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Amag ve Kapsam

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi (SBBD), Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dernegi (SoBiAD)
tarafindan Haziran ve Aralik olmak iizere yilda iki kez yayinlanan hakemli bir dergidir.
Sadece Tiirk¢e makaleler yayin igin kabul edilmektedir.

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi; Ekonomi, Isletme, Yonetim, Siyaset Bilimi, Hukuk,
Sosyoloji, Felsefe, Etik ve diger alanlarda hazirlanmis teorik-analitik-ampirik arastirmalar ve
incelemelere agik bir dergidir.

Acik Erisim Politikasi

Acik erigimin bilginin evrensel kullanimini arttirarak insanlik i¢in yararl sonuglar doguracagi
diisiincesinden hareketle, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi (SBBD) Ac¢ik Erisim politikasini
benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladig: icerikle ilgili telif haklarindan,
bilimsel icerige evrensel Acik Erisimin (Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine
katkida bulunmak amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari
kullanim amac1 ve igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama,
baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarim1 bedelsiz
kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagli kullanimi igin yaymevinden yazili izin alinmasi
gereklidir.

Ucretsiz Yayin

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi (SBBD)’nde makale yayinlanmasi i¢in yazarlardan higbir
ucret talep edilmemektedir.

Yazarlarin Sorumluluklar:

Yazarlarin makalelerini dergi web sayfasinda sunulan yazim kurallarina ve 6rnek sablona
gore hazirlamalar1 gerekir. Yazarlarin, hakem raporlarinda belirtilen diizeltmeleri zamaninda
yapmalar1 beklenir.

Etik ilkeler

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi (SBBD)’nde yer alan etik gorev ve sorumluluklarda
Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan kabul edilen ve yayimnlanan ilkeler
benimsenmektedir.

Yazarlardan asagida belirtilen etik kurallara uymalar1 beklenmektedir.

e Dergiye gonderilen makaleler bagka bir yerde yaymnlanmamis ya da yaymmlanmak
tizere gonderilmemis olmalidir.

¢ Yazalar makalelerinde kullandiklar1 tiim alintilarina referans vermis olmalidir.

e Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmelidir.

e Yazarlar makalenin baska bir kisi ya da kurumun fikri milkiyet haklarmni ihlal
etmedigini, intihal igermedigini ve kendi ¢alismalar1 oldugunu garanti etmelidir.

e Makalede ad1 gecen tiim yazarlar, gonderilen ve yayinlanan makaleler lizerinde esit
sorumluluga sahiptir.

e Yazigmadan sorumlu yazar adi gecen tiim ortak yazarlarmn yayna ve ortak yazar
olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti etmelidir. Calismaya dnemli bilimsel ve
yazmsal katki saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir.



e Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagimi
saglamalidir.

Hakemlik Sureci

Makaleler, hakemler tarafindan alti Olgiit - bazi Olgitlerin belirli tirdeki bildirilere
uygulanamamasi halinde daha az- dikkate alinarak degerlendirilir. Yayin Kurulu'nun
onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen
sayida yayimlanir. Makaleler yayinlanmadan once turnit-in ve/veya iThenticate intihal
yazilimlari ile kontrol edilmektedir.

Telif Haklar

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi (SBBD) biinyesinde yayinlanan yazilarin fikirlerine resmen
katilmaz, basili ve ¢evrimigi siirlimlerinde yayimladigi higbir {irlin veya servis reklami igin
giivence vermez. Yayinlanan yazilarin bilimsel ve yasal sorumluluklar1 yazarlarina aittir.
Yazilarla birlikte gonderilen resim, sekil, tablo vb. unsurlarin 6zgiin olmasi ya da daha dnce
yaymlanmis iseler derginin hem basili hem de elektronik siirlimiinde yayinlanabilmesi igin
telif hakki sahibinin yazili onayimin bulunmasi gerekir.

Sosyal Bilimler Arastirmalart Dernegi (SoBiAD), yazarlardan devraldigi ve derginin
cevrimi¢i (online) siirimiinde yayimladig: icerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel icerige
evrensel acik erisimin (open access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gdsterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amac1 ve
icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (¢evrimig¢i baglanti verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarimi (ilgili igerikte tersi
belirtilmedigi siirece) Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) Lisans: araciligiyla bedelsiz kullanima sunmaktadir. Icerigin
ticari amagh kullanimi i¢in alinmasi gereklidir.

Yazarlar yazilarinin biitiin yaym haklarini derginin yayincist Sosyal Bilimler Arastirmalari
Dernegi (SoBiAD)’ne devrettiklerini kabul ederler. Yaymlanan igerigin (yazi ve gorsel
unsurlar) telif haklar1 dergiye ait olur. Dergide yayinlanmasi uygun goriilen yazilar i¢in telif
ya da bagka adlar altinda higbir {icret 6denmez ve baski masrafi alinmaz; ancak ayri baski
talepleri licret karsilig1 yerine getirilir.

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi (SBBD) asagidaki indexing/abstracting servislerinde
kayithdir.

| IBSS : International Bibliography of the Social Sciences (Proquest) | EBSCO | Ulrich's
Periodical Directory | Scientific Indexing Services | |Genamics | Infobase Index | Citefactor |
UR Electronics Journals Library |[ASOS Index | Google Scholar | Akademik Dizin |
Sobiad Atif |

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi (SBBD) ayrica TUBITAK ULAKBIMDergi Sistemleri
(UDS) ¢ercevesinde DergiPark'ta kayitlidir.
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OZET

Insani Gelisme Endeksi (IGE), iilkeler arasindaki gelismislik farkliliklarini ortaya
koymak amact ile olusturulmus ve iilkeleri gelismislik siralart ile siralayan bir
endekstir. IGE nin hesaplanmasinda son yillarda, yasam standardi, saglik
standardi  ve okullasma standardi olmak iizere ii¢c endeks bileseni
kullamilmaktadir.  Dijital — Rekabet¢ilik  Endeksi ise (DRE),  hiikiimet
uygulamalarimin, is modellerinin ve genel olarak toplumun doniisiimiine yol acan
dijital teknolojileri iilkeleri konu alarak siralayan bir endekstir. Bu unsurlar ¢
endeks bileseni ile aciklanmaya ¢alisiimistir: Bilgi, Teknoloji ve Gelecege Hazir
Olma. Bu c¢alismada, 2016 yui igin agiklanan insani gelismislik ve dijital
rekabetcilik endeks raporlarindan yararlamilmistir. Verilerine ulasilan Ulkeler
icin, Insani Gelismislik ve Dijital Rekabetcilik veri setlerine ile ilk asamada klasik
kanonik korelasyon analizi uygulanmistir. Sonraki asamada, degisken setlerinin
normallik analizleri yapilmistir. Son asamada ise, degisken setlerinin ¢ok

" Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

Atif (APA): Altin Yaviz, A. & Ergiil, B., (2020), Saglam Kanonik Korelasyon Analizi ile insani
Gelismislik ve Dijital Rekabetcilik Endeksleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 12 (1): 1-18.
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degiskenli normal dagilima uymamasi ve veri setinde aykirt deger bulunmasi
sebebi ile saglam kanonik korelasyon analizi uygulanmistir. Saglam kanonik
korelasyon analizi ile elde edilen sonuglarin daha giivenilir ve gergek¢i oldugu
tespit edilmigstir. Insani olarak gelismis toplumlarin, dijital diinyada da oldukca
gliclii olacaklari goriilmektedir. Benzer sekilde, dijital gelismisligi takip eden
toplumlarinda insanligin gelisimine katki saglayacag istatistiksel olarak ortaya
ctkarilmistir.  Ek  olarak, kanonik korelasyon analizinin varsayimlarinin
saglanmamast durumunda onerilmis olan saglam kanonik korelasyon analizinin
kullanilmasi, uygulamacilara daha giivenilir ve gercek¢i bilgi elde etmeleri
konusunda yardimci olacaktir.

Anahtar Kelimeler: IGE, DRE, kanonik, saglam, korelasyon

EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN HUMAN
DEVELOPMENT AND DIGITAL COMPETITIVENESS INDICES VIA
ROBUST CANONICAL CORRELATION ANALYSIS

ABSTRACT

The Human Development Index (HDI) is an index that is developed with the aim
of revealing differences in development between countries and ranking countries
in terms of development. In recent years, three indices have been used in the
calculation of HDI, including life standard, health standard, and schooling
standard. The Digital Competitiveness Index (DCI) is an index ranking the
subject of government practices, business models and the digital technologies that
lead to the transformation of society in general. These elements were tried to be
explained by three index components: Knowledge, Technology and Future,
Readiness. In this study, human development and digital competitiveness index
reports for 2016 were used. For the countries whose data has been reached,
classical canonical correlation analysis has been applied to Human Development
and Digital Competitiveness datasets in the first stage. In the next step, normality
analysis of variable sets was performed. In the last stage, robust canonical
correlation analysis was performed because the variable sets did not conform to
the multivariate normal distribution and there were outliers in the data sets. The
results obtained by robust canonical correlation analysis were found to be more
reliable and realistic. It is seen that humanly developed societies will be quite
powerful in the digital world. Similarly, it has been revealed that it will contribute
to the development of humanity in societies that follow digital development. In
addition, if the assumptions of the canonical correlation analysis are not met, the
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use of the robust canonical correlation analysis proposed will help practitioners
obtain more reliable and realistic information.

Keywords: HDI, DCI, canonical, robust, correlation
JEL Codes: 015, R15
Giris

Gelisme ve gelismislik giiniimiizde bir¢ok iilkenin en Onemli hedeflerinden
biridir. Gelismislikle ilgili caligmalar 1900’1 yillarin basinda hiz kazanmis ve
bircok calismaya konu olmustur. Giiniimiizde ise sadece iilkelerin gelismisligi
degil, bolgesel gelismislik de 6nem kazanmustir. Ulkeler veya bolgelerin
biiyiimeleri ve gelismeleri arasindaki iligkiler yapilan ¢alismalar sayesinde farkli
bakis agilari dogrultusunda degerlendirilmistir. Bu konuda yapilan ilk
calismalarda, gelismisligin en biliyiik gostergesinin kisi basina milli gelir oldugu
ortaya konmustur.

1970’lere gelindiginde ise kalkinma kavrami yeniden tanimlanmis ve buna bagl
olarak gelisme kavrami da gilincellenmistir. Boylelikle, gelismeyi kalkinmanin bir
sartt olarak goren yeni bir yaklasimla iilkelerin yada bdlgelerin gelismisligi
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu yaklasimda, ekonomik biiyiime kavrami ile
birlikte, yoksulluk, issizlik, gelir dagilimi ve bolgeler arasindaki dengesizlikler de
gelisme tanimmin iginde degerlendirilmistir. Tiim bu degisimler beraberinde
insani gelismislik kavraminm ortaya ¢ikmasima neden olmustur (Unal, 2008).

Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilati, iilkelerin kalkinma diizeylerini 6lgmek
icin Human Development Index adiyla adlandirilan, insani Kalkinma Raporlarini
yayinlanmaya baglamistir. Bu raporlarin igerisinde yer alan insani gelisme endeksi
(IGE), iilkeler arasndaki gelismislik farkhiliklarmi ortaya koymak amaci ile
olusturulmakta ve her yil yaymlanmaktadir. IGE temel &lgiitleri, insani yasam
standardi, uzun ve saglikli yasam, bilgiye erisim olarak kabul edilmektedir.
Endeks degeri 0-1 aralig1 i¢inde deger almaktadir. Eger endeks degeri 0 degerine
yakmsa bu durum minimum gelismisligi, 1 degerine yakinsa maksimum gelisme
diizeyini ifade etmektedir. IGE’nin hesaplanmasinda bir siirec icerisinde gelismis
ve son yillarda IGE’nin hesaplanmasinda 3 temel endeks degerinin ortalamasi
kullanilmaya baglanmistir. Bunlar; yasan standardi, saglik standardi ve okullasma
standard1 endeksidir (Firat ve Aydin, 2015).

Ote yandan, ginimiiz diinyasinda gelisimin en hizli oldugu alanlardan birisi
dijital diinyadir. Ulkelerin ya da bolgelerin rekabetinde dijital diinyadaki
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gorunurlik biiylik 6nem arz etmektedir. Bu siiregte dijital rekabetgilik kavrami
ortaya atilmistir. Dijital rekabetgilik kavrami, teknolojiye yatirim yapan iilkelerin
ekonomi gostergeleri ile iligkisini ortaya koymasi nedeni ile ekonomi biriminin
kapasitesi olarak tanimlanir. Hiikiimet uygulamalarinin, is modellerinin ve genel
olarak toplumun doniisiimiine yol agan dijital teknolojileri benimsemek ve
aragtirmak olarak tanimlanmistir. Bu sayede, firmalar veya {lilkeler gelecekteki
deger yaratimlarini giiglendirme firsatini bulmaktadirlar.

Dijital rekabet edebilirlik gercevesinin, orgiitsel, kurumsal ve yapisal unsurlari
kapsayan faktorler Uzerine insa edilmesi geregi ortaya konulmustur. Dahasi, bu
unsurlarin bilginin uygulanmasi, doniisiimde arastirmanin rolii, ilgili yonetmeligin
etkinligi, yeni teknolojilerin benimsenmesi ve ortaya cikan degisimlere karsi
aciklik ve esneklik igermesi de gerekmektedir (IMD, 2017). Tim bu unsurlar
altinda dijital rekabetgilik {i¢ faktor ile agiklanmaya calisilmistir. Bunlar; bilgi,
teknoloji ve gelecege hazir olmadir.

Bilgi Faktorii, yeni teknolojilerin kesfedilmesi, anlagilmasi ve 6grenilmesi yoluyla
dijital donusiim siirecinin altin1 ¢izen gerekli altyapiya atifta bulunmaktadir. Bilgi
faktorii de kendi igerisinde Ui¢ alt faktorii kapsamaktadir: Yetenek, Egitim ve
Bilimsel yatirim. Yetenek, belirli bir ekonomide mevcut beceri ve yetenek
havuzudur. Yetenek havuzunun gici ve gelisim diizeyi, isgiliciiniin egitim ve
ogretime verdigi oncelige baghdir. Bilimsel yatirim ise, bir ekonominin dijital
dontistimii i¢cin gerekli olan bilginin liretimini vurgulamaktadir.

Teknoloji Faktorii, dijital teknolojilerin gelistirilmesinin  genel kapsamini
degerlendirmektedir. Bu kapsamda, oncelikle is faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yerine getirilmesine olanak veren destekleyici bir Dizenleyici Cerceve alt
faktoriinii hesaba katmaktadir. Teknoloji faktoriinii olusturan ikinci bir alt faktor
sermayedir. Sermaye, teknoloji ile ilgili gelismede kullanilabilirligi ve mevcut
yatirimi degerlendirmektedir. Ayni1 zamanda, belirli bir ekonomideki yatirim riski
diizeyini de dikkate almaktadir. Son olarak Teknoloji faktdriinii olusturan tiglincii
alt faktor Teknolojik Cerceve alt faktoridir. Bu faktor, bir Glkede mevcut fiziksel
teknolojik altyapiy1 ve kalitesini degerlendirmektedir (Bayraktar ve Kaya, 2016).

Gelecege Hazir Olma faktorii, bir ekonominin hazirhigmm dijital doniisiime
verdigi destegi Olgmektedir. Bu anlamda ti¢ alt faktor icermektedir. Bunlar;
Adaptif Tutumlar, Is Cevikligi ve Bilgi teknolojileri entegrasyonudur. Dijital
Rekabetcilik, mevcut dijital teknolojilerin toplum tarafindan emilmesini gerektirir.
Dijital teknolojilerin emilmesi, bir toplumun dijital siireglere katilma istegini
iceren belirli Adaptif Tutumlara ihtiya¢ duyar. Gelecege Hazir Olma, yeni
teknolojilerin benimsenmesi acgisindan is esnekligini gerektirir. Bu anlamda, Is
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Cevikligi, belirli bir ekonomideki firmalarin yeni firsatlardan yararlanmak i¢in is
modellerini doniistiirebilecegini ima etmektedir. Bununla birlikte inovasyon ile i¢
ice bir siirectir. Gelecege Hazir Olma, son olarak, bilgi teknolojilerinin
uygulamalarmin ne kadar iyi oldugunu degerlendiren Bilgi Teknolojileri
Entegrasyonuna ihtiya¢ duymaktadir (IMD, 2017). Dijital Rekabet¢ilik Endeksi,
belirtilen ii¢ endeks bilesenini ifade eden endekslerin agirlikli ortalamalari
yardimiyla hesaplanan bir endekstir (IMD, 2017).

Insani gelismislik ve dijital rekabet¢iligin i¢ ice oldugu bu siiregte bir ¢ok calisma
tek bir endekse odaklanmaktadir (Giilel vd., 2017; Unal, 2008).

Ulkemizde insani gelismislik adma yapilan ¢alismalarin sayis1 smirhdir
(Akder,1992; Yumusak ve Tuna, 2002; Dikmen, 2004; Demir, 2006).
Calismalarda, genel olarak mevcut olan durum ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Oysaki her iki endeks degeri birbirinden etkilenmektedir. Bu nedenle aralarindaki
bu iliskinin arastirilmasi gerekir. Diinyada ve Tiirkiye’de dijital rekabetcilik
konusunda yapilan istatistik ¢alisma sayisinin az olmasi nedeni ile literattrdeki bu
boslugu dolduracaktir.

Bu calismanin amaci, insani gelismislik ile dijital rekabet¢ilik arasindaki iliskinin
ortaya konmasidir. Insani gelismislik iizerinde etkili olan alt boyutlar: ile dijital
rekabetcilik Uzerinde etkili olan alt boyutlarinmn tespiti amaglanmistir. Béylelikle
her iki endeks iizerinde etkili olan faktorlerin ortaya ¢ikartilmasii saglamaktir.
Bu amagla, insani Gelisme Endeksi (IGE) ile Dijital Rekabet¢ilik Endeksi (DRE)
alt boyutlar1 degisken olarak alimmis ve ilgili alt boyutlar yardimi ile iki endeks
degerlerinden olusan veri setine kanonik korelasyon ve robust kanonik korelasyon
analizleri uygulanmistir. Ayrica elde edilen sonuclar her iki analiz yonteminin
performansi bakimindan da karsilastirilmistir.

Calismanin 2. boliimiinde, Kanonik Korelasyon analizi tanitilmigtir. Tim
istatistiksel tekniklerde oldugu gibi kanonik korelasyon analizinde de elde edilen
sonuglarin  gecerliligi ve giivenilirligi, analizin dayandigi varsayimlarin
saglanmasina baghdir. Calismada bu varsayimlarin bazilarinin saglanmadig: tespit
edilmistir. Bu nedenle, kanonik korelasyon analizinin dayandigi varsayimlarin
saglanamamas1 durumunda uygulanan Saglam Kanonik Korelasyon analizi
agiklanmistir. 3. boliimde, insani gelismislik ve dijital rekabetgilik endeksi
kullanilarak kanonik ve saglam kanonik korelasyon analizleri uygulanmistir.
Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde, bulunan sonuclar tartisilmis ve Onerilerde
bulunulmustur.



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 1, 2020 ISSN: 1309 - 8012 (Online)

1. Materyal ve Metot

Istatistik biliminde, tanimlanan en basit iliski X ve Y ile gosterilen iki tesadufi
degisken arasindaki iliskidir. Bu iliskiye basit korelasyon adi verilmektedir.
Degisken sayisinin ikiden fazla sayida olmasi durumunda, degiskenlerden biri ile
geriye kalan diger degiskenler arasinda iligki de hesaplanabilir. Bu hesaplanacak
korelasyon katsayisi da ¢oklu korelasyon katsayisi olarak bilinmektedir.

En genel ve en karmasik iliski analizi olan kanonik korelasyon analizi kiimeler
arasi iligki olarak bilinmekte ve bir degisken kiimesindeki degiskenlerin dogrusal
bilesimi ile diger kiimedeki degisken bilesenleri arasindaki iliskiyi arastirmada
kullanilmaktadir (Isigigok, 1999). Bu analiz yonteminde, her iki kiimede yer alan
degisken sayisinin esit olmas1 gerekmemektedir. iki degisken kiimesinden biri
bagimli digeri bagimsiz olarak distiniilebilir. Ancak birgok durumda bu
nedensellik iligkisi aranmamaktadir. Bir bagka ifade ile her iki kiimede bagiml
veya bagimsiz olarak alinarak analiz gerceklestirilebilir (Alpar, 2011). Kanonik
korelasyon analizinin baglantili oldugu bir ¢ok istatistiksel teknik bulunmaktadir.

Eger bir bagimli ve bir bagimsiz degisken s6z konusu ise basit korelasyona, bir
bagimli daha fazla bagimsiz degisken s6z konusu ise ¢oklu regresyona, yada bir
bagimsiz daha fazla bagiml degisken s6z konusu ise ¢ok degiskenli regresyona
dontismektedir (Karagéz, 2016).

Kanonik korelasyon analizi, oncelikle iki degisken seti arasindaki iliskiyi
maksimum yapacak dogrusal bilesenler elde etmeye yonelik bir analizdir. Baska
bir deyisle, kanonik korelasyon analizinde, degisken setleri arasindaki dogrusal
iligkiler arastirilir. Bu dogrusal iliskiden hareketle dogrusal bilesenler elde edilir.
Bu dogrusal bilesenlere kanonik degiskenler adi verilir. Kanonik degiskenlerin
benzer ¢iftleri arasindaki iliski de kanonik korelasyon adini alir.

Kanonik korelasyon analizinde; degisken setlerine ait degiskenler arasindaki
korelasyonu maksimum yapan dogrusal birlesimlerin belirlenmesi, iki degisken
setinin istatistiksel olarak birbirinden bagimsiz olup olmadiginin test edilmesi,
degisken setleri aras1 korelasyona en fazla katkida bulunan her iki degisken
setindeki degiskenlerin belirlenmesi ve bir degisken setinin diger bir degisken seti
tarafindan ne dlciide agiklanabildiginin belirlenmesi amaglanmaktadir (Ilhan vd.,
2013).

Kanonik Korelasyon Analizinin amaci, p boyutlu X rassal degiskeni ile q boyutlu
Y rassal degiskeni arasinda iliskiyi tanimlamak ve Olgmektir. Orijinal
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degiskenlerin a'X ve b'Y bicimindeki dogrusal kombinasyonlarinin maksimum
korelasyona sahip olmasi istenir. Kanonik Korelasyon asagidaki gibi ifade edilir:

a € RP ve € Rvektorleri ifade etmek tizere,

(a,B) = argmax, ,|Corr(a’X,b'Y)|
1)

bigimindedir.

U=a'X ve V=B'Y olarak ifade edilen degiskenler kanonik degisken setleri olarak
ifade edilir. Bunu yapmak i¢in, hem U hem de V'nin birim varyansli olmasini
gerektiren bir normallestirme kisitlamasi eklenir. {lk kanonik korelasyon, (1) 'de
elde edilen maksimum degere esit olan iki kanonik degisken arasindaki
korelasyonun mutlak degeri olarak tanimlanmaktadir. Daha yiiksek sirali kanonik
degiskenler ve korelasyonlar (1) 'de oldugu gibi tanimlanmistir, fakat ek kisitlama
altinda, k’nin kanonik bir varyasyonu, 1<k<min(p,q) sartint saglayan tiim kanonik
varyasyonlarla iliskisiz olmahdir. (1) ile verilen denklemi ¢dzmek i¢in, rassal
degisken Z=(X',Y")' i¢in kovaryans matrisi asagidaki gibi tanimlanir:

z:xx ny)

a € RP ve [ € R? vektorleri, asagidaki matrislerin en biiyiikk 6zdegerlerine
karsilik gelen 6zvektorlerdir.

S ZayZyy Ve IR, Y. (2)

(2) ile verilen matrisler, aym1 pozitif 6zdegere sahiptir ve en biiyiik olan1 ilk
kanonik korelasyona esittir. Bilinmeyen a € RP ve B € RKkestirimi icin
orneklem kovaryans matrisinden yararlanilir. (2) esitligi kullanilarak hesaplanan
Ozdegerler ve 6zvektorler sayesinde kanonik korelasyonlar elde edilir (Dehon vd.,
2000).

Veri setinin iginde aykir1 degerlerin bulunmasi durumunda, 6rneklem ortalamasi
ve varyansi bu degerlerden olumsuz etkilenmektedir. Bir bagka ifadeyle, 6rneklem
ortalamasi ve varyansi saglam tahmin ediciler degildir. Aykir1 degerler ayrica
normallik varsayiminin bozulmasma neden oldugundan dolayi, saglam tahmin
yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢in ortalama ve kovaryans
matrislerinin saglam tahmin edicilerinin kullanilmasi1 gerekmektedir. Karnel
(1991), ¢ok degiskenli konum-6lgek parametrelerini M tahmin edicisini
kullanarak vermislerdir.
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Iki boyutlu rassal degisken z = (u,v)’, M-konum parametresi u(z) nin M tahmin
edicisi ve M-yayilma matrisi C(z), asagidaki denklemlerin ¢oziilmesi ile elde
edilir.

u==E [Wl((z —w)'C Y z—w)z/E[wi(z—pw)'Cc(z - ,u))]]
3

C=w(z-wCctz-w)z-wiEz-w']
4)
Burada, u;tek degiskenli vektor ve C;2x2 boyutlu pozitif tanimli simetrik matrisi

gostermektedir. w;ve w,; Huber M tahmin edicisinden bulunan agirhik
fonksiyonunu temsil etmektedir.

Bu konuda diger yaklasim, Croux ve Dehon (2002), Minimum Kovaryans
Determinant tahmin edicisini kullanarak Saglam Kanonik Korelasyon Analizini
onermiglerdir. Kovaryans matrisinin kestirimi konusundaki son yaklasim,
verilerin isaretlerini kullanmaktir. Robust kovaryans matrisi ile ¢alismak yerine,
aykir1 gozlemlerin etkisini dogrudan gozlemlerin “isaretleri” veya “siralari” ile
degistirerek ve bu isaretlerin ve siralarin disinda siradan bir kovaryans matrisini
hesaplamak esasina dayalidir. Bu konudaki diger bir yaklasim ise, izdiisiim
yaklagimidir. Bu yaklasimda, (1) esitliginde verilen |Corr(a'X,b'Y)| ‘nin
maksimizasyonu yerine, korelasyon indislerinin maksimizasyonu yapilir. Indeks
degerleri, tek degiskene sahip degiskenler arasinda basit olarak Spearman
korelasyon katsayilarinin hesaplanmasina ihtiyag duyar (Dehon vd., 2000).

Kanonik korelasyon analizinin uygulanabilmesi i¢in degisken setlerinin ve bu
degisken setlerinde yer alan degiskenlerin bazi varsayimlara uymasi
gerekmektedir. Bu varsayimlardan ilki degisken setlerinin ¢ok degiskenli normal
dagilima sahip olmasidir. ikinci varsaymm ise, degisken setlerinden elde edilen
kovaryans ve korelasyon matrislerinin pargalanabilir ve tersi alinabilir olmasi
varsaymudir (Kalkan ve Ozden, 2017;Keskin ve Ozsoy, 2004).

Degisken setlerinin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmediginin test
edilmesi icin literatiirde belirlenen farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu testler;
Mardia’nin ¢ok degiskenli normallik testleri, Henze-Zirkler c¢ok degiskenli
normallik testleri ve Royston’un ¢ok degiskenli normallik testleridir (Korkmaz ve
Goksulik, 2014).

Mardia (1970) tarafindan Onerilen ¢ok degiskenli normallik testi, cok degiskenli
carpiklik ve basiklik dlciilerine dayanmaktadir.
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m;; = (x; — %)'S~(x; — X) kare mahalanobis uzakhigin1 gdstermek tizere,
_1lyn n 3
A3p = 32 izlzjzlmij’

Ayp = % Lami

()

ile hesaplanmaktadir.

Carpiklik i¢in test istatistigi, Ki-kare dagilir ve asagidaki gibi hesaplanir:
%as,pNXﬁ(pprn)/s

(6)

Basiklik i¢in test istatistigi, Normal dagilir ve asagidaki gibi hesaplanir:

ay,~N((p +2),8p(p + 2)/n)
(7

Henze ve Zirkler (1990) tarafindan 6nerilen ¢ok degiskenli normallik testi,

p = degisken sayisi, B = 5 (n(ziﬂ)) /P+4, D; = (x; — %)'S™(x; — %),

D;;j = (x; — x;)'S™(x; — x;) olmak Uzere,

n n 2\ P/, yn B?D;
HZ—— L -1 exp (— —DU)—2(1+,B) 2 )7 1exp( 2(1+[>’2))+
n(1+2p2) "2 (8
ile bulunmaktadir.

Eger veri seti ¢ok degiskenli normal dagilima uygun ise, HZ istatistigi log-normal
dagilmaktadur.

Royston (1992) taraflndan é')nerilen on degiskenli normallik testi i(;in W; (/ =

normalhk donusumunden elde edilen degerler olmak iizere,

n
eXi=1Kj o

R=—"—"~xe
(9)
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ile hesaplanir. Burada, e=1+(§_1)c_ ve K;= (@ 1(®(-Z;)/2))* olarak

hesaplanir. Burada ¢, Kj’ler arasindaki korelasyonu ve @ ise birikimli normal
dagilim1 gostermektedir.

2. Uygulama

Bu ¢alismada, 2016 yili i¢in agiklanan insani gelismislik ve dijital rekabetcilik
endeks raporlarindan yararlanilmistir. Verilerine ulasilan 53 iilke igin Insani
Gelismislik ve Dijital Rekabetcilik veri setlerine ile ilk asamada klasik kanonik
korelasyon analizi sonrasinda degisken setlerinin normallik analizleri ve son
asamada ise degisken setlerinin cok degiskenli normal dagilima uymamasi ve veri
setinde aykir1 deger bulunmasi sebebi ile saglam kanonik korelasyon analizi
uygulanmistir. Kanonik korelasyon analizi i¢in sonucglarin gilivenilir olmasinin
saglanmasi acisindan 6rnekleme alinacak birim sayisinin degisken sayisinin 5 kati
olmasimin yeterli olacag: belirtmektedir (Keskin vd., 2005).

Insani gelismislik veri setinde analize alman degiskenler:
X1: Saglik Standard1
X?2: Okullagsma Standard1
X3: GSMH

Dijital rekabetgilik veri setinde analize alinan degiskenler:
Y1: Bilgi
Y2: Teknoloji
Y3: Gelecege hazir olma

olarak belirlenmistir.

Tablo 1’de Kanonik Korelasyon analizi sonucunda iki adet kanonik degisken ¢ifti
elde edilmistir. Hesaplanan kanonik korelasyon katsayilari, Wilk’s A degerleri,
hesaplanan Ki-kare degerleri ile anlamlilik testleri sonuglari da Tablo 1°de
gosterilmistir. Tablo 1°den goriilecegi gibi 3 kanonik degisken i¢in hesaplanan
korelasyon katsayilarmin hepsinin anlamli oldugu sdylenebilir (p<0.05). Tablo
1’deki sonuglara gore, ilk kanonik degisken ¢iftleri arasindaki kanonik korelasyon
dikkate alinarak, insani gelismislik ve dijital rekabetcilik arasindaki iliskinin
yapist ortaya konulmak istendigi zaman % 73.6 oraninda ger¢ege yakin
degerlendirme yapilabilecegi ortaya konulmus olmaktadir.

10
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I1k {i¢ kanonik fonksiyonlarmn birikimli degerlerinden olusan iliskiye ait Wilk’s A
degeri dikkate alinarak, insani gelismislik ve dijital rekabetcilik degisken setleri
arasinda paylasilan ortak varyans 1-Wilk’s A=0.742"dir. Baska bir ifade ile, ilk ii¢
kanonik fonksiyon arasinda paylasilan ortak varyans %74’tiir. Ikinci ve iigiincii
kanonik fonksiyonlarin birikimli degerlerinden olusan iliskiye ait Wilk’s A
degerine gore, insani gelismislik ve dijital rekabetcilik veri setleri arasinda
paylagilan ortak varyans 1-Wilk’s A=0.074’tiir. Kanonik degiskenler arasindaki
iliskinin en diisiik oldugu ii¢lincii kanonik fonksiyonda insani gelismislik ve dijital
rekabetcilik degisken setleri setleri yalnizca %.06°lik bir ortak varyans
paylasmaktadir (1-Wilk’s 2=0.006).

Tablo 1. insani Gelismislik ve Dijital Rekabetgilik degisken setleri i¢in Kanonik degiskenlere ait
korelasyon katsayilari, Kanonik R% Wilk’s A ve anlamlilik testleri

Kanonik korelasyon Kanonik R Wilk’s A Ki-kare sd p
0.858 0.736 0.258 65.674 9 .000
0.546 0.298 0.926 32.575 4 .001
0.377 0.142 0.994 10.537 1 .048

Insani gelismislik ve dijital rekabetcilik degiskenleri i¢in, her bir degiskenin
dogrusal kombinasyonunu olusturan kanonik degiskenler ile gercek degiskenler
arasindaki standardize edilmis korelasyonlarin yer aldigi kanonik katsayilar,
Tablo 2’de verilmistir. Standardize edilmis kanonik katsayilar, bir degisken
setindeki kanonik degiskenin olusmasinda, ilgili degisken setinde yer alan orjinal
degiskenlerin katkisini1 gostermektedir.

Tablo 2’de insani gelismislik degisken setinde yer alan degiskenlerin kanonik
degiskenleriyle olan iliskisi;

Ul=-.004*Saglik -.003*Okullagma- .001*GSMH
U2=-.037*Saglik + .042*Okullagma + .001*GSMH
U3=-.012*Saglik + .011*Okullagsma - .019*GSMH

ile verilmistir.

11
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Tablo 2’de dijital rekabetcilik degisken setinde yer alan degiskenlerin kanonik
degiskenleriyle olan iliskisi;

V1= .002*Bilgi - .003*Teknoloji - .006*Gelecege hazir olma
V2= -.016*Bilgi - .004*Teknoloji + .015*Gelecege hazir olma
V3= .011*Bilgi - .018*Teknoloji + .008*Gelecege hazir olma
olarak belirlenmistir.

Kanonik degiskenlerin isaretleri dikkate alinmaksizin, insani gelismislik degisken
setinde, saglik standardi degiskeninin birinci kanonik degiskene en fazla katki
saglayan degisken oldugu; okullasma standardi degiskeninin ikinci kanonik
degiskene; GSMH degiskeninin {iclincli kanonik degiskene en fazla katki
sagladig1 gorilmektedir. Dijital rekabetcilik degisken setinde, birinci kanonik
degiskene en fazla katki saglayan degiskenin gelecege hazir olma; bilgi degiskeni
ise ikinci kanonik degiskene en fazla katkiy; ticlincli kanonik degiskene de en
fazla katkiy1 saglayan degiskenin teknoloji degiskeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Insani Gelismislik ve Dijital Rekabetcilik degisken setleri igin Standardize Edilmis
Korelasyon Katsayilari

insani Gelismislik Dijital Rekabetcilik
1 2 3 1 2 3
Saghk -.004 -.037 -.012 | Bilgi .002 -.016 .011
Standardi
Okullasma -.003 .042 .011 | Teknoloji -.003 -.004 -.018
Standardi
GSMH -.001 .001 -.019 | Gelecege Hazir -.006 .015 .008
Olma

Insani gelismislik ve dijital rekabetgilik veri setleri arasindaki korelasyon 0.858
olarak bulunmustur.

Sonraki agamada elde edilen bu sonuglarm giivenilir olup olmadiginin saptanmasi
icin kanonik korelasyon analizinin dayandig1 temel varsayim olan ¢ok degiskenli
normallik varsayimimin kontrolii yapilmistir. Bu amagla, insani geligsmislik ve
dijital rekabetcilik degisken setlerindeki degiskenlerin yer aldig1 veri seti i¢in ¢ok
degiskenli normallik testi gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3’te

12
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verilmigtir. Tablo 3’e gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde veri setlerinin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan gelmedigi goriilmektedir (p<0.05).

Ayrica normallik varsayiminin kontroliinde ve aykir1 degerlerin tespitinde
kullanilan Q-Q grafikleri her iki veri seti i¢in ¢izilmis ve Sekil 1-2°de verilmistir.
Sekil 1 ve 2 incelendiginde, her iki veri setinde de aykiri degerlerin oldugu
gorilmektedir. Aykir1 degerler, verinin kalan kismindan oldukga farkli yapiya
sahip olan gozlemler olarak adlandirilmakta ve normallik varsayimini
bozmaktadir.

Tablo 3. insani gelismislik ve Dijital Rekabetcilik degisken setleri i¢in Cok degiskenli Normallik
Testi Sonuglari

Test R P Cok Degiskenli Normal
insani Gelismislik Royston 19.359 0.000  Uygun Degil
Dijital Rekabetgilik Royston 15.539 0.043  Uygun Degil

Chi-Square Q-Q Plot
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Sekil 1. insani gelismislik degiskenleri icin Q-Q Grafigi
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Chi-Square Q-Q Plot
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Sekil 2. Dijital rekabetgilik degiskenleri igin Q-Q Grafigi

Hem normallik testi sonucunda hem de Q-Q grafigi sonucunda veri setlerinin gok
degiskenli normallik varsayimini saglamadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla klasik
kanonik korelasyon analizi sonuglar1 gercegi yansitmayacaktir. Bu nedenle aykiri
degerlerin etkisini azaltan ve varsayimsal bozulmalara karsi direngli olan saglam
Kanonik Korelasyon Analizi uygulanmistir. Saglam Kanonik Korelasyon analizi
ile elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Insani gelismislik ve Dijital rekabetcilik degisken setleri icin Standardize Edilmis Saglam
Kanonik Korelasyonlar

insani Gelismislik Dijital Rekabetgilik
1 2 3 1 2 3

Saghk 163 .168 -.928| Bilgi -.226 .384 .861
Standardi

Okullasma .986 .001 -.372| Teknoloji .333 -711 -.461
Standardi

GSMH .002 -.985 .003| Gelecege Hazir 915 .589 -.217

Olma

Tablo 4’te insani gelismislik degisken setinde yer alan degiskenlerin saglam
kanonik degiskenleriyle olan iligkisi incelendiginde; 3 saglam kanonik degiskene
iliskin olusturulan denklemin su sekilde kuruldugu goriilmektedir.

Ul=.163*Saglik + .986*Okullasma + .002*GSMH

14
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U2=.168*Saglik + .001*Okullagsma - .985*GSMH
U3=-.928*Saglik - .372*Okullagsma + .003*GSMH

Tablo 4’de dijital rekabetcilik degisken setinde yer alan degiskenlerin saglam
kanonik degiskenleriyle olan iliskisi incelendiginde; 3 saglam kanonik degiskene
iliskin olusturulan denklem asagidaki gibidir.

V1= -.226*Bilgi+ .333*Teknoloji + .915*Gelecege hazir olma
V2= .384*Bilgi - .711*Teknoloji + .589*Gelecege hazir olma
V3= .861*Bilgi - .461*Teknoloji - .217*Gelecege hazir olma

Insani gelismislik degisken setinde, birinci kanonik degiskene en fazla katki
saglayan degiskenin okullagma; ikinci kanonik degiskene en ¢ok katkiy1 saglayan
degiskenin GSMH; iiclincii kanonik degiskene en fazla katkiyr saglayan
degiskenin de saglik standardi oldugu goriilmektedir. Dijital rekabetcilik degisken
setinde, birinci kanonik degiskene en fazla katki saglayan degiskenin gelecege
hazir olma; teknoloji degiskeni ise ikinci kanonik degiskene en fazla katkiyz;
ticlincii kanonik degiskene de en fazla katkiy1 saglayan degiskenin bilgi degiskeni
oldugu goriilmektedir.

Insani gelismislik ve dijital rekabetcilik veri setleri arasindaki saglam korelasyon
0.870 olarak bulunmustur.

3. Sonug ve Oneriler

Insanlarin saglikli bir yasam, egitim ve gelir imkanlarmin olup olmadiginin
olciilmesi Birlesmis Milletlerin hazirladig1 Insani Gelisme Raporlar1 ile ortaya
konmaktadir. Bagimsiz kuruluslar tarafindan hazirlanan Dijital Rekabetgilik
Raporlar1 da iilkelerin gelismislik ve dijital diinyadaki durumlarina ait sonuglar
hakkinda bilgi vermektedir. Bu ¢alismada, iilkeler i¢in insani gelismislik ve dijital
rekabetcilik veri setlerine Kanonik Korelasyon Analizi ve Saglam Kanonik
Korelasyon Analizleri uygulanmstir.

Kanonik degiskenler arasindaki korelasyonun en yiiksek oldugu birinci kanonik
fonksiyon i¢in, insani gelismislik ve dijital rekabet¢ilik veri setlerine ait ortak
varyans %74.2 olarak bulunmustur. Birinci kanonik korelasyonun ¢ikarilmasmdan
sonra kalan iki kanonik fonksiyon i¢in insani gelismislik ve dijital rekabetgilik
veri setleri arasinda paylasilan ortak varyans %7.4’tir. Ilk iki kanonik
fonksiyonun c¢ikarilmasindan sonra kalan {igiincii kanonik fonksiyon i¢in insani
gelismiglik ve dijital rekabetgilik veri setleri %.06’lik bir ortak varyans
paylasilmaktadir.
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Kanonik Korelasyon Analizi sonucunda, insani gelismislik degisken setinde
birinci kanonik degiskene en fazla katki saglayan degiskenin saglik standardi;
ikinci kanonik degiskene en ¢ok katkiy1 saglayan degiskenin okullagsma standardsi;
ticiincli kanonik degiskene en fazla katkiy1 saglayan degiskenin GSMH oldugu
gorilmektedir. Saglam Kanonik Korelasyon analizi sonucunda ise, birinci
kanonik degiskene en fazla katki saglayan degiskenin okullagsma; ikinci kanonik
degiskene en fazla katkiyr GSMH; tiglincii kanonik degiskene en ¢ok katkiy1
saglik standardi degiskeninin oldugu belirlenmistir. Veri setinde aykir1 deger
bulundugundan saglam kanonik korelasyon analizi sonuglar1 daha giivenilirdir.
Ayrica, klasik kanonik korelasyon analizindeki standardize edilmis katsayilar
zayif bir iliskiyi ifade ederken, saglam kanonik korelasyon analizinde bulunan
standardize edilmis katsayilar iliskinin daha gii¢lii oldugunu ifade etmektedir.
Aykirt degerlerin etkisinin giderilmesi iliskinin daha dogru bir sekilde ortaya
konmasima neden olmustur.

Benzer sekilde, Kanonik Korelasyon Analizi sonucunda, dijital rekabetgilik
degisken setinde birinci kanonik degiskene en fazla katki saglayan degiskenin
gelecege hazir olmadir. Bilgi degiskeni ise ikinci kanonik degiskene en fazla
katkiyr saglamaktadir. Ugiincii kanonik degiskene en fazla katkiyr saglayan
degiskenin teknoloji degiskeni oldugu goriilmiistiir. Saglam Kanonik Korelasyon
analizi sonucunda ise, birinci kanonik degiskene en fazla katki saglayan
degiskenin benzer sekilde gelecege hazir olma oldugu tespit edilmistir. Teknoloji
degiskeninin ikinci kanonik degiskene en fazla katkiyr sagladigi goriilmiistiir.
Uciincii kanonik degiskene de en fazla katkiyr saglayan degisken ise bilgi
degiskenidir. Dijital rekabetg¢ilik degisken seti i¢in de, saglam kanonik korelasyon
analizinde bulunan standardize edilmis katsayilar klasik kanonik korelasyon
analizinde elde edilen katsayilara gore daha biiyiiktiir. Bu durum degiskenler
arasindaki iligkinin aslinda klasik yontemle belirlenenden daha gii¢lii oldugunu
gostermektedir.

Kanonik Korelasyon Analizi igin insani gelismislik ve dijital rekabetgilik setleri
aras1 korelasyon degeri 0.858, Saglam Kanonik Korelasyon Analizi i¢in ayni
setler arasindaki korelasyon degeri ise 0.870 olarak bulunmustur.

Yukaridaki tim agiklamalar 1s1ginda, saglam kanonik korelasyon analizi ile elde
edilen sonuglarm daha giivenilir ve gergekgi oldugu goriilmektedir. Insani olarak
gelismis toplumlarin, dijital diinyada da oldukga gii¢lii olacaklar1 ve benzer
sekilde dijital gelismisligi takip eden toplumlarinda insanligin gelisimine katki
saglayacag istatistiksel olarak ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, kanonik korelasyon
analizinin varsayimlarmin saglanmamasi durumunda Onerilmis olan saglam
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kanonik korelasyon analizinin kullanilmasi, uygulamacilara daha giivenilir ve
gercekei bilgi elde etmeleri konusunda 11k tutacaktir.

Kaynaklar

Akder, H. (1992). “Insanca Gelisme Raporu ve Tiirkiye Profili”, Insanca Gelisme
I. Tiirkiye Konferansi, UNDP.

Alpar, R. (2011). Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler, 3. Baski,
Ankara: Detay Yayincilik.

Bayraktar, Y. & Kaya, H. 1. (2016). “Yeni Ekonomi ve Degisen Rekabet Anlayisi:
Karsilastirmali Bir Analiz”, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi,Cilt:
11, Sayt:1.

Croux, C. & Dehon, C. (2012). “Analyse Canonique Base Sur Des Estimateurs
Robustes De La Matrice De Covariance”, La Revue de Statistique
Applicque, Vol: 2.

Dehon, C., Filzmoser, P. & Croux, C. (2000). Robust Methods for Canonical
Correlation Analysis. Data Analysis, Classification, and Related
Methods.

Demir, S. (2006). “Birlesmis Milletler Kalkmma Programi Insani Gelisme
Endeksi ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirme”, DPT Sosyal Sektorler ve
Koordinasyon Genel Miidiirligi.

Dikmen, M. K. (2004): “Biiylime ve 1nsani_ Gelisme Arasindaki Baglantilar:
Uluslararas1 Ampirik Bir Calisma”, Iktisat Isletme ve Finans Dergisi,
Cilt: 19, Say1: 222.

Frrat, E. & Aydm, A. (2015).“Insani Kalkinma Endeksine Gore Tiirkiye’ nin
Egitim Endeks Gostergelerinin OECD Ulkeleri ile Karsilastirilmasi1”,

Selguk Universitesi I.I.B.F. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1:
29.

Giilel, F.E., Caglar, A., Uyar, S. G., Karadeniz, O. & Yesilyurt, M. E. (2017).
‘_‘_Tl'irkiye’de [llere Gore Insani Gelisme Endeksi”, Pamukkale
Universitesi SBE Dergisi, Say1: 27.

Henze, N. & Zirkler, B. (1990). “A Class of Invariant Consistent Tests for
Multivariate Normality”, Communications in Statistics-Theory and
Methods, 1990, 19(10).

IMD World Digital Competitiveness Ranking (2017).

17



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 1, 2020 ISSN: 1309 - 8012 (Online)

Isigigok, E. (1999). “Kanonik Korelasyon Coziimlemesi: Bursa'daki 500 Buyuk
Firmanm Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Uzerine Bir Uygulama”, Marmara
Universitesi IIBF Ekonometri Bolimi, V. Ulusal Ekonometri ve
Istatistik Sempozyumu Bildirileri.

[Than, M., Cetin, B., Siinkiir, M. & Y1lmaz, F. (2013). “Ders Calisma Becerileri ile
Akademik Risk Alma Arasmdaki liskinin Kanonik Korelasyon ile
Incelenmesi”, Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi,Cilt: 3, Say1:2.

Karag6z, Y. (2016). SPSS ve AMOS 23 Uygulamal: Istatistiksel Analizler, Nobel
Yaymevi, Ankara.

Karnel, G. (1991). Robust Canonical Correlation and Correspondence Analysis,
In: The Frontiers of Statistical Scientific and Industrial Applications.
American Sciences Press.

Kalkan, S. & Ozden, U. H. (2017). “Diinya Universitelerinin Itibarin1 Etkileyen
Degiskenlerin Kanonik Korelasyon Analizi ile Belirlenmesi”, Social
Sciences Research Journal, Volume:6, Issue:2.

Keskin, S., Kor, A. & Bagpinar, E. (2005). “Akkec¢i Oglaklarinda Kesim Oncesi
ve Kesim Sonrasi1 Olgiilen Bazi1 Ozellikler Arasindaki Iliski Yapisinin
Kanonik Korelasyon Analizi ile Irdelenmesi”, Tarim Bilimleri Dergisi,

11(2).

Korkmaz, S. & Goksuluk, D. R. (2014). Programming Language MVN Package.
R Programming.

Mardia, K.V. (1970). “Measures of Multivariate Skewness and Kurtosis with
Applications”, Biometrika, 57(3).

Royston, P. (1992). “Approximating the Shapiro-Wilk W-Test for Non-
Normality”, Statistics and Computing, 2(3).

Thompson, B. (1985). Canonical Correlation Analysis. Sage Publication Ltd.,
London.

Unal, C. (2008). “Insani Gelismislik Endeksine Gére Tiirkiye’'nin Bolgesel
Farkliliklar1”, Cografi Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Say1: 2.

Yumusak, I. G. & Tuna, Y. (2002). “Kalkimislik Gostergesi Olarak Beseri
Kalkmma Indeksi ve Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme”, Istanbul
Univ. Iktisat Fakiiltesi Mecmuast, Cilt: 52, Say:: 1.

18



SOSYAL VE BESERI BiLIMLERI DERGISi
Cilt: 12 No: 1 Yil: 2020 ISSN: 1309 - 8012 (Online) (ss. 19-33)
Makale Gelis Tarihi: 26.12.2019 Makale Kabul Tarihi: 26.02.2020 Cevrimi¢i Yayin Tarihi: 01.03.2020

-ARASTIRMA MAKALESI-

MOBBING UZERINE NIiTEL BiR ARASTIRMA: ASTLARDAN
USTLERE UYGULANAN MOBBING”

Canan YILMAZ

Arastirma Gorevlisi

Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi

E-posta: cananyilmaz@sakarya.edu.tr

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-7135-8320

Ozet

Mobbing, isyerinde bir/kag kisi tarafindan yildirmak amacuyla bir kisiye siirekli ve
sistematik olarak wuygulanan psikolojik tacizdir. Literatiirdeki ¢alismalar
incelendiginde mobbingin sadece astlara uygulanan bir davrams big¢imi olarak
ele alindigi, dikey mobbing tiirii olan asagidan yukari/astlarin iistlere uyguladigi
mobbingin goz ardi edildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma literatiirdeki bu eksikligi
giderip, yoneticilerin ¢calisanlarindan algiladiklart mobbing davranislarini ortaya
koyarak literatiirdeki eksikligi gidermeyi amaglamaktadr. Calismada amacgh
ornekleme ile se¢ilen bir kamu kurumunda yonetici pozisyonunda ¢alisan 12 idari
personele yari-yapilandiriimis miilakat teknigi uygulamip elde edilen verilere
icerik analizi yapilarak bulgulara ulasilmistir. Ustlerin astlardan; iletisim
yvoluyla, davramis yoluyla, engelleme yoluyla, konumunu saymayarak ve
giivensizlik vererek mobbinge maruz kaldiklarimi algiladiklart  sonucuna
ulasilmistir.  Ustlerin astlardan algiladiklart mobbing davranislarini ortaya
koyarak dikey mobbing turlerinden asagidan yukart mobbingi giindeme getirmesi
ve tistlerin astlardan algiladiklart mobbing davraniglarini ortaya ¢ikarmasi
agisindan 6zgiin bir ¢alismadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Yildirma, Yoneticiler, Astlar
Alan Tanimu: isletme (Orgiitsel Davranis)
Abstract

MOBBING INFLICTED BY SUBORDINATES ON SUPERIORS: A
QUALITATIVE RESEARCH

" Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
Atif (APA): Yilmaz, C., (2020), Mobbing Uzerine Nitel Bir Arastirma: Astlardan Ustlere
Uygulanan Mobbing, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 12 (1): 19-33.
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Mobbing is a psychological harassment that is continuously and systematically
applied to a person for the purpose of intimidation by a few people in the
workplace. When the studies in the literature are examined, it is seen that
mobbing, which is the type of vertical mobbing, which is applied to the superiors
from the bottom-up /subordinates, is considered to be treated as a behavior model
applied only to the subordinates. This study aims to eliminate the deficiencies in
the literature by revealing the mobbing behaviors perceived by the managers from
the employees. In this study, semi-structured interview technique was applied to
12 administrative staff working as a director in a public institution which was
chosen by purposive sampling and the findings were analyzed by making content
analysis. The superiors; It was concluded that they perceived that they were
exposed to mobbing through communication, behavior, blocking, not counting
their position and giving insecurity. This is an original study in terms of revealing
the mobbing behaviors perceived from the subordinates by the superiors, bringing
up the mobbing from the vertical mobbing types and revealing the mobbing
behaviors perceived by the superiors from the subordinates.

Keywords: Mobbing, Psychological Abuse, Intimidation, Superiors, Subordinates

Jel Codes: D21, D23

GIRIS

Mobbing kavramimi ilk kez 1984 yilinda Gustafsson ile Leymann; “igyerinde
saglhg1 tehdit eden sorunlu bir faktér” olarak tanimlamistir (Vartia, 1996:255).
Mobbing kavrami sozliikte; topluca saldirma, g¢evresini kusatma veya sikinti
verme anlaminda belirtilmistir. Baykal (2005:1) mobbing kavramini; “calisanlara
manevi baski uygulayarak veya calisanlar1 hataya yonlendirerek kendi konumunu
giiclendirerek rakiplerinden kurtulmaya ¢alismak™ olarak tanimlamaktadir. Tinaz
(2008:7) ise; kusatma, taciz etme, rahatsizlik verme veya sikintiya sokma olarak
tanimlamaktadir. Davenport, Swartz & Elliot (2003:22)’un ifadeleriyle mobbing;
suc¢lama, kiigiik diisiirme, taciz, duygusal agidan eziyetle karsidaki kisiyi
isyerinden diglamay1 hedefleyen kotii niyetli faaliyetlerdir. Bu tanimlamalardan
hareketle mobbing; calisanlarn duygusal, ruhsal ve fiziksel sagliklarini
etkileyerek verimliklerini diisiiren bilingli, kasith ve sistematik kotii davraniglardir
diyebiliriz.

Mobbing orgiitsel yap1 i¢inde dikey ve/ya yatay olarak uygulanmaktadir. Dikey
mobbing; yukaridan asagi veya asagidan yukari uyguladiklari mobbing tiiriddr.
Yukaridan asagiya dogru mobbing; degisik sebeplerden kaynaklanan yonetici
tarafindan direkt olarak calisana yonelik saldirgan ve cezalandirici davraniglarin
uygulanmasidir. Ustlerden astlara genelde kétii, kisitlayici, yildiricr davranislarla,
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calisanlarin hayatm1 zorlastirmaya, verimini diisiirmeye, kendilerine olan
giivenlerini sarsmaya ¢alisarak mobbing uygulanmaktadir. Ancak ast-iist iligkisi
igerisinde mobbing; yukaridan asagi dogru gergeklesebilecegi gibi asagidan
yukar1 dogru da gergeklesebilmektedir.

Aragtirmalar genellikle Zapf vd. (2011)’nin de ifade ettigi gibi dikey mobbing
tiirlerinden yukaridan asag1 mobbinge odaklanmustir. Ustlerin astlara uyguladigi
mobbing giincelligini yitirmeyen ve bir¢ok arastirmaya konu olmus bir kavramdir.
Norvec'te, 1989°da Matthiesen, Raknes & Rokkum, 1990’da Kihle, 1991°de
Einarsen & Raknes; Finlandiya'da, 1991°de Paanen & Vartia, 1994°de Bjorkqvist;
Almanya'da, 1993’de Becker, 1996’da Knorz & Zapf, ayni y1l Zapf; Avusturya'da,
1995°de Niedle; Avusturalya'da, 1991°de Toohey, 1995’de McCarthy; akabinde
Hollanda, Fransa, Ingiltere ve Italya’da mobbing iizerine benzer konu ve
kavramlar1 igeren ¢aligmalara imza atmiglardir. 2000 sonrasi yillara gore en ¢ok
atif alanlardan 6rnek olarak; Efe & Ayaz, 2010; Karcioghu & Celik, 2012; Erturen
vd., 2013; Bortoluzz, vd. 2014; Ferraz vd., 2015; Terzioglu vd., 2016; Pitman vd.,
2017; Kara vd., 2018; Jodo & Portelada, 2019. Calismalarin genellikle; mobbing
nedir, nasil uygulanir, hukuki c¢ercevesi, davramigsal kavramlarla iliskisi,
psikolojik kavramlarla iliskisi ve belirli yerlerdeki uygulama alani {izerine
yapildig1 goriilmektedir. Ancak tim bu caligmalarin yoneticilerden astlarina
uygulanan mobbing lizerine odaklandiklar1 goriilmektedir.

Avrupa'daki ¢alismalarin ¢ogunlugu Zapf vd. (2011)’in de belirttigi gibi; astlarin
%10 ile %]15'nin isyerinde {Ustlerinden kaynakli zorbaliga maruz kaldigini
gostermektedir. Kuzey Amerika aragtirmalar1 da Keashly & Jagatic (2011)’in de
ifade ettigi gibi benzer yaygimnlik oranlarmi rapor etmistir. Ancak {istlerin ugradigi
mobbing iistiine herhangi bir arastirmaya rastlanmadigi i¢cin bu tiir oranlardan
bahsetmek bile miimkiin degildir.

Ulkemizde ise mobbing hakkinda ilk yaym, 2003’de Davenport, Schwartz &
Elliot’in “Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace” adl1 kitabinin
Osman Cem Onertoy’un “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” isminde gevirisi
ile yapimistir. Bu calismayi 2004’den itibaren Tutar, Cobanoglu, Baykal ve
Tmmaz’n kitaplar1 izlemistir. 2004 ve sonrasinda mobbingle ilgili pek ¢ok yaymin
yapildig1 goriilmektedir. Yaymlar mobbingin anlasilmasi, mobbingden kaginma,
hukuki boyutlari, orgiitsel davranig kavramlariyla iliskisi, ¢esitli yerlede uygulama
alani, mobbingle miicadele konularma odaklanmaktadir. Ancak bu yaymlarin da
yoneticilerden astlarina uygulanan mobbing iizerine oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendigi zaman mobbing kavramimin sadece astlara uygulanan bir
davranig bigimi olarak ele alinarak dikey mobbing tiirii olan asagidan yukar1 veya
astlarin tstlere uyguladigi mobbing kavraminm goz ardi edildigi goriilmektedir.
Astlarn iistlerine uyguladigi ya da agsagidan yukar1 mobbing teoride yer almakta
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ancak literatiirde arastirmasi yer almamaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin amact;
yoneticilerin ¢alisanlarindan algiladiklar1 mobbing davranislarini ortaya koyarak
literatiirdeki bu eksiklige dikkat cekip istlerin astlardan algiladiklar1 mobbing
davranislarini anlamaya ¢aligmaktir.

Calisma dikey mobbingin incelenmemis bir tiirliinii inceleyerek literatiirdeki bir
eksikligi glindeme getirip kavrama dikkat ¢ekmesi agisindan 6nem tagimakta ve
literatiire katki saglamaktadir. Ayrica istlerin astlardan algiladiklar1 mobbing
davraniglarmi1 ortaya koyarak dikey mobbing tiirlerinden asagidan yukari
mobbingi giindeme getirmesi ve {stlerin astlardan algiladiklari mobbing
davraniglarini ortaya ¢ikarmasi agisindan 6zgiin bir ¢aligmadir.

1. YONTEM

Calisma daha 6nce incelenmemis bir mobbing tiirtinii inceledigi i¢in kesifsel bir
calisma niteligi kazanmaktadir. Kesifsel ve birey algisinin incelendigi
calismalarda nitel yOntemin tercih edilmesinin uygun olmasindan dolay1
calismada nitel arastirma yapilmistir.

Calisma yoneticilerin ¢alisanlarindan algiladiklar1 mobbing davranislarini ortaya
koymay1 amacladigi ve bu baglamda olgu ile baglam i¢ ice gectigi icin nitel
arastirma deseni olan 6rnek olay calismasi kapsaminda bir siire¢ gelistirilmistir.
Bu kapsamda; once arastirma sorular1 belirlenip, sorularin cevaplari i¢in veri
toplanip bu verilerin analizinden elde edilen bilgiler 15181nda olusturulan temalarla
ulagilan sonuclarin katilimcilarla paylasiminin saglanacagi bir 6rnek olay
arastirma tasarisi yapilmistir.

Calismada Punch (2016:166)’ 1 da ifade ettigi gibi bireylerin algilari, anlamlari,
tanimlamalar1 ve gercegi insa edislerini anlamanm en iyi yolu olan miilakat
teknigi kullanilmistir. Goriismelerde bireylerin algilarmi derinlemesine ortaya
koymak icin yari-yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat i¢in
kullanilan 16 soru literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 15181nda gelistirilmis
ve konunun uzmani 1 Profesor tarafindan degerlendirilerek son haline ulagmistir.

Calismanin evrenini bir devlet liniversitesinde idari konumda ¢alisan personeller
olusturmaktadir. Evren igerisinden olasiliga dayali olmayan Ornekleme
tekniklerinden amagli Ornekleme tiirlerinden kartopu Ornekleme ile 6rneklem
belirlenmistir. Bu baglamda sorulara cevap alinabilecegi diisiiniilen 12 idari
personel Orneklem grubu olarak belirlenmistir. Bu Orneklemin seg¢ilmesinin
nedeni; uzun yillardir kurumda calisiyor olmalary, iist yonetici konumunda
Olmalari, konuyla ilgili bilgi vermeye istekli olmalar1 ve konunun muhatab1
olmalar1 olarak belirtilebilir. Sorulara verilen cevaplarin birbirini tekrarlamaya
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baslamasi lizerine drneklem sayisinin doygunluga ulastig: distiniilerek orneklem
sayist 12 ile sinirlandirilmistir. Orneklemden miilakat ile elde edilen verilere
icerik analizi yapilarak bulgulara ulagilmistir.

2. Bulgular
Gergeklestirilen miilakatlar neticesinde elde edilen bilgiler 1s1¢inda 5 tema
belirlenmistir. Temalar belirlenirken literatiirde iglenen asttan Uste mobbing
kavrami ve milakat bulgularmin uygun geldigi disiiniilen kavramlar
kullanilmastir.

Tema 1: Tletisim Yoluyla Asttan Uste Mobbing

K1: Astlarimdan genelde kiiciik diisiiriicii soylemler duyuyorum. Bu beni hem iiziiyor
hem de konumumu sorgulamama neden oluyor. Her zaman olabilecek bir sey degil gibi
geliyor diistintince. Sanki sadece iistler astlarim ezebilirmis gibi bir alg1 var ancak bunun
tersi de oluyor maalesef.

K2: Astlarimla iletisim kurmakta zorlamyorum. Soylediklerimin yanlis anlasiimasindan
¢ekiniyorum. Ya da onlart yanls anlayp gereksiz bir tepki vermekten. Bu oyle ince bir
¢izgi ki stmirlary iki taraftan biri asarsa iginden ¢ikilmaz bir soruna doniigebilir.

K3: Bazi astlarimiz agzindan ¢ikamin vardigi noktayr anlamaz veya bilingli séoyler
bilemiyorum ancak bazi tehdit icerikli sozler sarf ederler. Duymazliktan gelirim ancak
kendi kendime de diisiiniiriim gergekten dyle mi dedi? Eger oyleyse ben ne yaparak bunu
sOylemesine izin verdim? diye.

K4: Astlarimin  hakkimda dedikodu yaptiklart kulagima geliyor. Her ne kadar
onemsemesem de tabi insan diisiinmeden edemiyor neden? diye. Belki is yiikii cok oldugu
icin veya kasith olarak onlara ¢ok is verdigim diisiiniildiigii icindir. Ancak astlarinizin
sizin dedikodunuzu yaptigini duymanin ¢ok rahatsiz edici oldugunu séylemeliyim.

K5: Bir keresinde bir astim bana seni oldiiriirtim demisti ve bunu soylerken gayet ciddi
goriintiyordu. Sonradan tatliya bagland: ancak onu her gérdiigiimde veya ona is
verecegim zaman bu soylemi ister istemez aklima geliyor ve geriliyorum.

K6: Astlarimdan hakaret i¢eren sozler duymaya alistgimi soyleyebilirim. Bu beni ¢ok
zaman sorgulamaya itmektedir. Insan yoneticiligini sorgular isi yapma diizenini sorgular
hale geliyor. Bazen isi birakma fikriyle doluyorsun ancak biz kamu calisaniyiz is
degisikligi ya da isten ayrilmak da oyle kolay bir ig degil.

K7: Ben ne sdylesem sanki astlara emir, zorlama, hakaret gibi geliyor. Clnki onlar
buna kanalize olmus haldeler. Miidiir ne derse ne yaparsa astini ezmek igin gibi bir
algilart var. Buna surtint dayayp yanlis anlamasina tepki niteliginde astin sana rahatca
hakaretvari sozler sarf edip seni kiiciik diistirebiliyor.
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K8: Genelde nedense hep yanliglikla (!) astlarim en olmadik kisilerin yaninda en olmadik
laflart soylerler. Seni olmayacak bir kisinin karsisinda kiigiik diistiriirler ama yine de
onlar haklidir. Bu sebeple gorevden ayrilmayr diisiindiigiim ¢ok oldu. Peki bu mobbing
degil mi?

K9: Astlar Gstlerinin dedikodusunu yapar mesela. Bu onlara normal geliyor.
Anlayamiyorsun nedenini ama dyle. Bu isten ayrilmaniz icin yeterli bir nedendir ama

kamuda iste kalyor onlarla yiiz yiize ¢alistyorsun. Duymamus gibi yapmaktan baska
caren yok ¢iinkii. Ozel sektorde olsam ¢oktan isten ayrilmig baska yerde ise girmistim.

K10: Bazi astlarim ¢ok tehditle konusup her seferinde kusura bakmaywin ¢ok sinirlendim
0 an ondan dyle dedim diye bir de gelip gliya 6zir dilerken bir yandan da alttan alta beni
sinirlendirirsen sonu¢larina katlamrsin diyerek siirekli sozlii tacizde bulunur. O hakaret
etmesin tehdit etmesin diye onun hatasint soyleyemezsin sonra kendi kendine kiz dur.

K11: Jki astimdan tam olarak mobbing goriiyorum hem de yillardir. Ne séylersem
bagirmaya baslayp bir nevi kriz gegirerek hatalarini soylemeyecek kadar beni sindirmis
durumdalar. Rezil oluyorsun cunkl. S6ylememeyi tercih ediyorsun ama bu da seni icten
ice bitiriyor.

K12: Birka¢ astim benim yiiksek sesle konusulmasindan duydugum rahatsiziigr fark
ettikleri icin stirekli toplantilarda ve ig ortaminda yiiksek sesle konusuyorlar. Yiiksek ses
derken ani c¢ikislart kastediyorum. Ben bu rahatsizligimi yenmeye ¢alisiyorum ¢iinkii

onlarla bas edemiyorum. Aynisini ben yapsam mobbing uyguluyor diye sikayet ederler.
Peki ben ne yapmaliyim?

Tema 1 Degerlendirme:

Ustler dedikodu, kiiciik diisiiriicii sdylemler, sdylenenleri farkli bir tarafa cekme,
ses tonu ylikseltme ve tehdit gibi iletisimsel agidan astlarindan mobbinge maruz
kaldiklarin1 ifade etmektedirler. Bunu ifade ederken bir yandan da bunlari
uygulayabilecekler sadece iistlermis gibi bir alg1 olmasma ragmen gibi ifadelerle
sadece Ustlerin degil astlarinda mobbing uyguladiklarini vurgulamaktadirlar.

Tema 2: Davrams Yoluyla Asttan Uste Mobbing

K1: Astlarimin bazilart siirekli parmak sallayarak tenkit icerikli ifadelerde bulundugu
oluyor. Sanki soyledigini yapmazsam bana ceza verecek bir 6gretmen edasiyla bunu
yapiyorlar. Halbuki ceza verme yetkisi benim elimde. Ama uygulamada oyle olmuyor.
Bazen oyle bir yerde oyle bir sey yaparak astlariniz sizi bir baska kisiye karst veya diger
astlara karsi rezil edebiliyor.

K2: Birkag kez benim ybneticilerime sunacagim raporlari hazirlama isini verdigim
astlarim beni dyle bir sabote etmisti ki. Hazirlamasalard: daha iyiydi o derece. Oyle bir
rapor hazirlamig ki tamamen yoneticilerimin goriislerine aykiri ve bu rapor yiiziinden
kendimi affettirmem uzun zamanima mal olmustu. Astin gérev yerini degistirdim goziim
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gormesin diye ama bu davranisimin bana agira mal oldugunu soyleyebilirim. Tabi bir goz
dagi verdim diye ayni seyin yapilamayacagini diisiindiim ancak bir sonraki iste baska bir
astim ayni geyi yapti. Bu noktada artik yapabilecegim bir sey olmadigim diisiiniip kiigiik
diigmiis ve kendimi yargilar bir konuma geldim.

K3: Bazen astlarimiz saygi ¢ercevesini agan hal ve tavirlara girebiliyorlar. Samimiyeti
abartip olmayacak yerde olmayacak hareketlerde bulunabiliyorlar. Uciincii bir kisi bu
davranmist tamamen yanlis yorumlayabilir. Bunu hi¢ diigiinmeden sizi zor duruma
sokabiliyorlar.

K4: Is ortaminda arkadas gibi olma kavrami bazi astlarca yanls anlasiliyor. Burada
kastedilenin diismanlik sergilememek oldugunu anlamiyorlar ve ast iist iliskisini zor
duruma sokacak tavirlar sergiledikleri oluyor.

K5: Nezaket her ortam ve durumda onemlidir. Ancak rahatlik adi altinda bazi astlarimiz
kaba tavirlar sergileyerek hem kendilerini hem de bizi iistlerimize karsi kiigiik
diistirtiyorlar. Bir keresinde miidiiriimiizle bir toplantiya girildi. Yanls bir is yapmis bir
astim bedensel tistiinliigiinii kullanarak iizerime yiiriir gibi yapip tistten tistten tehditvari
sozler sarf ediyor. Aymisini iist olarak ben yapsam ¢oktan davalik olmustuk. Ama astlar
yapinca iist yanls anlamistir veya daha da kotiisii tist astina iftira atarak mobbing
uyguluyor gibi bir mantik var.

K6: Astlarimin bazilar siirekli el kol hareketleriyle seni bastirmaya ¢alisarak konusmay
aliskanlik haline getirmis durumda. Sessiz kalmam gerektigini goremezden gelmem
gerektigini diisiinerek alttan alyyorum ancak bu durum beni igten ice ciiriitiiyor. Bu o
kadar rahatsiz edici ki bazen kendime olan saygimi kaybettigimi diisiiniiyorum.

K7: Astlarin toplantida seni sabote etmesine alistyorsun mesela. Kalkip ona verdigin
isleri bilin¢li olarak yanlis yapryor ve tistlerine karsi seni kiigiik diistiriiyor. Ve bunu bir
kez degil siirekli yapiyorlar. Bu ¢ok rahatsiz edici bir durum. Siirekli kendinizi
sorgulamaniza neden oluyor.

K8: Rahatlik adi altinda astlariniz sizi tam tabiriyle rezil edebiliyorlar. Bilemiyorum ben
mi ¢ok yiiz veriyorum yoksa onlarin karakteri mi bu ama bildigim bir sey var ki siirekli
boyle bir laubalilige maruz kalinca insan isini kendini sorgular bir duruma geliyor.

K9: Dost¢a tavir sergileyim derken bir bakiyorsun astlarin seni zor duruma sokacak hal
ve davranislara giriyor. Bir sey diyemiyorsun onun adi baski oluyor. Ama ne bileyim izin
vermek de pek dogru degil gibi. Insan ne yapacagini bilemiyor.

K10: Bazi astlarim siirekli bedensel iistiinliigiinii kullanarak beni korkutup isteklerini
yaptirmaya ¢alisiyorlar. Sen de onun sana davrandigi gibi ona davransan kavga ¢ikar
kagart yok. O yiizden sozlii uyaryyorsun ama aynen devam ediyorlar. Aynmi seyi ben
yapsam ¢oktan mobbing uyguladigim yéniinde suglanmistim. Ama uygulayan ast olunca
bana bir kirginlik ya da kizginligi oldugu diistiniiliiyor.
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K11: Astlarimdan iki tanesi siirekli her toplantida beni wuyariyor. Onu burada
soylememelisiniz, dyle oturmayin, bu konuyu siz konusma yetkisine sahip misiniz gibi.
Her toplantidan sonra toparlanmam birka¢ giiniimii aliyor. Hayw orada bir sey de
diyemiyorsun alttan aliyorsun igte bu insant bitiriyor.

K12: Astlarim kendi tarzlariymis gibi siirekli bana kaba davraniyrlar. Birine miisaade
edip gormezden gelince de iste boyle oniinii alamiyorsun. Beni gérmemis gibi yapip
selam vermemeler, omuz atmalar daha neler neler. Bunu nasil agacagimi bilemiyorum.
Bazen isi birakmayr diistiniiyorum sonra emeklilige az kaldi deyip kendimi avutuyorum.

Tema 2 Degerlendirme:

Ustler kaba, tenkit icerikli, tehdit icerikli veya laubali tavirlar gibi davranislara
maruz kalarak astlar1 tarafindan mobbinge maruz kaldiklarmi ifade etmektedirler.
Bunu ifade ederken bir yandan da bunlar1 uygulayanlar iistler oldugu zaman
mobbing uygulanmistir gibi bir alg1 varken astlar uyguladiklarinda iist yanlis
yorumlamis veya bu yolla astina mobbing uyguluyor algist oldugunu da
vurgulamaktadirlar.

Tema 3: Engelleme Yoluyla Asttan Uste Mobbing

K1: Astlar her ortam ve her durumda ustlerine mobbing uygular zaten ama (st
uygulayinca mobbing olur adi. Sirf sizi iistiiniize karst kiiciik diistirmek yalanct ¢ikarmak
gibi bir sebeple sizin toplantida soylediginize kalkar muhalefet eder. Hem de isi
uygulayan biz oldugumuz igin biz daha iyi biliriz diyerek. Sizin orada yapmak istediginiz
seyi engeller. Simdi bu mobbing degil de nedir?

K2: Asttan siireli bir is istersin ¢iinkii senin yapacagin isin on izlemesi gibi bir seydir bu
is. Soyledigin tarihte yapmaz veya yarim yamalak yaparak sana mobbing uygular.
Kendinden siiphe edersin soziim neden dinlenmiyor diye.

K3: Astlarimizdan diigmanca tavri her zaman goriiriiz. Adina kiskanma denir. Yani
makamimizi kiskaniyor der geceriz. Halbuki béyle degil. Aslinda bize diismanlik yaparlar
ve bunun adi mobbingdir.

K4: Astlarimizdan bazen oyle hareketler goriiriiz ki sasirmamak elde degil. Kalkar seni
en olmadik zamanda en olmadik kisiye sagma sapan bir sebeple sikayet eder. Neden diye
sorarsin onu su hareketi yapmadan veya sunu soylemeden once diigiinecektin der.

K5: Astlarimizin bazilart kalkar asagida orgiitlenir ve bir agizdan senin aleyhine olacak
seyi toplantida séyler. Sebepse onlarin istedigi bir seyi yapmamis olman ya da onlarin
menfaatine olan ancak sence uygun olmayan bir istegi dile getirmemen. Astlar bu yolu
kullanarak her zaman mobbing uygulayabilir. Uygularda. Ama iist uygularsa adi
mobbingtir ast uygularsa kirilmustir.
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K6: Astlarimdan bazilar siirekli toplantilarda bana muhalefet ederek yapmak istedigim
isleri engellemek icin ellerinden geleni yapmaktadirlar. Bir ¢ok zamanda basaril
oluyorlar ¢lnki wuygulamada isleri onlar yaptigi i¢in onlarin itiraz ettigi seyi kabul
ettirmek ok gti¢ oluyor.

K7: Bazi astlarim siirekli olarak onlardan istedigim isleri istedigim zamanda
yapmamakta israrlilar. Bu konuda kag kez ikaz ettim éniinii alamadim ve bende onlardan
is istememeye basladim. Aslinda bu onlarin istedigi sonugtu sanirim.

K8: Astlarimin diismanca tavirlarima alistim aslnda. Bazen isi birakmayr diisiindiigiim
oluor ama devlet memurlugunda bu dyle kolay degil. Insanin kendine giiveni kirildiginda
toparlamasi zor ve astlar bunu yapiyor.

K9: Astlar sikayet merciini sana olan kizginliklarim bastirmak i¢in bir nevi o¢ almak i¢in
kullanwyorlar. Oyle bir zamanlamayla dyle bir gsikayette bulunuyorlar ki igini
engelliyorlar. Ve tabii rezil olmanda cabast oluyor.

K10: Astlarin érgiitlenip hep bir agizdan seni suclayarak iglerini engellemesi hep
goriilen bir seydir. Bunu her zaman yaparlar. Ustelik bunu senin onlara karst mobbing
uygulamandan otiirii yaptiklarini séyleyerek yaptiklart isi de megrulastiriviar.

K11: Astlarimdan bazilarina asla soz gegiremiyorum. Kendimi iyi bir yonetici
olmamakla suglamama neden oluyorlar. Ciinkii benim istedigim is istedigim zamanda
yapimiyor ve bu benim ileride yapmay: planladigim isi engellemek oluyor. Baksaniz
kiictik bir sey gibi ama genig ¢ercevede onemli bir isime engel oluyorlar.

K12: Astlarimin bazilarimin siirekli islerimi engelleyici hal, tavir, sikayetleri nedeniyle
mevki indirimi istedim. Ciinkii arttk dayanamiyordum. Ancak kabul edilmedi ve ben hala
bu ¢irkin hareketlere maruz kaliyorum.

Tema 3 Degerlendirme:

Ustler toplantida muhalefet edilmesi, is geciktirme, diismanca tavir, sebepsiz
sikayet etme ve aleyhine birlesilerek istedikleri isin engellenmesiyle astlari
tarafindan mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmektedirler. Bunu ifade ederken
bir yandan da bunlar1 uygulayanlar iistler oldugu zaman mobbing uygulanmistir
gibi bir alg1 varken astlar uyguladiklarinda astin bir kirginlig1 olmustur gibi bir
alg1 olustugunu vurgulamaktadirlar.

Tema 4: Konumunu Saymayarak Asttan Uste Mobbing

K1: Astlarimiz islerine geliyorsa kararlarimiza goniillii katilim saglarlar. Ancak onlarin
isteklerine ters bir karara katilimi ancak otorite kullanarak saglarsin. Bu her zaman
baoyledir. Yani aslinda sizi otorite kullanmaya itip otorite kullaninca da mobbingci derler.
Halbuki onlarin yaptigi mobbingtir. Seni iistlerine karsi savunulacak bir durumun igine
sokuyorlar. Neden seni dinlemiyorlar denmez mi?
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K2: Astlar iistlerin emirlerini elbette yerine getirmek zorundadir ve getirir. Ancak bu size
sunu sorgulattirir: acaba bu isi goniillii olarak mi zorunluluktan mi yapiyorlar? Bakilinca
genelde zorunluluktan yaptiklar: goriiltir ve neden beni dinlemekte isteksizler ben bu igi
beceremiyor muyum diye kendinizi sorgulatirlar. Beni iizmesinin yamnda bir de iigiincii
bir kisi demez mi acaba iyi bir yonetici degil mi de astlart emirlerini dinlemiyor diye. Der
tabii ki.

K3: Bence astlarim benim yonetimimi ya da yoneticiligimi kabullenmigstir. Hi¢cbir ast
sanmiyorum ki igsellestirilmis yoneticisi olsun. Onlar her seyi goniilsiizce ve
zorunluluktan yaparlar. Siz de boyle oldugunu pek tabii bilirsiniz. Aym seyi iist yapsin
onlart dinlemesin ya da isteklerini yerine getirmesin hemen mobbing su¢lamasiyla
karsilasir. Ancak astlar yapinca bu mobbing degil de iistiinii sevmeme ya da tistiiniin
astlarina kendini sevdirememesi oluyor.

K4: Astlaruimin beni sevdiklerini biliyorum. Ancak emirlerimi zorunluluktan mi yoksa
beni sevdiklerinden dolayir mi uyguluyorlar bunu bilemem. Bazen diisiintiyorum bu
konuda ve zorunluluktan olmasi daha muhtemel geliyor ve agikcasi bu beni iiziiyor. Igsel
olarak da kendimi sorgulamama neden oluyorlar. Hangisi daha ¢nemli sevmeleri mi
dinlemeleri mi bilemiyorum.

K5: Bence astlarim zorunluluk ya da otorite olmadan hichbir emrimi yerine getirmez.
Bunu diisiinmek bile insani yipratan bir sey. Bunu diigiindiiren de astlarimin hal ve
tavirlart sonugta. Bu agidan bu kesinlikle bir mobbing tiirii olarak goriilmelidir. Ciinkii
aslinda burada sorguladiginiz sey kendinize olan sayginiz. Bu sorgulamaya girmenizi
saglamaya kimsenin hakki yok.

K6: Astlar otoritemiz olmasa bizi asla dinlemezler. Ancak bu cok k&t bir his ¢unki
insan istiyor ki kararlarima goniillii olarak katilsinlar ama éyle olmuyor.

K7: Astlarimiz emirlerimizi uygular. Ancak bunu goniillii mii yaparlar derseniz hayir.
Tamamen zorunluluktan. Ben hi¢ gondlli olarak emir yerine getiren bir ast gérmedim.
Ancak bu durum sizi icten ice yaralamiyor da degil. Keske goniillii katilimi
saglayabilsem.

K8: Zorlayarak bazen kirk kere soyleyerek yaparlar emirleri. Boyle olunca da insan
diyor ben bu isi yapamiyorum. Eger ozel sektirde olsaydim oktan igimi degigtirmistim.

K9: Astlarimn seni dinlemesini sadece otorite ve konumundan kaynaklanmast aslhinda
¢cok can sikicidir. Ciinkii istersin ki goniillii olarak seni saydigi icin seni dinlesin. Aksi
seni saymadigi anlamina geliyor ve bu da ¢ok rahatsiz edici.

K10: Astlar goniillii olarak ve sadece seni saydiklart igin bir emri yerine getirmez ya da
isi yapmaz. Ve bu sanildigindan daha ¢ok rahatsiz edicidir. Neden beni saymiyorlar diye
diisiinmeden edemezsin. Istersin ki seni saysinlar ama nerde.
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K11: Bence astlarim beni konumum sayesinde dinliyor. Bazen diisiiniiyorum tam tersi
olsaydi yani goniillii olarak beni saydiklart i¢cin beni dinleselerdi o zaman daha ¢ekilir bir
is ortamum olurdu ve bu kadar sik isten ayrilmayr diisinmezdim.

K12: Astlarimizin bizi zorunlu olduklar: icin dinlemeleri her zaman can sikicidir. Insan
kendisini eksik ya da hatali hisseder. Bu his o kadar can yakar ki ashinda sik sik isi
bwrakmayr diisiiniirsiin. Ciinkii insan istiyor ki beni saysinlar, beni génulll olarak dinleyip
soylediklerime goniillii katilim saglasinlar ama nerede.

Tema 4 Degerlendirme:

Ustler goniilsiizce islerinin yapilmasi, sdzlerinin otorite araciligiyla dinlenmesi,
emirlerine goniilsiiz katilim yapilmasi gibi davraniglara maruz kalarak astlari
tarafindan mobbinge maruz kaldiklarmi ifade etmektedirler. Bunu ifade ederken
bir yandan da bunlar1 uygulayanlar iistler oldugu zaman mobbing uygulanmistir
gibi bir alg1 varken astlar uyguladiklarinda iist hangi hatayir yapiyor da kendini
sevdiremiyor veya iyi bir yonetici degil mi gibi diisiince ve séylemler olustugunu
vurgulamaktadirlar.

Tema 5: Glivensizlik Vererek Asttan Uste Mobbing

K1: Bence astlar iistlerine dostga bile yaklassa altinda bir ¢ikar durumu vardwr. Ya da en
azindan bu hisse kapilmant saglyorlar. Cilinkii tavirlart ile uygulama ve séylemleri
birbirine uyumlu olmayinca giiphelenmemek elde degil. Bu diistince sizi bir ikilceme
sokuyor ve zamanla hi¢birine giivenmeme gibi bir durum gelisiyor.

K2: ik siralar astlarima giivenirdim ancak simdi bilemiyorum. Ilk firsatta beni buradan
indirip vakti gelen biri yerime ge¢mek isteyecektir. Bu agidan bakinca da her zaman
agigimi kollayan birileri var demektir. Bu durumda siz olsaniz karsimizdakilere giivenir
miydiniz? A¢ikcasi sanmiyorum.

K3: Gliven iki taraflidir. Ve karsi tarafin bunu siiistimal ettigini goriince giiven yerini
giivensizlige birakiyor. Zamanla bakiyorsunuz hi¢hbir astiniza karst giiven duygunuz
kalmamig. Bunu onlarin tutum ve davramislar: ortaya ¢ikariyor. Bir insamin sana olan
glvenini zedelemek de bence mobbing olarak degerlendirilmelidir.

K4: Astlarimizin bize karsi tutumlart genelde diismanca. Agik ya da gizli ama diismanca.
Hep acgigimizi kollama durumundalar. Séyler misiniz boyle bir durumda giiven
ortamindan bahsedilebilir mi? Bence bahsedilemez. O yiizden kendi sagladiklar
sebeplerden otiirii hayir astlarima giiven duymuyorum. Astlar kendi sagladiklar:
giivensizlikten bile seni suclu c¢ikararak bunun bile onlara uygulanan bir mobbing
oldugunu iddia ederler. Peki hep onlar mi hakli? Bizim maruz kaldigimiz mobbing ne
olacak?
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K5: Astlarimiz bazen oyle seyler yapiyorlar ki hayir giivenden eser kalmiyor. Genelde
gizli de olsa diismanca bir tavir ya da histe olduklarin anlarsiniz. Bir bakis, bir soz ya da
bir tavrindan anlasilir bu. Ve bu ¢ok yorucu, kirict ya da insanin kendisini sorgulamasina
sebep olan bir durumdur. Insanlara ben mi giivenmiyorum onlar gercekten giiveni hak mi
etmiyor? Simdi ¢ik isin i¢inden ¢ikabilirsen. Maalesef giiven vermeyen tutum sergileyen
tist mobbing yaparken astlarin kendilerine giiven duyulmasini engelleyici hareketleri hig¢
boyle anlasimamaktadir.

K6: Astlarimiz genel olarak ¢ikarlar igin bir isi yaparlar ya da yapmazlar. Bu da sizde
su hissi uyandirmaktadwr; ¢ikarlarina uygun diiserse benim zararima isleri de yaparlar.
Bu da temelde soyle bir problem yaratmaktadwr; giivensizlik. Cikarinin pesinde
kostugunu diisiindiigiin astlarina giivenemezsin.

K7: Siirekli sizin agqigimizi kollayan astlarimiza giivenemezsiniz. Aksine bir koruma
kalkani olusturmamz gerekecektir ve olusturuyorsunuz da. Ustelik bu giivensizligi onlarin
hal, tavir ve soylemleri olusturmaktadir. Ama yine siz haksizsinizdir. Yani bu durum da
tistten kaynaklanmaktadir.

K8: Astlariniza giivenemezsiniz ciinkii onlar her zaman sizin agiginizi kollar. Bunu da
her firsatta size gdstermekten ¢ekinmezler. Konusurken rahatca séylenen bu konu hemen
hemen her gece isi birakmamak igin bir neden olarak diisiindiigiim bir sey. Ciinkii ¢ok
zoruma gidiyor. Insanlara olan giivenimi zedeliyorlar.

K9: Astlarimiz ¢ok gizlememekle birlikte diismanca tavirlarla sizin agiginizi her an
yiiziintize vurmaktan hi¢ ¢ekinmezler. Sen ayni seyi yap yaygarayt koparirlar. Ama onlar
yapinca yine senden kaynaklidir . bu paradoksu anlamak imkansiz.

K10: Siirekli astlarimizin sizi ignelemesi, diismanca tavri ve soylemleri onlara olan
giiveninizi yok eder. Hatta genel olarak insanlara olan giiveninizi de kirar. Cok zaman
kendimi birakip gitsem diye diisiiniirken buluyorum. Diistinsenize giivenmediginiz
insanlarla siirekli ayni ortamda ayni igi yapmak. Gergekten zor.

K11: Astlarimiz kendilerinin tavir, hal ve soylemlerinden kaynaklanana onlara
giivenilmemesini de yine sizden kaynakliymig gibi ortaya siirer. Ortaya siirer derken
kendi iglerinde boyle konusurlar. Tabi bu sizi de kulaginiza geliyor. Diisiindiigiiniizden
daha can sikici bir durum oldugunu soyleyebilirim.

K12: Astlarima giivenmem. Niye giiveneyim her an ¢elme takmaya hazir halde
beklediklerini goriiyorum. Konustuklar: laflar, bakislari, laf sokmalari bunu gosteriyor.
Ama sunu da séylemeliyim bu ¢ok yaralayict bir sey. Insan kendisini kétii hissediyor bunu
ben mi sagliyorum diye.

Tema S Degerlendirme:

Ustler tavir, davranis, tutum ya da sdylemlerine yansiyan diismanca tavirlari ve
kendilerine duyulan giiveni suiistimal eden davraniglariyla olusturduklari
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giivensizlik ortamina maruz kalarak astlar1 tarafindan mobbinge maruz
kaldiklarmni ifade etmektedirler. Bunu ifade ederken bir yandan da astlarinin
kendilerinden kaynaklanan gilivensizlik ortaminin bile onlara kars1 uygulanan bir
mobbing oldugunu ileri siirdiiklerini vurgulamaktadirlar.

3. SONUC

Astlar dedikodu, kiiciik diistiriicli soylemler, soylenenleri farkli bir tarafa ¢ekme
ve tehdit gibi iletisimsel ifadelerle istlerine karsit “iletisim yoluyla” mobbing
uygulamaktadir. Astlar kaba, tenkit icerikli, tehdit icerikli veya laubali tavirlar
gibi davranislarla da iistlerine karsi “davranis yoluyla” mobbing uygulamaktadir.
Astlar toplantida muhalefet edilmesi, is geciktirme, diigmanca tavir, sebepsiz
sikayet etme ve aleyhine birleserek lstiin istedigi isin engellenmesiyle iistlerine
kars1 “engelleme yoluyla” mobbing uygulamaktadir. Astlar goniilsiizce islerini
yapma, iistlerin sdzlerini otorite araciligryla dinlenme, emirlerine goniilsiiz katilim
yapilma gibi davraniglarla tistlerine karsi “ konumunu saymayarak™ mobbing
uygulamaktadir. Son olarak astlar tavir, davranis, tutum veya sdylemlerine
yansiyan diigmanca tavirlari ve kendilerine duyulan giiveni siiistimal eden
davranislariyla olusturduklar1 giivensizlik ortamu ile iistlerine kars1 “giivensizlik
vererek” mobbing uygulamaktadirlar. Kisacasi; tistler astlarindan; iletisim
yoluyla, davramig yoluyla, engelleme yoluyla, konumunu saymayarak ve
giivensizlik vererek kendilerine mobbing uygulandigini algilamaktadirlar.

Mobbing sadece iistler tarafindan uygulanabilir algisi, astin yaptigi mobbingi
temizler niteliktedir. Mobbing davranisini uygulayanlar astlar ise {istiin yanlis
yorumu ya da mobbing iddiasiyla iistiin yine asta mobbing uyguladigi algisi
olugmaktadir. Bu tip durumlarda ast mobbing magduru, iiste kirgin, iist hak etmis
gibi bir anlayis mevcuttur. Ayn1 zamanda ast Ustiinii dinlemiyor ya da mobbing
icerikli davranabiliyorsa iistiin yetersizligi olarak algilanmaktadir. Ust diizgiin bir
yoneticilik yaparsa astinin ona mobbing diye nitelendirebilece§imiz davranis,
tutum ya da sozli ifadeleri yapamayacagi kanaati mevcuttur. Konum itibariyle
iistler mobbing uygulayabilir gibi goériinmesine karsin alt konumdaki astlarin
mobbing davranisi sergilemesi de en az lstlerin sergiledikleri mobbing kadar
dogal, olas1 ve yasanan bir durumdur. Ancak bu g6z ard1 edilen bir konumdadir.

Yapilan goriismelerden hareketle iistlerin sistematik olarak yaptigi her tiir baskic1
davranig, s6z ya da tavrin mobbing olarak nitelendirilirken astlarin yaptiklarinin
istlerden kaynakli bir sorun veya {stlere tepki olarak nitelendirildigi
gorilmektedir. Halbuki sistematik olarak yapilan baskici, yildirict her tiir davranig
ister Ustten asta yonelik isterse de asttan Uste yonelik olsun mobbing olarak
degerlendirilmelidir.
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Sonu¢ olarak iistlerin astlarma uyguladiklari mobbing oldugu gibi astlarda
ustlerine benzer yollarla mobbing uygulamaktadir. Bunu gormezden gelmek
astlarin istlere mobbing uygulamadig1 ya da uygulayamayacagi anlamina gelmez.
Aragtirmanin sonucunda literatiirde {istlerin astlara uyguladiklar1 mobbing genis
yer tutarken astlarin da iistlere mobbing uyguladiklari ve bu konuda arastirmalarin
eksik kaldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda gelecek arastirmalarda farkli kamu ve
0zel kurumlarda asttan {iste uygulanan mobbing arastirmasi yapilarak daha genel
sonuglara ulasilacaktir. Ayni1 zamanda farkli Orneklemlere ayni arastirma
yapilarak astlarin tstlerine mobbing uygulama yollar1 daha kapsamli hale
gelecektir.
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Ozet

Bu arastirma, yetistirme yurdunda kalan ergenlerin sosyal ve psikolojik
sorunlarinin neler oldugunu tespit etmek ve sorunlariyla basetme yontemlerini
incelemek amaciyla gerceklestivilmistir. Arastirmanin orneklemini 2016 yilinda
Istanbul ili Kiiciik¢ekmece ilcesinden kiime 6rneklem yontemi ile secilen bir erkek
yetistirme yurdunda bakim verilen 13-20 yaslari arasindaki 41 ergen
olusturmustur. Arastirmanmn verileri “Ergen Problem Tarama Listesi” ve
“Ergenlerde Sorunlarla Basa Cikma Olcegi” kullamilarak elde edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore orneklem grubunun en fazla sorun yasadigi alanin
“gelecekle ilgili diisiince ve istekler” alt boyutunda oldugu tespit edilmistir.
Ergenlerin sorunlariyla basa ¢ikma yontemleri arasinda en ¢ok basvurulan
yontemin “kendini gelistirme”, en az basvurulan yontemin ise (dogal olarak)
“sorunlari aile ile ¢ézme” oldugu goriilmiistiir. Ayrica ergenlerin kuruma gelme
vaslarina, anne ve babalarimin ziyaret etme durumuna ve dertlesecek kisinin
varligina bagl olarak sorunlariyla basa ¢ikma yontemlerinin degisiklik gosterdigi
belirlenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda kurum c¢alisanlarina ve devlet
okullarindaki 6gretmenlere sosyal hizmet odaklr éneriler sunulmugstur.

Anahtar kelimeler: Yetistirme yurdunda bakilan ergenler, ergenlik sorunlari,
sorunlarla bagetme yontemleri

Alan Tammmu: Saglik, Egitim ve Refah (Sosyal Hizmet)

THE SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL PROBLEMS OF ADOLESCENTS
IN THE ORPHANAGE (EXAMPLE OF ISTANBUL REGION)

Abstract

This research was carried out to determine the social and psychological problems
of adolescents who living in the orphanages and to examine the methods of coping
with their problems. The sample of the study consisted of 41 adolescents between
the ages of 13 and 20 who were given care in a male orphanage in 2016, which
was selected by the cluster sampling method from Kigcukcekmece district of
Istanbul province. The data of the study were obtained by using “Adolescent
Problem Screening List” and “Coping with Problems in Adolescents Scale”.
According to the results of the research, it was determined that the area where the
sample group had the most problems was in the sub-dimension of “the thoughts
and desires about the future”. Among the methods of coping with the problems of
adolescents, it is seen that the most commonly used method is “self-development”
and the least applied method (naturally) is “solving problems with the family”. In
addition, it was determined that the methods of coping with the depending on the
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age at which the adolescents settled, their parents' visiting status and the presence
of the person who will explain the sorrow. In line with the data obtained, social
service-oriented suggestions were presented to the employees of the institution
and teachers in the public schools.

Keywords: Adolescents who were given care in orphanages, adolescent
problems, methods of coping with problems.

JEL Codes: H51, H52, H53, and H75

GIRIS

Ergenlik, insan hayat1 boyunca ¢ocuklukla yetiskinligi birbirine baglayan bir gecis
donemidir. Diinya Saglik Orgiitii ergenlik doénemini 10-19 yaslar1 arasinda
tanimlamigtir.  Ayrica erkek ¢ocuklarinda ergenlige erisimdeki degisim araligi
yaklagik 11 ile 16 yaslar1 arasini kapsamaktadir. Bu durum siklikla ergenlikte
kaygit kaynagi olmaktadir. Ciinkii ergenler kendileri ve yasitlar1 arasindaki
ergenlik nedeniyle olusan goriiniis farkliliklarina karsi ¢ok hassas olabilmektedir
(WHO, 1993:1). Ozellikle erkeklerde ergenlik ilerledikge kas orami arttig1 igin
viicutlarindan hosnut olsalar da ergenligin erken evresinde beden imgesi ile ilgili
endise guclidir. Clnku bu evrede dncelikle eller, ayaklar ve burun biiyiidiigii i¢cin
viicutta bir orantisizlik; beden koordinasyonunu saglamada giicliik ve sakarliklar

olusur. Bunlara sesteki ¢atallasma ve yiizde olusan sivilceler eslik eder (Santrock,
2016: 356; Forgan ve Rickey, 2012: 179; Inang Yazgan vd., 2011; 242).

Ayrica bebeklikten itibaren gelismeye baslayan kimlikle ilgili sorular ergenlik
doneminde hat sathadadir ve her ergenin kendine glvenini sert seklide
etkileyebilir. Ciinkii benlik saygis1 bir kisinin kendisi hakkindaki inang¢larinin
tamamini igerir ve dalgalidir; siklikla diger kisilerle etkilesim temellidir ve basar1
icin firsatlar sunar. Ayrica ergenler, duygular1 sel gibi akarken kendilerini ifade
edecek sozcik bulamazlar. Hi¢bir yetiskinin onlar1 anlayamadigindan emindirler
(Forgan ve Rickey, 2012: 91,179). Dolayisiyla bunalim, kimlik gelisiminin bir
parcasidir. Ancak ek olarak ergenin uzun siiren istikrarsiz ve mutsuz bir aile
tarihgesinin olmasi; ¢ocuklukta sefkat ve duygusal destegin olmayisi ergenligin
getirdigi bunalimla birleserek ergende depresyona neden olabilmektedir
(Santrock,2016: 383-386, 391). Yetistirme yurdunda yasayan ergenlerin de
ergenlik donemine 6zgii, bedensel, toplumsal, ruhsal gelisim, kars cinsle iligki ve
gelecek ile ilgili sorunlar1 vardir. Buna bir de aile desteginin yoklugu
eklendiginde, icinde bulunduklar1 donemin getirdigi bu sorunlar daha da
artmaktadir (Asik ve Eker, 2014: 21). Nitekim yapilan aragtirmalarda, yetistirme
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yurdunda kalan ergenlerin, ailesinin yaninda kalan ergenlere gore durumluk ve
stirekli kaygi (Bas, 1990), umutsuzluk (Giinvardar, 2001; Timkaya, 2005) ve
depresyon (Barut, 1992; Uras,2001; Erim, 2001) duzeylerinin daha yuksek
oldugu; bedensel, toplumsal ve psikolojik gelisim problemlerini daha yogun
yasadiklar1 (Y1lgor Tekelioglu, 1993) saptanmustir. CUnkl yetistirme yurdu
ortaminda ergenler otorite figiirli olarak yetistirme yurdu personeli ile yasamak
zorundadir; uygun rol modeli bulamayabilmektedir, yeterince sevilmemekte,
duygusal paylasimlar1 sinirli kalmakta ve yurt ortammin kisithligindan dolay1
bireyselliklerine yeterince 6nem verilememektedir. (Bedel ve Ari, 2011: 3,4).

Tim bu psikolojik baski ogeleri, aile ortamidan uzakta olan ergenin giinliik
hayatta karsilastig1 gerek bireysel gerekse bireyler arasi problemlerle bagetmesini
zorlastrmaktadir. Ustelik ergenlik ddnemindeki bireylerin duygusal olarak
uyarildiklarinda koti karar verme olasiliklar1 artmakta (Santrock,2016: 372,373),
okulda 6gretmenleri ve arkadaslariyla yasadigi1 problemlerin iistesinden gelemeyip
o0grenim hayatindan uzaklasabilmektedirler. Oysa bu ¢ocuklarin gelecekte meslek
sahibi olabilmeleri ve kendi ayaklarmnin iizerinde durabilen yetigkinler haline
gelebilmeleri i¢in akademik yodnden glglendirilmeleri gerekmektedir. Bu
cocuklara okulun sevdirilmesi; kriz ve emosyonal gerginlik durumlarinda sosyal
destek kaynaklarina ulasilabilirligin saglanmasi ve uygun rol modelleri tarafindan
problem ¢6zme becerisinin kazandirilmasi; gerekmektedir.

Yukarida belirtilenler 1s1ginda bu arastirmanin amaci, yetistirme yurdundaki
ergenlerin yasadiklar1 sorunlar1 tespit etmek; bu sorunlarla basetmede hangi
yontemleri kullandiklarini belirlemek; ergenlerin demografik 6zelliklerinin (yas,
kuruma gelme yasi, okul basarisi, koruma altinda baska kardesinin varligi, anne
ve babalarinin ziyaret etmesi, dertlesecekleri birinin varligi) sorunlarla basetme
yontemlerini kullanma duzeyleriyle ne oranda iliskili oldugunu belirlemektir.

1. ARASTIRMA YONTEMI VE ARACLARI
1.1. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin drneklemini, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda istanbul Iline baglh
Kugclikgekmece ilgesinde bulunan yetistirme yurtlar1 evreninden kiime &rneklem
yontemi ile secilen bir Erkek Yetistirme Yurdu’nda bakim verilen 13-20 yaslar1
arasinda olan 41 ergen olusturmustur.

Ergenlerin Demografik Ozellikleri:

Aragtirma kapsamma alman ergenlerin demografik ozellikleri incelendiginde;
yarist (%51,2) 13-16 yas arasinda, yartya yakmi da (%48,8) 17-20 yaslar1
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arasindadir. Gergekte devletin yetistirme yurtlarinda bakim verme yiikiimliligii
kanuna gore “Korunma karart genel olarak ¢ocuk resit olana kadar devam eder. Ancak
bu karar, korunma kararina neden olan sartlarin ortadan kalkmast halinde Kurum
yetkililerinin dnerisi iizerine mahkemece ¢ocuk regit olmadan énce kaldrilabilecegi gibi
resit olduktan sonra da c¢ocugun rizasi almmak sartiyla devami hususunda karar
verilebilir’ seklindedir. Ancak bu durum baz1 sartlara baglanmis olup;
ortaggretime devam eden ve meslek Ogrenen g¢ocuklar 20 yasmna ve yiiksek
Ogretime devam eden c¢ocuklar 25 yasmna kadar korunma karari uzatilarak
kurumda kalabilirler. 18 yasint doldurmus ancak 6grenimleri devam etmeyenler
ise bir meslek sahibi edilerek, kendilerine yeterli hale gelebilmelerinin saglanmasi
amaciyla 20 yasina kadar uzatilabilir (2828 Sayili Kanun’un 24. Maddesi).

Ergenlerin kuruma gelme yaslar1 %53,7 ile 1-9 yas araliginda, %46,3 ile 10-17
yas arasindadir. Ergenler genellikle (%95,1) siiregen bir hastaliga sahip degildir;
orneklem grubunda sadece 2 kisinin siiregen hastaligi vardir. Ergenlerin
%39,0’unun okuldaki basar1 durumu ne iyi ne kotli, %36,6’sinin durumu iyi,
%14,6’s1 basarisiz, %9,8’inin durumu ¢ok iyidir. Orneklemi olusturan ergenlerin
yaridan fazlasinin (%61,0) koruma altinda baska kardesi bulunmakta, bununla
birlikte kardesi de devlet bakiminda olanlarin yarisi (%52,0) aymi yurtta
kalmamaktadir. Bunun nedeni kardesler arasindaki yas (diger kardes muhtemelen
0-12 yas grubunu kapsayan cocuk yuvasindadir) veya cinsiyet farkindan
kaynaklanmaktadir. Yetistirme yurdunda kalan ergenlerin ¢ogunlugunun anne
(%80,5) ve babalar1 (%75,6) hayattadir. Bu bulgu bize buradaki ergenlerin
cogunlukla anne-baba yoklugundan degil de ailelerinin ge¢im imkanlarinin smirh
olmasindan dolay1 yetistirme yurdunda kaldiklarini gostermektedir.

Ergenlerin Aile Bireyleriyle Goriisme Stklig:

Yetistirme yurdunda kalan ergenlerin en sik anneleriyle (%24,4) goristiikleri;
babalariyla (%12,2) ve kardesleriyle (%7,3) bazen goriistiikleri saptanmistir. Bu
sonuglar Orneklemin tamamiyla karsilastirildiginda; ergenlerin ¢ogunlugunun
anne (%80,5) ve babasi (%75,6) hayatta oldugu halde annelerin yaridan fazlasinin
(%63,4) babalarin g¢ogunlugunun (%80,5) c¢ocuklarini hi¢ ziyaret etmedigi
gOrilmiistiir.

Ergenlerin Kurumda Dertlesme ve Danismanlik Alma Durumlari:

Orneklemi  olusturan ergenlerin  yaridan fazlasmin  (%56,1) kimseyle
dertlesmedigi; dertlesenlerin de en c¢ok arkadasiyla (%22,0), daha sonra
ogretmeniyle (%9,8), daha sonra kardesiyle (%7,3), en az sosyal servis ¢alisaniyla
(%4,8) derdini paylastig1 belirlenmistir. Nitekim ergenlerin yartya yakminin
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(%48,8) kurumda verilen damigsmanlik hizmetini yeterli bulmadigi goriilmiistiir.
Ergenlerin ¢ok azi1 “diizenli ders ¢aligma yollari, dengeli ve saglikli beslenme
yollari, sigaray1 birakma yollari, 6fke kontrolii ve etkili iletisim yollar1” ile ilgili
danigmanlik almak ve ayrica “sosyal geziler ve aktivitelerin diizenlenmesini”
istedigini bildirmistir.

1.2. Veri Toplama Teknigi

Bu c¢aligmanm yiiriitiilmesinde “Genel Tarama Modeli” kullanilmistir. Verilerin
elde edilmesinde ise anket teknigi kullanilmistir.

1.3. Veri Toplama Araclari

Yetistirme yurdunda yasayan ergenlerin problemlerini ve ergenlik sorunlariyla
basa ¢cikma diizeylerini belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”ndan, “Problem
Tarama Testi”nden, ve “Ergenlerde Sorunlarla Basa Cikma Olgegi”nden olusan
iic agamali bir anket formu hazirlanmistir. Formda yer alan “Problem Tarama
Testi” (Yilgor Tekelioglu, 1993: Aktaran: Asik,2006) ve “Ergenlerde Sorunlarla
Basa Cikma Olgeginin (Ongen, 2002) gecerlik-giivenirlik ¢alismasi daha once
diger arastirmalarda gerceklestirilmistir.

Ergen Problem Tarama Listesi

Ergenlik donemine 6zgii bedensel gelisim, toplumsal gelisim, karsi cinsle iliski ve
cinsel bilgiler, psikolojik gelisim ve gelecek beklentileri ile ilgili bes sorun alanini
iceren alt boliimler ve toplam 55 maddeden olusan Ergen Problem Tarama Listesi,
1993 yilinda Yilgor Tekelioglu tarafindan hazirlanmistir. Bu anket formunun
degerlendirme asamasinda “evet” yanitini igeren her soru i¢in bir puan, “haymr”
yanitini igeren her soru i¢in sifir puan verilerek her bir alt boliimiin kiimiilatif
toplami1 elde edilmis ve alt boliimlerin madde sayisina boliinerek her bélimin
puani hesaplanmastir.

Ergen Sorunlariyla Basa Cikma Olgegi

Patterson ve Mc Cubbin (1987) tarafindan gelistirilen ve Ongen (2002) tarafindan
Tlrkge’ye ¢evrilen ve gilivenik analizi yapilan Ergenlerde Sorunlarla Basa Cikma
Olgegi (ESBCO) likert tipi dlcek olup 54 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer
alan maddeler “O = hi¢bir zaman, 2 = ender olarak, 3 = ara sira, 4 = sik sik, 5 =
her zaman” olmak iizere 5’11 dereceleme 6lgegi ile cevaplandirilmaktadir.

Alt maddeleri olusturan ifadelerden elde edilen puanlarin toplanmasi ve madde
sayisina boliinmesi ile elde edilen puan, bagsetme yonteminin kullanimi ile ilgili
bilgi vermektedir. YUlksek puan elde edilmesi, kullanilan basetme yonteminin
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lehinedir. Olgegin giivenirlik ¢alismasi i¢in Ongen (2002) tarafindan Cronbach
Alfa degeri, toplam 6l¢ek ve kiiltlirlimiize uyarlamasi yapildiktan sonra olugan her
alt 6lgek i¢in hesaplanmgtir.

Bizim g¢alismamizda ise guvenirlik analizinde “sorunlar1 tek basina ¢dzme”,
“dinlenme”, “plan yapma” ve “madde kullanma” alt boyutlar1 yeterli i¢ tutarlhiliga
ulasamadigidan Glgekten ¢ikarilarak s6z konusu odlgekteki faktor sayist 12°den

8’¢ indirgenmis ve 0lgek bu 8 faktor tizerinden uygulanmustir.

1.4. Verilerin Degerlendirilmesi

~99

“Ergen Problem Tarama Testi” ile “Ergenlerde Sorunlarla Basa Cikma Olgeg” nin

alt faktorlerinin ortalama puanlar1 ve standart sapmalar1 ayr1 bir tablo halinde
belirtilmistir. Yetistirme yurdunda yasayan ergenlerin sorunlariyla basa ¢ikma
diizeyleri ile demografik Ozellikleri (bagimsiz degiskenler) arasinda iliski olup
olmadig1 da Pearson Korelasyon Matrisi (Katsayisi) ile incelenmistir.

2. BULGULAR VE TARTISMA
2.1. Ergenlerin Yasadiklar1 Problemlerin Diizeylerinin Incelenmesi

Ergen Problem Tarama Testi alt boyutlarinin ortalamalar1 Tablo 1’de
incelendiginde; bes faktoriin de ortalama degeri 0.50’nin altinda kaldigi igin
arastirmaya dahil olan ergenlerin hi¢bir problemi yokmus gibi gériinmektedir.
Ancak bu sonug ¢ok inandiric1 degildir. Yine de en fazla sorun yasanan alanin
“gelecekle ilgili diisiince ve istekler alt boyutunda oldugu ( X = 0.31), bunu Kars1
cinsle iliski ve cinsel bilgileri dgrenme alt boyutunun ( X = 0.28) takip ettigi, en
az sorun yasanan alanin ise toplumsal gelisim ( X = 0.18) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Erkek Yetistirme Yurdunda Kalan Ergenlerin Problem Tarama Listesi
Alt Boyutlarma Ydnelik Puanlarmin Ortalamalar1 (n= 41)

Olgek Alt Faktorleri Madde

sayist  Minimum  Maksimum X S,
Bedensel gelisim problemleri 10 0.00 0.60 0.24 0.19
Toplumsal gelisim problemleri 8 0.00 0.50 0.18 0.15
Karst cinsle iliski ve cinsel bilgiler 9 0.00 1.00 0.28 0.26
Psikolojik gelisim problemleri 19 0.00 0.68 0.23 0.16
Gelecek beklentileri 9 0.00 0.89 0.31 0.23
Toplam 55 0.00 0.69 0.25 0.14

* 0 =Hayir, 1 =Evet
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Bu bes faktoriin alt boyutlarmin yiizdelik agilimlarinda, arastrmanim yapildigi
erkek yetistirme yurdundaki Ogrencilerin yasadiklari problem maddeleri
incelendiginde; drneklem grubunun yaritya yakinmin sik sik uykusuzluk ¢ekme
(%41,5), cok sinirlenme (%43,9), cok hayal kurma (%41,5), yalniz kalmak isteme
(%43,9), Universite sinavlarini kazanamayacagimdan korkma (%41,5) davraniglari
sergiledigi saptanmistir. Bu problemler, ergenlikte hizli degisime ugrayan fiziksel
ve biligsel gelisimden kaynaklanabilecegi gibi yetistirme yurdu ortamindan da
kaynaklanabilir.

2.2. Ergenlerin Sorunlariyla Basa Cikma Durumlarinin incelenmesi

Arastirma katilan ergenlerin Olcek toplamina gore sorunlariyla basa ¢ikma
stratejilerine ender ( X = 2.57) basvurduklar1 saptanmustir. “Sorunlariyla Basa
Cikma Olgegi’nin alt faktdrleri incelendiinde, 6rneklem grubunu olusturan
ergenlerin en ¢ok “Kendini gelistirme” ( X = 3.12) ydntemine ara sira
basvurduklar1 gorilmiistiir. Diger yontemlere ender bagvurduklari saptanmistir.
Bunlar da sirasiyla “Degisiklik arama” ( X = 2.68), “Sorunu ciddiye almama/saka
yapma” ( X = 2.67), “Psikolojik destek arama” ( X = 2.66), “Duygusal
rahatlama” ( X = 2.43), “Manevi destek arama” ( X = 2.40), “Olumsuz
duygulart disa vurma” ( X = 2.38) ve “Sorunlar1 aile ile ¢6zme” ( X = 2.24)
yontemleridir (Tablo 2).

Tablo 2. Erkek Yetistirme Yurdunda Kalan Ergenlerin Sorunlariyla Basa Cikma
Olgeginin Alt Boyutlarina Yo6nelik Puanlarinin Ortalamalar1 (n=41)

Olgek Alt Faktorleri Madde B
sayist.  Minimum  Maksimum X Puan Sx

Sorunlari aile ile ¢gozme 6 0.00 4.50 2.24  Ender 0.97
Degisiklik arama 9 0.00 4.22 2.68 Ender 0.97
Olumsuz duygular1 disa 5 0.00 400 238 Ender 0.93
vurma

Kendini gelistirme 7 0.43 5.00 3.12 Araswra 0.96
Manevi destek arama 3 0.00 4.00 2.40 Ender 1.17
Psikolojik destek arama 4 0.00 4.25 2.66 Ender 1.00
Sorunu ciddiye almama/saka 5 0.00 4.40 267 Ender 091
yapma

Duygusal rahatlama 5 0.00 4.80 2.43 Ender 1.25
Toplam 44 0.13 3.93 2.57 Ender 0.74

* 0 = higbir zaman, 2 = ender olarak, 3 = ara sira, 4 = sik sik, 5 = her zaman
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2.3. Ergenlerin Sorunlariyla Basa Cikma Durumlarimin Bagimsiz
Degiskenlerle Iliskisinin Incelenmesi

Tablo 3’e gore ergenler arasinda kuruma ileri yasta gelenlerin, erken yasta
gelenlere gore sorunlarinin ¢oziimiinde manevi destek arama (r= 0.399; p<0.01),
psikolojik destek arama (r= 0.352; p<0.05) ve sorunu ciddiye almama/saka yapma
(r= 0.323; p<0.05) yontemlerini daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Ergenler
arasinda babasi bazen ziyarete gelenlerin manevi destek arayarak sorunlarini
cozmeye calistiklart (r= 0.388; p<0.05); birileriyle dertlesebilenlerin de
kendilerini gelistirmeye calistiklar1 (r= 0.530; p<0.001) bulunmustur. Ilgingtir ki
ergenler arasinda annesi sik ziyarete gelenlerin, annesi ziyaret etmeyenlere gore
psikolojik destek aramadigi (r= -0.367; p<0.05) ve kendini gelistirmeye
calismadigl (r= -0.371; p<0.05) belirlenmistir. Diger yandan ergenlerin yaslariyla
(p>0.05), okul basarilariyla (p>0.05) ve koruma altinda baska kardes varligiyla
(p>0.05) “sorunlariyla basa ¢ikma diizeyleri” arasinda istatistiksel agcidan anlamli
bir iliski bulunmamustir.
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Tablo 3. Erkek Yetistirme Yurdunda Kalan Ergenlerin “Sorunlariyla Basa Cikma
Olgegi” Puanlarinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Pearson Korelasyon Katsayisi
(n=41)

Koruma  Annenin  Babanin

altinda stk bazen

Kuruma baska ziyaret ziyaret  Dertlesilecek

gelme Okul kardesin etmesi etmesi kisinin

Yast yast basarisi varligi varligt
Sorunlari

aileile -0.282 0.290 0.108 0.038 -0.016 0.138 0.194
cozme

Degisiklik 5250 .0002 0220 -0012  -0120  0.029 0.098
arama
Olumsuz

duygulari -0.298 0.211 0.050 0.113 0.074 0.089 0.070
disa vurma

Kendini - 004 0275 0023 -0119  -0371°  -0.080 0.530™"
gelistirme
Manevi

destek 0.072 03997  0.107 0.031 0.083 0.388" 0.132
arama
Psikolojik

destek -0.113  0.352° 0.029  -0.208 -0.367 0.089 0.221
arama
Sorunu

ciddiye 013 0323 0148 0061  -0158  0.138 0.217
almama/sa
ka yapma

Duygusal - 195 0231 0173 0.067 0.133 0.063 0.083
rahatlama

*p<0.05 **p<0.01 ***n<0,001

3. TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde, temel olarak yetistirme yurdunda kalan ergenlerin yasadiklari
sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma yontemlerini kullanma durumlar: ile ilgili
bulgular tartigilmis ve ¢6ziim onerileri sunulmustur.

3.1. Ergenlerin Yasadiklar1 Sorunlar ve C6ziim Onerileri

Tablo 1°de Ergen Problem Tarama Testi 'ne gore 6rneklem grubunun en fazla
sorun yasanan alanin “gelecekle ilgili diisiince ve istekler” alt boyutunda oldugu;
gelecekle ilgili sikinti ¢ekmek istemedikleri (%63,4), Universite smavlarini
kazanamamaktan korktuklar1 (%41,5) belirlenmistir. Bunun nedeni, temelde aile
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yoksunlugundan ve {iniversite siavini kazanamazlarsa 18 yasmi doldurduktan
sonra kurum bakimi sona erdiginde yasamlarmni nasil siirdiirecekleriyle ilgili
kaygilarindan kaynaklanabilir. Orneklem grubunun ikinci en énemli sorun alani
ise “kars1 cinsle iligski ve cinsel bilgiler” olarak belirlenmistir. Ergenlerde karsi
cinsle arkadaslik ve cinsel bilgileri 6grenme probleminin ikinci sirada yaganmast,
kurumlarm karigik degil, tek cinsiyete 6zgii olmasi sonucu karsi cinsle nasil
iletisimin kurulacagi konusundaki sosyal becerilerin yetersizligine baglanabilir.
Yetistirme yurtlarinda yapilan diger bazi arastirmalarda da benzer bulgular elde
edilmistir (Tuzcuoglu, 1989; Yilgor Tekelioglu, 1993; Asik ve Eker, 2014).

Ayrica aragtirmada yer alan ergenlerin %14,6’sinin okulda basarisiz, %39,0’unun
durumunun vasat oldugu tespit edilmis olup, Orneklemin yarismin (%53,6)
iiniversite egitimi almama ve beraberinde is bulmak icin gerekli becerileri
edinememe; yetiskinlik yillarm1 ekonomik yonden gilivenli gegirecek bir
kariyerden yoksun olma riski ile kars1 karsiya oldugu soylenebilir. Nitekim Eser
ve arkadaglarinin (2008) yaptiklar1 aragtirmada, okul basarisinin ¢ocuklarin yasam
kalitesinde en biiylik etkiye sahip oldugu ve ayni zamanda ekonomik
degiskenlerle iligkili oldugu bulunmustur.

Ancak akademik basartyt mutlu bir okul ortami artwrmaktadir. Bu nedenle
ABD’nin farkli eyaletlerinde, dezavantajli ailelerden (yoksul, issiz, bosanmus,
madde bagimlisi, psikolojik sorunlar1 olan vb.) gelen ¢ocuklarin okulu birakma
oranmin diisiiriilmesi ve okul basarismin artirilmasi igin stratejiler gelistirilmistir.
Bu stratejiler asagida oldugu gibi 6zetlenebilir (Santrock, 2016: 375-377, 391-
407; Zastrow ve Krist-Ashman, 2014: 78,79):

® (Cocuklarm okulla ilgili zorluklarinin erken belirlenmesi ve erken miidahale
edilmesi gerekir. Bunun i¢in anaokulundan itibaren c¢ocugu ve ebeveyni
destekleyen programlar (ebeveynler igin davranis yonetim egitimi, ¢ocuklar icin
sosyal bilissel beceri egitimi, okuma Ogretimi, ev ziyaretleri, akademik
danismanlik, dezavantajli 6grenciler icin sinif stratejileri vb.) gelistirilmektedir.

e Cocuklarm okulla iligkilerini olumlu hale getirebilmek icin bazi okullarda
akademik derslerin disinda sosyal, kiiltiirel ve eglence etkinliklerinin oldugu
programlar (spor, akademik kultipler, bando, tiyatro ve matematik kulipleri vb.)
gelistirilmektedir.

e Okullarda rehber 6gretmen ya da sosyal calismaci gibi yetigkinler yiksek risk
grubundaki ergenlerin sorumlulugunu Ustlenmekte ve bu ergenlerle ihtiyaclari
dogrultusunda 6zel olarak ilgilenmekte ve danigmanlik hizmeti vermektedir.

e Ozellikle okulu birakma riski olan dgrencileri lise dgrenimleri boyunca ayni
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ogretmenlerle birlikte tutmak dnemli bir stratejidir. Boylece bu 6gretmenlerin (bu)
ogrencileri daha iyi taniyacaklari, onlarla iletigimlerinin gelisecegi ve onlar1
kontrol edebilecekleri ve liseden mezun olmalarima rehberlik edebilecekleri
umulmaktadir.

3.2. Ergenlerin Sorunlariyla Baga Cikma Yéntemlerini Kullanma Durumu ve
Co6zim Onerileri

Tablo 2’de arastirmaya katilan ergenlerin “Sorunlariyla Basa Cikma Olgegi”
toplam puanma gore sorunlariyla basa ¢ikma stratejilerine ender ( X = 2.57)
bagvurduklart bununla birlikte %43,9’unun ¢ok sinirlendigi saptanmistir. Bu
bulgu, alanda ¢alisan psikologlar ve sosyal calismacilar tarafindan yetistirme
yurdunda kalan Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerini gelistirecek ve ofke
diizeylerini azaltacak agik ve ortiikk programlara yer verilmesinin ne kadar gerekli
oldugunu gostermektedir. Nitekim alan yazinda kisiler arasi sorun ¢ozme beceri
egitiminin, yetistirme yurdunda kalan ergenlerin yapici problem ¢6zme beceri
dizeylerini artirdigi (Bedel ve Ari, 2011), riskli davraniglardan korunma ve
¢Oziim Onerilerini igeren modiil bazli egitimlerin de ergenlerin sorunlarla basa
¢ikma oranlarmi artirdigi  (Kirtiinei vd., 2015) goriilmiistiir. Kisaca ergenin
sorun ¢ozme becerisini kullanmasi, yasadigi giicliiklerle basetmesini, 6fkesini
kontrol etmesini, duygularini saglikli ifade edebilmesini kolaylastirmakta; yasam

memnuniyetini ve kendisine olan 6z saygisini arttirmaktadir (Bedel ve Ar1, 2011:
3,8).

Ayrica Tablo 2’de “Sorunlartyla Basa Cikma Olgeginin alt faktorleri
incelendiginde, en ¢ok bagvurulan yontemin “kendini gelistirme” ( X = 3.12), en
az bagvurulan yOntemin ise dogal olarak (ailelerinden ayri olduklari igin)
“sorunlar1 aile ile ¢ozme” ( X = 2.24) oldugu goriilmiistiir Yetistirme yurdunda
kalan ergenlerin ectkin yOntemler arasmnda en fazla kendini gelistirmeyi
kullanmalar1, olumlu bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Literatiirde de benzer
sekilde sorunlartyla basa ¢ikma konusunda, yetistirme yurdunda kalan ergenlerin
en ¢ok bagvurduklar1 yontemin ‘“kendini gelistirme” oldugu (Asik ve Eker, 2014);
ailesiyle birlikte kalan ergenlerin en ¢ok bagvurduklar1 yontemin ise “sorunlari
aile ile ¢dzme” oldugu (Ongen, 2002) saptanmustir.

Tablo 3’te ergenlerin sorunlariyla basa ¢ikma yontemlerini kullanma diizeyleri,
demografik ozellikleriyle iligkili olarak da incelenmistir. Bulgularda ergenler
arasinda kuruma ge¢ gelenlerin, erken gelenlere gore sorunlarinin ¢dziimiinde
manevi destek arama (p<0.01), psikolojik destek arama (p<0.05) ve sorunu
ciddiye almama/saka yapma (p<0.05) yontemlerini daha fazla kullandiklari
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gorlilmiistiir. Bu durumda, kuruma gec¢ gelenlerin aile ortaminda daha uzun
kaldiklar1 i¢in problemlerini dinleyecek ve onlara yol gosterecek aile biiytiklerinin
varligi ile problemlerine ¢6ziim {iretme yollarmi1 deneyimleyebilme firsati
bulabildikleri varsayilmistir. Bir diger varsayim ise kuruma erken gelenlerin uzun
streli anne yoksunlugu depresyonu yasamalari nedeniyle diisiinme ve ¢6ziim
iiretme yeteneklerinin yeterince gelisememesidir.

Anne yoksunlugu depresyonunun temel belirleyicisi, yalanci zekad geriligi olup, 4-
5 yasina kadar yeniden anneye ya da onun yerine kendilerine ilgi gdsteren ve
sevgi veren insana kavustuklarinda, bu cocuklarin zeka gelisimleri normale
doniisebilmektedir. Ge¢ kalindiginda ise bu durum kalict olmaktadir. Clnki
bebeklik ¢aginda yuvaya verilen bu cocuklar sadece anne bakimindan yoksun
degil ayn1 zamanda uyaran yoksunudur. Clnki anne, bebek igin gorsel, isitsel,
dokunsal uyaricilar bakimmdan zengin bir uyarici kaynagidir. Ayrica ihtiyag
doyumunda siireklilik, tutarlilik ve aynilik ¢ocukta temel giiven duygusunun
gelisimini ve ilerideki zihinsel ve toplumsal gelisiminin temelini olusturur
(Gokgearslan  Cifci, 2016:12). Bu nedenle yurtlarda kaldig1 igin anne
yoksunlugunu yogun yasayan genclerde catisma, ilgisizlik, saldirganlik, okuldan
kagcma gibi ortak davranis sapmalar1 goriilebilmektedir (Demirbilek, 2000: 139).

Tablo 3’e gore ergenler arasinda babasi bazen ziyarete gelenlerin manevi destek
arayarak sorunlarini ¢6zmeye ¢ahistiklar: (r= 0.388; p<0.05) bulunmustur. Bu
bulgu, erkek ¢ocugu igin baba rol modelinin ne kadar 6nemli oldugunu bize
gOstermektedir. Ayrica din, ahlakli olmaya, insanlari 6nemsemeye ve onlarla
ilgilenmeye iligkin mesajlar igerdigi i¢in ergenlerin problemli davranis sergileme
oranlarmi diisiirmektedir. Ornegin Sinha ve arkadaslar1 (2006) tarafindan ABD’de
11-18 yas aras1 gruptan ulusal ¢apta rastgele segilen 2000 kisi ile yapilan bir
arastirmada, dindarliklar1 yiiksek diizeyde olanlarin sigara i¢me, alkol ve
uyusturucu kullanma, okuldan kagma, ¢ocuk suglarma bulagsma ve depresyona
girme egilimleri digerlerine oranla daha diisiik bulunmustur.

Ilgingtir ki ergenler arasinda annesi ziyaret etmeyenlerin, annesi sik ziyarete
gelenlere gore daha ¢ok psikolojik destek aradigi (r= -0.367; p<0.05) ve kendini
gelistirmeye c¢alistigt (r= -0.371; p<0.05) belirlenmistir. Bu bulgu bize
gostermektedir ki annesi ziyaret etmeyen ergenler, kaderlerine raz1 olup kendi
kendilerine ¢6ziim arayisina girmektedir. Annesi sik ziyarete gelen ergenler ise
muhtemelen hala ailelerine donme iimidiyle beslenmekte (ancak ailesi cocugu i¢in
gerekli kosullar1 saglayamamakta, bu yiizden kurum bakimindan alamamakta) ve
yasadiklar1 sorunlarla ilgili ¢6ziim arayisina girmemektedir.
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Son olarak ergenler arasinda birileriyle dertlesebilenlerin, dertlesemeyenlere gore
sorunlariyla basa ¢ikma yontemi olarak “kendilerini gelistirmeye ¢alisma” (r=
0.530; p<0.001) segenegini daha ¢ok kullandiklar1 bulunmustur (Tablo 3).
Ilgingtir ki demografik ozelliklerinde, 6rneklemi olusturan ergenlerin ¢ogunun
kardesi (hatta %29,3’i aym1 yurtta kalmakta) olmasina ve anne (%80,5) ve
babalar1 (%75,6) genellikle hayatta olmasina ragmen; sadece kurumdaki iig
kisinin kardesiyle dertlesebildigi, ebeveynleriyle ise dertlesecek kadar yakin
olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Bunun nedeni yetistirme yurdundaki ergenlerin
annelerinin  yaridan fazlasmin (%63,4) babalarmin ¢ogunlugunun (%80,5)
cocuklarint hig ziyaret etmemesinden kaynaklanabilir. Diger bir neden ise ergenin
icinde bulundugu yas doneminden kaynaklanabilir. Nitekim Cakir ve
Palabiyikoglu’nun (1997) arastirmasinda kriz ve emosyonal gerginlik durumunda
12-14 yas grubundaki ergenlerin sosyal destek algisini aileden, 15-17 yas
grubunun ise diger 6nemli kisiden algiladig1 bulunmustur. Bu durumda yetistirme
yurtlarinda yasayan ¢ocuklarin kendilerini gelistirmelerine katkida bulunmak ve
sorunlarma akilc1 ¢oziimler bulmalarina yardimci olmak i¢in onlarin dertlerini
dinleyecek ve danigsmanlik hizmeti verebilecek, tecriibeli sosyal g¢alismacilarin
yetistirme yurtlarinda gérevlendirilmesi gerekmektedir.

Aslinda yetistirme yurtlarimi (13-18 yas) ¢ocuk yuvalarmdan (0-12 yas) ayiran
0zellik, korunmaya muhtag¢ olan bu ¢ocuklar1 korumanin ve bakmanin yani sira
bir i edinmelerini, meslek sahibi olmalarini, topluma faydali bireyler olarak
yetismelerini saglama yiikiimliiliigiidiir. Bu anlamda yetistirme yurtlari, ailenin
sosyallestirme fonksiyonunu iistlenerek korunmaya muhtag bu genclerin
sosyallesme siirecini yonlendiren ve onlar1 sosyal hayata hazirlayan sosyal hizmet
kurumlaridir (Demirbilek, 2000: 138). Nitekim arastrma bulgusunda ergenlerin
“diizenli ders calisma yollari, dengeli ve saglikli beslenme yollari, sigarayi
birakma yollari, 6tke kontrolii ve etkili iletisim yollar1” ile ilgili danismanlik
almak istedikleri gorilmistiir. Bununla birlikte kurumda dertlesme ve
danigmanlik alma durumuna gore, 41 kisilik ergen grubundan sadece 2 kisi sosyal
servis ¢alisaniyla derdini paylastig1 belirtmis; goriislilen ergenlerin yaridan fazlasi
da (% 51.2) kurumda verilen danigmanlik hizmetini yeterli bulmadigmi
belirtmistir. Oysa yetistirme yurtlarindaki ergenler yakindan izlenmesi gereken
risk grubunda olup, bu kurumlarda gérev yapan sosyal ¢alismacilar tarafindan
ergenlik donemine 6zgii sorunlarnin yakindan izlemesi; onlara etkin basetme
yontemlerinin 6gretilmesi ve onlara danismanlik yapilmasi gerekmektedir.
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Ozet

Sembolik etkilesimcilik bireylerin yiiz yiize tekrar eden anlamli etkilegsimler
yvoluyla toplumun yaratildigini ve insan davranisimin bu etkilesimlere odaklanarak
acgiklanabilecegini  savunan kuramsal yaklasimdir. Bu ¢alisma sembolik
etkilesimciligin bir perspektifi olan yapisal sembolik etkilegsimlik ve kimlik
teorisini incelemektedir. Yapisal sembolik etkilesim temelde Mead, Cooley ve
Blumer tarafindan olusturulan ve geleneksel sembolik etkilesimcilik olarak
tamimlanan teorinin yeniden formiile edilerek bu cercevenin gelistirilmesiyle
ortaya ¢ikmustir. Sheldon Stryker tarafindan sunulan bu perspektif sembolik
etkilesimci ifadelerin ampirik olarak test edilmesini amaglamigtir. Stryker
tarafindan yapisal sembolik etkilesimci teori icerisinde gelistirilen kimlik teorisi
sosyal yapu ile iliskilendirilen statii ve rol kavramlarinin bireyin anlam diinyasi ile
de iliskili olabilecegini savunmasi bakimindan konuya farkli bir perspektif
getirmis ve bireye benligini kimlikleri ¢ercevesinde insa etmesinde aktif bir rol
bi¢mistir. Rol ve statii kavramlarimin ¢alisilmasinda sosyal yapiya odaklanildig:
diistiniildiigiinde bireyin aktifligini one ¢ikaran bu teorik bakisin ¢calismalara katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sembolik Etkilesimcilik, Yapisal Sembolik Etkilesimcilik,
Kimlik Teorisi.

“ Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
Bu makale yazarin “Baba Kimliginin Insasinin Nesiller Baglaminda Karsilastirmali Analizi
Sembolik Etkilesimci Bakis Acisiyla Nitel Bir inceleme” baslikli doktora tezinden iiretilmistir.
Atif (APA): Erdem, S., (2020), Yapisal Sembolik Etkilesimcilik ve Kimlik Teorisi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 12 (1): 51-66.
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STRUCTURAL SYMBOLIC INTERACTIONISM AND IDENTITY
THEORY

Abstract

Symbolic interactionism is the theoretical approach that advocates individuals
are created through face to face meaningful interactions, and that human
behavior can be explained by focusing on these interactions. This study examines
structural symbolic interaction and identity theory, a perspective of symbolic
interactionism. Structural symbolic interaction has emerged mainly through the
development of this framework by reformulating the theory, which was created by
Mead, Cooley, and Blumer, which is defined as traditional symbolic
interactionism. This perspective, presented by Sheldon Stryker, aimed to
empirically test symbolic interactionist expressions. The theory of identity,
developed by Stryker within the structural symbolic interactionist theory, brought
a different perspective to the subject in terms of defending that the concepts of
status and role associated with the social structure may be related to the
individual's world of meaning. Considering the focus on the social structure in the
study of the concepts of role and status, this theoretical outlook, which emphasizes
the activity of the individual, is considered to contribute to the studies.

Keywords: Symbolic Interactionism, Structural Symbolic Interactionism, Identity
Theory.

JEL Code: Z00.
GIRiS

Bireyler dogumlariyla baslayan yasam deneyimlerini ¢evresini anlamak (zerine
kurgulamaktdirlr. Olaylar1 ve yasantilar1 deneyimleme siirecinde zihinlerindeki
kavramlar {lizerinden yola ¢ikarak bireysel anlam diinyalarmi yaratmaktdirlar.
Yasanti1 bireyin ¢evresine anlam yiiklemede aktfrol aldig1 6l¢tide fail olurken ayni1
zamanda bu siirecin baglami olarak rol almaktadir. Dis diinyanin anlasilmasi
bireylerin yasant1 ge¢misine bagl olarak degisim gostermektedir. Bireyler arasi
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degisim gosteren bu perspektif farkliliginmn bir benzeri de sosyal kuramlarda
goriilebilmektedir. Bilmsel bilginin sistematize edilerek biitiinciil bakis acisiyla
sunulmasi anlamina gelen kuramsal yaklagimlar da sosyal diinyanin mikro, mezo
ve makro planda agiklamalar getirmektedir. Mikro kuramlar arasinda kategorize
edilen sembolik etkilesimcilik bireyler arasi iligkilerde uyumun nasil sembolik
anlamlar ortaya ¢ikardigini ve bu anlamlar bireylerin davraniglarmi nasil
bicimlendirdigini aciklamaya ¢alisarak diger kuramsal yaklasimlardan
farklilagmaktadir. Bu c¢alisma sembolik etkilesimciligin bir perspektifi olan
yapisal sembolik etkilesimcilik ve kimlik teorisini incelemektedir.

1.YAPISAL SEMBOLIK ETKILESIMCILIiK

Perspektifler ya da cerceveler teoriler degildir. Eger bir teori ampirik arastirma
yoluyla degerlendirme yapabilirse ya da fenomenleri agik bir sekilde agiklayan
argiimanlar anlamina gelirse teori olarak kabul edilebilir. Cergevelerin
degerlendirilmesi geleneksel olarak test edilebilir agiklamalarin gelistirilmesinde
kullanilan imgelerin, varsayimlarm ve kavramlarm kullanilma kapasitesine
dayanmaktadir. Yapisal sembolik etkilesimciligin buna sahip oldugunun kaniti
kimlik teorisi, kimlik kontrol teorisi ve kontrol teorisi olarak gosterilebilmektedir.
Stryker ve Serpe ve Stryker (2011: 206) bir perspektif veya ¢ercevenin faydasini
ortaya koymak i¢in ikinci bir kriter 6nermistir: Bir ¢er¢evenin veya tiiretilmis
teorinin alternatif ¢ergevelere ve teorilere baglanan bir koprii islevi
gorebilmesidir.

Sembolik etkilesimcilikte geleneksel ve yapisal olmak Ttizere iki egilim
bulunmakta ve kimlik teorisi geleneksel sembolik etkilesimcilikten sonra ortaya
cikan yapisal sembolik etkilesimle iliskilendirilmektedir. Yapisal sembolik
etkilesim temelde Mead, Cooley ve Blumer tarafindan olusturulan ve geleneksel
sembolik etkilesimcilik olarak tanimlanan teorinin yeniden formiile edilerek bu
cergevenin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmustir. Bu teori (Stryker, 1968; 1980; 2000)
cagdas yapisal sembolik etkilesimcilik lizerine Mead’den alinan bir 6nermenin bir
ozelligi olarak ortaya ¢cikmustir. Stryker (1987: 89) sembolik etkilesimciligin
“sosyal yapisal” versiyonunu 6nermis ve kimlik teorisini en basitlestirilmis haliyle
“benlik toplumun bir iiriini ve sosyal davranigin belirleyicisidir” seklindeki
sembolik etkilesimei ifadeyi ampirik olarak test etmek icin gelistirdigini
belirtmistir. Stryker, geleneksel sembolik etkilesimcilikteki baslica kavramlarin ve
iligkilerinin dogrulanabilir dnermelere doniistiiriilmesi gerektigini savunmustur.
Bu nedenle Stryker, geleneksel sembolik etkilesimcilikte ‘benlik’, ‘toplum’ ya da
‘sosyal davranis’ yerine ‘kimlik’, ‘rol’ ve ‘rol se¢im davranis1’ gibi operasyonel
hale getirdigi kavramlar1 dnermistir (Hwang, 2012: 4).
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Geleneksel sembolik etkilesimcilerin goriislerini genisletmek amaciyla ortaya
cikan yapisal sembolik etkilesimci teorinin kokleri yine bir gelenekselci olan
George Herbert Mead’in goriislerine dayanmaktadir. Ancak yapisalcilarin
Mead’den ayrildigi nokta onun giinlimiiz pozitivist paradigmanin temel kosulu
olarak test edilebilir bir teori sunmadigi konusundadir. Bu da teoride bir dlgiim
sorununu beraberinde getirmektedir. Amprik olarak dlgtilemeyen bir bilginin de
kanitlamayacagini savunan yapisalcilar Mead’in  goriislerini  gelistirmeyi
amaclamiglardir.

Yapisal sembolik etkilesimciler Mead’in ortaya koymus oldugu merkezi
kavramlarmm  belirsiz ve islevsellikten  uzak olmast  nedeniyle
operasyonellestirilemedigini  savunmaktadirlar. Mead’in tanimladigr bigimde
toplum, benlik, sosyal davranig gibi kavramlarm Mead’in gergevesi igerisinde
yeniden tanimlanmasi gerektigini diisinmiislerdir. Bu tanimlama amaci Mead’in
gorlislerinden farklilasma cabasi olarak degil kuramin ortaya koydugu bu
kavramlarla yapmis oldugu varsayimsal acgiklamalar1 sistematik ampirik
arastirmalarda test edilebilir hale getirmektir (Stryker ve Burke, 2000: 285).

Yapisalcilarin gelistirmek istedigi esaslar dort sekilde temellendirilebilir: (i)
Toplum kavrammin yeninden tanimlanmasi, (ii) benlik kavrammin yeninden
tanimlanmasi, (ii1) sosyal davramigin Ongoriilebilmesi amaciyla yorumlayict
stireclere karsi sosyal yapiya agirlik vermek, (iv) sosyal etkilesim siire¢lerinin
icinde yer aldig1 daha biiyiik sosyal yapilarla iligkilenme bigcimidir. Yapisal
sembolik etkilesimci teorisyenler geleneksel sembolik etkilesimcilik tarafindan
ortaya konulan cercevenin daha genis bir bi¢cimde ele alinmasi gerektigini
savunmuslardir. Bu agidan gelenekselcilerin aksine toplumu orgiitlenmemis,
farklilasmamis evrensel anlamlarm paylasildigr bir varlik olarak gorme
egilimindedirler (Stryker, 2007: 1089-1090).

Yapisal sembolik etkilesimcilik kokleri itibariyle daha genis bir kuramsal gelenek
olan sembolik etkilesimcilige dayanmaktadwr. Bu kuramsal bakis ve onun
dayandig1 kokler itibariyle birey, davranmiglarini etkilesime girmis oldugu
nesnelere yiikledigi anlamlara dayali olarak sergilemektedir. Anlam kendine 6zgii
olmamakla birlikte bireyler birbiriyle etkilesim igerisinde bulunduklar1 siire¢
icerisinde nesnelerin  paylasilan anlamlarin1  gelistirmektedirler. Toplum
icerisindeki her birey sosyal bir statl sahibidir ve bu statli sahipleri olarak
benliklerine atfettikleri anlamlar1 kullanmaktadirlar. Sosyal yap1 istikrali
oldugundan bireylerin bu yapisal konumlarla iligkili anlamlar1 da istikrarh
olmaktadir. Bu da yapisal konumlarda benlik anlamlarindan olusan istikrarl bir
benligin olugsmasini saglamaktadir (Cast, 1998: 19).
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Stryker’in kimlik teorisinin ¢ercevesi, sembolik etkilesimciligin geleneksel olarak
adlandirilan  versiyonlarindan  farkliik  gOstermektedir. Kendi kuramsal
yaklagimini1 yapisal sembolik etkilesimcilik igerisinde goren Stryker bu
farklilagsmadaki en 6nemli noktanin insanlarin kendilerinin gelistirdigi ve sosyal
etkilesimin gergeklestigi kiigiik ve biiyiik toplumsal yapisal ortamlara verilen
onem oldugunu belirtmektedir. Yapisal sembolik etkilesimcilik toplumsal
etkilesimin rollere ve kimliklere baglanmasina odaklanmaktadir. Kurumlar
diizeyinde biiyiik toplumsal yapilarm rollere bagli pozisyonlara girmeyi
kolaylastiran ve kisitlayan etmenleri bulunmaktadir. Bu kuram sosyal etkilesimi
ve kimlikleri etkilemenin yollarmni ve potansiyel sonuglarini incelemektedir. Test
edilebilir bir ¢cer¢eve olusturmak amaciyla toplumsal yapiyr kendi kuramina dahil
ettigini belirtmistir. Kimlik teorisi, yapisal olarak sembolik etkilesimei bir
cerceveden tiliretilmisti. Bu da bireylerin alternatif rolle ilgili eylemleri
gerceklestirme olasiliklarina sahip olduklar1 durumlarda yaptiklar1 segimlerin bir
aciklamasini sunmaktadir (Stryker, 2007: 1083-1084).

Sembolik etkilesimcilikte kullanilan en genel kavram sosyal davranistir. Bu
tanimlama pozitivist paradigmaya gore belirsiz ve Olciilemez bir davranis olmakla
birlikte yapisal sembolik etkilesimciler tarafindan rol se¢im davranisi veya bir
roliin beklentilerini kargilamak olarak da kavramsallastirilmistir. Sheldon Stryker
ise yapisal sembolik etkilesimci kimlik teorisinde (Stryker, 1968: 558-562) ele
alacagi konularin prototipi olarak hizmet eden sorunun “Neden bir erkek bir hafta
sonu Ogleden sonra golf sahasinda arkadaslariyla birlikte vakit gegirmeyi
secerken, digeri ¢ocuklarin1 hayvanat bahgesine gotiirerek gegirmeyi
se¢mektedir?” oldugunu ifade etmistir. Ona gore bu temel bir sorudur ve teoride
tanimlanan davranigin operasyonellestirilmesi ihtiyacindan ortaya ¢ikmustir. Bu
sorudan sonra etkilesimci ¢erceve, toplum ve sosyal davranig arasindaki ugurumu
kurmada “benligin” belirleyici oldugu beklentisine yol actig1 i¢in gérev ve rol
seciminin agiklanmasi i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir.

Rol kavrami genel olarak toplum igerisindeki yapisal bir pozisyona ve bu
pozisyonla ilgili beklentilere atifta bulunmak amaciyla kullanilmaktadir. Kimlik
kavrami ise benlige atfedilen bir dizi anlama isaret etmektedir. Benlige atfedilen
bu anlamlar benligin belirli bir roliin parcasi olarak tanimlanmasi halinde ise rol
kimligi olarak kavramsallastirilmistir. Boylelikle bireyler toplumsal yapmin belirli
bir alanini isgal etmenin bir sonucu olarak rol kimlikleri tasimaktadirlar. Bireyler
sahip olduklar1 rol kimlikleri araciligiyla ortaya koymus oldugu sosyal roliiyle
kendilerini gostermektedirler (Cast, 1998: 20).
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Genel bir tanim olan ‘toplum’un spesifik hale getirilmis kavrami yapisal sembolik
etkilesimcilikte yaygin olarak kullanilan bir terim olarak ‘baghlik’ ile
kavramsallastirilmistir. Bu terim genel olarak deger temelli segimleri agiklamak
olarak goriilse de Kornhauser (1962) bazi radikal toplumsal hareketlerdeki
liderlerin hareketlerin hedeflerinin ne kadar agik olduguna dair kesin kanitlara
ragmen liderlik pozisyonlarinda kalmay1 tercih etmelerinin nedenini arastirirken
kullanmigtir. Bu durumun gosterdigi gibi buradaki baglilik sosyal aglardaki
digerleriyle etkilesimli duygusal baglar olarak diisiiniilmektedir. Bu en kiigiik
toplumsal yap1 biriminin bagskalari ile olan iligkisinin belirli bir kisi olma ve belirli
rolleri oynama derecesine bagli olarak oOlgiilmektedir. Bu olglimler, deneysel
olarak test edilebilecek rol se¢cim davramigindaki degisimi agiklayan teorik bir
argiiman tretir. Teori baglhiligin, sirayla rol se¢imini ve kimligi etkiledigini ileri
strmektedir (Serpe ve Stryker, 2011: 233).

Stryker (1980: 59) benlik kavramu ile ilgili olarak Mead’in takipgisi olan bir¢ok
arastirmaci ile ayn1 odak noktadan hareket etmistir. Mead’in tek ve biitiinciil bir
toplum birlesmesi isteginin ger¢eklesmedigine dikkat ¢eken Stryker “toplumun
benlige yansimasi ilkesiyle toplumun cagdas karmasikliklarinin gercekliklerine
tekabiil eden bir bakis agis1 gerektigini” ve “sosyal iligkilerin karmasiklagmasiyla
benlikte paralel bir karmasiklik meydana getirdigini” belirtmistir.

Stryker “grup” ve “sosyal ag” kavramlarmin her ikisini de birbirinden ayr1
kavramlar olarak kullanmamakta, ikisini birlikte kullanmaktadir. Bununla birlikte
dikkatini toplum, organizasyonlar, kurumlar ve topluluklar gibi makro iligkilerden
ziyade kiigiik ve bireylerarasi iligkileri i¢eren aglara daraltmaktadir. Kimlik teorisi
gbdzlemlenen ampirik baglantilarin test edilebilir bir agiklamasini sunmaktadir. Bu
nedenle ne genel bir sosyoloji teorisi ne de genel bir sembolik etkilesim teorisi
degildir. Daha ziyade bu tiir sembolik etkilesimcilik ile sosyolojinin birlesiminin
kat1 bir sekilde test edilmesini saglayan simetrik etkilesimci ¢ergeveden
tiretilmistir. Stryker’in teorisi Mead’in sagladigi temel aksiyomun (toplumun
benligi sekillendiren dolayisiyla sosyal davranisi sekillendiren temel aksiyomu)
bilesenlerini belirterek bi¢imlendirmektedir. Kimlik teorisinde kimlige baglilik
toplumu ve benligi degistirmekte ve sosyal rollerin yerine sosyal davranislari
getirmektedir (Merolla ve digeleri, 2012: 150).

Stryker i¢in toplumun iki diizeyi benligin olusumunu etkilemektedir. Birincisi
toplum (yani daha genis sosyal yapilar), bireyin isgal etmesi igin c¢esitli
pozisyonlar1 (ve ilgili rolleri) ‘sunma’ yoluyla dolayli olarak sekillendirmekte ve
boylece sosyal aglarin olusmasima izin vermektedir. Ikincisi ve Stryker’in daha
fazla dnem verdigi toplum (yani sosyal ag), bireyi dogrudan sosyal etkilesimle
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sekillendirerek baskalarmna baglayan bu 6nemli baglara dayanmaktadir. Bu iki
toplum seviyesinin benligin yaratilis1 iizerindeki etkisini 6zetleyen Stryker sosyal
yapinin etkilesim i¢inde bireyi sekillendirdigini belirtmistir (Rane, 1998: 11).

2 KIMLIK TEORISI

Kimlik teorisi, insanlar1 aglara katilimlarini destekleyen rollerle kiigiik ve
uzmanlagmis sosyal iligkiler aglarinda yasiyor gérmektedir. Bu kiigiik aglar biiytiik
sosyal yapilarm bireylerin daha kii¢iik sosyal yapilara girme olasiligini etkileyen
smirlar sagladiklar1 sosyal yapilarin bir hiyerarsisi i¢ine yerlestirilmistir. Stryker,
Serpe ve Hunt (2005: 93-123) farkli boyutlardaki Ortiisen sosyal yapilarin
biitlinlesmesi olarak gordiikleri toplumun bu goriiniisiine dayanarak, biiylik
yapilar ve orta yapilarin yakin yapilar1 etkiledigi bir silirecin sonucunda rol
kimliklerinin etkisinin goriilmesi i¢in biiyilk, orta ve yakin sosyal yapilari
farklilastirarak sosyal yapi kavraminin iyilestirilmesini 6nermistir. Biiyiik sosyal
yapilar tipik olarak irk, sinif, cinsiyet ya da ulus gibi makro-odakli sosyologlar1
ilgilendiren yapilardir. Sosyolojinin temel dayanagi ¢cogu toplumda bu yapilarin,
belirli sosyal iligkiler aglarina girmesi bireylerin yasamlarimda énemli sonuglar1
olan sosyal sinirlar olarak hizmet etmeleridir. Orta sosyal yapilar, belirli bir takim
kiimeleri bir araya getiren daha yerellesmis aglardir (6rnegin mahalleler, okullar,
dernekler). Sosyal sinirlar sosyal iligkilerin olusma olasiliklarini artirdig1 ya da
azalttig1 i¢in orta toplumsal yapilar onemlidir. Boylelikle biiyiik sosyal yapilar
gibi orta yapilar da hangi bireylerin yakin toplumsal yapilara daha fazla veya daha
az erisime sahip olduklarini belirlemede 6nemli bir sinir kapisi gérevi gormektedir
(Merolla vd., 2012: 151-152).

Yakin sosyal yapilar aileler, daha biiylik kurumlar veya egitim yapilar1 i¢indeki
bélumler veya bir okuldaki belirli sosyal kullipler gibi bireylere en yakin olanlar1
ve bireylerin genel olarak rol kimliklerini harekete gecirdikleri baglamlar1 temsil
etmektedir. Yakin sosyal yapilara katilim, bireylere belirli bir rol kimligi ile
dogrudan iligkilendirilebilen sosyal iligkiler saglamakta ve rol kimliginin
yiirlirliige girmesi bu yapilara katilimlarmi desteklemektedir. Buradaki odak
nokta, etkilesimlerin oynandig1 ve kimliklerin diizenlendigi yakin sosyal yapilara
katilimin, rol kimligine olan baghlik diizeyleriyle iliskili olup olmadigidir. Stryker
ve digerleri (2005: 93-123), yillarca siiren kimlik teorisi arastirmalarinda kimlik
bagliliginin kimlik belirleyiciligini de arttigini gostererek, baghlik, tiikkenme ve
gelecekteki rol performanslar1 arasindaki baglantilara ampirik destek saglamistir.

Kimlik teorisi sembolik etkilesimci teoriden ¢ok daha segicidir. Agiklamaya
calistig1 davranis rolle ilgili davranistir ancak tiim sosyal davranislarin roliiyle
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iliskili degildir. Ozellikle se¢im davranislarina odaklanmaktadir ancak tiim sosyal
davraniglar bu se¢imleri icermemektedir. Sosyal yapilarin anlamimnin bireylerin
secimlerini smirlandirdig1 ve bu iligkilerde hangi kaynaklarin kullanilabilecegini
belirledigi sdylenebilir. Kimlik teorisini besleyen pragmatik felsefe aklin sosyal
davranis siirecinde karsilasilan sorunsallara karsilik olarak ortaya ¢iktigini 6ne
stirmektedir. Boylece biligsel etkinlik ve kimlik teorisinde ortaya ¢iktig1 belirtilen
benlik, durumlarin sorunlu oldugu 6l¢iide ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlu durumlar
ve se¢im insani durumu 6zel olarak temsil etse de tiim sosyal durumlar ayni
derecede bunlar1 icermemektedir. Varliklarmin derecesi kimlik teorisi i¢in sinir
kosulunu temsil etmektedir (Stryker ve Serpe, 2011: 208).

William James’in ¢izdigi perspektifi takip eden Stryker bireyin dahil oldugu
sosyal gruplar kadar farkli kimliklere sahip oldugunu ifade etmistir. Stryker
(1980: 57), benligi orgiitlii fakat karmasik bigcimde farklilagmis bir birim olarak
kavramsallagtirmistir.  Bunu  yaparken “kimlik” ve “kimlik belirginligi”
kavramlarmi tanimlamistir. Bu kavramlar1 tanimlamadan 6nce, bu terimleri ve
bunlarin birbirleriyle iligskilerini tanimlayan Stryker basta “pozisyon” ve “rol”
kavramlarmi tanimlamaistir.

Rol teorisi, Orgiitlii sosyal gruplarin béliimlerine atifta bulunmak icin “statii” ya da
“pozisyon” kavramini kullanmistir. Sembolik etkilesimcilik ise aktdriin sosyal
kategorisine atifta bulunmak i¢in “pozisyon” kavramii kullanmaktadir.
Pozisyonlardaki bireyler i¢cin kullanilan semboller zengin, aptal, entelektiiel,
Ogretmen, asi, vb. olarak tamimlanmaktadir. Diger sembolik kategoriler gibi
pozisyonlar da davranisa isaret etmektedir ve bu ylizden bir kategoriye
yerlestirilen bireylerin davraniglarinin yordayicilar1 olarak hareket etmektedir.
Boylelikle bireylere atifta bulunarak davranislari diizenlerler. Bireye pozisyonel
bir etiket eklemek o bireyden beklenen davranislara ve beklentilere dayanarak o
bireye yonelik davranislarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Rol kavrami burada,
pozisyonlara eklenmis olan bu beklentiler i¢in kullanilmaktadir (Rane, 1998: 10-
11). Toplumlar karmasik ve farklilasmis sistemlerdir. Bu sistemde bireyler
davranislarla ipuclar1 sunarak edinilebilecek ¢ok sayida pozisyonda kategorilere
ayrilmaktadirlar (Stryker, 1980: 58). Bu noktada belirli bir pozisyonun onunla
iliskili ¢cok sayida rolii olabilmektedir. Bunlardan bazilar1 catisabilir. Bu da
pozisyonun davraniglar1 hakkinda belirsizlik yaratmaktadir (Rane, 1998: 12).
Cagdas toplumda ev diginda ¢alisan kadin ile annelik pozisyonunun catigsmasi bu
duruma dérnek olarak gosterilebilir.

Stryker’mn kimlik teorisinde kullanildig1 temel kavramlar su sekilde agiklanabilir:
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2.1.Kimlik

Stryker ve Serpe (2011: 206), kimlikleri “kiginin yapilandirilmig rol iligkilerine
katilimint temsil eden, kendi kendine igsellestirmis konumsal tasvirlerin ayrik
parcalar1” olarak ifade ederken Stryker (1987: 90) kimligi daha kisa bir bicimde
“i¢sellestirilmis rol kiimelerinin beklentileri” seklinde tanimlamis ayrica bireyin
“farkli toplumsal iligki kiimelerinde rol oynadig1 kadar ¢ok kimligi” oldugunu
ifade ederek benligin bireyin sahip oldugu bu kimliklerin bir bilesimi oldugunu
iddia etmistir.

Kimlikler “Ben kimim?” sorusuna verilen cevaplarin uygulamali refleksif
biligleridir. Bireyin kimligine iliskin vermis oldugu bu cevaplar i¢inde bulundugu
toplumsal yapi, bu yapidaki pozisyonu ve bu pozisyonlardaki konumlarma bagh
olarak degisebilmektedir. Kimlik, toplum igerisinde yapilandirilmis rol
iligkilerinde bireyin bu rol iligkilerine konumsal olarak katilimini1 gostermektedir.
Kimliklerin  iki kosulu vardw: (i) Bireylerin, baskalar1 tarafindan
konumlandirilmalarini  ve beklentilerini belirleyen sosyal nesneler olarak
yerlestirilmeleri ve (i1) bu tanimlamalar1 ile ilgili beklentileri icsellestirmeleri.
Oyleyse kimlikler rollere ve drgiitsel sosyal iliskilerde rollere bagh olarak benlige
ait biliglerdir. Bunlar bilissel semalardir, davranigsal se¢imleri ve diger bilissel ve
kavramsal sirecleri etkileme kapasitesine sahiptir (Stryker ve Serpe, 1994: 16-
30). Biligsel semalar olarak, duruma 6zgii degildirler ve kisilerin deneyimledigi
¢oklu durumlara tasmabilirler. Kimlikler 6nemlidir ¢lnkid bunlar kontrol
sistemleridir: (i) Bireysel bir eylem plani ¢izerken (ii) bireyin isgal etmis oldugu
toplumsal pozisyonun bir pargast olarak performansmi degerlendirmek igin
kullandig1 bir norm saglamaktadir ve (iii) kimligin dogrulanmasini saglamak igin
bireyi kendi goriisleriyle tutarh sekilde davranmaya motive etmektedir. Kimlik

teorisi toplumsal rolleri bireysel davranisla kimlik normunda ve davranista yer
alan ortak anlamlara dikkat ederek iliskilendirmektedir (Cast, 1998: 20).

Kimlik teorisindeki kimlik tanimlamasinin anlasilmasi i¢in rol kimligi kavramina
atifta bulunmak gerekmektedir. Rol kimligi ile kimlik arasinda yakm bir iligki
bulunmaktadir. Bireylerin icinde bulundugu toplumsal iliskiler
degerlendirildiginde bu iliskilerin ¢esitliligi sayisinca bireyler kimlige sahip
olmaktadir. Bireyin benligi bu kimliklerin biitiiniinden olusmaktadir. Ornegin
birey toplum icerisindeki konumuna gore doktor, anne, arkadas, es, evlat gibi pek
cok kimlige sahip olmaktadir (Brenner ve digerleri, 2018: 58-59). Rol kimlikleri
ise bireylerin sosyal iligki aglarmna ve ilgili rollere katilimlarina dayandiklar:
benligin bir pargasidir. Rol kimlikleri 6zel olarak bir sosyal roliin isgaline bagl
olan kimliklerdir (Merolla vd., 2012: 150).
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2.2 Kimlik Baghhg

Stryker’daki hem benligin (yani hiyerarsinin bir pargasi olarak diizenlenmis
kimliklerin yapis1) hem de toplumun (sosyal aglar) pozisyonlardan ve rollerden
olustugu iddiasi; “benlik toplumun yansimasidir” Onermesinin gelenekselci
sembolik etkilesimcilerin dnciiliiniin daha kesin kavramsal terimleriyle yeniden
ifade edilmesidir. Belirli bir toplumsal konumla iligkilendirilen rollerin (beklenen
davranis kaliplarinin) bir kisminin (ya da hepsinin) kimlik olarak igsellestirilerek
bireyin benligine 6zgii hiyerarsisinde yer aldigi ve boylece benligi ifade ettigini
belirten Stryker baglilik kavraminm uygulandig: siireci aydinlatmak istemistir.

Kimlik teorisinin insasi, ‘toplum’ kavrammin tanimlanmasmi gerektirmistir.
Teorisyenler, bu c¢ergcevede ‘baglilik’ kavramimi bulmuslardir. Bireyler
yasamlarmi kiiciik ve oOzel sosyal iligkiler aglarinda yasama egilimindedirler.
Baglilik, bireylerin diger insanlarla olan iliskilerinin derecesini ifade etmektedir.
Teori bir kimligin belirginliginin bu kimligi gerektiren iliskilere olan baghligini
yansittigini ileri stirmiistiir (Stryker ve Burke, 2000: 286).

Baglilik bireyin baskalarinin belirledigi sosyal aglarla olan iliskilerinin belirli bir
kimlige bagl olmasina yani iligkilerin organize bir yapisinda belirli bir konumun
isgal edilmesine ve belirli rolii oynamasina bagl oldugu derecedir. Bu kullanimla
bir erkegin onun i¢in Oonemli olan bireylerin sayis1 ve 0nem derecesi baba
pozisyonundaki rolii oynamasini etkilemektedir. Benzer sekilde bir kadin, doktor
olmas1 iizerine kurdugu oOnemli sosyal iligkilere sahip oldugu derecedeki
pozisyonunu ve doktor roliinii iistlenmistir. Tipk1 kimlik belirginligi kavraminin,
toplum-insan iligkilerinin tartisilmasinda daha biiyiik bir hassasiyet ve analitik gii¢
sunabilen daha genis bir benlik kavraminin 6zellesmesini temsil ettigi gibi baglilik
kavrami da ayni seyi sunan toplumun genis kavram g¢ergevesinin bir tarafini ve
avantajin1 temsil etmektedir. Toplumun sosyal davranisa olan ilgisini sosyal
aglara isaret ederek bunu belirli bir konumun isgal edilmesi ile ilgili oldugu
digerlerinin sayisini ve dnemini, baglantilarin ¢ogullugunu kavramak i¢in yararl
bir yol sunmaktadir (Stryker ve Serpe, 2011: 207).

Stryker (1980: 61) baglilik anlayismi tartisirken sdyle ifade etmistir: “Bir kisinin
kendisine verilen kimligin ka¢milmaz iligkilerinin artik devam etmedigi, kimlige
verilen rolii oynadig1 diger bireylerle olan iliskilerinin belirli bir kisi olmasina
bagli oldugu 6lgiide kisi bu tiir bir kisi olmasina baglidir.” Bu ifadede yer alan
belirtilen kisilerle olan iligkilerin birey i¢in onemli oldugu fikridir. Bireyin
etkilesim igerisinde bulundugu bireylerle iliskisi kimliginin ortaya ¢ikmasini
artirict ya da smirlayicr etkiye sahiptir. Stryker’in kavramsal terimlerinde, bu
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ifadeyi daha kesin bir sekilde ifade etmek igin bireyin sosyal agdaki bir baskasiyla
(veya baskalari) iligkileri siirdiirmeye kararli oldugu 6l¢iide bunlarin konumlarini
ve ilgili rolleri i¢sellestirecek iliskiler 6n plana ¢ikarilmistir.

Stryker (1987: 90) baglilik yapisini gelistirirken duygusal ve etkilesimli baglilik
olmak tizere iki baglilik tiirii oldugunu ifade etmistir. (i) Duygusal baghlik veya,
birincil iliskilerdeki bir rolden ayrilarak 6nemin kaybedilmesinin duygusal nedeni
ve (ii) birey artik belirli bu rolii yerine getirmemisse, kaginilmaz olan
iliskilerinden yansiyan etkilesimli baglilik.

Duygusal baglilik, rol iliskilerinde bagkalarina duygusal olarak aidiyet ve baglilik
hissini ifade etmektedir. Operasyonel olarak bireyin olumlu ve birincil iligkiler
icerisinde oldugu iliskilerle tanimlanmaktadir. Etkilesimsel baglilik, rol
iliskilerinin sayismi veya kapsamini ifade etmektedir. Baglilik, istikrarli sosyal
iligkiler ve etkilesim kaliplarina atifta bulunmaktadir ve teori bu Oriintiilerin rol
kimliginin nasil diizenlendigini ve rol davramslarini nasil etkiledigini one
stirmektedir. Baglilik, rol davranis1 degiskenleri arasinda zaman i¢inde karsilikli
anlagsmalar1 onaylamasina ragmen teori argiimaninda dncelik pek cok degiskene
baghdir cilinkii tiim insanlar siirekli olarak sosyal iliski aglar1 i¢ine dogarlar. Ek
olarak, baghligin belirginlik {izerindeki zaman etkisinin baghligin benlik
iizerindeki etkisinden daha gii¢lii olduguna dair ampirik kanitlar bulunmaktadir.
Baglilik, kimlik teorisinde kritik rol oynamaktadir: Bireylerin durumdan duruma
belirli kimlikleri neden tasidiklarinin ve bu kimliklerin ¢esitli durumlarda neden

aktive edilebileceklerinin énemli bir kaynagidir (Merolla ve digerleri, 2012: 150-
151).

2.3.Kimlik Belirginligi

Kimlik belirginligi, benligi olusturan kimliklerin organize edilebilecegi yollardan
birini ve teorik olarak en 6nemli yolunu temsil etmektedir. Kimlikler, hiyerarsik
olarak bi¢cimlenmis sekilde diisiiniilmektedir. Bu hiyerarsik kimlik dizilisi belirli
bir durumda oyuna dahil edilen gesitli kimliklerin her birinin bu oyuna dahil olma
olasiliklar1 ile tanimlanmaktadir. Alternatif olarak kimliklerin her birinin ¢esitli
durumlar karsisinda ortaya ¢ikma olasiliklariyla da tanimlanmaktadwr. Bu
hiyerarside bir kimligin yeri tanimi1 geregi onun belirsizligidir. Bu
kavramsallastirmada bir kimligin hiyerarsideki yeri durumlardan c¢agrilmay1
etkileyecegi ve boylece kimlik tarafindan g¢agrilan davraniglarin ortaya ¢ikma
olasiligmin etkilenecegi seklinde genel bir donerme sunulmaktadir. Davranigin
gerceklesip gerceklesmeyecegi bir kimligin belirgin yOniinlin (i) durumlarin
karakteristiklerini tanimlayarak (6rnegin durumun alternatif kimlik davraniginin
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ortaya ¢ikmasina izin verme derecesi gibi) etkilesime girme bi¢imine ve (b) diger
benlik 6zelliklerine (benlik saygisi veya memnuniyeti gibi) bagl olacaktir. Kimlik
teorisi acisindan kimlik hiyerarsisinde kimliklerin siralanisi, kisilik rollerini
yansitan bir yapt olarak kisiligin sosyolojik kavramsallastirilmasmin bir
ozelligidir. Bu igseldir ve konumlar arast gegisler bulunmaktadir. Baslangicta
durumlarin 6zelliklerinden biiyiik 6lgiide etkilenirken, bu durumlarda davranis
iizerinde bagimsiz bir etkiye sahip olan Onceki etkilesimlerin bir {riiniidiir
(Stryker ve Serpe, 2011: 206).

Kimlik belirginligi, belirli bir kimligin sosyal etkilesimde ifa edilme olasilig1
olarak ya da alternatif olarak bu kimligi yerine getirmek icin firsat sunan durumu
tanimlamak i¢in de kullamilmaktadir. Bir kimligin belirginligi ¢agrilma egilimi
tarafindan siralanan bir sira hiyerarsisindeki goreceli konumunu belirtmektedir
(Brenner ve digerleri, 2018: 232). Stryker ve Burke (2000: 284) kimliklerin
hiyerarsik olarak organize edildigini ve daha belirgin olanlarin daha fazla
durumda ortaya ¢iktigin1 varsaymislardir ve bireylerin belirgin kimliklerini
harekete gegirmek icin daha fazla firsat aradiklarmi bulmuslardir. Ornegin bakim
veren kimligi daha belirgin bir baba, bebegine daha fazla bakim verebilmek i¢in
daha az calisabilir boylece ‘iyi bakic1’ kimligini agiga ¢ikarabilir.

Belirli bir durumda ¢agrilan bir kimligin hazirligi 6nem ve merkeziyet gibi farkli
sekillerde de kavramsallastirilmistir. Ornegin bir erkek yetiskin babalik, kocalik
ve calisan gibi bir dizi durum kimligine sahip olabilir. Calisan statiisii kimlik
hiyerarsisinin en {lstiindeyse, ¢ocuk ve esi etrafta olsa bile evde isle ilgili
faaliyetlerde bulunacaktir. Kimlik duygusu kavrami, bireylerin kimlik
hiyerarsisinin dlizenini organize etmeleri konusunda zorunlu olmadiklarini
varsayarken; kimlik 6nemi ve merkeziyet kavramlar1 bireylerin 6zdesliklerinin
onemini Oncelikli olarak gordiiklerini varsaymaktadir. Bununla birlikte kimlik
belirginligi, oneme sahip olma ve merkeziyetin islevi, hepsi kimlik hiyerarsisi ile
Ozdeslikleri swrasin1 diizenledigi i¢in olduk¢a benzerdir. Hiyerarsik diizenin en
onemli belirleyicisi “digerleriyle anlamli iliskiler kurmanin ve alternatif eylem
tarzlarnm nedenleridir” (Stryker, 1968: 560) veya “uyumu koruyan gii¢lerin
toplam1” olarak tanimlanan bir baghliktir. Bagska bir deyisle, belirli kimlikleri
tanitan iligkileri siirdiirmek igin c¢aba gosterme derecesi, hiyerarside c¢esitli
kimliklerin yerini belirlemektedir.

2.4.Kimlik Onemi

Kimliklerin, her bir kimligin c¢agrilma egilimine goére hiyerarsik bicimde
siralandig1 diistiniilmektedir. Bunun ileri siirdiigii gibi son derece belirgin bir
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kimligin onunla ilgili olan durumlarda yiirlirlige girmesi muhtemeldir veya
birbirinden c¢ok farkli etkilesim durumlarinda bile ortaya c¢ikabilmektedir.
Ornegin, son derece belirgin olarak annelik kimligine sahip olan bir kadmin
yalnizca annelik kimligiyle degil ayni zamanda diger kimlikleriyle baglanti
kurdugu kisilerle de konusmasi olasidir. Bu durumun aksine, kimlik onceligi
bireyin kimlige yerlestirdigi 6znel deger olarak etkilidir. Kimlik énemi kavrami
psikolojik merkeziyetle ¢ok iligkili veya es anlamlidir. Goriintlise gore, hiyerarsiye
cok benzeyen kimlikler de hiyerarsideki Onemine gore yerlestirilmektedir
(Brenner ve digerleri, 2018: 232). Stryker (1980: 90), calismalarinda kimlikler
arast karsilastirmalar kullanarak kimlik Onemini Olgmiistiir. Arastirmalarinda
sormus oldugu “Asagidakilerden hangisi sizin i¢in daha Onemlidir: Kurs
calismasi, arkadaslik, flort, aile vb.” sorusu ile kimlik 6nemini 6lgmiistiir.

Benligi olusturan bazi kimlikler birey igin digerlerinden 6nemlidir. Ornegin bir
birey i¢in babalik kimligi onemli iken baska bir birey i¢in ¢alisan kimligi
benliginde daha fazla 6neme sahip olabilmektedir. Kimliklerin birey i¢in goreli
onemi kimlik 6nemi olarak kavramsallastirilmistir. Bireyin bir kimlige atfettigi
onem bireyin bu kimligine olan baghligina ve bu kimlikle iligkili olan i¢sel ve
dissal ddiillere iliskilidir (Cast, 1998: 26). Bireyin i¢sel motivasyonel kaynaklar1
ve digsal Odiillendirilmeleri bireyin kimligine vermis oldugu 6nemi dogrudan
etkilemektedir. Ornegin bireyin yasantisinda bu kimliklerle etkilesime girdigi
bireyler tarafindan odiillendirilmesi veya bu kimliklere atfetmis oldugu anlamlar
es veya calisan kimliginden hangisine ©Onem verecegini belirlemektedir.
Yasaminda birincil iliskilerin yeri ayr1 olan bir birey i¢in es kimligi 6nemli iken
kariyer ve paranin daha giiclii bir motivasyon oldugu baska bir birey i¢in ¢alisan
kimligi daha 6nemli olabilecektir.

3.SONUC

Geleneksel sembolik etkilesimciligin kavramlarinit Olgiilebilir hale getirmek
amactyla ortaya c¢ikan sosyal yapisal sembolik etkilesimcilik Mead’in
kavramlarmin belirsiz oldugunu ve Olgiilebilir hale getirilmesi gerektigini
savunmustur. Yapisal sembolik etkilesimci teori geleneksel sembolik bakis
agisinin alternatifi veya bir reddi olmamakla birlikte kavramlari ¢esitlendirerek bu
kurama daha pozitivist bir 6l¢iim getirmeyi amaglamistir.

Kimlik teorisi sembolik etkilesimci teoriden ¢ok daha segicidir. Yapisal sembolik
etkilesim igerisinde Sheldon Stryker tarafindan gelistirilen bu kuramin agiklamaya
calistig1 davranis rolle ilgili davranmistir ancak tiim sosyal davraniglarin roliiyle
iliskili degildir. Ozellikle se¢im davranislarina odaklanmaktadir ancak tiim sosyal
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davranislar bu se¢imleri igermemektedir. Kimligin i¢sellestirilmis rol kiimelerinin
beklentileri olarak tanimlandigi (Stryker, 1987: 90) bu teoride kimlige bireyin
benligin bu kimliklerin bilesiminden olustugu ifade edilmistir.

Kimlik 6nemi bireyin sahip oldugu bir kimligin degerine iligkin 6zsel hissi olarak
tanimlansa da sagduyu olarak tanimlanmaktan ¢ok onem ile kavramsallastirilmasi
tercih edilmistir. Kimlik ile ilgili 6nem, merkeziyet ve belirginlik kavramlari
arasinda kiiciik ve ince farkliliklar olmasma ragmen bu kavramlarin ortak
noktalar1 bireylerin benliklerine vermis olduklar1 6znel tepkilerin 6nemine isaret
etmektedir (Brenner ve digerleri, 2014: 233).

Onem ve belirginlik kavramlar1 arasindaki temel fark tammsaldir ancak bu
tanimlarm uygulama asamasinda Ol¢iimlerinde farkliliklar bulunmaktadir.
Belirginlik kavrami Onem kavramima gore daha fazla davramigsal boyutta
tanimlanmaktadir. Belirginlik bireyin sosyal iliskiler icerisinde olma olasiligidir.
Onem ise daha ¢ok bireyin zihnindeki algiya atifta bulunmak amaciyla kullanilan
bir kavramdir. Onem ideal benligin bir yansimadir ve siibjektif bir deger olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle bireyin 6nem atfetmis oldugu kimligin diger
kimliklere gore degerini yansitmaktadir (Brenner ve digerleri, 2014: 233).

Stryker tarafindan (1980: 53-39) 6nem ve belirginlik kavramlarmin kuramsal
faydas1 acik¢a ortaya konulmus olmasma ragmen bu alanda yapilan ¢alismalara
bakildiginda 6nem, belirginlik ve baglilik kavramlarmin kimlik teorisi alaninda
yapilan ¢alismalarda belirgin bir sekilde operasyonellestirilmedigi goriilmiistiir.
Yapilan pek ¢ok calismada bu iki kavramm arasinda yapilan ayrim yetersiz
kalmistir. Oyle ki baz1 arastirmalar bu iki kavrami esdeger gorerek arastirmalarini
bu sekilde kurgulamislardir (Callero ve Piliavin, 1983: 1-16).

Bireylerin davranislarmin ortaya ¢ikma olasilig1r ve ortaya ¢ikis seklini kimlige
atfedilen anlamlarla agiklayan kimlik teorisi rol ve kimlik kavramlarma farkli bir
bakis agis1 kazandmrmustir. Sosyal yap1 ile iliskilendirilen statii ve rol
kavramlarmin bireyin anlam diinyas1 ile de iligkili olabilecegini savunmasi
bakimmdan konuya farkli bir perspektif getirmis ve bireye benligini kimlikleri
cercevesinde insa etmesinde aktif bir rol bigmistir. Rol ve statii kavramlarmin
calisilmasinda sosyal yapiya odaklanildig1 diisiiniildiigiinde bireyin aktifligini 6ne
cikaran bu teorik bakisin ¢aligmalara katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Ozet

Oyunlastirma, egitim, saghk, pazarlama olmak iizere farkli alanlarda sik¢a
kullanilan bir uygulama haline gelmistir. Pazarlama alamnda kullanimi ise
marka sadakati yaratma, satin alma sikligini artirma, miisteri memnuniyeti
olusturmaya yoneliktir. Oyunlastirma ve pazarlama anlayisi, birlikte tartisiimasi
gereken bir konudur. Bunun nedeni ise pazarlamanin oyunlastirmayt kullanarak
sosyal zarar olusturabilecegi diisiincesidir. Pazarlama anlayisi, isletme
yararindan tiiketici yararina dogru bir doniistim sergilemistir. Tiiketici yararinin
otesinde toplumun biitiintinii kapsayan sosyal yoniiniin eksikligi sosyal pazarlama
anlayisimin  dogmasina neden olmustur. Sosyal fayda olusturan davranislar,
yapimasit zor gelen ya da farkinda olunmayan konulari kapsamaktadir.
Oyunlastirma bu noktada bir kurtarict giic olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
calisma ile birlikte sosyal fayda icin kisilere gerceklestirilmesi zor gelen ya da
farkinda olunmayan davraniglarin kazandirilmasi yoniinde yapilan uygulamalara
ve teknolojiyi ve degisimi yakalamak i¢in yapilan oyunlastirma uygulamalarinin
olusturabilecegi toplumsal sorunlara dikkat ¢ekmek amaglanmigtir. Bu ¢alisma
oyunlagtirma ve sosyal pazarlama anlayiglarinin ele alan kavramsal bir
arastirmadwr.  Kural koyuculara, uygulayicilara ve yapilacak arastirmalara
oneriler sunulmustur.

* Bu makalede bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

Bu makale BAP Komisyonunca kabul edilen 1610E647 no.lu proje kapsaminda desteklenen Selin
OGEL AYDIN’n “Oyunlastirmanin Tiiketici Beslenme Tercihleri Uzerine Etkisi” baglikli doktora
tezinden tiiretilmistir.

Atif (APA): Ogel Aydin, S., (2020), Sosyal Pazarlama Araci Olarak Oyunlastirma: Kavramsal Bir
Degerlendirme, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 12 (1): 67-82.
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GAMIFICATION AS A SOCIAL MARKETING TOOL: A CONCEPTUAL
ASSESSMENT

Abstract

Gamification has become a frequently used practice in different fields such as
education, health, marketing. Its use in marketing is aimed at creating brand
loyalty, increasing the frequency of purchasing, and creating customer
satisfaction. Gamification and marketing understanding is an issue that should be
discussed together. The reason for this is the idea that marketing can create social
harm by using gamification. The understanding of marketing has transformed
from business benefit to consumer benefit. The lack of social aspect that
encompasses the society as a whole beyond the consumer benefit has led to the
emergence of social marketing. Behaviors that create social benefit include issues
that are difficult to do or are unaware of. Gamification appears as a savior at this
point. With this study, it is emphasized that the practices that are required to gain
behaviors that are difficult or unaware of the social benefit should be increased.
In addition to this, it is aimed to draw attention to the social problems that
gamification practices can create to catch technology and change. This study is a
conceptual study that deals with the concepts of gamification and social
marketing. Suggestions were made to policymakers, practitioners, and future
researches.

Keywords: Game, Gamification, Social Marketing

JEL Codes: M310, M380

GIRIS

Cevremizde konusulan konular arasinda oyunla ya da teknoloji kullanimiyla ilgili
sikintilardan bahsedildigine siki sik rastlanilmaktadir. Oyun elemanlarmm oyun
dis1 baglamlarda kullanilmasini temsil eden oyunlastirma kavrami ise oyunlarin
etkisini ortaya koymaktadir. Eglendirmek ve eglenmek igin bir yontem olarak
algilanan oyunlar, giinliik yasam kosturmasindan kaynaklanan baskiy1 azaltmak
ve rahatlatmak i¢in kullanilabilmektedir. Kendi oyunlarimizi kendimiz

kurgulayabilmekle birlikte, oyunlar1 eglenmenin o&tesinde baska amagclar i¢in
kullanmakta miimkiindiir. Birgok farkli disiplini ilgilendiren bu teknik, gesitli
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terim veya isimlerle kullanilmaktadir. Tasarim, reklamecilik, pazarlama, isletme ve
hizmet tasarimi alanlarinda sik¢a kullanilmaya baslayan “oyunlastirma” ise, bu
baglamda 6zellikle akademik ¢er¢evede kullanilan bir terimdir. Gergeklestirilmesi
kolay olmayan islerde, kisileri oyun ile iligkilendirerek ikna ve motive etmeyi
hedefleyen bir arag olarak tanimlanmaktadir.

Refah diizeyinin artirilmasi, saglikli ortamlarin olusturulabilmesi icin, yapilmasi
gerekenlerin sadece saglikli secim kampanyalari, daha saglikl tirtinler gelistirmek
ya da bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak olmadig1 vurgulanmaktadir (Dorfman ve
Yancey 2009). Insan yasammin kaliteli hale getirilmesi, saghkli beslenmeye,
cevre kirliliginin azaltilmasma ya da daha genel bir ifadeyle, farkindalik
yaratilmasi gereken biitiin konulara destek saglayan yontemlerin gelistirilmesinin
gerekliligi goriilmektedir. Bu noktada degerlendirilen oyunlastirma (gamification)
kavrammin, bir ¢6ziim niteligi tasidig1 diistiniilmektedir.

Tiketiciler genellikle sosyal pazarlama davraniglarimi gerceklestirmek i¢in smirl
motivasyona sahiptirler. Tiiketicilerin sosyal pazarlamanin hedefledigi
davranislarda bulunma konusundaki kendi motivasyonlarina yonelik diisiik
maliyetli artiglar1 olusturmak ve desteklemek i¢in oyunlagtirmanin kullanilmasi
onerilmektedir (Binney vd., 2003, 2006; Grant, 2008; Hagger vd., 2014). Bu
calisma ile birlikte sosyal fayda i¢in kisilere gergeklestirilmesi zor gelen ya da
farkinda olunmayan davraniglarin kazandirilmasi i¢in yapilan uygulamalara tesvik
edilmesi gerektigi vurgulanmak, bunun yaninda teknolojiyi ve degisimi
yakalamak i¢in yapilan oyunlastirma uygulamalarinin olusturabilecegi toplumsal
sorunlara dikkat ¢cekmek istenmistir. Bu noktada pazarlamacilarm, egitimcilerin,
kural koyucularin ve ilgili tiim paydaslarm, oyunlarm giiciinii toplumun tiimiiniin
yararina kullanmalar1 gerektigi vurgulanmak istenmektedir.

Oyunlastirma oyunun giiciinii kullanma bi¢imidir ve kontrolsiiz gii¢ gii¢ degildir.
1. OYUNUN OYUNLASTIRMAYA DONUSUMU

Oyunlastirmanin temeli olan oyun kavrami ele alinarak, oyunlastirma kavramina
giris yapilarak oyun bilesenlerinin oyunlasgtrma i¢inde kullanimina yonelik
bilgiler verilmektedir. Oyunlastirma kavraminin olusumunda kullanilan kuramlara
yer verilerek, tiiketici secimlerine etkilerinden bahsedilmektedir.

69



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 1, 2020 ISSN: 1309 - 8012 (Online)

1.1. Oyun Kavramm

Oyun kavrami kokeni Yunanca olan paidia ve ludus kavramlarini icermektedir
(Deterding vd., 2011). Bu kavramin gozlenebilen, ifade edilebilen, kurallari
olmayan ve davranig odakli bolimiinii paidia (playfulness/playing) ile
aciklanirken; niteliksel 6zelliklere sahip, amaglari, kural ve hedefleri kapsayan
kismi ise ludus (gamefulness/gaming) ile agiklanmaktadir (Deterding vd., 2011;
McGonigal, 2011). Oyunu oynayan kisi ise Homo Ludens (oyuncu veya oynayan
insan) seklinde ifade edilmistir (Huizinga, 2014). Oyun kavrami
degerlendirildiginde, belirli kurallar1 olan, karsilikli olarak oyuncularin miicadele
halinde oldugu, bir etkilesim hali olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Salen ve
Zimmerman, 2004). Insani, Homo Ludens (oyuncu veya oynayan insan) kavrami
ile agiklayan Huizinga (2014) oyunu goniillii bir eylem olarak tanimlanmakta ve
emirlere bagli oyunu, oyun olarak degerlendirmemektedir. Bununla birlikte
oyunun, i¢inde bulunulan hayattan uzaklasarak, kendine 0Ozgii egilimlerin
varoldugu gecici faaliyet alanma girmeyi ¢ekici hale getirebilen bir eylem oldugu
belirtilmistir (Huizinga, 2014:25). Oyunlarin, onceden belirlenmis, bilinen
diinyanin ortasinda, belirli bir eylemin ger¢eklesmesi amaciyla tasarlanmis, gegici
diinyalar olarak belirtilen, kendi mekansal alan smirlar1 i¢inde meydana
geldiginden bahsedilmektedir (Huizinga, 2014:27). Oyunlarm, duygusal olarak
kendi alanlarina ve hayatlarina sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. Oyuncular
kendi hayatlarini terk ederek, oyun hayatina aktarmaktadirlar. Oyunculari gergek
hayatta yasadiklar1 alan ile oyunun sundugu alan, en azindan oyuncularin
kafasinda, yer degistirmektedir. Oyunun kendi zaman ve sosyal gruplari
bulunmaktadir. Oyuncularin oyunlarda ger¢ek hayatlarmi yansitabildikleri
g6zlemlenebilmektedir. (Consalvo, 2009; Michael ve Chen, 2005 ; Susi vd.,
2007). Bir oyun tasarimcisi ve egitimci olan Fullerton (2014) oyunlari, oyunculari
yapilandirilmis bir ¢atigmaya sokan ve esit olmayan bir sonu¢ sunan kapali, resmi
bir sistem olarak tanimlamaktadir. Schell (2014) ise oyun tanimma sorun ¢ozme
kavramini eklemek i¢in bir adim daha ileri giderek, oyunlar1 eglenceli bir tutumla
yaklasan bir problem ¢6zme etkinligi olarak tanimlamaktadir.

Giliniimiizde eglence, Ozellikle mobil oyunlar ve bilgisayar oyunlariyla
yaygmlagmaktadir.  Gilinlimiizde bir oyunu oynamak internet sayesinde her
zamankinden daha kolay gerceklesmektedir. Birgok insan saatlerini ve paralarini
oyunlarda harcamaktadirlar. Cogumuz hayatimizin bir noktasinda mahalle veya
okul arkadaslar1 arasinda fiziksel oyunlar, satran¢ gibi masa oyunlari, arkadaslar
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ve aile ile kart oyunlar1 veya dijital oyunlar oynamaktan keyif almisizdir.
Guntmilzde mobil cihazlar oyunlara kolay ulasmayi tesvik edebilmektedir, bu
nedenle oyun oynama davranisinin bu tiir cihazlarla yayginlastigini sdylemek
mumkindir (Korn, Schmidt ve Horz, 2012; Mekler, Brihimann, Opwis ve Tuch,
2013; Zichermann ve Cunningham, 2011).

Oyunlardaki etkinliklerde, bir ya da birden fazla oyuncunun igbirligi yaptig1 ya da
yaristig1 goriilebilmektedir (Knaving ve Bjork, 2013). Oyunlar ayni1 anda bir veya
daha fazla kuralla olusturulabilmektedirler. Oyuna, bir hedefe ulagsmak isteyerek
katilan oyuncular bu kurallar1 oldugu gibi kabul ederlerken, bazi oyuncular bu
kurallar1 kirmaya caligabilmektedir. Oyunu oynamayi1 kabul etmek ayni zamanda
kosullarin1 kabul etmek anlamma gelmektedir. Bu kurallar ve kosullar, oyunun
oyuncuya ulagsmasini istedigi hedefe ulasirken edinecegi tecriibeyi belirlemektedir
(Deterding, Khaled, Nacke ve Dixon, 2011; Von Ahn ve Dabbish, 2008).

1.2. Oyunlastirma (Gamification) Kavramm

Insanlarin, keyif aldiklar1 eylemleri gerceklestirmek istedikleri goriilmektedir.
Eglence, herkes i¢in tanidik bir konu olmakla birlikte temel insan ihtiyaglarmdan
biridir (Maslow, 1943). Her kisinin yasadig1 eglence deneyimi farkh
olabilmektedir (Altarriba, 2014; Huizinga, 2014). Arastirmacilar, insanlarin oyun
oynamaya kurgulandigini ortaya koyarak, beynimiz, sinir sistemlerimiz ve oyun
oynayisimiz arasindaki karmasik iliskileri kesfetmeye baslamislardir (Zichermann
ve Cunningham, 2011). Insanlar, kendilerini mutlu hissettiklerinde karmasik
gorevler Tlstlenebilmekte ve sorunlar1 ¢6zmek konusunda daha yaratici
olabilmektedirler (Anderson, 2011:61; Isen, 2001). Oyun, insanlari, normalde
olmayan, kendine 6zgii kurallara sahip 6zel bir zihinsel duruma sokmaktadir. Bu
durum, insanlarmn psikolojik ihtiyaclar1 ile davranis kaliplarinin bir birine bagl
olmasindan kaynaklanmaktadir (Altarriba, 2014:35; Consalvo, 2009:409; Ryan ve
Deci, 2000:70). Volkswagen, eglencenin insanlar iizerindeki egiliminin psikolojik
etkisini anlayarak, insanlar1 normalde yapmayacaklari seyler yapmaya motive
etmek icin “The Fun Theory” adli bir kampanyada kullanmistir. Bir etkinligi daha
eglenceli hale getirerek, insanlarin bunu yapmak i¢in motive edilebilecegi
savunulmaktadir (http://www.thefuntheory.com/ 18.02.2018). Eglence sunan bir
iriin, kullanicilarina keyifli bir duygu uyandirmaktadir. Genis bir duygu yelpazesi
sunan irilin, kullanicilar1 motive etmekte ve iiriinii kullanmak i¢in motivasyonu
artirabilmektedir (Arrasvuori vd., 2011). Norman (2004:19) olumlu duygularin
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insanlarin merakini uyandirmak ve onlar1 yeni seyler 6grenmeye tesvik etmek i¢in
onemli oldugunu belirtmistir.

Genellikle oyunlar (fiziksel veya dijital) eglence amaciyla planlanarak,
tasarlanmakta ve yaymnlanmaktadirlar. Oyun &gelerinin oyun disi baglamlarda
kullanilmas1 Deterding vd. (2011) olarak tanimlanan, “productivity games”
(verimlilik oyunlar1)) McDonald vd. (2007), “surveillance entertainment” (seyir
oyunlar1) Grace ve Hall (2008), “funware” (eglence bazli oyunlar) Zichermann ve
Linder (2010), “behavioral games” (davranigsal oyunlar) Dignan (2011) ve
Ferrara (2012)’nin kullanildig1 “playful design” (oyuncu tasarimi) gibi ifadelerle
adlandirilan oyunlastirma “gamification” (oyunlastirma), oyun kadar eski bir
kavram olmamakla birlikte, sik¢a kullanilmaya baslanan bir kavram oldugunu
soylemek mimkindir. Oyun kavrammin oyunlastirma terimi igerisinde yer
almasmm, video oyunlarinin giinlik aktivitelere adapte edilmesi ve
kurumsallastirilmasi ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir (Chatfield, 2010). Baska bir
goriise gore ise, eglence amagli olan oyunlarin, motivasyon etkilerinin, oyun
disinda iirtinlere ve/veya hizmetlere adapte edilerek, eglendirici ve dahil olma
egilimi yiiksek uygulamalar olusturmaya olanak saglamasindan kaynaklandigidir
(Zichermann ve Cunningham, 2011; Flatla vd., 2011). Bartle (1980) oyun
olmayan bir seyin oyunlastirilmasmi “gamifying” kavrami ile ele almaktadir.
Zicherman ve Cunningham (2011) oyunlastirmay1 “oyundaki diisliince bigiminin
ve oyun kurallarmin, kullanicilarin ilgisini ¢ekmek ve problem ¢6zmek amaciyla
kullanilmas1” olarak tanimlamaktadir. Oyunlastirma ile birlikte gergeklestirilmek
istenen davramigi harekete gecirmek i¢in insanlari motive etmek ve onlari
eglenceli etkilesim yoluyla ¢ekmek amaglanmaktadir (Hamari vd., 2014).

Deterding vd. (2011), oyunlastrmanin yapisi itibariyla, ciddi oyunlar ya da
benzetim gibi dar sinirlar i¢inde ifade edilemeyecegini belirtmektedir. Yapilan
smiflandirmaya gore oyunlastirmanin, ciddi oyunlara benzer “gaming” bir oyun/
uygulama oldugu belirtilmektedir. Oyunlastirmanin ciddi oyunlara benzemekle
birlikte tam olarak bir oyun oldugunu séylemek miimkiin degildir. Baska bir
deyisle oyunlastirmanm, oyun elemanlar1 olarak tanimlanan odiiller, puanlar,
liderlik tablolar1 vb. kullanilarak gerceklestirilmesi, yani kurallarinin  ve
hedeflerinin belirli oldugu, bu yiizden “playing” olarak adlandirilmadigi da
belirtilmektedir. Deterding vd. (2011) oyunlastirmanin 4 bileseni oldugunu ortaya
koymaktadir. Oyun, oyun etkilesiminin diginda bir oyun tasarimima sahip bir
{iriinii ifade etmektedir. Oge, oyunun biitiin kurallarin1 degil, sadece belli bir
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boliminu ifade etmektedir. Oyun-dist baglam, oyunlarn olagan, beklendik
eglence amacinin haricinde baska bir igerige sahip olmasii ifade etmektedir.
Tasarim s6z konusu oldugunda, oyun disinda teknoloji ya da genis oyun
pratiklerini icerme amacini tasimak yerine, motive etmeyi, 6grenmeye tesvik
etmeyi, problem ¢dzmeyi, insanlarla iletisim kurmayi amagladiginda, yararl ve
ilgi ¢ekici bir ara¢ olabildigi sdylenmektedir (Deterding vd., 2011; Zicherman ve
Linder, 2010; Kapp, 2012).

Oyunlastrma kavrami Werbach ve Hunter (2012) tarafindan, ii¢ kategoriden
olusan bir model ile agiklanmaktadir. Bunlar, dinamikler (dynamics), mekanikler
(mechanics) ve bilesenler (components) olarak adlandirilan ve piramit seklinde
oyunlastirma unsurlarimmi igeren bir yapi1 olarak tamimlanmistir. Dinamikler,
oyunlastirilan sistemde (big-picture) dikkate alinmasi ve yonetilmesi gereken
fakat hi¢cbir zaman direk olarak oyun icerisine dahil edilmeyen duygular, kisitlar,
Oykiileme vb. temel bilesenleri icermektedir. Mekanikler, oyuncularin katilimini
saglayan ve eylemi ileri tagiyan temel siiregler olan, meydan okuma, geri bildirim
alma ve sans gibi faktorleri ifade etmektedir. Bilesenler ise oyun dinamiklerinin
ve mekaniklerinin alabilecegi daha spesifik formlar1 ifade etmektedir. Bunlara,
basari, avatar, rozetler, karsilasma, liderlik tablolari, seviyeye ulagsma, puan
kazanma ve sosyal grafikler 6rnek olarak verilebilmektedir.

Oyunlagtirmanim, oyuncu motivasyonu, oyun mekanikleri ve bu bilesenlerin
uygulanmasindan meydana geldigi bilinmektedir. Oyunlastirmada, oyunlastirma
ile olusturulacak sistemde oyuncunun motive edilmesi temel unsur oldugu icin,
oyuncu ya da kullanici en iistte yer almaktadir. Bu nedenle oyunlastirma ile
olusturulacak bir sistemde oyuncunun motive edilmesi temel unsurdur.
Oyunlastirmanin psikolojik boyutta incelenmesiyle, motivasyon kavraminin, igsel
ve digsal olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir. I¢sel motivasyon, kisilerin kaynagi
kendileri olan durumlarmi ifade ederken, digsal motivasyon ¢evresel etkilerlerden
ve sistemden etkilenen durumlar: ifade etmektedir (Zichermann ve Cunningham,
2011). Oyunlastirmanin amacnin, kisilerin digsal motivasyonlarmi igsellestirmek
oldugu sodylenebilmektedir. Bunun i¢in, kullanicilarin yeteneklerinin g6z 6niinde
bulundurulmast ve kullanicinin  kazandigi deneyimle bir seviye artigmin
gerceklestirilmesi dnerilmektedir.
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2. SOSYAL PAZARLAMA

Sosyal pazarlama kavrami, aslen bir sosyolog olan Wiebe (1951)’ni yazdig1 bir
makale ile birlikte ortaya atilmistir.1950'lerde sosyal pazarlamanin, pazarlama
alanindaki entelektiiel kokenleri tartisilmaya baslamaktadir (Kotler ve Levy,
1969; Kotler ve Zaltman, 1971). Bir uygulama olarak kokleri, 1960'larda aile
planlamasi uygulamalarina dayanmaktadir (Harvey, 1999; Manoff, 1975).
Akademik olarak, tanimlanmasi yaklasik 20 yil siirmekle beraber, bu siire zarfinda
sosyal pazarlamanm kapsaminin genisletilmesi (Andreasen, 2001) ve ayr1 bir
kimlik (Bartels, 1974; Luck 1974) kazandirilmasi i¢in ¢aligmalar siirdiiriilmiistiir.
Hem akademisyenler hem de uygulayicilar, sosyal pazarlamanin temel amacinin
fikirleri tesvik etmek (Kotler ve Zaltman, 1971) degil, davranis1 etkilemek
oldugunu kabul etmislerdir (Andreasen, 1994).

Sosyal pazarlama, pazarlamacinin sadece elde edecegi fayda i¢in degil, hedef
kitlenin ve genel toplumun faydasi i¢in sosyal davraniglari etkilemeye yonelik
caligmalarint kapsamaktadir. Sosyal pazarlama uygulamalar1 toplum faydasini
temel alan davranis degisikliklerinin olusturulmasma katki saglamay1
amacglamaktadir (Kotler ve Zaltman, 1971; Roberto ve Kotler, 1989; Kotler ve
Levy, 1969; Andreasen ve Kotler, 1991). Sosyal pazarlama, dogasi geregi
tiikketiciler i¢cin zor goriinen davranislar1 “satmaya” davet etmektedir. Tiiketiciler,
genellikle, daha yavas ve yararmi uzun siire iginde gorebilecekleri davranislar
yerine getirme konusundaki ortak zorluklar nedeniyle, bazi1 davranislar1 yerine
getirmek i¢in smirli motivasyonla karsi karsiyadir (Dibb, Carrigan, 2013,
Hastings, 2003). Tiiketici i¢in bu olumlu degisim eksikligi, davranig sonuglarma
ulagmada onemli bir engel teskil etmektedir (Binney vd., 2003, Rothschild, 1999).
Ornegin tiiketiciye dondurma yemek ne kadar kolay yapilabilir geliyorsa, egzersiz
yapmak bir o kadar zor gelebilmektedir. Baz1 sosyal pazarlamacilar bu engele
yonelik tutum degistirmeye odaklanirken, Rothschild (2009) sosyal
pazarlamacilarin diizenleyici ve egitimsel yaklasimlardan farkli uygulamalar
benimsemeleri gerektigini ve tiiketicilere deger vermeye ve olumlu bir degisim
yaratmaya yonelik gercek {irlin ve hizmetlerin saglanmasina odaklanmalari
gerektigini savunmaktadir (Binney vd., 2003, Smith, 2009).

2.1. Sosyal Pazarlama ve Oyunlastirma

Birgok arastirmaci, oyun yaratma yoluyla tiiketiciler i¢in stirdiiriilebilir deger
olusturma araci olarak oyunlastirmanin kullanilmasi gerektigini belirtmektedir
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(Deterding vd., 2011, Flatla vd., 2011 ve Huotari ve Hamari, 2012). Bu katma
deger, sosyal baglamlarda bir¢ok tiiketici tarafindan algilanan olasi olumlu
degisim eksikligini ortadan kaldirabilmektedir (Dibb ve Carrigan, 2013; Hastings,
2003). Morford vd. (2014), oyunlastirma siirecinde kullanilan oyun 6gelerinin,
davranigi desteklemede 6zellikle etkili olabilecegini one siirmektedir. Oyuncunun
oyun yoluyla strateji ve sezgi gelistirmesiyle, oyun ortamini kontrol etme
yeteneklerinde (kontrol odagi) biiyiime yasadigi savunulmaktadir. Algilanan 6z
yeterlikteki bu biiylime giiclii bir davranigsal pekistirici olarak goriilmektedir
(Bandura, 1977). Oyunlastirma, davranis zorlugunu asamali olarak arttirdiktan
sonra oyun Odiillerini dagittig1 i¢cin, davranissal degisimi daha da destekleyecegi
iddia edilmektedir (Roane, 2008). Oyunlastirmanin, ¢esitli davraniglar1 hedef alan
sosyal pazarlama programlar1 icin etkili olabilecegini gosteren bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir (Yam vd, 2017; Buller vd., 2009; Mitchell vd., 2017; Mulcahy vd,
2015; Russell-Bennett vd., 2016; Rundle-Thiele vd., 2015).

Oyunlagtirma uygulamalarinin, igsel motivasyonu desteklemek isteyen sosyal
pazarlamacilar icin ideal bir ara¢ olarak hizmet edebilecegi fikrine teorik ve
kavramsal destek verilmektedir (Francisco-Aparicio vd., 2013; Flatla vd, 2011).
Bununla birlikte, oyunlastirmanin motivasyona etkisini arastiran son caligmalar,
uygulamanin c¢esitli baglamlarda davranislar {izerindeki etkisini gdstermesine
ragmen, i¢gsel motivasyonda artis olmadigmi gostermektedir (Lewis vd., 2016;
Mekler vd., 2015). Mekler vd. (2015), puanlar, liderlik tablolar1 ve rozetler gibi
oyunlastirmada yaygimn olarak kullanilan oyun Ogelerinin i¢sel motivasyondan
ziyade dissal yapiya katkida bulunabilecegini One siirmektedir. Bu, igsel
motivasyon iizerindeki etkinin eksikligini agiklasa da, dijital oyunlarla ilgili
arastirmalar, bu 6gelerin i¢csel motivasyonu destekleyebilecegini gdstermektedir
(Cruz vd., 2015; Ryan vd., 2006). Uygun maliyetli olmalar1 (Lefebvre, 2009) ve
tiikketicilerin kisisel teknolojiye olumlu baglar1 (Whittaker, 2012) nedeniyle, cep
telefonu tabanli miidahaleler ve 6zellikle de oyunlagtirma davramigsal degisimi
desteklemek icin kullanilmaktadir. Gustafsson vd. (2009) oyunlastirilmis enerji
tasarrufu uygulamalarmmin tiiketicilerin enerji kullanimmi azalttigini, Hamari ve
Koivisto (2013) ise “Fitocracy” uygulamasinin egzersize yonelik tutum ve
niyetleri gelistirdigini tespit etmislerdir. Cesitli baglamlarda davranis degisikligini
tesvik etmek i¢in oyunlastirmanin kullanilmasi desteklenmektedir (Hamari vd.,
2014). Bunlarm yaninda ortaya ¢ikan dijital iiriin ve hizmetler sosyal olarak kritik
davranislar1 olumsuz yonde de etkileyebilmektedir (Thaichon ve Quach, 2016).
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3. SONUC

Degisim varolugumuzun bir temsilidir. Bu degisiklikleri yakalamak, kullanmak,
uyarlamak hayatimizda uyumu ve akisi kolaylagtirmaktadir. Giiniimiizde teknoloji
alaninda gergeklesen degisim ve donlisim yapist geregi hizli bir sekilde
gerceklesmekte, bu nedenle bu gelismeleri yakalamak ve uyarlamak zaman
almaktadir. Son zamanlarda bu ivemeye ayak uydurmayi basaranlar oyunlastirma
yaklagimini benimsemeye kullanmaya baslamislardir. Bu noktada basar1 olarak
degerlendirilebilecek olan bazi uygulamalarm, toplumun biitiiniine fayda
saglamanin Otesinde toplum refahmmi ve saghgini tehdit edici boyutlarda
uygulandigi sdylenebilmektedir. Oyunlarin motivasyonu arttirma giiciinden, dogru
uygulanan  oyunlastrmanin  basarilarindan  bahsedilen  birgok  ¢alisma
bulunmaktadir. Bu calismalarda bahsedilen uygulamalarin faydalarinin yaninda
varsa sosyal zararlarinin da ele alinmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Tiiketicinin
daha fazla satin almasi isletme i¢in bir fayda sagliyor olsa da bu tiiketimi
sonucunda olusabilecek saglik sorunlar1 (asir1 kilo, obezite, diyabet, kalp
hastaliklari, kanser vb.) ya da cevre kirliligi gibi sosyal yasami tehdit eden
sonuglarmin da diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile teknolojiyi ve
degisimi yakalamak i¢in yapilan bu uygulamalarin olusturabilecegi toplumsal
sorunlara dikkat ¢ekilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal fayda i¢in gerceklestirilmesi
zor gelen ya da farkinda olunmayan davraniglarin kazandirilmasi yoniinde yapilan
uygulamalarin arttirilmasi yoniinde tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Uygulayicilar, politikacilar ve vakiflarin tiimii sosyal problem tiirleri ve sorunlar1
arasinda ayrim yapmaktadir. Bu nedenle, saglik hizmetleri, ¢evre, sug, sosyal
refah, sanat ve benzerlerini igeren, her biri kendi alt alanlarina ve Ozelliklerine
sahip olan konular ve her konunun kendi uzmanlar1 bulunmaktadir. Sosyal
problem tiirlerinin uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi ve uygulayicilarin
oyunlastirma bilesenlerinin yine uzmanlar tarafindan belirlenmesi gerekmektedir.
Ortaya ¢ikan her yeni kavrami kullanmak i¢in bir yarig goriilmekte fakat bu yeni
kavramin etkilerinin nasil olacagi konusunda diisiinceler yetersiz kalabilmektedir.
Bu noktada bir denetim mekanizmasinin olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Oyunlastrmanin davranissal etkisine verilen destek saglam olsa da, Hamari vd.
(2014), oyunlastirmanin onerilen motive edici deneyime ulasma mekanizmasinin
anlagilmasinin hala belirsiz oldugunu savunmaktadir. Karsilagtirma gruplar1 veya
onaylanmis Olgiitler igermeyen arastirmalar, kisa tedaviler, tek zaman noktasi
Olglimleri iceren bir¢cok oyunlastirma calismasinda ortak olan metodolojik
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sorunlar oOzellikle vurgulamaktadir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmas: ve
uygulamalarin toplumun biitiiniiniin diisiiniilerek yapilmasi dnemlidir.
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Ozet

Insanoglu doga diizenindeyken, bir iist yapi yoluyla adalet ve giivenlik
ihtiyacini gidermek igin devleti kurumsallastirmistir. Toplum sozlesmesi ile ortaya
ctktigi  kamisinda oldugumuz devletin, kurulusundan farkli olarak ¢atisma
temelinde gelistigi ileri stiriilecektir. Toplumun devlete karst baskaldir:t hakkini
kullanarak bizatihi devletin yonetim sekline katkida bulundugu ‘yaratici bir yikim’
stireci ana temadir.

Devletin finansmani ile halkin refahi arasindaki denge c¢agdas devlet
sisteminin kilit tasidir. Temel sorunsal devlet ile vatandas arasindaki hak ve

* Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

Atif (APA): Yilmaz Geng, S., Oflaz, E. & Menecler, O., (2020), Sosyal Devletin Evriminde
Vergilendirmenin Toplum-Devlet Catismas1 Uzerindeki Etkisi, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi,
12 (1): 83-100.

83



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 1, 2020 ISSN: 1309 -8012 (Online)

odevlerin adaletli olup olmadigidir. Bu ¢alisma da iktisadi meseleler 1siginda
toplumdaki kitlesel hareketler ile ¢cagdas devlet sistemine dogru evirildigini ve bu
evrimde vergi meselesinin baskin rolii hakkindaki savimizi gii¢lendirme amaci
gudilecektir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Sosyal Devlet, Vergilendirme, Toplum

THE REFLECTION OF TAXATION ON SOCIETY-STATE CONFLICT
IN THE EVOLUTION OF THE SOCIAL STATE

Abstract

While human beings were in natural order, they have institutionalized the state
in order to meet the need for justice and security through a superstructure. It will
be argued that the state, which we believe in having emerged with the social
contract, developed on the basis of conflict, unlike its foundation. The main theme
is the process of ‘creative destruction’ in which society contributes to the state's
administration by exercising the right to revolt against the state.

The keystone of the balance is the modern state system between the financing
of the state and the welfare of the people. The main question is whether the rights
and duties between the state and the citizen are just. In this study, it will be aimed
to strengthen our argument about the dominant role of the tax issue in the
evolution of the mass movements in the society and the state towards the modern
state system in the light of economic issues.

Keywords: Conflict, Social State, Taxation, Society
JEL Code: N400

GIRIS

Insanoglunun varolusunda Orgiitlenme istegi hakkinda ¢esitli teoriler
mevcuttur. Calismanin odak noktasi, oOrgiitlenen insanin devleti meydana
getirmesi silirecinde ki iktisadi kaygilar olacaktir. Kuskusuz insanlarin dogal
halindeyken ¢atigma mi1 huzur ortaminda mi1 oldugu, ya da devleti meydana

getiren toplumsal istegin bir sozlesme ile yoneticilere devri sorunlari 6nem arz
etmektedir.

Toplum tarafindan olusturulan devlet olgusunu dengeleyici ve diizenleyici rolii
ile de ele almak gerekmektedir. Yasam miicadelesine avci toplayic1 olarak
baslayan insanmn {tretim tekniklerini kesfetmesinden sonra dogasi geregi bir
orgiitlenme ihtiyac1 hissetmistir. En nihayetinde c¢esitli yollardan edinilen
zenginligin korunmasi ve sonraki nesle aktarimi i¢in ‘muhafazast’ gereklidir. Elde
edilen zenginligin muhafazasi i¢in yetersiz kalan insanlar oncelikle hayatlarin
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daha sonrasin da ise birikimlerini korumak i¢in daha giiclii ve toplumda adalet
saglayacak bir iist yapt meydana getirmislerdir. Olusturulan bu {ist yapinin,
tehdidin kendisi haline gelmesi riskine karsi devlet ile toplum arasinda
giiniimiizde de devam eden bir ¢atisma bulunmaktadir. Catismanin 6niine gegmek
iizere devlet ile toplum arasinda bir miizakere siirecinden bahsedebiliriz.

Devletin yonetim erkini elinde bulunduran yonetici smif ile toplum arasindaki
dengeyi saglayan mekanizmanmn en belirgin ve toplumu harekete gecirme
kapasitesi en yiiksek olgusu ‘vergilendirme’ olagelmistir. Calismanin ana konusu
olan ekonomik temelli catisma silirecinden tarihsel siirecte sosyal devletin ortaya
cikisi, catisma sonrasnda ve/veya oOncesinde devlet ile toplum arasindaki
miizakere siirecleri ile miimkiin olmustur.

Devrim ve isyanlar ile toplum kendi yararini gozeterek devlet aygitini ve
yonetim seklini degistirmislerdir. Site devletlerinden merkezi imparatorluklara
daha sonrasinda ise ulus devlete dogru evirilen devletin gelisim yolu isyanlar ve
devrimleri ile yazilmstir. Isyan ve devrimlerin olusmasi icin dogal olarak sistem
ve/ veya yonetimden memnuniyetsiz kitlelerin varlig1 gereklidir. Halki huzursuz
edecek en 6nemli konular ise halkin refahina doniik tehditlerle olagelmistir.

1. TOPLUMSAL DUZENIN SAGLANMASI VE UST YAPI OLARAK
DEVLETIN GELISIiMi

Kadim insanlik tarihinde, insan hi¢bir zaman yalnizhiga ve teklige mahk(im
edilmemistir. Ibrahimi dinlerde ki tek tanricilik insanoglunun kavrayis sinirmi bu
nedenle zorlamistir. Bir birey nasil tek basina olabilir sorusu insanligin hayat
felsefesini barindirmaktadir. Cok tanrili dinlerin diisiince temelinde bulunan temel
alginin kaynagi buradadir. Tanrilar aile benzeri bir yapilanma i¢inde, kendine has
gorevleri yerine getirmektedir. Bireyin yalnizlik korkusu insan1 bir sosyal grubun
icerisinde ve bir iradeye baglanma diirtiisiine itmektedir. ‘Tanr1’ kavramimim da bu
nedenle oOrgiitlii ve tabiatin giigleri ile donatilmis olmasi beklenir (Argyle ve Beit-
Hallahmi, 1983: 319-331).

Yalnizlik, bireyin toplumsal ikiligi ile ¢elisen bir husustur. Bu nedenle gerek
Ibrahimi dinlerde gerekse ¢ok tanrili dinlerde, yaratilista iki farkli cinsiyetli
bireyin ¢ogalmasiyla olusan toplumdan bahsedilmektedir. Insan toplulugunun
bireyden topluma yonelmesi, yaradilisinin 6ziinde bulunmaktadir. Toplumsal
olarak varlik gostererek kolektif bir yasamin bireye sundugu faydalardan istifade
etmektedir. Bu yoniiyle toplumsal hayati tercih eden birey rasyonel
davranmaktadir. Toplumsal hayatin ise belli kaideler ile diizenlenmis olmasi
gerekmektedir. Topluma yonelisin 6zlinde bulunan giivenlik ve adalet ihtiyaci,
‘kaos’ un bireye verecegi zararlardan kaginmaktir (Hobbes, 1660: chapter IVX.).
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Mezopotamya'nin tarihinde dini yonelis, kaosun etkisinden kurtularak yaratici
vasitasiyla kurulan bir ist yapiyi tarif etmektedir. Birey, tanrisal {ist yapiya itaat
ettigi slirece bu gilivenlik ve adalet ortaminda yasayabilecektir. “Sonunda Marduk,
Tiamat'in cesedinin basinda, yeni bir diinya yaratmaya karar verdi: Tiamat'in
viicudunu gokyiiziinii ve insanlarin diinyasini olusturmak tizere ikiye ayirdi;
ardindan, her seyin belirlenmis kendi yerinde kalmasimi saglamak igin yasalar
koydu. Diizen saglanmaliydi” (Sandars, 1989:95).

Insan ¢ocuklugundan itibaren ruhsal veya maddi ihtiyaclarmi ait oldugu
topluluk {izerinden saglamaktadir. Bu durumda toplumsal bir varlik olan insan ait
oldugu toplumda yasamak ve haklarinin olmasi i¢in toplumsal bir hukuka ihtiyact
vardir “Hak, hukukun temel kavramlarindan biri olup adaletin olusmasi i¢in
hukukun uygulanmasi gerekir. Haklar insanlik tarihi boyunca cesitli evrimler
gecirerek bugiinkii halini almig ve gelismesine devam etmektedir (Karagoz, 2002:
267-295). Roma hukukunda hak kavrami, kisinin vatandas olmasi ile ilgilidir
(Koschaker, 1977:75-99). Bireyin dogal haklar1 oldugu diisiincesi Hobbes ile
giiniimiiz ¢cagdas hukuku arasindaki donem boyunca geliserek degismistir. Bireyin
haklarinda 6nemli olan husus ise haklarim ileri siirebilecegi bir Ust yapinin
gerekliligidir. Ozetle, haklarin1 korumak isteyen rasyonel birey, devletin iist yap1
olarak otoritesini kabul etmek zorundadir.

“Insanlarin refah ve huzurunun temeli hukuktur.” ve “Adalet erdemlerin taca
sahip olan en sereflisidir.” (Cicero, 2000:9). Cicero’nun dile getirdigi insanin
dogasinda ki adalet arayis1 daha evvelinde de Aristo tarafindan “Insanlart iyi
yapan yasalardir” ve “Kanun diizendir, Iyi kanun iyi diizendir” (Aristo, 2000:17)
sOzlerinden yola ¢ikarak insanlarin eski ¢aglardan giiniimiize degin tehdit gordiigi
konulara kars1 bir adalet ihtiyacinin bulundugu ve dolayisiyla adaleti saglayacak
bir iist yapmin gerekliligini ortaya koymustur.

Adalet duygusu ve onu gerceklestirecek list yapmin gerekliligi konusunda
J.J.Rousseau’nun ortaya koydugu sekilde bir toplum sézlesmesiyle, insan devleti
yaratmigtir (Rousseau, 2012:13-18). Yaratilan bu devlet Thomas Hobes un bakis
acisindan bir canavar mi1? Yoksa Aquinolu Thomas bakis acisiyla yeryiizii cenneti
mi? Olacag1 insanlar1 iyi olani seg¢ip kotii olanlardan sakinmasi veyahut 6ziinde ki
catigsmay1 secip kotii olan1 yapmay1 secerken devletin giiclinden g¢ekinmesi ile
diizenin saglanacagi sorunsalini giindeme getirmistir. Bu noktada akla Louis D.
Brandels’in “Eger yasalara sayg1 gosterilmesini istiyorsan once saygi duyulacak
yasalar yapilmasi lazimdir.”’s6zii akla gelmektedir (Brandels, 2000:27).
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2. TOPLUMUN .T]jZHl.)iT ALGISI DUZLEMINDE DEVLETIN YONETIM
SEKLININ GELIiSiMi

Klasik doneme kadar olan devlet yapilanmasinda, Tanrisal ve/ veya dogum
hakki olarak devletin yonetiminde bulunan ayricalikli bir smif bulunmaktaydi.
Demokratik se¢imler ile segilen hiikiimetlerin olusum siireci insanlik tarihi igin
sancil bir donemdir. Monarsik diizenden sosyal ulus devletlere evirilen devletin
hikayesinde bir¢ok isyan ve baskaldir1 bulunmaktadir. Prensin tebaasina yonelttigi
yiikiimliiliiklerin toplumun tahammiil smirlarini astig1 noktada devletin, hak ve
ozgirliikler bakimindan evirildigi goriilmektedir. Bagkaldirinin analizinde her bir
noktada ekonomik illiyet bulunmaktadir.

J.J. Rousseau ya gore; Devletin var olusunun temellerinde doga durumundaki
insanin giivenlik endiselerinin bulunmaktadir. Birey, sorunun iistesinden gelmek
icin bir toplum sozlesmesi yoluyla haklarmin ve o6zgiirliklerinin bir kismini
devretmistir. Her ne kadar insanmn doga durumundaki hali konusu tartigilsa da,
Hayek’e gore insanligin toplumsal bir varlik olarak bir gruba aidiyet ihtiyaci
bulunmaktadir. insanin toplumun iist yapis1, yonetim sekli, ne olursa olsun doga
halindeki 6zgiirliigiinden vazgecen insanlar, bunun karsiliginda devlete giivenlik
ve adalet gibi toplumun ana beklentilerini yerine getirmesi istemektedir (Hayek,
1944:225-261). Devletin genel oOrgltlenmesi icinde toplumun adalet ve
giivenligini saglama sekli devletin yapist1 hakkindaki tiim teorilerin ana
kaynagidir.

Devletin yonetim hakki meselesi yonetimin kim tarafindan ve hangi yetki ile
yapilacagi sorununu giindeme tasimaktadir. Yonetim seklini tarif eden tiim
teorilerin yapisinda ise ekonomi, adalet ve giivenlik kavrami basat gii¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Calismada Thomas Hobbes’un da kullandig1 sekilde Padua
Okulu tarafindan benimsenen ‘ayristirma-birlestirme’” yontemine gére; Ekonomik
temelli oldugu One siiriilen problematigin ekonomik bir boyutu da olmasina
ragmen alt yapisinda miilkiyet hakki meselesini barindirmaktadir. Bu yoniiyle
devletin yonetim seklinde toplum i¢in bir tehdit oldugu sonucuna varilmaktadir.

Topragmn (sermayenin) miilkiyet hakki, miras meselesi ve iiretimden alinacak
pay (vergi) toplum i¢in hayati bir tehdit olmaktadir. Bat1 toplumunda bu konu
dogu toplumun da oldugundan farkli bir yol almistir. Dogu toplumun da miilk
devletin olmasi1 esasi hakimken, bati toplumlarinda ise feodalizm temelinde
yonetim topraga bagli koyliilerin (serfler) siire¢ icinde esit haklara sahip
vatandaglar olmasinin hikayesidir.

“Bir seyin isleyisini anlamanin en iyi yolu, onu, énce parcalara ayirmak(the way of resolution), sonra da
yeniden bir araya getirmektir (the way of composition) (Carter,1999) ve (Sacksteder,1992).
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"Insan, en azindan Avrupa insam, tarihe Ozgiir ve Ozgiir olmayan seklinde
ayrilmis olarak baslar ve bu ayrimin ¢ok belirgin bir anlami vardir. Ozgiirlerin
ozglirliigii genis olgiide farklilik gosterebilir, fakat bu farklilik sadece, kélelerin
hi¢ sahip olmadigi bagimsizligin diizeyi bakimindandir. Ozgiirliik her zaman,
birini keyfi bir kararla belli bir tarzda davranmaya ya da davranmamaya
zorlayabilecek bir baskasimin irddesine kat’i surette tdbi olan bir kimsenin
durumunun aksine, insanin kendi karar ve planlarina gore hareket etmesi imkdni
anlamina gelmigtir." (Hayek, 2011:38).

Hayek 0zgiirliigii tarif ederken sahip olunmamis Ozgiirliiklerin, 6gretilmemis
bilgi olmasina isaret etmektedir. Bu nedenle 6zgiirliik asil olarak toplumsal aklin
irliiniidiir. Bat1 toplumunun dogu toplumuna karsi olan temel istiinligi de,
toplumsal aklin giiclii merkezi yapilar tarafindan baskilanmamasi sonucunda
gelismesidir.

Francis Fukuyama’nin diisiince diizleminde giiclii merkezi devletin zaaflar1
bulunmaktadir (Fukuyama, 1992:41). Dogu ile bat1 arasindaki devletin evriminde
olusan faklilik bu temelde ele alinmalidir. Giiglii olan devletin zaati Fukuyama’ya
gore yasalara uymama egilimi ve halkin hesaba katilmamasidir. Devletin zaafi
yonetim kat1 ile toplum arasinda engel haline gelmektedir. Devletin kurulus
prensibine aykir1 olarak, iist yapimnin tehdit haline gelmesi problemin temelini
olusturur. Fukuyama’nin ‘giighii devletin zaaflarr’ uygun bir analiz dlzeyi
barindirmaktadir. Dogu toplumlar1 giiglii  merkezi idareler tarafindan
baskilanmakta ve toplumun ortak hareket etme olasiligi azalmaktadir.

Bati1 toplumlarinda ise devlet icinde gorece daha erken donemler de, soylularin
¢ikarlarmin  kendi g¢ikarlar1 oldugunu distinen koOylii sinifi - derebeyinin
yonetiminde yasayip, Olmiislerdir. Siradan vatandaslarin soylular ile yaptigi
ittifaklar devletin yonetimini elinde tutan prenslerin ‘Tanr1’ tarafindan verilen ve
Tanr’nin yeryiiziindeki el¢isi olan ‘Papa’ tarafindan kutsanan hiikmetme
ayricaligi bulunuyordu. Dogu toplumlarinin aksine prens sadece dyle istedigi igin
bir toprak miisaderesinden ve yiiriirliikteki vergilerin miktarinda ve g¢esidinde
ciddi bir degisim yapma yetkisi bulunmuyordu. Gorece daha glvenli olan iktisadi
hayatta tliccar stnifinin yiikselerek burjuvazi sinifin1 olusturmasi ise siirecin dogal
bir sonucu olarak ele alimmustir (Fouracre, 2005:571-605).

Ortacag Ingiltere’sinde kral ile soylular arasinda yapilan ‘Magna Carta
Anlasmasinda’ bu hususun dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Soylular ile serflerin yolunu
ayiran olay ise bir bagka giivenlik endigesi olan inan¢ meselesidir. Feodalizmin
temellerinden olan kilise 16. yiizyildan itibaren sorgulanmaya baslanmistir.
Katolik kiliseye ilk itiraz Martin Luher’den gelmistir (Waardenburg, 2007:351-
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354). Katolik Avrupa din temelli baskiy1 kirarak, toplum ile devlet arasinda duran
kilisenin hiikmiine son vermistir. Ingiltere'de ise Henri Tudor’un evligini bozma
girigimleri sonucunda bir ilk olarak monarka bagh kilise konsepti uygulamaya
konulmustur. YoOnetimdeki mesruiyetin prense Tanr1 tarafindan verilmesi
diistincesinde ki Papa’nin konumu dramatik olarak degistiren bu evlilik, kita
Avrupa’sinda Incil’in Almancaya gevrilerek Papaliga karsi acilan bir isyan ile
ayni donemde Avrupa’y1 din temelinde doniistiirmiistiir. (Sander, 2012:70-77).

30 yil savaglarinin sonunda yapilan Vestfalya (Westphalia) anlasmasi tarihteki
Papaliga onaylatilmayan ve temsilcisinin olmadig: ilk anlagma olarak ¢agimizin
ulus devletinin temeli oldugu diisiincesi hakimdir. Avrupa’da gelisen ve degisen
yeni devlet artik Tanrisal degil sekiiler bir yonetim anlayisina yonelmistir. Yeni
diizenin toplum yapisindaki miilkiyet ve inan¢ giivenligi bilinen Avrupa’nin itici
giicii olmustur (Uygun, 2003:250-284).

Toplum devletin, adaleti saglama gorevini 6zgiirliik temelinde esit haklara
sahip olma idealine evirilmesi ilk O6nce devletin 6zgiirliigii kavraminda viicut
bulmustur. Devletin giivenligi, vatandaslarinin da prens kadar sorumlu oldugu bir
husustur. Oyle ise adalet isteyen toplumun oncelikle 6zgir bir idareye sahip
olmas1 gerekir. Devleti koruma gorevini ifa edecek olan vatandaslar prens i¢in
degil devlet i¢cin gerekeni yapmak zorundadir. Yeni diisiince akimi milliyetgilik
akimini desteklemistir. Ekonomik anlamda merkantilizm toplumsal alanda ise
yurttaslik yiikselen degerler haline gelmistir. (Sander, 2012:81-88).

Degerli madenlerin elde edilmesi elde edilen degerin muhafazasi ise sadece
prensin diisiinmesi gereken bir konu degildir (Aydemir ve Giines, 2006:136-158).
XIV. Louis’in Fransa’sinda ilk defa yiirlirlii§e konulan mecburi askerlik olarak
adlandirilabilecek vatandas ordusu konsepti devletlerin daha fazla bir giicii
istedigi zaman mobilize ederek o giine degin biiyiik masraflara katlanilmasi
gereken ordularin maliyetini diistirmistiir. Bu yeni diisiince Avrupa’y1r daha
militarist davranmaya iterek emperyalizm akimimi destekleyen bekli de meydana
getiren temel tag1 olmustur sonucu elde edilmektedir.

3. BIREYLERIN DEVLETE KARSI GOREV VE SORUMLULUKLARI

Bireyin toplumu insasindan sonra birey, devletin finansmani sorunuyla karsi
karsiya kalmistir. Devlet mekanizmasinin topluma vaat ettigi giivenlik ve adalet
gorevini yerine getirmesi i¢in toplumun devlete itaati, is birligi ve stiphesiz mali
bazi yiikiimliiliikler altina girmesi beklenmektedir. Toplumun gorevlerinden
degisim icin itici bir gii¢ olarak Oniimiize ¢ikan devlet ile toplum arasindaki
ekonomik bag catigmanmn Oziidiir (Gramsci, 1984:158-160). Toplum devleti
finanse ederken devletin yonetim erkine olan giiveni ve bu saglanan kaynagin
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yonetici smif tarafindan toplum yararina kullanilmasi asil ilkedir. Ne var ki
Ortagag Avrupasi'nda prensler ne Sokrates’in 6n gordiigi sekilde filozof, ne de
Aquinolu Thomas’in 6n gordiigii sekilde Tanrisaldir.

Feodal yap1 igerisinde merkezi idarenin lortlara, lortlarin ise serflere olan bagi
nedeniyle kilise ve/veya devletin fazladan kaynak ihtiyaci toplum tarafindan
tepkiyle karsilanmigtir. Devletin yerine getirmeyi vaat ettigi adalet ve glivenlik
ihtiyaci, en biiyiikk tehdidinin yine devlet olmasi toplumda devletin seklinin ve
monarkin  yetkilerinin  yasalarla  smirlandirilmast  ihtiyacim1  giindeme
getirmektedir. Halk i¢in en biyiikk tehdit, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
bulunan her bir maddenin prens tarafindan sistemli bir sekilde ihlali ve yasalara
uymayan prenslerin ortaya ¢ikardigi kaostur (Gramsci, 1984:163-167).

Halkin yasalara uymayan prenslere karsi savasmasi/savasabilmesi 18.ylizyil
sonunda Amerikan devrimiyle literatiire girmistir. Ingiliz siyaset bilimci John
Locke basit fikirleri, keskin bir ¢elige benzetir (Locke, 1689:457-460). Halk
Ozgiirdiir ve dayatma ile karsilagsmasi1 yasa koyucunun tiranlagsmasi1 anlamina gelir.
Kavrama sinirindaki en basit fikir ise bireyin ozgiirliigiidiir. Thomas Jefferson ise
Locke’un diisiince sisteminde ‘Declaration On Taking Arms’ bildirisini ‘Journals
of the Continental Congress’ de, 6 Temmuz 1775 de yaymnlayarak, halkin tirana
kars1 girdigi miicadelenin isyan sayilmayacagi diisiinceleri konsept olarak her
seyden once prensin halkini belli yasalar gercevesinde yonetmesi ve yasalarin
disma ¢ikan prenslerin ise halk tarafindan cesitli yontemlerle uyarmasi ve/veya
degistirmesi bir hak olarak kabul edilmistir. J.S. Mill, bireycilik ve toplumun
birey tizerindeki otoritesinin sinirlar1 oldugu fikrindedir (Mill, 2003:157-163). Bu
bakimdan birey toplum diizenine toplumun temel yasalarindaki adalet oraninda
itaat edecektir.

Ingiliz siyaset bilimci David Hume’e gore: Adaletin ii¢ ilkesi vardir;
mulkiyetin istikrarli olmasi, Miilkiyetin ancak mutabakat ile devir edilebilmesi ve
verilen sozlerin yerine getirilmesidir (Aktan, 2000:117-146).

David Hume kisisel miilkiyetin dokunulmazligi hususunu 6ne alarak kisisel
miilkiyetin ihlalinin adil olmadig1 dolayisiyla da bu hakki korumak i¢in toplumun
monarka kars1 savasacagini, miilkiyet transferinde ise karsilikli mutabakat ile
ticari giivenligin saglanabilecegini aksi halde liberal akimin devlet anlayisindaki
serbest ticaret ilkesinin gergeklesmeyecegini one stirmiistiir (Tayyar ve Cetin,
2013:107-120). Oyle ise toplumun monarka ve devlete kars1 yiikiimliiliikleri, {ist
yap1 olarak adalet kavramini iyi niyetle veya zorla kabul ederek, miilkiyet
giivenligi esasina dayaly, ticari dzgiirliiklerini devlet tarafindan garanti edildigi bir
ortamda devleti finanse etmektir.
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Hume korku ve tutku ile giidilen insanin Ongoriilebilir davranip
davranamayacagini da ele almistir. “Gii¢lii bir hapishanede, kagis yolu olmayan
bir adam, cezalandirildigi diistince katmanlarinda titriyor. Kotiiliik burada kendi
iginde sabittir, ama aklin bunu diizeltmek igin cesareti yoktur; ve bu dalgalanma,
korku ile benzer bir goriiniime olan tutkuyu dogurur” (Hume, 1757:128). Insan
korkusunu yendigi noktada tutku ile hareket eder fikri, bireyin iist yapiy1 olusturan
devlet baskismnin dayanilmaz bir hal aldigi durumda bireyi harekete gegirecek
duygusal durumu tarif etmektedir demek yanlis olmayacaktir.

Islam felsefesinde ise bati toplumunda goriilen uygulamanin aksine o6zel
miilkiyeti smirsiz ve tamamen ferdi bir konu olarak degerlendirilmez. Ozel
mulkiyet fertleri devlete olan yuktimltliklerinden hari¢ (vergi, har¢ vb.) olmak
iizere, dar kesimli ve yardima muhta¢ toplum kesimine karsi da sorumluluklari
oldugu dini bir sorumluluk olarak oniimiize ¢ikar. Boylece gelir adaletsizligini
azaltmay1 hedefler, bu toplumsal sorumluluk olarak diisiiniilebilir. Islam
felsefesinin devlet ve toplum i¢in gelir adaletinde ki esitsizligi bir tehdit olarak
gordigi aciktir.

"Yonetimle ilgili iglerin iyi olmasi, yonetimin tebaaya refah ve bolluk icinde bir
yvasam saglamast ve onlart korumasidir. Hiikiimdarligin hakikati, tebaasini
korumakla tamamlanmir. Tebaaya iyilik ve ihsanda bulunmak ise, onlara kars
sefkatli olmanin ve onlarin gegimlerine dikkat etmenin géstergelerinden biridir ve
bu da onlara kars1 sergilenen sevginin temellerinden biridir. Bil ki, sefkatli olmak
uyanik ve keskin zekali idarecilerde az goriiliir. Sefkatli olmak daha ¢ok gafil veya
gafil gibi davranan kimselerde olur. Uyanik idarecilerde en az goriilen sey ise,
tebaasina altindan kalkamayacaklar: sorumluluklar yiiklemektir. Ciinkii boyle bir
idareci, onlarin idrak edemeyecekleri seylere niifuz eder, islerin sonunu fark eder
ve bu yiizden onlarin altindan kalkamayacaklari ve helak olmalarina sebep olacak
sorumluluklart onlara yiiklemez. Bu yiizden Hz. Peygamber soyle diyor: ‘En
zayifinizin yiiriiytisiine gore yiirtiytin.”" (Haldun, 2004:267-268).

Toplum {irettigi degeri boliisebilmeli ve boylece devlet aygitinin sosyal olmasi
gerekliligini de ortadan kaldirmalidir. Islam felsefesinin ayrica bati toplumunda
kine benzer toplum katmanlar1 yerine toplumda tam bir aidiyet ve fikir birligi
diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda toplum fertleri birbirine siki sosyal
baglarla baglarken yonetici erkin toplum ile miinasebetini tam bir diizenleyici rol
insa etmistir.

"Baskanlarin ¢ok olmasinin bozulma ve diizensizlige yol acacagi ve bu yiizden
siyasetin (yonetimin) tek bir baskani gerektirmesinden dolayi, baskan olan
kimsede insan tabiatinda mevcut olan ‘ilahlasma egilimi’ bas gosterir. "Eger
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goklerde ve yerde Allah'tan baska ilahlar bulunsayd, siiphesiz ikisi de (ikisinin
idare ve dizeni de) bozulurdu™ (Enbiya Suresi, 22). Béylece diger asabiyetlere
yonetimde hichir séz hakki taminmaz ve tahald."UID altinda olmalarindan dolay
onlarin da ydnetime katilma ve bunun i¢cin mucadele etme cesaretleri yok olur.

Sonugta baskan giicii yettigi oranda yonetimi tek basina ele alir ve bu hususta hig
kimseye s6z hakki tanmimaz." (Haldun, 2004:234-235).

Ibn-Haldun ile paralel goriislerin 15.yiizy1l sonu 16. yiizyil baginda Italya’da
Niccolo Machiavelli tarafindan da savunuldugu gortlmektedir. Bati ve Dogu
medeniyetinin prensin otoritesi hakkindaki fikir ortakligmin altin1 ¢izmek gerekir.
Temel varsayim nefrete varmayan baskilamay1 dogru kabul etmistir. David Hume
bu nefret sinirmi ‘korkunun, tutkuya doniistiigii nokta’ olarak tarif etmektedir.

Medine vesikasi doneminde sinir, giivenli bolge vb. yeni kavramlar1 ortaya
cikartmast ve vesika igerisinde kabilelerin bir bir zikredilmesi ile toplumda var
olan dini ve etnik topluluklarin kimliklerini tanimlamis ve belgelemistir (Ozkan,
2016:212-21):

Medine sehir devletini bir konfederasyon halinde diizenleyen belgede sehirde
vasayan Miisliimanlar, Evs ve Hazrec kabilelerinden heniiz Miisliiman
olmayanlarla  Yahudiler  bu  konfederasyonu  olusturan  federasyonlar
gortiniimiindedir. Belgede once sehir devletini teskil eden gruplar sayilmakta ve
bunlarin siyasi bir biitiin (iimmet) olusturduklar: belirtilmektedir. Burada, H:z.
Peygamber’in taraflar arasindaki anlasmazliklarda son yargi mercii ve ordu
kumandan olarak kabul edilmesi onun devlet baskani oldugunu, o sirada
Miisliimanlarin sayisi toplam niifusun yedide birini teskil etmekle birlikte Medine
toplumundaki yerinin giiclii kabul edildigini gostermektedir.

Elde edilen 6z, “bireyin devlete karsi sorumluluklar1 devletin sadece adil
oldugu bir ortamda s6z konusu olabilecegi” olmaktadir. Eger monark adalet ile
yonetmiyorsa tiranlasmaktadir. Bireylerden olusan toplumlar tiranlara karsi
direnme hakkina sahiptir. Batida isyan hakki siyaset felsefesi igerisinde Ortagag
Kraliyet yonetimlerine reaksiyon olarak toplumsal s6zlesme modelini iddia eden
Hobbes ve Locke ile giindeme gelmektedir. Birey, gerektiginde devlete karsi
direnerek, bireylerin esit haklarla ve adil yonetilmesini saglatmaktan ve bireylerin
ellerinde bulundurduklari ticari sermayenin bir kismini tiim bireyler igin gegerli
olan oranlar dahilinde devletin gdrevinin ifasi i¢in devlete 6demekten sorumludur.

Birey adaletin saglanmasindan ve herkesin devlet karsisinda esit muamele
gormesinden sorumlu ise bu gorevi nasil yerine getirmelidir? Bu soru antik
diinyadan giiniimiize siyaset biliminin ana sorunsallarindan biridir. Ik olarak
birey haklarin1 devlete belli sartlar altinda nasil verdiyse bu dogal yasanin ana
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yasal haklar halinde monarktan ve/veya yonetici sinifin inisiyatif ve arzularindan
ayr1 tutulmasi gerekmektedir.

Ilk olarak Magna Carta Libertatum (Biiyiikk Ozgiirlik Fermani) ve daha
sonrasinda Amerikan Bagimsizlik Bildirgesinde viicut bulan tiim insanlarn esit
yaratildiklarint ve belli dogal haklarinin oldugu ve bu haklarmi korumak
maksadiyla direnme haklarinin bulunduklar1 deklare edilmistir. Bir monarkin tiran
oldugunu one siirebilmek i¢in o0 monarkin adil olmamas1 gerekmektedir. Adil olup
olmadigmnin 6l¢iisii ise yasalardir. Oyle ise birey kendini giivende hissetmek (izere
belli bir anayasa veyahut temel yasalara ihtiya¢ duymaktadir.

Bireyin bir bagska sorumlulugu ise makalenin ana temasi olan bireyin, devletin
finansmaninda ki sorumlulugudur. Finansmanda esitlikten s6z edilemez c¢iinkii
adalet finansmanda her bireyin sahip oldugu sermayeye dogru orantili olarak
katlanilmas1 gereken bir bedeldir ve bu oran her birey i¢in sabit olmak zorundadir.
Magna Carta Libertatum’in ruhunda da bulunan vergi usuliiniin, monarkin
istliinliik ve Onceligine birakilmaksizin belli kodlar dahilinde her bireyden
sermayesi g0z Oniinde bulundurularak, ayni oranda ve belli bir donemde
toplanmasi gerekliligidir. Bireyin evvelce belirlenmis yiikiimliiliikleri haricinde
fazladan yiikiimliiliikklere sokulmamasi gerekir. Bu devletin genel esitlik ilkesinin
geregi olup bireyin karsisina ¢ikabilecek hususlara gore kendini hazirlamasini
saglayacak onemli bir yiikiimliiliktiir.

4. TOPLUM SOZLESMESI VE VERGI MESELESI

Devletten iki temel beklentisi bulunan birey, topluma aidiyet bagi ile
baglanmaktadir. Ik &ncelikle giivenlik ve adalet duygusu tatmin edilen birey
toplumun temel yapi tas1 haline gelmektedir. Ozgiirliiklerin hangi yonde (negatif-
pozitif) devlet lehine mi genisleyecegini veyahut ferdin tehdit algismin itaatsizlik
safhasma nasil gelecegi, vergi ve bu verginin nicelik ve niteligi belirlemektedir.
Kuskusuz sosyal hayatta ki var olus ve kendini ispatlama olgusu ve halk iizerinde
ki etkisi bakimmdan 6nemli bir giic merkezi olan teolojik etkilerde toplum i¢in
onemli itici gli¢ler olsa da ¢alismanin bu kisminda ele alinmamustur.

Toplum dinamiginde yOnetici erkin var olan yasalara uyumu nispetinde,
devletin nasil yonetildigi hakkinda fikir sahibi olmaktayiz. Yasalara uymayan
veyahut yasalar1 kendi yararma dilizenleyen bir yoOneticinin tiranlastigi ve
dolayisiyla toplum lizerine zulme dayal1 bir otokrasi ve/veya diktatoryal bir sistem
olusturacagi/olusturmaya meyilli oldugu ilk cag filozoflarindan itibaren dile
getirilen bir risktir. 19. ylizyilin ilk yarisindan itibaren toplum bilincinin ve temel
insan haklarmin daha yiiksek bir tonda seslendirildigi bir donem baglamaktadir.
Ilgi gekici olan toplumun diger deger yargilarina nazaran yasam hakki hari¢ olmak

93



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 1, 2020 ISSN: 1309 -8012 (Online)

iizere hatta bazen yasam hakki pahasina ekonomik ¢ikarlarmin pesinden gittigi ve
ekonomik hak ve o6zgurliklerini koruma ve gozetmede daha tutucu oldugu
gercegidir (Cosar, 1997:10-17).

Toplum insast siirecinde ele alinan temel konular ¢esitli ilahi doktrinler
olmaktan ¢ikip toplum ile devlet arasinda ki karsilikli ¢ikar aligverisine evirildigi
Vestefalya sonrast donemde gerek kita Avrupa’sinda gerekse Yenidiinya da
meydana gelmis olan ¢agdas devlet siirecinin temel taslar1 niteliginde ki devrimler
birer ekonomik baskaldir1 olarak okunabilmektedir. Amerikan devrimini
ornekleyecek olursak devrimin bir vergi baskaldirisiyla baglayrp uluslagsma
siirecine girdigi bilinmektedir. Ingiliz kolonisi olarak cesitli 6zel yasalarla
yonetilen kolonilerinin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olma yolundaki ilk
baskaldir1 tarihe ‘Boston Tea Party’ olarak gecen ekonomik temelli bir toplumsal
harekettir (Johnson, 1997:107-108).

Toplum sézlesmesinin toplumda ki karsiligi toplumun yonetici erke karsi olan
odevlerinden ibarettir. Temel yaklasim Ingiliz soylularmin Ingiliz Kraliyla yapmis
oldugu Magna Carta Anlagmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. 19. yiizyildan itibaren
toplumun ekonomik diizenine yapilacak olan sira dig1i miidahalelere karsi
toplumun direnme hakki 6ncelenmektedir. Fransiz Ihtilali ile yayinlanan insan ve
Yurttas Haklar1 Bildirisi gerekse Amerikan Bagimsizlik Bildirgesinde yer alan,
kisisel servetin korunmasina yonelik toplum icgiidiisli, ¢cagdas devletin temel
Ozgiirliiklerinden olmustur. Emek temelli sosyalist kuramlar ile sinirsiz bir ticari
serbestiden bahseden liberal goriis ortak nokta olarak kisinin kazancinin ne kadar
ve nasil yonetilecegi ortaya ¢ikan degerin tasarrufunun devlet tarafindan mi1 yoksa
birey tarafindan m1 yonetilecegi etrafinda sekillenmistir. (Smith, 2011:260):

“Uretken olmayan siifin diger iki sinifi baski altina alinasi da asla kendi
ctkarina uygun degildir. Topragin arttk Urini, yani ciftcilerin, toprak sahiplerinin
geciminden arta kalan iiriin sayesinde bu iiretken olmayan smif gecimini
surdiirebilir. Bu artik ne kadar biiyiirse, bu similin geg¢im diizeyi de o denli
yiikselir. Mutlak adalet, mutlak 6zgiirliik ve mutlak esitligin kurulmasi, her ii¢
swnifin da zenginliginin en tist dereceye ¢ikmasini en etkin bi¢imde garanti altina
alacak c¢ok basit bir sirdur”

Yukarida bahsedilen konular 1s18inda, toplum sozlesmesinin ihtiyaglar
hiyerarsisiyle belirlenen ve kisisel 6zgiirliik alanini tanimiyla alakali olan bir olgu
oldugunu ve taraflardan giicii elinde bulunduran devletin vatandaslarina adil ve
kabul edilebilir ekonomik isteklerinin toplum tarafindan karsilanmasinmn toplum
yararma oldugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Aksi durumda ise toplumda bir
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degisim ve/veya gelisimin itici olan ekonomik temelli bir baskaldirinin 6niiniin
alimamayacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Baskaldiri, devlet i¢cin varligna yonelik en oOnemli tehditlerden biridir.
Toplumun cesitli baskilar altinda verecegi tepkilerin tespiti ise devlet i¢in hayati
bir 6ngoru dizlemidir. Stanley Milgram, 1963 yilinda yapmis oldugu sosyolojik
deneylerde bireylerin baski veya toplumsal 6gretiye dayali kabullenme ve dogru
bildiginden farkli hareket edebilme kapasitesinin bulundugunu tespit etmistir
(Milgram, 1973:1-116).

Toplum devletin otoritesini, cesitli kademeler halinde hiyerarsik bir yapiyla
hissettigi siirece itaat etmekte kusku duymayacagi ve hatta bireyin kendisine en
yakin otoriteyi su¢lamak kaydiyla sisteme karsi ¢ikmak yerine en yakin otorite ile
oldugunu disiindiigii sorunu bir {ist otoriteye tagima egiliminde olacagi Robert
Merton tarafindan teorik temelleri belirlenen birokrasi sistemi ile ¢agdas devletin
kendini koruma mekanizmasini ortaya koymustur. Bu ac¢idan biirokrasi devlet
otoritesini yerele yaymakla birlikte bireyin ve dolayisiyla halkin kontrol altina
alinmasi olarak 6niimiize ¢ikmaktadir (Merton, 1940:560-568).

Devlet ve toplumun karsilikli ¢atismasinin bu ¢alisma i¢in kaynagi oldugu
varsayilan verginin birey ve devlet i¢in 6nemi her iki 6ge icinde hayatidir. Vergi
konsept olarak ekonomik olsa da bu yOniiyle sosyolojik olarak diizenin saglikli
olarak islemesinde ki en 6nemli kilit tasidir. Devlet erkini olusturan yap1 ne kadar
gucli olursa olsun kendi toplumunun Kitlesel bir memnuniyetsizlik nedeniyle
devlet erkine kars1 koymasi riskini goze almayacagi gibi devlet erkinin ana
finansman kaynagi olan verginin zamaninda ve en az maliyetle tahsil edilmesi i¢in
de her tiirlii onlemi alacag1 kuskusuzdur.

Toplum agisindan ise vergi adaleti, vergi yiikii ve hi¢ siiphesiz 6denen verginin
bireye bariz sekilde bir hizmet kanaliyla doniiyor olmasi konunun temelidir.
Bireyin verdiginin karsiligini1 alamayacagi hissi 6nce bireysel direnme, daha sonra
kolektif yapida toplu direnis, en sonunda isyan noktasina gelmeye gebedir.

5. TOPLUM YAPISI OLARAK VERGI TOPLAMA SORUNSALI

Insanlik tarihi boyunca bireyler verginin ne oldugunu ve neden vermek
zorunda olduklarin1 sorgulamiglardir. Tarihsel siire¢ icerisinde vergi sekilden
sekle, isimden isme degisim gostermis baslangicta goniillii olarak verilen vergiler
zamanla zorunlu olmus, hatta kutsiyet kazandirmaya ¢alisan anlayiglar ortaya
cikmaktadir. Eski ¢aglarda vergi, Ustiinliik savaslarini kaybedenlerin kazananlara
O0demesi gereken bir hara¢ olarak karsimiza c¢ikarken bireylerden tahsil
edilmesiyle hediye gibi algilanmasi istenmistir.
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Insanlik tarihinin uzun siirecinde Magna Carta Libertatum (Blytk Ozgurliik
Fermani) referans alinirsa 13. yilizyila kadar, hatta daha gergekei bir yaklagimla
17. ylizyillda Haklar Dilekgesi (Petition of Rights ) ve Haklar Bildirgesi (Bill of
Rights)’ne kadar yasal degil keyfi isteklerin sonucunda toplanmaktayd: (Oktar,
1996/1997:156-189). Yukarida bahsedilen ve asagida deginilen bazi olaylar ve
toplumsal sozlesmeler sonucunda vergi kanuniligini kazanmis, kanunilige her
zeval geldiginde diizenin saglanmasi i¢in isyana hatta devrimlere yol acan ve
sonugta toplumsal s6zlesmeler ile son bulan olaylara neden olmustur.

Ibn-i Haldun devletlerin gelisim ve yikilmasini bes asamada incelemistir.
Devletin besinci yani ¢okiis asamasinda:

Agwr vergiler ve dis saldirilara karsi giivensizlik altinda ezilen toplumda
umutsuzluk yayilmaya baslar. Insanlar uzun vadeli planlar yapmaz ve dogum
orami diiser. Fiziksel a¢idan zayiflamis ve kalabalik sehirlerde yasayan toplumda
hastaliklar artar ve veba salginlart baslar. Boylece ekonomi ¢oker, parali
askerler ve birokraside gevrilen entrikalarla hukimdar yetkilerini kullanamaz
duruma gelir. Sonunda disaridan baska bir devietin ya da gocebe bir toplumun
saldinisiyla devlet yikilir. Yine Ibn-i Haldun verginin tanimi olarak: “Belli ve
maruf kanun ve kaidelere gore, tebaanin malindan kuvvetle mecburi surette

alinan mal ve paralardwr, devlet zayifladiginda vergi oranlart ve c¢egsitleri artar
(Haldun, 2004:324-344).

Devlet vergileri ve oranlar1 arttirsa bile gelirleri artmaz c¢ilinkii insanlarin
iizerlerindeki yiik arttikca c¢alisma istekleri yok olacaktir. Devlet asir1 vergiden
kacmmali ticareti vergi disinda birakmalidir goriisiinii savunmustur (Yilmaz
Geng, 2015:1-29).

Ibn-i Haldun Mukaddime isimli eserinde bircok konuda gériislerini bildirmis
ozellikle vergi konusunda devletin ticarete karismayarak adil olmasini
ogiitlemistir. Devletin ticarete girmesi veya miilkiyete haksizca el koymasi
ekonomiyi olumsuz etkileyecegini sonu¢ olarak devlet gelirlerin azalacagini
savunmustur. Bu goriisleri ile Gemistos Georgios Plethon yakin goriislere sahiptir
(Ismail ve Jaafar, 2017:1-20). Ibni Haldun gelir ve serveti ii¢ unsura baglamistir:
iicret, kar ve vergi. Hazinede saklanarak vergi cogalmayacagini ekonomiye
yatrim  yapimast gerektigini savunmus, bunun pazarda canlanmaya
iicretlenecegine, kar elde edilecegine ve bunlarin sonugta vergi olarak geri
donecegini belirtmistir. Dengeli biitceye dikkat ¢ekmis, karmn arttirilamamasi ve
giderlerin kisilamamasi durumunda biitge agig1 ekonomiyi olumsuz etkileyecegi
uyarisinda bulunmustur (Candan, 2007:1-11). Ibn-i Haldun’un vergi konusundaki
goriisleri secilmis 10 gelismis lilke, 10 gelismekte olan iilke ve 10 az gelismis
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iilkede test edilmis ve ¢ikan sonugta arastirmaci Abdul Ghafar Ismail ve Abu
Bakar Jaafar bu goriislerin bugiin dahi gegerli oldugu sonucuna varmistir (Ismail
ve Jaafar, 2017:1-20).

SONUGC

Devletin  ilk kurulusundan giiniimiize ¢esitli yOnetim tarzlar1 ve
biiyiikliliiklerde topluluk igerisinde yasayan insan, yasadigi toplumun diizeninin
saglanmasi igin zorla veyahut goniillii olarak bedeni ve/veya maddi maliyetlere
katlanmaktadir. Tahsil edilmesinin kimi zaman kutsandig1 kimi zaman zorlandig:
kimi zaman feodal sistemde oldugu gibi hediye algisi olusturulmasi i¢in tarih
boyunca sekilden sekle isimden isme degisen bu bedel, insan topluluklarinda
devlet i¢in hayati, bedelin muhatab1 i¢in, her zaman sorgulanan bir yapida ortaya
¢cikmaktadir.

Devletin yonetim erkini elinde bulunduran yonetici smif ile toplum arasindaki
dengeyi saglayan mekanizmanin en belirgin ve toplumu harekete gegirme
kapasitesi en yuksek olgusu olan iktisadi meseleleri ve ana sorun olarak Devletin
kendi ekonomisini ¢izerken Schumpeteryan yaklasimla: ‘Acaba ekonomi biiyiik
felaketlerde yikilmak zorunda mi? Felaketler yeni bir dogusun anahtari mi?’
Sorunsali ¢aligma boyunca aranmistir Vergi meselesinin toplum iizerinde yaratici
bir yikim etkisi oldugu ve bu yikimin devlet mekanizmasimni bilinen ¢agdas ulus
devlete dogru evirilme siireci calismamizda ele alinmistir. Kuskusuz toplumun
tehdit algilar1 farklilik gosterse de ¢alismamizda sadece iktisadi boyutun sosyal
karsilig1 6ne ¢ikarilmaktadir.

Toplumun devlet icerisinde ki maddi adalet arayis1 giliniimiizde devletinde
dahil oldugu kiiresel bir diizene ulasmasinda etkili bir unsurdur. Temel insan
haklar1 igerisinde yer alan ‘Herkesin Yasa Tarafindan Esit Korunma Ilkesi’
yasayla belirlenen iktisadi haklarin korunmasinda sadece devlete karsi degil
uluslar aras1 mahkemeler araciligiyla devlet ile esit konumda yargilanabilir hale
gelmistir. Genel olarak temel haklarin1 ve 6zel olarak ise iktisadi ¢ikarlarmni
savunan fert ile devlet arasinda ki miizakerenin insanlik var oldugu siirece devam
edecegi yoniinde degerlendirilmektedir.
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