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Arastirma Makalesi

KAMU HIZMETINDE ETKILILIK VE ETKINLIK TARTISMALARI
BAGLAMINDA 112 ACIiL CAGRI HIZMETLERININ KOTUYE
KULLANIMI

Ali EKST’
Oz

Dogrudan yasam hakki ile ilgili olan acil ¢agri hizmetlerinin sunumunda,
yararlanmiciya bir takim ayricaliklar tamnmakta, hizmete bagvuru ve hizmete ulasma
kolaylastirilmaktadir. Ancak hizmetin bizzat yararlanicisi tarafindan suistimal edilmesi,
hizmetin sunumunu olumsuz etkilemektedir. Calismada, acil ¢agri hizmetlerinin kétiiye
kullantminin,  kamu  hizmetinde  etkililik  ve etkinlik  tartismalart  baglaminda
degerlendirilmesi amac¢lanmaktadir. Tiirkiye'de hizmetin kotiiye kullamm oramnmin ¢ok
yiiksek seviyede olmasi, ¢alismayr dnemli kilmaktadir. Calismada, kamu hizmetinde ve acil
cagrt hizmetlerinde etkililik ve etkinlik tartismalart ile ilgili bir kavramsal c¢ergeve
olusturulmus ve Tiirkiye acil ¢agri hizmetlerinde kétiiye kullaminun degerlendirilmesi,
¢coziim onerilerinin  gelistirilmesi adina bir anket c¢alismast yapilmistir. Acil ¢agr
hizmetlerinde kotiiye kullamm, bilingli ve bilingsiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Anket
calismasinda, hizmetin ticretsiz olmasi, 24 saat sunulmasi ve yararlanicilarin hizmetin
dogru kullammu icin yeterli bilgiye sahip olmamalart kétiiye kullamimi arttiran faktorler
olarak ortaya ¢ikmustir. Hizmetin etkililigini ve etkinligini kaybetmesi ile olusacak olan,
hak kaywplart ve sosyal maliyetin onlenmesi adina teknik ve idari énlemlerin olusturulmasi

onemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Acil Cagri Hizmetleri, Suistimal, Etkililik,
Etkinlik.

MISUSE OF 112 EMERGENCY CALL SERVICES WITH REGARD TO
DISCUSSIONS ON EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY

Abstract

Various privileges are provided to the beneficiary for the provision of emergency
call services which are directly related with the right to live thus easing application and
access to such services. However, the service provision is adversely affected from the
misuse by the beneficiary. The objective of the study is to evaluate the misuse of emergency
call services with regard to discussions on effectiveness and efficiency in public services.
The study is important especially for Turkey where the percentage of misuse is at a very
high level of 95 %. A theoretical framework was developed in the study related with
discussions on effectiveness and efficiency in public services and emergency call services

" Yrd. Dog. Dr., Ege Universitesi, Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO, a_eksi@yahoo.com
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and a survey study was carried out in order to evaluate the misuse of emergency call
services in Turkey as well as to develop solution suggestions. Misuse of emergency call
services can be classified into two as conscious and unconscious. Factors such as the
service being free to use, the fact that it can be reached 24 hours of the day and the lack of
sufficient information on the parts of the users with regard to the correct use of the service
have been put forth as factors that increase misuse. Development of technical and
administrative precautions seems necessary in order to prevent the loss of rights and social
costs that will be generated as the service starts losing its effectiveness and efficiency.

Keywords: Public Services, Emergency Call Services, Abuse, Effectiveness,
Efficiency.

GIRIS

Modern devletlerin temel goérevi, toplumun ihtiyact olan mal ve hizmetleri
iiretmek, kamusal hizmetlerin sunumunda ki nihai amag ise hizmetin etkili ve etkin
bir sekilde sunumunun gergeklestirilmesidir. Kamu hizmetinde etkililik, hizmetin
amacina uygun sunulabilme durumunu tarif ederken, etkinlik harcanan kaynak ve
saglanan kamusal fayda arasindaki iliski ile ilgilidir. Hayati riskin 6nlenmesi ve
hayat kurtarilmasi icin kisitli siirede miidahalenin gergeklestirilmesinin ya da tedbir
almmasmin gerekli oldugu durumlar, “acil durum” olarak tanimlanir. Gelismis
iilkeler, acil durumlarda yardima ihtiyact olan bireye, hizli ve etkin acil yardim
hizmeti saglayabilmelidir. Acil yardim hizmetlerinin igerigini ambulans, itfaiye ve
kurtarma gibi hizmetler olusturur. Acil yardim hizmetlerinin etkin bir sekilde
sunumu, bu hizmetlere ihtiya¢ duyan kisilerin yasamlarmin kurtarilmasini ve
korunmasini saglar. Diger taraftan bu hizmetlerin sunumu esnasinda yasanacak
aksakliklar ya da hizmetin etkili bir sekilde sunulamamasi, telafisi miimkiin
olmayan sonuglar dogurabilir (Eryillmaz, 2013: 25; Sahin, 2013: 30; Tortop vd.,
2010: 283; Eksi, 2010: 69).

Acil yardim hizmetlerinin etkililigi ve etkinliginin 6lgiitleri, temel olarak;
kolay ulagilabilirlik, erken miidahale, dogru tam ile tedavi ve hizli nakil olarak
siralanabilir. Acil yardim hizmetlerinde bu amaglarin gerceklestirilebilmesi igin
hizmetin organizasyonu ve yOnetimini saglayan acil c¢agr1 hizmetleri
olusturulmaktadir. Acil ¢agr1 hizmetlerinde, vatandasmn acil yardimi hizli talep
edebilmesi ve yardim talebine hizli yanit verilebilmesi i¢in kisa ve akilda kalmasi
kolay, acil ¢agr1 numaralar1 kullanilir. Acil ¢agr1 hizmetlerinde, hizmete ulasimin
kolaylasmas1 ve gecikmeye bagli hak mahrumiyetlerinin engellenmesi adina,
yararlanicisina bir takim ayricaliklar taninir. Taninan bu ayricaliklar bazi
durumlarda, yararlanicist tarafindan hizmetin kotiiye kullanilmasimna neden
olabilmektedir. Sistemin kotiiye kullanimi, ¢ogu zaman acil yardima gercekten
ihtiyac1 olan baska kisilerin magdur olmasina, hatta hayatlarmi kaybetmesine
neden olabilmektedir. Acil ¢agr1 hizmetlerinin kétiiye kullanimi, giiniimiizde acil
yardim hizmetlerinin en Onemli sorun alanlarindan birisi olarak gériilmekte,
hizmetin etkililigi ve etkinliginde dogrudan belirleyici olmaktadir (Sampson, 2004:
5).
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Calismada, Tirkiye’de acil c¢agr1 hizmetlerinin koétiiye kullanimi
konusunun, kamu hizmetinde etkililik ve etkinlik tartigmalar1 kapsaminda
degerlendirilmesi ve ¢dziim Onerilerinin tartigilmasi amaglanmaktadir. Calisma,
son yillarda terdrizm, endiistriyel kazalar ve biiylik ulagtirma kazalar1 gibi kitlesel
olaylarin artmasi ile daha da onemi artan acil yardim hizmetlerinin etkililik ve
etkinliginin korunmasi1 adina dnerilerin olusturulmasi ve sorunlarin ¢oziimiine katki
sunulmasi adina 6nemlidir. Calismanin birinci boliimiinde, kamu hizmetinde
etkililik ve etkinlik tartigmalar1 ile acil ¢agri hizmetlerinde etkililik ve etkinlik
baglaminda hizmetin koétiiye kullanimi  konusunda bir kavramsal c¢ergeve
olusturulmus, ikinci boliimde acil ¢agri hizmetlerinin kétiiye kullanimu ile ilgili bir
alan ¢aligmasina yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kamu Hizmetinde Etkililik ve Etkinlik

Kamu yonetiminde performans arayislarinin igerisinde, etkililik ve etkinlik
One ¢ikan iki kavramdir. Son yillarda kamu yonetimi literatiiriinde sik¢a kullanilan
bu kavramlar, ¢ogu zaman birbiri ile karigtirilmakta veya birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Etkililik, kisaca “amaclari elde etme basarisi” olarak
tanimlanabilmekle birlikte, basarinin tanimlanmasi kamu hizmetinin 6zelliklerine
gore degisebilmektedir. Basarmin degerlendirilmesinde temel olarak kamu
hizmetinin ¢iktilara yani ne kadar kiginin bu hizmetten yararlandigina ve hizmet
ile kamuya ve yararlanicilarina saglanan faydalara bakilir. Etkinlik ise kamu
hizmetinin iretilmesinde miimkiin olan en diisiik maliyet ile en yiiksek kamusal
faydanin saglanmasim ifade eder. Etkinlikle, kit olan kamusal kaynak ile
olusturulan kamu hizmetlerinden, toplumun geneline en yiiksek faydanin
saglanmas1 hedeflenir. Kamu hizmetinde etkinligin saglanabilmesi i¢in hizmetin
amaclarina uygun kaynaklarin segilmesi ve zaman basta olmak tizere kaynaklarin
israf edilmemesi gerekir. Etkinlik degerlendirmesinde, kullanilan kamu kaynag ile
olusturulan hizmet kapasitesi ve hizmet sonucu elde edilen ¢iktilar karsilastirilir
(Giiler ve Ekinci, 2010: 4; ilkorkor, 2013: 31-32).

Kamu hizmetinde etKkililik ve etkinlik tartismalari

1929°da Biiyiikk Buhran ile birlikte bir¢ok iilkede, devletin ekonomide
diizenleyici olmakla birlikte, yonlendirici de rol iistlenmesinin gerektigi
diistiniilmiis ve Keynesyen ckonomi politikalar1 uygulama alani bulmustur.
Keynesyen ekonomi politikalari, hiikiimetleri ekonominin yonetiminde ve sosyal
politikalarda daha etkin rol almalarimi gerekli kilmis, kamu hizmetleri ¢esitlenmis
ve kamu hizmetleri i¢in ayrilan kaynaklar biiylimiistiir. Kapsamli saglik ve egitim
politikalar1 ile sosyal giivenlik harcamalar1 arttirilmis, Ozellikle dezavantajli
gruplara yonelik hizmet alanlar1 genislemis ve refah devleti olgusu ortaya
cikmistir. 1970’lerin sonunda ortaya c¢ikan petrol krizi, kiiresel ekonomi ve
dolayisiyla da kamu harcamalar1 {izerinde baski olusturmustur. Biitge agiklarmin
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artmasi, kamu borglarinin biiylimesi, geleneksel kamu yonetiminin tartisilmasina
neden olmus, hiikiimetleri radikal kararlar almaya itmistir. Klasik kamu yonetimine
yoneltilen elestirilerin en basinda, etkililik ve etkinlik tartigmalarr gelmistir. Kamu
hizmetinin daha hizli ve kaliteli olmasi yoOniinde artan vatandas beklentilerine
karsm, kamu yonetiminin yetersizligi, hem etkililigin saglanamamasina hem de
etkinlik sorunlarina neden olmustur (Altin, 2013: 108; Eryilmaz, 2014: 43).

Geleneksel kamu yonetiminin i¢inde bulundugu krizden ¢ikis icin degisik
arayislar olmus, kamu hizmeti sunumuna piyasa yonelimli bir yaklasim sunan ve
basit bir reformdan ziyade vatandasin ve kamu yoneticisinin rollerini tamamen
degistirmeyi iddia eden, “Yeni Kamu Yonetimi Isletmeciligi (YKI)” giindeme
gelmistir. 1970’lerin sonunda Ingiltere ve Amerika’da iktidara gelen yeni sag
partiler, kamu harcamalarin1 azaltmak hedefli yeniden yapilandirma ¢aligmalarina
baslamiglar, devletin kamu hizmeti alanindan ¢ekilmesi ya da hizmetlerin
iicretlendirilmesi veya vergilerin arttirilmast gibi radikal degisimlere imza
atmuglardir. Bu siiregte, geleneksel kamu yonetimi hizmet anlayisinin dayandigi
etik, tarafsizlik, etkililik ve etkinlik gibi degerlere, 6zel sektdrde yaygin olan
saydamlik, hesap verebilirlik, sorumluluk, yenilik¢ilik, miikemmeliyetgilik,
diiriistlik ve kalite gibi degerler eklenmistir. Kamu hizmetinde kullanilan yontem
ve tekniklerde degismis, vatandasin tercihlerini dikkate alan ve sonu¢ odakli
yaklasimlar 6n plana ¢iknustir. YKi’nin performans iizerine odaklanmasina, kamu
hizmetinin etkili ve etkin sunumunu saglama amacini giitmesine ragmen,
uygulamada bu beklentiler karsilanamamis, teori ve pratik arasinda baglanti
kurulamamus ve ozellikle etkililik arayislarinda, kamu yarar1 arka plana itilmistir
(Geng, 2015: 131-133).

Kamu yonetimi alanindaki yeni agilimlar, agirlikli olarak YKi’nin kamusal
alanla ortiismeyen yonlerinin diizeltilmesine yonelik olmustur. Ozellikle kamu
hizmeti liretim ve sunumu siirecinde performansa, dolayisiyla da finansal boyutlara
gereginden fazla 6nem verilmesi ile farkli boyut kazanmis olan kamu hizmetinde
etkililik ve etkinlik, yeniden yorumlanmaya ¢ahsilmaktadir. Iyi ynetisim basta
olmak {izere giincel kamu yonetimi yaklagimlarinda etkililik ve etkinlik, hali
hazirda iki 6nemli kavramdir. Farkli olarak giiniimiizde, kamusal yarar1 yiliksek
hizmetlerin sunumunda ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde, kamu kesiminin tek
basina hareket etmesi yerine; birlikte diizenleme, birlikte yonetim, birlikte tiretim
ve kamu-sivil-6zel isbirliginin daha etkili yontemler ve ¢oziimler iiretebileceginin
diisiiniilmesidir (Giindogan, 2013: 27-30).

Amerikan Kamu Yonetimi Hareketinin savunuculari, 3E (etkililik,
ekonomi ve etkinlik) {izerine odaklanan kamu yonetimi anlayisini, performans
degerlendirmesi konusunda elestirmis ve sosyal adaleti ve esitligini kamu
yonetiminin temel degerleri arasma dahil etme amacmm tasimstir (Ozgiir ve
Oztepe, 2015: 99). Geng’in aktariminda Janet ve Robert Denhardt’in belirttigi gibi,
“Yeni Kamu Hizmeti” 6nerdigi modelde, kamu hizmetinde kamu yararim tekrar
tanimlamis ve devletin isletmeler gibi yonetilmesi fikrini kirmaya ¢aligmistir. Yeni
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Kamu Hizmetinde kamu yarar1 tek {istiin deger olarak kabul edilmis ve farkli
cikarlarm bir araya gelmesi ile olustugu; kamu, 6zel ve sivil toplum orgiitleri
arasindaki ortak ihtiyaclar1 karsilayan bir koalisyonu ifade ettigi belirtilmis ve
kamu yarar1 bir iiriin degil amag olarak vurgulanmigtir (Geng, 2015: 131). Yeni
kamu yonetisimi yaklasimi, etkili ve etkin kamu hizmetinin iiretim ve sunum
stirecinde, igbirligi ve miizakerenin 6nemine ve ilgili paydaslarin; bilgi, fikir ve
kaynaklariyla aktif katiliminin saglanmasina vurgu yapmustir (Késeoglu ve Sobaci,
2015: 234).

Son donemde kamu hizmetinin iiretimi ve sunumunda tartisilan bir diger
konuda, kamu degeridir. Kamu degeri, Karkin tarafindan “kamu hizmetlerinin
sunulmasi siirecinde vatandaslarin yoklugunu derinden hissettikleri, olmazsa olmaz
tiriinden ihtiya¢ ve arzular” olarak tammlanmaktadir. Sosyal politikalarin
gergeklestirilmesine verilen 6nemin yeniden artmasi, kamu hizmetinin sunumunda
gilven ve mesruiyet tartismalar, kamu hizmetinin etkililigi ve etkinligi
tartismalarini da etkilemistir. Karar vericilerin kamu hizmetinin iretimi ve
sunumunda paydaslar1 dinlemeleri, karar verme siireglerine dahil etmeleri ve
hizmetten yararlananlari onerilerinin dikkate alinmasi 6n plana ¢ikmustir (Karkin,
2015: 252). Yonetisimin bir bilgi ¢agi modeli olarak ortaya ¢ikan E-yOnetigim;
kamu hizmetinin iiretim ve sunumunda, paydaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri,
ozellikle de internetten yaygin katilimima dayali bir modeldir. Dijitallesme ve Web
2.0 uygulamalarindaki gelismeler, kamu hizmetinin etkililigi ve etkinligi iizerinde
de etki olusturmus, kamu hizmetlerinden yararlanicilarin beklentileri degismis ve
paydaslar arasi iligkiler yeniden sekillenmigtir. Kamu hizmeti anlayisinda son 40
yil icerisinde olusan bag dondiiriicli degisimde, 6nemini koruyan en temel ilkeler,
sunulan kamu hizmetinin amacma uygun ve Yyararlanicisinin beklentilerini
kargilayacak sekilde etkili ve kamu kaynaklarmi israf etmeyecek bicimde etkin
sunulmasi olmustur (Yavuz, 2015: 274).

Kamu hizmetinin kétiiye kullammm

Idarenin bir kamu hizmetini, standartlasmis, vatandas beklentilerini
karsilayan bir kalitede ve adil yararlanma olanaklariyla sunmasi son derece
onemlidir. Kamu hizmetinin sunumunda esitlik ve adalet konusunda idarenin
tutumu, en basta taraf tutmamay1 gerektirir. Kamu hizmetinden adil yararlanma;
hakkaniyete uygun bir bicimde hizmetten yararlanabilme, ihtiya¢ duyuldugunda
hizmete ulasabilme ve hizmetin mahrumiyet olusturacak &zel kosullarindan
arindirilmis olmasi ile miimkiindiir. Kamu hizmetlerinin 6nemli bir kismindan
yararlanmak i¢in yararlanicinin sadece hizmete ihtiyact olmasi yeterli olmaktadir.
Salt idarenin tutum ve davraniglarindan kaynaklanacak kisitlamalar veya
ayricaliklar olmamalidir. Eger idare hizmetten yararlanmada birilerine Oncelik
verecekse, bu onceliklerin mutlak suretle bilimsel olarak kanitlanmis gerekgeleri
olmali ve mevzuatta diizenlenmeli, yani hukukiligi saglanmalidir. Mevzuatta
tanimlanmis olan vasif ve kosullar1 saglayan herkesin yararlanma hakki olmali ve
ayni hukuki durum igerisinde bulunanlarin esit yararlanma hakki bulunmalidir.
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Kamu hizmetinin sunumunda kamu yararmin gozetilmesi, sosyal adalet ve kamu
hizmetinden adil yararlanmanin saglanmasi gibi amag¢ ve ilkeler, hi¢cbir zaman
etkililik, etkinlik ve karlilik gibi ilkeler ile kiyaslanmamalidir (Keskin, 2015: 73).

Yararlanici  agisindan  kamu  hizmetinin  etkililigi ve etkinligi
degerlendirildiginde, Oncelikle kamu hizmetine ulasabilme Onemli olarak
goriilmektedir. Hizmeti talep edebiliyor olmak ve hizmetten yararlanabilmek,
etkinlikten once degerlendirilmektedir. Yararlamici, kendisi hak mahrumiyetine
ugrayana ya da belirgin sosyal maliyet olusana kadar, etkinlige ilgi
gostermemektedir. Kamu hizmetinde performansi arttirict uygulamalar, bu
bakimdan tartigma konusu da olabilmektedir. Kamu hizmetlerinde -etkililigin
artmas1 ¢ogu zaman etkinligi olumsuz etkilemektedir. Ozellikle sosyal boyutu
yiiksek olan kamu hizmetlerinde etkililik {izerine gelistirilen iyilestirme stratejileri,
etkinligi olumsuz etkileyebilmektedir. Aslinda burada degerlendirilmesi gereken
bir baska noktada, performansi arttirilmast planlanan hizmetin ne kadar amacina
uygun kullamldigidir. Oyle ki ¢ogu zaman hizmetin yayginlastirilmasi, hizmetten
yararlanma hakki olmayanlarin da hizmetten yararlanmaya calismasina ve daha
fazla kotilye kullannma neden olabilmektedir. Basvuru kosullarini  yerine
getirmeden hizmetin getirdigi kolayliklardan yararlanmaya calismak veya
hizmetten Oncelikli yararlanmak i¢in yalan ya da eksik beyanda bulunmak, kotiiye
kullanim oOrnekleri olarak siralanabilir. Kamu hizmetlerinde yararlanma
durumunda, hak kadar, sorumluluklarda oOnemlidir. Hizmetten yararlanma
kosullarmin saglanmasi, mevzuatta tamimlanan diger gerekliliklerin yerine
getirilmesi, dogru beyanda bulunulmasi ve hizmetin diger yararlanicilarinin
haklarina sayg1 gosterilmesi dnemlidir. idarenin de kamu hizmetinden yararlanma
kosullarini, bagvuru yollarim1 ve hizmete 6zel kosullari mevzuatla tanimlamasi
beklenir. Kamunun bir diger sorumlulugu da hizmetten nasil yararlanacag ile ilgili
kosullar hakkinda yararlanicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesidir (Karakus, 2010:
44).

Kamu hizmetinin etkili ve etkin sunulamamasinin neden oldugu en 6nemli
sorun, olusturdugu sosyal maliyettir. Kamu kaynagmin bosa harcanmasi ile
birlikte, kamu idaresine giliven algisinin diismesi, kamu hizmetlerine yeterli
saygmin gosterilmemesi, hem hizmet sunumunda hem de hizmeti kullaniminda
olusacak etik yozlagsma, kaymrmaciligin artmasi gibi durumlar, tiim topluma ek
maliyetler olusturmaktadir. Bu durum toplumlarda bir arada yasama duygusunu da
olumsuz etkilemekte, krizlere karsi toplumlar1 daha dayaniksiz yapmakta ve biiyiik
sorunlarin ¢oziimiinde toplumsal sermaye yeterince etkin kullamlamamaktadir.
Kamu hizmetlerinin etkililigi ve etkinligi siyasilere toplumun destegini de
dogrudan etkileyen bir durumdur. Bu, kamu hizmetlerinin siyasi otorite tarafindan
daha farkli algilanmasina, performans gostergelerine daha farkli yaklasilmasina ve
hizmetin etkinliginden c¢ok etkililiginin 6n plana ¢ikarilmasina neden olmaktadir.
Bunun sonucu olarak, o&zellikle se¢im donemlerinde kamu hizmetlerinde
yararlanicinin lehine illegal esnekliklerin saglanmasiyla sik karsilagilmaktadir.
Se¢im donemlerinde gece-kondu yapilarinin gérmezden gelinmesi, bir kamu
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hizmetinden yararlanma hakki olmayanlara imtiyazlarin saglanmasi ya da kamu
hizmetinin ama¢ dis1 kullanilmasina géz yumulmasi, verilebilecek &rneklerdir.
Kamu otoritesinin kendi olusturdugu hizmet standartlarini, donemselde olsa bizzat
kendisinin ihlal ya da ihmal etmesi, genel anlamda hizmetin kétitye kullanimini
arttirabilmekte, etkililigi ve etkinligi olumsuz etkileyebilmektedir (Cevik, 2002:
43-45; Goniilagar, 2012: 4).

Idare, kamu hizmetinde etkililik ve etkinlik saglanmasi, standartlarin
korunmasi ve adil yararlanmanin diizenlenmesi adina idari ve cezai yaptirimlar
olusturabilir. idari yaptirimlar; kamu hizmeti, kamu diizeni ve kamu saghigi gibi
toplumsal faaliyetleri yiiriitiirken, idarenin dogrudan, tali veya re’sen kullandigi
yetkilerdir. Cezai yaptirimlar ise hukuka aykir1 bir fiile kars1 1slah amaciyla verilen
cezalardir. idari yaptirimlar idari kararla verilebilirken, cezai yaptirimlarda mutlak
suretle yargi makamlarinca alinnus bir karar gerekir. Idari yaptirimlarda
cezalandirmaktan ziyade caydiricilik 6n plana ¢ikarken, cezai yaptirimlarda asli
ama¢ cezalandirmadir. Yaptirimlarin mutlak suretle yasal dayanagimin olmasi
gerekir. Su¢ olusturan davramglar, Anayasaya uygun olarak yasalarla
belirlenmelidir. idari yaptirimlarm 6nemli bir kismi, 5326 Sayili Kabahatler
Kanununa gore diizenlenirken, cezai yaptirimlar ceza hukuku biinyesinde
sekillenmektedir (Erding, 2012: 265-267; Kurt, 2014: 132).

Acil Cagr Hizmetlerinde Etkililik ve Etkinlik

Acil yardim hizmetlerinin yagam hakkini ilgilendiren boyutu, hizmette
olusabilecek eksiklikleri, telafisi miimkiin olmayan sonuglarin nedeni yapabilir.
Acil yardim hizmetlerinin etkililigi, ¢ogu zaman talep edenin bulundugu yere,
hizmetin zamaninda ulagtirilabilmesi ile ilgilidir. Hizmette kalite kriterleri,
genellikle hizmetin ulastirilma siiresi ve hastanin ileri saglik hizmeti alabilecegi bir
merkeze ulastirilmast ile ilgili zaman degerlendirmeleridir. idarenin, acil yardimda
gecikmelere neden olmamak igin cesitli tedbirleri almasi1 gerekir. Bununla birlikte,
kamu hizmetinde gorevli personel sayisi, kullanilan ara¢ gere¢ sayisi ve niteligi
gibi kaynaklarin sayisal ya da oransal artis1 ile hizmetin etkili ve etkin olmasi
arasinda kesin bir belirleyici iliski bulunmamaktadir. Bazen tiim teknolojik
imkanlarin olusturulmus olmasina, acil yardim ekibi sayisinin yogunlastirilmig
olmasina ragmen, hizmet yeterince etkili sunulamaz. Burada 6n plana ¢ikan konu
ise organizasyon yetenegidir. Acil yardim hizmetleri, komuta ve kontrol saglayan
acil ¢agr1 merkezleri tarafindan yonetilmektedir. Acil ¢agr1 merkezlerinin
organizasyon yetenegi; personel sayisi ve niteligi, kullandig1 teknoloji durumu ve
hizmetin yararlanicisi ile hizmetin saglayicisi olan acil yardim ekipleri arasinda
saglikli iletisim kurabilmesine baglidir (112 SOS, 2012).

Acil cagn hizmetlerinde etkililik ve etkinlik tartismalar

Acil yardim hizmetlerinin sunumunda, hizmetin yararlanicisina &nemli
ayricaliklar taninmaktadir. Genel olarak kamu hizmeti talebi i¢in dogrudan bagvuru
yapma, gecerli belge sunma, hatta kimlik belgesi beyan etme gibi durumlar; acil
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yardim hizmetlerinde zorunlu olmayabilmektedir. Acil ¢agr1 hizmetleri, acil yardim
hizmetlerinin ~ etkililiginin  arttirilmast  i¢in temel ilkeler olan, hizmete
yararlanicisinin  kolay ulasabilmesi, hizli ve zamaninda hizmet sunumu gibi
fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Bugiin i¢in halihazirda en hizli iletisim araci
telefondur. Acil yardima ihtiyaci olan birey, akilda kalmasi ve hizli ¢evrilebilme
gibi oOzellikleri nedeniyle belirlenmis olan kisa telefon numarasimi arayarak,
dogrudan hizmet talep edebilmektedir. Oyle ki telefon ile iletisim iicretli olmasina
ragmen, acil ¢agri numaralarinin aranmasi herhangi bir iicret olmaksizin, mobil
telefonun SIM karti takili olmadan, hatta GSM operatorlerinin kapsama alani
disindaki yerlerden bile yapilabilmektedir. Bugiin i¢in kamu hizmetlerinin énemli
bir kisminda, katiim  {icretinin = almmasi  yararlanicilar  tarafindan
yadirganmamasina, saglik hizmetinde genel olarak katilim iicreti alinmasina
ragmen, acil yardim hizmeti kapsaminda olan ambulans hizmetlerinde ve 24 saat
sunulan hastane acil servis hizmetlerinde, herhangi bir ticretlendirme s6z konusu
degildir (SUT, 2010; Chin, 2015).

Kamu hizmetlerinin sunumunun temel hedefleri, hizmetin yararlanicisini
miimkiin oldugunca bekletmeden, miimkiin oldugunca toplumun geneline yaygin,
kamu kaynaklarinin etkin kullanimi ve kaliteli sunulmasidir. Toplumsal ihtiyacin
devamli oldugu ve kamu yararmin yiiksek oldugu acil yardim hizmetlerinde,
hizmetin siirekli ve diizenli siirdiiriilmesi gerekir. Acil yardim hizmetlerinde
stirekliligin anlami, 7 giin 24 saat hizmetin talep edildiginde saglanmasidir. Acil
yardim hizmetleri, cografi ya da iklim kosullarma bakilmaksizin, ihtiyaci olan
herkese, yararlanmicimin bulundugu yerde, hizli ve etkili bir sekilde sunulmaktadir.
Bugiin i¢in kamu idarelerinin giicii, acil yardima ihtiyaci olan bireye zamaninda
ulasabilmesi ile degerlendirmektedir. Trafik yogunlugunun asilmasi i¢in motosiklet
ambulanslar, kis iklim kosullarinin asilmasi i¢in paletli ambulanslar ve ulagim
stirelerinin azaltilmasi adina ugak ve helikopterlerden olusan hava ambulanslari son
yillarda sikg¢a kullanilmaktadir. Hizli ve etkin bir sekilde saglanan acil durum
hizmetleri, vatandaglarin devlete olan giiven ve bagliligimmi artirirken, aksi yonde
yasanan bir gelisme, kamu otoritesinin vatandas tarafindan sorgulanmasina yol
agmaktadir. Hizmetin etkili ve etkin sunumunda devamlilik saglanamazsa, kamusal
diizen olumsuz etkilenebilmekte, sosyal maliyet olusabilmektedir (Eksi, 2014: 56).

Acil yardim hizmetlerinde etkililigin ve etkinligin saglanmasi igin
onceliklerin iyi belirlenmesi, kabul gérmiis standartlarin korunmasi ve yararlanici
beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.
Ambulans hizmetlerinin olusturulmasinda temel ilke, talep edilen acil yardim
hizmetinin kent merkezlerinde on dakikanin altinda bir siirede etkili bir sekilde
ulastirilmasidir. Ancak idarenin, kamu hizmetleri ile ilgili sinirsiz bir kapasite
olusturma imkani bulunmamaktadir. Bu nedenle kamu hizmeti olusturulurken,
eldeki kamu kaynagi ile maksimum fayda saglanabilecek optimal hizmet
seviyelerinin belirlenmesi gerekir. Ambulans hizmetleri i¢in bu seviye, kent
merkezlerinde 50.000 kisiye bir acil yardim ambulansi diisecek sekilde olmalidir.
Optimal hizmet alani belirlenirken, yerel, bolgesel ve ulusal riskler, kentlesme
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durumu, ekonomik gelismislik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikler, cografi dzellikler gibi
durumlar da belirleyici olmaktadir. Idarenin acil yardim hizmetlerinde hem optimal
hizmet seviyesini korumasi hem de etkililik ve etkinligi saglanmasi beklenir.
Bunun saglanabilmesi adina da hizmet alaninin, acil ¢agr1 hizmetleri kapsaminda
organizasyonu ve yonetimi onemlidir (David ve Harrington, 2011: 2; Hartman,
2003: 359).

Acil ¢cagr hizmetlerinin kotiiye kullammm

Acil yardim hizmetlerinde yararlamiciya yonelik ayricaliklarin gegerli
olabilmesi i¢in temel kosul, yararlanicinin acil durum igerisinde olmasidir.
Ayricaliklarin nedeni de acil durum igerisinde olan yararlanicinin, hayat kurtarici
hizmete miimkiin oldugunca hizli ve etkili ulasabilmesi ve hak mahrumiyetine
ugramamasidir. Cilinkii acil durumlarda etkili hizmetin gecikmesiyle olusacak hak
mahrumiyetleri ¢ogu zaman telafi edilebilir nitelikte degildir. Tamamen hizmete
ulasmayr kolaylastirmak amaciyla olusturulan bu ayricaliklar, hizmetten
yararlanma kosullarini saglamayanlar tarafindan suistimal edilebilmektedir. Bunda
hizmet sunumunun iicretsiz olmasi ve 24 saat sunuluyor olmasi etkili olmaktadir.
Saglik ile ilgili diger hizmet alanlarinda, sadece mesai saatlerinde hizmet
sunulmasi ya da hizmetten yararlanmaya katilim iicretinin alinmasi gibi durumlar;
yararlaniciy1 ihtiyact oldugu hizmeti, daha kolay talep edebildigi ve iicret
0demeksizin giiniin her saati hizli yararlanabildigi acil saglik hizmetleri ile ikame
etmeye tesvik edebilmektedir. Aslinda giindiiz saatlerinde poliklinik
hizmetlerinden yararlanabilecegi basit bir bas agrist i¢in hastanin, aksam
saatlerinde acil ¢agr1 hizmetlerini arayarak, acil saglik hizmetlerini mesgul etmesi
gibi orneklerle sik karsilasilmaktadir. 112 acil ¢agr1 numarasmin iicretsiz
aranabilmesi bagka suistimallere de neden olabilmektedir. Bazi kotii niyetli
yetiskinlerin ya da ¢ocuklarin acil ¢agr1 merkezini siirekli arayarak mesgul etmeleri
veya tamir ettigi telefonu, SIM kartim takmadan denemek i¢in acil numaray1
arayan telefon tamircileri gibi toplumun degisik kesimleri tarafindan yapilan
suistimaller sik karsilasilan durumlardir. Oyle ki 112 Acil Cagri Numaras! igin bu
suistimal durumlarinin neden oldugu lizumsuz aramalarin orami, %95’lere kadar
cikabilmekte, bu da hizmetin hem etkili hem de etkin sunumunu olumsuz
etkilemektedir (Waugh ve Streib, 2006: 136; Erbay, 2015).

Bugiin i¢in acil yardim hizmetlerinin sunumunda, acil ¢agr1 hizmetlerinin
suistimal edilmesi en 6nemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Acil ¢agri
hizmetlerinin kétilye kullanimu ikiye ayirmak miimkiindiir. Kasitsiz yani bilingsiz
ve kasitll yanlis aramalar. Kasitsiz aramalar grubunda yer alan ve acil olmayan
durumlar i¢in hizmetten yararlanma hakki yokken hizmet talep edilmesi, kotiiye
kullanimin ¢ok dnemli bir bolimiini olusturur. Bu aramalar, glinlerdir devam eden
karin agrisi sikayeti gibi gerg¢ekte acil durum tanimina uymayan bir durum igin acil
yardim talebinin istenmesi gibi durumlar1 kapsar. ABD’de bazi eyaletlerde acil
olmayan durumlar i¢in arama orani % 40’lar seviyesindedir. Japonya’da ise
ambulans ile hastaneye sevk edilen hastalarin %60°1 herhangi bir 6zel tedavi
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uygulanmadan ya da hastaneye yatis1 yapilmadan evine geri donmektedir
(Kawakami vd., 2007). Bu grup cagrilar, bazen mental hastaligi olan ya da
yaslilarin  siirekli arayarak, kronik ya da acil miidahale gerektirmeyen
rahatsizliklarini iletmeleri seklinde de olabilir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek
bir bagka durum da, abartilmis bilgi igeren acil aramalardir. Yani hastanin ciddi bir
saglik problemi olmamasina ve aslinda acil yardim hizmeti gerekli olmamasina
ragmen, hasta yakinlarimin acil hizmetlerin avantajlarindan yararlanmak adina
hastayi bilinci kapali ya da solunumu durdu gibi bilgilerle ifade etmesi durumudur
(Sampson, 2004).

Son yillarda mobil telefonlarm kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte,
mobil telefon ile yapilan kétilye kullanim olgulart artmaktadir. Britanya’da mobil
telefonlardan ambulans talebi i¢in yapilan aramalarin sadece dortte biri gergek
aramadir. Farkinda olmadan mobil telefonlardan otomatik olarak yanlislikla acil
cagri numarasmin aranmasi, bilingsiz kotilye kullanim oranlarinda 6nemli yer
tutmaktadir. Bunun nedenleri arasinda, mobil telefonlarin SIM karti takili olmadan
ve kapsama alani disindayken de acil ¢agri numarasimi arayabilmelerinin rolii
biiyiiktiir. Yine bir¢ok telefon iireticisi, telefonlarin dizaynini tek tus ile acil ¢agri
numarasi aranabilecek sekilde yapmakta, yine tus kilidi aktif olmasina ragmen acil
numaralarin aranmasina olanak verilmektedir. Bu durumlar bilingsiz bir sekilde
veya yanliglikla acil numaralarin aranmasina neden olabilmektedir. Bir baska
durumda, son yillarda ebeveyninin eski telefonunu oyuncak olarak kullanan
cocuklarm, SIM kart1 olmadan acil numaralar aranabilmesi 6zelliginden dolay1,
acil cagr1 numaralarmi bilingli ya da bilingsiz mesgul etmeleridir (Sampson, 2004;
Government of The Nederland, 2015).

Bilingli kotiiye kullanimi, asilsiz ihbarlar ve saka ya da isletme amagl
aramalar olarak siniflandirmak miimkiindiir. Kasitli olarak yapilan suistimalde en
Oonemli orani, acil ¢agri numarasinin saka ya da isletme amacli (Prank Call)
aranmasi olusturur. Bu aramalarda, arayan kisi, bir ¢alisanla gériismek istedigini
belirtir ya da acil ¢agr1 personeline bir takim sozler sdylemeye calisir, bu bazi
durumlarda mag skoru ya da adres sorma gibi farkli aramalar1 da kapsayabilir. Bu
tip aramalar genelde tekrarlayan ve bazen operatorlere kiifiir ve hakaretler i¢eren
aramalar1 da kapsar. Hollanda’da yapilan ¢aligmalarda kasitli yanlis aramalarin, 10-
18 yas arasi ¢ocuklarda artis gosterdigini ve Ozellikle, ¢carsamba 6gleden sonra,
cumartesi geceleri, pazar sabahlar1 ve okullarin tatil giinlerinde arttigim
gostermektedir (Saul, 2014, Government of The Nederland, 2015). Yine yapilan
bazi ¢aligmalarda, acil ¢agri numaralarmin koétiiye kullaniminin, yaz aylarinda ve
hafta sonu gilinlerinde arttigi goriilmektedir. Bu durum cocuklarin evde oldugu
giinlerle iligkilendirilmektedir (ST. Petersburg Police Department, 1996).

Acil cagrn1 hizmetlerinin kotiiye kullammina yonelik olusturulabilecek
yaptirimlar

Acil ¢agr1 hizmetlerinin kotiiye kullanimu ister bilingli, isterse bilingsiz
yapilsin, hizmet alaninin etkililigi ve etkinligini olumsuz etkileyen bir durumdur.
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Acil ¢agri numaralart mesgul edildiginde, gercekten yardima ihtiyaci olanlarmn
hizmete ulasim siiresi gecikmekte, acil ¢cagr1 merkezleri kétiiye kullanim olgularini
yonetmek i¢in daha fazla personel gorevlendirmek ya da ek teknolojik dnlemler
icin yatirim yapmak zorunda kalmaktadir. Hayat kurtarma hedefli olusturulan
hizmet alaninin, etkililiginin arttirilmasi ve hak mahrumiyetlerinin azaltilmasi
adina idare hizmetin suistimalinin Oniine ge¢mek i¢in bir takim Onlemler
gelistirmek zorundadir. Bu Onlemleri; hizmeti suistimal edenlere idari ve cezai
yaptirimlarin uygulanmasi ve vatandasin hizmetten daha etkin yararlanmasi,
bagkalarina hak mahrumiyeti yasatmamasi adina hizmetin isleyisi hakkinda
bilgilendirilmesi olarak smiflandirmak miimkiindiir. Bugiin i¢in acil ¢agri
hizmetlerinin suistimali ile ilgili konularm tamaminin su¢ olup olmadigi bile
onemli bir tartigma konusudur. Kétiiye kullanima bagli olarak yasam kaybi olugsa
bile, olgularin ¢ok az1 ceza yargisinin konusu olmaktadir. Hizmet alaninda etkililik
ve etkinlik saglama arayisinda olan iilkelerde, konu ile ilgili idari ve cezai
yaptirimlarin uygulanmasinda, farkli yontemler dikkat ¢ekmektedir. Acil cagri
numarast suistimaline karst uygulanan yaptirimlar; acil yardim hizmetlerinin
masraflarmin ddettirilmesi ve idari para cezasindan, hapis cezasina kadar genis bir
aralikta uygulanan cezalar1 kapsamaktadir (Eksi, 2014: 55; IHA, 2014).

Acil ¢agr1 hizmetlerinin koétilye kullanimimin  engellenmesi  adina
gelistirilen teknik onlemler de dikkat ¢ekicidir. Cogu tilkede acil gagr1 merkezine
gelen aramalar kayit altina alinmaktadir. Bu durum aslinda acil olgularin ¢ogunun
ayn1 zamanda adli vakalar olmasi nedeniyle de gereklidir. Bu kayitlar aym
zamanda sistemi koétiiye kullammma yonelik adli ve idari takip igin de
kullamlmaktadir. Cogu sistemde emniyet gii¢leri, SIM kart1 olmaksizin ya da gizli
numara ile yapilan cagrilarda bile arama yapilan yer ve kisiyi bulabilmektedir.
Tekrarlayan suistimallerde, arama yapilan telefonlarin acil ¢agri numaralarm
aramalar1 engellenebilmekte, telefon veya GSM hatt1 bloke edilebilmektedir. Acil
cagri sistemlerinde kullanilan oto sekreterler, cogu zaman acil durum i¢in arayan
kisiye liizumsuz bir ayrinti olarak goriiliir ve genelde tepki c¢eker. Ancak oto
sekreterler hem arayan kisiye yasal uyarilarin yapilabilmesi hem de yanlig
aramalarin elenmesi konusunda firsat saglar. Yanlislikla yapilan aramalarin ¢ogu,
oto sekreter asamasinda ¢agriy1 sonlandirmaktadir (Blackstone, 2005: 234).

Acil yardima ihtiyac1 olan bireylerin hak kaybini 6nlemek ve hizmete
ulagimini  kolaylastirmak i¢in olusturulan diizenlemeler, ger¢cekten o hizmete
ihtiyact olmayanlarin, hizmet alanmi suistimal etmesi ile tam tersi bir etki
gosterebilir.  Bu kolaylagtirict uygulamalar iyi denetlenmez ve suistimali
engellemek i¢in bariyerler iyi olusturulmazsa, yeni hak kayiplari olusabilir.
Nitekim hizmet alam igin saglanan etkililik ve etkinlik streklilik saglanabilirse
anlam kazanir. Konuya farkli bir agidan bakildiginda, yararlanabilecegi hizmeti
acil yardim hizmeti ile ikame etmek isteyenlerin, aslinda yararlanmalar1 gereken
hizmette var olabilecek sorunlarin dikkate alinmasi, ¢6ziim arayisi konusunda
yardimc1 olabilir. Tiirkiye’de 2014 yilinda niifus sayist 77 milyon iken, acil
servislere toplam basvuru sayisi bir yilda 100 milyonun iizerindedir. Gelismis
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iilkelerin ¢ok iizerinde olan bu bagvuru sayisi, toplam poliklinik sayisinin yaklagik
licte birini olusturmakta ve yapilan ¢alismalarda %80’den fazlasinin aslinda acil
durum tammlamayan olgulardan olustugu belirtilmektedir. Acil yardim
hizmetlerine olan talebin artmasi eger rutin saglik hizmetlerinde olusan sorunlardan
dolay1 ise oOncelikle rutin saglik hizmetlerindeki sorunlarin ¢oziilmesi gerekir.
Saglik hizmetlerinden nasil yararlanacagmi bilmeyen kisiler i¢in ticretsiz danisma
hatlarinin olusturulmasi da acil ¢agr1 hizmetleri lizerindeki yiikii azaltabilir (Waugh
ve Streib, 2006: 136; Bilaloglu, 2015).

Acil yardim hizmetlerinden yararlanmada esitlik, mutlak ve aritmetik bir
esitlik seklinde degildir. Hizmeti talep edenin ig¢inde bulundugu acil durumun
kosullari, 6n plana ¢ikmaktadir. Yani aciliyetin derecesi ve hayati risk durumu,
hizmetten yararlanma oOnceligi agisindan belirleyici olmaktadir. Yararlanicinin
kamu hizmeti sunumu ile ilgili kurallara uygun davranacag, etik ilkelere uyacagi
ve hizmeti kullanma siiresince iizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirecegi
varsayilir. Ancak bazi durumlarda, yararlanicinin bu sorumluluk duygusuna gore
hareket etmedigi, hakki olmayan bir hizmeti kullanma ya da daha kolay elde etme
adma etik dis1 davranabildigi goriilmektedir. Acil olmayan bir durumu, acil gibi
bildirmek ya da var olan saglik durumunu abartarak bildirmek, sik karsilagilan etik
dis1 davraniglardir (Yavuz ve Tekin, 2015; Eksi, 2015: 93). Bazen de hizmet
optimal seviyede olusturulmus olsa bile, ani talep degisiklikleri hizmetleri yetersiz
kalabilir ve tiim talep edenlere ayni anda yanit verilemeyebilir. Bu durumlarda hak
mahrumiyetlerinin dnlenmesi adina, idare tarafindan oncelikli hizmet alacaklarin
belirlenmesi gerekir. Acil durumlarda oOnceliklerin belirlenmesi igin triyaj
uygulamalar1 kullanilmaktadir. Triyaj, hizmet talebinin eldeki kaynaklar1 astigi
durumlarda, eldeki kisitli imkanlar ile miimkiin oldugunca fazla sayida kisiye,
hayat kurtarici yardimimn ulastirilmasini tammlar. Onceliklerin belirlenmesinde
mutlak suretle bilimsel olarak gegerliligi olan bilgiler kullanilmali, triyaj
uygulamasiin genel ilkeleri mevzuatta tanimlanmig olmali ve tiim siireclerde etik
ilkelere uyulmalidir (David ve Harrington, 2011: 2; Hartman, 2003: 359).

Idare tarafindan tiim olanaklarin saglanmas1 ve 6nlemlerin alinmasi da tek
bagina hizmetin planlandigi gibi etkili ve etkin sunulacagi anlamina
gelmemektedir. Kamu hizmetinden adil yararlanma hakkinin korunabilmesi adina,
artik sadece hizmete bagvuru yollarmin olusturulmus olmast yeterli
goriilmemektedir. Burada 6ne ¢ikan bir durumda, kullanicinin yani toplumun tutum
ve davraniglaridir. Hizmetin yararlanicisi olan vatandagin, hizmetten dogru
yararlanma ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi son derece énemlidir. Bu hem
hizmeti dogru kullanarak kendi magduriyetinin engellenmesi hem de hizmeti yanlig
kullandiginda gercekten hizmete ihtiyaci olanlarmm magdur edilmemesi adina
onemlidir. Avrupa Birligi’nin acil yardim hizmetleri ile ilgili ilkelerinin
tamaminda, kullanicinin  hizmetten hangi durumlarda nasil yararlanacag
konusunda bilinglendirilmesi ve egitilmesi konular1 yer almaktadir. idare, acil
yardim hizmetlerinden etkili ve etkin yararlanmanin kosullar1 ve standartlar:
olusturmakla birlikte, bu kosul ve standartlardan bireyin nasil yararlanmasi
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gerektigi ile ilgili tanitim ve egitim g¢alismalarma agirlik vermeli, hizmetin
etkililiginin arttirilmasi ve siirekliliginin saglanmasi adina, hizmetle ilgili kararlarin
verilmesi ve sunulmasi siireglerine kadar saydamligin ve katilimin saglanmasi
gerekmektedir (Eksi, 2014: 52; Torres ve Pina, 2002: 43).

Acil ¢agr1 hizmetlerinin suistimalinde iilkelerin gelismislik diizeyi, idari ve
egitim yapist gibi faktorler etkili olabilmektedir. Dogrudan yasam hakkini
ilgilendiren bu alanda hizmetin suistimali ile ilgili konularin son yillarda daha ciddi
tartisilmas1 ve sorunun ¢oziimii i¢in daha genis kapsamli ¢6ziim Onerisi arayislari
dikkat ¢ekicidir (Sampson, 2004: 5). Tirkiye’de ise idari ve teknik dnlemler son
derece yetersiz olmakla birlikte, idari yaptirnm sadece asilsiz ihbarlarda
uygulanmaktadir. Bu yaptirim, 6525 Sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™un 15. Maddesinde “112
Acil Cagr1 Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit
edilen kisilere 5326 sayili Kabahatler Kanununa gore il valileri tarafindan 250 Tiirk
Liras1 idari para cezasi verilir, tekrar1 halinde bu ceza iki kati olarak uygulanir”
seklinde diizenlenmistir. Acil yardim hizmetlerinin amag¢ dis1 kullanilmasi ya da
cesitli gerekcelerle siirekli olarak mesgul edilmesi ile ilgili mevzuatta herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir (6525 Sayili Kanun, 5326 Sayili Kanun).

ACIL CAGRI HIiZMETLERININ KOTUYE KULLANIMI iLE iLGILi
ALAN CALISMASI

Materyal ve Yontem

Calismada Izmir ili kapsama alinmis, ¢alisma evreni; il merkezinde ikamet
eden 15 yas ve tlizerindeki kisiler olusturmustur. Calismanin &rneklemi basit
rastgele 6rneklem yontemi ile 200 kisi olarak belirlenmis, anket ¢alismasi sirasinda
208 kisiye ulasilmis ve uygulanan tim anketler ¢alismada degerlendirmeye
alinmustir.  Anket c¢alismast Ege Universitesi ilk ve Acil Yardim Programi
Ogrencileri tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi ile uygulanmustir. Anketorlere,
caligma hakkinda 1 saatlik egitim verilmistir. Uygulanan anket formunun ilk
boliimiinde katilimcilar1 tamimlayict  sorular yer almugtir. ikinci boliimde,
katilimeilarn acil ¢agri hizmetlerinden yararlanma durumlari, hizmetin isleyisi ve
hizmetten dogru yararlanma konularindaki bilgi durumu ve hizmetin kotiiye
kullammi durumunda uygulanan cezai yaptirimlar hakkinda bilgi durumu ile ilgili
sorulara yer verilmistir. Anket formunda toplam 15 soru yer almistir. Toplanan
veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences Chiago, III, USA) 16,0
istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Veri ¢6ziimlenmesinde frekans
dagilimi ve yilizdelerden yararlanilmistir.

Kisithhik
Tiirkiye’de acil ¢agr1 sisteminin kotiiye kullanimu ile ilgili veriler, Igisleri

Bakanlig1 Acil Cagri idari islemler Sube Miidiirliigii’nden, Bilgi Edinme Kanunu
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cergevesinde 9 Ocak 2015 tarihinde istenmistir. Ancak ilgili kurum, Bilgi Edinme
Kanunun 7. Maddesini gerek¢e gostererek, istenilen bilgileri saglamada
kolaylastirict olmamustir.

Bulgular

Calismaya toplam 208 kisi katilmistir. Katilimcilarin %55,3’0 (n=115)
kadin ve %44,7’si (n=93) erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi 35,3 (Standart
Sapma:1,36959) olup, en kiigiigii 15, en biiyiigli 81 yasindadir. Katilimcilarin
egitim durumlarma gore dagilimi; %0,5 (n=1) “okur-yazar degil”, %2,4 (n=5)
“okuryazar”, %21,6 (n=45) “ilkogretim”, %34,1 (n=71) “lise”, %35,1 (n=73)
“Universite” ve %06,2 (n=13) “yiiksek lisans ve {izeri” olarak bulunmustur.
Katilimeilar, “daha once 112 acil ¢agr1 numarasini aradiniz mi1?” sorusuna, %43,3
(n=90) “evet”, %56,7 (n=118) “hayir” yanitin1 vermislerdir.

Katilimeilar, “112 acil ¢agr1 numarasinin hangi durumlarda aranmasi
gerektigini biliyor musunuz?” sorusuna, %88,9 (n=185) “evet”, %l11,1 (n=23)
“hayrr” yanitin1 vermiglerdir. “SIM kartt takili olmayan telefon ve GSM
operatdrlerinin kapsama alani digindaki yerlerden mobil telefonlar ile 112 acil gagri
numarasinin aranabildigini biliyor musunuz?” sorusuna, %73,6 (n=153) “evet”,
%26,4 (n=55) “hayrr” yamtmi vermiglerdir. Katimcilar, “112 acil ¢agr
numarasinin dogru kullamm ile ilgili egitim ve bilgilendirme c¢aligmalarina
katildiniz m1?” sorusuna, %18,3 (n=38) “evet”, %81,7 (n=170) “hayir” yanitini
vermislerdir. “Sizce 112 acil saglik hizmetleri amacina uygun etkili ve etkin bir
sekilde kullaniliyor mu?” sorusuna, %66,3 (n=138) “evet”, %18,8 (n=39) “hayir”
yanitint vermis, %14,9’u (n=31) bu konuda fikrinin olmadigini belirtmistir.
Katilimeilar, “112 acil ¢agri numarasina yapilan asilsiz ihbarlara para cezasi
verildigini biliyor musunuz?” sorusuna, %40,9 (n=85) “evet”, %59,1 (n=123)
“hayir” yanitin1 vermislerdir.

Acil ¢agr1 hizmetlerinin kétilye kullanilmasinin nedenleri ile ilgili olarak
katilimc1 goriisleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: 112 Acil Cagr1 Hizmetlerinin Kétiiye Kullaniminin Nedenleri

Evet Hayir

% n % n
Yararlanici 112 acil ¢agr1 hizmetleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip degil 75,5 157 24,5 51
112 Ambulans Hizmetlerinin {icretsiz olmasi 60,6 126 39,4 82
Yararlanicinin 112 acil ¢agr1 hizmetlerine yeterli saygi duymamasi 53,8 112 46,2 96
Acil yardim hizmetlerinin 24 saat sunulmasi 423 88 57,7 120
112 acil ¢agr1 numarasinin iicretsiz aranabilmesi 40,9 85 59,1 123
112 acil ¢agrt numarasiuin SIM karti takili olmayan ve GSM | 13,9 29 86,1 179
operatorlerinin kapsama alani disindaki yerlerden mobil telefonlar ile
aranabilmesi

112 acil ¢agr1 hizmetlerinde koétiiye kullanimin azalmasi, etkili ve etkin
kullammin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenlerle ilgili katilimc1 goriisleri Tablo
2¢de verilmistir.
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Tablo 2: 112 Acil Cagr1 Hizmetlerinde Kétitye Kullanimin Azaltilmasi ve Etkin
Kullanimin Saglanmasi i¢in Yapilmasi Gerekenler

Evet Hayir

% n % n
Yararlanici hizmet hakkinda daha fazla bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. 75,0 156 25,0 52
Hizmeti suistimal edenler cezalandirilmalidir. 67,3 140 32,7 68
SIM kart1 takili olmayan ve GSM operatorlerinin kapsama alani digindaki | 12,0 | 25 88,0 183
yerlerden mobil telefonlar ile 112 acil ¢agri numarasi aranamamalidir.

Tartisma

Acil ¢agr1 hizmetlerinde, iginde bulunulan acil duruma etkin ve hizli
miidahale i¢in yararlanicisina bir takim ayricaliklar sunulur. Hayat kurtarma
amaciyla olusturulan bu ayricaliklar, bazi durumlarda, bizzat yararlanicisi
tarafindan suistimal edilebilmektedir. Acil ¢agri hizmetlerinin kdtiiye kullanimu ile
ilgili oranlar iilkeden {ilkeye farklilik gostermektedir. Kotiiye kullanim oram
Portekiz’de yaklasik %80 iken, Yunanistan’da %99’dur. Bununla birlikte, oranlarin
kabul edilebilir seviyelerde oldugu; Almanya (%30), Avusturya (%30), Finlandiya
(%16) gibi lilkeler ve bu konuda son derece basarili olan Hirvatistan (%3) ve
Estonya (%]1) gibi iilkelerde bulunmaktadir (COCOM, 2012). Tiirkiye’de ise acil
cagr1 sisteminde kotilye kullanim orant % 95 ile acil yardim hizmetlerinin
etkililigini olumsuz etkileyecek seviyededir. Hizmetin hizli ve etkili kullanimi igin
olusturulmus olan 112 acil ¢agr1 hizmetlerinin suistimalinin, iilkelere gore farklilik
gostermesi, bu konuda iilkelerin siyasi ve idari yapisi ile sosyo-kiiltiirel etkenlerin
belirleyici oldugunu diisiindiirmektedir (Erbay, 2015).

Gilinimiizde acil yardim hizmetlerinin etkili ve etkin bir sekilde
sunulmasinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri, acil ¢agr1 sisteminin suistimal
edilerek gereksiz yere mesgul edilmesidir. Hizmet alaninin bu 6énemli sorun alanina
yonelik ¢dziim Onerileri iiretilebilmesi adina, kotliye kullanim amaciyla yapilan
aramalarin siniflandirilmast son derece Onemlidir. Tirkiye’de acil yardim
hizmetlerinin kétiiye kullanimiyla ilgili saglikli bir veri sisteminin olusturuldugunu
sOylemek son derece zordur. Bu c¢alisma kapsaminda, Tirkiye’de acil g¢agri
sistemini kotiiye kullamm ile ilgili veriler, Icisleri Bakanligi Acil Cagri idari
Islemler Sube Miidiirliigii’nden, Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde istenmis,
ancak ilgili kurum Bilgi Edinme Kanunun 7. Maddesini gerekge gostererek,
istenilen bilgileri saglamada kolaylastirict olmamustir (Igisleri Bakanligi’nin 9
Ocak 2015 Tarihli Bilgi Edinme Bagvurusuna Yanit1). Acil ¢agri hizmetlerinin
kétiiye kullanimina karsi 6nlemlerin gelistirilebilmesi adina, verilerin depolanmasi,
simiflandirilmas1 ve ozellikle akademik caligmalar igin paylasilmasi son derece
onemlidir (EENA, 2011). Tirkiye’de ilgili kurumlarin, veri depolamayi daha
sistemli hale getirmesi ve bu verilerin paylasilmasinda akademik ¢evre basta olmak
lizere, ¢oziime katki sunabilecek paydaslara kolaylastirict olmasi, sorun alanina
¢ozlim tretilmesine katki saglayacaktir.

Tirkiye’de 6zellikle ambulans hizmetleri, siyasiler tarafindan vatandaslara,
Ozellikle secim donemlerinde her talebe acil yardim ambulansi gonderilecek
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seklinde anlatilmakta, bu donemlerde ambulans hizmetleri ile ilgili acil olsun ya da
olmasin her ¢agriya olumlu yanit verilmesi konusunda kurumlar uyarilmaktadir.
Bir zamanlarin gece-kondu politikasini andiran bu uygulama, olagan durumlarda
hizmetin etkililigini ve etkinligini olumsuz etkilemekte, vatandasta her durumda
ambulans hizmetlerinden yararlanabilecegi konusunda bir algi olusmaktadir.
Nitekim suistimalin bu kadar yiiksek oldugu bir hizmet alani i¢in bu ¢aligmada
katilimeilarin  algisi, yaklastk %70 seviyesinde hizmetin amacma uygun
kullanildig1 seklinde ¢ikmaktadir. Bu ¢alismaya katilanlarm dortte {igii acil ¢agri
hizmetlerinin kotiiye kullanim nedenini, vatandasin acil ¢agr1 hizmetleri ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olmamasi olarak gérmekte ve buna bagl olarak da, ambulans
hizmetlerinin iicretsiz olmasi, acil servislerde ambulanslara taninan 6ncelikler ve
24 saat hizmet sunulmasi gibi durumlarin, hizmetin suistimalinde etkili oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica ¢alismada katilimcilarin yaridan fazlasi, bireylerin acil
cagri hizmetlerine yeterli saygi duymamasmin koétiye kullanimi arttirdigini
diisinmektedir. Acil ¢agri hizmetlerinin bilingli kétiiye kullaniminda, 112 acil
yardim hizmetinin 6nemini anlamayan ve insanlarin acil yardim hakkina yeterli
sayglyl gostermeyen bireylerin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Acil ¢agr
hizmetlerinin ~ kotiiye  kullamim  nedenleri  konusunda  katilimeilarin
degerlendirmeleri, literatiir ile drtiismektedir (Giizelgdz, 2011; Ilkorkor, 2013: 33).

Acil yardima ihtiyaci olan magdur vatandasi koruyan ve kolaylastirict olan
uygulamalar, yasam hakkinin korunmasi adina gelistirilmistir. Bu c¢alisma,
katilimeilarin %70’den fazlasinin SIM kart1 takili olmayan ve GSM operatérlerinin
kapsama alani disindaki yerlerden mobil telefonlar ile acil ¢agr1 numarasinin
aranabilmesinin farkinda oldugunu gdstermektedir. Ancak hizmetin etkililigini
arttirmayi amaglayan bu uygulamanin ké&tiiye kullanimi ile acil yardima ihtiyact
olanlarm magdur olmasina neden olmasi, bazi {ilkelerde bu kolaylastirict
uygulamadan vazgegilmesine neden olmustur. Almanya’da uzun yillardir SIM
kartsiz, dolayisiyla kapsama alami disindaki yerlerden mobil telefonlar ile acil
numaralar aranamamaktadir. Kasim 2010°da yayinlanan bir yasa ile Ispanya’da da
benzer bir uygulama hayata gecirilmistir (EENA, 2011). Bu ¢alismada, Tiirkiye’de
benzer bir sekilde SIM karti takili olmayan mobil telefonlarinin acil cagr
numaralarmi aramalarmin engellenmesi ile ilgili bir tedbire, katilimcilarin sadece
%10’u katilmaktadir. Bu tedbirle SIM kart1 takili olmayan mobil telefonlarin acil
numaralar1 aramasi engellendiginde, aynmi sistemle ¢alisgan GSM operatorlerinin
kapsama alam digindaki yerlerden mobil aramalarda engellenmis olacaktir. Boyle
bir uygulama, mobil telefon kullaniminin ¢ok yaygin oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde
acil yardim hizmetlerine ulasimi daha da zorlastirabilir.

Yasam hakkinin korunmasit adina hizmetin kotiiye kullaniminin
engellenmesi i¢in bazi iilkelerde, daha agresif 6nleyici yontemler kullanilmaktadir.
Bu oOnlemler, suistimali tekrarlayanlar i¢in telefon numaralarmin kara listeye
alinmasi1 ya da bloke edilmesi, asilsiz ihbarlarda yapilan kamu harcamalarinin
maliyetinin Odettirilmesi, suistimali yapan kisilerin kamuoyuna desifre edilmesi
olarak siralanabilir (Moynihan, 2014). Ornegin, bilingli kotiiye kullanimda
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Romanya’da ciddi para cezalar1 uygulanmaktadir (Government Emergency
Ordinance of Romania, 2008). ABD’de acil ¢agri numarasmin suistimali ile ilgili
birgok farkli diizeyde yaptirim uygulanabilmektedir. Gegerli bir neden olmadan
acil ¢agr1 numarasini arayanlar ve ¢ocuklarn yaptigr aramalar i¢in ebeveynlere
idari para cezalar1 uygulanirken, bu tip suistimalleri siirekli tekrarlayan hatta bunu
bagimlilik seviyesine tasiyanlar ya da hakaret ve tehdit i¢eren aramalarda, ¢ogu
savclr hapis cezalar1 i¢in davalar a¢maktadir. Kaliforniya’da 911 acil ¢agr
numarasinin kétiiye kullanimina 1000 $ para cezasi veya 6 ay hapis cezasi ya da
suistimalin durumuna gore her ikisi birden verilebilmektedir. Yine acil ¢agrilarda
abartili bilgi verenler i¢in yaptiklar1 yanlis yonlendirmenin insanlara ve topluma
maliyetinin anlatilmasi amaciyla, bu yola basvuranlara bir takim zorunlu egitim
programlar1 diizenlenmektedir. Yalniz yasayan, ruhsal sorunlari olan ya da yash
hastalar i¢cin bazi ¢aligmalar sosyal hizmetlerle igbirligi halinde yiiriitiilmektedir
(Sampson 2002; Brouhard, 2014).

Tiirkiye’de sadece asilsiz ihbarlara para cezasi uygulanmakta, ozellikle
bilingsiz kotliye kullanim ile ilgili sistematik uygulanan herhangi bir idari ya da
teknik 6nlem bulunmamaktadir. Bu ¢aligmada, ambulans hizmetlerinin etkililiginin
arttirtlmast i¢in katilimeilarin  yaklasik %701, hizmetin koétiiye kullanilmast
durumunda idari ve cezai yaptirimlarin uygulanmasimi dogru bulmaktadir. Bu
durum, yasam hakki ile dogrudan iligkili bu hizmet alaninda, yaptirimlar
konusunda yararlanicinin destegini gostermektedir. Bu ¢alismada, katilimcilarin
sadece %40’1 asilsiz ihbar durumunda para cezasi uygulandigini bildigini
belirtmistir. Acil ¢agri numaralarinin suistimalinin Onlenmesi adina gelistirilen
tedbirlerin etkin olabilmesi i¢in yaptirimlarin, yararlamcilar tarafindan biliniyor
olmasi gerekir. Yine ozellikle bilingsiz kotiiye kullanimin azaltilmasi igin hangi
durumlarin kétiiye kullanim igeriginde oldugu ve koétiye kullanim durumunda
uygulanacak olan yaptirimlar konusunda toplumun bilinglendirilmesi gerekir (Eksi,
2014: 55; IHA, 2014).

Ozellikle acil olmayan durumlar icin acil numaralarin aranmasinin
azaltilmas1 i¢in kullanilan bir bagka yontem de, nakil ambulanslarinin talep
edilebilecegi alternatif bir telefon hattinin olusturulmasidir. ABD’de bazi
eyaletlerde, acil durum igermeyen saglik sorunlarinda danigma amagh “311”
numarast aranabilmektedir. Bu eyaletlerde, acil saglik hizmetleri gerekmeyen
durumlar igin “911” acil ¢agri numarasinin aranmasmin azaldigi gozlenmistir
(Blackstone, 2005: 234). Tirkiye’de acil olmayan durumlar i¢in danigma amagli
vatandasin kullanabilecegi iicretsiz bir ¢agr1 hizmeti bulunmamaktadir. Saglik
Bakanlig1 iletisim Merkezi ¢agr1 numarasi olan “SABIM 184", Saglik Bakanlig
hizmetleri ile ilgili sadece oneri ve sikayet amagli kullanilmaktadir. Tiirkiye’de de
ozellikle acil ¢agr1 numaralarmin tizerindeki baskinin azaltilmasi adina, vatandagin
danigma hizmeti alabilecegi iicretsiz bir ¢agri hizmeti olusturulabilir (TC Saghk
Bakanligi, 2014).
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Calismada, katilimcilarin %40’dan daha fazlasi, acil ¢agr1t numarasini
aradigint ve hizmetten yaralandigini belirtmektedir. Bununla birlikte %90°1,
hizmetten dogru bir sekilde nasil yararlanilmasi gerektigini bildigini belirtmesine
ragmen, sadece yaklasik %20’si bu konuda tanitim ve egitim ¢alismasina
katildigini belirtmektedir. Acil ¢agr1 hizmetlerinin dogru kullanimi i¢in vatandasin
egitilmesi biiyilk onem tasimaktadir. Egitim, acil ¢agri hizmetlerinin kotiiye
kullanimi ile en etkili miicadele aracidir. Ozellikle ¢ocuklar tarafindan yapilan
aramalar i¢in okullarda yapilan egitimler, son derece olumlu sonuglar vermektedir
(EENA, 2011). Bu caligmada her 4 katiimcidan 3’{i, ambulans hizmetlerinde
suistimalin engellenmesi i¢in egitimi en 6nemli ara¢ olarak gérmektedir. Yine acil
cagr1 hizmetlerinin tanitimi, sesli ve goriintiilii medyada yer alan kamusal spotlar,
bir¢ok iilkede kullanilmakta ve basarili sonuglar aliabilmektedir. Tiirkiye’de bu
konuda yapilan egitim ve bilgilendirme ¢aligmalari, yillardir son derece yetersiz
diizeyde kalmistir. Ekim 2015°de TC Saglik Bakanligi, iceriginde 112 acil ¢agri
numarasinin suistimali ve ambulanslara yol verilmesini de kapsayan, genis
kapsamli “Yagsama Yol Ver Kampanya”simi baslatmistir. Benzer kampanyalarda
olumlu sonug alinabilmesi adina ¢aligmalarin daha sistemli ve kapsamli yapilmasi
gerekmektedir (Haberler.com, 2015).

SONUC

Tirkiye’de acil cagri hizmetlerinde kdétiiye kullanim orani, %95’ler
seviyesi ile acil yardim hizmetlerinin etkililigi ve etkinligini tehdit eder niteliktedir.
Kotiiye kullanimlar, acil yardim hizmetine gercekten ihtiya¢ duyan kisilerin
hizmete ulagsmasim ve kaliteli bir hizmet almasini olumsuz etkilemekte ve hak
kayiplarina neden olmaktadir. Acil numaralarm aranmast ve ambulans
hizmetlerinin T{icretsiz olmasi ve 24 saat hizmet sunulmasi gibi hizmetin
etkililiginin arttirtlmast adma acil yardim hizmetlerine taninan ayricaliklar, ayni
zamanda hizmetin kotiiye kullanimini da artiran faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Acil cagri hizmetlerinde kotiiye kullamima yonelik ¢oziimlerin
gelistirilebilmesi i¢in verilerin toplanmasi1 ve kotiye kullamim olgularinin
smiflandirilmasi ve nedenlerinin arastirilmasi son derece 6nemlidir. Tiirkiye’de acil
cagr1 hizmetlerinin k&tiiye kullanimu ile ilgili veri depolama ve bu verilerin ¢oziim
arayist adina paylasilmasi konusunda sorunlar bulunmaktadir.

Hizmetin kétiiye kullaniminin 6nlenmesi i¢in birgok iilkede idari ve cezai
yaptirimlar uygulanmaktadir. Tiirkiye’de sadece asilsiz ihbarlara idari yaptirim
uygulanmaktadir. Hizmetin etkililigini ve etkinligini kaybetmesine bagh
gelisebilecek sosyal maliyetin engellenmesi ve bireysel hak kayiplarinin 6nlenmesi
icin bilingsiz kotliye kullanima yonelikte teknik ve idari 6nlemlerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢aligmadan hizmetin yararlanicilarinin, bagkalarinin acil yardim
hakkina engel olacak sekilde hizmeti suistimal edenlerin cezalandirilmasimi dogru
buldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte, bir¢ok iilkede uygulanan SIM karti
takili olmayan ve dolayisiyla GSM operatorlerinin kapsama alani digindaki
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yerlerden mobil telefonlarin, acil ¢agri numaralarin1 aramalariin engellenmesi ile
ilgili tedbire katilmamaktadirlar. Tiirkiye’de acil ¢agr1 hizmetlerinin suistimalinin
Onlenmesi igin gelistirilen idari ve cezai tedbirler vatandas tarafindan yeterince
bilinmemektedir. Tirkiye’de acil c¢agr1 hizmetlerinin kétiiye kullaniminin
azaltilmasi i¢in birgok iilkede oldugu gibi teknik 6nlemlerden yararlamilmasi, idari
ve cezai yaptirimlarin arttirilmasi ve en onemlisi de bu yaptirmlar konusunda
vatandasin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Ozellikle acil yardim hizmetlerinin 6nceliklerinden yararlanmak adina,
gercek anlamda acil olmayan durumlar i¢in hizmetten yararlanilmaya ¢aligilmasi,
onemli bir kotiiye kullanim nedeni olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu konuda,
toplumun hizmetten dogru yararlanma admna bilinglendirilmesi, en giiglii 6nlem
olarak kabul gormektedir. Tiirkiye’de hizmet alami ile ilgili egitim ve
bilinglendirme amagli tanitim c¢alismalari son derece yetersizdir. Egitim ve
bilin¢lendirme g¢aligmalarinin miimkiin oldugunca yaygin yapilmasi ve medyanin
kullamlmas1 énemlidir. Acil olmayan durumlar igin acil yardim hizmetlerinin amag
dis1 kullamlmasinin 6nlenmesi adina triyaj uygulamalar1 kullanilmaktadir. Triyaj
uygulamasinda oOnceliklerin belirlenmesinde, mutlak suretle bilimsel olarak
kanitlanmis gerekgeler olusturulmali ve mevzuatta diizenlenmelidir. Acil olmayan
olgularla, acil ¢agr1 merkezleri iizerindeki baskinin azaltilmasi igin acil olmayan
saglik konular1 i¢in damigsmanlik alinabilecek bir {icretsiz c¢agri merkezinin
olusturulmasi da énemli goriilmektedir.
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Arastirma Makalesi

SOSYAL BUTCELEME TURU OLARAK COCUKLARA YONELIK

BUTCELEME ANLAYISI VE CESITLi ULKE UYGULAMALARI
Ahmet OZEN"
Abdullah Burhan BAHCE™
Ferhat AKBEY ™™

Oz

Sosyal bir devlet niteligine sahip olmak; toplumsal degerlere duyarli ve
vatandaslaryla sinerji olusturmug demokratik yonetimlerin oncelikli amaclarindan biridir.
Bu amaca ulagma yolunda ciddi mesafeler almuiy iilkelerde insani gelisme diizeylerinin de
oldukc¢a yiiksek oldugu kabul edilir. Bir iilkenin insani gelismislik diizeyinde arzuladigi
hedeflere ulasabilmesi icin en dnemli mali politika araci ise biitcedir. Elbette deviet
biit¢elerinin bu amaca yonelik kullanilabilmesi agisindan bazi ézelliklere sahip olmast
gereklidir. Bu ézellikler arasinda biitceye sosyal biit¢eleme anlayisinin ve bunu destekleyici
cocuklara yonelik biitce anlayisimin dahil edilmesi yer almaktadir. Gelecegin yetiskinleri
olarak nitelendirebilecegimiz bugiiniin ¢ocuklarina yénelik politikalarin insani gelisme
hedefinde onemli bir asama oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ozellikle toplumsal gelisme
arzusunda olan ve daha iist seviyelerde yer almak isteyen iilkeler bu tiir biitceleme
anlayisina uygun adimlar atmaktadir. Nitekim bu ¢alismada sosyal biitceleme ve buna
uygun ¢ocuk biitceleme kavramlart ele alinmis ve ¢ocuklara yénelik biitceleme anlayisina
uygun ¢esitli tilke drnekleri iizerinde durulmustur. Bu tiir uygulamalarin ele alinmasinin

kalkinma  hedefine ulagsma agisindan  karar alicilara yol gésterici  olacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Devlet Biitcesi, Sosyal Biitceleme, Cocuk Biitceleme.

CHILD BUDGETING APPROACH AS A SOCIAL BUDGETING
TYPE WITH SOME COUNTRY EXAMPLES

Abstract

To have a social government characteristic is one of the primarily aims for
democratic states which are sensible to public values and bring synergy with the society. It
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can be said that human development level is high in the countries that have made important
progress on this aim. The main public policy tool is the government budget for a country
that has a high level of human development target. The public budget has to have some
characteristics to achieve this target. Having a social budgeting approach and child
budgeting approach to support it are a few of those characteristics. It can be initially
emphasized that the social politics for children, who are adults of the future, will provide
the main turning point for human development purpose. Especially countries that want to
reach at a high level of human development, make progress for this kind of budgeting.
Thus, social budgeting and child budgeting approaches are evaluated, and selected
countries’ child budget applications are examined. It will be helpful to deal with these
kinds of applications for policy makers to reach their development goals.

Keywords: Public Budgeting, Social Budgeting, Child Budgeting.

GIRIS

Kamu biitgesi, devletin gelecek doneme iligkin  politikalarmin
sekillendirildigi temel metin olarak ifade edilen ve bu yoniiyle toplumun
geleceginin  sekillendirilmesinde temel rol oynayan yasal bir belge olarak
nitelendirilmektedir. Bir devlet, kendi biitgesi ile toplumsal anlamda faydayi en
fazla kilacak hizmetleri sunma arzusu tasimalidir. Bu anlamda devlet; toplumun
her kesiminin ortak veya miinferit gereksinimlerine uygun olarak bir devlet biitgesi
hazirlayabilmelidir.

Bir devletin sosyal yapinin gelistirilmesi amaciyla sosyal harcamalara 6nem
vermesi literatiirde sosyal biit¢celeme kavramini 6n plana ¢ikarmustir. Sosyal biitce
anlayismin yoneldigi kesimlerden biri de ¢ocuklar olup, ¢ocuklar, ortak dzellikleri
bulunmayan yani homojen olmayan ve yasamlarinda cesitli risklerle karsilasan bir
grubu temsil etmektedirler. 0-18 yas arasim kapsayan bu grubun biitiinii i¢in ayni
anda ortak ihtiyaclar bulunmayabilir. Cocuk olarak nitelendirilen ve toplumun
Oonemli bir pargasini olusturan bireyler, 6zelikle kamusal kaynaklarin kullanilmasi
konusunda dogrudan s6z hakki olmayan ve bu ydniiyle korunmaya muhtag bir
kesimi de nitelendirmektedir.

Cocuklar siyasal karar alma siirecinde ne se¢men, karar alici, uygulayici ne
de baski veya ¢ikar grubu olarak dogrudan yer alabilmektedir. Nitekim bu grubun
biitge hazirlik siirecine de dogrudan katilimlar1 s6z konusu olmadig: gibi, 6zellikle
sik1 biitce kesintileri gerektigi zaman Oncelikle bu kesime yonelik hizmetlerde
kesinti olabilmektedir. Ayrica ¢ocuklarin hiikiimet nezdinde lobicilik faaliyeti
yapma sanslarmin oldugundan da s6z etmek pek miimkiin degildir.

Cocuk haklar1 ve bu konuda devletler nezdinde farkindaligin olusturulmasi
icin Birlesmis Milletler tarafindan 1989 yilinda 6nemli bir adim atilmig ve ¢ocuk
haklarinin belirlenmesine yonelik Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi
(The United Nations Convention On The Rights Of The Child)’i kabul edilmistir.
Bu sozlesme uyarinca her ¢ocugun uygun yasam kosullarina sahip olma, kaliteli
saglik ve egitim hizmeti alma sansina sahip olma hakki bulunmaktadir. Iste bu
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noktada her devletin kendi vatandaslarina yonelik politikalarini uygulayabilmeleri
Onem arz etmekte ve sosyal biitge anlayisina uygun ¢ocuk biit¢elerine yer vermeleri
gerekli olabilmektedir.

SOSYAL BUTCELEME ANLAYISININ TEORIK CERCEVESI

Gelismislik diizeylerine gore ilkeler, milli gelirlerinin ylizde 5 ile 30
arasinda degisen bir bolimiinii sosyal giivenlik sistemleri araciligiyla sosyal
harcamalar bi¢iminde yeniden dagitirlar. Bu sistemlerin tamami birer yeniden
dagitim sistemidirler ve bu yeniden dagitim, iilke igerisindeki gelir dagilimini da
ciddi bicimde etkilemektedir. Bu cercevede halen gelir iiretim siireglerinde yer
almayan veya hi¢ almamis vatandaglarla digerleri arasindaki gelir ve refah
ucurumlarinin  negatif etkileri sosyal giivenlik sistemleriyle hafifletilmeye
caligilmakta; ayrica bu sistemler bu yoldan sosyal barisa da katkida bulunduklari
icin, faktor iiretkenligini artirarak kalkinmaya da katkida bulunmaktadirlar. Iste
sosyal biitgeleme bu siireclerin en giiglii araglarindan biridir. Sosyal biit¢eleme bu
acgidan, sosyal politika ile ulusal mali planlama arasinda hassasiyeti giderek artan
bir kesisim kiimesinde siyasal karar alma siireclerini desteklemektedir (Scholz vd.,
2000: 6-7). Sosyal biitceleme bu baglamda sosyal giivenlik sistemlerinin
biitgelerinin de {izerinde, bunlar1 da igerecek bicimde yapilandirilmis sosyal
politika siireclerini isaret etmektedir.

Sosyal biit¢e, gelir yoniinden sosyal harcamalari finanse eden tiim gelir
kalemlerini igermektedir. Harcamalar yoniinden ise istihdam bazli sosyal giivenlik
harcamalarmi (emekli maaglari, saglik giderleri ve issizlik 6demeleri), kamu
sektoriince finanse edilen sosyal koruma harcamalarim (aile ge¢im indirimleri,
saglik giderleri, sosyal destek, ¢cocuk kaynakli vergi kolayliklar1) ve sosyal koruma
konusundaki kolektif o6zel sektor isbirligi anlagmalarim (mesleki emeklilik
O0demeleri, diger firma bazli sosyal 6demeler) icermektedir (Scholz vd., 2000: 5).
Bu baglamda sosyal biitgelemenin iki temel yapitasindan olustugunu soyleyebiliriz.
Bunlardan ilki tilkenin sosyal giivenlik sisteminin yillar itibariyle gelir ve
giderlerini ifade eden istatistiksel temeldir ki buna “Sosyal Muhasebe Sistemi”
(SMS) diyoruz. ikincisi ise orta vadeli bir harcama yapisinda, alternatif ekonomik,
demografik veya yasal varsayimlar altinda sosyal harcama ve gelir
simiilasyonlarin1 ifade eden tahminlerdir ki buna da “Sosyal Biitge” diyoruz
(Cichon vd., 2001: 194). Demek ki sosyal biitgelemeyi basit bir bigimde sosyal
transferlerin arttirilmasi seklinde algilamak eksik bir yaklagim olacaktir. Bu agidan
sosyal biitgeleme, sosyal politika iiretim siirecinden baslayip, biitgeleme siireglerine
aktif katilimin saglandigi, biitce uygulama sonuglarinin toplumsal olarak (sivil
toplumun katilimiyla) izlendigi ve denetlendigi; gelir, gider ve bor¢glanma boyutlari
olan ¢ok yonlii ve ¢ok siirecli bir sisteme isaret etmektedir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, sosyal biitcelemenin basit bir
sekilde kaynak tahsisi ile ilgili olmadigi, biitiin bir biitge dongiisii siirecini
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kapsadigidir (Deles vd., 2010: 8).Sosyal biitceleme, toplumsal ayrimcilik ve
dislamayla karsi karsiya kalanlar dahil olmak tizere, iilke niifusunun tamaminin
haklarmi da igerecek sekilde, toplumun hedef ve dnceliklerinin daha iyi yansitildigt
—basta devlet biitgesi olmak {izere- kamusal politika olusturma siireclerini ifade
eder. Burada sosyal biit¢celeme ile “sosyal biit¢e” arasindaki farki da belirtmek
gerekmektedir. Sosyal biitge, biitcede yer alan kaynagin, sosyal sektorler (egitim,
saglik, sosyal koruma vs.) arasinda ne sekilde dagitildigini ifade eder (Doytch vd.,
2010: 2). Oysa sosyal biitceleme, toplumsal kesimlerin haklarin1 korumaya ve
refahini gelistirmeye yonelik uzun soluklu politikalarin olusturulma ve uygulama
siirecleriyle ilgilidir. Ozetle, sosyal biitgeleme “siire¢”, sosyal biitge ise “sonug”tur.

Sosyal biitgeleme bu agidan, toplumun oOnceliklerinin tiim kamusal
politikalara ve bunlarin yansidigi temel mali ara¢ olan biitgeleme siireclerine
yansimasidir. Bu yansimanin daha saglikli gerg¢eklesebilmesi igin de, biitceleme
stireclerinde bazi ilkelere uyulmasi gerekmektedir. UNICEF (Doytch vd., 2010: 2-
3), bu ilkeleri su sekilde siralamaktadir:

e Maksimum Ulasilabilir Kaynak

Cocuklarin [kadinlarin ve yoksul ailelerin] yiyecek, saglik, egitim ve diger
haklarmin kamu maliyesi aracilifiyla gelistirilmesine yonelik olarak maksimum
kaynagin bu alana kanalize edilmesi gerekmektedir.

Elbette bu siiregte asagidaki temel kamu maliyesi ilkelerine de riayet
edilmelidir:

o Esitlik

Devlet biit¢esi ayrimc1 olmamaya, toplumsal katilima ve toplumdaki gii¢
iligkilerine kars1 farkindaliga dikkat etmelidir. Bu baglamda; ¢ocuklar, kadinlar ve
yoksul aileler; ger¢ek kamusal kaynak tahsisi ve karar alma siireclerinde disarida
tutulmamalidir.

Bir iilkede yasayan tiim vatandaglarin her alanda birbirine esit oldugu ve esit
kosullar altinda her bir bireye esit muamele edildigi bir diizenin varhigi
demokrasinin olmazsa olmaz sartlarindan birini ifade etmektedir. Bu baglamda
giinlimiizde demokrasi yonetim bi¢imini benimseyen iilkelerin politik, sosyal ve
kiiltirel yasamlarin1 bi¢imlendiren en temel ilke “esitlik ilkesi” olarak
goriilmektedir. (Erkan vd., 2012: 92).

e Verimlilik

Sosyal biitgeleme siiregleri, gelirleri arttirirken, kaynaklari dagitirken ve
bunlarin sonuglarmi elde ederken miimkiin olan en az tahrifata ve maliyete
sebebiyet vererek gerceklestirilmelidir.
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o istikrar

Sosyal biitgelemeye yonelik kararlar, 6zellikle ekonominin kirilgan oldugu
donemler boyunca, siirdiiriilebilir ve uzun dénemli hedefleri desteklemeli, yoksul
dostu ve stabil (ekonomideki dongiilerden etkilenmeyen) politikalar1 yansitmal ve
yeterli sosyal korumay1 saglamalidir.

e Katihm ve Hesap Verebilirlik

Katilime1 karar alma siiregleri, tim toplum kesimlerinden herkesin soz
sOyleme hakkinin teslim edilmesini saglar. Bunun diginda, kamu maliyesi “seffaf”
stireclerle desteklenerek, kamuoyuna biitce hakkinda en genis yayginlik diizeyinde
bilgi sunulmasini ve halkin proaktif katilimini saglamalidir.

Katilim ve hesap verilebilirlik siireglerinin olusmasi igin yalnizca biitce
gerceklesmelerinin agiklanmasi veya devlet kurumlarmin iyi niyeti elbette ki
yetersiz olacaktir. Burada sivil toplum orgiitleri ile medyaya da 6nemli gorevler
diismektedir. Sivil toplum orgiitleri hizmetlerin yetersizligi ve kalitesinin
diistikliigii konusunda deliller ortaya koymali; medya organlar ise siirekli olarak
egitim-O0gretime ayrilan kaynagin yetersizligini kayda gecirmelidir. Bdylelikle,
sosyal biitgeleme siireglerinde yer alan parlamenterlerin daha fazla 6denek talep
ederken elleri giiclenmis olacaktir (Doytch vd., 2010: 8).

Elbette burada karar alma siireglerinin yukaridaki ilkelere uygun
gerceklesmesinin yam sira, bu kararlarin ne sekilde yapilandirildigi ve yonetildigi
de 6nem kazanmaktadir. Ornegin, merkezden tasraya kaynak transferlerinin, iilke
ici cografi esitsizlikleri gidermede etkin bir yontem olduguna yoénelik yaygin bir
kanaat mevcuttur. Oysa ¢alismalar bu tiir onyargilarin gegersiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Mesela egitim alaninda 2000’li yillarin baginda gerceklestirilen
transferler, Tayland’da egitime ulagsmada gelir gruplar1 arasindaki esitsizligi
ortadan kaldirmamigken, Endonezya’da benzer adem-i merkezilestirme siireci
olumlu sonug vermis ve egitime ulagsmada goriilen dengesizlikler énemli oranda
giderilmistir (Doytch vd., 2010: 5). Demek ki, politika olugturmak mesele degildir.
Asil mesele sosyal politikalarm ve biitgenin hedefe ulasacak tarzda uygulanmasi ve
sonu¢ alinmasidir. Yani politika ve biitcenin olusturulmasi yeterli olmamakta,
biitgenin yonetilmesi de ayr1 énem kazanmaktadir. Tabi kiiltiirel ve antropolojik
farkliliklarin da g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Benzer sekilde, ekonomideki dalgalanmalarin sosyal biitgeleme ve
harcamalara yansimasi konusunda genel bir egilim yoktur. Yani durgunluk veya
resesyon donemlerinde sosyal harcamalarda mutlaka bir azalma veya artig
goriilecegine yonelik bir veri mevcut degildir. Ancak teorisyenlerin genel kanaati,
boyle donemlerde sosyal biitgeleme siiregleri lizerinde ciddi basinglarin olusacagi
yoniindedir. Ortiz vd.’nin tespitine gore ekonomik krizlerden sonra, sosyal
biitgeleme iizerinde basing olusturdugu goriilen en yaygin onlemler maaslarda
kesintiye gidilmesi, sosyal yardimlara sinirlama getirilmesi ve sosyal korumaya
yonelik transferlerde yeniden yapilanmaya gidilmesidir (Ortiz vd., 2010: 15, 18).
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Ornegin 2008 finansal krizi sonrasit IMF iiyesi 124 iilke icerisinden
Hindistan, Kazakistan, Sili, Nijerya, Romanya gibi 56 iilkede maas kesintilerine
gidilmis; Malezya, Belarus, Misir, Pakistan ve Meksika’nin da aralarinda
bulundugu yine 56 iilkede sosyal yardim ve transferler kisilmig; Moldova, Nepal,
Peru, Bulgaristan ve Filipinler dahil 34 iilkede sosyal transferlerde yeniden
yapilanmaya gidilmis; Bosna-Hersek, Jamaika, Liibnan, Nikaragua ve Ukrayna
gibi 28 iilkede emekli maaglar1 reforma tabi tutulmus; ve Kirgizistan, Rusya, Misir
ve Hindistan’inda aralarinda oldugu toplam 53 iilkede ise yoksullarin yogun olarak
tiikettigi Uriinler iizerindeki harcama vergileri arttirilmigtir (Ortiz vd., 2011a: 13-
14). Goriildiigii gibi, bir yandan krizin yoksullar iizerindeki etkilerinin asgari
diizeyde tutulmasi igin tedbirler alinmasi geregi 6nem kazanirken, diger yandan
ironik bir bi¢cimde, bu tedbirler tam da yoksullar iizerinde uygulanabilmekte ve bu
durum da sosyal biitgelemenin mant1gi ile celismektedir. Iste toplumsal barisa ciddi
tehditler getirecek bu tiir durumlarda sosyal biitgeleme ayr1 bir Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda, etkin ve istikrarli sosyal biit¢celeme siiregleri,
ekonomik calkantinin toplumsal yansimalarini asgari diizeyde tutmanin basat araci
haline gelmektedir

Bu konuda ayrica uluslararast mali kurumlar da hitkumetlere destek vermek
icin baz1 araglar gelistirmislerdir. Ornegin 2009 yilinda, Asya Kalkinma Bankasi
bir tiir “Anti-konjonktiirel Destek Kolayligi” (Countercyclical Support Facility)
ihdas etmis ve bu fona 3 milyar dolar aktarmistir. Yine Diinya Bankasi, bu tiir anti-
konjonktiirel miicadeleler i¢in Kirilganlik Fonunda (Vulnerability Fund) 7 milyar
dolar1 hazir tutmustur. IMF ise sosyal harcamalarin agmmasini hafifletmek iizere
bor¢ verme politikasimi gozden gecirmistir (Doytch vd., 2010: 10). Ancak bu
kurumlarin finansal kaynaklarinin smirli oldugu da unutulmamalidir. Diger bir
deyisle, sosyal biit¢enin finansmanina yonelik olarak kaynak yaratmasi gereken asil
aktor ulusal hitkumetlerin kendileridir. Uluslararast mali kurumlarin katkis1 ancak
palyatif ve kismen de karsilikli olacaktir.

Asil sosyal biitcelemenin finansmanina yonelik iilke i¢ci mali 6nlemler,
sosyal politikalarin ve biitgelemenin istikrarli bir yapiya kavusturulmasi igin
katkida bulunacaktir. Vergi tabaninin genisletilmesi ve (eger uygulanabilir ise)
artan oranlt vergi tarifelerinin uygulanmasi; ayrica kamusal israfin ve
verimsizliklerin asgari diizeye ¢ekilmesine yonelik dnlemler, bu konuda oldukga
faydali olacaktir. Bu 6nlemlere eslik edecek bicimde, kamu harcamalarinin yeniden
onceliklendirilmesi de gerekebilecektir. Bu agidan, esas sosyal yatirimlara yer
agmak {izere, diislik etkili veya etkin olmayan harcamalarin daha diisiik diizeyde
onceliklendirilmesi gerekmektedir. Yine bor¢ stokunun ve ¢evriminin miisaade
ettigi durumlarda borglanma da iyi bir alternatif olabilecektir. Ayrica merkez
bankasi doviz rezervlerine bagvurmak da bir diger alternatiftir (Ortiz vd., 2010: 25-
26; Ortiz vd.,, 2011b: 43). Uzun donemli iilke verilerinden hareketle
gergeklestirilen  kantitatif c¢alismalar gostermektedir ki, ekonomik krizler
sonrasinda  gergeklestirilen sosyal harcamalar, bir biitiin olarak devlet
harcamalariyla karsilastirildiginda, krizin GSYIH {izerinden gergeklestirdigi soku
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(tahribat1) ylizde 16’ya kadar daha fazla hafifletmektedir. Diger bir ifadeyle, bu
harcamalar, konjonktiir karsisinda adeta bir tiir otomatik stabilizatér islevi
gormektedir (Deles vd., 2010: 11). Tahmin edilecegi tlizere, Ozellikle talep
yetersizliginden kaynaklanan krizlerden “saglikli” bir sekilde ¢ikabilme yolunda bu
tiir stabilizatorler hayati 6nemi haizdir. Ciinkii yoksullar toplumun tasarruf meyli
diisiilk olan kesimini olusturur. Bu yiizden, gelirlerindeki neredeyse her tiirlii
degisim “harcanabilirdir”.

Kaldr ki sosyal harcamalar bir bakima gelecege yonelik insan kaynaklari
yatirimlaridir. Bu agidan gelecekteki iyi egitilmis ve saglikli nesiller, bugiinden
verilen biitce agigim kapatabilecek katma degeri yaratmak i¢in gerekli donanima
sahip olacaklardir. Zaten 30 y1l ve {izeri iilke verilerini ele alan kantitatif ¢aligmalar
da sosyal harcamalardaki artigin, {ilkelerin uzun dénem biiyiimesinde sigramaya yol
actigini ve yoksullugu da azalttigini ortaya koymaktadir (Deles vd., 2010: 10). Bu
yiizden, sosyal politikalarda ve biitgelemede kullanilmak lizere daha fazla yardim
ve transfer yapilmasina yonelik olarak lobi faaliyetinde bulunmak da (Ortiz vd.,
2011b: 43) ozellikle sosyal politikalardan sorumlu birimlerin iizerinde durmasi
gereken desteklerden biri olacaktir.

Sosyal biitgelemeye yonelik kisa vadede en hizli tedbirlerden biri olarak
kamusal harcamalarin yeniden onceliklendirilmesi konusuna biraz deginmekte
fayda var. Biitgeye ek gelir saglanmadigi miiddetce bu tiir degisiklikler bir siire
sonra sifir toplamli bir karar siirecine doniisiir. Yani sosyal harcamalar1 arttirmak
icin mutlak suretle devletin diger fonksiyonlarindan kaynak kesmek gerekecektir.
Normal zamanlarda ilk akla gelen harcama kalemi savunma ve silah harcamalari
yani askeri giderlerdir. Ciinkii siyasetciler agisindan diger kalemlerde (saglik,
adalet vs.) kesintiye gitmek oldukea riskli olacaktir. Ekonomik kriz déonemlerinde
ise tasarruf tedbirleri kapsaminda, genel olarak tiim harcama kalemlerinde
kesintiye gidilmekle birlikte, en biiyiik kayb1 sosyal harcamalar yagsamaktadir. Bu
acidan sosyal biit¢elemeye istikrar kazandirmak oldukca gii¢ bir istir. Yapilan
analizlerde, son yillarda giderek yayginlasan “Orta Vadeli Harcama Cergevesi”
uygulamalarinin, bu egilimi bir nebze de olsa azalttigini gostermektedir (Deles vd.,
2010: 19). Bunun disinda; 1) yliksek maliyetli-diisiik etkili yatirimlar yerine yiiksek
etki diizeyine sahip yatirimlara yonelerek (6rnegin niikleer santral harcamalaridan
kesip, yoksul mahallelere elektrik ve kanalizasyon gétiirmek); ii) Verimsiz devlet
faaliyetlerini ortadan kaldirarak; iii) yolsuzlukla ve yozlasma ile miicadele ederek;
sosyal biitgeleme siiregleri miimkiin oldugunca giiglendirilebilir (Ortiz vd., 2011b:
5-6).

Hiikiimetler bu tiir tedbirleri alirken, sosyal biitgelemenin kapsam digindaki
kesimlerden gelecek baskilara ve lobicilik faaliyetlerine karsi da dayamkli
olmalidirlar. Sosyal biitgeleme, ekonomideki her tiirlii maliyet degisikligini devlet
biitcesinin iistlenmesi anlamma gelmemelidir. Ornegin, Ocak 2016’dan itibaren
Tirkiye’de asgari licret diizeyinde bir iyilestirme gerceklestirilmistir. Normalde
bunun, devlet biitgesi ile dogrudan bir iligkisi yoktur (artacak sosyal giivenlik
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primleri ve gelir vergisi gelirleri acisindan dolayl bir iliski mevcuttur). Ancak
isveren kesiminden gelen baskilar sonucu, icretlerdeki bu artisin igverene
getirecegi yiikiin bir kismini merkezi yonetim biitgesi iistlenmistir. Kanaatimizce
sosyal biitceleme bu degildir, daha dogru ifade edecek olursak, sosyal
biitgelemenin yontemi bu degildir.

Elbette sadece sosyal biitgelemeye yonelik tedbirlerin alinmasi ve
uygulanmasi yeterli olmayacaktir. Bu siireglerin takibinin ne derece 6nemli oldugu,
yukarida egitim harcamalar1 konusunda verilen Tayland ve Endonezya
orneklerinde de agik¢a goriilmektedir. Buna yonelik olarak, parlamenterler ve sivil
toplum igbirligiyle, sosyal harcamalarin etkin bir sekilde gergeklestirilip
gergeklestirilmedigini diizenli sekilde izlemek lizere “sosyal rasathaneler” (social
observatories) tesis edilebilir ve bunlar araciligiyla toplum adma “sosyal
denetimler” (social audit) gerceklestirilebilir. Ornegin Malawi’de egitim biitcesinin
uygulanmasini izlemek iizere kurulan ve yerel uygulamalarla merkez egitim
biit¢esi uygulamalarmi tek merkezden izlemeyi basaran CSCQBE adli inisiyatif,
bu uygulamanin birebir 6rnegidir. Yine Zimbabwe’de hiikumete bagli Politika
Analizi ve Koordinasyon Departmant dogrudan UNICEEF ile birlikte bu gézlem ve
denetimleri gerceklestirmektedir. Filipinler de ise bir adim &teye gidilerek
“Alternatif Biitge Inisiyatifi” (ABI) adinda bir olusuma gidilmis ve biitge
siireclerine sivil toplum &rgiitlerinin aktif katilini saglanmustir. ABI, biitce
goriismelerinde olduk¢a merkezi bir konuma sahiptir ve Onerileri parlamenterler
tarafindan iist diizey ciddiyetle ele alinmaktadir (Deles vd., 2010: 14-15, 32-33).

Bu tiir 6rnek uygulamalar ¢ogaldik¢a “katilime1” yonii agir basan sosyal
biitceleme siirecleri daha saglikli bir yapiya kavusacaktir. Zaten sosyal biitceleme
ancak bu tiir “Kamu Mali Yonetisimi” 6rnekleri ve orta vadeli harcama yapisinin
dogru kompozisyona kavusturulmasiyla miimkiin olabilecektir.

Sosyal biitgeleme toplumun en magdur ve toplumsal dokunun g¢eperlerinde
yer alan kesimlerine yoneliktir. Sosyal biit¢celeme esas itibariyle su {i¢ kesime
yoneliktir: Kadinlar, c¢ocuklar ve yoksul aileler. Bu magduriyetleri ve
dislanmisliklar1 en dramatik yasayanlar ise elbette ki ¢ocuklardir. Bu agidan sosyal
biitcelemenin odak noktalarmdan biri de c¢ocuklara yonelik biitcelemedir.
Dolayisiyla ¢calismamn devaminda &zellikle ¢ocuk eksenli biit¢eleme konulari ele
alimacaktir.

COCUKLARA YONELIK BUTCELEMENIN KAVRAMSAL BOYUTU

Cocuklara yonelik biitceleme anlayisi; c¢ocuklar1 etkileyen ekonomik ve
sosyal hedeflere ulagmak i¢in mevcut devlet biitgelerinin esitlik, dogruluk,
sirdiriilebilirlik, saydamlik ve maliyet-etkinlik kriterleri ¢ercevesinde analiz
edilmesini esas alan bir anlayistir (Pantin vd., 2010: 13). Cocuklarin temel
cikarlarimin Onceliklendirildigi ve sosyo-ckonomik hayata entegre edildigi bu
anlayista cocuklar i¢in ayr1 bir biitce hazirlanmasi gerekli degildir. Ayr1 bir biitce
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hazirlamanin yerine esas olan mevcut kamusal faaliyetlerin ¢ocuklarm ihtiyaglarimn
karsilayip karsilamadigmin degerlendirilmesidir. Iste bu anlayis da bu temel
prensip ilizerine oturtulmustur. Diinyada cocuk biitgeleri (child budgets), ¢ocuk
biitceleme (child budgeting), cocuk merkezli biitgeler (child-centric budgets),
cocuklar i¢in biitgeleme (Budget For Children), ¢cocuga duyarh biitgeleme (child
sensitive budgeting) ve c¢ocuklarin biitgeleri (children’s budgets) (Save The
Children, 2010: 29) seklinde ifade edilse dahi bu anlayisin temel amaci ¢ocuklarin
yasam standartlarinda ne tiir iyilesmelerin yapilabileceginin belirlenebilmesidir.

UNICEF tarafindan c¢ocuklara yonelik biitgeleme anlayist su sekilde
tanimlanmustir: “Cocuklara yonelik biit¢celeme ¢ocuk haklarmma yonelik farkindalig
ortaya koymaktadir. Bu tiir biitceleme anlayisinin temel amaci ¢ocuklarm ve diger
korumaya muhtag¢ gruplarin kamu harcama sisteminde 6nceliginin vurgulanmasini
saglamak olup sistemde kamu harcamalarinin ¢ocuklara yonelik nasil etkiler ortaya
koydugu analiz edilmektedir” (Pantin vd., 2010: 11).

Cocuklara yonelik biitgeleme temelde c¢ocuklar icin ne kadarlik kamusal
kaynak kullanildigi konusunu ele almakta olup, kamusal gelirlerin ne kadarlik
kisminin ¢ocuklara yonelik hizmetlere tahsis edildigi ve bu dogrultuda ne kadarlik
harcama yapildigi hususlari ele alinmaktadir (The African Child Policy Forum,
2011: 3). Bu amagla devlet biitgesinde ¢ocuklara yonelik analizlere yonelik gerekli
veri setinin olusturulabilmesi gereklidir.

Bu tiir biitceleme anlayisinda iki temel amag ortaya konulmaktadir. Bunlar;
cocuk haklarmni savunan sivil toplum kuruluslarinin devletin faaliyetleri hakkinda
yeterli veriye ulagabilmesini saglamak ve siyasilere karar alma siirecinde ihtiyag
duyduklar1 verileri temin edebilmektir (Pantin vd., 2010: 11). Bu tiir biit¢eleme
anlayisindan muhtemel sonuglarin elde edilebilmesi i¢in biit¢e yasast veya diger
yasalarda diizenleme yapilmasi, biit¢eleme siirecinin degistirilmesi, g¢ocuklara
yonelik kaynak tahsisinin arttirilmasi ve hesap verebilirligi saglayan denetim
mekanizmalarinin kurulmasi 6nem arz etmektedir (Save The Children, 2010: 58).
Nitekim bu amagla bes temel adim atilmalidir. Bunlar (Children and Young People
Committee, 2009: 29):

e Temel problemin belirlenmesi,

o Hedeflenen sonucun belirlenmesi,

e Hiikkiimet tarafindan sonucun elde edilmesi i¢in ne kadar kaynak
ayrilacaginin tespiti,

o Ayrilan kaynagin kullanilip kullanilmadiginin takibi,

e Kamu harcamasindan beklenen sonuglar ile mevecut sonuglarin etkilerinin
degerlendirilmesi.

Cocuklara yonelik biitgelemede etkinligi saglayabilmesi igin mevcut biitge
sisteminde bazi temel 6zellikler bulunmalidir. Bunlar (Pantin vd., 2010: 12);
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e Cocuklarin egitimi, saglig1 ve korunmasina yonelik kamusal politikalar i¢in
kaynak tahsislerinde 6ncelikli hedefleri ortaya koymak,

o Ayrilan kaynaklarin ¢ocuklara yonelik politika hedeflerine ne diizeyde
katki saglayabildigini ortaya koyan verileri elde etmek,

o Cocuklarin biit¢eleme siirecine katilimlarini saglayabilmek,

e Cocuk haklarin1 korumaya yonelik kurulan sivil toplum kuruluslarmin
kapasitelerinin artmasimi saglayabilmek,

e Cocuklarin temel ihtiyaglarmin giderilmesini ve refah seviyelerinin
arttirtlmasini saglamaktir.

Cocuklara yonelik biitgelemeyi uygulayan bir iilkenin su ¢iktilar1 elde etmesi
de muhtemeldir (Pantin vd., 2010: 12):

e Saglik, egitim, adalet ve sosyal giivenlik alaminda biitgesel verileri elde
etmek,

o Cocuklara yonelik biitcedeki gelismeleri ve oncelikleri ortaya koymak,

e Cocuklara yonelik kamu hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik goriis
ortaya koymak,

e Cocuklara yonelik kamu harcamalarini degerlendirmeye yonelik verileri
elde etmek,

e Cocuklar1 etkileyen sektor ve alanlarda sivil toplum kuruluslarmin
biitgeleme siirecine katilimlarini saglamaktir.

Diinyada 2012 yili itibariyle 7.040.823 kisinin 2.213.677’si 18 yasindan
kiigiik olup, diinyanin yaklagik %31,5’inin ¢ocuklardan olustugunu ifade etmek
miimkiindiir (UNICEF, 2014: 65). Elbette bu kadar genis bir kesimin kendine has
sorunlart ve beklentileri bulunabilir. Nitekim hiikiimetlerin de mevcut biitge
politikalarinda bu hususa dikkat etmeleri ve ¢ocuklara yonelik biit¢esel tedbirlere
yonelmeleri de gerekmektedir. Iste c¢ocuklara yonelik biitceleme anlayist
barindirdig: 6zellikler ile hiitkiimetlere yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.

COCUKLARA YONELIK BUTCELEMEYE ILISKIN CESITLI ULKE
UYGULAMALARI

Cocuklara yonelik biitgeleme anlayisi, giiniimiizde olduk¢a yayginlasmaya
baslamigtir. Nitekim Giliney Afrika, Hindistan, Galler, Jamaika, Vietnam,
Kazakistan ve ABD gibi iilkelerde kismen hazirlik siireci baslatilmis ve Mozambik,
Ekvador ve Brezilya gibi tllkelerde ise sistem aktif olarak uygulanmaya
baglanmistir. Bu kisimda sec¢ilmis bazi iilke Ornekleri iizerinde durularak
uygulamalar hakkinda genel bilgilere yer verilecektir.

Amerika Birlesik Devletleri
ABD’de fakir ve diisiik gelirli ailelerde ¢ocuklara yapilan temel yardimlar

gelir, saglik, beslenme, erken bakim ve egitim ile barinma gibi konularda 6n plana
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cikmaktadir. Buna gore gelir konusunda yapilan yardimlar, Muhtag Ailelere
Yapilan Gegici Yardimlar (TANF), Gelir Vergisi Indirimi (EITC), Devlet Gelir
Vergisi Indirimi, Cocuk Vergi indirimi ve Ek Giivenlik Geliri (SSI) olarak
sayilabilmektedir. Saglik konusunda yapilan yardimlar; Yoksullar i¢in Saglik
Yardimi ve Devlet Cocuk Sigortast Programi seklinde siralanabilmektedir.
Beslenme konusundaki yardimlar; Kadin, Bebek ve Cocuk i¢in Ek Beslenme
Programi (WIC), Ek Beslenme Destek Programi (Gida Pullari) ile Ulusal Okul
Ogle Yemegi ve Okul Kahvalt1 Programlar1 biciminde gerceklesmektedir. Erken
Bakim ve Egitim konusundaki temel yardimlar ise; Cocuk Bakimi Siibvansiyonlari
ile Cocuk Gelisimi ve Erken Cocuk Gelisimi Programlar1 olarak gelistirilmistir.
Son olarak barmmma konusunda Konut Siibvansiyonlar1 ile Konut Hareketlilik
Programlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Shore ve Shore, 2009: 7).

ABD’deki KIDS Count Veri Merkezi’nin 2007 yili tahminlerine gore,
ABD’deki her 5 ¢ocuktan 1’inin veya toplam ¢ocuk sayismin %18’inin yoksulluk
icinde yasamaktadir. Tahmin edilen bu ¢ocuk yoksullugu rakami yoksulluk iginde
yasayan c¢ocuk sayisinin %14,7 artarak 12,2 milyondan 13,1 milyona yiikselmesi
nedeniyle kotiilesen bir egilimi yansitmaktadir. ABD’de yoksulluk tehdidi altinda
yasayan ¢ocuklarin gercek rakaminin ise daha fazla oldugundan endise
edilmektedir. KIDS Count Merkezi gostergeleri aileleri ve ¢ocuklar1 yoksulluktan
kurtaracak ve onlara daha biiyiikk bir ekonomik giivenlige dogru hareket
etmelerinde yardim edecek onlemleri belirlemistir. Bunlar (Pantin vd., 2010: 12-
13):

o Cocuk yoksullugunu azaltacak politik iradeyi kurmak,
e Caligma programlarini olusturmak,

Diisiik gelirli ailelerin kazandiklarindan daha fazlasini ellerinde tutmalarina
yardimc1 olmaktir. Bu yondeki diizenlemeler bu sartlar altindaki tim ¢ocuklara
gida pulu verilmesi, ayn1 durumdaki tiim ¢ocuklarin saglik sigortasi giivencesi
altina alinmas1 ve issizlik sigortasimin kapsaminin genisletilmesi gibi faaliyetleri
kapsamaktadir (Pantin vd., 2010: 12).

ABD’de birgok fakir ve diisiik gelirli ailelerin devlet destegi aldigi, ancak
hala bu ailelerin ve g¢ocuklarinin yagsamlarini siirdiirebilmek i¢in miicadele etmek
zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. ABD’de 6zellikle destek ve yardimlara muhtag
birgok ailenin bu yardimlardan faydalanmadiklar1 sdylenebilir. Bunun temel
nedeni; kimi durumda ailelerin yeterli ve dogru bilgiye sahip olmamalar1 ve
ozellikle gdgmenlerin  bilgilendirilmesinde yasanan Ingilizce kilavuzlarin
anlasilmasindaki zorluktur. Bununla birlikte ABD’de aile ve ¢ocuk yardimlarina
yonelik kayit islemlerini diizgiin yiiriiten Indiana, Massachusetts ve Oklahoma gibi
eyaletlerde fakir ve diisiik gelirli ailelerin bu programlara katilimlarmin arttig
gozlemlenmistir. ABD’deki deneyimler yardima muhta¢ bir¢ok ailenin; kayit
biirolarinda ¢alisan memurlardan kotii muamele goérecegi korkusuyla ya da bu tiir
programlar vasitasiyla damgalanmis olma ¢ekincesiyle kayit olmadigini
gostermektedir. Kamu destek programlari bu sekilde Yoksullar I¢in Saglik Yardinu
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ve Gida Pullar1 gibi yardimlarin ¢alisan aileler de dahil olmak {izere milyonlarca
ailenin yasaminda 6nemli bir rol oynadigini vurgulamalar1 agisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Devlet dairelerinde sosyal yardimlara iliskin egitimlerin de verilmesi
gerekmektedir. Diistik gelirli ailelere yardim saglayan pek ¢ok kurulusun orgiitsel
kiiltiirii tamamiyla degismese de; giiniimiizde bu kisilere “miisteri” bakis agisiyla
hizmet verdigi gozlemlenmektedir. Bunun sonucunda aile ve ¢ocuk yardimlarina
iliskin baz1 oneriler su sekildedir (Pantin vd., 2010: 13):

e Muhtag¢ durumdaki tiim ¢ocuklarin gida pullarindan yararlandirilmasi,

o Muhta¢ durumdaki tiim g¢ocuklarin saglik sigortasi programlarma kayit
ettirilmesi,

e Nafakalarin ve ¢ocuk sigortalarinin iyilestirilmesi,

e Issizlik sigortasmin iyilestirilmesi,

e Devlet aile politikasi ve tibbi izin politikalarinin yiiriirliige konulmasi,

o Refah yonlendirme programlarinin kurulmas,

o Diigiik gelirli ailelerin tasarruflarimi ve mal varliklarint olusturmalarina
yardime1 olunmasi,

e Bireysel Gelisim Hesaplarinin genisletilmesi,

o Diisiik ticretlilerin kredi erisiminin genisletilmesi.

ABD’de heniiz tam anlamiyla cocuklara yonelik biitceleme anlayisinin
yerlestigini sdylemek pek miimkiin degildir. Bununla birlikte {ilkede yoksullara ve
ozellikle cocuklara yonelik bir dizi sosyal yardim programimn yiiriirliikte
bulundugunu belirtmek gerekir. Bu siirecin devaminda gocuklara yonelik ¢esitli
mali politika tedbirlerinin alinmasmmin  ve Dbunlarin  biitge  sistemine
yerlestirileceginin de beklentiler dahilinde oldugu sdylenebilir.

Ekvador Cumhuriyeti

Cocuga duyarli biit¢elemeye iligkin olarak uygulamaci iilkeler iginde
bulunan Ekvador Cumhuriyeti, ¢ocuk biit¢elemesini tegvik etmek agisindan su
alanlar1 6n planda tutmaktadir (Pantin vd., 2010: 17-18):

Biitce analizi

2001 yilinda UNICEF, ekonomik kosullar ve bu kosullarin ¢ocuklara
yansimasi hususunu ulusal biit¢e iizerine odaklanmak suretiyle analiz etmek igin
uluslararast ve ulusal danmigmanlardan olusan deneyimli bir ekibi bir araya
getirmistir.

Diinya Bankasi miizakereleri

UNICEF, Diinya Bankasi ile miizakerelerde; krediler yerine kamusal
fonlarla finanse edilen bir acil yardim programi gelistirmek igin Ekvador
hiikiimetini desteklemistir. Program bu ¢er¢evede okul beslenmesi ve gelir destegi
gibi mevcut acil yardim programlarimi ve iki yasin altindaki ¢ocuklar, hamile
kadinlar ve emziren anneler i¢in beslenme destegi ile yoksul ailelerin ¢ocuklarimi
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okula gondermesi i¢in yardim edilmesi de dahil olmak tiizere yeni girisimleri
biinyesinde birlestirmistir.

Vergi reformu

UNICEF, Ekvador’un ulusal vergi yapisindaki esitsizlikleri ve mali kriz
donemlerinde harcama kaliplarimi géstermek acisindan anlasilir ve oldukga seffaf
olan yaymlar ortaya koymus ve bu sayede, kamuoyu ile medyanin sosyal adalet
hususundaki tartismalardaki ilgisi yalnizca biitgenin dengelenmesinden ziyade,
daha ¢ok vergi reformu hususuna odaklanmuistir.

Di1s borg

UNICEF, oncelikle Ekvador’un Ekonomi ve Maliye Bakanligi’ndan elde
edilen verileri analize tabi tutarak, Ekvador’un borg¢ yiikiinii degerlendirmis ve
daha sonrasinda ise bor¢ geri Odemelerini sosyal yatirimlara doniistiirmek
acisindan lilkeye imkan saglamak i¢in, Sosyal Refah Bakanlig1 ve uluslararasi bir
borg erteleme sivil toplum kurulusu ile birlikte ¢aligmustir.

Sosyal harcamalarin denetimi

UNICEF, ¢ocuklarin ve ergenlerin durumuyla ilgili gostergeleri gelistirmek
icin, Sosyal Gostergeler Ulusal Bilgi Bankasimi desteklemis; ¢ocuklarin
durumlarim izlemeleri ve hiikiimete tavsiyede bulunmalar1 igin niifuz sahibi ve
itibarl1 vatandaslardan meydana gelen bir Vatandas Gozlemevi kurmus; ¢ocuk
haklarmin yerel idare diizeyinde denetlenmesini tesvik etmis ve Ekvador’un yerel
topluluklari icerisinde vatandas temelli gézetim gruplar1 meydana getirmistir.

Cocuga duyarli biitgeleme hususunda UNICEF’in Ekvador’da ortaya
koydugu ¢abalari biit¢e siirecinin hem hiikiimet gérevlileri hem de kamu tarafindan
daha iyi anlagilmasini tesvik etmis ve siirecin daha seffaf hale gelmesini
saglamistir. Bu sayede biitceler ile sosyal adaletin saglanmasi arasinda anlasilir ve
seffaf bir baglant1 kurulmustur. Bu baglant1 sonucunda sosyal ve ekonomik karar-
alma siireci; 2000 yilinda gergeklestirilen kaynak tahsisi ile karsilagtirildiginda
sosyal harcamalarda %15,5’lik bir artisa neden olmustur. Bu c¢ergevede,
Ekvador’un daha esitlik¢i kamu harcamasit Onceliklerine ulasma potansiyeli
arastirilmistir. Bu baglamda UNICEF’in ¢abalarimin bir sonucu olarak, Ekvador’un
2000 yilinda kisi bas1 55 Dolar olan sosyal harcamalari, 2001 yilinda Ekvador’un
1996 yilinda yasamis oldugu kriz dncesindeki kisi basi sosyal harcama miktar1 olan
86 Dolar seviyesine yaklasmis ve 83 Dolar olarak ger¢eklesmistir. Toplam
harcamanin yiizdesi olarak sosyal harcamalar ele alindiginda; 1995 yilindan 1999
yilina kadar sosyal harcamalarin azaldigi, 2000 yilindan itibaren kademeli olarak
arttigt gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak ¢ocuga duyarli biit¢celeme hususunda
UNICEF’e gore; Ekvador deneyimlerinden &grenilen en dnemli dersin, yaygin bir
fikir birligi ve uzlasmaya dayandigi durumda ve oOzellikle topluma olumlu bir
katkis1 oldugu algis1 hakimse, ilgili fikri savunan mesajin degisimi tesvik
edebilecegi seklinde oldugu ifade edilebilir (Pantin vd., 2010: 18).
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Vietnam

Vietnam’da ¢ocuk haklar1 perspektifinde biitce c¢aligmalar1 ihtiyacinin
farkina varan Save the Children, iilkede ¢ocuk biit¢elemesi calismasi yapmak iizere
bir arastirma ekibi olusturmustur. Arastirma ekibinin gerceklestirmis oldugu
calismada, engelli ¢ocuklarin egitimi i¢in egitim biitgesi ayrilmasi vurgulanarak
bolge diizeyinde ilkogretim igin biit¢eleme incelenmistir. Arastirma ekibinin
calismasinda ayrica, engelli cocuklar i¢in kaynastirma egitim siniflarina sahip olan
bazi ilkdgretim okullarinda bu g¢ocuklar agisindan biitce ve mali kaynaklarin
kullanimi ele alinmistir (Pantin vd., 2010: 14).

Arastirma ekibinin ortaya koymus oldugu calismada kullanilan temel
yaklagim, biitgelemenin kademeli bir siire¢ oldugunu gostermistir. Bu durum biitge
ve mali kaynaklarin analizinin, biit¢enin toplam rasyonalitesi (ekonomideki mali
kaynak tahsisinin etkinligi) tizerinde odaklanmadigi, aksine kademeli olarak
biliylime rasyonalitesi (biitgenin yildan yila degisen kismi) lizerinde odaklandigi
ifade edilmektedir. Arastirma raporunun ortaya koydugu bu yaklagimin mantigi,
arastirmacilarin yani sira hiikiimetlerin bilgi ve verilerin sinirli erigimi, analiz
kabiliyeti ve hatta degerlendirme ve algi konularindaki farkliliklar gibi temel
sebepler neticesinde ¢ocuklara iliskin biitce sorunlarinin listesinden gelemeyecek
olabilmeleri sorunudur. Bu nedenle Vietnam’da o6zellikle merkezi hiikiimet
diizeyinden baslayarak, daha sonrasinda ise spesifik bolgeler ve okullar diizeyinde
biit¢elerin derinlemesine incelenmesi ve gergeklestirilen inceleme sonucunda
hiikiimetin daha diisiikk diizeylerinde biitge siirecinin genel sinirlamalarinin
anlasilmasi saglanabilecektir (Pantin vd., 2010: 14).

Giiney Afrika

Giliney Afrika, ¢ocuk biitgeleme konusunda dikkat ¢eken iilkelerden biridir.
Bu konuda 1995 yilinda bir birim kurulmus olup, bu birim tarafindan devlet biitgesi
gbzetim altina alinmaya baglanmustir. Cocuk Biitgesi Birimi (Child Budget
Unit)’nin temel amaci, devlet biitgesinin ¢ocuk haklar1 konusundaki duyarliliginm
arttirmak ve gerekli egitim ve veri toplama faaliyetlerinde bulunmaktir (UNICEF
Innocenti Research Centre, 2007: 16).

Birimin yiiriittiigli ¢alismalarin hiikiimet nezdinde de olumlu katkilar
saglamis olup, bir dizi yeni diizenlemenin yiiriirliige girmesine zemin hazirlamigtir.
Ornegin 2001 yilinda Cocuklarin Sosyo-Ekonomik Haklar1 I¢in Biitceleme:
Hiikiimetin Sorumluluklar1 ve Sosyal Giivenlik ve Egitime Yonelik Cocuk Haklar1
(Budgeting For Child Socio-Economic Rights: Government Obligations And The
Child’s Right To Social Security And Education) ¢alismasi ile Birim, sosyal
yardim alan ¢ocuklarda yas limitinin 6 yastan 14’e ¢ikarilmasini dnermis ve bu
oneri Hiikiimet nezdinde kabul gormiistiir. Boylece iilkede 2003-2004 yih
biitgesiyle birlikte gocuklara yonelik sosyal yardim st simr 14°e yiikseltilmigtir
(Save The Children, 2010: 61).
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Hindistan

Cocuk biit¢celeme konusunda 6nemli mesafeler kateden iilkelerden biri de
Hindistan’dir. Yoksullugun yogun oldugu ve ¢ocuk is¢iligin yaygin oldugu iilkede
cocuk haklarinda yasanan ihlalleri 6nlemek ve g¢ocuklarin yasam seviyelerini
olumlu desteklemek {izere 2001 yilinda Cocuk Haklar1 Merkezi (Centre For Child
Rights-HAQ) kurulmustur. Merkez tarafindan bir dizi ¢alisma yiiriitiilmekte olup
merkeze siyasal destek de saglanmaktadir.  Merkezin yirittiigii faaliyetler
neticesinde devlet biitgesi acisindan da Onemli adimlar atidlmistir. Bu adimlar
arasinda 2005 yilinda hazirlanmis olan Cocuklara Yonelik Ulusal Eylem Plani
(National Plan Of Action For Children) ve Yedinci Bes Yillik Plan belirtilebilir.
Ayrica Kadin ve Cocuk Gelisimi Bakanligi tarafindan da ¢ocuklarin korunmasi
amaciyla cocuk biitgeleme yaklasimindan yaralanilmaktadir. Bunun disinda,
bakanlik tarafindan hazirlanan raporlar diizenli olarak Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Komitesi’'ne (UN Committee On The Rights Of The Child)
gonderilmektedir (Save The Children, 2010: 61).

Birim tarafindan iilkede ¢ocuk haklarimin gelisimiyle ilgili bir indeks de
kullanilmaktadir. Bu indeksten elde edilen cgesitli veriler analiz edilmekte ve
gelecekteki  hiikiimet programlarmin belirlenmesinde yol gosterici  olarak
kullanilmaktadir. Bu indeksten elde edilen veriler neticesinde, ¢ocuk yardimlar
acisindan yetersiz olan eyaletlerinin tespiti, bu konuda personelin egitimi, gereken
altyapimnin tesisi ve yeni politikalarin belirlenmesi gibi bir dizi adim atilmaktadir
(Centre For Child Rights-HAQ, 2011: 11). Ulkenin bu ydniiyle pek cok iilkeye
ornek teskil edecek ¢alismalar siirdiirmekte oldugunu ifade etmek gerekir.

Galler

Galler, Birlesik Krallik tiyesi dort iilkeden biridir. Bu iilkede de ¢ocuklara
yonelik biitceleme anlayisina yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ulkede bir tiir
sivil toplum kurulusu olan Cocuklari Koruma Orgiitii (Save The Children)
tarafindan kamu harcamalar1 analize tabi tutulmakta ve dogrudan ¢ocuklara yonelik
olanlar tespit edilmeye ¢ahsilmaktadir. Bu konuda Orgiit tarafindan rapor
hazirlanmakta ve bu rapor ¢ocuklara yonelik yeni politikalarin belirlenmesinde
rehber niteligi tasimaktadir. Orgiit tarafindan iilkedeki ¢ocuklara ydnelik dogrudan
kamu harcamalart incelenirken, dolayli kamu harcamalari da ihmal
edilmemektedir. Ornegin, 2012'de Gallerli 45.280 ailenin 1sinma masraflarimi
karsilamada giigliik yasadigi tespit edilmistir. Bunun iizerine Orgiit tarafindan
Birlesik Krallik Hiikiimetine c¢agrida bulunulmus ve ihtiya¢ sahibi ailelerin Ilik
Evler Hesabi (Warm Homes Discount)’ndan maddi destek alabilecekleri ifade
edilmistir. Bunun neticesinde, Birlesik Krallik hiikiimeti 45,280 ihtiyag sahibi
ailenin bu programindan faydalanabilecegi ve bu ailelerin elektrik faturalarinda
diizenli indirim yapilacagi konusunda karar almistir (BBC News, 2016). Bu 6rnek
diizenleme ise ¢ocuklara yonelik biitceleme konusunda sivil toplum kuruluslarinin
Onemini ortaya koymasi agisindan dikkat ¢ekmektedir.
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SONUC

Demokratik yonetim modellerinde toplumsal gereksinimlerin kisi veya sinif
ayrimi yapilmadan karsilanmasi devlet kurumunun 6ncelikli amaglarindan biridir.
Gerektiginde devlet, toplum i¢cinde demografik agidan bazi aksak durumlar ortaya
ciktiginda, bunlar1 gidermeye yonelik politikalar da iistlenmek durumundadir.
Nitekim bu amagla kullanilan en 6nemli mali ara¢ devlet biitgesi olup, biitgelere
sosyal bir anlayisin yerlestirilmesi veya biit¢enin sosyal a¢idan analiz edilmesi
hususlar1 literatiirde sosyal biitceleme kavramini 6ne ¢ikarmaktadir. Sosyal
biitcelemenin kapsaminda yer alan bagliklardan biri de c¢ocuk biitceleme
anlayisidir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi, yaklagik 60 yil 06nce
imzalanmis olup, burada ¢ikarilacak yasalarda ¢ocuk haklarmin dncelikli olarak
korunmas1 gerektigi ortaya konmustur. Bu baglamda pek cok iilkede g¢ocuk
haklarmin korunmasi veya gelistirilmesine yonelik bir dizi diizenleme getirilmistir.
Bu tiir diizenlemeler pek c¢ok sivil toplum kurulusu tarafindan da oncelikli olarak
takip edilmekte ve c¢ocuk haklarinin gelistirilmesine yodnelik yeni projeler
ongoriilmektedir. Sivil toplum kuruluglarinin bu yondeki faaliyetleri kamu
politikalar1 agisindan dikkatleri devlet biit¢esi iizerinde yogunlastirmakta ve devlet
biitgelerinin ¢ocuklara yonelik hizmetler bazinda ayrintili analizi gerekliligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu tiir bir egilim, kamu politikalarimin birincil gostergesi olan
devlet biitgelerinin hazirlanma asamasinda ¢ocuklarin gereksinimlerinin de dikkate
almmasini 6ncelikli hale getirmektedir.

Oncelikle gelismis iilkelerde ilk adimlarmm atildigi “cocuk biitgesi’’
girisimleri, gliniimiizde pek c¢ok devlet acgisindan ammsanmayacak Olgiide
uygulamr hale gelmistir. Nitekim ¢ocuk biitgesine yonelik faaliyet yliriitmekte olan
cesitli tilkeler arasindan ABD, Vietnam, Ekvador, Gliney Afrika, Hindistan, Galler
gibi iilkeler c¢alisma kapsaminda ele alinmig ve bu iilkelerdeki uygulama
farkhiliklar1 ile elde edilen ¢iktilara yer verilmistir. Ulke &rneklerinden de
anlasilabilecegi lizere herhangi bir toplumda ¢ocuklar diger toplum bireylerinden
farkli 6zelliklere sahiptir ve daha fazla pozitif ayrima tabi tutulmasi gerekmektedir.
Oyle ki siyasal anlamda taleplerini dogrudan siyasal karar alicilara yansitma
imkan1 olmayan c¢ocuklarin diger kesimler gibi baski ve ¢ikar grubu olma dzelligi
olmamasindan &tiirii firsat esitsizligine maruz kalma ihtimalleri ¢ok yiiksektir. Yani
cocuklar diger toplum kesimlere karsi daha fazla korunmaya ihtiyag duymakta
olup, bunu saglamak amaciyla devlet biit¢eleri etkin bir ara¢ olma o&zelligi
tagimalidir. Sonug olarak geng niifusa sahip olmanin Gviing ve avantaj; yasl niifusa
sahip olmanin ise iilkeler i¢in sorun olarak goriildiigli giiniimiiz diinyasinda
cocuklara gosterilecek deger aslinda bir iilkenin yarinlarima verdigi onemi de
yansitmaktadir.
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Arastirma Makalesi

BULANIK ANALITIK HIYERARSI PROSESI VE MESLEK SECIMINDE
UYGULANMAST'
Osman PALA"
Oz

Giiniimiizde bireylerin hayatlarinda verecegi en onemli kararlardan birisi meslek
secimidir. Karar etkileyen birden ¢ok ve farkli agirlikta kriterlerin mevcut olmast ve olasi
alternatiflerin ~ bu  kosullar  altinda  degerlendirilmesi  problemin  ¢oziimiinii
zorlagtirmaktadir. Grup karar vermede, klasik ¢ok kriterli karar verme metotlarinin
kisilerin dznel tercihlerini degerlendirmelere yansitmadaki zorluklarimi asmak icin
gelistirilen Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi, tercihleri bulanik sayilarla ifade ederek ¢ok
daha etkin c¢éziimler sunmustur. Bu calismamin amaci meslek seciminde etkin olan
Jaktorlerin belirlenmesi ve alternatiflerle olan iliskilerinin ortaya konmasidir. Bunun igin
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonometri Bolimii ézelinde

gelecek yil mezun olacak ogrenciler ile bu ¢alisma gerceklestirilmistir. Tiim analizler AHP
ve Bulamik AHP yontemiyle yapilmis ve sonuglar karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi, Bulanik Analitik Hiyerarsi
Prosesi, Meslek Secimi.

FUZZY ANALYTIC HIERARCHY PROCESS AND AN
APPLICATION ON JOB SELECTION?

Abstract

Today job selection is one of the most important decision of every individual in
their life. The presence of multiple and different weights of criteria that influence this
decision and also evulation of possible alternatives under these circumstances, make hard
to solve this problem. Fuzzy Analytic Hierarchy Process which is developed to overcome
the diffuculties of classical multi criteria decision making methods in reflecting the
subjective prefences of individuals to evulations in group decision making, presented more

! Bu galisgma Osman Pala’nm “Bulanik Mantik ve Cok Kriterli Karar Verme Uygulamas1”
baslikli yiiksek lisans tezinden (Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013)
iretilmistir.

*Aras. Gor., Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Ekonometri Boliimii,
osmanpala@kmu.edu.tr

2 This article is derived from Osman Pala’s master’s thesis titled “ Fuzzy Logic and Multi
Criteria Decision Making Application” (Dokuz Eyliil University, Graduate School of Social
Sciences, 2013)
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effective solutions with expressing these choices by fuzzy numbers. The aim of this study is
to investigate of effective factors in job selection and relations between alternatives. For
this reason an investigation is conducted within the university students who will graduate
from Dokuz Eyliil University Faculty of Economics and Administrative Sciences
Department of Econometrics within the following year. All the analyses are made via AHP
and fuzzy AHP and results are compared.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Fuzzy Analytic Hierarchy Process, Job
Selection.

GIRIS

Gliniimiizde iniversite 6grencileri mezun olduktan sonra herhangi bir i
degil, nitelikli ve kendilerine uygun meslegi tercih etmektedirler. Beklentiler
dogrultusunda, bireylerin ileride sahip olmak istedikleri meslegin gereksinimleri
olan bilgi ve becerileri egitimleri siiresince edinmeleri gerekmektedir. Meslek
se¢iminin egitim alinmadan dnce ve bilingli bir sekilde yapilmasi sadece mezunlari
degil ayrica is diinyasini ve tiim lilke ekonomisini olumlu sekilde etkilemektedir
(Pekkaya ve Colak, 2013: 799). Cagimizda bir bireyin meslegini segcmesi verecegi
en 6nemli kararlardan biridir. Kisinin gelecegi acisindan dogru karar1 vermek ¢ok
onemlidir. Birey olasi alternatifler arasindan se¢im yaparken ¢ok sayida kriteri
hesaba katmalidir. Fakat bu agamada kriterlerin agirliklar1 esit olmadig: gibi tiim
alternatifler de herhangi bir kriter igin esit dnem degerine sahip degildir (Kili¢ ve
Cevikcan, 2011: 174).

Meslek segiminde ve meslek se¢im kriterlerinin degerlendirilmesinde gok
cesitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlar matematiksel yontemler, istatistiksel
yontemler ve Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri olarak
smiflandirilabilir. Bu tip problemler birden ¢ok kritere gore degerlendirildiginden,
kriterlerin agirliklandirilmast  ve alternatiflerin  siralanabilmesi i¢in CKKV
yontemleri siklikla kullanilmaktadir. Karar vericilere ait 6znel degerlendirmelerin
bulundugu karar ortamlarinda ise CKKV, bulanik mantik ile sentezlenerek Bulanik
CKKYV ile analizler yapilmaktadir (Carlsson ve Fuller, 1996: 149). Caligmada
CKKV yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Bulamik AHP
yontemleri  kullamlarak Dokuz Eyliill Universitesi, Ekonometri bdliimii
ogrencilerinin meslek secim problemi ele alinmustir. Universite mezunu is giiciiniin
is dinyasinda ve Tirkiye ekonomisi tiizerindeki etkisi dikkate alindiginda
Ogrencilerin tercih ettigi mesleklere uygun egitim almalarmin ve dogru meslek
se¢iminin énemi ortadadir. Caligmada kullanilan AHP ve Bulanik AHP yontemleri
ile sonuglar degerlendirilmis ve 6znel degerlendirmelerin etkisi incelenmistir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiire bakildiginda ¢esitli yontemlerle meslek se¢im probleminin
kriterlerinin belirlenmesi, kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi ve olas1 alternatifler
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arasinda farkli oOzelliklere sahip gruplarin kriter Onceligi ve meslek tercihi
farklarinin ortaya kondugu ¢ok ¢esitli calismalar mevcuttur.

Kida ve Mannino (1980) muhasebe fakiiltelerinde &gretim gorevliligi
pozisyonu i¢in okul se¢iminde 30 adet se¢im degiskenini faktor analizi ve siralama
yontemi ile incelemiglerdir. Eaton ve Hunt (2002) ¢aligsmalarinda
akademisyenlerin akademik pozisyon tercihlerinde kullandiklar1 kriterleri
incelemislerdir. Ahmadi vd. (1995) ABD’li muhasebecilerin cinsiyete gore meslek
secimindeki farkliliklarmi ortaya koyan aragtirmalarinda faktdr analizi kullanarak
kriter sayisin1 27’den 6’ya diisiirmiistiirler. Bundy ve Norris (1992) caligmalarinda
35 adet meslek 6zelliginin 6nem sirasmi 5°li likert 6lgegi kullanarak yaptiklar
anket sonucunda demografik Ozelliklere gore incelemislerdir. Aycan ve Pasa
(2003) meslek se¢im kriterlerine kiiltiiriin etkisini aragtirmiglardir. Bai (1998)
Cin’in diinyaya entegre olan ekonomisiyle beraber {iniversite dgrencileri arasinda
gelirin en Onemli kriter haline geldigini bulmustur. Likert tip 6l¢egi kullanarak
yaptiklar1 anket sonucunda Phillips vd. (1994) kariyer imkani1 ve is gilivencesini,
Boswell vd. (2003) ise kurum Kkiltiirli, kariyer imkani ve meslekte yapilan
faaliyetleri en Onemli kriterler olarak belirlemislerdir. Chan ve Simon (2000)
calisanlar arasi iliski ve sirket i¢i egitimin, muhasebe Ogrencileri agisindan en
onemli faktorler oldugunu bulmuslardir. Counsell (1996) 6grencilerin, ailelerinden
ve yakin arkadaglarindan edindigi bilgi ve tavsiyelerin mesleklere yonelik
diisiincelerini en ¢ok etkileyen faktor olarak bulmus ve ayrica en 6nemli tercih
kriteri olarak gelir 6n plana ¢ikmustir. Grund (2013) isini birakanlar arasinda
yaptigi calismada gelirin ve is tipinin dnemli oldugu sonucuna ulagmistir. Lau ve
Pang (1995) meslegin kisiler i¢in anlamu, ¢alisanlarin islerini neden tercih ettikleri
ve ilk is tercihinde Onemli olan faktorleri arastirdiklari ¢alismalarinda gelir ve
kariyer imkanini en énemli kriterler olarak bulmuslardir. Lim ve Soon (2006) sirali
logit model yontemi ile yapilan analiz sonucunda kariyer imkanmini en 6nemli kriter
olarak belirlemislerdir. Moy ve Lee (2002) kii¢iik ve orta boy isletmeler ile uluslar
arasi isletmeleri meslek secim kriterlerine gore degerlendirdikleri ¢alismalarinda
liniversite O6grencilerinin is giivencesi ve kariyer imkani bakimindan uluslar arasi
sirketleri daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulagmislardir. Wilkinson (1996) ise
mithendislik 6grencileri arasinda yaptigi arastirma sonucunda yapilan isten zevk
alma ve sirket i¢i egitimleri dnemli faktorler olarak bulmustur. Pekkaya ve Colak
(2013) yaptiklar1 ¢alismada AHP ile iiniversite Ogrencilerinin meslek segim
kriterlerinin agirliklarmi belirlemis ve bu agirliklarin demografik degiskenlere gore
nasil farklihik gosterdigini incelemigler fakat en iyi meslek segiminde
bulunmamiglardir. Goktolga ve Gokalp (2012) klasik AHP ile iiniversite
Ogrencilerinin meslek secim kriterlerini ve alternatiflerini degerlendirerek
meslekleri siralamiglardir. Kilic ve Cevikcan (2011) Bulamk AHP kullanarak
Universite  Ogrencilerinin  meslek secim  kriterlerini ve alternatiflerini
degerlendirerek meslekleri siralamiglardir.
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ANALITIK HIYERARSI PROSESI

Karar verme problemlerinde, karar verici alternatifler arasindan sadece bir
degerlendirme faktoriine gore se¢im yapmak durumunda oldugunda en iyi secenegi
kolaylikla bulabilmektedir. Kompleks bir yapi olmaktan uzak bu tip problemler
basit aritmetik hesaplarla ¢oziilebilmektedir. Fakat birden ¢ok kritere sahip karar
verme durumlarinda, kriterlerin hedef yonleri, agirliklar1 ve birbirleri arasindaki
iligkileri hesaba katmak gerekmektedir. CKKV’de secenekler arasindan en iyiye
karar verilmeye c¢alisilirken, bu secenekleri olusturan alternatifler kriterler
iizerinden degerlendirilmektedir. Cogu zaman en iyi alternatif diger alternatiflerle
kiyaslamirken se¢im kriterlerinin tamami i¢in en iyi olmamaktadir. Bu gibi
durumlarda karar verici kriterleri goreli olarak agirliklandirmakta ve kriterler
arasindaki iligkileri goz oniinde bulundurmaktadir (Yaralioglu, 2009: 13; Lootsma,
1999: 1).

Saaty (1980) tarafindan gelistirilen AHP metodu, CKKV problemlerinin
¢oziimiinde diinya genelinde arastirmacilar ve karar analistleri tarafindan kolay
anlagilir ve uygulanabilir olmasi nedeniyle kabul gérmiis ve isletmelerde,
endiistride, kamu sektoriinde, egitim ve saglik alanlarinda ¢ok fazla sayida
uygulamasi olan bir analitik yontemdir. Siklikla kullanilmasinin bir baska nedeni
de yontemi destekleyen kullanici dostu ticari yazilimlarin bulunmasidir. Grup karar
vermede de 6nemli sayida uygulamalar1 olan AHP karar vericilere dogru karardan
ziyade amaca en uygun segenegi belirlemede yardimer olmaktadir. Karar problemi
icin uygun ve anlasilabilir bir yap1 ¢ercevesi sunan AHP alternatifler ve kriterlerin
amaglara uygunlugunu bir diizen igerisinde tanmimlamakta ve sunmaktadir
(Kahraman, 2008: 7; Lootsma, 1999: 53; Saaty, 2008: 95).

Neden Analitik Hiyerarsi Prosesi

Calismada 6grencilerin duygu, beklenti, algi ve diisiincelerini birlikte karar
matrisine yansitabilen ve grup kararlarinin degerlendirilmesinde etkin bir karar
destek sistemi olan AHP caligmanin verilerinin elde edildigi anketlerde yer alan
tim ikili karsilastirma matrislerinin tutarliligini gozeterek verilerin gilivenirligini
arttiran bir yontem oldugu i¢in tercih edilmistir. Tim kriterlerin birbirinden
bagimsiz yapida oldugu ve ne anlama geldigi anket ¢aligmasi dncesinde 6grencilere
acik bir sekilde ifade edilmistir.

Sekil 1: AHP Hiyerarsik Yapisi

Hedef

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3

| Alternatif 2 I

Kriter 4 Kriter 5

Alternatif 3

Alternatif 1
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Analitik Hiyerarsi Prosesi Adimlari

Karar problemi i¢in ilk agamada, Sekil 1’ de goriildiigii lizere hiyerarsik
yapt kurulmali ve problemin hedefi, kriterler ve alternatifler sirasiyla bu
basamaklara yerlestirilmelidir. Birinci seviye sadece hedefi igerdigi igin
karsilastirma yapilmamaktadir. Ikinci seviyede ise tiim kriterler hedef agisindan
onemine gore degerlendirilmek icin siralanmaktadir. Ugiincii seviyede tiim
alternatifler her bir kriter lizerinden énem degeri kistasina gore degerlendirmeye
tabi tutulmak i¢in siralanmaktadir.

Tablo 1: Onem Skalasi

Onem Degerleri Deger Tamumlari
1 Her iki faktoriin esit 6neme sahip olmasi
3 1. Faktoriin 2. faktérden daha 6nemli olmast
S 1. Faktoriin 2. faktérden cok dnemli olmast
7 1. Faktoriin 2. faktore nazaran ¢ok giiclii bir 6neme sahip olmasi
9 1. Faktoriin 2. faktére nazaran mutlak {istiin bir dneme sahip olmasi
2.4.6.8 Ara degerler

Kaynak: Saaty, 1980: 21.

Ikinci asamada karsilastirmali degerlendirmeler gergeklestirilir. Ikili
kargilagtirmalar igin AHP karar hiyerarsisine uygun sekilde dnceden tanimlanmus,
Tablo 1 de goriildiigii iizere bir karar dlcedi (skalas1) kullamlmaktadir. Olgek
degerlerine gore hem kriterlerin kendi aralarinda, hem de her bir kriter igin
alternatiflerin ikili kiyaslamalari, 6nem degerleri agisindan yapilmakta ve bunun
sonucu olarak onem farkliliklarmi ifade eden A ikili karsilastirma matrisinin
gosterimi ise asagidaki gibidir;

a a a .,
a a a .,
A =
L 4 »1 a ., a

Uciincii asamada karsilastirma matrislerinin siitun vektdrlerine uygulanan
normalizasyon yontemi ile B; siitun vektorleri agagidaki hesaplama ile olusturulur;

a

b. v

y - n
Z a
i=1

Bi vektorlerinin birlesiminden elde edilen C matrisinin satir bilesenlerinin
aritmetik ortalamasi alinarak her elemanin goéreli 6nemini veren oncelik vektorii
asagidaki gibi hesaplanir;
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Benzer sekilde her bir kriter i¢in alternatiflerin goreli Ustinligiinii veren
onem vektorlerinin olusturdugu karar matrisi ile kriterlerin agirliklarini veren
oncelik vektorii carpilarak karar noktalarinin énem sirasini veren vektor elde
edilmis olur. Son asamada ise ikili karsilastirmalarin tutarliliklar1 Slgiiliir. AHP
yonteminde karar vericinin kriterler arasinda yaptig1 ikili karsilagtirmalar bir biitiin
icerisinde tutarli olmak zorundadir. Aksi takdirde sonuglarin gergekeiligi tartigmali
ve kabul edilemez olacaktir. Tutarlilik Orami (TO) kriterler arasinda yapilan ikili
kiyaslamalarin tutarliligini 6lgmek i¢in hesaplanir. TO’ nun hesaplanabilmesi i¢in
ilk 6nce Temel Deger (1) katsayisimi belirlemek gerekmektedir. A katsayisini elde
etmek i¢in ikili karsilastirma matrisi ile Oncelik vektoriiniin matris ¢arpimu ile
bulunan siitun vektdriiniin elemanlarinin  6ncelik  vektoriine karsilik  gelen
elemanlarina boliimiiniin aritmetik ortalamasi alinmaktadir (Alp ve Giindogdu,
2012:11). A katsayis1 hesaplandiktan sonra rassallik gostergesi (RG) yardimiyla
tutarlilik gostergesi (TG) ve tutarlilik oramimi bulmak i¢in kullanilan formiiller
asagidaki gibidir;

A—n TO:E
n-1 RG

Rassallik gostergesi olarak adlandirilan standart diizeltme degeri matrisin boyutuna
gOre agagidaki tablodaki gibi degismektedir.

Tablo 2: Rassallik Gostergesi

1G =

N 1 12 |3 4 |5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Rassallik Gostergesi |0 [0 [0,58(09|1,12|1,24|132|1,41(1,45(1,49|1,551|1,48|1,556|1,57|1,59

Kaynak: Yaralioglu, 2009: 21.

BULANIK ANALITIK HIYERARSI PROSESI

Bulanik mantik kavrami kurucusu olan Lotfi A. Zadeh (1965) 6znel ve
bulanik insan diisiincesinin olusturdugu veriyi islemede klasik mantigin yetersiz
kaldigini gézlemlemis ve bulanik kiimeler ¢aligmasini yaymlamistir. Bu ¢alismada
bulanik kiime teorisi ve bulanik mantik kavramlarmi agiklayip ifadelerin iiyelik
fonksiyonunu [0,1] gercek say1 araliginda tammlamustir. (Baykal ve Beyan, 2004:
18-39). AHP metodunda ikili karsilastirmalar yapilirken karar vericiler kriterlerin
ve alternatiflerin goreli agirliklarini belirli bir 6lgekteki sabit sayilardan segmek
durumundadir. Fakat sayisal degeri tam olarak belirli olmayan ve agirlikla 6znel
yargilarda, karar verici sabit bir degerden ziyade aralikli degerlendirmede
bulunmayi tercih etmektedir (Salo ve Hamalainen, 1995: 475).
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BAHP ilk olarak Van Laarhoven ve Pedrycez (1983) tarafindan iiggensel
iyelik fonksiyonlar1 ile tanimlanmig olan bulanik oranlarin karsilagtirilmasiyla
ortaya atimustir. Yamuksal tyelik fonksiyonlariyla karsilastirma oranlarinin
bulanik o6nceliklerinin tanimlanmasim1 Buckley (1985) ortaya atmustir. Chang
(1996) ise BAHP’nin ikili karsilastirma 6lgeginde liggensel bulanik sayilar ve ikili
karsilagtirmalarin sentetik derece degeri igin genisletilmis analiz yontemini
kullanarak yeni bir yaklasim sunmustur (Kahraman, 2008: 54).

Diger Bulanik AHP yontemlerinden farkli olan Genisletilmis Analiz
Metodu Chang (1996) tarafindan ortaya atilmustir. Ilk once iiggensel bulanik
sayilar, ikili karsilastirmalar i¢in kullanilir. Sonrasinda genisletilmis analiz yontemi
kullamlarak kriterler ve alternatifler igin sentetik derece degerleri hesaplanir.
Sentetik derece degerleri son 6nem agirliklarii bulmada kullanilir (Chang, 1996:
649).

Neden Bulamk Analitik Hiyerarsi Prosesi

Calismada, ogrencilerin 6znel yargilarini igerdigi ve karsilagtirmalarin
kesin degerlerden ziyade aralik degerler ile daha diizgiin ifade edilebilecegi
diisiincesiyle, Chang (1996) tarafindan 6nerilen, AHP metodunun bulanik mantikla
sentezlenmesiyle ortaya cikan genisletilmis BAHP yontemi kullanilmistir. Bu
yontemin adimlar1 asagidaki gibidir.

Bulamk Analitik Hiyerarsi Prosesi Adimlari

Adim 1: Klasik AHP’ de oldugu gibi ikili karsilastirmalar yapilarak
degerlendirme matrisleri olusturulur. Degerlendirmeler asagidaki tablodaki
degerler yardimiyla iiggensel bulanik sayilara gevrilir.

Tablo 3: Uggensel Bulanik Sayilar

Gercek Say1 | Ucgensel Bulanik Say1 | Ucgensel Bulanik Sayilarin Tersi

1 a,1, 1 a,1, 1

2 1,2,3) (1/3,1/2,1)

3 (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)

4 (3,4,5) (1/5,1/4,1/3)

5 (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)

6 (5,6,7) (177, 1/6, 1/5)

7 (6,7,8) (1/8,1/7,1/6)

8 (7,8,9) (1/9,1/8, 1/7)

9 (8,9,9) (1/9,1/9,1/8)

Kaynak: Chan ve Kumar, 2007: 424

Adim2: X = {xl,xz,...,x } bir amag kiimesi ve Q= {ql,qz,...,qm} bir
hedef kiimesi olmak {izere, Chang (1996) genisletilmis analiz yontemine gore her

n

bir amag¢ igin g, genisletilmis analizi sirastyla kullanilir. Her bir amag igin 7 tane
genigletilmis analiz degeri,
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My, M,...M; , i=12,..,n, seklinde elde edilir. Biitin M},

(j=L12,...,m)degerleri liggensel bulanik sayr formatindadir. Bulamk sentetik
degeri 1. amag igin,

S, =§:M;®{Zn: ﬁM;] (1)

i=1 =1

ZM ;. degerini elde etmek i¢in,
j=1

j=1 =l j=1

olacak sekilde m tane genisletilmis analiz degerlerinin bulanik toplama islemi
yapilir ve
-1

[Z ZM 2| ’yielde etmek igin

i=l =l

ingji = iliaimi,iul) olacak sekilde
i=1 i=1 1

i=1 j=l i j= i=
M 5{1 (j=12,...,m) icin bulanik toplama islemleri yapilir. Daha sonra,

_ -1
M]rj = n ’ n ’ "
_izl ; é] Zi:]ui Zi:‘mi Zi:]li

n

n n
Zli’zmi’ ZulJ vektoriiniin tersi alinir.
i=1 i=1

vektoriinil hesaplamak igin,

i=l
Adim3: M, =(l,,my,u,) = M, =(,,m,u,)  nin olasilik derecesi;

V (M, =M,)=sup[min (g, (x), ,, 0))1, )

xzy
seklinde tamimlanir ve asagidaki gibi ifade edilebilir.

V(Mz Z1‘/[1) = hgt (MlmM2)::uM2(d)

V(IM,>M,)=1eger m,> m,
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V(M,>M,)=0eger I > u,
L —u,
(my —uy)=(m, =1,

Buradaki d degeri p,, ve u, arasindaki kesigimin en yiiksek noktasidir.

V(My>M,) = hgt (M, M,) =

) diger durumlarda.

Adim 4: k adet konveks bulanik sayidan daha biiyiik bir konveks bulanik

say1icin M; (i = 1,2,...,k) olasilik derecesi su sekilde tanimlanabilir,
V(M>M, M,,..M,)=V[(M=M,)..(M>M,)]=min y(M>M,)
Hesaplanan olasilik derecelerini,

d'(4;)=min V(Sl» > Sk)seklinde ifade edersek,
k=12,...n i¢in k=i, W agirhk vektorii asagidaki gibi olur,

W= (d'(Al ), d'(Az),. o d'(An ))T ve n adet elemandan olusur.

Adim 5: Agirlik vektoriiniin normallestirilmesiyle karar elemanlarimin
onem dereceleri ortaya ¢ikmus olur ve, W = (d(A]),d(Az),...,d(An))T seklinde
gosterimi yapilabilir.

UYGULAMA

Calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ekonometri BoOlimii  mezun olma  durumundaki Ogrenciler arasinda
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin se¢im esnasinda goz oniinde bulunduracaklar:
kriterlere ait bakis acilari, AHP ve Bulamik AHP metodu ile degerlendirilmis,
ekonometri mezunlari i¢in en uygun meslek gruplari belirlenmis ve ¢ikan sonuglar
kiyaslanmustir.

Yiiz ylze yapilan anket sonucunda veriler Expert Choice paket
programina girilmis olup her bir ikili karsilastirma matrisi i¢in tutarlilik orami
0.10°dan kiigiik bulunan kirk bes adet anket degerlendirmeye katilmistir. Cok
sayida karar vericinin yargilartyla olusacak karar matrislerinin hesaplanmasinda,
karar vericilerin yaptiklart  ikili karsilastirmalarin  ortalamasinin alinmasi
gerekmektedir. AHP’ de aritmetik ortalama kullanildiginda ortaya ¢ikan sonuglarin
dogrular1 tam olarak yansitmadigi i¢in geometrik ortalamalar kullanilmigtir (Wind
ve Saaty, 1980: 647).

Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi

Meslek secimi karar kriterleri ve alternatifleri uzman ekip tarafindan
yapilan 6n degerlendirme sonucu belirlenmistir. Meslek se¢imi igin kriterler; gelir,
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kariyer imkani, c¢aligma ortami, isten zevk alma, is gilivencesi seklinde
olusturulmustur. Gelir kriterinin sadece ilgili iste ¢alisma sonucu elde edilen
kazang, kariyer imkanmi kriterinin sadece ilgili iste pozisyon olarak yiikselme,
caligma ortamu kriterinin i yerinin fiziksel olanaklar1 ve durumu oldugu, isten zevk
alma kriterinin sadece ¢alisan pozisyonda yapilan aktivitelerden zevk alma oldugu
ve son olarak is gilivencesinin isten ¢ikarilma korkusu yasamamak oldugu ve bu
kriterlerin birbirinden bagimsiz diisiiniilmesi gerektigi 6grencilere ifade edilmistir.

Meslek alternatifleri ise; bankacilik, kamu kurumlarinda uzmanlik, borsa
ve aract kurumlar, 6zel sektor veri analistligi, girisimcilik seklinde belirlenmistir.
Probleme ait hiyerarsi Sekil 2’deki gibidir.

Sekil 2: Meslek Secim Hiyerarsisi

Meslek Segimi
Gelir Kariyer imkam Calisma Ortam Isten Zevk Alma | | Is Gilvencesi
Bankacilik Kamu Borsa ve Araci Ozel Sektor Girisimeilik
Kurumlarinda Kurumlar Veri Analistligi
Uzmanlik

Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Coziim

Calismada ilk asamada kriterlerin birbirleri arasindaki goreli 6nemlerinin
belirlenebilmesi i¢in anket verilerinden elde edilen ikili karsilagtirma matrislerinin
geometrik ortalamasi elde edilmis, sonrasinda hiyerarside alt diizeylere inilmistir.
Kriterlerin ikili kiyaslamalarinin geometrik ortalamalar1 tablo 4’de yer almaktadir.
Ogrenciler arasinda uzlasma saglamak amaciyla, karsilastirma degerleri dgrenciler
tarafindan yapilan degerlendirmelerin geometrik ortalamasi alinmigtir. AHP ikili
karsilagtirma matrisindeki karsiliklilik  6zelliginin  saglanmasinda  aritmetik
ortalama yeterli olmamaktadir (Enea ve Piazza, 2004:49).
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Tablo 4: Kriterlerin Karsilagtirmalarmin Geometrik Ortalamalari

Kriter Kariyer Calisma isten Zevk is Glivencesi
Kargilagtirma imkani Ortami Alma

Gelir 1 1.05 1.72 0.88 0.74
Kariyer imkani 0.95 1 1.35 0.96 0.66
Calisma Ortami 0.58 0.74 1 0.67 0.56
isten Zevk Alma 1.13 1.04 1.49 1 0.95
is Glivencesi 1.35 1.52 1.78 1.05 1

Ikinci asamada ise her bir kriter icin alternatiflerin ikili karsilastiriimalar
yapilmis ve kriterler i¢in mesleklerin Oncelik degerleri Tablo 5’deki gibi
olusmustur. Analiz sonuglarina goére ogrencilerin meslek se¢iminde en Onem
verdigi kriter is glivencesi olmustur.

Her kriter igin alternatiflerin goreli iistiinliigiinii veren 6énem vektdrlerinin
olusturdugu karar matrisi ile kriterlerin agirliklarii veren Oncelik vektorii
carpilarak alternatiflerin dnem sirast elde edilmistir. Meslek gruplarinin 6nem
dereceleri Tablo 6°daki gibi olusmustur. En iyi alternatif kamu kurumunda

uzmanlik olmustur.

Tablo 5: AHP Tiim Karar Elemanlarinin Oncelik Degerleri

Kriterler Kriter Oncelik Degerleri Alternatifler Alternaf if On‘c elik
Degerleri
Bankacilik 0.068
Kamu Kurumlarinda
Uzmanlik 0.307
Gelir 0.206 Borsa ve Aract Kurumlar 0.246
Ozel Sektor Veri
Analistligi 0176
Girisimeilik 0.203
Bankacilik 0.095
Kamu Kurumlarinda
Uzmanlik 0.243
Kariyer Imkan1 0.188 Borsa ve Araci Kurumlar 0.251
Ozel Sektor Veri
Analistligi 0.214
Girisimeilik 0.197
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Tablo 5 devami: AHP Tiim Karar Elemanlarmnin Oncelik Degerleri

Kriterler Kriter Oncelik Degerleri Alternatifler Alternatif Oncelik Degerleri
Bankacilik 0.099
Kamu Kurumlarinda Uzmanlik 0.27
Borsa ve Aract Kurumlar 0.184
Caligma Ortamu 0.136 Ozel Sektor Veri Analistligi 0.16
Girigimcilik 0.288
Bankacilik 0.1
Kamu Kurumlarinda Uzmanlik 0.231
Borsa ve Aract Kurumlar 0.246
Isten Zevk Alma 0.217 Ozel Sektor Veri Analistligi 0.185
Girigimcilik 0.238
Bankacilik 0.108
Kamu Kurumlarinda Uzmanlik 0.543
Borsa ve Aract Kurumlar 0.147
Is Giivencesi 0.257 Ozel Sektor Veri Analistligi 0.107
Girigimeilik 0.095

Tablo 6: Alternatiflerin Klasik AHP Onem Dereceleri

Meslekler | Bankacilik Kamu Borsa ve Araci Ozel Sektédr Veri Girisimeilik
Kurumlarinda Kurumlar Analistligi
Uzmanlik
Onem 1 o4 0334 0213 0.165 0.193
Derecesi

Bulamk Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Coziim

Klasik AHP’ ye gore hazirlanan anket sonucunda elde edilen veriler Tablo
3’e gore tliggen bulanik say1 haline getirilmistir. Anketlerdeki her bir karsilastirma
degeri ilk once tablo 3 yardimiyla bulanik hale getirilmis ve I, m, uj degerleri
elde edilmistir. Sonrasinda her bir deger i¢in ayr1 ayr1 geometrik ortalamalar
hesaplanmistir. Chang vd. (2009) grup degerlerini bulaniklastirirken kullandig:
yontem ile en biiyllk ve en kiiciik gbzlem degerleri, bulanik say1 araliginin
biiyiimesine neden olmaktadir. Daha uygun bulanik agirliklar i¢in bu yontem tercih
edilmistir (Meixner, 2009: 900).

Yontemin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan biitiin hesaplamalar Microsoft
Excel ilizerinde yazilan bir program yardimi ile gerceklestirilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Hem kriterlerin hem de her bir kriter icin mesleklerin
bulaniklastirilmig karsilastirma matrislerinin degerleri hesaplanmustir. Kriterlere ait
bulaniklastirilan ikili karsilastirma matrislerinin geometrik ortalamalar1 Tablo
7’deki gibidir.
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Tablo 7: Kriterlerin Bulanik Say ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterleri Gelir Kariyer Imkam | Calisma isten zevk is giivencesi
Karsilastirma ortamu alma

Gelir (1,1,1) (0.80,0.99,1.24) (1.28,1.70,2.13) | (0.68,0.87,1.11) | (0.58,0.71,0.88)
Kariyer (0.81,1.01,1.25) | (1,1,1) (1.02,1.31,1.68) | (0.76,0.97,1.23) | (0.55,0.67,0.84)
Imkam

Cahsma (0.47,0.59,0.78) | (0.60,0.76,0.98) (1,1,1) (0.68,0.58,0.82) | (0.49,0.56,0.66)
ortami

isten zevk (0.90,1.15,1.48) | (0.82,1.03,1.32) (1.22,1.46,1.71) | (1,1,1) (0.78,0.91,1.11)
alma

is giivencesi (1.14,1.42,1.71) | (1.19,1.49,1.81) (1.51,1.79,2.04) | (0.90,1.09,1.29) | (1,1,1)

Tim kriterlere ait ve mesleklerin her bir kriter igin sentez degerleri (1)
esitligi  kullanilarak bulunur. Kriterlere ait sentez degerleri asagidaki gibi
hesaplanmustir.

S¢  =(4.466, 5.396, 6.486) @ (0.032, 0.038, 0.045) =(0.144, 0.206, 0.293)
Sk =(4.119, 4.924, 5.936) @ (0.032, 0.038, 0.045) =(0.133, 0.188, 0.268)
S¢ =(3.111, 3.554, 4.198) ® (0.032, 0.038, 0.045) =(0.100, 0.136, 0.190)
Si.  =(4.744, 5.607, 6.667) @ (0.032, 0.038, 0.045) =(0.153, 0.214, 0.301)
Sic  =1(5.689, 6.706, 7.723) & (0.032, 0.038, 0.045) =(0.183, 0.256, 0.349)

Hem kriterlere ait hem de her bir kriter i¢in alternatiflere ait sentez
vektorleri kullamlarak bulanik sayilarin karsilastirmast yapilmistir. Asagidaki
ornekte goriildiigi gibi gelir kriterinin sentez degerleri ile kariyer imkani kriterinin
sentez degerleri karsilastirilirsa;

Gelir kriteri; M; = Sg =(0.144, 0.206, 0.293) ve Kariyer imkani kriteri;
M,=Sk =(0.133, 0.188, 0.268) sentez vektorlerine sahiptir. Esitlik (2) ye gore
m;>my ve Li<uy oldugu i¢in; (Ii - w2) / (M2 - w2) — (my - 1)) = (0.144 - 0.268) /
((0.188 - 0.268)- (0.206 - 0.144)) = 0.8735. Kariyer Imkam kriterinin Gelir kriteri
ile karsilastirilmas1 sonucu goreceli vektorii hesaplanmistir. Gosterimi ise V (K >
G) = 0.8735 seklindedir.

Kiyaslamalar sonucunda kriterler ve alternatifler icin karsilastirmalarda
cikan en diisiik vektor degerleri secilir. Degerlerin normalizasyonu sonucunda
kriterlerin 6nem agirliklart ve her bir kriter i¢in alternatiflerin énem dereceleri
bulunmus olur. Kriterler i¢in tiim karsilastirmalar yapildiginda asagidaki Tablo 8
degerleri elde edilmistir. Kariyer imkani kriteri i¢in ;

d'(K) = min (0.873497, 1, 0.815465, 0.554882) = 0.554882

seklinde agirlik degerini elde etmis oluruz ve tiim kriterler igin elde edilen
minimum degerleri kullanarak kritelerin agirlik vektdriinii olustururuz;

W’k = (0.686685, 0.554882, 0.049249, 0.737506, 1)

Bu vektor normalize edildiginde:
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Wi =(0.226754, 0.183231, 0.016263, 0.243536, 0.330216) degerleri elde
edilmistir.

Tablo 8: Kriterlerin Goreceli Karsilastirma Degerleri

V kariyer | V ¢alisma V isten Vis
V(Si=Sj) V gelir imkam ortami zevk alma | giivencesi | minV(Si>Sj) | nor.min
V gelir 1 1 0,945387 0,686685 0,686685 0,226754
V kariyer
imkani 0,873497 1 0,815465 0,554882 0,554882 0,183231
V ¢aliyma
ortam 0,393758 0,401343 0,318924 0,049249 0,049249 0,016263
V isten
zevkalma |1 1 1 0,737506 0,737506 0,243536
Vis
giivencesi 1 1 1 1 1 0,330216

Goreceli karsilastirma degerlerinin minimumlarinin normalize edilmesi
sonucunda meslek se¢im probleminin hiyerarsisinde bulunan tiim kriterlerin ve
alternatiflerin  dncelik degerleri Tablo 9°daki gibi elde edilmistir. Is giivencesi
kriteri en 6nemli segim faktdrii olarak belirlenmis ve digerleri sirasiyla; Isten zevk
alma, gelir, kariyer imkani, ¢alisma ortamu olarak bulunmustur. Kamu
kurumlarinda uzmanlik alternatifi tiim kriterler agisindan dnem derecesine gore ilk
ikide yer almugtir.

Tim alternatifler icin yapilan islemler sonucu ortaya ¢ikan meslek
gruplarmin 6nem dereceleri Tablo 10°daki gibidir. Kamu Kurumlarinda Uzmanlik
en iyi alternatif olarak belirlenmis, digerleri sirasiyla; Borsa ve Aract Kurumlar,
Girisimcilik, Ozel Sektér Veri Analistligi, Bankacilik meslek gruplari olmustur.

Tablo 9: BAHP Tiim Karar Elemanlarmin Oncelik Degerleri

Kriterler Kriter Oncelik Degerleri Alternatifler Alternatif Oncelik Degerleri
Bankacilik 0
Kamu Kurumlarinda Uzmanlik 0.495
Borsa ve Aract Kurumlar 0.2767
Gelir 0.227 Ozel Sektor Veri Analistligi 0.086
Girisimeilik 0.142
Bankacilik 0
Kamu Kurumlarinda Uzmanlik 0.292
Borsa ve Aract Kurumlar 0.323
Kariyer Imkan 0.183 Ozel Sektor Veri Analistligi 0.23
Girisimeilik 0.155
Bankacilik 0
Kamu Kurumlarinda Uzmanlik 0.399
Borsa ve Aract Kurumlar 0.133
Calisma Ortami 0.016 Ozel Sektor Veri Analistligi 0.037
Girisimeilik 0.431
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Tablo 9 devami: BAHP Tiim Karar Elemanlarinin Oncelik Degerleri

Kriterler Kriter Oncelik Degerleri Alternatifler Alternatif Oncelik Degerleri
Bankacilik 0
Kamu Kurumlarinda Uzmanlik 0.276
Borsa ve Aract Kurumlar 0.324
Isten Zevk Alma 0.244 Ozel Sektor Veri Analistligi 0.127
Girisimeilik 0.274
Bankacilik 0
Kamu Kurumlarinda Uzmanlik 1
Borsa ve Aract Kurumlar 0
Is Giivencesi 0.33 Ozel Sektor Veri Analistligi 0
Girisimeilik 0
Tablo 10: Alternatiflerin BAHP Onem Dereceleri
Meslekler Bankacilik Kamu Borsa ve Ozel Sektor Girisimeilik
Kurumlarinda Araci Veri
Uzmanlk Kurumlar Analistligi
Onem 0 0.570 0203 0.093 0.134
Derecesi

AHP ve Bulamk AHP Yontem Sonuc¢larimn Karsilastirilmasi

Problemin ¢dziimiinde kullanilan her iki yonteme goére meslek gruplarmin
agirlikli ortalama puan siralamasi Tablo 11” deki gibi olugsmustur.

Kriterlerin dncelik siralamasi her iki yonteme gore degismese de oncelik
degerleri degismistir. Kariyer imkani ve caligma ortamu kriterlerinin agirliklar:
BAHP’ de azalmis, digerlerinin ise artmistir. Genisletilmis Analiz yontemine gelen
en biiylik elestirilerden, herhangi bir kriterin agirhk degerinin 0 olmasi
gozlenmemistir (Zhu vd., 2012: 2).

Elde edilen sonuglara gore alternatiflerin siralamasi degismemistir fakat
onem dereceleri biiyiik ol¢iide degismistir. Kullanilan yontem olan Genisletilmis
Analiz yonteminde eger karar elemanlarindan biri digerlerine gore ikili
kiyaslamalarda olduk¢a zayif kaliyorsa oOnem degeri 0 c¢ikabilmektedir.
Karsilastirmalar incelendiginde Bankacilik alternatifinin tiim kriterler bakimindan
onemli dlciide zay1f kaldig1 goriilmektedir.

Kamu Kurumlarinda Uzmanlik alternatifi Bulanik AHP yonteminde klasik
AHP’ye gore, onem derecesi bakimindan degeri artan tek alternatif olmustur. Bu
durum alternatifin ¢ogu kriter bakimindan diger alternatiflere gére iistiinliigiiniin
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bulanik AHP’nin, klasik AHP’den farkli
olarak en iyi alternatifin digerleri ile olan 6nem derecesi farkin1 daha net ortaya
kondugu goézlenmistir.
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Tablo 11: AHP ve BAHP Alternatiflerin Onem Dereceleri

Meslekler Klasik AHP Bulamk AHP
Bankacilik 0.094 0

Kamu Kurumlarinda Uzmanlik 0.334 0.570

Borsa ve Aract Kurumlar 0.213 0.203

Ozel Sektér Veri Analistligi 0.165 0.093
Girisimeilik 0.193 0.134
SONUC ve ONERI

Kisilerin meslek segimleri tim hayatlarim etkileyen en 6dnemli se¢imlerden
biridir. Meslek segimlerinde genellikle O6znel yargi ve diisiincelere agirlik
verilmektedir. Bu durumun nedeni kisilerin, meslekleri sadece belirli agilardan ve
geemiste edindikleri kisithi bilgileri dogrultusunda degerlendirmesidir. Grup karar
verme uygulamasi ile kriter ve alternatiflere bakis acist 6znellikten armdirilmus,
tim acilardan ve genele yansitilabilen gercek¢i sonuglar ortaya konmustur.
Gergege uygun bakis agisi ile 6znel yargilarin objektifligi ve bu dogrultuda segimin
dogruluk vyiizdesi artmistir.Ogrencilerin mesleklerden beklentileri is hayati
gergekleriyle, c¢alisacaklari mesleklerden tatmin olmalar1 adina Ortiismelidir.
Dogru se¢im sayesinde c¢aliganin artan is verimi ve performansiyla calistigi
kuruma, yarattig1 katma degerle iilke ekonomisine faydasi katlanacaktir. Meslek
seciminde alinacak kararlarin ve degerlendirilecek yargilarin bilimsel yontemlerle
saptanmas1 uygun olacaktir.

Yapilan ¢alismada ¢ok kriterli grup karar verme problemi olarak ele alinan
iiniversite 0grencilerinin meslek se¢iminde, kriterler arasinda ve buna bagli olarak
her bir kriter i¢in alternatifler arasinda yapilan degerlendirmelerde AHP ve Bulanik
AHP yontemlerinin ¢ok sayida karar vericiye uygun formatta hazirlanan anket ve
yeterli 6n bilgilendirme sayesinde uygulanabilir ve her bir karar matrisinin
tutarlilik oraninin gozetilmesi sayesinde giivenilir sonuglar verdigi gorilmiistiir.
Sonraki ¢alismalarda kriter ve karar noktalariin sadece hiyerarsik yapida
degerlendirilmeyip ayrica etkilesimlerinin degerlendirildigi yontemler ile problem
¢ozilebilir.

Sonuglara gore, iilkemizde artan {iniversiteli igsiz sayis1 goz Oniine
alindiginda 6grencilerin meslek se¢im tercihlerinde en dnemli kriterin is giivencesi
ve bu kriter agisindan en ¢ok 6ne ¢ikan kamu kurumlarinda uzmanlik alternatifinin,
meslek secim probleminde de ilk sirada ¢ikmis olmasi birbirlerini destekleyici
sonuglar olarak gozlenmistir.Gelir kriterinin diger c¢alismalara kiyasla Onem
seviyesi agisindan gerilerde kalmasi farkli bir sonu¢ olmakla beraber kriter
acisindan ilk sirada kamu kurumlarinda uzmanlik mesleginin olmasi, ozel
sektorden ortalama gelir beklentisinin diisiik oldugu algisinin 6grencilerde
yerlesmis oldugunu gostermistir.

Ekonometri Boliimii  6zelinde yapilan bu c¢alisma sonucu bdlim
ogrencilerinin mesleklere yonelik algi ve tutumlari ortaya konmustur. Bu tutum ve
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diisiincelerin  egitim miifredat1 yenilenirken dikkate alinmasi ve tercih
degerlerinden faydalanilmasi 6grencilerin kariyer perspektifine 1sik tutacaktir. Bu
alanda yeni c¢aligmalarda, kriterlerin birbiriyle olan etkilesimini dikkate alan
yontemlerin  kullanilmasi, grup karar vermede karar vericilerin 0znel
agirliklandirilmast ve gozlem grubuna farkli boliimler ile mezun olmus ¢alisan
veya caligmayanlarin eklenmesi meslek se¢im problemine farkli yonlerden katki
sunacaktir.
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SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMDA BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI ILE ILCE BELEDIYELERI ARASINDA NASIL
BiR DAGILIM YAPILABILIiR?

Bedrettin KESGIN”

Oz
Son yilarda daha fazla éne ¢ikan ve sosyal uygulamalarimi arttiran yerel
yonetimler iginde belediyeler daha fazla giindemdedir. Belediyeler icinde de farkli belediye

birimleri oldugu i¢in, bu birimler arasinda nasil bir hizmet dagilivm yapilacag
tartisilmaktadir.

Yine sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda hem biiyiiksehir belediyelerinin hem
de biiyiiksehirdeki ilce belediyelerinin aym nitelikli sosyal hizmetleri ve sosyal yardimi
sunmasi ayni zamanda etkinligi engelleyen, kaynak israfina yol agan bir uygulama olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu ¢alisma belediyelerin kendi aralarinda hizmet dagilimina
yonelik yaptiklar tartismalara katkr saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi, Ilce Belediyesi, Sosyal Yardim, Sosyal
Hizmet.

HOW CAN A DISTRIBUTION BE MADE IN SOCIAL AIDS AND SOCIAL
WORK BETWEEN METROPOLITIAN AND DISTRICT
MUNICIPALITIES?

Abstract

Recently, municipalities have been more prominent among local administrations
which have been more prominent and increased social practice. Since,there are different
units in municipalities, it has been discussed how to distribute services among these units.

Even so, presenting same kind of social work and social assistance by both
metropolitian and district municipalities that functions at the same region not only
decrease efficency but also cause waste of resources. This study contributes the discussions
between municipalities regarding service distrubutions.

Keywords: The Metropolitan Municipality, District Municipalitiy, Social Aids,
Social Work.
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GIRIS

Belediyeler, mahalli miisterek olarak, sosyal yardimi ve sosyal hizmetleri,
mahalli sorumluluga sahip olarak yerine getirmektedir. Belediyeler mahalli
miisterek nitelikli hizmetleri yerine getirirken belli bash kriterlere gore yetki, gorev
ve sorumluluk dagilimina sahiptir. Merkezi yonetimle yerel yonetim arasinda
oldugu gibi yerel yonetimlerin kendi aralarinda ve son olarak da belediyeler iginde
biiyiiksehir belediyeleri (BSB) ile ilge belediyeleri' arasnda bir hizmet tasnifi
yapilmistir. Belediyeler arasinda hizmet ayrimi yapilirken, BSB ve ilce
belediyelerinin hizmet alanlar1 belli kriterlere gére ve bu birimlerin kendi
iistiinliiklerine gore bir ayrim yapilmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte, idari olarak
giiniimiize kadar daha kii¢iik birimlerle biiyiik birimler arasinda karsilastirmalar ve
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bundan dolay1 etkinlik ve verimlilik agisindan
yerel yonetimlerde biitiinlesmeye gidilirken (Tortop, 1995: 24) hangi yerel birimin
ne tir hizmet sunmasi gerektigine yonelik calismalar ise geregi gibi ortaya
konulamamustir.

BSB baglaminda, mali iligkiler, vesayet, demokratik katilim, temsil (Citgi,
1989), giiclii baskan-gii¢siiz meclis (Erder, 2008) 6zerklik, etkinlik ve verimlilik,
gibi birgok konu tartisilmasina ragmen sosyal yardimin ve sosyal hizmetin BSB
Olgeginde nasil ve neye gore bir dagilima sahip olacagi ilizerinde ¢ok fazla
durulmamustir. Tirkiye’de yerel hizmetlerin BSB ile ilge belediyeleri arasinda
paylastirilmasinda  6lgege’ dikkat edilmesine ragmen, yerel sosyal hizmette
istenilen ayrimin ve tasnifin yapilmamasi etkinlik ve verimlilik yaninda maddi
kaynak ve insan kaynagi israfin1 da beraberinde getirmektedir. BSB sayisinin
artigiyla, hizmet dagilimi, 6nemi artan bir sorun olarak varligin1 devam ettirecektir.

BSB sayisi arttikca ilge belediyesi ile BSB arasinda yetki, gorev ve
sorumluluk alanlarmin daha fazla tartigmaya konu edilmesi kag¢inilmazdir. Bu

! Burada ilge belediyesi kavramiyla BSB’de yer alan ilce belediyeleri kastedilecektir. BSB
haricindeki ilgeler ise ¢aligmada s6z konusu edilmemistir.

2 Olgek sorunu baglaminda tartisilan ve karsilastirilan idari mekanizmalar arasinda kiigiik
birimler birincil iligkilerle tanimlanirken, dogrudan katilimci kanallarin kullanilmasindan
dolay1 kiigiik idari birimlerin iistiinliigiinden bahsedilmistir. Ayrica bu belediyeler siyasal
katilma, temsil ve halk denetimine daha agik oldugu seklindeki bir olumlamaya sahipken,
metropollerde daha resmi ve ikincil iligkilerle dolayli katilim ve temsil kanallari
kullanilmaktadir. Buna itiraz eden ¢aligmalar da az degildir. Kiigiik birimlerin demokratik
katilim avantajlarinin abartildigi, bu birimlerin tam aksine katilimi dar bir kesime
hapsederek bunu zayiflattigi seklinde goriisler de mevcuttur (Topal, 1999: 32). Yine de
genellikle ilge belediyeleri demokrasiye islerlik kazandirmada basariya sahipken, BSB’nin
kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik agisindan daha avantajli oldugu, bu nedenle de
biiyiik 6lcekli belediye birimlerinin gerekliligi daha fazla savunulmaktadir. Ayni sekilde
belediyelerin merkezi yonetimlere gore daha etkin bir hizmet sundugu kabul edilirken
(Stoker, 1996: 5 ve 1998) bu birimlerin kendi iginde farklilastigi da ifade edilmektedir.
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durum ozellikle BSB ile ilge belediyelerinin farkli siyasi partiler tarafindan
yonetilmesi durumunda daha da keskinlesmektedir.

Bu calismada, BSB smirlarinda BSB ve ilge belediyesinin sosyal hizmeti
mi yoksa sosyal yardimi m1 Oncelemesi gerektigi iizerinde yogunlasilmaktadir.
Calisma kalitatif bir ¢alisma olup, Tiirkiye’deki BSB ile ilge belediyeleri arasinda
yasanan sorunlart merkeze alan ¢alismalara odaklamilmistir. Yine bu ¢alismayla
BSB ile ilge belediyeleri arasindaki iliski incelenirken, neden bdyle bir
diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu ortaya konularak, BSB’nin olusturulmasinda
rasyonel, makul ve kapsamli dlgiitlerin olmadigmin alt1 ¢izilmektedir.> Bu ¢alisma
bu boslugu doldurmaya yonelik olarak, konuyu tartismaya agmaktadir.

BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ ORTAYA CIKISI VE iKi KADEME
BELEDIYECILIiGi

Toplumsal ve ekonomik hayattaki kriterleri kokiinden degistiren niifus
artig1 ve kentlesme, anakent ve bunun alt yonetimi son yiizyila ait olgu olarak farkl
bir yonetim yapisimi da beraberinde getirdi. Kentlesmenin getirdigi devasa
sorunlara ve yogunlasan yasama ait yeni devingenlige ¢dziim olarak diinyadaki
gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’de de anakent yonetimi uygulamaya konuldu.
BSB’lerin devasa sorunlar1 mevcut parcalanmis, esgiidiimden uzak idari yapilarla,
ekonomik ve teknik imkénlarla ¢éziimlenemeyecek kadar agir oldugundan, biitiin
bu sorunlarm ¢oziilebilmesi igin BSB’nin tiimiine yonelik planli ¢aligmalarin
yapilmasi ve sayilar1 gittikge artan bu sehirlerin yonetimi i¢in 6zel yonetim bigimi
olusturulmasi gerekmekteydi (Keles ve Yavuz, 1989: 260). Keles ve Yavuz, tam da
bu ylizden BSB modeline ge¢ilmesini, “daginikligi ve basma buyruklugu
gidermeyle” agiklamaktadir. Yine de kentin geneline hitap eden hizmetlerin kiigiik
birimlere gordiiriilmesi etkinlik ve verimlilik ilkesine aykir1 olarak goriilmektedir
(Keles, 2012: 313). Ote yandan Eke (1982: 14) kentteki tiim hizmetler i¢in en
uygun bir 6lgek ortaya koymanin olanakli olmadigini belirtir. Bu baglamda BSB
icin 1980 sonrasi yasal diizenlemeler yaninda son yasal diizenleme olan 6360 sayili
On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti Ilge Kurulmasi Ile Bazi Kanun Ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (6360 s.
kanun) ile birlestirme modelinin benimsendigini sdyleyebiliriz.

Kanuni diizenlemelere yol acan kentin devasa biiyiimesidir. Bu yiizden iki
kademe belediyeciligi gelismis anakentlerde de sdz konusu olmaktadir. Ulkelerin
bazilar iki kademe belediyeciliginde merkeziyetci bir yapiya sahipken, bazilar1 da
iki kademe anlayis1 iginde adem-i merkeziyetci birimleri gliglendirmistir. Bunun
sonucu olarak ilkinde BSB, ikincisinde ise ilge belediyeleri ve daha alt birimler

? Her ne kadar 6360 s. kanun niifus 6l¢iitii getirse de niifusu en fazla Biiyiiksehir olan
Istanbul’la yeni Biiyiiksehir olan ve niifus sart1 olarak 750 bin niifus sartin1 yerine getiren
birgok il arasinda birgok farklilik bulunmaktadir.
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sistemde giliglii olarak varligini siirdiirmektedir. Bunun yaninda son yillarda iki
kademe belediyeciliginde merkeziyetgilige dogru bir egilim igine girildigi de
aciktir.*

BSB sinirlarinda, bu belediyelerin hizmetlerde birligi saglama adina yetkili
olmasi ve BSB alaninda hizmetlerin ayrilmazlig1 ve hizmetleri dagitma siirecinin
boliinmezligi, esgiidim ve koordinasyon ihtiyact da bu alanda BSB’yi sorumlu
birim haline getirmistir. Diger taraftan ilce belediyelerinin de benzer nitelikli
hizmetleri sunmasi, daha oOnce de belirtildigi gibi iki kademeli yapilarda
hizmetlerin nasil dagitilacagi ve paylasilacagi sorununu giin yliziine ¢ikarmuistir.

Tirkiye’de kuruldugu giinden beri BSB’ler hizmetlerde “agirlikli olarak
yetkili”, ilge belediyeleri ise, destek saglayici olarak diistiniiliip degerlendirilmistir.
Kiiciik belediyelerin ya da belde belediyelerinin tek cati altinda toplanmasiyla
kaynaklarin etkin saglanmasi, verimliligin ortaya ¢ikarilmasi ve kaynaklarda
tasarruf saglanmasi hedeflenmistir. Oysa BSB ile kiiciik yerlesim yerlerinin
birlestirilmesiyle bunun gergeklestigi genelde kabul gormiistiir. Belediyelerin daha
genis planlama yapma istegi, kaynaklarn etkin ve verimli kullanilmasi, gelir
yetersizligi (Keles, 1998: 24) ve kamusal yerel hizmetlerde basarili sonuglar elde
etme istegi BSB yonetiminin mesruiyet alanini belirlemistir.

Koordinasyon, mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi gibi amaglar
acisindan olumlanan iki kademe belediyeciligi, diger taraftan ilce belediyesi ile
BSB arasinda var olan sorunlara yonelik ¢Oziim iiretmekten uzak olarak
konumlanmaktadir. Bundan dolay: ilge belediyeleri arasinda sosyal, mali, niifus
olarak optimal Olciitlerin bulunmadigi, belediyeler arasinda mali, idari olarak
gorev, yetki ve hizmet dagilimlarinin nesnel oOlgiitlere dayanmadigi ve yerel
Ozerkligin olmadigi seklindeki elestiriler yoneltilerek bu model degerlendirilmistir.
(Alada, 1995: 39)

Yine son yillarda belediyelerin yiiriittiigii sosyal hizmet ve sosyal yardim
temelinde bu birimlerin degerlendirilmesinde goézle goriilir bir artisa ragmen,
belediye birimlerinin hangi sosyal alanda yetkin olmasinin ne tiir sonuglara yol
acacagi ise eksik birakilmistir. Ya da BSB 6zelinde oldugu gibi hangi belediyenin,
yani BSB’nin mi yoksa il¢e belediyesinin mi bu hizmetleri sunmada daha basarili
olacagina yonelik ¢alismalar ¢ok kisitli kalmigtir. Oysa bir zamanlar belediyelerle
merkezi yoOnetimler arasinda bas gosteren hizmetin etkinligi, verimliligi ve
uygunlugu tartigmalari, BSB kuruldugundan beri BSB ile ilge belediyeleri arasinda
varlik gostermektedir. Bu ylizden BSB 6lgeginde ilge belediyeleri ile BSB arasinda

4 Bunun en giizel 6rnegi ABD sehirlerinde goriilmektedir. Otoyollar ve diger ulagim
imkanlartyla iilkede metropol alanlari, ¢ok genislemistir. Buralardaki yonetim tek elde
toplanmistir (Shafritz, Russel ve Borick, 2011: 98). Tiirkiye’de de ayn1 sekilde hem son
donem mevzuatlarinda hem de BSB’nin koordinasyon yetkisi ile vesayet iliskisi bu gergegi
ortaya koymaktadir.
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sosyal uygulamalarda belediyelerin rollerinin, kapasitelerinin ve etkinliklerinin
ortaya konulmasinin geregi agiktir.

SOSYAL POLITIKANIN VAZGECILMEZIi: SOSYAL YARDIM ve
SOSYAL HiZMET

Belediyelerin  gerceklestirdikleri sosyal yardim ve sosyal hizmet
faaliyetlerini incelemeden dnce sosyal yardim ve sosyal hizmet kavramlarim kisaca
aciklamak yerinde olacaktir. Bu iki hizmet faaliyeti genelde birbirlerinin yerine
kullamlmakta, bu durum dahi iki faaliyetin ne kadar iliskili ve birbirlerini tamamlar
oldugunu ortaya koyabilmektedir.

Sosyal yardimlar, sosyal giivenligin i¢inde hem “ilk uygulama alani”
olarak yer alan hem de toplum iginde eskiden beri mevcut olan faaliyet alanidir.
Gegmisi eski tarihlere kadar giden ve tiim toplumlarda var olan sosyal yardimin
kamu yonetimi isleyisi i¢inde, yardimin yapilis tarzindan sosyal yardimlardan
kimlerin sorumlu olduguna; yoksullara ne kadar yardim yapilacagindan bu
yardimlarin  ne ile iligkilendirilecegine, yardim yapilacaklarm nasil
tanimlanacagindan hangi yardim tiiriiniin yapilacagina kadar sosyal yardim alanm
farklilik gostermektedir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetler belirli noktalarda
benzerlikler gosterirken, bazi1 durumlarda da farkliliklar gostermektedir. (Kesgin,
2013)

Sosyal yardim ile sosyal hizmetlerin her ikisi de topluma sosyal giivenlik
saglamaktadir. Kosar ve Cengelci’ye gore sosyal yardim, sosyal hizmetin
uygulama alanlarindan sadece biridir (Kosar, 2000 ve Cengelci, 1996). Boylece
sosyal hizmetlerin sosyal yardimlar1 kapsadigi anlagilmaktadir.

Sosyal hizmetlerde, yeterli bir ge¢im kaynagi olup olmadigina
bakilmaksizin, kisilerin hepsine ihtiya¢ duydugu hizmeti sunmak s6z konusu iken,
sosyal yardimlarda esas olan, maddi muhtagliktir. Iki kavram arasinda baska bir
ayrim noktasi, yardimin yapilma sekli ile ilgilidir. Bu ve buna benzer farkliliklar
sosyal yardim ve sosyal hizmetin ayr1 kavramlar oldugunu agik¢a gostermektedir.

Sosyal yardim, kisilerin herhangi bir iicret 6demeden yasama diizeylerini
gelistirirken, diger taraftan bu yardimlarin yoksullarin sosyal statiilerine yonelik
katkis1 olumlanir. Sosyal yardimla sosyal hizmet bazen iliskili bazen de birbirlerini
tamamlayan kavramlardir. Sosyal yardim, yoksullarin kendi kisisel ve ailevi
sartlarinin katkisiyla biiyiiyen ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan sorunlarmnin giderilmesi igin yapilan “maddi yardimlari” ifade eder. Bu
maddi yardimlar ise nakdi olacagi gibi ayni de olabilmekte ve muhatabi da
yoksullar olmaktadir.

Sosyal hizmetler; toplumsal ve ekonomik sorunlarla karsilasan insanlar
basta olmak iizere, herhangi bir sebeple sosyal veya ekonomik muhtagliklara
muhatap olan kisilere ve ailelere fayda saglamak, onlara destek olmak, insan
haysiyetine uygun yasam diizeyinin ger¢eklesmesine katkida bulunmak hedefine
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yonelmis hizmetlerdir. Ayrica sosyal hizmetler, toplumun refahini arttirmak,
kisilerin iyilik durumunun korunmasina destek olmak, bireylerin diger bireylerle ve
toplumla saglikli iletisim icinde olmasimm ve bunu siirdiirmesini de igerir.
Dolayisiyla sosyal hizmet yalnizca alt gelir guruplariyla ya da yoksullarla
Ozdeslesen bir faaliyet alani degildir. Sosyal hizmetten farkli olarak sosyal
yardimin ise muhatabinda daha ¢ok ekonomik muhtaglik i¢inde olan kesim
bulunmaktadir. Sosyal yardimla, kendi ellerinde olmayan nedenlerle asgari
seviyede dahi gecinme imkadni bulamayan insanlarin sorunlarina egilme hedefi
vardir. Esas amac¢ ise muhtag¢ olan insanlarin bu sorunlarimi koékiinden ¢dzmek ve
kendi ayaklar1 {izerinde durabilecekleri bir destegi onlara saglamaktir. Bu destek
kamu yoneticileri ve karar vericileri eliyle olabilecegi gibi 6zel sektdr, sivil toplum
ya da enformel kanallar yoluyla da yapilabilmektedir. Bu kanallarin niteligini
belirlemede kentin gelenegi, ekonomik ge¢cmisi ve bugiinii, sivil toplumun yapisi
ve isleyisi etkili oldugu kadar toplumsal yapi, yaslanma sorunu, niifus, kurumsal
aktorlerin ortak ¢calisma istegi/calismamasi, 6zel sektor ve enformel sektoriin yapisi
da bu isleyiste 6nem kazanir. (Mingione vd., 2002: 37)

Sosyal yardimlarin, sosyal hizmetlerden farkli olarak 6nleyici, koruyucu ve
engelleyici boyutlar1 ¢cok fazla 6n planda degildir. Yani sorun ortaya ¢ikmadan
once miidahale boyutunu sosyal hizmetler olusturmaktadir. Sosyal yardim ise daha
cok sorun ortaya ¢iktiktan sonra devreye girmektedir. Sosyal yardimlar yapilirken,
sosyal hizmetten farkli olarak yoksullari hizmetin merkezine koyarken, sunulan
hizmetlerden de herhangi bir iicret talep edilmez. Yine sosyal yardimda, sosyal
hizmetten farkli olarak tek tarafli talep edenin ya da bu hizmeti alan kiginin buna
kars1 herhangi bir iicret 6dememesi ve devletin bunu karsiliksiz saglamasi ilkesi
s0z konusudur. Kosar (2000: 7, 119) sosyal refah devleti olarak adlandirilan her
iilkede sosyal hizmete bagli olarak sosyal yardimin olacagimi belirterek aralarinda
zorunlu birliktelige vurgu yapmustir. Sosyal yardim, sosyal hizmetler kapsamina bir
uygulama alani ve hizmet sekli olarak girmektedir (Cengelci, 1993:9).

Kamu niteligindeki sosyal hizmet ve sosyal yardimlar1 bazen merkezi
yoOnetimler bazen de yerel yonetimler agirlikli olarak siirdiirmektedir. Belediyelerin
sosyal politika uygulamalari, iilkenin yerel sosyal politikasina, yerel kaynaklarina,
insan sermayesine bagli olmakla birlikte (Saraceno, 2002: 1) iilkelerin sendikal,
sivil, siyasi miicadelesine, kiiltir degerlerine ve yerelin kendi mekanlarinda
vatandaglarin bireysel ve toplumsal olarak sosyal hizmete ve sosyal yardima
muhtagliklarima gore de degismektedir. Diinyanin bir¢ok yerinde belediyeler sosyal
yardim ve sosyal hizmet faaliyetini yerine getirmektedir.
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Tablo 1: Metropol yonetimlerde karsilastirmali sosyal hizmet ve sosyal
yardim sunumlari

Metropoller (anakent belediyesi) Metropoliten yonetimi Alt birim yonetimi
Amsterdam SY+SH
Barselona SH SH+SY
Frank furt SY SH
Hannover SH SY
Londra SH SH+SY
Roma SY SH+SY
Toronto SH+SY
Viyana SH+SY SH
Tokyo SH+SY SH+SY
Istanbul SH+SY SH+SY

Kaynak: Bu tablo Yildirim’in ¢alismasindan uyarlanmustir. (Yildirim, 2014: 585)
SH: Sosyal Hizmet, SY: Sosyal Yardim

Tabloya gore diinyada gelismis belediyelerin bazilarinda metropoller ve alt
belediyeler arasinda sosyal yardim ve sosyal hizmet anlaminda anlamli ayrim
yapilirken, digerlerinde ise hem sosyal yardimi hem de sosyal hizmeti her iki
belediye de yapabilmektedir. Boylece Tiirkiye’ye benzer durum ortaya
cikmaktadir. Bu durum sosyal hizmetlerin insan hayati i¢in énemini gdsterirken,
baz1 iilkeler acisindan sosyal hizmet ve sosyal yardimin hangi birimin
sorumlulugunda yiiriitillecegi konusunda anlamli ayrimlarin olmadigini ifade
edebilmektedir.

Insanlarin yasam diizeyleri adina sosyal refahin saglanmasi, halkin insanlik
onuruna yarasir bir yasam siirebilmesi i¢in yerel yonetimlerin de iizerinde
sorumluluk bulunmaktadir. Bu yiizden sosyal hizmet ve sosyal yardimlar
ilkemizde belediyelerin de yerine getirmekte olduklar1 sosyal politika
uygulamalarindandir. Bu uygulamalarin ne oldugunu Tiirkiye’de belediye yasalari
ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla kamu, 6zel ve sivil toplum niteligine bakmadan sosyal yardim
ve sosyal hizmet faaliyetlerinin ikisinin de, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katki
saglayarak toplumsal yarar1 ger¢eklestirmek amacina yonelmis oldugu goriiliir.
Yine bu faaliyetlerle hedef, toplumsal refah1 gerceklestirmek ve genel iyilik hali ile
toplumsal iligkileri siirdiirebilir bir boyuta tagimaktir. Bu uygulamalarin yasal
dayanaklarinin olmasi da hizmetin zorunlulugunu ifade etmektedir.

BELEDIYE YASALARINDA SOSYAL HiZMET

Tirkiye’de belediyelerin ozellikle BSB’nin bu alandaki hizmetleri artig
gostermektedir. Tiirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili BSB
Kanunu belediyelere mahalli nitelikli sosyal hizmet ve sosyal yardim gorevi
yiiklemektedir. Belediyelerin sosyal yardim ve sosyal hizmetler alanlarindaki gérev
ve sorumluluklari, mahalli miisterek nitelikte olmak kosuluyla sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerin saglanmasi olarak belirtilmis ve “genel c¢ergeveyle” bu
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birimlerin sosyal yardim ve sosyal hizmet yapacag belirtilmistir. Bunun yaninda
bazi konularda belediyelerin hizmet sunmasi geregi Ozellikle vurgulanmigtir.
Bunlardan bazilari; kadin ve gocuklar i¢in koruma evleri agma, gida bankaciligi,
fakir 6grencilere gerekli destek, dar gelirlilere ve afete maruz kalanlara arsa tahsisi
yapma, sosyal hizmetlerle ilgili projeler i¢in yine arsa tahsisinde bulunma olarak
belirtilmistir.

5216 sayili kanunun 7. maddesi 1. fikrasmin (v) bendiyle BSB: “Saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadmlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslari agmak, isletmek ve islettirmek; bu hizmetleri yiiritiirken
iniversiteler, yiliksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum
orgiitleri ile igbirligi yapmak”, 7. maddenin 2. fikrasinin d bendiyle de, BSB ilge
belediyelerine; “Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; “...yashlar, engelliler,
kadimnlar, gengler ve c¢ocuklara yonelik sosyal ve Kkiiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslar1 agmak...” gorev, yetki ve sorumlulugu verilmistir.

BSB’lerinin sosyal hizmet ve yardim nitelikli gérevleri de maddenin 7.
madde (n) bendinde “Gerektiginde mabet, saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri igin
bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina
ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimin1 yapmak ve gerekli malzeme destegini
saglamak, Kanun’un 24. maddesinin (j) fikrasinda dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve
kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar belediye
biit¢esinden yapilacak giderler arasinda sayilmistir. Belediye baskanlari, biitcede
yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, BSB’nde engellilerle ilgili
bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri vermek iizere engelli hizmet birimleri olusturulur. Bu
birimler, faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve
bunlarin Ust kuruluslariyla isbirligi halinde siirdiiriirler. Belediye Kanunu,
belediyelerin yerel halkin ihtiyact olan hizmetlerin ya belediye tarafindan
yapilmasini ya da yapilmasmin saglanmasinit diizenlemektedir. Bu arada
hizmetlerin yerine getirilmesinde Onceligin daha once de belirtildigi gibi
“belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi” dikkate alinarak belirlenecegi
yasada ayrica vurgulanmaktadir.

Yine bizzat belediye baskanina, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitme ve
engelliler merkezini olusturma gorevi verilmistir. Bu diizenlemelere paralel olarak
belediyelerin gider kalemleri arasinda “dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler
ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar’’ yer almaktadir.

Belediyelerin uyguladiklar1 hizmetleri incelemek igin stratejik planlarina
ve faaliyet raporlarma bakildiginda birgok sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
sunuldugu goriilmektedir. Belediyeler, gida yardimlarindan saglik yardimlarina,
sosyal yardimdan meslek edindirme kurslarma kadar bir¢ok faaliyeti yerine
getirmektedir. Aligveris kuponlari, asevi ve sicak yemek dagitimlari, erzak
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dagitimlari, muayene ve ilag yardimi, dogum yardimi, siit destegi, ¢ocuk mamasi,
hasta bezi, ¢cocuk bezi, tekerlekli sandalye, isitme cihazi, egya-giyim yardimi gibi
ayni, nakdi bir¢cok yardim yapilmaktadir. Bu yardimlar giiniimiizde daha ¢ok talep
eksenli yerine getirilmektedir. Thtiyag tespitine dayanarak, gerek bireyin basvurusu
gerekse, kisilerin ve kurumlarin haberdar etmesiyle saglanan bu hizmetler belediye
siirlart i¢inde yerine getirilmektedir. Boylece toplumsal kesimlere yaslilara,
engellilere, cocuklara, genglere, kadinlara ve yoksullara yonelik sosyal faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Bunlarin yaninda belediyeler meslek edindirme kurslari, sportif
faaliyetlere destek, cenaze hizmetleri, egitim faaliyetleri gibi ¢ok ¢esitli faaliyetleri
de siirdiirmektedir.

Belediyelerin bu hizmetin yerine getirilmesinde bir¢ok avantaja sahip
oldugu ifade edilmistir. Secilmis ve halka en yakin yoOnetim birimi olmalari,
biirokrasinin ve kirtasiyeciligin daha az olmasi, denetim ve koordinasyon kolayligi,
politika ve programlarin uygulama basarisinin yiiksekligi, ¢iktilarin kolayca tespiti,
yerel bagis kaynaklarinin daha hizli harekete gecirilmesi ve goniilliillerden daha
fazla kaynak temini (Ersdz, 2011: 163) yerel yonetimlerin iistiinliiklerini ifade
etmektedir.

Yine de Tiirkiye’de anakent sisteminde, hizmetlerin etkili ve verimli
goriilmesi amaciyla kiiciik ve alt birimlere yetki verilmek yerine BSB’leri 6n plana
cikartilmis, il¢e belediyeleri sistemin tamamlayicisi olarak diistiniilmiistiir. Bdylece
kentin tamamini ilgilendiren, boliinemeyen islevler anakente, daha alt birimleri
ilgilendiren, giindelik hayata iliskin gorevler alt birimlere verilmistir. (Duru ve
Menaf, 2014: 2; Geray vd., 1995: 12 ). Belediyelerin baz1 hizmetleri arasinda temel
ayrimlar varken sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda ilge belediyeleri ile BSB
arasinda temel ayrim yapilmadigi géze ¢arpmaktadir. Sosyal yardim ve sosyal
hizmet gibi mahalli miisterek hizmetleri gérmeye yonelik iglevlerle donatilan ilge
belediyelerinin s6z konusu gorevleri biitgeleri oraninda yerine getirebilecegi
aciktir. 6360 s. yasada genel biitge tahsilati toplamindan BSB’ne ayrilan pay,
%5’ten %6’ya ¢ikarilarak, bdylece BSB gelirleri artarken, bu birimin il ekonomisi
icinde agirligi da artmistir. Zengin’e gore, Yine de kentsel sorunlarin ¢6ziilmesi
icin gerekli yetki ve mali kaynaklar birden ¢ok yerel yonetim birimi arasinda
paylastirilmistir. Bununla birlikte belediyeler hizmet iiretme kapasitesinin ve mali
kaynaklarinin yetersizligi itibariyla karsilastiklar1 sorunlari ¢6zememektedir.
Hizmetlerin yiriitilmesinde ¢ok sayida birimin yetkili olmasi nedeniyle planlar
arasinda  uyumsuzluklar ortaya ¢ikmakta ve Ol¢ek  ekonomisinden
faydalamlamamaktadir. Bunlarin sonucunda kaynaklar israf edilmektedir. (Zengin,
2014:96-97)

Belediyelerin mali kaynagi hizmetler agisindan 6nem arz etmektedir.
Ciinkii belediyeler hizmetleri biitgelerinin elverdigi oranda ve hizmetin ivediligine
gbre oncelemek ve yerine getirmek zorundadir (5393, 14 madde). 6360 s. yasanin
sosyal hizmet alaniyla ilgili dogrudan diizenleme olmamasina ragmen, genel
hiitkiimler sosyal hizmetin niteligini belirlemede de 6nem arz etmektedir.
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l}ELEDiYELER ACISINDAN SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETIN
ONCELENMESI, ALTERNATIF YAKLASIMLAR

Giiniimiize kadar gergek¢i bir sekilde belediye hizmetleri paylagimi
konusunda BSB ile ilge belediyeleri arasinda ilke ve standartlarin gelistirilememis
olmast (Erséz, 2011: 160) hizmet karmasasi yaninda, demokratikligi, katilimu,
etkinligi ve verimliligi de olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden sosyo-ekonomik
iliskiler bakimindan bir biitiin olusturan BSB smirlarinda, kamu hizmetlerinin
farkli yerel yonetimlerce yliriitiilmesinin, “hizmetin bdliinmezligi” ilkesine ters
diistiigi de ifade edilmektedir. Gorev, yetki ve kaynaklarin ¢ok sayida idari birim
arasinda paylastirilmasi, hizmetlerin etkinligini ve verimliligini olumsuz
etkilemektedir (Newton, 1982; Sharpe, 1995). Sorunlarin ¢gogu miisterek olup bolge
smirlarina kadar uzandigi halde her bir yerel yonetimin kendi sinirlart igerisinde
hizmet sunmaya caligmasinin kaynaklarda savurganliga sebep olmasi da bu
elestirilere eslik etmektedir. Ayrica hizmetlerin paylasiminda &zellikle maliyet
hesab1 yapilmakta; su, kanalizasyon, ulasim, saglik, itfaiye, egitim gibi kamu
hizmetleri BSB bolgesi icin planlandiginda bunlarin maliyeti daha diigiik
olabilmektedir (Keles-Yavuz, 1989: 260). Bununla birlikte daha 6nce ifade edildigi
gibi katilim kanallarinin harekete gegirilmesinde, hizmetlerin demokratik bir
sekilde halkin talebine gore sekillendirilmesinde ilge belediyeleri avantaja sahiptir.
Bu da gostermektedir ki farkli belediyelerin farkli {istlinliikleri ve avantajlari
bulunmaktadir.

OECD raporunda belirtilen bir goriise gore, metropoliten ydnetimlerinin
dogrudan hizmet sunmasinin gereksizligi iizerinde durulur. OECD’ye gore boylece
hizmetlerin tek tek alt birimlerce (ilge belediyeleri) yiiriitiilmesi 6zendirilmeli, st
yonetim ise metropol politikalar1 belirlemelidir. Béylece metropol yonetimler fiili
hizmet yiiriitmek yerine politikalar1 ve stratejileri belirlemelidir. Bir bagka goriis
ise, metropol yonetimler se¢ilmis Ozel birka¢ hizmeti dogrudan yiiriitmeli,
digerlerini ise alt belediyelere devretmelidir (Yildirim, 2014: 344). Bazilarina gore
ise Olcegi biiylik, kapsamli ve genis hizmetleri metropol ydnetim yerine
getirmelidir.  Diinya metropol  yonetimlerinin  farkli  tecriibelerinin = ve
uygulamalarinin da varligi diinyada genel gecer, tek bir kabuliin olmadigini
gostermektedir (Okgu ve Giil, 2013).

Tirkiye’de son donem belediye yasalarina giren hizmette yerellik halka
yakinlik, yetkinin alt birimlere aktarilmasini ngormistiir. 5393 sayili Belediye
Kanununun 14. maddesinde “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunulur” denilerek ilkenin uygulanmasina yer verilmistir.
Vatandasa yakin birim olmasi onun demokratik yoniine vurgu yapmaktadir.
Bununla birlikte belediyelerin kendi aralarinda baska mali hizmetler olmak {izere,
sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda da vesayet benzeri iliski gdzlenmektedir.
Bu durum demokratikligi zedeleyen bir gelisme olarak goriilebilir. (Kesgin, 2015)

Belediyelerin sosyal nitelikli faaliyetleri arttikca bunun hangi birim ya da
birimler tarafindan saglanmasi geregi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Daha 6nce
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de ifade edildigi gibi 6zellikle BSB’lerde BSB ile il¢e belediyesi arasinda sosyal
yardimin mi1 yoksa sosyal hizmetin mi Oncelenmesi geregi de bu baglamda
tartigmalara eslik etmelidir.

Sosyal yardim basta olmak tizere sosyal politikada yerel yonetimlere daha
fazla rol ve yetki verme egilimi arttikca belediyelerin bu hizmetlerde yetkinligi
daha da artacaktir. Yerel yonetimlerin en biiyiik avantajlarindan birisi, yerel
farkliliklar1 ve kendi mahallerinde sosyal yardimi mekana uyarlama avantajina
sahip olmalaridir.” Yoksullugun farkli kimlikleri ve boyutlar1 farkli sosyal yardim
ve refah stratejilerini gerektirir. Bu yiizden politikalar ve uygulamalar da kentlere
gore farklilasacaktir. (Lister ve Labonte, 2009)

BSB ile ilge belediyeleri arasinda sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler
arasinda sinirlart belli, gergek bir tasnif olmadigi, her iki belediyenin de ayni
kesime benzer nitelikli hizmeti sundugu goriilmektedir. Belediyeler zaman zaman
kendi aralarinda ortiilii bir gérev dagilimi yapabilmekte ya da sosyal yardim ve
sosyal hizmet faaliyetlerini diger kademeyle paylasabilmektedir. Ama bu her
zaman ve durumda istenildigi gibi ger¢eklesmemektedir.

Ilge belediyeleri arasinda BSB’ye gore daha homojen bir durum vardir.
Ayrica BSB sinirlar1  genisledik¢e, niifusu biiylidilkge ve gocler arttikca
anakentlerin heterojen yapilar1 daha kompleks bir hale gelmektedir. Dolayisiyla
zenginlikle yoksulluk en keskin sekilde Anakent sinirlari i¢inde ayrigmaktadir. Bu
durumda, dengeleme ve farkliliklart uyumlagtirma konusunda BSB’nin daha
avantajli olduklar1 goriilebilir. Bu avantaji gerceklestirmenin yolu, biit¢enin
dezavantajli kesime yonelik olarak yeniden dagitim yolu ile bunun saglanmasindan
geomektedir. Aksi takdirde yonetimlerin uygulamalart bu makasi daha da
genisletmeye hizmet eder. Yine de daha kapsamli, genis ve mali kiilfet gerektiren
sosyal uygulamalar konusunda BSB’nin {istiinliikleri ifade edilebilir. Sosyal
yardima gore sosyal hizmetler kapsami genis oldugu i¢in; sosyal yardim konusunda
ilce belediyelerinin yetkilendirilmesi, sosyal hizmet faaliyetlerinde BSB’nin daha
kapsayici hizmetleri yiiriitmeleri miimkiin goziikmektedir. Sosyal yardim faaliyet
alam daha ¢ok yoksullar1 hedeflerken, sosyal hizmet alanmnin toplumun tiim
kesimlerini kapsadigi da goéz Oniinde bulundurulursa BSB’nin sosyal hizmeti
saglama konusundaki avantajda bir adim 6nde oldugu goriilebilir. (Kesgin, 2012c)

Ayni sekilde hizmet dagitiminda ve paylagiminda hizmet siiresi de bir 6l¢iit
olarak g6z Oniinde bulundurulabilir. Sosyal refah uygulamalarindan sosyal

5 Genellikle merkezden yoénetimin sakincalari, yerinden yonetim sisteminin yararlarmi
olusturmaktadir. Yerinden yonetim sisteminin yararlarin soyle belirtebiliriz:

e Yerel yerinden yonetimin demokratik ilkelere uygunlugu,
e Kirtasiyecilik ve biirokrasinin azalmas,
e Hizmetlerin gereksinimlere uygun yiiriitiilmesi.
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hizmetler, sosyal yardima gore daha uzun erimli, uzun yillara yayilan bir hizmet
tiriidiir. Buna gore, BSB’nin bu hizmetleri daha uzun yillar kesintisiz
stirdiirebilecek olmasi bu belediyeyi 6ne ¢ikarmaktadir. Sosyal yardimlar ise daha
kisa siireli oldugu i¢in bu hizmet daha ¢ok ilge belediyelerine birakilabilir. Sosyal
yardimlar zaten Tirkiye’de acil olarak aglik ve yoksulluk sorununa kisa vadeli
¢Oziim iretilmesi amaciyla ve daha cok talep eksenli siirdiiriilmektedir. Sosyal
hizmet ise onceden planlanmakta, etkileri uzun yillara yayilmakta ve diger bazi
sosyo-ekonomik uygulamalarla biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.
Anakent smirlarinda sosyal yardimlar konusunda, ilge belediyelerine belli oranda
BSB’nin destek saglamasi gerekir. Bu da ekonomik giicii zayif, sosyal yardim
konusunda ise ihtiyaci fazla olan ilgenin bu sorununu ¢ézmede ilge belediyesine
kolaylik saglayabilecektir.

Ilge belediye smirlarinda yaygin yoksulluk sorunu yoksa sosyal yardimlara
ayrilan biitge 6onemli bir miktara ulasamaz. Bu durumda il¢e belediyesi, biitgesiyle
yoksulluk sorununu ¢6zmeye yonelik onemli katki saglayabilir. Oysa sosyal
hizmetin kapsami daha genis, daha uzun vadeli ve bu hizmetin diger programlarla
entegre olmasi geregi gibi nedenler ona ayrilan biitgeyi daha da 6nemli ve gerekli
kilmaktadir. Bu da BSB’ne, sosyal hizmetlerde daha yetkili ve sorumlu birim
olmasina yol agacak imkani verir.

Sosyal yardimlar sosyal hizmete gore, daha basit ve standardi belli
uygulamay1 igermektedir. Sosyal yardimla 6zellikle yoksulun tespit edilmesinden
sonra bu kesime yonelik uygulamada ayni ve nakdi yardim yapilmaktadir. Oysa
sosyal hizmet sagliktan kalkinmaya, egitimden konuta kadar birgok uygulamay1
icermektedir. Yoksul tespit edilirken, yoksula yonelik sosyal yardimlar ilge
belediyesinin yetki ve sorumlulugu c¢ergevesinde yiiriitiilirken, bu kesimin
yoksulluklarin1 da ortadan kaldiracak daha kapsamli ve sosyal hizmetleri de
icerecek uygulamalar1 BSB’nin daha kolay, anlamli, etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirmesi s6z konusu olabilir. Belediyelerin sinir alanlarinin ve gérevlerinin
tam olarak belirlenmesiyle aralarinda goriilen vesayet de azaltilmig olacaktir. Ayni
sekilde belediye meclislerinin de bu hizmetlerin siirdiiriilmesinde énemli yetkiler
ve inisiyatiflerle giiclendirilmesi demokrasiyi de destekleyecek gelisme olacaktir.

SONUC

Halka en yakin kurumlar olan belediyeler, halkin giindelik yasami ve
miisterek ihtiyaglarimni giderme konusunda etkili kurumlarm basinda gelmektedirler.
Ulkelerin geleneklerine ve tarihsel gelisimine uygun olarak gelisen belediyeler de
gerek kentsel ihtiyaglar1 karsilamalari bakimindan gerekse sosyal politikalar:
mahalli diizeyde harekete gegirme konusunda kendini ispat etmis birimlerdir.
Bununla beraber yerel yonetimlerin merkezi yonetimlerle iligkisi yaninda yerel
yonetimlerin kendi aralarinda da bir¢ok sorunu giin yiiziine ¢gikmaktadir.
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Merkezi yonetimden yerel yonetime dogru vesayet iliskisinin agirligi,
BSB’ne dogru gelisme gostermis, boylece “mahalli diizeyde idari vesayet” bu kez
belediye yasalarinda varligini hissettirmistir.  Yerel demokrasinin, halka
doniikligiin ve katilimin belirgin sekilde gézlemlenecegi ve uygulanabilecegi ilge
yerel yonetimlerinde merkezi yonetimin vesayetine ilave olarak BSB’nin de
vesayette yerini aldiklar1 ifade edilebilir. ilce belediyelerinin mali yardim ve
biitgelerinin onaylanmasi gibi bir¢ok konuda BSB’ne bu belediyelerin bagimliligini
gormekteyiz. “Esglidim” ve koordinasyon”un saglanmasi ve ‘“hizli” hareket
edilmesi amaciyla 6zellikle yiiriitmenin bast olan BSB bagkanlar1 6nemli yetkilerle
donatilirken, karar organlari ve ilge belediye yetkilerinin daha soniik kaldigi
sOylenebilir. Bu yapiy1 dengeleyecek unsur ise, ilge belediye meclislerinin giiclii
kilinmasi, BSB’nde yiiriitmeyi giiclendiren Genel Sekreter ve yardimecilari ile
baskan wvekilliginin agirhigint dengeleyecek meclislerin giicii ve etkinliginin
arttirllmast demokratik belediyecilige daha uygun olacaktir. BSB smurlar1 iginde
halki temsil etmede daha 6nemli birim olan belediye meclislerinin daha yetkili,
sorumlu olmasi sorunlar1 ¢ézmede ve halk katilimini saglamada kolaylik saglar.
Vesayet iligkisi sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda da kendini gdsterebildigi
icin bu iliskinin zayiflamasi sosyal nitelikli hizmetlerin demokratikligini arttiracak
bir egilime katki saglar.

Basta yoksulluk olmak {izere sosyal sorunlarla etkin ve basarili bir sekilde
yoOnetim siirecinin ve hizmet isleyisinin siirdiirebilmesi i¢cin merkezi ydnetimin
yaninda yerel yonetimlere de biiyiik sorumluluk diismektedir. Yerel yonetimler bu
ylizden gec¢misten giiniimiize kadar sosyal sorunlara kamu nitelikli ¢6ziim
iiretmede Onemli aktor olmuslardir. Yine yerel yonetimler iglevleri bakimindan
halka daha yakin birim olmalar1 ve sorunlar1 yerinde tespit edilebilmeleri nedeniyle
merkezi yonetimlere nazaran daha avantajli birimlerdir. Ayni ve nakdi yardimlar,
asevi hizmetleri, cesitli meslek edindirme kurslari, saglik taramalari gibi
uygulamalar1 sunan, sosyal yardim ve sosyal hizmeti saglamay1 hedefleyen ve
bunu uygulamalarima yansitan yerel yonetimlerin bu yondeki uygulamalarinin
devamliligi ve verimliligi yerel mekandaki aktorlerin isbirligine baghdir.

Sosyal yardimi ve sosyal hizmeti uygulayan bu aktorlerin sosyal yardim ve
sosyal hizmet hususunda kendilerini tekrar etmemeleri, ayn1 zamanda bu siirecin
saglikli, siirdiiriilebilir ve etkin olmasi i¢in gorev ve sorumluluk paylasimini da
buna gére yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle BSB smirlar1 icinde iki farkli
belediyenin ayn1 mekdnda ve hizmet alaninda s6z sahibi olmasiyla hizmet tekrar
olmaktadir. Bu yiizden BSB’nde hem ilge belediyelerinin hem de BSB’nin hizmet
alanlarmin net ve kesin olarak tespit edilmesinde sayisiz yarar vardir. Biiyiiksehir
olusumunun ¢ok eskilere dayanmamasina ragmen Tiirkiye’de hizli bir sekilde
gelismesi yaninda yetki, gorev ve sorumluluk ile hizmet sundugu niifusun oran
olarak cok yiiksek olmasi da bu alanda hizmet tasnifinin yapilmasim zorunlu
kilmaktadir. Bu kadar yetkili olan ve genis kaynaklara sahip birimin gérevlerinin
rasyonel, makul, iilke gergekligine gore yeniden diizenlenmesinin Gnemi de
ortadadir.
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Iki kademeli modelin iyi islemesi de BSB ile ilce belediyeleri arasinda
yetki, gorev ve sorumluluk alanlarmin dogru, makul, rasyonel tespit edilmesine
baghdir. Ozellikle sosyal nitelikli hizmetlerin dagilimi daha da 6nem arz
etmektedir. Sosyal biitgeler bu kadar elestiri altindayken, ayrica biiyiik ideolojik
zorlamalara sahipken sosyal uygulamalar da bir o kadar zorunlu hale gelmektedir.
Bunun i¢in BSB genel koordinasyon i¢in politika liretme, strateji yapma, genel
yatirimlart siirdiirme gorevlerini yerine getirirken, ilge belediyeleri bahse konu
edilen politikalari, stratejileri ve planlart uygulama, kendi yereline uyarlama ve
stirdiirme gdrevini yerine getirebilir.

Sosyal politika konusunda ilge belediyeleri daha kisa, kapsami daha dar ve
daha az biitgeli hizmetleri sunabilir. Sosyal yardimlar bu nitelikleri dolayisiyla ilge
belediyeleri tarafindan siirdiiriiliirken; kapsamli, planli ve uzun yillara yayilan
hizmetlerden olan sosyal hizmetlerde ise BSB yetkili olabilir. Bu ayn1 zamanda
giicli bir biitgeyi de gerekli kilar. Tiirkiye'de yeterli mali kaynaklara sahip
belediyelerin mahalli diizeydeki sosyal hizmetleri baha basarili bir sekilde yerine
getirebilecekleri sOylenebilir (Ersdz, 2011: 211). Sosyal yardimda ise ilge
belediyelerinin daha basarili olabilecegi gbz 6niinde bulundurulmalidir. Bununla
birlikte ilge belediyelerinin biitce kisitlar1 yaninda, yetismis uzman sosyal
calismacilart i¢inde barindiramamast da eksiklik olarak goriilebilir. Yine
belediyeler gelir-gider, ihtiyag, hizmet beklentisi ve de hizmet arzi agisindan
farklilik arz etmektedir. Bundan dolay1 bazi belediyeler sosyal uygulamalara
istekli olurken, digerleri yeterli uygulama konusunda imtina etmektedir. Bazi
belediyeler de el yordamu ile hizmetleri siirdiirmektedir. Yine her belediyenin rol,
kapasite ve imkani farklilastig1 i¢in bunun sosyal uygulamalara yansimasi da bir o
kadar cesitlilik arz etmektedir. Tirkiye belediyeleri de hem BSB hem de diger
belediyeler baglaminda yekpare olmaktan uzak olup, sosyal hizmet ve yardim
alaninda hizmette yerellik saglanirken, bu gercege dikkat edilmesi gerekir.

Giiniimiizde kurulug amacina uygun olmayarak BSB ile ilge belediyelerinin
arasinda bahsedildigi gibi her zaman esgiidiim ve koordinasyon da olmamakta, bazi
durumlarda tam tersi gelismeler gozlemlenmektedir. Mahalli miisterek nitelikli
hizmetler her iki belediye arasinda sinirlar belli, etkinligi ve verimliligi gdzeterek
olusturulamadig1 i¢in gerilimler, miicadeleler yasanmakta ve bundan kaynakli
gereksiz kaynak israfi olugsmaktadir. Bunu engellemenin yolu belediyeler arasinda
yetki, gorev ve sorumluluk alaninda iyi bir tasnifin yapilmasidir. Keles’in de
belirttigi gibi yerel hizmet ayriminin ortaya konulmasinda her hizmet kaleminin
teker teker incelenmesi ve hangi basamakta etkin bir sekilde yiiriitiilmesi geregi
iizerinden hareket edilmelidir.
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Arastirma Makalesi

5 YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE LiDER-UYE ETKILESIMIi VE iSE
YABANCILASMA ILiSKiSi: MARMARIS VE iSTANBUL
DESTINASYONLARINDA BiR ARASTIRMA'

Haluk TANRIVERDI’
Onur Ciineyt KAHRAMAN™
Oz

Bu arastirmanmin amaci; 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin lider-iiye
etkilesimi ve ise yabancilasmast iliskisini inceleyerek otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin verimliliginin artmasina katkida bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan anket formu, Marmaris ve Istanbul’daki 5 yildizli otel isletmelerinde bulunan
289 isgoren iizerinde uygulanmistir. Verilerin elde edilmesinde kolayda drneklem
metoduna  basvurulmugstur. Aragtirma  sonucunda lider-iiye  etkilesimi ve ise
yabancilasmanmin  bazi  demografik degiskenlere gére farkhihk gosterdigi ve ise
yabancilagma ile genel lider-iiye etkilesimi ve etki, katki ve profesyonel saygt alt boyutlar
arasinda negatif yonlii zayif iliskiler oldugu gériilmektedir. Bu sonuca gére genel lider-iiye
etkilesimi, etki, katki ve profesyonel saygi diizeyi arttikca ise yabancilasma diizeyi

diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilesimi, Ise Yabancilasma, Otel Isletmeleri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN LMX AND WORK ALIENATION IN 5
STARS HOTELS: A STUDY IN MARMARIS AND ISTANBUL
DESTINASTIONS
Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between leader-
member exchange and work alienation for to contribute productivity for hotel employees.
For this purpose, a self-administered questionnaire was developed and applied on 289 five
star hotel employees in Marmaris and Istanbul. Convenience sampling method was used
for to get data. According to the results of this study, Leader-member exchange and work
alienation was differed according to demographic variables. A negative and weak
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correlation was found between leader-member exchange, affect, contribution, professional
respect and work alienation. The findings suggested that when leader-member exchange,
affect, contribution, professional respect increase work alienation decreases.

Keywords: Leader-Member Exchange, Work Alienation, Hotel Establishments.
GIRIS

Otel isletmeleri sagladiklar1 istthdam ve gelir bakimindan turizm
endiistrisinden biiyiik bir 6neme sahiptir. Cogunlukla hizmet iiretimi gergeklestiren
otel isletmelerinde iretilen Uriiniin hazirlanis1 ve sunumu sirasinda iggdrenlerin
isbirligi igerisinde ¢alismasi gerekmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinin
basarisinin biiylik oranda isgdren verimliligine yani emek giiciine bagh oldugu
soylenebilir (Aver ve Kiiciikusta, 2009: 33; Ozel, 2012: 13-16). Isgorenlerin
verimliligi ve isletmenin performansi géz oniinde bulunduruldugunda; isgérenlerin
ekonomik, sosyal, duygusal ihtiyaglarmin karsilanmasimin (Akgadag ve Ozdemir,
2005: 168) yaninda hem isgéren koordinasyonunun saglanmast hem de
departmanlar arasi iletisimin saglikli olabilmesi adina otel isletmelerinin liderlere

ihtiyaci oldugu diisliniilebilir (Mullins, 1998: 359-361; Avci ve Topaloglu, 2009:
17; Avcr ve Caligkan, 2009: 233).

Lider-iiye etkilesimi teorisi; liderlerin sahip oldugu biitiin izleyicilerine
ayn1 sekilde davranmadigi her bir iiye i¢in farkli liderlik tarzi benimsedigini
belirtmektedir. Bu teoriye gore liderler bazi izleyicileri ile yiiksek diizeyde
etkilesimde bulunurken bazi izleyicileriyle diisiik diizeyde etkilesimde bulunurlar.
Ancak diisiik diizeyli etkilesimde izleyiciler rutin islerini yapmakta ve liderleriyle
acik bir etkilesimde bulunmamaktadirlar (Dansereau vd., 1973; Dienesch ve Liden,
1986; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Liden ve Maslyn 1998). Bunun bir sonucu olarak
izleyiciler yani iggorenler yaptiklari isten uzaklasabilir ve ¢evresinde bulunan diger
insanlar ile etkilesimi azalabilecegi varsayilabilir. Yabancilasan bir isgéren kendi
Ozline ve benligine yabancilasmistir ve kendisine doyum saglayan oOrgiitsel
faktorlerden haz duymaz. Dolayisiyla ¢alistig1 orgiitten gelecek ile ilgili beklentisi
olmamasinda dolay1 oOrgiit hedef ve dogrultular1 kapsaminda isbirligi igerisine
girmez (Tutar, 2010: 191). isletmede bulunan isgdrenlerin islerine yabancilasmasi
sonucunda; igsgdrenler yaptiklari ise anlam veremez, tiim enerjisini ve potansiyeli
kullanamaz, alinan kararlara katiimda yetersiz oldugunu diisiinebilir ve diger
calisanlar ile catisma ortamina girebilir. Otel isletmelerinin basarist isgdrenlerin
etkinligine bagli olmasi nedeniyle, tretilen mal ve hizmetlerinin Kkalitesinin
diisebilecegi bunun sonucunda otel isletmesinin rekabet kosullarindan negatif
olarak etkilenebilecegi diisiiniilebilir.

Bu arastirmada 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin lider-iiye
etkilesimi ile ise yabancilagsmasi ile iligkini belirlemek amaciyla Marmaris ve
Istanbul’da bulunan 5 yildizi otel isletmelerinde calisan isgdrenlere anket
uygulanmustir. Bu aragtirma lider-iiye etkilesimi ve ise yabancilagma literatiiriine
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katkida bulunarak otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin verimliliginin artirilmasi
acgisindan 6nem tasidigi diigiiniilmektedir.

LIiDER-UYE ETKILESIMI

Liderligin, insanlarin sosyal varliklar olmasi ve ihtiyaglarini giderebilmek
adina bir grup igerisinde yasamasinin bir sonucu olarak bu grubu yonlendirecek bir
kisiye ihtiya¢ duymasindan ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Bolat, 2011a: 121; Ibicioglu
vd., 2009: 2). Hollander’e (1978: 1) gore liderlik; lider ve takipgileri arasindaki
etkilesim siirecidir. Stogdill’e (1950: 3) gore liderlik; organize olmus bir grubun,
ama¢ belirme ve amaca ulasma cabalarina etki etme siireci olarak diisiiniilebilir
(Bryman, 2013: 1). Aytiirk’e (2007: 33) gore liderlik; insanlar1 degisim ve gelisim
icin ikna etme stirecidir (Tuncer, 2011: 61). Yapilan tanimlar incelendiginde hedefe
ulagma, grup veya organizasyon yapisi ve kisilerarasi iligki gibi unsurlarin bir veya
birkagini igerdigi goriilmektedir. Bu, liderlik ve organizasyonlar arasinda bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle biitiin organizasyonlarda bir tiir liderlik
bulabilecegimiz soylenebilir (Andersen, 2006: 1079).

Klasik liderlik anlayislarina goére; lider ile ayni ¢alisma ortaminda bulunan
isgorenler, liderlerini genellikle benzer sekilde yorumlamakta ve liderlerine benzer
tepkiler vermektedir. Diger bir varsayima gore ise liderler, beraber c¢alistiklari
astlarma kars1 istikrarli bir davranis icerisinde bulunmaktadir (Sirin, 2012: 83).
Oncelikle Dansereau vd. (1973) tarafindan “Dikey Ikili Baglant” (Vertical Dyad
Linkage) olarak adlandirilan bu teori daha sonra Graen vd. (1982) tarafindan lider-
iiye etkilesimi olarak yeniden adlandirilmis (Dienesch ve Liden, 1986: 618) ve
liderlerin astlar ile iligkilerinde benzer tarzda degil her bir ast igin farkli tiirde iliski
gelistirdigini belirtmektedir (Liden ve Maslyn, 1998: 43). Lider-iiye etkilesimi
teorisine gore, lider sahip oldugu asistanlari, yardimcilar ve danigmanlari gibi
giiven duydugu astlariyla yiiksek kalite diizeyinde bir iligski gergeklestirmektedir.
Bu yiiksek kalitede gergeklesen iligskideki temel dayanak liderlerin astlari igin
cekici gelen sonuglart kontrol altinda tutmasidir (Yukl, 2010: 235). Buna gore
liderler; giiven, destek, etki ve sadakat karsiliginda sahip olduklari kisith zaman,
dikkat, enerji gibi kisitli kaynaklar1 kullanarak bazi astlari ile bir i¢-grup (yiiksek
kalite etkilesim) olusturmaktadir (Varma vd. 2005: 85). Ustleri ile daha resmi bir
etkilesimde bulunan, siradan gorevleri yerine getiren, daha rutin bir performans
gosteren ve tlistleri tarafindan ig-grup icin sec¢ilmeyen astlar dis-grubu (diistik kalite
etkilesim) olusturmaktadir (Liden ve Graen, 1980: 452).

Lider-iiye etkilesimi teorisinin Ol¢iimiine yonelik olarak bir¢ok Olgek
gelistirilmistir. Bu 6lgekler 2 madde ve 25 madde arasinda degisim gostermekle
(Graen ve Uhl-Bien, 1995: 236) birlikte bu siiregte gelistirilen 6l¢eklerin hi¢ biri
sistemli bir psikometri ¢aligmasi veya net bir yapi igerisinde degildir (Dienesch ve
Liden, 1986: 623). Daha sonra yapilan caligmalarda lider-liye etkilesiminin
Olgtimiinde 2 6nemli 6lgek bulundugu belirtilmistir. Bunlardan birincisi; Graen vd.
(1982) tarafindan gelistirilmis olan 7 maddelik tek boyutlu LMX-7 0lgegidir
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(Gerstner ve Day, 1997) Diger 06l¢ek ise; Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen ve 4 boyuttan olusan LMX-MDM 6l¢egidir (Joseph vd., 2011: 92). Ik
basta Dienesch ve Liden, (1986: 624) tarafindan 3 boyutlu olarak ele alman bu
Olgekte; katki, sadakat ve etki boyutlar1 bulunmaktadir. Ancak Dienesch ve Liden
(1986) lider-iiye etkilesimi yalnizca bu {i¢ boyuttan olugmaktadir diye kesin bir
yargida bulunmamis ve lider-iiye etkilesiminin olusumu sirasinda bu ii¢ boyut
haricinde baska boyutlarinda ortaya cikabilecegini belirtmislerdir. Daha sonra
Liden ve Maslyn (1998) yaptig1 calisma ile bu ii¢ boyuta profesyonel saygi
boyutunu eklemistir.

Katki: Her bir liyenin, ortak hedefler dogrultusunda gergeklestirdigi is
odakl1 ¢caligmalarin miktari, yonii ve kalitesinin algilanmasidir (Dienesch ve Liden,
1986: 624).

Sadakat: Lider-iiye etkilesiminin ger¢eklesmesi asamasinda, baglilik ve
giiven O6nemli bir rol oynamaktadir. Lider ve astlar arasinda olusan etkilesimin
sonucunun basarili olabilmesi i¢in liderin, astlarin yetenek ve istekliliklerine gliven
duymasi gerekmektedir. Bununla beraber, astlarin lidere olan bagliliklarma karsilik
liderden istedikleri kaynaklar1 saglayacagina dair inang duymalar1 gerekmektedir.
Bu sayede iki tarafta iliskinin gelismesinde pay sahibi olacak ve iligkinin geligimi
devam edecektir (Bauer ve Green, 1996: 1541).

Etki: Etki boyutu, lider-iiye etkilesimi i¢erisinde bulunan taraflar arasinda
olusan duygusal yakmligm, is ya da profesyonel degerlerden daha ¢ok Oncelikle
kisilerarasi ¢ekicilige dayanmasidir (Dienesch ve Liden, 1986: 625).

Profesyonel Saygi: Lider-liye etkilesimi i¢erisinde bulunan her bir iiyenin,
kendi is alaninda miikemmellesmesiyle, orgiit iginde veya diginda kazandiklari
sayginligin algilanmasidir (Liden ve Masyln, 1998: 50).

Lider-iiye etkilesimi ile ilgili turizm alaninda yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; Kim, O'Neill ve Jeong’un (2004) Kore’de bulunan otel
calisanlarma yonelik olarak yaptigi calismada; lider-liye etkilesimi ve algilanan
orgiitsel destek arasinda yasanan etkilesimin orgiit icerisindeki giiveni etkiledigi
sonucuna ulagilmustir. Caligkan’in  (2009) konaklama isletmelerinde, liderlik
tarzlarinin, lider-liye etkilesimi kalitesi iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada;
paternalizm ve babacan liderlik tarzlar1 ile yoneticinin lider-iiye etkilesimi
beklentisi arasinda iliski bulundugu sonucuna ulagmistir. Kasli ve Aytemiz Seymen
(2010) otel isletmelerinde, kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmiglik
iligkisini arastirdigi ¢alismada; kisilik oOzellikleri, lider-iiye etkilesimi ve
tikenmiglik arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu saptanmustir. Kim, Lee ve
Carlson (2010) tarafindan Giiney Kore’de konaklama sektoriinde lider-iiye
etkilesimi ile isgdren devri iliskisinin incelendigi ¢alismada; yonetici olmayan
calisanlarm lider-liye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti iliskisinde U-bi¢imli
egrilerden olusan bir iliski olustugu ancak yoneticiler arasinda ise bu iliskinin
dogrusal olarak gergeklestigi belirtilmistir. Cok yiiksek kalitede lider-liye
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etkilesimine sahip olan isgorenlerde isten ayrilma niyetinin daha ¢ok oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Kim, O’Neill ve Cho (2010) tarafindan otel isletmelerinde
calisanlarm lider-iiye etkilesimi, kiskan¢lik ve oOrgiitsel vatandashik davranmisi
incelendigi ¢calismada; diisiik kalitede lider-iiye etkilesimine sahip olan ¢aliganlarin
ayn1 yonetici ile yiiksek kalitede lider-iiye etkilesimine sahip olan c¢alisanlara
oranla daha yiiksek kiskan¢lik diizeyine sahip oldugu ve bu durumun orgiitsel
vatandaglik davramis1 igerisinde yer alan is arkadaslarina yardim anlayigimi
diislirdiigli sonucuna ulasilmistir. Bolat’in (2011b) Ankara’da bulunan 5 yildizli
otel isletmelerinde, lider-iiye etkilesimi kalitesinin tiilkenmiglik ile iligkisini
arastirdigi calismada; lider-liye etkilesim Kkalitesinin isgérenlerin tiilkenmislik
diizeylerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bolat’in (2011c) Antalya’da bulunan 5
yildizli otel igletmeleri calisanlarinin Gzyeterlilik ve lider-liye etkilesiminin
tikenmiglikle ile iligkisini arastirdigi calismada; 0z yeterlilik ve lider-iiye
etkilesimi ylksek olan iggorenlerin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
saptanmigtir. Bununla beraber lider-iiye etkilesiminin, 6z yeterlilik ve tilkenmiglik
arasinda araci bir rolii oldugu sonucuna ulagilmistir. Sahin (2011) tarafindan
turizm, gida ve tagimacilik alanlarina yonelik olarak lider-iiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki iizerinde cinsiyetin etkisini inceledigi ¢alismada;
lider-iiye etkilesimi etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif
bir iligki oldugu ve cinsiyet ile lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetini
etkledigi sonucuna ulasilmistir. Li, Sanders ve Frenkel’in (2012) Cin’de bulunan
liks otellerde bulunan iggoérenler lider-iiye etkilesimi ile isgéren performansi
arasindaki iliski inceledigi c¢alismada; lider-liye etkilesimi ve isgdren is
performansi arasinda pozitif yonlii bir baglanti oldugu sonucuna ulagilmustir.
Javaheri, Safarnia ve Mollahosseini (2013) tarafindan Iran’da bulunan 5 yildizl
otel isletmelerinde calisanlara yonelik olarak yaptigi arastirmada; kiiltiirel zekanin
lider-iiye etkilesimini pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Garg ve Dhar’in
(2014) kigiik ve orta buylkliikteki otel isletmelerinde calisanlarm lider-iiye
etkilesimi ve algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik ile pozitif yonlii bir
iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

ISE YABANCILASMA

Yabancilasma kavrammin farkli  disiplinlerde farkli  tanimlarim
bulunmaktadir (Boudon, 1989: 30-33; Ertoy, 2007: 18). Bu nedenle bu kavramin
tek bir tanimla agiklanmasi zordur (Elma, 2003: 11). Bu kavramin kokii Latince
“alienare” kelimesinden gelmekte ve “bir seyi uzaklastirma, yerini degistirme,
digerinin yerine koyma” anlamina da gelmektedir (Senturan, 2007: 95-96).

Yabancilagsma, bireysel olarak olusan psikolojik bir durumdur. Bireylerin
bagli bulundugu topluluktan uzaklastirilmasi ve o toplumun sahip oldugu kiiltiirii
kabullenmemesidir. Bu yilizden, yabancilagsma yalnizca bireysel bir icerige degil
toplumsal bir igerige de sahiptir (Tezcan, 1985: 121). Bireylerin, siyasal ekonomik
temelli iliskilerinde meydana gelen bozulmalar ile birlikte kisinin kendisi, 6zl ve
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benligi disinda yasamak zorunda kalmasidir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Karl
Marx tarafindan ortaya konan yabancilasma diisiincesinin “soguma” ve “seylesme”
olarak farklilagan iki anlami bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin toplumundan
ve ¢evresinden bosanma, uzaklagsma hissi yasadigi sosyo-psikolojik temelli bir
durumdur; birey aitlik hissetmez, cevresinden ayrilmustir. Ikinci durum ise,
bireylere bir obje olarak davranildigi, siire¢ igerisinde “seylestigi” ve benligini
kaybettigini kast eden psikolojik imalar igeren felsefi bir durumdur. Yani modern
bir dille bireyin “kisiliksiz” hale gelmesidir (Bell, 1959: 933). Wood (1981: 21)
yabancilagsmayi, insanin kendini gelistirme olanaklarin1 bastirmasi veya
tamamlayamamas1 olarak gérmekte ve yabancilagsma igerisinde olan bireylerin
kendilerini, dogrulayamayacagini ve fiilen ger¢eklestiremeyecegini belirtmektedir.

Seeman’a (1983, s. 172) yabancilagsmanin tek bir taniminin yapilamamasi
nedeniyle bu kavramin daha iyi Ol¢iilebilmesi ve daha iyi anlasilabilmesi adina
yalnizca yabancilasma kavrami degil anomi kavraminada yogunlasarak,
yabancilagsmay1 boyutlara aymrmustir. Daha sonra bu boyutlarin operasyonel
tanimini yaparak test edilebilir hale getirmeye yonelmistir. Bu baglamda sosyoloji
ve sosyal psikoloji literatiiriinde bulunan doyumsuzluk, giigsiizliik, yalmzlik gibi
toplumsal ve duygusal sorunlardan yola ¢ikarak yabancilasmayi bes boyutta
incelemistir. Bu boyutlar (Tolan, 1981: 127);

Giigsiizliik: Bireyin sahip oldugu beklenti veya olasiliklarin, kendi
davraniglart sonucunda c¢iktilarin belirlenememesi veya saglamlagtiramamasidir
(Seeman, 1959: 784). Marx’a (1970: 115-116) gore giicsiizliikk boyutu, iggdrenlerin
iretim yaptig1 araglardan ve lretim asamasinda karar alma siirecinden mahrum
birakilmas1 ve {irettikleri iiriinler lizerinde kontrollerinin olmamasidir. Giigsiizlik
ile anlatilmak istenen bu duygunun toplumsal etmenlerden etkilendigi ve objektif
bir nitelik tasimasidir (Biiylikyillmaz, 2007: 38).

Anlamsizhk: Bireylerin neye, hangi dogrulara inanip baglanacagim
bilememesi durumudur. Kisilerin herhangi bir konuda karar verirken kendi
diisiindiigli dogrularin, toplumun diisiindiigii dogular ile ¢akigmamasi, bu boyutun
yiiksek diizeyde gercgeklestigini belirtmektedir (Tolan, 1981: 127). Diger bir tanima
gore “kisinin hayal ettigi gelecegine ulasabilecegi ile ilgili olarak umutsuz olmasi,
diistincelerini  gergeklestiremeyecegine inanmasidir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz,
2008: 133).”

Orgiitsel anlamda bakacak olursak; &rgiitsel amaclarmn kisisel rollerle
uyusmamast ve bu yiizden orgiit ve kisinin biitiinlesememesidir. Isgdrenlerin
isbolimii ¢ercevesinde yalnizca kendi yapacagi isi bilmesi nedeniyle Orgiit
icerisinde bulunan diger isgdrenlerin islerinden haberdar olmamasi ve Orgiitiin
boliimlerinin yaptigr islerle ilgili bir fikrinin bulunmamasi, bunun sonucunda
isgdrenin Orgiite ne gibi bir katki sundugunun farkina varamamasidir (Eryillmaz ve
Burgaz, 2011: 274).
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Normsuzluk: Kuralsizlik olarak da gegen bu boyut; davranisi yonetecek
ilke ve dlglimler bulamamak ve amaca ulasabilmek igin toplumca kabul gdrmemis
yontemlere bagvurmaktir., Toplumsal deger ve normlarin kisilere anlamli
gelmemesi ve kisisel basar1 hedeflerine ulasabilmek adina toplum disi hareket
edilmesi nedeniyle bu boyut ortaya c¢ikmaktadir. Normsuzluk, sosyal araglarla
amagclarina ulagilmak istenirken karsilagilan imkansizliklarda ortaya ¢ikarmaktadir
(Simsek vd., 2006: 574).

Yahtilmishk: Seeman’a gore yalitilmishk; toplum tarafindan kiymetli
sayilan hedefler ve inaniglarm, bireyler tarafindan diisik degerde gorilmesi
durumudur (Seeman, 1959: 788-789). Genel anlamda bireylerin bulunduklari
fiziksel ortamdan veya c¢evrelerindeki diger bireylerle olan iligkide bulunmaktan
kaginmas1 ya da diger kisilerle olan iligkilerini en aza indirmesidir. Bu durum
bireyin iginde bulundugu psikolojik durum veya ¢evrede yliziinden meydana
gelmis olabilir (Elma, 2003: 36).

Kendine Yabancilasma: Orgiitsel anlamda kendine yabancilasma boyutu
ise iki farkli yonii barindirmaktadir. Bunlardan ilki isgorenlerin orgiitte kendini
ortaya koyamamasi, ikincisine gore ise isgorenlerin isi igsel olarak
kavrayamamasidir. Bu boyuta gore kendine yabancilasan bireyler yaptiklari iglerin
icsel faktorlerine ilgi duymazlar ve daha ¢ok dissal faktorlere yonelirler. Kendine
yabancilagsan bireyler yaptiklari islerden haz almaz ve kendilerini bir boglukta
hissederler (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).

Ise yabancilasma kavramu ise; isgorenlerin ise fazla ilgi duymamasi,
yaptiklar1 is i¢in fazla enerji harcamamalar1 ve Oncelikli olarak harici ddiillere
yOnelmesini yansitan bir davranis veya durum olarak belirtilebilir (Agarwal, 1993:
723). Blauner’e (1964) gore ise yabancilagsma; “isin; Ozerklik, sorumluluk,
toplumsal etkilesim ve kendini gergeklestirme gibi bireyin insan olarak degerini
ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasit durumu” olarak
aciklanmaktadir (Cakir, 2006: 14).

Bireyler i¢inde bulundugu toplumda bulunan arkadaglari, ailesi ve kigisel
ozellikler gibi bircok etmenden etkilenerek yabancilagmaktadir. Bu konu hakkinda
calisma yapan yazarlar (Duru, 1995; Ekmekei, 1999; Hosgoriir, 1997; Pars, 1982),
isgbrenin islerine yabancilagma nedenlerini su bashklar altinda toplamistirlar
(Cakar, 2006: 26):

Cagimzin Ozellikler: Yasanilan sanayilesme ve hizli kentlesme siirecinin
kisiler lizerinde yarattigi; ¢evre kirliligi, teknolojideki hizli gelismeler gibi faktdrler
yabancilagsma durumuna neden olmaktadir.

Yasamsal Kosullar: Isgorenlerin ikamet ettikleri yere bagli olarak
yasadiklar1 zorluklar (i3 ve ev arasindaki mesafenin uzakligi), oturulan yerdeki
kiiltiirel farkliliklar, aile yapisi gibi faktorler yabancilagsma durumuna neden
olmaktadir.
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Cahsilan Kuruma Bagh Kosullar: Kurumdaki biirokratik yapi, gorev
kapsami ve is bolimii, ¢alisanlarin yoneticileri ve is arkadaslari ile iligkileri,
kazandig1 paranin miktar1 gibi etmenler yabancilasma durumuna neden olmaktadir.

Yapilan isin Niteligi: Sabit bir iste calisma, ¢alisma siiresi, is yiikii, isi
sevme, karar almada etkinlik, isin sonuglarinin denetlenememesi gibi etmenler
yabancilagsma durumuna neden olmaktadir.

Kisisel Ozellikler: Calisanlarm is ve toplumsal yasamdan olan
beklentileri, psikolojik durumu, yasama bakis agisi, sosyal durumu, mesleki doyum
noktasi, gereksinimlerini karsilayamamasi gibi etmenler yabancilasma durumuna
neden olmaktadir.

Yabancilagma ile ilgili turizm alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde;
DiPietro ve Pizam’in (2008) hizli servis yapan restroranlarda calisanlarin ige
yabancilagmasini arastirdig1 ¢alismada; yabancilasma duygusunun, saat basi licrete
calisan, erkek, geng, egitimli ve siyahi igsgorenlerde daha yaygin oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bununla beraber, yabancilagsmanin nedenlerinin teknolojik veya isin
dogas1 geregi olmadigi daha ¢ok liderlik stilleri ve yonetimsel oldugu belirtilmistir.
Babiir’lin (2009) Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinde
orgiitsel  yabancilagsmayr inceledigi arastirmada; isgdrenlerin  giigsiizliik,
anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlarinda yabancilasma duygusu barmdirdigi tespit
edilmistir. Ayrica yabancilagma hissinin egitim durumu, ¢alisma siiresi, departman
degiskenine gore daha fazla giigsiizlik hissettikleri sonucuna ulagilmigtir.
Yumuk’un (2011) Nevsehir’de bulunan otel isletmelerinde ise yabancilasmanin is
tatmini iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada; ise yabancilagsma boyutlar1 ve is
tatmini arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmus ve ise yabancilagmanin alt
boyutlarmin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, departman, caligma sekli,
hizmet siiresi ve maas degiskenine gore farklilik gosterdigi belirtilmistir.
Develioglu ve Tekin (2012) Antalya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
bulunan isgorenlerin yabancilasma durumlari ile demografik faktorler arasinda
iliskiyi inceledigi calismada; isgérenler arasinda en fazla kendine yabancilagsma
boyutu gorildiigii ve cinsiyet, medeni durum, deneyim siiresi, 6grenim siiresi,
departman degiskenleri ile yabancilasma boyutlar1 arasinda iliski oldugu
saptanmigtir. Erkilic’in (2012) Afyonkarahisar ve Antalya’da faaliyet gosteren 5
yildizli otel igletmelerinde orgiitsel stresin oOrgiitsel yabancilagma {izerine etkisini
inceledigi ¢alismada; orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel stres arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu ve orgiitsel stres boyutlarindan olan yapilan isin 6zelliginin
orgiitsel yabancilasmay1 etkiledigi belirlenmistir. Ayrica medeni durum, kidem,
gelir diizeyi, yas, departman degiskenine gore yabancilasma diizeyinin degistigi
sonucuna ulasilmistir. Develioglu ve Tekin’in (2013) tarafindan Antalya’da 5
yildizli otel isletmelerinde yaptigr arastirma sonuglarina gore; giigsiizliik boyutu,
kisilik 6zelliklerinde yer alan sorumluluk ve duygusal dengesizlikten etkilendigine
ulagilmigtir. Topluma yabancilasma boyutu, kisilik Ozelliklerinde yer alan
sorumluluk ve duygusal dengesizlikten etkilendigine ulasilmistir. Kendine
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yabancilasma boyutu, kisilik ozelliklerinde yer alan sorumluluk, duygusal
dengesizlik ve gecimlilikten etkilendigine ulasilmistir. Genel olarak yabancilagma
durumunun ise kisilik Ozelliklerinde yer alan sorumluluk ve duygusal
dengesizlikten etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Tuna ve Yesiltas’mm (2014)
Ankara ve Antalya illerinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde yaptigi
calismada; etik iklim tilirlerinden olan kisisel ahlak ve kisisel ¢ikarm,
yabancilagsmayi etkiledigi ve 6zdeslesme ve ise yabancilasmanin isten ayrilmayi
etkiledigi saptanmustir. Cilesiz’in (2014) Ankara’da bulunan 5 yildizli otel
isletmelerinde yaptig1 ¢alismada; cinsiyet degiskeni ile yabancilasmanin giigsiizliik
boyutu arasinda anlamli bir iligki olustugu buna gore kadin c¢alisanlarin
ortalamalarmin erkek c¢alisanlara gore ortalamalarinin daha diisik oldugu
belirtilmektedir. Bununla beraber c¢alisilan departman agisindan yapilan
degerlendirmede mutfak personelinin gii¢siizlesme boyutunda en diisiik ortalamaya
sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica egitim durumuna gore ilkogretim ve alti
seviyesinde olan ¢alisanlarin anlamsizlagma boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu bulgusuna ulasilmistir.

LIDER-UYE ETKILESIMi VE ISGORENIN iSE YABANCILASMASI
ARASINDAKI ILISKI

Lider-iiye etkilesimi, liderler ile igsgdrenler arasinda yasanan iligkinin farkl
diizeylerde gerceklestigini belirten bir teoridir. Bu teoriye gore iistler sahip oldugu
astlar1 performans, kisisel yetenek gibi kistaslara gdre sinayarak bir ig¢-grup
olustururlar. Lider, sahip oldugu kisith zamami kullanarak i¢ grup igerisinde
bulunan tiiyeler ile giiven ve sadakate dayali daha yakin bir iliski olusturmakta ve
karsilikl1 olarak yarar ve sonug ¢iktilarim paylasmaktadir. I¢-grup haricinde kalan
astlarla ise dig-grup adi verilen diisiik etkilesim diizeyinde bulunmaktadir. Dis-grup
icerisinde bulunan {iyeler rutin islerini yapmakta ve i¢-grupta bulunanlarin aksine
liderleriyle daha uzak bir iliski gerceklestirmektedir. Ancak, i¢-grup ve dis-grup
ayrimu iggorenlerin esitlik ve adalet algis1 lizerinde olumsuz bir etki birakabilecegi
ve bu olumsuz etkinin iggérenlerin isletmeye olan aidiyet duygusunu olumsuz
etkileyebilecegi sodylenebilir. Bu durumun isgoérenlerin ise yabancilagmasi ile
iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Lider-iiye etkilesimi teorisinde farkli kalitelerde olusan i¢ ve dis grup
arasinda, gorev kapsamlarinda, is bdliimiinde, yoneticiler ile iliskilerde ve
Odiillerde hatta kazanilan maasta farkliliklar olugsmaktadir (Yukl, 2010: 235-236).
Ise yabancilasmanin temel nedenlerinden birisi olan calisilan kuruma bagh olan
kosullardir. Kurumdaki biirokratik yapi, gorev kapsami ve is bolimii, caliganlarn
yoneticileri ve is arkadaslar ile iliskileri, kazandig1 paranin miktar1 gibi etmenler
yabancilagsma durumuna neden olmaktadir (Cakir, 2006: 26).

Giinliik ¢aligma ortaminda yiiriitiilen islerin rutin bir hale gelmesi ve iggdrenlerin
grup halinde degil bireysel olarak caligmalarmi yiiriitmesi sonucu; insanlar arasi
iletisim ve sosyal iliski kurma giderek azalmaktadir (Usul, 2007: 81-82; Usul vd.,
2014: 152). Yabancilasan iggoérenler ise calistigi oOrgiitten gelecek ile ilgili
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beklentisi olmamasinda dolay1 6rgiit hedef ve dogrultular1 kapsaminda isbirligi
icerisine girmez (Tutar, 2010: 191). Dislik kalitede gergeklesen lider-iiye
etkilesimi igerisinde bulunan dig grup tyeleri yeni goérev ve sorumluluk almak
istemezler (Northouse, 2013: 163).

Ilgili literatiir incelendiginde, lider-iiye etkilesimi ile ise yabancilasma
iligkisini arastiran birkag ¢alisma bulunmaktadir. Tummers ve den Dulk’un (2011)
Hollanda’da bulunan ebeler iizerinde yaptigi calismada; ise yabancilagmanin,
orgiitsel bagliliga, is performansina ve ig-yasam dengesine etkisi incelemistir. Bu
degiskenlerin yaninda is stresi ve lider-liye etkilesiminin, oOrgiitsel baglilik, is
performanst ve is-yasam dengesine ile olan iligkilerinden yola c¢ikarak ise
yabancilagsmanin etkisi incelenmistir. Lider-iiye etkilesiminin, orgiitsel baglilik, is
performansi ve is-yasam dengesi ile giiglii bir etkilesim igerisinde oldugu
bulgusuna ulasilmis ve iist ast iliskisinin 6nemli oldugunun vurgusu yapilmistir.

Tiziin’tin (2014) hemsirelerde algilanan orgiitsel destek ve lider-liye
etkilesiminin ise yabancilagma iizerine etkisini inceledigi c¢alismada; lider-iiye
etkilesiminin etki, baglilik, katki ve profesyonel saygi boyutlarinin ise
yabancilagma ile negatif yonlii bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirma Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amact, 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin lider-
iye etkilesimi ile isgérenin ise yabancilagsmasi arasindaki iliskiyi incelemektir.
Calisma kapsaminda hem yil boyunca agik 5 yildizli otel isletmelerinin yer aldigi
Istanbul destinasyonu hem de sezonluk faaliyet gdsteren Marmaris destinasyonun
yer almasindaki amag¢ sezonluk olarak faaliyet gdsteren otel isletmeleri ve yil
boyunca faaliyet gdsteren otel isletmelerinin sahip oldugu farkliliklar nedeniyle
olusabilecek lider-liye etkilesimi ve ise yabancilasma farkliliklarmin tespit
edilmesidir. Tlgili literatiirde lider-iiye etkilesimi ile ise yabancilasma arasindaki
iligskiyi inceleyen az sayida ¢aligma bulunmakta ancak 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan isgdrenler agisindan bu iligkiyi inceleyen ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
kapsamda oOzgiin bir deger tasiyan arastirma, hem bu iki kavram arasinda
olusabilecek iligkinin bulunmasi hem de ilgili literatiire katki saglamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma amact dogrultusunda lider-iiye etkilesimi ile ise yabancilagma
arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla olusturulan arastirma hipotezleri asagida yer
almaktadir:

H;: Lider-liye etkilesimi ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonlii
anlaml bir iligki vardir.

Hia: Lider-iiye etkilesiminin etki boyutu ile ise yabancilasma arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.
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Hip: Lider-liye etkilesiminin baglilik boyutu ile ise yabancilagsma arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hi.: Lider-iiye etkilesiminin katki boyutu ile ise yabancilagsma arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hiq: Lider-iiye etkilesiminin profesyonel saygi boyutu ile ise yabancilagsma
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H:: Marmaris ve Istanbul destinasyonlarmda bulunan otel isletmeleri
isgdrenleri arasinda lider-iiye etkilesimi bakimindan anlamli farklilik vardir.

H;: Marmaris ve Istanbul destinasyonlarmda bulunan otel isletmeleri
isgdrenleri arasinda ise yabancilagsma bakimindan anlamli farklilik vardir.

Veri Toplama Yo6ntemi

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak daha 6nceden Tiirk¢e’ye
cevrilmis olan yerli ve yabanci literatiirde siklikla kullanilan 6lgeklerden
yararlanilmigtir. Anket {i¢ bolimden ve 31 ifadeden olugmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde isgdrenlere yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, turizm egitimi
durumu, sektordeki deneyim yili, mevcut isyerindeki ¢alisma siiresi, caligilan
departman ve unvan gibi demografik bilgilerden olusan 9 ifade bulunmaktadir.
Ikinci béliim, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen ve 12 ifadeden olusan
lider-iiye etkilesimi (LMX-MDM) 6lcegi kullamlmistir. Bu 6lgek Bas, Keskin ve
Mert (2010) tarafindan Tiirkge’de gegerlilik giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve
dlcegin yiiksek gegerlilik ve giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir. Olgek; etki
(1., 2. ve 3. ifadeler), katki (4., 5. ve 6. ifadeler), sadakat (7., 8. ve 9. ifadeler) ve
profesyonel saygi (10., 11. ve 12. ifadeler) olmak iizere 4 boyuttan olusmakta ve
her boyut 3’er ifade icermektedir. Uciincii béliimde, isgorenlerin ise
yabancilagsmasimi 6lgmek i¢in Maddi, Kobasa ve Hoover’in (1979) olusturdugu ve
daha sonra Hirschfield, Field ve Bedeian (2000) tarafindan gelistirilen 10 ifadeden
olusan ise yabancilasma 6l¢egi kullanilmigtir. Ayaydin (2012) tarafindan kullanilan
0lgegin Cronbach Alpha degeri 0,877 seklindedir. Arastirma kapsaminda kullanilan
Olgcekler 5°1i Likert seklinde hazirlanmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Istanbul’da ve Marmaris’te bulunan 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgdrenler olusturmaktadir. Marmaris ve Istanbul’da bulunan
5 yildizli otellerde bulunan isgdren sayisi net olarak bilinmedigi i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin (1989); “Otelcilik ve Turizm Sektériinde Isgiicii
Arastirmasi’ndan” yararlanilarak isletmelerin sahip oldugu yatak sayisina gore
%359’u personel sayisi olarak kabul edilmistir (Tiirkmen ve Artuger, 2011: 236-
237). Marmaris’te faaliyet gosteren 16 adet 5 yildizli otel isletmesi 11,107 yatak
kapasitesine sahiptir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015). Istanbul’da
faaliyet gdsteren 85 adet 5 yildizl1 otel isletmeleri 45,787 dir (Istanbul il Kiiltiir ve
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Turizm Miidiirliigii, 2015). Bu hesaba gore Istanbul ve Marmaris’te toplam 56,894
yatak kapasitesi bulunmakta buna gore %100 doluluk oranina gére 33,567 isgoren
bulunmaktadir. Aragtirmada kolayda érneklem yontemiyle 800 anket dagitilmigtir.
Marmaris’te bulunan 5 yildizli otellerin insan kaynaklari ve {ist diizey yoneticiler
ile irtibata geg¢ilmistir ve 400 anket dagitilmistir. Toplam 222 ankete ulagilmustir.
Bu anketler igerisinde eksiksiz sekilde cevaplanan 178 adet anket arastirmaya dahil
edilmistir. Istanbul’da bulunan 5 yildizl1 otellerin insan kaynaklar1 ve iist diizey
yoneticileri ile irtibata gecilmistir ve 400 anket dagitilmistir. Toplam 145 ankete
ulasilmistir. Bu anketler igerisinde eksiksiz sekilde cevaplanan 111 adet anket
arastirmaya dahil edilmistir. Toplam 289 anket arastirmaya dahil edilmistir.

VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirma, iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmis olup arastirma
kapsaminda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences for
Windows 22) paket programu araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayic1 istatistiksel metotlar kullanilmistir. Arastirmada yer alan verilen normal
bir dagilim gdstermemesi nedeniyle parametrik olmayan testler kullanilmustir.
Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki saptamak igin
“Mann-Whitney U”, ikiden fazla grubu bulunan veriler arasindaki farki saptamak
icin “Kruskal-Wallis” testi kullanilmustir. Arastirma kapsaminda yer alan
degiskenleri bagimli veya bagimsiz dikkate almaksizin bu degiskenler arasmdaki
iligkinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla “Spearman” Kkorelasyon
kullamlmigtir (Durmus vd., 2013: 196). Arastirma kapsamindaki degiskenlerin
birbirini etkileyip etkilemedigini saptamak i¢in regresyon testi uygulanmigtir.

Lider-Uye Etkilesimi Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi
Tablo 1: Lider-Uye Etkilesimi Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktoriin Ad1 Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Yiikii Aciklayicihgl
(%)
1-Yoneticimi bir insan olarak gok 0,896
severim.
Etki 2-Yoneticim bir insanin arkadas olmayr 0,931 46,858 0,877
isteyecegi tiirden biridir.
3-Yoneticimle birlikte calismak 0,742
keyiflidir.

4-Yoneticim konu hakkinda yeteri kadar 0,629
bilgi sahip olmasa da benim isle ilgili
Sadakat yaptigim faaliyetleri savunur.
5-Yoneticim baskalar1 bana kars 0,795 11,235 0,808
oldugunda beni destekler.
6-Yoneticim ¢alistigim yerde agik¢a bir 0,881
hata yapsam bile beni baskalarina kars:
savunur.

7-Y 6neticim benim gorev tanimimin 0,655
disinda olan islere de destek verir ve
gerekli kaynaklari saglar.
Katki 8-Yoneticimin isle ilgi belirledigi 0,697 9,192 0,750

474



5 Yaldizli Otel Isletmelerinde... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 3

amaglar1 gergeklestirmek igin

gerekenden daha fazla ¢aba harcamak

konusunda istekliyimdir.

9-Y6neticim igin isle ilgi olarak elimden 0,706
geleni yaparim.

10-Y6neticim, isle ilgili bilgilerimden 0,627

etkilenir.
Profesyonel 11-Yoneticim isle ilgili bilgime ve 0,809 6,880 0,783
Saygi yeteneklerime saygi duyar.

12-Yoneticim profesyonel 0,756

yeteneklerimi takdir eder.

Toplam: 74,165

Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi: 0,881

Barlett Kiiresel Ki kare: 1721,176

sd: 66

p degeri: 0,000

Yapilan KMO ve Barlett analizi sonucunda Kaiser Meyer Olkin Olgek
Gegerliligi 0,881 olarak bulunmus ve Barlett degerinin 0,05 degerinden kiigiik
olmasi nedeniyle Olgegin faktdr analizine uygun oldugu saptanmustir. Yapilan
faktor analizi sonucunda 4 (etki, sadakat, katki ve profesyonel saygi) boyut
olusmustur. Bu boyutlarin toplam varyanst 74,165°dir. Olgek boyutlarmin
giivenilirlik testi sonucunda etki boyutunun 0,877, sadakat boyutunun 0,808, katki
boyutunun 0,750 ve profesyonel saygi boyutunun 0,783 giivenilirlikte oldugu tespit
edilmistir.

Ise Yabancilasma (")l(;egi Aciklayic1 Faktor Analizi
Tablo 2: Ise Yabancilasma Olgegi Agiklayici Faktdr Analizi

Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Yiikii Aciklayicihgl
(%)

1-Gegimini isten saglayan insanlar belirli amaclar
pesinden kosan insanlar tarafindan idare edilirler, yanhis 0,525
yonlendirilirler.

2-Hangi amag ugruna galistigimi bilmiyorum. 0,693
3-Is hayatimin gogu anlamsiz aktivitelerle gegmektedir. 0,691
4-Ne kadar ¢ok calisirsan galis, isteki amacina ulasman 0,652
zordur.

5-Iste coskulu ve hevesli olmanin zor oldugunu 0,659
diisiiniiyorum.

6-Insanlar ¢ok calisarak sadece {icretlerini biraz 41,924 0,844
artirabilirler. 0,695
7-Normal bir i yapilamayacak kadar sikicidir. 0,665
8-Elimden gelenin en iyisini yapmaya ugragmiyorum 0,658
9-[simi sevmem, sadece gecimimi saglamak igin 0,644
caligtyorum.

10-Insanlarin yaptiklar1 isin topluma deger olduguna
inanmiyorum. 0,572

Toplam: 41,924

Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi: 0,833
sd: 45
p degeri: 0,000
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Yapilan KMO ve Barlett analizi sonucunda Kaiser Meyer Olkin Olgek
Gegerliligi 0,833 olarak bulunmus ve Barlett degerinin 0,05 degerinden kiigiik
olmasi nedeniyle Olgegin faktdr analizine uygun oldugu saptanmustir. Yapilan
faktor analizi sonucunda tek boyut olusmustur. Bu boyutlarin toplam varyanslari
41,924’tiir. Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde 0,40 ve 0,60 arasinda degisen
varyans oranlar1 yeterli kabul edilmektedir (Ozcan ve Balyer, 2012: 361; Scherer
vd., 1988).

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Demografik Ozelliklerine Gére
Dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Marmaris 178 61,6
Destinasyon Istanbul 111 38,4
Toplam 289 100,0
18-25 yas 93 32,2
26-30 yas 88 30,4
31-35 yas 50 17,3
36-40 yas 21 7,3
Yas 41-45 yas 16 5,5
46-50 yas 12 42
50 ve + yas 9 3,1
Toplam 289 100,0
Cinsiyet Kadmn 97 33,6
Erkek 192 66,4
Toplam 289 100,0
Medeni Durum Evli 139 48,1
Bekar 150 51,9
Toplam 289 100,0
Egitim Durumu [lkdgretim 46 15,9
Lise 131 45,3
Onlisans 54 18,7
Lisans 52 18,0
Lisans Ustii 6 2,1
Toplam 289 100,0
Turizm Egitimi Lise 109 37,7
Onlisans 45 15,6
Lisans 29 10,0
Lisans Ustii 7 2.4
Turizm Egitimi 99 343
Almayanlar
Toplam 289 100,0
Sektordeki Deneyim Siiresi 1-3 yil 137 47,4
4-6 yil 73 25,3
7-10 y1l 40 13,8
11-15 y1l 18 6,2
15 ve oOtesi 21 7,3
Toplam 289 100,0
isyerinde Calisma Siiresi 1 yildan az 155 53,6
1-3 yil 71 24,6
4-6 yil 38 13,1
7-10 y1l 13 4,5
11-15 y1l 5 1,7
15 yil ve otesi 7 2,4
Toplam 289 100,0
Calisilan Departman Onbiiro 73 25,3
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Yiyecek Igecek 85 29,4
Kat Hizmetleri 42 14,5
Muhasebe Finansman 19 6,6
Satig ve Pazarlama 14 4,8
Teknik Hizmetler 18 6,2
Miisteri iligkileri 6 2,1
Satin Alma 3 1,0
Animasyon ve 8 2,8
Rekreasyon
Hamam, Fitness, Sauna 8 2,8
Diger 13 4,5
Isyerindeki Unvammiz Miidiir 11 3.8
Miidiir Yardimcist 5 1,7
Sef 40 13,8
Calisan 233 80,6
Toplam 289 100,0

Caligmanin yapildigr destinasyon degiskenine gore; 178 kisi (%61,6)
Marmaris, 111 (%38,4) kisi Istanbul destinasyonunda bulunmaktadir. Yas
degiskenine gore; 93 (%32,2) 18-25 yas, 88 (%30,4) 26-30 yas araliginda bulunan
isgorenler cogunluktadir. Isgorenler cinsiyet degiskenine gére 97 (%33,6) kadin,
192 (%66,4) erkek olarak dagilmustir. Isgorenler medeni durum degiskenine gére
139 (%48,1) evli, 150 (%51,9) bekar olarak dagilmustir. Isgérenlerin egitim
durumu incelendiginde ¢ogunluk lise mezunudur. Turizm egitimi degiskenine gore;
lise ve Onlisans mezunu olan isgorenler yogunluktadir. Sektoérdeki deneyim siiresi
degiskenine gore; isgorenler ¢ogunlukla 1-3 yil arasinda deneyime sahiptir.
Isgorenlerin mevcut isyerinde calisma siireleri incelendiginde 1 yildan az (%53,6)
calisan sayis1 yogunluktadir. Isgorenler ¢alistiklari departman degiskenine gore
onbiiro (%25,3) ve yiyecek-igecek departmaninda (%29,4) ¢alisanlar fazlaliktadir.
isyerindeki unvan degiskenine gore; isgérenlerin biiyiik ¢ogunlugu (%80,6) calisan
seklinde dagilim géstermektedir.

Lider-iiye etkilesiminin ve destinasyon degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermedigine belirlenmesine yonelik analiz sonuglarina gore su bulgulara
ulasilmigtir.

Tablo 4: Lider-Uye Etkilesimi Olgeginin Destinasyon Degiskenine Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Mann Whitney U Testi
Sonuglar1

Grup N Sira Sira Toplamm U )]
Ortalamasi

Genel Lider-Uye Marmaris 178 142,71 25403,00 9472,000 0,555

Etkilesimi Istanbul 111 148,67 16502,00

Etki Marmaris 178 143,05 25463,50 9532,500 0,604
Istanbul 111 148,12 16441,50

Sadakat Marmaris 178 148,51 26434,50 9254,500 0,362
Istanbul 111 139,37 15470,50

Katki Marmaris 178 142,17 25306,50 9375,500 0,461
Istanbul 111 149,54 16598,50

Profesyonel Saygi Marmaris 178 141,07 25111,00 9180,000 0,308
Istanbul 111 151,30 16794,00

477



Tanriverdi, H., Kahraman, O. C. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 3

Aragtirmaya katilan igsgdrenlerin genel lider-iiye etkilesim (p=0,555), etki
(p=0,604), sadakat (p=0,362), katki (p=0,461) ve profesyonel saygi (p=0,308)
puanlar1 ortalamalar1 ile destinasyon degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi sonuglarma gore gruplar
arast anlamli bir farkliik bulunmamaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore “Ha:
Marmaris ve Istanbul destinasyonlarinda bulunan otel isletmeleri isgdrenleri
arasinda lider-iiye etkilesimi bakimindan anlamli farklilik vardir” hipotezi
reddedilmistir.

Ise yabancilasmanin ve destinasyon degiskenine gére farklilik gosterip
gostermedigine belirlenmesine yonelik analiz sonuglarina gore su bulgulara
ulasilmigtir.

Tablo 5: Ise Yabancilasmanin Destinasyon Degiskenine Gore Farklilik
Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yo6nelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Grup N Sira Sira Toplamn U ]
Ortalamasi
ise Marmaris 178 155,65 27706,50 7982,500 0,006
Yabancilasma Istanbul 111 127,91 14198,50

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin ise yabancilagsma diizeyi (p=0,006) puan
ortalamasi ile destinasyon degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi sonucuna gore gruplar arasi anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. (p<0,05). Bu sonuca gére Marmaris destinasyonunda
(155,65) bulunan isgorenler Istanbul destinasyonunda (127,91) bulunan isgdrenlere
gore daha fazla ise yabancilagsma diizeyine sahiptir. Bu sonuca gore “Hs: Marmaris
ve Istanbul destinasyonlarinda bulunan otel isletmeleri isgorenleri arasinda ise
yabancilagsma bakimindan anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarinin Yas Degiskenine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Kruskal-Wallis Testi
Sonuglar1

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Saygi
e 6,248 5,084 3,797 4,880 12,891
sd 6 6 6 6 6
0,396 0,533 0,704 0,559 0,045

Aragtirmaya katilan iggérenlerin profesyonel saygi puanlari ortalamalart ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore gruplar arasi anlamh bir farklilik
bulunmaktadir (y’= 12,891; p=0,045; p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda yas degiskeninde yer alan gruplar arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamugtir.
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Tablo 7: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Y onelik Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Sayg1
e 15,632 23,279 3,907 10,762 6,412
sd 4 4 4 4 4
0,004 0,000 0,419 0,029 0,170

Aragtirmaya katilan isgorenlerin genel lider-iiye etkilesimi puanlari
ortalamalar1 ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore gruplar
aras1 anlamh bir farklilk bulunmaktadir (= 15,632; p=0,004; p<0,05). Yapilan
ikili karsilastirmalar sonucunda lise mezunu ve lisans mezunu iggorenler arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,009) buna goére lisans mezunu isgdrenler
(172,26) lise mezunu isgdrenlerden (126,76) daha fazla genel lider-iiye
etkilesimine sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin etki boyutu puanlar1 ortalamalari ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigimi belirlemek
icin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamli bir
farkhlik ~ bulunmaktadir (= 23,279; p=0,000; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda gore lise mezunu ve lisans mezunu iggorenler arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,001) buna goére lisans mezunu iggorenler
(178,65) lise mezunu iggorenlerden (126,41) daha fazla etki boyutuna sahiptir. Lise
mezunu isgérenler ve Onlisans mezunu igsgérenler arasinda anlamli bir farklilik
bulundugu (p=0,025) buna goére onlisans mezunu iggérenlerin (165,91) lise mezunu
isgorenlere (126,41) gore daha fazla genel lider-iiye etkilesimine sahiptir.
[Ikdgretim mezunu isgorenler ve lisans mezunu isgdrenler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,026) buna gore lisans mezunu isgdrenler (178,65)
ilkogretim mezunu isgdrenlere (129,25) gore daha fazla etki boyutuna sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin katki boyutu puanlari ortalamalar ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek
icin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamli bir
farkhlik ~ bulunmaktadir (= 10,762; p=0,029; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda yas degiskeninde yer alan gruplar arasinda anlamli bir
farkliliga rastlamlmamustir.

Tablo 8: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmin Turizm Egitimi
Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Y onelik Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Sayg1
e 14,089 19,465 4,947 16,018 5,981
sd 4 4 4 4 4
0,007 0,001 0,293 0,003 0,201
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Aragtirmaya katilan isgorenlerin genel lider-iiye etkilesimi puanlari
ortalamalar1 ile turizm egitimi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore gruplar
aras1 anlamh bir farklilk bulunmaktadir (= 14,089; p=0,007; p<0,05). Yapilan
ikili kargilagtirmalar sonucunda turizm egitimi degiskeninde yer alan gruplar
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamustir.

Aragtirmaya katilan iggérenlerin etki boyutu puanlar1 ortalamalart ile
turizm egitimi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim belirlemek
icin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamli bir
farkhlik ~ bulunmaktadir (= 23,279; p=0,001; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda lise mezunu ve lisans mezunu iggdrenler arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,003) buna gore lisans mezunu iggorenler
(189,41) lise mezunu isgorenlerden (127,66) daha fazla etki boyutuna sahiptir.
Turizm egitimi almayan isgérenler ve lisans mezunu iggorenler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,038) buna gore lisans mezunu isgorenlerin (189,41)
turizm egitimi almayan iggorenlere (140,02) gore daha fazla etki boyutuna sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin katki boyutu puanlari ortalamalar ile
turizm egitimi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim belirlemek
icin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamli bir
farkhlik ~ bulunmaktadir (= 10,762; p=0,003; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda turizm egitimi degiskeninde yer alan gruplar arasinda
anlaml bir farkliliga rastlanilmamustir.

Tablo 9: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmin Sektordeki Deneyim
Siiresi Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Y 6nelik
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Genel Lider-  Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Saygi

i 22,173 22,855 4,860 25,864 24915

sd 4 4 4 4 4

p 0,000 0,000 0,302 0,000 0,000

Aragtirmaya katilan isgorenlerin genel lider-iiye etkilesimi puanlari
ortalamalar1 ile sektdrdeki deneyim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore
gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunmaktadir (y*= 14,089; p=0,000; p<0,05).
Yapilan ikili kargilastirmalar sonucunda 1-3 yil deneyime sahip isgdrenler ve 11-15
yil deneyime sahip isgdrenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,003)
buna gore 11-15 yil deneyime sahip isgorenler (204,31) 1-3 yil deneyime sahip
isgorenlerden (127,78) daha fazla genel lider-iiye etkilesimine sahiptir. 1-3 yil
deneyime sahip isgorenler ve 7-10 yil deneyime isgdrenler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,001) buna goére 7-10 yil deneyime sahip iggdrenler
(175,99) 1-3 yil deneyime sahip isgorenlerden (127,78) daha fazla genel lider-iiye
etkilesimine sahiptir. 4-6 yil deneyime sahip isgorenler ve 11-15 yil deneyime
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isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,032) buna gore 11-15 yil
deneyime sahip isgorenler (204,31) 4-6 yil deneyime sahip isgorenlerden (139,49)
daha fazla genel lider-iiye etkilesimine sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin etki boyutu puanlar1 ortalamalari ile
sektordeki deneyim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (x*= 22,855; p=0,000; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda 1-3 yil deneyime sahip isgorenler ve 7-10 yil deneyime
isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,002) buna gore 7-10 yil
deneyime sahip isgorenler (184,94) 1-3 yil deneyime sahip isgorenlerden (130,01)
daha fazla etki boyutuna etkilesimine sahiptir. 1-3 y1l deneyime sahip isgdrenler ve
11-15 y1l deneyime isgdrenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,007)
buna gore 11-15 yil deneyime sahip isgorenler (198,42) 1-3 yil deneyime sahip
isgorenlerden (130,01) daha fazla etki boyutuna etkilesimine sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin katki boyutu puanlari ortalamalar ile
sektordeki deneyim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (x’= 25,864; p=0,000; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda 1-3 yil deneyime sahip isgorenler ve 7-10 yil deneyime
sahip isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,000) buna gore 7-10
yil deneyime sahip isgdrenler (191,29) 1-3 yil deneyime sahip isgérenlerden
(128,25) daha fazla katki boyutuna sahiptir. 1-3 yil deneyime sahip isgdrenler ve
11-15 y1l deneyime isgdrenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,008)
buna gore 11-15 yil deneyime sahip isgorenler (197,33) 1-3 yil deneyime sahip
isgdrenlerden (128,25) daha fazla katki boyutuna sahiptir. 4-6 yil deneyime sahip
isgorenler ve 7-10 y1l deneyime isgorenler arasinda anlaml bir farklilik bulundugu
(p=0,013) buna gore 7-10 yil deneyime sahip isgérenler (191,29) 4-6 yil deneyime
sahip isgorenlerden (138,93) daha fazla katki boyutuna sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin profesyonel saygi boyutu puanlar
ortalamalar1 ile sektdrdeki deneyim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore
gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunmaktadir (y*= 24,915; p=0,000; p<0,05).
Yapilan ikili kargilastirmalar sonucunda 1-3 yil deneyime sahip isgdrenler ve 11-15
yil deneyime isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,000) buna
gore 11-15 yil deneyime sahip isgorenler (217,22) 1-3 yil deneyime sahip
isgorenlerden (128,39) daha fazla profesyonel saygi boyutuna sahiptir. 4-6 yil
deneyime sahip isgorenler ve 11-15 yil deneyime isgoérenler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,003) buna gore 11-15 yil deneyime sahip isgoérenler
(217,22) 4-6 yil deneyime sahip isgorenlerden (138,34) daha fazla profesyonel
saygl boyutuna sahiptir.
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Tablo 10: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmn Isyerinde Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Y 6nelik
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Sayg1
e 11,717 7,827 10,262 12,026 14,801
sd 5 5 5 5 5
0,039 0,166 0,068 0,034 0,011

Aragtirmaya katilan isgorenlerin genel lider-iiye etkilesimi puanlari
ortalamalar1 ile isyerinde ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére
gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunmaktadir (y*= 11,717; p=0,039; p<0,05).
Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda isyerinde ¢alisma siiresi degiskeninde yer
alan gruplar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamustir.

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin katki boyutu puanlari ortalamalar ile
isyerinde caligma siiresi degiskeni arasmnda anlamli bir farklilik olup olmadigin
belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi
anlamh bir farkhilik bulunmaktadir (x>= 12,026; p=0,034; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda igyerinde ¢aligma siiresi degiskeninde yer alan gruplar
arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmilmamustir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin profesyonel saygi boyutu puanlar
ortalamalar1 ile isyerinde ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére
gruplar arasi anlamli bir farklilk bulunmaktadir (y*= 11,717; p=0,011; p<0,05).
Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda isyerinde ¢alisma siiresi degiskeninde yer
alan gruplar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamustir.

Tablo 11: ise Yabancilasmanin Isyerindeki Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Kruskal-Wallis Testi
Sonuglar1

Grup N Sira Ortalamasi sd e p
1 yildan az 155 144,06 5
1-3 yil 71 160,85 5
ise 4-6 yil 38 146,63 5
Yabancilasma 7-10 yil 13 139,88 5 16,068 0,007
11-15 y1l 5 22,90 5
15 y1l ve otesi 7 92,86 5

Arastirmaya katilan iggorenlerin ise yabancilagma diizeyi puanlari
ortalamalar1 ile isyerindeki ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére
gruplar arasi anlamli bir farkliik bulunmaktadir ()= 16,068; p=0,007; p<0,05).
Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda 11-15 yil arasi ¢alisma siiresi olan
isgérenler ve 1-3 yil arasi galigma siiresi olan isgorenler arasmda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,005) buna gore 1-3 yil ¢alisma siiresi olan isgoérenler
(160,85) 11-15 yil calisma siiresi olan isgorenlere (22,90) gore daha fazla ise
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yabancilagsmaya sahiptir. 11-15 yil aras1 ¢alisma siiresi olan isgorenler ve 1 yildan
az ¢aligma siiresi olan iggdrenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,021)
buna gore 1 yildan az ¢aligma siiresi olan iggorenler (144,06) 11-15 yil galisma
siiresi olan iggdrenlere (22,90) gore daha fazla ise yabancilagmaya sahiptir. 11-15
yil arasi galigma siiresi olan iggorenler ve 4-6 yil arasi caligma siiresi olan
isgorenler arasinda anlaml bir farklilik bulundugu (p=0,028) buna gore 4-6 yil
arast c¢aligma siiresi olan isgdrenler (146,63) 11-15 yil c¢aligma siiresi olan
isgdrenlere (22,90) gore daha fazla ise yabancilagmaya sahiptir.

Tablo 12: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmimn Unvan Degiskenine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Kruskal-Wallis Testi
Sonuglar1

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Sayg1
e 7,566 3,327 7,403 3,986 12,707
sd 3 3 3 3 3
0,056 0,344 0,060 0,263 0,005

Aragtirmaya katilan iggorenlerin profesyonel saygi boyutu puanlar
ortalamalar1 ile unvan arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlaml bir farklilik
bulunmaktadir (y’= 12,707; p=0,005; p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda ¢alisan ve sef arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,040) buna
gore sefler (175,31) calisanlara (136,86) gore daha fazla profesyonel saygi
boyutuna sahiptir.

Lider-iiye etkilesimi ve ise yabancilasma oOlgekleri arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla yapilan korelasyon analizi Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 13: Lider-Uye Etkilesimi ve ise Yabancilasma Korelasyon Analizi
Tablosu

1 2 3 4 5 6
1. qenel Lider- r
Uye Etkilesimi
p -
2. Etki r 762"
P ,000
3. Sadakat ro 810" ,509*
P ,000 ,000
4. Katki ro 792" ,586™ ,528"
P ,000 ,000 ,000
5. Profesyonel ro 784" AS1™ 531 ,549™
Saygt p 000 ,000 ,000 ,000
6. ise r -164" -,150" -,001 151% -,184*
Yabancilasma  p 005 011 983 ,010 ,002

**_ Korelasyon p<0.01 seviyesinde anlamli.
*. Korelasyon p<0.05 seviyesinde anlamli.
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Lider-iiye etkilesimi dlgeginde yer alan alt boyutlarin kendi aralarinda
iligkiler incelendiginde tiim alt boyutlarin birbirleriyle iliskisi bulundugu etki alt
boyutu ile sadakat (r=0,509"", p<.01; p=0,000) alt boyutu arasinda orta diizeyde,
katki (#=0.586"", p<.01; p=0,000) alt boyutu arasinda orta diizeyde, profesyonel
saygl (r=0,451"", p<.01;p=0,000) alt boyutu arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii
anlamh iliskiler bulunmustur. Sadakat alt boyutu ile katki (#=0,528"", p<.01;
p=0,000) alt boyutu arasinda orta diizeyde, profesyonel saygi (#=0,531",
p<.01;p=0,000) alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler
saptanmustir. Katki alt boyutu ile profesyonel saygi (#=0,549", p<.01;p=0,000) alt
boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur.

Genel lider-iiye etkilesimi ve lider- iiye etkilesimi alt boyutlar1 ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskiler incelendiginde genel lider-iiye etkilesimi ile ige
yabancilasma (r=-0,164""p<.01; p=0,005) arasinda zayif diizeyde negatif yonlii
anlamh iliski bulunmustur. Etki alt boyutu ile ise yabancilasma (r= -0,150"p<.01;
p=0,011) arasinda zayif diizeyde negatif yonlii anlaml1 iliski bulunmustur. Sadakat
boyutu ile ise yabancilasma arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamaktadir. Katki
alt boyutu ile ise yabancilasma (r=-0,151""p<.01; p=0,010) arasinda zay1f diizeyde
negatif yonlii anlamli iligki bulunmustur. Profesyonel saygi alt boyutu ile ise
yabancilasma (r= -0,184"p<.01; p=0,002) arasinda zayif diizeyde negatif yonlii
anlamli iligki bulunmustur.

Ise yabancilasma durumunun genel lider-iiye etkilesimi ve lider-iiye
etkilesimi boyutlar1 diizeyinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir.

SONUC

Otel isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmek i¢in maddi ve fiziksel
kaynaklarin yaninda insan unsuru biiyiik énem tasimaktadir. Isletme igerisinde
bulunan isgorenlerin etkili ve verimli bir sekilde ¢alismalari isletmelerin
hedeflerine ulasmalarinda énemli bir etken olarak kabul edilmektedir. Isgérenlerin
etkin ve verimli ¢alismasinda sahip oldugu liderler ile olan iliskileri ve isletmeye
ve isine duydugu aidiyet duygusu biiyiik 6nem tasimaktadir. Isgérenlerin, isletme
basarisima yonelik olarak ¢alisma gostermesi igin ve yaptiklari isten tatmin olmalari
icin sahip oldugu istlerle iyi bir iletisime ve iliskiye sahip olmasi gerektigi
kolaylikla sdylenebilir. Isgérenlerin {istleri ile gerceklestirecegi yiiksek kalite
diizeyindeki lider-iiye etkilesimi hem isgdren hem de istii i¢in olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Fakat iggoren ve iistii arasinda disiik kalite lider-iiye etkilesimi
gerceklesmesi iggorenin giinliik rutin islerini yapmaya sevk etmekte ve istleriyle
olan iletisimi diisiik olabilmektedir. Diigiik kalitede lider-iiye etkilesimi igerisinde
bulunan iggorenler yiiksek etkilesimde bulunan kisilere gore isletmeye daha az
aidiyet duygusu igerisinde bulunabilmekte ve bunun sonucunda isine
yabancilasabilecegi diisiiniilebilir.
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Ise yabancilasma ve demografik degiskenler arasinda yapilan karsilastirma
sonuglarina goére ise yabancilasmanin destinasyon degiskenine gore farklilagtig
Marmaris’te bulunan isgdrenlerin Istanbul’da bulunan isgérenlere gére daha fazla
ise yabancilagsmaya sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak Marmaris’te
bulunan 5 yildizli otel igletmelerinin genellikle sezonluk olarak caligmasindan
dogan farkliliklardan kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir.

Lider-iiye etkilesimi ile demografik degiskenler arasinda yapilan
kargilastirma sonuglarma gore lider-liye etkilesimi ve alt boyutlar1 destinasyona,
cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik géstermemektedir. Bu sonug Kash ve
Aytemiz Seymen’in (2010) cinsiyet ve medeni durum degiskeninin lider-iiye
etkilesimine gore farklilik gostermedigi caligmasi ile paralellik goéstermektedir.
Sahin’in (2011) cinsiyet degiskeninin lider-iiye etkilesimini etkiledigi ¢aligmaya
gore farklilik gostermektedir.

Ise yabancilasmanin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, turizm
egitimi, sektordeki deneyim siiresi, departman ve unvan degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendigi gruplar arast anlamli bir farkliliga
rastlamlmamistir. Bu sonuglar Babiir’iin (2009) yabancilagsmanin departman,
egitim durumu, sektorde caligma siiresi gibi degiskenlere gore farklilik gésterdigini
belirten ¢alismasia, Yumuk’un (2011) yabancilagmanin cinsiyet, medeni durum,
unvan degiskenlerine gore farklilik gosterdigini belirten ¢alismasina gore,
Cilesiz’in (2014) yabancilasma boyutlarinin cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, departman degiskenine gore farklilik gosterdigi ¢alismasina gore ve
Develioglu ve Tekin’in (2012) yabancilasma boyutlarinin turizm egitimi alip
almama, cinsiyet, medeni durumu, 6grenim durumu degiskenine gore farklilik
gosterdigi caligmalarina gore farklilik gostermektedir.

Lider-iiye etkilesiminin yas degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermedigine bakildiginda yalnizca lider-iiye etkilesimi alt boyutlarindan olan
profesyonel saygi boyutunda anlamli bir farklilk bulunmustur. Isgérenlerin
yoneticilerine yonelik olarak sahip olduklar1 sayginlik algisi yas degiskenine gore
farklilik gosterdigi sOylenebilir. Bu sonu¢ Kasli ve Aytemiz Seymen’in (2010) yas
degiskeninin lider-iiye etkilesimine gore farklilik gosterdigi ¢alismasi ile paralellik
gostermektedir.

Lider-iiye etkilesiminin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigine bakildiginda genel lider-liye etkilesimi, etki ve katki alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bulgular incelendiginde lise
mezunlarmin lisans mezunu olan isgdrenlere gore daha az genel lider-liye
etkilesimi diizeyi bulunmaktadir. Etki alt boyutunda, lise mezunlar1 hem lisans hem
de Onlisans mezunlarindan, ilkdgretim mezunlarminsa lisans mezunlarindan daha
az etki alt boyutuna sahip oldugu sdylenebilir. Katki alt boyutu egitim durumu
degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore
ogrenim durumu seviyesi yiikseldikge lider-iiye etkilesiminin arttig1 sdylenebilir.

485



Tanriverdi, H., Kahraman, O. C. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 3

Lider-iiye etkilesiminin turizm egitimi degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigine bakildiginda genel lider-liye etkilesimi, etki ve katki alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bu sonuca gore genel lider-iiye
etkilesimi diizeyinin turizm egitimi degiskenine gore farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Etki alt boyutunda, lisans mezunu isgoérenlerin lise ve turizm egitimi
almayan iggorenlere gore daha fazla etki alt boyutuna sahip oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte katki alt boyutunun turizm egitimi degiskenine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir,

Lider-iiye etkilesiminin sektordeki deneyim siiresine gore farklilik goésterip
gostermedigine bakildiginda genel lider-liye etkilesimi, etki, katki ve profesyonel
saygl boyunlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bulgular incelendiginde
daha fazla sektdr deneyimi olan isgdrenlerin daha yiiksek bir lider-liye etkilesimi
diizeyi olabilecegi sdylenebilir.

Lider-iiye etkilesiminin isyerinde ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik
gosterip  gostermedigi incelendiginde genel lider-liye etkilesimi, katki ve
profesyonel saygi alt boyutlar1 igyerinde ¢alisma siiresine gore anlamli farkliliklar
gostermektedir. Lider-iiye etkilesiminin unvan degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde lider-liye etkilesimi alt boyutu olan profesyonel saygi
alt boyutunun seflerde ¢alisana gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ise yabancilagsmanm isyerinde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi 1
yildan az, 1-3 yil ve 4-6 yil arasi igyerinde bulunan isgorenlerin 11-15 yil arasi
isyerinde bulunan isgdrenlere gore daha fazla ise yabancilastigi goriilmiistiir.
Isyerinde calisma siiresi daha uzun olan calisanlarin isyerinde calisma siiresi kisa
olan calisanlara gore daha az islerine yabancilastigi sdylenebilir. Bu sonug
Develioglu ve Tekin’in (2012) yabancilagsma boyutlarindan anlamsizligin igyerinde
toplam deneyime gore farklilik gosterdigi calismasi ile ve Yumuk’un (2011)
caligmasi ile paralellik gostermektedir. Cilesiz’in (2014) yabancilagsma boyutlarinin
isyerinde calisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterdigi caligmasina gore
farkli bir sonuca ulasilmustir.

Lider-iiye  etkilesimi ve ise yabancilasma arasindaki iligkiler
incelendiginde; ise yabancilagsma ile genel lider-iiye etkilesimi, etki, katki ve
profesyonel saygi alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli zayif iligkiler oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore genel lider-iiye etkilesimi, etki, katki ve
profesyonel saygi alt boyutu arttikca ige yabancilagsma diismektedir. Bu sonug
Tiiziin’tin (2014) yaptig1 arastirma sonuglarindan etki, katki ve profesyonel saygi
boyutlarmin ise yabancilagsma ile negatif yonli bir iligkisi olmasi bakimindan
paralellik géstermektedir.

Otel isletmeleri iirettigi iirlin ve hizmetlerin kalitesini diizeyini artirmak ve
miisteri memnuniyetini saglamasi i¢in isgorenlerin liderleri ile iyi bir iletigim
icerisinde bulunmasi ve ise yabancilagsma diizeyinin diisilk olmasi gerektigi
sOylenebilir. Bu nedenle otel isletmelerinin isgérenin arkadas olabilecegi,
calismaktan keyif alabilecegi, yaptiklar1 isleri savunabilecegi, profesyonel
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yeteneklerini takdir edebilecegi, yanlis yonlendirmelerde bulunmayacak, yapilan
iste coskulu ve hevesli ¢aligmasini saglayabilecegi tiirden yoneticiler ile ¢aligmast
hem lider-iiye etkilesimi diizeyinin yiikselmesine hem de ise yabancilagma
diizeyinin diismesine yardimci olabilir. Ayica, otel yoneticilerinin liderlik
konusunda bilgilendirilmesi ise yabancilagsma diizeyinin diismesine yardimeci
olacag diigiiniilebilir.

Calismada kapsaminda yoneticiler ve isgorenler arasindaki iligkide lider-
iiye etkilesimi diizeyi incelenmistir fakat lider-iiye etkilesimi incelenirken yalnizca
iiye tarafinin goriislerine bagvurulmustur. Bu dogrultuda hem lider hem de tiyelerin
gOriigliniin alindig1 ¢alismalar yapilabilir. Bununla birlikte daha biiyiik bir evrende
calisma gercgeklestirilmesi sonuglarin genellenebilirligi acisindan 6nem teskil
etmektedir. Ayrica ¢alismada yalnizca lider-liye etkilesimi ve ise yabancilagsma
arasindaki iliski incelenmis fakat bu degiskenler haricinde farkli degiskenler
eklenerek daha farkli ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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Arastirma Makalesi

OTEL iISLETMELERINDEKI ISLERE VE POZISYONLARA YONELIK
CINSIYET ALGISI

Omer Akgiin TEKIN
Zeynep GENCER™
Oz

Yapilan is, bulunulan pozisyon ve cinsiyet arasinda kesin bir iligki oldugunu iddia
etmek gii¢ olsa da is yasaminda kimi is ve pozisyonlarin kadin, kimi is ve pozisyonlarin ise
erkek cinsiyeti ile birlikte ¢cagrisim yaptigi gériilmektedir. Bir ig veya pozisyonun belirli bir
cinsiyetin hegemonyast altinda olmasi, ¢ogu zaman adaletsiz kosullarin ve toplumsal
cinsiyet algisimin bir izdiisiimii olabilir. Nitekim, diger bir¢ok alanda oldugu gibi, turizm
sektoriinde de kimi is ve pozisyonlarin cinsiyet temelinde ayristigi gézlemlenmekte, belirli is
ve pozisyonlarda ise erkek egemen yapr kendini gostermektedir. Soz konusu bu durum
kadin ¢alisanlarin aleyhine bir esitsizligin dogmasina yol a¢cmaktadir. Bu arastirmada
turizm Ogrencilerinin, otelcilik sektoriindeki bazi is ve pozisyonlara yénelik cinsiyet
algilarim incelenmek amaglanmistir. Arastirmada bir kamu tiniversitesinde turizm ile ilgili
programlarda 6grenim gormekte olan 253 6grenciye otelcilikteki bazi is ve pozisyonlarin
cinsiyet ¢cagrisimlart anket teknigiyle sorulmus, arastirmadan elde edilen veriler Ki-Kare
Bagimsizlik testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; yénetici pozisyonlarinin
neredeyse tamanmumin 6grencilere, erkek cinsiyetini ¢agristirdigi, genellikle daha diisiik
nitelikli is ve pozisyonlarin da égrencilere ya her iki cinsiyeti birden ¢cagrigtirdigi ya da
sadece kadin cinsiyetini ¢agristirdigi bulgulanmistir. Arastirmada genel olarak kadin
cinsiyetine yénelik is ve pozisyon algilarimin daha dezavantajli bir durumda oldugu

belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Otel Isletmelerindeki Isler ve Pozisyonlar,
Cinsiyet Algisi, Turizm Ogrencileri.

GENDER PERCEPTION TOWARDS WORKS AND POSITIONS IN
HOTEL ESTABLISHMENTS
Abstract

It is observed in business life that some jobs and positions are identified with
women and some with men, however it is difficult to assert that there is a certain
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correlation between the works done, the position in charge and gender. Most of the time, a
job or position dominated by a gender is the result of a reflection of society’s perception on
gender and unfair conditions. Thus, some jobs and positions are classified according to
gender specific roles in tourism sector, like most of other fields and male- dominated social
structure became apparent in some areas. This causes inequality against women in work.
In this study it is aimed to review the tourism stundents’ perceptions towards some jobs and
positions in lodging industry about gender. 253 students having education in tourism
department of a public university were asked questions in a survey about gender perception
in some areas and the data collected were analyzed through Chi-Square Test of
Independence methods. The survey founds that almost all management positions were
identified with men according to the students and low- skilled jobs and positions seemed
dominated by both men and women or only women. It was found out that generally,
perceptions regarding female- dominated jobs and positions were more disadvantageous.

Keywords: Hotels, Works and Positions in Hotel Establishments, Gender
Perception, Undergraduate Tourism Students.

GIRIS

Belirli bir cinsiyette dogmak kisisel bir tercih degildir, ancak cinsiyet
kisinin toplum igindeki durumundan sosyal rollerine kadar birgok konuda etken bir
faktordiir. Meslek kavrami da bu sekilde cinsiyet ile etkilesim halinde olan bir
olgudur (Bassey vd., 2012: 238). Is hayatinda dikkatli bir gozlem yapildiginda
cesitli mesleklerin bazi cinsiyetler ile birlikte anildigini; bazi mesleklerin "kadin
meslegi", bazi mesleklerin ise "erkek meslegi" olarak degerlendirildigini
gorebilmek miimkiindiir. Bir isin herhangi bir cinsiyetin dogasina, fizyolojik ve
psikolojik niteliklerine aykir1 olmasi halinde, o cinsiyetin o iste istihdam
edilememesi anlagilabilir hale gelmektedir. Bunun disinda bir durumda, herhangi
bir isin belirli bir cinsiyetin hegemonyasinda olmasi, gelismis iilkelerde pek de
kabul edilebilir bir tablo degildir. Fakat gegmisten giiniimiize kadin ve erkegin
toplumdaki roliine iliskin degerlendirmeler; toplumsal cinsiyet algisi, kiiltlir ve
deger yargilar1 gibi sayilabilecek ¢ok sayida faktdr, calisma yasaminda ozellikle
kadin cinsiyetini dezavantajli hale getirmistir.

Tirkiye de dahil olmak iizere bir ¢ok iilkede kadin calisanlar, erkeklere
gore cinsiyetlerinden Otilirli bir takim engellerle karsi karsiyadirlar. Bu engeller
Ozellikle turizm sektoriiniin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan zorluklarla da
birlegince, kadin ¢alisanlarm bu alandaki kariyer olanaklari daha da zorlu hale
gelmektedir (Pmar vd., 2011: 74). Bununla birlikte kadma yonelik toplumsal
cinsiyet algisi, kadin ¢alisanlarin turizm sektoriindeki kariyer kosullarina da yeni
yeni engeller olusturmaktadir. Bu zorlu durumun yansimalarini sektdrde de
gozlemleyebilmek miimkindiir. Kadinlarin kargilastiklart zorluklar;  turizm
sektoriindeki bazi is ve pozisyonlarda yeterince gérev alamamalarina, bu islerin ve
pozisyonlarin erkek egemen bir yapiya biiriinmesine, bazi dezavantajli is ve
pozisyonlarda ise agirlikli olarak kadin calisanlarin istihdam edilmesine neden
olabilmektedir.
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Bu arastirmada, turizm 6grencilerinin otelcilik sektoriindeki bazi islere ve
pozisyonlara yonelik cinsiyet algilar1 belirlenmeye calisilmistir.  Aragtirma
sonucunda; otelcilik sektoriindeki iist diizey ve nitelikli bir takim pozisyonlarin
daha ¢ok erkek cinsiyeti ile birlikte ¢agrisim yaptigi, kadin cinsiyeti ile ¢agrigim
yapan is ve pozisyonlarin ise daha diisiik nitelikte olduklarina iliskin bulgulara
erisilmistir. Ote yandan bu olumsuz durumda, kadin 6grencilerin de 6nemli oranda
erkek 6grencilerle benzer algilara sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirmadan elde
edilen bu sonuglarin, 6grencilerin sektérde tanik olduklari durumu ortaya koyarak
pratikteki gercegi yansittigi ve dgrencilerin toplumsal cinsiyet algilart hakkinda da
fikir verdigi diistiniilmektedir. Arastirmada, toplumsal cinsiyet algisinin turizm
istihdamina yansimasina ve turizm sektoriindeki kadin calisanlarin dezavantajli
durumuna farkli bir agidan yaklasilmaya ¢aligilmustir.

LITERATUR TARAMASI

Bir konaklama isletmesini diger isletmelerden ayran en Onemli
ozelliklerden biri, sunulan "konaklama hizmeti"dir. Konaklama igletmeleri sahip
olduklar1 bir takim ozelliklere gore farkli tiirlere (otel, motel, pansiyon, hostel,
botel gibi) ayrilmaktadirlar. Aktas'a (2002: 23) gore; "otel" bu konaklama isletmesi
tiirlerinden yalniz bir tanesidir ve "geleneksel konaklama isletmeleri" grubunda yer
almaktadirlar. Otel isletmeleri ile ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida tanima
ulasabilmek miimkiindiir. Ancak kisa bir tamim yapilmak istenirse otel, konaklama
ve yiyecek-icecek hizmeti sunan isletme olarak tanimlanabilir (Emeksiz vd., 2013:
3).

Otel isletmelerinde gerceklestirilen igler ile ilgili olarak, tim otelleri
evrensel diizeyde kapsayan bir standarttan bahsedebilmek giigtiir. Ciinkii bir otel
isletmesinde yer alan isler ve pozisyonlar; oteldeki departmanlara gore,
departmanlar ise otelin sundugu hizmetlerin nicelik ve niteligine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Sunulan hizmetlerin niceligi ve niteliginin otelden otele
farklilik gostermesi; kismen farkli organizasyon yapilarini, departmanlari, alt
birimleri, bunlara bagli olarak da farkli igleri ve pozisyonlar1 ortaya
cikarabilmektedir. Ancak aym siif ve konseptte hizmet veren otellerin biiyiik
oranda benzer departman, is ve pozisyonlar1 barindirdigi sdylenebilir.

Aragtirmada kapsamli bir degerlendirme yapabilmek i¢in daha genis bir
organizasyonel yapiya sahip olan biiyilk (bes yildizli) otel isletmelerine
odaklanilmigtir. Otellerde faaliyet gosteren departmanlart belirlemek igin
literatiirde yapilan incelemede; otel isletmelerindeki bazi iinitelerin c¢esitli
kaynaklarda departman, cesitli kaynaklarda ise bir departmana baglh olarak hizmet
veren alt birim olarak sunulduklar1 goriilmiistiir. Literatiirde goriilen bu farkliligin;
literatiiriin  olusturuldugu iilkelerdeki otelcilik uygulamalarindaki farklardan,
isletmelerin  niteliklerinden kaynaklanan farklardan ve aragtirmacilarin
degerlendirmelerindeki farklardan kaynaklandigi diigiiniilmektedir. Konuyla ilgili
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literatiirden (Andrews, 2007: 101; Andrews, 2009: 80; Bulut, 2014: 6; Cengiz,
2012: 18; Chacko, 1998: 135-137; Chakravati, 2008: 11-12; Emeksiz vd., 2013: 5;
Kantarci, 2006: 41; Leschziner, 2007: 29; Mannan, 2008: 229-231; Denizer, 2012:
9-15; Mensah ve Mensah, 2013 :61; MYK, 2015; Ojugo, 2010: 6; Perry, 2009: 6;
Riley vd., 2002: 115; Seymen ve Giil, 2004: 14; Van der Wagen ve Goonetilleke,
2012: 77-79; Yildiz, 2011: 117) elde edilen bilgiler derlenerek biiyiikk otel
isletmelerindeki departmanlar ve bu departmanlarin gatisi altinda faaliyet gosteren
alt birimler Tablo 1'de sunulmustur:

Tablo 1: Biiyiik Otel Isletmelerinde Faaliyet Gosteren Departmanlar ve Alt
Birimleri

\ Departman Departmana Bagh Alt Birimler!
Genel Yonetim Tiim Departmanlar
Resepsiyon
Rezervasyon
Santral

Bellteam/Uniformali1 hizmetler 2
Concierge/Danigma ?
Guest relations/Misafir iligkileri #
Restoran
Bar
Oda servisi
Banket *
Mutfak
Bulagikhane
Kat operasyonlari
Kat Hizmetleri Genel meydan operasyonlari
Camagirhane
Satig & Pazarlama -
Animasyon -
Insan Kaynaklari -
Bahge & Peyzaj -
Satinalma -
Muhasebe -
Finans -
Teknik Servis -
Giivenlik -

Onbiiro

Yiyecek & Igecek

1 Departmana bagh alt birimler kismmda yalniz dogrudan otelcilik alani ile ilgili alt
birimler listelenmistir.

2 Bagajlar1 ve odalara iletilecek esyalari tasima, misafirlere valelik hizmeti sunma gibi
hizmetleri yerine getiren, 6nbiiroya bagli olarak ¢alisan birimdir. Bu birim bazi kaynaklarda
(Chacko, 1998: 135) "iniformal1 hizmetler" olarak da tanimlanmaktadir.

3 Onbiiro hizmetlerinin bir kismmi devralarak misafire genel olarak danisma ve
bilgilendirme hizmeti veren birimdir. Ozellikle oénbiiro operasyonlar1 ¢ok yogun olan
otellerde 6nbiirodan ayr1 bir birim olarak hizmet verdigi de goriilmektedir.

4 Genel olarak "concierge" birimi hizmetlerine benzer hizmetler sunmakta, otel ile misafir
arasinda aktif iletisim imkanlar1 yaratmaktadir. Bu birimin yer yer misafir iliskileri
yonetimi uygulamalar1 gergeklestirdikleri ve operasyonel yogunlugu yiiksek otellerde ayr1
bir departman olarak hizmet verdigi gériilmektedir.

5 Otel isletmelerinin genellikle otel disindan almis olduklar1 diiglin, nisan, gala gibi
hizmetleri yiiriiten, servis operasyonu agirlikli birimdir.
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Calisma "otel isletmelerine 0zgii" is ve pozisyonlara odaklandigi igin,
arastrmanin ilerleyen asamalarinda otellerdeki tiim departmanlar ve bu
departmanlarda icra edilen tiim is ve pozisyonlar incelemeye dahil edilmemis;
bunun yerine otel isletmelerine 6zgii veya otelcilik agisindan kritik 6nem arz ettigi
diistiniilen departmanlardaki iglere ve pozisyonlara odaklanilmstir.

Batman'a (1999: 117) gore konaklama isletmelerinde hizmet veren
departmanlari iki ana grup altinda incelemek miimkiindiir;

e Ana departmanlar: Odalar boliimii, yiyecek-igecek ve diger yardimeci
hizmetler,

e Destek ve kurmay departmanlar: Muhasebe, satis ve pazarlama, teknik
servis, insan kaynaklar1 vb.

Batman (1999: 117) tarafindan da belirtildigi gibi konaklama
isletmelerindeki ana departmanlar; odalar bolimii (6nbiiro ve kat hizmetleri) ve
yiyecek-igecek departmanlari seklinde ele almabilir. Ciinkii konaklama
isletmelerinin tamaminda sunulan konaklama hizmeti ve ¢ogu isletmede buna
ilaveten sunulan yiyecek-icecek hizmeti bu isletmeleri diger isletmelerden
ayirmakta ve bu hizmetler igin otelcilige 6zgii departmanlar gérev yapmaktadir. Bu
calisma da bu departmanlara odaklanilarak gergeklestirilmis, literatiirden edinilen
bilgiler dogrultusunda bu departmanlara ait alt birimler, isler ve pozisyonlar
sunulmustur.

Onbiiro departmam

Onbiiro departmaninda yer alan alt birimler, isler ve pozisyonlar Tablo 2'de
sunulmustur (Andrews, 2007: 101; Andrews, 2009: 134; Andrews, 2013: 35;
Cengiz, 2012: 18; Chacko, 1998: 135-137; Chakravati, 2008: 11-12; Emeksiz vd.,
2013: 6; Ghosh, 2009: 17-22; Kantarci, 2006: 41; Kattara, 2005: 241; MYK, 2015;
Ojugo, 2010: 6; Perry, 2009: 6; Van der Wagen ve Goonetilleke, 2012: 82; Yildiz,
2011: 117):

Tablo 2: Onbiiro Departmaninda Yer Alan Alt Birimler Isler ve
Pozisyonlar

isler ve Pozisyonlar °

Alt Birimler

ingilizce
GENEL Onbiiro miidiirii Front office manager

¢ Otelciligin kendine has uluslararasi bir terminolojisi bulunmaktadir. Bundan dolay1 bazi
isler/pozisyonlar sektorde Tiirkce karsilig1 yerine yabanci dildeki (genellikle Ingilizce veya
Fransizca) karsiigr ile bilinmektedir. Ote yandan bazi islerin/pozisyonlarm ise Tiirkge
karsilig1 ya bulunamamis ya da isi/pozisyonu Tiirk¢ede tek bir kelime yerine birden fazla
kelimenin karsiladigr (Or.: Bellboy: Bagaj tastyict personel) gériilmiistiir. Bu nedenle
Tablo 2'de, mesleklerin sektdrde kullanilan yabanci dildeki karsiliklarina da yer verilmis,
baz1 islerin/pozisyonlarm Tiirk¢e karsiligi bilinmedigi/olmadigr i¢in sektdrdeki bilinen adi
sunulmustur.
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Onbiiro miidiir yardimcist

Assistant front office manager

Resepsiyon sefi

Reception chef

Vardiya amiri Shift leader
R . Resepsiyon-onbiiro memuru / Reception clerk
esepsiyon S S
Resepsiyonist Receptionist
Kasiyer Cashier
Gece resepsiyonisti Night auditor
Rezervasyon Rezervasyon sefi Reservation chef
Rezervasyon memuru Reservation clerk
Santral sefi Switchboard chef
Santral - .
Santral operatérii Switchboard operator
Bellcaptain Bellcaptain
Bellteam Bagaj %orev}1§1 Bellboy
Kap1 gorevlisi Doorman
Vale Valet
Concicrae T Danisma miidiirii / Concierge manager /
g Lobby miidiiri Lobby manager
Guest Relations Misafir iliskileri miidiiri / Guest relations manager /
Lobby miidiiri Lobby manager

Yiyecek-icecek departmani

Yiyecek-icecek departmaninda yer alan alt birimler, meslekler ve
pozisyonlar Tablo 3'de sunulmustur (Abbott ve Lewry, 2011: 3-5; Andrews,
2007: 117; Andrews, 2009: 102-112; Andrews, 2013: 10,105; Arduser ve
Brown, 2005: 479; Bulut, 2014: 6; Cengiz, 2012: 18; Leschziner, 2007: 29;
Denizer, 2012: 9-15; Mensah ve Mensah, 2013: 98; MYK, 2015; Ojugo,
2010: 6; Van der Wagen ve Goonetilleke, 2012: 78; Yildiz, 2011: 117):

Tablo 3: Yiyecek-igecek Departmaninda Yer Alan Alt Birimler isler ve

Pozisyonlar

isler ve Pozisyonlar

Alt Birimler ‘

Yiyecek&igecek miidiirii

Fransizca/ingilizce®
Food & beverage manager (1./A.)

GENEL Yiyecek&igecek miidiir yrd. Asst. food & beverage manager (1./A.)
Restoran(lar) miidiirii Restaurant manager (1./A.)
Maitre' de hotel (F.)
Restoran sefi Restaurant supervisor (1.)
Senior captain (A.)
Restoran Chef de rang (F.)
Kaptan Head waiter (1.)
Captain (A.)
Commis de rang (F.)
Garson Waiter / Waitress (1.)
Steward (A.)

7 Concierge (danisma) ve Guest Relations (misafir iliskileri) birimlerinin bazi otellerde ayr1
birer departman olarak hizmet verdikleri de goriilmektedir.

8 Otelcilikte 6zellikle yiyecek-igecek alaminda ii¢ ana ekoliin organizasyon sistemi diinya
geneline yayilmistir. Bu sistemler: Fransiz, Ingiliz ve Amerikan sistemleridir. Tablo 3'de ii¢
sistemin de pozisyon isimleri sunulmustur. F.: Pozisyonun Fransiz sistemindeki karsiligi,
A.: Pozisyonun Amerikan sistemindeki karsihigi, I.: Pozisyonun ingiliz sistemindeki
karsiligidir (Andrews, 2013: 10).
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Commis de barasseur (F.)
Komi Assistant waiter (I.)
Busboy (A.)
. Trancheur (F.)
Transor ? Carver (I./A)
Sommelier (F.)
Sarap garsonu Wine butler (1.)
Wine waiter (A.)
Trainee commis (F.)
Stajyer / Cirak Apprentice (I.)
Internee / Traineee (A.)
Bar(lar) sefi Bar Supervisor (1./A.)
Bar Barmen Barmen / Bar Tender (T_./A.)
Bar garsonu Bar waiter / waitress (I./A.)
Barboy /Bargirl Barboy / Bargirl (1./A.)
Oda Servisi Oda servisi sefi Room service chef (I./A.) _
Oda servisi garsonu Room service waiter / waitress (I./A.)
Banket Banket miidiirii Banquet manager
e M
Mutfak sefi yardimeist / Su sefi | Sous Chef (F.)
/ Sos Sef Asst. Executive Chef (I./A.)
Kisim sefi Chef de Partie (F.) )
Station Chef/ Line Chef (I./A.)
Kisim sefi yardimcisi Demi Chef de Partie (F.)
Mutfak Commis I ', Commis II,
Asel Commis III (F.)
Cook I, Cook II, Cook ITI (I./A.)
Chef patissier (F.
Pastaci Pastr)l/3 cook (T.(/A.))
Kasap Chef boushier (F.)
Butcher (I./A.)
Bulagikhane sefi Chef steward (I./A.)
Bulagikhane Bulagik¢1 Steward (I./A.)

Kat hizmetleri departmam

Kat hizmetleri departmaninda yer alan alt birimler, isler ve pozisyonlar
Tablo 4'de sunulmustur (Andrews, 2007: 107; Andrews, 2013: 31; Cengiz, 2012:
18; Emeksiz vd., 2013: 7; Erdem, 2010: 168-169; Kattara, 2005: 241; Mensah ve
Mensah, 2013: 6; MYK, 2015; Seymen ve Giil, 2004: 14; Van der Wagen ve
Goonetilleke, 2012: 84-85; Yildiz, 2011: 117):

? Ozellikle Fransiz servis sisteminde, biitiin olarak pisirilen et yemeklerini misafirin dniinde
sova benzer bir gosteriyle hazirlayan, porsiyonlayan ve sunumunu gergeklestiren servis
personelidir.

10 Ascilar genellikle kidemlerine gore farkli numaralar ile smiflandirilmaktadir (Andrews,
2013: 28). Tiirkiye'de bilinen hali ile ifade edilecek olursa: Cirak (III), Kalfa (II) ve usta (I).
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Tablo 4: Kat Hizmetleri Departmaninda Yer Alan Alt Birimler isler ve
Pozisyonlar

Alt Birimler Isler ve Pozisyonlar

GENEL

Tiirkce

Kat hizmetleri miidiirii
Kat hizmetleri miidiir yrd.

ingilizce
Executive housekeeper /
Housekeeping manager
Assistant housekeeper

Katlar

Kat sefi

Floor supervisor

Kat gorevlisi /
Oda temizlik gor.

Room attendant / Maid /
Chambermaid /

operasyonlari Housekeeper

Kat valesi ! Valet / Linen room
attendants
Meydan sefi Head housman
Genel meydan operasyonlari Meydanci Housman
Camagirhane sefi Laundry chef
Camagirhane Kuru temizlemeci Dry cleaner
hizmetleri Terzi Tailor

Utiicii Ironer / Pressman

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci; otel isletmelerindeki bazi islerin ve
pozisyonlarin, turizm 6grencilerine hangi cinsiyeti ¢agristirdiklarini belirlemektir.
Bir takim islerin ve pozisyonlarmn agirlikli olarak belirli bir cinsiyet ile birlikte
cagrisim yapiyor oldugu diislincesi, bu aragtirmay1 ortaya ¢ikaran temel fikirdir. Bu
aragtirmada daha ¢ok otelcilik ile ilgili islerin ve pozisyonlarin cinsiyet cagrisimlari
Ogrencilerin cinsiyetleri bazinda incelenmis, elde edilen bulgulardan hareketle
aragtirmanin sonu¢ kisminda bu algilarin nedenleri iizerine degerlendirmeler
yapilmustir.

Yapilan literatiir taramasinda, turizm sektoriinde cinsiyet konusunu igleyen
¢esitli ¢aligmalara (Adib ve Guerrier, 2003; Biswas ve Cassell, 1996; Burrel vd.,
1997; Cave ve Kilig, 2010; Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008; Iverson, 2000; Jordan,
1997; Kattara, 2005; McCudddy, 2010; Mooney ve Ryan, 2009; Ng ve Pine, 2003;
Pmar vd., 2011; Purcell, 1996; Skalpe, 2007) ulasilmistir. Ancak literatiirde bu
arastirmanin amaci ve yontemi ile benzer nitelikte bir arastirmaya erisilememistir.
Otelcilik sektoriindeki kadin ve erkek calisanlarin esit niteliklere sahip olmasina
ragmen, kadin ¢alisanlarin agirlikla belirli departmanlardaki islerde ve yiiksek
sayllamayacak pozisyonlarda gorev almalarinin 6ziindeki nedenlerden birinin de
cinsiyet algis1 oldugu diisliniilmektedir. Bu arastirmayi énemli kilan nedenlerden
birinin az ele alinan bu konuya odaklaniyor olmasidir.

'l Kat valesi: Oda hazirhigi esnasinda odalar1 hazirlayan personele camasirhaneden
nevresim, yastik kilifi, havlu gibi malzemeleri tedarik eden personel.
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Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada, nicel aragtirma desenlerinden "tarama arastirmasi" yontemi
kullamlmistir.  Biiyiikoztiirk ve digerlerine (2014: 14-15) gore; bir kitlenin belirli
bir konu hakkindaki bazi Ozelliklerini tespit etmek ic¢in yapilan arastirmalara
"tarama arastirmas1” denmektedir.

Aragtirmanin evrenini, 2014-2015 akademik yilinda Siileyman Demirel
Universitesi'nde  "otelcilik" alam ile ilgili (turizm isletmeciligi, konaklama
isletmeciligi, turizm ve otel isletmeciligi) Onlisans ve lisans programlarinda
ogrenim goéren turizm Ogrencileri olusturmaktadir. ilgili tarihte, amlan evrende
toplam 1.145 6grenci bulunmaktadir. Arastirmada evreni olusturan bireyler egitim
aldiklar1 programlarin akademik diizeyleri agisindan onlisans ve lisans seklinde iki
ayr1 kitle olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin bu sekilde iki ayr1 kitle olarak ele
alinmasinin temel nedeni; iki ayr1 kitledeki dgrencilerin mezun olunan lise, sektor
tecriibesi, mevcut egitim igerikleri gibi bir takim niteliklerinin birbirinden farkli
olabileceginin varsayillmasidir. Yukarida ifade edilen varsayimdan dolayi,
aragtirmanin amacina ve evrenin niteliine en uygun Ornekleme yonteminin
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden "kota oOrneklemesi" olduguna karar
verilmistir. Bir'e (1999: 35) gore kota orneklemesinde evreni olusturan kitlelerin
oranlar1 ile uyumlu bir drnekleme sec¢imi yapilir, her kitleden, o kitle hacminin
evren hacmi i¢indeki oranina goére birim segilir. Arastirmanin yiiriitiildiigi tarihte
evrendeki 1.145 Ogrencinin yaklasik %65' 6nlisans, %35'1 ise lisans diizeyinde
turizm egitimi almaktadir. Can'a (2013: 30) gore 2.500 bireyden olusan bir evreni
nicel acidan -/+ %5 hata payi ile temsil edebilecek 6rneklemin en az 224 bireyden
olusmasi gerekmektedir. Hata paymi minimize etmek adina evren igin daha biiyiik
bir rakamdan (2.500) hareket edilerek sahaya 300 anket sunulmus, kota
orneklemesine uygun bir sekilde anketlerin %65'inin 6nlisans diizeyinde, %35'inin
ise lisans diizeyinde egitim veren birimlerde uygulanmasi hedeflenmistir. 2015 yil
Nisan-Mayis aylarinda gerceklestirilen saha uygulamasi sonunda, veri analizine
tabi tutulabilecek nitelikte toplam 253 anket elde edilmistir. Ulasilan rakamin
evreni nicel agidan temsil edebilecek yeterlilikte oldugu diistiniilmektedir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programi ile Ki-Kare Bagimsizlik
testi yontemiyle analiz edilmistir.

Veri Toplama Araci Ve Yontemi

Bu aragtrmanin  verilerinin  toplanmasinda  anket  tekniginden
faydalamlmustir. Literatiirde yapilan incelemelerde; bu aragtirmanin amacina uyan
bir veri toplama aracina erisilemedigi i¢in, ¢alismada kullanilan ankette yer alan
sorular arastirmacilar tarafindan biiyiikk otel isletmelerinde yer alan meslek ve
pozisyonlardan hareket edilerek (Abbott ve Lewry, 2011: 3-5; Andrews, 2007: 101;
Andrews, 2009: 134; Andrews, 2013: 35; Arduser ve Brown, 2005: 479; Bulut,
2014: 6; Cengiz, 2012: 18; Chacko, 1998: 135-137; Chakravati, 2008: 11-12;
Emeksiz vd., 2013: 6; Erdem, 2010: 168-169; Ghosh, 2009: 17-22; Kantarci, 2006:
41; Leschziner, 2007: 29; Denizer, 2012: 9-15; Mensah ve Mensah, 2013: 98;
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MYK, 2015; Ojugo, 2010: 6; Perry, 2009: 6; Seymen ve Gil, 2004: 14; Van der
Wagen ve Goonetilleke, 2012: 82; Yildiz, 2011: 117) hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
ogrencilerin ¢esitli demografik 6zelliklerini (cinsiyet, program, sektdr tecriibesi)
sorgulayan kapali uglu sorulara yer verilmis, ikinci boliimde ise; Ogrencilere
caligmanin amaci ve anketin yanitlanma bicimi kisa ve net bir sekilde agiklandiktan
sonra dgrencilerin cesitli is ve pozisyonlara yonelik cinsiyet algilarini sorgulayan
sorulara yer verilmistir. kinci béliim; "Asagidaki meslek (is/pozisyon) size ilk
anda hangi cinsiyeti ¢cagristirmaktadir?" sorusu ile baglamistir. Ankette sol siitunda
meslegin ad1 verilmis, sag siitunda ise tek bir sikki isaretlemek sart1 ile 6grencilere
su siklar sunulmustur: (1) Bu meslegi bilmiyorum, (2) Bu meslek bana ilk anda
kadin cinsiyetini cagristirmaktadir (3) Bu meslek bana ilk anda erkek cinsiyetini
cagristirmaktadir, (4) Bu meslek bana her iki cinsiyeti de cagristirmaktadir.
Ankette Ogrencilere toplam 62 ayri meslek sorulmus, bazi is ve pozisyonlari
ogrencilerin 6nemli bir kismmin degerlendiremedigi goriildiigii icin arastirmada
yalniz 32 is / pozisyon iizerine yapilan degerlendirmelere yer verilmistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Ogrencilerin  demografik o6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 5'de
sunulmustur.

Tablo 5: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

\ Frekans %
Cinsiyetiniz Kadin 11 43,9
Erkek 141 55,7
Turizm ve Otel Isletmeciligi 158 62,5
Programimz Turizm [sletmeciligi 54 21,3
Konaklama Isletmeciligi 41 16,2

Programin diizeyi O.nllsans 158 62,5

Lisans 95 37,5

Turizm sektoriinde daha 6nce | Evet 158 62,5
caligtiniz mi Hayir 94 37,2

Arastirmada ulasilan  Ogrencilerin - %56's1  erkek, %440 kadindir.
Ogrencilerin %63'i Turizm ve Otel Isletmeciligi 6nlisans programinda %37'si ise
Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi lisans programlarinda &grenim
gormekte olup, %63'liik bir oran ile gogunlugu turizm sektdriinde tecriibe sahibidir.

Ogrencilerin Cinsiyet Algilarina Yonelik Bulgular

Ogrencilerin islere ve pozisyonlara dair cinsiyet algilarma iligkin
degerlendirmeleri, 0grencilerin cinsiyetlerine ayristirilarak Ki-Kare Bagimsizlik
testi ile analiz edilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2007: 245) Ki-Kare Bagimsizlik
testini; veri setindeki degiskenlerin iki ya da ¢ok yonlii capraz tablo olarak
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bi¢imlendirilmesi halinde, degiskenlerin belirlenen ozellikleri arasinda bir
bagimliligin (iliskinin) olup olmadigim test etmek i¢in kullanilan bir test olarak
aciklamiglardir. Verilerin analizinde Ki-Kare Bagimsizlik testinin kullanilmasinin
temel nedeni; 6grencileri is ve pozisyonlara yonelik cinsiyet algilarmi cinsiyetleri
bazinda inceleyerek, cinsiyet algilarmin katilimcilarin cinsiyetleri bazinda
istatistiksel acindan  anlamli  Glglide  farklilasip  farklilagsmadigimi  da
belirleyebilmektir. Yapilan literatiir taramasinda otelcilik sektoriindeki meslek ve
pozisyonlar1 demografik agidan ele alan resmi bir istatistige veya kapsamli bir
bilimsel arastirma sonucuna ulasilamamustir. Bu durum, aragtirmada elde edilen
bulgular ile sektordeki pratik durum arasinda resmi ve bilimsel verilere dayali bir
kiyaslama yapilabilmesini olanaksiz hale getirmektedir. Ancak arastirmada ulasilan
sonucun, belirli bir oranda dgrencilerin sektdrdeki tecriibelerinden kaynaklandigi
ve buradan hareketle bulgularm sektdrdeki durumu belirli bir oranda yansittigi
diistiniilmektedir.

Tablo 6: Ogrencilerin Hiyerarsik Kavramlara Yénelik Cinsiyet Algisina
[liskin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

E E g 5
)cb‘n )%l) )cb‘n Q
& 3 & 2
= E=} ° G _
EN - z | 2| &
E £ £ X =<
5] ) 2 = =
= ™ = 2 £
$| £ 5| 5| 2
M s - A <
Say1 3 54 54
Kadin 1 Siyeticerisinde | 2.7% | 48.6% | 48.6%
4299 | 0,117
Errer Sav 3 87 51
€ % Cinsiyet igerisinde 2,1% | 61,7% | 36,2%
Say1 6 55 50
Kadin 1 Siyeticerisinde | 5.4% | 49.5% | 45.0%
1,294 | 0,524
Errer Sav 5 79 57
€ % Cinsiyet igerisinde 3,5% | 56,0% | 40,4%
Say1 1 69 41
Kadin - Siyet icorisinde 9% | 62.2% | 36.9%
0,681 | 0,711
Y 3 89 | 49
% Cinsiyet igerisinde 2,1% | 63,1% | 34.8%
Say1 6 10 93
Kadin o e ivet icerisinde 5.5% | 9.1% | 84.5%
0,628 | 0,89
Erkek Say1 7 17 115
TRER o Cinsiyet igerisinde | 5,0% | 12,1% | 82,1%

12 Bu béliimde "personel” kavramindan kast edilen, yonetsel yetkisi olmayan ¢alisanlardir.
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Genel miidiir ve miidiir pozisyonlar1 konusunda baskin cinsiyet ¢agrisimi
erkek cinsiyeti lehinedir. Ilgili pozisyonlarda kadin cinsiyetinin ¢agrisgim orani ise
yalniz %2-%5 diizeyindedir. Ho'ya (2013: 33) gore; otelcilik sektoriinde genel
miidiir ve miidiir pozisyonlarinda ¢ogunlukla erkek yoneticilerin gérev yaptigi, bu
pozisyonun daha ¢ok erkek egemen bir pozisyon oldugu bilinen bir gergektir.
Bayram (2011: 40 ) tarafindan Tiirkiye'deki 238 otel genel miidiirii {izerine yapilan
arastirmada otel genel miidiirlerinin %83"iniin erkeklerden olustugu belirlenmistir.
Bu nedenle elde edilen bulgunun sahayla ve literatiirle ortiistiigii diigtiniilmektedir.

Sef pozisyonuna yonelik degerlendirmede erkek cinsiyeti ¢agrisim orani
%63 oranina kadar yiikselmekte, her iki cinsiyetin ¢agrisim orani %35-%37
diizeyine, kadin cinsiyeti ¢agrisim orani ise %1-%2 diizeyine gerilemektedir.
Hiyerarsik degerlendirmede ele alinan tiim pozisyonlar igerisinde en yiiksek erkek
cinsiyeti c¢agrisimi orani ve en diisik kadin cinsiyeti c¢agrisimi oram sef
pozisyonuna aittir. Bu sonug sef pozisyonunun hem kadin hem erkek 6grencilerde
erkek cinsiyeti ile ilgili baskin bir alg1 olusturdugunu gostermektedir.

Personel pozisyonuna iliskin degerlendirmeler incelendiginde, erkek
cinsiyeti egemen alginin bu pozisyonda belirli bir oranda ortadan kalktigi (%9-
%12) ve hem kadin hem erkek 6grencilerde bu pozisyon i¢in baskin oranda (%82-
%385) her iki cinsiyetin de ¢agrisim yaptig1 goriilmektedir. Her iki cinsiyet oraninin
en yiiksek diizeyde oldugu pozisyonlar erkek egemen ¢ikan pozisyonlara nazaran
kadin cinsiyetinin de belirli bir oranda varlik gosterdigi pozisyonlar olarak
degerlendirilebilir. Yine de bu sonugtan hareketle kadin ¢alisanlar lehine olumlu
bir tablonun oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Ancak bu durumda daha az
adaletsiz bir cinsiyet ¢agrisiminin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yukaridaki
bulgular yeniden degerlendirilecek olursa; hiyerarsik agidan alt pozisyonlara dogru
inildiginde, kadin calisanlar lehine daha az adaletsiz bir cinsiyet ¢agrisiminin
ortaya c¢iktig1 ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle kadin cinsiyet algisina dair
adaletsizlik, niteliksiz islerde azalis gostermektedir. Analizin ortaya koydugu bir
diger onemli bulgu da kadin cinsiyeti aleyhine ortaya c¢ikan bu tabloda kadin
ogrencilerin algilarinin erkek Ogrencilerin algilarindan istatistiksel ac¢idan higbir
pozisyonda anlamli 6lciide (tiim pozisyonlar igin p>0,05) farklilagmadiginin
belirlenmesidir.
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Tablo 7: Ogrencilerin Departman Y®éneticilerine Yénelik Algisina Iliskin
Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

E E E E
£ g g 2
on on o [=)
TR 5| %
= E=} ° < _
S = gz % =
= —
= = = 3 £
£ £ 5 i | 2
N & = & <
Say 21 33 57
Kadin 0 Sivet icerisinde 18.9% | 29.7% | 514%
20,577 | 0,000
Erkek S 5 66 67
TReX [, Cinsiyet igerisinde 36% | 47,1% | 47,9%
Sayi 11 59 41
Kadin 0 Sivet icerisinde 9.9% | 53,2% | 36.9%
2,499 | 0,287
Erkek LSt 15 87 39
TReX [, Cinsiyet igerisinde 10,6% | 61,7% | 27,7%
Kad Sayi 44 22 45
adm o Cinsiyet igerisinde 39,6% | 19,8% | 40,5%
5,354 | 0,148
Erkek |5 63 35 40
TReX o, Cinsiyet igerisinde 45,0% | 250% | 28,6%
Sayi 35 16 54
Kadin 1 Sivet icerisinde | 31,5% | 14.4% | 48.6%
3317 | 0,345
Erkek S 47 23 69
€ % Cinsiyet igerisinde 33,3% | 16,3% | 48,9%
T 23 37 50
A % Cinsiyet igerisinde 20,7% | 33,3% | 45,0%
1217 {0,749
Erkek S 26 53 59
€ % Cinsiyet igerisinde 18,4% | 37,6% | 41,8%
Sayi 7 59 45
Kadin 1 Sivet icerisinde 63% | 53.2% | 40,5%
4,937 |0,176
Erkek |Sav 15 70 51
€ % Cinsiyet igerisinde 10,7% | 50,0% | 36,4%

Tablo 7'de sunulan, departman yoneticilerine iliskin  sonuglar
incelendiginde; Onbiiro miidiirii, misafir iliskileri midiirii ve satis pazarlama
miidiirli pozisyonlarinin dgrencilere baskin oranda (%42-%>51) her iki cinsiyeti de
cagristirdigl goriilmektedir. Bu nedenle bu departmanlarda kadin cinsiyeti lehine
daha az olumsuz bir tablonun s6z konusu oldugu soylenebilir. Ancak Ki-Kare
Bagimsizlik testi sonucu, 6zellikle 6nbiiro miidiiriiniin cinsiyet algisinin kadin ve
erkek O0grenciler acisindan istatistiksel agidan anlamli 6lgiide farklilagtigini ortaya
koymaktadir. Testin sonucunda kadin &grencilere 6nbiiro miidiirii pozisyonunun
daha c¢ok her iki cinsiyeti de cagristirdigr goriiliirken, bu pozisyonun erkek
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ogrencilere her iki cinsiyeti cagristirdigi kadar erkek cinsiyetini de cagristirdigi
bulgulanmustir. Ogrencilere sunulan diger pozisyonlarm cinsiyet algilarinda ise
katilimcilari cinsiyetine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi (tiim
pozisyonlar i¢in p>0,05) belirlenmistir.

Tim departman miidiirliigii pozisyonlar1 incelendiginde kadin cinsiyetinin
baskin cinsiyet (%40-%45) cagrisimi yaptigi tek pozisyonun ise kat hizmetleri
miidiirii pozisyonu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte misafir iliskileri (%32-
%33) ve satis & pazarlama miidiirii (%18-%21) pozisyonlarinda kadin cinsiyet
cagrisim orani diger departman miidiirliklerindeki kadin cinsiyet ¢agrisim oranina
gore daha yiiksektir. Bulgular farkli bir acidan incelendiginde, kat hizmetleri
departmani hari¢ olmak {izere, otellerde misafir ile etkilesimin daha yiiksek
oldugu, sinir birim departmanlarda ya her iki cinsiyet ¢agrigiminin en yiiksek orana
sahip oldugu ya da kadin cinsiyet ¢agrisim oraninin nispeten daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun otelcilikteki smir birimlerde kadinlarin "estetik emek"
ozelliklerinin degerlendirilmesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Tablo 8: Ogrencilerin Onbiiro Departmanindaki Pozisyonlara Yonelik
Cinsiyet Algisina Iligkin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

- = - £
Sl |z | 2
£ - £ - £ _| ¥ =
SE| SE| BE| = =
=R~ ] S =Y =
ol ol o <
S5 53| 25| £&8| =
Sayi 18 37 54
Kadin 1 e ivet icorisinde 16,4% | 33.6% | 49.1%
4,161 | 0,245
Erkek |5 15 60 66
TREK o4 Cinsiyet igerisinde 10,6% | 42,6% | 46,8%
Sayi 17 34 59
Kadin 1 e ivet icerisinde 153% | 30,6% | 53.2%
4,521 | 0210
Erkek |5 15 57 65
TREK o4 Cinsiyet igerisinde 10,6% | 40,4% | 46,1%
Sayi 51 9 49
Kadin 1 e ivet icerisinde 36.4% | 82% | 44.5%
18,9 | 0,000
Erkek Say1 31 27 74
€ % Cinsiyet igerisinde 22,6% | 19,7% | 54,0%
Sayi 33 47 23
Kadin 1 e ivet icerisinde 29.7% | 42.3% | 20.1%
2,381 | 0,497
T 37 55 41
€ % Cinsiyet igerisinde 26,2% | 39,0% | 29,1%
Kadmn |52 6 90 10
% Cinsiyet icerisinde 5,5% | 81,8% | 9,1%
4,706 | 0,195
Erkek Say1 3 108 21
% Cinsiyet icerisinde 2,1% | 76,6% | 14,9%
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Kadin Sayi 1 102 6
A0 T " Cinsiyet igerisinde 9% |93,6% | 5,5%
3,651 (0,302
Erkek Say1 5 128 4
% Cinsiyet icerisinde 3,6% |92,8% | 2,9%

Tablo 8'de sunulan sonuglarda onbiiro departmanindaki; resepsiyon sefi,
rezervasyon sefi ve resepsiyonist pozisyonlarinda en yiiksek ¢agrisim oranlarinin
(%45-%54) her iki cinsiyete ait oldugu goriilmektedir. Bu pozisyonlar bazinda
cinsiyetler arasinda daha az esitsiz bir durumun oldugu sdylenebilir. Ancak Ki-
Kare Bagimsizlik testi sonucu, oOzellikle resepsiyonist pozisyonunun cinsiyet
algisinin kadin ve erkek Ogrenciler agisindan istatistiksel a¢idan anlamli 6lgiide
farklilastigint (p: 0,000; p<0,05) ortaya koymaktadir. Testin sonucunda erkek
Ogrencilere resepsiyonist pozisyonunun daha ¢ok her iki cinsiyeti de ¢agristirdigi
goriiliirken bu pozisyonun kadin 6grencilere her iki cinsiyeti ¢agristirdigindan daha
cok kadin cinsiyetini cagristirdigi bulgulanmustir. Ogrencilere sunulan diger
pozisyonlarin cinsiyet algilarinda ise katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel
acidan anlaml bir fark olmadigi belirlenmistir.

Onbiiro departmani bazinda kadm cinsiyeti lehine en yiiksek oran
resepsiyonist pozisyonunda goriilmektedir. Ancak ayni pozisyonun bir {istii olan
resepsiyon sefi pozisyonuna iligkin bulgular incelendiginde, kadin cinsiyet
cagrisim oranmnin %11-%16 diizeyine geriledigi, erkek cinsiyet ¢agrisim oraninin
ise %34-%43 diizeyine yiikseldigi goriilmektedir. Bu sonug, pozisyonda terfi
durumunda  kadin  calisanlarm  bazi  dezavantajlara  sahip  oldugunu
diisiindiirmektedir. Santralist pozisyonunun dgrencilerin ¢ogunluguna (%39-%42)
erkek cinsiyetini cagristirdigi  goriilmektedir. Ancak sektdrdeki santralist
pozisyonunda calisanlarm 6nemli bir kisminin kadinlardan olustugu bilinmektedir.
Ogrencilerin bu pozisyon ile ilgili algilarinin pozisyonun adinin teknik (santral) bir
cagrisim  yapiyor olmasindan  kaynaklandigi  diisiiniilmektedir.  Onbiiro
departmanindaki bellcaptain ve bellboy pozisyonlarmin 6grencilerin biiyiik
cogunluguna (%77-%94) erkek cinsiyetini cagristirdigi belirlenmistir. Bu algi,
sektoriin pratikteki gercegi ile uyusmaktadir. Ozellikle bellboyluk pozisyonunda
yapilan islerin yogun fiziksel emek gerektiriyor olmasi, bellcaptain pozisyonuna da
bellboyluk pozisyonundan terfi edilerek ulasiliyor olmasi, bu iki pozisyon igin
erkek calisan istihdamini tercih edilir hale getirmektedir.
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Tablo 9: Ogrencilerin Servis (Restaurant & Bar) Departmanindaki
Pozisyonlara Yénelik Cinsiyet Algisma iliskin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

E| E g E
on on on [=)
g 2| 2| %
= E=} ° < _
ES Zz % =
£ £ 5 o =
= =
= = = 3 £
3| £ 5| 5| %
M s T A <
Say1 2 67 42
Kadin 1 et icerisinde 1.8% | 60.4% | 37.8%
4026 {0,133
Erkek Say1 8 92 41
% Cinsiyet igerisinde 5,7% | 652% | 29,1%
Sayi 3 91 17
Kadin 1 ivet icerisinde 2.7% | 82.0% | 15.3%
4757 10,190
ek S 5 100 | 33
TREX o, Cinsiyet icerisinde 3.6% | 71,4% | 23,6%
Sayi 5 29 76
Kadin 1 e ivet icerisinde 45% | 26.4% | 69.1%
13,615 | 0,003
ek S 4 68 68
TREK o, Cinsiyet icerisinde 2.8% | 48.2% | 48.2%
Sayi 3 82 26
Kadin 1 ivet icerisinde 27% | 73.9% | 23.4%
0,775 | 0,679
ek S 5 109 | 27
TREX o, Cinsiyet icerisinde 35% | 77.3% | 19,1%
Sayi 4 36 69
Kadin 1 e ivet icerisinde 3.6% | 32.4% | 62.2%
3,065 | 0,382
T 5 60 7
€ % Cinsiyet igerisinde 3,6% | 42,9% | 51,4%

Restoran ve bar departmanlarini kapsayacak sekilde tanimlanan servis
departmanina iliskin Tablo 9'da sunulan bulgular incelendiginde; servis departmant
ile ilgili olarak 6grencilerin degerlendirmesine sunulan pozisyonlarin hi¢ birinde
kadmn cinsiyet ¢agrisim oraninin %6'nin {izerinde olmadigi goriilmektedir. Servis
departmanindaki restoran sefi, kaptan ve barmen pozisyonlarinda biiyiik oranlarda
(%60-%82) erkek cinsiyetinin ¢agrisim yapiyor olmasi, bu pozisyonlarin erkek
egemen pozisyonlar oldugunu diisiindiirmektedir. Genellikle bu pozisyonlardan
terfi edilerek erisilen yiyecek-igecek miidiirii pozisyonu, diger tiim departman
miidiirleri igerisinde en yiiksek (%53-%62) erkek cinsiyet cagrisimi yapan
departman miidiirii pozisyonu olarak tespit edilmistir (Tablo 7). Bu bulgunun,
restoran sefi ve kaptan pozisyonlarina iliskin bulgular ile tutarlilik gosterdigi
goriilmektedir. Garson ve komi pozisyonlar:1 gibi baslangi¢ diizeyinde sayilabilecek
pozisyonlarda her iki cinsiyet ¢agrigimin yiiksek oldugu (%48-%70), ancak yukari
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dogru gidildikge durumun kadin ¢alisanlarin aleyhine (%2-%6 kadin cinsiyet
cagrisim orani) gelistigi goriilmektedir. Bu bdlimde yapilan Ki-Kare Bagimsizlik
testi, tlm pozisyonlar icerinde yalniz garson pozisyonunda katilimcilarin
cinsiyetleri bazinda istatistiksel agidan anlamli (p:0,003; p<0,05) bir farkin
olustugunu ortaya koymustur. Testten elde edilen sonuca gore; her iki cinsiyetin
toplam1 bazinda bakilacak olursa, garson pozisyonunda en yiiksek cinsiyet algisi,
her iki cinsiyet seklindedir. Ancak bulgular dikkatlice incelendiginde garson
pozisyonu kadin 6grencilere daha ¢ok (%69) her iki cinsiyeti birlikte ¢agristirirken,
erkek 6grencilere her iki cinsiyet kadar erkek cinsiyetini de ¢cagristirmaktadir.

Tablo 10: Ogrencilerin Mutfak Departmanindaki Pozisyonlara Yonelik
Cinsiyet Algisina Iligkin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

E E E G
on on on a
Co I A O
k= E=} ° G _
2 2| 5] ¥ | &
2 £ £ < =
= =
= = = 3 £
3 2| 5| 5| 3
M = T A <
Say1 7 58 45
Kadin 1 ivet icerisinde | 6.3% | 52.3% | 40,5%
3,784 | 0,286
ek S 2 87 41
% Cinsiyet igerisinde 8,5% | 61,7% | 29,1%
Say1 7 39 64
Kadin 1 ivet icerisinde | 6.4% | 35.5% | 58.2%
1,64 | 0,650
ek S 10 49 80
e % Cinsiyet icerisinde 71% | 34,8% | 56,1%
Sayi 25 20 65
Kadin 1 Sivet icerisinde | 22.7% | 18.2% | 59.1%
12,467 | 0,006
ek S 15 48 76
e % Cinsiyet icerisinde | 10,7% | 34,3% | 54,3%
Say1 4 96 10
Kadin 1 ivet icerisinde | 3.6% | 87.3% | 9.1%
2,969 | 0,227
ek S 6 12 | 23
e % Cinsiyet icerisinde 43% | 794% | 16,3%
Say1 19 39 52
Kadin 1 Sivet icerisinde | 17.3% | 35.5% | 47.3%
3,094 |0213
ek LSy 24 64 52
€ % Cinsiyet igerisinde 17,1% | 45,7% | 37,1%
Say1 30 19 6l
Kadin - Sivet icerisinde | 27.3% | 17.3% | 55.5%
1,428 | 0,490
ek LSy 40 32 69
€ % Cinsiyet igerisinde 28,4% | 22,7% | 48,9%
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Tablo 10'da sunulan sonuglarda, mutfak departmanindaki; as¢i, pastaci,
bulagikhane sefi ve bulagik¢r pozisyonlarinin 6grencilerde biiyiik oranlarda (%37-
%59) her iki cinsiyeti birden ¢agristirdig1 goriilmektedir. Ancak bulagikhane sefi
pozisyonu kadin ve erkek dgrencilerin toplamina biiyiik oranda her iki cinsiyeti de
cagristirirken bu pozisyonun erkek Ogrencilere daha c¢ok erkek -cinsiyetini
cagristirdigt goriilmektedir. Mutfak sefi pozisyonu %52-%62'lik oranlar ile
ogrencilerin ¢ogunluguna erkek cinsiyetini ¢agristirmaktadir. Aragtirmanmin diger
bulgularinda oldugu gibi bu departmanda da yonetici pozisyonunda erkek
hakimiyetine yonelik bir alginin var oldugu goriilmektedir.

Bu boliimde yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testi, tiim pozisyonlar icerinde
yalniz pastaci pozisyonunda katilimcilarin cinsiyetleri bazinda istatistiksel agidan
anlamli (p:0,006; p<0,05) bir farkin olustugunu ortaya koymustur. Testten elde
edilen sonuca gore; kadin ve erkek 6grencilerin toplami bazinda bakilacak olursa
pastact pozisyonunda en yiliksek cinsiyet algisi, her iki cinsiyet seklindedir. Ancak
bulgular dikkatlice incelendiginde pastaci pozisyonunun kadin dgrencilere ikincil
yiiksek oranda (%23) kadin cinsiyetini, erkek 6grencilere ise ikincil yiiksek oranda
(%34) erkek cinsiyetini ¢agristirdigl belirlenmistir. Mutfak departmaninda kadin
cinsiyet cagrisiminin en yiiksek oldugu pozisyonun; bulagik¢t (%27-%28)
pozisyonu olmasi, kadin cinsiyeti agisindan dramatik bir bulgudur.

Tablo 11: Ogrenpilerin Kat Hizmetleri Departmanindaki Pozisyonlara
Yonelik Cinsiyet Algisina Iligkin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

= = - £
| B £ & =
SE| BE| BE| = =
IR~ ] S =Y ) =
< %0 o o <
SE| 55| 25| 28| =
Sayi 23 30 57
Kadin 1 e sivet icerisinde 209% | 27.3% | 51,8%
3,259 | 0,353
Erkek | Sav 38 43 59
% Cinsiyet igerisinde 27,0% | 30,5% | 41,8%
Sayi 53 8 49
Kadin % Cinsiyet igerisinde 477% | 12% | 44,1%
2,546 | 0,467
Erkek | S 68 18 53
% Cinsiyet igerisinde 48,6% | 12,9% | 37,9%
Say1 7 76 24
Kadin o Sivet icerisinde | 64% | 69.1% | 21.8%
2,967 | 0,397
Erkek | S 7 92 40
% Cinsiyet igerisinde 5,0% | 65,7% | 28,6%
Sayi 5 83 20
Kadin o Sivet icerisinde | 4.5% | 75.5% | 182%
1,756 | 0,625
Erkek | S 8 95 34
e % Cinsiyet icerisinde 57% | 67,9% | 24,3%
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Ogrencilerin kat hizmetleri departmanindaki pozisyonlara yonelik cinsiyet
algilarma iliskin Tablo 11'de sunulan sonuglar incelendiginde; kadin cinsiyeti
cagrisiminin bu arastirmada sorgulanan tiim is ve pozisyonlar (32 is/pozisyon)
icerisinde en yliksek orani (%49) oda temizlik gorevlisi pozisyonunda yakaladigi
goriilmektedir. Temizlik isinin geleneksel bir bicimde kadin isi olarak
algilanmasinin otelcilik sektoriinde de yansimasini olusturdugu goriilmektedir. Kat
sefi pozisyonunun biiyiik oranlarda (%42-%52) her iki cinsiyeti de ¢agristirdigi
anlasilirken meydan sefi ve meydanci pozisyonlarmin biiyiik oranlarda (%66-%76)
erkek cinsiyetini c¢agristirdigni  goriilmektedir. Meydan sefi ve meydanci
pozisyonlarinda sektorde genellikle erkek calisanlarin istihdam edildigi
bilinmektedir. Ancak kat sefi pozisyonu i¢in ayni durumun s6z konusu olmadigi,
bu pozisyonun daha ¢ok oda temizlik goérevlilerinden terfi eden kadin ¢alisanlar
tarafindan dolduruldugu ve c¢ogunlukla kadinlarin istihdam edildigi bir pozisyon
oldugu bilinmektedir. Ogrencilerin bu yénde bir algiya sahip olmasinin nedeninin
pozisyonun "sef' diizeyinde olmasindan, diger bir ifade ile "sef" algisinin
Ogrencilerdeki  maskiilen ¢agrisimindan  kaynaklandigr  diisliniilmektedir.
Aragtirmanin daha yukaridaki bulgularinda (Tablo 6) sef pozisyonunun baskin bir
sekilde (%63) erkek cinsiyetini cagristirdigi belirlenmistir. Bu bolimde de
uygulanan Ki-Kare Bagimsizlik testi sonucu; her iki cinsiyetteki Ogrencilerin,
sunulan pozisyonlarin cinsiyet algisina iligkin degerlendirmelerinin istatistiksel
acidan anlamli olglide degismedigini (tiim pozisyonlar i¢in p>0,05) ortaya
koymustur.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada gerceklestirilen analizler sonucunda; "genel miidiir, miidiir,
sef "gibi pozisyonlarin &grencilere biliyliik oranda erkek cinsiyetini ¢agristirdigi
belirlenmistir. Bu pozisyonlarin kadin cinsiyetini ¢agristirdigini  diisiinen
ogrencilerin oran1 %2 - %5 diizeyindedir (Tablo 6). Ancak hiyerarsik agidan daha
ast konumda olan "personel" pozisyonunda, daha ¢ok (%82-%85 oraninda) her iki
cinsiyetin birlikte ¢cagrisim yaptigi, diger bir ifadeyle bu pozisyonda kadin cinsiyeti
acisindan daha az adaletsiz bir durumun oldugu soéylenebilir. Aragtirmanin
genelinde elde edilen bulgularin neredeyse tiimiinde, hiyerarsik acgidan st
pozisyonlarda daha c¢ok erkek cinsiyetinin ¢agrisim yaptigi, kadin cinsiyeti
cagrisim oranmin ¢ok diisiik diizeylerde oldugu bulgulanmustir. Ogrencilerin bu
algillarinin;  sektdrdeki pratik gercekten ve kismen de toplumsal cinsiyet
algilarindan kaynaklandigi diisliniilmektedir. Aynmi arastirmanin iilkemizde baska
sektorlerde uygulanmasi halinde de kadin ¢alisanlara yonelik dezavantajli tablonun
cok fazla farklilasmayacagi tahmin edilmektedir. Armstrong (1978) tarafindan
Iskogya'da yiiriitiilen arastirmada turizm sektdrii calisanlarmi &nemli oranda
kadinlarin olusturdugu, ancak yonetici konumunda geleneksel bir sekilde
erkeklerin rol aldig1 goriilmiistiir (Aktaran: Kinnaird ve Hall, 1996: 96). Ng ve Pine
(2003: 87) 1989, 1994 ve 1999 wyillarinda, Hong-Kong'daki konaklama
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isletmelerindeki genel miidiirlerin; en az %93'iniin, departman miidiirlerinin en az
%73"inlin, departman miidiir yardimcilarinin en az %51'inin erkeklerden
olustugunu belirtmektedirler. Ng ve Pine (2003) tarafindan elde edilen bulgularda
da hiyerarsik agidan ast pozisyonlara dogru inildikge, cinsiyet dengesizliginin
kadin caliganlar lehine kismen de olsa diizelis gosterdigi belirtilmektedir. Pmar ve
digerleri (2011: 76) tarafindan Marmaris'teki konaklama isletmelerinde yapilan
arastrmada igletmedeki pozisyonlar ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunamamis, ancak isletmelerdeki orta ve iist diizey yoneticilerin en az % 67'sinin
erkek calisanlardan olustugu bulgulanmustir.

Departman yoéneticileri bazinda yapilan incelemede; Onbiiro miidiiri,
misafir iliskileri miidiiri ve satis pazarlama miidiirii pozisyonlarinda cinsiyet
esitsizliginin nispeten daha az oldugu belirlenmigtir. Kat hizmetleri miidiirii
pozisyonu, departman miidiirii pozisyonlar1 igerisinde kadin cinsiyet algisinin en
baskin (%40-%45) oldugu pozisyondur. Bu durumun, kat hizmetleri departmaninin
agirlikli olarak kadin ¢alisanlardan olugsmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Bu departmanin calisanlarimin agirlikli olarak kadinlardan olusuyor olmasinin
nedeni ise departmanin daha c¢ok temizlik, oda diizenlemesi gibi isler igeriyor
olmasi ve bu tiir islerin de geleneksel bir bigcimde kadin isi olarak algilanmasidir.
Bu aragtirmada degerlendirmeye sunulan 32 pozisyon igerisinde kadin cinsiyeti
cagrisim orammnin en yiiksek oldugu pozisyon: oda temizlik gorevlisi pozisyonudur.
Ogrencilerin her iki cinsiyette ortalama %48'i bu pozisyonun kadm cinsiyetini
cagristirdigin1  diistinmektedirler. Doherty ve Manferdi'ye (2001: 67) gore;
kadmlarin temizlik konusunda iyi olduklarina dair genel kanidan dolayi, kat
hizmetlerindeki isler genellikle kadinlar ile iligkili olarak algilanmistir. Ancak
kadinlarin as¢ilik konusunda da genelde evde erkeklerden daha fazla 6n planda rol
aldiklar1 disliniildigiinde bu durumun da sektére yansimasi beklenebilirdi. Fakat
as¢l pozisyonunun kadmn cinsiyeti algisinin bu arastirmada %6-%7 diizeyinde
oldugu bulgusu Doherty ve Manferdinin (2001) degerlendirmesinin dogrulugunu
bozmamakla birlikte diislindiirici hale gelmesine neden olmaktadir. Ev
yasantisinda kadinlarin, mutfak ve ev islerinde genellikle erkeklerden daha fazla
rol almasima ragmen sektdrdeki asgilik pozisyonuna bu durumun yansimamasinin
mutfagin is kosullarindan ve erkek egemen yapisindan da kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Mutfak departmaninda, oransal olarak daha az kadin ¢aliganin
gbrev yapiyor olmasi, kadinlarm bu departmanda kariyerden ¢ekince duymalarina
ve bu departmandaki kadin caligan sayisinin azhigmin da departmanin erkek
egemen bir yapiya biiriinmesine neden oldugu disiiniilmektedir. Jordan'a (1997:
526) gore; daha ¢ok kadin ¢alisanlarin istihdam edildigi diisiik nitelikli meslekler
zamanla kadin cinsiyeti tarafindan domine edilir hale gelmektedir. Su halde
Jordan'in (1997) yorumu bir baska degerlendirmeye daha kapi aralamaktadir:
Kadin ¢aliganlarin daha az gorev aldig1 departmanlar, zamanla erkek egemen hale
gelebilmektedir. Genel olarak mutfak departmaninda, 6zel olarak ise ascilik
pozisyonunda bdyle bir durumun s6z konusu oldugu diigiiniilmektedir.
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Onbiiro departmanindaki; resepsiyon sefi, rezervasyon sefi ve resepsiyonist
pozisyonlarinda en yiiksek oranlarin her iki cinsiyete ait oldugu belirlenmis,
ozellikle Ogrencilerin resepsiyonist pozisyonuna ydnelik algilarinda, cinsiyetleri
bazinda farklilasma oldugu gorilmiistiir. Yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testinin
sonucunda; resepsiyonist pozisyonunun erkek 6grencilere daha ¢ok her iki cinsiyeti
cagristirdigt ancak kadin Ogrencilere daha c¢ok kadin cinsiyetini cagristirdigi
belirlenmistir. Resepsiyonist goérevini yiiriiten kisiler otelin yiizi konumunda
olduklari i¢in kadin calisanlara bu gérevde ayr1 bir 6nem verilmektedir. Bu durum,
bu pozisyonda kadin calisanlarin da sik goriilmesine imkan vermektedir. Ancak
genellikle resepsiyonist pozisyonundan terfi edilerek ulasilan resepsiyon sefi
pozisyonu incelendiginde; kadin cinsiyet ¢agrisim oranmin %11-%16 diizeyine
geriledigi, erkek cinsiyet c¢agrisim oraninin %34-%43 diizeyine yiikseldigi
goriilmektedir. Bu departmanin tepe pozisyonu olan 6nbiiro miidiirii pozisyonunda
(Tablo 7) ise erkek cinsiyeti ¢agrisim orami (%30-%47), kadin cinsiyeti ¢agrigim
oraninin (%4-%19) ¢ok iizerindedir. Bu departmanda da hiyerarsik agidan yukari
gidildikge erkek cinsiyeti ¢agrisim oraninin artip, kadin cinsiyeti cagrisim oraninin
azaldig1 gorilmektedir.

Restoran, bar ve oda servisi birimlerini biinyesinde bulunduran servis
departmanina iligkin olarak sorgulanan pozisyonlarm hi¢ birinde kadin cinsiyet
cagrisim oramnin %6'nin iizerine ¢ikamadig1 goriilmiistiir. Par ve digerleri (2009:
2) konaklama isletmelerinin bazi departmanlarinda yalniz belirli bir cinsiyetin
baskin oldugunun ¢ok acik bir sekilde goriilebilecegini ifade etmislerdir. Elde
edilen bu sonucun Pmar ve digerlerinin (2009: 2) degerlendirmesi ile ortiistiigii
diisiiniilmektedir. Ozellikle restoran sefi, kaptan ve barmen pozisyonlarinda erkek
cinsiyeti ¢agrisim oram %60-%82 diizeylerindedir. Bu departmanin tepe ydneticisi
olan yiyecek-icecek miidiirii pozisyonunun tiim departman miidiirii pozisyonlari
icerisinde en yiliksek erkek cinsiyeti algis1 oranina (Tablo 7; %53-%62) ulasan
pozisyon oldugu belirlenmistir. Béyle bir durumun ortaya c¢ikmasinda yiyecek-
icecek departmaninin yukarida agiklanana erkek egemen yapismnin ve c¢alisma
kosullariin 6nemli oranda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan islerin; yogun
fiziksel ¢aba, uzun mesai siireleri gibi zorluklar igeriyor olmasinin, kadin
calisanlarmm bu departmanda uzun siire caligmasina ve terfi alarak ilerleme
kaydedecek firsati bulamamasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirmanin
diger bulgulari ile ortiisiir bir bicimde bu departmana yonelik yapilan incelemede
de garson, komi gibi hiyerarsik agidan daha diisiik pozisyonlara inildiginde, her iki
cinsiyet algisinin oraninda artis gozlenmektedir. Yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testi
sonucunda, &grencilerin garson pozisyonuna yonelik cinsiyet algilarmin anlaml
Olgide farklilagtigi, garson pozisyonunun kadin &grencilere daha cok her iki
cinsiyeti birden ¢agristirdigi ancak erkek 6grencilere bu pozisyonun her iki cinsiyet
kadar erkek cinsiyetini de ¢agrigtirdigi belirlenmistir. Toplumda uzun yillardan beri
garsonluk bir erkek isi olarak algilanmigtir. Ancak son yillarda kadinlarm da
ozellikle profesyonel isletmelerde bu iste gérev yapar hale geldikleri ve toplumdaki
alginin da belirli bir oranda degismeye basladig: diisiiniilmektedir.
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Ogrencilerin mutfak departmanindaki pozisyonlara yonelik algilar
incelendiginde; as¢1, pastaci, bulasikhane sefi, bulasik¢1 gibi pozisyonlarda her iki
cinsiyet algisinin en yiiksek oram (%37-%59) yakaladig1 belirlenmistir. Ancak bu
departmanda en yiiksek kadin cinsiyeti ¢agrisim oraninin; bulasik¢r (%27-%28)
pozisyonunda gerceklestigi belirlenmistir. Pozisyonlarin igerigi dikkate alindiginda
kadm cinsiyeti agisindan dramatik bir bulgunun ortaya c¢iktigi diisiiniilmektedir.
Diger departmanlarda hiyerarsik yapida goriilen adaletsizlik bu departmanda da
acik bir bicimde kendini gostermektedir. Ogrencilerin %52-%62'lik oranlarla
biliyiik ¢ogunluguna mutfak sefi pozisyonunun erkek cinsiyetini cagristirtyor
olmasi, bu degerlendirmenin en 6énemli gerekcelerinden biridir. Yapilan Ki-Kare
Bagimsizlik testi sonucunda mutfak departmaninda yalniz pastaci pozisyonunda
Ogrencilerin algilarinin cinsiyetlerine gore farklilastigi belirlenmistir. Analiz
sonucuna gore; pastact pozisyonu kadin égrencilere her iki cinsiyetten sonra daha
cok kadin cinsiyetini, erkek &grencilere ise yine her iki cinsiyetten sonra en ¢ok
erkek cinsiyetini ¢agristirdigi belirlenmistir. Pastaci pozisyonunun mutfaktaki diger
islere nazaran daha iyi ¢alisma kosullarma sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu pozisyondaki islerin 0zellikle sicak mutfaktaki gibi zor kosullarda
gerceklesmemesi kadin ¢alisanlar agisindan bir kolaylik saglamaktadir. Bu nedenle
sahada da pastane biriminde diger mutfak birimlerine nazaran daha fazla kadin
calisanin gorev yaptigr goriilebilir. Bu birimdeki kadin ¢alisan sayisimmin diger
mutfak birimlerine gore fazla olmasmin da pastane birimini kadin calisanlar
tarafindan daha tercih edilir hale getirdigi diistiniilmektedir.

Bassey ve digerlerine (2012: 238) gore; belirli bir cinsiyette dogmak
kisinin kendi tercihinin bir sonucu degildir. Ancak cinsiyet kisinin toplum igindeki
durumundan sosyal rollerine kadar bir¢ok konuda etken bir faktordiir. Meslek de
bu sekilde cinsiyet ile etkilesim halinde olan olgulardan biridir. (Bassey vd.,
2012:238). Yapilan is, bulunulan pozisyon ve cinsiyet arasindaki etkilesim, bu
arastirmanin sonuglarinda da goriilmektedir. Tiim bulgular birlikte okundugunda;
kadm cinsiyetinin genellikle hiyerarsik agidan disiik seviyedeki islerde ¢agrigim
yaptig1 veya her iki cinsiyet algisi oraninin daha ¢ok bu pozisyonlarda yiiksek orani
yakaladig1 belirlenmistir. Literatiirde, bu arastirmanin sonuglari ile ortlisen ¢esitli
caligmalara da ulasabilmek miimkiindir. Kinnaird ve Hall (1996: 97) de turizm
sektoriindeki ~ mesleklerin  cinsiyetler  bazinda  ayristigmin  literatiirde
gozlemlenebilecegini, sektdrdeki niteliksiz islerin biiyiik oranda kadinlar tarafindan
gerceklestirildigini belirtmektedirler. Toynbee (2003) turizm sektoriinde kadinlarin
genellikle diigiik statiilii ve niteliksiz islerde ¢alismak durumunda kaldiklarimi
belirtmislerdir (Aktaran: Baum, 2007: 1395). Biswas ve Cassell'e (1996: 22) gore;
konaklama isletmelerinde kadinlarin daha ¢ok kat hizmetlerinde temizlik gorevlisi
gibi pozisyonlarda calisirken, erkekler seflik ve miidiirliik gibi daha prestijli
pozisyonlarda gorev yapmaktadirlar. Jordan'a (1997: 526) gore; daha ¢ok kadin
calisanlarm istihdam edildigi diisiik nitelikli meslekler zamanla kadin cinsiyeti
tarafindan domine edilir hale gelmektedir. Bir meslegin ¢ogunlukla kadin ¢aliganlar

516



Otel Isletmelerindeki Islere... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 3

tarafindan icra ediliyor olmasi, o mesleklerin bir siire sonra kadin meslekleri
olarak algilanmasina neden olmaktadir.

Yine turizm 6grencileri ile yapilan bir baska caligmada da &grencilerin terfi
ve atamalarda cinsiyete dayali ayrimcilik yapildigini diisiindiikleri belirenmis, st
diizey terfilerde kadinlarin dezavantajli konumda olduklar1 ifade edilmistir
(Aktaran: Arli, 2013: 287). Ancak bu arastirmada sorgulanan 32 is ve pozisyonun
cok biiyiik bir cogunlugunda (28 is ve pozisyonda), kadin &grencilerin is ve
pozisyonlara yonelik cinsiyet algilarinin erkek 6grencilerden istatistiksel agidan
anlamli sayilacak oOlclide farkli olmamasi, bu aragtirmanin ¢arpict bulgularindan
biridir. Bu durumun, kadin O6grencilerin de pratikte karsilastiklar1 gergekleri
benimsemelerinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Cave ve Kilig'a (2010: 284) gore; isletmelerde uygulanan terfi
prosediirlerinin seffaf olmayisi kadin c¢alisanlart hayal kirikligina ugratan ve
demotive eden faktorlerden biridir. Doherty ve Manferdi (2001: 68) kadinlarm iist
yonetime yilikselememesinde etkili olan faktorleri; aile sorumluluklari, uygulanan
vardiya sistemi ve uzun ¢alisma siireleri olarak ifade etmislerdir. Kadin ¢aligsanlarin
sektordeki isler nedeniyle 6zel hayatlar1 ve sosyal hayatlarinda yasayabileceklerini
diisiindiikleri problemler de kadin ¢alisanlar1 turizm sektdriinde kariyerden uzak
tutan faktorler arasinda sayilabilir (McCuddy vd., 2010: 480). Ng ve Pine'a (2003:
86) gore otelcilik sektoriiniin erkek yoneticiler ile ¢alismaya egilimli olmasi ve
sektordeki calisma siireleri de kadin calisanlar icin bir takim dezavantajlar
olusturmaktadir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgularin; basta &grencilerin sektordeki
gozlemlerini ve belirli oranda da toplumsal cinsiyet algilarim yansittig
degerlendirilmekte, ulasilan sonuglarin sektérdeki mevcut durum ile Ortiistigii
diistiniilmektedir. Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin  "dezavantajli  grup"
konumunda olduguna isaret eden bu sonucun iyilestirilmesi igin, turizm
ogrencilerinin  farkindaliklarin1  yiikseltecek ¢oziimler iiretilmesinin faydal
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu noktada bilhassa ortadgretim seviyesindeki
turizm egitiminden baglamak {izere, yiiksekogretimin tiim seviyelerindeki turizm
Ogrencilerine, turizm istihdaminda cinsiyet esitsizligi durumunun varhigim fark
ettirecek bir miifredat diizenlemesi yapilmasinin ve bu sorunun ¢oziimiine katki
sunabilecek derslere yer verilmesinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
Sorunun pratik sahadaki kismina miidahale edilebilmesi i¢in her diizeydeki turizm
calisanlarma yonelik farkindalik egitimleri verilmesinin, insan kaynaklari
yoneticilerinin kadin c¢alisanlarin kariyer planlamalarinda bu problemle bag
edebilecek yeni stratejiler gelistirmelerinin  ¢oziime katki  sunabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle insan kaynaklari yoneticilerinin {ist ydnetimin de
destegiyle departman yoneticileri ile isbirligi halinde her departmandaki cinsiyet
dengesini ve terfi politikalarini kadin calisanlarin lehine gozetecek politikalar
iiretmelerinin hem istihdam politikalarima hem de isletmelerin verimliligine katki
sunaca@l tahmin edilmektedir. Ote yandan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
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ile Kiltiir ve Turizm Bakanligi gibi konuya paydas kurumlarin da kadin
istihdamimni ve kadinlarin sektordeki kariyer gelisimini destekleyecek bazi yasal
diizenlemeler ve tesvikler gelistirmesinin bu olumsuz durumun iyilestirilmesinde
etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Arastirma Makalesi

KOLEKTIF SiYASAL SIDDET ANALIZINE TOPLUMSAL
HAREKETLER TEORIiSi YAKLASIMI'

Marella BODUR UN "
Kasim TIMUR ™
Oz

Kolektif siyasal siddet drgiitlenmelerini, toplumsal hareketler teorilerinin sundugu
imkdnlar araciligiyla yeniden inceleme girigimi, s6z konusu vakalarin ézgiin toplumsal-
tarihsel baglamlarinda ve biitiinciil bir analiz ile degerlendirilebilmesi hedefini
icermektedir. Bu ¢alisma, siyasal siddet literatiiriindeki ¢esitliligin  kuramsal analiz
noktasinda engelleyici olabilecegi goriigiinden hareket etmekte ve literatiirdeki bu sorunun,
toplumsal hareketler teorilerinin hareketlerin  mekanizmalar: ve siiregleri iizerine
gelistirdigi zengin icerikle asilabilecegi savim desteklemektedir. Calisma bu kapsamda,
Kaynak Mobilizasyonu ve Yeni Toplumsal Hareketler teorilerinin analitik unsurlarindan
faydalanarak radikallesme ve de-radikalizasyon déngiistiniin analizine ydnelmektedir.
Béylece, kolektif siyasal siddet orgiitlenmelerinin olusum siireci, toplumsal ve siyasal
kosullar, orgiitsel dinamikler ve bireysel katilimin dinamikleri incelenerek daha biitiinciil

bir yaklasimla ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kolektif Siyasal Siddet, Toplumsal Hareket Calismalari,
Radikallesme, Geri Cekilme ve De-radikalizasyon.

A SOCIAL MOVEMENT APPROACH TO COLLECTIVE POLITICAL
VIOLENCE?
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Abstract

This study analyzes collective political violence with the theoretical and
conceptual tools of social movement theory to be able to provide a more contextual and
comprehensive analysis of cases of collective political violence. The study argues that the
vastness of the existing literature on political violence hinders the development of a
paradigmatic approach with which to study collective forms of political violence. This
study supports the recent work that aims to combine the rich theoretical insights and tools
of social movement theory and the literature on political violence to develop a new
theoretical framework to better analyze the collective forms of political violence. The study,
thus, examines the radicalization-de-radicalization cycle drawing from both the Resource
Mobilization approach and New Social Movement Theory. Also, to provide a more
comprehensive analysis, the processes of violent collective political mobilization are
explored by focusing on their social and political context, organizational dynamics and the
dynamics of individual participation.

Keywords: Collective Political Violence, Social Movement Studies, Radicalization,
Disengagement, De-radicalization.

GIRIS

Kolektif siyasal siddet ¢alismalari, siddet hareketlerini inceleyen teorilerin
cogullugu ile oldukg¢a karmasik bir goriiniim sergilemektedir. Bu ¢ogulluk, her ne
kadar olgunun c¢esitli goériiniimleri iizerine detayli bir bakig agisi sunulmasini
sagliyor olsa da, bir biitiin olarak siddet hareketlerinin radikallesme ve de-
radikalizasyon dongiisiinde yasadigi degisimlere biitlinciil bir bakis gelistirilmesini
engellemektedir. Zira bir siddet vakasina uygulanacak kuramsal g¢ergeveye bagh
olarak, arastirmacinin radikallesme—de-radikalizasyon dongiisii iizerinde hangi
temel unsurun/unsurlarin belirleyici olduguna yénelik vurgusu farklilasacaktir. Bu
baglamda, arastirmalarda, siddet hareketlerinin tekil bir gériiniimiine odaklanilmasi
yalnizca belirli unsurlar1 6n plana ¢ikaran indirgemeci bir analize yol agmaktadir.
Bu sorun ancak, artan siddet kullanimiyla (radikallesme) ya da siddet araglarinin
kullanimma son verilerek sosyal ve siyasal yapilara entegre olunmasiyla (de-
radikalizasyon) betimlenen davranis ve tutum degisikliklerinin Dbiitiinciil bir
yaklasimla incelendigi kuramsal bir ¢erceve ile agilabilir.

Toplumsal hareket ¢aligmalari, yaygin bir egilim olarak siddet hareketlerini
analiz dis1 tutmustur. Ancak, bu ¢alismanin da hedefledigi gibi, toplumsal hareket
caligmalar1 ile kolektif siyasal siddet calismalari arasinda kuramsal bir bag
kurmak®, siddet dongiisiiniin temel dinamiklerini ve mekanizmalarmi ortaya
¢ikarabilmek icin 6nemlidir. Bu iki alan arasinda kurulacak isbirligi, geleneksel
siddet caligmalarimin gesitli sinirliliklarin1 geride birakmaya ve kolektif siyasal

3 Kolektif siyasal siddet analizi ile toplumsal hareket ¢alismalar1 arasinda kuramsal bir bag
kurma girisimi Donatella della Porta, Quintan Wiktorowicz, Charles Tilly, Jeroen Gunning
ve Colin J. Beck’in ¢esitli ¢alismalarinda kendisine yer bulmustur. Bu ¢alisma da nihai
olarak bu girisimi desteklemeyi hedeflemektedir.
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siddet hareketlerini tim yonleriyle birlikte -din, etnisite, sinif, ideoloji, cografya
veya demografik yapi gibi tekil unsurlara indirgemeden- incelemeye imkan
taniyacaktir.

Siddet arastirmalarinda genel olarak mikro, meso ve makro analiz
diizeylerinden yalnizca birinin 6n plana ¢ikarildigir goriilmektedir (della Porta,
2008: 221-222). Ancak, bu ii¢ analiz diizeyi radikallesme siirecinde birbiri ile
etkilesim halindedir ve ¢alismalarda yalnizca birinin 6n plana ¢ikarilmas: siddet
eylemlerinin ya bireysel psikolojilerin, ya hareket Orgiitiiniin ya da yapisal
unsurlarin dogrudan bir sonucu oldugu yoniinde indirgemeci bir yaklagima yol
agmaktadir. Birincisi, siddet eylemi ile bireysel psikolojiler arasinda dogrudan bag
kurmak, eylemin tek tek bireylerin psikolojik durumunun, kimi zaman patolojik bir
ruh halinin, bir {iriiniiymiis gibi analiz edilmesine yol agmaktadir. Tkincisi, yalnizca
hareket orgiitiine odaklanmak, hareketliligin bireysel katilim ve siyasal-toplumsal
yapi ile etkilesimlerinin énemini goz ardi etmeye yol agmaktadir. Ugiinciisii,
yalnizca makro-diizey analize dayanmak, siddet iceren kolektif eylemin dogrudan
yapisal unsurlarin ve bu unsurlarin degisiminin bir sonucu oldugu noktasinda
determinist bir bakisa yol agmaktadir. Biitlinciil bir analiz kolektif siyasal siddet
eylemlerinin katilimcilar, hareket orgiitleri ve yapisal unsurlar arasindaki karmasik
etkilesimlerini ortaya ¢ikarmalidir. Ayrica bunu yaparken, hareket orgiitiiniin hedef
aktor, rakip hareketler ve ligiincii taraflarla etkilesimlerine; bireysel katilimin temin
edilmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in kullandig1r kimliklendirme, kavramsal
cerceveler ve anlatilar gibi mekanizmalara; ve son olarak da toplumsal ve siyasal
ortamda meydana gelecek gelismelerle ortaya cikan siyasal firsat yapilarma
odaklanilmalidir. Toplumsal hareket c¢aligmalarmin, kolektif siyasal siddet
caligmalarina katkilar1 da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

KOLEKTIF SiYASAL SiDDET

Kolektif siyasal siddet, tasidiklar1 siyasal iddialar ¢ercevesinde
eylemcilerin, karsisinda miicadele ettikleri sistemin sinirlarini test etmek ve siyasal
gelismeleri etkilemek i¢in siddet iceren eylem repertuvarlariyla harekete gegtikleri
durumu ifade etmektedir (Bodur Un ve Timur, 2016: 566). Siddet eylemleri, hem
eylemi yiiriitenlerin haklilastirma ¢abalar1 hem de kullanilan kavramsal ¢ergevelere
bagli olarak eyleme kimlik kazandirma girisimleriyle sembolik bir alanda
gelismekte ve bu siire¢ eylemle bir arada yiiriitiilmektedir. Bu anlamda, toplumsal
hareketlere ickin kabul edilen sembollere ve kodlara meydan okumalar, siyasal
siddet s6z konusu oldugunda farklilik arz etmemektedir. Donatella della Porta
(2008: 226)’'nin da belirttigi lizere, “siyasal siddet esasen semboliktir: iirettigi
kiiltiirel ve duygusal etkiler, materyal zararmdan daha 6nemlidir”. Kolektif siddet
hareketlerinin bu niteligiyle, Alberto Melucci (1999)’nin toplumsal hareketler
tanimlamasina benzer sekilde, dayanigsmaya dayali, ¢atisma igeren ve iginde yer
aldigi sistemin sinirlarint  zorlayan kolektif hareket bigcimi igerdikleri
goriilmektedir.
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Bir hareketin radikallesmesi* ve siddet eylemlerine yénelmesinin nedensel
onkosullarin1 agiklayabilecek genel gecer bir anlati s6z konusu degildir (Beck,
2008). Literatiirde, daha ziyade, tekil unsurlara dayali biiyiik anlatilarla kurulan
analizler mevcuttur. Radikallesme siirecinde ideolojik yonelimin, siddet dolu bir
geemigin, etnik veya smifsal motivasyonun siddet eylemlerini “kendiliginden”
liretecegini varsaymak yaniltict olabilmektedir (della Porta, 2009: 15). Bu
unsurlara herhangi bir dinsel inancin siddetin kaynagi oldugu yoniindeki
yaklagimlar1 da ekleyerek belirtilmelidir ki, motivasyon merkezli agiklamalar tek
bir unsuru asir1 vurgulama egilimindedir. René Girard (2004), siddeti bir dine
atfederken, esasen, kaynaginin insanlar oldugu gerceginin hesaba katilmadigini
belirtir. Oldukga tartigmali olan “dinsel terérizm” siniflandirmasi, hareketleri veya
catisma igeren siiregleri “dinsel” gibi tekillestiren etiketlerle betimleyerek “din ve
tim diger faktorler arasindaki karmasik etkilesimi belirsizlestirme” riski
tagimaktadir (Gunning ve Jackson, 2011: 381). Bu baglamda, siyasal siddete
yonelik agiklamalarda dikkat edilmesi gereken husus, zamansal, mekansal, sosyal
ve siyasal farkliliklarin, gruplart ve hareketleri siddete yonlendiren farkli
mekanizmalar sunabilecegidir.

Della Porta (2009: 8-9; 2013: 5, 19-21)’ya gore, kolektif siyasal siddet
vakalarina, karmagik grup dinamikleri ve siiregleri analize dahil edilerek iliskisel
(relational), insa edilmis (constructed) ve dinamik (dynamic) bir olgu olarak
yaklagsmak gerekmektedir. Oncelikle, radikallesme ve siyasal siddet, farkli
aktorlerle etkilesim siireclerinde ortaya c¢iktigi i¢in iligkiseldir. Kargilikli
etkilesimler muhalif hareketlerle veya siyasal otoritenin aygitlar1 ile olabilecegi
gibi benzer hareketlerle de olabilir. Etkilesimin yapisi, aktorlerin eylem bi¢imine
karar vermeleri ve ¢atigmanin kolektif siddet igerip icermeyecegi iizerinde etkili
olmaktadir. Bu baglamda, polis veya siyasal rakiplerle girilen siirekli ¢atigmalar,
siddet iceren eylem bigiminin haklilastirilmasinda ve radikallesmeye gerekge
olarak kullanilabilmektedir. ikinci olarak, acilan veya kapanan siyasal firsatlar gibi
kosullarin aktorlerin algillamalarmma dayali olarak sekillenmesi nedeniyle insa
edilmistir. Son olarak da, siirekli degisen sartlara bagli olarak kolektif catismanin
icerdigi siddet diizeyinde yogunlagsma veya gerileme ortaya c¢ikacagl icin de
dinamik bir nitelik sergilemektedir. Della Porta, kolektif tercihlerin, ¢ikarlarin,
kimliklerin ve hedeflerin ¢atigsma boyunca degisim gosterebilecegini vurgulayarak,
siddet kullanma tercihinin eylem sirasinda gelisecegini belirtmektedir. Bu
baglamda, hareket Orgiitiiniin ya da bireysel katilimcilarin toplumsal-siyasal
gergeklik algilarinda, deger sistemlerinde, etkilesim bigimlerinde, harekete dair
kimliklendirmelerinde ve dissal kosullarda meydana gelecek degisimler dikkate
almmmalidir.

Amac1 dogrudan zarar vermek olan vandalizmin aksine siyasal siddet
hareketleri, siddeti bir strateji olarak benimserler. Siddet eylemlerine Oncelik

4 Radikallesme kavramu, siyasal catismada artan siddet kullanimu ile nitelenen davranis ve
tutum degisikligi siirecini ifade etmektedir (bakiniz della Porta ve LaFree, 2012).
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verilmesi, genellikle, iizerinde tartisilmis normatif bir tercihin sonucudur (della
Porta, 2009). Ayrica, bir hareket orgiitiiniin siddet kullanma tercihi, mevcut firsat
yapilart ve kaynaklar baglaminda stratejik bir tercih olarak yorumlanmaktadir
(della Porta ve LaFree, 2012: 6). Ancak, 6nceden planlanmig hedefler ve etkisi
hesaplanmus saldirilar ile harekete gecen terdrist gruplarin, stratejik aktorler olarak
yanlig hesap yapmalar1 halinde siirecin sahip olduklar1 popiiler destegin azalmasi
ve hatta grubun zayiflanmasi ile sonu¢lanmasi ihtimali séz konusudur (Cronin,
2009: 61). Dolayisiyla, siddet kullanimini, kendiliginden var olan &ncesiz bir
gerceklik gibi gormek yerine, firsat yapilari, kaynaklar ve etkilesimler boyunca
yiikselis ve diisiisler sergileyen bir siire¢ olarak degerlendirmek gerekir. Siddet
eyleminin yalmzca igsel dinamiklerle analiz edilmesi, etkilesimde bulundugu dis
cevre ile iligkilerinin ve bu etkilesimler boyunca gecirdigi degisimlerin goézden
kagirilmasina yol agacaktir. Zira Charles Tilly (2004b: 9)’nin de belirttigi {izere,
teror eylemleri hedefin yani1 sira potansiyel miittefiklere ve {iglincii gruplara da
belirli sinyaller gondermeyi amaglar. Bu amag¢ dogrultusunda, siddet hareketleri
sOylemleri ve eylemleriyle sorunu, muhalifleri ve destekgileri tanimlayan
cergeveler (frames) liretmekte ve bu sayede harekete bagliligi (commitment) ve
katilimin (recruitment) siirekliligini temin etmektedirler. Bu baglamda, siyasal
siddet hareketleri, orgiitlenme ve kaynak temini konusunda toplumsal hareketlerle
benzer sorunlar yasamaktadirlar (Beck, 2008: 1568). Ayrica, siyasal sistemin
mevcut yapisi, otoritenin uygulamalari, sosyoekonomik degisimler ve ideolojik
egilimler karsisinda siddet igermeyen hareketler gibi etki altinda kalabilmektedirler
(Gunning, 2009: 160).

Kolektif siyasal siddeti agiklayabilmek i¢in tekil unsurlara dayal analizler
yeterli degildir. Zira bu tiir analizler, belirli faktorleri asir1 vurgulamaya ve biiyiik
genellemelere neden olurlar. Kolektif siyasal siddet hareketleri, toplumsal
hareketler gibi 6grenen yapilardir. Bu tiir eylemlerin gelisimi, sosyal ve siyasal
etkilesimlerle ve siireglerle bicimlenmektedir. Bu nedenle, siddet icermeyen bir
etkilesim siirecinin radikallesmesini kolaylastirici unsurlar goz ardi edilmemelidir.
Siyasetin yasal araglariyla miicadele yolunun kapandigi ve mubhalif iddialarin
yeraltina inmeye zorlandig1 kusatilma (encapsulation) siiregleri (della Porta, 2009:
14); ve belirsizligin arttig1 bir donemde dengeleyici iiglincii taraflarin kaybolmasi
ve mevcut sinirlart etkinlestiren “aracilik” mekanizmasinin gelismesi (Tilly, 2009:
354-355) gibi dinamikler radikallesme siirecini destekleyen 6nemli unsurlardir. Ote
yandan, kolektif siddet eylemleri yiiriiten radikallesmis toplumsal hareketler, farkli
siyasal kosullar altinda sivil toplum ve siyaset savunusuna doniigebilmektedir. Bu
dongiiyli aciklayabilmek ic¢in toplumsal hareketler literatiiriiniin, kolektif siyasal
siddet analizine 6nemli kuramsal katkilar1 s6z konusu olmaktadir.

TOPLUMSAL HAREKET CALISMALARI VE KOLEKTIF SIiYASAL
SIDDET

Toplumsal hareket ¢aligmalari, toplumsal siirecleri analiz etmede 6nemli
araglar saglasa da, toplumsal hareketlere dair analizin kapsaminda de facto bir
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kisitlamaya gidildigi goriilmektedir. Bu kapsamda en temel sorun, toplumsal
hareket incelemeleri i¢in biitiinlik arz eden bir teorik yapinin séz konusu
olmamasidir (Tilly, 2004a; ayrica bakiniz Gunning, 2009: 158). Ayrica,
incelemeye aldiklar1 toplumsal durumlara bagli olarak tematik bir smirlilik
icerdikleri ve kolektif vakalarm analizi noktasinda 6nemli bir kisitliliga neden
olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak, Bati’nin sosyoekonomik ve siyasal gelisim
siireciyle paralellik gosteren Yeni Toplumsal Hareketler yaklasimi, “post-
endiistriyel toplum” (veya programli toplum) ile eszamanli olmayan, farkli
toplumsal ve siyasal gergeklige sahip toplumlari géz ardi etme egilimindedir. Bu
baglamda, Bati ile eszamanli olmayan toplumsal durumlara dair sosyal siiregler,
analiz cercevesi disinda birakilarak (hiyerarsik olarak Bati’nin gerisinde) farkli bir
zamani ve mekani ifade eder duruma getirilmis ve bu siireclere negatif anlamlar
yiiklenmistir. Neticede, demokratik-kapitalist gelisim siirecine siki sikiya bagiml
kilinan bu hiyerarsik dizilim, merkeze (“Bati’ya”) bagiml bir gerceklik ve bilgi
iiretimi slirecini de beraberinde getirmistir.

Toplumsal hareket literatliriiniin Batili moderniteyi takip eden bu
giizergdhi, analizin konusunu yalnizca belirli sosyal siireclerle sinirlayarak, bu
giizergahin disina ¢ikan ve Batili modernite ile “celisen” olgular1 patolojik vaka
olarak degerlendirme egilimi goéstermistir. Bu egilim neticesinde, dinsel kdkenli
olmasi sebebiyle “modernite” ile gelistigi dnyargisindan hareketle islami hareket
(aslinda genel olarak dinsel hareket) 6rnekleri (Gole, 2011) ve kullandigi araglarin
kolektif siddet unsurlarimi igermesi sebebiyle de siyasal siddet eylemleri (della
Porta, 2009) inceleme disinda birakilmustir. Bu yiizden, ¢aligmalar daha ziyade
“barig¢il” (siddet icermeyen anlaminda) eylem repertuvarmma sahip hareketlere
odaklanmis® ve kolektif siyasal siddet eylemlerine dair ¢ok az calisma iiretilmistir
(Goodwin, 2004; Sutton ve Vertigans, 2006; della Porta, 2009; Gunning, 2009;
della Porta ve LaFree, 2012: 6).

Siyasal siddet ve toplumsal hareket alanlari arasindaki bu ayrisma
incelendiginde, toplumsal hareketler ile benzer siiregler, dinamikler ve
mekanizmalar1 paylasan kolektif siyasal siddet olgularmnin toplumsal hareketler
arastirmalarindan 6zerk bir gelisim sergilemis oldugu goriilecektir. Bu durum,
toplumsal hareketler ¢alisanlarin “iyi” toplumsal hareketlerle daha ilgili olmalar1 ve
caligmalarin daha ziyade siyasal siddetin marjinal bir fenomen olarak goriildigii
Bati demokrasilerine odaklanmasi ile aciklanmaktadir (della Porta, 2009: 7).
Ayrica, siyasal siddet ve toplumsal hareketler analizleri arasinda kurulan baglar
donemsel kosullara bagl olarak oldukca degisken bir ilgi grafigi izlemektedir.
Terorist saldirilarin goriiniirliigiiniin arttigi donemlerde siyasal siddetin ekstrem
formlar1 {izerine yapilan arastirmalarda donemsel artiglar oldugu belirtilmektedir
(della Porta, 2013: 11). Bu baglamda, etnik temizlik, soykirim veya uluslararasi

3 Manuel Castells, bu durumun istisnasini olusturmaktadir. Zira Castells (2008), “analitik
bir bakis agisiyla . . . ‘kotii’ ya da ‘iyi’ toplumsal hareketler” olmadigint savunarak Aum
Shirinkyo ve El Kaide gibi siyasal siddet hareketlerini de incelemeye dahil etmektedir.
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Olgekli teror eylemleri gibi vakalar yeni ¢alisma alanlari ve arastirma sorulari
iireterek alanin genislemesine katkida bulunmaktadir (Boyle, 2012: 528).

Literatiire hakim olan bu onyargi, ayni zamanda toplumsal hareketler
teorilerinin bu tiir sosyal siiregleri incelemede sunabilecegi katkiyr da
baskilamaktadir. Zira protesto, siddet ve siyasal catisma iizerine yapilan
incelemeler, diizenli olarak toplumsal hareket faaliyetlerinin alaniyla kesismektedir
(Tilly, 2008: 24). Toplumsal hareket ¢alismalari, disiplinler aras1 dogasiyla siyasal
siddet ¢aligmalarma gerekli kavramsal ¢ergeveyi sunmaktadir (Beck, 2008: 1565).
Toplumsal hareketler gibi siyasal siddet hareketleri de siklikla ortak amaglar ve
toplumsal dayanismalara dayali olarak elitler, muhalifler ve otorite ile girilen
diizenli etkilesimler araciligryla “kolektif meydan okuma” iiretir ve siire¢ agirlikli
olarak orgiitlii gruplarca yiriitiliir (Beck, 2008: 1566). Sonug olarak, bir yandan
Bati-dis1 modernite arayislarinin anlamlandirilabilmesi bir yandan da sosyal
stireclerin hangi kosullarda kolektif siyasal siddete doniistiigiiniin belirlenebilmesi
icin analizin gergevesini genisletecek yaklagimlara ihtiya¢ dogmaktadir. Boylesi bir
incelemede “somut toplumsal tarihten ve beraberinde gelen iktidar iligkilerinden”
(Gole, 2011: 159) tiireyen bilginin farkli tarihsel siiregler ve siyasal ¢ekismelerin
siizgecinden gegmis toplumlarda yeniden iiretilmesi, hiyerarsik olarak merkeze
bagimli gergekliklerin sorgulanmasina ve “marjinal” olmaktan ¢ikmis yeni
bilgilerin tretilmesine yardimct olacaktir. Bu baglamda da, somut olarak,
geleneksel bir bakis acis1 ile demokratik toplumsal bir yapi icerisinde gelisen
kolektif eylemlere odaklanan toplumsal hareket galismalarmin, yalmizca siyasal
katilima yonelmeyen ve demokratik-olmayan bir sahnede gelisen hareketleri de
g0z Oniinde bulundurmasi saglanmis olacaktir (Beck, 2008: 1576). Aksi takdirde,
Asef Bayat (2006: 13)’1n maduniyet calismalar1 vasitasiyla uyardigi iizere, dinsel-
merkezcilik ile sekillenen bir “Ortadogu istisnailigi” nitelemesi “bdlgenin ana akim
toplumsal bilimler sdyleminden yalitilmasina ve marjinallesmesine” yol acacaktir.

Toplumsal hareket ile siyasal siddetin, 6zellikle gilinliimiizde birbiriyle
kargiliklr iligki igerisindeki olgular olduklar1 belirtilmektedir (della Porta, 2009).
Ancak, kolektif siyasal siddet vakalarimi toplumsal hareketler literatirii ile
aciklamak, oncelikle bazi yapisal uyumluluklar tespit etmeyi gerektirmektedir.
Netice itibariyle de toplumsal hareket yaklagimlarinin kolektif siyasal siddet
olgusunun analizine sunacagi epistemolojik ve metodolojik destek, Bayat (2006:
9)’'in, “bakmak igin yeni bakis acilari, konusmak i¢in yeni bir liigat ve
gercekliklerimizi kavramak i¢in yeni analitik araclar bulmaliyiz” diyerek kastettigi
iizere, Ortadogu bolgesi hakkinda elestirel bilgi iiretiminin saglanmasi yoniinde
Oonemli bir girisimin parcasi olacaktir.

Tilly  (2004a), boyle bir girisimin  dort  farkh  metotla
gergeklestirilebilecegini savunmustur. Birincisi, esas olarak disarida kalan bir
olgunun, dogrudan bir teorinin kapsamina alinmasidir. Bu ydntem, ilgili olgunun,
teorinin bir parcasi oldugu ve teorinin varsayimlarini paylagtigi savindan hareket
edecektir. Ikincisi, teori ile olgu arasinda siki bir uygunluk aramadan, agiklayici
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olmasi amaciyla teorik “bilgilendirici metaforlar’in édiing alinmasidir. Ugiinciisii,
olgunun analizinde ilk adim olan sorularin belirlenmesi noktasinda bir teoriden
faydalanmaktir. Ancak burada sorulara verilecek yanitlarin, teorinin genel
hatlariyla ayni olmasi beklenmemektedir. Dordiincli yontem ise, bir teorinin
dogrudan benimsenmesi yerine, segici bir usulle analize konu edilen mekanizma ve
stireclerin 6diing alinmasidir. Tilly’e gore, ilgili yontemlerin en biiyiik riski,
olgunun, sadece belirli toplumsal yapilar biinyesinde anlamli olan teorik bir
gergeve kapsamina alinarak bir tir benzestirme yapilmasidir. Yazar bu riski,
“Islami siyasetin Batili toplumsal hareketlere benzemesi gerektigi” yoniinde
kendini gosterebilecek imajm® neden olacagi temel bir yamlg: ile aciklamaktadir
(Tilly, 2004a: x).

Kolektif siyasal siddet ile toplumsal hareketler literatiirii arasinda kuramsal
bir bag kurma girisimini destekleyen bu ¢alisma, agirlikli olarak dérdiincii yontem
ile gergeklestirilecektir. Calisma, toplumsal hareketlerin “mobilizasyon yapilari,
siyasal firsatlar, hareket repertuvarlari, ¢erceveler ve catismact eylemleri” (Tilly,
2004a) gibi mekanizma ve siiregleri aracilifiyla kolektif siyasal siddet olgularinin
analizinin gergeklestirilmesini igerecektir. Bu yontem, olgunun toplumsal
hareketler yaklasimlar1 altina dahil edilmesi gibi bir amaci tasimadigindan, farkl
bir sosyal ve siyasal gerceklige sahip toplumlarda gelisen siddet hareketlerinin
analizini miimkiin kilacaktir. Ote yandan, analize dahil edilen mekanizma ve
stirecler, olgunun agiklanmasi i¢in tek basina yeterli degildir (Tilly, 2004a). Her bir
olgunun kendi 0Ozgiin tarihsel kosullar1 dahilinde degerlendirilmesiyle ancak
mevcut siyasal ¢atismanin ortaya cikisi, tirmanmasi ve gerilemesine neden olan
stireclerin detayli bir analizinin sunulmasi miimkiindiir.

Della Porta (2008), siyasal siddet ¢alismalarina hakim olan dort temel
sorun tiizerinde durmaktadir. Birinci sorun, bu kapsamda caligma yapanlarin
dogrudan veya dolayli olarak terdrle miicadele isinde yer almasi ve dolayisiyla
caligmalarin bir kisminin olgunun sosyal bilimler baglaminda kavranmasindan
ziyade terdrizm-karsit1 politikalar gelistirilmesine doniik olmasidir (ayrica bakiniz
Goodwin, 2004; Jackson vd., 2011). Bu durum, siddet vakalarma dair objektif,
bilimsel bilgi Uretimini zorlastirmakta ve tarafsiz akademik bir bakis acis1
gelistirilmesini engellemektedir. ikinci sorun, siddet calismalarma biitiinciil bir
yaklagim sunulamamasindan kaynaklanmaktadir. Farkli giddet tiirleri, literatiirde
farkli yaklagimlar ile degerlendirilmektedir. Sag kanat radikalizm Ornekleri,
sirecleri  toplumsal-siyasal gelismelere karst irrasyonel tepkiler olarak
degerlendiren “¢okiis” teorileriyle; sol kanat radikalizm toplumsal hareket
yaklagimlariyla ve etnisite ya da din referansli siddet hareketleri ise alan
arastirmalariyla acgiklanmaktadir. Uciincii sorun, bir siyasal siddet tiirii olan

¢ Tilly (2004a: x), Quintan Wiktorowicz (2004)’in 6nciiliigiinii yaptig1, Islami aktivizm
ornekleri ile toplumsal hareketler analizi arasinda iliski kuran calismalarinin bu riski
onledigini belirtmektedir. Bu anlamda, Wiktorowicz’in calismasmin, Islami siyaseti
merkezine alan bir toplumsal hareket analizi igin iyi bir 6rnek olusturdugu belirtilebilir.
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terérizmin, siyasal aktorlerinin siddet kullanma kararlar1 temel aliarak
tanimlanmasi yoniindeki bir egilimi tasimasidir. Dordiincli sorun ise, siddet
vakalarinin analizlerinde kullanilan farkli analiz diizeyleri arasinda ¢ok az
iliskilendirmenin olmasidir. Caligmalar, makro-diizey c¢evresel kosullara bagl
sistemik analizler, meso-diizey orgiitsel nitelikler veya mikro-diizey bireysel
motivasyonlar olmak iizere {i¢ temel analiz diizeyi arasindan birine odaklanmay1
segmektedir (della Porta, 2008: 221-222). Bu a¢idan della Porta (2009), ii¢ analiz
diizeyi arasinda sistem ve birey analizlerinin daha yaygin olmasina kargin, siyasal
siddetin tastyicisi olan oOrgiitlere dair arastirmalarin simirli diizeyde kaldigini
belirtmistir. Siyasal siddet eylemlerinin 6rgiitlii bir forma doniismesine dair yeterli
ampirik verinin elde edilememesine neden olan bu durum, &zellikle, terdrizm
caligmalar1 altinda agirlikli olarak mikro-diizey bireysel patoloji analizleri veya
makro-diizey jeopolitik ve konjonktiirel gelismeler analizleri baglaminda kendini
gostermistir (della Porta, 2009: 6).

Siddet literatiiriine hakim olan diger bir sorun da, kendisini kavramsal
diizeyde gostermektedir. Tilly (2004b), siyasal siddetin 6zel bir tiiriine dair terdr,
terérizm ve terdrist kavramsallastirmasmin siyasal olarak giicli ancak analitik
diizeyde gilivenilmez oldugunu savunmaktadir. Buna gore, bu tiir terimler siyasal ve
normatif hedeflere hizmet etmektedir. Tilly’e gore, terdr, zaman zaman diger
siyasal stratejiler veya eylemsizlik formlarina alternatif olarak kullanilan bir
stratejidir. Teror eylemleri lizerine uzmanlagmis gruplar ve baglantilar mevcut olsa
da bunlar istikrarsiz ve siireksizdirler. Bu baglamda, terér eylemleri genellikle
diger daha rutin siyasal iddia arayislariyla eszamanli ya da devirli olarak sahneye
konulan miicadelelerin “tamamlayicis1” ya da “yan Uriinii” olarak ortaya
cikmaktadir. Tilly’e gore, bu stratejinin, kimi zaman dini referansh ya da etnik
temelli hareketler ve hatta devlet aygitlarni tarafindan da kullamildig:
diisiiniildiigiinde, terdre tek bir nedensel baglami olan tutarli bir olgu olarak
bakmak hatali bir yaklagimdir. Tilly’nin yaklasiminda, siyasal siddet daha
karmasik bir miicadele stratejisi icerisinde bir siyaset tiirii olmakta ve bu
politikanin uygulayicilari olan eylemciler de daha karmasik kimliklerin tastyicilar:
olmaktadir. Tilly’nin 11 Eyliil 2001 saldirilar1 sonras1 ABD’de siyasal yoneticiler
tarafindan benimsenen retorige kars1 yiiriittiigii bu kavramsal tartigma, bir yaniyla
da, “yok edilmesi gereken diismanlar’’ gibi bir betimleme ile toplumsal bir olguya
dair analizin nasil engellenebilecegini gostermektedir.

Ote yandan, mevcut kolektif siyasal siddet literatiiriiniin sorunlarmni geride
birakabilmek adina toplumsal hareket c¢alismalarindan Onemli girisimler s6z

7 Antagonistik bir catismada biz/onlar ayrimi, kendisini basitce bir siyasal cephelesme
ornegi olarak degil, “iyi ve kotii arasindaki ahlaki bir karsitlagma” olarak sunmaktadir.
Netice olarak bdyle bir karsitlasma, “6teki” konumuna itilen muhaliflerin “yok edilmesi
gereken diismanlar” olarak tanimlanmasina/algilanmasma yol agmaktadir. Antagonizmanin
“her daim olanaklilig1” ile demokratik siyasete meydan okumasi iizerine detayli bir okuma

i¢in bakimiz Mouffe, 2013.
531



Bodur Un M., Timur K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 3

konusudur. Beck (2008), kolektif siyasal siddet formlar1 icerisinde bir alt tiir olan
terérizm ile toplumsal hareket teorisi arasinda kurulacak bir bagm, 6zel olarak
terérizm ¢aligmalarma 6nemli katkilarinin olabilecegini savunmaktadir. Bu bakis
agis1, terdrizme dair bir toplumsal hareket analizinin, mevcut c¢ekismeli siyaset
arastirmalar1 ile benzerlikler icerdigi goriisiinden hareket etmektedir. Bu goriise
gore, oncelikle, terorist gruplar diger hareket orgiitleri ile benzer dinamiklerle ve
celiskilerle karsi karsiya kalmaktadir. Zira bir terdr eylemi, nadiren geligigiizel bir
goriinim izlemektedir. Daha ziyade eylemler belirli bir siyasal ¢evrede siyasal
firsat yapilar1 baglaminda iiretilmektedir. Ikinci olarak, terdrizmin aktdrleri,
eylemlerini haklilastirmak ve amaglarini agiklayabilmek icin ¢esitli kavramsal
cergeveler iiretmektedir. Uglincii olarak, terdrist gruplar yeni toplumsal hareketler
gibi kolektif kimlikler iiretirler ve siddet iceren eylem formuna katilimi ve baghlig
aciklayabilmek i¢in hareket aglarmi kullanirlar. Dordiincii olarak, radikallesme
stireci bir yaniyla devlet baskisinin ve hareketin yagsamsal dongiisiiniin bir trinii
olarak goriilmektedir. Besinci olarak, ulusotesi terérizm kolektif eylemin birimsel
boyutunda bir yeniligi temsil ederek hareketlerin yayilimindan ve uluslararasi
kosullardan etkilenmektedir. Son olarak da, toplumsal hareketlerin kars1 karsiya
kaldig1 dinamiklere benzer bir goriiniim sergileyen siyasal siddet orgiitlenmelerinin
kazanimlar1 ve etkileri de, giindeme getirecekleri tekil bir kampanyanin ortaya
cikartacagl degisimlerden daha genis olmaktadir (Beck, 2008: 1576).

Toplumsal hareket arastirmalarma yansiyan klasik goriis, bir hareketin
basarisin1 hedeflerine ulasmasi ve kurumsallagsmasi (profesyonellesmesi) olarak
degerlendirir ve eger hareket basarisiz olursa toplumsal sahneden silinecektir
(Beck, 2008: 1574-1575). Bu klasik yaklasim, iki noktada yaniltict olabilmektedir.
Oncelikle, bir hareketin toplumsal sahneden silinmesi durumunun mutlak bir
basarisizligi ifade edecegini savunmak, sonradan elde edilebilecek kazanimlari
gozden kagirmayla sonuglanacaktir. Gamson (1980: 1046), meydan okuyan
aktorlerin resmi varliklarimin son buldugu durumlarda dahi yeni kazanimlarin s6z
konusu olabilecegini savunmaktadir. Ikinci olarak ise, bir hareketin kurumsal bir
yapiya doniismiis olmasi, hareketin hedeflerine ulastiginin agik birer gostergesi
degildir. Zira bir hareket, mesru bir aktdr olarak taninma ve kabul elde ederek
kurumsallagsa dahi, grup i¢in yeni bir kazanim elde edilemeyebilir (Gamson, 1980:
1046). Siyasal siddet hareketlerinin basart durumlarmin toplumsal hareketlerle
benzerlik gosterdigini savunan Beck (2008), realitenin klasik basar1 kriterlerinin
ortaya koydugundan daha karmasik oldugunu savunmustur. Yazar, bu odlgiitlerin
disinda siyaset yapim siireci tizerinde etki kurma, yeni hareketlerin ortaya ¢ikisini
etkileme veya yeni taktik repertuvarlarin sunumu gibi ikincil etkilerin de
olabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda yazar, siddet i¢ceren eylem repertuvarlari
ile mobilize edilen orgiitlenmeler &zelinde, basarmin kismi ve amaglanmamis
ciktilara bagh olabilecegini ve kisa siireli kazanglar {iretebilecegini savunmaktadir.
Dolayisiyla, terérizm gibi siddet hareketlerinin etkililigi ve basarisina iliskin bir
degerlendirme, yalnizca terér eylemlerini yiiriitenlerin hedefleri ve iddialar1
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baglaminda degil, biitiin bir hareket giindemi ve sektorii dlgeginde yiiriitiilmelidir
(Beck, 2008: 1574-1575).

Son olarak, toplumsal hareket teorileri ile terérizm ¢alismalari arasinda bag
kurulmasi gerektigini diisiinen Gunning (2009) de, bu teorik katkinin terérizm
caligmalarinda “elestirel doniisii” temsil edecegini savunmaktadir. Buna gore,
militan Orgilitlenmeleri daha genis bir toplumsal hareketin parcasi olarak gérmek,
siyasal aktorlerle ve yapilarla etkilesim igerisinde bir tarihsel siire¢ analizi
gerektireceginden, tarihdisilik, baglam eksikligi ve siyasal otoritenin roliiniin goz
ardr edilmesi gibi elestirilere yanit olabilecektir. Bu baglamda, terérizm daha genis
bir hareket taktigi kapsamina alinarak istisnailik iddias1 sorgulanacak ve “mesru
devlet” karsisinda “gayrimesru terorist muhalefet” 6nkabuliiniin yer aldigi devletgi
anlatim ile sekillenen keskin dikotomi yerle bir edilecektir. Boylece, geleneksel
anlatim ile insa edilen devletin dogal konumuna yonelik elestirel bir bakis miimkiin
olacaktir.

Bu noktada, catismanin zemininin sosyal alandan siyasal alana kaymasina®
veya bir strateji olarak siyasal siddet araglarmin kullanilmasina neden olan
kosullarin neler olduguna dair bir analizin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Gegis
stireclerine dair bir analiz, toplumsal hareketlerin sahip oldugu eylem
repertuvarlarmin  (siddet eylemleri baglaminda) farklilagmasinin  nedensel
kosullarin1 ortaya ¢ikarmayr amacglamasinin yani sira, toplumsal etkilesim
siireclerinin’; ulusal veya ulusétesi siyasal kosullarin; sosyal ve siyasal karsitliklar
yaratan biz-onlar smirlarimi kuran, aktif hale getiren veya tekrar bulaniklagtiran
kimliklendirme siireglerinin kapsamli bir degerlendirmesini de igermelidir. Bu
yaklagim, siddetin toplumsal ve siyasal yapida bir pargasi oldugu toplumsal hareket
giindeminin kendi sosyal baglaminda analizini gerektirmektedir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken iki temel husus s6z konusudur. Birincisi, siyasal siddetin bir
hareket i¢in “son asama” oldugu varsayimi problemlidir; zira siddet, bazi
durumlarda aragsal tercihler arasinda oncelikli bir konumda tutulmaktadir. Ikincisi
ise, hedefleri ve araglartyla radikallesmis bir toplumsal hareketin, siddet
repertuvarini bir kenara biraktig1 (disengagement) veya tekrar sosyal/siyasal alanda
etkin hale geldigi (de-radicalization) siiregler de analize dahil edilmelidir.

Ayrica, kolektif siyasal siddet eylemlerinin ulusal kosullara ek olarak
uluslararasi sistemdeki kirilmalar, jeopolitik gelismeler ve agilan/kapanan ulusétesi
firsatlara karsi hassasiyeti; ulusttesi aktorler ve eylemlerle etkilesimleri ve
onlardan “6grenme” siiregleri de goz Oniinde bulundurulmalidir. Ulusal sinirlar
icerisinde smirlanmis arastirma gergevesi, uluslararasi siireclerin ulusal baglamda
olasi etkilerinin (veya tam tersi) olabileceginin de g6z Oniinde bulundurularak

8 Sosyal alandan siyasal alana bu tiir bir kayma, esasen, bir kimligin veya Kkiiltiirel
farklihgin sosyal ve siyasal tanmmasi i¢in verilen miicadelelerin etkilesimsel siirecte
kolektif siddet tiretmesini ifade etmektedir.

% Orgiit i¢i, kolektif hareketin yer aldig1 hareket endiistrisi ve sektorii igi, liglincii taraflarla
veya dogrudan siyasal otorite ile girilen karsilikli etkilesimler ifade edilmektedir.

533



Bodur Un M., Timur K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 3

genigletilmelidir. Bu baglamda, toplumsal hareketlerin gelismesine veya geri
cekilmesine neden olan siyasal firsatlarm, ulusétesi firsatlar ve zorluklar ile
zenginlestirilmesi ve arastirma ¢ercevesinin ulusotesi etkilesim siireglerini de
icerecek sekilde genisletilmesi saglanmalidir. Dahasi, toplumsal hareketler
caligmalarmin genel olarak Bati merkezli arastirma programi ve benzer siyasal
sisteme (demokratik-kapitalist) sahip iilkelerde gelisen hareketler analizlerinin,
farkli cografyalardaki benzerlik ve farkliliklarinin incelenmesi ile karsilastirmali
siyaset yolunun agilmasi miimkiindiir. Ortadogu bolgesi 6zelinde siireglere yeni bir
bakis acis1 gelistirmek, Bayat (2006: 7-8)’1n, toplumsal miicadeleleri baglaminda
“ne biricik ne de orijinal” oldugunu belirttigi bolgeyi, “yekpare, aslen duragan ve
dolayisiyla ‘kendine has’ bir yapi olarak” analiz eden ana akim c¢aligmalarin
etkisinden kurtarmak icin gereklidir. Zira bu yolla, Bati-dis1 toplumlara yonelik
marjinallik ve istisnailik iddialar1 sorgulanabilecek ve farkli siyasal sistemlere
sahip toplumlarda nasil benzer siireglerin gelisebildigi goriilecektir.

Sonu¢ olarak, toplumsal hareket literatiiriiniin onemli katkilartyla
sunulacak kolektif siyasal siddet analizi, daha Once bahsedilen her ii¢ analiz
diizeyinde birlikte ger¢eklestirilmelidir. Bu ¢aligma yontemi, kolektif siyasal siddet
olgusuna yonelik daha biitiinciil bir bakis agis1 gelistirilebilmesi i¢in gereklidir. Bu
dogrultuda siddet vakalari, Kaynak Mobilizasyonu ve Yeni Toplumsal Hareketler
yaklagimlarinin mevcut arag¢ setleri vasitasiyla sistemik (makro-diizey), orgiitsel
(meso-diizey) ve bireysel (mikro-diizey) boyutlariyla kapsamli bir incelemeye tabi
tutulmalidir.

Siddetin Makro-Diizey Analizi: Siyasal Firsatlar

Radikallesme siirecini agiklamak ic¢in kullanilacak arag¢ setinin bir pargasi
olan siyasal firsatlar yaklasimi, harekete digsal kosullar1 yani makro-diizey analizi
yansitmaktadir. Yaklasim, kolektif davranig ile siyasal ortam arasindaki karmasik
kargiliklr iliskilere odaklanmakta ve kolektif davranig iizerinde etkili olan gevresel
kosullar1 incelemektedir. Temel sav, ileri siriilen iddialar, hareketlilik, ittifak
yapilari, strateji ve taktiklerin belirlenmesi siireclerinin ve kurumsal siyaset ve
politikalar iizerinde etki kurulmasi gibi gelismelerin ig¢inde bulunulan siyasal
kosullardan ve yapilardan etkilendigi yoniindedir (Meyer, 2004). Siyasal firsatlar
yapis1 (structure of political opportunities) kavramini ilk kez kullanan Peter K.
Eisinger (1973), formel siyasal yapi, hiikiimet duyarliligi, toplumsal yap1 ve sosyal
istikrar gibi degiskenleri kapsamina alan siyasal ortam ile siyasal davranis modeli
arasinda bir baglanti oldugunu savunmustur. Bu baglamda, g¢evresel unsurlarin
eylem iizerinde bazi kisitlayic1 veya kolaylastirici etkileri mevcuttur. Bir hareket
yalnizca kaynaklarin basit bir fonksiyonu olmanin 6tesinde, toplumsal ve siyasal
sistemin ¢egitli unsurlarini igeren karmasik denklemin bir sonucudur. David S.
Meyer (2004), firsatlar ile gelismeler arasinda dogrudan bir bag kurmak yerine,
stirec-yonelimli  bir analizle, firsat yapilarindaki degisimlerin mobilizasyona
doniisiimii  siirecinin izlenmesi ve bdylece analitik diizeyde ilgili etkileme
mekanizmalarinin belirlenmesi gerektigini savunmaktadir.

534



Kolektif Sivasal Siddet Analizine... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 3

Kolektif siyasal siddet orgiitlenmelerinin, genellikle, daha genis toplumsal
hareketlerin bir parcasi oldugu dikkate alindiginda, siyasal firsat yapilarinin
acilmasina ya da kapanmasma yol acgan kosullarin radikallesme siireglerini
aciklamadaki 6nemi goriilecektir. Toplumsal hareketlere benzer sekilde siyasal
siddet hareketleri de, kurumsal veya sosyal etkilesim dinamiklerinin sekillendirdigi
kosullara bagli olarak siirekli degisim halindedir. Rejim degisimi, siyasal
istikrarsizlik dénemleri ve elit kompozisyonundaki degisimler gibi siireglerin
olusturdugu siyasal firsatlar, toplumsal hareketlere konu olan giindemlerin goriiniir
olmasina imkan verirken; devlet kontroliiniin artmasi veya toplumsal taleplere karsi
daha kapali bir siyasal iktidarin yonetime gelmesi gibi durumlar gorece acik firsat
yapilarmin kapanmasina yol agacaktir (della Porta, 2008: 223). Gunning (2009:
160), siyasal siddet eylemleri igerisinde yer alan militanlarim, baslangigta bir
toplumsal harekette aktivist olarak eylemler yiiriittiigiinii ancak daha sonra hareket
dinamiklerine ve harici kosullara bagl olarak siddet iceren eylemlere yoneldigini
savunmaktadir. Bu noktada, saldirgan olmayan direnme bigimlerinden siddet igeren
kolektif eylem modeline doniisii agiklayabilmek igin Oncelikle sistemsel
kosullarin/degisimlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Della Porta (2009: 10-12), siddet igceren eylem modeline donisi
aciklayabilmek i¢in, radikallesme siireciyle yakindan iligkili ii¢ temel unsur
belirlemektedir. Oncelikle, muhalif goriislerin kurumsal sistemin disina itildigi ve
karsitliklarin goériiniirliigiiniin sistematik olarak engellendigi kosullar, radikallesme
vakalariyla yakindan iliskilidir. ikinci olarak, karsit gruplarla veya dogrudan
siyasal otoritenin giivenlik aygit1 ile sokaklarda gergeklesen karsilikli siddet igeren
etkilesim deneyimleri kolektif ¢atismanin repertuvarmin radikallesmesi yoniinde
etkili olmaktadir. Ucgiincii olarak, bariscil protesto araglarimin  basariya
ulastirmadigi yoniinde olusan bir algilama siyasal siddet araclarinin ortaya ¢ikisini
kolaylastirabilmektedir. Bu unsurlara ek olarak, siddetin ahlaki diizlemde kabul
edilebilir bir eylem bigimi oldugunu onaylayan ve siddet olgusunu mesru bir tercih
olarak sunan harici aktorlerin varligi da 6nemlidir. Ancak bu kosullarin tiimiiniin
veya bazilarimin belirli bir zaman ve mekéanda yerine gelmis olmasi, gelismelerin
zorunlu olarak siyasal siddet iretecegi anlamimi tagimamaktadir. Bireylerin
kontrolii disindaki yapisal degisimler, siyasal firsat yapilarimi degistirirler ancak
sonug lizerinde belirleyici degildirler (Robinson, 2004: 115). Bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus, siyasal siireglerin yeni firsatlar yaratmasi ya da mevcut
kosullarda gerilemeye yol a¢mast gibi siirecler 6nemli Olgiide aktorlerin
algilamalar1 ile sekillendiginden, firsat yapilarmin subjektif degerlendirmelere
dayali oldugudur. Dolayisiyla firsat yapilarina iliskin varsayimlar, g¢atigmanin
aktorlerinin sistemi okuma bigimlerine bagli oldugundan, ilgili aktorlerin
ideolojileri, amaglar1 ve hedefleri gibi {igiinciil unsurlar siiregte bir manipiilasyon
riski yaratmaktadir.

Siyasal firsat yapilarina dair analizlerde dikkat edilmesi gereken iki temel
husus s6z konusudur. Ilki, bu tiir analizlerin yalnizca demokratik rejimleri
kapsamasidir. Yapisal degisimler rejim tipine bagli olmaksizin firsat yapilari
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iiretirler ancak farkli siyasal sistemler arasinda, firsat ve zorluklara dair kavramalar
degisim gosterebilmektedir. Bu agidan, demokratik-olmayan sistemlerde de siyasal
baskinin artig1 ya da azalisina yol agan farkli dinamikler, siyasal firsat yapilarimin
konjonktiirel olarak agilip kapanmasina yol acarlar (della Porta, 2009: 12-13).
Eisinger (1973: 28), siyasal firsatlar1 arttirmak igin protestonun yetersiz bir taktik
oldugu ve tolere edilmedigi kapali sistemlerin aksine, agik sistemlerde kolektif
taleplere kars1 daha duyarl olundugu ve karar alicilara erisimin goérece daha kolay
oldugunu savunur. Ote yandan, yazara gore kolektif eylem, firsat yapilarinin
tamamen kapali ya da tamamen agik oldugu siyasal sistemlerde degil; firsatlar
baglaminda daha karma kosullarn séz konusu oldugu sistemlerde meydana
gelmektedir (Eisinger, 1973: 15). Demokratik bir rejimde ortaya ¢ikacak siyasal
baskisinin, demokratik-olmayan bir rejimde giinliik siyasetin olagan bir parcasi
olmasi gibi farkliliklar, konunun kendi baglaminda degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Aksi takdirde, temel hak ve Ozgiirliiklerin sistematik olarak
kisitlandigi  demokratik-olmayan  sistemlerde  firsat  yaratan  siireclerin
kiiciimsenmesi ya da abartilmasi sonucu dogacaktir.

Ikinci husus, siyasal firsat yapilari {izerine gézlemlerin agirlikli olarak
ulusal siyasal sistemlere ve yerel firsatlara dayali olarak gergeklesmesidir (della
Porta, 2009: 13). Ancak, giinimiiz uluslararas iligkilerinin karmagsik dogasi goz
oniinde bulunduruldugunda, ulusal baglamli siiregler kimi zaman ulusdtesi
siireglerin bir sonucu ya da nedeni olabilmektedir. Bu baglamda bir siyasal siddet,
kimi zaman ulus-devlet siirlarini asan olay-eksenli firsat yapilarma baglh olarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Irak Isgali (2003)ne eslik eden merkezi otoritenin
yikilmasi siireci, Irak’ta iktidarin boliisiimii noktasinda yeniden gii¢ diizenlemesi
talep eden siddet hareketlerinin gelisimini kolaylagtirmistir (Beck, 2008: 1569).
Yine benzer sekilde, Suriye ve Irak’ta etkin hale gelen El Kaide (al-Qa ‘idah)
kokenli Islam Devleti (ID)" 6rgiitii, bolgede ortaya ¢ikan halk hareketlerinin'’
yarattigt ve Ozellikle etkinlik gosterdigi iilkelerde mevcut merkezi iktidari
zayiflatan giic boslugundan yararlanmistir. Buna gore, orgiitiin etkin geligiminin,
Irak merkezi yonetiminin mezhepgi politikalariyla Siinni niifusu yabancilagtirmasi,
bolgede etnik-mezhepsel temelli siirekli i¢ ¢atigmalarin mevcudiyeti ile gelisen
iktidar boslugu, orgiitiin materyal ve beseri kaynak saglama becerisi gibi siireclerde
aranmas1 gerektigi tartisilmaktadir (Hassan, 2014). Bu baglamda, analiz birimi
olarak yalnizca ulus-devleti dikkate alan bir analiz yerine, ulusal diizey
radikallesme ve siyasal siddet araglarimin aktivasyonu gibi gelismeler tizerine etkisi

10 Orgiitiin siirekli isim degisiklikleri, bu isimlerin farkli dillerdeki telaffuz ve kisaltmalarin
farklilik gdstermesi ve orgiitiin Islami degerleri ismiyle 6zdeslestirme girisimine kars1 bir
siyasal durus sergilenmesi gibi ¢esitli nedenlerle agik bir isim karmasasi ortaya ¢ikmaktadir
(CNNTURK, 2014). Orgiit son olarak 29 Haziran 2014 tarihinde hilafet ilanmin ardindan
“Islam Devleti” adim kullanmaya baslamstir.

112010 y1l1 itibariyle oncelikle Tunus’ta baslamis; ardindan Misir, Libya ve Suriye basta
olmak iizere birgok bolge iilkesine yayilmistir.
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olabilecek “cok katmanl” (multi-level)'? firsat yapilar1 degerlendirmeye dahil
edilmelidir.

Islam Devleti orgiitii 6rnegi gdz oniinde bulunduruldugunda, analiz birimi
olarak ulus-devletin secilmesinin yetersiz kaldigi durumlarin olabilecegi
goriilecektir. Bu baglamda, ulusétesi hareketlerin (transnational movements)
mevcudiyeti ve siyasal ¢gekismenin glindeminin gesitli unsurlariyla iilkeler arasinda
yayilimi (diffusion of contention) miimkiin olabilmektedir. Beck (2008), ulusotesi
hareketlerin birer formel orgiitsel yapilar olmaktan ziyade, belirli hareket
giindemleri kapsaminda etkin olan aglar anlaminda, kolektif olarak baglandiklarini
savunmaktadir. Dolayisiyla, ulusétesi bir oOrgiitlenme modeli zorunlu olarak
merkeze bagli, hiyerarsik bir dizilim sergilemek yerine orgiitsel aglar araciligiyla
fikirlerin ve eylem modellerinin esgilidiimiine dayanan bir nitelik tagimaktadir.

Kolektif siyasal siddet alaninda sinir asan bir diger olgu olan yayima ise,
belirli bir hareket ile nitelenen hareket giindemlerinin, 6rgiitsel formlarin, miicadele
stratejilerinin, sloganlarin ve taktiklerin aymi veya farkli cografyalarda baska
hareketlerce benimsenmesi siirecini ifade etmektedir. Siyasal iktidarlarin belirli
savunma bi¢imlerine ve miicadele taktiklerine karsi tavri, diger hareketler ve
gruplar i¢in benzer protesto stratejilerinin izlenebilecegi veya bundan kagimilmasi
gerektigi yoniinde etki iiretebilecektir (Meyer, 2004: 141). Bu baglamda, yayilimi
saglayan etkileme siireci yalnizca ulusal diizeyle sinirli degildir. Sri Lanka’da
etkinlik gosteren Tamil Kaplanlar1 (Liberation Tigers of Tamil Eelam) Grgitiiniin
kullandig1 intihar bombasi yeleklerinin diinyadaki c¢esitli gruplar tarafindan
eylemsel taktiklerinin birer pargasi olarak adapte edilmesi, sinirasan bir olgu olarak
taktik yayilimin 6nemli bir emsalini temsil etmektedir (Beck, 2008: 1574).

Doug McAdam ve Dieter Rucht (1993), yayilma etkisinin, iki farkli
modelin i¢ ice gectigi bir siire¢ temelinde gergeklesecegini dngoérmektedir. Buna
gore, yayillma, dogrudan bireysel baglantilar ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
kurulan aktarmali bir etkileme modelini iceren karmagik bir siirecle
gerceklesecektir. ikinci durumda, bir gesit mimetik siire¢ islemektedir; ancak bu
dogrudan iliskisel aglar ile olmamaktadir. Bu noktada, uluslar-arasi etkileme siireci
(cross-national diffusion), model ile Oykiinen hareket arasinda yiliz yilize temasa
dayanmayan bir bilgi kanali kurulmasimi gerektirmektedir. Giiniimiizde Kkitlesel
iletisimin yayginlasmasi, etkileme siirecini hizlandirmakta ve fikirlerin, iddialarin
ve eylem modellerinin aktarimi noktasinda uygun kanallar teminini iiretmektedir.
McAdam ve Rucht (1993: 68), iki hareketin paylasabilecegi en 6énemli unsurlarin,
eylemi belirleyen kolektif kimlik ve sorun tanimlamasi oldugunu belirtmektedir.
Ancak bu durum, farkli cografyalar boyunca benzer hareket giindemi ve miicadele
stratejilerinin izlenebilmesi i¢in karsilagtirmali olarak siyasal kosullar ve yapilar
arasinda asgari benzerlikleri gerekmektedir. Patel ve Bunce (2012), Tunus’ta

12 Kavram Donatella della Porta’dan 6diing almmustir (bakiniz della Porta, 2009: 13).
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baslayan protestolarin'®, ¢evre iilkelerde iktidar1 hedef alan benzer kolektif
hareketler yaratmasinin bolgesel diizeyde siyasal ve ekonomik alanlarda s6z
konusu olan benzerliklerden kaynaklandigini 6ne stirmiistiir. Buna gore, otoriter
rejimler, kronik yolsuzluklar, liberallestirilmis ancak yaygin protestolarla
kargilanmig ekonomik sistemler ve yetersiz siyasal liberallesme adimlar1 gibi ortak
yapisal unsurlar, Tunus’ta iktidar1 deviren hareket modelinin bdlgesel diizeyde
siirlar arasi 0ykiinme ile sonuglanmasini saglamistir. Yine benzer sekilde geng
niifusun ve teknolojinin protestolardaki rolii, benzer eylem repertuvarlarinin
gelisimini saglamistir. Ote yandan, yayilma etkisi kagmilmaz olarak ¢ift tarafli
islemektedir. Buna gore, siyasal rejimler, onceki emsallerin gelisim asamalarini
dikkate alarak protestolarin iilkelerine benzer agirlikta yayilmasi ihtimali karsisinda
gerekli tedbirleri almakta ve bdylece kolektif eylemler siiresince daha az
savunmasiz kalmaktadir (Patel ve Bunce, 2012: 11-13).

Siddetin Meso-Diizey Analizi: Orgiitlenme, Cerceveler ve Anlatilar

Siyasal siddet hareketlerinin Orgiitlenmesi iizerine bir inceleme, meso-
diizey analizin bir pargasi olmaktadir. Siyasal siddet hareketleri de toplumsal
hareket Orgiitlenmelerine benzer sekilde, materyal ve beseri kaynaklarm bir araya
getirilmesi, hedeflere doniik kitlesel mobilizasyon saglanmasi, orgiitsel siirekliligin
temini, kisa ve uzun donemli hedeflerin belirlenmesi ve miicadele giindemine
uygun hareket repertuvarm olusturulmasi gibi temel sorunlar ile kars1 karsiyadir.
Beck (2008: 1568), siyasal siddetin bir tiiri olan terérizmin, toplumsal hareket
orgiitleri gibi yapilandirildigini belirtmektedir. Buna gore, terér orgiitlenmeleri,
saldirilar1 yoneten ve yonlendiren, kaynaklar1 bir araya getiren ve genis destekgi
kitlesi karsisinda liderlik iglevi iistlenen oldukga profesyonellesmis bir merkezden
olusmaktadir.

Kolektif siyasal siddet formlarmi ve radikallesme  siirecini
anlamlandirabilmek i¢in li¢ unsuru goz Oniinde bulundurmak gerekmektedir.
Birincisi, siddet yalnizca toplumsal hareket ile devlet aygiti arasindaki etkilesimde
ortaya ¢cikmamakta; ayni zemini paylasan orgiitlenmeler arasindaki ¢atigmalardan
da tiireyebilmektedir (della Porta, 2009: 13). Buna gore, siddet orgiitlenmeleri
toplumsal hareketler gibi rekabetci bir dogaya sahiptir ve karmagik bir etkilesim
stirecinden ge¢mektedir. Ancak belki daha Onemlisi, ayni1 hareket giindemini
paylasan orgiitlenmeler arasinda siddet araglarmin kullanimi noktasinda normatif
bir tercih s6z konusu olabilmektedir (bakiniz della Porta, 2009: 13-14). Bu
baglamda, siddet olgusunun, hareketin aynmi giindem vasitasiyla etkilesimde
bulundugu aktorlerle birlikte kendi baglaminda degerlendirilmesi geregi ortaya
cikmaktadir.

13 Dupont ve Passy (2011)’ye gore, bolgede hakim olan ve siyasal devrim hedefine ydnelen
protestolar dogasi ve yayilimi iizerine yanit gerektiren birgok soru mevcuttur. Ancak
dikkat ¢eken Gnemli bir husus, sorularin birgok noktada toplumsal hareket arastirmacisinin
temel arag seti ile kesismekte olusudur.
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Ikinci olarak, hareket orgiitlerinin siirekli baski altinda tutularak
kusatilmasi siireci, Orgiitlenmenin yeraltina inmesine ve yeni kosullarmma uygun
olarak yeni eylem bic¢imi, orgiitlenme formu ve kavramsal ¢ergeveler gelistirmesine
yol acacaktir (della Porta, 2009: 14). Radikallesmis bir hareket, kimi zaman giddet
icermeyen eylem araglarmi kullanan toplumsal hareketlerin igerisinden
tiireyebilmektedir (della Porta, 2008: 225). Siddete kayma siireci, hareket icerisinde
siddet-dis1 eylem modelinin etkinligi noktasindaki bir ayrismadan veya dogrudan
biitiinciil bir strateji degisimi vasitasiyla gergeklesebilmektedir. Yeraltina inmis bir
orgiitlenme, katilimci, materyal destek ve goriiniirlik noktasinda siireklilik
saglayabilmek icin stratejik hedeflerine doniikk dogrudan eylem bigimi
gelistirecektir. Della Porta (2009: 14-15), Italya’da fabrika onlerinde bildiri dagitan
bir orgiitlenme olarak ortaya ¢ikan Kizil Tugaylar’in (Brigate Rosse) yeraltina
inigiyle giderek destekgilerini kaybetmis olmasinin, Orgiitiin parasal kaynaklarini
arttirabilmek maksatl fidye i¢in alikoyma ve soygun eylemlerine bagvurmasina yol
actigini belirtir. Orgiit, siddet araclarini aktif hale getirmesinin ardindan, yeni
yapilanmasini ve stratejilerini agiklayabilmek i¢in uygun bir sdylem gelistirmistir.

Ucgiincii  olarak ise, ge¢mis deneyimlere veya belirli bir ideolojiye
referansla mesrulastirilan siddet, ilgili gecmisin veya ideolojinin dogal bir uzantisi
degil aslinda anlatilara (narratives) dayali insa siirecinin stratejik bir parcasidir
(della Porta, 2009: 15; della Porta ve Haupt, 2012: 314). Bu anlatilar, hareketin
katilimeilarma ve potansiyel destekcilerine hedefteki “diigmanin” kim ve dogru
miicadele yonteminin ne oldugunu duyurur ve bdylece hareket orgiitleri, takip
ettikleri siddet iceren eylem modelini mesrulastiran bir sdylem gelistirirler. Ote
yandan, diismani insa eden ve onu “seytanlastiran” anlatilar, yalnizca kimlik
yaratimu i¢in gerekli bir strateji bi¢imine doniigsmemekte, ayn1 zamanda digerlerinin
tehdit edici farkliigma vurgu yaparak belirli 6zgiil deger sistemlerinin
yiiceltilmesini de hedeflemektedir (Eco, 2014). S6ylem, grubun hareket stratejisini
kavramsal unsurlarla kopriileme, gerektiginde kullanilan dili yeniden sekillendirme
ve esnetme hedeflerine yoneliktir (della Porta, 2009: 16). Siddet hareketi ile
katilimeilar1 arasinda kurulacak bu kavramsal kopriiler, siddet retorigini
mesrulastirma islevinin yani sira grubu biitiinlestirme ve mobilizasyon saglama
hedefini de icermektedir. Harekete ve eyleme yiiklenen anlam, hareketin
katilimeilar1 boyunca mobilizasyon saglanmasinin merkezi unsuru olmakta (Beck,
2008: 1569) ve kitle iletisim araglari, formel agiklamalar veya enformel baglantilar
araciligiyla kitlelere aktarilmaktadir. Aktarim, hareket boyunca toplumsal, siyasal
ve kiiltiirel niteliklerin belirli bir gergeklik algisina dayali olarak tanmimlanmasini
icereceginden radikallesmenin temel unsurlarindan biri olmaktadir. Bu anlamda da
bireysel motivasyonlar1 ¢evresel kosullar ile baglayan temel bir aractir (della Porta
ve Haupt, 2012: 314). Boylece, anlatilarin bir pargasi olan retorik ve anlam
yaratimi, kolektif siyasal siddet hareketlerinin temel unsurlari olmaktadir (Beck,
2008: 1570).

Her ii¢ unsur da siddet hareketinin ihtiyag duydugu kaynaklari elde
edebilmek ve her birinin stratejik hedefler dogrultusunda mobilizasyonunu
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saglanmak amaclarima doniiktiir. Ayrica bu unsurlar siddetin basitge statik bir
nedensel bagla kurulmadigi; aksine etkilesimsel, stratejik ve anlatisal ¢arpanlarin
her birini i¢inde tasiyan siireglerin bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Siddetin Mikro-Diizey Analizi: Kimlikler

Kolektif eylem ve siddet olgusu s6z konusu oldugunda geleneksel mikro-
diizey analizler, bireysel patolojilere ve eylemin irrasyonalitesine ve geciciligine
odaklanmaktadirlar. Kolektif eylemin sosyoekonomik gerileme veya modernlesme
gibi olaganiistii kosullarda tepkisel olarak gelistigini belirten kimi yaklagimlar,
kosullarin diizelmesi ve sistem boyunca toplumun tiim katmanlarina fayda saglar
duruma gelmesi halinde eylemi yaratan nedensel kosullarin kendiliginden ortadan
kalkacagi savini ileri siirmektedir. Bu tiir yaklagimlarin en sert 6rnegini, Gustave
Le Bon (1997)’un kitle analizi olusturmaktadir. Le Bon, sistem-dis1 kalan
unsurlarin entegrasyon arayislarini telkin araciligiyla harekete gegen bilingdist
eylemler olarak degerlendirir ve bu baglamda da kitlesel hareketi gegici, irrasyonel
ve patolojik vaka olarak tanmimlar. Benzer sekilde, engellenme-saldirganlik
yaklagimlar1 da genel olarak beklentilerin karsilanmasi taleplerinin sistemik
engellemeler veya ¢evresel kapasite yetersizlikleri kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumlarinin saldirganliga yol agacagini varsaymaktadir.

Patoloji  vurgusu, ¢atigmanin tirmanmasinin toplumsal ve siyasal
onkosullarinin yani sira bireysel motivasyonlarimi da anlamay1 gii¢lestirmekte ve
boylece analizin alanini daraltmaktadir (della Porta ve Haupt, 2012: 314). Neticede
bu tir yaklasimlar, kolektif eylemin anlammi ve o6zellikle de eylemin
katilimeilarmin harekete yiikledigi misyonu gozden kacirma egilimindedir. Zira
belirli “patolojik” ve “gegici” durumlara atfen aciklanmaya calisilan eylem,
esasinda bir yaniyla da kimlikler, normatif anlamlar ve kiiltiirel gériiniimlerin birer
yansimasidir. Bu anlamda, toplumsal hareket incelemelerine benzer sekilde
kolektif siyasal siddet analizi de, yalnizca imkanlar1 ve kisitliliklar1 ile sistemik
firsat yapilar1 ve orgiitsel kapasite gibi yapisal unsurlar1 degil s6z konusu siddet
hareketlerinin siiregleri ve olgular1 tanimlama bi¢imi gibi yapisal olmayan
mekanizmalar1 da dikkate almalidir. Kimlikler ve sikdyet konusu durumlara dair
anlamlandirmalar, hem katilimcilar igin olgulara ve mevcut kosullarma dair
yorumlama ¢ergevesi sunmakta hem de hareketin eylem araglar1 ve tercihleri
iizerinde etkili olmaktadir.

Beck (2008), radikallesme siireci tizerinde iki temel etkin mekanizma
ongdrmektedir. 1lki, fiziksel gii¢ kullanimi veya sindirme politikalar1 ile kendini
gosteren devlet baskisi, kimi durumlarda hareketliligi sonlandirma ydniinde etki
etse de, sistemin mesru araglari ile miicadele yolunun kapandigi yoniinde bir algt
yaratarak saldirgan bir politikaya doniisebilmektedir. Baski, ilimli alternatif
hareketleri ve politika bigimlerini engelleyebilir ve hareketin katilimeilarinin
radikallesmesine ve orgiitsel dinamiklerin yeralt1 érgilitlenmesine doniistiiriilmesine
neden olabilir. ikinci unsur ise, hareketin belirli bir gelisim asamas1 oldugu fikrine
dayanmaktadir. Buna gore, hareketlerin temel amaglarma ulagsmakta uzun siire
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basarisiz olmalar1 halinde, izledikleri oncelikli eylem modelinde radikallesme
olasilig1 giderek artacaktir (Beck, 2008: 1572). Radikallesme, bir hareket igin karsi
karsiya kalinan baskinin derecesine ve bigimine bagl olarak gegen zaman ig¢inde
Ogrenilen bir olgudur. Ancak, radikal politika izleme bigiminin bazi durumlarda
harekete ickin bir unsur olacagi da gézden kagirilmamalidir.

Della Porta (2009), radikallesme ve militan aglarin etkinlesmesinin,
iliskisel siireglerde (relational processes) temellendigini savunmaktadir. Buna
gore, siirec, enformel aglar (informal networks)'* aracihigiyla ortaya ¢ikmakta ve
iki temel mekanizma ile gelismektedir. Birinci mekanizma, hareket ag1 icerisindeki
gruplara yonelik pozitif, disarida kalanlara yonelik ise negatif anlamlarin
yiiklendigi “duygusal odaklanma” (affective focusing) dinamigini i¢ermektedir.
Duygusal anlamlandirma, bir yandan hareket i¢i dayanmigmayr arttirma ve
katilimeilara harekete bagl bir kimlik kazandirma hedeflerini igerirken bir yandan
da disarida kalan otekileri tanimlama ¢abasini yansitmaktadir. Tkinci mekanizma
ise, hareketin, katimcilarmin dis diinyayr algilama, anlama ve yorumlama
bigimleri iizerine etki ettigi insa siirecini yansitan “zihinsel kapanma” (cognitive
closure) olgusudur (della Porta, 2009: 16-18). Bir hareket, siddet icersin ya da
icermesin, gliindemine aldig1 ve aktif olarak iizerinde miicadele ettigi konulara dair
icsel dinamiklere dayali bir gergeklik insasina yonelmektedir. Della Porta
(2009)’ya gore bu insa, siyasal siddet hareketleri baglaminda, dis diinyaya dair
yalnizca belirli bilgi kaynaklarmin —aslen hareketin i¢ ¢eperinden gelen bilgilerin—
dogru kabul edildigi ve digerlerine kars1 metaforik bir “kapanma” mekanizmasinin
etkin kilindig siireci temsil etmektedir. Bu anlamda da dis diinyaya yonelik belirli
bir “gerceklik insas1”, siddet hareketinin ortaya ¢ikist ile katilim ve baghlik gibi
stirecin temel dinamiklerine dair 6nemli ipuglar1 barindirmaktadir. Harekete
duyulan baglilik, icerisinde duygusal, normatif ve zihinsel mekanizmalari
barindiran kolektif kimlik ingast siirecinin bir sonucudur (della Porta ve Haupt,
2012: 314). Bu baglamda siyasal siddet hareketleri ve orgiitleri kurduklar: enformel
aglar araciligiyla, toplumsal sinif yapilarmi asan bir kimlik insasi, bireysel ve
kolektif ¢ikarlar arasindaki ¢izgiyi bulaniklastirma ve hayatin bireysel boyutu
iizerinde degisim talepleri hedeflerine doniik bir miicadele icermektedir (Gunning,
2009: 160).

Siddetin Doniisiimii: Geri Cekilme ve De-radikalizasyon Siirecleri

Toplumsal hareketleri statik bir modelde degismez yapilar gibi gdrmek
yerine hareketi igsel ve digsal kosullardaki degisimlerle birlikte doniisiim halinde
stirecler olarak analiz etmek nemlidir. Boylece, hareketlerin yiikselis ve diistsii ile
belirlenen eylemliliginin zaman igerisindeki farklilagmalarini ortaya koyabilmek

14 Enformel aglar, toplumsal hareket perspektifinden bakildiginda, siddet drgiitlenmelerinin
yapisal ¢oziimlemesi igin oldugu kadar harekete katilimlar ve katilimeilarin harekete karsi
bagliligimi anlamlandirabilmek i¢in de gerekli goriilmektedir (Beck, 2008: 1572).
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mimkiin olabilmektedir. Ayrica, radikallesme olgusunu bireysel, Orgiitsel ve
toplumsal diizeyde tersine c¢eviren siireglerin analizi, Oncelikle radikallesme
stirecini 6zgiin tarihsel baglaminda anlamlandirmay1 gerektirmektedir. Tilly (2008:
33), toplumsal hareketlere dair dinamik bir analizi 6n plana ¢ikararak, “/iJcat
edilmis bir kurum olarak toplumsal hareket ortadan kalkabilir ya da olduk¢a farkli
bir politika bi¢imine doniisebilir” demektedir. Bu yaklasim, bir hareketi tarihsel
baglamma yerlestirebilmek ve hareketin siirekliligini ortaya koyabilmek icin
gerekli ve onemlidir. Zira hareket i¢in dngoriilmiis davranis kaliplarinin degismez
gergeklikler olarak sunulmasimnin Oniine ge¢mektedir. Ayrica, bir toplumsal
hareketin siddet igeren bir eylem modeli baglaminda radikallesmesi veya
radikallesmis bir hareketin toplumsal veya siyasal diizlemde yeni bir
mobilizasyona doniismesi olasiligini kabul etmektedir.

Tilly (2008), zamansal ve mekansal kosullara bagl olarak toplumsal
hareketlerin yapi, personel ve iddialar1 gibi bilesenlerinde degisim ve doniisiim
meydana gelecegini savunmaktadir. Yazar, bu degisimi birbiriyle ilintili oldugunu
belirttigi mekanizmalar ile iligkilendirmektedir. Bunlar sirasiyla, sosyal kosullar,
bireysel veya kolektif algilamalar ve toplumsal birimler arasindaki baglantilar
ifade edecek sekilde gevresel, bilissel ve iliskisel mekanizmalardir (bakiniz Tilly,
2009: 42). Bu mekanizmalara baglh olarak degisim, ¢evresel kosullara,
etkilesimlere ve algilamalara bagl olarak {i¢ bigimde meydana gelecektir. Birincisi,
hareketin igerisinde isledigi siyasal ¢evrede yasanacak degisimler, her ne kadar
kismen hareketin kendisinden bagimsiz bile olsa, hareketin karakterini
etkileyecektir (Tilly, 2008: 33). Bu baglamda, toplumsal goriiniirliigii arttiran
demokratiklesme veya zorlastiran otoriterlesme gibi siiregler hareketin repertuvari,
eylem modeli veya daha temelde karakteri lizerinde etkili olabilmektedir. Tilly
(2009: 77), demokratiklesme siirecinin kolektif siddet lizerinde azaltic1 bir etkisinin
oldugunu savunmaktadir: “Politik katilimin yayilmasi, politik haklarin arttirilmasi
ve esitlik kazanmasi, hak iddialar1 sirasinda siddet igermeyen araglarin diizene
konmasi ve iddialar iizerine yapilan tartigmalara getirilen siddete bagvuran
¢oziimlere karsi koymak konusunda {igiincii kisilerin sayisindaki artig, siddet igeren
cekismeleri ortaya g¢ikaran siireci koreltmektedir”. Bu yaklasim, ¢esitli iddialarin
siyasal sistem boyunca dile getirilebildigi katilim mekanizmalarmin varligini ve
¢ekismenin dogrudan taraflarindan biri olmayan harici aktdrlerin yatistirict etkisini,
siddet eylemi oniindeki negatif unsurlar olarak degerlendirmektedir.

Ikincisi, toplumsal hareketlerin aktorlerinin kamusal otorite ile karsilikli
etkilesimleri sirasinda ortaya ¢ikan yenilenme, miizakere ve catigsma durumlari
neticesinde siirekli degisim meydana gelecektir (Tilly, 2008: 33). Bir toplumsal
hareket glindemi karsisinda kamusal otoritenin siyasal miizakereyi veya yasal zoru
etkin kilmasi ile gergeklesecek etkilesimler, hareketin siirekliliginde ve orgiitsel
formunda farklilagmalar yaratabilecektir. Bu baglamda, g¢esitli iddialar ve talepler
noktasinda miizakerenin uygun bir ara¢ haline gelmesi halinde bir hareketin
siyasallagmas1 miimkiin olabilirken, etkin yasal zor ile karsi karsiya kalan bir
hareketin dagilmas1 veya yeraltina inmesi s6z konusu olabilmektedir. Ote yandan,

542



Kolektif Sivasal Siddet Analizine... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 3

miicadele boyunca  ger¢eklesecek  etkilesimleri  yalmizca  otorite ile
smirlandirmamak gerekmektedir. Dogrudan siyasal iktidar1 hedeflemeyen ancak bir
hareketin karsiti olarak konumlandirilan hareketlerle karsilikli g¢ekismelerin
tirmanmasi da ¢atismay1 siddet igeren etkilesimlere dontistiirebilmektedir.

Ugiinciisii, kaynak mobilizasyonu yaklasimmin vurguladig: iizere
toplumsal hareket endiistrisi igerisindeki farkli hareketler arasinda kurulacak
iligkiler, belirli bir hareket oOrgiitlenmesi {izerinde etkide bulunabilecektir. Bu
baglamdaki bir etkilesim siireci, bu hareketlerin “birbirlerinin fikirlerini,
personelini, yardimini, retorigini ve eylem modellerini” (Tilly, 2008: 33)
benimsemeleri ile sonuglanabilecektir. Ancak bu etkileme siirecini belirli bir
cografi ve zamansal kisit ile sinirlandirmamak gerekir. Zira bazen bu 6diing alma
siirecleri, “biiyiik mesafeler boyunca ve tamamen farkli toplumsal hareketler
arasinda” gerceklesebilmektedir (Tilly, 2008: 33; ayrica bakiniz McAdam ve
Rucht, 1993; Patel ve Bunce, 2012).

Hareketin temel bilesenlerinde meydana gelen degisimleri aciklayan
Tilly’nin analiziyle, bir hareketin radikallesme siireci temel dinamikleri ve sistemin
yapisal kosullar1 baglaminda izlenebilir ancak siire¢ yalnizca orgiitsel baglamda
gerceklesmemektedir. Bireysel radikallesme siireci tizerine arastirma yapan John
Horgan (2009b), bireysel deneyimlerin farklilasacagin1 kabul ederek terérizme
katilima zemin hazirlayan ¢esitli risk faktorlerini belirlemistir. Yazar belirledigi
risk faktorlerinin disinda hareketlere, inamiglara veya zamana bagli olarak daha 6zel
faktorlerin s6z konusu olabilecegini de belirterek, bireyin duygusal durumunu,
mevcut toplumsal-siyasal kosullar1 ve iligkileri dikkate alan gesitli unsurlarin
radikallesme yoniinde etkili olabilecegini savunmaktadir.

Bu risk faktorlerinden ilki, Horgan (2009b)’in, bireyi siddet araglarimin
kullanimimi desteklemeye ya da bunlari dogrudan kullanmaya daha agik hale
getirdigini savundugu ofke, yabancilasma ve haklarmdan mahrum kilinma
hislerinin ortaya ¢ikardigi gegici duygusal durumdur. Ikinci faktor, duygusal
unsurun disinda, gerilim arayisi gibi belirli kisilik 6zelliklerinin belirli aktiviteler
ve roller i¢in uygunluk sergiledigini ve katilimi kolaylastirdigimi savunmaktadir.
Uciincii  faktor, geleneksel siyasal aktivitelerin ise yaramadigi algisindan
kaynaklanan memnuniyetsizlik hissidir. Bu faktor, bireyleri mevcut toplumsal ve
siyasal miicadele pratiklerinin yetmedigi, dolayisiyla siddet araglarinin
kullaniminin “zorunlu” oldugu algisin1 ve bu algiy1 yaratan sdylemleri de igerisine
almaktadir. Bir 6ncekinin sonucu olan dordiincii faktor, eyleme gecerek bir sey
yapma arzunu ifade etmektedir. Besinci faktor, bireyin kendisini “kurbanlarla”
Ozdeslestirmesi siirecini kapsamaktadir. Yazar, 7 Temmuz 2005’de Londra
bombalamalarin1 gergeklestirenden biri olan Mohammad Siddique Khan’in
yaymlanan video mesajinda’® kullandig1 sdylemiyle, siddet igeren bir miicadele

15 Mohammad Siddique Khan, bombalama sonrasi yayinlanan video mesajinda, kurban
tanimlamasini zuliim yasayan “diinya {izerindeki tiim halklarimiz” olarak tanimlamakta ve
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yonteminin gerekliligini ve diinyanin diger yerlerinde “kurban” durumdaki
Miisliimanlarla kendisini 6zdeslestirdigini belirtmektedir. Khan’in video mesajina
da ickin haldeki, altinci faktor, siddet kullaniminin gayriahlaki olmadigi yoniindeki
inanis1 igermektedir. Yedinci faktor, siddet orgiitiine katilan bireyin statii, saygi ve
otorite edinme veya sehit olma gibi ¢esitli 6diil beklentileri olmaktadir. Son faktor
ise, benzer sorunlar yasayan ve radikallesmis birini de i¢erebilen sosyal baglarin
varligi olmaktadir (Horgan, 2009b: 11-13). Tim bu faktorler, bireyin
radikallesmesini saglayan dogrudan mekanizmalar olmak yerine, siddet araglarinin
kullammini bireysel olarak rasyonellestiren biligsel mekanizmalar1 olusturmaktadir.

Italya’da siyasal siddet tarihini inceleyen della Porta (2013: 263), iilkede
siddetin uzun bir tarihi olmasina karsin tekil yeralt1 gruplarinin genellikle daha kisa
sireli varlik gosterdigini tespit etmektedir. Bu baglamda, yalnizca Kizil
Tugaylar’in, yasadigi oOrgiitsel krizlere ragmen, goreli olarak daha uzun siire
yapilanmasini siirdiirdiiglinii ancak diger oOrgiitlenmelerin 10 yildan daha kisa
siirede son buldugunu belirtmektedir. Ancak Della Porta’nin Italya &zelinde tespit
ettigi durum, kiiresel 6lgekte mevcut degildir. Crenshaw (1991)’un daha genis bir
Olgekte listeledigi siddet orgiitlenmelerinin ancak yarisit kadari 10 yillik bir siire
icerisinde son bulmustur. Bu noktada, siddet iceren ¢ekismelerin bireysel, orgiitsel
ve toplumsal analiz diizeylerinde Omiirlerini belirleyen unsurlarin tespiti
gerekmektedir. Della Porta (2013), her ne kadar siddet araglarini kullanan gruplarin
ortadan kayboluslarmin birincil nedenlerinin tutuklanma veya o6lim oldugunu
belirtse de, siyasal siddetin son bulmasi siirecinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal
boyutlarda biitiinciil olarak ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Buna gore,
bireysel diizeyde militanlarin 6rgiitsel yapidan ayrilmasi ile kendini gosteren siireg,
orgiitlenmenin dagilmasi ile orgiitsel diizeyde ve siddetin kritik diizeyinin son
bulmas ile toplumsal diizeyde etkinlik gostermektedir (della Porta, 2013: 263-
264).

Temel olarak bir “davranis ve tutum sekli” ile ilgili olan radikallesme
stirecini belirleyen etkilesimsel ve iliskisel mekanizmalar, tersine bir siireg tizerinde
de etkin olmaktadir (della Porta ve LaFree, 2012). Bu baglamda, kolektif siyasal
siddet hareketinin kendisinin veya katilimcilarmin, siyasal iddialarimi elde
edebilmek i¢in “uygun” bir strateji ve miicadele araci olarak kullandiklar1 siddet
araglarinin aktif kullanimina son vermesi “davramigsal degisiklik” olarak geri

siddet igeren bir eylem modelini mesrulastiracak sekilde, “sozlerimiz, biz, kanlarimizla
hayat verene kadar oliidiir” demektedir (BBC News, 2005a). Benzer bir kimliklendirme
yaklasimi, El Kaide lideri Ayman al-Zawahiri’nin bombalamaya iliskin mesajinda da agik
bir sekilde goriilmektedir. Al-Zawahiri, diisman1 “Islama karsi hagh savas1” yiiriitmekle
suclamakta ve kurbani da “Cecenistan, Afganistan, Irak ve Filistin” topraklarinda saldiri
altinda tasvir etmektedir. Al-Zawahiri’nin sdyleminin kurdugu anlati, “kutsanmis savas”
(blessed battle) olarak niteledigi c¢atismalarin  “diisman topraklarma” tasindigimn
duyurmaktadir (BBC News, 2005b). Bu da 6nemli Olgiide, catigmalarin mesru ve ahlaki
olarak sunulmasi i¢in kullanilan bir sav olmaktadir.
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cekilme (disengagement) siirecini ortaya cikartacaktir. Ancak davranigsal bir
degisikligin Gtesine gecilerek, radikallesmeye giden siireci belirleyen kavrayiglar
ve degerler baglaminda “tutumsal degisikligin” olmasi ve siddet igeren bir
orgiitlenmeye son vererek, kimi zaman, sosyal ve siyasal yapilara entegre olunmasi
stiregleri soz konusu ise de-radikalizasyon (de-radicalization) miimkiin olacaktir.
Bir siddet orgiitlenmesi igerisindeki bireysel katilimcilarin rollerinde siddet
kullammi baglaminda islevsel bir degisiklige gidilmesinin (yani bireysel geri
cekilmenin) zorunlu olarak de-radikalizasyon ile sonuglanmasini beklemek dogru
degildir (Horgan, 2008: 7; Horgan, 2009a: 27). Siire¢ degerlendirilirken dikkat
edilmesi gereken iki temel unsur séz konusudur. Ilki, geri ¢ekilme ve de-
radikalizasyon siireglerinin orgiitsel baglamda ortaya c¢ikabilecegi gibi, bireysel
diizlemde de hareketin katilimcilarinin bir strateji ve tercih olarak terérizme
yonelik davramgsal ve tutumsal degisikligi olarak kendini gosterebilecegidir.
Ikincisi ise, siddetin doniisiimii siirecinin, harekete dissal unsurlar olan toplumsal,
siyasal ve kiiltiirel ¢evrenin, hareketin i¢sel dinamikleri ve katilimcilarmin bireysel
hayat deneyimleri ile karmasik etkilesiminin bir sonucu oldugudur (della Porta ve
LaFree, 2012: 6). Bu karmasik etkilesimleri anlamlandirilabilmesi, geri ¢ekilme ve
de-radikalizasyon siireclerinin bireysel, orgiitsel ve sosyopolitik yonlerinin dikkate
alindig1 bir analizle miimkiindiir. Zira radikallesme siirecini, “artan siyasal siddet
kullanimina yol agan siire¢” (della Porta ve LaFree, 2012: 5) olarak tanimlamak,
aksi yondeki gelismeleri de bir siire¢ olarak degerlendirmeyi gerektirmektedir.
Radikallesme siirecinin kendi zaman ve mekaninda anlamli olmasi gibi, tersine bir
stire¢ de hareketin kendi baglaminda anlamli olmaktadir (Horgan, 2008: 7). Bu
yiizden, siddetin doniisiimiiyle sonuglanan siiregleri ifade eden evrensel vurgular,
hareketin bulundugu baglamda tekrar degerlendirilmelidir.

Bireysel diizeyde siireg, siddet iceren bir miicadele repertuvarina doniik bir
tutum degisikligi veya agik bir kavrayis degisimi olmadan, yalnizca siddet
davramigindan veya tiimiiyle siddet orgiitlenmesinden uzaklagma olarak kendisini
gostermektedir. Horgan (2005: 121-135; 2008; 2009a)’a gore, siddet igeren bir
eylemlilikten siddet-dis1 eylemlilige gecisi ifade eden bireysel geri ¢ekilme olgusu
iki yonliidiir. Birincisi, “birey halen bir terdrist agin iiyesi iken dikkatli bir sekilde
islenen toplumsal normlar, degerler, tutumlar ve 6zlemler” baglaminda biligsel ve
sosyal diizlemde elestirel bir degisim ortaya ¢ikmus olabilir. ikincisi ise, bu
unsurlara baghligm devam ettigi ancak fiili olarak terdrist operasyonlara
katilmadan, diger “destek” davranmislarina dahil olunarak gelismis olabilir. Bu
baglamda, siddet araglarmin aktif kullanimina son veren bireyin geri ¢ekilmesinin
de-radikalizasyon ile sonuglanmasi, catismanin bilesenlerine dair elestirel bir
degisim ile desteklenmesini gerektirmektedir. Horgan (2008), ilkini negatif
duygularin gelismesi; Onceliklerin degismesi; veya oOrgiitlenmenin siyasal
hedeflerine, taktik tercihlerine veya tutumlarina karsi hayal kirikliginin giderek
artmast  gibi  unsurlar1  igeren  psikolojik/duygusal  geri  ¢ekilme
(psychological/emotional disengagement) olarak tammlamaktadir. Ikincisini ise
tutuklanma, bagka bir goreve zorlanma, siyasal aktivitelere katilimin artmasi,
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hareketten uzaklastirilma ve onceliklerin degismesi gibi unsurlar igeren fiziksel
geri ¢ekilme (physical disengagement) olarak tammlamaktadir. Fiziksel unsurlar,
digerinden farkli olarak, bireyin hareket aginin bir parcasi olmaya devam ettigi
ancak dogrudan siddete iliskin davraniglarla mesgul olmadigi durumlar: ifade
etmektedir. Yazar, ayrica, bireysel geri ¢ekilmenin kisisel tercih ile ger¢eklesmesi
durumlarinda istemli veya zorlama unsurlarla ger¢eklesmesi halinde de istemsiz
olabilecegini belirtmektedir.

Orgiitsel diizeyde siddetin doniisiimii siireci ise genel olarak, ii¢ yonlii
karmasik etkilesimlerin sonucudur. Terérizmin gerilemesi lzerinde, hiikiimetin
terGrizme yaniti, Orgiitsel stratejik tercihler ve kaynaklarm karsilikli etkilesimi
etkili olmaktadir (Crenshaw, 1991: 80; 2011: 198). Bu baglamda, catisma
stirecinde orgiitiin yenilgiye ugramasi, kaynaklarin azalmasi, orgiitsel ¢oziilme, ya
da makro-diizey bir gelisme olan siyasal firsat yapilarinin degisimi de-
radikalizasyon siirecini ortaya ¢ikarabilmektedir (della Porta ve LaFree, 2012: 7).
Bu gelismeler, hareket orgiitiiniin temel hedef ve iddialarinda elestirel bir degisim
ortaya ¢ikmamis olsa dahi, harekete i¢sel ve digsal siireglerin orgiitlenme tizerinde
zorlama bir silireg ortaya ¢ikarabilecegini gostermektedir. Ancak siddetin
doniisiimii, tek yonlii olarak zorlama kosullara bagli degildir; stratejik bir tercihi de
yansitan karma bir siirectir. Orgiitsel diizeyde siddetin son bulmasi Audrey K.
Cronin (2009: 55)’nin, terorist orgiitlenmelerin dagilmasma iligkin analizinde yedi
kritik unsur baglaminda degerlendirilmektedir: (1) orgiit liderinin yakalanmasi
veya Oldiirilmesi, (2) sonraki nesillere aktarimin saglanamamasi, (3) grubun
hedeflerine ulasmasi, (4) mesru siyasal siirece gecis, (5) halk desteginin
zayiflamasi, (6) baski ve (7) terérizmden diger siddet formlarina gegis. Bireysel
veya oOrgiitsel geri ¢ekilme siiregleri, yaygin siddet diizeyini etkiler ancak orgiitiin
dagilmas1 veya orgiitten bireysel ayrilmalar siddetin kritik diizeyinde kendiliginden
sona erme yaratmaz; baska orgiitlenmeler ortaya cikabilir ve yeni katilimlar soz
konusu olabilir (della Porta, 2013: 265).

Castells (2008: 133)’in, “siyasi orgiitlenmeler, is diinyas1 faaliyetleri ve
paramiliter etkinlikler agmin c¢ekirdeginde yer alan dini bir tarikat” olarak
tanimladigt Aum Shinrikyo adli kurtulusgu programa sahip Orgiitlenme, Cronin
(2009)’in analizinde birinci unsura denk diismektedir. Ne var ki, orgiit liderinin
yakalanmasi, Aum Shinrikyo’nun tamamen dagilmasini saglamamistir ancak
orgiitiin kiigiilmesine ve daha az aktif hale gelmesine yol agmis (Cronin, 2009: 57)
ve “stirekli yakin gozetim altinda kiigiik bir organizasyon” (Weiss, 2015: 82)
bi¢imini almasina neden olmustur. Dolayisiyla, orgiit liderinin ve hareketin dnemli
isimlerinin yakalanmasimin dogrudan de-radikalizasyon ile sonu¢lanmasini
beklememek gerekmektedir.

Horgan (2005), Gegici Irlanda Cumhuriyet Ordusu’nun (Provisional Irish
Republican Army, PIRA) asamali olarak 1980’ler itibariyle terdrizmi azaltarak
siyasal katilimi arttirdigi siirecin zamanlamasi ve hizini belirleyen ii¢ temel
unsurdan bahsetmektedir. Ik unsur, terdrizmin tek basma &rgiitlenmenin
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hedeflerine ulasiimasinda yetersiz oldugunun kavranmasidir. ikinci unsur, ingiliz
hiikkiimetinin gizli miizakereler araciligiyla siddet-dis1 araglara tesvik ederek
ateskes saglama ve nihai olarak da ¢atismayi sona erdirme istekliliginin artmasidir.
Uciincii unsur ise, kamuoyunun siyasal istikrar konusunda umutsuzluk igerisine
diismesidir. Siyasal katilimin artmasi ile nihai olarak terdrizmle iligkili aktivitelerde
azalis goriilmektedir (Horgan, 2005: 122-123). Kalici bir geri ¢ekilme ve de-
radikalizasyon ile sonuglanabilecek ateskes siireclerinin siddet hareketi baglamda
temel celigkisi, “Orgiitsel uyum ve disiplinin saglanmasi, ekonomik kaynaklarin
giivenceye alinmasi ve Orgitsel rol ve stratgjilere yonelik rizanin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi” (della Porta ve LaFree, 2012: 9) olmaktadir. Tam
da bu nedenle, PIRA ateskes siiresince terdr saldirilarina yonelik hazirlik ve egitim
faaliyetlerini stirdiirmiis ve silahlanmaya devam etmistir (Horgan, 2005: 131).

Cronin (2009: 61-62), bir terdr grubuna yonelik popiiler destegin azligina
ya da azalmasina neden olan dort temel sebep tanimlamaktadir. Birinci neden,
terérle miicadele yasalari, diizenlemeler, yaptirimlar, baskinlar ve tehditlerin hedefi
olmaksizin giinlik hayatlarin1 yasamayi tercih eden Kkitlelerin, hiikiimetin karsi-
eyleminden ¢ekinmesiyle gelisen ilgisizliktir. Ikinci neden, hiikiimetin reformlar
vasitasiyla daha iyi bir alternatif sunmasi1 gibi, terdrizmin kaynagim azaltmaya
doniik bir girisimidir. Ugiincii neden, gelismelerin terdr grubunun ideolojisinden ve
hedeflerinden bagimsiz bir sekilde ilerlemesiyle, grubun sahip oldugu ilgiyi
yitirmesi ve gecersizlesmesidir. Dordiincli neden ise, grubun “stratejik hata”
niteligindeki kimi saldirilar1 sonrasi, mevcut ve potansiyel destekgilerinin
hareketten uzaklagsmasidir. Crenshaw (2011: 198), siddet eylemlerinin
yikiciligindaki artigin  hiikiimetin miidahalesine neden olarak, gruba yonelik
sempati duyanlar1 uzaklastiracagi, korkutacagi ve i¢ anlasmazliklara yol acacagini
savunmaktadir. Ayrica, hiikiimetin Orgiitsel yapiy1r yikma, liderleri ortadan
kaldirma, biiyiik 6l¢ekli zarar verme ve orgiite katilimi engellemeye doniik zorlama
tedbirleri kadar, terdrizmin yararliligini azaltan reformlarin ve orgiitten bireysel
ayrilmalar1 cesaretlendiren pozitif tesviklerin de 6nemli oldugunu savunmaktadir.
Bu anlamda, de-radikalizasyon ile sonuglanacak bir siirece ulagsmada, askeri
¢oziime dayali fiziksel yikim tek basma etkin bir ¢éziim olamamaktadir. Zira
hareket orgiitiiniin yikilmas1 ya da zayiflamasi ile ulagilan zorlama ¢oéziimler, siddet
araclarmi bir strateji olarak “uygun” goren ve “mesrulastiran” soylemleri ve
bagliliklar1 kendiliginden ortadan kaldiramamaktadir.

Siddetin doniisiimii  siireclerinin analizi iki konuda dikkatli olmay1
gerektirmektedir. Ilki, tiim bireysel ve orgiitsel radikallesme olgularii analitik
diizlemde izleyebilmek i¢in tekil bir glizergdh s6z konusu olmadigindan, siireci
tersine ¢eviren geri ¢ekilme ve de-radikalizasyon olgularinin analizinde de vakanin
kendi 6zgiin baglaminda bir degerlendirme yapilmalidir. Ancak bu durum, siddet
araglarinin aktif hale gelmesi veya son bulmasi siiregleri iizerinde etkili olan,
cevresel kosullar, etkilesimsel mekanizmalar ve bilissel siireglerle sekillenmis
belirli ortak unsurlarin mevcut olmayacagi anlamini tasimamaktadir. Bu baglamda,
farkli analiz diizeylerinde etkili olan faktorlerin vakanin kendi gelisim siireciyle

547



Bodur Un M., Timur K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 3

tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir. ikincisi ise, bireysel davramslarda ya da
orgiitsel eylem modelinde ortaya c¢ikacak degisimlerin, de-radikalizasyon ile
sonuglanip sonu¢lanmamast tutumsal bir degisikligin de var olmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda, siddet kullaniminin son bulmasi yoniinde bir
gelismenin de-radikalizasyona doniistiigiiniin sdylenebilmesi i¢in, siddeti rasyonel
ve uygun bir miicadele araci olarak sunan normatif tutumlarin ve insalarin
degistiginin ve siddet kullanan aktorlerin miicadelelerinin, eger son bulmadiysa,
sosyal ve siyasal diizleme tagindiginin tespiti gerekmektedir.

SONUC

Kolektif siyasal siddet, lizerinde kuramsal bir uzlaginin olmadigi tartigmali
bir alandir. Literatiir igerisinde, siddet eyleminin ortaya ¢ikist ve geligimini
inceleyen 0Ozgiin ¢alismalarin birbirinden farkli epistemoloji ve metodolojilere
dayanmalar1 nedeniyle biitiinciil bir yaklasimin gelistirilemedigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, radikallesme—de-radikalizasyon dongiisiinde etkili olan
mekanizmalarin ve siireglerin analizinde indirgemeci olmayan ve farkli kolektif
siyasal siddet vakalaria uygulanabilir bir yaklagima ihtiya¢ sdz konusudur.

Bu ¢aligmada, radikallesme ve sonrasi siireclerin birlikte ele alinmasiyla
kolektif siyasal siddet analizi igin gerekli olan kuramsal ¢ergevenin belirlenmesine
calisilmistir. Bu baglamda, radikallesme siirecini 6zgilin tarihsel baglaminda
degerlendiren, kolektif siyasal siddet hareketlerinin gelisim siireglerini, yasadiklari
degisimleri, yiikselis ve diisiislerini belirleyen unsurlari, ve otorite, karsitlar veya
liciincli taraflarla iliskilerinin yapisim dikkate alan kuramsal bir gergeve
gelistirilmeye calisilmistir. Bu kuramsal ¢ercevenin islevsel olabilmesi igin,
geleneksel siddet literatliriiniin ¢esitli sinirliliklarii geride birakmasi ve kolektif
siyasal siddet olgusunun ¢ok yonlii analizine imkan tanimasi gerekmektedir. Bu
yiizden Oncelikle, kolektif siyasal siddet eyleminin psikopatolojik, irrasyonel veya
gegici hastalikli bir ruh halinin sonucu oldugunu varsayan yalin yaklagimlar
elestirel bir tutumla geride birakilmistir. Daha sonra ise, ¢gok yonlii analize imkan
veren bir metodoloji benimsenmistir. Boylece gelistirilen kuramsal cergevenin
farkli zamansal-mekansal kosullarda gelisen kolektif siyasal siddet vakalarma
uygulanabilir olmas1 hedeflenmistir.

Bu dogrultuda, toplumsal hareketler literatiiriiniin iki 6nemli teorisi olan
Kaynak Mobilizasyonu ve Yeni Toplumsal Hareketler, kuramsal g¢ercevenin
zeminini olusturmak iizere, kolektif siyasal siddet olgusu baglaminda yeniden
degerlendirilmistir. Siddetin mikro, meso ve makro analiz diizeylerinde birlikte
incelenmesi ile gerceklestirilecek kapsamli bir analiz, séz konusu toplumsal
hareket yaklasimlarindan temel kavramsal ¢ergevelerin 6diing alinmasi ile ortaya
cikmaktadir. Calisma, séz konusu daha biitiinciil analiz hedefi dogrultusunda
siddetin doniistimiinii ifade eden geri ¢ekilme ve de-radikalizasyon siireclerini de
analize dahil etmistir. Bdylece, kolektif siyasal siddetin ortaya ¢ikisi ve sona
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ermesi dongiisii icerisinde etkin olan dinamiklerin, siireglerin ve etkilesimlerin
belirlenmesi miimkiin hale gelmistir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yayimlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, sosyal bilimler alanina 6zgiin katkilar yapan
teorik ve/veya uygulamali makaleleri yayimlamay1 amaclar. Dergiye gonderilen
makalelerin daha once hicbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde
yayimlanmasi i¢in degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Bagka bir
yerde yayimlanmasi amaciyla bagvuru yapildigi, aynisinin ya da benzerinin bagka
bir dergide yaymmlanmig oldugunun tespiti halinde makale degerlendirme
stirecinden ¢ikarilir. Dergimizde, basvuru, degerlendirme, yayin siireci ve
bilgilendirmeler TUBITAK ULAKBIM DergiPark sistemindeki
http://dergipark.ulakbim.gov.tr adresi {izerinden yapilir. Ayrica yazar ve
hakemlerle iletisim dergiye ait sbedergi@deu.edu.tr adresi iizerinden de
gergeklestirilir. Yazarlar iletisim adresi olarak belirttikleri e-posta adresini kontrol
etmelidir. Ayrica telefon ile bilgilendirme yapilmaz. Makaleler, Derginin Makale
Yaymm llkeleri ve Yazim Kurallari’nda (Yazar Rehberi) belirtilen ilkelere, sekil
sartlarima, atif usiillerine ve yazildigi dilin yazim kurallarina uygun olarak
diizenlenmis olmalidir. Dergiye gonderilen makaleler, editdrler ve yayin kurulu
tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi, yazim kurallari, dergi politikasi
ve kapsami yoniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme Olgiitlerini
karsilamalar1 halinde ii¢ hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu
stirecte ¢ift tarafli kor hakemlik politikasi geregi gizli tutulur. Hakemler i¢in verilen
degerlendirme siiresi, hakemin degerlendirmeyi kabul ettigi tarihten itibaren 30
giindiir. Hakem degerlendirmesi tamamlanan makalelerin yazarlarina hakem
raporlar1 sistem {iizerinden e-posta ile gonderilir. Diizeltme istenmesi halinde
hakem raporlarinin yazara gonderildigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde diizeltilmis
makale ve diizeltme raporunun sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Hakem
raporlar1 dogrultusunda makalenin yayimlanip yayimlanmamasina, editdrler ve
yayin kurulu karar verir. Basilabilecek makaleler son olarak intihal incelemesine
tabi tutulur. intihal raporu dogrultusunda basimi uygun goriilen makaleler dizgi
asamasma alimir, basimu uygun gorilmeyen makaleler ise reddedilir.
Yayimlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki makalelerin bilimsel
sorumlulugu yazara aittir. Yaymlanmis eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle
alint1 yapilabilir. Dergide yaymlanmasindan sonra makalenin tiim telif haklart DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayimlanmig ¢aligmalarin yazarlarina
telif iicreti ddenmez. Dergide yaymlanmis makaleler DEU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi onay1 olmadan baska bir yerde yayinlanamaz ve ¢ogaltilamaz.

Dergiye degerlendirilmek Uizere makale gonderen yazarlar Dergi'nin
Makale Yayim Ilkeleri ve Yazim Kurallari’n1 ve belirtilen telif kosullarim kabul
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etmis sayilirlar. S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklar
yazar(lar)a aittir. Dergi Yaym Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “degerlendirme siirecinde veya sonrasinda” “reddetme” hakki
bulunmaktadir.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayith olmali ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasimna http://dergipark.ulakbim.gov.tr/deusosbil adresinden iiye girisi yapilarak
yiiklenmelidir. Ayrica makalenin bir basili kopyasi ile makalenin igine
kopyalandig1 bir CD ve 1slak imzali taahhiitname “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Timnaztepe Yerleskesi, 35390 Buca-izmir” adresine
gonderilmelidir.

DergiPark’a degerlendirilmek {izere yiliklenen makale dosyasi hakemlerle
paylasilan degerlendirme siiriimii oldugundan kér hakemlik politikasi geregince bu
dosyada kapak sayfasi bulunmamali, yazar isimlerine yer verilmemeli, ayrica
dosya oOzelliklerine girilerek yazar bilgileri silinmelidir. Yazar bilgileri sisteme
eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi durumunda “yazar ekle”
segceneginden yazar siralamasina dikkat edilerek tiim yazarlar eklenmeli ve iletigim
yazari belirtilmelidir. Postayla gonderilen basili kopyada ise “Yazim Kurallar1 ve
Bicimsel Ozellikler” béliimiinde belirtilen sekilde kapak sayfas1 bulunmalidir.

3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikli ve iki yana yaslanmis olarak yazilir. Sayfa yapis1 A4
olmali; sag “4 cm”, sol “4 cm”, iist “5,25 cm” ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” - “kenar bosluklar1” boliimiinden
yapilmaktadir). Paragraf baslarindaki girinti “1,25 cm” ve paragraf aralarindaki
bosluk dnce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar1” - “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirastyla soyledir: Makale ad1, Tiirk¢e 6z, Tiirkce
anahtar kelimeler, makalenin Ingilizce ad1, Ingilizce 6z (abstract), ingilizce anahtar
kelimeler (keywords), tam metin, dipnotlar, kaynakg¢a (references) ve -varsa- ekler.
Oz ve anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle ve italik
yazilmalidir.

Posta ile gonderilecek makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada,
calismanin Tiirkge ve Ingilizce bashigi (biiyiik harflerle, 11 Punto ve koyu ve
ortalanarak), yazar adi ve soyadi (soyadi biiylik harflerle), iinvani, adresi
(Gniversite, fakiilte, bolim adi bulunmalidir) ve varsa tesekkiir notu bulunur.
Makaleler bildiri, tez vb. olarak herhangi bir yerde sunulmussa, proje/arastirma
desteginden yararlamilarak hazirlanmigsa bu durum mutlaka Tiirkge makale
baghgma Tiirkge, Ingilizce bashga Ingilizce olmak iizere dipnot verilerek
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gosterilmelidir. Derginin 18. cilt 1. sayisindan itibaren basilan makalelerde
kullanilmak ve Mayis 2016 tarihinden itibaren yeni basvurularda gegerli olmak
iizere ikinci sayfada (sisteme yiiklenecek dosyanin ilk sayfasi), makalenin konu
alani, “UAK Dogentlik Smavina Bagvuru Sartlari’nda yer alan “temel alan”
tablolarindan yararlanilarak “bilim alan1” ve “kodu” makale basligindan dnce sola
dayali olarak yazilmali, altindaki satirda yine sola dayali ve italik olarak makale
tirlii (arastirma makalesi, derleme, olgu sunumu vb.) belirtilmelidir. Makalenin
Tiirkce bashigi altinda Tiirkce Oz, anahtar kelimeler, Ingilizce bashigi altinda
Ingilizce 6z ve anahtar kelimeler de bu ikinci sayfada olmalidir. Ozler ortalama
150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin amaci ve kapsami, dzgiin yonii ve
inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve baslica vurgulari, degerlendirmeler ve
Oneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar kelimeler en az iki en ¢ok alt1 tane
olmalidir. Anahtar kelimelerin arasinda virgiil kullanilmali, her kelimenin ilk harfi
biiyiik yazilmali, anahtar kelimelere numara verilmemelidir. Makalenin ana metni
liclincii sayfadan baglamalidir. Metindeki ana basliklar, sola dayali, biiyilik harfle ve
koyu olarak yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar sola dayali, koyu ve kelimelerin
sadece ilk harfleri biiyiik yazilmalidir. Ugiincii diizey bashklar1 da sola dayal ve
koyu ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiikk yazilmalidir. Basliklarda
harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
paragraf girintisiyle “Times New Roman 11 Punto” yazilmalidir. Tablo, Sekil,
Grafik kelimeleri ve numaralar1 koyu yazilmalidir. Tablo ve sekil adlarinda her
kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmali, koyu yazilmamalidir Ornegin; Tablo 1: Tablo
Bagligi. Tablo i¢i yazim karakteri “Times New Roman 8 Punto” olmalidir. Kaynak,
sekil ve tablonun altinda paragraf girintisiyle baglanarak “Times New Roman 10
Punto” ile kaynakcada oldugu gibi yazilmali ve sayfa numarasi belirtilmelidir.

Dergide metin iginde kaynak goésterme, parantez i¢inde yazar soy ismi ve
yaym yili seklindedir. Ornegin; (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen calisma iki
yazarliysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. Ornegin; (Ahmet ve Ozan, 2003: 69).
Kaynak gosterilen calisma {i¢ ve daha fazla yazarhysa ilk yazarin “soy ismi vd.”
ifadesi kullanilmalidir. Ornegin; (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayni1 konuya
birden fazla kaynak gosterilmigse ya da yer verilmisse, yazarlarin soy isimleri
alfabetik siralamayla aralarma noktali virgiil isareti konularak gosterilmelidir.
Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001; Uysal, 2006). Ayn1 yazarin ayni yila ait farkli
caligmalari, yaymn yili sonuna konulacak “a, b, ¢, ...” harfleriyle gosterilmelidir.
Ornegin; (Yilmaz, 2008a; 2008b).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitiinligiinii
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Metin i¢i atiflarda ve kaynakgada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagin dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmalidir.
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Ornegin; Tiirkce makalede “ve”, “vd.”, “Der./Ed.”, Ingilizce makalede “and”, “et
al.”, “Ed./Eds.” gibi.

Makalede ek verilmesi halinde her bir ek ayr1 sayfada olacak sekilde
kaynakcadan sonra verilmeli, “EK” baslig1 biiyiik harflerle, koyu ve sola dayali
olarak yazilmali, ayrica numaralandirilmalidir. Ek bashigindaki her kelimenin ilk
harfi biiyiik yazilmalidir. Ornegin; EK 1: Ek Bashig:.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada “kaynakg¢a”
(references) baslig1 altinda alfabetik olarak soy isim sirasiyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynakc¢ada aymi yazarm ayni
yila ait ¢aligmalar1 varsa, ¢alismanin yapildigi yilin sonuna “a, b, ¢, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.

Derginin 19. cilt 1. sayisinda yayimlanacak makalelerde ve Mayis 2016
tarihinden itibaren degerlendirilmek iizere gonderilen yeni makalelerde gecerli
olmak iizere atif ve kaynakga yaziminda APA (6. versiyon) stilinde kaynak
gosterimi yapilmalidir. 18. cilt igin gegerli olan kaynak¢a yaziminda uyulmasi
gereken genel kurallar asagida gosterilmistir.

Kitap:
Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yayinlar1.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. J. M. Morse
(Der.) Critical issues in qualitative research: Iginde 187-209. London: Sage.

Dergi:

Kilig, G. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer yonetimi: Bes yildizl otellerde bir
uygulama. Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 20 (1): 45-60.

E-dergi:

Drichoutis, A. C., Lazaridis, P. ve Nayga, R. M. Jr. (2006). Consumers’ use of
nutritional labels: A review of research studies and issues. Academy of Marketing
Science Review (e-journal), 2006 9):
http://www.amsreview.org/articles/drichoutis09-2006.pdf, (02.09.2011).
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Tez:

Colakoglu, U. (1997). Konaklama isletmelerinde y®onetici-yonetilen
iligkilerinde iletisim stratejileri. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir.

Sempozyum ve kongre bildirileri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign direct investment and export in
Turkey: The period of 1991-2008. EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararast
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.

internet adresi:

University of Georgia (varsa yaym yili)). “Points of pride”,
http://www.uga.edu/profile/pride.html, (erisim tarihi).

Raporlar:

TCMB (1995). Yilik Rapor. www.tcmb.gov.tr, (01.05.2011). veya
Bikmen, F. ve Meydanoglu, Z. (2006). Tiirkiye de sivil toplum. bir degisim siireci.
Uluslararas Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu. Istanbul: Tiisev
Yayinlar1 No: 39.

internet makale:

Suronovic, M. S. (2005). International finance theory and policy.
http://internationalecon.com/Finance/Fch70/Fch70.php, (erigim tarihi).

internet bildiri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign direct investment and export in
Turkey: The period of 1991-2008. EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararast
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.
http://econ.anadolu.edu.tr/fullpapers/Temiz_Gokmen econanadolu2009.pdf,
(erigim tarihi).

Makalenin yazimiyla ve atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda
bilimsel makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. S6z konusu kural ve ilkelere
uymayan makalelerin sorumluluklar1 yazar(lar)a aittir.
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