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Arastirma Makalesi

DOGRUDAN YATIRIMLARDA YABANCI SAHIPLIiK YOGUNLUGUNUN
BELIRLEYICILERI: TURKIYE VE ALMANYA ORNEKLERI'

Giilsah KULALI
Oz

Bu arastirmamin amaci, gelismekte olan bir ekonomi olarak Tiirkiye'ye yonelik ve
geligmis bir ekonomi olarak Almanya’ya yénelik dogrudan yabanci yatirimlardaki yabanci
sahiplik yogunlugu, ev sahibi iilke ve kaynak iilkelerin ticaret hayati ile ve yatiruim ¢eken
sirketler ile ilgili hangi faktorlerin etkisi altinda degismektedir? sorusuna cevap bulmaktir.
Arastirmada ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullamimaktadir. Teorik alan yazinda
sahiplik stratejisinin olusturulmast ile ilgili on yaklasim mevcuttur. Arastirma sonucunda
her iki iilke icin yabanci sahiplik yogunlugunu agiklayan faktorlerin ortaya konulmasinda
“islem maliyeti yaklagimi”mn gecerli oldugu bulunmustur. Bu yaklasimdan baska
Tiirkiye'ye yénelik yatirnmlarda sahiplik yogunlugunun aciklanmasinda “pazarlik giicii
yvaklagimi’min, Almanya’ya yonelik yatinmlarda “orgiitsel yeterlilikler” yaklasiminn

gegerli oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Yatirnm Kararlary, Sahiplik Yapisi, Kurumsal
Yonetim.

THE DETERMINANTS OF FOREIGN OWNERSHIP IN DIRECT
INVESTMENTS: CASES OF TURKEY AND GERMANY’

Abstract

The aim of this study is to find answers to the following research questions: which
business-life and firm-unique factors have influences over foreign ownership concentration
of inward FDI’s to Turkey as a developing country, and to Germany as a developed

' Bu makale “Dogrudan Yabanci Yatirimlarda sahiplik Yapisinin Analizi” baslikli doktora
tezinden (Giilsah Kulali, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2013)
ve 1110E156 no.lu Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projesinden iiretilmistir.
Calismanin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli katkilarindan dolayr tez danismanim ve proje
yiiriitiicim Prof. Dr. Nurhan Aydin’a tesekkiirlerimi sunarim.

" Yrd. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii,
gulsahy@anadolu.edu.tr

* This paper is derived from the doctoral dissertation titled “Analysis of Ownership
Structure in Foreign Direct Investments” (Giilsah Kulali, Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2013) and Anadolu University Scientific Research Project no.
1110E156. I sincerely thank my dissertation and project supervisor, Prof. Dr. Nurhan Aydin
for her significant contributions to this research.
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country? Multiple linear regression analysis method is used in this study. There are ten
approaches about building ownership strategy in theoretical literature. Results of this
research are as follows: “tramsaction cost approach” is valid for explaining foreign
ownership concentration for both countries. Other than that, “bargaining power
approach” is applicable to explain foreign ownership concentration of investments to
Turkey, whereas “organizational competences approach” is applicable to explain foreign
ownership concentration of investments to Germany.

Keywords: International Investment Decisions, Ownership Structure, Corporate
Governance.

GIRIS

Uluslararasi dogrudan sermaye yatirimlari; uluslararasi strateji, uluslararasi
isletmecilik ve uluslararasi iktisat alanlarinin 6nemli aragtirma konular1 arasindadir.
Ozellikle 1990'dan sonra hiz kazanan kiiresellesme hareketi ile birlikte yatirimeilar
dogrudan yabanci yatirimlarim (DYY) arttirmus, diinya lzerinde isletmenin
degerini arttirmak adina hangi bolge veya hangi iilke avantajli ise, varliklarini ve
sermayelerini oralara yonlendirmislerdir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD) 2010 yili verilerine gore diinya genelinde, genis kapsamda
cokuluslu sirket tanimina giren 103.768 ana sirket ve bu ana sirketlerin 892.114
bagl sirketi bulunmaktadir. Bu kavramlar hakkindaki kural veya usullerin hemen
hepsinde ¢ok sayida istisna vardir. Bu nedenle bir iilkeye yonelik DYY veya bir
sektorden cesitli iilkelere giden DYY ile ilgili genelleme yapmak ¢ok uygun
olmamakta ve konuya durumsal yaklasim’ gerekmektedir (Cohen, 2007). Bu
calismada da konuya olabildigince durumsal yaklasilmaya ¢alisilmis ve
genellemelerden 6zellikle kaginilmaya c¢alisilmustir. Bir diger 6nemli konu, DYY
ve ¢okuluslu sirketler hakkinda varilan sonuglarin, dogasi geregi 6znel oldugudur.
Nesnel olan veriler satislar, karlilik, varliklar, en ¢ok yatirim g¢eken iilkeler gibi
verilerdir (Cohen, 2007). Bunlarin disindaki veriler sirketlerde karar verici
konumundaki 6znelerin karar siireglerinin sonuglaridir. Bu arastirmada sirketler ile
ilgili Oznel ve nesnel wveriler bir arada c¢oziimlenmeye c¢alisilmis ve
degerlendirmeler yapilirken ¢okuluslu sirketlerin dinamik ¢evre yapilar1 da dikkate
alinarak, olabildigince analitik olunmaya gayret gosterilmistir.

Bu arastirmada Tiirkiye'ye ve Almanya’ya yonelik DYY’lerdeki sahiplik
yapisinin  arastirilmasit  amacglanmaktadir. Tiirkiye, Diinya Bankas1 Ulkeler
Swmiflandirmasma gore gelismekte olan bir ekonomidir. Tiirkiye’ye yonelik
DYY’lerdeki yabanci sahiplik yogunlugunun, 6nde gelen gelismis ekonomilerden
Almanya ile karsilastirmali olarak ortaya konulmasi, aragtirmanin derinligini

? Yonetimde durumsallik yaklasmmi (contingency approach), yonetimin etkililiginin, soz
konusu zamana iliskin spesifik durumlara, ve yonetim davranismin uygulanis bigimine
bagli oldugunu one siirer. Buna gore tek bir yonetim sekli tiim durumlar igin uygun olmaz.
Konu ile ilgili daha ayrintili bilgiye Govindarajan (1988) ve Garengo ve Bititci (2007)
¢alismalarmdan ulasilabilir.
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artirmakta, aym zamanda gelismekte olan bir ekonominin, DYY konusunda
gelismis bir ekonomiden farklar1 veya ornek alabilecegi noktalar hakkinda ipuglari
vermektedir. Karsilastirma i¢in Almanya’nin secgilme sebebi, Tiirk isletmelerinin, is
yapma kiiltiirli ve isletmecilik kavramlar1 bakimindan diger OECD iiyesi gelismis
iilkelere nazaran Almanya ile daha cok benzerlik gostermesidir. Almanya ve
Tirkiye’yi de kapsayan 25 iilkenin is ve liderlik kiiltiirlerindeki benzerlikler
Chokkar vd. (2007) tarafindan ortaya konulmustur. ikinci diinya savasindan sonra
Tirkiye’den Almanya’ya go¢ etmeye baslayan isgiicli, isletme kiiltiirlerinin
benzemesinde 6nemli bir role sahiptir. Bugiin Almanya’da ii¢ milyondan fazla
dordiincii kusak isgiicli ¢alismaktadir. Zaman i¢inde bu niifus, iki ekonomi arasinda
sosyal ve ekonomik etkilesimi desteklemistir (Akgiindiiz, 2008; Aydm, 2011;
Sirkeci vd. 2012). Zira Tiirkiye’ye en ¢ok dogrudan yabanci yatirim yapan
iilkelerden biri Almanya’dir. Nispeten daha az olsa da, Tiirkiye’nin de Almanya’ya
yonelik bir¢ok dogrudan yatirimi bulunmaktadir.

Konu, su arastirma problemleri ¢ergevesinde incelenecektir: i) Gelismekte
olan bir ekonomi olarak Tirkiye'ye yonelik DYY’lerin yabanci sahiplik
yogunlugu, Tiirkiye ve kaynak tilkelerin ticaret hayati ile, ve yatirim ¢eken sirketler
ile ilgili hangi faktorlerin etkisi altinda degismektedir? ii) Gelismis bir ekonomi
olarak Almanya’ya yonelik DYY’lerde yabanci sahiplik yogunlugu, Almanya ve
kaynak ftlkelerin ticaret hayati ile, ve yatirim g¢eken sirketler ile ilgili hangi
faktorlerin  etkisi altinda degismektedir? Caligmanin kapsami, yapilan
filtrelemelerden sonra, farkli sektorlerde faaliyet gosteren, Tiirkiye’de 63 adet ve
Almanya’da 97 adet endiistriyel sirket olarak belirlenmistir. Finansal tablolarindaki
farkliliklar ve farkli faaliyet yapilar1 nedeniyle banka ve sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler kapsam dis1 birakilmistir. Arastirmadaki temel varsayim; sirket
sahiplerinin, sirketlerin varligini siirdiirebilmesi i¢in gereken sorumluluklari
almaya razi olduklar1 ve isletmelerin temel amaci olan hissedarlarin degerini
maksimize etme davranisini, paydaslarin kendi degerlerini maksimize etme
amaciyla karistirmiyor olduklaridir. Eger sirket sahipleri ayn1 zamanda sirketin
paydaslar1 ise, sahip olma sorumlulugunu paydas olma sorumlulugundan 6nde
tuttuklar1 varsayilmustir. Ikinci varsayrm, DYY’lerde yabanci ortagin ortaklik
payinin, yatirim yapan taraf ile yatirnm yapilan taraf arasinda serbestce
belirlenebildigidir. Son varsayim, ortaklik paymin daha fazla veya daha az
olmasmin taraflari 6nceki durumlarma gore daha iyi veya daha k&t duruma
getirmesi ile ilgili takdirin durumsal oldugu ve taraflarm 6znel degerlendirmelerine
tabi oldugudur.

Aragtirmanin baglica sinirliligi, hem Tiirkiye hem Almanya’da gerekli
finansal bilgilerine eksiksiz ve standart bir sekilde ulasilabilen sirket sayisinin
azlig1 nedeniyle kiiciik drneklemle ¢alisma zorunlulugu olmustur. Ikinci sinirlilik,
sahiplik yapis1 ile ilgili karar alict konumundaki “insan” faktoriiniin karmasik
yapist nedeniyle analizde ihmal edilen degisken(ler) olabilecegi diislincesidir.
Desai vd. (2002) tarafindan da vurgulandigi gibi; ¢okuluslu sirketlerin sahiplik
tercihlerini agiklamak 1igin elde edilen verilerle olusturulan fonksiyonda
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aciklanamayan kisim olacaktir; ¢iinkii hem sahiplik kararlart hem de sirket
faaliyetleri ilgili kararlar 6lgiilemeyen faktdrlerin etkisi altindadir. Ugiincii
smirlilik, bazi durumlarda sermayenin geldigi kaynak filkenin, esasen
kayitlardakinden farkli olabilmesidir. Bu gibi durumlarin tespitinin neredeyse
imkansiz olmasi nedeniyle bu ¢alismada gelen sermayenin kaynaginin kayitlardaki
iilke oldugu kabul edilmistir. Dordiincti sinirlilik, analiz periyodu ile ilgilidir.
Kiiresel ve bolgesel ekonomik ve finansal krizler genis bir zaman diliminde
calismanin uygun olmamasina neden olmustur. Veri ulagilabilirligi dikkate
alindiginda, analiz i¢in en uygun bulunan dénem 2009-2010 dénemi olmustur. Bu
donemde kiiresel finans krizinden sonra Avrupa iilkeleri bor¢ krizi yasarken,
Tirkiye biraz daha avantajli konumda kalmistir. Almanya ile karsilastirma i¢in bu
bir kisit olusturmaktadir; fakat, DYY kararlar1 kisa vadeli degil uzun vadeli
kararlar oldugu i¢in bor¢ krizinin etkileri ihmal edilebilecek diizeyde kabul
edilmekle birlikte, yorumlarda bu durum g6z éniinde bulundurulmustur.

Arastirmanin sonucunda, i) yatirimlarda yabanci sahiplik yogunlugunu
aciklamada, isletme ici faktorlerden daha ¢ok katkisi olan faktoriin, isletme dis1 bir
faktor olan ve pazarlara erisim, glimriikk yonetimi, ulastirma-iletisim altyapis1 ve
isletme c¢evresinden olusan “ev sahibi {ilkenin ticaret kolayligi” oldugu ii) yabanci
yatirimeilarin Tiirkiye’ye yaptiklari1 dogrudan yatirimlarda ortaklik payr konusunu
degerlendirirken portfoy yatirimi gibi diisiindiikleri ve kararlarimi sirketin finansal
performans1  (piyasa temelli  performans  gOstergesi) yerine piyasa
Almanya’ya dogrudan yatirim yapan yatirimcilarmsa ortaklik payi ile ilgili
kararlarini sirketin finansal performansinin belirledigi bulunmustur.

FiRMA SAHIPLiK YAPISI: TEORIK VE AMPiRiK ALAN YAZIN

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart c¢ergevesinde sahiplik yapisi,
dogrudan yatirimin bir tilkeye ilk giris bigimi ile DY Y nin, isletmenin faaliyetlerini
stirdiirdigii zaman dilimi i¢inde herhangi bir andaki ortaklik pay1 dagilimini ifade
etmektedir. Teorik alan yazin belli bir noktaya kadar bu iki kavram i¢in agik bir
ayrimda bulunmasa da, son yillarda yapilan ampirik ¢aligmalarda bu iki karar
birbiri ile iliskili, sira ile alinan, fakat zaman i¢inde farklilasabilen kararlar olarak
goriilmeye baglanmistir (Mani vd., 2007).

Teorik Alan Yazin

Ortaklik pay1 konusu ortak girigimlerle ilgilidir ve dogrudan yatirim yapan
isletme, sermayedar veya yatirimcinin ortak girisimdeki yiizdesel ortaklik payidir.
Bu pay, ev sahibi ve kaynak iilke ekonomisi ile ilgili dzellikler ve yatirimer ile

* Piyasa kapitalizasyonu sirketin hisse senedi sayisi ile hisse senedi piyasa degerinin
carpilmasi ile elde edilmekte ve sirketin yatirnmecilarin nazarindaki piyasa degerini
gostermektedir.
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yatirnrm ¢eken sirketler ile ilgili ozelliklerin etkisi altinda degismektedir. Bu
aragtirmada bu faktorlerden kaynak iilke ve ev sahibi iilke ile ilgili 6zellikler ve
yatirim ¢eken sirketler ile ilgili 6zelliklerin etkisi dikkate alinmigtir. Cokuluslu
isletmeler ve diger yabanci yatirimcilar, yabanci bir iilkeye dogrudan yatirim
yapmaya ve iilkeye giris bigimine karar verdikten sonra sahiplik yapis1 kararini
verirler. Sirketin amagclari, stratejileri ve smirliliklari gibi faktorler Belirli bir
ortaklik pay istegini etkilemektedir (Pan, 1996). DYY projelerinde sahiplik yapisi,
yatirimeinin projeye kaynak aktarma istegini etkilemektedir (Asiedu ve Esfahani,
2001). Sahipligi ev sahibi lilke veya yabanci bir {ilke ile paylasip paylasmama
kararmin sonucu paylagsma yoniinde ise, ortaya ne kadarmin paylasilacagi sorusu
¢ikar. Yatirimcinin yatirim yapmayi diisiindiigli bolgenin ozellikleri ile sirket igi
faktorlerin etkisi altinda ortaklik payi artar veya azalir (Pan, 2002). Giirsoy (2001)
sahiplik yapis1 kavramini, sahiplik yogunlugu ve sahiplik karmasi seklinde iki
boyutta tammlamustir. Sahiplik yogunlugu, hissedarlar arasindaki pay dagilimi ile
Olgtilmektedir ve ¢esitli sekillerde ifade edilebilmektedir. Bu 6lgiitler en biiylik bir,
ii¢, bes, on veya onbes hissedar tarafindan sahip olunan tedaviildeki adi hisse
senedi yiizdesi, diger hissedarlarin toplam sahiplik yiizdesi, ve Herfindahl Endeksi’
seklindedir. Diinyada ABD ve Birlesik Krallik disindaki {ilkelerdeki isletmelerde
sahiplik yogunlugu, bu iki bolgeye nazaran yiiksek sayilabilir. Fakat ABD’deki
sirketlerde de sanildigindan daha yogun sahiplik yapisi goriilmektedir (Holderness
vd., 1999). ABD’de sirketlerin hangi yogunlukta sahiplik yapisiin {ilke
ekonomisine daha fazla rekabet avantaji1 saglayacagi konusunda finansal iktisat¢ilar
arasinda bir goriis birligi yakalanabilmis degildir (Morck, 2000). Sahiplik karmasi
ise, hissedarlarin ayniyeti ile ilgili bilgi vermektedir. Sahiplik karmasi Giirsoy
(2001) tarafindan yabanci sahipligi, devlet sahipligi, holding baglantilari, aile
kontrolii, capraz sahiplik, dagilmis sahiplik, banka sahipligi, kiiresel sirket
sahipligi, yiliksek teknoloji sirketleri sahipligi, yonetimsel sahiplik ve yonetim
kurulunda yonetici bulunmasi seklinde siniflandirilmigtir. Esasen sahiplik karmasi
giiniin gereklerine gore farkli sekillerde var olabilir. 2000’li yillarda, yatirim
fonlari, emeklilik sirketleri ve sigorta sirketleri gibi kurumsal yatirimeilarin
sahipligi bu listeye eklenmistir. Segilen sahiplik yapisi, bir sirketin kurulus
maliyetini ve kolayligim, sahiplerin yiikiimliiliiklerini, ydnetimsel kontroliin
dogasini, sermaye yaratma kolayligin1 ve sirket kazanglarmma / zararlarina bagl
gelir vergisi uygulamalarm etkileyecektir (Prescott vd., 2010). Sahiplik yapisini
belirleyen faktorler ise, sirket biiyiikliigli, kar potansiyeli, hissedar kararlarmin
kapsamini ve etkisini sinirlayan sistematik diizenlemeler, yonetimin riskten

* Herfindahl Endeksi ilk olarak Demsetz ve Lehn (1985) tarafindan kullanilmis olan bir
endekstir ve her bir hissedarin sahiplik payr yiizdesinin karelerinin toplami olarak
tanimlanmigtir. Tanimdan anlasilacagi tizere bu endeks, bir ile sahiplerin ortalama sahiplik
pay1 yiizdesi arasinda degerler almaktadir. Endeksin bir degerini almasi sirketinin tek bir
ortaginin oldugunu (yiiksek yogunluk), endeksin ortalama sahiplik pay1 degerini almasi ise
sahipligin tiim ortaklar arasinda esit olarak dagilmis oldugunu (diisiik yogunluk)
gostermektedir.
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kaginma diizeyi, sermaye maliyeti, kaldirag, karlardaki oynaklik ve ydneticilerin
davramglaridir (Demsetz ve Lehn, 1985; Giirsoy, 2001).

Uluslararast dogrudan yatirimlarla ilgili teoriler sirket yoneticilerinin
faaliyet kararlarmi, karlilig1 goz oniine alarak verdiklerini varsayar. Fakat gergekte
sirketler bu tiirli kararlarini, arastirmacilarin ulasamayacagi, birtakim durumlara
has bilgiler 1s18inda aldig1 i¢in arastirmacilarin nedensel iliskiler belirlemesi ¢ok
zor olmaktadir. Firma teorisi; karlilik gibi degiskenlerin, sadece c¢okuluslu
sirketlerin istiraklerindeki sahiplik pay1 taleplerine katkida bulunan ve
arastirmacilar tarafindan ulasilabilen faktorleri belirlemekte kullanilabilecegini 6ne
siirer (Desai vd., 2002). Isletmelere dogrudan yatirrm yapan yabanci yatirimeilar
ilk olarak yabanci piyasaya girig bi¢imine karar vereceklerdir. Daha sonra segtikleri
giris bicimine gore sahiplik stratejisine ve ortaklik paylarmma karar verebilirler.
Alan yazinda yabanci piyasalarda sahiplik stratejisi ile ilgili gelistirilen yaklagimlar
sunlardir: kaynak temelli yaklagim, islem maliyeti yaklasimi, OLI paradigmasi,
orgiitsel yeterlilikler yaklagimi, kiiltiir yaklagimi ve pazarlik giicli yaklagimi.

Kaynak temelli yaklasima gore hicbir isletme bir digerinin ayni degildir ve
her bir isletme basar1 saglayacak kaynaklara ve yeteneklere sahip olabilir (Vibert,
2004; Mahoney, 2005). Kaynaklarin kendisi degil, bu kaynaklardan saglanan
hizmetler liretim siirecinin girdisidir ve her bir girketin essizliginin bu ayrimdan
kaynaklanir.® Islem maliyeti yaklasimina gore ger¢ek hayatta karsilasilan piyasa
aksakligi, karsi tarafla yapilan isletme faaliyetlerinin maliyetini artirir (Makino ve
Neupert, 2000).” Dunning (1988) cokuluslu sirketlerin ihracat yapma, lisans
anlagmas1 yapma, ortak girisim ve tamamina sahip olduklar1 sirket kurma
arasindaki se¢imlerini belirleyen faktorleri, sirketin sahiplik avantajlari, piyasanin
konum avantajlar1 ve sirketin faaliyetlerini ig¢sellestirme avantajlari (Ownership
advantages, Location advantages, Internalization advantages- OLI) olarak
siralamistir (Agrawal ve Ramaswami, 1992; Chan, 2002).® Orgiitsel yeterlilikler

% Hart’a (1995) gore sirket kisa vadede kar etme ve orta vadede biiyiime amaglarinin yani
sira, uzun vadede rekabet avantaji elde etme amacinda olacaktir. Kaynak temelli yaklasima
gore piyasa aksakliklarindan dogan zorluklar ortagin yatirima kaynaklari ile katilimi
arttikca azalmaktadir. Bu nedenle cokuluslu sirketler yatirimlarinda ortaklik paylarmi
azaltarak soz konusu kaynaklardan daha fazla faydalanabilirler.

" Cokuluslu sirketler islem maliyetleri yiiksek oldugunda, yabanci piyasada, tamamma
sahip olduklar1 subeler agarak faaliyetleri i¢sellestirmeyi daha etkin bulmaktadir. Ortak
girisimler olusturduklarinda ise ortaklari ile karsilikli ¢gikar iligkisi yaratmakta ve ¢ikarlarini
kullanarak islem maliyetlerini diisiirmeye ¢alismaktadir (Hennart, 1988).

¥ Cokuluslu sirketler ¢ekici ve potansiyeli yiiksek olan piyasalarda dlgek ekonomisinden
faydalanmak, marjinal lretim maliyetlerini disiirmek ve piyasada uzun vadeli varlik
gostermek i¢in yiiksek ortaklik payli -kontrol seviyeli- giris bigimini tercih etmektedir. (Hill
vd., 1990). Agrawal ve Ramaswami (1992), sirketin faaliyetlerini igsellestirme
avantajlarinin, yiiksek ve diisiikk kontrol seviyeli giris bigimleri arasinda yapilacak se¢cimin
maliyeti ile ilgili oldugunu belirtmistir. Igsellestirme {izerinde etkisi olan faktorler
¢okulusluluk deneyimi, pazarlama yogunlugu, reklam yogunlugu ve arastirma-gelistirme
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yaklagimi ¢okuluslu sirketlerin segtigi giris bi¢iminin; var olan bilgi birikiminden
faydalanmanin ve yeni bilgi birikimini aragtirmanin en etkin yolunu gosterdigini
belirtmektedir. Sirkete 6zgii bilgi birikiminin, etkin bir bigimde taklidi ve bilgiyi
alip kendi yapisiyla biitiinlestirme yeterliligine sahip olmayan diger sirketlere
aktarilmas1 zor olmaktadir. Bu zorluktan endise eden sirketler faaliyetlerini kendi
hiyerarsilerinde igsellestirerek yiiksek kontrol seviyeli bir giris bigimi tercih
etmekte, boylece bilgi birikimlerinden elde edilecek kazanglar kendilerine
kalmaktadir (Chan, 2002). Kiiltlir yaklasimina gore yatirim yapan sirketin kiiltiirel
kokeni, piyasaya giris bicimi lizerinde etkili olmaktadir. Ciinkii belli kiiltiirlerden
gelen sirketler dogas1 geregi belli giris bigimlerini se¢gmeye egilimli olurlar (Pan,
1996). Uluslararasi isletmecilik arastirmalarinda Hofstede (1983 ve 2001)
tarafindan olusturulan ulusal kiiltir smiflamasi da siklikla kullanilmaktadir’.
Pazarlik giicli yaklagimina goére yabanci piyasaya giris bi¢cimi se¢imi, ¢okuluslu
sirketle yerli ortak arasindaki miizakerenin ¢iktisidir ve iki taraf arasindaki pazarlik
giicli farkini yansitmaktadir. Taraflarin goreli pazarlik giici dort faktor tarafindan
belirlenmektedir. Bunlar; ev sahibi iilke hiikiimetinin etkisi, kritik kaynaklarm
katkisi, alternatiflerin ulasilabilirligi ve anlagsmanin taraflar i¢in 6nemidir (Gomes-
Cassares, 1989; Pan, 1996; Luo ve Park, 2001; Yan ve Gray, 2001; Chan, 2002)".

yogunlugudur. Todeva (2006:183) yabanc1 piyasaya giris bigimini belirleyen faktorleri giris
yapilacak piyasanin kosullari, cokuluslu sirketin finansman kapasitesi ve yatirim yapilacak
ilkede yatirnm faaliyetine katilacak sirketin orgiitsel yeterlilikleri ile iiretim kapasitesi
olarak siralamistir. Cokuluslu sirketler c¢esitli nedenlerle faaliyetlerini igsellestirdikge
yiiksek kontrol seviyeli giris bigimini daha ¢ok tercih etmektedir.

? Hofstede ulusal kiiltiirii, bireyselcilik/ortaklasacilik, gii¢ mesafesi, erkeksilik/kadinsihik ve
riskten kaginma boyutlariyla tanimlar. Daha sonra bu boyutlara besinci boyut olarak zaman
yonelimi de eklenmistir.

Belirsizlikten kaginma tutumu olan yatirimer girketlerin ev sahibi {ilkede tamamina sahip
olduklar1 subeler kurmak yerine ortak girisim kurma olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir.
Giice olan mesafenin yiiksek oldugu kiiltiirlerde yoneticiler merkezi otorite ve karar alma
sorumlulugu gosterirler. Boyle iilkelerden gelen yatirimcilar ev sahibi iilkede daha fazla
sahiplik pay1 talep etmektedir (Erramilli, 1996). Kiiltiir yaklagimi ayni zamanda kaynak
iilke ile ev sahibi tilke arasindaki kiiltiirel uzakligin da yatirim yapan sirketin giris bigimi
kararma etkisi oldugunu 6ne siirer. Kiiltiirel olarak birbirine uzak olan ev sahibi ve kaynak
iilkelerdeki isletmeler farkli orgiitsel ve yonetimsel uygulamalara sahip oldugundan bdyle
iilkelerde kontrol seviyesi arttik¢a yonetim maliyetleri de artmaktadir. Tamamen sahiplik
yerine ortak girisim seklinde kismi sahiplik gergeklestirildiginde ortak, tedarik¢i ve
misterilerle iligkileri ve sirket galisanlarmi yonetmedeki uzmanligini ortaya koyabilecek,
boylece daha etkin olunabilecektir.

' Cokuluslu sirketlerin yatirim yaptiklar1 yerli isletmelere getirebilecekleri sermaye ve
diger kaynaklar ¢okuluslu sirketlerin yatirim yapacaklar1 lilke hiikiimeti ile veya yerel
ortaklari ile, faaliyetler ve getiriler tizerindeki kontrolii artirmak i¢in yiiksek sahiplik pay:
icin yapacaklar1 pazarlik giiciinii artirmaktadir. Anlagma bir taraf igin stratejik olarak ne
kadar 6nemliyse o tarafin anlasmaya ve onun g¢iktisina bagimlilik seviyesi o derece
artmakta ve karsi tarafa bagimli olma riskini o derece géze almaktadir. Bunun sonucu
olarak da yiiksek kontrol seviyeli sahiplik payr igin pazarlik giicii diismektedir. Benzer
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Yukarida agiklanan yaklasimlara ek olarak, DYY’lerde sahiplik stratejisi,
Jung (2007) tarafindan iki boyutta ele alinmistir. Bu iki boyut sermayenin kontrol
mekanizmas1 ve katilim mekanizmasi olarak goriildiigii boyutlardir. Sermayenin
kontrol ~mekanizmasi olarak gorilmesi islem maliyeti yaklagimi ile
iligkilendirilirken, sermayenin katilim mekanizmasi olarak goriilmesi kaynak
temelli yaklasim ile iligkilendirilmistir. Ayn1 zamanda sermaye hem kontrol hem
katilim mekanizmas1 olarak degerlendirilmis ve igslem maliyeti yaklagimi ile
kaynak temelli yaklasim birlikte ele alinmigtir. Son olarak sermaye ne kontrol ne
katilim mekanizmas1 olarak degerlendirilmis ve sahiplik stratejisi kiiltiir yaklagimi
ile iligkilendirilmistir.
Ampirik Alan Yazin

Demsetz ve Lehn (1985) tarafindan yapilan ¢alismada, sirketin ekonomik
ozelliklerinin, sahiplik yogunlugunu belirlemede anlamli oldugu bulunmustur.
Blodgett (1991) ise yabanci yatirimlarda 6zellikle ev sahibi taraf yerel piyasa ile
ilgili bir uzmanhga veya pazarlama kanallar1 hakimiyetine sahipse, genellikle
teknoloji uzmanhgina sahip olan yatirimci tarafin pay sahipligi konusunda
belirleyici oldugunu belirtilmistir. Pan (1996) Cin’e yapilan ortak girisimlerde
yabanci ortagin pay sahipliginin, yabanci ortagin yerli ortaktan ne istedigi ve ne
alabildigi ile ilgili oldugunu ve taraflarin pazarlik giicii tarafindan etkilendigini
belirtmigtir. Ayn1 zamanda normal sartlar altinda hem yerli hem de yabanci ortagin
sahiplik ylizdesini maksimize etmeye calisacagimi ifade etmistir. Amerikan,
Avrupali ve Japon yatirnmcilarin bu konuda farkli stratejiler izlediklerini
sOylemistir. Erramilli (1996) ile Makino ve Neupert (2000), glic mesafesi yiiksek
olan kaynak iilkelerdeki c¢okuluslu sirketlerin ortak girisim seklinde yatirim
yapmaktansa sirketin tamamina sahip olacaklar1 yatirimlari tercih ettiklerini
bulmustur. Shenkar (2001) riskten kaginma diizeyi yiiksek olan iilkelerdeki
cokuluslu sirketlerin, riskten kaginma diizeyi diisiitk olan iilkelere gore yabanci
yatirimlarinda daha fazla isbirligi ve ortaklik arayisina girdiklerini belirlemistir.
Erramilli (1996) ise riskten ka¢inma diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerden gelen
cokuluslu sirketlerin, yerli ortakla igbirligini bir belirsizlik kaynagi olarak
gordiiklerini ve ortak sirket iizerinde gii¢lii kontrol saglayan ¢ogunluk sahipligini
tercih ettiklerini; boylece yerli ortagin firsatgilik gibi istenmeyen davranislarini
engelleyebileceklerini diigstindiiklerini ileri stirmiistiir. ABD’de sirket yonetiminin
ortaklik paymni belirleyen faktorleri arastiran Himmelberg vd. (1999), pay
sahipligini belirleyen faktorlerin sirketin risk diizeyi ile gozlenemeyen sirket
heterojenligi oldugu sonucuna varmustir. Daniels ve lacobucci (2000), Kanada’daki
hukuki yapinin sahiplik yogunlugu iizerindeki etkilerini; finansal arac1 kurumlar
tarafindan yapilan yatirimlar tizerindeki kisitlamalar, bankacilik diizenlemeleri,
korumacilik, pazar giicii ve sahiplik yapisindaki katilikla agiklamustir.

sekilde yatirnmm yapilacagi iilke yatirimci igin stratejik oneme sahip kisitl kaynaklar
bakimindan ne kadar zenginse veya yatirim i¢in ne kadar gekici ise yatirim yapan ¢okuluslu
sirketin pazarlik giicli azalmakta ve daha diisiik sahiplik payina razi olmaktadir.
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Claessens vd. (2000), dokuz Dogu Asya iilkesinde iilkeler arasi sahiplik
(kontrol) yogunlugu farkliliklarmin, kanunlardaki farkliliklardan kaynaklandigini
belirtmistir. Genel olarak {ilkenin ekonomik kalkinmishigi arttik¢a kontrol
yogunlugunun distiigii gorilmiistiir. Kontrol yogunlugundaki farklarin, sirkete
Ozgili yas ve biyiiklik ozellikleri ile de iligkili oldugu belirtilmistir. Chang ve
Rosenzweig (2001) Avrupa ve Japonya’dan ABD’ye 1975 - 1992 yillar1 arasinda
kimya ve elektronik sektorlerine gelmis olan DY Y’lerde piyasaya ilk giris bi¢imini
aciklayan degiskenler ile sonraki yatirimlara iliskin giris bi¢imini agiklayan
degiskenlerin aym olmadig bulmustur. ilk giris bi¢imini kiiltiirel farklilik, déviz
kuru ve ar-ge harcamalar1 agiklarken, sonraki yatirimlarda giris bi¢imini ilk giris
bi¢iminin ne oldugu agiklamigtir. Pan (2002) 1979-1996 yillar1 arasinda ABD,
Avrupa ve diger iilkeler tarafindan Cin’e yapilan DYY’lerde parast degerli olan,
bor¢ kullanma maliyeti diisiikk olan, yatirnm yapilacak iilkeye gerceklestirilen
ihracat1 yiiksek olan ve belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek olan iilkelerdeki
yatirimeilarin yabanci yatirimlarinda daha yiliksek ortaklik payina sahip oldugu
bulunmustur. Desai vd. (2002) Amerikan ¢okuluslu sirketlerinin kismi pay sahibi
oldugu istirakler iizerinde calismistir. Cokuluslu sirketler yerel piyasa ile yakin
temas halinde bulunulmasi gereken durumlarda kismi sahipligi tercih edilmektedir.
Istiraklerin girdilerinin biiyiik bir boliimiinii yerel piyasadan aldig1 veya ¢iktilarinin
biiyiik boliimiinii yerel piyasaya sattigi durumlarda ortak girisim, diger sahiplik
seceneklerine gore daha cok tercih edilmektedir. Ana sirket genis kapsamli yurtdisi
faaliyetlerde bulunuyorsa ve ayni sektorde istirakler kuruyorsa, yeni kurdugu
istiraklerde azinlik payma sahip olmayi tercih etmektedir. Cogunluk pay1 veya
tamami Amerikali ana sirkete ait olan istiraklerin, ana sirkete maddi olmayan
varliklarin kullanimindan dogan telif iicreti 6demesi olasidir. Aym zamanda ana
sirketin ¢ogunluk paya veya istirakin tamamina sahip oldugu yatirimlar, 6deyecegi
vergi miktarmi azaltmak isteyen sirketler igin uygun olmaktadir. Van der Elst
(2004) alt1 Avrupa iilkesinde hukuk yapisi, kurumsal yatirimcilarin varligir ve
sosyal giivenlik sistemi gibi 6zelliklerin sahiplik yogunlugunu agiklamada, sektorle
ilgili ozellikler ve sirket biiyiikliigiinden daha etkili oldugu bulmustur. Tsang
(2005) Vietnam’daki ortak girisimlerde yabanci ortagin pay sahipligi yiizdesini
aciklayan faktorlerin yatirim yapan iilke ile Vietnam arasmdaki kiiltiirel uzaklik,
yatirimin siiresi ve yerel ortak sayisi oldugu bulunmustur. Leaven ve Levine (2006)
13 Bat1 Avrupa lilkesinde faaliyet gosteren halka agik sirketlerin sahiplik yapisi ve
sirket degerleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Birden fazla biiyiik hissedar1 olan
sirketlerin piyasa degerinin diger sirketlerden farklilik gosterdigi bulunmustur.
Zeitun ve Tian (2007), Urdiin’de faaliyet gdsteren halka acik sirketlerde en biiyiik
paya sahip bes ortagin pay yiizdesi ile, 6zkaynaklar iizerinden karlilik ve toplam
varliklar tizerinden karlilik arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Raff vd. (2007)
Japon sirketlerine yatirim yapan g¢okuluslu sirketin lretkenligi arttikga sahiplik
payin1 da arttirdigi, Orneklemdeki en {iretken sgirketlerin tamamen kendi
sahipliklerinde oldugunu bulmustur.
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ORNEKLEM, VERi VE YONTEM

Bu calismada, dogrudan yabanci yatirimlarda sahiplik yogunlugunu
belirleyen faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Tahmin edilen dogrudan
regresyon modelinde bagimli degisken yabanci sahiplik yogunlugu, bagimsiz
degiskenler ticaret kolaylig1 skoru, finansal performans ve piyasa kapitalizasyonu
olarak belirlenmistir. Finansal performans muhasebe temelli performans gostergesi
olarak; piyasa kapitalizasyonu ise piyasa temelli performans gostergesi olarak
tanimlanmustir. Kontrol degiskenleri ise sektor, sirket bliylikligi, finansal risk ve
sirket yasidir. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda igsellik iligkisi
olup olmadigi Hausman model belirleme testi kullanilarak sinanmustir. Igsellik
sorununun olmadigr goriilerek sistem yaklagimi altinda esanli  denklem
modellerinin kullanilmasima gerek olmadigina karar verilmis ve degiskenler
arasindaki iliskiler i¢in kurulan ¢oklu dogrusal regresyon modeli en kiigiik kareler
tahmincisi ile tahmin edilmistir.

DYY istatistiklerinin  faydaliligi, bu istatistiklerin baz1  kalite
parametrelerine uygunlugu ile yakindan alakalidir. Bu parametreler OECD (2008)
tarafindan uluslararas1 standartlara uygunluk, iilkeler arasinda tutarsizliklarm
olmamasi, zaman icinde tutarl istatistik serilerinin olusturulmasi, zamanlilik ve
partner llkeler arasinda veri degisiminin olabilmesi olarak siralanmigtir. Bu kalite
parametrelerine uygunlugun saglanabilmesi amaciyla bu arastirmada sahiplik
yapist verileri ile sirketler ile ilgili diger finansal ve finansal olmayan veriler
OSIRIS" veri tabanindan elde edilmistir. Sirketlerin bilango ve gelir tablolariyla
yapilan g¢alismalarda karsilagilan en biyiik zorluklardan biri, farkli iilkelerde
faaliyet gosteren sirketlerin farkli formatlarda finansal tablo hazirlamasi nedeniyle
iilkeler arasi karsilastirma yapmanin giic olmasidir. Hatta bazi durumlarda aymi
iilkede faaliyet gosteren sirketler icin bile bu gii¢liik s6z konusu olabilmektedir. Bu
calismada bu giigliik, veri tabanminin tiim sirketler i¢in standart formatlarda ve her
iilke i¢in ayn1 para birimi (ABD Dolar1) {izerinden finansal tablo sunmasi ile
asilmistir. Boylece kullanilan verilerin giivenilirligi artmustir. Sirketler hakkindaki
verilerin standart formatlarda kullanima hazir hale getirilmesi i¢in veri tabanindan
veriler su kriterler kullanilarak siizdiiriilmiistiir: i) OECD iiye {iilkelerinde ticaret
siciline kayitli olmak, ii) En az %10 ortaklik payina sahip en az bir yabanci ortagi
bulunmak, iii) Yabanci ortagi uluslararasi vergi cenneti merkezlerinde kayith
bulunmamak, iv) Finans disi sektorlerde faaliyet gostermek. Veri tabanindan
verilerin alindigi donem olan Aralik 2011- Mart 2012 tarihleri arasinda, yukarida
bahsi gegen kriterlere sahip, Tiirkiye’den 63 adet ve Almanya’dan 97 adet sirket
ornekleme dahil edilmistir. Orneklemlerde yer alan sirket isimleri yazardan

' OSIRIS veri tabani, Almanya kokenli BureauVanDijk Elektronik Yaymecilik’a ait bir veri
taban1 olup, farkli ilkelerde faaliyet gosteren yaklasik 47 bin adet 6zel ve kamu
isletmesinin karsilastirilabilir finansal ve finansal olmayan bilgilerini igeren, toplam 382
Tirk sirketinin finansal verisini de barindiran, uluslararas1 isletmecilik literatiirii
uygulamalarmda siklikla kullanilan giivenilir bir veri tabanidir.

206



Dogrudan Yatirnmlarda Yabancu... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 2

alinabilir. Veri tabaninda en fazla bilgiye ulasilabilen ve Tiirkiye’de ekonomik ve
finansal bir krizin yasanmadig1 normal bir donemi temsil edebilecek donem olarak
2009-2010 yillar1 belirlenmistir. Verilerin toplandigt Aralik 2011- Mart 2012
doneminde, 2011 yilina iligkin verilerde biiyiik eksiklikler oldugu i¢in 2011 yilina
ait veriler analize dahil edilememistir. Sonug¢ olarak veri periyodu 2009-2010
olmustur. Birden fazla yabanci ortagi olan her sirket icin tiim yabanci ortaklar
dikkate alinmig ve her bir kaynak tlke i¢in ortaklik paylarimn, o kaynak {ilke
bazindaki en biyiik li¢ ortaklik pay1 toplami ile degerlendirilmesine karar
verilmistir.'”” Boylece yatirimeilarin spesifik olarak hangi sirket olduklar1 veya kisi
olarak kim olduklar1 degil, hangi kaynak iilkeden geldikleri degerlendirilmistir.
Farkli kaynak iilkelerde kayitli olan, birden fazla yabanci ortagiin oldugu tespit
edilen sirketlerde yatirimcilarin &rneklemden dislanmasi analizin etkinligini
azaltacagindan farkli lilkeden gelen her dogrudan yabanci yatirimer igin sirket
tekrar 6rnekleme dahil edilmistir. Tiirkiye’de bu durumda olan sekiz adet sirket
varken Almanya’da bu durumda olan sirket yoktur. Ayrica Tiirkiye’deki bir
sirketin sadece 2010 yili finansal tablolar1 bulundugundan s6z konusu sirketin
sadece 2010 yil1 verileri kullanilmigtir.

Tiirkiye’de DYY ¢eken toplam ortaklik sayisi 22’si hizmet 41’1 imalat
sektoriinde olmak tlizere 63 adet, Almanya’da 50’si hizmet 47’si imalat sektoriinde
olmak iizere 97 adettir (Bkz. Sekil 1). Iki iilkeye yonelik DYY lere iligkin sahiplik
karmasi bilgileri Tablo 1°de yer almaktadir. Tiirkiye’ye ve Almanya’ya yonelik
DYY’lerde sahiplik karmasi farklilik gostermektedir. Tirkiye’deki sirketlere
dogrudan yatirim yapan yabancilarin %70’inin endiistriyel sirketler, %19’unun
finansal sirketler, kalan %11’inin ise bankalar ile yatirim ve emeklilik fonlar
oldugu goriilmektedir. Almanya’daki sirketlere dogrudan yatirim yapan
yabancilarin ise %67’sinin endiistriyel sirketler, %10’unun finansal sirketler, kalan
%23 linilin ise bankalar, 6zel sermaye sirketleri, yatirim ve emeklilik fonlari, kisi ya
da aileler, sigorta sirketleri ile vakif ve arastirma enstitiileri oldugu goriilmektedir.

12 Ornegin Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir sirketin, ortaklik paylar1 %12 ve %18 olan iki
Fransiz ortagi varsa “bu sirkette %30 Fransiz ortakligi var” seklinde degerlendirilmistir.
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Sekil 1: Sektorlere Gore DYY Ceken Ortaklik Sayilar
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Analizde Kullanilan Degiskenler

OECD olgiitlerine gore bir sirketteki sahiplik pay1 %10 ve daha fazla olan
yabanci ortaklar, sirketin bulundugu iilkeye DYY yapmis kabul edilmektedir.
Orneklemdeki sirketlerin ilk olarak yabanci ortaklarin kaynak iilkeleri ve sahiplik
yogunluklari derlenmistir. Daha sonra alan yazina bagh olarak sahiplik yogunlugu
ile birlikte degerlendirilen diger degiskenler elde edilmistir. Asagida degiskenlere
iliskin tanim ve agiklamalar diizey degerleri ile gosterilmistir. Kiimeleme
analizinde diizey degerler kullanilmis fakat regresyon analizinde biiyiikliikler
lizerinden yapilan karsilastirmanin denklem c¢oéziimlemesinde degisen varyans
sorunu ile ilgili baz1 sakincalar1 oldugu i¢in, kullanilan degiskenlerden uygun
olanlara (goreceli ticaret kolayligi skoru, sirket biiyiikliigii, sirket yasi ve piyasa
kapitalizasyonu) logaritmik déniisiim uygulanmustir. OSIRIS veri tabaninda tiim
bilango ve gelir tablosu rakamlar1 bin Amerikan Dolar1 cinsinden ifade edilmistir.
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Tablo 1: Kaynak Ulkelere Yonelik DYY ’lerde Sahiplik Karmasi
Tiirkiye (Panel A); Almanya (Panel B)

Panel A
Yatirimer Tipi Sirket Sayisi
Endistriyel Sirket 44
Finansal Sirket 12
Banka 4
Yatirim ve Emeklilik Fonlari 3
Toplam 63
Panel B
Yatirimer Tipi Sirket Sayist
Endistriyel Sirket 65
Finansal Sirket 9
Banka 7
Ozel Sermaye Sirketi 5
Yatirim ve Emeklilik Fonlari 5
Kisi ya da Aile 3
Sigorta Sirketi 2
Vakif/ Arastirma Enstitiisii 1
Toplam 97

Yabanci Sahiplik Yogunlugu (YSY) : Sirketin, ayni1 yabanci iilkeden en
biiyiik {i¢ hissedar1 tarafindan sahip olunan tedaviildeki adi hisse senedi yiizdesidir.
Ulagilabilen veri sayisinin miimkiin olan en yliksek sayida olmasi i¢in yabanci
sahiplik yogunlugu verisi, verilerin elde edildigi Aralik 2011 - Mart 2012
doneminde veri tabaninda en son ulasilabilen sahiplik yapisi bilgilerinden
derlenmistir. Leaven ve Levine (2006) de sahiplik yapis1 verileri ile ilgili 1996-
1999 yillar1 i¢in ayn1 yaklasimi izlemistir. Ayrica Facio ve Lang (2002) ve La Porta
vd. (1999) sahiplik yapisinin zamanla g¢ok biiyiik degisiklikler gdstermedigini
belirtmigtir. Bu nedenle sahiplik yogunlugundaki kisa siireli dalgalanmalarm
analizi ¢cok etkilemeyecegi diisiiniilmiistiir.

Ticaret Kolayhgi Skoru (TKS): WEF tarafindan diizenli olarak yillik
olarak Kiiresel Ticaret Kolayligt Raporu (Global Enabling Trade Report)
yaymlanmaktadir. Bu raporda {ilkelerin ticaret kolayligi analizi, Ticaret Kolaylig
Endeksine dayandirilmaktadir. Ticaret Kolayligi Endeksi bireysel ekonomilerin
kurumlari, politikalar1 ve {iriin ile hizmetlerin serbest dolasimimi saglayan
hizmetleri nasil gelistirdigini 6l¢mektedir. Bu endeks dort alt endeksten
olusmaktadir. Alt endeksler pazarlara erisim, giimriik yonetimi, ulagtirma-iletigim
altyapist ve igletme g¢evresinden olusmaktadir. Alt endeksler, farkli degiskenleri
iceren dokuz yapisal bloktan olugmaktadir. Endeks, iilkelerin belirtilen 6zellikler
bakimindan bir ile yedi arasinda almig olduklar1 skorlar1 yansitmaktadir. Endeks ve
endeksin hesaplanmasi hakkinda ayrintili bilgiye, World Economic Forum’dan
veya yazardan ulagilabilir.
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Bu c¢alismada bahsi gegen endeks skorlarmin 2009-2010 yili ortalamalari
kullamlmigtir. Yatirimin kaynak iilkesi ile ev sahibi iilkenin skorlarinin
karsilastirilabilmesi i¢in bu endeksten yeni bir endeks tiiretilmistir. Olusturulan bu
yeni endekste ev sahibi iilkenin skoru 100 kabul edilmis ve ev sahibi iilkeye
dogrudan yatirim yapan yatirimeilarin kaynak iilkelerinin skorlar1 100°e gore ifade
edilmistir. Kaynak tilkelerin ev sahibi iilkeye gore goreceli durumu ev sahibi iilke
skoru kaynak iilke skoruna oranlanmasi ile 1 numarali denklemde hesaplanmustir.

. R o . Ev sahibi iilke skoru
Goreceli Ticaret Kolaylig1 Skoru: Kaynak lke skora X 100 (1)

Sektor (SEK): Sirketlerin faaliyet gosterdigi sektor nitel bir degisken
olarak analizlerde yer almaktadir. Ug¢ Haneli Standart Uluslararasi Sektér Kodlar:
(SIC), uluslararasi isletmecilik calismalarinda yaygin olarak kullanildigi i¢in bu
cahiymada sirketlerin faaliyet gosterdigi sektdrler bu kodlarla tammlanmustir. Ug
Haneli SIC ve agiklamalari yazardan temin edilebilir. Sektér kodlar1 imalat (0) ve
hizmet (1) sektoril olarak ikili sekilde gruplandirilmig ve analizde nitel degisken
olarak yer almustir. Sirketlerin tiimii 2009 ve 2010 yilinda ayni sektorde faaliyet
gOstermistir.

Sirket Biiyiikliigii (BUY): Sirket biiytikliigii cesitli caligmalarda farkli
sekillerde temsil edilmistir. Toplam varliklar ilizerinden, toplam satislar {izerinden
ve caligsan sayisi iizerinden sirket biliylikligii hesaplanabilmektedir. Bu galigma
kapsaminda sirket biiyiikliigii Laeven ve Woodruff’un (2004) ¢alismasinda oldugu
gibi c¢alisan sayisi {izerinden degerlendirilmistir. Calisan sayisi verisi bazi
sirketlerde hem 2009 hem 2010 yillar1 i¢in mevcutken, bazi sirketlerde bu yillardan
sadece biri i¢cin mevcuttur. Her iki yil i¢in de verisi olan sirketler i¢in iki yilin
ortalamas1 kullanilmistir. Bu yillardan sadece birine iligkin verisi bulunan sirketler
icin ise Orneklem sayisinin kiicilmemesi adima mevcut olan yilin verisi
kullanilmustir.

Sirket Biiyiikliigii: Calisan sayisi )

Finansal Performans (PERF): Sirket performansi muhasebe temelli ve
piyasa temelli olmak iizere degisik sekillerde ifade edilebilmektedir. Bu ¢aligmada
muhasebe temelli finansal performans, 6zkaynak karliligi ve satiglarin karliligina
esit agirlik verilerek hesaplanmistir. Muhasebe temelli performansin gostergesi
olarak toplam varlik karliligin1 veya 6zkaynak karliligin1 kullanan akademisyenler,
varliklarin ve 6zkaynaklarin, karsilagtirmalarda satis hasilatindan daha istikrarli bir
temel olusturacagini savunmaktadir. Satislarm dis ¢evrenin etkisiyle yildan yila
Oonemli dalgalanmalar gosterebilecegini One siirmektedirler. Satiglar iizerinden
karliligr kullanan akademisyenler ise satiglarin, parasal olarak varliklar ve
Ozkaynaklardan daha giincel ifade edildigini; ¢linkii, varliklarin uzun zamandir
sirket blinyesinde oldugunu ve defter degeri ile gosterildigini 6ne siirmektedirler
(Tallman ve Li, 1996; Brouthers vd., 2003). Alan yazinda Zhang ve Rezaee (2009)
ile Kyaw ve Theingi (2009) muhasebe temelli finansal performansi dlgerken bu iki
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orani regresyon modellerinde birlikte kullanmistir. Bu ¢alismada 6zkaynak karliligi
ve kar marjimin sag¢ilim diyagramu c¢izilmis ve iki oramin biiylik Olc¢lide birlikte
hareket ettigi goriilmiistiir. Coklu dogrusal baginti sorunundan kaginilmasi igin
oranlarm bu sekilde esit agirliklandirilarak kullanilmasi uygun bulunmustur.
Sirketlerin s6z konusu oranlar1 igin 2009 ve 2010 yillarmin ortalamasi
kullanilmustir.

Finansal Performans: (Ozkaynak karhilig1 + Kar marij1)/2 3)
-- . Vergi 6ncesi kar veya zarar

Ozkaynak Karlilig1 = Ozkaynaklar x100 4)
Kar Marj1 _ Vergi 6ncesi kar veya zarar %100 (5)

Satiglar

Oranlar hesaplanirken net kar yerine faaliyet karmin kullanilmasinin,
iilkeler arasindaki vergi farklarii ortadan kaldirarak sirket performansini daha iyi
temsil edecegi diistiniilmiistiir.

Finansal Risk (RISK): Sirketlerin muhasebe temelli risk durumunu
gostermek igin bor¢ orani degiskeninin kullanilmas1 uygun bulunmustur. isletme
varliklarinin hangi 6l¢iide yabanci kaynaklar ile finanse edildigini gosteren borg
oraninin yiiksek olmasi isletmenin riskli bir bigimde finanse edildigini, kredi
kullandiranlar agisindan emniyet payinin dar ve isletmenin faiz yiikiimliiliiklerini
yerine getirememe olasihiginin yiikksek oldugunu anlatmaktadir. Wiseman ve
Bromiley (1996) ile Deephouse ve Wiseman (2000) da ¢aligmalarinda bor¢ oranini
finansal risk oOlgiitii olarak kullanmistir. Bu ¢alismada sirketlerin bor¢ oranlarinin
2009 ve 2010 yillar1 ortalamasi kullanilmustir.

Yabanci Kaynaklar

Bor¢ Orani = x 100 (6)

Toplam Varliklar

Sirket Yas1 (YAS): Sirket yasi 2010 yilina gore tanimlanmis sirket yasi
olup, alan yazinda dogrudan yatirim yapmak isteyen yatirimeilar tarafindan énemli
bulunan bir degiskendir.

Piyasa Kapitalizasyonu (KAP): Piyasa kapitalizasyonu sirketin hisse
senedi sayisi ile hisse senedi piyasa degerinin ¢arpilmasi ile elde edilmekte ve
sirketin yatirimcilarin nazarmdaki piyasa degerini gostermektedir. Bu ¢alismada
piyasa kapitalizasyonu, piyasa temelli performansin gostergesi olarak
diisiiniilmiistiir. S6z konusu degerin 2009 ve 2010 yillar1 ortalamasi kullanilmustir.

Piyasa Kapitalizasyonu: Hisse Senedi Sayis1 x Hisse Senedi Piyasa Degeri (7

211



Kulal:, G. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 2

AMPIRIK BULGULAR

Tirkiye’ye ve Almanya’ya yonelik DYY’lerde yabanci sahiplik
yogunlugunun hangi faktorlerin etkisi altinda degistiginin belirlenmesi amaciyla,
Tirkiye’den 63 ve Almanya’dan 95 sirkete ait 2009-2010 yillarmna iliskin veriler
kullanilarak, agagidaki regresyon modeli her iki lilke i¢in ayr1 ayr1 test edilmistir.

YSY; = Bo + By *TKS; + B, *SEK; + B3 *BUY; + B, *PERF; + fs
* RISK; + B¢ * YAS; + B7 * KAP, + ¢
)
YSY= Yabanci sahiplik yogunlugu
TKS= Ticaret kolaylig1 skoru
SEK= Sektor
BUY= Sirket bliytikligi
PERF= Finansal performans
RISK= Finansal risk
Y AS= Sirket yas1
KAP= Piyasa kapitalizasyonu
B = regresyon parametresi
i=12,..,n
n = drneklem biiyikligii
& = hata terimi

Modelde bagmmli degisken yabanci sahiplik yogunlugu, bagimsiz
degiskenler ticaret kolayligi skoru, finansal performans (muhasebe temelli
performans gostergesi) ve piyasa Kkapitalizasyonu (piyasa temelli performans
gostergesi) olarak belirlenmistir. Sektor, sirket bliylikliigli, finansal risk ve sirket
yast ise kontrol degiskenleridir. Bu degiskenlerden ticaret kolayligi skoru, sirket
bliylikligli, sirket yast ve piyasa kapitalizasyonuna logaritmik doniisiim
uygulanmistir. Diger degiskenler oransal ifadelerdir.

Tablo 2’de Tiirkiye’deki ve Almanya i¢in kurulan modellerdeki
degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler yer almaktadir. Modellerdeki S
parametreleri siradan en kiiglik kareler tahmincisi ile tahmin edilmistir. Coklu
dogrusal regresyon modeli, aciklayic1 degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin
olmadigimi varsaymaktadir. 5 ve 6 numarali Tiirkiye ve Almanya i¢in kurulan
modellere iliskin korelasyon tablolarindan, aciklayici degiskenler arasinda problem
sayilacak seviyede korelasyon iligkisinin olmadig1 goriilebilir. Degiskenler arasinda
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biiyitk sayilabilecek tek korelasyon Almanya’daki sirketlerin  piyasa
kapitalizasyonu ile sirket biiyiikliigli arasindadir. Alan yazin ¢oklu dogrusal baginti
sorunu i¢in degiskenler arasinda %80°den daha yiiksek korelasyonu kritik olarak
degerlendirmektedir. Bu nedenle bahsi gecen korelasyon ihmal edilmis ve bununla
ilgili bir degisiklik yapilmamaya karar verilmistir. Tiirkiye ve Almanya’ya iliskin
kurulan modellerin parametre tahminleri Tablo 4’te yer almaktadir."” Hem Tiirkiye
hem de Almanya i¢in kurulan modeller binde bes diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Ticaret kolayligi skorunun Tiirkiye’ye yonelik DYY’lerde yabanci
sahiplik yogunlugunu pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Yatirimi yapan kaynak
iilkenin Tirkiye’ye kiyasla endeks skoru arttikga yatirimdaki ortaklik payr da
artmaktadir. Bir diger deyisle kendi iilkesinde ticari altyapisi daha gelismis ve
pazarlara erisim, giimriik yonetimi, ulastirma - iletisim altyapisi ve igletme ¢evresi
konularinda daha ileri olan yatirimcilarin Tiirkiye’de yapmis olduklar1 yatirimlarda
ortaklik pay1, Jung (2007) deyimi ile “kontrolii” daha fazla olmaktadir. Pan (1996),
ticaret kolayligi ile yakindan iligkili olan ev sahibi iilkedeki rekabet yogunlugu
arttik¢a yabanci yatirimcinin pay sahipliginin arttigini bulmustur.

Piyasa temelli performansin gdstergesi olan piyasa kapitalizasyonunun
Tiirkiye’ye yonelik DYY’lerde yabanci sahiplik yogunlugu iizerinde pozitif etkisi
bulunmustur. Yabanci yatirimeilar piyasa degeri daha yiliksek olan sirketlere daha
yiiksek payla, piyasa degeri daha diisiik olan sirketlere daha diisiik payla ortak
olmaktadirlar. Pedersen ve Thomsen (2003) Avrupa’da devlet sahipligindeki
isletmelerin disindaki isletmelerde piyasada degeri/defter degerinin sirket sahiplik
yogunlugu tizerinde pozitif etkisinin oldugunu bulmustur.

"> Bu ¢alismada kurulan regresyon modellerinde ¢oklu dogrusal bagmti testinin yani sira
regresyon hatalarina iliskin varsayimlarin da gegerlilik testleri yapilmistir. %5 anlamlilik
diizeyinde model hatalarinin normal dagilima sahip oldugu ve hatalarin sabit varyansh
oldugu belirlenmistir. Varsayim testlerine iligkin tablolar yazardan temin edilebilir.
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Tablo 2: Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler
Tiirkiye (Panel A); Almanya (Panel B)

Panel A
Orneklem Standart
Degiskenler Biiyiikliigii Ortalama Ortanca Sapma En Biiyiik  En Kiiciik
YSY 63 43.37 40.00 25.30 99.28 10.00
TKS 63 4.79 4.82 0.09 4.89 4.52
SEK 63 0.35 0.00 0.48 1.00 0.00
BUY 63 6.65 6.99 2.25 9.90 0.69
PERF 63 5.59 5.10 10.33 38.90 -23.71
RISK 63 44.84 41.34 22.87 91.17 0.27
YAS 63 341 3.58 0.53 4.19 2.20
KAP 61 12.43 12.45 1.64 16.54 9.43
Panel B

Orneklem Standart En
Degiskenler Biiyiikliigii Ortalama Ortanca Sapma En Biiyiik  Kiigiik
YSY 97.00 42.46 32.57 28.20 99.98 10.00
TKS 97.00 4.58 4.58 0.06 4.64 4.38
SEK 97.00 0.52 1.00 0.50 1.00 0.00
BUY 95.00 6.46 6.48 1.96 11.17 1.39
PERF 97.00 -2.45 2.51 40.73 144.18 -257.62
RISK 97.00 41.95 38.63 22.04 98.99 -9.91
YAS 97.00 3.54 3.56 1.06 5.26 1.39
KAP 97.00 11.58 11.58 1.88 15.60 6.04

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari
Tiirkiye (Panel A); Almanya (Panel B)

Panel A

Korelasyon TKS SEK BUY PERF RISK YAS KAP

TKS 1.00

SEK 0.08  1.00

BUY 0.15 021 1.00

PERF 0.08 020 0.12 1.00

RISK 0.11 0.14 0.50 0.14 1.00

YAS 0.03 0.61 0.07 0.24 0.09 1.00

KAP 0.23 0.03 0.35 0.01 0.23 -0.09 1.00
Panel B

Korelasyon TKS SEK BUY PERF RISK YAS KAP

TKS 1.00

SEK 0.09 1.00

BUY 0.09 0.24 1.00

PERF 0.13 0.08 0.22 1.00

RISK 0.15 0.00 0.17 0.19 1.00

YAS 0.15 0.30 0.36 0.12 0.05 1.00

KAP 0.15 0.13 0.78 0.12 0.01 0.21 1.00
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Tablo 4: DYY’lerde Yabanci Sahiplik Payini Belirleyen Faktorler

Degiskenler Tiirkiye Almanya
Sabit Terim -400.32 678.00
(-2.52) (2.99)
[0.015]** [0.004]****
TKS 73.55 -141.37
(2.24) (-2.82)
[0.030]** [0.006]***
SEK 4.65 -9.40
(0.59) (-1.65)
[0.558] [0.104]
BUY -3.69 -3.55
(2.23) (-1.41)
[0.161]
[0.030]**
PERF -0.57 0.19
(-1.66) (2.68)
[0.104] [0.009]***
RISK 0.27 0.02
(1.66) (0.14)
[0.103] [0.89]
YAS 14.12 6.35
(1.94) (2.24)
[0.058]* [0.028]**
KAP 4.54 1.42
(2.36) (0.57)
[0.022]** [0.568]
R-kare 0.33 0.20
Diizeltilmis R-kare 0.24 0.14
F istatistigi 3.78 3.17
[0.002]**** [0.005]****
Orneklem Biiyiikliigii (n) 63 95

*p<0.10; ** p<0.05; *** p<0.01; **** p<0.005
Parantez i¢indeki degerler t istatistikleridir. Koseli parantez ig¢indeki degerler p olasilik degerleridir.
Tiirkiye ve Almanya modellerinde bagimli degisken yabanci sahiplik yogunlugudur.

Sirket biiyiikliigliniin Tiirkiye’ye yonelik DYY’lerde yabanci sahiplik
yogunlugunu negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Daha biiyiik sirketlere yapilan
yatirimlarda yabanci yatirimeilar daha az ortaklik payina sahip olurken, daha kiiglik
sirketlere yapilan yatirimlarda daha yiliksek ortaklik payina sahip olmaktadirlar.
Demsetz ve Lehn (1985) ABD’deki sirketlerde, Thomsen ve Pedersen (1996) alti
Avrupa tllkesinde, Claessens vd. (2000) ise Dogu Asya iilkelerinde sahiplik
yogunlugunun sirket biiytikliigii ile iligkili oldugunu bulmustur.

Muhasebe temelli finansal performansin, sektoriin, finansal riskin ve sirket
yasimin Tiirkiye’ye yonelik DYY’lerde yabanci sahiplik yogunlugunu agiklamada
%S5 diizeyinde anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur.

Almanya’ya yonelik DYY’lerde ticaret kolayligi skorunun yabanci sahiplik
yogunlugunu negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Kendi tlkesinde ticaret
yapmak Almanya’ya kiyasla daha zor olan ekonomilerden gelen yatirimcilar
Almanya’da yapmis olduklar1 yatirimlarda daha ¢ok kontrole sahip olmaktadir.

215



Kulal:, G. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 2

Ticaret kolayligi endeksiyle bire bir Ortiismese de, bu endeksi olusturan
faktorlerden biri olan iilke riski ve ile ilgili olarak Pan (1996), ev sahibi iilkenin
iilke riski azaldikga sirketlere yatirim yapan yabanci sirketlerin ortaklik payimn
arttigini bulmustur.

Almanya’ya yonelik DYY’lerde yabanci yatirimcilarin ortaklik payi
iizerinde, muhasebe temelli finansal performansin pozitif etkisi bulunmustur.
Yabanci yatirimcilar daha yiiksek finansal performansa sahip isletmelerde daha
yiiksek paya sahip olurken, daha diisiik finansal performansa sahip isletmelerde
daha diisiik paya sahip olmaktadir. Alan yazinda Zeitun ve Tian (2007) Urdiin’deki
sirketler icin en biiyiik paya sahip bes ortagin pay ylizdesi ile 6z kaynaklar
iizerinden karlilik ve toplam varliklar tizerinden karlilik arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Bhattacharya ve Graham (2009) Finlandiya sirketlerinde finansal
performansin kurumsal yatirimcilarin ortaklik paymna iliskin istegini etkiledigini
bulmustur.

Almanya’ya yonelik yabanci yatirimlarda sirket yasi da yabanci sahiplik
yogunlugunu agiklamada anlamli pozitif bir faktoér olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Daha deneyimli olan sirketlere yapilan yatirimlarda yabanci yatirimcilar daha fazla
ortaklik paymi elinde bulundururken, daha yeni sirketlere yapilan yatirimlarda
yabanci yatirimeilar daha az ortaklik payina sahip olmaktadirlar. Claessens vd.
(2000) Dogu Asya iilkelerinde kontrol yogunlugundaki farklarm, sirkete 6zgii yas
ve biiyiikliik 6zellikleri ile iliskili oldugunu bulmustur.

Almanya’ya yonelik DYY’lerde piyasa kapitalizasyonunun, sektoriin,
finansal riskin ve sirket biiyiikliigliniin yabanci sahiplik yogunlugu lizerinde %5
diizeyinde anlaml1 bir etkisinin olmadigi bulunmustur.

Iki iilke birlikte degerlendirildiginde, yabanci sahiplik yogunlugunu
aciklamada, istatistiksel olarak iki iilke i¢in de anlamli olan ortak degiskenin,
isletme dis1 tek faktor olan ticaret kolayligir skoru oldugu goriillmektedir. Buna
karsilik ne Tiirkiye ne de Almanya’da DYY c¢eken isletmelerin imalat veya hizmet
sektoriinde faaliyet gOstermesinin, yabancit yatirimceilarin  ortaklik  payimi
aciklamada anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur. Benzer sekilde dogrudan
yatirim yapilan sirketin finansal risk diizeyinin gostergesi olan bor¢ oraninin ne
Tiirkiye ne de Almanya’da, yabanci yatirimcilarm ortaklik payini agiklamada
anlaml bir etkisinin olmadig1 bulunmustur. Sirketin daha fazla veya daha az borg
kullanmas1 yabanci yatirimeinin sahiplik payinda bir degisim yaratmamaktadir."

'* Finansal iktisat literatiirinde risk, tipik olarak, beklenen getiriden sapma seklinde
tanimlanmakta ve varyans, standart sapma, veya uygun bir endeks ile temsil edilmektedir.
Bu kapsamda yapilan yatirimlar portféy yatirimlari, risk ise portféyiin riski olarak
diisiiniilebilir. Oysa bu ¢alisma daha ¢ok isletme finansi nosyonu ile hazirlanmis; risk,
isletmenin ustlendigi finansal risk seklinde tanimlanmis ve ilgili literatiire uygun olarak
toplam borg orani ile temsil edilmistir. Bu kapsamda yapilan yatirimlar portfoy yatirimlari
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Tirkiye i¢in istatistiksel olarak anlamli olan agiklayici degiskenlerin {icii
de (TKS, KAP ve BUY) logaritmik formdadir. Bu nedenle bagimli degiskeni
etkileme giicleri katsayilara bakilarak karsilastirilabilir. Bu degiskenler arasinda
yabanci sahiplik yogunlugunu agiklamada agik ara en gicli degisken ticaret
kolayligi skorudur. Daha sonra sirasiyla piyasa kapitalizasyonu ve sirket bliylikliigi
gelmektedir. Almanya icin istatistiksel olarak anlamli olan agiklayici
degiskenlerden ikisi (TKS ve YAS) logaritmik formdayken, biri (PERF) oransal bir
ifadedir ve negatif degerleri icerdigi i¢in logaritmik degerleri kullanilamamustir. Bu
degiskenlerden logaritmik formda olanlarin bagimli degiskeni etkileme giicleri
karsilastirilabilir, fakat oransal olarak ifade edilen degisken i¢in boyle bir
kargilagtirma yapmak saglikli  olmayacaktir. Katsayilara bakilarak bu
degiskenlerden ticaret kolayligi skorunun, yabanci sahiplik yogunlugunu
aciklamada sirket yasina gore cok daha etkili oldugu sOylenebilir.

Tiirkiye’ye iliskin tahmin edilen model:

YSY = —400.32 + 73.55* TKS + 4.65 xSEK — 3.69 * BUY — 0.57
* PERF + 0.27 *RISK + 14.12 =« YAS + 4.54 « KAP

)
Almanya’ya iligkin tahmin edilen model:

YSY = 678.00 — 141.37 * TKS — 9.40 * SEK — 3.55«BUY + 0.19 * PERF
+ 0.02*RISK + 6.35%YAS + 1.42 % KAP

(10)

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

DYY ile ilgili c¢alismalarin g¢er¢evesini, yatirimlarin ve ¢okuluslu
sirketlerin heterojen yapisi ile isletmelerde kararlarm insan faktorii tarafindan
alimmasindan kaynaklanan 6znellik olusturmaktadir. Bu arastirmada, Tirkiye’de ve
Almanya’da DYY c¢eken sirketlerin sahiplik karmasindaki yabanci sahipler ele
alinmigtir. Yabanci sahiplerin sahiplik yogunlugu, ayni iilkeden en biyiik ii¢
hissedar tarafindan sahip olunan tedaviildeki adi hisse senedi ylizdesi olarak
tanimlanmistir. Bu tanimda OECD tarafindan yapilan DYY tammina bagh
kalinarak pay sahipligi ylizdesi %10’dan diisiik olan ortaklar arastirmaya dahil
edilmemistir. Sirket sahipligi ile ilgili olarak toplam sahiplik dikkate alimistir.
2009-2010 yillarmna iligkin veriler kullanilarak yapilan dogrusal regresyon analizi
ile Tiirkiye ve Almanya’daki o6rneklemlerde yer alan sirketlerde yabanci sahiplik

yogunlugunun hangi faktorlerin etkisi altinda degistigi ortaya konulmustur.

degil, dogrudan yatirimlardir. Dolayisiyla risk, dogrudan yatirim yapilan isletmenin
iistlenmis oldugu risktir.
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Aciklayict degisken olarak, ev sahibi iilkelere kiyasla kaynak {ilkelerdeki ticaret
hayati ile ilgili faktorler ve DY'Y ¢eken sirketlere 6zgii faktorler dikkate alinmustir.

Caligmanin bulgularma gore, hem Tiirkiye hem de Almanya i¢in yabanci
sahiplik yogunlugunu agiklamada, katkis1 diger degiskenlere gére daha fazla olan
degisken, isletme dis1 faktorleri yansitan ticaret kolayligi endeksi olmustur. Baska
bir degisle, yabanci yatirimcilarin ortaklik payr konusundaki tercihleri veya
pazarliktan elde ettikleri sonug iizerinde, kaynak iilkenin ev sahibi iilkeye goreceli
olarak; yerli ve yabanci pazarlara erigimi, giimriik yonetiminin ve ithalat-ihracat
prosediirlerinin etkinligi, glimriik yonetiminin seffafligi, ulagim-iletisim altyapisi
ve hizmetlerinin kalitesi, isletmenin diizenleyici g¢evresi ve fiziksel giivenlik
konularindaki gelismislik ve kolaylik diizeyi, yatirim yapilan isletmeye has
ozelliklerden daha etkili olmaktadir. iki iilke icin de bunun gegerli olmasi, hem
gelismekte hem de gelismis ekonomiler i¢in isletme disi faktorlerin isletme igi
faktorler iizerindeki etkisini ortaya cikarmaktadir. Dess vd. (2008) isletmelerin
faaliyet gosterdigi sektordeki rekabet yapisinin ve isletmelerin  karliliginin
isletmenin genel ¢evre faktorlerinden yogun olarak etkilendigine yer vermistir. Bu
caligmada kullanilan ticaret kolaylig1 endeksi, genel ¢evre elemanlar1 kapsaminda
degerlendirilebilir.  Isletmelerin  yapmasi  gereken; cevresel degisimleri
olabildigince tahmin etmek igin siirekli olarak ¢evreyi izleme, ¢evreyi denetleme,
faaliyet gosterilen sektorii tamima ve rakiplerin giiglii ve zayif yonlerini tespit etme
faaliyetlerinde bulunmak ve stratejilerini bu faktdrlerden bagimsiz olarak
olusturmamaktir (Dess vd., 2008). Bu konuda Van der Elst (2004) de, alt1 Avrupa
iilkesine yonelik yatirimlarla ilgili olarak ev sahibi iilkelerdeki hukuk yapisi,
kurumsal yatirimeilarin varligi ve sosyal gilivenlik sistemi gibi 6zelliklerin, sahiplik
yogunlugunu agiklamada, sektorle ilgili 6zellikler ve sirket biiyiikliigiinden daha
etkili oldugunu bulmustur. Isletme ici bir sonug olan yabanci yatirimeinin ortaklik
payi1 tizerinde, isletme dig1 faktorlerin isletme i¢i faktorlere gore daha etkili olmasi,
iilkelerin uluslararasi politika gelistirmesinde de son derece 6nemli bir bilgidir. Bu
bilgi ile DYY’ler konusunda sorumlulugun, yatirim ¢ekecek isletmeler kadar, belki
de daha fazla, ekonomiye ve is hayatina yon veren diizenleyici kurumlara diistiigii
ortaya ¢ikmustir.

Bir diger bulgu, kendi iilkesinde ticaret yapmanin goreceli olarak daha
kolay ve az maliyetli oldugu yatirimcilarin, Tirkiye’de yapmus olduklar
yatirimlarinda ortaklik paymin daha yiliksek oldugudur. Buna karsilik, kendi
iilkesinde ticaret yapmanin daha kolay ve az maliyetli oldugu yatirimcilarm
Almanya’da yapmus olduklar1 yatirnmlarinda ortaklik paymnin daha diisiik
oldugudur. Bunun nedeni Tiirkiye’nin ticaret hayatmin, gelen yatirimlarin kaynak
iilkelerinin ticaret hayatindan genel olarak daha diisiik olmasi, Almanya’nin ticaret
hayatininsa gelen yatirimlarin kaynak tilkelerinin ticaret hayatindan genel olarak
daha yiiksek olmasi olabilir. Dogrudan yatirimcilarin amaci kar elde etmek ve
faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde siirdiirmek oldugundan bu yatirimcilar
belirsizliklerin ve istikrarsizliklarin daha ¢ok ve ticaret yapmanin daha zor oldugu
bir {ilkede artan risk karsisinda daha etkili bir kontrol elde etmek icin yapacaklari

218



Dogrudan Yatirnmlarda Yabancu... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 2

yatirimda daha fazla hakimiyete sahip olmak ve isletme kararlarinda daha fazla s6z
hakkina sahip olarak yonetimde daha aktif rol almak isteyeceklerdir. Buna karsilik
kendi ticaret hayatlarindan daha rahat bir ticari hayatin yasandigi bir tlkedeki
yatirmmlarinda ortaklik payr konusunda daha rahat davranabileceklerdir. isletme
faaliyetleri ile ilgili kararlar1 isletme yoneticilerine devrederek kontrol seviyelerini
azaltmay1 sorun etmeyebileceklerdir. Yabanci yatirimcilarin bu egilimi sahiplik
stratejisi olusturma yaklagimlarindan “islem maliyeti yaklagimi”na uymaktadir.

Bir diger bulgu, Tirkiye’ye dogrudan yatirim yapan yabancilarin ortaklik
pay1 konusunda piyasa temelli performansi dikkate alirken, Almanya’ya yatirim
yapan yabancilarin muhasebe temelli performansi dikkate aliyor olmasidir.
Muhasebe temelli performansin girkete iliskin daha uzun vadeli faaliyet sonuglarini
yansittigl, buna karsilik piyasa temelli performansin daha kisa vadeli hisse senedi
fiyat performansini yansittigi diisiiniilebilir. Tiirkiye’nin lilke riskinin Almanya’dan
daha yiiksek oldugu g6z Oniine alindiginda, yatirimeilarin Tiirkiye’ye yaptiklari
yatirimlarinda Almanya’ya yaptiklar1 yatirimlara kiyasla daha kisa yatirim
ufuklarinin olmasi beklenen bir sonugtur. Fakat buradaki risk, Tiirkiye’deki
dogrudan yatirimlarda kisa vadeli bakis agsiyla yatirimcilarin dogrudan yatirimlari
portfoy yatirimi gibi degerlendirmesi ve her an yatirimlarindan ¢ekilmeye hazir
davranmasidir. Halbuki Tiirk sirketlerine uzun vadede rekabet avantaji saglayacak
olan, uzun vadeli bakis a¢is1 olan dogrudan yatirimcilarla karsilikli katma deger
yaratan iligkilerdir. Bunun i¢in hiikiimete diigen gorev istikrarli bir ekonomik ¢evre
yaratmak, politik istikrarsizliklar1 en aza indirmek ve ticaret hayatin1 hizlandiracak
ve daha az maliyetli duruma getirecek tedbirleri almaktir. Isletmelere diisen
gorevse istikrarli bir yonetim felsefesi ile etkinligi artirarak faaliyet gosterilen
pazarlarda siirdiiriilebilir yliksek performans saglamaktir.

Yatirim ¢eken sirketlerin yabanci yatirimeiya transfer etmeye razi olduklari
ortaklik payi, yatirim yapan sirketin veya yatirimcinin performansina, kapasitesine,
dagitim kanallarinin giiciine ve itibarina bagl olarak degistigi i¢in, sirketlerin bu
konudaki talepleri hakkinda kesin bir yargiya varmak dogru olmayacak ve
sOylenenler yoruma acik olacaktir. Tiirkiye’ye yonelik DYY’lerden 6rneklemdeki
sirketlerde yabanci yatirimcilar piyasa kapitalizasyonu daha yiiksek olan sirketlere
daha yiiksek payla, piyasa kapitalizasyonu daha diisiik olan sirketlere daha diisiik
payla ortak olmaktadirlar. Yabanci yatirimcilar piyasa kapitalizasyonu diisiik olan
sirketleri daha riskli bulduklari igin, sirketle ilgili herhangi bir olumsuzlukta
yatirimlarindan daha hizli ¢ekilebilmek i¢cin daha az payla ortak olmayi tercih
ediyor olabilirler. Daha risksiz olarak degerlendirdikleri sirketlere ise daha biiyiik
payla ortak olmay1 goze aldiklar1 sdylenebilir. Almanya’ya yonelik DYY’lerden
orneklemdeki sirketlerde ise yabanci yatirimcilar daha yiliksek performansa sahip
isletmelerde daha az paya sahip olurken, daha diisik performansa sahip
isletmelerde daha yiiksek paya sahip olmaktadir. Burada Almanya’nin gelismis bir
ekonomi olmasmin yani sira, satiglarin kar marjinin yiiksek olmasimin ve
isletmelerin 6z kaynak karhiliginin yiiksek olmasinin, dogrudan yatirim ceken
Alman sirketlere sahiplik payi konusunda pazarlik giicii kattigi diisliniilebilir.
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Finansal performansi daha diisiik olan sirketlerin yatirimeilar: ile ortaklik payi
pazarhiginda performansi yiliksek olan sirketler kadar tutucu olmadigi ve
sirketlerinin daha ¢ok hissesini transfer etmeye razi olduklar1 diigiiniilebilir.

Kontrol degiskenlerinden sirket biiyiikliigii ile ilgili olarak, Tiirkiye’ye
yonelik DYY’lerde, daha bilyiik sirketlere yapilan yatirimlarda yabanci yatirimeilar
daha az ortaklik payima sahip olurken, daha kiiciik sirketlere yapilan yatirimlarda
daha yiiksek ortaklik payina sahip olmaktadirlar. Bu durum sahiplik stratejisi ile
ilgili yaklagimlardan pazarlik giicii yaklasimina uymaktadir. Daha biiyiik sirketlerin
yabanci yatirimeinin karsisinda pazarlik giicii daha yiiksek oldugu igin ortaklik
pay1 kiiciik sirketlere nazaran daha yiiksek olmaktadir diye diisiiniilebilir. Diger
kontrol degiskeni olan sirket yasi ile ilgili olarak, Almanya’ya yonelik yabanci
yatirimlarda, daha deneyimli olan sirketlere yapilan yatirimlarda yabanci
yatirimcilar daha fazla ortaklik paymi elinde bulundururken, daha yeni sirketlere
yapilan yatirimlarda yabanci yatirimcilar daha az ortaklik payimna sahip
olmaktadirlar. Bu durum ise sahiplik stratejisi ile ilgili yaklagimlardan “orgiitsel
yeterlilikler yaklagimi” ile iliskilendirilebilir. Deneyimli yerli sirketlerin bilgi
birikiminden faydalanmak ve uygulama ve adaptasyon maliyetlerini en aza
indirmek isteyen yatirimcilar yatirimlarinda ortaklik payimi artirmak isteyecektir.

Biri imalat ve ikisi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren li¢ sirketin st
diizey finans yoOneticisi ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismede, konu hakkinda
goriis almmustir.” Katilimeilarm iigii de ¢alistiklart sirketin kurumsal bir yapida
oldugunu, sahiplik ve yonetimin birbirinden ayrilmis durumda oldugunu
belirtmigstir. Tiirk ve yabanci girket sahipleri yonetim kurulunda fiziksel bir varlik
gostermemekte, sirket ile ilgili kararlara sectikleri yoOneticiler araciligiyla
katilmaktadir. Ug sirkette de yabanci ortaktan memnuniyet duyulmakta, yabanci
ortagin marka degerinin sirkete kattiklarindan ve karsilikli ¢ikar iligkisinin
varhigindan bahsedilmektedir. Yabanci ortagin bilgi birikiminden, {iretim
bilgilerinden ve is yapma sisteminden faydalanmak avantaj, buna karsilik finansal
raporlamada iki llke arasindaki farkliliklar zorluk olarak goriilmektedir. Her i
yOneticinin ortak gorilisiine gore karar alma ve kontrol konusunda %50 ortaklik
pay1 esigi onem teskil etmektedir. Yabanci yatirimeinin azinlik pay sahibi oldugu
sirketlerde kararlari alan Tirk ortaklar ve yoneticiler olmakta, yabanci ortak
satiglar veya briit kar rakamini Onemsemekte, bu rakamlarda sorun olmadigi
takdirde yabanci ortagin baskisi ¢ok olmamaktadir. Bu sirketlerin birinin
yOneticisi, yabanci ortagin sirketteki ortaklik payi konusundaki kararin girket
sahiplerinin inisiyatifinde oldugunu ve sahipler yabanci yatirimciya ne kadar pay
vermek isterse o kadar pay verecegini sOylemistir. Buna karsilik yabanci
yatirimeinin ¢ogunluk pay sahibi oldugu sirkette tiim kararlar alinirken yabanci
ortaga danigilmaktadir. Bu sirketin yOneticisi yabanci ortagin sirketteki ortaklik
pay1 konusunda yatirimeinin sirketin faaliyetleri ile ilgili kararlarda s6z sahibi olma
isteginin belirleyici oldugunu séylemistir. Yoneticiler yabanci yatirimeimnin ortaklik

' Yar1 yapilandirilmis goriismede kullanilan soru formu, yazardan temin edilebilir.
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payin1 belirleyen faktorleri; sirketin faaliyet oranlari, finansal performansi, yabanci
ortagin risk istali ve gordigi firsatlar, sirketin verimliligi ve sistemlerinin
etkinligi, sirketin degeri, sirketin pazari genisletme potansiyeli, sirketin biiylime
potansiyeli ve sirket itibari olarak smralamustir. Siralanan faktorler arasinda
Tirkiye’deki ticaret ve yatirim iklimine iligkin bir faktor olmamasi, yatirim ¢eken
sirketlerin yabanci yatirimcilar sahiplik payr konusuna yaklasimimi ¢ok iyi
anlayamiyor olabildigini gostermektedir. Nitekim regresyon analizi sonucunda, ev
sahibi iilkedeki ticaret hayati ile ilgili faktdrlerin, yabanci yatirimciin ortaklik
payini agiklamada katkisinin, yoneticilerin saydigi sirkete 6zgii faktorlerden gok
daha fazla oldugu bulunmus idi. Yabanci ortagin yoOnetim faaliyetlerine
katilmasiyla ilgili olarak yabanci ortagin ydnetim kuruluna iiye dahil ederek
yonetime ana stratejiler konusunda katki yaptigimi ve problem yasandigi
durumlarda  operasyonel konularda  kontrol faaliyetlerini  yiriittigiini
belirtmislerdir. Yabanci ortagin sermayeden baska sirkete katkilari; marka katkisi,
patent katkisi, fuarlara beraber katilma, diizenlenen etkinlik ve egitimlere katilma,
uluslararasi iligkileri gelistirme firsati, lobi yapma firsati, yeni pazarlara erisim
firsati, deneyim aktarimi, yurt disi uygulama basarilarinin aktarimi ve yazilim
saglama olarak belirtilmistir.

Bu arastirma konusu ile ilgili ileride yapilabilecek ve literatiire katki
saglayabilecek caligmalar: farkli yatirimer tiplerinin ortaklik paylarmin sirket
performanst ile iliskilendirilmesi, DYY’lerde kaynak iilkelerin ve ev sahibi
iilkelerin sirket performansi ile iligkilendirilmesi, Tiirkiye ile aym gelismislik
seviyesinde olan iilkelere giden DYY’lerde sahiplik yapisinin arastirilmasi, zaman
boyutunun konuya dahil edilerek baska zaman dilimleri i¢in analizin tekrarlanmasi,
uluslararasi girisimcilik faaliyetleri ile uluslararasi dogrudan yatirim faaliyetlerinin
ve sahiplik yapisinin iligkilendirilmesi ve ¢okuluslu sirketlerin sahipleri ile miilakat
yapilarak sahiplik yapisinin girketlere etkilerinin nitel olarak arastirilmasi olarak
diistiniilmektedir.
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Arastirma Makalesi

HOLLANDA TiPi ACIK ARTIRMA YONTEMI iLE BiR INTERNET
TABANLI iKiINCi EL OTOMOBIL PiYASASI ANALiZi VE MARKOV

ZINCIRi UYGULAMASI
Elif BOZ ULUTAS"
Hasan BOZTOPRAK"
Giil GOKAY EMEL"™
0z

Giiniimiizde internet iizerinden satiglar, alicilar ile saticilarin bulustugu, fiyatin
seffaf olarak herkes ile paylasildigi bir mecra olarak karsimiza ¢tkmaktadr. Hollanda Tipi
Acik Artirma yontemi ise ézellikle degeri zamana karst duyarli metalarin satisinda oldukg¢a
onemli bir pazarlama mekanizmas: olusturmaktadir. Internet iizerinden yapilan ikinci el
otomobil satislarinda ortaya ¢ikan fiyatlama mekanizmast ile Hollanda Tipi A¢itk Artirma
yontemi, bazi durumlar dikkate alindiginda ortiigmektedir. Diger yandan gelecekteki
duruma dair oldukca kisitli verilerle tahminleme imkdn sunan Markov Zinciri, bu
mekanizmanin incelenmesi icin énemli bir matematiksel zemin sunmaktadir. Olusturulan
Markov modeli, internet iizerinden gergeklesen ikinci el otomobil satislarindaki fiyat
indirimlerinin birkag tekrardan sonra ger¢eklesmeyecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hollanda Tipi Ac¢ik Artirma, Markov Zinciri, Ikinci El
Otomobil Piyasast.

A DUTCH AUCTION METHOD ANALYSIS AND MARKOV CHAIN
APPLICATION ON WEB BASED USED-CAR MARKET

Abstract

In this age internet is used as a market platform in which buyers and sellers
convene and the price is transparently shared with everyone. The Dutch auction builds up a
substantial marketing mechanism particularly for the sale of products which have
durability problems. The pricing mechanism in which appeared in web based sales of
second hand cars and Dutch auction overlap when some circumstances are considered. On
the other hand, in regard to future situation the Markov chain that enables the estimation
with sizably limited data makes it possible to analyze the Dutch auction mechanism

Doktora  Ogrencisi, Uludag  Universitesi, Sosyal  Bilimler  Enstitiisii,
elif boz@hotmail.com

Doktora  Ogrencisi, Uludag  Universitesi, Sosyal — Bilimler  Enstitiisii,
hasan.boztoprak@gmail.com
™ Yrd. Dog. Dr., Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,
ggokay@uludag.edu.tr

227



Boz Ulutas, E., Boztoprak, H., Gokay Emel, G. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 2

mathematically. Designed Markov model indicates that price-cutting in web based sales of
second hand cars will end after a few times.

Keywords: Dutch Auction, Markov Chains, Used-Car Market.

GIRIS

Rekabetci bir pazarlama ve fiyatlandirma mekanizmasi olan agik artirma
(Schrader ve Henderson, 1980: 1), piyasa katilimcilari tarafindan sunulan teklifleri
gz Oniine alarak kaynaklarm nasil dagitilacagini ve fiyatlanacagim belirleyen
belirli kurallar kiimesine tabi bir piyasa kurumudur (Mcaffe ve McMillan, 1987:
701). Kendine 6zgii igerigi ve baglamsal durumu ile diger satis tiirlerinden farkli
yontem ve teknikleri i¢eren agik artirmanin, iktisadi yasamdaki konumu ticari
iliskilerin kiiresel boyuta taginmasi ile saglamlasirken farkli uygulama sekilleri ile
daha da karmagiklagsmaktadir. Yakin zamana kadar yalmizca Ozel nitelikteki
iiriinlerin satig1 i¢in kullanilan bu ydntem, internet teknolojisinin gelisimi ve alis-
veris aligkanliklarmin evrensellesmesi ile siradan iirlinler i¢in de uygulanabilir bir
platform sunmaktadir. Kullanim sahasindaki bu baglamsal genisleme, agik artirma
ile satigin igeriksel niteligini de genisleterek geleneksel yontemler iizerine insa
edilen yeni uygulama tekniklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Uygulama alanlarmdaki bu
geligsmelere paralel olarak agik artirma yontemleri ile ilgili iktisat eksenli oldukc¢a
giiclii bir yazin gelismistir. Mevcut c¢alismalar, s6z konusu bu agik artirma
tekniklerinin nasil calistiklarimt ve hangi kosullar altinda verimli olduklarmi
aciklamaktadir.

Markov Zincirleri, Andrei A. Markov (1856-1922) tarafindan olasilikli
(stokastik) olaylar1 incelemeye yonelik yapilan calismalar ile ortaya ¢ikmuistir.
Andrei A. Markov’mn adi ile anilan bu yontem, belirli bir sisteme gore isleyen
(deterministik) durumlara karsilik; bir olaya iligkin herhangi bir zamandaki
durumun yalmzca bir Onceki zamanda ortaya ¢ikan durumuna bagli oldugu
varsayimina dayanan rasgele degiskenler dizisini (stokastik bir siireci) ifade
etmektedir (Ching ve Ng, 2006: 1). Bu analiz, tahminleme mekanizmas1 olarak
kullanildiginda, olayin yalnizca mevcut durumu baz alinarak herhangi bir
zamandaki durumuna iligkin gerceklesme olasiliklar1 saptanmaktadir. Markov
Zinciri’nin gegmise iliskin yogun bir veri kiimesi gerektirmemesi ve gergeklikle
Ortiisen cesitli durumsal varyasyonlar1 igcermesi, modelin insan davramisinin
Olgiilmeye/planlanmaya ¢alisildigr diger alanlardaki ¢alismalarda oldugu gibi agik
artirma ¢alismalarinda da kullanilmasina zemin sunmaktadir.

Yazinda, kayda deger sayida Agik Artirma Kurami i¢in yapilmis Markov
Zinciri uygulama c¢alismalart mevcuttur. Segev ve arkadaglari, internet tabanli agik
artirmalarin ~ tasarimint  inceledikleri  ¢alismalarinda Markov ~ Zinciri’nin
uygulanabilirligini gostermislerdir (Segev vd., 2001). Muchnik ve Solomon,
Stirekli Karsilikli A¢ik Artirma yontemini ‘Markov Net’ olarak ifade ettikleri yeni
bir teknik aracilig1 ile inceledikleri ¢aligmalarinda, bir siire¢ dahilinde ger¢eklesen
‘etken, karar, eylem ve etki’ arasindaki gecikmelere dikkati gekmekte ve bir olaymn
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olma sebebi ile gergeklesmesi arasinda gegen siire zarfinda baska rasgele
olaylardan da etkilenebilecegini 6ne siirmiislerdir (Muchnik ve Solomon, 2007).
Yine Siirekli Karsilikli Agik Artirma yontemini Markov Zinciri ile agiklamaya
calisan Park ve digerleri, p-stratejisini (payment strategy) cesitli stratejiler ile
karsilagtirarak satict igin verimliligini incelemiglerdir. P-stratejisinin ¢ok sayida
alicinin bulundugu durum igin iyi bir sonug lrettigini; fakat az sayida alict ve ¢ok
sayida saticinin bulundugu durumda verimliliginin diistiigiinii gostermislerdir (Park
vd., 2004). Aym vyazarlar, Siirekli Karsilikli Ag¢ik Artirma ydntemi iizerine
yaptiklar1 diger bir c¢alismalarinda, p-stratejisinin verimliliginin acgik artirma
dinamiklerine ve agik artirmadaki oyuncularin demografik o6zelliklerine bagh
oldugunu gostermislerdir (Park vd., 1999). Benzer sekilde, Radivojevic ve
arkadaslari, Strekli Karsilikli A¢ik Artirma yontemi {izerine kurduklar1 Markov
modeli ile ergodik ve ergodik olmayan gegisleri incelemisler ve ergodik gegisli
olaylarda daha genis bir fiyat dalgalanmasmin oldugunu gostermislerdir
(Radivojevic vd., 2014). Shachat ve Wei de Markov modeli kurarak yaptiklari
cahiymalarinda ilk fiyat kapah zarf usulii agik artirmanin, Ingiliz Tipi Acik
Artirmaya gore gerek fiyat gerekse fiyat dalgalanmasi agisindan aliciya gorece
daha fazla avantaj sundugunu gostermislerdir (Shachat ve Wei, 2012). Byers ve
arkadaslari, acik artirmaya katilanlarin asimetrik bilgi durumlarmi, kurduklar
Markov Zinciri modeli ile inceledikleri ¢alismalarinda bilgi asimetrisinin agik
artirmada olusacak kari1 6nemli olgiide etkiledigini; aceleci ve aralarinda gizli
anlagsma yapan alicilarin, agik artirmanin erken sona ermesine yol agtigini One
siirmiiglerdir (Byers vd., 2010).

Hollanda tipi agik artirma yontemi i¢in yapilan Markov Analizi uygulama
caligmalar1 ise yazinda ¢ok az sayida yer almaktadir. Katehakis ve Puranam,
Markov karar siireci yardimu ile inceledikleri Hollanda tipi agik artirma problemine
alicilar (satin alma birimi) agisindan yaklasarak; devam eden agik artirma siirecinin
herhangi bir noktasindaki alici sayisinin, agik artirmada kalan {irlin sayisinin ve
acik artirma siiresince satin alinan iirlin sayisinin, alicinin agik artirmadaki kalan
diger drlnler ile ilgili fiyat degerlemesinde etkili oldugunu gdstermislerdir
(Katehakis ve Puranam, 2012). Chen ve Ishida, agik artirma ve pazarlik
yontemlerini fiyat farklilastirmasi {izerinden Kkarsilastirdiklart ¢aligmalarinda;
saticimin iki farkli aliciya karsi uygulayacag fiyat farklilastirmasinin Hollanda tipi
acik artirma yontemine benzer satislarda fayda saglamayacagini gostermislerdir
(Chen ve Ishida, 2013).

Genel olarak agik artirma, 6zel olarak da Hollanda Tipi Ag¢ik Artirma
yontemi {izerine kapsamli bir ulusal yazinin gelismedigi goriilmektedir.
Uluslararas1 yazinda ise Hollanda Tipi Ac¢ik Artirma {izerine yapilan Markov
Zincirleri uygulamali ¢alismalarin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu
cergevede calisma, agik artirma iizerine derin bir yazin taramasi icermektedir. Yine
Hollanda Tipi A¢ik Artirma siireci, piyasa verilerinden hareket edilerek olusturulan
Markov modeli ile incelemektedir. Bu yoniiyle ¢aligmanin, bir yandan agik artirma
yontemleri konusunda ulusal yazinin canlanmasimi saglayacagi; diger yandan da
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Hollanda Tipi Agik Artirma siirecinin incelenmesine metodolojik bir farklilik
katacagr diisiiniilmektedir. Ayrica Hollanda Tipi Ac¢ik Artirma uygulamalarin
verimliligi konusunda da wuygulayicilar igin bir yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir.

ACIK ARTIRMA: KURAMSAL ve KAVRAMSAL CERCEVE
Acik Artirma Kurami

Acik Artirma (Auction) Kurami, fiyat olusum yontemlerinin anlasilmasi
icin 6nemli bir temel teskil etmekte ve rekabetgi piyasalarla yogun iligki igerisinde
bulunan acgik artirma faaliyetlerinin sistematigini olusturmaktadir (Klemperer,
1999: 2). Iktisadi baglamda acik artrma kurammnin baslangici, 1960’11 yillara
(Vickrey, 1961) uzansa da uygulama sahalarina etki eden ¢aligmalar 1993 yilindan
sonra ortaya ¢cikmaya baglamis ve disiplinin gelisiminde dnemli bir yeri olan

William Vickrey, bu alandaki ¢aligmalar1 ile 1996 yilinda Nobel &diiliine
layik goriilmiistiir (Milgrom, 2004: 1).

Acik artirma kuraminin en énemli kavramlaridan birisi olan Gelir Esitligi
Teoremi (Revenue Equivalence Theorem), farkli agik artirma formlarmin ayni
beklenen geliri iirettigi kosullar1 agiklamakta (Klemperer, 2000: 4), diger bir ifade
ile acik artirma ile yapilan satisin beklenen gelirinin, genel kosullar altinda agik
artirma mekanizmasindan bagimsiz olarak gergeklestigini One siirmektedir.
Vickrey’in 1961 yilindaki ¢alismasinda, klasik agik artirma mekanizmalar1 (Ingiliz
Tipi - Hollanda Tipi - ilk Fiyat - Ikinci Fiyat) ile alakali olarak ortaya koydugu bu
sav; 1981 yilinda Myerson (Myerson, 1981) tarafindan asimetrik (katilimcilarin
satiga konu olan metaya iligkin degerlendirmelerinin farkli dagilim fonksiyonundan
edinildigi) agik artirmalarda ve yine ayni yil Riley & Samuelson (Riley ve
Samuelson, 1981) tarafindan simetrik (katilimcilarin satisa konu olan metaya
iliskin degerlendirmelerinin ayni1 dagilim fonksiyonundan edinildigi) acik
artirmalardaki boyutu incelenerek gelistirilmistir (Fibich vd., 2004: 309).

Klemperer, Gelir Esitligi Teoremi’ni su sekilde agiklamaktadir (Klemperer,
2000: 4);

‘...Riske duyarsiz belirli sayidaki potansiyel alicilarin sahip olduklar:
ozel bilgilerin kesin artan yonlii siirekli bir dagihmdan elde edildigi ve hicbir
alictnin ozdes ve béliinemez nitelikli ‘k’ metalarindan bir taneden fazla
istemeyecegi varsayitlir. Metalarin siirekli olarak, (metalar icin) en yiiksek
degerleme sunan ‘k’ alicilarina gittigi (i) ve en diigitk makbul degerleme sunan
teklif vericinin sifir noktasinda bir kar bekledigi (ii) herhangi bir acik artirma
mekanizmast ayni beklenen geliri iiretmektedir...’

Gelir Esitligi Teoremi (GET), hangi acik artirma yontemi uygulanirsa
uygulansin belirli sartlar altinda kazanan kisinin degismeyecegi baglami ortaya
koymaktadir. Fakat yine de hangi durumlarda hangi a¢ik artirma mekanizmasinin
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tercih edilmesi konusunda GET, gorgiil ongoriilerden yoksundur (Mcaffe ve
McMillan, 1987: 710).

Bazi durumlarda satisa konu metanin degeri ile ilgili olarak alicilar
saticilardan daha fazla bilgiye sahip olmaktadir. Bu gibi durumlarda satici, belirli
bir fiyat belirlemek yerine fiyatin alicilar tarafindan belirlenmesini istemektedir
(Rasmusen, 2006: 404). A¢ik artirma ile satisin bilgi boyutundaki benzer durumlar
dolayist ile oyun kuramu one ¢ikmaktadir. Nitekim agik artirmanm dogal bir
Ozelligi olan alic1 ya da saticilarin bilgi asimetrisi altinda strateji gelistirmelerine
iliskin, oyun kurami kaynakli ¢esitli modellerin gelismesini saglamigtir.

Deger Kavramm

Acik artirma yontemi, esas olarak teklif verenlerin satisa konu olan metay1
sat almaya razi olacaklar1 en yiiksek bedele yonelik saticinin gilivensizlik tagidigi
durumda uygulanmaktadir. Sayet satici, metanin degerini tam manasi ile bilseydi,
s0z konusu metay teklif verenlere, 6demeye razi olacaklar1 en yiiksek fiyattan ya
da ¢ok az bir asagisindan sunabilecekti. Fakat satici ve alicilar1 karsi karsiya
getiren metanin degerine iliskin s6z konusu belirsizlik durumu dogal bir agik
artirma Ozelligi tasimaktadir (Krishna, 2002: 3).

Teklif verenin, teklif verdigi anda satisa konu olan metamin degerini bildigi
durum ‘6zel deger’ ya da ‘bagimsiz 6zel deger’ (independent private value) olarak
adlandirilmaktadir (Easley ve Kleinberg, 2010). Bu durumda, hicbir teklif verici,
diger teklif verenlerin s6z konusu metaya atfettikleri degeri kesin olarak
bilmediginden dolay:1 diger teklif vericilerin kafalarindaki degere iligkin bilgi,
herhangi bir teklif vericinin s6z konusu metaya ne kadar deger verecegini
etkilememektedir. Fakat 0zel degere iliskin bu varsayim, teklif vericilerin
kafalarindaki degerin yalmzca metanin kullanimina/tiiketimine bagli olustugu
durumda gegerli olmakta; tiikketim amaci ile degil de ticari amagla deger atfedilen
metalarla ilgili durumda uygun olmamaktadir. Diger taraftan bazi durumlarda teklif
vericiler, sz konusu metanin degerini teklif verdikleri anda bilmemekte ve
yalnizca tahmini bilgiye sahip olabilmektedir. Biitiin teklif vericiler metanin
degerine iliskin yalnizca tahmini bilgiler tasidiklarindan, bir teklif vericinin
kafasinda olusacak deger diger teklif vericilerin sahip olduklari tahmin yiiriitmeyi
saglayici bilgilerden etkilenmektedir. S6z konusu bu durum genelde, ticari nitelikli
metalarin sunuldugu agik artirmalarda goriilmekte ve teklif vericilerin s6z konusu
metayr aldiklar1 takdirde piyasada hangi fiyattan satabileceklerine iliskin
tahminleri, s6z konusu metaya iliskin atfedecekleri degerde belirleyici olmaktadir.
Bu durumda olusacak deger ise ‘birbirine bagimli deger’ (interdependent value) ya
da ‘ortak deger’ (common value) (Easley ve Kleinberg, 2010) olarak
adlandirilmaktadir (Krishna, 2002: 3).

Acik artirmaya katilanlarn, belirsizlik durumunda, satisa konu metaya
iliskin algisal diizeyde belirledikleri degeri aciklayan bu iki kavram aslinda agik
artirmanin baglamsal arka plammna gore sekillenen durumlar1 agiklamaktadir.
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Ornegin, petrol rezervinin bulundugu bir arazinin satisinda, s6z konusu rezervin ne
kadar olduguna ve s6z konusu rezervin isletilmesi sonucu elde edilecek ticari
getiriye dair katilimcilarin farkli tahminleri satis degerinin olusmasinda etkili
olacaktir. Bir anlamda satisga konu olan metanin nesnel fiyatina yonelik bir
etkilesim siireci ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan herhangi bir tiikketim malinin
sunuldugu bir agik artirmada, katilimcilar, s6z konusu metadan elde edecekleri
fayda/haz oOlciisiinde kafalarinda sekillenecek bir deger saptayacaklar ve bu deger
bireysel beklentilerin ekseninde 6znel boyutta sekillenecektir.

Genel Simflandirmalar

Acik artirma ile yapilan satiglar, hazinenin bono ve doviz satislari, petrol
sahalar1 da dahil ¢esitli yer alti maden haklarinin satiglari, kamu/6zel kurum ve
kuruluglarin yaptiklar tedarik alimlar1 (Klemperer, 1999: 2) cesitli aktivitelere
iliskin televizyon yaymn haklari, karasal yaym, GSM ve internet lisanslar ile ilgili
ihaleler gibi farkli alan ve amaclar dogrultusunda kullamlmaktadir. Kullanim
amacl, icerigi, kapsami ve usulii agisindan farkli 6zellige sahip olan acik artirma
satiglar1 agsagidaki sekilde siniflandirilabilir (Parsons vd., 2011: 3):

- Tek boyutlu ve ¢ok boyutlu olmasi

- Tek tarafli ve iki tarafli olmasi

- Sozlii ve kapal1 zarf olmasi

- Tek kalem ve ¢ok kalem olmasi

- Tek parga ve ¢ok parca olmasi

- lIk fiyat ve ikinci fiyat olmas1

- Es zamanli (simultaneous) ve ardisik (sequential) olmasi
- Artan fiyat ve azalan fiyat agik artirma olmasi

Tek boyutlu agik artirmalar, fiyat vb. sadece bir boyutun 6ne ¢iktigi; ¢ok
boyutlu olanlar ise satisa konu olan iirinlerin kalite ve teslim zamani gibi farkh
boyutlarmin 6énem kazandigi agik artirmalardir. Tek tarafli acik artirmalar, bir
tarafin (alicilarin ya da miizayedecinin) teklif sundugu; ¢ok tarafli olanlar ise bir
miizayedeci tarafindan bir araya getirilen alici ve saticilarin birbirlerine karsi
teklifler sundugu agik artirmalar olup duyuru yolu ile teklif alma (call market) tarz
kapali zarf usulii olabilecegi gibi menkul kiymet piyasalarindaki gibi siirekli
kargilikli agik artirma (continuous double auction) tarzi sozlii/agik usiilde de
olabilmektedir. Sozlii/agik olan acik artirmalar, ayni ortamda bulunan alicilarin
diger teklifleri de bildikleri ve tekrar eden tekliflerden olusan bir satis siireci iken;
digeri ise kapali zarf icerisinde sunulan tekliflerin sadece miizayedeci tarafindan
bilindigi ve tek seferlik tekliflerden olusan bir satig yontemidir. Tek kalem (single
item) acik artirmalar sadece tek bir iirliniin satisini igerirken; ¢ok kalem (multi
item) agik artirmalar ise, alicilarin adet ve gesit tercihinde bulunmasima imkan
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sunan ¢esitli heterojen iirlinlerin satigini i¢ermektedir (Parsons vd., 2011: 4). Yine
acik artirmaya konu olan metalar; tek parca (single unit) (Cox vd., 1982)
olabilecegi gibi homojen olmak lizere ¢ok parca da (multi unit) (Goktiirk, 2008)
olabilmektedir. Tek parca agik artirmalarda alici, sunulan metanin tamamina teklif
vermekte; cok parga acik artirmalarda ise alict aym &zelliklerdeki ¢ok sayidaki
metadan istedigi kadarina teklif verebilmektedir (Auction Types and Terms, 2004).
Cok kalem agik artirmalarda triinler heterojen olabilirken, ¢ok parga satiglarda
homojen olmak zorundadir (Goktiirk, 2008: 1). Ayrica alicilarin gesitli kalem
iirinlerden olusan bir paket icin teklif verebildigi acik artirma ise yazinda
kombinasyonel agik artirma olarak yer almaktadir (Vries ve Vohra, 2003: 284).

Acik artirmada, verilen son fiyat iizerinden satisin yapilmasi ilk fiyat; agik
artirmay1r en yiksek fiyati verenin kazanmasi fakat ikinci en yiiksek teklif
tutarindaki bedeli 6demesi ise ikinci fiyat agik artirma tiirleridir. Bu iki tiir agik
artirma genelde kapali zarf seklinde, es zamanli ve tek seferlik alinan teklifler ile
yapilmaktadir. Ikinci fiyat kapali zarf agik artirmasi, yazinda ‘Vickrey Auctions’
olarak da ge¢mektedir (Easley ve Kleinberg, 2010: 250). Uygulamada goriilen
ikinci kalem ac¢ik artirma (second item auction) (Dutch Auction, 2014) ise ikinci
fiyata benzer sekilde kazananin kendi teklif ettigini degil, kendisinden daha az
teklif edilen bir bedeli 6dedigi bir yontem olmakta fakat burada birden fazla
kazanan olmaktadir. Bu yontem, Hollanda Tipi Ag¢ik Artirmalarda
kullanilabilmektedir. Fakat burada agik artirmanin ¢ok pargali ve agik artirmaya
konu olan metalarin homojen olmasi gerekmekte ve teklif vericiler, istedikleri
sayida iiriin i¢in teklif verebilmelidir. Ornegin n sayida hisse senedinin sunuldugu
bir agik artirmada, A kisisi, 8 tane almak {izere adet basma 100 USD, sonrasinda
ise B kisisi, 12 tane almak iizere adet basina 75 USD teklif etmektedir. Bu durumda
iki kisinin de hisse senedi basina 6deyecegi bedel sonraki kisinin teklif ettigi bedel
olan 75 USD olmaktadir (Choo, 2005: 215).

Yontemin ardisik olmasi; birbiri ile alakali triinlerin kalem bazinda
ayrildigr ve agik artirma yonteminde herhangi bir degisme olmaksizin her bir iiriin
kalemi i¢in ayr1 acik artirma oturumlarinin ger¢eklesmesini ifade ederken (Bonet
ve Pesendorfer, 2014: 61); alicilarin biitlin {irlin kalemi i¢in ayni anda teklif
sunabildigi fakat satin almanin ve fiyatin her bir {iriin kalemi i¢in ayr1 ayr1 ortaya
ciktig1 acgik artirma yontemini (Feldman vd., 2013: 201) ifade etmektedir.
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Sekil 1: A¢ik Artirma Tiirlerinin Smiflandirmasi
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Ik Fiyat Hollanda itz i Duvuru e Siirekli Karsilikl

Son Fiyat Tipi Teklif Toplama Aqk Artirma

Kaynak: Wurman, P. R., Wellman, M. P. ve Walsh, W. E. (1998). The Michigan
Internet Auctionbot: A Configurable Auction Server for Human and Software Agents.
Second International Conference on Autonomous Agents: Iginde 301-308. 10-13 Mayis
1998, Minneapolis, ABD. p. 302.

Acik artirmanin, belirlenen bir taban fiyattan yukariya dogru yiikselerek
gerceklesmesi Artan Fiyat (Ingiliz tipi); belirlenen bir tavan fiyattan asagiya dogru
diiserek gerceklesmesi ise Azalan Fiyat (Hollanda tipi) Ac¢ik Artirmalardir
(Milgrom ve Weber, 1982: 1090). Ingiliz Tipi Ag¢ik Artirma, miizayedecinin
duyurdugu taban fiyattan baslayarak katilimcilarin teklifleri dogrultusunda adim
adim yukartya dogru ilerlemektedir. Fiyat yiikseldikge bazi katilimcilar agik
artirmadan ¢ekilmekte ve acik artirmaya geri donmelerine izin verilmemektedir.
Nihayetinde tek kisi kalana kadar agik artirma siireci devam etmekte ve kazanan en
son kalan kisi olmaktadir. Hollanda Tipi Ag¢ik Artirma ise yine miizayedecinin
belirledigi bir tavan fiyattan baglamakta ve yine miizayedecinin belirledigi fiyatlar
lizerinden asag1 yonlii olarak devam etmektedir. Siirecin herhangi bir noktasinda
miizayedecinin belirledigi fiyati 6demeyi kabul eden ilk kisi agik artirmayi
kazanmaktadir (Klemperer, 1999: 4). Hollanda Tipi Agik Artirma’larin, zamanla
degerinde diisme ihtimali bulunan metalarin satig1 i¢cin uygun bir yontem oldugu
sOylenebilir. Cicek ya da balik piyasalarinda oldugu gibi, belirli bir 6mrii bulunan
bu metalarin yasam dongiileri sona ermeden elden ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Bununla beraber bu iki yontemin uygulanmasinda da bazi farkliliklar
goriilmektedir. Ornegin; miizayedeci bir rezerv fiyat belirleyerek diisiik kalan
biitiin teklifleri eleyebilmekte, teklif ig¢in belirli bir zaman kisiti olabilmekte,
miizayedeye katilim/giris bedeli alinabilmekte, o6zellikle Ingiliz Tipi Agik
Artirma’larda goriildiigli lizere miizayedeci minimum bir fiyat artirma skalasi
belirleyebilmektedir (Mcaffe ve McMillan, 1987: 702). Hollanda ve ingiliz Tipi
Acik Artirma yontemlerine ek olarak ‘Es Zamanli” ve ‘Ingiliz Tipi Saat’ olarak da
adlandirilan Japon tipi acik artirma yontemleri de bulunmaktadir. Agik artirmaya

234



Hollanda Tipi Acik... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 2

konu olan metalarla ilgili fiyat sifirdan baslayarak artmakta ve bu siiregte biitiin
katilimcilar bu artislar1 kabul etmektedir. A¢ik artirmaya daha sonradan katilimci
kabul edilmemektedir. Fiyat yilikseldik¢e katilimcilarin bazilari agik artirmadan
cekilmekte ve nihayetinde tek kisi kalana kadar fiyat artis1 devam etmektedir. Fiyat
artisinin durdugu son noktada ortaya ¢ikan fiyat satis fiyat1 olmaktadir (Schrader
ve Henderson, 1980: 6). Son kalan kiginin devam edecegi ve daha yiiksek bir fiyata
razi olacagi diisiincesinden hareketle bu yontem bir anlamda ikinci fiyat olarak da
degerlendirilebilir. Bunlarin diginda, insaat projelerinde yogun olarak kullanilan bir
tiir olan ve saticilarin, alicilara teklif sundugu Ters Yonde (Reverse Auction) (Ding
vd., 2005) ve yine ayni mantik tizerine kurulu Kendi Fiyatin1 Belirle (Name Your
Own Price) (Scott ve Laran, 2009) yontemleri de mevcuttur. Tablo 1’de, gesitli
yontemlere iliskin 6zet aciklamalar ve satici/alict agisindan avantaj degerlendirmesi

sunulmustur.

Tablo 1: Cesitli A¢ik Artirma Yontemlerine iliskin Ozet A¢iklamalar

Yéntem Tanmm SathI/A'llCl Acisindan
Avantaji
Ingiliz Halka agik, tek kalem diriinler, artan fiyat, yiiksek Satici: Her bir saticr in
. ; ¢ok fazla alict  teklif
(eBay) teklif verenin kazanmasi o
verebilir
. - Satici: Her bir satict igin
Hollanda Tipi Halka agik, tek kalem firtinler, azalan fiyat, alici .
l . o . ¢ok fazla alict  teklif
(Hollanda Ci¢ek Piyasasi) |¢ikana kadar saticinin fiyat: diisiirmesi verebilir

Hollanda Tipi internet
(www.pricefalls.com)

Halka agik, ¢ok kalem iiriinler, azalan fiyat, Dutch tipi
gibidir fakat satici, fiyat, siir fiyatinda ya da
kendisinin sundugu teklif fiyatina diistiigiinde satin
alabilir

Satict: Az sayida satict ve
¢ok sayici alic

Japon
(Ozel Agik Artirma)

Halka agik, tek kalem diriinler, artan fiyat, en yiiksek
teklifi veren kazanir ve ikinci en yiiksek teklif fiyatini
dder, ihale basladiktan sonra yeni teklif alinmaz

Satici: Her bir satict igin
¢ok fazla alicinin teklif
verebilmesi

Yankee
(Ozel A¢ik Artirma)

Halka agik, ¢ok kalem iiriinler, artan fiyat, Japon gibi
fakat kazanan teklif ettigi bedeli 6der

Satici: Her bir satict igin
¢ok fazla alict  teklif
verebilir

Ters Yonde
(Insaat Projeleri.vs.)

Halka agik, tek kalem iiriinler, azalan fiyat, saticilar
alicilara teklif yapar, en disiik fiyati kabul eden
kazanir

Alict: Her bir alict i¢in ¢ok
sayida satici teklif sunar

Halka agik, tek kalem iiriinler, azalan fiyat, saticilar

(Nasdaq ve diger hisse
senedi piyasalary)

Halka agik, ¢ok kalem diiriinler, satict ve alicilarin
tizerinde anlastif fiyattan satig yapilir

Kendi ‘Fly‘atml Belirle alicilara teklif yapar, ters yondeki gibidir fakat fiyat Aliet: Her bir al}c1 icin cok

(www.priceline.com) sayida satici teklif sunar
kamuoyuna duyurulmaz

Karsihikh Ne alict ne saticinin

digerine karsi bir avantaji
yoktur

Satici: Her bir satict igin

(insaat Projeleri vs.)

kalite ve itibara gore belirlenir

Vickrey Tipi Kflpall zarf, ?fuksek fiyat veren kazanir fakat ikinci ok fazla ahcr  teklif
(www.elance.com) yiiksek fiyati 6der o

verebilir
Kapah Zarf Piyasa|Kapali zarf, kazanan, diisiik teklif verenler iginden|Alict: Alict son karari

vermektedir.

Kaynak: Ecommerce-digest.

(29.04.2014).
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Acik Artirma Tiiriiniin Secimi

Acik artirma yontemi; hizli satig saglamasi, alicilarin satisa konu metay1
nasil degerlediklerini gdstermesi ve alici ile satict acenteler arasinda etik olmayan
anlagmalar1 engellemesi (Wolfstetter, 1999: 4) gibi 6zellikleri ile saticilarm ilgisini
cekmektedir. Bu ozelliklerle iligkili olarak hangi ac¢ik artrma yonteminin
kullamlacag ile ilgili olarak asagida belirtilen dlgiitler 6nemli bir referans noktasi
olmaktadir (Auction Theory, 2014: 22-4).

Gelir: Ac¢ik artrma kurammnin temel prensiplerinden  birisi,
miizayedecilerin agik artirmaya konu olan iiriiniin satilabilecegi en yiiksek bedeli
olusturmaya calistiklar1 varsayimidir. Bu ¢ercevede ilgili metaya da bagli olarak en
yiiksek geliri saglayici bir yontemin segilmesi gerekmektedir.

Verimlilik: Bir a¢ik artirma, satisga konu metanin gergek degerini
buldugunda basarili olmaktadir. Satisa konu metanin nicel ve nitel 6zelliklerine de
bagh olarak verimliligin saglanmasina imkan sunan bir agik artirma siireci
planlanmali ve bu plan dogrultusunda da agik artirma yontemi secilmelidir.

Zaman ve Caba: Bazi B2B agik artirmalar, yiizlerce saticinin binlerce
kalem tiirliniiniin satigina iligkin olmakta ve belirli bir programa gore yapilmaktadir.
Boyle durumlarda agik artirma organizasyonu, zaman ve efor agisindan uygun olan
acik artirma tiirlinii segmesi gerekmektedir.

Basitlik: Agik artirmada en Onemli gayelerden birisi de, ¢ok sayida
katilimcinin olmasini saglamaktir. Bu g¢er¢evede agik artirma siireci ve kurallari
herkesin idrak edebilecegi basitlikte ve agiklikta olmalidir.

Kullanilan agik artirma mekanizmasi alicilarin tutumlarim etkilemektedir.
Oyle ki teklif vericiler, farkli agik artrma mekanizmalarinda farkli davranis
sergilemektedir. Ornegin; katiimecilar Ikinci Fiyat Agik  Artirmalarma
katildiklarinda Birinci Fiyat Acik Artirmalara gore daha yiiksek fiyat teklif
edebilmektedirler (Mcaffe ve McMillan, 1987: 707).

HOLLANDA TiPi ACIK ARTIRMA YONTEMI (DUTCH AUCTION)
Acik Artirma Siireci

Geleneksel olarak sebze, cicek ve balik gibi ¢abuk bozulan iiriinlerin
satildigr piyasalarda kullanilan  (Mishra ve Garg, 2003: 21) bu tir agik
artirmalarda, satici yliksek bir fiyattan baslayarak siirekli tekrarlar ile fiyati agagiya
dogru indirmekte ve asagi yonlii bu fiyat akisinin herhangi bir noktasinda olusan
fiyatt 6demeyi kabul eden kisi agik artirmay1 kazanmaktadir (Mishra ve Parkes,
2009: 2). Acik/Sozlii olarak yapilan bu acik artirmada katilimcilar ile satici
arasindaki iletisimi saglamak iizere gesitli elektronik unsurlar da kullanilmaktadir.
Ornegin, bu acik artirma tiiriine de ismini veren saat mekanizmasmin (Dutch
Clock) yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu mekanizmada, saat kadraninin
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dongiisii ile standart fiyat indirimleri gerceklestirilerek bir gosterge ile olusan fiyat
katilimcilara gosterilmektedir. Herhangi bir noktada, olusan fiyati 6demeye razi
olan katilimec1 belirli bir diigmeye basarak saati durdurmaktadir. Saati kimin
durdurdugu elektronik olarak saptanmakta ve son olusan fiyat ilizerinden satis
gergeklesmektedir (Schrader ve Henderson, 1980: 4). Hollanda Tipi Agik Artirma
stireci Sekil 2°de verildigi gibi islemektedir.

Sekil 2: Hollanda Tipi A¢ik Artirma Siireci

1) Satisa konu metalarailiskin niteliklerin (6zellik, say1
ve baslangic fiyat1) ve acik artirma siiresinin

belirtilmesi

2) Agik artirmanin baglamasi —_— 3) Fiyat indirimleri

R

4a) Herhangi bir

4c) Herhangi bir noktada iriinlerin noktada tiriinlerin bir
tamami igin bir alict ¢ikmasi baliimii icin alict
ctkmasi (Google IPO)

4b) Alic1 ctkmadan taban fiyata ulasilmas:
ya da zamanin bitmesi

\J

5) Bitis

Satici, agik artirmaya konu metalar1 ve bu metalara iliskin ¢esitli 6zellikleri
ve belirledigi tavan fiyatim katilimcilara sunarak agik artirma siirecini
baslamaktadir. Burada satici belirli bir zaman araligi ya da taban fiyat
belirleyebilmekte ve yine fiyat indirimlerini belirli araliklarla yapabilmektedir. Cok
parca {rlinlerin satisa konu oldugu agik artirmalarda, triinlerin bir bdlimii
satildiktan sonra da agik artirma islemi devam edebilmektedir. Eger belirli bir alic
¢ikmadan taban fiyata ulasilirsa ya da saticinin belirledigi siire dolarsa agik artirma
sona ermektedir. Yine lriinlerin tamaminin satilmasi ile agik artirma islemi sona
ermektedir.
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Diger yandan, bazi iiriinler i¢in agik artirma siireci, standart Hollanda Tipi
Acik Artirma yonteminden farkli olarak dar bir zaman araliginin 6tesinde,
zamanlar arasi gergeklesen fiyat indirimleri ile ger¢eklesmekte ve bu durum, ilgili
yazinda ‘Yavas Hollanda Tipi Ac¢ik Artirma (Slow Dutch Auction)’ olarak
adlandirilmaktadir (Shneyerov, 2012: 2). Bdyle bir durum, satici ve alicilarin tutum
ve degerlendirmelerinin makro ve mikro diizeyde ¢esitli konjonktiirel faktorlerin
etkisi altinda sekillenmesi i¢in ortam sunacaktir. Nitekim baslangic fiyat1 ve daha
sonraki indirilmis fiyatlar giin, hafta ya da ay bazinda sabit kalacagi i¢in 6zellikle
alicilar i¢in degerlendirme konusunda 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Bu siiregte
alic1, s6z konusu meta ile ilgili karsilastirmalar yapabilmekte ve makro diizeydeki
ekonomik gostergeler ile kendine o6zgli ekonomik ve mali durumunu hesaba
katabilmektedir. Satici i¢in ise arz ettigi meta ile ilgili daha nesnel degerleme
yapabilmek i¢in énemli bir zaman sunmaktadir.

Hollanda Tipi Ag¢ik Artirmalar ile ilgili yazin yogun olarak cigek ve balik
gibi irilinlerin satigina iliskin yapilan ¢alismalardan olussa da sonuglari itibariyle
cesitlilik gostermektedir. Flavta ve arkadaglarmin Hollanda Tipi Agik Artirma
yonteminde satict ve alict davranislarini incelemeye yonelik yapmis olduklari
calisma sonucunda; Hollanda tipi acik artirmanin saticilar arasinda, alicilar
arasinda oldugundan daha yogun bir rekabet ortaya ¢ikardigini ve bu gii¢ iliskisini
saticilarin lehine degistirmek icin saticilar arasinda bir koordinasyonun gerekli
oldugunu fakat bu igbirliginin anti-trost yasalari dolayisiyla pek de kolay
olmadigimi ortaya koymustur (Fluvia vd., 2012: 24).

Hollanda Tipi Ac¢ik Artirmanin satig gelirinin diger agik artirma tiirleri ile
karsilastirildigi bazi calismalarda ¢ok farkli sonuglar elde edilmektedir. Lucking ve
Reiley tarafindan 1999 yilinda yapilan ¢alismada Hollanda Tipi Ag¢ik Artirma
ydnteminin, bircok ¢alismada stratejik olarak denk gériilen ilk Fiyat A¢ik Artirma
yontemine gore daha yiiksek bir gelir sagladig1 goriilmektedir. Buna karsin yapilan
diger bazi ¢aligmalarda da tam tersi sonuglara ulagilmistir (Nakajima, 2011; Katok
and Kwasnica, 2008; Lucking-Reiley, 1999; Coppinger vd., 1980; Cox vd., 1982;
Weber, 1982). Diger yandan azalan fiyat agik artirmalarm, artan fiyat agik
artirmalara gore daha hizli gergeklestigi ve birkag tur sonrasinda sona erdigi goriisii
de (Mishra ve Parkes, 2009: 5) yazinda 6ne ¢ikmaktadir. Buchanan ve arkadaslari
da, Hollanda Tipi Agik Artirma siirecinde alicilarin agik artirmaya konu olan
metalarin ne kadarinin satildigi/satilmadig ile ilgili bilgiye sahip olup olmadigi
durumlar1 incelemisler ve alicilarin bu bilgiye sahip olmadiklar1 durumda
satiglardan daha fazla gelir elde edildigini bulmuslardir (Buchanan vd., 2012: 1).
Carare ve Rothkopf ise Karar ve Oyun Kurami modelleri ile islem maliyeti
bakimindan inceledikleri Hollanda Tipi A¢ik Artirma yontemi ile ilgili olarak,
yapilan teklifin aym zamanda fiyat indikten sonra teklif yapmanin maliyetini de
barindirdigini bir anlamda her gegen zamanin bir maliyeti oldugunu saptamuglardir.
Bu ¢er¢evede bazi islem maliyetinden kaginan bazi sabirsiz alicilarin satis fiyatinin
olusmasinda etkili olabileceklerini ortaya koymustur. (Carare ve Rothkopf, 2001:
13).
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MARKOYV ZIiNCIiRi
Genel Ozellikler

Markov analizi, deterministik yaklasimlarin aksine olasilik igeren bir
yaklagimi benimsemekte ve olaylarin yalnizca mevcut durumlar1 iizerinden
gelecekteki durumlar: ile ilgili sonu¢ g¢ikarmaya imkan sunan bir tahminleme
aracidir. Bir stokastik siirecin gelecekteki durumuna iligkin olasiligin degeri,
bilinen mevcut duruma bagh ve onceki durumlarin bilinmesini gerektirmeden
bulunabiliyorsa bu siireg Markov siirecidir (Akyurt, 2005). Indeks kiimesinin n
sayida zaman noktasinin herhangi bir t; < t, < ... <t, kimesi i¢in X; ’'nin X; ,
Xtyseeo s Xg,_,in verilen degerlerine gore kosullu olasihk dagilimi, yalmzca
X¢,_, in degerine bagh oldugu durumda, (X, t € T) stokastik siirecine Markov
stireci denir ve S={xy, X ... } durum uzay1 ve t; < t, < ... < t, i¢in “Markovyen
Varsayim” olarak tamimlanan esitlik asagidaki denklem (1)’deki gibi ifade
edilmektedir. Markov varsayimina gore siirecin bir sonraki adimda bulunacagi
durum, gegmisten tamamen bagimsiz olup yalnizca mevcut duruma bagh
olmaktadir. Yine Markov zincirinde tiim t’ler i¢in denklem (4)’de belirtilen kosullu
olasihgin varhg kabul edilmektedir. p;;, gecis olasiliklarini, P ise Markov
zincirinin gecis olasiliklarinin olusturdugu matrisi ifade etmekte ve denklem (2) ve
(3)’ii sagladig: takdirde stokastik bir 6zellik kazanmaktadir (Oz, 2009: 62). Yine
Markov Zincirindeki gegis olasiliklarmin, duraganlik kosulu ¢ergevesinde zamanla
degismedigi varsayilmaktadir. 7r; duragan durumda bulunma olasiligi olmak iizere,
duragan durum olasiliklar1 (5) ve (6) denklemlerinden elde edilir (Ching ve Ng,
2006: 15). Markov zincirindeki biitiin durumlar birbiri ile a¢ilimli, iletisimli
yinelenen ve dénemsel olmayan nitelikte ise Markov zinciri ergodiktir (Oztiirk,
2012: 737) ve duragan durum olasiliklarinin hesaplanmasi i¢in Markov zincirinin
ergodik olmasi1 gerekmektedir.

P(X¢,=xn |th_1:xn—1: vy Xg, = X1) = P(th = Xn | Xty = Xn-1) (1)

0<py<1, 1ij=0 2)
2("“) =1 i={0123.} j={0123..} 3)
=1

P(Xpir = jlXn = ) = pijij € S={0,1,23, ..} 4)
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[ee]

ni20ve2ni=1 (5)

i=0

T = P (6)

Gegis olasiliklari, nxn gegis matrisi P ile gosterilmekte ve agsagidaki sekilde
yazilabilmektedir. P matrisinin o6zellikleri; kare matris olmasi, higbir elemanin
negatif olmamasi ve her satirdaki elemanlarin toplaminin 1’e esit olmasi olarak
ifade edilebilir (Oztiirk, 2012: 733).

Pii P12 Pz -+ P

P21 P22 P2z -+ Pon

P31 P32 Pa3 - Pap
P=

LPa1 Pn2 Pa3z -+ Pan ]

E-IKINCI EL ARAC SATISLARININ MARKOV ZINCiRi UYGULAMALI
HOLLANDA TiPi ACIK ARTIRMA YONTEMI iLE INCELENMESI

Arastirmanin Genel Cercevesi

Gerektirdigi farkli stratejiler ve icerdigi farkli formasyon ile Hollanda Tipi
Acik Artirma’nin uygulama alanlar1 diger tiirlere gore kisithdir. Yogun olarak
cabuk bozulan {iiriinlerin satis1 i¢in kullanilan bu yontem zaman kisit1 tagtyan diger
bazi firtinler i¢in de uygulanabilmektedir. Mishra ve Garg, 2003 yilindaki
caligmalarmin sonu¢ bdoliimiinde, perakende sektorii tarafindan stoklarindaki
iriinleri  bitirmeye yonelik uygulanan sezon sonu indirimleri gibi baz
promosyonlarin da Azalan Fiyat Ac¢ik Artrma’min farkli bir bigimi olarak
diistiniilebilecegini; nitekim alicinin, iriinii yitksek fiyattan almak ya da {iriini
kaybetme tehlikesi oldugu halde fiyatinin diismesini beklemek gibi bir tercih
ikilemine sahip oldugunu belirtmektedir. Yine internet teknolojisindeki gelisme ile
beraber cok kalem firiinler i¢in Azalan Fiyat Acik Artirma yoOnteminin daha
uygulanabilir oldugunu ifade etmektedir (Mishra ve Garg, 2003: 21-22). Benzer
kaygilarla hareket eden satici ve alicilarin yogun olarak goriildiigi ikinci el
otomobil piyasast da bu kapsamda degerlendirilebilir. Nitekim bazi saticilar,
ellerindeki araglar ilk belirledikleri fiyattan satilmadiginda, zaman gegtikce fiyat
indirimine gitmekte ve bu fiyat indirimini birka¢ defa tekrarlamaktadirlar. Yine
bazi alicilar da bu indirimleri takip ederek uygun firsat kollamakta ve kendi ideal
fiyatlarina yaklastikca satin alma istekleri artmaktadir.
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ikinci E1 Otomobil Pazan

2013  yilt verilerine gore, diinya otomotiv iretiminin %71,98’i
otomobillerden olugmaktadir (Otomotiv Distribiitorleri Dernegi, 2014: 24). Yine
Dogu Avrupa’daki otomotiv liretiminin %85,93’{i otomobillerden olusmaktadir.
Otomobil piyasasi, hafif ticari, agir ticari ve yan sanayisi ile birlikte otomotiv
piyasasmin belirleyici kitlesini olusturmaktadir. Diinya otomobil {iretiminin 2014
yilinda, 2013 yilina oranla %3,6 artigla 91,3 milyon adet diizeyinde gergeklesmesi
beklenmektedir (Otomotiv Distribiitdrleri Dernegi, 2014: 24). Otomobil piyasasi
pazar yonii ile incelendiginde, 1. ¢eyrek sonuclarina gore 2014 yili diinya toplam
otomotiv pazarinin, liretim ile ilgili beklentilere paralel bir sekilde bir 6nceki yila
oranla %4,1 artisla, 91 milyon adet seviyesinde gergeklesmesi beklenmektedir
(Otomotiv Distribiitorleri Dernegi, 2014: 22).

Ikinci el otomobil pazarlar1 ile yeni otomobil pazarlari arasinda ¢ok yakin
bir iliski oldugu bilinmektedir. Her ne kadar ikinci el otomobil pazarlar1 yeni
otomobil pazarlarina belirli bir oranda bagiml ise de kendilerine 6zgii birtakim
ozellikleri mevcuttur. Genel olarak, pazar dis1 faktorlerden etkilenen ikinci el
otomobillerin talep edilmeleri en az yeni araglardaki kadar esnektir. Bu nedenle de,
ikinci el otomobillerinin fiyatlarinin yeni otomobil fiyatlarma gore c¢ok daha
degisken olduklar1 goriilmekte, buna bagli olarak da tahmin edilmeleri
zorlagmaktadir (Lee, 2006: 120-121).

Ikinci el otomobil fiyatlarinin tahminlerini yapabilmek igin veri temini
konusunda sikinti yasanmaktadir. ikinci el otomobil pazarlarmin detayli veri
tabaninin mevcut olmayisi sebebi ile bu ¢alismaya konu olan veri takimi igin
internet sitelerinden faydalanilmistir. Calismada ‘www.hurriyetoto.com’ internet
sitesi 6rneklem olusturmada kullanilmustir. Internet her ne kadar veri teminini daha
kolay hale getirse de, her giin milyonlarca ikinci el otomobilin sergilendigi onlarca
internet sitesinden veri temin etmek zorlayici olmustur. Ayrica Tiirkiye’de ikinci el
otomobil satiglar1 hakkinda detayli resmi istatistiklerin olmamasi da ¢alisma igin
bir engel teskil etmistir. Bu nedenle Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
ikinci el otomobil pazari hakkinda yaymnlanan yaymlar incelenmistir.' Ikinci el
otomobil satisinin pek ¢ok lilkede yeni otomobil satis hacminden daha fazla olmasi,
ikinci el otomobil pazarlarmin 6neminin artmakta oldugunun bir gostergesidir.
Ornegin; ABD’de ikinci el otomobil pazari perakende sektdriiniin en biiyiik
kalemini olusturmakla birlikte, yeni otomobil pazar hacminin iki kati
biiyiikliiglindedir ve artarak biliylimeye devam devam etmektedir (Lee, 2006: 120).
Ikinci el otomobil piyasasindaki bu gelisme nedeni ile birgok otomobil markas:

' ABD ikinci el otomobil pazari hakkinda detayl bilgi igin bkz:
http://www.nada.com/B2B/Portals/0/assets/Guidelines/2014/Guidelines UCG_201405.pdf
Avrupa ikinci el otomobil pazar1 hakkinda detayli bilgi igin bkz:
http://www.oeko.de/oekodoc/1114/2011-005-en.pdf
http://www.buckingham.ac.uk/wp-content/uploads/2010/1 1/pnc-European-Used-Car-
Market-Report-2012.pdf
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ikinci el satig igin ayr1 bir birim kurup sadece kendi markalarmin veya diger
markalarla beraber ikinci el otomobil satisina da énem vermektedir.”

Asagidaki tabloda da goriilecegi {izere ikinci el arag satiglar1 aylik olarak
degerlendirildiginde oldukc¢a dalgali bir ivme gostermektedir. Satiglardaki bu
keskin degisimler, mevsimsel etkilere, ¢esitli sosyo-politik hadiselere, makro-
iktisadi olaylara ve sifir ara¢ piyasasindaki gelismelere baglh olabilir. Ocak 2014°te
satislarda yasanan diisiis, OTV oraninda yasanan ciddi bir artisla birinci el araglarm
fiyatlarindaki artisin, ikame piyasa olan ikinci el fiyatlarim ve satiglarii da
etkilemesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 2: Tiirkiye’de ikinci El Arag¢ Satis ve Tescil Sayilart

il Ay Toplam ikinci E1 Oto| Onceki Aya ikinci E1 Otomobil Onceki Aya

Satislar1 (Adet) Gore Degisim Satislar1 (Adet) Gore Degisim
2013 Mart 330.499 - 228.516 -
2013 Nisan 336.627 % 1,85 233.389 % 2,13
2013 Mayis 294.411 - % 12,54 204.850 -% 12,23
2013 Haziran 335.900 % 14,09 229.690 % 12,13
2013 Temmuz 313.096 -% 6,79 223.369 -%2,75
2013 Agustos 293.405 - % 6,29 208.222 -% 6,78
2013 Eyliil 383.005 % 30,54 268.746 % 29,07
2013 Ekim 317.220 -% 17,18 221.313 - % 17,65
2013 Kasim 380.061 % 19,81 258.927 % 17,00
2013 Aralik 387.423 % 1,94 260.802 % 0,72
2014 Ocak 286.048 - % 26,17 198.751 - % 23,79
2014 Subat 344.859 % 20,56 243.225 % 22,38
2014 Mart 341.953 -% 0,84 242.884 -%0,14

Kaynak: TUIK (2014). “Motorlu Kara Tasitlari, Mart 2014”. Haber Biilteni.
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15897, (30.04.2014). ‘Ay ve Yillara
Gore Kaydi Yapilan ve Kaydi Silinen Motorlu Kara Tagitlar1 Sayisi’ ve ‘Aylara Gore
Devri Yapilan Motorlu Kara Tasitlar1 Sayisi’ verilerinden uyarlanmustir.

Diger yandan érneklemin biiyiik bir kismin1 olusturan otomobil satiglarinda
yasanan degisimlerin, genel trende paralel oldugu ve hatta bazi aylarda oransal
olarak da c¢ok yakin degisim sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, c¢aligma
neticesinde elde edilecek bulgularm, biitlin ikinci el ara¢ satiglar1 igin
genellestirilebilir oldugu yoniindeki kaniy1 giiclendirmektedir.

Arastirmanin Amaci

Calisma, ikinci el arag¢ satiglarimin gergeklestirildigi ‘hurriyetoto.com’
sitesinde yer alan ilanlardaki fiyat indirimlerini, Markov Zinciri esaslarina dayali
olarak Hollanda Tipi A¢ik Artirma ydntemi ¢er¢evesinde arastirmayi
amaclamaktadir. Bu ¢ercevede ¢alismada 6ne ¢ikan temel sorunsal, Markov Zinciri
ile pekistirilen Hollanda Tipi Ag¢ik Artirma ydnteminin, ikinci el oto satiglarinda

?Ornek olarak “DOD (Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.)” http://www.dod.com.tr,
“Xchange by Toyota” http://www.toyotayagit.com, “Renault2”
http://www.renault2.com/Anasayfa verilebilir.
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ortaya c¢ikan fiyatlar i¢in bir yol gosterici olup olmadigidir. Ana sorunsala bagli
olarak ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

- ‘hurriyetoto.com’ sitesinde yer alan ikinci oto satiglarina iliskin bazi
ilanlardaki fiyat indirimleri Hollanda Tipi Ac¢ik Artrma ydntemi
cergevesinde degerlendirilebilir mi?

- Olusturulan model, nihai olarak satici ve alicilar i¢in séz konusu ticari
iliskilerde gelecege doniik bir tahminleme mekanizmasi olarak
degerlendirilebilir mi?

Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Calismada, 17.05.2014-25.05.2014 donemi arasinda, alici ve saticilarin
etkilesimine yonelik seffaf bir ortamin sunuldugu ‘hurriyetoto.com’ web sitesinin
ikinci el otomobil satig ilanlar1 béliimiindeki ilk 250 sayfada yer alan ve ‘herhangi
bir fiyat artirmu gergeklestirilmeksizin fiyat indirimi yapilan’ 345 ilan &rneklem
olarak segilmistir. Orneklemin olusturuldugu sayfa sayis1 tercihinde, tesadiifi
ornekleme tiirlerinden kota 6rnekleme yontemi esas alimmistir. Ele alinan tarih
araliginda 3121 sayfanin bulundugu sitede, ilk 250 sayfanin en giincel ilanlari
barindirmasi kota tercihinde belirleyici olmustur. Yine ilk 250 sayfa icerisinden
yalnizca ‘herhangi bir fiyat artirnmi gergeklestirilmeksizin, en az bir defa fiyat
indirimi yapilan’ ilanlarin se¢ilmesi Hollanda Tipi A¢ik Artirma yontemine benzer
fiyatlandirma mekanizmasini igcermektedir. Se¢im islemi bu nedenle giidimli
ornekleme yontemi ile gergeklestirilmistir. Web sitesinde yer alan ilanlardaki fiyat
degisimlerine iliskin en fazla ii¢ fiyat bilgisi yer aldigindan dolayi, ¢caligmada en
fazla iki indirime ait veriler kullanilmistir. Markov Zinciri yalmizca bugiinkii veriler
iizerinden bir gelecek perspektifi ortaya koydugundan en fazla iki indirim bilgisi
yeterli gorilmiistir.

Orneklem icerisinde yer alan ilanlara konu araglarm tamamma yakini
otomobillerden olugsmaktadir. Toplam 345 aracin 1 tanesi 2011, 5 tanesi 2012, 317
tanesi 2013 ve 22 tanesi de 2014 yilinda ilana ¢ikmistir. Yine 6rneklem igerisinde
yer alan araglarin ilan ¢ikis fiyatlar1 5,000 TL ile 272,925.50 TL arasindadir. Bazi
ilanlar EUR olarak verildiginden dolay1 bu ilanlardaki fiyatlar 1 EUR=2,8729 TL
kuru tizerinden Tiirk Lirasina doniistlriilmiistiir. Diger yandan ilk indirim ile ilgili
olarak indirim siireleri 0 ile 513 giin arasinda degismektedir. Ikinci indirimde ise
bu siire 0 ile 605 giin arasindadir. Ilk indirimde ortalama indirim oram % 4,61 iken
ikinci indirimde bu oran % 3,96 dur.

Arastirmanin Yontemi

Oncelikle nihai durumda &rneklem olarak belirlenen 345 adet ilana iliskin
ilan numarasi, ilan tarihi, satisa konu araglara iliskin marka bilgileri, indirim
tarihleri, indirim sonucu olusan yeni fiyat bilgileri, indirim siireleri ve indirim
oranlari, Microsoft Excel programinda diizenlenerek veri kiimesi olusturulmustur.
Olusturulan bu veri kiimesi icerisindeki birinci ve varsa ikinci indirimlere iliskin
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oranlar, tespit edilerek calismanin devaminda olusturulan Markov Zinciri’ndeki
durum olasiliklarini ifade edecek sekilde siniflandirilmistir.

Calismada en az bir defa fiyat dislisii gosteren ikinci el otomobil
fiyatlarmin gelecekte nasil bir seyir gosterecegi, Markov Zinciri analizi ile
incelenmektedir. Markov Analizi’nin ge¢misteki olaylardan bagimsiz olarak,
sadece mevcut siire¢ durumuna bagh kalan siirecin, gelecekte nasil gelisecegini
iceren olasiliklar: bulunduran farkli bir 6zelligi vardir. Uygulamada pek ¢ok siireg
bu tanima uydugundan, Markov Analizi olasilik modelin dnemli bir tiiriinil
olusturmaktadir (Oztiirk, 2012: 731).

Markov Zincirinin Olusturulmasi

Incelenen érneklem igin internet tabanli ikinci el otomobil piyasasi ile ilgili
Markov Zinciri agagida belirtilen varsayimlar ¢er¢evesinde kurulacaktir.

1. Internet ortaminda olmasi dolayisiyla arz edilen aragla ilgili herhangi bir
fiyat degisikligi aninda duyurulabilmekte ve ilanda belirtilen telefon
numaralar1 yoluyla 7/24 geri doniisler alinabilmektedir. Ayrica ilan bitis
tarihine iliskin ilan sayfasinda herhangi bir tarih belirtilmemekte yalnizca
ilana ¢ikig ile (varsa) fiyat degisikligi tarihleri yer almaktadir. Yavas
Hollanda Tipi A¢ik Artirma (Slow Dutch Auction) 06zelligi tasiyan bu
durum, ilan i¢in belirli bir gecerlilik tarihi barindiran diger web tabanli
satis tekniklerinden farkli olarak alicilar i¢in zaman baskisini
azaltmaktadir. Diger yandan alicilar ilanda belirtilen fiyat {izerinden
pazarlik yaparak daha asagi bir fiyat isteyebilmekte ve bazi durumlarda da
iiriin icin kendi belirledikleri fiyati saticiya ileterek karsilikli bir durum
(Continuous Double Auction) ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayrica, reel
piyasada fiyati olusabilen bir iirlin olmasindan dolayr bazi durumlarda
satict rezerv bir fiyat belirleyebilmekte ve o fiyatin altina hi¢bir kosulda
inmemektedir. Yine ayni sebebe bagli olarak alici ve saticinin araca iligkin
fiyat degerlendirmesi “birbirine bagimli deger (interdependent value)”
olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Diger yandan ilan sahipleri, kendi araglarimi
satan bireysel kullanicilar olabildigi kadar otomobil ticareti yapan firmalar
da olabilmekte; bir saticinin birden fazla araci ilana c¢ikabilmektedir.
Benzeri birgok durum, web tabanli satiglardaki fiyat olusumlarina ve
indirim  durumlarina iligkin bircok varyasyonu da beraberinde
getirmektedir. Bu ger¢eveden degerlendirildiginde internet tabanli ikinci el
oto satiglarinin modellenmesinin deterministik sistemde olduk¢a zor
oldugu ve herhangi bir zaman donemi igerisinde bir fiyat indiriminin
gerceklesip gergeklesmeyecegi ve hangi oranda indirim gergeklesecegi
olasiliksal bir nitelik tasidigindan olusturulacak olan modeldeki siireg
“stokastik” olarak varsayilmaktadir.
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2.

10.

Yukaridaki denklemlerde belirtilen olasiliksal siireci tanimlama adina X,
(n= {0,1,2,..}), “n. indirimde aracin fiyatinda yapilan indirim oram” olarak
varsayllmaktadir.

Olusturulacak Markov Zincirinin, mevcut durumu izleyen doénemdeki
duruma baglayan olasilik kuralinin zaman iginde degismedigini yani
Markov Zincirinin zamana gore “homojen” oldugu varsayilmaktadir. Baz
alinan zaman unsuru (n= {ny, ny,...}), belirli bir periyodu degil indirim
yapilma anini ifade etmekte ve biitiin araglar igin indirim ger¢eklesme
kosullarinin siire¢ boyunca degismedigi varsayilmaktadir.

Bir onceki varsayima paralel olarak drneklem dahilindeki ilanlarda yer
alan araglarin olasiliksal durumlarmi koruma adina verilerin elde edildigi
tarih itibari ile satilmamis oldugu varsayilmaktadir.

X, (n= {0,1,2,..}), herhangi bir “n” adiminda herhangi bir oranda indirim
gerceklesmesi ya da hicbir indirim gergeklesmemesi sonlu bir nitelik
gostermektedir. Ilan fiyat:1 ne olursa olsun, olabilecek en kiigiik indirim
miktari/oran1 lizerinden indirim gergeklesmis dahi olsa sonlu/sayilabilir
“n” kadar adim s6z konusudur. X, icin zaman araligimmin sonlu ya da
sayilabilir olmasi sebebi ile model, “Kesikli-Parametreli” olarak
tanimlanmustir.

Indirim oranlar1 belirli bir smiflandirmaya dayandirildigindan sonlu sayida
ya da sayilabilir sinirlilikta indirim durumu s6z konusu oldugundan model
“Kesikli Durum Uzayli” olarak tasarlanmistir ve S = {1,2,3,...12}
seklindedir. Bu ¢ercevede ikinci el otomobil piyasasi problemi igin
olusturulan model “Sonlu Markov Zinciri” olarak tanimlanmustir.

Bu durumlar iizerine olusturulan model, durum ve parametre uzaylarinin
sonsuz olmayacagindan dolayi, “Kesikli Parametreli Markov Zinciri”
ozelligi tasimaktadir.

Fiyat indiriminin ger¢eklesmedigi durum, onun artik o pozisyondan
cikamayacagimi gosterir. Bdylece fiyat indirimini tammlayan diger
gecisler, indiriminin olmadigr S1 durumu tarafindan yutulmus olur. Bu
duruma bagl olarak fiyat indirim siireci “Yutucu Markov Zinciri” olarak
tasarlanmustir.

Yutucu durum ozelligi ile iligkili olarak diger araglarda indirimin
gerceklestigi her bir adimda, S1 durumunda yutulan gegislerin kendi i¢inde
yinelendigi varsayilmaktadir.

Yinelenen durum &zelligine sahip S1 durumu haricindeki diger durumlarin
kendi aralarinda iletisimli ve S1 durumu karsisinda gegici bir yapida
oldugu varsayilmaktadir.
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Bu varsaymmlar altinda olusturulacak Markov Zinciri’ne iliskin parametre
ve durum uzaylar1 asagidaki sekilde belirlenmistir. Burada n; = Birinci indirim
anmi ve n, = Ikinci indirim anmi vb. tamimlamak iizere, N= {n;,n, ...} olarak
tanimlanmustir. Durum uzayi ise S = {S1,S2,S3,...S12}, bigiminde tanimlanmis ve
her durumun agiklamasi asagida verilmistir.

S1: Hig bir indirim olmamasi

S2:% 0,1 ile % 1 arasinda indirim olmasi
S53:% 1,1 ile % 2 arasinda indirim olmasi
S4:% 2,1 ile % 3 arasinda indirim olmasi
S5: % 3,1 ile % 4 arasinda indirim olmasi
S6: % 4,1 ile % 5 arasinda indirim olmasi
S7: % 5,1 ile % 6 arasinda indirim olmasi
S58: % 6,1 ile % 7 arasinda indirim olmasi
S9: % 7,1 ile % 8 arasinda indirim olmasi
S510: % 8,1 ile % 9 arasinda indirim olmasi
S11: % 9,1 ile % 10 arasinda indirim olmasi
S$12: % 10 + indirim olmasi

Fiyat tahminine yonelik Markov Zinciri ¢alismalarinda, éncelikle durumlar
aras1 gec¢is matrisi ve Markov siirecinin fiyat rotasi elde edilmekte ve sonra son
fiyat tahminleri geg¢is matrisine gore belirlenmektedir (Shi ve Chang, 2009: 369).
Calismada, homojen olmayan triinlere iliskin fiyat hareketleri konu edildiginden
dolay1, s6z konusu fiyat hareketlerini anlamlandiric1 olarak gecis olasiliklarini
tanimlamak tizere indirim oranlar1 kullanilmistir. Gergeklesmesi muhtemel indirim
oranlari, yukarida tanimlanan durumlar dahilinde siniflandirilmis ve her bir siif
icin gerceklesen indirim yapilan ara¢ sayilar1 ve toplam ilanlar icerisindeki oransal
dagilimlar1 saptanmustir. Bu gergevede baz alinan iki indirim adiminda gergeklesen
indirim oranlarma iligkin ara¢ sayilar1 ve yiizdelik dagilimlari asagidaki Tablo 3’te
sunulmustur. Yiizdelik dagilimlara iliskin denklem (7) su sekildedir:

N;

—_ ieS (7)
D=1 Nk

b
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Tablo 3: Fiyatinda Bir ve Iki Defa Indirim Yapilan Arag Say1 ve Oranlari

v— Q o« ~ [Te} =) [ @« a S i
e
s o N X X N N X S X N $ = g
Indirim c L - 0 ) 0 0 ) 2 S . z g
Oranlari s < < =) =S = =y = =y = = S =
X = - & ] e w < ~ > > - ﬁ
J J J J ) 5 o ° °
B B e\= = = NN NS N N e\= S
Birinci

indirimdeki | 0 28 61 54 47 45 30 17 16 14 12 21 | 345
Arag Sayisi
Toplam
icerisindeki | 0 | 0,08 | 0,18 | 0,16 | 0,14 | 0,13 | 0,09 | 0,05 | 0,05 [0,045| 0,03 | 0,06 | 1,00
Yiizdesi
ikinci
indirimdeki |263| 10 22 15 13 3 3 5 4 1 2 4 345
Arag Sayisi
Toplam
igerisindeki [0,76| 0,03 | 0,06 | 0,04 | 0,04 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,00 | 0,00 |0,01] 1,00
Yiizdesi

Nihai durumda ortaya ¢ikan oransal dagilimlarin Markov Zinciri’nin baslangi¢
vektori olarak kullanilabilecegi yazindaki ¢aligmalarda belirtilmistir (Akyurt,
2011: 52; Taylor ve Karlin, 1984). Bu ¢ercevede, ilk indirim adiminda yukarida
belirtilen kategorilere iliskin nominal dagilimlardan hareketle, sonraki indirim
adiminda her bir i durumundan j durumuna gegislerin hangi olasiliksal dagilimla
gergeklestigi, denklem (8) ger¢evesinde saptanmis ve ¢ok durumlu Markov Zinciri
olarak bu siirecin gec¢is matrisi Tablo 4°teki gibi diizenlenmistir.

Tablo 4’te verilen gegis matrisi, ilk indirimdeki dagiliminin ikinci

indirimde nasil bir egilim sergiledigini ifade etmektedir.
Nyj i,jes
Pij =N, "/ ®)

Denklem (8)* deki Nj;, i durumundan j durumuna gegen arag sayisini, N;
ise baslangi¢ durumundaki ara¢ sayisini vermektedir. Ornegin, ilk indirimde
fiyatinda “%0,01 ile %1~ arasinda indirim yapilan araglarin yarisinda ikinci bir
indirim gergeklesmemekte; %21’inde aynmi sekilde “%0,01 ile %1” araliginda;
%11’inde “%1,1 ile %2 araliginda ve %18’inde “%2,01- %3” araliginda ikinci bir
indirimin yapildig1 goriilmektedir.

“%0,00” durumunun sadece kendisine (“%0,00” durumuna) gecis olasilig1
(81, yinelenen durum) tanimlandigindan ve fiyatinda ikinci defa indirim
gozlenmeyen araclarda artik hicbir indirim yapilmayacagi (“%0,00” durumunda
yutulacagi) varsayildigindan hareketle S1 durumu ile diger durumlarm iletisimli
olmadig1 goriilmektedir. Bu sebepten dolay1 olusturulan Markov Zinciri ergodik
olmayacaktir.

Tablo 4: Fiyat indirimleri Icin Gegis Olasiliklar1 Matrisi
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£ — S o) - w ° ~ ) N S i =

s ¥ 0% 0% ¥ 0¥ ¥ 0§ 0% ¥ o8 z <

Tl 2 3 8 3 8 8 3 3 5 =z S =g

— X = - « o < v = =~ % o - =)

, g 2 % £ 82 £ £ £ £ £ $ ¥ F

1. indirim °

% 0,00 1,00* 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 1,00
% 0,01-% 1 0,50 0,21 0,11 0,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
% 1,01-% 2 0,74 0,02 0,08 0,07 0,05 0,02 0,00 0,00 0,02 0,00 0,02 0,00 1,00
% 2,01-% 3 0,74 0,04 0,06 0,04 0,06 0,00 0,00 0,02 0,00 0,02 0,02 0,02 1,00
% 3,01-% 4 0,85 0,00 0,04 0,02 0,06 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
% 4,01-% 5 0,78 0,00 0,09 0,07 0,02 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 1,00
% 5,01-% 6 0,77 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,07 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
% 6,01-% 7 0,82 0,00 0,00 0,00 0,12 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 1,00
% 7,01-% 8 0,75 0,00 0,06 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 006 0,00 0,00 0,06 1,00
% 8,01-% 9 0,93 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
% 9,01-% 10 0,75 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,08 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
% 10,01 + 0,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,05 1,00

Buradan hareketle sonraki adimlarda ger¢eklesmesi muhtemel indirimlerin
“oransal dagilimlarmi” tahminlemeye ydnelik Markov Zinciri Microsoft Excel
iizerinde ¢aligtirilarak Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5°te goriilecegi ilizere, bir
sonraki adimdan itibaren fiyatinda indirim yapilan arag sayis1 giderek azalmakta ve
sonraki liglincii adimda, 6rneklemin biiyiikligii ¢ergevesinde hemen hemen ortadan
kalkmaktadir. Hollanda tipi agik artirma agisindan degerlendirildiginde bu durum,
acik artirmadaki indirim tekrarlarinin birkag tur sonra sona erecegini
gostermektedir. Bir anlamda saticilarin, belirledikleri bir taban fiyatin altina
inmediklerini ve satisa konu metayi1 elde bulundurma egilimi gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Yine indirim oranlari agisindan bakildiginda, sonraki ilk adimda
%4’den biiyiik oranlarda indirim olasiliginin aym1 &rneklem biyiikligi ic¢in
mimkiin olmadig1 goriilmektedir. S6z konusu gostergeler ekonomik boyutta
degerlendirildiginde, satisa konu olan metalarin, ¢igek ve balik gibi zamana asiri
duyarli iriinler olmadigindan dolay1r elde bulundurma maliyetlerinin baska
sekillerde telafi edilebilecegi unutulmamalidir.

3 Cahismaya fiyatinda herhangi bir hareket olmayan aragclara iliskin ilanlar alimmadigindan,
% 0,00 igin ikinci indirim durumuna gegis olasiligt % 0,00’a “1” olarak atanmuistir.
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Tablo 5: N Adim Sonraki Indirim Olasiliklar1

1,01- %2

INDIRIM
ORANI
% 0,00

% 0,01-% 1
%
% 2,01- % 3
% 3,01-% 4
% 4,01-% 5
% 5,01-% 6
% 6,01-% 7
% 7,01-% 8
% 8,01-% 9
% 9,01-% 10
% 10,01 +
TOPLAM

Mevcut Durum Olasihgr |0,762(0,0290,0640,043|0,038|0,009]0,009|0,014|0,012]0,0030,006|0,012(1,0

Bir Sonraki Adim 0,939(0,009{0,015(0,012(0,011{0,002{0,001{0,003(0,003{0,001{0,002(0,002|1,0

Sonraki fkinci Adim 0,98410,003| 0,004 (0,003 (0,003 (0,000{0,000{0,001{0,001{0,000{0,000({0,001|1,0

Sonraki Ugiincii Adim 0,996(0,001{ 0,001 {0,001{0,001{0,000{0,000{0,000(0,000{0,000{0,000(0,000|1,0

Sonraki Dordiincii Adim |0,999(0,000(0,000{0,000{0,000|0,000{0,000{0,000{0,000|0,000{0,000{0,000|1,0

SONUC

Calismada Hollanda Tipi Ac¢ik Artirma tipine uygun olarak fiyat
indirimleri gerceklesen ikinci el otomobil piyasasi segilen Grneklem iizerinden
incelenmistir. ‘hurriyetoto.com’ sitesinde yer alan bazi ilanlarda Hollanda Tipi
Acik Artirma yontemine benzer bir fiyat politikasinin izlendigi goriilmiistiir.
Biitiinii ile aym fiyat politikasinin izlendigi bir web tabanli satig sitesi olmamasi
dolayisiyla ¢alisma sonuglarmin sitedeki biitiin ilanlara genisletilmesi miimkiin
degildir. Bu kisit altinda elde edilen sonuglar, fiyatlarin Hollanda tipi agik artirma
yontemine benzer bigimde sekillendigi internet tabanli satiglarda Markov zincirinin
uygulanabilirligini géstermektedir.

Markov zincirinin, Hollanda tipi agik artirma ydntemini igeren ticari
iligkilerde satic1 ve alicilar i¢in kapsamli olmasa da bir tahmin araci niteligi tagidigi
goriilmistiir. Bu ¢er¢cevede Markov zinciri sonuglari, daha 6nceki donemde indirim
yapilan ilanlarda, gelecek donemlerde azalan sayida da olsa tekrar eden
indirimlerin  gergeklesecegini gostermektedir. Bu durum, alicilarin, almay1
diisiindiikleri araci almak i¢in fiyatin biraz daha diismesini beklemelerine bir
mesruiyet sunmaktadir. Fakat diger yandan eldeki veriler, Mishra ve Parkes’in
(2009), azalan fiyat acik artirmalarin birka¢ tur sonra sona erecegi yoniindeki
goriiglerini destekler bicimde, birka¢ adim sonra indirim olma olasiliginin mutlak
suretle ortadan kalktigimi gostermektedir. Bu durum, saticilarin belirledikleri bir
dip noktamn altina asla inmeyeceklerini gostermektedir. Bu yonii ile
degerlendirildiginde, satin alinmasi diisiiniilen meta ile ilgili indirim beklentisi agik
olarak bir risk tasimaktadir.

Saticilarinin fiyat indirimi konusunda ne gibi faktorlerden etkilendigi ayri
bir ¢alisma konusu olacaktir. Fiyat indirimlerinin olup olmamasinda ya da herhangi
bir oranda olmasinda hangi makro ve mikro faktérlerin belirleyici olduguna dair bir
sonug Uretilmemistir. Caligma kapsamui itibariyle, Markov zinciri yardimi ile bir
indirim olasiligin1 ortaya koymakta fakat igeriksel ve baglamsal boyutlarini
netlestirmemektedir. Bu sebeple kapsamli bir tahminleme mekanizmasinin
olusturulabilmesi i¢in alici ve saticilarin tutumlarini etkileyen gesitli unsurlarmn
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daha ol¢iilebilir oldugu bir ¢aligma platformu gerekmektedir. Calismada, fiyatlama
ve pazarlama mekanizmalarimin isleyisi konusunda Markov Zinciri ve Hollanda
Tipi Ag¢ik Artirma yonteminin Onemli bir agiklayici potansiyele sahip oldugu
goriilmiis olup farkli boyutlarda yapilacak ¢alismalarla daha farkli sonuglarin elde
edilebilecegi diisliniilmektedir.
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Arastirma Makalesi

AHP-VIKOR ENTEGRE YONTEMI iLE TEDARIKCI SECIMi: TEKSTIL
SEKTORU UYGULAMASI

smail KARA”
Fatih ECER"
Oz

Tedarikgi secimi, kiiresellesme ile artan rekabet ortaminda firmalar igin en kritik
faaliyetlerden biridir. Tedarik zinciri yonetimindeki bu onemli sorunun iistesinden gelmek
ise firmalara onemli dl¢giide rekabet avantaji saglamaktadr. Bu ¢calismamn amaci Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve VIKOR (Vise Kriterijumsa Optimizacija I Kompromisno
Resenje) entegre yontemi ile en iyi tedarik¢inin secimidir. Calismada maliyet, kalite,
teslimat, profil ve esneklik kriterleri ana kriter olarak belirlenmis ve bu kriterlere iliskin 12
alt kriter tespit edilmistir. Ayrica, ¢alismada AHP ydntemi kriterlerin goreli 6neminin tespit
edilmesi icin, VIKOR yédntemi ise alternatiflerin siralanmasinda kullamilmistir. Uygulama
sonucunda en énemli kriter “teslimat” olarak belirlenmistir. Calisma AHP-VIKOR entegre

yéonteminin tedarikgi se¢iminde kullanilabilecek etkin bir yontem oldugunu gostermigtir.

Anahtar Kelimeler: AHP, VIKOR, Tedarik¢i Se¢imi, Tedarik¢i Degerlendirme.

SUPPLIER SELECTION WITH AHP-VIKOR INTEGRATED METHOD:
TEXTILE INDUSTRY APPLICATION

Abstract

Supplier selection is one of the most critical activities for companies in the
increasingly competitive environment due to globalization. Overcoming this important
problem in supply chain management provides significant competitive advantage to
companies. The aim of this study is to choose the best supplier by using the integrated
method of Analytical Hierarchy Process (AHP) and VIKOR (Vise Kriterijumsa
Optimizacija I Kompromisno Resenje). In this study, cost, quality, delivery, flexibility and
profile were determined as the main criteria and 12 sub-criteria of these main criteria were
identified. Also, while AHP method was used for identifying the relative importance of the
criteria, VIKOR method was used for ranking the alternatives. As a result, “delivery” was
found to be the most important criterion. The findings indicate that AHP-VIKOR integrated
method is an efficient method which can be used in the selection of suppliers.

Keywords: AHP, VIKOR, Supplier Selection, Supplier Evaluation.
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GIRIS

Gilinlimiizde artan rekabet ortaminda bir mal ya da hizmetin hayatta
kalabilmesi iriiniin tasarim asamasindan miisteriye ulasmasina kadar birgok
faktoriin uygun bir biitiinliik olusturmasini gerektirir. Isletmeler arasindaki rekabet
artik tedarik zincirlerindeki rekabete doniismiistiir. Isletmelerin basarismi tedarik
zinciri igerisindeki biitiin hiicrelerin performansinin etkiledigi 6ngdriilmektedir
(Arikan ve Kiigiikge, 2012). Bu nedenle giiniimiiziin rekabet ortaminda, etkili bir
tedarik¢i secim siireci herhangi bir firma organizasyonunun basgarisi i¢in ¢ok
onemlidir (Supgiller ve Capraz, 2011).

Tedarik¢i secimi, iiretimde kullanilan hammaddelerin ve malzemelerin
nerden ve ne kadar alinacaginin karar verilmesi olarak ifade edilebilir (Supgiller ve
Capraz, 2011). Giiniimiizde kisa siireli, kiigiik miktar satin alma sistemine dayali
tedarikei iliskileri yerine uzun siireli, karsilikli giivene dayali tedarikgi iliskileri
tercih edilmeye baslamistir (Y1lmaz, 2012).

Dogru segilmis tedarikgilerle ¢alismak bir firmada maliyetleri azaltirken
rekabet yetenegini de arttirmaktadir. Birgok sektdrde bir {irtiniin hammadde ve
parca maliyetleri bazi durumlarda ana maliyetin %70'ini olusturmaktadir
(Ghodsypour ve O’Brien, 1998).

Bu ¢alismada, Usak’taki bir tekstil firmasi igin tedarikgi segimi yapilmugtir.
Calismanin amaci firma i¢in en iyi tedarik¢inin se¢ilmesidir. Bu ¢ergevede Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve VIKOR (VIse Kriterijumsa Optimizacija I
Kompromisno Resenje) yontemleri birlikte kullanilmigtir. AHP ve VIKOR Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerindendir. AHP ve VIKOR yontemleri
CKKYV modelleri i¢in ¢dziim sunan, kolay anlasilir ve degisimlere kolayca adapte
olabilen esnek yapilar1 nedeniyle ¢alismada kullanilmaya uygun goriilmiistiir
(Uygurtiirk ve Uygurtiirk, 2014). Tekstil sektoriinde tedarik¢i se¢imi konusunda
AHP ve VIKOR modellerinin entegre kullanildigi bir c¢alismaya literatiirde
rastlanmamigtir. Firmanin ¢aligma yapisim etkileyen faktorler secim kriterleri i¢in
genel kriterlerin kullanilmasi yoniinde etki etmislerdir. Degerlendirme kriterlerinin
Oonem agirliklarimin  belirlenmesi i¢in  Oncelikle AHP yontemi, ardindan
tedarik¢ilerin siralanmasi igin VIKOR yoéntemi kullanilmistir. AHP, ¢ok sayidaki
kriteri ikili kargilagtirmaya tabi tutarak bu kriterlerin birbirine goére goreli 6nem
derecelerini siralayan bir karar verme teknigidir (Arikan ve Kiigiikge, 2012). AHP,
literatiirde tedarik¢i seg¢iminde en yaygin kullamlan CKKV yontemlerinden
birisidir (Agarwal vd., 2011). Calismada kriter agirliklarinin belirlenmesi Expert
Choice 9.0 programi ile yapilmistir. Bu program kriterlerin agirliklarmi ve
tutarsizliklarin1 ~ degerlendirmektedir (Supgiller ve Capraz, 2011). CKKV
yontemlerinden biri olan ve son yillarda yogun olarak kullanilan VIKOR ydntemi
ise ideal ¢bziime yakinliga gore siralama yapan ve uzlasik ¢6ziim saglayan bir
yontemdir. Yontem, maksimum grup faydasmni ve buna bagli olarak karsit
goriislerin minimum pismanligini sonuca etki ettirebilmesi yoniiyle diger CKKV
yontemlerinden farklilagsmaktadir (Ersoylu, 2011). Gergekgi ¢oziimler vermesi ve
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pratik olarak uygulanabilir olmasi nedeniyle c¢alismada VIKOR yontemi
secilmistir. VIKOR yontemi ile alternatifleri siralamak i¢in ise MS Excel’de
yazilan algoritmadan yararlanilmistir.

Cahsmada oOncelikle literatiir taramasi yapilmistir. AHP ve VIKOR
yontemlerinin tanitimindan sonra yapilan uygulama ele almmistir. Sonug
boliimiinde ise bulgular tartisilmig ve onerilerde bulunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Giliniimiizde firmalarin pek ¢ogu mal ve hizmet iretimi asamalarinin
timiinii kendileri yapamamaktadir. Firmalar, organizasyon yapilarmi optimize
etmek, maliyetleri diistirmek ve Kkaliteli {irtinler elde edebilmek igin iiretim
safhasinda tedarikgilerle ¢aligmaktadirlar (Kiigiik ve Ecer, 2008). Bu anlamda
dogru tedarikgilerin segilmesi firmalar acgisindan kritik bir Gneme sahiptir.

Tedarik¢i se¢ciminde en Onemli nokta tiim ihtiyaglar1 eksiksiz olarak,
zamaninda ve en uygun fiyatla karsilayabilecek tedarik¢i karmasini segmektir. Bu
nedenle, firmanin iginde bulundugu sektdr kosullar: gergevesinde tedarikgi segimi
yapilir ve secilen tedarikgilere firma igin gerekli siparisler verilir (Boer vd., 2001).

Tedarik¢i degerlendirme ile ilgili literatiirde ilk ¢aligmalar incelendiginde,
ilk dnceleri finansal 6l¢eklerin 6ne ¢iktigi daha sonra ise ¢ok sayida degerlendirme
kriterinin siirece dahil oldugu gorilmektedir (Goktiirk vd., 2011). Tedarik¢i segimi
problemi, nicel ve nitel pek ¢ok faktorii bir arada barindiran bir CKKV problemidir
(Soner Kara, 2011). Bu nedenle bu tiir CKKV problemlerinin sistematik olarak
degerlendirilmesi dogru ¢oziimlere ulagsmak adina onem tasimaktadir (Gencer ve
Giirpmar, 2007).

Tedarik¢i degerlendirme problemlerinin ¢6ziimii amaciyla literatiirde farkli
yontemler kullanilmustir (Goktiirk vd., 2011). Bu yaklasimlardan 6ne ¢ikanlar
sunlardir: Kiimeleme analizi (Boer vd., 2001), matematiksel programlama
modelleri (Amin vd., 2011; Rush vd., 2010; Sanner ve Boutilier, 2012; Wang vd.,
2011; Wu ve Blackhurst, 2009) yapay zeka ve ag tabanli yontemler (Tseng, 2011;
Ferreira ve Borenstein, 2012; Xu ve Yan, 2011; Lee ve Ouyang, 2009) ve CKKV
yontemleri (Levary, 2008; Lin vd., 2010; Chen vd., 2011; Saen, 2010; Chang vd.,
2011).

Dickson (1966) tarafindan yapilan calisma bu alanda yapilan Onciil
caligmalardan birisidir (Kapar, 2013). Dickson (1966) ¢alismasinda 273 satin alma
yOneticisiyle bir anket yapmis ve tedarik¢i seg¢iminde etkili olan faktorleri tespit
etmistir. Caligma sonucunda cevaplayicilarin kalite, teslimat ve performans gegmisi
kriterlerini 6nemli bulduklar1 goriilmiistiir (Tahriri vd., 2008). 2000 ile 2008 yillari
arasinda yaymlanan 78 makaleyi inceleyen Ho vd. (2010) en yaygmn olarak
kullanilan tedarik¢i se¢imi kriterlerini kalite, teslimat ve fiyat olarak
belirlemislerdir. Giingér vd. (2010) c¢alismalarinda, maliyet, kalite, teslimat,
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esneklik ve satis sonrasi hizmet kriterlerini kullanmiglardir. Thiruchelvam ve
Tookey (2011), caligmalarinda Malezya elektrik endiistrisi i¢in tedarik¢i segimini
gergeklestirmiglerdir. Sanayei vd. (2010) ile Shemshadi vd. (2011), tedarikei
seciminde grup karar alma yontemi olarak bulanik VIKOR’u kullanmiglardir.
Fazlollahtabar vd. (2011), ¢alismalarinda tedarik¢i se¢imini gergeklestirmek igin
AHP ve TOPSIS modellerinden faydalanmiglardir. Aguezzoul (2013),
calismasinda mal tedarik¢ilerinin  kargilagtirilmasinda en ¢ok kullanilan
yontemlerin, dogrusal agirliklandirma modellerinde AHP ve matematiksel
programlarda VZA oldugunu ifade etmistir. Shaw vd. (2012) bulamik AHP
yontemini ve bulanik ¢ok amaglh dogrusal programlamayi kullanarak tedarikei
secimi yapmislardir.

CALISMADA YARARLANILAN YONTEMLER

Bu boliimde ¢alismada entegre model olusturmakta yararlanilan ve CKKV
yontemlerinden olan AHP ve VIKOR yontemlerinden kisaca bahsedilmistir.

AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) Yontemi

AHP, ilk olarak Saaty (1980) tarafindan gelistirilmistir. AHP, CKKV
problemlerinde alternatifler arasindan se¢im yapmaya yarayan ve karar vericilerin
etkin olarak siirece katki yapabildigi bir yontemdir (Saaty, 2000). AHP’nin giiclii
yonii, ikili karsilastirma imkani tamimasidir (Liu ve Hai, 2005). Subjektif veya
soyut kriterlerin bir hiyerarsiye gore belirlenmesi ve diizenlenmesi 6zel bir deger
tagir. Hiyerarside hedefler, ana ve alt kriterler ile alternatifler yer alir (Saaty, 1988).

AHP yontemi, modelleme ve 6l¢iim islemi faaliyetleri ile bir dizi kriterin
goreli 6nemini belirlemek i¢in kullanilan bir yaklagimdir (Wind ve Saaty, 1988).
AHP, bir problemi boliimlere ayirarak, ikili karsilastirmalar yapar ve hiyerarsik bir
yapi icerisinde oncelikleri belirleyerek boylece olusan sistematik bir siireci yonetir
(Ecer ve Kiigiik, 2008).

AHP’nin uygulama adimlar1 sunlardir (Ecer ve Kiigiik, 2008):
Adim 1. Problem tanimlanir ve amag belirlenir.

Adim 2. Ana kriterler ve bunlarin alt kriterleri i¢in goreli dncelikler belirlenerek
hiyerarsik yap1 olusturulur.

Adim 3. Ana ve alt kriterler ile alternatifler Tablo 1’de verilen 6l¢ek kullanilarak
ikili karsilastirmalara tabi tutulurlar (Kiigiik ve Ecer, 2008).
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Tablo 1: AHP ikili Karsilastirma Olgegi

(")nem

. Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit derecede 6nemli iki faaliyetin aym diizeyde tercih edilmesi
3 Biraz 6nemli Secilen faaliyetin digerinden biraz daha fazla tercih edilmesi
5 Cok 6nemli Secilen faaliyetin digerinden ¢ok daha fazla tercih edilmesi
Secilen faaliyetin digerine gore ¢ok kuvvetli sekilde tercih
7 Cok kuvvetli derecede onemli edilmesi
Secilen faaliyetin digerinden maksimum derecede yiiksek
9 Mutlak 6nemli tercih edilmesi
2,4,6,8 Ara degerler 1-3, 3-5,5-7,7-9 arasi degerlendirmeler
Tersleri Tersi karsilagtirmalar

Kaynak: Ecer, F. ve Kiigik, O. (2008). Tedarik¢i seciminde analitik hiyerarsi
yontemi ve bir uygulama. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11 (1),
s.358.

Adim 4. Karsilagtirma matrisinin siitunlari toplanip siitundaki terimler tek tek siitun
toplamina boliinerek normalize edilmis matrise doniistiiriilir (Ecer ve
Kiigiik, 2008).

Adim 5. Normalize edilmis matrisin satirlarimin aritmetik ortalamasi almarak goreli
oncelikler matrisi elde edilir. Ana ve alt kriterler ile alternatiflerin 6nem
siralamasi yapilir.

Adim6. Goreli Oncelik matrisindeki degerler ikili karsilastirma matrisinin
stitunundaki tim degerlerle ¢arpilarak agirliklandirilmis toplam matris
olusturulur.

Adim 7. A, degeri hesaplanr.

Adim 8. Tutarlilik gostergesi (T.G) Esitlik (1) ile hesaplanir.

Ao — N
TG=—""— (1)
n—1
Adim 9. Tablo 2 ve Esitlik (2) yardimiyla tutarlilik oram (consistency ratio) (TO)
hesaplanir (R.G: Rassallik Gostergesi).

T.G
TO=—— 2
RG
Tablo 2: Hesaplamalarda Yararlanilan Rassallik Tablosu
n 1 3 5 7 9 11 13 15
ADld_‘g‘ 0.0 0.58 112 1.32 1.45 151 156 159
eger

Kaynak: Ecer, F. ve Kiigiik, O. (2008). Tedarik¢i se¢iminde analitik hiyerarsi
yontemi ve bir uygulama. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1):
359.
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Saaty’e (1980) gore bir karar verme probleminde karar vericilerin
degerlendirmelerinin ~ kabul edilebilir olmasi i¢in  tutarliik  oraninin
(consistency ratio) 0.10’dan kiiglik olmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
hesaplanan TO’nun 0.10°dan kiigiik ¢ikmasi ikili mukayeselerin tutarli ¢iktigini
ifade eder.

VIKOR (VIse Kriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje) Yontemi

VIKOR yontemi birbirleri ile geligkili kriterlerin oldugu karigik sistemlerin
¢Ozimil i¢in Opricovic tarafindan gelistirilmistir (Opricovic, 1998). Daha sonra ise
Opricovic ve Tzeng (2004) tarafindan yontemin tekrar diizenlenmesi ile CKKV
problemlerinde uygulanabilir bir teknik haline gelmistir.

Yontemin temeli, alternatifler i¢in degerlendirme kriterlerini de dikkate
alarak bir “ideal ¢ozlime yakmlik” ya da uzlagik ¢6ziimiin bulunmasidir. Uzlagik
¢ozlim, ortak kabul iizerinde anlagmaya varilmis ideale en yakin ¢oziimdiir.
Alternatifler kriterlere gore degerlendirildiginde uzlagik siralama en uygun ¢éziime
yakinlik degerleri karsilagtirilarak bulunur (Tayyar ve Arslan, 2013).

Yontem esitlik (5)’deki denklem ile ¢ogunlugun maksimum grup faydasini
ifade ederken, esitlik (6)’daki denklem ile karsitin minimum bireysel pismanligini
dikkate alir (Opricovic ve Tzeng, 2007).

Karar vericiler bu yontem sayesinde sonug iizerinde etkili olabilme sansina
da sahiptirler (Gorener, 2011).

VIKOR yontemi asagidaki adimlari igerir (Tayyar ve Arslan, 2013):

1. Adim: Her bir kriter i¢in alternatiflerin aldig1 en iyi ( fl*) ve en kotii
(f;") degerler belirlenir, (i =1,2,...,n) i¢in;

Eger i kriteri fayda kriteri ise: f; =max f;, 7 =min f,, 3)
J ’ J X
Eger i kriteri maliyet kriteri ise: fij* =min f;, f,” =max f,, 4)
’ J ’ ’ J X

2. Adum: w; kriter agirhiklarmi gostermek tizere her bir alternatif igin S,

ve R, degerleri hesaplanir. (j=12,...,))
S, =2 w (=S =) (5)
i=1

R, =max [w,(f = /)1 = 1) ©
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3. Advm: Her bir alternatif (j=1,2,...,)igin Q, degeri hesaplanur.
0, =v(S,-8)/(S"-8)+(1-v)(R,-R)/ (R -R") (7)
Esitlik (7)’de §" = mjjn S, iken S = max S, olup R = rnjin R, iken ise
R :m]aXRJ degerlerini ifade eder. Ayrica v ifadesi en yiliksek grup faydasinin

agirhigr olup (1-v) ise kisisel pismanhigin agirligidir. Uzlagma ancak v >0.5
iyelerin ¢ogunluk oyu, v=0.5 fikir birligi ya da v<0.5 veto ile ii¢ sekilde
saglanabilir (Opricovic ve Tzeng, 2007). Genellikle maksimum grup faydasinin
agirhigi icin v=0.5 degeri kullanilir (Lixin vd., 2008).

4. Adim: Elde edilen S, R ve Q degerleri kiigiikten biiyiige dogru
siralanir. S, R ve O degerlerinin siralamalar1 yapilir ve siralamalar
elde edilir.

5. Adum: Q degerleri kiigiikten biiyiige dogru siralanir. En iyi Qdegerine
sahip alternatifin secilebilmesinin iki sart1 vardir.

Kosul 1 - Kabul edilebilir avantaj: En iyi ve en iyiye yakin segenek
arasinda belirgin bir fark oldugunun kanitlanmasini igeren kosuldur.

Q(A(z))_Q(A(l)) = DQ (8)

(8) numarali esitsizlikte 4, en iyi alternatifi, A, ise en iyi ikinci

alternatifi temsil etmektedir.

1
DQ = 71 ©)

(9) numarali esitlikte.J alternatif sayisini ifade etmektedir. J <4 olmasi
durumunda DQ = 0.25 almabilir. En iyi ilk iki alternatif arasindaki fark ne kadar
fazla ise en iyi alternatifi segmenin daha kolay olacagi sdylenebilir (Tayyar ve
Arslan, 2013).

Kosul 2 - Kabul edilebilir istikrar: Bir alternatifin en iyi oldugunu
soyleyebilmek igin en yiiksek O degerine sahip olmasimin yani sira Sya daR

degerlerinin en az birinde de en iyi alternatif olmasi gerekir. Boylece kararm
istikrarli oldugu kabul edilir.
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Eger kosullardan biri saglanmiyorsa asagidaki uzlasik ¢oziimler Onerilir
(Ersoylu, 2011).

o Eger Kosul 2 saglanmiyorsa A4, ve A4, alternatifleri uzlagik ¢oziimdir.

e Eger Kosul 1 saglanmiyorsa A4,,4,), ..

almarak esitsizlik su sekilde ifade edilir.
Q(A(M))_Q(A(l))<DQ (10)

Uzlagik ¢oziim kiimesinde () degerlerine gore siralama yapilir. En iyi

A, alternatifleri  dikkate

alternatif Q degerlerinden minimum degeri alandir (Opricovic ve Tzeng, 2004).

TEDARIKCILERIN DEGERLENDIRILMESi YONELIK UYGULAMA

Problemimizin yapisina uygun olarak ilk dnce amag belirlenmistir. Bu
amact gerceklestirecegi diislinlilen alternatif tedarikgiler tespit edilmistir. Ana
kriterler ve bunlarin alt kriterlerinin tespitiyle hiyerarsik yapi olusturulmustur.
Calismada AHP yontemi ile ana ve alt kriter agirliklar1 belirlenmis, VIKOR
yOntemiyle nihai siralamalara ulagilmustir.

Karar Kriterlerinin Belirlenmesi

Firmada tedarik¢i se¢iminde kullanilacak kriterlerin tespiti igin tedarikgi
secimi ile ilgili literatiir incelendiginde tedarik¢i seg¢iminde en g¢ok kullanilan
kriterler tespit edilmistir. Kriterler tekstil sektoriinde uzmanlasmis 4 kisiden olusan
ekibin goriisleri alinarak tespit edilmistir. Ayrica bu kriterlerin alt kriterleri de
belirlenmistir. Sekil 1’de problemin hiyerarsik yapis1 gosterilmistir.
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Sekil 1: Hiyerarsik Yap1

Birim Fiyat
(0.719)

Maliyet /
(0.135) \
Tasima Maliyeti 1. Tedarikgi
(0.281) (A)
Kusur Oram
/ (0.167)
Kalite . |Kalite Sorununu 2. Tedarikgi
/ (0.196) " |Coziimleme (0.391) (B)
Tedarikgi Uriin Kalitesi
Degerlendirme< (0.435)
Teslimat Zamanina
/ Uyma (0.714)
Teslimat 3. Tedarikgi
(0.377) ©
Teslimat Miktarina <
Uyma (0.286)
Tedarik¢inin
/ Finansal yap1 (0.169)
Profil & p[Tedarikginin Imaji 4. Tedarikei
(0.107) \ (0.236) (D)
Yetenek ve |
Kapasitesi (0.596)
Garanti ) 5. Tedarikgi
/ (0.328) (E)
Esneklik
(0.186) \
Satis Sonrasi
Hizmetler (0.672)
L A -~
B e el "—-Y-—"I
Amag Ana Kriterler Alt Kriterler Alternatifler

AHP ile Kriter Agirhklarim Belirleme

Uygulama, Usak ilindeki bir tekstil firmasinda gergeklestirilmistir.
Isletmenin sahibi, satin alma miidiiri ve iki sef hem tedarik¢i seciminde
yararlanilan kriterleri hem de bes tedarik¢i adayini degerlendirmislerdir. Calismada
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5 ana kriter ile bunlara ait alt kriterlerden yararlanilmigtir. Ana kriterler maliyet,
kalite, teslimat, profil ve esneklik seklinde 5 tanedir. Maliyet ana kriterine iliskin
alt kriterler birim fiyat ve tasima maliyeti; kalite ana kriterine iliskin alt kriterler
kusur orani, kalite sorununu ¢ozme ve iiriin kalitesi; teslimat ana kriterine iliskin alt
kriterler teslimat zamani ve teslimat miktar;; profil alt kriterleri yetenek ve
kapasite, finansal yap1 ve imaj; esneklik ana kriterine iliskin alt kriterler ise garanti
ve satig sonrasi hizmetlerdir. Tablo 3-8’deki degerler karar vericilerin yaptiklari
degerlendirmelerin  geometrik ortalamalar1 alinarak bulunmus degerlerdir.
Calismada Expert Choice 9.0 programi kullanilarak degerlendirmeler yapilmustir.

Tablo 3’te ana kriterlerin ikili karsilastirmalar1 verilmistir. Buna gore en
onemli kriter %37.7 ile teslimattir. Diger kriterlerin 6nem siralamasi ise % 19.6 ile
kalite, % 18.6 ile esneklik, % 13.5 ile maliyet ve % 10.7 ile profil kriteridir.

Tablo 3: Yararlamlan Ana Kriterlerin Ikili Karsilastiriimasi

Maliyet Kalite Teslimat Profil Esneklik Onem agirh
Maliyet 1 1.31 0.41 0.87 0.70 0.135
Kalite 1/1.31 1 0.35 3.25 2.12 0.196
Teslimat 1/0.41 1/0.35 1 3.25 3 0.377
Profil 1/0.87 1/3.25 1/3.25 1 0.45 0.107
Esneklik 1/0.70 1/2.12 1/3 1/0.45 1 0.186

TO: 0.05

Maliyet kriterine iligkin alt kriterlerin ikili karsilastirilmalari Tablo 4’te
gosterilmistir. Buna gore karsilastirmalar tutarl olup (T.O= 0.00) iiriin birim fiyati
% 71.9, tasima maliyeti ise % 28.1 énem diizeyine sahiptir.

Tablo 4: Maliyete Iliskin Alt Kriterlerin ikili Karsilastiriimasi

Birim fiyat (K1) Tagima Maliyeti (K2) Onem agirhg
Birim fiyat (K1) 1 35 0.719
Tasima Maliyeti (K2) 1/3.5 1 0.281

TO:0.00

Tablo 5’te kaliteye iliskin alt kriterlerin ikili karsilastirilmasi verilmistir.
Tutarli oldugu goriilen karsilastirmalar sonucunda iriin kalitesi % 44.2, kalite
sorununu ¢ézme % 39.1 ve kusur oran1 % 16.7 dnem agirligina sahiptir.

Tablo 5: Kaliteye iliskin Alt Kriterlerin ikili Karsilastiriimasi

Kusur orani Kalite sorununu Uriin kalitesi
(K3) cdzme (K4) (K5) Onem agirhg
Kusur orant (K3) 1 0.77 1.13 0.167
Kalite sorununu
¢ozme (K4) 1/0.77 1 0.87 0.391
Uriin kalitesi (K5) 1/1.13 1/0.87 1 0.442
TO: 0.02
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Tablo 6’da teslimat ana kriterine ait alt kriterlerin karsilastirilmasi
verilmistir. Matrisin tutarlilik orani 0.00 olup teslimat zaman1 % 71.4 ve teslimat
miktar1 % 28.6 olarak hesaplanmistir.

Tablo 6: Teslimata Iliskin Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirilmasi

Teslimat zamani (K6) Teslimat miktart (K7) Onem agirhg
Teslimat zamani (K6) 1 3.5 0.714
Teslimat miktart (K7) 1/3.5 1 0.286

TO:0.00

Tedarik¢inin profiline iligkin degerlendirmelerde kullanilan alt kriterlerin
ikili karsilastirma sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. Buna gore yetenek ve kapasite
% 59.6, imaj % 23.6 ve finansal yap1 % 16.9 6énem agirligina sahiptir.

Tablo 7: Profile iliskin Alt Kriterlerin Ikili Karsilastiriimasi

Finansal yapi Imaj Yetenek ve kapasite
(K8) (K9) (K10) Onem agirlig
Finansal yap1 (K8) 1 1.03 0.95 0.169
imaj (K9) 1/1.03 1 0.78 0.236
Yetenek ve kapasite (K10) 1/0.95 1/0.78 1 0.596

TO:0.02

Esneklik alt kriterleri Tablo 8’de goriuldiigii gibi satis sonrasi hizmetler
(0.672) ve garanti (0.328) olarak siralanmustir.

Tablo 8: Esneklige iliskin Alt Kriterlerin ikili Karsilastirilmasi

Satis sonrast

Garanti (K11) hizmetler (K12) Onem agirhg
Garanti (K11) 1 1.53 0.328
Satig sonrasi hizmetler (K12) 1/1.53 1 0.672

TO:0.00

VIKOR Yontemi ile Siralamanin Belirlenmesi

Calismanin bu kisminda Sekil 1’de AHP yo6ntemi ile bulunan alt kriter
agirliklart VIKOR yontemiyle problemin ¢dziimiinde kullanilmistir. Karar vericiler
her bir alternatifi alt kriterler ¢ergevesinde degerlendirmislerdir. Tablo 10°da K1,
K2, K3 ve K8 tedarikgilerden elde edilen verilerin ortalamasinin alinmasiyla elde
edilmis diger kriterler ise sayisal deger almadigi i¢in Tablo 9’daki 6l¢ek yardimiyla
degerlendirilmistir. Calismada yararlanilan kriterler fayda kriteri oldugundan Tablo
11°deki degerler (8) numarali esitlik kullanilarak hesaplanmustir.
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Tablo 9: Degerlendirilmelerde Kullanilan Olgek

Dilsel ifade Deger
Cok Kotii 1
Koti 2
Orta 3
Iyi 4
Cok Iyi 5

Tablo 10: Alt Kriterlere Gore Alternatiflerin Aldig1 Degerler

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 KI2

A 29 0.75 0.28 3 3.75 4 4 78 3.75 35 35 325
B 32 0.86 038 425 45 4.25 4 70 4.5 4 45 475
C 32 0.85 025 375 325 375 3.75 65 35 3.25 3 3
D 22 072 022 25 275 35 35 75 3 35 275 25
E 2.5 0.78 036 4 425 425 4.25 82 5 4.5 4.25 4

Tablo 11: Alt Kriterlerin En lyi ve En K&tii Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
fr 32 0.86 038 425 45 425 425 82 5 4.5 4.5 4.75
1 2.2 072 022 25 275 3.5 3.5 65 3 3.25 2.75 2.5

Esitlik (5) ile S, Esitlik (6) ile R ve Esitlik (7) ile Q degerleri
hesaplanmustir. Esitlik (7)’de “v” degerleri sirasiyla 0, 0.25, 0.5, 0.75 ve 1 olarak
almmis ve elde edilen Q degerlerine gore alternatiflerin siralamasinda degisiklik
olabilmektedir (Goktiirk vd., 2011). Tablo 12 elde edilen S, R ve Q degerleri ile
Tablo 13°teki alternatif siralamalarina bakilarak kosul 1 ve kosul 2°nin sinamasi
yapilmustir. Boylece uzlasik ¢6ziime ulasildigi goriilmistiir.

Tablo 12: Alternatif Tedarikgilerin S, R ve Q Degerleri

S 0
(v=0) (v=0.25) (v=0.5) (v=0.75) (v=1)
A 2.639 0.477 0.496 0.497 0.498 0.498 0.499
B 0512 0.238 0 0 0 0 0
C 2991 0.596 0.744 0.703 0.663 0.622 0.581
D 4.775 0.719 1 1 1 1 1
E 1.074 0.503 0.551 0.446 0.341 0.236 0.131
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Tablo 13: Duyarlilik Analizi Sonuglari

N Qegeri R (.1e.geri Q degeri i¢in siralama
i¢in i¢in

siralama siralama (v=0) (v=0.25) (v=0.5) (v=0.75) v=1)
A 3 2 2 3 3 3 3
B 1 1 1 1 1 1 1
C 4 4 4 4 4 4 4
D 5 5 5 5 5 5 5
E 2 3 3 2 2 2 2

Kosul 1: Esitlik (8) kullanilarak yapilan hesaplamalarda DQ degeri 0.25
alinmigtir (DQ=1/(5-1)).

v = 0 durumu i¢in 0.496-0>0.25 oldugundan avantaj kosulu saglanmaktadir. B
tedarikg¢isinin avantajli oldugu sdylenebilir.

v = 0.25 durumu igin 0.446-0>0.25 oldugundan avantaj kosulu saglanmaktadir. B
tedarikg¢isinin avantajli oldugu sdylenebilir.

v = 0.5 durumu i¢in 0.341-0>0.25 oldugundan avantaj kosulu saglanmaktadir. B
tedarikg¢isinin avantajli oldugu sdylenebilir.

v =0.75 durumu i¢in 0.236-0<0.25 oldugundan avantaj sart1 ger¢eklesmemektedir.
v =1 durumu i¢in 0.131-0<0.25 oldugundan avantaj sart1 ger¢eklesmemektedir.

Esitlik (10) ile yapilan degerlendirmede uzlasik ¢6ziimiin oldugu ve B, E, 4
tedarikgilerinin C ve D tedarikgilerine gore avantajli oldugu bulunmustur.

Kosul 2: QO degerlerine gore yapilan siralamada B tedarikgisi en iyi degeri
olan tedarikgidir. B tedarikgisi S ve R degerlerinde de en iyi tedarik¢i oldugundan B
tedarikgisi se¢imi istikrar sartin1 saglamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Calismada, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin tedarikgi segim
problemi incelenmis ve probleme bir entegre model ile ¢6ziim Onerilmistir. Entegre
model de AHP ile VIKOR yontemleri yer almigtir. Karar kriterlerinin 6nem
agirhigimin belirlenmesinde AHP yontemi, alternatiflerin degerlendirilmesinde ise
VIKOR yontemi kullanilmistir.  Calismada AHP’nin kullanilmasinin nedenleri
problemin ¢ok sayida kriteri barindirmasi; yontemin grup karar1 alma tekniklerine
elverisli olmasi; kullanigli, basit ve etkin bir teknik olmasi seklinde 6zetlenebilir.
VIKOR yo6nteminin kullanilma nedenleri ise karar verme probleminin ¢dziimiinde
karar vericilerin siirece katkisini arttirarak dogabilecek ¢atigmalarm Gniine gegmesi
ve daha dogru kararlar verilebilmesini kolaylastirmasidir. VIKOR y6nteminde
avantaj kosulu saglanamadiginda uzlasik ¢oziimlerin sunulmas1 ve alternatifler i¢in
ikili kargilagtirmalar yapilmasma gerek kalmadan da ayni Onem siralamasina
ulasilabildigi i¢in boyle karar verme problemlerine daha kolay adapte olabilen bir
yontemdir.
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Elde edilen sonuglara gore teslimat ana kriteri en yiiksek agirliga sahip
kriterdir. Caligmanin ikinci sirada en 6nemli kriteri kalitedir. Bu kriterleri sirasiyla
esneklik, maliyet ve profil ana kriterleri takip etmektedir. Maliyet ana kriterinin
0.135 agirlikla dordiincli sirada yer almasi ilging sonuglardan biri olmustur.
Teslimat ana kriterinin 0.377 agirlikla belirleyiciliginin yiiksek olmas1 diger ilging
sonug olarak goriilmiistiir. Bunun nedeninin uygulamanin yapildigi firmanin yer
aldigi sektoriin  Ozelliklerinden kaynaklanmig olabilecegi diisiiniilmektedir.
Teslimat kriterinin alt kriterleri mukayese edildiginde teslimat zamammnin 6teki alt
kritere gore daha ehemmiyetli oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde diger onemli alt
kriterler, maliyet kriterinde birim fiyat; esneklik kriterinde satig sonrasi hizmetler;
profil kriterinde yetenek ve kapasite; kalite kriterinde ise iirlin kalitesidir.

Onerilen entegre yontemle yapilan degerlendirmeler sonucunda Tedarikgi-
B en iyi alternatif olmustur. Onu sirasiyla Tedarik¢i-E, Tedarikgi-A, Tedarik¢i-C
ve Tedarik¢i-D izlemistir. Buna gore firma fiiretimde kullanacagi hammaddeyi
oncelikle Tedarik¢i-B’den karsilayabilir. Diger tedarikgiler arasinda ise Tedarikgi-
E ve Tedarikgi-A ile calismak daha avantajlidir.

Sonug olarak, mevcut tedarikgiler arasindan en iyisini belirlemek amaciyla
Onerilen entegre yontem, esnek bir yontem olmasi sebebiyle yeni kriterler ve
alternatifler eklenmesine olanak saglamaktadir. Bu yontemin, firmalarin halen is
yaptiklar1 tedarikgilerin degerlendirmesinde kullanilabilecegi gibi ileride is
yapilabilecek tedarikgilerin belirlenmesinde de kullanilabilecegi diistiniilmektedir.
Boylece calismada AHP ve VIKOR yontemlerinin entegre olarak tedarikg¢i segimi
problemlerinde kullanilabilirligi ortaya ¢ikmustir.

Cahsma Usak ilindeki bir tekstil firmasinda yapildigi i¢in sonuglari
genellemek pek dogru bir yaklasim olmayabilir. Arastirmada kullamilan kriterler
degistiginde, karar vericiler farklilastiginda veya farkli bir sektordeki bir firmada
uygulama yapildiginda bulgularin degismesi muhtemeldir. Gelecekte yapilacak
caligmalar i¢in bulantk AHP ve bulanik VIKOR yontemleri kullanilarak yeni
¢oziim modelleri gelistirilebilir. Ayrica diger CKKV yontemleri kullanilarak

sonuglar karsilagtirilabilir.
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Arastirma Makalesi

ICSEL PAZARLAMANIN ORGUTSEL SINIZM VE ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA'

Derya ATLAY ISIK °
Ali Ender ALTUNOGLU ™
Oz
Hizmet isletmelerinde insan kaynaklarimin niteligi ve kalitesi isletmelerin
performansim artirabiliv. Bu nedenle i¢sel pazarlama gibi ¢alisanlarin niteliklerini ve
isletmeye karsi olan davranislarin iyilestirecek igletme uygulamalart her gegen giin daha
onemli hale gelmeye baslamaktadir. Bu ¢alisma, i¢csel pazarlama faaliyetlerinin érgiitsel
sinizmin ti¢ boyutu olarak kabul edilen duygusal, davranigsal ve bilissel sinizm
degiskenlerine ve ayrica c¢alisanlarin orgiitsel baghligina etkisini  aragtirmayi
amaglamaktadir. Bu amaca hizmet edecek veriler, anket iceriginde bulunan ii¢ ayri 6l¢ekle
saglanmistir.  Orneklem olarak 324 kisilik 6zel hastane ¢alisamindan elde edilen verilere
korelasyon, faktor ve regresyon analizi uygulanmigtir. Elde edilen bulgulara gore igsel
pazarlama faaliyetleri ile orgiitsel sinizmin duygusal, davramgsal ve bilissel boyutlar
arasinda negatif, orgiitsel baghlk ile pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda ézellikle hastane gibi hizmet isletmelerinde igsel
pazarlama uygulamalarimn ¢alisan davramglart iizerinde olumlu etkileri oldugu ifade
edilebilir.
Anahtar Kelimeler: Icsel Pazarlama, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Baghlik.

A RESEARCH ABOUT EFFECTS OF INTERNAL MARKETING ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT *

Abstract

The nature and quality of human resources at the service businesses may improve
performance of businesses. Therefore, marketing approaches improving employee’s
abilities and attitudes towards firms such as internal marketing are becoming much more
important. This study aims to analyze the effects of internal marketing activities on

'Bu calismanin bir 6nceki versiyonu, 19. Ulusal Pazarlama Kongresi’nde (18-22 Haziran
2014, Gaziantep) bildiri olarak sunulmustur.

“Yrd. Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Fethiye Isletme Fakiiltesi, Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Boliimii, deryaatlay@mu.edu.tr

“Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Fethiye isletme Fakiiltesi, isletme Bolimii,
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’The earlier version of this study has been presented as a paper at the 19th National
Marketing Congress (18-22 June 2014, Gaziantep).
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organizational commitment and cynicism consisting of three dimensions named as;
affective, behavioral and cognitive factors. In order to attain this aim, the data were
provided by three separate scales of the questionnaire. The sample gathering from 324
private hospital employees was analyzed by applying correlation, factor and regression
analysis. According to the findings, there are negative correlations between internal
marketing and affective, behavioral and cognitive dimensions of organizational cynicism,
and a positive correlation with organizational commitment. Hence, it can be concluded that
internal marketing implementations have positive impact on employee’ attitudes especially
in service businesses like hospitals.

Keywords: Internal Marketing, Organizational Cynicism, Organizational
Commitment.

GIRIS

Giliniimiizde isletmeler dinamik ve degiskenlik gdsteren ¢evre kosullarinda
faaliyet gostermektedirler. Dolayisiyla, isletmeler performanslarimi artirabilmek
icin degisen cevre kosullarina ayak uydurmak zorundadirlar. Ozellikle hizmet
isletmelerinin insan kaynaklar1 kalitesi, isletmelerin ¢evre kosullari ile olan bu
miicadelesinde avantaj saglayan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan

kaynaklarinin kalitesini artirmada bir ara¢ olarak bagvurulan ig¢sel pazarlama
yaklagimi ise hizmet isletmelerinin énemli bir uygulamasidir.

Icsel pazarlama konusundaki éncii goriisler Berry (1980) tarafindan ifade
edilmis olup; Ozellikle hizmet isletmeleri igin dis miisteriyi memnun etmenin
Oonemli bir parcasi olan calisanlarin, isletmelerin “i¢ miisterisi” olarak goriilmesi
gerekliligini savunulmustur. Berry (1980)’e goére hizmet isletmeleri bagarili olmak
istiyorsa; miisterileri tatmin etmede ve isletmenin pazarlama stratejisinin basarili
olmasinda 6nemli rol oynayan ¢alisanlariin desteklerini almasi gerekmektedir. Bu
diisiince Foreman ve Money (1995: 756) tarafindan desteklenmis ve “pazarlama
ara¢ ve kavramlarinin i¢ miisteri olarak calisanlar i¢inde etkin bir sekilde
uygulanabilecegini” belirtmiglerdir. Benzer sekilde, Greene vd. (1994: 5) igsel
pazarlamanin, pazarlama yoOnliliigii benimseyen biitiin oOrgiitlerde gerekli
oldugundan fakat hizmet sektoriinde faaliyet gosteren orgiitler igin daha da onemli
oldugundan bahsetmektedir.

Isletme ve calisan arasindaki iliskiyi giiglendirmeyi amaglayan igsel
pazarlama kavraminin temeli paydas teorisine dayandirilabilir. Nitekim Maignan
ve Ferrell’e (2004) gore, paydas teorisi firmalarin paydaslarma ahlaki
yiikiimliiliikleri oldugunu ve paydaslarinin menfaatleri dogrultusunda hareket
etmeleri gerektigini savunmaktadir. Freeman (1984) calismasinda, firmalarin
varolus nedenini paydaslara hizmet olarak ifade etmistir. Bu bakis acisina gore
paydas, firmanin basarisiz olma durumunda risk altinda olan kisi ya da kurum
olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda paydaslar Grant (2003) tarafindan;
isletmenin hissedari, ¢aliganlari, miisteri, toplum ve rakipler olarak siralanmigtir.
Teoriye gore, firmalarm kurumsal sosyal sorumluluk stratejisini uygulamalari
gerektiginden, bir firmanin ¢evreyi kirletmesi ya da caliganlarina kotii davranmasi
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gibi olumsuz davraniglar1 paydaslarini negatif yonde etkilemektedir (Freeman,
1984). Bu calisma ile isletmelerde uygulanan igsel pazarlama faaliyetlerinin
calisanlarm bakis agisindan etkilerini ortaya koymayi amaglamistir. Bu baglamda,
i¢sel pazarlama faaliyetlerinin, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik {izerine etkileri
incelenmistir. Calisma, paydas teorisinin bakis agisindan, igsel pazarlama
uygulamalarinin ¢alisanlarm isletmeyle ilgili algilamalarinda etkili oldugunu
varsaymakta ve orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisini bir hizmet
isletmesi olan hastane 6rneginde analiz etmektedir.

KURAMSAL CERCEVE
Icsel Pazarlama

Giliniimiizde ¢alisanlar, isletmelerin en degerli varliklarindan biri olarak
goriilmeye baglanmistir. Dolayisiyla, bu varligi degerlendirme noktasinda igsel
pazarlama gibi faaliyetlerin 6nemi artmaktadir. igsel pazarlamanin amaci Kang vd.
(2002: 279) tarafindan, “isletmede c¢alisan tiim ¢alisanlarm miisteri odakli olarak
caligmalar1 ve miisteri beklentilerini karsilamalari bdylece dis miisterilerin
memnuniyetinin arttirilmasi” seklinde acgiklanmistir. Benzer sekilde Gilmore
(2000) de igsel pazarlamanin orgiit ¢alisanlarini i¢ pazar olarak gordiigiinden ve bu
i¢c pazarin misterilere sunulan {irlin ve hizmetlerden beklentilerinin dikkate
almmas1 gerektiginde bahsetmektedir. Rafiq ve Ahmed (2000: 450-453) igsel
pazarlama kavraminin gelistirilmesinde {i¢ asama oldugunu belirtmislerdir. Bunlar;
a) ¢alisanlarin i¢ miisteri olarak degerlendirip tatmininin saglanmasi, b) miisteri
oryantasyonunun saglanmasi ve son olarak c) strateji uygulama asamasi olarak
degerlendirilmistir.

I¢sel pazarlama kavrami pazarlama yaziminda pek ¢ok kez tanimlanmistir
(Kang vd., 2002; Kotler ve Armstrong, 2004; Ballantyne, 2000; Rafiq ve Ahmed,
1993; Rafiq ve Ahmed, 2000). Bu tanimlamalar i¢inde Rafiq ve Ahmed (2000:
453) “miisteri yonli ve motive edilmis calisanlar yaratma siireci vasitasiyla,
misteri tatmini saglamak amaciyla farkli boliimlerdeki c¢alisanlarin, sirket ve
boliim stratejilerini daha etkin uygulamalar1 i¢cin motive edilmesi, koordine
edilmesi, bitilinlestirilmesi ve degisime direnglerinin kirilmasi i¢in pazarlama
benzeri bir yaklasimi benimseyen planli bir ¢gaba” seklinde tanimlanmistir. Joseph
(1996: 55) ise igsel pazarlamayi;, “tiim hiyerarsik kademelerdeki c¢alisanlarin
isletmeye karsi tutumlarini artirmak, motive etmek, koordine etmek amaciyla
uygulanan pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi ve ilgili teorilerin, yaklasimlarin
ve prensiplerin biitiinii” olarak tanimlanmustir. Joseph (1996)’ya gore etkili igsel
pazarlama, isletmenin ama¢ ve misyonunu gergeklestirirken ¢alisan beklentilerini
de karsilamalidir.

Berry (1980) calisanlar1 i¢ miisteri olarak nitelendiren igsel pazarlama
faaliyetlerinin igletme performansini artirma agisindan 6nemli bir arag oldugundan
bahsetmektedir. S6z konusu igsel pazarlama faaliyetleri ise temel olarak su
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alanlarda uygulanmaktadir: iletisim (Rafig ve Ahmed, 2000; Varey, 1995;
Kalyoncu, 2007), teknoloji (Kalyoncu, 2007; Ay ve Kartal, 2003; Tiirkéz, 2006),
kiiltiir (Bowen ve Ford, 2004), sosyallesme (Ay ve Kartal, 2003; Rafiq ve Ahmed,
2000), ¢alisan ve miisteri memnuniyetleri arasindaki baglant1 (Piercy, 1995; Bruhn,
2003; Hartline ve Ferrell, 1996; Rafiq ve Ahmed, 1993).

Liao vd. (2004)’e gore icsel pazarlama calisanlarm miisteri olarak
oryantasyonunun saglandigi ve daha etkin bir i¢ c¢evrenin olusturuldugu
biitlinlestirici uygulamali bir pazarlama yaklagimidir. Benzer sekilde, Dennis
(1995) calismasinda, ig¢sel pazarlamamin yiiksek kalitede bir ¢alisma ortami
saglayarak ¢alisanlarin dikkatini ¢eken, onlar1 gelistiren, motive eden ve isletmede
kalmalarini saglayan bir ara¢ olarak goérmektedir. Foreman ve Money (1995)
caligmalarinda igsel pazarlama uygulamalarmin 6zellikle tiim ¢alisanlarin
miisterilere milkemmel hizmet sunmakla isletmenin stratejisine katkida bulundugu
hizmet igletmelerinde daha fazla uygulama alani buldugunu iddia etmislerdir.
Arnett vd. (2002), basarili i¢sel pazarlama uygulamalarinin personel devir hizini
azalttig1, hizmet kalitesini artirdigini, ¢alisan tatminini artirdigini ve isletmedeki
degisim politikalarma karsi olan direnci azalttigini ifade etmislerdir. Bu olumlu
davranis bi¢imleri ile isletmeler bir anlamda daha etkin ve tasarruflu bir sekilde
yonetilebilmektedir (Arnett vd., 2002: 88-90).

Icsel pazarlama anlayisinin temelinde iki dnemli gériis yatmaktadir(Pitt ve
Foreman, 1999: 25-26): bunlardan ilki; isletmedeki her bir ¢alisan bir i¢ miisteridir
ve ikincisi ise; i¢sel miisterilerin, nihai veya dis miisterilere daha etkin hizmet
saglayabilmesi i¢in islerinde mutlu olmalar1 gerekmektedir. Bu bakis agisiyla igsel
pazarlama yaklasgiminin igletmenin tamaminda uygulanmasi yerine genellikle,
belirli boliimler, gruplar veya fonksiyonlar kapsaminda uygulandigindan
bahsedilmektedir. Bu durumun 6zellikle 6zel hastane isletmeciliginde hastayla
dogrudan iliski icerisindeki ¢aligan ve diger destek personeli i¢in gegerli oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple Pitt ve Foreman (1999) tarafindan belirtilen “mutlu
personel” anlayis1 6zel hastane isletmelerinde hasta ve hasta yakinlariyla iletisimin
yogun sekilde yasanmasindan dolayr daha da 6n planda degerlendirilebilir. Bu
dogrultuda, bu c¢alisma calisanlara agik bir vizyon sunma, bilgi ve becerilerini
gelistirme, adil performans sistemleri ve calisanlarla etkin iletisim politikalar:
olusturma gibi 1i¢sel pazarlama faaliyetlerinin isletmelerinin verimliligini
artirabilecegini savunmaktadir. Calisma kapsam olarak orgiitsel davranis bigcimleri
lizerine yogunlasmis ve igsel pazarlama uygulamalarmin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik tizerine etkileri lizerine yogunlagmustir.

Orgiitsel Sinizm

Icsel pazarlama ve orgiitsel sinizm arasinda teorik bir bag olmasina ragmen
bu iki degisken arasindaki iligki inceleyen bir g¢alismaya yapilan literatiir
arastirmasinda rastlanmamustir. Bu g¢alisma iligkinin varligin1 ortaya koyma ve

ampirik bulgularla bu iligkinin varligini test etmeyi amaglamaktadir. Igsel
pazarlama ile ilgili literatiir incelendiginde son dénemde yapilan ¢aligmalarm igsel
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pazarlama uygulamasi ile ¢alisanlarin davranislari izerindeki etkilesimleri {izerinde
odaklandig1 goriilmektedir. Bu noktada, orgiitsel sinizm de calisanlarin ortaya
koydugu birey davraniglarindan biri olarak ortaya ¢ikmakta, sadece davranis
biliminde degil aym zamanda psikoloji, din ve sosyoloji gibi bilim dallarinda
incelenen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dean vd., 1998; Reichers vd.,
1997; Wilkerson, 2002).

Sinizm ¢alisma hayatinin oldukga biiyiik bir boliimiinde yer almaktadir.
Literatiir incelendiginde sinizmi farkli boyutlarda degerlendirildigi goriilmektedir.
Anderson’a (1996) gore calisan sinizminin {i¢ potansiyel hedefi vardir: a) isletme,
b) ist diizey yoneticiler ve c) isletmedeki diger unsurlar. Calisan sinizmi bu
potansiyel hedeflere yonelik kiigimseme, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 gibi negatif
duygulara sahip olma durumudur. Calisan sinizmin temel ¢ikis noktasi psikolojik
sozlesme sartlarinin ihlali olarak degerlendirilmektedir (Anderson, 1996). Sinizm
kavramimi oOrgiitsel boyutta degerlendiren akademisyenlere gore ise Orgiitsel
degisim ve verimlilik ¢aligmalar1 sinizme neden olabilmektedir (Dean vd., 1998;
Wilkerson, 2002; Reichers vd., 1997). Dahasi orgiitsel sinizm calisanin sadece
isvereninin dogruluguna olan inanci ile ilgili bir kavram degil ayn1 zamanda
isverenine olan duygusal tepkilerini ve davranigsal egilimlerini de i¢ermektedir
(Dean vd., 1998: 341). Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi sadece davranis
perspektifinde degerlendirmis ve calisanlarin inaniglari, etkileri ve davranigsal
niyetlerine odaklanmistir. Diger yandan, Wilkerson (2002: 533) orgiitsel sinizmi
“bireyin calistig1 isletmeye; onun uyguladigi, prosediir, siire¢ ve yOnetime karsi
olan olumsuz davranis’” olarak tamimlanustir. iki tamm arasindaki fark ise
Wilkerson (2002)’nin bakis acisinda hem davranigsal hem de olumsuz beklentilerin
yer almasidir. Bu g¢alisma sinizmi uygulanan isletme politikalarina ve degisime
yonelik calisanin gelistirdigi bir davranig bigimi olarak degerlendirmekte ve
orgiitsel sinizm kavrami {izerine odaklanmaktadir.

Nair ve Kamalanabhan (2010)’a gore oOrgiitsel sinizm ¢alisanin;
digerlerinin ahlaki olmayan tutum ve davramglara sahip olduguna inanmasi ve
dolayisiyla ise/igverene karsi negatif davramslar sergilemesidir. Bu durum
genellikle, isletme yoOnetiminin yeterli diizeyde diiriist olmadiginda ortaya
cikmaktadir. Ayrica isletmenin diiriistliik, adalet ve ahlak kriterleri zedelendiginde

orgiitsel sinizm diizeyi artmaktadir (Nafei, 2013: 52).

Dean vd. (1998)’e gore, orgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal
olmak tlizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Biligsel boyut, isletmenin diriistliik ve
aciklik konularmnda yetersiz olduguna dair ¢alisanin inanisidir. Duygusal boyut
bireyin isletmeye karsi hassas ve duygusal tepkilerini ifade etmektedir. Davranigsal
boyut ise bireyin isletmeye yonelik olumsuz davranislarmi igermektedir.
Isletmelerde degisim politikalari, asir1 stres, yetersiz sosyal destek, bireysel ve
orgiitsel beklentilerin karsilanamamasi, amag¢ catigmasi, Orgiitsel karmagikligin
artmasi, dengesiz gii¢ dagilimi ve iletisim eksikligi gibi konularin 6rgiitsel sinizmi
artirdig ifade edilmektedir (Reichers vd., 1997). Bu noktada orgiitlerin yiiriitecegi
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i¢sel pazarlama uygulamalarmin orgiitsel sinizmin kaynagini olusturan problemleri
azaltma yoniinde etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Nitekim bireyin igletmedeki
pozisyonuna gore ortaya koyacagi sinik davramglar igletme igin hayati derecede
onemli olabilir. Ozellikle hizmet isletmelerinde hizmetin dogrudan ¢alisan
tarafindan tiretildigi diisiiniildiigiinde bu etkinin énemi daha da artmaktadir. Her ne
kadar literatiirde su ana kadar Orgiitsel sinizm ve igsel pazarlama arasindaki
iliskinin varligimmi tartisan caligmaya rastlanamamis olsa da; i¢sel pazarlama
politikalarinin ¢alisan1 6n planda tutmasi ve daha agik, adil uygulamalari
desteklemesi  sebebiyle ¢alisanlarin  sinik  davranislarinin  azalabilecegi
diisiiniilebilir. Bu ¢ikis noktasiyla, i¢sel pazarlama ve orgiitsel sinizm degiskenleri
arasindaki arastirma hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

H;: igsel pazarlama faaliyetlerinin &rgiitsel sinizmin duygusal boyutu
iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H,: I¢sel pazarlama faaliyetlerinin drgiitsel sinizmin davranissal boyutu
iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H;: i¢sel pazarlama faaliyetlerinin orgiitsel sinizmin bilissel boyutu
iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, orgiitsel davrams literatiiriinde dnemli bir is davramis
bicimi ve tutumu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.(Dewettinck ve Van Ameijde,
2011; Nafei, 2013). Orgiitsel baglilik kavranminda en sik kullanilan tanim Porter vd.
(1974) tarafindan; “orgiitsel baglilik, orgiitsel ama¢ ve degerleri kabul edip
inanmak, Orgiit icin ugras sarf etme ve orgit {iyeliligine devam konusunda giiglii
bir istek duymak” seklinde yapilmistir. Ayrica Mowday vd. (1982)’ne gore
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda énemli bir fark vardir. I tatmini sadece ise
yonelik bir tutumken, orgiitsel baglilik tiim orgiite yonelik daha genis bir davranig
bi¢imini ifade etmektedir(Barzoki ve Ghujali, 2013: 37).

Meyer ve Allen ii¢ farkli orgiitsel baglilik boyutundan bahsetmektedirler
(1991: 67):

- Duygusal baghlik, bireyin calistigt kuruma olan duygusal baghiligim
ifade etmektedir. Bu baghilik diizeyi yiiksek olan calisanlar kendileri
istedikleri i¢in isletmede ¢aligmaya devam ederler.

- Devamlilik bagliligi, bireyin isletmeden ayrildiginda karsilagacagi
maliyetin farkinda olmasi anlamina gelmektedir. Bu baglilik durumunda
bireyin  Orgiite  yonelik  baghiligt  c¢alismaya olan  ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir.

- Normatif baglilik ¢alisanin 6rgiitiine baghilik gostermeyi bir yiikiimliiliikk
olarak algilamasi ve orgiitiine bagliligin dogru oldugunu diisiinmesidir.
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Normatif baghilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar kendilerinin isletmede
kalmalar1 gerektigini hissetmektedirler.

Literatiir incelendiginde, c¢alisanlarin orgiitsel bagliligim  saglama
noktasinda i¢sel pazarlamanin 6nemli etkilerini inceleyen caligmalar mevcuttur.
Mowday vd. (1982)’e gore orgiitsel baglilik, bireyin isletmesi ile kendini ne kadar
icsellestirdigi ile ilgili bir kavramdir. Tansuhaj vd. (1991) igsel pazarlama
uygulamalarinin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif etkileri olabilecegini ifade
etmiglerdir. Aym sekilde Abzari vd. (2011) igsel pazarlamanin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerinden bahsetmis ve igsel pazarlamanin orgiitsel bagliligi meydana
getiren olgulardan biri olarak degerlendirmislerdir. Caruana ve Calleya (1998)
orgiitsel bagliligi ortaya ¢ikarma ve sirdiirmede gelencksel igsel iletisim
programlarinin saglayamadigi basariy1 i¢sel pazarlamanin saglayabildiginden ve bu
hususta igsel pazarlama yaklagiminin yararli bir arag olabileceginden
bahsetmektedir. Chang ve Chang (2007) ¢alismalarinda igsel pazarlamayi igsel
miisteri olarak nitelendirilen ¢alisanlarin is tatminini ve Orgiitsel bagliliklarmi
artirict  dolayisiyla isletmenin verimliligini artiran ve isletme hedeflerini
gerceklestirmede yardimer olan bir kavram olarak nitelendirmislerdir. Dahasi,
Lings (2004) calisanlarin i¢ miisteri olarak degerlendirildigi igsel pazarlama
faaliyetleri sonucunda isletme performansi, ¢alisanlarin tatmin diizeyi ve orgiitsel
baghiligin arttigin1 ortaya koymuslardir. Bu c¢aligmalarm 1siginda gelistirilen
hipotez su sekildedir:

H,: Icsel pazarlama faaliyetleri ¢alisanlarm orgiitsel baghligi iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

ICSEL PAZARLAMANIN ORGUTSEL SINiZM VE ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINDEKiI ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA: OZEL HASTANE UYGULAMASI

Amag

Bu caligmanin amaci, igletmelerde uygulanan igsel pazarlama yaklagimimin
calisanlarin orgiitsel sinizmi ve orgiitsel baglilig1 tizerindeki etkisini incelemektir.

Model

Yukarida belirtilen amag dogrultusunda gelistirilen aragtirmanin kavramsal
modeli Sekil 1’de sunulmustur. Bu dogrultuda yapilan arastirma ile igsel
pazarlamanin duygusal sinizme, davranissal sinizme ve bilissel sinizme negatif
yonlii ve Orgiitsel bagliliga ise pozitif yonli bir etkisinin olup olmadigi
incelenmistir.
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Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

ORGUTSEL SINIZM
(-) —» . Duygusal

- Davranigsal

- Biligsel

ICSEL PAZARLAMA

ORGUTSEL
) »| BAGLILIK

Yontem

Calismanin hedeflerine ulasabilmesi i¢in arastirma; saha arastirmasi
seklinde nicel arastirma deseni ¢ergevesinde gerceklesmistir. Bu arastirma, amaci
bakimindan tanimlayici, zamani ele alis1 bakimindan ise kesitseldir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket alti
boéliimden olusmaktadir. Bu ¢alismanin amacina hizmet edecek veriler ise anketin
dort ayr1 boliimii dogrultusunda saglanmistir. Demografik bilgilerin elde edilmeye
calisildigr ilk boliim dokuz sorudan olusmaktadir. Calismada bagimsiz degisken
olarak incelenen ig¢sel pazarlama toplamda 15 sorudan olusan Foreman ve
Money’in (1995) hazirladigi 6lgek kullanilarak ol¢lilmiistiir. Calisma anketindeki
diger boliim sinizm ile ilgilidir. Bu degisken 5-1i Likert tipinde sorulan Nafei
(2013) tarafindan Dean vd. (1998), Brandes vd. (1999) ve Kalagan (2009)
calismalar1 dogrultusunda gelistirilen 12 soruyla ol¢iilmiistiir. Bu 6lgekte orgiitsel
sinizmin biligsel, duygusal ve davranigsal olmak {izere {i¢ boyutu bulunmaktadir.
Anketin diger bir boliimiinii olusturan orgiitsel baglilik degiskeni Mowday vd.’nin
(1979) olusturdugu ve literatiirde de sik¢a kullanilan 15 soruluk 6lgek kullanilarak
analiz edilmistir. Mowday vd. (1979), 6l¢egi gelistirirken dokuz farkli isletmeyle
yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda orgiitsel baglilik degiskenini tek bir boyut altinda
toplamiglardir.

Ankette yer alan ifadelerin tiimil “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda degisen 5°li Likert Olgegine gore siralanmustir. Ayrica
Olgeklerin igsel gecerliliginin saglanmasi agisindan iki ayr1 akademisyenden uzman
goriligleri alinmig ve anket formlar1 igin tercliime-yeniden terclime yontemleri
kullanilmustir.

Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma Orneklemi Mugla, Fethiye’de faaliyet gdsteren &zel bir
hastanenin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Orneklemin 6zel hastane calisanlariyla
olusmasina karar verme siirecinde; hastane yoneticilerinin baglilik diizeyi yiiksek
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caliganlara sahip olmak istemeleri ve bu dogrultuda baglilik diizeyi yiiksek
calisanlar ile amaglarmin gergeklesmesi, verimlilik ve hastane hizmet kalitesinin
arttirabilecegi gibi beklentilerinin olmas1 énemli bir gerek¢e olmustur.

Veri toplama siireci baslamadan once ilgili hastanenin bashekimiyle yiiz
yiize gorislilmiis sonrasinda hastane miidiirii, bashekim ile arastirmacilar bir araya
gelerek veri toplama siirecinin planlamasi yapilmistir. Aragtirmanmn amaci
hastanenin de ilgisini son derece ¢ektigi igin veri toplama siirecini kendi i
mekanizmalariyla desteklemislerdir. Ornegin anketlerin calisanlarca hassasiyetle
doldurulmasinin hastane yonetimi i¢in Onemini belirten 6n yazilar ilgili birim
koordinatdr ve seflerine ileterek Orneklem sayisinin yiiksek olmasina katki
saglamislardir. Hastanenin yOnetimiyle yapilan goriismeler sonucunda 378 kisilik
hastane calisaninin oldugu 6grenilmistir ve 390 adet anket 03.02.2014 tarihinde
hastane yonetimine teslim edilmis, sonrasinda belli periyotlar dahilinde ilgili
yoneticiler ile goriisiilerek siire¢ takip edilmistir. 28.02.2014 tarihinde cevaplanan
anket sayis1 324’e¢ ulastiginda (ana kiitlenin % 86°s1) veri toplama siireci
tamamlanmustir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Analizler
sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik 6zellikleri, faktor analizi, giivenirlilik
testleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalarmi da igeren ve degiskenler
arasindaki birebir iligkiyi goésteren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin
test edilmesi i¢in regresyon analizlerinden olusmaktadir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarmin demografik 6zelliklerinin
dagilimi agagidaki Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1’deki verilere gore arastirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri
incelendiginde; katiimcilarin  yaridan  fazlasimi  kadinlarin  olusturdugu,
cogunlugunun evli, lise mezunu ve 20-40 yas arasinda yogunlastigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin hastanedeki gorevlerine gore % 14,5’1lik oranla hemsire/ebelerin ilk
sirada geldigi, aylik gelir dagilimlarinda ise gogunlugun 800-1.199 TL araligindaki
grupta oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Hastane Calisanlarmin Demografik
Ozellikleri
(")zellik/Daglllm Say1 Yu(i;'lj (")zellik/Daglllm Say1 Yu(i;'lj
Cinsiyet Gorev
Kadin 182 56,2 Yonetim 12 3,7
Erkek 139 42,9 Doktor/Uzman Doktor vd. 33 10,2
Cevapsiz 3 0,9 Hemsire/Ebe 47 14,5
Toplam 324 100 On biiro(Vezne/Taburcu) 36 11,1
Egitim Fizyoterapist 2 0,6
ilkokul 29 9 Estetisyen 2 0,6
Ortaokul 31 9,6 Sekreter 21 6,5
Lise 128 39,5 Reklam/Halkla iligkiler 3 0,9
On lisans 55 17 Raporlama 5 1,5
Lisans 46 14,2 On biiro (Hostes) 19 5,9
Lisansiistii 30 9,3 Mutfak 7 2,2
Cevapsiz 5 1,4 Muhasebe 15 4,6
Total 324 100 Laborant/Biyolog 7 2,2
Tekniker/Teknisyen 16 4,9
Yas Giivenlik 7 2,2
20 nin alt1 12 3,7 Eczane 5 1,5
20-29 144 44,4 Teknik Servis Personel 5 1,5
30-39 106 32,7 Kafe 16 4,9
40-49 36 11,1 Bilgi Islem 3 0,9
50 ve tstii 10 3,2 Turizm 8 2,5
Cevapsiz 16 49 Temizlik 41 12,7
Toplam 324 100 Sofor 5 1,5
Cevapsiz 9 2,9
Aylik Gelir (TL) Toplam 324 100
400-799 20 6,2
800-1199 148 45,7 Medeni Durum
1200-1599 51 15,7 Evli 193 59,5
1600-1999 25 7,7 Bekar 115 35,5
2000-2399 14 4,3 Diger 8 2,5
2400 ve istii 53 16,4 Cevapsiz 8 2,5
Cevapsiz 13 4 Toplam 324 100
Toplam 324 100

Arastirma degiskenlerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve degiskenler
arasi korelasyon degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de wveriler, her bir boyutun ifade sayilarma ait (n) toplam
verilerinin ortalamalarmin alindig1 yeni bir veri seti olusturularak elde edilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore i¢sel pazarlama ve orgiitsel baglilik arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde (0,729), igsel pazarlama ve sinizm alt
boyutlar1 arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde (-0,498; -0,456; -0,561) ise negatif
yonde iliski bulunmaktadir.
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Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler ve Degiskenler
Arasindaki Korelasyonlar

N |ort. :;‘:)'. @ ) “) ®)
gzzi‘flf:ma 15 |440 (0,62 [0,729"  |-0,498" 0,456 0,561
gzg(ﬁlrlgkﬁtse' 15 441 los9 |- 0497"  |0416"  |-0489"
(gi)lll)i‘z‘zlg““" 4 [138 (0,50 - 0,511 0,406
(S‘:;gf‘:ra“'ssa' 4 126 054 ; 0,515"
(5) Bilissel Sinizm 4 (1,69 (079
7 p<0,01

(1) Kesinlikle Katilmryorum, ....(5) Kesinlikle Katilryorum
Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan degiskenlerin boyutlarini ve dlgek giivenilirliklerini
saptamak amaciyla acgiklayici faktor analizi yapilmis ve bu dogrultuda Cronbach
Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Faktor analizi rotasyon yontemi olarak Varimax
secilmistir. Analiz sonuglarina gore igsel pazarlama KMO oram 0,934 ve Barlett
test degeri ,000 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Tek faktoriin varyansi agiklama orani
% 53,19 olup Cronbach Alfa katsayis1 0,930 (n=15) olarak goriilmiistiir.

Diger yandan orgiitsel baglilik da ongoriildiigl iizere tek faktor altinda
acgiklanmis olup KMO orani 0,899 ve Barlett test degeri ,000 diizeyinde anlamlidir.
Orgiitsel baglihiga ait tek faktdriin varyansi agiklama oran1 %51,29 olup Cronbach
Alfa katsayis1 0,884 (n=15) olarak hesaplanmustir.

Bu sonugclar neticesinde i¢sel pazarlamayi ve orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in
kullanilan 6l¢eklerin her ikisinin de i¢sel tutarliligi oldukga yiiksektir. Aragtirmanin
diger degiskeni olan Grgiitsel sinizm ise ii¢ boyut altinda agiklanmustir (Tablo 3).
Sinizmin; duygusal, davranigsal ve bilissel boyutlariyla agiklanmasi literatiirdeki
caligmalar dogrultusunda Ongoriilmiis olup, her bir alt boyuta ait Cronbach Alfa
katsayilar1 igsel tutarlilik alt smir1 olarak kabul edilen 0,70 degerinin (Nunnally,
1978: 245) iizerinde ¢ikmustir.
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Tablo 3: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari (Orgiitsel Sinizm)

Faktor Cronbach
Yiikleri Alfa

Faktor 1: Duygusal Sinizm
Calistigim hastaneyi diisiindiigiimde sinirlenirim. ,820
Calistigim hastaneyi diisiindiigiimde gerilirim. ,785
Calisma arkadaslarimla hastane konusunda konusurken “imali” bir sekilde 716 0,805
bakisiriz. >
Calistigim hastaneyi diisiindiigiimde hiddetlenirim. ,648
Faktor 2: Davramigsal Sinizm
Calistigim hastaneyi diisiindiigiimde kaygilanirim. ,783
Calistigim hastane ¢alisanlarindan beklentileri disindaki seyleri ddiillendirir. ,709
Calistigim hastanenin sdyledikleri ve yaptiklarinin farkli olduguna inantyorum. ,611 0,721
Calistigim hastanede yapilacagi sdylenenle yapilan arasinda gok az benzerlik 499
vardir. ’
Faktor 3: Biligsel Sinizm
Calistigim hastanede bir sey yapilacagi sdylendiginde gergekten o seyin yapilip 769
yapilmayacagina siipheyle bakarim. ?
Calistigim hastanenin politika ve uygulamalarint hastane disindaki insanlara

: ,705
elestirerek anlatirim. 0,702
Baskalariyla hastanede islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum. ,634
Calistigim hastanenin politikalari, amaglari ve uygulamalar: arasinda ¢ok az uyum 419
vardir. ?
Agiklanan Toplam Varyans 0,59
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,849
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 1152,823
Sig. ,000

Hipotezlerin Testi

Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi
kullamlmig olup sonuglara Tablo 4’de yer verilmistir. Her bir hipotezin bagimsiz
degiskeni igsel pazarlama olup; hipotezlere gore bagimli degiskenler sirasiyla
duygusal sinizm, davranigsal sinizm ve bilissel sinizm ve oOrgiitsel baglilik olarak
kabul edilmis ve regresyon analizleri sonuglar1 bu kurgu dahilinde sunulmustur.
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Tablo 4: I¢sel Pazarlamanin Orgiitsel Sinizmin Boyutlarina ve Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B t Degeri p
Igsel pazarlama'

-0,445 -9,585 ,000
Duygusal sinizm’

F=91,876 R?=0,248 DzIt R?>=0,245
Igsel pazarlama'

-0,601 -8,364 ,000
Davranigsal sinizm®

F=69,951 R’=0,208 Dzlt R*=0,205
Igsel pazarlama'

-0,458 -11,294 ,000
Bilissel sinizm®

F=127,559 R’=0,315 Dzt R’=0,312
Igsel pazarlama'

0,709 17,018 ,000
Orgiitsel baglilik®

F=289,626 R>=0,532 Dzt R*=0,530

g p<0,01
': bagimsiz degisken
2: bagimh degisken

Tablo 4’deki degerlere gore igsel pazarlama ile duygusal sinizm arasinda
negatif yonli (-0,45) bir iliski oldugunu ve t degerinden bu iliskinin istatistiksel
acgidan anlamli oldugunu sdyleyebiliriz (t=-9,59, p=,000). Bu bulgular sonucunda
H, hipotezi desteklenmistir. I¢sel pazarlamanin davranissal sinizm iizerindeki
negatif yonlii anlamli etkisi oldugu H, hipotezi de (B=-0,60, t=-8,36), p=,000)
desteklenmistir. Ayrica igsel pazarlamanin ile bilissel sinizm arasinda negatif yonli
(-0,46) anlamli iliski oldugu (t=-11,29, p=,000) i¢in H; hipotezinin de
desteklendigini gormekteyiz. Benzer sekilde igsel pazarlama ve oOrgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii (0,70) anlaml bir iliski oldugu (t=17,02, p=,000) i¢in Hy4
hipotezi de desteklenmistir. Tablo 5’de hipotez testleri sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 5: Arastirma Hipotezleri Analiz Sonuglari

H;: igsel pazarlama faaliyetleri drgiitsel sinizmin duygusal boyutu iizerinde negatif yonde DESTEKLENDI
anlaml bir etkisi vardir.
H,: Igsel pazarlama faaliyetlerinin érgiitsel sinizmin davranigsal boyutu iizerinde negatif yonde |DESTEKLENDI
anlaml bir etkisi vardir.
H;: Igsel pazarlama faaliyetlerinin érgiitsel sinizmin biligsel boyutu iizerinde negatif yonde DESTEKLENDI
anlamli bir etkisi vardir.
Hy: Igsel pazarlama faaliyetlerinin galisanlarin drgiitsel baghlhigina pozitif yonde anlamli bir DESTEKLENDI
etkisi vardir.
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SONUC

Bu c¢alisma igsel pazarlama uygulamalar1 ile c¢alisanlarin tutumlar:
arasindaki iliskiyi irdelemeyi amacglamistir. Bu ger¢evede incelenen degiskenler
orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghilik kapsaminda ele almmustir. Orgiitsel sinizm
degiskeni duygusal, davranigsal ve biligsel sinizm olarak ti¢ alt boyutta
degerlendirilmis ve hipotezler bu boyutlar dikkate alinarak degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgularla igsel pazarlama faaliyetleri ile sinizmin duygusal,
davramigsal ve biligsel boyutlar1 arasinda negatif bir iligki; orgiitsel baglilikla ise
pozitif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Icsel pazarlama faaliyetlerinin calisanlarin &rgiitsel sinizm  diizeyini
azalttig1 sonucuna gore; isletmelerin acik bir vizyona sahip olmasmin ve bu
vizyonun caligsanlar tarafindan paylasiliyor olmasinin, sinizm iizerinde azaltici bir
etkisi olabilecegi ifade edilebilir. Bilissel sinizm davranisi olarak ifade edilebilecek
davranmis isletmenin diiriistliik ve agiklik konularinda yetersiz kalmasi ile ilgili bir
durumdur. Uygulanan igsel pazarlama politikalar1 dogrultusunda c¢alisanlarin
isletmenin temel amaci ve degerlerini bilmeleri ve ortak degerleri tasimalari,
isletmede yapilan olas1 degisiklikleri daha kolay anlamalarmi ve bu degisimlere
direng gostermek yerine katkida bulunmalarini saglamaktadir. Benzer sekilde
isletmenin igsel pazarlama uygulamalari ¢ergevesinde, ¢aliganlarin bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi gibi egitim faaliyetlerinin igletmelerce maliyet olarak
degerlendirilmemesi; c¢alisanlarin duygusal yonden isletme igin pozitif duygular
tagtyacagl ve sinik davraniglarinin azalacagi seklinde yorumlanabilir. Davranigsal
boyut bireyin isletmeye doniik olumsuz davraniglarini ifade etmektedir. Dolayisiyla
icsel pazarlama faaliyetleri ile calisanlara yonelik vizyon aktarimi, egitme,
yetistirme, performans degerlendirme ve Odiillendirme gibi uygulamalarn,
caliganlarin is hayatlar1 diginda islerini ve isletmeyi negatif degerlendirme gibi
davraniglarinda azaltic etkisi oldugu yorumu yapilabilir. Literatiir irdelendiginde
icsel pazarlama ve oOrgiitsel sinizm arasmdaki iligkiyi irdeleyen bir ¢alismaya
rastlanmamugtir.

Igsel pazarlama uygulamalar1 ve orgiitsel baglihk arasindaki iligki
irdelendiginde c¢alisan odakli bir isletmenin siire¢ sonunda hem kendisi hem de
calisan i¢in kazanimlar elde edebilecegi ifade edilebilir. Kisaca kazan-kazan olarak
ifade edilen bu durumda, isletmenin c¢aligan odakli olmasiyla gelistirecegi egitim,
odiillendirme, adil bir performans sistemi ve becerilerin gelistirilmesi gibi igsel
pazarlama faaliyetleriyle, calisanlarin kuruma olan bagliliklarinin artacagini
sOyleyebiliriz. Bu hususta aragtirma sonucglarindan yola ¢ikarak, igsel pazarlama
uygulamalariyla caliganlarin zorunlu ya da ihtiya¢ duyduklarindan degil, kendi
istekleri ile kurumda kalmak isteyebileceklerinden bahsedilebilir. Ciinki
calisanlarin orgiitsel baglhilignin yiiksek diizeyde olmasiyla verimlilikleri artmakta,
isletme vizyonunu paylasmakta ve sonug olarak ¢alisanlar kendilerini kurumun bir
parcasi olarak kabul edebilmektedir. Ozellikle calisma kapsaminda incelenen &zel
hastane gibi ¢alisanlarin niteliklerinin son derece énemli oldugu ve personel devir
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hizinin diisiik olmasinin beklendigi isletmelerde, i¢sel pazarlama uygulamalarinin
isletmelere olumlu katkilar sagladigi arastrma bulgular1  dogrultusunda
soylenebilir. Bu bulgular literatiirdeki ¢alismalar1 desteklemektedir. Ornegin Chang
ve Chang (2007) ve Tansuhaj vd. (1991) galismalarinda igsel pazarlama ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iligkinin varligindan s6z etmislerdir.

Arastirma Kisitlan ve Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Calismanin kisitlarindan ilki i¢sel pazarlama faaliyetlerinin isletme
iizerindeki etkisi sadece iki davramis bi¢imi ile irdelenmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu iliskinin varlig1 baska davranig bigimleri de incelenerek test
edilmelidir. Benzer sekilde bu arastirmada her ne kadar katilim diizeyi oldukea
yiiksek olsa da arastirmanin bir 6zel hastane kapsaminda uygulanmis olmasi, elde
edilen bulgular1 diger saglik kuruluslarmma ya da diger hizmet isletmelerine
genellenmesi agisindan kisit olusturmaktadir.

Bundan sonraki ¢alismalarda; 6zellikle hizmet isletmelerinde uygulanan
i¢sel pazarlama yaklagimlarinin 6rnegin is tatmini gibi pozitif veya isten ayrilma
gibi negatif etki edebilecegi arastirmalar yapilabilir. Bdylece igsel pazarlama
uygulamalarinin ~ diger c¢alisan  yonli  davranis  bigimlerindeki  etkisi
anlagilabilecektir. Ayrica bu arastirmada kullamilan Slgegin aym veya farkli 6zel
hastanelere uygulanmasiyla, Kkarsilagtrma yapilabilecek sonuglarin  elde
edilebilecegi yeni ¢aligmalarin yapilmasi da onerilebilir.
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Abstract

The main objective of this study is to investigate the relationship between the
usage of web based user innovation tools and firms’ innovativeness. Besides, it is also
aimed to explore the tools that are used in conjunction and trigger innovativeness. 61 firms
operating in consumer goods/services sector within the list of Fortune Top 500 Turkey List,
published in 2014, responded to the questionnaire. Findings reveal that not all of the web
based user innovation tools have a significant relationship with firms’ innovativeness.
Hypotheses of the study are tested by correlation analysis and research questions are
investigated via mining association rules with FP-Growth algorithm. The association rules
mined pinpoint that 71% of the companies that use “virtual communities formed by users,
and marketing intelligence services” together and 65% of the firms using market
intelligence services in their new product development process are found to trigger
innovativeness. Up to date, to the best of our knowledge, there has been no research
focusing on the relationship between the usage of web based user innovation tools and
firms’ innovativeness. Therefore, the most important contribution of this study is being a
pioneer attempt to provide an empirical evidence for the aforementioned relationship by
shedding light on each tools’ effect on firm’s innovativeness for consumer goods/services.
Web based user innovation tools are the prominent enablers of customer integration into
innovation processes of firms leading to customer generated value. Thus, it may be
important for firms to decide on the bundle of the web based user innovation tools to be
used; since the usage of these tools together or separately might have different effects on
firms’ innovativeness.

Keywords: Innovativeness, Web Based User Innovation Tools, Association Rules,
Innovation.
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WEB TABANLI KULLANICI INOVASYON ARACLARI VE FIRMA
YENILIKCIiLiGi iLiSKisSi
Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, web tabanli kullanict inovasyon araglart kullammu ile
firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bunun yani sira ¢alismada, birlikte
kullanilan inovasyon araglarimin ve yenilik¢iligi tetikleyen araclarin ortaya c¢ikartilmast
hedeflenmektedir. 2014 yili Fortune ilk 500 Tiirkiye listesinde yer alan ve son tiiketiciye
yonelik tiriin ve hizmet iireten 6lfirma c¢alismamizin orneklemini olusturmaktadir.
Hipotezler korelasyon analizi ile test edilmis olup, arastirma sorulari ise FP-Biiyiime
algoritmasiyla analiz edilmis ve birliktelik kurallar: elde edilmistir. Bulgular, arastirmaya
konu olan web tabanli kullamici inovasyon araglarindan sadece bazilarmin firma
venilik¢iligi ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Birliktelik kurallarindan elde edilen
bulgular ise, yeni iiriin gelistirme siire¢lerinde, “kullamicilar tarafindan olusturulan sanal
topluluklart” ve “pazar istihbarat hizmetlerini” birlikte kullanan firmalarin %71 ’inde;
valmizea “pazar istihbarat hizmetlerini” kullanan firmalarin %65 ’inde yenilik¢iligin
tetiklendigini isaret etmektedir. Bilgimiz ¢ercevesinde bugiine kadar, web tabanli kullanict
inovasyon araglart ve firma yenilik¢iligi arasindaki iligkinin incelendigi bir ¢alisma
yazinda bulunmamaktadir. Ulkemizde ve diinyada artan inovasyon calismalar: goz oniine
alindiginda, bu ¢alismanin akademik alandaki en dnemli katkisi, tiiketim tiriinleri i¢in firma
venilik¢iligini pozitif yonde etkileyen her bir aracin ortaya ¢ikarilarak, soz konusu iliskiye
ampirik kamit saglayan éncii bir girisim olmasidir. Web tabanli kullanici inovasyon
araglari, firmalara, inovasyon siireglerine kullanicilart entegre ederek, kullanmicilar
tarafindan olusturulan degerin yaratilmasinda o6nemli katkilarda bulunmaktadir. Bu
sebeple, kullanilacak araglarin dogru olarak segilmesi firmalarin yenilik¢ilik kapasitelerini
arttirarak deger yaratmalart icin de biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu anlamda bu ¢alismanin
firmalar agisindan da faydali olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilikgilik, Web Tabanli Kullanici Inovasyon Araglar,
Birliktelik Kurallari, Inovasyon.

INTRODUCTION

Role of collaborations with customers in creation of value through product
and service innovation process has been stressed widely by marketing scholars
(Sawhney et al., 2005). Baldwin and von Hippel (2011) assert that both innovation
by individual users and open collaborative innovation increasingly compete with,
and may displace producer innovation in many parts of the economy. Desouza et
al. (2008) claim that by identifying, analyzing and communicating with customers;
incorporating them into their existing innovation process and encouraging
customers to engage in improving existing products and services, firms can achieve
to integrate customers in their innovation process. Consumers are invited to
actively participate in the creation of new products by generating and evaluating
new product ideas; elaborating, evaluating, or challenging product concepts;
discussing and improving optional solution details; selecting or individualizing the
preferred virtual prototype; testing and experiencing the new product features by
running simulations; and demanding information about or just consuming the new
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product (Fiiller et al., 2009: 72). Technology is providing opportunities to gain
access to input from larger groups of users and the use of Internet can be less costly
than other types of user feedback (Bosch-Sijtsema and Bosch, 2015: 794).
Information technologies enhance the producer—consumer collaboration in new
product development processes which enables the usage of different web based
tools used to engage customers in collaborative product innovation besides the
traditional forms providing a way to capture customer insight in order to be market
oriented. Market orientation which is an antecedent of firms’ innovativeness foster
user/customer ideas to be used as a source of new product/service ideas (Lawton
and Parasuraman, 1980).

In this regard, the main objective of this study is to explore the relationship
between the usage of web based user innovation tools and firm’s innovativeness.
Besides, the duration of the usage of these tools are considered to have an effect on
the relationship between tool usage and innovativeness, thus the effect of the
duration is also investigated. Furthermore, the relationship between “offering a new
product to the market through the usage of customer ideas” and firms’
innovativeness is also analyzed. Association rules of web based user innovation
tools are mined to explore which tools are used in conjunction and trigger
innovativeness. This study provides new insights on the integration of users into
innovation processes of firms via web based user innovation tools by shedding
light on its effect on firm’s innovativeness by being a pioneer study to provide
empirical validation in Turkey for consumer goods/services.

THEORETICAL FRAMEWORK
Role of Users in Innovation Process

The concepts of innovation and market orientation are gaining ground
steadily in the context of an increasingly competitive and highly volatile
environment, subject to the pressures of rapid-changing customer needs and desires
(Aldas-Manzano, et. al., 2005). Openness to external knowledge is a critical factor
in facilitating individual creativity within organizations (Salter et al., 2015).
Moreover, collaborating with stakeholders has gained a strategic importance for
firms (Gulati, et. al, 2000; lansiti and Levien, 2004) and has led to the emergence
of the practices of open innovation, distributed innovation (Bengtsson and
Ryzhkova, 2013) or distributed co-creation (Bughin, et. al., 2008) which are similar
terms emphasizing innovation through an open network of interested users,
suppliers and other stakeholders. Users as important actors in open innovation
practices, can significantly contribute to the innovation process (Schuhmacher and
Kuester, 2012). Studies reveal that 6.2 % of the UK population have recently
developed or modified consumer products to better serve their personal needs
(Flowers et al. 2010) and 10% to over 30% of user respondents report developing a
new product for personal or in-house use studied to date (von Hippel, 2002).
Moreover, recent studies in consumer goods sector claim that users are successful
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co-creators of new products (Bogers et. al, 2010; von Hippel and Jin, 2008;
Hienerth, et. al, 2014; Poetz and Schreier, 2012) which have a positive impact on
companies’ innovation performance (Carbonell et al., 2009; Wadell et al., 2013;
Ryzhkova, 2015).

Thus to increase the innovativeness of a company, understanding the
customer and integrating them via different techniques and tools into the
innovation process is vital for marketers. Nevertheless, conventional market
research techniques could only provide shallow information regarding consumer
needs, while other techniques, such as ethnographic studies, are both difficult and
time-consuming (von Hippel, 2001). However, emergence of internet has made it
much easier to reach customers and collaborate with them. Today, conventional
marketing research tools like questionnaires, focus groups and observation can be
applied through internet. Further, new technologies enable customers to design and
develop their own products. Throughout this paper, both online conventional and
contemporary technologies that involve users within new product development
process are conceptualized as web based user innovation tools.

Web Based User Innovation Tools

There are various web based innovation tools that stimulate user based
innovation. Reichwald et al., (2004) have identified them as: survey, test market,
lead-user-method, communities, group discussions, idea competition,
brainstorming, workshops, concept tests, open source applications and focus
groups. Dodgson et al. (2006) have focused on a range of new technologies,
including simulation, modeling, virtual reality, data mining and rapid prototyping
technologies and named these technologies as innovation technologies.

Most prominent web based user innovation tools are as follows
(summarized in Table 1):

Online questionnaires (Prandelli et al., 2006) are most useful for
understanding articulated or explicit customer needs and in situations where the
firm can accurately identify target audiences for its offerings (Sawhney et al.,
2005). Online suggestion boxes are the second alternative tools where users might
express their own innovative ideas. (Prandelli et al., 2006). Online virtual
community is another idea generation tool embraced by many companies. They
bring together users sharing the same interests and willing to exchange opinions
and experiences (Prandelli et al., 2006). Getting use of customer advisory panels
is another way of reaching lead users in the idea generation phase (Sawhney et al.,
2005; Nambisan, 2002). Idea and design contests also provide opportunities for
generating new individual ideas and support the potential for collaborative
innovation (Fiiller et al., 2014; Piller and Walcher, 2006). Through online market
intelligence services firms monitor blogs, web sites, and bulletin boards to uncover
trends that may be useful for product development (Sawhney et al., 2005).
Listening-in is recording and analyzing ongoing dialogues created when customers
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use the Internet to search for information and advice about products. Customers are
seeking advice and have an incentive to reveal their needs. The virtual advisers
generating the data are updated often to include new products and new customer
benefits (needs), providing evolving data with which to identify new combinations
of needs as soon as customers express them (Urban and Hauser, 2004:73). Virtual
concept testing and online focus groups are used for concept testing. Virtual
reality allows companies to develop product concepts in detail so that consumers
can compare product features and select the most convincing concept (Sawhney et
al., 2005). With virtual prototypes new ideas and preliminary designs are tested
earlier in the process, well before physical prototypes are built (Fiiller et al., 2009).
Online focus groups on the other hand enable firms to meet with people in a more
convenient way whereby in virtual teams consumers could discuss different
product concepts (Prandelli et al., 2006). Open source projects are other means of
reaching innovations and innovative ideas. Many of today’s most successful
computer applications, including Apache, Linux, and Firefox are open source
projects that are managed by self-organizing communities of volunteer
programmers (O’Hern and Rindfleisch, 2008). In open source software projects,
users develop particular bits of the software that they individually need—and then
“contribute” those innovative bits to the project by openly revealing the details of
what they have done (von Hippel and Jin, 2008: 20).

Table 1: Web Based User Innovation Tools

TOOL

AIM

Online questionnaires
Online suggestion boxes
Online virtual community

Advisory panels

Idea and design contests
Online market intelligence
services

Listening-in

Virtual concept testing
Online focus groups

Open source projects

Online toolkits
Computer simulation

Understanding articulated or explicit customer needs

Users might express their own innovative ideas and suggestions

Brings together users sharing the same interests and willing to exchange
opinions and experiences

Way of reaching lead users in the idea generation phase

Way of reaching new idea and design concepts

Understanding the trends that may be useful for product development

Recording and analyzing ongoing dialogues created when customers use the
Internet to search for information and advice about products

Allows companies to develop product concepts in detail so that consumers
can compare product features and select the most convincing concept
Enable firms to meet with people in a more convenient way whereby in
virtual teams consumers could discuss different product concepts

In open source software projects, users develop the particular bits of the
software that they individually need—and then “contribute” those innovative
bits to the project by openly revealing the details of what they have done
Enable customers to design and develop their own products

Allows customers to quickly try out ideas and design alternatives without
having to manufacture the actual products (A type of an online toolkit)

Online toolkits are mainly used in the design stage of the new product
development. Experiments show that configuration toolkits should be interpreted as
learning instruments that allow consumers to understand their preferences more
clearly (Franke and Hader, 2014). von Hippel (2001) defines toolkits for user
innovation as a technology that (1) allows users to design a novel product by trial-
and-error experimentation and (2) delivers immediate (simulated) feedback on the
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potential outcome of their design ideas. Customer toolkits can be used by
communities of customers to build upon designs that have been created by other
customers, as in the case of designing new games for mobile phones (Piller et al.
2004). Computer simulation is a toolkit that allows customers to quickly try out
ideas and design alternatives without having to manufacture the actual products
(Thomke and von Hippel, 2002). Digital environments can significantly contribute
to simplifying and making the new product testing stage more efficiently before
launching a product on the market, e.g., Google does by beta testing new ideas in
the Google Labs section of its Web site (Sawhney et al., 2005).

Within this context, since this is a preliminary study, research questions
regarding the usage patterns of web based user innovation tools are developed in an
exploratory manner.

Research Question;: Which web based innovation tools are used in
conjunction by firms that have launched a new product to the market by using
customer ideas?

Research Question,: Usage of which web based user innovation tools
trigger the usage of other tools and innovativeness?

Firms’ Innovativeness

Innovation is a broad concept implying the generation, acceptance and
implementation of new ideas, processes, products or services (Calantone et al.,
2002). Zaltman et al., (1973: 2) define innovation as "an idea, practice or material
artifact perceived as new by the relevant unit of adoption."(Hurley and Hult, 1998).

There are various researches on innovation but "innovativeness" still
emerges as a topic not being studied widely in depth. There are different
approaches leading to ambiguity and confusion in practice (Tajeddini et al., 2006)
as “innovation” and “innovativeness” terms are often used interchangeably
(Damanpour, 1991). Knowles (2007) suggests that the inconsistency in defining
these constructs has also resulted in studies with inconsistent and sometimes
conflicting results. For example, Cho and Pucik (2005) state that innovativeness is
universally perceived as exploring something new that has not existed before. On
the other hand, Kunz et al., (2011) claim that there is a key difference between the
two concepts. Whereas “innovation” focuses on the outcome of firm activity (i.e.,
goods and services), “innovativeness” refers to the capability of a firm to be open
to new ideas and work on new solutions (Crawford and Di Benedetto, 2003).
Hurley and Hult, (1998: 44) define organizational innovativeness as “the notion of
openness to new ideas as an aspect of a firm's culture” and regard innovativeness
of the culture as a measure of the organization's orientation toward innovation.
Dobni (2008) includes the capacity to innovate to the definition and claims that
innovativeness in an organization can be broadly defined — ranging from the
intention to be innovative, to the capacity to introduce some new product, service
or idea through to the introduction of processes and systems which can lead to
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enhanced business performance. In line with this approach, Wang and Ahmed
(2004: 304) describe organizational innovativeness as "an organization’s overall
innovative capability of introducing new products to the market, or opening up new
markets, through combining strategic orientation with innovative behavior and
process". Calantone et al.(2002) claim that firm innovativeness is conceptualized
from two perspectives which are behavioral, the rate of adoption of innovations by
the firm, and organization’s willingness to change.

To summarize, in this study, innovativeness refers to ‘a firm’s capacity to
engage in innovation: that is, introduction of new processes, products, or ideas in
the organization in line with Hult et al., (2004: 429).

Market Orientation as an Antecedent to Firms’ Innovativeness

Market needs evolving in time and being responsive to these changing
needs require the introduction of new products and services that fits the needs of
customers. Accomplishing this necessitates being market oriented and having
innovation capacity (Erdil et al., 2003). Narver and Slater (1990) assert that market
orientation consists of three behavioral components; customer orientation,
competitor orientation, and inter-functional coordination which comprehend the
activities of market information acquisition and dissemination and the coordinated
creation of customer value. According to Kohli and Jaworski (1990) there are three
pillars of market orientation which are market intelligence generation, intelligence
dissemination and responsiveness. Market orientation essentially involves doing
something new or different in response to market conditions; it may be viewed as a
form of innovative behavior (Jaworski and Kohli, 1993: 56). Besides, market
orientation has been found as an antecedent to innovativeness in various researches
(Hult et.al., 2004; Erdil et.al., 2003; Rhee et.al., 2010; Radas and Bozic, 2009)

Narver et al. (2004) address two forms of market orientation. Responsive
market orientation is a business’s attempt to understand and to satisfy customers’
expressed needs whereas, proactive market orientation suggests that businesses
attempt to discover, to understand, and to satisfy the latent needs of customers”
(Narver et al., 2004: 335). A business should practice both forms of market
orientation if it is to attract and retain customers (Kristensson et al., 2008). User
involvement in innovation is suggested as one type of practice whereby the co-
creation of innovations takes place via the generation of knowledge of latent needs
(Kristensson et al., 2004). Adoption of the market orientation concept implies
greater reliance on marketing research in various stages of new product planning,
thus it involves using user/customer ideas as a source of new product/service ideas
(Lawton and Parasuraman, 1980). Therefore, firms invite their customers/users to
actively participate in the creation of new products by generating and evaluating
new product ideas (Fiiller et al., 2009).

Therefore, offering a new product to the market through the usage of
customer ideas is an indicator of market orientation. Moreover, as the usage of
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web-based user innovation tools enables marketers to discover both expressed and
latent needs, those tools are also conceptualized as a source of market orientation.
Based on the findings with significant relationship between market orientation and
innovativeness and the behavioral definition of market orientation of Kohli and
Jaworski (1990), the following hypotheses are structured:

H;: As firms offer new products to the market through the usage of
customer ideas, the extent of the firms’ innovativeness gets higher.

Based on the knowledge-based view, Durmusoglu and Barczak (2011)
investigate the impact of eleven IT tools (e-mail, web meetings, product design
software, decision support systems (DSS) for project evaluation, idea generation
software, shared drives/project rooms, file transfer protocols, secondary data,
virtual prototyping, concept testing software, and online needs surveys) on new
product development effectiveness. Findings of the study assert that not every IT
tool influences all effectiveness measures considered.

Kawakami et al. (2015) reported that organizational innovativeness had no
influence on IT tool use frequency, but did have a positive impact on IT tool
replacement frequency. This finding may differ dependent on types of products,
sectors, and countries and it should be noted that most of the IT tools in
abovementioned studies and web based user innovation tools analyzed in this
research are different in that they do not aim to integrate users into their innovation
process. Furthermore, another distinction is that the usage of web based user
innovation tools is considered as a source of market orientation which is an
antecedent of innovativeness. Therefore, an inverse relationship is suggested.
Hence, H, is structured in this manner:

H,: The higher the level of usage of web based user innovation tools in new
product development process, the higher the firms’ innovativeness.

Because of the fact that engagement with the aforementioned tools is not
very common or some of the tools are newly adopted by the firms in Turkey, the
usage of those tools may not immediately show its effect on innovativeness of
firms, for that reason it is thought that duration of usage may have a significant
effect on innovativeness. Limited number of studies on web based user innovation
tools in new product development process aggravates to form a theoretical basis to
test the effect of duration of usage. However, duration of usage has been found as a
factor affecting the adoption of new products and services in different researches
(Joshua, and Koshy, 2011; Lee et al., 2007). Also, since organizational learning is a
key antecedent of innovation (Hurley and Hult, 1998), one might also claim that
organizational learning regarding web based user innovation tools might take some
time. Thus, as time passes and knowledge accumulates, their effect on firms’
innovativeness might increase. Thus, considering this effect, the following
hypotheses are constructed:
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H;: Longer the time firms use the web based user innovation tools, the
higher the firms’ innovativeness.

H,: Duration of the web based user innovation tools usage will positively
affect the relationship between firms’ innovativeness and the usage of web based
user innovation tools.

Other than the direct effect of duration of usage on innovativeness,
duration may also increase the strength of the relationship of web based user
innovativeness tool usage and innovativeness. H,is developed within this context.

METHODOLOGY

Market orientation, being an antecedent to firms’ innovativeness, provides
the theoretical basis for the main objective of this study, which is to determine the
relationship between the usage of web based user innovation tools and firms’
innovativeness. Besides, the duration of the usage of these tools are considered to
have an effect on the relationship between tool usage and innovativeness, thus the
effect of the duration is also investigated. Furthermore, the relationship between
“offering a new product to the market through the usage of customer ideas” and
firms’ innovativeness is also investigated. Hypotheses of the study are tested by
correlation analyses.

In addition, association rules of web based user innovation tools are mined
by using FP-Growth algorithm to explore which tools are used in conjunction and
trigger innovativeness. Moreover, identifying the usage of tools that result in
launching a new product to the market by using customer ideas and innovativeness
within the sample of Turkish firms are the other two research questions of the
study.

Data Collection

145 firms operating in consumer goods/services sector are selected within
the list of Fortune Top 500 Turkey List published in 2014. All firms are contacted
via phone to get the e-mail addresses of the research & development, and product
development executives of the firms and a self-administered questionnaire is e-
mailed. The first mailing is completed in 18 March 2015, reminders to complete
the survey were sent twice in 25 March 2015 and 03 April 2015. Only 61 usable
questionnaires  consisting of 17 R&D  managers, 18  Product
Development/Marketing managers, 9 CEO, 17 other managers are collected with a
respond rate of 41%. The distribution of sectors of 61 respondent firms is presented
in Table 2. Most of the firms belong to food & beverage; automotive, and textile &
apparel sectors, respectively.
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Table 2: Frequency Distribution of Sectors

Sector n Sector n
Food & Beverage 19 IT 5
Automotive 9 Banking 2
Textile and Apparel 9 White goods 2
Chemical and Plastic 7 Metal products 1
Telecommunication 6 Construction 1

Measurement

Web Based User Innovation Tools: To identify the web based user
innovation tools used in the questionnaire, an extensive literature review is
undertaken. Interviews with two research and development and two product
development executives guided the selection of gathered tools. Moreover, since the
executives have stated that some of the tools are new to Turkish firms and Turkish
literature, to decide on the Turkish translations of those new tools, opinions of five
academicians are taken.

Consequently, a total of 13 web based user innovation tools (online
questionnaire, online suggestion box, virtual communities(formed by firms and
users), online customer advisory panel, idea and design contests, online complaint
box, online market intelligence services, listening-in, online concept testing,
online focus groups, online simulations, online toolkits and online product testing)
are included in the questionnaire. The responses regarding the usage and the
duration of usage of the abovementioned tools are measured separately based on
five-point Likert scale (ranging from 1: completely disagree to 5: completely
agree), and three-point scale (anchored with 1: not being used, 2: started using
recently 3: being used for a long time).

Offering a new product to the market through the usage of customer ideas:
this variable is measured by directly asking the respondents if they have offered a
new product to the market through the usage of customer ideas via five-point
Likert scale (1: completely disagree to 5: completely agree).

Innovativeness: In order to measure innovativeness, the scale used by
Calantone et al., (2002) which was drawn from Hurt et al.(1977), Hollenstein
(1996), and Hurt and Teigen (1977) is adapted. Before testing hypotheses, original
innovativeness scale items are tested for reliability by using Cronbach-alpha
statistics. The results show that the item “Innovation in our company is perceived
as too risky and is resisted” decreases the reliability of the scale therefore, it is
excluded from the variable set and the reliability of the scale has increased to
0.835. Three additional items are added from the second community innovation
survey of Eurostat (Guellec and Muzart, 2002). After adding three items to the
original scale, the new version of the innovativeness scale is found to be more
reliable than the original one with an alpha score of 0.884.The questionnaire was
pre-tested by ten practitioners in order to ensure that the survey content and
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measurement scales were clear, valid and appropriate. Based on their response,
some items were modified and others eliminated. The final version of the scale is
as follows:

e Our company frequently tries out new ideas (innol)
e Our company seeks out new ways to do things (inno2)
e Our company is creative in its methods of operation (inno3)

e Our company is often the first to market with new products and services

e Our new product introduction has increased over the last 5 years (inno5)
e Our company applied for at least one patent in last 5 years (inno6)
e Our company has at least one patent (inno7)

e Our company has introduced new products/services to the market in last 5
years (inno8)

In order to identify the dimensions of the scale, factor analysis is
performed. Preliminary tests are performed to see if the variable set is compatible
for factor analysis. In this regard, KMO statistic is obtained above 0.50 as desired
for the sample adequacy and Bartlett’s Test is significant approving that there is
homogeneity among the variables in terms of their variances. Factor analysis is
then executed using Principal Component Analysis and eight items are grouped
under one factor explaining 58% of the variance (see Appendix 1).

Further, variables associated with innovativeness are aggregated into a
single variable in terms of their factor score. This new variable and the variables
related to web based user innovation tools are also converted into binominal
variable to mine association rules. For this, factor scores that are greater than or
equal to mean factor score are defined as “high innovativeness/usage (1)” whereas
values below this number are defined as “low innovativeness/usage (0)”. All
statistical analysis is performed using SPSS 22, and association rule mining is
performed through the model developed in RapidMiner Studio 6.3.

RESULTS
Hypothesis Testing

H;: As firms offer new products to the market through the usage of
customer ideas, the extent of the firm’s innovativeness gets higher.

Bivariate correlation conducted to analyze the relationship depicts that
there is a significant (p=0,038) but weak and a positive relationship (r= 0.267)
between “offering a new product to the market through the usage of customer
ideas” and “firm’s innovativeness” (Appendix 2). Therefore, “Offering a new
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product to the market through the usage of customer ideas” has a positive
relationship with innovativeness, but the determination level is very low indicating
that there are many additional variables affecting innovativeness.

H,: The higher the level of usage of web based user innovation tools in new
product development process, the higher the firm’s innovativeness.

Relationship between the usage of web based user innovation tools and
firm’s innovativeness is examined on the basis of each individual tool. The
rationale behind is that each tool may have a different effect on innovativeness and
as this is a pioneer research which focuses on this issue, it is vital to observe each
individual tool’s effect on firms’ innovativeness. Findings (Appendix 2) reveal that
many of the tools are significantly correlated with “firms’ innovativeness” and also
correlated with the other tools. Usage of online suggestion boxes (p<0.05), online
virtual communities formed both by firms (p<0.05) and users (p<0.01), customer
advisory panels (p<0.05), online concept testing (p<0.01), market intelligence
services (p<0.01) and online toolkits (p<0.05) are found to have a significant
positive (weak/moderate) relationship with firms’ innovativeness. Hence, it can be
concluded that not all web based user innovation tools have an effect on
innovativeness. Although there are significant relationships between the
innovativeness and some of the online innovation tools, they cannot be combined
in a single regression model because of the significant correlations between the
innovation tools.

H;: Longer the time firms use the web based user innovation tools, the
higher the firm’s innovativeness.

Correlation analysis is conducted between “firm’s innovativeness” and
“duration of the web based user innovation tools usage” (Appendix 3). Findings
show that duration of usage of online suggestion box (p<0.05), advisory panels
(p<0.01), complaint box (p<0.05), online market intelligent services (p<0.05) have
a positive relationship (weak/moderate) with firms’ innovativeness.

H,: Duration of the web based user innovation tools usage will positively
affect the relationship between firms’ innovativeness and the usage of web based
user innovation tools.

Partial correlation analysis results show that relationships between
innovativeness and the usage of web based user innovation tools decrease when
duration variables are controlled; indicating that duration of the usage has a
positive impact on innovativeness.
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Table 3: Impact of the Duration of Usage on the Relationship between
Firms’ Innovativeness and the Usage of Web Based User Innovation Tools

Innovativeness
Web Based Tools Bivariate Cor |p-value |Parital Cor (Control Var:  |p-value
duration of tool usage)
Suggestion box 0.303 0.018 0.177 0.18
Online virtual Communities (firm) 0.262 0.04 0.215 0.10
Online virtual Communities (user) 0.439 0.00 0.423 0.001
Customer advisory panels 0.311 0.015 0.213 0.10
Online concept testing 0.276 0.03 0.243 0.06
Market intelligence services 0.401 0.001 0.294 0.02
Online toolkits 0.269 0.04 0.165 0.21

As depicted in Table 3 when the duration of the online suggestion box
usage is controlled, partial correlation between innovativeness and online
suggestion box usage decreases from 0.303 (p=0.018) to 0.177 (p=0.18)
eliminating the significance of the relationship, thus duration of suggestion box
usage seems to have higher impact on the relationship. Same situation can also be
observed for the usage of online virtual communities formed by firms & users,
online customer advisory panels, online market intelligence services, online
toolkits and online concept testing. These findings show that when the effect of
duration is considered, the relationship between tool usage and innovativeness
disappear.

Association Rules

The association rule mining is commonly used in data mining applications
for finding interesting patterns in datasets. Association rules are conditional
statements that give predictions on the occurrence of an item based on the
occurrences of other items in a particular transaction set. These rules are often
utilized for basket analysis in marketing applications (Tan et al., 2005). Association
rule mining is used as a method for the first and the second research questions
using frequent item sets on binary data and then a particular algorithm is executed
to extract rules.

Association rule mining, also known as frequent item set mining, can be
implemented through particular algorithms, e.g., Apriori (Motoda and Ohara, 2009)
and FP-Growth (Han et al., 2000). In order to obtain association rules, these
algorithms first generate frequent sets of items based on occurrences of variables,
and then calculate support values to filter the item set for creating association rules
which are determined with respect to the confidence parameter (Borgelt, 2005).

In this study, FP-Growth algorithm is applied via RapidMiner Studio to
extract association rules among web based user innovation tools. The algorithm is
executed based on 90% confidence and support parameter is kept at relatively low
level, due to the small sample size.
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Using preprocessing operators, €.g., select attributes, replace, nominal to
binominal of RapidMiner Studio, all scale variables are primarily converted into
binominal variables, i.e., values above three is converted to one, and others are
converted to zero. Secondarily, FP-Growth operator is executed for the selected
variables with respect to support parameter to generate frequent items, then Create
Association Rules operator is finally executed to determine over the conditional
probabilities which are above the confidence parameter. The corresponding model
is given in Appendix 4. After the execution of the model, many rules including
different set of tools are found out.

Research Question;: Which web based innovation tools are used by firms
that have launched a new product to the market by using customer ideas?

As seen in Table 4, association rules suggest that all firms using
“suggestion box and listening-in” together; “customer advisory panel and listening-
in” together; “complaint box, suggestion box and listening-in” together , have
launched a new product to the market through the usage of customer ideas. 93% of
respondent firms that are using “suggestion box and product testing” and 92% of
the firms using “Complaint box, suggestion box and product testing” together have
launched a new product to the market through the usage of customer ideas.

Table 4: Association Rules for Launching a New Product to the Market by
Using Customer Ideas and Tool Usage

Premise Conclusion Support Confidence
Suggestion box, listening-in 0.2 1.0
Customer advisory panel,
listening-in 0.2 1.0
Complaint box, suggestion box, launching a new product to the market by
listening-in using customer ideas 0.2 1.0
Suggestion box, product testing 0.22 0.93
Complaint box, suggestion box,
product testing 0.2 0.92

Research Question,: Usage of which web based user innovation tools
trigger the usage of other tools and innovativeness?

Within 90% confidence no web based user innovation tools trigger
innovation. Hence, the model has also been run for different confidence levels to
discover the association rules related with the firm’s innovativeness. Only, 71% of
the companies that use “virtual communities formed by users and marketing
intelligence services” together and 65% of the firms using market intelligence
services in their new product development process are found to have higher
innovativeness (see Table 5).

Table 5: Association Rules for Innovativeness and Tool Usage

Premise Conclusion [Support |Confidence
Market intelligence services Innovativeness | 0.22 0.65
Online virtual communities (user), market intelligence services 0.2 0.71
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The usages of tools that trigger each other are presented in Table 6. As can
be seen in the table, at 90% confidence, specific interactions are found for
complaint, suggestion boxes and virtual communities developed by customers.
They do not need a further explanation, but an interesting finding is that 90% of the
firms which have high scores in innovativeness use virtual communities developed
by customers. Besides, 93% of the firms having “high scores in innovativeness and
using idea and design contest”; 92% of the firms having “high scores in
innovativeness and using market intelligence services” also use virtual
communities developed by customers.

Table 6: Association Rules between Tools

Premise Conclusion Support | Confidence
Suggestion boxes, customer advisory panels 0.32 1.0
Suggestion boxes, virtual communities developed by firm 0.27 1.0
Suggestion boxes, online questionnaires, customer
advisory panels 0.25 1.0
Online questionnaires, virtual communities developed by
firm 0.23 1.0
Customer advisory panels, virtual communities developed
by firm 0.23 1.0
Suggestion boxes, Online questionnaires, virtual
communities developed by firm 0.22 1.0
Idea and design contests, customer advisory panels Complaint 0.2 1.0
Suggestion boxes, listening-in Box 0.2 1.0
Suggestion boxes, customer advisory panels, virtual
communities developed by firm 0.2 1.0
Customer advisory panels 0.37 0.96
Online questionnaires, customer advisory panels 0.27 0.94
Listening-in 0.23 0.94
Suggestion boxes, product testing 0.22 0.93
Customer advisory panels, product testing 0.2 0.92
Suggestion boxes 0.58 0.92
Idea and design contests, suggestion boxes 0.38 0.92
Suggestion boxes, online questionnaires 0.35 0.91
Complaint box, online questionnaires, customer advisory
panels 0.25 0.95
Online questionnaires, virtual communities developed by Suggestion Box
firm 0.22 0.93
Complaint box, online questionnaires, virtual communities
developed by firm 0.22 0.93
Idea and design contests, Innovativeness Virtual Communities 0.22 0.93
Innovativeness, market intelligence services Developed by 0.2 0.92
Innovativeness Customer 0.31 0.90

DISCUSSION AND CONCLUSION

Exploring how to transfer innovation tasks to the customer in a way to
gather customer generated value is an emerging research topic that needs further
investigation in innovation literature. For companies to benefit from user input and
feedback in various stages in the innovation process, it becomes important to find
mechanisms to test and explore more ideas and concepts with users at a much
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lower cost (Bosch-Sijtsema and Bosch, 2015: 794). Web-based user innovation
tools are one of the ways to accomplish this goal in a less costly way. Those tools
can also be considered as a source of market orientation which is an antecedent of
firms’ innovativeness.

To the best of our knowledge, this study is the first attempt to investigate
the relationship between the usage of web based user innovation tools and firms’
innovativeness. Thus, the first contribution of this study is to provide an empirical
evidence for the abovementioned relationship.

Findings of this study reveal that launching new products to market by
using customer ideas are found to have a relationship with firm’s capacity to
engage in innovation. This result complies with the findings of Carbonell et al.,
(2009) and Wadell et al., (2013) where cooperation with customers is found to
have a positive impact on companies’ innovation performance. Thus, it can be
concluded that customers should be among the major actors to take place in the
innovation processes and web based user innovation tools which reduce the cost of
transmission of user knowledge enhances this integration.

Even though, the web based user innovation tools enable the transmission
of knowledge from user to firm; findings show that not all of the tools have a
significant relationship with firms’ innovativeness. Only online suggestion boxes,
virtual communities formed both by firms and users, online customer advisory
panels, online concept testing, market intelligence services, and online toolkits are
found to have a positive relationship with firm innovativeness. This is parallel with
the finding of Ryzhkova (2015) which states that interacting with customers using
online methods positively effects companies’ innovation output. However, the
study of Ryzhkova (2015) could not offer a direct comparison with our findings
since it addresses online information and communication technologies as online
methods without identifying the tools within. Extant research fails to investigate
the influence of specific web based tools effect on firms’ innovativeness.

The second contribution of the study is the utilization of a data mining
technique to discover the association rules between the variables. The association
rules mined pinpoints that 71 % of the companies that use “virtual communities
formed by users and marketing intelligence services” together and 65% of the firms
using market intelligence services in their new product development process are
found to have higher innovativeness. On the other hand, 93% of the firms having
“high scores in innovativeness and using idea and design contest”; 92% of the
firms having “high scores in innovativeness and using market intelligence services”
also use virtual communities developed by customers. Therefore, it can be
concluded that both innovativeness and web based user innovation tool usage
trigger each other.

Considering that the duration of the usage of these tools might have an
effect on the relationship between tool usage and innovativeness; online suggestion
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box, advisory panels complaint box, online market intelligent services are found to
have a positive relationship with firms’ innovativeness. Despite their significant
relationship with innovativeness, it is interesting to observe that the usage duration
of the virtual communities; online concept testing and online toolkits have no
significant relationship with innovativeness. On the other hand, duration of online
complaint box usage significantly correlated with innovativeness although the
usage of this tool has no relationship with innovativeness. When the duration of the
tool usage is controlled; partial correlation between innovativeness and tool usage
decreases, implying that duration has an effect on this relationship.

Lastly, it is important to remark the limitations of the study. Some of the
web based user innovation tools are new to Turkish firms therefore; different
results can be reached when this study is replicated in other countries where these
tools are widely used. Moreover, sample size of the study disenabled the
application of more advanced statistical analyses. Also, due to the limited sample
size, this study fails to obtain sector specific information. Therefore, this study can
be replicated with a larger sample size in order to identify sector specific
information.

As web based user innovation tools alter the ways firms collaborate with
their customers, it is vital for them to uncover the most appropriate tools that they
can make use of. Our findings revealed only some of the tools’ effect on firms’
innovativeness in Turkey. Further research can be conducted on the effect of these
tools via an in-depth case based investigation. Besides, association rule mining
results pinpoints that innovativeness and web based user innovation tool usage
trigger each other yielding another subject of further investigation with
experimental design to discover the causal relationship.
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APPENDIX 1: Output Tables of Factor Analysis on the Innovativeness

Table 7: KMO and Bartlett's Test for Factor Analysis on Innovativeness

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 788
Bartlett's Test of Sphericity ~ |JApprox. Chi-Square  [335.588
df 28
Sig. .000

Table 8: Total Variance Explained by Factor Analysis on Innovativeness

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component JTotal |% of Variance |Cumulative % |Total |% of Variance |Cumulative %
1 4.655 58.189 58.189 4.655 58.189 58.189
2 1.124 14.052 72.242
3 43 9.287 81.529
4 552 6.905 88.433
5 381 4.766 93.199
6 335 4.186 97.385
7 141 1.765 99.150
8 .068 .850 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Table 9: Component Matrix® of actor Analysis on Innovativeness

Component

Items 1

innol 740
inno2 .803
inno3 760
inno4 .802
inno5 618
inno6 .823
inno7 813
inno8 722

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

313



Atrek, B., Ilter, B., Ozdagoglu, G.

DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 2

APPENDIX 2

Table 10: Correlation Anaylsis for Web Based User Innovation Tool

Usage and Firms’ Innovativeness
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APPENDIX 3

Table 11: Correlation Analysis for the Duration of Web Bases User
Innovation Tools and Firms’ Innovativeness

> @
2 £%
s |E 2 s 28

= 2 £ g 2 5 Z 2 £ = = ¢

£ s |s o g [ & |B e £ 2 g

E 2 O ] = ‘3 - - = - o = 2

K 2 |z s |2 [ |s s |© |8 S gz =

2 ] = = 7 iz 2 ) = = @ =2 3 >

2 &0 2 < 4] £ ol = = =] =23 >

2 2lE = 1218 2 (8 18 |18 |2 [=2F ¢&

<3 @ > 2 |= o = . |0 = = ~ we 5| =

@ @ @ e § g v 8 le @ @ @ £%8 E @»

£ E |2 |2 |5 [ |22l |2 |2 |z $2 5 %

2 = |E S |12 [E5|E |2 IE |2 |58 £

S s 6 |1Z 1= o |62fs [ [ |8 1S5E2| &

Online P. Corr. 1] 52170 4097 156 2547 3637 2587 242 4387 050 2607 3657 .176
Questionnaires .

Sig. (2-tailed) 000[ .001f 231] .049] .004| .044[ .060| .000] .703| .043 004| .176

N 61l 6l 6| e e 61 61l 6| e 6] 61 61l 61

Online P. Corr 521" 1] 423" 3447 264" 646" 354" .112] .166| -.047] .100] 366" 283
Suggestion . .

IBoxes Sig. (2-tailed) .000) 001] .007] .040f .000[ .005| 389 200f .717] .442]  .004] .027

N 61l 6l 6|l e e e 61l 6| e 6] 61 61l 61

Online Virtual P. Corr 409" 423" 1] 4527 3917 335 .174] 3527 207 053] 2701  .228] .154
‘Communities . .

Sig. (2-tailed) .001f 001 .000f .002] 008 .180| .005 .110] 687 035 077 236

N 61l 6l 6| e e 61 61l 6| e 6] 61 61l 61

Advisory PanelsP. Corr .156] 344" .452™ 1] 3407 234 212] 2701 .181] .118] 247  .2747.335"

Sig. (2-tailed) 231 .007] 000 007 070 101] 035 .162] 366] 055  .033| 008

N 61l 6l 6| e e 61 61l 6| e 6] 61 61l 61

Jidea and DesignP. Corr 254 2647 3917 340 1| 219 124 234 733317 213 214] 087
Contests . .

Sig. (2-tailed) 049 040 .002] .007 090 3421 070 183 .009| .099]  .097] 505

N 61l 6l 6| e e 61 61l 6| e 6] 61 61l 61

Online P. Corr 363" 646" 3357 234 219 1] 440”191 s 78| 224 240 297
IComplaint Box .

Sig. (2-tailed) 004 000 .008] .070| .09 000 141 245 71| 083 063 .020

N 61l 6l 6| e e 61 61l 6| e 6] 61 61l 61

Online Market P. Corr 258 3547 174 212] 124 4407 1| 2120 360" 097 149  .139] 295"
fntelligent . X

Services Sig. (2-tailed) 044] 00s| .180] .101] 342 .000 g101f .004] 457 251 287] 021

N 61l 6l 6| e e 61 61l 6| e 6] 61 61l 61

g"'ti}'e Concept P. Corr 242 112] 3527 270°| 234 01] 212f 1] 33674827 520" .135] .134)
es! mg . .

Sig. (2-tailed) 060 389 .005| .035] .070] .141] .101 008 .000] .000] 299 302

N 61l 6l 6| e e 61 61l 6| e 6] 61 61l 61

Online Focus  P. Corr 4387 .166] 207|181 .173] .151] 3607 336" 1| 2657 .410" 209 .167
Groups . .

Sig. (2-tailed) 000f 2000 .110] .162| .183] 245| 004 008 039 001l 107 .198

N 61l 6l 6| e e 61 61l 6| e 6] 61 61l 61

316



Relationship Between Web... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 2
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

APPENDIX 4: Association Rule Mining- Model

Figure 1: Data Mining Model to Explore Association Rules for the Usage
of Web based User Innovation Tools and Firm’s Innovativeness
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Arastirma Makalesi

TRAVMATIK SURECLERDE YASANAN SAHIPLIK KAYIPLARI VE
BENLIK ASINMASI
Sonyel OFLAZOGLU"
Senay SABAH™
Oz

Genigletilmis benlik kuramina gore kisilerin benlikleri sahip olduklarim da
kapsayacak bicimde genislemektedir. Bunun yamnda bireylerin yasadiklart olaylar ve
travmalar da benlik iizerinde etkili olabilmektedir. Bu kapsamda, yasanan travmatik
olaylarin sahipliklerin kaybi ile sonuglanmasi, benlik asinmasina sebep olabilmektedir.
Sahipliklerin kaybiyla ger¢eklesen benlik aginmasinin ge¢mis, mevcut ve gelecek benlikleri
arasinda baglanti kurulmasimi zorlastirdigi ilgili ¢alismalarda ileri siiriilmektedir. Bu
calisma kapsaminda, kisilerin sahipliklerini beklenmedik bir sekilde kaybettiklerinde bunun
benlikleri iizerindeki asindrict etkisi ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede Suriye’de 2010 yilinda
baslayan olaylar sonrasinda Suriye’den Tiirkiye'ye siginanlarin, sahip olduklarin
birakmak zorunda kalmalarimin benzer bir benlik asimimina yol agabilecegi bu ¢alismada

one stiriilmektedir.
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POSSESSION LOSSES DURING TRAUMA AND SELF EROSION
Abstract

According to the Extended Self Theory, selves may be extended in order to cover
the possessions. Besides, traumatic events may also be affect the self. In this sense, the loss
of possessions due to traumatic events may cause self-erosion. According to the relevant
literature, self-erosion due to possession losses cause disconnection between past, present
and future selves. In this study, the erosive effect of unexpected loss of possessions on self is
evaluated. Within this context, the loss of Syrian refugees, occur after the developments that
start in Syria in 2010 is the framework. The possible self-erosion due to this loss is the main
research question.
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GIRIS

Sabit bir benlige sahip olup olmadigimiz konusu, ego teorisinden demet
kuramina bir¢ok farkli ve alternatif yaklasim tarafindan ele alinmaktadir. Yakin
tarihli ¢aligmalar kigilerin sabit bir benlige sahip olmaktan ¢ok benliklerini
sOylemleri {izerine insaa ettiklerini ifade etmektedir. Buna gore, kisiler kisisel
tarihlerini de igerecek sekilde benliklerini ¢evresel kosullara uygun olarak tekrar
tekrar olusturmaktadir. Cevresel kosullarin yansimasi olarak olusturuldugu ifade
edilen “ayna benlik” kavrami bu durumu agiklamak {izere onerilmektedir (Kleine
ve Kleine, 2000). Bu kapsamda, gecmis yasantilar ve hatiralarmn da bireyler
tarafindan mevcut kosullara uygun olarak kisilerin séylemleri ile siirekli yeniden
olusturuldugu ifade edilmektedir. Bu noktada hatiralar, anlatilar yoluyla benligi
olusturdugundan (Stephens ve Hill, 1996) bireysel hatiralar benlik olusumunda
onemli rol oynamaktadir (Hirschman ve Hill, 2000). Boylece benlik, biiyiik oranda
kisilerin gegmis hikayeleri ile iligkili olarak ele alinmaktadir (Brison, 2002).

Bunun yaninda, kendi hikdyelerimizi nasil ifade ettigimiz, benligimize
iliskin kisisel algimizi da elbette igermektedir. Bu nedenle eger yasanan bir olay
kisisel hayat hikdyemizde Onemli bir yer olusturuyorsa, séz konusu olaymn
benligimizin de dnemli bir unsurunu temsil ettigi belirtebilir (Berntsen ve Rubin,
2007). Boylece kisilerin yasadiklar1 travmatik olaylarm benlikleri tizerinde de
onemli etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Ciinkii travmatik olaylar kisisel
hikayeleri degistirmekte ve genellikle de bu hikdyelerde bir kirilma yaratmaktadir.
Bunun sonucunda travma sonrasi kisilerin benlikleri ve gegmisleri travma merkezli
olarak olusmaktadir (Dodson, 1996). Dahasi, travmatik olaylar hayatta bizim i¢in
gergekte neyin onemli oldugunu sorgulatmakta ve bu durum da benligin yeniden
tanimlanmasi  konusunda Dbireyleri  yoOnlendirebilmektedir (Walsh, 2007
Wattanasuwan, 2005). Bu nedenle de travma atlatmis bireylerin genellikle artik
ayni insan olmadiklarini ifade ettikleri gozlenmekte, hatta kimi zaman bdylesi
stireclerin ardindan kendilerine yeni isim vermeyi tercih ettikleri ifade edilmektedir
(Brison, 2002). Boylece siirecin sonunda benlik anlaminda kisilerin gegmis, bugiin
ve gelecekleri arasinda bir kirilma yasanmaktadir (Noble ve Walker, 1997).

Yasanan travmatik olaylarin bireylerin hatiralarim ve sonu¢ olarak da
benliklerini ¢cogunlukla geri doniilmez bir bicimde degistirdigi ger¢ceginin yani sira,
s0z konusu travmanin bireyin benligi {iizerinde dolayli bir etkisi daha
bulunmaktadir. Buna gore, genisletilmis benlik kurami, bireylerin sahip
olduklarinin benliklerinin parcasi olarak degerlendirilecegini ifade etmektedir
(Belk, 1988). Buradan hareketle, bireylerin sahipliklerini kaybetmelerine yol agan
travmatik olaylarin, sahip olunanlar dolayisiyla da benlik {izerinde etkisinin oldugu
ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle sahipliklerin benligin bir par¢asini olusturdugu
noktada onlar1 kaybetmek benlikte asinmaya yol agabilecektir. Bu g¢ergevede,
Suriye’de 2010 yilinda baslayan olaylar sonrasinda Suriye’yi terk etmek zorunda
kalanlarin, sahip olduklarini zorunlu olarak geride biraktiklarindan, benzer bir
benlik asmimi yasayabilecegi 6ne siiriilmektedir.
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Calismanin  temel sorusu, genisletilmis benlik kurammin “sahip
olduklarimizin da benligimizin bir pargasi oldugu” yaklasimindan hareketle
belirlenmistir. Buna gore calismada hicbir seye sahip olmadigimiz durumda, ya da
sahipliklerimizi beklenmedik bir sekilde kaybettigimizde bunun benligimizdeki
etkisi ele alinmaktadir. Suriye’den Tiirkiye’ye sigmanlar kapsaminda s6z konusu
arastirma sorusu incelenmeye calisilmaktadir. Calismada oncelikle genisletilmis
benlik kurami ve travma ile benlik iligkisi ele alinmaktadir. Daha sonra travma
sonrasinda yasanan kayiplarin ele alinmasinda birlikte yasadigimiz hayvanlar,
hayatimizda onemli olan kisiler ve sahip olduklarimiz ile yasadigimiz ortam
basliklar1 incelenmektedir. Bu ¢ercevede ¢alismada Hatay ilinde yasayan ve farklh
demografik, kiiltiirel ve ekonomik o6zelliklere sahip alt1 Suriyeli siginmaci ile
derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Sonuglar tablolar ve uzun alintilar
yardimi ile sunulmaktadir.

GENISLETILMIiS BENLIK

Bireysel kimlik konusu, sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda yayginlikla ele
alinan bir konu olmakla birlikte bu kapsamda birbirini tamamlayan ve birbirine
alternatif birgok teori gelistirilmistir. S6z konusu teoriler iki ana eksende
incelenebilir. Bu eksenlerin belirlenmesinde Oncelikle kisilerin biitiinliklii bir
kimlik algisina sahip olup olmadiklarina iligkin varsayim onemlidir. Birincisi
kimligi nesnel ve sabit olarak ele alan ¢aligmalardir. Buna gore kisilerin zamansal
ya da mekansal olarak tutarli kimliklerinin oldugu ve kimliklerin ve kimliklerdeki
degisimlerin nesnel kosullar tarafindan olusturuldugu ifade edilmektedir (Shankar,
2000). Ikincisi, kimligi bireysel olarak insaa edilen ve degisken olarak
degerlendiren caligmalardir. Bu kapsamda, kisiler kimliklerini ya dyle ya bdyle
degil, kimi zaman ve kimi durumda hem &yle hem bdyle kurmaktadirlar (Aaker ve
Akutsu, 2009). Buna gore biitlinliiklii bir kimlik algis1 sorgulanmakta ve kisilerin
kimlik unsurlarmin durumsal ve zamansal olarak tekrar tekrar {iiretildigi ifade
edilmektedir. Her iki bakis acisinin da 6nemli diizeyde takipg¢isi bulunmaktadir.
Ancak ikinci yaklasim mevcut literatiirde hizla énem kazanmaktadir. Mevcut
calismada bireysel kimlik, hem bireysel hem de sosyal bir insa siireci olarak
Belk’in “genisletilmis benlik” teorisi kapsaminda ele alinacaktir.

Kimlik ve benlik kavramlar1 bu noktada oldukc¢a kesisen kavramlardir.
Buna gore bireylerin yasantilarina iliskin sdylemlerini ifade eden benlik, kisinin
geemis, mevcut ve gelecek kimliklerini igermektedir (Kleine vd., 1995). Bununla
birlikte, benlik de birbirinden farkli, hatta kimi zaman ¢elisen kimlik boyutlarindan
olusmaktadir (Stryker ve Burke, 2000). Baska bir ifadeyle, kisilerin benlikleri, tek
ve tutarli bir kimligi degil, cogulcu, parcali ve cogunlukla ¢elisen kimlik
boyutlarmi ifade etmektedir (Van De Mieroop, 2008). Buna gore kisiler yaptiklari,
algilanan gegmisleri ve sahip olduklari ¢er¢evesinde kimliklerini olusturmaktadir.
Bu kapsamda ele alinan, Belk (1990)’in genisletilmis benlik (extended self)
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kavramma gore kisilerin benlikleri, sahip olduklar1 ve gecmisleri ile
genislemektedir.

Buna gore Belk (1988) i¢ benligin (internal self) biligsel diinyanin 6tesinde
fiziksel ¢evrede var olan dis nesnelerle ve sahipliklerle sinirini genislettigini ileri
sirmiigler ve benligin bu yeni formunu genisletilmis benlik olarak
kavramsallagtirmiglardir. Kisaca genisletilmis benlik, insanlarin benliklerinin bir
pargas1 olarak gordiikleri tiim sahipliklerin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Bunlar; aile, esyalar, arkadaslar, is, hayvan, sosyal roller vb. olabilir. Genisletilmis
benligin kapsamindaki kimligi temsil eden bu sahiplikler kiginin disiince ve
davraniglarmi temsil eder ve kisinin kim oldugunu O6gretmeye, hatirlatmaya ve
tammlamaya yardimci olur (Belk, 1988). Ozellikle, antropolojik calismalarda
vurgu yapilan 6liim sonrasi ritiiellerde kisinin sahip oldugu, en sevdigi esyalarla
gomiilme gelenekleri, sahiplik ve benlik arasindaki iliskiye kanitlar
olusturmaktadir. Cagdas tiiketim oOrneklerinde de buna rastlamak miimkiindiir.
Insanlar sahip olduklarmi evlerinde ya da yasamlarinda sergilerken sadece
kendilerini iyi hissetmezler ayni zamanda bagkalarmin da goziinde goriilmek
istedikleri sekli temsil ederler. Bu baglamda sahip olduklari ile benlikleri arasinda
bir iligki bulunmaktadir.

Insanlar sahip olduklar1 ve kimlikleri igin énemli olan nesnelerle bir bag
kurarlar ve kimliklerinin bir pargas1 olarak gordiikleri nesnelere, kimlikleriyle ilgisi
olmayan nesnelere nazaran daha yogun bir baglilik hissederler. S6z konusu bu
bagliligin bilinmesi nesnelere karsi islevsel bag kurulan ve benlikle iliskili
olmayanlarin digerlerinden ayrilmasi ig¢in 6nemlidir (Belk, 1989). Dahasi bu
baglilik, genisletilmis benligin, bireyin kendi hayatin1 anlamlandirmasi ile faydaci
olmayan ve sembolik tiiketimin agiklanmasinda da 6nemli bir rol oynadigim
gostermektedir (Belk, 1988). Boylece kimlik, sahip olunan metalar, ¢evredeki
insanlar, evcil hayvanlar, gecmis yasantilar1 kapsayacak bigimde tanimlanmaktadir.
Csikszentmihalyi ve Halton (1981) ise sahip olunan fotograflarin, esyalarin ve
hediyelerin benlik tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Buna gore s6z konusu
faktorler kisinin gecmis deneyimleri ile bir bag kurmasini saglar. Buna ek olarak
ailenin kiiltiirel, tarihi sanat eserleri, el yapimi antika egyalar1 da genisletilmis
benlikle iliskilidir (Belk, 1988). Belk (1988) bu kapsamda sahiplikleri gecmisle bag
kurmamizi saglayan hafiza ve hikayelerin bir pratigi olarak tammlamistir ve
genisletilmis benligin unsurlarini, koleksiyonlar, para, hayvanlar, diger insanlar ve
viicudun pargalar1 olarak kategorize etmistir. Genisletilmis benligin bir unsuru
olarak ele alman para sadece para sahipligini degil ayni zamanda parayla
alabilecek esyalar1 da kapsamaktadir. Boylece s6z konusu friinler kisinin
benliginin bir pargasi oldugundan c¢alindiginda, kaybedildiginde veya
bozuldugunda benligin bir parcasmin kaybi olarak hissedilebilir (Dodson, 1996;
Mittal, 2006; Noble ve Walker, 1997; Wong vd, 2012). Sahipliklerin yaratilma
siiresi ve yaraticiligr arttikca daha kiymetli olmaktadir. Boylece sahip olunanlarin
fonksiyonlar1 genisletilmis benlikte kimligi korumayi, arttirmay1 ve yaratmayi da
iceren bir rol oynar ve benligin bir parcasi olarak kabul edilir.
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Literatiirde sahipligin benligin 6nemli bir unsuru olduguna dair ve
sahipliklerin bireyde travma yaratabilecek olan istek dis1 kayip veya hasarlarm da
benlik {izerindeki etkisi tiizerine ¢esitli c¢aligmalar bulunmaktadir. Maddi
sahipliklerin kayb1 ve benlik arasindaki iligki goniillii kayip ve goniilsiiz kayip
olmak iizere iki sekilde temellendirilmistir. Goniillii kayiplar, kullanilamaz olunan
durumlar1 ve kendi benlik imajlar1 ile uyumlastiramadiklar1 durumlardaki kayiplari
temsil etmektedir. Ornegin; ¢ocuklarmni farkli bir bolgede okula géndermek igin
evlerini degistirmeleri veya goézden cikarmalar1 gibi. Diger taraftan goniilsiiz
kayiplar ise hirsizlik, dogal afet, savas gibi istem dis1 olan durumlar1 temsil
etmektedir. Belk (1988) sahipliklerin goniilsiiz kayiplarinda siiregelen travmalarin
genellikle goniillii kayiplar icin gegerli olmadigini ileri siirmektedir. Tiiketici
davramisi literatiiriinde gogunlukla kisilerin rollerine iligskin degisiklikleri de i¢eren
kimlik ingas1 veya cografi yer degistirme (Kleine ve Kleine, 2000; Wattanasuwan,
2005) gibi planlanmis ve goniillii kararlara odaklamilmistir. Sahiplik egiliminde
istemsiz kayiplar ile ilgili olarak yapilan caligmalarda ise ¢ogunlukla bosanma,
tutukluluk (Hirschman ve Hill, 2000), oliimciil hastalik (Kates, 2001), is kaybi,
sevilen biri ya da evcil hayvanin dlimii (Stephens ve Hill, 1996) ve ekonomik
buhranlara (Hill ve Reed, 1998; Wasson ve Hill, 1998) vurgu yapilmustir.
Calismalarin ¢ok azi felaketlerle ilgili olmakla beraber bunlarin ¢ogu da gergek
kayiplar ve bu kayiplarm yapisi ile bunlarin yeniden kazanilmasi (kurtarilmasi)
gibi konulara odaklanmistir (DeLorme vd., 2004).

TRAVMA VE BENLIK

Travmatik olay kisinin 6lim tehdidi i¢eren bir gii¢ karsisinda caresiz
hissettigi durumlar olarak ifade edilmektedir (Brison, 2002). Travma ise fiziksel ve
psikolojik biitlinliikk, onemli kisiler ve iligkiler, hayvanlar, ev ve sahip olunan
esyalar, yasam tarzi, gelecek potansiyeli/umutlar gibi bir¢ok farkli kaybi
icermektedir (Walsh, 2007). Bu noktada, travma temelde iki bigimde kisinin
benligini etkilemektedir. Birincisi, s6z konusu kayiplarin kisilerin benliklerinin
parcast olmasindan hareketle, travmanin kendisi de yagsayan kisinin benliginin
Oonemli bir parcasi haline gelmektedir (Berntsen ve Rubin, 2007). Ciinkii kisiler s6z
konusu sahipliklerine g¢esitli anlamalar yiiklemekte ve bdylece kendileriyle
iliskilendirmektedir (Sayre, 1994). ikinci nokta ise travmanin kisilerin bireysel
tarihlerini 0nemli Ol¢lide degistirmesi ve bdylece benliklerini etkilemesine
dayanmaktadir. Vietnam gazilerinin sOyledigi ifade edilen “Ben Vietnam’da
0ldim.” ciimlesi bu kapsamda degerlendirilebilir (Brison, 2002). Ciinkii rutin
yasamdan radikal bir ayrilma bireyin varolusuna zarar vermektedir (Wattanasuwan,
2005). Buna gore travma ile bireysel kimlik kirilmakta ve 6nemli bir 6lgiide zarar
gormekte ve kisi eski ve yeni benligi arasinda siireklilik kurmakta zorlanmaktadir.

Buna gore, travmanin yasandigi andan itibaren kisinin énemli bir benlik
boyutunu olusturmasinin temel nedenlerinden biri, travmatik olaym ge¢mise iliskin
diger hatiralar icin, gelecege iliskin ise beklentiler i¢in bir referans noktasini
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olusturmasidir (Berntsen ve Rubin, 2007). Boylece benlik farklilagmasi s6z konusu
olmaktadir. Bagka bir ifadeyle kisi gegmis benligi, mevcut benligi ve ayn1 zamanda
gelecek benligi arasinda baglant1 kurmakta zorlanmaktadir. Bu kapsamda benligin
tutarli ve ongoriilebilir olmaktan uzaklagmasi da kisinin benlik biitiinligii agisindan
sorun olusturmaktadir. Travma sonrasi artik kendisi olmadiginin ifade edilmesi ve
boylece aslinda gegmis benligine yonelik yapilan vurgu, sadece gegmis benligin
daha agina olunan ve daha az hasar gérmiis olmasindan degil, bunun yaninda daha
ongoriilebilir olmasindan da kaynaklanmaktadir (Brison, 2002). Ancak zorunlu
olarak yasanan benlik farklilagsmasi ve eski benligin degismesi ve aginmasi kisilerin
zihinsel olarak yasamaya devam edebilmelerini miimkiin kilabilmektedir. Benlik
farklilagsmasi yasayan bireylerin, aksi durumda travma ile bas edemeyeceklerini ve
yasayamayacaklarmi ifade ettikleri belirtilmektedir (Brison, 2002). Biitiin siirecin
sonunda degisen ve siirekliligi bozulan benlik acisindan aginma yasandigi one
stiriilmektedir (Sayre, 1994).

Travma yasayanlar sadece benlik kaybi ve asinmasi yasamasindan ote,
cogunlukla artik kendilerini insan olarak hissetmedikleri ifade edilmektedir. Ancak
daha sonrasinda kendilerini anladiklarimi diistindiikleri kisilere o siireci anlatarak
olay1 dissallastirdiklart ve bdylece tekrar insan olduklarmi ifade ettikleri One
stirilmektedir (Brison, 2002). Bu kapsamda, benlik {izerinde yasanan bozulmanin
ne kadar siddetli oldugu da boylece goriilebilmektedir. Ayrica uzun siireli fiziksel
siddete ugrayanlarmn, siirecin bitiminde viicudunun siddet goéren bolgesini kendi
bedeninden ayr1 olarak ele aldig1 ve bedeni olarak gérmemeyi tercih ettigi ifade
edilmektedir (Brison, 2002). Buna gore, benligin bir pargasi olarak degerlendirilen
bedenin zarar gormesi de yine benligin zarar gérmesi ile iliskilendirilmektedir.
Travma sonrasi, bireylerin benliklerinin bir diger unsuru olarak gelecek
beklentilerinin de asindig1 ve olumsuzlastigi ifade edilmektedir (Wong vd., 2012).
Daha once de ifade edildigi gibi, benligin gecmis, bugiin ve gelecek baglantisinda
kirllma yasandigindan benligin 6ngoriilebilirliginin zayiflamasi ile gelecek de
Ongoriilebilir olmaktan uzaklagsmaktadir. Dahasi, kisilerin sadece kendi benligi ile
degil, diinyanin geri kalani ile baglantisinin kayboldugu one siiriilmekte ve bu
nedenle ancak benzer bir deneyim yasayanlarin kendisini anlayabilecegini One
stiriilmektedir (Sayre, 1994). Bu nedenle empati kuran bir dinleyicinin benligin
devam edebilmesi i¢in 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Brison, 2002).

Bu noktada, travma yasayanlarin inang sistemlerinin bilinmesinin yaganan
kaybin ve benlik iligkisinin anlagilabilmesi ve bireylerin séz konusu siireci
asmalarinda katki saglanabilmesi acisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir
(Walsh, 2007). Bununla birlikte, travma sonrasi bireylerin 6nceden bir inang
sistemine baglilarsa ona daha ¢ok baglandiklari, baglh degillerse de baglanma
egiliminde olduklar1 6ne siiriilmektedir (Yilmaz ve Isitan, 2012). Bdylece din ve
inang, bireylerin benliklerinde gegmise oranla daha Onemli hale gelmektedir.
Ciinkii kendi kontroliiniin disinda olan bir olayla ilgili kendi kontroliiniin diginda
olan bir sisteme siginmak kisiler agisindan rahatlatici olabilmektedir.
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Travmatik kayiplar bireylere 6fke, korku, liziintii ve sucluluk gibi birgok
farkli duyguyu yasatmaktadir (Walsh, 2007). Bu nedenle, sigimmaci aileler,
yasanan bu duygu durumundan kurtulunmasi, fiziksel ve psikolojik travmanin ve
kayip hissinin atlatilmasi ve ayni zamanda yeni bir kiiltlir ve yasam tarzina uyum
saglanma cabasi gibi birgok durumla bas etmek zorunda kalmaktadir (Walsh,
2007). Bu noktada kisilerin sahip olduklar1 demografik ve diger kisisel
ozelliklerinin s6z konusu siirecin atlatilmasinda 6nemli olup olmadig: tartigma
konusudur. Travmatik olay sonrasinda kadin ve erkeklerin yasanilanlarla bas
edebilme noktasinda farklilagsmadigi, buna karsilik yiiksek egitim ve gelir seviyesi
gibi faktorlerin  travmanin atlatilabilmesinde olumlu etkilerinin  oldugu
belirtilmektedir. Bunun nedeni olarak séz konusu olanaklarin bireylere sagladigi
sosyal baglantilar oldugu ifade edilmektedir(Csikszentmihalyi ve Halton, 1981).
Ciinkii travmanin atlatilabilmesinde ¢evredeki insanlarin rolii 6nemli olmaktadir.
Bu noktada, Dodson (1996) travmatik hatiralarin ve kayiplarin olusturdugu benlik
degisikliginin iligkisel benligin kuvvetli oldugu toplumlar i¢in gegerli olmadigini
ifade etmektedir. Ancak Noble ve Walker (1997), travmatik olaylar sonrasinda
bireysel ve kolektif olmak iizere iki farkli travma bigiminin bulundugunu ve bu
nedenle de kisilerin hem bireysel hem de sosyal bir kavram olarak travmay1
yasadiklarini ifade etmektedir. Buna gore, toplumun bireysel veya kolektif olup
olmadigindan bagimsiz olarak travma sonrasi benlik asinmasinin yasandigi ifade
edilebilir.

Travma ve benlik iligkisini daha detayli ele almak gerekirse, az veya ¢ok
kontrol edebilecegimiz alami igeren kisisel benligimiz birlikte yasadigimiz
hayvanlara, hayatimizda 6nemli olan kisilere ve sahip olduklarimiz ile yasadigimiz
ortama baglidir (Hill ve Reed, 1998). Bu ¢ergevede, travma sonrasinda yasanan
kayiplar, bu basliklar kapsaminda ele alinmaktadir.

Aile, Komsu ve Arkadaslar

Kisisel benligin 6nemli unsurlarndan birini, aile, komsular ve arkadaglar
gibi, hayatimizdaki 6nemli kisiler olusturmaktadir. Travmatik bir olayla birlikte
hayatimizda 6nemli yeri olan s6z konusu kisilerin kaybi, sahip olunan benligin de
zarar gormesine yol agmaktadir (Walsh, 2007). S6z konusu kisilerin yasanan
geemis hatiralardaki yerleri ve s6z konusu hatiralarm travma ile birlikte degisme ve
birey tarafindan yeniden yazilma egiliminde olmas1 da benlige zarar veren bir diger
noktay1 olusturmaktadir.

Bu noktadaki 6nemli konulardan biri, iliskisel ve bagimsiz olmak iizere,
kisilerin sahip olduklar1 benligi olusturan iki temel boyuttur. Travma ile birlikte her
iki benlik boyutu da zarar gérmekle birlikte (Noble ve Walker, 1997), 6nemli
kisilerin kaybi, iliskisel benlik boyutu daha 6ne ¢ikan bireyler agisindan ayrica
onem kazanmaktadir. Bunun nedeni, travmatik olayla birlikte, bireyin benligini
olusturan iki temel boyuttan biri olan ve bireyin diger bireylerle iliskileri
baglaminda tanimlanmasina olanak veren iliskisel benligin zarar goérmesidir
(Brison, 2002).
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Buna karsilik travmatik siire¢ toplumsal olarak bireyleri bir araya gelmeye
zorlamaktadir (Noble ve Walker, 1997). Hatta kimi bireyler kendilerini bu siirecte
bagskalari ile ilgilenme {izerinden tanimlamaktadir (Wattanasuwan, 2005). Boylece,
siireci atlatmak adma digerleri ile kurulan iligkiler yeni ve giiglii bir iligkisel
benligin tanimlanmasina da olanak saglamaktadir. Bunun yaninda, her seyin kendi
kontrolii disinda degismesi ile bagimsiz benlik daha ¢ok zarar gérmektedir. Bunun
sonucunda ise intihar etme egilimi ve disiincesinin olustugu belirtilmektedir
(Brison, 2002). Siirecin atlatilmasindan sonra ise bireyler bagimsiz kimlikleri
anlaminda kendilerini gii¢li hissetmektedir (Wattanasuwan, 2005).

Travmatik olay yasayan bireylerdeki bir diger egilim, kendilerini benzer
(genellikle daha kotli) durumdaki digerleri ile kiyaslamak ve yeni benlik algisini
boylece olusturmaya ¢alismaktir (Kates, 2001). Bu noktada hayatlarindaki 6nemli
kisileri kaybeden kigilerin kendilerini kiyaslayacaklar1 kisiler de azalmakta ve
boylece kayiplar yeni benlik olusturma siireglerini olumsuz etkilemektedir.

Hayvanlar

Hayvanlar yaninda yasadiklari insanlar i¢in arkadas veya aileden biri
olarak degerlendirilmektedir (Wasson ve Hill, 1998). Bu kapsamda, kisilerin kendi
benlikleri ile benzerlik gosterdiklerini diisiindiikleri hayvan tiir ve cinslerini birlikte
yasamak lizere tercih ettikleri ifade edilmektedir (Mosteller, 2008). Dahasi birlikte
yasadiklar1 hayvanlara yonelik sevgiyi ya da sevgisizligi kendilerine yonelik olarak
degerlendirmektedir (Wasson ve Hill, 1998). Kisiler birlikte yasadiklar1 hayvanlar
ile konusmakta (Mosteller, 2008) ve aileden biri karsisinda da ¢ocuk torun vb.
olarak degerlendirilmektedir (Wasson ve Hill, 1998). Onlara verilen isimler,
onlarla ¢ekilen fotograflar, yapilan yiiriiyiisler genisletilmis benligin bir pargasidir
ve hayvanin 6limii kisiye travma yasatmaktadir. Boylece genisletilmis benlik
birlikte yasanilan hayvanlar1 da kapsayacak sekilde genislemektedir. Sonug olarak
ise kisiler hayatlarindaki Onemli kisilerde oldugu gibi birlikte yasadiklari
hayvanlarin kaybinda da benlik asinmasi yasayabilmektedir.

Ciinkii hayvanlar aile, arkadas olarak degerlendirilmekle birlikte, sigmilan
ortamda kabul gérmeme ihtimali bulunmakta, bu nedenle kisiler beraberinde
gotiiremeyebilmektedir (Belk, 1989). Bu durum bireyler agisindan 6nemli bir stres
kaynagi olabilmektedir. Bunun nedeni, kisinin genellikle birlikte yasanilan
hayvanin tiim sorumlulugunu kendi lizerinde gérmesidir (Wasson ve Hill, 1998).
Boylece, sorumlulugundaki ve benlik kapsaminda degerlendirilen bir canlinin
geride brrakilmast veya Oldiiriilmesinin sorumlulugu bireyin benligine zarar
vermektedir.

Ev ve Esyalar

Benlikle iliskilendirilebilecek son unsur yasanilan ev ve sahip olunan
esyalardir. Ev, travma Oncesinde hem 06zel hem de sosyal bir alan olarak
degerlendirilmekte ve bu nedenle benligin olusturuldugu ve tanimlandig1 alani ve
benligin onemli bir unsurunu olusturmaktadir (Korosec-Serfaty, 1984). Bu
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kapsamda, evleri zarar goren ya da yok olan kisilerin yogun bir benlik kaybi
yasadiklar1 belirtilmektedir (Belk, 1989). Bireyler daha giivenli olan baska bir
iilkeye gog ile birlikte sosyal baglantilar1 ve kiiltlirel kokenlerine dair de bir kayip
yasadiklarini hissetmekte ve bu nedenle kendilerini iki kiiltlirden higbirine ait
hissetmeyen “evsizler” olarak gérmektedir (Walsh, 2007). Ciinkii eve ve esyalara
dair giindelik iligkiler bir anda yok olmakta ve bu nedenle ev artik 6zel alani,
giiveni veya rahathig simgeleyen bir yer olmaktan ¢ikmaktadir (Noble ve Walker,
1997). Dahas1 kimi zaman sahipliklerin kisi i¢cin Onemli olmasimin nedeni s6z
konusu esyalarin belli bir baglam ve kullanim yoluyla kazandiklar1 anlamdir ve s6z
konusu anlam ve kullanim kaybolunca esyanin benlik {izerinde olusturdugu alan da
asinmaktadir (Sayre, 1994). Bu noktada fiziksel olarak ayrildiklar1 ev ve
esyalarndan duygusal olarak ayrilmak i¢in zaman bulamadiklar1 igin, duygusal
baglilik bir siire devam etmekte, hatta ayrilirken kimi tehlikeleri géze alip bunlari
da yanlarina almaya calisabilmektedirler (Belk, 1989). Ciinkii sahip olunan
esyalardan ayrilmak, bireylerin fiziksel ve bununla baglantili olarak duygusal
anlamda genisletilmis benliklerinin bir unsuru olarak gordiikleri sahipliklerden
uzaklagmayi ifade etmektedir (Belk, 1989).

Bu baglamda, esyalarin kisi i¢in sahip olduklar1 dnem séz konusu esyalarin
geemis, gelecek ve simdiki zamanda sahip olunan benlige katkisi ile
iligkilendirilmektedir (Sayre, 1994). Bu oOnem, esyalarin gézden ¢ikarilma
kolayligini1 ve ayn1 zamanda yanina alinip alinmayacagin etkilemektedir (Noble ve
Walker, 1997). Kisilerin en pahali olanlardan ziyade benlikleriyle en ¢ok
iliskilendirdikleri esyalar1 yanlarma alma egiliminde olduklar1 ifade edilmektedir
(Belk, 1989). Fotograflar, hediyeler veya giinliikkler gibi yerine tekrar yenisi
koyulamayacak esyalar bu noktada énemlidir. Ciinkii s6z konusu esyalarin giiglii
duygusal ¢agrisimlart bulunmakta (Noble ve Walker, 1997) ve bunun yaninda
kisilerin farkli bir birey olma isteklerini de yansitmaktadir (Belk, 1989).

Benlik duygusunun sahip olunanlarin kaybi nedeniyle azalmasi, bireyleri
benliklerinin yeniden insasi i¢in tiiketim yapmaya yonlendirmektedir (Belk, 1989).
Bu kapsamda, sahip olunan esyalarm unutulmasi, séz konusu esyanin temsil ettigi
hayata iliskin ilginin de kaybedilmesi olarak yorumlanmaktadir (Korosec-Serfaty,
1984). Bu noktada bireylerin bu siireci ge¢cmisin tamir edilmesi olarak kurduklari
ve yeni tiikketim davramslart gostermedikleri, dahasi bireyler tarafindan bu siirece
cok fazla anlam yiiklemedikleri 6ne siiriilmektedir (Noble ve Walker, 1997). Daha
fazla anlam yiliklenen sahipliklerin ise zamanla gergeklesebilecegi ifade
edilmektedir (Belk, 1989). Bu c¢ercevede geg¢misten kalma esyalarin da rol
oynadigi, hatta gegmiste siradan olarak degerlendirilen esyalarin bu siirecin
sonunda ge¢misle iligkileri nedeniyle benlikle iligkileri anlaminda Onem
kazandiklar1 ifade edilmektedir (Belk, 1989). Dahasi, yeni yasam alanimin veya
esyalarin, uzun bir siire boyunca “ev” olarak degerlendirilmedigi belirtilmektedir
(Noble ve Walker, 1997).

YONTEM
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Hatiralarin olay travmatik olsa bile zamanla unutulabilecegi ya da
degisebilecegi ifade edilmektedir (Stephens ve H., 1996). Bunun 6niine gegebilmek
adina goriismeler olaymm hemen arkasindan gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
Tiirkiye-Hatay’a go¢ 2012 yilinda baglams, goriismeler ise ilk gelenlerle 2013 yili
icerisinde gergeklestirilmistir. Goriisme yapilanlar Suriye’den gelen ilk gruba
dahildirler ve s6z konusu grup siire¢ icerisinde go¢ edenler arasinda en varlikli
kesimi olusturmaktadir. Goriigiilenlerin neredeyse tamami erkektir, sadece bir
kadinla goriistilebilmistir. Clinkii kamusal alanlar1 genellikle erkekler kullaniyor ve
kadinlarla goriisme yapmak oldukga zor. Goriismecilerin yaslar1 12-67 araliginda
degismektedir. Goriisiilenler hakkinda detayh bilgi Ek 1°de sunulmaktadir.

Calismada yapilandirilmamis goériisme formu ile derinlemesine goriisme
yapilmistir. Gorligmede kisilerin Tiirkiye’ye gelmeden once sahip olduklarina
iliskin hikayelerini anlatmalar1 istenmis, bunun yanminda Tiirkiye’de sahip olduklari
ve olmadiklar1 da gorisilmiistir. Toplam dokuz kisiyle goristilmiistir ve
goriismeler gorligmecilerin izniyle kayit altina alinmistir. Yazarlardan birisi Arapca
bildigi i¢in goriismeler Arapga’y1 daha iyi bilen bir arastirmact ve yazar ile birlikte
gergeklestirilmistir. BOylece temel sorunlardan biri olan dil sorunu ¢o6ziilmistiir.
Gorusiilen  kisilerin  belirlenmesinde kartopu ve maksimum ¢esitlilikten
yararlanilmistir. Bu kapsamda, goriisiilen kisilerin etnik koken, mezhep ve yas gibi
faktorler agisindan farklilasmasi hedeflenmistir. Calismada goriismecilerin isimleri
yerine goriisme sirasma gore A-I arasinda harfler kullanilmistir. Calismanin
gecerlilik ve gilivenilirligini saglamak adina goériisme notlarinin detayli olarak
sunulmasina 6zen gosterilmistir (Merriam, 1995).

Toplanan verilerin analiz edilmesinde Miles ve Huberman’in gelistirdikleri
model kullanilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan benzer ve farkli noktalar tablo
yardimiyla sunulmustur (Miles ve Huberman, 1984). Buna gore, analizi
tamamlanan veriler Tablo 1’de sunulmaktadir.

BULGULAR

Calismanin bulgularinda, kisilerin travma ve kayip sonrasindaki benlik
asinmalarmin degerlendirilmesinde literatirde de ele alinan {i¢ ana baslik One
cikmaktadir. Bunlar, kisinin ¢evresindeki insanlar, birlikte yasadigi hayvanlar ile
sahip oldugu ev, isyeri ve esyalardir.

Kaybedilen Yakin Cevre

Travmatik olaylar sirasinda yakin cevrede bulunan aile, arkadas ve
komsularin  kaybedilmesi, benlik erozyonu acgisindan Onemli bir boyutu
olusturmaktadir (Walsh, 2007). Bu kapsamda, goriisiilenlerin tamami, yakin
¢evresinden birilerinin ya 6ldiigiinden, ya onlardan haber alinamadigindan, ya da
Suriye’de kaldiklari i¢in ¢ok endiselendiklerinden bahsetmektedir. Bununla birlikte
bir kismu1 (A, B, G, ve I) sdz konusu kayiplarla iliskili benliklerinde ortaya ¢ikan
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kaylp ve asmimlardan bahsetmektedir. Buna gore hayatlarmin, ge¢mislerinin
varliklarinin ve duygularinin orada kaldig: ifade edilmektedir.

“Babam ve teyzemden haber alamiyoruz. Komsularimiz, arkadaslarimiz
herkes bir yerlere kagti, kiminin izini bilmiyoruz, kimi gézlerimizin 6niinde dldii.
Hayatimiz yani savastan onceki hayatimiz oraya gomiildii, artik son zamanlarda
yasam degildi bizimki. (...) Her sey kalsaydi da babam gelebilseydi keske.” A

“Annemler, kardeslerim, esimin ailesi herkes orada kaldi hepsinin ayri
hayatlar1 var sonugta. Aslinda bu yiizden her sey degisti, soludugumuz hava, iklim,
yemekler, arkadaslar, komsular, gilinlik yasamimizdaki aligkanliklarimiz ve
dahas1.” G

“Babamla yasiyordum, babam topragina ¢ok baghdir ne yaptiysam onu
getirmeye ikna edemedim. “Oliirsem bu topraklarda dleyim, bir mezarim olacaksa
bu topraklarda olsun” diye Suriye’de kaldi. Ailemden mahrum kaldim, babami
géremiyorum, akrabalarimizdan haber alamiyorum, herkes canim kurtarma ve
yasam miicadelesiyle ugrasiyor, dagildik var olan tiim hayatlarimiz, ge¢misimiz,
varliklarimiz, duygularimiz silgiyle silinir gibi silindi. Koskoca hayatlar, birikimler
kursun kalemle kagida yazilmis yaz1 gibi silindi ama izi kald1.” I

B s6z konusu kayipla bas edebilmek adina gelecekte olabilecek ¢ocuguna
arkadagm admi vermeyi diisiindiigiinden bahsetmektedir. Bdylece benligini
onarmaya c¢aligmaktadir.

“Antakya’da evli bir kiz kardesim var onun yaninda yasiyorum, babam
ordudaydi, annemle kiigiik kiz kardesim Urfa tarafinda kaliyorlar onlar oraya
kagabilmigler. (...) Cocuklugumdan, mahallemden, okulumdan en yakin
arkadasimi kaybettim savasta her sey onu kaybettigim giin bitirmisti bende. Bana
ne sorarsaniz sorun benim i¢in her sey onun 61diigi giin bitti. (...) Kosullar uygun
olur mu bilmiyorum ama eger her sey eskiye donerse ve bir giin evlenirsem
¢ocuguma arkadagimin adini vermek istiyorum, onu yasatmak istiyorum.” B

Hayvanlar

Travmatik kayiplarda yasanan kimlik asmimina iligkin ikinci boyut sahip
olunan hayvanlardir (Belk, 1988). Bu kapsamda goriisiilenlerden bir kismi (A, C, E
ve I) gegmiste hayvanlarinin bulundugundan bahsetmektedir. Bunlardan A ve E
hayvanlarint Suriye’de kaybetmislerdir. A evlerinin bir {iyesi ve hayallerini
kopeklerinin dlimiiyle kaybettiklerini ifade etmektedir. Bu noktada (Hill vd, 2008)
de, hayvanlarin aile iiyesi veya arkadas olarak degerlendirildigini 6ne siirmektedir.
Boylece kaybinin da benligi zedeledigi ifade edilmektedir.

“Bir kopegim vardi Beethoven adi. Savasta elektrik direklerini
patlatiyorlardi altinda kaldi. 8 yildir bizimleydi, evimizin bir liyesiydi, savas onu da
aldi bizden. Hayallerimiz vardi esimle g¢ocuklarimiza arkadas olacakti, simdi
hayallerimiz de kalmadi.” A
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“Kopegim vardi ve yeni yavrulamisti, fabrikanin bahgesinde besliyordum
ne olduysa kayboldular, ¢ok aradim bir daha bulamadim. Bir par¢am kaldi sanki.”
E

C ve I sahip oldugu hayvani yanlarina aldiklarindan bahsetmektedir. Ancak
C hayvanin yasam alaninin Suriye’de kalmasmi kendi evsizlikleriyle
iliskilendirmektedir. Dahasi orada sahip oldugu agaglarin kaybindan da
bahsetmektedir. I ise hayvanin yaninda olmasimin su anda onun i¢in ne kadar
onemli oldugunu ifade etmektedir.

“Oglumun kiiglik bir kdpegi vardi onu da yanina aldi hatta ona sdylemesem
de ilerde anlayacaktir illaki, o kdpegin bahgesi bizim yasadigimiz yerdi, artik o
kdpegin bir bahgesi yok bizim gibi, o da mutlu olamayacak gittigi yerde. Bahge her
yerde bulursun elbet ama yasadigin bahgeyi kaybedersen gittigin her yer de
bahceye dikilmis heykelden farkin kalmaz. (...) Kiyaslanmayabilir belki ama
agaglarimi  diisiiniyorum ¢ok emek vermistim kolay degil onlara bakmak,
agacglardan mahsul alacak duruma getirmek ¢ocuklarimdan bir farki yoktu benim
icin.” C

“Evimiz yikilmigti, esyalarimiz dagildi, besledigim bir kusum vardi,
miidahale edildiginde oturdugumuz yer karistiginda babamu elinde kafesle buldum.
Simdi Sems benimle birlikte. Sems’in yanimda olmasi bana manevi olarak gii¢
veriyor.” |

Sahip Olunan Ev, Isyeri ve Esyalar

Sahip olunan ev ve esyalar, travma ile birlikte kisilerin benliklerinde
asinmaya yol agan ii¢lincli boyut olarak ifade edilmektedir (DeLorme vd., 2004;
Korosec-Serfaty, 1984). Bu kapsamda goriisiilenlerin tamamma yakini (E
disindakiler) Suriye’de sahip olduklarimi ya kismen ya da tamamen
kaybettiklerinden bahsetmektedir. Bunlar arasinda C ve D s6z konusu kayiplari
benlikleriyle iligkilendirmektedir. C sahip olduklarim1 kaybetmeyle birlikte
geemisini ve aligkanliklarmi da kaybettiginden bahsetmektedir. Bu noktada
(Carroll vd., 2009) sahipliklerin kaybiyla birlikte giindelik iliskilerin yok oldugunu
ifade etmektedir. Csikszentmihalyi ve Rochberg-Halton (1981) de sahipliklerin
geemisle bag kurmaya yaradigindan bahsetmektedir. Boylece s6z konusu kayiplar
geemisle bagin zedelenmesine yol acabilmektedir. D ise kaybettiklerinin etkisiyle
kendini evinde hissetmemektedir. Walsh (2007) bu durumu kisilerin kendilerini
evsizler olarak gérmesiyle agiklamaktadir.

“Yasadigim maddi zararlar ¢ok fazla, ben demir ticareti yapiyordum,
Suriye’ye insaat demiri gonderiyordum, Suriye’den de hurda bakir ihrag
ediyordum. Sirketim vardi, maddi durumum ve kazancim olduke¢a iyiydi. Ayni
zamanda Suriye’de zeytinliklerim vardi ve badem agaglarim doniimlerce,
zeytinyag1 da iretip satiyorduk. Simdi ise ne agaglarim kaldi ne de zeytinyagi
yapabildik, her seyimi kaybettim. (...) Yasamimda degismeyen bir sey kalmadi,
cocuklugum, gengligim her sey orada kaldi. Evim, isim, aligkanliklarim her sey
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degisti, artik bir evim yok ya da ben evimde yasayamiyorum. Diiglinsenize birden
hayatiniz degisiyor, yaptigiiz tiim rutinler yok oluyor sadece yok olmakla da
kalmiyor bir daha olup olamayacagini da bilmiyorsunuz.” C

“Yasadigimiz bolgede (Hama) her yer yikilmamisti, evimiz hala duruyor.
Arabamz vardi, Suriye’de kaldi. Yammiza gelirken pasaport hari¢ higbir sey
almadik. Aslinda burada mevsimlik is¢i gibi hissediyorum kendimi, nasil olsa
savas bitecek ve iilkeme geri donecegim. Ulkemize, evimize, topragimza geri
donecegiz. Her sey bitmis ve yeni hayatimiz baglamis gibi hissetmek istemiyoruz.
Gegici olarak bir yer degisikligi yaptik ve uygun zamanda ait oldugumuz yere
donecegiz. Kaldigimiz yerden kalanlarla yeniden diizenimizi kurmaktan baska
caremiz yok.” D

Kurulan Yeni Egyalar ve Ev

Goriisiilenler arasinda I hari¢ tamami, yeni bir ev kurma ve yeni esyalar
alma konusuna olumsuz anlam yiiklediklerini ifade etmektedir. Bir kisminin (C, D,
F ve G) bunun “gercek ev’lerine donmeyeceklerinin kabulii olarak
degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Bu konuda yaglhilarin (A, C, H ve I) gecmis
yasantilarina ve esyalarina daha bagli oldugu ve yeni bir ev kurulmasini daha ¢ok
yadirgadiklari goriillmektedir.

“Burada bir ev kiraladik, evi dosemedik, en basit temel ihtiyaglari aldik,
sanirim burada kalsak da annemin bu eve esya alacagini sanmiyorum, annem
geldiginden beri bu konu ne zaman agilsa kendini tutamiyor, siirekli agliyor.” A

“Ev kurmay1 disiinmiiyorum, ortam sakinlesince vatanima donmek i¢in
bekliyorum sadece, aksini diisiinmek bile istemiyorum, otelde kalmakta israr
etmemin nedeni de budur. Burada bir ev tutup ddseyemem, yeniden benim icin
zamaninda farkinda olmadigim anilarla dolu esyalarimin yerine yenilerini alamam,
alsam da bu beni mutlu etmeyecek. (...) Birgok iilkede is yapabilirim birgok is
yaptigim iilkedeki baglantilarimla oralarda yeni yasamlar kurabilirim ama bunu
diisinmek bile istemiyorum. Ben dogdugum yerde yasamak, ¢ocuklarima
dogdugum yerde anilariyla bir gelecek birakmak istiyorum.” C

“Antakya’da kiralik bir evde kardeslerimle yasiyorum ancak temel ihtiyag
duyacagimiz esyalar1 aldik. Ciinkii burada siirekli kalacagimiza ihtimal
vermiyorum. O nedenle evi tam anlamiyla dosemedik.” D

“Eve esya almadik aslinda bir kismmi komsular vs. verdi bir kismini
calistigim mobilya magazasindan en temel olan birkag parca esya aldim, evde
baska da bir sey yok aslinda. Annem hala yadirgiyor her seyi. (...) Bu konulari hig
konusmuyor sanki biz burada yasiyormusuz da ben her gin magazaya
gidiyormusum gibi bir diizen olusturmus kafasinda onu yasiyor.” H

F’de digerlerinden farkli olarak Suriye’de kendisi i¢in sembolik bir dnemi
olmayan ama oradan orayi hatirlatan tek getirebildikleri esya olan cep telefonu
onem kazanmistir. G’de de benzer bir durum Suriye’den getirdigi kiyafetler
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acisindan yasanmaktadir. DeLorme vd. (2004)‘lin de ifade ettigi gibi boylesi
travma siireglerinin ardindan ge¢miste siradan olarak degerlendirilen egyalar bile
artik anlam kazanmaktadir. G ise Suriye’ye geri donerse evini tekrar kurarken de
eski esyalardan kurmak istedigini ifade etmektedir.

“Antakya’da bir ev kiraladik, evin durumu olduke¢a koétii, 6zellikle iki aylik
kizim i¢in hi¢ uygun bir ev degil, i¢inde esya da yok, yenilerini de almiyoruz. Yeni
bir diizen kuramiyoruz, burada yerlesecegimizi diisinmek istemiyoruz. (...)
Suriye’yi bana burada hatirlatan, yamimda olan tek bir sey var; Suriye telefonu,
yazilar1 Arapca, kapak fotograflarim memleketimden yerlere ait, evimin fotolari
var, burnuma 6zlem koktugu zaman cebimden telefonumu ¢ikarip fotograflar
izliyorum, anadilimde yazilar1 okuyorum.” F

“Burada kiralik ev tuttuk ve her seyimizi tekrar buradan satin almak
zorunda kaldik ¢iinkii Halep’ten gelirken hicbir sey getiremedik. Her sey yeniden
kurulacak yepyeni esyalar, yepyeni evler, higbir hatirasi hi¢bir manevi ge¢misi
olmayan gicir gicir esyalar ruhu kalmadi higbir esyanin sanki. Komik gelebilir ama
savasg biterse ve bir sekilde donersek iilkemize ikinci el pazari gibi bir sey kurulursa
alabildigim kadara esya alirim oradan ki tarihleri olsun esyalarin, gegmisleri olsun.
(...) Sanirim oradan getirdigim kiyafetler ¢iirliyene kadar atamam ¢iinkii oralara ait
baska hicbir sey yok yanimizda.” G

I digerlerinden farkli bir profil ¢izmektedir. Goriisiilenler arasinda yeni
esyalar aldigin1 ve yeni bir diizen kurmaya g¢alistigimi olumlu bir bigimde dile
getiren tek goriismecidir. O mevcut sahipliklerinin de etkisiyle benliginin gecmis
benliginden tamamen farklhilastiginmi ifade etmektedir. Bu noktada Carroll vd.
(2009)’un da ifade ettigi gibi bu siirecin gegmisin bir tamiri olarak ele alindig
diistiniilmektedir. Dahasi benliklerinin yeniden insas1 i¢in tiiketim yapmayi tercih
etmektedir (DeLorme vd., 2004). Bunun nedeninin asker kacagi olarak ve
pasaportsuz olarak Tiirkiye’ye gectigi igcin geri donme timidinin olmamasi olabilegi
diistiniilmektedir.

“Yasadigim eve yeni esyalar aldim, yeni bir diizen kurmaya ¢aligiyorum,
babam olsa belki bu yeni esyalar1 yadirgayabilirdi dedigim gibi o topragina
kiiltiriine ¢ok bagh biri. Belki hicbir zaman babam kadar bagl olmadim topraga
bilemiyorum. Aslinda simdi diisiiniince iyi ki olmamigsim yoksa her sey benim igin
cok daha zor olurdu. (...) Sanki Halep’te bambagka biriydim bagka bir hayatim
vardi, baska bir filmin oyuncusuydum, simdi ise bambaska bir filmin baska
karakterde oyuncusu. Burada kurdugum her yeni iliski her yeni ortamda kendimi
cok farkli buluyorum, sanki bambagka bir kisi olmus ya da oluyorum gibi,
anlatmasi ¢ok giic.. Yepyeni bir baslangic sebebi ¢ok kotii de olsa yeni bir
baslangi¢c ve bu baslangigta her seyi yeniden tanimliyor gibiyim, hayata bakisimi,
degerlerimi, 6zlemlerimi ve bunun gibi, bence bu siireci yasayan bir sekilde
iilkesinden ka¢gmis herkes yeni hayatlarma baglarken bunlari hissediyorlar.”
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Anisi1 Olanlar

Kisilerin travma siireglerindeki sahiplik kayiplar1 sirasinda yanlarina
benlikleriyle en ¢ok iliskilendirdikleri esyalari aldiklar1 ifade edilmektedir
(DeLorme vd., 2004). Suriye’de biraktig1 6zel esyalardan birgok goriismeci (A, B,
C, E, G ve H) bahsetmistir. Bunlar, fotograf, tespih, giinliik, kitap, anneden kalma
ceyiz sandigi ve dededen kalma mobilya oyma aletidir. Bu esyalarin onem
verilmesi ve oOzellikle getirilmeye calisilmasmin temel nedeninin tekrar yerine
konulamayacak esyalar olmasidir (Carroll vd., 2009).

“Oradan kagarken yanima bir fotograf almayi1 isterdim, babamin oldugu,
anilarin oldugu, arkadaslarimin oldugu bir fotograf, alamadik.” A

“Orada biraktigim giinliigim ve kitaplarim i¢in ¢ok iiziiliyorum, giinliik
tutardim ve okumayi ¢ok severdim hemen hemen har¢higimin hepsini kitaplara
verirdim tarihe karsi bir ilgim vardi, askerligimi bitirdikten sonra yiiksekokula
gidecektim.” B

“Annemle babam da yagl insanlar arabamizda yok onlar da dyle iistleriyle
gelmigler. Babam at6lye yikilmadan o©nce babasindan kalan, dedem de
mobilyactymis, mobilya iiretiminde kullanilan kiigiik kesici oyma islerinde
kullanilan bir alet var onu yaninda getirmis. Bir giin savas bitip donerlerse ona gii¢
verecekmis, yeniden her seyi kurabilmesi i¢in. (...) Higbir sey tanidik degil, her
sey yabanct ama ben de yabanciyim, sadece aksam eve gittigimde
hissedebiliyorum bize ait bizim oralara ait bir seyler.” H

Bunun yaninda séz konusu esyalar1 Ozellikle aldigimi ifade eden
goriismeciler de bulunmaktadir. C tespihini, E, abisinin Suriye’li erkeklere 6zgii
olan kol saatini, G fotograflar1 getirdiginden bahsetmektedir. bu esyalarm yogun
duygusal ¢agrisimlar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir (Carroll vd., 2009)

“Evimde asili rahmetli anne babamin fotograflar1. Olaylar basladiginda can
havliyle ¢iktik keske fotograflari alabilseydim. Oradan getirebildigim ve yanimdan
hi¢ ayirmadigim iste elimde gordiigiin tespihim, bu Suriye isidir, benim ig¢in
manevi degeri de ¢oktur, babamin tespihidir ona da babasindan kalmis, evden
yanima aldigim bir bu tespih bir de Kuran-1 Kerim bagka da bir esya almadim. Kim
oldugumuzu hatirlayacak miyiz acaba? Ben su an hangi kimlikle buradayim,
nereye aitim, koklerim nerede, yasamim nerde, elimde neler kaldi, kayiplarim
yerine gelir mi, hadi maddi kayiplar1 toparladik diyelim ya duvarda asili olan
rahmetlilerin fotografini nasil yerine koyarim, iste buna kimsenin ¢oziimii yok” C

“Orada biraktigim kitaplarima iziiliiyorum, onlar1 getiremedim. Cok
sevdigim ve Suriye isi olan Suriyeli erkeklerin kullandiklar1 bir kol saati vardi
abimin, onu almistim yanima ama abimin haberi yok. Saati burada ben takiyorum.
Belki de saati kullanarak evin biiyiilk oglu gibi rol {istleniyorum bilingaltinda
bilmiyorum” E
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“Sadece ben yanima annemin ve kardeslerimin fotograflarini aldim o da
bulabildiklerimi evde ¢ilinkii yikilmigti dagilan esyalardan bulabildiklerimi
topladim. Ancak yerine koyulamayacak seyler vardi elbette mesela anneannemden
kalma bana diigiin hediyesi olarak verdigi sandik. Ona da annesinden kalmig ve bu
belki boyle siiriip gidecekti ben de kizima verecektim ya da gelinime ama savas
hayalini kurdugumuz bu gelenegimizi sildi, gegmisimizi sildi sanki.” G

Kiyas

Travma sonrasinda yasanan egilimlerden biri, kisilerin kendilerini aym
travmay1 yasamis genellikle daha kotii durumdaki “digerleri”yle kiyaslamasi ve
kendi durumunun gorece olumlulugu iizerinden asman benliklerini onarmaya
caligmalaridir (McFarland ve Alvaro, 2000). Bu kapsamda F ve G de kendi
durumlarim daha kotii durumda gordiikleri kisilerle kiyaslamaktadir. Bu egilim,
kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamaktadir.

“Bizim maddi kayiplarimiz ¢ok oldu evet ama herkesin durumu hemen
hemen ayni, en azindan can kaybimiz olmadigi i¢in umudumuz var hala, savas
biter ve gider yeniden yapariz evimizi diye umutlanabiliyoruz ama maddi
kayiplarinin yaninda yakinlarini, ailelerini kaybedenlerin umutlar1 da kalmadi” F

“Belki birgok gelen kisilerden farkimiz ¢ok caresiz olarak ve sikismis bir
halde almadik bu karar1 genciz, c¢alisabiliriz ve ¢ocugumuz igin bunun daha iyi
olacagina karar verdik dolayisiyla ¢ok travmatik durumda degiliz aslinda. Yeni
evimize egyalar alirken dik durmak igin psikolojik olarak cok oOgiit verdik
kendimize ¢ok iiziilmeden, arkamiza bakmadan, kendimizi yipratmadan
yapabildigimiz 6l¢iide ¢ocugumuz icin saglikli olam1 yapmaya galisiyoruz. Esim
cok saglikli biriydi simdi 40 kiloya diistii sikintisindan ve biz ayakta kalmak
zorundayiz o nedenle toparlamaya ¢abaliyoruz.” G

McFarland ve Alvaro (2000) daha kétiiyle kiyaslamanin “genellikle”
yasanan durum oldugunu ifade etmekte ve bu durumun istisnalar1 bulunmaktadir.
Buna gore H, kendi durumunun ¢evresindeki herkesten daha koétli oldugunu ifade
etmektedir. Bunun sonucunda ise her seyinin ve kimliginin kayboldugunu one
siirmektedir.

“Bir kacagim, savas simdi bitse bile benim dénme sansim kalmadi. Suriye
benim i¢in bitti. Bundan sonrasi ne olur bilemiyorum, ne yaparim neler yasarim
hi¢cbir fikrim yok. Hayata neresinden nasil baslarim bilmiyorum. Suriye’de bir isim
bir gelecegim vardi simdi amacim sadece hayatta kalabilmek ve giinlik yasamimi
siirdiirebilecek kazanci saglamak. (...) Isim, gecmisim, komsularim, evim, dilim
her seyim degisti hatta 6nceden bir kimligim vardi su an kimliksizim nereye aitim
nereliyim, nerede okudum ne is yapardim higbir sey konusamam.” H

Calisma sonuglar1 Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Sonuglar

Aile, Komsu Ev ve Egyalar § GeneI.
Ev ve Kurulan Degerlendirme
ve Hayvanlar . Anist Olan
Arkadaglar Esyalarin | Yeni Ev ve Esyalar Kiyas
Kaybi Esyalar
A + + + + -+
B + + ++
C + + + + +H++
D + + ++
E + + ++
F + -
G + + + - ++
H + + + +++
1 + + + +++
Kaynak [(Walsh, (Belk, 1988; |(Carroll vd., |(Carroll (Carroll vd., (Kates,
2007) Hill vd., 2009; vd., 2009; [2009; DeLorme (2001)
2008) Csikszentmi [DeLorme |vd., 2004)

halyi ve vd., 2004)

Halton,

1981;

DeLorme

vd., 2004;

Hill vd.,

2008;

Korosec-

Serfaty,

1984;

Walsh,

2007)

Not:

1) Her bir art1 bireyin s6z konusu kimlik aginma boyutuyla ilgili yargisinin bulundugunu
ifade etmektedir.

2) Her bir eksi, bireyin sdz konusu alanda kimligini koruma ¢abasini ifade etmektedir.

3) Genel degerlendirme her bir birey igin toplam artt sayisindan eksi sayisinin
¢ikarilmasiyla olusturulmaktadir. Buna goére bireyin benlik asmimimi hangi yogunlukla
yasadigini ifade etmektedir. (Art1 sayisinin fazla olmasi daha yogun kimlik agmmmini ifade
etmektedir.)

SONUC

Calismada 2010 yilinda Suriye’de baslayan olaylar1 takiben Suriye’den
Tiirkiye’ye sigman bireylerin sahip olduklari is, ev, yakin ¢evre, esyalar, hatiralar
ve evcil hayvanlar1 beklenmedik sekilde kaybettiklerinde yasadiklari travma ve
travmanin sonunca benliklerinde olusan aginmalar genisletilmis benlik kuraminin
“sahip olduklarimizin da benligimizin bir pargasi oldugu” yaklasimindan hareketle
ele almmistir. Kisilerin sahiplikleri literatiirle iliskili olarak aile, yakin g¢evre,
birlikte yasadigi besledigi evcil hayvanlar, sahip oldugu ev, is ve esyalar olarak
belirlenmistir. Buna gore, kisilerin yakin cevrelerinden yasadiklar1 kayiplarm
iligskisel benliklerinde aginmalara neden oldugu belirlenmistir. Goriigiilenlerden (A,
B, G ve I)’min yakin ¢evrelerinde yasadiklar1 kayiplarin benliklerinde,
gecmislerinde ve geleceklerinde nasil bir asinma yarattigi agik¢a ifade

335



Oflazogly, S., Sabah, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 2

edilmektedir. Hatta yasanan kayiplarin benlik {izerinde yarattigi asimmalari
onarmak i¢in kimi bireyler kendilerini bu siirecte bagkalar1 ile ilgilenme ya da
amisinl yasatma iizerinden tanimlayarak benliklerini onarma yoluna gitmislerdir
(Wattanasuwan, 2005) Bu durum savasta cocukluk arkadasi kaybeden “B”
gorlismecisinin ¢ocuguna kaybettigi arkadagimin ismini vererek onu yasatma ve
benligini onarma gayretiyle de ortiismektedir. Kisilerin sahipliklerini beklenmedik
sekilde kaybettiklerinde yasadiklar1 travma sonucu kimlik aginimina sebep olan bir
diger boyut kisinin sahip oldugu hayvanlardir. Kisiler sahip olduklari hayvani
benliklerinin bir parcasi olarak kabul etmekte ve bu sahipligin kaybi durumda
benlik asmmasi yasayabilmektedirler. Sahiplikler kisinin benliginin bir pargasi
olabildigi gibi yasanan travmalar da kisinin benliginin bir par¢asi olabilmektedir.
Bu baglamda sahipliklerin kayb1 ve travmalar kisinin gegmise iliskin anilar1 ve
gelecege iliskin beklentileri ile iliskili oldugundan séz konusu durumda kigiler
geemis, meveut ve gelecek benlikleri ile ilgili iligki kurmakta zorlanmaktadirlar.
Bu baglamda gorisillenlerden A ve E sorumlulugundaki hayvanlarm
oldiiriilmesinin benliklerini zedeledikleri, bir par¢alarinin eksildigi ve hayallerinin
yok oldugu yoniinde duygularmi ifade etmektedirler. Goriisiilenlerden C ve I’'nin
sahip olduklar1 hayvanlar1 yanlarinda getirebilmis olmalar1 benliklerinde meydana
gelen aginmalar1 onarma anlaminda kisilere katki saglamaktadir.

Literatiirde kigilerin ev ve esyalarinin kayiplar1 dolayisiyla yasadiklar
travma benliklerinde aginmaya yol agan diger bir boyut olarak ele alinmaktadir. Bu
kapsamda goriisiilenler (E disindakiler) Suriye’de sahip olduklar1 ev ve esyalara ait
kayiplardan bahsetmektedir. C sahip olduklarimi kaybetmekle birlikte gegmisiyle
baginin zedelendigini, gegmisinde sahip oldugu aliskanliklar1 kaybettigini ifade
etmekte, bu durum da Carroll vd. (2009) ile Csikszentmihalyi ve Halton (1981)’in
sahipliklerin kaybiyla birlikte kisilerin gegmisleri ve gegmisteki giindelik
iligkilerinin yok oldugu veya zedelendigi iddiasiyla ortiismektedir. Kisilerin sahip
olduklar1 ev benligin olusturuldugu alan1 temsil etmesi bakimindan benligin 6nemli
bir unsurunu olusturmaktadir. Goriisiilenlerden C ve D s6z konusu ev kayiplarini
benlikleriyle iliskilendirmekte ve Tiirkiye’de yeni ev ve esyalar alma durumuna
olumsuz anlamlar yiliklemektedirler. Goriisiilenler arasinda sadece I yeni ev ve
esyalara sahip olma konusunda girisimlerde bulunmus ve s6z konusu siirece
olumlu anlamlar yiiklemistir. Yukarida da bahsedildigi lizere kisilerin yasadiklari
travma ve kayiplar gegmis, mevcut ve gelecek benlikleri arasinda iliski kurmay1
zorlagtirmaktadir. Bu noktada I'min gegmis benligi ile mevcut benliginin
farklilastigi ve mevcut yeni durumla birlikte benligini yeniden insa etme ¢abasinda
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de yeni bir ev veya esya sahipligi konusunda A, C,
H ve I’'nmin ifadelerinden genellikle yashilarin sahip olduklar1 esyalara daha bagh
oldugu ve degisen kosullarinda yeni ev ve esya sahipligine mesafeli olduklari
anlagilmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere kisiler sahip olduklari egyalara
bir anlam yiiklemekte ve bu sahipliklerin kaybedildigi durumlar da esyalarin hem
kullammi hem de kazandiklar1 anlam zedelenmektedir. Bu nedenle kisiler sahip
olduklar1 ev ve esyalardan goniilsiiz olarak ayrilmak zorunda kaldiklarinda bazi
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riskleri goze alarak maddi degerinden ziyade duygusal bag kurduklari esyalari
yanlarma alma egilimdedirler. Bu noktada ¢alisma kapsaminda goriisiilenlerden F
Suriye’de sahip oldugu cep telefonuna bdylesi bir anlam yiiklemis ve telefonunun
dilinin Arapga olmasi, memleketine ait fotograflarin yer almasiyla da ayri bir
duygusal bag kurmustur. Aym sekilde G de Suriye’den getirdigi kiyafetler
acisindan benzer bir durumu ifade etmistir. Bunlara ek olarak C tespihini, E
abisinin Suriyeli erkeklere 6zgii olan kol saatini, G fotograflar1 getirdigini
belirtmistir. Goriigiilenlerin ifadelerinden daha 6nceden bu esyalara bu denli anlam
yiiklenmedigi yaganan travma sonrasinda s6z konusu esyalarin daha fazla 6nem ve
anlam kazandigi anlasilmaktadir. Goriismecilerin yanlarinda getiremedikleri ama
benlikleriyle iligskilendirdikleri A, B, C, E, G ve H’nin ifadelerinde yer alan birgok
esya bulunmaktadir. S6z konusu esyalar fotograf, tespih, giinliik, kitap, anneden
kalma ¢eyiz sandigi ve dededen kalma mobilya oyma aleti vb. tiirdendir. Bahsi
gegcen esyalart Onemli kilan ortak nokta ise yeniden sahip olunarak yerine
konulamayacak esyalar olmasidir. Ciinkii bu esyalar yasanmisliklari, hatiralar1 ve
deger verilen insanlarla iligkilerin ¢cagrisimlarini barmdirmaktadirlar.

Kisilerin travma sonrasinda karsilastiklari bir diger siireg ise “kiyas” olarak
ifade edilmektedir. Bu siirecte kisiler kendilerini benzer travmalar yasamis
kisilerle karsilastirarak kiyasladiklar1 kisilerin daha koétii durumlari iizerinden
asinan benliklerini onarmaya c¢alismaktadirlar. Cilinkii bu kiyaslama kisilerin
kendilerini daha iyi hissetmelerine imkan vermektedir. Bu kapsamda
goriigiilenlerden F ve G de s6z konusu ifadelere rastlanmaktadir. Sadece H
kisisinde farkli ifadeler yer almakta ve kiyasladig1 herkesten daha kétii bir durumda
oldugunu belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilenlerden ozellikle A ve C’nin digerlerine
gore daha yogun kimlik asmnmasi yasadiklari ulasilan sonuglar arasindadir. Bu
durumun kisilerin Suriye’de sahip olduklar1 maddi imkén ve varliklarin kaybiyla
dogru orantili oldugu diistiniilmektedir. Goriisiilenlerden H ve I ise ikinci derecede
kimlik aginmas1 yasayan goriismecilerdir. Bu durum goriismecilerin ikisinin bekar
olusu ve Tirkiye’ye tek baslarma gelmis olmalarinin yasadiklar1 kimlik asimasi
iizerinde etkili bir faktor oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Gorlismecilerin
Tiirkiye’ye gelislerinde birlikte geldikleri aile iiyelerinin varligi ve Tiirkiye’de
tanidiklarinin olmasi yasadiklar1 kimlik aginmasi ve onarimu lizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Tek kadin goriismeci G ise Suriye’de ¢aligma hayatinda yer almamis
ancak simdi bulundugu kosullardan kaynakli ¢alismak zorunda kalmistir. Kisinin
yasaminda ve Ustlendigi rollerde bu denli degisiklik yasamasi ve benzer travmalari
yasayan kisilerle kiyaslama yoluyla benligini onarma ¢abasi hem iliskisel hem de
bagimsiz benliginin tanimlanmasina katki saglamaktadir.

Calismada sahipliklerin beklenmedik bir sekilde kaybedildiginde bunun
benlik iizerindeki etkisi ele almmustir. Suriye’den Tiirkiye’ye siginanlar
kapsaminda yeni kimlik ingasi iizerine konuya iliskin aragtirma sorulari
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gelistirmeye de izin veren nitel yonelimli ¢alismalarin yapilmasinin konu hakkinda
derinlemesine bilgi saglamak noktasinda faydali olacag diisiiniilmektedir.
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EK 1: Goriismecilere Ait Bilgiler

A: Erkek, Kiirt, 26 yasinda, evli, ¢ocugu yok. Annesi ve esi de yaninda.
Babasi Suriye’de kalmis. Halep’te kendi deyimiyle “fabrikadan kiiciik, atolyeden
biiyiik bir imalathane”nin sahibiymis, evi ve arabasi da varmis. Yabanci dili var,
yiiksekokul mezunu, turistik bir tesiste yine kendi deyimiyle “ne is olsa yapiyor”;
bulasik, garsonluk, mutfak, vb.

B: Erkek, Arap, Alevi, 23 yasinda, bekar. Olaylar basladiginda
askerdeymis ve orda en yakin arkadasi olmiis. Evleri yikilmig. Tarih okumak
istiyormus olaylar &ncesi. Cok iyi Ingilizce biliyor. Annesi ve kiz kardesi Urfa’ya
kagabilmisler. Antakya’da evli kiz kardesinin yaninda yasiyor.

C: Erkek, Tirkmen, Siinni, 67 yasinda, evli, iki erkek iki kiz ¢ocugu var.
Demir ticareti yaptyormus, sirketi varmis ve kendi deyimiyle “maddi durumu ve
kazanci oldukca iyi”ymis. Ayni zamanda zeytinlikler ve badem agaglar1 varmis ve
zeytinyag1 Uretip satiyorlarmis. Esi ve ogullar1 Antalya’da yasiyor, kizlari
yasadiklar1 bolge gorece sakin oldugu i¢in Suriye’de kalmiglar.

D: Erkek, Arap, Siinni, 32 yasinda, bekar. Insaat miihendisligi boliimiinii
bitirmis, hemen iizerine Suriye’de gerginlik baslamis. Anne ve babasi 6gretmen ve
Suriye’ye girip ¢ikiyorlar, bu yiizden maaslar1 devam ediyormus. Kardesleriyle
birlikte kendi deyimiyle “buldugu iste calisiyor”mus.

E: Erkek, 17 yasinda, 12. sinifa gegmis, 6grenci. Halep’te babasmnin tekstil
fabrikas1 varmis. Evleri ve fabrikalar1 yikilmamis ama gelecekte tehlikeli
olabilecegi endisesiyle Suriye’yi terk etmisler. Suriye’deyken kendi deyimiyle
“evin gimarik oglu”’yken burada ¢alisma zorunda kalmis. Kasap yaninda calistyor.
Digerlerine gore daha erken Tirkiye’ye gegmisler ve bu nedenle esyalarmin biiyiik
bir kismini tasiyabilmigler.

F: Erkek, Siinni, 30 yasinda, evli, iki ¢cocugu var. Cocuklarindan biri
Tiirkiye’ye geldikten sonra dogmus. Sam’da iki kardesleriyle birlikte ortak oldugu
corap fabrikasi varmis. Evleri ve fabrikalar1 yikilmis ve yagmalanmis. Kardesleri
Liibnan’a gitmis, onun da gitme planlar1 var.

G: Kadin, Arap, Alevi, 20 yasinda, evli, bir ¢ocugu var. Suriye’de iki yillik
lniversite bitirmis, ¢alismiyormus, burada kuaforde calisiyor. Esi elektronik
mithendisi ve Halep’te sirketi varmus, Tiirkiye’de bilgisayar tamiri diikkaninda
calistyormus. Maddi zorluklar nedeniyle ¢alismak zorunda kalmus.

H: Erkek, Arap, Siinni, 25 yasinda, bekar. Suriye’de orduda ¢alisiyormus,
Tirkiye’de mobilya magazasinda c¢alisiyor. Babasimin mobilya atdlyesi varmis.
Ordudan kagarak geldigi i¢in kimligi ve pasaportu bile olmadan gelmis.

I: Erkek, Arap, Siinni, 24 yasinda, bekar. iki yillik bilgisayar boliimii
mezunuymus, bilgisayar diikkkam1 varmis Suriye’de. Tirkiye’de mobilya
atolyesinde calisiyor. Annesi savastan Once O0lmiis, babasiyla yasiyormus. Babasi
Suriye’yi terk etmemis, tek basma gelmis Tirkiye’ye o yiizden.
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Arastirma Makalesi

ANTALYA KESME CiCEK IHRACATCILARININ KURESEL REKABET
GUCUNUN ANALIZi

Nurcan AKBAS”
Fulya SARVAN"
Oz

Bu ¢alismamin amaci Antalya’da hizla biiyiiyen ve diinya kesme ¢igek ihracatinda
bir yer edinmeye baslayan kesme c¢igek sektoriiniin kiiresel rekabet giiciiniin Porter’in
Elmas Modeli ve Kaynak Temelli Goriis ¢ercevesinde degerlendirilmesidir. Tiirk kesme
cicek ihracatimn %95°ini gerceklestirmekte olup kiiresel mal zincirine dahil olan bu
kiimeyi temsil eden 35 kesme ¢icek ihracat¢ist ile yiiz yiize yiiriitiilen saha ¢alismast ile
sektoriin profili ortaya ¢ikarilmis ve toplanan verilerle sektoriin kiiresel rekabet giicii
degerlendirilmigtir. Bulgular, Antalya kesme c¢icek ihracatgilarimin Elmas Modelindeki bazi
onemli faktor ve talep kosullarini yetersiz buldugunu, firmalarin kiiiik olcekli ve Ar-Ge ile
yenilik stratejilerinin yetersiz oldugunu, baglantili ve destekleyici sektérlerin bazilarinda
bélge disina ve yurtdisina bagimliltk bulundugunu, yerel kurumsal isbirliklerinin ve devlet
desteginin zayif ve sektor kaynaklarimin da genellikle vasat diizeyde gorildiigiinii ortaya

koymustur.

Anahtar Kelimeler: Kesme Cicek Sektorii, Kiiresel Rekabet Giicii, Elmas Modeli,
Kaynak Temelli Yaklasim.

GLOBAL COMPETITIVENESS ANALYSIS OF ANTALYA CUT FLOWER
EXPORTERS

Abstract

The purpose of this study is to use Porter’s Diamond Model and the framework of
resource based view to analyse the global competitiveness of the cut flower sector in
Antalya which is growing steadily and gaining a position in the world cut flower trade.
Sector profile was drawn and the global competitive power of the sector was analysed
through data collected in field survey interviews with managers of 35 cut flower exporters
representing the cluster that is responsible for 95% of Turkish cut flower exports. Findings
indicate that some factor and demand conditions are evaluated as insufficient by the
Antalya cut flower exporters, the firms are small scale and their R&D and innovation
strategies are inadequate, there is dependence on external or foreign markets in some
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related and supporting industries, local cooperations and state supports are weak and
sector resources are generally perceived as mediocre.

Keywords: Cut Flower Industry, Global Competitive Power, Diamond Model,
Resource Based View.

GIRIS

Sessiz giizellikleriyle anlatilmayanlarin sozciisii olan ¢igeklerin tiiketim
diizeyini, toplumlarm yasam kiiltiirii belirler (Titiz vd., 2000). Ikinci Diinya Savas1
sonrasi gelisen modern yasamda ¢igeklerin 6nemi ve tiiketimi arttikca, gesit ve kitle
iiretimine olan ihtiyag da artmistir (Doldur, 2008). iklim ve toprak kosullar:
elverisli tilkelerdeki iiretim artisi, “siis bitkileri” ihracatini baglatmistir (Batt, 2001).
Kiresellesme, gelismekte olan ve az gelismis {lkeleri yetistirici konumuna
getirerek gelismis iilkelere ¢igek satisini hizlandiran bir siireg olmus, ticari mal
statiisii kazanan siis bitkileri diinya ticaretindeki yerini almigtir (Van Liemt, 1999).

Siis bitkileri alt grubunda yer alan ve diinya tiiketiminde Onemi artan
kesme c¢icekler, cicekli dal olarak hasat edilir ve tanzim edilerek tiiketim
pazarlarma sunulurlar. Iklim kosullarina gére korumali seralar veya genis
platolarda yapilan bu kitle lretimi, gelismekte olan ve az gelismis yetistirici
iilkelerin istihdam ve doviz gelirlerine sagladigi katkilarla refah kosullarini
etkilemektedir (Wijnands, 2005). Kesme ¢igege olan yogun talep, kiiresel mal
zincirini ortaya c¢ikartmistir. Talep arttikga pazarlar biliylimekte, iiretici iilkelerin
tilketim pazarlarina yonlendirdigi bu ticari {iriinii, ireticiler en karl fiyatlarla
satmaya, tiikketim pazarlar ise kalite ve tazelik diizeyini gozeterek en ekonomik
fiyatlarla satin almaya ¢aligmaktadirlar. Bu ¢abalar, kesme ¢icekte kiiresel rekabeti
yaratmustir. Cigek yetistiriciliginde elverisli iklim ve tarmmsal iiretim Onemli
olmakla birlikte, satisa kadar olan siirecte {iriiniin tazeligini koruyan bakimlar ve
altyap1 organizasyonu vazgecilmez niteliktedir (Batt, 2001). Bu nedenle, kesme
cicek endiistrisini siirdiiriilebilir yapan faktoriin, isletmecilik anlayisi ve rekabet
oldugu vurgulanmaktadir (Wijnands vd., 2007). Kesme cicek endiistrisi bu 6zellikli
yapis1 ve rekabete¢i ozelligi ile literatlire konu olmus, ancak literatiir caligmalarinda
daha ¢ok rekabet giicli yiiksek tilkelerin rekabet sartlar1 incelenmistir.

Ulusal ¢icek piyasasmin siirdiiriilebilirligi, uluslararasi piyasalarda
kazanilan rekabet Ustinliigii ile iligkilidir. Uluslararas1 piyasalarin talebi, 6zel
tarimsal becerilerle yetistirilmis yenilik¢i renk ve modellerde miktarda az, cesitte
bol tanzimli iiriinler yoniindedir (Wijnands, 2005: 10-11). Diinya pazarinda
tedarikgiler kolaylikla yer degistirmekte, Porter’m (1996) vurguladigi gibi,
siirdiiriilebilir stratejik konumlandirmay1 bagaran girisimciler kalict olabilmektedir.
Avrupa’daki pazarlardan satin alinan bir kirmizi giil ya da karanfil, Kolombiya,
Hollanda, Israil, Kenya, Ekvator, Tiirkiye veya herhangi bir iiretici iilkeden gelmis
olabilir. Ulusal yetistiriciler, uluslararasi1 piyasalarda talep edilen ve aym
goriintisteki cigekleri kendi faktor kosullarinin giicii ile iretme yarisi igindedirler.
Uluslarin sahip oldugu rekabet istiinliigiiniin énemli oldugu bu piyasada Tiirk
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kesme ¢igek ihracatgilar1 kendilerine yer edinmis olsalar da, literatiirde Tiirk kesme
cicek sektoriinii ve bu arastirmaya esin veren Antalya kesme ¢igek ihracatgilarinin
rekabet giiciinii degerlendiren kapsamli analizler mevcut degildir. Oysa rekabet
istiinliigiine sahip Hollanda gibi iilkelerde, sektorel arastirmalar kapsamli durum
analizleriyle gelecege yon verebilmektedir (Haccou ve Alkemade, 2010).

Yukarida agiklanan nedenlerle, Tiirk kesme c¢icek ihracatmin %95’ine
hakim olan Antalya kesme ¢igek sektoriiniin kiiresel rekabet istiinliigii sartlarini
incelemek 6nemli goriilmiistiir. Sektor analizine uygunluklar: nedeniyle Antalya'da
faaliyet gosteren kesme ¢icek ihracatgilarmin  kiiresel rekabet giiciiniin
belirlenmesinde, Porter’m Elmas Modeli belirleyicileri ve Kaynak Temelli
Yaklagim'in kavramsal gergevesi tercih edilmistir. Antalya’dan baslayarak diinya
cicek zincirine ulasan bu sektoriin rekabet yapisiyla ilgili bulgularin, Tiirk kesme
cicek endiistrisinin bilgi gereksinimine katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu
amagla hazirlanan ¢aligmanin literatiir baghig1 altinda, diinyada ve Tiirkiye’de ¢igek
liretiminin yapisina, Elmas (Karo) Modeli ve Kaynak Temelli Goriisiin kavramsal
cergevelerine, alan ¢aligmasini raporlayan boliimde ise, Antalya'da kesme ¢igek
ihracatgilari iizerine yiiriitiilen arastirmanin amag, kapsam, 6rneklem ve bulgularina
yer verilmekte, sonuglar sektoriin Elmas Modeli Analizini 6zetleyen bir tabloda
raporlanmakta, ¢aligmanin literatiir ve saha bulgularina dayanilarak sektore yonelik
sonug ve Oneriler ¢ikarilmaktadir.

LITERATUR
Diinya Cicek Uretimi ve Ticareti

Diinyada kesme ¢igek iiretimi yaygin olmakla birlikte, tiiketici pazarlarina
yonelik iiretim pazarlar1 Afrika, Giiney Amerika (Latin Amerika iilkeleri) ve
Asya’dir. En biiyiik tiiketim pazarlar1 ise AB, ABD ve Japonya’dir (Batt, 2001:
41). Japonya, ihtiyacini, kendi iiretimi ve yakin konumdaki Giiney Kore, Tayland,
Malezya ve Tayvan gibi Asya iilkelerinden saglar (www.susbitkileri.org.tr.,
15.03.2012). ABD’nin ana tedarik pazar1 Giiney Amerika iilkeleri, dzellikle dev
iiretici Kolombiya’dir (Wijnands, 2005: 42). AB pazar1 ise her yerden ¢igek
tedariki yapmakla birlikte, Afrika, Latin Amerika ve Asya iilkelerini tercih eder.
Rusya pazari kendisine ulasabilen tiim tedarik pazarlarindan ¢igek temin
etmektedir (AIPH, 2012). Bu bilgiler 1513inda diinya haritasi goz Oniine
getirildiginde, tiiketici pazarlarin cografi olarak kendilerine yakin olan iiretici
iilkeleri tercih ettigi anlasilir (Ganitsky, 1986°dan akt. Batt, 2001: 43).

Diinya siis bitkileri {iretim alanlar1 incelendiginde dikkat ¢eken husus,
biiyiikliikk bakimindan Asya’nin 1. sirada olmasi ve ardindan Kuzey ve Giiney
Amerika’nin gelmesidir (AIPH, 2011). Uretim degerleri agisindan en énemli husus
ise, Avrupa’nm ilk sirada yer almasidir. Asya kitasi en genis lretim alanlarina
sahip olmakla birlikte, liretim degeri ve verimlilik diisiikliigli sebepleriyle diinya
ihracatindan sadece %10 pay alir. 2010 yil1 verileri (AIPH, 2011) diinya kesme
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cigek ihracatinin %51’ini Avrupa kitasinin yaptigini gostermektedir. Diinya verileri
acisindan Asya kitasinda yer alan Tiirk ¢igcek piyasasmin rekabet yapisimi etkileyen
faktorlerle ilgili bilgilere asagida yer verilmektedir.

Tiirkiye’de Cicek Uretim ve Ticareti

Tirkiye’nin Asya ve Avrupa arasinda koprii olmasi ve tarim kosullarina
elverigli yapisi ¢igek iiretimi i¢in 6nemlidir. Bolgelerarasi farklilik gésteren zengin
iklim yapis1 ¢gigek yetistiriciligine uygundur ve birgok siis bitkisinin gen kaynagidir
(Baris ve Uslu, 2009: 769). Tiirkiye’de kesme cicek iiretimi 1940 yilinda Istanbul
ve Adalar’da baglayarak Marmara ve Ege Bolgesine genislemis ve zamanla
Akdeniz Bolgesine inmistir. Uretim onceleri i¢c piyasaya yonelik olarak agik
alanlarda ve seralarda yapilmustir. Antalya’da kirsal kesimden gdcler ve turizm
yatirimlar1 sonucu toprak deger kazanarak yeniden sekillenmistir (Keyder ve
Yenal, 2011: 77-78). 1980 sonrasindaki bu yapilanma ile tarim alanlar1 turizme
terk edilse de, elverigli iklim ve sera altyapisi ihracata yonelik cicek iiretiminin
gelismesini saglamis, basarili deneme iiretimleri sonucunda yurtdisina satis yapan
bir ihracat kiimesi ortaya c¢ikmustir. Diinya ¢igek piyasasina girmeyi basaran
Antalya kesme cicek ihracatgilari, bugiin Tiirk kesme ¢i¢ek ihracatinin %95°lik
kismin1i  gergeklestirmekte  ve  kiiresel pazarlarda rekabete  katilmus
bulunmaktadirlar.

Emek istihdammi gelistirici politikalar uygulama ihtiyacinda olan ve 28
ilde siis bitkileri lireten Tiirkiye i¢in, kesme ¢igek iiretimi ve ihracati biiyiikk 6nem
tagimaktadir. 25 yillik gecmisi olan Tiirk siis bitkileri ihracati diinya liretiminde
yaklasik binde 7°lik paya sahiptir (Barig ve Uslu, 2009:769). Sektor, yarattigi
katma degerin yani sira ihracat faaliyetlerinde 25 bin kisiyi istihdam etmekte,
dolayli olarak 300.000 kisiye istihdam saglamaktadir (www.susbitkileri.org.tr,
15.03.2012). Ulkenin elverigli iklim ve isgiicii sayesinde Antalya’da baslayan
kesme ¢icek iiretim ve ihracati diger bolgelerde de yayginlasmis ve “Siis Bitkileri
Sektorii” daha ¢ok amlir olmustur. Bu kapsamda belirtilmesi gereken diger bir
onemli gelisme, Antalya Ihracatgilar Birligi’nin aktif cabalariyla diinya botanik
fuar1 olan Expo 2016 Cicek ve Cocuk Organizasyonunun Antalya’ya kazandirilmig
olmasidir.

Kiiresel Rekabette Elmas (Karo) Modeli ve Kaynak Temelli Goriis

Porter, ulusal endiistri performansinin endiistriyel ¢evredeki kosullara bagl
oldugunu vurguladigi Elmas Modeli’nde dort belirleyici tanimlamistir (1990: 71).
Bunlar: i) Faktor kosullari, ii) Talep kosullari, iii) Baglantili ve destekleyici
sektorler ve iv) Firma stratejisi, yapisi ve rekabettir (Bkz. Sekil 1). Bu dort
belirleyiciye, ayrica, sans faktorii ve devletin yasal yaptirimlarinin giicii etki eder.
Asagida Sekil 1’de bu belirleyicilerin sematik 6zeti verilmistir. Bir endiistride
zamanla verimliligini arttiran bir belirleyicinin giicli digerlerinin giicii ile baglantil
olup, endiistrinin rekabet Ustlinliiglinii tek basina ve/veya ortaklasa etkiler ve diger
belirleyicilerin {istiinliik derecesini yiikseltebilir. Belirleyiciler firmalarin dogdugu
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ve rekabet ettigi ulusal ortamu yaratirlar. Cagdas endiistrilerde Elmas’in biitiiniinde
iistiinliik tasimak gerekmez; rekabet {stlinliigii, gelisme ve yeniligin derecesine
gore ortaya c¢ikan farkli belirleyicilerdeki {stiinliiklerin bir araya gelmesi ile
sekillenir.

Bu modelde faktor sartlari, ev sahibi iilkenin iretim faktorleri olup isgiicii,
malzeme, bilgi, sermaye kaynaklar1 ve altyapiyr kapsar. Porter vasifli insan
kaynaklari, bilimsel ve teknolojik altyap1 gibi kit, pahali, yabanci rakiplerce taklidi
zor olan, uzmanlasmis ve gelismis girdi faktorlerinin bilgi-yogun endiistrilerde
rekabet istiinligi sagladigimi belirtir, ancak, firmalar1 yenilik yapmaya ve
gelismeye tesvik eden 6nemli bir etmen de temel faktorlerdeki olumsuzluklardir
(Porter, 1990: 73). Hammadde kaynag ve isgiiciiniin bol ve ucuz oldugu
ortamlarda, firmalar yenilik yapma ihtiyaci1 duymadan bu {istiinliiklerle yetinirken,
yiikksek toprak maliyeti, isglicii kithigi ya da yerel hammadde yoklugu gibi
olumsuzluklar firmalar1 yenilik yapmaya zorlamaktadir.

Sekil 1: Porter’in Elmas Modeli

Firma stratejisi, yapist ve

rekabet

Faktor Talep
kosullar1 kosullar1

Baglantili ve destekleyen sektorler .ﬁ

Kaynak: Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations (CAN).
Newyork:Palgrave Macmillan Press Ltd., s:127.

Porter'a gore (1990: 87-99) ikinci belirleyici olan yurtigi talep kosullari,
yiikksek standartlar1 karsilamalari, yenilik yapmalar1 ve daha avantajli pazar
dilimlerine terfi etmeleri yoniinde firmalara baski yapan ¢agdas ve talepkar alicilar
gerektirir. Bu sekilde bagka lilkelerdeki miisterilerin ihtiyaglarin1 ongérmeye ve
hatta sekillendirmeye yardimci olan yerel alicilarin, uluslararasi rekabetciligi
yiiksek diizeyde destekleyecegi ileri siiriilmektedir.

Ulusal iistiinligiin iiclincii belirleyicisi, uluslararasi 6lgekte rekabet eden
baglantili1 ve destekleyici sektorlerin varligidir (Porter, 1990: 100). Bu sektorlerin
tedarikeileri, girdileri diisiik maliyetle, erken, hizli ve bazen oncelikli bir sekilde
teslim ederek, firmalara yeni siireclerin ve teknolojilerin ingasinda yardimei olurlar.
Firmalar kendi yetkinliklerini taniyip, onlar1 harekete gegirdiklerinde verimlilik
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artar, endiistride dikey ve yatay baglantilar olusur, i¢sel degisim ve teknoloji
aligverisi yenilik ve gelismeyi hizlandiran enformasyon akisini kolaylastirir.
Firmalar bdylece satisa doniik sektorlerde ¢esitli yollarla iistiinliik kazanirlar.

Porter (1990: 107-109), modelin dordiincii belirleyicisi olan firma
stratejisini  agiklarken yogun yerel rekabetin yararlari ilizerinde durmaktadir.
Cografi acidan yakin konumlanan giiglii rakipler, rekabetci {iriinler, kalite
gelistirme ve stratejik farkliliklar sunarak diger firmalari rekabetgi olmaya iten
yapici bir baski olustururlar. Bu rekabet, Elmas’taki tiim belirleyicileri etkileyerek
firmalar1 yenilik yapmaya yoneltir. Yerel rakipler birbirlerini daha diisiik maliyetle
kalite, hizmet, yeni iirlinler ve siiregler gelistirmeye zorlarlar. Birinin basarisi
digerlerine ilerlemenin miimkiin oldugunu gosterir ve sektdér yeni rakipler geker.
Yerel rekabet avantajli kaynaklarin siirekli gelismesi i¢in baski yaptikca, yerel
firmalarin faktér maliyeti ve pazara erisim avantaji, pazara ithalat yapan yabanci
rakiplerin maliyet tstiinliikklerini ve “adil olmayan” istiinliiklere dayali basarisini
yok eder. Firmalar bu yolla daha siirdiiriilebilir iistiinliiklere sahip olurlar. Dahasi,
yerel rakipler birbirlerini devlet destegi alma konusunda diiriist olmaya zorlar. Bu
kosullarda firmalarmn sektdrel koruma istemek yerine yabanci piyasalara agilim
destegi, egitim kurumlarina ve uzmanlasmis faktorlere yatirimlar gibi daha yapici
devlet desteklerini aragtirmalar1 ve kullanmalar1 beklenebilir. Acimasiz yerel
rekabetin daha iist verimlilik ve iiretkenlik i¢in yabanci pazarlara agilmaya ve
oralarda basarili olmaya zorladig1 6l¢ek ekonomisine sahip firmalar, kazandiklari
giicle yurtdisinda kazanacak donanima erigmislerdir.

Elmas Modeli’ndeki dort belirleyiciyi etkileme giicli olan devletin esas rolii
katalizorliik ve diizenleyiciliktir (Porter, 1990: 126-128). Bu siirecin firmalar1 daha
yiiksek hedefler ve rekabet performansi i¢in cesaretlendirmesi, hatta itmesi
beklenebilir. Devletlerin ulusal rekabette destekleyici rol oynarken, degisimi tesvik
etmek, yerel rekabeti desteklemek, yeniligi 6zendirmek gibi bazi temel ilkeleri
benimsemeleri gerekmektedir. Sans faktorii ise, ulusun kendi imkanlariyla ortami
etkileme giicli diisiik, disaridaki firmalarin, g¢ogunlukla da ulusal devletlerin
etkileme giicii yiiksek oldugunda devreye girer (Porter, 1990: 124-125). Icatlar,
biyoteknoloji veya mikro elektronik teknolojilerinde sigramalar, krizlere bagli girdi
maliyetlerinde dalgalanmalar, finans piyasalar1 ve doviz kurlarinda degisimler,
talep fazlasi, devlet politikalar1 ve savas, rekabet Ustiinligiinii etkileyen sans
olaylaridir. Sans olaylar1 eski rakiplerin istiinliiklerini gegersiz kilan, yeni kosullari
yoneten, eskilerin yerini alabilecek {istlinliige sahip yeni ulusal firmalarm
potansiyelini hazirlayarak rekabette degisimi baglatan kesintileri hazirlar, ortaya
¢ikan firsatlarla firmalarin daha atak davranmasina uygun ortam yaratirlar.

Porter ve Linde (1995: 130) diinya kesme ¢igek ihracatmin yiizde 65’ini
gergeklestiren Hollanda’y1 rekabet tistiinliigiinde 6rnek iilke olarak goriirler. Porter
ve Linde, en Onemli iiretim girdilerinin toprak ve iklim oldugu kesme g¢icek
sektoriinde, Hollanda’nin deger zincirinin her asamasinda yaptigi yeniliklerle
kaynak verimliligini arttirdigina ve iilkenin denizden toprak kazanma zorunlulugu
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ve sorunlu hava kosullar1 gibi dogal olumsuzluklarini dengeleyen uzmanlagmis
girdiler yaratarak sektoriin lideri olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Hollandalilar
yiiksek kaynak verimliligi yaratan ve rekabet giliclerini destekleyen essiz ve
uzmanlagmis yenilik¢i teknolojilerini siirekli gelistirmis, dogalgaz avantajini
kullanmis, endiistriyi tazelik, kalite ve ¢esitte farklilastirmiglardir (Batt, 2001: 45).

Tavoletti ve Velde (2008: 303-309), Porter’mm Elmas Modeli’ne zit bir
bakis agiklamaktadirlar. S6z konusu yazarlar:

e Uluslararasi piyasalardaki son gelismelerin Hollanda’nin rekabetciligi
ve gevresel giicli hakkinda kuskular dogurdugunu;

e Hollanda ¢i¢cek kiimesinin, gelismekte olan ilkelerin ucuz isgiici,
elverigli iklim kosullar1 ve uzak mesafeye cicek dagitiminda artan
kabiliyetleri ile rekabetini siirdiiremeyecegini;

e Kiigiik ve orta 6lcekteki aile isletmeleri ve seralardan olusan Hollanda
cigek kiimesinin, kiiresel piyasalardaki yerini kaybetme tehdidiyle kars1
karsiya oldugunu ileri siirmektedirler.

Tavoletti ve Velde, Porter’in Onemsiz gordiigii ucuz ve bol faktor
kosullarina sahip kesme ¢igek fireticisi gelismekte olan iilkelerin, kiiresel
piyasalarda ileri teknoloji ve bilgi yogunluguna sahip Hollanda’y1 zorladigini
vurgularlar. Sahip olduklar1 mukayeseli iistiinliiklerini ithal teknoloji ve Ar-Ge ile
gelistirip, kiiresel zincirin 6nde gelen iiretici ve saticilar1 olmay1 basaran Kenya ve
Kolombiya, bu dogrultuda dikkat ¢ceken orneklerdir.

Porter’in temsil ettigi endiistriyel orgiit yaklasimina alternatif olarak
gelisen Kaynak Temelli Goriis ise, rekabet iistlinliigliniin nedenlerini isletmelerin
sahip oldugu kaynak ve yeteneklere dayali olarak agiklar (Barney, 1991; Grant,
1991). Strateji alan yaziminda isletme disi ¢evresel faktorlere alternatif olarak
ortaya atilan Kaynak Temelli Goriis’iin rekabet dstlinliigiinii agiklamada,
endiistriyel orgiit yaklagimini tamamlayici oldugu kabul gormektedir. “Kaynak
Temelli Goriis” terimini ilk kullanan kisinin Wernerfelt (1984) oldugu kabul edilse
de, alan yazinda firmalara kaynaklar agisindan bakma diislincesi Penrose'a
dayanmaktadir (Ghemawat, 2002: 67). Penrose (1959) firmalarin dstiin bir
performansa ulagsmasmin sadece daha fazla veya daha iyi kaynaklara sahip
olmasiyla degil, rakiplere gore daha iyisini gerceklestiren 6zel yeteneklere sahip
olmakla saglandigini belirtmistir. Penrose, Kaynak Temelli Goriig’iin iki temel
kabuliinden biri olan kaynak heterojenligine vurgu yaparak geleneksel iktisadin
arz-talep odakli kar maksimizasyonu diigsiincesinin Otesine gegmistir (Barney ve
Clark, 2007: 11). Kaynak Temelli Goriis’te rekabet iistiinligliniin gostergesi,
sistematik olarak normalin iistiinde kazang¢ saglamak (Priem ve Butler, 2001: 29;
Shoemaker, 1990: 1179); ayrica karlilik, pazar pay1 ve diger gelir gostergelerinde
de 6nde olabilmektir (Peteraf ve Barney, 2003: 313). Rekabet iistiinliigii, rakipler
stratejiyi kopyalayabildigi durumda gecici, basaramadiginda ise siireklidir (Barney
ve Arikan, 2001: 154). Firmalar ancak rekabet {stinliiginii koruyabilirlerse,
stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglanir (Campbell vd., 2002: 35).
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Rekabete konu olan kaynaklar maddi ve maddi olmayan yapidadirlar.
Maddi kaynaklar, sermaye, sermayeye erisim ve fiziksel yerlesimi kapsar (Runyan
vd., 2006). Maddi olmayan kaynaklar bilgi, beceri, girisimcilik yonelimi ve itibar1
icerir. Firmalarin biliylimesi ve basarisi sahip oldugu kaynaklar ile istiin
yeteneklerine baglidir. Bunlar siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli kazanilmasinda
temeldirler (Peteraf, 1993). Rekabet iistiinligii ve yiiksek performans icin tek
basina maddi kaynaklar yeterli degildir, kaynaklarin yeteneklere doniistiiriilmesi
gerekir (Mahoney ve Pandian, 1992). Kaynak Temelli Goriis’e gore, yiiksek
kazang arayan isletmeler stratejik tercihlerini firmanin rekabet c¢evresine degil
benzersiz yetenek ve kabiliyetlerine dayanarak yapmalidirlar (Barney, 1986: 1231).

Kaynak temelli yaklagimin bir uzantis1 olan Bilgi Temelli Yaklasim ise,
firmalar1 heterojen bilgi varliklar1 olarak kavramlastirir. Cohen ve Levinthal
(1990), 6grenme ve yeniligi kar elde etmek isteyen bir firmanin bilgiyi elde etme
ve kullanma potansiyeli agisindan tanimlar. “Mas etme kapasitesi” olarak
yorumlanan bu potansiyel bir firmanin, disaridan gelen yeni enformasyonun
degerini tamima, 6ziimseme ve ticari amaglar i¢in uygulama yetenegidir. Hoskisson
vd., (1999: 442), kaynaklara bilgi acisindan yaklasarak firmalarm gegerli bilgi veya
bilgiyi mas etme potansiyelinde farklilastigini ileri siirmektedirler.

Ozetle, Kaynak Temelli Goriis alan yazininda yer alan gesitli calismalar,
rekabet Ustlinliigiinii ve siirdiiriilebilirligi, firmalarm sahip oldugu essiz yapidaki
kaynaklar, yetenekler, girisimcilik gilicii ve bilgiyi mas etme potansiyeli ile
acgiklamiglardir. Porter’in uluslarin rekabet iistlinliiglinii tahmin eden Elmas Modeli
belirleyicileri, endiistriyel ¢evreyi analiz ederken, Kaynak Temelli Gorilis firma
icindeki kaynak ve yetenekleri incelemekte ve bu iki teori siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigiiniin agiklanmasinda birbirlerini tamamlamaktadirlar. Bu nedenle, bu
calismanin analizlerinde, her iki yaklasimin kavramsal c¢ergevelerinin birlikte
kullanmilmasi gerekli goriilmiigtiir.

ALAN CALISMASI
Amag

Alan c¢alismasinin (Akbas, 2012) amaci, Porter’m Elmas Modeli ve
Kaynak Temelli Goriis ¢ercevesinde Antalya kesme ¢icek ihracatgilarmin kiiresel
rekabet giicliniin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin daha 6zgiil
hedefleri, Antalya’da faaliyet gosteren kesme ¢icek ihracatgisi firmalarin: 1) Sektor
profilini ¢ikarmak ve sektorle ilgili giincel bilgi havuzu olusturmak; ii) Elmas
Modeli’nde rekabet iistiinliigiiniin birinci belirleyicisi olan faktoér kosullarna; iii)
Ikinci belirleyicisi olan talep kosullarina; iv) Uciincii belirleyicisi olan baglantili ve
destekleyici sektorlere; v) Dordiincii belirleyicisi olan firma stratejisi, yapisi ve
rekabete ve vi) Elmas Modeli’ndeki belirleyicileri etkileyen devlet uygulamalarma
iliskin degerlendirmeleri tespit etmek; vii) Kaynak Temelli Goriis kapsaminda,
firmalarin sahip oldugu kaynaklarin yeterliligini ve yeterliligin sonug¢ gostergesi
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olan performansa iliskin degerlendirmeleri belirlemek ve viii) Arastirma bulgulari
dogrultusunda sektdr igin oneriler gelistirmek olarak belirlenmistir.

Kapsam

Belirtilen amaglar igin yiiriitiilen ¢alisma, kiiresel mal zincirine Tiirk kesme
cicek ihracatimin neredeyse tamamini gerceklestiren ve Antalya’da faaliyette
bulunan kesme ¢icek ihracatgilar ile simirlidir. Ihracatgilardan toplanan verilerin
smirlar1 ise, yukarida belirtilen amag ve hedefler dogrultusunda belirlenmistir. ilgili
soru formu bilgileri asagida verilmektedir.

Orneklem

Orneklemi belirlemek icin, Orta Anadolu Siis Bitkileri Ihracatcilar
Birligi’nden (OAIB) temin edilen ve Tiirk giimriiklerinden kesme ¢igek ihracat:
yapan 451 firmanin listesi elde edilmistir. Listede yer alan Antalya adresli 178
firmadan 159 unun Ihracatcilar Birligi’'nde mevcut e-posta adresleri temin edilmis,
her iki listenin karsilastirilmasi ile belirlenen 86 firmaya e-posta ile ulagilmaya
calisilmistir. Bu safhada bazi isletmelerin faaliyetlerini durdurdugu, bazilarinin
kesme c¢icek sektori ile ilgilerinin olmadigi tespit edilmis ve aktif firmalar
belirlemek iizere sahada istihbarat yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Saha
calismasinin baslangicinda, i¢inde OAIB yoénetim kurulu iiyelerinin de bulundugu
5 firma ile pilot ¢alisma yapilmis, sorularin arastirma amaglarmma uygun oldugu
tespit edilerek 6rneklem belirleme siireci baglatilmistir.

Saha c¢alismasi kesme ¢igek ihracatgilarinin kiimelendigi Kadriye’den
Altinova’ya kadar olan giizergahta yiiriitiilmiis, kartopu yontemiyle belirlenen aktif
durumdaki 35 firmanin Orta Anadolu Siis Bitkileri ihracatgilar Birligi listelerinde
de mevcut oldugu, 9 firmanin yoneticisinin Birlik Yonetim Kurulu’nda oldugu
tespit edilmistir. 35 aktif firmadan olusan orneklemi belirleme siireci 23 giinde
tamamlanmustir. Saha ¢alismasinda 6rneklemden elde edilen “firma yurtdisi satig
tutarlar’” verilerinin toplamu, Thracatcilar Birligi 2011 yilsonu igin ilan edilen
(www.susbitkileri.org.tr., 15.03.2012) kesme ¢i¢ek ihracatinin %951 diizeyindedir.
Bu nedenle 35 aktif firmadan olusan 6rneklemin, evreni gii¢lii oranda (%95) temsil
ettigi sonucuna varilmustir.

Saha Calismasi

Saha caligmasindaki istihbaratla tespit edilen 35 adet kesme ¢igek firma
yoneticilerinden randevu alinarak yiiriitilen yiiz yiize goriismeler, bir ayda
tamamlanmg, sorulari firma sahibi veya yetkili bir yonetici cevaplandirmustir.
Arastirmanin soru formu verileri ve saha gozlemleri, ¢alismanin bu safhasinda elde
edilmistir.

Soru Formu ve Bulgular
34 soru grubundan olusan soru formu i¢in yararlamlan kaynaklar ve sonug

bulgular1 asagida raporlanmaktadir.
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Sektor profili

Soru formunun firmayla ilgili ilk 8 ve yoneticilerle ilgili son 8 sorusu firma
profilini  belirlemek iizere, Ferreira vd.’nin (2010: 106) ¢alismasindan
yararlanilarak hazirlanmustir.

Saha caligmasinda goriisiilen 35 firma, Altinova’dan havaalanina kadar
olan giizergahta, Kadriye beldesi, Kundu kirsali ve Isparta yolu iizerinde
bulunmaktadir. Bu firmalarin en eskisi 1945 yilinda kurulmus olup, 1980 yilina
kadar firma sayis1 sabit kalmstir. Orneklemin %88,6’sin1 (31 firma) 1991-2000 ve
2001-2010 yillar1 aras1 kurulan firmalar olusturmaktadir. Ozellikle 2001-2010 arasi
kurulan firmalar, toplamin %54,3’tinii (19 firma) temsil etmektedir. Kesme ¢igek
ihracatin 1980 sonrasi bagladigi Antalya’da firma sayis1 1991°den itibaren artmus,
son on yilda ikiye katlanmigtir. Antalya kesme ¢icek ihracat kiimesinde 15 yas alt1
olanlar, kiimenin %65,7’sini (23 firma) olusturmakta olup, yas ortalamasi 14’diir.
Firmalarm %91,4 linlin Tirk yatirimci oldugu, tercih edilen hukuki yap1 agisindan
%71,4 (25 firma) ile limited sirketin dnde geldigi bulunmustur. Firmalarin tamami
(%100) kesme c¢icek ihracati yapmakla birlikte, sadece %40’min ayni zamanda
yurtici satigi bulunmakta; %88.6’s1 (31 firma) kesme cicek tretimini bizzat
yapmakta, sadece 4 firma diger {ireticilerden satin alarak ihracat yapmaktadir.

Orneklemdeki 31 iiretici firmamn %82,9’u (29 firma) iiretimi en yaygin
iiriin olan karanfil iiretmekte, arkasindan Gerbera ve Ranunculus gelmektedir. Giil
ve c¢icek celigi iiretimi yapan firmalar sadece birer adettir. Fide ve fidanlik
materyali ise tiim iiretici firmalarda mevcuttur. Uretici 31 firmanin toplam {iretim
alanlarmin ortalamasi 82.65 doniimdiir; bunlardan 21’inin (%70) kesme ¢igek
iiretimine ayrilmig alani 100 doniim ve altindadir. 200 doniim ve iizeri tiretim alani
olan firma sayis1 3’ii gegmemektedir. Idari alan &rneklemin tamaminda mevcut
olup, ortalamada 412 m?dir. Isleme-paketleme alan1 ise firmalarin %92.8’inde (32
firma) mevcut olup ortalamasi 790.62 m?dir.

Orneklemdeki firmalarda kadrolu calisan sayis1 toplami 802 olup, bunlarin
121’1 idare, 606’s1 iiretim personeli, 82’si ziraat miihendisidir. Firma bagma
ortalama 23 kadrolu ¢alisan diismektedir. Mevsimlik is¢i sayis1 ise toplam 2177
olup, bunlar gegici tarim is¢isi veya anlagmali iiretici statiisiinde bulunmaktadirlar.
Mevsimlik is¢iler aileleri ile {iretim bolgesinde ikamet ederek, seralarmn iiretim ve
bakimindan sorumlu olmakta, firma ile sezonluk sdzlesme imzalamaktadirlar.
Orneklemde sadece bir firma, mevsimlik is¢i yerine kadrolu iiretim personeli
istihdam etmektedir. Bu firma, 175 kadrolu personel ile kiiresel pazarlara ¢igek
celigi iiretmektedir. Ug firmada kadrolu ziraat miihendisi yoktur.

Orneklemdeki firmalarda sorular1 yamtlayanlar miidiir, yénetim kurulu
bagkani, danisman ydnetici, isletme sahibi, yonetim kurulu iyesi, sirket ortagi
ve/veya sirket miidiirii pozisyonunda olup, %74,3liniin yas grubu 36-55, ortalama
yas 45, en genci 28, en yaslist 70 yasindadir. Bu yoneticilerin %54,4’4 (19
yonetici) iiniversite ve iizeri egitim diizeyinde, %11,5’1 (4 yonetici) yiiksek lisans
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veya doktora derecesine sahiptir. Yiiksek 6gretimli grubun %28.6’s1 (10 ydnetici)
yurti¢i veya yurtdigi bir liniversiteden tarimla ilgili alan mezunudur. Ydoneticilerin
sadece %20’si (7 yonetici) ilkdgretim diizeyinde egitim goérmiistiir ve g¢igek
sektoriinde ortalama ¢alisma stireleri 19 yil olup, en kisa siire 3, en uzun siire 47
yildir. Yoneticilerin %80°1 (28 yonetici) sektdrde 11-30 yil arast deneyim sahibidir;
%51,5°1 (18 yonetici) ise 1-10 yil arasi siiredir kendi firmasinda ¢aligmakta olup,
sadece bir yonetici 28 yildir kendi isletmesinin patronudur. Yoneticilere yoneltilen
Antalya Bolgesi ve disinda diger firmalarda deneyimleri olup olmadigi sorusuna,
%74,3’0 (26 yonetici) Antalya’da, %31,4’0 (11 yonetici) Antalya disinda diger
firmalarda deneyimleri oldugunu belirtmislerdir.

Sektoriin Elmas (Karo) Modeli belirleyicilerine gore degerlendirilmesi

Kesme ¢icek sektoriiniin faktor kosullarinin bolgesel 6nem ve yeterliligi,
Eickelpasch vd.’nin (2011) c¢alismasindan yararlanilarak 6’11 Likert olgegi ile
sorgulanmis, bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Antalya Kesme Cigek Sektorii Faktor Kosullarinin
Degerlendirilmesi

Olgek
degerleri 0 ! 2 3 4 5 Std.
Onemsiz | Onemli ve |Onemli ve |Onemli ve |Onemli ve |Onemli Ort. | Sap.
i i i TOPLAM
Faktorler ¢ok yetersiz |yetersiz asat yeterli ve (;olf O
yeterli X (o)
n ) m %) 1 (%) 1 (%) o (% 1 (% o ()
Isgiict Sl o) 8 229014 40| 9 | 2573 86 | 1]29 |35/ 100 | 229 |1,02
kaynaklari
Isgicii eg. 20157 9 |257|15(429] 6 | 171 |3 | 86 | ~| ~ |35 100 | 1.97 | 1.01
imkani
Yurtici 9 |25.7] - - 3086|386 1954312935100 2,74 | 1,75
nakliyat
Yurtdist 1129 1 | 29| 4 |114| 5| 143 21| 60 |3 |86 |35 | 100 | 3,51 | 1,09
nakliyat
Glimriik Sl o1 129 2|57 8 | 229 (220 629|257 35100 | 3.63 | 0.81
kontrol
Lojistik Sl 2 5725707 20 |22 62925735 100 | 3,57 | 0,92
hizmetler
Bil. ilet. ag1 N [ T 1 29 [27] 770 [ 7] 20 | 35 100 | 417 | 0,45
Bankacilik . - | 2157|386 |26] 743 |4 |114]35| 100 | 3,91 | 0,66
kambiyo
Yer. finans 30186 6 |17.1] 4 |114] 8 | 229 |12 343 | 2|57 | 35| 100 | 2,74 | 1,46
kurumlari
Fuar org. 3 86| 3 | 86| 8 |229] 9 | 257 |11] 314 | 1| 29 | 35 | 100 | 2,71 | 132
Universiteler | 1y 0l 1 | 31414 | 40 | 4 | 114 | 1] 29 | 1|29 |35 | 100 | 171 | 1.10
ile isbirligi
Sck.aras. kur. | 2 | 57| 12 | 343 |15 |429] 5 | 143 | - | - | 1] 29 |35 100 | 1,77 | 0,97
(Varyasyon % 36.2) Genel Ortalama 2.90 | 1.05

Tablo 1’de goriildiigi lizere, haberlesme ve bilgi iletisim agi, bankacilik ve
kambiyo hizmetleri, giimriik kontrol islemleri, lojistik hizmetler ve yurti¢i/ yurt disi
nakliyat nispeten gelismis faktor kosullaridir. Isgiiciiniin egitim imkanlari,
iniversitelerle isbirligi ve sektor arastirma kurumlari yetersiz faktor kosullarmi;
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isgiicli tedarik kaynaklari, yerel finans kurumlari, fuar ve organizasyonlarin destegi
gibi faktorler ise yetersiz/vasat faktor kosullarini olugturmaktadir.

Elmas Modeli’nde talep kosullarinin énemini 6lgmek igin 5°1i Likert 6lgegi
ile hazirlanan 9 sorunun bulgulari, Tablo 2’de gosterilmistir. Miisterilere cografi
yakinlik, yerel talebin biiyiikliigii, yurtici ve yurtdis1 pazarin standartlar1 yiikseltme
baskisi (talebin kalitesi), yerel rakiplerin say1 ve dlgegi, firmanin yenilikgi tiriinleri
gelistirme performansi, yerli rakiplerin iistiin kaynak ve yeteneklerinin Onem
diizeyleri sorgulanmistir. Bu soru grubuna verilen yanitlar, Antalya kesme ¢igek
ihracatgilarinin talebi etkileyen tiim faktorleri onemli veya ¢ok dnemli gordiiklerini
gostermektedir. Bu bulgu, orneklemdeki firmalarin kiiresel rekabet bilincinin
yiikksek olduguna isaret etmektedir. Yerel rekabetin saglayacagi istiin talep
kosullarinin olusmasi, rekabet bilincinin varligina bagl goriillmektedir (Porter,
1990).

Tablo 2: Firmanin Yurtdis1 Rekabetgiliginde Talep Kosullarmin Onem
Derecesi

Olcek degerleri 1 2 3 4 5

Talep Faktorleri |Cok Onemsiz |Kararsiz |Onemli |Cok TOPLAM Ort. |Std.
onemsiz onemli X Sapma
m (%) | (%) | (%) | () () (%) o (%) (o)

Miisterilere cografi | | | »g | 5 | 57 10| 286 22| 628 35 |100 | 443 | 098

yakinlik

Yerel talep

biiyikliii 6171 2 | 57]18|514| 9 | 258 35 | 100 | 3.86 | 1.00

Yurti¢i pazarin

standartlari 2| 57 |10 28.6 1 29 |15 428 | 7 20 35 100 | 3.26 1.56

yiikseltme baskisi

Yurtdist pazarin
standartlar 1| 29 1 | 29|10 28.6|23|656| 35 | 100 | 4.57 0.70
yiikseltme baskisi

Yerel rakiplerin

o 6 | 171 1 |29 |12]343 |16 457 | 35 | 100 | 3.91 1.50
say1st ve Olcegi

Firmanin yenilik¢i
tiriinleri gelistirme 2| 57 2 |57 |14] 40 | 17| 48.6| 35 100 | 4.26 104
performansi

Yerli rakiplerin
ustiin kaynak ve 1] 29 |4 | 114 3 |86 |13|37.1|14] 40 35 100 | 3.89 1.39
yetenekleri

(Varyasyon %29.10) Genel Ortalama 4.02 1.17

Ayrica Eickelpasch vd.’nin (2011) ¢alismasindan yararlamlarak talep
yapisinin belirlenmesinde tamamlayici olmak iizere, firmalarin ciro artis orani,
yurti¢i, yurtdist ve toplam satis tutarlart1 ve yeni tlir ve ¢esitler i¢in liretim
caligmalar1 sorgulanmustir. Firma yoneticilerince bildirilen yurtici satiglarin toplam
satig hacimlerine oranlarimin ortalamasi1 %22,52’dir. Saha ¢aligmasinda firmalarin
yerel talebi yurtdisi talebe bir alternatif olarak gordiikleri gozlemlense de,
satiglarinda  yurtigi satisin  diisiikliigli bu alternatifi degerlendiremediklerini
gostermektedir. Bu hususun, yurti¢i ve yerel talebin zayifligi ile alakali oldugu
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kabul edilmelidir. Talebin tetikledigi yeni tiir ve gesitlere yonelik iiretim ¢aligmasi
da orta diizeyde bulunmustur. Ayrica, firmalarin bolge satis hacmindeki paylarinin
oransal dagilimi, talebin {igte birinin 5 firma tarafindan karsilandigini, dolayisiyla
bolgesel satis hacmini 5 firmanin belirledigini gostermektedir. 2011 yih
Ihracatgilar Birligi verilerine gore, Tiirkiye toplam kesme ¢igek ihracati bir dnceki
yila gore %2’lik bir deger artis1 saglamis goriinmekle birlikte, ihra¢ edilen mal
miktarinda %30’luk bir diisiis s6z konusu olmustur.

Firmalarin kesme ¢igek pazarlarinin firma satiglarindaki oranlar ile ilgili
soruya alinan yanitlar, satiglarin dis pazarlara yonelik oldugunu, oOncelikli
pazarlarin Avrupa’nin kiiresel mal pazarlart oldugunu gostermistir. Ancak bu
pazarlar ile ilgili istatistik verilerine bakildiginda Tirkiye nin bu iilkelere yaptigi
ihracatin Hollanda, Kenya, Kolombiya gibi lider {ilkelerin gerisinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica % 0-20 araligindaki yurtigi satig verileri de i¢ talebin
zayifligini gostermektedir.

Firmalara ayrica, yurtici ve yurtdisi satista kullandiklar1 dagitim
kanallarinin oranlar1 sorulmustur. Kiiresel pazarlamada mezat ve siipermarketler 6n
plana ¢iktig1 i¢in, kullamlan dagitim kanallar talep kosullarii belirlemede 6nem
kazanmaktadir. Yurtigi satista mezadi 7 firma (%20) tercih etmekte, %100 mezat
satig1 yapan 2 firma (%5.7) bulunmakta, 28 firma (%80) mezat satis1 yapmamakta,
24 firma (%68.6) toptan saticilar1 tercih etmekte, toptan saticilar1 %100 oraninda
kullanan 16 firma (%45.7), perakendecileri kullanan 7 firma (%20) bulunmaktadir.
Yurtdist satigini toptan saticilara yapan firma sayist 34’diir (%97.10). 23 isletme
(%65.79) tiim (%100) yurtdis1 satigin1 toptan saticilara yapmakta, sadece 9 firma
(%25.70) mezatlar1 kullanmakta ve bir firma satiglarinin tamamin {reticilere ve
perakendecilere yonlendirmektedir. Oncelikli dagitim kanalinin toptan saticilar
olmasi, islem maliyetlerini azaltmak agisindan etkili olsa da, zamaninda ve tam
tahsilat icin mezatlar daha avantajlidir (Hobbs, 1996). Mezat kullaniminin yurtigi
satigta %20, yurtdis1 satista %25.70 gibi diisiik oranlarda olmasi ihracatgilar igin
dezavantaj olarak degerlendirilebilir.

Elmas Modeli’nin {iglinci belirleyicisi olan baglantili ve destekleyici
sektorler i¢in hazirlanan 3 soru grubundan ilki Antalya’da temel girdilerin temin
edildigi tedarikgilerin konumunu belirlemeye yonelik olup verileri Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3: Temel Girdilerin Temin Edildigi Tedarik¢ilerin Konumu

Tedarik kaynag Antalya ici Yurtigi/ Yurt dist
Temel Antalya dist TOPLAM
Girdiler @ m | @ O
Sera malzemesi 21 60 11 314 4 114 36
Canli iiretim materyali(fide-fidan-sogan vs) 16 45.7 6 17.1 20 | 57.1 42
Bitkisel ilag 17 48.6 14 40 1 2.9 32
lAmbalaj 8 22.9 25 71.4 1 2.9 34
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Tablo 3’te goriildiigi iizere, sektoriin temel girdilerinden fide, fidan, yumru
ve soganlar grubu hari¢ digerleri kismen Antalya i¢i kismen de yurtici firmalardan
temin edilmektedir. Bitki soylar1 ve kalitesi agisindan énemli goériilen canli liretim
materyali olan fide, fidan, sogan vs. alimlarim1 20 firma (%57,1), yurtdigindan
yapmaktadir. Bu girdileri Antalya i¢inden temin eden firma sayisi, 16’dir (%45,7).
Pazarlarda olumsuzluk yasamak istemeyen {ireticilerin, bu kaynak hususunda
hassas davrandigi, bu sebepten yurtdisi tedarikgilere yoneldikleri anlasilmaktadir.
Fide vb. tedarik kaynaklarinda kismi dig bagimlilik, Tiirk tarim ekonomisinin temel
gergeklerinden biridir (Baris ve Uslu, 2009: 769). Arastrmanin saha
calismasindaki  goriismelerde, bu grup tedarikin kismen  Antalya’da
yogunlasmasinin sebebinin Antalya’da ¢icek celik fidesi miilki (royality) hakkina
sahip ve i¢ ve dis pazarlara satis yapan, Kenya’da da ayni alanda faaliyet gosteren
yabanci ortaklt bir yatirimi olan Antalyali bir firmanin mevcudiyeti oldugu
goriilmiistiir. Kesme ¢igekte fide miilki haklarina sahiplik yaygm olmayip iretici
bedel karsiligi bu malzemeyi ithal ederek ¢cogaltmaktadir. Bu firma ile disa agilim,
sektdrel rekabetin gelecegi i¢in limit vermekte ve Antalya kesme ¢icek ihracatgilari
bulunduklar1 yerden yurt dis1 pazarlardaki cesitlilik ve gelisimi takip
edebilmektedirler. Bitkisel ila¢ temininde kismen, ambalaj temininde yiiksek
diizeyde bolge dis1 bagimlilik mevcuttur.

Temel girdilerdeki tedarik kaynaklarinin 6nem ve yeterliligini sorgulayan
ikinci soru grubunun verileri Tablo 4’de &zetlenmistir. Bu veriler Antalya kesme
cicek ihracatgilarinin ¢ogunlugunun, bitkisel ilaglarin tedarikini 6nemli ve ¢ok
yetersiz/yetersiz/vasat, diger temel girdi tedarik kaynaklarini ¢ogunlukla énemli ve
yeterli bulduklarini géstermektedir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4: Firmalarin Tedarik Kaynaklarinin Onem ve Yeterliligi

Olgek degerleri 0 1 2 3 4 5 std
Tedarik Onemsiz | Onemli | Onemli | Onemli | Onemli ve | Onemli ve Ort ’
p | TOPLAM | — |Sap.
Kaynaklari ve ¢ok ve ve vasat | yeterli |¢ok yeterli X (©)
yetersiz | yetersiz M) (%)
) (%) | m (%) | ) (%) | () (%) | m) (%) | ) (%) °
Sera malzemel. 1129 |-] - |2]57] - - | 28] 80 | - - | 31]8860 | 3.74 | 0.86
Canli tiretim
materyali 1129|129 3|86 | 5143|120 57 1129 |3188.60 | 345 | 1.06
Bitkisel ilaglar | 3 | 8.6 |7| 20 |5|143 | 15|428 1] 29|31(8.60 | 3.13 | 1.12
Ambalajmalz. | - | - | .| - |3]86 | 3|86 24| 685 2| 57 |32/91.40 | 3.78 | 0.71
(Varyasyon %?26.5) Genel Ortalama 353 10.93

Porter’in 6nemini vurguladigi (1990) baglantili ve destekleyici sektorlerde
isbirligini sorgulamak icin, bilgi amagli temel arastirmada, liriin gelistirmede, siireg
gelistirmede, techizat kullaniminda, satiglarda isbirligi siireclerinin 6nem ve
yeterlilik derecesi ile ilgili ticiincli soru grubu 6’11 Likert 6lgcegi ile yanitlanmak
iizere Eickelpasch vd.’nin (2011) ¢alismasindan uyarlanmistir (Bkz Tablo 5).
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Tablo 5: Sektorel Isbirliginin Onem ve Yeterliligi

Olgek degerleri 0 1 2 3 4 5 o
- . Onemli ve|Onemli ve|Onemli ve|Onemli ve|Onemli TOPLAM Std.
s, Onemsiz . . Sa
Isbirligi gok yetersiz  |vasat yeterli ve ¢ok _ p-
Siiregleri ® (%) yetersiz yeterli ) (%) X @
@ | ) (e ’
Bilgi amagh

) 2 | 57 |10]28.6| 8 (2289 |257|5 |143]1] 29 35 100 | 2.23 | 1.26
temel ars.'da

Uriin gelistirmede| 1 | 2.9 [ 10 |28.6 |12 (343 | 7 | 20 | 4 [ 1131 2.9 35 100 | 2.17 | 1.15

Sitreg 1129 11314133716 |17.1] 3| 86 |1] 29| 35 | 100 | 2.06 | 1.11
gelistirmede
Techizat 2| 57192571440 | 257|720 |1]29]| 35 |100]217] 128
kullaniminda
Satislarda 11314113147 | 20| 5|143][1|29| 35 | 100 | 226 | 1.15

(Varyasyon %54.5) Genel Ortalama 2.18] 1.19

Sektorel isbirligi siireglerinin  kesme ¢icek ihracatgilar1 tarafindan
degerlendirmelerini 6zetleyen Tablo 5’de, genel ortalamanin 2.18 diizeyiyle 6nemli
ve yetersiz bulundugu goriilmektedir. Porter’a (2010: 224) goére bir bolgede
baglantili ve destekleyici endiistrilerdeki miisteriler, tedarikgiler, yatirimcilar,
danigsmanlar, endiistri, ticaret ve arastirma ortaklarmin varhig girisimcilere bilgi
kaynaklar1 saglar, endiistriyel tecriibeyi gelistirir. Essiz bilgi tecriibeyi davet
edecek, potansiyel girisimei firsatlar1 gosteren bilgiye ulasabilecektir. Bu sathalar
baglantili ve destekleyici sektorlerle olan iletisim ve isbirligi ile alakalidir. Antalya
kesme cicek ihracatcilari, kesme ¢igek endiistrisi ile ilgili arastirma kuruluslar1 ve
diger firmalarla isbirligini 6nemli ancak uygulamasii yetersiz gérmektedirler.
Elmas’in iiglincii belirleyicisi, Antalya kesme ¢igek sektoriiniin tedarik kaynaklari
acgisindan kismen yeterli, isbirligi siireclerinde ise yetersiz bulunmus olup, rekabet
istiinliigiine katkisinin zayif oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elmas Modeli’nin dordiincii belirleyicisi olan firma stratejisi, yapisi ve
rekabete yonelik iki soru grubu hazirlanmis, ayrica bu belirleyicinin
yorumlanmasinda diger belirleyicilere yonelik bazi sorulardan da faydalanilmustir.
Ar-Ge harcamalarmin toplam satiglara orani, Eickelpasch vd.’nin (2011)
calismasindan uyarlanan bir soru ile sorgulanmistir. Bu oranin ortalamasi,
orneklemde %5,2 olarak bulunmakla birlikte, %112’lik yiiksek orani ile ortalamay1
etkileyen ve dis pazarlar i¢in orkide iireten yatirimini yeni tamamlamis bir firmanin
degeri ortalamadan ¢ikarildiginda, 6rneklem ortalamasi %2 bulunmustur ki, bu
oramin kiime profilini daha iyi yansittigi diisiiniilmektedir. Ar-Ge yapmayan firma
sayist 14 (%40), en diisiik Ar-Ge oran1 %1 diizeyinde olan 3 firmaya aittir.

Porter, firma stratejisi, yapisi ve rekabet belirleyicisinde i¢ rekabet ve
yeteneklerin Onciiliigiindeki yenilik¢iligi vurgulamaktadir (Porter, 1990: 108-113).
Antalya kesme ¢igek ihracatgilarinin son iki yilda gergeklestirdikleri iiriin, siireg,
pazarlama ve organizasyon yeniliklerini sorgulayan yenilik performansi sorulari,
Haccou ve Alkemade (2010) ve Varis ve Littunen’in (2010) calismalarindan
yararlanilarak gelistirilmistir. YoOneticilerden firmalarmin son iki yil iginde
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gerceklestirmis olduklart iirlin, siire¢, pazarlama veya organizasyon yeniliklerini
5’li bir dlgek iizerinde degerlendirmeleri istenmistir. Bu Olgege tamamen yeni ve
koklii iyilestirme veya degisiklik yapildi siklarinda verilen yamtlar yenilik olarak
kabul edilmis, mevcut iizerinde degisiklik, kiiciik degisiklikler ve herhangi bir
degisiklik yapilmad: seklindeki diger ti¢ sik, yenilik olarak kabul edilmemistir (Bkz
Tablo 6).

Tablo 6: Firmalarin Son ki Yildaki Yenilik Performansi Tablosu

Yenilik Degisiklik Kii(%ii.k . Meyguﬁa K('jk.li.i . Tamamen N N
Faktbrleri yapilmad: |degisiklik |degisiklik |degisiklik |yeni TOPLAM |Yenilik Yenilik
yapildi yapildi yapildi Toplami  |Orant
m (%) | ) | (%) | (%) (0 %) | (%)
Uriin yeniligi 5 143 110 | 286 | 11 |314|7| 20 |2 |57 35 | 100 9 0.26
Siireg yeniligi | 10 | 28.6 | 12 | 343 | 6 |17.1| 7| 20 35 | 100 8 0.23
Pazar. yeniligi | 11 | 314 | 8 | 229 | 9 [25.7/3 | 86 |4 |114 | 35| 100 7 0.20
Organ. yeniligi| 9 | 25.7 | 11 | 314 | 9 [257/4 | 115 |2 ] 57 | 35| 100 6 0.17
TOPLAM | 35| 100 | 41 | 1172 35199.9|21| 60.1 | 8 | 22.8 | 140 | 400 30 0.86

Orneklemin Yenilik Performansi: 30/35= 0.86

Bu kapsamda, Tablo 6°da yenilik yapan firma sayilari, yenilik toplamlari
ve bu toplamlarin 6rneklemdeki orani, diger bir ifadeyle yenilik performansi oran
olarak gosterilmektedir. Son iki yilda 9 {iriin, 8 siireg, 7 pazarlama ve 6
organizasyon yeniligi olmak iizere tiim siireclerde toplam 30 yenilik bildirilmistir.
Firmalarmn yenilik ortalamasi veya yenilik toplaminin 6rnekleme orani 0.86’dir. Bu
say1 orneklemin 4 kategorideki yenilik performansi olmakla birlikte, firmalarin
sadece %26’s1 Uriin yeniligi, %23’ii siire¢ yeniligi yapmis, pazarlama yeniligi
yapanlarin orant %20 diizeyinde kalmig, organizasyon yeniligi oram ise sadece
%17 olmustur. Kiiresel ¢igek pazari, firmalar iiriin yeniligine zorlar. Yapilanmig
endiistrilerde {iriin, siire¢, pazarlama ve organizasyon yeniligi mevcut iken yeni
olusan endiistrilerde triin yeniligi egemendir (Anderson ve Tushman, 1990;
Klepper, 1997; Utterback, 1996). Antalya kesme ¢igek sektdrii de yeni olusan
endiistriler grubuna girdiginden, iiriin yeniligi oraninin, diger yenilik faktdrlerine
kiyasla daha yiliksek olmas: beklentilere uygundur. Ortalama yenilik
performansinin 1’1 bile bulamamasi ise, sektoriin yenilik agisindan oldukga yavas
kaldiginin isaretidir.

Firmalarin kullandiklar1 dagitim kanallari, talep kosullar1 kadar firma
stratejisinin de belirleyicisidir. Orneklemdeki firmalarin dagitim kanali olarak
toptan saticilarda yogunlagsmasi, kitle iiretiminin dagitimini slipermarketler ve
mezatlarla  yaparak  basarili  finansal akiglar  saglama  stratejilerini
kullanamadiklarini géstermekte; siirli ¢esitte ¢igek iiretiyor olmalar1 da, kiiresel
talep agisindan Onem tasiyan zengin ¢icek cesidi stratejisine sahip olmadiklarinin
isareti sayilmaktadir. Tiirkiye cografi bakimdan Avrupa pazarina en yakin iiretici
ve satict oldugu igin, kiiresel mal zincirinde 6nemli dagitim kanallar1 olan mezat ve
stipermarketlerin kullanimi sektorel gelismeyi ve talep yapisimi giiclendirerek
iilkede uluslararas1 mezat yapilanmasimni saglayabilecektir.
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Arastirmanin saha caligmasindaki goriismelerde, Antalya’da kesme cicek
deneme liretimi ve ihracatinda alinan basarili sonuglar sonrasi kiigiik isletmelerin
ortak sermaye ile kurduklar1 sektdrel dig ticaret sermaye sirketleri sayesinde
yurtdig1 pazar paylarmi biiyiiterek kiiresel pazarlara girebildikleri; yabanci-Tiirk
ortak firmalarin da yurtdis1 pazarlara girmede daha rekabetc¢i ve siirdiiriilebilir bir
yapida olduklari tespit edilmistir. Antalya kesme ¢icek sektoriinde yabanci-Tiirk
ortaklik sayisinin simdilik 3 oldugu, 5 lider firmanin sektdrel ihracati
yonlendirdigi, diger firmalarin kiiciik ve orta biiyiiklilkte olduklari, firmalarda
ihracat1 6n planda tutan kurumsallagsmaya acik, yas ve egitim diizeyleriyle yenilik
ve girisimcilige yatkin yapida yoneticiler bulundugu ve yeni kurulan firma
sayisinin yillar itibariyla gosterdigi artislarla gelisen bir sektor oldugu, arastirmanin
diger énemli bulgular olarak belirtilebilir.

Yukarida raporlanan Elmas Modeli belirleyicilerinin yani sira, bunlar
iizerinde etkili olan devlet faktoriinii degerlendirmek icin, kurumsal ve/veya devlet
desteklerinin 6nem ve yeterlilik diizeyi Eickelpasch vd.’nin (2011) ¢alismasindan
yararlanilarak sorgulanmustir. Isci bulma kurumlari, sivil toplum orgiitleri, kamu
kurumlari, sektorel devlet tesvikleri, dnemsizden (0) 6nemli ve ¢ok yeterliye (5)
uzanan 6’1 Likert 6l¢egi ile degerlendirilmis; firma yoneticileri yerel diizeyde
saglanan kurumsal ve/veya devlet desteklerini ¢ogunlukla 6nemli ve yetersiz/¢ok
yetersiz olarak degerlendirmislerdir. Bulgular, kamu kurumlarinin destekleri ile
sektorel devlet tesviklerinin 6nemli ancak yetersiz algilandigini, sektorle ilgili sivil
toplum oOrgiitlerinin desteklerinin de vasat diizeyde goriildiigiinii ortaya koymustur.
Model {izerinde disaridan etkili olan sans faktorii agisindan dikkat ¢eken husus ise,
Antalya’nin iklim yapisinin ve turizm konusundaki gelismelerin, kesme ¢icek
sektoriinii olumlu etkileyen roller oynadigi, dolayisiyla sektoriin kiiresel rekabet
giicline katkida bulundugu yoniindedir.

Sektoriin Kaynak Temelli Goriis acisindan degerlendirilmesi

Antalya kesme c¢icek ihracatgilarmin firma kaynak temelinin kiiresel
rekabet giicii acisindan yeterlilik diizeyi algilarmi belirlemek {izere, firma
yoneticilerine sahip olduklar1 kaynaklarin 6nem ve yeterlilik diizeyi hakkindaki
goriigleri sorulmustur. Soru grubu degerlemeleri 6nemsizden (0) onemli ve ¢ok
yeterliye (5) uzanan 6’11 Likert 6lgegi tizerinden dl¢iilmiistiir (Bkz. Tablo 7).
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Tablo 7: Firma Kaynak Temelinin Onem ve Yeterliligi

Olgek

1 2
degerleri 0 3 4 5 Ort Std
Firma Onemsiz ()Orll(emeltle\r/cs:i Or;e;nill ve Onertnll ve Or;e;rllill ve Or]l(emltl \r/lel TOPLAM X ?2])3
Kaynaklari ¢ok y z |yetersiz vasa yetel ¢ok yete M) (%)

%) | o) 1 ) [ (%) (%) 0 (@)

Vasiflutretim | 1 1 50 1) 343 |5 143 ] 8| 220 | 4 | 114 |31 8860 3 |121

personeli
Vasiflipaz.ve | 1 15 | 57 14| 114 |6 |17.0 16| 458 | 7| 20 |35| 100 |3.63 | 1.11
satig pers
Seratesisleri | -| - | 2| 57 |8 229 | 7] 20 |13] 371 | 1| 29 |31]8860|310|1.04

Isletme ve pak. | | - |70 20 |5|143|18] 514 | 2| 57 |32]91.40|3.47]0.92

tesisleri
Idari birim S - | 3] 86 |6|17.1|24| 686 | 2| 57 [35] 100 |3.71]0.71
tesisleri
Seralar, enerji |5 57| 4 | 114 | 6| 170 | 5| 143|10| 286 | 4 | 114 |31 88.50 | 2.94|1.48
sistemi
- . 20157110 285 |40 114.3 |34 97.1 | 89| 254.4 | 20| 57.1 |195/557.10/19.84| 6.48

(Varyasyon: % 32.63) Genel Ortalama 3.31(1.08

Tablo 7°de sunulan bulgular, vasifli iiretim personeli kaynagmi 6nemli
ancak yetersiz/cok yetersiz degerlendiren yoneticilerin  %40’1  buldugunu,
yeterli/gok yeterli bulanlarin oraninin %34’de kaldigini, genel ortalamanin bes
iizerinden 3.31 ile vasatin biraz {stiinde oldugunu gostermektedir. Vasifli
pazarlama ve satig personeli (3.63), isleme ve paketleme tesisleri (3.47) ve idari
birim tesisleri (3.71) i¢in daha yiiksek ortalamalar bulunmus; sera tesisleri (3.01)
ve seralarin enerji sistemi (2.93) daha diisiik diizeyde degerlendirilmistir. Bu sonug,
Antalya kesme ¢icek sektdrii  yoneticilerinin  girisimei  yeteneklerini
kullanabilecekleri eksiksiz bir kaynak temeline sahip olmadiklarini géstermektedir.

Firma profili bilgilerinde yer alan ve Ferreira vd.’nin (2010: 106-8)
makalesinde girisimcilik kaynaklar1 olarak tanimlanan firma ve yoneticilerin
ortalama yas diizeyi ve egitim diizeyi degerlendirildiginde, Antalya kesme ¢igek
sektorli, girisimcilik potansiyeli agisindan avantajli  bulunmustur. Firma
yaslandik¢a girisimciligin azaldigmi bulgulayan arastirmalarla karsilastirildiginda,
mevcut bulgular Antalya kesme c¢icek sektorii firmalarimin %65.7’sinin, 15 yas
altinda gen¢ firma profilinde oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticilerin gigek
sektoriinde ¢aligma siirelerini gosteren bulgular, deneyimlerinin firma yol haritasini
belirlemeye yeterli siirede oldugunu gostermektedir.

Sektoriin Performanstan Tatmin Diizeyinin Degerlendirilmesi

Antalya kesme ¢igek ihracatcilarmin performansi, son iki yilda
yoOneticilerin satiglarin artis orani, kar marji, toplam satig gelirleri, firmanin imajt,
miisteri memnuniyeti, genel firma performansi gibi performans gostergelerinden
tatmin diizeyi ile sorgulanmistir. Cesitli performans ¢alismalarinda, 6znel yonetici
degerlendirmelerinin nesnel verilerle yiiksek korelasyon gosterdigi bulundugundan
(Venkatraman ve Ramanujam, 1986’dan akt. Sarvan vd., 2012: 122) ve nesnel
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degerlendirmeye olanak saglayacak performans verilerine erisme giigligii g6z
Oniinde tutularak mevcut aragtirmada firma performansinin dl¢iimii yoneticilerin
O0znel  degerlendirmelerine  dayandirilmustir.  Performansin  dlgiilmesinde
Venkatraman’in (1989) 6zgiin performans 6lgegi sektore uyarlanarak 6 maddeden
olusacak sekilde hazirlanmus, siitun basliklar “tatminkar degil / az tatminkar / orta
/ tatminkar / ¢ok tatminkar” olmak iizere 5°1i bir 6lgek olusturulmustur (Bkz. Tablo

8).

Tablo 8: Firmalarm Son Iki Yillik Performans Gostergelerinde Tatmin
Diizeylerinin Dagilimi

Olcek degerleri 1 2 3 4 5

Tatminkar Az Orta Tatminkar Cok TOPLAM Ort. th'
Performans degil tatminkar tatminkar - ap

Gastergeleri ) m %) 0% 0 % m ) o k) X | ©

Satis art1s orani 7 20 4 | 114 |10| 286 | 13 | 37.1 1 29 35 100 | 2.89 | 1.25

Kar marj1 4| 114 | 7| 20 |14] 40| 10| 286 | - - 35 | 100 | 2.86 | 0.97
Toplam satis 4 114 | 4 | 114 |16 457| 11 | 315 | - . 35 | 100 | 2.97 | 0.95
gelirleri

Firmann imajt 1| 29 | 1|29 |6|171| 20| 571 | 7| 20 | 35 | 100 | 3.89 | 0.87
Misteri - . 2| 57 |5]143|21] 60 | 7| 20 | 35 | 100 |3.94| 0.76
memnuniyetl

Genel firma - - 1| 29 [10[286] 18 | 514 | 6 | 17.1 | 35 | 100 |3.83| 0.75
performansi

(Varyasyon: %27.26) Genel Ortalama 340 | 093

Tablo 8’de goriilen firma yoneticilerinin performanstan tatmin
derecelerinin genel ortalamasi, vasatin iizerinde (3.82) bir tatmin diizeyini
gostermekte olup, kar marji, satis geliri, satis artis oran1 boyutlarinda orta, firma
imaj1, miisteri memnuniyeti ve genel performans boyutlarinda ortanin lizerinde bir
degerlendirmeye ulasilmistir. Antalya kesme ¢igek ihracatgilarmin sinirli kaynak
temeline ve Elmas Modeli’nin bazi1 belirleyicilerdeki dezavantajlara ragmen firma
performansindan tatminsizlik ifade etmemis olmalari, sektdr agisindan umut vaat
edici bulunmustur.

Sektoriin ElImas Modeli Analizi

Antalya kesme cicek sektoriiniin giiglii ve zayif yonlerini ELMAS
Modeli’ne gore oOzetleyen arastirma bulgularinin analiz sonuglari, Tablo 9’da
verilmektedir. Tablo’da performans bulgu ve yorumlary, Elmas’in {iglincii
belirleyicisi olan “Firma stratejisi, yapis1 ve rekabet” basligi altinda birlestirilmistir
(Bkz. Tablo 9).
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Tablo 9: Sektoriin Elmas Analizi Sonuglari

FAKTOR KOSULLARI TALEP KOSULLARI

Giiglii Yonler Giiglii Yonler

-Haberlesme ve bilgi iletisim ag -Biiyiik ¢igek pazarlarina olan cografi yakinlik
-Yurtdisi/yurti¢i nakliyat imkanlari -Satislarda ihracat tutarinin oransal yiiksekligi

-Giimriik kontrol islemleri
-Lojistik hizmetleri

-Bankacilik ve kambiyo hizmetleri
-Toprak uygunlugu

-Ucuz isgiicii

-Yakin bolgelerdeki farkli iklim ile y1l boyu iiretim

Zayif Yonler Zayif Yonler

-Isgiiciiniin egitim imkanlar -Yurtigi talebin kalite ve hacmindeki yetersizlik
-Universitelerle igbirligi -2011 yil1 satig miktarindaki diisiis

-Sektor arastirma kurumlari -Ulke kesme gigek ihracatinin kiiresel pazarlardaki
-Isgiicii tedarik kaynaklari siralamasinin asagilarda yer almasi

-Yurti¢i nakliyat imkanlari -Talebi etkileyen tiim dagitim kanallarinin kullanilmayisi
-Yerel finans kurumlar destegi -Ulkede uluslararast mezatlarm olmayist

-Fuar organizasyonlari
-Sezonluk calistirilan mevsimlik is¢iler

FIRMA YAPISI, STRATEJISi ve REKABET BAGLANTILI VE DESTEKLEYICi SEKTORLER
Giiglii Yonler Giiglii Yonler

-Kurumsallagsmaya elverisli hukuki yapi -Baglantili ve destekleyici sektorlerde oncii ve kiiresel
-Firma verimliligindeki siirdiiriilebilir yap: firmalari mevcudiyeti

-Pazarlarda olusan olumlu performans yapisi -Tedarik kaynaklarinin genelinde yurtdisina ¢ok bagimli

-Yeni kurulan firma sayisinda yillar itibariyla artiglar ~ |olmayan yapi
-Bitkisel ilaglar disinda yeterli tedarik kaynaklarinin

varlig
Zayif Yonler Zayif Yonler
-Yeni tiir ve gesit liretiminin yaygin olmamasi -Bitkisel ilag temininde kismen, ambalaj temininde
-Baz1 dagitim kanallarinin yetersiz kullanilmasi yiiksek diizeyde bolge disina bagimlilik
-Ar-ge harcamalarinin yaygin olmamasi -Canli tiretim materyalinde yurtdisina kismi bagimlilik
-Yenilik performansinin yetersizligi -Kesme ¢icek endiistrisi ile ilgili arastirma kuruluslart ve
-Sektorde kiigiik 6lgekli firmalarin yayginlig diger firmalarla yetersiz isbirligi
-Cogu firma iiretim alanlarinin goreceli kiigiikligii
DEVLET KAYNAK TEMELI
Giiglii Yonler Giiglii Yonler
-Expo 2016 i¢in dolayli devlet destegi -Girisimcilik potansiyeli ve sektorel deneyim kapasitesi

-Ar-Ge, egitim ve yayginlastirma faaliyetlerine onciiliik | giiclii firma yoneticilerinin varligi
eden devlet kurumlarinin varlig

Zayif Yonler Zayif Yonler

-Yerel diizeyde saglanan kurumsal ve devlet -Firma fiziksel kaynaklarinin yeterli ile vasat araligmda
desteklerinin yetersizligi kalmasi

-Mevcut tiretim alanlarinin imara agilarak deger -klim kosullarina asir1 bagimli yetersiz teknoloji

kazanmasi nedeniyle iiretim alanlarinin baska yerlere
kaydirilmas tehdidi

Elmas Modeli Analiz sonuglari, Antalya kesme ¢icek ihracat sektoriiniin
faktor kosullarinda kismen rekabet giiciine sahip bulundugunu, ancak heniiz
iyilestirilmesi gereken pek ¢ok faktor bulundugunu goéstermistir. Arastirmanin saha
caligmasinda, katilimcilar tarafindan en dikkate deger bolgesel faktér kosulunun
toprak uygunlugu oldugu ve kesme cigeklerin rutubeti sevdigi vurgulanmugtir.
Antalya’da mevcut mukayeseli Ustiinliikler olan ucuz isgiicii ve iklim kosullari
diger bazi faktor kosullarinda gelismeyi ve bdylece kiiresel mal zincirine ulagma
imkan1  saglammg  goriinmektedir.  Faktor kosullarinda saglanan  kismi
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uzmanlagsmanin kiimedeki bilgi akisini giiclendirerek kiiresel faaliyetlere katki
sagladigi, yetersiz faktér kosullarmin ise enformasyon olusum ve tedarikini
onledigi, vasat diizeydeki faktorlerin sektorel biliylimenin hizim kestigi
anlagilmaktadir. Arastrmanin saha c¢alismasi goriismelerinde,  sektoriin iki
firmasmin faktor kosullarinda daha rekabetgi olmak i¢in Kenya’da ¢elik ve fide,
Rusya’da sera ve Ingiltere’de pazarlama yatirimlar: yaptiklari, bazi firmalarin
isgiici, iklim ve tesvik uygulamalari i¢in Kolombiya’da karanfil yatirimi
planladiklar tespit edilmistir.

Arastirma  bulgulari, Antalya kesme ¢icek ihracatgilarmin talep
kosullarinda rekabet bilincine sahip olmakla birlikte, rekabeti tetikleyen yogun ve
cagdas bir yurtici/yerel talep olmadigmi gostermistir. Talebin gelismesini
saglayacak uluslararasi mezat sistemi yerine sinirli sayida dagitim kanalinin
kullamlmas1 sonucunda, dar iiretim ¢esidi ve orta diizey yenilik performansi ile
yiiriitiilen faaliyetlerin sektorel yapiyr vasatlastirdigi, boylece talep kosullarinin
kiiresel rekabet iistiinliigii acisindan zayif kaldigi bulgulanmustir. Kiiresel
pazarlarda lider iilkelerin gerisinde kalan satiglarin, son 2 yilda miktar agisindan
diismesi de, talep kosullarindaki vasat yapimnin getirdigi bir sonug¢ olarak
yorumlanabilir.

Elmas Modeli’nin {iglinci belirleyicisi olan baglantili ve destekleyici
sektorlerle ilgili bulgu ise, Antalya kesme ¢icek ihracatgilarmin genelde yeterli
kosullar1 saglayarak tedarikgilerin yakinligindan yararlandiklari, izl ve diizenli
bilgi akisiyla girdileri uygun maliyette, hizli ve yeterli diizeyde saglayabildikleri,
bazi tedarik kaynaklarinda bolge ve/veya yurtdisina bagimli yapmin kismi
dezavantaj olusturdugu, sektorel isbirliklerinin ¢ok zayif diizeyde olmasinin
enformasyon akisi ve yenilik¢iligin gelismesinin oniinde 6nemli bir engel oldugu
yOniindedir.

Antalya kesme ¢igek ihracatcilarimin profil bilgileri girisimeilik gilicliniin
avantajli yapisim gostermekle birlikte, Elmas’m dordiincii belirleyicisi olan firma
stratejisi, yapisi ve rekabete yoOnelik degerlendirmeler, Antalya kesme ¢igek
ihracatgilarini temsil eden 6rneklemin Ar-Ge harcamalari ve yenilik faaliyetlerinin
yaygin ve gelismis olmadigini, yeniligin mevcut lizerinde degisiklik diizeyinde
kaldigini, koklii degisiklik ve tam yeniliklerin diizeyinin diisiik oldugunu ortaya
koymustur.

SONUC VE ONERILER

Elmas Modeli ve Kaynak Temelli Yaklasimin kavramsal gercevesi ile
yiiriitiilen bu arastirmanin sonucu, Antalya kesme ¢igek sektoriiniin, tam anlamiyla
kiiresel rekabet giicli kazanmis olmamakla birlikte, kiiresel pazarlara girebilmek
icin gerekli altyapiyr ve deneyimi olusturdugu yoniindedir. Sektoriin kiiresel
rekabet gilicliniin istenen diizeye ¢ikmasi i¢in sektordeki firmalara, sivil toplum
kuruluslarmma, {iniversite ve arastirma kuruluslarina, kamu kuruluslari ve yerel
yoOnetimlere dnemli bazi roller diistiigii goriilmektedir.
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Sektor firmalarinin:

e Kaynak temelini giiglendiren yatinmlar ile fuar ve organizasyon
faaliyetlerinde aktif olmalari,

e Isgiicii egitimine dnem vererek vasifh isgiicii yetistirmeleri, yeni tiir ve
cesitlere yonelik iiretim ve arastirma g¢aligmalarini hizlandirmalari, tim
pazar dagitim kanallarini kullanarak aktif pazarlama yapmalari,

o Ar-Ge’ye yonelerek iiniversite ve aragtirma kurumlart ile isbirligi
yapmalari, verimlilik ve kalite standartlarmni yiikselten {iretim ve satig
faaliyetlerine 6nem vermeleri, yurtici ve yurtdis1 pazarlarda olgeklerini
yiikselten satis hacimlerini hedeflemeleri,

e Uretim ve hasat Kkalitesini arttiran yeni iiretim teknolojilerini
benimsemeleri ve kullanmalari, yenilikgi faaliyetlerini hizlandirmalari,
yeni satig pazarlarina girmeyi hedefleyen arastirmalar yapmalar1 ve
stratejiler olusturmalar1 6nemli kazanimlar saglayacaktir.

Arastirma bulgularindan sektor temsilcileri i¢in ¢ikarilabilecek onerilerden
birisi, sektoriin ¢esitli aktorleriyle kurabilecekleri stratejik ittifaklarin kiiresel
rekabet istiinliigii saglamada olumlu etkiler yaratabilecegi noktasindan hareketle,
uygun is ortaklariyla teknik isbirligi, ortak arastirma projeleri, birlikte {iriin
gelistirme gibi segenekleri degerlendirmeleri, kiiresel piyasalarda cesitli dagitim
kanallarina, iilke dahilinde uluslararasi mezatlarin olusturulmasi faaliyetlerine ve
irlin ¢esitliligine 6nem vermeleridir. Diger bir Oneri, kaynak temelinin rekabet
Ustiinliigli kazanmadaki etkisi g6z Oniine alinarak, isletme sermayelerinin
giiclendirilmesi, vasifli isgiicli yetistirme ve elde tutma faaliyetlerine Onem
verilmesidir. Bu hususlar, sektor temsilcilerinin siirdiiriilebilir rekabet istiinliigi
kazanmalarmin temel kosullaridir.

Universiteler ve arastirma kurumlarmin 6zel sektor, kamu kuruluslar1 ve
devlet ile igbirligi yaparak sektorel egitimi etkinlestirmeleri; bilimsel arastirmalarda
yaygin igbirligi yaparak bitki soyu aragtirmalarmi desteklemeleri, sektorel cabalara
hiz kazandirmada énemlidir. Bu hususlarda Thracatgilar Birligi ile mevcut isbirligi
caligmalari, yaygin ve etkin degildir.

Sivil toplum &rgiitleri (Ticaret ve Sanayi Odalari, ihracatcilar Birligi,
Ticaret Borsasi):

o Yogun katilmlarin oldugu ulusal ve uluslararasi fuar organizasyonlari
yapmall,

e Organize liretim bolgelerinin kurulugsunu saglamali,

e Ulke dahilinde, uluslararasi ¢icek mezatlarinin faaliyetine onciiliik ederek
altyap1 ¢calismasini baglatmali,
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e Siis bitkilerinin yogun oldugu yerlerde uluslararas1 mezatlarin yapilmasini
saglamali, etkili ve diisiik maliyette lojistik saglanmasi i¢in diger kurumlar
ve devlet ile igbirligi i¢inde olmali,

e Yabanci lilkelerde rekabet¢i navlun maliyeti saglayan tesvikler i¢in devlet
ile igbirligi yapmali,

o Kalite kontrolii saglayan teknik servislerin, arastirma laboratuarlarimin
orgiitlenmesini saglamali, lirlinde marka-patent kapsaminda ¢igek soylarina
yonelik miilki haklar uygulamalarinin yayginlagsmasi ic¢in {retici ve
ihracatgilar1 bilinglendiren egitim ve yaymlar yapmali, bu haklarm
uygulanmasini tesvik eden yasal diizenlemeler i¢in devlet ile isbirligi
yapmalidirlar.

Il Tarim Miidiirliikleri ve Belediyeler gibi kamu kurumlaridan beklenen
ise, firmalarin faaliyetlerini kolaylastiran diizenlemeler ve sektorel devlet
tesvikleridir. Devlet, yenilik¢i yatirimlar1 6zendiren ve kaynak yaratan yasal
diizenlemeler yapmali, sektorde uluslararasi iiretim ve kalite standartlarini1 zorunlu
kilan kurallarin uygulanmasini saglamali, fuar organizasyonlarini 6zendirmeli,
sektdrel arastirma kurumlar1 ve Universitelerle isbirligini tesvik eden ve isgiicli
potansiyelini degerlendiren, kooperatiflerin etkin oldugu uluslararasi mezatlarin
olusumunu saglayan yasal diizenlemeler yapmalidir.

Porter’in rekabet iistiinliigiinde one stirdiigli devletin yapici ve dolayli rolii,
Expo 2016 faaliyetlerinde kendini gostermektedir. Fuar organizasyonu ile
genigleyen i¢ pazar, cokuluslu orgiitlenmeyi tesvik eden Tirkiye’de ¢igek
sektoriine girmesi muhtemel yabanci sermayenin gii¢lendirdigi kurumsal yapiy1
getirebilecek, yeni tiretim yontemleri ve teknolojileri, bilgi ve 6grenme siireclerinin
bolgeye transferini hizlandirabilecek, Elmas Modeli ve kaynak temelindeki
olumsuzluklar1 iyilestirebilecek bir sanstir. Egitimli ve bilingli yoneticiler sektore
kendiliginden girecek, rekabet talebin kalitesi, hacmi ve bilylikliigiine katki
saglayarak yenilik baskisini arttiracak, firmalar1 isbirlik¢i ve kurumsal bir yapida
birleserek biiyiimeye, {ist tiriinlerle, yeni pazarlara girmeye zorlayacaktir. Rekabet
istiinliigiinde ilerleme Antalya kesme ¢igek sektoriinii, dlgek ekonomisinde (Porter,
2010: 230) dikey (alici-satic1) ya da yatay (genel miisteri, teknoloji, kanallar)
biliylimelerle yayginlastiracaktir.

Doniisiim iginde olan kiiresel kesme ¢icek endiistrisindeki gelismeler takip
edilerek, sansin getirdigi firsatlar degerlendirilmelidir. Mukayeseli dezavantajlari
yenen Hollanda yenilik yapma giicii ile Avrupa’nin merkezi olma iistiinliigiini
stirdiirse de, kiiresel zincirdeki yerini kaybetme sikintisiyla, uzun dénemde
gelismekte olan tilkelerde giiglii bir endiistri olusturup destek saglama arayisindadir
(Tavoletti ve Velde, 2008: 303-309). Hollanda mezatlarma mal sevkiyati yapan en
biiyiik iiretici olan Kenya ¢iftlikleri, artik dogrudan toptancilara ve siipermarketlere
satis yapmaktadirlar. Diger yandan kesme cigek yetistiriciliginin yogun oldugu
Afrika ve Latin Amerika iilkeleri AB’nin uyguladigi imtiyazli ticari haklarmi
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kaybetme sathasindadirlar (Muhammad vd., 2010: 272). Belirtilen gelismeler
rekabete odakli ve pazar biiylikliigli 6n planda olan Tirkiye’nin, rekabetteki yerini
yiikselterek siirdiiriilebilir bir yapiyla yoluna devam etmesi igin bir firsat, Avrupa
pazarlarma cografi yakinlik ve gii¢lii Tiirk-Hollanda iligkileri ise basar1 igin, katki
saglayici kosullardir.

Alan yazinda yer alan 6nemli kavramsal ¢ercevelerden hareketle Antalya
kesme c¢icek ihracatgilarinin kiiresel rekabet giicliniin analiz edildigi bu
arastrmanin baslica kisiti, kapsamin Antalya kesme ¢igek ihracatgilari ile sinirli
olmasidir. ileride yapilacak ¢alismalarda, Tiirkiye’nin baska bolgelerinde faaliyet
gosteren kesme ¢igek iireticilerini kapsayan arastirmalar tasarlanmasi onerilebilir.
Bu kisitlara ragmen mevcut aragtrmanmin sonuglarmin, Tirk kesme ¢igek
sektoriiniin kiiresel rekabet istiinliiglinii etkileyen faktorler hususunda alan yazina
katkida bulunacag timit edilmektedir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dort defa yayimlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, sosyal bilimler alanina 6zgiin katkilar yapan
teorik ve/veya uygulamali makaleleri yayimlamay1 amaclar. Dergiye gonderilen
makalelerin daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde
yayimlanmasi i¢in degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Baska bir
yerde yayimlanmasi amaciyla basvuru yapildigi, aynisinin ya da benzerinin baska
bir dergide yaymmlanmig oldugunun tespiti halinde makale degerlendirme
stirecinden ¢ikarilir. Dergimizde, basvuru, degerlendirme, yayin siireci ve
bilgilendirmeler TUBITAK ULAKBIM DergiPark sistemindeki
http://dergipark.ulakbim.gov.tr adresi {izerinden yapilir. Ayrica yazar ve
hakemlerle iletisim dergiye ait sbedergi@deu.edu.tr adresi tizerinden de
gergeklestirilir. Yazarlar iletisim adresi olarak belirttikleri e-posta adresini kontrol
etmelidir. Ayrica telefon ile bilgilendirme yapilmaz. Makaleler, Derginin Makale
Yaymm llkeleri ve Yazim Kurallari’'nda (Yazar Rehberi) belirtilen ilkelere, sekil
sartlarina, atif usiillerine ve yazildigi dilin yazim kurallarma uygun olarak
diizenlenmis olmalidir. Dergiye gonderilen makaleler, editorler ve yayin kurulu
tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi, yazim kurallari, dergi politikasi
ve kapsami yoniinden incelenir. Calismalar, On degerlendirme Olgiitlerini
karsilamalar1 halinde ii¢ hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu
stirecte ¢ift tarafli kor hakemlik politikasi geregi gizli tutulur. Hakemler i¢in verilen
degerlendirme siiresi, hakemin degerlendirmeyi kabul ettigi tarihten itibaren 30
giindiir. Hakem degerlendirmesi tamamlanan makalelerin yazarlarma hakem
raporlar1 sistem {iizerinden e-posta ile gonderilir. Diizeltme istenmesi halinde
hakem raporlarinin yazara gonderildigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde diizeltilmis
makale ve diizeltme raporunun sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Hakem
raporlar1 dogrultusunda makalenin yayimlanip yayimlanmamasina, editdrler ve
yayin kurulu karar verir. Basilabilecek makaleler son olarak intihal incelemesine
tabi tutulur. intihal raporu dogrultusunda basimi uygun goriilen makaleler dizgi
asamasma alimr, basimi uygun goriilmeyen makaleler ise reddedilir.
Yayimlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki makalelerin bilimsel
sorumlulugu yazara aittir. Yaymlanmis eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle
alint1 yapilabilir. Dergide yaymlanmasindan sonra makalenin tiim telif haklar1 DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayinlanmig ¢aligmalarin yazarlarina
telif iicreti ddenmez. Dergide yaymlanmis makaleler DEU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi onay1 olmadan baska bir yerde yayinlanamaz ve ¢ogaltilamaz.

Dergiye degerlendirilmek Uizere makale gonderen yazarlar Dergi’nin
Makale Yayim Ilkeleri ve Yazim Kurallari’n1 ve belirtilen telif kosullarim kabul
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etmis sayilirlar. S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklari
yazar(lar)a aittir. Dergi Yaym Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “degerlendirme siirecinde veya sonrasinda” “reddetme” hakki
bulunmaktadir.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayithh olmali ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasina http://dergipark.ulakbim.gov.tr/deusosbil adresinden {iye girisi yapilarak
yiiklenmelidir. Ayrica makalenin bir basili kopyasi ile makalenin igine
kopyalandigi bir CD ve 1slak imzali taahhiithame “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Tmaztepe Yerleskesi, 35390 Buca-izmir” adresine
gonderilmelidir.

DergiPark’a degerlendirilmek {izere yiliklenen makale dosyasi hakemlerle
paylasilan degerlendirme siiriimii oldugundan kor hakemlik politikasi geregince bu
dosyada kapak sayfasi bulunmamali, yazar isimlerine yer verilmemeli, ayrica
dosya oOzelliklerine girilerek yazar bilgileri silinmelidir. Yazar bilgileri sisteme
eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi durumunda “yazar ekle”
segceneginden yazar siralamasina dikkat edilerek tiim yazarlar eklenmeli ve iletisim
yazari belirtilmelidir. Postayla gonderilen basili kopyada ise “Yazim Kurallar1 ve
Bicimsel Ozellikler” béliimiinde belirtilen sekilde kapak sayfas1 bulunmalidir.

3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikli ve iki yana yaslanmis olarak yazilir. Sayfa yapis1 A4
olmali; sag “4 cm”, sol “4 cm”, iist “5,25 cm” ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” - “kenar bosluklar1” boliimiinden
yapilmaktadir). Paragraf baslarindaki girinti “1,25 cm” ve paragraf aralarindaki
bosluk dnce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar1” - “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirastyla soyledir: Makale adi, Tiirk¢e 6z, Tiirkce
anahtar kelimeler, makalenin Ingilizce ad1, Ingilizce 6z (abstract), Ingilizce anahtar
kelimeler (keywords), tam metin, dipnotlar, kaynakc¢a (references) ve -varsa- ekler.
Oz ve anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle ve italik
yazilmalidir.

Posta ile gonderilecek makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada,
calismanin Tiirkge ve Ingilizce bashigi (biiyiik harflerle, 11 Punto ve koyu ve
ortalanarak), yazar adi ve soyadi (soyadi biylik harflerle), tinvani, adresi
(Gniversite, fakiilte, bolim adi bulunmalidir) ve varsa tesekkiir notu bulunur.
Makaleler bildiri, tez vb. olarak herhangi bir yerde sunulmussa, proje/arastirma
desteginden yararlamilarak hazirlanmissa bu durum mutlaka Tiirkge makale
bashgina Tirkge, Ingilizce bashga Ingilizce olmak iizere dipnot verilerek
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gosterilmelidir. Derginin 18. cilt 1. sayisindan itibaren basilan makalelerde
kullanilmak ve Mayis 2016 tarihinden itibaren yeni basvurularda gegerli olmak
iizere ikinci sayfada (sisteme yiiklenecek dosyanin ilk sayfasi), makalenin konu
alani, “UAK Dogentlik Smavina Bagvuru Sartlari”’nda yer alan “temel alan”
tablolarindan yararlamilarak “bilim alan1” ve “kodu” makale basligindan dnce sola
dayali olarak yazilmali, altindaki satirda yine sola dayali ve italik olarak makale
tirlii (arastirma makalesi, derleme, olgu sunumu vb.) belirtilmelidir. Makalenin
Tiirkce bashigi altinda Tiirkce Oz, anahtar kelimeler, Ingilizce bashigi altinda
Ingilizce 6z ve anahtar kelimeler de bu ikinci sayfada olmalidir. Ozler ortalama
150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin amaci ve kapsami, dzgiin yonii ve
inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve baglica vurgulari, degerlendirmeler ve
Oneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar kelimeler en az iki en ¢ok alt1 tane
olmalidir. Anahtar kelimelerin arasinda virgiil kullanilmali, her kelimenin ilk harfi
biiyiik yazilmali, anahtar kelimelere numara verilmemelidir. Makalenin ana metni
iiclincii sayfadan baglamalidir. Metindeki ana basliklar, sola dayali, biiylik harfle ve
koyu olarak yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar sola dayali, koyu ve kelimelerin
sadece ilk harfleri biiyiik yazilmalidir. Ugiincii diizey baslhiklar1 da sola dayali ve
koyu ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiikk yazilmalidir. Basliklarda
harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
paragraf girintisiyle “Times New Roman 11 Punto” yazilmalidir. Tablo, Sekil,
Grafik kelimeleri ve numaralar1 koyu yazilmalidir. Tablo ve sekil adlarmda her
kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmali, koyu yazilmamalidir Ornegin; Tablo 1: Tablo
Bagligi. Tablo i¢i yazim karakteri “Times New Roman 8 Punto” olmalidir. Kaynak,
sekil ve tablonun altinda paragraf girintisiyle baslanarak “Times New Roman 10
Punto” ile kaynakcada oldugu gibi yazilmali ve sayfa numarasi belirtilmelidir.

Dergide metin iginde kaynak gésterme, parantez i¢inde yazar soy ismi ve
yaym yili seklindedir. Ornegin; (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen calisma iki
yazarlysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. Ornegin; (Ahmet ve Ozan, 2003: 69).
Kaynak gosterilen calisma {i¢ ve daha fazla yazarlysa ilk yazarin “soy ismi vd.”
ifadesi kullanilmalidir. Ornegin; (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayn1 konuya
birden fazla kaynak gosterilmigse ya da yer verilmisse, yazarlarin soy isimleri
alfabetik siralamayla aralarma noktali virgiil isareti konularak gosterilmelidir.
Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001; Uysal, 2006). Ayn1 yazarin ayni yila ait farkl
caligmalari, yayin yili sonuna konulacak “a, b, ¢, ...” harfleriyle gosterilmelidir.
Ornegin; (Yilmaz, 2008a; 2008b).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitiinligiinii
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Metin i¢i atiflarda ve kaynakgada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagin dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmalidir.
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Ornegin; Tiirkce makalede “ve”, “vd.”, “Der./Ed.”, Ingilizce makalede “and”, “et
al.”, “Ed./Eds.” gibi.

Makalede ek verilmesi halinde her bir ek ayr1 sayfada olacak sekilde
kaynakcadan sonra verilmeli, “EK” bashigi biiyiik harflerle, koyu ve sola dayali
olarak yazilmali, ayrica numaralandirilmalidir. Ek bashigindaki her kelimenin ilk
harfi biiyiik yazilmalidir. Ornegin; EK 1: Ek Bashig:.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada “kaynakg¢a”
(references) basligr altinda alfabetik olarak soy isim sirastyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynakc¢ada ayn1 yazarm ayni
yila ait ¢aligmalar1 varsa, ¢aligmanin yapildigi yilin sonuna “a, b, ¢, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.

Derginin 19. cilt 1. sayisinda yayimlanacak makalelerde ve Mayis 2016
tarihinden itibaren degerlendirilmek iizere gonderilen yeni makalelerde gegerli
olmak ftizere atif ve kaynakga yaziminda APA (6. versiyon) stilinde kaynak
gosterimi yapilmalidir. 18. cilt i¢cin gegerli olan kaynak¢a yaziminda uyulmasi
gereken genel kurallar agagida gosterilmistir.

Kitap:
Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yayinlar1.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. J. M. Morse
(Der.) Critical issues in qualitative research: Iginde 187-209. London: Sage.

Dergi:

Kilig, G. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer yonetimi: Bes yildizl otellerde bir
uygulama. 4Anatolia: Turizm Arastrmalar: Dergisi, 20 (1): 45-60.

E-dergi:

Drichoutis, A. C., Lazaridis, P. ve Nayga, R. M. Jr. (2006). Consumers’ use of
nutritional labels: A review of research studies and issues. Academy of Marketing
Science Review (e-journal), 2006 9):
http://www.amsreview.org/articles/drichoutis09-2006.pdf, (02.09.2011).
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Tez:

Colakoglu, U. (1997). Konaklama isletmelerinde yonetici-yonetilen
iligkilerinde iletisim stratejileri. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Sempozyum ve kongre bildirileri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign direct investment and export in
Turkey: The period of 1991-2008. EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararast
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.

internet adresi:

University of Georgia (varsa yaym yili)). “Points of pride”,
http://www.uga.edu/profile/pride.html, (erisim tarihi).

Raporlar:

TCMB (1995). Yillik Rapor. www.tcmb.gov.tr, (01.05.2011). veya
Bikmen, F. ve Meydanoglu, Z. (2006). Tiirkiye de sivil toplum. bir degisim siireci.
Uluslararas Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu. Istanbul: Tiisev
Yayinlar1 No: 39.

internet makale:

Suronovic, M. S. (2005). International finance theory and policy.
http://internationalecon.com/Finance/Fch70/Fch70.php, (erigim tarihi).

internet bildiri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign direct investment and export in
Turkey: The period of 1991-2008. EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararast
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.
http://econ.anadolu.edu.tr/fullpapers/Temiz_Gokmen econanadolu2009.pdf,
(erigim tarihi).

Makalenin yazimiyla ve atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda
bilimsel makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. S6z konusu kural ve ilkelere
uymayan makalelerin sorumluluklar1 yazar(lar)a aittir.
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