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Ogrenme Analitigi Geribildirimleri ile Desteklenmis Ters-Yiiz Ogrenme Ortamimmn Cesitli Degiskenler

Ag¢isindan Modellenmesi

Fatma Gizem KARAOGLAN YILMAZ®™

Oz

Bu arastirmanin amaci 6grenme analitiklerine dayali kigisellestirilmis tavsiye ve yonlendirme
mesajlar ile desteklenmis bir ters-yliz 6grenme ortaminda &grencilerin sorgulama toplulugu,
akademik 6z-yeterlikleri, yansitic1 diisiinme becerileri, problem ¢6zme becerileri ve Ustbiligsel
farkindaliklar1 arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amagla 6grenme yonetim sistemi
iizerinden &grencilerin haftalik 6grenme analitigi sonuglarina dayali olarak kisisellestirilmis
tavsiye ve yonlendirmelerde bulunulmustur. Arastirmada 6grencilerin sorgulama toplulugu,
akademik 0z-yeterlikleri, yansitici diisiinme becerileri, problem ¢6zme becerileri ve istbiligsel
farkindalik durumlari belirlenmis ve bunlar arasindaki yapisal iliskiler ortaya konulmaya
caligilmistir. Arastirma, ters-ylz 6grenme yaklasimi ile yiriitillen Bilgisayar | dersinde
gergeklestirilmistir. Arastirma 117 iniversite 6grencisi {izerinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirma
sonucunda 6grencilerin sorgulama toplulugu diizeylerinin yiiksek; akademik 6z-yeterlikleri,
yansiticl diislinme becerileri, problem ¢6zme becerileri ve listbilissel farkindalik diizeylerinin
ise orta oldugu goriilmistiir. Sorgulama toplulugunun akademik 6z-yeterligi, akademik o6z-
yeterligin yansitici diisiinme becerileri ile problem ¢dzme becerilerini anlaml sekilde etkiledigi
gOrillmiistiir. Yansitict diisiinme becerileri ile problem ¢ézme becerilerinin ise istbiligsel
farkindaligi anlamli sekilde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu arastirma 6grenme analitiklerine

dayali kisisellestirilmis tavsiye ve yonlendirme mesajlari ile desteklenmis bir ters-yiiz 6grenme
ortaminda yapisal degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.
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Modeling Different Variables in Flipped Classrooms Supported with Learning Analytics Feedback

Abstract

The aim of this research is to examine the relationships between students' community of
inquiry, academic self-efficacy, reflective thinking skills, problem-solving skills, and
metacognitive awareness in a flipped learning environment supported by personalized
recommendation and guidance messages based on learning analytics. For this purpose,
personalized recommendation and guidance were made based on the weekly learning analytics
results of the students through the learning management system. In the research, the status of
community of inquiry, academic self-efficacy, reflective thinking skills, problem-solving skills
and metacognitive awareness were determined and the structural relationships between them
were tried to be revealed. The research was carried out in the Computer | course, carried out
with the flipped learning approach. The research was carried out on 117 university students.
As a result of the research, students' community of inquiry levels are high; academic self-
efficacy, reflective thinking skills, problem-solving skills and metacognitive awareness levels
were found to be moderate. It has been observed that community of inquiry has a significant
effect on academic self-efficacy. Academic self-efficacy was found to significantly affect
reflective thinking skills and problem-solving skills. It was demonstrated that reflective
thinking skills and problem-solving skills significantly affect metacognitive awareness. This
research is important in terms of revealing the relationships between structural variables in a
flipped learning supported by personalized recommendation and guidance feedbacks based on
learning analytics.
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Introduction

Interest in flipped learning has been increasing in recent years. Research shows that the number of students enrolled
in online programs has increased exponentially (Dunnam, 2018). With the increase of flipped courses, it is
important to ensure effective learning in flipped learning environments and to configure learning environments
accordingly. Although flipped courses and the number of students enrolled in these courses have increased rapidly,
it is stated that not every student is successful in learning online (Kentnor, 2015). Therefore, in order to achieve
the desired success in flipped learning, it is necessary to be able to respond to the needs of each student and to
individualize flipped learning because the readiness and learning needs of each student can be different in flipped
learning.

Learning analytics, which has become widespread in flipped learning environments in recent years, is one of the
tools that can be used in the individualization of online learning. Learning analytics provides opportunities to
examine students' interactions in online courses, monitor them, identify students at risk of failure, and analyze
student's online behavior. Thanks to the learning analytics, it is possible to report learning process and behavior
of the student. In line with this report, the teacher can take measures to improve the learning process and results
by providing feedback to the student. Thus, students will be able to employ high-level skills such as community
of inquiry, academic self-efficacy, reflective thinking, problem-solving and metacognitive awareness in flipped
learning. It is thought that a more effective and productive learning outcomes can be created by employing these
skills. However, this is an assumption. When the literature is analyzed, it is seen that there is a research gap that
needs to be investigated for flipped learning environments using learning analytics.

In this study, the cases of community of inquiry, academic self-efficacy, reflective thinking, problem-solving and
metacognitive awareness were determined and the structural relationships between them were tried to be revealed
in flipped learning environments supported by learning analytics. Current research has original contribution in
terms of determining the level of students' high level skills and modelling these variables in flipped learning
environments using recommendation and guidance feedback based on learning analytics. The results of the
research are believed to increase the flow and depth of research related to the use of learning analytics in flipped
learning.

Theoretical Background and Research Hypotheses

Learning Analytics and Online Learning

The Society for Learning Analytics Research (SOLAR) defines learning analytics as collecting and analyzing data
created in the learning process to improve the quality of both learning and teaching (Siemens, Dawson, & Lynch,
2013). As stated by Gulbahar and llgaz (2014), it is necessary to study student behavior to improve online learning.
Learning analytics has an important potential to do this.

Learning analytics are obtained by analyzing the log data produced by the use of the students' learning management
system (LMS). The data can be related to students' LMS usage frequency, LMS usage times, frequency of viewing
the course contents (video, e-book etc.), student's scores from quizzes, student-student interaction, student-teacher
interaction. These reports, based on learning analytics, can be daily, weekly, monthly or periodic. Thus, it has
become possible to analyze the development and behavior of the students longitudinally (Ma, Han, Yang, &
Cheng, 2015).

There are many potential benefits that learning analytics can provide. Learning analytics provides opportunities
for data collection, analysis, and interpretation of students' natural behavior in online learning environments. Thus,
it gives an idea about understanding the behavior of students in the online learning environment. Analyzing data
in the online learning environment enables instructors, instructional designers, and administrators to explore
unobservable behavioral patterns and the information underlying the learning process (Agudo-Peregrina et al.,
2014; Gasevic et al., 2016).

Managers can make decisions based on evidence-based information provided by learning analytics. Facilitating
decision making, having an idea about the strengths and weaknesses of online lessons, predicting student success,
identifying learning gaps and errors, informing about courses and programs, individualizing teaching, early
detection of students at risk and monitoring students are among the main benefits of learning analytics (Gasevic¢
et al., 2016; Marks et al., 2016; Siemens et al., 2013). For example, when instructors observe students' entry into
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the system and their interactions with the course content, they can predict future student success or failure in real-
time data format (Avella et al., 2016; Dietz-Uhler & Hurn, 2013).

Marks et al. (2016) provides information on the evaluation of whether learning analytics goals are achieved,
comparing students' performance, analyzing and evaluating the effectiveness of the curriculum. Learning analytics
enable lesson-based, program-based, faculty-based performance evaluation, as well as monitoring the student's
own performance development throughout the process. Avella et al. (2016) identified the following benefits of
using learning analytics: (1) setting lesson objectives, (2) developing curriculum, (3) analyzing students' learning
outcomes, behavior and processes, (4) creating a personalized learning environment, (5) improving teacher
performance (6) post-training employment and (7) learning analytics research community development.

Predicting students' learning and providing effective feedback are two important benefits of learning analytics.
Greller and Drachsler (2012) stated that the greatest benefit of learning analytics is the benefit it provides to
improve teacher-student relationships. In this context, learning analytics play an important role in providing
teachers with effective feedback. Using learning analytics, teachers can obtain information about students' learning
behaviors and learning processes and outcomes. By analyzing this information, teachers can identify students'
learning deficiencies and needs. In this regard, by providing personalized feedbacks specific to the student,
recommendation and guidance can be made to improve the learning process and results of the student. In line with
these personalized recommendation and guidance feedback based on learning analytics, the student will be able to
improve their learning process and performance. In this way, problems such as not knowing what the student will
often experience in the online learning environment, needing external support and guidance, and getting lost in the
learning environment can be prevented. In a way, online learning environments can contribute to the development
of students' self-directed learning skills. This can increase the effectiveness, efficiency and attractiveness of online
learning.

When the literature is examined, it appears as a research gap in how the use of recommendation and guidance
feedback based on learning analytics in flipped learning environments affects students' higher-order thinking skills.
Accordingly, in the context of the research, in the learning environment, where recommendation and guidance
feedback based on learning analytics are provided, the situations of students' community of inquiry, academic self-
efficacy, reflective thinking, problem-solving and metacognitive awareness have been determined and the
structural relationships between them have been tried to be revealed.

Research Hypothesis

Providing personalized feedback to students based on learning analytics in a flipped learning environment will be
effective in seeing what students are achieving and not achieving. In a way, learning analytics feedback will serve
as a mirror that reflects students' own learning history. Recommendation and guidance based on learning analytics
will provide personalized feedback to the student. Thus, the student will be able to realize their learning
deficiencies and realize what they have to do to overcome them. Therefore, providing students with personalized
feedback based on learning analytics will improve their teaching and cognitive presence. In addition, it is possible
to determine student-student, student-teacher interactions in learning environment with learning analytics. By
reflecting the results of these to students, making recommendation and guidance to develop student-student,
student-teacher interactions will lead to increased social presence. The development of the teaching, cognitive and
social presence can provide the development of the research community perception in the learning environment.

In general, the sense of community in the flipped learning environment will improve students' academic self-
efficacy. Because in the learning environment, the student will be more effective teaching, cognitive and social
presence. This, in turn, can improve the student's sense of academic self-efficacy. Accordingly, the first hypothesis
of the research is as follows:

H1: Students’ community of inquiry perception will positively affect their academic self-efficacy.

The high academic self-efficacy of students will contribute to the development of students' thinking skills.
Therefore, the fact that students' academic self-efficacy is improved will enable students to develop reflective
thinking skills and problem-solving skills. Accordingly, the second and third hypothesis of the research are as
follows:

H2: Students’ academic self-efficacy will positively affect their reflective thinking skill.
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H3: Students’ academic self-efficacy will positively affect their problem-solving skill.

Metacognitive awareness is the awareness of the individual's own cognition and taking into account the ability to
carry out the planning, monitoring and evaluation steps to regulate the cognition. The development of reflective
thinking and problem-solving skills of the individual can contribute to the development of the individual's
metacognitive awareness. Accordingly, the fourth and fifth hypothesis of the research are as follows:

H4: Students’ reflective thinking skill will positively affect their metacognitive awareness.
H5: Students’ problem-solving skill will positively affect their metacognitive awareness.

The structural relationships between research hypotheses and variables are shown in Figure 1.

Figure 1. Research hypotheses and structural relationships between variables

Method

This research model, designed as a correlational study, aims to enable researchers to investigate into the relations
among independent and dependent variables (Creswell, 2008).

Participants

A total of 117 university students taking Computing | course through flipped classroom teaching approach
supported by learning analytics in a state university during fall term in 2017-2018 academic year were solicited
for this study. The age of participants ranged from 18 to 25 and the mean age of the sample was 18.92. Male
participants accounted for 28.2% (n = 33), while female did 71.8 percent of the sample (n = 84). Participants study
in Modern Turkish Dialects (36%, n = 42), Turkish Language Education (24%, n = 28), Political Science and
Public Administration (40%, n = 47).

Instruments

Personal information form, community of inquiry scale, academic self-efficacy scale, reflective thinking scale,
problem-solving inventory and metacognitive awareness inventory were employed as data collection instruments
in the present study.

Personal Information Form

Developed by the researchers, this form includes questions on demographic information, such as gender,
department, age.

Community of Inquiry Scale

Arbaugh et al. (2008) originally developed community of inquiry scale, and it was adopted into Turkish Language
by Oztiirk (2012) so as to determine the community of inquiry levels of students. The scale was quantified by
using 34 items in 3 dimensions. These dimensions are as follows: Teaching presence (13 items), Social presence
(9 items), and Cognitive presence (12 items). The items were coded using a four-point Likert scale ranging from
‘Certainly Agree’ to ‘Certainly Disagree’. The recalculated reliability coefficient of the scale was .98. The high
scores obtained from the scale means that student’s community of inquiry level towards flipped classroom lectures
is high.
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Academic Self-Efficacy Scale

Owen and Froman (1988) originally developed academic self-efficacy scale, and it was adopted into Turkish
Language by Ekici (2012) so as to academic self-efficacy levels of students. The scale was quantified by using 33
items in 3 dimensions. These dimensions are as follows: Social status (10 items), Cognitive applications (19 items),
and Technical skills (4 items). The items were coded using a five-point Likert scale ranging from ‘Strongly agree’
to “‘Strongly disagree’. The recalculated reliability coefficient of the scale was .96. The high scores obtained from
the scale means that student academic self-efficacy level is high.

Reflective Thinking Scale

Kember et al. (2000) originally developed reflective thinking scale, and it was adopted into Turkish Language by
Cigdem and Kurt (2012) so as to measure reflective thinking skill levels of students. Reflective thinking scale was
quantified by using 16 items in 4 dimensions. These dimensions are as follows: Habitual action (4 items),
Understanding (4 items), Reflection (4 items) and Critical reflection (4 items). The items were coded using a five-
point Likert scale ranging from ‘Certainly Agree’ to ‘Certainly Disagree’. The recalculated reliability coefficient
of the scale was .89. The high scores obtained from the scale means that student reflective thinking skill level is
high.

Problem-Solving Inventory

Heppner and Peterson (1982) originally developed problem-solving inventory, and it was adopted into Turkish
Language by Sahin, Sahin and Heppner (1993) so as to measure problem-solving skill levels of students. Problem-
solving inventory was quantified by using 32 items. These dimensions are as follows: Impulsive style, Reflective
style, Avoidant style, Monitoring, Problem-solving confidence and Planfulness. The items were coded using a six-
point Likert scale ranging from ‘Strongly agree’ to ‘Strongly disagree’. The recalculated reliability coefficient of
the scale was .86. The high scores obtained from the scale means that student problem-solving skill is low.

Metacognitive Awareness Inventory

Schraw and Dennison (1994) originally developed metacognitive awareness inventory, and it was adopted into
Turkish Language by Akin, Abaci and Cetin (2007) so as to metacognitive awareness levels of students. The scale
was quantified by using 52 items in 8 dimensions. These dimensions are as follows: Declarative knowledge (8
items), Procedural knowledge (4 items), Conditional knowledge (5 items), Planning (7 items), Monitoring (8
items), Evaluation (6 items), Debugging (5 items) and Information management (9 items). The items were coded
using a five-point Likert scale ranging from ‘5-always true’ to ‘l1-always false’. The recalculated reliability
coefficient of the scale was .99. The high scores obtained from the scale means that student metacognitive
awareness level is high.

Process and Data Collection

Moodle learning management system (LMS) was used as the flipped learning environment in the research. Within
the context of flipped classroom, students were prepared for the weekly lecture videos opened via LMS before
coming to class. When the students came to the lesson, they applied the weekly lesson practices. The Forum tool
is integrated in the LMS environment so that students can share information and help each other. Students made
discussions about the course in this environment. The teacher participated in the discussions in the forum
environment. Thus, student-teacher interaction was established. Discussions in the forum environment were on
course topics and applications. Thus, it was attempted to create student-content interaction. Students also had
discussions among themselves in this environment. The student-student interaction was tried to be created both by
participating in the discussions and by observing the discussions between other students. Student-student, student-
teacher and student-content interactions in the learning environment contributed to the formation of the community
of inquiry.

Since the research was conducted in a flipped learning environment, learning analytics were also obtained in two
contexts. The first is the online learning phase, which is the first phase of the flipped learning process. LMS usage
behaviors of students related to this process as an online learning environment were examined. The second stage
of flipped learning is the application process in a face-to-face classroom environment. During the application
process, students used the forum environment of LMS to help and share information. In this context, learning
analytics related to using the forum environment were obtained. The frequency of students' entry into the LMS
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environment, the number of reviews of the course materials (video, e-book, lecture notes, etc.), their participation
in the discussion environment were taken from the log data of the LMS weekly, and the results were reported as
learning analytics. Based on the results of the learning analytics, the teacher prepared individualized
recommendation and guidance messages for each student. Learning analytics results and individualized
recommendation and guidance messages were sent to the student from the messaging area of the LMS.
Recommendation and guidance messages were prepared by the researcher considering the learning analytics
reports. The content of these messages has been prepared to enable students to understand learning analytics
reports more easily. In addition, the teacher reported the deficiencies he saw based on learning analytics reports in
these messages and made suggestions for eliminating these deficiencies. These reports were sent to the student at
the end of the week. Similar practice continued every week for 12 weeks. Thus, structural relationships between
students' learning outcomes were tried to be revealed in a learning environment and atmosphere supported by
recommendation and guidance messages based on learning analytics. At the end of the 12-week process, data
collection tools were applied to the students and their perceptions about the learning environment were tried to be
determined. The structure of recommendation and guidance messages based on learning analytics is shown in

Figure 2.
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Figure 2. The structure of recommendation and guidance messages based on learning analytics

Data Analysis

Before performing the data analysis, the statistical assumptions and requirements of Structural Equation Modelling
(SEM) were tested. To do this, data set were examined in terms of sample size, normality, linearity and multi-
linearity so as to test the availability for SEM. After analysis, data set was found as convenient to conduct SEM
for data analysis. So as to examine the distribution of the data set, skewness (lack of symmetry) and kurtosis
(pointiness) values were checked. In a normal distribution of a given data set, these parameters should be between
the range from +1 to -1. In this regard, the results showed that the data set had a normal distribution. For testing
the suitability of sample size and the data set, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) coefficient and Barlett Sphericity test
were conducted. Hair, Anderson, Tatham and Black (2006) note that the indicators of the data set for factor analysis
are that KMO coefficient must be higher than .60 and that Barlett’s test of sphericity must be statistically
significant. KMO coefficient was calculated as .93 for community of inquiry scale, .86 for academic self-efficacy
scale, .88 for reflective thinking scale, .92 for problem-solving inventory and .91 for metacognitive awareness
inventory. The data in this present study were found as suitable for factor analysis since these values are higher
than .60. Barlett’s test of sphericity was found as statistically significant for scales (p< .05). Thus, the
questionnaires were deemed suitable for factor analysis. Multivariate correlation analysis was conducted to
examine the structural relations among community of inquiry scale, academic self-efficacy scale, reflective
thinking scale, problem-solving inventory, metacognitive awareness inventory and to test the hypotheses that have
been formulated. Then, principal component analysis (PCA) was employed to discover the structural relations
among the scales. Descriptive statistics (e.g., frequency, percentage, correlation) and SEM analysis were carried
out in data analysis. So as to examine if the proposed model fits the data, Chi-square (x?) Goodness of Fit Test,
RMSEA, NFI, NNFI, CFI, GFI and AGFI values were calculated.

Research Ethics

The author declares that the research has no unethical problems, and that they observe the research and publication
ethics.
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Findings
Students’ responses to community of inquiry scale, academic self-efficacy scale, reflective thinking scale,
problem-solving inventory and metacognitive awareness inventory
Descriptive statistics, determined from students’ responses to above variables, are presented in Table 1.

Table 1. Descriptive statistics

Scales Number ~ Minimum Maximum X sd Xk
of items score score
Community of Inquiry Scale 34 68.00 136.00 102.15 13.85 3.00
Teaching presence 13 26.00 52.00 39.95 541 3.07
Social presence 9 13.00 36.00 26.22 4.35 201
Cognitive presence 12 21.00 48.00 35.97 5.46 3.00
Academic Self-Efficacy Scale 33 75.00 165.00 115.21 18.85 3.49
Social status 10 20.00 50.00 34.45 6.19 3.45
Cognitive applications 19 43.00 95.00 67.24 10.98 3.54
Technical skills 4 6.00 20.00 1351 2.96 3.38
Reflective Thinking Scale 16 42.00 72.00 54.07 6.17 3.38
Habitual action 4 8.00 17.00 12.32 2.07 3.08
Understanding 4 10.00 20.00 14.43 2.10 361
Reflection 4 10.00 20.00 1421 2.05 3.55
Critical reflection 4 5.00 18.00 13.10 2.00 3.28
Problem-solving Inventory 32 96.00 158.00 121.76 14.39 3.81
Impulsive style 9 14.00 49.00 31.64 7.24 352
Reflective style 5 5.00 30.00 20.38 4.70 4.08
Avoidant style 4 4.00 24.00 16.97 5.00 4.24
Monitoring 3 3.00 18.00 12.05 3.05 4.02
Problem-solving confidence 6 11.00 36.00 24.25 4.47 4.04
Planfulness 4 4.00 24.00 16.48 3.88 4.12
Metacognitive Awareness 52 52.00 260.00 188.41 37.50 3.62
Inventory
Declarative knowledge 8 8.00 40.00 29.30 5.96 3.66
Procedural knowledge 4 4.00 20.00 14.40 3.26 3.60
Conditional knowledge 5 5.00 25.00 18.36 3.80 3.67
Planning 7 7.00 35.00 25.33 5.14 3.62
Monitoring 8 8.00 40.00 28.56 6.07 357
Evaluation 6 6.00 30.00 21.68 4.76 361
Debugging 5 5.00 25.00 18.21 3.70 3.64
Information management 9 9.00 45.00 32.56 6.64 3.62

As shown in Table 1, the average score of the participants in community of inquiry scale was 102.15 (3.00 out of
4), while that of is academic self-efficacy scale was 115.21 (3.49 out of 5). It was calculated as 54.07 (3.38 out of
5) in reflective thinking scale, the average score of the participants in problem-solving inventory was 121.76 (3.81
out of 6), while that of is metacognitive awareness inventory was 188.41 (3.62 out of 5). Correspondingly, it can
be noted that scores of community of inquiry scale were at high level, whereas those of academic self-efficacy
scale, reflective thinking scale, problem-solving inventory and metacognitive awareness inventory were at
moderate level.

Relations between students’ community of inquiry scale, academic self-efficacy scale, reflective thinking
scale, problem-solving inventory and metacognitive awareness inventory

To investigate into the relations among community of inquiry scale, academic self-efficacy scale, reflective
thinking scale, problem-solving inventory, metacognitive awareness inventory, the Pearson correlation
coefficients have been conducted.
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Table 2. Correlations between community of inquiry scale, academic self-efficacy scale, reflective thinking scale, problem-
solving inventory and metacognitive awareness inventory

Community . Reflective Problem- Metacognitive
- Academic Self- O .

of Inquiry - Thinking solving Awareness

Efficacy Scale
Scale Scale Inventory Inventory
Community of Inquiry Scale :) 1
. . r 428™ 1
Academic Self-Efficacy Scale o 000
- - r 342" 419" 1
Reflective Thinking Scale D 1000 000
Problem-solving Inventory r 287 4527 198" !
p .000 .000 .032

Metacognitive Awareness r .364™ .644™ .409™ 667" 1
Inventory p .000 .000 .000 .000

*Correlation is significant at the .01 level (2-tailed);
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

As shown in Table 2, the correlation coefficients between scores of Community of Inquiry Scale and those of other
scales were found as Community of Inquiry Scale - Academic Self-Efficacy Scale (r=.428, p<.01), Community of
Inquiry Scale - Reflective Thinking Scale (r=.342, p<.01), Community of Inquiry Scale - Problem-solving
Inventory (r=.287, p<.01) and Community of Inquiry Scale - Metacognitive Awareness Inventory (r=.364, p<.01).
As noted by Pallant (2001), r = .10 to .29 demonstrates a small; r = .30 to .49 demonstrates a moderate; r = .50 to
1.0 demonstrates a strong relation. These findings clearly indicate that there is a moderate relationship between
Community of Inquiry Scale - Academic Self-Efficacy Scale, Community of Inquiry Scale - Reflective Thinking
Scale as well as Community of Inquiry Scale - Metacognitive Awareness Inventory. Community of Inquiry Scale
- Problem-solving Inventory shows a small relationship.

The correlation coefficients between scores of Academic Self-Efficacy Scale and those of other scales were found
as Academic Self-Efficacy Scale - Reflective Thinking Scale (r=.419, p<.01), Academic Self-Efficacy Scale -
Problem-solving Inventory (r=.452, p<.01) and Academic Self-Efficacy Scale - Metacognitive Awareness
Inventory (r=.644, p<.01). These findings clearly indicate that there is a moderate relationship between Academic
Self-Efficacy Scale - Reflective Thinking Scale as well as Academic Self-Efficacy Scale - Problem-solving
Inventory. Academic Self-Efficacy Scale - Metacognitive Awareness Inventory shows a strong relationship.

The correlation coefficients between scores of Reflective Thinking Scale and those of other scales were found as
Reflective Thinking Scale - Problem-solving Inventory (r=.198, p<.05) and Reflective Thinking Scale -
Metacognitive Awareness Inventory (r=.409, p<.01). These findings clearly indicate that there is a small
relationship between Reflective Thinking Scale - Problem-solving Inventory and moderate relationship between
Reflective Thinking Scale - Metacognitive Awareness Inventory.

The correlation coefficients between scores of Problem-solving Inventory - Metacognitive Awareness Inventory
(r=.667, p<.01). These findings clearly indicate that there is a strong relationship between Problem-solving
Inventory - Metacognitive Awareness Inventory.

Path Analyses with SEM Technique

In the stage of SEM analysis, path analysis was employed to assess the structural model that specified the relations
among the latent constructs. The SEM path analysis results are presented in Figure 3. The results of SEM report
an X?/df of 2.02, a RMSEA of .095, an NFI of .96, an NNFI of .96, a CFI of .98, an IFI of .98 and a GFI of .93.
The indices exhibit an acceptable fitness in terms of the structural model proposed in this study.

Table 3. Evaluation of model fit indices

Fit Index Criteria for acceptable fit Model Resource

Value

(standard)
x2 [ df 0<x%df<3 2.02 Kline (2005), Sumer (2000)
RMSEA 0 <RMSEA <.08 .095 Hooper, Coughlan, & Mullen (2008)
NFI .90 <NFI < 1.00 .96 Thompson (2004)
NNFI .90 <NNFI < 1.00 .96 Tabachnick and Fidell (2007)
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CFl .90 <CFI<1.00 .98 Tabachnick and Fidell (2007)
IFI .90 <IFI<1.00 .98 Tabachnick and Fidell (2007)
GFI .90 <GFI<1.00 .93 Tabachnick and Fidell (2007), Miles and Shevlin (2007)

Figure 3. Research hypotheses and structural relationships between variables

That the structural model in Figure I shows that community of inquiry is related to students’ academic self-efficacy.
The correlation coefficient was $=.43 (R?=.18). Also, students’ academic self-efficacy is linked to reflective
thinking. The correlation coefficient was $=.42 (R?=.18). Following this, academic self-efficacy is related to
problem solving. The correlation coefficient was =.45 (R?=.20). Reflective Thinking is linked to metacognitive
awareness. The correlation coefficient was $=.29 (R?=.17). Following this, problem-solving is related to
metacognitive awareness. The correlation coefficient was p=.61 (R?=.45). The path coefficient, t-value and
acceptance/rejection of the hypotheses are shown in Table 4.

Table 4. Structural path coefficients for proposed model

Hypothesis Relationships between constructs Path t-Value Supported?
coefficient

H1 Community of Inquiry  —Aeademic Self-Efficacy 43 5.03 Yes

H2 Academic Self-Efficacy Scale  Ré#ective Thinking 42 4.90 Yes

H3 Academic Self-Efficacy Scale  Rgsblem-solving 45 5.38 Yes

H4 Reflective Thinking —®etacognitive Awareness .29 4.36 Yes

H5 Problem-solving —p/etacognitive Awareness .61 9.23 Yes

When Table 4 is examined, it is seen that all hypotheses have been accepted. In noting this, problem-solving and
metacognitive awareness have the highest correlation coefficient. And reflective thinking and metacognitive
awareness have the lowest correlation coefficient.

Discussion and Conclusion

In this study, it was investigated how giving personalised recommendation and guidance to learners in the flipped
classroom environment supported by learning analytics affects the learning ecosystem. Accordingly, weekly
recommendation and guidance messages based on learning analytics were sent to the learners via the messaging
tool of LMS. At the end of the research process, students' community of inquiry, academic self-efficacy, reflective
thinking, problem-solving and metacognitive awareness levels were examined. In addition, the structural
relationships between these variables were examined. As a result of the research, students' community of inquiry
levels are high; academic self-efficacy, reflective thinking, problem-solving and metacognitive awareness levels
were found to be moderate.
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When the relationships between variables were examined, it was seen that there was a strong relationship between
academic self-efficacy with metacognitive awareness, problem-solving with metacognitive awareness. It can be
said that the relations between other structures are at a medium level. When current research is examined, it is seen
that the research findings are consistent with the literature. Karaoglan Yilmaz (2017) concluded that there is a
moderate relationship between students' self-efficacy and community of inquiry in a flipped classroom setting. In
Shea and Bidjerano (2010) study, it was observed that there was a significant relationship between self-efficacy
and social presence, cognitive presence, and teaching presence structures. Based on these results, it is possible to
develop students' social presence, cognitive presence, and teaching presence with personalized recommendation
and guidance messages based on learning analytics. With the rise of the community of inquiry, it will be possible
to improve the students' academic self-efficacy. Environments such as flipped learning and online learning are
environments that require the self-directed learning skills of the students to be employed, and students' self-
directed learning skills may be low in these environments. It will be possible to develop academic self-efficacy by
providing personalized support to students with personalized recommendation and guidance messages based on
learning analytics.

According to the results of the research, the development of students' academic self-efficacy affects students'
reflective thinking skills and problem-solving skills positively. Phan (2007, 2014) concluded that self-efficacy
significantly influences reflective thinking. Kim (2014) concluded that academic self-efficacy significantly
affected problem-solving skills. Based on these results, it can be said that the instructional interventions to be
developed to improve students ‘academic self-efficacy with learning analytical feedbacks can improve students'
reflective thinking skills and problem-solving skills. As a result, it can be said that students' metacognitive
awareness can improve. This research was carried out in a flipped learning environment. The effect of personalized
recommendation and guidance feedback based on learning analytics can be demonstrated experimentally by
conducting experimental studies in future research. In addition, similar research can be carried out for online
learning environments and the results can be compared.
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Genis Ozet
Giris

Son yillarda ¢evrimigi 6grenmeye yonelik ilgi giderek artmaktadir. Arastirmalar ¢evrimigi programlara kayit olan
Ogrenci sayisinin katlanarak arttigini gostermektedir (Dunnam, 2018). Cevrimici kurslarin artmasiyla birlikte,
¢evrimi¢i dgrenim ortamlarinda etkili 6grenmeyi saglamak ve 6grenme ortamlarini buna gore yapilandirmak
Onemlidir. Her ne kadar gevrimici derslerin ve bu kurslara kayit olan 6grenci sayisinin hizla artmasina ragmen her
Ogrencinin ¢evrimigi 0grenmede basarili olamadigi belirtilmektedir (Kentnor, 2015). Bu nedenle, ¢evrimigi
O0grenmeden istenilen basarmin elde edilebilmesi i¢in her 6grencinin ihtiyacina yanit verebilmek, ¢evrimigi
O0grenmeyi bireysellestirebilmek gereklidir. Cilinkii ¢evrimi¢i 6grenmede her 6grencinin hazirbulunuslugu,
ogrenme ihtiyaci farkli olabilmektedir. Cevrimici 6grenme ters-yiiz 6grenme siirecinin ilk asamasi olarak kabul
edilmektedir. Ters-yliz 6grenme modeline gore, ¢evrimigi ders materyallerine hazirlanarak yiiz-yize derslere
gelen ogrencilerle, yliz-yiize siif ortaminda daha derinlemesine aktif 6grenme etkinlikleri gergeklestirilmektedir.
Bu baglamda 6grenmeyi bireysellestirmesi, Ogrencilerin uygulamaya dayali daha derinlemesine etkinlikler
yapabilmesi agisindan ters-yiiz 6grenme yaklagimi, etkili 6grenmeyi saglamada ige yarar bir yaklagim olarak kabul
edilmektedir. Bununla beraber ters-yiiz 6grenme modelinde 6grencinin basarili olabilmesi i¢in dersin 6n kosulu
olan ¢evrimigi ders siireclerini basar1 ile tamamlamasi gerekmektedir (Karaoglan Yilmaz, 2017).

Son yillarda ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda kullanimi yayginlagmaya baslanan 6grenme analitikleri, ¢evrimigi
dgrenmenin bireysellestirilmesinde kullanilabilecek araglardan biridir. Ogrenme analitikleri; Sgrencilerin
cevrimigi kurslardaki etkilesimlerini inceleme, onlar1 izleme, basarisizlik riski tasryan 6grencileri tespit etme ve
dgrencinin cevrimici davranislarini analiz etme firsatlar1 saglar. Ogrenme analitikleri ile 6grencinin 6grenme
siireci ve davramglari ile ilgili rapor verilebilmektedir. Ogretmende bu rapor dogrultusunda &grenciye
geribildirimler saglayarak 6grenme siire¢ ve sonuglarimi iyilestirmeye yonelik tedbirler alabilmektedir. Boylece
ogrenciler gevrimi¢i 6grenmede sorgulama toplulugu algisi, akademik &z-yeterlik, yansitict diisiinme becerisi,
problem ¢6zme becerisi ve {istbiligsel farkindalik gibi iist diizey becerileri ise kosabilecektir. S6z konusu
becerilerin ise kosulmasi ile daha etkili ve verimli bir 6grenme ortaminin olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak bu bir varsayimdir. Literatiir incelendiginde 6grenme analitiklerinin kullanildigi ¢evrimici 6grenme
ortaminda 6grencilerin sorgulama toplulugu algisi, akademik 6z-yeterlik, yansitict diisiinme becerisi, problem
¢ozme becerisi ve lstbiligsel farkindalik becerilerinin ne diizeyde oldugu ve bunlar arasinda nasil bir yapisal iliski
oldugu merak edilen bir noktadir.

Bu dogrultuda bu arastirmada 6gretmenin 6grenme analitiklerine dayali olarak 6grencilere tavsiye ve yonlendirme
geribildirimlerinin sagladigt ters-yliz o6grenme ortamindaki 6grencilerin iist diizey becerileri belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla 6grencilerin sorgulama toplulugu algisi, akademik 6z-yeterlik, yansitici diisiinme becerisi,
problem ¢ézme becerisi ve iistbiligsel farkindalik durumlari belirlenmisg ve bunlar arasindaki yapisal iligkiler ortaya
konulmaya g¢aligilmigtir. Bu aragtirma, 6grenme analitiklerine dayali tavsiye ve yonlendirme geribildirimlerinin
kullanildig: ters-yliz 6grenme ortamlarinda 6grencilerin iist diizey becerilerinin diizeyini belirlemesi ve bu
degiskenleri modellemesi agisindan yeni ve 6zgiin bir degere sahiptir. Arastirma sonuglarinin ters-yiiz 6grenmede
6grenme analitiklerinin kullanimu ile ilgili arastirma akigini ve derinligini artiracagi diistiniilmektedir.

The Society for Learning Analytics Research (SoLAR), 6grenme analitigini “hem 6grenmenin hem de dgretimin
kalitesini arttirmak i¢in 6grenme siirecinde olusturulan verilerin toplanmasi ve analizi” olarak tanimlar (Siemens,
Dawson, & Lynch, 2013). Gulbahar ve Ilgaz (2014) tarafindan belirtildigi gibi, ¢evrimici 6grenmeyi gelistirmek
icin 6grenci davranigini incelemek i¢in gerekir. Bunu yapabilmek i¢in de 6grenme analitiklerinin 6nemli bir
potansiyeli bulunmaktadir.

Ogrenme analitikleri 6grencilerin 6grenme ydnetim sistemi kullanim sonucu iiretilen log verilerin analizi ile elde
edilmektedir. Bu veriler dgrencilerin grenme yonetim sistemi kullanim sikliklari, 6grenme ydnetim sistemi
kullanim zamanlari, ders igeriklerini (video, e-kitap vb.) goriintileme durumu ve sikligi, 6grencilerin e-
siavlardan/alistirmalardan elde ettigi skorlar, 6grenci-6grenci etkilesimi, 6grenci-6gretmen etkilesimi ile ilgili
olabilmektedir. Ogrenme analitiklerine dayali elde edilecek bu raporlamalar giinliik, haftalik, aylik ya da dénemlik
olabilmektedir. Boylece 6grencilerin gelisimini ve davranislarini boylamsal olarak inceleyebilmek miimkiin hale
gelmistir (Ma, Han, Yang, & Cheng, 2015).

Ogrenme analitiklerinin saglayabilecegi birgok potansiyel fayda bulunmaktadir. Ogrenme analitikleri ¢evrimici
O0grenme ortamlarinda 6grencilerin dogal davraniglar1 hakkinda veri toplanma, analiz etme, yorumlama i¢in
firsatlar sunar (Corrin ve dig., 2016). Boylece 6grencilerin ¢cevrimici 6grenme ortamindaki davraniglarini anlama
hakkinda fikir verir. Cevrimig¢i Ogrenme ortamindaki verilerin analiz edilmesi, egitmenlerin, Ogretim
tasarimcilarinin ve yoneticilerin, gézlemlenemeyen davranig kaliplarimi ve 6grenme siirecinin altinda yatan
bilgileri aragtirmasini saglar (Agudo-Peregrina ve dig., 2014; GaSevi¢ ve dig.,, 2016). Yoneticiler, 6grenme
analitigi tarafindan saglanan kanita dayal bilgilere dayanarak kararlar alabilir. Karar verebilmeyi kolaylastirma,
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cevrimigi derslerin giiclii ve zayif yonleri hakkinda fikir sahibi olabilme, 6grenci basarisini tahmin etme, 6grenme
eksiklerini ve hatalarini belirleme, kurslar ve programlar hakkinda bilgi vermesi, 6gretimi bireysellestirme, risk
altindaki 6grencinin erken tespiti ve dgrencilerin izlenmesi dgrenme analitiklerinin baglica faydalarindandir
(Gasevi¢, Dawson, Rogers, & Gasevic, 2016; Marks ve dig., 2016; Siemens ve dig., 2013). Ornegin egitmenler
Ogrencilerin sisteme girislerini ve 6grencilerin ders igerigi ile etkilesimlerini gdézlemlediklerinde, gelecekteki
Ogrenci basarisini veya basarisizligint gercek zamanli veri formatinda tahmin edebilirler (Avella ve dig., 2016;
Dietz-Uhler & Hurn, 2013).

Marks ve dig. (2016)’ne gore Ogrenme analitikleri hedeflere ulasilip ulagilmadiginin degerlendirilmesi,
ogrencilerin performanslarinin karsilagtirilmasi, 6gretim programinin etkililiginin analiz edilip degerlendirilmesi
noktasinda dnemli bilgiler saglamaktadir. Ogrenme analitikleri ders bazli, program bazli, fakiilte bazli performans
degerlendirmesine olanak sagladigi gibi Ogrenciler performanslarmin karsilastirilmasinda, dgrencinin siire¢
boyunca kendi performans gelisiminin izlenmesine de olanak tanimaktadir. Avella ve dig. (2016) 6grenme
analitigi kullanmanin su faydalarini tanimladilar: (1) ders hedeflerini belirleme, (2) miifredat gelistirme, (3)
Ogrencilerin 6grenim ¢iktilarini, davranig ve siireclerini analiz etme, (4) kisisellestirilmis 6grenme ortami
olusturma, (5) 6gretmenin performansini geligtirme, (6) egitim sonrasi istihdam ve (7) 6grenme analitigi aragtirma
toplulugunu gelistirme.

Ogrencilerin 6grenmesini 6ngdrmek ve etkili geribildirim saglamak, 6grenme analitiklerinin iki nemli yararidir.
Greller ve Drachsler (2012), 6grenme analitiinin en biiyiik yararinin, 6gretmen-6grenci iliskilerini gelistirmeye
sagladigt yarar oldugunu belirtti. Bu baglamda 6gretmenlerin etkili geribildirimler saglamalarinda 6grenme
analitikleri énemli bir isleve sahiptir. Ogrenme analitikleri kullanarak ogrencilerin 6grenme davramslari ve
dgrenme siire¢ ve sonuglari hakkinda dgretmenler bilgi elde edebilmektedir. Ogretmenler bu bilgileri analiz ederek
Ogrencilerin 6grenme eksiklerini ve ihtiyaclarmi belirleyebilmektedir. Bu dogrultuda da Ogrenciye 06zgii
kisisellestirilmig geribildirimler saglayarak dgrencinin 6grenme siire¢ ve sonuglarini gelistirmeye yonelik tavsiye
ve yonlendirmelerde bulunulabilmektedir. Ogrenme analitiklerine dayali bu kisisellestirilmis tavsiye ve
yonlendirme geribildirimleri dogrultusunda 6grenci 6grenme siire¢ ve performansini gelistirmeye galisabilecektir.
Boylece 6grencinin ¢evrimigi 6grenme ortaminda siklikla yasadigi ne yapacagini bilememe, dissal destek ve
yonlendirmeye ihtiya¢ duyma, 6grenme ortaminda kaybolma gibi sorunlarin 6niine gegilebilecektir. Bir bakima
¢evrimi¢i 6grenme ortamlar1 dgrencilerin 6z-yonetimli 6grenme becerilerinin gelisimine katki saglayabilecektir.
Bu da 6grenmenin etkililigi, verimliligini ve ¢ekiciligini artirabilecektir.

Ters-ylz 6grenme ortamlarinda 6grenme analitiklerine dayali tavsiye ve yonlendirme geribildirimlerinin
kullaniminin 6grencilerin iist diizey diisiinme becerilerini nasil etkiledigi ise merak edilen bir noktadir. Literatiir
incelendiginde bu arastirilmasi gereken bir bosluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda 6grenme analitiklerine dayali tavsiye ve yonlendirme geribildirimlerinin saglandigi 6grenme
ortaminda d6grencilerin sorgulama toplulugu algisi, akademik 6z-yeterlik, yansitict diisiinme becerisi, problem
¢cozme becerisi ve istbiligsel farkindalik durumlart belirlenmis ve bunlar arasindaki yapisal iliskiler ortaya
konulmaya ¢aligilmistir.

Yontem

Iliskisel bir ¢aligma olarak tasarlanan bu arastirma modeli, arastirmacilarin bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iliskileri aragtirmasini saglamay1 amaglamaktadir (Creswell, 2008). 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
giiz doneminde bir devlet iliniversitesinde analitik 6grenmenin destekledigi saygin sinif dgretimi yaklagimiyla
bilgisayar | dersini alan toplam 117 Universite grencisi bu ¢alismaya hazirlanmigtir. Katilhimcilarin yaglari 18-25
arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 18,92'dir. Erkek katilimcilar % 28.2 (n=33), kadm katilimcilar ise
drneklemin % 71.8'ini (n=84) olusturmustur. Cagdas Tiirk Lehgeleri, Tirk Dili Egitimi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi alanlarinda katilimeilar egitim gérmektedir. Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak Kisisel bilgi formu,
arastirma toplulugu olcegi, akademik 6z-yeterlik 6lcegi, yansitict diisiinme Slgegi, problem ¢dzme envanteri ve
iistbiligsel farkindalik envanteri kullanilmistir.

Aragtirmada ¢evrimici 6grenme ortami olarak Moodle 6grenme yonetim sistemi kullanilmistir. Ters-yiiz 6grenme
baglaminda 6grenciler derse gelmeden Once dgrenme yoOnetim sistemi iizerinden haftalik olarak agilan ders
videolarina hazirlanmstir. Ogrenciler derse geldiklerinde ise haftalik ders konusu ile ilgili uygulamalari
gerceklestirmislerdir. Ogrencilerin kendi aralarinda bilgi paylagimi yapabilmeleri, yardimlasabilmeleri igin
dgrenme yonetim sistemi ortamina forum araci entegre edilmistir. Ogrenciler dersle ilgili tartismalar1 bu ortamda
gerceklestirmistir. Ogrencilerin 6grenme ydnetim sistemine giris sikliklari, ders materyallerini (video, e-Kitap, ders
notu vb.) inceleme sayilari, tartisma ortamina katilim durumlari haftalik olarak log verilerden alinarak incelenmis
ve sonuglar grenme analitigi olarak raporlanmistir. Ogrenme analitigi sonuglarina dayali olarak dgretmen her
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ogrenci icin bireysellestirilmis tavsiye ve yonlendirme mesajlar1 hazirlamistir. Ogrenme analitigi sonuglar1 ve
bireysellestirilmis tavsiye ve yonlendirme mesajlar1 dgrenme yonetim sisteminin mesajlagma alanindan 6grenciye
gOnderilmistir. Bu raporlar ilgili haftanin sonunda 6grenciye gonderilmistir. Her hafta benzer uygulama 12 hafta
boyunca devam etmistir. 12 haftalik siire¢ sonunda &grencilere veri toplama araglari uygulanmis ve dgrenme
ortamina iligkin algilar1 belirlenmeye c¢aligilmistir. Arastirma kapsaminda 6grenme analitiginin sonuglarina
dayanarak, 6gretmen her 6grenci i¢in bireysellestirilmis tavsiye ve rehberlik mesajlart hazirlamistir.

Bulgular, Tartisma ve Sonuc¢

Bu arastirmada 6grenme analitikleri ile desteklenmis ters-yiiz 6grenme ortaminda 6grenenlere bireysellestirilmis
tavsiye ve yonlendirmelerde bulunmanin 6grenme ekosistemini nasil etkiledigi incelenmistir. Bu dogrultuda
Ogrenenlere 6grenme yoOnetim sisteminin mesajlasma araci {izerinden 6grenme analitiklerine dayali haftalik
tavsiye ve yonlendirme mesajlar1 gonderilmistir. Aragtirma siireci sonunda &grencilerin sorgulama toplulugu
algisi, akademik oz-yeterlik, yansitict diisiinme becerisi, problem ¢ézme becerisi ve istbilissel farkindalik
diizeyleri incelenmistir. Ayrica bu degiskenler arasindaki yapisal iligkiler incelenmistir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin sorgulama toplulugu diizeylerinin yuksek; akademik 6z-yeterlik, yansitic1 diisiinme becerisi, problem
¢cdzme becerisi ve Ustbiligsel farkindalik diizeylerinin ise orta oldugu goriilmustiir.

Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde ise akademik &z-yeterlik ile ustbilissel farkindalik, problem c¢ézme
becerisi ile ustbiligsel farkindalik arasinda giiglii diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Diger yapilar arasindaki
iliskilerin ise orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Literatiir incelendiginde arastirma bulgularmin literatiir ile
tutarhilik gosterdigi goriilmektedir. Karaoglan Yilmaz (2017) arastirmasinda ters-yiiz Ogrenme ortamda
ogrencilerin 6z-yeterlik ile sorgulama toplulugu algisi arasinda orta diizeyde bir iligski oldugu sonucuna ulagmistir.
Shea ve Bidjerano (2010) aragtirmasinda ise 0z-yeterlik ile sosyal bulunusluk, biligsel bulunusluk, 6gretimsel
bulunusluk yapilart arasinda anlamlr iligski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglardan hareketle 6grenme analitiklerine
dayali kisisellestirilmis tavsiye ve yonlendirme mesajlari ile 6grencilerin sosyal bulunusluk, biligsel bulunusluk,
ogretimsel bulunusluk algilarin1 gelistirebilmek miimkiindiir. Sorgulama toplulugu algisinin yiikselmesi ile de
ogrencilerin akademik 6z-yeterliklerini gelistirebilmek miimkiin olacaktir. Ters-yiiz 6grenme, ¢evrimici 6grenme
gibi ortamlar 6grencilerin 0z-yonetimli 6grenme becerilerinin ise kosulmasini gerektiren ortamlardir ve bu
ortamlarda yonetimli Ogrenme becerileri gelismemis Ogrencilerin akademik 6z-yeterlikleri de diisiik
olabilmektedir. Ogrenme analitiklerine dayal kisisellestirilmis tavsiye ve yonlendirme mesajlari ile dgrencilere
kisisellestirilmis destek saglayarak akademik 6z-yeterliklerini gelistirebilmek miimkiin olabilecektir.

Aragtirmanin sonucuna gore 6grencilerin akademik 6z-yeterliklerinin gelismesi ise 6grencilerin yansitici diisiinme
becerilerini ve problem ¢6zme becerilerini olumlu yonde etkilemektedir. Phan (2007, 2014) arastirmalarinda 6z-
yeterligin yansitict diisinmeyi anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmigtir. Kim (2014) arastirmasinda
akademik 6z-yeterligin problem ¢6zme becerilerini anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bu sonuglardan
hareketle 6grenme analitigi geribildirimleri ile 6grencilerin akademik O6z-yeterliklerini gelistirmeye yonelik
yapilacak 6gretimsel miidahalelerin 6grencilerin yansitici diisiinme becerilerini ve problem ¢ézme becerilerini
gelistirebilecegi sOylenebilir. Bunun sonucunda &grencilerin Ustbilissel farkindaliklarinin da gelisebilecegi
soylenebilir.

Bu aragtirma ters-yliz Ogrenme ortamda gergeklestirilmistir. Gelecek arastirmalarda deneysel calismalar
gerceklestirilerek 6grenme analitigine dayali kisisellestirilmis tavsiye ve yonlendirme geribildirimlerinin etkisi
deneysel olarak ortaya konulabilir. Ayrica benzer arastirma ¢evrimig¢i 6grenme ortamlar i¢in gergeklestirilerek
sonuglar karsilastirilabilir.

Research Ethics / Yayin Etigi Bildirimi

The author declares that the research has no unethical problems, and that they observe the research and publication
ethics. Yazar aragtirmanin etik dig1 bir sorunu olmadigini, arastirma ve yayin etigi konusunu gézlemledigini beyan
etmektedir.

13



Fatma Gizem KARAOGLAN YILMAZ

Contribution Rate of Researchers / Arastirmacilarin Katki Orani

The author's rate of contribution to each stage of the study is one hundred percent. Yazarin ¢alismanin her
asamasina katki orani yiizde yiizdiir.

Conflict of Interest / Cikar Catismasi

The author states that the study has no conflict of interest. Yazar ¢alismanin herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini
belirtmektedir.

Funding / Fon Bilgileri

Yazar bu ¢aligma i¢in herhangi bir fonlar1 olmadigini beyan etmektedir. The author declares that there is no funding
for this study.

14



Flipped Learning Environments Supported by Learning Analytics Feedback

Kaynakca/References

Agudo-Peregrina, A. F., Iglesias-Pradas, S., Conde-Gonzalez, M. A., & Hernandez-Garcia, A. (2014). Can we
predict success from log data in VLEs? Classification of interactions for learning analytics and their relation
with performance in VLE-supported F2F and online learning. Computers in Human Behavior, 31, 542-550.

Ak, A., Abaci, R., & Cetin, B. (2007). The validity and reliability study of the Turkish version of the
Metacognitive Awareness Inventory. Educational Science: Theory & Practice, 7(2), 655-680.

Arbaugh, J.B., Cleveland-Innes, M., Diaz, S.R., Garrison, D.R., Ice, P., Richardson, J.C., & Swan, K.P. (2008).
Developing a community of inquiry instrument: Testing a measure of the Community of Inquiry framework
using a multi-institutional sample. The Internet and Higher Education, 11(3-4), 133-136.

Avella, J. T., Kebritchi, M., Nunn, S. G., & Kanai, T. (2016). Learning analytics methods, benefits, and
challenges in higher education: A systematic literature review. Online Learning, 20(2), 13-29.

Creswell, J. W. (2003). Qualitative, quantitative and mixed methods approaches. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

Cigdem, H., & Kurt, A. A. (2012). Yansitic1 diisiinme 6lgeginin Tiirkceye uyarlanmasi. Uludag Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 475-493.

Dietz-Uhler, B., & Hurn, J. E. (2013). Using learning analytics to predict (and improve) student success: A
faculty perspective. Journal of Interactive Online Learning, 12(1), 17-26.

Dunnam, M.V. (2018). Correlational study examining graduate students online interactions and academic
achievement using learning analytics. Doctoral Dissertation, Grand Canyon University.

Ekici, G. (2012). Academic self-efficacy scale: the study of adaptation to Turkish, validity and reliability.
Hacettepe University Journal of Education, 43, 174-185.

Gasevic, D., Dawson, S., Rogers, T., & Gasevic, D. (2016). Learning analytics should not promote one size fits
all: The effects of instructional conditions in predicting academic success. The Internet and Higher
Education, 28, 68-84.

Heppner, P. P., & Petersen, C. H. (1982). The development and implications of a personal problem-solving
inventory. Journal of Counseling Psychology, 29(1), 66-75.

Karaoglan Yilmaz, F. G. (2017). Predictors of community of inquiry in a flipped classroom model. Journal of
Educational Technology Systems, 46(1), 87-102.

Kember, D., Leung, D. Y., Jones, A., Loke, A. Y., McKay, J., Sinclair, K., ... & Yeung, E. (2000). Development
of a questionnaire to measure the level of reflective thinking. Assessment & Evaluation in Higher Education,
25(4), 381-395.

Kentnor, H. E. (2015). Distance education and the evolution of online learning in the United States. Curriculum
and Teaching Dialogue, 17(1), 21-34.

Kim, Y. H. (2014). Learning motivations, academic self-efficacy, and problem-solving processes after practice
education evaluation. Journal of the Korea Academia-Industrial Cooperation Society, 15(10), 6176-6186.

Ma, J., Han, X., Yang, J., & Cheng, J. (2015). Examining the necessary condition for engagement in an online
learning environment based on learning analytics approach: The role of the instructor. The Internet and
Higher Education, 24, 26-34.

Marks, A., Al-Ali, M., & Rietsema, K. (2016). Learning management systems: A shift toward learning and
academic analytics. International Journal of Emerging Technologies in Learning, 11(4), 77-82.

Owen, S. V., & Froman, R. D. (1988). Development of a college academic self-efficacy scale. Paper presented
at the Annual Meeting of the National Council on Measurement in Education (New Orleans, LA, April 6-
8).

Oztiirk, E. (2012). An adaptation of the community of inquiry index: The study of validity and
reliability. Elementary Education Online, 11(2), 408-422.

15



Fatma Gizem KARAOGLAN YILMAZ

Phan, H. P. (2007). An examination of reflective thinking, learning approaches, and self-efficacy beliefs at the
University of the South Pacific: A path analysis approach. Educational Psychology, 27(6), 789-806.

Phan, H. P. (2014). Self-efficacy, reflection, and achievement: A short-term longitudinal examination. The
Journal of Educational Research, 107(2), 90-102.

Sahin, N., Sahin, N. H., & Heppner, P. P. (1993). Psychometric properties of the problem-solving inventory in a
group of Turkish university students. Cognitive Therapy and Research, 17(4), 379-396.

Schraw, G., & Sperling-Dennison, R. (1994). Assessing metacognitive awareness. Contemporary Educational
Psychology, 19, 460-470.

Shea, P., & Bidjerano, T. (2010). Learning presence: Towards a theory of self-efficacy, self-regulation, and the
development of a communities of inquiry in online and blended learning environments. Computers &
Education, 55(4), 1721-1731.

Siemens, G., Dawson, S., & Lynch, G. (2013). Improving the quality and productivity of the higher education
sector. Policy and Strategy for Systems-Level Deployment of Learning Analytics. Canberra, Australia:
Society for Learning Analytics Research for the Australian Office for Learning and Teaching.

16



Otantik Ogrenme

Pinar ERTEN ©™1

Oz

Geleneksel 6grenme durumlarinda 6grenciler pasif birer alict iken, 6grenme ortamlarmin
gercekei durumlarla baglantili olmasti, 6grencilerin gergek yasam deneyimleri elde etmesini
saglar. Geligen 6gretim teknolojileri sayesinde, ger¢ek yasam ile okuldaki formal 6grenme
arasindaki ugurumun gitgide azaldig1 goriilmektedir. Okulda 6grenilenlerin anlamli olmasi
icin gercek yasamla bagdastirilmasi, elde ettigi bilgiyi gercek yasamda nerede, nasil ve nigin
kullanilacagini bilmesi ve kendine gdre o6ziimsemesi gerekmektedir. Ogrenmenin ve
ortamlarin gergek durumlari yansitmasi gerekmektedir. Otantik 6grenme ve ortamlarini
tasarlamak ve hayata gegirmek 21. yiizyil becerilerini kazandirma da 6n plandadir. Bu
sebeplerden dolayi, bu ¢aligmada, otantik 6grenme, aktiviteleri, teknoloji destegi, ortamlar
ve uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Otantik 6grenme ile 6zgiin, yenilik¢i ortamlar
ve Ogretim materyalleri gelistirilmeli ve uygulamalar ile otantik degerlendirmeler
yapabilecek bireyler yetistirilmelidir. Bu sebepten 6gretmen yetistiren kurumlarin buna
agirlik veren egitim programlarini gerceklestirmeli ve teknik-fiziki alt yapiyr bu yonde
olacak sekilde diizenlemelidir. Ayni sekilde, halihazirda gorev yapan &gretmenlerin

hizmeti¢i egitimlerinde bu bilgi ve becerilere sahip olmalarmi saglayacak yeni
diizenlemelere gidilmelidir.

Authentic Learning

Abstract

In traditional learning situations, while students are passive recipients, to be linked to
realistic conditions of learning environments allows students to gain real-life experiences.
Thanks to the developing teaching technologies, the gap between real life and formal
learning at school seems to be decreasing. In order to make sense of what students learn at
school, they need to be reconciled with real life, know where, how and why they will be
used in real life, and assimilate according to themselves. Learning and environments need
to reflect real situations. Designing and implementing authentic learning and environments
is also in the forefront of acquiring 21st century skills. For these reasons, this study also
provides information about authentic learning, activities, technology support, environments
and applications. Original, innovative environments and teaching materials should be
developed with authentic learning, and individuals who can make authentic evaluations with
applications should be trained. For this reason, teacher training institutions should carry out
training programs that focus on this and arrange the technical-physical infrastructure in this
direction. Likewise, new arrangements should be made to ensure that teachers currently in
service have this knowledge and skills in their in-service training.

2(1), 17-30

Anahtar Sézcikler

Otantik 6grenme
Otantik 6grenme aktiviteleri

Gergek yasam

Makale Hakkinda

Gonderim Tarihi
26 Kasim 2019
Kabul Tarihi

4 May1s 2020
Yaywn Tarihi

22 Haziran 2020

Makale Turt
Arastirma Makalesi

Keywords

Authentic learning
Authentic learning activities

Real-life

Article Info

Received
November 26, 2019
Accepted

May 4, 2020
Published

June 22, 2020

Article Type
Research Paper

Atf/Cite: Erten, P. (2020). Otantik Ogrenme [Authentic Learning]. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dergisi/Journal of Information and

Communication Technologies, 2(1), 17-30.

*Corresponding Author: perten@bingol.edu.tr
1 Asts. Prof., Bingdl University, Faculty of Science and Literature, Bingdl, perten@bingol.edu.tr,

https://orcid.org/0000-0003-3114-6064


https://orcid.org/0000-0003-3114-6064

Pmar ERTEN

Extended Abstract
Introduction

While students are passive recipients in traditional learning situations where teachers are at the center and
knowledge is only transferred, the fact that learning environments are linked to authentic situations enables
students to get real life experiences. Learning is the process of re-analyzing, reinterpreting and interacting with
information related to the outside world (Mims, 2003). Therefore, in order to realize a successful education that
reaches the desired goal, the education must be carried out in real or lifelike environments (Kogyigit, 2011).

Thanks to the on-site use of developing teaching technologies, the gap between real life and formal learning at
school seems to be less and less. In order to make meaningful of what is learned at school, it is necessary to relate
it to real life, to know where, how and why to use the knowledge obtained in real life and to assimilate to
individuals. Learning and environments need to reflect authentic situations.

Method

In the research, documentary research has been used according to the data collection technique, and the data has
been gathered and organized by making archive research from sources such as library and internet (Biyukoztirk,
2011; Can, 2016). In documentary researches, arrangements are made by making meaningful connections on the
data and by making some inferences (Can, 2016). In this context, the necessary documents are accessed from
various sources and these are evaluated under certain headings, which are obtained as a result of field scanning. It
was analyzed in accordance with the intended purpose.

Findings

What is authentic learning?: Authentic learning; It requires students to demonstrate complex skills in situations
that require collaboration, problem solving, research and communication skills, and prepares the purpose and
conditions of real life for learning. "Authentic" problems lead students to show their skills and knowledge to gather
the information needed to complete a task (Laurent Clerc National Deaf Education Center Gallaudet University,
2010). Authentic learning is realized by producing solutions to real problems of life rather than learning a subject
directly (Bektas & Horzum, 2014).

Authentic Learning Environment: Authentic learning environment should be multidisciplinary. It should be
similar to real world practices and disciplines: like a ruled city, a house built, like a flying plane... Going beyond
the content, authentic learning intentionally engages multiple disciplines, multiple perspectives, ways of working,
mind habits and society (Lombardi, 2007). Authentic learning reflects the different activities people do in the real
world (Herrington & Kervin, 2007).

Authentic Learning Activities: Authentic activities prepare learners for situations that reflect real-world
cognitive problems. The advantages of this strategy are that it provides very rich experiences for learners, easier
transfer of skills to real-world tasks, and strong performance results.

By bringing the outside world and the classroom together, the teachers enable the students to establish relationships
with the real world, while ensuring that the knowledge and skills they acquire are from the real world and make
their learning meaningful (Caseley, 2004).

Authentic learning provides transfer of student learning to real life. The student is directed to think more than he
has learned (Rule, 2006). In Authentic Learning, the student is at the center of teaching, develops his own
knowledge and knowledge is meaningfully formed in the mind of the student (Rule, 2006; Zualkernan, 2006). The
real strength of authentic learning is the ability to actively include students and touch their intrinsic motivation
(Mims, 2003).

Technology Support in Authentic Learning: Learning should reflect current practices. It should be connected
with the lives of students. Authentic learning environment should be ensured that students are able to accomplish
their duties freely and teachers to support reflection in order to take students to new levels of development. The
technology offers great advantages that do not exist before for authentic environments. Technology provides
students with the ability and structure to access tools that are not normally encountered in schools (Marra, 2019).
The use of technology in students' learning supports the effectiveness of authentic learning (Herrington & Kervin,
2007; Hill, 2018; Gulikers, Bastiaens, & Martens, 2005; Means & Olson, 1994; Neo, Neo, & Tan, 2012).

Web-based lessons should be designed realistically in accordance with the real life order and support authentic
activities. Courses that provide online support allow students to move freely between resources. It also offers
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distant students continuous support, counseling and collaboration. Online environments are indispensable for
learning processes in terms of collaborative group work, peer reviews and diversity of results (Reeves, Herrington,
& Oliver, 2002b).

Authentic Learning Practices: Schools and universities are focused on improving students' ability to assimilate,
retain and transfer information through authentic learning practices. Some authentic learning practices include
(Lombardi, 2007): Simulation-Based Learning, Student-Created Media, Inquiry-Based Learning (Open Learning
Initiative), Peer-Based Learning, CPR (Calibrated Peer Review), Working remotely with tools, Working with
research data, Reflected and documented achievements. Various scientific studies have been carried out for
authentic learning and environments. These studies are generally applied studies.

Conclusion and Recommendations

In line with the findings obtained from the programs applied in the courses and adopting the authentic learning
approach, the following conclusions can be drawn (Akca & Ata, 2009; Aydin Ask, & Bay, 2018; Bektas, 2019;
Giirdogan, 2014; Hamurcu, 2016; Horzum & Bektas, 2012; Hursen, 2016; Ineg, 2017; Jones, Casper, Dermoudy,
Osborn, & Yates, 201; Kogyigit, 2011; Lombardi, 2007; Neo et al., 2012; Oz, 2014; Safuan & Soh, 2013; Yalvag
Hastlrk, 2013): positive attitude towards the course, increased achievement, increased cooperation, active
participation of students in the process, high motivation, awareness of responsibility, experiencing past lives,
recognition of cultures, having different perspectives, embodying abstract information, learning by doing and
living, realizing learning and permanence, developing problem solving skills, making it easier to use acquired
knowledge and skills in real life and to establish connections.

Schools should not be considered separate from students' real lives. Authentic, innovative environments and
teaching materials should be developed with authentic learning, and individuals who can make authentic
evaluations with applications should be trained. For this reason, the institutions training teacher should carry out
training programs that focus on this, and regulate the technical-physical infrastructure. Similarly, new
arrangements should be made in the in-service trainings of the teachers currently working to ensure that they have
this knowledge and skills.
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Giris

Ogretmenlerin merkezde oldugu ve bilginin yalnizca aktarildig1 geleneksel 6grenme durumlarinda dgrenciler pasif
birer alic1 iken, 6grenme ortamlarmin ger¢ek¢i durumlarla baglantili olmasi, 6grencilerin gercek yasam
deneyimleri elde etmesini saglar. Ogrenme dis diinyayla baglantili bilgileri yeniden analiz etme, yeniden
yorumlama ve etkilesim siirecidir (Mims, 2003). Bundan dolayi, istenilen amaca ulagsan basarilt bir egitimin
gerceklesmesi icin egitimin gercek veya gercege yakin ortamlarda gergeklestirilmesi gerekmektedir (Kogyigit,
2011).

Ogrenciler, 6grenmeye aktif olarak katilan ve bilgiyi olusturan kisiler olduklarindan, dgrenciyi merkeze alan
yaklagimlar 6grenme, dgretme strateji ve yontemlerinde daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Boylelikle olusturmaci
ve otantik 6grenme yaklagimlari ile kavramsal anlama, problem ¢6zme, mantikli diisiinme, igbirlikli 6grenme,
karar verme, 6grencinin fikrine saygi duyulan bir sinif ¢evresi izerinde durulmustur (Knobloch, 2003; Lombardi,
2007; Sahin ve Arslan, 2004). Olusturmaci 6grenmede;

- Igerik 6grencilerin &n bilgi ve yasantilariyla baglantili olmali, kopuk olmamalidir. Konuya farkli bakis
acilar1 saglayan gercek materyaller kullanilmalidir.

- Cevreyle etkilesim saglanmali; amag, gergek yasamda kullanilabilecek bilgi ve beceriler olmalidir.
- Ogrenme gevreleri gergek yasama uygun olarak yapilandirilmalidir.
- Ogrenmeyi 6grenmek saglanmalidir. Ogrenciler kendi 6grenme sekillerinden haberdar olmalidr.

- Ogrencilerin diger insanlarla isbirligi yapmalari saglanmalidir (Sahin ve Arslan, 2004). Otantik grenme;
durumlu 6grenme, post modern ders programi, egitimsel semiyotik gibi olusturmact 6grenme yaklagimlarindandir
(Duman ve Ikiel, 2002).

Gelisen 6gretim teknolojilerinin yerinde kullanimi sayesinde, gergek yasam ile okuldaki formal 6grenme
arasindaki ugurumun gitgide azaldig1 goriilmektedir. Okulda &grenilenlerin anlamli olmasi i¢in, gergek yasamla
bagdastirilmasi, elde edilen bilginin ger¢cek yasamda nerede, nasil ve ni¢in kullanilacaginin bilinmesi ve bireylerin
kendine gore 6ziimsemesi gerekmektedir. Ogrenmenin ve ortamlarin gercek durumlari yansitmasi gerekmektedir.
Bundan yola ¢ikarak otantik 6grenme ve ortamlarini tasarlama kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu calisma ile uzun
yillardir literatiirde yer alan otantik 6grenme konusunu bir biitiin olarak ele alinmasi planlanmaktadir. Bu
dogrultuda, otantik 6grenmenin ne oldugu, aktiviteleri, 6grenme ortami, bu ortamlara yonelik teknolojik destek ve
uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi ve ilgili gelismelerin farkina varilmasi saglanacaktir.

Yontem

Aragtirmada veri toplama teknigine gore arastirmalardan belgesel aragtirma kullanilmis olup veriler kiitiiphane ve
internet gibi kaynaklardan arsiv arastirmasi yapilarak bir araya getirilmis ve diizenlenmistir (Biyiikoztiirk, 2011;
Can, 2016). Belgesel arastirmalarda, veriler iizerinde anlamli baglantilar kurularak, birtakim ¢ikarimlar
gerceklestirerek diizenlemeler gerceklestirilir (Can, 2016). Bu kapsamda gerekli olan dokiimanlara ¢esitli
kaynaklardan ulasilarak, bunlar, alan taramasi sonucu ulasilan, belirli basliklar altinda degerlendirmeye alinmistir.
Ulasilmak istenen amag¢ dogrultusunda analiz edilmistir.

Bulgular

Bu boéliimde, otantik 6grenme ile ilgili bulgular belirli bagliklar altinda verilmeye ¢aligiimistir.
Otantik (Gergek) Ogrenme Nedir?

Otantik 6grenme; igbirligi, problem ¢dzme, arastirma ve iletisim becerileri gerektiren durumlarda karmasik
yetenekleri 6grencilerin géstermesini ister ve 6grenme icin gergek yasamin amaci ve sartlarini hazirlar. “Otantik”
problemler, O6grencilerin bir gdrevi tamamlamada gereken bilgileri toplamak i¢in yetenek ve bilgilerini
gostermesine sevk eder (Laurent Clerc National Deaf Education Center Gallaudet University, 2010). Otantik
6grenme, dogrudan bir konunun 6grenilmesinden ¢ok yasamin gergek problemlerine ¢oziimlerin iiretilmesiyle
gerceklesmektedir (Bektas ve Horzum, 2014). Ogrencilerin gergek yasam problemlerini ¢dzerken daha iyi motive
olduklar1 ve dinlemekten ¢ok yapmayzi tercih ettikleri belirlenmistir (Firat, 2008). Bu tip 6grenme, gergek yasamin
icinde kullanilan materyaller ve aktiviteler etrafinda diizenlenir. Bu yaklagimin temel varsayimi, bu materyalin
ogrenciler i¢in daha motive edici ve iyi islenmis ve anlamli olmasidir (Herod, 2012).

Otantik 6grenme, rol oynama caligmalari, problem tabanli aktiviteler, vaka ¢alismalar1 ve uygulamali sanal
topluluklara katilimi kullanarak gercek diinyaya, karmasik problemlere ve onlarin ¢oziimlerine odaklanir
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(Lombardi, 2007). Otantik 6grenme, 6grenenler igin ilging ve alakali gergek yasam problemleri ve projelerini
iceren sartlari anlamli bir sekilde yapilandiracak kavram ve iliskilere ve Ogrencilerin kesfetme, arastirma,
tartigmalarina izin verir. Otantik 6grenme; merkezde otantik gorevlerin oldugu, 6gretmenin rehberliginde,
Ogrencileri arastirma ve sorgulamaya tesvik eden, Ogrencilere sosyal sOylemler igin firsatlar olusturan ve
sorunlarinin ¢6ziimii igin Ogrencilere yeterli kaynaklar sunan bir 6grenme yaklagimidir. Otantik 6grenmeyi
savunanlar, bu unsurlarin dogal 6grenmeyi destekledigine inanmaktadir ve bu ideallerin birgogu 6grenme ve bilis
teorilerine ve arastirmalarina dayanmaktadir (Donovan, Bransford and Pellegrino’den aktaran Visible Knowledge
Project and Georgetown University, 2002).

Otantik Ogrenme Ortami

Otantik 6grenme ortami, ¢cok disiplinli olmalidir. Gergek diinya uygulamalarina ve disiplinlerine benzemelidir:
yonetilen bir sehir, insa edilen bir ev, ucan bir ugak gibi... Icerigin dtesine gegerek, otantik dgrenme kasitl olarak
birden fazla disiplini, ¢coklu bakis agilarini, ¢alisma bigimlerini, zihin aligkanliklarini ve toplumu devreye sokar
(Lombardi, 2007). Otantik 6grenmeler insanlarin gergek diinyada yaptiklari farkli aktiviteleri yansitmaktadir
(Herrington ve Kervin, 2007).

Otantik 6grenme ortaminin 9 6gesi mevcuttur (Herrington, 2006):

- Otantik durum: Fiziksel veya sanal ortam ger¢ek hayatta kullanilacak bilgiyi yansitir. Gergek hayatin
karmagikligini yansitan bir tasarima sahiptir. Ogrenme i¢in amag ve motivasyon saglar. Ger¢ek durumlari igeren
fikirler ele alinir.

- Otantik aktivite: Gorevler gercek dinya ile ilgilidir.

- Uzman performanslar: Uzman diigiinme ve siirecin modellenmesine erigimi saglar.
- Coklu bakis agilari: Goriislere farkli agilardan farkli bakis agilari saglar.

- Isbirligi: Sosyal destek ve ortak sorun ¢dzme imkan1 saglar.

- Yansima: Secenekleri tartisma, diisiinme ve yansitma firsatlar sunar.

- Bitistirme: Ogrencilerin artan anlayislar1 {izerine konusmalarina firsat sunar.

- Kogluk ve yapr: Ogrenme ortamlarinda 6grencilere dgretmenler ve diger 6grenciler tarafindan destek
saglanir.

- Otantik degerlendirme: Ayr1 ayri testler yerine gorevlerle birlestirilmis degerlendirme yapilir.
Otantik Ogrenme Aktiviteleri

Ogrenenler i¢in yiiksek diizeyde problem ¢dzme becerisi igeren dersler tasarlaniyorsa, dgretim stratejisinde otantik
aktiviteler de diigtiniilmelidir. Otantik aktiviteler, 6grenenleri ger¢ek diinya biligsel sorunlarini yansitan durumlara
kars1 hazirlar. Bu stratejinin avantajlari olarak 6grenenler igin ¢ok zengin deneyimler sunmasi, gergek diinya
gorevlerine becerilerin daha kolay transferi ve giiclii performans sonuglari sayilabilir. Derslerde otantik aktiviteleri
insa edebilmek i¢in agagidaki ilkeleri siralayabiliriz:

- Otantik aktiviteler problem odaklidur,

- Otantik aktiviteler farkli roller oynayan 6grenenleri igerir,
- Otantik aktiviteler is durumlarini yansitir,

- Otantik aktiviteler temel igerikli biitiinlesir,

- Otantik aktiviteler otantik is tiriinleri {izerinden performans degerlendirmesine tabi tutulur (Honebein,
2005).

Otantik aktivitelerin 6zelliklerini ve deneyimlerinin 6ziinii yansitan 10 tasarim 6zelligi belirlenmistir. Web tabanli
kurslarin temel bileseni olarak otantik aktivitelerden yararlanmak isteyen egitimciler ve egitim tasarimcilari igin,
bu 6zelliklerin faydali bir kontrol listesi saglayacagina inaniliyor. Otantik aktiviteler:

- Gergek yasam ile alakalidir.
- Aktiviteleri tamamlamak i¢in gerekli gorev ve alt gorevleri 6grenciler belirler.

- Ogrencilerce siirekli arastirilacak karmasik gorevleri ihtiva eder.
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- Ogrencilerin farkl acilardan ve kaynaklardan gorevleri inceleme firsat saglar.
- Isbirligi firsat1 verir.
- Ogrencilerin inang ve degerlerini igeren ve yansitan firsatlar saglar.

- Farkli konu alanlarina entegre edilebilir, uygulanabilir ve etki alanina 6zgii sonuglarin Gtesine
genisletilebilir.

- Sorunsuz bir degerlendirme entegre edilmistir.
- Ogrencilerin kendi baslarma iirettikleri degerlidir ve biitiinciil bir iiretim gerceklesir.
- Rekabetgi ¢oziimlere ve sonuglarin gesitliligine izin verir (Reeves, Herrington and Oliver, 2002a).

Coklu disiplinlerden olusan otantik 6grenmeyi (Knobloch, 2003) kendi smniflarinda kullanmay: diisiinen
Ogretmenler:

-Kendilerini  bir “ko¢” gibi diigiinmelidir. Otantik ogretimde geleneksel ogretim metotlarinin
gerektirdiginden bir¢ok farkli rol 6gretmenlere yiiklenir.

- Smnif ortamlarmm biiyiik 6lciide degistirecek farklar gerceklestirmelidir. Ogrencilerin aktif olarak ¢alisma
yapmalarini, tartigmalara katilmalarini, bilgi icin arama yapmalarint ve tiim siiregten zevk almalarmi
saglayacaklardir. Siralar etrafta hareket edebilmeli ve 6grenciler simifta hareket edebilme 6zgiirliigiine sahip
olmalidir.

- Tk uygulamalar kolay olmayabilir, bu sebeple siireci kolaylastiracak yollar belirlenmelidir.
- Internetten ve kitaplardan otantik dgretim tasarimina yardim edecek kaynaklar ve drnekler alinmalidir.

- Kendileri de 6grenmelidir. Smifta otantik 6gretimi saglayacak ilk tesebbiis olarak diisiiniilmelidir (Mims,
2003). Ogretmenler, dis diinya ile sinifi bir araya getirerek 6grencilerin gercek diinya ile iliskiler kurmalarim
saglarken, onlarin kazandiklari bilgi ve becerilerin ger¢ek diinyadan olmasini saglamis ve dgrenmelerini anlamli
hale getirmis olurlar (Caseley, 2004). Ayrica, dgrenciler elde ettikleri kazanimlar1 yagamlarinin hangi alaninda
kullanabilecegini de kesfetmis olur (Yildirim ve Ortak, 2018). Ogretmenler bu rollerini en iyi sekilde yerine
getirebilecek ve dgrencilerin 6grenme siirecinin verimini artiracak sekilde bir hazirbulunusluk diizeyine sahip
olmalidirlar (Horzum, Bektas, Can, Ungdren ve Sellim, 2019).

Otantik 6grenme ile 6grenci 6grenmelerinin gercek hayata transferi saglanir. Ogrenci 6grendiginden daha fazlasini
diisiinmeye yonlendirilir (Rule, 2006). Otantik Ogrenmede, 6grenci, 6gretimin merkezinde yer alir, kendi bilgisini
gelistirir ve zihninde anlamli sekilde olusur (Rule, 2006; Zualkernan, 2006). Gergek ortamlarda Ogrenciler
kavramlari, becerileri ve stratejileri en iyi sekilde gelistirirler ve 6grenirler. Bununla birlikte, dogrudan dgretim ve
kesfin dahil oldugu otantik 6grenme deneyimlerini de gelistirirler. Otantik 6grenme deneyimleri, 6grencilerin
okuma, yazma, dinleme, konusma, diisiime beceri ve stratejilerini gelistirecek ve kullanacak firsatlar sunmaktadir.
Ayrica, suan yasadigimiz dijital ¢agda teknoloji kullanimimin gergeklesmesi de &grencileri gelecek yiizyila
hazirlayacaktir. Deneyimlerini, internet ve diger ¢evrimici sistemlerde artiracaktir. Elestirel diisiinen, motivasyonu
yiiksek, etkili iletisimciler olan ve diisiinme becerileri, stratejileri gelisen ve problem ¢ézme yetenegine sahip
bireyler yetisecektir (Cooper,1997). Ayrica, otantik 6grenme deneyimleri 6grencilerin birbirlerine baglanmalarini
da gergeklestirecektir (Acel.org, 2016).

Ogrenciler, otantik 6grenme aktivitelerinde;
- Giivenilmez bilgi giivenilir bilgi ayrimini yapacak yargiya,
- Uzun konular takip edecek sabra,
- Yabanci durumlarla alakali 6rnekleri tanimlayacak yapay yetenege,

- Yenilik¢i ¢oziimler iiretmek icin disiplinler ve kiiltiirel sinirlarla calisacak esneklige sahip olacaklardir.
Ogrenciler ait olduklari toplumun iginde hayal kiriklig1 ve uyum saglama sorunlarina kars direnecek motivasyonu
ve kisisel ilgilerini karsilagtiracak cesarete sahip olacaktir (Lombardi, 2007).

Ogrenciler simif duvarlarinin tesine basarilarini yaymay1 gergeklestirebilmeliler. Onlar smifa deneyimleri, bilgi,
inanglar1 ve meraklarii getirirler ve otantik 6grenme siniftaki 6grenme ile bu unsurlara kopriileme saglar. Soyut
ya da yapay durumlarda o6grenciler alisilmis gergekleri deneyim ve bilgilerini kullanarak gercek yollarla
Ogreniyorlar. Otantik 6grenmenin gergek giicii, dgrencilerin aktif olarak katiliminin saglandig1 yetenegi ve ig
motivasyonudur (Mims, 2003).

22



Otantik Ogrenme

Otantik Ogrenmede Teknoloji Destegi

Yaparak yasayarak 6grenme en etkili 6grenme seklidir. Internet, iletisim, gorsellik ve simiilasyon teknolojilerinin
gelisimi gergek diinya problemlerini ¢6zmek igin gerekli deneyimleri 6grencilere otantik 6grenme firsatlar
sunarak miimkiin kilmaktadir. Sinif igerisinde bazi olaylarin gergeklestirilmesi oldukga zor ve tehlikelidir. Deney
ve eylemlere dayali otantik 6grenme deneyimleri 6grencilere yeni teknolojik araglar sayesinde sunulabilir. Bu
teknolojiler sayesinde gegmisi yeniden yapilandirabilir, tehlikeli ve zor islemleri ¢esitli simiilasyonlar ile yapabilir,
gozlemleyebilir, diinya ¢apinda ¢ok onemli ve degerli kaynaklara ulasabilir ve baglantilar gergeklestirebilir.
Ogrenenler, cevrimici ortamlarda erisim gergeklestirdigi topluluklarin kiiltiirlerinden yola ¢ikarak diinyay:
yorumlama becerileri kazanabilirler. Toplumda, giinliikk yasantida kisileraras1 yazisiz bilgileri de kavramaya
baslarlar. Ogrenme, tipki gercek yasamdaki gibi, bilissel oldugu kadar sosyal, soyut oldugu kadar somut, yargi ve
arastirma ile i¢ ice olur (Lombardi, 2007).

Otantik 6grenme, dgrencilerin anlaml bilgiler edinmesini saglamali, bu ylizden ortam bu anlamli bilgi edinimini
ve problem ¢oziimlerini saglayacak kendi yagamlarindaki matematik, okuma, yazma, dinleme, diisiinme beceri ve
stratejilerini  kullanacaklar1 materyallerle donatilmahdir. Ogrenme, giincel uygulamalar1 yansitmalidir.
Ogrencilerin yasamlari ile baglantili olmalidir. Etkinlik, kavram ve kiiltiir birbiri ile baglantilidir. Otantik 6grenme
ortami, 6grencileri gelisimin yeni seviyelerine tagimak i¢in, dgrencilerin kendi kendilerine 6zgilirce gorevlerini
bagarabilecekleri ve Ogretmenlerin ise yansimayi destekleyecekleri yapida olmasi saglanmalidir. Teknoloji,
otantik ortamlar icin 6nceden var olmayan blyuk avantajlar sunar. Teknoloji, 6grencilere okullarda normal olarak
karsilagilmayan araglara erisme imkan1 ve yapiy1 saglar (Marra, 2019). Ogrencilerin 6grenmelerinde teknolojinin
kullanimi otantik 6grenmenin etkililigini desteklemektedir (Herrington ve Kervin, 2007; Hill, 2018; Gulikers,
Bastiaens ve Martens, 2005; Means ve Olson, 1994; Neo, Neo ve Tan, 2012).

Kelime igleme, hypermedia, grafikler, web sitesi yapim ve tasarimi, dijital teknolojiler, internet, dosya transferi,
veri organizasyonu ve manipiilasyonu, temel tasarim ilkeleriyle ilgili teknolojik becerilerin gelisimi saglanarak
O0grenme siirecinde bunlarin sinif ortaminda uygulayabilme yetenegini gelistirilir (Mims, 2003). Okul disindaki
yasamimiza okulda 6grendigimiz bilgi ve becerilerimize transfer edebilmek teknoloji ile saglanan en biyik
basarimizdir. Boylelikle sinif ortaminda dis diinya ile baglanti kurmak 6gretmenlere otantik 6grenmede c¢esitli
firsatlar meydana getirecektir. Ogrencilerin aktif olmalari, bilgiye erisiminde ve paylasiminda, grenme ortami
seciminde ve etkilesiminde teknolojinin 6nemli bir yeri vardir.

Web tabanli dersler ger¢ek yasam diizenine uygun olarak gercek¢i olarak tasarlanarak otantik aktiviteleri
desteklemelidir. Cevrimigi destek saglayan dersler 6grencilerin serbest bir sekilde kaynaklar arasinda hareket
etmesini saglamaktadir. Mevcut problemler 6grencilere videolarla, metin baglantilari ve resimlerle sunularak,
Ogrencilerin gorevi tamamlama motivasyonu ve amaglarina ulagsma c¢abalart desteklenir. Ayrica uzaktaki
ogrencilere siirekli destek, danigma ve g¢alisma isbirligi olanagi sunar. Tartisma panolari, sosyal aglar, sohbet
odalari, gruplar arasinda ortak problem ¢dzmeye ve paylasima tesvik eder. Kolay erisim sagladigindan diinya
capinda biiyiik bir fikir ve kaynak zenginligi saglar. Cevrimici ortamlar, isbirlik¢i grup c¢aligmalari, akran
degerlendirmeleri ve sonuglarin ¢esitliligi agisindan 6grenme siireglerinin vazgecilmezi konumundadir (Reeves,
Herrington and Oliver, 2002b).

Otantik kaynaklar, deneyimler ve paylasimlar gibi gercek yasam kaynaklar aktivitelerde kullanilabilir. Internet,
mektuplar, giinliikler, dergiler, veriler, belgeler, konugsmalar ve videolar gibi birincil ger¢ek kaynaklarin genis bir
veritabanini saglar. Ogrenciler ayrica, anketler, arastirmalar yiiriiterek, dergi ve sozlii tarih toplama araciligtyla
otantik bilgi toplayabilir. Otantik paylasim ogrencilerin ¢alismalari i¢in hedef kitle bulmalarina yardimer olan
harika bir yol olacaktir. Simif etkinliklerine dahil edilecek gercek kaynaklardan elde edilen basit etkinlikler
diizenlenerek beyin firtinasi ile dogala yakin aktiviteler tasarlanir. Gergek diinyada kullanilan slogan ve logolar
aktivitelerde kullanilarak sinif dig1 etkinliklerle baglanti kurulabilir. Cesitli web projeleri ile diger 6grencilerle
paylasimlar gergeklestirilebilir (Lamb, 2002).

Otantik Ogrenme Uygulamalar

Okullar ve tiniversiteler otantik 6grenme uygulamalari ile 6grencilerin bilgiyi 6ziimseme, tutma ve transfer etme

yeteneklerini gelistirmeye odaklanmiglardir. Bazi otantik 6grenme uygulamalari ve yararlari sunlardir (Lombardi,
2007):

- Simiilasyon Tabanli Ogrenme (Simulation-Based Learning): Ogrencilerin, kendi alanlarmin basarili
uygulayicilart olmalarini saglayacak iletisim, isbirligi ve liderlik becerilerini gelistirmeye yardim eden, otantik
karar vermesini saglayan rol yapma ve simiilasyon kullanan ¢evrimigi bir 6grenme ortamidir (The Mekong e-Sim
projesi).
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- Ogrenci Yapimi Medya (Student-Created Media): British Columbia Universitesi Klasik, Yakin Dogu ve
Din Bilimleri 6grencileri eski Atina Pazar yerini {i¢ boyutlu sanal olarak yeniden insa ederek o zamana ait veriler
elde etmeye caligmislardir. Ayrica yaparak 6grenme gergeklesmistir.

- Sorusturma Tabanli Ogrenme (Agik Ogrenme Girisimi) (Inquiry-Based Learning (Open Learning
Initiative)): Bilissel icerikli Web tabanli dersler tasarlanarak gelisimin her asamasinda dgrencinin gerek duydugu
yapilar saglanarak gercek diinya problemleri incelenir. Ogrencilere temel kavramlar ve hedeflenen uygulama
becerileri tanitilir, 6grencilerin ortak yanlig anlayiglarinin farkindaligi, anlamanin kontrolii ve geri bildirimin
saglanmasi gergeklestirilir. Ogretmenler “ne yapmal1” sorular1 sorarak dgrencilere kazandiklari becerileri diger
durumlara uygulayabilme esnekligine sahip olmalarinda yardimci olurlar.

- Akran Temelli Ogrenme (Peer-Based Learning): CPR (Calibrated Peer Review) web tabanli bir program
kullanilarak, smifin biyiikliigiine bakmaksizin ders ne olursa olsun dersin yiikiinii artirmadan 6grencilere yazi
yazma 8devleri verilir. Bunlar1 daha sonra sinif arkadagslarinin yorumlamasi saglanarak geribildirimler elde edilir.
Ogretmenler biitiin sinifi elektronik ortamda izleyebilir ve 6grencilerin ilerlemesini bu sekilde degerlendirebilir.

- Uzaktan araglarla calisma: Ogrencilerin erisiminin miimkiin olmadig1 ve pahali ekipmanlarin yer aldig
islemler i¢in yazilimlar1 kullanmasidir.

- Arastirma verileri ile calisma: {1k elden ulasilamayan verilerin belirli dijital kiitiiphanelerden toplanarak
bu veriler lizerinden uygulamalarin yapilmasidir.

- Yansitilan ve belgelenen basarilar: Onceden yapilan ¢aligmalarin yeni gruplar {izerinde denenmesidir.
Otantik Ogrenme Yaklasimim Benimseyen Bazi Cahismalar ve Degerlendirmeleri

Otantik 6grenme ve ortamlarma yonelik cesitli bilimsel calismalar yapilmistir. Bu ¢aligmalar genel olarak
uygulamali ¢alismalardir. Bu kapsamda incelenen bazi ¢calismalar ve degerlendirmeler:

- Williams (1999) calismasinda da uzman hikéyeleri anlatilan grubun, uzman hikayeleri almayan gruptan
daha iyi performans gostererek problem transferi yapabildigini, 6grencilerin 6grenmeyi yeni durumlara
aktarabildigini tespit etmistir.

- Kim (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, otantik degerlendirme stratejilerinin yapilandirmaci anlayisla
diizenlenen siniflarda, 6grencilerin 6grenmeleri ve basarilari lizerine olumlu etkileri gosterilmistir.

- Azarmi (2010) Ingilizce dili egitiminde otantik oyunlarin kullanimmin etkisini ortaya koydugu
calismasinda ogrencilerin hem dil 6grenimlerinin daha iyi sonuglandigint hem de daha ¢ok motive olduklarini
gostermistir.

- Kogyigit (2011) de, otantik gérev odakli yapilandirmaci yaklasgima uygun olarak hazirlanan 6gretim
programinin, okul dncesi 6gretmen adaylarimin akademik basarilarina, problem ¢6zme becerilerine ve derse karsi
tutumlarina etkisini inceledigi ¢alismasinda, otantik goérevlerin basariyr artirdigini, derse karst tutumu olumlu
yonde ve anlamli diizeyde degistirdigini bildirmistir. Ayrica, problem ¢dzme becerilerine yonelik algilarin da
olumlu oldugu gorilmistiir.

- Tan (2012) ¢alismasinda, otantik 6grenme ilkelerini interaktif modiillerle web tabanli 6grenci merkezli
bir 6grenme ortaminda uygulamistir. Ogrencilere 6zgiin 6grenme modiillerine erisim hakki taninarak dgrencilerin
dgrenme ortamina iliskin tutum ve algilari belirlenmistir. Ogrencilerin otantik web tabanh etkilesimli modiillerin
kullanimina kargi olumlu olduklari ve 6grenme ¢iktilarinin anlamliligi ortaya koyulmustur. Ayrica, otantik icerigi
destekleyen multimedya ve web ortamimin yam sira, gergeklik ve uygunluk diizeyinin 6grenme ortaminda 6nemli
faktorler oldugunu tespit edilmistir.

- Neo, Neo ve Tan (2012), otantik 6grenme stratejilerini bir multimedya 6grenme ortamina dahil eden ve
O0grenci Ogrenmesi {lizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismasinda da benzer sonucglara ulasmistir. Sonuglar,
Ogrencilerin bu ortamda 6grenmeye yonelik olumlu goriislere sahip olduklarini ve otantik etkinliklerin yer aldig:
modiillerle basarili olduklarini gdstermistir.

- Safuan ve Soh (2013), otantik 6grenme ilkelerinin ve Facebook’un iletigim araci olarak kullanildiginda,
ogrencilerin goniillii 6grenmede 6grencilerin 6grenme deneyimlerini arttirdigini saptamislardir.

- Yalvag Hastiirk (2013) karma yontemi kullanarak, otantik 6grenme yaklagimlarinin 6gretmen adaylarinin
bazi ¢evre konularma iliskin zihinsel yapilarina etkisini ve otantik 6grenme yaklasimlarinin etkililigini
arastirmistir.  Arastirmanin sonunda, otantik 6grenme aktivitelerinin &grencilerin; g¢evreye iliskin zihinsel
yapilarint gelistirdigi, anlamli 6grenmelerine katk: sagladigi, otantik 6grenme ve degerlendirme ydntemlerine
iligkin bilgi ve beceriler kazandiklari, yaraticilik, iist diizey diisiinme, arastirma, inceleme, sorgulama becerisini
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gelistirme, yaparak yasayarak 6grenme, sorumluluk alma, gercek hayat ve giinliik yasamla iliskili 6grenmeleri
gerceklestirme becerilerini gelistirdigi tespit edilmistir.

- Aydin Ask (2016) ¢alismasinda, otantik gérev odakli dgretim uygulamalarinin matematik dersindeki
etkililigini belirlemeye ve dgretim siirecindeki durumunu belirlemeye ¢aligmistir. Calismanin sonucunda, otantik
gorev odakli 6grenme ortamlarinin 6grenmenin etkililigi, problem ¢ézme ve iistbiligsel farkindalik diizeylerine
olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.

- Guner (2016), Tirkge dersinde otantik gorev temelli otantik materyallerin okudugunu anlama, yazma
motivasyonu ve yazma becerileri iizerindeki etkisini belirlemeye g¢alismistir. Arastirmanin sonunda amacina
ulastigi gézlemlenmistir. Bunun diginda ulagilan bazi sonuglar da su sekildedir: derse yonelik olumlu tutum
geligimi; otantik materyallerin giinliik yasamdaki materyallere benzetilmesi ve egitici-6gretici olmasi; derste
yapilan etkinliklerin bagkalar tarafindan goriilecek olmasinin 6grencilerin hoslarina gitmesi; otantik materyaller
sayesinde okunulan ve yazilanlarin daha iyi anlasilmasi; okunulanlarin daha kalici olmasi; daha hizli okunmasi ve
yazilmasi.

- Aynas (2018) ¢alismasinda, fen bilimleri dersinde otantik 6 grenme uygulamalarinin etkisini ve 6gretme-
Ogrenme siirecine katkisim belirlemeye ¢alismistir. Calisgmanim sonucunda otantik 6grenme uygulamalarinin;
ogrencilerin akademik basarilarini, derse yonelik tutumlarini ve problem ¢dzme becerilerini olumlu yonde
etkiledigi; kalic1 6grenmeler gergeklestirdigi; 6gretme-ogrenme siirecinin fiziksel, sosyal, duyussal ve bilissel
olarak olumlu &zelliklere sahip oldugu; 6grencilerin konular1 ger¢ek yasam ile iliskilendirebildikleri; 6grencilerin
bilgi toplama ve arastirma yapma becerilerinin gelistigi, farkli bakis agilari gelistirdikleri, 6grendiklerini
yansitabildikleri, isbirligi icinde c¢aligtiklari, iletisim kurma becerileri, kendini ifade etme becerileri ve
ozgiivenlerinde olumlu yonde gelismeler oldugu tespit edilmistir.

- Cakiar (2019), biyolojik ¢esitlilik konusunda 6grencilerin bilgi diizeylerini artirict yonde otantik 6grenme
temelli etkinlikler tasarlanmis ve uygulanmistir. Uygulamanin ardindan 6grencilerin bilgi diizeyinde artis,
diisiincelerinde olumlu bir degisim oldugu goriilmistiir.

- Bagtiirk (2019) yaptig1 arastirmasinda, otantik 6grenme uygulamalarinin 6grencilerin elestirel diisiinme
becerileri ve sosyal bilgiler dersine yonelik tutumlarina etkisini belirlemeyi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda
elde ettigi sonuglarda, otantik 6grenme uygulamalarinin 6grencilerin sosyal bilgiler dersine yonelik tutumlarim
olumlu yonde etkiledigi ve otantik 6grenme ortaminin 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerinin gelismesine
katkida bulundugu yer almaktadir.

- Onger (2019), sosyal bilgiler dersinde otantik 6grenme yaklasimmin nasil uygulanacagi, degisimin
gergeklesip gerceklesmeyecegi ve uygulamada karsilagilacak sorunlarin nasil giderilecegini arastirmistir.
Aragtirmada; otantik Ogrenme yaklagimi ile uygulanan sosyal bilgiler dersinde 6grencilerin derse karst
motivasyonlarinin arttigi, konularin daha somut, anlaml ve eglenceli hale geldigi, 6grencilerin genel olarak
uygulamada eglendikleri ve zevk aldiklari, buna benzer uygulamalar yapmak istedikleri sonuglarina ulagilmistir.
Ayni zamanda arastirma siirecinde giiriiltii, sinif mevcudunun fazlaligi, sira diizeni, zamanin yetmemesi,
geleneksel yaklagimin etkisi, konunun zor olmasi gibi bazi sorunlar tespit edilmis ve bunlar siire¢ icerisinde
giderilmeye calisilmstir.

Sonug ve Oneriler

Otantik 6grenme yaklagimini benimseyen ve derslerde uygulanan programlardan elde edilen bulgular
dogrultusunda su sonuglara varilabilir (Ak¢a ve Ata, 2009; Aydin Ask ve Bay, 2018; Bektas, 2019; Giirdogan,
2014; Hamurcu, 2016; Horzum ve Bektas, 2012; Hursen, 2016; ineg, 2017; Jones, Casper, Dermoudy, Osborn ve
Yates, 201; Kogyigit, 2011; Lombardi, 2007; Neo, Neo ve Tan, 2012; Oz, 2014; Safuan ve Soh, 2013; Yalvag
Hasturk, 2013): derse karst olumlu tutum sergilenmesi, basarilarinin artmasi, isbirliginin artmasi, 6grencilerin
stirece aktif katilimlari, motivasyonun yiiksek olmasi, sorumluluk bilinci, ge¢mis yasantilar1 tecriibe etme,
kiilttirleri tanima, farkli bakis acilarina sahip olma, soyut bilgileri somutlastirma, yaparak yasayarak dgrenme,
6grenmenin ve kaliciligin gergeklesmesi, problem ¢ézme becerilerinin gelismesi, edinilen bilgi ve becerinin
gercek hayatta kullanimmin ve baglantilar kurulmasinin kolaylagmasi.

Ogrencilere, gelecekteki mesleklerinin zorluklar1 le basa ¢ikmada ve yasamlarindaki problemleri ¢dzmede
kullanacaklar1 becerilerin kazanimlari otantik 6grenme yaklagimi ile saglanmaktadir (Gulikers, Bastiaens ve
Martens, 2005). Egitim sistemleri de bunlar1 benimseyecek yonde degisimler gerceklestirmektedir. Giiniimiizde
egitim sisteminde otantik Ogrenme silirecinde yer alan Ogrencilerin 6gretmenlerin rehberliginde kendi
ogrenmelerini gergeklestirirken, bir yandan da yasamla okul arasinda baglanti kuran ve sorgulayan ve problemlere
¢coziim yollar1 iireten bireyler olarak yetistirilmeleri hedeflenmektedir (Giirdogan ve Aslan, 2016). Egitim ve
yasam birbirinden izole olmamalidir; ancak, siire¢ icerisinde her sey Ogrencilere ogretilemez. Asil amag,
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ogrencilere problemlere yeni ¢oziimler iretmek icin sahip olduklar1 beceri ve bilgileri kullanabilen uyarlanabilir
ve yaratic1 diisiiniirler olmalarin1 6gretmektir. Ogrencilere otantik, gercek hayat, ilgili 6grenme deneyimleri
yoluyla 6grenme firsati vererek, onlara 6grenmelerini uygulama, yaparak 6grenme, yeteneklerini gérme, uyum
saglama ve degistirme ve okul digindaki hayatlarinda basariyla yapmalart igin gerekli aligkanliklari olusturma
yetenegi verilmektedir (Acel.org, 2016).

Tiirk egitim tarihinde otantik 6grenmenin binlerce yildir usta-girak iliskisi seklinde uygulandigi bilinmektedir
(ineg, 2017). Bu sistem, 21. yiizy1l imkanlar1 ile desteklenerek daha farkli boyutlara ve farkl bakis agilar1 sunacak
durumlara getirilmelidir. Ayrica, 21. ylizyilin gerektirdigi becerilere sahip olmak dgrencilerin gergek diinya ile
iligkiler kurarak, gergek diinyada basarili olacak becerilerle ve bilgilerle donatilmasi ile miimkiin olacagindan
egitim sisteminin otantik 6grenmeye daha fazla 6nem vermelidir. Otantik 6grenmenin dnemi egitim sistemimiz
de belirtilmis olsa da bu alanda yapilan caligmalarin halen yetersiz oldugu goriilmektedir. Bunu ortadan kaldiracak
yonde c¢alismalara daha fazla agirlik verilmelidir. Okullar G6grencilerin gergek yasamlarindan ayri
diigiiniilmemelidir. Otantik 6grenme ile 6zgin, yenilik¢i ortamlar ve &gretim materyalleri gelistirilmeli ve
uygulamalar ile otantik degerlendirmeler yapabilecek bireyler yetistirilmelidir. Bu sebepten dgretmen yetistiren
kurumlarin buna agirlik veren egitim programlarini gergeklestirmeli ve teknik-fiziki alt yapiyir bu yonde olacak
sekilde diizenlemelidir. Ayn1 sekilde, halihazirda gérev yapan dgretmenlerin hizmetigi egitimlerinde bu bilgi ve
becerilere sahip olmalarini saglayacak yeni diizenlemelere gidilmelidir.
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Bu aragtirmanin amact, bulut tabanli Prezi sunu araci vasitasiyla anlatilan derslerin 6grencilerin
akademik basarisina ve 6grenme kaliciligma etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Nicel bir arastirma
olan bu caligmada deneysel desenlerden son test kontrol gruplu model kullanilmigtir. Bu
aragtirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 akademik yili bahar déneminde Bartin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e boliimii 1. Simifta egitim ve 6grenimine devam eden 47 dgretmen
aday1 olusturmaktadir. Ogrenciler seciksiz atama yapilarak Prezi sunu araci kullamlarak ders
sunumlarmin gerceklestigi deney grubuna ve geleneksel olarak PowerPoint sunu araci
kullanilarak ders sunumlarinin gergeklestigi kontrol grubuna dagitilmistir. Konu anlatimlarinin
bitiminin akabinde 6grencilerin akademik bagarisini belirlemek igin her iki gruba da akademik
bagar1 testi uygulanmistir. Derslerin bitiminden 10 hafta sonra, yapilan sunumlarin uzun
vadedeki etkisini degerlendirebilmek i¢in ayni bagar1 testi her iki gruptaki dgrencilere tekrar
uygulanmustir. Aragtirmadan elde edilen veriler {izerinde yapilan analizler neticesinde, Prezi
sunumlar1 kullanilarak anlatilan dersler ile geleneksel olarak PowerPoint sunumu kullanilarak
anlatilan derslerin 6grenci basarisina etkisinde anlamli bir farkliligin olmadigi bulunmustur.
Fakat, Prezi ile sunulan derslere katilan 6grenciler, PowerPoint ile sunulan derslere katilan
Ogrencilere gore 0grendikleri bilgileri uzun vadede hatirlama diizeyleri anlamli bir bigimde
daha yiiksek ¢ikmustir.

Effects of Utilizing Prezi on Academic Achievement and Knowledge Retention

Abstract

The aim of this research was to reveal the effects of the lessons taught by using the cloud-based
Prezi presentation tool on students' academic achievement and learning retention. In this
quantitative study, the posttest-only control group design from experimental research designs
was used. The sample group of this study consisted of 47 pre-service teachers who were
freshmen and were studying in the department of Turkish Language Education, Faculty of
Education at Bartin University. The students were randomly assigned to the experimental group
in which the lecture took place using the Prezi presentation tool and to the control group in
which the lecture took place using the traditional PowerPoint presentation tool. The academic
achievement test was applied to both groups to determine the students’ academic achievement
after the completion of the lectures. 10 weeks after administering the first test, the same
academic achievement test was applied to the students in both groups to evaluate the long-term
impact of the presentations. As a result of analyzing data obtained from the research, it was
found that there was no significant difference in the effects of the lessons taught using Prezi
presentations and the lessons traditionally taught using PowerPoint presentations on student
achievement. However, the students who attended the courses taught using Prezi were
significantly higher in the long-term recall of the information they learned than the students
who attended the courses taught using PowerPoint.
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Extended Abstract

Introduction

Cloud-based technologies allow users to use various software applications via the internet, such as file storage (for
example, Dropbox), word processor editor (for example, Google Docs) or presentation tools (for example, Prezi
and Powtoon). Innovative presentation tools based on cloud computing technologies such as Prezi, Powtoon and
280 Slides provide the opportunity for teachers and students to prepare different and interesting presentations.
These tools make it possible to prepare more visual and impressive presentations by adding a different dimension
to traditional presentation styles. Duffy, Guerandel, Casey, Malone and Kelly (2015) state that Prezi is a
presentation tool providing various pedagogical advantages compared to the presentation styles of other
presentation tools to emphasize the beneficial features of Prezi. In this respect, presentations prepared by the cloud-
based presentation software Prezi can become unusual, effective and eye-catching presentations for the audience.

Prezi is different from traditional slide-based presentation tools such as Microsoft PowerPoint and Apple Keynote.
Instead of the slide-based workspace, Prezi offers an endless canvas with a large and empty workspace.
Presentations can be prepared using all the components of Prezi on this canvas. Users can prepare their
presentations by zooming in and out different points of the canvas as needed. Zooming in and out of the different
points that are referred to as the concept of a zoomable user interface is one of the main features of Prezi (Settle,
Abrams & Baker, 2011).

A study conducted by Ustun (2019) who examined the effectiveness and efficiency of Prezi as an educational tool
revealed the strengths and weaknesses of Prezi in four main categories including “usability”, “usefulness”,
“arrangement” and “drawbacks”. While “drawbacks” can be considered as a weakness of Prezi, “usability”,
“usefulness”, “arrangement” can be considered as its strengths. Usability is referred that Prezi is easy and practical
to learn how to use it as an educational tool. Spernjak (2014) specifies that Prezi has a user-friendly interface and
an easy-to-use presentation tool as its advantages. Usefulness is referred that Prezi enables learners to collaborate
with each other without the restriction of time and place by using mobile technologies, to prepare presentations
together without convening in a specific place and to make more attractive presentations than presentations
prepared with traditional presentation tools. One of the most important and commonly cited features of Prezi is
that it offers a cloud-based workspace where students can synchronously, asynchronously and collaboratively
work with each other anytime, anywhere (Perron & Steaens, 2010; Rahman, Asrowi, & Ahyar, 2018; Ustun, 2019).
A study conducted by Huang (2016) demonstrates that Prezi becomes a useful tool to increase the level of students’
learning when they spend their time to collaboratively prepare presentations. The arrangement is related to the
features of Prezi including a zoomable user interface and infinite canvas and ready to use templates, which enable
students to prepare practical, functional, useful, professional, attractive and most importantly customizable
presentations. In Prezi presentations, visual aids such as models, pictures, videos, charts and graphics can easily
be used to facilitate, encourage learning or attract students’ attention. Ustun (2019) explains the weakness of Prezi
as the lack of sufficient language support and being subject to charges for many beneficial features that can be
used in educational environments.

The aim of this study was to reveal the effects of Prezi presentations on students' academic achievement and
knowledge retention. Accordingly, teaching content was presented by using the Prezi and PowerPoint presentation
tools and answers to the following questions were sought.

Does the students’ academic achievement differ statistically according to the lessons taught using different
presentation tools?

Do the levels of students' retention of learned information differ statistically based on the use of different
presentation tools?

Is there a statistically decrease in the level of students' retention of learned information compared to the lessons
taught using different presentation tools?

Method
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This study was a quantitative experimental research. The posttest-only control group design from experimental
research designs was used. The sample group of this study consisted of 47 pre-service teachers who were freshmen
and were studying in the department of Turkish Language Education, Faculty of Education at Bartin University.
The students were randomly assigned to the experimental group in which the lecture took place using the Prezi
presentation tool and to the control group in which the lecture took place using the traditional PowerPoint
presentation tool. The control group consisted of 23 students and the experimental group consists of 24 students.

An academic achievement test was developed in order to measure the level of students’ achievement at the end of
the lessons taught by using Prezi and PowerPoint to determine the level of students’ retention of learned
information in the long term. The academic achievement test was applied to both groups to determine the students’
academic achievement after the completion of the lectures. 10 weeks after administering the first test, the same
academic achievement test was applied to the students in both groups to evaluate the long-term impact of the
presentations.

Shapiro-Wilk test was done and also the kurtosis - skewness values were examined to determine whether the scores
of the students in the achievement test showed normal distribution. The independent-samples t-test was used to
determine whether there is a difference between the achievement of the experiment and the control groups. The
independent-samples t-test was used to determine there is a difference between both groups in terms of the levels
of students' retention of learned information. The dependent sample t-test was used to determine whether there is
a difference in the posttest and delayed posttest results within the experimental and control groups. In the study,
.05 significance level was considered for the tests.

Findings

The average score of the achievement tests of the students whose lessons were taught using Prezi presentations in
the experimental group was found as x = 86.52, and the average score of the achievement tests of the students
whose lessons were taught using PowerPoint presentations in the control group was found as x = 82.06. According
to the results of the achievement test, there was no statistical difference between the groups [t (45) = 1.90, p> .05].
The average score of the delayed achievement tests of the students whose lessons were taught using Prezi
presentations in the experimental group was found as x = 83.77, and the average score of the achievement tests of
the students whose lessons were taught using PowerPoint presentations in the control group was found as x =
72.59. According to the results of the achievement test, there was a statistical difference between the groups
[t(35.78)= 3.78, p< .05]. The average score of the posttest achievement test of the students whose lessons were
taught using Prezi presentations was x = 86,52 and the average score of the delayed posttest tests was x = 83,77.
There was no statistical difference between the average score of the posttest results and the average score of the
delayed posttest results of the students in the experimental group [t (23) = 1.60, p> .05]. The average score of the
posttest achievement test of the students whose lessons were taught using PowerPoint presentations was x = 82,06
and the average score of the delayed posttest tests was x = 72,59. There was a statistical difference between the
average score of the posttest results and the average score of the delayed posttest results of the students in the
control group [t(22)= 3,29, p< .05].

Discussion and Conclusion

According to the results, the students in the Prezi group did not perform significantly better than the students whose
lessons taught using the traditional teaching presentation tool, PowerPoint. In other words, the effects of the
lessons taught by using the Prezi presentation tool on students' academic achievement did not differ significantly
from the effects of lessons taught using the traditional presentation tool on student achievement. The students who
attended the courses offered with Prezi received a statistically higher score from the delayed achievement test than
the students who attended the courses offered with PowerPoint. Besides, the level of students' retention of learned
information was statistically equal in the experimental group when comparing the average score of students’
posttest results and the average score of students’ delayed posttest results. However, the level of students' retention
of learned information significantly decreased in the control group when comparing the average score of students’
posttest results and the average score of students’ delayed posttest results.
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Giris

Teknolojinin hizli gelisimi hayatin her alaninda gesitli degisimlere yol agtig1 gibi 6zellikle egitim alaninda da
cesitli degisiklikler meydana getirmektedir. Bugiiniin 6grencilerini yarma hazirlamak igin ¢agimizin
teknolojilerini egitim ortamlarinda kullanmamiz gerekmektedir. Ayrica, egitim kalitesini arttirmak i¢in de ¢esitli
teknolojilerin egitim ortamlarinda kullanilmasi kagiilmaz hale gelmistir (isman, 2008). Bu baglamda, bilgisayar
kaynaklarinin istenildiginde kullanilabilmesine ve paylasimina izin veren internet tabanli bulut hizmetleri de
egitimde oynadigi rol acisindan, egitimciler tarafindan fark edilmeye baslanmustir. Ozellikle, is birligini
destekleme konusundaki biiyiik vaatleri nedeniyle egitim ortamlarindaki kullanimi katlanarak artmaktadir
(Rahimi, van den Berg & Veen, 2015). Thomas (2011) gore, bulut bilisim teknolojilerinin egitimsel degeri,
Ogretim stratejileri ve bilgi dagitim bigimlerini degistirerek 6gretme ve 6grenme siireclerini gelistirmeye imkan
vermesinden kaynaklanmaktadir.

Bulut temelli teknolojiler, kullanicilar i¢in dosya depolama (6rnegin, Dropbox), kelime islemci diizenleyicisi
(6rnegin, Google Dokiimanlar) veya sunum araglari (6rnegin, Prezi ve Powtoon) gibi ¢esitli yazilim
uygulamalarini internet {izerinden kullanim olanag saglar. Bulut bilisim teknolojileri tabanli Prezi, Powtoon ve
280 Slides gibi yenilik¢i sunum araglari, 6gretmenler ve 6grenciler igin farkli ve ilgi ¢ekici sunumlar hazirlama
firsati sunmustur. Bu araglar, geleneksel sunum yapma stillerine farkli bir boyut katarak daha goérsel ve etkileyici
sunumlar olusturmaya imkan verir. Duffy, Guerandel, Casey, Malone and Kelly (2015) Prezi’nin faydali
ozelliklerini vurgulamak icin diger sunu araglarmin sunum yapma stilleri ile karsilagtirildiginda Prezi’nin ¢esitli
pedagojik avantajlar saglayan bir sunum araci olugunu belirtmislerdir. Bu agidan, bulut tabanli sunum yazilimi
Prezi ile hazirlanan sunumlar, dinleyenler i¢in daha dikkat ¢ekici hale gelmesinin yani sira, aligilmisin diginda
etkili ve dinleyenlere nufus eden bir bigim haline gelebilir.

Prezi

Prezi 2009 yilinda piyasaya siiriilmiis, kullanicilarin bireysel veya takim olarak bulut tabanli ¢evrimi¢i sunumlar
hazirlamasina ve saklamasina imkan veren bir Web 2.0 aracidir. Prezi kullanimi1 hakkinda, kullanicilari i¢in birgok
egitim videosunu resmi sitesinde yayinlayan Prezi’nin, 2020 yili itibari ile 100 milyondan fazla diinya ¢apinda
kullanicisi ve kullanicilarin iirettikleri 360 milyondan fazla Prezi sunusu mevcuttur. Prezi, ticretsiz bir versiyonunu
kullanicilarina sunmak ile beraber, ¢evrimdisi erisim, video ekleme alani ve sunuyu PDF olarak indirebilme gibi
cesitli Prezi 6zelliklerini iceren farkli Prezi versiyonlari da ticretli sunmaktadir.

Prezi, yaygin olarak kullanilan Microsoft PowerPoint ve Apple Keynote gibi slaytlara dayali geleneksel sunum
araglarindan farklidir. Slayt tabanli ¢aligma alani yerine, Prezi genis ve bos bir ¢alisma alani olan sonsuz bir tuval
sunar. Bu tuval iizerinde Prezi’nin tiim bilesenleri kullanilarak sunumlar hazirlanabilir. Kullanicilar, ihtiyag
duydugu sekilde tuval iizerindeki farkli noktalarn yakinlagtirilmasi ve uzaklastirilmasi yoluyla sunumlarini
hazirlarlar. Yakinlasgtirilabilir kullanici arayiizii kavrami olarak belirtilen farkli noktalarin yakinlagtirilmasi ve
uzaklastirilmasi Prezi'nin temel 6zelliklerinden biridir (Settle, Abrams & Baker, 2011).

Prezi, kullanicilar i¢in ¢esitli avantajlar saglarken bazi dezavantajlari da beraberinde getirmektedir. Prezi,
yakinlasabilir 6zelligi sayesinde kaydirma ve biiyiiltme efektlerini de kullanarak dinamik ve ilgi ¢ekici sunumlar
olusturabilmek igin 6zgiin bir sunum araci olarak kullanilabilir (Perron & Steaens, 2010). Kavramsal baglantilarin
sunum igerisinde gosterilmesine olanak saglayan Prezi, dinleyicilerin sunum igeriginin mantiksal ve hiyerarsik
baglantilarint ve bu baglantilarin detaylarini anlamalarina yardimer olur (Perron & Steaens, 2010). Farkli bir
ifadeyle, PowerPoint ile hazirlanan sunumlarin siklikla elestirildigi sabit, monoton (Craig & Amernic, 2006,
p.147) veya dinleyicilerin motivasyonlarint yitirdigi sunumlar (Anderson, 2002) yerine; Prezi, sinirsiz
yakinlastirilabilir tuval aracilifiyla sunumun ana fikri ile ana fikrin destekleyici unsurlarinin arasindaki
baglantilarin gosterildigi izleyicilerin dikkatini ¢eken sunumlar olusturmasina izin verir. Her ne kadar sonsuz tuval
ve yakinlastirilabilir kullanic1 arayiiz teknolojileri, geleneksel sunum araglariyla hazirlanan dogrusal, sabit ve
monoton sunumlarindan farkli dinamik ve ilgi ¢ekici sunumlar hazirlamaya izin verse de, Diamond (2010) yeterli
deneyime sahip olmayan kullanicilarin Prezi’nin yakinlastirma/uzaklastirma ozelliklerini gereginden fazla yada
bilingsizce kullanmasina bagli olarak kafalarinin karisabilecegini de belirtmektedir.

Prezi’nin diger bir avantaji ise, sunumun gorsel olarak tasarlanmasi agisindan gesitli hazir tuval diizenleri
sunmaktir. Bu hazir diizenleri kullanicilar istedikleri diizenlemeleri yaparak kisisellestirebildikleri gibi ¢esitli
resim, animasyon, ses ve videolar gibi gorsel 6geler ekleyerek de sunumlarini zenginlestirebilirler. Strasser (2014)
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geleneksel sunum araglart ile agirlikli olarak metin tabanli sunumlar hazirlanmasina karsi, Prezi’nin sundugu
imkanlar ile igerigin gorsel nesneler ile zenginlestirildigi sunumlar tasarlandiginda Prezi’nin etkili bir tasarim arac1
alabilecegini vurgulamistir. Fakat metin igerikli bir sunu, cesitli gorsel dgeler ile zenginlestirilmek istenirken
smirsiz tuvalde farkina varmadan gereginden fazla bilgi ve gorsel 6ge ile sunu asir1 sekilde bogulabilir. Bu sebeple
verilmek istenilen mesajin degeri diiserken, istenilen etkinin de azalmasina neden olur. Ayrica, bilgisayar kullanma
becerisi belirli bir seviyenin altindaki kullanicilar, farkli dosya tiirleriyle ¢aligma ve Prezi ortaminda ¢aligmaya
adapte olabilme a¢isindan ¢esitli sikintilar ile karsilagabilirler (Perron & Steaens, 2010).

Prezi’nin Egitim Ortamlarinda Kullanilmasi

Prezi potansiyel olarak genis kitlelerce kullanilan geleneksel sunu araglarina gore birgok pedagojik avantajlar
sunmaktadir (Duffy et. al., 2015). Geleneksel sunu ortamlarinda slayt gosterileri lineer bi¢cimde devam ederken,
Prezi’de 6gretilecek konularin ve kavramlarin yerini ve boyutunu degistirerek konular arasi iligkiler ve kavramsal
haritalar goriintiilenebilir. Kinchin, Hay ve Adams (2000), “kavram haritalamanin, 6grencilerin mevcut biligsel
yapilari ile yeni materyalin etkilesime girerek anlamay1 destekleyen yardimet bir bilisiistii ara¢ olabilecegini” ifade
etmektedirler (s. 44). Ayrica, boyut ve konumlandirma, sunu igerisinde anlatilan konunun temel kavramlarini
vurgulayarak dgrencilerin bu kavramlar ayirt etmesini saglamak i¢in kullanilabilir ve bu 6grencinin anlatilan
konuyu daha rahat anlayarak konuya odaklanmasina yardimci olabilir (Duffy et. al., 2015).

Ustun (2019) egitim araci olarak Prezi’nin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek i¢in yaptig1 aragtirma
sonucuna gore, Prezi’nin giiglii ve zayif yonlerini 4 ana kategoride ortaya koymustur. Bu 4 kategorinin 3’
Prezi’nin giiglii yan1 sayilabilecek “kullanilabilirligi”, “kullanisliligi” ve “diizenleme” kategorileri; sonuncusu ise
zayif yoni sayilabilecek “sorunlar” kategorisidir. Kullanilabilirligi, Prezi’nin egitim araci olarak kullaniminin
6grenilmesinin kolay ve pratik oldugunu ifade etmektedir. Spernjak (2014) Prezi’nin avantajlarini siralarken
kullanici dostu bir arayiize sahip oldugunu ve kolay kullanilabilen sunum araci olarak belirtmektedir. Kullanislilik,
Prezi’nin O6grenicilere mobil teknolojileri de kullanarak zaman ve mekandan bagimsiz isbirligi igerisinde
calisabildigi, belirli bir ortamda bir araya gelme zorunlulugu olmadan birlikte sunum hazirlayabildigi ve
hazirladiklar1 sunumlarin geleneksel sunum araglari ile hazirlanan sunumlardan daha gekici olmasini ifade
etmektedir. Prezi’nin eszamanli (senkron) ve eszamansiz (asenkron) belirli bir ortama bagimli kalmadan is
birligine dayali caligma ortami saglamasi, ilgili alanyazinda Prezi’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak
gosterilmektedir (Perron & Steaens, 2010; Rahman, Asrowi, & Ahyar, 2018; Ustun, 2019). Huang (2016)
tarafindan yapilan bir arasgtirmada Prezi’yi kullanarak is birligine dayali sunumlar hazirlayan 6grenciler,
zamanlarini ortaklaga ¢alismaya ayirdiklarinda 6grenme diizeylerini yiikselmek i¢in Prezi’nin yararli bir arag
oldugunu ortaya koymustur. Diizenleme, Prezi’nin yakinlastirilabilir kullanici arayiizii ve sonsuz tuval 6zellikleri
ve sagladigi sablonlar sayesinde dgrenciler pratik, islevsel, kullanigh, profesyonel, dikkat ¢ekici ve en dnemlisi
kisisellestirilebilir sunumlar hazirlayabilmesidir. Prezi sunumlarinda kolaylikla modeller, resimler, videolar,
cizelgeler ve grafikler gibi gorsel yardimcilar 6grenmeyi kolaylastirmak, tesvik etmek veya 6grencilerin ilgisini
¢ekmek i¢in kullanilabilir. Ustun (2019) tarafindan yapilan ¢alismada Prezi’nin zayif yonii olarak ise yeterli dil
desteginin olmamasi ve egitim ortamlarinda kullanilabilecek bir¢ok faydali 6zelligin iicretli olarak sunulmasi
olarak belirtilmistir.

Bilissel Yiik ve Prezi

Biligsel yiik, zihne yiiklenilebilen anlik algi miktar: ile ilgilidir ve 6grenme siirecinde zihinde meydana gelen
bilissel yiik seviyesi, 6grenme siirecinde 6grenilecek konunun karmasikligi, konu alant ve kullanilan 6gretim
stratejisi ile ilgilidir (Sweller, 1988). Bilissel yiik, asil yiik (intrinsic load), konu dis1 yiik (extranous load) ve etkili
yiik (germane load) olmak tizere ii¢ kategoriye ayrilir (Mayer, 2001; Sweller, Merrienboer & Paas; 1998). Asil
yuk, 6gretilecek olan icerigin dogal zorluk seviyesi ile ilgilidir. Bir baska ifade ile 6gretilecek konu ne kadar
karmagik ise asil yiik de o kadar yiiksek olacaktir. Konu dis1 yiik, kullanilan 6gretim materyalleri ve dgretim
tasarimi ile ilgilidir. Eger tasarim iyi sekilde diizenlenmemis ve uygun 6gretim materyalleri kullanilmiyor ise
konu dis1 yiik yiiksek olacaktir (Cakmak, 2007). Etkili yiik, zihinsel semalarin olusturulmasi, diizenlenmesi ve
degistirilmesi ile ilgilidir. Konu dis1 yiik ve etkili yiik direk veya dolayli olarak dgretim tasarimu ile iligkilidir.
Genel olarak bakildiginda 6grenme siirecinde biligsel yiikiin 6nemli bir faktdr oldugu sdylenebilir.

Hazirlanan bir sunuyu kavramsal haritalama diizeninde sunabilmek PowerPoint gibi geleneksel araclarin
saglayamadig1 fakat Prezi’nin getirdigi 6zgiin 6zellikler ile saglanabilmektedir (Spernjak, 2014). Ayrica, Prezi ile
timevarim veya timdengelim ¢esitli stratejiler kullanilarak 6grenmeyi kolaylastiracak sunu tasarimlarindan
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faydalanilabilir (Akgiin, Babur & Albayrak, 2016). Sunu tasarimi agisindan bu stratejilerin kullaniminin énemi
6grencinin biligsel yiikiine olan etkisidir. Prezi de bulut tabanli ¢oklu ortam tasarimi yapilan bir sunum araci olarak
ele alinirsa, biligsel yiikii nasil etkiledigi 6nem teskil etmektedir. Akgiin ve digerleri (2016) yaptiklar1 ¢aligmada
Prezi ile hazirlanan sunularmin PowerPoint ile hazirlanan sunumlara kryasla daha diisiik biligsel yiilk meydana
getirdigini bulmuslardir.

Calismanin Amaci

Bu caligmanin amaci, Prezi kullanilarak hazirlanan sunumlarin 6grencilerin akademik basarisina ve dgrenme
kaliciligina etkisini ortaya cikarmaktir. Bu dogrultuda 6gretim igerigi Prezi ve PowerPoint sunum araglar
kullanilarak sunulmustur ve asagidaki sorulara cevap aranmistir.

Ogrencilerin akademik basaris1 farkli sunu araglar1 kullamilarak anlatilan derslere gore istatistiksel olarak
farklilagmakta midir?

Ogrencilerin grenilen bilgiyi hatirlama diizeyleri farkli sunu araglar1 kullanimina gére istatistiksel olarak
farklilasmakta midir?

Ogrencilerin 6grenilen bilgiyi hatirlama diizeylerinde farkli sunu araglar1 kullanilarak anlatilan derslere gére
istatistiksel olarak azalma var midir?

Yontem

Bu boliimde arastirma deseni, ¢aligma grubu, veri toplama araglar1 ve veri analizleri ile ilgili bilgiler verilmistir.

Arastirmanin Deseni

Bu calisma nicel deneysel bir aragtirmadir. Calismada deneysel desenlerden son test kontrol gruplu model
kullanilmigtir. Bu desene gore deney ve kontrol gruplarina segiksiz atama s6z konusudur. Segiksiz atama deney
oncesi gruplar arasi benzerligi saglamak icin yeterli sayilabilir ve boylece 6l¢menin i¢ ve dis gecerlilik tizerindeki
olumsuz etkileri deney sureci bagslamadan engellenmis olur (Karasar, 2009). Kullanilan bu deneysel modelde,
yansiz atama ile olusturulmus gruplara sadece son test uygulanir ve modelin simgesel gosterimi Tablo 1.’de
verilmigtir.

Tablo 1. Son Test Kontrol Gruplu Modelin Simgesel Gosterimi

Grup Islem Sontest
R G (Deney) X Oy
R G (Kontrol) 02

Bu ¢alisgmada Prezi ile anlatilan derslere seciksiz atanan 6grenciler deneysel grubu olustururken geleneksel olarak
PowerPoint sunumu kullanilarak anlatilan derslere seciksiz atanan 6grenciler kontrol grubunu olusturmaktadir.
Ogrencilerin akademik basarisini belirlemek igin son test ve dgrendikleri bilgileri hatirlama diizeylerini 6lgmek
i¢in ertelenmis son test uygulanmistir Calismanin deneysel tasarimi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Calisgmanin Deneysel Tasarim Modelinin Simgesel Gosterimi

Grup Islem Sontest Ertelenmis
Sontest
R Deney Grubu Prezi ile anlatilan dersler o]} Os
R Kontrol Grubu PowerPoint ile anlatilan dersler (o)) Oq

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 2018-2019 akademik yili bahar dénemi Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesinde
Tiirk¢e boliimii 1. Sinifta egitim ve 6grenimine devam eden ¢alismaya goniillii olarak katilan 52 dgretmen aday1
olusturmaktadir. Caligma grubunun se¢iminde uygun 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu yontem, pratik
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ve ekonomik olmasi bakimindan sosyal bilimlerde sik¢a deneysel galismalarda kullanilir (Monette, SulHvan &
Dejong, 1990; Ozen & Giil, 2007). Calismada, bu yontem arastirmaci tarafindan rneklemin kolay ulasabilir
olmas1 nedeniyle secilmistir. Ogrenciler rastgele bir bicimde 26 kisi kontrol ve 26 kisi deney grubunda olacak
sekilde rastgele atanmistir. Fakat 3 6grenci kontrol grubundan 2 6grenci deney grubundan devamsizlik ve sinava
kendi istekleriyle katilmama nedenleri sebebiyle ¢alisma grubundan ¢ikarilmistir. Sonug olarak 23 kisi kontrol ve
24 kisi deney grubunda olmak iizere calismaya toplam 47 6grenci katilmistir. Ogrencilerin grup ve cinsiyetlere
gore dagilim1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Calisma Grubunun Grup ve Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Grup Kiz Erkek Toplam
Deney Grubu 19 5 24
Kontrol Grubu 16 7 23
Toplam 35 12 45

Veri Toplama Araglar:

Ogrencilerin Prezi ve PowerPoint ile anlatilan derslerin sonundaki basar1 durumunu &lgebilmek ve uzun vadede
ogrendikleri bilgilerin ne kadarimi hatirladiklarini belirleyebilmek igin basari testi gelistirilmistir. Bagar1 testi
hazirlanis asamasinda ilk 6nce anlatilan konular ile ilgili ulusal sinavlarda ¢ikan soru olup olmadig1 arastirilmis
ve onlara yer verilmistir. Bununla beraber kalan sorular dgretim elemani tarafindan hazirlanarak uygunlugu
konusunda ayrica farkli bir alan uzmanina damigilmistir. Sonu¢ olarak 30 soruluk ¢oktan secmeli bir test
hazirlanmigtir. Hazirlanan test pilot uygulama olarak ¢alisma gruplarindan ayri bir sinifta 23 kisilik 6grenci
grubuna uygulanmistir. Kuder-Richardson 21 (KR-21) giivenirligi hesaplanmis ve giivenirlik katsayisi .76 olarak
bulunmustur. Elde edilen giivenilirlik katsayisinin basart testi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir (Nunnally,
1967).

Veri Toplama Sureci

Calismada 6grenme ilkelerinin temel kavramlari, egitim teknolojisi ve iletisim, egitimde teknoloji kullanimu,
bilgisayar destekli egitim ve egitimde teknoloji kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 konu bagliklar1 altinda
Prezi ve PowerPoint sunum igerikleri olusturulmustur. Dersler, olusturulan igeriklerin ayni dgretim elemant
tarafindan farkli sunu araglari kullanilarak islenmistir. Calisma 4 hafta siirmiis ve her bir hafta 2 saat ders
islenmistir. Konu anlatimlarinin bitiminde yapilan sunumlarin 6grencilerin akademik basarina etkisini gérmek igin
bagsari testi yapilmistir. Ayrica ¢aligmada, yapilan sunumlarin 6grencilerin uzun siiregte 6grenilen bilgiyi hatirlama
diuzeylerine etkisini belirlemek i¢in konu anlatimlarinin tamamlandiktan sonra, ilgili konular ile bagintili 10 hafta
boyunca ders konusu islenmemis ve siire¢ sonunda 6grencilere uygulanan son test basari testinin aynisi, ertelenmis
son test olarak uygulanmistir.

Veri Analizi

Ogrencilerin basar1 testinden aldig1 puanlarin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek icin Shapiro-
Wilk test uygulanmistir ve ayrica Basiklik — Carpiklik (Kurtosis - Skewness) degerleri incelenmistir. Hem
Shapiro-Wilk test sonucu puanlarin normal dagilimini, (p>.05) hem de Basiklik — Carpiklik degerlerinin (-1 - +1)
arasinda olmasi puanlarin normal dagilimini gostermektedir (Hair ve digerleri, 2013). Deney ve Kontrol grubunun
bagar1 durumu arasinda farklilasmanin olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik testlerden bagimsiz 6rneklem
olan t-Testi’den yararlanilmigtir. Deney ve kontrol grubunun 6grenilen bilgiyi hatirlama diizeyleri arasinda
farklilasmanin olup olmadigini belirlemek igin testlerden bagimsiz 6rneklem t-Testi’den yararlanilmistir. Deney
ve kontrol grubunun kendi i¢lerinde son test ve ertelenmis son test sonuglarinda farklilagsmanin olup olmadigini
belirlemek icin bagimli orneklem t-Testi’den yararlanilmigtir. Calismada testler icin .05 anlamlilik diizeyi
almmigtir. SPSS 24 yazilimi kullanilarak elde edilen veriler ¢éziimlenmis, bulgular ¢alismanin amaglart
dogrultusunda tablolar seklinde sunulmustur.
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Bulgular

Ogrencilerin basar1 testinden aldiklar1 sonuglarmin Prezi sunumlar1 kullanilarak anlatilan dersler ile geleneksel

olarak PowerPoint sunumu kullanilarak anlatilan derslere gore bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4. Prezi ve PowerPoint Kullanilarak Anlatilan Derslerin Islenmesi Sonucunda Ogrencilerin Son Test
Puanlarinin Karsilagtirilmasi

N Ortalama df

Grup Standart Sapma t p
Deney Grubu 24 86,52 7,40 1,90 45 .063
Kontrol Grubu 23 82,06 8,60

Deney grubundaki &grencilerin akademik bagarisina, istatistiksel olarak Prezi sunumlari kullanilarak anlatilan
derslerin etkisinin olup olmadigin belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi hesaplandi. Tablo 4 incelendiginde
basari testinin sonuglarina gére Prezi ve PowerPoint sunumlarinin kullanildigi gruplar arasinda istatistiksel bir
farklilik olmadigi seklinde yorumlanabilir [t(45)= 1.90, p> .05]. Deney grubunda yer alan Prezi sunumlari ile
dersleri iglenmis olan dgrencilerin basari testlerinin ortalamasi x=86,52, kontrol grubunda yer alan PowerPoint
sunumlari ile dersleri islenmis olan &grencilerin basari testlerinin ortalamasi x=82,06 olarak goriilmektedir. Bu
sonuglardan Prezi ile islenen derslerde 6grencilerin daha yiiksek bir 6grenme bagarisi gosterdigi fakat bu basarinin
PowerPoint ile islenen derslerdeki 6grencilerin gdstermis oldugu 6grenme basarisindan anlamli bir sekilde yiiksek
olmadig1 sdylenebilir.

Ogrencilerin ertelenmis basar1 testinden aldiklar1 sonuglarm Prezi sunumlar1 kullanilarak anlatilan dersler ile

gelenceksel olarak PowerPoint sunumu kullanilarak anlatilan derslere gore bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari
Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Prezi ve PowerPoint Kullanilarak Anlatilan Derslerin Islenmesi Sonucunda Ogrencilerin Ertelenmis Son
Test Puanlarinin Karsilastirilmasi

N Ortalama df
Grup Standart Sapma t p
Deney Grubu 24 83,77 7,34 3,78 35,78 .001
Kontrol Grubu 23 72,59 12,20

Deney grubundaki 6grencilerin 6grenilen bilgiyi hatirlama diizeylerine istatistiksel olarak Prezi sunumlari
kullanilarak anlatilan derslerin etkisinin olup olmadigini belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t-testi hesaplandi.
Tablo 5 incelendiginde ertelenmis basari testinin sonuglarina gore Prezi ve PowerPoint sunumlarimin kullanildig:
gruplar arasinda istatistiksel bir farkliligin oldugu seklinde yorumlanabilir [t(35.78)= 3.78, p< .05]. Deney
grubunda yer alan Prezi sunumlari ile dersleri islenmis olan 6grencilerin ertelenmis basari testlerinin ortalamasi
x=83,77; kontrol grubunda yer alan PowerPoint sunumlari ile dersleri islenmis olan 6grencilerin ertelenmis bagari
testlerinin ortalamas1 x=72,59 olarak goriilmektedir. Bu sonuglardan Prezi ile islenen derslerde Ogrencilerin
Ogrenilen bilgiyi hatirlama diizeylerinin PowerPoint ile islenen derslerdeki 6grencilerin 6grenilen bilgiyi hatirlama
diizeylerinden anlamli bir sekilde yiiksek oldugu sdylenebilir.

Prezi sunumlar1 kullanilarak anlatilan derslerde 6grencilerin sontest ve ertelenmis sontest sonuglarinin bagiml
drneklem t-test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Prezi Kullanilarak Anlatilan Derslerin Islenmesi Sonucunda Ogrencilerin Son Test ve Ertelenmis Son
Test Puanlariin Karsilastirilmasi

Son Test Ertelenmis Son
Test
Bagimli Degisken N M SD M SD t df p
Bilgiyi Hatirlama 24 86,52 7,40 83,77 7,34 1,60 23 123

Diizeyi

Deney grubundaki 6grencilerin Prezi ile anlatilan derslerde 6grenilen bilgiyi hatirlama diizeylerinde istatistiksel
olarak bir diisiisiin olup olmadigini belirlemek i¢in bagimli érneklem t-testi hesaplandi. Tablo 6 incelendiginde
Ogrencilerin sontest ve ertelenmis sontest sonuclari arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin olmadig1 sonucuna
ulasilabilir [t(23)= 1,60, p> .05]. Prezi sunumlari ile dersleri islenmis olan 6grencilerin sontest bagari testlerinin
ortalamasi x=86,52 ve ertelenmis bagari testlerinin ortalamasi1 x=83,77 olarak gériilmektedir. Bu sonuclardan Prezi
sunumlar1 kullanilarak iglenen derslerde, dgrencilerin 6grenilen bilgiyi hatirlama diizeylerinin kismen azaldigi
fakat anlamli bir sekilde azalmadigi sdylenebilir. Farkli bir degisle, 6grencilerin bilgiyi hatirlama diizeyleri bilgi
kazanimindan uzun siire sonra yiiksek ¢ikmistir.

Geleneksel PowerPoint sunumlart kullanilarak anlatilan derslerde 6grencilerin sontest ve ertelenmis sontest
sonuglarinin bagimli 6rneklem t-test sonuglar: Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. PowerPoint Kullanilarak Anlatilan Derslerin Islenmesi Sonucunda Ogrencilerin Son Test ve Ertelenmis
Son Test Puanlarimin Karsilastiriimasi

Son Test Ertelenmis Son
Test
Bagimli Degisken N M SD M SD t df p
Bilgiyi Hatirlama 23 82,06 8,60 72,59 12,20 3,29 22 .003

Dizeyi

Kontrol grubundaki 6grencilerin geleneksel PowerPoint ile anlatilan derslerde 6grenilen bilgiyi hatirlama
diizeylerinde istatistiksel olarak bir diisiisiin olup olmadigini belirlemek icin bagimli 6rneklem t-testi hesaplandi.
Tablo 7 incelendiginde Ggrencelerin sontest ve ertelenmis sontest sonuglari arasinda istatistiksel olarak bir
farkliligin oldugu sonucuna ulasilabilir [t(22)= 3,29, p< .05]. Gelencksel PowerPoint sunumlar: ile dersleri
islenmis olan &grencilerin sontest basari testlerinin ortalamasi x=82,06 ve ertelenmis basar testlerinin ortalamasi
x=72,59 olarak goriilmektedir. Bu sonuglardan PowerPoint sunumlari kullanilarak iglenen derslerde 6grencilerin
Ogrenilen bilgiyi hatirlama diizeylerinin anlamli bir sekilde azaldig1 s6ylenebilir. Farkli bir ifadeyle, 6grencilerin
bilgiyi hatirlama diizeyleri bilgi kazanimindan uzun siire sonra diisiik ¢ikmigtr.

Tartisma ve Sonug¢

Yapilan ¢alismanin amaci bulut tabanl ¢alisan Prezi sunum araci ile anlatilan derslerin 6grencilerin akademik
basarisina ve 6grenme kaliciligina etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alisma 47 Tiirk¢e 6gretmen adaymin katilimiyla
gergeklesmistir. Prezi sunum aract ile anlatilan derslerin, geleneksel PowerPoint sunum araci kullanilarak anlatilan
derslere gore 6grenci bagarisini nasil etkiledigi, dgrencilerin 6grendikleri bilgiyi hatirlama diizeylerinin hangi
diizeyde oldugu ortaya ¢ikarilmaya galigilmistir.

Elde edilen sonuglara Prezi grubundaki dgrenciler, geleneksel 6gretim sunum araci PowerPoint grubundaki
ogrencilere kisayla kayda deger daha iyi performans gostermemislerdir. Farkli bir ifade ile Prezi araci vasitasiyla
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anlatilan derslerin 6grenci basarisina etkisi geleneksel sunum araci vasitasiyla anlatilan derslerin &grenci
basarisina etkisinden anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir. Bu sonu¢ Chou, Chang ve Lu (2015) tarafindan
gerceklestirilen 78 besinci sinif 6grencisinin katildigi yart deneysel ¢alismanin sonucu ile uyumludur. Yapilan
calismada Prezi ve PowerPoint sunumlari kullanilarak islenen derslerin, 6grencilerin sinav sonuglarina etkisinde
anlamli bir fark bulunmamuistir. Akgiin ve digerleri (2016) tarafindan yapilan yar1 deneysel ¢alismada da Prezi ve
PowerPoint sunumlar1 ile yapilan ders anlatilarinin 6grenci basarisina etkisi, dikkate deger bir sekilde
farklilasmadig1 yoniinde bulunmustur.

Yapilan bu caligmanin sonuglari, d6grencilerin ertelenmis bagar1 testinden aldiklari smav sonuglarinin, Prezi
sunumlar1 kullanilarak anlatilan dersler ile PowerPoint sunumlar1 kullanilarak anlatilan derslere gdre anlamh
sekilde farklilagtigini gostermistir. Prezi ile sunulan derslere katilan 6grenciler, PowerPoint ile sunulan derslere
katilan 6grencilerden ertelenmis basari testinden istatiksel olarak daha yiiksek puan almislardir. Ayrica, Prezi ile
anlatilan derslerde 6grencilerin 6grendikleri bilgileri hatirlama diizeyleri nemli 6l¢iide degismez iken PowerPoint
ile anlatilan derslerde 6grencilerin 6grendikleri bilgileri hatirlama diizeylerinde 6nemli 6l¢lide azalma meydana
gelmistir. Duffy ve digerleri (2015) yaptiklar1 ¢alismada Prezi sunumlariin amacina uygun sekilde ve bu araci
dogru sekilde kullanabilen egitmenler oldugu takdirde, 6grencilerin Prezi ile sunulan dersleri diger ders sunum
tarzlarindan daha ilgi ¢ekici buldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan Prezi’nin
ogrencilerin dgrendikleri bilgileri hatirlama diizeyleri iizerine olumlu etkisi, Duffy ve digerleri (2015) tarafindan
yapilan ¢alismanin bulgularindan olan Prezi’nin kavram haritalama bi¢ciminde sunu olusturabilme ve sunabilme
avantaji ile agiklanabilir. Kinchin ve digerleri (2000) kavram haritalarini, 6grencilerin bir konuyu 6grenmesini
kolaylastiran ve akilda kaliciligint arttiran bilisiistii ara¢ olarak gormektedirler. Ayrica, bilissel yiikiin 6grenme
stirecinde ne kadar dnemli bir faktér oldugu gz oniine alindiginda Prezi sunumlar ile bilissel yiikiin asir1
yiiklenmesinin 6niine gegilerek ve konu igerikleri etkin bir bigimde sunularak 6grencilerin 6grenilen bilgileri daha
kolay hatirlamasimna yardimer olunmus olabilir. Akgiin ve digerleri (2016) yaptiklari c¢alismada Prezi ile
hazirlanarak sunulan konu anlatimlarinin PowerPoint sunumlarina gore daha az diisiik biligsel yiik olusturdugunu
ortaya koymuslardir. Santiana ve Fatimah (2017) yaptiklar1 ¢aligmada egitim ortamlarinda Prezi sunumlari ile
anlatilan konularin &grencilerin dikkatini ¢ektigi ve 6grencilerin sunumlara daha ¢ok odaklanmasini saglayan
faydali bir sunum araci oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Aragtirma sonuglarina dayanarak egitmenler, tasarimcilar ve arastirmacilar i¢in bazi nerilerde bulunulabilir.
PowerPoint sunumlarint konu igeriklerinin ana ve alt iligkilerini gosterebildikleri, ilgi ¢ekici ve etkili Prezi
sunumlarina déntistirmeleri 6grencilerin biligsel yiikiinii azaltabilecekleri daha iyi bir alternatif sunum ortami
olabilir. Eger yeterli teknik bilgi sahibi degillerse veya sunumlarint giincelleyerek Prezi sunumlarina
doniistiirebilmek i¢in vakit sikintis1 yasiyorlarsa PowerPoint 6gretim igeriklerini sunmak igin uygun bir yaklagim
olabilir. Ciinkii, PowerPoint ve Prezi ayni diizeyde 6grenci basarisini desteklemektedir.
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Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Boliimiinde Okuyan Ogretmen Adaylarinin
Aldiklar Egitim ile Bilisim Liderligi Vasfi ve 21. Yiizyil Becerileri Arasindaki Iliski

Dog. Dr. Agah Tugrul KORUCU @1, Mine UNUVAR ©?2

Oz

Bu arastirmanin amaci, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi boliimiinde egitim alan
ogretmen adaylarmin aldiklart egitim ile bilisim liderligi vasfi ve 21. ylizy1l becerileri arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Caligmada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup, tarama yontemi
kullanilmigtir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 akademik y1l1 giiz doneminde Necmettin
Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde ve Nigde Omer Halis Demir
Universitesi Egitim Fakiiltesinde egitim ve dgrenimine devam eden toplam 86 dgretmen adayi
olusturmaktadir. Verileri elde etmek amaciyla, aragtirmacilar tarafinda gelistirilen demografik bilgi
formu, bilisim liderligi 6zelliklerini ortaya koymak i¢in Ulutas (2015) tarafindan gelistirilen “Bilisim
Liderligi Olgegi” ve 21. yy. becerilerini ortaya koymak icin Cevik ve Sentiirk (2019) tarafindan
gelistirilen “Cok Boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Olcegi” kullanilmustir. Verilerin ¢oziimlenmesinde
iliskisiz 6rneklemler igin t-testi ve ANOVA kullanilmustir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere

gore, BOTE béliimiinde okuyan dgrencilerin aldiklar egitim ile bilisim liderligi vasfi ve 21. yiizyil
becerileri arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: belirlenmistir.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between the education received by teacher
candidates studying in the Department of Computer and Instructional Technologies Teaching, the
qualification of IT leadership, and 21st-century skills. In the study, a quantitative research method
was adopted and the scanning method was used. The study group of this research consists of 86
teacher candidates who continue their education and training at Necmettin Erbakan University Ahmet
Kelesoglu Education Faculty and Nigde Omer Halis Demir University Education Faculty during the
fall semester of 2019-2020 academic year. To collect the data, the demographic information form
developed by the researchers, “IT Leadership Scale” developed by Ulutas (2015) to uncover IT
leadership features, and “Multidimensional 21st Century Skills Scale” developed by Cevik and
Sentiirk (2019) to uncover 2 1st-century skills were used in the study. T-test and ANOVA were used
to analyze the data for unrelated samples. According to the data obtained as a result of the research,
it was identified that there was no significant relationship between the education received by the
students studying in the CET department and the qualification of informatics leadership and 21st-
century skills.
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Extended Abstract
Introduction

Along with developing itself in the progress of a society, the characteristics of individuals who lead that society is
also important. The term “leadership” has offered different definitions according to the requirements of the age
for centuries. Today, 21st-century features, which include the skills of critical thinking, solving problems, creative
and innovative thinking, being productive and entrepreneur, and using information technologies effectively, are
the behaviors expected from leaders. Due to the rapid development of technology in the current century, it is
inevitable to develop their technology competencies for leaders. We can say that individuals who are expected to
lead technology are Information Technology are the teachers in schools. In such a situation, in order to catch up
with the age and to bring up the new generation beyond the age, Information Technologies teachers' informatics
leadership skills and 21st-century skills are essential.

In this study, the relationship between 21st-century skills and information leadership qualification of the education
received by information technology teacher candidates was examined. 86 teacher candidates who study in the
Department of Computer Education and Instructional Technologies at Necmettin Erbakan University Ahmet
Kelesoglu Education Faculty and Nigde Omer Halis Demir University Education Faculty participated in the study
in the 2019-2020 academic year. In line with the sub-objectives of the research, the qualification of the trainees'
education according to gender, the status of the teacher candidates' computational leadership qualification and the
21st-century skills according to the duration of using technology, and the relationship between the trainees'
competence in informatics leadership were investigated. 58.1% of the teacher candidates (n = 50) participating in
the study are women and 41.9% of the teacher candidates (n = 38) are men. 10.5% of the participants (n = 9) use
the internet 0-3 hours a day, 24.4% of the participants (n = 21) use the internet 3-6 hours a day, 24.4% of the
participants (n = 21) use the internet 6-9 hours a day, 40.7% of the participants (n = 35) use the internet 9 hours
or more a day. Technology usage levels of the participants are moderately sufficient in 29.1% of them (n = 25),
sufficient in 53.5% of them (n = 46), and very good in 17.4% of them (n = 15). Opinions of the participants about
education competence were positive in 69.8% of them (n = 60) and negative in 30.2% of them (n = 26).

Method

As a data collection tool, the demographic information form developed by the researchers was used to collect the
personal information of the study group. In addition, the “Multidimensional 21st Century Skills Scale” developed
by Cevik and Sentiirk (2019) was used to uncover the 2 1st-century skills of the study group and the “IT Leadership
Scale” developed by Ulutas (2015) was used to uncover the IT leadership characteristics of the study group.

Findings

When the findings were analyzed, no significant difference was found between the thoughts of the teacher
candidates' training towards improving themselves and their attitude points toward informatics leadership. The
average of female teacher candidates X = 105, 06, and the average of male teacher candidates X= 107,72 were
determined. There was no significant difference between the opinions of teacher candidates about the development
of their education and their attitude points toward 21st-century skills. The average of female teacher candidates X
= 67, 02, and the average of male teacher candidates X = 67, 08 were determined. There was no significant
difference between teacher candidates’ IT leadership and 2 1st-century skills and the duration of using the internet.
There was no significant difference between teacher candidates’ information leadership qualifications and their
competencies regarding technology use.

Discussion and Conclusion
As a result of the research, it was suggested that teacher candidates are not limited to the education they receive

and they should participate in activities, seminars, and projects that will contribute to them and their professional
development.
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Giris

Insan sosyal bir varliktir. Bu sosyallikle beraber bir grubun parcasi olarak yasamak da insanoglunun dogasinda
vardir. Insanlar bir arada yasarken hayatlarmin bir diizen icerisinde devam etmesini istemektedirler. Bu nedenle
de her grubun veya toplumun bir lidere veya liderlere ihtiyaci bulunmaktadir (Bass & Riggio, 2006). Liderlik
kavrami incelendiginde on dordiincii ylizyila kadar dayandigi, ancak ilk olarak on dokuzuncu yiizyil baslarinda
Ingiliz parlamentosunu kontrol etmek ve politikadaki etkisini incelemek igin yazilan yazilarda goriildiigii
bilinmektedir (Uzun, 2005). Liderlik derinlemesine incelendiginde herkes tarafindan farkli algilanabilecek
boyutlar1 da igerisinde barindirmaktadir. Bu nedenle de liderlik kavramiyla ilgili literatiirde tek bir tamim yer
almamaktadir. Liderlik, belirli sartlar altinda grubun amaglarini gergeklestirmek i¢in bireylerin davraniglarini
etkileme ve yonlendirme stirecidir (Deitzer, Shilliff, & Jucius, 1979). Hannagen (1995) liderligi, kisileri belirli
amaclar dogrultusunda belirli davranislar gostermesine yonelik motive etme(gilidiilleme) siireci olarak
tanimlamaktadir. Uzun (2005) liderligi, pek ¢ok farkli boyutta (Grup Siirecinin Odagi Olarak Liderlik, Kisilik
Olarak Liderlik, Itaati (Baghilig1) Saglama Sanati Olarak Liderlik, Etkileme Sanati Olarak Liderlik, Davranis
Olarak Liderlik, Tkna Sekli Olarak Liderlik, Bir Gii¢ Iliskisi Olarak Liderlik, Amaglara Ulasmada Arag¢ Olarak
Liderlik, Karsilikli Etkilesimin Sonucu Olarak Liderlik, Farklilasmig Rol Olarak Liderlik, Yapiy1 Olusturma
Anlaminda Liderlik, Faaliyetler Biitiinii Olarak Liderlik) incelemektedir. House (2004) liderligi, baskalarini
etkileyebilme ve basariya ulagma becerisi olarak tanimlamaktadir (Karsantik, 2019).

Biitiin bu liderlik tanimlarina bakildiginda hepsinin ortak yo6nii olarak liderin toplumu iyiye ve dogruya
yonlendirmek i¢in bireyleri goniillii olarak hareket etmeye yoneltme amacinda oldugu ¢ikarilmaktadir. Elbette
biitiin bu etkinin saglanabilmesi igin liderlerin birtakim dzellikleri de biinyesinde bulundurmasi gerekmektedir. Iyi
bir lider cesaret, uyusuklugu ve engellemeleri gogiisleyebilecek idare giicli, diinyadaki degisimlere ayak
uydurabilecek diisiince esnekligi, bilgi ve deneyim, amaca ve goreve bagimlilik ve biitiinligii saglayabilme gibi
dzellikleri de blnyesinde bulundurabilmelidir (Budak & Budak, 2004).

Biitiin bu 6zelliklerin yan1 sira liderlik bir etkileme siireci olarak da belirtilmektedir (Ulutas, 2015). Glniimuzde
bilisim teknolojilerini kullanarak, alandaki becerilerini sergileyen, kurdugu iletisimlerde sosyal medya
teknolojilerini kullanabilen, c¢evresindekilere model olabilen, gerekli gordiigii zamanlarda cevresindekileri
odullendirebilen, katilimcr bir vizyona ve arastirmaci bir kisilige sahip bireyler bilisim liderleri olarak
gosterilmektedir (Ulutas, 2015).

Ugurluoglu ve Celik (2009), yaptiklari ¢aligmada liderlik anlayisinin bulunulan yiizyilin ihtiyaglarina goére
degisiklik gosterebilecegini belirtmektedirler (Ugurluoglu & Celik, 2009). Bu ¢ergevede bulundugumuz yiizyilda
bireylerin toplumsal, siyasi, ekonomik ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilmesi igin bir¢ok nitelige de sahip
olmasi gerekmektedir. 21. ylizyil becerileri olarak da adlandirilan bu beceriler arasinda problem ¢ozme, elestirel
diistinme, iletisim isbirligi ve 6z-yonetim gibi beceriler bulunmaktadir (National Research Council, 2012). Bu
beceriler 21. yiizyil toplumunda ve is yagantisinda, egitimciler, is diinyasi liderleri, akademisyenler ve hiikiimetlere
bagli kuruluslar tarafindan da gerekli goriilmekte ve bireylerin kendilerini bu yonde gelistirmeleri beklenmektedir.

Teknolojinin hizla gelistigi bu ¢agda bireylerin bu duruma hizla adapte olabilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Dijital ¢ag olarak da tanimlanan giiniimiiz diinyasinda bireylerin bilisim teknolojilerini giinliik hayatta (Karabulut,
2015) kullanmalar1 artik gereklilik haline gelmektedir (Mitercimler, 2006). Bireylerin biligsim teknolojilerini etkili
ve dogru bir sekilde kullanabilmeleri igin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitime entegrasyonu onem arz
etmektedir (Yucel, Acun, Tarman, & Mete, 2010). Teknolojik yenilikler egitim i¢in degerli egitsel araglar
saglamaktadir (Yu & Durrington, 2006). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin okulda kullanilarak okulun etkililiginin
artirilmasi igin teknoloji liderligi modeli onerilmektedir (Anderson & Dexter, 2005). Teknoloji liderligi, 6rgiitsel
kararlari, politikalar1 ya da okulun her yerinde bilgi ve iletigsim teknolojilerinin dogru ve etkili kullanimina iligkin
hareketleri temsil eden bir kavram olarak belirtilmektedir (Anderson & Dexter, 2005). Ulutas ve Arslan (2017)
yaptiklar1 ¢aligmada teknoloji liderligi kavrami yerine, teknoloji liderligini de kapsayan bilisim liderligi kavramini
kullanmaktadirlar (Ulutag & Arslan, 2017). Ulutas ve Arslan (2017), bilisim liderligini, iletisimi gelistirmek i¢in,
bilginin kullanilmasinda birey, toplum ve orgiitleri etkileme giiciine sahip olmak olarak tanimlamaktadirlar.
Bilisim liderligi, biitiin okulun destegini i¢eren vizyonun paylasilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Hately &
Schiller, 2003).

Cocukluk ¢agindan itibaren bireylerin bilgi ve teknoloji alaninda dogru yonlendirilmesi tabi ki 6ncelikle ailelerin
daha sonra da okul yoneticileri ve okuldaki 6gretmenlerin sorumlulugu kapsamindadir. Okul yoneticileri, 6grenci
ve dgretmenler teknolojiyi etkili sekilde kullanabilmek i¢in bilisim lideri olmaya baslamalidirlar (Persaud, 2006).
Ogretmenler ¢alhistiklar1 kurumlarda 6grenciler igin bir rol model gorevi de gérmektedir. ISTE (2000)

46



Bilisim Liderligi ve 21. Yy. Becerileri

ogretmenlerin teknoloji okuryazari olmalari, derslerde Ogrencileri teknoloji kullanmaya yoneltebilmeleri,
ogrencilerin bilgiye ulagabilme ve bilgiyi kullanabilme yeteneklerinin gelismesi i¢in ortami teknolojik sekilde
diizenleyebilme, meslektaglar1 ile mesleki gelisim ve deneyimlerini paylasabilmek icin interneti etkin
kullanabilme yeteneklerinin olmasi gerektigini belirtmektedir. Ogretmen liderligi, okulun aydin ve sosyal varligini
iist seviyelere tagimay1 hedeflemektedir (Smylie & Eckert, 2018). Araskal (2019), 6gretmen liderligini, okuldaki
gelismelere katkida bulunan, sinif iginde ve disinda da liderlik yapan, meslektaglarinin gelismesine katki saglayan
ve destekte bulunan, farkli ¢alisma becerileri gelistirmis, yenilige agik, 6grenci basarisini artirabilen, yenilige acik
ve sonradan gelisen durumlarla bas edebilen ve bunlar1 yonetebilen dgretmenler olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda okullarda teknolojinin dogru kullanimi konusunda ydnlendirici olarak akla gelen ilk kisi Bilisim
Teknolojileri Ogretmenleridir. Bu sebeple Bilisim Teknolojileri &gretmenlerinin aldiklar1 egitimin, gdrev
yaptiklart kurumda, biligim liderligi gérevini iistlenebilmelerindeki katkilar1 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bilgi teknolojileri ve 21. yiizy1l becerileri giin gectikce dnemi artan kavramlar haline gelmektedir. Ogrencileri
gelecegin sartlarina gore yetistirebilme gorevine sahip kisiler olarak dgretmenlerin bu alandaki yeterlilikleri de
onem arz etmektedir. Bu baglamda, yapilacak calismada Ogretmen Adaylarmin Aldiklar1 Egitim ile Bilisim
Liderligi Vasfi ve 21. Yiizy1l Becerileri Arasindaki iliski arastirilacaktir.

Buna gore asagidaki alt problemlere yanit aranmaktadir:
1. Ogretmen adaylarinim aldiklar1 egitimin yeterliligi cinsiyete gore farklilik gdstermekte midir?

2. Ogretmen adaylarmin bilisim liderligi vasfi ve 21. yiizy1l becerileriyle teknoloji kullanim siireleri arasinda iligki
var midir?

3. Ogretmen adaylarmin teknoloji kullanimi hakkindaki yeterlilikleri ile bilisim liderligi vasfi arasinda iliski var
midir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden olan tarama modellerinden betimsel tarama deseni kullanilarak
yapilmis bir caligmadir. Betimsel tarama deseni, ge¢cmiste var olan veya halen var olmaya devam eden bir durumu,
var oldugu gibi betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimi olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2000).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi ve Nigde Omer
Halis Demir Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimiinde okuyan &gretmen
adaylar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemine 3. ve 4. sinifta 6grenim goéren toplam 86 gretmen aday:
katilmistir. Calismada, 6gretmen adaylarinin cinsiyet, giinliikk internet kullanim siireleri, teknoloji kullanim
yeterliligi ve lisans egitimi hakkindaki goriisleri ile ilgili veriler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Veriler (n=86)

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 50 58,1
Erkek 36 419
Toplam 86 100,0
Internet Kullanim Siiresi 0-3 saat 9 10,5
3-6 saat 21 24,4
6-9 saat 21 24,4
9 saat ve Uzeri 35 40,7
Toplam 86 100,0
Teknoloji Kullanim Orta diizeyde yeterli 25 29,1
Yeterliligi Yeterli 46 53,5
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Cok yeterli 15 17,4
Toplam 86 100,0
Egitim Yeterliligi Evet 60 69,8
Hay1r 26 30,2
Toplam 86 100,0

Tablo 1 incelendiginde 6gretmen adaylarmim %S58,1’inin (n=50) kadin, %41,9’unun (n=38) erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %10,5”inin (n=9) giinde 0-3 saat, %24,4’tiniin (n=21) glinde 3-6 saat, %24,4’inlin
(n=21) giinde 6-9 saat, %40,7’sinin (nN=35) giinde 9 saat ve iizeri internet kullanim siiresine sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin teknoloji kullanim diizeylerinin  %29,1’inde (n=25) orta dlzeyde yeterli,
%S53,5’inde (n=46) yeterli, %17,4’linde (n=15) ¢ok yeterli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim yeterliligi
hakkindaki goriislerinin %69,8’inin (n=60) olumlu, %30,2’sinin (N=26) olumsuz oldugu gorilmektedir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmanin amaglar1 dahilinde bir kisisel bilgi formu ve iki tane 6l¢ek kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formu
aragtirmaci tarafindan gelistirilmis ve alaninda uzman bir dogent 6gretim {iyesinden fikir alinarak diizenlenmistir.
Birinci 6lgek 6gretmen adaylarimin biligim liderligi vasfint belirlemek i¢in Ulutag (2015) tarafindan gelistirilen
“Bilisim Liderligi Olgegi” ‘dir. Olgek 5°li likert(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,3- Kismen
Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum) tipinde gelistirilen 18 sorudan olusmaktadir. Olgegin
Kaiser-Mayer-Olkin degeri .97, Bartlett’s degeri .000’dir. % varyans degeri 79.315, giivenirligi .97 dir. Ikinci
Olcek dgretmen adaylarinin 21. ylizyil becerilerini belirlemek i¢in Cevik ve Sentiirk (2019) tarafindan gelistirilen
“Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olgegi” “dir. Olgek; bilgi ve teknoloji okuryazarhigi becerileri(15 madde),
elestirel diigiinme ve problem ¢dzme becerileri(6 madde), girisimcilik ve inovasyon becerileri(10 madde), sosyal
sorumluluk ve liderlik becerileri(4 madde), kariyer bilinci(6madde) olmak tizere 5 alt boyuttan olusmaktadir ve
5’1 likert (1-Kesinlikle Katiliyorum, 2- Katiliyorum, 3- Fikrim Yok, 4- Katilmiyorum, 5- Kesinlikle
Katilmiyorum) tipindedir. 15-25 yas araligindaki bireylere uygulanabilir 6zelliktedir. Olgegin genel Cronbach’s
Alpha katsayist .86°dir. Bu da 6lgegin giivenirliginin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizinde, Spss programindan yararlanilmis ve kisisel bilgilerin analizi yapilirken frekans ve yiizde
kullanilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, teknoloji kullanim siireleri, teknolojiyi etkili bicimde kullanabilme ve
aldiklar1 egitimin kendilerini gelistirip gelistirmemesiyle ilgili diisiincelerine gore anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek i¢in t testi kullanilmistir. Ayrica bilisim liderligi vasfi ve 21. yy. becerilerinin teknoloji kullanim
stiresine ve teknoloji kullanim yeterliligine gére anlamli fark gosterip gostermedigini incelemek igin, iliskisiz
orneklemler igin tek faktorlii varyans analizinden yararlanilmistir. Verilerde anlamlilik diizeyi .05 olarak
almmugtir.

Bulgular ve Yorum
Bu boliimde arastirmaya ait istatistikler ve dagilimlar ile aragtirmanin alt amaglar1 dogrultusunda toplanan verilerle

elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

1- Ogretmen adaylarimin aldiklar egitimin yeterliliginin cinsiyete gore farkhlik gosterip gostermedigi t testi
sonuclarina gore incelenmistir.

Tablo 2. Ogretmen Adaylarinin Aldiklart Lisans Egitiminin Kendilerini Gelistirmeleriyle Ilgili Diisiincelerinin T Testi
Sonuglari

Yeterlilik N X S Sd t p

Bilisim Evet 60 1036667 2441080

liderligi 84 -1,436 ,593
Hayir 26 111,9615 2503514

2lyy Evet 60 68,3833 25,03514

becerileri 84 1,660 ,067
Hayir " 63,9615 13,90678
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Tablo 2 incelendiginde 6gretmen adaylarinin biligim liderligine y6nelik tutum puanlari arasinda katilimeilarin
aldiklar1 lisans egitimlerinde kendilerini gelistirmeye yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir( tgs= -1,436, p>.05). Ogretmen adaylarinin aldiklari egitimle kendilerini gelistirdigini
diisiinenler (X = 103,66) ve kendilerini gelistirdigini diisiinmeyenler (X = 111,96) arasmnda anlamli fark
bulunmamaktadir. Ogretmen adaylarinin 21. yy. becerilerine yonelik tutum puanlar1 arasinda katilimeilarin
aldiklar1 lisans egitimlerinde kendilerini gelistirmeye yonelik disiinceleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir ( tgs= -1,660, p>.05). Ogretmen adaylarinin aldiklari egitimle kendilerini gelistirdigini
diisiinenler ( X = 68,38) ve kendilerini gelistirdigini diisiinmeyenler ( X = 63,96) arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir.

Tablo 3. Ogretmen Adaylarmin Cinsiyete Gére Dagiliminin T Testi Sonuglar

Cinsiyet N X S Sd t p
Bilisim Kadin 50 105,0600 23,79111
e 84 -,490 703
liderligi Erkek - 107,7222 26,29026
21yy Kadin 50 67,0200 10,29858
L 84 -025 348
becerileri Erkek - 67,0833 13,05456

Tablo3 incelendiginde 6gretmen adaylarinin bilisim liderligine yonelik tutum puanlart arasinda katilimcilarin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir( ts)= -,490, p>.05). Kadimn 6gretmen adaylarinm (X=
105,06) erkek 6gretmen adaylariyla (X= 107,72) arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Ogretmen adaylarinin
21. yy. becerilerine yonelik tutum puanlart arasinda katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir ( tga= -,025, p>.05). Kadin 6gretmen adaylarinin (X= 67,02) erkek dgretmen adaylariyla (X=
67,08) arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

2- Ogretmen adaylarinin bilisim liderligi vasfi ve 21. yiizyil becerileri arasinda internet kullanma siirelerine
gore iliski var midir?

Tablo 4. Ogretmen Adaylarmin Bilisim Vasfi ve 21. Yy. Becerilerinin Giinliik Internet Kullanma Siirelerine Goére Sonuglari

Internet kullanma siireleri N X S
0-3 saat 9 96,1111 32,88786
3-6 saat 21 106,4286 25,52366
Bilisim liderligi
6-9 saat 21 107,5714 26,53596
9+ 107,7714 21,18974
35
Toplam 86 106,1744 24,75156
0-3 saat 9 67,8889 15,35777
3-6 saat 21 65,3333 10,91940
21.yy. becerileri
6-9 saat 21 67,3333 13,43999
9+ 67,6857 9,69163
35
Toplam 86 67,0465 11,45930

Tablo 5’in sonuglarinin yorumlanmasinda Tablo 4’ten yararlanilmistir.
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Tablo 5. Ogretmen Adaylarinin Bilisim Liderligi Vasfi ve 21. Yy. Becerileri Giinliik internet Kullanim Siirelerine Gére
Incelenmistir

Kareler toplami Sd Kareler ortalamasi F p
Biligim Gruplar arasi 1043,038 3 347,679
liderligi 559 644
Gruplar igi 51031,346 82 622,333
Toplam 52074,384 85
Zl.yy' . Gruplar arast 84,049 3 28,016
becerileri ,207 ,891
Gruplar igi 11077,765 82 135,095
Toplam 11161,814 85

Tablo5’te goriildiigii gibi 6gretmen adaylariin bilisim liderliginde internet kullanma siirelerine goére verdigi
cevaplar incelendiginde anlaml bir farklilik goériilmemektedir[F(3-82)= ,559, p>.05]. Tablo 5 O6gretmen
adaylarmin 21. yy becerilerinin haftalik internet kullanma siiresine gore incelendiginde ise yine anlamli bir
farklilik gériilmemektedir[F(3-82)=,207, p>.05].

3-Ogretmen adaylarinin bilisim liderligi vasfi ile teknoloji kullanimi hakkindaki yeterlilikleri arasindaki
iliski incelenmistir.

Tablo 6. Ogretmen Adaylarinin Bilisim Liderligi Vasiflarmin Teknoloji Kullanim Yeterliliklerine Gére Sonuglar

Teknoloji yeterliligi N X S
Orta diizeyde yeterli 25 110,7200 21,63046
Biligim liderligi Yeterli 46 103,5000 26,03822
Cok yeterli 15 106,8000 26,02801

Tablo 7°de verilen verilerin yorumlanmasinda Tablo 6’dan yararlanilmistir.

Tablo 7. Ogretmen Adaylarinin Bilisim Liderligi Vasiflar1 Teknoloji Kullanim Diizeylerine Gére Sonuglari

Kareler toplam1 Sd Kareler Ortalamast F p
Gruplar arasi 851,444 2 425,722
,690 ,505
Gruplar ici 51222,940 83 617,144
Toplam 52074,384 85

Tablo 7°de goriildiigli gibi 6gretmen adaylarinin bilisim liderligi vasiflarinin teknoloji kullanim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilk oldugu goriilmemektedir[F(2-83)= ,690, p>,05]. Ogretmen adaylarinin bilisim liderligi
teknoloji kullanim yeterlilikleri arasindaki iliski tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve puanlar arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Ogretmen adaylarmin bilisim liderligi vasfi ve 21. yy. becerileri bir¢ok faktdr acisindan incelenmistir. Oncelikle
bu faktédrlerden cinsiyet ve alinan egitimin yeterliligi faktdrlerine bakilmistir. Ogretmen adaylarmin aldiklari
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egitimin yeterliligiyle ilgili diislincelerinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulagilmistir. Ciice
(2019), yapt1g1 ¢alismada arastirmaya katilan dgretmen adaylarinin %60’ min aldiklar: egitimin yeterliliklerini
artirdigini, %40’ ise aldiklar1 egitimin yeterliliklerini artirmada yetersiz kaldigini belirtmistir. Kozikoglu
(2016)’nun yaptig1 arastirmaya meslege yeni baglayan aday dgretmenler katilmis ve yapilan arastirma sonucunda
aday 6gretmenler, almis olduklari lisans egitimlerinin 6gretmenlik meslegine hazirlanmalarinda yeterli olmadigimi
belirtmiglerdir. Yiiksekogretim kurumlari iilkeler i¢in yeniliklerin, kesfin ve bilimsel arastirmalarin lider
kurumlaridir (Abari, Oyetola, & Adetayo, 2014). Bu baglamda lisans egitimi veren yiiksekégretim kurumlarinin
verdikleri egitimin ve imkanlarin, yetistirdikleri dgrencilerin mesleki anlamda biiyiik oranda hazir olmalarim
saglayici niteliklerde olmas1 gerektigi sylenebilir.

Internet kullanim siiresinin, bilisim liderligi ve 21. yy. becerileri arasindaki iliskiye bakildiginda her iki 6zellik
i¢in de anlaml bir fark goriilmemistir. Sirakaya (2011), yaptig1 ¢alismada internet kullanim siiresinin artiginin
internetin olumsuz sonuglarina egilimi artirdigini, bireylerin sosyal fayda ve rahatlig1 saglamak amaciyla interneti
kullanmaya basladiklarin1 belirtmistir. Bu da 21. yy. becerilerinin gelismesini engelleyici ozellikler arasinda
sayilabilir. Bu ylizden her seyde oldugu gibi internet kullanma siiresini de ol¢iilii bir seviyede tutmakta fayda
oldugu séylenebilir. Karsantik (2019), yaptigi calismada liderlerin 21. yy. becerisi olan problem ¢6zme konusunda
yonetici bir rolii oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu yilizden liderler ¢alistiklar: kurumlarda degisime onciiliik etmekte
ve olusan problemleri engellemekte buyiik 6neme sahiptir (Diamond, 2005).

Teknoloji kullanim yeterliliginin, bilisim liderligi ve 21. yy. becerileri arasindaki iliskiye bakildiginda her iki
ozellik i¢in de anlaml bir fark goriilmemistir. Ekiz (2014), yaptig1 ¢alismada, iniversitede teknoloji egitimi alan
bireylerin teknolojiyi mesleki hayatlarinda kullanimi konusunda daha basarili oldugunu belirtmistir. Bilisim
teknolojileri egitimini lisans diizeyinde alan bireylerin, bilisim liderligi vasfini yiiklenecek oncelikli kisi
olabilecegi soylenebilir. Ancak liderlerin 21. yy. becerilerini etkin sekilde kullanabilmesi i¢in isbirlik¢i ve
meslektaglariyla da etkilesim iginde olmasi gerekmektedir (Schein, 2004). Yapilan aragtirma sonucunda elde
edilen bulgulardan yola ¢ikilarak bireylerin bilisim liderligi vasiflarini ve 21. yy. becerilerini gelistirebilmeleri i¢in
sadece okul seviyesinde aldiklar1 egitimle yeterli kalmayip kendilerine deger katabilecek her tiirlii etkinlik,
seminer ve egitime katilmalar1 6nerilebilir. Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bundan sonraki
aragtirmalarda, konunun daha kapsamli incelenebilmesi i¢in nitel veya karma arastirma yontemlerinin kullanildig:
aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Uluslararas1 Ogrencilerin Yabanc1 Dil Ogreniminde Bilgi ve iletisim Teknolojilerini Kullammlarina

Yonelik Goriislerinin Belirlenmesi

Ayse ADIYAMAN"®!, Arif ADIYAMAN®?

Oz

Bu arastirmada, uluslararas: 6grencilerin yabanci dil 6greniminde bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanimlarina yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu arastirma nitel durum
aragtirmast olup, c¢aligma grubunu, 2019-2020 egitim-Ogretim yili bahar doneminde bir
Universitenin _Dil Egitim-Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde C1 kurunda Tiirkge
hazirlik okuyan 28 uluslararasi 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, kisisel bilgi formu
ve standartlastirilmis agik uglu gériisme teknigi ile toplanmigtir. Veriler frekans, yizde ve igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Uluslararasi 6grencilerin kullandiklart bilgi ve iletigim
teknolojileri farklilik gostermekle birlikte bunlar1 genel olarak siklikla ve iyi diizeyde kullandiklar
tespit edilmigtir. Bireysel goriismelerden elde edilen veriler, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanim amaci, faydalar1 ve siirliliklar: olmak tizere {i¢ tema altinda toplanmustir. Buna gore, bilgi
ve iletisim teknolojilerini dort temel dil becerisinin gelistirilmesine yonelik farkli amaglarla
kullandiklar1, bu teknolojilerin bilginin paylasilmasini sagladig, dil becerilerine yonelik gorsel ve
isitsel etkinliklerle eglenerek Ogrenmeyi miimkiin kildigi ancak ayni zamanda yanlis
kullanimlarinin zaman kaybina neden olabilecegi ve hazir bilgilerin 6grenmelerini olumsuz yonde
etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Bu noktada, 6grencilerin yabanci dil grenmeleri igin BIT’i
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar1 tesvik edilmelidir.
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The Determination of the International Students’ Views on the use of Information and Communication

Technologies in Foreign Language Learning

Abstract

In this study, it is aimed to determine the views of international students on the use of information
and communication technologies in foreign language learning. This research is a qualitative case
study, and the study group consists of 28 international students studying Turkish preparation in C1
course at the Language Education-Teaching Application and Research Centre of a university in the
spring term of 2019 2020 academic year. The data of the research were collected from the personal
information form and standardized open-ended interview technique. The data were analysed by
frequency, percentage and content analysis method. Although the information and communication
technologies used by international students differ, it was determined that they use them frequently
and at a good level in general. The data obtained from individual interviews were gathered under
three themes: the purpose, benefits and disadvantages of using information and communication
technologies. Accordingly, they use information and communication technologies for different
purposes in order to develop four basic language skills, and these technologies enable the sharing
of information, make it possible to learn by having fun with visual and audio activities for language
skills, however misuse can cause time loss and literal information may affect their learning
negatively. In this context, students should be encouraged to use ICT more effectively and
efficiently to learn foreign languages.
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Yabanci Dil Ogreniminde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Extended Abstract

Introduction

Eight key competencies have been identified to be lifelong learning individuals by adapting to changing life
conditions in the globalizing world (EC, 2007). Basic skills in technology are one of these key competences and
play a very important role in all areas of life, especially in education. Because, in the information age we live in,
information and communication technologies have developed rapidly and replaced traditional methods and tools
to provide education more effectively to individuals (Isman, 2013; Yilmaz, 2005).

The necessity of using the ICT, which is integrated into education, in foreign language education is inevitable.
Because with these technologies, reaching the voices and images of those who speak foreign language as their
mother tongue makes it possible to learn their lifestyles and behaviour styles and thus eliminates international
borders (Bayrak, 2013; Kartal, 2005). In other words, it enables to see and experience as much as desired of the
real-life experiences of foreign culture at any time through these technologies without going to the country where
the foreign language is spoken. In foreign language education, it is aimed to acquire four basic language skills
“"listening", "speaking”, "reading" and "writing” and teach grammar topics, regardless of which language is
learned. In addition to textbooks, the use of information and communication technologies such as computers,
websites for language learning, smart phone, mobile language applications, conversation tools (Whatsapp,
Instagram, Messenger, Skype etc.) and Google ceviri provide multiple learning opportunities to learners. (Flag,
2013). Thus, learners can improve their reading skills by accessing original and authentic reading texts related to
foreign languages, and at the same time, they can increase their vocabulary by encountering new words. It can
consolidate the subjects they have learned by doing various activities related to grammar found in websites or
mobile language applications for foreign language learning. They can also listen to how words are pronounced
with these applications. They can improve their vocabulary and grammar using translation programs such as
Google translate. With conversation tools such as Whatsapp, Facebook, they can practice speaking and share
information with their friends in the languages they learn. They can learn these languages by using these
applications according to their needs with their smart phones, tablets and computers.

The importance and necessity of ICT has been understood in today's societies and education systems and it has
been examined in many studies whether students use these technologies and for what purpose (Goktas, Yildirim
& Yildirim, 2008; Uslu & Oztiirk, 2019). However, the number of studies on the use of ICT in foreign language
learning is very low in international students, whose numbers are increasing in our country, coming from different
geographies, speaking different languages, knowing different foreign languages and representing the international
visibility of universities. For this reason, this research is expected to contribute to the literature. The aim of this
study is to determine the opinions of international students regarding the use of the ICT in foreign language
learning. The sub-problems of the research are as follows: What are the information and communication
technologies that international students use while learning foreign languages? How often do international students
use the information and communication technologies they use while learning a foreign language? At what level
do international students use the ICT they use while learning a foreign language? What language skills (reading,
writing, listening, and speaking) do international students use the ICT while learning foreign languages and what
are the reasons? What are the views of international students on information and communication technologies used
in learning foreign languages? The answer to these sub-problems was sought.

Method

The present research is a qualitative research and is a case study, as it is aimed to determine the views of
international students on the use of ICT in foreign language learning. The study group of the research consists of
28 international students studying Turkish at a C1 level in the Language Education Application and Research
Centre of a university in the spring semester of the 2019-2020 academic years. The study group was determined
by sampling method which is one of the purposeful sampling methods. The research data were collected by
personal information form prepared by the researcher and standardized open-ended interview technique and
individual interviews were conducted. The meeting was held in a quiet atmosphere in a classroom in the Language
Education-Teaching Application and Research Centre, by taking students one by one. Before starting the
interview, the purpose of the research was explained and it was stated that the participation would be on a voluntary
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basis. Interviews were conducted by stating that the data obtained during the interview will remain confidential
and will not be shared with anyone. At the time of the interview, the answers of the international students were
recorded by marking the options on the pre-prepared guide, writing notes and recording the voice. Data obtained
from personal information form and interviews were analysed by frequency, percentage and content analysis
method.

Findings

According to the findings obtained as a result of the analyses, it was determined that international students use
various information and communication technologies at different frequencies and at different levels while learning
foreign languages. All of the students used the telephone and interview tools. International students secondly use
the most Google translate, while more than half stated that they use mobile language applications such as Rosetta
Stone, Turkish Tenses, Telegram, Learn Turkish, Kaaed Turkish. International students have also used video and
audio materials, computers, television and tablets, respectively.

According to other findings of the research, all international students use the phone frequently. More than half of
the students who use mobile language applications stated that they use it frequently while some of them use it
occasionally and some of them rarely use it. The vast majority of students using computers frequently use it, some
use it sometimes, and one seldom uses it. More than half of the students who used materials such as video and
audio stated that they use it frequently, 2 of them use it sometimes and 3 of them rarely use it.

According to the level of international students using ICT, it is concluded that their usage of phone, interview
tools, Google translate and mobile applications are very good, however they use materials such as tablet, computer
and video, audio at a good level.

According to the research findings about which foreign language skills students use ICT, all of the students stated
that they use the phone for speaking skills and less than half stated that they use it for listening skills, but not for
other skills. While all of the students using tablets use the tablet for reading skills, more than half of them stated
that they use it for doing grammar exercises. All of the international students stated that they use the conversation
tools such as Whatsapp and Instagram to improve their writing skills. However, the vast majority of them also
used them for speaking skills by making audio and video speech. All students who used materials such as video
and audio used them for listening skills. Half of the students stated that they also watched videos on Youtube about
the grammar topics they learned and repeated their grammar topics. With Google Translate, all of the students
stated that they learned how the sentences were formed with the translations they made, the verbs and their
conjugations according to the pronouns and times, the grammatical structures such as the use of conjunctions.
Also, less than half listen to how words are pronounced in the Google Translate tool. All students using the mobile
language application have done grammatical exercises with applications such as Rosetta Stones, Turkish Tenses,
Learn Turkish, I Learn Turkish Vocabulary. At the same time, while most of them stated that they did exercises
for writing skills, some of them stated that they did activities for reading skills with applications such as Reading
Text, Read Books. More than half of the students stated that they were doing activities for speaking skills and half
of the students for listening skills.

The data obtained from individual interviews were gathered under three themes: the purpose, benefits and
limitations of using information and communication technologies. Students stated that they use information and
communication technologies to learn new words and their pronunciations, to hear more Turkish, to repeat grammar
rules, to practice speaking outside of class, to read e-books for reading skills, to watch TV and listen to songs and
to do homework and translate. They stated the benefits of using ICT as follows: they offer the opportunity to
practice what has been learned, enable the sharing of information outside the classroom, contain various activities
related to language skills, they can be reached without time and space restrictions, Learning a foreign language is
fun, motivate learning foreign languages, Visual and audio elements attract attention and enables faster learning.
They stated also the disadvantages of using ICT as follows: they are not available in situations where access to the
internet is limited, they don’t always offer the true information, Applications can be difficult to use, excessive use
of interview tools causes time loss, they can reduce social interaction, Google translate tool provides literal
information and some apps charge fees. Some of the students also stated that information and communication
technologies do not have any disadvantage.
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Discussion and Conclusion

According to the results of present research, it is understood that international students are aware that information
and communication technologies can also be used for foreign language learning and they use these technologies
at different levels, frequencies and purposes. It is seen that students also evaluate the opportunities offered by these
technologies for the development of the four basic language skills and learning grammar expected for learning
foreign language. However, they are aware that the use of these opportunities has benefits as well as their
limitations. At this point, it will make an important contribution to encourage students from different geographies
and who know / learn different languages to use information and communication technologies more effectively
and efficiently to learn foreign languages, especially to adapt to life in the countries they are studying.
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Giris

Kiiresellesen diinyada degisen yasam kosullarina ayak uydurarak hayat boyu dgrenen birey olmak i¢in sekiz kilit
yeterlik belirlenmistir (EC, 2007). Teknolojide temel beceriler bu kilit yeterliklerden biri olup hayatin her alaninda,
ozellikle de egitimde oldukca dnemli bir rol oynamaktadir. Cilinkii icinde yasadigimiz bilgi ¢caginda, bilgi ve
iletisim teknolojileri hizli bir gelisme kaydetmekte, egitimin bireylere daha verimli ve etkili sunulabilmesi icin
geleneksel yontemlerin ve arag-gereclerin yerini almaktadir (Iisman, 2013; Yilmaz, 2005). Ayni zamanda internet,
akill telefonlar, bilgisayar, video paylasim siteleri, goriisme araclar1 gibi bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT),
bireylerin yer ve zaman sinirlamasi olmadan da bilgi ve becerilerini gelistirebilmelerine imkan tanimaktadir
(Karaoglan Yilmaz ve Binay Eyiiboglu, 2018; Yilmaz ve Ercan, 2017; Yilmaz ve Karaoglan Yilmaz, 2018).
Boylece bireyler, Ozelliklerine ve ihtiyaglarina yonelik her tirlii kaynaga ulasarak Ogrenmelerini
gergeklestirebilmektedir.

Egitime entegre olan BiT’in yabanci dil egitiminde de kullanilmasi gerekliligi kaginilmazdir. Ciinkii bu
teknolojiler ile yabanci dili ana dili olarak konuganlara ait ses ve goriintiilere ulagilmasi, onlarin yasam big¢imlerini
ve davranig tarzlarini 6grenebilmeyi miimkiin kilmakta ve bdylece uluslararasi sinirlari ortadan kaldirmaktadir
(Bayrak, 2013; Kartal, 2005). Yani, bu teknolojiler araciligiyla yabanci dilin konusuldugu iilkeye gitmeden,
istenilen zamanda yabanci kiiltiiriin gercek yasam deneyimlerinin benzerlerini gorebilmeyi ve istenildigi kadar
deneyimleyebilmeyi saglamaktadir.

e

Yabanci dil egitimde, 6grenilen dilin hangisi oldugu fark etmeksizin 6grenenlere, “dinleme”, “konusma”, “okuma”
ve “yazma” olmak {izere dort temel dil becerisinin kazandirilmasi ve dilbilgisi konularinin &gretilmesi
amaclanmaktadir. Bu becerilerin kazanilmasinda ders kitaplarinin yaninda, bilgisayar, dil 6grenmeye yonelik
internet siteleri, akilli telefon, mobil dil uygulamalari, goriisme araglar: (Whatsapp, Instagram, Messenger, Skype
vb.) ve Google translate gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, 6grenenlere ¢oklu 6grenme firsati
sunmaktadir (Bayrak, 2013). Boylece dgrenenler yabanci dile iliskin 6zgiin ve otantik okuma metinlerine ulagarak
okuma becerilerini gelistirebilmekte ve ayni zamanda yeni kelimelerle karsilagsarak kelime hazinelerini
artirabilmektedir. Yabanci dil 6grenmeye yonelik internet sitelerinde ya da mobil dil uygulamalarinda bulunan
dilbilgisine yonelik cesitli etkinlikleri yaparak, 6grendikleri konular1 pekistirebilmektedir. Yine bu uygulamalarla
kelimelerin nasil telaffuz edildigini dinleyebilmektedir. Google translate gibi ¢eviri programlarmi kullanarak
kelime ve dilbilgisini gelistirebilmektedir. Whatsapp, Facebook gibi goriisme araglariyla, arkadaslariyla okul
disinda 6grendikleri dillerde konusma pratigi yapabilmekte ve bilgi paylasabilmektedir. Akilli telefonlar, tablet ve
bilgisayarlar ile bu uygulamalar1 ihtiyaglarina gore kullanarak dil 6grenmelerini saglayabilmektedir.

Yabanci dil dgreniminde BIiT’in kullanilmasinin faydalarmi belirten calismalar alanyazinda mevcuttur. Bu
araglarla dil ogrenimin kolaylasabilecegi (Strangman, Meyer, Hall ve Proctor, 2005), 0&grencilerin
motivasyonlarm yiikseltebilecegi (Roche, 2000; Usun, 2004) tespit edilmistir. Ayn1 zamanda BIT’in yiiksek
etkilesim sagladigi (Lee, 2000; MobiThinking, 2013), ses ve goriintiiniin aynt anda kullanilmasina olanak
saglayarak 6grenmelerin daha anlamli kildig1 ve 6grencilerin dikkatini ¢ektigi (Demir ve Korkmaz, 2013; Od,
2013; Saran ve Seferoglu, 2010) belirlenmistir. Ayni zamanda isitsel uygulamalarla kelimelerin dogru
telaffuzlarinin 6grenilerek dinleme ve konusma becerisinin gelistirilmesinde etkili oldugu (Ispir, 2013) ve yabanc1
dil 6grenmeye yonelik olumlu tutumlar arttirdigi (Aydmn, 2014; Eyyam ve Yaratan, 2009; Barrot, 2016)
sonuglarma da ulasilmistir. BIT’in bahsedilen bu faydalarmnin yaninda olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Verilen
bilgilerin her zaman dogruyu yansitmamasi (Y1ildirim, 2014), 6zellikle goriisme araglarinda gereginden fazla vakit
gegirilerek zamanim verimsiz kullanilmasi ve sosyal etkilesimi azaltmasi (Aydan, 2018) ve bu teknolojilerin
kullanilmasi igin gerekli olan bilgi ve becerinin eksikligi/yetersizligi (Askar ve Umay, 2001; Bayrak, 2013) bu
olumsuzluklara 6rnek gosterilebilir.

BiT’in 6nemi ve gerekliligi giiniimiiz toplumlarinda ve egitim sistemlerinde anlasilmis ve &grencilerin bu
teknolojileri kullanip kullanmadigi1 ve ne amagla kullandig1 pek ¢ok aragtirmada incelenmistir (Goktas, Yildirim
ve Yildirim, 2008; Bayrak, 2013; Uslu ve Oztiirk, 2019). Ancak, illkemizde sayis1 gittikge artan, farkl
cografyalardan gelip, farkli dilleri konusan, farkli yabanci dilleri bilen ve {iniversitelerin uluslararasi
goriiniirliigiinii temsil eden uluslararas1 dgrencilerin BIT’in yabanci dil 6gretiminde kullanilmasma iliskin
goriislerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin niceligi olduk¢a azdir. Bu sebeple bu arastirmanin alanyazina
katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci
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Bu arastirmanin amaci uluslararasi dgrencilerin yabanci dil 6greniminde BiT’i kullanimlarma yonelik goriislerinin
belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki alt problemlere cevap aranmistir.

1. Uluslararasi 6grencilerin yabanci dil 6grenirken kullandiklar bilgi ve iletisim teknolojileri nelerdir?

2. Uluslararas1 6grenciler yabanci dil 6grenirken kullandiklar: bilgi ve iletisim teknolojileri hangi siklikta
kullanmaktadirlar?

3. Uluslararasi dgrenciler yabanci dil 6grenirken kullandiklart BIT’i hangi diizeyde kullanmaktadirlar?

4. Uluslararas1 6grenciler yabanci dil dgrenirken kullandiklart BIT i hangi dil beceri/becerileri (okuma,
yazma, dinleme ve konusma) gelistirmek i¢in kullaniyorlar ve nedenleri nelerdir?

5. Uluslararasi 6grencilerin yabanci dil 6grenirken kullandiklar1 BIT e iliskin goriisleri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Nitel aragtirma olan g¢alisma, uluslararasi dgrencilerin yabanci dil 6greniminde BIT’i kullanimlarina yénelik
goriislerinin belirlenmesi amaglandigindan bir durum ¢aligmasidir. “Nitel durum ¢alismasinin en temel 6zelligi bir
ya da birka¢ durumun derinligine arastirilmasidir. Yani bir duruma iligskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar,
siiregler vb.) biitiinciil bir yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil
etkilendikleri tizerine odaklanilir” (Y1ldirim ve Simsek, 2008, s. 77).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, 2019-2020 egitim-Ggretim yili bahar déneminde bir Universitenin Dil Egitim-
Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde C1 kurunda Tiirkce hazirhk okuyan 28 uluslararasi 6grenci
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu, amagli 6rneklem yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. “Bu drnekleme yontemi aragtirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Cilinkii bu yontemde
aragtirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger” (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 113). Bu
aragtirmada, Dil Egitim-Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde egitim alan uluslararas1 6grencilerin
yabanci dil 6greniminde BIiT’i kullammlarma yonelik goriislerinin belirlenmesine ¢alisildigindan ulasilan
ogrenciler ¢alisma grubunu olusturmustur.

Arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Uluslararas1 Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilim1

f %
. Erkek 15 53,6
Cinsiyet Kadin 13 46,4

Tablo 1°de verildigi gibi aragtirmaya katilan 28 uluslararas1 6grencinin 15’1 (%53,6) erkek, 13’ (%46,4) kadindur.

Arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin uyruklarina gére dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2. Uluslararas1 Ogrencilerin Uyruklarma Gore Dagilimi

f %
Somalili 6 214
Misirh 6 214
Suriyeli 3 10,7
Afgan 3 10,7
Cibutili 2 7.1
Cadli 1 3,5
Uyruk Cezayirli 1 35
Tirkmen 1 3,5
Burkina Fasolu 1 3,5
Moritanyali 1 3,5
Sudanlt 1 3,5
Yemenli 1 3,5
Pakistanl 1 3,5
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Tablo 2’de goriildigi gibi arasgtirmaya katilan 28 uluslararasi 6grencinin 6’s1 (%21,4) Somalili, 6’s1 (%21,4)
Musirly, 3’1 (%10,7) Suriyeli, 3’1 (%10,7) Afgan, 2’si (%7,1) Cibutili; 1’1 (%3,5) Cadli, 1’1 (%3,5) Cezayirli, 1’1
(%3,5) Tiirkmen, 1’1 (%3,5) Burkina Fasolu, 1’1 (%3,5) Moritanyali, 1’1 (%3,5) Sudanli, 1’1 (%3,5) Yemenli ve
1’1 (%3,5) Pakistanlidir.

Aragtirmaya katilan Uluslararas1 6grencilerin  bildikleri/6grendikleri dillere gore dagilimi Tablo 2’de
gOsterilmistir.

Tablo 3. Uluslararas1 Ogrencilerin Bildikleri/ Ogrendikleri Dillere Gore Dagilimi

f %
Ingilizce ve Tiirkge 12 42,8
Arapca, Ingilizce ve Tiirkge 5 17,8
Fransizca, Ingilizce ve Tiirkge 4 14,2
. Arapga, Fransizca ve Tiirkge 2 7.1
Bilinen/Ogrenilen Diller Ingilizce, Kazakea, Farsca, Hintce ve Tiirkce 1 3,6
Ingilizce, Italyanca ve Tiirkce 1 3,6
Ingilizce, Rusca ve Tiirkce 1 3,6
Ingilizce, Ozbekge ve Tiirkce 1 3,6
Tirkee 1 3,6

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 28 uluslararast 6grencinin 12’si (%42,8) Ingilizce ve Tiirkgeyi, 5’
(%17,8) Arapca, ingilizce ve Tlrkceyi, 4°ii (%14,2) Arapca, Fransizca ve Tiirkgeyi, 2°si (%7,1) Arapga, Fransizca
ve Turkeeyi, 1’1, Ingilizce, Kazakca, Farsga, Hintge ve Turkgeyi, 1’1 (%3,5) ingilizce, Italyanca ve Tiirkgeyi, 1°i
(%3,5) Ingilizce, Rusca ve Tiirkgeyi, 1’1 (%3,5) Ingilizce, Ozbekge ve Tiirkceyi ve 1’1 (%3,5) Tlrkgeyi, 1’1 (%3,5)
yabanc dil olarak 6grenmektedir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirma verileri, aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgiler formu ve standartlagtirilmig agik uglu goriisme
teknigi ile toplanmig ve bireysel goriisme yapilmistir. Agik uclu goriisme teknigi, “dikkatlice yazilmis ve belirli
bir siraya konmus bir dizi sorudan olusur ve her gorisiilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada sorulur”
(Yildirim ve Simsek, 2008, s. 123). Bireysel gorisme ise, “goriismeci ile kaynak kisi arasinda kimsenin
bulunmadig1 goériismedir” (Karasar, 2008, s. 167). A¢ik uglu gériisme formunda uluslararasi 6grencilerin ilk olarak
kisisel bilgileri sorulmus, sonrasinda 6 soru daha yoneltilmistir.

Veri Toplama Sureci

Goriisme, Dil Egitim-Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde bulunan bir simifta, 6grenciler teker teker
alinarak sessiz bir ortamda gergeklestirilmistir. Goriismeye baglamadan once, aragtirmanin amaci agiklanmig ve
katilimim goniillillik esasina gore gergeklesecegi belirtilmistir. Gorlisme siiresince elde edilen verilerin gizli
kalacag: ve kimseyle paylagilmayacagi da ifade edilerek goriismeler yapilmistir. Gorligme aninda uluslararasi
Ogrencilerin cevaplari, 6nceden hazirlanmis kilavuzun tizerindeki segenekler isaretlenerek, notlar yazilarak ve ses
kaydi alinarak kaydedilmistir.

Veri Analizi

Kisisel bilgi formundan ve goriismelerden elde edilen veriler frekans, yiizde ve igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. “Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kodlar ve temalar
gergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirnm ve Simsek, 2008, s. 227).
Icerik analizinin asamalar1 su sekilde gerceklestirilmistir:

1. Verilerin kodlanmasi: Verilerin igerik analizinde sbzciik, ciimle ya da paragraf seklinde anlamli
boliimlere ayrilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 228). Bu ¢alismadan elde edilen veriler ctimle
olarak anlamli bdliimlere ayrilmig, her birinin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi tespit edilmis ve
kodlanmustir.
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2. Temalarin bulunmasi: Kodlama sonucunda ortaya ¢ikan anlamli kavramlar incelenerek birbirleriyle olan
iligkilerini gosteren, benzerlik ve farliliklarini ortaya ¢ikaran ve genel diizeyde agiklayabilen {i¢ tema
altinda toplanmustir.

3. Bulgularin yorumlanmasi: Toplanan verilerin anlam kazanmasi: ve bulgular arasindaki iliskileri
gostermek igin neden sonug iligkileriyle agiklamalar yapilmis ve gerekli alintilarla da ortaya ¢ikan
sonuglar birbiriyle iliskilendirilmistir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular, aragtirmanin alt amaclari dogrultusunda basliklar seklinde verilerek
sunulmustur.

Uluslararasi Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenirken Yaralandiklar Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Yabanci dil 6grenirken kullandiklari teknolojilerin ne oldugu sorusu uluslararasi 6grencilere yoneltilmis ve verilen
cevaplar Tablo 4 {izerinde belirtilmistir.

Tablo 4. Uluslararas1 Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenirken Kullandiklar1 Bilgi ve iletisim Teknolojileri

f %

Telefon 28 100

Tablet 3 10,7

. Bilgisayar 16 57,4
Teknolojiler Televizyon 5 17,8
Gortisme Araglari(Whatsapp, Instagram, Messenger, Skype vb.) 28 100

Video, ses vh. materyaller 17 60,7

Google Translate 25 89,2

Mobil Dil Uygulamalari 18 64,3

*Qgrenciler birden ¢ok bilgi ve iletisim teknolojisini kullandiklarin1 belirtmislerdir.

Tablo 4’de verilen ve yabanci dil dgrenirken kullanilan BIT incelendiginde, %100’liik bir oranla biitiin
Ogrencilerin telefon ve goriisme araglarini (Whatsapp, Instagram, Messenger, Skype vb.) kullandiklari
goriilmektedir. ikinci olarak %89,2°lik bir oranla Google translate kullandiklarmni belirtmislerdir. Mobil dil
uygulamalarin %64,3’liik bir oranla kullanildig: ifade edilerek, bu segenek altinda Rosetta Stone, Turkish Tenses,
Telegramm, Learn Turkish, Kaaed Turkish gibi uygulamalarin kullanildigini belirtmiglerdir. Daha sonra sirastyla
video, ses ve materyaller (%60,7), bilgisayar (%57,4), televizyon (%17,8) ve tablet (%10,7) kullandiklarin1 dile
getirmislerdir.

Uluslararas1 Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenirken Kullandiklar1 BIT’i Kullanim Sikliklar

Yabanci dil 6grenirken kullandiklart BIT in ne siklikta kullandiklar1 sorusuna uluslararasi 6grencilerin verdikleri
cevaplar Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Uluslararas1 Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenirken Kullandiklar1 Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Kullanim Sikliklari

Kullanim Sikliklar Sik kullaninm ~ Bazen kullanirim Nadiren kullanirim
f % f % f %
Telefon 28 100 - -
Tablet - 2 66,7 1 333
Teknolojiler Bilgisayar 12 75 3 18,7 1 6,25
Televizyon 25 892 5 100 -
Goriisme Araglart 12 705 3 10,7 -
Vid b t Il 24 % 2 11,7 3 17,6
ideo, ses vb. materyaller 4 777 , ,
Google Translate 1 4 -
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Mobil Dil Uygulamalar1 1 55 3 16,7

Tablo 5’de goriildiigii gibi, telefon kullanan uluslararasi 6grencilerin tamami yabanci dil 6grenirken telefonu sik
kullanmaktadir. Goriisme araclarinin kullananlarin %89,2°lik bir kismi sik, 10,7’lik bir kismi ise bazen
kullandigini belirtmistir. Google translate kullanan 6grencilerin %96°s1 sik kullanirken, sadece bir 6grenci bazen
kullandigini ifade etmistir. Mobil dil uygulamalarim1 kullanan &grencilerin %77,7’lik bir orani sik kullanirken
%35,5°1 ise bazen kullandigini, %16,7’si ise nadiren kullandigini belirtmistir. Bilgisayar kullanan 6grencilerin
%75’1 sik kullanmakta, %18,7’si bazen kullanmakta ve 1 tanesi ise nadiren kullanmaktadir. Video, ses vb.
materyalleri kullanan 6grencilerin %70,5’lik bir orani sik kullandigini, 2’si bazen kullandigini ve 3’1 de nadiren
kullandiklarini dile getirmistir.

Uluslararasi Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenirken Kullandiklar1 BIT’i Kullanim Diizeyleri

Yabanci dil 6grenirken kullandiklar1 BiT i ne diizeyde kullandiklari sorusu uluslararasi 6grencilere yoneltilmis ve
verdikleri cevaplar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Uluslararas1 Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenirken Kullandiklar1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullamim Diizeyleri

Kullanim Diizeyleri Cok iyi kullanabilirim  Kullanabilirim Fena Degilim
f %
f % f %

Telefon 22 78,5 4 14,2 2 7,1
Tablet 1 333 2 66,6 -

Teknolojiler Bilgisayar 9 56,2 6 37,5 1 6.25
Televizyon 5 100 - -
Goriisme Araglari 24 85,7 3 10,7 1 3,6
Video, ses vb. materyaller 5 294 10 58,9 2 11,7
Google Translate 25 100 - -
Mobil Dil Uygulamalar1 15 83,4 2 111 1 55

Tablo 6’da gosterildigi gibi, uluslararasi 6grencilerin bu teknolojileri kullanma diizeylerine gore genel olarak
telefon, goriisme araglari, Google translate ve mobil uygulamalart kullanimlarinin ¢ok iyi diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte tablet, bilgisayar ve video, ses vb. materyalleri iyi dizeyde kullanabildiklerini
belirtmiglerdir.

Uluslararas1 Ogrencilerin Yabanc1 Dil Ogrenirken BIT’i Hangi Dil Becerisi/Becerilerine Yonelik
Kullandiklar:

Uluslararas: grencilerin yabanci dil 6grenirken, BIT’i hangi dil becerisi/becerilerine yonelik kullandiklar1 Tablo
7’de verilmis ve sonrasinda nedenleri agiklanmistir.
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Tablo 7. Uluslararast Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenirken Kullandiklar1 BIT’i Hangi Dil Becerisi/Becerilerine Yonelik
Kullandiklar

Dil Becerileri Konugma Dinleme Okuma Yazma Dilbilgisi

f % f % f % f % f %

Telefon 28 100 10 357 - - -
Tablet - - 3 100 - 2 67
Teknolojiler ~ Bilgisayar - 13 812 - 8 50 -
Televizyon - 5 100 - - -
Goériisme Araglari 25 i 89,2 - 14 50 28 100 -
Video, ses vb. materyaller - 17 100 - - 9 53
Google Translate 11 el 6 24 - 25 100 19 76
Mobil Dil Uygulamalari 9 50 14 77,7 15 834 18 100

*Qgrenciler birden ¢ok dil becerisine yonelik B/T’i kullandiklari belirtmislerdir.

Tablo 7’de gosterilen cevaplara gore, uluslararasi 6grencilerin tamami telefonu konusma becerisini gelistirmeye
yonelik kullanmaktadir. Telefon gériismelerini Tiirk¢e yapmaya calisarak, konugmalarimi ilerletmeye ¢alistiklarini
sOylemislerdir. Telefon kullanan 6grencilerin %35,7’lik bir kisminin ise dinleme becerisine yonelik telefonu
kullandiklar1 goriilmekle birlikte, okuma, yazma ve dilbilgisine yonelik hicbir sekilde kullanmadiklari
anlagilmaktadir.

Tablet kullanan &grencilerin tamami tableti, okuma becerisi i¢in kullandiklarint ve e-kitap okuduklarini
belirtmislerdir. Bununla birlikte %67’lik bir kism1 ise dilbilgisi etkinlikleri i¢in de kullandiklarini dile getirmistir.
Bilgisayar kullanan 6grencilerin %81,2’1ik gibi biiyiik bir kismi bilgisayar1 dinleme becerisi i¢in, yarisi ise yazma
becerisi i¢in kullanmaktadir. Ders kitaplarinin CD’lerini bilgisayarlar1 araciligi ile dinlediklerini ve
Ogretmenlerinin yazma becerisine yonelik verdikleri 6devleri de bilgisayarlarinda yazdiklarini belirtmiglerdir.

Yabanci dil 6grenirken Ogrencilerin tamami televizyonu sadece dinleme becerisi i¢in kullanmaktadir.
Televizyonda izledikleri programlarla, ozellikle dizilerle Tiirk¢e kelimeleri ve bunlarm telaffuzlarim
ogrendiklerini sOylemislerdir.

Ogrencilerin tamami1 Whatsapp, Instagram gibi goriisme araclarmi yazma becerisine yonelik kullandiklarini,
¢linkii sinif gruplarinda arkadaglariyla ve 6gretmenleriyle Tiirkge yazistiklarini belirtmislerdir. Yanlis ya da eksik
yazdiklar1 durumlarda 6gretmenleri ya da arkadaslarmin diizeltmeler yaptiklarmi ifade etmislerdir. Bununla
birlikle %89°2 gibi biiylik bir oranla 6grenciler sesli ve goriintiilii konusma yaparak konusma becerisine yonelik
de kullanmislardir.

Video, ses vb. materyalleri kullanan 6grencilerin tamami bunlart dinleme becerisine yonelik kullanmiglardir.
Ogrencilerin %53’liik bir kism1 ise Youtube’dan &zellikle dgrendikleri dilbilgisi konularina yénelik videolar
izleyerek dilbilgisi konularini pekistirdiklerini sdylemislerdir.

Google ceviri ile dgrencilerin tamami yaptiklar1 geviriler ile ciimlelerin nasil kuruldugunu, fiillerin zamirlere ve
zamanlara gore cekimlerini, ismin hallerini, baglaclarin kullanimi gibi dilbilgisi yapilarin1 6grendiklerini
belirtmistir. Tirkge ogrenmeye ilk basladiklarinda siklikla kullandiklarimi, ancak her kur atladiklarinda
6grenmelerinin ve deneyimlerinin artmasi sonucunda bu sikligin azaldigini da ifade etmislerdir. Ayrica %24 lik
bir kistm Google ¢eviri aracinda kelimelerin nasil telaffuz edildigini de dinlemektedir.

Son olarak mobil dil uygulamasini kullanan 6grencilerin tamami1 Rosetta Stones, Turkish Tenses, Learn Turkish,
Tiirkge Kelime Ogreniyorum gibi uygulamalar ile dilbilgisine yonelik etkinlikler yapmaktadir. Ayn1 zamanda
%83,4’liikk bir kismi1 ise benzer uygulamalarla yazma becerisini, %77,7’lik bir kism1 Sesli Metin Okuma, Kitap
Oku gibi uygulamalarla okuma becerisine yonelik etkinliler yaptigmi, %61,1°lik bir kismi1 konusma ve
ogrencilerin yaris1 da dinleme becerisine yonelik etkinlikler yaptigini dile getirmislerdir.
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Uluslararas1 Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenirken BiT’in Kullamlmasina iliskin Géoriisleri

Uluslararasi 6grencilerin yabanci dil dgrenirken BIT’in kullaniimasina iliskin goriisleri ii¢ tema altinda toplanarak
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Uluslararas1 Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenirken Kullandiklar1 BIT*in Kullanilmasma liskin Gériisleri

f %
BIT’in Kullanim Amaci
Yeni kelimeler 6grenmek 15 53,5
Kelimelerin telaffuzlarini 6grenmek 28 100
Daha fazla Tiirkge duymak 13 46,4
Bilinen dilbilgisi kurallarini pekistirmek 18 64,2
Ders diginda konusma pratigi yapabilmek 12 42,8
Yeni dilbilgisi konular1 6grenmek 5 17,8
Okuma becerisi icin e-kitap okumak 14 50
Dizi izleyerek ve sarki dinleyerek hem eglenmek hem de 6grenmek 25 89,2
Odevleri yapmak 28 100
Ceviri yapmak icin 28 100
BIT’in Kullaniminin Faydalar
Ogrenilenleri pratik yapma imkan1 sunuyor 18 64,2
Ders disinda bilginin paylagilmasini sagliyor 24 85,7
Dil becerilerine iliskin ¢esitli etkinlikler igeriyor 20 71,4
Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulasiliyor 12 42,8
Yabanci dil 6grenme eglenceli oluyor 15 53,5
Yabanci dil 6grenmeye motive ediyor 19 67,8
Gorsel ve isitsel 6geler ilgi ¢ekiyor 8 28,5
Daha hizli 6grenilmesini sagliyor 16 57,1
BIT’in Kullanimimin Sinwrliklar
Internete erisimin smirl oldugu durumlarda kullanilamryor 13 46,4
Her zaman dogru bilgiyi sunmuyor 6 21,4
Uygulamalarin kullanilmasi zor olabiliyor 3 10,7
Goriisme araglarinin fazla kullanimi zaman kaybina neden oluyor 18 64,2
Sosyal etkilesimi azaltabiliyor 4 14,2
Google Ceviri araci hazir bilgi sunuyor 15 53,5
Bazi uygulamalar ticret talep ediyor 11 39,2
Sinirlilig1 bulunmuyor 2 71

Tablo 8’de goriildiigii gibi, uluslararasi 6grencilerin yabanci dil 6grenirken BIT’in kullanilmasina iliskin goriisleri
“bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim amac1”, “BiT’in kullaniminin faydalar” ve “BiT’in kullaniminin
smirliliklar1” temalar1 altinda toplanmustir. ik tema kapsaminda, uluslararast dgrencilerin tamami kelimelerin
telaffuzlarim 6grenmek, 6devlerini yapmak ve ¢eviri yapmak amaciyla; biiyiik cogunlugu ise dizi izlemek ve sarki
dinlemek amactyla BiT’i kullandiklarin1 belirtmislerdir. Uluslararasi dgrencilerin yarisi yeni kelimeler 6grenmek
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ve okuma becerisi icin e-kitap okumak icin, yaridan fazlasi ise bilinen dilbilgisi konularini tekrar etmek igin BIT’i
kullanmislardir. Uluslararasi d6grencilerin yariya yakini ise daha fazla Tiirkge duymak ve ders disinda konusma
pratigi yapmak i¢in, oldukca az uluslararasi 6grenci ise yeni dilbilgisi konularimi grenmek i¢in kullandiklarim
ifade etmislerdir. Uluslararasi 6grencilerin bu tema kapsamindaki goriisleriyle ilgili dogrudan alintilar asagida
sunulmustur:

“Ben yeni kelimeleri ¢ogunlukla izledigim dizilerden ve dinledigim sarkilardan 6greniyorum. CUnk{ ¢ok kitap
okumuyorum...” (Uluslararasi 6grenci A.N.)

“ Telefonuma indirdigim mobil uygulamalardaki dilbilgisi konularini tekrar ediyorum. Béylece daha iyi ogrenmig
oluyorum...” (Uluslararasi 6grenci R.T.)

“Kiitiiphaneden kitap alamiyorum. Okulda kitap okuma saatinde diginda kitap okumak i¢in e-kitap okumak benim
icin iyi oluyor. Bdylece okuma hizim artti ve yeni kelimeler ogreniyorum. Ciimleler nasil yazilmig onlari
goriiyorum” (Uluslararast égrenci Z.A.)

“Ogretmenlerimiz bize yazma becerimizi gelistirmemiz icin ddevler veriyor ve bunlari bilgisayarda yazmamizi
istiyorlar... ”(Uluslararasi ogrenci H.A.)

“Ogrendigim yabanci diller icin Google Ceviri kullaniyorum. Bilmedigim bir ciimleyi ya da kelimeyi hemen
ogrenebiliyorum. Bu ¢ok giizel, ancak bazen yanlis anlamlar da ¢ikabiliyor...”( Uluslararasi 6grenci A.M.)

Uluslararasi dgrenciler, BIT’in kullaniminin faydalar1 temas1 kapsaminda %85,7’lik gibi biiyiik bir oranla BIT’in
ders disinda bilginin paylasilabilmesini sagladigini diisinmislerdir. Yine %71,4 gibi yiiksek bir oranla yabanci dil
ogrenmeye yonelik internet sitelerinin ve mobil uygulamalarin dil becerilerine iliskin ¢esitli etkinlikler icerdigini
ve %67,8’lik oranla yabanci dil 6grenmeye motive ettigini, %64,2’lik bir oranla da 6grendiklerini pratik
yapabildiklerini ve bunun ¢ok faydal oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte uluslararas1 6grencilerin yaridan
fazlast BIT ile yabanci dil 6grenmenin eglenceli oldugunu ve &grenmenin daha hizli olmasini sagladigin
belirtmistir. Yartya yakin bir kismi ise zaman ve mekén kisitlamas1 olmadan BIT’e ulasilabildigi ve %28,5°lik bir
kisminin da gorsel ve isitsel 6gelerin ilgilerini gektigi goriistindedir. Uluslararast 6grencilerin goriislerinden
bazilar1 asagida sunulmustur:

“Okulda ogretmenlerimizin de biiyiik ¢cabasiyla Tiirk¢e konusmaya ¢alisiyoruz. Ancak evde arkadaglarimla ana
dilimde konusmak daha kolay. Ancak sumif Whatsapp grubumuzda Tiirkce yaziyoruz. Yanls yazdigimizda
arkadaglarimiz ya da 6gretmenimiz diizeltiyor. Bildiklerimizi paylasiyoruz...” (Uluslararast 6grenci M.Y.)
“Mobil uygulamalarda konularla ilgili resimler var. Bunlar anlamami kolaylastirryor. Ayrica kelimelerin
telaffuziarim da dinliyorum ve daha ¢abuk 6greniyorum...” (Uluslararast 6grenci E.M.)

“Her zaman dil ogrenmek icin kitap gibi kaynak bulmak zor. Ancak telefonum hep yanimda ve internet varsa
istedigim zaman Ogrenebilivim. Evde televizyon da var. Istedigim zaman agip Tiirk kanallarini izleyerek
ogrenebilirim...”( Uluslararasi égrenci S.H.)

“Okulda okuma, yazma, dinleme ve konusma alistirmalart yapiyoruz. Evde de bilgisayarimdan dil 6grenme
sitelerine giriyorum ve bunlarla ilgili alistirmalar: yapabiliyorum. Cok eglenceli...”’(Uluslararasi ogrenci A. W.)

BiT’in kullanimimin smirliliklari temasi igin ise uluslararast 6grencilerin yarisindan fazlas1 goriisme araglarini
fazla kullanabildiklerini ve bunun da zamanlarini aldigin1 ve Google Ceviri aracinin kullanimmin da bilgiyi
ogretmek yerine hazir olarak sundugunu dile getirmislerdir. Uluslararast 6grencilerin yartya yakin bir kismi da
internete erigsimde kotalar1 oldugu i¢in diizenli olarak kullanamadiklarini ve bazi mobil uygulamalariin belirli bir
seviyeden sonra iicret talep etmeleri iizerine kullanmaya devam edemediklerini belirtmiglerdir. Uluslararasi
ogrencilerin %21,4’liik bir kism1 6zellikle internet sitelerinde her zaman dogru bilgilerin olmadigini ve bu yiizden
bazen yanlis seyler dgrenebildiklerini, %14,2°1ik bir kismu ise teknolojiye bagli dil 6grenmenin sosyal hayati
olumsuz etkileyerek sosyal etkilesimi azaltabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte ¢ok azi uygulamalari
kullanmakta zaman zaman zorluk yasadiklarin1 ifade ederken bir kismi da BiT’in kullaniminin herhangi bir
sinirliligl olmadigint diigiinmektedir. Bu tema i¢in baz1 6grencilerin goriislerine iliskin alintilar asagida verilmistir:

“Internete telefon hattim ile baglaniyorum ve belli bir kotas: var. Bu nedenle her zaman yabanci dil 6grenmek icin
kullanmam miimkiin olmuyor...”( Uluslararasi 6grenci M. N.)

“Instagram’ da ya da Facebook 'ta bazen zaman nasil geciyor anlamiyorum. Oradaki paylasimlar: takip etmek,
okumak giizel ama zaman da alyyor...” (Uluslararasi 6grenci M.A.B.)
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“Yabanci bir dili ilk dgrenildigi zamanlarda Google Ceviri kullanmak faydali. Ancak bunu hep kullanmak iyi
degil. Hazira konuyorsun ve ciimleleri incelemeden kullaninca bence bir sey dgrenemiyorsun...” (Uluslararast
ogrenci S.A.)

“Bence bilgi ve iletisim teknolojileri olduk¢a faydali, bir sorun yok. Sadece her sey gibi yeterince kullanmamiz
lazim...”( Uluslararasi 6grenci K. H.)

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada, uluslararasi 6grencilerin yabanci dil 6grenirken bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimlarina
yonelik goriislerini belirlemek amaglanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, uluslararast dgrenciler yabanci dil
ogrenirken BIT cesitlerini kullandiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin tamami telefon ve goriisme araclarm
kullanmislardir. Arastirmanin bu bulgusuna paralel olarak Uslu ve Oztiirk (2019), Suriyeli 6grencilerin yabanci
dil 6grenirken en ¢ok yararlandiklarin teknolojinin % 55,35 oranla telefon oldugu, ancak bu 6grencilerin sadece
%17,85°1ik bir oraninin goriisme araglarini kullandigini tespit etmistir. Uluslararasi 6grenciler ikinci olarak en ¢ok
Google ceviri kullanirken, yaridan fazlasi ise Rosetta Stone, Turkish Tenses, Telegramm, Learn Turkish, Kaaed
Turkish gibi mobil dil uygulamalarini kullandiklarini belirtislerdir. Aslan (2018), calismasina 6grencilerin yabanci
dil 6grenirken 18’inin otomatik g¢eviri araglarimi kullanirken 2’sinin kullanmadiginmi saptamistir. Tilig (2016)
yaptig1 caligmada, farkli ana dilleri konusan ve yabanci dil 6grenen kisilerin %84’lilk bir kisminin yabanci dil
Ogrenirken mobil uygulamalar1 kullandiklar1 ve bunlarmm da %67,6’sinin Duolingo adli uygulamay: tercih
ettiklerini tespit etmistir. Alyaz ve Ucar (2019) ise, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Tiirkge Ogretim
Merkezinde 6grenim goéren 6glencilerin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmasinin sonucunda, tiim 6grencilerin
yabanci dil olarak Tiirkg¢eyi grenmek i¢in en az bir mobil uygulama kullandigini saptamistir. Buradan yola
cikarak Ogrencilerin telefon ya da tablet gibi tasinabilir bir cihaza sahip oldugu sonucuna da ulagmistir.
Uluslararas1 6grenciler bunlarin disinda sirasiyla video, ses ve materyaller, bilgisayar, televizyon ve tablet
kullanilmugtir. Aydin (2005), ingilizce dgretmenliginde okuyan ikinci simif dgrencilerinin %92,5’inin bilgisayar
kullanirken, %7,5’inin kullanmadigi sonucuna ulasmustir. Uslu ve Oztirk (2019) ise Suriyeli &grencilerin
kullandiklar1 BIT’i sirastyla kurumlarin sundugu internet iizerinden erisilebilen kaynaklar, bilgisayar, video, ses
vb. materyaller, interaktif ders materyalleri, tablet, podcast, e-6grenme (MOOCS gibi) oldugunu bulmustur.
Mevcut aragtirmanin bulgularma gére Suriyeli 6grenciler farkli BIT’i de kullanmislardar.

Arastirmanin diger bulgularina gére, yabanci dil 6grenmek i¢in telefon kullanan uluslararasi 6grencilerin tamami
yabanci dil 6grenirken telefonu sik kullanmaktadir. Aragtirmanin bu bulgusunu destekler sekilde Cuhadar ve Yiicel
(2010) ise, yabanci dil 6gretmeni adaylarinin %98’inin cep telefonunu sik kullandiklarini tespit etmistir. Goriigme
araclarimi kullananlarin biiyilik bir kismi1 onlart sik olarak kullandiklarini ifade ederken, kiigiik bir kism1 bazen
kullandigin1 ifade etmistir. Yilmaz, Sezer ve Yurdugiil (2018), iiniversite birinci ve son siif égrencilerinin BIT’
den yararlanma durumlarini belirlemeye yonelik yaptig1 ¢aligmasinda Ogrencilerin %64,3’tiniin giin boyunca en
sik sosyal aglar1 kullandiklarini tespit etmistir. Uluslararasi 6grencilerin tamamina yakini Google ¢eviri aracini stk
kullanirken, yalniz tek bir 6grenci bazen kullanmaktadir. Mobil dil uygulamalarini kullanan &grencilerin yarindan
fazlasi sik kullanirken oldukga az bir kism1 bazen kullandigimi ve bir kismi da nadiren kullandigini ifade etmistir.
Bilgisayar kullanan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu sik kullanirken bir kism1 bazen kullanmakta ve 1 tanesi ise
nadiren kullanmaktadir. Sahin (2010) aragtirmanin bu bulgusuna paralel olarak, aragtirmasina katilan yabanci dil
bolimiinde d6grenim goren birinci sinif 6grencilerinin %58 inin bilgisayari her giin kullandigini, %42’sinin de
ihtiya¢ duydugu zamanlarda kullandigin1 saptamistir. Video, ses vb. materyalleri kullanan 6grencilerin yarindan
fazlas1 sik kullandigini, 2’si bazen kullandigin1 ve 3’ii de nadiren kullandiklarini belirtmislerdir. Uluslararasi
ogrencilerin yabanci dil 6grenirken BIT’i kullanma sikliklari degerlendirildiginde, ogrencilerin biiyiik
¢ogunlugunun bu teknolojilerden siklikla yararlandigi anlagilmaktadir. Demiralay ve Karadeniz (2010) ise
arastirmalarinda ilkdgretim 6gretmen adaylarinin genel yasantilarinda BIT i siklikla kullandiklarini tespit etmistir.

Uluslararas: grencilerin BIT kullanma diizeylerine gore genel olarak telefon, goriisme araglar1, Google geviri ve
mobil uygulamalari kullanimlarinin ¢ok iyi diizeyde oldugu, bununla beraber tablet, bilgisayar ve video, ses vb.
materyalleri kullanimlarinin da iyi diizeyde oldugu sonucuna ulagtimistir. Uslu ve Oztirk (2019) da 6grencilerin
yaridan fazlasinin goriisme araglarmin ¢ok iyi kullanabildiklerini, yarisinin mobil uygulamalari ¢ok iyi
kullanabildiklerini ve yarisindan biraz azinm ise interneti ¢ok iyi kullanabildiklerini tespit etmistir. Demiralay ve
Karadeniz (2010) ise dgretmen adaylarinin BIT’1 en az orta diizeyde kullandiklarini bulmustur. Getin (2017) ise
bu arastirma bulgularina benzer sekilde din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmen adaylarmin tablet kullanimlarinin
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orta, sosyal paylasim aglarinin (facebook, twitter vb.) kullanimlarinin iyi ve chat programlarini (Skype, Messenger
vb.) iyi diizeyde oldugunu belirlemistir. Bu bulgulardan, uluslararasi 6grencilerin goriisme araglarini, mobil
uygulamalar1 ve interneti sik kullanmalariin onlarin kullanim diizeylerinin iyi derecede olmasimi sagladigi
anlagilmaktadir.

BIT’ in hangi yabanci dil becerisine yonelik kullanildigina yonelik ulagilan arastirma bulgularmna gore,
ogrencilerin hepsi telefonu, konusma becerisine yonelik kullandigini, yarisindan azi dinleme becerisi igin de
kullandigin1 ifade ederken diger beceriler i¢in kullanmadiklarini belirtmiglerdir. Telefon goriismelerini 6zellikle
6grendikleri yabanci dille (TUrkce) yaptiklarini dile getirmislerdir. Bu bulgularin aksine Aslan (2017), 6grencilerin
akilli telefonlarin % 47°lik bir oran1 dinleme, % 26,5’lik bir orant okuma, % 20’lik bir oran1 yazma ve % 6,5’lik
bir orani1 ise konusma becerisini gelistirmede kullandigini tespit etmistir. Bu durum 6grencilerin akilli telefonlar1
ile en ¢ok yaptiklari etkinliklerin bir sonucu olabilir.

Tablet kullanan 6grencilerin tamami, tabletten okuma becerisi kapsaminda e-kitap okumak i¢in kullandiklarim
belirtirken, ayn1 zamanda %67’s1 dilbilgisi aligtirmalar1 yapmak i¢in kullandiklarini dile getirmistir. Tabletin
boyutun bir kitap gibi olmasi ve her yerde rahatlikla tasmip kullanilmasi 6grencilerin okuma etkinliklerini
yapmalarinda etkili olmus olabilir. Bilgisayar kullanan 6grencilerin bityiik ¢ogunlugu bilgisayar1 dinleme becerisi
i¢in, yarisi ise yazma becerisi igin kullanmaktadir. Ders kitaplarinin CD’lerini dinlemek ve yazma d6devlerini
yapmak i¢in bilgisayar kullandiklarimi dile getirmislerdir. Aydin (2005) da, 6grencilerin %67,6’siin bilgisayar1
yazma becerisi i¢in kullandigini tespit etmistir. Yabanci dil 6grenirken 6grencilerin tamami televizyonu dinleme
becerisi i¢in kullanarak izledikleri Tiirk dizileriyle Tiirk¢e kelimeleri ve bunlarin telaffuzlarini 6grenmislerdir.

Uluslararasi 6grencilerin tamami Whatsapp, Instagram gibi goriisme araglarini yazma becerisini gelistirmek icin
kullandiklarini ifade etmistir. Bu goriisme araglar1 araciligryla 6gretmenleri ve sinif arkadaslariyla yazistiklarim
ve yanlis ya da eksik yazdiklarinda 6gretmenleri ya da arkadaslarinin diizeltmeler yaptiklarini ifade etmislerdir.
Bununla birlikle %89°2 gibi biiyiik bir oranla dgrenciler sesli ve goriintiilii konugma yaparak konusma becerisine
yonelik de kullanmislardir. Benzer sekilde Kiligarslan ve Yavuz (2014), katilimeilarmin Fatih Universitesi
TOMER’de 6grenim goéren uluslararas1 6grencilerin oldugu ¢alismasinda, dgrencilerin karsilastiklarr yazim
hatalarinin diizeltilebilmesi i¢in yazma etkinliklerinin Viber, Whatsapp gibi uygulamalarla ger¢eklestirilmesinin
faydali olabilecegini Onermistir. Halitoglu ve Moraloglu (2018), Tiirtkce okutmanlarin yabanci dil Tiirkge
ogretiminde sosyal bir ag olan Facebook’un Tiirk¢e becerilerine olan katkisini yonelik goriislerinin belirledigi
calismasinda, dgrencilerin yazma etkinliklerini yapmaya maruz kaldiklarini, paylasilan sesli hikayelerle dinleme
becerisini desteklediklerini, paylagilan sarkilar1 6grencilerin de seslendirdigini ve gorsellerle zenginlestirilmis
okuma metinleriyle de okuma becerisini katki saglamaya ¢aligtiklarint saptamistir. Bu aragtirmanin bulgularini
destekleyen ve Facebook’un yabanci dil 6grenimi igin iyi bir ortam sagladigini belirten baska c¢aligmalarda
mevcuttur (Kabilan, Ahmad ve Jafre, 2010; Swiatek, 2013; Barbosa, 2017). Bu bulgulardan, sosyal aglarin dil
becerilerinin tamamina yonelik etkinliklerin paylasilmasinda giizel bir ara¢ oldugu sdylenebilir.

Video, ses vb. materyalleri kullanan 6grencilerin tamami bunlar1 dinleme becerisine yonelik kullanmiglardir.
Ogrencilerin %53°liik bir kismi ise Youtube’dan dzellikle dgrendikleri dilbilgisi konularina yénelik videolar da
izleyerek dilbilgisi konularini pekistirdiklerini séylemislerdir. Aytan ve Ayhan (2018) da, YouTube videolar
izlenmesinin harflerin telaffuz edilmesinde 6nemli bir kaynak olarak kolaylik sagladigi ve 6zellikle yabanc dil
o0grenmeye yeni baslayanlar i¢in keyifli bir deneyim olacagini ifade etmistir.

Google ceviri ile 6grencilerin tamami yaptiklari ¢eviriler ile climlelerin nasil kuruldugunu, fiillerin zamirlere ve
zamanlara gore cekimlerini, ismin hallerini, baglaclarin kullanimi gibi dilbilgisi yapilarin1 6grendiklerini
belirtmistir. Tirkge o6grenmeye ilk basladiklarinda siklikla kullandiklarmi, ancak her kur atladiklarinda
ogrenmelerinin ve deneyimlerinin artmasi sonucunda bu sikligin azaldigimi da ifade etmislerdir. Ayrica %24 liik
bir kistm Google geviri aracinda kelimelerin nasil telaffuz edildigini de dinlemektedir. Aslan (2018) arastirmanin
bu bulgularina benzer sekilde, 6grencilerin %78 gibi bilyiik cogunlugu Google geviri aracini sdzciiklerin anlamina
bakmak i¢in, %11’ metinler ve sozciiklerle ilgili hatalar1 bulmak i¢in ve birer kisi de szclklerin telaffuzunu
dinlemek ve ¢eviri yapmak i¢in kullandigin tespit etmistir.

Mobil dil uygulamasini kullanan 6grencilerin tamami Rosetta Stone, Turkish Tenses, Learn Turkish, Tiirk¢e
Kelime Ogreniyorum gibi uygulamalar ile dilbilgisine yonelik etkinlikler yapmaktadir. Ayni zamanda %83,4’liik
bir kism1 ise benzer uygulamalarla yazma becerisini, %77,7’lik bir kism1 Sesli Metin Okuma, Kitap Oku gibi
uygulamalarla okuma becerisine yonelik etkinliler yaptigini, %61,1°lik bir kism1 konugma ve dgrencilerin yarist
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da dinleme becerisine yonelik etkinlikler yaptiginmi dile getirmislerdir. Demir ve Korkmaz (2013), Rosetta Stone
uygulamasinin Kapadokya Meslek Yiiksekokulu’nda hazirlik egitimi alan 6grencilerin dinleme ve konusma
becerilerinin gelismesindeki etkinligini tespit etmeyi amacladigi calismasinda, Rosetta Stone ile dinleme-konusma
etkinlikleri ile egitimin yapildigi deney grubundaki 6grencilerin, konular1 6grenmede zorluk yasamadigi, eglenceli
bir 6grenme siireci oldugu ve sonug olarak dinleme-konusma 6gretiminde etkili oldugu sonucuna ulagmastir.

Uluslararasi grencilerin yabanci dil 6grenirken BIT in kullanilmasina iliskin gériisleri, “BIT’in kullanim amac1”,
“BIT’in kullaniminin faydalar1” ve “BiT’in kullaniminin smirliliklar” olmak tizere {i¢ tema altinda toplanmustir.
Ik tema kapsaminda, uluslararasi 6grencilerin hepsi bilmedikleri kelimelerin telaffuzlarini dinlemek, geviri
yapmak ve d&devlerini yapmak amaciyla kullandiklarii belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyen
calismalar alanyazinda mevcuttur (Demir ve Korkmaz, 2013; Graff; 2006). Uluslararasi dgrencilerin biyik
cogunlugu ise dizi izlemek ve sarki dinlemek amactyla BIT’i kullandiklarin1 ve bdylece hem eglendiklerini hem
de o6grendiklerini ifade etmislerdir. Bayrak (2013) da g¢alismasinda benzer bulguya ulagmistir. Uluslararasi
ogrenciler bunlarin disinda yeni kelimeler 6grenmek, e-kitap okumak, bilinen dilbilgisi konularin1 tekrar etmek,
daha fazla Tiirk¢e duymak ve ders disinda konusma pratigi yapmak ve yeni dilbilgisi konularin1 6grenmek igin
kullandiklart konusunda goriis bildirmislerdir.

BiT’in kullaniminin faydalar1 temasi kapsaminda uluslararas1 6grenciler, biyik bir oranla BiT’in ders disinda
bilginin paylasilabilmesini sagladigin1 diisiinmiislerdir. Bunun disinda yabanci dil 6grenmeye yonelik internet
sitelerinin ve mobil uygulamalarin dil becerilerine iligskin gorsellerle zenginlestirilmis ¢esitli etkinlikler icerdigini
ve bunlarin ilgilerini ¢ektigini dile getirmislerdir. Ayrica yabanci dil 6grenmeye motive ettigini ve yabanci dil
o0grenmenin eglenceli oldugunu ve 6grenmenin daha hizli olmasini sagladigini belirtmistir. Uluslararasi 6grenciler
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan BIT’ e ulasabildiklerini ve bunlar vasitastyla 6grendiklerini pratik
yapabildiklerini ve bunun ¢ok faydali oldugunu ifade etmistir. Uslu ve Oztiirk (2019)’de bu bulgular1 destekler
sekilde teknolojinin ¢oklu ortam imkanlarini sundugu, soyut kavramlari somutlagtirarak 6grenmeyi kolaylagtirdigt
ve dgrencileri motive ettigi gibi faydalarinin oldugunu saptamistir. Bayrak (2013) da BiT e ulasimin kolay oldugu,
bilgi paylasimi ve iletisimi sagladig1, pek ¢ok etkinligin bir arada goriilerek 6grenmeyi kalici kildigt seklinde
Ogrenci goriislerini tespit etmistir.

Uluslararasi 6grenciler BIT in kullaniminin simirliliklar temast igin, goriisme araglarina fazla zaman ayrilmasiyla
birlikte sosyal hayatlarinin bundan olumsuz etkilendigini ifade etmistir. Google ¢eviri aracinin bilgiyi hazir olarak
sunmasinin  dgrenmeye engel teskil edebilecegini dile getirmislerdir. Ogrencilerin bir kisminn akill
telefonlarindan internete baglanmalarindan dolay1 internet kotalariin dil 6grenmeye yonelik uygulamalari diizenli
olarak kullanamamalarina sebep oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda bazi mobil uygulamalarin da ticret talep
etmesi bunlarm kullanilmasint smirlandirmaktadir. Diger bir sinirlilik olarak ise bilgi giivenligi hakkinda
belirtilmis ve ozellikle internet sitelerinde sunulan bilgilerin her zaman dogru olmadigini diisiinmektedirler.
Bununla birlikte dgrencilerin bir kismi1 uygulamalart kullanilmasi konusunda bazen zorluk yasadiklarimi dile
getirmistir. Belirtilen bu sinirhiliklarin yaninda bazi dgrenciler ise BIT’in kullaniminin herhangi bir olumsuz yoni
olmadigini ifade etmistir. Sahin (2010) de bilgisayar kullanimina bagli olarak kimi saglik sorunlarina neden
olabilecegini, sosyal hayati olumsuz etkileyebilecegi ve zamanin verimsiz kullanilmasina neden olabilecegi gibi
olumsuzluklarin meydana gelebilecegini saptamistir. Bayrak (2013) ise benzer bulgularla internetin yanls bilgiler
de icerdigi, yiiz ylize dersteki gibi iletisimin ve etkilesimin olmadig1, baz1 sitelerin nasil kullanilmasi gerektigini
bilmedikleri ve hazirciliga alistirdig1 seklinde 6grenci goriislerini tespit etmistir.

Elde edilen biitiin bu bulgularin 1s13inda, uluslararas1 6grencilerin BiT’in yabanci dil 6grenme amaciyla da
kullanilabileceklerinin farkinda olduklar1 ve bu teknolojileri farkli diizeylerde, sikliklarda ve amaglarda
kullandiklar1 anlagilmaktadir. Ogrencilerin yabanci dilin dgrenilmesinde beklenilen dért temel dil becerisinin
gelistirilmesi ve dilbilgisinin 6grenilmesi i¢in bu teknolojilerin sundugu firsatlar1 da degerlendirdikleri
goriilmektedir. Ancak bu firsatlarin kullanimmin faydalari oldugu gibi smurhiliklarimin da oldugunun
bilincindedirler. Bu noktada, farkli cografyalardan gelen ve farkli dilleri bilen/6grenen 6grencilerin yabanct dil
dgrenmeleri i¢in BIT’i daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarina tesvik etmek, 6zellikle 6grenim gordiikleri
iilkelerdeki yasama uyum saglamak konusunda 6nemli bir katki sunacaktir.
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Kod Atama Sistemi (KASIS) ile Otomatik Kod Atama
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Oz

Bu ¢alismada, Kod Atama Sistemi (KASIS) ve bu sistemde kullanilan iki farkli kod atama
yontemi tamtilarak yontemlerin ve sistemin etkinligi degerlendirilmistir. KASIS, tutarls,
glivenilir ve sistematik bir kod atamas1 yapabilmek igin gelistirilmistir. Kod atama, var olan
metinsel tanimi, standart olarak olusturulmus smiflama sozliigiinde yer alan tanima iligkin en
uygun koda doniistiirme islemidir. Sistemin etkinligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
uyguladigi Hanehalki Biitge Arastirmasi (HBA) veri seti kullanilarak degerlendirilmistir. HBA,
hanehalki tiiketim harcamalarinin ana veri kaynagidir. HBA’ da tiikketim harcamalari siniflamast
olarak COICOP kullanilmaktadir. Manuel yontemlerle anketorler tarafindan atanan kodlarin
dogrulugu 2016-2018 yillarinda yapilmig HBA veri seti kullanilarak sistem tarafindan kontrol
edilmistir. Daha sonra, kod atamasi, yetersiz ve siipheli olarak siniflanan kayitlara sistem
araciligiyla iki farkli yontemle tekrar kod atamasi gerceklestirilmistir. Her iki yontemde de
bulanik eslestirme teknikleri kullanilmistir. Bulanik eslestirme teknikleri, iki metnin
benzerligini 6lgebilmek amaciyla gelistirilen algoritmalar1 kullanmaktadir. KASIS® in istatistik
iretim agamasinda kullanilmasi sonucunda veri seti kamuoyu ile paylasilmadan once
anketorlerin kodlamada yaptig: hata ve eksikliklerin giderilmesi saglanmis olacaktir.

Automatic Code Assignment with Code Assignment System (KASIS)

Abstract

In this study, the Code Assignment System (KASIS) developed to make a consistent, reliable
and systematic code assignment and two different code assignment methods have been
introduced and the effectiveness of the methods and the system have been evaluated. The code
assignment process consists of converting the textual definition into the most appropriate code
in the classification. The system's effectiveness has been evaluated using the Household Budget
Survey (HBS) data set implementing by Turkey Statistical Institute (TURKSTAT). HBS is the
main data source of household consumption expenditures. COICOP is used as the classification
of consumption expenditures in HBS. The accuracy of the codes assigned by the interviewers
has been checked by the system using the HBS 2016-2018 data. Then, the code assignment has
been re-assigned to the records classified as insufficient and suspicious by two different
methods through the system. Fuzzy matching techniques has been used in both methods. Fuzzy
matching techniques use algorithms developed to measure the similarity of the two texts. As a
result of the use of KASIS at the stage of statistics production, before the data set is shared with
the public, the mistakes and deficiencies made by the interviewers in the coding will be
eliminated.
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Extended Abstract
Introduction

In order for everyone to understand the same thing from the statistical indicators and achieve the same result, it
depends on the fact that these indicators meet certain conditions and standards. In this sense, when the
classifications used to produce statistical indicators are considered to be a language that enables communication
between people living in different countries, they must meet certain standards. There are many types of statistical
classifications created within this scope.

Statistics can be produced depending on administrative records or can be produced by conducting a survey.
Although it is avoided to ask questions with textual answers as much as possible in the surveys, it is not always
possible to ask closed questions (Schierholz, 2014). Therefore, it is inevitable to correctly classify and code textual
answers in every statistical research. In this context, coding means translating a textual expression consisting of
one or more words into a classification code related to a terminology.

Coding can be seen as an activity used in the statistical process. It can be considered as a very special task and is
a very difficult task to do. The purpose of coding is to assign an existing text to an appropriate class. The goal in
this process is to group the appropriate text in the appropriate class by selecting the most suitable among the many
classes corresponding to the text written (Hacking & Willenborg, 2012). Coding is also very similar to how a
doctor diagnoses a patient who presents him with various complaints and symptoms. The doctor's job is to diagnose
and choose a treatment on this basis, based on several observations, patient responses, and possibly additional tests
(e.g. blood tests) (Hilden & Habbema & Bjerregaard, 1978a, 1978b, 1978¢). With a similar approach, the coding
process is the process of assigning the most suitable code for textual recognition in the light of the information
available.

Method

It is the Household Budget Survey (HBS) is the main data source of consumption expenditures, which is applied
to households determined monthly by Turkey Statistical Institute (TURKSTAT). In this survey, the answer to the
question of What is the name, type and detailed description of the spending? is compiled from households. The
conversion of these expenditure definitions into Classification of Individual Consumption According to Purpose
(COICOP) codes is carried out by the interviewer. COICOP is the international classification of consumption
expenditures.

The Code Assignment System (KASIS) has been developed, which analyses the accuracy of the given COICOP
codes. The system outputs the conclusion that the coding made by the interviewer is correct, suspicious,
inadequate and accepted. Another feature of KASIS is whether it can find the most appropriate code for textual
recognition, whether it is coded or not, based on the classification dictionary.

The purpose of this study and the main motivation source is to evaluate the code assignment performance of
KASIS, which has been developed as a solution to the problems in coding and classification. Although the
developed system is available for all classifications with standard classification dictionary, this study is only on
COICOP classification.

In this context, firstly interviewer codes were checked in the 2016-2018 HBS micro data sets by KASIS. Then,
the performance of the system was tested by comparing the results with the codes assigned by the interviewer, by
reassigning the records classified as inadequate and suspicious by two different methods with fuzzy matching
techniques.

Jaro-Winkler distance algorithm is widely used in the record linkage to calculate the similarity between the two
texts. Other popular methods are Jaro, Levenshtein, generalized edit distance and n-gram distance algorithms
(Ariel, 2014). These algorithms were used to calculate the similarity between the definitions written by the
interviewer and the definitions in the classification dictionary, and the most appropriate code was determined
based on these calculated results.

The first of the methods used in code assignment is to narrow down the code list that may be an alternative to the
words in the definition, and then to assign code to this collapsed list using fuzzy matching algorithms. The other
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is to make code assignment using the fuzzy matching algorithms to the wide list of all definitions directly in the
dictionary without narrowing the list of possible codes.

Findings

Considering three years together, the insufficient code rate in all records is 3%. These rates are 5.3% in 2016, 3%
in 2017 and 0.9% in 2018. The suspicious code rate among all records is 0.1%. These rates are 0.2% in 2016, 0.2%
in 2017 and 0% in 2018.

In the code assignment method from the collapsed list; KASIS and the interviewer reach the same result in 29%
of the records. This rate remains at 15.6% in code assignment method from the wide list. The accuracy of the code
assigned by the interviewer is 68% for the first method and 38.4% for the second method.

The number of three, four or five different codes suggestion were made by the system is 12% of the records in the
first method and 45.3% in the second method. In these records, it was concluded that the correctness of the
interviewer coding should be confirmed with expert opinion or one of the codes suggested by KASIS should be
selected by looking at the codes proposed by KASIS with five different fuzzy matching algorithms.

The total number of records in 2016-2018 controlled by KASIS is 6723593. In the first method, it was concluded
that the expert opinion will come into play in 04% of these records and 1.4% in the second method. Considering
which record is correctly classified, which record is classified incorrectly and how to handle these records by the
system; the system has performed an impossible task that can be done by manual methods.

Discussion and Conclusion

Classifications are tools that provide a common language for harmoniously compiling, processing, comparing,
presenting and analyzing data over time. Since the textual expression received from the person who responded to
the survey was converted into codes during the conversion of the human factor, the assigned classification code
may be incorrect even if the received textual expression is correct. Therefore, the results should not be evaluated
only with the initiative of the code-giver, it is necessary to check whether the given codes are given in accordance
with the classification dictionary and to analyze the results. Performing this control manually will not be very
productive considering timeliness, cost and quality with the increase in the number of records to be controlled.

Today, surveys can be done on paper (PAPI), computer assisted personal interview (CAPI), computer assisted
telephone interview (CATI) and computer assisted web interview (CAWI). This study will improve the coding
quality, especially coding consistency, coding precision, reduce survey costs and reduce the interview load that
the interviewer creates during coding, by confirming the accuracy of the coding of the statistical classification
codes coded by interviewers or coders, no matter what survey method is used.

It was demonstrated that the first method applied to the narrowed list of these methods gave better results.
However, in cases where you cannot narrow the list according to the definitions in the dictionary, code verification
using fuzzy matching algorithms must always be a method to be applied.
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Giris

Simiflama, etimolojik anlamda belirlenmis standartlara gore karsilik gelen nesneyi tanimlayan ve Yunanca clasis
kelimesinin Latinceye uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir terimdir (Simdes, Freitas and Rodriguez-Bravo, 2016).
Siniflamalar, farkli cografyalarda yasayan ve farkli diller konusan insanlar arasinda iletisimi saglayan ortak bir
dildir. Bu yizden belirli standartlar1 saglamalar1 zorunlu olmaktadir. Bu sayede, ayni standartlara sahip
smiflamalara bagli olarak Uretilen istatistikler tilkeler arasinda karsilagtirabilir olma 6zelligini kazanmaktadir. Bu
kapsamda olusturulmus ¢ok sayida siniflama bulunmaktadir. Faaliyet siniflamalari, iiriin siniflamalari, dis ticaret
smiflamalari, amaca gore smiflamalar, cografi siniflamalar, ¢evre siniflamalari, egitim siniflamalari, saglik
smiflamalar1 ve meslek siniflamalari bu siniflamalardan bazilaridir (TUIK, 2006).

Siniflamalar, alanlarinda uzmanlagmis Birlesmis Milletler Istatistik Boliimii (UNSD), Avrupa Birligi Istatistik
Ofisi (Eurostat), Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO), Uluslararasi Para Fonu (IMF), iktisadi isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1 (OECD), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) gibi uluslararasi kuruluslar
tarafindan gelistirilmektedir (TUIK, 2006). Simiflamalar ile ilgili iiretilecek istatistiklerden her kullanicinin ayni
bilgiyi elde edebilmesi ve istatistiklerin karsilagtirilabilir olmasi i¢in ilgili siniflama konusunda uzman uluslararasi
kuruluglar el kitaplar1 ve ayrintili dokiimanlar ile smiflamalar hakkinda diizenli olarak yd&nlendirmeler
yapmaktadir. Bu yonlendirmeler igerisinde sorularin ankette nasil sorulmasi gerektiginden siniflamalarin nasil
kullanilmasi gerektigine kadar her tiirli bilgi bulunmaktadir.

Siniflamalarin  kullanildigi istatistikler idari kayitlardan elde edilebilecegi gibi anket vyapilarak da
uretilebilmektedir. Anketlerde, cevap veren kisi siniflama konusunda uzman olmadigi i¢in siniflamalar ile ilgili
segenekli sorular sormak her zaman miimkiin olmamaktadir (Schierholz, 2014). Ankette alinan cevap bir
smiflamadaki koda doniistiiriilecek ise cevabm metinsel olarak alinmasi zorunlu olmaktadir. Alinan metinsel
tanima, ilgili siniflamadaki en uygun kod anketor tarafindan veya kodlayici tarafindan atanmaktadir. Bu yuzden,
smiflama kullanilan her istatistiksel aragtirma veya ankette metinsel tanimlara en uygun kodu atamak kaginilmaz
bir is olmaktadir. Kod atama siireci, metinsel tanimin siniflamadaki en uygun koda dondstiirilme islemlerinden
olusmaktadir (Hacking and Willenborg, 2012).

Verilen egitimlere ve yonlendirmelere ragmen anketor hatali kod atama potansiyeline her zaman sahip olmaktadir.
Metinsel ifadelerin kodlara doniistiiriilmesi esnasinda insan faktorii devreye girdigi i¢in alinan metinsel ifade
dogru olsa ve bu ifade dogru kodu bulmaya yetecek kadar ayrintiya sahip olsa bile atanan kod hatali
olabilmektedir. Anketor tarafindan kod atamasi yapilmis kayitlarda kodlama hatasi yapildigint belirleyebilmek
i¢in ciddi bir ¢aligma yapilmasi gerekmektedir. Anketor tarafindan kod atamasi yapilmis kayitlarin dogrulugu,
TUIK te g6zle manuel olarak saglanmaktadir. Ancak, kayit sayist arttikga bu islemin bu yontemle verimli bir
sekilde yapilabilmesi miimkiin degildir. Bunun i¢in gerek daha 6nce kod atamasi yapilmamis kayitlara otomatik
bir sekilde kod atamasi yapabilecek gerekse daha Once anketor tarafindan kod atamasi yapilmis kayitlarin
dogrulugunu kontrol edebilecek bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanda standart bir siniflamanin kullanilmasi karsilagtirilabilir istatistik tiretmek igin gerekli
olmaktadir. Bunun yaninda her istatistigin Uretim sirecinin insandan bagimsiz yontemler ve otomasyon ile
yapilmasi maliyet ve dogruluk bakimimdan énemlidir. Kodlama faaliyetini yerine getirmek i¢in farkli yontemler
mevcuttur: manuel kodlama, bilgisayar destekli kodlama ve otomatik kodlama. Kodlama faaliyeti i¢in hangi
secenegin en iyi oldugu kodlamanin karmasikligina bagli olmakla birlikte bu sistemlerin kombinasyonlar1 da
uygulamada kullanilabilmektedir (Schierholz, 2014). Otomatik kodlama, herhangi bir miudahale gerektirmeyen
bir kodlama algoritmasi anlamina gelmektedir.

Clarke ve Brooker (2011), dogrudan insan katilimi olmadan ve bilgisayar tarafindan yapilan metinsel bir tanima
kod atama islemini otomatik kodlama olarak tanimlamaktadir. Bilgisayar programi hangi kodun metne en uygun
oldugunu segebilmelidir. Bu agamada, yazili metinle ilgili asagidaki sorunlar ortaya ¢gikabilmektedir (Hacking and
Willenborg, 2012):

1. Yazim sorunlari

2. Dil bilgisi problemleri (kelimeler arasindaki iligkiler, s6z dizilimleri)
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3. Anlamsal problemler (kelimelerin anlami, kavramlar, ciimle pargalari, tek bir ciimle, birkag ciimle)
4. Yorumlama problemleri (siniflamadaki hangi kod metne en iyi sekilde uyar).

Metinle ilgili diger bir sorunda, siniflama agisindan bakildiginda, bir metnin eksik ifadeler igermesi veya cevabin
iki veya daha fazla kodla ilgili olmasidir. Bu sorun, metnin beklenenden daha ayrintili ifade icermesi nedeniyle de
ortaya ¢ikabilmektedir (Hacking and Willenborg, 2012).

Otomatik kodlamada kullanilacak sistemin tim bu sorunlara ¢6ziim bulmasi beklenmektedir. Siniflama
probleminin ¢dzliimii, son yillarda makine 6grenmesi ve veri madenciliginin 6nemli ¢aligma alanlarindan biri
olmustur (Aggarwal and Zhai, 2012).

Bethmann vd. (2014), Alman panel aragtirmalarinda otomatik meslek kodlamasi igin iki tiir olasiliksal denetimli
makine 6grenme algoritmasi uygulamis ve egitim verisi olarak yaklasik 300000 adet manuel kodlanmis meslek
kodu ve tanimlarimi kullanmiglardir. Yazarlar, algoritmanin girdi bilgisi olarak kullanilan egitim verisinin kaliteli
olmas1 durumunda, meslek kodlarinin otomatik olarak yiiksek basari ile kodlanabilecegi sonucuna varmislardir.

Belloni vd. (2016), meslek kodlarindaki hatalar1 incelemek amaciyla Hollanda'daki Avrupa'da Saglik, Yaslanma
ve Emeklilik Anketi (SHARE) verilerindeki son ve su anki meslege iliskin agik uglu sorulara verilen cevaplari bir
program kullanarak yeniden kodlamislardir. Daha 6nce yapilan kodlamada hatalar tespit etmislerdir. Anketlerde,
kodlama kalitesinin 6nemli oldugunu ve genellikle ihmal edildigini belirtmislerdir. Yanlis kodlamalar nedeniyle
hatalarin istatistiksel analizler yapilirken veya ekonometrik modellerde dikkate alinmasi gerektigine vurgu
yapmiglardir.

TUIK tarafindan aylik olarak belirlenen hanelere uygulanan ve tiiketim harcamalarinin ana veri kaynagi olan
Hanehalki Biitce Arastirmasi’nda (HBA), Harcamann adh, cinsi ve ayrintili tanimi nedir? sorusuna cevap olarak
yazilan tanima uygun Bireysel Tiiketimin Amaca Gore Siniflamasi (Classification of Individual Consumption
According to Purpose - COICOP) kodlar1 anketorler tarafindan verilmektedir. COICOP, tiikketim harcamalarinin
uluslararast siniflamasidir (TUIK, 2006). Anketdr tarafindan atamasi yapilan bu COICOP kodlarmin dogrulugunu
analiz ederek bunun sonucunda anketor tarafindan yapilan kodlamanin dogru, siipheli, yetersiz ve kabul oldugu
sonucunu ¢kt olarak veren ve bu kayitlara yeniden kod atamasi yapan SAS 9.3 W32_7PRO platformunda
istatistiksel analiz i¢in kullanilan bir bilgisayar programlama dili olan SAS dilinde Kod Atama Sistemi (KASIS)
gelistirilmistir.

Bu c¢alismanin amaci ve temel motivasyon kaynagi, kodlama asamasinda yasanan sorunlara ¢dziim olarak
gelistirilen KASIS’ in kayitlar eslesen, yetersiz, siipheli ve kabul olarak smiflamasi ve bu kayitlara kod atama
performansini degerlendirmektir. Gelistirilen sistem, standart simiflama sozIliigii olan tim siniflamalar igin
kullanilabilir olmakla birlikte bu c¢alisgma sadece COICOP siniflamasi iizerinedir. Bu kapsamda, ¢aligmada
oncelikle 2016-2018 yilinda TUIK tarafindan uygulanan HBA mikro veri setlerindeki anketér tarafindan kod
atamas1 yapilan kayitlar KASIS tarafindan kontrol edilmistir (TUIK, 2016, 2017, 2018). Daha sonra sistemin
yetersiz ve siipheli olarak siniflanan kayitlara iki farkli yontemle bulanik eslestirme teknikleri kullanilarak yeniden
kod atamasi yapilmis ve sistemin atadigi kodlar ile anketoriin atadigi kodlar karsilagtirilarak sistemin kod atama
performansi degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada, kod atamasi yapilan kayitlarin dogru sinifta yer alip almadiginin
kontroliinii gerceklestirilecek ve yanlis sinifta yer alan kayitlara uygun kod atamasi yapabilecek bir sistemin
tanitimit ve performansi degerlendirilmistir. Metinsel tanim kullanilarak kodlarin otomatik olarak atanabilecegi
gosterilerek literatiire bu alanda katki saglanmustir.

Ydntem
Bu béliimde éncelikle gelistirilen KASIS’ in katmanlar1 tanitilmistir. Daha sonra kod atama katmanida kullanilan
kayit baglantist yontemlerinden bulanik eslestirme ve algoritmalar1 anlatilmistir. Son olarak kod atama katmaninda
kullanilmak tizere iki farkli yontem agiklanmistir.

Katmanlar

KASIS’ in, Sekil 1°de goriilecegi lizere dort farkli katmani1 bulunmaktadir.

77



Ahi & Kilig Cakmak

Kod Atama
Katmani

Siniflama
Katmani

Dil Bilgisi Katmani

Sekil 1. KASIS’ in katmanlari

Dil Bilgisi Katmani: Bu katmanlarin birincisi, dil bilgisi katmanidir. Bu katmanda anketor tarafindan yazilmis
harcama tanimi bilyiik harfe donistiiriilmekte ve Tiirkge karakterlerden arindirilmaktadir. Ayni islemler siniflama
sozliigiindeki tanimlara da uygulanarak sozliikte yer alan ve anketor tarafindan yazilmig harcama tanimlari
kelimelerine ayrilmaktadir.

Eslestirme Katmani: Katmanlardan ikincisi eslestirme katmanidir. Bu katmanda kelimelerine ayrilmis harcama
tanimi ile kelimelerine ayrilmig siniflama sézliigiindeki tanimlar karsilastiriimaktadir. Anketoriin yazdigi harcama
taniminin kelimelerinin sozliikteki hangi kod veya kodlarin taniminin kelimelerini maksimum olarak igerdigi
bulunmaktadir.

Stniflama Katmani: Katmanlardan ii¢iinciisii, siniflama katmanidir. Bu katmanda maksimum kelime eslesmeleri
bulunan harcama tanimlar1 ve sozliik tanimlart siniflanmaktadir. Burada dort durum ortaya ¢ikmaktadir:

1. Eslesen kod: Anketoriin yazdigi harcama tanimindaki kelimeleri maksimum sayida iceren COICOP siniflama
sozliigiindeki tanim tekse ve bu tanima karsilik gelen kod anketdriin atadigi harcama kodu ile ayniysa kayit
eslesen olarak simiflanmaktadir.

2. Sipheli kod: Anketoriin yazdigi harcama tanimindaki kelimeleri en ¢ok igeren COICOP siniflama
sozligiindeki tanim tekse ve bu tanima karsilik gelen kod anketdriin atadig1 harcama kodu ile farkliysa kayit
stipheli olarak siniflanmaktadir.

3. Yetersiz kod: Anketoriin yazdigi harcama tanimindaki kelimeleri igeren COICOP siniflama s6zliigiindeki tanim
birden fazlaysa kayit yetersiz olarak siniflanmaktadir.

4. Kabul kod: Anketoriin atadigi kod sistem tarafindan Onerilen alternatif kodlarin arasinda varsa, anketoriin
atadig1 kod ile alternatif olarak 6nerilen kodlarmn ilk bes basamagi ayn1 ve anketoriin tanimu ile verilebilecek
alternatif kod sayis1 besten azsa kayit kabul olarak siniflanmaktadir.

Kod Atama Katmani: Katmanlardan sonuncusu, kod atama katmanidir. Bu katmanda, siniflamasi yetersiz ve
stipheli olarak yapilmis kayitlara bulanik eslestirme teknikleri ile kod atamas1 yapilmaktadir.

Kayit Baglantisi

Kayit baglantisi, bir veya daha fazla veri tabanindan gelen kayitlarin ayni kayit olduguna karar verme iglemidir
(Wright, 2011). Kay1t baglantisi, bu ¢alisma kapsaminda anketoriin yazdig: tanim ile standart COICOP siniflama
sozligiindeki tanimin ayni olup olmadigma veya eslesip eslesmedigine karar verilmesi asamasinda
kullanilmaktadir.

Kayit baglantisi, nesne tanimlama (Tejada, Knoblock and Minton, 2001), veri temizleme (Do and Rahm, 2001),
yaklasik baglant1 veya yaklagik birlestirme (Gravano et al., 2001), bulanik eslestirme (Ananthakrishna, Chaudhuri
and Ganti, 2002) ve varlik ¢6ziimlemesi (Benjelloun, Garcia-Molina, Su and Widom, 2005) kavramlar ile de
tanimlanmaktadir.
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Temel olarak deterministik ve olasiliksal olmak tizere iki tiir kayit baglanti yontemi bulunmaktadir (Statistics
Canada, 2016). Deterministik veya olasiliksal yontem se¢imi, baglanti1 degiskenlerinin mevcudiyeti ve kalitesine
baglidir. Degiskenler yiiksek kalitede oldugunda, olasiliksal yontemlere gére deterministik bir yaklasim siklikla
tercih edilmektedir (Gu, Baxter, Vickers and Rainsford, 2003). Daha diisiik bir veri kalitesi oldugunda, olasiliksal
bir yaklagim siklikla se¢ilmektedir (van Herk-Sukel, 2012).

Uygulamada, veri hacmi arttikca deterministik ve olasiliksal yontemlerin kombinasyonu da birlikte
kullanilmaktadir (Ariel, 2014). Bulanik eslestirme yontemi genellikle benzersiz bir tanimlayici mevcut
olmadiginda veya degiskenler yetersiz kalitede oldugunda kullanilmaktadir. Yontem, adin1 Fellegi ve Sunter
tarafindan gelistirilen olasilik ¢er¢evesinden almakta ve bu yontemde hesaplamalart gergeklestirmek igin geligmis
bir yazilim gerekmektedir (Statistics Canada, 2016).

Sekil 2°de, ¢cogu istatistik ofisi tarafindan kullanilan bulanik eslestirme slirecinin sematik gdsterimi yer almaktadir.
Uygulamada, iki veri tabanmnin baglanmasi zorunlu degildir, ayni anda birden fazla veri tabani da
baglanabilmektedir (Statistics Canada, 2016).

T el -
i seti B I

inceleme

eslesti

Sekil 2’ye gore; kayit baglantisinda otomatik bir yontem kullaniliyor olsa bile sistemin performansini test etmek
amaglt olarak son adim her zaman manuel bir inceleme siireci olmaktadir. Jaro-Winkler mesafe algoritmasi, iki
metin arasindaki benzerligi hesaplamak i¢in olasiliksal kayit baglantisinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Diger
popiiler yontemler; Jaro, Levenshtein, genellestirilmis diizenleme mesafesi ve n-gram mesafe algoritmalaridir
(Ariel, 2014).

Sekil 2. Bulanik eslestirme siireci

Anketor tarafindan yazilan harcama tanimlart ile siniflama sozliigiindeki tanimlarinin benzerligini hesaplamak icin
bu algoritmalar kullanilmis ve atamasi yapilacak en uygun kod hesaplanan bu algoritma sonuglarina gore
belirlenmistir.

Kullanilan Yoéntemler

Kod atama katmaninda, daraltilmig listeden kod atama ve genis listeden kod atama olmak iizere iki farkl yontem
kullanilmistir.

Daraltilmis Listeden Kod Atama: Bu yontemde; KASIS’ in dilbilgisi, eslestirme ve smiflama katmanlarindan
gegirilerek yetersiz ve siipheli olarak smiflanmis olan kayitlara kod atama katmaninda kod atamasi yapilmistir.
Smiflama katmaninda yetersiz veya siipheli olarak siniflanmis kayitlar icin eslestirme katmaninda kag¢ tane
alternatif kodun ve tanimin karsilik geldigi ve bunlarin neler oldugu sistem tarafindan bilinmektedir. Bu yontemde
bulanik eslestirme algoritmalar eslestirme katmaninda belirlenen bu kod ve tanimlar ile sinirli kalmak kosuluyla
uygulanmuistir.
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Genis Listeden Kod Atama: Bu yoéntemde; KASIS® in dilbilgisi, eslestirme ve smiflama katmanlarindan
gecirilerek yetersiz ve siipheli olarak siniflanmig olan kayitlara kod atama katmaninda kod atamasi yapilmastir.
Birinci yontemin aksine bu yontemde bulanik eslestirme algoritmalari, listede daraltma uygulanmadan sozliikte
bulunan tiim kod ve tanimlar i¢in uygulanmistir.

Bulgular

Kod atamasi yapilirken kullanilabilecek iki degisik yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki, elimizdeki
tiim kayitlara tekrar kod atamasi yapmak ve bu kodlar ile anketoriin atadigi kodlar1 kiyaslamaktir. Bu yaklagimin
secilmesi durumunda anketor tarafindan kodlamasi dogru olarak yapilmis kayitlar i¢in gereksiz yere kod atamasi
yapilmig olacaktir. Bu ¢alismada, bu yontem tercih edilmemistir

Bu c¢alismada tercih edilen diger yaklasimda ise, kod atamasi dogru olan kayitlar1 digerlerinin igerisinden ayirarak
kalan kayitlara kod atamasi yapmaktir. Bunun i¢in Oncelikle anketor tarafindan hangi kaydin hatali olarak
kodlandiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu anlamda, KASIS iyi bir ¢oziim saglamaktadr.

Anketor tarafindan kod atamasi yapilmus kayitlar KA SIS araciligiyla kontrol edilmis ve kayitlarin eslesen, yetersiz
ve slipheli olarak siiflamalar1 yapilmistir. 2016-2018 yillarindaki toplam kayit sayis1 6723593 tiir. Yillara gore
elde edilen sonuclara Sekil 3’te yer verilmistir.

Yillara gére kodlarin dagilimi

93,5
ggo 919°%° 915

533,0 03,0 5,54,95,6 5,4
-

0,20,20,00,1
Eslesen Siipheli Yetersiz Kabul

w2016 W 2017 2018 Genel Toplam

Sekil 3. Yillara gore kodlarin dagilimi
Sekil 3’e gore; eslesen ve kabul olarak siniflanmis kayitlar dikkate alindiginda tiim kayitlarin %96,9’unda anketor
kodlamasi ile ayni sonuca ulasilmigtir. Diger bir ifadeyle, anketor kodlamasinin dogrulugu teyit edilmistir. TUm

kayitlar igerisinde Yyillara gore yetersiz ve siipheli kodlarin yiizdesel dagilimina Cizelge 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Yillara gore yetersiz ve siipheli kodlarmn yiizdesel dagilimi

Yil Yetersiz Supheli Toplaml
2016 5,3 0,2 F 5,5
2017 | | 3,0 0,2l | 3,2
2018 0,9 o0l 0,9

Toplam [ | 3,0 0,1/ | 3,1

Tablo 1°e gore; yetersiz ve siipheli kodlarin toplamina bakildiginda en basarili y1l %0,9 ile 2018 y1l1 olurken en
basarisiz yil %5,5 ile 2016 yili olmustur. Bu sonuglara bakarak, anketdrler tarafindan tanimlarin her gecen yil daha
iyi yazildigimmi ve dogru kodlama yapildigini soyleyebiliriz. Smiflamasi yetersiz ve siipheli olarak yapilmis
kayitlara, anketdriin yaptig1 kodlamanin dogrulugunu teyit edebilmek veya yeni bir kod 6nerebilmek amaciyla
anketoriin yazdig1 tanimdan yola ¢ikarak yeniden kod atamasi yapilmistir. Yetersiz ve siipheli olarak siniflamasi
yapilan kayit sayis1 212056’dir. KASIS ile kod atamasi yapilirken iki ayr1 yontemde bes farkli bulanik eslestirme
algoritmasi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar karsilastirmali olarak Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. iki farkh yénteme gére yapilan KASIS kod atama sonuglari

Aciklama Daraltilmis listeden kod atama| %  |Genis listeden kod atama| %
Kod atamasi yapilan kayit sayisi 212056/ 100,0 212056| 100,0
Anketoriin atadig1 10 basamakl kodun dogru oldugu kayit sayisi 61512| 29,0 33126| 156
Anketoriin atadigi 10 basamakl kodun yanhs oldugu kayit sayisi 150544 71,0 178930 844
KASiS tarafindan 1 kod &nerisi yapilan kayit sayisi 124967 589 82891 391

KASIS'in dnerdigi kodun ilk bes basamagt ile anketdriin atadigi

82785 390 48255 22,8

kodun ilk bes basamadinin ayni

KASIS'in dnerdigi kodun ilk bes basamat ile anketiiriin atadigr

) . 42182\ 189 34636 163

kodun ilk bes basamaginin farkh
KASiS tarafindan 3 kod dnerisi yapilan kayit sayisi 20928 99 39671 18,7
KASis tarafindan 4 kod énerisi yapilan kayit sayisi 43320 20 51064| 24,1
KASiS tarafindan 5 kod &nerisi yapilan kayit sayisi |l 01 5304 25

Tablo 2’ye gore; daraltilmig listeden kod atama yonteminde, kayitlarin %29’ unda, KASIS ile anketdr ayni sonuca
ulagmustir. Bu oran, genis listeden kod atama yonteminde %15,6’da kalmistir. Bu kayitlarda anketoriin atadigi 10
basamakli COICOP kodlarmin dogrulugu teyit edilmistir.

Anketoriin atadig1 10 basamakli COICOP kodlarmnin hatali oldugu kayitlarin orani, ilk yontem i¢in %71 iken ikinci
yontem igin %84,4°diir. Bu kayitlar igin, KASIS’ in tek kod 6nerdigi kayit oran1 ilk yontemde %58,9 iken ikinci
yontemde bu oran %39,1°de kalmistir.

Anketoriin atadig1 10 basamakli kodun hatali oldugu kayitlar incelendiginde; ilk yontemde kayitlarin %39’unda
KASIS’ in 6nerdigi kodun ilk bes basamag ile anketdriin atadigi kodun ilk bes basamagmin ayni oldugu
goriilmiistiir. Tkinci yontemde, bu oran %22,8 seviyesinde kalmustir. Bu kayitlarda anketdriin atadig1 kodun dogru
olarak kabul edilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar neticesinde, anketoriin atadigi kodun dogrulugu sistem tarafindan teyit edilen kayitlarin orani ilk
yontem i¢in %68 (%29+%39), ikinci yontem i¢in %38,4 (%15,6+%22,8) olmustur.

Sistemin onerdigi kodun ilk bes basamag ile anketoriin atadigi kodun ilk bes basamaginin farkli oldugu kayit
sayis1 ilk yontemde 42182 ve ikinci yontemde 34636°dir. Bu kayitlarda KASIS® in 6nerdigi kodun kullanilmas:
onerilmektedir.

Ik yéntemde kayitlarin %12’sine ve ikinci yontemde %45,3’{ine sistem tarafindan (¢, dort veya bes farkli kod
onerisi yapilmistir. Bu kayitlarda, KASIS® in bes farkli bulanik eslestirme algoritmasi ile onerdigi kodlara
bakilarak anketér kodlamasmin dogrulugunun uzman gériisii ile onaylanmasi gerektigi veya KASIS tarafindan
Onerilen kodlardan birisinin segilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

KASIS ile kontrol edilen 2016-2018 yillarindaki toplam kayit sayis1 6723593 tiir. Ik yontemde bu kayitlarin
%04’tinde ve ikinci yontemde %1,4’iinde uzman goriisiiniin devreye girecegi sonucuna ulasiimstir.

Yillara gore anketoriin atadig1 kod ile sistemin 6nerdigi kodlarin dagilimi Sekil 4’te verilmistir.

Yillara gore anketdriin atadigi ile sistemin Gnerdigi kodlann dagilimi, %

85,3 83,8

oriin atadig ile si i Anketdriin atadigi ile sistemin Anketdriin atadigi ile sistemin Anketdriin atadigi ile sistemin
onerdigi kod aynmi onerdigi kod farkl onerdigi kod aym onerdigi kod farkh
| Daraltlmis listeden kod atama yontemi Genis listeden kod atama ydntemi

m2016 w2017 = 2018

Sekil 4. Yillara gore anketor atadig ile sistemin dnerdigi kodlarin dagilimi
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Sekil 4’e gore, 212056 kayda uygulanan daraltilmis listeden kod atama yonteminde anketdriin atadig1 kod ile uyum
orani en yiiksek yil %53,7 ile 2018 yili olmustur. Uyum orant bakimindan ikinci y1l %30,7 ile 2017 ve t¢iincii yil
%23,8 ile 2016 y1li olmustur. Genis listeden kod atama yonteminde, basarili yil siralamasi degismemistir. %19 ile
2018 y1l1 birinci, %16,2 ile 2017 yili ikinci ve %14,7 ile 2016 yil1 tiglincii y1l olmustur.

Yillara gore anketoriin atadigi kodun hatali oldugu kayitlara sistemin onerdigi kod sayilarina goére dagilimi
Sekil 5’te verilmistir.

Yillara gore anketoriin atadigi kodun hatah oldugu kayitlara sistemin 6nerdigi kod sayilanna gére dagilim, %

389
34,1 30,2 328 286 277 310

25 15 19 02 03 01 3032 21

KASiS tarafindan 1 KASIS tarafindan 3 KASIS tarafindan 4 KASIS tarafindan 5 |KASiS tarafindan 1 KASIS tarafindan 3 KASIS tarafindan 4 KASiS tarafindan 5
kod dnerisi yapilan kod dnerisi yapilan kod onerisi yapilan kod dnerisi yapilan kod Gnerisi yapilan kod dnerisi yapilan kod Gnerisi yapilan kod Gnerisi yapilan
kayit kayit kayit kayit kayit kayit kayit kayit

Daraltilmis listeden kod atama ydntemi Genis listeden kod atama ydntemi

m2016 w2017 w2018

Sekil 5. Yillara gore anketoriin atadigi kodun hatali oldugu kayitlara sistemin dnerdigi kod sayilarina gére dagilimi

Sekil 5’e gore, daraltilmis listeden kod atama yonteminde bir adet kod nerisi yapilan oransal olarak en yiiksek y1l
%84,5 ile 2016 yil1 olmustur. Tkinci y1l %83,3 ile 2017 ve iiciincii y1l %66,8 ile 2018 yili olmustur. Genis listeden
kod atama yonteminde, basaril1 y1l siralamasi degismemistir. %52,5 ile 2016 y1l1 birinci, %38,9 ile 2017 yili ikinci
ve %34,1 ile 2018 yil1 ii¢iincii y1l olmustur.

Sistemin 3 farkli kod onerisi yaptig1 ylizdesel dagilimlara bakildiginda; 2017 yilinda daraltilmis listeden kod atama
yontemi lehine yOntemler arasinda farklilik bulunmaktadir. Ayni farklilik, sistemin 4 farkli kod onerisi yaptigi lig
yilda da bulunmaktadir.

Yillara gore sistemin onerdigi kod ile anketoriin atadigi kodun ilk bes basamagma gore dagilimi Sekil 6’da
verilmigtir.

Yillara gére sistemin dnerdigi kod ile anketdriin atadifi kodun ilk bes basamagina gore dagilin, %

KASiS'in 6nerdigi kodun ilk bes KASiS'in onerdigi kodun ilk bes KASiS'in onerdigi kodun ilk bes KASiS'in onerdigi kodun ilk bes
basamag ile anketériin atadig kodun basamag ile anketériin atadig kodun |basamag ile anketdriin atadifi kodun  basamag ile anketdriin atadii kodun
ilk bes basamaginin aymi ilk bes basamaginin farkh ilk bes basamagimin aym ilk bes basamagnin farkh

Daraltilmis listeden kod atama yontemi Genig listeden kod atama yéntemi

m2016 w2017 w=2018

Sekil 6. Yillara gore sistemin onerdigi kod ile anketoriin atadigi kodun ilk bes basamagina gére dagilimi

Sekil 6’ya gore, daraltilmis listeden kod atama yonteminde sistemin dnerdigi kodun ilk bes basamagi ile anketdriin
atadig1 kodun ilk bes basamagmin ayni oldugu en yiiksek y1l %70,3 ile 2017 yili olmustur. ikinci y1l %67,2 ile
2018 ve tigiincii y1l %64,1 ile 2016 yili olmustur. Genis listeden kod atama ydnteminde, %67,9 ile 2018 yil1 birinci,
%63,5 ile 2017 y1l1 ikinci ve %55 ile 2016 yili {igiincii y1l olmustur.

Yillara gore yetersiz ve siipheli kodlar ile tiim kodlar i¢erisindeki kod atama sonuglar1 Sekil7’de verilmistir.
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Yillara gore kod atama sonuclan, yetersiz ve siipheli kodlar igerisinde, %

512 534
412 a6 40,5
3,1 28 207
17,1 118 116 154 187 182 180 7 o188
10,2 .ﬁ l 13 54 .
Dogrulanamad: - Hatali D ;, - Uzman Dor OnluKod &ym  Dog Begli Kod
Kodisms Garigi ile Segim Garekli By Kodlama Girilgii ile Sagim Garekli Bym

Dogr -Hatah  Dogrulanomad: - Uzman Dogrulandi- Onlu Kod Ayni  Dogruland: - Begli Kod ‘

Daraltim; listeden kod atama yéntemi Genis listeden kod atama yantemi

Yillzra gore kod atama sonuglan, tiim kayitlar igerisinde, %

Dojrulanamadi - Hatal -Uzman Dogr OnluKod Ayni Do BesliKod | Dogr -Hatah  Dogrulanomad: - Uzman Dogrulandi- Onlu Kod Ayni  Dogruland: - Begli Kod ‘

Kodlama Gnm;u ile Segim Gerekli B Kadlama Griigii ile Segim Gerekli Aym

Daraltim; listeden kod atama yéntemi Genis listeden kod atama yantemi

WZ016 w2017 m 2018

Sekil 7. Yillara gore kod atama sonuglari, yetersiz ve siipheli kodlar igerisinde ve tiim kodlar icerisinde

Sekil 7 incelendiginde; daraltilmis listeden kod atama yontemine gore 2016 yilinda siipheli ve yetersiz kodlarin
%11,8’lik kismi i¢in uzman goriisiiniin gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu oran; 2017 yilinda %11,6 ve 2018
yilinda %15,4 olmustur. Bu kayitlar i¢in, KASIS’ in bes farkl1 bulanik eslestirme algoritmast ile énerdigi kodlara
bakilarak uzman goriisii ile anketdr kodlamasmin dogrulugunun onaylanmasi gerektigi veya KASIS tarafindan
onerilen kodlardan birisinin se¢ilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Daraltilmig listeden kod atama yontemine gore 2016 yilinda tiim kayitlarm %0,2’lik kism1 ve 2017 yilinda
9%0,1’lik kismi i¢in uzman goriisiine bagvurulmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Genis listeden kod atama
yonteminin se¢ilmesi durumunda ise, ilk yontemden biraz daha fazla kayitta uzman goriisiine bagvurulmasi
gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Tartisma ve Sonu¢

Glinlimiizde anketler, kagit iizerinde (PAPI), bilgisayar destekli yiiz yilize goriisme (CAPI), bilgisayar destekli
telefon goriismesi (CATI) ve bilgisayar destekli web goriismesi (CAWI) seklinde yapilabilmektedir.

Ankete cevap veren kisiden alinan metinsel ifadelerin kodlara doniistiiriilmesi esnasinda insan faktorii devreye
girdigi i¢in alinan metinsel ifade dogru olsa bile atanan smiflama kodu hatali olabilmektedir. Bu bakimdan, farkli
toplumlarda farkli deger yargilarma ve algilarina sahip insanlarin yasadigi da g6z 6ninde bulundurularak ve
insandan uzaklagan ve insan etkisinin olmadig sistematik olarak c¢alisan bir kod atama sisteminin gelistirilmesi
onem arz etmektedir. Bu yiizden sadece kod verenin inisiyatifi ile sonuglar degerlendirilmemeli, verilen kodlarin
smiflama sozliigiine uygun olarak verilip verilmediginin kontrol edilmesi ve sonuglarinin analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu kontroliin manuel olarak yapilmasi kontrol edilecek kayit sayisinin artmasi ile birlikte
harcanacak zaman, olusacak maliyet ve elde edilecek kalite diistiniildiigiinde verimli olmayacaktir.

Otomatik kodlamada genellikle bir listedeki kayitlara kodlama yapilmaktadir. Bu tiirden bir algoritma basarili bir
sekilde ¢aligtiginda, atanan kod daima tek bir kod olmaktadir. Otomatik kodlama uygulamalarinda genellikle
denetimli makine 6grenmesi yontemleri kullanilmaktadir. Denetimli makine 6grenmesinin basarist biiyiik 6l¢iide
bagimsiz degiskenlerin tahmin giicline ve egitim veri setinin boyutuna baghdir. Yani, egitim veri setinin hacmi ne
kadar biyuk ise modelin 6grenmesi o denli iyi olmaktadir (Keogh, 1995). Bu tip uygulamalarda modelin iyi
Ogrenebilmesi i¢in kullanilacak egitim veri setinin de dogrulugunun teyit edilmesi gerekmektedir. Aksi halde,
yanlis 6grenen model yanlis sonuglar iiretecektir. Gelistirilen bu sistemin diger sistemler iizerindeki en énemli
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istiinliigli egitim veri setine ihtiyag duymamasidir. Sistem, sifir noktasindan itibaren kayit sayisi arttikca
dgrenmesini de artirmaktadir. Bu sistemin, diger sistemlere gore ii¢ iistiinliigii bulunmaktadir. ilki, bu sistem
makine 6grenmesinde kullanilacak egitim veri setinin dogrulugunun teyit edilmesinde ve temizlenmesinde
kullanilabilir. Ikincisi, bu sistem diger sistemlerin yaptig1 gibi otomatik kod atama sistemidir. Sonuncusu ise, bu
sistemin eslesen olarak smifladigi kayitlar bir bagka denetimli makine 6grenme uygulamasinda egitim veri seti
olarak kullanilabilir.

Bu calisma, hangi anket yontemi kullanilirsa kullanilsin anketorler veya kodlayicilar tarafindan kodlanmis
istatistiksel siniflama kodlarmin dogrulugunu teyit ederek veya gerektiginde kodlamanin diizeltilmesini
saglayarak kodlama kalitesini, Ozellikle de kodlama tutarliligini, kodlama hassasiyetini artiracak, anket
maliyetlerini diiglirecek ve anketoriin kodlama esnasinda olusturdugu goriisme yiikiinii azaltacaktir.

Calisma kapsaminda daha 6nce anketdr tarafindan kodlamas: yapilarak sonuglari TUIK tarafindan kamuoyu ile
paylasilmis olan 2016-2018 yillari arasindaki veri tizerinde sistemin etkinligi test edilmistir. Anketor tarafindan
kodlamanin dogrulugunun sistem tarafindan teyit edilemedigi kayitlara iki farkli yontem kullanilarak tekrar kod
atamasi yapilarak sonuglar ortaya koyulmustur. Buradaki amag tanima gore sistem tarafindan kod atamasi siipheli
bulunan veya tanimi kod atamasi yapabilecek kadar ayrinti icermeyen kayitlart veri setinden dislamadan 6nce
aragtirmacilara alternatif bir yontem sunmanin yaninda bulunan bu eksiklikleri sonuglart resmi olarak agiklanmis
verileri diizeltebilmek icin bir ydntem 6nermektir.

Kod atamasinda kullanilan yontemlerden ilki dnce tanimda yer alan kelimelere gore alternatif olabilecek kod
listesini daraltmak daha sonra daraltilmig bu listeye bulanik eslestirme algoritmalarini kullanarak kod atamasi
yapmaktir. Digeri alternatif olabilecek kod listesini daraltmadan direkt olarak sozliikte yer alan tiim tanimlarin
oldugu genis listeye bulanik eslestirme algoritmalarini kullanarak kod atamasi yapmaktir.

Bu yontemlerden daraltilmis listeye uygulanan ilk yontemin daha iyi sonug¢ verdigi ortaya konulmustur. Ancak
sOzllikte yer alan tanimlara gore listeyi daraltamadiginiz durumlarda bulanik eslestirme algoritmalarini kullanarak
kod atamasi veya dogrulamasinin yapilmast her zaman bagvurulmasi gereken bir yontem olmak zorundadir.

Sistem tarafindan hangi kaydin dogru siniflandig1, hangi kaydin yanlis siniflandig1 ve yanlis siniflanan bu kayitlara
nasil bir islem yapilacagi bilgisinin verildigi diistiniildiigiinde; sistem manuel yontemlerle yapilabilmesi imkansiz
bir gbrevi yerine getirmektedir. Otomatik kodlama programlarinin performansini karsilastirmak icin genellikle
kullanilan kriterler; verimlilik, giivenilirlik ve hiz olmaktadir. Ancak, bu kriterler mutlak degildir (Riviere, 1995).
KASIS ile kayitlarin %96,9°una anketor ile ayn1 kod atamasi yapilarak bu kayitlarda yapilan kodlamanin dogru
oldugu sonucuna varilmistir.

Roessingh ve Bethlehem (1983), aile harcama anketinde ti¢ farkli yontemle otomatik kod atamasi gergeklestirerek
ve %94, %85, %78 oranlarinda dogru kodlamaya ulasmislardir.

Yeni Zelanda istatistik Ofisi, Census 2013 verilerinde meslek ve okul sonrasi yeterlilik degiskenlerini kodlamak
icin SVM algoritmasini kullanmiglardir. Her iki degisken i¢in test verilerinde %50 dogruluk oranina ulagsmislardir
(Chu and Poirier, 2015).

Tourigny ve Moloney (1997), 1991 Kanada Niifus Sayimi1’ nda yer alan yedi farkli degisken i¢in yapilan otomatik
kodlama sonucunda %92’lik dogruluk oranina ulagsmiglardir.

Haslinger (1997), Avusturya Niifus Sayimi’ ndaki calisilan yer degiskenine %96, egitim degiskenine %92 ve
iktisadi faaliyet degiskenine %50 oraninda otomatik kodlama ile kod atamasi yapabilmistir.

Otomatik kodlama sisteminin dogru kodu atama performansi, kullanilan smiflamanin ve verinin karmasikligina
bagli olarak degisebilmektedir. Ancak genel bir perspektif sunabilmesi agisindan, KASIS’ in kod atama
performansi benzer sistemler ile karsilastirildiginda basarili oldugu sonucuna ulasiimis ve KASIS’ in atadigi
kodlar ile anketoriin atadig1 kodlar karsilastirildiginda aralarinda bir fark olmadig: belirlenmistir. Anketoriin kod
atamasi yapmasi yerine otomatik yontemlerle kod atamasi yapilmasi Onerilmektedir. Bu sayede, kodlama
konusunda anketdrlerin tizerindeki is yiikii azalmis olacaktir.

Calisma kapsaminda, TUIK tarafindan kamuoyu ile paylasilmis olan veri lizerinde sistemin etkinligi test edilmistir.
Bunun yerine, KASIS’ in direkt olarak istatistik iiretim asamasinda kullanilmas1 &nerilmektedir. KASIS” in tiretim
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asamasinda kullanilmasi sonucunda, anket sonuglar1 kamuoyu ile paylasilmadan 6nce kodlamada yapilan hata ve
eksiklikler giderilmis, kodlama kalitesi artirilmig ve sonucunda maliyetlerde azalma saglanmis olacaktir.
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