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Research of the relationship between the unemployment anxiety and the self-esteem of
potential workforce in tourism

Gonca Manap Davras'

Abstract

Unemployment is one of the most important socio-economic problems waiting to be solved in Turkey as in most countries.
1t is known that unemployment creates economic, psychological and social effects on individuals. One of the most important
impacts of unemployment on individuals is unemployment anxiety. The aim of this study is to determine the factors affecting
the unemployment anxiety levels of the students and to determine whether the unemployment anxiety differs according to the
self-esteem levels of the students. The research was applied on the senior students of the Culinary, Tourism and Hotel
Management Program studying at Siileyman Demirel University. Rosenberg Self-Esteem Scale has been utilized for
evaluating self-esteem level and unemployment anxiety scale has been utilized for evaluating unemployment anxiety levels.
The analysis was performed on the responses received from 593 participants who were found to be eligible for the study.
Furthermore, for analyzing the results, SPSS 22.0 was applied. The existence of the difference between self-esteem and
unemployment anxiety was revealed by sample independent t-test analysis. The results revealed that the unemployment
anxiety level of the students was below the average, and the level of anxiety of the Tourism and Hotel Management
department students was higher than that of the Culinary Program students. A significant difference was found between self-
esteem and unemployment anxiety. Accordingly, it was determined that students with low self-esteem have higher
unemployment anxiety than those with high self-esteem.
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1. Introduction

Many scientists define our age as age of anxiety. In
the developing and changing world, the anxiety of
people does not decrease, it increases gradually.
Anxiety arises as a result of the person trying to adapt
to the changes that occur or to deal with them, when
they encounter obstacles. The period when human
anxiety is highest is the youth period of life. In the
youth period, where future expectations are high and
new beginnings are made, people are concerned about
both social and individual issues. Young people’s
concerns can be expressed as education anxiety,
university anxiety, individual anxiety, unemployment
anxiety, and future anxiety (Cakmak, 2004: 2).
Unemployment anxiety is one of the primary concerns
in our country.

Referring to statements related to unemployment,
the unemployment rate in Turkey, the European Union,
the Arab world, Europe and Central Asia, in the group
of countries such as the Middle East and North Africa,
are above the world average (Etci & Karagol, 2019:
74). Turkey Statistical Institute (TSI), according to the
March 2019 unemployment rate realized as 14.1%
level has reached 4 million 544 thousand people. In the
same period, the unemployment rate in the young
population (15-24 years) was 25.2%, while in the 15-
64 age group this rate was 14.3%. The number of
people employed was reduced by 704 thousand
persons in March 2019 compared to the same period of
the previous year, and was announced as 45.4% with
27 million 795 thousand persons, and employment rate
decreased by 1.7 points. 17.3% of the employed people
are in agriculture, 19.7% are in industry, 5.5% are in
construction and 57.4% are in service sector.

Employment data of the country worry young
people studying at universities. Young unemployed
constitute the vast majority of unemployment data, so
young people are the group most affected by
unemployment. Especially in developing countries,
where the majority of the population is young, the
inadequacy of adequate employment opportunities
brings serious problems. In Turkey, significant
majority of educated young unemployed people is
composed of young people. Increasing the level of
education and the quality of the workforce did not
change this fact (Kicir, 2010: 13-14). Universities aim

to raise young people who develop and question
themselves and who have all kinds of knowledge in
their fields. In recent years, the biggest concern of
university students about the future has been to have a
job, in other words, “unemployment anxiety” (Dursun
& Aytag, 2009: 72). The rapid increase in the number
of universities and graduates, the inadequacy of the
education provided, increases youth unemployment
anxiety. Unemployment anxiety negatively affects
students’ level of life (Turang & Donar, 2017: 119).
Young people, who cannot gain their economic power,
continue to live dependently to their families, become
pessimistic, develop depressive and psychosomatic
symptoms, and their self-esteem may be damaged
(Ustiin, et al. 2016: 202). Anxiety can cause not only
spiritual but also physical and social problems in the
long run (Bjarnason & Sigurdardottir, 2003).

The tourism is one of the primary sectors that have
the power to create employment. There are three
different types of employment offered by tourism.
Direct employment is employment at tourism facilities,
resulting from tourist consumption. Indirect
employment is also a result of employment in the
tourism supply sector, however not directly resulting
from tourist expenditure. Induced employment occurs
as additional employment resulting from tourism
multiplier effects (Ardahaey, 2011: 211). In the world
while the contribution of the travel and tourism
industry to employment was 9.9% of total employment
in 2017, this rate is expected to be 11.6% in 2028
(https://www.wttc.org). Automation is used in limited
amounts in this sector, which is based on a labor-
intensive service concept. In other words, the need for
labor will never decrease. Employment in the sector
shows seasonality, employment increases in high
season and decreases in low season. While the level of
wages in the sector is low, the number of working
hours, the lack of social security of the employees, the
lack of motivating practices by the employer increases
the turnover rate of the trained personnel (Yanardag &
Avci, 2012: 61) negatively affects the rate of work in
the sector. In addition, the sector allows young,
unqualified and unqualified personnel to find jobs,
which also reduces the motivation of trained personnel.
It is important to examine to what extent this entire
sectoral structure affects the job anxiety of young

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



Journal of Tourism Theory and Research, 6(2) 77

people who will enter the tourism sector and who are
trained in the field.

In addition to external factors such as the country’s
economy, sector structure, educational disabilities,
which affect the level of anxiety of the person, it also
affects the level of anxiety in the internal factors
related to the person’s personality structure. Self-
esteem level, which is defined as the source of the
motivational power of the individual, is one of these
elements. The element of self-esteem, which plays an
active role in future planning, work-related efforts and
efforts, hope and despair, is based on the individual’s
feeling of self-worth. High self-esteem is an important
motivating factor that motivates the individual
positively.

The aim of this study is to determine whether
unemployment anxiety differs according to students’
self-esteem levels. The second aim is to determine the
factors that affect the unemployment anxiety levels of
the students. In addition, the
unemployment anxiety levels according to the
demographic characteristics of the students is the sub-
purpose of the study. In this context, the study was
carried out on students studying in the Culinary

comparison of

Program and Tourism and Hotel Management program
at the associate level who train intermediate staff who
are expected to close a significant gap in the tourism
sector. There are many studies on unemployment
anxiety in the literature, but no study on self-esteem
has been found in this area. For this reason, it is thought
to contribute to the literature.

2. Unemployment anxiety

Anxiety is the mental and physical reaction of the
person to fearful or threatening situations. Anxiety is a
life-threatening or perceived threat from an internal
(intrapsychic) or external (environmental) danger, a
possibility of danger, or a state of emotion that is
perceived and interpreted as a danger. Anxiety is a
condition that every person experience at some point
in their life, but anxiety disorder can be mentioned if it
affects, disrupts or lowers the quality of life. Anxiety
disorders have cognitive, emotional, behavioral and
physiological dimensions (Ehtiyar & Ungiiren, 2008:
164; Mohammed & Devecioglu, 2018:17).

Anxiety can sometimes turn into creative and

constructive  behaviors by motivating people

throughout their entire life, and sometimes it emerges
as an uneasy emotion by preventing them (Oner, 1997:
1). Anxiety is a universal emotion and experience that
the individual experiences in certain periods of his life
(Deveci et al. 2012: 190). It is observed that the anxiety
of individuals is increasing rather than decreasing
today, which is also described as the age of anxiety.
Because today’s rapid changes make it difficult for
people to integrate into these changes. Young people
who are trying to realize, develop and discover their
identity in this rapid change face anxiety in this
process. The young people who are the most vigorous
and efficient manpower resources of society are seen
multidimensional and complex problem causing
anxiety (Cakmak & Hevedanli, 2005: 116). These are
the main anxiety is unemployment and there are many
economic, social factors that increase unemployment
anxiety.

In the literature study, there are a lot of studies
about the university students’ unemployment anxiety.
Anxiety levels of university students about finding a
job were determined (Dereli & Kabatag, 2009; Kutlu,
et al., 2019) and studies have shown that anxiety level
was found to be the highest in senior students (Ersoy-
Kart & Erdost, 2008; Tekin & Korkmaz, 2016). While
the anxiety level of the students was affected by
variables such as success at school, friendship at
school, parental attitude and shelter; It has been
demonstrated that it is not affected by variables such as
occupation, number of siblings, economic status
(Cakmak & Hevedanli, 2004), marital status, age,
education level of his parents (Tekin, 2015). In the
literature, it is seen that the gender variable is an
important factor in studies related to unemployment
anxiety. It was determined that anxiety level of female
students was higher than male students (Dursun &
Aytag, 2009; Tektas, 2014; Kicir, 2010; Tasgin et al.,
2017; Rosenthal and Schreiner, 2000). Work
experience is another factor that affects unemployment
anxiety. Students with work experience have lower
unemployment anxiety (Dursun & Aytag, 2009).

Studies have shown that unemployment anxiety,
which is the most important anxiety of students (Gizir,
2005), negatively affects students’ level of life, and
also it has been determined that reducing anxiety levels
increases life satisfaction (Turang & Donar, 2017).
Also affects
unemployment anxiety. While there is a positive

psychological  factors students’
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correlation between students’ unemployment anxiety
level and students’ stress and depression (Tekin &
Korkmaz, 2016), it is concluded that there is a negative
relationship between external control, self-esteem
values (Kicir, 2010; Ersoy-Kart & Erdost, 2008) and
psychological resilience (Tasgin et al., 2017).

3. Self-esteem

Self-esteem is a person’s self-worth, trust and
respect. It is a state of appreciation arising from the
approval of the self-concept reached by the self-
assessment (Yavuzer, 2002). Coopersmith (1967)
defined self-esteem as the evaluation of self and
indicates the extent to which the individual believes
himself to be capable, significant, successful, and
worthy. Self-esteem, which plays a key role in a
person’s happy and fulfilling life, is a state of peace
with ourselves. Self-esteem may be affected by the
social environment, family, education and other
variables throughout life (Caglar, 1993). In addition,
the interest in the person’s life, the success of the
person, and the status of the person affect the
development of self-esteem (Coopersmith, 1967).
Self-esteem significantly affects human life. It affects
individual’s healthy communication, high level of
adaptation in organizational structures and to be
successful. The importance of self-esteem is more
prominent especially in the period of youth, when the
person starts acting as an individual, makes his own
decisions, and plans for the future.

Self-esteem is grouped as high and low. If a person
has a positive attitude in self-evaluation, self-esteem is
high, and if he is in a negative attitude, self-esteem is
low (Cuhadaroglu, 1986). People with high self-
esteem show positive spiritual qualities such as self-
confidence, optimism, willingness to succeed, and no
worries. It has been determined that people with high
self-esteem tend to be happy, healthy, productive,
successful, and spend longer efforts to overcome
difficulties (Brown & Smart, 1991). A person with a
positive self-esteem thinks that he can overcome all
difficulties and face difficulties. Self-esteem that
motivates the individual positively plays an important
role in achieving success by overcoming the internal
problems of people (Salmivalli vd., 1999). People with
high self-esteem are sincere, positive, reliable and
trustworthy, acting towards action, criticism, and
strong sense of humor. People with low self-esteem

show negative psychological symptoms such as
distrust, inability to remove criticism, dependency on
others, and despair for the future (Yoriikoglu, 1988).
At the same time, they tend to accept failure
immediately, to show less effort, to show aggressive
behavior, to blame themselves for negativity (Seving,
2003: 330). In addition, people with low self-esteem
show pessimistic, hopeless, unhappy, introverted,
negative energy personality traits.

Five scales are used to measure self-esteem.
Rosenberg Self-Esteem Scale (1965), Janis-Field
Feelings of Inadequacy scale (1959/1967/1980/1984),
Coopersmith Self-Esteem inventory (1967), Texas
Social Behavior Inventory (1974) and Ziller Social
Self-Esteem Scale (1969) (Robinson, 2013). In our
study, Rosenberg Self-Esteem scale was used.

In the literature study, the studies on self-esteem
discussed on students are social anxiety (Giimiis, 2006;
Eris, 2013), social appearance anxiety (Kilig, 2015),
success anxiety (Ozgiingdr, 2014; Bozanoglu, 20050),
career anxiety (Tsai et al., 2017). In addition, there are
studies addressing unemployment anxiety (Shamir,
1986; Choi et al., 2013; Shin & Cho, 2013; Jung, et al.
2011; Youn, 2015; Cengiz, 2018). However, no study
was found for tourism students.

4. Methods
4.1. The importance and purpose of the research

In this study, it is aimed to determine the
unemployment anxiety levels of university students
and to determine whether the perceived unemployment
anxiety differs according to the self-esteem levels of
the the
unemployment anxiety levels according to the
demographic characteristics of the students is the sub-

students. In addition, comparison of

purpose of the study. For these purposes, the
hypotheses of the research are formed as follows:

H1: Factor dimensions affecting unemployment
anxiety differ according to students’ self-esteem levels.

H2: Factor dimensions affecting unemployment
anxiety differ according to the gender of the students.

H3: Factor dimensions affecting unemployment
anxiety differ according to the program in which
students’ study.

Copyright © 2015 by JTTR
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H4: Factor dimensions affecting unemployment
anxieties differ according to students’ willingness to
choose the program they study.

HS5: There is a significant relationship between self-
esteem levels and personal characteristics of students.

4.2. Collection and analysis of research data

Questionnaire technique was used to obtain the data
of the study. The data in the present study were
gathered through a survey that contained three
sections. Demographic questions, Unemployment
Anxiety Level scale and Rosenberg Self-Esteem Scale.
The first section, there are 10 demographic questions
about personal characteristics of the students. In the
second section, the unemployment anxiety scale in the
study of Tekin (2015) was used to determine the
unemployment anxiety of the students. This item is
measured by 5-Likert type of scale ranging from 1:
completely disagree, 5: completely agree. In the third
section, the Rosenberg Self-Esteem Scale, which was
developed by Rosenberg (1965) and whose validity
and reliability study was made by Cuhadaroglu (1986),
was used to determine the self-esteem levels. The
Rosenberg  Self-Esteem scale consists of 10
expressions, each of which is evaluated as “strongly
agree”, ‘“agree”, “disagree”, “absolutely disagree”.
Five of the ten items are positive and five of them are
negative. According to the assessment system of the
scale, while scoring from 3 to 0 in the questions asked
In the
questioned for negative self-evaluation, scoring from 0
to 3 are made. On the scale with ten variable scoring,

for positive self-evaluation; statements

1,2,4,6,7. for statements; 3: strongly agree, 2: agree, 1:
disagree, 0: strongly disagree. 3,5,8,9,10. for
statements: 0: strongly agree, 1:agree, 2: disagree, 3:
strongly disagree. Scale scores range from 0-30. Less
than fifteen points means lower self-esteem. Maximum
self-esteem is accepted at 30.

Table 1. Results of the factor analysis

The main mass of the study is Siileyman Demirel
University Isparta / Egirdir and Sarkikaraagac
vocational school, Tourism and Hotel Management
and Cookery associate degree students who attended
2018-2019 education. In the research, easy sampling
method, one of the non-random methods, was used. Of
the 750 surveys distributed, 593 surveys returned. The
data obtained from the survey were analyzed in SPSS
21 package program. In the research, firstly, frequency
analysis was carried out to determine the personal
characteristics of the students. Then, factor analysis
was carried out in order to determine the dimensional
structure of the expressions regarding students’
In order to test the
hypotheses of the research, independent sample t test

unemployment concerns.

was performed and a two-way Chi-square test was
applied.

5. Results and discussion

Questions such as gender, age, marital status and
education level were asked to determine the
demographic characteristics of the participants.
According to the findings obtained within the scope of
descriptive statistics, 57.8% of the students are female
students. 67% of them are studying in the Culinary
Program and 51.1% of them are studying in the second
grade. 81.6% of the students chose their department
willingly. The proportion of those with previous work
experience is 84.3% and 85% of them think that they
can find work after graduation. When the education
levels of the parents of the students are examined, it
can be said that most of them are primary school
graduates. 39.6% of the students stated that they are
undecided about whether the education given at the
university is sufficient or not.

Explanatory factor analysis was used to determine
the dimensional structure of the expressions created for
students’ future unemployment concerns and the
results are given in Table 1.

Dimensions Means Total Variance Eigenvalue Reliability
Social environment 2,72 17,21 2,92 0.79
Pessimism 2,40 13,44 2,28 0.64
Education problems 2,80 10,30 1,75 0.58
Employment problems 2,92 9,90 1,68 0.48
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First, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) analysis was
performed to determine whether the collected data
were appropriate for factor analysis. The value of
0.877 indicated that the data were suitable for this
analysis. Additionally, Bartlett’s Test of Sphericity
indicated the existence of a significant relationship
between the wvariables (p = 0.000). After the
elimination of seven items that had communalities
below 0.500, four factors were obtained which had
Eigenvalues above 1, and in total explained 50.85% of
the variance. The factors were named in accordance
with the items that they contained, as follows: social
environment, pessimism, education problems and
employment problems. Overall reliability value
(Cronbach Alpha Coefficient) was found for each of
them. Although the reliability of the social
environment (, 790) and pessimism (, 644) dimensions
are good, the reliability of the education problems (,
585) and employment problems (, 485) is low. These
security values found are within acceptable limits
(Kalayci, 2010).

When looking at the average of factor dimensions,
it has been determined that social environment (2.72),
pessimism (2.40), education problems (2.80) and
employment problems (2.92). According to these
values, it can be said that students’ unemployment
anxiety level is below the middle level. It has been
determined that the most important factor that
increases students’ level of unemployment anxiety is

the employment problem in the country and then the
education problem.

5.1. Research hypothesis tests

Sample independent t-test was applied to determine
whether  the  factor  dimensions  affecting
unemployment anxieties differed according to the
students’ self-esteem levels, gender, and the program
they are studying, and the results of the analysis are
shown in Table 2, Table 3 and Table 4.

Table 2 shows that there are significant differences
between self-esteem and unemployment anxiety
dimensions. Accordingly, it can be said that students
with low self-esteem have higher unemployment
anxiety than those with high self-esteem. According to
this result, HI hypothesis was accepted.

Table 3 shows that there is no statistically
significant difference in the effect of gender on the
social environment (p =,870>, 0.05), pessimism (p
=,453> 0.05), and education problems (p =, 397>
0.05). There is a significant difference in the size of the
employment problems (p =, 037 <0.01). Therefore, the
H2 hypothesis has been partially accepted.

When Table 4 is examined, it is seen that all
dimensions differ significantly. According to this
result, it can be said that unemployment anxiety of the
Tourism and Hotel Management Program’s students in
all dimensions are higher than the students of the
Culinary Program. As a result, H3 hypothesis was
accepted.

Table 2. Categorization of dimensions for self-esteem levels

. . Self-esteem Self-esteem
Dimensions
Mean S.S. Mean S.S. t Sig.
Social environment 3,06 ,796 2,63 ,863 5,183  ,000%*
Pessimism 2,84 ,969 2,27 ,824 6,630 ,000%*
Education problems 3,02 ,881 2,74 ,893 3,150 ,002%*
Employment problems 3,08 ,887 2,88 918 2,304 ,022%
*p<0,05 **p<0,001
Table 3. Categorization of dimensions for gender
. . Self-esteem Self-esteem
Dimensions
Mean S.S. Mean S.S. t P
Social environment 2,730 ,884 2,718 ,846 -, 164 ,870
Pessimism 2,422 ,887 2,367 ,880 -,751 ,453
Education problems 2,775 914 2,838 ,863 ,848 ,397
Employment problems 2,857 ,941 3,015 ,863 2,091 ,037%*

#p<0,05 **p<0,001
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Table 4. Categorization of dimensions for Programs

Tourism and Hotel Culinary Program
Management Program
Dimensions Mean S.S Mean S.S t P
Social environment 2,93 ,873 2,62 ,848 4,050 ,000%*
Pessimism 2,55 ,788 2,32 ,925 2,996 ,003%*
Education problems 3,02 ,811 2,69 ,917 4,458 ,000%*
Employment problems 3,12 ,885 2,82 914 3,810 ,000%*
* p<0,01

Table 5. Categorization of dimensions for preference of the department

Willingly Unwillingly
Dimensions Mean S.S Mean S.S t p
Social environment 2,63 ,839 3,05 , 900  -4,539 ,000%*
Pessimism 2,32 ,840 2,69 1,01 -4,003 ,000%*
Education problems 2,70 ,877 3,17 ,901 -4,927 ,000%*
Employment problems 2,84 ,892 3,24 ,935 -4,166 ,000%*

* p<0,01; ** p<0,05

Table 6. Relationships between self-esteem levels and students’ characteristics

Low High Total
Gender n % n % n %
Female 54 41,5 196 42,3 250 42,2
Male 76 58,5 267 57,7 343 57,8
Total 13 100 463 100 593 100
X?=0,26; df= 1; p> 0,05 ’
Program n % n % n %
Tourism and Hotel Management 49 27,4 145 31,3 194 32,7
Culinary Program 82 62,6 318 68,7 400 67,3
Total 13 100 463 100 594 100
X?=1,720; df=1; p> 0,05
Willingly or unwillingly Choose n % n % n %
Yes 91 75,8 374 83,1 465 81,6
No 29 24,2 76 16,9 105 18,4
Total 12 100 450 100 570 100
X%=3,339; df=1; p> 0,05
Work Experience n % n % n %
Yes 10 81,1 385 85,2 488 84,3
No 24 18,9 67 14,8 91 15,7
Total 12 100 452 100 579 100
X%=1,243; df=1; p>0,05
Belief to find job n % n % n %
Yes 10 81,3 395 86,1 499 85
No 24 18,8 64 13,9 88 15
Total 12 100 459 100 587 100
X?=1,815; df=1; p>0,05
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When Table 5 is examined, it can be seen that there
is a significant difference in all dimensions including
the impact of social environment (p =, 000 <0,01),
pessimism (p =, 000 <0,01), educational problems (p
=, 000 <0,05) and employment problems (p = 000
<0,01). According to this result, it can be said that
students who willingly choose their departments in all
dimensions, have low unemployment anxiety. As a
result, H4 hypothesis was accepted.

Two-Way Chi-square test was applied to determine
whether there is a relationship between students’ self-
esteem levels and their personal characteristics, and the
test results are shown in Table 6.

When Table 6 is analyzed, no significant difference
was found in the relationships between students’ self-
esteem levels and gender, the department they were
educated in, section to choose willingly, work
experience and their belief that they could find a job.
Therefore, the HS hypothesis was not accepted.

6. Conclusion

The problem of unemployment, which is an
important problem of today and future, especially
makes university students who are in a potential
workforce position. The most important anxiety of
students, unemployment anxiety, affects students
studying in different departments to a different degree.
Our study was carried out on students studying in
program of Tourism and Hotel Management and
Culinary Program. The unemployment anxiety level of
the students who will work in the tourism sector has
been measured. It was determined that the
unemployment anxiety level of the students was below
the middle level. It can be thought that the tourism
sector is one of the priority sectors that provide
employment opportunities and the high job
opportunities reduces the level of unemployment
anxiety. There are four dimensions, social
environment, pessimism, education problems, and
employment problem that affect unemployment
anxiety. It has been determined that the most important
factor that increases students’ level of unemployment
anxiety is the employment problem in the country and
then the education problem.

Self-esteem that affects the individual’s success,
motivation and self-confidence is more effective in the
youth period when future plans are made. When the
students’ self-esteem level was effective on

unemployment anxiety, a significant difference was
found. Students with low self-esteem have low
unemployment anxiety and students with high self-
esteem have high unemployment anxiety. It has been
determined that people with high self-esteem, who are
self-confident, optimistic, willing to succeed, and do
not give up on difficulties, have more hope for the
future.

When unemployment anxiety and gender of
students are analyzed, it is seen that anxiety levels of
female students are higher than male students. This
result supports Cakmak and Hevedanli (2004). At the
dimensions, it is seen that there is a significant
difference in the size of employment problems. Female
students are more affected by the country’s
employment problems. Although the number of
women working in the tourism sector is higher than in
other sectors, it is still not sufficient.

When the sections that students are studying are
analyzed, it is seen that there is a significant difference
in all dimensions. Accordingly, it was observed that
the students of all sizes of Tourism and Hotel
Management have higher unemployment anxiety than
the students of the Culinary department. The fact that
the Culinary department has become a more popular
department, the job opportunities are high, and the
application-oriented training suggests that the culinary
department students may have low unemployment
anxiety levels.

According to students’ program preferences
unemployment anxiety of the students who prefer their
departments unintentionally is higher than the students
who prefer their departments voluntarily. To make
choices the department correctly in university causes
to look the future more confidently. Those who come
to the department unwillingly have more
unemployment anxiety about the future. While making
department choices to act accurately and consciously
is an important step that affects the future of young
people and employment. Especially those who guide
students for programs of university, should be more
conscious.

When self-esteem was analyzed in terms of socio-
demographic data, no significant difference was found
between self-esteem and gender, the department in
which it was educated, and the preferences of the
department by willing. In some other studies, it was
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stated that factors such as gender (Rosenberg &
Pearlin, 1978), education level of parents (Cetin &
Cavusoglu, 2009), place where the family lives, family
type, number of children have no effect on self-esteem.

The fact that students’ unemployment anxiety is
below the middle level may be due to the fact that the
tourism sector creates an important employment
opportunity and especially needs educated staff.
However, it is observed that they are worried about the
employment situation of the country, although it is not
related to the sector. It was determined that the most
important factor affecting the anxiety of the students in
all conditions was self-esteem level. Raising
individuals with high self-esteem is an important factor
to look to the future with hope and to walk towards the
goals with determination and determination.
Generations with high self-esteem should be raised so
that they will have the power to cope with all kinds of
difficulties. Both education institutions and families
have a duty to increase self-esteem. Educational
institutions should provide students with practical
training opportunities in their fields, increase their
workplace education, provide personal development
lessons, and include topics such as communication-
coping strategies, and should be included in training
programs, and students should be involved in social

activities.
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Eskisehir in the stories of Korean travel writers
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Abstract

Travel stories are important in better representation of the “real” thoughts and feelings of tourists. Because travel stories
can give quite deep information about tourists’ attitudes towards destinations. In the study, it is tried to be understood which
features of Eskisehir appeal to Korean travel writers and followers in the light of the travels and followers’ comments of
Korean travel writers on their travels and after their return. Eight Korean travel writers who visited many tourism attractions
of Eskisehir constituted the sample of the research. A qualitative research method was used in the research and content
analysis was performed on the data. In general, it is understood that Korean travel writers liked THK Inénii Aviation Center,
Sivrihisar district and Phrygian Valley more. Korean followers of the reviews are found to be willing to come to Turkey are
examined. Elements such as the gastronomic attraction and cultural affinity of Eskisehir have been evaluated as important
motivational factors.

Keywords: Destination marketing, experience marketing, travel writers, tourist experience stories.

Koreli seyahat yazarlarinin hikayelerindeki Eskisehir

0z

Seyahat hikayeleri turistlerin “gergek” diisiince ve duygularimn daha iyi temsil edilmesinde onemlidir. Ciinkii seyahat
hikayeleri turistlerin destinasyonlara karsi tutumlar: hakkinda oldukga derin bilgiler verebilir. Arastirmada, Koreli seyahat
yazarlarimin seyahatleri sirasinda ve dondiikten sonra yazdiklar: yazilar ve takipgi yorumlar is1ginda Eskisehir in hangi
ozelliklerinin Koreli seyahat yazarlarina ve takipgilerine cazip geldigi anlasiumaya ¢alisilmistir. Eskisehir ilinin pek ¢ok
turizm gekiciligini ziyaret eden sekiz Koreli seyahat yazari arastirmanin érneklemini olusturmustur. Arastirmada nitel aras-
tirma yontemi kullamlimis ve verilere icerik analizi yapilmistir. Genel olarak bakildiginda Koreli seyahat yazarlarimin gez-
dikleri yerler arasinda THK Inénii Havacilik Merkezi 'ni, Sivrihisar ilgesini ve Frig Vadisi 'ni daha ¢ok begendikleri anlasil-
mustir. Koreli takipgilerin yorumlart incelendiginde Tiirkiye ye gelme konusunda istekli olduklari goviilmiistiiv. Eskisehir in
gastronomik ¢ekiciligi, kiiltiivel yakinhg gibi unsurlar: 6nemli seyahat giidiileri olarak degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Destinasyon pazarlamasi, deneyim pazarlamasi, seyahat yazarlari, turistik deneyim hikdyeleri.
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1. Giris

Hikaye anlatma eylemi farkli disiplinler arasinda
ilgi ¢ceken aragtirma konularindan biridir. Turizm de-
neyimleri hakkinda da hikayeler yazilmakta ve payla-
silmaktadir. Seyahat hikayeleri, web 2.0 platformu ile
tiiketici tarafindan {retilen medyanin ortaya ¢ikmasi-
nin ardindan, tartisma platformlarinda, bloglarda, sos-
yal ag sitelerinde, miisteri degerlendirmelerinde ve fo-
tograf galerilerinde paylagilmaya baglanmistir. Bu ge-
lismeyle birlikte seyahat hikayeleri de hizli bir bi-
¢imde, internet ortaminda yerini almistir. S6zii edilen
bu ortamlarda turizm iiriinleri ve deneyimlerinin metin,
resim, video ve/veya miizik kombinasyonu seklinde
sunulabilmesi (Tussyadiah ve Fesenmaier, 2008, s.
300) seyahat hikayelerinin ¢ekiciligini artirmigtr.

Seyahat bloglari, cografi bilgiler gibi destinasyon-
larin internet sitelerinde de bulunan bazi bilgileri iger-
mektedir. Boyle olmasina ragmen seyahat bloglarin-
daki hikayelerin turistlerin tercihlerini anlamada etkili
bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Ciinkii destinasyon pazar-
lama kuruluglan tarafindan olusturulan destinasyona
Ozgii internet siteleri, destinasyonun yalnizca olumlu
yonlerini tanimlama egilimindeyken, bir seyahat blog
yazar1 kisisel deneyim yoluyla kazanilan daha otantik
bilgileri sunmaktadir (Sharda ve Ponnada, 2008, s.
158). Ciinkii turistler tarafindan yazilan seyahat blog-
lariin metin igeriginin, destinasyon imajinin yansitil-
masinda, ulusal turizm organizasyonlarinin yayinla-
diklar1 metin igeriginden daha iyi performans goster-
digi belirtilmektedir. Bu bloglardan yer alan fotografli
icerik, duygusal niteliklerin aktarilmasinda daha etkili
olmaktadir (Mak, 2017). Bilgi teknolojisindeki gelis-
meler ve seyahat bloglarmin yayginlagsmasi, seyahat
giinliiklerinin izlenmesinde kolay ve uygun maliyetli
bir yontem haline doniismiistiir (Pan, MacLaurin ve
Crotts, 2007, s. 35). Bu ozellikleriyle seyahat blogla-
rindaki hikayeler turizm pazarlamacilarinin dikkatini
cekmektedir. Ciinkii seyahat bloglarindaki hikayeler
hem hizmet kalitelerini degerlendirmeye hem de turist-
lerin tim deneyimlerini iyilestirmeye yonelik bir ¢esit
veri hazinesi degeri tagimaktadir.

Piihringer ve Taylor (2008, s. 179) bloglarin, desti-
nasyonlar i¢in miisteri kazanimi ve iligki yonetimi ol-
mak {izere iki onemli pazarlama hedefini gergekles-
tirme potansiyeline sahip oldugunu bildirmektedir. Lin
ve Huang (2006, s. 1201), ¢evrim i¢i seyahat hikayele-
rinin ¢ok sayida izleyiciye hitap ettigini, onlan etkile-
digini ve hatta hikayelerde anlatilan destinasyona se-
yahat planlamak i¢in ¢ektigini belirterek miisteri kaza-
nimindaki etkisine vurgu yapmustir. Tussyadiah, Park
ve Fesenmaier, (2011, s. 67) de seyahat bloglarindaki
seyahat hikayelerini okuyan turistlerin motivasyonu
iizerindeki etkisinden s6z etmistir. Bagka bir ifadeyle,
destinasyon pazarlamasi1 baglaminda turist hikayeleri,
izleyicilerin hikayedeki bir yer hakkinda bilgi edinme-
lerine yardimci olmakta ve bu da destinasyonu ziyaret
etme motivasyonunu olusturmaktadir. Carson (2008, s.
112) ise bloglarn turistlerin “gercek” diisiince ve duy-
gularinin daha iyi temsil edilmesindeki 6neminden s6z
ederek turistlerle iligki yonetimindeki etkisine dikkat
cekmektedir. Clinkii seyahat bloglar turistlerin desti-
nasyonlara karg1 tutumlar1 hakkinda oldukga derin bil-
giler verebilmektedir.

Internet kullanicilarmin gesitli nedenlerle blog yaz-
diklar1 1ileri siirlilmektedir. Bloglarda paylasilan
hikayeler kisinin hayatinin bir belgesi, sosyal bir yo-
rum, duygular i¢in katarsis’® yasama ve bir diislinme
aract olarak sunulmaktadir (Nardi, Schiano, Gumb-
recht ve Swartz, 2004, s. 41). Seyahat bloglarinda
hikaye yazan turistler paylasim davraniglarinin neden-
lerini agiklarken 6zgecil ve toplumla ilgili terimler kul-
lanma egiliminde olabilmektedirler. Ancak giiclendi-
rilmis itibar veya artan 6z-yeterlik duygular gibi bi-
reysel faydalar1 da hedefliyor olabilecekleri belirtil-
mektedir (Munar ve Jacobsen, 2014, s. 48). Wu ve
Pearce (2016) bilgi agisindan zengin, etkili ve etkile-
simli ¢evrim i¢i seyahat bloglari olusturmak igin
onemli Ol¢iide zaman harcayan Cinli turistlerin giidii-
lerini arastirmay1 amaglamigtir. Yazarlar bu aragtir-
mada alt1 giidii kategorisi belirlemistir. Bunlar, “gev-
rim i¢i sosyal baglanti yoluyla pozitif yonde kendini
gelistirme”, “6zgecilik: diger gezginlere yardimei
olma”, “sosyal statli sorunlar”, “kisisel statii ve ba-
sar1”, “kendini belgeleme ve paylagma” ve “ bloglama-
nin hedonik keyfi ”.

3Terim, Eski Yunanlilar zamanindan beri kullanilmaktadir. Ancak bu terimi terapétik bir teknigi tanimlamak igin ilk kullanan Sigmund
Freud’un meslektasi Josef Breuer’dir. Katarsis duygusal bir salimdir. Psikanalitik teoriye gore bu duygusal saliverme bilingsiz ¢atigmalar1
giderme ihtiyactyla baglantilidir. Ornegin, isle ilgili bir durum iizerinde stres yasamak hayal kirikligi ve gerginlik duygularina neden
olabilir. Birey bu duygular1 uygunsuz bir sekilde tahliye etmek yerine, bu duygulan fiziksel aktivite veya bagska bir stres giderici aktivite
gibi bagka bir sekilde serbest birakabilir. https://www.verywellmind.com/what-is-catharsis-2794968 (Erisim Tarihi: 03.02.2020
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Dolayisiyla hem blog yazan hem de seyahat blogla-
i takip eden turistler farkli motivasyona sahiptir.
Hangi amagla hazirlanirsa hazirlansin kisisel bloglar,
seyahat deneyimine iliskin bilgi edinmede 6nemli bir
kaynak haline gelmistir (Lin ve Huang, 2006; Litvin,
Goldsmith ve Pan, 2008; Singh, Veron-Jackson ve
Cullinane, 2008). Turistlerin destinasyondaki dene-
yimlerini nasil yorumladiklarimi anlamak, ge¢misten
potansiyel ziyaretcilere aktarilmasi muhtemel olan
“agizdan agiza” iletilen mesajlara 151k tutmaktadir
(Carson, 2008, s. 112; Wenger, 2008, s. 171).

Seyahat bloglarindaki hikayelerin turizm pazarla-
masi agisindan son derece degerli bir bilgi kaynagi ol-
masina dayanan bu calismada Koreli seyahat yazarla-
rimin ve takipgilerinin Eskisehir ili ile ilgili degerlen-
dirmeleri analiz edilmistir. 25-30 Agustos 2019 tarih-
leri arasinda Eskisehir Valiligi Koordinasyonunda
Tiirk Hava Yollar destegi ile sekiz Koreli seyahat ya-
zarma Bursa Eskisehir Bilecik Kalkimma Ajansi
(BEBKA) tarafindan Eskisehir’in turizm degerleri ta-
mtilmigtir. Seyahatleri sirasinda ve dondiikten sonra
yazdiklan yazilar, aldiklar1 begeniler ve yorumlar 151-
ginda Eskisehir ilinin hangi 6zelliklerinin Koreli seya-
hat yazarlarina ve takipgilerine cazip geldigi anlasil-
maya calisilmistir. Asya Pasifik Bolgesi’nin uluslara-
ras1 seyahat pazari agisindan hizl bir bliytime egilimi
igerisinde oldugu diisiliniildiigiinde Korelilerin Eskise-
hir ilindeki seyahat deneyimlerinin derinlemesine an-
lagilmasinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Ciinkii
Koreli seyahat yazarlarinin Eskisehir hikayeleri, po-
tansiyel turistlerin Eskisehir ili hakkinda bilgi edinme-
lerine yardimei olabilir ve Eskisehir’i ziyaret etme mo-
tivasyonu saglayabilir. Ayrica, Eskisehir’in Korelilerin
ilgisini ¢eken unsurlarini anlamaya yardim edebilir ve
tanitimimda hangi unsurlara vurgu yapilacag belirlene-
bilir.

2. Koreli turist motivasyonlari

Giiney Koreli turistlerin seyahat motivasyonlara
yonelik yapilan sinirli sayida ¢alisma bulunabilmistir.
Kim, Lee ve Klenosky (2003) Koreli turist motivas-
yonlarimin aile ile birlikte olma ve keyifli zaman ge-
cirme, dogal kaynaklari gorme, glinlik rutinden
kagma, macera yasama ve arkadaslik kurma, temel tu-
rizm kaynaklar1 (fauna ve flora, dinlenme alanlari, kiil-
tiirel ve tarihi kaynaklar), tesis bilgisi ve kolaylig1 (iyi
organize edilmis turizm bilgi sistemi ve uygun tesisler)

ve erigilebilirlik ve ulasim boyutlarindan olustugu be-
lirtmektedir. Park ve Yoon (2009) aile ile birlikte olma,
rahatlama, sosyallesme, 6grenme, yenilik ve heyecan
boyutlarindan olustugunu ifade etmektedir. Bu calis-
mada dogal ve kiiltiirel boyutlarin olmamas dikkat ¢e-
kicidir. Choi (2015) Koreli turist motivasyonlarinin
degisik kiiltlirleri ve kiiltiir eserlerini gérme ve dogal
giizellikleri gérme boyutlarindan olustugunu vurgula-
mistir. Bu ¢alismada kiiltiirel ve dogal giizellikler iize-
rinde duruldugu sdylenebilir. ibis ve Batman (2018)
ise aligveris olanaklari, etkinlikler ve eglence, fiyat ve
uygunluk ve dogal ve kiiltiirel olanaklar olmak tizere
dort boyuttan olustugunu ileri siirmiistiir. Turist tercih-
lerinin ve motivasyonlariin giinden giine ¢ok hizli de-
gisimlere ugradigr goz Onilinde bulunduruldugunda
baska caligmalarda farkli boyutlarin 6n plana ¢ikmasi
muhtemeldir. Koreliler kiiltiirel miras degerlerine, ta-
rihe, arkeolojiye ve dogaya olduk¢a 6nem vermektedir.
Seyahatlerini uzun siire 6ncesinden planlayan ve seya-
hat organizasyonlarin1 seyahat acenteleri aracilig ile
yapan Giiney Koreliler i¢in iilkemizde pek ¢ok desti-
nasyon hedef olarak gdsterilebilir (Coskun, Kalyoncu
ve Ciftci, 2020).

3. Yontem

Bu aragtirma, Koreli seyahat yazarlarimin Eskisehir
iline yonelik deneyimlerini seyahat hikayelerinden
yola ¢ikilarak incelemek ve Koreli turist goziiyle Eski-
sehir ilinin ¢ekici unsurlarini ve tanitimda kullanilabi-
lecek anahtar kelimeleri belirlemek i¢in yapilmistir.
Calismanin arastirma sorulari su sekildedir: Koreli se-
yahat yazarlar Eskisehir ilinin hangi 6zelliklerini pay-
lasmaya deger bulmustur? ve Koreli takipgiler Eskise-
hir ilinin hangi 6zelliklerini seyahat motivasyonu ola-
rak degerlendirmistir? Aragtirma sorulari epistemolo-
jik ve ontolojik acidan degerlendirildiginde Koreli se-
yahat yazarlarinin ve takipgilerinin duygularini ve de-
neyimlere yiikledikleri anlamlari, toplumsal ve kiiltii-
rel 6zellikleriyle birlikte anlamak amaglandigi i¢in bu
aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmasi uy-
gun bulunmustur.

Koreli seyahat yazarlarinin Korece yazdiklar seya-
hat hikayeleri ¢eviri hizmeti alinarak Tiirk¢e’ye cevril-
migtir. Sekiz Koreli seyahat yazarinin 13.09.2019 -
08.10.2019 tarihleri arasinda yazdiklar toplam 28 se-
yahat hikayesine ve takipgileri tarafindan yapilan yo-
rumlara igerik analizi yapilmistir. Arastirmada verile-
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rin analizinde Maxqda nitel veri analizi programi kul-
lanilmigtir. Her seyahat blogunun basligi ve seyahat
yazarinin kimligi gizli tutulmustur. Iki arastirmaci se-
yahat bloglarindan elde edilen kodlar1 incelemis ve go-
ris birligine varilarak ana kodlama semasi olusturul-
mustur.

4. Bulgular

4.1. Koreli seyahat yazarlarimin Eskisehir hikdayelerine
iliskin bulgular

Koreli seyahat yazarlarmin Eskisehir hikayelerin-
den {i¢ temaya ulasilmistir. Bu temalar Eskisehir’e yo-
nelik genel degerlendirmeler, sehir turizmine yonelik
degerlendirmeler ve ilgelere yonelik degerlendirmeler
temalaridir.

4.1.1. Eskisehir’e yonelik genel degerlendirmeler

Yazarlar, Eskisehir ile ilgili genel degerlendirme-
lerde hediyelik esyalarin fiyatlarinin uygun oldugunu
ifade etmislerdir.

Seyahat yazart 6: “Eskisehir’'deki son giinde alis-
veris yapma firsatimiz oldu. 1.000 Wonla 3 tane mag-
net, 1.000 Wonla 1 tane bilezik alabiliyorduk. Istan-
bul’da olsaydi en az iki kat pahalr olurdu. Ama o bile
Kore ' nin fiyatlarina gére daha ucuz sayur.”

Koreli seyahat yazarlar1 Eskisehir’de sunulan ydre-
sel yemeklerden memnun kaldiklarin1 ve yemeklerin
damak tatlarina uygun oldugunu belirtmislerdir.

Seyahat yazari 1: “Tiirkiye nin neresine gidersek
her yemekte ekmek ve taze sebzeler yiyoruz. Her ye-
mekte ekmek ve peynir masamizdaydi, tabii ki Tiirk
¢ayt da! Bamya dolu olan bu ¢orba, goriindiigiinden

—

1 Yogun gezi programi (3) }\ / B

| Hediyelik esya fiyatlarinin uygun olmasi (6) J* GENEL

{ Doga dostu bir sehir (1) }—/

Sekil 1. Eskisehir’e yonelik genel degerlendirmeler

\\\ — Farkh aktivitelerin yapilabilecegi bir sehir (2) J

ESKiSEHIR'E YONELIK

DEGERLENDIRMELER

farkl. Kore’nin dana etli turplu ¢orbasimin tadina ¢ok
benziyordu. Basta hepimiz goriintiinden dolayr yemek-
ten ¢ekiniyorduk fakat tadina baktiktan sonra bu tam
bize gére diyerek giildiik.”

Gezi programinin yogun oldugunu belirten goriisler
de bulunmaktadir.

Seyahat yazari 1: “Planlarimiz biraz yogun oldugu
icin her gece otele dondiigiimde perisan oluyordum.
Fakat bu giizel yatak sayesinde her giin ¢ok giizel din-
lenebildim.”

Eskisehir’in doga dostu oldugunu ve Eskisehir’de
farkl1 aktivitelerin yapilabilecegini belirten yazarlar da
bulunmaktadir.

Seyahat yazari 2: “Bu seferki Tiirkiye gezimde bir-
cok farkl aktivitenin yapilabilecegi ancak yabanci tu-
ristler tarafindan ¢ok bilinmeyen Eskigehir’e gitme
sansim oldu.”

Eskisehir’in Kore ile benzer bir sehir oldugunu be-
lirterek kiiltiirel mesafenin az olmasina yonelik bir go-
riis de mevcuttur.

Seyahat yazary 1: “Giizel bir firsat yakalayip gele-
neksel Tiirk yemegi olan manti yapma sansina sahip
olduk. Manti, bizim Manduyla benzeyen bir yemektir.
Tiirkiye bizim kardes iilke oldugu icin hem yemekte
hem de kiiltiirde bayagi benzerliklere sahipti. Unu ince
ve biiyiik a¢ip icine kiyma veya sebzeler konup Mul-
mandu gibi haglanip yenen yemek.”

Yoresel lezzetlerden memnun kalinmasi (6) }

Kiiltiirel mesafenin az olmasi (2) J» Kore ile benzer bir sehir (2)

X
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4.1.2. Sehir turizmine yonelik degerlendirmeler

+ Haller Genglik Merkezinin begenilmesi (1)

Farkh bir atmosfer (1)

Egzotik deneyim (1) — Porsuk Nehri ve ¢evresinin begenilmesi (5)
Venedik'teki gondollara benzerlik (3)

Cam Sanatlari Miizesi (5)

Sirin sokaklar (4)

Odunpazari Modern Miize - OMM (4)
Liiletasi Miizesi (4)

Balmumu Miizesi (3)

Kursunlu Kiilliyesi (2)

Athhan Carsisi (2)

Hediyelik esya diikkanlarimn giizelligi (2)
Hamamlar (1)

El sanatlarimn giizelligi (1)

Farkh deneyimlerin yasanmasi (3)

Tema park goriinimii (3)

Odunpazari'nin begenilmesi (5)

Kulelerin ilging ve yaratici fikirle tasarlanmasi (1) H Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parkinin begenilmesi (6)
insanin kendini rahat hissetmesi (1)

Masal kitabmdan gikms gibi (2)

Sekil 2. Sehir turizmine yonelik degerlendirmeler

Eskisehir’in Avrupa havasina sahip, iyi planlanmias,
egitim seviyesi yliksek ve Tiirkiye’nin en giivenli sehri
oldugunu belirten goriisler mevcuttur. Yazarlardan biri
Eskisehir’in Tiirkiye’nin diger sehirlerine gore farkli-
liklara sahip oldugunu ifade etmistir.

Seyahat yazari 2: “Eskisehir, Tiirkiye nin en gii-

’

venli ve egitim seviyesi en yiiksek olan sehridir.’

Seyahat yazari 8: “Benim sevdigim Avrupa’daki
yerlerin hissiyatint olusturan bu sehirde nereye gider-
sem beni memnun eden bir seyle karsilastyordum.”

Seyahat yazart 2: “Cok iyi planlamus bir sehir ola-
rak sehir sakinleri icin yapimis bir¢ok olanaga sahip
olan bu gehirde eglenebilecek bir¢ok tesis bulunmak-
tadir.”

Seyahat yazari 6: “Onceden iyi planlanmis bir se-
hirdir.”

Koreli seyahat yazarlarmin tiimiiniin Eskigehir’de
kaldiklar1 otelden memnun kaldiklar1 goériilmektedir.
Kaldiklar otelde yoresel yemek pisirme deneyimin-
den, damak tadina uygun ve lezzetli Tiirk yemeklerin-
den memnun kaldiklarii belirtmislerdir. Ayrica, otelin
cevre dostu ve giizel bir manzaraya sahip oldugunu
ifade etmislerdir.

Seyahat yazar 1: “Biitiin sehrin giizel manzarasi-
nin yant sira konum olarak da ¢ok giizel olan bu otel
sayesinde gercekten gezinin tadimi ¢ok rahat bir se-
kilde ¢ikarabildim! Otele girer girmez ¢alisanlar bizi
cok giizel bir sekilde agirladi. Sayelerinde ilk imaj ¢cok

”»

giizel olustu ve ¢ok hogsuma gitti.

Tiirkiye'nin en giivenli sehri (3) }
}—\ - @ Farkhiliklara sahip bir sehir (3) T
r—{ Avrupa havasina sahip bir sehir (2) -
\

SEHIR TURIZMINE YONELIK Yiresel yemekleri pisirme deneyimi
DEGERLENDIRMELER Damak tadina uygun yemekler (1)
Otelleden memnun kalinmasi (8) «\»Leuetli Tiirk yemekleri (1)

Cevre dostu (1)
y Giizel manzara (5)

Egitim seviyesi yiiksek bir sehir (2) }

f iyi planlanms bir sehir 3) -

Farkli deneyimlerin yasandigi, tema park gorii-
nlimlii, masal kitabindan ¢ikmis gibi ilging ve yaratict
fikirlerle tasarlanan kuleleriyle insanin kendini rahat
hissettigi Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parkini begen-
dikleri goriilmektedir.

Seyahat yazar: 3: “Disney Lands gibi goriinen bu
masal kalesi, aslinda Tiirkiye deki tarihsel binalardan
etkilenerek tasarlanmis kaledir. Kimi kule Istan-
bul’daki Galata Kulesi’'nden etkilenmistir. Kimi kule
ise Antalya’daki Yivli Minare den etkilenmigtir. Farkl
kalelerden etkilemis kulelerin bir araya gelip bir kale-

’

nin olugturulmasi ¢ok ilging ve yaratict bir fikir.’

Yazarlar Odunpazari’n1 begendiklerini belirten go-
risler sunmuglardir. Odunpazari’nda Cam Sanatlart
Miizesi’ni, sirin sokaklari, Odunpazar1 Modern
Miize’yi, Liiletast Miizesi’ni, Balmumu Miizesi’ ni,
Kursunlu Kiilliyesi’ni, Atlthan Carsisi’ni, hediyelik
esya diikkanlarini, hamamlar ve el sanatlarin1 begen-
mislerdir.

Seyahat yazart 1: “Tiirkiye 'nin ilk Cam Sanatlar
Miizesi’'nin bulundugu yer Eskisehir dir. Anadolu ’nun
diinyada onde gelen el isi tekniklerini gézlemleyebile-
ceginiz bu Cam Sanatlart Miizesi 'ni Tiirkiye de gezile-
cek yerlerden biri olarak tavsiye ediyorum. Sicak
atesle camin bir sanat eserine doniismesini canli gor-
diik¢e bu kadar sofistike teknigin islenmesine ¢ok sa-

’

sirdim.’

Seyahat yazart 3: “Hangi iilkeye gidersem gitmek-
ten asla vazge¢medigim yerler pazar ve galeridir.
Odunpazart Modern Miizeyi gergekten ¢cok begendim.
Eskisehir’'de yer alan Odunpazari Modern Miize Tiir-
kiye 'nin Anadolu bolgesinde ilk acilan modern miize
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oldugu i¢in daha anlamli geliyordu. Heniiz halka agik
degildi fakat bizim girmemize yardimci oldular. Odun-
pazart Modern Miize, zor anlasilan modern eserler-
dense yaratict fikirlerden olusmus eserler bir¢ok sa-
yida bulunuyordu. Eskisehir’de gezmeyi planliyorsa-
niz mutlaka ugramanizi tavsiye ederim.”

Seyahat yazart 5: “Odunpazari’nda miizeler di-
simda da cam sanatlart ve termal suyu gibi ¢esitli tu-
rizm kaynaklart bulunmaktadir. 3 gece 5 giinliigiine
geldigimiz igin programimiz ¢ok doluydu, o yiizden ha-
mama gitmemize zaman kalmamuisti.”

Seyahat yazar: 6: “Her bir sokak o kadar sirin ve
glizeldi ki, gegen sene gittigim Antalya’daki eski ¢arsi
da ¢ok giizeldi. Orasiyla farkl hissiyat veren bu sokak-
lar zarif ve sevimliydi.”

Porsuk Nehri ve ¢evresini begendiklerini soylemis-
lerdir. Burasinin farkli bir atmosfere sahip oldugunu ve
egzotik bir deneyim olarak Venedik gondollarina ben-
zer gondollar1 begendiklerini belirtmislerdir.

Seyahat yazart 5: “Odunpazari’nda bulunan Por-
suk Nehri'nde, Venedik’i hatirlatan gondollar vard..
Venedik teki kaptanlar gibi sarki séyleyen yoktu ama
gondola binmek Eskigehir’i biraz daha yavas tempoyla
hissetmemize neden oldu. Ayni zamanda egzotik bir de-
neyimi de kazandik.”

Son olarak, Haller Genglik Merkezini de begendik-
leri anlagilmaktadr.

Seyahat yazari 1: “Eskiden sebze ve meyve pazart
olarak kullanilmis bina oldugu icin ilging bir tasarima
sahipti. Ortada kafeler yer alyyordu. Sag ve sol tara-
finda diikkanlar yer aliyordu. Fotograf ¢ekmeyi ve
aligverigi seven biri olarak cennet gibi bir yerdi.”

4.1.3. Ilcelere yonelik degerlendirmeler

Koreli seyahat yazarlarinin gezdikleri yerler ara-
sinda en ¢cok THK Inénii Havacilik Merkezini begen-
dikleri ortaya ¢ikmistir. Burada motorsuz ugakla ugma-
nin keyifli bir deneyim oldugunu, bu deneyimin uygun
fiyatla sunuldugunu ve ugarken manzaranin giizel ol-
dugunu belirtmislerdir. Bunlara ek olarak, kdy goriinii-
miine sahip Inénii'niin sakin ve huzurlu bir yer oldu-
gunu da ifade etmislerdir.

Seyahat yazar: 2: “Inénii Havacilik Merkezi ise ti-
caret amaciyla degil, havacilik egitimi igin kuruldugu
icin diinyamin hi¢chir yerinde bulunamayacak kadar
ucuz fiyatla cesitli aktiviteleri denemek miimkiindiir.

Ayrica kalabalik olmayan sakin ve huzurlu koy havasi
olan bir yer oldugu icin yeterince keyif ¢ikarabildik.”

Seyahat yazar: 6: “Inanilmaz zevkli! Ilerde video
diizenleyip koymaya ¢calisacagim! Korkak biri olarak
benim igin havada u¢mak hem korkung hem de heye-
can vericidir. Nedense havada ucarken hic korkmadim
ve ¢cok rahat hissettim! Kendime saswdim bile. Kore
parasiyla yaklasik 358 ile deneyebilirsiniz. Diinyanin
hi¢bir yerinde bu fiyatla bu deneyime sahip olmak
miimkiin degildir! Ilgisi olanlarin mutlaka denemesini
isterim!”

Seyahat yazart 8: “Bazi yerlerde ise nostalji hava-
s getiren eski ucaklar sergilenmekteydi. Bunlara
bakmak da ayr1 bir keyifti.”

Yazarlar Sivrihisar il¢esini begendiklerini belirten
gorilisler sunmustur. Burasinin Avrupai sokaklardan
farkli, sirin sokaklari olan, benzersiz atmosferi ile tari-
hin hissedildigi, glizel yemeklere ve manzaraya sahip,
sevimli, sakin ve huzurlu bir yer oldugunu ifade etmis-
lerdir. Bunlara ek olarak, insanlarinin samimi ve hedi-
yelik esyalarin giizel ve uygun fiyatli oldugunu soyle-
mislerdir. Geleneksel mimari tarzdaki evleri begenen
bir yazar da mevcuttur. Ayrica, sokak pazarini begenen
yazarlar bulunmaktadir.

Seyahat yazart 1: “Eskisehir’e komsu sehir olan
Sivrihisar’in, ¢ok biiyiik olmamasina ragmen sirin ve
dolu bir yer oldugunu soylemeliyim. Mahallenin at-
mosferi ¢ok sakin fakat canli duruyordu. Renkli sokak-
lar her birinden farkliydi. Herhangi bir sokakta bulun-
dan banka oturup poz verirsem burasi resim ¢ekme
noktasina doniistiyor! Sirin ve giizel sokaktan baslayip
kayada yer alan rasathaneye dogru yiiriidiik. Uzun ta-
rihi hissettiren sokaklarin Avrupa’daki sokaklardan
farkl bir havasi vardi.”

Seyahat yazari 2: “Renklerin uyumu ve geleneksel
Tiirk evierinin giizel siislerini gérebileceginiz bir yer.
Bir dahaki firsatta burada birkag giin kalarak Sivrihi-
sar’in yerel insanlarinin fotografini cekmek istiyorum.
Saf ve temiz giiliislerini gercekten ¢ok sevdim. Tiir-
kiye'de gidilecek yerlerden biri Eskisehir Sivrihisar.
Tavsiye ediyorum. Mahallede gezerken bizi kendi
diikkdanina davet edip yerel iiretim bali ve sekerleri ik-
ram eden amcaya, diikkaninin konumunu tam hatirla-
yamadim ama bir dahakine mutlaka ugrayip ¢ektigim
fotografini hediye etmek istiyorum.”
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Keyifli deneyim (7)
Ucuz fiyat (3)
Nostalji havasi (1) -
Doga manzarasi (1) |

Koy goriiniimii (1) -
Sakin ve huzurlu bir yer (1)

Midas Han otel restoran (4)
Mabhalle goriiniimii (1) | Seyitgazi'nin begenilmesi (2)
Giizel manzara (2) \

A
Masal kitabindan ¢ikmus restoran (1)
Bilinmeyen bir gezegene gelmek gibi (1)

io Vadisi'min begenilmesi
Benzersiz cografi szelli m H Frig Vadisi'nin begenilmesi (6) )

Sira disi bir yer (1)

Sekil 3. Ilgelere yonelik degerlendirmeler

Seyahat yazart 4: “Bu seferki Eskisehir gezisinde
en ¢ok begendigim yer. Tur arkadaslarimizin hepsinin
de en ¢ok begendigi yer burast oldu. Kiiciik bir mahal-
leydi ama insanlar o kadar samimi ve sokaklar o kadar
sirindi ki.”

Seyahat yazari 6: “Pazar agilmis! Pazar bile nasil
tatl ve kii¢iikmiis! Zamanim olsaydi biitiin tezgdhi do-
lasip aligveris yapardim. Cok iiziiliiyorum. Fiyatlar
nasil da ucuzdur. Bu salvarlar. Baggy modasi: burada
da varmis. Cok giizel degil mi? Bunlarin fiyatini ¢ok
merak ediyorum. Simdi fark ettim ki bir¢ok kadin sal-
var giymis. Cok tathlar.”

Seyahat yazart 6: “Son olarak yerel insanlarin ya-
sadigt evleri merak ettim ve bu iiziim asmasi dolu eve
girdik. Geleneksel tipik tarzi evdi ve giiniimiizde konu-
kevi olarak calisiyordu. Ici bos oldugu icin bakmaya
sansimiz oldu ve ¢ok hosuma gitti. Biiyiik aile kiiltiirlii
ve konuk sever insanlar oldugu icin salonda da otura-
cak ¢ok koltuk bulunmaktadir. Hali sayesinde daha da
geleneksel hissettiren yerde oturma salonu da vardi.
Burada tatl ve cay i¢sek ¢ok giizel olur. Ikinci katta
boyle bir sey oldugu icin acaba acil durumda ¢ikis ya-
pilan yer mi dedim. Misafir geldiginde buradan bakip
erkek veya kadin oldugunu anlayip (hemen oradan dist
kapr goriiniiyordu), eger gelen misafir erkekse kadin
inmez erkekler inermis. Bizimkiyle ¢ok farkl bir kiiltiir
ve o yiizden daha ¢ekici geliyordu.”

Masal kitabindan ¢ikmig restorani, benzersiz cog-
rafi 6zellikleri ile sira dis1 ve bilinmeyen bir gezegene
gelmis hissini yaratan Frig Vadisi’ni begendiklerini
belirtmislerdir.

Seyahat yazar: 2: “Sira dis1 yerler sira disi tarihe
sahiptir. Eskisehir’'deki turistik yerlerden biri olan

L~ THK inénii Havaciik Merkezimin begenilmesi (8) \

O ( ) Sirin sokaklar (1
. DIE ﬁﬂ;‘gﬁgﬁn)‘ Sivrihisar'm begenilmesi (7) }— Sirin sokaklar (1)

Mahmudiye Atgilik Egitim Merkezinin begenilmesi 2) — Farklu hislerin yasanmasi (1)
} Sokak pazarinin begenilmesi (2)
insanlarin samimi bulunmasi (2)
Gelencksel mimarinin begenilmesi (1)
Hediyelik esyalarm giizel ve ucuz olmasi (2)
Avrupa sokaklarindan farkh (1)

Benzersiz atmosfer (1)
Tarihin hissedilmesi (1)
Giizel yemekler (1)

Giizel manzara (1)

Sevimli bir yer (1)

Sakin ve huzurlu bir yer (1)

. . . Giizel manzara (1)
Sakaryabagi Dalis Merkezinin begenilmesi (1) — L
Yapay havuz gériiniimii (1)

Frig Vadisi, Tiirkmen Dagi 'ndan piiskiirtiilmiis lavia-
rin sonucu olusan bir yer olarak benzersiz cografi
ozelliklere sahiptir. Parkur ddhil olmak iizere binlerce
yillik tarihe sahip olan eserlere kadar, goéziimiizii do-
yuran giizel yerlerden bir digeriydi.”

Seyahat yazar 3: “Frig Vadisi, Kapadokya y1 ha-
tirlatan ilging sekilli kayalara sahipti. Cok sayida
farkli boydaki kayalar: bir arada gériince sanki evren-
deki ismi bilinmeyen bir gezgene gelmis gibi hissedi-

’

yordum.’

Mabhalle goriiniimii, giizel manzaras1 ve Midas Han
Otel Restoraniyla Seyitgazi ilgesini sevmislerdir.

Seyahat yazari 3: “Eskisehir’e yakin olan Seyitgazi
mahallesine gidiyoruz. Genig manzaramn aralarinda
goriinen kirmizi ¢atilar ve sivri agaglart. Cok giizel bir
manzaraydi.”

Seyahat yazari 4: “Etrafta sadece koca kayalar ol-
dugu icin burada restoran bulmak imkdansiz gibi geli-
yordu. Ama masal kitabindan ¢ikmus gibi giizel bir res-
toran bizi agirliyordu. Gizemli goriinen giris kapisin-
dan girdik ve gizemli gériinen bir bahgeye girdik. Bir
an bambaska bir yere gelmis gibiydik. Bahgesinde de
cesitli gigcekler parliyordu. Buraya kadar gelecek kim
var ki diye diistiniirken, her yil bir¢ok turistin Frig Va-
disi’ne geldigini ve gelenlerin ¢ogunun bu restorana
ugradigini ogrendik. Birinci kat restoran olarak, ikinci
kat ise konukevi olarak kullanilyyormus. Parkurdan yii-
riirken bir an boyle bir restoramn karsina ¢ikmast,

’

sanki ¢élde bir vahaya ¢ikmak gibi bir seydir.’

Bunlarla birlikte, farkli hisler uyandiran Mahmu-
diye Atcilik Egitim Merkezini begendiklerini belirten
goriigler de mevcuttur.
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- Fiyatlanin uygun bulunmasi (1) ——

Kiiltiirel mesafenin az olusu (1) -—’«“

1 Olumlu duygu durumlarimin yasanmasi (5)

+ Yemeklerin begenilmesi (6)

TAKIPCILERIN TURKIYE'Yi \
ZIYARET ETME iSTEGI

__—— Cografi goriiniim (11)

Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki (2)

- Kore'ye benzetme (1)

Sekil 4. Koreli takipgilerin yorumlarma iligkin bulgular

Seyahat yazart 5: “Havalr duruyor muyum? Cok
kisa olmasina ragmen Jeju adasi veya Japonya’'da de-
nedigim ata binmeyle farkl bir hissiyat oldu. Eger ata
binme egitimi almak isterseniz Eskisehir’e gidin.”

Son olarak, basta yapay havuz goriiniime sahip ol-
dugu diisiincesiyle olumsuz bir imaj yaratan Sakarya-
bast Dalig Merkezini begendiklerini ve burasinin giizel
manzaraya sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Seyahat yazar: 7: “Basta yapay havuz oldugunu
diigiiniip hayal kirikhigina ugramistim. Sagimi islatip
makyaj silmeye degmez diye dalis yapmaktan vazgeg-
tim ama sonra dalis yapan arkadasinmin ¢ektigi videoyu
izleyip nasil sasirdim. Denizden daha giizel olan man-
zaraya sahip olan bir yermis! Sonra fark ettim ki, su-
yun disarisindan da bu kadar giizel gériiniiyor! Burada
dalis yapmamam, bu gezide en ¢ok pisman oldugum bir
sey oldu.”

4.2. Takipgilerin yorumlarina iliskin bulgular

Koreli seyahat yazarlarmin Eskisehir ile ilgili
hikayelerini begenen ve yorum yapan takipgiler bulun-
maktadir. Takipgilerin Eskisehir ile ilgili hikayelerin
hepsine olumlu yorum yaptiklar anlagilmaktadir (175
yorum). Ayrica, yapilan yorumlarin 22’sinde takipgi-
lerin Eskisehir’e gelme konusunda motive olduklari
goriilmektedir. Takipgilerin yorumlarina iliskin tema-
lar Sekil 4’te sunulmustur.

Takipgilerin yorumlart incelendiginde Tiirkiye’ye
gelme konusunda istekli olduklari anlagilmaktadir.

Y2: “Tiirkiye'de gezme nasidi? Cok giizel degil
miydi? Ben de yaklasik 20 y1l once gitmistim ve tekrar

’

gitmek istiyorum.’

Y6: “Tiirkiye'ye sadece aktarma icin ugramistim.
Bunu gériince gezmek istemeye bagladim!”

Y9: “Tiirkiye yazisim gériince Tiirkiye 'ye gitmek is-
tiyorum.”

Y11: “Benim hayalimdeki yerdir Tiirkiye. Gitmeyi
cok isterim.”

Y12: “Ben ne zaman gidebilirim Tiirkiye'ye? Sizi
goriince gaza geliyorum, artik buraya gelmeliyim.”

’

Y17: “Cok giizelmis, ben de gitmek istiyorum.’
Y20: “Magnetler bile o kadar giizel ki. Tiirkiye’ye

’

gitmeyi ¢ok istiyorum.’

Y21: “Gittiginiz bu yere ben de gitmek istiyorum.”

| eSS
Fotograf 1. Koreli seyahat yazarlarmin manti
yapma deneyimi

Eskisehir’i ziyaret etme motivasyonlarina bakildi-
ginda kiiltlirel mesafenin az olusuna yonelik goriis su-
nan bir takip¢i mevcuttur. Takipgilerden biri Kore’ye
benzer unsurlara deginmistir.

Y18: “Minyatiir miizesini goriince Bucheon daki
Aiins World u hatirladim.

Takipgiler duygu durumlarimi belirten ifadeler kul-
lanmislardir.

Yi4: “Vay. Hakikaten giizel yermiyg Tiirkiye. Her y1l
gitmeniz harika! Ben ancak is yerinden ayrildigimda
gidebilirim. Gérecek yapacak ¢ok sey varmig. Etler de
giizele benziyor. Manzara da giizel. Cok kiskandim.”

Y19: “Tiirkiye’yi 10 giin boyunca gezdim ama git-
tigim her yerde kisa vakit gegirdigim icin aklimda tek
Istanbul kald:. Biraz daha vakit ayirip uzun baksaymi-
sim keske.”
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Y15: “Fotograflarla gérmek bile ne kadar hos. Su
sarap bardagi tutan ellerin arasinda benim elim de ol-
malyydi.”

Y22: “Cok giizel bir deneyiminiz olmustur. Luna-
parktaki hizli trene binerken de korkuyorum. Ben o
ucaga binersem neler olacak. Ama bir kere binmek is-
tedim.”

Y1: “Her sey o kadar giizel gériiniiyor ki, otelin i¢
mimarisi de giizel.”

Y8: “Istanbul ve Ankara arasinda bu kadar giizel
yer oldugunu bilmiyordum. Istanbul’dan Ankara’ya
otobiisle gegmistim. Binalar harikaymis.”

Yi3: “Tiirkiye'yi gezmissiniz. Gegen sene yazinizi
da hatirliyorum. Her yil Tiirkiye'ye gidiyorsunuz, ne
giizel! Cok giizel iilke ama heniiz gitme gansim ol-
madi.”

Ayrica, yemeklerin goriintiisiinii begenen takipgiler

de bulunmaktadir.

Fotograf 2. Yorum alan fotograﬂardan

Y5: “Yemekler ve manzara hakikaten giizele benzi-
yor. Gitmek istedigim yerler listesine kaydedecegim.”

Y10: “Gurme gezmesi i¢in Tiirkiye'ye gidenler de
varmis. Fotograflar: gériince bir gidesim geldi.”

”»

Y1: “Kahvalti da ¢ok giizele benziyor.

Eskisehir’in cografi goriiniimiine iliskin yorum
yaptiklari anlagilmaktadir.

Y4: “Vay, burast nasil béyle? Pamukkale, Kapa-
dokya ve Fethiye gibi yerleri biliyordum ama boyle si-
rin mahalleyi ilk kez gériiyorum. Boyle bir yerde ge-
zersek kendimizi bir an yerel insanlardan biri gibi his-
sederiz.”

Fotograf 3 Slvrlhlsar'a 111§k1n yorum alan fotoé-
raflardan

Fotograf 4. Odunpazan na ait yorum alan fotog-
raflardan

Y7: “Benim gordiigiim Tiirkiyeyle ¢ok farkiiyymus.
Birkag y1l 6nce, Aralik ayinda tek basima bir tura bag-
vurup gitmistim Tiirkiye'ye. Kis oldugu icin ¢ok yag-
mur yagiyordu ve ¢ok riizgar esiyordu. O yiizden giizel
fotograf ¢cekemedim. Balona da binemedim. O yiizden
kafamdaki Tiirkiye hep gri kaldi. Sizin yazinizi gériip
Tiirkiye 'nin imajini yeniden olusturuyorum.”

Fotograf 5. Yorum alan Eskisehir manzarasi fotograflarindan
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Y16: “Otel lobisinden beri sanki tema parki gibi! O
giizel giines batisinin karsisinda yemek yemek ne kadar
giizel bir seydir.”

Y21: “Tiirkiye nin havalari temiz duruyor. Cok gii-
zel olmali. Her bir fotograf o kadar giizel ki, hepsi sa-
natsal fotograf gibi geliyor. *

Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parkinin tema park
goriiniimil ile ilgili yorum yapmigslardir.

Y18: “Tiirkiye, Eskisehir. Ismi biraz zor geliyor
ama hatirlamaya ¢calisacagim. O giizel kaleyi benim iki
kizimin da sevecegini diigiiniiyorum. Prenseslerin ya-
sadig yer gibi giizel bir yer!”

Ayrica, Son olarak, fiyatlari uygun bulan takipgi de
bulunmaktadir.

Y3: “Fiyat performansi harikaymis, keske ben de
senin valizinin igine stkisip gelseymisim.”

5. Tartisma ve sonug

Seyahat bloglarindaki hikayelerin turizm pazarla-
masi agisindan son derece degerli bir bilgi kaynagi ol-
masina dayanan bu c¢alismada Koreli seyahat yazarla-
rinin ve takipgilerinin Eskisehir ili ile ilgili degerlen-
dirmeleri analiz edilmistir. Seyahatlerinde ve dondiik-
ten sonra yazdiklan yazilar, aldiklar begeniler ve yo-
rumlar 1s18inda Eskisehir ilinin hangi 6zelliklerinin
Korelilere cazip geldigi anlasilmaya ¢alisilmistir.
Cilinkii turist fotograflar potansiyel olarak turistler ta-
rafindan yorumlanan, turizmle ilgili tutumlarin1 ve
davranmiglarim etkileyen goriintiileri yansitir. Seyahat
bloglarinda yayinlanan fotograflarin, bu goriintiileri iz-
leyenlerin seyahat hedefi olarak bir destinasyona yone-
lik algilarini nasil etkiledigi 6nemlidir. Bu fotograflar
kalabalik, temizlik, ekonomik kalkinma diizeyi, kisisel
giivenlik, modernlik diizeyi, samimiyet, tekligi ve tica-
rilestirme kapsami gibi destinasyon 6zelliklerinin yan1
sira destinasyonlarin duygusal niteliklerini de ortaya
koymaktadir (Kim ve Stepchenkova, 2015). Turizm
baglaminda karar verme ile ilgili ¢esitli aragtirmalara
ragmen, potansiyel turistlerin biligsel yargilar1 ve buna
yonelik tahminler hala oldukga belirsizdir. Bu durumu
iyilestirmek icin sistematik bir inceleme gereklidir
(Wattanacharoensil ve La-ornual, 2019). Blog igerigi,
destinasyon pazarlama organizasyonlarindan ziyade
daha nis pazarlara degerli bilgiler saglayabilir. Bunu

yapmak i¢in ilgili igerigi bulmak, ¢ikarmak ve yorum-
lamak gereklidir (Carson, 2008, s. 112). Dolayistyla ta-
kipg¢i yorumlar sistematik olarak degerlendirilebilir.
Seyahat yazarlarinin goriisleri, Koreli turistlerin deger-
lendirmelerini anlamak acisindan faydalidir.

Koreli seyahat yazarlarinin Eskisehir’e yonelik ilk
izlenimleri otele ait olmustur. Tiimiiniin Eskisehir’de
kaldiklar otelden memnun kaldiklar1 goriilmektedir.
Kaldiklar otelde yoresel yemek pisirme deneyimin-
den, damak tadina uygun ve lezzetli Tiirk yemeklerin-
den memnun kaldiklarii belirtmislerdir. Ayrica, otelin
cevre dostu ve giizel bir manzaraya sahip oldugunu
ifade etmislerdir. Bu da Eskisehir’de konaklama tesis-
lerine yonelik olarak potansiyel turistlerde olumlu bir
imaj olusturabilir. Ayrica konaklama arz1 agisindan se-
hirdeki hizmet kalitesinin ve tesis niteliklerinin uygun
oldugunu isaret etmektedir.

Genel olarak kiiltiirel yakinlikla iliskilendirilebile-
cek bulgular s6z konusudur. Eskisehir’in Kore ile ben-
zer bir sehir oldugunu belirterek kiiltiirel mesafenin az
olmasina yonelik bir goriis de mevcuttur. Bunun di-
sinda kiiltiirel yakinlik olarak yemekler, sicak sular ve
hamamlara iligkin goriisler siralanabilir. Koreli seyahat
yazarlarn Eskisehir’de sunulan yoresel yemeklerden
memnun kaldiklarimi ve yemeklerin damak tatlarina
uygun oldugunu belirtmislerdir. Ornegin Mantiy1
kendi iilkelerindeki Mulmanduya benzetmeleriyle ye-
mek kiiltiirtinii kendi iilkeleriyle benzer bulmuslardir.
Gastronomik imaj, giderek daha ¢ok destinasyon tara-
findan degerli ve essiz bir rekabet avantaji kaynagi ola-
rak kabul edilmektedir (Chang ve Mak, 2018). Koreli
turistlerin kendi kiiltiirlerinin yemeklerine diiskiin ol-
duklan, kiiltlirlerinin tanitimi amaciyla gastronomiyi
bir iletisim araci olarak kullandiklar diigliniildiigiinde
kiiltiirel yakinlik bir avantaj olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla Eskisehir’in yoresel lezzetleriyle ilgili or-
taya ¢ikan bu sonug 6nemlidir. Yemek resimleri ve ye-
meklere iligkin yorumlar takipgilerin dikkatini gekmis-
tir.

Gezi programinin yogun oldugunu belirten goriisler
$0z konusudur. Bu kisimda kiiltiirel uzaklik s6z konu-
sudur. Ciinkii Dogu toplumlari i¢in yavas hareket et-
menin Onemi goz Oniinde bulunduruldugunda gezi
programlart Koreli turistlerin seyahat anlayislarina
gore daha az yogunlukta diizenlenebilir. Gezilecek giin
sayisi artirabilir.
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Eskisehir ile ilgili genel degerlendirmelerde hedi-
yelik esyalarn fiyatlarinin uygun oldugunu ifade et-
mislerdir. Insanlar seyahat ettikge, aileleri ve arkadas-
lar1 i¢in hediyelik esyalara veya memleketlerinde bu-
lunmayan esyalara daha fazla harcama yapma olasiligi
olabilmektedir (Peerapatdit, 2004). Hediyelik esyalar
sadece turistlerin seyahat deneyiminin kanitlarin1 ve
hatirlaticilarini degil, aym zamanda aileleri ve arkadas-
lartyla sosyal aglarini siirdiirmeleri ve kisileraras1 yii-
kiimliiliiklerini yerine getirmeleri olarak da degerlen-
dirilmektedir (Moscardo, 2004; Wilkins, 2011). Bura-
dan hareketle, Eskigehir’de hediyelik esyalarin fiyatla-
rimin uygun olmasi Koreli seyahat yazarlarinin hediye-
lik esya almalarini tesvik etmistir. Konuyla ilgili
hikayeleri potansiyel turistlerin de ilgisini ¢cekecektir.
Nitekim hediyelik esya gorselleri ve yorumlar takipgi-
lerin de dikkatini gekmistir. Takipgiler de hediyelik es-
yalar1 ucuz ve giizel bulmuslar.

Bir dogu toplumu olarak Eskisehir sehri Avrupa ha-
vasinda ve cografi goriiniimiinde degerlendirilmistir.
Sehrin iyi planlanmis, egitim seviyesi yiiksek ve Tiir-
kiye’nin en giivenli sehri oldugunu belirten goriisler
mevcuttur. Uzak Dogulu iilkelerde oldugu gibi Koreli-
ler i¢in de giivenlik unsurunun 6nemlidir ve bu konu
iizerinde durulmustur. Yazarlar Eskisehir’in Tiir-
kiye’nin diger sehirlerine gore farkliliklara sahip oldu-
gunu ifade etmislerdir. Porsuk Nehri ve gevresini be-
gendiklerini soylemislerdir. Burasinin farkl bir atmos-
fere sahip oldugunu ve egzotik bir deneyim olarak gon-
dollar1 begendiklerini belirtmiglerdir. Uzak Dogulu
toplumlarin daha sakin ve yavag bir yasami tercih et-
meleri nehrin lizerinde yavas hareket eden gondollarin
begenilmesine neden olmustur. Eskisehir’in doga
dostu oldugunu ve Eskisehir’de farkl aktivitelerin ya-
pilabilecegini belirtmislerdir.

Farkli deneyimlerin yasandigi, tema park gorii-
nlimlii, masal kitabindan ¢ikmis gibi, ilging ve yaratict
fikirlerle tasarlanan kuleleriyle insanin kendini rahat
hissettigi Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parkini begen-
dikleri goriilmektedir. Yazarlar Odunpazari’n1 begen-
diklerini belirten goriisler sunmuglardir. Odunpa-
zari’nda Cam Sanatlar1 Miizesi’ni, sirin sokaklari,
Odunpazart Modern Miize’yi, Liiletagi Miizesi’ni, Bal-
mumu Miizesi’'ni, Kursunlu Kiilliyesi’ni, Atlithan Car-
sist’ny, hediyelik esya diikkanlarini, hamamlar1 ve el
sanatlarin1 begenmiglerdir. Sazova Bilim, Kiiltiir ve
Sanat Parkini, Odunpazari’n1 ve Porsuk Nehri ve ¢ev-
resini begenen seyahat yazari sayis1 yliksektir. Ancak,

Haller Genglik Merkezini begenen bir seyahat yazari
bulunmaktadir. Eskisehir ili genel olarak bir Avrupa
sehrine benzetilirken Odunpazan otantik cografi gorii-
nliimi ile sevimli bulunmus ve begenilmistir. Takipgi
yorumlar1 da bu 6zgiin yapmin dikkat ¢ektigini isaret
etmektedir. Hikaye yazilar1 ve takip¢i yorumlarindan
Uzak Dogulu turistler i¢in sehrin Avrupai cografi go-
riinlime sahip olarak degerlendirildigi ve bunun begeni
kazandig1 anlagilmaktadir. Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sa-
nat Parki sehrin bu imajim giliglendirmektedir. Diger
taraftan Odunpazar1 ve Sivrihisar 6zglin/yerel cografi
goriiniimleri ile gekici bulunmustur. Indnii ve Seyitgazi
ilgeleri kirsal goriinlime sahip olarak degerlendirilmis
ve dogay1 seven Koreliler i¢in itici gelmemistir.

Koreli seyahat yazarlar1 gezdikleri ilgeler arasinda
en gok THK Indnii Havacilik Merkezini begendiklerini
belirtmislerdir. Burada motorsuz ucakla ugmanin ke-
yifli bir deneyim oldugunu, bu deneyimin uygun fi-
yatla sunuldugunu ve ugarken manzaranin giizel oldu-
gunu belirmislerdir. Bunlara ek olarak, Innii’niin kdy
goriiniimiine sahip sakin ve huzurlu bir yer oldugunu
da ifade etmislerdir.

Yazarlarin Sivrihisar il¢esini begendiklerini belir-
ten goriisleri de fazladir. Burasinin 6zgiin cografi go-
riinlime sahip, Avrupai goriiniimlii sokaklardan farkli,
sirin, benzersiz atmosferi ile tarihin hissedildigi, giizel
yemeklere ve manzaraya sahip, sevimli, sakin ve hu-
zurlu bir yer oldugunu ifade etmislerdir. Bunlara ek
olarak, insanlarimin samimi ve hediyelik esyalarin gii-
zel ve uygun fiyath oldugunu soylemislerdir. Sivrihi-
sar’daki sokak pazar1 Koreli seyahat yazarlarinin ilgi-
sini ¢cekmistir. Pazar sirin bulmuslardir ve turistlerin
sehre yonelik olumlu algilara sahip olmalarinda etkisi
oldugu soylenebilir. Bdyle pazarlarin 6nemli turizm
cazibe merkezleri olabilecegi ve uluslararasi turistler
icin 6nemli deneyimler saglayabilecegi belirtilmekte-
dir (Wu, Wall ve Pearce, 2014). Takip¢i yorumlarinda
da Sivrihisar’daki sokak pazarmin begenildigi goriil-
mektedir.

Masal kitabindan ¢ikmig restorani, benzersiz cog-
rafi 6zellikleri ile sira dis1 ve bilinmeyen bir gezegene
gelmis hissini yaratan Yazilikaya Platosu’nu ve Frig
eserlerini begendiklerini belirtmislerdir. Mahalle gorii-
niimlii olarak tamimladiklarn Seyitgazi ilgesi giizel
manzarasiyla az dikkat ¢ekmigtir. Mahmudiye Atgilik
Egitim Merkezi 6ne ¢ikan alanlardan degildir. Son ola-
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rak, basta yapay havuz goriiniime sahip oldugu diisiin-
cesiyle olumsuz bir imaj yaratan Sakaryabasi Dalis
Merkezi geri planda kalmistir.

Koreli takipgilerin Eskisehir ilinin hangi 6zellikle-
rini seyahat motivasyonu olarak degerlendirdigini be-
lirlemek amactyla yorumlar incelendiginde Tiirkiye’ye
gelme konusunda istekli olduklart anlagilmaktadir. Es-
kisehir ilini ziyaret etme motivasyonlarina bakildi-
ginda kiiltiirel mesafenin az olusuna yonelik goriis sun-
muglardir. Eskisehir iline etkisine iligkin degerlendiri-
lecek olursa her ne kadar begeni sayilarina kiyasla ya-
pilan yorum sayilar az olsa da fotograflarin ve yazi-
lanlarin Eskisehir ilinin tamitiminda 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Turistler &zellikle uzak destinasyonlar yalnizca
destinasyonun mutlak bir avantaji1 veya cekiciligi varsa
ziyaret etmektedirler. Bu da destinasyon pazarlamaci-
larmin bir destinasyonun cazibe merkezlerinin ¢ekici-
ligini artirmanm olas1 yollarim1 kesfetmelerine yar-
dimeci olabilir (Zhong, Sun ve Law, 2019). Bu aragstir-
mada da Eskisehir ile ilgili olarak dogal ve kiiltiirel ola-
naklar (Sivrihisar, Odunpazar1 ve Frig Vadisi); dogal
giizellikleri gérme (Frig Vadisi); degisik kiiltiirleri ve
kiltiir eserlerini gorme (Eskisehir ilini ve ilgelerini
gezmeleri); macera arama, yenilik, heyecan, 6grenme,
etkinlikler ve eglence (THK Inonii Havacilik Merke-
zinde motorsuz ucakla u¢ma deneyimi, Odunpa-
zar’ndaki atdlye deneyimleri); yenilik (Eskisehir iline
ilk kez gelmeleri, yoresel lezzetleri tatmalar1); temel
turizm kaynaklar (Eskisehir ilinin geneli), tesis bilgisi
ve kolaylig1 (Kaldiklar1 otelden memnun kalmalart ve
her hizmetin sunulmasi); erisilebilirlik ve ulasim (Es-
kisehir’e Istanbul Havalimanindan kolay ulasilmasi);
aligveris olanaklari, fiyat ve uygunluk (Hediyelik esya-
larin, motorsuz uc¢ag1 deneyimleme {icretinin ucuz bu-
lunmasi) gibi motivasyonlara sahip olduklarini sdyle-
mek miimkiindiir.

6. Oneriler

Genel olarak bakildiginda Koreli seyahat yazarlar-
nin gezdikleri yerler arasinda en ¢ok THK Inénii Ha-
vacilik Merkezini, Sivrihisar il¢esini ve Frig Vadisi’ni
begendikleri anlasilmaktadir. Sakaryabasi Dalig Mer-
kezi, Mahmudiye Atg¢ilik Egitim Merkezi ve Seyitgazi
ilgesini ise begenen seyahat yazar sayist azdir. Bura-
dan hareketle, 6zellikle THK Inénii Havacilik Mer-
kezi, Sivrihisar ilgesi ve Frig Vadisi ile ilgili tanitimlar

artirilarak bu bolgelere daha ¢ok Koreli turistin gel-
mesi saglanabilir.

Ozellikle ilgelerde bulunan eski evler butik otele
doniistiirtilebilir. Geleneksel mimariyi ve eski Tiirkle-
rin yasamini1 gozlemlemeyi seven Koreli turistlerin ge-
zerken boyle yerlerde kalmalar saglanarak daha unu-
tulmaz deneyimler yagsamalar saglanabilir. Deneyim
sonrast yasanilanlari hatirlayan turistlerin duygusal
olarak hatirladiklar1 deneyimlerine yonelik yargilar
hakkinda derinlemesine bir anlayis gereklidir. Ciinkii
turizm deneyimini hatirlamak gelecekteki kararlan et-
kileyebilmektedir.

Eskisehir ilinin gastronomik ¢ekiciligi ve kiiltiirel
yakinligi gibi unsurlar 6énemli motivasyon unsurlari
olarak degerlendirilebilir. Tiirk Kore fiizyon mutfagina
yonelik calismalar sonunda turistik iirlinler gelistiril-
mesi Koreli misafirlerin ilgisini ¢ekebilir. Dolayisiyla
Koreli seyahat yazarlarnin Eskisehir hikayelerinde
giizel anilara sahip olmalar tekrar gelme niyetlerini de
etkileyecektir.

Sakaryabas1 Dalis Merkezine yonelik yorumlar in-
celendiginde burasi geri planda kalmistir. On yargila-
rin olusmamasi agisindan yapay havuz goériiniimiiniin
iyilestirilmesi, dogal cografi goriiniimle uyumlu dii-
zenlemelerin yapilmasi turist begenisini artiracaktir.

Korelilerin Eskigehir anahtar kelimesi ile seyahat
yazis1 taramasi beklenemez. Mevcut durumda Koreli
seyahat yazarlarinin hikayelerinin yeteri kadar okun-
dugu sdylenemez. Bu nedenle Eskisehir ilinin taniti-
minda daha etkili kisiler denenmelidir. Glinlimiizde
ozellikle pop yildizlarinin ziyaretleri bir destinasyonun
bilinirligini artirmaktadir. Pop yildizlarinin hayranlari,
gruplar halinde seyahat ettikleri i¢in destinasyonlar
acisindan bilinirlik saglamaktadir. Ozellikle yapilan
calismalar Gliney Kore pop (K-pop) yildizlarinin hay-
ranlarinin, hayran kuliiplerine ait olma, daha giicli
grup kimligi, daha yiliksek seyahat memnuniyeti ve
daha fazla destinasyona baglilik sergileme olasiliklari-
nin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Destinas-
yon pazarlama organizasyonlar1 pop yildiz1 hayranla-
i1 potansiyel sadik turistler olarak tanimali ve bu pa-
zar1 yakalamak icin 6zel seyahat {irtinleri ve hizmetleri
gelistirmelidir (Lee, Bai ve Busser, 2019). Buradan ha-
reketle, Eskisehir iline K-pop yildizlan getirilerek daha
fazla turist cekmek miimkiin olabilir.
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Tablo 1. Koreli seyahat yazarlarinin yazdiklar hikayelerin begeni ve yorum sayilar

Seyahat yazar: Yaz1 Sayisi Tarih Begeni sayis1 Yorum sayisi
22.09.2019 20 2
Seyahat yazari 1 3 29.09.2019 20 4
02.10.2019 19 2
27.09.2019 16 2
29.09.2019 13 2
Seyahat yazari 2 4 29.09.2019 1 |
29.09.2019 15 2
06.10. 2019 62 4
Seyahat yazari 3 3 07.10.2019 61 5
08.10.2019 51 3
24.09.2019 20 10
Seyahat yazar 4 3 01.10.2019 36 1
07.10.2019 17 0
13.09. 2019 48 15
17.09.2019 57 8
Seyahat yazar1 5 5 28.09.2019 34 4
29.07.2019 47 8
05.10.2019 76 14
22.09.2019 61 18
01.10.2019 48 0
Seyahat yazar: 6 4 01.10.2019 ) 0
01.10.2019 54 0
21.09.2019 61 18
Seyahat yazar 7 3 26.09. 2019 48 12
28.09.2019 46 0
15.09.2019 87 13
Seyahat yazar 8 3 25.09.2019 66 14
27.09.2019 83 13
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Extended abstract in English

Storytelling is one of the attention-drawing research
topics among different disciplines. Travel stories be-
gan to be shared on discussion platforms, blogs, social
networking sites, customer reviews, and photo galler-
ies after the consumer-produced media came out with
the web 2.0 platform. The fact that tourism products
and experiences can be presented as a combination of
text, picture, video and/or music in these aforemen-
tioned environments (Tussyadiah and Fesenmaier,
2008, p. 300) increased the attractiveness of travel sto-
ries.

Lin and Huang (2006, p. 1201) emphasized the im-
pact of online travel stories on customer acquisition,
stating that online travel stories appeal to many view-
ers, influence them and even attract them to plan a trip
to the destination described in the stories. Tussyadiah
et al. (2011, p. 67) also mentioned the effect of travel
blogs on the motivation of tourists reading travel sto-
ries. In other words, in the context of destination mar-
keting, tourist stories help viewers learn about a place
in the story, which serves as a motivation to visit the
destination. Carson (2008, p. 112), on the other hand,
pointed out the importance of blogs in better represen-
tation of the “real” thoughts and feelings of tourists and
pointed out the effect of relationship management with
tourists. Because, travel blogs can give quite deep in-
formation about tourists’ attitudes towards destina-
tions.

There are a limited number of studies on travel mo-
tivations of South Korean tourists. Kim et al. (2003)
stated that the Korean tourist motivations consist of be-
ing together with the family and spending pleasant
time, seeing natural resources, escaping from the daily
routine, experiencing adventure and making friends,
visiting basic tourism resources (fauna and flora, rec-
reation areas, cultural and historical resources), infor-
mation about the facility, ease of facility (a well-orga-
nized tourism information system and appropriate fa-
cilities) as well as accessibility and transportation. Park
and Yoon (2009) stated that they consist of family, re-
laxation, socialization, learning, innovation, and ex-
citement. It is noteworthy that there are no natural and
cultural dimensions in this study. Choi (2015) empha-
sized that Korean tourist motivations consist of seeing
different cultures, cultural works and natural beauties.
It can be said that this study focuses on cultural and

natural beauties. ibis and Batman (2018) suggested
that they consist of four dimensions: shopping oppor-
tunities, activities and entertainment, price and con-
venience and natural and cultural opportunities. Con-
sidering that tourist preferences and motivations are
changing rapidly from day to day, different dimensions
are likely to come to the fore in other studies. Koreans
give great importance to cultural heritage values, his-
tory, archeology, and nature. Many destinations in our
country can be shown as targets for South Koreans who
plan long term travels and make their travel organiza-
tions through travel agencies (Coskun, Kalyoncu, and
Ciftci, 2020).

Based on the fact that the stories in travel blogs are
an extremely valuable source of information in terms
of tourism marketing, the reviews of Korean travel
writers and followers on Eskisehir were analyzed.
Eight Korean travel writers were brought to Eskisehir
between 26.08.2019 and 29.08.2019 in cooperation
with Eskisehir Governorate, Bursa Eskisehir Bilecik
Development Agency and Korean Cultural Center Di-
rectorate under Turkish Airlines sports. Korean travel
writers visited many tourism attractions of Eskisehir
for three days. In the light of the writings, likes, and
comments they wrote on their travels and after return-
ing, it was tried to be understood which features of
Eskisehir appeal to Korean travel writers and follow-
ers.

The research questions of the study are as follows:
“Which characteristics of Eskigehir Province did Ko-
rean travel writers find worthy to share? and “Which
characteristics of Eskisehir Province did Korean fol-
lowers consider as a travel motivation? When the re-
search questions were evaluated epistemologically and
ontologically, it was decided to use the qualitative re-
search method in this research, since it was aimed to
understand the feelings and meanings of Korean travel
writers and followers with their social and cultural
characteristics. In the study, it was tried to be under-
stood which features of Eskisehir appeal to Korean
travel writers and followers in the light of the travels
and followers' comments by Korean travel writers on
their travels and after they return.

Korean travel writers' travel stories written in Ko-
rean were translated into Turkish by receiving transla-
tion service. Content analysis was conducted on 28
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travel stories written by eight Korean travel writers be-
tween 13.09.2019 - 08.10.2019 and 78 comments made
by their followers. In the research, Maxqda qualitative
data analysis software was used to analyze the data.
The title of each travel blog and the identity of the
writer thereof are kept confidential. Both researchers
examined the codes obtained from travel blogs, and the
main coding scheme was created by reaching consen-
sus.

The first impressions of Korean travel writers to-
wards Eskisehir were about the hotel. It is seen that all
of them were satisfied with the hotel they stayed in
Eskisehir. They stated that they were satisfied with
their local cooking experience and delicious Turkish
dishes that are suitable for their taste. They also stated
that the hotel was environment-friendly and had a
beautiful view. This will create a positive image for po-
tential tourists in Eskisehir regarding accommodation
facilities.

In general, some findings can be associated with
cultural affinity. Stating that Eskigehir has similarities
with Korean cities, there is also an opinion regarding
the low cultural distance. Apart from that, opinions
about food, hot water and baths can be listed as cultural
proximity. Korean travel writers stated that they were
satisfied with the local dishes served in Eskisehir and
that the dishes were suitable for their taste. For exam-
ple, they found the food culture similar to of their own
country by comparing Manti, a Turkish dish, to Mul-
mandu, a Korean dish. The gastronomic image is in-
creasingly recognized as a valuable and unique source
of competitive advantage by destinations (Chang, and
Mak, 2018). Cultural closeness can be considered as an
advantage considering that Korean tourists are fond of
their own culture and use gastronomy as a communi-
cation tool for the promotion of their culture. There-
fore, this result about Eskisehir’s local flavors is im-
portant. Food pictures and comments about the meals
attracted the attention of the followers.

They provided opinions stating that the tour pro-
gram was intense. There is a cultural distance at this
point. Because, considering the importance of slow
movement for Eastern societies, itineraries can be or-
ganized in a less intense manner based on Korean tour-
ists' understanding of travel. It can increase the number
of days to visit destinations.

In the general evaluations about Eskisehir, they
stated that the prices of souvenirs were reasonable. As
people travel, there may be a higher probability of
spending more on souvenirs or items that are not avail-
able in their hometown for their families and friends
(Peerapatdit, 2004). Souvenirs are considered not only
as proofs and reminders of tourists' travel experience
but also, as family and friends, maintain social net-
works and fulfill interpersonal obligations (Moscardo,
2004; Wilkins, 2011). Based on this, the affordable
prices of souvenirs in Eskisehir encouraged Korean
travel writers to buy souvenirs. Their stories will also
attract the attention of potential tourists. Souvenir im-
ages and comments attracted the attention of followers.
Followers found souvenirs cheap and beautiful.

As an eastern society, Eskisehir city is considered
to have European air and geographical appearance.
They stated that The city is well-planned, high educa-
tion level, and Turkey is the safest city. Considering
the importance of security for Koreans as in Far East-
ern countries, this is a significant result. The writers
compared the differences between Eskisehir and other
cities of Turkey. They stated they liked the Porsuk
River and its surrounding. They also stated that this
place had a different atmosphere and, as an exotic ex-
perience, they liked gondolas that look similar to Ve-
netian gondolas. That Far Eastern societies prefer a
quieter and slower life caused the gondolas float
slowly over the river. They stated that Eskisehir is a
nature-friendly city giving an opportunity to do various
activities.

It is seen that they liked the Sazova Science, Culture
and Art Park, a kind of theme park, out of a fairy tale
book, designed with interesting and creative ideas,
where different experiences are experienced. The writ-
ers provided opinions stating that they liked Odunpa-
zar1. They liked the Glass Arts Museum, the charming
streets, the Odunpazart Modern Museum, the Meer-
schaum Museum, the Wax Museum, the Kursunlu
Complex, the Atlihan Bazaar, the souvenirshops, baths
and handicrafts items in Odunpazari. Finally, it appears
that they liked the Haller Youth Center. There is a high
number of bloggers who liked Sazova Science, Culture
and Art Park, Odunpazar1 and Porsuk River and its sur-
rounding. However, there is a blogger who liked the
Haller Youth Center. While Eskisehir was likened to a
European city in general, Odunpazari region was found
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charming and appreciated with its authentic geograph-
ical appearance. Follower comments also point out that
this unique structure attracts attention. It is understood
from the writers’ travel stories and the follower com-
ments that the city is considered to have a European
geographical appearance and that it gained an appreci-
ation for the Far Eastern tourists. Sazova Park rein-
forces this image of the city. On the other hand, Odun-
pazar1 and Sivrihisar were found attractive with their
unique geographical appearance. The subprovinces of
[nénii and Seyitgazi were considered to have a rural
appearance and were not impulsive for Koreans who
love nature.

Korean travel writers stated that they liked THY
Inénii Aviation Center the most. They stated that flying
with a non-motorized plane was a pleasant experience,
this experience was offered at an affordable price and
the scenery was beautiful while flying. They also stated
that Inonii is a calm and peaceful place having a village
appearance.

There are also a high number of writers who stated
they liked Sivrihisar subprovince. They stated that this
place was a charming, calm and peaceful place, with
its unique geographical appearance, differing from Eu-
ropean-like streets, its cute, unique atmosphere, where
history is felt, with good food and scenery. They also
mentioned that the souvenirs were beautiful and af-
fordable. The street market in Sivrihisar attracted the
attention of Korean travel writers. They found the mar-
ket cute. In this sense, it can be said that it has a small
impact on tourists' positive perceptions. It is stated that
such markets can be important tourism attractions and
provide important experiences for international tour-
ists (Wu, Wall,and Pearce, 2014). In the follower com-
ments, it was seen that the street market in Sivrihisar is
liked.

They stated they liked Yazilikaya Plateau and
Phrygian artifacts, which made a sense of coming to an
extraordinary and unknown planet, with its unique ge-
ographical features, which seem have come out of a
fairy tale book. The Seyitgazi subprovince, which they
described as looking like a neighborhood, has received
little attention with its beautiful view. Mahmudiye Eq-
uine Training Center did not come into prominence.
Finally, Sakaryabas1 Diving Center, which created a
negative image with the idea that it has an artificial
pool appearance, remained in the background.

It is understood to be keen follower of Koreans
coming to Turkey.. Considering their motivation to
visit Eskisehir, they provided opinion about the low
cultural distance. If it is evaluated on the basis of its
effect on Eskisehir, it is possible to say that the photos
and writings are important in the definition of
Eskisehir, although the number of comments made is
low compared to the number of likes.

Tourists especially visit distant destinations only if
the destination has an absolute advantage or attraction.
This can help destination marketers discover possible
ways to increase the attractions of a destination
(Zhong, Sun, and Law, 2019). In this study, based on
natural and cultural opportunities (Sivrihisar, Odunpa-
zar1, and Frig Valley) related to Eskisehir; seeing nat-
ural beauty (Phrygian Valley); seeing different cultures
and cultural works (visiting Eskisehir and its subprov-
inces); seeking adventure, innovation, excitement,
learning, activities, and entertainment (experience of
flying with a non-motorized plane in THY Inénii Avi-
ation Center, workshop experiences in Odunpazar);
innovation (coming to Eskisehir for the first time, tast-
ing local flavors); basic tourism resources (in Eskisehir
province), facility information and convenience (satis-
fied with the hotel they stayed in which provided all
services); accessibility and transportation (easy access
to Eskisehir from Istanbul Airport); it is possible to say
that they have motivations such as shopping opportu-
nities, price and convenience (cheap souvenirs, experi-
encing the non-motorized plane).

When the results obtained from the research are
evaluated collectively, the following suggestions can
be made:

Especially by promoting Turkish Airlines Inonii
Aviation Center, Sivrihisar subprovince and Phrygian
Valley, more Korean tourists might come to these re-
gions.

Old houses, especially in the subprovinces, may be
converted into boutique hotels. Korean tourists who
like to observe the life of the old Turks may be pro-
vided with accommodation in such places, to let them
have a more memorable experience.

Influencers may be used to promote Eskisehir. To-
day, the visits especially of pop stars increase the
awareness of a destination. Based on this, it may be
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possible to attract more tourists by bringing South Ko-
rean pop stars to Eskisehir destination.
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The impact of social media use on the resort choice: A structural model proposal

Serkan Olgag', Veysel Yilmaz*

Abstract

With the development of web technologies, social media has turned into a digital platform that allows simultaneous sharing
of information and where people share their opinions, information, thoughts, and visuals about a subject, and can comment
on other thoughts. As social media is a platform that is actively used by many people and institutions, it enables people to
use it for communication purposes and also, it gives people the chance to pursue all kinds of developments. People spend a
lot of time in this virtual environment and they can meet their needs here. Therefore, social media is also a good promotion
and marketing tool. Social media, which is used in every field, has also been an effective promotional tool in the field of
tourism. It can be effective for people while purchasing any touristic product or making a vacation plan. In this study, the
effect of students' attitudes towards the use of social media on their choice of holiday location was investigated. For this, a
questionnaire was applied to 230 students randomly selected from Anadolu University Faculty of Tourism. The relationship
between students’ attitudes towards social media use and their intentions to take a vacation, vacation choice behaviors, and
satisfaction was analyzed using the Structural Equation Model (SEM). According to the results, HI, H2, H3, and H4 hy-
potheses could not be rejected. Social media is effective in determining holiday choices for young people.

Keywords: Social media, holiday intention, holiday behavior, holiday satisfaction, structural equation model.

Sosyal medya kullaniminin tatil yeri se¢cimine etkisi: Bir yapisal model 6nerisi

0z

Sosyal medya gelisen web teknolojileri sayesinde, ¢ift yonlii ve hizli iletisim 6zellikleri kazanmus, es zamanl bilgi paylasimi
yapmaya olanak saglayan, insanlarin fikirlerini, bir konu hakkinda sahip oldugu bilgi ve diisiincelerini, bununla ilgili gor-
selleri paylastigi, paylasilanlar hakkinda yorum yapabildigi dijital bir ortama déniismiistiir. Sosyal medya bir¢ok kisi ve
kurum tarafindan aktif olarak kullanilan bir ortam oldugu i¢in kisilerin iletisim amag¢lh kullanmasinin yam sira her tiirlii
gelismeyi takip etmesine de olanak saglamaktadir. Insanlar bu sanal ortamda ¢ok fazla zaman gecirmekte ve bu ortam
aracihigi ile ihtiyaglarini giderme yoluna gitmektedir. Bu bakimdan sosyal medya ayni zamanda iyi bir tanitim ve pazarlama
araci olma ozelligi tasimaktadir. Her alanda kullanilan sosyal medya turizm alamnda da etkili bir tamtim araci olmustur.
Herhangi bir turistik iiriin satin alirken ya da tatil plant yaparken kisiler iizerinde etkiye sahip olabilmektedir. Bu ¢calismada,
ogrencilerin sosyal medya kullaninmuina yonelik tutumlarimn tatil yeri segimindeki etkisi arastirilmak iizere Anadolu Univer-
sitesi Turizm Fakiiltesi 'nden rassal olarak segilmis 230 égrenciye bir anket uygulamast yapilmistir. Ogrencilerin sosyal
medya kullanimina yonelik tutumlan ile tatil yapma niyetleri, tatil yeri se¢cim davranislar: ve memnuniyetleri arasindaki
iliski Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanmlarak analiz edilmistir. Sonuglara gore HI, H2, H3 ve H4 hipotezleri red edile-
memigtir. Sosyal medya gengler iizerinde tatil segimlerini belirlemede etkili olmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, tatil yapma niyeti, tatil yapma davranisi, tatil memnuniyeti, yapisal esitlik modeli.
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1. Giris

Turizm, iriinlerini/hizmetlerini pazarlamak ve
miisteri iligkileri kurmak i¢in ¢esitli kanallardan turist-
lerle iletisime gecmeye calisan bilgi yogun bir endiist-
ridir (Poon, 1993). Nitekim internet turistlerin bilgi
edinme ve turizmle ilgili {irlinler satin almalari i¢in en
etkili araglardan biri haline gelmistir (Werthner &
Klein, 1999). Internet, yiiksek diizeyde etkilesim sag-
lama 6zelliginden ve biiyiik 6lciide 6zellestirilebildi-
ginden, kullanicilara kendi isteklerine gore, tercihleri
dogrultusunda 6zel igerikler saglayabilmektedir.

Sosyal medya ise bilisim teknolojileri sayesinde ki-
silerin internet araciligiyla birbirleriyle etkilesim sag-
layan arag, hizmet ve sanal uygulamalarin tiimiinii
ifade etmektedir. Insanlar sosyal medyay: iletisim
amagcli kullanmasinin yani sira, yakin ¢evresini ve diin-
yadaki gelismeleri de takip etmek amaciyla kullanabil-
mektedirler. Sosyal medya kullanicilarina oldukca ge-
nis secenekler sunmakta; sosyal aglar, mesajlasma
programlari, sohbet siteleri, bloglar, bilgi paylasimli
web sayfalar, gorsel paylasimlarin yapildig: siteler
gibi bir¢ok alandan olugsmaktadir. Bu segenekler saye-
sinde kullanicilar bilgi ¢esitliligine hizli erisim sagla-
yabilmektedir.

Gelisen web teknolojisi ile sosyal medyanin tiike-
tici ile isletme arasinda ger¢ek zamanli iletisim kur-
mas, tiikketicilerin ilgili turistik yer, iirlin, hizmet ya da
isletme hakkinda diigiincelerini dile getirebilmelerini
saglamis, ayn1 zamanda diger tiiketicilere de ilgili yer
ya da hizmet hakkindaki deneyimlerini aktarma imkan1
yaratmigtir.

Bu durum kisilerin internet kullanim aligkanlikla-
rinda degisime sebep olmustur. Ayrica turistik igletme-
lerin ig uygulamalarina bakis agisini da farklilagtirmis-
tir. Isletmeler, sosyal medya araglarini kendileri icin
bir tanitim ve pazarlama ortami olarak goriirken, inter-
net kullanicilar1 da herhangi bir konuda bilgi edinmek,
istedikleri iirlin ya da hizmetlere ulagsmak ve bunlarla
ilgili yapilmis yorumlarini incelemek ve kendi diigiin-
celerini paylasabilmek ic¢in yaygm olarak sosyal
medya uygulamalarin1 kullanmaktadir. Turizm islet-
melerinin, tiiketicilere sunduklari tiriin ve hizmetlerin
sosyal medya tarafindan temsil edilmesi, isletme bilgi-
lerinin ve reklamlarinin insanlara ulastirilmasi ve son-
rasinda kullanicilar tarafindan geribildirimlerin gergek
zamanl bir sekilde toplanmasi onlar i¢in 6nemli bir

hale gelmistir (Tutar, Unalir, & Toker, 2015). Bu bag-
lamda c¢alismada {iniversite Ogrencilerinin, sosyal
medya kullanimina yonelik tutumlarinin tatil yeri se-
¢imi lzerindeki etkisi incelenmektedir. Bu amagla
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerin-
den anket aracilifiyla veri toplanmistir.

2. Sosyal medya

Sosyal medya, kisilerin diigiincelerini paylastig1 ve
okudugu bloglar, tartisma ve sohbet sitelerini, sozlii
forumlari, tiiketiciden tiiketiciye e-posta yoluyla ileti-
sim kurabilecekleri ortamlari, {irlin ya da hizmetlerin
bilgilerine ulasilabildigi, bu iirlin ve hizmetlere puan
verip yorum yapabildigi siteleri ve forumlari, dijital
ses, goriintli, film ya da fotograf iceren siteleri ve sos-
yal paylagim sitelerini igeren genis bir ¢evrimici yelpa-
zeyi kapsayan internet ortammdir (Mangold & Faulds,
2009). Son yapilan, We Are Social ve Hootsuite’in bir-
likte yayinladigi “Digital in 2019” 4. Ceyrek raporuna
gore diinyada 4.47 milyar Internet kullanicis1 bulun-
maktadir. Sosyal medya kullanici sayisi ise 3.72 milyar
kisiye ulagarak diinya niifusunun %48’ini olusturmak-
tadir. Mobil sosyal medya kullanici sayist ise 3.66 mil-
yar ile diinya niifusunun %47’sini ifade etmektedir.
Her y1l artarak devam eden sosyal medya ve mobil sos-
yal medya kullanic1 sayis1 diinya {izerinde énemli bir
paya sahiptir. Bu durum sosyal medyanin insanlar tize-
rinde ne kadar etkili oldugunun da bir gostergesidir.
Rapora gore 2.41 milyar kullanici sayisi ile facebook
en c¢cok kullanilan sosyal medya platformu olurken
bunu 2 milyar ile youtube ve 1 milyar ile instagram ta-
kip etmektedir. Facebook kullanicilarinin geneli 18-34
yas grubu arasinda yer alirken instagram kullanicilari-
nin 1/3 1 18-34 yas grubunda yer almaktadir. Her yil
diizenli olarak artmakta olan mobil kullanici sayis1 ra-
pora gore 5.15 milyar kullaniciya ulagsmis ve mobil uy-
gulamalara harcanan para miktar1 100 milyar dolar1 ag-
mis durumdadir. Yine s6z konusu raporda belirtildigi
iizere Tiirkiye’de internet kullanici sayisi 59.4 milyon
ve aktif sosyal medya kullanicis1 52 milyon olurken 44
milyon da aktif mobil sosyal medya kullanicis1 bulun-
maktadir. Tiirkiye’de insanlar giinde ortalama 7 saat
internette vakit harcarlarken bunun ortalama 2 saat
46dk’sin1 sosyal medyada gecirmektedirler. Diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu 43 milyon kullanicisi ile facebook
olurken bunu 38 milyon ile instagram ve 9 milyon kul-

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



Journal of Tourism Theory and Research, 6(2)

105

lanici ile Twitter takip etmektedir. 2019 Tiirkiye sos-
yal medya kullanicilariin cinsiyet ve yas dagilimina
bakildiginda sosyal medyay1 erkeklerin her yas grubu
icin daha fazla kullandig1 goriilmektedir. Genel olarak
sosyal medya kullanicilarinin 1/3°1 25-34 yas grubunda
yer almaktadir (Hootsuite, 2019).

Sonug olarak giinliik hayatin vazgecilmez bir par-
cas1 haline gelmis sosyal medyanin, gliniimiizde bil-
giye cabuk erisim olanagi saglamas1 ve bilginin stirekli
cogaldig1 ve yenilendigi dinamik bir yapiya sahip ol-
mas1 bakimindan, kisilerin herhangi bir turistik {iriin
hakkinda bilgi edinmesinde ya da bir tatil yeri segi-
minde de kullandiklan etkili bir dijital ortam oldugu
sOylenebilir.

Oyle ki, kisiler sosyal medya aracihig1 ile tatile gik-
madan Once; tatil yerleri, turizm igletmeleri ve turistik
iriinler hakkinda fotograflara, videolara, yorumlara ve
cesitli bilgilere ulasabilmekte ve tatil sonrasi deneyim-
lerini paylasabilmektedir (Erol & Hassan, 2014). Ya-
pilan ¢aligmalar sosyal medya iizerinden paylasilan ta-
til deneyimlerinin tatil plan1 yapan kisiler tizerinde et-
kili oldugunu gdstermektedir.

3. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu aragtirmanin amaci, sosyal medya kullaniminin
iiniversite 0grencilerinin tatil yeri se¢imi tizerindeki et-
kisini incelemektir. Veriler, Anadolu Universitesi Tu-
rizm Fakiiltesi’nde 6grenim goren turizm 6grencilerine
anket uygulamasi yapilarak elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda 6grencilerin sosyal medya kullanim sik-
liklari, hangi sosyal medya platformlarin1 kullandik-
lar1, sosyal medya kullanim sikliginin 6grencilerin tatil
yeri segimine yonelik niyetlerine etkisi, sosyal medya
fenomenlerinin tatil 6nerilerinin 6grencileri tatil yeri
secimine yonelik niyetlerine etkisi, seyahat niyetleri-
nin, tatil yeri se¢im davranigina etkisi ve davranigin,
memnuniyete etkisi incelenmistir. Literatiirde yer alan
calismalara bakildiginda turistlere yonelik, onlarin tatil
tercihlerini belirlemede sosyal medyanin etkisi iizerine
pek cok caligma yer almakta ancak ¢ogunlugu betim-
leyici niteliktedir. Bu anlamda c¢alismanin sosyal
medya kullanim1 ve sosyal medya fenomenlerinin tu-
rizm &grencilerinin tatil tercihlerine olan etkisinin in-
celenmesi ve buna iligkin model 6nerisi bakimindan
Ozgiin bir caligma olarak literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

4. Hipotezler ve arastirma modeli

Sosyal medya insanlarin video, fotograf, haber, me-
tin, fikir, mizah, hatta dedikodu, gibi veri igeriklerini
paylagmak icin kullandiklart ¢evrimi¢i kaynaklardir.
Katilimei, acik, diyalog temelli, paylasima uygun ve
insanlar ilgi duyduklar1 bir konuda diger site ya da
topluluklara iligkin link verebilmesine olanak saglayan
medya tliridiir. Ayn1 zamanda sosyal medya, toplum
icinde statiisii, geliri, yasi ne olursa olsun biitiin birey-
ler tarafindan kullanilabilen bir iletisim kanali olma
ozelligi de tasimaktadir (ilban & Giileg, 2018; Cetin &
Kumbkale, 2016). Son yillardaki sosyal medya kullani-
mindaki artis dikkat ¢ekicidir. Arastirmalar, sosyal
medya kullanimiin diga doniikliik ve deneyimlere
aciklik ile iligkili oldugunu gostermekte, insanlarin
sosyal medya ortamlarinda daha sosyal, konuskan, he-
vesli ve aktif oldugu bu nedenle, sosyal medya kulla-
nan insanlarin deneyimlere daha agik ve seyahat icerigi
olusturma olasiliklarinin daha yiiksek olmas1 beklen-
mektedir (Ribeiroa, 2014). Sosyal medya bircok islet-
mede giderek daha dnemli bir rol oynadigindan, islet-
melerin basaris1 veya bagarisizligi, miisteri geri bildi-
rimlerinin analizine ve sirketin ilgili karar verme stire-
cine dayanmaktadir. Bir igletmenin iirlinii ya da hiz-
meti i¢in olumsuz bir geri bildirim sosyal medyada ya-
yinlanirsa, bu yorumlar hemen diger miisteriler tarafin-
dan takip edilmekte ve hatta paylasilmaktadir. S6z ko-
nusu bu bildirimler zamanla igletmenin gelecekteki is-
lerini olumsuz etkileyen biiyiik bir sorun haline gelebi-
lir (Ramanathan, Subramanian, & Parrot, 2017).

Giiniimiizde akilli telefon ve mobil internet kullani-
minin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medyada tu-
rizmle ilgili pek ¢ok yazili ve gorsel paylasim yer al-
makta, tatil yerleri hakkinda tavsiyeler bulunmaktadir.
S6z konusu paylagimlar insanlarin tatile yonelik bakis
acilarini ve tatil yeri segimlerini etkileyebilmektedir.
Sosyal medyanin tatil kararlarina etkisi ile ilgili yapi-
lan arastirmalara bakildiginda; (Fotis, Buhalis, &
Rossides, 2012) yaptiklar aragtirmada sosyal medya
kullanicilarinin yogun olarak, tatillerini planlamadan
once bilgi toplamak ve alternatifler arasinda karsilas-
tirma yapmak, tatilleri sirasinda arkadaglar ile iletisim
kurmak ve tatilleri sonrasinda da arkadaslar1 ve tatil
yapmay1 planlayanlar ile deneyimlerini ve fotografla-
i1 paylagmak i¢in sosyal medyay1 kullandiklarini tes-
pit etmislerdir. Erol ve Hassan’in (2014) gengler iize-
rinde yaptiklar ¢aligmasinda, genglerin ¢cogunlukla fo-
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tograf ve video paylagimi yapilan sosyal medya hesap-
larm takip ettigi tespit edilmistir. Genglerin %32,3’1
ise daha once sosyal medyadan etkilenerek tatil prog-
ramlarinda degisiklik yaptiklarim1  belirtmislerdir.
Genglerin tatil programlarinda degisiklik yapmalarina
sebep olan sosyal medya sitelerinin, turizm isletmele-
riyle ilgili olmayan ya da turizmle ilgili olmayan site-
lerden olusmasi ilgingtir. Bununla beraber genglerin,
sosyal medyadan etkilenerek tatil programlarini degis-
tirebileceklerini ifade etmelerine ragmen sosyal med-
yayi giivenilir bulmamalan dikkat gekici bir sonugtur.

Kheiri ve Nasihatkon (2015), calismalarinda seya-
hat siirecinde, ziyaret oncesi, ziyaret sirasinda ve ziya-
ret sonrast olmak iizere i asamada sosyal medyanin
katilimcilarin seyahat davranigina etkisini aragtirmisg-
tir. Sosyal medyanin en ¢ok ziyaret 6ncesinde, en az
ziyaret sonrasinda kullanildig1 ve agirlikli olarak turist-
lerin, sosyal medyay1 ihtiya¢ olmasi durumunda yar-
dim almak, deneyimlerini paylasmak gibi farkli sekil-
lerde kullandiklarini sonucuna ulagilmigtir. Dogan vd.
(2018)’nin yaptig1 Kars Dogu Ekspresi 6rnek olayi
baglaminda sosyal medyanin seyahat tercihi ve karar-
lar1 {izerinde etkili oldugunu tespit emislerdir. Calis-
mada, sosyal medyanin turistlerin tatil kararlarinda
yiiksek bir 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmus, turistle-
rin, sosyal medyay1, destinasyonlar hakkinda bilgi elde
etmek ve turizm tesisleri ile ilgili bilgilere erismek
amaciyla kullandigr sonucuna ulasilmigtir. Arastir-
maya katilan kisiler, gelecekte daha ¢ok insanin sosyal
medya araclarimi kullanarak bilgi ve deneyimlerini
paylasacagi; sosyal medya araglarini kullanarak seya-
hat yorumlari yapacagmi ongdrmektedir. Ozetle yapi-
lan ¢aligmalar gostermektedir ki sosyal medya kulla-
nimi kisilerin tatil tercihleri {izerinde etkili olmakta ve
onlarin seyahat kararlarimi belirleyici faktorler icinde
yer almaktadir. Bu bilgiler 15181nda ilk hipotez su se-
kilde onerilmistir;

H1: Sosyal medya yardimiyla tatil tercihine yonelik
tutumlar, tatil yeri se¢gme niyetini pozitif olarak etkiler

Sosyal medya fenomenleri, bloglar, tweet'ler ve di-
ger sosyal medyalarin kullanimi yoluyla izleyici tu-
tumlarini sekillendiren, bagimsiz bir {iglincii taraf ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Fikir 6nderleri olarak kabul
edilen bu kisiler aldiklar1 ve baskalarina aktardiklari
bilgilerin etkilerini artirabilmektedirler (Magno &
Cassia, 2018). Fenomenlerin giiniimiizde sosyal aglar

iizerinden ¢ok sayida takipc¢isi bulunmaktadir. Feno-
menlerin kisisel sayfalarinda yaptiklar paylasimlarin
takipcilerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozellikle bir
iiriin ya da hizmet hakkindaki bireysel diisiinceleri ta-
kipgilerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle ¢esitli sos-
yal aglarda hesaplar1 bulunan fenomenler, reklamve-
renler ve tiriinler igin tanitim siirecinde yararlanilabile-
cek bir faktor olarak ortaya g¢ikmaktadir (Aslan &
Unlii, 2016). Bu dogrultuda ikinci hipotez su sekilde-
dir;

H2: Sosyal medya fenomenlerinin tatil 6nerileri, ta-
til yeri segme niyetini pozitif olarak etkiler

Satin alma niyeti, tliketicinin tutum ve fiili davra-
niglar arasinda yer alan psikolojik bir degisken olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan c¢aligmalar bir iiriin ya da
hizmete kars1 olumlu tutumun, miisterinin satin alma
niyetini ve fazla iicret 6demeyi kabul ettigini dogrula-
maktadir. Bununla birlikte, bir {irlin ya da hizmetin {is-
tiinliigline iligkin olumlu miisteri algisi, daha giiclii sa-
tin alma niyetleriyle iliskilidir (Schivinski &
Dabrowski, 2016). Buna gdre {iglincii hipotez asagi-
daki sekildedir;

H3: Sosyal medyadan etkilenerek tatil plan1 yapma
niyetleri, tatil sikhigini pozitif olarak etkiler

Kullanicilar sosyal medya araciligiyla istedikleri
ozelliklere sahip iiriin ya da hizmete eristiklerinde sos-
yal medyada daha fazla vakit harcamayarak satin alma
niyeti gelistirmektedirler (Cetin & Kumkale, 2016).
Sosyal medya yardimiyla hedefledigi bilgiye eristikten
sonra, tatil yeri se¢imi davranigi gostererek satin alma
niyeti i¢ine girmekte ve uygun bulmasi durumunda da
satin alma islemini gergeklestirmektedir. Kendi bek-
lentilerine uygun olacak sekilde tatil yeri se¢imindeki
davranisg, bireyin tatil sonras1 memnuniyetini etkileye-
cektir. Yani sosyal medya ile elde edilmis davranis
sekli memnuniyet tizerinde etkili olacaktir. Buna gore
son hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur.

H4: Sosyal medya araciligiyla tatil yeri se¢im dav-
ranislari, tatil memnuniyetlerini pozitif olarak etkiler

Literatiirdeki calismalardan yararlanilarak onerilen
hipotezleri sinamak igin aragtirma modeli olarak “tatil
yeri segiminde sosyal medya kullanimi” modeli 6neril-
mistir. Model sekil 1’ de verilmistir.
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Sosyal Medya

Sosyal Medya
Fenomeni

Sekil 1. Sosyal medya kullaniminin tatil yeri se¢imine etkisi

5. Arastirma yontemi

Calismanin drneklemini 2019-2020, Anadolu Uni-
versitesi, Turizm Fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan
ve rassal olarak ulagilan 230 6grenci olusturmaktadir.
Anket sorulari, literatiir taramas1 yapilarak ilgili ¢alig-
malardan yararlanilarak arastirmaya uygun olacak bi-
¢imde hazirlanmistir. Anket formu hazirlanirken (ilban
& Giileg, 2018), (Hermanda, Sumarwan, & Tinaprillia,
2019) ve (Cetin & Kumkale, 2016)’ nin galigmalarin-
dan yararlanilmis, 6lgekte yer alan ifadeler arastirmaya
uygun olacak sekilde uyarlanmistir. Uygulanan anket
iki béliimden olusmaktadir. Ik boliimde séz konusu
Ogrencilerin cinsiyet, yas, aylik gelir, okudugu boliim,
smif, sosyal medya kullanim sikligi, hangi sosyal
medya aracglarini kullandigi, giinliik sosyal medya pay-
lasim sayilar ve sosyal medya araciliiyla yaptig: tatil
sayilarina iliskin demografik sorular yer almaktadir.
Ikinci béliimde ise dgrencilerin tatil tercihlerine yone-
lik tutum ve davranig ifadelerine yer verilmistir. An-
kete katilan 6grencilerin tatil tercihlerine yonelik tu-
tumlarin1 degerlendirmek igin 5°li likert tipi maddeler
(1.Hi¢ Katilmiyorum, 2.Az Katiliyorum, 3.Orta Dii-
zeyde Katiliyorum, 4.Cok Katiliyorum ve 5. Tamamen
katiliyorum) olusturulurken, davraniglarina iligkin de-
gerlendirmede siklik (1.Higcbir zaman, 2. Nadiren,
3.Bazen, 4.Siklikla ve 5.Her zaman) ifadelerine yer ve-
rilmistir.

Anketten elde edilen veriler dogrultusunda arag-
tirma modelinin nedensel iligkilerinin sinanmasinda
YEM (Yapisal Esitlik Modeli) kullanilmistir. Veriler
SmartPLS 3.0 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. YEM, klasik istatistiksel yontemlerin varsa-
yimlarin1 karsilamayan gozlemsel veri setlerinde ne-
densellik yapilarinin analizini yapmay1 saglar ve gizil
degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var

oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler
araciligiyla oOlgiilebildigini varsayar. YEM duygu-du-
rum, bilgi-tutum-davranis olaylar (fenomen) ile ilgili
teorik yapilarin modellenmesini, gézlenen ve gdzlene-
meyen degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin ana-
lizini ve hipotez testleri aracilifiyla test edilmesini,
model uyarlamalarinin yapilmasini saglayan kapsamli
bir istatistiksel tekniktir. Ozellikle ekonometri, psiko-
loji, sosyoloji, pazarlama alanlarinda ve egitim bilim-
lerinde bagvurulan, degiskenler arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin sinan-
masinda kullanilan sistemli bir aragtir (Yilmaz, 2004;
Ozdamar K. , 2016).

YEM’ in uygunlugunun degerlendirilmesinde en
¢ok kullamlanlar1 ki-kare istatistigi y*( x*/sd. ),
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokili —
Root mean square error approximation) ve GFI (Uyum
iyiligi indeksi - Goodness-of-fit index) dir. ¥*/sd. ora-
ninin, Mclver ve Carmines (1981) tarafindan 6nerildigi
gibi, 3.00 esik degerinden kiiglik deger almasi uyumun
kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir
(Cheng, 2001). Steiger (1990) ve Browne ve Cudeck'e
(1993) gore, RMSEA degerleri < .05 iyi bir uyuma, .05
ile .08 arasindaki degerler yeterli bir uyuma ve .08 ile
.10 arasindaki degerler vasat bir uyuma karsilik gel-
mektedir.

5.1. Olgegin giivenirligi

Giivenilirlik, bir degiskenin ¢oklu 6lgtimleri arasin-
daki tutarlilik derecesinin bir degerlendirmesidir. Gii-
venilirlik 6l¢iisii, 6zetlenmis bir 6lcekte degiskenler
arasindaki tutarlilik icin gecerli olan i¢ tutarliliktir. i¢
tutarliligin mantig1, dlgegin bireysel 6gelerinin ya da
gostergelerinin hepsinin ayni yapiy1 6l¢mesi ve dolay1-
styla yiiksek oranda birbiriyle iligkili olmasidir. Giive-
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nirlik analizi, Likert tipi 6l¢ek ya da Q-Tipi olgege da-
yal1 araglarin gilivenirliligini belirlemeye yonelik Cron-
bach Alfa degerinin hesaplanmasi ile bulunur. Cron-
bach Alfa i¢in genel olarak kabul edilen alt simir,
0,70dir. Ancak aragtirmalarda bu deger 0,60 degerine
diisebilir (Ozdamar K. , 1999). Calismada Cronbach
Alfa degeri 0,92 olarak hesaplanmistir. Gizil degisken-
ler altinda tanimlanan gbzlenen degiskenlerin ilgili ol-
duklar1 yapilar1 tanimlayip tanimadiklarimi degerlen-
dirmek i¢in giivenirlilik ve gegerlilik hesaplamalar ya-
pilmalidir. Olgek giivenirligi i¢in giivenirlik dl¢iimiine
iligkin tahminlerin ve agiklanan varyans dl¢limiine ilis-
kin tahminin 0,50 ve iistiinde olmas1 gerektigini gos-
termektedir (Hair Jr, Black, Babin, & Anderson, 2014).
Calismada hesaplanan faktorlerin yap1 giivenirlikleri
ve agiklanan varyans degerleri kabul edilebilir diizeyde
olup, 0,50 nin lizerinde ¢ikmuistir.

6. Arastirmanin bulgulan

Aragtirmaya katilan Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi 6grencilerinin %58,7’sini erkek Ogrenciler
olustururken %41,3’1 kiz 6grencilerden olugsmaktadir.
Katilimeilarin %54,8°1 21 yasm altinda ve %45,2’si de
21ve iizerinde yastadir. Ogrencilerin gelir dagilimina
bakildiginda %40,4 ile biiyiikk cogunlugu 750-1500tl
arasinda gelire sahipken %32,6’smin 750tl altinda,
%6, 1’inin ise 2750tl tizeri gelire sahiptir. Okumakta ol-
duklar boliim itibariyle dgrencilerin %43,9’u rehber-
lik, %30,4°{i Turizm Isletmeciligi ve %25,7’si Gastro-
nomi ve Mutfak Sanatlar 6grencilerinden olugsmakta-
dir. Ogrencilerin okuduklari simif dagilimlarina bakil-
diginda %67,8’1 1. ve 2. Smf O&grencilerinden,
%32,2’si de 3. ve 4. smif 6grencilerinden olusmakta-
dir. Sosyal medya kullanim sikligi bakimindan
%39,6’s1 3-4 saat arasinda zaman harcarken, 6 saatten

fazla zaman harcayanlarin oram %6,5°dir. Ogrencile-
rin %54,3’1 sosyal medya araglarinda Instagrami bi-
rinci Oncelikli olarak kullanirken, ikinci en ¢ok kullan-
diklar1 sosyal medya arac1 %44,8 ile Youtube olmus-
tur. Ugiincii en ¢ok kullanilan sosyal medya araci ise
%20,9 ile Twitter olmustur. Instagram ve Youtube’un
oncelikli olarak tercih edilmesi Ogrencilerin gorsel
paylasimlan takip etmeyi daha ¢ok tercih ettigi yo-
niinde diisiiniilebilir. Ogrencilerin kullandiklari sosyal
medya aracglarinda yaptiklar1 paylagim sayisi ortalama
0,89 olarak bulunmustur. Sosyal medya aracilifiyla
yaptiklari tatil sayisi ise ortalama 1,36°dir. Sosyal med-
yada yogun bir sekilde zaman gegirmelerine ragmen
yaptiklar1 paylasim sayis1 olduk¢a azdir. Bu durum ka-
tilimcilarin sosyal medyay1 daha ¢ok tek yonlii iletisim
amagh kullandigmin bir gostergesidir. Ote yandan 63-
rencilerin en az bir kez sosyal medyadan edindigi bilgi
ile tatil yaptig1 gortilmektedir.

6.1. Yapisal esitlik modellemesi bulgular

YEM ile gozlemlenen veri ile Onerilen modelin
uyumlu olup olmadigi degerlendirilmistir. Modelin
uyum degerlerinin ve standart uyum oSlgiitlerine iliskin
degerler Tablo 1° de yer almaktadir. Bu sonuglara gore
onerilen modelin uyum 6l¢iitleri sonuglari, standart de-
gerlerden RMSEA ve ( y%/sd.) icin kabul edilebilir
uyum degerleri icinde yer almaktadir. Yapi giivenilir-
ligi ve agiklanan varyans degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir(Tablo 2). Yap1 giive-
nirliligi YEM kullanilan ¢alismalarda onerilmektedir.
Buna gore CR degerlerinin 0.7 ve {izeri degerlere sahip
olmasi beklenmektedir. Ancak 0,7’nin altinda olmasi
durumunda, eger modelin yap1 gegerliligine iliskin di-
ger tim gostergeler iyi ise kabul edilebilir (Hair Jr,
Black, Babin, & Anderson, 2014). Buna iligkin deger-
lere Tablo2’de yer verilmistir. YEM analizinin sonu-
cunda H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 1. Onerilen modelin uyum degerleri ve standart uyum &lgiitleri

Uyum olgiitleri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Model degeri Uyum

x?/sd 0< x*/sd<2 2< x*/sd<5 2,14 Kabul Edilebilir
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA <£0,10 0,071 Kabul Edilebilir
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR £0,10 0,079 Kabul Edilebilir

NFI 0,95 < NFI <1,00 0,90 < NF1<0,95* 0,97 Iyi Uyum

NNFI 0,97 < NNFI < 1,00 0,95 < NNFI <0,97° 0,98 Iyi Uyum

IFI 0,95 < IFI < 1,00 0,90 < TF1<0,95 0,98 Iyi Uyum

RFI 0,95 < RFI<1,00 0,90 < RFI<0,95 0,96 Iyi Uyum

CFI 0,97 < CFI<1,00 0,95 < CFI<0,97 0,98 Iyi Uyum

Kaynak: (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003)
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0.47~ sm2
n4 [<0.35
0.73 0.80
0.86 NIY
0.35- sm11 [=0-80 0.83—= =n5 1-0.30
0.61 ‘ e
/' 0.85 | n6 |-0.44
0.62~ sml3
0.13 —0.'71—'- d21 [~0.50
0.17- fl4 0 ‘92 / ml7 [=0.37
0.91 0.80
0.13~] f15 [|=0.93 0.3~ ™8 [0.61
<\:o 87
0.86 0.g5 ™ ml9 [=0.24
0.26~ fl6 /
m20 [(=0.27
Chi-Square=154.31, df=72, P-value=0.00000, RMSEA=0.071
Yapisal esitlikler
NIY = 0.13xFEN*** + (0.86xSM*** R2=0.86
DAYV = 0.85xNIY***, R2=10.72
MEM = 0.92xDAV*** R?2=10.84
*#%p<(,01
SM: Sosyal Medya Kullanimi, FEN: Sosyal Medya Fenomeni, NIY: Davraniga Yonelik Niyet, DAV: Davranig, MEM:
Memnuniyet

Sekil 2. Yapisal esitlik modellemesi bulgulari

Model incelendiginde “Sosyal Medya Kullanimi”
degiskeni i maddeden etkilenmektedir. Bu maddeleri
0,61°1ik degerle “Sosyal medyada yer alan tatil yeri bil-
gilerine giivenirim” (sm13) ifadesi, 0,73 degerle “Sos-
yal medya kullaniminin tatil yeri se¢iminde bana avan-
taj sagladigim diistiniirim” (sm12) ifadesi ve 0,80 de-
gerle “Sosyal medya kullanarak tatil yeri se¢imimi
daha iyi yapacagimi diigiiniiriim” ifadesi olusturmakta-
dir. “Sosyal Medya Fenomeni” degiskeni de ii¢ mad-
deden olugmaktadir. Bunlar 0,86 degerle “Sosyal med-
yada fenomenlerinin tatil yeri bilgilerine giivenirim”
(f16), 0,91 degerle “Sosyal medya fenomenlerinin tatil
yeri tanitimlarimi dikkate alarak tatil yeri secerim”
(f14) ve 0,93 degerle “Sosyal medya fenomenlerinin
paylastiklan tatil deneyimlerine gore tatil yeri sege-
rim” seklindedir. “Niyet” degiskenine iliskin maddeler
ise 0,75 degerle "Sosyal medyada tatilcilerin paylastik-
lar1 deneyimlere gore tatil yeri segme niyetindeyim”
(n6), 0,80 degerle “Sosyal medyada tatil yerleri hak-
kinda yapilan taniimlardan yararlanarak tatil yeri se-
¢imi yapma niyetimdeyim” (n4) ve 0,83 degerle “Sos-
yal medyada gordiigiim yerlerden etkilenerek tatil yeri

secim yapma niyetindeyim” (n5) ifadelerinden olus-
maktadir. “Davranis” degiskeni 0,71 degerle “Sosyal
medya paylagimlardan etkilenerek tatil yapma sik-
111”(d21) ile tek maddeden etkilenmektedir. Son ola-
rak “Memnuniyet” degiskeni dort maddeden etkilen-
mektedir. Bunlar; 0,63 degerle “Tatil fiyatlar1 pahali da
olsa sosyal medyadan yararlanirim”(m18), 0,80 de-
gerle “Sosyal medya sayesinde se¢im yaptigim yerde
tatilimi rahat gecirdigimi sOyleyebilirim”(m17), 0,85
degerle “Bir sonraki tatil se¢cimimde de sosyal medya-
dan yararlaninm”(m20) ve 0,87 “Sosyal medya ile
planladigim tatilimden memnun kaldim”(m19) madde-
leri olmustur.

Degiskenler aras1 iligkilere bakildiginda sosyal
medya kullanimu ile tatil se¢cimi yapma niyeti arasin-
daki iligki pozitif yonlii 0,86 olarak bulunmustur. Og-
rencilerin tatillerini sosyal medyadan yararlanmaya
yonelik tutumlari, sosyal medyadan yararlanarak tatil
yeri se¢imi yapma niyetini pozitif yonde etkilemekte-
dir. Tatil tercihinde sosyal medya kullanimina iliskin
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tutum bir birim arttiginda, sosyal medya yardimiyla ta-
til yeri se¢imi yapma niyeti 0,86 birim artmaktadir.
Benzer durum diisiik olmakla birlikte sosyal medya fe-
nomenlerinin tatil 6nerilerini dikkate alma ile tatil yeri
secme niyeti arasinda da pozitif yonlii 0,13 olarak he-
saplanmistir. Bagka bir ifadeyle sosyal medya feno-
menlerinin tatil dnerileri, 6grencilerin tatil yeri secimi
yapma niyetini etkilemektedir. Niyet ile davranig de-
giskenlerine bakildiginda ise 6grencilerin seyahat ni-
yetleri ile tatil yeri secim davraniglar arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Ogrencilerin ni-
yetlerindeki bir birimlik artig davranisa 0,85 birim ola-
rak yansimaktadir. Son olarak Ogrencilerin sosyal
medya yardimiyla tatil yeri se¢imindeki davraniglart

ile tatil memnuniyeti arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Ogrencilerin sosyal medyadan etkile-
nerek tatil yapma sayilan artttkca memnuniyetleri de
artmakta, davranigtaki bir birimlik artis memnuniyette
0,92 artisa neden olmaktadir. Yapisal esitliklere bakil-
diginda, R? = 0.86 oldugu goriilmektedir. Buna gore
ogrencilerin sosyal medya kullanimina yo6nelik tutum-
lar1 ile sosyal medya fenomenlerinin tavsiyelerinin, ta-
til yeri se¢im niyetinin %86’s1m agikladig1 goriilmek-
tedir. Benzer sekilde niyet degiskeni davranisin
%72’sini  acgiklarken, davranis da memnuniyetin
%84’linli agiklamaktadir. Elde edilen YEM sonuglari
hipotezlerin desteklendigini gdstermektedir.

Tablo 2. YEM Sonuglar ve yap1 giivenirliligi ve agiklanan varyans

Faktorler / Maddeler Standart t-degeri R Yap1 Giivenilirligi ~ Agiklanan Varyans
Yiikler (CR) (AVE)
Sosyal Medya (SM) 0,76 0,52
sm12 0,73 16,67%+* 0,6400
smll 0,80 16,73%+* 0,5329
sml3 0,61 8,82%*x* 0,3721
Fenomen (F) 0,93 0,81
f15 0,93 18,20%** 0,8649
f14 0,91 17,65%%* 0,8281
f16 0,86 16,1355 0,739
Niyet (N) 0,94 0,63
n5 0,83 9,12+ 0,6889
n4 0,80 8,70%** 0,6400
n6 0,75 7,81%** 0,5625
Davranis (D) 0,50 0,50
d21 0,71 8,70%** 0,5041
Memnuniyet (M) 0,87 0,63
ml9 0,87 14,69%*** 0,7569
m20 0,85 14,25%** 0,7225
ml7 0,80 9,83 0,6400
ml8
0,63 8,76%** 0,3969
Hipotezler Sonug
Hi: SM2 N 0,89 10,19%** Desteklendi
H>> F2N 0,13 3,63%%* Desteklendi
H;: N2D 0,85 9,42%** Desteklendi
Hi::D2>M 0,82 9,24% %% Desteklendi

wHEp < 01 (> 2,58), #*p <.05 (£>1,96), *p <.10(t>1,65)

7. Sonuc¢

Giiniimiizde sosyal medya hayatin her alaninda et-
kili oldugu gibi turizm alaninda da 6nemli bir etkiye
sahiptir ve tatil yeri se¢iminde belirleyici olabilmekte-
dir. Bu calismada Anadolu Universitesi Turizm Fakiil-
tesinden rassal olarak se¢ilmis 6grencilerden elde edil-
mis veriler dogrultusunda, 6grencilerin sosyal medya

kullanimina ydnelik tutumlarinin tatil yeri se¢iminde
etkili olup olmadig1 arastirilmistir.

Aragtirmaya katilan &grencilerin tamami sosyal
medya araclarindan yaralanmakta ve 6nemli bir cogun-
lugu zamaninin 3-4 saat gibi biiyiik bir boliimiinii sos-
yal medyada gegirmektedir. Ogrencilerin en sik kullan-
diklar1 sosyal medya araglar1 sirasiyla Instagram, You-
tube, Twitter ve Facebook olmustur. Katilimcilarin
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%85,2 si sosyal medya kullanarak tatil yeri se¢imini
daha iyi yapacagim diisiinmektedir. Yine %88,3 gibi
biiyiik bir kismi1 sosyal medya ile tatil yeri secimi yap-
manin kendilerine avantaj sagladigimi belirtmislerdir.
Ancak 6grenciler, sosyal medyada yer alan tatil bilgi-
lerine giivenme konusunda temkinli yaklagsmakta,
%21,7 si yer alan bilgilere giivenmemekte, %35,7’si
ise az gliven duymaktadir. Bu sonuglara gore turizm
isletmeleri ilgili sosyal medya platformlarinda yerini
almal1, tanitim faaliyetlerini bu platformlarda olustura-
cag1 hesaplar iizerinden de yiiriitmelidir. Isletmelerin
kurumsal kimlikleri ile sosyal medyada yer almalari,
sosyal medya lizerinden edinilecek tatil bilgilerine olan
giiveni de artiracaktir. Bu agidan sosyal medya, turizm
isletmeleri i¢in etkili bir pazarlama araci olma 6zelligi
tasimaktadir. Ayrica calismada o6grencilerin kullan-
may1 tercih ettikleri sosyal medya araglarina bakildi-
ginda onceligin Instagram ve Youtube oldugu goriil-
mektedir. Bu durum harcadiklan siire ve yaptiklar
paylasim sayis1 dikkate alindiginda 6grencilerin daha
cok gorsel icerikle ilgilendigini gdstermektedir. Buna
gore turizm isletmelerinin, 6grencilerin sosyal medya
tercihlerini ve kullanim oranlarini1 dikkate alarak, on-
larin ilgisini ¢ekebilecek iceriklerin yer aldigi sosyal
medya hesabi olusturmalari, tanitimlarinda daha etkili
olacak sosyal medya paylagimlarindan etkilenerek tatil
yapma sikligini da artiracaktir.

Benzer durum daha diisiik oranda olmakla birlikte
sosyal medya fenomenlerinin tanmtimlarinin dikkate
alinmastyla ilgili olarak da goriilmektedir. Ogrencile-
rin %49,6’s1 sosyal medya fenomenlerinin tatil yeri ta-
mtimlarinm dikkate alarak tatil yeri se¢imi yapabilece-
gini belirtmiglerdir. Yine %50’si sosyal medya feno-
menlerinin paylastiklar tatil deneyimlerine gore tatil
yeri se¢iminde dikkate almaktadir. Ogrenciler giiven
konusunda sosyal medya fenomenleri i¢in de ayni yak-
lagimi1 sergilemis, %49,6’s1 sosyal medya fenomenle-
rinin tatil yeri bilgilerine giivenmedigini, %26,5 ‘i de
az giiven duydugunu belirtmislerdir. Buna gore turizm
isletmeleri sosyal medya fenomenlerinden, kendileri
icin tanitim yiizii belirleyerek bu kisiler tizerinden is-
letmelerinin pazarlamasinda kullanabilirler. Ancak
boyle kisilerin tatil yeri ile yapacaklarn tanitimlarda
kendilerine giiven duyulan, s6ziine itibar edilen kisiler-
den segilmesi tanitimin etkinligini artiracaktir.

Calismada yapilan analizler sonucu, sosyal medya
kullanim1 ve sosyal medya fenomenlerinin, tatil yeri
secim niyetinin %86’sm agikladigi goriilmektedir.

Ogrenciler tatil yeri seciminde sosyal medyadan ve
sosyal medya fenomenlerinin agiklamalarinda etkilen-
mektedir. Tatil tercihinde sosyal medya kullanimina
iligskin tutum ve sosyal medya fenomenlerinin 6nerile-
rini dikkate almalar, tatil yeri se¢imi yapma niyetini
artirmaktadir. Tatil yeri se¢cimindeki niyet ise tatil yeri
secim davramisinin %72’sini agiklamaktadir. Ogrenci-
lerin tatil yeri secimindeki niyeti, tatil davranigimi etki-
lemekte, niyet arttikca davranis ta artis gostermektedir.
Davranis ise Memnuniyetin %84’ linii aciklamaktadir.
Yani Ogrencilerin sosyal medyadan etkilenerek tatil
yapma sayilar1 arttikca memnuniyetleri de artmaktadir.

Sonug olarak sosyal medya ve sosyal medya feno-
menleri gengler lizerinde tatil se¢imlerini belirlemede
etkili olmakta, sosyal medyadan etkilenerek tatil plani
yapma niyeti, tatil yapma sikligin1 etkilemekte, bu
yolla yapilmig tatilden duyulan memnuniyet de art-
maktadir. Calismada elde edilen sonuglar daha 6nce
benzer konuda yapilmig ¢aligmalari destekler nitelikte-
dir. Fotis ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar arastirmada
sosyal medya kullanicilarmin tatillerini planlamadan
once bilgi toplamak ve karsilastirmalar yapmak ama-
ciyla sosyal medyay1 kullandiklar1 sonucunu elde et-
mislerdir. Benzer sekilde Dogan ve arkadaglar1 (2018)’
da yaptiklan calismada sosyal medyanin seyahat ter-
cihi ve kararlan tizerinde etkili oldugu sonucuna ulas-
miglardir. Erol ve Hassan (2014) ¢aligsmalarinda geng-
lerin tatil kararlarinda sosyal medyanin kismen de olsa
etkili oldugunu tespit etmislerdir. Schivinski ve Dab-
rowski, (2016) caligmalarinda firma tarafindan olustu-
rulan igerik her ne kadar tiiketicinin marka degeri ko-
nusundaki algilarint dogrudan etkilemese bile bu iceri-
gin tiiketicilerin markalara kars1 tutumlarim etkiledi-
gini ve firma tarafindan olusturulan sosyal medya ige-
riginin, orijinal reklamciligin daha genis bir kitleye ya-
yilmasina yardimci olabilecegini belirtmislerdir. Cetin
ve Kumkale (2016) caligmalarinda sosyal medya kul-
lanim diizeyi ile satin alma niyeti arasinda anlaml bir
iligki oldugunu ve bireylerin satin alma niyeti davranisgi
gostermesinin sosyal medya kullanimina bagl oldu-
gunu tespit etmisglerdir.

Ozetle sosyal medya, dgrencilerin tatil segimlerini,
davraniglarim1 ve memnuniyetlerini pozitif yonli etki-
lemektedir. Turizm igletmeleri bu etkiyi artirmak i¢in
sosyal medya hesaplarinda isletme bilgileri yaninda
destinasyon ile ilgili bilgilere de yer vererek etkin bir
tatil programi yapilmasina yardimei olabilir. Ogrenci-
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ler sosyal medya araciligi ile bir tatil yeri hakkinda, tu-
rizm igletmeleri ve turistik iirlinler hakkinda gerekli
bilgileri edinebilmekte, bu bilgiler dogrultusunda tatil
yapabilmekte ve tatil sonrasi yasadiklar1 deneyimleri
paylasabilmektedir. Bu nedenle turizm isletmeleri
mevcut potansiyeli degerlendirmek i¢in geleneksel pa-
zarlama yontemlerinin yani sira bir pazarlama araci
olarak sosyal medyay1 etkili bir bigimde kullanmalidir.
Bu amagla sosyal medyada olusturacagi kendi hesabi
disinda, takipgi sayisi yiiksek sosyal medyada tanimis
kisilerden de yararlanabilir.

Literatiire bakildiginda sosyal medyanin tatil segi-
mine etkileri lizerine yapilmig arastirmalar yer almak-
tadir. Ancak bu ¢aligmalarin ¢ogu betimleyici nitelik-
tedir. Bu calisma ile konuya farkli bir bakis agis1 ka-
zandirilacagi ve elde edilen bilgilerin literatiire katk1
saglayacagi diisliniilmektedir. Arastirma orneklemi
Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi 6grencilerin-
den olugmaktadir. Bu bakimdan kisith sayida kisi iize-
rinde caligma gerceklestirilmistir. Caligma, kapsami
genisletilerek daha farkli alanlara uygulanabilir. Tatil
seciminde tercih edilen isletmelerin tiirii ve igeriklerine
gore ve farkli yas ve meslek grubundaki kisilere yone-
lik caligmalar yapilabilir. Bu sekilde daha ayrintili so-
nuglara ulagsmak ve farkli hedef kitlelere iliskin bilgiler
elde etmek miimkiin olabilecektir.
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Extended abstract in English

With the development of web technologies, social
media has turned into a digital platform that allows
simultaneous sharing of information and where people
share their opinions, information, thoughts, and visuals
about a subject, and can comment on other thoughts.
As social media is a platform that is actively used by
many people and institutions, it enables people to use
it for communication purposes and also, it gives people
the chance to pursue all kinds of developments. People
spend a lot of time in this virtual environment and they
can meet their needs here. Therefore, social media is
also a good promotion and marketing tool. Social me-
dia, which is used in every field, has also been an ef-
fective promotional tool in the field of tourism. It can
be effective for people while purchasing any tourist
product or making a vacation plan. In this study, the
effect of students' attitudes towards the use of social
media on their choice of holiday location was investi-
gated. For this, a questionnaire was applied to 230 stu-
dents randomly selected from Anadolu University Fac-
ulty of Tourism. The relationship between students' at-
titudes towards social media use and their intentions to
take a vacation, vacation choice behaviors, and satis-
faction was analyzed using the Structural Equation
Model (SEM).

The survey consists of two parts. In the first part,
demographic questions such as gender, age, monthly
income, number of holidays made through social me-
dia are included. In the second part, there are expres-
sions of attitudes and behavior towards students' holi-
day preferences. A 5-Point Likert Scale is used to
measure students' holiday preferences, attitudes, and
behaviors. The Cronbach Alpha value is calculated to
determine the reliability of Likert-type scale-based
tools. The lower limit for alpha in Cronbach is gener-
ally accepted as 0.70. In the study, Cronbach Alpha
value was calculated as 0.92. For the reliability of the
scale, the estimates of the reliability measurement and
the estimate of the announced variance measurement
should be 0.50 and above. In this study, the construct
reliability and explained variance values of the factors
exceeded 0.50.

58.7% of the students participating in the study are
male and 41.3% are female. 54.8% of the participants
are students under the age of 21. 40.4% of students
have income between 750-1500tl. 43.9% of students
consist of Tour Guiding, 30.4% of Tourism Manage-
ment, and 25.7% of Gastronomy and Culinary Arts stu-
dents. 39.6% of students spend 3-4 hours on social me-
dia. While 54.3% used Instagram as the priority, the
second-most used social media tool was Youtube with
44.8%. The average number of shares is 0.89. The av-
erage number of holidays they make through social
media is 1.36.

The following hypotheses have been tested to in-
vestigate the effect of social media use on holiday lo-
cation selection. These hypotheses are;

H1: Attitudes towards holiday choice with the help
of social media positively affect the intention to choose
a holiday destination.

H2: Holiday suggestions of social media influencer
positively affect the intention to choose a resort

H3: Their intention to make a holiday plan by being
influenced by social media positively affects the fre-
quency of the holiday

H4: Resort selection behaviors through social me-
dia have a positive effect on holiday satisfaction. As a
result of the SEM analysis, H1, H2, H3, and H4 hy-
potheses were supported. According to the relation-
ships between variables; With the help of social media,
students' attitudes towards vacation preferences have a
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positive effect on their intention to choose a holiday
destination (0.86). Although at a low level, holiday
suggestions of social media influencers positively af-
fect students' intention to choose a holiday destination
(0.13). According to the Intent and Behavior variables;
There is a statistically significant relationship between
students' travel intentions and their vacation choice be-
haviors. Finally, there is a positive relationship be-
tween students' behavior in choosing a holiday desti-
nation with the help of social media and holiday satis-
faction.

As students increase their number of holidays by
being influenced by social media, their satisfaction in-
creases. A one-unit increase in behavior causes a 0.92
increase in satisfaction. As for structural equations, R?
= 0.86 was calculated. Accordingly, it is seen that the
attitudes of the students towards the use of social media
and the recommendations of the social media influ-
encer explain 86% of the intention to choose a holiday
destination. The variable of intent explains 72% of the
behavior, while the behavior explains 84% of the sat-
isfaction.

In this study, it has been investigated whether the
attitudes of students towards the use of social media
are effective in choosing a holiday place. Today, social
media is effective in all areas of life. It also has a sig-
nificant impact in the field of tourism and can be deci-
sive in the choice of holiday destination. All of the stu-
dents participating in the research benefit from social
media and the majority spend 3-4 hours of their time
on social media. Students mostly use Instagram,
Youtube, Twitter, and Facebook respectively.

85.2% of the participants think that they will make
their vacation choice better by using social media.
88.3% of them stated that choosing a holiday place
with social media gives them an advantage. However,
students are careful to rely on holiday information on
social media and 21.7% do not trust information, while
35.7% have less confidence. According to these re-
sults, tourism companies should take their place in the
relevant social media accounts and carry out their pro-
motional activities through these accounts. The fact
that tourism companies are included in social media
with their corporate identity will also increase the trust
in the holiday information that will be obtained
through social media.

In this respect, social media is an effective market-
ing tool for tourism businesses. In the study, it is ob-
served that Instagram and Youtube are given priority
in terms of the social media tools that students prefer
to use. Considering the time spent on social media and
the number of posts they make, it is seen that they are
more interested in visual content. Accordingly, tourism
companies should consider students' social media pref-
erences and usage rates. Including content that will be
of interest to them in their social media accounts will
be more effective in their promotions and will increase
the frequency of holidays preferred by being affected
by social media posts.

As aresult, social media and social media influenc-
ers are effective in determining the holiday choices of
young people, stimulate the intention to make a holiday
plan by being influenced by social media, affects the
frequency of holiday, and increase satisfaction with the
holiday made in this way. The results obtained in the
study support the previous studies on a similar subject.
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Abstract

The purpose of this research is to develop suggestions to improve sports tourism by identifying the strengths and weaknesses,
opportunities and threats of Mersin in terms of sports tourism. For this purpose, face-to-face interviews were held with 40
experts who have a direct relationship with sports and tourism. The data obtained were analyzed by the strengths, weak-
nesses, opportunities, and threats (SWOT) analysis method. As a result of the analysis, it was determined that the three
strongest aspects of Mersin province in terms of sports tourism are its climate, sports facilities and nature suitable for sports
tourism. The three weakest factors were the inadequacy of infrastructure investments, insufficient transportation facilities
and inadequate publicity. The three most important opportunities in the future are determined as the increase in the number
of sports organizations in recent years, the development of transportation opportunities and the increase of promotion. On
the other hand, the three most important threats in the future are geopolitical location, the risk of inactive facilities and
economic stagnation.

Keywords: Sport, Sport Tourism, SWOT Analysis, Mersin

Mersin ili spor turizmi potansiyelinin SWOT analiziyle degerlendirilmesi?

0z

Bu arastirmanin amaci, Mersin ilinin spor turizmi agisindan giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirleyerek spor
turizmini gelistirmeye yonelik oneriler gelistirmektir. Bu amagla spor ve turizmle dogrudan iliskisi olan 40 uzmanla yiiz yiize
goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, giiclii-zayif-firsat-tehdit (SWOT) analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz
sonucunda Mersin ilinin spor turizmi agisindan en gii¢lii ii¢ yoniiniin iklim, spor tesisleri ve spor turizmine uygun dogast
oldugu belirlenmigstiv. En zayif ti¢c unsur ise alt yapr yatirimlarimn yetersizligi, ulasim olanaklarmin yetersizligi ve yetersiz
tamtim olarak saptanmistir. Gelecekteki en 6nemli ii¢ firsat ise son yillarda gergeklestirilen spor organizasyonlarmnin sayi-
stin artmasi, ulagim imkanlarimin gelismekte olmasi ve tanitimin artmasi olarak belirlenmigtir. Buna karsin gelecekteki en
onemli ti¢ tehdidin ise jeopolitik konum, tesislerin atil kalma riski ve ekonomik durgunluk oldugu saptanmigtir.

Anahtar kelimeler: Spor, Spor Turizmi, SWOT Analizi, Mersin.
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1. Giris

Giliniimiizde turistlerin seyahat tercihleri deniz-
kum-giines {igliisiiyle sinirh kalmamaktadir. Spor, sag-
lik, kongre ve toplanti, inang, kirsal ve gastronomi gibi
alternatif turizm tiirleri, diinyada turizm hareketine ka-
tilan bir¢ok insanin seyahat tercihleri arasinda yer al-
maktadir. S6z konusu turizm tiirleri igerisinde spor tu-
rizmi son yillarda ekonomik biiyiikligii ve gordiigi
yiiksek talep ile alternatif turizm tiirleri arasinda 6ne
cikmaktadir. Spor turizmi, kiiresel capta 180 milyar
dolarlik, Tiirkiye’de ise 900 milyon dolarlik bir ekono-
mik hacme sahiptir (TURSAB, 2014). Bu ekonomik
katkida futbol kamp turizmi, mega spor etkinlikleri tu-
rizmi ve golf turizmi 6nemli paya sahiptir.

Tiirkiye’nin Akdeniz Bolgesi’ndeki 6énemli illerin-
den birisi olan Mersin’de lojistik, tarim ve turizm 6ne
cikan sektorler olarak dikkat cekmektedir (Tutar, Firat,
Erkan ve Tutar, 2013; Cukurova Kalkinma Ajansi,
2017). Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan 2017 y1-
linda sehrin bu {i¢ sektdrden katma degeri yiiksek iiriin-
ler iiretmesine yol gdstermesi amaciyla “Yenilik Ihti-
ya¢ Analiz Raporu” hazirlanmigtir. Raporda turizm,
Mersin ilinin ekonomik gelisiminde stratejik dneme
sahip sektorlerden birisi olarak vurgulanmistir. Mer-
sin, sadece deniz-kum-giines turizmi i¢in degil kiiltiir,
inang, kis, spor ve av turizmi i¢inde 6nemli turistik ce-
kiciliklere sahip bir ildir. Buna ragmen, Mersin ilinin
sahip oldugu turizm potansiyelini yeterince degerlen-
diremedigi diisiiniilmektedir. ikincil konut sorunu, ye-
tersiz tanitim ve altyap1 eksikligi bu potansiyelin de-
gerlendirilememesinde 6nemli unsurlar olarak kabul
edilmektedir (Oskay, 2012). Bu durumu tersine ¢evire-
bilmek adina Mersin’in eline 2013 yilinda biiyiik bir
firsat ge¢mistir. Mersin, 2013 yilinda 17. Akdeniz
Oyunlari’na ev sahipligi yapmistir. Sehri gelecekte
spor turizmi destinasyonu yapabilecek bu organizas-
yon igin tesisler ve cari giderler toplaminda 800 milyon
TL’lik yatinm yapilmistir (T.C. Genglik ve Spor Ba-
kanligi, 2013). Ancak organizasyondan beklenilen
katki saglanamamistir. Bu durumun nedenleri ara-
sinda, organizasyonla ilgili caligmalarin sehir disindan
getirilen tageron firmalara verilip yerel paydaslarin di-
sarida birakilmasi, yaymn haklarinin devlet kanali olan
TRT’ye verilmesi, bilet satislarindan elde edilen diisiik
gelir ve tiim bunlarin sonucu olarak maliyetlerin karsi-
lanamamas1 olarak gdsterilmektedir (Can ve Degir-
men, 2017).

Bu arasgtirmanin amaci, Mersin ilinin spor turizmi
acisindan giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini
belirleyerek spor turizmi potansiyelini ortaya koymak
ve bu potansiyelden daha fazla yararlanmay1 saglaya-
cak dneriler gelistirmektir. Bu amacla, Mersin’de spor
ve turizmle dogrudan iligkisi olan 40 uzmanla birebir
gorlismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
SWOT analizi yontemiyle incelenmis ve Mersin’in
spor turizmi potansiyeli degerlendirilmistir. Arastirma,
belirlenen amaglar dogrultusunda alt1 boliimden olus-
maktadir. Ikinci béliimde, kavramsal gerceve bashig
altinda; spor turizmi, spor turizminin Diinya, Tiirkiye
ve Mersin ilindeki mevcut durumu ve gelecekteki bek-
lentiler hakkinda bilgiler verilmistir. Ugiincii béliimde
konuyla ilgili literatiir; dordiincii boliimde, arastirma-
nin veri kaynaklari, analizde kullanilan SWOT analizi
yoOntemi ve arastirma sorulart hakkinda bilgiler sunul-
mustur. Besinci boliimde, analiz sonucunda elde edilen
bulgular agiklanmigtir. Son bdliimde ise genel bir de-
gerlendirme ve Oneriler sunulmaya caligilmigtir.

2. Kavramsal ¢erceve

Spor, insanlarin kisisel olarak bedensel, ruhsal ve
biligsel yeteneklerini kullanarak kendine ve bir raki-
bine karsi, dnceden belirlenmis bir diizen igerisinde,
basar1 kazanmaya ve miicadele heyecanim1 yasamaya
yonelik olarak yaptig1 hareketlerin biitiinii olarak ta-
nmimlanabilir (Yildirim, 2014). Spor, zaman igerisinde
fiziksel aktivite olmaktan ¢ikmis, kiiresel ¢capl biiyiik
bir ekonomik unsur haline gelmistir. Gliniimiizde spo-
run kiiresel ekonomik biiytikliigliniin yaklasik 600 mil-
yar dolar seviyesinde oldugu diisiiniilmektedir (Diinya
Gazetesi, 2016). Spor endiistrisinin iilke ekonomile-
rine katkis1 dogrudan ve dolayli olmak iizere iki se-
kilde gergeklesmektedir. Reklam, sponsorluk, bilet sa-
tiglar1, sportif iiriinlerin satig1 ve televizyon yayin hak-
larindan elde edilen gelirler dogrudan, bunun disinda
kalan, sportif etkinliklere katilan kisilerin yaptiklart
harcamalardan elde edilen gelirler ise dolayli ekono-
mik katkiy1 meydana getirmektedir (Can ve Degirmen,
2017). 1980°1i yillardan itibaren reklam, sponsorluk,
yaym haklar1 gibi anlagmalarin yapilmasini saglamak
icin yapilan yasal diizenlemeler sayesinde spor ekono-
misi hizli bir yiikselise gecmistir (Devecioglu, 2004).
Sport England (2013), tarafindan yayinlanan raporda
spor ekonomisinin Ingiltere’ye her yil 20,3 milyar
Sterlinlik bir katma deger yarattigi ve bu degerin, top-
lamdaki paym %1,9’unu olusturdugu belirtilmistir.
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Spor ekonomisinin iilkeler i¢in istihdam saglayici 6zel-
ligi de bulunmaktadir. Kiiresel ¢apta bu rakam 6 mil-
yona ulasmaktadir (Oncel, 2018).

Spor turizmi ise alternatif turizm tiirlerinden birisi
olarak insanlarin spor etkinliklerini izlemek, turistik
cekiciligi olan spor alanlarini ziyaret etmek veya aktif
olarak spor yapmak amaciyla seyahat etmesini ifade et-
mektedir (Gibson, 1998; Alpullu, 2011). Tanimdan da
goriilecegi tlizere, spor turizminin ii¢ temel boyutu bu-
lunmaktadir. Bunlardan ilki spor yapmak amaciyla se-
yahat etmek, ikincisi spor miisabakalarimi izlemek,
ticlinciisii ise spor ile ilgili turistik ¢ekim noktalarini
ziyaret etmektir.

Spor turizminin yerel, ulusal ve kiiresel 6l¢ekte bir-
¢ok oOnemli etkileri bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi ekonomik etkilerdir. Spor turizminin olumlu
ekonomik etkilerinden bazilart; turizm ve turizm disi
alanlara gelir saglama, cari agig1 kapatma, istihdam
saglama, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bu-
lunma olarak siralanabilir. Spor turisti ortalama bir tu-
ristten iki kat fazla para harcamaktadir. TURSAB
(2014) verilerine gore bu rakam 1.648 dolar seviyesin-
dedir. Organizasyon anlaminda sadece olimpiyatlarin
1993-2016 yillart aras1 geliri 31,88 milyar dolardir
(www.statista.com). 2005 yilinda Milan ile Liverpool
futbol kuliipleri arasinda oynanan Sampiyonlar Ligi fi-
nal magim seyretmeye gelen turistlerin bir GSM ope-
ratoriine sagladiklar kazang 500.000 dolardir (Radi-
kal, 2005’ten akt. Ongan, 2007). 2012 Londra Olimpi-
yat Oyunlart sirasinda 590.000 turist bolgeyi ziyaret et-
mis, ortalama 1.290 sterlin harcamistir (The Telegraph,
2012). Spor turizminin olumsuz ekonomik etkileri de
olabilmektedir. Maliyetin beklentileri agmasi, tesisle-
rin atil duruma diismesi, vergi oranlarindaki artis, eko-
nomik getiri lizerine abartili alg1 yaratilmasi, yerel pay-
daslar yerine sehir digindan taseron firmalara yer veril-
mesi ve bolgedeki mal ve hizmetlerin daha pahaliya
mal olmas1 durumunda ekonomik etkiler olumsuz
yonde goriilebilmektedir (Scandizzo ve Pierleoni,
2017; Cakici ve Giiler, 2014).

Spor turizminin diinyadaki ekonomik gelisimine
bakilacak olursa, 1970°li yillardan itibaren hem tu-
rizme hem de spora yapilan yatirnmlarin hiz kazanma-
styla toplumlarda spor bilincinin gelistigi ve bireylerin
sportif etkinliklere aktif veya pasif olarak katilma iste-
giyle turizm faaliyetlerinde bulunmasim sagladig1 go-
riillmektedir (Zgurovski ve Akin, 2016). Ozellikle,

1984 Los Angeles Olimpiyat Oyunlari’ndan elde edi-
len 215 milyon sterlinlik gelir, bu etkinliklere aday ol-
manin mali yiik yerine gelir saglayan bir ara¢ olarak
goriilmesini saglamistir (Gliger ve Silik, 2014). FIFA
Diinya Kupasi verilerinde ise 1930°da Uruguay’da dii-
zenlenen ilk organizasyonda 434.000 olan seyirci say1-
smin, 2018 yilinda Rusya’da diizenlenen son organi-
zasyonda 3,03 milyon seviyesine geldigi goriilmiistiir
(www statista.com). Sportcal Global Communications
Ltd. (2017) tarafindan hazirlanan Kiiresel Spor Etkisi
raporunda, 2013-2016 yillan1 arasinda gergeklestirilen
317 spor etkinligine 54,39 milyon kisinin katildigi
ifade edilmistir.

Tiirkiye’de spor turizminin gelisimi incelendiginde
ise son 25 yillik donemdeki geligmeler gbze carpmak-
tadir. Tiirkiye’de spor turizminin gelismesinde {i¢ ana
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki, ev sahipligi
yapilan uluslararas1 organizasyonlardir. 1997 Diinya
Hava Sporlari ve 1999 Avrupa Yiizme Sampiyonasi’na
ev sahipligi yapan Tiirkiye zaman icinde ev sahipligi
yaptig1 uluslararas1 organizasyon sayisini arttirmistir.
17. Akdeniz Oyunlari, 25. Diinya Universiteler Kis
Oyunlari, FIFA U20 Diinya Kupasi, Cumhurbagkan-
lig1 Tirkiye Bisiklet Turu, 2005 UEFA Sampiyonlar
Ligi Finali, 2017 Diinya Isitme Engelliler Olimpiyat-
lar, Uluslararas1 Istanbul Maratonu, 2019 UEFA Sii-
per Kupa Finali ve 2019 CEV Kadinlar Avrupa Voley-
bol Sampiyonasi Dortlii Finali bu organizasyonlardan
bazilaridir. ikinci unsur, 20-25 yil kadar once rafting,
yamag paragslitii gibi sporlarin Tiirkiye’de spor turizmi
kapsaminda degerlendirilmeye baglanip hizla yaygin-
lagsmasidir. 2000’1 yillara geldigimizde de Tiirkiye’de
spor turizminin gelisimindeki en 6nemli unsur olan fut-
bol kamp turizmi ve golf turizmi karsimiza ¢ikmakta-
dir. Ozellikle, Antalya’nin Belek beldesi spor turizmi
konseptli otelleriyle adindan s6z ettirmektedir (Kara-
kog, 2011). T.C. Cumhurbaskanhig1 Iletisim Mer-
kezi’nden alian bilgilere gore Tiirkiye nin 2013-2019
yillar1 arasinda ev sahipligi yaptig1 uluslararasi spor or-
ganizasyonlariin sayist 43 tanedir. Tiirkiye’de 2013-
2019 yillar1 arasinda gergeklestirilen biiyiik 6l¢ekli or-
ganizasyonlara genelde Istanbul ve Antalya sehirleri
ev sahipligi yapmuistir.

Arastirmanin gercgeklestirildigi Mersin, turizm agi-
sindan beklentilerin altinda kalan bir sehir durumunda-
dir. Ozellikle sehrin tarihi ve kiiltiirel degerleri, kiiltiir,
gastronomi, spor ve inang gibi turizm tiirlerinde Mer-
sin’in potansiyelini ortaya koymaktadir. Kiz Kalesi,
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Silifke Kalesi, Tarsus’taki St. Paul Kuyusu ve Kilisesi,
sehrin O6nemli tarihi ve Kkiiltiirel degerleridir
(www.mersinkulturturizm.gov.tr). Tarsus-Kazanlh
Bolgesi ise turizm bolgesi olarak ilan edilmistir. Bu
bolgeye 1 milyar dolarlik yatinm yapilmas: beklen-
mektedir. Bolgedeki otellere yapilacak golf sahalari-
nin, Mersin’in spor turizmine katki saglamasi, Antalya
ile rekabet giiclinii arttirmas1 beklenmektedir (Aksam
Gazetesi, 2018). 2019 y1ili itibariyle Mersin’de, 332 be-
lediye belgeli konaklama tesisi, 40 turizm yatirimi bel-
geli tesis ve 58 turizm isletme belgeli tesis olmak tizere
toplam 430 konaklama tesisi  bulunmaktadir
(www.mersinkulturturizm.gov.tr).

Mersin ili; 2013 yilinda 17. Akdeniz Oyunlari,
2014 yilinda ATP Mersin Cup, 2015 yilinda Uluslara-
rast Mersin Maratonu ve Tour of Mersin, 2016 yilinda
Artistik Cimnastik World Challenge Cup, 2018 yilinda
Tour Of Mediterranean, Plaj Voleybolu 3 Yildiz
Diinya Turu ve 2019 yilinda Artistik Cimnastik World
Challenge Cup ile Diinya Bocce Volo Erkekler ve Ka-
dinlar Sampiyonasi organizasyonlartyla 6ne ¢ikmakta-
dir. 2013 yilinda Akdeniz Oyunlari’na ev sahipligi
yapmasi nedeniyle Mersin ilinde bir¢ok spor tesisi ya-
tinmi gergeklestirilmistir. Mersin® deki spor tesisleri
sadece 2013 yilindaki organizasyon i¢in yapilan tesis-
lerle kisith degildir. Mersin Il Kiiltiir ve Turizm Mii-
diirliigii ile Mersin Ili Genglik ve Spor Miidiir-
ligi'nden alman bilgilere gore il siirlar i¢inde 43
adet spor tesisi bulunmaktadir. Tesis tiirlerinde stad-
yumlar ve spor salonlar1 6ne ¢ikmaktadir. Tesisler ha-
ricinde, Bolkar Daglar kayak, dagcilik ve kaya tirma-
nisinda, Silifke, Erdemli, Toroslar ve Anamur ilgeleri
trekking, yamag parasiitii ve raftingte aktif durumdadir
(www.mersinkulturturizm.gov.tr).

3. Literatiir

Spor turizminin hem kiiresel 6lgekte hem de Tiir-
kiye acisindan gittikce 6Gneminin artmasi sonucunda li-
teratiirde spor organizasyonlarinin iilke ekonomilerine
katkilarin1 6lgmeye ve bolgelerin spor turizm potansi-
yelini belirlemeye yonelik arastirmalarin gerceklesti-
rildigi gortilmektedir.

Gibson (1998), ABD’de aktif spor turizmini aragtir-
mistir. Arastirmada, diinyada spor turizminin gelistigi,
otellerin spor aktivitelerine yonelik yatirnm yaptiklari
ve golf turizminin ABD seyahat pazarinda {iglincii s1-
rada olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Daniels ve Norman (2003), Nisan 2001-Ekim 2001
arasinda Giiney Carolina’da gergeklestirilen 7 spor or-
ganizasyonuna katilim gosteren ziyaretgilerin yarattig
ekonomik etkiyi ortaya koymayir amaglamislardir.
Aragtirma sonucunda, etkinliklerden Senior Golf Tur-
nuvasinin 100.000 dolardan fazla gelir sagladig: belir-
lenmistir.

Gibson, Willming ve Holdnak (2003), kolej takim-
larma yonelik gerceklestirilen spor organizasyonlari-
nin yarattig1 turistik ekonomik katkiy1 aragtirmislardir.
Arastirmanin sonucunda, kolej takimlarii destekleyen
turistlerin 293,38 dolar, giiniibirlik¢ilerin ise 114,82
dolar ortalama harcama yaptiklar tespit edilmistir.

Soykan (2004), Kiitahya’nin doga yliriiyiisii alanla-
rimin belirlenip spor turizmi agisindan degerlendiril-
mesi amaciyla gergeklestirdigi arastirmanin sonu-
cunda, gelismis ¢evre bilinci ile korunan ormanlik ara-
zilerin genis yer kapladig Kiitahya’da doga ylirliytisii
acisindan yiiksek bir potansiyelin bulundugunu tespit
etmistir.

Demir ve Demir (2004), Tiirkiye’de gelisme goste-
ren futbol turizmini incelemislerdir. Aragtirmada, 6zel-
likle Antalya’nin bir¢ok futbol takimi tarafindan kamp
donemleri i¢in tercih edilen bir destinasyon oldugu
vurgulanmistir. Buna karsin futbol turizmi igin yapila-
cak yatinmlarin sadece Antalya ile siirli kalmamasi
gerektigi, Mersin, Cesme gibi futbol turizmi potansi-
yeline sahip bolgelerin de degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

Mursalov (2009), Azerbaycan’in Guba-Hagmaz
bolgesinin kig turizmi potansiyelini arastirdig1 tez ca-
lismasinda bolgenin iilkede ki turizminin gelisimi igin
en uygun bolge oldugunu, zaman iginde kis turizminin
Azerbaycan turizmi i¢in ilk sirada yer alacagini belirt-
mistir.

Karakog (2011), 2010 Diinya Basketbol Sampiyo-
nast’nin spor turizmine ve ekonomiye yonelik etkile-
rini {zmir’e sampiyonay1 izlemeye gelen yabanci tu-
ristler iizerinden aragtirmistir. Arastirma sonucunda,
sampiyonanin, ekonomiye dogrudan etkisinin pek
fazla olmadigi, sadece yapilan yatinmlar sayesinde
uzun vadede ekonomik fayda elde edilebilecegi ifade
edilmigtir.

Mevlana Kalkinma Ajansi (2012), Karaman ilinin
kirsal bolgelerindeki spor turizmi potansiyelini ortaya
cikartmak igin bir rapor hazirlamistir. Caligmada bu
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amagla SWOT analizi gergeklestirilmistir. SWOT ana-
lizi sonucunda, kirsal bolgelerde doga sporu faaliyetle-
rinin gergeklestirilebilecegi alanlarin olmasi en giiglii
yanken, halkin konu hakkindaki biling diizeyinin dii-
stik olmasi en zay1f yan olarak saptanmistir. En 6nemli
firsat olarak kirsal alanlardaki endemik tiir ¢esitliligi-
nin bulunmasi goriiliirken, en biiyiik tehdit ise biling-
sizce yapilan kamp ve piknikler olarak tespit edilmis-
tir.

Cakict ve Yavuz (2013), 2013 Akdeniz Oyunlar
baglaminda spor etkinliklerini ve olasi etkilerini arag-
tirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, olimpiyatlar
gibi ciddi maliyetlere katlanilarak gerceklestirilen or-
ganizasyonlarin planlamasini yaparken, organizasyon
oncesi ve sonrasiyla bir biitlin olarak ele alinmas1 ge-
rektigi vurgulanmistir. Bu baglamda, Mersin’in Akde-
niz Oyunlan i¢in yapilan yatinmlar iyi degerlendir-
mesi halinde uzun vadede yeni etkinlikler i¢in iyi bir
imaja sahibi olacagi ifade edilmistir.

Elmas, Akkus ve Cengiz (2013), Erzurum ilinin te-
mel ve destekleyici turistik {iriin gesitlerinin degerlen-
dirilmesi amaciyla bir SWOT analizi gerceklestirmis-
lerdir. Arastirmanin sonucunda bdlgenin cografi ko-
numu, ulagim kolaylig1 ve terér tehdidi olmamasi en
giiclii yanlar olarak goriilmiistiir. Zayif yanlarda ise,
dogal zenginliklerin iyi korunamamasi ve konu hak-
kinda yeterli bilincin olmamasi 6ne ¢ikarilmistir. Fir-
satlar konusunda Erzurum’un cazibe merkezi segil-
mesi ve bolgenin aldig1 hibe desteginin artmasina dik-
kat ¢ekilirken, tehditler konusunda ise gd¢ sorununun
olmasi ve yatirimcilarin yatirnmlarimi yapabilmesi i¢in
gereken yasal diizenlemelerde gecikilmesi faktorlerine
vurgu yapilmustir.

Toramanli (2014), gergeklestirdigi aragtirmada spor
turizmi ile ilgili bolgesel turizm master planlarinin ya-
pilmasinin, bdlgenin yapisima uygun tesisler yapilma-
smin ve organizasyonlar diizenlenmesinin, yerel yone-
timlerin spor turizmi i¢in mali destek vermesinin ve
sponsorluk anlagmalari saglamasinin 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Olimpiyatlar i¢in ise, olimpiyatlarin
spor turizmi igerisindeki en dnemli organizasyonlar ol-
dugu, bu organizasyonlarin iilkenin tanitimina, ekono-
misine, turizmine biiyilik katki sagladigi ve olimpiyat-
larn iilkede spora olan ilgiyi artirdig1 belirtilmistir.

Karharman (2014), durum ¢aligmasi yontemini kul-
lanarak Antalya’ da spor turizm potansiyelini incele-

mistir. Aragtirma sonucunda Antalya’nin marka dege-
rinin artirilmasi i¢in reklam diizeyi yiiksek spor orga-
nizasyonlarimin siirekli olarak yapilmasi gerektigi so-
nucuna ulagilmistir. Ayrica, Antalya’da spor turizmin-
den en yiiksek ekonomik getirinin futbol ve golf araci-
ligryla saglandig belirtilmistir.

Yesil (2015), Antalya’da spor turizminin mevcut
durum analizini gergeklestirmigtir. Arastirmada top-
lam 41 kisi ile goriisme yapilmistir. Aragtirma sonu-
cunda spor turizminin éniindeki en 6nemli sorunlarin;
tanitim ve pazarlama yetersizligi, altyap1 yetersizligi,
devlet desteginin yetersiz olmasi ve biiylik organizas-
yonlarin diizenlenememesi oldugu saptanmistir.

Akin (2015), spor turizminin etkilerini Gaziantep
0zelinde incelemistir. Aragtirmada, Gaziantep’in spor
turizmi i¢in mevcut alanlara sahip oldugu ancak ku-
rumlarmn spor turizmi bolgelerinin tespitiyle ilgili ¢a-
lismalarinin yetersiz oldugu sonucuna varilmaistir.

Atc1, Unur ve Giirsoy (2016), Mersin halkinin 17.
Akdeniz Oyunlan ile ilgili algilarmi incelemislerdir.
Veriler, 1700 katilimcidan anket yoluyla toplanmaistir.
Aragtirma sonucunda sehrin imajinin olumlu yonde et-
kilenmesi ve etkinligin sehre saglayacagi ekonomik
katki, yerel halk tarafindan 6ne ¢ikarilan faktorlerdir.

Bartoluci, Skoric ve Staresinic (2016), Hirvatistan®
1 spor turizmi potansiyelini ortaya koymay1 amagla-
miglardir. Aragtirma kapsaminda, online soru formu
hazirlanmis ve tilkedeki 128 turizm kurulusuna génde-
rilmis, 124’tinden cevap alinmistir. Aragtirmanin bul-
gularina gore, en biiylik sorunu mevsimsellik olan Hir-
vatistan i¢in spor turizminin énemli bir alternatif tu-
rizm tiirii oldugu belirlenmistir. Ayrica spor turizm tiir-
lerinden bisiklet, balik¢ilik, yiiriiyiis, tenis ve at binme
one ¢ikmaktadir.

Giirsoy (2016), Giresun’un spor turizm potansiye-
lini belirlemeye calismistir. Arastirmanin sonucunda,
Giresun’un spor turizminden yeterince faydalanama-
dig1, altyapr ve paydas iliskilerinin zayif oldugu ifade
edilmigtir. Ayrica tim paydaslarin biraraya gelerek Gi-
resun’da spor turizmini gelistirmeye yonelik ¢aligma-
larin artirilmasi onerilmistir.

Diker, Cetinkaya ve Cinkara (2016), Safranbolu
destinasyonunun hava sporlar1 turizmi potansiyelini
ortaya koymaya caligmiglardir. Aragtirmada, hava
sporlar turizminin daha basit altyapi ihtiyaci gerektir-
digi ve cevreye dost oldugu vurgulanmigtir. Ayrica
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Safranbolu’nun turistik agidan yeterli getiriyi saglaya-
madig1, bolgenin hava sporlar1 i¢in uygun yer sekilleri
ve iklime sahip olmasindan dolay1 spor turizmi ile tu-
ristik iiriin ¢esitlendirilmesi yoluna gidilmesi gerektigi
aktarilmigtir.

Bayraktar, Aksakalli ve Selguk (2017), Erzurum’un
yiiksek irtifa futbol kampi turizmine yonelik potansi-
yelini aragtirmiglardir. Arastirmada, kig sporlar turiz-
miyle tinlii olan Erzurum’un yiiksek irtifa futbol kamp1
icin uygun sartlara sahip oldugu, bu potansiyelin kul-
lanilmasinin sehrin turistik imajina katki saglayacagi
ve bolgedeki turizm faaliyetlerinin yil igerisindeki sii-
resinin uzayacag aktarilmigtir.

Can ve Degirmen (2017), spor organizasyonlarinin
ekonomik boyutunu Mersin’de diizenlenen 17. Akde-
niz Oyunlan kapsaminda incelemislerdir. Arastirmada
Mersin ilinde yasayan kisilerin beklentileri belirlen-
mis, ger¢eklesen getiri (ex-post) yontemi ¢ercevesinde
analiz yapilarak beklentilerle analiz sonuglarinin ortii-
siip oOrtiismedigi ortaya konulmustur. Arastirmanin
bulgularina gore organizasyonun bolge ekonomisine
belirgin bir katkis1 olmamustir.

Oren (2018), Usak’taki hava sporlar1 turizmi potan-
siyelini ortaya koymaya ¢alismistir. Arastirma sonu-
cunda Usak’n hava sporlar turizminde potansiyelinin
oldugu sonucuna varilmistir. Ote yandan, Usak’a yo-
nelik islevsel bir turizm modeli olmadigi, siirdiiriilebi-
lir destinasyon gelistirilmesi i¢in oncelikle bir turizm
modeli olusturulmasina gerek duyuldugu tespit edil-
mistir.

Naghibi, Hakakzadeh ve Razahgi (2018), iran’in
spor turizmi potansiyelini SWOT analizi ile incelemis-
lerdir. Arastirma sonucunda iran’in spor turizminde
one ¢ikan baslica giiclii yanlar; yerel mutfak cesitliligi
ve 0zel sektor olurken, kongre ve workshoplar ise en
onemli eksiklikler olarak saptanmigtir. Bununla bir-
likte, iklim gesitliligi ve gelismekte olan ekonomi dik-
kat ¢eken firsatlar olurken, kiiltiirel ve dinsel farklilik-
lar tehdit olarak belirlenmistir.

Yukarida 6zetlenmeye calisilan literatiir incelendi-
ginde, aragtirmalarin spor turizminin teorik ¢ergevesi,
mega spor etkinliklerinin etkileri, bolgesel spor turizm
potansiyeli, spor turizmi stratejileri, spor ve spor tu-
rizmi ekonomisi {izerine yogunlagtigi goriilmektedir.
Arastirma verilerinin, genellikle literatiir taramasi,
ikincil veri, gbzlem ve miilakat araciligiyla toplandigi

goriilmektedir. Literatiirden elde edilen bulgular, alter-
natif turizm tiirleri igerisinde spor turizminin énemini
ortaya koymaktadir. Literatiir taramasinda Mersin ili
Ozelindeki arastirmalara bakildiginda, arastirmalarin
Akdeniz Oyunlar ile simirli kaldigi goriilmektedir.
Arastirmalar, organizasyondan beklentiler ve organi-
zasyonun etkileri {izerine yogunlagsmistir. Bu bag-
lamda, Mersin ilinin spor turizm potansiyelini belirle-
meye yonelik bu arastirmanin, literatiirdeki bu eksik-
ligi gidermesi baglaminda 6nemli oldugu diisiiniilmek-
tedir.

4. Yontem

Belirlenen amaglar dogrultusunda aragtirmanin ev-
renini Mersin’de spor turizmi ile alakal tiim paydaslar
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6érneklemini ise Mersin
ve spor turizmi ile baglantis1 olan, aragtirmanin ama-
cina yonelik fikir ytirlitebilecek kisi ve kurumlar olus-
turmaktadir. Gorligmeler, Ocak 2019 ve Haziran 2019
siiresince gergeklestirilmistir. Arastirma siirecinde 6r-
neklemi meydana getiren kisi ve kurumlar Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan kisi ve
kurumlar

Paydaslar Katilimer sayisi

Seyahat Acentalari 3

Akademisyenler

Antrendrler

Belediyeler

Mersin Deniz Ticaret Odasi
Genglik Spor 11 Miidiirliigii
I Kiiltiir Turizm Miidiirliigii

Turizm Meslek Liseleri

Medya Mensuplar1

—|la|l =] =] & —]|w|w|ew

Mersin Turizm Fakiiltesi Mezunlar
ve Mensuplar1 Dernegi (METIOD)
Mersin Turizm Isletmecileri Dernegi
(MERTID)

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Oteller
Yiiksek Lisans ve Doktora Ogrencileri

—

Spor Federasyonlar1

—_ = N DN —

Spor Kuliipleri
Toplam 40

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden go-
risme teknigi kullanmilmistir. Goriisme, aragtirmanin
amacina uygun olarak hazirlanmis olan sorulari, gorii-
siine ihtiya¢ duyulan kisilere sorarak konu hakkinda
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bilgi toplamay1 saglayan bir yontemdir (Ural ve Kilig,
2013). Goriisme yontemi, konunun detaylarina inme
imkan1 vermesi, ankete gore daha agiklayici ve glive-
nilir olmas1 nedeniyle tercih edilen bir veri toplama
yontemidir (Coskun, Altunigik, Bayraktaroglu ve Yil-
dirim, 2015). Bu arastirmada, gériigme yapilan kisilere
Mersin ilinin spor turizmi potansiyelini degerlendir-
mek ve spor turizmini gelistirmek baglaminda strateji
ve Onerileri belirlemek amaciyla asagidaki arastirma
sorular1 gelistirilmistir. Sorular hazirlandiktan sonra,
iic akademisyen iizerinde sorularin anlasilabilirligi ile
ilgili ontest gergeklestirilmistir.

1. Mersin ili, spor turizmi potansiyeline sahip mi-
dir?

2. Mersin ilinde hangi spor turizm tiirleri 6ne ¢ik-
maktadir?

3. Mersin ilinin spor turizmi konusunda giiclii
yonleri nelerdir?

4. Mersin ilinin spor turizmi konusunda zayif
yonleri nelerdir?

5. Mersin ilinin spor turizmi konusunda gelecek-
teki firsatlar nelerdir?

6. Mersin ilinin spor turizmi konusunda gelecek-
teki tehditleri nelerdir?

7. Mersin ilinin spor turizmi baglaminda potansi-
yelini degerlendirebilmesi i¢in hangi stratejiler gelisti-
rilmelidir?

Arastirmada elde edilen veriler, SWOT analizi kul-
lanilarak incelenmistir. SWOT kelimesi, Ingilizce
strengths (gliclii yonler), weaknesses (zayif yonler),
opportunities (firsatlar) ve threats (tehditler) kelimele-
rinin bas harflerinden olusmaktadir. Literatiirde,
SWOT analiziyle ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir.
SWOT analizi; bir firmanin, sektoriin, yatirimin, iilke-
nin veya cografi bolgenin kendi bireysel 6zelliklerin-
den kaynaklanan giiclii ve zayif yonleri ile gelecege
yonelik olarak kontrol edilebilen veya edilemeyen
cevre faktorlerinden kaynaklanan firsat ve tehditlerin
saptanmasini amaclayan bir yontemidir (Karadeniz,
Kandir ve Onal, 2007; Ongun, Gévdere ve Cigek,
2016). Bu analiz yonteminin en 6énemli avantaji, mev-
cut sorunlara kars1 genel bir bakis agisi sunmasidir.
Olusturulan bu bakis agis1 sayesinde, zayif yonler ve
tehditleri ortadan kaldiran veya minimize eden gele-
cege yonelik planlamalar yapmak kolaylagmaktadir.

Bir diger avantaj, SWOT analizinin grup ¢alismasinda
gruplarin etkinligini arttirmasidir (Gtirel ve Tat, 2017).

5. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, 40 kisiyle gergeklesti-
rilen goriismelerde sorulara verilen yanitlar, SWOT
analizi yontemiyle incelenmis ve Mersin’in spor tu-
rizmi potansiyeli degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada katilimcilara ilk olarak Mersin’in spor
turizmi potansiyeline sahip olup olmadigi sorulmustur.
Goriisme yapilan katilimeilarin tamami Mersin’in spor
turizmi potansiyeli oldugunu belirtmistir. Daha ayrin-
t1l1 bir cevap alinmas1 amaciyla, katilimeilardan bu po-
tansiyeli yiiksek, orta diizey ve diisiik seceneklerinden
biriyle detaylandirmalar istenmistir. Katilimcilarin
%75’lik gibi 6nemli bir boliimiiniin Mersin’in spor tu-
rizmi potansiyelinin yliksek oldugu, %15°lik kisminin
orta diizeyde potansiyele sahip oldugu %10’luk kismi-
nin ise diisiik diizeyde potansiyele sahip oldugunu vur-
guladiklar belirlenmistir.

Arastirmada ikinci olarak katilimcilara, brang ba-
zinda hangi spor turizmi tiirlerinin Mersin ilinde 6n
plana ¢iktig1 ve hangilerinin 6n plana ¢ikarilmasi ge-
rektigi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Katilimcilar Mersin
ilinde bisiklet, yiizme, futbol, basketbol, atletizm ve te-
nis spor branglarinin diger spor branslarina gére one
ciktigini ifade etmislerdir. One ¢ikan branglardan bi-
siklet hari¢ hepsi, kaliteli spor tesisi altyapisi gerektir-
mektedir. 2013 Akdeniz Oyunlar1 éncesinde bu brang-
lar i¢in yapilan olimpik diizeydeki tesisler, bu brangla-
rin 6ne ¢ikmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bisiklet
brans1 ise Tour of Mersin adl1 uluslararasi bisiklet turu
organizasyonuyla 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, Mer-
sin ilinde 6ne ¢ikarilmas1 gereken spor tiirlerinin; fut-
bol, yiizme, atletizm, tenis ve basketbol oldugunu vur-
gulamiglardir. Brang bazinda bakildiginda, Mersin
ilinde 6ne ¢ikan spor turizmi tiirleriyle, 6ne ¢ikarilmasi
gereken spor turizmi tiirleri arasinda biiyiik farkliliklar
bulunmadigi goriilmektedir. Yalnizca bisiklet bransi,
one cikarilmasi gereken spor turizmi tiirlerinde, 6ne ¢1-
kan spor turizm tiirlerindeki kadar skor alamamasiyla
dikkat ¢ekmektedir. Analizler sonucunda birden gok
sayida spor branginin ¢ikmig olmasi, Mersin’in bir¢ok
spor turizmi tiirlinde potansiyele sahip oldugunun bir
gostergesidir.
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Aragtirmanin iiglincli sorusu, Mersin’in spor tu-
rizmi konusundaki gii¢lii yonlerini tespit etmek ama-
ciyla sorulmustur. Bu sorudan elde edilen bulgulardan
one ¢ikanlar Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo 2 ince-
lendiginde, Mersin’in spor turizmi konusunda en giiglii
ii¢ yoniiniin iklim, spor tesisleri ve spor tiirleri igin uy-
gun doga kosullar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara gére Mersin’in spor turizmi
acisindan giiglii yonleri

mindeki en zayif ikinci yonii, ulagim olanaklarinin ye-
tersizligi olarak vurgulanmistir. Mersin’in kendisine
ait bir havaalaninin olmamas1 bu konudaki en biiylik
eksiklik olarak gosterilmistir. Aragtirmada, katilimci-
lara goére Mersin’in spor turizmindeki tii¢lincii en
onemli zayif yond, yeterli tanittimin yapilmamasi ola-
rak vurgulanmistir. Ozellikle tanitim yetersizligiyle
alakali, ulusal ve uluslararasi1 alanda Mersin’in zayif
temsil edildigi vurgulanmistir.

Aragtirmanin  besinci sorusu, katilimcilara Mer-

Ifadeler Frekans % .. L. .
i 36 %% 028 sin’in spor turizmi agisindan gelecekteki firsatlart hak-
lm 2 T . . .
— kinda diisiincelerini tespit etmek amaciyla sorulmus-
Spor tesisleri 25 18,25 . ..
Soor turizmine aveun dozas: s 10.95 tur. Bu sorudan elde edilen bulgulardan 6ne ¢ikanlar
o T YRR S ; Tablo 4’de sunulmaktadur.
Halkin ilgisi 7 5,11
Ulasim kolayligi 6 4,38 Tablo 4. Katilimcilara gére Mersin’in spor turizmi
Geng niifus 3 2,19 acisindan gelecekteki firsatlar
C_;Ol.( kﬁlltﬁrlﬁ yapt 3 2,19 Ifadeler Frekans %
Universiteler 3 2,19 Spor organizasyonlarinin sayisinin 1 13.92
Diger ifadeler 39 28,46 artmast ’
Toplam 137 100 Ulasim imkanlarinin gelismesi 10 12,66
Aragtirmanin dordiincii sorusu, Mersin’in spor tu- Tanitimlanin artmas: 4 3,80
. . .. .. . Otel sayisinin artmast 4 5,06
rizmi konusundaki zayif yonlerini tespit etmek ama- —
ciyla sorulmustur. Tablo 3’de Mersin’in spor turizmi Diger ifadeler >0 63,29
: . PRESNES RS : Toplam 79 100
konusundaki zayif yonleriyle ilgili bulgulara yer veril-

mistir.

Tablo 3. Katilimcilara gére Mersin’in spor turizmi
acisindan zayif yonleri

Ifadeler Frekans %
Spor turizmi yatirimlarinin yetersizligi 24 23,76
Ulasim olanaklarinin yetersiz olmasi 16 15,84
Yeterli tanitim yapilmamasi 11 10,89
Devlet desteginin yetersizligi 10 9,90
Halkin bilingsizligi 7,92
Isletmelerin profesyonel calismamasi 4,95
Paydas birlikteligi saglanamamasi 3,96
Diger ifadeler 23 22,77
Toplam 101 100

Tablo 3 incelendiginde, Mersin’in spor turizmi ko-
nusundaki zay1f yonleri agisindan spor turizmi yatirim-
larmin yetersizligi, frekans degeri en yliksek ifade ola-
rak karsimiza ¢cikmaktadir. Ozellikle, spor turizmi kon-
septli otel eksikligi, spor tesisi ve antrenman sahalari-
nin yetersiz olusu, bu ifade altinda katilimcilarin dikkat
cektigi unsurlardir. Aragtirmada, spor turizmi yatirim-
larmin yetersizliginin ardindan Mersin’in spor turiz-

Tablo 4 incelendiginde, Mersin’in spor turizmi ag1-
sindan gelecekteki firsatlarinin, ulagim imkénlarinin
gelismesi ve spor organizasyonlarinin sayisinin art-
masi ifadeleri iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Ta-
nmitimlarin arttirilmasi ve otel sayisinin arttirtlmas ifa-
deleri bu iki ifadenin ardindan gelmesine ragmen, fre-
kans degeri olarak aradaki fark fazladir. Ulagim imkan-
larinin gelismesinde, Cukurova Havaalani ile Akdeniz
Sahil Yolu projelerinin bitirilmesi, énemle vurgulan-
muistir.

Aragtirmanin altinci sorusu, katilimcilara Mersin’in
spor turizmi agisindan gelecekteki tehditleri hakkinda
diisiincelerini tespit etmek amaciyla sorulmustur. Bu
sorudan elde edilen bulgulardan 6ne ¢ikanlar Tablo
5’de sunulmaktadir. Tablo 5 incelendiginde, jeopolitik
konumun Mersin’in spor turizmi konusundaki en bii-
yiik tehdidi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Jeo-
politik konum kapsaminda katilimcilar tarafindan; gog
sorunu, Orta Dogu ve Giineydogu Anadolu’daki siyasi
durum ve giivenlik sorununa dikkat ¢ekilmistir. Jeopo-
litik konumun ardindan en sik kullanilan ifade “tehdit
yok” ifadesidir. Bu ifade arastirmanin en dikkat ¢eken
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sonuglarindan biridir. Bu ifadeyi kullanan dokuz kati-
limce1; 6zellikle Mersin ilinin spor turizmi agisindan
yeni bir destinasyon oldugunu, spor turizmi agisindan
alt ve listyap1 yatirimlarinin yeni oldugunu ayrica Mer-
sin ilinin go¢ almasina ve kozmopolit yapis1 olmasina
ragmen, kiiltiirel zenginligi ve insan iliskilerinin bu
kente bir hosgorii kenti 6zelligi kazandirdigini vurgu-

ve altinci unsurlar ise tanitimin, spor organizasyonlari-
nin ve spor tesislerinin arttirtlmasi olarak vurgulanmis-
tir.

Tablo 6. Katilimcilarin Mersin’de spor turizminin
gelisimine yonelik yapilmasi gereken uygulamalar ile
ilgili ifadeleri

lamiglardir. Yine arastirmanin sonuglarina gore, tesis- Hadeler. : Frekans | %
lerin atil kalma riski, ekonomik durgunluk, halkin bi- iﬁ)rz;{:lrlzmme uygun otel say1st artti- 22 13,10
lin¢lendirilmemesi, paydaslarin birlikte ¢aligmamasi, Tiim paydaslar birlikte calismalt 19 11,31
carpik kentlesme ve ulasim imkénlarinin gelistirilme- Spor turizmi master plan1 hazirlan- 16 9.5
mesi 6nemli tehdit unsurlar olarak vurgulanmaistir. mali ’
Tanitim arttirilmal 14 8,33
Tablo 5. Katilimcilara gére Mersin’in spor turizmi Spor organizasyonlari arttirilmali 13 7,74
agisindan gelecekteki tehditleri Spor tesisleri arttirilmali 12 7,14
: Ulasim imkanlan gelistirilmeli 10 5,95
Ifadeler Frekans % Sporcu sayisi arttirilmali 9 5,36
Jeopolitik konum 15 18,29 Halk bilinglendirilmeli 9 5,36
Tehdit yok 9 10,98 Hiikiimet destegi saglanmali 6 3,57
Tesislerin atil kalma riski 6 732 Tesislerin atil kalmasi dnlenmeli 5 2,98
- : Mersin ili ulusal ve uluslararas: ku-
EkOl’lOInl.k. durgurllhllk . 4 4,88 rumlarda iyi temsil edilmeli 4 2,38
Halkin bilinglendirilmemesi 4 4,88 Oteller uygun fiyat politikasi belirle- 4 238
Paydaslarin birlikte calismamasi 4 4,88 meli ’
Carpik kentlesme 4 4,88 Profesyonel kisilerle calisiimali 4 2,38
Ulasim imkanlarinn gelistirilme- Hedef pazar belirlenmeli 3 1,79
mesi 4 4,88 Diger ifadeler 18 | 10,71
Diger ifadeler 32 39,02 Toplam 168 | 100
Toplam 82 100

Arastirmanin son sorusunda, katilimcilardan Mer-
sin’in spor turizmini gelistirecek hamlelerin neler ol-
masi gerektigiyle ilgili fikirleri alinmaya ¢alisilmigtir.
Tablo 6’da s6z konusu soru sonucunda 6ne ¢ikan bul-
gulara yer verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde, Mersin’de spor turizminin
gelistirilmesi i¢in katilimcilar tarafindan en fazla vur-
gulanan faaliyet, spor turizmine uygun otel sayismin
arttirilmas1 oldugu goriilmektedir. Katilimeilar, spor
turizminin kendine has 6zellikler iceren oteller gerek-
tirdigine ve otel yatirimlarinin bu hususa dikkat edile-
rek spor ve antreman sahalar da dikkate alinarak ger-
ceklestirilmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Kati-
limcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen ikinci faktdr,
paydaslarin birlikte ¢aligmasidir. Spor turizminin ge-
lismesi i¢in kamu ve 6zel sektoriin bir arada ve uyum
igerisinde ¢aligmasi gerektigi vurgulanmigtir. Katilim-
cilar tarafindan spor turizmi master plan1 hazirlanmasi,
Mersin’in spor turizmini gelistirici en 6nemli {iglincii
madde olarak gosterilmigtir. Mersin’de spor turizminin
gelistirilmesi i¢in yapilmasi gereken dordiinci, besinci

6. Sonuc ve oneriler

Diinya genelinde yasanan gelismeler, glintimiizde
insanlarin aligkanliklarinin degismesine, yeni seyler
deneme isteginin artmasina sebep olmustur. Ulasim
imkanlarinin artmasi, insan 0mriiniin uzamasi ve ca-
lisma saatlerinin kisalmasi gibi etkenler, insanlarin bos
zamanin arttirmigtir. Saglikli yasam, ¢evresel siirdiirti-
lebilirlik, yeni lezzetler tatma istegi gibi olgular, birgok
alternatif turizm tiiriiniin dogmasina ve hizla gelisme-
sine yol agmistir. Spor turizmi, ortaya ¢ikan alternatif
turizm tiirleri i¢erisinde hizla gelismektedir. Spor yap-
mak, spor etkinliklerini izleyici olarak izlemek veya
sporla alakal1 turistik noktalar1 (miizeler, stadlar vb.)
ziyaret etmek, spor turizminin temelini olusturmakta-
dir.

Turizmden elde edilecek katkinin arttirilmasi igin,
turizmin farkli bolgelere yayilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, spor turizminin Tiirkiye’de daha fazla gelis-
tirilmesi igin Antalya ve Istanbul gibi sehirlere alterna-
tif bulunmalidir. Mersin, sahip oldugu spor tesisi alt-
yapisi, her mevsim spor yapmaya uygun iklimi ve do-
gasiyla spor turizminin gelistirilebilecegi bir sehirdir.
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Ancak sehir, 2013 yilinda Mersin Akdeniz Oyunlari’na
evsahipligi yapmis olmasina ragmen, organizasyondan
beklenen katkiy1 alamamustir.

Bu aragtirmanin amaci, Mersin ilinin spor turizmi
potansiyelini belirlemek, sahip olunan potansiyelin
daha etkin kullanilabilmesine yonelik Oneriler sun-
maktir. Bu baglamda, arastirmada konuyla ilgili olarak
uzman ve fikir yiiriitebilecek 40 uzmanla yliz yiize go-
rismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerden elde edi-
len veriler, SWOT analizi yontemi kullanilarak deger-
lendirilmistir.

Arastirmada ilk olarak, Mersin’in spor turizmi po-
tansiyeline sahip olup olmadig: tespit edilmeye ¢alisil-
mistir. Aragtirmaya destek veren katilimcilarin tama-
minin Mersin’in spor turizmi potansiyeli oldugunu be-
lirtmesi iizerine, bu potansiyeli yiiksek, orta diizey
veya diisiik olarak siiflandirmalart istenmigtir. Kati-
limcilardan 30’u Mersin ilinin spor turizmi potansiye-
lini yiiksek goriirken, 6’s1 orta diizey, 4’1 ise diisiik
gormiistiir. Goriismeler esnasinda Mersin’in spor tu-
rizmi potansiyelini yiliksek gorenler, bu potansiyelin
yiiksekligini genel olarak iklim ve spor tesisi altyapi-
sina baglamistir. Orta diizey veya diisiik olarak goriis
bildiren katilimcilar ise spor turizmine uygun otel ya-
tirrmlarmin eksikligine ve spor turizminin sehirde he-
nliz baslangi¢c asamasinda olduguna dikkat ¢ekmistir.

Aragtirmada ikinci olarak Mersin ilinde hangi spor
turizm tlirlerinin 6n plana ¢ikti§1 ve hangilerinin 6n
plana ¢ikarilmasi gerektigi belirlenmeye ¢alisilmistir.
Analiz sonucu elde edilen bulgular, 6ne ¢ikan spor tu-
rizmi tiirleriyle 6ne ¢ikarilmasi gereken spor turizmi
tiirlerinin arasinda belirgin bir farklilik olmadigimi or-
taya koymaktadir. Bu baglamda, bisiklet, ylizme, atle-
tizm, futbol, tenis, basketbol, jimnastik ve aticilik 6n
plana ¢ikmigtir.

Aragstirmada tgiincii olarak Mersin ilinin spor tu-
rizmi agisindan giiclii yonleri belirlenmeye c¢alisilmis-
tir. Katilmeilar tarafindan Mersin ilinin glinesli giin
sayisinin fazla olmasi ve dort mevsimi belirgin olarak
yasamas1 nedeniyle, iklim en giiclii yon olarak ifade
edilmistir.2013 yilinda ev sahipligi yapilan Akdeniz
Oyunlart i¢in yeni spor tesislerinin insa edilmesi ve
mevcut tesislerin bakimlarinin yapilmasi, spor tesisle-
rini en giiglii ikinci yon olarak ortaya ¢ikarmaktadir.
Mersin’in spor yapmaya uygun dogas1 ve halkin ilgisi
ticiincii ve dordiincii en giiglii yon olarak vurgulanmig-
tir.

Arastirmada dordiincii olarak Mersin ilinin spor tu-
rizmi agisindan zayif yonleri belirlenmeye calisilmig-
tir. Bu baglik altinda, yatirim eksikligi dikkat ¢cekmek-
tedir. Bu ifade altinda, spor turizmine yonelik otel ek-
sikligine ve antrenman sahalarinin eksikligine dikkat
cekilmistir. Ulagimin ikinci en zayif bir yon olarak gos-
terilmesinin nedenleri arasinda, Mersin’in bir havaala-
ninin olmamasi ve Mersin-Antalya aras1 karayolu ula-
stminin zor olmasi gosterilmistir. Ugiincii bir zayif yon
ise tamitim eksikligi olarak vurgulanmistir. Katilime1-
lardan bazilari, sehirde birtakim spor organizasyonlari
diizenlendigini, ancak tanmitimin yapilmadigi i¢in sa-
dece o sporla ilgilenenlerin bu organizasyonlardan ha-
berdar oldugunu aktarmiglardir. Katilimcilar arasinda
yaygin olan bir bagka goriis, Mersin’in spor turizmi ko-
nusunda yeterli devlet destegi almamasidir. Katilimci-
lar, devlet desteginin arttirilip kamu-6zel sektor is bir-
liginin saglanmas1 gerektigine dikkat cekmislerdir. Bu
sonuclar Yesil (2015) arastirmasinin Antalya’nin spor
turizmi agisindan, Mevlana Kalkinma Ajans1 (2012)
aragtirmasimin Karaman ilinin kirsal bolgelerindeki
spor turizmi agisindan, Elmas, Akkus & Cengiz (2013)
aragtirmasinin Erzurum ilinin spor turizmi agisindan ve
Giirsoy (2016) arastirmasinin Giresun ilinin spor tu-
rizmi agisindan saptadigi bulgularla paralellik goster-
mektedir.

Mersin’de diizenlenen spor organizasyonlarina hal-
kin yeterli ilgiyi gdstermemesi, bir diger zayif yon ola-
rak ifade edilmistir. Burada dikkat ¢eken bir bulgu hal-
kin ilgisi/bilingsizligi ile ulasim imkanlar1 unsurlarinin
Mersin ilinin spor turizmi agisindan hem gii¢lii hem de
zay1f yonii olarak vurgulanmasidir. Halkin ilgisi giiclii
bir yon olarak gosterilirken, halkin bilingsizligi zayif
bir yon olarak ifade edilmistir. Ayrica, halkin biling-
lendirilmemesi, uzun vadede bir tehdit unsuru olarak
goriilmektedir. Ulagim ile ilgili sonuglara bakildiginda,
ifadenin SWOT analizinin her baglhiginin altinda yer al-
dig1 goriilmektedir. Ozellikle, giiglii yonler disinda ka-
lan kisimlarda, havayolu ulagimi en biiyiik sorun ola-
rak dikkat ¢ekmistir. Bu sonuglar, halkin ilgisi ve ula-
sim imkanlaryla ilgili net bir goriis olmadigim, ancak
bu iki faktoriin Mersin’in spor turizminin gelisiminde
onemli rol oynayacagini net bir sekilde gostermektedir.

Arastirmada besinci olarak Mersin ilinin spor tu-
rizmi agisindan gelecekteki firsatlar1 belirlenmeye ca-
lisilmigtir. Bu baglik altinda son yillarda Mersin ilinde
spor organizasyonlarinin artmasi, Cukurova Havaa-
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lan1’nin ve Akdeniz Sahil Yolu’nun yakin zamanda bi-
tirilecek olmasi, tanitim faaliyetlerinin ve ildeki otel
sayisinin artmasi en 6énemli firsatlar olarak katilimcilar
tarafindan vurgulanmaigstr.

Arastirmada altinc1 olarak Mersin ilinin spor tu-
rizmi agisindan gelecekteki tehditleri belirlenmeye ca-
lisilmigtir. Bu baglik altinda katilimecilar tarafindan
Mersin ilinde spor turizminin gelisimindeki en biiylik
tehdidin jeopolitik konum oldugu ifade edilmistir. Bu
ifade altinda, Orta Dogu’daki ve Gilineydogu Ana-
dolu’daki siyasi durum, giivenlik sorunu ve bunlarin
sonucunda gerceklesen asirt gdce vurgu yapilmistir.
Jeopolitik konumun ardindan dikkat ¢ekilen husus, te-
sislerin atil kalma riskidir. Bu baglamda yapilan spor
tesislerinin aktif olarak kullanilip atil kalmasiin 6n-
lenmesi gerekmektedir. Mersin i¢in bir diger tehdit,
paydas birlikteliginin saglanamamasi olarak gdsteril-
migtir. Turizmde yapilan yatinmlarin maliyeti ¢ok
yiiksektir. Bu yatinmlari altindan kalkabilmek icin
kamu-6zel sektor ortakligi onem arz etmektedir. Mer-
sin, ¢cok fazla go¢ alan ve bu ylizden hizla kalabalikla-
san bir sehirdir. Bu durum, katilimcilar tarafindan gar-
pik kentlesme sorununun bir tehdit olarak goriilmesine
neden olmustur. Halkin bilinglendirilmemesi ve ulagim
imkanlarinin gelistirilmemesi de diger tehditler olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada son olarak, Mersin’de spor turizminin
gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi1 gerektigi belirlen-
meye calisilmistir. Bu baglik altinda, spor turizmine
yonelik otel sayisinin arttirllmasina, tiim paydaslarin
birlikte caligmasina, spor turizmi master plani hazirlan-
masina, taniimlarin arttirilmasina, spor organizasyon-
larinin arttirilmasina, spor tesislerinin say1 ve kapasite-
lerinin arttirllmasina ve ulagim imkanlarinin gelistiril-
mesine vurgu yapilmistir.

Arastirma slirecinde gerceklestirilen goriismeler-
den elde edilen bulgular, Mersin’in spor turizmi potan-
siyeline sahip bir sehir oldugunu ve bu potansiyelin
daha iyi kullanilmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.
Mersin’de spor turizminin gelistirilmesi, etkin bir
planlama ile miimkiindiir. Bu planlamada tarafimizca
g0z Onilinde bulundurulmasi gereken uygulamalar, aga-
g1da siralanmaktadir;

1. Mersin’in spor turizmi envanteri belirlenmelidir.

2. Mersin ilinde tiim paydaslardan temsilcilerin ol-
dugu bir spor turizmi platformu kurulmali, higbir pay-
das siire¢ disinda birakilmamalidir.

3. Devlet destegi arttirilmalidir. Olusturulan plat-
form tarafindan hazirlanan master plani ilgili bakanlik-
lara sunularak proje detaylar1 anlatilmalidir. Bu detay-
larda, maliyet ve uzun vadeli faydalar 6nemle vurgu-
lanmalidir.

4. Spor tesisi eksikligi olan branslarda tesis sayisi,
kamu ve 6zel sektor is birligi saglanarak arttirilmalidir.
Gerekirse, 0zel sektordeki yatirimeilara bu konuda ko-
layliklar saglanmalidir.

5. Hangi spor turizmi tiirlerine ve hangi pazara yo-
gunlasilacagi belirlenmeli ve bu pazarlara yonelik stra-
tejiler gelistirilmelidir.

6. Mersin ili agisindan spor turizmine yonelik tani-
timlar yapilmalidir. Fuarlarda, festivallerde, spor turiz-
mine yonelik brostirler hazirlanmalidir. Sosyal medya,
tanitim stirecinde aktif olarak kullanilmalidir.

7. Ulusal ve uluslararasi organizasyonlar arttirilma-
lidir. Bu tarz organizasyonlar gergeklestirecek iilkeleri
secen kisi ve kurumlarla iyi iliskiler gelistirilmelidir.

8. Halkin spor Kkiiltiirii gelistirilmelidir. Yapilan
spor tesisleri, yerel halkin kullanimina agik olmalidir.
Tesislerde o spor bransina yonelik kurslar verilmelidir.

9. Ulagim imkanlar gelistirilmelidir. Ozellikle Cu-
kurova Havaalani1 Projesi ve Akdeniz Sahil Yolu Pro-
jesi en kisa zamanda tamamlanmalidir.

10. Spor turizmine yonelik oteller dncelikli olmak
iizere otel sayilar1 arttirilmalidir.

11. Tarsus-Kazanli Turizm Projesi ve Karbogazi
Kayak Merkezi Projesi bitirilmelidir.

12. Spor turizmine yonelik paket turlar hazirlanma-
lidir. Bu baglamda diinyada spor turizmi konusunda
uzmanlagmis biiylk tur operatorleriyle iletisime gegil-
meli ve is birligi yapilmalidir.

Aragtirma, belirlenen 6rneklem ve 6rneklemi olus-
turan siirli sayidaki katilimcilarin goriismelerin yapil-
dig1 doneme ait ifadeleriyle simirlidir. Buna ragmen,
Mersin’de daha 6nce tarafimizca bu konu hakkinda ya-
pilmis bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi, arastirma-
nin literatiire katkis1 bakimindan 6nemini arttirmakta-
dir. Benzer aragtirmalar, daha genis bir 6rneklem seci-
miyle, lilkenin farkli sehirlerinde veya iilke genelinde
yapilabilir. Bu sekilde gergeklestirilecek aragtirmalarin
uygulamaya gecirilmesi halinde, spor turizminin yerel,
ulusal ve kiiresel 6l¢ekte spor turizmi pastasindan ala-
cag1 paym artacagi iimit edilmektedir. Ayrica, bu uy-
gulamalarm turizm ve diger birgok sektorde istihdam
artigina ve yerel halkin sosyo-kiiltiirel gelisimine fayda
saglayacag diisliniilmektedir.
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Extended abstract in English
Introduction

Today, tourists' travel preferences are not limited to
the sea-sand-sun trio. Alternative tourism types such as
sports tourism, health tourism, congress and meeting
tourism, religion tourism, gastronomic tourism and ru-
ral tourism are among the travel preferences of many
people in the world. Sports tourism stands out among
alternative tourism types with its economic size and
high demand in recent years. Sports tourism creates
180 billion $ income globally, while Turkey has an
economic volume of 900 million $ (TURSAB, 2014).

One of the most important provinces of Turkeys’
Mediterranean region, Mersin, logistics, agriculture
and tourism sectors stand out as noteworthy (Tutar,
Firat, Erkan and Tutar, 2013). Tourism is regarded as
one of the strategic sectors in the economic develop-
ment of Mersin (Cukurova Kalkinma Ajansi, 2017).
Mersin is a province with important tourist attractions
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not only for sea-sand-sun tourism, also culture, reli-
gion, winter, sports and hunting tourism. Nevertheless,
it is thought that Mersin does not adequately assess its
tourism potential. Secondary housing problem, inade-
quate publicity and lack of infrastructure are consid-
ered as important factors in not evaluating this poten-
tial (Oskay, 2012). In 2013, Mersin received a great
opportunity to reverse this situation. Mersin hosted the
17th Mediterranean Games in 2013. An investment of
800 million TL has been made in total of the facilities
and current expenses for this organization, which can
make the city a sports tourism destination in the future
(T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, 2013). However, the
expected contribution from the organization could not
be achieved.

The aim of this research is to reveal the potential of
Mersin's sports tourism and to develop strategies that
will contribute to use more this potential. For this pur-
pose, one-on-one interviews were conducted with 40
participants who have a direct relationship with sports
and tourism in Mersin.

Methodology

In line with the determined objectives, the popula-
tion of the research is composed of all stakeholders re-
lated to sports tourism in Mersin. The sample of the
research is composed of individuals and institutions
that have a connection with Mersin and sports tourism
and can carry out ideas for the purpose of the research.
The interviews were conducted during January 2019
and June 2019.

In this study, the data obtained from the interviews
conducted by using qualitative research methods. In-
terviewing is a method that enables to gather infor-
mation about the subject by asking the people who
need their opinion to the questions prepared in accord-
ance with the purpose of the research (Ural and Kilig,
2013). In the research, seven open-ended questions re-
lated to the purpose of the research were asked to the
interviewees. After the questions were prepared, three
academicians were pre-tested on the intelligibility of
the questions. The data obtained from the study were
examined using SWOT analysis. The word SWOT
stands for English strengths, weaknesses, opportunities
and threats. SWOT Analysis; It is a method that aims
to identify the strengths and weaknesses of a company,
sector, investment, country or geographical region

arising from its individual characteristics and the op-
portunities and threats arising from environmental fac-
tors that can be controlled or not for the future (Ka-
radeniz, Kandir and Onal, 2007; Ongun, G6vdere and
Cicek, 2016).

Results

The participants were first asked whether Mersin
has the potential for sports tourism. All of the inter-
viewees stated that Mersin has the potential of sports
tourism. Secondly, it has been tried to determine which
sports tourism types come to the forefront in the prov-
ince of Mersin and which ones should be brought to the
forefront. The participants stated that bicycle, swim-
ming, football, basketball, athletics and tennis sports
are more prominent in Mersin compared to other
sports. The participants emphasized that the types of
sports that need to be emphasized in Mersin are foot-
ball, swimming, athletics, tennis and basketball.

Thirdly, it has been tried to determine the strengths
of Mersin in terms of sports tourism. The participants
who supported the research emphasized that Mersin's
three strong aspects of sports tourism are climate,
sports facilities and suitable natural conditions for
sports types.

Fourth, the weaknesses of Mersin in terms of sports
tourism were tried to be determined. In terms of the
weaknesses of Mersin in terms of sports tourism, inad-
equacy of sports tourism investments is the highest ex-
pression of frequency value. In the study, the second
weakest aspect of Mersin in sports tourism is empha-
sized as the lack of transportation facilities. According
to the participants, the third most important weakness
of Mersin in sports tourism is the lack of adequate pub-
licity.

The fifth question of the study was asked to deter-
mine the opinions about the future opportunities of
Mersin in terms of sports tourism. According to the
participants, Mersin's future opportunities in terms of
sports tourism are concentrated on the development of
transportation opportunities and the increase in the
number of sports organizations.

The sixth question of the study was asked the par-
ticipants to determine their thoughts about the future
threats of Mersin in terms of sports tourism. Partici-
pants who supported the research were identified as
important threat factors in Mersin's sports tourism due
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to geopolitical location, risk of dormancy of facilities,
economic stagnation, lack of public awareness, lack of
working together of stakeholders, improper urbaniza-
tion and lack of transportation opportunities.

In the last question of the research, it was tried to
get the opinions of the participants about what should
be done to improve the sports tourism of Mersin. It was
determined that the most emphasized activity for the
development of sports tourism in Mersin was to in-
crease the number of hotels suitable for sports tourism.
The second most expressed factor by the participants
is the working together of the stakeholders. The prep-
aration of a master plan for sports tourism by the par-
ticipants was shown as the third most important item
to improve sports tourism in Mersin.

Conclusion

The aim of this study is to reveal the potential of
sports tourism in Mersin and to develop suggestions
for improving sports tourism in Mersin. In this context,
the data were obtained from relevant sources in the lit-
erature and face-to-face interviews with 40 experts
who have a direct relationship with sports and tourism
in Mersin. The data obtained were analyzed by SWOT
analysis.

As aresult of the analysis, it was found that the par-
ticipants thought that the sports tourism potential of
Mersin province is high. Again, the three strongest as-
pects of Mersin in terms of sports tourism are deter-
mined to be climate, sports facilities and nature suita-
ble for sports tourism. The three weakest aspects were
inadequate infrastructure investments, inadequate
transportation opportunities and inadequate promotion
in the context of sports tourism. The three most im-
portant opportunities of Mersin in terms of sports tour-
ism in the future have been determined as the increase
in the number of sports organizations in Mersin in re-
cent years, the development of transportation opportu-
nities and the increase of publicity. On the other hand,
the three most important future threats of Mersin in
terms of sports tourism are geopolitical location, risk
of inert of facilities and economic stagnation.

Findings obtained from the interviews conducted
during the research process show that Mersin is a city
with a potential for sports tourism and this potential
should be used better. The development of sports tour-
ism in Mersin is possible with effective planning. The

applications that should be considered by us in this
planning are listed below;

1. Mersin's sports tourism inventory should be de-
termined.

2. A sports tourism platform with representatives
from all stakeholders should be established in Mersin
and no stakeholder should be excluded from the pro-
cess.

3. State support should be increased. The master
plan prepared by the platform should be submitted to
the relevant ministries and the project details should be
explained. In these details, cost and long-term benefits
should be emphasized.

4. The number of facilities in branches lacking
sports facilities should be increased by providing pub-
lic and private sector cooperation. If necessary, private
sector investors should be provided with facilities.

5. The types of sports tourism and which market to
focus on should be determined and strategies should be
developed for these markets.

6. Promotions should be made for sports tourism in
terms of Mersin. Brochures should be prepared for
fairs, festivals and sports tourism. Social media should
be actively used in the promotion process.

7. National and international organizations should
be increased. Good relations should be developed with
the individuals and institutions that choose countries to
carry out such organizations.

8. The sports culture of the people should be devel-
oped. Sports facilities should be open to local people.
Sports courses should be provided at the facilities.

9. Transportation facilities should be improved. Es-
pecially, Cukurova Airport Project and Mediterranean
Coastal Road Project should be completed as soon as
possible.

10. The number of hotels should be increased with
the priority of hotels for sports tourism.

11. Tarsus-Kazanl1 Tourism Project and Karbogazi
Ski Center Project should be completed.

12. Package tours for sports tourism should be pre-
pared. In this context, major tour operators specializing
in sports tourism should be contacted and cooperated
in the world.
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1. Giris

Turizm kavramim en basit haliyle; insanlarin din-
lenme, eglenme, gérme, tanima, vb. nedenlerle yaptik-
lar1 geziler seklinde tanimlamak miimkiindiir (Tiirk Dil
Kurumu, 2020). Ancak insanlar sadece bu tanimda
ifade edildigi iizere birkag basit nedenle seyahat etme-
mektedirler. Bu ylizden turizm alaninda uzun yillardir
ylriitiilen ¢aligmalarda “insanlar neden seyahat eder-
ler” sorusu hep arastirmalarin amaglarindan biri ol-
mustur. Esasinda olduk¢a basit cevaplanabilecek bu
soru insanlari, ait olduklan kiiltiirleri ve toplumlar ta-
nima gli¢liigli ve insanlar1 seyahate yonlendiren unsur-
larin siirekli degismesinden dolay1r karmasik ve zor
hale gelmektedir (Dann, 1981: 189; Karasakal ve Dur-
sun, 2018: 24; ibis ve Batman, 2018a: 251).

Insanlar1 seyahate yonlendiren nedenler ve faktor-
ler ise turizm aragtirmalar1 ve destinasyon seyahat mo-
tivasyonu caligmalarina sik¢a konu edilmektedirler.
Motivasyon kavrami insanlar1 seyahate yonlendiren
itici ve ¢ekici giliclerin bilesimi olarak ifade edilebilir
(Cakic1 ve Yildiz, 2016: 2; Pektas, 2017: 33). Ilgili
giicler insanlarin destinasyon se¢im siireclerinde ve tu-
ristik kararlarinda 6nemli bir yere sahiptirler (Baloglu
ve Uysal, 1996; Dunne, 2009: 74; Caber ve Albayrak,
2016).

Insanlarin tatil tercihlerini ve destinasyon kararla-
rin1 bu denli etkileyen faktorler ise oldukga ¢esitlidir.
Stirecin odak noktasinda her ne kadar insanlarin ola-
gandan uzaklagma arzular1 yer alsa da insanlar desti-
nasyonlari; imkanlar1 ve sunduklar kiiltiirel, dogal ve
yoresel zenginlikleri (Rizaoglu, 2011: 60; Karasakal ve
Dursun, 2018: 24); yenilik arama ve yeni seylerden
korkma/kagma giidiilerinden dolay1 (Rizaoglu, 2011:
63); itici (seyahat hareketi yaratan sey) ve g¢ekici fak-
torlerin (nereye gidilecek) etkileriyle (Prayag ve Ryan,
2011; Ibis ve Batman, 2018b: 462-463) tercih edebil-
mektedirler.

Ayrica Iso-Ahola (1982) “arayis-kagis” teorisi ¢er-
cevesinde; Pearce ve Caltabiano (1983) Maslow’un ih-
tiyaglar Hiyerarsisi’'nden hareketle “Seyahat Kariyer
Basamagi” teorisi ¢ercevesinde; Jamal ve Lee (2003)
“makro ve mikro motivasyon” teorisi gergevesinde
(Karasakal ve Duman, 2018: 24); Kay (2003) turistle-
rin seyahat motivasyonlarim ihtiyag, deger, fayda ve
beklenti temelinde ve Swarbrooke ve Horner (2007)

kisisel gelisim, statii kazanma, kiiltiirel, fiziksel, duy-

gusal ve kisisel faktorlerin etkilerinden dolay1 insanla-
rin seyahat ettiklerini ve destinasyon secim siireglerini
sekillendirdiklerini 6ne stirmektedirler.

Bu aragtirmada 6zellikle son yillarda kdiltiir ve tarih
temal1 turlari yogun sekilde diizenlendigi, tarihin sifir
noktasi olarak kabul edilen, insanligin dini ge¢migine
151k tutan, yerli ve yabanci turistlerin stirekli artan se-
kilde seyahat ettikleri Gobeklitepe destinasyonunu
yerli turistlerin se¢im siireglerinde etkili olan faktorle-
rin belirlenmesi amaglanmaktadir. Konu kapsaminda
yerli ve yabanci alanyazinda ¢ok sayida ¢alisma yapil-
mis olmasina ragmen ilgili destinasyon 6zelinde konu
kapsaminda heniiz bir ¢aligmanin yiiriitilmemis ol-
masi ¢aligmanin Onemi ve alanyazina katkisi olarak de-
gerlendirilmektedir.

2. Alanyazin

Turistlerin destinasyon se¢im siireclerinde etkili
olan faktorlerin ve motivasyonlarin belirlenmesi teme-
linde daha 6nce farkli aragtirmacilarca farkli destinas-
yonlarda yliriitiilmiis giincel ¢aligmalar ve 6ne ¢ikan
sonuglar1 ¢alismanin bu kisimda 6zetlenmistir.

Yoon ve Uysal (2005) Kuzey Kibris destinasyo-
nunda 148 katihme ile gergeklestirdikleri caligmala-
rinda turistlerin destinasyon seyahat motivasyonlarini
heyecan, egitim, dinlenme, basarma, aile ile birlikte
olma, ortamdan kacis, eglenme, evden uzaklagma ve
gezip gdrme; Tiiredi (2009) Istanbul destinasyonunda
147 katihmei ile yiiriittiigli ¢alismasinda turistlerin
destinasyon secim siireglerinde hizmet kalitesi ve gii-
venlik, saglik olanaklari, deniz ve havuz, eglence ve
tanitim, dogal miras, ulasim kolaylig1, alisveris olanak-
lar1, cocuk imkanlari, yemekler ve yorumlar, fiyat ve
marka imaj1, deneme ve memnuniyet; Evren ve Kozak
(2012) Eskisehir destinasyonunda 235 katilimci ile
gerceklestirdikleri calismalarinda turistlerin seyahat
motivasyonlarini dogal, tarihi ve kiiltlirel degerler, eg-
lence, egitim ve aligveris, parklar ve gezi alanlari, ko-
naklama ve ulagim, yerel yonetim, spor, dizi ve filmler
olarak belirlemislerdir.

Kurnaz Akyurt vd. (2013) Canakkale destinasyo-
nun ziyaret eden 342 katilimer ile gergeklestirdikleri
caligmalarinda turistlerin seyahat motivasyonlarini;
hiiziin turizmi, kisisel gereksinimler, savas ve kagis;
Cetinsoz ve Artuger (2014) Antalya destinasyonunda
408 katilimer ile gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda tu-
ristlerin seyahat motivasyonlarini; sosyal aktiviteler,

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



132

Unal (2020)

tarihi ve kiiltiirel degerler, hijyen ve gilivenlik, dogal
giizellikler ve fiyatin; Harman (2014) Tirkiye igeri-
sinde seyahat eden 163 katilimci ile gergeklestirdigi
calismasinda turistlerin seyahat motivasyonlarini kiil-
tiirleri tanima, sosyallesme, yeteneklerini sergileme,
deneyim yasama, kisisel gelisim ve rahatlama boyutla-
rinin etkilediklerini belirlemislerdir.

Cetin (2015) Kapadokya destinasyonunu ziyaret
eden 409 Japon turistle gergeklestirdigi ¢alismasinda
turistlerin seyahat motivasyonlarini; yenilik, bilgi, din-
lenme ve aligveris; Cakici ve Yildiz (2016) Kapadokya
destinasyonunu ziyaret eden 233 katilimer ile gergek-
lestirdikleri ¢aligmalarinda turistlerin seyahat motivas-
yonlarini dini 6zellikler, tarihi ge¢cmis, Peri Bacalar1 ve
diger dogal giizellikler, kiiltiirel miras ve rahatlama
hissinin; Pektas (2017) Alanya destinasyonunda 468
katilimc1 ile gergeklestirdigi ¢aligmasinda turistlerin
seyahat motivasyonlarini; iklim, ilging ve arkadas can-
lis1 halk, misafirperverlik, giizel manzara-dogal ¢ekici-
likler ve aile odaklilik, ruhsal ve fiziksel rahatlama,
stres ve gerilim giderme, giinliik yagsamin taleplerinden
ka¢ma, rutinden uzaklagma ve degisik kiiltiir ve yagam
bicimlerini deneyimleme olarak tespit etmislerdir.

Ibis ve Batman (2018a) Istanbul destinasyonunu zi-
yaret eden 137 Japon ve Gliney Koreli turistle gercek-
lestirdikleri ¢aligmalarinda turistlerin seyahat motivas-
yonlarini; aligveris, etkinlik ve eglence, fiyat ve uygun-
luk, dogal ve Kkiiltiirel olanaklar; Ibis ve Batman
(2018b) Istanbul destinasyonunu ziyaret eden 131
Cinli turistle gerceklestirdikleri calismalarinda turistle-
rin seyahat motivasyonlarini; dogal ve kiiltiirel olanak-
lar, etkinlikler, kalite ve giiven, aligveris olanaklari, fi-
yat ve uygunluk; Unal (2018) Kapadokya destinasyo-
nunu ziyaret eden farkli milletlerden 445 katilimci ile
yiriittiigli caligmasinda turistlerin seyahat motivasyon-
larinda; konaklama ve yiyecek igecek hizmetleri, ula-
sim hizmetleri, temizlik ve korunmusluk, turistik akti-
viteler ve ¢ekicilikler, misafirperverlik ve genel turis-
tik fiyat diizeylerinin; Tuna (2018) Manisa destinasyo-
nunda ikamet eden 416 katilimci ile yiirtittiigii caligma-
sinda turistlerin destinasyon se¢im siireclerinde bilgi
ve tanitim, dogal miras, ¢ocuklara yonelik imkanlar ve
deniz imkéanlarinin etkili oldugunu belirlemislerdir.

Senol Aldogan (2019) Istanbul destinasyonunu zi-
yaret eden 841 katilimcr ile gergeklestirdigi caligma-
sinda turistlerin seyahat motivasyonlarini; altyapi, hij-
yen ve giivenlik, ekonomik kosullar, dogal ¢ekicilikler

ve yerel yemekler, ulasim ve etkinlikler, yerel halk, ta-
rihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler, rahatlama, arkadaslik ilis-
kileri, macera ve heyecan, bilgi edinme ve kacis; Ekici
(2019) Mersin destinasyonunda 422 katilimci ile yii-
rittigli caligmasinda turistlerin destinasyon se¢im sii-
reglerini dogal miras, yoresel yemekler ve etkinlikler,
giivenlik, hizmet kalitesi ve saglik imkanlari, eglence,
cocuk imkanlari, deneme ve tanitim, memnuniyet ve
aligveris imkanlari, ulagim kolaylig1 ve fiyat boyutlari-
nin etkiledigi sonuglarina ulagilmislardir.

Konu kapsaminda yiiriitiilmiis ¢aligmalarin sonug-
larina gore turistlerin destinasyon sec¢im siireclerinde
ve seyahat motivasyonlarinda olagandan uzaklagma
basta olmak tizere destinasyonlarin sahip olduklar ve
turistlere sunduklar1 dogal, kiiltiirel, tarihi, gastrono-
mik, yapay, mimari, yerel, yoresel, vb. ¢ok c¢esitli tu-
ristik olanagin ve zenginligin etkili oldugu belirlenmis-
tir. Ancak Gobeklitepe destinasyonu dzelinde ve desti-
nasyonu son bes yillik siirecte yogun sekilde ziyaret
eden yerli turistlerin perspektifinden heniiz konu kap-
saminda bir ¢aligma yapilamamistir. Destinasyonlarin
sahip olduklar olanaklar, milletlerine gore turistlerin
gereksinimlerinin, beklentilerinin, memnuniyetlerinin
ve tekrar ziyaret niyetlerinin farklilagsabilmesi, vb. ne-
denlerden dolay1 calismanin ilgili destinasyon agisin-
dan 6nemli ve yararli sonuglara ulastiracagi ongortil-
mektedir.

3. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma amaci ve
aragtirma alaninin se¢im siireci, aragtirma 6lgegi hazir-
lama siireci, arastirma evreni, érneklemi ve veri top-
lama siireci ve uygulanan arastirma analizleri detaylan-
dirlmagtir.

3.1. Arastirmanin amaci ve arastirma alan secim sti-
reci

Yapilan bu ¢alismanin temel amacini Gobeklitepe
destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinas-
yon segim siireglerinde etkili olan faktorlerin belirlen-
mesi olusturmaktadir. Bu kapsamda ilgili destinasyo-
nun aragtirma alani olarak seg¢ilmesinde; UNESCO
Diinya Miras Listesi’ne kabul edilmesi (2018) ve Tiir-
kiye’de Gobeklitepe Y1l ilan edilmesiyle (2019) bir-
likte ulusal ve uluslararasi taninirligimin ve bilinirligi-
nin hizla artmasi, diinya tarihinin sifir noktasi olarak
kabul edilmesi, diinyanin bilinen en eski ve en biiyiik
tapinma merkezi olarak kabul edilmesi, etrafinda yer
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alan diger oren yerlerinin ve miizelerin (Sanliurfa Har-
ran Oren Yeri, Sanliurfa Kalesi ve Sanlurfa Arkeoloji
ve Haleplibah¢ce Mozaik Miizesi) varligi (Gobeklitepe
Orenyeri, 2020), Gébeklitepe ve smirlari igerisinde bu-
lundugu Sanlwirfa ilinin zengin tarihi, kiiltiirel, dogal,
gastronomik ve yerel zenginlikleri, 6zellikle sosyal
medya ve televizyon gibi mecralarda yapilan yogun ta-
mtim faaliyetleri ile birlikte yerli turistlerin ziyaretle-
rinde tercih ettikleri kiiltiir destinasyonu olarak son bes
yillik siiregte artan popiilaritesi ve ilgili konu kapsa-
minda destinasyonda daha 6nce yapilmis bir ¢aligma-
nin bulunmamasi etkili olmustur.

3.2. Arastirma 6l¢egi hazirlama siireci, arastirma ev-
reni, orneklemi ve veri toplama stireci

Arastirma amaci kapsaminda turistlerin destinas-
yon secim siireclerini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik cesitli calismalara yerli ve yabanci alanyazinda
rastlamak miimkiindiir (Cha vd., 1995; Baloglu ve Uy-
sal, 1996; McGhee vd., 1996; Heung vd., 2001; Yoon
ve Uysal, 2005; Rittichainuwat, 2008; Tiiredi, 2009;
Evren ve Kozak, 2012; Kurnaz Akyurt vd., 2013; Ci-
rik, 2013; Cetins6z ve Artuger, 2014; Harman, 2014;
Cetin, 2015; Cakic1 ve Yildiz, 2016; Pektas, 2017; Ibis
ve Batman, 2018a; ibis ve Batman, 2018b; Tuna, 2018;
Unal, 2018; Senol Aldogan, 2019). Bu ¢aligmada anket
0lceginin ve ifadelerinin olusturulma siirecinde Tiiredi
(2009) tarafindan gelistirilmeye baglanan ve Tuna
(2018) ve Ekici (2019) tarafindan da test edilen ¢alis-
malarindan yararlanilmistir. Aragtirmacilarin ilgili ¢a-
ligmalan ¢ercevesinde iki boliimden (demografik de-
giskenler ve aragtirma ifadeleri) ve 30 adet Likert tipi
ifadeden olusan (Tamamen Katiliyorum (5)-Tamamen
Katilmiyorum (1)) “Turistlerin Destinasyon Se¢im Sii-
reclerini Etkileyen Faktorler” olgegi olusturulmustur.
Arastirma 6l¢eginde katilimcilarin demografik 6zellik-
lerinin belirlenmesine yonelik ¢oktan se¢meli cevap-
lar1 olan dokuz degiskene yer verilmistir. Bunlar yerli
turistlerin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
meslek, aylik gelir, destinasyonla ilgili bilgi kaynak-
lar1, destinasyonla ilgili genel memnuniyet diizeyleri
ve destinasyonla ilgili tekrar ziyaret niyetleri ile ilgili-
dir. Bu calismada anketin igerik gegerliginin saglan-
masi i¢in konusunda uzman akademisyenlere danisil-
mistir. Yapisal gegerlik konusunda ise igerik gegerligi,
giivenirlik testi ve agiklayici faktor analizi kistaslar
saglanmigtir. Arastirmanin evrenini Gobeklitepe desti-
nasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin biitiinii ve arag-
tirma 6rneklemini ise ilgili destinasyonu ziyaret eden

ve arastirma siirecinde ulasilabilen yerli turistler olus-
turmaktadir. Aragtirma amaci kapsaminda 20 Haziran-
20 Agustos 2019 doneminde Gobeklitepe destinasyo-
nunu paket tur satin alarak ziyaret eden yerli turistlere
uygulanmak tizere hazirlanmis anket formlar yiiz yiize
iletisim kurularak toplam 400 yerli turiste ulastirilmis-
tir. Ilgili destinasyonu anket uygulanan dénem igeri-
sinde tam olarak kag kisinin ziyaret ettigi konusunda
tutulmus istatistiki verilere ulasilamamistir. Bu sebeple
aragtirma orneklemini hesaplamak i¢in hedef kitledeki
birey sayisinin bilinmediginden hareketle; n=tpq/d*
(Yazicioglu vd., 2007: 70) formiilden yararlanilmistir
ve 384 drneklemin arastirma igin yeterli olacagi sonu-
cuna ulagilmigtir. Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigiine
ulagmak i¢in ise arastirma katilimcilarinin belirlenmesi
stirecinde 6zellikle konunun kendine has durumundan
dolay1 olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemle-
rinden kasti (kararsal-amagli) 6rnekleme yonteminden
yararlanilmistir. Bu yontemde arastirmacilar problem-
lerine cevap alacaklarina inandiklart kisilerden aras-
tirma 6rneklemlerini olustururlar (Altumsik vd., 2007:
132) yani 6rnekleme dahil edilecek kisilerin belirlen-
mesinde aragtirmacinin yargisi Ol¢iit olarak kabul edi-
lir. Geri doniis saglanan anketlerden alti1 tanesi ayni ce-
vap segeneginin birden fazla kodlanmasindan ve dort
tanesi de cevap seceneklerinin %50°den fazlasinin bos
birakilmasindan dolay1 degerlendirme diginda birakil-
mistir. Arastirmanin degerlendirme kismina 390 anket
dahil edilmistir ve anketlerin geri doniis oran1 %98 ola-
rak gerceklesmistir.

3.3. Arastirmada uygulanan analizler

Aragtirma sonucunda anket formlarindan elde edi-
len veriler SPSS istatistiki veri programinda analize
tabi tutulmustur. Arastirma anketlerinden elde edilen
yerli turistlerin demografik degiskenlerine ve aras-
tirma ifadelerine iliskin veriler siklik degerleriyle ana-
liz edilmistir. Siklik analizinden sonra 6lgekteki Likert
tipi ifadelerin giivenirligi analiz edilmistir. Ifadelerin
giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisin-
dan yararlanilmistir. Giivenirlik analizinden sonra yerli
turistlerin destinasyon secim siireglerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi amaciyla agiklayici (kesfedici)
faktor analizi yapilmistir. Analiz asamasinda uygula-
nan normallik ve faktor analizi sonuglarina gore aras-
tirma Ol¢eginin yapisal gecerlige sahip oldugu tespit
edilmigtir.
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4. Bulgular

Gobeklitepe destinasyonunu ziyaret eden yerli tu-
ristlerin demografik 6zelliklerine iliskin yapilan siklik
analizi sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’e gore; katilimcilarin %47,2’si kadin ve
%52,8’1 erkek; %39,7’si evli ve %65,3’(i bekar;
%34,6’s1 15-24 yas araliginda, %48,7’si 25-60 yas ara-
liginda ve %16,7’si 61 yas ve lizerindedirler. Katilim-
cilarin %4,6’s1 ilkdgretim, %13,471 lise, %21,8’1 onli-
sans, %34,7’si lisans ve %20,5’1 lisansiistii diizeyde
egitime sahiptirler. Katilimcilarm %36,2’si 6grenci,
%22,6’s1 kendi igini yapan, %21°1 6zel sektor galisani,
%9,5’1 kamu c¢alisant ve %10,7’si emeklilerden olus-
maktadirlar. Katilimcilarin %16,6°s1 2500 TL ve al-
tinda, %53,1’1 2501 TL-5000 TL araliginda ve
%30,3°1 5001 TL ve tizerinde aylik gelire sahiptirler.
Katilimeilarin %21°1 destinasyonu daha 6nceki ziyare-

tinden memnun ayrildigi i¢in, %44,9’u internet ve sos-
yal medyadan, %24,4’1i seyahat acentalarindan ve
%9,7’si arkadaslarindan aldig1 bilgiler ve tavsiyeler
gergevesinde destinasyonu tercih etmislerdir. Katilim-
cilari %87,4’1 genel olarak destinasyondan memnun
ayrildiklarimi ve %84,1°1 tekrar destinasyonu ziyaret
edeceklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %12,6’s1
destinasyondan genel olarak memnun ayrilmadiklarini
ve %15,9’u destinasyonu tekrar ziyaret etmeyecekle-
rini belirtmislerdir.

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda arastirmada
kullanilan yerli turistlerin destinasyon se¢im siiregle-
rine etki eden faktorlerin belirlenmesine iligkin 6lgegin
Alpha katsayis1 ,845 olarak bulunmustur. Elde edilen
katsay1 oran1 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmek-
tedir (Ural ve Kilig, 2005: 258).

Tablo 1. Yerli turistlerin demografik degiskenlerine iligkin siklik analizi sonuglar1 (n=390)

Demografik 6zellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 184 47,2
Erkek 206 52,8
Medeni durum Evli 155 39,7
Bekar 235 65,3
Yas 15-24 yas aralifi 135 34,6
25-60 yas aralig1 190 48,7
61 Yas ve iizeri 65 16,7
Egitim diizeyi [kdgretim 18 4,6
Lise 52 13,4
Onlisans 85 21,8
Lisans 135 34,7
Lisansiistii 80 20,5
Meslek Ogrenci 141 36,2
Kendi isini yapan 88 22,6
Ozel sektor calisan: 82 21,0
Kamu ¢alisani 37 9,5
Emekli 42 10,7
Aylik gelir 2500 TL ve daha az 65 16,6
2501 t1-5000 TL arasi 207 53,1
5001 TL ve iizeri 118 30,3
Destinasyonla ilgili bilgi kaynaklar Onceki deneyimler 82 21,0
Internet-sosyal medya 175 44,9
Seyahat acentalari 95 24,4
Arkadas cevresi 38 9,7
Destinasyon genel memnuniyet diizeyi Evet 341 87,4
Hayir 49 12,6
Destinasyonu tekrar ziyaret niyeti Evet 328 84,1
Hayir 62 15,9
Toplam 390 100
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Tablo 2. Aragtirma 6lgegi faktor analizi sonuglar1 (n=390)

Aragtirma Ifadeleri

DTFD | DUO | DKO | DIT | DTO | DEG | Ort. %

Destinasyondaki genel turistik fiyat diizeyi

,688

Destinasyonda ¢ocuklara yonelik fiyat uygulamalarinin varlii

,676 4,51

Destinasyonun ulasilabilir olmasi

,701

Destinasyonun sehir merkezine yakin olmasi

,688 4,56

Destinasyonun diger turistik merkezlere yakin olmasi

,669

Destinasyonda bulunan konaklama igletmelerinin kalitesi

, 741

Destinasyon konaklama isletmelerinin temizlik ve hijyeni

,735 4,56

Destinasyon konaklama igletmelerinin personellerinin tutumlari

, 721

Destinasyon hakkindaki reklam ve tanitim faaliyetleri

175

Destinasyonun sahip oldugu marka imajmin diizeyi

,763

Destinasyon hakkindaki yorumlar, tavsiyeler, sikayetler, vb.

,759 4,61

Destinasyonun sahip oldugu dogal giizellikler

,807

Destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel zenginlikler

,802

Destinasyonun sahip oldugu tarihi degerler

,795

Destinasyonun otantikligi

178

Destinasyonun sahip oldugu saglik olanaklari

, 764

Destinasyonun iklimsel 6zellikleri

755 4,61

Destinasyonun gastronomik zenginlikleri

,731

Destinasyonda organize edilen yerel turistik etkinlikler

,719

Destinasyonda ¢ocuklara yonelik olanaklar

,703

Destinasyonun sahip oldugu eglence olanaklari

,697

Destinasyonun sahip oldugu aligveris olanaklari

,688

Destinasyondaki su¢ oranlarinin diizeyi

,678

Destinasyondaki terdr olaylarinin diizeyi

,665

Destinasyonda kisisel giivenlik diizeyi

659 | 4,58

Destinasyonda yasayan yerel halkin turistlere yonelik tutumlart

,638

Ozdegerler

3,098 | 2,671 | 1,458 | 1,608 | 3,431 | 1,13

Alpha Degerleri

916 | 897 | ,885 | ,867 | 812 | ,795

Aciklanan Varyans (%)

9,749 | 10,15 | 12,54 | 9,985 | 22,53 | 8,39

Toplam Ag¢iklanan Varyans (%)

73,340

KMO Yeterligi

,895

Barlett Kiiresel Test Degeri

3123,544

Sig. p degeri-Olasilik Degeri

,000

Bu calismada uygulanan normallik testi sonuglarina
gore Skewness (carpiklik) degeri -,328 ile ,441 ara-
sinda ve Kurtosis (¢asiklik) degeri ise ,681 ile -,411
arasinda degismektedir. Normallik testinde ilgili
Skewness ve Kurtosis degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu
icin 0lcek normal dagilima sahiptir denilebilir (Ta-
bachnick ve Fidell, 2013). Normal dagilim testinden
sonra Ol¢ege uygulanan agiklayici faktor analizi sonu-
cunda KMO degeri ,895 olarak (p=0,000) belirlenmis-
tir. Bu deger alanyazinda kabul gérmiis deger araliklar
cergevesinde mitkkemmel olarak degerlendirilmektedir
(Durmus, vd., 2010: 79). Ayrica Barlett’s Test of Sphe-
ricity-Kiiresellik Testi sonucu 3123,544 olarak tespit
edilmigtir. Bu oranin diizeyi de 6rneklem biytikliigii-
niin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugunu gos-
termektedir. Calismada hem faktor yiikleri agisindan
0,30’un altinda olan hem de eskokenlilik (communali-
ties) degerleri 0,50’nin altinda olan ifadeler degerlen-

dirme dis1 birakilarak aciklayici faktor analizinin ge-
cerliginin arttiritlmas1 amaglanmistir. Yapilan bu iki is-
lem sonucunda dlgekte yer alan 30 ifadeden dordiiniin
(destinasyonunun yoresel yemeklerinin lezzet diizeyi,
destinasyonda yapilan agik hava turistik etkinliklerinin
varligi, destinasyona daha once gitmemis olmak ve
destinasyona daha once gitmis ve memnun kalmis ol-
mak) 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Kalan 26 ifade ile ikinci kez uygulanan aciklayict
faktor analizi sonucunda bu ifadelerin alt1 boyut altinda
toplandig1 belirlenmistir, ilgili boyutlarin toplam var-
yansi agiklama orani %73,340 olarak gergeklesmistir
ve turistlerin destinasyon se¢im siireclerine etki eden
faktorleri belirleme 6lgegi boyutlan olarak; Destinas-
yon Turistik Fiyat Diizeyi (DTFD), Destinasyon Ula-
sim Olanaklar1 (DUQO), Destinasyon Konaklama Ola-
naklart (DKO), Destinasyon Imaji ve Tammirhg
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(DIT), Destinasyon Turistik Olanaklar1 (DTO) ve Des-
tinasyonda Emniyet ve Gilivenlik (DEG) olarak adlan-
dirillmalarina karar verilmistir. Yerli turistlerin desti-
nasyon se¢imlerinde sirasiyla destinasyon turistik ola-
naklar1 (%=4,61), destinasyon imaj1 ve taninirhigi
(X=4,61), destinasyonun emniyet ve giivenlik diizeyi
(X=4,58), destinasyon konaklama olanaklar1 (8=4,56),
destinasyon ulagim olanaklar1 (¥=4,56) ve destinasyon
genel turistik fiyat diizeyi (X=4,51) boyutlarinin etki et-
tikleri belirlenmistir.

5. Tartisma ve sonug

Yapilan bu ¢alismanin temel amacini Gobeklitepe
destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinas-
yon segim siireglerinde etkili olan faktorlerin belirlen-
mesi olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan analizler
neticesinde katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek, bekar,
25-60 yas araliginda, lisans diizeyinde egitime sahip,
ogrenci, 2501 TL-5000 TL aylik gelire sahip ve desti-
nasyon hakkinda internet ve sosyal medyadan bilgi
arayan kisilerden olustuklari belirlenmistir. Tlgili desti-
nasyonu ziyaret eden yerli turistlerin genel olarak des-
tinasyondan memnun ayrildiklar1 ve destinasyonu tek-
rar ziyaret edecekleri tespit edilmistir. Yogun rekabe-
tin yasandigi turizm endiistrisinde ve destinasyonla-
rinda turistlerin genel memnuniyetlerinin saglanmasi
destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerinin saglanmasmin
da onkosuludur. Aragtirma bulgularindan elde edilen
sonuglara gore destinasyonu ziyaret eden turistlerin
egitim diizeyleri ve yas araliklar1 degerlendirildiginde
gelecekte de destinasyona yonelik olusabilecek bir po-
tansiyel oldugu goriilmektedir. Bu nedenle destinasyon
yoOnetim orgiitleri ve destinasyondaki turizm isletme-
leri az olmakla birlikte destinasyondan memnuniyetsiz
ayrilan turistlerin memnuniyetsizliklerine neden olan
faktorleri belirlemeleri, analiz etmeleri, giderilmesi
yoniinde yerel yonetimlerle is birligi yapmalar ve ilgili
turistlere konu hakkinda geri bildirimde bulunmalar1
gerekmektedir.

Yerli turistlerin destinasyon segim siireglerine des-
tinasyon turistik olanaklarinin, destinasyon imajinin ve
taninirhigimin, destinasyonun emniyet ve giivenlik dii-
zeyinin, destinasyon konaklama olanaklarinin, desti-
nasyon ulasim olanaklarinin ve destinasyon genel tu-
ristik fiyat diizeyinin etki ettikleri belirlenmistir. Bu
unsurlarin yani sira turistlerin destinasyon se¢im siireg-
lerinde, destinasyon kararlarinda ve tekrar ziyaret ni-

yetlerinde sosyal, kiiltiirel, teknolojik, psikolojik, de-
mografik, kisisel ve soyut birgok faktor daha belirle-
yici ve etkili olabilmektedir.

Olduke¢a yogun ve siirekli artan sekilde rekabetin
yasandig1 destinasyonlar arasinda turistik talebi kendi-
lerine ¢ekme, turistlerin memnuniyetlerini ve sadakat-
lerini saglama, potansiyel talebi harekete gegirebilme,
vb. konularda kiyasiya bir miicadele yasanmaktadir.
Bu siirecte arasgtirma bulgularindan da anlagilacagi
iizere turistlerin destinasyonlarda ve tatil siireglerinde
dikkate aldiklar1 unsurlarin ve boyutlarin belirlenmesi
ve kargilanabilmesi 6nem kazanmaktadir.

Ozellikle kiiltiir ve tarih temasiyla son yillarda ol-
dukca popiilerlik kazanan ve heniiz destinasyon yagam
dongiisiiniin baslangicinda yer alan Gobeklitepe desti-
nasyonunda yiiriitiilecek turizm faaliyetlerinin, hazir-
lanacak planlarin ve uygulanacak tanitim ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesinde, turistlerin genel mem-
nuniyetlerinin ve tekrar satin alma niyetlerinin yiiksel-
tilmesinde ¢alisma sonuglarinin ilgili destinasyon yo-
netim ve pazarlama Orgiitlerine yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir. Destinasyonun mevcut haliyle sun-
dugu turistik olanaklardan, imaj ve taninirhik diizeyin-
den, ulasim ve konaklama olanaklarindan ve turistik fi-
yatlarin diizeyinden turistlerin algilarnn yliksek ve
olumlu diizeydedir. Ancak destinasyon yonetim orgiit-
lerinin ve turizm igletmelerinin rehavete kapilmadan,
turistlerin tercihlerinin ve zevklerinin ¢ok hizli degisti-
gini unutmadan gelistirici faaliyetleri siirdiirmeleri,
Ozellikle uluslararasi tanitima da odaklanmalari, mev-
cut turistler igerisinde memnuniyetsiz ayrilanlarin ne-
denlerini belirleyici anket, goriisme, vb. ¢aligmalar yii-
rliitmeleri 6nemlidir.

Yapilan bu arastirma maddi kaynaklar ve zaman si-
nirlig1 nedeniyle 6rneklem biiytikliigii her ne kadar il-
gili alanyazinda kabul edilen smirlar iginde olsa da
daha genis bir 6rnekleme ulagilamamistir. Bu sebeple
gelecekteki caligmalarda arastirmaya dahil edilecek or-
neklem sayismin arttirilmasi ve milletleri agisindan
farkli turistlerinde drnekleme dahil edilmesi aragtirma
sonuglarinin genellenmesi ve karsilastirilmasi agisin-
dan olumlu katkilar saglayacaktir. Ayrica 6lgege yapi-
lacak yeni eklemeler ve demografik degiskenlerde ya-
pilacak degisiklikler ile farkli degiskenler agisindan da
turistlerin destinasyon sec¢im siireclerini etkileyen fak-
torlerin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi miimkiin olacaktir.
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Extended abstract in English
Introduction

The reasons and factors that lead people to travel
are frequently mentioned in tourism researches and
destination travel motivation studies. The concept of
motivation can be expressed as a combination of push
and pull forces that lead people to travel (Cakici and
Yildiz, 2016: 2; Pektas, 2017: 33). Relevant forces
have an important place in people's destination choice
processes and tourist decisions (Baloglu and Uysal,
1996; Dunne, 2009: 74; Caber and Albayrak, 2016).
Factors that affect people, vacation preferences and
destination decisions are so diverse. Although people's
desires to move away from the ordinary are at the focal
point of the process, people prefer destinations due to
the opportunities and the cultural, natural and local
richnesses that the destinations offer (Rizaoglu, 2011:
60; Karasakal and Dursun, 2018: 24); due to their mo-
tivation to seek innovation and to be afraid of / to es-
cape from new things (Rizaoglu, 2011: 63); and due to
the effects of push (what creates a travel movement?)
and pull (where to go?) forces (Prayag and Ryan, 2011;
Ibis and Batman, 2018b: 462-463). In addition, it is
suggested that people travel and shape their destination

choice processes within the framework of the theory of
"seeking (rest, etc.)-escape (social interaction, etc.)"
(Iso-Ahola, 1982); within the framework of "Travel
Career Step" theory based on Maslow's Hierarchy of
Needs (Pearce and Caltabiano, 1983) and within the
framework of the theory of "macro (force to travel) and
micro (internal psychological force) motivation”
(Jamal ve Lee, 2003; Karasakal and Duman, 2018: 24).
Kay (2003) mention that the travel motivations of tour-
ists are based on need (reason for travel), value (per-
sonal values), benefit (expected benefit after travel)
and expectation (general expectation from travel). In
addition, Swarbrooke and Horner (2007) suggest that
people travel and shape their destination choice pro-
cesses due to the effects of personal development,
gaining status, culture (recognizing new cultures);
physical (relaxation, etc.), emotional (nostalgia, etc.)
and personal factors (visiting relatives, etc.).

Method

The main purpose of this study is to determine the
factors that affect the destination choice processes of
the domestic tourists visiting Gobeklitepe destination.
In the process of creating the scale and statements used
within the scope of the relevant research, the studies of
Tiiredi (2009), Tuna (2018) and Ekici (2019) were
used. Within the framework of the related studies of
the researchers, “Factors Affecting the Destination
Choice Processes of the Tourists” scale consisting of
two parts (demographic variables and research state-
ments) and 30 likert-type statements (Strongly Agree
(5)-Strongly Disagree (1)) was created. 400 traditional
questionnaire forms prepared within the scope of the
research purpose were delivered to domestic tourists
who visited the Gobeklitepe destination by buying
package tours during the period of 20 June-20 August
2019 by face to face communication. In the process of
determining the research participants, intentional (de-
cisive) sampling method, which is one of non-proba-
bility sampling methods was used. The six question-
naires among the returned questionnaires were ex-
cluded from evaluation since the same answer option
was coded more than once and four questionnaires
were excluded from evaluation since more than 50%
of the answer coding were left blank. 390 question-
naires were included in the evaluation part of the re-
search and the return rate of the questionnaires was
98%.
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Findings

As aresult of the analyses; it was seen that the ma-
jority of the participants were male (53%), single
(65%) and in 25-60 age group (49%). 35% of the par-
ticipants had undergraduate education and 36% of
them were students. 53% of the participants had a
monthly income of 2501 TL-5000 TL and 45% of them
sought information about the destination on the Inter-
net and social media. It was determined that the domes-
tic tourists were generally satisfied with the destination
(87%) and would revisit the destination (84%). How-
ever, it was determined that few domestic tourists were
not satisfied with the destination in general (13%) and
would not revisit the destination (16%). This dissatis-
faction level can be considered important in terms of
the destinations where there is intense competition.
The results achieved are supported by the relevant lit-
erature. In addition, it was determined that destination
touristic opportunities (X =4.61), destination image and
recognition (X =4.61), safety and security level of the
destination (x =4.58), destination accommodation fa-
cilities (x =4,56), destination transportation facilities
(X=4,56) and destination general tourist price level
(X =4,51) affected the destination choice processes of
the domestic tourists.

Discussion and conclusions

Many factors such as social, cultural, technological,
psychological, demographic, personal and abstract can
be determinative and effective in the destination choice
processes, destination decisions and intentions to re-
visit of tourists (Demirbulat Giidii and Saatci, 2015:
122-130). There is a fierce struggle in attracting tourist
demand, ensuring the satisfaction and loyalty of tour-
ists, mobilizing potential demand, etc. among the des-
tinations where competition is intense and constantly
increasing (Garcia et al., 2012: 646-647). In this pro-
cess, as obtained from the research findings; it is im-
portant to determine the elements and dimensions that
tourists take into consideration in destinations and va-
cation processes. It is thought that the results of this
study will guide the relevant destination management
and marketing organizations in increasing the overall
satisfaction and intention to repurchase of tourists and
in determining the tourism activities, plans to be pre-
pared and the promotion and marketing strategies to be
implemented in Gobeklitepe destination, which has
gained popularity in recent years, especially with the
theme of culture and history, and is located at the be-
ginning of the destination life cycle.
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A research on determination of recreation experience preferences, expectations and
satisfaction levels of local people: The case of Alanya Dim River valley
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Abstract

In this study, it is aimed to determine the recreational experience preferences (REP), restrictions on their participation in
recreational activities, expectations from local governments for recreational activities and their satisfaction levels from
recreational areas of local people living in Alanya. Within the scope of the research, the data was collected via a question-
naire form from 268 participants who visited the recreation facilities in Alanya Dim River Valley by choosing the easy
sampling method. The most preferred recreational activity of the local people is to go to a picnic. However, the three most
important variables that limit the participation of local people in recreational activities were identified as lack of leisure
time, financial impossibilities and pollution of toilets, fountains and wash-hand basins in the region. The three most im-
portant expectations of the local people from the local administrations are the creation of new recreation areas, ensuring
that everyone benefits from the facilities and making events with artistic value.

Keywords: Leisure, Recreation, Recreation motivation, Recreation experience preferences.

Yerel halkin rekreasyon deneyim tercihlerinin, beklentilerinin ve memnuniyet diizeyle-
rinin belirlenmesine yonelik bir aragtirma: Alanya Dim Cay1 Vadisi 6rnegi’

0z

Bu ¢alismada, Alanya’da yasayan yerel hallan rekreasyon deneyim tercihleri (RDT), rekreasyonel faaliyetlere katilma du-
rumlarina iligkin kisitlar, yerel yonetimlerden rekreasyonel aktivitelere yonelik beklentileri ve rekreasyonel alanlardan duy-
duklart memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda veriler, kolayda ornekleme yon-
temi tercih edilerek Alanya Dim Cayt Vadisi 'ndeki rekreasyon isletmelerini ziyaret eden 268 katilimcidan anket araciligiyla
toplanmistir. Yerel halkin en fazla tercih ettigi rekreasyonel aktivite piknige gitmektir. Bununla birlikte yerel halkin rekre-
asyonel faaliyetlere katilvmim kisitlayict en onemli ii¢ degisken bos zaman yetersizligi, maddi imkansizliklar ve bolgedeki
tuvalet, cesme ve lavabolarm kirliligi olarak tespit edilmistir. Yerel halkin yerel yonetimlerden rekreasyonel faaliyetlere
iliskin en onemli ii¢ beklentisi ise yeni rekreasyon alanlarinin yapilmasi, olanaklardan herkesin faydalanmasinin saglanmasi
ve sanatsal degeri olan etkinliklerin yapumasidir. Ayrica yerel halki rekreasyonel aktivitelere yonelten en onemli ii¢ moti-
vasyonun hos¢a vakit gegirme, aile baglarini gii¢lendirme ve zihinsel olarak rahatlama deneyimleri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Bos zaman, Rekreasyon, Rekreasyon motivasyonu, Rekreasyon deneyim tercihi
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1. Giris

Zaman; olaylarin gegmisten bugiine gelip, gelecege
dogru birbirini takip ettigi, kisinin kontrolii diginda ke-
sintisiz olarak devam eden bir siirectir (Smith, 2010:
59). Dolayisiyla zamani kontrol altina alarak, bu yonde
bir tasarruf saglamak neredeyse imkansizdir. Ancak ta-
sarruflu ve planl bir sekilde kullanilarak zamanin mik-
tar1 ve niceligi arttirilabilir. Yunanca “kronolojik za-
man” anlamina gelen zaman (kronos), dogrusal ve ar-
disik niteliktedir. Buna gore higbir saniye, herhangi bir
diger saniyeden daha degerli degildir ve kisilerin ya-
sant1 ritmini temelde saat belirlemektedir (Tengili-
moglu vd. 2011: 44-45). Bununla birlikte farkli kiiltiir-
lerde kairos yani uygun ya da kaliteli zaman yaklagimi
vardir. Kairos zaman ne kadar yarar elde edildigini ve
kronos ise harcanan zaman miktarim dikkate almakta-
dir (Cummings, 2008: 150-151).

Zaman harcayan hemen her sey kisileri yeterince
zamani olmadig: stresine itmektedir. Stres ise kisilerin
uyumsuz kisilik, is ortaminda anlagmazliklar ve kiigiik
sorunlarin biiylimesine yol agarak tiim ekibin ¢aligsma
diizeninin bozulmasina neden olmaktadir (Raffoni,
2006: 15-16). Dolayisiyla giiniimiizde kisilerin bircogu
strese bagli olarak depresyon, obezite, diyabet ve inti-
har gibi ciddi saglik ve sosyal problemler ile kars1 kar-
stya kalmaktadirlar (Ashby ve Rice, 2002: 197).

Rekreasyonel faaliyetler kisilerin saglik ve ruhsal
durumlan {izerinde olumlu etkiler meydana getirmek-
tedirler. Bu yoniiyle rekreasyon ve toplum sagligi uz-
manlari, kisilerin saglhigindaki endise verici gidisati
durdurmak igin fiziksel aktivitelerin eglenceli, giivenli
ve erigilebilir kilinmasimi savunmaktadirlar. Ciinkii
rekreasyonel aktivitelere katilim sirasinda hissedilen
olumlu duygular yasam kalitesini dogrudan ve olumlu
yonde etkilemektedir (California Outdoor Recreation
Planning Program [CORP], 2005: 13).

Bu caligmada, Alanya’da yasayan yerel halkin rek-
reasyon deneyim tercihleri, rekreasyonel faaliyetlere
katilma durumlarina iliskin kisitlar, yerel yonetimler-
den rekreasyonel aktivitelere yonelik beklentileri ve
rekreasyonel alanlardan duyduklari memnuniyet dii-
zeylerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin amacina paralel olarak kisilerin aktif
ya da pasif rekreasyon tercihleri motivasyon teorileri
baglaminda gelistirilen rekreasyon deneyim tercihleri

Olgegi aracilifiyla tespit edilmistir. Bu yoniiyle aras-
tirma bulgularinin, kisilerin davraniginin incelenmesi
bakimindan rekreasyon alanlarina iliskin yapilacak
aragtirmalara ve rekreasyona iliskin alan yazinina katki
saglamasi1 beklenmektedir.

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular Alanya
yerel yonetim oOrgiitleriyle paylasilarak yerel halkin
rekreasyon faaliyetlerine katilmasi konusunda eksikle-
rin giderilmesi ve yeni rekreasyon alanlarinin agilmasi
konusunda tavsiyelerin de bulunulmaktadir. Boylece
toplumsal bos zaman degerlendirme organizasyonlari-
nin ulusal ve bolgesel planlamasma katki saglanmak-
tadur.

Bu c¢alismay1 diger ¢caligmalardan ayiran en énemli
yonii ise kisileri rekreasyonel aktivitelere yonelten mo-
tivasyonlar ortaya koymasidir. Bu ¢alismada dncelikle
yerel halkin rekreasyon deneyim tercihleri ve yer mer-
kezli rekreasyonel alanlardan duyduklari memnuniyet
diizeylerine iligkin kuramsal ger¢eve olusturulmustur.
Daha sonra toplanan verilerin sonuglar1 degerlendiril-
mistir ve Onerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir

Diinyada birgok toplumun yapisinda; artan memnu-
niyetsizlik, stres, zorluklar, hareketsizlik, yaraticiliktan
yoksunluk ve yalnizlasmanin oldugu bilinmektedir.
Ancak bu durumlarin bos zaman davraniglartyla hafif-
letilmesi miimkiindiir (Sivan ve Ruskin, 2000: 1-2).
Gilinlimiizde bir¢ok aktivite is ve bos zamanin pek ¢ok
Ozelligini i¢inde barindirmaktadir. Bu nedenle her-
hangi bir aktivite birileri i¢in ¢aligma zamani iken bas-
kalan tarafindan bos zaman degerlendirme faaliyeti
olarak goriilmektedir (Torkildsen, 2005: 46). Bu ne-
denle oncelikle kullanim amacina gore zaman ¢esitle-
rinin belirlenmesi gerekmektedir. Zaman, kullanim
amacina gore; ¢alisma zamani, fizyolojik ihtiyaclarin
giderildigi zaman ve bos zaman olmak iizere ii¢ ana
grupta incelenebilir (Hazar, 2014: 8-9).

Roberts’a (1979: 2) gore calisma zamani; ticretli,
uzmanlagmis ve genel gecer kurallara sahip olan, zo-
runluluk, baglayicilik, disipline olma ve drgiitsel kural-
lar gibi resmi bir yapilanmaya dayandirilmaktadir. Fiz-
yolojik ihtiyaclarn giderildigi zaman araliginda; ha-
yat1 devam ettirebilmek i¢in gerekli olan yeme, igme
ve uyuma gibi temel ihtiyaglar giderilmektedir (Wang,
2008: 33-38).
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Ozgiir zaman; is, uyku ve kisisel bakim yerine geti-
rildikten sonra arta kalan zamandir (Goodale ve Witt,
1980: 21). Serbest zaman, higbir faaliyette bulunulma-
dan gecirilen zamandir (Mieczkowski, 1990: 9-10).
Artik zaman, ¢aligma zamani diginda kalan; inang, aile
ve eglence gibi bir¢ok aktiviteye ayrilabilen zamandir.
Rekreasyonel aktivitelere katilim ise genellikle artik
zamanda yapilmaktadir (Shores, 2005: 2). Bos zaman
ise birinin zamaninin, iginin veya gorevinin gerektir-
diklerinden arindirilmasi durumudur (Butler, 2013).

Butler’a (1968: 3) gore rekreasyon farkli bir akti-
vite deneyimi, is karsit1 veya yenilenmek i¢in yapilan
bir faaliyet olarak goriilmektedir. Driver (1983: 1-10)
ise rekreasyonu; kisinin bireysel ya da grup olarak, 6z-
giir zamaninda baz fiziki, toplumsal ve duygusal dav-
ranislar1 kazanmak i¢in goniillii olarak katildigi her-
hangi bir etkinlik olarak tanimlamaktadir. Broad-
hurst’a (2001: 2) gore rekreasyon kisilerin bos zaman-
larinda katilmak i¢in segtikleri bir aktivite, Lu ve
Hu’ya (2005: 325) gore kisilerin bos zamanlarinda 6z-
giir bir bicimde segctikleri ve goniillii olarak yaptiklar
etkinlik, Stebbins’a (2005: 349) gore ise aktif veya pa-
sif katiliml1 bos zaman degerlendirmeleridir. Aktif ka-
tilim, kisilerin aktif katilimin1 gerektiren faaliyetlerdir.
Pasif katilim ise kisilerin bog zamanlarini belirli bir fa-
aliyetin izleyicisi ya da seyircisi bigiminde degerlen-
dirmeleridir (Sagcan, 1986: 2).

Kisiler, rekreasyon etkinligine bir problem ortaya
ciktiginda yani mevcut durumun istenen durumla 6r-
tiismedigi zamanlarda katilmaktadirlar (Knopf vd.,
1973: 191-204). Bu nedenle kisiler sinirli bos zaman
stiresince elde edecekleri faydayr maksimize edebil-
mek i¢in kendilerine en uygun aktiviteyi segmeyi arzu-
lamaktadirlar (Ateca-Amestoy vd., 2008: 65-66). Bos
zamani aktivite olarak degerlendiren bilim insanlarina
(De Grazia, 1962: 7, Pieper, 1963: 43, Dumazedier,
1974: 136-137, Tinsley ve Tinsley, 1986: 45,
Haywood, 1989: 2, Torkildsen, 2005: 26) gore ise bos
zaman deneyiminin en iyi belirleyicisi aktiviteden du-
yulan memnuniyet ve mutluluk diizeyidir.

Driver ve Tocher’a (1970: 1-10) gore rekreasyonel
aktiviteler belirli psikolojik ve fiziksel amaglara ulas-
mak icin kullanilan davranmigsal mesguliyetlerdir. Bu
yoniiyle rekreasyonel fayda rekreasyon etkinliklerine
katilhmm bir aktiviteye katildiktan sonra kisinin daha
islevsel hale gelebilmesine nasil katkida bulundugunu

ifade etmektedir (Driver, 1976: 163). Farkli bir ifa-
deyle bos zaman gegirmek kisinin kendisi olmasi, ye-
tenegini ifade etmesi, kisinin kapasitesi ve potansiyeli
demektir (Payne vd., 2002: 11). Ornegin, baz1 kisiler
televizyon izlemeyi mutluluk veren bir bos zaman et-
kinligi olarak kabul edebilirken baskalar1 televizyon
izlemeyi monoton ve anlamsiz bir bos zaman aktivitesi
olarak diistinebilirler (Wang, 2008: 28-34).

Baz rekreasyon deneyim tercihleri biiyiik oranda
fiziki kaynaklarin dzelliklerine bagli olabilirken kay-
naga bagimlilik derecesi aktiviteden aktiviteye farkli-
lik gosterebilmektedir. Bu aktivitelerin her birisi ayni
anda memnuniyet veya memnuniyetsizlik verebilmek-
tedir (Driver, 1976: 164). Bu nedenle kisiler ile bos za-
man degerlendirilecek yer arasinda 6znel ve nesnel 61-
ciitler bulunmaktadir (Giuliani ve Feldman, 1993:
269).

Oznel 6lciit, bos zaman kisilerin deneyimlerine da-
yanarak Olgmeye calisir. Ornegin Lloyd ve Auld
(2002: 44) aragtirmalarinda basarma duygusu, sosyal
etkilesim ve kisinin bos zaman degerlendirme faaliyet-
lerine dair tutumlar1 ve memnuniyet seviyesi gibi kisi
merkezli faktdrlerin yasam kalitesinde hakim unsurlar
olup olmadigini ortaya koymaya ¢alismislardir. Nesnel
oOlciit ise bos zamani kisilerin deneyimleri haricinde
0lcmeyi amaclamaktadir. Geleneksel olarak nesnel 61-
ciit; yer-merkezli (sehir parklari, spor tesisleri ve hiz-
met kullanim siklig1), 6znel 6l¢iit ise kisi-merkezli ba-
kis acist ile ozdeslestirilmektedir (Lloyd ve Auld,
2002: 43).

Sivan ve Ruskin, (2000: 1-2)’e gdre bos zaman ve
rekreasyon aktiviteleri kisilerin yagam kalitesini artir-
mada dnemli bir kaynak olarak algilanmaktadir. Ciinkii
kisilerin bos zaman tutumlarinin, hem bos zaman et-
kinliklerine katillm durumu hem de katilimdan elde
edilen memnuniyet seviyesi iizerinde olumlu yonde
son derece Onemli etkisi bulunmaktadir (Lloyd ve
Auld, 2002: 46).

Rekreasyon sadece televizyon izleme, miizik din-
leme, spor yapma, doga ylirliyligii, kamp yapma, pik-
nige ve baliga gitme gibi faaliyetler degildir (Manfredo
vd., 1996: 189). Bu nedenle kisileri aktivitelere katil-
mada neyin motive ettigini ve bu motivasyonlarin
memnuniyet verici bir deneyimi nasil etkiledigini bil-
mek bu deneyimlerin daha iyi anlagilmasini saglaya-
caktir (Sivan ve Ruskin, 2000: 1-2). Kisilerin bos za-
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manlarinda aktivitelere katilmada neyin motive ettigi-
nin belirlenmesinde ise motivasyon teorileri bagla-
minda gelistirilen rekreasyon deneyim tercihleri 6lgek-
leri yaygin olarak kullanilmaktadir (Manfredo vd.,
1996: 189).

Bos zaman motivasyonu arastirma modeli ilk ola-
rak 1960’larin sonlarinda Driver ve Tocher (1970: 1-
10) tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasim sonraki y1l-
larda Knopf vd. (1973: 191-204), Driver ve Brown
(1975:10-12), Driver ve Knopf (1977: 169-193) ve
Brown ve Haas (1980: 22-241) tarafindan rekreasyon
deneyim tercihi arastirmalarinda kullanilmistir. Bu 61-
cekler hem kisilerin bos zaman davraniglarini nigin
gosterdiklerini belirlemeye yardimci olmaktadirlar
hem de bos zaman etkinliklerine katilimin sonuglarini
anlamaya katkida bulunmaktadirlar (Driver, 1983).

Ornegin, yasamsal sorunlarm asir1 bir sekilde yiik-
lenmesinden dolay strese giren bir kisi gegcici olarak
giinliik hayatin sorumluluklarindan uzaklagsmak ig¢in
baliga gitmek isteyebilir. Boylece motive edici bir diir-
tiiyli gidermis olacaktir (Wellman, 1979: 61-73). Ay-
rica kisiler herhangi bir aktivitede uzmanlagma goste-
rirken rekreasyon deneyim tercihleri de degisiklige ug-
rayabilmektedir (Smith vd., 2010: 59). Yetenek gelis-
tirme arzusuyla yapilan bir tiir balik avlama etkinligi
ayn1 zamanda kisilerin 6zgiiveninin artmasina katkida
bulunabilmektedir (Driver, 1976: 176). Bununla bir-
likte balik tutma arzusundakiler, arkadaglariyla birlikte
olma veya disarida olma gibi aktiviteye 6zel olmayan
deneyimleri de tercih edebilirler (Ditton vd., 1992: 33).
Rekreasyon deneyim tercihinde bulunan kisilerin akti-
vitelere katilimlan farklilik gosterdiginden onlarin rek-
reasyonel deneyimde bulundugu ortam ve elde ettikleri
rekreasyonel deneyim tercihi de degistirmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Bu caligmada, Alanya’da yasayan yerel halkin rek-
reasyon deneyim tercihleri, rekreasyonel faaliyetlere
katilma durumlarina iliskin kisitlar, yerel yonetimler-
den beklentileri ve rekreasyonel alanlardan duyduklar
memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmak-
tadir. Clinkii saglikli, moral ve fiziki yonden gii¢lii in-
sanlarin islerinde daha verimli ve istekli olmalar bek-
lenmektedir (Ozdag, 2009: 310). Bos zaman motivas-
yonuyla ilgili bilgiler hem uygulayicilar ve kullanicilar
arasindaki sorunlarin en aza indirildigi hem de daha

fazla insani yarar getirecek programlar gelistirilmesine
yardimci olmaktadirlar (Manfredo vd., 1996: 188). Bu
dogrultuda yapilacak tespitlerle varsa bolgedeki eksik-
lerin giderilmesi, yatirnmlarin ve faaliyetlerin isteklere
yonelik planlanmasi, kisith olan imkéanlarin rasyonel
kullanilmasi, yapilacak tesislerin ve faaliyetlerin daha
fazla amaca yonelik olmasi énem arz etmektedir (Oz-
dag, 2009: 310). Arastirmanin amact dogrultusunda
asagidaki sorulara cevaplar aranacaktir;

1- Rekreasyonel aktivitelerde bulunan katilimcila-
rin demografik profili nasildir?

2- Katilimcilarin rekreasyon faaliyetlerine yonelik
tutumlari ne diizeydedir?

3- Yerel halkin rekreasyonel faaliyet tercihleri ve
rekreasyonel faaliyetlere katilim durumu (kisitlar) ne
diizeydedir?

4- Yerel halkin rekreasyonel alanlara iliskin yerel
yonetimlerden beklentileri nelerdir?

5- Yerel halkin demografik degiskenlere gore rek-
reasyon deneyim tercihleri farklilagmakta midir?

6-Yerel halkin rekreasyon deneyim tercihleri ile
rekreasyonel alanlardan duyduklari memnuniyet dii-
zeyleri arasinda iliski var midir?

7- Yerel halkin rekreasyon deneyim tercihleri rek-
reasyonel alanlardan duyduklari memnuniyet diizey-
leri lizerinde etkili midir?

3.2 Arastirmanin evreni ve orneklemi

Bu ¢alisma 21 Temmuz—10 Agustos 2018 tarihleri
arasinda Alanya Dim Cay1 Vadisi’nde 6zel ve kamu
sektorii tarafindan isletilen rekreasyon alanlarini ziya-
ret eden yerel halkin katilimlart ile gerceklestirilmistir.
Alanya Dim Cay1 Vadisi’nde toplam 16 adet rekreas-
yonel piknik alan1 bulunmaktadir. Aragtirma, anketle-
rin uygulanmasina izin veren dort isletmede gercekles-
tirilmistir. Aragtirma evrenini ¢aligma siiresince 16 te-
sise gelen ve Alanya’da ikamet eden yerel halk olus-
turmaktadir. Bir tesise gelen ziyaretci sayisi yetkililerle
yapilan goriismelere gore giinliik ortalama 100 kisidir.
Buradan hareketle bolgenin tamamima gelen ziyaretci
sayisinin yaklagik 30000 kisi olacagi tahmin edilmistir.
Ayrica yapilan gorlismelerde ziyaretcilerin yaklagik
%30’unu turistlerin olusturdugu anlagilmstir.

Aragtirma yerel halk iizerinde gergeklestirildigi i¢in
evrene turistler dahil edilmemistir. Bu nedenle aras-
tirma siiresince tesisleri yerel halktan yaklasik 20000
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kisinin ziyaret ettigi kanaati olusmustur. Hedef kitle-
deki birey sayis1 bilindiginden arastirmadaki 6rneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda; n= Nt’pq / d* (N-1) +
t*pq formiilii kullanilmistir (Bas, 2006: 42). Arastirma
evreninin 20000 kisi oldugu varsayilarak 6rneklem bii-
yikligl %95 giivenirlik araligin da (a =0,05), p=0,5
ve g=0,5 ve t=1,96 degerleri i¢in % 5 6rnekleme hatasi
ile hesaplandiginda yaklagik 250 sayis1 elde edilmek-
tedir. Arastirma kapsaminda veriler, kolayda 6rnek-
leme yontemi tercih edilerek Alanya Dim Cay1 Va-
disi’ndeki rekreasyon igletmelerini ziyaret eden 268
katilmcidan toplanmistir. Bdylece yeterli drneklem
biiytikliigiine ulasilmistir. Aragtirma i¢in her ne kadar
yeterli 6rneklem sayisina ulasilsa da; zaman ve maliyet
caligsmanin en énemli kisitlarini olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin veri toplama yontemi

Arastirmada birincil ve ikincil verilerden yararla-
nilmastir. Birincil veri toplama araci olarak, mevcut ya-
zin (Hacioglu vd. 2005, Kuo, 2011, Driver, 1983,
Manfredo vd. 1996, Lee vd. 2002, Lloyd ve Auld,
2002, Sivan ve Ruskin, 2000) dogrultusunda anket ha-
zirlanmigtir. Hazirlanan anket formu yiiz ylize goriisii-
lerek 268 kisiye ulastinnlmigtir. Anket toplam 17 soru-
dan olugmaktadir. Anketteki; ilk yedi soru, katilimcila-
rin demografik 6zellikleri, aktivite, kisit ve yerel yone-
timlerden beklentilerden olugsmaktadir. Aktiviteler ve
beklentiler Hacioglu vd. (2005) ve kisitlayicilar Kuo
(2011) tarafindan olusturulan listeden secilmistir.

Rekreasyon deneyim tercihleri 6lg¢ekleri motivas-
yon teorileri baglaminda gelistirilmistir. Bu yoniiyle
anketin 8. sorusu Driver (1976: 163-189) tarafindan

listelenen 19 motivasyon ve 320 maddeden olusan liste
icinden Manfredo vd. (1996: 188-213) ve Lee vd.
(2002: 18-37) tarafindan yapilan aragtirmalara benzer
olarak secilen 12 motivasyon dgesinden olugsmaktadir.
Anket siirecini basitlestirmek i¢in alt dlgeklerde birden
cok Ogeyi kullanmak yerine kisilerin rekreasyon dene-
yim tercihlerinde bulunurken onlarin farkli deneyimle-
rini temsil eden tekil 6gelerin kullanilmasi tercih edil-
mistir. Anketteki 9-11 arast sorular Lloyd ve Auld
(2002: 43) ve Sivan ve Ruskin ’in (2000: 1-2) aragtir-
malarinda kullandiklar yer merkezli rekreasyon hiz-
metlerinden duyulan memnuniyet dl¢egine yoneliktir.

Arastirmada 12 motivasyondan olusan yerel halkin
rekreasyon deneyim tercihleri 6l¢eginin (o) degerinin
0.726 oldugu yer merkezli memnuniyet 6lgeginin ise
(o) degerinin 0.781 oldugu tespit edilmistir. Anket so-
rularinda demografik sorular hari¢ 5°1i Likert lgegi
(1=Tamamen katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum)
kullanilmigtir. Sonuglarin yorumunda p<0.05 anlamli-
lik derecesi kabul edilmistir.

4. Bulgular

4.1. Arastirma sorusu 1: Rekreasyonel aktivitelerde
bulunan katilimcilarin profili nasildir?

Aragtirmanin birinci sorusuyla katilimeilarin de-
mografik degiskenlere ait bilgilere iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarm de-
mografik ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Buna
gore katilimcilarin gogunlugu erkek (%56), evli (%60),
26-33 yas araligin da (%32,8), isci (%41), lise (%29,1)
mezunu, 1000 TL’den az gelir sahibi (%36,6) ve 6 yil-
dan fazla (%75,2) bolgede ikamet etmektedirler.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimi

Cinsiyet N % Meslek N % Tkamet yili N %
Kadin 119 44,4 Memur 55 20,5 1 yildan az 20 7,5
Erkek 149 55,6 | Kendiisi 62 23,1 1-3 28 10,4
Toplam 268 100 Isci 110 41,0 | 4-6 17 6,3

Medeni durum N % Diger 41 15,3 6 yildan fazla 203 75,7
Bekar 107 39,9 Toplam 268 100 Toplam 268 100
Evli 161 60,1 Egitim durum N % Aylik net gelir N %
Toplam 268 100 Tkdgretim 63 23,5 1000 TL’nin altinda 98 36,6

Yas N % Lise 78 29,1 1000-2000 88 32,8
18-25 71 26,5 On lisans 31 11,6 | 2001-3000 57 21,3
26-33 88 32,8 Lisans 74 27,6 | 3001 ve iizeri 25 9,3
34-41 57 21,3 Lisansiistii 22 8,2 Toplam 268 100
42-49 31 11,6 | Toplam 268 100
50 ve lizeri 21 7,8
Toplam 268 100
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4.2. Arastirma sorusu 2: Katilimcilarin rekreasyon fa-
aliyetlerine yonelik tutumlar: ne diizeydedir?

Ikinci arastirma sorusu ile ankete cevap veren kati-
limcilarin rekreasyonel faaliyetlere yonelik tutumlari-
nin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin bulgu-
lara iligkin yorumlar katilimci sayis1 (n=268) {izerin-
den sunulmugtur. Tablo 2’de goriildiigii gibi yerel hal-
kin ¢ogu acik alanlarda (%61,9), 1-2 saat araliginda
(%51,5), aksamlari (%64,6), arkadaglariyla (%48,9) ve
Temmuz (%47,8), Agustos (%41) ve Haziran (%33,6)
aylarinda rekreasyonel aktivitelerde bulunmaktadirlar.

4.3. Arastirma sorusu 3: Yerel halkin rekreasyonel fa-
aliyet tercihleri ve rekreasyonel faaliyetlere katilim
durumu (kisitlar) ne diizeydedir?

Arastirmada cevap aranan {igiincii soru, hem yerel
halkin rekreasyonel faaliyetlere iliskin tercihlerinin ne

Tablo 2. Coklu cevaplara iligskin bulgular

diizeyde oldugu hem de rekreasyonel faaliyetlere kati-
Iim durumlarma iligkin kisitlarin neler oldugudur.
Aragstirmada birden fazla cevap secenegine sahip soru-
lardan olugan bu boéliimde katilimcilarin rekreasyonel
faaliyetlerden hangilerinde daha fazla bulunduklarina
iligkin 1013 ve kisitlara iligkin 681 isaretleme yaptik-
lar1 belirlenmistir. Ancak bulgulara iliskin yorumlar
katilimei sayis1 (n=268) iizerinden sunulmugstur. Tablo
3 incelendiginde arastirmaya katilanlarin cogunun pik-
nige gitmeyi (%61,9), arkadas ziyaretine gitmeyi
(%51,1) ve internette vakit gecirmeyi (%42,9) tercih
ettikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte yerel halkin
¢ogu bos zaman yetersizligi (%55,6), maddi imkénsiz-
lik (%34) ve alanlardaki tuvalet, ¢esme, lavabolarin
kirli (%23,5) olmasindan dolay1 rekreasyonel aktive-
lere katilmadiklar1 da belirlenmistir.

Katilim yeri Cevaplar Yiizde (%) Alanlarda ne Cevaplar Yiizde (%)

N % (n=268) kadar siire kaldigi N % (n=268)
Acik alanlar 166 52,7 61,9 1-2 saat 138 50,7 51,5
Ev 99 31,4 36,9 3-4 saat 75 27,6 28
Spor tesisi 39 12,4 14,6 4 saatten fazla 33 12,1 12,3
Diger 11 3,5 4,1 1 saatten az 26 9,6 9,7
Toplam 315 100 117,5 Toplam 272 100 101,5

Giliniin hangi saati Cevaplar Yiizde (%) Hangi aylarda ka- Cevaplar Yiizde (%)

N % (n=268) tildig1 N % (n=268)
Aksam 208 64,6 77,6 Temmuz 128 17,6 47,8
Oglen 54 16,8 20,1 Agustos 110 15,1 41,0
Sabah 44 13,7 16,4 Haziran 90 12,4 33,6
Diger 16 5,0 6,0 Ocak 68 9,3 25,4
Toplam 322 100 120,1 Subat 60 8,2 22,4

Katilim durumu Cevaplar Yiizde (%) | Mart 55 7,6 20,5

N % (n=268) Aralik 48 6,6 17,9
Arkadasimla 131 44 48,9 Nisan 40 5,5 14,9
Esim ve ¢ocuklarimla 69 23,2 25,7 Mayis 37 5,1 13,8
Esimle 52 17,4 19,4 Eyliil 37 5,1 13,8
Yalniz 28 9,4 10,4 Kasim 29 4,0 10,8
Cocuklarimla 13 4,4 4,9 Ekim 26 3,6 9,7
Diger 5 1,7 1,9 Toplam 728 100 271,6
Toplam 298 100 111,2

4.4. Arastirma sorusu 4: Yerel halkin rekreasyonel

alanlara iligkin yerel yonetimlerden beklentileri neler-
dir?

Aragtirmanin dordiincii sorusu yerel halkin rekreas-
yonel alanlara iliskin yerel yonetimlerden beklentileri-
nin neler oldugunun tespit edilmesine yoneliktir. Arag-
tirmada birden fazla cevap secenegine sahip sorulardan
olusan bu boliimde katilimcilarin yerel yonetimlerden

beklentilerine iligkin 1321 isaretleme yaptiklar1 belir-
lenmistir. Ancak bulgulara iliskin yorumlar katilimci
sayist (n=268) lizerinden sunulmustur. Tablo 4’e gore
katilimcilarin ¢ogunun yerel yonetimlerden yeni alan-
larin yapilmasini (%67,2), rekreasyonel olanaklardan
herkesin faydalanmasini (%53,4) ve sanatsal degeri
olan etkinliklerin yapilmasini (%47) bekledikleri tespit
edilmigtir.
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Tablo 5’te katilmecilarin rekreatif alanlardan duy-
duklar1 memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
olusturulan memnuniyet O6l¢egine iliskin Onermeler
aciklayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Analiz so-
nucu KMO degeri 0,701 olarak hesaplanmistir. Bu
oran, drneklem yeterliliginin bu tiir bir analiz i¢in iyi
oldugunu goéstermektedir (Kalayci, 2008: 322). Olge-
gin genel giivenirlik degeri (o)) 0.781 olarak bulunmus
ve faktor iic degisken ile agiklanmaktadir. Buna gore
Olcek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir (Kays,
2010: 405). Toplam varyansi agiklama oran1 %69°dir.
Sosyal bilimlerde varyansin %60’1n iizerinde olmasi
sosyal alanlarda tatmin edici bir diizey olarak kabul
edilir (Nakip, 2006, s. 432). Bu boyutun ortalamasina
bakildiginda; (x=2,77; S.S.=,95) oldugu ve orta diizey

bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (Ozdamar,
2003: 32).

Tablo 6°da katilimcilan rekreasyonel aktivitelere
yonelten motivasyonlar sunulmustur. Arastirmaya ka-
tilanlar hosga vakit gecirme (X=4,48), aile baglarini
giiclendirme (X=4,28) ve zihinsel olarak rahatlamak
(x=4,25) i¢in rekreasyon deneyim tercihlerinde bulun-
maktadirlar. Bununla birlikte yeni insanlari tanima
(x=3,75), basarma hissini tatma (X=3,73) ve gegici ola-
rak aile ortamindan uzaklagsma (X=3,07) kisiler tarafin-
dan en az tercih edilen rekreasyon deneyim tercihleri-
dir.

Tablo 3. Rekreasyonel faaliyetler ve rekreasyonel faaliyetlere katilim durumu (kisitlar)

. o . . o
Rekreasyonel faaliyetler Cevaplar Y(I;Z:d;ég ?) Rekreasyone;uf;?lhz/l::ltslletge katilim du- Cevaplar Y(l;z:dze6(8 g;)
N % N %
Piknige gitme 166 16,4 61,9 Bos zaman yetersizligi 149 21,9 55,6
Arkadas ziyaretine gitme 137 13,5 51,1 Maddi imkansizlik 91 13,4 34,0
Internette vakit gecirme 115 11,4 429 Tuvalet, ¢esme, lavabo vb. Kirliligi 63 9.3 235
Miizik dinleme 97 9,6 36,2 Alanlarin saglikli olmamasi 57 8,4 21,3
Yiizme 95 94 35,4 Faaliyetlerle ilgili bilgi eksikligi 53 7,8 19,8
Sinema / Tiyatroya gitme 92 9,1 34,3 Ulasim sorunu 52 7,6 19,4
Gazete ve dergi okuma 92 9.1 34,3 Tlgisizlik 51 7,5 19,0
Kitap okuma 72 7,1 26,9 Alanlarm iyi yonetilmemesi 51 7,5 19,0
Spor miisabakas! izlemeye 58 5,7 21,6 Mobilya ve ekipman yetersizligi 31 4,6 11,6
Bahge isleri ugrasma 52 5,1 19,4 Aydinlatma elemanlarinin yetersiz 31 4,6 11,6
Kafe / Kahvehaneye gitme 25 2,5 9,3 Gelen diger kisilerin davranisi 26 3,8 9,7
Diger 12 1,2 4,5 Saglik durumumun engel olmasi 12 1,8 4,5
Toplam 1013 100 378 Kisisel giivenlik sorunu 9 1,3 3,4
Diger 5 0,7 1,9
Toplam 681 100 254,1
Tablo 4. Yerel yonetimlerden beklentiler
I . Cevaplar Yiizde (%)
Yerel yonetimlerden beklentilere Sayi (n) Yiizde (%) (n=268)
Yeni alanlarin yapilmasi 180 13,6 67,2
Olanaklardan herkesin faydalanmasi 143 10,8 53,4
Sanatsal degeri olan etkinliklerin yapilmasi 126 9,5 47,0
Alanlarin temizligi (wc, lavabo) 126 9,5 47,0
Belediye rekreasyon birimleri islevlestirilmeli 116 8,8 43,3
We, lavabo sayisi arttirilmali 107 8,1 39,9
Mobilya ve spor aletlerinin bakimi diizenli olarak yapilmali 94 7,1 35,1
Yaz donemi denetimler arttirilmali 92 7,0 34,3
Mevcut denetimler diizenli olarak yapilmast 92 7,0 34,3
Faaliyetlerle ilgili bilgilendirme yapilmali 92 7,0 34,3
Yeterli sayida ¢op kutusu bulundurulmali 83 6,3 31,0
Hasere ile miicadele edilmeli 70 5,3 26,1
Toplam 1321 100 4929
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Tablo 5. Yer merkezli memnuniyet 6lcegi agiklayici faktor analizi
- Std Faktor | Oz deger- | aryansin
Faktor boyutlar1 / degiskenler X Sa rﬁa ikleri e rg aciklama A
P yu orani (%)
Yer merkezli memnuniyet 2,77 ,95
S1 — rekreasyon olanaklarinin yeterligi 2,86 1,14 ,849
S2 — kamu sektoriine ait alanlardan duyulan 2.83 111 843 2,089 69,620 781
memnuniyet
rSliﬁiygtozel sektore ait alanlardan duyulan memnu- 2.63 112 811
Giivenilirlik (o): 0.781, toplam varyansi agiklama orani (%):69,620, KMO degeri: 0,701, Bartlett’s degeri: 322,110, p=0,000
Tablo 6. Katilimcilarin rekreasyon deneyim tercihinde etkili olan faktdrlerin 6nem derecesi
Hl‘?dg?ﬁmh One‘?illl de- Illieo‘t’l‘;‘lzilz Onemli | Cok énemli
Rekreasyon deneyim tercihi (rdt) lg gz 3 4 5 X S.s
N[ % | N[% /[ NJ[%|NTJ]%]|NI|%

F1-hosca vakit gecirme 3 1,1 1 0,4 14 5,2 94 | 35,1 | 156 | 58,2 | 4,48 71
F2-aile baglarmi gii¢clendirme 8 3,0 7 2,6 23 8,6 93 34,7 | 137 | 51,1 | 4,28 .94
F3-zihinsel olarak rahatlama 3 1,1 11 4,1 33 12,3 | 90 | 33,6 | 131 | 48,9 | 4,25 .90
F4-farkli bir deneyim yasama 7 2,6 12 4,5 30 11,2 | 99 | 36,9 | 120 | 44,8 | 4,16 .97
F5-arkadagslarla birlikte olma 3 1,1 13 4,9 32 11,9 | 122 | 45,5 98 | 36,6 | 4,11 .87
F6-serin ortamlarda bulunma 7 2,6 14 5,2 43 16,0 | 84 | 31,3 | 120 | 44,8 | 4,10 | 1.02
F7-fiziksel saglig1 iyilestirme 8 3,0 17 6,3 37 13,8 | 94 | 35,1 | 112 | 41,8 | 4,06 | 1.03
F8-bilgi ve beceriyi arttirma 7 2,6 10 3,7 44 16,4 | 105 | 39,2 | 102 | 38,1 | 4,06 .96
F9-yasamin zorluklarindan uzaklasma 21 7,8 16 6,0 51 19,0 | 87 32,5 93 34,7 | 3,80 1.20
F10-yeni insanlar1 tanima 8 3,0 21 7,8 69 25,7 | 101 | 37,7 69 25,7 | 3,75 1.01
F11-basarma hissini tatma 23 8,6 20 7,5 53 19,8 | 80 | 29,9 | 92 | 34,3 | 3,73 1.24
Fl2-gegici olarak aile ortamindan 45 | 168 | 48 | 179 | 61 | 228 | 70 | 26,1 | 44 | 16,4 | 3,07 | 133
uzaklagsma

4.5. Arastirma sorusu 5: Yerel halkin demografik de-
Siskenlere gore rekreasyon deneyim tercihleri farkli-
lasmakta midr?

Arastirmada cevap aranan besinci soruda yerel hal-
kin rekreasyon deneyim tercihlerinin demografik de-
giskenlere gore farklilagip farklilasmadigi t-testi ve
anova (f testi veya varyans) analizleriyle ortaya koyul-
maktadir. Anova ve t-testi parametrik test kosullariin
saglandig1 durumlarda uygulanan analiz/test teknikle-
rindendir. Bu testler, boyutlar agisindan gruplar arasi
farkliliklar tespit etmek amaciyla bir gruptaki ortala-
manin diger gruptaki ortalamadan 6nemli derece farkli
olup olmadigim belirlemek amactyla kullanilir. Ayrica
varyanslarin homojenligi testine (Levene) gore var-
yanslar homojen oldugundan (p>0,05) hangi gruplar
arasindaki ortalama farklilik (O.F.) oldugunu gorebil-
mek icin LSD testi uygulanmistir (Kalayci, 2010: 76).

Tablo 7°de cinsiyet ile fiziksel saghigi iyilestirme
deneyimi arasinda anlaml bir farklilik goriilmektedir

(t=2,689; p=0,008<0,05). Kadinlar (x=4,25, S.S.=,90)
erkeklere (Xx=3,91, S.S.=1,11) oranla daha fazla fizik-
sel sagligi iyilestirme deneyimi yasamaktadirlar. Bu-
nunla birlikte cinsiyet ile gegici olarak aile ortamindan
uzaklagma deneyimi arasinda anlaml bir farklilik tes-
pit edilmistir (t=2,532; p=0,012<0,05). Kadnlar
(x=3,30, S.S.=1,29), erkeklere (x=2,89, S.S.=1,33)
oranla daha fazla gecici olarak aile ortamidan uzak-
lasma deneyimi yasamak istemektedirler. Ayrica cin-
siyet ile basarma hissini tatma deneyimi arasinda an-
lamli  bir farklilik tespit edilmistir (t=2,809;
p=0,005<0,05). Kadinlar (x=3,97, S.S.=1,11), erkek-
lere (x=3,55, S.S.=1,35) oranla daha fazla bagarma his-
sini tatma deneyimi yasamak arzusundadirlar.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlariyla arka-
daslarla birlikte olma deneyimi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (t=3,125; p=0,002<0,05).
Buna gore bekarlar (x=4,31, S.S.=,77), evlilere
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(x=3,98, S.5.=,91) oranla daha fazla arkadaslarla bir-
likte olma deneyimi yagamak istemektedirler. Bununla
birlikte arastirmaya katilanlarin medeni durumlariyla
basarma hissini tatma deneyimi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (t=2,837; p=0,005<0,05).
Bekarlar (x=4,00, S.S.=1,09), evlilere (X=3,56,
S.S.=1,31) oranla daha fazla basarma hissini tatma de-
neyimi yagamak istemektedirler. Son olarak katilimci-
larin medeni durumlariyla farkli bir deneyim yasama
boyutu arasinda da bir farklilhik tespit edilmistir
(t=2,592;  p=0,010<0,05). Bekarlar (x=4,35,
S.S.=0,86), evlilere (Xx=4,04, S.S.=1,02) oranla daha
fazla farkl bir deneyim yasama arzusundadirlar.

Tablo 8’e gore arastirmaya katilanlarin meslekle-
riyle arkadaslarla birlikte olma deneyimi arasinda an-
lamli  bir farklilik tespit edilmistir (F=4,795;
p=0,003<0,05). Buna goére memurlar (x=4,43,
S.S.=,63) diger meslek gruplarina oranla daha fazla ar-
kadaslarla birlikte olma deneyimi yasamak istemekte-
dirler. Grup ortalamalarina bakildiginda ise farkliligin
memur ile kendi isini yapanlar arasinda oldugu gortil-
mektedir (O.F.=,58152; p=0,000<0,05).

Arastirmaya katilanlarin meslekleriyle bilgi ve be-
ceriyi arttirma deneyimi arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (F=2,658; p=0,049<0,05). Isciler
(x=4,20, S.S.=81), diger meslek gruplarina oranla
daha fazla bilgi ve beceriyi arttirma deneyimi yagamak
istemektedirler. Grup ortalamalarina bakildiginda ise
farkliligin is¢i ile diger grubu arasinda oldugu goriil-
mektedir (O.F.= ,49268; p=0,005<0,05). Son olarak
katilimcilarin meslekleriyle basarma hissini tatma de-
neyimi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(F=4,134; p=0,007<0,05). Isciler (x=4,04, S.S.=1,03),
diger meslek gruplaria oranla daha fazla basarma his-
sini tatma deneyimi arzusundadirlar. Grup ortalamala-
rina bakildiginda ise farkliligin is¢i ile memur arasinda
oldugu goriilmektedir. (O.F.=,48182; p=0,018<0,05).

Tablo 9 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin ay-
lik gelir durumuyla bilgi ve beceriyi arttirma deneyimi
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(F=5,016; p=0,002<0,05). Buna gore geliri 1000-2000
TL (x=4,25, S.S.=,84) olanlar diger gelir gruplarina
oranla daha fazla bilgi ve beceriyi arttirma deneyimi
yasamak istemektedirler. Grup ortalamalarina bakildi-
ginda ise farkliligin 1000 TL’den az olanlar ile 2001-
3000 TL arasinda oldugu goriilmektedir (O.F.=
,41908; p=0,008<0,05).

Arastirmaya katilanlarin aylik gelir durumuyla giin-
liik yagamin sorumluluklarindan uzaklasma deneyimi
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(F=2,708; p=0,046<0,05). 2001-3000 TL (x=4,20,
S.S.=81) geliri olanlar diger gelir gruplarina daha
fazla giinliikk yasamin sorumluluklarindan uzaklagma
deneyimi yasamak istemektedirler. Grup ortalamala-
rina bakildiginda ise farkliligin geliri 1000 TL’den az
olanlar ile 3001 TL ve {izeri arasinda oldugu goriilmek-
tedir (O.F.=,639018; p=0,017<0,05).

Katilmeilarin aylik gelir durumuyla basarma his-
sini tatma deneyimi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (F=4,797; p=0,003<0,05). 1000-2000 TL
(x=4,04, S.S.=1,03) geliri olanlar diger gelir gruplarina
oranla daha fazla basarma hissini tatma deneyimi arzu-
sundadirlar. Grup ortalamalarma bakildiginda ise fark-
liligin geliri 1000 TL’den az olanlar ile 3001 TL ve
iizeri arasinda oldugu goriilmektedir (O.F.= ,79755;
p=0,004<0,05).

Son olarak ankete cevap verenlerin aylik gelir du-
rumuyla farkli bir deneyim yagama boyutu arasinda an-
lamli  bir farklilik tespit edilmistir (F=3,351;
p=0,020<0,05). 1000 TL’den az (x=4,35, S.S.=,80) ge-
liri olanlar diger gelir gruplarma oranla daha fazla
farkl1 bir deneyim yasama arzusundadirlar. Grup orta-
lamalarma bakildiginda ise farkliligin geliri 1000
TL’den az olanlar ile 3001 TL ve {izeri arasinda oldugu
goriilmektedir (O.F.=,55714; p=0,010<0,05).

Tablo 10 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin
bolgede ikamet ettikleri siire ile aile baglarm gii¢len-
dirme deneyimi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir (F=2,794; p=0,041<0,05). Bolgede ikamet
yili 1 yildan az (x=4,60, S.S.=,50) olanlar diger grup-
lara oranlara daha fazla aile baglarin1 giiclendirme de-
neyimi yagamak istemektedirler. Grup ortalamalarina
bakildiginda ise farkliligin 1 yildan az olanlar ile 4-6
yil arasinda oldugu goriilmektedir (O.F.= ,83529;
p=0,007<0,05).

Katilimeilarin bolgede ikamet ettikleri siire ile yeni
insanlar1 tanima deneyimi arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (F=2,829; p=0,039<0,05). Bolgede
ikamet yil1 1-3 yil (x=4,07, S.S.=,85) olanlar diger
gruplara oranlara daha fazla yeni insanlar1 tanima de-
neyimi yagamak istemektedirler. Grup ortalamalarina
bakildiginda ise farkliligin 1 yildan az olanlar ile 4-6
yil arasinda oldugu goriilmektedir (O.F.= -,75882;
p=0,024<0,05).

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



Journal of Tourism Theory and Research, 6(2) 149

Tablo 7. Cinsiyete ve medeni duruma iliskin t testi bulgular

Bagimsiz degis- Faktérler Fiziksel s_aghgl iyiles- _ Gegici olarak Basarma hissini tatma
kenler tirme Aile ortamindan uzaklagma
Cinsiyet N % X S.s. X S.s. X S.s.
Kadin 119 | 444 4,25 ,90 3,30 1,29 3,97 1,11
Erkek 149 | 55,6 3,91 1,11 2,89 1,33 3,55 1,35
t 2,689 2,532 2,809
P degeri 0,008 0,012 0,005
Baglr;sm degis- Faktorler Arkadaslarla birlikte Basarma hissini tatma Farkl1 bir deneyim yasama
enler olma
Medeni durum N % X S.s. X S.s. X S.s.
Bekar 107 | 39,9 4,31 ,77 4,00 1,09 4,35 ,86
Evli 161 | 60,1 3,98 91 3,56 1,31 4,04 1,02
t 3,125 2,837 2,592
P degeri 0,002 0,005 0,010

Tablo 8. Meslek grubuna iligkin Anova analizi bulgular

Bag%;?:ge(rie_ Faktorler Arkadaslarla birlikte olma Bilgi ve beceri arttirma Basarma hissini tatma

Meslek N % X S.S. X S.S. X S.S.
Memur 55 20,5 4,43 ,63 4,07 ,99 3,56 1,34
Kendi isi 62 23,1 3,85 92 4,04 1,04 3,58 1,24
Isci 110 41,0 4,06 ,93 4,20 ,81 4,04 1,03
Diger 41 15,3 4,21 ,82 3,70 1,10 3,39 1,46
Toplam 268 100,0 4,11 ,87 4,06 ,96 3,73 1,24

F 4,795 2,658 4,134

P degeri ,003 ,049 ,007

Coklu karsilagtirma-LSD testi Memur>Kendi isi Isci>diger Is¢i>memur

Tablo 9. Gelir grubuna iliskin Anova analizi bulgular

Bagnms1z deigkenler Faktérler Bilgi ve beceri Giinliik yagamin zor- Basarma hissini Far_kh bir dene-
Arttirma luklarindan uzaklagsma tatma ylm yagama
Gelir N % X S.s. X S.s. X S.s. X S.s.
1000 tI’den az 98 36,6 4,17 ,86 3,95 1,02 3,87 1,16 4,35 ,80
1000-2000 88 32,8 4,25 ,84 3,65 1,27 3,95 1,14 4,19 1,00
2001-3000 57 21,3 3,75 1,07 3,96 1,14 3,45 1,31 3,96 1,03
3001 tl ve iizeri 25 9,3 3,68 1,21 3,32 1,54 3,08 1,46 3,80 1,19
Toplam 268 100 4,06 ,96 3,80 1,20 3,73 1,24 4,16 ,97
F 5,016 2,708 4,797 3,351
P degeri ,002 ,046 ,003 ,020
Coklu Kargilastirma 1000 TL’den 1000 TL’der}. az> 1000 TL’der}. az> 1000 TL’der}. az>
az>2001-3000 TL 3001 TL ve iizeri 3001 TL ve iizeri 3001 TL ve iizeri

Tablo 10. Ikamet y1l1 ve egitim grubuna iliskin Anova analizi bulgulari

Bagimsiz de- . Aile baglarin Yeni insanlari ta- Bagimsiz . Arkadaslarla birlikte
oy Faktorler .. . - Faktorler
Siskenler giiclendirme nima degiskenler olma
Tkamet yili N % X S.S. X % Egitim N % X S.S.
1 yildan az 20 7,5 4,60 ,50 3,30 1,08 Tkdgretim 63 | 23,5 3,80 ,89
1-3 28 10,4 | 4,14 ,97 4,07 ,85 Lise 78 | 29,1 4,08 91
4-6 17 6,3 3,76 1,20 4,05 ,74 On lisans 31 11,6 4,38 ,71
6 yildan fazla 203 | 75,7 | 431 93 3,72 1,03 Lisans 74 | 27,6 4,20 ,79
Toplam 268 | 100 4,28 ,94 3,75 1,01 Lisansiistii 22 8,2 4,40 95
Toplam 268 | 100 4,11 ,87
F 2,794 2,829 F 3612
P degeri ,041 ,039 P degeri 0,007
Coklu kargilagtirma 1 yildan az> 4-6 yil | 1 yildan az> 4-6 y1l Coklu kargilagtirma Lisansiisti>ilkogretim
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Tablo 11. Degiskenler aras1 korelasyonlar
Degiskenler Fl1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 | Memnuniyet
F1 1
115
F2 059 1
.140%* 232%*
F3 ,022 ,000 !
333%* 127* 105
F4 ,000 :038 :086 !
F5 .053 ,195%* | [185% ,001 1
,390 ,001 ,002 988
F6 ASTH* | 225%% | 146%* A18** | 049 1
,000 ,000 ,017 ,000 ,423
F7 ,139% ,306%% | 470%* | [145% ,123 ,160%** 1
,022 ,000 ,000 ,018 ,043 ,009
F8 ,063 297%% | 222%* | 220%* ,129% ,088 ALT** 1
,301 ,000 ,000 ,000 ,035 ,149 ,000
F9 ,L200%* | [125% ,345%% | 115 ,160** | 093 ,130% ,063 1
,001 ,040 ,000 ,061 ,009 ,129 ,033 ,308
F10 ,004 220%* | [152% ,147* AL7** 021 ,192%% | 408%* | 094 1
951 ,000 ,013 ,016 ,000 ,730 ,002 ,000 ,123
Fl1 ,190%% | 251%* | 121%* ,308* ,103 233%% | 294%% | A470** | 103 ,266* 1
,002 ,000 ,047 ,000 ,092 ,000 ,000 ,000 ,093 ,000
F12 115 ,043 ,034 201%% | 092 ,143% ,043 ,104 213%% | 168* | 313** 1
,060 ,487 577 ,000 ,113 ,019 ,487 ,088 ,000 ,006 ,000
Memnuniyet ,077 ,103 ,008 ,046 L270%* | 068 ,105 ,046 ,137* ,044 ,044 ,029 1
,209 ,001 ,891 ,458 ,000 ,268 ,086 ,457 ,025 472 473 ,636
Tablo 12. Yer merkezli memnuniyete iligkin regresyon analizi bulgular
- o . t degeri Diizeltilmis )
Bagimsiz degiskenler B B t Degeri anlam R2 R F p.
Sabit 1,236 2,429 ,016
F1-Hosca vakit gecirme ,026 ,020 ,286 L7175
F2-Aile baglarini giiclendirme ,042 ,042 ,641 ,522
F3-Zihinsel olarak rahatlama -,159 -,153 -2,120 ,035
F4-Farkl1 bir deneyim yasama ,036 ,038 ,534 ,593
F5-Arkadaslarla birlikte olma ,320 ,298 4,468 ,000
F6-Serin ortamlarda bulunma ,019 ,020 ,283 ,778 ,071 ,113 | 2,703 | ,002
F7-Fiziksel saglig iyilestirme 111 ,123 1,635 ,103
F8-Bilgi ve beceriyi arttirma ,004 ,004 ,050 ,960
F9-Yasamin zorluklarindan uzaklagma ,101 ,129 1,956 ,052
F10-Yeni insanlar1 tanima -,092 -,100 -1,394 ,165
F11-Basarma hissini tatma -,013 -,017 -,236 ,813
F12-Aile ortamindan uzaklasma -,023 -,032 -,491 ,624

Ankete cevap verenlerin egitim durumuyla arka-
daslarla birlikte olma deneyimi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (F=3,612; p=0,007<0,05). Li-
sansiistii (Xx=4,40, S.S.=,95) mezunlan diger egitim
gruplarina oranla daha fazla arkadaglarla birlikte olma
deneyimi yasamak istemektedirler. Grup ortalamala-
rina bakildiginda ise farkliligin lisansiistii ile ilkdgre-
tim arasinda oldugu goriilmektedir (O.F.= ,59957;
p=0,005<0,05).

4.6. Arastirma soru 6: Yerel halkin rekreasyon dene-
yim tercihi ile rekreasyonel alanlardan duydukiar
memnuniyet diizeyleri arasinda iliski var midir?

Arastirmanin altinct sorusunda yerel halkin rekre-
asyon deneyim tercihleri ile rekreasyonel alanlardan
duyduklan yer merkezli memnuniyet diizeyleri arasin-
daki iligki korelasyon analizi ile belirlenmeye ¢alisil-
mistir. Korelasyon analizi, en az iki degisken arasinda
anlaml bir iligki olup olmadigini test etmek amaciyla
kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. Korelas-
yon analizinde degiskenler arasindaki iliski » katsay1-
styla gosterilmektedir (Sungur, 2010: 116). Ancak ba-
gimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti probleminin
olmamasi i¢in degiskenler arasinda giiclii korelasyon
olmasi istenmemektedir (Kalayci, 2010: 267). Tablo
11°deki bulgulara gore arkadaslarla birlikte olma ile
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yer merkezli memnuniyet arasinda pozitif yonlii zayif
bir iliski vardir (r=,270; p=0,00<0,05). Aymi sekilde
yasamin  zorluklarindan  uzaklasma  (r=,137;
p=0,00<0,05) ile yer merkezli memnuniyet arasinda
pozitif yonlii zayif bir iligki tespit edilmistir.

4.7. Arastirma soru 7: Yerel halkin rekreasyon de-
neyim tercihleri rekreasyonel alanlardan duyduklar:
memnuniyet diizeyleri tizerinde etkili midir?

Arastirmanin yedinci sorusuyla yerel halkin rekre-
asyon deneyim tercihlerinin rekreasyonel alanlardan
duyduklart memnuniyet diizeyi iizerindeki etki du-
rumu coklu regresyon analizi araciligiyla Olgiilmeye
calisilmistir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki
neden sonug iliskisini bulmamiza imkan veren bir ana-
liz yontemidir. Bu analiz aracilifiyla birden ¢ok ba-
gimsiz degiskenin bir bagimli degisken {izerindeki et-
kisi olgtilebilmektedir. F istatistigi modelin bir biitiin
olarak anlamliligim test etmek icin kullanilirken, t is-
tatistigi degiskenlerin ayr ayri anlamli olup olmadik-
lari1 test etmek amaciyla kullamlmaktadir. Beta ()
degeri ise bagimsiz degiskenlerin 6nem sirasini goster-
mektedir. En yliksek Beta degerine sahip olan ve t de-
geri anlamli olan degisken, goreli olarak en 6nemli ba-
gimsiz degiskendir (Kalayci, 2010: 259-269).

Bu aragtirmanin regresyon analizinde bagimsiz de-
giskenler rekreasyon deneyim tercihleri (on iki moti-
vasyon) ve bagimli degisken ise yer merkezli memnu-
niyet Olceginden olusmaktadir. Tablo 12°de verilen
coklu dogrusal regresyon sonuglari incelendiginde,
modelin her diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir
(F=2,703; p=0,002<0,05). Arkadaslarla birlikte olma
deneyimine iligkin parametre degeri ,320°dir.
Arkadaslarla birlikte olma deneyimine iligkin bir
birimlik rekreasyonel alanlardan duyulan
memnuniyet iizerinde ,320 birim arttirmaktadir.
Bununla birlikte zihinsel olarak rahatlama deneyimine

artis

iligkin parametre degeri -,159°dur. Zihinsel olarak
rahatlama deneyimine iligkin bir birimlik azalig
rekreasyonel alanlardan duyulan memnuniyeti -,159
birim azaltmaktadir. t degerleri anlamli olan
parametrelerin Beta katsayilarina bakildiginda arka-
daglarla birlikte olma deneyimi (= ,298) zihinsel ola-
rak rahatlama deneyimine (B= -,153) oranla daha
onemlidir. Son olarak bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degiskeni agiklama diizeyi istatistiki olarak anlamlidir
(R*=,113). Farkli bir ifadeyle bagimsiz degiskenler,

bagimli degiskeni %11 oraninda agiklamaktadir.

5. Sonuc¢

Bu caligmada, Alanya’da yasayan yerel halkin rek-
reasyon deneyim tercihleri, rekreasyonel faaliyetlere
katilma durumlarina iliskin kisitlar, yerel yonetimler-
den beklentileri ve rekreasyonel alanlardan duyduklar
memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmak-
tadir. Bu kapsamda yapilan analizler neticesinde kati-
limcilarin ¢ogunlugu erkek, evli, 26-33 yas araliginda,
is¢i, lise diizeyinde egitime sahip, 1000 TL’den az ge-
lire sahip ve 6 yildan fazla destinasyonda ikamet eden
kisilerden olugsmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu rek-
reasyonel alanlarda ortalama 1-2 saat vakit gegirmek-
tedir.

Bos zaman faaliyetlerine katilim sekline iligkin da-
gilimlara bakildiginda ise katilimeilarin ¢cogu arkadas-
lartyla birlikte vakit gegirmektedir. Ayrica katilimcila-
i ¢ogunlugu aksamlar1 ve Temmuz aymda rekreas-
yonel faaliyetlerde bulunmaktadir. Aragtirmaya kati-
lanlarin en fazla tercih ettigi rekreasyonel aktiviteler
ise piknige gitme, ziyaret, internette vakit gecirme ve
miizik dinlemedir.

Katilmeilar agik hava rekreasyon faaliyetlerine
daha c¢ok dogal alanlarda, parklarda veya bahge isleri
gibi daha evsel yerlerde gergeklestirmektedir. Bu ne-
denle yerel yonetimlerin rekreasyon merkezlerine eri-
sim ve bu alanlardaki faaliyetlerinin siirdiirtilebilirli-
gine iliskin firsatlar sunmas1 gerekmektedir. Farkli bir
ifadeyle yerel yonetimler tarafindan dogal alanlarin
korunmasina yonelik ¢evresel farkindaligin arttirilma-
sia yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Kisileri rekreasyonel faaliyetlere motive eden ya da
kisilerin bu tiir etkinliklere katilmasina neden olan te-
mel gereksinimlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle yerel yoneticiler alanlara iligkin ytliksek de-
receli yapisal kisitlarin ortadan kaldirilmasina yonelik
caligmalar gergeklestirmelidir. Bununla birlikte kisile-
rin tamaminin rekreatif etkinliklerden yararlanmas1 ge-
rekir. Ancak yerel yonetimler rekreasyonel alanlara
iligkin kisilerin beklentilerini gergeklestirirken dogal
cevrenin, kiiltiirel mirasin ve ¢evrenin korunmasina
0zen gostermesi gerekmektedir.

Kisileri rekreasyonel alanlara farkli deneyim tercih-
leri motive etmektedir. Bu nedenle rekreasyonel alan-
larin ulusal ve bolgesel planlamasi yapilirken bos za-
man faaliyetlerinin ve kisileri bu faaliyetlere yonelten
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psikolojik faktorlerin 6neminin de goz oniinde tutul-
masi gerekir. Boylece yerel yonetimler rekreasyon ara-
ciligiyla kisisel ve toplumsal gelismeye katkida bulu-
nabilir.

Kisilerin rekreasyon deneyim tercihleri onlarin cin-
siyetleriyle ve medeni durumlartyla yakindan ilgilidir.
Bu nedenle rekreasyonel alan planlamalarinda cinsiyet
ve medeni durum goz 6niinde bulundurulmalidir. Ay-
rica kigilerin ekonomik refah diizeyi ve meslekleri on-
larin rekreasyonel aktivitelere olan motivasyonlarini
farklilagtirmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerin he-
men her gelir ve meslek grubunun vakit gecirebilecegi
alanlar yaratmasi ve rekreatif alanlar1 daha ¢ok yaygin-
lagtirmas1 gerekir.

Kisilerin destinasyonda kisa, orta ve uzun siireli
ikamet etmeleri onlarin rekreasyon deneyim tercihini
farklilagtirmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerin ki-
silerin birbirlerini tanimalari ve dostluklar kurmalarina
yonelik etkinlikler diizenlemeye 6zen gdstermesi gere-
kir. Boylece destinasyonda varsa yabancilik, korku ve
izolasyon engelleri rekreasyon araciligiyla ortadan kal-
dirlabilir.

Kisilerin egitim seviyesi farkli aktivitelere olan il-
giyi beraberinde getirmektedir. Bu nedenle yerel yone-
timler rekreasyonel alanlar planlarken kisilerin egitim
durumuna dikkat etmesi gerekir. Rekreasyon aracili-
giyla hem yetiskinlerin hem de ¢ocuklarin ilgi ve yete-
neklerinin erken donemlerde belirlenmesi onlarin egi-
timine yon verilmesi bakimindan son derece 6nemlidir.

Destinasyondaki rekreasyon alanlarim ziyaret eden
yerel halkin genel olarak rekreasyon alanlarindan
memnun ayrilmadiklan tespit edilmistir. Yerel halkin
rekreasyon alanlarina iligkin tekrar ziyaret niyetlerinin
saglanmasinin 6n kosulu genel memnuniyetlerinin
saglanmasidir. Bu nedenle yerel yonetim orgiitleri ve
isletmelerin yerel halkin memnuniyetsizliklerine ne-
den olan faktorleri belirlemesi, analiz etmesi ve mem-
nuniyetsizliklerin giderilmesi yoniinde ¢alismalar yap-
masi gerekmektedir.

Bu arastirmada Driver (1983, 1-10) tarafindan lis-
telenen 19 motivasyon ve 320 maddeden olusan liste
icinden Manfredo vd. (1996: 188-213) ve Lee vd.
(2002: 18-37) tarafindan yapilan aragtirmalara benzer
olarak se¢ilen motivasyonlar tercih edilmistir. Ancak
bu arastirmada kullanilan degiskenlerin disinda rekre-
asyonel alanlardan duyulan memnuniyet iizerinde

baska degiskenlerinde etkisinin oldugu bilinmektedir.
Aragtirmacilar Driver’in (1983, 1-10) rekreasyon de-
neyim tercihleri listesinden belirleyebilecekleri farkli
motivasyon boyutlar aracilifiyla kisilerin rekreasyo-
nel aktivitelerde bulunmaya yonelten motivasyonlari
tespit edebilir.
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Extended abstract in English
Introduction

Today, many people face serious health and social
problems such as depression, obesity, diabetes and su-
icide due to stress. The main source of most of these
problems is shown as a trend towards a sedentary life-
style (Ashby ve Rice, 2002: 197). In this respect, rec-
reational activities have positive effects on health and
mental state. Professionals of recreation and commu-
nity health advocate making physical activities funny,
safe and accessible to stop the alarming trend in health.
Because the positive emotions felt during participation
in recreational activities affect the quality of life di-
rectly and positively (CORP, 2005: 13). In this study,
firstly, a theoretical framework on recreation experi-
ence preference and location-centered satisfaction lev-
els has been established. Then, the results of the col-
lected data were evaluated and suggestions were made.

Method

Recreation Experience Preference (REP) helps to
determine why people show free time behaviors and
also contributes to understanding the consequences of
participation in free time activities (Driver, 1983: 1-
10). Primary and secondary data were used in the re-
search. As the primary data collection tool, a question-
naire was prepared in accordance with the current lit-
erature and the questionnaire form prepared with ex-
pert opinion for validity was applied face-to-face to
268 people through a one-to-one interview method.
Questions in the questionnaire; participants character-
istics, activities, constraints and local government ex-
pectations.

Activities and expectations were determined from
the list created by Hacioglu et al. (2011) and con-
straints Kuo (2011). Activities and expectations were
determined from the list created by Hacioglu et al.
(2011) and constraints Kuo (2011). However, Recrea-
tion Experience Preference was preferred among the
19 areas listed by Driver (1976: 163-189) which was
similar to a study by Lee et al. (2002: 18-37). Partici-
pants' satisfaction about location-centered recreation
services is based on the scale used by Lloyd and Auld
(2002: 43) and Sivan and Ruskin (2000: 1-2) in their
research. In the study, it was determined that the value
of the recreation experience preference scale (o) of the
public consisting of 12 proposals was 0.726 and the
satisfaction scale (o) was 0.781.

Results

44.4% (n = 119) of the participants in the study are
women and 55.6% (n = 149) are men. When the marital
status of the participants is examined, it is seen that
60.1% (n = 161) are married and 39.9% (n = 107) are
single. When the age status of the respondents is exam-
ined, it is the 26-33 age group with the highest rate of
32.8% (n = 88). When looking at the distribution in
terms of job status, 15.3% of the participants (n = 41)
marked the other option of the questionnaire. This
group has been identified as retired, manager and un-
employed. Among the respondents, the highest level in
terms of education is high school graduates with a rate
0f29.1% (n = 78). Considering the income level of the
participants, those with less than 1000 TL with 36.6%
(n = 98) constitute the highest percentage. In addition,
the question of how long the participants have been liv-
ing in Alanya stated that 75.7% of the respondents (n
= 203) have been living in Alanya for more than 6
years.

Outdoor recreation areas are preferred. The second
most important choice was determined as a house. The
average time spent in these areas was determined as 1-
2 hours. Respondents participate in recreational activ-
ities in the evening. It was determined that the recrea-
tional activities of the participants of the research in-
tensified in July. It is seen that the participation status
is with friends. Going to picnic, visiting friend and
spending time on the internet has been identified as the
most preferred recreational activity. Considering the
participation of the participants in recreational activi-
ties, it is seen that the most important constraints are
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lack of free time, financial impossibility and pollution
of we, sinks and fountains in recreational areas.

It was determined that the highest expectation from
local administrations, another finding of the research,
was the construction of new areas. In addition, it is seen
that everyone can benefit from recreational opportuni-
ties and do activities with artistic value. Recreational
facilities at destination are not sufficient. However, the
public recreational areas are partially more satisfied
than the private sector recreation areas. More attention
is given to the participants' desire to enjoy themselves
in doing recreational activities compared to other mo-
tivations. However, it was determined that the desire to
escape family temporarily was the least important mo-
tivation. Incresing skill and knowledge, escaping phys-
ical pressure, being in cool environments and the desire
to have a different experience differ according to the
job groups. Officer participants are more willing to
have experience with friends.

It is observed that those who have lived in the re-
gion for more than six years have the desire to
strengthen family togetherness and to experience their
skill and knowledge. However, it can be said that those
with a graduate degree have a desire to spend time with
friends morely. Finally, independent variables explain
the dependent variable by 7%. The level of disclosure
of the dependent variable was found statistically sig-
nificant. Accordingly, it was determined that the most
important recreation experience preference affecting
the satisfaction of the participants from the services in
the recreation areas was the being with friends. This is
followed by having a break from being too busy men-
tally.

Discussion and conclusion

Outdoor recreation areas are intensely preferred.
An average of 1-2 hours is spent in these areas. While
participation in recreational activities is generally pre-
ferred in the evenings, time is more spent with friends,
wife/husband and children in recreational areas. In ad-
dition, it is observed that the participation in the activ-
ities is quite intense in the summer season. Recrea-
tional activities help to overcome loneliness and reduce
the negative effects of stress on health, contributing to
increase life satisfaction of people. According to the
findings, women desire to experience a higher level of
physical health and to escape family temporarily than
men.

It is seen that the people is not satisfied with the
services in the recreation areas of the public and private
sector in Alanya. The most important factor in the low
rate of satisfaction with the services in the recreation
areas is the fact that Alanya is an important holiday
center and tourist mobility intensifies in certain
months, the closure of the businesses that provide ser-
vices by the public and private sector in other months
of the year. Therefore, new recreation areas should be
brought to the destination in the region.
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