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BASLARKEN

Yorgun bir cografyada yasiyoruz. Hemen her gline yeni glindemlerle uyandigimiz,
en kiymetlimiz olan zamani anlamsiz gindemlerle tlkettigimiz bir zaman
dilimindeyiz. Ama unutmayalim ki toplumsal zaman gunler aylar ve yillarla degil,
nesillerle anilacaktir. Bu nedenle yeni nesillerde heyecan uyandiracak, ufuk
acacak, hayal kurduracak kavramlara yodunlasmamiz ve geng nesillere de bunu
asllamamiz gerekiyor.

Genglige ufuk agacak elimizdeki en 6nemli kavram, “girisimcilik”. 2006 yilinda
Kalkinma Politka raporuyla gindemimize giren bu kavram, sivil toplum
kuruluslarimiz, kamu, is dinyasi ve Ozellikle gengler tarafindan kabul gérdi ve
sahiplenildi. Girisimcilik 6zelinde calisan dernekler, kullpler kurulmaya, kamu
politikalarinda girisimcilige yer vermeye, 6zel sektor girisimcilere yatirrm yapmaya,
ulusal ve uluslararasi girisimcilik zirveleri yapilma baslandi. Girisimcilik bir
ekosistem olarak varligini 6zellikle istanbul’da hissettirmeye basladi.

Fakat gegcen 11 yil igerisinde girisimcilik kiltirinin olugsmasinda yizeysel ¢calismalarin
Otesine cokta fazla gegcemedik. Gen¢ nufus, cografi konumumuz ve ekonomik
potansiyelimiz g6z éninde bulunduruldugunda 6énimizde atmamiz gereken ¢ok ama
cok 6nemli adimlar hala bizi bekliyor.

TOBB istanbul Girisimciler Kurulu olarak bu potansiyeli gérdigimuz igin girisimciligin
sadece kulturel olarak yerlesmesinden ziyade bir strateji veya kalkinma modeli olarak
hayat bulmasi gerektigini distnlyoruz. Bunun olusabilmesi igin en énemli ayaklardan
biri akademik anlamda girisimcilik Gzerine yapilacak arastirmalarin gogalmasi ve tesvik
edilmesidir. Akademik olarak althgi olusmamis bir girisimcilik kiltirG populer kaltirin
esiri olup asil amacina ulasmadan tiketilecektir.

Elinizde bulunan bu hakemli dergi istanbul’un bir Girisimcilik Bagkenti olmasi hayalimizi
gerceklestirecek adimlardan biri ama en 6nemlisidir. Bu dergi ¢alismasiyla iki temel
amac¢ hedefledik. Birinci amacimiz akademi dunyasinin girisimcilik ve yenilikgilik
Ozelinde yapilan arastirmalari ve dretilecek makaleleri tesvik etmek ve ikinci
amacimiz Anadolu’da veya Trakya'da universitelerde yapilan galismalarin yerel
dergilerden ziyade ulusal ve uluslararasi alanda yayinlanmasini saglamaktir.

TOBB istanbul Geng Girisimciler Kurulu olarak Ulkemizin girisimcilik potansiyelinin
var olduguna inaniyoruz. Bu potansiyeli dogru kullanmak igin ekosistemin butin
paydaslari olarak var gliciimizle galismaliyiz.

Bizlere bu yolda destegini esirgemeyen TOBB istanbul GGK icra Kurulu
tyelerimize, istanbul Ticaret Universitesine ve oézellikle Arastirma ve Yayinlar
Calisma Grubu Baskani Dog. Dr. N Oykii lyigiin hocamiza siikranlarimizi
sunuyorum.

Abdulsamet TEMEL
Baskan, TOBB Istanbul Gen¢ Girigsimciler Kurulu
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EDITORDEN

Klresellesen dinyada ginimuiz ekonomilerinin ilerleme kaydedebilmesi icin en
onemli konulardan biri kuskusuz ki girisimciliktir. Girisimcilik iktisadi bir deger
Uretimi olmanin o6tesinde, hem gerceklestigi ortam hem de ortaya c¢ikardigi
degisimci hareketlilik itibariyle, toplumsal, kultirel ve politik dinamiklerle
yakindan iligkilidir. Girigsimcilik ile Ulke icerisinde saglanan ekonomik kalkinma
siyasi glicl, teknolojik ve bilimsel gelismeyi déngisel olarak artirmakta ve
dunya arenasinda Ulkeler arasi rekabette avantaj yaratmaktadir.

Girigsimciligin inovasyon ile yakin iligkisi, yeni istihdam alanlari yaratmasi, yeni
sektorler olusturmasi, toplumsal refah seviyesinin artmasi, isletmelerin érgitsel
seviyede cagin getirdigi rekabet kosullarina uyum saglamasi igin zemin
olusturmasi gibi faktorler, girisimciligin toplumlardaki lokomotif rolinu
percinlemektedir.

Drucker (1985), girisimciligi yeni zenginlik Uretme kapasitesiyle var olan
kaynaklari birlestirme, yenilikgi faaliyette bulunma olarak tanimlarken, Hisrich
ve Peters ise (1989), gerekli zaman ve g¢abay! harcayarak, var olan finansal,
psikolojik ve sosyal riskleri Ustlenecek ve kisisel tatminle sonucglanan yeni bir
sey yaratma sureci olarak tanimlamaktadir. Girisimcilik yazinina ulusal ve
uluslararasi anlamda katkida bulunmak ve is diunyasina, ozellikle girigsimcilere,
Oneriler sunmak ve is dinyasi ile akademik dizlem arasinda kopri
olusturabilmek amaciyla 9 Kasim 2015 tarihinde istanbul Ticaret Universitesi ve
TOBB istanbul Geng Girisimciler Kurulu ortak bir dergi ¢ikartmak niyeti ile ilgili
protokoll imzalamistir.

Girisimcilik Dergisi / Turkish Journal of Entrepreneurship ’'nin hazirlanmasinda
katki saglayan istanbul Ticaret Universitesi ve TOBB istanbul Geng
Girisimciler Kurulu’na, makale yollayan tum degerli yazarlarimiza, hakemlik
surecindeki titiz calismalari ile degerli akademisyenlere, derginin tasariminda
blylk emegdi gecen Emil Ates’e, web sitesi destekcimiz Aktif Grup’a, Yazi
isleri Mudirimiiz Selma Demirel’e ve beni her zaman destekleyen Editor
Yardimcilarim Yrd. Dog¢. Dr. Nurgiil Keles Taysir ve Ars. Gor. Nihan Yavuz'a
sonsuz tesekkir ve slkranlarimi sunuyorum.

Editor . o
Dog. Dr. N. Oykii IYIGUN
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IMPORTANCE OF KNOWLEDGE EXCHANGE BETWEEN
ACADEMIA AND ENTREPRENEURS: MOBILE BANKING
AND E-MONEY"

Prof. Dr. Umut TURKSEN
Coventry University, UK.
Umut.Turksen@coventry.ac.uk

ABSTRACT

This paper reflects on the experience of Knowledge Exchange (KE) and consultancy
project which took place between a Law School, France Telecom-Orange Plc. and Frost
& Sullivan. It is argued that academic opinion and university communities are essential
and invaluable in investment and entrepreneurship initiatives particularly in jurisdictions
where there is very little or no legal certainty (e.g. Mobile Banking requirements in many
developing countries) and reliable information. Furthermore, the academia can provide
good value and sound advice on effective risk management, compliance and ethics, all
of which enhance the corporate social responsibility as well as the comparative
advantage of an entrepreneur.

AKAQEMiK DUNYA VE GIRISIMCILER ARASINDA BILGi ALISVERISiNiN ONEMi:
MOBIL BANKACILIK VE E-PARA

ozt

Bu makale, Bristol Hukuk Fakdltesi, Fransa Telekom ve Frost & Sullivan ortakligiyla
yapilan bilgi aligverisi ve danigmanlik projesinde edinilen deneyimler (izerine yazildi. Bu
deneyimler 1siginda, makale akademik fikirler ve (niversitelerin ézellikle hukuksal
belirsizliklerin ¢ok ve giivenilir bilgilerin az oldugu iilkelerde (Orn. Gelismekte olan
Ulkelerdeki Mobil Bankacilik mevzuati), yatirrm ve girisimcilikte ne kadar gerekli ve paha
bigilemez oldugunu ortaya koydu. Ayrica, etkili risk ybnetimi, hukuksal uyum ve etik
kurallar cercevesinde akademinin, kurumsal sosyal sorumluluk ve kargilastirmali
ustiinliikte girisimciye kazandirdiklari ele alindi.

Key words: Knowledge exchange, innovation, legal academia, mobile banking, e-
money

* Gelig Tarihi: 02.01.2017 - Kabul Tarihi: 01.06.2017
lgevirmen, Alp  Firat Oztirk'e yardimlarindan dolayi cok  tesekkir ederim.
Alp.Ozturk@hacettepe.edu.tr
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Umut TURKSEN

“It is the set of the sails, not the direction of the wind that determines which way
we will go.”

Jim Rohn

Introduction

The increasing use of mobile phones (ITU, 2011)?> means that the number of
mobile phone users may exceed the number of banked people in the countries
(Egypt, Jordan, and the lvory Coast) examined in this KE and consultancy
project. Mobile phone technology can offer a communications channel for e-
commerce and on-line transactions (e.g. e-money, e-payments and mobile
banking).® This channel may not only reduce the cost of financial transactions
for the provider and customer but also allow new entrants to the financial sector.
According to a study conducted by Visa and others, people are more likely to
carry their mobile phone than carrying cash for transactions. According to the
recent Global Mobile Consumer Survey (GMCS), the consumers in the USA
alone look at their devices over 8 billion times a day in the aggregate. While
these changes hold the prospect of revolutionising the access and conduct of e-
commerce, financial services and the nature of business transactions on the
back of the mobile phone infrastructure it also creates potential risks (such as
contractual obligations, fraud, money laundering, revenue leakage, etc.) both for
the service providers and users. It was reported that whilst telecommunications
sector have generated $920bn in 2011 alone and the global revenue made from
telecom services is expected to reach over €1.2 trillion in 2018 (Statistical Portal
2016), it is also losing $58bn a year worldwide owing to fraud and errors (BBC
News, 2012). This is why a regulatory framework with normative and qualitative
requirements (for example licensing of e-money institutions, specific consumer
protection rules, user policy) shall be established.

This paper explains the consultancy and KE project, which involved a Law
School and a major multinational telecom company. We, the Law School,
provided our expertise in risk assessment and compliance in legal landscapes
where activities of mobile banking would likely to operate if a company was to
establish and provide such services in Jordan, Egypt and Ivory Coast.

Accordingly, the following questions were considered:

2ltis reported that there are 5.9 billion mobile phone users in the world and 79% of this attributed
to the developing world.

% It is estimated that e-payment via mobile phones alone will exceed $240 billion in 2011 and
could be over $1 trillion by 2015!


http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/j/jimrohn130022.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/j/jimrohn130022.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/global-mobile-consumer-survey-us-edition.html
https://www.statista.com/statistics/268628/worldwide-revenue-from-telecommunications-services-since-2005/
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e Do the mobile banking and e-money activities constitute a banking
service which falls within the regulatory environment in the Ivory Coast,
Arab Republic of Egypt and Jordan?

e If not, what are the legal requirements and responsibilities?

What are the compliance requirements in light of the legal instruments in
company'’s domiciled/registered jurisdiction?

This was a unique KE project because it brought together a powerful
combination of business experts (Frost & Sullivan), legal experts (Law School)
and the industry (France Telecom-Orange Plc.). As part of this project, the
academic legal team not only imparted with existing research findings but also
had to conduct new research in unfamiliar jurisdictions, learn about business
interests and priorities as well the limits of technology and governance
structures in different countries.

Each new market where investment and establishment of mobile banking would
take place was analysed separately as it transpired that each market had a
unique set of regulatory and socio-legal framework which in turn required
different risk assessment and compliance procedures. Our findings were not
only incorporated into the investment enterprise in order to acquire the
necessary banking licences in these countries but also informed the global anti-
fraud and risk policy of this company in over 80 countries.

Facilitation of the KE activities (Schlierf and Meyer, 2013).* took place during
semi-formal meetings, sometimes in structured workshops as well as in formal
management meetings at the highest level. While the dissemination of the final
findings was done in a creative, media based, simple language which could be
understood by all the employees across the globe, the initial information and
data were kept confidential as a business secret asset.

The actual and potential impact of this project on the socio-economic
development of the society is still unfolding in Africa and the future prospects
are very exciting.

Knowledge exchange (KE) and knowledge transfer (KT) between university and
private, public and civil society sectors have become part of most academics’
work profile and contribute not only to the civic leadership and public
engagement of universities in general but also to entrepreneurship and
innovation of new technologies (Saad and Zawdie, 2011). Given the current

* Schlierf and Meyer refer to such activities as ‘knowledge inter-mediation’ whereby we, the Law
School, acted as knowledge brokers as well as legal experts.
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global economic crisis, establishing sustainable and balanced economic growth
is the most pressing challenge facing all countries in the world. In order to
achieve and sustain economic and social development, university research and
KE & KT activities are encouraged by government policies. In tandem with this
trend, research funding councils and other sponsors emphasize the importance
of such exchanges and provide specific funding opportunities for KE and KT
activities.® In their funding calls, they require applicants to articulate how they
envisage their knowledge and research would have an impact beyond academia
(e.g. beyond academic publications and teaching) and how it would benefit
wider society. In response, many universities have embedded “knowledge
exchange” activities as a strategic priority (Sir Witty, 2013).

The recognition of the fact that universities enhance socio-economic
development, innovation (Etzkowitz and Leydedorff, 2000) and comparative
advantage goes beyond government and public funding bodies. The economic
impact and contribution of the UK universities as a whole was estimated as £59
billion (or around 4 per cent of GDP) in 2007/08 by the University of Strathclyde,
on behalf of Universities UK (Universities UK, 2014) — a figure equivalent to
around £69 billion today. In addition, the World Economic Forum (WEF) ranks
the UK fifth in the world, and second in the European Union, in terms of
university-business collaboration in research and development (Schwab, 2013).

The forms, methods, scale and focus by which universities contribute to the
(local, national and international) societies they serve vary, yet these often
include employment, provision of skills, creation and transfer of knowledge,
working with companies and other partners of all sizes, purchase and supply of
a range of products both directly and through staff and students, facilitation of
communication, attracting inward investment, alumni networks, civic leadership,
hosting business incubators, etc. In other words, economic engagement is the
common thread found in most universities.

Legal practitioners and businesses also value the knowledge and wisdom
possessed by academic lawyers and consequently, they utilize such expertise in
the form of consultancy, continuing professional development and training
activities. In return, universities value such partnerships because through such
work not only their theories and research findings can find meaning and

® For example, Economic and Social Research Council (ESRC) in the United Kingdom provides a
‘Knowledge Exchange Opportunities Scheme’ aimed at maximizing the impact of social science
research outside academia. See, http://www.esrc.ac.uk/collaboration/knowledge-
exchange/opportunities/index.aspx. Similarly, a government initiative, Innovate UK also funds KT
projects between universities and businesses. See, Knowledge Transfer Partnerships,
www.ktponline.org.uk.



http://www.esrc.ac.uk/collaboration/knowledge-exchange/opportunities/index.aspx
http://www.esrc.ac.uk/collaboration/knowledge-exchange/opportunities/index.aspx
http://www.ktponline.org.uk/
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utilisation in practice but also the experience gained from KE and KT can inform
teaching (Curtis, 2008 and ACLEC, 1996)° and allow for further critique of their
discipline.’

Bradford opines, “knowledge exchange can be conceptualised through
knowledge acquisition, assimilation, transformation and exploitation and that the
process of knowledge exchange depends on ‘innovative routines’ or ‘dynamic
routines’ (Bradford, 2012). Undoubtedly, the benefits of KE and KT to
stakeholders are wide ranging and depend on the nature and context of each
activity. However, there are generic and common intentions found in most KE
and KT activities. Both the academia and non-academic partners seek to
maximise the impact of their respective work on public policy, business
development and professional practice and financial profits. Through
collaborative work (e.g. by KE and/or KT), stakeholders learn about each other's
expertise, share knowledge and gain an appreciation of different professional
cultures. Such activities can also lead to a better understanding of the ways in
which academic research can add value and offer insights to key issues
pertaining to business, policy and practice. In addition, KE and KT provide
academics with the opportunity to:

» Apply knowledge and expertise to important problems facing businesses;

e Develop relevant teaching and research material;

« Identify new research themes and undergraduate and post graduate projects;

» Publish high quality journal and conference papers;

e Gain an improved understanding of business requirements and operations;

e Contribute to the Research Excellence Framework (REF) and research
impact within and outside of academia (Donovan, 2007);

 Participate in rewarding and ongoing collaboration with innovative
businesses;

» Supervise and act as mentors for past graduates (alumni) working on
business based projects.®

Phipps and Shapson are in the opinion that knowledge mobilisation (e.g. the
processes of KE and KT) also enables social innovation (the outcome such as
investment, new technology, etc) (Phipps and Shapson, 2009). While it is
extremely difficult to quantify the impact of each KE activity, if extra-academic

® The importance of practical knowledge of the law and lawyering skills in teaching is recognised
g)articularly in clinical legal education programmes.

For example, KE activity can provide an environment (or a laboratory as the case may be) in
which ideas, theories and technologies can be tested and further developed.
8 Also see, Knowledge Transfer Partnerships, www.ktponline.org.uk.
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impact is the desired outcome then knowledge exchange (KE) and associated
activities might help to maximise this impact (ibid.). On the other hand,
businesses can improve their competitiveness, productivity and performance by
accessing the knowledge and expertise available within universities. By working
collaboratively in a shared space, in light of mutually agreed aims and terms,
research and business knowledge utilisation becomes a powerful tool for all
stakeholders.

According to the World Bank (2002), “social and economic progress is achieved
principally through the advancement and application of knowledge and tertiary
education is necessary for the effective creation, dissemination, and application
of knowledge and for building technical and professional capacity”.

This paper provides a summary of the KE project involving a business
consultancy firm (Frost & Sullivan), legal experts from academia (a Law School)
and a multi-national corporation (France Telecom-Orange Plc.)® and outlines the
values gained in the project. It is argued that universities and academic
knowledge therein have great potential to drive forward globally competitive
technological ideas into real business ventures. There is no doubt that the tools
of Information and Communications Technology can equip us to address some
of the most pressing social, economic and environmental challenges around the
world (World Economic Forum, 2010). In this context, legal academia is a
valuable tool in assessing risk of dual use (commercial and criminal) of new
products and services, monitoring compliance and enhancing comparative
advantage in investment and establishment of new technologies and policies in
developing markets.

° France Telecom-Orange is one of the world’s leading telecommunications operators with

172,000 employees worldwide, including 105,000 employees in France, and sales of 45.3 bhillion
euros in 2011. Present in 35 countries, the Group had a customer base of 226 million customers
at 31 December 2011, including 147 million customers under the Orange brand, the Group's
single brand for internet, television and mobile services in the majority of countries where the
company operates. At 31 December 2011, the Group had 167 million mobile customers and 14
million broadband internet (ADSL, fibre) customers worldwide. Orange is one of the main
European operators for mobile and broadband internet services and, under the brand Orange
Business Services, is one of the world leaders in providing telecommunication services to
multinational companies. http://www.orange.com/en/.
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1. Who and what we are;:

Stetler et al (2011) opine that there are several personal attributes that are key
for successful KE and innovation facilitation whereby research is implemented
into practice:

= authenticity, realness and openness;

= respect and general credibility;

= accessibility, approachability and empathy;
= flexibility;

= responsiveness and reliability; and

= self-confidence.

In addition, the following domains are often taken as benchmarks for successful
research and academic engagement.
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Figure 1. (Viate, 2010)

These attributes certainly came to the forefront during our KE project and were
a key to successful research implementation in the context of compliance and
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risk assessment within a unique global investment initiative,’® namely mobile-
banking.

While all these attributes are important in a KE activity, the most important of all
has been ‘self-confidence’ and the ability to get in touch and seek potential
partnerships. One could call this ‘put yourself forward’. Without this we could not
share our expertise within an actual business venture. Universities ought to
actively seek and forge connections and partnerships firstly with firms and
businesses in their immediate vicinity and further afield. This is what we did. We
contacted the Director of Knowledge Management at France Telecom-Orange
and explained our expertise and asked whether they could think of an area of
their business we could contribute to. We were lucky because of the team of
managers responsible for financial crime and revenue assurance were based in
Bristol, the city where our university is also situated. Therefore, initial face-to-
face contact and meetings were conducted with ease. The value and
importance of face-to-face conversation when commercially sensitive
information concerned should not be underestimated Strauss and McGrath,
1994 and 1996).!' Face-to-face meetings allow members to engage in and
observe verbal and non- verbal behavioral styles; provide human contact among
members; and allow participants to develop transparency and trust among each
other (Arvey, 2009).

The profile of the university as well as the past experience and achievements
(track record) of the academic team involved certainly played an important role
in getting the company interested in what we could offer. All members had
numerous publications in the legal field concerned (banking and finance,
financial crime and compliance, etc.) and were engaged in research informed
teaching. However, the most important aspect in securing the consultancy was
our ability to convince the company that our knowledge would have a direct
contribution to business interests not only in terms of the brand but also in terms
of monetary gain, compliance, risk assessment and limiting liability.

We were and are still ideally placed to carry out a central role in the
development of various sectors in relation to banking, financial crime and
compliance, taking forward key emerging scientific and technological

1% Eor the purposes of this paper, the project could also be named as ‘global innovation system’.

' Straus and McGrath argue that the type of communication medium is likely to affect outcomes
“when there is a need for the expression of emotions, when tasks require coordination and timing
among members’ activities, when one is attempting to persuade others, or with task require
consensus on issues that are affected by attitudes or values of the group members” and that
under such circumstances, face-to-face meetings are can be more effective compared to other
methods such as telephone, Skype conference call.



Umut TURKSEN

developments through KE with other like-minded institutions, and small and
large businesses, including on an international scale. This quality comes with
the ability to transfer our knowledge and expertise into other fields of inquiry and
business activity. To this effect, we have formed the Financial Crime Research
Network (FCRN), which consist of members both from academic and non-
academic fields such as law enforcement, government, business and legal
practice. The presence of this network also contributes to the publicity and
dissemination of our knowledge and forging new partnerships with businesses
and other stakeholders. Following the KE project and establishment of the
FCRN, we have conducted several other entrepreneurial projects involving
major international banks.

2. What we did:

While, as lawyers, we did not invent the technology concerned (mobile banking)
or implement the infrastructure (telecommunications network) and provide
investment in the countries where the company wanted to operate, we did
enable the company to conduct an objective, analytical and critical risk
assessment pertaining to their activities. The interrelated and mutually
reinforcing character of our expertise in research, education and economic
engagement found expression in all of the activities of this project. In other
words, it was the transferability of our knowledge, which became pivotal in
breaking the deal and delivering the results.

In establishing a purposive strategic relationship in a fundamentally dynamic
field (mobile banking) it was agreed that the acquisition, creation and application
of knowledge are a key to the competitive development of this business venture.
In this case the academic quality of our work matched its practical relevance.
Accordingly, we have outlined the multi-layered legal framework, which applied
to mobile banking, financial crime risk and compliance in numerous jurisdictions.
It is also important to note that in the countries we examined the main focus was
not innovation of a new technology but to learn how to assimilate and improve
the existing one in order to optimize its use whilst mitigating risks.

Our legal analysis started with international legal instruments because
international law often not only sets the minimum standards for international
community but also the benchmarks for compliance. Furthermore, as a multi-
national corporation, the company we advised not only operates in many parts
of the world but also puts a great emphasis on its corporate social responsibility.
The next step was to identify regional legal instruments as the company is
registered in the European Union (EU) thus relevant EU provisions which are
often supreme sources of law in the Member States of the EU, had to be
considered. The third issue was establishing if and what national laws applied to
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this activity. Firstly, we had to consider the law in the countries in which the
company has been registered. This is because in countries such as the United
Kingdom (UK) and the United States of America (US) the law pertaining to
financial crime has extra-territorial jurisdiction, meaning that regardless of where
the company’s (legal or otherwise) activities take place, the law of these
countries would apply. Secondly, in order for the company to operate in Egypt,
Ivory Coast and Jordan, we had to determine the legal requirements therein.
While we were able to provide our readily available legal expertise and research
findings in relation to international, regional (EU) and domestic (UK and US)
legal instruments and their interpretation, the same could not be said for making
sense of, yet alone finding legal documents in Jordan, Egypt and Ivory Coast.

In this legal maze and potentially a technical area in relation to mobile banking,
we had to answer some vital questions. The first fundamental question was:

3. What is electronic money (e-money)?

Definition of and what constitutes ‘electronic money’ or ‘e-money’ has not been
yet formally established in the jurisdictions examined here. According to the
legal doctrine in Western countries ‘e-money’ may come in two forms:

1) ‘digital cash’ (computer money) which is electronic tokens that represent a
value; and

2) ‘stored value product’ (e-wallet) which can be sim-cards with an integrated
chip.

We presumed that these concepts would find expression in the target countries.

Economists consider money as anything that is accepted widely in payment for
goods, used as a medium of exchange and expressed as a standard unit in which
prices and debts are measured (Robertson, 1962).*% In a 19" Century case, money
was defined to mean “... that which passes freely from hand to hand throughout the
community in final discharge of debts ... being accepted equally without reference
to the character or credit of the person who offers it and without the intention of the
person receives it to consume it ..."”** In our opinion e-money meets these
standards.

12 Oxford dictionary defines money as: Any generally accepted medium of exchange which enables a
society to trade goods without the need for barter; any objects or tokens regarded as a store of value
and used as a medium of exchange.

13 Moss v Hancock [1899] 2 QB 111, 116.
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As in the E-Money Directive of the European Union,'* there is a tendency to
describe e-money as electronic retail payments. Therefore, e-money ought to be
distinguished from electronic payment systems and electronic banking being
already in place for many years, thereby merely covering the money transactions
between the financial institutions (Winn, 1999). In light of this assertion the following
characteristics of e-money was considered:

E-money is stored on an electronic device;

The monetary value is in principle a limited amount;

E-money serves consumer needs;

E-money must always be exchangeable against cash;

E-money is designed to be used as payment mechanism in favour of a
supplier for whatever goods or services, not in favour of the issuer.

Accordingly, we concluded that mobile banking service via mobile phones is a
‘stored value product’ (SVP) and the service provider for the mobile phone
technology is the issuer in the same way that money is deposited to a bank
account. In the UK and in many other European Union countries, e-money can only
be issued by authorised electronic money issuers (EMIs) subject to the
requirements outlined by the EU's Second Electronic Money Directive.®
Consequently, an undertaking which provides such a service can be argued to
represent a ‘special purpose’ or ‘narrow’ mobile banking service in charge of the
payment mechanism and transfer of money and thus facilitates the application in
principle of banking and financial services law. It is only in connection with single-
purpose e-money products that e-money is to be regarded as advance payment, or
prepayment, for relevant goods or services.'® From a legal perspective mobile
banking bears the characteristics of a debit card. The fundamental difference lies in
the accounting system. Often, debit card activity is maintained and recorded
centrally, with the bank itself whereas with e-money via mobile banking’ it could be
the case that the account activity is maintained and recorded on the device (mobile
phone/sim-card) itself via mobile telecommunications technology. This subtle
difference should make no difference in the governing legal regime as they are both
guaranteed payment mechanisms (UNCITRAL, 1994 and 1996).

In the countries we looked at there was no statutory definition of e-banking or
mobile banking. The lack of statutory definition of e-money can be an advantage for
potential investors and telecommunications company (telco) in a new market for

!4 Directive 2007/64/EC.
http://europa.eu.int/comm/internal_market/bank/docs/e-money/guidance _en.pdf.

1> Directive 2009/110/EC of the European Union and of the Council, 16 September 2009.
% An example of a single-purpose product is a telephone card.
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mobile banking. Because as it is the case in the countries examined here, the
government or the ministry of finance often do not have the comprehensive
knowledge on how these e-money systems operate and this may allow the
business/telco to be part of the creation of new legislation and steer the policy
development to their advantage and comply with international standards.

As we established that e-money activities fall within banking services, we then
came to the conclusion that the telecommunications company had to act as a bank
or find an intermediary banking institution thus be subject to banking regulations in
these countries. Therefore, the next fundamental questions were:

4. How does a telco acquire a banking license and what mode of mobile
banking would be provided?

There are two models of mobile banking/payment namely Additive
and Transformational Models. Additive models are those in which the mobile
phone is merely another channel to an existing bank account; Transformational
models are those in which the financial product linked to the use of the phone is
targeted at the un-banked, who are largely low income people.

It became clear that the model we have studied is a transformational model.

The extent to which e-money via mobile banking will in fact be transformational in a
country will depend in large measure on whether the environment is enabling. In
any new market, enabling environment requires a blend of laissez-faire legal and
regulatory framework, which creates the opportunity to start up and experiment,
with sufficient legal and regulatory certainty that there will not be arbitrary or
negative changes to the regulatory framework, so that providers have the
confidence to invest the resources necessary. Countries with low levels of effective
regulation may be very open but highly uncertain, since regulatory discretion may
lead to arbitrary action. Conversely, countries with greater certainty may be less
open, in that the types of entity and approach allowed to start up are restricted and
compliance mechanisms are taxing. Especially in a new market sector like ‘mobile
banking’, where business models are not yet stabilised, enablement in the policy
and regulatory sector means a move towards greater certainty and greater
openness. We provided our advice with these considerations in mind.

The emerging models of mobile banking can be placed in various categories, based
on the different roles played by the parties involved: the bank, the telco and in some
cases, a third party product provider. The models vary from one in which a bank
adds on a mobile channel to its existing product range, through hybrid models
where a telco may bring different branding, product set and/or distribution system to

13
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a bank-based product, to a telco-dominated model such as the one examined here
in which the telco itself is responsible for the deposits taken.

Transformational model constitutes an issuance of e-money by the telco.
Approaches to the regulation of e-money vary widely, from waiver or neglect as
long as the maximum payment or balance size is low (e.g. Philippines), to
restricting the issuance of e-money to banks only (e.g. Egypt) to the creation of an
enabling framework whereby specialist e-money issuing entities can register under
an appropriate supervisory framework (e.g. European Union). The recent review of
the EU legal framework concluded that it has not fully achieved its desired
objectives (Harbottle and Lewis, 2010).

The Egyptian and Jordanian law and policy environments were relatively more
certain, but less open to non-bank entrants; the Ivorian environment on the other
hand were less certain, in that a number of major pieces of relevant legislation were
at various stages but had not yet been implemented, but this did not mean that
certain models could not be started up.

The field of e-money payments and mobile banking is not only new and fast
evolving but also sits at the overlap of several regulatory domains — those of
banking, telecommunications and payment system supervisors, and financial crime
and anti-money laundering agencies. The overlap substantially raises the risk of
coordination failure, where legislation or regulatory approaches are inconsistent or
contradictory. In such environments, it is likely that mobile banking may simply be
an added channel for already banked customers. A comprehensive vision for
market development between policy makers, regulators and industry players can
help to define obstacles and calibrate proportionate responses to risk at appropriate
times.

The main reason behind this potential risk is the fact that banking regulations have
traditionally taken a different approach when it comes to prevention of crime.
Banking and banking services have always been viewed as the pursuit of
businesses/customers not criminals. The relationship between bank and client was
thought to be underpinned by mutual trust, honesty, confidence and loyalty.
Accordingly, bank monitoring and risk assessment were conducted by genteel
tactics of persuasion, consensus, frankness and cooperation suitable for dealing
with honest, prudent and risk-averse businessmen (Allen and Herring, 2001 cited in
Pusey, 2007). Because of this trend it is argued that banking regulations have
traditionally had prudential bias in order to prevent financial crisis and systemic
failure. Consequently, the wide spectrum of responsibilities given to central banks
via banking regulations have not focused on anti-fraud measures in relation to
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mobile banking and cyber-crime activities. For example, unlike legislation in many
Western jurisdictions the legislative framework in the countries examined here
contain no provisions in regards to e-banking and/or related extra-territorial
economic crime and other criminal conduct.

At the same time, the framework of a venture such as transformational models of
mobile banking should not only focus on the risks associated with the service
provider but also customers. Accordingly, customers/service users should be
adequately protected against fraud and abuse in the mobile banking environment.
For transformational models to emerge and succeed, the following additional
principles are also necessary.

e Customer due diligence procedures for account opening should be risk-
based, and not unduly prejudice remote account openings by small
customers.

e Customers should be able at least to make deposits and withdraw cash
through agents and remote points outside of bank branches.

e Adequate provision must be made for the issuance of e-money
appropriately capitalised and supervised entities which are not necessarily
banks.

The starting point is to identify the risks to which consumers are exposed. In
electronic payments via mobile banking, these typically include fraud (a loss as the
result of unauthorised transactions), loss of privacy (through inadequate data
protection) and even loss of service. According to the Mobile Payment Forum the
level of risks involved vary with the nature of the product offered. The security
issues involved in customer authentication and authorisation through all the stages
of wireless transmission have been considered in some depth by the main industry
for a (Symantec, 2011) These are complex and fast changing.

E-money in the form of ‘airtime’ or as a commaodity to purchase goods and services
shares to some degree the basic characteristics of money in physical from:

e It uses a commonly accepted unit of account: it is typically denominated in
currency units (not, for example, time units).

e It can be an efficient medium of exchange in societies where the financial
system does not allow easy remote transfers, as in some African countries,
provided that the other party can and does accept it; however, transfers are
usually limited to users of the same network, limiting the value for other
mobile users.
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e It can be a store of value, provided (i) that the telco continues in business,
and (ii) the airtime does not expire (the validity window is often short, for
example a month, on pre-paid airtime).

Accordingly, on the basis of this analysis pertaining to transformational model of
mobile banking, it can be asserted that e-money activity were construed as a
financial and/or a banking service in the jurisdictions examined here. Subsequently,
for companies registered and operating under English and other common law
jurisdictions, the standard of care and skill required would be one that can
reasonably be expected of persons of similar standing and competence.’ Mutually,
the customer also has duty to exercise care and skill in transmitting the instructions
to avoid any mistake or facilitation of fraud*® as well as informing the bank of any
unauthorized activity.*°

The activities involved in transformational mobile banking converge into a humber
of important policy areas. Each issue is uniquely complex, and is often associated
with a different regulatory domain such as bank supervisor, payment regulator,
telco regulator, competition regulator, anti-fraud and/or anti-money laundering
authority (or a similar law enforcement agency) all of whom may at some stage be
involved in crafting policy and regulations which affect this sector and its policy
domain (Porteous, 2006).

The complex overlap of issues and the subsequent maze it creates runs the risk of
failure across regulators. This failure may be one of the biggest impediments to the
growth or success of mobile banking at least pertaining to the transformational sort
(Porteous, 2006). However, even without the additional complexity introduced by e-
money vis-a-vis mobile banking, many of these issues require coordinated attention
in order to expand access.

The overlapping domains can be illustrated as follows:

" Westminster Bank Ltd. v Hilton [1926] 43 TLR 124.
'8 |ondon Joint Stock Bank Ltd. v Macmillan and Arthur [1918] AC 777.
' Greenwood v Martins Bank [1933] AC 51 (HL). For detailed commentary.
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Figure 2. (Turksen, 2017)

Manoeuvring within this complex regulatory framework could not have been
possible without a collaborative consultancy project whereby legal expertise,
business knowhow and technical knowledge were combined in a KE activity.

5. Impact
The impact of this project on people’s lives within the respective unique socio-
economic environment in the countries examined is still unfolding therefore; one
cannot quantify or determine exactly what the actual impact is. It is possible
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however, to indicate what the initial impact has been both on the company, the
investor, as well as the telecom sector in these countries.

Firstly, based on our academic advice, the company was able to make an
informed decision and assess potential and actual legal risks in these markets.
The investment enterprise also involved the consideration of appropriate
business model and corresponding legal requirements. For example, Mobile
Money services may have to follow different models of operation depending on
its mobile market share and market context. In some countries, it is not possible
to provide e-money and mobile banking without a formal (local) bank and
telecom partnership.

This knowledge transfer also enabled the company to gain a competitive
advantage when negotiating the contracts between the corporate France
Telecom headquarters in Paris and the local Orange/FT telecommunications
subsidiary and government departments to provide Mobile Money services.
The value of this is impossible to determine but the research project allowed
France Telecom to have a superior negotiating position dealing with contracts
that were in excess of $5,000,000.

The provision of banking services to the “un-bankable” to developing countries
is seen as a positive Corporate Social Responsibility objective and combined
with the goal of reducing fraud and money laundering in these geographies was
an important strategic priority for Orange and France Telecom. The outputs of
this work contributed to these strategic goals and were also used to share this
invaluable knowledge with the wider Anti-Fraud teams globally.

In addition, in light of our legal analysis, the company was able to audit and
review its existing business practice and policies and subsequently determine
whether any adjustments ought to be made for compliance purposes not only in
these three jurisdictions but also in other countries where such service is
provided. Importantly, the research project enabled wider education within
France Telecom and Orange Group regarding all risks associated with money
laundering and banking operations and contributed to the following corporate
objectives:

1. Support new Group businesses in the implementation of Mobile Money
including initiating work in other countries including Tunisia, Niger; Armenia and
Uganda;

2. Managing fraud and revenue assurance cost to an acceptable level by
focusing operational efforts on fraud and leakage items causing repeated
costs (e.g. call reselling, roaming fraud, telesales fraud, subscription fraud, SAC
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related fraud costs, leakage resulting from change management - includes
governance over fraud risk acceptance);

3. Deliver savings and limit leakages (F&RA related savings); and

4. Maintaining the compliance state of France Telecom’s Fraud Prevention
Control Environment (the US Sarbanes Oxley compliance, the EU compliance,
the West African Economic and Monetary Union, the UK and other national
legal compliance requirements).

Following our project, the company has created a product known as ‘Orange
Money’' or “Orange Money Account’. Currently, France Telecom-Orange
provides this service in 13 countries (Botswana, Cameroon, Cote d’lvoire,
Egypt, Guinea, Jordan, Kenya, Mali, Madagascar, Mauritius, Niger, Senegal,
and Tunisia) with 13 million users, whereby in 2014 the total of transactions
conducted via ‘Orange Money' amounted to more than 4.5 billion euros
(Orange, 2014).

Mobile banking was first launched in the Ivory Coast in December 2008 and
since then it has been made available in West and North Africa (e.g. Botswana,
Cameroon, Kenya, Madagascar, Mali, Niger, Senegal, Egypt, and others).
Following the company’s decision to invest and roll out the mobile-banking
technology, Egypt became one of the first countries in North Africa to launch 3G
mobile services and the Egyptian government has issued licenses for telecom
companies providing banking services and other financial services enabled on
the back of this technology (BUDDE, 2016a).%

The growth and success of this service are particularly impressive in Ivory Coast
(incidentally, a country where there is a large number of people without access
to a bank). The mobile banking services have been provided in cooperation with
BNP Paribas, through its local subsidiary BICICI.

Jordan on the other hand has chosen to regulate e-banking via its banking
regulations. Tackling one of the largest impediments to e-commerce
development in Jordan and the Middle East in general, the Central Bank of
Jordan’s has adopted a strategy for 2013 - 2017 to develop the legal framework
and infrastructure for all e-payments systems in Jordan (BUDDE, 2016b).

Jordanian government’s initiative to develop an e-payment infrastructure
coincides with a rollout of Near Field Communications (NFC) mobile payment

0 Despite on-going social and political unrest in Egypt since the Arab-Spring, the telecom market
has been growing at an unprecedented rate.
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terminals across Jordan by MasterCard and a number of partners (BUDDE,
2016b). Both activities operate on the back of telecom technology, which enable
mobile banking and transactions.

There is no doubt that our work has influenced corporate decision-making and
policy and subsequently has had an impact on the implementation of new
technology and services. Furthermore, in some instances our work has
contributed to (informing) government policy. In these contexts, it is not possible
to quantify the impact. However, in light of the evidence of increase in the use
mobile banking in the countries examined, we can assert that we have
contributed to the socio economic development as well as capacity building of
SMEs, and people without banking facilities.

"Universities generating cutting edge research and resulting insights may be
likened to the tip of an arrow, with the arrowhead behind it representing the
economic activity enabled by research-led innovation.” (Sir Andrew Witty, 2013)

Lastly, it should be noted that the experience and knowledge emanating from
this project have been fed into our teaching. It is one thing to present your
students with case studies involving others in order to explain law and its
practice, and it is another thing and better methodology to be able to talk about
law from a personal experience. The ability to present the law and legal
concepts away from books enrich learning experience thus contribute to one of
our main provisions; teaching and learning.

6. Recommendations

Following our consultancy work, it has become apparent that a conscious and
directed investment in KE is necessary. Such investment needs to be provided
by and coordinated between three key stakeholders: the government, the
Higher Education Institutions, and the businesses. In other words, government
support, institutional support and business support are exclusively important in
not only getting a KE activity going but also in enabling a KE activity have
success and impact.

Once a supportive environment is created, academia can engage with KE and
KT more effectively. However, having the financial means and general
encouragement are not enough to undertake such activities.

Firstly, the academics’ self-confidence in and ability to apply and transfer their
knowledge and skills in business are essential.
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Secondly, academia ought to actively publicise their work via media outlets and
other Internet platforms (newspapers, journals, radio, Twitter, Facebook, etc) as
well as during events designed to host and be interest to businesses (e.g. guest
lectures, symposiums, conferences. These enhance networking opportunities.

Thirdly, academia ought to approach KE activity with a degree of open
mindedness as each business has unique business culture, practice and
priorities. From our experience, the biggest priorities were confidentiality and
competitiveness. Arguably, the main difference between an academic lawyer
and a business manager is: one is obsessed with what the law ought to be;
whilst the latter simply wants to know what the law is! Both priorities are
mutually important yet, the success of the KE activity we were involved in rested
on the latter.
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Son yillarda lzerinde adirlikla durulan girisimcilik kavrami, toplumlar igcin ekonomik gelismenin itici
glicli olarak éne c¢ikmaktadir. Bu kapsamda kadin girisimcilerin 6neminin de her gecen giin
artmakta oldugu gérilmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatina daha aktif olarak katiimalari ve
girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalari gelisen ekonomiler icin ézel bir 6neme sahiptir. Kiiresel
rekabetin arttigi glnimdizde, Tirkiye gibi bircok gelismekte olan (lkede kadin girisimciliginin
heniiz baglangic asamasinda olmasi ise o ulkenin ekonomik blylUme potansiyelini yeterince
kullanmadigini géstermektedir. Girisimcilik ekonomik bir deger olmanin yani sira Kkisilerin
bulundugu sosyal ve Kiiltiirel yapi ile de yakin iliski icindedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki kadin
girisimcilerin, Hofstede'in (1980a) kdiltiiriin bese ayirdigi boyutlarindan “glic mesafesi” ile
“belirsizlikten kaginma” boyutlarina iliskin algilarinin nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji ve
derinlemesine miilakat yéntemi ile incelenmesi amacglanmistir.
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EVALUATION OF WOMEN ENTREPRENEURS’ PERCEPTION ABOUT “POWER
DISTANCE” AND “UNCERTAINTY AVOIDANCE”"

ABSTRACT

Standing out as the driving force for economic development, entrepreneurship has become one of
the widely discussed issues in the literature in recent years. In this context, the importance of
women entrepreneurs has increased. Women becoming more active in work life and being
actively involved in entrepreneurial activities is vital especially for developing countries. Today
where global competition is increasing, the fact that women entrepreneurship is in its beginning
phase can be considered as a sign of insufficient use of economic potential for developing
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entrepreneurs in Turkey perceive cultural dimensions of “power distance” and “uncertainty
avoidance”, defined by Hofstede (1980a), using qualitative research methods, phenomenology
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1. GIRIS

Son yillarda Uzerinde agirlkla durulan kavramlardan biri olan girisimcilik,
toplumlar icin artan 6énemiyle ekonomik gelismenin dnemli unsurlarindan biri
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Tim dinyada, o6zellikle Batida, issizlik sorununa
ekonomik politikalarla ¢ozim bulunamamasi, ekonomik buyumeyi destekleyen
kiguk ve vyeni igletmelere yonelik ilginin artmasina ve buna bagh olarak
girisimcilik kavraminin daha fazla 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.

2013 yilinda Turkiye’de 18-64 yas arasindaki yetiskin nufusun yaklasik %38’i
gelecek 6 ay icinde yeni bir ise baslamak igin firsat olusacagina inanirken, bu
oran, 2014 yilinda % 39,8’e yukselmistir (2013 ve 2014 Verileriyle Turkiye'de ve
Bdlgelerde Girisimcilik GEM Raporu, 2014: 8). Firsatlari ve yenilikleri takip etme
Ozellikleri ile ekonomileri ayakta tutan unsurlardan biri olan girisimcilerin,
sayllarinin ylksek oldugu toplumlarda gelismislik seviyesinin de ylksek oldugu
soylenebilmektedir (Demirel, Tikici, 2004). Dinya Girigsimcilik Platformu’nun
(Global Entrepreneurship Monitor-GEM) her yil birgok gelismis ve gelismekte
olan ulkede gerceklestirdigi girisimcilik arastirmalari, ylUksek girisimcilik
faaliyetleri olan ulkelerin ayni zamanda ortalama ekonomik blylimenin Uzerinde
gelisme gosterdigini ortaya koymaktadir (GEM, 2016/17).

Ekonomik gelismenin dnemli dgelerinden biri de kadinlardir. Kadinlarin 6zellikle
1970’lerden sonra calisma yasamina daha aktif sekilde katilmaya ve daha sik
girisimcilik faaliyetlerinde bulunmaya baglamalari ile girisimcilik dendiginde akla
sadece erkeklerin geldigi donemler geride kalmistir. Ancak kiresel rekabetin
arttigr  guinumizde, Turkiye gibi bircok gelismekte olan Ulkede kadin
girisimciliginin henliz baslangic asamasinda oldugu soylenebilir. Tlrkiye’de de
son dénemde yapilan arastirmalar kadinlarin 6zellikle erken dénem girisimcilik
faaliyetine katihminda azalma meydana geldigini gostermektedir. Erken Donem
Girisimciler'in 2013 yilinda % 31,51 kadin iken, 2014 yilinda bu oran %22,24
seviyesine dismustir (2013 ve 2014 Verileriyle Tarkiye'de ve Boélgelerde
Girisimcilik GEM Raporu, 2014). Kadin girisimciliginin henliz yeterince
gelismemis olmasinin nedenleri arasinda gerekli finansal olanaklara sahip
olmama gibi ekonomik nedenlerin yaninda aile, ev ve c¢ocuklarla ilgili
sorumluluklar, zayif sosyal statl, girisimcilik konusunda rol model olarak
degerlendirilebilecek kisinin olmamasi, toplumun ve kultiriin etkileri gibi sosyal
ve toplumsal etkenler de bulunmaktadir (OECD, 2004).

Bu calismada, oncelikle girisimcilik kavrami ve kdlttran girisimcilik Uzerindeki
etkileri incelenerek, Turkiye’den basarili kadin girisimciler ile yapilan
derinlemesine mulakat sonunda elde edilen bulgular, kultir alaninda en
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kapsamli modeli olusturan Hofstede'in (Hofstede, 1980b) girisimcilik ile en sik
iliskilendirilen (Mueller ve Thomas, 2000, Shane, 1993, McGrath, MacMillan and
Scheinberg,1992) kiltir boyutlarindan “glic mesafesi” ve “belirsizlikten
kaginma” ile fenomenolojik perspektiften degerlendirilmistir.

2. GIRISIMCILIK VE GIRISIMCi KAVRAMLARI

Kavram buglinkl anlamiyla ilk kez, Fransiz ekonomist Cantillon (1755)
tarafindan ekonomi literattirinde kullaniimistir (Casson, Yeung, Anuradha, Nig,
2008). Cantillon girisimciyi sermaye sahibinden ayri, risk Ustlenen kisi olarak
tanimlayarak girisimcinin ekonomik sistemin icindeki 6nemini vurgulamistir
(Cogurcu, 2016). Girisimciligi en genis sekilde ilk ele alan ise, John Baptiste
Say’dir. Tipki Cantillon gibi girisimciyi risk kavrami ile iligkilendiren Say’a gore
girisimci Cantillon’dan farkli olarak tim Uretim faktorlerini birlegtiren, Uretim ve
dagitimda merkezi koordinatorlik roll Ustlenen ve ihtiyac duyulan bir mali
uretmesi kargiliginda elde edecegi kar igin riski Ustlenen kigidir (Ciftci, Tozlu,
Akcay, 2014). Say’a gobre girisimci; toprak, isgucl ve sermayeden sonra
dordiinci tretim faktoridiir (Ozdevecioglu, Karaca, 2015).

20’nci yazyihin baglarinda Avusturyali ekonomist ve siyaset bilimci Joseph A.
Schumpeter (1934), girisimciligi  yenilik kavrami ile iligkilendirmistir.
Schumpeter'e (1961) goére girisimci, sadece sermaye saglayan veya risk alan
kisi degildir, ayni zamanda ekonomik gelismeyi destekleyen en O6nemli
aktorlerden biridir (Sciascia, De Vita, 2004). Girisimci eskinin yerine yeniyi
getirerek “Yaratici yikicilik” (creative destruction) gorevini Ustlenir ve bdylelikle
degisim baglatir. Bu degisimi kolaylastirmak igin ise karsilasabilecedi her tarla
zorlugu hesaplayarak bunlari asmak icin gerekli dnlemleri almalidir (TUSIAD,
2002).

Girisimciligin tanimina yenilikgilik (inovasyon) o6zelligini tasiyan en &nemli
isimlerden biri Peter F. Drucker'dir. Drucker igin girisimcilik, yenilik¢i ama riskli
bir harekettir. Girisimcilik bazen kicuk isletmeleri, bazen de tim yeni isletmeleri
ifade etmektedir. Drucker igin girisimci faaliyeti tanimlamada kilit nokta
isletmenin blyUkligl ya da ne kadar eski oldugu degil, yenilikgiliktir (Drucker,
1998:3). Drucker'a gore girisimci ise firsatlari surekli izleyen ve yatirima
donusturerek ekonomik kaynaklari verimliligi disuk alanlardan getirisi ytksek
olan alanlara yonlendiren kisidir (Casson, 2003). Kirzner (1985) girisimcilik
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surecini piyasada daha énce kimsenin gormedidi alternatiflerin fark edilmesi ya
da yeni alternatiflerin ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlamaktadir (Demirel, Tikici,
2004).

Kirzner'e gore, girisimci her zaman tetiktedir, var olan firsatlari kesfeder ve bunu
hayata gecgirmek icin yeni bir girisim yaratir (Ramezanpour, Amiriyan, Shirazi,
2014). Bu firsatlar nesneldir ve herkesin gorebilecedi sekilde hep oradadir
ancak bu firsatlarin girisimciler tarafindan goérulip goérilmemesi kisiye gore
degisen bir suregtir (Shane, Venkataraman, 2000). Girisimciler herhangi bir
firsatl teshis ettikleri zaman karsilabilecekleri tim riskleri hesaplayarak planli bir
sekilde bu firsatlari elde edebilmek icin g¢alismaktadirlar (Eckhardt, Shane,
2003). Gartner (1989)'a gore girisimcilik yeni bir organizasyon kurma surecidir
ve girisimciyi girisimci olmayandan ayiran en o6nemli o6zellik yeni bir
organizasyon kurmasidir. Gartner ¢alismalarinda girisimcilige davranigsal bakis
acisi ile yaklasmig, girisimciligi tanimlarken sadece girisimcinin  Kisilik
Ozelliklerine odaklanmak yerine siurecin ve girisimcinin birbirinden ayrilmadan
degerlendiriimesi gerektigini ortaya koymustur. Shane ve Venkataraman ise,
girisimciligi tek basina bireysel bir faaliyet olarak tanimlamanin yeterli olmadigini
belirtmektedir. Girisimcilik hem firsatlarin kaynaklarini kesfetme, degerlendirme
ve kullanma sirecini hem de bu firsatlari kesfeden girisimci kisiyi
kapsamaktadir. (Shane, Venkataraman, 2000)

ilk ortaya ciktigi giinden bu yana farkli yaklagimlarla agiklanmaya calisan
girisimcilik kavraminin evrensel olarak kabul edilmis, Uzerinde uzlasiimis bir
tanimina ulasmak zor olmakla birlikte girisimciligi yeni bir is kurmanin dtesinde
(Kuratko, 2005) “yenilik ve yaraticilik yoluyla makul diizeyde riskin gése alindigi
ticari kar ve toplumsal faydayi bir arada benimseyen bir deger olusturma sureci”
olarak tanimlanmasi mimkindir (Ozdevecioglu, Karaca, 2015:25).

3. GIRISIMCILIK VE KULTUR

Girisimcilik ekonomi ile oldugu kadar Kkisilerin icinde bulundugu sosyal ve
kiltirel yapi ile de yakindan ilgilidir. Ulkelerin girisimcilik perfomansinin
belirleyicilerinden biri de ulkenin kaltirel yapisidir (KOSGEB, 2015:10).
Toplumlar arasindaki girisimcilik performansinda gorilen farkiliklarinin en
onemli nedenlerinden birinin girisimcilerin icinde yasadiklari toplumdan
etkilenmeleri ve uygun davraniglar sergilemeleri oldugu sdylenebilir (Demirel,
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Tikici, 2004:49). Son yillarda yapilan arastirmalarda siklikla bazi Ulkelerin neden
digerlerinden daha ¢ok girisimciye sahip oldugu sorusuna yanit aranmaktadir.
Yapilan calismalar girisimciligi daha c¢ok ekonomik faktorlerle agiklamaya
caligssa da kultur gibi sosyolojik gostergelerin de girigsimciligi aciklamada
kullaniimaya baslandigi gértlmektedir (Hofstede, ve digerleri, 2004).

Kaltirel batund olugturan alt kudlturler, girisimciligi olumlu veya olumsuz
etkileyecek ortamlar olusturmaktadirlar. Ornegin, aile degerlerinin baskin oldugu
kultarlerde, eger aileler cocuklarin bagimsiz olmasini destekliyorsa ¢ocuklarin
da ylUksek seviyede girisimcilik Ozellikleri tagimalari olasidir (Hisrich, Peters,
2002). Kdalturel degerler bir toplumun risk alma, bagimsiz disinme gibi
girisimcilige ait 6zellikleri ne derece cazip buldugunu belirlemektedir. Bu tur
davraniglara deger veren ve ddillendiren kiltirlerde yenilikgilik davranisi da
daha sik gorulmektedir. Bunun tam tersi kdltirler ise, girisimcilere 6zgu
davraniglari sergilemede zayif kalmaktadirlar. Bu nedenle milli kaltirin
girisimcilik Gzerindeki potansiyel etkisini gosteren davranis odakli aragtirmalar,
gln gegctikge 6nem kazanmaktadir (Hayton, George, Zahra, 2002).

Davidsson (1995) kultlrel degerler ve girisimcilik davranisgi arasindaki iligkiyi
aciklamak igin iki farkli bakis agisi tanimlamistir. Bunlardan ilki, girisimciligi
toplam psikolojik kisilik 6zellikleri ile agiklayan yaklasimdir. Bu yaklasim, bir
toplumda girisimcilik degerlerine sahip bireyler ne kadar fazla ise toplumdaki
girisimci sayisinin da o kadar fazla olacagi dusincesine dayanmaktadir. Bir
digeri ise, ilk olarak Etzioni (1987)'nin ortaya koydugu sosyal mesrulastirma
gorusudur. Bu goérus girisimcilikteki farkhliklarin, toplumun tamami ve
toplumdaki potansiyel girisimciler arasindaki deder ve inang¢ farkhliklarina
dayandigina isaret etmektedir. iki grubun carpisan degerleri potansiyel
girisimcileri calistiklari  orgutten uzaklastirarak kendi isinde c¢alismaya
yonlendirmektedir (Hofstede, ve digerleri, 2004:172).

Kalturel degerlerin dlgiminde kullanilaniimasi i¢in gelistirilen modeller iginde en
yaygin olan Hofstede’ye aittir (Bakan, 2008). Hofstede'ye gdre kiltur, bir gruba
Uye olan insanlari ya da belli bir siniflandirma kapsamindaki insanlari
digerlerinden ayiran zihnin kolektif programlanmasidir (Hofstede, 1980a:25).
Hofstede, kulturleri birbirlerinden doért boyut ile ayirmaktadir. Bunlar; gic¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik/toplumculuk ve erillik/disillik
Ozellikleridir. Daha sonra Uzakdogu'da gergeklestirdigi calismalarinin
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sonucunda besinci boyut olarak zaman oryantasyonunu da eklemistir (Sigri,
Gurbiiz, 2015).

Hosftede'’in birinci boyutu olan “Gli¢ mesafesi”, bir toplumu olusturan insanlar
arasindaki esitsizlik derecesini ifade eder. Glg¢ mesafesinin ylksek oldugu
toplumlarda hiyerarsik bir yapi s6z konusudur, dolayisiyla bireylerin sahip
oldugu gug zorlayici ve baskicidir. Bu gug¢ toplum Uyeleri arasinda mesafe
olusmasina neden olmaktadir. Girisimcilige etkisi bakimindan gli¢ mesafesinin
dusik oldugu kulturlerin  girigimcilik  icin  uygun ortam  vyarattig
soylenebilmektedir. Gu¢ mesafesi boyutunda ylksek toplumlarin girisimciligi
tesvik eden degerleri yaratmadid1 bilinmektedir (Hofstede, 1980a) (Demirel,
Tikici, 2004). Hofstede'in arastirma sonuglari incelendiginde, belirsizlikten
kagcinma boyutunda Tirk toplumunun vyiksek bir puana sahip oldugu
gOrilmektedir (Hofstede, 1980b).

Hofstede'in “belirsizlikten kagcinma boyutu” toplumlarin acgik olmayan, belirsiz
durumlardan korkma derecesini gostermektedir ve daha istikrarli kariyer
olanaklari sunarak, daha formal kurallar olusturarak, sapkin distince ve
davraniglara izin vermeyerek kaginmaya c¢alismaktadirlar. Belirsizlikten kaginma
boyutu ylksek olan toplumlar daha tedirgin ve agresif 6zellikler gostermektedir.
Bu durum toplum Uyelerinde daha fazla ¢alisma istedi yaratmaktadir (Hofstede,
1980b). Belirsizlige karsi toleransi yuksek kisiler sahip olduklari bilgiye ve
0grenmeye Oonem verme, hiyerarsiyi Shemsememe ve riske kargi toleransli olma
gibi tipik girisimcilik 6zelliklerini tasimaktadirlar (Demirel, Tikici, 2004).
Hofstede'’in arastirma sonuglarina gore Turkiye belirsizlikten kaginma boyutunda
yiksek bir puana sahiptir (Hofstede, 1980b).

“Bireycilik/toplumculuk boyutun”’nda insanlarin kendi ihtiyaglarina mi yoksa
grubun ihtiyaclarina mi énem verdigi dikkate alinmaktadir. Bireycilik, birey
kimliginin, grup kimliginden Ustun oldugunu vurgulayan bir kaltirl tanimlarken;
toplumculuk da birey ihtiyaclarindan ¢ok grubun ihtiyaglarina verilen énemi
kultdr agisindan tanimlamaktadir. Bireyciligin dusik oldugu toplumlarda ben
anlayisi, dustk oldugu toplumlarda ise biz anlayisi hakimdir. Toplumculuk ise
gruplarin uyum icinde oldugu, sadakate dnem veren, grup menfaatlerinin kisisel
menfaatlerin 6niinde oldugu toplumlarda goriimektedir (Sigri, Gurbltz, 2015).
Sargut, Turk toplumunun, ortaklasa davranmayi onde tutan bir kiltarin Grand
oldugunu belirtmektedir (Sargut, 2001:186). Bireyci degerlerin hakim oldugu
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toplumlar arasinda Amerika, ingiltere, Kanada, Avustralya gibi toplumlar 6ne
cikmaktadir. Turk toplumu ise toplumculugu 6ne c¢ikarmaktadir (Hofstede,
1980b). Bireyci kultirler incelendiginde, bireyciligin girisimcilik icin olumlu anlam
ifade ettigi sOylenebilmektedir.

“Erillik/Disillik boyutu”’na gore; eril toplumlarda iddiacilik, performans, basari ve
rekabet gibi degerler 6n plandadir. Disil klltirlerde ise hayatin kalitesi, sicak
iliskiler kurma, zayiflari kollama, dayanisma gibi degerlerden daha baskindir.
(Hofstede, 1991a: 82). Kultirun erillik boyutu; atilganlik, para kazanmaya 6nem
verme, materyalist egilimlerin egemen olmasi gibi Ozellikler sergilerken disil
kultar; sefkat, merhamet, nezaket, sadakat, ¢ocuklara karsi sevgi dolu olmak
gibi Ozellikleri icermektedir (Sargut, 2001:175). Eril kiltirlerde erkekler ve
kadinlar igin farkh roller éngoérilmeketeyken, disil toplumlarda cinsiyet rolleri
birbirine daha yakindir (Sigri, Gurbliz, 2015). Hofstede’in galismasina gére eril
degerlere sahip kalturlerin girisimcilik agisindan tesvik edici bir ortam sagladigi
sOylenebilmektedir. Hofstede'in calismasinda Turkiye, digillik 6zellikleri gosteren
Ulkeler arasinda yer almaktadir.

Boyutlara daha sonra eklenen zaman oryantasyonu boyutunda gelecek yonli
yaklasim, 6zel hayata, is hayatina uzun vadeli bir bakis agisina sahip, iligkilerin
statliye dayandirma 6zelliklerine sahiptir. Gegmis yonll yaklasim kisa vadeli bir
bakis agisina sahip, kisisel sabir ve denge 6zelliklerine sahiptir. Bu yaklagimda
gecmis korunmaya ve gegmisten gelen adetler yasatiimaya caligiimaktadir
(Si1gn, Gurblz, 2015).

Mueller ve Thomas (2000) girisimciligin 6zelliklerinden yenilikgilik ve denetim
odag ile Hofstede’in bireyselcilik ve belirsizlikten kaginma boyutlari arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmada, yuksek bireyselcilik ve belirsizlikten kaginmanin
girrisimciligi  destekledigini gostermiglerdir. Shane (1993), Hofstede'in dort
kultirel boyutu ile Ulkelerin yenilikgilik oranlari arasindaki iligskiyi olgen bir
arastirma gergeklestirmistir. 1975 ve 1980 olmak Uzere iki farkli dénemde
gergeklestirdigi arastirmanin sonuglari, her iki dénemde de belirsizlikten
kacinma boyutu ve vyenilik¢ilik arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Diger bir boyut olan bireysellik ile yenilik¢ilik arasinda 1975 yili
sonugclarinda pozitif bir iliski gérulirken, 1980 yilina ait bulgular pozitif yonlu bir
iliski gostermemektedir. Benzer sekilde gi¢c mesafesi boyutu da 1975 vyil
sonugclarinda yenilik¢ilik ile negatif iliski iginde iken, 1980 yilinda ayni sekilde bir
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iliski bulunmamaktadir. Arastirmanin genel sonuglar erillik boyutunun milli kaltar
seviyesinde yenilikgilik ile iligkili olmadigini gdstermektedir. Buna gdére kultrel
boyutlar arasindaki iliskinin istikrarli olmadidi sdylenebilmektedir (Hayton,
George, Zahra, 2002).

Hostede'in kdltirel boyutlari baz alinarak 1974-1994 yillari arasinda farkl
kultarlerin  girisimcilik ~ seviyelerinin  incelendigi  arastirmanin  sonuglari,
degiskenlik gobstermeyen tek Kkdiltirel boyutun gl¢ mesafesi oldugunu
gOstermektedir. Hoppe (1990) tarafindan daha ©nce gergeklestirilen
arastirmanin verilerinin de dikkate alindigi ¢alismada farkli zamanlarda ayni
Ulkelerden alinan sonuglar karsilastiriimistir. Buna gore belirsizlikten kaginma,
erillik ve bireyselcilik boyutlarinda iki calismada farkli sonuglara ulasiimistir
(Hofstede, ve digerleri, 2004). Bu durum, kdltur ve girisimcilik faaaliyetleri
arasinda neden sonug iligkisinden ¢ok araci etkisi oldugunu, ulusal kultarin
ulkenin girisimcilik faaliyetlerini arttiran ya da azaltan etkisi oldugunu
belirtmektedir.  Kiltirel o6zelliklerin  ekonomik ve kurumsal baglamlari
donustirmek ve tamamlamak suretiyle girisimciligi etkiledigi sdylenebilmektedir
(Hayton, George, Zahra, 2002).

4. GIRISIMCILIK VE KADIN

1970’lere kadar sadece erkeklerin dahil edildigi girisimcilik ile ilgili galismalarin
kapsami, kadinlarin is yasamina daha aktif olarak katiimasiyla degismeye
baglamistir. GinUmuzde girisimciligin ekonomik biylime Uzerindeki etkilerinin
bu acik sekilde goésterildigi calismalardaki artis, kadinlarin da girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmalarini daha énemli hale getirmis ve tim diinyada kadin
girisimciliginin hizini arttirmistir. Ozellikle 90’h yillarda az gelismis Ulkelerde,
krizler dolayisiyla artan issizlik ve kadin yoksullugunun 6nlenmesine yonelik
olarak kadin girisimciligi desteklenmigtir. 2000°’li yillarda, dinyada kadin
girisimciligi artis oranlarina bakildiginda ABD’de kadin girisimcilerin orani %
38’e, Kore Cumbhuriyetinde ise % 32'ye ulastigi goériimektedir (Sallan Gll,
Altindal, 2016:1362). Turkiye’de 2012 yilinda erkek girigsimci/kadin girisimci
orani 2,55:1 iken 2013 yilinda bu oran 2,13:1 olmustur. Bu dogrultuda kadin
girisimci oranlarinda artis oldugu sdylenebilmektedir (2013 ve 2014 Verileriyle
Tarkiye'de ve Bolgelerde Girisimcilik GEM Raporu, 2014)
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4.1. DUNYADA KADIN GIRISIMCILIGI

1960’larda canlanmaya baslayan Il. dalga kadin hareketinin, 1970’li yillarda
artan etkisiyle kadin érgutleri, girisimcilik Gzerindeki kllttrel etkilere ve galisma
hayatindaki ayrimci hareketlere odaklanarak toplumsal cinsiyet esitligi
calismalarina ve girisimcilige destek politikalarinin  artmasina  katki
saglamiglardir. Boserup’in (1970) “Ekonomik Kalkinmada Kadinlarin Rold”
eserinde ve Schwartz’'in (1976) yilinda yayinlanan “Enterpreneurship, A New
Female Frontier” isimli makalesinde kadin girisimcilerin kalkinmadaki roltne
vurgu yapilarak, Birlesmis Milletler tarafindan 1980’ler “Kadin Girisimciliginin On
Yili” olarak ilan edilmistir (Gul, Altindal, 2016:1364-1365).

GunUmuzde kadin girisimciligini gelistirmeye yonelik calismalar artmaktadir.
Avrupa Komisyonu uye ulkelerle kadin girisimciligi éntndeki engelleri ortadan
kaldirmak icin baglattigi Kadin Girigimciler igin Mentorler Agi, Kadin Girigimci
Elciler Ad1, Avrupa Kadin Girigsimciligini Tesvik Agi ve Kadin Girigsimciligi Portali
gibi inisiytaifler bu caligmalara 6rnek olarak gosterilebilir (KOSGEB, 2015).

Kadin girisimciligi girisimcilikte oldugu gibi farkh sekillerde tanimlanmaktadir.
Ecevit, girisimci kadini, “Ev disi bir mekanda, kendi adina kurdugu bir isletmesi
olan, bir isletmede tek basina veya calistirdidi diger kisilerle birlikte ¢alisan veya
sahibi olmasi sifatiyla ortaklik kuran, is ile ilgili olarak gesitli kamu ve 6zel
kuruluglarla temaslara gecen, igletmenin gelecegi ile ilgili planlar yapan,
isletmeden elde ettigi kazanci, yatirrm ve kullanim alanlari Gzerinde s6z sahibi
olan, isletmesi adina tum riski Gstlenen kadin” olarak tanimlamaktadir (Ecevit,
1993).

TUum dinyada kadinlar girisimcilige yonlendiren 6nemli faktorler arasinda
kadinlarin gelir elde etme ihtiyaci ve issizlik ilk siralarda yer almaktadir.
Kadinlari girigsimcilige yonelten faktorler arasinda yasam memnuniyetini artirma
potansiyeli, bagimsizlik, basari arzusu ve kendini gerceklestirme ihtiyaci, kendi
patronu olma ve kendi hayatini kontrol etme istegi, hirs, deneyim, sosyal
hedefler, esnek galisma saatlerine duyulan ihtiyag, kendisi veya ailesi i¢cin daha
fazla maddi bagimsizlik ve gelir elde etme arzusu, kisisel gelisim ve isten tatmin
olma arzusu yer almaktadir. YUksek basari ihtiyaci da kadinlari girisimcilige
yonelten faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin codu ortak olsa
da ulkeden Ulkeye, kiltir ve Ulke sartlarina gore farkliliklar da géstermektedir
clnkl girisimcilik ruhunun olusmasinda toplumun kdltlr yapisinin énemli bir
etkisi bulunmaktadir. Birey iginde yasadidi toplumun kiltirel degerlerinin
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tasiyicisi konumundadir. Bir toplumdaki ekonomik gelismislik dizeyi de
girisimcilik ruhu ile yakindan ilgilidir (Durak,2011:195, Keskin, 2014:75).
Girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini yerine getirirken 6ncelikli olarak toplum
kultirinden etkilenmektedir. Bazi toplumlar girisimcilik konusunda oldukca
basarili olmalarina ragmen bazi toplumlar ayni basariyi gosterememektedirler.
Bu farkin olusmasinda kdiltirel degerlerin blylk etkisi bulunmaktadir (Demirel,
Tikici, 2004).

Son doénemlerde kadin girisimci sayisindaki artis bu konuda yapilan
calismalarda cinsiyetin daha fazla dikkate alinmasina neden olmustur. Cinsiyet
Uzerine yapilan calismalarda kadin ve erkek girisimcilerin benzer ve farkl
Ozelliklere sahip oldugu gorulmektedir. Kadin girisimciler erkek girisimcilerle
karsilastirildiginda kadin girisimcilerin daha iyimser ve sartlara daha iyi uyum
saglayan kisilik 6zelliklerine sahip olduklari, erkek girisimcilerin ise, kendilerine
daha fazla glivenen, daha esnek ve daha az toleransa sahip olduklari tespit
edilmistir. Kadin girisimciler yapilari geregi ¢cok fazla gu¢ gerektirmeyen hizmet,
egitim, danismanlik vb. islerde faaliyet géstermeyi tercih ederken, erkekler daha
¢ok ingaat ve Uretim sektorlerinde faaliyet gdstermektedirler. Farkli 6zelliklerin
yaninda kadin ve erkek girisimcilerin birbirine benzer 6zelliklere sahip
olduklarini gosteren arastirmalar da bulunmaktadir. Bu 6zellikler arasinda; risk
alma ve basar gudusu, firsatlari degerlendirme, vizyon sahibi olma, liderlik,
kararlilik ve kontrol odagi yer almaktadir (Ulukdy, Demireli, 2014).

4.2. TURKIYE’DE KADIN GIRISIMCILIGI

Kadin girisimciligi, ekonomiyi blUyutmenin, yeni istihdam sahalari yaratarak
igsizligi azaltmanin, kadin girisimcilik etkinliklerinin 6zendirilmesi gereken bir
fenomendir (Soysal, 2010). Ginimuzde kadin, sadece meslegini icra eden veya
degisik alanlarda emek gucu ile yetki alan bir ¢alisan degil, ayni zamanda
varligini bir girisimci olarak da ortaya koymaktadir (Savrul, Akylz, 2016).

Tarkiye’de kadin girisimciligi fenomeninin ortaya ¢ikma nedenlerinin basinda
igsizligi azaltmak, yoksullugu onlemek amaciyla verilen mikro krediler ve
girisimci egitimleriyle gelmektedir (Gil & Altindal, 2016). Devlet Istatistik
Enstitisi kadin girisimciyi “is kadinlari, isteki durumu “igveren” veya “kendi
hesabina calisan” seklinde belirlenen, isinin idari ve hukuki sorumlulugunu
Ustlenmis olan, isinin basinda fillen bulunan, sundugu Uriin ve hizmetin fiyati
arz-talep iligkisi icinde belirlenen kadinlar’ olarak tanimlamaktadir (Celebi,
1993).
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Tarkiye’de 1990°’li yillarda kadinlarin ekonomik pozisyonun guglendiriimesi,
mesleki pozisyonlarinin gelistiriimesi ve ucretli istihdamdaki hisselerinin
arttirlmasina  yoénelik  yaklasimlar  dogrultusunda kadin  girisimciligi
desteklenmistir. Kadin girisimciliginin desteklenmesinin nedenlerinin basinda
kadin isglclnde gorilen diusts ve kentlerde yasayan yoksul ailelerin giderek
yoksullasmasi durumu gelmektedir (Ecevit, 2007).

1990 yili Turk Medeni Kanunu’nda evli kadinin galismasi ve ticarethane agmasi
icin gerekli ‘koca izni' sarti kaldinlmigtir. Tarkiye’de kadinlar egditim, politik
imkanlar ve is bulma gibi insan haklariyla ilgili konularda herhangi bir yasal
engelle karsi karsiya degillerdir. Turkiye’de yasalar kadin ve erkek igin esit
kosullar sunmaktadir. Ancak, toplumdaki cinsiyete dayali rol ayrimi ve aile igi
ataerkil Uretim iligkileri kadin girigsimcilerin 6nundeki en o6nemli engelleri
olusturmaktadir (Cakici, 2003). Turk girisimci kadinlarin karsilastiklari en 6nemli
engellerden biri ataerkil zihniyettir.

Tarkiye agisindan girisimciligin gegmisine bakildiginda, Anadolu Selguklulari
donemine kadar uzandigi goérilmektedir. Selcuklu Devleti zamaninda,
zanaatkarlarin zanaatlarini icra etmeleri icin, bir sanayi sitesi kurulmus ve “Ahilik
Teskilat”” adini almigtir.  Girisimciligin her zaman desteklendigi 6zel ekonomik
bir yapidir. Kadinlar da bu ekonomik yapi iginde ilk Turk kadin iktisadi teskilat
olan ve Anadolu Selguklulari zamaninda “Fakiregan” diye adlandirilan Baciyan-i
Rum Tegkilati adindaki kadin kollariyla aktif rol oynamis, kegecilikten kilim ve
hali dokumaciliyina kadar pek ¢ok alanda Uretim gerceklestirmiglerdir (Tekin,
Cotul, 2017).

Osmanli imparatorlugu déneminde ticaret kadinlarin faaliyet gdsterdigi en diisik
alandir ¢iinkli bu dénemde ticari faaliyetler daha ¢ok gayrimuslimlerin idaresinde
bulunmaktadir. Il Megsrutiyetten sonra kadinlari is¢i veya memur olarak ¢alisma
hayatina girdikleri ve 6zel tesebbus kurduklari goérulmektedir (Erdem, Yigit,
2013)

1980 yilindan itibaren kadinlarin galisma hayatina girmesine yonelik yapilan
arastirma ve calismalar yogunluk kazanmistir. Bu calismalarin yapilmasinda
uluslararasi kurruluglarin kadin girigsimciligini destekleyici ve yogunlastirici
politikalar etkili olmustur (Celik, Ozdevecioglu, 2001).
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Tarkiye’de kadin girisimciligi konusu ile ilgili calismalar, 1992 yilinda kapsamh
bir sekilde ele alinmistir (Arikan, 2016). Turkiye’de kadin girisimciliginin
gelistiriimesine yonelik calismalardan bazilari asagida belirtiimektedir:

e 1992-1993 yillarinda ilk kez Tirkiye’de Kadin Girisimcilik semineri ve
Kadin Girisimciligi Ozendirme ve Destekleme Paneli ile konu
tartismaya acilmigtir. TUrkiye genelini kapsayan ilk arastirma olan
Bagimsiz isyeri Sahibi Kadinlarin Aile ve s iligkileri konulu arastirma,
Nilgin Celebi tarafindan yapiimistir. Halk Bankasi, Kadin Girisimci
kredisi vermeye baslamistir.

e 1995 yilinda Kadin Statlsi ve Sorunlari Genel Mudurluga, kadinlarin
sahip oldugu mikro ve kuglk isletmelerin durumunu incelemek
amaciyla Kugluk Girisimcilik Projesi konulu genis ¢apli bir arastirma
yaptirmistir.

e 2002-2003 yillarinda kadin girisimcilerin is dinyasindaki statilerini
saglamlastirmak ve Ulke ekonomisine katkilarini arttirmak amaciyla,
Kadin Girisimci Dernedi (KAGIDER) kurulmustur. Banglades Mikro
Finans Kurulusu ve Diyarbakir Valiligi tarafindan yoksul kadinlari
girisimci yapmaya yonelik Mikro Kredi projesi baglatiimigtir. Avrupa
Birligi ve Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
tarafindan Kadin Girigsimcilerin  Desteklenmesi projesi hayat
gegirilmis-tir. Gineydogu Anadolu Projesi-Girisimci Destekleme ve
Yonlendirme Merkezi (GAP-GIDEM) ve Kadin Merkezi (KAMER)
igbirligi ile Kadin Girisimciligi projesi uygulanmistir.

Kadin girigsimcilerin o6zellikleri ve sorunlariyla ilgili olarak Turkiye’'de cesitli
calismalar yapiimigtir. Celik ve Ozdevecioglu yapti§i arastirmada, kadinlarin
girisimci olmalarina yodnlendiren nedenlerin, aileye ekonomik gelir saglamak,
O6lmus kocanin isini devralmak, bilgi beceri ve tecribelerini is hayatina aktarmak,
kendini kanitlamak oldugunu ifade etmektedir (Celik, Ozdevecioglu, 2001).

Hisrich ve Ozturk'iin Turkiye'de kadin girisimciler Uzerine yaptiklari bir
arastirmada kadin girisimcilerin kisisel 6zellikleri olarak enerjik, bagimsiz, sosyal
oldugu, ayni zamanda rekabetci, kendine glvenen, mikemmeliyetci ve hedef
odakh oldugu belirtiimektedir (Keskin, 2014). $ahin’in Konya ilinde cesitli
sektorlerde faaliyette bulunan kadin girisimcilerle yapmis oldugu arastirmada,
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kadin girisimcilerin ¢calisma yasaminin kalitesine énem veren ve kalite Uzerine
odaklanan, esnekligi, yaraticigi, isletme yénetiminde insani yaklagimlari 6ne
cikaran, igletmelerini yonetirken sosyal ve kiiltirel amaglara finansal amaglar
kadar 6nem veren bir yaklagimlar buatundne sahip olduklari sonucuna
ulasilimigtir (Sahin, 2009).

Tarkiye’de kadin girisimciler ilgili yapilan arastirmalar sonucunda ortak sorunlar
arasinda, kadin rollerinin sosyal ve Kkdiltlirel ortamda kaliplasmis olmasi,
kadinlarin egitim seviyelerinin yetersiz olmasi, aileden gelen olumsuz tepkiler, is
yukunun fazla olmasi, finans bulmada yasadidi zorluklar ve given konusunda
erkeklere kiyasen daha fazla caba sarf etme yer almaktadir (Memis, Paksoy,
Paksoy, 2007).

5. ARASTIRMA YONTEMi VE BULGULAR
5.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, Hofstede'nin ileri surdidu gu¢ mesafesi ve belirsizlikten
kaginma kultar boyutlarina Turk Kadin girisimcilerin yaklagimlarinin incelenmesi,
diger kultirel boyutlant ve girisimci yaklasimlarini  incelemek Uzere
gercgeklestirilecek sonraki c¢alismalar i¢cin de bir baslangic olusturulmasi
amagclanmaktadir.

5.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma kapsaminda, tesadufi secim yontemiyle yedi Turk kadin girisimciye
ulagilmig ancak Ugundn programlarinin yogunlugundan o6turu gorusmeler, e-
ticaret ve finans sektdriinde faaliyet gosteren sirketleri olan doért kadin
girisimcinin katilimi ile gerceklestirilmistir.

5.3 ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirma yontemi olarak, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji ve yontem
olarak derinlemesine mulakat tercih edilmistir. Fenomenolojinin temelini bireysel
tecrubeler olusturmaktadir. Bu yaklagimda arastirmaci katihmcinin bireysel
tecribeleri ile ilgilenmekte, kisinin algilamalari ve olaylara yikledikleri anlamlari
incelenmektedir (Yildirnm, Simsek, 2008). Fenomenolojinin 6zelliklerinden biri
ortalama 3-10 kisi veya daha fazla (5-25) kisi calisilabilmektedir (Bal, 2016).
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Derinlemesine miulakat ise arastirma konusu ile ilgili bireylerle belirli bir amag
dogrultusunda konusma yapilmasidir. Derinlemesine mulakat ile, katilimcinin
arastirma konusu ile ilgili olay ya da olaylari nasil algiladigi, kavramlastirdi§i ve
degerlendirdigini ortaya gikarmak amaglanmaktadir (Ozdemir, 2010).

Nitel arastirma gelenegi icerisinde gecerlik ve givenirlik kavramlari, pozitivist
paradigmanin hipotez test etmeye dayali tumdengelimci anlayisinin Gruni
olarak dogmatik bulunmakta ve elestiriimektedir. Bunun yerine inandiricilik ve
aktarilabilirlik gibi kavramlarin daha fazla tercih edildigi gortlmektedir (Yildirm &
Simsek, 2008). Arastirmanin i¢ gecerliligini (inandiriciligini) saglamak igin konu
ile ilgili literatlr taramasi yapilimis kavramsal bir c¢ergceve olusturulmustur.
Katilimcilara yoOneltilen sorular bu kavramsal c¢ergeve dogrultusunda
olusturulmus ve mevcut sorulara ek olarak eklemek istedikleri olup olmadigi
sorularak katilimcilarin  teyidi alinmistir. Arastirmaya katihm sdrecinde
gonullilik esasina vurgu vyapilarak ve katilimcilarin konu c¢ergevesinde
goruslerini 6zglrce ifade etmeleri yazili ve s6zlli olarak vurgulanmistir (Sanli,
2015).

20 soru iceren gérisme formu, iki bélimden olusmaktadir. ilk boélimde
Hofstede’nin (1984) kultirel boyutlar 6lgiim araci ve Kadir Varoglu, Nejat Basim
ve Yavuz Ercil tarafindan (Varoglu, Basim, Ercil, 2000) gelistirilen glic mesafesi
boyutuna iligskin ifadeler baz alinarak hazirlanmis 10 soru, ikinci bélimde ise,
belirsizlikten kaginma boyutuna iligkin ifadeler baz alinarak hazirlanmis 10 soru
yer almaktadir. Her bir girisimci ile kendi ofislerinde yaklasik 60 dakika slren
derinlemesine mulakat gerceklestiriimis ve gorusmelerde girisimcilerin onayi ile
kayit cihazi kullaniimistir.

5.4 VERILERIN ANALIZI

Gorlsmeler sonrasi veriler, ses kayit cihazindan birebir alinarak yazili hale
donusturtlmustir. Goértusmelerin gergeklestirildigi kadin girisimcilerin isimleri,
gizli tutulma gerekgesiyle G1, G2, G3 ve G4 olarak kodlanmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz yontemi kullaniimistir.

Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha
onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir
nitel veri analiz tiradur. Bu analiz turinde aragtirmaci gorustugu ya da gozlemis
oldugu bireylerin gorislerini betimsel bir analiz ile sunar ve sik sik dogrudan
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alintilara yer verir. Betimsel analiz tirinde temel amag elde edilmis olan
bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde sunulmasidir
(Yildirim, Simsek, 2008).

Bu arastirmada elde edilen veriler, 6énceden belirlenmis iki ana tema Gzerinden
degerlendirilmistir. Bunlar;

-Turk kadin girisimcilerin, girisimcilik kariyerlerinde Hofstede’nin ileri
surdugu kultirel boyutlardan gu¢ mesafesine iligkin algilari hakkinda bilgi
edinmek,

- Turk kadin girisimcilerin, girisimcilik kariyerlerinde Hofstede’nin ileri
surdugu kultrel boyutlardan belirsizlikten kaginma'ya iligkin algilari hakkinda
bilgi edinmektir.

5.5 ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmadan elde edilen bulgular “gli¢ mesafesi” ve “belirsizlikten kaginma”
boyutlarina gére siniflandiriimistir, tablo halinde asagida gdosterilmistir.

Arastirmaya katilan kadin girigsimcilerin giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma
boyutlarina yoénelik algilarini gdsteren yanitlari Tablo-1 ve Tablo 2'de yer
almaktadir.
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Tablo-1 Gi¢ Mesafesi Boyutuna Verilen Yanitlar

Gl G2 G3 G4
Soru 1- Sizce sosyal Onemlidir. | Onemlidir. | Onemli is hayatinda
hayatta ve is yasaminda degildir, onemlidir, sosyal
glcli insanlarin destegini cesaret hayatta kiginin
almak ¢cok 6nemli midir? onemlidir. kendi giicii daha
onemlidir.
) @ (+) (+)
Soru 2- Sizce, gocuklarin Onemli Onemlidir. | Onemli likeldir, sevgi ve
itaat duygularinin degildir. degildir, saygi saygi 6nemlidir.
gelistiriimesi ailelerin dnemli ve sevgi
hedeflerinden biri olmal onemlidir. )
midir? () (1) ()
Soru 3- Etraftaki kisi ve Esit oneme | Esit bneme | Esit bneme iliski daha
gruplarla iyi iligkiler kurmak, | sahiptir. sahiptir. sahiptir. onemlidir.
uzmanlik ve pozisyona gére
daha mi etkili? (+/-) (+/-) (+/-) (+)
Soru 4- lyi yénetilen bir igermez. icermez. icerir, hersey | icermez, bu
organizasyon dustnelim. tanimlanmis durum yaraticilig
Bdyle bir organizasyon olmalidir. engeller.
astlara yapilacaklarin
tamaminin belirtildigi ve )
belirsiz en kuglk alanin dahi | (-) ) (+)
birakilmadigi bir yapiyi ve
iletigsim bigimini igerir mi?
Soru 5- Sizce, astlara Dogal ve Dogaldir. Dogaldir ve Dogaldir.
danismak dogal bir davranis | faydahdir. gelisimi
midir? Nedenini agiklar destekler.
misiniz, érnek verebilir (+) (+) (+) (+)
misiniz?
Soru 6- Sizce, yonetimde Her ikisi de | Her ikisi de | Her ikisi de Her ikisi de esit
etkililik icin yansiz verilerden | esit bneme | esit bneme | esit Gneme 6neme sahiptir.
cok yoneticilerin sagduyusu | sahiptir. sahiptir. sahiptir.
mu 6nem arz etmektedir?
(/) () () (/)
Soru 7- Sizce, bir Ayrilmamal | Ayrilmamal | Ayrilmamalidir | Ayrilmamalidir.
organizasyonda yemek idir. idir.
yeme
ve dinlenme alanlar )
gorevililerin statisiine gore ) ) )
mi
ayrilmahdir?
Soru 8- Sizce iyi bir Karar Her zaman | Org. yapisina Org. yapisina
yonetici, otoriter-babacan almada astlari ile gore her ikisi gore her ikisi de
yapida mi olmali? otoriter, arasinda de olmal. olmali.
iletisimde belirli
babacan mesafe
olmal. olmali. (+/-) (+/-)
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(+/-)
(*)

Soru 9- “Hiyerarsik yapilar Uzmanlik Hiyerarsi Demodedir, Hiyerarsik yapi

en ve takim daha takim daha etkilidir.
saglikl organizasyon modeli | ¢alismasi saghkhdir. calismasi
olarak géze garpmaktadir’ daha daha
distincesine katilir misiniz? | saglikhdir. saglikhdir. (+)

_ () () () )

Soru 10- Ustlerin, astlarin Ikisi de esit | Her ikisi de | Her ikisi de Ustlerin astlar
hakkindaki dustnceleri 6neme onemlidir. onemlidir. hakkindaki

astlarin sahiptir. dusunceleri daha
Ustleri hakkindaki onemlidir.

dislincele | (+/-) (+/-) (+/-) (+)

ri
mi daha 6nemlidir?

* Tabloda (+) isareti soruya verilen olumlu, (-) isareti olumsuz yaniti géstermektedir.

Tablo-2 Belirsizlikten Kaginma Boyutuna Verilen Yanitlar

Gl G2 G3 G4
Soru 1- Yoneticiler Hayir Hayir Hayir Hayir
kendilerine sorulan her
seyi bilmelidirler, “) “) ) “)
distincesine katilir
misiniz?
Soru 2- Alisagelmis Evet, ancak Evet Evet, ancak Evet
olandan farkli seylere cesaret de risk almak
ybnelme bircok tehlikeyi onemlidir. gereklidir.
beraberinde getirir mi? +) +) (+) +)
Soru 3- Sizce Catisma Catisma Catisma Catisma
organizasyon igerisinde gereklidir. gereklidir. gerekli ve faydalidir.
meydana gelecek faydalidir.
catismalar mutlaka “) “) “)
onlenmeli midir? )
Soru 4- Belirsizlik Tehlikeli ama Kontrol Tehlikelidir ve Tehlikeli ama
tehlikelidir ve azaltiimasi dogaldir. edilmelidir azaltiimaldir. yararlhdir.
mi gereklidir? ama

saghkhdir.
(/) (/) ™) (/)
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Soru 5- Size gore Organizasyonun Kurallar Kosula bagli Esnek
kurallara uyum blyakligine onemlidir olarak taviz olmalidir.
konusunda asla taviz gOre degisebilir. ancak verilebilir,
verilmemeli midir? dengeyi esneklik olmali.
koruyarak
taviz
verilebilir.
Q) Q) Q) Q)
Soru 6- Yine kurallardan Hayir. Evet. Evet.Onemlidir. Evet.
devam edelim, sizce Organizasyon Onemlidir. Onemlidir.
kurallar ¢ok énemli midir yapisi daha
ve her sey icin belirlenen onemlidir. )
kurallar mi esas ) (+) (+)
alinmahdir?
Esnek Esas Esnek Esnek
olunmaldir. alinmaldir. olunmalhdir. olunmaldir.
_ Q) ) @) Q)
Soru 7- Insanlarin is Hayir Hayir Hayir Evet, bos
yerlerinde bos kalinmamalidir.
kalmamasi, mutlaka
mesgul olmasi gerektigi
dustincesine katilir ) ) ) )
misiniz?
Soru 8- Sizce yoneticiler Ayrintiya Ayrintiya Evet, inmelidir. Ayrintiya
ayrintiya inmeli ve higbir inmemelidir. inmemelidir. inmemelidir.
ayrintiy1 gdzden
kagirmamali midirlar? ) ) ) )
Soru 9- Sizce, kurallar Yazil olmalidir. Yazih Yazili Yazili
muimkin oldudunca yazil olmahdir. olmaldir. olmahdir.
mi olmalidir? (+) +)
_ _ ™ *)
Soru 10- Sizce, bir Is ortaminda Is ortaminda Is ortaminda Gorev herseyin
ybnetsel ortamda gorev gorev 6nemlidir gorev gorev onundedir.
her seyin 6niinde mi ancak is ve ozel onemlidir 6nemlidir.
gelmelidir? hayat dengesi de ancak
onemlidir. ybnetimde
insani
duygular
onemlidir.
(/) () ™) )

* Tabloda (+) isareti soruya verilen olumlu, (-) isareti olumsuz yaniti géstermektedir.
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Derinlemesine miilakata katilan dért kadin girisimcinin “gu¢ mesafesi” boyutuna iliskin
algilari agsagida yer almaktadir.

Soru 1. Sizce sosyal hayatta ve is yasaminda glgll insanlarin destegini almak
¢ok dnemli midir?

Girisimcilerden G1, her iki alanda da gigli insanlarin desteginin énemli oldugunu
belitmekle birlikte, sosyal hayatta guig¢li network’e sahip olan insanlarin is hayatinda
sunduklari destege daha fazla vurgu yapmaktadir.
“...gerek sosyal gerek is hayatinda olsun gugli insanlarin destegini almak daha
blylk igler yapmak adina, daha dogru isler yapmak adina onlarin
tecriibelerinden faydalanmak igin glizel bir firsat oluyor. Bu ylizden ben bunun
onemine cok inaniyorum ve yaptigim iglerde bunun faydasini aslinda cok
gordum.”

“Ben burada sosyal hayatta gug¢lu insanlarin aslinda networking ¢ok inaniyorum
ve farkli insanlarla tanismanin giiciine ¢ok inaniyorum. Ozellikle giiclii insanlar
dedigimiz kigiler genellikle ¢cok farkli cevrelerden insanlar tanidigi icin bize dogru
zamanda dogru kigilerle bir araya getirebiliyorlar.”

Ayrica G1 igin, sosyal hayatta ve is hayatindaki guclu kisilerden alinan destedin yani
sira, girisimcinin ¢evresindeki girisimci ile benzer zihin yapisina sahip, girisimcinin
hayallerini destekleyen kigilerin destegini almak da énemli katki sagliyor.

“Gugcli insanlarin yani sira benzer zihin yapisina sahip kisilerin farkli bakis

acllari da ¢ok o6nemli bu noktada. Bazen gucli insan olarak tabir ettigimiz
kisilerin deneyimlerinden yola ¢ikmazken kendi g¢evremizden benzer zihin
yapisina sahip kisilerden farkli feedbackler elde edebiliyoruz. O ylzden bizim
hayallerimizi destekleyen insanlarin destegini almak 6nemli, farkli alanlarda
farkli insanlarin destegini almak 6énemli.”

G2, sosyal hayatta ve is hayatindaki guglu kisilerden destek almanin énemli oldugunu
belirtmekte ancak bu destege dayanmanin ya da giivenmenin girisimciyi olumsuz yonde
de etkileyebilecedini, bu nedenle girisimcinin igine iliskin her seyi sifirdan baslayarak
o6grenmesinin, en alt dizeyden baslayarak uygulama tecrlibesi kazanmasinin da
6nemine vurgu yapmaktadir.

. sosyal hayatta ve is hayatinda evet dnemlidir ama nasil dnemlidir, bazi
noktalarda tek basina hareket etmek gerekiyor ¢inki arkandan o gug cekildigi
zaman bocalamaman gerekiyor o yizden her seyi sifirdan 6drenmek ve
ogretilmesi gerektigine ben inaniyorum is hayatinda 6zellikle. Bir yetiskin, yeni
mezun, bir girisimci her seyi, sirket kuruyorsa bile sifirdan, o sirketin
muhasebesinde de yer almali, sekretaryasina da bakmali, her toplantiya da ilk
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basta kendi girmeli daha sonra kademesini belirliyor. Guglu insanlarin destegini
almak ¢ok dnemli, ama surekli olmasi gerektigini diginmuiyorum.”

Girisimcilerden G3, sosyal hayatta ve is hayatindaki gugli kisilerden destek almanin
onemli olmadigini, esas O©Onemli unsurun, girisimcinin kendi ayaklari Gzerinde
durabilecegine iliskin inanci ve risk alma konusundaki cesareti oldugunu belirtmektedir.

“Bence bu destek ¢ok onemli degil......... batacaksam da c¢ikacaksam da ilk
basta kendi emegimle bir yere gelmek istiyorum. .....Arap bir arkadasimin
kuvvetli arkadaglari vardi ortak olmak istediler zamaninda onlara da hayir dedim
yani kendi tirnaklarimla bir yere gelmek istedim.”

G4 ise, is hayatinda glglu insanlarin desteginin daha 6énemli oldugunu, sosyal hayattaki
glicu girisimcinin tek basina olusturmasina bagka bir ifadeyle bu alandaki en gicli
kisinin girisimcinin kendisinin olmasi gerektigine inandigini belirtmektedir.

“Sosyal hayatta olmasa da is yasaminda glgli insanlarin destegini almak
onemlidir diye dustniyorum. Sosyal hayatta en gugli olani kendimiz olmasi
gerektigini dusuntuyorum.”

Soru 2. Sizce, c¢ocuklarin itaat duygularinin gelistiriimesi ailelerin  énemli
hedeflerinden biri olmali midir?

G1, cocuklarin itaat duygularinin gelistiriimesini ya da baskalarinin séylemlerine,
isteklerine gore hareket etmeleri yoninde davranmalarini dogru bulmadigini, ¢ocuklarin
kendine guvenen, zorluklar karsisinda kendi ayaklari tUzerinde durabilen, baskalarinin
tecrubelerini dikkate alan ancak kendi kararlarini tek basina verebilen bireyler olarak
yetistiriimelerinim daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
“Ben bu noktaya katilmiyorum ¢iinkl bence ¢ocuklarin itaatten ziyade daha ¢ok
kendi fikirlerini Uzerinde disunebildigi kendi kararlarini alabildigi, farkl
dusuncelerin etkisinde kalabilecektir cocuk fakat sonug olarak kendi segimini,
kendisi yapabilen c¢ocuklar ©6nemli....kendi ayaklari Uzerinde durabilen,
zorluklarla daha ¢ok basa c¢ikabilen ve zorluklarin altindan kalkabilen g¢ocuklar
oluyorlar. O yizden itaat duygusundan ziyade tecriibeden faydalanmasinin
faydasini 6grenmeli gocuklar. Bagkalarinin s6zi dogrultusunda hareket etmek
yerine o s6zu dinleyip dodru mu yanhs mi kendi karar verip ilerlemeli diye
distniyorum.”

G2, itaat duygusunun ¢ok ©Onemli oldugunu, itaatin bir Kkisilik 06zelligi olarak
gorilebilecedini ve gocuklarda bu 6zelligin sadece ailenin katkisi ile degil, sosyal gevre
ve okulun da etkisiyle gelisebilecegini belirtmektedir. G2’ye goére, ailelerin gocuklarini
sadece itaat duygusuna odaklanarak yetistirmek yerine pek ¢ok konuda —hayvan
sevgisi, engelli insanlara saygi gibi- 6érnek davraniglarla onlari gelistirmeleri daha
degerlidir.
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“ltaat duygusu igin cok ©nemli, itaat duygusu kisisel 6zellik oldugunu
inaniyorum...Sosyal faktérler de ¢ok 6nemli aile, cevre, okul, .... Itaat
duygusunun aile tarafindan hedef haline getirilmesi zarar verici olabiliyor. Bunun
¢ok dnemli hedef degil de insani gorev gibi yapmalari gerektigini dugtiniyorum.
Ona odakli ¢ocuk yetistirmekten ziyade bunun dogal olarak hayatlarinda, kendi
aile baglarinda, hayvan sevgisi, insan sevgisi, engelli insanlar ve herkese
davraniglarini gostererek ¢ocuklar egitilmelidir.”

G3, cocuklarin itaat duygularinin gelistiriimesinin ailelerin 6nemli hedeflerinden biri
olmamasi gerektigine inanmaktadir. itaat etmeyi gelismemislik géstergesi olarak
gormektedir. G3, sadece gocuklar icin degil, yetiskinler i¢cin de gegerli olanin, zorla
yaptirmak yerine saygl ve sevgiyle yaptirilan islerin daha kalici olmasina vurgu
yapmaktadir.
“Bence olmamalidir, itaat etmek tabiri caizse bence hayvanlara 6zgu bir
davranistir. Bir insan birine bir sey yaptirmak istiyorsa zorla yaptirir bu da
itaatten geger, saygl ve sevgiyle yaptirilan isler daha uzun vadeli olur bence
ailelerin daha cok Uzerinde durmasi gereken sey sevgi olmali zaten devami
geliyor.”

Girisimci G4, ailelerin ¢gocuklarini yetistirirken hedeflerinin, onlarin itaat duygusu yerine
sevgi ve sayg! duygularini gelistirmek yoninde olmasi gerektigini belitmektedir. G3 gibi
G4 de, itaatin ilkel bir duygu olduguna inanmaktadir.
“itaatten gok en dnemli hedefleri saygi ve sevgi olmali diye disiniiyorum, itaat
demokratiklikten uzaklastirir cocuklari ve koéle gibi hissettirir diye distiniyorum
itaat degil de saygi duymak annesine babasina buyiklerine bu itaat biraz sert bir
kelime .... itaat ne bilim biraz agir diyelim ¢ocuklar icin itaat biraz agir.”

Soru 3. Etraftaki kisi ve gruplarla iyi iliskiler kurmak, uzmanlik ve pozisyona goére
daha mi etkili?

G1, icin hem etraftaki kisi ve gruplarla iyi iliskiler kurmak hem de kisinin sahip oldugu
uzmanhk dizeyi ve pozisyon isin Uzerinde esit dneme sahip. Her iki durumu da dikkate
alarak isi yonlendirmenin gerekliligini belirtmektedir. Buna 6rnek olarak T tipi insan
modelini gostermektedir.
“T tipi insan modeli diye bir yapi okumustum daha oOncesinde, kastedilen
yatayda c¢ok sey bilen, cok fazla konuya hakim ama kendi alaninda
derinlemesine bilgi sahibi olan insanlar. O ylizden is yaparken kendi alaninda
uzman olmak énemli ama farkli is alanlari farkl ilham kaynaklari olabiliyor. insan
icin o ylzden etrafinizdaki isi ve gruplar iyi iliskiler kurarsak onlarin hig
beklenmedidimiz bir alandaki tecribesini elde edebiliyoruz. O ylzden iyi iligkiler
kurmak ve uzman olabilmek aslinda birbirine goére kiyaslanamaz ama birbirini
tanimlayici seylerdir. Yani hem kendi alanimizda uzman olmamiz gerekiyor hem
de bagka insanlarla iyi iliskiler kurup bunu sentezleyebilmemiz gerekiyor.”
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G2, iki konunun da esit olduguna inandigini ancak kimi zaman Kkisinin iletisim
becerilerinin o kisinin Unvanindan ya da sahip oldugu sirketin logosundan daha énemli
olabilecegini belirtmektedir.

“...ikisi de esit, ikisinin esit olduguna inaniyorum. ..... kartindaki o Gnvani ya da
sirketin logosunu ¢ok dnemseyip buna goére tabiri caizse havasini atan, bunu
kullanan ¢ok insan var. Ama bence o unvan ya da sirket logosundan ziyade
kisinin iletisim becerisi ¢ok kapiyi agabilir diye dustnidyorum. Yani ¢ok iyi bir
sirketin CEO’sunun agicagi kapilar varken, bir girisimci de o kapilari agabilir.
Ben kendim bunlari yaptigim i¢in bu kadar net yanit verebiliyorum.”

G3, iki konuyu birbiriyle iliskilendirmekte, konusunda uzman ve yonetsel pozisyonlarda
olan Kigilerin, sahip olduklari yetkinlikler ve liderlik, iletisim gibi c¢esitli alanlarda almig
olduklari egitimlerin de etkisiyle digerlerine gore iletisimlerinin daha kuvvetli oldugunu
ileri sirmektedir. Bunu yani sira kendi emekleriyle is hayatinda basarili olan kisilerin,
basarili girisimcilerin de dogal olarak iletisimlerinin kuvvetli oldugunu belirtmektedir.
“Iyi bir yerlere kendi emekleriyle gelen insanlarin iletisimleri daha kuvvetlidir diye
disunuyorum. Zaten onlar almis olduklar yetkinlikler dogrultusunda iyi iligkiler
de kurarlar. Ve ya bir girisimciyseniz 6zellikle hani bir yerde Ust duzey ydnetici
olmak otorite gerektirir ama bir girisimciyseniz iletigsiminizle ve networkunuzun iyi
olmasi gerekir. Bunun igin zaten belli uzmanlik egitimlerini profesyonel olarak
hani yapmayacaksaniz dahi almak zorundasiniz, liderliktir, insanlarla iyi
etkilesim sanatlari, gibi dersler almak zorundasiniz ki iyi iligkiler kurabilesiniz
ama bunu genelde yapanlar uzmanlik seviyeleri iyi seviyede olan insanlar iste
yoneticiler genelde iyi bir iletisim kurabiliyor.”
G4, etraftaki kisi ve gruplarla iyi iligkiler kurmanin, uzmanlik ve pozisyona gére daha
etkili oldugunu disiinmektedir. Ozellikle isle ilgili sorunlarda bagkalarina danismanin,
onlarin dusuncelerinden yararlanmanin, sahip olunan pozisyondan daha 0&nemli
oldugunu ve Kisilerin hedefledikleri pozisyonlara varolan iligkilerini dogru kullanarak
ulasabileceklerini belirtmektedir.
e hani uzmanlik ve pozisyona gore daha etkili oldugunu disUnuyorum iyi
iletisim, iyi iliskilerin. Yani séyle sdyleyecegim mesela isinde bir sorun olustugu
zaman o sorunu ¢bzebilecek kigilerle iyi bir iliskin varsa pozisyonun ya da
uzmanhgin 6énemli olmadan onlari arayip soyle diyebilirsin benim bdyle bir
sorunum var nasil ¢dzebilirim diye sorup danigabilirsin veya is birligi kurabilirsin
birlikte ¢bzebilirsin. Danigmak icin iyi iliski kurmak gerekir diye diastnidyorum
hem is baglantilarinda, ofis ortaminda, ¢alisma ortaminda iyi iliski kurmanin isin
onUnd agacagini, sorunlari ¢dzecedini, ve daha aktif bir sekilde galisma
olusabilecegini duslindyorum. ........ pozisyon bence ¢ok énemli degil ama iligki
kurarak bircok sey halledilebilir, bircok sorun c¢ozulebilir, bilgi edinilebilir.
Pozisyon zaman iginde zaten o iligkileri nasil kullandigina gore degisebilir.”

Soru 4. lyi yénetilen bir organizasyon diisiinelim. Béyle bir organizasyon astlara

yapilacaklarin tamaminin belirtildigi ve belirsiz en kiglk alanin dahi birakilmadidi bir
yaplyi ve iletisim big¢imini icerir mi?
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Gl'e gobre, astlara yapacaklarinin tamaminin belirtiimesi yerine islere ydnelik ana

hatlarin belirtilip, kisilere ayrintilari kendilerinin doldurabilmeleri igin 6zerklik taninmasi

daha etkilidir. Aksi durumu olumsuz bir iletisim bigimi olarak degerlendirmektedir.
“Bence astlara yapilacaklarin tamamini belirtiimesi yerine genel bir gergeve
gizilmeli ve bu gergevenin igerisine nasil doldurulacagi o kisiye birakiimali, yani
burada belirsiz alanlar olmali diye dusliniyorum ¢lnki bu ¢ergeveyi gizenler de
sonugta insan ve calisan onlarin gérmedigi noktay! o isi yapacak kisi farkl bir
acidan gorebilir o ylizden o genel gergevenin resmini doldurmak o kisiye kaliyor.
Yani o yuzden belirsiz en kiguk alanin dahi birakiimadigi bir yapinin ben saglikli
olmadigini, iyi bir iletisim bicimi olmadigini distniyorum. Burada biraz ¢alisana
alan birakilmasi ve onun kendi fikirlerini hayata gecirebilecegdi bir yapi sunulmasi
gerektigini dusuntyorum.”

G2, iyi yonetilen bir organizasyonun, astlara yapilacaklarin tamaminin belirtildigi ve
belirsiz en kiguk alanin dahi birakilmadigi bir yapiyi ve iletisim bigimini icermeyecegini
disinmektedir. Bir organizasyonda astlara 6zerklik taninmamasinin onlarin
motivasyonunu olumsuz yonde etkiledidini de belirtmektedir.
“Katilmiyorum, iyi yénetilen bir organizasyon evet A-Z'ye her sey disinaliyor
ama birgok ast dedigimiz kesim bugin sokaga c¢iksaniz ve sorgulamaya
baslasaniz, ya da bir anket yapsaniz %90 mutsuz. Bu mutsuzluklari hayatin
icerisinde gordugumuz, duydugumuz, i¢in. Ne kadar iyi yOnetilse de A-Z'ye, her
alanin iyi bir iletisim big¢imini icerrmedigini disiniyorum.”

G3, soruyu astlara 6zerklik taninip taninmasi durumuna gére degil, ¢calisanlarin islerini
nasil yapacaklarina iliskin gerekli tim prosedir ve politikalarinin ayrintih olarak
belirlenmesi olarak algilayip yanitlamistir. Bu dogrultuda, G3’e gére, astlarin is yerinin
calisma kiltiriine ve prensibine iligskin higbir eksiklik birakiimadan cgesitli uygulamalar
araciligi ile oryantasyon programlari, organizasyon el kitaplari, v.b bilgilendiriimelerinin
onlarin performansini ya da isteki verimliligini olumlu yénde etkilemektedir.
“Kesinlikle katiliyorum. Bunun igin de buyuk firmalari dusuindigumuizde zaten
¢ogunun oryantasyon kitapgigi vardir. Bir firmaya girdiginizde ilk basta
oryantasyon egitimi alirsiniz ve belirli personel kitapgigi verirler size, burada da
zaten eksiksiz her sey yazar. Eger ki belli bir gesit calisma disiplininden
gelmigseniz siz zaten kurumun tim politikalarini, igleyisini bildiginiz igin hatasiz
hem siz ilerlemis olursunuz hem de kurumu bilerek kurum kualtirinde yetiserek
hem de ayni zamanda sirkete daha verimli sekilde ¢alisma imkani sadlamis
olursunuz.”

G4, bir organizasyonda astlara kendi is alanlarinda 6zerklik taninmamasinin, onlarin
gelisimini, vyaraticihdini engelleyen bir yaklasim olarak gérmekte ve bdoylesi
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organizasyonlari  kisa  omdarli, inovatif olmayan  organizasyonlar  olarak

degerlendirmektedir.
“lyi yénetilen bir organizasyonda astlarin yaraticihdini éldirmemek gerekir diye
distniyorum eger her sey c¢ok belirgin olursa belirsiz kigik bir alan
birakilmamissa bir robot galistiriiyormus gibi olur, insanlarin kendi isini kendi
yontemlerini kullanarak yapmasina izin verilmeli diye distnidyorum. Cinki o
zekasini kullanmasi yaraticihdini kullanmasi hem iste mutlu olmasini hem yeni
yontemler gelistirmesini hem isi de gelistirmesini saglar. Eger her sey ¢ok
belirginse makine gibi insanlar olur ve bu ancak fabrika Gretimlerinde ise yarar
diye dusunldyorum. bu yluzden bdyle iyi yonetilen bir organizasyonun her seyin
belli oldugu belirsiz kiguk alan bile birakilmadigi bir organizasyon olarak
distinmiyorum ¢inki bu inovatif bir sirket olamaz, inovatif olmayan bir sirkette
¢ok uzun ydnetilemez.”

Soru 5. Sizce, astlara danismak dogal bir davranis midir? Nedenini agiklar

misiniz, 6rnek verebilir misiniz?

G1, igin hem dogal hem de faydal bir davranistir. G1’e gére, herhangi bir alanda uzun
sire galismak kisilerin bir yandan tecriibesini arttirip, kariyerde ilerlemelerini saglarken
diger yandan kimi zaman mesleki koérlige de neden olabilmekte ve kisiler kendi
alanlarinda Kkarsilastiklari sorunlarin bazilarini gérememekte ya da fark ettikleri
sorunlara ¢6zim Uretme konusunda zorlanmaktadirlar. Bu nedenle dénem doénem
yoneticilerin astlarina danismalari konular farkli bakis agisiyla yorumlama firsati
sunabilmektedir.
“Bence dogal bir davranistir ve faydali bir davranistir. Cinku bir alanda gok
uzun slire galismak daha Ust pozisyona gegmek tecriibe agisindan faydal olsa
da mesleki kérlik aslinda meydana gelmeye basliyor. Yani hep ayni
cerceveden baktigimiz igin bazi seyleri yenilikgi fikirler akliniza gelmeyebiliyor
dogal olarak ¢linkli hep ayni seyi yapmissiniz, hep ayni cergcevede
bulunmussunuz. Burada astlar sonugta bu ise uzaktan yeni gelen kisiler oluyor
ev daha uzaktan bakip sistemin dlizeltebilecek noktalari daha hakim
olabiliyorlar o anlamda onlara danismak gerekir diye distinuyorum.”

G2, bu davranisin son derece dogal oldugunu kendisinin asistani ile olan iliskisi
Uzerinden agiklayarak belirtmistir.

“Cok dogaldir. Biz, ben o0zellikle asistanima danisiyorum, bizimle c¢alisan
herkesin fikrini almaktan yanayim. Cinkl herkesin bakis acisi farklidir 6zellikle
calistigimiz ortamda, benim bir agidan baktigim seye onlar baska acgidan
bakabiliyor. Ben dogal bir davranis oldugunu distniyorum ve faydasi da oluyor.
Ornegin musterime bir teklif hazirlarken, operasyonda yer alan asistanima
sordum bunu nasil yapalim diye. Toplantida onlarin davranislari su sekildeydi
Oyle yapmayalim sdyle yapalim diye ¢ok akil verdikleri de oluyor. Ben bunu
kullaniyorum ginlik hayatimda.”
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G3, bu davranisin son derece dogal ve 6zellikle yoneticilerin eksiklerini fark etmelerinde,
islerin daha Kkaliteli yapilmasi, daha fazla kazan¢ elde edilmesinde kisacasi
organizasyonun gelisiminde olumlu katki sagladigini belirtmektedir.

“Bence mantikli, yani dogal bir davranis ¢lnki ¢ok Ust diizeydeki insanlar
genelde eksiklerini ydnetirler ya da islerin daha kaliteli daha iyi para getirmesi
gereken iglerle ugrasirlar, ama sirketin ne durumda oldugunu ya da birlikte
calisanlarin tam olarak neler istediginin farkinda olmayabilirler bunlari yaparken
bunun igin de astlarla yapilan bilgi alimi olsun, haftalik ya da gunlik
toplantilarimiz sayesinden hem astlarimizi dinlerdik ekiplerimizin hem de onlar
sayesinde guzel 6neriler alarak firmamizi da gelistirme imkani saglayabiliyorduk.
Bence ¢ok 6nemli herkesin fikirlerini, davraniglarini almak.”

G4, isi yapanin o igle ilgili en kapsaml bilgiye sahip olacagini digtindigind bu nedenle
astlara danigmayi, isin sahibine danismak olarak degerlendirmekte bu davranisi dogal
bulmaktadir.

“Astlara danigsmak tabi ki dogdal bir davranistir ¢linku asil isi yapan astlardir. Siz
onlari ydnlendirebilirsiniz ama iste bir sorun oldugunda ya da iste gelistirmek
gerektiginde isi asil yapan kigilerle birlikte degerlendirmek ve onlarin da
goruslerine de basvurmak bence dogal bir davranistir........ isi asil yapanin
seyleri, isteki refleksleri daha iyi gelismis olur. Ama yonetici olarak bizler seyi
Usten goérliyoruz sonuglarla ilgileniyoruz bu ylizden bir karar alirken astlara
danigsmak dogal bir davranistir.”

Soru 6. Sizce, yobnetimde eftkililik i¢cin yansiz verilerden ¢ok yoneticilerin
sagduyusu mu 6nem arz etmektedir?

G1, doga bilimlerinde tarafsiz verilerin tek basina yeterli olabilecegini ancak icinde
insani barindiran ydnetim olgusunun insan sagduyusundan bagimsiz sadece verilere
dayanarak gerceklestirilemeyecegini belirtmektedir. Yonetimde etkililik igin yansiz
verilerin yaninda yoneticinin sagduyusunun disinda empati yetenedi de son derece
etkilidir.

“Yansiz verilerin nasil ¢ikarildigr énemli ¢inki arastirma alanina bagh yoénetim
biraz insan barindiriyor iginde, insan barindirdidi igin sadece verilere bagli
kalmamak gerekiyor bazi noktalarda. Eger bilimsel bir arastirma yapsak
yercekimini incelesek ve her sey sadece veriden ibaret olsa burada yansiz
veriler degerlendiriimeli sadece derim, yodneticilerin sagduyularina bakmak
yerine. Ancak yénetimde insan oldudu i¢in, insanlarin duygulari, hisleri verilere
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yansimayabiliyor. O ylizden ydneticilerin sagduyusu 6énemli ama bu ydneticinin
de empati yetenedi ylksek yoneticiler olmasi lazim yoksa bireyci yoOneticiler
olursa bu sefer kendi bireyleri dogrulturunda yol alabilirler. Empati duygusu
yuksek yoneticilerin sagduyusu yansiz verilerle sentezlendiginde daha guzel bir
yénetim bigimi ortaya cikar. Iki tarafli yonetici empati sahibi bir yoneticiyse
saglikli ¢alisan empati sahibi degilse saglikli calismayabilir.”

G2, isletmelerin daha cok yoneticilerin sadduyularina goére yodnetildigini belirtmekle
beraber kendi dislncesinin, yonetimde yansiz verilerin ve sagduyunun esit derecede
6nem tasidigi yéninde oldugunu vurgulamigtir.

“Yoénetim sistemleri genellikle ydneticilerin sadduyularina goére ydnetiliyor
gergekte, yansiz veriler de 6zem arz ediyor. %50 %50 belki.”

G3, ybdnetimde etkililik icin yansiz veriler ile yonetici sagduyusunun birlestirilerek
kullaniimasini ileri sirmektedir.

“Sagduyu o6nemlidir ama eger ki o konu hakkinda tecriibeniz yoksa
sagduyunuza guvenip bir girketi batirabilirsiniz de. Ondansa tamam yansiz
verileri alirnz karsilikli sagduyuyla ikisini birlestirerek sentezleriz genelde, ben bu
taraftardayim yani sadece yansiz verileri alip o dogrultuda ilerliyim, ikisini
birlestirerek ilerleme taraftariyim.”

G4’e gbre, yansiz veriler ve ydnetici sagduyusu esit dneme sahiptir.

“Ikisi de esit diizeyde énem arz etmektedir, ¢linkii o yansiz verilere gore
sagduyu kullanmamiz gerektigini distniyorum. Yani bir karar alirken sadece
sagduyumuzla degil verileri de g6z dénunde bulundurarak olabilecek her tir
senaryoyu canlandirip en dogru karari vermeye calisiyoruz bunun igin sadece
sagduyu yeterli olmaz elimizde veriler olmali ki sagduyuyu ydnlendiren bir etkisi
olabilsin. Dogru karar verebilmek igin ikisi de esit dizeyde dnemlidir.”

Soru 7. Sizce, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlari gorevlilerin
statlisiine gére mi ayrilmalidir?
G1, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlari gorevlilerin statlsine

ayrilmamasi gerektigini, bu durumun cgalisanlar arasindaki iletisimin etkinliginde ve
onlarin motivasyonlarinda olumlu yonde katki sagladigini belirtmektedir.

“Kesinlikle bir arada olmali diye dislnidyorum ¢unkil genelde zaten calistigimiz
zamanlar igerisinde, kendi alanimizda c¢alisiyoruz ve iletisim az olabiliyor
yaptigimiz iglerden kaynakli. Yemek yeme ve dinlenme zamanlari aradaki
iletisimi saglandigi zamanlar o ylzden burada bir arada olunmali ve bir arada
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insanlar is anlaminda olsun, hem kendi sosyal hayatlari anlaminda olsun iletisim
kurmali diye dusunlyorum. Bu sayede aslinda kisilerin gsirkete olan bagliliklar
da artiyor, yani daha mutlu calisma ortami saglaniyor, daha mutlu calisma
ortaminda daha yiksek motivasyon ve daha fazla iletisim, o yizden bir arada
olmalidir diye distiniyorum.”

G2, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlari gdrevlilerin statlstine
ayrilmamasi gerektigini belirtmektedir.

“Hayir, bence herkes ayni alanda yemek yemelidir ve dinlenmelidir.”

G3, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlari gorevlilerin statlistine
ayrilmamasi gerektigini, aksi durumda ¢alisanlarin kendilerini iginde bulunduklar
organizasyonun bir Gyesi olarak gérmekte zorlanacaklarini belirtmektedir.

“Kesinlikle hayir, g¢unkiu bdyle bir durumda calisanlarin kendilerini suru
psikolojisinde hissetmeleri ya da sulrekli bir hirs ugruna diger ekipteki
arkadaslarini egale ederek yiikselme cabalari, sirketi aslinda koti bir sekilde
demoralize ediyor hem calisani hem sgirketi. Bunun aslinda yemek yedikleri
doénemlerde 6glen aralari vs. hep bir arada olmalilar ki her iki tarafta birbirinden
uzak olmasin, ayni sirket igin calistiklarini bilmeliler.”

G4'de diger girisimciler gibi, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlarinin
gorevlilerin  statistine ayrilmamasi gerektigini belitmektedir. Tersi ybdnde bir
uygulamanin organizasyon i¢inde dedikoduyu artirabilecegini, organizasyona baglihgi
ve astlarin motivasyonunu olumsuz ydnde etkileyebilecegini belirtmektedir.

“Bu birazcik kapitalist bir dizen olur organizasyonda yemek yeme dinlenme
alanlari ayri olursa eger astlar arasinda dedikodu olusur, Ustler de personelini iyi
anlamayabilir, onlari iyi gdézlemleyemeyebilir, daha yakin iliskiler kurabilmek igin
ve birlikte hareket etmek igin sirketi hep birlikte sahiplenmek igin bu tir
ayrimlarinin olmamasi gerekir. ben bdyle bir ayrim yapmiyorum sirketimde
yemegi her zaman ayni yerde birlikte yiyoruz, dinlenirken de birlikte
dinleniyoruz. ......... , ama ayri ayrt olmasi astlarin kendilerini kuguk
hissetmelerine neden olabilir. Hani ayriiyormus gibi, dnemsenmiyormus gibi
hissedebilir bir de aralarinda ¢ok dedikodu olur. Bence ayri olmamasi gerekir.”

Soru 8. Sizce iyi bir yonetici, otoriter-babacan yapida mi olmali?

G1, otoriter ve babacan olma o6zelliklerini iki ayri surecte degerlendirmektedir. G1’e
gére, yoOnetici karar alma slrecinde otoriter, iletisimde ise babacan yo6nini 6ne
cikarmalidir.
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“Karar verme noktasinda otoriter olmali yani son karari verme, karar alinan surecte
herkesten bilgi edinilmeli ama son karari verme noktasinda sézinu gegirebilmeli.
Sonugta yobneticinin gdrevi aslinda en sonunda bir karar alabilmek bu noktada
s6zunu gegirebilmeli. Babacan yapida mi olmali evet, herkesle iletisimi iyi olmall,
insanlar o kisiye gittiginde o kisiyle nasil iletisim kuracagi, soru isaretiyle gitmemeli.
Aslinda fikirlerini rahatlikla sunabilmeli.”

G2, yonetici ile astlar arasinda hem is ortaminda hem de sosyal hayatta paylasilan
zamanlarda belirli bir mesafenin olmasi gerektigini belirtmektedir.

“Ydnetici her zaman objektif olmali, ayni mesafede kalmal dzellikle is saatleri ile
sosyal hayatta zaman gecirilen saatler birbirinden ayrilmali ve sosyal hayatta
bile bu mesafeyi korumalar gerektigini distintyorum.”

G3'e gore, yoneticinin astlarina uygulayacagdi yonetim bigimi ¢alisan profiline ve sektoére
gore farklihk gdsterebilmektedir.

“Calistigi ise gore degisir bence, mesela kendimden gene bir érnek vermek
gerekirse zamaninda Marti istanbul Otelde teknik midirlik yaptim, bilgi islem
muadurliginden teknik mudirlige terfi aldim. Turkiye’de o zamanlar hi¢ teknik
muaddr yoktu ve ben daha santiyenin kurulumunu gergeklestiriyordum, on Ug¢
katli bir binanin tim alt yapisi bana aitti. 150 tane personelimiz vardi ve hepsi de
erkekti, orda otoriter olmam gerekiyordu yani otoriter liderlik vasfindakinden
olanlardan bahsediyorum, babacan oldugumuz takdirde o zaman igleri
yapmama durumlari oluyordu. Ama kendi sirketim icin gecerli degil, babacan
tavirla hareket ettigimde daha verimli oluyor, yani yaptigimiz ise gére degisiklik
gOsteriyor aslinda.”

G4, yoneticinin astlarina uygulayacagi yonetim bigiminde otoriter ve babacan tavirlarin
dengeli kullaniimasini ayrica G3’Un belirttigi gibi G4 de yo6neticinin yonetim tarzinin
organizasyonun yapisina ya da tlriine gore degisebilecegini ileri sirmektedir.
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“Ikisinin de ayari kagmamali, otoriterlige ¢ok fazla ya da babacanh@i yani ikisinden
birini ¢ok fazla arttirdiginizda isletmenin dengesi bozulabiliyor. babacanhgi suistimal
edilebilir, otoriterlik insanlarin Gzerinde baski olusturabilir, iyi bir dengelemek kurmak
gerekir diye distniyorum. iyi bir yonetici organizasyona gére yapisi degismelidir
nasil bir organizasyon varsa sirkette ya da c¢alisanlarin niteliklerine gére degisebilir
bazi sirketlerde otoriter yapi daha ¢ok belirgin olabilir ama bunlarin 6lgisinin
kagmamasi gerekiyor bence yani babacan bir yonetici olacagim diye zorladiginizda
azicik suistimal edilebilirsiniz diye duslnlyorum. Ama dedigim gibi organizasyonun



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi  Yil:1 Sayi:1 Bahar 2017/1

cesidine gore, calisan personelin niteligine goére bunlar arttirihp azaltilabilir ama iyi
bir yonetici nasil olur sirket iyi gidiyorsa, yoénetici iyi olur.”

Soru 9. “Hiyerarsik yapilar en sagliklh organizasyon modeli olarak go6ze
carpmaktadir” disincesine katilir misiniz?

G1, organizasyonlarin  etkinliginde hiyerarsik  yapinin  agirhikh  oldugunu
disunmemektedir. Organizasyonlarda uzmanhgin ve takim
calismalarinin  statller siralamasindan daha 6nemli oldugunu
belirtmektedir.

“Bu dusunceye ¢ok katimiyorum, yani hiyerarsik yapilarin ¢alistigi yerler genelde
daha askeriye gibi yapilar, onun disinda is yerlerinde hiyerarsik yapidan ziyade
herkesin kendi uzmanlik alaninin oldudu ve herkesin bu uzmanlik alaninda
tamamlayici biri digerinin Usti degil de, aslinda tamamlayici oldugu bir yapiya
inaniyorum, bu yapilarin daha saglikl isledigini disunuyorum. Kesinlikle karar
verme mekanizmalari olmali ama bu karar verme mekanizmalari hiyerarsik yapidan
ziyade, siz o karar vericiye nasil gidecegim disinmemelisiniz, ona nasil ulagsacagim
bu sefer. Sonugta bir organizasyon demek bir ekip isi demek aslinda A-Z'ye herkes
bu isin bir pargasi ve bu par¢a ayni dizlemde olmali diye disundyorum, hiyerarsik
yapidan ziyade.”

G2, hiyerarsik yapilarin saglkli oldugunu, ast ve Ust iligkilerinde denge sagladigini ileri

surmektedir.
“Katiliyorum. Ben kisisel olarak esitlikten yana oldugum igin her zaman alt-tst
iliskilerinde o dengenin saglandigi ortamlari érnegin google, silikon vadisindeki
bircok sirket (gidip gordim, calisiyorum da) ya da bizim dlkemizde ki bazi
sirketlerde, sirketin icerisinde gulen insanlari gormek her zaman beni mutlu ediyor
ve CEO buradan geciyor ve merhaba deyip gecebiliyorsunuz. Ama Tirkiye'de dyle
degil herkes masalarin arkasina saklaniyor, genel madur CEO sirket girdigi zaman.
Bunu asan sirketler var, yavas yavas degisiyor Turkiye’de. Ben basariy getirdigini
inaniyorum alt-Ust iliskisinde denge oldugu zaman.”

G3, hiyerarsik yapilarin demode oldugunu ve otoriteyi igerdigini, 6zellikle Y kusaginin is
hayatina girmesiyle birlikte etkisini yitirdigini ve takim calismasina dayali 6rgit
yapilarinin daha one ¢iktigini belirtmektedir.
“Onceki dénemde evet haklisiniz hiyerarsik yapilar en saglikli organizasyonlardi
fakat y kusaginin devreye girmis oldugu dénemde bence bu biraz ¢alismalari biraz
daha gurup ici calismalara sebep olmaya basladi. Bugln baktiginiz zaman ben de y
kusagilyim, x kusagina geldigimizde daha otoriter liderler baskindi bu yizden
yOneticiler yetistiren ekipler vardi, bilgiyi paylasmayan insanlar vardi, ve bu da
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hiyerarsik bir dizenin olmasi gerektigini getiriyordu. Fakat bu dénemde ise belli bir
gorevler vererek ister girisimde o kisinin yénetici oldugunu hayal ettirebilecek bir
plan ¢izdiginiz takdirde, hiyerarsik dizenin aslinda pek bir anlami kalmiyor. Sadece
onlari belli bir hedef vermemiz gerekiyor, ve daha verimli kanvas modelde
ilerleyebiliyoruz. illa bir yénetici olmak zorunda degil hepsini ekip lideri yaparak da
ilerleyebilirsiniz sadece aralarinda iyi olana 6dil vererek ilerleyebilirsiz.”

G4, hiyerarsik yapilar en saghkh organizasyon modeli oldugu distncesine
katiimadigini, holarsik (organik) yapinin daha etkili olabilecegini belirtmektedir.
“Katilmiyorum, ...... bazi yapilan iglerde holarsik bir yapi organizasyon modeli daha

iyi olabilir diye distniyorum. Ozellikle proje bazli calisan sirketlerde holargik
yapinin daha etkili olacagini disiniyorum.”

Soru 10. Ustlerin, astlarin hakkindaki diisiinceleri astlarin (istleri hakkindaki
dusinceleri mi daha 6nemlidir?

G1, her iki tarafin da birbirleriyle ilgili dustncelerinin esit derecede 6nemli oldugunu,
Ustlerin tecribelerini yansitan dusincelerini astlariyla paylagmalari, astlarin islerine
iliskin ayrintilari fark etmelerine ve daha etkin galismalarina katki sagladigini bunun
yaninda astlarin Ustlerine iliskin dlUslncelerini paylasmalarini, Ustlerine glven
duygularini arttirdigini ve aralarindaki iletisimi saglikh kildigini belirtmektedir.
“Ikisini ayri ayri degerlendirecedim: Ustlerin-astlari hakkindaki dugtnceleri su
anlamda dnemlidir: onlar bu alanda ¢ok daha uzun sire ile galistiklari igin isin A-
Z'ye tim detaylarini géremeyebilirler ve bu noktada Ustler onlar igin tamamlayici
gbrev Ustlenir. Onlarin gérmedidi noktalari gérmeyi saglar. Astlarin Ustleri
hakkindaki duslnceleri su acidan Onemlidir. Astlar eder Ustlerine
glivenmiyorlarsa, onla iyi iletisim kurmuyorlarsa bu sefer yapi alttan ¢lriimeye
baslar. Ancak iki tarafta iyi bir iletisim s6z konusu oldugunda temel saglam
atildigi igin organizasyon daha iyi buyur. ....Esit derecede 6nemli oldugunu
distnldyorum, karsilastirma yapamiyorum.”

G2, her iki tarafin da birbirleriyle ilgili disincelerinin énemli oldugunu ancak astlarin
ustlerine iliskin daslncelerini daha fazla énemsedigini belirtmektedir. G2’ye gore,
astlarin Ustlerini 6rnek alip almadiklarinin, onlardan etkilenip etkilenmediklerinin
O6grenilmesinde ve bu bilgilere gore yoneticilerin de kendilerini degerlendirmelerinde
astlarin yoneticilerine iliskin digstnceleri 6nem tasimaktadir.

“‘Bence ikisi de o6nemli. Ben astlarin-Ustlerin hakkindaki distncelerini

onemseyenlerdenim. Benim dstimdeki birinin benim hakkimda ne disunduagi
beni ilgilendirmiyor ¢linki ¢ok fazla Gnem arz etmiyor. Ama altimda kisilerin beni
nasil 6rnek aldidi, benden ne aldigi, ne gérdiglu, bu daha 6nemli ki ben
Ustimden ilham alabiliim, idol koyabiliim. Onun benim hakkimdaki
distncelerini dislinerek zaman gegiren bir insan degdilim. Ama alttaki ya da
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benim calisanlarim, etrafimdaki insanlar is hayatindan s6z ediyorum onlarin
bana bakis agisi benden ilham almalarini istedigim igin, benim i¢cin dnem arz
ediyor.”

G3, maas ya da ucret belirlemesinde Ustlerin astlari hakkindaki disincelerinin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. G3’e gdre, astlarin Ustleri hakkindaki dusinceleri 6zellikle gok
yOneticinin gérevinde devam edip etmeme kararinin verilmesi ya da organizasyonun
biyimesi gibi konular tGzerinde daha fazla 6neme sahiptir.

“Gelir konusunu disuniince Ucret kapsaminda Ustlerin astlarin hakkindaki

dusunceleri daha 6nemli oluyor, aldiklari maas ceplerine giriyor para énemli.
Fakat astlarin Ustleri hakkindaki diigtinceleri gok énemli ¢iinkli gogu firma buna
oncelik vererek o ydneticinin 1 yil sonra o sirkette kalip kalmayacagini karar
veriyor. Ya da bir girisimci Ust kisminda girisimciyi de digindrsek, firma sahibini
de duslnursek firma sahipleri de astlarin distincelerine oncelik vermeli, Gnem
vermeli ki firma blyUyebilsin. Yani ikisi de dengeli ilerleyebilmeli sadece birinin
distnceleri 6nemli olmamall. Sadece para odakliysa bir firma evet Ustlerin
astlari hakkindaki diislincelerine 6nem vermesi gerekir, ama diger ttrll degil.”

G4, Ustlerin astlari hakkindaki diglincelerinin daha énemli oldugunu belirtmektedir. G4’e
gore, astlarin yetersiz tecriibelerinin, yoneticilerin iginde bulunduklari durumu sinirli
algilamalarina ve yanlis yorum yapmalarina neden olabilmektedir.

‘o ustlerin astlari hakkindaki distnceleri daha énemlidir ¢cinku astlar Gstleri

hakkinda onun tasidigi

sorumluluklari ¢ok iyi algilamiyorsa yaptiklari bazi geyleri anlamayabiliyorlar.
Aslinda yanlis yaptigini dusinebiliyorlar ama Ustler, st yoneticinin gérduikleri ile
astlarin goérdikleri ayni olmayabiliyor, bu yiizden ama Ust yoneticiler astlar iyi
takip edebiliyorsa tabi ki digtinceleri daha dnemlidir diyebiliriz.”

Derinlemesine miilakata katilan dért kadin girisimcinin, “belirsizlikten kag¢inma”
boyutuna iligkin algilar agsagida yer almaktadir.

Soru 1. Yoneticiler kendilerine sorulan her seyi bilmelidirler, distncesine katilr
misiniz?

G1, bu disinceye katiimadidini ve ydneticilerin de bilmedikleri konularin olabilecegini
ancak bu konulari tespit ettikten sonra tamamlamalari gerektigini belirtti.
“Yok katilmiyorum. Yodneticilerin de hakim olmadidi konular olabilir. Eger bir

konuyu bilmiyorlarsa burada 6grenmeleri gerekli ve eger biri sordugu soruyu illa
bilmedigi noktayr ortaya ¢ikarirsa, yonetici de bu alana yonelip eksigini
tamamlamali diye didsindyorum. Her seyi bilmek mimkin degil zaten her
zaman.”
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G2 de bu dislnceye katiimadigini belirtti.
“Katilmiyorum, insan her yasta 6grenir 6zellikle sirketler, is diinyasi, bilgi achgi
olan bir yer. Hicbir zaman hi¢ kimse her soruyu bilecek diye bir kaide yok.”

G3, bu dusunceye katilmadigini ancak bir ydneticinin kendisini uzman oldugu alandaki

tim ayrintilan bilecek dizeyde yetistirmesi hatta alaninin disindaki konularda da fikir

sahibi olmasini gerektigini belirtti.
“Katilmiyorum ama su bir gergek eger bir iste calisiyorsaniz o isin tim
ayrintilarini bilecek sekilde egitimler alarak kendinizi gelistirmek zorundasiniz.
Ozellikle teknolojinin gelistigi su dénemlerde, bir seyde profesyonel olup, her
konu hakkinda fikir sahibi olmalyiz. Ama bilmek dedigimiz tamamen kimse her
seyi bilemez her konuyu ama ufak ufak tanimlamalarini 6grenmek zorunda.
Universitedeyken kendime bir plan gizmistim demistim ki, bilgisayar
muihendisiyim ben okudugum zaman boyunca bilgisayarla ilgili tim egitimleri
alacagim, sonrasinda mezun olunca ilerleyen zamanlarda dedim yodnetici
olacagim bunun icin de diger egitimleri almaliyym dedim. Bir bilgisayar
muihendisinin insan kaynaklari egitimi aldigi pek gorilmemistir, ya da dis ticaret
ya da finans ybnetimi, satis yonetimi egitimleri aldim ¢inki gidecegim yolu
biliyordum. Bence de her yénetici bu konularda bilgi sahibi olmali ki ekibini nasil
yonetecegini bilmeli. Bu sekilde az az bilmeli de olsa bilmeli.”

G4, bu dusiinceye katilmadigini belirtti.
“Bdyle bir seyin mimkin olmadidini digstiniyorum. Katilmiyorum, sorulan her
seyi bilmek gibi bir yetkinlik olamaz, her sey bilinemez diye distiniyorum.”

Soru 2. Alisagelmis olandan farklh seylere yénelme birgok tehlikeyi beraberinde
getirir mi?

G1, yeni bir ise baslanirken alisagelmis olandan farkl seylere ydnelme bir ¢cok tehlikeyi

beraberinde getirdigini ancak farkli bir sonu¢ yaratabilmek igin cesur davraniimasi

gerektigini belirtmektedir.
“Eger cok sifirdan baslaniliyorsa alisagelmis olandan farkl seye yonelme o
zaman bir ¢ok tehlikeyi icinde barindirir, gok fazla belirsizlik hakim. Ama bu
noktada sey disltnlyorum, biraz daha insan sabirli ve cesur olmali yani
alisilagelmis olmayan bir seye yodneliyorsa cesur davrandiginda farkli bir sey
yaratacaktir sonunda. Ama bu alana yoneldiginde de eger kendi alt yapisinda
daha 6nceden gelen alt yapisiyla birlestirirse bu bircok tehlikeyi beraberinde
getirmek yerine ¢ok daha glglu bir sekilde yola ilerlemesini saglar o kisinin. Bir
¢ok tehlikeyi getirir ama insanin cesur olmasi lazim.”
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G2, tehlike getirecegine inanmamakla birlikte, kendisinden 6rnek verdiginde yeni bir ise
baslarken daha ¢ok aligilagelmis olanlari tercih ettigini belirterek belirsizlikten kaginma
egiliminde oldugunu belirtmektedir.

“Tehlikeyi getirecegini ¢ok inanmiyorum, getirecegi zamanlar da vardir bazen de
risk almak gerekir ama o riskin artilarini-eksilerini ¢ok iyi hesaplamak lazim.
Bunu hesaplayabildikten sonra buylk bir belirsizlik, tehlike getirecegini
distnmiyorum...... Ben genelde 10 taneden 8'ini alisagelmis olanindan yapip,
2 risk alirm. Ya da 9-1 ilerlerim...Onu 5 defa 10 defa deneyimledikten sonra
dogdru olan bu diyorsunuz, ve onu takip etmeye baslyorsunuz.”

G3, tehlike getirecegine inaniyor ancak girisimciligin risk almak anlamina geldigini de
belirtmektedir. Belirsizlikten ya da riskten kaginmadigini kendi girisimcilik éykistnden
ornekleme ile agiklamaktadir.

“Getirir tamamen risk almak dedigimiz sey, ayni zamanda bunun da bir kavrami
girisimcilik aslinda dediginiz konu. Onu da kendimden gidelim Hilton Tarkiye’de
calistyordum 10.000 tl net gelirim vardi o zamanlar, her sey ¢ok guizel gidiyordu
fakat kendi hayalim olan projemi ITC devreye sokmak istiyordum. Sabit olarak
10.000 tlI veya 20.000 tl sirketimin gelir getirecegini bilmeden bu ise girdim,
tehlikeliydi ama devaminda su anda Turkiye’de ve yurtdiginda taninan bir firma
yapmakti. Her sey bir risk almakla bagliyor.”

G4, alisagelmis olandan farkli seylere yonelmenin tehlike getirebilecegdini ancak o6te
yandan eden farkli seylerin de inovasyona neden olabilecegini belirtmektedir. G4’e gore,
riskleri de@erlendirildikten sonra aligilagelmis ve farkl seyler birlikte degerlendirilebilir.

“Tehlikeyi getirebilir ama alisagelmis farkl seylere yénelme inovasyon da getirir,
yenilik getirir, getiri sirdurdlebilirlidi icin alisagelmemis seyleri de disintp onlari
da uygulamaya calismak gerekmektedir diye disuniyorum. Tehlike riskse eger
o riski de, riski iyi degerlendirip nasil o tehlikelerden, risklerden uzakta
olacagiyla ilgili c¢alismak gerekebilr ama alisagelmemis olan seylere
yénelmemek anlamina gelmez.”

Soru 3. Sizce organizasyon icerisinde meydana gelecek catismalar mutlaka
onlenmeli midir?

G1, organizasyon iginde meydana gelebilecek c¢atismalar mutlaka &nlenmelidir
distincesine katilmadigini, organizasyonlarda dislince ya da iligski odakh g¢atismalarin
her zaman yasanabilecegini ¢catismalari 6nlemek yerine saglkli bir iletisim sistemiyle
¢ozulmesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.
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“Degilim, tabi ki organizasyon igerisinde fikir kaynakh olabilir, insan kaynakli
olabilir, insanlarin o gunkl ruh hali dis etkenlerden kaynakli olabilir catismalar
meydana gelebilecektir. Bu ¢atismalar iletisimle ¢6zulir, iletisim ortami
saglandiginda daha saglikli bir yapi ortaya gikar. Eger bu ¢atismalar 6nlenirse,
eger iletisim kurulursa insanlarin sorun temelden ¢ézilmemis olur ilerde daha
biylk sorunlara sebebiyet verir. .... Yani dnleyerek degil kisilerin iletisimi ile
kendiliginden yok edilmelidir diye distundyorum.”

G2, organizasyon iginde meydana gelebilecek c¢atismalar mutlaka &6nlenmelidir
dusuncesine katimadidini, c¢atismalarin organizasyonlarda vyaraticiigi ve basariyi
besledigini belirtmektedir.
“Degilim, catismalar her zaman yapilir organizasyonlari besliyor......Her sey
pozitif ve sorunsuz gitseydi ne yaraticilik olurdu ne de basari gelirdi. Sorun
olacak ki, mudahale olup yeni seyler kesfedilsin.”

G3, organizasyon icginde catismalarin faydali, organiziasyonun blylimesinde olumlu
katki sagladigini, ayrica st diizeyde bir yonetici ile yonetilen gatismalarin daha verimli
olabilecegini de belirtmektedir.
“Aslinda gatisma blyUmeyi de getiriyor bir yandan....Aslinda firmada neyin
eksik oldugunu ydneticiler gérdiigu takdirde daha iyi bir sekilde ilerleyebiliyorlar,
yerinde saymiyorlar bence c¢ok verimli. Catisma sik sik yapilmali fakat Ust
duzeyde bir yonetici ile ilerlenmeli.”

G4, organizasyon igindeki ¢atismalarin mutlaka 6énlenmelidir diigtincesine katilmadigini,
organizasyonlarda Ozellikle dusince odakli catismalarin yeni yaklasimlara neden
olabilecegini belirtmektedir.
“Degilim bazen catismalardan yeni bir dizen, fikir dogabilir diye dustniyorum.
Bir fikirle ilgili iki farkli goriste olan kisilerin catismalari o fikirle ilgili yeni
yaklasimlar ¢ikarabilir diye disiniyorum agikgasi.”

Soru 4. Belirsizlik tehlikelidir ve azaltiimasi mi gereklidir?

G1, belirsizligin tehlikeli oldugunu ancak bunun girisimciligin dogasinda oldugunu,

ozellikle isin baginda daha fazla belirsizlik olabilecegini, ilerleyen agamalarda

bunlarin gerekli dnlemler alinarak ortadan kaldiriimasi gerektigini belirtmektedir.
“Bence belirsizlik tehlikeli degildir ¢linkii orda dogru, belirsizlik soyle tehlikeli
degil eder ¢ok fazla arastirma yapar ¢ok fazla ise hakim olup adim atarsaniz ve
aslinda belirsizligin bir gok noktasini yok edebilirsiniz. Her is en basinda belirsiz
g6rindr, dogru bir noktadan baslayip ilerlediginizde tim belirsizlikler yok olur.
Bu ylzden belirsizlik tehlikelidir diye dlsundyorum, azaltiimasi mi gereklidir,
belki bir isin ilerleyen sireclerinde ¢ok fazla belirsizlik olmasi organizasyonun
surdurdlebilirlii acgisindan sorun yaratacaktir. Dogasi geredi girisimci igin
basinda her sey c¢ok belirsizdir, musterinizle nasil iletisim kuracaksiniz
mdusteriler sizin Grindnuzu bedenecek mi, sizden beklentileri ne olacak ama o
adimi attiktan sonra ve musterilerle iletisime gegtikten sonra, birgok
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belirsizliginizi yok edersiniz. Bu belirsizlik slriyorsa sistem buyuduginde hala
devam ediyorsa o tehlikelidir diye digtindyorum.”
G2, belirsizligin calisanlarin performanslarinin artmasinda, daha saglkl karar

vermelerinde etkili oldugunu ancak belirsizlik unsurlarinin kontrol altinda tutulmasi
gerektigini belirtmektedir.

“Nerden baktiginiza bagl, ama belirsizlik hayatin neresine koydugunuzla
alakali. Hayatinizi belirsizlik Uzerine yasayamazsiniz, zaten psikolojinizi bozar.
Ama iste de dyle belirsizlik higbir kimse belirsiz oldugu bir pozisyonda ne mutlu
olabilir ¢inkl herkes bir dizenin oturmasini istiyor hayatinda. Tehlikelidir
diyemem, azaltilmasi mi gerekir? Belirsizlik olmadan da insanlarin c¢alisma
azmini yakalayamiyorsunuz, ya da daha saglikli karar vermelerine de yardimci
oluyor bazen. Bence de dengede birakilmasi gerekiyor.”

G3, belirsizligin tehlikeli oldugunu, belirsizligin azaltilarak ileride olusabilecek tehlikelerin
onlenmesi gerektigini disiinmektedir.

“Kesinlikle katiliyorum buraya. Belirsizlik oldugu durumlarda daha fazla
arastirma yaparak, bunlarin neyin sebep oldugunu ve sonuglarini aragtirmamiz
gerekir ki ilerleyen zamanlarda ufak gdérduginiz bir tehlike kriz ortamina
dénismesin diye.”

G4, belirsizligin tehlikeli oldugunu ancak higbir belirsizlik olmamasi durumunda isin
tekdize hale gelecegini, bu nedenle kagmak yerine belirsiz durumlarin belirgin hale
getiriimesi gerektigini dusinmektedir.

“Belirsizlik tehlikelidir ama bircok iste belirsizlik mevcuttur, azaltiimasi mi gerekir
yani belirsiz olan geylerin azaltiimasi mi bilemiyorum o konuda azaltmak yerine
belirsizlikleri nasil belirli bir hale getiririz, belirsizlikten kurtulmak anlamina
gelmemeli azaltmak. Belirsizlik olmasin diye de sey yapamayiz yani isimiz tek
dize olsun hi¢ belirsizlik olmasin diyemeyiz. Azaltiimanin tanimi eger
belirsizliklerden kaginmaksa bence o kaginmamali, belirsizlikleri belirgin hale
getirmeye calismaksa evet.”

Soru 5. Size gore kurallara uyum konusunda asla taviz verilmemeli midir?
G1, kurallara uyum konusunda tavizin organizasyon buyudkligine goére degdisecegini,

blylk organizasyonlarda o6zellikle kisiler arasi g¢atismalarin daha kolay
¢6zimlenmesinde kurallarin zorunlu oldugunu ancak kigik yapilarda daha esnek
olmanin ve ¢6zim yaratabilmenin énemli oldugunu dugstinmektedir.

“Kiglk yapi, blylk yapi olarak ikiye ayrilacak benim kafamda cinki kigik
yapilarda beklenmedik seyler karsiniza ¢ikabiliyor ve o noktada kurala uymak
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yerine o anda sorunu ¢bdzebilmek adina farkli bir yol gizebiliyorsunuz. Ancak
blyuk vyapilardan bahsettigimizde bazi seylerin kurallara uygun gitmesi
gerekiyor. insanlar arasi gatismalar yasandiginda, fikir ayriliklari yasandiginda
¢ok daha kolay ¢6zebilmesi adina bazi kurallarin koyulmasi gerekiyor.”

G2, kurallara uyum konusunda taviz verilmesi dislncesine katiimamakla birlikte
organizasyonlarda uyumsuzluklar yasanmadan uyumun saglanamayacagini ve dengeyi
koruyarak kurallardan taviz verilebilecegini belirtmektedir.

........................ Uyumsuzluklar olmadan uyum yakalanmiyor. Taviz asla
diyemem ama yine de bir denge saglanmasindan yanayim.”

G3, kurallara uyum konusunda taviz verilmemesi gerektigini ancak duruma ve kosullara
bagl olarak kurallarin esnetilebilecegdini belirtmektedir.

“Genel olarak verilmemelidir ama kurallar esnetilebilir..................... sirkette belli
bir sekilde kurallar da esnetilebilir. Ama sabit kurallar vardir sabah 8'de gel bir
musteriye gidilecek, saat 8'de gelmeyip 9'da gelirlerse bu esnetilemez. Ama
soyle bir sey varsa 8'de gel ofiste ¢alisacaksin adam gelmedi ofiste ¢alisacak
saat 9'da gelsin ama musteri odakli kisimlarda kesinlikle esnetilemez, diger
tarafta esnetilebilir.”

G4, kurallara uyum konusunda esnek olunmasi gerektigini 6zellikle zamanin gerisinde
kalan kurallarin degistirlebilecegini, bu konuda taviz verilebilecegini belirtmektedir.

“Kurallara uyum konusunda taviz verilebilir ¢iinkii bazi kurallar zaman iginde
eskiyebiliyor onun eskidigini eger kurallara ¢ok keskin bir sekilde uyuluyorsa,
anlamayabiliyoruz gereksiz sekilde o kurali uygulamaya devam edebiliyoruz
aslinda bu zaman igin gereksiz bir kurali uygulamak kimse icaz etmiyorsa
sagma bir sekilde ylk olusturabiliyor. Bence esnek olunmali kurallar konusunda
diye disunuyorum.”

Soru 6. Yine kurallardan devam edelim, sizce kurallar gok dnemli midir ve her
sey icin belirlenen kurallar mi esas alinmalidir?

Girisimcilerden G1, kuraldan ziyade ekibin i¢ dinamiginin énemli oldugu vurgusunu
yapmaktadir. Orglitlerde gerekli olan iletisim saglandig sirece, kurala gerek kalmadigi
dusincesini savunmaktadir. Kurallarin dneminin 6rgit yapilarinin buyudkliklerine gore
degisiklik gosterdigini, karmasanin hakim oldugu yapilarda kurallarin 6n plana ¢iktigini
ve uyulmasi gerektigini belitmektedir. Ancak her sey igin kurallara uymak yerine
esnekligin tercih edilmesini dnermektedir.
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“Bence kurallardan ziyade ekibin i¢ dinamigi dnemlidir, aslinda biraz dnce buyuk
yapilardan konustum, buylk yapilar iginde kiglik departmanlar ve kuguk
birimlerde var, o kuguk birimler kendi icinde gerektiginde iletisim sagladiginda ve
o enerjiyi kendi i¢cinde yakaladiginda zaten kurala gerek kalmiyor. Ama ¢ok fazla
karmasanin hakim oldugu bir yer ise mecburen kurallar 6n plana ¢ikiyor ve
onlara uyulmasi gerekiyor. Her sey icin Oncelikle kurallar esas alinmayabilir
esnek olmak gerekir.”

G2 kurallarin 6nemli oldugunu, 6zellikle uzun bir gegcmise ve deneyime dayaniyorsa
esas alinmasi gerektigini disinmektedir.

“Evet kurallar ¢gok dnemlidir ¢iinkd kurallar deneyimlerle olusturulmustur. Trafik
kurallari, is kurallari, glvenlik kurallari, her seyin bir kurali var. Her sey icin
belirlenen kurallar mi esas alinmalidir, evet bir seyin bir kurali varsa ve bu bir
tarini gegmise dayaniyorsa bunlar kullaniimalidir. Makineyi kural disi
kullanamazsiniz, trafik kurallarini ihlal edemezsiniz. Ama bilgisayarinizin
kullanma kilavuzu vardir, bilgisayarda baska seyleri denersiniz, bozabilirsiniz
yeniden yapabilirsiniz, bu gibi durumlarda evet ama diger seylerde sert bir
sekilde kurallar esas alinmalidir.”

Girisimcilerden G3, kurallarin énemli oldugunu ancak uygulamada her sey igin dncelikle
kurallarin esas alinmasi yerine durum ve Kisilerin ihtiyaclarina goére esnek
olunabilecegini 6ne sirmektedir.

“Kurallar 6énemlidir ama o kadar da dedgil....... su anda oOyle arkadaslarimizla
¢alisiyoruz ki ben kesinlikle mezun olunca patron olacagim ya da ben kesinlikle
mezun olunca 10.000 TL. maasla ise baglayacagim gibi disincelere sahipler.
Bdylelerine kati kurallar kural koydugunuz takdirde daha sert ¢ikabiliyor veya
kuruma aidiyetlerini tamamen kaybedebiliyorlar. Ondan dolayi her sey basta
konusuldugu takdirde, kurallarin uygulanmasinda esnek davranilabilir.”

G4 ise, kurallarin dnemli oldugunu belirtmekte fakat uygulamada esnek olunmasi
dUslncesini savunmaktadir. Buna neden olarak ise, is yapma slrecinde tamamen
kurallara bagh kalmanin yenilikgi ¢ozUmler Uretmeyi engelleyebilecegini ve yenilik
uretemeyen bir sirketin varligini sirdiremeyecegini ileri stirmektedir.

“Kurallar 6nemlidir, her sey icinde belirlenen kurallar olabilir ama esas alinirken,
is yapilirken yani kurallar gergevesinde is yapilirken yenilikgi ¢dézimler de
uretilebilir....... her sey igin belirlenen kurallarla ilerleyen bir sirket asla yenilikgi
olamaz. Ve ilerde giderek eskiyerek kapanmak zorunda kalir, yenilikgi olmayan
sirketler. Ve bunu kurallar tetikliyor olabilir diye dustntyorum.”
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Soru 7. insanlarin is yerlerinde bos kalmamasi, mutlaka mesgul olmasi gerektigi
dusuncesine katilir misiniz?

G1 girisimcisine gore, c¢alisanlarin verimli calisma saatleri kisiden kisiye gore farklilik
gostermektedir, bazilari sabahlari daha verimli ¢alisirken bazilari ise 6gleden sonra
daha verimli galisabilmektedir. Dolayisiyla yorgun olduklarini hissettiklerinde, verimsiz
olduklari noktada mola vermeleri gerektigi distncesinin daha faydali oldugunu
savunmakta, motivasyonu disuk olan kisinin tim ekibi etkiledigini belirtmektedir.

“insanlarin kendi seyleri var, kimse sabah daha verimli galisir kimse égleden
sonra daha verimli ¢alisir hani kendi iglerinde farkli farkli ¢galisma saatleri var,
dolayisiyla yorgun olduklarini hissettiklerinde, c¢ok fazla bir ise maruz
kaldiklarinda ve artik verimsiz hale geldiklerinde o kisiyi ¢calis seklinde zorlamak

yerine verimsiz oldugu noktada mola vermesini saglamak ....... daha faydali olur
diye distniyorum. -------- o kisinin motivasyonu disik olmasi tim ekibi
etkiliyor.”

G2 ise, bu dusunceye katilmadigini, ¢alisanlarin surekli mesgul gériinmelerine iliskin
beklentinin onlari isten kaytarmaya yénlendirecegini belirtmektedir. is molalarinin
gerekliligine ve ofislerde bu zamanlara iliskin dizenlemelerin yapilabilecegini kendi is
yeri Uzerinden agiklamaktadir. G2’ye gore, g¢alisanlarin ne kadar galistigindan ziyade ne
kadar verimli galistigi 6nemlidir.

“Katilmiyorum, ¢unkl mutlaka mesgul yapmaya calistigin zaman bilgisayarin
arkasinda gizlenen alig-veris sitelerinde gémulu birgok arkadas goériyorsun,
insanlari yalana tesvik etmis oluyorsunuz. Ofisimde playstation var, arada ara
verip oynayabiliyorlar, bahg¢ede sigaralarini igip-kahvelerini igebiliyorlar. Gunlik
is listelerimizi yapiyoruz, su anda benim isim bitti ara veriyorum deyip 1 saat ara
veriyor. Eger ben bunlar yapmasam surekli bilgisayarin arkasinda benim
kandirildigim bir yapi haline gelir ve daha sonrasinda basariy etkiler.”

G3, bu dusunceye katilmadigini, galisma strelerinin planlamasinda, ekip igi iletisimin ve
calisma disiplininin 6nemli oldugunu belirtmektedir. G3’e gore ¢alisma temposuna gore
dinlenme zamanlari organize edilebilir.

“Hayir katilmam her zaman is olacak diye bir sey yok, ekip ici iletisim de ¢ok
onemli. Eger ki bir proje varsa proje bitene kadar, evet bos kalmamali eger ki o
projemiz 2 gin sonrasina yetisecekse, herkes canla basla calismali hatta
gerekirse gecelemeli. Bence karslilikli olarak dengelenmeli eger bir zaman
déneminde c¢ok calisiyorsa isciler diger zamanlarda bos zamanlarinda taviz
gOsterilebilir bence.”
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G4, hayatinda hi¢ bos kalmadidini, bos kalmanin ne demek oldugunu algilayamadigini
belirtmektedir.

“Yani bos kalmak benim ic¢in hayatimda bos kalmanin ne demek oldugunu
algilayamadidim igin, hayatim boyunca hi¢ bos kalmadim. Kisaca insanin bos
kalmasi diye bir durum olamaz, insan disunebilir, fikir tartismasi yapabilir, gézlem
yapabilir.”

Soru 8. Sizce yoneticiler ayrintiya inmeli ve higbir ayrintiyi gézden kagirmamali
midirlar?

G1, yobneticilerin degil de aslinda galisanlarin ayrintiya inmeleri ve higbir ayrintiyi

g6zden kagirmamalari gerektigini ¢linkl ayrintidan ve i¢ detaydan o isle ilgilenen kiginin

sorumlu oldugu distncesini savunmaktadir. Yoneticinin ise, genel ¢erceveden sorumlu

oldugunu vurgulamaktadir.

“Bence caligsanlar ayrintiya inmeli ve higbir ayrintlyr gézden kagirmamaldir,
yoneticiler genel gergeveyi izlemesi gerekir. Yani yapiya uzaktan bakmasi
gerekir, dolayisiyla genel cergevedeki sorunlardan yoénetici sorumludur, ama
ayrintidan ve i¢ detaydan o igle ilgilenen kisi sorumludur diye disundyorum.”

G2, ise karsi her ne kadar o isi yapan birebir sorumlu ise de, sonug¢lardan sorumlu
olduklari igin, yOneticilerin de ayrintiya inmeleri gerektigini, ayrintilarin yoneticiler igin
onemli oldugunu belirtmektedir. G2'ye gére is yerinde herkesin kendi sorumlulugunu
yerine getirmeli, her sey ydneticilerden beklenmemelidir.

“Yoneticiler ayrintiya inmelidirler, ¢lnkl ayrintilar yoOneticiler igin 6nemlidir.
Aslinda her seyi yoneticiden beklememek lazim. Herkes kendi sorumlulugunu
yerine getirmelidir, giiniin sonunda bunun raporunu veren ydnetici oldugu igin,
her detaya inip kontrol ederek, gézden kagcirmamasi gerekiyor higbir ayrintiyr”.

G3, yoneticiler ayrinttya inmeli ve hicbir ayrinttyr gézden kagirmamali dusincesine
katildigini belirtmektedir. Bunun yani sira ydneticinin her ayrintiyr bilerek y6netimi
gergeklestirmesinin, calisanlari daha iyi koordine etmesine neden olacagini ileri
suirmektedir.

“Cok dogru, kesinlikle. Yonetici vasflyla sirketlerin basina koydugumuz
arkadaslarimiz kesinlikle en ince ayrintiya kadar bilmeliler ki, her seyi takip
etmeliler ki hani sey lafi var ya “seytan ayrintida gizlidir’. Kesinlikle ayrintiyi
bilmeli ve bilerek ilerlemeli, herkesi dizgln bir sekilde isgileri koordine
etmelidirler.”
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G4, yoneticilerin ayrintiya inmemesini, aksi takdirde asil yapmalari gereken konulara
konsantre olamayacaklarini belirtmektedir. igletmeyi (istten gérmek gerektigini savunan
G4, isletmenin nereye gidecegini Ustten yonlendirmek gerektigini savunmaktadir.

“Bence yoneticiler ayrintiya inmemelidir, ¢ink( ayrintiya inildikge asil yapiimasi
gereken yani bir ydnetici isletmenin her ayrintisina inerse asil yapmasi gereken
konulari kagirabilir. isletmeyi Ustten gérmek gerekir, nereye gidecegini Ustten
yonlendirmek gerekmektedir.”

Soru 9. Sizce kurallar mimkdn oldugunca yazili mi olmalidir?
G1’e gore yazili olan her seyin zaten kurallasmis oldugu dislincesini savunmaktadir. Bir

kural olmasi i¢in yazili olmasi gerektigini, yazili olmayan kurallarin islemedigini
belirtmektedir.

“Aslinda yazili olan sey kurallagsmigtir diye disintyorum ben. Yazili olmayan
seyler havada kaliyor, bir seyin bir kurala dénismesini istiyorsaniz yazil olarak
ifade etmeniz gerekiyor ki sonradan o kurala bagvurmaniz gerektiginde, kuralin
bu oldugunu gésterebilmeniz adina yaziya dokulmesi. Yazisiz kurallar islemiyor
zaten, kural olmaktan ¢ikiyor bir noktada.”

G2'de G1 gibi kurallarin yazili olmasi gerektigini savunmaktadir. Yaziy: etkili bir ¢6zim
yolu olarak gérmekte hatta toplanti notlarinin bile dnemli oldugunu belirtmektedir.

“Evet yazili olmalidir. S6z ugar yazi kalir, her zaman yazi ¢ok 6nemli ¢lnku
toplumda inkar etme, sugu bagkasina atma, gibi davranis bozukluklari var o
yuzden yazi her zaman etkili bir ¢c6zimdur diye dusunidyorum. Toplanti notlari
bile dyle.”

G3, kurallarin mimkuin oldudunca yazili olmasi gerektigi disincesine katilmaktadir.
Sirketlerde her seyin yazili olmasi gerekliligini, bir sorun meydana geldiginde hem
isginin hem de isverenin magdur olmamasi igin yazili kurallarin énemli oldugunu
vurgulamaktadir.

“Yani yazili olursa en azindan karsiligi imza alinirsa, herkesin yapacagi
sorumluluklar garanti altina alinis olur. Aslinda sirketlerde her sey yazili olmasi
gerektigi dusincesindeyim, ki gelecekte bir sorun oldugunda herkes otomatik
olarak kendi hakkini savunabilsin, gerek isveren veya isgi.”

G4'de diger girisimciler gibi kurallarin yazili olmasi gerektigi disincesine katilmaktadir.
G4’e gore yazili olmayan kurallarin, zamanla unutulabilecegini ya da herkesin kendine
gore kurallar olusturmasina neden olabilecegini belirtmektedir.
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“Evet kurallar yazili olmalidirlar. CUnkl yazili olmayan kurallar unutulur ya da
olmayan kurallar tlretilebilir aslinda var olmayan kurallar, herkes kafasina goére
kural uydurabilir. Ama yaziliysa, belliyse bakinip okunabiliyorsa bdyle seyler
olmaz. Gereksiz kurallari karistiranlar olabilir kurallarin igine ya da unutulabilir
kurallarin oldugu.”

Soru 10. Sizce, bir yonetsel ortamda gdorev her seyin éniinde mi gelmelidir?
G1, gbrev her seyin 6ninde gelmelidir distincesini savunurken, dengenin de dnemli

oldugunu, is ortaminda goérev birinci dncelikteyken, o gdrevin 6zel hayatin merkezi
olmamasi gerektigini belirtmektedir.

“Is ortaminda goéreviniz her seyin Ustiinde gelmelidir diye disiniyorum. Ama
sosyal hayatinizda denge 6nemli. Yani sizin bireysel yasantinizda o gdreviniz
aslinda sizin sosyal hayatinizi engelleyen ve o dengeyi bozan sey olmamali.
Ama eger isteyseniz ve bugun ofiste bulunuyor bir is yapiyorsaniz siz zaten o
gorev icin ordasiniz. Dolayisiyla is ortaminda gdrev birinci dnceliktir, ama kisinin
genel hayatinda dengelenmesi gerekir. Yani o gorev hayatinin merkezi
olmamalidir diye diistinidyorum.”

G2, is ortaminda herkesin gorevini olmasi gerektidi gibi yerine getirmesini, bunun
gerceklestirilebilmesi igin, yOneticilerin yénetim sirecinde insani duygulara 6nem
vermeleri gerektigini vurgulamaktadir.

“Bir yodnetsel ortamda herkes gdrevinin hakkini vererek vyerine getirmeli
gerekiyor, dnce gorev. Bazi yoneticiler ¢ok kirici olabiliyorlar astlarina karsi ya
da yonetim sekilleri Oyle olabiliyor, bunun birazcik daha alt-Gst iligkisini
dengeleyerek o gorev her seyin 6ninde mi gelmelidir kismini yerine getirirlerse,
getirdikleri takdirde evet o gorev her seyin dniinde gelmelidir. insani duygular én
planda olmaldir.”

Girigsimcilerden G3 ise, tum caliganlarin ister girisimci ister yonetici olsun o6ncelikli
sorumluluklarinin isteki goérevlerini yerine getirmek oldugunu, vyaptiklari godrevler
karsihdinda maaslarini hak ettiklerini belirtmektedir.

“Tabi ki yani alacaklari gérevler dogrultusunda zaten ¢aligiyorlar ve bir maasi
hak ediyorlar, hani bu herkes igin gecerli yonetici de, girisimci de, ¢alisan da
herkes igin ayni sey gecerli. Gérev tanimlari sayesinde herkes ilerlemeli.”

G4 ise, gorevin her seyin 6nunde geldigini, 6nce gorevin yerine getiriimesi gerektigini
ileri surmektedir. Kendi isinden 6rnek vererek islerin zamaninda yapilmasi gerektigini,
zamaninda yapilmayan iglerin daha sonra c¢esitli sorunlara yol acabilecedini
belirtmektedir.
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“Evet gorev her seyin 6nlnde gelir, dnce gdrevimizi yapariz sonra tartismamizi
yapariz gorev bittikten sonra ¢linkli zamanlama ¢ok dnemlidir yaptigimiz islerde.
Ozellikle benim yaptigim iste ok dénemlidir, bir konuyu tartisacaksak bile dnce
gOrevimizi yapariz sonra kavgamizi ederiz. Her sey zamaninda, zamaninda
yapilmayan igler daha sonra ¢ok zor halledilebilir benim isimde en azindan.”

6. SONUC

Hofstede’'nin, kutlrel boyutlari farkl Ulkelere goére inceledigi ¢alismasinda, Turkiye’de
glic mesafesinin ve belirsizlikten kaginma derecesinin yiksek oldugu sonucu yer
almaktadir (Pellegrini, Scandura, 2006; Hofstede, Hofstede, 2005). Bu sonuca paralel
olarak Morgin (2013), Hofstede’nin kiltirel boyutlari ile iliskilendirerek yaptigi Tark kadin
girisimcilerinin profillerine ydnelik degderlendirmesinde, her iki boyutun derecesinin
yuksek oldugu bir tlkede yetismis olmalarindan 6tird Turk kadin girisimcilerinin daha az
risk alabildiklerini, girisimleri igin yakinlarindan daha az destek goérdiklerini ve
esitsizliklerin daha ¢ok toleransla karsilandidi bir bakis agisiyla micadele etmek
zorunda olduklarini ifade etmektedir (s.185-186).

Sinirh sayida Turk kadin girisimci ile yapilan bu arastirmada ise, Tirk kadin
girisimcilerinin  “Gi¢ mesafesi” algilarina iliskin degerlendirmelerinde; bir girisimin
basarisi ve gelisiminde; girisimcilerin kurdugu network icindeki aktérlerin glici kadar
girisimcinin kendi glcunin (yetenek, bilgi, tecribe, 6zgiven, cesaret,vb.), statikodan
uzak, uzmanliga ve takim ¢alismasina dayali, astlarin kendi is alanlarinda 6zerk oldugu,
dusuncelerini paylasabildikleri katilimci bir yénetim anlayisinin, herhangi bir durum ya
da sorun karsisinda yonetici ve calisanlarin sagduyularinin yansiz verilerle birlikte
sentezlenerek kullaniimasinin etkili oldugu ve giic mesafesi derecelerinin diisik oldugu
tespit edilmistir.

“Belirsizlikten kacinma” boyutuna iligkin degerlendirmelerinde ise, belirsizligin, tehlikeli
ancak girisimciligin dogasinda mevcut olan bir 6ge olarak goéruldiugu, yaratacagi
muhtemel risklerin dogru takip yontemleriyle azaltilarak ya da belirsiz durumlarin belirli
hale donustirilebilmesi yoninde ¢aba sarfedilerek tehlikelerin énlenebilecegi, bunun
yani sira Ozellikle belirsizliJe neden olan unsurlarin belirlenmesi ve yodnetilmesi
surecindeki tecrubelerin, edinilen bilgilerin, girisimcilere daha 6nce farketmedikleri yeni
durum ya da konularla tanisma firsati sunabilecegi ve bu baglamda belirsizligin,
isletmelerdeki inovasyon uygulamalarini tesvik edebilecedi yoninde goérisler 6ne
surilmustir. Girisimcilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda belirsizlikten kaginma
derecelerinin ortalama dizeyde oldugu tespit edilmigtir.

Pilot calisma niteliginde gergeklestirilen bu arastirma, zaman sinirlamasi ve
girisimcilerin is programlarinin yogunlugu nedenlerinden 6tart hem sinirli sayida Turk
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kadin girisimcinin katihmi ile gergeklestiriimis hem de Hofstede'nin ileri sirdigiu kultirel
boyutlardan sadece iki boyut arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin bu kisitlari
nedeniyle gelecekteki calismalarin, Tarkiye’nin gesitli bdlgelerinden daha fazla sayida
Tark kadin girisimciyi ve daha fazla kulttrel boyutu icermesi, kapsamli ve karsilastirmali
sonuglarin elde edilmesinde alanyazina énemli katki saglayacaktir.
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Misafirperverlik disiplinler arasi bir kavram olarak siyaset felsefesinden iktisat teorisine kadar
genis bir eksende arastirma konusudur. Bu calisma, misafirperverlik kavramini ticaret
kavrami ile iliskilendirerek ele almayi ve tarihsel siireci izleyerek “Misafirperverligin ticari
yapisi kavrami hangi déniigiimlere sevk etmistir?” sorusunu cevaplamay! hedeflemektedir.
Ticaret yoluyla karsilasan taraflarin davraniglari, misafir ile ev sahibi olan arasindaki iliski
cercevesinde sosyal bir kontrol olarak ele alinirken; bu sirecin ekonomik ve sosyal
degiskenlere gbére yeniden sekillendigi iddia edilecektir. Misafirperverligin sosyal ve
ekonomik bir degisken olarak tartisiimasiyla, misafirperverlik kavraminin teorilestirme
strecine katki sunulmasi hedeflenmektedir. Calismada misafirperverlik kavramindaki bu
déniigtimiin, Roma’dan glinliimiize tiiccar ve ev sahibinin kargilikli konumlarinin, iligkilerinin,
misafirperver sehirlerin ve Kiiltiirlerin inga ¢abasi ve girisimcilik yaklasimi ile iliskilendirilerek
sunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Misafirperverlik, Ticari Misafirperverlik, Girisimcilik, Ticaret Heyetleri.

HOSPITALITY AS A COMMERCIAL CONCEPT: RECONSTRUCTION ACCORDING TO
ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

As an interdisciplinary context, hospitality is one of the extended academic subjects from
political philosophy to theory of economics. This study will be aimed to take into
consideration of the subject within the correlation of commercial executions. The following
qguestion “Which transformations were happened due to commercial patterns of the context?”
will be aimed to respond by pursuing the historical background of the hospitality. The
reciprocal relations of the parties that encounters with some commercial practices are
embrace as guest and host like a social control, shaping of this process related to economic
and social variables will be alleged. By discussing the hospitality as social and economic
variable, it will be tried to make contributions on its theorizing process. Secondly, with the
valuation of this transformation, the reciprocal status and the relations of the merchant and
host from Rome to modern day will be aimed to correlate with the construction effort of the
hospitable city, culture and entrepreneurship manners.

Key Words: Hospitality, Commercial Hospitality, Entrepreneurship, Trade missions.
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1. GIRIS

En yalin ifadesiyle misafirperverlik konukseverlik anlamina gelmektedir (Ttrk Dil
Kurumu [TDK], 2016). Kavramin muhtevasi geregdi misafirperverlik, birgok
akademik disiplinin arastirma konusudur (O’Gorman vd., 2007: 89). Ev sahibi ve
misafir kavramlarinin tanimlanmasi ile baglayan bu sosyolojik arastirma sahasi,
kronolojik suregte farkli akademik disiplinlerin inceleme alanina dahil olmustur.
Kim? Sorusuna referansla baglayan bu alandaki ilk arastirmalar, kisinin
kendisini nasil tanimladigi ve bu tanimlamay! yapan kisiye karsi hangi
cercevede yaklasilacaginin da gostergesini olusturmaktadir. Bir yonlyle bu
tanimlama, davranigsal da bir ifade bigimidir (Naas, 2005: 8). Davranigsal olma
boyutunu sahip ile misafir arasindaki yaklagimda bulan kavram, toplumsal
iliskilerin ve bu yondeki girisimcilik slreclerinin de dogrudan bir parcasi
olmustur. Ote yandan, misafire iliskin gelistirilen yaklagimlar, hakim toplumsal
davranis bigcimleri ile yabanciya karsi gelistirilen refleksleri de tanimlama adina
onem arz etmektedir (O’Gorman ve Kevin, 2007a: 10).

So6z konusu misafirperverlik yaklasiminin 6zellikle Avrupa tarihinde en etkin
ekonomik ve siyasi rollerden birine sahip olan Roma’daki uygulamalari ve bu
uygulamalarin Avrupa ticaretinde gergeklestirdigi déntusum, c¢alismanin ana
hatlarindan birini olusturacaktir. Kavramin uygulayicilar ve akademik alanda
calisanlar arasindaki gecisleri ise misafirperverligin kuram-eylem baglami ve
girisimcilik alanindaki yapisini ortaya koymaktadir. Uygulama ayagi ile ticari
misafirperverlik ve konaklama endistrisi kapsaminda genisleyen kavram, teorik
cercevede de sosyal bilimlerin ve igsletme uygulamalarinin énemli bir parcasi
haline gelmistir. Sosyal bilimler ekseninde degerlendirildiginde vatandaslik ve
insan haklarina atiflarda bulunan kavram, Derrida’nin (Bal ve De Vries, 1997)
calismalarinda da siklikla yerini bulmaktadir. Bir diger ifade ile sosyal bir kontrol
olan misafirperverlik, ekonomik ve sosyal degigkenlere gbre yeniden
sekillenebilmektedir.

Bu ydnlyle calismaya hakim olan metodoloji, misafirperverlik kavramina
disiplinler arasi acilardan deginme ¢abasidir. Misafirperverlik ve sosyal kontrol,
misafirperverligin sosyal ve ekonomik bir degisken olarak tanimlanmasi,
misafirperverlik metaforu ve misafirperverlik calismalarinin  glindemi
basliklarinda kendisini bulan bu metodoloji, “teorilestirme” surecini
cesitlendirerek ele almasi yoniyle degerlendiriimistir. Buradan hareketle,
makalenin sordugu temel arastirma sorusu ise; Misafirperverligin ticari yapisi,
kavrami hangi donusumlere sevk etmistir? Sorusudur (Lynch vd. 2011: 7).
Dontsimin dile getiriimesi slireci, misafirperverlik kavramini ve bunun
Roma’dan itibaren uygulamasinda bir takim ticari siniflari ve girisimcilik
uygulamalarini gindeme getirmektedir (Ong, 2011: 174). Bu temel sorudan
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hareketle misafirperver sehir ve kiltirlerin insa ¢abasini beraberinde getiren bu
birincil argiman, girisimcilik temelinde de bir arastirma konusu olmaktadir.

21. Yuzyll ekseninde degerlendirildiginde misafirperverlik, kisisel ilgi ve
ybnelimlerden &6te, modern zamanin insan Uzerinde ortaya koydugu
Otekilestirme yaklagsimindan uzaktadir (Bell ve Henry, 2001: 212). Kimlik
temelinde yabanci ve ev sahibi kavramsallastirmasina atiflarda bulunan
misafirperverlik kavrami, konaklama endustrisi ve turizm uygulamalarina
yonelimle birlikte kimliksel bir analizden 6te ticari bir yapiya buriGnmugstir.
Misafirperverligin ticari bir yapiya kavusmasiyla birlikte endustriyel dgeleri
binyesine dahil ettigi gortlmustar. S6z konusu endustriyel dgelerin agirlikh
olarak yansimasinin goruldigu sektor ise turizmdir. Turizm, otelcilik, restoran
isletmeciligi vb. alanlarda karsiligini bulan kavramsallastirma, misafirperverligin
farkh akademik disiplinlere konu olan eksenini bu alanda derinlestirmistir.

2. MISAFIRPERVERLIK KAVRAMINA GIRISIMCILIK EKSENINDE BIR
YAKLASIM

Temelde toplayici ve tlccar sinifi arasindaki ayrimi ortaya koyan mesleki
siniflandirma,  Avrupa ticaretinin  gergeklestirdigi  donidsum  igerisinde
misafirperverlik ve bununla dogrudan baglantili olarak konaklama endustrisinin
gecirdigi dontsimlere atiflarda bulunmaktadir. Guindelik yasamin etik yénine
referanslarda bulunan misafirperverlik, bu yonuyle kavramin ahlaki ¢ergevedeki
zeminini de ele almaktadir. Kavramin uygulama asamasinda kapitalist
ekonominin dogrudan bir pargasi olmasi ve kar maksimizasyonunu merkeze
alarak hareket etmesi, kavramin birincil cikis acisi ile ticari eksendeki
paradoksunu ortaya koymaktadir.

Buradan hareketle kavramdaki degisimi meydana getiren temel 6geler nedir?
Diye soruldugunda, bunu tarihsel siregte kavram Uzerine geligtirilen ticari
uygulamalarda gorebilmek mumkindir. Ev sahibi ve misafir terminolojisinden
servis saglayici ve muisteri tanimlamalarina déntdsimin  gdézlendigi
misafirperverlik kavraminda, degisimin sosyal boyutundan 6te iktisadi boyutuna
agirlk verilmektedir. insanin psikolojik olarak rahatlamasina ve buna ek olarak
insanlarin konaklamanin yapildigi boélgedeki diger ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik bir yaklasim goésteren misafirperverlik, Grin ve servislerin musteri ile
bulusturulmasi perspektifiyle girisimcilik eksenine tasinmaktadir (Lashley, 2008:
70).

Girisimciligin  hem ekonomik ve hem de sosyal bir deger Uurettigi
degerlendiriimektedir. Bu gesitlilide ragmen, girisimci ve girisimciligin en dnemli
fonksiyonu olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomik bir katma deger
olusturmasi gosterilmektedir (Brookes ve Altinay, 2015: vii). Ekonomik katma
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degerle birlikte girisimciler 6z yeterliklerini maksimize etme adina bir takim
sosyal ve ekonomik faktorlere bagli olarak, gugli psikolojik baglar insa
etmektedirler (Hallak vd., 2015: 38). Bu alanda yapilan arastirmalar agirlikli
olarak girisimcilik teorileri Gzerine gelismekte, turizm uygulamalari ve konaklama
endustrisi ile zenginlestiriimektedir. Hem girisimcilik hem de misafirperverlik ve
konaklama endustrisi ekonomik aragtirma ve analizlerle dogrudan ilintilidir
(Skokic ve Morrison, 2011: 2) Turizm ve konaklama endustrisi uygulamalarinin
girisimcilerin caba ve inisiyatifleri ile gelistigi gortlmektedir. Girigimciligin
konaklama endustrisindeki yansimasi ise turizm sirketi kurma ve bu ybnde
ekonomik faaliyette bulunmaktir (Altin vd., 2017: 4).

Konaklama endustrisi ve girisimcilik arasindaki iliskinin kurulabilmesi ve s6z
konusu iliskinin  sdOrdurdlebilirligini  saglama, konaklama  faaliyetinin
gerceklestirildigi yere disaridan gelen konuklara sunulan 6zgun, nitelikli Griin ve
hizmetlerin varhgi ile mimkin olabilmektedir (Deale, 2015: 2). Bu yoénuyle,
misafirperverlik ve konaklama dendiginde akla ilk gelen oteller ve restoranlar
olmaktadir. Buna ek olarak misafirperverlik, tanimi itibariyle misafirlerin,
ziyaretcilerin veya yabancilarin 6zgur ve huzurlu bir sekilde kabuli manasina
gelmektedir. Kelime anlami itibariyle misafirperverlik, Ortacagda yolcularin ve
ihtiyag sahiplerinin  konaklama yaptigi yerlerde onlara karsi gelistirilen
davraniglar olarak ifade edilmektedir. Misafirperverligin ingilizce dildeki
etimolojisi itibariyle “hospitality” ifadesinden “hospital” yani hastane, saglik
ihtiyaclarinin karsilandigi yer anlamina atifta bulundugu goériimektedir (Barrows
ve Powers, 2009: 4).

Misafirperverlik kavrami, yeni ve elestirel bir gdzle okundugunda disiplinler arasi
bir degerlendirme ve tartismanin da anlamli bir parcasi haline gelmektedir.
Misafirperverlik calismalarinin insan hareketliligi (yer degistirme, gog, ticari
transfer vb.) uygulamalari ile yakindan iligki icerisinde oldugu gézikmektedir. Bu
yoénuyle elestirel misafirperverlik arastirmalarinin, mobil hareketlilik ve turizm
uygulamalarindaki katkisi, akademik alanin (zerinde daha fazla durmasi
gereken konularin basinda gelmektedir. Misafirperverlik kavraminin teorilestirme
surecinin  sosyal vyapilar ve toplumsal kontrol mekanizmalari ile
degerlendiriimesinin yapiimasinin ardindan, daha genis bir perspektifle ele
alindiginda kavramin gercgek ifadesine eristigi gérilmektedir.

Bu calismada ise misafirperverlie iliskin kavramlar arasindan “Ticari
Misafirperverlik” konusuna deginilecektir. Aragtirma nesnesi olarak ele alinan bu
kavrami daha iyi agiklamak igin ise; Nigin Ticari Misafirperverlik? Sorusunu
sormak yerinde olacaktir. Bu yonuyle ticari misafirperverligi, misafirperverligin
bircok noktasina dokunan, glgcli bir ekonomik etkinlik olarak ifade etmek
mdmkundir.  Misafirperverlik  kavrami  Gzerinden, ticari misafirperverlik
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calismasinin secilmesi de; iktisadi iligskiler ger¢cevesinde degerlendirilen analiz
dizeylerine atifta bulunma amaci tagsimaktadir. Bu noktadaki arastirmaya konu
olan hipotez ise; ekonomik degiskenlerin dahil edildigi arastirma sorusu
kurgulama sireglerinin, bunlardan uzakta olan analizlere gére daha tutarli
oldugudur. Bir diger ifadeyle, icerisinde ekonomik parametrelerin yer almadigi
bir analiz dizeyinin uygulamadaki etkinligi sorgulanabilmektedir. Bu ¢cercevedeki
hipotezi destekleyici unsurlar olarak agagidaki ©6n kabulleri siralamak
mumkundur;

v' Toplumsal iligkiler, ekonomik parametrelerden dogrudan etkilenmektedir.
v' Ticari rekabet, devletlerin uluslararasi Ustinligini gliglendirir.
v Misafirperverlik, temelde ticari bir eksene oturur.

Dogru sorulari sorarak arastirma ydntem ve uygulamalari gelistirme cabasi
icerisinde olan bu arastirmanin gergevesini tarihsel bir izlek olusturacaktir. S6z
konusu izlek igerisinde ticari misafirperverligin gelisim cizgisi, misafirperverlik
kavraminin disiplinler arasi yapisi ile ele alinacaktir. Bu yapinin ortaya
konmasinin  ardindan, ticari  misafirperverligin  gunimuiz  girisimcilik
uygulamalarinda geldigi noktalardan bahsedilecektir. Bu yénuayle timdengelim
ydnteminin uygulanacagi bu arastirmadaki temel arastirma sorulari ise;

1. Ticaret ve misafirperverlik arasindaki iliskiyi kuran 6deler nelerdir?

2. Ticaretin toplumsal yasam tzerindeki guclu etkisini olusturan gerekceler
nelerdir?

3. Ticari misafirperverlik hangi yonleriyle diger misafirperverlik turlerinden
ayrilmaktadir?

Arastirmanin bagdimli degiskeni ticari misafirperverlik kavramidir. Bu degiskeni
etkileme yetenegine sahip bagimsiz degigskenleri ise; ticaret yollari, ticaret
heyetleri, yerel iliskiler ve toplumsal tutum olarak siralamak mumkuinddar.

Ticaretin misafirperverlik kavramini donustirtcu etkisi ve bu gergcevede ortaya
cikan ticari uygulamalar, siyasal olan kavram ve yaklagimlar ¢ercevesinde ele
alinacaktir. Yani, ticaretin misafirperverlik uygulamalarinda meydana getirdigi
doénusim, onun ayni zamanda i¢ ve dis politikada bir arac olabilme konusunu da
arastirmaya dahil etmektedir. Bu yonuyle, bu arastirmanin takip ettigi izlek,
misafirperverlik ve ticaret iligskisini siyasal etimolojiler ¢cergevesinde ele almaktir.
Buradan hareketle ilk olarak Roma’daki ticaret ve misafirperverlik iligkisi
incelenecek ve ardindan Avrupa ticareti basta merkantilist kalkinma hareketi,
akabinde ise 19. Ylzyila gelen suregte endistriiesme ve uluslarin yeniden
yapilanma slrecleri ¢cercevesinde ifade edilecektir. Nihai asamada ise gerek
Avrupa’da gerekse de Asya toplumlarinda 21. Yizyilda ticaret ve girisimciligin
bir politika araci olarak izledigi yontem vurgulanmaya calisilacaktir.
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3. AVRUPA'DA TICARETIN ARTAN ETKIiSi: MiSAFIRPERVERLIK
KAVRAMININ KONAKLAMA ENDUSTRISINE DONOSUMU

Piyasa davraniglarinin toplumsal hayatin dinamikleri Gzerindeki etkisi (Polonyi,
2007) teorik eksendeki iktisadi galismalarin uygulama bacagini da
guclendirmektedir. En yalin anlamiyla ticaret; en az iki aktdér arasinda alim ve
satim faaliyetinin gergeklestirimesidir. Mal ve hizmetlerini satma arayisi
icerisine giren saticilar, sadece bulunduklari bolgelerde degil dinyanin birgok
yerinde alici arayisina girmektedirler. Bu arayis ise tlccarlari uzun vadeli
seyahatlere itmektedir (Glncltoglu, 2012). Avrupa tarihinde Roma'dan
baslayarak gelisen bu ticari yapi, Bati Avrupa ve Kuzey Afrika ekseninde
sinirlari genigleyen Roma imparatorlugu ile énemli bir seviyeye erigmistir
(O’Gorman ve Kevin, 2007b: 44).

Avrupa ticaretinin dayandigi temel ilkeleri insa etme adina Roma’daki
uygulamalarin dikkat ¢ekici bir etkisi bulunmaktadir. Roma’nin genisleme
ihtiyacinin ortaya cikmasi ile birlikte s6z konusu ihtiyaci yeni yontemler ile
desteklemeyi arzu eden imparatorlukta, sinirlar digindaki iligkilerin kat sayisi
artmis ayni zamanda genisleyen sinirlar ile birlikte Roma topraklarina giren ve
cikan yabancilarin sayisi da hizla gogalmistir. Ekonomik agidan paylasim ve
kaynaklarin yeniden dagitimi konularini giindeme getiren bu genigleme, siyasal
kavram ve uygulamalarda daha interaktif bir stireci beraberinde getirmistir.

Buradan hareketle okundugunda bugin dahi uluslararasi ticaretin temel
dayanak noktasini olusturan ‘karsiliklilik’ ilkesi ge¢cmisten bu yana Avrupa
ticaretinin birincil davranis bigimidir (Heal, 1984: 67). Yani mal ve hizmetlerin
Uretimi ve pazarlanmasi slregleriyle, bunun kapitale dontisme sureclerinde iki
tarla ticari aktorun davraniglari dogrudan belirleyici olmaktadir. Genel hatlariyla
alici ve satici olarak ifade edilen bu kavramlar, konaklama ve misafirperverlik
endustrisinde ise servis saglayici ve musteri tanimlamalarini ortaya
cikarmaktadir.

Seyahat edenler, tlccarlar ve denizcilere hitap etmek amaciyla kisa sureli
konaklamayi saglamak adina gergeklestirilen faaliyetler, misafirperverligin ticari
dogasina dogrudan atifta bulunmaktadir. Bu uzun sureli ticari seyahatlerde
gerceklestirilen konaklama faaliyetleri, ticaret kesimine karsi gelistirilen
misafirperverlik anlayisinin ¢ikis agisi olmustur. Ticaretin, hayatin bircok noktasi
ile temas halinde olmasi, ticari misafirperverligin de kurumsal yapisini ortaya
koymaktadir. ik olarak belirli gilizergahlar (zerinde ticcar kervanlarinin
konaklamasi ve o slre zarfinda tlccarlarin ticaretlerini kolaylastirici bir etki
olusturma adina insa edilen binalar, tarihi surecte ticaret ve misafirperverligin
butunlestigi yapilar haline gelmistir.
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Bu girisimcilige dayali konaklama faaliyetleri ayni zamanda topluluklar arasi
barisin gelisimine de katki saglamaktadir. Ekonomik gelismenin bariscil
toplumlarin olusturulmasinda énemli katkiyr sunan faktérlerin basinda geldigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte turizm faaliyetleri ile salt gelismis insan
kaynaginin degil, ayni zamanda kalifiye olmayan insan kaynaginin da turizm ve
konaklama hizmetlerine dahil edilmesini beraberinde getirdigi gorilmektedir
(Levy ve Hawkins, 2010: 579). Girisimcilik boyutuna evirilen misafirperverlik ve
konaklama, bu yonuyle istihdami gelistirici bir rol Gstlenmektedir.

Serbest ticaretin ilk kuramcisi olarak kabul edilen Adam Smith’in yaklasimina
gore, 6zel tesebbusler ancak bunlara imkan saglayacak piyasa uygulamalari ile
muamkun olacaktir. Yani devlet, 6zel girisimlere midahale etmemeli tam tersine
bunun etkin bir sekilde islemesini saglayacak kurallari olusturmahdir. Monarsiler
ile Cumhuriyetler arasindaki ticaret uygulamalari arasindaki farki ortaya koyan
bu goérise goére, Avrupa’da ticaretin ilerlemesi Cumhuriyet rejimlerinde daha
genislemeci bir yapi sergilemistir (Long ve Shleifer, 1993: 672). Ancak bunun
karsisinda Avrupa’da yine de muhafazakar cabalarin ortaya ciktigini ifade
edebilmek mumkindar. Ticaretin entegre edici yapisina ragmen, disaridan
gelen yabancilarin s6z konusu Ulkeler icin ayni zamanda bir tehdit
olusturabilecegi de ifade edilmektedir. Bu yonuyle, ticaretin ¢esitliligi sagladigi
ancak bu cesitliligin de modernlesen Avrupa’daki hikiimetler ve Cumhuriyetlerin
yapisiyla uyumlu olmasi gerektigi gortusu agirliklidir (Roback, 1990: 54).

Mutlak monarsilerde ise bunun emperyalizm boyutu ile 6n plana ¢iktigi Avrupa
imparatorluklarinda ticareti en etkin kullanan imparatorluklardan birisi de ingiliz
imparatorlugu olmustur (Flynn, 2000: 11). Uzak sémirgeleri ve diinya
Uzerindeki kolonilerini sevk ve idare etme adina bir takim ticari uygulamalar
gelistiren ingiltere, dinyanin birgok noktasindan gelen farkli milletleri
imparatorluk merkezinde hem c¢alistirmis hem de misafir etmistir. 19. Ylzyilla
birlikte konaklama endustrisi alaninda ilk rekabetgi uygulamalarin basladigini
gorebilmek mumkiandir. Modernlesme ¢abalarinin hizlandiriimaya calisildigi bu
dénemde artan ticari ziyaretler Ulkelere, daha iyi hizmet saglama ve ziyaret
yapilacak ticaret merkezlerinde otel agma ve igletme konusunda da girigsimcilere
cekici bir unsur haline gelmistir (Sandoval ve Wilk, 2005: 162).

Ote yandan, Avrupa’da konaklama endustrisinin Ulke kalkinmasinda 6nemli bir
faktdor olarak kullanilmasinda temel o6rneklerden birisini ispanya olarak
gOsterebilmek  mUmkdndur. Franco donemi sonrasi  yerel ticaretin
glglendirilmesi ve turizm sektériiniin genisletimesi igin ispanya tarafindan
kalkinma planlari hazirlanmistir. Bu master planlari ¢ergevesinde sehirlerin
yollari ve turizm destinasyonlarina ulasim dizenlenmistir (Morris ve Dickinson,
1987: 24). S6z konusu dizenlemelerle birlikte kirsal, gelismemis ve yerelde
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klguk girisimlerin ve serbest faaliyet gdsteren girisimcilerin gerceklestirdigi
faaliyetlerle ev sahibi Ulke ekonomisine katkilar sunuldugu goérilmektedir
(Zapalska vd., 2012: 10). Bu katma degerin artarak devam etmesi llkeleri turizm
arzina goétirmekte ve uluslararasi turizm pazarlamasi faaliyetleri 6n plana
cikmaktadir (Balaguer ve Cantavella-Jorda, 2000: 11). ispanya’nin Katalanya
boélgesinin gelisiminde bu projeksiyonu goérebilmek mudmkinddr (Morris ve
Dickinson, 1987: 25). Yine asagida yer alan llkelere goére ziyaretci sayisi ve
turizm gelirleri istatistiginde Ispanya’nin bu turizm basarisini gdrebilmek
muamkuindur.

Tablo 1. Ulkelere Gére Ziyaretgi Sayisi ve Turizm Geliri

1 |Fransa 83633 83700 1_|ABD. 172901| 177240
2 |aBD. 69995 74757 2 |ispanya 62565 65187
3 |ispanya 60675 64995 3 |Gin 51664| 56913
4 |cin 55686 55622 4 |Fransa 56683 55402
5 |italya 47704| 48576 5 |Makao (Gin) 51796| 50815
6 |Tirkiye 39226 41415 6 |italya 43912 45545
7 |Amanya 31545 33005 7 |ingiltere 41028| 45262
8 |ingiltere 31064| 32613 8 |Amanya 41279| 43326
9 |Rusya 28356| 29848 9 |Tayland 41780 38437
10 |Meksika 24151 29091 10 |HongKong(Cin)| 38934] 28376
11 |HongKong (Gin)|  25661] 27770 11 |Tiirkiye 32309] 34306

Kaynak: TUIK, 16/2016, 10 Subat 2016 tarihli Basin OdasI Haberleri.

TUIK’in, Dinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2015 raporu’® cercevesinde derledigi
verilerden gorildigi Gzere 2014 yilinda ispanya’ya seyahat eden ziyaretci
sayisi yaklasik 65 milyon kisidir. S6z konusu 65 milyon kisinin Fransa'y! ziyaret
eden Kkisi sayisindan iki basamak geride oldugu gérilmesine ragmen,
ispanya’da yaptiklari harcamalar ziyaretgi sayisi yéniyle diinyanin en gok
ziyaret edilen (lkesi Fransa'dan yiksektir. ispanya’nin turizm sektorini bir
kalkinma araci olarak ele almasi, turizm ve konaklama faaliyetlerine ek olarak
bu amacla gelen ziyaretcilerin edlence sektéri ve restoran uygulamalarinin
gelisimini beraberinde getirmistir. Yine Ispanya ézelindeki érnekleme ek olarak
Fransa’da turizmin ekonomik buyume ve istihdam yaratma adina temel
sektorlerden birisi oldugu goérulmektedir. Fransa’nin yillik 14 milyar Euro’luk

! Rapor icin bkz. United Nations World Tourism Organization (UNWTQ) Tourism Highlights 2015
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
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katma degeri gliney bolgesinde yer alan Cote d’Azur'dan gelen turizm gelirleri
olusturmaktadir. Turizm bdlgesi olan Cote d’Azur'da 150.000 kisilik ek istihdam
saglandigi gorilmektedir (French Ministry of Foreign Affairs and International
Development [FMFAD], No. 22, September 2014).

Tarkiye 6rnedine bakildiginda ise Ulkeyi ziyaret eden ziyaretci sayisi yonuyle ilk
on icerisinde yer aldigi gorulirken s6z konusu ziyaretcilerin TUrkiye’'nin turizm
gelirlerine katma deger olugsturmasi yonuyle ilk on Ulke igerisine giremedigi
gorilmektedir. S6z konusu sorunun ortaya ¢ikmasinda en temel unsurlardan
birisi olarak turizmin  bdtinsel bir kalkinma yaklasimi igerisinde
degerlendirilemedigini ifade etmek mumkindur. Akdeniz ve Ege bdlgesi basta
olmak (zere tatil kodylerinde her sey dahil paket satiglar olarak sunulan
hizmetlerin TUrkiye'ye gelen ziyaretgilerin konaklama alani diginda satin alma
yapmamalarina neden oldugu gorulmektedir.

Endustrilesme sireclerinin de baslangici olarak kabul edilebilecek bu dénigim,
gerek konaklama gerekse de kongre turizminin gelisimini beraberinde
getirmistir. Her ikisinin birlikte gerceklestigi ticari heyet ziyaretleri ise devletlerin
artan ekonomik eklemlenme c¢abalarinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklasim ise ticaretin uluslararasi iligkilerdeki yukselen etkisini gdstermesi
agisindan 6énem arz etmektedir. Devletler ise artik ticaret politikalarini, temel
yuksek strateji hedeflerinden birisi olarak gérmekte ve buna iliskin kurumsal
dizeyde politika gelistirmektedirler. S6z konusu politikalari ise c¢ogunlukla
ekonomi bakanliklari Gzerinden formule eden devletler, kisa sireli konaklama ve
misafirperverlige dayali gerek protokol gerekse de ticaret ziyaretleri
gergeklestirmektedirler.

4. TICARi BIR KAVRAM OLARAK  MiSAFIRPERVERLIGIN
KURUMSALLASMASI: TICARET HEYETLERININ ZIYARETLERI

Misafirperverlik ve turizm birlikte ele alindiginda yerel, bdlgesel ve kiresel
ekonomilere énemli katkilari bulunmaktadir. Uluslararasi ziyaretciler tarafindan
konaklama, yeme icme, eglence ve alisveris dahil turizme dayali harcanan
miktarin 2030 yihinda 937 milyar Euro’ya, toplam ziyaretgi sayisinin ise 1,8
milyar Kigiye ulagacagi ongorulmektedir (Brookes ve Altinay, 2015: viii).
Konaklama endustrisinin tarihi, girisimcilik slrecidir. En genis anlamiyla
girisimcilik yeni endustriler olusturmaktir. Girisimcilik goraldigu Gzere, firsatlari
ve mevcutlari akilci bir gsekilde kullanarak yeni girisimler meydana getirmektir
(Enz ve Harrison, 2008: 11). Turizm sektériinde girisimcilik yansimalari ile ifade
edilebilecek orneklerin basinda ise ilk otelini 1919 yilinda Teksas’da alan
Conrad Hilton gelmektedir. 1946 yilinda Hilton Oteller Sirketini kuran Hilton,
1948 yihinda buglnki dinyanin ilk uluslararasi otel zinciri haline gelmistir
(Brookes ve Altinay, 2015: viii).
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Ekonomik faaliyeti olusturma ve bunu sirdirilebilir  kilma adina
kurumsallasmanin  kacginilmaz olarak yerine getiriimesi gerekmektedir.
Konaklama endustrisi boyutuyla kurumsallasmanin, otel ve restoranlar
Uzerinden gelistigi gorulmektedir. 21. Ylzyilla birlikte konaklama endustrisinin
ve misafirperverlik yaklagimlarinin bir takim degisiklikleri dikkate almasi
gerekmektedir. Bu yodnuyle ele alindiginda konaklama endustrisi alaninda
faaliyet gdsteren girisimci ve firmalarin reaktif olmaktan 6te pro-aktif bir goériinim
arz etmesi gerekmektedir. Bugunin konaklama yaklagsimlari ve sunulan
hizmetlerini etkileyen faktorlerin, yakin gelecekte turizm pazarlamasina olasi
etkileri dikkatlice ele alinmalidir. (Abbey, 2014: 5). Bu ydnuyle turizm ve
pazarlama konusunun misafirperverlik ve konaklama endustrisi igerisinde yeteri
kadar dikkate alinmadigi1 gértulmektedir (Denizci ve Li, 2009: 212).

Kurumsallagsan konaklama endustrisi kiresel pazarlarda tiketiciye sunulmali ve
her yil dizenlenen turizm fuarlari ile ev sahibi Ulkeye ziyaretci davet edilmelidir.
Konaklama endustrisinin kurumsallasmasi ve ulke gelirlerine kimdalatif bir katki
saglamasi ancak bu pazarlama faaliyetleri ile yerine getirilebilecektir. Bu
yonuyle, devletlerin ginimuizde en dnemli rekabetgilik araci olarak gordukleri
ticaret, uluslararasi iligkilerin temel aktorlerinden birisi olmustur. Devletler, dis
ticareti geligtirici, kendine 6zgl yéntemler belirlemektedirler. Uluslararasi finans
ve dis ticaretle dogrudan i¢ ice gegen bu surecin birincil hedefi; Glkeye dogrudan
yabanci yatirrm g¢ekmektir. Bu hedef dogrultusunda devletlerin bazen agresif
bazen de olagan sirecinde igleyen bir ticari misyon insa ettikleri gorilmektedir
(Wilkinson ve Brouthers, 2000: 726).

Ev sahibi Ulkeye yabanci yatirrmi ¢cekme yoninde bir takim pazarlama araclari
kullaniimaktadir. Bu surecin birincil amaci ise ekonomik blyime ve hane halki
gelirlerinde artis saglayarak toplumsal refahin artmasina katkida bulunmaktadir.
(Young, 1991: 373) Bu yonlyle toplumsal kalkinmayl saglama araclarinin
basinda gérilen dis ticaret ve dogrudan yabanci yatirimlar, ginimizde en
onemli uluslararasi finans araclarinin basinda gelmektedir. Ticaret, tarih
boyunca buatlnlestirici bir vazife Ustlenmigtir. Buna ek olarak ticaret, finansal
getiriler olusturmasi yaninda karsilikli anlayis ve ortak hedef dogrultusunda yeni
tanisikliklar ve birliktelikler olusturmasi yonlyle de o6nemli bir vazife
ustlenmektedir. Ulkeler arasinda mal ve hizmetlerin akisinin saglanmasi ayni
zamanda taraflar arasinda surekli bir baglanti ve iletisim agi da olusturmaktadir
(Dorussen ve Ward, 2010: 29).

Gecgmiste Ulkeler arasinda kurumsallagmig bir dizeyde gerceklestiriiemeyen
ticari birlikteliklerin, Ulkelerin ve 6zelde tlccarlarin kar maksimizasyonunu yeterli
dizeye getiremedigi goérulmustir (Krug, 1999: 406). S6z konusu sorunun
Ustesinden gelme adina devletler bir takim sistemli politika ve uygulama araglari
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gelistirmiglerdir. Bu slreclerin ise Ust normunun misafirperverlie dayali, baris
icinde ticaret yapma ilkesinden beslendigi ifade edilebilecektir. Ticaret
faaliyetinin piyasadaki karsiligi girisimciliktir.  Girisimciligin  yeni ekonomi
tartismalari ve gelisen piyasa araglari ekseninde yeni bir mahiyete kavusmasi
devletlerin de oOncelikli piyasa dénusum hedefi haline gelmigtir. Piyasalar
girisimcilik kapasitelerine gére olgcilmeye baslanmis, sahip olduklari yerel
yetenekler ile uluslararasi piyasalarda is yapabilme ve girisim gerceklestirebiime
kapasitelerine gore siniflandiriimaya baslanmistir. Bu strecin diplomatik temsile
yansimasi ise ticareti ve diplomasiyi butinlestirmis, temsil makamlarinda ticari
ataselik vb. kurumlari ortaya ¢ikarmistir.

Uluslararasi ticaret politikalarinin sistemli bir hale gelmesi ise bir stre sonra
serbest ticaret anlagsmalarini beraberinde getirmistir (Head ve Ries, 2010: 756).
iki Glke arasinda siirekli olarak isleyen ticaret sistemi, s6z konusu ticaretin daha
kolay surdurulebilmesi amaciyla akit altina alinabilmekte ve ek dizenlemelere
gerek kalmadan ticaret heyetleri ve sirket sahibi tlccarlar, aralarinda anlasma
bulunan Ulkelere kolaylikla giris ¢ikis yapabilmektedirler. Bu slireg, daha sonra
ticari misafirperverlik kapsaminda serbest ticaret bolgeleri ve bir takim 6zel
imtiyazlari olusturmustur. Bu ydniyle ticari misafirperverlik, turistik ve bireysel
konaklama turlerinden ayri bir misyona da sahip olmustur. Bunun temelinde ise
iktisadi ‘karsiliklihk’ ve girisimciligi gelistirme ilkesi yer almaktadir.

Bu kapsamda, calismanin bu asamasinda Turkiye'nin gercgeklestirdigi ticari
heyet ziyaretlerine dedinmekte fayda bulunmaktadir. Ekonomi Bakanligi
koordinasyonunda gerceklestirilen heyet ziyaretleri, ticaret heyetleri ve alim
heyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ekonomi Bakanligrna goére ticaret
heyetlerinin misyonu su sekilde tanimlanmaktadir; “Resmi ve 06zel sektor
temsilcilerinin  katimiyla, potansiyel pazar niteligindeki (lkelere ybnelik
ihracatimizda artis saglanmasi, ihra¢ drinlerimizin tanitiimasi, yurtdiginda
distriblitorliik ve acentelik verilmesi, ticari baglantilar kurulmasi amaclariyla
Bakanligimiz  koordinasyonu, TIM organizasyonu ve lhracat¢i Birlikleri
tarafindan ‘Genel Ticaret Heyeti Programlari’ gerceklestirimektedir.” (Ekonomi
Bakanhgi, Ticari Heyetler, ekonomi.gov.tr).

Séz konusu kurumsal koordinasyonun temel aktérii ise Tirkiye Ihracatgilar
Meclisi'dir. Meclisin raporuna goére 2013 yilinda Turk is adamlari heyetleri,
dinyayi tam 6 kez turlamis ve yaklasik 20.000 ikili is gorismesi yapmislardir.
Yine ayni yilda, 24 Ulkeden 1.000’in Uzerinde 6zel alim heyeti Turkiye’de misafir
olarak agirlanmistir (Tirkiye Ihracatgilar Meclisi [TiM], 2014: 5). Ekonomi
Bakanhgi verilerine gére 2015 yilinda yurt disina 183, 2016 yilinda 214, 2017
yihnin Ocak ve Nisan aylari icerisinde 42 heyet ziyareti gerceklestiriimistir

83



Ugur Yasin ASAL

(Ekonomi

Bakanhg,

Ticari

Heyetler,

ekonomi.gov.tr). S6z konusu heyet

ziyaretlerinden Nisan 2017’ye ait veriler ise agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Ekonomi Bakanhgi Araciligiyla Nisan 2017 doneminde
Tiirkiye’den Yurt Disina Yapilan Ticari Heyet Ziyaretleri

Heyet Adi Tard Baslangi¢c | Bitis Sehir Ulke Organizatoér
Suudi Arabistan Sivas Ticaret
Sektorel Ticaret | Dogal Tas Suudi ve Sanayi
Heyeti S.T.H 02.04.2017 |07.04.2017 | Cidde Arabistan | Odasi

Bati Akdeniz
ABD Sektorel Dogal Tas ihracatcilar
Ticaret Heyeti S.TH 02.04.2017 |09.04.2017 |Orlando | ABD Birligi

istanbul

Hububat
Malezya Sektorel | Hububat |03.04.2017 |09.04.2017 |Kuala Malezya | Bakliyat Yagli
Ticaret Heyeti S.T.H Lumpur Tohumlar ve

Mamulleri

ihracate Birligi
Suudi Arabistan Dogu Anadolu
Sektorel Ticaret | Gida Suudi ihracatgilar
Heyeti S.T.H 21.04.2017 |27.04.2017 |Cidde Arabistan | Birligi
Avustralya Bati Akdeniz
Sektorel Ticaret | Dogal Tas ihracatcilar
Heyeti S.T.H 30.04.2017 |07.05.2017 | Sydney | Avustralya | Birligi
Avustralya istanbul Maden
Sektorel Ticaret | Dogal Tas ihracatcilari
Heyeti S.TH 30.04.2017 | 07.05.2017 | Sydney | Avustralya | Birligi

Kuru Antalya Ticaret

Brezilya Sektérel | Meyve ve Sanayi
Ticaret Heyeti S.T.H 30.04.2017 | 07.05.2017 | Preto Brezilya Odasi

Kaynak: Ekonomi Bakanlgi, Ticari Heyetler, ekonomi.gov.tr.

Nisan 2017 ddnemine ait ticari heyet ziyaretleri incelendiginde s6z konusu
ziyaretlerin Brezilya, Avustralya ve ABD gibi okyanus asiri Ulkeler ile Suudi
Arabistan ve Malezya'ya yapildigi gorulmektedir. Turk girisimcilerinin kuresel
pazarlara erisme ve bu pazarlara dogal tas gibi alternatif Urlnleri ihrag etme
cabasi igerisinde oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte Tulrkiye ile ticari
iliskilerde goérece daha yakin bir konumda olan Suudi Arabistan’a ise gida ve
yine dogal tas agirlikh bir ticari heyet ziyareti gerceklestiriimis, goérece guiglu
ticari iligkilerin saglandigi Suudi Arabistan ile bu konum muhafaza edilmeye
calisiimistir. S6z konusu heyet ziyaretleri ile birlikte Turkiye'nin ekonomik
isbirligi streci ve dolayl olarak turizm algisi gu¢lendiriimeye ¢aligiimaktadir.
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Ekonomi Bakanhgrnin uluslararasi dizeyde yuarattiga ticaret ziyaretlerine ek
olarak, ticaret odalarinin da énemli bir misafir-ticari heyet organizasyonu aktori
oldugunu ifade edebilmek mimkiindir. Uye sayisi ve faaliyet alani ile diinyanin
en biyilik odalarindan birisi olarak kabul edilen istanbul Ticaret Odasi
binyesinde periyodik olarak yurt digi fuarlari dizenlenmekte ve bu fuarlara
firmalarin katilimlari énemli olgide tesvik edilmektedir. S6z konusu katilimci
firmalarin, fuar masraflarinin  bir kismi da vyine devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Buradan hareketle devletin, girisimcileri dig ticarete tesvik
edici ve bu ybnuyle kisa sureli konaklamali yurt disi ziyaretlerini bir davranig
olusturma slreci olarak gérdigu belirtilebilecektir.

Diger taraftan yurt digindan Turkiye'ye yapilan kisa sureli heyet ziyaretleri
genigleyerek uzun sureli yatinm ve girket agma surecine donusebilmektedir. Bu
noktada ise istanbul’'un mevcut konumu, sahip oldugu girisimcilik ve is firsatlari
glindeme gelerek, kisa sireli konaklamali misafir yapisindan uzun sireli piyasa
aktérii konumuna gegilebilmektedir (istanbul Ticaret Odasi [ITO], 2011: 38). S6z
konusu siure¢ ise misafirperverligin ticari dogasinin, kavrami bir takim
dénudsumlere sevk ettigini ortaya koymaktadir. Bu dénusumle birlikte ticaret
aktorleri, ev sahibi Ulkenin ekonomik ve siyasal yapisina adaptasyonlarini
hizlandirmaktadir. Ticaretin dogasindan kaynaklanan entegrasyon sureglerinin,
misafirperverlik olgusunu da hizlica dénlisime sevk ettigi gortlebilmektedir.

5. SONUC

Misafirperverlik, birgok agidan vurgulandigi Uzere disiplinler arasi bir kavramdir.
Bu kavramin uygulama asamasinda girisimci hedeflerin dncelikli rol oynadigi
gortlmustar. S6z konusu girisimci hedeflerin felsefi arka planinda ise
uluslararasi ¢atismadan ote isbirligine dayali ekonomik bir entegrasyon amaci
yatmaktadir. Bu noktada gerek devletlerin gerekse de bireylerin birincil hedefi
bireysel ve kurumsal sermaye artisini saglayabilmektir. Bu amag¢ ekseninde
misafirperverligin ilk olarak Avrupa ticareti Uzerindeki etkisi ve hangi yonlerle
degisime ugradigi ifade edilmeye calisiimigtir. Gunumuzde ise misafirperverlige
ve konuk agirlamaya dayali olarak sekillenen konaklama endustrisinin mikro ve
makro 6lgekte dnemli bir gelir kalemi oldugu gézlenmistir.

Bircok devlet icin en ¢ok katma deger olusturan sektorlerinin basinda gelen
turizm ve konaklama endustrisi, merkezi planlamaya dayali politikalar
cercevesinde belirlenmektedir. Devletin  konaklama endustrisindeki  bu
dizenleyici roli, misafirperverlik uygulamalarinda ortaya c¢ikan gelismelerin
yasal zeminini de gulgclendirmistir. Bir slre sonra ticareti kolaylastirici ve
girisimciligi  arttirici  hukuki duzenlemelerin ve ikili ticaret anlagmalarinin
yapildigint gérmek mumkun hale gelmistir. S6z konusu surecin baglangicini ise
Ulkelere ait ticaret heyetlerinin gerceklestirdigi Ulke digi ticaret ziyaretleri
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olusturmaktadir. Bu ziyaretlerin bir kismi dogrudan ikili gérismeler ¢ergevesinde
gerceklesirken, bir kismi da fuarlar ve tanitim toplantilari olarak yapiimaktadir.

Fuarlarin gercgeklestigi alanlarda konaklama uygulamalari ¢esitlenmekte,
konaklamaya ek olarak arag kiralama vb. hizmetler de katilimcilarin kullanimina
sunulmaktadir. Buradan hareketle ¢alismada savunulan, misafirperverligin ticari
bir uygulama haline doénltstigu tezi guncel 6rneklerle desteklenmeye
calisiimisgtir. Misafirperverlige iliskin teorik tartismalarin uygulamada ifade ettigi
anlam ise kurumlar Gzerinden ortaya konmaya calisiimistir. Temelde turizm ve
otelcilik uygulamalari ile karsiigini bulan bu kurumlar, girisimcilik ve
misafirperverlik baglaminda ise yatinm ve ticaret ajanslari, ticaret odalari ve
uluslararasi ticareti genigletici mekanizmalar ekseninde yansimasini
bulmaktadir.

Tlrkiye 06zelinde dederlendirildiginde ise turizm ve otelcilik en &nemli
sektorlerden birisi olarak degerlendirimekte ve Tirkiye GSMH'sine bu
sektorden maksimum katki saglanmaya calisiimaktadir. Ancak tek tip
konaklama endustrisinin, yani deniz-kum-gunes turizminin genellikle 6n plana
cikartildigi Turkiye'de, sektdérden beklenen gelirler heniz vyeterli seviyede
degildir. Buradaki eksikligi uluslararasi yatirim ve finansal akisin Glkeye dogru
aktariimasiyla kapatabilecegini disunen Turkiye, dogrudan yabanci yatirim
alabilme konusunda énemli bir caba ortaya koymaktadir. S6z konusu ¢abalarin
sistemli bir hale getiriligini ise Tuark girisimcilerin, yukaridaki guncel veriler
iIsiginda Bakanliklarin yurt disi ziyaretlerine katilmasiyla 6rnek godsterebilmek
muamkunddr.
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ABSTRACT

Social entrepreneurship has been subject to so many studies examining a field of study that
covers a number of domains, including entrepreneurial studies, social innovation, and non-profit
management in literature. This paper aims to present the current state of social entrepreneurship
literature in creating competitive advantage by providing an overview of social entrepreneurship,
making reference to existing literature. This paper also aims to extend existing research about
social entrepreneurship through examining this phenomenon and discuss implications for future
research and identify a research agenda for developing knowledge about social entrepreneurship
and creating competitive advantage.

Keywords: Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Competitive Advantage, Strategic
Management, Corporate Social Responsibility

REKABET AVANTAJI YARATMADA ARAC OLARAK SOSYAL GIRISIMCILIK:
TEORIK BIR YAKLASIM

0z

Sosyal girisimcilik, literatiirde girisimcilik, sosyal inovasyon ve kar amaci glitmeyen kuruluslarin
yb6netimi gibi birgok uzmanlik dalindan olusan genis bir alani kapsayan ¢alismalara konu olmustur.
Bu makalenin amaci sosyal girisimciligin rekabet avantaji yaratmadaki durumunu literatiire atfen
ortaya koymaktir. Bu makale ayrica, sosyal girisimciligin var olan arastirma alanini ileride
yapilacak olan calismalara tavsiyeler vererek ve bilgi (retimi ile rekabet avantaji yaratma
konularinda arastirma takvimi olugturarak genisletmeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Sosyal Girisimcilik, Rekabet Avantaji, Stratejik Yénetim,
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1. INTRODUCTION

Governments due to their scarce resources cannot fully provide social coverage
and reach the developmental goals like economic prosperity, employment and
welfare of citizens mainly in the developing countries. Thus, by the end of
twentieth century, to enhance the social wealth by addressing basic human
needs or by solving local problems (Santos, 2012), social entrepreneurship
emerged as a complementary part of commercial entrepreneurship and
governmental entrepreneurship (Salarzahi, et. al., 2010).

It is assumed that big social changes require substantial resources and
investments. However there are large-scale and durable social changes that
have been introduced by individuals who initially have little resources other than
their social passion, creativity, and entrepreneurial frame of mind. Those
individuals are social entrepreneurs that create “something out of nothing”.

Social entrepreneurship has grown into a global movement that is bringing
solutions to many of the world’s problems and transforming the way we think
about social change. Michael Porter suggests that “social entrepreneurship is an
important transitional vehicle toward the creation of shared value and a capitalist
system in which meeting social needs is not just a peripheral activity but a core
aspect of every business” (Driver, 2012). The increasing recognition of the
contribution made by social entrepreneurs to a nation’s social, economic,
cultural and environmental wealth vyielded social entrepreneurship to be
identified as an innovative way of tackling unmet socioeconomic needs (Shaw &
Carter, 2007).

This paper aims to extend existing research about social entrepreneurship
through examining this phenomenon and discuss implications for future
research and identify a research agenda for developing knowledge about social
entrepreneurship and creating competitive advantage.

2. THEORETICAL FRAMEWORK
2.1. DEFINING SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Social entrepreneurship could be defined as “a simple term with a complex
range of meanings” (Trexler, 2008). The lack of a unified definition of the
concept is one of the most important constraints to the research development
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on the subject. Different definitions have emerged from different disciplines as
economics, accounting and entrepreneurship (Lepoutre, et al., 2013).

Social entrepreneurship, commonly characterized as “entrepreneurial activity
with an embedded social purpose”, has become an important economic
phenomenon at a global scale. Social entrepreneurship has also been called
“the simultaneous pursuit of economic, social and environmental goals by
enterprising ventures”. Social entrepreneurship could be defined as a process of
bringing resources together in an innovative way for to fulfill the social needs or
stir up social change (Mair & Marti, 2006).

Defining social entrepreneurship by individual-level characteristics and activities
could create more discussion about what these characteristics should be,
because it is hard to apply a definitive set of characteristics to all kinds of social
entrepreneurial activity across all contexts (Dacin, et al., 2011).

Dees (1998) describes social entrepreneurs as “change agents” that design the
social change and take action by adopting a mission to create and sustain social
value, pursuing new opportunities to serve that mission, engaging in a process
of innovation, adaptation, and learning, taking actions without being limited by
resources, and showing a heightened sense of accountability to the
constituencies served and for the outcomes created (Weerawardena & Sullivan-
Mort, 2001). In other words, social entrepreneurship is defined “as the
generation of the earned income by ventures in the pursuit of social outcomes;
whereas it is not defined by legal form and can exist in nonprofit, business, or
governmental sectors” (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006).

Social entrepreneurship could be described as “innovative, social value creating
activity that can occur within or across the nonprofit, business, and public
sectors” (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006). According to the description,
the first key element to emphasize is innovation. Entrepreneurship is a creative
process that pursues an opportunity to produce something new or to bring an
important new dimension or element. The second key element which
differentiates social entrepreneurship from commercial entrepreneurship is
social value creation because the generation of social value is the explicit, main
purpose of social entrepreneurship. The third key element is the loci that social
entrepreneurship transcends sectors and organizational forms by occurring in all
the fields and their collaborative interactions (Austin, 2006).
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Two streams of practice have resulted in two main schools of thought about the
nature of social entrepreneurship, that the first school of thought is focused on
the generation of earned-income to serve a social mission; whereas the second
school of thought is focused on establishing new and better ways to address
social problems or meet social needs. Though these schools reflect different
perspectives and priorities, they contributed for the growth of the field of social
entrepreneurship (Dees & Anderson, 2006). While the classic economic theory
is based on the assumptions of self-interested economic actors and developing
sustainable competitive advantage, social entrepreneurship often involves
cooperative behavior. Thus, social entrepreneurship is seen as “a hybrid that
combines elements of commercial entrepreneurship and social sector
organization”. Social entrepreneurship is related to or embedded in different
ways of entrepreneurship; however it also has some unique dimensions that
make it an important context for exploring entrepreneurial activity more
generally (Dacin, et al., 2011).

2.2. COMPETITIVE ADVANTAGE

Barney (1991) defined the competitive advantage as “the ability of a business to
derive greater profits in a competitive industry based on a value-creating
strategy not simultaneously implemented by any current or future competitor”.
As Porter (1985) has suggested, competitive advantage process and innovation
are interconnected; to create superior customer value and achieve competitive
advantage, companies conceive new ways to conduct activities, which is in itself
an act of innovation.

Since companies achieve competitive advantage by delivering superior value to
its customers, it is important to discern value creating activities in the
organization from the ones which do not. This concept can be used in modelling
the value generation in the organization. Thus, Porter (1985) introduced the
value-chain framework suggesting that a company’s activities can be divided
into two main group; primary activities and support activities. Primary activities
are practices which are related to the flow of the product to customer whereas
the support activities merely support them. A close inspection of individual value
activities will lead to a better understanding of the organization’s strengths and
weaknesses. And it could be proposed that the key source of competitive

94



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi  Yil:1 Sayi:1 Bahar 2017/1

advantage for a company is the positive differentiation of its value chains
(Porter, 1985).

Although the ability of driving greater profits for a company depends upon the
attractiveness of its industry and its establishment of competitive advantage
over rivals, most studies show that differences in profitability within industries
are much greater than differences between industries (Grant, 1991). Another
approach to the competitive advantage, Resource Based Theory (RBT) argues
that the primary source of profit differentials between companies’ being their
respective competitive advantage, capabilities (capacity of resources to perform
a task) are the main source of competitive advantage.

According to RBT, in achieving and sustaining competitive advantage, internal
resources of a company are more important than external factors and the
organizational performance is primarily determined by the internal resources.
According to Barney (2002), for a sustainable competitive advantage, a
company should devise strategies to develop competencies (cross-functional
integration and coordination of capabilities) which are valuable, rare, and difficult
to imitate and fit to the organization.

The capability-based theory suggests that strategic leadership is the driving
force of competitive advantage. Social entrepreneurs are different businesses in
terms of their social mission (Dees, 1998).

3. CREATING COMPETITIVE ADVANTAGE WITH SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP

Classic economic theory suggests that economic actors will always pursue their
own self-interest leading the economy to a Pareto optimal outcome where the
resources are put to best possible use and where in turn the welfare will be
maximized.

Since economic actors may abuse their position to maximize their profits by
ignoring the unfavorable impact of their practices on others and hence reducing
the value for the society, the governments have to carry regulatory functions to
guarantee that the competitive market conditions are maintained. Governments
also assume a redistributive function through social coverage; they strive to
improve the individual welfare of every individual in society above a minimum
accepted level. Yet, governments, due to their scarce resources can't always
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perform these functions efficiently. Thus, corporations may apply self-regulating
mechanisms. In this context Santos (2012) argued that “corporate social
responsibility (CSR) represents the duty of profit oriented corporations in
accounting for the full cost of their activities to society, even beyond existing
legal requirements”.

From this perspective, Porter (2002) claims that corporations can launch social
entrepreneurship programs to improve the standards of the business climate in
the locations where they function. This brings social and economic objectives
into alignment and improves company’s long-term commercial potentials. Social
entrepreneurs conceiving social impact creation an integral part of their overall
business strategy use Strategic Corporate Social Responsibility as their most
effective tool. The term of Strategic Corporate Social Responsibility is first used
by Baron (2001) as the use of Corporate Social Responsibility to acquire value
for the company, in other words to achieve sustainable competitive advantage.

A widely practiced form of CSR is cash donations by the business to charities or
to local civic causes in order to generate goodwill and publicity among
customers, employees and the community. Those contributions are often
reflections of personal beliefs and values of the executives and employees
rather than having specific business or social objectives. That form of CSR is
publicity oriented and has neither a social nor a competitive impact for the
business. However companies can also use their philanthropic efforts to
improve the quality of the business climate in the locations where they function.
Since the competition depends heavily on the circumstances of the localities
where the companies function, improving the local conditions, such as the
education level of the local workforce, may affect their competition as well
(Porter & Kramer, 2002). That form of context focused strategic CSR may
generate both social benefits for the local community and economic gain for the
company.

Furthermore, the company can also use the value chain framework to perceive
the social outcomes of its activities. The company then should endeavor to
remove the adverse value-chain social impacts and work on the opportunities
which offer social and strategic distinction (Porter & Kramer, 2006). That will
enable the company to transform its activities both to benefit the society and to
achieve competitive advantage. Such value-chain innovation is a powerful tool
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of creating social and economic value, making every aspect of the value-chain a
reinforcement of the CSR activities which are difficult to distinguish from the
day-to-day operations of the company. This framework will separate the
company from its competitors empowering the delivery of superior customer
value.

Referring the model of McWilliams and Siegel (2001) who used the RBT
framework, it could be claimed that a company can add an extra “social”
attribute or feature to a product, which is valued and demanded by some
consumers and if the marginal cost of satisfying this demand is less than its
marginal return, investing in this particular CSR will increase the profits of the
company. Thus, social entrepreneurs aiming to achieve and sustain competitive
advantage may formulate CSR strategies accordingly. The main challenge of
this approach lies of course in determining how much value a particular CSR
attribute adds to the company and to the society. While the costs of furnishing a
product with CSR attributes may be easy to determine, the benefits may not be
so because the furnished CSR attributes may form only a certain percentage of
all significant attributes of the product. For example, a certain product may have
the “eco-friendly” characteristic as its CSR attribute, with some other significant
attributes, such as brand name, packaging and technology which makes it
difficult to separate out the value for that particular CSR attribute (McWilliams &
Siegel, 2011).

Similarly, we can define Corporate Social Responsibility (CSR) as situations
where the company goes beyond conformity and engages in “actions that
appear to further some social good, beyond the interests of the company and
that which is required by law” (McWilliams, Siegel, & Wright, 2005). As the
authors advocate, CSR activities may include integrating social features into
products or processes such as using environmentally-friendly technologies or
embracing advanced human resource management practices such as fostering
employee empowerment or helping community organizations. Thus, social
entrepreneurs, focusing on creating social value as core mission, embed
corporate social responsibility into their startup business model and aims
beyond owner wealth creation to net-positive gains for the society.

Thus, CSR activities can provide valuable resources to the company such as
positive reputation, increased brand value and “free” advertisement provided by
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the media. From this perspective, Mc Williams & Siegel (2011) considers CSR
as a resource in the RBT sense and claims that “a CSR strategy can be a
valuable (in the RBT sense) complement to a differentiation strategy, enhancing
the value of the reputation and/or the brand of the company”.

4. CONCLUSION

Social problems that emerge in almost all countries have increased the
importance of social entrepreneurship as a way to solve these problems,
generate social value and enhance human life on the whole. A very effective
method of addressing today’s problems is to mobilize businesses in ways that is
beneficial both to the society and the company. There is no inherent
contradiction between creating social value for the betterment of the society and
individual wealth creation. If pursued correctly, social entrepreneurship can
provide a valuable set of tools to create competitive advantage and can also be
a very efficient tool to make the world a better place to live.

In this paper we tried to clarify how social entrepreneurship, entrepreneurial
activity with an embedded social purpose, can be a tool for creating competitive
advantage. To elucidate this, we defined competitive advantage from two
perspectives; value chain approach and RBT approach. We discussed that
context focused strategic CSR activities will improve value-chain of the
organization leading to differentiation and delivery of the superior customer
value. We also pointed out that properly applied CSR activities can also turn into
RBT competencies also resulting to the differentiation of the company’s
products and services.

Social entrepreneurship is an effective avenue for social change. We believe
that conducting research in the area of social entrepreneurship will have
practical implications that may influence the outcomes of social entrepreneurs
and those that support or fund them. We hope that this has an impact on the
fulfillment of social entrepreneurship as a driving force for positive social
change.

Finally, this research does have some limitations to be noted. First, the aim of
the study was to present the current state of social entrepreneurship literature in
creating competitive advantage by providing an overview of social
entrepreneurship, making reference to existing literature. Second, we have
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especially focused on extending research about social entrepreneurship through
examining this phenomenon and discuss implications for future research, but we
have included neither an empirical research nor a mixed method of research.
We believe that the study presented here might provide a starting point for
future research aimed at identifying a research agenda for developing
knowledge about social entrepreneurship and creating competitive advantage in
different contexts.
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0z

Bu makale; Tiirkiye'deki Akredite Melek Yatirimci Aglarinin gelisimi ve karakteristik dzellikleri
analiz edilerek, girisimcilik literatiiriine Tiirkiye'deki ag modelleri ve bu aglarin isleyisleriyle
ilgili katki saglanmasini ve Tirkiye'deki girisimcilik iklimiyle ilgili akademik literatiiriin
genigletiimesini amacglamaktadir. Calisma; birincil kaynak olarak akredite aglarin kuruculari,
yOneticileri ve/veya koordinatérieri ile gergeklestirilen yari yapilandirilmis gériismelere, ve
web siteleri, faaliyet dokiimanlari gibi ikincil kaynaklardan edinilen niteliksel ve niceliksel
verilere dayanmaktadir. Elde edilen sonuclar géstermektedir ki, Tiirkiye'deki Akredite Melek
Yatinmci Aglarinin; faaliyete bagladiklari dbnem, merkezleri, kar yénelimleri ve hizmetleri, -
tanimladiklari vizyonlari, misyonlari ve faaliyetleri temelinde- aglarin dogalari incelendiginde
cesitlilik gbstermektedirler.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Girisimcilik, Akredite Melek Yatirrmci1 Aglari

ANALYZING THE DEVELOPMENT AND CHARACTERISTICS OF ACCREDITED
BUSINESS ANGEL NETWORKS IN TURKEY

ABSTRACT

This paper aims to contribute the entrepreneurship literature about the angel investor
network models in Turkey, together with their ways of operation by “analysing the
development and characteristics of Accredited Business Angel Networks in Turkey” and to
broaden the academic literature on Turkish entrepreneurship ecosystem. This study is based
on semi-structured interviews with founders, managers and/or coordinators of accredited
angel networks as primary sources, and qualitative and quantitative data from secondary
sources like web sites and activity reports. The results of this study show that, accredited
angel investor networks vary, when their commencement periods, locations, their profit
orientations, the services they provide -based on their defined vision, mission and activities-,
and their natures are examined.

Key Words: Turkey, Entrepreneurship, Accredited Business Angel Networks
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1. GIRIS

Ozellikle son vyillarda diinyada ve Turkiye'de tartisimaya baslanan melek
yatirim, girigimcilik kaltirintn yayginlastiriimasi ve gelismesine imkan taniyan
onemli yapitasi finansman kaynaklardan biridir. Birgok arastirmaci tarafindan,
melek yatirimcilar 6zellikle erken asama girisimciler icin en énemli sermaye
kaynaklarindan biri olarak isaret edilmekte (Morrissette, 2007:52); ve bu
profesyonel yatirimci olarak ilgileri temelinde, Avrupa’da daha ¢ok “is melekleri”
veya “enformal risk sermayedarlar” olarak adlandiriimaktadirlar (Liu, Wang,
Chen, 2017:109).

Melek yatirnmcilar, en temelde, bir girisimcinin zihninde yakaladidi is fikrini ticari
bir degere doénlstirerek pazarda aliciyla bulusturdugu sire¢ boyunca ona
destek saglayan bir mekanizmanin en énemli aktéridir. Bahse konu destek
mekanizmasinin kapsam ve formu, melek yatirimci ile girisimci arasindaki
uzlasmaya ve karara bagli olarak degisiklik gosterebilse de, 6ziinde melek
yatirrmcinin  girisimciye sundugu finansal yatinm, mugsteriye ulasmasini
kolaylastirici kisisel network ve tecriibe aktarimini ifade eder.

Girisimcilige yonelimin giderek arttigi Glkemizde, yeni mezun bir bireyi bir
¢alisan yerine girisimci bir isveren olmaya yonlendiren bir dizi faktér siralanabilir.
Bir gencin henliz 6grencilik zamanlarinda zihninde olusturdugu bir is fikrini test
etmesine ve ekosistemdeki deneyimli aktdrlere sunmasina imkan saglayan ‘lise
ve Universite girisimcilik yarigmalari’nin giderek yayginlagsmasi, fikrini is planina
dénusturmeye hazir girisimci adaylarinin gerek bolgelerdeki farkh kamu ve 6zel
sektér kurumlarinda, gerekse (Universitelerde katilabilecekleri  ‘egitim
programlar’nin sayisinin artmasi, fikrini ticari bir degere doénustirmesini
kolaylastiran ‘devlet tesvikleri'nin giderek cesitlenmesi ve daha genis bir tabana
yayllmasi; ve vyatirrmci meleklerin sistemde sayisinin giderek artarak
girisimcilere yol gosterici rol oynamaya baslamasi, hi¢ kuskusuz, bunlardan en
onemlileri olarak sayilabilir.

Tarkiye’de girisimcilik ikliminin gelismesi ve genigslemesine imkan saglayan
bunca ara¢ ve dinamige ragmen, melek yatirrm basligi hala sorunlu bir alan
olarak isaret edilebilir. Melek Yatirm Aglarinin kurulmasina, aglar igin
akreditasyon modelinin yapilandiriimasina ve is meleklerini tanimlayan bir
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lisanslama sisteminin yaratiimis olmasina ragmen, yatirim sayisinin disukligu,
kurgulanan sistemde bazi yapisal sorunlar olabilecegini gostermektedir.

Bu cercevede, bu makalenin amaci; melek yatirmcilik ile ilgili farkindalgi
gliclendirmek, melek vyatirnmcilari ve melek yatirrmci olmak isteyenleri
bulusturmak ve yatirm sayisini arttirmak ortak temel amaclariyla kurulan,
Turkiye'deki Akredite is Melekleri Aglarinin gelisimini ve karakteristik dzeliklerini
analiz etmektir. Bu makalede alti ¢gizilen niteliksel ve niceliksel tim bilgilerin
kaynagini, akredite aglarin kuruculari, yonetici ve/veya koordinatérleri ile
gerceklestirilen (aglarin yapisi, kurumsal cgalismalarinin arkasindaki temel
vizyon, faaliyetlerinin dayandigi misyon ve girisimcileri desteklemek icin
belirledikleri ¢esitli mekanizma ve araclarinin olup olmadigi gibi sorulari igceren
ve yazili notlari bulunan), yari yapilandirilmig gérasmeler gibi birincil ve bunlara
ek olarak, web siteleri ve agin faaliyet dokimanlari gibi ikincil kaynaklardan
saglanan veriler olugturmaktadir. Calisma kapsaminda, elde edilen bilgiler veri
Ucgenlemesi teknigi ile goklu kaynaklardan toplanmistir; drnegin gercgeklestirilen
gbrismeler aglarin web sitelerinde kamuya acgik bilgi ve dokumanlarinin
incelenmesi veya faaliyetlerinin aktif veya pasif gézlemi gibi farkh kaynaklar
kullanilarak desteklenmisgtir.

Bahse konu aglarin yapilari ve fonksiyonlari temelinde kurgulandiklari modelleri
analiz edebilmek igin, bu ¢alisma kapsaminda, (i) faaliyete basladiklari dénem,
(i) merkezlerinin bulundugu sehir, (iii) kar yonelimleri ve hizmetleri ve (iv)
tanimladiklari vizyonlari/misyonlari ve faaliyetleri temelinde aglarin dogalari
incelenecektir.

Bu calisma ile, uUlkemiz ile ilgili az sayida c¢aligma bulunan girisimcilik
literatirine is melekleri aglarinin yapilari, model ve hizmetleri ile katki
saglanmasi ve Turkiye’nin girigsimcilik iklimiyle ilgili akademik ¢alismalarin
genisletmesi hedeflenmektedir.

2. YASAL MEVZUATTA:
2.1. MELEK YATIRIMCI KAVRAMI

Tarkiye’de is meleklerinin kavramsal olarak tanimlandigi, faaliyet kapsam ve
sinirlarinin ~ belirlendigi  ve denetim mekanizmalarinin  belirtildigi  hukuki
dizenlemelerin hazirlanarak vyurirlige konulmasi c¢ok yakin bir gegmise
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dayanmaktadir.® Tirkiye’deki yasal mevzuatlara odaklanildiginda, melek
yatirmci (mevzuattaki karsildi ile ‘bireysel katilim yatirmcisi — BKY’) en genel
tanimiyla “yUksek risk icermesi nedeniyle finansmana erisimde sikinti yasayan
baslangi¢c veya blyime asamasindaki girigsimler icin finansal bir ara¢” olarak
tanimlanmistir (Hazine Mistesarliginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanunu,
2012, ek md 5). Ikincil mevzuatlarda ise, bu tanim daha da &zellestirilerek,
BKY’nin ‘kisisel varliklarini ve/veya tecribe ve birikimlerini baglangi¢ veya
biylme asamasindaki sirketlere aktaran gercek kisileri’ ifade ettigi agiklikla
belirtiimistir (Bireysel Katilim Sermayesi — BKS Hakkinda Yo&netmelik, 2013, md
3).

Yasal duzenlemeler, BKY tanimini sadece ‘gercek kisi’ olan ve ‘kisisel varlik,
tecribe ve nakdi yardim paylasabilen’ sifatlariyla sinirl birakmamaktadir. Asgari
ve azami ortaklik paylari Uzerinden de BKY’lerin varliklarini hukuki olarak
belirlemektedir. BKY’ler, 6rnegin, ‘girisim sirketinde hakim ortak olamayan’,
‘dogrudan ya da dolayli olarak, tek basina veya birlikte girisim sirketini kontrol
edemeyen’ yatinmcilardir (BKS Hk. Yoénetmelik, 2013, md 18). Bu hig
kuskusuz, bir BKY’nin yatirim yaptigi girisim sirketindeki ‘toplam oy hakkinin
%50’sinden fazlasina sahip olamama’ ve ‘yénetim kurulu Gyelerinin %50’sinden
fazlasini atayamayacadr’ hususlarini da gerektirir. Bu noktada, BKY’lerin
mevzuatlara gére bu sinirlari ne ‘birlikte’, ne de ‘es ya da kendilerinin veya
eglerinin altsoyu ve Ustsoyu ile Gg¢uncu derece dahil yansoy hisimlari ve kayin
hisimlari ile birlikte’ dogrudan veya dolayl olarak temsiliyeti icerebilir.

2.2. BIREYSEL KATILIM AGLARI ve BIREYSEL KATILIM AGLARININ
AKREDITASYONLARI

Melek yatirnmci aglari, hukuki dizenlemelerde ‘Bireysel Katiim Aglari-BKA'’
olarak kavramsallagtirilmis ve ‘girisimcilerin bireysel katihm yatirimcilari ile bir
araya geldigi bireysel katiim yatirmcilari tarafindan kurulan aglar’ olarak
tanimlanmistir (Hazine Mistesarliginin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun,

! Tum duzenlemelerin en temelde dért diizenlemede toplandigi géze ¢arpmaktadir: (i) 4059 sayili
Hazine Mustesarhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun ek 5 inci maddesi; (ii) 13/06/2012
tarihinde kabul edilen 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun gegici 82nci
maddesi; (iii) 15/02/2013 tarihli ve 28560 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Bireysel Katilim
Sermayesi Hakkinda Yénetmelik ve (iv) 21 Agustos 2013 tarihli ve 28742 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanmis “Maliye Bakanligi ve Hazine Miistesarligindan: Bireysel Katiim Yatirrmcisi indirimi
Hakkinda Teblig”.
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2012, ek md 5). ‘BKAlarin akreditasyonlar’ ve bunu takiben ‘izlenme ve
denetlenme’ suregleri Hazine Mustesarligi'nin gorevleri arasinda yer almaktadir.
ikincil diizenlemelerde ise bu aglar daha yalin haliyle “Girisimcilerin BKY’ler ile
bir araya gelmesine aracilik eden, BKY’ler tarafindan 22/11/2001 tarihli ve 4721
sayili Turk Medeni Kanunu veya 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu hikUmleri uyarinca kurulan tizel Kkisiligi haiz yapilar” olarak
tanimlanmistir (BKS Hk Yénetmelik, 2013, md 3).

Hazine Muistesarligi tarafindan kurulan Bireysel Katilim Sisteminde aglarin rolu
ve Mustesarlik ile is birlikleri, akreditasyon sureglerinin tamamlanmasi ile baslar
(BKS Hk. Yonetmelik, 2013, md 32). Aglarin Mustesarlik tarafindan akredite
edilebilmeleri icin istenen temel sartlar arasinda; ‘(i) BKY aginin, BKY ve
girisimcilerin bir araya gelmelerini saglayacak, ayrintilari protokolle belirlenecek
olan yeterli techizata sahip fiziki bir mekana sahip olmasi; (ii) BKY aginda
girisimci tekliflerinin 6n elemesini yapacak Universite lisans mezunu en az bir
kisinin istihdam edilmesi; (iii) BKY agina Uye en az bes lisansli BKY’nin
bulunmasi ve bu BKY’lerin son mali yildaki net satislari 5.000.000 TL’nin altinda
olan toplam en az bes sirkete yatirnm yaparak ortak olmasi; (iv) BKY aginin
islevsel bir internet sayfasinin ve veri tabaninin olmasi; ve (v) Mistesarlik¢ca
dizenlenen protokoll imzalamis olmasi’ yer almaktadir (BKS Hk. Yoénetmelik,
2013, md 34).

Ancak ve ancak bu kriterleri saglayan veya saglayacagini taahhut eden aglar ile
Mustesarlik, BKY faaliyetlerini birlikte izlemek ve denetleyebilmek amaciyla is
birligi gerceklestirebilir. Akreditasyon icin ikincil dizenlemelerde tanimlanan
yasal sure bes yil olmakla birlikte, besinci yilin sonunda yapilacak performans
degerlendirmesinin ardindan BKA'larin akreditasyonlari yenilenebilir (BKS Hk.
Yonetmelik, 2013, md 35). Bu sure¢ icerisinde BKA’lara yasal olarak
tanimlanmig  sorumluluklar arasinda ‘dénemsel raporlamalar’, ‘Uyelerin
usulsizluklerinin bildiriimesi’, ‘resmi olarak talep edilen bilgilerin zamanl olarak
saglanmasi’ ve ‘Uye bilgilerinin gizliliginin korunmasr’ bulunmaktadir (BKS Hk.
Yonetmelik, 2013, md 37).

Hic kuskusuz, aglar Mistesarlik ile isbirlikleri temelinde kamuya saglayacaklari
bilgiler kapsaminda sistemin en degerli ana yapi taslarindan biridir. Ancak,
sadece bu yonuyle degil, ayni zamanda da uyeleri olan yatirimcilar i¢in énemli
deger yaratmaktadirlar. BKY’lerin yatirimlari kapsaminda devlet desteginden
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faydalanabilmeleri icin, mdiracaatlarini akredite olmus adlar Uzerinden
gerceklestirmeleri gerekmektedir (BKS Hk. Yoénetmelik, 2013, md 36). Bu, bir
BKY’nin birden fazla BKY agina lye olabilecegi ihtimalini de diglamaz. BKA’larin
akreditasyon iptali de, Hazine Mustesarligi ile yaptiklari protokol kapsaminda
iptale iligkin olarak belirtilen herhangi bir hususun ihlali gcergevesinde s6z konusu
olabilir (BKS Hk. Yonetmelik, 2013, md 39)

3. BIREYSEL KATILIM AGLARININ NiTELIKSEL ANALIZi

Diunyada is melekleri aglarinin dogusuna odaklanildijinda, en erken kurulanlar
arasinda 1993 yilinda iskogya’da ‘hizli biiyilyen sirketleri potansiyellerini
gerceklestirebilmeleri igin ihtiyag duyduklari melek yatirimla bulusturarak Ulke
ekonomisi giiclendirebilmek icin’ kurulan LINC Iskogya; 1999 yilinda Avrupa
Komisyonu liderliginde Briksel merkezli olarak hayata gecirilen uluslararasi
Avrupa Melek Yatirrm Agi (EBAN), farkh ulkelerde ise bunlari takiben sirasiyla
1999 yilinda italya’da kurulan ftalian National Association (IBAN), 2000 yilinda
Almanya’da hayata gecirilen Business Angels Netzwerk Deutschland e.V
(BAND), 2001 yilinda Fransa’da kurulan FranceAngels ve ayni yil ‘Asya’daki
organizasyonlar arasinda bag kurabilmek ve melek yatirrmci marketini
gelistirebilmek amaciyla’ Singapur'da kurulan the Business Angel Network of
SouthEast Asia (BANSEA) sayilabilir (OECD, 2011). Bu yapilardan sonra llke
bazli organizasyon ve federasyonlar dusunuldigunde ise, takip eden ilk bes
yillik dénemde; 2002 yilinda Kanada’da, 2004 yilinda da Amerika, ingiltere, Sili
ve ispanya’da benzer yapi ve amagta farkl aglar kurulmus olmakla birlikte; 2006
ve 2011 yillari arasinda ise, Portekiz, Rusya, Avustralya, Cin, Yeni Zelanda,
irlanda, ispanya, israil, Hollanda, Finlandiya ve Tiirkiye’de yeni kurulan aglarin
izledigi belirtilebilir (OECD, 2011: 118). Dunyada farkli aglari bir araya getiren
yapilar dikkate alindiginda ise, literatirde 1999 yilinda kurulan EBAN’I takiben,
2005 yihnda kurulan Amerika Melek Yatirimcilar Dernegi (ACA), 2009 yilinda
kurulmus Diinya IS Melekleri Dernegi (WBAA), 2014 yilinda kurulan Orta Dogu
ve Kuzey Afrika Is Melekleri Agi (MBAN) ve 2015 yilinda kurulan Afrika Melek
Yatirnmcilar Agi isaret edilebilir (OECD, 2011; EBAN; 2017).

Tarkiye’deki ekosistemde ise, Hazine Mustesarligi tarafindan akredite edilmis
13 Bireysel Katilim AJi bulunmaktadir (Hazine Miistesarligi BKS ilerleme Ocak
Raporu, 2017). Mevzuatlarda, BKS’ye iligkin lisans ve yatirim basvurularinin
akredite aglar Uzerinden yapilmasi didzenlenmis olup, BKA’lar Turkiye'de
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faaliyetlerine baglama tarihleri ve merkezleri, kar yonelimleri, tanimladiklari
misyon ve vizyonlari temelinde dogalari ve sagladiklari hizmetler noktasinda
birbirlerinden farkhliklar géstermektedirler. Bu ¢alisma kapsaminda, alti ¢izilen
bu noktalar temelinde BKA'larin niteliksel karsilastirilmasinin  yapilmasi
amaclanmakta ve her bir ilgili konu ile ilgili analiz asagida detaylandiriimaktadir:

3.1. Faaliyetlerine Baglama Tarihleri

Tuarkiye’'deki girisimcilik ekosisteminde yatirrmci aglarin olugsmasinin ve farkl
modellerde aktif c¢aligmalarina baslamasinin yaklasik 10 yilhk bir geg¢misi
bulunmaktadir.

ilk aglardan biri olan Teknokent Teknoloji Yatirimcilari Dernegi (MetutechBan),
Ankara merkezli olarak kurulan ve ODTU ve ODTU Teknokent'in atmis oldugu
blylk adimlardandir. Basaril is insanlarinin ve kurumsal sirketlerin ‘yatirrmcr’
sifatiyla lye olabilmesini saglamayi ve -6zellikle teknoloji tabanli- girisimcilerle
yatirimcilar arasi bir kdpri gorevi gérmeyi amag edinerek faaliyetlerine 2007
yilinda baglamistir (MetutechBan, 2011).

E-ticaret konusundaki is fikirlerini hedefleyerek faaliyetlerine baglayan Etohum
ise 2008 yilinin ikinci yarisinda bir proje olarak ekosistemdeki yerini almig; 2008
ve 2009 yillari arasinda ekosistemdeki farkindalidi arttirmak amaciyla seminer,
panel ve organizasyonlar duzenlerken, 2009 yilinda segilen girisimcilere egitim
destegi saglanmaya, 2010 yilinda segilen bu girisimcileri ayni zamanda
yatirnmciyla bulusturma etkinlikleri dizenlemeye ve 2011 yilinda “Etohum
Yatirimci Kulibl” ve Nokia destegiyle yatirrm modelleri gelistirmeye basglamigstir
(Etohum, 2017).

Turkiye'deki en aktif aglardan biri olan Galata is Melekleri A§i (GBA)nin da
kurulma karari 2009 yilinda alindiktan sonra, 2010 yilinda bir Platform olarak
hayata gecmistir ve 2011 yilinda ise ekosistemi guglendirici bir rol tstlenmek
Uzere dernek statiisiinde galismalarini sirdirmeye devam etmistir (A. inal,
kisisel iletisim, 7 Nisan 2015).

Birincil mevzuatin kabul edilerek, ikincil mevzuatlarin da taslaklarinin
olusturulmaya baslandigi 2012 yilinda, BIC Melek Yatirim ve istanbul Melek
Yatirim Merkezi — istanbul MYM (diger bir adi ile Istanbul Startup Angels) gibi
Tarkiye’de yeni aglar olusturulmustur. BIC Melekleri temel olarak teknoloji
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¢6zumleri, web tabanlh girisimler ve mobil hizmetlere kadar farkli is modellerine
yatirim vizyonu ile ekosistemdeki yerini almistir (E. Arik, kisisel iletisim, 28 Mart
2017). Yatinm alanlari énceligi noktasinda benzer bir yaklasimla, Istanbul
MYM'de ‘yazilim, ileri teknolojiler, mobil ve internet teknolojilerine tohum ve
erken asama doénemlerinde yatirm yapma hedefiyle  kurulmustur
(IstanbulStartupAngels, 2017). Bu aglarin yanisira, ayni yil, halihazirda 2000
yilinda San Francisco’da kurulan, 3 kitada 49 subesi ve 2500’Un Uzerinde
akredite lisansli yatirnmci Uyesi olan organize melek yatirimci adi olan Keiretsu
ise Turkiye'deki faaliyetlerine bu yil baslamigtir (Z. Muslu, kisisel iletisim, 19
Aralik 2014; ve Keiretsu, 2017)

2013 yilinda, Tarkiye Ekonomi Bankasi — TEB ‘melek yatinmci’ konseptini
alternatif bir yatirm araci olarak TEB Ozel Bankacilik misterilerimize sunma
karari alarak; bu kapsamda Ozel Bankacilik bolimi altinda TEB Ozel Melek
Yatirrm Platformu’nu “melek yatirimi yapmak isteyen varlik sahibi, yenilikgi,
farkli alternatifler arayan yatirimci musterilerini,

Faaliyet Kar
MYA Adi Baslangiglari | Merkezi | Yonelimleri | Hizmetleri Dogasi
Yatirimci Girisimci
Bahariye MYA 2013 istanbul | Tanimsiz Bulugmasi Ulusal
Mentorluk /
Danismanlik

BIC Angel Yatirimci Girisimci
Investments 2012 istanbul | Var Bulusmasi Sektorel

Egitimler

Mentorluk
Danismanlik
(Yonetim vb)

Diger (Teknoloji,
Muhasebe, Maliye,
Pazarlama vb)
Yatirimci Girisimci
BUMED-BUBA 2014 istanbul | Var Bulugmasi Ulusal

Danismanlik
Diger (Akademik
Kaynaklara Hizl
Erisim vb)
Yatirimci Girigimci
EGIAD Melekleri | 2015 izmir Var Bulugmasi Bolgesel

Mentorluk
ERBAN 2016 Kayseri | Yok Yatirimci Girigsimci | Bolgesel
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Bulusmasi

Egitim (Ortaklarla)

Mentorluk
(Ortaklarla)

Etohum

2008

istanbul

Var

Yatirimci Girisimci
Bulusmasi

Sektorel &
Uluslararasi

Egitimler

Seminer, Panel,
Toplantilar

Mentorluk

Galata Business
Angels — GBA

2009

istanbul

Yok

Yatirimci Girigimci
Bulusmasi

Sektorel

Egitimler

Seminer, Panel,
Toplantilar

Mentorluk

istanbul Melek
Yatinm Merkezi

2012

istanbul

Var

Yatirimci Girigimci
Bulusmasi

Ulusal

Egitimler
(Potansiyel
Yatirrmci ve
Girisimcilere)

Seminer, Panel,
Toplantilar

Mentorluk

!(eiretsu Forum
Istanbul

2012

istanbul

Yok

Yatirimci Girigimci
Bulusmasi

Uluslararasi

Egitim (Uye
yatirimcilarina)

Mentorluk

METUTECHBAN

2007

Ankara

Yok

Yatirimci Girigimci
Bulusmasi

Ulusal

Sirket Ortagim

2013

istanbul

Var

Yatirimci Girisimci
Bulusmasi

Ulusal

Seminer, Panel,
Toplantilar

Mentorluk

TEB Ozel Melek
Yatirim Platformu
Ag1

2013

istanbul

Yok

Yatirimci Girisimci
Bulusmasi

Ulusal

TR-Angels

2014

istanbul

Var

Yatirimci Girigimci
Bulusmasi

Ulusal

Seminer, Panel,
Toplantilar

Mentorluk
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gelecek vaat eden girisimlerle bir araya getirme” amaciyla olusturmustur (E.
Atsan, kisisel iletisim, 4 Nisan 2015). 2015 yilinda akredite edilen bu agin
yanisira, Sirket Ortagim Melek Yatirm farkh sektdérde uzun is deneyimi ve
iletisim kanallari ile alti ortak tarafindan “erken asama girisimcileri, onlara
sermaye ve bilgi birikimi aktarabilecek melek yatirimcilarla bulusturabilme”
hedefiyle kurulmus ve 2013 yilinda modeli ve gergevesi yapilandirilarak,
akreditasyon sirecini takiben sirket olarak yasal stati kazanmistir (E. Atsan,
kisisel iletisim, 4 Nisan 2015). Temelleri 2013 yilinda atilan, Bahariye Melek
Yatirm A§1 — Bahariye MYA ise Girisimci Iis Adamlari Vakfrnin gatisi altinda
kurulan ve katmadegeri ylksek baslangi¢c ya da ileri seviyedeki girisimcilere
finansal destek ve danigsmanlik hizmetleri verebilmek Uzere kurulmustur
(BahariyeBusinessAngels, 2017).

2014 yiinda ise “basarili is planlarinin hayata gegmesine destek olmak” ve
“girisimlere deger katmak” gibi benzer misyonlarla Bogdazici Universitesi
Mezunlar Dernegi tarafindan BUBA ve kurucularinin ig dunyasindaki tecribeleri
temelinde ise TR-Angels Melek Yatirrmci Agi faaliyetlerine baglamistir (BUBA,
2017; TrAngels, 2017). 2015 ve 2016 yillari ise Turkiye'nin farkh boélgelerinden
degisik aglarin olusmasina taniklik etmistir. Bunlardan ilki, 2011 yilindan bu
yana girisimcilik ekosisteminin gelistiriimesi ve desteklenmesi i¢in ¢alismalarini
hizlandiran Ege Geng is Adamlari Dernegi — EGIAD tarafindan ézellikle izmir ve
Ege Bolgesindeki yatirimci ve girigimci potansiyelini bulusturabilmek amaciyla
kurulan EGIAD Melekleridir (EGIADMelekleri, 2017; M. itmeg, kisisel iletisim, 4
Nisan 2017). Digeri ise; kendi sehir ve gevre illerinin melek yatirrm ve girisim
ekosisteminin canlandiriimasi hedefiyle Kayseri'de temelleri 2014 yilinda atilan
ve 2016 yilinda Anadolu’daki ilk akredite is melekleri agi olarak faaliyetlerine
baslayan Erciyes Teknopark Erciyes Melek Yatirrm Ag'inda (ERBAN)'dir (A. H.
Kiraz, kisisel iletisim, 17 Mart 2017).

3.2. Merkezleri

Akredite Melek Yatirim Aglarinin kurulduklari merkezler dikkate alindiginda ise,
aglarin  Tarkiye'deki dort sehirde konumlandiklari gordlmektedir: Istanbul,
Ankara, Izmir ve Kayseri.

EGIAD Melekleri, ERBAN ve METUTECH-BAN haricindeki diger aglar istanbul
merkezli calismalar ylritmekte birlikte, Turkiye genelinden basvuru kabul
edebilmekte ve bu basvurulari yatirrmcilariyla bulusturabilmektedir. Bunun
yanisira, bu aglar arasinda faaliyetlerini bu sehirler diginda Etohum, istanbul
Melek Yatirm Agi, Galata Is Melekleri Agdlari, Keiretsu Forum gibi siirdiirenler
de bulunmaktadir. Faaliyetleri disinda, ekosistemdeki aktif Uyelerinden bazilari
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merkezlerinden farkli sehirlerde olanlar da — Galata is Melekleri, istanbul Melek
Yatirim Agi ve Sirket Ortagim gibi- gdze carpmaktadir.

Bu kapsamda, merkezi istanbul'da oldugu halde akredite BKA'larin biyik bir
cogunlugunun faaliyet alanlari, girisimci bagvurulari ve Uyelerinin konumlandigi
sehirler noktasinda c¢alismalarinin merkez sehirleriyle sinirli  kalmadigi
soylenebilir. Bu sinir, Keiretsu Forum istanbul gibi ulusal bir ag yapisindan
farkli, uluslararasi bir olusumun pargasi olmasi temelinde de farkl bir boyut
kazanmaktadir.

3. 3. Kar Yonelimleri ve Hizmetleri

Akredite BKA’lar, Turkiye’'deki girisimcilik ekosisteminde Ustlendikleri roller,
kurulus amaglari ve kaynaklari temelinde farkli yasal statllerde g¢alismalarini
surdirmektedirler ve bu cercevede bazilarinin dogrudan ‘kar amaglari
bulunmakla birlikte, bazilarinin kazang elde etme hedefi bulunmamaktadir.

Bu calisma kapsaminda deginildigi Uzere, BKA'lardan bazilari bir vakif —
Bahariye MYA, bazilari bir banka — TEB Ozel Melek Yatirim Platformu ya da
bazilari ise teknoparklar kapsaminda — ERBAN olusturulan yapilar olmakla
birlikte, digerleri bir proje ya da platform olarak faaliyetlerine baslamis; ancak
ekosistemin gelismesiyle dernek ya da sirket statlistine evrilmigtir.

Bir yap! icerisinde varlik gosteren BKA’lara odaklanildiginda; Bahariye MYA’'nin
girisimcilere ‘egitim, mentorluk ve network aktarimr’ gibi temel hizmetler
saglamay! planladidi, stratejisinde ise ‘girisimcilerin Girisimci isadamlari
Vakfr'nin egitimlerinden, istedikleri takdirde, indirimli olarak yararlanma imkani
saglanabilmesinin’ hedeflendigi gorilmektedir (BahariyeBusinessAngels, 2017).
Stratejisine ekledigi mentorluk kapsaminda ise Bahariye MYA’'dan destek alan
girisimcilerin  kendi yatirimcilarinin  mentorlugu ile sinirh  bir mekanizma
yaratildigi isaret edilmektedir.

Girisimci igin (egitim ve mentorluk olmak (zere) benzer destek mekanizmalari
kurgulamig olmakla birlikte, gok yakin bir gegmiste hayata gecen ERBAN’In
2017 yihindaki hedeflerinde diger yatirmci aglar ile gelistirilecek is birlikleri
cercevesinde saglanacak igbirlikleri ile hizmetlerinin  genigletiimesinin
amagclandigi isaret edilmektedir (A. H. Kiraz, kisisel iletisim, 17 Mart 2017).

TEB Girisim Bankaciligi blnyesinde olusturulan TEB Ozel Melek Yatirm

Platformu Agi, TEB Girisim Evi inkubasyon merkezi tarafindan saglanan egitim,
mentorluk ve programlarla girisimcileri desteklemekte ve ayni zamanda
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musterisi olan melek yatirnmcilar ile onlari bulusturmaktadir. Gerek girisimci,
gerekse yatirnmcilara farkli firsatlar sunan TEB Ozel Melek Yatirm Platformu
Agi, Amerika’daki ofisleri araciliiyla her iki gruba da Silikon Vadisi’'ndeki
networklerin kapilarini agmaktadir (E. Atsan, kisisel iletisim, 4 Nisan 2015).

Yasal statlleri temelinde dusundldigunde, bir sirket olarak galisanlar arasinda
BIC, BUBA, EGIAD Melekleri, Etohum, istanbul Melek Yatirm Agi, Keiretsu
Forum istanbul, Sirket Ortagim ve TR-Angels bulunmaktadir. Gergeklestirdikleri
cesitli organizasyonlar, girisimciye sagladiklari mentorluk ve danigsmanhk
hizmetleri ve yatinmcilara yonelik seminer veya egitimler birbirlerinden
misyonlari, sehirleri, kapsam ve igerikleri noktalarinda farkhliklar gosterebilse
de, tlzel kisiliklerinin benzer yapilar olduklari belirtilebilir.

Girisimcilere sagladiklari servisler ve girisimciler igin yarattiklari hizmet
mekanizmalari temelinde bakildiginda ise, bu BKA'lar birbirinden temel
farkhliklar géstermektedir.

Ornegin, Bahariye MYA, girisimcileri yatirimcilari ile bulusturacagini ve
mentorluk saglayacagini belirtirken, BIC MYA, girisimcilere “(dogrudan nakit
kaynak, diger yatirimcilarla birlikte ortak yatirnm yapma, diger partilerden ikinci
tur) yatinm imkanlari saglamasinin yanisira, strateji destegi kapsaminda
mentorluk destegi, yonetim danismanhgdi ve kurumsallagsma (organizasyonel
planlama, sure¢ gelistirme ve analiz), teknoloji destedi kapsaminda online ve
mobil platform gelistirme, online pazarlama, sosyal medya, SEO, SEM, online
guvenlik performans dlgmek, ve diger destek servisleri sayesinde de muhasebe,
maliye, insan kaynaklari ve pazarlama” gibi ilgili konularda katki saglamaktadir
(E. Arik, kisisel iletisim, 28 Mart 2017).

BUMED BUBA ise, girisimcileri yatirimcilarla bulusturan Universite-merkezli bir
BKA olmasinin yanisira, ayni zamanda girisimcileri gelistirme hedefiyle farkh
stratejik ortaklarla birlikte (gegmis dénem orneklerinde Garanti Bankasi ile
GarantiPartners, Vodafone ile FikirCarki gibi) programlar organize etmekte ve
sirketlere -Ozellikle patentli teknolojileri ile ilgili- danismanlik hizmetleri
saglamaktadir (C. Ener, Kigisel iletisim, 12 Nisan 2015). Yatirimci faaliyetleriyle
ilgilenen potansiyel melek yatirmcilar, agdaki yatirimcilarla bulusmayi
hedefleyen girisimciler ve farkli danismanlik destegine ihtiya¢ duyan sirketler
icin bir adres olarak dusundlebilir. BUBA'nin bir baska temel farki ise kuskusuz,
Bogazici merkezli olmasi nedeniyle akademik kaynaklara (akademik danigsman,
laboratuvar, arastirma merkezleri gibi) hizli erisim imkani yaratabilmesidir (C.
Ener, kisisel iletisim, 12 Nisan 2015).
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EGIAD Melekleri, girisimcileri desteklemek amaciyla ‘finansmana erisimlerini
kolaylastirmak’ ve ‘yatirimci-girisimci’ iligkilerini gelistirmek vizyonuyla faaliyet
gostermekte, yatinmci-girisimci  bulusturmalarinin  yanisira,  girisimciye
sagladiklarina odaklanildiginda, EGIAD biinyesindeki is insanlarinin bilgi ve
tecriibelerine ve 6zellikle izmir ve Ege Bélgesi'ndeki dogru networklere erigimi
onceliklendirmektedir (M. itmeg, kisisel iletisim, 10 Mart 2017). Bu gergevede
girisimci  mentorlugu yapacak bir agr da bunyesinde olusturmustur
(EGIADMelekleri, 2017).

Bu BKA’lara ek olarak, Tuarkiye’nin ilk girisimci ile yatirrmci ve mentorlari
bulusturmayr amag¢ edinmis vyapilarindan Etohum, vyatirmci kulibl ile
girisimcileri  bulusturmakta; bunun ©Oncesinde her sene gercgeklestirdigi
Girisimcilik Zirvesi kapsaminda o sene igin sectigi girisimleri agiklamaktadir
(Etohum, 2017). Segilen girisimcilere (son birka¢c senedir Antalya’da
gerceklestirilen Startup Turkey etkinligi kapsaminda gergeklestirilen kamplarda)
-is modeli, sirket kurulumu, yatirrmci sunumu vb konulu- &zel egitimler
vermektedir (StartupTurkey, 2017). Bu egitimlerin yanisira, ekosistemdeki genis
katihmli mentorluk hizmetleri de saglamaktadir (StartupTurkey, 2017).

istanbul  Melek  Yatinm  Merkezi, gerceklestirdigi  girisimci-yatirmci
bulusmalarina ek olarak, Tirkiye’de potansiyel melek yatirimcilar ile de
bulusmakta ve onlara 06zel farkindalik arttirma ve egitim programlari
modellemektedir. Girisimcilerle biraraya gelinen seminer, panel ve farkh
toplantilarin yanisira, secilen girisimcilerle mentorluk saglanan (I0OT-Telco Labs
gibi) farkh programlar organize etmektedir (IstanbulStartupAngels, 2017).

Keiretsu istanbul ise tiizel kisiligi noktasinda Anonim Sirket olarak kurulmussa
da, agin herhangi bir kar amaci olmadigi belirtimektedir (C. Methson, kisisel
iletisim, 10 Mart 2017). Bu noktadaki farkliigin yanisira, diger aglarin tamami
gibi yatirnmci-girisimci bulugmalari organize etmekte, yatirimcilar icin farkl
egitim programlari ve uluslararasi bir agin bir pargasi olmasinin avantaji ile,
Keiretsu diger aglardan farkh olarak girisimcilere; uluslararasi subelere tanitiima
firsati, global fonlara ve kaynaklara erigebilme imkani, Silikon Vadisi’'ndeki iyi
uygulamalar hakkinda tecriibe aktarimi sanslari da taniyabilmektedir.

Sirket Ortagim MYA ise, misyonu temelinde ‘sermaye ve bilgi birikimi aktarimr’
amaciyla ‘melek yatirimcilar ile erken asama girisimcileri biraraya getiren
yatirimci-girisimci platformlar’ olusturmakta ve yatirimci-girisimci bulugsmasi
amaclamaktadir. Hukuki yatirim sdreclerinin yonetilmesi ve ag Uzerinden
gerceklestirilen melek yatirmlarin izlenmesi Sirket Ortagim’in  faaliyetleri
arasinda tanimlanmaktadir (SirketOrtagim, 2017).
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TR-Angels MYA'da yukarida detayli olarak listelenen birgok ag gibi “erken
asama” girisimcilere odaklanmaktadir. Bahse konu bu girigimlere yatirimi
sadece finansal araglarla degil, “akilli sermaye” yoluyla da yapabilmektedir (M.
Alper, kisisel iletisim, 10 Mart 2017). Bu ¢ergevede, girisimcileri yatirimcilarla
biraraya getirirken, onlara farkl noktalarda mentorluk hizmeti sunabilmektedirler.
Satis mentorlugu, pazarlama mentorlugu, kurumsal ve operasyonel mentorluk,
teknik mentorluk ve isbirlikleri olusturma konusunda saglanan mentorluk bunlar
arasinda yer almaktadir (TrAngels, 2017). Bunlarin yanisira, ‘Urlin veya hizmete
iliskin teknik destek, fikri mulkiyet haklarinin saglanmasi, devlet desteklerinden
yararlanma ve/veya network destegi, Uretim ve tedarik konularinda da mentorluk
destegi’ de Uyeleri araciligiyla sagladiklarini belirttikleri diger hizmetler arasinda
yer almaktadir (TrAngels, 2017).

Bunlarin yanisira, dernek statisinde ve herhangi bir gelir elde etme amaci
bulunmayan Galata Is Melekleri Agi—GBA 0&zellikle Istanbul’da, METUTECH-
BAN ise Ankara'da faaliyetler gosterebilmektedir.

GBA'nin diger aglar gibi sectigi girisimcilere 6zel gerceklestirdigi girisimcilere
0zel gercgeklestirdigi girisimci-yatinmci bulugsmasi etkinlikleri bulunmaktadir.
Bunlarin yanisira, girisimcilere, kendi organize ettigi egitimler saglamakla
birlikte, baska yapi ve kuruluslar tarafindan modellenen egitimlerin belirli
modullerine de uyeleri tarafindan katki saglayabilmektedir. GBA, Turkiye'deki
girisimcilik ekosisteminde, girisimci mentorlugunu da saglamaya baslayan ilk
aglar arasinda gosterilebilir. Duzenledikleri ‘GBA Mentor Clinic’ etkinliklerinin
yanisira, diger mentorluk organizasyonlarina da katilim géstermektedirler (C.
Dilmener, kisisel iletisim, 2 Nisan 2017).

METUTECH-BAN 06zellikle 2010-2012 doéneminde aktif yatirimci-girisimci
bulugsmalari, girisimcilere 06zel farkh egitim, seminer, panel, ulusal ve
uluslararasi organizasyonlar gerceklestirmistir. Yillar igerisinde bu etkinlik ve
programlarin sayisi azalmis olmakla birlikte, bir sdredir yatirimci-girisimci
bulugsmalarinin da sinirli sayida gerceklestirildigi gorulmektedir.

3.4. BKA’larin Dogalar (Vizyon, Misyon ve Faaliyetleri Temelinde)

Gullander ve Napier'in (2003) kavramsallastirmalarini takiben, tanimladiklari
misyon ve vizyonlari ve faaliyetleri dusinildiginde Tirkiye'deki Akredite
BKA'lar, ilgi ve hedef kitle yonelimleri dogrultusunda sektorler, bolgesel, ulusal
ya da uluslararasi ilgi, strateji ve networkleri ile hangi girisimcilere ulasacaklari
ve onlari hangi kanallar ile hangi temaslari ile bulusturacaklari temelinde
cesitlilik gostermektedirler.
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Ulusal BKA'lar

Aglardan bazilari Turkiye'deki girisimciyi, Turkiye’deki yatirimci ile bulusturmaya
odaklanirken, digerleri girisimcilere yurtdigindaki yatirrmciya da baglayabilecek
vizyon, yetkinlik ve programlara sahiptirler.

Ornegin, Bahariye MYA (iyelerinin hem erken hem de ileri asamadaki girisimci
profilini hedefledigi, kendi agina basvuru yapan girisimcilerin tamamini
degerlendirecegi de anlasilmaktadir (BahariyeBusinessAngels, 2017). Diger bir
deyisle, bu ag odak grubunu “kiresel bir marka olabilecek katma degeri yuksek
girisimciler” olusturmakta; ve bu c¢ergcevede, operasyon alani distnuldiginde,
“ulusal” bir ag oldugu izdenimi yaratmaktadir.

BUBA, Bogazici Universitesi mezunlarinin uluslararasi temaslari temelinde,
girisimcilere Turkiye girisimcilik ekosistemi disinda da destek ve imkanlar
yaratabilmekle birlikte, misyonu ve vizyonu temelinde farkli sektérlerden basarili
is planlarini ve girisimcileri, fikir ve deneyim aktarimi yapabilecekleri
yatirimcilarla bulusturabilmeyi amag edinmistir (BUBA, 2017). Faaliyetlerinin de
blylk cogunlugu dusunildugunde, BUBA da en temelde “ulusal” bir ag olarak
isaret edilebilir.

istanbul Melek Yatirnm Agi ise girisimcilere sagladigi servislere bakildiginda,
potansiyeli ylksek girisimcileri tohum ve erken asama déneminde kesfederek,
onlara mentorluk destegi saglamayl ve segilenleri de yatirimci Uyeleri ile
bulusturmayi amaclamakta; ve ayni zamanda Turkiye’'de yatirimci ekosisteminin
gelismesi ve yeni yatirrmcilarin olugsmasina katki saglayabilmek icin ‘melek
yatirnmcr’ egitimleri dizenlemektedir. Farkli bolgelerdeki g¢alismalari ve farkl
sektorlerden girisimcilerin  degerlendirildigi ag, sinirlart ve dogasi geregi
rahatlikla “ulusal” bir ad olarak ifade edilebilir.

Herhangi bir sektér ayrimi olmadan farkh girisimcilerle is deneyimi ve tecribeye
sahip yatirnmcilari bulusturan METUTECH-BAN, Ankara merkezli olmasina
ragmen farklh sehirlerden girisimcilerin de basvurularina agiktir. Cesitli
sehirlerdeki Yarisma, etkinlik ve organizasyonlari da desteklemesi temelinde
dogasi geregi bolgesel bir kalkinma o©nceligi oldugu sdylenemeyebilir.
Uluslararasi organizasyonlara da destek yaratmakla birlikte, hedef ve amaci
temelinde ulusal bir ag olusumu oldugu asikardir.

Sirket Ortagim Aginin misyonu incelendiginde, agin tanimlanan genel ve 6zel
misyonlari Uzerinden dogasinin sektérel velveya uluslararasi bir &zellik
tasimadigi gorilmektedir. Bu yapi, sektér ayrimi yapilmaksizin, her alandan
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girisimciyi destekleme ve girisimcileri, Uyeleri olan melek yatirimcilarin
finansman, bilgi birikimi ve tecribe aktarimi hizmetlerinden faydalandirmayi
hedefleyen bir nevi katalizor olarak modellenmistir. Blylk resimde, ekosistemi
gelistirmek olarak tanimlanan genel misyonu, Sirket Ortagrmi ‘ulusal’ bir ag
olarak isaret edilebilir.

TEB Ozel Melek Yatirim Platformu Agrnin hizmetleri de melek yatirimcilik ile
ilgilenen sektdr ve bdlge ayrimi gézetmeksizin agiktir. TEB Girisim Bankaciligi
blnyesinde olusturulan ve inkubasyon merkezi tarafindan desteklenen girisimler
arasindan secilenler yatirimci Uyelerle bulugturulurlar. TEB Melek Yatirim
Agrnin, ODTU Teknokent ve TEB Girigim Bankaciligi ile agtiklari San Fransisco
ofislerinde, Tuark girisim ve yatinmcilara Silikon Vadisi’nin firsatlarindan
faydalanma olanagi sagladigi belirtiimekle birlikte, bu igbirliginin strdralebilir
ornekleri netlesmedigi ve girisimci ve yatinmci noktasinda ag tarafindan
tanimlanan hedef melek yatinmci ve girisimcilerin  Tirkiye’den oldugu
dusindlduguande, agin hakim niteliginin “ulusal” oldugu sdylenebilir.

TR Angels Ulke ekonomisine katki saglayabilmek amaciyla gerek yerel, gerekse
kiresel pazarlar hedefi ve potansiyeli olan farkli sektoérlerden ve farkl
asamalardaki girisimciler ile bulugsmak, yatirrm ve danigsmanlik yapmak amaci
olan bir yapi olarak, Turkiye’deki girisimciler kimesine odaklanmasi ve onlari
gelistirme hedefleri temelinde ulusal bir ag olarak distnilebilir.

Uluslararasi BKA’lar

Benzer vyaklasimlari olan bu aglarin yanisira, Turkiye'deki girisimcilik
ekosisteminde uluslararasi temaslari, faaliyet alanlari ve kapsamlari bulunan iki
agdan da bahsedilebilir. Bunlardan ilki, Amerika merkezli Keiretsu Forum
istanbul, dinyada 6nde gelen is insanlar, girisimci ve risk sermayesi
sermayedarlari, kurumsal ve 06zel sermayedarlardan olusan uluslararasi bir
yatirimei toplulugunun istanbul’daki yapilanmasi olarak modellenmistir. Bagvuru
surecinde herhangi bir sektor kisitlamasina gidilmemekle birlikte, Uyelerinin
baslangi¢ sermayesi sadlayabilecedi girisimleri aramakta ve onlara danismanlik,
mentorluk, yatirimci bulugturmasi gibi servisleri saglamakla birlikte, uluslararasi
temas noktalarinda farkl isbirlikleri de yaratabilmektedir.

Digeri olan Etohum, oOzellikle uluslararasi konusmaci ve egitmenlerin
katihmlariyla gerceklestirdigi egitim ve mentorluk organizasyonlari temelinde
uluslararasi niteligini olusturmaktadir. Dogasi uluslararasi bir nitelik ile sinirl
kalmamakla birlikte, hedef kitle tanimlamasi noktasinda diger boyutu (asagida)
ilgili bolumde igaret edilecektir.
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Bolgesel BKA'lar

EGIAD Melekleri de éncelikli bazi alanlar belirlemis olsalar da, bu yapinin
girisimci segimleri noktasinda sektdrel bir elemeleri bulunmamaktadir. EGIAD
Melekleri, Egeli is insanlarini temsil eden bir sivil toplum kurulusundan dogan ve
dncelikli olarak izmir ve Ege bdlgesindeki girisimci ve yatirmcilara ulasarak,
bdlgedeki ekosistemi guglendirmeyi amacglayan bir yapidir. Bu acgidan,
“bolgesel” dogalari kuskusuz 6n plana gikmaktadir.

Benzer olarak, o6ncelikle kuruldugu sehirde ve c¢evre illerdeki girisimcilik
farkindahiginin  arttirlmasi, imkanlarin  ¢ogaltiimasini, saglanan destek
mekanizmalarinin gelistirimesini ama¢ edinmis ERBAN da dogasi geregi
“bélgesel” bir ag olarak isaret edilebilir.

Sektorel BKA'lar

Bunun yanisira, BIC’nin hedef girisimci grubu 6zellikle “teknoloji” girigsimcileridir.
Yatirim konsantrasyonuna bakildiginda, ‘e-ticaret projeleri, mobil uygulamalar,
sosyal ve lokasyon bazli hizmetlere’ kadar genis bir spektrumdan bahsedilebilir.
BIC melek yatirimci agi, dolayisiyla, dogasi geregi “sektérel” bir ag olarak
rahatlikla nitelendirilebilir.

Etohum, hedef kitlesi en net tanimli BKA’larin arasinda bulunmaktadir. ‘Internet,
e-ticaret, mobil, oyun, yazilim’ sektoérlerinde sirketi olan veya henlz is fikrini
hayata gecirmek icin arayislari bulunan takimlara odaklanmaktadir. Bu
kapsamda, Etohum’u dogasi geredi “sektorel” bir ag oldugu vurgulanabilir.
Dolayisiyla, uluslararasi yapisina ek olarak sektdrel bir nitelik tagimakla birlikte,
hibrit bir dogasi oldugunu belitmek saglikli olacaktir.

GBA’nin ‘girisimcilerin basarili olmalari icin firsatlari gelistirmek cabasi icinde
olmak ve akil Turk melek yatirim ortamini tesvik etmek' misyonu
distnildaginde, kamu yararina bir insiyatiften oldugu asikar olmakla birlikte,
yatirnmcilarinin 6ncelikli olarak ilgilendigi alanlar ‘internet, mobil, yazihm ve
telekom’ gibi belirli sektorlerdeki baslangi¢c asamasindaki girisimlerdir. Bu
kapsamda, GBA'y! “sektorel” bir ag olarak degerlendirmek muimkin olabilir.
GBA’ya basgvurular bu sektorler diginda da gelmektedir; ancak biyoteknoloji,
yasam bilimleri, film ve bunlar gibi belirli sektorlere oncelikli yatirm
yapiimaktadir.
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4. DEGERLENDIRME VE SONUG

Tarkiye’deki on U¢ Akredite Melek Yatirimci Adini odagina alan bu g¢alisma 5
temel sonucu igaret etmektedir. Bunlardan ilki, Turkiye girisimcilik ekosistemi
melek yatirim vizyonu ile 2007 yili itibariyle Ankara merkezli bir agin olusumuyla
tanismis, bunu takiben istanbul’da 2008 ve 2009 yillarinda kurulan iki farkl yapi
ile de ulkemizde melek yatinmcilikla ilgili ilk toplumsal algi ve farkindahiginin
olusmasi guglenmistir. Bu U¢ agdan sonra kurulan aglarin 2012'de faaliyet
gostermeye baslamalarinda ise, kuskusuz BKS ve BKA'lar ile ilgili kabul edilen
yasal duzenlemelerin buyuk roll oldugunu dusinmek rasyonel olacaktir. Diger
bir sonug¢ olarak, bu aglarin Ankara, istanbul’'u takiben, Ege Bolgesi'nde
izmirde, ic Anadolu Bolgesi'nde de Kayseri de kurulmasinin farkli cografi
bdlgelerimizde ylkselen ilgi ve bdlgesel ihtiyacin sonucu oldugu distnulebilir.
Uglincli bir ¢ikti olarak, Turkiye'deki melek yatirmci aglarinin kar yoénelimleri
temelinde 3 grupta siniflandirilabilecekleri sdylenebilir: (i) kar amaci gutmeyen
dernek ve yapilar olarak modellenmis olanlar; (ii) sirket olarak kar amaci ile
faaliyet gOstermek Uzere kurulmus olanlar, ve (iii) sirket statisinde; ancak
dogrudan bir kar amaci gutmeyenler. Bu c¢alisma kapsaminda, aglarin
sagladiklari hizmetler temelinde diger bir sonuca daha ulagsmak mumkin
gozikmektedir: Temelde hepsi kurulus amaglarina paralel olarak yatirimci-
girisimci  bulusmasi yapmakla birlikte, diger 4 temel hizmet alanlar
bulunmaktadir: (i) ilgili konularda seminer, panel veya toplanti organizasyonlari
gerceklestirmek, (i) egitimler duzenlemek, (iii) mentorluk ve/veya (iv)
danismanlik hizmetleri saglayabilmek. Bunlara ek olarak, c¢alismadan
cikarilabilecek besinci sonug ise, dogalari distnuldidginde aglarin (i) ulusal, (ii)
uluslararasi, (iii) bdlgesel ve (iv) sektorel dzellikler gosterebilmekle birlikte, ilk
gruba giren aglarin sayisinin, diger U¢ gruba girenlerin toplamindan bile fazla
oldugudur. Bu ciktilarin, Turkiye’deki girisimcilik ekosisteminin gelismesini
dogrudan isaret ettigi dusunulebilir; ancak bu ¢ikarim kuskusuz niceliksel bagka
veri setleri ve analizlerle de desteklenmelidir ve Ulkemizdeki girigimcilik ikliminin
geligtirilebilmesi icin aglarin faaliyet alanlari, bélgeleri, kapsam ve icerikleri de
degisen ulusal ve kiresel dengeler gozetilerek diizenli olarak iyilestiriimelidir.
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Son yillarda gelismis ve gelismekte olan lilkelerde ¢alisma hayatinda agirliklari bliyiik él¢lide
hissedilen kadinlarin, sahip olduklari yetenekleri kullanabilme, ekonomik bagimsizlik, esnek
calisma saatleri, kendi kendinin patronu olmak istemesi gibi nedenlerle Ucretli ¢alisan olmak
yerine kisisel tasarruflarini veya banka kredisi kullanarak kendi islerini kurmayi tercih ettikleri
gérilmektedir. Bu kapsamda kadin girisimcilerin sorunlarini tanimlamak ve ¢6ziim &nerileri
olusturmak amaciyla yapilan c¢alisma neticesinde Tiirkiye'de faaliyet gésteren kadin
girisimcilerin demografik &zellikleri, girisimcilik performanslari, karsilastiklari sorunlar ve
kadinlari  girisimci olmaya yo6nlendiren nedenler degerlendirilerek ¢bziim &nerileri
olusturulmaya calisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, kadin girisimcilik, kadin girisimcilerin sorunlari, tarihsel
gelisim, kadin girisimcilerin 6nemi

WOMEN ENTREPRENEURS IN TURKEY: MOTIVES, CHALLENGES AND SOLUTION
PROPOSALS

ABSTRACT

It is widely observed that in recent years, while women’s participation in working life has
gained an enormous significance in both developed and developing countries, for a variety of
reasons such as being able to deploy the skills they possess, economic independence,
flexibility in work hours and being their own bosses, certain women prefer to set up their own
businesses - rather than being a wage earner - by using either their personal savings or bank
loans. In this study, it is aimed to determine the problems of women entrepreneurs in Turkey,
and also to offer solutions by evaluating the demographic profiles, entrepreneurial
performances, problems faced and the reasons to become an entrepreneur.

Keywords: Entrepreneurship, women entrepreneurship, problems of women entrepreneurs,
historical development, the importance of women entrepreneurs
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1.GIRiS

Kadinlarin igguclune katilimlarindaki artis genellikle 20.yuzyilin en énemli sosyal
ve ekonomik gelismesi olarak algilanmaktadir. 1980’lerden sonra girisimcilik
anlayisi hizlh bir gelisme gostererek ekonomide Uretim faktdri olarak yerini
almig, dinyada calisanlarin demografik 6zelliklerinde bir¢ok degisime neden
olmus ve bu degisimden kadinlar da 6nemli bir oranda etkilenmistir. Sanayi
Devrimi'ne kadar kadinin goérevi ev igleri ve ailenin bakimindan ibaretken,
yasanan gelismeler sonucu kadinin is hayatina girmesi ile ¢alisan kari-koca
sayisi artmig ve ailenin gecimini tek basina saglayan anneler daha c¢ok
gorilmeye baslamistir.

Gunumuzde ¢ok sayida kadin, kendi isinin patronu olma, bagimsiz ¢alisma, risk
almaya yatkinlik, yenilik ve degisiklik arzusunu tatmin etme, vb. sekilde ifade
edilebilecek nedenlerden dolayi girisimcilik meslegini "tercih eder" duruma
gelmislerdir. Kadinlara ait girisimlerin giderek ¢ogalmasini cesitli nedenlere
baglamak mumkundur. Birinci olarak, sosyo-kultirel altyapidaki degisim sonucu
gunuimuzde c¢ok sayida kadinin c¢alisma hayatina girmesi ve 0ogretim
dizeylerinin ylUkselmesi; ikinci olarak, yonetimin orta kadrolarinda bulunan
kadinlarin calistiklari girketlerde bir gun iglerini kaybedecekleri dusincesi ile
kendi kendilerinin patronu olmayi arzulamalari; GglUncu olarak, basarili kadin
girisimcilerin sayisinin artmasi ile 6rnek alabilecekleri kimselerin gogalmasi;
dordincl olarak da bir¢cok isletmede "cam tavan" (glass ceiling) olarak
adlandirilan ve kadinlarin igletmelerde ancak belli bir yere kadar
yukselebilecekleri dislncesinin  gecerli olmasi, yani is didnyasinin hala
erkeklerin egemenligi altinda bulunmasidir (Gurol, 2000:242).

Bu calisma, kadinlarin ¢alisma hayatinda girisimcilik faaliyetlerinde demografik
ve kisisel Ozelliklerini ve yasadiklari sorunlari belirlemeyi ve bu dogrultuda
girisimciligi bir kariyer tercihi olarak segecek olan kadinlara tavsiyelerde
bulunmayi amaclamaktadir. Bu kapsamda ilk iki bélimde, girisimcilik ve kadin
girisimciligi konulari teorik olarak ele alinmigtir. Arastirma kisminda ise girigsimci
kadinlarin demografik 6zellikleri, girisimcilikte karsilastiklari sorunlar ve ¢6zim
Onerileri ortaya konmaya calisiimistir.

2. GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK KAVRAMI
Girisimci, ¢cevresel firsatlari gézlemlemek suretiyle risk Ustlenen ve yenilik yapan
kimsedir. Diger bir tanima goére girisimci, surekli olarak c¢evreyi gozleyip talebi

takip eden, yeni talepler yaratan, talepteki degisimleri zamaninda fark eden,
kaynak temin etme ve kaynak yaratma suretiyle isletme kuran, rekabete acik,
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riske girmek ve sorumluluk almak konusunda tereddit etmeyen, dinamik ve
yaratici yeteneklere sahip kisilerdir (www.gyte.edu.tr).

Geleneksel anlamda girisimcilik ise, risk Ustlenme eylemidir. isletmelerde
Ozellikle profesyonel yonetici ve girisimciyi birbirinden ayirt etmek igin,
girisimcilerin yoneticilerden farkli olarak kar ve zarar riskini bizzat Ustlenmesine
vurgu yapilmaktadir. Ustlenilen risklerin karsiliginda girisimcinin  yegane
beklentisi, basarili olmak ve baslangicta belirledigi hedeflere ulasabilmektir
(Erdem, 2001:46).

Girigsimcilerin ortak 6zellikleri; egitimli olma, risk alabilme, yenilik¢i ve yaratici,
yuksek basari gudisune sahip, vizyon sahibi ve hayal gici kuvvetli, 6zglveni
yuksek ve sorumluluk sahibi olma, analitik ve sentezci dusinme yetenegine
sahip olma, problemleri ¢dzerek hizli karar verebilme, yiksek motivasyon
sahibi, zamani etkin bir sekilde kullanabilme ve y®netme, liderlik 6zelliklerine
sahip, takim galismasina dnem verme, kiresel dlgekte disinebilmedir (Cevik,
2006:58).

Girisimci ile ilgili tanimlarin ortak noktasi, girisimcinin baskalarinin baktigi ama
goremedigi firsatlari gorip, onlari birer is fikrine donlstlrebilmesi ve bir de risk
almaya yatkinligidir (Titiz, 1996:3). Girigimci, bir isi yapmaya girisen ve bundan
cekinmeyen kisidir. Uretim faktérlerini bir araya getirerek, iktisadi mal ve hizmet
Uretimi icin gerekli girisimi baslatan, ayrica Uretim icin gerekli finansal kaynaklari
ve Uretimin degerlendirilecegi pazarlari bulan kisidir (Cetin, 1996:29).

Bu agiklamalar i1s1ginda girisimcilik; bir is fikrine sahip olarak pazardaki firsatlar
degerlendirmek, mal ve hizmet Gretmek amaciyla sermaye, dogal kaynak, emek
gibi Uretim faktorlerinin bir araya getirilerek, igletmesiyle ilgili faaliyetler olarak
tanimlanabilir (Tekin, 2004:2).

Girisimcinin yukaridaki belirgin 6zellikleri, girisimciyi diger kisilerden ayiran
temel &zelliklerdir. Bu &zelliklere sahip olmak girisimcinin basarisini belirleyici
olacaktir. GUnumuz kosullarinda rekabetin klresel boyutlara ulastigi, Ulke
ekonomileri Uzerinde ulusal duzenlemelerin etkisini kaybetmeye basladigi ve
dinyada uretim faktorlerinden bilgiye sahip olanlarin ve bilgiyi kullanabilenlerin
faydalandigi bir ortamda uluslarin zenginligi ancak girisimci bireylerin artmasiyla
mumkin olmaktadir. Piyasa kosullarinin belirsiz olmasina karsilik, girisimciler
piyasada olusan firsatlari gorebilen, yenilik¢i, risk alan ve yaratici bireylerdir
(Oren ve Bigkes, 2011:68)
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3. KADIN GiRiSiMCiLiGiNiN TANIMI

Kadin girisimciligi kavramina farkli yazarlarin farkli anlamlar yukledigi
bilinmektedir. Girisimci kadin kategorisi icine kimlerin dahil edilmesi, kimlerin
disarida birakilmasi gerektigi tGzerine heniz bir ortaklik saglanabilmis degildir
(Ecevit, 1993:17). Kadin girisimciler; isteki durumu igveren veya kendi hesabina
calisan sekilde belirlenen, iginin idari ve hukuki sorumlulugunu Ustlenmis olan,
isinin basinda fiilen bulunan, sundugu Urin ve hizmetin fiyati arz —talep iligkisi
icinde belirlenen kadinlardir (Celebi, 1993:36). DIE siniflamalarinda kadin
girisimciler "kendi hesabina galisan" ve "igveren" statiisinde belirlenmigtir.

Kadin girisimci; ev disi bir mekanda, kendi adina kurdugu bir is yerinde tek
basina veya istihdam ettigi diger kisilerle birlikte galisan ve/veya isin sahibi
olmasi sifati ile ortaklik kuran, herhangi bir mal veya servisin Uretilmesiyle ilgili
faaliyetleri yuUrGten, bu mal veya servisin dagitim, pazarlama ve satisini
yapan/yaptiran, isi ile ilgili olarak iligkiye giriimesi gereken kisi, 6rgut, kurum
veya kuruluglarla kendi adina iligki kuran, is slrecinin orgitlenmesi, mal ve
hizmet Uretiminin planlanmasi, is vyerinin igletimesi, kapatilmasi veya
geligtiriimesine kendisi karar veren ve isinden elde ettigi kazancin yatirrm ve
kullanim alanlari Gzerinde s6z sahibi olan kadindir (Ecevit, 1993:19-20).

Bu tanimlar, kadin girisimcilikle ilgili su ortak noktalari icermektedir (Ecevit,
1993:19-20);

= Evinde veya ev disl bir mekanda, kendi adina kurdugu bir is yeri
olan.

= Bu is yerinde tek basina veya istihdam ettigi diger kigilerle birlikte
calisan ve/veya isin sahibi olmasi sifati ile ortaklik kuran.

= Herhangi bir mal veya servisin uretilmesiyle ilgili faaliyetleri
ylrtten, bu mal veya servisin dagitim, pazarlama ve satisini
yapan/yaptiran.

= s ile ilgili olarak iliskiye giriimesi gereken kisi, 6rglit, kurum veya
kuruluglarla kendi adina iligki kuran.

= s sirecinin érgltlenmesi, mal ve hizmet tretiminin planlanmasi,

is yerinin isletiimesi, kapatiimasi veya gelistirimesine kendisi
karar veren.
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= [sinden elde ettigi kazancin yatirm ve kullanim alanlari {izerinde
s6z sahibi olan kadindir.

Diger bir tanima gore ise; piyasa ekonomisi iginde, hesaplanmis riskleri goze
alarak, dogrudan dogruya pazara yonelik, nakde doénustirllebilen mal veya
hizmeti Uretip satan, kendi isinin sahibi olup vergi kaydi ve Esnaf ve Sanatkarlar
odalarina veya TOBB odalarina Gye kaydi olan, sosyal guvenlik kurumlarindan
birinin semsiyesi altinda, tek basina ya da yaninda baska kisileri istihdam eden
kadinlar "Kadin Girigsimci" olarak tanimlanabilir (Saray, 1993:118).

4. TARIHSEL SUREG IGINDE KADIN GIRISIMCILIGi

Kadinlar tarih boyunca hemen her ddénemde iginde yasadiklari toplumun
dzelliklerine gore degisen sartlarda ekonomik faaliyetlere katilmislardir. Ozellikle
sanayilesme ile bu surecin hizlandigi sdylenebilir (Ayaz, 1993:175). Kadinlarin
bir zamanlar sadece erkeklere agik olan is dinyasina girdikleri ve bu dinyada
gu¢, yetki, mevkii elde etmek icin yogun bir miicadele verdikleri gézlenmektedir.
Galisma yasaminda kuresellesme gergevesinde yasanilan degisimler ve yeni
degerler, is dunyasinda erkek hakimiyetinin kirilarak kadinin giglenmesine
neden olmustur (Askin, vd. 2011:58).

Kadin girisimciligi, tarihsel surecgte varligini ve énemini gesitli formlarda koruyup
surdurmastir. Ancak, kadin girigsimciliginin gelismis Ulkelerde ulusal kalkinma
yolunda Oncelikli devlet politikalari arasinda birincil segenek olarak ilgi odagi
haline gelmesi, daha ¢ok, 1970'lere tekabul etmektedir. Bununla birlikte, kadin
girisimciligin gelismis ulkelerdeki yukselisini mumkuin kilan dinamikler cesitlilik
gostermektedir. Ozellikle bireyciligin ylikselmesi, bireysel hak ve 6zgurliklerin
artisi, iletisim teknolojisindeki gelismelerin bir sonucu olarak bireyler ve
toplumlararasi etkilesimin oldukga ileri bir noktaya erisimi, bilgi ve teknoloji
sirkilasyonu hizinin artmasi, firsat esitligi alanindaki goreli iyilesme, girisimci
kesimin  hacminin bUyimesi vb. kadin girisimciligin gelismesini ve
kurumsallagmasini etkileyen temel dinamikler arasinda yer almaktadir. Kadin
girisimciliginin gelismesinde etkili olan bu dinamikler yaninda 6zelde, yeni
tiketim anlayisi da belirleyici bir rol oynamistir. Ozellikle, standart kitlesel
uretimin hedefini olugturan geleneksel homojen tuketim kaliplari yerine, surekli
degisen ve cesitlenen tiketim kaliplarinin ortaya c¢ikmasi kadin girisimciligi
tesvik edici bir unsur olmustur (Ayaz, 1993:175).

Kadinlar tarih boyunca hemen hemen her dénemde iginde yasadiklari toplumun
ozelliklerine gére degisen sartlarda ekonomik faaliyetlere katiimislardir. Ozellikle
sanayilesme ile bu surecin hizlandigi sdylenebilir. Bu dénemde her alanda
kendini gosteren degisim ve gelismeler gercevesinde kadinlarin bir zamanlar
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sadece erkeklere acik olan is diinyasina girdikleri ve bu diinyada gig, yetki,
mevkii elde etmek icin yogun bir mucadele verdikleri gd&zlenmektedir.
Klresellesme ile beraber artan rekabet, isletmeleri bir taraftan kalite ve fiyat
acisindan mallari ve hizmetleri daha etkin bir bicimde tiketiciye yonlendirmeye,
diger taraftan da mevcut kurumsal yapi ve uygulamalarini insan kaynaklarinin
geligtiriimesi dogrultusunda "calisma hayatinin kalitesinin iyilestirilmesi”, "isin
insanilestiriimesi”, "esneklik" vb. uygulamalariyla ¢cevrelenmis yeni isglcu yapisi
ve davranis bicimine uygun hale getirmeye mecbur kilmaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda is hayatinda katilimi yetersiz olan, bilgi, beceri ve yeteneginden
yeteri kadar yararlaniimayan kadinlarin is hayatina blyik oranda katiimasi ve
daha etkin rol almasi gelisen ekonomiler igin bir "stratejik" zorunluluk halini
almistir (Bayrak ve Yucel, 2000:125).

Bu baglamda, kadin girisimciliginin ekonomik ve toplumsal hayata énemli yarar
ve firsatlar sundugu bir gercektir. Kanitlar gostermektedir ki girisimcilik,
ekonomik gelisme ve is yaratimina degisik yollar saglamaktadir. Kadinlar kendi
ulke ekonomilerini gelistirmede potansiyel girisimcilik faaliyetleri ile énemli bir
kaldirag kuvveti olusturmaktadirlar (Minniti ve Arenius, 2003:3).

Dinya genelinde 1980'li yillardan itibaren kadin girisimciligi farkh disiplinlerin ilgi
alani haline gelmistir. Kadin girisimciler Uzerine yapilan caligmalar, genellikle
kadinlarin sosyo-demografik ézelliklerinin belirlenmesi, is kurma nedenleri, isi
kurma ve slrdirmede karsilastiklari sorunlar, érgutlenme egilimleri Gzerine
odaklagsmaktadir (Hisrich ve Peters, 2013). OECD kaynakli bir arastirmada da
belirtildigi gibi, kadinlarin firsatlara nispeten yenilik¢i bir tarzda yaklasimlari, is
yasaminin "yasam kalitesi yaninda yeni ekonomik ¢evrenin gelisimine de katki
saglayacak” niteliktedir. Kadinin kendine has karakteristiklerinden biri olan
yenilikgi amaglara daha fazla 6nem verdikleri ifade edilmektedir (Carter vd.
2003:13-39).

Diunyada yiksek Uretim kapasitesine sahip ve sosyal gelisme dizeyi agisindan
ileri olan bitlin toplumlarda kadin girisimciligin gelismis olmasi ve tesvik
gérmeye devam etmesi, kadin girisimciligin ekonomik buyimede oldugu gibi,
sosyal gelismedeki rolini de ortaya koymaktadir. Sosyo-ekonomik slrecte
yasamsal iglevler yerine getiren kadin girisimciligin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi
ise hi¢ kuskusuz, ¢ok sayida faktérin rol oynadi§i karmasik bir slrecte
gergceklesmektedir. Bu siregte rol oynayan faktorler cgesitlilik gdstermekle
birlikte, bunlar arasinda devletin dnemli bir misyon Ustlendigi gérilmektedir.

Gelismis Ulkelerde kadin girisimciligin  éneminin anlasiimasiyla, devlet

girisimciligin sosyo-kulturel/politik kanallarini agarak ekonomik yapiyi girisimcilik
temelinde organize etmistir. Bunu da, dncelikle kendini 6zel girisimciligin édnana
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acacak bicimde kurgulayip cesitli dizenlemeler yapmakla gergeklestirmistir
(Zimmerer ve Scarborough, 1998). Bu nedenle kadin girisimci sayisinin
arttirlmas1 ve kadin girisimcilerin ¢agcil girisimcilik nitelikleriyle donanimli
kilinmalari, sosyo-ekonomik strece hizli bir ivme kazandirmanin temel
kosullarindan birini olugturmaktadir. Bu dugunceyle birlikte is dinyasinin
profilinin de degismesi, kadinlarin iginde yillardir gizli kalmis olan dogal
yeteneklerin basarma gudusiyle birleserek acgiga c¢ikmasini saglamistir
(Berberoglu, 1989:289).

Girigsimciligin cinsiyetinin olmadigi artik genel kabul gérmektedir. Dolayisiyla
eskiden oldugu gibi is dinyasinin kurallari sadece erkekler tarafindan
belirenmemektedir. Artan sayida kadin is dunyasina girmekte ve kurallari
yeniden olusturmaktadir. Dogustan getirdikleri dogal Ozellikleriyle kadinlar, is
diinyasindaki erkek egemenligine son vermektedir. iletisim yetenegi, dogru
kullanilan duygusal zeka, sabirli, sefkatli ve empatik olmak, duyu organlarindan
azami derecede faydalanabilmek, ¢6zim Uretebilme yetenegi, catisma
yoneticiligi, yaraticilik, organize etme-zaman ydnetimi, vb. gibi dogustan
getirilen ve annelik roltintin etkisiyle yogunlasan duygu ve distnceler davranisa
yansiyarak kadin c¢aligani, kadin yoneticiyi ve kadin girisimciyi basarih
kilmaktadir (Zhao, vd. 2005:26).

1980'li yillar batili Glkelerin birgogunda, liberal ekonominin ve girisimcilik
kUltdrinin benimsendigi yillar olarak anilir. Bu dénemde kadin girisimcilerin
sayisinin batili Glkelerde erkek girisimcilere oranla ¢ok daha hizli bicimde
artmakta oldugu saptanmistir. Kadinin isglctine katilimi ile ilgili ¢alismalar,
1980'li yillara kadar ekonomik buyumeye katkilari agisindan olumlu olarak
degerlendiriimeyen, kuglik isletme girisimciliginin desteklenmesi ile oldukca
baglantili oldugu sdéylenebilir. Bu yillardan itibaren kicuk isletme girisimciligi,
Uglincii Diinya Ulkeleri agisindan yoksulluktan ve issizlik sorunlarindan
kurtulmanin bir yolu olarak ele alinmistir. Ugiincii Diinya ekonomilerinde kiigiik
girisimciligin tarim ve sanayi kesimlerinin disina tasan bir éneminin oldugu,
bakim-onarim, ticaret ulagsim ve diger hizmet kesimlerinde bu olgunun sanayi
kesimine oranla daha énemli bir yer tuttugu vurgulanmistir (Yetim, 2008). Bu
cercevede siyasal, ekonomik ve toplumsal gerekgelerle kiglk girisimciligin
yayginlastiriimasi, gelistiriimesi, kadinlarin girisimci olarak yeterliliklerin
saglanmasi yonundeki egilimler ve bunlari destekleyici uygulamalar giderek
yogunluk kazanmistir.

Kadinlarin bu slrecte calisma yasamina daha aktif olarak katilimlarinin
artmasinda baslica su faktdrlerin etkili oldugu sdylenebilir: Dinya genelinde
calisan kadinlari koruyucu ve destekleyici yasalarin ve uygulamalarin artmasi,
demografik gelismeler, sehirlesme oranlarinda artis, egitim olanaklarinin
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artmasi, standart digi (atipik) calisma sekillerinin ortaya ¢ikmasi, gegim sikintisi
ve ekonomik zorluklar, evlenme oranlarinda azalma, buna karsilik bosanma
oranlarinda artis, toplumlarin kadinlarin c¢alismasina yoénelik tutumlarinda
meydana gelen olumlu gelismeler, ¢ocuk bakimi ve diger hizmetlerdeki
iyilesmeler (Kocacik ve Gokkaya, 2005:199).

Bu kapsamda ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler bitiin diinyada oldugu
gibi Tarkiye'de de kadinlarin gittikce daha fazla aktif olarak g¢alisma hayatina
katilmalarina yol agcmistir (Ayaz, 1993:175). Bunun sonucu olarak glinimuzde
kadin; yalnizca belli bir mesledin uygulayicisi veya ¢esitli kesimlerde kol guctu ile
gorev alan bir emekgi olarak degil, ayni zamanda bir girisimci olarak da varhigini
ortaya koymaktadir (Narin, vd.2006:69).

Diger yandan Gegmiste kadinlarin; okuma-yazma ve is yasamina katilim
oranlarinin  digukliga, finansmana erisim olanaklarinin  yetersizligi  gibi
nedenlerle girisimci olmalari daha dusuk duzeyde kalirken, son yillarda yapilan
calismalarda, kadinlarin is yasaminda, kargi cinse gore, daha basarili olduklari
g6zlemlenmistir. Bunun nedeni ise (Narin vd., 2006:67); dnceden erkeklere
0zgl olduguna inanilan islerde basarili olmalari, erkeklerle aralarindaki
girisimcilik konusundaki bilgi ve deneyim farkinin giderek azalmasi, ¢ok daha iyi
orgutlenir hale gelmeleri ve dogalari geredi olaylara kargi daha duyarli, daha
sakin, daha yogun insan iligkilerine sahip olmalaridir.

5. KADINLARI GIRISIMCi OLMAYA YONELTEN FAKTORLER

Tuarkiye'de girisimci kadinlarin is kurma nedenleri itici ve ¢ekici faktorler olarak iki
grupta toplanmakta ve itici faktorler olarak, kadinlari kendi iglerini kurmaya
mecbur eden esin 6lUmu ve bosanma seklindeki faktorler, ¢ekici faktérler olarak
ise konuya ilgi, micadele ruhu, istek ve pazar firsati yakalamak seklinde ifade
edilmektedir (Arat, 1993:27-28).

Kadinlari is kurmaya "iten faktorler" arasinda Ulkenin ekonomik kosullarindan
kaynaklanan igsizlik sorunlari, kadinlara uygun olmayan is kosullari ve
kadinlarin  6zellikle Gcretli  islerde cinsiyet ayrimcihigina ugramalari
sayllabilmektedir. Bunun aksine, bagimsizlik iste@i, kendini gercgeklestirme
istegi, kendi iginin patronu olma, aile ve is sorumlulugu arasindaki dengeyi
kurma istegi ise kadinlari is yasamina "¢ceken" faktorler arasinda yer almaktadir
(Cohen ve Mallon, 1999). Kadini girisimci olmaya hem iten ve hem de ¢eken
farkh faktoérler bulunmakta ve her iki faktdér de farkh (Glkelerde yapilan
calismalarda gecerliligini korumaktadir.
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Kadinlari girisimci olmaya iten bir diger neden ise hikimetler tarafindan
kadinlarin yerel ekonomiyi kalkindirmada onemli bir aktor olarak gorulmesi
politikasidir. Bu politikada 6zellikle yerel aktoérler icerisinde yer alan potansiyel
kadin girisimcilerin  yonlendiriimesi, tesvik edilmesi ve guclendiriimesi
ongorulmektedir. Boylece o6zellikle kirsal alanda ekonomik faaliyetlerde
yeterince yer alamayan kadinlarin mikro finansman yontemi ile gelir elde
etmelerinin saglanmasi amaclanmigtir. CUnkl is hayatinda erkeklere gore
kadinlarin yeterli 6z sermayeye sahip olmadigi veya baslangi¢ icin gerekili
finansmana ulagsamadigi bir gergektir.

Buna karsin Dlnyanin her vyerinde kadinlar, c¢ocuklar ve erkeklerin
birlikteligindeki eski algilama bigimleri ¢ozllmekte ve yeni bir algilama bigimi
one c¢ikmaktadir. Ozellikle "kadin girisimciligi"nin gelismesine etken olan

nedenleri su sekilde siralanmaktadir:

= Ataerkil ailedeki ¢6ziilme,
= Calisma hayatindaki degisme,
= Blylk sirket krizi ve KOBI'lerin 6ne gikmasi,

= Uretimde "segkin azinliklara" dayali yapinin "kitle potansiyeline"
kaymasi,

= Uretimin  "emek-sermaye" ekseninden "yaratici-girigimci"
eksenine yonelmesi,

= "Satici piyasalar" egemenliginin "alici piyasalara" kaymasi,

= Satiglarda marka ve imajin 6ne ¢ikmasi ve "tavsiyelerin" énem
kazanmasi.

Piyasa ekonomisinde is basarisinin en énemli belirleyicisi olan girisimci, iginde
yer aldigi sosyal, ekonomik ve Kkiiltirel ¢evrenin bir Granudur. Girisimcilik
ruhunun aile, cevre, egitim, oOrf, adet ve geleneklerden etkilendigi kabul
edilmektedir. Gelismekte olan Ulkelerin girisimcileri, ataerkil yapidaki
toplumlasma stregleri, ekonomik yapidaki riskler ve sosyal ¢cevre nedeniyle agir
hareket edebilmektedir (Eyuboglu, 2002:284). Bu toplumlarda kadin girigimci
sayisinin artmasi ve gelismesi daha yavas olmaktadir. Ginimizde kadinin
calisma yasaminda her gecen gun etkinligini arttirmasi, hem kendisi hem de
toplum agisindan oldukga 6nemli goriilmektedir. Ozellikle kadinin daha egitimli,
azimli, hirsh ve kararh durusu, onu erkege bagimh olmaktan kurtararak
ekonomik anlamda bagimsizligini ve toplumdaki konumunu gulgclendirmesine
olanak saglamaktadir. Kadina bu glcu saglayan en o6nemli olgu ise onun
girisimcilik 6zelligidir. Girisimcilik faaliyeti ile kadin, bir taraftan maddi ve manevi
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kazanimlar elde ederken, diger taraftan bagimsizlik, finansal firsatlar, toplumsal
hizmet, is guvenligi, aile istihdami ve meydan okuyuculuk gibi 6zellikler ile de
cinsiyet ayrimciligina yonelik yargilari kadinlar lehine cevirebilme firsatini da
elde etmis olmaktadir.

Kadinlarin girisimcilik sureci incelendiginde kadinlari girigsimcilige yonelten farkh
nedenler tespit edilmistir (Yetim, 2008);

1. Aile gegiminden sorumlu olmasi: Ozellikle esin calismadigi veya
gelirinin disuk oldugu ailelerde kadinlar ¢alisma yolunu segmektedirler. Burada
basarma ve kendini gergeklestirmeden c¢ok ailenin gecimini saglamak temel
gudu olarak belirginlik kazanmistir.

2. Esin pasif durumu ve c¢alisamaz olmasi: Ese veya aileye ait bir
isyerinin var olmasi ancak esin bu isyerini saglik nedenleri veya psikolojik
durumu geregi ylritemeyecek bir yapiya sahip olmasi nedeniyle kadinin igin
basina gegmesi de bir neden olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum biraz
caresizlik, biraz tepki iceren bir egilim olarak 6nem kazanmaktadir.

3. Ucretli bir iste calismaya esin izin vermemesi: Ozellikle ailenin gelir
seviyesinin yuksek olmasi durumunda esin israrli ¢alisma istegine karsi erkegin
buldugu bir ¢6zim olarak "bir igyeri agalim da oyalansin" dusuncesiyle
olusmaktadir. Ozellikle bu durumda "oyalanma" anlayisinin varliyi nedeniyle
aslinda kadinin basarili olmasi veya kazang elde etmesi yonlinde bir beklenti
s6z konusu degildir. Bu anlayis ile gergeklesen girisimcilik bir anlamda kadinin
bireysellesmesi agisindan engel ve olumsuzluklar icermektedir.

4. Ozgiirliik ve bagimsizlik istegi: Kadin girisimcilerin basarma
isteginin 6n plana ¢iktigi bagimsiz ve ekonomik 6zgurlidu kazanabilmek igin
bdyle bir secim yapti§i da goérulmektedir. Kadinin girisimci olarak varlik
kazanmasl| sadece ekonomik dedil, is yuritumu acisindan da bagimsizhigi
beraberinde getirecektir ki bu da arzu edilen bir durumdur.

5. Egitimini veya bilgisini degerlendirme istegi: Daha &6nce bir
isyerinde calisip gerekli tecriibe ve sermayeyi sagladiktan sonra kendi isini
kurma istegi de s6z konusudur.

6. is bulamama sonucu yénelim: Zaman zaman "issiz kalmaktansa bir
is kuralim" diistincesinin varhig1 da kadinlari girisimcilige yoneltmektedir. Onemli
boyutta olmasa da issizligin alternatifi olma durumu, iyi bir is bulunana kadar
surdirme istedi ve is bulundugunda terk edilecek bir sire¢ olarak da ele alindigi
goOrilmektedir.
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Diger yandan cretli bir iste calisirken, yasadigi olumsuzluklar sonucunda
kadinlarin girisimcilige yoneldigi gortlmektedir. Hayal kirikigi ve can sikintisi
gibi zorlayici faktérler kadin girisimciliginin gelismesinde baskin bir rol
oynamaktadir. Bu ylzden zorlayici faktorlerin kadinlari erkeklerden daha fazla
etkileyen ve girisimcilige iten bir ara¢ oldugu iddia edilebilir (Catley ve Hamilton,
1998:76).

Farkh kdltirlerde motivasyon faktérlerinin belli faktorler icerisinde yogunlastigi
gorulse de; ulusal kultir baglaminda bazi faktorlerin degisiklik gosterecegi
yadsinilamaz. Ozellikle bireyciligin, belirsizlikten kagisin, maskiilen degerlerin
yuksek oldugu toplumlardaki motivasyon faktorleri firsatlarin pesinden kosma,
yenilik yaratma, rekabet etme gibi faktérlerde yogunlagsmaktadir. Kanaatkar ve
kaderci toplumlarda rekabet, firsat kollama, ¢ok ¢alisma gibi tutum ve
davraniglar daha az géruldugunden, girisimciligi etkileyen motivasyon faktorleri
arasinda da bu faktérlere daha az rastlaniimaktadir (Aytag ve ilhan, 2007).

Geligmis ulkelerde girisimciligi motive eden faktorlerle ilgili yapilan ¢ogu
calismada kadinlarla erkekler arasinda ¢ok buyuk bir fark olmadigi, genellikle
bagimsiz calisma, bagsarma ve =zenginligin hep ilk siralarda yer aldigi
belirtiimistir (Sarri ve Trihopoulou, 2005). Fakat sadece kadinlar tzerine yapilan
son calismalarda, ise baslamada kadinlari motive eden faktérlerin ya "itici" yani
olumsuz sartlardan kaynaklanan veya "c¢ekici® yani olumlu firsatlardan
kaynaklanan nedenler oldugu bulunmustur. itici faktérler icin, issizlik, ailede
yasanan ekonomik sorunlar, mevcut isinden memnun olamamak, seffaf tavanlar
ve ev igleri ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklarindan dolayi esnek calisma
saatlerine ihtiyag gibi zorunluluk nedenleri siralanabilir.

Cekici faktorler igin ise baskalarina yardim etme, basarma istegi, sosyal stat,
zenginlik ve gug gibi nedenler sayilabilir (Dechant ve Al-lamky, 2005). Kadinlar
icin ise baslamada cekici ve itici faktorlerin birbirini tamamen ikame eden
etkenler olmadigini, bazen hem bagarma istegi hem de aile i¢i yakumlultklerini
de bir arada yurutebilmek icin yani esnek ¢alisma saatlerinden dolayi kadinlarin
kendi islerini kurmak isteyebildikleri goralmastar.

Kadinlarin girisimci olmalarinda kendilerini motive eden faktdérlerin énem
dereceleri incelendiginde kadin girisimcilerin, 6ncelikle glcli bir basarma istegi,
baskalarina faydali olabilme ve sosyallesme arzusunda olduklari gértlmektedir.
Yapilan arastirmalar kadinlarin genellikle isle birlikte annelik rollerini daha iyi
gerceklestirebilmek igin girisimci olmayi tercih ettiklerini, buna karsilik erkeklerin
ise para kazanma arzusu nedeniyle girisimci olmayi tercih ettigini
gOstermektedir. Bu sonu¢ kadin ve erkeklerin toplumdaki farkli sosyal
sorumluluklarina, yani kadinlarin ev isi ve ¢ocuk bakimindan sorumlu oldugu,
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erkeklerin ise para kazanmak ve evi gecindirmekle yukimli oldugu anlayisinin
toplumda hakim olmasina baglanmaktadir (Arat, 1993; Celebi, 1997).

6. KADIN GIRISIMCILIGININ ONUNDEKiI SORUNLAR

Kadin girisimcilerin sahip olduklari isletmelerin yasamalari ve devamliliginda
onemli sorunlarla kargilagilmaktadir. Bu durum kadin girigimci sayisinin sinirli
kalmasina, kadin girigsimcilerin isletmelerinin bluyimelerinde ve gelismelerinde
zorluklara neden olmaktadir.

Kadinlar, sosyal prestij edinmede girisimciligin onemli bir katki sagladigini
dustiinmektedir. Kadinlar hem kendi kazanglarini saglayarak bagkalarina olan
bagimliliklarini azaltmada, hem de kendilerine kariyer saglama araci olarak
girisimciligi avantajli bulmaktadir. Bununla birlikte, kadinlar igin girisimci olmanin
en buyuk dezavantaji, aile i¢i sorumluluklar ve cinsiyet rollerine iligkin algilarla
baglantiidir. Kadinlarin énemli bir kismi, esine ve g¢ocuklarina zaman
ayiramadigindan yakinmaktadir. Girisimci kadinlar tarafindan en ¢ok belirtilen
diger bir zorluk ise ekonomik belirsizlikler ve girisimcilikle yasanilan risk
durumudur. Kadinlarin ve erkeklerin esit rekabet kosullarina sahip olmamasi,
kadinlar tarafindan girisimcilikle birlikte yasanan bir diger sorun kaynagidir.
Kadinlarla yapilan gérusmelerde, 6zellikle erkek girisimcilerin bulundugu meslek
gruplarinda, esit rekabet olanaginin bulunmadigi belirlenmigtir (Yetim, 2008).

Kadinlar girisimci olmak isteseler de, karsilarina ¢ikan bazi kosullar onlari bazen
yureklendirmekte ama codu kez de cekingen davranmaya itmektedir. Bu
kosullarin ¢ogunun sosyo-kultirel sebeplerden ortaya c¢iktigi gortlmektedir
(Narin, vd. 2006):

= Oncelikle kadinlarin aile igi sorumluluklari, basarili girisimci
olmalarinin 6ninde engel teskil etmekte cocuk, ev ve aile
bireylerinin yukld kadinin tUm enerjisini isine yoneltememesine
neden olmaktadir.

= Kadinlarin sosyo-ekonomik statileri ve toplumun kendisine
verdigi roller, kaynaklara erigimlerini kisitlamakta, bu nedenle
kadinlar genellikle disik kazancgl, ev eksenli faaliyetlere
yonelmektedir. Bu tip faaliyetleri genisletmek icin gerekli bilgi ve
teknik yardimdan yoksun kalmaktadirlar.

= Kadinlarin, kendi isini kurabilmeleri i¢in kendilerine ait birikimleri

bulunmadigindan eslerinin veya ailesinin destegi gerekmekte
olup, ancak bu sekilde finansal kaynak saglayabilmektedirler..
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= Banka kredisi imkanlarindan yararlanabilmeleri icin kefil, teminat
veya gayrimenkul ipotegi talep edilmektedir. Bu durum da
kadinlar icin bir kisitlayici faktér olmaktadir.

= Kadinlar farkli bakis acilari ve iletisim becerileriyle is hayatinda
farkli alternatifler ileri sirebilseler de erkek egemen bir is diinyasi
icinde zaman zaman yalnizhiga ve umutsuzluga
kapilabilmektedirler.

= Sirf kadin olduklari i¢in kimi zaman gérmezden gelinen kadinlarin
azim ve kararhliklari "hirs" olarak olumsuz manada algilanmakta
ve erkek meslektaslari tarafindan diglanmaktadirlar.

= Kz g¢ocuklarinin egitimine énem verilmeyisinin yani sira baskili
bir sekilde yetistiriimesi de kadinlarin genellikle risk dizeyi dusuk,
calisma saatleri yodun olmayan iglere yodnelmesine neden
olabilmektedir.

Kadin girisimciler, is basarilarini sinirlandiran en énemli U¢ hususu, "makro
ekonomik nedenler’, “finansal yetersizlikler" ve "haksiz rekabet" olarak
belirtmislerdir. Bunlardan makro nedenler arasinda ekonomik krizler, enflasyon,
talep durgunlugu gibi hususlar sayilmistir. Finansal sorunlar, gerek faaliyetlerin
yurutilmesinde gerekse blyimenin éniindeki en blyuk engellerden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Yetim, 2008).

Kadinin basgarisini sinirlandiran ailevi nedenler, kadina 6zglu bir sinirlamadir.
Kadinlar, bir taraftan iglerini yuruttrken; diger taraftan, kadinlik rollerini de yerine
getirmek, sosyal beklentilere yanit vermek durumundadirlar. Isini aile
sorumluluklar ile bagdastirma guclugu, ailenin kadini "ig kadini" olarak
kabullenememesi durumunda daha agir yasanmakta, bu da is basarisini
sinirlandirabilmektedir. Kadinlik rollerinde aksamalar oldugunda, yakinmalar
baglamakta; bu ise, kadin girisimcileri vicdanen rahatsiz edebilmektedir
(Kutanis, 2006).

Kadin girisimciler, tim girisimcilerin karsilastiklari finansman yetersizligi, nitelikli
eleman bulamama, talep durgunlugu, verimliligi artirma sorunu, alacaklarin
zamaninda tahsil edilememesi, haksiz rekabete dayali rakip engellemeleri
sorunu gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Egitim seviyeleri goreli olarak
disuktir. internet kullananlarin orani azdir. Kadin, aile ve kariyerini uzlastirma
¢abasi icinde olmaktadir. Kadinlarin is sahibi olarak kolayca kabul edilmedikleri
ulke ya da bélgelerde, cinsiyete dayali engeller artabilmektedir. Kadinlar, kendi
hesaplarina calismaya erkeklere gore ¢cok daha sonra basladiklarindan, 6zellikle
isletmecilik ve sermaye edinimi konusunda daha az profesyonel deneyime
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sahiptirler (OECD, 1998:14-16). Bu nedenlerle, belirlenen sorunlari erkeklere
kiyasla daha agir yagamakta ve bu da kadin girisimcilerin ayrica desteklenmesi
geregdini ortaya cikarmaktadir.

isletme kurmak isteyen kadin girisimciler finansmana ihtiyag duymakta ve ilk
olarak kredi kullanimina basvurmak istemektedir. Fakat, gayrimenkullerin
cogunlukla erkeklerin Uzerine kayith olmasi nedeniyle finans kurumlari
tarafindan istenen teminatin kadinlar tarafindan bulunamamasi ve kadin
girisimcilerin finans kurumlari ile iliskilerde deneyim ve bilgi eksikligi yasamasi
sermaye temini konusunda O&nemli bir sorun olusturmaktadir. Finans
kurumlarinin teminat ve kredi kosullarini iyilestirerek kredi faizlerini dusik
tutmasi, teminat kosullarini hafifletmesi ve kredi verilecek alanlar
sinirlandirmamasi alternatif ¢cézum yollarini olugturmaktadir (Soysal, 2010).

Ulkemizde mevcut egitim sisteminin  kadinlarin  girisimcilik  becerilerini
geligtirecek ve guglendirecek nitelikte olmamasi, kadinlarin erkeklerden daha az
egitim almalarina ve is hayatinda rekabet agisindan gugliklerle karsilagsmalarina
neden olmaktadir (Sekerler, 2006:123). Kadin girisimcilere ydnelik egitim
eksikliklerini tamamlamak Uzere o6rgin ve vyaygin egitim programlari
hazirlanmali, girisimcilik egitimleri yayginlastirilarak kisa vadeli programlar
dizenlenmelidir.

Kadin girisimciler uygun ise uygun eleman temin etmede sorunlar
yasamaktadirlar. Bu sorunlar kadin girisimcilerin ise uygun eleman
alamamalarindan  kaynaklanabilecegi gibi calisanin  kadin  patrona
guvenmemesinden de kaynaklanabilmektedir. Bu konuda cesitli danismanlk
firmalarindan destek alinarak kalifiye eleman temin edilebilir.

7. TURKIYE’DE KADIN GIRISIMCILERIN SORUNLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA

7.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Turkiye’de kadinlar girigsimcilige yonlendiren faktorlerin ve
karsilastiklari sorunlarin  belirlenerek ¢6zim o6nerilerinin  olusturulmasidir.
Literatirde kadin girisimcilerin sorunlarinin belirlenerek ¢6zim 6nerilerinin
olusturulmasina iligkin pek ¢ok ¢alisma bulunmakla birlikte, yapilan ¢alismalar il
bazinda gerceklestirilen calismalar olup, Turkiye genelinde yapilan bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu husus dikkate alinarak bu calismanin Tlrkiye genelinde
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81 ilde faaliyet goésteren kadin girisimcilerin katilimiyla gerceklestiriimesi
amagclanmistir.

7.2.Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaglarini gergeklestirmek amaciyla ilgili literatir ve daha énce
yapilan c¢alismalar dikkate alinarak 16 sorudan olusan bir anket formu
olusturulmustur. Ankette ilk bes soru demografik bilgilere yonelik, 6. ile 10.
sorulari ise ailede baska girisimci olup olmadigdi, firma kurulus sekli, kurulus
sermayesi temini ve girisimci olma vyaslarini 6drenmeye yonelik olarak
olusturulmustur. 11. soruda siralama 0&lgedi kullanilarak girisimci olmaya
yobnelten nedenler belirlenmistir. Toplam 10 sorudan olusan bu kimede s6z
konusu nedenler arasinda ilk sirayr %19.5 orani ile “ekonomik bagimsizlik”
arzusu almigtir. Bunu %18.2 orani ile “kendimin patronu olmak” ve %15.7 orani
ile “idealimi gerceklestirmek” seklindeki cevaplar izlemistir. Buna gére kadinlari
girisimcilige  yonlendiren faktorlerin  genellikle ¢eken faktoérler oldugu
saptanmistir. 12. 13. ve 14. sorularda ise besli likert Olgedi kullanilarak
kadinlarin firmalarini kurarken ve iglerini yuritirken karsilastiklari sorunlar ile
belirtilen goruslere ne oOlgclide katildiklari belirlenmigtir. 15. ve 16. sorular agik
uclu sorulardan olugmaktadir ve firmaya iligkin bilgilerle kadin girigsimcilerin
sorunlarina iliskin ¢6zim onerilerini belirlemeye yonelik olarak dizenlenmigtir.

7.3.Arastirmaya Katilan Kadin Girigsimcilerin Segilmesi

Arastirmaya dahil edilen kadin girisimciler, 2007 yilinda Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) catisi altinda kurularak 81 ilde érgitlenen il Kadin
Girisimciler Kurullarrna Gye olan kadin girisimcileri arasindan secilmigtir. Bu
baglamda, 12-13 Mart 2016 tarihlerinde Denizli'de gerceklestiriien “Girisimci
Kadinlar Zirvesi’ne 81 ilden katilim saglayan 250 kadin girisimciden 123 adet
anket formu elde edilmistir. Bu % 49,2’lik bir katilim orani olup, daha dnce
yapilan c¢alismalar dikkate alindiginda, ana kitleden segilen drnekler Uzerinde
gerceklesen katilim oraninin kabul edilebilir bir oran oldugu sonucuna
ulagiimigtir.

7.4.Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Alinan anket formlarindaki cevaplar kodlanarak “SPSS (Statistical Package For
Social Scienses — Sosyal Bilimler igin istatistik Paketi) 23 ile analiz edilmistir.
SPSS; istatistiksel olarak islenecek veriler icin bir data girisi ve analiz
programidir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri
yapilarak, sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklar ve
varsayimlarin dogrulanip dogrulanmamasi degerlendirilmigtir.
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7.5.Arastirmaya Katilan Kadin Girigimciler Hakkinda Genel Bilgiler

Girisimci kadinlarin genellikle orta yas diliminde girisimci olabilme potansiyeline
erigtikleri literatr bilgileri arasindadir. Kadin girisimcilerin evli ve gocuklu olmasi,
genel olarak kadinlarin girisimci niteliklerini olumsuz ydnde etkilememektedir.
Aile ve Ozellikle evli girisimciler igin esler, isletmenin kurulugs asamasinda ve
kadinin girisimcilik kararinda, énemli sosyal sermaye kaynaklaridir. Kadinlar
kisisel karakteristiklerini, girisimci nitelikleriyle butunlestirebilmekte; yenilikgilik,
yaraticilik gibi girisimsel degerler, kadinlarin iletisim yetenekleri ve problem
¢6zme becerileriyle pekistiriimektedir.

Literatlrdeki bu bilgilere uygun olarak, arastirma kapsaminda anket yapilan
kadin girisimcilerin % 34,1’i 40-49 yas, % 30,1’i 30-39 yas ve %26’si 50-59 yas
araligindadir. Kadin girigsimcilerin % 44,7’si Universite ve % 34,1 lise
mezunudur. Bu sonuca goére kadinlarin egitim seviyesi yukseldikge girisimci
olma orani yukselmekte ve kadin girigsimcilerin egitim durumlar ile is kurma
nedenleri arasinda oldukg¢a anlaml bir iligski bulunmaktadir. Kadini girigsimcilige
ceken etmenler, daha belirgin olarak Universite mezunu kadinlar igcin gecerli
olmaktadir. Buna karsin, itme faktorleri ise 6zellikle ilkokul ve ortaokul mezunu
kadinlar icin belirleyici olmaktadir. Kadinlarin egitim diuzeyleri dustikcge, kadini
girisimci olmaya iten faktorlerin etkisi artmaktadir.

Ankete katilan kadin girisimcilerin %63,4’'U evli ve % 36,6’s! bekardir. Bu durum
bekar bir kadinin kendi isini kurmasinin 6éninde bazi engeller oldugunu ve
toplumun deger yargilari ile erkek egemen is kollarinin bekar kadinlarin girisimci
olmasini engelledigi sonucunu vermektedir.

Kadin girigsimcilerin % 26,8’i gocuk sahibi degildir. Bu oran, bekar kadin girigimci
oranindan dusuk oldugu igin evli olup, ¢ocuk sahibi olmayan kadin girisimci
bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin % 35,8'i 2 ¢ocuk ve %
23,6’s1 bir cocuk sahibidir.
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Tablo 1. Kadin Girigimcilerin Ailesinde Bulunan Girigimciler

Frekan Gegerli Toplam
Girisimci S Yuzde Yuzde Yizde
Hayir 51 41,5 41,5 41,5
Annem 5 4,1 4,1 45,5
Babam 20 16,3 16,3 61,8
Kardesim 28 22,8 22,8 84,6
Esim 14 11,4 11,4 95,9
Diger 5 4,1 4,1 100
Toplam 123 100 100

Tablo 1'de yer alan oranlara goére kadin girigsimcilerin %58,5’inin ailesinde
girisimci bulunmaktadir. Bu durum, ailede girisimci bulunmasinin kadinlarin
girisimci olmasinda etkili oldugu konusunda yapilan arastirmalari dogrular
niteliktedir.

Tablo 2. Kadin Girisimcilerin Firmasini Kurma Sekli

Firma Gecgerli | Toplam
Kurulus Sekli Frekans Yiuzde Yuzde |Ylzde
Kendim Sifirdan
Kurdum 88 715 715 71,5
88,6
Aile Sirketi 21 17,1 17,1
95,1
Esimin Sirketi 8 6,5 6,5
Diger 6 4,9 4,9 100
Toplam 123 100 100

Tablo 2'de goéruldigu Uzere kadin girisimcilerin % 71,5’ firmasini sifirdan
kurmustur. Bu oran kadin girisimcilerin sorunlarina iligkin elde edilecek verilerin
dogrulugunu kanitlamaktadir.
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Tablo 3. Kadin Girigimcilerin Kurulug Sermayesi

Gegerli | Toplam
Kurulug Sermayesi Frekans | Ylizde | Yuzde | Yuzde
Kisisel Tasarruf 40 32,5 45,5 455
Akraba/Arkadas Borglanma 13 10,6 14,8 60,2
Banka Kredisi 13 10,6 14,8 75
Karsiliksiz Destek 7 5,7 8 83
Diger 15 12,2 17 100
Cevap Yok 35 28,5 100
Toplam 123 100

Tablo 3'de goérildigli Uzere kadin girisimcilerin firmasini  kurma
asamasinda %32,5 oranla kisisel tasarruflarini kullandigi, %10,6'hk
oranlarla akraba/arkadas borglanma ve banka kredisi kullandigi tespit
edilmistir. Bu durum kadinlarin firmalarini kurarken banka kredilerinden
faydalanma oraninin erkeklere goére c¢ok dusuk seviyelerde kaldigini
gbstermektedir.

Kadin girigsimcilerin igletme kurulus sermayesini saglama kaynaklari kadin
girisimcilerin  formel ve informel kaynaklari degerlendirme sekillerini
gOstermektedir. Kadin girisimciler, modernlesmenin bir gdstergesi olarak ele
alinabilecek kurumsal kaynakli krediler kullanmak yerine genellikle kendi 6z
kaynaklari ve eslerinden aldiklari yardimlar araciligiyla iglerini kurmuslardir.
Kadin girisimciler kendi mallarini ve hizmetlerini Gretebilmek igin tamamlayisi
kaynaklara ihtiyag duymakta ve oOzellikle is kurma asamasinda tamamlayici
kaynak destegi informel kaynaklardan edinilmektedir. Akrabalar kadin
girisimciler icin 6nemli sosyal destek saglayici kaynaklardir.
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Tablo 4. Kadin Girigsimcilerin Firmasini Kurarken Karsilastig: Zorluklar

Onem Frek | .. Aritmetik | Toplam
Zorluklar . Yuzde b

Derecesi ans Ortalama | Yiuzde
Sermaye Temini Cok Onemli 98 79,7 3,98 100
Burokratik is;‘,lemler Cok Onemli 104 84,5 4,23 100
Deneyimsizlik Cok Onemli | 84 | 68,3 3,41 100
Bilgi Eksikligi Cok Onemli 95 77,3 3,86 100
Uygun Yer Secimi Cok Onemli 96 78,0 3,90 100
Kiralarin YlUksek
Olmasi Cok Onemli | 92 74,8 3,74 100
Uygun Eleman
Temini Cok Onemli | 119 [ 96,7 4,84 100
Uygun Materyal
Temini Cok Onemli 108 87,8 4,39 100
Pazarda Taninmamis
Olmak Cok Onemli 78 63,5 3,17 100
Aile ile ilgili Sorunlar | Cok Onemli | 63 | 51,2 2,56 100

Tablo 4 te goruldugu gibi arastirmaya katilan kadin girisimcilerin iglerini
kurarken karsilastiklari sorunlarin basinda %96,7’lik oranla “uygun eleman
temini” gelmektedir. Uygun ise uygun eleman bulma kadin girisimciler kadar
erkek girisimcileri de ilgilendiren ve birgcok sektériin yakindigi vasifli eleman
temininde karsilasilan bir sorundur.

Kadin girisimciler ikinci olarak % 87,8’lik oranla “uygun materyal temini"nde

sorunlarla karsilasmaktadirlar. Son olarak ise %84,5’lik oranla “bUrokratik
islemler” yer almaktadir.
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Tablo 5. Kadin Girisimcilerin islerini Yiiriitiirken Karsilastigi Zorluklar

Onem Frek | . Aritmetik | Toplam
Zorluklar . Yizde -

Derecesi ans Ortalama | Yuzde
Pazarin durgun Cok Onemli | 113 | 91,9 4,59 100
olmasi
Borg 6demeleri Cok Onemli | 120 | 97,5 4,88 100
Vergi 6demeleri Cok Onemli | 118 | 95,9 4,8 100
Birokratik engeller Cok Onemli | 115 | 93,5 4,67 100
Kredi alamama Cok Onemli | 87 70,7 3,53 100
Elemanlar ile ilgili Cok Onemli | 105 | 85,3 4,27 100
sorunlar
Mugteriler ile ilgili Cok Onemli | 108 | 87,7 4,39 100
sorunlar
Ticari tecriibe CokGnemli | 94 | 764 | 382 100
eksikligi
Aile iligkileri Cok Onemli 92 74,8 3,74 100
Toplumun geleneksel| -\ snemii | 62 | 504 2,52 100
baskisi
Asiri yorgunluk Cok Onemli | 63 | 51,2 2,56 100

Tablo 5 incelendiginde kadin girisimcilerin iglerini yUritirken karsilastigi
zorluklar arasinda % 97,5 oranla bor¢ ddemeleri, % 95,9 oranla vergi 6demeleri
ve % 93,5 oranla burokratik engeller ve % 91,9 oranla pazarin durgun olmasi
sayllmaktadir. Ancak, s6z konusu zorluklar sadece kadin girisimcilere has
sorunlar olmayip Ulkemizin bu alandaki temel yapisal sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. Bu zorluklari agmada, kadinlarin erkek girisimcilere nazaran
daha daha az donanimli olmalari, s6z konusu sorunlari daha farkli olarak
algilamalarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla genel olarak kadin girisimcilerin
neredeyse tamamina yakininin ekonomik nedenlerden dolayi zorluklar yasadigi
ifade edilebilir.
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Tablo 6. Kadin Girisimcilerin ihracat Yapma Durumu
Ihracat
Yapma Gegerli Toplam
Durumu Frekans Yuzde Yuzde Yuzde
Evet 25 20,3 20,3 20,3
Hayir 98 79,7 79,7 100
Toplam 123 100 100

Tablo 6'de goruldiglu Gzere kadin girisimcilerin sadece %20,3'U ihracat
yapmaktadir. Kadin girigsimcilerin sahip oldugu isletmeleri bUyutmeleri ve
ekonomik olarak guglenmeleri icin ihracat bilgi ve tecrubelerinin artiriimasi ve
ihracat yapmaya tesvik edilmeleri gerektigi sonucuna variilmaktadir.

8. SONUG VE DEGERLENDIRME

GUnUimuzde kadinin galisma yasaminda, her gecen gin etkinligini
arttirmasi, hem kendisi hem de toplum agisindan oldukga 6nemli
gorilmektedir. Ozellikle kadinin daha egitimli, azimli, hirsh ve kararli
durusu onu, erkege bagimli olmaktan kurtararak ekonomik anlamda
bagimsizligini ve toplumdaki konumunu glglendirmesine olanak
saglamaktadir. Kadina bu guciu saglayan en 6nemli olgu ise onun
girisimcilik 6zelligidir. Girisimcilik faaliyeti ile kadin, bir taraftan maddi ve
manevi kazanimlar elde ederken, diger taraftan bagimsizlik, finansal
firsatlar, toplumsal hizmet, is guvenligi, aile istihdami ve meydan
okuyuculuk gibi 6zellikler ile de cinsiyet ayrimciligina yonelik yargilari
kadinlar lehine ¢evirebilme firsatini da elde etmis olmaktadir.

Kadinin girisimci olarak g¢alisma yasamina katimasinin, kadin agisindan
getirdigi zorluklar ve engellerin de bu surecte dikkate alinarak degerlendirilmesi
daha gercekci olacaktir. Cinki kadin, gerek kadin olmanin, gerekse is ve
toplumsal yasamin "erkek egemen kurgulanmis dizeni"'nde oldukga gig¢ sartlar
icerisinde girisimcilik faaliyetini strdirme cabasi icerisindedir. Kadinin calisma
yasaminda varligini kisitlayan bu distnce ve uygulamalarin, kadini ekonomik
hayatta pasiflestirme anlayisina ittigini sdylemek ¢ok da dogru olmayacaktir.
Ozellikle son yillarda, kadinlarin is yasaminda, kargi cinse goére, daha bagarili
olduklari gézlemlenmektedir. Bunun nedeni ise; 6nceden erkeklere 06zgu
olduguna inanilan islerde basarili olmalari, erkeklerle aralarindaki girisimcilik
konusundaki bilgi ve deneyim farkinin giderek azalmasi, ¢cok daha iyi 6rgutlenir
hale gelmeleri ve dogalari geregi olaylara karslI daha duyarli, daha sakin, daha
yogun insan iligkilerine sahip olmalaridir.
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Bu baglamda, kadin girisimciligi, ekonomik ve toplumsal hayatta 6nemli yarar ve
firsatlar yaratarak, kendi Ulke ekonomilerini gelistirmede ve is yaratiminda
onemli katkilar saglamaktadir. Yani kadinlarin, potansiyel girisimcilik faaliyetleri
ile ekonomik ve toplumsal yasamin "erkek egemen"  cinsiyetler arasi
adaletsizligini "insani" boyuta ddnusturerek, calisma yasamini daha etkin hale
getirdigini soylemek mumkundur.

GunUmuzde teknolojinin gok hizli bir sekilde gelismesi ve endustrilesmenin
artmasi sonucu kadinlarin is hayatina katilimlarinda artis meydana gelmektedir.
Ulkemizin ataerkil toplum yapisi, kadinlarin kurulug sermayesine ulagmalarinin
onlndeki engeller, toplumda kadina bigilen annelik rollii gibi kadinlarin kendi
girisimlerini  kurmalarini  engelleyen  birgok  sorunun  ¢ézumlenmesi
gerekmektedir.

Bu galismada kadin girisimcilerin firmasini kurarken karsilastigi zorluklardan
barokratik iglemler, uygun eleman ve materyal temini gibi cok dnemli sorunlar
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kadin girisimcilerin erkek girigsimcilere gére yogun
ve karmasik burokratik igslemler konusunda daha deneyimsiz olmasi ve bilgi
eksikligi burokratik islemlerin 6nemli bir sorun olarak karsilarina gikmasina
neden olmaktadir. Firma kurma asamasinda olan kadin girisimcilere devlet ve
ilgili kuruluglar tarafindan danigsmanlik destedi verilmesinin ve firma kurulusu
hakkinda egitimler duzenlenmesinin kadin girisimcilerin burokratik islemler
hakkinda bilgi sahibi olmasina ve bu sdrecin 6nemli bir sorun olmaktan
¢ikariimasina yardimci olacagi disundlmektedir.

Uygun eleman temini sorunu ise firmanin kurulusunda ve basarili bir sekilde
ylratilmesinde hayati bir 6neme sahip olup, meslek liseleri ve Universiteler
araciligi ile uzmanlik alanlarina gére eleman yetistiriimesinin tegvik edilmesi
gerekmektedir.

Arastirmaya katilan kadin girisimciler finans kuruluglarindan kredi kullaniminda
sorun yasadiklarini belirtmektedirler. Devlet tarafindan kadin girisimcilere
yonelik pozitif ayrimcilik yapilarak finans kuruluslari tarafindan distk faizli kredi
ve danigsmanlik destegi saglanmasinin kadin girisimciligini tesvik etmek igin
faydali olacagi distintiimektedir.

Kadin girisimcilerin iglerini yuratirken karsilastiklari zorluklar agirlikla ekonomik
ve is cevresi ile ilgili sorunlar olmakla birlikte, aile iligkileri ve toplumun
geleneksel baskisi da o6nemli derecede belirtilen zorluklar arasinda yer
almaktadir.
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Kadin girisimciler erkeklerin kendileri ile rekabeti gbze alamayacaklari alanlarda
is kurma egilimindedirler. Kadin girigsimcileri erkek girigimcilerden ayiran
noktalardan bir tanesi: kurulus sermayesinde kendisini gdstermektedir.
Erkeklerin aksine kadinlar finans kurumlarindan kredi destegi ile islerini kurmak
yerine o zamana degin biriktirmis olduklar kugik kigsisel servetlerini, bunun
yetersiz kalmasi durumunda ise aile ve yakin gevreden alinacak takviyelerle bu
sorunu ¢ézme yoluna gitmektedirler.

Oncelikli olarak kadinin girisimcilik algilayisinin farklilastiriimasi ve siiregle
baginin glglendiriimesi gerekmektedir. Kadin girisimcilere finansal ve teknik
bilgi saglayacak birimlerin glgclendiriimesi ve kadinin ulasabilirliginin artirilmasi
gerekir. Bu baglamda, Ticaret odalari biinyesinde olusturulacak bir birim kadin
girisimcilerin yonlendirilmesi ve desteklenmesine katkilar saglayacaktir.

Bireyleri girisimci olmaya yonlendiren nedenler veya motivasyon faktorleri
onemlidir, cinkd bu nedenler, bir 6élcide niyetlerin belirleyicisidir. Yeni orgtler,
rastlantisal olarak kurulmamaktadir; yeni is kurmak icin ayrilmasi gereken ¢aba
ve zaman, girisime yonelik faaliyetlerin amaca yonelik, bilingli olarak
yapilandiriimis faaliyetler oldugunu gdstermektedir. Buradan cgikacak onemli
sonugclardan bir tanesi, potansiyel girisimcileri kazanmak igin verilen egitim veya
mentorluk ¢alismalarinda bu eksikligi giderecek konulara veya sosyal destege
yer verilmesidir.

Kadinlar, is cevresiyle iligkiler gelistirmek, kamusal kuruluslardaki yetkililere ve
is orgltlerine yonelik taleplerini belirlemek icin is ve mesleklerle ilgili drgutlere
katiimahdirlar. Bu orgitler kadinlara ait yeni islerde ydnlendiricilik ve destek
saglayarak surekli bir hizmet dongusu yaratabilir.

Girisimcilik, kadinlarin kendi yetenek ve potansiyellerini kesfedebilecegi,
badimsiz karar alabilecekleri bir istir. Girigsimcilik roll ile kadinlar karar alan, risk
Ustlenen ve yodneten konuma gelebilmektedirler. Kadini Ucretsiz aile isgisi
konumundan kendi hesabina calisan konuma tasimak, kadinin statisini
yukseltmenin bir aracidir.
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