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Editorden...

COVID-19 ve Bilgi Yonetimi

Krizler insan1 her zaman ilerlemeye ve yeniyi aramaya zorlamaktadir.
Diinyada yeni kesiflerin, yeni yaklasimlarin, kisacasi yeniliklerin
genelde insanligin zor zamanlar yasadigi donemlerde hiz kazandigini
goriiyoruz. Salginlar yalnizca bir saglik sorunu degil, 6ncelikle siyasi,
sosyal, ekonomik, psikolojik sonuglari olan evrensel krizler olarak
ortaya ¢iktig1 doneme ve sonrasina her zaman damgasini vurmustur.
COVID-19 salgimm1 da diinyanin gelecegine yeni bi¢im veriyor. Bu
baglamda da COVID-19 her yoniiyle yenilikleri beraberinde getirmis
ve getirmeye devam etmektedir.

Teknolojik yenilikler, iklim degisiklikleri, salgin hastaliklar her
alanda hizla diinya kosullarmi degistirirken; bilginin {retiminde,
iceriginde, niteliginde, saklanmasinda, erisiminde kisaca bilginin
yonetiminde de her gegen giin yeni yol haritalarinin hazirlanmasina
neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gegen giin
sosyal yasami, ¢alisma yasamini degistirmeye basladigi tartisilirken,
gelismelere yon verilmeye calisilirken COVID-19, insanligi
tartismay1 bir kenara birakip eyleme gecmeye zorladi, gelisen
teknoloji ile dijitallesen diinyay1 beklenenden daha hizli ve her alanda
dijital ortamin igine siiriikkledi. Devletler ve kurumlar hizla yeni
duruma uyum saglamak i¢in harekete gegti ve kullandiklar1 elektronik
bilgi/belge yonetim sistemlerinin sagladigi kolayliklar1 yasadi ve her
alanda, her asamada kullanmaya baslad1 ya da kullanmak zorunda
kaldi. Bu siirecte elektronik bilgi/belge yonetim sistemleri, devlet ve
kurum yonetimlerine is ve islem siireclerini siirdiirebilmek,
gorevlerini yerine getirebilmek ve hizmetlerini devam ettirebilmek
icin 6nemli bir platform oldugunu gosterdi. Bu baglamda devletlerin,
kurumlarin yapisal, islevsel, yontemsel ve yonetimsel degisimlerine es
zamanli olarak elektronik bilgi/belge yOnetim sistemleri hizla
yenilenmek ve gelistirilmek durumunda kaldi ve uygulamalar hizla
hayata gecirilmeye baslandi.

COVID-19 siirecinde, verilerin analizi, anlamlandirilmasi ve yagsanan
soruna hizli ve dogru ¢6ziim bulunmasi, isabetli kararlar verilebilmesi
en ¢ok arzu edilen durum oldu. Kararlar degerlendirilirken, etkileri
tartigilirken hangi veriye/bilgiye dayanarak kararm alindigi oncelikle
sorgulanir oldu. Yeterli veri/bilgiye sahip olmak, veri/bilgi paylasimi
en ¢ok duydugumuz kelimeler oldu. Bu siire¢ karsilagilan sorunlari
hizl1 bir bi¢imde ¢ozebilmek igin bilgi yonetiminin ne kadar dnemli
oldugunu bir kere daha gosterdi.

Basartya giden yol bilgi yonetiminden, nitelikli ve etkin bilgi
yonetiminin yolu ise zamaninda dogru veri islemekten ve analiz
edebilmekten geger. Veri/bilgi bir analiz siirecinden gegmeden deger
kazanamaz, anlam kazanamaz. Veriyi dogru isleyerek analiz
edebilenlerin, anlamlandiranlarin her zaman bir adim 6nde oldugu
bilgi ¢caginda yasiyoruz. Verilerin islemesi, analizi, anlamlandirilmasi,
karar siireglerine yansitilmast c¢agimizin gerektirdigi ydnetim
eylemlerinin en 6nemli unsuru haline geldigi bir donemden gegiyoruz.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/by
mailto:bydergisi@ankara.edu.tr
mailto:bydergisi@gmail.com
mailto:bilbem@ankara.edu.tr

Editorden... Bilgi Yonetimi 3: 1 (2020)

Hangi alanda olursa olsun ekiplerin basarili calismalar yapabilmesi i¢in giincel ve dogru islenen veriye,
verilerin ¢ok kisa siirede analiz edilerek anlamlandirilmasina ve karar verilerek eyleme gecilmesine
ihtiya¢ vardir. Veri/bilgi iiretmek kadar, veriyi/bilgiyi islemek, analiz etmek, anlamlandirmak icin de
bilgi yonetim ekibine ihtiya¢ vardir. Krize/sorunlara ¢6ziim bulmaya c¢alisan uzman ekiplerin bir de
verinin, bilginin, belgenin yonetimi ile ugrasmasi, emegini uzmanlik gerektiren asil yapmasi gereken
ise odaklayamamasina neden olmaktadir. Artik giiniimiizde hangi alanda olursa olsun ¢aligma/aragtirma
ekibi olusturuldugunda ilk yapilmasi gerekenlerden birisi de bu c¢alisma/aragtirma ekibinin ayrilmaz
parcasi olarak “bilgi yonetimi ekibi” olusturulmasi gerektigidir. Aksi takdirde ¢ok yetenekli ve
deneyimli ekiplerin bile basariya gitmesi imkansiz hale gelecektir. O halde veriler nasil toplanmali, nasil
islenmeli, nasil analiz edilmeli, nasil yonetilmeli ve bunu kim/kimler yapmali; tizerinde ciddi olarak
diisiiniilmesi ve harekete gecilmesi gereken temel hususlari olusturmaktadir. Bilginin ve bilgi
yoOnetiminin orgilitlenmesi ile insan kaynaginin érgiitlenmesi birlikte gerceklestirilebildigi oranda basari
saglanabilecektir. Diisiinen varlik olarak insan, akil ylriitmek iizere kendi analiz yOntemlerini,
algoritmalarin1 ortaya koymak zorundadir. COVID-19 ¢alismalarinda basariyl, bilgi yoOnetim
orgiitlenmesi ile insan kaynaginin drgiitlenmesi daha ileriye gotiirecektir.

Bilgi sistemleri birbirleriyle entegre calisabilen, birbirleriyle veri/bilgi alabilen sistemler olmak
zorundadir. Alinacak bir kararin etkilerinin neler olabilecegini énceden bilmek 6nemlidir. Bir karar
almadan 6nce kararin kag kisiyi, kurumu etkileyecegi ve etki boyutlar1 (ekonomik, psikolojik, sosyal,
vb.) analiz edilebilmelidir. Ornek; kronik hastalig1 olanlarla ilgili bir karar alinacagi zaman bilinmesi
gereken bir den ¢ok parametre karsimiza ¢ikacaktir. Kronik hastaligi olanlarin; yas araliklari, caligma
hayatinda aktif olanlarin sayisi, calistiklarr sektorler, ne kadar1 kamu kurumlarinda, ne kadar1 kritik
sektorlerde, hangi pozisyonlarda calisiyor. Bunlarin analiz edilerek anlamli sonuglar ¢ikarabilmek i¢in
birden fazla bilgi sisteminin etkilesimli olarak analiz edilmesi gerekir. Boylece isabetli kararlar
verilebilir.

COVID-19 ile birlikte dijital vatandas, dijital ekonomi, dijital egitim, dijital ¢aligma, dijital toplanti,
dijital saglik, dijital teshis, dijital tedavi, vb. kavramlar1 ¢gok daha fazla telaffuz eder olduk ve yasanan
bu siirecte her alanin, her isin, kendine dijital platform olusturma, dijital diinyada yer bulma ¢aligmasini
hizlandirdigina sahit oluyoruz.

Saglimiz1 korumak i¢in, kisisellestirilmis bilgi sistemleri ile sagligin anlik izlenebilecegi uzaktan saglik
hizmeti sistemleri (saghigin korunmasi, teshis ve tedavi siireglerinin planlanmasi, vb.) hayatimiza
giriyor. Sagligimiz i¢in goniillii ya da zorunlu olarak her an izlenmemize izin vermek zorunda kalacagiz
ve bunu normal karsilayacagiz. Birgok alanda kontroliimiizii ¢ok yakin gelecekte bilgi sistemlerine
birakacagiz.

Toplum olarak, birey olarak bilgiden bilgi edinmeyi, edinilen bilgiyi hayatimizin tiim siireglerinde
kullanmay1 ve uygulamay1 6grenmemiz gerekiyor. Topluma ve bireylere bilgi konusunda “bilgi egitimi”
verilmesi yakin gelecegin énemli alanlarindan birisi olacaktir.

Salgin nasil bir diinya birakacak? Artik higbir seyin eskisi gibi olamayacagi, eskisi gibi devam
edemeyecegini anlamamiz ve bundan sonraki yol haritamizi ona gore ¢izmemiz gerektiginin bilincinde
olarak calismalarimiz siirdiirmeliyiz.

Bilgi yonetim sistemleri simdiye kadar oldugundan daha fazla ve geriye doniisii olmayan bir
yapilanmayla toplumlarin, devletlerin, kurumlarin siirdiiriilebilirligini saglamak, hizmetlerini devam
ettirebilmek i¢in 6nemli platform olmaya devam edecektir. Devletlerin, kurumlarin ¢aligma kiiltiiriini,
is yapma yontem ve tekniklerini yeni sartlara uyum saglayacak bicimde yeniden yapilandirmasi
gerekiyor. Bilgi yonetim sistemleri devletin ve kurumlarin mekandan bagimsiz, mesai sinirlamasiz
uzaktan ¢aligmalarina imkan saglarken; devletlerin, toplumlarin, kurumlarin yeniden yapilanmasina da
etki edecegi agikca goriilmektedir.

Tesekkiir

Dergimizi, takip eden arastirmaci ve okurlarimiz ile hakemlerimizden gelen oOnerilerle gelistirmeye ve
yenilemeye devam ediyoruz. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde gorev yapan geng meslektagimiz Dr.
Sefer YAZICI Dergimiz Editor Kurulu ve Hakem Kurulu’na katilmistir. Disiplinlerarasi yaklasimla
yayin hayati siirdiiren Dergimizin Hakem Kurulu’na bu dénemde, Karabiik Universitesi Edebiyat
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Fakiiltesi Cografya Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ali OZCAGLAR ile Hacettepe Universitesi Tip
Fakiiltesi Tibbi Farmakoloji Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Giiray SOYDAN hocalarimiz
katilmigtir. Varliklariyla, bilgi birikim ve deneyimleri ile Dergimize verdikleri destek i¢in kendilerine
tesekkiir ederim.

Yilda iki say1 ve elektronik olarak yayimlanan, agik erisim yaklasimini benimseyen Bilgi Yonetimi
Dergisi, 3’iincii yilinda 5’inci sayisiyla okurlariyla bulusuyor. Bu sayimizin zamaninda yayinlamasini
saglayan arastirmaci yazarlarinza ve degerli zamanlarim ayirarak kisa siirede makaleleri inceleyip,
siirecin aksamadan devamini saglayan editdrlerimize ve bu sayiya hakemlik yaparak degerli zamanlarini
ayiran, goriis ve degerlendirmelerini bizimle ve yazarlarla paylasarak katki saglayan Prof. Dr. Ali
Ozcaglar, Prof. Dr. Biilent Y1lmaz, Prof. Dr. Coskun Polat, Prof. Dr. Fatos Subasioglu, Prof. Dr. Hiiseyin
Odabas, Prof. Dr. Ozgﬁr Kiilcii, Prof. Dr. Yasemin Giilbahar, Doc. Dr. Fikret Ar1, Dog. Dr. Ibrahim
Arpaci, Dog. Dr. Kimiz Dalkir, Dog. Dr. Semra Giindiig, Dr. Ogr. Uyesi Bahattin Yalg¢inkaya, Dr. Ogr.
Uyesi Tiirkay Henkoglu, Dr. Mehmet Altay Unal, Dr. Sahika Eroglu hocalariniza verdikleri destek ve
sagladiklar1 katki i¢in tesekkiir ederim.

Gelecek sayilarda bulugsmak iizere...
Saygilarimla,

30 Haziran 2020, Gélbasi-Ankara
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Editor
BIL-BEM Miidiirii
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Oz

Bu ¢alismada 6ncelikle RapidMiner kullanilarak Twitter’da belirli kelimeleri
igeren tweet verileri elde edildi, bu veriler 6n islemden gegirildi ve sonrasinda
tweetlerin konu modellemesi yapildi. On isleme igin “Search Twitter”, “Select
Attributes”, “Nominal to Text” bloklar1 kullanildi. On islemden gecen Twitter
verileri “Tokenize”, “Aggregate” ve “Discretize” operatorleri kullanilarak analiz
edildi. Tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimeler belirlendi ve kullanim sikligina
gore kelime gruplari olusturuldu. Daha sonra Twitter verilerine nasil konu bazli
kiimeleme yapilacagi anlatildi. Bu islem i¢in Latent Dirichlet Allocation
modelini kullanan “Extract Topics From Documents (LDA)” operatorii
kullanildi. Tweetlerde en fazla kullanilan kelimeler ve kullanici basina atilan
tweet sayilari, grafik ve tablolarla incelendi, ayrica konu modellemesi sonucunda
elde edilen konularin kelime bulutu olusturuldu.

Abstract

In this study, firstly, tweets containing specific words on the Twitter platform
were obtained and pre-processed using the RapidMiner software. After that, the
tweets are clustered based on the topic modeling approach. “Search Twitter”,
“Select Attributes”, and “Nominal to Text” blocks were used for preprocessing.
This preprocessed data is then analyzed using “Tokenize”, “Aggregate”, and
“Discretize” operators. The most used words were determined, and tweets are
grouped according to their frequencies. Then, it is explained how to perform
topic-based modeling and clustering on Twitter data. “Extract Topics From
Documents (LDA)” operator, which uses the Latent Dirichlet Allocation model,
was used for this process. The most commonly used words in tweets, and the
number of tweets per user were extracted and investigated via tables and
graphical illustrations. In addition, the word cloud of each topic, obtained as a
result of the topic modeling process, was created.

Sosyal medya hizli bir sekilde biiyiiyerek, sosyal yasamin 6nemli bir pargasi haline geldi. Bu gelisimin
paralelinde ise, makine 6grenmesi ve veri madenciligi araglart hemen hemen biitiin bilim dallarinda aktif
olarak kullanilan yontemler haline geldi (Mitchell, 1999; LeCun, Bengio ve Hinton, 2015). Bu baglamda
sosyal medya veri madenciligi ve analizi lizerine birgok ¢alisma yayimlandi (Corley, Cook, Mikler ve
Singh, 2010; Majid, Chen, Mirza, Hussain ve Woodward, 2013). Bu ¢alismalarda kullanilan veri bilimi
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yazilim platformlarindan bir tanesi de RapidMiner programidir. Bu platform veri analizi, makine
O0grenmesi, metin madenciligi gibi islemleri gerceklestirmek icin grafiksel bir kullanici arayiizii
sunmaktadir.

Twitter bireylerin belirli bir konudaki goriislerini halka a¢ik bir sekilde ifade etmek i¢in yaygin olarak
kullandig1 sosyal medya platformlardan biridir (Jain ve Katkar, 2015). Bu nedenle, Twitter verileri
tizerinde veri madenciligi uygulamalariyla bilimsel veya pratik sonuglar elde etmeyi amaglayan birgok
arastirma mevcuttur (Conover, Gongalves, Ratkiewicz, Flammini, & Menczer, 2011; Culotta, 2010;
Jiang ve Zheng, 2013; Earle, Bowden ve Guy, 2011). Conover ve digerleri (2011), 2010 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde yapilan ara segimlerle ilgili olarak Twitter {izerinden paylasilan siyasi mesajlarin
icerigi ve yapisina dayanarak, bireylerin siyasi yonelimlerini tahmin etme amagh cesitli yontemler
gelistirmislerdir. Culotta (2010), Twitter mesajlarindan influenza ile ilgili olanlar1 elde etmis ve ortaya
¢ikan verileri regresyon yontemi ile CDC (Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri) istatistikleri ile
iliskilendirerek, tweetlerden influenza salginin1 tahmin eden bir arag gelistirmistir. Jiang ve Zheng
(2013) ise, ilag test deneylerinde goniillii olan bireylerin Twitter mesajlarini inceleyerek ilaglarin yan
etkilerinin takip ve tespit edilmesine yonelik bir ¢alisma yiiriitmistiir. Earle ve digerleri (2011), sadece
Twitter verilerine dayanan bir deprem tespit araci gelistirmisler ve bu y6ntemi sismografik deprem
tahmin yontemleri ile karsilagtirmislardir. Gelistirdikleri aracin, teknolojik olarak geri kalmis
bolgelerde, sismografik yontemlere gore ¢ok daha hizli bir sekilde depremi tahmin edebildigini
belirtmislerdir.

Bu c¢alismada oOncelikle RapidMiner kullanilarak Twitter’da belirli kelimeleri igeren tweetler analiz
edildi, sonrasinda ise konu modelleme yapildi, sonuglar kelime bulutu ve grafikler olusturularak
incelendi. Bu baglamda, Twitter giindeminin anlik olarak takip edilmesini saglayan bir yaklagim
gelistirilmis oldu. Calismanin amaci, geleneksel yontemlerle analiz edilmesi miimkiin olmayan biiyiik
verinin analiz edilmesi i¢in bir yontem sunmaktir.

On isleme igin “Search Twitter”, “Write Excel”, “Select Attributes”, “Nominal to Text” bloklari
kullanildi. On islemden gecen Twitter verileri “Tokenize”, “Aggregate” ve “Discretize” operatdrleri
kullanilarak analiz edildi. Tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimeler belirlendi ve kullanim sikligina gore
kelime gruplart olusturuldu. Daha sonra Twitter verilerine nasil “konu” bazli kiimeleme yapilacagi
anlatildi. Bu iglem i¢in “Extract Topics From Documents (LDA)” operatdrii kullanildi.

Bu calisma kapsaminda, 6rnek olarak “Hacettepe” kelimesinin gegtigi tweetlerin konu modellemesi
yapilarak her konunun kelime bulutu olusturulmus, konularin benzerlik ve farkliliklar1 incelenmistir.

2. Yontem

Birinci kisimda RapidMiner ile Twitter verilerinin nasil elde edildigi agiklanmus, elde edilen veriler
tablo, grafik ve kelime bulutu olusturularak analiz edilmistir. Ikinci kistmda ise Twitter verilerinden
konu modellemesi yapilarak, her konunun kelime bulutu olusturulmustur. Bu yontem kullanilarak elde
edilebilecek sonuglara drnek teskil etmesi agisindan ¢aligmanin ilk kisminda “Ordu” kelimesini igeren
tweetler, ikinci kisimda ise “Hacettepe” kelimesini igeren tweetler analiz edilmistir. Segilen kelimelerin
caligsma konusuyla dogrudan iliskisi bulunmamaktadir.

2.1. Twitter Veri Analizi ve Kelime Bulutu Olusturma

Bu boliimde RapidMiner kullanilarak Twitter’da Ordu kelimesini iceren tweetler analiz edildi ve
sonucglar kelime bulutu ve grafikler olusturularak incelendi. Sekil 1’de bu islem i¢in RapidMiner
programinda olusturulan modelin ekran goriintiisii verilmistir.



E. Ankarali — O. Kiilcii Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 3: 1 (2020), 1- 10

Search Twitter Write Excel (2) Multiply Select Attributes Nominal to Text Process Documents... WordlList to Data Write Excel

o) ~m 2 o

np iy P q inp 4 thr]) d i ! outf) Qe 73 Qexa ) exa ( wor = ea)) ( wor wor
v - “ wp out]) ori) oi) “Qea T wor = e “ )
v out]) v v v v | v
v
Aggregate (2) Sort (2) Discretize (3) Aggregate Write Excel (3)
o T ol dea 1A < S o dia wal O
o g D —q |2 =D = g =D Sl
ori ) ori ) ori ) ori ) np
v v pre) v v
v
a)
Tokenize Transform Cases Filter Tokens (by Le... Filter Stopwords (3)
doc (doc = doc) (doc = doc) ((doc = doc) ((doc = doc]) doc
- - - qf T doc

Sekil 1. a) RapidMiner blok semas: — veri analizi b) RapidMiner blok semasindaki process documents modiilii
icinde kullanilan alt operatorler

Oncelikle “Search Twitter” operatérii kullanilarak 1 — 9 Nisan 2019 tarihli Tweetler elde edildi. “Search
Twitter” modiiliine “query” olarak “Ordu -RT” girildi, boylelikle i¢cinde Ordu s6zciigii gegen tweetler
secilirken Retweet edilen tweetler elenmis oldu. Daha sonra “Write Excel” operatorii kullanilarak elde
edilen veri excel dokiimani olarak kaydedildi. “Multiply” operatdrii ile Twitter verisi iki ayr1 proseste
kullanilmak iizere ¢ogaltildi.

[lk proseste 6nce “Select Attributes” blogu kullanilarak Twitter verilerinden tweetleri ifade eden “Text”
verileri filtrelendi. Daha sonra, “Nominal to Text” operatorii kullanilarak tweetler metin formatina
cevirildi. “Attribute filter type” olarak “single”, “attribute” olarak ise “Text” segildi. Daha sonra
“Process Documents from Data” operatdrii iginde sirasiyla “Tokenize” (mode: non-leters), “Transform
Cases” (transform to: lover case) “Filter Tokens (by Length)” (min chars: 4, max chars: 15) operatorleri
kullanilarak tweetler kendilerini olusturan kelimelere ayrildi. Ayrica “Filter Stopwords™ operat6rii ile
bagla¢ ve edat gibi tek basina anlami olmayan sézciikler filtrelendi. Son olarak islenmis veri tekrar
“Write Excel” operatorii kullanilarak excel dokiimani olarak kaydedildi. Daha sonra “Visualization”
secencklerinden wordcloud kullanilarak elde edilen verinin kelime bulutu olusturuldu. Sekil 2’de
“Ordu” kelimesinin gectigi tweetlerin kelime bulutu (argo sozciikler kaldirilarak) verilmistir. Sekil 3’te
ise Ordu kelimesinin gectigi tweetlerde bulunan diger kelimelerin kullanim sayisii gosteren grafik
verilmistir; grafikte kullanim sayisina gore olusturulan araliklarin her biri igin 6rnek olarak tek kelime
grafik iizerine yazilmstir.
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Sekil 3. Ordu kelimesinin gectigi tweetlerde bulunan diger kelimelerin kullanim sayisi

Ikinci proseste dnce “Aggregate” operatdrii ile her kullanicinin kag tweet attig1 belirlendi. “Sort”
operatori kullanilarak veriler tweet sayisina gore siralandi. (attribute name: count(From-User), sorting
direction: decreasing). Daha sonra “Discretize by user Specification” operatorii kullanilarak kullanici
bagina atilan tweet sayis1 0-2, 3-4, 5-8, 9-sonsuz araliklara ayrilarak kullanici bagi atilan tweet
sayisinin dagihimi elde edildi. “Aggregate” operatorii ile her aralikta toplam kag kullanic1 oldugu
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hesaplandi ve son olarak “Write Excel” ile elde edilen veri excel formatinda yazdirildi. “Visualization”
ile ¢esitli gorseller elde edildi. Tablo 1’de Ordu kelimesinin gectigi tweetlerdeki kullanici baginda diisen
tweet sayisinin kullanicilara gore dagilimi verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore, 2010 kisi 1-2

tweet, 94 kisi 3-4 tweet, 35 kisi 5-8 tweet, 18 kisi ise 9 veya daha fazla sayida tweet atmustir.

Row No. count(From-User) count(count(From-User))
1 0-2 2010

2 3-4 94

3 5-8 35

4 9-sonsuz 18

Tablo 1. Ordu kelimesinin gectigi tweetlerdeki kullanici basinda diisen tweet sayisinin kullanicilara gére
dagilimi

2.2. Twitter Verilerinden Konu Modelleme

Bu kisimda RapidMiner kullanilarak taranan Twitter verilerine nasil konu bazl kiimeleme yapilacagi
anlatilmistir. Sekil 4’te bu islem icin RapidMiner programinda olusturulan modelin ekran goriintiisii
verilmistir.

Search Twitter Write Excel (2) Select Attributes Nominal to Text Data to Documents Extract Topics from...
inp ({ con out | inp nlj exa exa exa exa exa doc
[
con np the | orl ori top )
[
h nod
|
Turbo Prep Process... Subprocess (Topic 4)
Multiply (3) Turbo Prep Process... Subprocess (Topic 3)
I out | . y

Turbo Prep Process

Turbo Prep Process...

Turbo Prep Process...

Subprocess (Topic 2)

Subprocess (Topic 1)

Subprocess (Topic 0)

Sekil 4. RapidMiner blok Semas: - konu modelleme

Bu kisimda 6rnek olarak Twitter platformundaki, 9 — 18 Mayis 2019 tarihli, Hacettepe kelimesini igeren
tweetler incelendi. Twitter platformu, sadece giincel tarihlere ait tweet verilerini paylastigi i¢in, verinin
elde edildigi tarih olan 19 Mayis 2019 tarihi 6ncesinde platformun verilerini agtig1 tarih araligina ait
veriler analiz edildi. Verileri elde etmek i¢in “Search Twitter” operatorii kullanildi ve “query” olarak
“Hacettepe -RT” girildi. “-RT” ifadesi ile konu modellemesi i¢in kullanilacak olan veriden retweet
edilen tweet datasi ¢gikarilmis oldu. Kiimeleme yapabilmek i¢in bu ¢aligmanin bir 6nceki kismindaki ilk

5
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4 blok/proses, “Search Twitter”, “Write Excel”, “Select Attributes”, “Nominal to Text” dogrudan
kullanildi. “Nominal to Text” operatoriiniin ¢iktisinda her kullanici i¢in bir yazi verisi yani “text”
mevcuttur. Bu operatdriin ¢iktisim1 “Extract Topics From Documents (LDA)” girdisine uyumlu hale
getirmek i¢in “Data to Documents” operatorii kullanilmigtir. “Extract Topics From Documents (LDA)”
operatdrii kiimeleme yapmak icin Latent Dirichlet Allocation yontemini kullanir.

Konu modellemesinin ¢esitli yontemleri bulunmakla birlikte, RapidMiner yazilimi i¢inde de farkli konu
modelleme operatorleri bulunmaktadir. Latent Dirichlet Allocation (LDA) algoritmasi yaygin olarak
kullanilan konu modelleme tekniklerinden biridir (Blei, Ng ve Jordan, 2003). Dogal dil islemede
(Natural Language Processing) LDA yoOntemi istatistiksel bir konu ¢ikarma ve modelleme yontemidir.
LDA her verideki kelimelerin birbiriyle ilgili oldugunu varsayar ve verinin nasil olusturuldugunu ve
kelime dagilimini ¢c6zmeye calisir. Bdylece kullanici tarafindan belirlenen say1 kadar konu altinda veriyi
gruplar, boylece benzer konudaki veriler belirlenmis olur (Lamba ve Madhusudhan, 2018, s. 2).

Bu galigmada elde edilen veriler 5 konuda (topic) gruplanmistir. Bu ¢aligmada 6rneklem, tweetler iginde
kullanilan kelimelerden olusurmustur. LDA her tweetin az sayida konunun bir karigimi oldugunu ve her
kelimenin atanan konulardan birine atfedildigini belirtir. Tablo 2’de “Search Twitter” operatoriiniin
verdigi ilk 11 tweete ait LDA tabanli konu modelleme sonucu gosterilmistir. LDA analizi sonucunda,
her bir tweetin modellenen konular1 icerme olasilig1 ortaya ¢ikarilir. Ornegin, 1. tweetin i¢inde Topic O
olma olasilig1 yaklasik olarak %0, Topic 1 olma olasilig1 ise %95°tir. Diger konularin olma olasiligi da
Topic 1’e gore oldukga diisiiktiir. Istatiksel acidan, 1. tweet Topic 1 grubuna aittir. Bu baglamda “Extract
Topics From Documents (LDA)” operatdrii tweetleri olasiligi en yiiksek olan konu altinda gruplar.

Tweet No | Konu Tahmini Olas_lllk Olas_lllk Olas_lllk Olas_lllk Olas_lllk

TopicO | Topicl | Topic2 | Topic3 | Topic4
1 Topic_1 0.00 0.95 0.00 0.00 0.03
2 Topic_0 0.77 0.15 0.01 0.01 0.06
3 Topic_1 0.01 0.55 0.40 0.04 0.01
4 Topic_1 0.01 0.97 0.01 0.01 0.01
5 Topic_4 0.02 0.46 0.02 0.02 0.49
6 Topic_1 0.01 0.64 0.33 0.01 0.01
7 Topic_1 0.01 0.98 0.01 0.01 0.01
8 Topic_1 0.02 0.84 0.02 0.02 0.11
9 Topic_0 0.49 0.47 0.01 0.01 0.01
10 Topic_0 0.87 0.05 0.07 0.01 0.01
11 Topic_4 0.01 0.33 0.01 0.08 0.56

Tablo 2. Ilk 11 tweet icin LDA tabanli konu modellemesi sonuclar:

Daha sonra modellenen konularin ayr1 ayr1 kelime bulutu olugturulmustur. Bu islem i¢in, RapidMiner’in
“Turbo Prep Process” ozelligi kullanilmigtir. Bu &zellik sayesinde elde edilen analiz sonuglarini
filtreleyerek calismak miimkiin olmustur ve her konuya ait tweetler icin ayr1 operator olusturulmasi
saglanmistir. Sekil 4’te ilgili bloklar goriilebilir.

Her konuya ait kelime bulutu Sekil 5-9°da verilmistir. Goriildiigii tizere, kelime bulutlar1 arasinda
benzerlikler bulunmakla birlikte belirgin farkliliklar mevcuttur. Ornegin “hastane” kelimesi ve
hastaneyle ilgili diger kelimelerin sadece Topic_3 konu grubunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Topic_4
konu grubunda ise 6ne gikan kelimenin ODTU oldugu gozlemlenmistir.
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3. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, RapidMiner yazilimi kullanarak, Twitter’da kullanicilar tarafindan belirlenen kelimeleri
iceren tweetlerin nasil elde edilecegi, hangi yontemler kullanilarak islenip analiz edilecegi ve Latent
Dirichlet Allocation algoritmasi kullanilarak konu modellemesinin nasil yapilabilecegi Ornekler
iizerinden anlatild. ilk olarak Twitter’dan “Search Twitter” operatérii ile elde edilen tweetlerden nasil
kelime bulutu olusturulabilecegi anlatildi.. Bu iglemi gergeklestirmek i¢in RapidMiner i¢indeki “Select
Attributes”, “Nominal to Text”, “Process Documents from Data” ve “Word List to Data” bloklar1 seri
bir sekilde baglanarak c¢alistirilmistir. Sekil 1.a’da goriilebilecegi iizere bu bloklarin aralarinda iki adet
“Write Excel” operatorii kullanilmistir ve bu bloklarin siirece dogrudan bir etkisi yoktur. Sadece ara
fazlardaki islenmis verileri Excel dosyasina kaydederler. Ornek bir gdrsel cikartma amaci ile, bu
kapsamda “Ordu” sozclgii gecen tweetler incelenmis ve Sekil 2’de verilen kelime bulutu
olusturulmustur.

Ikinci analizde ise, “Aggregate”, “Sort” ve “Discretize by user Specification” bloklari kullanilarak elde
edilen tweetler i¢inde 0-2, 3-4, 5-8, 9-sonsuz araliklarinda tweet atan kag¢ kullanict oldugu ortaya
cikarilarak sonuglar1 Tablo 1°de gosterildi. Elde edilen bu tabloda, kullanicilarin yaklasik %95’inin
Ordu ile ilgili sadece 0-2 tweet attig1 gozlemlenmektedir.

Son analiz yonteminde ise, RapidMiner kullanarak belirli kelemlerin gegtigi tweetlerden nasil istatiksel
konu modellemesi yapilacagi detayli olarak anlatilmistir. Bu ¢alismada dogal dil islemede yogun bir
sekilde kullanilan Latent Drichlet Allocation algoritmast tercih edilmistir. RapidMiner yazilimi i¢indeki
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“Extract Topics From Documents (LDA)” operatorii bu algoritmayi kullanarak girdi olarak verilen
metin verileri tizerinden konu modellemesi yapar. Bu yontemi test etmek amaciyla, 6rnek olarak
“Hacettepe” kelimesini igeren tweetler incelenmis ve elde edilen veriler 5 konuda (topic)
gruplandiriimigtir. “Extract Topics From Documents (LDA)” operatérii i¢cinde konu sayis1 kullanici
tarafindan segilebilmektedir ve konu sayisina bagli olarak sonuglarin nasil etkilenecegi gelecekteki
calismalarimizda incelenecektir.

Son olarak konu modellemesi isleminin nasil bir sonug ortaya ¢ikardigini gézlemleyebilmek icin her
konu grubuna ait tweetlerin ayr1 ayr1 kelime gruplari elde edilmistir ve bu kelime gruplarindan kelime
bulutlar1 olusturulmustur (Sekil 5, 6, 7, 8 ve 9).

9 — 18 Mayis 2019 tarihli Hacettepe Universitesiyle ilgili haberler incelendiginde, Hacettepe
Universitesinin is makinalari {ireten bir firma ile imzaladig: is birligi protokolii, ODTU 6grencilerine bir
organizasyonda Hacettepe Universitesi 6grencilerinin destek olmasi ve Hacettepe Uluslararasi Dostluk
Glinliniin ilgili tarihlerdeki tweetleri, dolayisiyla elde edilen konular etkiledigi diisiiniilmektedir. Sekil
8°de verilen konunun ise Hacettepe Universitesi Hastaneleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu
calismada sunulan yontem sadece Twitter verisine yonelik olmayip, her tiirlii biiyiik metin verisi analizi
i¢cin kullanilabilir.

Tong ve Zhang (2016, s. 209), LDA algoritmasin1 Wikipedia makalelerinden konu modellemesi yapmak
ve ortaya c¢ikan verileri analiz etmek i¢in kullanmistir. Yaptiklar1 ¢alisma ile makalelerin organize
edilmesine ve okuyuculara ilgilerini ¢ekebilecek yeni makaleleri 6nerme yontemleri gelistirilmesine
katki saglamay1 amaglamiglardir. Lamba ve Madhusudhan (2018), RapidMiner programini kullanarak
“DESIDOC Journal of Library and Information Technology” dergisinde 2017 yili iginde yayinlanan 50
makale verisine LDA ile konu modellemesi yapmis ve makaleleri 5 alt konu grubuna ayirmstir. Elde
edilen sonuglarin ve yontemlerin kiitliphanelerde makalelerin aragtirilmasinda ve 6nerilmesinde faydali
olabilecegini vurgulamigtir.

Bu calismada kullanilan yontem, kiitiiphanelerin kitap kataloglarin1 gruplama, dergilerin detayl igerik
analizi, belirli bir alandaki yayinlarin yillara gére konu dagilimi degisimi vb. ¢aligmalarda kullanilabilir.

Tesekkiir
Gorisleri ve yorumlari igin Mustafa Mert Ankarali’ya tesekkiir ederiz.

Kaynakca

Blei, D. M., Ng, A. Y. and Jordan, M. I. (2003). Latent Dirichlet Allocation. Journal of Machine
Learning Research, 3(Jan), 993-1022.

Conover, M. D., Gongalves, B., Ratkiewicz, J., Flammini, A. and Menczer, F. (2011, October).
Predicting the Political Alignment of Twitter Users. In 2011 IEEE Third International Conference
on Privacy, Security, Risk and Trust and 2011 IEEE Third International Conference on Social
Computing (pp. 192-199). IEEE.

Corley, C., Cook, D., Mikler, A. and Singh, K. (2010). Text and Structural Data Mining of Influenza
Mentions in Web and Social Media. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 7(2), 596-615.

Culotta, A. (2010, July). Towards Detecting Influenza Epidemics by Analyzing Twitter Messages. In
Proceedings of the First Workshop on Social Media Analytics (pp. 115-122). Acm.

Earle, P. S., Bowden, D. C. and Guy, M. (2012). Twitter Earthquake Detection: Earthquake Monitoring
in a Social World. Annals of Geophysics, 54(6).

Jain, A. P. and Katkar, V. D. (2015). Sentiments Analysis of Twitter Data Using Data Mining. In 2015
International Conference on Information Processing (ICIP) (pp. 807-810). IEEE.

Jiang, K. and Zheng, Y. (2013, December). Mining Twitter Data for Potential Drug Effects. In
International Conference on Advanced Data Mining And Applications (pp. 434-443). Springer,
Berlin, Heidelberg.



RapidMiner ile Twitter Verilerinin... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 3: 1 (2020), 1- 10

Lamba, M. and Madhusudhan, M. (2018). Application of Topic Mining and Prediction Modeling Tools
for Library and Information Science Journals. Library Practices in Digital Era. Eds. MR Murali

Prasad et al. Hyderabad: BS Publications, 395-401.
LeCun, Y., Bengio, Y. and Hinton, G. (2015). Deep Learning. Nature, 521(7553), 436-444.

Majid, A., Chen, L., Chen, G., Mirza, H. T., Hussain, I. and Woodward, J. (2013). A Context-Aware
Personalized Travel Recommendation System Based on Geotagged Social Media Data Mining.
International Journal of Geographical Information Science, 27(4), 662-684.

Mitchell, T. M. (1999). Machine Learning and Data Mining. Communications of the ACM, 42(11).

Tong, Z. and Zhang, H. (2016). A Text Mining Research Based on LDA Topic Modelling. International
Conference on Computer Science, Engineering and Information Technology (pp. 201-210).

10



Bilgi Yonetimi
Dergisi
Cilt: 3 Say1: 1 Yil: 2020

https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

O pe 0
)

=

Hakemli Makaleler

Arastirma Makalesi

Makale Bilgisi
Gonderildigi tarih:  03.12.2019

Kabul tarihi: 28.01.2020
Yayinlanma tarihi: 30.06.2020
Article Info

Date submitted: 03.12.2019
Date accepted: 28.01.2020
Date published: 30.06.2020

Anahtar sozciikler

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,
Dijital Déniisiim, Bilgi
Erisim, Bilgi Modeli
Keywords

Information and
Communication
Technologies, Digital
Transformation,
Information Retrieval,
Information Model

DOI numarast
10.33721/by.654544
ORCID
0000-0002-5763-0770

Bilgi Teknolojilerinin Bilgi Erisime Etkileri:
Literatiire Dayah Nitel Bir Calisma

Effects of Information Technologies on Information
Retrieval: A Qualitative Study Based on Literature

Mehmet Oytun CIBAROGLU

Bursa Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Ogretim Gérevlisi,
oytun.cibaroglu@btu.edu.tr

Oz

Insanoglu, varolusundan beri cevresine uyum saglamak ve varligini devam
ettirmek adina birtakim faaliyetlerde bulunmustur. Bu faaliyetler kapsaminda,
dogada karsilastigi sorunlari ¢6zmek i¢in gozlemlerde bulunmus, ¢oziilemeyen
sorunlar1 da farkli yontemler deneyerek ¢ézmeye calismistir. Insanoglu, zaman
icerisinde, igsellestirdigi bu ¢oziim yollarmi Kkullanarak doga kurallarinin
birgogunu anlamlandirmis ve kismen de olsa dogaya hilkmetmeye baslamustir.
Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan ve halen i¢inde yasadigimiz siiregte ise bilgisayar
sistemleri yardimu ile artik ¢6ziimler ¢cok daha kisa siirelerde gerceklesmektedir.
Bu noktada odaklanilmasi gereken, karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde bilgiye
nasil ulagilacagi ve onun hangi gereksinimler dogrultusunda nasil
kullanilacagidir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) getirdigi yeni
uygulamalar (dijital doniisim vb.) ise bu noktada insanlarin bilgiye ulagsma
cabalar1 baglaminda yeni yontemler onermektedir. Bir karsilastirma yapmak
gerekirse, kagit tabanli bir kitaptan, ihtiyag duyulan bir kelime veya climleyi
bulmak ile OCR (Optical Character Recognition) destekli tarayicilarda
tarandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilan ayni kitaptan bir bilgi edinmek
arasinda muhakkak zaman (siire) farki olacaktir. Bu agindan bakildiginda,
bilgiye erisimde hiz kazamldig1 sdylenebilir. Bu calismada BIT unsurlarimin
bilgiye erisim siire¢lerindeki etki ve katkilari; bilgi, bilgi gereksinimi, bilgi arama
davraniglart ve modelleri, dijital doniisiim, dijital okuryazarlik kavramlari ve
konu ile ilgili yapilan giincel ¢aligmalar baglaminda agiklanacaktir. Calismanin
yontemi olarak betimsel analiz segilmistir. Bu kapsamda, EBSCOHost, Web of
Science, Scopus, Springerlink, YOK Ulusal Tez Merkezi, Proquest Tez
Veritabani vb. veritabanlarinda; “dijtial donistim”, “dijital doniisiim ve bilgi
erisim”, “bilgi sistemleri ve dijital doniisim”, “bilgi arama davranislar”,
“teknoloji ve bilgiye erisim”, “igeriklerin ¢evrimi¢i paylasimi”, “dijitallesme ve
bilissel siiregler” vb. anahtar kelimeler kullanilarak kaynaklar belirlenmistir.
Yapilan ¢aligmalarda BiT’in, bireylerin bilgi arama davramiglarmi degistirdigi;
bilgiye eristikten sonra da bunu nasil kullanilacagina dair yonlendirdigini
gostermistir. Bilgi arama siireglerinde, teknoloji desteginin biligsel siireclerdeki
asamalar1 daha verimli bir hale getirdigi ve bdylece bilgiye dayali karar verme
stireglerinin etkinliginin artt1g1 sdylenebilir.

Abstract

Since its existence, human beings have been involved in a number of activities
to adapt to and maintain their environment. As part of these activities, they made
observations to solve the problems that they faced in nature and tried to fix the
unsolved problems by trying different methods. In time, human beings have
made sense of many of the rules of nature by using these solutions that they have
internalized and started to dominate nature, albeit partially. In the process called
Information Age, thanks to computer systems, solutions are realized in much
shorter periods. At this point, the focus should be on is how to access information
and how to use it in accordance with the requirements. The new applications of


mailto:oytun.cibaroglu@btu.edu.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Bilgi Teknolojilerinin Bilgi Erigime... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 3: 1 (2020), 11- 24

Information and Communication Technologies (ICT) (digital transformation, etc.) suggest new methods in this
context in terms of people's efforts to access information. To compare, there will always be some differences in
duration (time) between finding a word or phrase needed from a paper-based book and obtaining the information
from the same book that is transferred to a computer after scanning in OCR supported scanners. From this point
of view, it can be said that access to information is accelerated. In this study, whether ICT factors affect information
retrieval and its cognitive processes will be explained by scrutinizing information, information needs, information
search behaviors and models, digital transformation, digital literacy concepts and the current studies. The method
of the study was chosen as descriptive analysis. In this context, resources were determined using the keywords
such as “digital transformation”, “digital transformation and information retrieval”, “information systems and
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digital transformation”, “information seeking behaviours”, “access to technology and information”, “online
sharing of the contents”, “digitalization and cognitive processes” in EBSCOHost, Web of Science, Scopus,
Springerlink, HEC National Thesis Center, Proquest Thesis Database. In the studies, ICTs showed that it affects
information seeking behaviors of individuals and groups and after accessing the information, it shows how to use
it. It can be said that technology support makes the stages of cognitive processes more efficient and thus the
effectiveness of information-based decision-making processes increase in information search processes.

1. Giris

Insanlar igin yasama tutunmanin temel kriteri dgrenmedir. Insanlar1 diger canlilardan ayiran &zellik,
diisiinme yetenegine sahip olmasi ve ¢evresinde gerceklesen olaylart anlamlandirip kavrayabilmesidir.
Acikgoz (1996, s. 8), 6grenme eyleminin yaygin tanimini; yasanti sonucu ger¢eklesen ve kalict bir izi
olan davramis degisikligi seklinde belirtmistir. Bu tanimdan hareketle 6grenmenin ii¢ 6nemli 6zelligi
arasinda; bireyde davramis degisikliginin gerceklesmesi, bu degisikligin yasanti sonucu meydana
gelmesi ve bu degisikligin belli bir siire kalic1 olmasi bulunmaktadir (A¢ikgdz, 1996, s. 8). Bu nedenle,
tim bu oOzelliklerin ortak noktasi olarak, 6grenme eyleminin gergeklesebilmesi igin bir bilginin var
olmas1 gerekmektedir. Ciinkii bilgi olmadan herhangi bir konu hakkinda 6grenme eyleminin olugmasi
miimkiin degildir. Yilmaz’a gére (2009, s. 176); olaylarda ve olgularda gizli olan bilgiyi, ¢evreye uyum
saglamak, merak gidermek ve gerektiginde yasami kolaylastiracak ¢esitli ihtiyaglari kargilamak
amaciyla ortaya ¢ikarma, elde etme ve kullanma diirtiisii, insanin en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Buna
bagli olarak bireyde 6grenme sonucu gerceklesen davranig degisikliklerinin nedeni, 6grenilen bilgilerin
akilda belirli birtakim siizgeglerden gegtikten sonra dziimsenmesidir. insanoglu ilk varoldugundan beri
cevresinde karsilastigi problemleri ¢ozebilmek igin gesitli denemeler yaparak dogru bilgiye ulagsmaya
calismustir. Caglar boyu nesilden nesile aktarilan bu ¢6ziim yontemlerinin birikimi ile ortak bir bilgi
kapasitesine ulasan insanlik, zaman i¢inde hayatin1 daha da kolaylastiracak devrimsel kesif ve icatlar
yapmustir. Insanlik varoldukca bilginin kullanimi ve bunu takiben yeni bilgilerin iiretimi de devam
edecektir.

Bilgi kavraminin, biitiin tarihsel dénemlerde ele alindig1 ve tartisildigi ifade edilebilir. Bilgi ve bilgiye
erisim ile bunun nasil kullanilacagi, insanhigin en derin meselelerinden biri olmus, eski ¢aglarda
genellikle bireysel olarak analiz edilmis ve yalitilmig bir 6zne-nesne iligkisi olarak temellendirilmigtir
(Aydin, 2010, s. 11). Capurro ve Hjorland’a gore ise (2003, s. 354), bilgi kavraminin kullaniminda Orta
Cagdan Modern Caga geciste “maddeye sekil vermek” felsefesi terkedilmis ve “bir seyin birilerine
iletilmesi” mantig1 benimsenmistir.

Eski ¢aglardan beri bilginin depolanmasi ve bilgiye erisim i¢in kiitiiphaneler, arsivler ve dini yapilar
kullanilmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler neticesinde geleneksel anlamda bilgiye erisim
faaliyetleri halen devam ederken; 6zellikle son birka¢ on yildir elektronik ortamda yiiriitiillen erigim
faaliyetleri, bireylerin bilgiye erisim mantiginda kabuk degistirmesini saglamistir. Giiniimiizde ise
kullanic1 odakli yaklasimlar ile gelistirilen sistemler, mevcut durumu daha ileri bir noktaya tasimaktadir.

Bu ¢alismada Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT), bilgiye erisim siireglerindeki etki ve katki
noktasindaki rolii tizerinde durulmus ve ¢alismanin yontemi betimsel analiz olarak se¢ilmistir. Betimsel
analiz, belirli bir evrende arastirilmasi istenen karakteristiklerin ne kadar siklikla bulundugunu; bunlarin
sayimi ve dokiimiiniin ortaya ¢ikarilmaya ¢alisildig bir yontem tiiriidiir (Odabas, 2011). Bu kapsamda;
kullanicilarin bilgiye erigim siireglerinin arkasinda yatan biligsel olgularin detaylari, teknoloji destekli
bilgi arama/erigim karakteristiklerinin belirlenmesi ve biligsel siire¢lerin teknoloji tarafindan etkilenip
etkilenmediginin tespit edilebilmesi amaciyla; EBSCOHost, Web of Science, Scopus, Springerlink,
YOK Ulusal Tez Merkezi, Proquest Tez Veritaban1 vb. veritabanlarinda; teknolojik gelismeler
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baglaminda bilgiye erisim, bilgi arama davraniglarin1 degistiren unsurlar ve dijital doniisiim temali
yayinlar; “dijtial doniisiim”, “dijital doniisiim ve bilgi erisim”, “bilgi sistemleri ve dijital doniisiim”,
“bilgi arama davraniglar1”, “teknoloji ve bilgiye erigim”, “igeriklerin ¢cevrimigi paylagimi™, “dijitallesme
bilissel siirecler” vb. anahtar kelimeler ile en eskisi 1961 en yenisi 2019 yilinda yayinlanan Ingilizce ve
Tiirkce eserler incelenmistir. Boyle bir taramanin yapilmasiyla; bireylerin bilgiye ihtiya¢ duyduklari
andan itibaren hangi bisilsel/duygusal siireglerden gegctigi, teknolojik etkenlerin bu siireglere bilgiye
erisim baglaminda nasil bir katkida bulunduklar1 veya bulunmadiklar1 daha kolay anlagilabilecektir.
Aragtirmalar sonucunda 104 kaynaga erisim saglanmis ve calisma konusu ile tam olarak
iliskilendirilemeyen 24 kaynak degerlendirme disi birakilmistir. Sonug olarak toplamda 80 kaynak
belirlenerek ¢alisma baslatilmistir. Ayn1 zamanda, betimsel analiz ile hedeflenen, ortaya atilan aragtirma
sorularina agik bir cevap bulabilmektir. Calisma kapsaminda belirlenen arastirma sorulari ise su
sekildedir:

e Bilgiye erisimde teknoloji, destekleyici bir unsur olarak tanimlanabilir mi?
e BIT, bilgi arama siireclerini etkilemekte midir? Eger etkiliyorsa, bu etki hangi baglamda
gerceklesmektedir?

Calismada oncelikle veri, enformasyon ve bilgi kavramlari agiklanarak, bilgiye olan gereksinimi
doguran etkenlerden bahsedilmis ve iki 6nemli bilgi arama modeli detaylandirilmistir. Bilgi arama
modellerinin detaylandirilmasi ile amaglanan; bilgiye gereksinim duyuldugu andan itibaren bireylerin
hangi biligsel/duygusal asamalardan gegerek bilgiye erisim sagladiginin agikliga kavusturulmasidir.
Ardindan, BIT destekli gerceklestirilen dijital doniisiim calismalarindan Srnekler verilerek, bilgiye
erisimde firsatlar tartigilmustir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Bilgi ve Bilgi Gereksinimi

Bilgi, tek bir tanimda agiklanabilecek kadar basit bir olgu degildir. Bilginin tanimu, iliskili kavramlar
olan veri ve enformasyonun da tanimlanmasi ile daha saglikli yapilabilir. Davenport ve Prusak’a gore
(2001, s. 22) veri, ham gergekler olarak tanimlanmaktadir. Veriler siireclerin bir boliimiinii agiklar.
Degerlendirme ve yorum icermez. Enformasyon ise diizenli ve kullanilabilir olan, karar vericilerin
bugiinkii ve gelecekteki kararlar1 i¢in gergek bir deger tasiyan, anlamli bir bicimde iglenmis veriler
olarak tamimlanabilir (Tiirk, 2003, s. 78). Barutgugil’e gore (2002, s. 58-59) bilgi” ise; gegmiste
ogrenilenler ile deneyimlerin toplamidir. Kisiler arasindaki iletisim sonucu olusan enformasyon akisi,
bilginin de tretilmesini saglar. Deneyim, yargi, degerler, inanglar ve sezgi; Oziimsenmis bilgiyi
olusturan bilesenlerdir.

Enformasyon anlaminda bilgi, Ogiit’e gore (2003, s. 9); Latince informato kokiinden gelmekte, bigim
verme, bicimlendirme ve haber verme anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel anlamda diisiinme,
yargilama, akil yiiritme, okuma, gézlem ve deney yoluyla elde edilen diisiinsel iiriin ya da 6grenilen sey
olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, bu anlamiyla belirli bir siiregten gegerek islenmis, sahibi i¢in anlamli
olan, yonetsel karar almada stratejik onemi ve gergek degeri olan veri demektir. Bilgi gereksinimi ise
zihinsel bir siire¢ igerdigi i¢in daha karmagik olarak algilanir. Birey, iginde bulundugu belirsiz veya
stipheli durumu var olan bilgisiyle asamadig1 an yeni bir bilgiye gereksinim duyar. Fizyolojik, toplumsal
ve zihinsel gereksinimlerinin her biri bilgi gereksinimini baslatabilir (Ugak, 1997, s. 317).

Krikelas (1983, s. 6) bilgi gereksinimini; yasamdaki kisisel olarak algilanan veya is ile ilgili olan
belirsizliklerin kabul edilmesi ve taninmasi olarak tanimlamaktadir. Bireyin bulundugu konum ile olmak
istedigi konum arasindaki farkin anlasilmasiyla ortaya ¢ikan bu durum, var olan problemlerle basa
cikmada yetersiz kalinmasinin anlagilmastyla, bilgi ile ilgili gii¢liiklerin bir diirti halini almasidir. Bu
diirtii, problem ¢ézme yetenegine iliskin merak unsuru olarak detaylandirilabilir. McReynolds, Acker
ve Pietila’ya gore (1961, s. 394) yasama uyum saglamada aktif bir katilimc1 olarak yasayan birey yeni
seyler bilme, yeni kisiler tanima ve yeni seyler kesfetmeye calisir. insanin 6grenmesinde ve gelisiminde
bilme diirtiisii olarak goriilen merak unsuru ile bilgi gereksiniminin farkina varilmasi saglanir. Bu
noktada bilgi gereksiniminin diirtiller sonucunda olustugu soylenebilir. Baska bir deyisle, diirtiilerin

“Knowledge
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ihtiyaglara sebebiyet vermesi, bilme eyleminin baslangici igin bir &n kosuldur. Thtiyacin giderilmesi de
bilginin ¢evreden alinip dgrenildikten sonra igsellestirilmesine baglidir.

Veri, enformasyon ve bilgi tanimlarinin yapilmasindaki temel amag; bilme gereksinimi ile baglayan
stirecin sonunda elde edilen olgunun ne oldugunun tam olarak bilinmesi ve bdylece bu olguya (bilgi) ait
erisim siirecindeki kilit gec¢is noktalarin analiz edilebilmesidir. Bunun yaninda, teknolojik gelismelerin,
bilgiye erisimde ne gibi kolaylik sagladiginin bilinebilmesi i¢in de bu olgularin bilinmesi gerekmektedir.

2.2. Bilgi Arama Davranisi ve Modelleri

Bilgiye erisebilmek i¢in, 6ncelikle bir ihtiyacin olusmasi ve bu ihtiyacin biligsel siirecler araciligi ile
bilgi arama faaliyetine doniigmesi gerekmektedir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren; bilgi arama,
bilgi edinme, problem ¢6zme ve bilgi davramigi gibi konularda gesitli ¢aligmalar (Kuhlthau, 1991;
Savolainen, 1995; Sonnenwald, Wildemuth ve Harmon, 2001) yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalar, bilgi
arama ve bilgi arama davranisinin problem asamalarini, siireglerini ve dongiilerini agiklayan model
olusturma cabalarin1 kapsamaktadir. Bilgi arama davranigi, insanlarin bilgiyi arama ve kullanma
yollarini ifade etmektedir. Bilme ihtiyaci, insanin zihinsel ihtiyaclaridan biri oldugu i¢in bilgiyi arama
davranisina sebebiyet vermekte ve boylece bu siiregler birbirlerine bagimli hale gelmektedir.

Krikelas (1983, s. 6), bilgi arama davranigini; birey tarafindan algilanan bir ihtiyaci karsilayan mesaji
tanimlamak {izere yine bireyin kendisi tarafindan iistlenilen bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda bilgi, belirsizligi azaltan bir uyar1 olarak goriilebilir. Bagka bir tanima gdre de bireyin, kisisel
gelisim ve varolan bilgisini giincellemek i¢in kullandig1 bir tiir bilgi toplama ve tedarik etme bi¢imidir
(Abouseri, 2007, s. 2). Marchionini ve Komlodi (2001, s. 25) ise bilgi arama davranigini; insanlarin
bilingli olarak bilgi durumlarini degistirmeye ¢alistiklar1 bir siire¢ olarak tanimlamig ve bilgi arayan
bireylerin dogal olarak etkilesimli bir siirece girdiklerini, dolaysiyla dogrudan ya da dolayli olarak
dikkatlerinin ¢ekildigini ve ilerlemeyi yansittigini belirtmislerdir.

Bilgiye erisim konusunda ¢esitli arama stratejileri ve modeller, arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Bunlar arasinda Kuhlthau’nun (1991) Bilgi Arama Siireci (Information Search Process-ISP) ve
Savolainen’in (1995) Giinliik Yasam Bilgi Arama (Everyday Life Information Seeking-ELIS) Modeli
On plana ¢ikmaktadir.

Literatiirde bilgi arama siire¢lerini mantiksal olarak modelleyen ilk aragtirmacilardan biri olan Kuhlthau
(1991), bilgi arama siirecini bes boyuta (Baslangig, Thtiya¢ Seviyeleri, Ozgiinliik Seviyeleri, ifade ve
Ruh Hali/Mod) indirgeyerek; bireyin bakis agisindan bu siirece dair duygulari, diisiinceleri ve eylemleri
tamimlamistir. (Adams, Buetow, Edlin, Zdravkovic ve Heyligers, 2016, s. 226). Model, 2004 yilinda
yine Kuhlthau tarafindan giincellenmis ve bilgi arama siiregleri 6 asamada agiklanmistir.

Baslangic Secim Kesif Formiilasyon Saglama/Toplama Gosterim Degerlendirme
Duygular Belirsizlik  Tyimserlik Kafa Belirginlik Y6n Duygusu/Giivenirlik ~ Memnuniyet Bagarma
(Duyussal) Karisiklig: Duygusu
Hayal Hiisran
Kirikligt
Siiphe
Diisiinceler  Acgikca Odaklanilmig » Artirllmig
(Bilissel) ifade > Ozfarkindalik
Edilmeyen
Arttirilmas Tlgi
Aksiyonlar flgili Bilgi Arama Uygun/Dogru Bilgi Arama
(Fiziksel)
Kesfetme » Belgeleme/Dokiimantasyon

Sekil 1. Bilgi Arama Siireci
Kaynak: (Kuhlthau, 2004, s. 82)

Bilgi arama siireci, belirli bir problem veya konu hakkindaki bilgi durumunu genisletmek igin
kullanicinin bilgiden yapict bir anlam bulma aktivitesidir (Kuhlthau, 1991, s. 361). Siireg, tek bir
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referans noktasindan ziyade, zaman i¢inde bilgi iceren bir dizi birikim i¢ermektedir. Belirsizlik ve kaygi,
ozellikle baslangi¢ asamalarinda siirecin ayrilmaz bir pargasidir.

Sekil 1°den de goriilecegi tizere, 6 asamadan olusan siire¢ sonucunda degerlendirme kismi
goriilmektedir. Kuhlthau’nun da belirttigi gibi (1999, s. 13); ilk asamada (baslangic) birey, mevcut
duruma iliskin belirsizligin farkina varir. Bu agsamada sadece bilgi gereksinimi hissedilir ve tanimlanir.
Sorunun ne oldugunu diisiinmek ve varolan problemi daha onceki deneyimler ve kisisel bilgiler ile
iliskilendirmek gerekmektedir. Eylem olarak ise, hangi olas1 yaklasimlarin benimsenecegi kararlastirilir.
Ikinci agsama olan segimde ise, genel bir konu arastirmasi yapilir ve izlenecek yaklasim belirlenir. Bilgi
arama stirecinin ilk asamasindaki belirsizlik durumu, ikinci agamadaki izlenecek yol ve yontemin
belirlenmesiyle yerini iyimserlige birakmaktadir. Bu asamada diisiinceler; is gereksinimlerinin, bilgi
aramaya ayrilan zamanin, kisisel ilgi alanimin ve mevcut bilgilerin 6lgiitlerine gore ileriye doniik
konularin tartilmasina odaklanir. Olas1 segimlerin sonucu tahmin edilir ve bagart icin en yiiksek
potansiyele sahip olduguna karar verilen konu veya yaklasim segilir. Aksiyonlar, bagkalariyla goriismek
veya mevcut bilgilerin 6n arasgtirmasini yapmak ve sonra alternatif konulara g6z atmay1 kapsar. Hangi
nedenle olursa olsun se¢imin ertelenmesi durumunda, se¢im yapilincaya kadar endise halinde olunmasi
muhtemeldir. Kundu ise (2017, s. 399), igiincii asamada (kesif), bilgi arayanlarin “tutarsiz veya
birbiriyle uyumsuz” bilgilerle karsilastiklarinda kafalarinin karistigini ifade etmektedir. Bu noktada bilgi
arayanlarin cesareti kirilabilir, siiphe olusabilir ve arama siirecinin terk edilmesi planlanabilir. Kuhlthau
(2016, s. 6), bu asamay1 en zor asama olarak gérmektedir. Diistinceler, kisisel bir bakis agis1 olusturmak
icin konu hakkinda yeterince yonlendirilme ve bilgi sahibi olmaya odaklanir. Bu asamada, hangi
bilgilerin gerekli oldugunu tam olarak ifade edememek, kullanici ile sistem arasindaki iletisimi
zorlastirabilir. Aksiyonlar, genel konu hakkinda bilginin bulunmasini, okumayi ve halihazirda
bilinenlere yeni bilgiler eklemeyi icerir. Bu asamada karsilagilan bilgiler nadiren Onceden
yapilandirilms bilgilerle sorunsuz bir sekilde uyusur fakat farkli kaynaklardan gelen bilgiler genellikle
tutarsiz ve uyumsuz goriinmektedir. Bireyler bu durumu oldukga cesaret kirici bulabilmektedir, kisisel
yetersizlik duygusu, sistemde hayal kirikligi yaratabilir. Bazi bireyler de bu asamada bilgi arama
stirecini tamamen birakma egiliminde olabilir. Kesif, modelde karsilasilan bilgilerin, belirsizligi artirma
riski olan en zor asama olarak kabul edilmektedir. Modeldeki dordiincii asama olan Formiilasyon,
belirsizlik duygularinin azaldig1 ve giivenin arttig1 bir doniim noktasidir. Buradaki amag, karsilasilan
bilgilere odaklanmaktir. Diislinceler; konuya odaklanmis bir bakis agis1 olusturacak bilgilerdeki fikirleri
tanimlamay1 ve segmeyi igerir. Arama siirecinde odaklanma iyi bir seviyededir. Konu bu agsamada daha
kisisel hale gelmektedir. Bu asama boyunca giiven ve netlik duygusu artar; yani denilebilir ki, biligsel
stireclerde bir degisiklik oldugu kesindir (Kuhlthau, 2016, s. 6-7). Kesif ve formiilasyon asamalarinda
birey, siire¢ boyunca karsilagilan bilgilerden belirli bir anlam ¢ikarmayi aktif olarak siirdiirmeye devam
etmekte, bu ise yapisalc1 yaklasima ¢ok iyi uymaktadir (Meyer ve Fourie, 2016, s. 9). Koleksiyon
asamasi, kullanici ile bilgi sistemi arasindaki etkilesimin en etkin ve verimli sekilde islev gordiigi
besinci agamadir. Bu noktada, gorev odaklanan konuyla ilgili bilgi toplamaktir. Diislinceler; odag1
tanimlamaya, genisletmeye ve desteklemeye odaklanir. Eylemler ise, konu ile ilgili bilgilerin
secilmesini ve 6zellikle odaklanilan konu hakkinda ayrintili notlar almayi igerir. Konu hakkinda genel
bilgi, formiilasyondan sonra artik iligkili degildir. Daha net bir yon duygusu olan kisi, mevcut
kaynaklarin kapsamli bir sekilde aranmasini kolaylastirabilir. Siirecin derinlesmesine dair belirsizlik
azaldikca giliven duygusu artmaktadir. Altinci asamada (gosterim), arama siirecinin iyi sonuglanmasi
durumunda, rahatlama ve memnuniyet duygusu; istenilen sonug elde edilemezse de hayal kiriklig
hissedilmektedir. Gorev, arastirmayi tamamlamak ve bulgulari sunmaktir. Diislinceler, arastirmayi
konunun veya sorunun kisisellestirilmis bir sentezi ile sonlandirmaya odaklanir (Kuhlthau, 2016, s. 7-
8).

Bilgi Arama Siireci (ISP) sadece bilgi bulma degil, ayn1 zamanda bir anlam arama siirecidir. Model,
nadiren se¢imden saglama/toplama asamasina ge¢mektedir. Tecriibe, bireyin bilgi arama siirecinde
aldig1 kararlar1 ve segimleri etkilemektedir. Literatiirde Kuhlthau’nun ISP modelini temel alan bir¢ok
calisma mevcuttur. Bunlar arasinda; web iizerinden bilgi arama siire¢lerine Arama Durumu Degisimi
(Search Situation Transition-SST) metodu ile bir yaklasim getiren ¢alisma (Pharo ve Jarvelin, 2004);
Ogrencilerin mezuniyet icin gerekli olan ve kiitiiphane destekli genigletilmis makale yaziminda bilgi
arama siireglerinin degerlendirildigi bir calisma (Reynolds, 2010) ve bir gruptaki bireylerin ISP
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modelindeki asamalardan farkli sekilde bilgi arama davranisinda bulunanlarin tespitine yonelik bir
calisma (Hyldegard, 2006) bulunmaktadir.

ELIS (Everyday Life Information Seeking - Giinliik Yasam Bilgi Arama), 1995 yilinda Reijo Savolainen
tarafindan gelistirilmistir. Modelin gelistirilmesi; temel olarak insanlarin giinliik ortamlarda bilgi
kaynaklarini tercih etme ve kullanma yollarmi etkileyen sosyal ve kiiltiirel faktorlerin roliinii
detaylandirma ihtiyacindan kaynaklanmistir. Model olusturulurken; bireylerin sorunlari ¢ézmek veya
giinliik yagamlarin1 anlamlandirmak igin ¢esitli bilgi kaynaklar1 secip kullansalar bile, bu kaynak
tercihleri ve kullanim sekillerinin sosyal etkiler araciligryla sartlandirildigl varsayilmistir. Boylece,
ELIS modelinin, sosyal ve psikolojik faktorlerin bir kombinasyonu olarak gelistirildigi varsayilabilir.
Modelin merkezi ¢ikis noktasi, ELIS'" etkileyen bireysel ve sosyal faktorlerin arastirilmasi i¢in genis bir
icerik saglayan “yasam bigimi’dir. Savolainen (1995, s. 261) “yasam bigimi” (way of life) kavramini,
bireylerin yaptiklar1 se¢imlere dayanan “ihtiyaclarin bir siralamasi” olarak tanimlamistir. Savolainen
(1995, s. 265-266), model baglaminda dort ana yagam yeterliligini tanimlamustir:

1) Iyimser-Bilissel Yasam Yeterliligi: Problem ¢6zme konusunda olumlu sonuglara duyulan giiclii bir
giiven durumunu ifade etmektedir. Sorunlar 6ncelikle biligsel olarak algilandigindan, farkli
kaynaklardan ve kanallardan aranan sistematik bilgi vazge¢ilmez olmaktadir.

2) Kotiimser-Bilissel Yasam Yeterliligi: Problem ¢6zmeye daha az iddiali bir sekilde yaklasma
durumunu ifade etmektedir. Buna ragmen birey, problem ¢ézme siireci ile bu esnadaki bilgi arayisina
esit mesafede olabilir.

3) Savunma-Duygusal Yasam Yeterliligi: Sorunun c¢oziilebilirligine iliskin iyimser gorislere
dayanmaktadir. Ancak, problem ¢b6zme ve bilgi aramada baskin faktorler bulunmaktadir. Bu da,
bireyin aktif olarak bilgi aramak i¢in basarisizlik riski tasiyan durumlarin iistesinden gelebilecegi
anlamina gelmektedir.

4) Karamsar-Duygusal Yasam Yeterliligi: “Ogrenilmis caresizlik” ifadesi ile agiklanabilen bu
kavram; bireyin, giinlik yasamda problem ¢6zme yeteneklerine giivenmedigi durumu ifade
etmektedir. Bu durumda sistematik bilgi arayisi, duygusal tepkiler nedeniyle hayati bir rol
oynamamakta ve kisa vadeli ¢oziimler tiretme davranisi (istegi), problem ¢ozme davraniginda hakim
giic olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda Sekil 2’de ELIS modelinin gosterimi agiklanmustir.
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Giinliik Yasam

Yasam Tarz1
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Temel Yasam Yasam Projesi
Yeterliligi Tiirleri N
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[ELIS] Dahil)
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Bilgi Kaynaklarinmn ve
Kanallarinin Segimi,
Yonlendirici ve Pratik ” Durumsal Faktorler
Bilginin Aranmast (Zaman Kaybi)

. |

Sekil 2. ELIS Modeli
Kaynak: (Savolainen, 1995, s. 268)

Sekil 2’deki model, yasam bi¢imi Ve yeterliliginin birbirini belirledigini 6ne siirmektedir. Degerler,
kavramlar ve mevcut yasam evresi; yasam bi¢imini ve yasam yeterliligini etkilemektedir. Ayni1 derecede
onemli olan, bireyin sahip oldugu maddi, sosyal ve kiiltiirel (biligsel) sermayedir. Bunlar, bilgi aramak
ve kullanmak icin "temel ekipman" saglar. Farkli sermaye tiirlerinin, baskalarinin sahip oldugu
sermayeye gore dagilimi; maddi, sosyal ve kiiltiirel sermayenin toplam degerini belirler; boylece yasam
bi¢imi ve yasam yeterliliginin temel kosullar1 agiklanabilir (Savolainen, 1995, s. 267). Bununla birlikte,
yasam tarzi veya yasam yeterliligi, kisisel durumlarla ilgili nasil bilgi aradigin1 belirlememektedir.
Yasam bicimi, ¢esitli kaynak ve kanallar1 tercih etmek ve kullanmak i¢in yalnizca genel kriterler saglar;
boylece tercihler, daha Onceki se¢imler 1s18inda agik bir bi¢imde kendini belli eder. Benzer sekilde,
yasam yeterliligi de problem ¢6zme durumlarinda belirli bir bilgi arama stratejisini benimseme egilimini
ifade etmektedir. Bu nedenle, problem durumunun spesifik O6zelliklerine, dmegin mevcut bilgi
kaynaklarinin listesine (katalog) ve sorunun keskinligine dikkat ¢gekmek de gereklidir. Dankasa’ya gore
ise (2016, s. 551); yonlendirici bilgi, yasam bigimi kavramiyla; pratik bilgiler ise yasamin yeterliligi ile
iliskilendirilir. Yonlendirici bilgi, insanlarin belirli bir amac1 goz 6niinde bulundurmadan, bos zaman
gecirmek veya hobiler i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerdir. Bu tiir bilgilerin elde edilmesi i¢in hem
elektronik hem de yazili medya kullanilmaktadir.

Savolainen (1995), yukaridaki modeli Finlandiya'da yapilan ampirik bir ¢aligmada kullanmistir.
Caligma, 6gretmen ve is¢i sinifim1 temsil eden iki gruba uygulanmistir. Calismada, sosyal simiflar,
hobiler ve is ile bos zaman arasindaki iliskiler kanitlanmigtir. En belirgin farklilik ise hobilerin yapisinda
bulunmustur. Ampirik ¢aligma, yasam big¢iminin bilgi aramay1 6nemli dl¢lide yonlendirdigi varsayimini
giiclendirmistir. Ogretmenlerin, cesitli ortamlardan gercek bilgi edinmeye daha istekli olduklar
goriilmiis, bununla birlikte kisisel ilginin ve mevcut yasam durumunun medya kullanimini etkiledigi
ortaya koyulmustur. Pratik bilgi arayisi durumunda, yasam bi¢imiyle baglantinin daha az belirgin
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oldugu ortaya ¢ikmustir. Ciinkii ELIS, sadece belirli problemleri ¢6zme baglaminda gelistirilmistir. Hem
isciler hem de 6gretmenler, 6zellikle kisisel iletisim gibi resmi olmayan kaynaklari tercih ederken, resmi
kanallarin kullanimmin sasirtict derecede diisiik kaldigi goriilmiistiir. Ogretmenler, iletisim aglarinin
kullanimi konusunda belirgin bir sekilde ¢alisanlardan ayrilmistir. Yagsam tarzi kavrami, insanlarin
Interneti nasil tercih ettikleri iizerine bir arastirmada da (Savolainen, 1999) kullanilmistir. Bu ¢alismalar
nitel yontemlerin (yar1 yapilandirilmis anket vb.) en ¢ok tercih edilen yontemler oldugunu gostermistir.
Yasam tarzi, yasama yeterliligi ve bilgi arama arasindaki karmasik iligkilerin analizinde daha farkli ve
icerige duyarli ampirik veriler gerekebilmektedir. ELIS modelinin ardindaki fikirler, bir dizi baska
model ve teori ile ilgilidir. Ornegin, Chatman'in (2000) uzun arastirma projesinin bulgularini agiklayan
normatif davranig teorisi ve Williamson'un (1998) giinliikk yasam bilgisi arayisinin ekolojik modeli bu
anlamda 6nemlidir. Ozetle, ELIS modeli, giinliik yasam baglaminda insanlarin kaynak tercihlerini
etkileyen sosyal ve psikolojik faktorler icin biitiinsel bir cerceve sunmaktadir.

Mawby, Foster ve Ellis (2015) tarafindan gergeklestirilen akran ile aile etkilerinin bilgi arama davranis
tizerindeki roliinii inceleyen bir ¢alisma ile Markwei (2013) tarafindan yapilan ve Gana’nin bagkenti
Akra’da bulunan evsiz genglerin bilgi gereksinimlerini, bilgi kaynaklarmi ve bilgi aramadaki
karsilagilan sorunlari arastirmak, kiitiiphanelerin ve diger paydaslarin, bu evsiz genglerin bilgi
gereksinimlerini nasil karsilayabilecegini belirlemeye yonelik ¢alisma, ELIS modelini temel alan
caligmalara 6rnek olarak gosterilebilir.

3. BIT, Dijital Doniisiim ve Bilgi Arama Davramsi

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) son yillarda oldukg¢a hizli bir sekilde ilerlemesiyle gerek
kuruluslar gerekse bireyler ¢esitli is ve islemlerini, verimlilik artig1 saglamak adina birtakim doniisiim
stireglerine dahil etmektedir. Doniisiim (6rnegin, mobil cihazlardan erisilebilen bilgi tiirleri) bilgiye
erisim hizinin daha kolay hissedilmesini saglamistir. Giinliik hayatin bir¢ok alaninda (ekonomi, ulagim,
egitim, saglik, e-devlet hizmetleri vb.) hissedilen bu degisim ve doéniisiimler, toplumun hayatini
kolaylastirmaktadir. Teknolojinin getirdigi bu “zorunlu” doniisiim uygulamalarina genel olarak dijital
dontisiim denmektedir. Dijital doniistim, dijital teknolojiler tarafindan saglanan yeni bir tekno-ekonomik
paradigma degisimidir (Hanna, 2016, s. 4). Baska bir deyisle; teknolojinin kamu ve 6zel sektoriin
amaclarina hizmet edecek sekilde kullanilmasi, ancak 6ziinde insan yagamini kolaylastirma odagindan
uzaklasilmamasi ve dijitallesme algisinin toplumun tiim kesimlerince benimsenecek diizeyde bir
kiiltiirtin olusturulmas: stirecidir (Karagoz, 2016, s. 72). Bu doniisiime; e-Devlet, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS), Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP)
uygulamalari, kitap Odiing verme sistemleri, Radyo Frekansli Tamimlama (Radio Frequency
Identification-RFID) sistemleri, 3 boyutlu yazicilar vb. 6rnek olarak verilebilir. Literatiir incelendiginde,
dijital doniisiimiin daha ¢ok isletmelere kar getiren bir yaklasimla ele alindigi goriilmektedir. Bu
calismalarda da genellikle daha verimli ve etkili bir ticari islem igin dijital doniisiim stratejileri
olusturma, yeni is modelleri gelistirme ve miisteri iligkilerini yeniden diizenleme konular1 ele alinmistir
(Nadeem, Abedin, Cerpa ve Chew, 2018; Berman, 2012; Hanninen ve Karjaluoto, 2017; Remane,
Andre, Nickerson ve Kolbe, 2017).

Ozellikle internetin 1990’lardan baslayarak yiiksek bir ivme ile yayilmasi sonucunda ihtiyag duyulan
bilgi ve belgeye erisim hem kolaylagmis hem de zaman anlaminda esneklik saglanmistir. Son 10 yilda
ise mobil cihazlarin internet baglantisina sahip olmasiyla birlikte mekandan da bagimsiz bir sekilde her
yerden bilgiye erisim imkan1 dogmustur. Mobil cihazlar ile ayn1 zamanda sosyal medya kullaniminin
da artmasi, bilginin paylasilmasi1 noktasinda da 6nemli bir ayrint1 olarak kabul edilmelidir. Sonug olarak
bilgi kaynagi haline doniisen dijital ortam, bir tiir 6grenme aracina doniismiistiir. Her 1 dakikada 510.000
Facebook durum bildirimi (yorum) paylasilmakta (Zephora Digital Marketing, 2019), 4.300.000 video
Youtube’da izlenmekte, Instagram’da 174.000 kaydirma yapilmakta ve 18.000.000 Whatsapp mesajinin
gonderilmekte oldugu diisiiniiliirse (Digital Information World, 2018), Ekici ve Ugak’in da belirttigi
gibi (2012, s. 80); bu noktada karsimiza ¢ikan temel sorun; yiiksek miktarlardaki bilgi iginden, bilgiye
ihtiyac1 olan son kullanicilarin internet veya dijital ortam {izerinde, islerine yarayacak bilgileri nasil
bulacaklaridir.

Bu baglamda, BIT hizmet ve uygulamalarmin gelistirilmesi ve kullanilabilmesi i¢in yiiksek diizeyde
BIT okuryazarlig1 ve iistiin beceriye sahip beseri sermayeye ihtiyag bulunmaktadir (Sénmez, 2018).
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Egitim programlar1 gelistirilerek toplumun bu olguya yaklasimlar1 konusunda bir farkindalik
yaratilabilir. Calisma baglaminda, BIT okuryazarlig terimi, bilgi okuryazarhig: olarak diisiiniilebilir.
Bilgi okuryazarligi; giinliik yasam icin gerekli olan bilgileri bulma ve kullanma becerisini; bir bilgi
ihtiyacin1 tanmimay1 ve bilingli kararlar almak icin bilgi aramayi; bilgisayarlarin ve kitle iletisim
araclarinin olusturdugu karmasik bilgi yigilarin1 yonetebilme ve yasam boyu 6grenme becerilerini
gerektiren bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Kuhlthau, 1987, s. 2).

Kurbanoglu'na gore (2011), bilgi okuryazar1 olmak, bilgiye erisim siirecinin etkinligi baglaminda su
ozellikler temelinde 6nem arz etmektedir:

Bilgi gereksiniminin fark edilmesi

Dogru ve yeterli bilgi kaynaklarina erisim saglama
Erisim siireci tasarlamada dogru stratejiler kullanma
Erisilen bilginin degerlendirilmesi

Dijital doniisiimiin bir firsat olarak goriilmesi ve bu baglamda sayilamayacak kadar ¢ok bilgi yi1gininin
icinden hangi bilgilere ihtiyag¢ duyuldugunun belirlenip bu duruma gore arama stratejilerinin
olusturulmasinin, siirecin etkinligini -bilgi okuryazarlig ile- en iist diizeye ¢ikaracagi sylenebilir.

Dijital dontistimiin, bilgiye erisimi ve bilgi arama davraniglarini nasil etkiledigine dair literatiirde birgok
caligma mevcuttur.

Vial (2019) dijital doniigiimiin, organizasyonlarin faaliyet gosterdigi ortamin karmagikliginin
artmasinda 6nemli bir nokta oldugunun altin1 ¢cizmektedir. Dijital teknolojiler daha fazla bilgi ve bilgiye
erigim, iletisim ve karsilikli baglanabilirlik sagladiklarindan, dagitilmis aglar arasinda yeni isbirligi
bigimleri saglamaktadir. Bu yeni bigimler, organizasyonlarda inovasyon ve performans igin giiclii bir
potansiyel sunmakta; bireyleri, endiistrileri ve toplumu etkileme yoniinde sinirin 6tesine uzanmaktadir.

Bir bagka 6rnek; akilli telefonlarda bulunan mobil uygulamalara erisilebilirligin artmasidir. Giiniimiizde
tiiketicilerin {iriin satin alma siireclerinde de bir degisim gdzlenmektedir. Uriin bilgisine kolayca erigim
icin bu uygulamalarin kullanilmasi, bilgiye erisimde gecen siirelerin kisalmasina yardimer olmaktadir.
Elektronik ticaret daha da yayginlastik¢a, kiiresel isletmeler de mobil stratejilerini sitirekli olarak
giincellemek durumunda kalacakladir (Hill, 2019).

Johann, Greff ve Weth (2016), BIT baglaminda yeni gelistirilen teknolojilere ve sanal hizmetlere bagl
olarak, is modellerinde kokli degisiklikler oldugunu vurgulamislardir.

Uretilen veri hacmindeki patlama, organizasyonlarm bilgi islem birimlerinin de bilgiyi nasil
sakladiklarini ve islediklerini radikal bir sekilde yeniden diisiinmelerini saglamistir. Organizasyonlar,
eski sistemler ile biitlinlesebilen, boylece herhangi bir kurumsal veya bireysel bilginin kaybedilmedigi
ve kullanim deneyiminin daha da gelistirildigi yeni sistemlere ihtiya¢ duymus; bu dogrultuda gelistirilen
sistemler, tiim siirecleri radikal degisiklige itmistir (451 Research, 2017, s. 6).

Bireysel ve kurumsal is siireclerinin BIT etkisi baglaminda degerlendirildigi bu calismalarda, dijital
doniisimiin siiregleri karmasiklastirdigi, fakat yeni bir rol ve model 6nerdigi; bu durumun bir firsat
olarak goriilliip teknoloji  destekli yeni strateji ve uygulamalarin hayata gecirilmesini
saglayabileceginden bahsedilebilir. Dijital doniisiim ile bilginin form ve igerik &zelliklerinin
degismesinden hareketle; teknolojik unsurlar1 kullanmaya yatkin bir beceri gelistirilmesi zorunlulugu
da ortaya c¢ikmaktadir. Bu da toplumsal olarak dijital doniisimiin anlamlandirilmasina katki
saglayacaktir.

Lanyun, Xu ve Wagner (2019), turist gruplarinin karar verme siireglerinde ihtiya¢ duyduklan gesitli
turizm bilgilerine (otel bilgisi, bolge bilgisi, ulasim bilgisi vb.) teknoloji destekli olarak nasil
eristiklerine dair ¢aligmasinda, odak grup ve anket uygulamasi yaparak birtakim sonuglar elde
etmislerdir. Teknolojinin, tatil kararlarmi vermede dnemli rol oynadigi bulunmustur. insanlarin turizm
bilgilerine ulagsmada kullandig1 en popiiler platformun arama motorlar1 oldugu belirlenmis, bunlar
¢evrimigi harita ve konum hizmetleri platformlari takip etmistir. Hemen ardindan turizm web siteleri ve
sosyal medya uygulamalari gelmektedir. Bu anlamda bilgilerin formatlarina bakildiginda; Sirasiyla tatil
yerinin fotograflari, seyahat stratejileri rehberleri, harita gorselleri, seyahat bloglari, metin incelemeleri,
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resmi metin seyahat bilgileri, sosyal medyadan gelen bildirimler ve yaynlar, tatil yeri videolar1 vb.
olarak belirlenmistir.

Teles ve Conceigao (2019) calismasinda deniz navigasyon sistemlerinin, operatoriin bilgiye erisim ve
islemedeki biligsel siireglerinde bir degisiklige yol acip agmadigini incelemistir. Calismada veriler,
RADAR navigasyon sisteminin pargalart olan izleyicileri kullanilarak ve goézlem yontemi ile
toplanmistir. Analiz sonucunda RADAR navigasyon sisteminin, operatdriin yiiksek bir biligsel ¢aba
gostermesine katki sagladigi ve ekiple etkilesimin iyi diizeyde kalmasina yardimci oldugunu
gostermistir.

El-Gayar, Mekky, Atwan ve Soliman (2019) ise ¢aligmasinda geleneksel arama motorlaria girilen
sorgularin, yiiksek hassasiyet iceren bilgiler ile geri doniilmesinde zorluklar yagandigini belirterek, hem
anahtar kelime tabanli hem de anlamsal bir ontoloji tabanli arama motorunun cercevesi dnermislerdir.
Calismada bulanik mantik algoritmalar1 kullanilarak bir matematiksel model gelistirilmis ve farkli
anahtar kelimeler arasinda anlamsal bir iliski kurulmustur. Sekiz farkli veri seti test edildikten sonra
geleneksel arama motorlarina gore hassasiyet orant %97 oranina ulagilmustir.

Wu, Dang, He ve Bi (2017) Cinli lisans 6grencilerinin tez yaziminda ¢esitli geleneksel ve ¢evrimigi bilgi
kaynaklarindan yararlanmalar1 konusunu incelemistir. Calismada anket yontemi kullanilmis ve teknoloji
etkisi veya teknoloji kullanilmadan elde edilmeye calisan bilgi erisim siirecinin farkli agsamalarinda,
Ogrencilerin biligsel siireclerinin degistigini ve genellikle ISP modelindeki agiklamalarla tutarli oldugu
belirlenmistir. Ayrica, kiitiphane veritabanlarinin hala 6grencilerin tamami tarafindan tez yazma
siirecinde en yararli bilgi kaynagi olarak goriildiigiinii ortaya koymuslardir. Ikinci en yararli bilgi
kaynagi ise genel arama motorlar1 olarak belirlenmis ve siirec ilerledik¢e arama motorlarindan alinan
yardimin azaldig goriilmiistiir. Ugilincii en yararl bilgi kaynagi da cevrimici veritabanlar1 olmus,
ozellikle tez konusu se¢im asamasinda kullanildig1 belirlenerek, tez yazim siirecinin sonlarina dogru
daha az yardimci oldugu gériilmiistiir.

Rutherford, Hayden ve Pival (2006), 6grencilerin ¢evrimigi bilgi arama becerileri ve bilgi okuryazarligi
derecelerinde bulunan eksiklikleri gidermek adina bir atdlye ¢alismasi tasarlamislardir. Model, bir konu
hakkinda arastirma siirecindeki erken asamalara, ¢calisma konusunu tanimlamaya ve aragtirmaya dayali
bir 6grenim ortaminda 6grencinin basarisi i¢in temel unsurlar olan arastirilabilir bir soru formiile etmeye
odaklanmaktadir. Kuhlthau’nun bilgi arama modeli temel alinlarak gelistirilen model su agamalardan
olusmaktadir:

Konu Se¢imi (Topic Selection)

On Odak Kesfi (Prefocus Exploration)

Odaklanma Formiilasyonu (Focus Formulation)

Bilgi koleksiyonu (Information Collection)

Arama Kapanisi (Search Closure)

Bilgi Gelistirme (Information Refinement) (Rutherford, Hayden ve Pival, 2006, s. 433)

Hemsirelik boliimii birinci sinif lisans 6grencilerine test amagli uygulanan modeli, fakiilte kiitliphanecisi
grup bazli olarak video-konferans veya ylizyiize anlatimlari ile sunmustur. Modelin ¢iktilar1 baglaminda
olumlu geribildirimlerde bulunulmus ve model, yapisi geregi hem yerel olarak hem de diger
kurumlardaki 6grenciler ve kiitiiphaneciler arasinda yaygin olarak benimsenmesini kolaylastiracagi
konusunda iyimser diisiincelere sahiptir. Buna ek olarak bu modelin kiitiiphane sistemi i¢indeki referans
masalarinda kullanilmasi da kararlastirilmistir (Rutherford, Hayden ve Pival, 2006, s. 433).

Schram ve Sonnemans (2011), Besedes, Deck, Sarangi ve Shor (2012), Sitzia, Zheng ve Zizzo (2015)
caligmalarinda, ¢evrimigi arama motorlarin1 kullanmanin, bilgiye erisim ve kKarar verme siireglerinde
eylemsizligi/tembelligi azaltip daha optimum sonuglara ulagilmasini sagladigini bulmuslardir.

2015 yilinda, Intel ve Oregon Saglik ve Bilim Universitesi, Ortak Kanser Bulutu adli bir proje
baglatmistir. Projede, hastalarin tiim tahlil, film, MR, ameliyat vb. durumlarinin asama asama sisteme
islenmesi ve kritik durumlarda erken miidahale i¢cin doktorlar ve yoneticiler tarafindan en kisa siirede
erigilebilmesi adina 6zel tibbi verileri toplayan ve giivenli bir sekilde saklayan yiiksek performansli bir
analitik platform gelistirilmis ve tedavi siire¢lerinin yiiksek yiizdelerle basariya ulagsmasi hedeflenmistir
(Dimitrov, 2016, s. 157).
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Lumbreas, Moreno ve Latorre, BIT'in, her tiirlii bilginin saklanmasin1 ve erisilmesini kolaylastirarak dis
bir bellek gelistirdigimizi ve boylece bu bellegin kapasitesinin dnemli 6lgiide arttigini fakat asil sorunun,
bilgiyi hatirlama/animsama yeteneginin BIT deneyimi neticesinde etkilenip etkilenmedigini ve eger bir
kay1p varsa, bu kaybin ne gibi sonuclar doguracagini tartisnustir. Insan zihninin/belleginin, bilgi arama,
erisim veya hatirlama/animsama gibi biligsel ¢abalar1 en aza indirgemek i¢in olusturuldugunu ve bu
nedenle BIT uygulamalarinin, dis bellegin/hafizanin gelistirilmesine harcanan cabay1 azalttigini
savunmuslardir (Lumbreas, Moreno ve Latorre, 2015, s. 1377).

Bilgi arama davraniglar1 ve bilgiye erisim siireclerinin incelendigi bu ikinci grup calismalarda ise;
BiT’in bilgiye erisimde bilissel cabalara katkida bulundugu belirlenmis ve siireclerin kisaldig1
kamtlanmigtir. Dolaysiyla, karar verme siireglerinin daha etkili hale geldigi; bilginin niteliginin,
bulundugu ortamin, erisim ve sunum sekillerinin ve hatta kullanimlarinin degistigi rahatlikla
sOylenebilir. Buna ek olarak, yakin gelecekte, insanligin bilgi iiretim siirecine katkisinin azalacagi ve
yapay zeka destekli yeni nesil uygulamalarin bugiline kadar iiretilenden daha fazla bilgiyi iiretip
kullanima sunacag1 ongoriilebilir. Fakat su dnemli nokta iizerinde de durulmasi énem arz etmektedir:
Bilgi arama siirecindeki biligsel asamalar, teknolojik etkenlerden bagimsiz olarak insan bilincinde
olugmaktadir. Burada teknoloji, sadece bir ara¢ gorevi iistlenip, siirecin basartya ulasmasinda en 6nemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmelidir.

4. Sonug¢

Ozellikle 20. yiizyilin son geyreginden itibaren bilgi arama, problem ¢dzme ve bilgi davranisi gibi
konularda biligsel baglamda cesitli ¢aligmalar yapilmis; bu c¢aligmalari, bilgi arama davraniginin
asamalarini, siireclerini ve dongiilerini agiklayan model olusturma ¢abalari izlemistir. Bilgiye erisim
konusunda Kuhlthau tarafinan gelistirilen Bilgi Arama Siireci (Information Search Process - ISP) ve
Savolainen tarafindan ortaya atilan Giinlik Bilgi Arama Modeli (Everyday Life Information Search -
ELIS) bu siiregleri biligsel alt nitelikler baglaminda detaylandirmigtir. Her iki model de birgok ortak
noktaya sahip olmakla birlikte, her ne kadar teknolojik etkenlerden bagimsiz bir siire¢ gelistirme ¢abalart
olarak goriinse de, bu modeller bilgi yonetimi literatiiriinde bir¢ok arastirmanin temelini olusturmustur.

Internet altyapisimin ve teknolojilerinin toplumun geneline yayilmas: ile bilgiye erisim daha da
kolaylasmistir. internet ortaminda bir saniye icerisinde milyonlarca e-posta génderimi, yiizbinlerce
fotograf yiiklemesi ve milyonlarca Google sorgusu yapilirken, bu kadar veri veya bilgi icerisinden
gereksinim duyulan bilgiye erisim saglamak giinimiizde birtakim beceriler gerektirmektedir. Bilgi
arama davraniglarindaki biligsel siirecler ile giinimiizde djital doniisiim ve bilgi okuryazarlig
kavramlari da artik birbirinden ayrilmaz bir biitiin haline doniismuistiir.

Calismada bahsedilen arastirmalar &zelinde, BIT in:

e Bireylerin bilgi arama davraniglarini degistirip sekillendirdigi;

e Boylece bilgi erisim siireglerine yeni bir anlam kazandirarak kisalttigi;

e Bilgiye erisildikten sonra etkin olarak nasil degerlendirilmesi gerektigini ve bu bilginin nasil
kullanilmasi gerektigini;

e Bilgiye dayali karar verme siireglerini etkinlestirerek dogru karar verme oranini artirdigt;
Kurumsal siiregleri doniistiirdiigii ve yeni sistemler dnerdigi;

e Dolaysiyla yeni ekonomik ve toplumsal modeller sundugu séylenebilir.

Gelecekteki c¢aligmalarda, cesitli teorik modellerin yardimiyla hangi siireglerde verimliligin arttigim
veya hangi siireclerin teknolojiden etkilenmediginin belirlenmesi amaciyla bir ampirik caligma
yapilabilir. Ayrica, bir bagska 6nemli kavram olarak kabul edilen dijital boliinmenin bilgi arama
davranislarina ve bilgiye erisime olan etkilerine deginilebilir.
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Oz

Ag teknolojilerinin yayginlasmaya baslamasi ile gittikge artan bir hizda
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasi, zamanla kiiresel anlamda biiyiik bir bilgi
okyanusunun olusmasini saglamistir. Bu gelisimin dogal bir sonucu olarak tipki
bilgisayarlar gibi insanlar da elektronik agin pargalar1 haline gelmeye
baglamislardir. Bu durum 2000’li yillardan itibaren sayilar1 gitgide artan ve
giinlimiizde internetin vazgecilmez unsurlarindan biri olan sosyal medya
kavramiin karsiligini verebilir. Sadece bireysel anlamda degil, resmi ve
kurumsal olarak da dikkat ¢ekici bir artis hizina sahip olan sosyal medya
igeriklerinin dinamik bir yapida siirekli degiskenlik gostermesi, bilgi ve belge
yonetimi literatiiriinii ilgilendiren 6nemli noktalar1 barindirmaktadir: Veri ve
bilginin organizasyonu veya baska bir deyisle dijital verilerin diizeni ve
korunmasi. Klasik argiv teorisinin gerekleri ile karsilanmayacak arsivleme
siiregleri barindiran bu ortam, tamamiyla kendine 0zgii yontemlerle
arsivlenmektedir. Dijital veri ve bilginin 6zel bir tiirii olan sosyal medya
iceriklerinin, yapisi geregi web arsivleme mantigindan ayrilmasi, bu veri ve
bilgilerin arsivlenmesi ve korunmasi baglaminda 6ne ¢ikan en temel zorluk
olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada, 6ncelikle sosyal medyanin 6nemi, kullanim
teorileri ve e-devlet ile iliskisinden bahsedilerek, internet arsivieme mantig ile
farklari, igeriklerin argivlenmesi ve bu siirecte karsilasilan temel zorluklar ile
Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Birlesik Krallik’ta gerceklestirilen
uluslararasi sosyal medya arsivleme ¢aligmalari degerlendirilmistir.

Abstract

With the spread of network technologies, connecting computers at an ever-
increasing pace has enabled a huge ocean of information to form over time. As a
natural consequence of this development, people, like computers, have become
parts of the electronic network. This situation can provide the valuable
consideration of the concept of social media, which has been increasing since
2000s and is one of the indispensable elements of the internet today. Social media
contents, which has remarkable rate of increment not only individually, but also
officially and institutionally, is changing in a dynamic structure constantly,
involves an important point concerning the literature on information and records
management (or archiving): Organization of data and information, or in other
words, the order and preserving of digital data. This environment, which contains
an archiving process that cannot be met by the requirements of the classical
archive theory, is completely archived by its own methods. Separation of social
media content, a special type of digital data and information, differs from the
web archiving logic by nature, seen as the main challenge in archiving and
protecting this data and information. In this study, firstly, the importance of
social media, its theories of usage and its relationship with e-government were
mentioned; differences with web archiving logic, archiving contents and basic
difficulties encountered in this process and international social media archiving
studies conducted in the United States, China and the United Kingdom were
evaluated.
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1. Giris

Elektronik ortamda iiretilmeye baslanan bilgiler, zaman igerisinde, teknik anlamda oldugu kadar sosyal
olarak da birtakim degisimlere yol agmistir. Bu baglamda “sosyal” olmak tabirinin elektronik bir
karsiliginin da oldugu ve kisa siireler igerisinde benimsenmeye baslandigi rahatlikla sdylenebilir.
Insanlar onceleri kendi “dzeli” olan bilgileri, cok smirli bir ¢evre disinda kimseyle paylasmazken,
glinden giine, ag gruplar1 araciligr ile interaktif bir iletisime olanak saglayan elektronik yapinin
yayginlagmasi sonucu bazi “Gzel” olarak bilinen ayrintilar internet kanali ile diger insanlarla
paylasilmaya baglanmustir. Bu tiir kisisel bilgilerin paylasildigi veya “ifsa” edildigi web siteleri, 6zellikle
2000’11 yillarin baslarindan itibaren “sosyal medya” kavramui ile anilir hale gelmistir.

Qualman’in da belirttigi gibi (2012) sosyal medya, birincil iletisim seklini alarak, giiniimiiziin en ¢ok
tartisilan konularindan biri haline gelmis; insanlar ve tiizel kisilikler tarafindan baslica haber ve bilgi
paylasimi ortami olmustur. Ticaretten egitim ve 6gretime, kisisel gelisimden resmi bilgilendirmelere
kadar olduk¢a genis bir yelpazede kullanilan sosyal medya platformu, barindirdig1 veri ve bilgilerle
mevcut ve gelecege yonelik adeta bir veri cenneti niteligine doniismistiir. Bu anlamda, sosyal medya
paylasimlarinin bir degere sahip olabileceginden hareketle, arsiv materyali olarak kabul edilip
arsivlenmesine yonelik olarak diinyada bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmeye baslanmustir.

Sosyal medyada paylasilan duygu, diisiince ve fikir vb. olgular, tipik bir “dijital dogan” materyal olarak
gecici (ephemeral) bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle, hizla kaybolmaya egilimlidir. Bu nedenle,
gelecekteki calismalar i¢in sosyal medya paylasimlarinin nasil muhafaza edilecegi, arsivciler ve
kiitiiphaneciler i¢in 6nemli bir zorluk haline gelmistir (Ye, Ye, Zeljak, Kerchner ve He, 2017, s. 4).

Bu calismada, sosyal medya uygulamalarinda paylasilan igeriklerin arsivlenmesi konusu arsiv bilimi
baglaminda incelenmis; web arsivleme baglaminda dusiiniilmesi gereken, ancak web arsivlemenin
dogasindan belirli Olgiilerle ayrilan sosyal medyanin argivlenmesi, uluslararasi boyutlar da dikkate
almarak degerlendirilmeye calisilmistir.

2. Sosyal Medyanin Onemi ve Kullamimina Dair Teoriler

Kitlesel iletisimin zaman igerisinde dijital olarak sekillenmeye baslamasi elektronik ortam kullanimin
da aym oranda artmasini saglamistir. Zamana ve mekana bagli olarak sabit cihazlardan baslayan bu
egilim, gitgide diziisti bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar gibi mobil (hareketli) ortama
tagmmustir. Giiniimiizde halen devam eden bu gelisim, gelecekte de daha farkli platformlarda bilginin
yayilimini saglayacaktir. Bilginin {iretildigi ve yayildigi ortamlardan biri olan sosyal medya ise, kitlesel
iletisimin basrol oyuncusu olarak diisiiniilebilir.

1990’11 yillardan itibaren internet kullaniminin temel amaglarindan biri bilginin aranmasi iken (Web
1.0%), 2000°1i yillar ile bu olgu yerini yavas yavas duygu, diisiince ve fikirlerin paylagimi ile gevrimigi
isbirliklerinin yayilimina birakmigtir (Web 2.0%) (Looy, 2016, s. 1; Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61). Bu
baglamda sosyal medya, dogrudan Web 2.0 terimi ile iligkilendirilebilir. Fakat giiniimiizde sosyal
medyanin var olan niteliklerine ek olarak daha hizli etkilesimde bulunabilecegi hizmetlerin de var
oldugu Web 3.0° ve Web 4.0* kavramlariyla iligkilendirildigi ¢aligmalar bulunmaktadir (Garrigos-
Simon, Alcami ve Ribera, 2012; Yen, Zhang, Waluyo ve Park, 2015; Gaitanaru, 2017; Almeida, 2017).
Internetin gelecekteki versiyonlari ile sosyal medyanin; yapay zeka destekli artirilmis gergeklik
uygulamalari, dogal dil anlama teknikleri, nesnelerin interneti tabanli cihazlar arasi yeni iletisim modeli,
ultra akilli internet araglari ve yeni arayiiz modelleri gibi yaklasimlar {izerine kurulu olacagi
ongoriilmektedir (Choudhury, 2014; Nath ve Iswary, 2015; Looy, 2016)

Literatiirde bircok tamimu olan sosyal medya kavrami, Banday ve Mattoo’ya gore (2013, s. 47)
kullanicilarina katilim, etkilesim ve isbirligi i¢in derin ve zengin bir deneyim sunan, internet ortaminda
bilgi olusturmasi, paylasilmas1 ve diger kullanicilarla etkilesimli olarak isbirligi yapilmasina olanak
taniyarak bilgiyi bulmay1 ve ¢cevrimici baglanti kurmayi kolaylastiran bir platform olarak tanimlanabilir.

1 Web’in ilk asamasi. Etkilesimli igerigi saglamayan ve statik web sitelerinden olusan ag.

2 Web’in ikinci asamasi. Tiim istemcilerin ayn1 zamanda igerik saglayicist olabilmesi ve dinamik web sitelerine izin veren ag yapisi.
% Web’in {igiincii asamas1. Igerik kontroliiniin insan elinden ¢ikarak yazilimlarin da kontroliine gectigi yapi.

4 Web’in dordiincii asamast. Gergek hayatin sanal ortam ile eszamanh etkilesime girdigi yapi.
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Ozellikle 2000°1i yillarin baslarindan itibaren internet ortaminda faaliyete gecmeye baslayan sosyal
medya sitelerinin kitlelere kisa siirede erigmesi ve bilginin yayilim giiciinii artirmasi, ¢esitli kamu kurum
ve kuruluslarinin da sosyal medya hesaplarini agarak resmi haber ve bilgilendirme gibi durumlar1 bu
kanallar araciligi ile paylagilmaya baslamasini saglamigtir. Buna ek olarak, sosyal medya
uygulamalarinin sundugu ¢ift yonlii etkilesim, bireyi icinde yasadigi toplum ve devletle iliskilerinde
pasif olmaktan ¢ikarip, aktif bir konuma getirmistir (Eren ve Aydin, 2014, s. 198). E-devlet kavraminin
sosyal medya uygulamalari baglaminda daha farkli bir igleve sahip oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Sosyal medya kullaniminin teorik temellerini agiklamada ise ¢esitli felsefi yaklagimlar kullanilmaktadir.
Bu yaklagimlardan bazilar1 bilgi sistemleri baglaminda kullanilirken bazilart da sadece sosyal medya
kullanimini agiklamaktadir. Bu teoriler arasinda; kiiresel olarak dagilmis kullanicilar arasinda sosyal
etkilesimi kolaylagtirmak icin gereken temel platform olarak teknolojinin roliinii agiklayan “Sosyal
Medya Katilim Teorisi (Theory of Social Media Engagement-SME)” (Di Gangi ve Wasko, 2016),
bireyin iletisim kurdugu kisilere kendini bir aktivite icerisinde gostermesinde bir amaci ve ¢ikari
oldugunu savunan “Benligin Sunumu Teorisi (Presentation of Self)” (Goffman, 1959) ve karsilikli
tanigma ve tanima iligkilerinin kalic1 bir ag1 olarak tanimlanan sosyal sermayenin, iiyelerinin her birine
kolektif destek sagladigini ve bdylece bir sosyal kimlik belgesine sahip olma sansi verdigini savunan
“Sosyal Sermaye Teorisi (Social Capital Theory)” (Bourdieu, 1977) sayilabilir. Bu bilgiler 1s1ginda,
dijital ¢cagda sosyal medya kullaniminin bireylerin i¢ diinyasindaki yansimalarin disa vurumu oldugu ve
her igerik iiretiminde belirli bir amacin ve begenilme, takdir edilme ya da kabul gérme arzusunun yattig1
bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. E-Devlet ve Sosyal Medya Uygulamalari

Genel anlamda birgok tanimi olmakla birlikte; e-Devlet, devletin resmi hizmetlerine erisimi daha da
genisleterek kolaylagtirmak, kamu yoOnetimine dair hesap verebilirligini artirmak, yonetisimdeki
gereksiz biirokrasiyi ve darbogazlar azaltmak, vatandaslara, isletmelere, diger resmi kurum ve
kuruluslara ¢evrimigi olarak daha hizli ve etkili kamu hizmetleri saglamak icin bilgi iletisimi ve
teknolojilerinin kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Palvia ve Sharma, 2007, s. 1).

Facebook’un 4 y1l, Twitter’in ise 5 y1l i¢erisinde 100 milyon kullaniciya ulastigi 6rneginden hareketle
(Walters, 2019), baslica sosyal medya uygulamalarinda devletin resmi kurumlarinin da bir hesap agmasi
pek de sasirtict gelmemektedir. Bertot, Jaeger, Munson ve Glaisyer’in belirttigi gibi (2010, s. 56)
zamanla degisen ve gelisen ag tabanli sosyal medya araglari ile bunlarin kullanimi, sorunlarin anlik
olarak bildirilmesini saglayarak, en kisa siirede ¢oziilmesine yardimci olmakta, ayrica ¢esitli devlet
kurumlarinin, insanlar ve topluluklar arasinda etkilesimli bir diyalog gelistirerek sosyal medyanin
sundugu anlik, agik ve net bir hedefe 6zgii diyalog niteligi ile vatandas ile gegmiste kurulan tek yonlii
resmi iletisimi ve engelleri ortadan kaldirdig1 s6ylenebilir.

Atari, Stewart-Weeks ve McCalla ise (2011) sosyal medyay1; vatandaglara daha iyi hizmet ve bilgi
erisimi saglayarak, ¢ift yonlil ve aktif bir iletisim kanali ile vatandaglar1 gii¢lendirerek ve e-katilimlarin
saglayarak hiikiimetlerin/devletlerin daha seffaf ve hesap verebilir yapiya biiriinmelerine yardimei
olacak bir firsat olarak gormekte; boyle bir olusumun da vatandaslara, resmi makamlar ile kamu
meseleleri hakkinda ¢evrimici goriismelere katilabilme ve dolaysiyla demokrasi (veya e-demokrasinin)
gelisimine katkida bulunmaya katki sagladigini diistinmektedir.

Gegmiste, kamusal bilgilerin yayilmasi, duyurulmasi i¢in radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle
iletisim araglarindan yararlanilirken giiniimiizde devlet politikalari, son dakika giincellemeleri veya
bildirimler (kiiresel salgin 6rnegi), sosyal medya araclar1 ile duyurulmaktadir (Perry ve Christensen,
2015, s. 461).

2018 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi’nda (United Nations, 2018, s. 16)
insanlarin, hayatlarimi diizenlemek ve gelistirmek i¢in giderek daha fazla “sosyal sinyal” ve “sosyal
arama” kullandig1; bu nedenle devletlerin, vatandaslarin ve diger kurum ve kuruluslarin ortak deger
iireticisi olarak ag tabanli sosyal yapinin gelistirilmesine katkida bulunmalarini saglayan isbirligi ve kitle
kaynak saglamanin degerini tanimasi gerektigi belirtilmistir.

COVID-19 salgimi sirasinda goriildiigii tizere, kamuoyunu gergek haberler ile bilgilendirmek i¢in resmi
kurum ve kuruluslar tarafindan paylasilan igerikler, vatandasin devlete karsi olan giivenini
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saglamlastirmakta ve daha etkili bir e-devlet deneyimi sunmaktadir. Corona salgininda italya érneginde
oldugu gibi vakalarin yogun oldugu bolgelerin gesitli yollarla kamuoyuna gerek sosyal medya gerekse
diger iletisim araglar ile agiklanmasi, i¢ go¢ hareketlerini hizlandirmis ve kontrol altinda tutulmasi
muhtemel salgmin tiim Italya’ya yayilmasi sonucunu dogurmustur. Tiirkiye rneginde ise bu durumdan
ders ¢ikarilip, yerel 6nlemler alinana kadar salginin yogun oldugu bolgelerin bilgisi paylasiimamistir
(Seker, Ozer, Tosun, Korkut ve Dogrul, 2020, s. 48). Buna ek olarak, salgmna dair detayli verilerin
paylasildigi igerikler, gerek halk sagligi gerekse hukuki siiregler i¢in birer delil niteliginde sayilmalidir.
Milyonlarca blog, tweet, facebook paylagimi ve mikro bloglar araciligi ile yazilan duygu ve diisiinceler
ve hatta devletlerin herhangi bir konuda uygulamaya koymak istedigi politikalarin paylasildig1 bir
ortamda bu paylasimlarin bir tarihi degere sahip olmasi durumunda, kaybolmamasini saglamak nasil
miimkiin olabilir? Bu paylasimlarin arsivlenmesi ve gelecek kusaklara aktarilmasi islevini kim nasil
saglayacaktir? gibi sorular arsivcilik, bilgi ve belge yonetimi, tarih ve hatta bilgisayar bilimi gibi bilim
dallar1 i¢in 6nem arz etmektedir.

4. internet Arsivleme ve Sosyal Medya Arsivleme

Internet arsivleme, internet ortaminda olusturulan ve kaydedilen veri ve bilgileri toplama, depolama,
dijital bir arsivde korunmasini saglama, saklama ve toplanan verilerin gelecekteki kullanimini
(arastirmaci, halk veya tarih¢i vb.) saglama islemi olarak tanimlanabilir (Niu, 2012).

Internetin arsivlenmesi adina yapilan ilk girisim, 1996 yilinda Brewster Kahle tarafindan kurulan ve kar
amaci giitmeyen bir kurulus olan “Internet Arsivi (Internet Archive)”dir (Toyoda ve Kitsuregawa, 2012,
S. 1441). Ac¢ik kaynak kodlu bir internet arsivleme yazilimi ile (Archive-it) arsivlenen internet sayfalari,
Wayback Machine adli arama motoru aracilifiyla internet sayfalarina erisim saglanabilmektedir.
Giiniimiizde Internet Arsivi, 330 milyar web sayfas1, 20 milyon kitap ve metin, 4,5 milyon ses kaydi
(180.000 canli konser dahil), 4 milyon video (1,6 milyon Televizyon Haber programi dahil), 3 milyon
goriintii ve 200.000 yazilim programini igermektedir (“Internet Archive”, t.y.).

Internet arsivi Costa, Gomez ve Silva’nin da belirttigi gibi (2017, s. 193) &zel bir tiir dijital arsiv veya
kiitiiphane olarak degerlendirilebilir. Gerek internet arsivi gerek dijital kiitiiphanelerin her ikisi de
gelecek nesiller igin bilgiyi koruma sorumlulugunu tasimaktadir. Bu, basili belgelerin dijital
benzerlerinin yani sira resimler ve videolar gibi tiim multimedya tiirlerini de icerir. Aralarindaki temel
fark, internet arsivlerinin genellikle tipik dijital kiitiiphanelerin geleneksel organizasyonunu ve
yonetimini agan bir veri boyutuna (biiyiik veri) sahip olmasidir. Bu yonetimsel fark internet arsivlerinin
yonetiminde de daha farkli uygulamalarin yapilabilecegi anlamina gelmektedir.

Sosyal medya arsivleme ise; tipki internet arsivleme gibi diisiiniilebilir ancak bazi yontem farkliliklar
mevcuttur. Internet arsivleri, bir tarayici gibi davranarak veya gergek bir tarayici kullanarak internet
sitesinden icerik toplarken, sosyal medya arsivleri, API'ler® kullanarak igerik toplar. Internet arsivlerinin
topladig: icerikler, daha sonra bagka bir arag ile tekrardan oldugu gibi goriintiilenebilirken, API’ler
tarafindan toplanan veriler sadece veri oldugu i¢in gorsel bir goriintiileme iglemi yapilamamaktadir
(Littman, 2017; Thomson, 2016, s. 7). Bunun yaninda sosyal medya igerikleri tekil dokiiman olarak
degil de veri kiimeleri olarak toplanmaktadir (Velte, 2016, s. 21).

Kritik noktalar ise su sekilde 6zetlenebilir:

e APl'ler, internet yakalama (capture) ile miimkiin olmayan (veya kolay olmayan) bazi genis toplama
bicimlerine izin verir. Ornegin, Twitter API’si ile tweetleri etiket (hashtag) veya terime gore
yakalamak miimkiindiir.

e Her sosyal medya API'si farklidir ve bu nedenle farkli yazilimlar gerektirir. Fakat ayni internet
yakalama (capture) teknigi bir internet sitesi veya internet dizisinde kullanilabilir.

e APl'ler ve internet siteleri farkli iistverileri (veya verileri) ortaya c¢ikarabilir. Ornegin, Twitter
API'sinde bulunan ancak internet sitesinde bulunmayan bazi tweet iistverileri mevcuttur.

e Sosyal medya API'leri ve internet siteleri genellikle farkl terimler veya politikalara tabidir.

5 Application Programming Interfaces - Uygulama Programlama Arayiizii. Sosyal medya baglaminda, bir API sosyal medya platformu ile
sosyal medya verilerinin tiiketicisi arasinda bir arayiiz gérevi goriir.
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e Sosyal medya internet siteleri siirekli olarak degistirilip giincellenmektedir; API'ler ise nadiren
degistirilir ve degisiklikler 6nceden duyurulur.

e Tiim sosyal medya platformlar1 herkese agik bir API saglamaz; baz1 durumlarda, API yalnizca is
ortaklar1 igin ayrilmistir (Littman, 2017).

5. Sosyal Medyanin Korunmasi

Glinlimiizde diinya niifusunun 6nemli bir kismi, sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadir. Bu
uygulamalarin kullanilmasi neticesinde olusan icerikler, potansiyel bir degere sahip olabilir. Bu nedenle,
ornegin, resmi kurumlarin faaliyetleri sonucunda paylastiklar igerikler, argiv bilimi yaklagimi ile
degerlendirilmeli ve muhafaza edilmelidir. Fakat sosyal medya igeriklerinin bir sohbet (conversation)
niteligine biirlinebilmesi, arsivlenecek icerik koleksiyonunun sinirlarini belirlemeyi ve se¢im 6lciitlerini
olusturmay1 zorlastirmaktadir (Thomson, 2016, s. 23). Bundan dolayi, siirekli degisen ve gelisen bilgi
teknolojileri, politika ve giincel uygulamalar bilimsel kapsamda dikkatlice ele alinmalidir.

Nathan ve Shaffer’in de vurguladigi gibi (2012); bu tiirden internet tabanli bilgilerin gegici (ephemeral)
niteligi ve sosyal medya uygulama ve teknolojilerinin hizla degisen dogasi; geleneksel arsiv
fonksiyonlarinin (degerlendirme, koruma ve erisim gibi) yontemlerinin degistigi yeni uygulamalara
dogru yol almasini saglamaktadir. Bu ortamlarda tiretilen her bir igerik, argiv bilimi baglaminda bir
“belge” 6zelligi tasiyor gibi goriinse de, geleneksel bir belgenin tiim niteliklerine sahip olmayabilirler.

Bunun da en biiyiik nedeni yapilar ve iiretildikleri baglamdir.

Terry Eastwood'un belirttigi gibi (1994, s. 125), arsiv teorisinin ilk amaci belgelerin dogasini anlamaktir.
Bu baglamda, disiplinlerarasi bir yaklagimla ele alinmasi gereken sey, giiniimiizde dijital i¢eriklerin (e-
belgelerin) tiretildikleri yer, biiriindiikleri bi¢im ve gergegi oldugu gibi gésterme veya onaylama 6zelligi
ile giivenilirliklerinin bu temelde tespit edilmesidir. Boylece bu igeriklerin nasil korunacag: da belirli
bir ¢erceveye oturtulabilir.

Uretilen iceriklerin arsiv malzemesi/materyali olarak goriiliip, belirli bir diizende secilmesi, alinmasi,
degerlendirilmesi ve saklanmasina yonelik olarak, ulusal ve kurumsal arsivler tarafindan politika
belgeleri olusturulmustur. Bu politika belgelerinde 6nemli olarak goriilen bazi alanlar su sekilde
belirlenmistir:

e Sosyal medyada iretilen iceriklerin, “Kamu Belgeleri Yasasi” kapsaminda bir “belge” degerinde
olmas1 ve buna gore islem gormesi (Public Record Office Victoria, 2012, s. 4; Kentucky Department
for Libraries and Archives, 2015, s. 1)

e iceriklerin bigim, baglam, yapi, orjinallik durumu, log ve iistverileri (Public Record Office Victoria,
2012, s. 6; Kentucky Department for Libraries and Archives, 2015, s. 3)

e Icerik yakalama metodlar (API, RSS, Web Crawler vb.) (Kentucky Department for Libraries and
Archives, 2015, s. 4)

e Gizlilik ile ilgili konular (Public Record Office Victoria, 2012, s. 7; Kentucky Department for
Libraries and Archives, 2015, s. 2)

o Secim ile ilgili kriterler (Public Record Office Victoria, 2012, s. 6; Kentucky Department for
Libraries and Archives, 2015, s. 3)

Sosyal medyanin korunmasi baglaminda gergek otesi (post-truth) ve sahte paylasim konusu oldukca
onemli yere sahiptir ve kullanim ve etkilesim oranlarinin gitgide arttigi bilinmektedir (Wardle ve
Derakhshan, 2017; Lee, 2019).Sosyal medya platformlari, kisiselligi gostermenin yaninda, 6zellikle
organizasyonel ve politik anlamda kitleleri genis bir etki ile harekete gecirebilecek -sosyal protesto gibi-
paylagimlar1 da barindirmaktadir. Johnson (2017), gergeklik ile bagdasmayan haber basliklarina ait
paylagimlarin Amerika Birlesik Devletler’inde yetiskinlerin yiizde 75’ini etkileme oranina sahip
oldugunu belirtmektedir. Pew Arastirma Merkezi tarafindan yapilan bir diger arastirmaya goére ise
(Tornoe, 2017), ABD'li yetiskinlerin yiizde 64"t gergek-otesi 6zellige sahip haberlerin etkili oldugunu
ve temel gerceklikler ile kafa karigiklig1 yarattigini kabul etmekte ve buna ragmen ankete katilanlarin
yaklagik dortte biri ise (%23) ¢evrimigi olarak sahte bir siyasi haber paylasimi yaptiklarini belirtmistir.
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Sahte ve gergek-Otesi paylagimlarin ¢ogaldigi ve bireyleri etkiledigi bir diinyada, Commisso (2017, s.
99), arsivcilik mesleginin daha farkli bir bakis agisi ile su noktaya dikkat gekmektedir: Gergek Gtesi ve
sahte paylasimlar nasil korunabilir? Bu noktada ortaya ¢ikan ikilem ise igerik ve baglam
degerlendirmesinden bagimsiz olarak yiiksek sosyal etkilesim oranina sahip ve saklanabilir olarak
degerlendirilen paylagimlarin, gelecek kusaklara birakilabilecek bir degere sahip olarak goriiliip, arsivler
tarafindan kabul saklanabilecek mi? sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir diger 6nemli nokta ise sosyal medya uygulamalarinda bulunan kisisel bilgilerin bireysel veya biiyiik
6lcekli miidahaleler ile calinmas1 durumunda hukuki olarak nasil bir 6zellige biiriinecegidir. Cok biiyiik
sayilarda ele gecirilen kisisel veri ve bilgiler arsivlenerek zamani geldiginde kar elde etme veya kitleleri
yonlendirme gibi yollarla kullanilmaktadir (Kiizeci, 2018, s. 68). Bu durum, veriyi barindiran
merkezlerin yurtdisinda olmasi ihtimali nedeniyle, adli siiregleri de olumsuz yonde etkilemekte ve
magduriyete yol agabilmektedir. Ornek olarak; Cambridge Analytica 2016 yilinda yaklasik 50 milyon
Facebook kullanicisindan izin almadan topladigi milyonlarca kisisel veriyi ABD baskanlik segimleri ve
Brexit Referandum sonuglarini etkilemek amaciyla kullanmis ve bu olay agiga ¢iktiginda adli
sorusturma gecirmistir (Oguz, 2018; Giiden, 2019).

5.1. Sosyal Medya Verilerini Arsivlemenin Onemi ve Karsilasilan Zorluklar

Internet kullanimimin artis gdsterdigi 2000°1i yillarin baslarindan itibaren internet siteleri ve dogal olarak
internet sayfa sayilari artis gostermistir. 2004 yilinda yapilan bir ¢caligmaya gore her hafta yaklasik %25
yeni baglanti olusturulmasina karsin, bu baglantilarin % 80’inin 1 y1l sonra orijinal haliyle bulunamadig1
(Ntoulas, Cho ve Olston, 2004, s. 2); bilimsel makalelerde bulunan internet kaynaklarinin % 13'tiniin
yaklagik 27 ay sonra kayboldugu (Dellavalle, Hester, Heilig, Drake, Kuntzman, Graber ve Schilling,
2003, s. 787); Facebook veya Twitter gibi sosyal medya araglarinda yayinlanan paylasimlarin % 11'inin
bir y1l sonra silindigi veya kayboldugu (SalahEldeen ve Nelson, 2012, s. 135) belirtilmektedir. Bu
bulgular 151831nda, giiniimiizde bu kayiplarin katlanarak arttig1 sdylenebilir. Bunun bir dezavantaji da
bilgi degeri tasiyan paylagimlarin da silinmesi veya kaybolmasi riski ve bu risk neticesinde sonraki
kusaklarin, gecmis ile bugiin arasinda bir bilgi boslugu yasanacak olmasidir.

Yukarida da belirtildigi gibi, sosyal medya igeriginin dogru ve eksiksiz bir arsivini olusturmak, internet
sitesi ve sayfalari ile e-posta gibi diger internet igeriklerini arsivlemekten farkli olmasindan dolay1
temelde bir zorluk barindirmaktadir. Bu baglamda;

e Organizasyonlar, herhangi bir zamanda bir kisi veya platform sahibi tarafindan kaldirilabilecegi
veya degistirilebilecegi i¢in {igiincli taraf bir platformdaki verilerin biitiinliigiinii kontrol
edememektedir.

e Aym sekilde, zorunlu veri saklama siirelerinin gézlenmesini saglamanin bir yolu yoktur. Dahasi,
sosyal medya icerigi, platformlar arasinda hizla ¢ogalabilen, uzman araglar olmadan veri almay1
zorlagtirabilecek karmasik, etkilesimli, standart olmayan formatlarda bulunur.

e Sosyal medya iletisiminin giivenli, zaman damgali ve yasal olarak kabul edilebilir kayitlarim
olusturmak igin {iglincii taraf bir argivleme ¢6zliimii kullanmak yardimer olabilir (MirrorWeb, 2018,
s. 3).

Bu noktada karsilasilan en 6nemli soru ise; direkt iletilerden harici baglantilara kadar olas1 etkilesimlerin
(tweet/retweet veya paylasimlara verilen cevaplar) tiim yelpazesini arsivleyebilecek ve bunu miimkiin
olan en yiiksek dogruluk ve eksiksizlikle yapabilecek bir yap1 var midir?

Literatiirde sosyal medya verilerinin arsivlemesinde karsilasilan zorluklar genellikle teknik, etik ve
dokiimantasyon standartlari olarak goriilmektedir (Kinder-Kurlanda, Weller, Zeng-Moltgen, Pfeffer ve
Morstatter, 2017; Ye, Ye, Zeljak, Kerchner ve He, 2017; Webber, 2018). Ciinkii hakim olan anlay1s
hangi tweet veya paylasimin nasil arsivlenecegidir.

Thomson (2016, s. 4), interaktif sosyal medya sayfalariin aga bagh altyapisinin yani sira kullanici
verilerini depolayan temel veritabami sistemlerinin sosyal medyay1 geleneksel internet verilerinin
arsivlemesinden 6nemli Ol¢lide farklilagtirarak sosyal medya platformlarinin benzersiz ozellikleri
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oldugunu ve dolaysiyla arsivleme zorluklarimin daha 6n planda oldugunu belirtmektedir. Thomson
(2016, s. 8) ayrica API'ler araciligiyla verilere erismenin 6zgiinliigii sagladigini vurgularken, API'lere
eklenen gelistirici politikalar1 ve sdzlesmelerin paylasimi ve yeniden kullanim kisitladigini bildirerek;
hiikiimler ve kosullar, telif hakki ihlali, platformlarla aracilik anlagmalar1 gibi hassas zorluklara dikkat
¢ekmektedir.

Jeffrey (2012) bu zorluklar, dijital verilerin kayip riskinin farkina varilmasinda ikinci bir “dijital
karanlik ¢ag” kavramina vurgu yaparak agiklamaktadir. Ilk dijital karanlik gagin, olusturulan, iiretilen
belgeleri/kayitlar1 korumak igin uygun prosediirler olmadan bilgi islem sistemlerinin yaygin olarak
benimsenmesi ile gergeklestigini iddia etmekte; dijital ortamda depolanan verilerin, yazilim ve
donanimin eskimesi veya bozulmasi ile yetersiz iistveriler neticesinde erisiminin kaybolmasi sonucunu
dogurdugunu vurgulamaktadir. Bu sorunlari ele alan standartlar ve sistemler gelistirilmis olsa da, benzer
sorunlarin sosyal medya arsivlerinin olusturulmasinda da ortaya ¢ikacagini iddia etmektedir.

Marshall ve Shipman ise (2012, s. 1), sosyal medya verilerini arsivleyecek kurumlar i¢in gizlilik
konusunda beklentilerin degistigini; kisisel materyallerin kiirasyonunun dijital uygulamalar ile daha zor
hale geldigini ve bireylerin neye sahip olduklarinin ve nerede sakladiklarinin nadiren farkinda oldugunu
vurgulamistir. Buna ek olarak; dijital materyallerin miilkiyeti ve kontrolii konusunun 6nemli 6lgiide
daha karmagik bir hale donistiiglinii ve bireylerin artik ¢evrimic¢i olarak depoladiklari bilgilere sahip
olamayabilecegini ve bunlari saklamanin bir¢ok farkli anlagsmanin hiikiim ve kosullarina tabi
olabilecegini belirtmektedir.

Kiilcii ve Henkoglu (2014) tarafindan yapilan ve Tirkiye’de bilgi profesyonellerinin Facebook
kullaniminda gizlilik unsurlarinin arastirildigi ¢alismada, Facebook paylasimlari ve zellikle kisisel
bilgilerde gizlilige dikkat edildigini; kullanicilarin ¢ogunun kisisel bilgilerini korumak i¢in standart
hazir ayarlar1 degistirdigi belirtilmektedir. Buna bagl olarak, gizlilik ayarlari, paylagimlarin igerigine
dogrudan etki ettiginden, arsivleme siireclerinde 6nemli bir unsur olarak kabul edilebilir.

6. Uluslararas1 Uygulamalar Isiginda Sosyal Medya Arsivleme Calismalari

Sosyal medya iceriklerinin oldugu gibi ham formatta alinmasi ve arsivlenmesi, arsiv standartlarin1 ve
arsivleme siireglerinin uyumlulugu saglayan temel bilesenlerin ve temel bilgilerin eksik olmasi
sonucunu dogurur.

Green ve Niven (2013), Mesolithic Miscellany adli derginin sosyal medya hesaplarinda bulunan
igeriklerin argivlenmesi caligmasinda; paylagimlarin sahip oldugu deger baglaminda bir se¢im ve
degerlendirme igleminin mevcut arsiv se¢im ve saklama yonergelerine uygun olmadigini; icerigin
saklanmasi ve yeniden kullanilmasiyla ilgili karmasik yasal konularin var oldugunu belirlemislerdir.

Sosyal medya verilerinin arsivlenmesi, bir siiredir devlet ve hiikiimetlerin de giindeminde kendine yer
bulmaktadir. Bu verilerin arsivlenmesi ile elde edilen bilgi koleksiyonu, devlet eliyle medya ve
yorumlarin sistematik olarak kaydedilerek, kamuoyu ile ¢evrimigi ve giivenli bir sekilde etkilesim ve
iletisim kurulmasini saglar.

6.1. ABD Ornegi

Amerika Birlesik Devletleri’nde Kongre Kiitliphanesi, gegmisi 2000’11 yillarin baglarina dayanan Ulusal
Dijital Bilgi Altyapisi ve Koruma Programi kapsaminda (National Digital Information Infrastructure
and Preservation Program-NDIIPP) web arsivini zaman igerisinde daha da genisleterek Twitter lizerinde
bulunan tweet ve tweet dizilerini arsivleme projesi igin 2010 yilinda, Twitter ile ulusun ortak kiiltiirel
bellegine katkida bulunma amaciyla tiim Twitter'r arsivlemek i¢in bir ortaklik olusturmus ve medya
yOnetisimini bu baglamda gerceklestirme yoluna gidilmistir (Fondren ve McCune, 2018, s. 38;
Thomson, 2016, s. 19). Fakat halihazirda Kongre Kiitiiphanesi biinyesinde bulunan milyarlarca tweete
tam erigim bulunmamaktadir. Kiitiiphane, tweet koleksiyonunu ilk 12 yilin ardindan korumaya devam
edecegini fakat bu arsivin kamuya nasil acik hale getirilecegini heniliz tam olarak ¢ozememis
gortinmektedir (Wamsley, 2017). 2010 yili itibariyle Twitter’da giinde ortalama 55 milyon tweet
paylasiliyordu (Fondren ve McCune, 2018, s. 38). 2006-2010 yillar1 arasindaki toplam Twitter
koleksiyonu ise yaklagik 21 milyar tweet igermektedir (Zimmer, 2015). 2013 yilinda Kongre
Kiitiiphanesi'ndeki Twitter Arsivi, 120 milyardan fazla tweet iceren 80 terabaythik biiyilik bir veriydi
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(Thomson, 2016, s. 24). Zaman igerisinde artan tweet sayilar1 ve depolama problemleri bag
gosterdiginden dolay1, Aralik 2017'nin sonlarinda Kongre Kiitiiphanesi bir teknik rapor hazirlayarak
tweet arsivleme stratejisini degistirecegini agiklamig ve sadece tematik kiimeler veya etkinlik tabanh
olarak secilen tweet'leri argivleme karar1 almistir. Elde bulunan twitter argivinin tam erisime sunulmasi
ise belirsiz bir zamana ertelenmistir. Bu siiregte Kiitiiphane'nin karsilastigi en biiyiik zorluk, arsivi
aragtirmacilara kapsamli ve yararli bir sekilde erisilebilir kilmak igin gerekli teknolojik altyap1 olmustur
(Fondren ve McCune, 2018, s. 39).

6.2. Cin Ornegi

Cin’de ise siki bir sosyal medya erisim sansiirii uygulanmasi nedeniyle anlik mesajlasma uygulamalari
ve Twitter mantiginda ¢alisan blog ve mikrobloglarin arsivlenme g¢aligmalarina ilk kez 2015 yilinda
baslanmus; kiitiiphaneciler, arsivciler ve bilgisayar bilimcileri, belirlenen sosyal medya sitelerini
arsivlemek icin isbirligi i¢inde araglar ve stratejiler gelistirmislerdir. Bu projenin amaci, siki bir internet
trafik kontrolii altinda Cin sosyo-politik aktivizmi ve sivil toplum hareketlerinin analiz edilmesi
amaglanmistir (Ye vd., 2017, s. 5). Proje kapsaminda statik ve dinamik web sayfalar1 ayri olarak
arsivlenmis; statik siteler i¢in “Archive-It”, dinamik siteler i¢in “Social Feed Manager (SFM) yazilimlar
kullanilmistir. Bu yazilimlar, uygulamalarin API’sini ¢ekerek isleme baglamistir.

Statik Web Sitelerinin Arsivlenmesi:
Birinci agsamada aliacak igerik tanimlanmugtir:

e Oncelikle hedef materyal (icerik) tanimlamas1 yapilnustir. Arsivlenecek ilgili iceriklerin bulunmasi
icin Cin'deki 50'den fazla biiyiik blog ve haber sitelerinde arama yapabilen bir Google Blog Arama
Motoru olusturulmustur.

Ikinci asamada ise veri toplanmaya baslanmistir:

e Archive-It yazihminin ilgili sayfada yer alan reklamlar, harici baglantilar ve resimler gibi tiim igerigi
toplamasindan 6tiirii, oldukca genis bir depolama se¢enegi kullanilmistir.

Uciincii asamada toplanan igeriklere iistveriler eklenmistir:

e  Archive-It yaziliminin, yeni iistveri alanlari olugturmaya izin vermesi neticesinde toplanan her igerik
icin, ek listveriler olusturulmustur (Ana kategoriler olarak “konu”, “tarih”, “tiir,” dil, “toplayic1” ve
“kaynak”). Bu iistveriler daha sonra erigim i¢in kullanilmustir.

Projenin baglangig tarihi olan 2015 yilinda, toplam 300 kayit olusturulmustu. 2016 yilinda ise 1000 yeni
kayit daha eklenmistir. Ustverilere ek olarak, her bir girisin hem Cince basligi hem de ingilizce gevirisi
ve igerigin Ingilizcesinde kisa bir agiklamas1 bulunmaktadir. Koleksiyonun tamami tam metin olarak
aranabilir ve konu filtreleri araciligiyla tarama Gzellestirilebilir haldedir. Buna ek olarak tiim ¢iktilar,
JHU kiitiiphane kataloguna eklenmistir (Ye vd. , s. 13).

Dinamik Internet Sitelerinin Arsivlenmesi:
Birinci adimda hedef igerikler tanimlanmustir:

e Resmi kurum hesaplari, medya hesaplar1 ve 6zel hesaplarin zaman tiinellerine girilerek icerikler
belirenmis ve ayrica genel konu arama alanindan da icerik tanimlamalar1 yapilmistir. Konu etiketleri
(hashtag) destegi ile de toplam 32 hesap ve 45 konu belirlenmistir.

Ikinci Adimda Sina Weibo hesabi olusturulmus ve AP1 kimlik bilgileri alinmustir:

e ceriklerin toplanmasindan 6nce, veri toplamak ve API’lere ulasmak icin bir “kukla” hesap
acilmugtir. API bilgilerinin almabilmesi ve daha fazla igerige ulagsmak i¢in bu hesap gereklidir.

Ugiincii adimda ise koleksiyon olusturulmaya baslanmustir:

e SFM yazilimi araciligi ile olusturulan bos bir koleksiyon, igeriklerin alinmasi i¢in 6zellestirilmistir.
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Dérdiincii adimda ise yazilimin igerik toplama islemi baglamustir.

Besinci adimda yeni kullanicilar ve konular taranmistir. Dinamik bir site olmasindan 6tiirii siirekli yeni
kullanic1 ve konular eklenen sitede “Kukla” hesap ile etkilesime giren yeni kullanicilar ve konular
eklenmistir. Bu yeni konu ve kullanicilar, SMF yazilimina eklenmistir.

Siire¢ sonunda milyonlarca Weibo paylasiminin ve binden fazla blog makalesinin dijital koleksiyonu
olusturulmustur.

6.3. Birlesik Krallik Ornegi

Dijital arsiv calismalarinda 6ncii bir konumda olan Ingiliz Ulusal Arsivi, 2011 yilinda Internet Bellek
Vakfi (Internet Memory Foundation-IMF) ile ortak bir ¢alisma grubu olusturarak, en yogun kullanilan
sosyal medya platformlart olan Twitter ve YouTube'da resmi merkezi yonetim etkilesimlerini
yakalamak i¢in bir pilot proje baslatmistir (Storrar, 2014). UKGWA (United Kingdom Government
Web Archive) ekibi ve IMF, 2003 yilinda baglayan meveut UKGWA programi ¢ergevesinde, verilerin
dogrudan platform API'lerindan toplanmasina dayanan bir arsivleme yaklasimi gelistirmistir (Espley,
Carpentier, Pop ve Medjkoune, 2014). Bu yaklasimin amaci, geleneksel yontem sorunlarinin tistesinden
gelebilecek sosyal medya igerigini arsivlemek icin bir ¢6ziim bulmaktir.

Twitter Arsivi:

e Sosyal medya projesinin baslangicinda, standart internet arsivleme teknolojisi kullanilarak Twitter
verileri yakalanmaya ¢alisilmistir (Storrar, 2014). Bu standart yontem ile tek seferde en fazla 20 ile
200 arasinda tweet alinabiliyordu. Bu 6lgek sorununu gidermek icin API’ler aracilif ile igerik
almmaya baslandi® fakat retweet'leri 6zellikle arsivlenen koddan hari¢ tutan bir komut dosyasi
yazilmigtir. Ciinkii retweetler ayr1 bir kullanict grubundan geliyor ve iliski kurmak konu bazh
zordur. Tweetleri tekrar canlandirabilmek i¢in UKGWA (UK Government Web Archive) internet
sitesi, Twitter.com arayiiziinii yansitan ve kullanicilarin tweetleri orijinallerle karsilagtirilabilir bir
sekilde deneyimlemelerini saglayan IMF Twitter Arsiv Okuyucusunu aktif etmistir. Arsivlenmis
internet iceriginin Ozgiinliigiinii tanimlama ve kullanicilarin glivenini belirleme zorluklarinin
farkinda olan UKGWA, tiim orijinal {stverileri kullanicilar i¢in gériiniir hale getirir, se¢im ve
arsivleme islemlerini detayli olarak agiklamaktadir (Espley, Carpentier, Pop ve Medjkoune, 2014,
S. 42).

Youtube Arsivi:

e Videolar, iistverileriyle birlikte (basliklar, tarihler, agiklamalar, etiketler vb.) YouTube API'sinden
toplanmis ve her bir videoya link verilerek erisim sayfalarina sayfalara eklenmistir. YouTube
videolarim arsivleme, boyutu geregi daha zor olmus; video akisina izin vermek, tstverileri videoya
entegre etmek ve ¢ok bilylik dosyalarin tam olarak oynatilmasini saglamak iizere yeni bir altyap1
gelistirilmistir (Storrar, 2014).

Ulusal Arsiv, http://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/ adresinde, arsivledigi tiim sosyal medya
icerigini kullanicilara sunmaktadir.

Bu calismalarin yaninda Cardiff Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Sosyal Veri Bilimi
Laboratuvar1 tarafindan gelistirilen COSMOS (Collaborative Online Social Media Observatory)
platformunun Birlesik Krallik Veri Arsivi ve Twitter ile ortak bir arsivleme calismasi; irlanda Sosyal
Arsivlerinin, sosyal medya yanitlari arsivi olusturma (Irlanda Dijital Havuzu (DRI)) calismasi ve GESIS
Leibniz Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen Facebook ve Twitter arsivleme ¢aligmalari
da bulunmaktadir (Thomson, 2016).

6 API tek seferde 3.200 tweete kadar erisim saglayabilir.
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7. Sonuc ve Degerlendirme

Diinyanin dijital olarak kiiresellesmesi, politik, sosyal ve ekonomik alanlarda kisisel duygu ve
diistincelerin de kiiresellesmesini saglamistir. Bilgilerin elektronik ortamda iiretilip aglar araciligi ile
yayilmaya baslamasi, niteliksel ve niceliksel olarak kitlesel iletisim anlaminda olaganiistii bir kabuk
degisimine yol agmustir. Bu kabuk degisiminden en ¢ok etkilenen internet araglarindan biri de sosyal
medyadir. Dijital bilginin dogasindan 6tiirii maruz kaldig: risklerin (erisim, sonradan erigim, koruma,
saklama ve gizlilik) en aza indirgenmesi ve bir degere sahip oldugu distiniilen bilgilerin gelecek
kusaklara aktarilmasi, arsiv biliminin de bu yapiya gore kendisini giincellemesini gerektirmistir.

Bunun yani sira, resmi kurum ve kuruluslarin bilgi verme, politika tiretme veya duyuru amagli sosyal
medya hesaplarin1 e-devlet baglaminda kullanmasi ve bunlarin entegrasyonu, bu iceriklerin bir kurum
bilgisi olmas1 nedeniyle de tarihi ve gelecek degerlerinden oOtiirlii arsivlenmesi ve gelecek kusaklara
devri 6nem arz etmektedir.

Bir diger 6nemli nokta da sosyal medyanin arsivlemesinin web arsivleme baglaminda disiiniilmesi fakat
icerik ve baglam farkliliklarindan 6tiirii sosyal medya igeriklerinin daha farkli yollar ile arsivlenmesi ve
bu durumun da karsilagilan en biiylik zorluklardan biri olmasidir.

Literatiirde yapilan arama sonuclarina gore, Tiirkiye’de sosyal medya iceriklerinin arsivlenmesine
yonelik bir bilimsel ¢alisma/projeye rastlanilmamistir. Bu baglamda;

e Sosyal medya ortaminin da bir arsiv unsuru oldugunun hatirlanmasi,

o Konu hakkinda gerek teorik gerekse uygulamali ¢aligmalarin yapilarak farkindaligin olusturulmast,

e Sosyal medya arsivinin, elektronik belge yonetimi baglaminda degerlendirerek yapilandirilmasi,

o Ortak proje gruplart ve degerlendirme caligtaylariin gergeklestirilerek bir yol haritasinin
olusturulmasi,

e Yerli ve milli bir sosyal medya arsiv yazilimimin gerekliligi,

e Sosyal medya arsivleme ile ilgili basat kurumlarin daha fazla sorumluluk almasi gibi 6nemli
noktalarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Gerek uygulamal1 gerek teorik olarak yapilan ¢alismalardaki en 6nemli noktalar (ve sorular) su sekilde
Ozetlenebilir:

e Dinamik bir yapida seyreden sosyal medya site/uygulamalarina ait icerigin arsivlenmesi
(yakalanmasi, alinmasi) arsiv bilimi baglaminda nasil ele alinacak? Ciinkii arsiv teorisi baglaminda
fiziksel ortamda yiiriitiilen iglemler, dijital ortam verilerine uymamaktadir.

e Her igerigin istisnasiz alimip saklanmas1 m1 yoksa kisisel degerlendirmeler bazinda bir segme ve
degerlendirme kriterleri olusturulup bu sekilde devam edilmesi mi? Bu da sosyal medya verilerini
arsivlemek icin se¢im kriterlerinin bagimsiz (kisisel) m1 yoksa belirli kurallar dahilinde mi olmasini
gerektiriyor?

e OAIS referans modeli baglaminda bir aktarim isleminin sosyal medya igerikleri i¢in uygun olup
olmayacag tartigilabilir?

Calisma; sosyal medya igeriklerinin arsivlenmesi ilizerine yogunlastigindan, sosyal medya kullanimu ile
ilgili bilgiler miimkiin oldugunda kisa tutulmaya ¢alisilmigtir. Buna ek olarak, arsivleme baglaminda su
soru gelecek caligmalara 151k tutacak niteliktedir: Gergek-Otesi (post-truth) ve sahte (fake) igerik
paylasimlar gelecegin sosyal medya arsiv yapisinda nerede konumlandirilabilir?
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Abstract

Efficiency and satisfaction are three factors that determine the usability of a
product or system. To evaluate these factors, it is necessary to separate them into
sub-criteria. The availability of the system can also be measured by these sub
criteria. In this study, mobile applications of 6 banks in Turkey were evaluated
comparatively in terms of usability.

In this study, alternatives and criteria were first determined. Then a team of
experts evaluated the criteria comparatively and a comparison matrix between
factors was obtained. A comparison matrix between factors was calculated to
show the importance of all factors. Then, the mobile applications of the banks
were compared among themselves, and this process was performed separately
for each evaluation factor.

As a result of the analysis, banks' mobile applications are ranked according to
the score they received in terms of usability. In addition, whether banks are state
or private had no effect on the availability of mobile applications.

Oz
Etkinlik, verimlilik ve memnuniyet, bir {iriniin veya sistemin kullanilabilirligini
belirleyen ii¢ 6nemli faktordiir. Bu faktorleri degerlendirmek igin alt kriterlere

ayrmak gerekir. Sistemin kullanilabilirligi bu alt kriterler kullanilarak daha net
olgiilebilir.

Bu caligmada, Tirkiye'deki {ic kamu bankasi ile ii¢ 6zel bankanin mobil
uygulamalari kullanilabilirlik acisindan kargilastirmali olarak
degerlendirilmistir. {lk asamada, alternatifler ve kriterler belirlenmistir. Daha
sonra Kriterler uzman bir ekip tarafindan kargilagtirmali olarak degerlendirilip
faktorler arasi karsilastirma matrisi elde edilmistir. Uciincii adimda faktorlerin
bir biitiin olarak 6nemini gdsteren matrisi hesaplanmis, bu islemde faktorler arasi
karsilagtirma matrisinden yararlanilmistir. Bankalarin mobil uygulamalar1 kendi
aralarinda karsilastirilmis ve bu siireg her bir degerlendirme faktorii icin ayr1 ayri
gergeklestirilmistir.

Analiz sonucunda bankalarin mobil uygulamalar1 kullanilabilirlik agisindan
aldiklar1 puana gore siralanmistir. Ayrica, Bankalarin kamu ya da 6zel olmasinin,
mobil uygulamalarin kullanilabilirligi izerinde etkisi olmadig1 da goriilmistiir.

The development of interactive technologies has created a completely new field of study that combines
human sciences and computer engineering. This area, which is called human computer interaction, can
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be divided into three main topics: the first one is the design of computer systems according to human
needs and behaviors as hardware, software and interface. The second is the study of cognitive and
behavioral characteristics such as experience, skills and habits developed by the people using the system,
and the third is the continuous transformation of human and system elements in the interaction process.

Interactive computer systems have four main components: user, task, tool/interface, and context. The
task refers to all of the work to be done using the computer system. The task component of mobile
banking systems consists of the whole mobile banking transactions. The users of the system are the bank
customers who download the applications of the banks to their mobile devices and use them actively.
There are many components under the tool/interface heading. The components that first come to mind
for the mobile banking systems include the following: mobile devices, mobile networks and internet
connection, internet banking and mobile banking systems of the banks, hardware, software, database,
security systems, standards, procedures, mobile application software, user interface, among others. The
last component, context represents all banking transactions that will be done using the mobile
application.

Mobile banking is defined as a complex system consisting of many elements. However, it can be defined
as a simple system consisting of a mobile device, internet connection and mobile application, for the
individual user. The user perceives the mobile application as an interface where commands are given
and the results are displayed on the device screen. When evaluating mobile banking apps in terms of
ergonomics, the most important elements to be considered are design and usability of the interface.

2. Usability of a System

Usability is defined as a structure that has emerged within the scope of Human Computer Interaction
(HCI) and refers to how easy the system is to learn, to use, how well it works and the extent to which
users are satisfied when using it. The qualifications includes satisfaction and learnability, and can be
summarized as software quality standards (Gould and Lewis 1985 p.300). The usability of a system is
measured by its ease of learning, ease of use and functionality. This concept refers to user-oriented
design and process quality at the development stage of the system. Although there is a general awareness
and a positive perception in software development organizations about usability, the extent to which
they are practices is quite low (Coskan and Durdu 2014 p.55). The most important reason for this is the
belief that usability is complex and its implementation requires significant resources (Ji and Yun 2006
p.117).

Usability criteria should be evaluated separately for system developers and users. Developers and
designers take into account the internal functioning of the system and the processes in which inputs are
converted to outputs, even if they inevitably consider user needs. For this group, the economic use of
resources approach is effective.

The use of the system for the user is focused on the interface. The user sends information, requests, or
commands as inputs to the system, and focuses on the output itself rather than the stages at which they
turn into output. Internal processes are mostly reflected to the user as processing time. In this case,
usability can be measured by a successful interface.

2.1 Usability Criteria

There are many studies on usability, ergonomics and user-friendliness or user-oriented interface design.
Because these studies look at the subject from different angles and put forward different approaches, we
see many different classifications. A few of these, which commonly referenced, are described below.

Aytekin and Yiicel (2017 p.62) defined usability criteria as rules that should be followed for more
efficient and comfortable use. These criteria are (Pekcan and Ogulata 2008 p.76);

e Functionality,
e Controllability,
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Flexibility,

Error management,
User compliance,
Self-description,
Consistency,
Workload
Learnability.

Nielson has set intuitive usability principles for Human-Computer Interactive User Interface Design
under ten headings (Tatar and others 2016 p.400);

Constantly informing users,

Using terms that users can understand,

User control and freedom for retrieving functions,
Consistency of different situations, words and actions,
Preventing error tendency,

Minimizing memory load of users,

Optimizing the number of steps required for transactions,
Not including unnecessary information in dialogs,

Users to understand and learn errors,

The effectiveness of the help function.

Design guidelines include considerations for a discreet approach to the usability issue. One of the most
set of guidelines consist of the following 10 items, prepared by Nielsen:

Use of simple and natural dialogue,

Speaking with the user's language,

Minimizing the memory load,

Consistency,

Provide feedback,

Clearly indicated output and process termination,
Proposing shortcuts,

Designing appropriate error messages,
Prevention of errors,

Providing assistance and documentation.

Effectiveness, efficiency and satisfaction are three important factors that determine the usability of a
product or system. In order to evaluate these factors, they should be divided into sub-criteria. The
usability of the system can be measured by observing how well these sub-criteria are met. Usability
factors can be divided into sub-criteria according to their characteristics as follows (Park and Lim, 1999
p.379):

Effectiveness: Percentage of users who successfully completed the task, the number of tasks completed
in a given time, the number of errors made by the users, the average accuracy of completed tasks, and
the success rate of interaction with errors.

Efficiency: Time spent to on a job, jobs completed per unit of time, number of references used for help,
time spent using help, physical / mental workload, and learning time.

Satisfaction: A graded measure of user satisfaction, the proportion of users who say they prefer a system

over other alternatives, the proportion of positive opinions expressed about the system during the test,
and the frequency of complaints.

41



Evaluation of Mobile Banking Aps... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 3: 1 (2020), 39- 49

3. Analytic Hierarchy Process

Finding the best option is a difficult task for decision-makers in cases where the number of criteria and
uncertainty is high. In multi-criteria decision-making problems, the process consists of a long chain of
sub-processes from defining the problem to defining and evaluating the criteria (Rengber, 2010 p.55).
One of the methods frequently used by researchers and decision makers to shorten and facilitate the
decision period is the Analytic Hierarchy Process first proposed by Saaty in 1980 (Yerli, 2006 p.61).
The reason for the widespread use of AHS is that it is simple and can be easily implemented with open
source software (Oguzlar, 2007 p.122). In addition, the AHP can be used in individual decision-making
processes as well as in group decision-making processes (Dagdeviren, 2007 p.791).

When looking at studies where AHP was used, it appears to have been mostly used to support decision
making in banking processes. Common areas of analytical hierarchy in banking are; the credit evaluation
process (I¢ and Yurdakul, 2000 p.1), to evaluate the financial performance of banks (Hunjak and
Jakovcevi¢, 2001 p.149; Albayrak and Erkut, 2005 p.47), to evaluate loan demands (Atan et al., 2004;
Atan and Maden, 2005 p.8; Girginer, 2008 p.132; Organ and Kenger, 2012 p.119), to evaluate risk
criteria of credit rating agencies (Caliskan, 2004 p.53; Akkaya and Demireli, 2010 p.319) and to
determine to what extent the quality factors of mobile banking are considered by customers (Seyrek and
Aksahin, 2016 p.47).

The analytic hierarchy process is used in businesses in the following areas: strategic management
(Yiksek and Akin, 2006 p.253), measuring the level of firm effectiveness (Babic and Plazibat, 1998
p.24), enterprise resource planning software selection (Wei et al., 2005 p.47), project management
(Libertore, 1987 p.12; Al-Harbi, 2001), supplier selection (Tam and Tummala, 2001 p.171; Dagdeviren
and Eren, 2001 p.41; Kahraman et al., 2003 p. 382; Liu and Hai, 2005 p.308; Sevkli et al., 2008 p.122),
purchasing process (Byun, 2001 p.289; Terzi et al., 2006 p.43), appropriate machine selection (Zone-
Ching and Chu-Been, 1996 p.253; Ayag and Ozdemir, 2006 p.179; Duran and Aguiloa, 2008 p.1787),
manufacturing process management (Wabalickis, 1988 p.175; Beyazid, 2005 p.808), quality
management (Armacost et al., 1994 p.72; Ahire and Rana, 1995 p.61; Crowe et al., 1997 p.205; Chin
and Chiu, 1999 p.341; Tsaur et al., 2002 p.107) and maintenance method selection.

There are also studies in which AHS method is used together with multiple decision methods such as
TOPSIS, SAW, VIKOR and PROMETHEE.

When applying AHS, criteria and alternatives are determined first. Criteria are then sorted according to
their severity. Each alternative is compared with all the other alternatives for each criterion and a
separate matrix is created for each criterion. It is recommended to use odd numbers from 1 to 9 for the
values in these matrices. However, 2, 4, 6, 8 may be used as intermediate values if necessary. If two
alternatives are considered equivalent for a given criterion, a value of 1 is entered in the intersection cell
of the alternatives. If one of the two alternatives is valuable relative to the other, the intersection cell
will have a value of 3, if it has an absolute advantage, the value 9 is entered in the intersection cell. In
the next stage, the consistency of the evaluations is calculated. Consistency value is set to be below 10%
(Seyrek and Aksahin, 2016 p.49). Finally, the relative importance of the alternatives is multiplied by the
criteria weights and a value is determined for each alternative.

4. Materials and Methods

In this study, mobile applications of banks were evaluated comparatively in terms of usability. An expert
team carried out the evaluation, and the number of banks to be compared was decided by this team. In
order to determine which banks will be evaluated, mobile applications with the highest usage rate were
identified. For this purpose, 523 participants were asked about the two most commonly used mobile
banking applications. According to the information obtained, the three most frequently used private
banks and three state banks were selected. In order to preserve the anonymity of the banks, public (state)
banks are coded as S1, S2, S3, private banks are coded as P1, P2, P3.
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The purpose of using the Analytic Hierarchy Process (AHP) is to determine the main criteria that can
be preferred in mobile banking applications and to list the mobile banking applications according to
these criteria. According to the literature review and expert opinions, 40 criteria were selected to be used
in comparison of the applications. Later, the binary comparison form prepared for these criteria was
presented to academics who are experts in banking/finance, management information systems and
graphic design. As a result of the initial evaluation, 13 criteria were excluded from the analysis as they
did not yield appropriate results and mobile apps were mutually evaluated by the academician experts
using the remaining 27 criteria.

5. Analysis and Evaluation

Analysis of the mobile applications of banks with AHP is a six-step process. In the first step, criteria for
evaluation of usability (assessment factors) were determined. Evaluation was made using the 40 factors
determined at the beginning.When the coefficients of compatibility of the obtained results were
examined, it was seen that the results of 13 criteria were not compatible and the analysis was continued
by making dual comparisons with the 27 remaining criteria. These criteria are listed in Table 1 and Table
2.

ID | Criteria

2 | M-banking transactions are being loaded in a reasonable time

5 | M-banking application provides sufficient security to perform bank transactions

10 | M-banking app is easy to learn

12 | In the M-banking application, terms that users would not understand were not used

13 | Help function is concrete and solution-oriented

14 | Help texts are an appropriate length

15 | M-banking application does not contain unnecessary objects that cause confusion

16 | The memory load of the M-banking application is minimal for the user

17 | Operations can be completed within an appropriate number of steps

18 | The way M-banking works is suitable for users

19 | The way the M-banking application works suits users' mobile device usage habits

20 | The M-banking app has easy-to-remember and handy shortcuts

22 | M-banking application is appropriate to the user's level of understanding

23 |Concepts in M-banking app are not expressed with different situations and words, so they do
not cause confusion

26 | M-banking app receives and evaluates customer feedback

27 | The M-banking app offers convenient multimedia such as graphics and pictures

28 | The content of the M-banking transactions is clearly displayed on the screen in terms of criteria
such as range, depth and structure

29 | The M-banking app provides a navigation that allows users to easily access information

30 | The up-down and right-left weights of the display elements are balanced

31 | The display elements are arranged symmetrically

33 | The height, width and spacing of the display elements are balanced

34 | All display elements are selected and placed to form a whole in terms of function and position
35 | The height/width ratio of the shapes conforms to accepted standards and commonly used
measures

36 | The display shows the optimum number of components

38 | M-banking application has a customer-oriented dynamic design

39 |Operations can be terminated easily

40 |Exiting application is easy

Table 1: Variables Used In the Model

ID | Criteria

1 | The M-banking app facilitates access to bank transactions

3 | The M-banking application is accessible anytime and anywhere

4 | M-banking application can be easily adapted to different screen sizes
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ID

Criteria

6

The information provided by the M-banking app is accurate

7

The information provided by the M-banking app is up to date

8

M-banking app gives convenient information about bank transactions

9

The M-banking app offers complete information

11

System operating instructions are easily understood

21

Necessary warnings and controls are carried for final transactions that can no longer be modified

24

The M-banking application provides the right responses to customers' requests

25

The M-banking app is sensitive to customer questions

32

The successive elements have successive and complementary functions

37

There are error checks in data entries and commands and they guide the user

In the second step, the criteria were evaluated comparatively and the inter-factor comparison matrix

Table 2: Variables Extracted From the Model

(A) was obtained. In Table 3, matrix A is shown in table format.

icezlnterZ 5 |10 12 13 |14 |15 |16 17 [18 |19 |20 22 |23 |26 27 |28 29 [30 [31 |33 134 |35 [36 38 |39 40
2 1|2 |1/3]1/3] 3 | 3 |1/2|1/3|1/2|1/5|1/4| 2 |1/4]1/3| 2 |3 |3 |1/4|5 |5 |5 |4 |4 |4 |2 |121/2
5 12| 1 |1/4|1/4] 2 | 3 |1/3|1/3|1/3|1/5|1/5|1/2|1/5(1/3| 2 | 3 | 2 |L/4| 4 |4 |5 |3 |4 |3 |2 |1/2]12
10 3(411|2|5|6|2]2]|3|12)124]1/2|2 6|5|1/2(8|7|8|7|7|6 3|3
12 31411/2/1|5|6|2]2]|2|13|1L2|3|1/2|2 5(5(1/2|7|7|8|6|7]|6 3|3
13 1/3|1/2|1/5(1/5| 1 | 2 |1/4|1/5|1/4|1/7|1/6|1/3|1/6|1/4|1/2| 2 |1/2|1/6| 3 | 3 |3 |2 | 3 | 2 |1/2|1/3|1/3
14 1/3|1/3|1/6|1/6|1/2| 1 |1/5|1/5|1/4|1/7|1/7|1/3|1/7|1/5|1/2|1/2{1/2|1/6| 3 | 2 | 3 | 2 | 2 | 2 |1/3|1/4|1/4
15 2 | 311/2|1172| 4 | 5| 1|1/2| 2 |1/3|1/3] 3 |1/3|1/2 41411/3/6|6|7|5|6|5[3]2]2
16 313 |12/1/2)5|5|2|1|2|13(1/3|3(1/2/2|4|5|4|1/2|7|7|7|6|6|6|4|2]|3
17 2 | 3|1/3|1/2| 4| 4 |1/2|1/2| 1 |1/4(1/3| 2 |1/3|1/2| 3 |4 |3 |1/3| 6|6 |6 |5|5|5|3|2|2
18 5152|377 314|1]2|5]2 61716]12[9]9(9|/8|8|8|6[4]4
19 415121267333 |1/2/1]5]|2|3|6|7]6]2]9|8[9|8|8[7|5]|4]4
20 1/2| 2 |1/4|1/3] 3 | 3 |1/3|1/3|1/2|1/5|1/5| 1 |1/4|1/3] 2 |3 |2 |L/4| 5|4 |5 |4 |4 |3]|2|12]12
22 4|5(2|2|6|7 2(3|1/2|11/2/4|1|3|5|6|6|2[8|8|9|7|8|7|5|3|4
23 313 |12/1/2)4|5|2|1/2{2|1/3(1/3|3[1/3|1|4|5|4|1/2|7|6|7|6|6|5|3|2]|2
26 1/2|1/2\1/5|1/4| 2 | 2 |1/3|1/4|1/3|1/6|1/6|1/2|1/5(1/4] 1 | 2 | 2 |1/5| 4 | 3|4 |3 | 3 | 3 |1/2|1/3]|1/3
27 1/3|1/3|1/6(1/5|1/2| 2 |1/4|1/5|1/4|1/7|1/7|1/3|1/6|1/5|1/2| 1 (1/2|1/6| 3 |3 |3 |2 | 2 | 2 |1/2|1/4|1/3
28 1/3|1/2|1/5(1/5| 2 | 2 |1/4|1/4|1/3|1/6|1/6|1/2|1/6|1/4|1/2| 2 | 1 |1/5] 3 |3 |4 |3 | 3 | 2 |1/2(1/3|1/3
29 41412|2|6(6[3|2|3|1/2(1/2/4|1/2/2|5|6[5]1|8|8|8|7|7|7|5|3]3
30 1/5(1/4|1/8|1/7|1/3|1/3|1/6|1/7|1/6|1/9|1/9|1/5(1/8|1/7|1/4]|1/3|1/3|1/8| 1 |1/2| 2 |1/2|1/2|1/2|1/4|1/6|1/5
31 1/5|1/4\1/7|1/7|1/3|1/2|1/6|1/7|1/6|1/9|1/8|1/4|1/8|1/6|1/3|1/3|1/3|1/8| 2 | 1 | 2 |1/2|1/2|1/2|1/4|1/5|1/5
33 1/5|1/5|1/8|1/8|1/3|1/3|1/7|1/7|1/6|1/9|1/9|1/5|1/9|1/7|1/4|1/3|1/4|1/8|1/2|1/2| 1 |1/2|1/2|1/3|1/4|1/6|1/6
34 1/4|1/3|1/7|1/6|1/2|1/2|1/5|1/6|1/5|1/8|1/8|1/4|1/7|1/6|1/3|1/2|1/3|1/7| 2 | 2 | 2 | 1 | 2 |1/2|1/3|1/5|1/4
35 1/4|1/4\1/7|1/7|1/3|1/2|1/6|1/6|1/5|1/8|1/8|1/4|1/8|1/6|1/3|1/2|1/3|1/7| 2 | 2 | 2 |1/2| 1 |1/2|1/3|1/5|1/5
36 1/4|1/3|1/6|1/6|1/2|1/2|1/5|1/6|1/5|1/8|1/7|1/3|1/7|1/5(1/3|1/2|{1/2|1/7| 2 | 2 | 3 | 2 | 2 | 1 |1/3|1/4|1/4
38 1/2|1/2|1/4|1/4| 2 | 3 |1/3|1/4|1/3|1/6|1/5|1/2|1/5|1/3| 2 |2 | 2 |1/5| 4 |4 |4 |3 |3 |3 |1 (1/3]|1/2
39 2 | 2 |1/3|11/3| 3 | 4 |1/2]1/2|1/2|1/4|1/4| 2 |1/3|1/2| 3 |4 |3 |1/3|6 |5 |6 5|5 |4 12
40 2 | 2 |1/3|1/3| 3 | 4 |1/2|1/3|1/2|1/4({1/4| 2 |1/4|1/2| 3 |3 |3 |1/3|5|5|6 |4 |54 |2 |1/2|1

Table 3: Comparison Factor Matrix
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In the third step, first, the inter-factor comparison matrix (A) was used to calculate the matrix (C), which
shows the importance of the factors in the whole. Then, the W column vector, called the Priority Vector,
which consists of the row averages of the matrix C, is obtained.

In the fourth step, the consistency of the model was checked. For this purpose, firstly, the vector W
multiplied the matrix A and the vector D was calculated. Then, for each criterion, the values in the vector
D were divided by the corresponding values in the vector W to obtain the vector E. Table 4 shows the
W, D and E vector values, respectively.

W D E
0.02903 0.830426 28.60606
0.023186 0.65435 28.2217
0.071636 2.122422 29.62772
0.063787 1.890297 29.63468
0.01446 0.401423 27.76094
0.011626 0.320537 27.57089
0.04591 1.342308 29.23754
0.056935 1.682944 29.55887
0.04082 1.189114 29.13064
0.11219 3.282159 29.25541
0.099646 2.940105 29.50554
0.025954 0.737276 28.40727
0.088967 2.634824 29.61579
0.051115 1.503127 29.40701
0.018336 0.512296 27.93861
0.012975 0.358741 27.64771
0.01637 0.454999 27.79458
0.079638 2.361494 29.65271
0.006635 0.186216 28.06764
0.007404 0.206414 27.87875
0.00593 0.168168 28.35798
0.009101 0.252381 27.7308
0.00825 0.228963 27.7515
0.010304 0.284472 27.60689
0.020508 0.576534 28.11275
0.036554 1.05786 28.93938
0.032731 0.94073 28.74104

Table 4: W, D and E Values

The arithmetic mean of the values in Column E was found to be A=28,58372. The consistency value of

the model was calculated asCI = E = %22‘27 = 0,060912. For 27 factors, the Random

Indicator RI1=3,30933. The consistency indicator (CI) value was divided by the random indicator (RI)
value and CR=0.018406 value was obtained.

Since the CR value is less than 0.1, the model is found to be consistent.

In the fifth step, the mobile applications of the banks were compared among themselves, and this
process was performed separately for each evaluation factor. As an example of these comparisons, the
result of the analysis for factor 2 can be seen in Table 5.
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Criter2: M-banking transactions are being loaded in a reasonable
time.
Banks S1 S2 S3 P1 P2 P3

S1 1 1/3 7 3 5 9

S2 3 1 7 3 5 9

S3 17 17 1 1/5 1/3 3

P1 1/3 1/3 5 1 3 7

P2 1/5 1/5 3 1/3 1 5

P3 1/9 1/9 1/3 17 1/5 1

Table 5: Comparison Results for Evaluation Criter2 of Mobile Applications

In the sixth step, the comparative tables were combined by performing similar procedures as in the
third step. The obtained 6 rows and 27 column matrix (S) were also multiplied by the priority vector
(W) to obtain the column vector showing the percentage significance for each bank's mobile
application. The importance of the mobile applications of the banks can be seen in Table 6, sorted
from high to low.

Importance Level | Bank
25.99% P2
19.43% S2
17.85% P1
16.50% S3
13.26% P3
7.36% S1

Table 6: Importance Level of Mobile Applications

6. Conclusions

In this study, mobile banking applications belonging to six different banks (three of which are state
banks and three of which are private banks) are evaluated within the scope of 27 criteria determined in
terms of usability, which is an important quality element in mobile applications. Determined
alternatives and criteria were analyzed according to Analytic Hierarchy Process. Analytic Hierarchy
Process is an approach that compares criteria and determines their importance according to the binary
comparison method in order to enable decision making in multi-criteria decision-making problems and
to choose between criteria. As a result of the literature review, it was determined that there is no
similar study that examines mobile banking applications in terms of usability and uses the criteria used
in this study. In the analysis based on expert opinion, binary comparison matrices of alternatives and
criteria were calculated, the consistency of the model was tested and the importance of mobile
applications was calculated.

When the usability criteria are evaluated mutually, it is determined that the criteria regarding the
suitability of the user's mental structure and usage habits are more important than the others are. The
technical characteristics of the design related to ergonomics were found to be less important.

The first three criteria with the highest scoring value among the criteria used in the study were 18 (The
way M-banking works is suitable for users), 19 (The way the M-banking application works suits users'
mobile device usage habits) and 22 (M-banking application is appropriate to the user's level of
understanding).

The last three criteria with the highest scoring value among the criteria used in the study were 31 (The
display elements are arranged symmetrically), 30 (The up-down and right-left weights of the display
elements are balanced) and 33 (The height, width and spacing of the display elements are balanced).
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Because of the analyses, it was determined that the application that best meets the usability criteria
among alternative mobile banking applications belongs to Bank P2, which has a 25.99% significance
level. S2 bank ranked second with 19.43%, P1 ranked third with 17.85%, S3 ranked fourth with
16.50%, P3 ranked fifth with 13.26% and S1 bank ranked last with 7.36%.

Another conclusion to be drawn from the analysis is that whether they belong to the state or private
bank has no effect on the usability of mobile apps. As shown in Table 6, the ranking continues as a
state bank and a private bank. While the first place was a private bank (P2), the next rankings were;
state bank (S2), private bank (P1), state bank (S3), private bank (P3) and state bank (S1).

When Table 6 is analyzed, it can be seen that the biggest difference is between the first and last banks
P2 and S1 and the others, while the banks S2, P1 and S3 do not differ greatly. While the difference in
importance between the first bank (P2) and the second bank (S2) is 6.56%, the differences between the
other banks can be listed as follows; The significance difference between second bank (S2) and third
bank (P1) is 1.58% (19.43% -17.85%), The significance difference between third bank (P1) and fourth
bank (S3) is 1.35% (17.85% -16.50%), The significance difference between fourth bank (S3) and the
fifth bank (P3) is 3.77% (16.50% -13.26%), the difference between the fifth bank (P3) and the last
bank (S1) is 5.90% (13.26% - 7.36 %).

Since the consistency analysis results are less than 2%, it can be said that AHP is a suitable model for
comparing bank apps, and that the selection of criteria, the selection of the expert team and the
selection of the bank apps are done appropriately.
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Oz

Heniiz bir hastalik belirtisi gostermeyen saglikli kisilerin, tarama, muayene ve
laboratuvar testleri ile danismanlik ve saglik okuryazarligi egitimi yoluyla,
sagliklarinin korunmasina katkida bulunmak amaciyla yapilan ve diizenli bir
saglik kontrolii olan Periyodik Saglik Muayenesi (PSM), bireylerde saglik risk
faktorlerinin belirlenmesi ve tedavi edilebilir hastaliklarin erken evrede teshisi
ile hastalik oranlarinin azaltilmasini ifade etmektedir. Tiirkiye’de PSM Aile
Hekimligi hizmetinin gorevleri arasinda olup, lilkemizde gerek PSM ile yapilan
caligmalar ve gerekse Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) calisanlarinin saglik
durumlarint degerlendirmeleri ve koruyucu saglik uygulamalart ile ilgili
bilgilerini gosteren bilimsel ¢caligmalar agisindan oldukga kisitli ya da yetersizdir.

Bu aragtirmanin amaci, “Aile Hekimligi Uygulamasinda Onerilen Periyodik
Saglik Muayeneleri ve Tarama Testleri” kilavuzundan yararlanilarak olusturulan
anket sorulart ile 18-65 yas arasi Bilgi ve Belge Yonetimi g¢alisanlarinin
periyodik muayenelerini nasil takip ettiklerini degerlendirmektir. Caligmanin
aragtirma tiiri kesitsel tanimlayici bir ¢aligmadir. Arastirmanin 6rneklemini,
Tirkiye’deki bilgi ve belge merkezlerinde c¢alisan bilgi yoneticileri
olusturmaktadir. Veri toplama asamasinda, 25 Subat- 30 Nisan 2019 tarihleri
arasinda orneklemi 693 olan bilgi ve belge merkezi ¢alisani anket formunun
tamamini yanitlamistir. Katilimecilarin unvanlar1 akademik personel, argiv destek
elemani, arsiv sorumlusu, arsiv uzman ve uzman yardimeisi, kiitiiphane
yoneticisi (daire baskani, miidiir, direktdr) kiitiiphaneci ve memur olup,
calistiklar1 kurumlar halk ve belediye kiitiiphaneleri, iniversite kiitiiphaneleri,
okul kiitiiphaneleri ile diger kamu ve 06zel kurumlara ait kiitiiphaneler ve
arsivlerdir. Elde edilen verilerin dagilimina uygun olarak demografik &zellikler,
calisanlarin ailede ve kendilerindeki kanser ve kronik hastalik durumu, ¢alisanin
PSM farkindalig1 ve PSM Takip Bilgi Sistemi acisindan vermis olduklar1 yanitlar,
istatistiksel olarak degerlendirilmistir. SPPS istatistik programinda frekans
dagilimlari, bagint1 analizleri ve tanimlayici analizleri yapilmis, sonuglar p<.05
anlamlhilik diizeyine gore degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, BBY
calisanlarinin periyodik muayeneler ile ilgili farkindaligim1 ortaya koymustur.
Kronik, hastaliklarin ve kanserin erken teshisinde dnemli etkisi olan periyodik
muayeneleri takip etmeyenlerin takip etmeme sebepleri degerlendirilmistir.
Ayrica bu konudaki farkindaliklarini arttirmak ve periyodik olarak takip etmeleri
gereken muayene ve saglik taramalarini takip etmelerini saglamak i¢in izlenmesi
gereken politikalara yonelik veriler toplanmistir.

Aragtirma  sonuglar1i BBY calisanlarinin  Periyodik  Saghik Muayene
farkindaliklarinin ~ yetersiz  oldugunu  ortaya  koymaktadir.  BBY
calisanlarinin %80,5’1 Tiirkiye’de uygulanan Periyodik Saglik Muayeneleri
(PSM) oneri rehberi hakkinda bilgi sahibi degildir. %68,1°i takip etmeleri
gereken muayene ve tetkikleri bilmemekte ve %76,8°1 takip etmeleri gereken
muayene ve tetkikleri diizenli olarak yaptirmamaktadir. Bu ¢calismada elde edilen

*Bu makale 2019 yilinda Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar: Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalinda “Bilgi ve Belge
Yénetimi Calisanlarinin Periyodik Saglik Muayenesi Takip Siireclerinin Degerlendirilmesi: Takip Bilgi Sistemi Model Onerisi” bashkl yiiksek

lisans tezine dayanarak hazirlanmistir.
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verilerde BBY caliganlarinin PSM bilgi seviyelerinin yeterli olmadigi, PSM takip siirecini bilmedikleri ve bu
konuda yeterli saglik okuryazarlik bilgisine sahip olmadiklari goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile BBY ¢alisanlarinin
periyodik olarak takip etmeleri gerekli saglik muayenelerini takip edebilmelerine yonelik saglik
okuryazarliklariin arttirilmasi, yagam kalitelerinin yiikseltilmesi, koruyucu saglik hizmetlerinden etkin sekilde
yararlanabilmeleri hususunda politika belirlenmesi konusunda 6nciiliik edilmesi hedeflenmektedir.

Abstract

Periodic Health Examination (PHE), which is a regular health check performed to contribute to the protection of
healthy people who do not show any symptoms yet, through screening, examination and laboratory tests,
counseling and health literacy training, refers to the determination of health risk factors in individuals and the
diagnosis of treatable diseases at an early stage and the reduction of disease rates. PHE is among the tasks of the
Family Medicine health services in Turkey. It is quite limited or insufficient in terms of both PHE studies and
scientific studies that show information about Information and Records Management employees' health status and
preventive health practices. The aim of this study is to evaluate how Information and Records Management
employees between the ages of 18-65 follow their periodic health examinations. The research type of the study is
a cross-sectional descriptive study. The sample of the study consists of information and documentation center
employess in Turkey. During the data collection phase, 693 information and document center employees answered
the entire questionnaire between February 25 and April 30, 2019. The titles of the participants are academic staff,
archive support staff, archive manager, archive specialist and assistant expert, library manager (head of department,
manager, director) librarian and officer, and their institutions are public and municipal libraries, university libraries,
school libraries and other public and private libraries and archives of the institutions. In accordance with the
distribution of the data obtained, demographic features, the cancer and chronic disease status of the employees and
their the families, the employees’ PHE awareness and PHE Follow-up Information System were evaluated
statistically. Frequency distributions, correlation analyzes and descriptive analyzes were performed in the SPPS
statistics program, and the results were evaluated according to p <.05 significance level. The findings of the study
revealed the awareness of Information and Records Management employees regarding periodic examinations. The
reasons for not following the periodic examinations, which have an important effect in the early diagnosis of
chronic, diseases and cancer, were also evaluated. In addition, data on policies to be followed have been collected
in order to increase their awareness on this issue and to follow up the examinations and health screenings they
need to perform periodically.

The results of the research reveal that the periodic health examination awareness of Information and Records
Management employees is insufficient. 80.5% of the employees is not aware of the Periodic Health Examination
guide implemented in Turkey. 68.1% of the participants does not know which examinations they should follow
and 76.8% of them does not follow them regularly. In the data obtained in this study, it was seen that Information
and Records Management employees' PHE knowledge levels were not sufficient, they did not know the PHE
follow-up process and did not have sufficient health literacy knowledge. With this study, it is aimed to be a pioneer
in increasing the health literacy, increasing the quality of life, and making effective use of preventive health
services for Information and Record Management employees to follow the health examinations that they need to
follow periodically.

1. Giris

Halk Saglig1 ve Koruyucu Saglik Hizmetlerinin 6nemi 6zellikle iginde bulundugumuz kiiresel salgin ile
daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Gerek salgin hastaliklarda gerek bulasici olmayan kronik ve onkolojik
hastaliklari 6nlenmesi, erken teshis edilmesi ve tedavi maliyetlerinin azaltilarak devletlerin iizerindeki
yiikiin en aza indirilmesi i¢in bireylerin kendi sagliklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
onlemler almasi ve bu konularda bilgi sahibi olmalari elzemdir.

Niifusun sagligina duyulan endise, yani halk sagligi uzun bir tarihe sahiptir ve eskiden gliniimiize kadar
olan dokiimantasyonu ¢ok genistir. Tarihi belgeler bu alanin tanimina iligkin bilgiler saglamaktadir.
Tarihi belgelerin en 6nemlisi de Yunanistan'in “Altin Cagi” ’nin tibbi dehas1 olan Hipokrat'in yazilardir.
‘Hava, Su ve Toprak’ isimli ¢alismas1 halk saglig1 alanina ait en 6nemli 6rneklerden biridir. Bu eserde
Hipokrat “Kim tip bilimini en iyi sekilde aragtirmak istiyorsa su siireci izlemeli” demis ve ardindan
iklim, su kalitesi, meslek, yasam tarzi gibi fenomenleri siralamistir. Hipokrat’in eserindeki bu agiklama
bugiinkii ¢evresel, mesleki ve davramigsal saglik alanlarinin igeriginin kapsamli bir agiklamasidir
(Lilienfeld ve Schneider, 2008, s.5). 1915 yilinda Yale Tip Fakiiltesi biinyesinde Yale Halk Saglig
Anabilim Dali'nin kurucusu Amerikali bakteriyolog Charles-Edward Amory Winslow (1877-1957),

halk sagligini, bireylerin, toplumun, 6zel ve kamu kuruluslarinin organize ¢abalar1 ve bilingli se¢imleri
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yoluyla hastaligi onleme, yasam siiresini uzatma ve sagligi tesvik etme bilimi ve sanati olarak
tanimlamustir (Merrick, 2016, ss.4-8).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) anayasasinda da belirtildigi gibi saglik sadece hasta veya sakat olmamak
degil bedenen, ruhen ve sosyal yonden iyi olma durumudur (World Health Organization [WHO],1948).
Saglik hizmetleri insan sagligini olumsuz yonde etkileyen tiim zararl etkilerin yok edilmesi, muayene
edilmesi ayn1 zamanda bedensel ve ruhsal yetenekleri azalan bireylerin kendi kendilerine yeter hale
gelmelerini saglayan tibbi caligmalarin tiimiidiir. Saghik hizmeti kavrami sagligin korunmasi ve
hastaliklarin tedavisi i¢in yiiriitiilen hizmetlerin tiimiidiir (Komiirlii, 2010, s.2).

Saglik hizmetleri bireylerin saglik durumlarini yiikseltmek amaciyla teshis, tedavi ve rehabilitasyon gibi
her tiirli koruyucu ve tedavi edici hizmetlerin tamamidir ve koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici
saglik hizmetleri olmak tizere li¢ sekilde smiflandirilir (Pamukgu, 2018, ss.7-8). Periyodik Saglik
Muayeneleri (PSM) ise koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda verilmesi zorunlu saglik hizmetleridir.
Kisileri hastalanmadan, sakat kalmadan koruyan ve bu nedenlerle erken 6liimii 6nlemek i¢in sunulan
saglik hizmetleri koruyucu saglik hizmetleridir. Primer, sekonder ve tersiyer koruyucu saglik hizmetleri
olarak ayrilmaktadir (Oztiirk, 2011, ss.3-26). Cevredeki olumsuz kosullarin yok edilmesi, asilama,
beslenme egitimi, saglik egitimi, kazalari 6nlemek i¢in alinan onlemler gibi miidahaleler ile hastaligin
bireylerde baslamadan once Onlenmesini saglayan koruyucu saglik hizmetleri primer hizmetlerdir.
Hastaliklarin belirtilerinin heniiz ortaya ¢ikmadigi veya belirtilerin ileri seviyede belirgin olmadigi
donemlerde teshis edilip tedavi edilmesi olan ikincil koruma saglik hizmetlerine “erken tan1” hizmetleri
de denir (Tiirk Tabipler Birligi,2005).

Aile Hekimi Kanunu’na gore aile hekimi bireylere yas ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin birinci basamak
saglik hizmetlerini vermekle yiikiimlii, gerektiginde gezici saglik hizmeti de veren ve tam giin esasina
gore calisan hekim ya da uzman hekimlerdir (Aile Hekimligi Kanunu, 2004). Aile hekimlerinin
gorevleri arasinda birinci basamak tedavi hizmetlerinin verilmesinin yani sira kendisine kayitl kisilerin
periyodik saglik muayenelerini yapmak, kisileri yilda en az bir kez degerlendirmek ve kanser ve kronik

hastaliklarin erken teshisi i¢in saglik taramalarini yapmak da bulunmaktadir (Halk Sagligi Genel
Miidiirligii,2017).

Diinya Saglik Orgiitii Saglik istatistikleri Serisi verilerine gore 2016 yilinda gergeklesen 57 milyon
Olimiin %71'ini bulasici olmayan hastaliklar olusturmaktadir. Bulagict olmayan hastalik 6liimlerinin
basinda ise %44 ile kardiyovaskiiler hastalik 6liimleri, %22 ile kanser 6liimleri, %9 ile kronik solunum
yolu yetmezligi nedeniyle dliimler ve %4 diyabet nedenli 6liimler olmak tizere dort hastalik grubu yer
almaktadir (World Health Organisation, 2018).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 6liim nedenleri istatistik verilerine gére daha énceki yillarda oldugu
gibi 2018 yilinda da ilk ii¢ sirada %39,5 ile dolasim sistemi hastaliklar, %19,3 ile kanser ve %11,8 ile
solunum sistemi hastaliklar1 yer almaktadir (TUIK, 2019). TUIK verilerine gore erkeklerde en sik
goriilen kanser tiirlerinin basinda akciger kanseri, prostat kanseri ve kolorektal kanser gelmekte olup
kadinlarda en ¢ok goriilen kanser tiirlerinin baginda ise meme kanseri, tiroid ve kolorektal kanser
gelmektedir (TUIK Kanser Istatistikleri, 2017).

2. Periyodik Saghik Muayeneleri

Periyodik saglik muayenesi (PSM), bir hastalik belirtisi gostermeyen saglikli kisilerin, sagliklarinin
korunmasina katkida bulunmak amaciyla yapilan diizenli saglik kontroliidiir. Saglik taramalarini,

muayene ve laboratuvar testlerini ve saglik egitimi gibi danigmanlik hizmetlerini kapsamaktadir (Tugay,
2015, s.27).

PSM’nin tarihsel gelisimine baktigimizda ilk check-up kavrami ilk kez ABD'de 1921 yilinda bir sigorta
sirketi tarafindan kullanilmig ve 1925 yilinda Amerikan Tip Birligi tarafindan 35 yas iizeri yetiskinlerin
diizenli saglik muayenesi yaptirmasi gerekliligini destekleyen bir bildirge yayimlanmistir (Cevikkalp,
2010, ss.6-26). 1976 yilinda Kanada Onleyici Saghk Bakim Calisma Kuvveti koruyucu saglik
hizmetlerini saglamada birinci basamak hizmet saglayicilarini destekleyen klinik uygulama kilavuzlari
gelistirmek {izere kurulmustur (Cepe, 2018, s.3). 1984’de The U.S. Preventive Services Task Force
(USPSTF) koruyucu saglik ve kanita dayali tip konularinda bagimsiz ve goniillii olarak hizmet veren
ulusal bir uzman kurulus olarak ¢aligmalarina baglamistir ve iiyeleri dahili tip, aile hekimligi, ¢ocuk
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sagligl, davranigsal saglik, kadin hastaliklar1 ve hemsirelik gibi alanlarin da yer aldig1 birinci basamak
saglik hizmet sunumu yapan saglik personelinden olugsmaktadir. USPSTF, belirli bir 6nleyici hizmetin,
bireyin ihtiyaglarina uygun olup olmadigina karar vermesine yardimci olmak icin onerilerde bulunur
(USPSTF, 2018).

Ulkemizde aile hekimlerinin gorevlerinden biri olan periyodik muayenelerle ilgili ilk calistay 1-3 Aralik
2011 tarihleri arasinda diizenlenmistir. Aile hekimlerinden alinan geri bildirimler sonucunda calistay
sonunda olusturulan PSM rehberindeki skorlama sisteminin net olmadigi ve yanlis anlagilmalara sebep
olabilecegi sebebi ile 8-10 Ekim 2012 tarihleri arasinda ikinci bir calistay diizenlenmistir. Aile
Hekimleri Dernekleri Federasyonu, Tiirk Tabipleri Birligi temsilcileri, Tiirkiye Aile Hekimleri
Uzmanlik Dernegi ve akademisyenlerin katildigi calistayda ¢ocukluk, eriskinlik ve yaslilik yas gruplari
icin ayr1 oturumlar yapilmistir. Calistay sonucunda kaniti olmayan ya da kanit1 zayif ya da orta derecede
olan muayene ve tarama basliklar1 rehberden cikartilmis ve “Aile Hekimligi Uygulamasinda Onerilen
Periyodik Muayene ve Tarama Testleri Rehberi” adiyla son seklini almistir (T.C. Saglik Bakanligi
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, 2015).

T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii PSM Oneri Rehberinin Hazirlanma Siireci’nde ise
birinci basamak saglik kuruluslarina yapilan bagvurularin ¢ogunluguna ve ihtiyaca gore ilgili
birimlerden goriisler alinarak ve akademik yayinlar incelenerek tarama yapilmasi gereken durumlar ve
tarama sikliklar1 belirlenir. Ornegin kadin saghig: ile ilgili taramalarda Kadin ve Ureme Saglhigi Dairesi
Baskanlig1 ile goriisiiliir. Ayni sekilde ¢ocuklarda takip edilmesi gereken taramalar ya da ¢ocuklara D
vitamini dagitimu ile ilgili durumlar Cocuk ve Ergen Sagligi Dairesi Bagkanligi tarafindan bildirilir.
Kronik Hastaliklar ve Yasli Sagligi Dairesi Bagkanligi’ndan kronik hastalik takibinde yapilacak
taramalar i¢in goriis alinir. Akademik yayinlar ve ilgili Daire Bagkanliklari, Genel Miidiirliikler ve Sivil
Toplum Kuruluslart’nin dnerileri ile takip edilmesi gereken periyodik taramalar belirlenir. Halk Saglig
Genel Miidiirliigii'ne bagli daire baskanliklar1 gorev alanina giren konularda ve Saglik Bakanligi
politikalar1 dogrultusunda daha kaliteli saglik sunumu icin belli araliklarla ¢alistaylar diizenleyerek bilgi
giincellemesi yaparlar. Birinci basamak saglik hizmetlerinde ¢aligmalarin etkinligini arttirmak i¢in aile
hekimleri tarafindan performansa dayali ve zorunlu olarak yapilmasina karar verilmis taramalar igin
Saglik Bakanlig1 Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigii tarafindan Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS)’ne
bu taramalar entegre edilir. Ayrica takip edilmesi gereken taramalar belirlenirken akademik
giincellemeler de taranir ve ¢alismaya dahil edilir (Senay Genger, Miilakat: Aysegiil Hiilcen Dénmez,
Ankara, 2018).

3. Gere¢ ve Yontem

Bu arastirma kesitsel tanimlayici bir ¢aligmadir. Tanimlayici aragtirmalar bir bolgede yasayan niifusun
yag, cinsiyet, bolge ve sosyoekonomik-kiiltiirel 6zelliklerine gore dagilimlarini, bireylerin saglik
konusunda bilgi, tutum ve davraniglarini, hastaliklarin yer zaman ve kisisel 6zelliklere gore dagilimlarini
incelerken, kesitsel arastirma ise herhangi bir hastaligin ya da konunun toplumda goriilme sikligini
inceleyen arastirma tiiridiir (Siimbtiloglu,1999).

Caligmanin evrenini Tiirkiye’deki tiim bilgi ve belge merkezi ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi segilirken, kiime 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kiime 6rnekleme c¢ok biiytlik oldugundan
bir 6zellik etrafinda kiimelenmis alt gruplan ornekleme birimi alarak secilerek BBY c¢aligsanlariin
bulundugu bilgi ve belge yonetimi merkezlerinden rastgele ornekler secilmistir. Evrenin 6rneklemin
yansitmasi i¢in %95 giiven diizeyi ve .05 hata araliginda 1.000.000’dan fazla BBY ¢alisan1 sayisina
sahip olan iilkemizde 6rneklemin en az 384’iine ulasilmasi hedeflenmistir. Anket sorularinda BBY
calisanlarinin saglik okuryazarliklar1 ve PSM bilgi diizeyleri degerlendirilmistir.

Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu tarafindan 18.02.2019 tarihinde alinan
onay sonrasinda bir anket sistemi olan Survey Monkey web sitesi iizerinden hazirlanan anket ¢aligmasi
25 Subat- 30 Nisan 2019 tarihleri arasinda ¢alismanin orneklemine ag¢ilmistir. Cevrimigi olarak
hazirlanan anket sorulari, BBY ¢aliganlarinin iiye oldugu BBY Haber, BBY Haber Portali, Kiitiiphaneci,
Tiirk Kiitiiphanecileri Dernegi, Kutup-l gibi Facebook ve Linkedin gruplari; Calisan Kiitiiphaneciler
whatsapp ve elektronik posta iletisim gruplari ile paylagilmistir. Ayrica Tiirkiye genelindeki Belediye
ve Halk Kiitiiphaneleri ile Universite Kiitiiphanelerine e-posta ile ¢evrimigi anket baglantisi ile ankete
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katilim i¢in davet gonderilmistir. 693 BBY calisani anket formunun tamamini yanitlamistir. Anketin
tamamini doldurmayan katilimecilar degerlendirme dis1 birakilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0 yazilim programinda bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Demografik 6zellikler ve ¢ok se¢meli sorularin frekans dagilimlari incelenmis, ki kare testi;
coklu grup karsilagtirmalarinda ise post hoc testlerinden Games-Howell testi uygulanmustir.

T.C. Saghk Bakanligi Halk Sagligi Kurumu tarafindan yayimlanan “Aile Hekimligi Uygulamasinda
Onerilen Periyodik Muayene ve Tarama Testleri Rehberi”nden yararlanilarak hazirlanan anket bes
boliimden olusmaktadir:

1. Bo6lim: Demografik 6zellikler ile ilgili bes adet soru bulunmaktadir
2. Bolim: Ailede ve katilimcilarda kanser ve kronik hastalik durumunu sorgulayan dort adet soru
bulunmaktadir.

3. Boliim: PSM farkindalik sorularindan olusmaktadir.

Katilimeilarin takip etmeleri gereken muayene ve tetkikleri bilip bilmedikleri ve takip
edip etmedikleri, ayrica aile hekimlerini periyodik muayene ve tetkikler icin ziyaret edip
etmedikleri ya da aile hekimliklerinden PSM i¢in bir yonlendirme mesaji alip almadiklarina
yonelik toplam yedi adet soru bulunmaktadir.

4. Bolim: Yas ve cinsiyete gore kategorize edilmis PSM’leri takip durumu, takip yontemi ve takip
etmeme sebepleri ile ilgili sorular yer almaktadir.

5. Bolim: Anket galigmasinin son boliimiinde Katilimeilara takip etmeleri gereken muayene
ve tetkikler i¢in bilgi ve yonlendirme mesaj1 almalarinin PSM takibinde etkili olup olmayacagi
ve bu yonlendirmelerin hangi kanal/ kanallar araciligiyla yapilmasini istedikleri sorulmustur.

4. Bulgular

4.1.  Demografik Bulgular

Tablo 1 ¢aligmaya katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢aligtiklart kurum, kadro dereceleri ve 6zel
saglik sigortas1 durumlarina yonelik sonuglar1 géstermektedir. 693 BBY calisaninin %49,4°1 18-34 yas
araliginda; %36,1°1 35-49 yas araliginda ve %14,6’s1 50 yas ve iizerindedir. %52,7’si kadin %47,3’1
erkektir. Katilimcilarin g¢ogunlugunu yiiksek lisans ve lisans mezunlar olusturmakta olup bu oran
strastyla %20,9 ve %66,8’dir. BBY ¢alisanlarinin %48,8’1 kiitliphaneci pozisyonunda, %14,4’ii yonetici
pozisyonunda, %18,3’1i memur, %10,7’si akademik personel, %7,8’i arsiv sorumlusu ya da personeli
olarak caligsmaktadir.
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Ozellik N %
Yas

18-34 342 49,4
35-49 250 36,1
50 Yas ve Uzeri 101 14,6
Cinsiyet

Kadin 365 52,7
Erkek 328 47,3
Egitim Durumu

Lise 28 4
Onlisans 36 5.2
Lisans 463 66,8
Yiiksek Lisans 145 20,9
Doktora 21 3
Calisilan Kurum

Arastirma/Konu Kiitiiphaneleri 36 5,2
Arsiv 60 8,7
Halk veya Belediye Kiitiiphaneler 254 36,7
Okul Kiitiiphanesi 13 1,9
Universite Kiittiphanesi 299 43,1
Diger Ozel ya da Kamu Kurumlari 31 4,5
Kadro/Unvan

Akademik Personel 74 10,7
Arsiv Destek Elemani 16 2,3
Arsiv Sorumlusu 13 1,9
Arsiv Uzman1/Uzman Y ardimcisi 25 3,6

Tablo 1. BBY ¢alisanlarimnin demografik ézelliklerinin dagilimi

4.2.  Kanser ve Kronik Hastaligi Farkindalik Bulgular

Tablo 2’de goruldiigii kanser ve kronik hastalik degerlendirme sorularinin bulgularina gore ise
arastirmaya katilan 693 BBY ¢alisanin %61,6’smin ailesinde kronik hastalik olup, %24,5’1 kendisinde
kronik bir hastalik oldugunu belirtmistir. Ailede kanser oykiisii olan katilimci orani %30,3 iken kanser
tanist almig katilimer orani %2,9’dur.
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Ailede kronik hastalik var m1? N %
Evet 427 61,6
Hayir 239 345
Bilmiyorum 27 3,9
Kronik bir hastaliginiz var m1?

Evet 170 24,5
Hayir 470 67,8
Bilmiyorum 53 7,6
Ailede kanser oykiisii var m1?

Evet 210 30,3
Hayir 457 65,9
Bilmiyorum 26 3,8
Kesinlesen kanser taniniz var mi?

Evet 20 2,9
Hayir 673 97,1
Toplam 693 100

Tablo 2. Katilimcilarin kanser ve kronik hastaliga sahip olma durumu

4.3.  Katihmcilarin PSM Bilgi ve Farkindalik Durumlari

Anketin ti¢lincii bolimiinde yer alan PSM farkindalik sorularinda elde edilen verilere gore ¢alismaya
katilan BBY calisanlarinin %80,5°1 Tiirkiye’de uygulanan PSM 0Oneri rehberi hakkinda bilgi sahibi
degildir. %68,1°1 takip etmeleri gereken muayene ve tetkikleri bilmemekte ve %76,8’1 takip etmeleri
gereken muayene ve tetkikleri diizenli olarak yaptirmamaktadir. (Tablo 3)
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PSM Bilgi Sorulart N %
Tiirkiye’de uygulanan Aile Hekimligi PSM Oneri Rehberi hakkinda

bilgi sahibi misiniz?

Evet 135 195
Hayr 558 80,5
Takip etmeniz gereken koruyucu muayene ve tetkikleri biliyor

musunuz?

Evet 221 31,9
Hayir 472 68,1
Takip etmeniz gerecken muayene ve tetkikleri diizenli olarak

yaptirtyor musunuz?

Evet 161 23,2
Hayr 532 76,8

Tablo 3. Katilimcilarin PSM hakkindaki genel bilgi durumlart

Yapilan Ki-Kare analizleri sonucunda katilimcilarin ¢alistiklart kurum ve kadrolari ile takip etmeleri
gereken muayene ve tetkikleri bilme ve yaptirma durumlari arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1
goriilmiistiir. Katilimeilarin ailesinde kronik hastalik olma durumu ile PSM yaptirma durumlari
arasindaki iligki anlamlidir. Ailesinde kronik hastaligi olanlarin PSM yaptirma durumu olmayanlara
gore daha yiiksektir (x?>=11,177, p=0,004) (Tablo4)

PSM Yaptirma Durumu

Gruplar X? sd p
Evet Hayir

Ailede  kronik EVe w2tz %28

hastallk  olma Hayir 9%18,0 %82,0 11177 1 0,004

durumu Bilmiyorum  %7,4 %92,6

Tablo 4. PSM Yaptirma durumunun ailede kronik hastalik olma degiskenine bagimii olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan baginti analizi sonuglari

Katilimeilarin %89 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu PSM’nin kronik hastaliklarin erken tani ve tedavisinde
etkili oldugunu belirtmislerdir.
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Periyodik araliklarla yapilan muayene ve taramalar kronik
hastaliklarin erken tani ve tedavisinde etkilidir.

MEvet
B Hayir
O Bilmiyorum/Fikrim Yok

Sekil 1. Katilimcilarin PSM 'nin kanser ve kronik hastaliklar: 6nlemedeki etkisi hakkindaki diigiincesi

Caligmaya katilan BBY c¢aliganlarinin 94,8 gibi biiylik bir oranmi kayithi olduklari aile hekimini
biliyorken %5,2°si hangi aile hekimine kayitli oldugunu bilmemektedir. Katilimcilara aile hekimi
ziyaret sebepleri soruldugunda ise koruyucu saglik hizmetlerinin énemli bir basamagi ve ilk hizmet
noktasi olan aile hekimlerini ziyaret sebebinde tedavi %64,7 ile ilk sirada yer almaktadir. Rutin kontrol
icin aile hekimlerine giden katilime1 oran1 %14,6 ve check-up i¢in aile hekimlerini ziyaret eden katilimci
orant ise %?2,3’tlir. Arastirmaya katilan BBY calisanlarmin %88,2’si aile hekimlerinden periyodik
olarak yaptirmalar1 gereken muayene ve tetkikler i¢in bilgi ve yonlendirme mesajini almadigini
belirtmislerdir.

PSM bilgi ve farkindalik sorularinda ayrica yas ve cinsiyete gore kategorize edilmis PSM’leri takip
durumu, takip yontemi ve takip etmeme sebepleri degerlendirilmistir. T.C. Halk Sagligi Kurumu’nun
“Aile Hekimligi Uygulamasinda Onerilen Periyodik Sagli Muayeneleri ve Tarama Testleri”
kilavuzunda Tiirkiye’de ve diinyada en ¢ok goriilen ve en ¢ok 6liime neden olan kronik hastaliklarin ve
kanserin erken teshisi i¢in yapilmasi gereken taramalarin periyodlari ve hangi yastan itibaren baglamasi

gerektigi belirtilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan en riskli 10 hastaliktan biri olarak kabul edilen ve yapilan arastirmalarda
kanserle yakin ilgisi oldugu anlasilan obezite Saglik Bakanligi’nmin da {izerinde 6nemle durdugu
konulardan biridir. Ulkemizde kadinlarin %20,9’u erkeklerin ise %13,7’si obez durumunda olup
Tirkiye’de toplam obezite oran1 %17°dir. Obezite kalp hastaliklar1 basta olmak iizere yol agtigi bircok
hastalikla beraber saglik harcamalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018) “Aile
Hekimligi Uygulamasinda Onerilen Periyodik Saglik Muayeneleri ve Tarama Testleri” kilavuzu 18-65
yas arasi bireylerde obezitenin 6nlenmesi ve metabolik sendromun degerlendirilmesi i¢in yilda bir kez
boy, BKI, ve bel cevresi dlciimii ile birlikte, glukoz &lgiimii, total kolesterol, HDL, LDL kolesterol,
trigliserid, ALT, kreatinin 6l¢iimii ve TSH 06l¢iimii laboratuvar tetiklerinin yapilmasini 6énermektedir.
Kalp hastaliklar1, kolesterol ve diyabetin erken tanis1 amaciyla risk faktorii tastyanlarda 18 yasimdan
sonra, tiim bireylerde ise 35 yasindan sonra bes yilda bir en az 12 saat agliktan sonra serum lipid profili
taramasi yapilmasi onerilir. Serum lipid profili taramas1 TG, HDL, LDL testlerini icermektedir. Tiroid
fonksiyon anomalilerinin erken tanis1 amaciyla 35 yasin iizerindeki tiim yetiskinlere bes y1lda bir Tiroid
Fonksiyon Testlerinin (TSH), ii¢ yilda bir Oral Glukoz Tolerans Testi (OGTT) veya HbAlc testleri ile
diyabet taramasi, 50 yas ve tizerindeki tiim yetiskinlere ise yilda bir Gaitada Gizli Kan (GGK) ve on
yilda bir kolonoskopi taramasi dnerilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu,
2015).
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Arastirmaya katilan 18 yas iizeri 693 BBY calisaninin %40,8’i yilda en az bir kez boy, kilo ve BKI
ol¢timlerini yaptirirken sadece %17,2’si obezitenin 6nlenmesi amactyla Aile Hekimligi Uygulamasinda
onerilen laboratuvar tetkiklerini yaptirdigini belirtmistir. Obezitenin énlenmesi i¢in yapilmasi gereken
boy, kilo ve BKI 6lgiimlerini yaptirmayan katilimcilarm %29,7’si gerekli gérmedigini, %25,4’ii hangi
araliklarla takip etmesi gerektigini bilmedigini, %19,2’si 6nemli oldugunu bilmedigini ve %13,1’1
obezitenin énlenmesi i¢in nerilen BKI, boy, kilo 6lgiimlerini unuttugunu belirtmistir. (Tablo 5)

N %
Gerekli gérmityorum 152 2629.7
Onemli oldugunu 98 %19.2
bilmiyordum
o s ce e Hangi zaman araliklarinda 130 %25.4
Obezitenin O_nle_l_un?m Ig1_11 _Oner%len yaptirmam gerektigini
BKI, Boy. Kilo Olc¢timlerini Takip T <
~ bilmiyordum
Etmeme Sebepleri
Unutuyorum 67 %]13.1
Zamamm yok 52 %102
Diger 12 %2.3
Toplam 511 %100.0

Tablo 5. Obezitenin onlenmesi icin onerilen boy, kilo ve BKI élgiimlerini takip etmeme nedenleri (N
sayisi orneklem sayisin gegmektedir

Sekil 2°de goriildligii gibi arastirmaya katilan 35 yas tizeri 250 BBY calisaninin %40°1 serum lipid takibi
yaptigini %60°1 ise takip etmedigini belirtmistir. Kalp hastaliklarinin Tiirkiye’de ve diinyada oliime
neden olan hastaliklarin baginda yer aldigi goéz oOniine alindiginda takip oraninin istenilen seviyede
olmadigim sdyleyebiliriz. Serum lipid takibi yapmayan 35 yas iizeri katilimcilara takip etmeme
nedenleri soruldugunda takip etmeyen katilimeilarin %31°i bes senede bir kez yapilmasi gereken serum
lipid profili testinin takibinin 6nemli oldugunu bilmedigini, %30,3’ii ise hangi zaman araliklarinda takip
etmesi gerektigini bilmedigini belirtmistir. Serum lipid takibi yapan BBY c¢alisanlarina nasil takip
ettikleri soruldugunda ise katilimcilarm %65,9’u kendi takip ettigini belirtirken, %12,3’{ saglik hizmeti
aldiklar1 6zel hastaneler tarafindan, %2,8°1 ise Ozel saglik sigortalar1 tarafindan yonlendirildiklerini
belirtmislerdir.

35 yas lizeri BBY c¢alisanlarinin %33°1 tiroid fonksiyon anomalilerinin erken tanis1 amaciyla bes yilda
bir yapilmasi gereken Tiroid Fonksiyon Testlerinin (TSH) takibini yapmadigini belirtmistir. (Sekil 2)
Tiroid fonksiyon anomalilerinin erken tanis1 amaciyla bes yilda bir yapilmasi gereken Tiroid Fonksiyon
Testlerini (TSH) takip ettigini belirten 35 yas ve iizeri katilimcilarin %65,7’si TSH takibini kendileri
yapmakta olup %17,5’i aile hekimleri tarafindan, %13,3’{i ise Ozel hastaneler tarafindan bu testi
yaptirmalar i¢in yonlendirildiklerini belirtmislerdir. TSH takibi yaptirmadigini belirten 35 yas ve iizeri
katilimeilarin %30,8°1 takip etmeme sebebi olarak hangi zaman araliklarinda yaptirmam gerektigini
bilmiyorum cevabini vermiglerdir. %29,5’1 bu testin 6nemini bilmemekte, %18,2’si ise taramayi gerekli
gormemektedir.  %10,1’1 unuttugu ic¢in, %9,1’1 ise zamansizlik nedeniyle takip edemediklerini
belirtmisglerdir.
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50 yas ve tizeri 101 BBY ¢alisaninin %86’s1 kolorektal kanserin erken tanis1 amaciyla yilda bir gaitada
gizli kan testi ve %88’1 on yilda bir kolonoskopi takibi yapmadigini belirtmistir. (Sekil 2) GGK testi
takibi yapan katilimeilarin %37,5°1 aile hekimleri tarafindan yonlendirildiklerini, %50’si ise bu taramay1
kendilerinin takip ettigini belirtmislerdir Takip yapmayan katilimeilarin %29,9’u GGK testini hangi
zaman araliklarinda yaptirmalar1 gerektigini bilmedikleri, %28°1 testin dnemli oldugunu bilmedikleri
ve %13,1°1 ise unuttuklari i¢in yaptirmadiklarin belirtmiglerdir.

SERUM LIPID TIROID ACLIK KAN GAITADA GIZLI KOLONOSKOPI
TAKIBI FONKSIYON SEKERI TAKIBI KAN TESTI TAKIBI
TESTLERI TAKIBI
TAKIBI
m Evet m Hayir

Sekil 2. Katilimcilarin PSM Takip Durumlar

Cinsiyet ve yasa gore serum lipid profili taramasi arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. (x°=14,025,
p=0,003). 40 yas alt1 kadinlarda ve 50 yas alt1 erkeklerde serum lipid profil taramasi takip orani 40 yas
ve tizeri kadin katilimcilar ile 50 yas tizeri erkek katilimcilara gore daha diigiiktiir. Serum lipid takip
orani en yiiksek katilimeilar %27,1 ile 50 yas ve tizeri erkek katilimcilardir.

Meme kanseri kadin sagligini en fazla etkileyen kanser tirtidiir. Her yil giin gegtikge artan ve bati
iilkelerinde her dokuz kadindan birinin yakalandigi kadinlarda en sik goriilen kanser tiirii olan meme
kanseri taramasinda Kendi Kendine Meme Muayenesi (KKMM), Klinik Meme Muayenesi (KMM) ve
Mamografi olmak tizere ii¢ tiir tarama yontemi bulunmaktadir (Balc1,2011).

Aile Hekimligi Uygulamasinda Onerilen Periyodik Saglik Muayeneleri ve Tarama Testleri” kilavuzu
20 yas istii tim kadinlarin meme kanseri farkindaligini artirmak ve meme kanserinin erken tanisi
amaciyla ayda bir kez KKMM; 20-40 yas aras1 kadinlarda KKMM yani sira ailesinde kanser Oykiisii
bulunanlara yilda bir bulunmayanlara iki yi1lda bir hekim tarafindan KMM yapilmasini; 40-69 yas arasi
biitiin kadinlara yilda bir hekim tarafindan KMM ve iki yilda bir dijital/konvansiyonel mamografi
yapilmasini 6nermektedir (T.C. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, 2015).

Calismaya katilan 365 kadin BBY ¢alisaninin %54,7’si meme kanseri erken teshis ve tedavisi i¢in ayda
bir kez uygulamasi 6nerilen KKMM’yi yaptiklarini, %45,3’l ise yapmadiklarimi belirtmislerdir.
Katilmcilarin  %29,1’t KKMM’yi unuttuklar1 i¢in yapmadigimi, %25,5’1 ise nasil yapilacagin
bilmediklerini belirtmislerdir. %17,’si KKMM’yi aklina geldik¢e yapmakta, %13,6’s1 hangi siklikla
yapacagini bilmemekte, %8,2’si gerekli gormemekte olup %5°1 ise zamani olmadigi i¢in yapmadigini
belirtmistir.

Arastirmaya katilan BBY c¢aliganlarindan 20 yas ve iizeri tiim kadinlarin %20’si iki y1lda bir yapilmasi
onerilen KMM’yi takip ettiklerini %80’i ise takip etmedigini belirtmiglerdir. KMM’yi nasil takip
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ettikleri sorusuna ise katilimecilarin %58,5°1 kendi takip ettigini ve %22’si 6zel hastaneler tarafindan
yonlendirildigini belirtmislerdir. Aile hekimlerinin 20 yas ve tizeri kadin katilimcilarin sadece %8,5’ini
meme kanseri erken teshisi i¢cin hekim muayenesine yonlendirdigi gorilmektedir. KMM’yi takip
etmeyen kadin katilimeilarin %28,5°1 unuttuklarini, %27,6’s1 ise hangi sikliklarla takip edecegini
bilmediklerini belirtmislerdir

Kadin katilimcilarin %52,31 rahim agz1 kanseri erken tani ve tedavisi amaciyla bes yilda bir yapilmasi
Onerilen Pap-smear testini takip edip yaptirirken hala %47,7 gibi biiylik bir oran bu testi
yaptirmadiklarini belirtmislerdir. Pap-smear takibi yapan kadin katilimcilarin %58,6°s1 testin takibini
kendileri yaparken %19,5°1 hizmet aldiklar1 6zel hastaneler tarafindan yonlendirildigini ve sadece
%15,6’s1 aile hekimleri tarafindan yonlendirildiklerini belirtmislerdir. Smear takibi yapmayan kadin
katilimeilarin %26,7°si hangi periyodlarda yapilmasi gerektigini bilmediklerini, %21,7’si ise unuttuklari
icin takip edemediklerini belirtmislerdir. Erken tanida ve hatta korumada bu kadar etkili olan testin
gerekli olmadigim diisiinen katilime1 orani ise %20,8’dir.

Meme kanseri erken teshis ve tedavisi igin 40-69 yas arasi biitlin kadmnlarda iki yilda bir
dijital/’konvansiyonel mamografi yapilmasi gerekmektedir. 40 yas ve iizeri kadinlara iki yilda bir
mamografi yaptirma durumu soruldugunda 40 yas ve {lizeri kadmm katilmcilarin %36,4’1
yaptirdigini, %63,6’s1 ise yaptirmadigimi belirtmistir. Iki yilda bir mamografi yaptiran kadin
katilimeilarin %58,1°1 mamografi takibini kendilerinin yaptigini, %18,6’s1 6zel hastaneler tarafindan
yonlendirildiklerini, %11,6’s1 aile hekimleri tarafindan ve %9,3’1 6zel saglik sigortalar tarafindan
yonlendirildiklerini belirtmislerdir. 40 yas ve tizeri katilimcilarin %26,7’si meme kanseri erken tani ve
tedavisinde iki yilda bir yapilmasi Onerilen mamografiyi unuttuklari igin takip edemediklerini
belirtmistir. Katilimcilarin %24’ ise mamografinin tehlikeli oldugu i¢in yaptirmadiklar1 cevabim
vermislerdir.

Erkeklere 6zgii takip edilmesi gereken PSM olan iiroloji muayenesi i¢in 50 yas iizeri erkek katilimcilarin
takip durumu degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan 50 yas tizeri erkek katilimcilari %33,3’ii prostat
kanseri erken tan1 ve dnleme amacli iiroloji muayenesi olmus %66,7’si olmamustir.

4.4.  PSM Taramalar: Igin Takip Mesaji Almamn Etkisi ile Ilgili Bulgular

Katilimcilara takip etmeleri gereken muayene ve tetkikler i¢in bilgi ve yonlendirme mesaj1 almanin bu
taramalara katilimlarini arttirmada etkili olup olmayacagi ve hatirlatmalarin ve yonlendirmelerin saglik
bilgi sistemi uygulamalarindan hangisi tarafindan yapilmasini istedikleri sorulmustur. Arastirmamizin
sonuglarina gore bireyler takip etmeleri gereken koruyucu periyodik muayene ve tetkik
bilgilendirilmesinin en ¢ok Aile Hekimleri tarafindan aranarak, Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS) tarafindan kisa mesaj veya e-posta ile ve E-Nabiz uygulamasi ya da benzer bir uygulama
tizerinden yapilmasini istemislerdir. (Sekil 3) Arastirmaya katilan 693 katilimcmnin %881 periyodik
olarak yapilmasi Onerilen taramalar i¢in bilgilendirme ve yonlendirme mesaji almanin bu taramalara
katilimlari1 olumlu olarak etkileyecegini belirtmislerdir. Sadece %2’si mesaj almanin taramaya
katilimlarimi etkilemeyecegini belirtmis ve %10’u da PSM takip mesaj1 almanin katilimlarini etkilemesi
konusunda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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Katimailarin PSM Takibi ve Bilgilendirme Tercihleri

Aile Hekimim tarafindan SMS ile _%39
Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) — 0427

tarafindan SMS ve/veya e-posta ile

E-Nabiz uygulamasi ya da benzer bir — %16

uygulama iizerinden

MHRS Alo 182 Cagr1 Merkezi tarafindan - %49
aranarak

Hizmet aldigim 6zel hastane/hastaneler - 048
tarafindan SMS ile ”

Bilgilendirilmek istemem ' %ol

Diger | P

Sekil 3. Katilimcilarin PSM bilgilendirilme ve takip tercihleri

5. Sonuc ve Oneriler

Calisma sonuclart BBY calisanlarinin PSM hakkindaki farkindaliklarinin yetersiz oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmaya katilan 693 BBY calisaninin %68,1°1 takip etmesi gereken PSM’yi bilmemekte
ve %76,81 takip etmesi gereken PSM’yi diizenli olarak yaptirmamaktadir.

Hangi muayene ve tetkikleri periyodik olarak yaptirmalar1 gerektigini bilmedikleri ve diizenli olarak
takip etmedikleri halde katilimcilarin %89’u PSM’nin kanser ve kronik hastaliklar1 dnlemede etkisi
oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan 693 katilimcinin %881 periyodik olarak yapilmasi 6nerilen
taramalar i¢in bilgilendirme ve yonlendirme mesaj1 almanin bu taramalara katilimlarini1 olumlu olarak
etkileyecegini belirtmislerdir.

Ulkemizde PSM Aile Hekimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Aile
Hekimligi Uygulama Y6netmeligi, 2013). Buna ragmen ¢aligma bulgularma gére BBY calisanlariin
sadece %6’s1 aile hekiminden PSM ile ilgili bir yonlendirme ve hatirlatma mesaj1 aldigin1 belirtmistir.

Literatiir incelendiginde de PSM igin bilgilendirme ve yonlendirme mesajlar1 almanin PSM’ye katilimi
arttirdig1 goriilmektedir. Ornegin 2010 yilinda ingiltere’de Londra, Newham bolgesinde meme kanseri
taramast ile ilgili bir calisma telefonla hatirlatma yapilmasi ve bilgi verilmesi siirecinin bu taramaya
katilimi arttirdigimi gostermektedir. Yapilan telefon ile hatirlatmalar sonucunda {i¢ senede bir yapilan
bu taramaya 2010 senesinde katilim 2007 senesine gore %16’lik bir artis gostermistir (Offman ve
digerleri, 2014, ss.1017-1022). Portekiz’de yapilan bir ¢alisma rahim agzi kanser taramasina katilimi
arttirmak icin tarama yaptirmasi gereken yas grubundaki kadinlara otomatik kisa mesaj/telefon
goriismeleri ve hatirlaticilar kullanarak taramaya davet etmenin diisiikk maliyetli oldugunu ve taramaya
katilim arttirdigini ortaya koymustur (Firmino-Machado ve digerleri, 2018, ss.123-133). Kolon kanseri
Almanya’da en yaygin ikinci kanser tiiriidiir. Kolon kanseri erken teshis yontemi olan kolonoskopi
taramasi i¢in davet mektubu dncesi ve sonrasi taramaya katilimi degerlendiren bir ¢alismanin sonucuna
gore davet mektubuyla taramaya katilan katilimci1 orant mektup almayanlara oranla anlamli derecede
yiikselmistir. Davet mektubu alanlarda tarama katilimi %141 artarken almayanlarda katilim oram
sadece %35 artmustir (Stratmann ve digerleri, 2018, ss.1082-1088). Ispanya’da meme kanseri taramasi
igin 50-69 yas araligindaki kadinlara kisa mesaj ve standart posta yoluyla davet génderiminin etkinligi
iizerine yapilan aragtirma sonucu kisa mesaj ile davet génderiminin maliyet etkin bir sekilde taramalara
katilimi arttirdigini ortaya koymustur. Ozellikle taramaya ilk kez katilan ve posta servisinin ulasmasinda
zorluk bulunan bélgelerdeki kadinlar igin kisa mesaj ile davetin etkin oldugu goériilmektedir. Arastirma
ayrica kisa mesaj ile hatirlatma gonderilmesi yontemindeki simirliligin taramaya katilacak bireylerin
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randevu giin ve saatini segip diizenleme yapamamalart oldugunu da ortaya koymustur. (Vidal ve
digerleri, 2014).

Tiirkiye’de periyodik olarak yapilmasi onerilen muayene ve tetkikler icin mektup, kisa mesaj, e-posta
veya standart posta yontemi ile bilgilendirme ve davet sistemi bulunmamaktadir. Ayrica PSM hakkinda
bilgi, tutum ve davrams ile ilgili calismalar sinirh sayidadir. Ulkemizdeki saglik politikalarmin
gelistirilmesinde PSM takip siirecinin ulusal bir politika kapsamina alimmasi zaruridir. Gonderilen
standart posta, kisa mesaj veya ¢agr1 merkezi aramalari ile BBY ¢alisanlarinin i¢inde bulunduklar: yas
ve cinsiyete gore bilimsel standartlarla belirlenmis olan, erken teshis yontemi bulunan ve erken teshisin
tan1 ve tedavide olumlu etkisi oldugu kanitlanmis hastaliklar hakkinda farkindaliklan artacaktir. Bu
calismada oldugu gibi Eyliil 2013-Subat 2014 tarihleri arasinda bir iiniversite hastanesinde hastalarin
PSM farkindaliklar ile ilgili yapilan bir calismanin sonucuna gore katilimcilarda PSM ile ilgili
farkindaliklar1 oldugu fakat PSM uygulamas: ile ilgili bilgilerinin yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin biiyiik bir boliimii PSM ile check-up’in ayni anlama geldigini diisiinmektedir. Standart
hale getirilmis ve bilimsel ¢aligmalar sonucu olusturulmus tarama rehberleriyle desteklenen PSM’nin
hangi amacla ve hangi siklikta yapilmasi1 gerektigi konusundaki bilgi diizeyleri yetersizdir (S6zen,
Aydemir ve Kut, 2015, s5.112-121).

Hem yurtdisinda PSM davet yontemleri ile yapilan literatiir calismasi sonuclart hem de bizim BBY
calisanlar1 ile yaptigimiz bu calismanin verileri bireylerin periyodik olarak takip etmeleri gereken
muayene ve tetkikler i¢in hatirlatma ve yonlendirme mesaji almalarinin bu muayene ve tetkikleri takip
etmelerini ve katilmalarini arttirdigini ortaya koymaktadir. Gonderilen standart posta, kisa mesaj veya
cagri merkezi aramalar1 ile BBY c¢alisanlarinin yas ve cinsiyetlerine gore bilimsel standartlarla
belirlenmis olan, erken teshis yontemi bulunan ve erken teshisin tan1 ve tedavide olumlu etkisi oldugu
kamtlanmis hastaliklar hakkinda farkindaliklar artacaktir. Ozellikle geng yasta bu farkindalig1 kazanan
ve periyodik olarak gelen hatirlatma iletileriyle kisisel sagliklarinin gelistirilmesi konusunda biling
kazanan bireyler daha ileriki yaslarda sik goriilen kronik hastaliklarin goriilme sikliginda da azalma
olmasini saglayacaktir. Saglik Bakanligi tarafindan saglik iletisim kanallarinin koruyucu saglik
hizmetleri, saglik egitimi ve danismanlik ve PSM farkindaligini arttirmak i¢in daha etkin kullanilmasi
bireylerin sagliklarii gelistirme konusunda sorumluluk almalarini saglayacaktir. Merkezi Hekim
Randevu Sistemi tarafindan yapilan e-posta ve kisa mesaj ile randevu hatirlatmalart PSM’ler i¢in de
kullanilabilir. Bireylere kisisel olarak takip etmeleri gereken tiim taramalar1 Aile Hekimligi
uygulamasinda onerilen periyodlarda hatirlatacak bir ¢agri merkezi takip sistemi olusturulabilir.

Bu arastirma ile elde edilen sonuglarin az sayida olan PSM ile ilgili bilimsel literatiire katkida
bulunmasini, BBY ¢alisanlari ile yapilan bu ¢alismanin toplum tabaninda genelleyerek bireylerin PSM
farkindaliklarini arttirmak ve koruyucu saglik hizmetlerinden daha fazla yararlanmalarini saglayacak
sistemlerin gelistirilmesinin politika yapicilarin giindeminde olmasini iimit ediyoruz.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢aligma yasaminda yarattigi degisimin de
etkisiyle geleneksel hizmet i¢i egitim yaklasimi, artik yerini kurumsal gelisimin
siriikleyici  giiclinlin ~ bireylerin  fiziksel, sosyal, entelektiiel/zihinsel
verimliliginin artirilmasina dayanan ve asagidan yukariya yonelimli bir yaklagim
olan “siirekli mesleki egitim ve gelisim” (SMEG)’e birakmaktadir. Bu yaklagim
temelinde ¢aligmanin amaci; SMEG’in kavramsal ¢ergevesini ortaya koymak ve
Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi  ¢aliganlarmmin = SMEG’le  uyumlu olarak
gerceklestirdikleri faaliyetleri, gereksinimlerini, egilimlerini ve beklentilerini
belirlemektir. Bu dogrultuda konuyla ilgili literatiir caligmasi yapilmis ve SMEG
baglaminda iyi uygulama orneklerine deginilmistir. Ayrica anket yontemiyle
kiitiiphanecilik, arsivcilik, bilgi ve belge yOnetimi lisans mezunu 325 halk
kiitiphanesi ¢aliganinin bu konudaki goriisleri alinarak degerlendirmeler
yaptlmistir. Buna goére katilimcilarin  biiyiik bir g¢ogunlugunun SMEG
faaliyetlerini bir gereklilik olarak gordiikleri ve SMEG faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi i¢in merkezi bir birimin olusturulmasini destekledikleri tespit
edilmigtir. Elde edilen bulgular ve degerlendirmeler sonucunda halk
kiitiiphaneleri personeli i¢in mevcut kiitiiphane otomasyon sistemine entegre bir
“SMEG modeli” tasarlanmistir.
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study is; to present the conceptual framework of "continuing professional
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and expectations. In line with this purpose, a compilation study on the relevant
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"continuing professional education and development™ have been mentioned. In
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determined that the majority of the participants considered the activities of
"continuing professional education and development” as a necessity and
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1. Giris

Kullanicilarinin  her tiirlii bilgi gereksinimlerini karsilamakla yiikiimlii olan halk kiitiiphaneleri,
kapilarin1 toplumun her kesimine kosulsuz agan, sundugu hizmetlerle toplumun egitim, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunan yerel bilgi merkezleridir. Ustlenmis olduklari misyonu
cagdas Olciitlere gore yerine getirebilmeleri ancak iyi yetismis, donanmimli, gelismeleri izleyen ve
kiitiphane hizmetlerine uyarlayabilen halk kiitiphanecileri ile olanaklhidir. Halk kiitiiphanesi
calisanlarinin gerek mesleki yenilikleri ve bilgi iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeleri
izleyebilmesi, gerekse bu yenilik ve gelismeleri is siireglerine uygulayabilmesi, geligsmis {ilkelerde
oldugu gibi, iyi planlanmig siirekli mesleki egitim ve gelisim (SMEG) faaliyetleri sayesinde
gerceklesebilecektir.

2. SMEG (Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim) Kavrami

Mesleki egitim ve gelisim konusu literatiire dayali olarak incelendiginde benzer anlama sahip pek ¢ok
terimin kullanildig1 goriilmistiir. Bunlar siirekli egitim (continuing education), stirekli mesleki egitim
(continuing professional education-CPE), siirekli 6grenim (continuing learning), yasam boyu dgrenme
(lifelong learning), mesleki gelisim (professional development), siirekli mesleki gelisim (continuing
professional development-CPD), siirekli personel gelisimi (continuing staff development) olarak
siralanabilir. Bu terimlerden “siirekli egitim” ve “siirekli 6grenim”in kimi zaman da birbirlerinin yerine
kullanildig1 gériilmektedir (Haycock, 2001; Holt ve Kizilaslan, 2004, s. 2). Fazla sayida bu kadar terimin
varligi kavram kargasasi yaratacagi i¢in egitim, 6grenme ve gelisim gibi genel kavramlar ile bunlarin
alt kavramlan arasindaki iligkileri anlayabilmek ve SMEG’in anilan kavramlarla olan iligkisini
gorebilmek amaciyla bir kavramsal analiz yapilmistir; egitim, 6grenme ve gelisime iligkin tiim
kavramlarin bir biitiin olarak goriilebilmesi igin “ERIC Egitim Bilimleri Enstitiisii”niin Kavramsal
Dizin¥i (https://eric.ed.gov/) referans alinarak bir kavram haritas: gelistirilmistir (Institute of Education
Sciences, 2016).
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Sekil 1. Egitim, Ogrenme ve Gelisim Kavramlar: ile Onlarin Alt Kavramlar: Arasindaki Iliskileri Gosterir
Kavramsal Harita

1 https://www.eric.ed.gov/?gt=education&ti=Education, https://www.eric.ed.gov/?qt=education&ti=learning,
https://www.eric.ed.gov/?qt=education&ti=development
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Sekil 1°den de anlasilacag: iizere, egitim ve 6grenme gibi ana kavramlarin hem birbirleriyle dogrudan
iliskili oldugu hem de yetigkin egitimi ve 6grenmesi gibi alt kavramlarla birbirlerine bagli oldugu
goriilmektedir. Gelisim ise egitim veya dgrenme ile dogrudan baglantili olmasa da yetiskin geligimi ve
O0grenimi alt kavramlariyla 6grenmeye, personel gelisimi ve siirekli mesleki egitim ile egitime
baglanmistir. Haritanin dikkat ¢eken 6zelligi formel egitim siirecinin disinda kalan yetiskinlerin ¢aligma
yasamindaki egitim, 6grenme ve gelisimine yonelik ¢abalar1 yansitiyor olmasi ve gelisimin teknoloji ve
yenilik ile olan iligkisidir. Bu c¢aligmanin amaglarindan biri de yeni bir yaklagim olarak sunulan
SMEG’in kavramsal gergevesini sunmak oldugundan haritadaki bazi kavramlar iizerinde durulacaktir.
Bu baglamda SMEG’in kavramsal ¢ercevesini olusturan bilesenlerin nasil tanimlandigina bakmakta
yarar vardir:

Egitim; kurumsal baglamda bireyin, ekibin veya orgiitiin etkinligini artirmak i¢in, kisilerin bilgi, beceri
ve tutumunu etkileyen sistematik bir yaklagimdir (Goldstein ve Ford, 2002; Aguinis ve Kraiger, 2009,
s. 452). Genel anlamda ise egitim, “yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak igin
hazirlanirken, gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine yardim
etme etkinligi, insan gelisiminin diizenli, bilingli olarak yonetilisi ve etkilenisi” olarak tanimlanmaktadir
(Ttrk Dil Kurumu, 2019).

Ogrenme, Oxford cevrimici sdzliigiine (2016) gore; "deneyim, arastirma, inceleme veya dgretilme
yoluyla bilgi ve becerilerin kazanilmasi"dir. Tirk Dil Kurumu (2019) ise 6grenmeyi; "bilgi edinmek,
bellemek, haber almak" olarak agiklamustur.

Gorildiigi tizere egitim ve 6grenme birbiriyle i¢ ice gegmis kavramlardir. Calisma baglaminda egitimin
temel hedefi, verili bir alanda/konuda sistematik bir bigimde diizenlenmis bir program aracilig ile
ogrenmenin saglanmasidir. Ote yandan 6grenme, bireyin motivasyonu ve yonelimi ile gerceklesen
biligsel ve kisisel bir etkinliktir. Uzun bir zamandir egitimdeki egilim, egitim faaliyetlerinin 6grenme
gereksinimlerini karsilamak tizere diizenlenmesi yoniindedir. Bunun anlami, egitim faaliyetlerinin karar
vericilerin  belirledigi amaglar dogrultusunda standart, yapilandirilmis programlar yoluyla
gerceklestirilmesinden ziyade bireylerin gereksinimleri temelinde yapilanma ve gesitliligin gozetildigi
program tasarimlariyla siirdiirilmesidir.

Gelisim ise, bireyin egitim ve 6grenme sonucunda edinmis oldugu bilgi ve becerileri arti deger yaratacak
sekilde pratikte uygulayabilmesi durumudur. Aguinis ve Kraiger (2009, s. 452) gelisimi, kisisel gelisim
veya mevcut ve gelecekteki is ve/veya roller amaciyla bireylerin bilgi ve becerilerini etkileyen
sistematik faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Tirk Dil Kurumu’na (2019) gore gelisim, “bir olaymn
ardisik evreler biciminde olusuma dogru ilerlemesi” ni ifade eder. Bu durumda gelisim, bireylerin,
yalniz sosyal yasamlari ya da Kariyerlerine yonelik yeni bilgi ve becerileri kazanmalar1 olarak
degerlendirilmemelidir. Burada bir ilerleme, degisim (olumlu anlamda) s6z konusudur ki, ¢alisan ve
kurum agisindan art1 deger bu noktada olusmaktadir.

Gelisim olgusu teknoloji ve inovasyondan (yenilik) da ayr1 diisiiniilemez. Teknolojik ilerlemeler bireyin
mevcut bilgi ve becerilerini giincellemesini zorunlu kilmaktadir. Bunun i¢in bireylerin gerek formel ve
enformel egitim programlar1 yoluyla, gerekse bireysel 6grenme becerilerini kullanarak bagimsiz
bi¢imde ya da bagli olduklart kurumun calisanlarina sundugu teknoloji destekli 6grenme ortamlarinda,
kendi bilgi ve becerilerini giincellemeleri gerekmektedir. I¢inde bulundugumuz bilgi ve teknoloji
¢aginin toplum {izerinde yarattig1 yenilesme baskis1 diistiniildiigiinde, gelisimin neden siirekli kilinmasi
gerektigi agikea anlagilmaktadir.

Siirekli egitim, akademik bir dereceyi tamamlamig, bir kurum biinyesinde ¢aligan ve kendi alanindaki
degisiklikler ve yeniliklere ayak uydurmak isteyen kisilere yonelik tasarlanan egitim programidir (Reitz,
2016). Siirekli mesleki geligsim, kariyerleri boyunca, kurum biinyesindeki 6gretici programlar ve diizenli
hizmet ici egitim araciligiyla, calisanlarin becerilerinin gelistirilmesi ve bu becerilerin siirekli olarak
giincellenmesidir (Harrod’s Librarian’s...,2005, s.168). “Siirekli mesleki egitim” ve “stirekli mesleki
gelisim” ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilan iki kavramdir. Siirekli mesleki egitim, bilgi odakl
Ogrenmeyi icerirken, siirekli mesleki gelisim bu bilginin pratikte uygulanmasimi da kapsamaktadir.
Weingand (2000) siirekli mesleki gelisimi, mesleki nitelikler elde edildikten sonra, bu yetkinliklerin
siirdiriilebilmesi ve/veya yeni becerilerin edinimi olarak ifade etmektedir. Ancak her iki olgu da bireyin
gelisimine yogunlasir (Haycock, 2001, s. 4; Holt ve Kizilaslan, 2004, s. 2). Dolayisiyla siirekli mesleki
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egitim ve gelisim, ¢alisanlarin is yasamlari boyunca ugraslari ile ilgi bilgi ve becerilerini ilerletmeleri
anlamina gelen ve bu yondeki faaliyetlerin dinamik dogal isleyisin bir parcasi olarak benimsenmesi
gerektigini ifade eden yeni bir yaklagimdir.

3. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisimin Kurumlar ve Kiitiiphaneler I¢in Onemi

Operasyonel diizeyden karar diizeyine kadar neredeyse tiim kurumsal faaliyetlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilir hale gelmesi, is yapma bigimlerini, is siireglerini ve yonetim fonksiyonlarini
degistirmektedir. Giinceli yakalayabilmek ve hizli bir sekilde degisen is gerekliliklerine uyum
saglayabilmek icin calisanlar, mesleki bilgi ve becerilerini diizenli olarak gelistirmek durumunda
kalmaktadir. Bu anlamda SMEG, bu yondeki bireysel ve kurumsal ilerleme i¢in bir ¢dziim niteligi
tagimaktadir (Guo, 2014, s. 542-543).

SMEG, yalniz hedefleri agisindan degil, egitim ve gelisimin nasil ve hangi araglarla gergeklestirilecegi
bakimindan da yenilikgi bir yaklasim olup, kurumlarda, is ortamindaki deneyimlerin siirekli olarak
degerlendirilmesini saglar. Bu deneyimlerin tiim kurumsal yap1 ve hizmetler i¢in hazir olacak sekilde
bilgiye doniligme siireci olan orgiitsel 6grenmenin dinamiklerini de harekete gegirmesi, ¢alisanlarin ig
ortamina uyum saglamasi ve is doyumu agisindan 6nemlidir (Banerjee, Gupta ve Bates, 2017, s. 2). Ote
yandan karar vericiler genelde SMEG faaliyetlerini maliyetli bir siire¢ olarak algilamaktadirlar. Oysa
SMEG faaliyetleri siiresince elde edilecek bilgi ve beceri birikimi, orta ve uzun vadede yapilan yatirimi
fazlasiyla karsilayacagi i¢in yonetici kademesinin bu olguya daha genis bir perspektiften bakmasinda
yarar vardir.

Kurumsal gelisim, o kurumun omurgasini olusturan ¢alisanlarin gelisimiyle olanaklidir. Calisanlar,
degisimler dogrultusunda gerekli bilgi ve becerileri edinemez ve bu becerileri uygulamaya aktaramazsa,
kurumsal gelisimden s6z edilemez. Kurumlar rekabet edebilmek icin bilgi ve becerilerin siirekli
degistigini algilamak ve isgiicii motivasyonunun da bu yonde degismesi gerektiginin farkinda olmak
zorundadir (Aguinis ve Kraiger, 2009, s. 452). SMEG, yalmz bireylerin fiziksel, sosyal,
entelektiiel/zihinsel verimliligini artiran bir faaliyet olarak goriilmemeli; kurumsal gelisimin siiriikleyici
giicii olarak da degerlendirilmelidir.

SMEG’in hem bireye hem de kuruma sundugu somut kazanimlar soyle 6zetlenebilir; yenilik, bireydeki
ortiik bilginin kurumsal bilgi birikimine kazandirilmasi, alanda uzmanlagma, yeni teknik becerilerin
kazanilmasi, 6z yonetim becerisi, kiiltiirleraras1 uyum, iletisimin gelistirilmesi, planlama, takim
icerisinde gorev koordinasyonu, is dist faaliyetler i¢in zamanin daha iyi planlanmasi (Aguinis ve
Kraiger, 2009, s. 456). Ancak kritik mesele, bireyin kendi basma ve istegi dogrultusunda
gerceklestirebilecegi bir yeni davranis edinme, var olan davranisin degisimi ya da gelisimi olan
O0grenmenin, yani egitimle hedeflenen kazanimlarin nasil Olgililecegi ve izlenecegine yonelik bir
degerlendirme sisteminin olusturulmasidir (Aguinis ve Kraiger, 2009, s.453),

Giiniimiizde BIT alanindaki hizli gelisme beraberinde yeni egitim ve &gretim platformlarnin da
olusturulmasina, boylece SMEG i¢in daha dinamik ve interaktif sistemlerin tasarlanmasina olanak
saglamistir. Bu nedenle SMEG, teknolojik gelismelerden bagimsiz diisiiniilemeyecek bir hale gelmistir.

Teknoloji, kisaca “siire¢lerin, tekniklerin ve bunlarin uygulanmas ile ilgili alet, makina ve malzemelerin
gelistirebilmesini saglayan bilgi ve deneyimlerin tiimii” diir (TUBA, 2016). Bilgi ve iletisim
teknolojileri ise bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri terimlerini tek bir ¢ati altinda toplayan ve bu
teknolojiler arasindaki iligskiyi vurgulayan bir terimdir. Teknolojiyi bir iletisim kanali olarak kavramanin
otesinde, fikir ve hayallerin paylasildig1 ve genis paylagim aglarinin olusturuldugu bir platform olarak
diisiinmek, onun sundugu firsatlar1 gérmemizi saglayacaktir. Thomas ve Brown (2009, s. 2) teknolojinin
daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar etki alanin1 genisleterek yeni diinyalar inga ettigini dile getirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmaya baslamasiyla egitim ve dgretim yontemleri de
dontismektedir. Bu durum egitimde bir paradigma degisikligi yaratmistir. Sinif ortaminda dgretmen
merkezli O6gretime dayali egitim, yerini 6grenci odakli, zaman ve uzam smirliligmin olmadigi
ogrenmeye birakmaya baglamistir (UNESCO, 2002, s.15-16). Bu baglamda bireysel dgrenmeyi
destekleyen ulagilabilir 6grenim materyalinde 6nemli bir artis gozlenmektedir.
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Formel mesleki egitimle tiim yasamda bir meslegin gereklerini yerine getirebilme diisiincesi artik
gecerliligini yitirmistir. Ugak (1995, s. 207), “ileriye doniik hazirlanan programlarda insan kaynaginin
degerlendirilmesinin eskiye oranla daha 6n plana ¢ikarildigin1” vurgulamaktadir.

Robinson’a gore (2014, s. 209) siirekli egitim ve kiitiiphaneciler ile kiitiiphanedeki diger galisanlarin
mesleki gelisimi, kiitiiphane isleyisinin siirdiiriilebilirligi acisindan biitiin kiitiiphane tiirlerinin mutlaka
g0z Oniine almalar1 gereken bir ihtiyactir. Siirekli egitimde ihtiyag duyulan alanlarla ilgili yapilan
aragtirmalarda One ¢ikan konular: teknolojik yenilikler, teknolojik araglarin sec¢imi, yonetimi,
kullanimina dair siirdiiriilebilirlik ve bu alanlarda beceri ve uzmanlik kazanma olarak belirtilmektedir.
(Durrance, 1980 Ugak, 1995, s. 210). Sadece teknoloji okuryazarlig: ihtiyaci bile tek basina siirekli
egitim i¢in bir neden olusturmaktadir.

Teknolojik gelismeler, bilginin yayilma ydntemlerini doniisiime ugratirken, kiitiiphaneler de dijital yerli
neslin degisen beklentilerini karsilamak i¢in hizmetlerini bu yonde doniistirme yollari aramaktadir.
Prensky 2001 yilinda “dijital yerliler” ve “dijital go¢menler” konusunu ele aldig1 calismasinda, teknoloji
kullanicilarini iki gruba ayirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ivime kazandigi, internet ve web
uygulamalarinin ortaya ¢iktigi donem ve sonrasinda doganlar1 dijital yerli, bu donemin 6ncesinde
doganlan ise dijital gdcmen olarak adlandirmistir. Prensky’e (2001) gore bu iki grubun teknoloji
kullanma aligkanliklar1 farklilik géstermektedir. Giintimiiz 6grencileri yani dijital gogmenler bilgisayar,
bilgisayar oyunlar1 ve internet gibi teknolojilerin dilini aksansiz konusurken, dijital gogmenler bu dili
aksanli konusmaktadir. Dijital ggmenlerin, dijital araglar1 rahatlikla kullanan dijital yerlilerin aksine,
gecmisten getirdikleri aliskanliklarindan dolayi sahip olduklart bu aksanin, teknolojiye yaklagimlarinda
ve kullanma asamasinda, daha ¢ekingen davranmalarina neden oldugunu ifade etmektedir.

Bugiiniin kiitiiphanecileri sadece kiitiiphanelerin kurumsal devamliliginin neferi ve savunucusu olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda mevcudiyetini koruyan, gelecegin kiitiiphanelerine giden yolun taslarini
doseyenler olacaklardir. Caligma yasamini, isin gerektirdigi faaliyetleri yerine getirme ve statik isleyisi
stirdiirmenin Gtesinde, dogal olarak kariyeri tasarlama ve planli bicimde yasama gegirmenin
kiitiiphaneciler igin ne kadar elzem oldugu goriilebilir. Bu durum kendini dayatirken, ayni1 zamanda
kurumlarin stirekli egitim baglaminda sundugu hizmetler/kaynaklar sinirli kalmakta ve siirekli egitim
kurumlar i¢in giin gectikce daha pahali hale gelmektedir. Bu ikilem, mesleki gelisimin bireysel bir
sorumluluk olarak degerlendirilmesine ve bireysel alana terkedilmesine yol agabilir. Oysa SMEG,
kurumun tetikleyici, bireyin siiriikleyici bir rol oynamasi gerektigi diistincesinin bir tirtiniidiir.

Robinson (2014, ss. 209-210), SMEG’in kurumsal gelisime olumlu etkisinin ¢ogu isveren tarafindan
tam olarak anlagilamamasindan dolay1 geleneksel hizmet i¢i yaklasimda 1srarci davranildigini ve bunun
nedeninin de; “gecmise oranla daha fazla mesleki gelisim yontemi bulunmasina ragmen, igverenlerin
ekonomik ag¢idan uygun olduklar1 gerekgesiyle bu gegmis yontemleri tercih etmesi” oldugunu
soylemektedir. Robinson’un tespitini destekler bigimde Cooke (2012, s. 4), kiitiiphanecilerin bilgi
hizmetleri alaninda meydana gelen ilerleme ve gelismeleri takip edebilmeleri igin, “egitim amagh kurum
dis1 seyahat” gibi yontemler yerine “kisisel egitim/6grenim agi”nmi igeren bir SMEG programini
onermektedir. Web ortaminda, ekonomik olarak kuruma herhangi bir ek maliyet getirmeyecek olan
tamamen ticretsiz ¢ok biiylik miktarda agik erisim kaynagi bulunabildigi de unutulmamalidir.

Gliniimiiz kiitiiphaneleri dinamik ve aymi zamanda zorlu bir ortamla karsi karsiya bulunmaktadir.
Teknolojideki siirekli ve hizli degisim dogru algilanamadiginda, kurumlarin bu donemeci
yakalayabilmesi, rasyonel ve stratejik secimler yapilabilmesi zorlagabilmektedir. Bilgi teknolojileri artik
kiitiiphane hizmetlerinin ayrilmaz bir pargast durumuna gelmistir. Kiitliphane personeli is siireclerinde
bu yeni teknolojilerin kullanimi konusunda rahat ve 6zgiivenli olmalidir. Kiitiiphaneler, hizli bir sekilde
yeni beceriler edinebilen, bu becerilerde uzmanlasabilen ve degisiklikleri karsilamaya hazir olan bilgi
uzmanlarina ihtiya¢ duydugu i¢in 6grenmeyi destekleyen orglitsel bir ortam ve iklim yaratilmalidir.
Orgiitiin esnek olmayan otoriter bir yapisinin bulunmasi ve egitim konusunda geleneksel yontemlerde
israrct olunmasi gibi durumlar yenilik¢i ve yaratici sonuglar alinmasii giiglestirecektir. Dolayisiyla
bilgi uzmanlar1 ve destek personeline yonelik olusturulacak siirekli egitim ve gelisim programlarinin iyi
planlanmasi, egitim faaliyetlerinin tekrara girmeden siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir noktadir.
Planlanmis ve organize hale getirilmis bir egitim programu sayesinde, calisanlarin entelektiiel
kapasitesinin gelistirilerek hem kiitiiphanenin hizmet kalitesinin artirilmasi hem de donanimli ¢alisanlar
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tarafindan diizenlenecek kullanici programlariyla hizmetlerin ideal bir sekilde sunumu/tanitimi
saglanacaktir.

Olaniyan ve Ojo’ a gore (2008, s.328) kiitliphane c¢alisanlariin SMEG gereksinimlerinin
karsilanmasinda asagidaki yontemler etkili olacaktir:

e Ilgili Goreve Dair Egitimin Devamliligi: Bu ydntem, birbirilerinin yerine gegecek ¢alisanlar igin
onemlidir. Gorev degisikligi ya da ayrilma sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlari giderir ve tekrar
normallesme i¢in yumusak gegcis saglar.

e Rotasyon: Calisanlarin kurum biinyesinde farkli birimlerde deneyim kazanmasini saglar.

Kisisel Gelisim/ Bireysel Degerlendirme: Kurumun herhangi maddi bir katkisi olmadan, bireyin ilgi
alanlarina gore kendini gelistirmesidir. Kisisel degerlendirme ise, bireyin yeterli veya yetersiz
oldugu durumlari, karsisina ¢ikan firsatlara gore tanimlayabilmesidir.

SMEG programlart planlanmadan 6nce, kurum calisanlarinin siirdiirdiikleri gorev tanimlariyla ilgili
eksiklikler ve ileride ortaya cikabilecek gereksinimler ve uygulanabilecek yontemler dikkatli bir
bi¢imde belirlenmelidir. Bu baglamda gergeklestirilen 6rnek uygulamalar bulunmaktadir ve ¢aligmanin
bu agamasinda bazi uygulamalara deginilecektir.

4. Kiitiiphanecilik Alanindan Iyi Uygulama Ornekleri

Literatiire bakildiginda, bilgi merkezlerinin bilgi ¢aginin bir gerekliligi olarak talepleri hizla degisen
topluma ayni hizda, doyurucu ve yeterli bilgi hizmetleri saglayabilmesi tizerinde durulmaktadir. Bazi
caligmalarda formel egitimde elde edilen bilgi ve becerilerin kisa siirede gegerliligini yitirdigine ve
kiitiiphanecilerin siirekli egitim olanaklarindan yararlanmasi gerektigine, hizmet kalitesinin personelin
uzmanligina bagli olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Haley, 2013, s. 33; Lee ve Kawasaki, 2005, s. 25;
IFLA, 2014; Simmonds, 2003, s. 169-170; Mantar, 2003, s. 6).

Bir meslek i¢in {iniversite diizeyinde elde edilen bilgilerin gegerlilik/yararlilik siiresinin {i¢ yila indigini
belirten Yilmaz (2008, s. 127), sézlerine $6yle devam eder: “bu yalin gerg¢egin sdyledigi sudur: Basarili
olmak istiyorsaniz, personelinizi siirekli egiteceksiniz! Hizmet i¢i egitimi ‘olsa iyi olur’ diizeyinde bir
ayrint1 ya da ‘lilks’ gérme yanlisinin en dnemli sonuglar1 verimsizlik, yilginlik ve hantalliktir. Oysa
kiitiiphanecilik mesleginde, bunlarin aksine dinamizme, iiretkenlige ve pratiklige gereksinim oldugu
acgiktir”.

Kiitiiphanecilik mesleginin ilerlemesine onderlik eden iki mesleki kurulus hi¢ siiphesiz Amerikan
Kiitiiphane Dernegi (ALA) ve Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu (IFLA)’dur. Calismanin
bu kisminda belirtilen derneklerin ve ¢esitli kiitiiphanelerin iyi uygulama 6rneklerine deginilecektir.

4.1.Learning Round Table — LearnRT

ALA 2007 yili 6ncesinde siirekli mesleki egitim konusundaki faaliyetlerini, tiyelere bir forum olarak
hizmet veren “Sirekli Kiitiiphane Egitim Agi ve Degisim Yuvarlak Masasi” (Continuing Library
Education Network and Exchange Round Table — CLENERT) araciligiyla yiirtitmiistiir. CLENERT’in
hedefleri;

e Yeni teknik ve sosyal degisimlere dair gereksinimlerin karsilanmasi igin etkili egitim
programlarinin tasarimi ve saglanmasi,

e Egitim programlariyla ilgili kalite kontrol,

e Hizmet sunumu bigimlerinde siirekli degisim ve gelismeyi saglama,

e Mevcut programlarin degerlendirilmesi ve degistirilmesi,

e Tiim siirekli egitim programlarinda teknolojik gereclerin etkin bir sekilde uygulanmasi olarak
belirlenmistir (Lee ve Kawasaki, 2005, s. 27).

2007 sonrasinda ALA, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimi, web araglarinin egitim alaninda
kullanilmaya baslanmasin1 ve iiyelerin egitim taleplerini g6z oniinde bulundurarak CLENERT’in
yapilanmasinda degisiklige gitmis ve egitim faaliyetlerini teknolojiye dayali ve daha etkin kilmak
amactyla, “Ogrenme - Yuvarlak Masas1” (Learning Round Table — LearnRT) birimine doniistiirmiistiir.
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LearnRT nin baslica gorevi, kiitiiphanecilere yonelik siirekli mesleki gelisim politikalarini olugturmak
ve ylriitmek olarak belirlenmistir.

ALA LearnRT, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde ulusal anlamda tiim kiitiiphane ¢aliganlar1 igin
kaliteli siirekli egitim ve gelisimi tesvik ederek faaliyetler diizenlemekte ve bu faaliyetlere yonelik
kaynak saglamaktadir. Birim, personel gelisimi ve siirekli egitime yonelik danismanlik, yayin, her tiirlii
materyal ve egitim destegi sundugu gibi, slirekli egitim ve gelisim konularinda hizmet sunan diger
kurum ve kuruluslarla fikir, endise ve ¢6ziim aligverisi igin iletisgim aglari da olusturmustur. Ayrica
ABD’de, yerel ve ulusal diizeyde kiitiiphanecilerin siirekli egitim ve gelisim ¢ercevesinde niteliklerinin
yiikseltilmesi savunuculugunu da yapmaktadir (ALA-LearnRT, 2020).

Bunlarin yani sira ALA web sayfasinda, kiitiiphanecilerin siirekli egitim ve mesleki gelisim ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in ALA Cevrimici Ogrenme (ALA Online Learning) modiilii bulunmaktadir. Bu
modiil araciligiyla kiitliphanecilik ile ilgili ¢cevrimi¢i 6grenme materyalleri, mesleki temel bilgiler,
mesleki ileri bilgiler, yonelimler ve giindemdeki konularla ilgili kaynaklara erisilebilmektedir.
Kaynaklar e-forum, web seminerleri, kurslar veya web yaymi seklindedir (ALA-Online Learning,
2016).

ALA ve onun bagh alt birimleri olan Amerikan Ozel Kiitiiphaneler Dernegi (Special Libraries
Association - SLA) ve Tip Kiitiiphane Dernegi (Medical Library Association - MLA)’nin SMEG
baglaminda belirledigi egitim/6gretim modelleri asagidaki gibidir:

e Yiiz Yize Egitim: Egitmen ve katilimcilarin ayni fiziksel mekanda etkilesimli olarak
gerceklestirdikleri, diger yontemlere gore daha geleneksel olan bir egitim yontemidir.

e  Web Tabanli ve Es Zamanli Egitim: Cevrimici olarak hem egitmen hem de katilimcilarin ayni anda,
fakat farkli cografik ortamlardan gergeklestirdikleri etkilesimli egitim yontemidir.

e Web Tabanli ve Eszamanli Olmayan Egitim: Cevrimici olarak egitmen ve katilimcilarin farkl
zamanlarda ve farkli cografik ortamlardan gerceklestirdikleri etkilesimli olmayan egitim
yontemidir.

e (Cesitli Yontemlerle Harmanlanmig Egitim: Farkli 6gretim yontemleri ve teknolojileri bir araya
getiren; geleneksel simif egitimi ve web tabanli egitimin bir arada kullanilmasi yontemidir
(Boehmer, 2010).

S6z konusu modeller dogrultusunda onerilen yontemler ise asagidaki gibidir:

Uzaktan Egitim,

E-6grenme/Cevrimici Ogrenme/Ag Tabanli Ogrenme,
Kurum Dis1 Gelistirici Kurslar,

Kongre, Konferans, Toplanti ve Seminerlere Katilim,
Yiiz Yiize Hizmet i¢i Egitim Yaklagimu,

Mesleki Yayinlarin Takibi,

Cevrimi¢i Web Kaynaklarmin Takibi,

Agik Erisim Ortamlar,

Mesleki Derneklere ve Tartisma Listelerine Uyelikler,
Rehberlik (Mentorliik),

Webcast yayinlar,

Webinarlar.

4.2.IFLA Continuing Professional Development and Workplace Learning Section- CPDWL

Bilgi profesyonellerinin, ¢agin gerektirdigi insan giicii profiline uyumlandirilmalar1 ig¢in SMEG
farkindaliginin yaratilmasi ve bu bilincin siirekli olarak beslenmesi {izerinde 6nemle duran bir baska
meslek kurulusu IFLA’dir. Kurulusun, Siirekli Mesleki Gelisim Ilkeleri Kilavuzunda (IFLA, 2016, s.
29) kurumsal biitgenin en az %0.5- %1.0 oraninda bir miktarin ¢alisanlarin egitim ve gelisim faaliyetleri
icin tahsis edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Aym1 ¢alismada haftalik mesainin %210'unun,
calisanlarin mesleki gelisimine yonelik seminer, toplanti, konferans, hizmet i¢i egitim programlari ve
diger egitim faaliyetlerine katilabilecekleri bi¢imde planlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (IFLA,
2016, s. 10). Baz yazarlar bu tiir planlamalar olmaksizin mevcut kurumsal kaynaklar gergevesinde
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egitim ve gelisim faaliyetlerinin yapilmaya calisilmasinin, SMEG yaklasiminin tam anlamiyla
uygulamaya aktarilamamasina yol agacagini belirtmektedir (Robinson, 2014 s. 213; Rose, 1988, s. 47).

IFLA biinyesinde 2002 yilinda, “Siirekli Mesleki Gelisim ve Isyerinde Ogrenme Birimi” (Continuing
Professional Development and Workplace Learning Section- CPDWL) kurulmustur. Birim, ilk olarak
1986 yilinda, siirekli mesleki egitim konusunda endise duyan IFLA {iyeleri tarafindan Siirekli Mesleki
Egitim Yuvarlak Masas1 (Continuing Professional Education Round Table- CPERT) adiyla
Olusturulmus ancak 2002 yilinda “egitim” kavraminin dar kapsamli oldugu, sadece formal egitimi ve
zaman sinirlihi@r olan bir siireci ifade ettigi disiiniilerek siirekli gelisimi kapsayacak sekilde bir isim
degisikligine gidilmistir (IFLA-CPDWL, 2019). Birimin yeni adiyla, konuya genis bir perspektifle
yaklasildigi ve ¢aligma ortaminda elde edilecek egitim ve gelisim firsatlarina vurgu yaptigi belirtilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ve yonelimler, kullanicilarin yiliksek beklentileri, kiitliphane
yoneticilerinin ve bilgi hizmeti sunan orgiitlerin gereksinimleri ve daha genis anlamda hizmetler sunan
bilgi sektorlerindeki profesyoneller arasindaki rekabet, dernek ve kurumlarin "6grenen kurumlar"”
olmalarimi ve caliganlarina igyerleri ile ilgili siirekli mesleki gelisim ve bireylerin kendi kariyer
planlamasi ve gelisimlerine yonelik egitim olanaklari yaratmalarini zorunlu kilmaktadir (IFLA, 2019).
IFLA bu anlayisla uluslararasi diizlemde yaptig: etkinliklerle farkindalik yaratmaya ¢alismaktadir.

IFLA ve ALA, Kkiitiiphanecilik mesleginin bilgi ve iletisim teknolojilerine paralel bir sekilde gelisme
saglayabilmesinin ancak caligsanlarin siirekli mesleki gelisimleriyle olanakli olabilecegini, bu yonde
olusturduklari birimlerin faaliyetleriyle kanitlamis durumdadir.

Kiitiiphanecilikte SMEG, o6zellikle 2000°1i yillarin basinda ivme kazanmaya baglamis bir akimdir ve
basta gelismis iilkeler olmak iizere diinya genelinde yayginlasmaktadir. Incelenen uygulama drneklerine
bakildiginda, belli bir standardin gozetilmedigi ve terminoloji farklilig1 goriilse de s6z konusu pratiklerin
SMEG’in amacina hizmet ettigi anlagilmaktadir. SMEG ile ilgili diger iyi uygulama 6rnekleri asagidaki
gibidir.

4.3.Kanada Toronto Halk Kiitiiphanesi Personel Egitim Programi

Kanada’daki Toronto Halk Kiitiiphanesi® Personel Egitim Programi, SMEG uygulamasina iyi bir 6rnek
teskil etmektedir. Toronto Halk Kiitiiphanesi ve ona bagli St.Clair Halk Kiitiiphanesi’nde 07.04.2016 ve
04.05.2016 tarihleri arasinda bizzat yapilan incelemede, SMEG uygulamalarin1 gerceklestirmek iizere
“Personel Egitim Koordinatorligii” adiyla bir birimin kurulmus oldugu goriilmiistiir. Koordinatérliik,
faaliyetlerini Bilgi Teknolojileri Birimi ile igbirligi i¢inde yiiriitmektedir. Egitimler “ShareTPL3”
intraneti lizerinden gergeklestirilmekte, egitimlere katilim i¢in kayitlar, e-posta yoluyla bagvuru formu
gonderilerek yapilmakta, katilimecilar, kullanict adi ve sifre bilgileri ile ShareTPL’ye dahil
olabilmektedirler.  Toronto  Halk  Kiitiiphanesi’nde =~ SMEG  programi  iki  Kkategoride
degerlendirilmektedir:

e Yeni Baglayan Kiitiiphanecilere Yonelik Egitim Faaliyetleri: Bu faaliyet kapsaminda yeni ise
basglayanlara, bir yil boyunca her ay bir konuyu i¢erecek sekilde kurs verilir.

e Biitiin Kiitiiphanecilere Yonelik Siirekli Egitim Faaliyetleri: iki veya daha fazla yildir calismakta
olan kiitiiphanecilere yonelik egitim faaliyetlerini kapsar. Kiitiiphaneciler, bir yil siiresince
“Personel Egitim Koordinatorliigii” tarafindan belirlenen 5 kategori altinda siralanan 20 giincel
bagliktan en az 6’s1 ile ilgili egitim almak zorundadir.

SMEG faaliyetleri, belirlenen basliklar dogrultusunda webinarlar, sosyal medya etkinlikleri, literatiir
arastirmalari, konferanslara katilim, “Lynda.com” gibi ¢evrimigi egitim portallari, uzmanlik konusuna
gore literatiir incelemeleri ve diger yiiz yiize egitim yontemiyle verilen kurslar araciligiyla
yapilmaktadir. Kiitiiphaneciler genellikle zorunlu olan alt1 konu bagligindan daha fazlasini se¢gmesi igin
tesvik edilmektedir.

2 Toronto Halk Kiitiiphanesi, idari olarak Toronto Belediyesi’ ne bagldir. Toronto sehri sinirlar igerisinde, kiitiiphaneye bagh
100 adet halk kiitiiphanesi bulunmaktadir. Kiitiiphane personeli, yonetici, kiitiiphaneci, kiitiiphane bilimi lisans mezunlar1 ve
diger calisanlardan olugmaktadir.

3 ShareTPL: Kiitiiphane personeli i¢in olusturulan Intranet egitim portali (https://sharehr.tpl.ca)
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SMEG faaliyetlerinin izlenmesi igin, Excel programinda hazirlanmis bir degerlendirme ve takip
sablonunu kullanilmaktadir. Sablon genellikle 5 egitim kategorisini igermektedir. Kiitiiphaneciler, almis
olduklart egitimleri bu sablona kaydederler ve birim yoneticileri ile birlikte degerlendirilen
tamamlanmig konu basliklarinin dokiimii (loglar), yilsonunda “Personel Egitim Koordinatorligii” ne
teslim edilmektedir.

Faaliyet dokiimiinde karar verilen 5 egitim kategorisi su sekildedir:

e Bilgilendirme: insanlarin gereksinim duydugu zamanlarda, bilgiye erisim, bilginin saglanmas,
yayimi ve korunmasi dahil bilgi kaynaklarina hangi erisim kanallan ile sunulacagina yonelik
faaliyetlerdir.

e Saglama, Etkinlestirme: Topluluklara basar1 saglayabilecekleri firsatlar sunmaya yonelik
faaliyetlerdir.

e Beraberligi Saglama: Gec¢misine, becerilerine, kullandiklar1 araglar veya baska diger faktorlere
bakmaksizin, topluluklarin giiniimiiz ve gelecekte gereksinim duyabilecekleri bilgi kaynaklari,
hizmetler ve becerileri edinebilmeleri amaglanmaktadir.

e Rehberlik, Yol Gostericilik: Siirekli yapici diisiinme teknikleri uygulayarak ve yaratici ve girigimci
davranmay1 tesvik ederek, calisanlari ve vatandaglart motive etmek ve boylece kiitiiphanenin
vizyonu konusunda amaglananlar1 basarmaktir.

e Teknoloji: Etkili sanal platformlarin yaratilmasi ve teknoloji becerilerinin topluluklara aktarilmasi
icin teknolojiyi etkin kullanma ve kullanim becerilerinin giincellenerek yeni durumlara
uyarlanmasidir.

Her ti¢ ay sonunda bu bes kategori ile ilgili yeni giincel konularin se¢imi yapilarak sonraki donem igin
egitim miifredat1 planlanmaktadir (Toronto Public Library, 2016).

4.4.Brigham Young Universitesi Harold B.Lee Kiitiiphanesi

ABD’nin Utah Eyaletinde, Brigham Young Universitesi’nin kiitiiphanesi olan Harold B. Lee Library’de
kiitiphane yonetimi, personeli i¢in “Technology Challenge (Teknoloji Tehdidi), adli bir program
yirlitmektedir. Programin amaci, ¢alisanlarin kendi ¢abalariyla mesleki gelisimlerini siirdiirebilmesini
saglamaktir. Bu program, personelin kullanici hizmetlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmesi
ve giincel teknoloji konularindaki eksikliklerini giderebilmesi igin diizenlenmis olup giin i¢inde belli bir
stire harcamak suretiyle kendi kendine 6grenmeyi esas alan bir 6grenme etkinligidir.

Program kapsaminda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmasi ve
kullanict hizmetleri ile ilgili 20 konu bagligindan en az 15’1 segilmekte, bir konuyu 6grenme ve pratikte
kullanma siireci sonucunda personel bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bunun yani sira programin
verimli gergeklesebilmesi ve daha sonra olusturulacak yeni Ogrenme programlarinin cazip hale
gelebilmesi igin degerlendirme sonucunda bir de édiillendirme mekanizmasi bulunmaktadir (Quinney,
Smith ve Galbraith, 2010). Boylelikle kiitiiphane yonetimi, ¢alisanlarin kendi ilgi alanlar1 veya igleri ile
ilgili konular1 secebilmesine firsat vererek gelisim siirecinin ¢aligsanlar igin eglenceli olmasini
saglamaktadir.

4.5. New York Kiitiiphane Dernegi Stirekli Egitim ve Gelisim Programi

New York Kiitiiphane Dernegi (New York Library Association) ve College of Saint Rose igbirligi ile
kiitiiphanecilere yonelik ¢cevrimi¢i mesleki gelisim kurslar1 diizenlenmektedir. Daha nitelikli ve verimli
hizmet verebilmek igin yetiler kazandirilan kurslarda, katilimeilara ayrica dgretme becerilerinin de
kazandirilmas: amaglanmaktadir. Egitim ¢evrimi¢i bir sekilde ve bir anlatici ile etkilesimli olarak
yapilmaktadir. Katilim saglanan her oturum i¢in kredilendirme sistemi mevcuttur.

Bu program, kiitliphanecilerin hem mesleki hem de yeni gelismeler dogrultusunda belirli bir siire
gecerliligi olan sertifika almalarina olanak vermektedir. Ayni zamanda alinan sertifikalarin yenilenmesi
de saglanmaktadir. Bunun yani sira, kiitiiphaneciler almis olduklar sertifikalarin durumunu bir arayiiz
aracilifiyla izleyebilmektedirler. Halk kiitiiphanesi calisanlarina yonelik sertifikalandirma islemleri,
New York Eyaleti egitim departmani tarafindan yiiriitilmektedir. Kiitiiphanecilerin transkriptlerinin bu
birime gonderilmesiyle almis olduklari egitim resmiyet kazanmaktadir (New York Library Association,
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2016). Ayrica bir arayliz araciligiyla kiitiiphanecilerin almig olduklar sertifikalarin durumu ve yeni
egitim programlarina yonelik duyurularin takibi saglanabilmektedir (New York State Library, 2016).

4.6. “23Things” Geligim Programi

“23Things”, web 2.0 ve diger teknolojilerin egitimi ve edinilen yetilerin isyerinde rahatlikla kullanimina
dair kiitiiphane personelinin egitimini amaglayan bir mesleki gelisim programidir. 2006 yilinda, Helene
Blowers ve mesleki egitim ve gelisimden sorumlu olan diger personel tarafindan ABD North Carolina
eyaletindeki Charlotte and Mecklenberg Halk Kiitiiphanesi i¢in olusturulmustur. “23Things” bir sablon
program niteliginde olup diger iilkeler tarafindan da gereksinimlere gére uyarlanarak kullanilabilir
niteliktedir.

“23Things” Programu, ¢alisanlarin blog hazirlama, web sayfalarindaki RSS beslemeleri aboneligi, yeni
web teknolojilerini kesfetmeleri ve bunlar1 pratikte kullanabilmelerine yonelik hazirlanmigtir. Birkag
haftalik ¢evrimici egitim sonucunda ¢alisanlar, yeni teknolojiler konusunda deneyim kazandiktan sonra,
kendilerine ait blog sayfasi hazirlayip, 6grendikleri yeni bilgi ve becerileri yayimlamalar1 i¢in tesvik
edilmektedir. Bu sayede personelin kendi gelisimi i¢in yeni teknolojileri 6grenmesi, bu teknolojileri is
siireglerinde deneyimlemesi ve gelisimini siirdiirmesi amaglanmistir (Blowers, 2009; Stephens, 2012, s.
2).

Charlotte and Mecklenberg Halk Kiitiiphanesi bu programi, hem ABD’deki hem de iilke disindaki
kiitiiphanecilik hizmeti veren diger kurumlarin da bu deneyimleri yasamasi ve programi kendi
gereksinimlerine gore diizenleyebilmeleri icin paylasmistir. Nitekim Avustralya Yarra Plenty Bolge
Kiitiiphanesi, Eyliil 2006 tarihinde programi uygulayan ABD disindaki ilk kiitiiphane olmustur.
Programin olusturulmasindan ii¢ yil sonra Blowers (2009) yaptig1 arastirmayla, ulusal ve uluslararasi
yaklagik 1000 kurulusun bu programi ya oldugu gibi ya da kendi gereksinimlerine gore yerellestirerek
uyguladigini tespit etmistir (Blowers, 2009; Stephens, 2012, s. 2).

"23Things" programinin kiitiiphaneler i¢in yararlari su sekilde siralanabilir:

Egitim ve gelisim ¢alismasi is ortaminda, yani yerelde yapilabilir,

Kurumsal ihtiyaglara gore yerellestirilebilir,

Diisiik maliyetlidir,

Kendi kendine 6grenme mantigindadir (kullanicilar, 6grenilen seylerin alabilecegi zaman dilimini
10 dakika ile 2 saat arasinda olabilecek sekilde ayarlayabilmektedirler),

o  Ekip ruhunu ve isbirligini tesvik eder,

e Yansitict 6grenmeyi destekler (Kuhn, Morgan ve Collins, 2011, s.3-4).

5. Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik Alaninda SMEG

Ulkemizde kiitiiphanecilik alaminda yapilan “mesleki egitim faaliyetleri” diinyada oldugu gibi,
genellikle mesleki dernek ve olusumlar, Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri ve Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Mudiirliigii (KYGM) tarafindan yiiriitilmektedir. S6z konusu faaliyetler, genellikle
hizmet i¢i egitim yaklasimiyla gergeklestirilen giincel temali toplanti, seminer, konferans vb.
seklindedir. Genellikle geleneksel yontemlerle yapilan bu faaliyetler hig¢ kuskusuz yarar saglamaktadir.
Fakat BIT desteginin istenilen seviyede olmamasi, genis kitlelere ulagamamasi ve bu egitim
faaliyetlerinde ¢ogunlukla siirekliligin saglanamamasi gibi etmenler, etki ve verimliligi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Bunun yani sira, yurtdisi 6rnekleri ile karsilastirildiginda, tilkemizde kiitliphanecilik alaninda hizmet
sunan derneklerin, IFLA ve ALA’da oldugu gibi, orgiitsel yapilarinda olusturduklart SMEG’e yonelik
birimlerinin olmadig1 gériilmektedir.

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik mesleginin ilerlemesine yonelik faaliyetleri bulunan kurum, dernek vb.
yapilar®, diizenledikleri etkinlikler ve sunduklari ¢evrimi¢i mesleki kaynaklar ile ¢alisanlarin bilgi

4 Ulkemizde kiitiiphanecilik alaninda otorite kurum ve dernekler: Kiitiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii-KYGM, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi-TKD, Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi-UNAK, Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu-4ANKOS ve Okul Kiitiiphanecileri Dernegi
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gereksinimlerinin karsilanmasinda 6nemli katkilar sunmaktadirlar. Buna 6rnek olarak Anadolu
Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) tarafindan diizenlenen mesleki bilgi igerikli
webinarlar verilebilir. Meslek orgiitlerinin bu faaliyetleri, eger kuruluslarin gerceklestirecegi SMEG
faaliyetleri ile desteklenirse biitiinlesik/birbirini tamamlayan bir ¢aba gdsterilmis olur ki bu meslegimiz
ve meslek mensuplari igin daha verimli olacaktir. Hem mesleki hem de BIT alaninda meydana gelen
gelismelerin izlenebilmesi ve gelismelerin mesleki uygulamalara uyarlanabilmesi igin g¢alisanlara
yonelik gelisim faaliyetlerinin, hizmet i¢i egitim yaklasgimindan SMEG yaklagimina evirilmesi
gerekmektedir. Bu doniisiimiin saglanabilmesi i¢in yasal diizenlemelerle desteklenmis etkin bir
planlamaya gereksinim vardir.

SMEG yaklasimmin kurumlarda benimsenmesi ve yayginlastiriimasina yonelik bir devlet politikasinin
bulunmasi hi¢ kuskusuz faydalidir. Kalkinma Bakanligi’nin “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1” baslikli raporunda, hizmet i¢i egitimlerin etkinlestirilecegi ve yayginlastirilacag
belirtilmekte ve dzel sektdr vurgusu, yapilmaktadir. Ote yandan raporun “Nitelikli Insan Kaynag: ve
Istihdam” bashigr altinda, 252 ve 258 nolu maddelerde, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) sektériiniin
ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine, BIT ile yeni istihdam olanaklarinin
yaratilmasina, bu gercevede, 6zellikle yiiksekdgretim kurumlarindaki egitici sayisi ve niteligi ile BIT
egitimi alan &grenci sayisinin artirilacagina deginilmektedir. Raporda “Meslek i¢i Egitimlerin
Etkinlestirilmesi ve Yayginlastirilmasi” basligi yer almasina ragmen, hizmet ici egitimler, bilgi ve
iletisim teknolojileri alaniyla sinirlandirtlmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015). Raporda kullanilan
terminoloji ve Oncelikli alanlara vurgu yapilmasina ragmen konunun biitiinciil ele alinmamasi, SMEG
yaklagiminin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi hususunda devletin heniiz bir politikasi olmadigini
diistindiirmektedir.

Halk kiitiphaneciligi baglaminda ele alindiginda, kiitiiphanecilerin mesleki gelisimine yonelik igerik
barindiran ve kiitiiphanecilere yonelik hizmet i¢i egitim ve halk kiitliphanelerinde yagam boyu 6grenme
olgusunu ele alan, alanimizda gergeklestirilmis ¢alismalara 6rnek olarak Karadeniz ve Yilmaz (2009)
ile Ersoy ve Yilmaz’in (2009) ¢alismalart verilebilir.

Halk kiitiiphanelerinde hizmetlerin gelistirilmesi ile personelin egitimi ve gelisimine yonelik faaliyetler,
iilkemizde KYGM ve cesitli paydaslarin igbirligi ile gergeklestirilmektedir. Hizmet i¢i egitim yaklagimi
cercevesinde yapilan bu faaliyetlere Halk Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri (2006-2017) (Yilmaz, 2013;
BBYhaber.com, 2017) ve Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumlar: (1993, 2012 ve 2013) (Akkaya ve
Odabas, 2019, s.76; Halk Kiitliphaneciligi Sempozyumu, 2012; Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu,
2013) 6rnek verilebilir. Ayrica Kiitiiphane Otomasyon Sisteminin (Koha) kullanimina yonelik egitimler
2013 yilindan giliniimiize devam etmektedir.

Hizmet i¢i egitim yaklagimi gergevesinde yapilan faaliyetler haricinde, KYGM nin bir¢cok kurum ile
isbirligi temelinde yaptig1 ve halk kiitliphanesi hizmetlerinin zenginlestirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik sempozyum ve calistaylar da mevcuttur. Bunlar; Uluslararasi Cocuk Kiitiiphaneleri
Sempozyumlar: (2018,2019), Bebek Kiitiiphaneleri Calistayr (2019), Kiitiiphane Etkinlik Kilavuzu
Calistayr (2019), Bilgi Okuryazarligi Calistay: (2019), Kiitiiphane Yaz Programi (KUYAP) (2018, 2019)
seklindedir.

Halk Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri ile Tiirkiye’de halk kiitiiphanecilerinin mesleki gelisme ve
yenilikleri takip etmeleri ve mesleki yeterliklerinin yiikseltilmesi amag¢lanmistir (Yilmaz, 2013;
BBYhaber.com, 2017). Bolgesel olarak gergeklestirilen bu seminerlerde ulusal ve uluslararasi diizeyde
resmi ve sivil kuruluslarla isbirligi gozetilmis; faaliyetler sunum, calistay, gorsel malzeme (film,
fotograf, slayt vb.) kullanimu, kiitiiphane inceleme gezisi, il/ilge yoneticileri ile goriismeler, yerel
medyanin kullanimi ve sosyal etkinlik biitiinliigii i¢inde ele alinmistir (Y1lmaz, 2013, s. 181-182).

Halk Kiitliphaneciligi Sempozyumlar1 da seminer, toplanti, sdylesi ve atdlye calismalar1 seklinde
yuriitilmistir. Bu sempozyumlarda halk kiitiiphanesi politikalari, hizmetlerde yeni yonelimler,
mevzuat, yenilik¢i/yaratict hizmetler, yasam boyu 6grenme ve bilgi okuryazarligi, teknolojik gelismeler,
sosyal medya, okuma kiiltiirii, halkla iligkiler kiitliphane mimarisi, mekan tasarimi gibi konular ele
almmustir (Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 2012; Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 2013).
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Kiitiphane Otomasyon Sistemi (Koha) Egitimleri'nde KYGM ve Arastirma ve Egitim Genel
Miidiirliigii (AREGEM)® igbirligi ile hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim yontemleriyle birgok faaliyet
diizenlenmistir. Bu egitimler sistemin tanitimi, deneme kullanim, siiriim degisikligi ile ilgili bilgi
aktarimi ve yeni siirlimiin kullanimi, eklenen yeni modiillerin tanittimi ve kullanimi konularinda
gergeklestirilmistir.

Hizmet i¢i egitim yaklagimi ¢ergevesinde yapilan faaliyetler haricinde, KYGM’nin bir¢cok kurum ile
isbirligi temelinde yaptig1 ve halk kiitiiphanesi hizmetlerinin zenginlestirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik diizenlenen sempozyum, ¢alistay ve programlar su sekildedir:

Uluslararast  Cocuk Kiitiiphaneleri Sempozyumu: Ulkemizde iki defa gergeklestirilen bu
sempozyumlarin ilki, 14-17 Kasim 2018 tarihleri arasinda Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii, KYGM ve Kalkinma Bakanligi KOP (Konya Ovasi Projesi) Bolge Kalkinma Idaresi
Baskanlig1 isbirligi ile Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde gergeklestirilmistir (Uluslararasi
Cocuk Sempozyumu, 2018). Ikincisi ise “Cocuk Kiitiiphanelerinde Okul Oncesi Dénem” temasiyla, 16-
19 Ekim 2019 tarihinde Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Béliimii, KYGM ve Uskiidar
Belediyesi isbirliginde Marmara Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilmistir (Uluslararas1 Cocuk
Sempozyumu, 2019). Bu sempozyumlarda; ¢ocuk odakli hizmetlerin gelistirilmesi, halkla iligkiler, bilgi
becerilerinin kazandirilmasi, ¢ocuk kiitiiphanelerinde bilginin diizenlenmesi, ¢ocuk kiitiiphanelerinde
hizmet sunum kalitesinin arttirilmasi, ¢ocuk kiitiiphanelerinin mekansal olarak tasarimi (Uluslararasi
Cocuk Sempozyumu, 2018), okul 6ncesi donem ¢ocuklar i¢in materyal saglama, yaratici etkinlik ve
drama faaliyetleri, kiitliphanelerin fiziksel olarak iyilestirilmesi, okuma aligkanligi kazandirma ve
kiitiiphanelerden yararlandirma gibi konular ele alinmigtir (Uluslararasi Cocuk Sempozyumu, 2019).

Kiitiiphane Yaz Programi (KUYAP): KYGM tarafindan 2018 yilinda baslatilan ve kiitiiphane
mekanlarinin kullanildigi bu etkinlikler kapsaminda; konunun uzmanlar tarafindan ¢ocuk ve ebeveyn
egitimleri, sanat, bilim, doga ve spor alanlarinda gesitli atdlyeler, toplumun ilgi duydugu konularda
uzman sdylesileri, katilimcilara “deneyim odakli” o6grenme firsati sunulan c¢esitli faaliyetler
diizenlenmistir (Kiitiiphane Yaz Programi, 2019).

Bebek Kiitiiphaneleri Calistayi: KYGM ve Karabiik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk
Gelisimi Boliimii is birligi ile, ilgili kamu kurum/kuruluslar, iiniversiteler, yerel yonetimler, STK’lar,
kiitiiphaneciler ve konunun uzmanlarmin katilimiyla, 6-8 Ekim 2019 tarihleri arasinda, Karabiik ilinde,
“Bebek Kiitiiphaneleri Caligtay1” gerceklestirilmistir. Calistayda Tiirkiye'deki bebek kiitiiphanelerinin
sayisini artirmak, egitim modelleri, kurumlar arasi is birligi, materyal se¢imiyle aile destek programlari
gibi konular ele alinmistir  (Bebek Kiitiiphaneleri Calistay1, 2019).

Kiitiiphane Etkinlik Kilavuzu Calistayi: KYGM ve DAP (Dogu Anadolu Projesi) Bolge Kalkinma
Idaresi Baskanlig1 is birligiyle 30-31 Ekim 2019 tarihleri arasinda diizenlenmistir. Calistayda kiitiiphane
kullanimi, kisisel gelisime yonelik egitimler, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, dezavantajli gruplara
yonelik kiitiiphane etkinlikleri, belirli giin ve haftalara yonelik kiitiiphane etkinlikleri gibi konularda
faaliyetler yapilmstir. Ayrica bu ¢alistayda kiitiiphanelerde diizenlenecek etkinliklerde izlenecek yol ve
yontemlere iliskin bir kilavuz olusturulmasi amac¢lanmigtir (Kiitiiphane Etkinlik Kilavuzu Calistayi,
2019).

Bilgi Okuryazarhigi Calistayi: KYGM ve KOP (Konya Ovasi Projesi) Bolge Kalkinma idaresi
Baskanligi is birligiyle 7-8 Kasim 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu ¢alistay ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig ile Milli Egitim Bakanlhigi arasinda imzalanan "Egitimde is Birligi Protokolii"
kapsaminda, ortaokul diizeyindeki Ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi amaglanmigtir. KYGM, pilot ¢alisma olarak diizenlenen bu etkinligin {ilke genelinde
yaygmlastirtlmasin hedeflemektedir (Bilgi Okuryazarligi Calistay1, 2019).

6. Arastirmanin Amaci, Yontemi, Kapsami ve Veri Toplama Teknigi

Caliganlarin is yasamindaki degisimlere uyarlanmasini konu edinen literatiir incelendiginde ve
diinyadaki uygulama O&rnekleri izlendiginde konunun giderek SMEG c¢ergevesinde ele alindigi

5 AREGEM: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii. Kiiltiir ve Turizm Bakanligin hizmet i¢i
egitim faaliyetleri; Bakanliga bagh birim olan Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
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gozlemlenmektedir. Bu durum kiitiiphanecilik meslegi icin de gegerlidir. Yukarida sunulan SMEG
uygulama Ornekleri, baz1 kuruluslarin 6zellikle halk kiitiiphanelerinin SMEG kavrayis ve anlayisini
hayata gegirme ve siireklilik saglama gayreti iginde olduklarini géstermektedir. Ote yandan Tiirkiye’de,
genis ve daginik bir teskilat agina sahip halk kiitliphanelerinde, ¢alisanlarin siirekli egitim ve gelisimine
yonelik sistematik ve kalict bir politikanin bulunmadigi gozlemlenmistir. Diinyada SMEG ve bilgi
iletisim teknolojileri (BIT) entegrasyonu ile yeni alternatifler yaratilirken, ulusal diizlemdeki
uygulamalarin daha ¢ok geleneksel yontemlerle (6rnegin; toplanti, Seminer, vb.) ve geleneksel hizmet
ici egitim anlayisi ile yiiriitiildiigii, BIT gibi diger olanaklardan yeterince faydalanilmadig1 sdylenebilir.

KYGM son yillarda kullanic1 hizmetlerinde ve kiitiiphanelerin rutin is siireglerinde kullanilmak tizere
BIT donanim ve yazilimina yatirimi artirmustir ve ihtiyag duyulmasi halinde yeni teknolojiler de temin
etmektedir. Bu durum halk kiitiiphanelerinde hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik olumlu adimlardir ve
SMEG 6nitimiizdeki yillarda KYGM i¢in daha da 6ncelikli hale gelecektir.

Bu baglamda aragtirmanin amaci; yeni bir yaklagim olarak sunulan SMEG’in kavramsal ger¢evesini
ortaya koymak ve Tirkiye’de halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin SMEG’le uyumlu olarak
gerceklestirdikleri faaliyetleri, gereksinimlerini, egilimlerini ve beklentilerini belirlemektir. Bu
cercevede SMEG e iligkin faaliyetlerin sistematik yiiriitiilmesi ve siirekliliginin saglanmasi igin dneriler
getirilmistir.

Konunun kuramsal temellerinin olusturulmas: i¢in ¢alismada oncelikle “egitim, 6grenme, gelisim,
teknoloji ve ilerleme” kavramlari ile “siirekli egitim, yasam boyu 6grenme ve siirekli mesleki egitim ve
gelisim” konularinda belgesel tarama yapilarak bilgiler elde edilmis ve bu bilgilerin raporlanmasinda
betimleme yontemi kullanilmugtir.

Arastirma kapsamini, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’ne
bagli kiitiiphaneler olusturmaktadir. Bu kiitiiphaneler halk, ¢ocuk ile edebiyat ve miize kiitiiphaneleridir.
Bu dogrultuda 1013 aktif kiitiiphane arastirmada yer almistir. Anketin uygulandigi kitle ise anilan
kiitiiphanelerde ¢alisan "kiitiiphanecilik", "arsivcilik” veya "bilgi ve belge yonetimi" lisans mezunu
“kiitiiphaneci” ve “yonetici” unvanli personeldir. Dolayisiyla aragtirmanin evrenini bu kitle
olusturmaktadir; anket tiim evrene uygulanmis olup herhangi bir 6rneklem se¢imine gidilmemistir.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle, KYGM Planlama Subesi’nden 31.01.2017 tarihi itibariyle KYGM’ ye
bagli halk kiitiiphanesi, cocuk kiitiiphanesi ile edebiyat ve miize kiitiiphanesi say1 ve listeleri elde edilmig
ve o tarih itibariyle 1013 aktif ve 125 gegici kapali toplam 1138 kiitiiphanenin oldugu saptanmistir. Daha
sonra KYGM Insan Kaynaklar1 Subesi’nden 31.01.2017 tarihi itibariyle bu kiitiiphanelerde gorev yapan
"kiitiiphanecilik™, "arsivcilik™ veya "bilgi ve belge yonetimi" lisans mezunu “kiitiiphaneci” ve “yonetici”
kadrolarindaki personel sayilart elde edilmistir. Bu tarih itibariyle 349 “kiitiiphaneci” ve 161 alan
mezunu “yonetici” personelin ¢alistig1 tespit edilerek, toplamda 1013 aktif kiitiiphanedeki toplam 510
kisiye, “Survey Monkey” isimli program fiizerinde olusturulan anket yanitlamalari ig¢in e-posta ile

gonderilmistir.

Anketi toplamda 325 kisi yanitlamistir. Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 24, Survey Monkey ve
Microsoft Excel programlari kullanilarak analiz edilmistir.

7. Problem ve Hipotez
Bu aragtirmanin problemleri;

a) Halk kiitiiphaneleri ¢ercevesinde 6rnek SMEG uygulamalar1 gergeklestiren kuruluslar ve
kiitiiphanecilik alaninda SMEG konusuna dikkat ¢ekerek farkindalig1 artirmaya ¢alisan ulusal
ve uluslararasi nitelikli meslek kuruluslari neden hizmet i¢i egitim veya siirekli egitim
faaliyetlerini artik yeni bir terim (SMEG) ile ifade etmeye basladilar? Bu durum, yeni bir anlay1s
ve kavrayigin yansimasi mi?

b) Halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin mevcut kiitiiphane otomasyon sistemi
iizerinden ve bulunduklari noktadan yararlanacaklar1 bir egitim modiilii gelistirilebilir mi?
Boyle bir modiil ayn1 zamanda SMEG’e hizmet edecek sekilde tasarlanabilir mi? olarak
belirlenmistir.
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Bu problemlere dayanarak arastirmanin hipotezi; “KYGM biinyesinde gorevli kiitiiphaneciler, Genel
Miidiirliigiin® halk kiitiiphanecilerine yonelik kapsayici, gereksinimleri karsilayan, sistematik ve planl
yiiriitiilen, siirdiiriilebilir, BIT olanaklarmin kullanildig1 ve gagdas kavrayisi yansitan siirekli egitim
faaliyetlerinin olmadigini diigtinmektedir” seklindedir.

8. Bulgular ve Degerlendirme

Caligma kapsaminda gerceklestirilen anketi 380 kisi yanitlamis, ancak anketin sadece demografik
sorularini yanitlayanlar (55 kisi) degerlendirmeye alinmamistir. Buna gore kiitiiphanecilik, arsivcilik
veya bilgi ve belge yonetimi lisans mezunu “kiitiiphaneci ” veya “yonetici” unvani ile ¢alisan 325 kisinin
yanitladigi anket, hedef kitlenin % 64’iinii olusturmaktadir.

8.1. Demografik Bilgiler

Bu béliimde cinsiyet, yas, mezun olunan program KYGM biinyesindeki is deneyimi ve bilinen yabanci
dil diizeyi bilgilerinin 6grenilmesi igin uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler asagidaki gibidir;

e Kiitliphanelerde yoneticilik gorevinde bulunanlarin yaridan fazlasimin erkek oldugu((%58.3 erkek,
%41.7 kadin), kiitiiphaneci unvaniyla ¢alisanlarin ise daha ¢ok kadin oldugu (%54.4 kadin, %35.1
erkek) oldugu saptanmistir.

o 325 katilimcidan 20-29 yas araliginda 47; 30-39 yas araliginda 130; 40-49 yas araliginda 115 ve 50
yas lizeri 33 kisi mevcuttur. Katilimcilarin yas grubu oranlarina baktigimizda, en yiiksek oranin
%40’ la 30-40 yas araliginda oldugu, en diigsiik oranin ise %10.2 ile 51 yas ve iizeri oldugu
belirlenmistir.

o  Anketi yanitlayan 325 katilimcidan 310°u lisans diizeyinde (%95.4) ve 15’1 yiiksek lisans diizeyinde
egitim (%4.6) almistir. Doktora diizeyinde egitim alan personel bulunmamaktadir.

e Katilimecilarin KYGM biinyesindeki is deneyimine bakildiginda en ¢ok 21 yil ve iizeri ¢alisanlar
(%35.1) oldugu, bunu sirasiyla 1-5 yil aras1 (%27.1), 6-10 yil aras1 (%21.5), 11-15 yil aras1 (%13.8)
ve 16-20 yil arasi ¢aliganlarin (%8.6) izledigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin yabanci yabanci dil konusundaki yetkinlikleri ile ilgili Ingilizce, Almanca ve Fransizca
dillerini ne oranda bildikleri sorulmustur. Buradaki amag, katilimcilarin yabanct mesleki gelismeleri ve
literatiirii takip edip etmedikleri konusunda bir tespit yapabilmektir. Elde edilen verilere gore,
Katilimcilarin Ingilizce, Almanca ve Fransizca yabanci dillerinden cogunlukla ingilizceyi tercih ettikleri
tespit edilmis, fakat ingilizce yabanci dil bilgilerinin biiyiik oranda “Orta” (%34.46) ve “Az” (%24.62)
derecede oldugu, “lyi” (%4.92) ve “Cok iyi” (%0.92) derecede bilenlerin oraninin ise diisiik oldugu
saptanmistir. “Bilmiyorum” diyenlerin orani %12.62’dir.

8.2. Katilimcilarin SMEG'’i Gereklilik Olarak Gériip Gormediklerinin Degerlendirilmesi

Tablo 1°de katilimcilarin SMEG’i gereklilik olarak goriip goérmedikleri yas gruplarmna gore
degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore 20-29 yas grubundaki 47 katilimcidan 46’sinin (%97.87)
SMEG’i gereklilik olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Ayrica 30-39, 40-49 ve 50+ yas grubundakiler de,
hem kendi yas gruplar iginde hem de genelde yiiksek oranda bu egitimleri bir gereklilik olarak
gormektedirler. Toplamda ise 325 katilimcidan 288’1 (%88.62) SMEG’in bir gereklilik oldugu
konusunda hemfikir olduklari tespit edilmistir.

Yas aralhig

2029]  3039]  40-49 sor| oW
et 16 109 104 29 288
%97.87| %83.85| 990.43| %87.88| %88.62
Koo 1 20 10 2 33
%213| %1538| %8.70| %6.06| %1015
oy 0 1 1 1 3
%0 | %0.77|  %0.87| %3.03| %092

b Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii
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Fikrim yok 0 0 0 L L
%0 %0 %0 %3.03 9%0.31

Toplam 47 130 115 33 325
%100 %100 %100 %100 %100

Tablo 1. Katilimcilarin SMEG 'in Gerekliligine Iliskin Goriisleri

8.3. Personelin Mesleki Gelisim Ihtiyacini Belirlemeye Yonelik Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde; SMEG kapsaminda bilgilenmek icin takip edilen kaynaklar ve karsilasilan zorluklar,
kurum dis1 sitirekli mesleki egitim faaliyetlerinde karsilasilan engellere, web tabanli egitim
uygulamalarindan yararlanma diizeyi, uzaktan egitim yontemi ile diizenlenen faaliyetlerin SMEG’e
sundugu yarar derecesi ve SMEG kapsaminda egitim ihtiyaci duyulan konular degerlendirilmistir.

Katilimeilarin SMEG kapsaminda bilgilenmek igin hangi kanallari tercih ettiklerine iliskin, birden fazla
secenegin isaretlenebildigi soruda; katilimeilarin en yiiksek oranda %73.8 ile (240 kisi) ‘elektronik
ortamdaki mesleki platformlari’ takip ettigi goriilmistiir. Bunu sirasiyla Bakanlik internet sayfasi ve
basili yayinlar1 (%72.0 /234 kisi), mesleki dergi ve biilten gibi yayinlar1 (%50.5 /164 kisi) takip
etmektedir. Uluslararas1 mesleki kaynaklarin takibi ise %7.7 ile (25 kisi) en az orandadir ve nedeninin
de yabanci dil yetersizligi ile ilgili oldugu disiiniilmektedir.

Katilimeilarin SMEG kapsaminda bilgilenmede karsilastiklar zorluklara iliskin soruda katilimcilar, en
yiiksek oran ile (%63.4) “kiitiiphane galisanlarina y6nelik mesleki gelisimin siirekliligini saglayacak bir
politikanin olmayis1” secenegini isaretlemistir. Diger yiiksek bir oran %58.5 ile “siirekli mesleki geligim
ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin eksikligi” se¢eneginde goriilmektedir. Ayrica yabanci dil bilgisindeki
eksikligin, alanla ilgili yabanci literatiiriin takibini zorlastirdig1 goriilmektedir (%43.7). “Herhangi bir
zorluk yasamiyorum” diyenlerin oran1 yalnizca %3.7’dir. Mesleki bilgilenmede yasanan zorluklarda 6n
plana ¢ikan konular; “uluslararasi mesleki kaynaklarin takip edilmesi ile ilgili yabanci dil bilgisi
eksikligi”, “ulusal anlamda mesleki yayinlarin eksikligi”, “Bakanligin bu konudaki basili ve elektronik
yaym eksikligi”, “halk kiitiiphanesi dermelerinde alanla ilgili giincel basili ve elektronik kaynak
eksikligi” ve “literatiire (elektronik makale, veri tabanlar1 vb. ) erisim konusundaki kisitliliklar” seklinde
ifade edilmistir.

Kurum dis1 siirekli mesleki egitim faaliyetlerinde karsilagilan engellere iliskin veriler Tablo 2’de
gosterilmistir. Engeller arasinda yer alan “maddi yetersizlik” %44.6’lik oranla en yiiksek tercih edilen
segenek olarak karsimiza ¢ikmakta, bu segenegi %43.4 ile “is yogunlugu nedeniyle zaman bulamama”
ve “ulasim ve konaklama sorunlar1” (%35.4) secenekleri izlemektedir. “Herhangi bir engel ile
karsilagmiyorum” diyenlerin orani ise %9.5’tir.

Engeller (%) Sayi
Maddi yetersizlik 44.6 145
Is yogunlugu nedeniyle zaman bulamama 43.4 141
Online uzaktan egitim programlarinin eksikligi 34.5 112
Egitim zamaninin uygun olmayis1 31.7 103
Herhangi bir kredilendirme veya sertifikalandirmanin 12.0 39
olmayis1

?allstlglm ku.nllm tarafindan egitim igeriginin 243 79
6nemsenmeyisi

Ulasim ve konaklama sorunlari 354 115
Herhangi bir engel ile karsilagsmiyorum 9.5 31

Tablo 2. Kurum Dust Siirekli Mesleki Egitim Faaliyetlerine Katilimda Karsilasilan Engeller
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Katilimeilarin web tabanli egitim uygulamalarindan yararlanip yararlanmadigi durumuna iliskin elde
edilen verilere gore; “web tabanli egitim uygulamalarindan yararlandim” diyenlerin oram %66.8 (217
kisi), yararlanmayanlarin oran1 %26.2 (85 kisi), fikrim yok diyenlerin orani ise %7.1 (23 kisi) olmustur.

Kurumsal olarak diizenlenen ve uzaktan egitim yonteminin kullanildig: faaliyetler ile bunlarin SMEG’e
yonelik katilimcilara sundugu yararlara dair goriisler incelendiginde; katilimcilar “kiitiiphane
otomasyon sistemine yonelik egitim faaliyetleri”nin en yiiksek oranda yarar sagladigi goriistindedir
(Tablo 3). 320 kisiden 149’u (%46.5) “yararli oldu”, 53’1 (%16.56) “cok yararli oldu” ve 80’1 (%25) ise
“biraz yararli oldu” seceneklerini isaretlemistir. Katilmadim diyenlerin orani ise %8.44’diir. 265 kiginin
cevapladigi “kiitiiphane is siiregleri ile ilgili konulardaki hizmet i¢i egitim faaliyetleri”’nin “cok yararli
oldugunu” diisiinen katilimcilarin orani %7.92, “yararli oldu” diyenlerin orani %29.06 ve “biraz yararl
oldu” diyenlerin orani ise %21.13’tiir. Tablodaki mevcut faaliyetlere bir biitiin olarak bakildiginda genel
yaklasim, uzaktan egitim faaliyetlerinin SMEG igin yararli oldugu yoniindedir. Bu durum uzaktan
egitim faaliyetlerine olan olumlu bakis agisinin gostergesi olarak kabul edilebilir.

= 2 3

T £z T E E £z

= T f T &5 3 z
Faaliyetler g = £ = S £ -

< s > S = E E

: = N g E < s

> - £ & = < ~

o A T
Kiitiiphane Otomasyon sistemine 53 149 80 8 3 27 320
yonelik egitim faaliyetleri %16.56  %46.56 %25 %2.50 %0.94 %8.44 %100
Kiitiiphane is stirecleri ile ilgili 21 77 56 6 10 95 265

konulardaki hizmet ici egiti
onwiardaii ilzmet 161 egtiim %7.92 %29.06 %2113 %226 %377 %3585 %100

faaliyetleri

KBS, EBYS, E-Arsiv, Derleme vb. 10 55 36 10 9 147 267
programlara yonelik egitim faaliyetleri %3.75 %20.60 %13.48 %3.75  %3.37  %55.06 %100
Mevzuata dair egitim faaliyetleri 10 60 34 7 13 137 261

kanun, K.H.K., yonetmelik, yonerge
( ur, Y 4 &% %3.83  %22.99 %13.03 %2.68 %4.98  %52.49 %2100

genelge vb.)
Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Glivenligi 7 28 31 7 13 166 252
konularindaki egitim faaliyetleri %2.78  %11.11 %1230  %2.78  %5.16  %65.87 %100

10 69 50 19 18 109 275

is Saghi ve Giivenligi Egitimi
3 Saghigl ve buvenligt Bettimt %3.64 %2500 %1818  %6.91  %6.55 %39.64 %100

Halkla iliskiler, kurumsal kimlik,

yazigma kurallari, protokol kurallari, is 14 7 36 10 10 120 261
ahlaki, etik kurallar vb. konulardaki

egitim faaliyetleri %536 %2720 %1379 %383  %3.83 %4598 %100
Mali ve idari konulardaki egitim 9 44 32 14 18 145 262
faaliyetleri %3.44  %16.79 %12.21 %5.34 %6.87 %55.34 %100

Tablo 3. Uzaktan Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

SMEG ihtiyac1 kapsaminda merkeze (KYGM) talepte bulunulup bulunulmadigina dair elde edilen
verilere gore; katilimcilarin %70.2°sinin (228 kisi) bu faaliyetlerin yapilmasi, iyilestirilmesi vb.
konularda bir talepte bulunmadiklar1 saptanmistir. Katilimeilarin  %24.9’u (81 kisi) talepte
bulunduklarini ve %4.9’u (16 kisi) ise fikrinin olmadigin1 belirtmislerdir.

Buna karsin katilimeilarin %77.8 (253 kisi)’i, KYGM tarafindan egitim planlamas1 yapilirken kendi
Onerilerine bagvurulmadigini diisiinmektedir. Bu konuda katilimcilarin %12.3’i (40 kisi) fikrim yok
secenegini ve %9.8 (32 kisi) katilimer ise egitim planlamasi asamasinda Onerilerine bagvuruldugunu
ifade etmektedir.

SMEG’e yo6nelik gereksinim duyulan konularin katilimcilarca degerlendirilmesi Tablo 4’te verilmistir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu egitim ve gelisim faaliyetlerinin yapilmasini bir gereksinim olarak
gormektedir. Biiyiik oranda “ihtiya¢ duymaktayim” seklinde isaretlenen konular siralayacak olursak;
276 kisiden 116’s1 (%42.39) “Proje yonetimi” konusunda, 274 kisiden 116’s1 (%42.34) “Kiitiiphane
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hizmetlerinde BIT kullanimina yonelik egitim faaliyetleri” alaninda, 260 kisiden 107’si (%41.15)
“Kiitiiphane hizmetlerinde sosyal medya ve Web 2.0 teknolojilerinin kullanmimina yonelik egitim
faaliyetleri” konusunda, 269 kisiden 104’{i (%38.66) “Yabanci dil 6grenimi” konusunda, 280 kisiden
107’si (%38.21) “Kiitiiphane idari ve mali konular1” alaninda ve 291 kisiden 111’1 (%38.14)
“Otomasyon sisteminin tiim modiilleriyle etkin kullanimi ve giincel gelismelerin takibi” konusunda
egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. “Cok ihtiya¢ duymaktayim”, “ihtiya¢ duymaktayim” ve “
biraz ihtiya¢ duymaktayim” segeneklerini genel anlamda bir egitim ihtiyaci olarak diisiindiigiimiizde
tabloda siralanan hemen hemen tiim konularda yiiksek oranda bir egitim talebi oldugu goriilmektedir.

o E E gk 3 E z

Konular =2 £3 =% ZEE S £

£ 2f 3E 2F o s

O = = = B 2 E v

) ) A5 5 = <
Otomasyon sisteminin tiim modiilleriyle etkin 40 111 82 51 7 291
kullanimi ve giincel gelismelerin takibi %13.75  %38.14  %28.18  %17.53 %2.41 %100
Kataloglama ve siniflama bilgisi ve giincel 29 73 92 63 10 267
gelismeleri %10.86  %27.34  %34.46  %23.60  %3.75 %100
MARC (Machine Readeble Cataloging - 39 79 67 49 24 258
Makinece Okunabilir Kataloglama) %15.12  %30.62 %2597  %18.99 %9.30 %100
RDA (Resource Description and Access 38 85 43 32 46 244
- Kaynak Tanimlama ve Erisim) %15.57  %34.84  %17.62  %13.11  %18.85 %100
RFID sistemlerinin etkin kullanimi (RFID- 55 89 38 33 38 253

Radio Frequency Identification-Radyo

Frekansh Tanima) %21.74  %35.18 %15.02 %13.04 %15.02 %100

[letisim yetileri 53 8l 66 50 22 252

%13.10 %32.14 %26.19 %19.84 %8.73 %100
Bilgi ve iletisim ¢oziimleri 38 91 74 33 16 252

%15.08 %36.11 %29.37 %13.10 %6.35 %100
Kiitiiphane Web sayfasi igerik hazirlama ve 94 106 54 19 10 283
aktif kullanimu ile ilgili egitim faaliyetleri 33.22  %37.46  %19.08 %6.71 %3.53 %100
Kiitiiphane hizmetlerinde BIT (Bilgi ve 71 116 55 19 13 274

iletisim teknolojileri) kullanimina yonelik

egitim faaliyetleri %2591 %4234  %20.07 %6.93 %4.74 %100

Kiitiiphane referans/danigma hizmetlerine 31 82 71 57 17 258
yonelik egitim faaliyetleri %12.02  %31.78  %27.52  %22.09 %6.59 %100
Proie vénetimi 64 117 51 29 15 276
roje yonetimi
%23.19 %42.39 %18.48 %10.51 %5.43 %100
Kiitiiphane planlama 55 94 59 44 15 267
%20.60  %35.21 %22.10  %16.48 9%5.62 %100
. . 36 63 70 72 14 255
Kullanici hizmetleri
%14.12 %24.71 %27.45 %28.24 9%5.49 %100
Kiitiiphane hizmetlerinde sosyal medya ve 46 107 59 37 11 260
Web 2.0 teknolojilerinin kullanimina yonelik 0 0 %02 %14.2 %4.2 0
egitim faaliyetleri %17.69 %41.15 %22.69 %14.23 %4.23 %100
Etkili sunum hazirlama teknikleri 52 97 67 ar 12 275
%18.91 %35.27 %24.36 %17.09 %4.36 %100
e 98 104 37 15 15 269
Yabanci dil 6grenimi
%36.43 %38.66 %13.75 %5.58 %5.58 %100
Isletim sistemi egitimi ve Office programlari 36 80 67 59 15 257
egitimi %14.01 %31.13 %26.07 %22.96 9%5.84 %100
Kiitiiphane idari ve mali konulari 73 107 61 28 11 280
%26.07 %38.21 %21.79 %10 %3.93 %100
Bina ve kullanici giivenligi, 1s1iklandirma, 47 82 69 46 15 259
iklimlendirme vb. sistemlerin egitimi %18.15  %31.66  %26.64  %17.76 %5.79 %100

Tablo 4. SMEG Kapsaminda Egitim I[htiyact Duyulan Konularin Degerlendirilmesi
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Katilimcilara kiitiiphane Otomasyon Sistemini kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve %98.5’inin (320
kisi) kiitiiphane otomasyon sistemini kullandigini, %1.5’1 (5 kisi) ise kullanmadigint belirtmistir.

8.4. Belirlenen SMEG Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kullanilacak Yontemlerin/Kanallarin
Degerlendirilmesi

Kurumsal olarak diizenlenen egitim ve gelisim faaliyetlerine katilimda hangi yontemlerin yararl
olacagina dair katilimer goriisleri Tablo 5’te verilmistir. Cok katkisi olacagi diistiniilen yontemler
sirastyla; “kurumsal yiiz yiize hizmet igi egitim yontemi” (315 kisiden 186°51/%59.05), “talep edilen
mesleki bilgilerin bulunabilecegi entegre bir modiil” (286 kisiden 126°s1/%44.06), “kongre, konferans,
toplant1 ve seminerlere katilim” (284 kisiden 119°u/%41.90) ve “kurum dis1 gelistirici kurslar” (258
kisiden 87°s1/%33.72) yontemleridir. Katilimcilar ayrica tabloda verilen diger yontemlerin hemen
hemen hepsi i¢in de biiylik oranda “katkist olur” seklinde tercih yapmugtir.

z 5 E 3z
R S NS €3 <cf Eg
Yontemler =22 z Lz 2 E = Z =
2 © =z M 2 s ey g2
=) < *a’ o = Y
o ¥ = o
Kurumsal yiiz yiize hizmet i¢i egitim yontemi 186 113 8 1 ! 315
%59.05  %35.87 %2.54 %0.32 %2.22 %100
Kiitiiphane Otomasyon Sistemine entegre, talep 126 137 15 2 6 286
i(liég:irill mesleki bilgilerin bulunabilecegi bir %4406 %47.90 %5.24 %0.70 %2 10 %100
Uszaktan editim 52 116 73 17 7 265
g %19.62  %43.77  %27.55 %6.42 %2.64 %100
E-6grenme/Cevrimigi 6grenme/Ag tabanli 45 110 64 12 11 242
O0grenme %18.60 %4545  %26.45 %4.96 %4.55 %100
Kongre, konferans, toplant1 ve seminerlere 119 128 30 1 6 284
katilim %4190 %45.07  %10.56 %0.35 %2.11 %100
Kurum dig1 gelistirici kurslar 87 114 40 4 13 258
%33.72  %44.19  %15.50 %1.55 %5.04 %100
. o 58 142 48 5 8 261
Mesleki yaymlarn takibi %22.22 %5441 %1839 %192  %3.07 %100
. o 50 135 47 1 13 246
Gevrimici web kaynaklarmin takibi %620.33  %54.88  %19.11 %041 %528 %100
Agik erigim ortamlari ar 139 ar 2 15 250
%18.80  %55.60 %18.80 %0.80 %6 %100
Mesleki derneklere ve tartisma listelerine 54 115 60 5 17 251
iyelikler %2151  %45.82  %23.90 %1.99 %6.77 %100
. - 64 104 47 1 24 240
Rehberlik (Mentorliik) 9626.67  %43.33  %19.58  %0.42 %10 %100

Tablo 5. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim Faaliyetleri I¢in Tercih Edilen Yontemler

Katilimeilarin SMEG faaliyetlerinin hangi araglarla yapilmasini tercih ettiklerine iliskin veriler Tablo
6’da gosterilmistir. Birden fazla secenegin tercih edilebilmesine izin verilen soruda verilen yanitlara
gore %70.5 oraninda “belirlenmis fiziksel bir ortamda yiiz yilize egitim” ve %66.2 oraninda “kiitiiphane
otomasyon sistemine entegre online (¢evrimigi) bir egitim modiilityle” segenekleri tercih edilmistir.
“Sosyal ag platformlari araciligr ile egitim” (%21.2) ve “workshoplar” (%12.9) ise diigiik oranda tercih
edilen segenekler olmustur. SMEG faaliyetlerinde kullanilabilecek araglardan “belirlenmis fiziksel bir
ortamda yiiz yiize egitim”in ¢ogunlukla tercih edilmesinin, gegmis egitim tarzlarina olan yatkinliklar
nedeniyle olabilecegi diistiniilmektedir. Belirli bir yas ve egitim diizeyine kadar yiiz ylize yontemle
egitim almig bireyler bu duruma daha yatkin olabilmektedirler.
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Araclar (%) Say1
Cevrimigi uzaktan egitim 42.5 138
Belirlenmis fiziksel bir ortamda yiiz yiize egitim 70.5 229
Kiitiiphane Otomasyon Sistemine entegre online

(cevrimigi) bir egitim modiiliiyle 66.2 215
Sosyal ag platformlari ile egitim 21.2 69
Video Konferans 39.1 127
Webinarlar 215 70
Workshoplar 12.9 42
Mekansal turlar (oryantasyon) 39.4 128
Danisma hizmeti olarak yiiz ylize egitim 45.5 148
Programli egitim (bir programa dokiilmiis egitim) 37.8 123
Web sayfasi tizerinden sunulan bilgi i¢erikli dokiimanlar 28.0 91

Tablo 6. Siirekli Egitim ve Gelisim Faaliyetlerinde Kullanilabilecek Araglar

SMEG faaliyetlerinin daha planli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in “merkezi bir birim”in
olusturulmasina yonelik katilimeilarin goriisleri Tablo 7’de verilmistir. Buna gore; katilimcilarin
%94.2’si (306 kisi) bu ¢alismalarin daha planli yapilabilmesi igin merkezi bir birimin olusturulmasini
gerekli gortirken, %2,8°1 (9 kisi) olumsuz yanit vermis ve %3,1’1 (10 kisi) de fikir beyan etmemistir.

Durum (%) Say1

Evet 94.2 306
Hayir 2.8 9
Fikrim yok 3.1 10
Yanitlayan sayisi 325

Tablo 7. SMEG e Yonelik Merkezi Birim Olusturulmas: Gerekliligi

SMEG’in “Merkezi bir birim” olusturulmasi durumunda, egitim ve gelisim planlamasi igin, arastirma
ve igerik olusturulmasi asamasinda katki sunup sunmayacaklarina dair katilimcilarin goriigleri ise Tablo
8’de verilmistir. Bu verilere gore katilimcilarin %68°1 (221 kisi) katki sunabileceklerini belirtmis,
%23.7’si (77 kisi) ise “Fikrim yok” se¢enegini isaretlemislerdir. Katilimeilarim %8,3’1 (27 kisi) katki

sunamayacagl yoniinde goriis bildirmistir.

Durum (%) Say1

Evet 68 221
Hayir 8.3 27
Fikrim yok 23.7 7
Yanitlayan sayisi 325

Tablo 8. SMEG Birimine Katilimcilarin Katki Sunma Durumu
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Halk kiitiiphanesi ¢aliganlarina yonelik olusturulacak SMEG faaliyetlerinin, kiitiiphane yonelik
hizmetlerine nasil bir etkisi olacagi konusunda katilimcilarin yanitlar1 Grafik 1’de verilmistir. “Cok
katkisi olur” diyen katilimeilarin oran1 %65.8, “katkisi olur” diyenlerin orani ise %30.5’tir. Bu durumda
kiitiiphane personeli, kendilerine yapilacak egitim yatirmlarinin kullanicilara da olumlu yodnde
yansiyacagini diistinmektedirler.

SMEG Faaliyetlerinin Kiitiiphane Hizmetlerine EtKisi

%0,3 9409
0, oy,
/02,5_\ | >

= Cok katkis1 olur

= Katkisi olur

= Biraz katkis1 olur
Hig katkis1 olmaz

= Emin degilim

Grafik 1. Olusturulacak SMEG Faaliyetlerinin Kiitiiphane Hizmetlerine Etkisi

9. Sonug ve Oneriler

Giiniimiiz bilgi ¢aginda siirekli olarak yeni bilgiler ortaya ¢ikmakta ve var olan bilgiler de degisim ve
doniigiime ugramaktadir. S6z konusu degisimleri yakalamak ve doniisimii gergeklestirmek ise
gelismenin zorunlu adimlar1 olarak diisiiniilmekte ve bu durum iilkeleri gelismeleri takip etmeye
zorlamaktadir. Bu baglamda gelismis {iilkeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin tetikledigi degisimin
etkisiyle istihdam alanlarini doniistiirmeye, yalniz ¢alisma ortamlarini ve is yapma big¢imlerini degil, is
giiciinii de yeniliklere uyarlamaya calismakta ve is giliciiniin siirekli gelisiminin saglanmasini tesvik
etmektedirler. Dolayisiyla kiiresel anlamda rekabet edebilmek ve var olabilmek i¢in yenilikleri takip
eden, uyarlayan, en son gelismeleri yakalayan ve bu dogrultuda SMEG’in 6neminin farkinda olup, bu
alana yatirim yapan iilkeler ancak sistematik bir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisim ve ilerleme
saglayabileceklerdir.

Kiitiiphanecilik mesleginde siirekli olarak artan talepleri karsilayabilmek i¢in, yasam boyu 6grenme
yaklasimi ¢ercevesinde kiitiiphanecilerin, igerigi yapici bir politikaya gore planli olarak olusturulmus,
tutarli SMEG programlarindan ge¢meleri artik zorunlu hale gelmistir.

Yapilan anket sonucunda KYGM’nin kendine bagl kiitiiphanelerdeki ¢aliganlari i¢in SMEG’e yonelik
bir politikasinin olmadig, yapilmakta olan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ise cogunlukla yararli oldugu
fakat yetersiz kaldig1 saptanmistir.

Anket sonucunda elde edilen veriler, “KYGM biinyesinde gorevli kiitliphaneciler, Genel Miidiirligiin
halk kiitliphanecilerine yonelik kapsayici, gereksinimleri karsilayan, sistematik ve planli yiiriitiilen,
siirdiiriilebilir, BIT olanaklarmnin kullanildig1 ve ¢agdas kavrayisi yansitan siirekli egitim faaliyetlerinin
olmadigimi diisiinmektedir” seklinde olusturulan hipotezi dogrulamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 1s181nda Oneriler asagidaki gibidir:

e Oncelikle galisma kapsaminda uygulanan kapsamli anket (Istk, 2017) kiitiiphanecilerin SMEG
gereksinimleri konusunda 6nemli veriler sunmakta olup ilgililer agisindan degerlendirilmesinde
yarar goriilmektedir.
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o Bu calismayla KYGM’nin, halk kiitiiphaneleri c¢alisanlarinin SMEG ihtiyacinin kargilanmasina
yonelik, yasal mevzuatla desteklenmis yazili bir SMEG politikas1 olusturmasi 6nerilmektedir.
Olusturulacak bu politika ile Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii’niin uygulama sorumlulugunda
olan Bakanlik” “Hizmet igi Egitim Yonetmeliginin halk kiitiiphanesi caliganlarina yonelik
uygulamasindaki eksikliklerin telafi edilmesi ve ¢alisanlarin yeni gelismelere paralel olarak egitim
ve gelisim gereksinimlerinin giderilmesi amaglanmaktadir.

e Ulkemizde halk kiitiiphaneleri genis bir teskilat yapismna sahip oldugu igin, ¢alisanlarin hizmet igi
egitim kapsaminda bir araya getirilebilmeleri her ne kadar etkilesimli ortamlarin yaratilmasi adina
faydalart olsa da ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Bu durumda anket caligmamizda
katilimcilarca yiiksek oranda tercih edilen yontemlerden olan “gevrimici uzaktan egitim” ve
“kiitliphane otomasyon sistemine entegre online (¢evrimicgi) bir egitim modiilii” seceneklerinin
birlikte degerlendirerek, 7/24 ulasilabilir olan BIT destekli bir ortamin olusturmasinda yarar vardir.

e Sewdass (2009, s. 8), halk kiitiiphanelerinin kendine has dogasindan kaynakli daha yapisal ve
kuruma 6zel bir egitim yonteminin gerekli oldugunu dile getirmektedir. Bu durum ve elde edilen
veriler 15181nda mevcut kiitiiphane otomasyon sistemine entegre edilecek bir SMEG ortaminin
tasarlanmasi Onerilmektedir. Béylece uzaktan ve istenilen zaman diliminde egitim igeriklerine
erigsim saglanabilecektir.

e Bu modiilde yer alacak egitim kaynaklarinin igerikleri ile ek hizmetler sunlar1 kapsayabilir;

v Kiitiiphane bilimi, BIT, ag teknolojileri ile ilgili mesleki olarak gereksinim duyulan her
turli bilgi,

v Kiitiiphane otomasyon sisteminin ideal bir sekilde kullanimina yonelik rehber
kaynaklar, videolar, webinarlar, sunumlar vb. kaynaklar,

v" Yeni faaliyetlerin tanitimi, egitim igeriklerinin duyurusu vb. etkinlikler igin
olusturulacak modiiliin sosyal medya araglari ile entegre bir sekilde ¢aligmasi olanag,

v Personelden alinan geribildirimler dogrultusunda, gereksinim duyduklari yeni
konulardan olusan egitim paketleri,

v' Egitimcilerle ¢evrimigi birebir egitim olanagi,

v' Personel aras1 bilgi paylasim igin bir iletisim platformu,

v" Yabanci dil dgrenimine yonelik interaktif platformlara erisim olanagi, yasam boyu
ogrenme siirecini besleyici glincel egitim paketleri

o SMEG modiiliiniin yonetimi i¢in, anket ¢alismasinda katilimcilarin da olumlu buldugu bir “SMEG
Birimi”’nin KYGM biinyesinde kurulmasi ve faaliyetlerinin olusturulacak politikalar ile yiriitiilmesi
onerilmektedir. Olusturulacak bu birim sayesinde;

v" SMEG faaliyetlerine yonelik gereksinim duyulan icerigin inter-disipliner olarak
olusturulmasi ve is siireglerine gore kategorize edilebilmesi,

v Interaktif SMEG faaliyetleri igin egitimci saglanmas ve isbirligi yapilacak diger egitim
kurumlari ile iligkilerin yiiriitiilmesi,

v' Egitim ve gelisim faaliyetlerine dair miifredatin gelistirilmesi i¢in, gerek kurum
igerisindeki birimlerin sorumlular1 ile gerekse kurum disindaki isbirligi yapilacak
olusumlarla yuvarlak masa ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi,

v' SMEG faaliyetleri sonucunda geribildirim mekanizmalarinin kullanilarak mevcut
durumun degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda gereksinim duyulan
iyilestirme ve giincelleme ¢aligmalarinin yapilmasi veya yeni igeriklerin olusturulmasi
saglanabilecektir.

Olusturulacak bu modiil ve yararlarina iliskin asagidaki model tasarlanmisgtir:

" T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig.
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Halk Kiitiiphaneleri Personeli icin Siirekli Mesleki Egitim ve Geligim (SMEG) Modeli
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Sekil 2. Halk Kiitiiphaneleri Personeli I¢in SMEG Modeli

Bu modiil i¢in olusturulacak egitim igerikleri farkli zaman dilimlerinde egitim almig ¢alisanlarin bilgi
ugurumunun daraltilmasina katkida bulunacaktir. Tasarlanacak egitim igerigi, otomasyon sistemi
iizerinden ve dijital kaynaklarla verilecegi i¢in c¢alisanlar is siiregleri ile ilgili eksikliklerini
tamamlayabilir ayn1 zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 ve yonetimi konusunda da
ilerleme kaydedebilirler. Boylece SMEG faaliyetleri ile desteklenecek kiitliphaneciler, bilgi
hizmetlerinde ¢esitlilik saglayabilir ve farkli bakis agilar1 yakalayabilirler. Bunun yansimalari da
kullanict memnuniyeti olarak donebilir.

SMEG faaliyetlerinin degerlendirilebilir ve dl¢iilebilir olmasi da 6nemli bir noktadir. Egitim faaliyetleri
sonunda katilimcilarin gelisimlerinin 6l¢iilebilmesi, sertifika ve belgelendirme islemlerinin belirlenecek
kriterlere gore degerlendirilmesi, c¢alisanlarin motivasyonlarim artirabilir ve SMEG yaklagiminin
kurumsal olarak siirdiiriilebilirligini destekleyebilir.

Siirekli egitim sadece calisan i¢in degil ayn1 zamanda bir biitiin olarak kurum ve iilke i¢in de ¢ok biiylik
onem arz etmektedir (Sewdass, 2009, s. 9). Gelismis iilkelerde oldugu gibi SMEG’e verilen 6nemin
iilkemizde de biling diizeyine ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilecek SMEG
faaliyetleri, hem kiitiiphanecilik alaninda SMEG faaliyetlerinin bir otomasyon sistemi araciligiyla
verilmesi agisindan bir ilk olmasi hem de diger bilgi merkezlerine de 6rnek olusturabilmesi agisindan
onemlidir.
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Oz

Gelisen teknoloji, iletisimin kolaylagsmasi, ucuzlamasi, zaman ve mekan
kavraminin goreceli olarak kiiresellesme denen olguyla ortadan kalkmasi, bagta
finansal sistemde, isgiiciinde, maliyet yapisinda olmak iizere ekonomi alaninda
da bir¢ok koklii degisikligi beraberinde getirmistir. Para ve finansman krizleri
soklara daha agik hale gelmistir. Bu degisim ve gelismeler bunlara eklenen hiz
unsuru, tiiketicileri piyasalarda daha etkin hale getirirken, yeni gercekliklere
uyum saglayarak eklemlenen ticari isletmelere de piyasaya hakim olma giicii
vermektedir.

Ancak bazen ters yapida da isleyerek ufacik bir bilginin kiiresel boyutta hizla
dagilmasi devasa isletmeleri zora sokmakta, kiigiik igletmeleri kiiresel yapilarla
miicadelede one g¢ikartmaktadir. Bu yeni ekonomik yapilanma biiyiik 6lciide
yayginlasan, hizlanan, kolay erisilebilen enformasyona ve temelde bilgiye
dayanmaktadir.

Bilginin temel oldugu bir modelde bilginin belge haline doniistiiriilerek bir varlik
halini almasi, belgenin/bilginin birlikte yonetilebilir sistemlerle kontrollii olarak
elde edilmesi, tutulmasi ve yeniden kullanilmasi da 6nemli bir faaliyet alam
olarak gbzden kagirilmamalidir.

Bugiin gelinen noktada bilgi, yalnizca tiretimin nasil yapilacagina dair teknik
(patent, lisans, know-how vb. gibi) bilgiden olugsmamakta, tek basina da biiyiik
onem arz etmemektedir. Ornegin, artik tiiketiciler bireysel olarak piyasalar,
firmalar, tirlinler vb. gibi seylerle ilgili enformasyona, bilgiye hizl erigebilmekte,
mal ve hizmetler hakkinda daha rahat ve etkin arastirma yaparak degisik
sebeplerle bir maldan veya bir fireticiden, firmadan digerine kolayca
gegebilmekte, bunlara erigim i¢in ulusal sinirlara da ihtiyag hissetmemektedir.

Bilgi yeterliligi veya bilgi kalibrasyonu® tiiketici aligkanliklar1 agisindan 6nem
tastyan bir kavram haline gelmis, bunun getirdikleri ile toplumsal farklilasma ve
bireysellesme 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Ekonomik faaliyetlerin temel
noktasina bilgi entegre edilmekte, ekonominin her alaninda bilgi yogunlugu
ciddi oranlarda artmaktadir.

Bilgiye dayal1 biiylimenin, hizla geligmenin sart1 yeni durumlara uyum saglama,
eklemlenmekle beraber bunun igin gerekli olan zihni ve yapisal doniisiimleri de
gergeklestirmektir. Buradan hareketle diinyanin yeni gergekliklerinden yola
¢ikan isletmelerin, firmalarin belge/bilgi bazli yonetim sistemlerini de ilgi ve
faaliyet alanlarina almalari, buna yonelik is ve islemleri meslegin
profesyonelleriyle birlikte yiiriitmeleri hayati derecede 6nem arz etmektedir.

* Herhangi bir iiriin, hizmet hakkinda belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir 6lgiim bilgisini, degerlendirmesini
veya Olgiim sistemini kullanarak diger iiriin veya hizmetlerin dogrulugunun olgiilmesi, sapmalarinin belirlenmesi icin
kullanilan olgiimler dizisi anlaminda kullanilmaktadwr. Teknoloji, degisik iiriinler veya hizmetler arasinda karsilastirma yapma
imkan ile birlikte onceden iiriinii kullananlarin veya hizmetlerden yararlananlarin fikirlerine de erigim imkdani vermektedir.
Bu erigimler bilginin siirekli kalibre edilmesini saglamaktadur.
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Bu yazida belge/bilgi yonetiminin 6zel isletmeler, firmalar agisindan getirecegi faydalar tespit edilmeye
caligtlmistir.

Abstract

Developing technology, facilitation of communication, cheapness, disappearance of the concept of time and space
with the phenomenon called globalization have brought many radical changes in the economy, especially in the
financial system, workforce and cost structure. Money and financial crises have become more vulnerable to shocks.
While these changes and developments add to these speed factors, making consumers more effective in the
markets, they also give the power to dominate the market to the joining commercial enterprises by adapting to new
realities.

However, sometimes, the small distribution of information on a global scale by processing it in the opposite
structure puts colossal enterprises into difficulty, and small businesses are prominent in the fight against global
structures. This new economic structure is largely based on information that is becoming widespread, accelerating,
easily accessible, and mainly information.

In a model where information is fundamental, it is not to be overlooked that the information becomes a records by
transforming it into a records, keeping the records / information in a controlled manner and reuse with co-
manageable systems.

At the point reached today, information does not only consist of technical information (such as patent, license,
know-how, etc.) on how to make production, but it is not of great importance. For example, consumers are now
individually markets, firms, products, etc. It can quickly access information, information about such things, make
more convenient and effective research on goods and services, and easily move from one product or manufacturer
to another for different reasons, and do not need national borders to access them.

Information adequacy or information calibration* has become an important concept in terms of consumer habits,
and with this, social differentiation and individualization have come to the fore. Information is integrated into the
basic point of economic activities, and information density increases significantly in all areas of the economy.

The condition of knowledge-based growth and rapid development is to adapt to new situations, to add articulation,
but also to perform the necessary mental and structural transformations. From this point of view, it is of vital
importance for businesses, which set off from the new realities of the world, to take the records/ information-based
management systems of the companies to their interests and fields of activity, and to carry out the works and
transactions with the professionals of the profession. In this article, it has been tried to determine the benefits of
records/information management for private companies and companies.

1. Giris

Diinyada da tilkemizde de ekonominin agirligi tartisilmazdir. Akla gelebilecek her alan ve politika ile
ilgisi bulunan hem bir disiplin hem de pratik yasananlarin karigimi olan iktisadin/ekonominin farkli
uygulamalar ve anlayislara sahip bir sistemler biitiinii oldugunu ifade edebiliriz. Bu sistemlegsme tarihin
en eski ¢aglarindan beri de boyledir.

Harari (2016, s. 177), fatihler ve peygamberlerle birlikte tiiccarlarin ‘biz ve onlar’ ikiliginin 6tesine
gecebilen ve insanligin potansiyel olarak birlesebilecegini 6ngoren ilk insanlar oldugu tespitini yapar.
Ona gore tiiccarlar i¢in tiim diinya tek pazardi ve tliim insanlar potansiyel miisteriydi. Bu yiizden de her
yerde herkes icin gegerli olabilecek bir ekonomik sistem tesis etmeye calistilar.

Herhangi bir sistemin temel 6zelligi sistemi olusturan unsurlar arasindaki organizasyonla gozlenebilir.
Bu anlamda, fizik, kimya, biyoloji ve diger bilimler i¢in oldugu gibi iktisat i¢in de gesitli unsurlarin
karsilikli bagimlilik ve etkilesim iginde olduklar1 bir sistem mevcuttur (Bigerli, 2014, s. 1).

Iktisat, Lionel Robbins’in meshur tanimi ile ‘kit kaynaklarla sonsuz iktisadi ihtiyaglarin optimum
sekilde nasil karsilanmasi gerektigi tizerine inceleme yapan bilim dalidir (Ozdurak, 2017, s. 15).

* Any product is used in the sense of a set of measurements used to measure the accuracy of other products or services, to
determine their deviations, using a measurement information, assessment or measurement system of known accuracy, under
specified conditions about the service. Technology provides the opportunity to compare between different products or services,
as well as access to the ideas of those who used the product or benefited from the services. These accesses allow the information
to be calibrated continuously.
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Is diinyasi, igletmeler, firmalar agirlikli olarak iktisat (ekonomi) alaninin konusu olmakla birlikte,
kapsama alani, etkileri, etkilesimleri vb. acilardan sosyolojiden, kiiltiire, askeri alandan, saglik alanina
kadar akla gelebilen hayatin her sathasiyla da uzaktan-yakindan ilgilidir. Baz1 disiplinler ve sistemler
ise kapsamlari, faaliyetleri ve igerikleri dogrultusunda iktisadi kosullar1 ve gerceklesmeleri etkiler. Tiim
bu alanlara yonelik olarak kit kaynaklarin ihtiyaglar1 karsilamasi, iistiine de bir artik deger” birakmasi
her bireyi ilgilendiren bir faaliyettir. Bu bilim, ayn1 zamanda tireticilerin, firmalarin, isletmelerin ve alict
olanlarin kar maksimizasyonu saglamak i¢in arzi-talebi nasil sekillendirdikleri, piyasalarda nasil
davrandiklari iizerinde de durmaktadir.

Iktisadin kosullarmin, kurallarinin, yerine getirilis biciminin, araglarimn tarihi siire¢ icerisinde bir¢ok
farkli durumlara biiriindiigiinii goriiriiz. Bir anlamda insanin gelisim ve degisim c¢izgisi ile iktisadi
gergekliklerin gelisim ve degisim c¢izgisi, birbirleriyle es zamanl etkilesimli olmus, her degisim ve
gelisim insanligi da iktisadi ger¢eklikleri ve uygulamalari da yapisal doniisiimlere ugratmistir. Bu
doniisiimii bugiin itibariyle tetikleyen sey ise teknolojik gelismelerdir. Teknolojinin bilgi ve iletisimle
sarmallagan bir yapiya biiriinmesi iktisat¢ilarin da bu konularla ilgilenmelerini saglamis, konuyla ilgili
degisik bir¢ok tespit ve onermelerde bulunmuslardir.

Kepenek (2012, ss. 558-560), giiniimiizde, uluslararasi diizlemde tirkiitiicii bir teknoloji yarisindan s6z
edilebilecegini belirtir. Burada s6z konusu olan yaris, yalnizca dis ticaret konusu olan mal ve hizmetlerin
fiyat1 ve kalitesiyle ilgili degildir. Bunun da temeli olan ancak, bilgi {iretimine dayali boyutuyla ¢cok
daha kapsamli ve derindir. Teknoloji iiretmenin en temel rekabet giicli haline geldigi, teknoloji liretme
bilgisine sahip olmanin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde, bilgi iiretimi de ekonomide gittik¢e dnemli bir yer
tutmaya baslamus, bilgi her sektor i¢in (tarim, sanayi, hizmetler) gittik¢e artan oranda, en 6nemli girdi
ya da iiretim faktorii haline gelmistir.

1989 yilinda, Avusturyali yonetim bilimci Peter Drucker, ticari kuruluslarin, ekonominin dinamiklerinin
bilgiye dayali hale doniisecegi, gecmis yillarin tipik imalat veya sanayi sirketlerine benzemeyen yeni
gergeklerin diinyaya egemen olacagi ongoriisiinde bulunuyordu. Drucker’a (2000, s. 211) gore, ticari
kuruluglar ve gittikge artan bir oranda, devlet kurumlari, bilgiye dayanacak ve ¢ogunlukla kendi
performanslarini, meslektaglarindan ve miisterilerden aldiklari tepkilere gére yonlendiren ve diizene
sokan uzmanlarla sekillenen enformasyona dayal1 kuruluslar olacaklardi. Ozellikle biiyiik isletmelerin
bu noktada yenilikler yapmasini ve girisimci olmasimi sdylerken, biiyiilk kuruluslarin enformasyona
dayali hale gelmek disinda, pek bir segme sanslarinin olmadigini1 da eklemekteydi.

Bizi bugline tasiyan gelismeler neticesinde, Drucker’in diinyanin gidisatina yonelik tespitleri ve
ongordiiklerinin gerceklestiginin en iyi sahitleriyiz. 1990’11 yillardan itibaren belirginlesmeye baslayan
¢ok hizli ve karmasik bir yapisalliga biiriinen, orta ve iist grup yastakilerin farkinda bulundugu, geng
kusagin farkinda olmadan igerisinde yasadigi gergekliklerle hemhal oldugu bir donemden halen
geciyoruz. Ozellikle orta yas ve iistii grubun daha iyi anlayabildigi gibi, teknolojinin bilgiyle
sarmallagarak ortaya ¢ikardigi doniistiirme giicii ile gegmiste bildiklerimiz toptan degismistir.™

Teknolojiyi, ister sosyolog Marcus ya da romanci Simone de Beauvoir gibi, insanoglunun esaretinin ve
yikilisinin araci, istersek Adam Smith ya da Marx gibi oncelikle 6zgiirliigli saglayacak bir gii¢ olarak
gorelim, hepimiz onun gelisme siirecinin ortasinda yerimizi almis durumdayiz. Ne kadar istersek
isteyelim, onun giinliikk hayatimiz tizerindeki etkisinden, 6niimiize koydugu ahlaki, toplumsal ya da
iktisadi ikilemlerden kagamayiz. Onu lanetleyebiliriz de yiiceltebiliriz de; ama yok sayamayiz (Freeman
ve Soete, 2004, s. 2).

Teknolojiyi yok sayamadigimiza gore, teknolojinin dallanip budaklandigi, nesv {i nema buldugu iletisim
ve bilginin fonksiyonlari tizerinden gelisen kosullara eklemlenmemiz ve 6zgiin yeni yapisalliklara da

* Artik (Artr) Deger: Zorunlu ihtiyag fazlasi iirtin, deger.

** Byung-Chul Han, kapitalizm sonrasi bi¢im olan giiniimiiz iktisadi yapisalligi neoliberalizmin biyolojik, somatik yani bedensel
olanla ilgilenmedigi gériisiindedir. Giintimiiziin iktisadi gercekligi Psyche nin farkina varmigtir. Bu ¢ercevede bugiin iktisat
icin seyler degil, enformasyon ve programlar gibi sey olmayan varhiklar iiretilmektedir. Verimliligi artirmak i¢in psisik ya da
zihinsel siiregler optimize edilir. Ruhu ayartir, ona karsi gelmek yerine eslik eder. Arzularini, ihtiyaglarn, isteklerini ‘silmek’
yerine not alir. Davranislar engellemek yerine ongoriiler sayesinde onlari énceden tahmin eder, hatta baglatir (Han, 2020,
ss. 32-43).
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gitmemiz gercegi ile karsi karsiyayiz. Ozel isletmeler, firmalarm bir kismi bu yeni kosullara uyum
saglamak iizere faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Yeni bilimsel fikirler, buluslar ve yeniliklerle ilgili 6rgiit
ici aragtirma-gelistirme birimleri teskil edilmektedir. Bu profesyonellesmis sistemin (arastirma-
geligtirme, A-G) giderek biiyiimesini Freeman ve Soete (2004, s. 6), yirminci ylizyil sanayisinde
gbzlenen en 6nemli degisme olarak tanimlar. Bu ¢ergevede A-G yenilik caligmalariin etkin bir bigcimde
stirdiiriilmesi sanayinin bircok dalinda teknolojinin yayginlagsmasi agisindan etkin olmustur.

Freeman ve Soete’nin bu tespitlerinden ¢cok uzun bir zaman ge¢gmeden bu degisim ve gelisime ayrica
hizin da eklendigi bilinen bir gergektir. Hizlanan diinyada hayata dair her sey, teknolojik yenilikler,
bunlara yonelik yapilan her analiz pek ¢ok degisken tarafindan ¢ok kisa bir siire igerisinde gegerliligini
yitirmekte, yeni bir {iriin, yeni bir siire¢ hizlica hayata dahil olmakta, ayni hizla yeni bir iiriin ve siirecin
yerini almasiyla eskimektedir.

Frank (2010, s. 209) ise, teknolojinin kendi mecrasinda bagimsiz bi¢gimde gelismedigi goriistindedir.
Aksine ortak ve/veya farkli kosullara hizla uyarlanir veya yayginlagsmasi saglanir. Teknolojinin se¢imi,
uygulanmasi ve gelisimi yerel ve diinya ekonomisinde var olan arz ve talep kosullarinca belirlenen firsat
maliyetine karsilik olarak akilci bigimde verilen yanitlarin sonucunda ortaya ¢ikar. Yani kurumsal
yapilanmanin da Gtesinde orada ve burada gerceklesen teknolojik gelisim, kiiltiirel 6zellikler bir yana
bolgesel, ulusal ve yerel kosullardan ¢ok diinya ekonomisindeki gelisimin bir islevi durumundadir.

Glinlimiiziin ekonomik gelisiminde lokomotif islevi goren sey, aglar {izerinden bir gelisim ¢izgisidir.
Kiiresellesmenin ve kiiresel ticaretin temelinde iletisim aglar1 oturmakta, iktisadi iliskiler, faaliyetler bu
aglar tizerinde sekillenerek hareket etmektedir. Bu noktada kiiresel ticaret trendi, farkli iilkelerden
firmalarin, isletmelerin stratejik ittifakini, bilimsel, teknolojik, sosyal vb. bir¢ok alana ydnelik
enformasyon, veri ve bilginin elde edilip degerlendirilerek faaliyetlere dahil edilmesini ortaya ¢ikartiyor.

2. Ticari Hayatta Belge/Bilgi Yonetiminin Uygulanmasim1 Zorunlu Kilan Tetikleyici Faktorler

Bu kiiresel ticaret faaliyetleri, firmalara yeni is yapma bigimleri dayatiyor. Freeman ve Soete (2004, s.
396), giiniimiizdeki kiiresellesme trendlerinin ittifaklar ve aglar, diinya iiretiminden daha biiyiik paylar
almak icin parga lireticileri de dahil olmak iizere, goriinmez tiirleri de iceren yatirimlar ve gerekirse
birlesmeler yoluyla diger firmalarin kapali bilgilerine ve pazarlarina ulasmay1 amagladiklarini ifade
ederler. Bu noktada isletmelerin, firmalarin 6niine yeni ticari politikalar gelistirmek tizere enformasyon,
veri, bilgi unsuru ¢ikar. So6zii edilen bu unsurlar farkl: iktisat¢ilar tarafindan da degerlendirmeye tabi
tutulur.

Ornegin; Ozdurak (2017, ss. 20-21), piyasa basarisizliklarmin nedenleri arasinda ‘Asimetrik Bilgi
(Asimetrik Enformasyon)’yi sayar. Ozdurak’a gore, piyasada yer alan aktdrlerin meydana gelen
gelismeler konusunda ayni derecede bilgi sahibi olamamasi sorunu olarak adlandirilan bu sorun, piyasa
basarisizliklarinin  yasanmasina neden olmaktadir. Mikro iktisatta, iktisadi akilcilik davranigini
sergileyen karakterlerin 6zelliklerinden bir tanesinin de, tam bilgiye sahip olmak, yani gelismeleri tim
kaynaklardan zahmetsizce 6grenmek oldugunu da belirtir.

Burada konumuzIla ilgili olmasi bakimindan, ¢ok yiizeysel de olsa mikro-makro iktisattan bahsetmek
faydali olabilir:

Mikro iktisat, Ozdurak (2015, s. 18) tarafindan ormanin bir agacina benzetilirken iktisat disiplininin
yine bir alt dali olan makro iktisat ormana benzetilir. Ancak agaglarn toplami, orman olusturmasi igin
tek bagma yeterli olamamaktadir. Bu baglamda makro iktisadin mantigina gore, agaglarin orman
olusturabilmesi i¢in, ormanin kendi ‘ruhunun’, ‘toprak yapisinin’, ‘bitki Ortiisiiniin’, ‘igerisindeki
canlilar’ bulunmasi ve bunlarin birbiri ile iligkilerinin toplu bir sonug ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir.

Mikro iktisatta tek tiiketici, tek firma, tek bir piyasa incelenirken; makro iktisatta ise, iktisadi sistemi
olusturan tiim karar birimleri, sisteme etki eden tiim piyasalar ve bunlarin birbiri ile karsilikli
etkilesimleri incelenmektedir.

Mikro iktisattan yola ¢ikarak makro iktisad1 agiklamak metodolojik hata olarak adlandirilmakta, bireysel
anlamda gegerli olan bir durumun, ekonominin geneli anlaminda gegerli olamayacagi hususu 6nem arz
etmektedir.
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Iktisadm alt alanlar1 sayilan mikro iktisat, makro iktisat veya yenilik iktisadi alanindan konuya
yaklastigimizda karsimiza temelde enformasyon, veri ve bilgi unsurlart ¢ikmaktadir.  Veri
madenciliginden biiyiikk veriye, yapay zekddan makine 6grenmesi ve nesnelerin internetine kadar
ticaretin de odak noktasina oturan gergekliklerin bilgiyle sarmal bir iliski igerisinde, ayrilmaz bir
biitiinliik arz ettigi goriilmektedir.

2.1. Biitiinciil Yaklasimlar, Sistem Kurami

Bu durum bizi séyle bir 6nerme yapmaya gotiirmektedir: Artik her sey parcalardan ibaret degil,
biitiinleserek ilerliyor. Biitiinlesmenin getirdigi degisimin 6zelliklerine kisaca bakmaya calisalim.

Gecmiste iilkelerin mal ve hizmet {iretimi i¢in sahip olduklar1 kaynaklar nicelik ve nitelik yonlerinden
farkliliklar gdsterdigi gibi ticaret yapma bicimi de farkliliklar gostermekteydi. Bu farkliliklar dolayisiyla
her iilke, diger tilkelere gore farkli maliyetlerde, kalitede mal, hizmet {iretirken bunlarin pazarlanmasi,
satigt da farkliliklar arz etmekteydi. Bir iilke bir bagka iilkenin ticaret yapis bigimine ¢ok da itibar
gostermeyip, modelleme yapmayabilmekteydi. Ticaret genel olarak yerel veya cevresel bicimdeydi.
Kiiresel ticaret yapan firmalar son derece az sayidaydi. Bu sebeple yerel veya yakin ¢evresel bolgelerin
nitelikleri, bilgileri 6nemsenirken, diinyanin diger kismi isletmeleri ilgilendirmiyordu. Mal veya yerine
getirilen hizmet az miktarda, yurt i¢i piyasaya veya yakin ¢evreye yonelik ve pazara yakin iiretilirdi.
Bunun pazarlanmasi ve satigina yonelik ¢ok fazla bir stratejiye de ihtiyag hissedilmezdi.

Bugiin geldigimiz noktada yasadigimiz ekonomik diinya ile gecen yiizyildaki ekonomik diinya ayni
degil, artik ge¢cmiste olanlardan, yapilanlardan farkli seyler hayata dahil oluyor.

Cok yakin tarihte her sey veya biitiin pargalara ayrilip tek tek incelenirken, her parganin da ayri ayri
uzmanligl ortaya ¢ikmigken yeni diinya gergekliginde, teknolojik gelismelerin de etkisiyle artik
Biitiinciil Yaklasimlar (holistic paradigm) ve Sistem Kurami (systems theory) ilkeleri hayata yon
vermektedir.

Biitiinciil yaklagimlar (holistic paradigm) ve sistem kurami (systems theory) ile birlikte
bulanik/daginik/puslu mantik, kuantum, kelebek etkisi vb. gibi bircok kavram ve olgular da tiim
disiplinleri temelden etkileyerek doniisiime ugratiyor. Yasadigimiz ¢agi sekillendiren her sey bunlar
tizerinden nesviinema bulurken iktisadi faaliyetlerin bu gercekliklerden ayri kalmig olmasi veya ayri
kalabilecegi diisiiniilemez.

‘Biitiinciil Yaklasim’ (2020), birbiri ile ilintili ve eklemlenmis birimlerin bir arada degerlendirilmesi ile
Oznenin niteliginin kavranabilecegini kabul eden yaklasim bigimi ifadesiyle tarif edilirken, Sistem
Kurami, Duyan (2010) tarafindan, temelde biyolojik bir kuram olarak smiflaniyor, devaminda,
organizmalarin tiimiiniin birer sistem oldugu, alt sistemlerden olustugu ve iist sistemlerin 6nermesi
oldugu aktariliyor.

Ancak Sistem Kurami yalnizca biyoloji alani ile sinirh kalmiyor, kamu yonetimi, isletme, sosyoloji,
psikoloji, iletisim, siyasal bilimler ve sosyal sorunlar gibi bircok alanda kullaniliyor. Ulkemizde de
toplumsal ¢aligma ve iletisim ilkelerini agiklamaya mesai harcayanlarca en fazla itibar edilen sosyal
teorilerden bir tanesi oldugu goriiliiyor.

Alatli (2018, ss. 35-36), biitiinciil yaklasim ¢er¢evesinde ‘Potinbag Teoremi’ denilen bir kavrami dile
getirir. Kuantum mekaniginin olusturdugu ‘Potinbag Teoremi’nde, ne kadar bdliiniirse boliinsiin,
maddenin temel olarak nitelendirilebilecek bir parcasinin olmadigini, higbir par¢asinin digerlerinden
daha yasamsal, daha vazgegilemez sayilamayacagini, biitlinlin parcalarin bileseni degil, birbiriyle oriilii
olaylarin devingen ag1 olarak degerlendirilmesi gerektigini soyler.

‘Potinbag Teoremi’ de siyasetten egitime, dinden sanata, insanoglunun tiim faaliyetlerine siziyor ve
yeniden gekillendirmeye duruyor. Buyurun size asgirt uzmanlagmaya kars1 ‘Sistemler Teorisi’. ‘Kelebek
Etkisi’ dedikleri de bu. Ne kadar iyi diizenlendigi ne kadar iyi denetlendigi sanilirsa sanilsin, herhangi
bir kiiciiciik toplumsal degisim, biitiin bir diinyay1 sarsacak etki yaratabiliyor. Teknolojik gelismelerin
de itelemesiyle gelisen, degisen ve donlisen her sey kaos teorisinden, kelebek etkisinden,
bulanik/daginik/puslu mantik érgiisiinden olusan bir sistem mekaniginin ¢arklari arasina dahil oluyor.
Belgenin/bilginin ve bunlar1 faaliyetlerinde kullanan unsurlarin bu etkilesimden ayr1 kalacagini
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diisiinemeyecegimiz gibi islevleri, icerigi ve eylemleri yoniinden de aslinda mekanizmanin ana
cekirdeginde yer almaktadir 6nermesinde bulunabiliriz.

Artik higbir devlet veya kurum ¢ok yakin bir gecmiste oldugu gibi siirdiiriilebilir bir stratejik iistiinliik
saglayamiyor veya elde ettigi Ustlinliigl sitirdiriilebilir kilamiyor. 1990’lardan Once siirdiiriilebilir
stratejik tistiinliigii garanti altina alabilen devletler, kiiresel kurumlar, sirketler bu iistiinliiklerini kiigiiciik
bir toplumsal degisim, minik bir sivil toplum 6rgiitli, ufacik bir eylem, cevresel bir degisim, sosyal
medyada hizla yayilan tespitler, goriintiiler, dedikodular veya karizmatik sahsiyetler karsisinda
koruyamuyor.

Kiiresel diinya agisindan gelinen noktada bugiin artik uygulanmasi gereken yontemler, klasik miicadele
ve rekabetin ¢ok Otesinde, adeta 6zel miicadele bigimini ¢agristirmaktadir. Daha 6nceden stratejik
istiinlik elde eden devletler, kiiresel kurumlar, isletmeler artik iistiinliiklerini siirdiirebilmek i¢in
geemisten farkli, dinamik ve degisken stratejilere bagvurmak zorundadirlar. Duragan, tekdiize
stratejilerin yerini, dinamik, bilgilenmeye ve bilgilendirmeye dayali, kamufle olmaya uygun stratejiler
ve eylemler almistir.

Ticari hayatin gergeklerinin degistigini, degiseme de devam edecegini, 1990 yillarda Toffler (1992, s.
91), gozler Oniline sermisti. Sirketleri imalat ya da hizmet sektoriinde ¢alisiyor olmalarina gore ismen
siniflandirmak yerine (zaten buna kim aldirir ki? diye de sorarak) ¢alisanlarinin aslinda neler yaptigina
gore siniflandirmanin daha dogru oldugunu soyliiyordu.

Buna da ABD’nin dogu bolgesindeki demiryollarini isleten bir sirket izerinden (CSX) 6rnek veriyordu.
Demiryolu yaninda diinyanin en biiyiik okyanus konteynir tasimacilig1 da yapan bu sirket, kendisini
enformasyon alaninda ¢alisan bir sirket olarak tanimlamaktaydi. CSX’den Alex Mandl, sunlari
sOylityor: “Hizmet dalimizin enformasyon dali giderek daha biiyiiyor. Mallar1 teslim etmek yetmiyor.
Miisteriler enformasyon istiyor. Her par¢anin ne zaman nerede olacagini, fiyatlarini, giimriikle ilgili
bilgileri ve daha bir¢ok seyleri bilmek istiyorlar. Biz enformasyona yonelik bir sirketiz.”

Toffler, baz1 sirketlerin ve sanayilerin, servet yaratabilmek icin digerlerinden daha ¢ok enformasyon
islemek zorunda oldugunu da eklerken yeni ekonomiye yeni de bir kavram getirir: Siiper-sembolik
ekonomi. Siiper-sembolik ekonomiden dogan yeni liretim modeli sistemik ya da birlestirici bir goriise
dayanir, tiretimi giderek daha simiiltane (eszamansal) ve sentez olarak goriir. Satis ve pazarlama
kadrolarmin edindigi enformasyon miihendisleri besleyecek, onlarin yarattigi yeniliklerin de finans
kadrosu tarafindan anlasilmasi gerekecektir. Toplumun bilgi sistemindeki bir¢ok degisiklik de dogruca
is diinyasina uygulanmalidir. Bu bilgi sistemi, bankacilik sisteminden, siyasal sisteminden ve enerji
sisteminden ¢ok daha fazla, o firmanin 6zel ortaminin pargasi sayilir (Toffler, 1992, ss.99-101).

Giliniimiizde de bu tespitler 6nemini kendisini ve giiciinii gelistirerek korumaktadir. Bugiin yerel veya
kiiresel zeminde ticaret yapabilmek i¢in hayata biitiinciil yaklasarak, her seye, herkese 6nem vermek,
hayatin hi¢bir pargasinin digerlerinden daha yasamsal olmadigini anlamak, algilamak, ufacik bir bilginin
birbiriyle oriilii ve sarmal olaylarin devingen bir ag1 oldugu gergegini kabullenmek gereklidir. Kelebek
etkisi belki siyasetten daha ¢ok ve once ticareti etkiliyor, siiper sembolik ekonominin giiciinii, kapsama
alanim1 ve etkisini artirtyor. Etkilenen ticari hayat hem yerel hem de kiiresel siyaseti etkileyip
sekillendiriyor. Iste tam burada da yeni yaklagimlar 6nem kazaniyor.

2.2. Optimizasyon, Kiigiigiin Cagi

Solak (2018) i¢inde yasadigimiz ¢ag1 ‘optimizasyon ¢agi’ olarak tanimliyor, bu dénemde datanin ve
teknolojinin giiciiyle, gerek pazarlama ve satin alim yolculugunda, gerekse pazarlama dis1 teknolojinin
girdigi tim alanlarda tiim siireclerin optimize edildiginden bahisle, en kii¢ciik detaylarin bile
miitkemmellestirilip adeta suyunun sikildig1 ve sonuna kadar verimli hale getirildigini belirtiyor. Bagka
bir deyisle yasadigimiz ¢ag ‘kiiciigiin c¢agr’ oldugu tespitinde bulunuyor. Kii¢iigiin cagi, kiiclik
detaylarin, siireglerin, konularin optimizasyonunun énem kazandigi cag.

Solak (2018)’1n ‘micro-moments’ (kiigiik anlar) akimi diye ¢erceveledigi bu yeni ¢cag gercekligini, hedef
kitlenin hayatinda, isletmelerin iiriinleriyle bag kurabilecegi, konusma ve etkilesim yaratan giindelik ve
siradan anlari, jargonlari, o anlardaki iggoriileri vs. iletisimde On plana ¢ikarmak ve o durumlar
iizerinden bazen mizahla, bazen kolaylik vaadiyle, bazen de duygusal mesajla empati ve 6zdesleme
kurmak olarak tarif ediyor.
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Adina ister kiicligiin cag1, ister bilgi cagi, bilgi ekonomisi, isterseniz yenilik iktisadi deyin bu ¢agin
oncelikle ticaretini, sonra siyasetini ve sosyalligini tetikleyen ana unsur, hepimizin yakinen bildigi gibi
iletisim ve bilginin kullanimi alaninda yasananlardir. iletisimin niteligi, igerigi degisip doniistiiriicii bir
kuvvet halini aldig1 gibi iletisim teknolojisinin ana gekirdegi ve itici giicli olan bilgi de, hem nicelik hem
de nitelik olarak gelisti, yayginlasti, erisimi kolaylasti ve ucuzladi, bu ona ana akim gii¢ olma 6zelligi
kazandirdi. Bu da kiiresel diizeyde hem bireysel hem de toplumsal anlamda yapisal doniistimleri
tetikledi. Teknolojide icat eden olmamaniz, bilgiyi bir unsur olarak yonetememeniz bunlar
gerceklestirenler ile aranizda farkli diizeyde hiyerarsik ve ekonomik katmanlar olusturdu.

2.3. Enformasyon Zengini, Enformasyon Fakiri, Hiper Rekabet

Freeman ve Soete de (2004, s. 457), yeni bilisim ve iletisim teknolojilerinin sadece diigitk maliyette, cok
biiyiik miktarlarda enformasyonu toplamak, depolamak, islemek ve yaymak degil, ayn1 zamanda diinya
capinda aglar kurmak, etkilesmek ve haberlesmek o6zelligi oldugundan bahisle, bu sayede yeni
teknolojinin zaman ve mekan/depolama boyutunun, bir¢ok yeni ve daha ileri hizmet faaliyetini yaratarak
i¢ ve dis ticarete yonelik konu olabilirligini yiikselttigini belirtirken, geleneksel fiziki mevcudiyeti olan
hizmet faaliyetlerinin info-tip (enformasyon tiirii) hizmet faaliyetlerine doniistiik¢e bulaniklagtig
tespitinde bulunur.

Geleneksel liretim, hizmet modelleri, mallarin nakli, depolanmasi, toptan veya perakende satis1 gibi
hususlar1 kapsarken, bilgi ve iletisime dayal1 yeni ticaret, hizmet modelinde iiretim ve zaman/depolama
arasindaki siire¢ ve mesafe kisalmakta, hizmetler de bir sekilde sanayilesmektedir. Bu durum da
teknolojiyi icat eden, tireten ve bu unsurlari kiiresel ticaretine temel teskil edenlerle, ticarete aracilik
eden devletler, sirketler arasinda rekabette sikintilar ¢ikartmaktadir. Hem sirketler hem de toplumlar ve
devletler bazinda kiiresel 6l¢ekli ekonomik faaliyetler konusunda dezavantajli konuma siirtiklemektedir.

Freeman ve Soete (2004, s. 464), bu asimetrik tehlikenin olusabileceginden bahsetmislerdir. Iletisim
teknolojisinin heniiz yeni yeni akillanarak kiiresellesmeye basladigi giinlerde, bilisim toplumunun
ortaya ¢ikisinin Ikinci Diinya Savasi’ni izleyen geyrek yiizyilin dzellikleri olan refahin artirilmasi ve
sosyal adalet saglama egilimlerini tersine ¢evirdigini ifade ederek ozellikle, ‘enformasyon zengin’ ve
‘enformasyon fakir’ seklinde bir ayrimin ortaya ¢ikacagi tespitinde bulunurlar.

Devaminda ise enformasyon fakirliginin maddi (gelir) fakirligi ile cok yakindan ilgili olmakla birlikte
ayni sey de olmadigimi eklerler. Ancak, is piyasasi kosullar1 géz oniine alindiginda, enformasyon
fakirliginin maddi fakirlige kolaylikla doniisebilecegi goriigiindedirler.

Teknolojik agidan azgelismiglik, artik degerin yaratilmamasi ve pazarin bulunmayisi ‘gecimlik bir
ekonomik’ yapiy1 temsil etmektedir. Caga, teknolojik ilerlemelere, bunlarin getirdigi hiper rekabete
ayak uyduramayan ilkel ekonomik yapilarin, ‘artik deger’ tretmedikleri igin, sadece yasamlarim
stirdiirecek oOlgiilerde ‘giiniibirlik’ yagamalar1 birgok antropolojik ¢alismaya konu olmustur (Lordoglu
ve Ozkaptan, 2017, s. 6). Yapilan isin, ticaretin niteliksel olarak teknolojik gelismelerle birlikte farkli
bir yapisalliga biirlinmesi, isi icra eden bireylerin, liretimin, pazarlamanin, satisin sahip oldugu klasik
formasyonu da etkilemistir. Yeni formasyona uyum saglanamamasi uyum saglayanlarla aradaki
ucurumu derinlestirmekte, hiper rekabet ortamlar1 olusturmaktadir.

Goriinen o ki, iginden gectigimiz bu siireg artarak yogunlasiyor ve hayata dahil olan her seyi ve her
kurumu, blyiik kiiciik demeden fazlasiyla etkilemeye devam etmektedir. Bu gerg¢evede kiiresel
diizlemde Amerikali strateji profesorii, yazar Richard D’aveni (1994)’nin ‘hiper rekabet’ olarak
terimlestirdigi kiiresel rekabet, yogunlugunu ve hizini artirarak yoluna devam ediyor ve diinyadaki tiim
stirecleri ve dinamikleri ¢ok yakindan etkilemeyi siirdiiriiyor. Aslinda bugiin geldigimiz bu noktada
‘hiper rekabet’ kavraminin bile yetersiz kaldigini sdylemek yanlis olmaz.

Hiper rekabet tiim devletleri, kurumlari, isletmeleri, firmalart niteligi itibariyle kiiresel
diizeyde/diizlemde faaliyette bulunmaya zorluyor. Gegmiste kiiresel diizeyde etkin olmak devlet bazinda
ekonomik, askeri, siyasi gelismislikle, ticari ¢cergevede ise, isletmelerin firmalarin genel olarak bir tercihi
olarak ortaya ¢ikarken bugiin bir mecburiyet olarak giindeme geliyor.
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Egilmez de (2019, s. 191), iilkemiz acisindan gelecegin diinyasina gidilirken {iretimde Sanayi 4.0’1n
tiketimde de dijital ayrintili bilginin egemen olacag: bir diinya, kisaca Kaku’nun® tanimladigi gibi
kusursuz kapitalizmin diinyas1 olacaksa, bu diinyada yer almanin kosulu ekonomide, imalat sanayisine
ve elektronik sanayisine agirlik verecek bir yapry1 olusturmaktan gectigini, gelecekte bilgisiz tiiketicinin
yerini bilgili tiikketicinin alacagini ifade ederek, ekonomide saglanacak bu yapisal degisikligin sosyal ve
kiiltiirel alanlarda da saglanmas1 gerektigini ekler.

Ulkemiz noktasinda da, artik yalmiz i¢ islerinizle istigal ederek veya yerel pazarda kalarak hiper rekabet
ortamindan uzakta kalmaniz miimkiin degil. Ciinkii dis rakipler uluslararasi alana ¢ikmayan devletleri,
kiiresel piyasalara ¢ikmak istemeyen firmalari, isletmeleri birakin dis piyasay1 kendi i¢ pazarlarinda
tehdit edip yok edebilir hale gelmislerdir.

Hiper rekabet ortaminin tespiti ile baslayan bu siire¢ aslinda hiper rekabet ortaminda nasil var
olunabileceginin olasi1 ¢éziimlerini de ortaya koymaktadir.

Klasik (Aristo) mantig1 dogru ve yanlis degerlerini kabul eden mantik iken, bulanik/daginik/puslu
mantik agisindan bakildiginda, fizik nesneler hakkinda klasik anlayisin (ve bu anlayisa uygun klasik
kiime anlayisinin) 6ngordiigii kesin bilgilerden degil, bulanik, puslu 6zellik tasiyan bilgilerden s6z
etmek gerekmektedir. Bu mantik sitemi hayata dahil oldugunda giinliik hayatta oldugu gibi belirsiz,
zamanla degisen, karmasik sistemlerin denetimine basit ¢oziimler getiriyor.

Kuantum, kelebek etkisi, bulanik/dagimik/puslu mantigin ortaya koydugu biitiinciil yaklagimlar, hiper
rekabet, rekabet istihbarati gibi yeni ticari gerceklikler ile belge/bilgi yonetimini birbirinden ayirt
etmeniz miimkiin olmuyor. Yani diizlesen diinyanin hangi alanimi ele alirsaniz alin temele
belgeyi/bilgiyi oturtmak zorunda kaliyorsunuz. Belge/bilgi aglar {izerinden gelistirilen iliskilerle,
iletisimlerle gegmisle karsilastirilamayacak bir yogunluk ve hizla, her seye daha fazla niifuz edip onu
etkinlestiriyor.

Iktisadi anlamda bir toplumun ayakta kalabilmesinin, {iretim mekanizmalarinn isleyisi ile yakindan
ilgisi oldugu kadar kiiresel boyutta bilgilenmekten de gegtigini goriiyoruz. Kiigliglin ¢caginda kii¢iik
detaylarin, optimizasyonun, verimliligin, faydalarinin da cazibesinin de, sonuglarinin da biiyiik oldugu
bir gercek. Kiiciik bilgi pargaciklarin aglar izerinden biiyiik etkisi. Bunlarin optimizasyonu, bunun
ortaya ¢ikartacag iiretim mekanizmalar1. Oncelikle devletler sonra yerel isletmeler, firmalar, kiiresel bir
diizlemde, ¢cok genis bir mal ve hizmet yelpazesini etkileyen, ticaretin, siyasetin, sosyal yapinin hatta
kisisel ozelliklerin degisimini, doniistimiinii etkileyen teknolojik yeniliklerin, siireglerin tiim potansiyel
giiciinden faydalanarak, uluslararas1 sahada s6z sahibi olabilmek, katma deger elde edebilmek igin
yapisal doniisiimlere de dnem vermemiz gercegi ile karsi karsiyayiz.

3. Oneriler, Ticari Isletmelerde Belge/Bilgi Yonetimi Ofisi

Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de, 6zellikle son yillarda teknolojik yeniliklere ve
teknoloji temelli ticarete ilgi artmis, bu ilginin yonlendirilmesi, gelistirilmesi noktasinda kamusal ve
ozel sektor temelli politikalar ve hedefler belirlenerek hayata gecirilmistir. Ancak bu politika ve
hedeflerin basarili olmasi, hizli ilerleyen her sey karsisinda daha hizli hareket edilmesi, bunlarin yerel
isletmeler, firmalar, toplum ve neticede devlet yararina yonlendirilmesi, belirli bir biling ve faaliyetler
biitiiniine gereksinim duymaktadir.

Bu cergevede konu belirli bir alanin, 6zelde iktisat disiplininin ve o alan1 destekleyen bilisim sektoriiniin

ugras1 alanina sikistirilamaz. Bilgi temelli yeni ticari faaliyet alani, iktisat disiplini, bilim, bilisim ve
teknoloji sistemleriyle, siyaset, kamu yonetimi, uluslar aras1 hukuk ve is diinyasinin ara kesitinde yer
alan farkli disiplinlerin profesyonel mesleki is ve islem alanlarina da ihtiyag¢ hisseder.

* Michio Kaku: City College of New York'ta Profesér unvanina sahip teorik fizikgi. 21. Yiizyilin son geyregine dogru ‘kusursuz
kapitalizmin’ ortaya ¢ikacagini one siiriiyor. Kaku'ya gére kusursuz kapitalizm, iireticinin de tiiketicinin de piyasa ve
pivasadaki islemler hakkinda sonsuz bilgiye sahip oldugu ve dolayisiyla fiyatlarin kusursuz bicimde belirlendigi sistemin adidr
(Egilmez, 2019, s. 189).
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Yerelde ve kiiresel boyutta miicadele etmek zorunda kaldiginiz ¢ok uluslu firmalarin gelismis ileri
teknolojilere sahip oldugu bu zaman kesitinde farkli bir takim mesleki bilgi birikiminden de
faydalanmak artik zorunluluktur.

Bugiin geldigimiz noktada teknolojik arastirma gelistirme faaliyetlerine ek olarak teknolojinin kiiresel
capta kullanimini ve etkinligini saglayan olaylar ve unsurlar zinciri mevcut hale gelmistir.

3.1. Kimlikler Uzerinden Iktisat

Teknolojinin bilgiyle sarmallasan iliskisi, artik yalmiz teknolojik icatla yetinip bunu sanayi koluna
eklemlemekle yetinilir olmaktan farkli bir kulvara yonelmistir. Teknolojik gelisme i¢in yapacaginiz AR-
GE (Arastirma-Gelistirme) faaliyetleri kadar bunun, faaliyetlerinize giydirilmesi, kiiresel zeminde
toplumlara, topluluklara hatta tek tek bireylere erisimi ile de ilgili faaliyetlerde bulunmak énemli hale
gelmistir.

Oyleki kimlik ile iktisadi faaliyetler arasindaki iliskiler iktisat disiplini igerisinde miistakilen bir
arastirma alan1 haline doniismiistiir: Kimlik Iktisad1 (Akerlof ve Kranton, 2016). Giiniimiiz kiiresel
ticaretinde kimliklerin ve normlarin begenilerin simgelesmesine, bunun da karar vermeye etkisi oldugu,
neticede iktisadi faaliyetleri yonlendirdigine iliskin bir alan ortaya ¢ikmis durumdadir.

19. yiizyilda iktisat¢ilar, sadece iktisadi saiklerle hareket eden ve rasyonel sekilde optimizasyon yapan
bir insan figiirii kullanarak, ekonominin nasil igledigini gosteren matematiksel modeller kurarken, 20.
yiizyilda bu modeller karmasiklasiyor, dyleki adeta homo economicus bunun gerisinde kaliyor. Yakin
donemde, davranigsal iktisatcilar bilissel yanliligi ve diger psikolojik bulgulari ortaya koyuyorlar.
Kimlik iktisadi da bunlara —gergek kosullardaki gercek insanlara benzeyen yeni iktisadi erkegi ve kadini
beraberine alarak-toplumsal baglami ekliyor (Akerlof ve Kranton, 2016, s. 9). Kimlik iktisad1 beseri
arzular1 ve toplumsal kurumlar1 iktisada geri koyuyor. Iktisadin kimlikleri igermesinin ya da
dislamasinin sonuglar1 ortaya cikiyor. iktisadi analizlerin biiyiik ¢ogunlugunun tiiketim ve gelir arzusu
gibi parasal saikler iizerine yogunlastigini goriirken artik giiniimiiz iktisadi sadece parayla iligkili
degildir ve ticari hayat parasal olmayan giidiiler {izerinden ilerlemektedir.

Orman da (2001, s. 142), iktisadi hayat ile sosyokiiltiirel ¢cevrenin, her iki varlik alaninin tabiatindan
kaynaklanan zorunlu iligki i¢erisinde oldugu goriisiindedir. Bu iliskileri, tabii ¢evre drneginde oldugu
gibi, bir karsilikli alig-veris iliskisi veya bir karsilikli etkilesim iligkisi olarak ele almak miimkiindiir.
Iktisadi hayatin sosyo kiiltiirel cevreden aldig1 unsurlar (inputlar: girdiler) ve ona verdigi unsurlar
(outputlar: ¢iktilar) bulunur.

Iste bu gerceklikler cercevesinde, ticari kurumlar agisindan da ticaret yapis biciminin, kapsama
alanlarinin, belirlenen hedeflerin, stratejilerin, bunlara yonelik yapilan reklamlarin, bulunan sloganlarin,
marka degerlerinin siirekli olarak glincellenmesi, bu ¢ercevede insan ve toplumsal baglamlar arasinda
iligkiler kurup onlar1 anlamlandirip, algilatacak, parasal olmayan, ama paraya ve kara cevrilebilecek
etkenleri, giidiileri ¢ergevelendirecek tespit edilmis, detaylandirilmis, analiz edilmis, sentezlenmis, en
onemlisi de kullanilabilir kilinmig bilgilere, gegmisten daha yogun olarak ihtiyag oldugunu gérmekteyiz.

Hiz ve hikayenin gecer akc¢e oldugunu tespit ettigimiz yeni diinyada ticari isletmelerin gelecekte
kendisini konumlandiracagi yer, biiyilk ¢ogunlukla kurumsal niteliklerine, diinyadaki gelismeleri
kiiresel platformda iyi okuyup degerlendirmesine, olusturacagi degerler dizgesine bu ¢ergevede hayata
dahil ettigi markasina kazandiracagi olumlu algilamaya bagli olacaktir. Olumlu algilamanin ise dogru,
analize dayali, sistemlestirilmig bilgilendirmeden gegtigi asikardir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ICT) ise, bilginin siniflandiriimasinda (=codification) énemli bir rol
oynamustir. Bilgi enformasyona ya yeni fiziki mallarla (makineler, yeni tiiketim mallar1 vb.) igerilir ya
da enformasyon alt yapilari yoluyla kolayca nakil olur. Bu, bilginin 6zellikle yeniden {iretilmesini,
saklanmasini, dogrulanmasini, nakledilmesini veya igerilmesini kolaylastiran bir indirgeme ve
doniistiirme (=conversion) islemidir. Siniflandirilmig bilginin aksine, ortiik (=tacit) bilgi kolaylikla
nakledilemez ¢linkii agik bi¢imde ifade edilmemistir veya Ol¢iilemez. ICT, (Ortiik) bilgileri, agik bilgiye
doniistiirmeyi teknik olarak miimkiin ve ekonomik olarak da ¢ekici hale getirmistir (Freeman ve Soete,
2004, s. 459).
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Diinyada teknolojide lider olan iilkelerin veri/bilgi yonetimini ticaretlestirerek bir pazara doniistiirdiigii
ve paraya ¢evirdigi goriilmektedir. Ornegin, veri sirketi Acxiom ii¢ yiiz milyon ABD vatandasinin, yani
neredeyse niifusun tamaminin kisisel verileriyle ticaret yapmaktadir. ABD vatandaslar1 hakkindaki
bilgisi FBI’'nkinden daha fazladir (Han, 2020, s. 72).

Acxiom sirketi www.acxiom.com adli internet sitelerinde “When Experience Matters, For Brands/For
People/For Good (Deneyim Markalar Igin Insanlar igin Iyilik Igin Onemli Oldugunda) bashig1 altinda,
konuyla ilgili su climlelerle bu isi neden ve nasil yaptiklarini agiklamaktadirlar:

“Acxiom, veri ve teknolojinin etik kullanimi yoluyla daha iyi miisteri deneyimleri saglar. Bugiin, daha
fazla veri, cihaz, teknoloji, diizenleme ve daha yiiksek beklentiler, bunu diizeltmek i¢in daha fazla
firsatin yani sira daha fazla zorluk oldugu anlamina geliyor.

Acxiom nigin yapar, biz ne yapiyoruz?

Yeni nesil yaklagimlarla miisterileri nerede olurlarsa olsunlar nasil tanimlayabileceginizi,
anlayabileceginizi ve onlarla nasil etkilesime gecebileceginizi anlamanin zamani geldi.”

Verinin/bilginin ticari bir meta araci olarak, bireysel diizeyde insani ele almasi, kullanmasi, onun ayni
zamanda bir veri paketi olarak goriilmesini ortaya c¢ikartmaktadir. Konunun etik, felsefi
degerlendirmeleri ayr1 bir baglik olarak ele alinabilir. Ancak bugiin bunun bu boyutlarda yapilmasi
ozellikle kiiresel diizeyde ticaret yapacak sirketlere belirli ipuclar1 da vermelidir. Teknolojinin getirdigi
bu dayatmalar, yeni davranig modelleri gelistirmenin de yolunu agmalidir.

Bireyin her alanda metalastirilmasi, verinin/bilginin paraya igerilerek, ekonomik girdi ve deger haline
doniistiiriilmesi, bunlarin ticarette temel unsur olmasina yol agmistir. Modern diinyada ticari miicadelede
basariy1, artik farkliliklar ve ayrintilar, farkliliklar1 ve ayrintilan ise belgeyi/bilgiyi yonetilir kilarak
rakipler gérmeden, hissetmeden gérmek, hissetmek belirlemektedir.

3.2. Yonetim Mekanizmasimin Bir Par¢ast Olarak Belge/Bilgi Yonetimi

Degisen her sey gibi ticaretin niteligi ve niceliginin de degisime ugradigini zaten biliyoruz, ancak
degismeyen az sayida seyden bir tanesi ticaret yaparken size gergek giicii getirecek ana unsurlardan bir
tanesinin de bilgi varliklari oldugudur.

Ticari hayatta tek tiiketiciye yonelik ugraslarda da bunun incelenmesi ve kurallarinin degerlendirilip
eyleme dokiilmesinde de veya ormani olusturan tiim etmen ve etkenleri belirleyip davranis bigcimi ve
faaliyet olusturmada veya incelenmesinde de ihtiyag hissedilen ana unsurun giiniimiizde bilgi ve onu
barindiran varliklarin oldugu tiim anlatilan siireglerde ana fikir olarak yer almaktadir.

Elbette bilgiye dayali ticaret gegmiste de onemli bir satis, pazarlama ve gliglenme unsuruydu. Ancak
cagin teknolojisi, toplumsal ve kiiresel gelismeler, diinyanin diizlesmesi® belgenin/bilginin varlik ve
kullanim sebeplerine bir takim farkli anlam ve eylemler yiikledi.

Bu ¢ergevede, mal ve hizmet iiretimi siireglerini bilgi eksenli bir yapilanmayla yiirlitmeyi en hizli ve
etkin olarak basaran {ilkeler, uluslararasi rekabet giiclerini koruma ve artirma sansina sahip olacaklardir
(Kepenek, 2012). Devletlerden daha etkili olarak sinirlar 6tesi etkilesime sahip olan isletmeler, firmalar
icin de ayn1 tespit gecerlidir.

Tiim bu degisimler, gelismeler, hizlanmalarla birlikte giglii bir isletme olmanin yolu giiniimiizde yine
belge/bilgi odakli pazarlama ve satis stratejilerinden gegmektedir. Ticaret, pazarlama, satis, rekabet ¢ok
farkli ve getrefil bir miicadele alanidir. Bu alanda rakiplere fark atmanin bir¢ok farkli yolu bulunmakla
beraber, pazarlama ve satis stratejilerinin oturacagi temel bir unsur da isletmelerin sahip oldugu
belge/bilgi birikimi ve bunlarin ydnetilebilir kilmasidir. Ozel isletmelerin yeni iktisadi kosullara uyum

* New York Times gazetesinin kose yazarlarindan Thomas L. Friedman'in “Diinya Diizdiir/Yirmi Birinci Yiizyilin Kisa Tarihi”
adli kitabinda, 2000 yilinda internetin tiim diinyada hizla yayilmaya baslamasi ve diger giiclerin de etkisi sonucu yepyeni bir
caga girildigini, kiiresellesmeyi farkli boyuta tasiyan bu yeni ¢agda diinyanin ¢ok kiiciik bir yer haline gelip oyun sahasinin
diizlestigini ve bu gelismeyle birlikte sadece diinyanin geligmisy iilkelerindeki degil en iicra koselerdeki bireylerin bile kiiresel
diizeyde igbirligini gelistirmek ve rekabet etmek i¢in yepyeni bir giice sahip olduklarini dile getirdigi tespite yonelik kullandigim
bir ifadedir.
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saglamak ve basarili olabilmek i¢in belge/bilgi siireglerini yonetim unsurunun bir pargast olarak
gormeleri gerekir.

Yonetsel teorinin kurucusu sayilan Henry Foyal’a gore (aktaran: Sengiil, 2007) yonetim siireci ¢esitli
faaliyetlerden olugmaktadir. Fayol, sadece {iretim, ticari, mali gibi klasik faaliyetlerin rgiitlerde kabul
edildigi bir donemde bunlarla beraber yonetim faaliyetine dikkatleri ¢ekmistir. Yo6netim unsurunun bir
stire¢ olarak tanimlanarak, yoneticilerin sorumlu olduklar1 faaliyetleri koordine etmeye yonelik
fonksiyon, ilke ve kurallarin sistematik bir sekilde belirlenmesi gibi 6zel isletmeler igin 6énemli bir
yaklagimi giindeme tagimistir.

Fayol’un isletmeler i¢in belirledigi bu temel fonksiyonlara; verinin, enformasyonun, bilginin bir varlik
unsuru oldugu giiniimiizde belge/bilgi yonetimi sisteminin, arsivcilik uygulamalariin eklenmesi hayati
derecede Onemli, hatta zorunludur. Bu sistem yonetim fonksiyonlar: icerisinde her isletmede temel
amagclarin tiimiine hizmet eden bir uygulama olarak kendine yer bulmalidir.

Ozetlemek gerekirse, firmalar kiigiik bilgi pargaciklarmin etkin oldugu yeni gergekliklerde bilginin yeni
teknolojilerle nasil dagilacagindan, degistirilip manipiile edilebileceginden biiyiik oranda sorumlu
olmasalar da kiiresel diizeyde miisterilerin yerele eklemlenmis ama kiiresel diizlemde karsilanabilecek
ihtiyaclarini gidermek ve bu sekilde islerini biiyiitmek adina bu yeni teknolojilerle bezenmis deneyimler
icin enformasyonlarini/verilerini/bilgilerini belgelestirerek yonetilebilir kilmay1 kendilerine hedef
olarak koymalidirlar.

Bu gerceklikler karsisinda isletmelerin, firmalarin, 6rgiitlerin, digerleri ile kurduklari iligkilerin niteligi,
iligkilerle oriintiilenmis ag icerisindeki konumu, ag tizerinden akisi saglanan bilginin kalitesi, ulagilmak
istenen kaynaklar ile calisanlarin, yoneticilerin ve orgiit igerisindeki birimlerin kendi aralarindaki
etkilesimi, orgiitiin hedefleri dogrultusunda, stratejik olarak degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme,
hem igerisinde bulunulan ¢evrenin hem de oOrgiit yapisinin ve isleyisinin g¢evre ile olan uyumunun
belirlenmesini gerektirir. Isaret edilen siiregte, elbette, drgiitlerin ‘ne bildigi’ de dnemlidir. Bilgiye nasil
ulasabileceklerini ‘biliyor’ olmalidir ve bu yondeki yeteneklerini gelistirmelidir (Ogiit ve Erbil, 2009, s.
xi).

3.3. Veri Yiikii, Enformasyon Fazlalig, Bilgi Kirliligi

Bilgiye nasil erisilebilecegi modern diinyanin bir sikintis1 olarak ticari hayatta yer alirken baska
sikintilar da bu alana dahil olmaktadir. Ornegin Harari (2018, s.13), yerli yersiz bilgi yagmuruna tutulan
bir diinyada net olmanin gii¢ olacagim dile getirir. Oysa ticaret netlige biiyiikk dnem verir. Oniiniizii
gormek ticaret yapmanin ciddi bir istegidir. Bu konu bir¢ok diisiiniir, akademisyen tarafindan da dile
getirilir.

Drucker (2000, s. 218), enformasyona dayali bir kurulusta ¢alisan herkesin, isini yapabilmek ve bir
katkida bulunabilmek igin ne tiir bir enformasyona ihtiyag duydugunu siirekli diisiinmesi gerektigi
goriisiindedir. Bu kuruluslardaki insanlarin, ne kadar ¢ok veri elde ederlerse, o kadar ¢ok enformasyona
sahip olduklarini varsaydiklarini, bunun verilerin kit oldugu ge¢mis donem icin tamamen gegerli bir
varsayim olabilecegini, oysa verilerin bol oldugu bu donemde sonucun asir1 veri yiikii ve enformasyonda
tikanma getirecegini belirtir.

Bu durumda yoneticiler ve profesyonel uzmanlar, kendileri i¢in enformasyonun ne anlama geldigi
konusunda, yani ne tiir verilere ihtiya¢ duyduklari lizerinde, durup diisiinmek yiikiimlilagiindedirler.

Giderek artan, hatta asirtya kacan enformasyon yigmi giiniimiizde {iist diizey yargi yetimizi
koreltmektedir. (....) Daha fazla enformasyondan ya da enformasyon yiginindan ortaya hakikat ¢ikmaz.
Bunlarda yon ve anlam eksiktir (...) Asiri-enformasyon ve asiri iletisim hakikat eksikliginin, dahasi
varlik eksikliginin belirtisidir (Han, 2017, ss.19-23).

Asir enformasyon yiikii uzun zamandir, bilim ve teknoloji i¢in bir sorun olusturdugu gibi, ayn1 zamanda
is yoneticileri, politikacilar ve birgok tiiketici i¢in de biiyiiyen bir sorundur. Enformasyon ve verilerin
faydali bilgilere doniistiiriilmesi, uzun diisiince ve hazirliktan sonra 6zli bir takdim, siniflandirilarak
acma ve nakil islemleri gerektirir. Asir1 yiik sorunu, enformasyon kirlenmesi dedigimiz bir sorunla da
cok yakindan ilgilidir: Kimsenin istemedigi ve kullanmadigi degersiz enformasyonun yayilmasi
(Freeman ve Soete, 2004, s. 465).
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O halde, isletmeler, yonetimler bilgiye nasil sahip olacaklarin1 bilmenin yaninda ‘asir1 bilgi veya
‘enformasyon/bilgi kirliligi’ne karsi da tetikte olmak zorundadir.

3.4. Yeni Belirsizlikler ve Teklifler

Elbette enformasyonun, bilginin nemi giiniimiiziin bir ger¢egi degildir. Bilgi her zaman i¢in iktisadi
analizlerde 6nemli bir rol oynamustir (Iscan, 2010, s. 14). Ancak dogru analizler i¢in dogru bilgilere
ihtiya¢ vardir.

Her durumda iktisat diisiiniirleri enformasyon eksikliklerinin ko6tii sonuglarimi gézlemlemis ve kabul
etmislerdir. Ama ne mantiksal etkilerini aramislardir ne de goézlemlerin kaynagini enformasyon
problemine kadar gétiirmiislerdir. Bilgi, enformasyon ve belirsizlik bir¢ok iktisat¢1 tarafindan kullanilan
ve bircok iktisadi analizin merkezinde olan kavramlardir (Iscan, 2010, s. 13). Yeni belirsizlikler farkinda
olmadan ticari hayatin her alanina niifuz ediyor. Ornegin miilkiyet sorunu.

Toprak miilkiyeti diizenlemek konusunda binlerce yillik deneyimimiz var. Bir alanin etrafina ¢it ¢ekip
kapiya nobetgi dikerek giren cikani nasil kontrol edecegimizi biliyoruz. Son iki ylizyilda sanayi
miilkiyetini nasil diizenleyecegimizi de gayet iyi 6grendik; bu ister General Motors’un ister Toyota’nin
hisselerini alip sirketin bir kismina ortak olabiliyoruz. Ama veri miilkiyeti diizenlemesi konusunda fazla
deneyimimiz yok ve toprak ve makinelerden farkli olarak hem her yerde oldugu hem de higbir yerde
durmadigi, 151k hiziyla yer degistirebildigi ve istenildigi kadar kopyalanabildigi i¢in veri miilkiyetini
diizenlemek yapisal olarak ¢ok daha getrefilli bir is. (....) Bu belki de ¢cagimizin en 6nemli siyasi sorusu
(Harari, 2018, ss. 86-87).

Ti{im bu gergekler ticari hayata da yeni eklemelerin yapilmasi gerekliligini dayatiyor.

Meseleye bu cergeveden baktigimizda, iletisim ve bilgi teknolojilerinin iilkeler, toplumlar, ticari
isletmeler acisindan getirdigi dinamik dengesizlikler, kiiresel ve ¢cok katmanli ekonomik hayat yine
bunun tetikledigi kiiresel hukuki ve finansal yapilar, ticari alanda ¢ok gerekli olan yeni egitimli insan
arketiplerini* de yonetim mekanizmalarina dahil etmemizin zorunlu hale geldigini bizlere gosteriyor.

Bu dogrultuda, belgenin/bilginin korunmasi, istifadeye sunulmasi, isletme, firma tarafindan 6zellikle
muhafaza etme, gizli tutma iradesinin gosterilmesi, kolay ulasilabilir, erisilebilir kilinmasi, bilmesi ve
erismesi  gerekenlerin  Onceden belirlenmesi, verilerin bilgiye, belgeye doniistiiriilmesi,
degerlendirilmesi, bunlarin is firsatlarina ¢evrilmesi hususunda o6neriler gelistirilmesi de 6nemli bir
faaliyet olarak ticari hayata katki sunuyor.

Bunlarin sistemli, siireglerle yonetilebilir kilinmasi, bircok degiskeni hesaba katarak en dogru faaliyet
stratejisinin kurgulanabilmesini ve uygulanmasini saglayacak profesyonel bir calisma alanini ve
personel istihdamini gerekli hale getirir. Ciinkii ¢ok farkli veri/belge/bilgi tiirii bulunur. Isletmeler,
firmalar i¢in dogru veriyi/belgeyi/bilgiyi bulmak i¢in dncelikle bunlarin ni¢in ve nasil kullanilacag ile
ilgili kararlar vermek ve tanimlamalar yapmalidir ki bu da profesyonel bir bakis acist ve faaliyetler
zinciridir.

Marr (2018, s. 32), meseleye veri yonetimi {izerinden bakarak, biiyiik sirketlerin, kurum ¢apinda bir
deger olarak veriden sorumlu olacak bir CDO (chief data officer) ise almasinin faydasini1 goreceklerini
belirtir.

Zetlin (2019) ise ticari isletmelerde kurumsal diizeyde verilerin 6neminden bahsederek bunlarin
yonetilebilir kilinip, kurumsal deger haline doniistiiriilmesi noktasinda “Veri Sorumlusu Sefi” diye
tanmimladig1 bir gérevlendirmeden bahseder. Zetlin’e gore Veri Sorumlusu Sefi (Chief Data Officer),
kurum genelinde verilerin kullanimi ve yonetiminden sorumlu iist diizey bir yoneticidir, veri yonetimi,
veri kalitesini saglama ve veri stratejisi olusturma gibi bir dizi veri ile ilgili islevleri denetler. Veri
analitigi ve is zekasindan, verilerden degerli bilgiler edinme siirecinden de sorumlu olabilir. Zetlin,
“Analitik Sorumlusu Sefi (Chief Analytics Officer)” gérevini de tanimlar. Analitik, verinin nasil deger

* Arketip: Isvigreli psikiyatr Carl Gustav Jung tarafindan, kisiligi aciklamak icin ortaya konan kavramlardan birisidir.
Arketipler Jung'a gore kisilikleri veya davranislari simgeleyen model karakterlerdir. Bu karakterler kisiligi agiklamakla kalmaz
ayni  zamanda  kigiliklere de yon verir. Ik rnek, asil numune, kalp, sablon, ilktip. Erigim adresi:
https://webders.net/759/arketip-nedir.html,
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sagladigidir, bu nedenle isletmeler i¢in 6nemli bir islevdir. Bu nedenle, iyi bir veri stratejisine ve iyi veri
yonetimine ihtiyaciniz vardir, bu yonetimi kurgulamazsaniz kaliteli veriler elde edemez ve analiz
yapamazsiniz. Brain Works sirketinin ortagt Guy Gomis’ten, “En iyi uygulama, hem veri hem de
analitik sahibi olan ve CIO" ile yakindan ¢alisan bir bag veri stratejisi ve analitik gorevlisine sahip
olmaktir” goriisiinii alintilar.

Veriler yeni petrolse, onu eyleme doniistiiriilebilir is dngoriilerine doniistiirmeyi bilmek, isletmenin,
ticari giiclin gercek potansiyelini ortaya ¢ikarmanin anahtaridir (Boulton, 2020). Veri yonetiminin
amaci, kurumsal verileri standartlastirmak, entegre etmek, korumak ve saklamak icin yontemler,
sorumluluklar kiimesi ve siiregler olusturmaktir (Olavsrud, 2020).

Ne konumda veya kosulda olursaniz olun ne kadar veriye sahip oldugunuzun bir 6nemi yoktur, 6nemli
olan onu iyi kullanip kullanmadigimizdir. Verinin bir isletme i¢in ger¢ekten énemli oldugu ii¢ ana alan
vardir: karar verme siirecini gelistirme, faaliyetleri gelistirme ve veriyi parasallastirma (Marr, 2018, s.
10).

Ancak veri, onlardan hareketle islem yapabildiginiz, faaliyette bulundugunuz, hizmet yiiriittiigiiniiz
bilgilere doniistiikleri siirece degerlidir. Bu bilgilere sahip olmak i¢in 6ncelikle verilerden ne istendigi
bilinmelidir yani verilerin degerinin belirlenmesi gerekir. Burada, baglam, ihtiyag, vizyon ve verilerin
sonucuyla ilgili yapilmasi gerekenler mevcuttur ve bu verileri anlamli Gykiilere ve ticari basarilara
doniistiirmek icin verinin de belgenin de bilginin de yonetilebilir kilinmast sarttir.

3.5. Belge/Bilgi Yonetimi Birimi/Ofisi

Verinin bilgiye, belgeye doniistiiriilmesi de son derece 6nemli bir siirectir ve verinin daha da kiymetli
olmasin1 saglar. Bu ise belge/bilgi ydnetim sistemi olarak tanimlanabilir. Isin bilgi islem kismindan
farkl1 olarak ama onunla i¢ ice gecen belge/bilgi yonetim siireclerine yonelik is, islem adimlar
mevcuttur.

Radikal diisiinceleriyle ekonomide yeni bir akim baslatan Britanyal iktisatc1 Keynes, ‘giicliik, yeni
diisiincelerde degil, eski diislincelerden kurtulabilmektedir’ (Egilmez, 2012, s.107) tespitinde
bulunurken bizim bu alandaki 6nermelerimize de rehberlik etmektedir. Ozel isletmeler eski usul ticaret
usul ve esaslarindan vazgegmek, yeni gergekliklere eklemlenmek zorundadirlar, bunu basarmak i¢in de
yeni yapisallagmalara ihtiyaglar1 vardir.

Bu ¢ergevede, giiniimiiz kosullart ve gergeklikleri dogrultusunda, orta veya biiyiik 6lgekli sirketlerin,
veriyi de i¢ine alan ancak veriden daha genis kapsama ve etkileme alanina sahip bilgiyi temel alip yeni
egitimli insan arketipi olarak profesyonel belge/bilgi yoneticilerini istihdam etmeleri, kurumsal diizeyde
yapilan tretimin, isin biiyiikliigi, cesitliligi ve yayginligina gore, iist yonetime bagli miistakilen bir
‘Belge/Bilgi Yonetimi Birimi/Ofisi’ olusturmalari akilci, ise yarar ve kar getirebilecek bir politika
olacaktir.

Iktisadi analizlerin de faaliyetlerin de merkezinde yer alacak bu ofisle beraber, belge/bilgi sistemli bir
yonetim metodolojisi ¢ercevesinde ele alinacaktir. Ancak iktisat bilimi ve ticari hayattaki bugiinki
uygulamalar bize gostermektedir ki, lilkemizde isletmeler belge/bilgi yonetim profesyonellerini ve
sistemlerini alanlarinin diginda tutmakta, ilgi gostermemektedirler. Meseleye yalnizca yasal belgeleri
saklamak veya teknik (patent, lisans, know-how vb. gibi) bilgileri biriktirmek, biraz da miisteri profili
olusturmak agisindan yaklasildigi veya bilgi teknolojileri igerisinde bir yazilim-iirliin ¢esidi olarak
algilandigr miisahede edilmektedir. Bu hususa yonelik akademi diinyasinin da degisik tespitleri
mevcuttur.

Kamusal ve toplumsal yasamin tiim alanlarinda bilgi, belge ve arsivin her zamankinden daha fazla 6n
plana ¢ikmasiyla ‘belge ve arsiv yonetiminin’ temel ayrimlar1 sanki yeniden kesfedilen bir alan gibi
algilanmaya ve kullanilmaya baslandi. Oysa belge ve arsiv yonetiminde temel felsefe degismedi, bazilar
tarafindan yiikselen degeriyle birlikte yeni fark edilmeye baslandi. Bu ayirimin farkinda olmak belge ve

* CIO (Chief Information Officer): Bilisim Kurulu Baskani. Biiyiik olgekli sirketlerde bilgi teknolojileri ile bilgisayar
sistemlerinden sorumlu olarak gorev alir. Iy siire¢lerinin teknolojik imkanlarla hizlandirilmasint saglar. Gelisen bilisim
teknolojilerinin gerisinde kalmak istemeyen, verimlilik ve teknoloji odaklr sirketlerin yogun olarak tercih ettigi bir ¢alisan
tiiriidiir.
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arsiv yonetiminin yeniden dogusu olacaktir. ... Bizler ‘Bilgi ve Belge’ diinyasinda kazanmak zorunda
olan bir meslek gurubuyuz, bunu unutmamamiz gerekiyor. Bilgi ve belge yonetimi catisi altinda
birbirine giivenmeyen rakipler gibi degil, isbirligi yapan ortaklar gibi hareket etmeliyiz. .. Kiiresellesen
diinya, kiiresellesen ticaret de gelismek, niifuz etmek icin bilgiye ihtiya¢ duyar. Bilgiye sahip olmak
iktidar1 da beraberinde getirir. Giiniimiiziin muktedirligi de ekonomik gelisimden geciyor. (Ozdemirci,
2017, ss. 229-231)

Bir anlama g¢abasi olarak ‘iktisat bilimi’nin gerek iletisim gerekse diger sosyal bilim alanlariyla
iligkisinin sorunlu oldugu bilinmektedir. Oysa iktisat disiplini i¢erisinde yer alan enformasyon iktisadi,
enformasyonu ‘belirsizligi azaltan’ bir unsur olarak ele alir (Basaran ve Geray, 2016, ss. 15-29) Bu alani
yalnizca kurumsal tarihi ortaya koymak veya kurumsal bir miize olusturmak olarak gérmek de yeni
diinyanin ve ticaret yapmanin gergekligiyle ortiismeyen, ¢cok dar bir bakis agisidir.

Tiim bu agiklamalardan, 6rneklendirmelerden yola ¢iktigimizda bilgi/teknoloji sarmali temelli, etkinlik,
etkilesim, giic ve kar lizerine oturmus yeni diinya gergekliginin ulusal diizeyde hayata gecirilmesine
yonelik ger¢ek zamanli mekanizmalara, is, islem adimlarina ve yeni mesleki profesyonelliklere
ihtiyacimiz oldugunu rahatlikla ifade etmemiz miimkiindiir.

4. Belgeler/Bilgiler Nicin Yonetilmelidir?

Teknolojik ilerlemelerin, yeni buluslarin énemi yadsinmamakla birlikte, bu teknolojinin alicis1 ve
kullanicist olarak yeni bir sektorel varlik olan her bir birey, her bir toplum, topluluk vb. hakkinda, yeni
bilgiler tiretenler, bilgi elde edenler, bunlar1 dogru ve zamaninda kullananlar ile bilginin 6nemini ve
giicini anlamayanlar ya da bilgiyi her tir faaliyetinin odak noktasina yerlestirmeyenler,
belgenin/bilginin yonetimini uygulamayanlar arasinda giiglenme, kar elde etme vb. agisindan ciddi
gerilimler ve neticede ugurumlar olacaktir.

Bu cergevede su sorulart sorarak ilerleyelim: Bir ticari isletme, zorunlu tutulmasi gereken yasal
belge/bilgi birikimi diginda farkl tiirde belge/bilgiye niye ihtiyag¢ hisseder? Bu birikim ne isine yarar?
Neden yonetilebilir kilinmalidir? Bu sorulara su cevaplari verebilmek miimkiindiir:

e ilk olarak ticari hayatta kendinizi, kurumsal kimliginizi, {iriniiniizii, faaliyetlerinizi anlatmak, marka
degeri olusturmak, ticari giivenilirlik oraninizi yiikseltmek,

e Onemli olan y&neticilerin, tabii eger akillica kararlar vermek istiyorlarsa, i¢inde bulunduklart
endiistrinin yapisini bilmeleridir. Firmanin takip edecegi pazarlama stratejisi, biiyilkk miktarda
firmanin i¢inde bulundugu pazarin yapisina bagl olacaktir. Tekelci rekabet piyasalarinda, 6nemli
olan iyi fiyatlandirma kararlar1 almaktir. Bu da iiriiniiniiz i¢in talep miktarinin ne olacag hakkinda
iyi bir fikir sahibi olmaniza baglidir (Pool ve Roe, 2011, s. 96). Ticari faaliyet alani ile ilgili rakipleri,
hedef Kkitleleri, miisterileri, sosyal gruplari, toplumlari, degerleri vb.ni anlamak, tartigmak,
degerlendirmek, 6grenmek, yeni pazarlar, miisteriler bulmak, hedefe eristirecek dogru kararlar
alabilmek,

o Nitelikli ve gerekli enformasyon/bilgi ile kirli enformasyonu/bilgiyi ayirt edebilmek,

e Modern oliimsiizlik arayisinmizda, yeni halk alanimizin mimarisiyle ilgili bir sorunumuz var:
Verilerin sasirtici derecede gegici oldugu anlasiliyor. Evde eski bir disketiniz var m1 (bunun ne
oldugunu merak edecek kadar gen¢ degilseniz)? Onu nasil okuyacaginiza dair fikriniz var m?
‘Disketler, 500 yil dayanan Gutenberg Incil’i kadar uzun siire dayanmayacak,” diyor matbaanin
dogusu ile ilgili ¢ok iyi bir ¢alismanin yazari1 Elizabeth Eisenstein. Eisenstein, bilginin muhafazasi
ile ilgili kaygi duyuyor (Jarvis, 2012, s. 79). Bu cercevede gecmis bilgilerin saklandigi
materyallerden yeni teknolojilere bilgiyi transfer ederek, yasamina devam etmesini saglamak, yeni
uygulamalara, teknolojilere, siireglere erismek, kolay adapte olmak,

e Hem kurumsal hem de miisterilere yonelik sorunlari ¢6zmek,

e Her alanda ve zeminde isbirliklerine zemin hazirlamak,

o Ulusal veya kiiresel diizeyde etki birakmak, imaj gelistirip, iyilestirmek, ikna etmek, farkli gortisleri,
Onerileri almak, yeni degerlendirme ve analiz alanlar1 agmak, bunlar dogrultusunda hedefleri,
stratejileri gelistirmek, degistirmek, sosyal projeler yiirtitmek,

o Faaliyetleri, hizmetleri, kurumsal kimlik algilarin1 disiplin altina almak, bu alanlara yonelik geri
bildirimler ve beslemeleri organize etmek,
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e Kaos, kriz veya firsatlar donemine yonelik simiilasyonlar yapmak, hazirlikli olmak,

o QGerektiginde bilgi vermek, hedefler dogrultusunda yon vermek, olumsuz haberlere, bilgi dagitimina
kars1 koymak, olumlu enformasyon/bilgi paylasimini 6rgiitlemek,

o Kiiciik bilgi parcaciklarindan biiyiik kazanimlar elde etmek, meseleleri biitiinciil yaklasimlarla
coziimlemek, kaostan olumluluk dogurmak.

4.1. Kurumsal Mahremiyet ve A¢iklik Arasindaki Ince Cizgide Dengede Kalmak

Dijital teknoloji kullaniminin sonuglarindan biri, biiyiik elektronik izler birakiyor olmasidir ve bunlarin
diizenlenmesiyle, bu teknolojiyi isleyenler, ister yetkililer ister 6zel sirketler ya da digerleri olsun, biiyiik
miktarlarda 6zel bilgiye erigmektedir. Bu da suiistimal olanaklarinin artmasina yol agmaktadir (Lekke,
2018, s.12). Mahremiyet veya halka agiklik, yaptigimiz se¢imlerdir: ifsa etmek veya etmemek,
paylagmak veya paylagsmamak, birine katilmak veya katilmamak. Her birinin faydalar1 ve tehlikeleri
vardir (Jarvis, 2012, s. 14).

Bugiin kendimizi hicbir talimat, higbir zorlama olmaksizin goniillii olarak gézler Oniine seriyoruz.
Verilerimizi, kendimize iliskin enformasyonu, hakkimizda kimin, ne zaman, hangi vesileyle, neyi
bildigini bilmeksizin goniillii olarak internete koyuyoruz. Bu kontrol edilmezlik 6zgiirliiglin ciddiye
almmasi gereken bir krizini gosterir. Ayrica goniillii olarak ortaliga sagilan veriler de bizzat veri
giivenligi kavramini islevsiz kilar (Han, 2020, ss. 20-21).

Kurumsal mahremiyet eksikliginin, veri giivenligi saglayamamanin firmalar i¢in bir sorun olusturacagi
ile ilgili goriislere kisaca goz attiktan sonra, modern diinyanin yeni bir gergekligi olarak ve kurumsal
mahremiyetin karsisindaymis gibi duran kamu hayatindan ticari hayata kadar her alan1 da etkileyen
seffaflik ve hesapverebilirlik kavramlarina da deginmek gerekebilir.

Son zamanlarda yukaridan agsagiya dogru herkesin konustugu tartistig1 seffaflik ve hesap verebilirlik
adeta bir slogan halini almistir ancak ne yazik ki bu konu ile ilgili adimlar atilmasinda kimse istekli
davranmiyor. Peki, hesap verebilirlik derken ne kastediliyor? Kisaca ona deginelim. Hiikiimetlerin,
kamu kuruluglarinin ve sivil toplum orgiitlerinin sosyo-ekonomik konularda aldiklari kararlar ile
isletmelerin mali durumlarina iliskin zamaninda verilen nitelikli, anlasilir ve giivenilir bilgilere kisiler
tarafindan ulasilmasina 6zetle seffaflik, bu seffaf bilgilerin yayinlanmasina da hesap verebilirlik denir.
Hiikiimetler ile her statiideki kurumlarin seffaflik saglamasi, isletmelerin ve diger ekonomik aktorlerin
plan, program yapmalarinda ve karar verme konularinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Cankaya, 2014).

Seffafligin faydalar1 nelerdir?

Modern diinyanin kurallari, bireysel haklar, 6zgiirliikler ¢ercevesinde etkin bir yonetimin de esasi olarak
goriilen seffaflik, sosyo ekonomik hedeflere erisebilmenin bir araci olarak goriilmekte, seffaflik ayni
zamanda mali piyasalarin gilivenli ve sorunsuz g¢aligmasini saglayan onemli bir etmen olarak da
sunulmaktadir. Bunun ayni zamanda yerli ve yabanci yatirimlarin artmasina da katki saglayacagi ve
hesapverebilirligi de beraberinde getirdigi ifade edilmektedir. Seffafligin temelinin ise herkesin ihtiyag
duydugu bilgilere en siiratli ve giivenilir sekilde erisilmesinin saglanmasi oldugu 6ngoriliir (Cankaya,
2014).

Kurumsal mahremiyet ile seffaflik ve hesapverebilirlik arasinda da profesyonel, yonetilebilir ve sistemli
bir dengenin kurulmasinin sart oldugu goriilmektedir. Seffaf olarak verileri/bilgileri agmak, agiklamak
ile kontrolsiiz olarak verileri/bilgileri adeta sagmak arasindaki ince ¢izgiyi tutturabilmek giliniimiiz
diinyasinda ¢ok profesyonel bir yonetim metodolojisi gerektirmektedir.

Sir Arthur Conan Doyle, Baskerville Tazis1 (2019) adli kitabinda {inlii kahramani1 Sherlock Holmes’e,
“benim igim bagkalarimin bilmedigini bilmektir.” ciimlesini sdylettirir. Handke de, ‘baskalarmin
hakkimda bilmedikleriyle ge¢inirim ben’ (aktaran Han, 2017, s. 7) s6ziiyle meseleye bir diger agidan
yaklasir. Bagkasinin bilmedigini bilmek, bilmekle kalmayip bunu degerlendirmekle birlikte, kendisi
hakkindakileri de karstya koz olarak sunmamak biiyilik bir gii¢ verir. Bagkasimin bilmedigini siz de
bilmiyorsaniz hi¢ olmazsa sizinle ilgili zayifliklar1 ortaya ¢ikartacak bilgileri puslu hale getirmek de
onemli bir stratejidir. Bunlar ticari hayatta yeri olan ancak bash basina ayr1 bir ugras, bilgi ve beceri
isteyen de bir alandir.
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O halde giinlimiizde basarili bir ticari kurum olmanin en énemli 6zelliklerinden birisi, ticari isletmeyi
nitelik, is, islem, politika ve stratejileri yoniinden rakiplerinden ayristirabilmek, giiclii yonlerini 6ne
cikarip, zayif ve zorlanabilecegi yonlerini perdeleyebilmektir. Bir isletmeyi esitler arasinda farkli bir
konuma yerlestirecek faaliyetleri olusturmak i¢in atilacak ilk adim, isletmenin temel yeteneklerini dogru
bir sekilde tespit etmektir.

Temel yetenek veya yetkinlikler, bir isletmeyi baska isletmelerden ayirarak vizyonunu gergeklestirmede
basrol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yeteneklerdir. Iste bu bilgi,
beceri ve yetenek birikiminin kayit altina alinarak belgeye donistiiriilmesi, rakiplere, piyasalara ait
bilgilerin de varlik olarak elde edilmesi, tiim bunlarin yonetilebilir sistemlere aktarilmasi isletmenin
temel yeteneklerini, operasyonel ve taktiksel alanlarini giliglendirecektir. Bu cergevede, agildiginda,
paylasildiginda bir zarar vermedigi halde zaman igerisinde zarar verebilecek hale gelebilecek
verinin/bilginin yonetilebilmesi, kamufle edilebilmesi (yasal cer¢evede) de diger faaliyetleri ile birlikte
belge/bilgi yonetimi ofisinin ugras alanlar arasindadir.

Tiim bunlardan yola ¢iktigimizda, ticari bir isletmenin gelisme gostermek istemesi, kiiresel giice
kavusma arzusu c¢ercevesinde mal veya hizmet {iretmek disinda da yapmasi gerekenler mevcuttur.
Bunlar1 da su basliklar altinda toplayarak konumuzla ilgisini kuralim:

e Oncelikle mal veya hizmet iiretiminizle ilgili kapsama alaniniz1 ve hedef ¢izginizi eslestirip erismek
istediginiz nokta ile ilgili bir kesif yapmaniz gerekir. Bu kesifte hitap edeceginiz kitleler, kiiltiirel,
dini, etik degerler cesitlemesi, cografi oOzellikler, toplumsal, kisisel farkliliklar, 6zellikler,
pazarlamanin basari olmasi i¢cin gereken asli unsurlar, iiretilenlere yonelik ihtiya¢ kapasitesi,
ekonomik yeterlilikler vb. gibi pazarlari/piyasalar1 her yoniiyle kesfetmek ve 6grenmek, bunlarla
ilgili bilgi birikimi yapmak temel ¢alisma olmalidir.

o Kesifle elde edilen bilgi birikiminin belgeye doniistiiriiliip kurumsal kayitlara alinip kurumsal bir
varlik olarak degere cevrilmesi, akabinde elde edilen bilgilerin nitelikli bir gozlemle analize tabi
tutulup, muhtemel rakiplerin de ayn1 bilgi varliklariyla neler yaptiginin ve yapabileceginin simiile
edilmesi gerekecektir.

e Bu pazarlarda/piyasalarda tek basiniza yeterli olamayacaginiz goriisii hakim olursa diger ticari
kurumlarla, marka degerlerle isbirligi degerlendirmelerine gidilmesi i¢in bu defa isbirligi
yapilabilecek veya yapilamayacak rakipler konusunda analiz ve degerlendirme faaliyetine yonelik
belge/bilgi varligr olusturulup kurumsal degerlendirme siirecine bunlarin da dahil edilmesi
gergeklestirilmelidir.

e Kurumsal varlik haline doniistiiriilmiis belge/bilgi varliklarimin ticari hedefler dogrultusunda nasil,
nicin, ne zaman, nerede kullanilmasi gerektigine yonelik yontemler ve iletisim kurallar
belirlenmelidir. “Finansal kararlarin basarisi, verilen kararin dogru olmasi kadar; zamaninda
verilmis ve zamaninda uygulanmig olmasiyla da yakindan ilgilidir. Zamanlama finansal yonetimin
en 6nemli yonlerinden biridir (Sayilgan, 1995, s5.325)”.

4.2. Is Istihbarat:

Bilgi varliklarinin kullanilmasiyla kurgulanan strateji ve planlarin eyleme gegirilmesi dogru kararlar
alinmasina katki saglayacagi gibi dogru zamanlamaya da etki eder. Dogru zamanlama artik yalniz
sirketlerce, firmalarca degil, kisiler tarafindan da ekonomik kazancin bir araci olarak kullanilabiliyor.
Eskiden uzun siire ugrastiran izinlere tabi sermaye hareketleri artik iletisim teknolojisi ve kiiresel
diizenlemeler neticesi diinya {izerinde serbestge dolasabiliyor. Dogru bilgiyle dogru zamanlama yaparak
isteyen herkes tercih ettigi para birimine gecebiliyor, fonlar bir iilkeden bir digerine bir tus hareketiyle
akabiliyor.

Bu cergevede, 21. yiizy1l ekonomisinin Onceki yiizyildaki yapidan &nemli bir farki sermaye
hareketlerinin yani para akimlarinin serbest kalmasidir. 21. Yiizyila kadar finansal piyasalar herkese
acik degildi. Bu piyasalarda islem yapmak isteyenler bir aracit kurum ya da kisi bulmak ve islemlerini
ona yaptirmak durumundaydi. Oysa artik herhangi bir kurumun bir programina kayit olup sisteme girme
yetkisi alan herkes bu islemleri yapabiliyor. Finansal piyasalarin herkese agik hale gelmesi bir yandan
bilginin paylasilmasi ve kullanilmasini saglasa da bir yandan da bu piyasalardaki dalgalanmalarin
kitlelere yayilmasina yol agabiliyor (Egilmez, 2019, s.151).
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Bu serbestlik belirli kolayliklar, kazanglar getirse de krizlerin de kiiresellesmesini saglayabiliyor. Iste
burada ekonomiyle profesyonel diizeyde ilgilenenlerin amatdrlerden daha yogun ve farkli olarak d6viz
kurlarimi, faiz oranlarini, borsalari, merkez bankasi kararlarini, tilkelerdeki siyasal, sosyal degisimleri,
is iligkisi kurulacak diger sirketleri vb. hareketleri izlemeleri gerekiyor. Tiim bu hareketler neticesi
yapilacak Kritik hamleler belirli riskleri de i¢erisinde barindiriyor.

Is diinyasinda kurumsal istihbaratin dnemi su ciimlelerle aciklaniyor: “Bir ydnetici olarak neredeyse
biitiin kritik kararlar alirken cesitli istihbarata ihtiya¢ duyuyorsunuz — yeni bir pazara giris yaparken,
stratejinizi sekillendirirken, sirket satin alimlarinda, 6nemli pozisyonlara personel alim1 yaparken, yeni
is iligkileri kurarken ya da kriz durumlarina miidahale ederken. Liderler yerinde, giincel ve giivenilir
istihbarata sahip olduklarinda firsatlardan yararlanmak igin daha iyi kararlar vermeye yetkin olurlar.
Ancak belirsizliklerle dolu bir diinyada yasiyoruz. Is yaptigimz kisiyi ya da kurumu gergekte ne kadar
taniyorsunuz? Sizin i¢in dogru is ortaklart m1? Daha iyi alternatifler var mi1? istenen zamanda istenen
belgeye/bilgiye erisimle birlikte pazarda/piyasada faaliyete gegildiginde hedef miisterileri ¢ekecek
kurumsal hikayeler, marka degeri, imaj, olumlu/olumsuz propagandalar yine belge/bilgi varlig
degerleriyle yonetilir olacaktir” (Gergekten..., 2020).

Bu cergevede de yapilacak islem adimlarinin genel ¢ercevesini sdyle agiklayabiliriz:

Bugiin bilginin bol, dikkatin az oldugu bir diinyada yasiyoruz ve bilgi yaratma hizi her
gegen giin artiyor. IBM e gore, artik her giin 2.5 kentilyon bayt veri olusturuyoruz ve bugiin
diinyadaki verilerin %90°1 sadece son iki yilda olusturuldu.

Satin alicilar bugiin ¢ok daha giigliiler. Ciinkii internet onlara anlik olarak ‘bilgi hazinesi’
sunuyor. Satin alicilar, iiriin ve hizmetlerle ilgili ayrintili bilgilere, fiyatlandirmalara ve
incelemelere 7/24 ulasabiliyorlar. Bu arada, sosyal medya onlart bilgileri paylasmaya ve
karsilastirmaya tesvik ederken, mobil cihazlar deneyimin her yoniine her yerde/her zaman
bir boyut ekliyor.

Artik sirketler zamani ge¢cmis outbound pazarlama taktiklerini degistirmek icin farkindalik
yaratmaya, iliskiler gelistirmeye ve potansiyel miisteriler olusturmaya yonelik yeni
yontemler kullantyorlar. Kisacasi, inbound marketing miisterileri size ¢ekiyor, boylece siz
onlarin peslerinden kosmuyorsunuz. Inbound marketing potansiyel miisterilerin sirketinizi
karar verme siirecinin ilk agamalarinda bulmasina yardimci olur ve bu da gelecekteki satin
alma kararlar iizerinde daha giiclii bir etkiye yol acar.

Inbound marketing, marka bilinirligi olusturmak ve yeni is alanlar: yaratmak icin icerik
pazarlamasi, bloglar, etkinlikler, SEO, sosyal medya ve daha bir¢ok pazarlama
aracwmi/yontemini kullanan bir stratejidir.

Pazarlamacilarin miisterileri bulmaya ¢alistigt outbound marketing’in aksine, inbound
marketing miisterilerinin dikkatini ¢eker ve sirketin miisteriler tarafindan bulunmasin
kolaylastirir (1lgi, 2018).

Inbound marketing yapabilmek i¢in baslangig olarak yapilmasi gerekenler hususunda da yine ilgi (2018)
tarafindan su tavsiyelere yer veriliyor:

-Hedef kitlenizi tamimlayin ve onlar hakkinda 6grenebileceginiz her seyi 6grenin.
-Kitlenizi neyin tetikledigini  bilmedik¢e miisterilerinizi  bilgilendirecek icerigi
olusturamazsniz.

-Benzersiz, etkileyici hikdyenizi belirleyin. Kitleniz neden sizi dinlemeli?

-Iceriklerinizi paylasacagimiz platformlart se¢in. Blogunuz olacak mi? Tweet atacak
misimiz? Facebook kullanacak misiniz?

-Icerik takviminizi olusturun ve uygulayin.

Bu uygulamalarda da isletmelerin elini giiclendiren sey dogru ve yeterli nitelikli bilgiye sahip olmak ve
bunlar sistemli bi¢imde kullanabilmektir. Dogru, nitelikli ve analizi yapilmis bilgi birikimi kaliteli
igerik olusmasina sebep verecek dogru igerigi paylasmak; erisimi, farkindaligi, giiveni ve potansiyel
misterileri artiracaktir.
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5. Sonug¢

Belge/bilgi iiretimi, elde edilmesi, degerlendirilip analize tabi tutulmasi sadece kamusal alani, devlet
kurumlarini ilgilendirmemektedir. Bu faaliyet alanlar1 firmalar, sirketler igin de hayati bir fonksiyondur.
Elbette kamunun veya devletin de bu hususta 6zel isletmelere destek olmasi gereklidir. Devlet 6zel
isletme isbirligi biiylik bir katma deger ve giic olusturabilir.

Refah ve iktisadi biiylime insanlarin yatirim, deneyimleme ve yenilik yapmak i¢in tesvik edilmeleri gibi
birkag temel ilkeden dogar. Eger devlet yoksa bu tesvikler de biiyiik dlgiide yoktur, ¢iinkii ihtilaflara
hakemlik edecek, catigmalarin ortasinda miilkiyet haklarini koruyacak bir kurum da yoktur. Benzer
sekilde devletin olmadig1 bosluklarda ortaya ¢ikan normlar, iktisadi motivasyonlara zarar vererek,
iktisadi faaliyetleri ve firsatlar1 caydirarak bu toplumlar temelden istikrarsizlagtirirlar (Acemoglu ve
Robinson, 2020, s. 173).

Devlet 6zel isletme isbirligi cok genis 6lgekli iktisadi firsatlara yelken agtirabilir. Ancak elbette her seyi
devletten bekleyerek yalnizca isin kar maksimizasyonu kismini diigiinmek sikintili stire¢ler dogurur.
Devlet 6zel isletmelerin 6niini agip tesvik ederken 6zel isletmelerin de diinyadaki yeni gergekliklere ve
gelismelere uyum saglayip eklemlenmeleri gerekmektedir.

Bu yazida, 6zellikle orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin, sirketlerin yeni diinya gercekliklerine uyum
saglama noktasinda, diger yapilacaklarla birlikte, mutlaka bir belge/bilgi yonetimi tinitesi olusturmasi
gerektigini sdyliiyoruz. Bu iinite is istihbarati yapma yetenegine de sahip olmalidir. Belgeyi/bilgiyi
yonetmek, kolayci veya hazir paket anlayisla, bir yazilim veya tiriin meselesi degildir, bu alan artik 6zel
isletmelerde bir siire¢ olarak goriilmeli, bu sistemin isletilmesi siirekli hale getirilmeli, bunun igin
isletmenin biyiikligii ve kapsama alanmmn biyikliigiine gore bir {nite/birim kurulmalidir. Bu
iinitede/birimde meslegin profesyonelleri istihdam edilmeli, bu profesyoneller iist yonetime bagli, ancak
tiim birimlerle veya igin, faaliyetin hizmetin gerektirdigi sartlara gore her personelle birebir ¢alismalidir.

Yerel veya kiiresel piyasada ayakta kalabilmeniz icin siirekli sekilde degisik bilgi birikimlerine
ihtiyaciniz var. Etkin olmak, rakiplerden olan farkliliginiz1 ve tercih edilme sebebinizi ortaya koymak,
elbette para kazanmak igin yeni firsatlari, piyasa kosullarini ve riskleri siirekli 6ngérmek zorundasiniz.
Kiiresel yapinin resmini daha iyi goérmek, gelismeleri daha derinlikli okumak, piyasaniz ve miisteri
portfoyiiniizle ilgili her tiirden bilgileri toplamak, bunlar1 analiz etmek (yani islenmis, degerlendirilmis
bilgiye yani is istihbarati haline getirmek), bu istihbarati dogru zamanda ve zeminde kullanmak,
gerekirse paylasmak, ardindan yeni durumlara gore bu dongiiyii yenilemek, formatlamak siirdiiriilebilir
hale doniistiirmek, bilgi kalibrasyonunu saglamak, asirt veri/enformasyon/bilgi yiikiinii kontrolli hale
getirmek, kurumsal bilgi mahremiyetini tesis etmek zorundasiniz. Bunu da klasik iktisat kurallarinin
isledigi ge¢mis zamanin kurallarina ve yapilanmasina, kendi basiniza ya da gorev verdiginiz siirl
sayida ¢alisana yaptiramazsiniz.

Piyasada var olmak, tutunmak ve siirekli ayakta kalabilmek i¢in bilgiye hep ihtiyaciniz olacaktir. Bunu
da yerel bir sirketten, isletmeden hazir paket halinde alip kullanamazsiniz. Disaridan temin edeceginiz
hazir bilgi paketleri sizin hareket alanimizi kisitlayacak, dar bir alana sikigtirabilecektir. Eger yeni
pazarlar, miisteriler veya ortaklar ariyor, rekabet etmek, kazanmak, marka degerinizi olusturmak ve
korumak, bu cercevede olasi riskleri azaltmak istiyorsaniz isletmeniz biinyesinde bir belge/bilgi
yonetimi birimi kurmanin zamanidir. Bu birimde de meslegin profesyonellerini istihdam etmek, bu
profesyonelleri isletmenin biyiikligiine gore diger disiplinlerden mesleki uzmanlarla desteklemek de
son derece dnemlidir.

Bu fonksiyondan azami yararlanmak i¢in ise ciddiye alinmis bir yapilanmaya, mesleki bilgi ve beceriye
sahip profesyonel calisanlara ihtiya¢ hissedilir. Yerele hitap eden iiretim dahi yapsaniz baskalari
tarafindan, hatta baska iilkelerin firmalar1 tarafindan faaliyet, {iretim alaniniza sizma, o alanda ticari
eylemde bulunma gergegiyle karsilagilmaktadir. Yerel iiretimde bile kiiresel rekabet goriilmektedir.
Zaman zaman bunun boyutu ve sekli acimasizlasmaktadir. Cogumuzun siklikla rastladigi gibi
ihtiyacimiz olan bir {irlinii yakinimizdaki bir isletmeden, marketten daha ucuza Alibaba.com’dan elde
edebilmekteyiz. Alibaba.com kiiresel bir ag yapiyla yerel firmalar1 zora sokabilmekte, para
kaybetmesine sebep verebilmektedir.
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Iste bu kiiresel kat1 rekabet isletmeleri, sirketleri veya drgiitleri daha bilgili, bilgiyi kullanarak daha akilli
olmaya zorluyor. Descartes, ii¢ yiizy1l 6nce ‘Diisiinityorum, o halde varim,” diyordu. Bizler artik sunu
da demek zorundayiz: ‘Goriiyorum, o halde varim.” Descartes’tan bu yana kavramsal olan
vurgulanmigtir. Giderek, kavramsal olanla, algisal olani1 daha ¢ok dengeleyecegiz (Drucker, 2000, s.
269).

Bilginin bu kadar yaygin paylagiminin bundan sonraki gelismeleri ¢ok daha hizlandiracagini tahmin
etmek miimkiin. Biitiin bu devrimler neden olduklar1 gelismelerle bir sonrakinin alt yapisini kuruyor
(Egilmez, 2012, s. 110).

Rakipler ¢ok iyi bilgiye sahip olarak hep bir adim 6nde olacak sekilde kararlar aliyor, icraatta bulunuyor,
bundan sonra olacaklarin altyapisim1 kuruyorken siz bunu beceremiyor veya Onemsemeyerek
yapmiyorsaniz, hep kaybeden tarafta olacak, giincel ve kiiresel gelismelerin disinda kalacaksiniz
demektir. Bugiin degerlendirmeye, analize tabi tutulmus bilgi olmadan piyasalarda rekabet etmek
mimkiin goriilmemektedir. Hayatta her sey elektroniklesip dijital ortama tasinirken, goriinen sey
firmalarin, sirketlerin gittikge daha fazla bilgiyi elde edip depolayip bunlar1 degerlendirmeye, analize
tabi tutup, bilgi kirliligini ayiklayarak ticari hayatlarma dahil etmeleri geregidir. Kiiresel piyasada
tutunmak icin yerel, hatta kisisel bilgiye kadar indirgenen bilgi edinme ihtiyac1 isletmeleri daha kapsamli
bilgi iiretme veya elde etme siirecleri gelistirmeye yoneltmelidir.

Bugiin ticaret yapmak da bir anlamda bilgi savasidir, bu konuda siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir
belge/bilgi yonetim sistemini Kurmayan, bunun igin gereken profesyonellere, donanimlara sahip
olmayan isletmeler géz gore gore kaybedecektir.

Artik giiniimiizde hakim olmak, var olmak, bagimsiz olmak demek, bilgi iiretmek, bilgiyi kullanmak,
bilgiyi yonetmek, bilgiyi hayatin merkezine yerlestirmek demektir. Ciinkii bilgiden uzak kalmak
1ss1zliktir, sessizlige gdmiilmektir, yok olmaktir (Torunlar ve Ozdemirci, 2019, ss. xiii.)

Bugiiniin gergekleri ve gelismeleri hepimize gostermektedir ki, 6zel isletmeler olarak eger
belgeyi/bilgiyi onemsemeyip yonetilir sistemlerle kullanmazsaniz piyasalarda/pazarlarda tutunma
sansiiz olmayacaktir. Bu sebeple, ticaretten belgeyi/bilgiyi, bilgiden ticareti ayri birakmamak
gerekmektedir.
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TBMM’de Dilekce Hakki Cahistay:r Diizenlendi

TBMM’nin 100. Yili Etkinlikleri kapsaminda 12 Subat 2020 tarihinde “Yasama Kalitesinin
Artirllmasinda Dilek¢e Hakkinin Rolii Calistayr” diizenlendi. TBMM To6ren Salonu’'nda TBMM
Baskani Prof. Dr. Mustafa SENTOP, Cumhurbaskani Yardimcis1 Fuat OKTAY ve TBMM Dilekge
Komisyonu Bagkan1 Mihrimah Belma SATIR’in yaptiklar1 Agis Konusmalar ile baslayan etkinlik,
“Bilgi, Belge ve Islem Talepleri”, “Ihbar ve Sikdyetler Uzerine Denetim Talepleri” ve “Dilekge
Hakkinda Dijital Doniisiim” bagliklariyla eszamanli ii¢ oturum ile devam etti.

“Dilek¢e Hakkinda Dijital Doniisim” konulu Calistay’in 3. Oturumu, TBMM Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu Bagkani1 Canan KALSIN, Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi Bagkani Dr. Ali
Taha KOC ile Ankara Universitesi BEYAS Koordinatdrii ve Dergimiz Editérii Prof. Dr. Fahrettin
OZDEMIRCI moderatérliigiinde gerceklestirildi.

ACIS KONUSMALARI

TBMM Bagkani Prof. Dr. Mustafa SENTOP’un himayelerinde gergeklesen Calistay’in Agilisina
Cumhurbagkani Yardimcist Fuat OKTAY m yani sira Adalet Bakan Abdulhamit GUL, Milli Egitim
Bakanm1 Ziya SELCUK, Ticaret Bakam Ruhsar PEKCAN, Millet Vekilleri, TBMM Dilekge, insan
Haklar1 ve Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonlari, CIMER, Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirkiye insan
Haklar1 Kurumu, Etik Kurulu Bagkanligi, Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Bilgi Edinme Bagkanligi ve
bakanlik  temsilcileri  katilm
sagladi.

TBMM Baskami Prof. Dr.
Mustafa SENTOP Acis
Konusmasinda, dilekgenin bir
hak arama yolu oldugunu
vurgulamig, asil nemli meselenin
dilekge konusunun dogrulugunu
ya da hakliligm tespit etmek
degil, dilekceye konu olan
sorunun giderilmesi oldugunun
altim  ¢izmistir. Ulkemizde
yenilikgi  devlet  anlayisiyla
yiriitiilen c¢aligmalar kapsaminda
dilek¢e hakkinin uygulanmasi ile
ilgili ¢aligmalara da deginen Sentop, devlet ve vatandasin gorevlerini karsilikli olarak yerine
getirmesinin gerekliliginden bahsetmis, bu uygulamalarda temel noktanin halkin memnuniyeti oldugunu
dile getirmistir.
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Cumhurbaskam Yardimcis1i Fuat OKTAY Ag¢is Konusmasinda dilek¢e hakkinin sorulara cevap
alma noktasinda bilgi edinmeyi, sikayette bulunmak suretiyle denetlemeyi, dilek ve Onerilerin
sunulmasiyla da halka demokratik katilim
hakkini saglamasi sebebiyle miihim bir
siyasal hak oldugunu belirtmis, dilekce
hakkinin meclisimizdeki tarihi gelisimine
deginmistir. Tarihte Tiirk devletlerinin
millet ile arasindaki bagin her zaman
giicli oldugunu ve gilinlimiizde de bu
durumu dilek¢e hakki gibi 6nemli haklar
ile hala muhafaza ettigimizi dile
getirmigti.  Bu  kapsamda  Seyh
Edebali’'nin “ Insan1 yasat ki devlet
yasasin” sOziinii diistur edindiklerini
belirten Oktay, temel gayelerinin her
zaman bireysel hak ve Ozgiirliklerin
yiiceltilmesi oldugunu dile getirmistir.
Sonrasinda iilkemizde yiiriitillen dilekce
hakk1 uygulamalarindan bahseden Oktay, dilek¢e mekanizmalarinin egimlilerinin incelenmesi ve dogru
analiz edilmesinin hem yasama hem de yiiriitme ¢aligmalarina katma deger saglayacagini belirtmis,
Dijital Tiirkiye ile beraber dilekgelerin dijital ortamda alinmasi, analizi, takibi ve saklanmasinin biiyiik
onem arz ettigini vurgulayarak, bu kapsamda dilek¢e hakkinin kullaniminin Kolaylastirilmasi gerektigini
sOylemistir.

TBMM Dilek¢e Komisyonu Baskam SR EREREEE
Mihrimah Belma SA‘T’IR ise Acqis N&DMWUMWWMWW
Konusmasinda  dilekge  hakkinin ) .
tarihimizdeki yerine deginerek, bu
hakkin 1876’dan beri anayasalar ile
korundugunu vurgulamstir.
Sonrasinda TBMM Dilekge
Komisyonu, Insan Haklar1 Inceleme
Komisyonu, Kamu Denetgiligi
Kurumu, Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu, Cumhurbaskanhigr Iletisim
Merkezi (CIMER) gibi iilkemizde bu
hak kapsaminda basvuru kabul eden
kurumlar hakkinda bilgi vermistir.
Dilek¢e hakkinin 6nemini vurgulamak .
icin Siyasetname’ den bir hikaye aktaran Satir, millete hizmette kalitenin arttirtlmasi igin ne gerekiyorsa
yapilmas1 hususunun 6nemine deginmis, gelen dilekgelerin analiz edilerek sistemlerin etkin bir sekilde
yiriitiilmesinin gerekliligini dile getirmistir.

DILEKCE HAKKI CALISTAY| OTURUMLARI

Calistay “Bilgi, Belge ve Islem Talepleri”, “Ihbar ve Sikayetler Uzerine Denetim Talepleri” ve “Dilekge
Hakkinda Dijital Doniisiim” bagliklariyla Bakanliklarin Teftis Kurulu- Rehberlik ve Teftis Baskanlari,
Strateji Gelistirme Baskanlar1 ve Bilgi islem Daire Baskanlari ile Bilgi islem Baskanliklarmin bagl
oldugu genel miidiirlerin katilimi ile es zamanl ti¢ oturumda gerceklestirildi.
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1. OTURUM: Bilgi, Belge ve Islem Talepleri

Bu oturumlarda genel olarak vatandaslarin kendileri veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda
TBMM’ye ve yetkili makamlara bagvurmasini ifade eden dilekge hakkinin sistematik bir sekilde
yiiriitiilmesi lizerinde durulmus, “Ulusal Dilekg¢e Bilgi Sistemi” olmasi halinde kurumlarin buna nasil
dahil olacagi konusu tartigilmistir.

Birinci oturum moderatorliigiini TBMM Dilek¢e Komisyonu Baskani Mihrimah Belma SATIR,
Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskan1 Naci AGBAL ve Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Mehmet

BARCA yapmistir.
Bakanliklarin strateji
gelistirme baskanlarinin

katilmiyla gergeklestirilen ilk
oturumun  konusu  sunulan
hizmetler ve mevzuat;
hizmetler hakkinda toplumun

bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi; sunulan
hizmetlerdeki sorunlarin

tespitinde basvurularin yeri;
uygulanan kanun ve kararlarin etki analizi ve kanun degisikligi taleplerinin tespiti olmustur.

2. OTURUM: ihbar ve Sikayetler Uzerine Denetim Talepleri

Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu Baskam1 Hakan CAVUSOGLU, Cumhurbaskanligi Devlet
Denetleme Kurulu Baskan1 Yunus ARINCI ve TBMM Genel Sekreter Yardimeist Dr. Selguk GiSI’nin
moderatdrliigiinii yaptig1 “Ihbar ve Sikayetler Uzerine Denetim Talepleri” adli ikinci oturuma, Bakanlik
Teftis Kurulu- Rehberlik ve Teftis
Bagkanlar1  katilim  saglamistir.  Bu
oturumda idari denetimin tarihgesi ve
denetimde yeni trendler; idarenin is ve
islemlerinde  kanunlara uygunlugunun
saglanmasinda  denetim  yOntemleri;
kanunlarin etki analizinde idari denetim
birimlerinin rolii ile Cumhurbagkanlig:
Hiikiimet Sistemi ve idari denetimin
yeniden yapilandirilmasi konular1
tartisilmustir.

3. OTURUM: Dilek¢ce Hakkinda Dijital Doniisiim

“Dilek¢e Hakkinda Dijital Doniisiim” oturumu, TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Baskan1
Canan KALSIN, Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi Baskan1 Dr. Ali Taha KOC ile Ankara
Universitesi BEYAS Koordinatorii ve Dergimiz Editorii Prof. Dr. Fahrettin  OZDEMIRCI
moderatérliigiinde gergeklestirilmistir. Bakanlhiklarin Bilgi Islem Daire Baskanlar1 ile Bilgi Islem
Baskanliklarinin bagl oldugu Genel Miidiirlerin katilim sagladigi oturum biiytik ilgi gérmiistiir.
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Ucgiincii oturumun ilk konusmacist olan Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Baskan1 Dr. Ali Taha
Kog, dijital doniisiim noktasina dikkatleri ¢ekmistir Dr. Kog, dijital doniisiimiin odak noktasina insani
koyduklarni belirterek, tilkemizde bu
yonde atilan en biilyiik adimlardan birinin
de Dijital Tirkiye olarak ifade edilen e-
Devlet Kapist oldugunu belirtmistir. Dr.
Kog bu konudaki ¢alismalarin hizla devam
ettigini dile getirmis, ilkemizin Birlesmis
Milletler Insani Gelismislik Endeksi’ne
gore 193 iilke arasinda dijital hizmet
sunumu noktasinda 23. Sirada oldugunu
belirtmistir. Dijital doniisiim konusundaki
caligsmalarin halkin dokundugu her yerde
olmasi gerektigini ifade eden Dr. Kog,
dilekge hakkinin da dijital ortamda
yiiritiilebilmesi  konusunda  kapsamli
calismalar yapilmasinin ne denli miithim
oldugunun altini ¢izmistir. Konugmasinin
devaminda dijitallesme kapsaminda iilkemizde yiiriitiilen diger hizmetler hakkinda da bilgi veren Dr.
Kog, ozellikle “Ulusal Veri So6zliigii” konusuna deginmis, kurumlar arasinda terminoloji birliginin
saglanmasinin ve elde edilen verilerin analiz edilmesinin basta siireglerin iyilestirilmesi olmak tizere
bir¢ok konuda 6nem arz ettigini belirtmistir.

Ucgiincii oturumun ikinci konusmacist Ankara Universitesi BEYAS Koordinatdrii ve Dergimiz Editorii
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI ise konusmasinda genel olarak dijital doniisiim siirecinde kurumlarin
bilgi sistemlerini nasil yonetmesi gerektigi konusuna deginmistir. Bu kapsamda 6ncelikle dilek¢e hakk1
uygulamalarinin giiniimiiz sartlarina uygun hale getirilmesi gerektigini dile getiren Dr. Ozdemirci, bu
donlisim siirecinde aslinda tiim kurum ve
kuruluslarin ¢aligma big¢imlerinden, kurumsal
mimarilerine kadar bircok noktada degisime
ugradigimmi belirtmistir. Bu dogrultuda bilgi
sistemlerinin de giderek kisisellestigini ifade
eden Dr. Ozdemirci, dijital déniisiimiin kamusal
alam bilgi sistemlerine tagidigini ve tasimaya da
devam edeceginin altin1 ¢izmistir. Bu sistemler
icerisinde yer alan veri, bilgi ve belgelerin
analizinin dneminden bahsetmis, kurumlarin bu
verileri yenilik¢i teknolojilerle analiz ederek
anlamlandirma noktasinda sikintilar yasadigini
dile getirmigtir.

Bu analiz ve yonetim siirecinde glinlimiiz dénemli
teknolojilerinden olan yapay zeka, makine
Ogrenmesi, biliyllk veri ve robotik siireg
otomasyonu (RPA) gibi teknolojilerin bilgi
sistemleri ile entegre edilmesinin Onemini
vurgulamig, “metal yakalilar” ya da “dijital asistanlar” olarak da adlandirilan RPA araglarinin
kullanimimin saglayacagi faydalara deginmistir. Yenilik¢i teknolojilerin  kullanimiyla beraber
sistemlerin yeni gereksinimlere de ihtiya¢ duydugunu ve bu noktada bilgi, belge iceren sistemler igin
bilgi giivenligi konusunun ne denli mithim oldugunun da altin1 ¢izmistir. Veri merkezleri konusunda
yasanan sikintilar1 da dile getiren Dr. Ozdemirci, -6zellikle dilekge hakki kapsaminda- belgelerin belge
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yonetimi ve arsiv disiplininin gerektirdigi yontem ve tekniklere gore arsivlenmedigi konusuna dikkat
¢ekmis, ulusal ve kurumsal bellek olugturmanin bir zorunluluk oldugunu dile getirmistir. Konugmasini
sonlandirirken dilekge hakk: ile ilgili ii¢ temele dayanan bir model sunan Dr. Ozdemirci, bilgi
sistemlerinin birbiri ile entegre ¢aligmasi, biiyiik veri analizi ve raporlamanin 6nemini vurgulamis,
tilkemizde dilek¢e hakkinin dilek¢e bilgi yonetim sistemi kurularak, kurumsal sistemler iizerinden
biitiinlesik bir yaklasimla olusturulacak ulusal bir sistem ile yonetilmesi gerektigini ifade etmistir.
Oturum biiyiik ilgi toplanus, Dr. Ozdemirci’nin bilgi sistemlerinin RPA araglari ile entegre sekilde
yonetilerek daha etkin bir yapimin kurulmasi hususunda Onerileri basinda yer almistir
(https://www.milliyet.com.tr/gundem/robot-doktorlar-donemi-basliyor-6220353). Dr.  Ozdemirci,
Calistay sonras1 “Dilekce Hakkinda Dijital Doniisim ve Ulusal Dilek¢e Bilgi Sistemi” baslikli
calismasinit TBMM ’ne sunmustur.

Es zamanli 3 oturumdan olusan Calistay, dilek¢e hakki kapsaminda idareden gelen cevaplarin kalitesinin
artirilmasi, vatandaslarin hak kayiplarinin 6nlenmesi ya da telafi edilmesi ve benzeri amaglar i¢in sistem,
slireg, uzmanlagma, koordinasyon ve benzeri hususlarin gézden gegirilerek gelistirilmesi ve etkin bir
yonetim siireci igin yapilmasi gerekenler hususlarinda 6nemli katkilar saglamustir. Calistay’in
¢iktilarinin kitap olarak TBMM tarafindan yayinlanmasinmin planlandigi ifade edilmistir.
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“Arsiv Bulusmalar1” 13 Subat’ta Ankara’da Gerceklestirildi

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Arsiv Dairesi Bagkanlig1 tarafindan baslatilan ve onlimiizdeki
stirecte de siirdiiriilmesi planlanan “Arsiv Bulugsmalar1” konferans serisinin ilki 13 Subat 2020 tarihinde
“Arsivlerde Dijital Dontigtim,
Yenilik¢i Teknolojiler” konusunda
Dergimiz Editorii Prof. Dr. Fahrettin
OZDEMIRCI tarafindan verildi.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
Arsiv Dairesi Baskanligi tarafindan
diizenlenen “Arsiv Bulugmalari”nin
ilki 13 Subat 2020 tarihinde
gercgeklestirilmistir. Programin
acilisginda  konusan Arsiv Dairesi
Baskani Dr. Bekir Tarik YIGIT, bu
programla  personelin  arsivcilik
konusunda uzmanlar ve akademisyenler ile bir araya gelecegine ve arsivcilik ile ilgili konularin
tartisilacagini belirterek, projenin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Oniimiizdeki siirecte de siirdiiriilmesi planlanan “Arsiv Bulusmalar” konferans serisinin ilk
konusmacis: olarak Dergimiz Editorii Prof. Dr. Fahrettin
OZDEMIRCI tarafindan verilmistir. Ozdemirci panelde
“Arsivlerde Dijital Doniisiim, Yenilik¢i Teknolojiler” baslikli
sunumuyla son donemde arsivcilik alaninda yasanan
gelismelerden bahsetmistir.

Sunumunda arsivleri bilgi ¢caginin yapitaslarindan biri olarak
ele alan Ozdemirci, dijital doniisiim ile beraber bilgi yonetim
sistemlerinin gecirdigi degisimi, Cumhurbaskanligi Bilim,
Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu (BTYPK) tarafindan
oncelik verilmesi gereken alanlar olarak belirlenen ve
giinimiiz  6nemli teknolojilerinden olan robotik ve
mekatronik, yapay zeka, biiylik veri, bilgi gilivenligi ve
genigbant teknolojileri gibi yeni alanlarm bilgi sistemleriyle
entegrasyonunun gergeklestirilmesinin  gerekliliklerini ve
bunun 6nemini vurgulamistir. Ayrica yeni nesil bilgi, belge
yOneticisi ve arsivcilerin hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigine de deginen Ozdemirci, veri merkezi olarak
argivler ve milli e-arsiv bilgi sistemi agi ve kurumsal
yapilanmalara da deginerek, alanimizda degisim ve
doniisiimiin bir segenek degil, zorunluluk oldugunu belirtmistir.

Panelle ilgili bilgiye https://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/arsiv-bulusmalari-basladi adresinden erisebilir.
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Ankara Universitesi BIL-BEM Yayinlar1 Ucretsiz Olarak Erisime
Acilda

COVID-19 siirecinde evde kalma tedbirleri, uzaktan egitim uygulamalari
nedeniyle Ankara Universitesi Bilgi Yénetim Sistemleri Belgelendirme
ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM) Yayinlar ile Prof. Dr. Fahrettin
Ozdemirci’nin yazar1 oldugu ve yazarlar1 arasinda bulundugu kitaplar (12
kitap) ortak yazarlarin da onay1 alinarak e-Kitap olarak 6grencilerin ve BILGI YONETIMI VE BILGI GUVENLIGH

eBelge-cArgiv-eDevler-Bulut Biligim-Biiyik Veri-Yapay Zeki

arastirmacilarin erisimine {icretsiz olarak agilmustir.

Kitaplar:

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut
Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka./ Ed. B. Yalginkaya, M. A. Unal, B.
Yilmaz, F. Ozdemirci. Ankara: Ankara Universitesi BIL- BEM,
Aralik 2019.

Bilginin Bilgiyle Savagsi: Belge ve Bilgi Yonetimi Vizyonuyla.../ M.
Torunlar, F. Ozdemirci. Ankara: Ankara Universitesi BIL- BEM, Ekim 2019.

Profesyonel Arsivci.l M. Torunlar. Ankara: Ankara Universitesi BIL-BEM, Haziran 2019.

Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar./ Ed. F. Ozdemirci, Z.
Akdogan. Ankara: Ankara Universitesi BIL-BEM, Aralik 2017.

Kurumsal Belleklerin Gelecegi: e-BEYAS 2015 Sempozyumu Bildiriler Kitab1./ F. Ozdemirci, N.
Ozel, T. Cakmak, Z. Akdogan, B. Yal¢inkaya. Ankara: Ankara Universitesi BEYAS, Nisan 2016.

Bilgi Caginda Arsivsel Bilgi Analizi: Bilgi-iktidar-ideoloji-Devlet./ F. Ozdemirci, M. Torunlar.
Ankara: Ankara Universitesi Basimevi, 2015.

BILGININ BILGIYLE SAVASI o Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalari: e-BEYAS 2014

Belge ve Bilgi Yonetimi Vizyonuyla...

Sempozyumu Bildiriler Kitab1./ F. Ozdemirci, Z. Akdogan, N. Kiziltepe.
Ankara: Ankara Universitesi BEYAS, Subat 2015.

o Elektronik Belge Yénetimi ve Arsivleme Sistemi: Gegis Siireci ve
Uygulama Yénetimi/ F. Ozdemirci, O.G. Bayram, M. Torunlar, S. Sarag,
B. Yalgmkaya. Ankara: Temmuz 2013.

e Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) EI Kitabi.l F. Ozdemirci, M.
Torunlar-S. Sara¢. Ankara: Aralik 2009.

MEMMEUORUNLAH-FAMﬂEYTiNéZD;MiRCi [ ] Belge Yonetimi ve Argiv Slsteml (BEYAS) Tanlmlal‘ Y] Terimler
SézIiigii./ Fahrettin Ozdemirci, Mehmet Torunlar, Selvet Sarac. Ankara:
Aralik 2009.
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e Yazisma Yonetimi ve Dosyalama Islemleri.] F. Ozdemirci, H. Odabas. Ankara: Alter, 2005.

e Kurum ve Kuruluglarda Belge Uretiminin Denetlenmesi ve Belge Yéonetimi.l F. Ozdemirci. Istanbul:
TKD istanbul Subesi, 1996.

Kitaplara asagida yer alan adreslerden erisebilirsiniz.

Ankara Universitesi BIL-BEM Web Sitesi: http://bilbem.ankara.edu.tr/yayinlar/

Ankara Universitesi Akademik Arsiv Sistemi: https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/

F. Ozdemirci'nin Web Sitesi: https://fahrettinozdemirci.com.tr/e-kitaplar-2/

118


http://bilbem.ankara.edu.tr/yayinlar/
https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/
https://fahrettinozdemirci.com.tr/e-kitaplar-2/

SR> Bilgi Yonetimi Dergisi E 5

Cilt: 3 Say1: 1 Yil: 2020 https://dergipark.org.tr/tr/pub/by E

Hazirlaygn: Burcu Yilmaz

H abe r I e r Ankara Universitesi BIL-BEM

breyilmaz@ankara.edu.tr

Tirkiye’de Arsivlerin Bugiinii ve Yarini, Kadinlarin Arsivlerdeki
Yeri Sempozyumu Bu Yil 14-15 Kasim 2020 Tarihleri Arasinda
Istanbul’da Diizenlenecek

“Tiirkiye’de Arsivlerin Bugiinii ve Yarmi, Kadinlarin Arsivlerdeki
Yeri” baslikli sempozyum Beykoz Universitesi ve 30. yilin1 kutlayan
Kadin Eserleri Kiitliphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi igbirligi ile 14-15
Kasim 2020 tarihlerinde gerceklestirilecektir. Sempozyumda genel
olarak “Genel Arsivcilik” ve “Toplumsal Cinsiyet ve Arsivcilik” ana
temalar islenecektir.

TORKIYE'DE
ARSIVCILIGIN
KADINLARIN

ARSlVYLEERDEKI
29 konu bagliginin yer aldigi sempozyumun temel amaci, Tiirkiye’de
arsivciligin bugiinii ve yariniyla ilgili sorunlarin, konularin ve yeni
yaklagimlarin ele alinabilecegi bir tartisma platformu yaratmak ve
kadinlarin arsivlerdeki yerini sorgulamak; Tirkiye'nin ilk ve tek
kadin konulu kiitiiphane ve argiv merkezi Kadin Eserleri Kiitiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi’nin, 30
yillik ¢aligsmalarini arsivcilik diinyasina tanitmak ve bu alanda diinyadaki gelismeleri paylagmaktir.

Sempozyum ile ilgili detayli bilgiye http://kadineserlerisempozyum.beykoz.edu.tr/ adresinden
erigebilmektedir.
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