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EDITORUN NOTU

Hakemli akademik yayin olarak faaliyetini stirdiiren Yonetim Bilimleri
Dergisine yayinlanmasi iizere ¢ok degerli akademisyenler tarafindan
gonderilen makaleler hakem siirecinden gecirildi, olumlu rapor alanlar kabul
edildi ve yayma hazir hale getirilerek 37. say1 olusturuldu. Cok zengin bir
igerige sahip olan 37. sayida emegi gegen hakem hocalarimiza ve yazarlara gok
tesekkiir ederiz.

Dergimizin bu sayisinda; ¢alisma ekonomisi ve endistri iliskileri,
ekonometri, iktisat, isletme, kamu yonetimi, maliye ve uluslararas: iligkiler
alanindan ¢ok cesitli calismalar yer almaktadir. Dergimizde 33. sayidan
itibaren editor degisikligi gerceklestirilmis, arasgtirma makalelerine 6ncelik
vermeye baglamigtir. Bu nedenle, dergimize eserlerini gonderecek yazarlarin
caligmalarinda nitel ya da nicel bir arastirmaya yer vermelerini dnemle rica
ederiz.

I¢ten saygilarimizla,

Editor
Dog. Dr. Mustafa KARA

EDITOR’S NOTE

Various articles have been received, reviewed and made ready for publication
in the 37" issue by the editor’s office of the Journal of Administrative Sciences.
The issue has articles from diverse fields of social sciences. We would like to
thank all reviewers and authors who have contributed for the formation of the
issue.

In this issue there are several articles in the fields of business management,
economics, econometrics, finance, international relations, labor economics
and industrial relations, public administration.

Editor
Assoc. Prof. Dr. Mustafa KARA
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-ARASTIRMA MAKALESI-

TURIZM CALISANLARINDA iS DOYUMU VE
BUTUNLESME: AKIS KURAMI YAKLASIMI

Berrin GUZEL & Gozde KARABACAK & Ceren ISCI

“...0, evrende oynadigi rolle
kesinlikle mutlu ve huzurlu...”
Mihaly Csikszentmihalyi

Oz

Keyif alinarak yapilan bir is, gercekten de kisinin isle biitiinlesmesini saglamakta
ve doyumla sonuglanmakta midir? Kisinin yaptigi isten doyum elde etmesinde bu
siireg icinde akis yasamasi ve/veya kendini isine vermesi ve isle biitiinlesmesi etkili
midir? Bu sayede yapilan bir is icin optimal bir deneyim yasanip yasanmadig
soylenebilir mi? Yapilan bu ¢alisma ile tiim bu sorulara cevap aranmaktadir.
Calisanlar bir isi yaparken yaptigi ise yogunlasmakta ve bu isten de derin bir haz
duymaktadir. Bu derin haz duygusu, sarmalanma ve igsel motivasyon ile birlikte
gerceklesmekte ve kisinin doruk bir deneyim yasamasini saglamaktadir. Bu deneyimi
yasayan kisi ise kendini isine adamakta ve isinden haz almaktadir. Bu da is doyumu
ile sonuglanarak, orgiit verimliligine pozitif katki saglamaktadir. Diger taraftan
mevcut ¢alisma aym zamanda, iste yasanan akis deneyimi, isle biitiinlesme ve is
doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir model de onermektedir. 259
turizm ¢alisani ile birlikte arastirma modeli test edilmistir. Arastirma orneklemini,
Kusadasinda faaliyet gosteren 4 ve 5 yidizli konaklama isletmeleri ¢alhsanlar:
olusturmaktadir. Arastirmanin analiz siirecinde, SPSS veri analiz programi ile
frekans analizi, giivenirlik analizi, agimlayici (kesfedici) faktor analizi, LISREL
programu ile de dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
calisanlarin i¢sel motivasyon, haz ve sarmalanma alt boyutlariyla iste akis deneyimi
gerceklesmekte, bu da isle biitiinlesmeyi ve isle biitiinlesme de is doyumunu anlaml
ve pozitif yonde etkilemektedir. Calismamin bazi simirlhliklar: bulunmaktadir. Isle
biitiinlesmenin bu ¢alisma kapsaminda, Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan
gelistirilen UWES olgeginin kisa versiyonu ile ol¢iilmiis olmasidir. Yine, biitiinlesme
ve sarmalanma kavramlarmm ayri yapilar olup olmadig, sarmalanmanin boyut
mu sonu¢ mu oldugu, odaklamlms dikkat ile sarmalanma kavramlarimn farkl
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yapilar olup olmadigi da arastirilmas: gereken konulardir. Tiim bu bulgular, ilgili
literatiir kapsaminda degerlendirilip tartisilmis ve buradan yola ¢ikilarak, gelecek
calismalar icin onerilerde bulunulmustur.

Anabhtar Kelimeler: Akis Deneyimi, Isle Biitiinlesme, Is Doyumu, Turizm.
JEL Kodlari: D23, L83.
Basvuru: 11.04.2019 Kabul: 22.07.2019

JOB SATISFACTION AND ENGAGEMENT
AMONG TOURISM EMPLOYEES: FLOW THEORY
APPROACH

“..8/He is absolutely happy and
pleased with the role s/he plays in the universe...”
Mihaly Csikszentmihalyi
Abstract

Does any work that you do in pleasure really make it possible for you to be an
engagement or result in your satisfaction? Is the fact that you experience a flow and/
or devote yourself to your work and become engaged with the work influential in your
satisfaction with it? Can it be said whether an optimal satisfaction is experienced for
any work done by means of this? This study is intended to seek for answers to these
questions. Employees, while working, focus on the work they do and take a big pleasure
in this. This deep sense of pleasure is realized with involvement and inner motivation,
and it enables the one to have a top experience. Whoever has this experience devotes
themselves to their work and takes pleasure in working. This results in satisfaction and
makes a positive contribution to organization productivity. On the other hand, the
present study also proposes a model for the determination of the relationship between
flow experience, engagement and job satisfaction. A research model has been tested
with 259 tourism workers. The sample of the research consists of the employees at
four- and five-star accommodation organizations currently active in Kusadas:. In the
analysis process of the research, a confirmatory factor analysis has been conducted
with LISREL programme and frequency analysis, reliability analysis and exploratory
factor analysis have been conducted with SPSS data analysis programme. According
to the results of the study, flow experience at work takes place with the employees’
sub-dimensions of inner motivation, pleasure and involvement, and this affects the
engagement, which in turn has a positive and significant on job satisfaction. The
study has some limitations, one of which is that engagement has been measured with
the short version of UWES scale developed by Schaufeli and Bakker (2003) in the
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context of this study. Again, whether the concepts of involvement and engagement
are separate structures, whether involvement is a dimension or result, and whether
the concepts of focused attention and involvement are separate structures should be
engaged. All these findings have been assessed and discussed within the context of
literature concerned. With this in mind, some recommendations have been made for
the progressive studies.

Key Terms: Flow Experience, Engagement, Job Satisfaction, Tourism.
JEL Codes: D23, L83.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmgtir’

1. GIRIS

Ortalama bir insan yasami 72,0 yildir (Diinya Saglik Orgiitii, 2019) ve bunun
yaklasik 35,9 yili is yerinde ge¢mektedir (EuroStat, 2018). Insan yasaminin
49,9%’unu harcadig1 bu siire géz oniine alindiginda, Konfiigyus'un “sevdiginiz
bir is se¢in ve boylece hayatinizda bir giin bile ¢alismis sayilmazsiniz” s6zii daha
fazla anlam kazanmaktadir. Ancak giinimiiz kosullarinda, yapilacak isin sadece
¢ekici yonlerini gormek istemek, ger¢ekten heyecan duyulan isin ne oldugunun
bulunamamasi, yitksek iicret beklentisi ve benzeri nedenlerle kisiler sevdigi iste
¢alismamaktadir (Efron, 2013).

Bir isin ¢alisan tarafindan yapilabilmesi i¢in birtakim o6zellikler tagimasi
gerekmektedir. Bu konudaki arastirmalar, temelde Hackman ve Lawler (1971) ile
baslamig, Hackman ve Oldham (1976), Sims vd. (1976), Karasek vd. (1998) ve
Sonnentag ve Zijlstra (2006) gelistirdigi kuramlar ile birlikte devam etmisse de
belirtilen is 6zellikleri arasinda isin Kisiye keyif verici veya memnun edici olmasina
yonelik bir 6zellik yer almamaktadir (6rn: Hackman ve Oldham, 1976; Sims vd.,
1976; Karasek vd., 1998; Sonnentag ve Zijlstra, 2006). Kavram, tatmin ile birlikte
degerlendirilmisse de (bkz: Lawler ve Hall, 1970; Brass, 1981; Brief ve Aldag, 1975;
Singh, 1998; Morris ve Venkatesh, 2010), aslinda tatminin isyerinin 6zelliklerini
icermesi (Freeman, 1977) nedeniyle farkli olarak degerlendirilmesi gerekir. Kald1
ki, keyif alinarak yapilan bir is, gercekten de kisinin isle biitiinlesmesini saglamakta
ve doyumla sonuglanmakta midir? Kisinin yaptig1 isten doyum elde etmesinde bu
stireg iginde akis yasamasi ve/veya kendini isine vermesi ve isle biitiinlesmesi etkili
midir? Bu sayede yapilan bir is icin optimal bir deneyim yasanip yasanmadig:
sOylenebilir mi?

Mevcut ¢aligmanin amaci bir isi yaparken, isin kendine has ozelliklerinden
ayr1 olarak, akis yasamanin kisilerin biitiinlesme ve doyum duygu durumlarina
etkisinin belirlenmesidir. Bu da orgiitlerin verimliligini arttiran bir unsur olarak
calisan verimliliginde 6nemli kavramlar arasinda yer alan doyumunun yapisal
ozelliklerinin agiklanmasina yardimer olacaktir.
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1.1.Kavramsal Cerceve

1.1.1. Akis Kuram1

Alkas, kurami ortaya atan Csikszentmihalyi (1997) tarafindan insanlarin yaptiklar:
ise ¢cok miidahil olmalar1 ve o isi yaparken baska hicbir seyin 6nemi yokmus
gibi hissetmeleri seklinde tanimlanmistir. Bu tanimi1 daha sonra Bakker (2008)
“bireylerin kendilerini tamamen bir aktiviteye kaptirmasi ve bundan yogun bir
sekilde keyif almas1 durumu’, Kwak ve arkadaslar1 (2014) ise “insanlarin bir seyler
yaptiklarinda kendilerinden memnun olduklar1 optimum tecriibe” olarak ifade
etmistir. Akis deneyimi, Nakamura ve Csikszentmihalyi (2009) tarafindan ii¢ 6n
kosul ile birlikte, yaganan alt1 6zelligi tasiyan 6znel durum olarak tanimlanmustir.
Onkosullar (1) birtakim hedeflerin olmasi, (2) siirece dair geribildirim olmast
ve (3) geribildirime bagl olarak eylem diizenlemesinin olmasi iken; 6znel
durumlar (1) o an yapilan ise dair yogun ve odaklanilmis dikkat, (2) eylem ve
farkindaligin birlesimi, (3) 6z-bilincin kaybolmasi, (4) eyleme dair 6z-kontrol, (5)
zaman hissinin bozulmasi ve (6) eylemin igsel ddiillendirici deneyim olmasidir
(Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009).

Akigin anlik olarak ortaya cikan bir zihin durumu olmast ile birlikte (Sheldon
vd., 2014), Ghani ve Deshpande (1994) akig tanimlarinda iki temel 6zelligi, tam
bir konsantrasyon ile etkinlikten alinan haz olarak tanimlarken, Bakker (2005)
aslinda haz ile birlikte bunun sarmalanmay1 (etkinlige tam olarak kapilmak) ve
i¢sel motivasyonu da kapsadigini, dolayisiyla ti¢ ortak 6zellik tasidigini belirtmistir.

Csikszentmihalyi (1997) doruk diizeyde gergeklesen bir deneyim hissinin,
herhangi bir faaliyet durumunda ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadir. Dolayisiyla,
arkadaglar ile birlikte gegirilen bir aksam yemegindeki sohbete d4hil olundugunda
bile anlik da olsa akisin gerceklesmesi miimkiindiir. Nitekim spor, sanat, miizik
oyun ya da bos zaman etkinlikleri gibi ¢ok sayida farkli deneyim sirasinda akas
yasanmasi miimkiindiir (Kowal ve Fortier, 1999). Bir durumun zorlugu ve kisinin
bu zorlukla miicadele etmedeki becerisi arasindaki dengeyi kavramasi durumunda,
akigin ortaya ¢ikmasi ¢ok daha olasidir (Ullen, vd, 2012; Bakker, 2008; Fagerlind,
vd., 2013). Bu durumu Csikszentmihalyi (1997) tenis oyunu ile 6rneklendirmistir.
Kisinin beceri seviyesi altindaki oyunda sikilacagini belirtirken, beceri seviyesi
tizerindeki oyunda ise endise duyacaktir. Sonug olarak da kisi ayni seyi aym
diizeyde ve uzun bir siire boyunca yapmayacaktir. Kisi sikilmakta veya endige
ile birlikte hayal kiriklig1 yasamaktadir. Bunun sonucunda da yeni deneyimler
aramaya yonelmektedir (Csikszentmihalyi, 2018) (Sekil 1).
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Sekil 1: Akis Deneyimi
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Kaynak: Mihaly Csikszentmihalyi (1990). Flow, The Psychology of Optimal Experience, s. 74.

Akis deneyimin sadece spor, sanat ve bos zaman etkinliklerinde degil, ayni
zamanda is basindayken de deneyimlenebilmektedir (Csikszentmihalyi, 1997).
Bakker (2005, 2008) akis kavramini is i¢in “sarmalanma, yapilan isten haz alma ve
igsel is motivasyonu ile nitelenen kisa siireli doruk deneyim” olarak tanimlamustir.
Ancak bu deneyimin gerceklesmesi i¢in zaman ve enerji harcanmasi ve igin
gereklerinin de ¢aliganlarin profesyonel becerileriyle ortiismesi gerekmektedir
(Hakanen vd., 2005).

Bakker (2005, 2008) iste akis deneyimini sarmalanma, haz duyma ve igsel
motivasyon olmak tizere {i¢ boyutlu olarak degerlendirmistir. Calisanlarda bu
deneyimlerin ger¢eklesmesi ile birlikte kisa siireli doruk deneyim gerceklesecektir.
Sarmalanma kavrami, ¢alisanlarin bir ise kendini kaptirmasi ile birlikte, genel
anlamda konsantrasyon durumunu ifade etmektedir. Bu anlamda aslinda boyut,
akis deneyiminin odaklanilmig dikkat yontint icermektedir (Csikszentmihalyi,
1990; akt. Bakker, 2008). Csikszentmihalyi (1975) odaklanilmis dikkat kavramini
“bireyin eylemlerine odaklanmasini saglamasi i¢in istenmeyen uyaranlara
dikkatini vermekten kaginmasi” seklinde tanimlamistir. Kisi isi gerceklestirirken,
hayatin tiim hos olmayan yonlerini unutabilmekte ve bu da akis deneyiminin
boyutlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen is sadece bir
takim smirh bilgilerin farkindaligini gerektirmektedir (Csikszentmihalyi, 1990).
[ste akis deneyiminin haz boyutunda, isinden haz duyan ¢alisanlar is hayatlarinin
kalitesi hakkinda olumlu tutum sergilemektedir (Csikszentmihalyi, 1990). Haz
duygusunda ¢aligan, isine dalmakta ve is yaptigini hissetmemektedir (Lovey
ve Nadkarni, 2007). Derin bir haz duygusunu da iceren akis deneyimi, optimal
deneyim durumudur. Nitekim haz duygusu ile birlikte yaganilanlar kiside olumlu
duygular yaratmaktadir. Hatta bu derin haz duygusu, onu hissetmek icin kiginin
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yogun bir enerji harcayabilecegi kadar tatminkér bir duygudur (Csikszentmihalyi,
1990). Dolayisiyla haz duygusunun biligsel ve duygusal olumlu degerlendirmeleri
akis deneyimi ile sonu¢lanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990; akt. Bakker, 2008).
Alkas deneyiminin son boyutu olan igsel motivasyon, kavram olarak ilgi, zorluk
ve kisisel tatmin gibi etkenlerle kisinin i¢sel bir motivasyon ile bir is yapmasini
saglanmasidir. Calisanlar islerini gercekten onemsedikleri, daha iyi yapmaya
calistiklar1 ve yaparken enerjik olup tatmin olduklarinda i¢sel olarak motive olurlar.
Dolayisiyla, aslinda motivasyonun, isin kendisinden kaynaklandigini séylemek
mimkiindiir (Langton ve Robbins, 2007). Gelisme, sorumluluk ve ilgilenim
ile motivasyonu artan ¢alisanlarda (Robbins ve Judge, 2013) isin i¢sel boyutlar1
ile akis deneyimi yasamaktadir (Bakker, 2008). Nitekim aragtirmalar da ytiksek
motivasyona sahip bireylerin, yiiksek akis deneyimlediklerini belirtmektedir
(Kowal ve Fortier, 1999).

1.1.2.Is Doyumu

Doyum, duygusal yonlii soyut bir kavram olmasi nedeniyle bir¢ok farkli
tanima sahiptir (Cass, vd., 2003; Kanwar, vd., 2012, Karatepe, vd., 2006; Lam,
vd. 2001). Ancak tiim bu tanimlarin ortak noktasi, bireylerin yaptiklar: isleri
ile pozitif duygusal iliski igerisinde olmalaridir. Ancak burada bahsedilen is
kavrami, glinlitk hayattaki rutin faaliyetler disinda, zihinsel ya da fiziksel ¢aba
gerektiren ve karsiliginda mesleki kazang elde edilen bir tiretim faktorii olarak
degerlendirilmelidir. Bu baglamda i, orgiitsel ortamda, belirli bir zamanda, belli
bir ticret karsiliginda ¢alisan bireyler tarafindan gerceklestirilen mal ve/veya hizmet
tiretme cabast (Sevimli ve Igcan, 2005) olarak tanimlayip, bu tanim gercevesinde
de calisanlarin yaptiklar: isten kazandiklar: deneyimlerin, kendilerinde biraktig
pozitif duygusal durumu ise is doyumu olarak ifade etmek miimkiindiir.

Locke (1969) tarafindan duygusal durum olarak bahsedilen is doyumu, duygusal
tepki (Wilkin, 2012; Sevimli ve Iscan, 2005) veya tutum (Shepard, 2007;
Robbins ve Coulter, 1996; akt. Lam vd., 2001) olarak ifade edilmektedir. Ayrica
is doyumu igsel ve dissal doyum (Agikalin, 2011) ya da doyum ve doyumsuzluk
(Lam, vd.,2001; Sun, 2002) olarak iki boyutlu da ele alinmaktadir. Bu durum, is
doyumunun ¢alisanin kisisel bir degerlendirmesi olup hem kisilik 6zelliklerinden
hem de 6rgiitsel ve ¢evresel unsurlardan etkilenebileceginden kaynaklanmaktadir.
Calisanlarin beklentileri, yaptiklari ise yiikledikleri anlam, kendi deger yargilar,
tutum ve inanglari, bireysel 6zellikleri dogrultusunda harmanlanip, kisisel is
doyum diizeylerini belirlediginden (Bakotic ve Babic, 2013) ayni Orgiitte, ayni
statiide ve ayni maagi alan bireylerden, birinin is doyum diizeyi digerinden
farkli olabilir. Biri i doyumu yagarken digeri doyumsuzluk yasiyor olabilir. Bu
nedenle Oztiirk ve Hanger (2011) is doyumunu, bireyin ihtiyaglar1 ve kigisel
deger yargilariyla, yaptig1 is ve isten elde ettiklerinin ortiigme derecesi olarak
tanimlarken; Tiitiincli ve Kozak (2007), bu 6rtiisme durumunda is doyumundan,
tersi durumda ise is doyumsuzlugundan bahsedilebilecegini ifade etmektedir.
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Kavramin bu dinamik yapisi, orgiitler a¢isindan siirekliligini de beraberinde
getirmekte; bunun karsiliginda da 6rgtler belli bir zaman diliminde ¢alisanlarinin
is doyumlarini saglayip sonra bu konuyu goéz ardi edememektedir. Nitekim is
doyumu hizla saglanabildigi gibi, yerini ¢ok daha hizli bir sekilde doyumsuzluga
da birakabilme 6zelligini tagimaktadir (Bastemur, 2006). Doyumsuzluk durumu
calisanda, bireysel olarak titkenmislik sendromu, gerilim, stres, motivasyon
distikliiga gibi fiziksel veya psikolojik saglik sorunlari yaratirken; orgiit agisindan
da yiiksek personel devir hizi, devamsizlik, is yavaslatma, isten ayrilma niyeti gibi
6nemli sonuglar dogurmaktadir (Lugman vd., 2012; Karatepe, vd., 2006; Nadiri ve
Tanova, 2010; Sevimli ve Iscan, 2005; Asik, 2010; Cass, vd., 2003; Gichohi, 2012;
Wilkin, 2012; Namasivayam ve Zhao, 2007; Carmeli ve Freund, 2004).

1.1.3.Isle Biitiinlesme

Biitiinlesme (engagement) kavrami akademik ve uygulama alanlarinda birbirinden
farkli kullanilmaktadir. Akademik yazinda “isle biitiinlesme (work engagement)”
olarak kullanilan biitiinlesme kavrami, uygulama alanlarinda ise “caligan
bitiinlesmesi (employee engagement)” seklinde ele alinmaktadir (Schaufeli ve
Salanova, 2011). Isle biitiinlesme kavramina iliskin ilk calismalar1 William A. Kahn
yapmustir (Lyu vd., 2016). Kahn (1990) biitiinlesmenin kavramsal temellerini
atarak, c¢aligan biitiinlesmesini “Orgiit iiyesinin kendini is roliine harmanlamasi”
olarak yazina kazandirmistir. Kahn'nin bu 6zgiin ¢aligmasindan yola ¢ikilarak, is
doyumuna benzer sekilde, isle biitiinlesme kavramina yonelik olarak da yazinda
bir¢ok farkli tanimlama oldugu goriilmektedir. Tanimlar incelendiginde, isle
biitiinlesmenin ¢aliganlarin isini yaparken kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal
olarak ytiksek diizeyde ise katmalari, ise dahil olmaktan olduk¢a hoslanmalars,
islerine baglanmalar1 ve islerini biiytik bir hirs ve enerji ile yapmalarini ifade
eden bir kavram oldugu gorilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995; Macey ve
Schneider, 2008; Christian vd., 2011; Baldwin ve Nakata, 2017).

Biitiinlesme ile ilgili olarak Christian vd. (2011), Kahn'in (1990) taniminda yer
alan (1) yaptig1 isin performansi ile iligkili psikolojik bag ve (2) kisisel kaynaklarini
Oz-yatirimi olmak iizere iki noktanin 6nemini vurgulamistir. Ancak burada
bahsedilen psikolojik bag, calisanin orgiite veya isin belli 6zelliklerine doniik bir
tutum degildir. Bu konuda is deneyimine yonelik UWES o6l¢egini ve bilesenlerini
ornek olarak vermistir. Diger yandan kisisel kaynaklarin 6z-yatirnrminda da
fiziksel, duygusal ve biligsel boyutlarin yatirimi s6z konusudur ve bunlar anlik
ve biitlinciil bir deneyimi ortaya ¢ikarmaktadir (Kahn, 1992; akt. Christian vd.,
2011). Dolayistyla Kahn (1990)’a gore kaynak ne kadar fazla ise isle biitiinlesme
diizeyi o kadar artacak, tersi durumda ise isle biitiinlesme diizeyi azalacaktir (akt.
Christian vd., 2011).

Bakker (2005) isle biitiinlesmenin dinglik, adama ve sarmalanma olmak tizere iig
boyutu oldugunu belirtmistir. Dinglik boyutunda calisanlar kendilerini, islerinin
talepleri ile tamamen basa gikabilecek durumda goriirler. Onlar islerine &yle
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dalmislardir ki, ¢alisirlarken zaman ugup gider. Calisanlarin yaptig1 isi 6nemli
gormeleri, ise cosku, gurur duygulariyla baglanmalar1 ise adanmislik boyutunun
gostergeleridir. Sarmalama boyutunda ise kavrami Schaufeli vd. (2008) isle
biitiinlesmenin alt boyutu olarak tanimlamada sorunlu olarak degerlendirmistir.
Sarmalanma boyutu, ¢alisanlarin akillarinin tamamen isinde olmasi, bundan
mutluluk duymas, galisirken zamanin nasil gegtigini anlamamalari, isten zorlukla
ayrilma durumlar ile ifade edilebilmektedir (Bakker, 2005). Ancak Bakker vd.
(2011) sarmalanmanin isle biitiinlesmenin bir boyutu mu yoksa bir sonucu mu
oldugunun bilinmedigini eklemektedir (akt. Kavgaci, 2014).

Birbirinden farkli isle biitiinlesme tanimlarinin bulustugu ortak nokta hem
birey hem de orgiit icin isle biitiinlesmenin olduk¢a énemli ve pozitif ¢iktilar:
oldugudur. Yapilan aragtirmalar, isle biitiinlesmenin ¢alisanlarin performans ve
is doyumu diizeyleri artmaktadir (Saks, 2006; Kamalanabhan vd., 2009; Giindiiz
vd., 2013; Emeksiz, 2015; Martin vd., 2017). I§le biitiinlesmis calisanlar, hevesli ve
enerjiktirler. Isleriyle ilgilidirler ve makul derecede islerine baglidirlar (Innanen
vd., 2014). Gorgievski ve Hobfoll'un (2008) belirttigi tizere, isle bitiinlesmis
caliganlar, fiziksel, duygusal ve zihinsel tiim enerjilerini islerine verirler, bu
yizden de iste olumlu duygular hissederek, en iyi performans: elde edebilirler.
Bu baglamda orgiitsel basar1 i¢in, ¢aliganlarin isle biitiinlesmesini saglamak son
derece 6nemlidir (Asik, 2016; Breevaart vd., 2014).

2.YONTEM
2.1.Arastirma Modeli

Akis ve isle biitiinlesme kavramlari birbirine benzer fakat farkli kavramlardir.
Hallberg ve Schaufeli (2006) bu farklilig1 akisin, calisanin isi ile kisa siireli ancak
tist diizey biitiinlesme durumu oldugunu, isle biitiinlesmenin ise akis durumuna
nazaran daha sabit ve uzun siireli bir durumu ifade etmesinden kaynaklandigini
belirtmektedirler. Her ne kadar Wollard ve Shuck (2011) akis igerisinde de yer
alan merak kavramini biitiinlesmenin bireysel bir onciilii olarak degerlendirse
de temelde ikisi farkli yapilardir. Diger yandan, ¢alisanin isini yaparken kendini
cevreden tamamen soyutlamasi, kendini tamamen isine kaptirmasi, ¢aligirken
zamaninin nasil gectigini fark etmemesi ve zihnini yalnizca belli bir uyaran ile
sinirlamast hem akig (Csikszentmihalyi, 1997) hem de isle biitiinlesme (Ashforth
ve Humphrey, 1995; Macey ve Schneider, 2008; Christian vd., 2011; Baldwin ve
Nakata, 2017) i¢in gecerlidir. Bu yonii ile de ortiisme s6z konusudur. Temelde
isle biitiinlesme kavraminin ancak bireyin kendini ise kaptirmasi ve etrafindan
soyutlanmasi durumunda gerceklesmesi (Robbins ve Judge, 2013), bu yoniiyle de
oziinde akis1 igermesi nedeniyle asagidaki hipotez gelistirilmistir;

HI: Akis deneyimi isle biitiinlesmeyi etkilemektedir.

Bakker vd. (2011) isle biitiinlesmis ¢aliganlarin is hayatlarinda mutlu olduklar:
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gibi 6zel hayatlarinda mutlu olduklariny; i¢sel ya da dissal zorunluluktan dolay:
calismadiklariny; calisirken eglendikleri i¢in, cok yorulsalar bile bu durumu tath
yorgunluk olarak degerlendirdikleri belirtilmektedir. Benzer sekilde Yakin ve Erdil
(2012) isle biittinlesmenin 6zyeterlilik kavramu ile birlikte is doyumunu arttirdigini
saptamustir. Turizm alani ile dogrudan ilgili olmak tizere ise Yeh (2013)’in yaptigt
caligma, isle biitiinlesme ve is doyumu arasindaki dogrudan ve dolayl: iliskileri
inceledigi ve alandaki ilk ¢alisma olarak isle biitiinlesmenin is doyumunu etkiledigi
belirtilmistir. Buradan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H2: Isle biitiinlesme, is doyumunu etkilemektedir.

Calisanlarin iste akis deneyimi yasadiklari ve bunun sonucunda da igle
bittnlestikleri ve doyuma ulastiklar1 digiincelerinden hareketle Sekil 2de
belirtilen model olusturulmus ve test edilmistir.

Sekil 2: Hipotezlenen Arastirma Modeli

Sarmalanma

Haz Ala — H1 —P fsle — H2 —P Is
Kuram Biitiinlesme Doyumu

igsel
Motivasvon

2.2. Orneklem ve Veri Toplama Teknigi

Arastirma Orneklemi “Kugadasrnda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildiz konaklama
isletmelerindeki c¢aliganlardir” Arastirma kapsaminda, evrene ait tam bir
listenin bulunmadig1 durumlarda, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden,
kolayda 6rnekleme uygulanmistir. Veriler, Mayis-Eyliil 2018 tarihleri araliginda
Kusadasi'nda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildiz olmak tizere 9 isletmeden toplanmugtir.
Veri toplama siirecinin sonunda analiz edilebilir toplam 259 anket elde edilmistir.

Aragtirmada anket tekniginden yararlanilmigtir. Uygulanan anket dort ana
béliimden olugsmaktadir. ilk béliimde, iste akis 6lcegi yer almaktadir. Olgek, Bakker
(2008)’in ¢alismasindan Tiirkge'ye cevrilmistir. Olcek, sarmalanma (4 ifade), haz
(4 ifade) ve motivasyon (5 ifade) olmak iizere ii¢ boyuttan olugmaktadir. Olgegin
ornek ifadeleri, “calisirken baska hicbir sey diisiinmem.”, “isim bana iyi hissettirir.”,
“‘daha diistik ticret alsam bile yine bu isi yapardim.”dir. Anketin ikinci boliimde
yer alan isle biitiinlesme kavrami i¢in, Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan
gelistirilen, Utrech isle butiinlesme (UWES) 6l¢eginin ¢ ifadeli kisa versiyonu
Tirkge'ye cevrilerek kullanilmigtir. Olgegin 6rnek ifadeleri, “isteyken enerjik
olurum?’ve “isime tutkuyla baglamirim.” seklindedir. Anketin tigiincli boliimiinde
yer alan is doyumu kavramini 6l¢mek i¢in ise, Brayfield ve Rothe (1951)’un
gelistirdigi, Yoon ve Thye (2002)’in kisalttig1 ve Kusluvan ve Kusluvan (2005)’mn
Tiirkge'ye cevirdigi bes ifadeden olusan 6lgekten yararlanilmistir. “Genel olarak

453



Berrin GUZEL & Gozde KARABACAK & Ceren ISCI

» o«

isimden memnunum’”, ‘genel olarak isimi seviyorum.” ve “cogu zaman iyi bir isim
oldugunu distintiyorum” Ornek ifadelerdir. Ayrica, caliganlarin demografik
oOzelliklerinin belirlenmesi igin ¢alistig1 isletmenin yildiz sayis1 ve departman
bilgisi de sorulmustur. Demografik sorular haricinde tiim ol¢ekler i¢in 571i likert
tipi 6l¢tim araci kullanilmigtir.

Ozellikle 6lgek cevirilerinin yeterliliginin test edilmesi igin, aragtirma kapsaminda
50 katilmci ile on test gerceklestirilmisti. On teste katilan katilimcilardan
herhangi olumsuz bir geri doniis olmamigtir. Olceklerin de giivenirliligi kabul
edilebilir sinirlar dahilinde oldugu tespit edildikten sonra anket uygulamasina
gecilmistir. On test sonrast herhangi bir diizeltme gerceklestirilmediginden, 6n
test verileri aragtirma verilerine dahil edilmistir.

Calismada frekans analizi, giivenirlik ve agimlayici faktor analizi (AFA) SPSS veri
analiz programi ile yapilirken, dogrulayici faktér analizi ise LISREL programinda
gergeklestirilmistir. Kullanilan paket programlar verinin eksiksiz olmasini
gerektirdiginden veri incelenmis, kayip degerlerin rastlantisal oldugu ve verinin
normal dagilim gosterdigi belirlenmis, boylelikle kayip degerler giderilmistir.

3.BULGULAR

Aragtirmada yer alan tanimlayici sorular igin frekans analizi uygulanmustir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin gogunlugunun (%54,4) 5 yildizli otel
calisan1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica anket yanitlayicilarinin, %53,7 ‘si yiyecek
icecek, %26,3’1 6n biiro departman ¢aligani oldugu saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimc Profili

Degiskenler Frekans (N) %
4 yildizlh 101 39,0
Otelin Yildizt 5 yildizli : 141 54,4
Kay1p veri 17 6,6
TOPLAM 259 100
Yiyecek- icecek (Servis/Mutfak) 139 53,7
On biiro 68 26,3
Kat Hizmetleri 23 8,9
Giivenlik 12 4.6
Muhasebe 4 1,5
Departman
Pazarlama 3 1,2
Insan Kaynaklar1 2 0,8
Diger 6 2,3
Kayip veri 2 0,8
TOPLAM 259 100

Anket caligmasinda kullanilan dl¢eklerin 6ncelikle giivenirliklerine bakilmuistir.
“Isimi giiler yiizlii sekilde yaparim ifadesi (H4)” ile “Isime ilgimi kaybediyorum
(D5)” ifadeleri, 6lgegin Cronbach’s Alpha degerlerini diistirdiikleri gerekgesiyle
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cikarimistir. Giivenirlilik analizi bulgular1 agimlayict faktor analizi tablosunda
verilmigtir (Tablo 2-3-4). Olgeklerin giivenirlik katsayilarina bakildiginda
degerlerin ,587 (doyum Tablo 4) ile ,818 (igsel motivasyon Tablo 2) arasinda
degistigi gortilmektedir. Lorcu (2015)e gore Cronbach’s Alpha Kkatsayist
0,40<a<0,60 ise olgek giivenilirligi diigiiktiir ancak yine de kabul edilebilir
diizeydedir. Isle biitiinlesme (a=,59) ve is doyumu (a= ,58) dlgekleri <0,60'dan
kiigitk olmakla birlikte kavramlarin bagimli degiskenler olmalar1 nedeniyle
aragtirma modelinde kalmalar1 uygun goriilmiistiir. Olgeklerin giivenirligi test
edildikten sonra faktor yapilarini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi
uygulanmigtir. AFA sonucunda “Isime tamamen dalar giderim (S4)” ifadesi
faktore tek basmna yiiklendigi icin ¢ikarilmis, agimlayici faktor analizi ifade
olmaksizin tekrar edilmistir. KMO (,834) ve Bartlett Kiiresellik testi (sig ,000) iste
akis 6lgeginin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizi
sonucunda, iste akig ifadelerinin ii¢ boyutta toplandig1 goriilmektedir. Olcegin
toplam varyansin % 63,097’sini agiklayan i¢sel motivasyon (2,893 6z deger), haz
(2,133 6z deger), sarmalanma (1,914 6z deger) boyutlarindan olusan yap: ortaya
¢ikmustir.

Tablo 2: Agimlayici Faktér Analizi Bulgulart: Iste Akis Olgegi

Acik.

Faktorler ve faktorlere ait ifadeler ;:ak tiir. Ozdeger Varyans Cronbach's
iikleri (%) Alpha
Faktor 1: Igsel Motivasyon (M) 2,893 26,304 ,818
MI: Daha diisiik ticret alsam bile, yine bu isi 317
yapardim. ’
M2: Bos zamanlarimda bile ¢alismak
istedigimi anladim. 810
M4: Bir konu tizerine ¢alisirken, bunu kendim 642
i¢in yapryorum. ’
M3: Calistyorum ¢iinkii keyif aliyorum. ,629
M35: Motivasyonumu verilecek 6diilden degil, 592
yaptigim isimden aliyorum. ’
Faktor 2: Haz (H) 2,133 19,394 ,759
H1: Isim bana iyi hissettirir ,853
H2: Isimi eglenerek yaparim ,809
H3: Isimi yaparken mutlu olurum ,682
Faktor3: Sarmalanma (S) 1,914 17,399 ,666
S1: Calisirken bagka higbir sey diisinmem ,845
S2: Isime kaptirip giderim ,807
$3: Calisirken, etrafimdaki her seyi unuturum ,483
63,097 ,847

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,834
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 995,028
Sd 55

P degeri, 000
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Isle biitiinlesme dlgeginin KMO degeri ,612 ve P degeri ,000 faktdr analizine
uygunlugu gostermektedir. AFA sonucunda tek boyutlu yap1 ortaya ¢ikmis (1,659
6z deger), bu boyutun odlcege iliskin agikladigi toplam varyans %55,293 olarak
tespit edilmistir. Faktore ait faktor yiikleri ,694 ile ,804 arasinda degismektedir
(Tablo 3).

Tablo 3: Agimlayici Faktor Analizi Bulgulart: Igle Biitiinlesme Olgegi

.. Agiklanan ,
Faktorler ve faktorlere ait ifadeler Fa'lktor. Ozdeger  Varyans Cronbach’s
Yiikleri (%) Alpha

Faktor 1: Isle Biitiinlesme (B) 1,659 55,293 ,590
B3: I yaparken yaptigim ise

o e ,804
gomilirim.
B2: Isime tutkuyla baglanirim. ,729
BI: Isteyken enerjik olurum. ,694

Kaiser Meyer Olkin Olgcek Gegerliligi ,612
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare79,994

Sd 3

P degeri ,000

Is doyumu 6lgegi icin KMO (,786) ve Barlet Kiiresellik Testi (p=,000) veri setinin
AFAya uygunlugu gostermektedir. Agimlayici faktor analizinde “Genel olarak
isimden memnunum. (D1)” ifadesi tek basina faktore yiiklendiginden olgekten
¢ikarilmasi uygun gorilmistir. 3 ifade ile analiz tekrar edilmistir. Yapiya iligkin
faktor yiikleri ,575 ile ,830 arasinda degismektedir. Elde edilen boyutun 6lcege
iliskin agikladig1 toplam varyans %55,448dir (Tablo 4).

Tablo 4: Agimlayici Faktér Analizi Bulgulari: Is Doyumu Olgegi

" Agiklanan )
Faktorler ve faktorlere ait ifadeler Fa‘lktor‘ Ozdeger  Varyans Cronbach's
Yiikleri (%) Alpha
0
Faktor 1: 1@ Doyumu (D) 1,663 55,448 ,587
D3: Cogu zaman iyi bir isim oldugunu 330
diistinityorum. ’
D2: Genel olarak isimi seviyorum. ,803
D4: Isimden zevk aliyorum. ,575

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi ,786
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 803,831
Sd 6

P degeri,000

Acgimlayici faktor analizinde ortaya cikan yapilar onerilen modelin testi igin
dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmustur. M1, M2, M3, M4, M5 gozlenen
degiskenler MOTIVASYON (M) ortiik degiskenine; H1, H2, H3 gozlenen
degiskenler HAZ (H) ortikk degiskenine; S1, S2, S3 gozlenen degiskenler
SARMALANMA (S) Oncelikle AKIS degiskenine yonelik 2. Diizey Dogrulayici
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Faktdr (DFA)analiziuygulanmig, SARMALANMA (S), HAZ (H) ve MOTIVASYON
(M) “AKIS” ortiik degiskeninin birer bileseni olarak tanimlanmistir. Daha sonra,
B1, B2, B3 gozlenen degiskenler BUTUNLESME (B) értiik degiskenine ve D2, D3,
D4 gozlenen degiskenler DOYUM (D) ortiik degiskenine aktarilmigtir.

Modelin diizeltme Onerileri dogrultusunda, S1-S2 (29,0) ve M1-M2 (36,8)
kovaryans hatalar1 diizeltilmistir. Elde edilen bulgulara gére, SARMALANMA
(S) faktoriine iliskin degiskenligin en ¢ok S3 gozlenen degiskeni (R*= ,53); HAZ
(H) faktoriine iliskin degiskenligin en ¢ok H1 gozlenen degiskeni (R*=,77);
MOTIVASYON (M) faktoriine iligkin degiskenligin en ¢ok M4 gozlenen
degiskeni (R?=,57); AKIS faktériine iliskin degiskenligin en cok MOTIVASYON
(M) degiskeni (R*=,91); BUTUNLESME (B) faktériine iligkin degiskenligin en
¢ok B2 gozlenen degiskeni (R?*=,51); DOYUM faktoriine iliskin degiskenligin en
¢ok D3 gozlenen degiskeni (R?=,52) tarafindan agiklandig: gérillmektedir (Tablo
5). Ayrica, model kapsamindaki gozlenen degiskenlerin téimiiniin standart yitk
degerlerinin ,30 ve lizerinde oldugu saptanmustir.

Tablo 5: Arastirma Modeli YEM Sonuglari

Faktorler/Maddeler Standart - degeri R2 HIiPOTEZ
Yiikler TESTLERI

Faktor: f¢sel Motivasyon (M)
M1 ,63 ,40
M2 ,64 11,02 41
M3 ,69 8,88 ,48
M4

75

9,44

,57
M5 ,64 8,40 41
Faktor: Haz (H)
H1 ,88 77
H2 73 10,89 ,54
H3 ,58 8,86 ,34
Faktor: Sarmalanma (S)
S1 51 ,26
S2 44 6,42 ,20
S3 72 6,10 ,53
Faktor: Biitiinlesme (B)
Bl 37 13
B2 72 5,11 51
B3 ,57 4,81 ,33

Faktor: i§ Doyumu (D)
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D2 ,40 ,16
D3 72 4,77 ,52
D4 ,38 391 ,15
1<;sel Motivasyon /AKIS 9,67 91
Haz / AKIS 9,47 44
Sarmalanma /AKIS 6,32 63
AKIS/ BUTUNLESME 5,17 75 H1 KABUL
BUTUNLESME / DOYUM 3,70 ,61 H2 KABUL

Hipotez testlerinde t degeri 1,96 ve lzeri hipotezler kabul edilmistir. Teorik
modelde sunulan hipotezlerin timi Hl= Akis deneyimi isle biitiinlesmeyi
etkilemektedir. (t=5,17); H2= Isle biitiinlesme, is doyumunu etkilemektedir. (t=3,70)
dogrulanmigtir (Tablo 5, Sekil 3).

Sekil 3. Teorik Modelin T Degerleri

.-m;

=101

=5 e1

-ﬂlun
_-0.00

—s. n

451

*7 1]

*9 80
a,?n

=+10_27

3.81 =*5.13

e

=+10_48

Chi-Square=182.46, df=112, P-value=0.00003, RMSEA=0.045

Modelin uyum o6lgiitleri incelendiginde, RMSEA= ,049; NFI= ,94; NNFI= ,97;
CFI= ,98; GFI=, 92; AGFI= ,90 ve X?/sd=1,629 modelin iyi uyum gosterdigi
saptanmigstir (Tablo 6). Ayrica modelin drneklem yeterliliginin degerlendirildigi
ve 200 ve lzeri degerlerin yeterli goriildiigii “kritik N” (critical N-Cn) degeri
(Celik ve Yilmaz, 2013) model igin 213,35 bulunmustur. Bu bulgu 6rneklemin
yeterliligine isaret etmektedir.
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Tablo 6: Modelin Uyum Olgiitleri

UYUM OLCUTLERI MODELIN UYUM OLCUTLERI
RMSEA ,049
NFI 94
NNFI 97
CFI 98
GFI ,92
AGFI ,90
X?/sd 1,629

AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi- AdjustedGoodness-of-Fit-Index), CFI
(Uyum iyiligi indeksi- Goodness-of-Fit-Index), NFI (Normlandirilmis uyum
indeksi- Normed Fit Index), NNFI (Normlandirilmamis uyum indeksi- Nonormed
Fit Index), RMSEA (Yaklasik artik kareler ortalamasinin kare kokii- Root Mean
Square Error of Approximation)

4. TARTISMA

Mevcut galigmanin amacy, kisinin akis deneyiminin isle biitiinlesme ve is doyumu
arasindaki iligkinin Dbelirlenmesidir. Elde edilen sonuglara gore, c¢alisanlar
sarmalanma, haz ve i¢sel motivasyon yasamalar: durumunda yaptiklar: iste akis
yagamakta, bu durum isle biitiinlesmelerini ve sonucunda da iy doyumu elde
etmelerini saglamaktadir. Elde edilen sonuglar Bakker (2005; 2008) ile birlikte
Demerouti (2006) desteklemektedir.

Iste akis deneyimi, Reid (2011) elestirilerine ragmen, {i¢ boyutlu olarak
degerlendirilmistir. Buna gore calisan, iste akigi sarmalanma, haz ve igsel
motivasyon durumlar: ile birlikte yasamaktadir. Reid (2011) akis kavramini
arastirmacilarin farkl kavramlar ve 6lgekler kullanarak 6l¢mesinden dolay: akis
kavraminin tutarsiz bir hale gelmesini elestirmektedir. Nitekim mevcut aragtirmada
da Csikszentmihalyi (1997)nin iste akis deneyimi i¢in Bakker (2008)’1n yaklasimi
ve gelistirdigi 6lcek kullanilmistir. Bu konu ile ilgili tartigma gelecek calismalara
oneriler kisminda tartisilmstir.

Akis deneyimi boyutlar1 arasinda kisi akisi en yiiksek diizeyde (26%) igsel
motivasyon, daha sonra haz (19%) ve sonrasinda da sarmalanma (17%)
aciklamaktadir. Bu anlamda iste akis deneyiminin i¢sel motivasyon temelinde
yer aldig1 soylenebilir. Bu bulgu, is yasami igin motivasyonun 6nemi (Mathis ve
Jackson, 2008) ile agiklanabilir. Iste akis deneyiminde igsel motivasyon kavrami en
fazla isi yapmak i¢in ticret miktarinin 6nemli olmadig ifadesi ile agiklanmaktadar.
Nitekim, ticret motivasyon i¢in kullanilabilecek araglardan sadece biridir (Doganli
ve Demirci, 2014). Her ne kadar 18. yiizyil distintrlerinden Adam Smith her
ne kadar igin insanlar icin zevkli olmayan veya eziyetli bir deneyim oldugunu
belirtmis ancak yine de iyimser bir bakis agisiyla durumu degerlendirmis
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ve uygun kosullar oldugunda kisinin isini sevebilecegini ve bundan da keyif
alabilecegini ifade etmis olsa da bu noktada ancak yeterli iicret verilmesinin
etkili oldugunu belirtilmesi de ayrica énemlidir (Dalal ve Hulin, 2008). Igsel
motivasyon konusunda bos zamanlarda ¢alisma istegi, ikinci olarak kavrama
yiklenmistir. Calisan, isi bir zorunluluk olarak degil, aksine bos zamanlarda da
gerceklestirilecek bir etkinlik olarak degerlendirmektedir. igsel motivasyonunun
yapis1 geregi olarak diisiiniilebilen bos zamanin (Dalal ve Hulin, 2008) 6nemli
olmasinin nedeni, isinin kendisinde gelisme ve sorumluluk alma olanaklar:
saglamasi (Hayes ve Ninemeier, 2009) ve bir ilgilenim (Robbins ve Judge, 2013)
saglamasindan kaynaklanabilir ki bu durum aslinda motivasyonun kapsam
teorileri ile de agiklanabilir. Nihayetinde kapsam teorileri, ¢alisan1 neyin motive
ettigin agiklarken (Kitchin, 2010), bos zamanlarda bile yapilacak bir etkinlik
olmasi ile ilginin etkili oldugu disiiniilebilir. Ancak, ¢alisanin duydugu igsel
motivasyonun hangi motivasyon teorisi ile agiklanabilecegi, mevcut aragtirmanin
konusu olmadii i¢in, degerlendirilmemistir.

Iste akis deneyimini agiklayan ikinci boyut, hazdir. Kavram, isin calisana
sirastyla kendini iyi hissettirmesi, isini eglenerek yapmasi ve isi ile mutlu
olmast ile agiklanmaktadir. Haz duygusunun kiside olumlu duygular yaratmasi
(Csikszentmihalyi, 1990) ile bu durum agiklanabilir. Nitekim yapilan is, Kisinin
becerilerinin altinda olmayan ve sikilma duygusu veya becerilerinin ¢ok {izerinde
olan ve endise duymaya neden olan bir is olarak degerlendirilmedigi i¢cin bu bulgu
elde edilmis olabilir. Ne var ki ¢aliganlara yaptiklar isin 6zelliklerine dair soru
yoneltilmemistir. Bu anlamda bu sonucun isin 6zelliklerinden mi yoksa farkls
nedenlerden mi kaynaklandig: bilinmemektedir.

Iste akis deneyimi en diigiik diizeyde sarmalanma ile agiklanmigtir. Bu bulgu
ilgingtir zira, akis deneyimi kavraminin temelinde kisinin yaptig1 ise kendini
kaptirmasi ve etrafindaki higbir seyin 6nemli olmamasi seklinde agiklanmaktadir
(Csikszentmihalyi, 1997). Bu bulguda aslinda degerlendirilmesi gereken anlam,
eylemin ¢ekiciligidir. Bu ¢ekicilikten kastedilen eylemin kisiyi ¢ekmesi (Pine ve
Gilmore, 1999), diger bir ifadeyle isin ¢aligani gekmesidir. Dolayisiyla aslinda akis
ierisinde isin ¢ekici bir 6zelliginin olmasidir. Bu yoniiyle bakildiginda ¢ekicilik
aslinda kisiye degil, ise atfedilmektedir. Iste akis deneyiminin en yiiksek oranda
aciklanmasi, beklenen sarmalanmanin en diisiik diizeyde iste akisi agiklamasinin
nedenleri olmasi gerekmektedir ki bunun Hackman ve Oldham (1976) isin
ozelliklerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Iste akis deneyiminin igin
oOzellikleri ile iliskilendirildigi ¢alismalar incelenmesi gerekmektedir (Maeran ve
Cangiano, 2013; Demerouti, 2006). Ancak ¢alismanin konusu olmamasi nedeniyle
incelenmemistir.

Akis deneyimi iste biitiinlesmeyi saglamaktadur. Isle biitiinlesme ile ilgili olarak,
bitiinlesmenin icerdigi keyif, kisinin bir isin ¢elisen yapisini doniistiirme veya
birlestirme becerisinden kaynaklanmaktadir. Aslinda akis deneyiminin igerdigi
sarmalanma boyutu ile (Csikszentmihalyi, 1975) biitiinlesme kavrami karsilikli
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birbirlerini dislayan veya tam ters kavramlar degildir. Bu anlamda ikisi de birlikte
gerceklesebilmektedir. Temelde de akis, ayni anda her ikisinin 6zelliklerinden
yararlanmaktadir (Douglas ve Hargadon, 2000). Diger bir ifadeyle yapilan i,
akis deneyiminin boyutu kapsaminda isin 6zelligi olarak kisiyi ¢ekmekte; isle
biitiinlesmede ise kisi isin i¢cine “gémiilme” deneyimini yagamaktadir. Bu gomiilme
kavramini Pine ve Gilmore (1999) kisinin gergeklestirdigi bir deneyim olarak
acitklamaktadir. Bu durumda bu deneyimin kaynaginin is degil, kisinin kendi
ozelligi olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla aslinda biitiinlesme kavraminin
kisi 6zellikleri, akis deneyiminin ise kismen ise yonelik 6zellikler ile agiklanabilir.

Wisle biitiinlegme ile is doyumu kavramlari arasinda bir iliski belirlenmistir. Bu
iligki literatiir (Saks, 2006; Kamalanabhan vd., 2009; Bakker vd., 2011; Yakin ve
Erdil, 2012; Yeh, 2013; Giundiz vd., 2013; Emeksiz, 2015; Martin vd., 2017) ile
benzerlik géstermektedir. Dolayisiyla isi ile biitiinlesmis calisanlarin is doyumu
artmaktadir.

SONUC

Kisinin sevdigi isi yaptik¢a ve bundan keyif aldik¢a kendini isine daha yogun
sekilde kaptirmakta, isinden aldig1 haz duygusu ile birlikte tatmin olabilmekte
ve islerini 6nemsemeleri ile birlikte motive olabilmektedir. Bu da sonugta is ile
biitiinlesmekte ve doyuma ulasabilmektedir. Her ne kadar literatiirde is doyumu
konusu is ile ilgili unsurlar ile iligkilendirilmisse de isle biitiinlesme ve kisinin iste
akis deneyimi yagamasi konusundaki ¢alismalara nadir sekilde yer verilmis veya
akis kurami bu kavramlar ile iliskilendirilmemistir. Bu ¢alisma is doyumunu akis
deneyimi ile agiklamis ve s6z konusu iliskiyi model ile ortaya cikarmistir.

Caligmanin bazi siirliliklar1 vardir. Bunlardan birincisi isle butiinlesmenin
Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen UWES 6l¢eginin kisa versiyonuile
6lgtilmiis olmasidir. Bu anlamda 6lgek orijinalinde her ne kadar ti¢ boyutu toplam
17 ifade ile 6lgmiigse de bunun kisa versiyonunda ii¢ ifade ile olusturulmustur. Bu
durumda her boyut tek ifade ile 6l¢iilmiistir. Diger yandan igle bitiinlesmenin
boyutlarindan biri olarak degerlendirilen sarmalanma boyutu Bakker vd. (2011)
tarafindan da sonug veya boyut olup olmadig: bilinmemektedir. Dolayisiyla bu
yondeki ¢aligmalarda, biitiinlesme ve sarmalanma kavramlarmnin ayri yapilar
olup olmadig1 veya sarmalanmanin boyut olup olmadiginin aragtirilmas: gerekir.
Ayrica, isle biitiinlesme ile birlikte, Csikszentmihalyi (1975)’nin akis deneyiminde
tanimladig1 odaklanilmig dikkat ile birlikte biitiinlesmenin sarmalanma boyutlar:
benzerlik gostermektedir. Bu iki kavramin da farkl: yapilar olup olmadiginin da
oOlgiilmesi gerekmektedir.

Aragtirma caliganlarin islerini yaparken yasadiklar1 akis deneyimi, is doyumu
ve isle biitlinlesme arasindaki iligkinin belirlenmesine yoneliktir. Yukarida
simirhiliklarda belirtilen Oneriler ile birlikte degerlendirilmek tizere, mevcut
modelde is doyumunu ve isle biitiinlesmeyi etkileyebilecek temel kriterlerden
olan is ozellikleri ¢aligmaya dahil edilmemistir. Bu anlamda aslinda isin sahip
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oldugu ozelliklerin, kisinin akis deneyimi yasayip yasayamayacaginda etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Zira akis deneyimi icerisinde yer alan yeteneklere
uygun olmasi kosulu, is ozellikleri icerisinde de farkli sekillerde belirtilmistir.
Buna gore aslinda Hackman ve Oldham (1976) is ozellikleri modeli temel
alindiginda, temel bilesenler altinda yer alan unsurlarin akis deneyiminin kogulu
olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Nitekim, Maeran ve Cangiano (2013) ve
Demerouti (2006)’ye gore isin anlamlilig1, sorumlulugu ve geribildirimin iste akis
deneyiminin &nctlidiir. Ancak, Maeran ve Cangiano (2013) akis deneyimini,
Csikszentmihalyi (1975) yaklagimui ile ele almis, Bakker (2008) yaklasimi ile de
desteklenmesi Onerilmektedir. Zira Csikszentmihalyi (1975) konuyu genel ele
alirken, Bakker (2008) iste akis deneyimini 6l¢mektedir.

Diger yandan tatmin kavrami her ne kadar Freeman (1977) tarafindan isyeri
ozelligi olarak tanimlanmis ve degerlendirilmisse de ve bu kavram is 6zellikleri
ile siklikla aragtirilmigsa da (Lawler ve Hall, 1970; Brass, 1981; Brief ve Aldag,
1975; Kelloway ve Barling, 1991; Singh, 1998; Chiu ve Chen, 2005) kavramin genel
bir tatmin oldugu bilinmelidir. Dolayisiyla aslinda tatmin kavrami her ne kadar
kendi alt bagliklarinda ticret, i3, is arkadaslari, yonetici boyutlara sahip olsa da
s6z konusu tatminin gelecekteki ¢alismalarda sadece is tatmini boyutu tizerinden
degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu anlamda genel bir tatmin, kavram i¢in digerlerini
kapsayic1 olmasi nedeniyle detayli goriilmeyebilir.

JOB SATISFACTION AND ENGAGEMENT AMONG
TOURISM EMPLOYEES: FLOW THEORY APPROACH

1. INTRODUCTION

In order for a job to be done, the job should have some features. Researches on
these features started mainly with Hackman and Lawler (1971). Among the job
characteristics stated in the theories, there is no feature to make the job enjoyable
or satistying for the person (eg: Hackman and Oldham, 1976; Sims et al., 1976;
Karasek et al., 1998; Sonnentag and Zijlstra, 2006). Although the concept has
been evaluated with satisfaction (see Lawler & Hall, 1970; Brass, 1981; Brief &
Aldag, 1975; Singh, 1998; Morris & Venkatesh, 2010), it differs from the fact that
satisfaction involves the characteristics of the workplace (Freeman, 1977) it should
be evaluated separately. Besides, does an enjoyable job really ensure the integration
of the person and result in satisfaction? Is the flow and/or integration of the work
within this process effective in obtaining satisfaction with the work done by the
person?

The aim of the current study is to determine the effect of experiencing flow, on the
integration and satisfaction of individuals, apart from the specific features of the
job while doing a job. This will help explain the structural features of satisfaction,
which is one of the important concepts in employee productivity, as an element
that increases the efficiency of organizations.
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1.1.Literature

1.1.1.Flow at Work

Csikszentmihalyi (1997), who put forward the flow theory, defines it by that people
are very involved in what they do and feel that nothing else matters while doing it.
Later Bakker (2008) expresses this definition as “the situation where individuals
are completely immersed in an activity and enjoy it intensely”, and Kwak et al.
(2014) as “the optimum experience that people are satisfied with when they do
something”.

Bakker (2005, 2008) evaluates the flow experience at work in three dimensions:
absorption, enjoyment and intrinsic motivation. With the realization of these
experiences in the employees, short-term peak experience takes place. Absorption
is the state of concentration in general, with employees immerse in work. In this
sense, the dimension actually includes the focused attention aspect of the flow
experience (Csikszentmihalyi, 1990; act. Bakker, 2008). Csikszentmihalyi (1975)
defines the concept of focused attention as “avoiding paying attention to unwanted
stimuli to enable the individual to focus on their actions” While the person is
doing the work, he can neglect all the unpleasant aspects of life, which he considers
as one of the dimensions of the flow experience. The work performed requires
awareness of only a limited set of information (Csikszentmihalyi, 1990). In the
enjoyment dimension of the flow experience, the employees who enjoy their work
show a positive attitude about the quality of their work lives (Csikszentmihalyi,
1990). Employee with a sense of enjoyment immerse in the work and feels that
he is working (Lovey and Nadkarni, 2007). The flow experience, including a
deep sense of enjoyment, is the optimal state of experience. As a matter of fact,
what is experienced with the feeling of pleasure creates positive emotions in the
person. In fact, this deep sense of enjoyment is such a satistying feeling that a
person can spend intense energy to feel it (Csikszentmihalyi, 1990). Therefore,
cognitive and emotional positive evaluations of the feeling of enjoyment result in
flow experience (Csikszentmihalyi, 1990; cf. Bakker, 2008). Intrinsic motivation,
which is the last dimension of the flow experience, is to enable the person to work
with an intrinsic motivation with factors such as interest, difficulty and personal
satisfaction. Employees are internally motivated when they truly are interested
in their work, try to do better, and are energetic and satisfied while working.
Therefore, it is possible to say that motivation actually stems from the work itself
(Langton & Robbins, 2007).

1.1.2.Job Satisfaction

Job satisfaction, which is mentioned as an emotional state by Locke (1969), is
expressed as emotional reaction (Wilkin, 2012; Cute & Iscan, 2005) or attitude
(Shepard, 2007; Robbins & Coulter, 1996; act. Lam et al., 2001). In addition, job
satisfaction is considered in two dimensions as internal and external satisfaction
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(Ag¢ikalin, 2011) or satisfaction and dissatisfaction (Lam, et al., 2001; Sun,
2002). This is due to the fact that job satisfaction is a personal assessment of the
employee and can be affected by both personality traits and organizational and
environmental factors. Since the expectations of the employees are formed by the
combination of the meaning of their work, their own value judgments, attitudes
and beliefs, and their personal characteristics, and determine their personal job
satisfaction levels (Bakotic and Babic, 2013), the job satisfaction level of one of
the individuals who have the same status and the same salary can be different
from each other. can. One may experience job satisfaction while the other may be
experiencing dissatisfaction. Therefore, while Oztiirk and Hanger (2011) define
job satisfaction as the degree of overlap of the individual’s needs and personal value
judgments with the work and work they do; Tiitlincii and Kozak (2007) state that
in this overlap causes job satisfaction and in the opposite case, job dissatisfaction
happens.

1.1.3.Work Engagement

Kahn (1990) defined the employee engagement as “syncretizing the member of the
organization into his job role”. There are many different definitions for the concept
of work engagement. When the definitions are reviewed, it is seen that integration
with the job is a concept that expresses that employees engage in a high level of
work physically, cognitively and emotionally while doing their job, they like to be
involved in the job, connect with their jobs and do their jobs with great ambition
and energy (Ashforth and Humphrey, 1995; Macey and Schneider, 2008; Christian
et al., 2011; Baldwin and Nakata, 2017).

Bakker (2005) states that work engagement has three dimensions: vigor,
dedication and absorption. Vigorous employees see themselves in a situation that
can fully cope with the demands of their work. They are so immersed in their
work that time flies away as they work. The fact that the employees see the work
they do important, their enthusiasm and attachment to their feelings of pride are
indicators of the dedication dimension. Schaufeli et al. (2008) consider absorption
problematic in defining it as a sub-dimension of work engagement. Absorption
dimension is expressed by the fact that the employees are immersed in work,
are happy about it, do not understand how time passes while working, and with
difficulty leaving the job (Bakker, 2005). However, Bakker et al. (2011) concludes
that absorption is not known whether it is a dimension or a consequence of work
engagement (cf. Kavgaci, 2014).

2. METHODOLOGY

The data were collected from 9 hotels, 4 and 5 stars operating in Kusadas1 between
May-September 2018. At the end of the data collection process, a total of 259
questionnaires were analyzed.

The survey technique was used in the research. The questionnaire consists of
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four main sections. In the first part, there is the flow at work scale. The scale was
translated into Turkish from Bakker (2008)’s study. The scale consists of three
dimensions: absorption (4 items), enjoyment (4 items ) and intrinsic motivation (5
items). For the concept of work engagement in the second part of the questionnaire,
a short three-item version of the Utrech business integration (UWES) scale
developed by Schaufeli and Bakker (2004) was translated into Turkish. In order
to measure the job satisfaction concept in the third part of the questionnaire, the
scale consisting of five items developed by Brayfield and Rothe (1951), shortened
by Yoon and Thye (2002), and translated into Turkish by Kusluvan and Kusluvan
(2005) were used. In addition, the number of stars and department information of
the hotels was determined. Apart from demographic questions, a 5-point Likert-
type measurement tool was used for all scales.

3. RESULTS AND DISCUSSION

The aim of the present study is to determine the relationship between flow
experience, work engagement and job satisfaction. According to the results
obtained, if the employees experience absorption, enjoyment and intrinsic
motivation, they experience a flow in their work, which enables them to integrate
with the work and achieve job satisfaction as a result.

Among the flow experience dimensions, flow explained by intrinsic motivation
(26%), enjoyment (19%) and then absorption (17%) respectively. In this sense,
it can be said that the flow experience at work is based on intrinsic motivation.
Flow experience provides engagement at work. Regarding work engagement,
the pleasure of engagement stems from one’s ability to transform or combine
the conflicting structure of a job. In fact, the concept of absorption dimension
of the flow experience (Csikszentmihalyi, 1975) and engagement is not mutually
exclusive or completely opposite. In this sense, both can happen at the same time.
Basically, the flow benefits from the properties of both at the same time (Douglas
& Hargadon, 2000). As the employee does the work he loves and enjoys it, he
immerses in his work, can be satisfied with the feeling of enjoyment he gets from
his work and can be motivated by caring about his work. This eventually integrates
with the work and can reach satisfaction. Although in the literature, the subject
of job satisfaction has been associated with work-related factors, studies on work
engagement and flow experience at work are rarely included or not associated
with these concepts. This study explained job satisfaction with flow experience
and revealed the relationship in question with the model.
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Oz

Engelli bireylerin istihdami toplumsal refahin saglanmasi icin 6nemli gostergelerden
biridir. Ancak engelli bireylerin istihdam edilmesinin onemli oldugu gibi hangi
calisma kosullarinda istihdam edildigi de Onemlidir. Bu ¢alismamin amac
engelli bireylerin yogun olarak istihdam edildigi Bizimkdy Engelliler Uretim
Merkezinde ¢alisma kosullarimin  belirlenmesidir. Bu kapsamda katilimcilarin
calisma kosullarmmin belirlenmesi amaci ile ¢alisma siiresi, calisma ortamu, ticret,
zaman baskisi, ise ulasim ve ayrimcilik gibi temalar islenmistir. Calismanin
orneklemini Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen 15 engelli birey
olusturmaktadir. Calismada, istihdam edilen engelli bireylerden derinlemesine bilgi
edinilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup durum c¢alismas
yapumgtir. Veri toplama araci olarak katilimcilara yart yapilandirilmis miilakatlar
uygulanmgstir. Katilimcilar ¢alisma siiresi, ¢alisma ortamu, ise ulasim ve ayrimcilik
temalari iizerinde olumlu goriis beyan ederken olumsuz yondeki ortak goriis ise
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WORKING CONDITIONS OF THE DISABLED
PEOPLE IN TURKEY: CASE OF BiZIMKOY

Abstract

The employment of people with disabilities is one of the important indicator to provide
social welfare. However, it is also important to employ the handicapped people as well
as the conditions in which they are employed. The aim of this study is to determine
working conditions in Bizimkdy Production Center for Disabled People where
handicapped people are intensively employed. In this context, the subjects which are
working time, working environment, wage, time pressure, work transportation and
discrimination were discussed in order to determine the working conditions of the
participants. The sample of the study consists of 15 disabled individuals employed in
Bizimkoy Production Center for Disabled People. In this study, qualitative research
method was preferred to obtain in-depth information from disabled individuals
employed and a case study was conducted. Semi-structured interviews were applied
to the participants as data collection tools. Participants express positive opinions on
working time, working environment, transportation and discrimination while the
common negative opinion is insufficient wage.

Keywords: People with Disabilities, Employment of People with Disabilities, Working
Conditions of People with Disabilities.

Jel Code: E24, 100, J21, J81.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmgstir.

1.GIRIS

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 3. maddesinde engelli; fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarmdan dolay: topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre
kogullarindan etkilenen bireyi ifade etmektedir. Normal birey ile engelli birey
arasinda meydana gelebilecek farkliliklar: ortadan kaldirmak ve engelli bireyleri
toplumla kaynastirmak sosyal devletin 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir
(Aytag, 2005:152). Bu kapsamda Tiirkiyede engellilerin toplumla kaynagmasinin
saglanmasi ve ayrimciliklarin ortadan kaldirilmast igin gesitli kanunlar mevcuttur.
Anayasa bagta olmak iizere 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve 4857 sayili Is
Kanununda engellileri koruyucu maddelere rastlamak miimkiindiir.

Anayasanin 61. maddesine gore devlet, engellilerin korunmasi ve toplum
hayatina uyum saglamasi i¢in tedbir almakla yitkiimliidiir. Ayrica engelliler i¢in
alinacak tedbirlerin Anayasanin 10. maddesinde yer alan esitlik ilkesine aykir:
sayllamayacagi belirtilmistir. 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun ise engellilerin
temel hak ve 6zgiirliiklerden faydalanmasini temin ederek toplumsal hayata diger
bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi
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Onleyici tedbirlerin alinmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglama
amaciyla ¢ikarilmugtir. Ilgili kanunun 4. maddesi dogrudan ve dolayli ayrimcilik
dahil olmak tizere engellilige dayali her tiirlii ayrimcilig1 yasaklamaktadir. 5378
say1ili Engelliler Hakkinda Kanunun 14. maddesinde ise engellilerin isgiicii piyasast
ve c¢aligma ortamunda siirdiiriilebilir istihdami igin gerekli tedbirler alinacag:
belirtilmektedir. 4857 sayili I3 Kanununda da engellileri koruyucu hiikiimler
yer almaktadir. Ilgili kanunun 5. maddesinde yer alan esit davranma ilkesinde,
is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamayacagi vurgulanmaktadir.
Ayni kanunun 30. maddesinde ise engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirma zorunlugu
hitkiimleri bulunmaktadir. Bu maddeye gore isverenler, elli veya daha fazla isci
calistirdiklar: 6zel sektor isyerlerinde yiizde iig engelli, kamu isyerlerinde ise yiizde
dort engelli calistirmakla ytikiimlii olduklar belirtilmektedir.

Engellilerin isgiicii piyasasi i¢inde yer almalari hem bireysel hem de toplumsal
refahi arttiran bir gergekliktir. Toplumu olusturan bir bireyin istihdam edilmesi
tilke ekonomisi agisindan {iretkenligin, vergi gelirlerinin ve sosyal sigorta prim
gelirlerinin artmas: anlamina gelirken sosyal yardim harcamalarinin da azalmasi
anlamina gelmektedir. Birey agisindan ise ekonomik ozgiirliige sahip olmanin
ve bagkalarina muhta¢ olmadan hayatini devam ettirmenin bir gostergesidir
(Selek Oz ve Orhan, 2012:38). Tiirkiyede toplam niifus igerisinde engelli niifus
oraninin yiiksek olmasi, isgiicli piyasasinda engellilerin ticret karsilig istihdam
edilmesinin énemini artirmaktadir. Isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplardan
biri olarak goriilen engellilerin istihdam edilmesi, yasamis olduklar: topluma
uyum saglamalar1 ve engelli bireylerin igsizliginin yiiksek bir sosyal maliyetinin
olmasi yoniinden de 6nem arz etmektedir (Kuzgun, 2009:2462).

Tirkiyede engellilerin isglici piyasasindaki durumlarina yonelik en giincel
istatistikler 2011 Niifus ve Konut Aragtirmasinda yer almaktadir. TUIK tarafindan
yapilan bu c¢aliyjmada en az bir engeli bulunan bireylerin oran1 %6,9dur.
Engellilerin temel isgiicii gosterilerine bakildiginda isgiiciine katilma oraninin
%22,1, istihdam oranin %20,1 ve igsizlik oraninin ise %38,8 oldugu goriilmektedir.
Bu oranlarin genel isgiici istatistikleri ile kiyaslandiginda oldukga diisiik
seviyelerde kaldig1 agiktir. Ayrica Engelli ve Yash Istatistik Biilteninde 2018
yili engelli ¢alistirmakla yiikiimlii bulunan engelli birey sayis1 kamu sektoriinde
16.157 iken ozel sektorde 107.373’tiir. Buna karsin kamu sektoriinde 15.846, 6zel
sektorde ise 106.809 ¢alisan engelli birey bulunmaktadir. Bir baska ifade ile engelli
kotasi her iki sektorde de doldurulamamustir. Engelli bireyler isgiicti piyasasinda
dezavantajli gruplarin i¢inde yer almaktadir. Engelli bireylerin toplumsal hayata
uyum saglamada en 6nemli araglardan biri olan isgiiciine katiliminin 6niindeki
engellerin kaldirilmas: toplumsal sorumlulugun bir geregi olarak gériilmektedir
(Giirsel ve Uysal-Kolasin, 2010:12).

Tiirkiyede engellilerin istthdamina yonelik ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Kota
sistemi bunlarin basinda gelmektedir. Bunun haricinde korumali igyeri ile ilgili
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yasal mevzuat bulunmaktadir. Devletin uygulamis oldugu bu yontemler haricinde
goniilli kurum ve kuruluslarinda engelli istihdamina yo6nelik ¢abalar1 mevcuttur.
Engellilerin istihdam edilmesi toplumsal refahin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak engellilerin hangi ¢alisma kosullarinda istihdam edildigi de
6nem arz eden bir konudur.

Bu ¢aligmanin amact engelli bireylerin yogun olarak istihdam edildigi Bizimkoy
Engelliler Uretim Merkezinde c¢alisma kosullarinin belirlenmesidir. Calisma
iki kissmdan olugmaktadir. ilk kisimda engellilerin ¢alisma kogullarina yonelik
literatiir taramast yapilmistir. Ikinci kisimda ise calisma siiresi, iicret, caligma
ortami, zaman baskisi, ise ulagim ve ayrimcilik/dislanma temalar1 altinda
Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi arastirmasi yer almaktadir. Bu ¢aligmada
Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen 15 engelli birey 6rneklemi
olusturmaktadir. Calismada, istihdam edilen engelli bireylerden derinlemesine
bilgi edinilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup durum
caligmasi yapilmigtir. Veri toplama araci olarak katilimcilara yar1 yapilandirilmig
miilakatlar uygulanmistir. Elde edilen veriler ise Nvivo 12 programinda analiz
edilmigtir.

1.1.Literatiir Taramasi

Tiirkiyede ve Diinyada engelli bireylerin istihdam edilmesine yonelik ¢alismalarin
yogun oldugu goriilmekle birlikte engelli bireylerin ¢alisma kosullarinin
belirlenmesine yo6nelik ¢aligmalarin ise daha kisith oldugu goriilmektedir. Bu
kisimda Tiirkiyede ve Diinyada engelli bireylerin ¢aligma kosullarina yonelik
yapilan caligmalara deginilmistir.

Randolph ve Andresen’in (2004) yapmis olduklari caligmada, istihdamdaki engelli
bireyler arasinda kadinlarin ve engellilik derecesi fazla olanlarin diger ¢alisanlar
ve yoneticiler tarafindan ¢ok daha fazla 6nyargiya maruz kaldig: belirtilmistir.
Ayrica engelli kadinlarin ¢alisma hayatinda; hem bir kadin hem de engelli bir
birey olarak diger bireyler tarafindan ayrimcilik ile karsilastig1 goriilmiistiir. Bu
sebepten dolay1 engelli kadinlarin engelli erkeklere oranla isten ¢ikarilma riskinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Alkan Meshur’un (2006) yaptig1 calismada engellilerin tele calismaya olan algisina
deginilmistir. Bu kapsamda tele ¢alismaya olumlu bakan engelli bireylerin bu
caligma tiirini tercih etmesinde ulasim maliyetinin yiiksek olmasi, isyerine
ulagim giicliigi ve isyerinde ¢alisma zorlugu basi cekmektedir. Ayrica bu ¢alismada
lavabo ve tuvaletler ile merdiven ve kapi esiklerinin de isyerinde engel olusturdugu
belirtilmektedir.

Hendricks ‘in (2010) yapmis oldugu ¢alismada, ¢alisma istegi ve giiciine sahip
olan ve istihdamda yer almak icin gerekli ¢abay1 gosteren engelli bireylerin,
diger caliganlarin ya da isverenlerin Onyargili davranislarindan dolay: ¢alisma
hayatina katilmakta zorluk yasadigi belirtilmektedir. Ayrica engelli bireylerin
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bu zorluklar: agip istihdama katildiklar: takdirde ise diger caligma arkadaslariyla
iletisim kurmada ve sosyal becerilerini gerceklestirmede birtakim giigliikler
yasadigi goriilmektedir. Ilgili calismada engelli bireylerin ¢alisma hayatinda
karsilasmis olduklar: giigliikler; verilen emirleri anlayamama, sesinin seviyesini
ayarlayamama, amirlerinin ya da diger ¢aligma arkadaslarinin jest ve mimiklerini
anlayamama, isverenle nasil iletisim kurulacagini bilememe ve hos olmayan bir
sekilde davranma olarak sayilmaktadir.

Zaim Gokbay vdnin (2011) yapmis olduklari calismada engelliler denetim
doneminde tcretlerinin diizgiin 6dendiginin ve onlarin yapabilecegi islerin
verildiginden ancak denetim gectiginde yapamayacag islerin verildiginden ve
ayni zamanda ise bagladiklar1 kisilere nazaran ¢ok daha az zam aldiklarindan
bahsetmektedir. Ayni ¢alismada isveren gorisleri ise engellilere yonelik
uygulanan kota sisteminin kendilerini zorladigindan, engellilerin niteliksiz islerde
calistirildigindan, engellilerin sik sik izin aldigr i¢in iglerin aksadigindan, ise
aldiklar1 engelli ¢alisanin kisa stire i¢inde isi biraktigindan s6z edilmektedir.

Kis vdnin (2012) yapmis olduklar1 calismada engelli o6gretmenlerin is
doyumlar1 ve ¢alisma kosullar: incelenmistir. Bu ¢aligmada istihdamda bulunan
engelli 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu ¢alismis olduklar: okula gelmede
zorluk g¢ektiklerini, okula giriste ve okul igerisinde gerekli diizenlemelerin
yapilmamasindan dolay1 rahat hareket edemediklerini belirtmislerdir. Ayni
calismada engelli 6gretmenlerin bilyitkk bir ¢ogunlugu okulda kendilerinin
engelinden dolay1 herhangi bir olumsuz tutum sezinlemediklerini ve 6grenciler
ile iletisimde zorluk yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Geng ve Catin (2013) Giilen Yiizler Engelliler Mesleki Rehabilitasyon ve Is
Merkezinde 30 kisi ile nicel ve nitel arastirma tekniklerini kullanarak yapmis
oldugu caliymada istihdam edilen engellilerin ortalama 7-8 saat ¢alistiklari,
engellilere gece nobetinin verilmedigi, engellilerin genel olarak yasamis oldugu
sik isten cikarmalarin bu kurumda gecerli olmadigi ve genel olarak ¢aligma
sartlarndan memnun oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Berkiiniin (2013) Oziirliilerin Istihdaminda Ev Esash Tele Calisma (Evde Tele
Caligma): Bursa Ili Belediyelerden Ornekler isimli calismasinda Bursa ili sinirlart
igerisinde yer alan bazi belediyelerde engelli kotasi kapsaminda istihdamda
bulunan 175’i engelli olmak tizere toplam 350 birey ile ev esash tele ¢aligma
bigimine yonelik algilarin belirlenmesi i¢in anket ¢aligmasi yapilmistir. Engelliler,
istihdam kotas1 nedeniyle ¢aligmis olduklari isyerine nazaran tele ¢alismayi tercih
edeceklerini belirtmislerdir. Bunun temel sebepleri ise isyerine ulasim giicliig,
isyerlerinde karsilasilan caligma zorluklar1 ve isyerlerinde karsilagilan olumsuz
muamelelerdir.

Orhan’in (2013) Tiirkiyede Oziirlii Dostu Istihdam Politikalar1 Durum Analizi
ve Oneriler isimli caligmasinda engelli bireyi olan aileler, istihdamda bulunan
engelliler, istihdamda bulunmayan engelliler ve igverenlere anket uygulanmistir.
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Istihdamda bulunan engelli bireyler igyerinde fiziksel kogullarin daha iyi hale
getirilmesi durumunda verimlerinin artacagina, isverenlerin engelli ¢alisanlara
yonelik 6nyargilarinin olduguna ve engelli bireylerin isyerlerinde daha vasifsiz
islerde galistirildigina inandiklarini belirtmiglerdir.

Tezcanin (2014) yapmis oldugu c¢alismada istatistiklerin Gtesinde medya
taramasi yapilarak engelli bireylerin ¢alisma hayatinda kargilastiklar: problemlere
deginilmistir. Bu temel sorunlar mobbing, erisilebilirlik, engelli ¢alisanlara
ayrimcilik, engellilerin saglik sorunlarina inanmama ve engellilerin potansiyel
kaytarici olarak goriilmesi olarak 6zetlenmistir.

Angelanin (2015) yapmus oldugu ¢alismada engellilerin istihdamini etkileyen ana
faktoriin egitim oldugu dolayisiyla okula gitmeme ya da okulu birakma vakalarinin
engelli bireylerde diger bireylere nazaran iki kat daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Egitim seviyesinin engellilerde daha diisiik oldugu bu sebeple gelir seviyelerinin
diger caliganlara gore daha az oldugu belirtilmistir. Ayrica ilgili ¢calismaya gore
engellilerin isgilicli piyasasina dahil edilmesine igverenler olduk¢a ¢ekingen bir
yaklagim sergilemektedir. Bu nedeni ise diisiik verimlilik ve gozetim ihtiyacinin
yiiksek olmasidir. Biitiin bunlara nazaran ayrimcilia ugradigini diisiinen engelli
sayisinin ise nispeten diisiik oldugu belirtilmektedir.

Hacettepe Universitesi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Avrupa
Birligi Koordinasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilan Engelli Bireylerin
Istihdam Edilebilirliginin Artirilmasi igin Teknik Yardim Projesi Thtiya¢ Analizi
Raporu'nda (2017) engelli bireylerin isgiicii piyasalarinda durumlarina ve
kargilagtiklar1 sorunlara deginilmistir. Bu kapsamda engelli ¢alisanlarin bityiik bir
cogunlugunun sosyal giivenceye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica goriisiilen
engelli bireylerin ¢ogunlugu isiyle ilgile yeterli bilgiye sahip oldugunu ve ¢alisma
ortaminda arkadaslari ile herhangi bir sorun yasamadigini ancak yaptig: is
kargiliginda verilen ticretin adil oldugunu diisinmedigini belirtmistir.

Mgili yazinda Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi ile ilgili daha ¢ok merkezin
tanitimina yonelik yapilan ¢alismalarda bulunmaktadir. Kanbak ve Giiven¢’in
(2009) yapmis oldugu calismada engelli istihdamina yonelik bir proje olan
Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi tanitilmaktadir. Calismada Bizimkdy
Engelliler Uretim Merkezi fikrini ortaya atmig olan kisi ve 2009 yilinda merkezden
sorumlu kisi ile miilakat yapilmistir. Yine Aydin vdnin (2009) yapmis oldugu
calismada ise Bizimkdy Engelli Merkezi tanitilmis o dénemki sorumlu kisilerle
goriismeler gerceklestirilmistir.

2.YONTEM

2.1.Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi Arastirmasi

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi 2007 yilinda Kocaelide hizmete agilmugtir.
Kurucular1 arasinda Kocaeli Sanayi Odasi, Uluslararas1 Lions Kuliibii ve Tiirk
Anneler Dernegi bulunmaktadir. Merkeze, Avrupa Birligi Fonu, Kocaeli Sanayi
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Odasi, Kocaelili sanayiciler ve I[SKURdan ekonomik destek saglanmigtir (Kanbak
ve Giiveng, 2009). Merkezin kurulus amaglar1 arasinda engelli bireyleri iiretim
stireglerine dahil ederek kendi ekonomik ihtiyaclarini karsilar hale getirmek
ve engelli bireylerin ekonomiye katkida bulunmalarina olanak tanimak yer
almaktadir. Kurulusunda ¢alisanlarin %85’ini engelliler olustururken (www.
bizimkoy.org.tr, Erisim Tarihi 24.03.2019) 2019 yilina gelindiginde bu oranin
%35,3e distiigii goriilmektedir'. Calisanlar arasinda engelli bireylerin oransal
olarak diismesine kargin sayisal olarak arttig1 goriilmektedir. Ornegin ¢aligmanin
yapildig12018de 95 engelli birey istihdam edilirken 2019 yilina gelindiginde bu say:
127’ye yiikselmistir. Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi “En Bagarili AB Projesi”
ve “En lyi [s Yaratma ve Is Gelistirme Projesi” gibi 6diillere layik goriilmiistiir.

2.2.Amaci ve Onemi

Engelli bireylerin istihdam edilmesi toplumsal refahin saglanmasinda 6nemli bir
etkendir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de engelli istthdamini artirmaya
yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Bu kapsamda engelli bireylerin yogun olarak
istihdam edildigi Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi karsimiza ¢ikmaktadir.
Engellilerin istihdam edilmesinin 6nemli oldugu kadar hangi ¢calisma kosullarinda
istihdam edildiginin de 6nemi biytiktiir. Bu ¢alismanin amaci basarili bir Avrupa
Birligi projesi olarak gosterilen Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam
edilen engelli bireylerin ¢aligma kosullarinin belirlenmesidir. Engelli bireylerin
yogun olarak istihdam edildigi bir isyerinde ¢alisma kogullar1 arastirmasinin
yapilmasi bu ¢aligmay1 diger ¢alismalardan farkli kilmaktadir. Bu ¢alisma, engelli
bireylerin calisma kosullar literatiiriine katki saglamasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Aragtirmanin problemini “Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde
calisma kosullar1 nasildir?” sorusu olusturmaktadir. Aragtirmada yanit aranan
temel sorular;

e Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde galigma siiresi uygun mudur?

e Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde ¢alisma ortamu engelliler icin
uygun mudur?

e  Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde verilen iicret yeterli midir?

e Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde zaman baskisi bulunmakta
mudir?

e Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilmek engelli
bireylerde ayrimcilik duygusuna neden olmakta midir?

¢  Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde ise ulagim nasil saglanmaktadir?

2.3.Kapsami ve Sinirhiliklar:
Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde 2019 itibariyle 246’s1 kadin 114’ii erkek

4 21 Mart 2019°da merkez yetkilisi ile telefon goriismesi gergeklestirilmis ve son rakamlar bu goriigmede alin-
mistir.
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toplam 360 kisi istihdam edilmektedir. Bu 360 kisinin 127’sini® engelli bireyler
olusturmaktadir. Bir bagka deyisle kurumda calisan engelli bireylerin oram
9%35,3’tiir. Bu ¢alismada Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen
8’1 erkek 7’si kadin toplam 15 engelli birey 6rneklemi olusturmaktadir. Caligma,
Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen engelli bireylerin ¢alisma
kosullarinin belirlenmesi ile sinirlandirilmistir.

2.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmada, istihdam edilen engelli bireylerden derinlemesine bilgi edinilmesi
amaciyla nitel aragtirma deseni tercih edilmis olup durum ¢alismasi yapilmistir.
Durum caligmasi, 6zellikle degerlendirme stiregleri gibi bir¢ok alanda kullanilan,
arastirmacinin bir durumu, programy, olayi, eylemi, siireci ya da bir veya daha fazla
kisiyi derinlemesine analiz ettigi bir arastirma deseni olarak ifade edilmektedir
(Creswell, 2017:14). Veri toplama araci olarak katilimcilara yar1 yapilandirilmig
miilakatlar uygulanmustir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlar, katilimeilarin algilamis
oldugu problemleri kendi diisiinceleri ile anlatmasini saglamaktadir (Merriam,
2015:88). Miilakat sorularinin olusturulmasinda literatiirden yararlanilmistir.
Miilakatlar, Haziran 2018de Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde yiiz yiize
yapilmustir. Aragtirmada miimkiin oldugu kadar farkli engel tiirlerine sahip engelli
bireyler olmasina ve cinsiyet dengesine dikkat edilmistir. Bu kapsamda fiziksel,
zihinsel, gérme, isitme/konusma engelli ve siiregen hastaliga sahip olan bireylerle
gortismeler gerceklestirilmistir. Konusma/isitme engeli olan bireylerle yapilan
goriismelerde isaret dili bilen ¢alisanlardan yardim alinmistir. Elde edilen veriler
Nvivo 12 analiz programinda analiz edilmistir.

3.BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda Bizimkéy Engelliler Uretim Merkezinde ¢alisan engelli
bireylerle yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Sekil 1. Cinsiyet

m Erkek

= Kadin

Caligmada Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde calisan 8’i erkek 7’si kadin
toplam 15 engelli birey ile derinlemesine mulakat yapilmistir.

5 Calismanin yapildigi 2018 yilinda Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde 95 engelli istihdam edilmekte idi.
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Sekil 2. Yas Grubu

= 20-24
= 25-29
u 30-34
= 35-39

m d0velizeri

Gortisme gerceklestirilen engelli bireylerin 5’ini 40 ve tizeri yas grubunda yer
alanlar, 3’iindi 20-24 yas grubunda yer alanlar, 3’tinii 25-29 yas grubunda yer
alanlar, 3'ini 35-39 yas grubunda yer alanlar olugtururken 1 katilimcr ise 30-34
yas grubu arasinda yer almaktadir.

Sekil 3. Medeni Durum
u Bekar
= Erkek
Katilimci engelli bireylerin 9u evli iken 6’s1 bekardur.
Sekil 4. Cocuk Sayst
= Yok
"1
"2

Gortgiilen engelli bireylerden 4’iiniin 1 ¢ocugu bulunmakta iken 3’tiniin ise 2
¢ocugu bulunmaktadir. 8 engelli birey ise ocugunun bulunmadigini belirtmistir.
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Sekil 5. Egitim Durumu

= flkokul

= Ortackul

= Genel Lise
Meslek Lisesi

m On Lisans

Katilimcilarin egitim durumlar: incelendiginde ise ¢ogunlugun ilkokul mezunu
engelli bireylerden olustugu gorillmektedir. Gorigiilen engelli bireylerin 7’si
ilkokul, 5’1 lise, 2’si ortaokul ve 1’i ise Onlisans mezunudur.

Sekil 6. Engel Tiiri

= Siiregen Hastalik
= Fiziksel
= Zihinsel

Gorme

m isitme/Konusma

Goriisiilen engelli bireylerin 5’inin fiziksel, 4’tiniin isitme/konusma, 2’sinin gérme
ve 2’sinin zihinsel engeli bulunmaktadir. 2 engelli birey ise siiregen hastaliga sahip
oldugunu belirtmistir.

Sekil 7. Engel Derecesi

= %21-40
= %41-60

= %61-80

Katilimcilarin engel dereceleri incelendiginde ise ¢ogunlugun %41-60 aras1 engel
derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Engel derecesi %41-60 arasinda olan
katilimci sayis1 8 iken %61-80 arasinda olan katilimei sayisi ise 6dir. 1 katilimer ise
%21-40 aras1 engel derecesine sahip oldugunu belirtmektedir.
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Sekil 8. Kurumda Calisilan Stire

= 1 yildan az

=13yl

= 4-6yil
7-9yil

m10-12 vl

Katilimcilarin Bizimkéy Engelliler Uretim Merkezinde ¢aligmig olduklar: siireye
bakildiginda genel agirligin 1 yildan az galiyma siiresi olan grupta oldugu
gorilmektedir. Goriisiilen engelli bireylerin 7’si 1 yildan daha az siiredir Bizimkoy
Engelliler Uretim Merkezinde ¢alistigini belirtmekte iken 4’ii 4-6 yil arasi, 2’si ise
1-3 yil aras1 kurumda ¢aligtigini belirtmektedir. 1'er katilimci ise 7-9 yil arasi ve
10-12 y1l aras1 kurumda galistigini belirtmistir.

Sekil 9. Toplam Caligma Siiresi

= 1yildan az

ml1-3vyil

-6yl
7-9vil
m10-12 il

v

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde goriigillen engelli bireylerin toplam
calisma stirelerine bakildiginda ise ¢ogunlugun 13 yil ve tizerinde calistig
goriilmektedir. 5 katilimer toplamda 13 yil ve tizerinde istihdamda bulundugunu
belirtmistir. Toplam ¢aligma siiresi 7-9 yil aras1 olan 4, 4-6 yil aras1 olan 2, 1-3 yil
arasi olan 2, 10-12 yil aras1 olan ise 1 katilimci1 bulunmaktadir. Ayrica goriisiilen
engelliler arasinda toplam caligma siiresi 1 yildan daha az olan sadece 1 kisi
bulunmaktadir.

=13yl ve iizeri

Goriigme gerceklestirilen 7 engelli birey Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinden
ISKUR aracilig1 ile haberdar oldugunu belirtmekte iken 7 engelli birey ise es, dost,
akraba aracilig1 ise haberdar oldugunu belirtmektedir. 1 katilimci ise belediye
aracilig1 ile merkezden haberdar oldugunu belirtmistir. Katilimci engelli bireylerin
12’si Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezine girmeden énce herhangi bir mesleki
egitim almadigin1 belirtirken 3’ii ise daha onceden isiyle alakali mesleki egitim
gordugiini belirtmistir.
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Sekil 10da Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen engelli
bireylerin ¢alisma kosullarina yonelik tematik alanlar gosterilmektedir.

Sekil 10. Ana Temalar
ige Ulagim Onczki iste
Aynmcibik O
Is Deneyimi Ueret
Hayat Standard _\‘—‘_,, 4—/// :
Dedigimi Bizimkay Engelliler Zaman Baslosi

Uretim Merkezinde

Calsan Engellilerin
Calgma Kogullan

Calisma Ortami
Calsma Saresi
Synmcilik -
ahgma Hayatnda Diglanma
Gelecek Beldentisi Bagla Bir |-$e
Entegrasyon
3.1.Is Deneyimi

Katilimcilara herhangi bir is deneyimlerinin olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik “Bizimkdy Engelli Uretim Merkezine girmeden dnce ne isle megguldiiniiz?”
ve “Simdiye kadar is hayatinda gecirdiginiz toplam ¢aligma siireniz ne kadar?”
sorulart yoneltilmistir. Katilimcilarin geneli bu is Oncesinde bagka bir is
deneyimlerinin oldugunu belirtmistir.
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Havai fisek fabrikasinda is¢i olarak ve bir lokantada garson - komi
olarak ¢alistim (M1, Kisisel Goriisme, 2018)

Elektrik tesisatcisinda ¢alistim. Pazarcilikla ugrastim. Bekgilik yaptim.
Sigortasiz olarak ¢alistim. Bizimkoye kadar 14 yil calistim (M4, Kisisel
Gortisme, 2018).

Buradan once 3 yil ¢alistim ancak engelli raporumla ¢alismadim.
Tavuk fabrikasinda paketleme boliimiindeydim (M5, Kisisel Goriisme,
2018).

Cok is degistirdim. En son 10 y1l kadar yufka isi yaptim. Parast iyi
ancak sigorta yapmiyor. Liseden ¢iktigimdan beri ¢alistyorum. Lisede
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de hafta sonlar1 ¢alistyordum. Sigortali olsam belki emekli olurdum
(M6, Kisisel Gortisme, 2018).
Elektro teknik iizerine ¢alismalarim oldu. Canli yaymn editorliigii
yaptim (M12, Kisisel Goriisme, 2018).
Magazada ¢calistim. 1 ay boyunca satis damismani ve depo gorevlisi
olarak ¢alistim. Fazla ayakta duramadigim icin isten ¢ktim (M13,
Kisisel Goriisme, 2018).
Bir katilima ise Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinin ilk isi oldugunu, daha
onceden ¢aligmadigini belirtmistir.

Istedim ama kosullar saglanmadi. Bazi yerlere gittik begenilmedik.
Bazilar: agir geldi onun icinde ¢calismadim (M14, Kisisel Goriisme,
2018).

3.2.0nceki Is Deneyiminde Ayrimcilik

Katilimcilara 6nceki is deneyimlerinde ayrimciliga maruz kalip kalmadiklarinin
belirlenmesi amaci ile “Daha 6nce eger bir iste calistiysaniz herhangi bir ayrimcilik
ile kargilastiniz mi1?” sorusu yoneltilmistir. Gériigmeye katilan engelli bireylerin
¢ogunlugu eski is deneyimlerinde ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade etmistir.

Tabi ki karsilastim. Normal bir insan yapar ama ‘o yapamaz sen
yap” bizi incitici bir séz. Ashinda o isi bende yapabilirim (M5, Kisisel
Goriisme, 2018).
Sadece pidecide firin ustaligi yaparken patronum hastaligimla dalga
gegti ona sinir oldum ve isten ¢iktim (M6, Kisisel Goriisme, 2018).
Daha énce ¢alistigim is yerinde iletisim kuramadigim icin dislandim
ve ayrimciliga maruz kaldim (M9, Kisisel Goriisme, 2018).
Daha énceki calistigim yerde anlamiyor diye arkamdan konusuyorlardi
(M10, Kisisel Gortisme, 2018).
Evet daha once bir ayrimcilikla karsilastim. Bu isitme engelli deyip
alay ediyorlard: (M11, Kisisel Goriisme, 2018).
Bazi katilimcilar ise 6nceki is deneyimlerinde ayrimciliga maruz kalmadiklarini
belirtmislerdir.
Yok, ayrimcilik yasamadim. Olamaz da zaten, yapamazlar (M2,
Kisisel Goriisme, 2018).
Kuru temizlemede 10 kisi ¢albsiyorduk. Tek engelli bendim ama
herhangi bir ayrimcilik olmadi (M3, Kisisel Goriisme, 2018).
3.3.Calisma Siiresi

Goriigiilen engelli bireylere ¢alisma siiresinin kendileri igin uygun olup olmadiginin
belirlenmesine yonelik olarak “Bir haftada kag giin ve ka¢ saat calistyorsunuz?
Bu siireyi uzun ya da kisa olarak degerlendirir misiniz?” sorusu sorulmustur.
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Katilimeilarin ¢ogunlugu haftada 5 giin ve 45 saat ¢alistiklarini, hafta sonlarinin
tatil oldugunu ve bu ¢alisma siiresini genel olarak normal olarak gordiiklerini
ifade etmislerdir.

08.30-18.00 arasi ¢alistyorum. 5 giin ¢alisiyorum 2 giin tatil. Bence
normal ¢alisma siirelerim var. Herhangi bir sikintim yok (M2, Kisisel
Goriisme, 2018).

08.30-18.00 arasinda 5 giin ¢alistyorum. Siire bence normal. Diger is
yerlerine gore siire gayet iyi (M5, Kisisel Goriisme, 2018).

5 giin toplam haftada 45 saat ¢alistyorum. Ayrica 10 ¢ay, 6gle yemegi
ve 3 ¢ay1 var. Bu ¢alisma saatlerini normal buluyorum (M9, Kisisel
Gortisme, 2018).

5 giin boyunca 08:30- 18:00 arasinda ¢alistyorum. Normal ¢alisma
siirelerim var ayrica yemek ve ¢ay saatlerim var. 10 ve 3 ¢ay1 birde 6gle
yemegimiz var. Cumartesi ve Pazar tatil yapmak giizel (M10, Kisisel
Goriisme, 2018).
Caligma siireleri ile ilgili hakim goriisiin olumlu olmasina ragmen bu ¢alisma
stirelerini uzun bulan ve ev ile isi arasindaki mesafenin fazla olmasi nedeniyle
calisma siiresinin daha kisa olabilecegini ifade eden katilimcilarda bulunmaktadr.

5 giin 45 saat ¢alistyorum. Calisma saati 17.00da bitse daha iyi olur.
Yol mesafesi uzun ve trafik var. Calisma siiresi daha kisa olabilirdi
(M3, Kisisel Goriisme, 2018).

08.30-18.00 ¢alisiyorum ve bu bana uzun geliyor. Ciinkii servise
binmek icin 6da kalkiyorum. Otobiisle gelirsem 3 saat siiriiyor.
07.204de servise biniyorum (M6, Kisisel Goriisme, 2018).

3.4.Calisma Ortami

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi engellilerin yogun olarak istihdam edildigi
bir kurumdur. Istihdam edilen engellilere yonelik uygun kosullarin olusup
olusmadiginin belirlenmesi amaciyla “Calisma kogullarinizin size uygun oldugunu
diigiiniiyor musunuz?” sorusu Kkatilimcilara yoneltilmistir. Katilimer engelli
bireylerin ¢ogunlugu caligma ortaminin engellilere yonelik olarak hazirlandigini
ve fiziksel olarak herhangi bir problemin olmadigini belirtmislerdir.

Calisma kosullar: olarak uygun fiziksel imkanlar agisindan herhangi
bir zorluk yasamiyorum (M4, Kisisel Goriisme, 2018).

Calisma ortami bence bize uygun ayrica bizim yapamayacagimiz isi
bize vermiyorlar (M5, Kisisel Gortisme, 2018).

Calisma kosullarimin uygun oldugunu diistintiyorum. Calisma ortami
bize uygun hazirlanms (M9, Kisisel Goriisme, 2018).

Calisma ortamim gayet iyi sikintim yok. Burast zaten fizyolojik olarak
engellilere gore yapilmis (M 10, Kisisel Goriisme, 2018).
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Genel olarak katilimcilar kurumun engellilere yonelik olarak hazirlandigini
ve ¢aligma ortami ile ilgili herhangi bir problem yasamadiklarini belirtmesine
ragmen bir katilimcr ise ¢aligma ortamu ile ilgili sikayetini belirtmistir.

Calistigim sandalyenin rahatsiz olusu, havalandirmanin ve maskelerin
yetersiz olmasi ¢alisma ortamum etkiliyor (M3, Kisisel Goriisme,
2018).

3.5.Ucret

Goriisme gerceklestirilen engelli bireylere Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde
aldiklar1 ticretin yeterli olup olmadigina yonelik “Buradan kazandiginiz gelir
miktariniz ne kadar ve bu ticreti yeterli buluyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplar neticesinde ilgili kurumda istihdam edilen engellilerin asgari
ticret® aldiklar1 ve bu ticreti yeterli bulmadiklar: goriilmektedir. Buna ek olarak
kurumda her ay erzak yardiminin da yapildig: ifade edilmistir.

1600 TL kazaniyorum. Emekli maagsi aliyorum ayrica bu fticreti
de alinca yeterli geliyor. Hemen hemen ihtiyaglarimin tamamin
karsiliyorum. Tek maasim bu olsa yetmezdi. Ayrica aileme de ben
bakiyorum (M2, Kisisel Goriisme, 2018).

Asgari ticret aliyorum (1600 TL). Yeterli degil ama yetirmeye

calistyorum. Daha onceki ¢alistigim yere gore ekonomik ihtiyaglarimi
daha fazla karsilar hale geldim (M3, Kisisel Gortisme, 2018).

1600 TL iicret aliyorum. Aldigim iicreti yeterli bulmuyorum. Kredi
karti bor¢lar: var. Cocugun bezi, siitii, mamasi yetecek gibi degil.
Maagimdan lokma kalmiyor. Cocuga siit alacak para kalmad: (M6,
Kisisel Goriisme, 2018).

1600 TL kazanmyorum. Kesinlikle yeterli bir iicret degil. 1600 TL ile

ne yapabilirim? Hele de evin yoksa nasil gecineceksin abi? Kesinlikle
yeterli degil 2000 TL olsa daha iyi olurdu (M8, Kisisel Goriisme, 2018).

Aldigim ticreti yeterli bulmuyorum. Asgari ticret az, ekonomik agidan
hi¢ yeterli degil. Burada ayrica 70-100 TL arasinda erzak yardum
yapilyor (M9, Kisisel Goriisme, 2018).

1600 TL kazantyorum. Bu iicret ¢ok az. Asgari iicret genel olarak az.
Devletin biraz daha katk: saglamas: lazim. Aldigim iicret yetmiyor.
Burasi ayrica her ay 70-100 TLlik erzak yardimi yapiyor (Ramazan
kolisi gibi) (M10, Kisisel Goriisme, 2018).

3.6.Zaman Baskis1

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde zaman baskisinin olup olmadiginin
anlagilmasina yonelik olarak kurumda istihdam engelli bireylere “Uretim

6  Caligmanin yapildig1 2018 yilinda net asgari ticret 1.603,12 TL’dir. 2019 yilina gelindiginde ise net asgari {icret
2.020,90 TL’ye yiikselmistir.
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yaparken zaman baskist nedeniyle sizi zorlayan durumlar meydana geliyor mu?”
sorusu sorulmustur. Katilimcilardan bazilari bazen zaman baskinin yagandigini ve
bu durumun kendilerini olumsuz etkiledigini belirtmektedir.

Tabi ki. Amirim isinizi yapin diye uyarilarda bulunuyor. Bu zaman
baskisindan rahatsiz olmuyor degilim (M3, Kisisel Goriisme, 2018).

Zaman zaman ¢alima temposu artiyor ve bu durum bende sikintiya
neden olabiliyor (M9, Kisisel Goriisme, 2018).

Burada iiretim yaparken bazen zaman baskisi yasaniyor. Ik
basladigimda agrilarim olmustu. Simdi alistim (M13, Kisisel Goriisme,
2018).
Goriisiilen engelli bireylerden bazilari ise yukaridaki goriislerin aksine kurumda
zaman baskisinin bulunmadigini ifade etmektedir.
Burada herhangi bir zaman baskis: bulunmuyor. Diger islere gore gore
gayet rahatiz (M5, Kisisel Gortisme, 2018).

Zaman baskisi yok. Engellilere burada zorlayacak isler verilmiyor
(M14, Kisisel Gortisme, 2018).

3.7.1se Ulagim

Katilimeilara Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezine ulagimda sikinti yagayip
yasamadiklarina yonelik “Isinize ulagmakta zorluk yastyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin  gogunlugu ilgili merkezde servis imkaninin
bulundugunu ve herhangi bir sikinti ile karsilagmadiklarini belirtmistir.

Servisle mahalleye gidiyorum. Ayrica orada otobiise biniyorum. Pek
yorucu olmuyor. Yakin zaten (M2, Kisisel Goriisme, 2018).
Servisle geliyorum. Allahtan servis var yoksa 3 saat siiriiyor. Biiyiik
nimet (M6, Kisisel Goriisme, 2018).
Servis imkammiz var hemen evimin Oniinden geciyor (M10, Kisisel
Goriisme, 2018).
Herhangi bir sikinti yasamiyorum. Calisanlara servis imkani
saglaniyor (M 15, Kisisel Goriisme, 2018).

Ayrica bazi katilimcilar ise ise kendi araci ile geldigini ifade etmistir.

Herhangi bir zorluk yasamiyorum. Kendi aracum var (M8, Kisisel
Gortisme, 2018).

3.8.Ayrimcilik / Dislanma

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi engelli bireylerin yogun olarak istihdam
edildigi bir projedir. Burada istihdam edilen engelli bireylerin kendilerini
ayrimciliga maruz kalmis hissedip hissetmediklerinin belirlenmesi amaci ile
katillmcilara “Engellilerin yogun olarak calistigi bir kurumda caligmak sizde
ayrimcilik hissi mi yaratiyor? Yoksa kendinizi daha rahat mi1 hissediyorsunuz?”
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sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami kendilerini Bizimkdy Engelliler
Uretim Merkezinde ¢ok mutlu hissettiklerini ve ayrimcilik duygusunun aksine
daha rahat olduklarini belirtmislerdir.

Ayrimcilik duygusu olusturmuyor. Buradaki insanlar daha cana
yakin. Kendimi burada daha rahat hissediyorum (M1, Kisisel
Goriisme, 2018).

Aksine bu ortamda ¢ok mutluyum. Farkli yerde olsam ezebilirlerdi.
Engelliye saglam bir insan gibi davramilmasi ¢ok yanhs. Onun engel
tiirtine ayricalik gosterilmeli (M3, Kisisel Gortisme, 2018).

Cok daha rahat hissediyorum kendimi. En azinda beni anlayacak
insanlar var. Disarida da beni anlayisla karsiladilar ama buras: farkl.
Birbirimizi iyi anlyoruz disardaki insan bizi anlamiyor. lyi niyetli
olsa da pek miimkiin olmuyor. Ancak burada isitme engelli var, gorme
engelli var, ortopedik engelli var ve biz birbirimizi anlyoruz (M5,
Kisisel Goriisme, 2018).

Daha rahatlatiyor. En azindan kendine giiveni geliyor insanin. Benim
agimdan o kadar problem degil ancak daha biiyiik hastaligi veya engeli
olanlar icin ¢ok biiyiik avantaj. Buras: bizim igin agilmus hissi var (M6,
Kisisel Goriisme, 2018).

Kendimi burada oOzel hissediyorum. Ayrimcilik  hissi  burada
yasamiyorum. Engellilerin daha az oldugu yerlerde de ¢alismak
isterim. Benim i¢in sakincasi yok (M11, Kisisel Gortisme, 2018).

3.9.Engeli Nedeniyle Kurumda Karsilasilan Problemler

Katilimcilarin - Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde engeli dolayistyla
karsilastig1 problemlerin belirlenmesine yonelik “Caligma hayatinizda engelinizle
ilgili karsilagtiginiz zorluklarla var mi? Varsa nelerdir?” sorusu goriisme yapilan
engelli bireylere yoneltilmistir. Katilimcilardan bazilari ilgili kurumda galigirken
herhangi bir zorlukla karsilasmadigini belirtmistir.

Herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum (M1, Kisisel Goriisme, 2018).

Calisma  hayatimda engellimle alakali herhangi bir zorlukla

karsilasmadim (M12, Kisisel Gortisme, 2018).

Calisma hayatimda herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum. Bu proje

ona gore tasarlanmis (M14, Kisisel Goriisme, 2018).
Bu goriiglerin aksine ilgili kurumda engeli nedeniyle bazi problemlerle
kargilagtiklarini belirten katilimcilarda mevcuttur. Kurumda istihdam edilen
konugsma/isitme engelli bireyler kendini ifade etmekte zorlandigini ve bu durumun
kendilerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Gorme engelli bir katilimcr ise
engelinin bazi durumlarda unutuldugunu ifade etmektedir.

Evet var. Kendimi oncelikle ustaya karsi sonra diger insanlara kars
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ifade edemiyorum. Telefon konusmasi yapamiyorum. Biri bana
geldiginde telas yapiyorum. Bu da olumsuz yansiyor (M3, Kisisel
Gortisme, 2018).

Diger calisanlar burada miizik dinliyor ama ben dinleyemiyorum.
Ayrica digerleri hareketlerimi anlamuyor iletisim sikintisi yastyorum.
Burada ¢alisanlarin bazilarimin isaret dili bilmemeleri sikint: yaratiyor
(M10, Kisisel Gortisme, 2018).

Bazi problemlerim var. Mesela bir seyi goremedigimde neden
goremedin diye soruyorlar. Engelimle alakali problemler (M5, Kisisel
Gortisme, 2018).

3.10.Hayat Standardinda Degisim

Katilimcilara Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde ise bagladiktan sonra hayat
standartlarinda ne yonde bir degisim oldugunun anlasilabilmesi i¢cin “Bizimkdy
Engelli Uretim Merkezinde ise bagladiktan sonra hayat standardinizda bir degisme
oldu mu? Olduysa ne yonde oldu?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin geneli ilgili
kurumda galismaya basladiktan sonra hayatlarinda sosyal ve ekonomik yonden
olumlu gelismeler oldugunu belirtmistir.

Artik evde degilim. Ise geliyorum. Bir sorumlulugum var. Hafta sonu
tatil oldugu icin esimle alisverise ¢ikiyorum. Hayat standardimda
yiikselme oldu diyebilirim (M3, Kisisel Goriisme, 2018).

Olumlu yonde degisimler gecirdim. Yalmz basima yasamayi, kendi
ayaklarimn iistiinde durmayi 6¢rendim. Ekonomik ve sosyal anlamda
degisim yasadim (M4, Kisisel Goriisme, 2018).

Burada esimle tanmgstim, evlendim ve ¢ocugum oldu. Cok biiyiik bir
degisim yasadim. Bir nevi burasi bahane oldu esimle tamismama.
Yoksa hayatta evlenmeyi diisiinmiiyordum (M6, Kisisel Goriisme,
2018).

Tabi ki olumlu yonde gelismeler oldu. Cok fazla gezmeye zaman
aywrtyoruz. Hafta sonumuz tatil oldugu icin piknige gidiyoruz (M10,
Kisisel Goriisme, 2018).

Burada c¢alistiktan sonra hayat standardimda bir gelisme oldu.
Para kazandigim icin kizlarima para vermeye ve okula gondermeye
basladum (M11, Kisisel Goriisme, 2018).

3.11.Calisma Hayatinda Gelecek Beklentisi

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen engelli bireylerin
caligma hayatinda gelecek beklentilerinin ne oldugunun belirlenmesi amaciyla
katilimcilara “Caligma hayatinda gelecek ile ilgili beklentileriniz nelerdir?” sorusu
sorulmugtur. Katiimcilarin ¢ogunlugu Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde
calismaya devam etmeyi ve buradan emekli olmayi istediklerini ifade etmistir.
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Buradan ¢ikarsam, mecbur kalirsam baska yerde ¢alismayi
diisiiniiyorum. Buradaki becerilerime uygun bir yer olursa iyi olur
aslinda. Ama yine de buradan emekli olmak isterim (M3, Kisisel
Gortisme, 2018).

Suan tek derdim stiremi doldurup emekli olmak ve emekli olduktan
sonra yufka diikkani agmak. Ya da hicbir sey agmam ¢alismam da. Bu
zamana kadar ¢ok ¢alistim (M6, Kisisel Goriisme, 2018).

1 ay sonra emekli olacagim. Hicbir beklentim yok. Eger burayla
anlasirsak hem emekli olup hem de burada devam etmek isterim (M8,
Kisisel Goriisme, 2018).

Calisip emekli olmay1 diisiiniiyorum. Insallah buradan emekli olurum
(¢ok icten soyledi) (M10, Kisisel Gortisme, 2018).

Bir katilimc ise Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde calisma kogullarinin
iyilestirilmesini bekledigini ifade etmistir.
Bizimkoy projesindeki ¢alisma sartlari ve ticret agisindan imkanlarin
artirilmasini isterim (M15, Kigsisel Goriisme, 2018).

3.12.Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi Hakkinda Gériigler

Katilimcilara Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi hakkinda goriislerinin
belirlenmesi amaciyla “Bizimkdy Engelli Uretim Merkezi projesini nasil
degerlendiriyorsunuz?”  sorusu  yoneltilmistir. Katillmcilarin =~ ¢ogunlugu
Bizimkoy'tin ¢ok giizel bir proje oldugunu ve Tiirkiyede bu tarz projelerin yaygin
hale getirilmesini istediklerini belirtmislerdir.

Cok giizel bir proje. Boyle yerlerin ¢ogalmas: gerekiyor. Ciinkii ¢ogu

yerde engelli bireyleri ¢calistirmiyorlar (M2, Kisisel Goriisme, 2018).

Tiirkiyede yaygin hale getirilmeli. Engelliler icin ¢ok biiyiik bir firsat.

En azindan kendi ekonomik Ozgiirliigiimiizii saglyoruz. Ailemize ve

cevremize muhtag degiliz (M5, Kisisel Goriisme, 2018).

Tiirkiyede bu tarz projelerin yayginlastirilmasini isterim tabi. Sonug
olarak engellilerin sosyallesmeye ihtiyact var. Burasi tam buna
gore. Halkin igine karismak igin boyle projeler sart. Engellileri hala
iilkemizde bulasici hastalik gibi goriiyorlar (M6, Kisisel Goriisme,
2018).

Bizimkdy gibi projelerin yaygin hale getirilmesi gerekiyor. Zira bizim
kadar sansh olamayan insanlar da var. Boyle insanlarin bu gibi
projelerden faydalanmas: en biiyiik temennim (M12, Kisisel Goriisme,
2018).

Bazi katilimcilar ise proje hakkinda olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu katilimcilar
olumsuz olarak belirttigi goriisler projede istihdam edilen bireylerin tiimiiniin
engellilerden olusmamasi, engellilere kars: daha anlayish karsilanmasi gerekliligi
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ve kurumda adaletin saglanamamasidir.

Burada normal insanlar basta engellileri yargiliyordu. Ashnda
calisanlarin hepsinin engelli olmasini isterdim. Ama yine de boyle bir
proje olmas giizel (M3, Kisisel Goriisme, 2018).

Sadece engellilere kars: patronlarin daha anlayish olmasini isterdim.
Daha anlayisl olsalar iyi olur. Bir anlik engelli oldugumuzu unutup
normal insanlarin yapmasi gereken islerin bizim yapmamiz gerektigini
diisiiniiyorlar. Bizim engelli oldugumuz unutulmasin (M5, Kisisel
Goriisme, 2018).

Adaletli olursa miikemmel bir sey. Gergek adalet olursa tabi ki
engellilerin ihtiyaglarim karsilar. Burada adalet yok yalmz. Buras:
devletin eline gegmeli devlet korumas: altina girmeli (M8, Kisisel
Gortisme, 2018).

3.13.Baska Bir ise Entegrasyon

Gorisiilen engelli bireylere caligmis olduklar: kurumdan ayrilmalar: halinde yeni
bir ise entegre olup olamayacaklarinin belirlenmesine yonelik “Buradan ¢ikarsaniz
bagka bir ise entegre olabileceginizi diigiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu bu isten ¢ikmalar: halinde bagka bir ise entegre olmada
bir sikint1 yagamayacaklarini ifade etmiglerdir.

Normal bir iste engelli raporum olmadan bile ¢calistim. Bagka bir iste
de ¢ok rahat ¢alisabilirim. Bir sikinti yasayacagum diisiinmiiyorum
(M5, Kisisel Goriisme, 2018).

Tabi canim. Benim meslegim var elimde. Diikkani tutayim yeter.
Baglantilarim var. Halen daha ¢agiriyorlar zaten (M6, Kisisel
Gortisme, 2018).

Buradan ¢iktigimda burada Ogrendiklerimle baska bir iste

calisabilecegimi diisiintiyorum (M9, Kisisel Gortisme, 2018).
Bazi katilimcilar ise heniiz bagka bir is yeterli olmadigini ve bagka bir ise entegre
olamayacagini belirtmektedir.

Buradan 6grendigim bilgiler disarida bir iste ¢calismam igin yeterli

degil. O yiizden diisiinmiiyorum (M4, Kisisel Goriisme, 2018).

Buradan bagka bir is yerinde ¢alisabilecegimi diisiinmiiyorum. Ileride

belki olabilir (M13, Kisisel Goriisme, 2018).

3.14.Engelli Istihdam1 Hakkinda Gériisler

Katilimeilarin  Tiirkiyede engelli istihdamina iliskin bakis acilarini ortaya
koyabilmek adina “Tiirkiye genelinde engellilerin istihdami ile ilgili yapilan
caligmalarin yeterli oldugunu diisiniiyor musunuz?” ve “Tiirkiyede engelli
istthdam1 konusunda neler yapilabilir?” sorular1 yoneltilmistir. Katilimcilarin
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geneli Tiirkiyede engelli istihdami i¢in yapilan ¢aligmalar: yetersiz buldugunu
belirtmistir.

Bazi sektirlerde oncelikle kota sistemindeki engelli arkadagslari ¢ok
eziyorlar. O yiizden orada ¢alismaktansa burada ¢alismalarini tercih
ederim. Yapilan ¢calismalar: yeterli bulmuyorum o yiizden (M3, Kisisel
Goriisme, 2018).

Yeterli bulmuyorum kesinlikle daha fazla sey yapilmali. Benim
engelli olarak ise giremeyen ¢ok arkadasim var Golciik’te (M6, Kisisel
Goriisme, 2018).

Engellilerin istihdamu ile ilgili yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugunu
diisiiniiyorum. 3 sene boyunca ISKUR araciligi ile is aradim ama
bulamadim. Sonunda burasi oldu (M13, Kisisel Gortisme, 2018).

Katilimcilar engelli istthdaminin artirilmasi igin engelli kotasinin ve Bizimkéy
Engelliler Uretim Merkezi tarzi projelerin artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Istihdam olanaklarimin artirilmasi, kotamin artirilmasi, projelerin
artirilmasi gerekir. Devletin daha fazla engelli istihdam etmesi gerekir
(M1, Kisisel Gortisme, 2018).

Burasi gibi yerlerin (Bizimkdy) artmasi, biiyiik fabrikalarda kota
sisteminin artirilmasi gerekir. En azindan ¢alsabilir olanlar: da
alabilsinler. Illa okumak zorunda degil okuyamayanlarda var. Onlar
da almsim (M3, Kisisel Goriisme, 2018).

Bizimkéy tarzi projeler yayginlastirilabilir. Diger isyerleri daha fazla
engelli calistirabilir. Ayrica ayrimciliga karsi durmali devlet. Ben
epilepsi hastasiyim diye kimse beni kabul etmedi. Eden de sigorta
yapmadi (M6, Kisisel Goriisme, 2018).

4. TARTISMA

Caligmada engelli bireylerin ¢alisma kosullarinin belirlenmesi amaciyla gesitli
temalar incelenmistir. Bu kapsamda goriisiilen engelli bireylerin gogunlugu
gecmiste bir is tecriibesi yasadiklarini ve bu is deneyimlerinde ayrimciliga maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. ilgili yazina bakildiginda benzer sonuglar1 gérmek
miimkiindiir. Orhan (2013:127)1n yaptig1 ¢alismada goriisiilen engelli bireylerin
yaklasik olarak yarisi isyerinde isverenleri tarafindan ayrimcilia maruz kaldiginm
belirtmistir.

Calismaya katilan engelli bireylerin tamami asgari {icret aldiklarini ve bu
ticretin kendi ekonomik ihtiyaglarini karsilamada yetersiz oldugunu belirtmistir.
Kurumda iicret harici erzak yardimlariin da bulundugu gériilmiistiir. Literatiirde
ticret ile ilgili benzer sonuglara ulagilmaktadir. Hacettepe Universite (2017:80)
onciliigiinde yapilan ¢aliymada katilimer engelli bireylerin ¢ogunlugu yaptiklar:
is karsisinda aldiklari ticreti adaletsiz bulmaktadir. Orhan (2013:118)’1n yapmuis
oldugu ¢aligmada da engelli bireylerin diisiik ticretler kazandiklar: goriilmektedir.
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Ucret konusunda olumsuz goriis bildiren katilimcilarin calisma siiresi, calisma
ortami, ise ulasgim ve ayrimcilik konularinda ise olumlu goriis belirttikleri
gorilmistiir. Haftada 5 glin toplam 45 saat caligan engelli bireyler bu ¢alisma
siirelerinden memnun olduklarini belirtmistir. Ilgili yazin incelendiginde ise esnek
calisma saatlerinin vurgulandigi goriilmektedir. Hacettepe Universite (2017:80)
onciiliigiinde yapilan caligmada goriisiilen engelli bireylerin ¢ogunlugu engellilere
yonelik esnek calisma saatleri uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica Berkiin
(2013:148)’tin ¢alismasinda da ¢alisan engelli bireylerin tamamina yakini ¢alisma
saatlerinin esnek olmasini tercih edecegini belirtmektedir.

Merkezin engelli bireylere gore hazirlandigini belirten katilimcilar galisma
ortaminin iyi oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Caliyma ortamu ile ilgili
literatiirde farkli sonuglar1 gérmek miimkiindir. Alkan Meshur (2006:96-
98)’un caligmasinda engelli ¢alisanlarin tele calismaya olumlu bakmasinin temel
nedenlerinden birisinin isyerinde ¢aligma zorlugu oldugu goriilmektedir. Ayrica
ilgili caliymada lavabo ve tuvaletler ile merdivenler ve kap: esikleri gibi ¢alisma
kosullarini fiziksel olarak olumsuz yonde etkileyen faktorlerden soz edilmektedir.
Buna karsin Hacettepe Universite (2017:80) onciiliigiinde yapilan caligmada
ise katilimc1 engelli bireylerin ¢ogunlugu isyerindeki fiziksel kosullarin uygun
oldugunu belirtmistir.

Servis imkanmnin bulunmasi nedeniyle ise gidis gelislerinde herhangi bir
sikint1 ile karsilasmadiklarini belirten katilimcilar bu temada da olumlu goriis
bildirmiglerdir. Ilgili yazinda ise ulagimin problem olarak gériildiigii calismalar var
olmakla birlikte ise ulasimda herhangi bir problemin bulunmadig: goriisii hakim
olan ¢alismalarda mevcuttur. Alkan Meshur (2006:96)’un caligmasinda engelli
calisanlarin tele caligmaya olumlu goriis belirtmesinin temel nedenlerinden ikisinin
isyerine ulagim giigligii ve ulasim maliyeti oldugu disiintildiiginde merkezde
ise ulasim yoniinde herhangi bir sikayetin bulunmamasi dikkat gekicidir. Ayrica
Berkiin (2013:148)’iin ¢alismasinda da engelli ¢aliganlarin biiyiik bir bolimii ise
ulagimi problem olarak belirtmigtir. Buna kargin Hacettepe Universite (2017:80)
onciliigiinde yapilan ¢alismada ise engelli bireylerin biiyiik bir gogunlugu isyerine
ulagimda herhangi bir problem yasamadiklarini belirtmislerdir.

Engellilerin yogun olarak istihdam edildigi bir kurum olan Bizimkéyde ¢aligmanin
kendilerinde ayrimcilik duygusu meydana getirip getirmedigine yonelik soruya
tiim katilimeilarin ayrimciligin tam tersine kendilerini daha rahat hissettiklerini
ve birbirlerini daha iyi anladiklar1 yoniinde olumlu goriis bildirmisleridir. Ayrica
katilimcilarin tamami Bizimkoyde caligmaya bagladiktan sonra hayatlarinda
sosyal ve ekonomik yonden olumlu gelismeler yagandigini belirtmistir.

Katilimcilar merkezde karsilagsmis olduklari problemler ve zaman baskis:
temalarinda ise farkli goriisler beyan etmislerdir. Gorigiilen engelli bireylerden
bazilar1 kurumda zaman baskisinin var olduguna dair goriis bildirmis olmasina
ragmen bazi katilimcilar ise zaman baskisinin olmadigini vurgulamistir.
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Katilimcilardan bazilar1 engeli nedeniyle merkezde herhangi bir problemle
karsilasmadigini belirtirken bazi katilimcilar ise iletisim problemi yasadiklarini ve
kendilerine kars1 biraz daha anlayish olunmasi gerektigini belirtmistir.

Calismada katilimcilara ¢aligma kosullar1 haricinde baska bir igse entegrasyon,
calisma hayatinda gelecek beklentisi, engelli isttihdami ve kurum hakkinda
goriisler de sorulmustur. Katilimcilarin gogunlugu bu isten ayrilmasi durumunda
baska bir ise entegrasyonda sorun yasamayacagini belirtmistir. Goriisiilen engelli
bireylerin ¢aligma hayatinda gelecek beklentisi soruldugunda ise hakim goriisiin
Bizimkéyden emekli olmak oldugu gorillmustiir.

Katilimcilar iilkede engelli istihdami konusunda yapilan caligmalar: yetersiz
buldugunu, kotasistemininartirilmasinivegokiyibir projeolarakdegerlendirdikleri
Bizimkdy benzeri projelerin yaygin hale getirilmesi gerektigi goriisiinii beyan
etmiglerdir. Literatiirde engellilerin istihdam ile ilgili goriislerine bakildiginda
kota sistemi 6n plana ¢ikmaktadir. Orhan (2013)in yapmis oldugu c¢aligmada
gorisiilen engelli bireylerin ¢ogunlugu engellilerin istihdam edilmesinde en iyi
yontem olarak zorunlu istihdami gordiigiinii belirtmistir. Hacettepe Universitesi
(2017:80) onctliigiinde yapilan galigmada da katilimci engelli bireylerin tamamina
yakini, engelli kotalarinin artirilmasi gerektigi goriisiini belirtmistir.

SONUC

Caligma kogullarinin  belirlenmesi amaciyla Bizimkdy Engelliler Uretim
Merkezinde istihdam edilen 15 engelli birey ile miilakat gerceklestirilmistir.
Calismada engelli bireylere dnceki is deneyimleri, galisma siiresi, caliyma ortami,
ticret, zaman baskisi, kurumda karsilasmig olduklar1 problemler, ise ulasim ve
ayrimcilik temalar iizerinde sorular sorulmustur.

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen katilimeilarin ¢alisma
kogullarindan genel olarak memnun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genel
memnuniyetsizligin ticret konusunda yasandigi, bu konuda yapilacak olumlu
diizenlemelerin engelli bireylerin ¢alisma motivasyonunu olumlu etkileyecegi
agiktir. Oncekiis deneyimlerindeayrimcilikile kargilagan katilimcilarin, engellilerin
yogun olarak istihdam edildigi bir isyerinde ayrimcilikla karsilasmamalar1 ve
kendilerini daha 6zel hissetmeleri Bizimkdy benzeri projelerinin yaygin hale
getirilmesinin fayda saglayacagini gostermektedir. Istihdam edilen engelli
bireylerin ¢aligma siireleri ilgili diizenlemelerin yapilmasi ve ¢aligma siirelerinin
daha esnek hale getirilmesi engelli isgiiciine katilim oranini artiracak bir gelisme
olarak goriilebilir.

Engelli istihdam eden kuruluslarda caligma ortaminin engel tiirlerine gore
6zel olarak diizenlenmesi hem engelli bireylerin ¢aligma motivasyonun hem
de verimliliginin artmasina katki saglayacaktir. Bilinen engel tiirleri nedeniyle
istihdam edilen bireyler zaman baskisina maruz kalmamali ve engel tiiriine uygun
islerde galigtirilmalidir. Engelli istihdam edilen kuruluslarda engeli olmayan ya da
farkli bir engel tiiriine sahip olan engelli bireylerin isaret dili egitimi gibi karsisindaki
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engelli bireyi anlayacak egitimler almasi iletisim problemlerinin ¢oziilmesine
faydali olacaktir. Bunun yaninda engelli ¢aliganlarin amirlerinin engellilere kars:
nasil davranilmasi gerektigine yonelik egitimleri almasi gerekmektedir.

Dezavantajli grup olarak goriilen engellilerin istihdam edilmesinin bireylerin
hayat standardini artirdigi bir gergektir. Engelli istihdaminin heniiz istenilen
seviyeye gelemedigi Tiirkiyede, Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi tarzinda
projelerin artirilmasi bu alana katk: saglayacaktir.

WORKING CONDITIONS OF THE DISABLED
PEOPLE IN TURKEY: CASE OF BiZIMKOY

1.INTRODUCTION

The inclusion of people with disabilities in the labor market is a reality that it
increases both individual and social welfare. The employment of an individual
constituting the society means an increase in productivity, tax revenues and social
insurance premium income in terms of the country’s economy, while decreasing
social aid expenditures. For the individual, it is an indication of having economic
freedom and continuing life without needing to others. The high proportion of
handicapped people population in the total population in Turkey increases the
importance of the employment of disabled people for a fee in the labor market. It
is also important in terms of employing the disabled people who are seen as one of
the disadvantaged groups in the labor market, adapting to the society they live in,
and having a high social cost of unemployment of the disabled individuals.

The aim of this study is to determine the working conditions in the Bizimkdy
Production Center for Disabled People, where people with disabilities are
intensively employed. The study consists of two parts. In the first part, the literature
on the working conditions of people with disabilities was examined. In the second
part, there is a survey of Bizimkdy Production Center for Disabled People. In
this study, 15 disabled individuals employed in Bizimkdy Production Center for
Disabled People constitute the sample. In this study, qualitative research method
was preferred to obtain in-depth information from disabled individuals employed
and a case study was conducted.

2.METHOD

The aim of this study is to determine the working conditions of the disabled
individuals employed in Bizimkéy Production Center for Disabled People, which
is shown as a successful European Union project. Basic questions to be answered
in the research;

* Is the working time in the Bizimkdy Production Center for Disabled
People suitable?
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* Is the working environment at Bizimkdy Production Center for Disabled
People suitable for disabled people?

» Is the wage given at Bizimkdy Production Center for Disabled People
sufficient?

» Is there a time pressure in Bizimkdy Production Center for Disabled
People?

*  Does being employed in Bizimkoy Production Center for Disabled People
cause discrimination feeling in people with disabilities?

* How is the transportation to work at Bizimkdy Production Center for
Disabled People provided?

The sample of this study consists of 15 disabled individuals employed in Bizimkéy
Production Center for Disabled People.

In this study, qualitative research method was preferred to obtain in-depth
information from disabled individuals employed and a case study was conducted.
Semi-structured interviews were applied to the participants as data collection
tools. The literature was used to create the interview questions. The interviews
were made face to face in June 2018 at Bizimkoy Production Center for Disabled
People. In the study, attention was paid to the existence of disabled individuals
with different types of disabilities and gender balance as far as possible. In this
context, interviews were made with individuals with physical, mental, visual,
hearing / speech impaired and chronic diseases. In the interviews with individuals
who have speech / hearing disabilities, support was received by assistance from
employees who knew sign language. The data were analyzed in Nvivo 12 analysis
program.

3.RESULTS

All of the disabled individuals participating in the study stated that they received
minimum wage and that this wage is insufficient to defray their economic needs.
However, it has been seen that the institution also has the provision of external
supplies. It was observed that participants who gave negative opinions about
wages expressed positive opinions about working time, working environment,
transportation and discrimination. Furthermore, all of the participants stated
that they had a positive social and economic development in their lives after they
started working in Bizimkdy.

Participants expressed different opinions about the problems that they encountered
in the center and the themes of time pressure. Some of the disabled individuals
interviewed stated that there was time pressure in the institution but some
participants emphasized that there was no time pressure. Some of the participants
stated that they did not encounter any problems in the center because of their
disability, while some of the participants stated that they had communication
problems and that others should be a bit more thoughtful against themselves.

495



Emel ISLAMOGLU & Yunus YIGIT ¢ Nazan BUDAK

4.DISCUSSION AND CONCLUSION

As a result, it is clear that the participants employed at Bizimkdy Production
Center for Disabled People are generally satisfied with their working conditions.
It is obvious that general dissatisfaction is experienced in wages and positive
arrangements will affect the motivation of people with disabilities. In our country,
where disabled employment cannot reach the desired level yet, increasing the
projects in the style of Bizimkdy Production Center for Disabled People will
contribute to this area.
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Oz

Amag: 6 Subat 2017 tarihinde meydana gelen Canakkale Ayvacik depremi sonrasinda,
afet bolgesinde afet lojistigi faaliyetleri esnasinda yasanan sorunlari afetzedelerin
bakis agisiyla tespit etmektir. Bu problem konusu gercevesinde ii¢ gurup halinde 20
afetzede ile focus grup goriismesi yapilmistir. Ayrica bolgede gerceklestirilen teknik
geziler esnasinda toplanan video, fotograf, vb. veriler ve gozlemlerin eklenmesi ile
calisma gerceklestirilmistir. Afetin can kaybina sebep olmadigi fakat genis bir bélgede
evlerin yikilmasiyla birlikte onemli diizeyde maddi hasar olustugu anlasilmstir.
Afetzedelerin lojistik calismalar: kapsaminda, igme suyu, enerji, sicak yemek ve
saglik hizmetleri faaliyetlerden memnun kaldiklari, kiyafet ve diger yardimlarin
dagitiminda adaletsizlik algistnin - yaygin  oldugu, gegici barinma konusunda
sorunlarin yasadigi ve kalici konutlar konusunda bir takim endiselerin oldugu tespit
edilmistir. Sonug: eski yapilarin yenilenmesi, farkindalik egitimlerinin yapilmast,
miidahale ekiplerinin giiclendirilmesi, gegici barimma araglarmmn iklim ve asgari
yasam sartlarina uygun olmasi, kiyafet ve diger yardimlarim dagitiminin seklinin ve
miktarmn ihtiyaca gore tasarlanmast, kalict konutlar konusunda vatandagsin resmi
makamlarca daha fazla bilgilendirilmesi onerilir.
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LOGISTICS MANAGEMENT IN DISASTERS:
CANAKKALE EARTHQUAKE SAMPLE

Abstract

Objective: The aim of this study is to determine the problems experienced during the disaster
logistics activities in the disaster area after the Canakkale Ayvacik earthquake on February 6,
2017. Within the framework of this problem, a focus group interview was held in 20 disaster
victims with tic groups. Also the study was carried out in addition with collected, video,
photos, etc. data and observations during technical trips in the region. It was understood
that the disaster did not cause any loss of life, but with the destruction of the houses in a
large area, significant material damage occurred. Within the scope of the logistics activities
of the victims, drinking water, energy, hot meals and health services were satisfied with
the activities, the perception of injustice in the distribution of clothes and other aid was
widespread, there were problems regarding temporary housing and there were some concerns
about permanent residences. Result: it is recommended to renew the old buildings, to make
awareness trainings, to strengthen the intervention teams, to adapt the temporary housing
vehicles to the climate and minimum living conditions, to design the shape and amount of
the distribution of clothes and other aid according to the need, and to inform the citizen
about the permanent housing by the official authorities.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Disaster Logistics Management, Ayvacik
Earthquake.

JEL Kodu: Q54.

‘Bu arastirma ve makale bilimsel etik ilkelere uygun yapilmstir’

1.GIRIS

Afetler sonrasinda, dogru insani yardim malzemeleri en hizh gekilde (yiyecek, su,
ilag, cadir vb.) dogru yere ulastirmay1 amaglayan operasyonlarin biitiiniine afet
lojistigi denmektedir. Afet lojistigi kavraminin énem kazanmasinda da baglica

etken, diinya genelinde afet sayilarinin artmasidir (Ofluoglu ve Birdogan, 2017:
89-100).

Kavramin 6nem kazanmasinda baslica etkenler ise Diinya genelinde artan afet
sayilaridir. Bu ac1 durumu kotiilestiren ise afetlerin etkilerinin de dogru orantili
olarak artmasidir. Tiim bunlarin sonucu olarak da yardima ihtiyag duyan kisi say1s1
katlanarak artmakta ve artan talebin karsilanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Can kayiplar1 basta olmak {izere afetzedelerin yasadig1 zararlar, afet kavraminin
olusmasinda etkili olmaktadir. Bir benzer mantik ise afetin yonetilmesi adina
gerceklestirilmek istenen faaliyetler arasina afet lojistiginin tam anlami ile
harmanlanamamasi durumunda; afet kavraminin olusmasinda etkin olan
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afetzedeler tiim cabalara ragmen basarisiz yonetim fotografinin olusmasinda
etken olacag: 6ngoriilmektedir.

Diinya da ki 6rneklere bakildiginda ABD, Federal Acil Durum Yonetimi Ajansi
(FEMA, Federal Emergency Management Agency) ile karsimiza ¢ikarken, Japonya
da Afetleri Onleme Konseyi (DPC, Disaster Prevention Council) ile afetzedelere
saglanacak afet lojistigi faaliyetlerini tek elden gerceklestirmektedir.

Ulkemizde 1999 depremi sonrasinda yasanan en temel degisikliklerin arasinda
AFAD Kurumunun hayata gecirilmesi ve bu sayede afet ve acil durum is ve
islemlerinin tek gat1 altinda toplandig1 goriilmektedir.

Sphere Insani Yardim Sozlesmesi ve Afet Yardimlarinda Asgari Standartlar
sozlesmesi ile afet yardimlarmin etkinligini, yardimlarin dagitimini daha net
anlamda alanin standartlarini olusturmaktadir. Diinyada ilk defa afetten etkilenen
insanlarin insani yardimdan neyi beklemeye haklar1 oldugunu belirlemektedir.
Sozlesmeyi, bes temel boliimde asgari standartlar izlemektedir. Temel konular
ise su temini, beslenme, gida yardimi, barinak ve yerlesim yeri planlama, saglik
hizmetleri seklinde siralanmaktadir (Maral ve Digerleri, 2015:1-10).

Yiizey suyu kaynaklar: genellikle, yardim kuruluglar: tarafindan, tedavi ve ham
su saglamak ve ya gerekli tedbirler alindiktan sonra yerinden edilmis insanlarin
arzini saglamak i¢in kullanilir (Clarke ve Digerleri, 2009: 64-7).

Afet bolgesine beslenme ve gida yardimi yapilmasi esnasinda tasima ve depolama
dahil olmak iizere lojistik asama, tizerinde yapilan bir¢ok islem ve gida {iriiniiniin
kalitesi ve giivenligi ile ilgili riskler tasimaktadir (Vanderroost ve Digerleri, 2017:
15-30). Ayrica, kisisel ve sosyal agidan kabul edilebilir olmasini talep etmektedir
(Mohan ve Digerleri, 2013: 248-255).

Gida temininde yaganilacak gecikmeli miidahaleler can kaybs, saglik ve varliklarla
sonuglanabilir ve diger olumsuz yan etkilere neden olabilir. Ozellikle gebe
kadinlar ve kiigiik cocuklar i¢in, kronik hastalar gibi 6zel beslenme miidahalelerin
gerektiren gruplarda 6nem arz etmektedir (Lentz ve Digerleri, 2013: 151-163).

Afet biiyiik capta meydana gelmis ve barinma ihtiyaci fazla ise barmma
sorunu ¢adirlarla ¢oziilmektedir. Hava sartlarina kars: fazla dayanikli olmayan
bu barmaklarin kullanilabilme siireleri smirhidir. Keza salgin hastaliklarin
engellenmesi i¢cin barinma sorununun kisa bir siire igerisinde halledilmesi gerekir.
Lojistik yetenegin sorgulamasinda anahtar kavram olarak degerlendirilmelidir
(Erel, 2016:15-47).

Bir sonraki siireg ise kalic1 barinma is ve islemlerinin gerceklestirilmesidir. Ne
yazik ki, afete maruz kalan bir¢ok bolge i¢in, afetten etkilenen topluluklarin uzun
vadeli yeniden insani ¢ogu insani yardim operasyonunda en yetersiz ve ihmal
edilmis evredir (Goldschmidt ve Digerleri, 2016: 1-13).
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Bir diger 6nemli husus ise enerji erisiminin saglanmasi, diisitk ve orta gelirli
tilkelerde, kirsal alanda yasayan insanlar i¢in biiylik bir sorun teskil etmektedir.
Pigirme, 1sitma, aydinlatma ve giiglendirme igin giivenli, uygun fiyatl ve
stirdiiriilebilir enerji eksikligi sikintilara sebep olmaktadir (Caniato ve Digerleri,
2017:208-219).

Oznel konular arasinda ise yardimlar esnasinda yasanan adaletsizlikler ve yagma
olaylar1 yer almaktadr.

Tiirkiyede 1999 yili Agustos ayindaki Marmara, 1999 yili Kasim ayindaki Diizce
ve 2011 yili Van depremlerinde yikilan binalardaki yagma faaliyetleri, hirsizlik
ve yardimlarin dagitilmasindaki gtivenlik zafiyeti, devletin o boélgelere arama
kurtarma diginda giivenligi saglamak i¢in de biitceden fazladan maddi kaynak
ayirmasina neden olmustur. Bu durum giivenlik yonetiminin de afetlere etkin
miidahalede 6nemini daha da artirmistir (Isik, 2013: 10-80).

Genel olarak iktisattaki en 6nemli konulardan biri olan dagitim adaleti, insani
yardim operasyonlarinda karar almada merkezi bir rol oynamaktadir. Dagitimin
adil bir sekilde 6rgiitlenmesi girisiminin ardindaki ilk motivasyon elbette ki etik
olanidir (Gutjahr ve Digerleri, 2018: 1-13).

Bir diger husus kiiltiirel anlamda farkliliklarinin var oldugu gercegidir.

Kiiltir kavrami ise yapisallastirma teorisine dayanarak, ti¢ boyutta, anlam
sistemleri, davranis normlar1 ve iktidar iligkileri seklinde tanimlanmakta ve
kiiltiiriin degismez olmadigi, dinamik bir yapiya sahip oldugu ve insani yardim
operasyonlarinda siirekli olarak iiretilen ve ¢ogalan bir yapiya sahip oldugu
soylenmektedir. Bu nedenle, belirli bir insani yardim uyarinca kiiltiirel agidan
uygun uygulamalar1 belirlemek, politika yapicilar ve yardim organizasyonlarinin
yoneticileri i¢in kilit bir konudur (Rodon ve digerleri, 2012: 366-376).

Ulkemiz birgok agidan afetlerin yogun yasandigi bir cografyadir. Her afetten sonra
afetzedelere yapilacak olan veya yapilan yardimlar mercek altina alinmaktadir.
Bu ¢alismada 06 Subat 2017 tarihinde yasanan Canakkale Ayvacik depremi afet

Ayvacik depremi can kaybinin ve enkaz alti arama kurtarma faaliyetinin
gergeklesmedigi bir depremdir. Tiim enerjinin afet lojistigi alanina aktarilmasi
i¢in uygun ortamin dogal olarak saglandig: bir arastirma alani olusturmaktadr.
Deprem 32 ayr1 koyde hissedilmis ve 24 ayr1 koyde etkili olmugtur. Afet bolgesi,
afet lojistigi konusunda ¢ok uygun bir laboratuvar olmustur. Mevsimin kis olmast
ve afet lojistigi adina gergek etkili senaryo ozelligi sagliyor olmast ise bir bagka
yonidiir.

Bir bagka 6nem arz eden nokta ise olay iizerinden 15 ay gibi kisa bir slirenin ge¢mis
olmasi ve bilgilerin taze ve hatirlanan bilgilerin giivenilir olmas1 arastirmanin
6nemini artirmaktadir.
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Calismaile20.yilinayaklasan Marmaradepremininve2011 Vandepremisonrasinda
gelisen yonetim yeteneginin, kurumlarin afet zamanlarinda ve sonrasinda var
olan afet lojistigi yeteneklerinin 6l¢tilmesi ve afet lojistigi davranislarinin afet
sahasinda olusturdugu faydalarin tespit edilmesi hedeflenmistir.

2.YONTEM

Bu caligma kapsamli bir arastirmanin bir ayag1 olarak hazirlanmigtir. Bahsi gegen
aragtirma kapsaminda Canakkale Ayvacik deprem bolgesi mercek altina almmagtir.
Afet sahasinda yasanan afet lojistiginin konusuna dahil olabilecek olumlu veya
olumsuz tiim gelismeler tespit edilerek; giin yiiziine ¢ikarma, iyilestirme, gelistirme
veya Oneri getirebilme amaciyla titiz bir caligma yiiriitilmustiir.

Bu agsamada nitel ve nicel aragtirma yontemlerinden olusan {i¢ ayakli bir ¢aligma
tasarlanmigtir. Caligma Oncesi litaratiir taranmis ve bu konu ile ilgili var olan
terimlere farkindalik kazanilmistir. Aragtirma igin Giimiighane Universitesi, Etik
Kurulundan izin alinmustir.

Ilk olarak afete miidahale eden ekiplerin liderleri, kurum amirleri, yoOnetici
ve miidiir konumunda bulunan kisilere uzman olarak atfedilmis ve yar
yapilandirilmis uzman miilakat teknigi ile bu kisilerden veri toplanmistir. Bu
calismadan elde edilen veriler de goz dniine alinarak, afete miidahale eden ekip
tiyelerine uygulanmak tizere 6lgek gelistirilmis ve nicel bir ¢alisma yiirtitillmastir.

Afetzedeler tarafindan bakildiginda lojistik ¢aligmalarinin nasil algilandigi ve
degerlendirildigini 6l¢mek tizere, focus grup goriisme yontemiyle 20 afetzedenin
katildig1 bir nitel arasgtirma daha gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin afette miidahale eden liderler ve ekiplerin goriislerini icerdigi
boliimii bir bagka yazinin konusu olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada afetzedelerin
kendilerine yonelik yiiriitilen afet lojistigi ¢aligmalarini nasil algilayip
degerlendirdikleri tizerine yogunlagmistir.

Gorlisme sorularinin ana taslagi, arastirmanin diger ayagindan elde edilen
veriler, arazi kesifleri, lojistik depolara gerceklestirilen teknik geziler ve farkli
kurumlara yapilan ziyaretlerde not defterine kaydedilmis olan 6nemli verilerin
harmanlanmas: sonucunda ortaya ¢ikarilan sorunlar ve énemli noktalar: temel
alinarak belirlenmistir.

Focus grup gortismesi ile beklenen fayda; karsilikli etkilesim ve c¢agrisimlar
saglayarak, zihinlerindeki duygu ve diisiinceleri tetiklemek, zengin bilgi akisini
saglamak ve grup baskisi, sosyal onaylanma ve sosyal begenilirlik gibi engelleri
agarak, katilimcilarin gercek algi, duygu ve diisiincelerine ulagilmak olarak
amaglanmistir (Cokluk ve Digerleri, 2011: 95-107).

Ayni zamanda focus grup gériismesinin yiiriitmesi ile toplumsal yapilandirmalar:
eszamanli olarak degistirmek, sosyo-materyal diizenlemelerindeki giic iliskilerini
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etkileyebilmek, toplumsal gerceklikleri iiretmek veya cogaltmak anlamlar tagiyan
farkli amaglarinda caligma kapsamina alinmasi s6z konusu olmustur (Ludger ve
Digerleri, 2018: 355-361).

Caligma kapsamina 3 grup halinde 20 afetzede ile goriisme saglanmustir. [lk grupta
yer alan 3 afetzede, ayni zamanda afete miidahale eden itfaiye gorevlilerinden
olusmaktadir. Bu kisilerin o6rnekleme dahil edilmesi, her iki taraftan olay:
degerlendirme potansiyellerinin olmasindan dolayidr.

Bir diger goriisme grubu afeti yasamus kisiler olup, afeti yasadiklar1 mekana yakin
bir yerde goriisme saglanmistir. Diger goriisme grubu ile yapilan goriismenin
alani ise konteynir kent olarak belirlenmistir. Bu alanin se¢imindeki temel
faktorler arasinda; evi en ¢ok hasar goren afetzedelerin bu alanda bulunmast,
evlerine uzak olan bir alanda yasamlarini idame ettirmeleridir. Bu kisiler biiylik
o6lgiide yardimlarla yasamlarini devam ettirmektedirler. Gortismelerinin tamami
goniilliik esasi ile uygulanmustir.

Gortisme esnasinda ses kaydi alinarak daha sonrasinda alman bu sozel veriler,
yazili hale getirilmistir. Focus grup goriismelerinde yer alan {i¢ kisinin hem
afete miidahale eden caligan, hem de afette magdur olan afetzede oldugu tespit
edilmigtir.

Afetzedelerle yapilan goriismeler igin afetten en fazla etkilenmis Yukar1 Koy
mevKkii arastirma alani olarak kabul edilmistir. 32 hafif ve 24 agir hasar alan koy
arasindan; Yukar1 koyiin aragtirma alani olarak secilmesinde ki etkenler ise su
sekilde siralanmaktadir:

e Enagir hasarin alindig ve en ¢ok yikintinin bulundugu kéy olmast,

e AFAD komuta kontrol tirmin ve Kizilayin yemek tirinin ve as evinin
konuglandirildig: kéy olmasi ile kéy halkinin is ve islemlerde gézlemci
konumunda olmasi,

e Kalic1 barinma konutlarin kéy sinirlari ierisinde insa ediliyor olmasi,

e Koy halkinin hasara bagli olarak hem ayni hem de nakdi yardimlar ve
yardimi dagitan kurum, kurulus ve kisiler ile karsi karsiya birgok kez
gelmesi,

e Agir hasar sebebi ile politik ve reklam amagl gelen ziyaretcilerin bahsi
gecen koyde
mesai harcamis olmas seklinde 5 temel sebep siralanmaktadir.

e Sonolarak, calisma alanin se¢iminde ki en zay1f etken ise bolge de bulunan
diger az hasarli koyler igerisinde kiiltiirel sebepler dolayis ile kéy halkinin
tanimadigl yabanci kisilere karsi oldukea tehlike olduklari ve kolluk
kuvvetleri yardimi ile afete miidahale edildigi bilgisinin alinmasidir.
Yukar1 Kéy'iin giivenli olmasi ¢aligma alani olarak segilmesinde etkili
olan sebepler arasinda yer almaktadir.
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Bu kapsamda 3 gruba kod uygulamas: yapilarak sorularin cevaplanmasi sirasinda
yagsanan atmosferin sorularda hissedilmesi amag¢lanmaktadir. Bu amaca uygun
olarak:

[k goriigme grubu olan 3 kisi ile goriigme saglanan itfaiye afetzedelerin miilklerine
yakin alanlarinda gergeklestirilen goriismenin grubuna B grubu, Son goériisme
grubu olarakta konteynir kentte goriisme gerceklestirilmis olan 13 kisilik grubun
yer aldig1 gruba ise C grubu ¢alisanlarinin yer aldigi gruba A grubu, Ikinci goriigme
grubu olan ve 4 kisi ile goriigme saglanan ve kod ad1 verilmistir.

3. BULGULAR

U grup afetzede ile yapilan focus grup goriigmesinde konusma konularini
yonlendirmek i¢in yoneltilen sorular {izerine grup katilimcilarinin dile getirdigi
ifadelerin ses kayitlarindan ¢6ziimlenmis sekli asagida verilmistir.

1. ilk anda depremi hissettiniz mi? Daha once bu sekilde deprem afetiyle
karsilastiniz mi? Sorusuna verilen cevap niteliginde ki ifadeler:

‘Vardirin, 70 yasinda, ilk bi kere gérdiim bi o, bunu gérdiim, bunu ¢ok fena gordiik,
Allah bizi hem tuttu hem yapti, zarar1 dokunmadi. Evlerimiz igine yikilmadi,
disina yuvarlandi, igine yikilsaydi, hi¢ bi tane kalmayacaktik.20-30 senelik, 30-40
senelikti evlerimiz’

‘Ben kalkiktim o zaman, ¢ocuklar okula gitmisti, cocuklara yemek yapryordum, bi
catirtt koptu, sobalar felan yikildy, bi elektrikler kesildi, bi karanlikta kaldik iste’

‘Il defa yasadik depremi, 50 senelik topraktan evlerde yasiyorduk. Cok énce 110
sene Once olmus deprem burda yine de karsiya goemiisler, bakmuislar ev var,
giderken Acipayam diye kdy varya o zaman boéle sallantidan batmak yaa’

A gurubu bu soruya verdikleri cevaplar tiizel kisiliklerinin de etkisi ile kendi
acilarindan sogukkanlilik ile olurken aileleri agisindan endiseli olduklar tespit
edilmistir.

B ve C gruplarmin cevaplar1 yore kiiltiiriin has olan hareketleriyle (agizlarini
elleriyle kapatmak, baslarini asag1 yukar: agir agir sallamak, ellerini gogiislerinin
lizerine bastirmak, gibi) yasadiklari korku ve endiseyi tam anlamiyla resmetmekte
oldugu tespit edilmistir.

Soru sonrasinda A grubu katilimcilarinin afetin etkisinin azaltilmasinda
yapilabilecek olan ¢aligmalar1 (yap1 giivenligi, depreme kars: alinacak énemler,
gibi) kisilerin yapmamasindan da yakindiklar: tespit edilmistir.

B ve C grubunda ise daha ¢ok olay anina has hatirladiklarina yonelik karelerin
direk olarak hatirlandig1 ve daha 6nce ki yillarda dinlemis olduklar: afet hikayeleri
ile bu durumun olabilirligine olan atiflar1 ile rahatlamaya caligtiklar: tespit
edilmistir.
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2. Deprem sonrasinda evi yasanabilir durumda olan kimse var mrydi? Sorusuna
verilen cevap niteliginde ifadeler:

‘Gegen sene ki evvel ki seneki evler yikilmadi’
“Yeni evler var onlar yikilmadi, 1-2 senelik evler!

‘Goca koy yikildi, bak bu evin 6nii var, arkasi yok hig, yikik’

“Yikild evler toprak ev, a bu ev bak benim, abu tarafi gogiik bak, ooo
fena oldu yikik, ama ben giriyom i¢ine, bugiin bende tarlada olcadim da bugiin
gitmedim, iste bole, korkuyom korkuyom da, konteynerde yattim yattim bura
geldim. Egyalar1 aldik i¢inden, yikilmaz yikilmaz, kaym adamin yaptirdig
lekisten, arpa saman koymaya diye oraya gotiirdilk, kislaya kiyina, koyunlarin
basina, dolaplarimizi, makinelerimizi, devlette ¢amasir yikama makinele
getirince, goca yataklar1 bile gotiirditk oraya, sicanlar felan yedimi bilmem
gari, sandiklarimizi da amcasinin evine koyduk’

‘Bak bunla bole gogiik’

‘Evlerimiz yikildi, depremden, bak evlerimiz yeni yapiliyor’

Sorunu yonlendirilmesinin ardindan A grubu katilimcilar1 yikintilarin sebebinden
emin bir tavirla (evlerin eski oluslarina baglanmasi) elemli yiiz ifadeleri ile (ellerini
iki yana avug igleri yukar1 bakacak sekilde agarak) cevaplamaya hazirlandiklari
tespit edildi.

B ve C gruplarinda ise kendi evlerini isaret etmek i¢in hareketlenmeler veya yeni
evleri olan kisilerin evlerini kendi has sozciikleri ile isaret ettikleri (deya hu ev
yenicik, vb.) gézlenmistir.

Afet sahasinda yikinti haline doniisen evlerin fiziksel ozelliklerine kabaca
deginildiginde; bir veya iki odali, kare biciminde, kerpicten yapilmis ve dis
camur- saman karisimi bir malzeme ile sivanmig, duvar taslarinin biytaklagi,
boyutlar1 disaridan goriilebilen, ¢at1 ile kapatilmis boyasiz yapilardir.

A grubu katilimcilart bu soru sonrasi veriler ile bolgelerin afet anlaminda
raporlarindan bahsederken, kendiyasadiklari1 ky veya mahallelerden bahsederken
hissettikleri tiziintilyii gizleyemedikleri gozlenmistir.

B ve C gruplar1 genel anlamda yagadiklar1 alanlarda ve gorilir mesafelerdeki
evlerin yorumunu yaptiklari, evlerinin eski oldugunu belirtirken ise maddi
olanaklarinin yetersizligi sebebiyle hissettikleri utanglarini yazmalari, tirnaklar:
veya ellerini yiizlerinde gezdirerek gizlemeye ¢alistiklary; birde eski oldugunu
bildikleri halde es, baba, gibi kisilerden yadigar kaldigini belirterek bu evlerde
kalmaya devam ettiklerini bildirdikleri gozlenmistir.

Ayrica sosyal bir sorun olarak, evlatlarinin il merkezinde olmasi sebebiyle tek
yasayan kadinlarin gidecek yerleri olmadigini icin bu evlerde kalmak zorunda
oldugu ifade edilmistir.
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3. Ilk sicak yemeginizi ne zaman yediniz?

B ve C gruplarinin soruyu duyar duymaz verdikleri bedensel tepki (onaylayici
bas hareketleri, vb.) Bu hususta memnun olduklarina isaret ederken, A grubu
katilimcilarinin is yogunlugu, plansizlik ve tabi 6nceligin afetzedelere verilmesi
sonrasi diger gruplara gore farkli oldugu tespit edilmistir. Sorusuna verilen cevap
niteliginde ifadeler ise:

‘O giin zaten depremde, suydu 6le seyler geldi, sonra ¢orbada geldi’

‘Bu okul bahgesi, o okullarimizda bak ¢ocuklarin, burda yemek verdiler,
¢ok yardim ettiler’

2 aydan fazla, 3 6glin yemek verdiler!

A grubu katilimcilar: bu hususta daha ¢ok yetismesi gereken is ve islemlerden,
yemegin nasil, nerede verileceginin planlanmasindan ve operasyon igerisinde
kurumlarin hareketlerinden bahsettikleri gozlenmistir.

B ve C grubu katilimcilar1 ise gelen yemeklerin ¢esidinden, hava kosullarinin
afet zamaninda ¢ok soguk olmasinin verdigi zorluktan ve yemekler konusunda
alisilmisin disinda ¢ikan yemeklerden, doymak- a¢ kalmak gibi temel olgiitlerden
bahsettikleri tespit edilmistir.

4. Igme ve kullanma suyunu nasil sagladiniz?

Bu hususta katilimcilarin tiimii cok rahat cevap verdikleri, bu sekilde sikintisiz bir
ortamin olusmasinin sebebinin ise sebeke sularinda kullaniliyor olmas: oldugu
tespit edilmistir. Sorusuna verilen cevaplar ise:

‘Kamyon kamyon geldi, igme suyu’

‘Ieme sularimiz vards, gesme sularimiz akiyordu’

‘Igme suyu siselerle de geldi onlar1 da kullandik’

‘Deye bak makinalar geldi a vurda’
A grubu katilimcilar, ambalajli su temini sirasinda tirlarin koye giris ¢ikisinda

stkintilarin yaganmasi, kéyiin merkeze uzak ve yollarinin sarp olmasi gibi temel
konulari i¢ine alarak soru sonrasinda yorumladiklari tespit edilmistir.

B ve C gruplarinin ise sebeke suyuna ek olarak ambalajli suyun afet sahasinda
bulunmast ve rahatca alip igebilme oOzgiirliigliniin bulunmasinda memnun
olduklari tespit edilmigtir.

5. Karanlikta gecirdiginiz gece oldu mu?

Aydinlatma ve elektrik problemi yasadiniz m1? Sorusuna cevap niteligi tasiyan
ifadesi:

‘Hemen yapildi. Cadirlardayken elektrik vardi. Cadirlar ciktilar, konteyner
kondu, hemen 151k koydular’
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A grubukatilimcilari, buhususta elektrik dagitim sirketinin yerelde yapilanmasinin
olmasi ve bolgede siirdiirdiigii faaliyetler sebebiyle afet sahasina hakim olmasi
sonucu ilk gelen ve en verimli ¢aligma gosteren ekip oldugunu belirtmistir.

B ve C gruplar ise bu konudan olumsuz etkilenmediklerini diger sorularda
oldugu gibi soru sonrasi eklemeler yapmaksizin, karanlikta kalmak, korkmak, vb.
sikint1 yasamadiklar1 anlagilmistir.

6. Saglik problemi yasadiniz mi? Yarali ve hastalarin tedavisi vaktinde
gerceklestirildi mi?

Bir 6nce ki soruda oldugu gibi rahat bir atmosferde cevaplarin net olarak verildigi
tespit edilmigtir. Bu rahat ortama sebep olarak can kaybinin yaganmamasini etkisi
oldugu diistiniilmektedir. Sorusuna cevap niteligi tasiyan ifadeler:

‘Doktorlarda geldi, saglik ocag1 da geldi, bekledi’

Yalnizca C grubu katiimcilarinin bahsettigi balkondan atlama sonrasinda
yaralanan ve hastaneye kaldirilan geng bir kadinin fel¢ olmasindan derin tiztinti
duyduklar1 (dizlerine vurarak gen¢ kadinin evine dogru ellerini uzatmalar1)
gozlenmistir.

7. Afet sonrasinda barinma nasil gerceklesti? Geceyi disarda gegirdiginiz oldu
mu? Sorusunun cevaplari ise:

‘Once bi ¢adir verdiler, sonra konteynerleri verdiler, simdide evler yapryorlar
bakalim’

‘Cadirlar hemen o gece kuruldu, hi¢ disarda kalmadik’

‘Hepimiz beraber durduk, bi aile iki aile ti¢ aile birlik durduk, bi zaman bole
oldu, hepsine yetmedi’

‘Cadirda kalmak alanda kalmaktan eyiydi. Yagmurlar yagdi’
‘Digarda kalmadik, kalmadik’

A grubu katilmcilar1 bu hususta bir sikintinin yasanmadigini  belirten
davranislarini beden dilleri kullanarak gostermeye ¢alistiklar: gozlenmistir.

B ve C grubu katilimcilar1 da barinma hususunda sikint1 yasamadiklarini ancak
depremin etkilerini en net ¢adirda veya konteyner da kalirken hissettikleri
(havanin soguklugundan, evin insanlar i¢in 6nemi konusunda ki nasihatlerinden,
eski oldugunu belirtmesinin ardindan evine olan sevgisini belirten sozler
kullanmasindan) tespit edilmistir.

8. Konteynerler ne zaman kuruldu? Ka¢ aydir konteynerlerde yasiyorsunuz?
Memnun musunuz? Sorusunu cevaplar::

‘Hemen hemen geldi, ilk giin 1 gece mi 2 gece mi ¢adirda yattik’
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‘Iki aksam ¢adirda kaldik, ondan sonra konteyner geldi’

‘Aldik hep, o zaman bi yerde kaldik hep, ¢ok yagmur yagdi o zaman,
bu konteynerleri koydular’

‘Cok hep koytin kokii orda, konteyner evlerde insanlar; yazida galinir
mi?’

“Yagmurlar yagdi, kislar oldu. Simdi de 1sicaklar basty, i¢i de ¢ok 1s1cak
oluyor; bide yemek oldu mu, yaktin mi tiipii temelli 1sicak oluyor’

‘Tsicak napalim, Allah buna gore siikiir, halimize stikiir!
‘Allah gene eskiyi gostermesin, konteyner de yaniyor’

A grubu katilimcilarinin soru sorulmasi esnasinda ailelerine ve farkli kéylere olan
yardimlari niteligini ve zamanlamasini tartistig1 gézlenmistir. Ayrica personeller
arasinda memleketi farkli olan bir kisinin olaylara daha objektif baktigi ve koylere
yardimlarin yeterli yapildigini savundugu da dikkatleri cezbetmistir.

B ve C gruplarin ise ¢adirlarin yagmurda su almasindan hem fikir sekilde 6ncelikle
birbirlerini teselli ettikleri daha sonrasinda cevap verdikleri gozlenmistir.

A grubu katilimcilari bu hususta konteynerler ile var olan yikinti evler ve afetzede

olarak degerlendirmeye varilmasina yol agmuistir.

B ve C grubu katilimcilar: ise konteynerlerin gerekliligini kabul etmislerken;
konforundan memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Calisma esnasinda ziyaret edilen alanlarda yer alan konteyner kentlerde
glndiizleri kigilerin disarilarda olduklar1 ve cevaplarda belirtildigi gibi sicak
sebebiyle konteyner icerisine giines batana kadar giremedikleri gozlenmistir.

9. Konteynerlerin kuruldugu bu alan sizce uygun mu? Bu konuda sizce dogru olan
baska bir alan var miydi? Kéy halkindan bu bolgeye ulasamamis olanlar var mi?
Sorunun cevap ifadeleri:

‘Bize uygun bagka nere gitcez biz!
‘Geldi geldi, hep burdalar, kéyiin hepsi geldi’

‘Burast iyi, toplandik hemen, evler orda gociik, orada da mahalleler
var, oralarda da toplanirdik’

Gegici barinma ve yer se¢imi gibi afet lojistiginde énem arz eden hususlarin
sorgulandig1 bu soruda A grubu katilimcilar1 engebeli arazi sartlarini belirterek,
futbol sahalari, okul bahgeleri gibi arazilerin ivedilikle degerlendirildigini
belirtmislerdir.

Ancak uzak koylere uygun olmayan sahalara vatandasi magdur etmemek adina
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cadir konulup, daha sonra geri alinmadigini ve uygun olmayan bolgelere (kaya
olan alana kanalizasyon el verigsizken, trafo ana hattinin hemen altina, vb.)
konteyner konulmak istendigini belirttikleri soru 6ncesinde gegen sohbetler
arasindan not edilen verilerdir.

B ve C grubu katilimcilarinin ise bu konuda resmi islemlere herhangi bir miidahale
ve elestirisinin olmadig (devlet yapmis, baska nere gidelim buraya koymuslar
iste, vb.) kullanilan ifadelerden tespit edilmistir.

10. Konteynerde afet sonrasinda meydana gelen art¢1 soklar hissediliyor mu?
Artci1 sonrasi neler hissediyorsunuz? Sorusunun cevaplari:

‘Deprem olunca konteynerlerin alt: tangir tangir ediyor. Deprem hissediliyor.
‘Korkmayacak halimiz mi var
‘Once dlcez deyi aklimiz ¢ikiyordu, alistik emme gene korkuyoz.

B ve C grubu katilimcilarinin korkularinin cevaplara sirayet ettigi goriilmektedir.

A grubu katihmcilar, depremi sallant: seklinde degil vurma olarak tabir etmeleri,
deprem sahasinda ve cevresinde gaz ¢ikisindan bahsetmeleri ve vurmanin
etkisiyle iceriye degil daha cok disar1 olacak sekilde yikildig1 belirtmesi depremin
karakteristik 6zellikleri hakkinda ki farklilig1 ortaya koymaktadir.

11. Afet sonrasi giyecek sikintisi yasadiniz mu? Kiyafet ihtiyacinizi nasil
karsiladiniz? Giyim yardimi oldu mu? Siz alabildiniz mi? Sorusunun cevaplar::
‘Bizim kendi kiyafetlerimiz vards; evlerimiz yikildi, ziyan m etcez’
‘Evler disina gogtiiydii, giysilemizi aldik. Icine yikilsaydi bi tanemiz kalmazds.
Aldik aldik kiyafetlemizi aldik.
Ama disardan da geldi, elbise geldi, giyim geldi’
‘Giyim yardimlarini, onu kapan kapti, kapamayan kaldi’
‘Kimi aldi kimi alamadi.’
Yardimseverler getiriyor arabasini bole, atiyor alabilen aliyor’
‘Kimi arabaylan, kimi taksiylen getirdi, geldiler yaptilar’

Arabaciler yapti yardimi, hemen getirdi arabayi, kapan kapti, kapamayan
bakt: galds, cogu bakt: galdi’

‘10 kere yazildik, nerde verdiler, ne bi papi¢ ne bi poti¢ gormedik’

‘Sene bene yok, bi araba pabugtan bi tane bulmad’

3 araba papug gelmis, herkes mahallesine vermis, kalani da satip yemisler, 7
milyar olmus’

‘Eee ben alamadim, papug geldi, ¢cizme geldi, alamadik onlardan; giymedik
bizde.

Alanlar aldi.
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Kimi alir, kimi alamaz, kapisma bizimkiler, bizimkiler boyle yapiyor iste.
Alanlar vardi, alamayanda; arabalardan ati ati attilar, kapamadik.

A grubu katilimcilarinin soru 6ncesinde kendi aralarinda gegen sohbetlerden not
edilen veriler arasinda yer alan ifadeler afet lojistik yonetimi adina basarisizlik
ifadeleri tasimaktadir.

B ve C grubu katilimcilarinin soruyu cevaplar iken seslerinin yiikseldigi ve A
grubu katilimcilar ile ayn1 goriisii paylagarak adaletsizlik ve yagma kavramini
destekleyen ifadeler kullandiklar: cevaplar arasinda yer almaktadir.

Bu ifadelerde haddinden fazla yardim edildigi, ¢6p kovalarinin ikinci el kiyafet
ile dolduruldugu, farkl: firmalardan gelen battaniye yardimlarina kisilerin renk
tercihlerini belirterek se¢im yapmak istedigi, sahis yardimlarinin engellenemedigi,
bu durumun yardim ulagan kisiler arasinda farkliliklara sebep oldugu, vb. seklinde
kayit edilmistir.

12. Afet sonrasi yardimlar yeterli miydi? Yardim eden kuruluslar kimlerdi; en gok
kim yardim etti? Gelen yardim ekipleri ile kiiltiirel anlamda sikint1 yasadiniz m1?
Sorusuna verilen cevap niteliginde ifadeler:

‘Cok bakti devlet, o insancikla’

Yardim hemen geldi, ok yardim ettiler canim.

‘Geldi ya bak geldi, evlerimiz yapiyorlar’

‘En ¢ok devlet yardim etti bize, ben bilmiyom kim etti, bagkasi yardum etmedi,
hep devletten gordiik’

‘Evlerimiz yikildi diye 3.5 milyar paray: verdiler.

‘Ev yikildi diye para verdiler baska bise gormedik; para yardimlar: gorenler
gordii, baska arama yardim.

‘Soba verdiler, aygaz verdiler, battaniye verdiler, bura gelince dagilacak denen
yardimlari verdiler.

‘Cocuk bezi, mama hemen saglandi. Hemen geldi hemen hemen. Bi kisiye
onar torba yarimsar

torba verdiler. Benim ¢ocugum yok ben niye alum, ¢ocugu olanlar aldi. Onlar:
herkes aldi’

‘Harc¢hikta verdiler; bulgur, piring, seker, ¢ay geldi iste; Kizilaydan geldi.
Kizilay bi kere bi dagitti, bi kere de bi ramazan da dagitti. Soyle kutula iste.

‘Gelen yardim personeli ile anlasmazlik yasanmadi.

A grubu katilimcilar: bu hususta hem fikir olamazken 6ncelikle bagh olduklar:
belediye hakkinda daha ¢ok degerlendirme yaptiklari ve mesai arkadaslar: ve
calisma sekillerinden bahsettikleri gozlenmistir.

B ve C grubu katiimcilar: ise kurum, STK, ozel sirket, belediye gibi ayrima
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gitmeksizin tiimiinii devlet olarak degerlendirdigi (Kizilay m1? Sorusuna evet,
AFAD mi1? Sorusuna evet, ayirt etmeksizin evet cevabinin verilmesinden)
sonucuna varilmstir.

A grubu katilmcilarinin afet sahasina gelen yardimlarin kimler tarafindan
getirildigini, miktarini, dagitim tarzini ve seklini soru sonrasinda tartisirken;
kendi koylerine, ailelerine verilmemesini veya nitelikli olmamasina olan 6zel
yorumlarin da var oldugu gézlenmistir.

B ve C gruplarinda ise bu sorunun 6ncesinde ve sonrasin da bir kargasa, ses
yiikselmesi, kendi aralarinda tartigsma, vb. fikirleri beyan etme isteklerinde artis
oldugu gozlenmistir.

Bu durum ise afet lojistiginin talep hamini ve malzeme y6netimi konularinin basta
olmak ile birlikte afet yonetimi ¢alismalarinin afetzedeler agisindan goriinen yiizii
oldugunu gostermektedir.

Saha gezisi esnasinda giyinmeyle ilgili kiilttirel 6zelliklerin varlig: fark edildi.
Afetzedelerin baslarina ortiikleri yazmalarin tizerlerine, bas etrafinda daire
seklinde sargi yapiyor olmalar1 ve bu sargilarin; tek veya gift olusunun, farkl
anlamlar (evli, bekar, vb.) tasidigi tespit edildi.

13. Yardimlardan siz de alabildiniz mi? Yardim dagitimi ve planlanmasi sirasinda
mubhtariniz ile goriigme sagladiniz m1? Alamadiginizi diistiniiyorsaniz; bu sekilde
diisiinmenizin sebebi nedir? Yardim dagitiminda olusan aksakliklardan nasil
haberdar oluyorsunuz? Muhtara bilgi verildi mi; muhtar size ihtiyaglariniz sordu
mu? Muhtariniza bu konuda bilgi veriyor musunuz? Sorusuna cevap olan ifadeler:

‘Cammin istedigine veriyor sene bene yok. Parada ¢ok gelmis, a bunu dagit
diye, hepsini balyalamis oturmusla.

‘Tencere, tabak, kasik var dediler, hi¢c gormedik, satmis para yapmigslar’
‘Ee bole oviiniiyorlar, iste bu duyan buna diyor, ben sene diyorum.

Yoo vermiyorlar. Ben vercem vercem diyorlar, birer birer dagitilirsa veriyorlar,
yoksa evlerine dolduruyorlar’

‘Ya ne sorcak, hi¢ sormadi, alan aldi alamayan galdi. Kimisinin ihtiyac
olmasa da aldi’

‘Cok kalabalik ¢ok onun igin yetmiyor, 150-200 hane bu kéy, bu kéye yardim
yeter mi?’

‘Herkes aldi herkes. Herkes memnun, niye yardim alamad. Elimiz tutuyor
goziimiiz tutuyor ne yardimi iste bi evleri yapsinlar da o evlerde oldu. Tamam,
o zaman.

‘Her sey giizel zati, saghgumiz yerinde, ne istecen devlet her seyimizi verdi.
Gayr1 Miisliimansan anlayacak, nice aglar var, elimiz tutuyor, goziimiiz
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tutuyor, fasulye ektik, domat ektik aha onlar toplaniyor. 10 -15 giin sonra
alanda toplamr, seradakiler toplamiyor da, dane isteyim sag olsun herkes,
Allah bida gostermesin.

A grubu katilimcilarinin muhtarlarin koylerde bulunan ihtiyag sahiplerini bilmesi
ve sahaya hakim olmasi bu sorunu ¢dzecegine dair olan inanci kuvvetlendigi
tespit edilmistir.

B ve C gruplarinda ise farkli ifadelerin yer aldig: tespit edilmistir. Ancak soru
cevaplar1 arasindan Kigilerin afet sonrasinda islerini yapiyor olmalarinin olagan
hayata dontisti hizlandirdig: ve psikolojik bir rahatlamaya sebep oldugu kisilerin
giiven dolu ses tonunda gozlenmistir.

Yash olan kisilerde ise afet sahasinin buyiikligii ve kisilerin fazla olmasindan
dolay1 yardimlarin yetemeyecegi korkusunun var oldugu tespit edilmistir.

14. Bolgeyi ziyaret eden yardim kuruluslari, politikacilar, 6zel kuruluslar, gazeteci
ve haberciler, vb. kitle sizde rahatsizlik uyandirryor mu? Sizi bu sekilde ziyaret
etmelerinden memnun musunuz? Sorunun cevaplart:

‘Niye rahatsiz etsinler, geldiler teselli verdiler’
‘Insanciklar halimizi, hatirimizi sordu, herseycikle verdiler, faydasi oldu.

‘Televizyonlarda bizi gordiiniiz mii? O zamanla pek geldile, cektile. Izmirden,
Istanbuldan gelmedik yer kalmadi buraya, herkes geldi.

‘Geldiler ge¢mis olsun, gegmis olsun dediler, disardan pek geldiler’

B ve C grubu katilimcilarinin ortak kanaati gelenlerin yardim ve teselli olarak
kabul edildigi (edilen dualardan) seklinde belirlenmistir.

A grubu katilimcilarinin kendi aralarinda soru sorulmasi esnasinda baslayan
konusma icerigini agirlikli olarak siyasilerin ziyaretleri sonrasinda islemlerdeki
aksakliklar yer almakta oldugu tespit edilmistir.

15. Kalic1 barinma i¢in insa edilen konutlarda hak sahibi misiniz? Konutlara nasil
sahip olunacagini biliyor musunuz? Kalic1 olarak barinmaniz i¢in insa edilen
evler depreme dayanikli midir? Sorusunun cevaplar:

‘1 senedir bekliyoruz evler icin, ¢cok oldu gari biz buralara geleli, 1 yil iste, 1
yili gecti bak subattan beri Mart, Nisan, 15 aydir’

‘Ee ne bilem ben anlamam cahil. Adam yazildim diyor. Verecekler mi
vermeyecekler mi belli degil vermezlerde sura bire yaptiralm diyor kendi
evimizin yanina ama yazildim diyor.

‘Var var.
Yazildik ole beklemedeyiz nolacag: belli degil’

‘Deprem bolgesinde bedava olur evler diyorlar, herkes; Ee o insanlarda kredi
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¢tkarcez diyor.
‘Koyacaklar m1 bizi bu evlere’
‘Hi¢ bise demiyorlar’

‘Koycaklar ama ne zaman koycaklar kesin degil, parasini da soylemediler,
parali m1 bedafa m1 bilmem.

‘Kizim bu evlerin parasi nasil olcak, hi¢ diyen yok. Parasi belli degil hig.
Herkes yazildi amma, parasi belli degil hi¢, parasi belli degil bilmiyoz hi¢.

‘Bu yash teyzeler bi basina nasil al¢ak o evleri, kizlari ogullarida bakmazsa
nolcak bu

teyzeler.
‘Gelenlere sorduk, onlarda biz bilmiyorun, basbakan bilcek diyor’
‘Hi¢ bizim koyliiniin hi¢ haberi yok, bakalim nolcak’

Az mu olcak ¢ok mu olcak bilmiyoruz, ddeyen nolcak ddemeyen nolcak
bilmiyoruz, 0Odemezse ¢ikarcaklar, 0Odeyebilirse durcak, ddeyemezse
¢ikarcaklar’

B ve C gruplarinda hakim olan endise ve elem duygusu sorunun cevaplarina
yansidig1 goriilmektedir.

Bayanlarin hak sahipligi olma konusunda es, ¢ocuk, vb. bir yakina ihtiya¢
duydugu tespit edilmistir. Bu anlamda bayanlara yonelik afet sonrasi ¢aligmalarda
hassasiyet gerekmektedir.

Ortak goriis olarak tiim katilimcilarin afet konutlarinin 6demeleri konusunda
tereddiit ettikleri (bas kasima, vb. hareket sekilleri) ve giivensiz hissettikleri (nasil
Odenecek bakalim, vb. espriler) tespit edilmistir.

4. TARTISMA

Afet lojistik yonetiminin ana maddeleri iizerinden konu tartigilacaktir. fgme
suyu, sebeke suyunun kullanilabilir olmasi sonucu rahatlikla saglanmigtir.
Afetzede katilimcilarda aligilan kaynaktan su temini yapilmasinin olagan isleyise
donme hususunda pozitif etki gosterdigi gozlenmistir. Clarke and Steele (2009)
dedigi gibi var olan kaynaklar kullanilmistir. Ambalajli su temininde yapilmasi
noktasinda katilimcilarinin 6zgiirce igebildikleri bir bagka su kaynaginin varligi
olumlu yanitlarin verilmesine sebep olmustur.

Elektrik enerjisi ilk giin ¢adirlarda saglanmaya baslanmis sonrasinda ise aksaklik
goriilmedigi katilimcilarin ortak goriisii olarak tespit edilmistir.

Caniato (2017), 6nemle {izerinde durdugu enerji temini hususunda aksaklik
yasanmamigtir.
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Bolgesel elektrik tedarikgisinin bélgeyi taniyor olmasi ve olay bolgesine hizla
intikal etmesi sorunun olusmasini engellemede etkili olmustur.

Katilimcilar i¢in ilk anda sicak yemek ve sonrasinda diizenli beslenme adina
aksaklik olmadig: tespit edilmistir. Vanderroost (2017), Mohan vd. (2013), Lentz
and Barrett (2013), belirttikleri anlamda sicak yemek saglanmasi noktasinda
sikintilarin goriilmedigi tespit edilmistir.

Kiyafetlerini enkaz altindan alarak kullandiklarini belirten afetzedeler,
kiyafet yardimi yapan sahislarin, yardimlarinin yagma ve adaletsizlige sebep
oldugunu belirtmektedirler. A grubundaki katilimcilar, afetzedelerin yardim
edilen kiyafetlerin kabuliinde renk se¢imi gibi gerekgelerle farkli davraniglar
sergilediklerini ve gereginden fazla kiyafet yardimi yapildigini belirtmislerdir.

Aragtirmanin tiimiinde isminden en ¢ok sz ettiren barinma hizmetleriyle ilgili
olarak tespitler sdyledir. ilk aksam ¢adirlarda birkag aile birlikte kalinmug, adirlar
mevsiminde etkisiyle su almis ve yer se¢imiyle ilgili farkli gériisler olugsmustur. Erel
(2016), belirttigi gibi ¢adirlar ¢ok kisa siirede saglanmis ancak, afetin gérildiigi
mevsime uygun olarak saglanmasinda sikintilar yaganmis oldugu anlagilmustir.

Depremde eski evlerin yikildig1, son donemde yapilan evlerin ise hasar gormedigi
tespit edilmistir. Hasarli binalardan ve enkaz altindan malzeme tahliyesini
afetzedelerin yaptigi, tahliye ettikleri malzemeleri akraba evleri veya ahir gibi
yerlere kendi ¢abalari ile depoladiklar: ifade edilmistir. Konteynerlerin gegisin
sonrasinda mevsim gecislerinde ¢ok sicak olmasi, yemek pisirme esnasinda 1s1
derecesinin artmasi ve depremin art¢ilarinin yogun hissedilmesi afetzedelerin
memnuniyetini olumsuz etkiledigi goriilmustiir.

Kalic1 barinma ve afet konutlarinda hak sahipligi konusu afetzedelerin en ¢ok
6nemsedigi konu olmustur.

Kimlerin hak sahibi oldugu ve bu hak sahipligin nasil resmilestirilecegi, 6deme
olup olmayacagi, 6deme miktar1 ve sekli, kalic1 konutlara ne zaman gecilecegi
katilimcilarin timiinde endise duyulan hususlar olmaktadir. Kyle H. Goldschmidt
ve Sameer Kumar (2016), barinma konusundaki yasanan magduriyetleri
belirtmektedir. Bu ¢alismada kalic1 konutlarla ilgili olarak afetzedelerin endiseleri
oldugu goriillmiistir.Saglik cadirinin uygun alanda kuruldugu, bu konuda sikinti
yaganmadig1 hususu afetzedeler arasinda hem fikir olunan konular arasinda yer
aldig1 tespit edilmistir. Ayrica kisilere afet sonrasinda nakti yardim yapildigi
belirtmislerdir.

Bir bagka olgu olarak yardimlarin devlet tarafindan yapildigini belirten katilime1
afetzedelerin, kurum ayrimi yapmadiklari, insani yardim malzemelerine
(battaniye, 1s1tic1, bebek bezi, ¢ay, piring, vb.) ulagmakta mahrumiyet yasamadiklar:
anlagilmistir. Ancak afet sonrasinda muhtarlarin yonlendirmesiyle yapilan yardim
dagitim ¢aligmalarinda, sorunlarin ve adaletsizliklerin yasandig: ifade edilmistir.
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Muhtarlarin afet yardimiu ile sosyal yardim ayrimini tam anlamiyla yapamadiklari
aktarilmistir. Istkin  (2013) c¢alismasinda ifade ettigi giivenlik giiglerinin
yardimlarin dagitimina miidahale etmesi, bu galigmada tespit edilmemistir.

A grubu katilimcilar, afet lojistigini faaliyetlerinde yonetimsel agidan aksakliklarin
gozlendigi ve bahsi gegen insani yardim malzemelerin dagitiminda belirsizliklerin
var oldugu goriislerini paylagsmigtir.

Gutjahr and Fischer (2018) afet lojistik ve yardim faaliyetlerinin etik anlayisa
uygun sekilde ilgili otoriteler tarafindan koordine edilmesi ve adaletin saglanmasi
geregini vurgulamustir.

Bu caligmada vurgunun o6nemi hissedilmistir. Rodon vd. (2012), tizerinde
durdugu dagitim adaleti konusunun, afetzedelerin adalet algilar1 i¢in, yardimlarin
dagitilmasinda etkin olmas: gerektigi séylenebilir.

Afetzedelerin, bolgeye gerceklesen siyaset¢i ve medya mensuplarinin yardim
amagh ziyaretlerinden rahatsiz olmadiklari, bu durumu teselli olarak gordiikleri
tespit edilmistir. Ancak A grubu katilimcilar, bu ziyaretler esnasinda giivenlik
gerekge gosterilerek alinan dnlemler nedeniyle lojistik faaliyetlerinde bir takim
aksamalar oldugunu belirtmistir.

Afetzedeler, bolgeye intikal eden yardim ekipleri ile kiiltiirel anlamda sikinti
yasamadiklarini belirtmekle birlikte, bolgeye has kiyafetlerin (bas yazmalarinin)
anlaminin ve bolge diline has kavramlarin bilinmesini beklediklerini ifade
etmislerdir. Hak sahipligi konusunda kadinlarin eslerine giivendigi tespit
edilmistir. Afetzedelerin, afette esini kaybetmis olan kadinlara veya yalniz kalmis
olan kisilere yardimlarin ulagmasini daha 6nemli algiladig: tespit edilmistir.

Afetzedeler, afet sonrasinda sagliklarinin yerinde olmasini, kendi isleriyle (tarim
ve hayvancilikla) ugrasmalarinin nimet oldugunu distinmektedirler. Afetin Allah
tarafindan geldigine inanmaktadirlar. Sagliklari, igleri ve inanglar1 afetzedelerin
hayata tutunmalarinda 6nemli rol oynadig1 goriilmiistiir. Genel anlamda, afet
sonras! yardimlarin gelmesini takdir ettikleri ama yardim ¢aligmalarinda yasanan
sorunlar ve adaletsizliklerden dolayr memnuniyet seviyelerinin diisiik oldugu
anlagilmustir.

Hem afetzede hem de afete miidahale ekipleri i¢inde olan kisilerin (A gurubu)
bir¢ok konuda gortislerinin afetzedeler ile farklilastig1 ve bu farkliligin ¢alismaya
zenginlik katt1g1 goralmustir.

SONUC

Sonug olarak, yikinti olusturan evlerin eski yapilar olmasi ve yapilarin yenilenmesi
gerekliligi, afetzedelerin afetten sonra evlerini kendilerinin tahliye etmeleri,
malzemelerini yikinti altindan alarak kullanilabilir hale getirmeleri miidahale
ekiplerinin yetersizligine isaret etmektedir. Gegici konaklama i¢in ¢adirlarin yer
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seciminin ve zeminin hazirlanmasina 6zen gosterilmeli, konteynirlar ihtiyaci ve
asgari yasam konforunu saglamalidir. Kalic1 barinma konusunda afetzedelerin
daha fazla bilgilendirilmeli ve endiseleri giderilmelidir. Yardimlarin dagitim sekli
ve miktar: adil olmalidir. Afetzedelerinin sagliklar, isleri ve inanglarinin olmasi
yeniden normal hayata dontisii hizlandirmakta ve moral destek olmaktadir.

Afet riski yiiksek olan bolgelerde afetlere kars: farkindalik egitimleri yapilmasi,
afette miidahale ve sonrasinda lojistik ¢aligmalarinin siirekli iyilestirme anlayisiyla
yonetilmesi, lojistik faaliyetlerinin afetzedelerin kiltiirel unsurlar;, yasam
bicimleri ve inanglarinin goz oniine alinarak ytriitiilmesi onerilir.

LOGISTICS MANAGEMENT IN DISASTERS:
CANAKKALE EARTHQUAKE SAMPLE

1.INTRODUCTION

After disasters, all of the operations aiming to deliver the right humanitarian aid
materials (food, water, medicine, tent, etc.) to the right place, under the right
conditions and to the right people are called disaster logistics (Ofluoglu and
Birdogan, 2017: 89-100). This study was prepared as a leg of a comprehensive
research carried out in order to examine the concept of disaster logistics, the
importance of which is felt more and more deeply in disaster areas.

Canakkale Ayvacik earthquake zone, which occurred on February 6, 2017, has
been taken under the scope of the aforementioned research. Ayvacik earthquake is
an earthquake in which the loss of life and the search and rescue activity under the
rubble did not occur. It creates a research area where the appropriate environment
is naturally provided for transferring all energy into disaster logistics. The
earthquake was felt in 32 separate villages and was effective in 24 separate villages.
The disaster area has been a very suitable laboratory for disaster logistics. The fact
that the season is winter and provides real effective scenario feature for disaster
logistics is another aspect.

With the study, it is aimed to measure the management ability of the Marmara
earthquake that has approached its 20th year after the 2011 Van earthquake, the
disaster logistics capabilities of the institutions during and after the disaster, and
to determine the benefits of disaster logistics behavior in the disaster area. All
positive or negative developments that may be included in the subject of disaster
logistics in the disaster field are determined; A meticulous study has been carried
out in order to reveal, improve, develop or suggest a suggestion. In other words,
after the Canakkale Ayvacik earthquake, it is to identify the problems experienced
during disaster logistics activities in the disaster area from the point of view of the
disaster victims.
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2.METHOD

Within the framework of this problem, focus group discussions were held with 20
disaster victims in three groups. In addition, videos, photos, etc. collected during
technical trips in the region. The study was carried out with the addition of data
and observations.

3.RESULTS

It was understood that the disaster did not cause loss of life, but a significant
amount of material damage occurred with the demolition of houses in a large area.
Within the scope of the logistics activities of the disaster victims, drinking water,
energy, hot food and health services were found to be satisfied with the activities,
the perception of injustice was common in the distribution of clothing and other
aids, there were problems with temporary shelter and there were some concerns
about permanent housing.

4.DISCUSSION AND CONCLUSION

As a result, it is recommended to renovate old buildings, train awareness raising,
strengthen response teams, adapt temporary accommodation tools to climate
and minimum living conditions, design the amount and amount of clothing and
other aids to be tailored according to needs, and inform the citizens more about
permanent residences.
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Bu arastirmamn amact giyim tercihlerinin ilk izlenimler iizerindeki etkisini ve bu
izlenimlerin bireylerin Ozellikleri ve tiiketim kaliplarina iliskin degerlendirmelerdeki
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THE EFFECT OF CLOTHING PREFERENCES
ON FIRST IMPRESSION AND CONSUMPTION
DECISIONS
Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of the clothing preferences on the
impressions and the role of these impressions in the evaluations of the characteristics
of the individuals and consumption patterns. A qualitative research has been
designed towards this purpose. By using in-depth interviews and image interpretation
technique which is one of the projective techniques, interviews with 6 interviewers
is conducted for an average of 30 minutes. A semi-structured interview form is
used during interviews. In the photographs, a male and female model is used with
hidden faces, dressed in a business casual dress code. The findings show that there is
a belief that the impression is made on clothes but these impression is not definite in
general. Besides, the impressions made on clothing are used to make inferences about
demographic characteristics as well as other consumption decisions.

Keywords: Impression, Consumption, Dress, Clothing, Interview.
Jel Codes: M31.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmstir’

1. GIRIS

Bir bireyin tercih ettigi iirlin ve hizmetler o bireyin toplumdaki konumunu ve
karakteristik 6zelliklerini ortaya ¢ikaran tek ipucu olmasa da bagkalar: tarafindan
goriiniir olan bazi segimler, gozlemcilerin daha 6nce hig etkilesime girmedigi ya
da ¢ok sinirli bir etkilesime girdigi kimseleri degerlendirmeleri i¢in neredeyse tek
ipucu olarak ifade edilebilir (Belk, 1981: 170). Bu gériiniir se¢imler arasinda yer
alan en 6nemli faktorlerden bir tanesi de kisilerin kiyafet tercihleridir. Johnson
vd. (2002), kiyafet kullanarak, bireylerin bilingli ya da bilingsiz olarak bagkalar:
tarafindan yorumlanacak birden fazla mesaji kodlayabilecegini ifade etmektedir.
Gozlemciler, bagkalarmin goériiniimiinden ve kiyafetlerinden amacli, bilingsiz
veya hayal edilmis bir sekilde ortaya konan ipuglarini ¢esitli anlamlara cevirirler.

Bu baglamda giyimin, gozlemcilerin, bagkalari hakkinda izlenim olusturma
stirecinde faydalandiklar1 6nemli araglardan bir tanesi oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Yurdakul ve Ural (2008: 45), bu aragla yani giyim ile ilgili tarihin
oldukga eskiye dayandigini belirtmektedir. Giyimin kokenlerini fiziksel ihtiyaglar
ve ortiinme diirtiisii ile iligkilendiren yazarlar toplumsal gelismelere paralel olarak
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giyimin varlik nedeninin degistigini ifade etmektedirler. Bu degisimin sonunda
giyimin amaci insan1 saklamak yerine gostermeye dogru evrilmis ve nihayetinde
giyim, iletisime aracilik eden bir unsura doniigmustiir.

Giyim, gozlemcinin kullaniciyla tanismasina veya konusmasina gerek kalmadan,
bir kisi hakkinda kapsamli ve karmagik bir dizi bilgi iletebilir (Howlett vd., 2013:
38-39). Bu baglamda giyim, kimlik taniminda bireylerin kullandigi 6nemli
bir sosyal simgedir; ¢iinkii giysiler giinlitk aktivitede kullanilir, kiyafetler sik
goriilen bir goriintiiyi teskil eder ve kiyafet se¢imi kolaylikla manipiile edilebilir
bir semboldiir (Feinberg vd., 1992: 18). Bu nedenle giyim tercihleri {izerinden
olusturulan izlenimleri anlamak ve bu ilk izlenimlerin ortaya ¢ikmasina aracilik
eden arka plani ¢6ztimlemek olduk¢a 6nemlidir. Bu siiregte tiiketim nesnelerinin
ve titketimle iligkili kararlarin roliinii tartigmak ise tiiketicileri anlamak i¢in faydali
olacaktir.

Bu arastirmanin amaci, giyim tercihlerinin ilk izlenimler tizerindeki etkisi
ve bu izlenimlerin bireylerin kisisel 6zellikleri ve tiiketim tercihlerine iligkin
degerlendirmelerdeki roliinii tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda kiyafet
gorselleri kullanilarak, katiimcilarin bu kiyafet tercihinde bulunan bireylerin
demografik 6zellikleri ve titketim kararlarina iliskin degerlendirmelerde bulunmasi
istenmistir. Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden faydalanilmistir. Bu
arastirma Ozellikle ulusal literatiirde konu ile ilgili hem kavramsal hem de
aragtirma baglaminda mevcut olan boslugu doldurmay:r hedeflemektedir.
Ayrica kiyafet tercihlerine iliskin ilk izlenimlerin, tiiketim kaliplar1 baglaminda
degerlendirilmesi konu ile iliski pazarlama ve tiiketici davranislar: literatiiriine
farkl bir bakis agis1 kazandirmaya yonelik bir girisimdir.

1.1. Literatiir Taramasi

Toplumsal algi, bagkalarmin izlenimlerini olusturmakta kullanilan algilama
stireclerini etkileyen faktorler tarafindan organize edilebilir. Sosyal algilama,
algilayic1 degiskenler, nesneler, hedef degiskenler ve durum degiskenleri
tarafindan etkilenebilmektedir (Burns ve Lennon, 1993: 9-10). Solomon (1983:
321-325) bu siiregte sembollere atfedilen anlamlarin belirleyici oldugunu ifade
etmekte ve toplumsal gergekligin belirlenmesinde bu kiiltiirel sembol sistemi
igerisinde paylasilan anlamlara deginmektedir. Ayrica yazara gore bireylerin
bagkalar1 hakkindaki degerlendirmelerinin bir¢ogu, kisinin sahip olduklarina
dayanmaktadir ve bu tiriinler aracilik ettigi izlenimler ile sosyal sinif, meslek, yasam
tarzi ve benzeri sonuglar ile iliskili degerlendirmeler yapmak i¢in kullanilmaktadir.
Benzer sekilde Belk (1981: 170) tiiketim tercihlerinin bagkalar: hakkinda izlenim
olusturmada etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu degerlendirmelerinin yanisira
ozellikle mobilya ve giyim tercihleri gibi baz: tiiketim nesnelerinin, sigorta gibi
tercihler ile kiyaslandiginda bir birey ile ilgili izlenim olusturmada daha fazla sey
anlattigini belirtmektedir. Bu baglamda bagkalarinin algilari ve izlenimlerinin
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olusmasindaki en 6nemli araglardan bir tanesi tiiketim kararlar1 ve ozellikle
kullanilan Griinlerdir.

Literatiirde baskalar1 hakkinda olusturulan izlenimlerde aligveris listeleri (Baran
vd., 1989), makyaj (Workman ve Johnson, 1991), algilanan zenginlik (Christopher
ve Schlenker, 2000), kisilerin ofisleri ve yatak odalar1 (Gosling vd., 2002) ve
aksesuar kullanimi ve sag tarzi (Song ve Lee, 2015) gibi faktorlerin de etkili
oldugunu vurgulayan arastirmalar s6z konusudur. Ancak bunlar arasinda en
yaygin olani giyimler ile ilgili aragtirmalardir.

Kiyafetin ve giyim tarzinin izlenim tizerinde yaratacagi etki cesitli boyutlar
baglaminda ele alinmaktadir. Konu ile ilgili ¢alismalarin bir kismi giyim
tarzindaki degisikliklerin algilar tizerindeki etkisine odaklanmistir. Satrapa vd.
(1992), tarafindan giyim tarzinin ilk izlenimler tizerindeki etkisini dogrulamak
amactyla yapilan aragtirmada otuz kadin denekten, ii¢ erkek 6grencinin yiizleri
goriinmeyecek sekilde hazirlanan fotograflarini degerlendirmelerini istemislerdir.
Bu ii¢ fotografta yer alan modellerden ilki sosyal agidan resmi bir sekilde giyinmis,
ikincisi sosyal agidan gayri resmi bir sekilde giyinmis ve tigiincti model de sportif
bir sekilde giyinmistir. Sosyal agidan resmi bir sekilde giyinen model daha az
yakisikli, daha az diga doniik, daha az sempatik ve ¢ekici olarak degerlendirilmistir.
Howlett vd. (2013) yaptiklar: ¢evrimigci bir aragtirmada katilimcilara gosterdikleri
dort resmin (ylizstiz goriintiiler) giiven, basari, glivenilirlik, maas ve esneklik
olmak tizere bes boyutta derecelendirmesini istemislerdir. Fotograflarda yalnizca
kiigiik ayrintilarda farkli olan; biri siparis tizerine yapilan ve digeri de hazir bir
sekilde temin edilen giysiler kullanilmistir. Katilimcilarin bu fotografi en fazla
bes saniye boyunca gormesi saglanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore siparis
tizerine hazirlanan takim elbise kullanildiginda giivenilirlik disinda her nitelikte
kisi daha pozitif olarak degerlendirilmistir.

Literatiirdeki ilgili ¢alismalarin bir boliimii, giyim tercihleri {izerinden
gergeklestirilen izlenimler araciligiyla, kisilik ozellikleri ve zeka seviyesine iliskin
olusturulan degerlendirmeler ile ilgilidir. Holman (1980), kiyafetin sozstiz bir
iletisim araci oldugunu varsayarak yaptigi arastirma ile temiz, muhafazakar,
atletik, feminen gibi degiskenlerin farkli kombinasyonlarin yer aldig1 farkl giyecek
mesajini ortaya ¢ikarmis ve bu mesajlarin anlamlarini arastirmistir. Benzer bir
konudaki ¢alismada Gille-Knauf ve Mittag (2008), giyim stili (muhafazakar
ve provakatif) ve baskin tutum (erkek ya da kadin dominant) olma kriterleri
tizerinden fotograflanan bir kadinin, zeka seviyesi ve kisilik 6zelliklerine iliskin
Universite Ogrencileri tarafindan yapilan degerlendirmeleri incelemislerdir.
Aragtirma sonuglarina goére hem giyim stili hem de baskin tutum zekaya iliskin
degerlendirmeler {izerinde etkilidir.

Benzer sekilde Lennon vd. (2014), moda ile iletilen bilgiler tizerine yaptiklar1
igerik analizine konu ile ilgili arastirmalar1 dahil etmislerdir. Giysilerin izlenim
tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin da yer aldig:i igerik analizinin
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sonuglarina gore moda ile iletilen bilgiler arasinda kisilerin demografik, psikolojik
ve biyolojik 6zelliklerinin yaninda karakterle, zekayla ve sosyal beceriler ile ilgili
genel degerlendirmeler yer almaktadir. Feinberg vd. (1992), tercih edilen kiyafetlere
gore gozlemcilerin kiyafetler araciligiyla sunulan bilgi ile bagkalarmin kisilik
ozellikleri hakkinda yaptiklari degerlendirmeleri arastirmiglardir. Aragtirmanin
sonuglarina gore gozlemcilerin kisiler hakkindaki degerlendirmeleri ile kisilerin
kendileri hakkindaki degerlendirmelerinin ortiistigii gortilmiistiir. Ayrica
yazarlar jean pantolon markalari ile sunulan sosyal bilgileri de arastirmislar ancak
bu markalar1 kullanan kisilerin degerlendirmeleri ile bir 6rtiiymenin olmadig:
sonucuna ulasmiglardir.

Bu yaklagim baglaminda degerlendirilebilecek bir baska aragtirmada Johnson
vd. (2002), otuz dokuz kadinla gerceklestirilen derinlemesine goriismeler ile
goriiniis ve kiyafet tizerinden ve segtikleri diger ipu¢larindan bagkalar: hakkinda
hangi izlenimlerin olustugunu tespit etmislerdir. Ayrica diger bireylerin de
goriiniis ve kiyafet ile ilgili ipuglarini izlenim olusturmada kullandiklarini ortaya
cikarmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore bagkalart hakkinda {iretilen
bilginin igerigi kisilik 6zellikleri, davranislar, biyolojik 6zellikler, saglik, hijyen ve
sosyal rollere iliskindir. Katilimecilarin bir kismi goriiniis ve kiyafetten elde edilen
izlenimlerin kesinliginin duruma ve ipuglarina bagli oldugunu belirtse de biiyiik
¢ogunlugu izlenimleri ¢éziimlemede kesin ve dogru olduklarina inandiklarini
belirtmislerdir.

Giyim tarzi ve dig goriiniimiin, olumlu izlenim ve giiven yaratma tizerindeki
etkilerine odaklanan ¢aligmalar da mevcuttur. Reid vd. (1997), giyim tarzi ve
cinsiyetin ilk izlenimlerin olusmas: iizerindeki etkisini iiniversite 6grencileri
tizerinde arasgtirmiglardir. Calismanin sonuglarina gore giyim tarzi ve cinsiyet
oznelere iliskin bagkalarinin algilarini etkilemektedir. Ozellikle benzer kiyafetler
giyenler digerlerine iliskin daha olumlu izlenimler gelistirmektedir. Keklik
(2012), sozstiz iletisimin insanlara iliskin degerlendirmelerdeki etkisini arastirdig:
caligmasinda iniversite ogrencilerinin, 6gretim {yelerine dair algilarinda dis
goriiniimiin roliinii tespit etmeye ¢aligmistir. Arastirmanin sonuglarina goére erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore dis goriiniime daha ¢ok 6nem vermektedir. Ayrica
Ogretim iyelerinin resmi giyinmesi, 6grencilerin 6gretim iiyesine kars1 glivenini
artirmaktadir.

Bunlar disinda kiyafetler iizerinden olusturulan izlenimlerin tiirleri, kimlik
olugturma ve ahlaki egilimler gibi ¢esitli boyutlar da arastirmalara konu olmustur.
Conner vd. (1975), kisiler tarafindan giyilen kiyafetlerin ilk izlenim tizerindeki
etkisi {izerine yaptiklari aragtirmada dniversite Ogrencileri ile bir deney
gerceklestirmistir. Caliymanin sonuglarina gore kiyafet, sosyal izlenim olusumu
tizerinde biiyiik bir etki yaratirken kisilerin kendisi atletik izlenim tizerinde daha
biiyiik bir etkisi vardir. Nekisine de kiyafetin entelektiiel izlenim iizerinde 6nemli bir
etkisi ise gorillmemistir. Kang vd. (2011), calisan geng erkeklerin giyim ile ¢aligma
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kimlikleri arasindaki iliskiye dair algilarini arastirmiglardir. Aragtirmada yer alan
katilimcilarin is kimliklerini temsil etmesi amaciyla meslekleriile iligkilendirdikleri
sembolik 6geleri satin almig olduklar: ya da satin almay: diisiindiikleri tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin kullandiklar: elbiseler ile belirli bazi sonuglar: elde
etmeyi umduklar: sonucuna ulagilmistir. Adotey vd. (2016), insanlarin giysilerini
temel alarak edindikleri ilk izlenimlerin temellerini arastirmay1 amaglamislardir.
Otuz bir katilimci ile derinlemesine miilakat yontemiyle goriistiikleri arastirmanin
sonucunda ilk izlenimler araciligiyla edinilen degerlendirmelerin ahlaki egilimler,
ekonomik degerlendirmeler, modaya uyum ve saglik gibi ¢ok cesitli faktorleri
kapsadigini ortaya koymuslardir.

Literatiirde yer alan ge¢mis c¢aligmalar, bireylerin izlenim olusturmasinda
kiyafetlerin 6nemli bir arag olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bu ¢alisma,
literatiirde desteklenen bu bulgulara ek olarak kiyafetler araciligiyla edinilen
izlenimlerin, dogrudan tiiketim tercihlerine ve aligkanliklarina iligkin ¢ikarim
yapmada bir araci rolii olup olmadig1 sorusuna odaklanmaktadir. Calismanin bu
yoniiyle literatiirdeki diger ¢alismalardan ayrildig: ve titketim kararlarina iliskin
algilarin olugmasinda, izlenimlerin roliintin anlagilmasina katk: sunacag ifade
edilebilir.

2. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda, dncelikle arastirmanin amaci ve bu amaca ulagabilmek
i¢in aragtirmanin nasil tasarlandigi belirtilecektir. Ardindan veri toplama ve analiz
stirecinde izlenen yontemler, arastirmanin gegerligi ve giivenirligi gibi baglklar
detayl: olarak agiklanacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, giyim tercihlerinin ilk izlenimler tizerindeki etkisi
ve bu izlenimlerin bireylerin 6Ozellikleri ve tiketim kaliplarina iligkin
degerlendirmelerdeki roliinii tespit etmektir. Bu baglamda arastirmada
kiyafetlerin ilk izlenimler tzerindeki etkisine iliskin genel degerlendirmeler,
kiyafetler iizerinden demografik 6zelliklere ve tiiketim kaliplarina iliskin yapilan
cikarimlar ve izlenim olugturmaya kaynaklik eden unsurlar arastirilmaktadir.
Bu ama¢ dogrultusunda katihmecilara oncelikle is yerine uygun rahat giyimli
yiizleri gizlenmis bir erkek ve kadin fotografi sirayla gosterilmistir. Fotograflar
incelendikten sonra katilimcilara fotograftaki kisilerin demografik 6zelliklerine,
karakterlerine ve tiiketim aligkanliklarina iliskin degerlendirmeler yapilmasi
istenmistir.

2.2. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, tanimlayici niteliksel arastirma desenine uygun olarak yapilmistir.
Nitel aragtirmalar, “olaylar ve baglamlar” tizerinden hareket ederek toplumsal
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yasamin ic¢inde karsilagilan olaylarin ayrintili incelemesini gergeklestirmeyi
amaglamaktadir (Neuman, 2016: 224). Bu arastirmada desen olarak ise
fenomenolojik tasarim tercih edilmistir. Fenomenoloji, bireylerin yasam
deneyimleri hakkinda diistinmeyi saglayan bir yaklagim olup fenomenolojik
calismalar, bireylerin bir olay/olgu ile ilgili deneyimlerinin anlamini arastirmakta
ve evrensel nitelikte anlagilmasini hedeflemektedir (Bal, 2016: 112). Bu tir
arastirmalar bireylerin ¢evrelerini kendi algilayis bicimlerine gore nasil
yorumladigini ortaya koymaya calismaktadir ve bundan otiirii deneyimleri
betimlemeye ¢abalamaktadir (Erdogan vd., 2015: 136). Bu aragtirmada tiniversite
ogrencilerinin tiiketim kaliplarma iliskin deneyimleri ve goriisleri tanimlayici
fenomenoloji yardimiyla belirlenmeye caligilmigtir.

2.3. Arastirmanin Yeri, Evreni ve Orneklemi

Aragtirma, Ocak-Subat 2018 déneminde Mugla Sitki Kogman Universitesi merkez
yerlegkesinde yirutilmistir. Goriismeler, engellenmeyecek ve boliinmeyecek
sessiz bir ortamda yiiriitilmiis ve veriler toplanmistir.

Arastirmanin evreni esasinda tiim giyinen kimselerdir. Ancak evrene ulagsmanin
imkansizlig1 nedeniyle bu arastirmada kolayda orneklem tercih edilmis ve
Mugla Sitki Kogman Universitesinde okuyan dgrenciler cercevesinde arastirma
yiiriitillmisgtiir. Orneklemi iletigimde sorun yagamayan ve aragtirmaya dahil olmay1
kabul eden 6 6grenci (3 kadin, 3 erkek) olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda belirli
bir érneklem biyiikligi hesaplama yontemi bulunmamaktadir. Goriismelere,
aragtirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin tekrar edilmeye baslandig: ana
kadar devam edilmistir.

Arastirmada Ornekleme alimma o6lgiitleri olarak arastirmaya katilmaya goniilli
olmasi, konusma, igitme ve gérme probleminin olmamasi ve Mugla Sitki Kogman
Universitesinde 6grenci olmast belirlenmistir. Ornekleme alinmama 6lgiitleri
olarak ise aragtirmaya dahil olmak istemeyen ve baglangicta kabul etmesine kargin
goriisme esnasinda goriismeyi sonlandirmak isteyenler olarak belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda goriistilen katilimecilar iradi olarak se¢ilmislerdir.

2.4. Veri Toplama Araglar1

Derinlemesine gortigme teknigi kullanilarak her bir katilimec ile ortalama 30
dk. yiiz yiize goriisme yapilmistir. Goriigmelerin tiimii katilimcilarin onaylari
aliarak kayit cihazina kaydedilmistir. Goriigmeler 6grencilerin derslerinin
bittigi zaman dilimlerinde bos bir odada gerceklestirilmistir ve baslangicta
kendilerine goriismenin ortalama 40 dakika siirebilecegi bilgisi verilmistir.
Katilimcilara oncelikle Gorsel 1de yer alan fotograflar sirasiyla gosterilmis ve
sonrasinda gorsellere iliskin degerlendirme yapmalar: istenmistir. Derinlemesine
goriismeler esnasinda, katilimcilar ile ayni diizeyde oturulmustur. Goriismeler,
katilimcilar aktif bir sekilde dinlenerek yari yapilandirilmis soru formlar:
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yardimiyla soru yoneltilerek gerceklestirilmistir. ~ Sorular literatiirdeki ilgili
arastirmalardan (Johnson vd., 2002; Gosling vd., 2002) derlenmis ve arastirma
amaglar1 dogrultusunda arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Goriismelerin
seyrine gore gerekli olmasi halinde sorularin yerleri degistirilmis ya da yeni
sorular eklenmistir (Bal, 2016: 163). Goriigmelerde katilimcilara yoneltilen yar1
yapilandirilmis soru formunda yer alan ifadeler su sekildedir:

e Gortntimlerine dayanarak bagkalar: hakkinda izlenim olusturur musu-
nuz?

e Cevabiniz evet ise, bu izlenimleri olusturmak icin ne/neler kullaniyorsu-
nuz?

e Cevabiniz hayir ise, neden izlenim olusturmuyorsunuz?

e  Goriiniiglere dayanarak diger insanlar hakkinda neler sdyleyebileceginizi
diistintiyorsunuz?

e Izlenimlerinizin dogru/kesin oldugunu disiiniiyor musunuz? Neden
evet/Neden hayir?

e Derinlemesine goriismelerde yukarida yer alan sorularla birlikte fotograf-
lar (Gorsel 1) gosterilerek katilimcilardan aragtirmada kullanilan kadin
ve erkek gorsellerindeki bireylere iliskin demografik 6zellikler ve tiike-
tim kaliplar1 konularinda yorumlar yapmalari istenmistir. Gorsellerdeki
bireylerin kiyafetlerine bakarak bu kimselerin marka tercihleri, modaya
iliskin tutumlari, aligveris tarzlari, evlerinde sahip olduklar egyalar ve ge-
nel tiiketici davranislarina iliskin detayli sorular da yer almistir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin biiylik gogunlugunda kapali uglu sorular
ya da deneysel tasarimlar kullanmiglardir. Bu sekilde bir yaklasim, giyim ve
goriiniimiin izlenimler iizerindeki toplam etkisinin degerlendirilmesinde
kapsami daraltmistir. Oysa agik uglu sorularin kullanilmasi bagkalari hakkinda
olusturulan izlenimlerde insanlarin benzer tiirdeki bilgileri ve ipuglarini
¢oztimleyip ¢oziimlemediklerini kesfetmeye yardimci olmaktadir (Johnson
vd., 2002: 127). Bu nedenle bu arastirmada katilimcilara is yerine uygun rahat
giyimli (business casual) bir erkek ve kadin fotografi sirayla gosterilmistir ve
onlardan gorsellerdeki kimselere dair diigiince, alg1 ve inanglar1 sorulmustur.
Bu acgidan arastirma ayni zamanda nitel aragtirma cergevesinde yer alan
projektiftekniklerden resim yorumlama teknigine uymaktadir (Nakip ve Yaras,
2006: 111). Projektif teknikler, tiiketicilerin tutumlarini anlamada dolayl bir
yol saglamaktadir ve ¢ogu zaman agik¢a ifade edilmeyen ya da bilincinde
olunmayan ama kisi tarafindan igsellestirilmis anlamlarin/inanglarin ortaya
cikarilmasinda siklikla tercih edilmektedir (Pich vd., 2015: 117). Bu yontem,
aragtirmanin amacini gizleyerek savunma mekanizmasini zayiflatmasi ve bu
yolla biling altinda yer alan bilgiye ulagmaya yardimci olmas: (Nakip ve Yaras,
2016: 108) agisindan bu aragtirmada tercih edilmistir.
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Gorsel 1. Erkek ve kadin modelin gorselleri

Gorselde goruldigi tizere katilimcilara gosterilen fotograflar ayni beyaz arka
plan ve giin 1s1ginda cekilmis olup sadece giyime odaklanilmasini saglamak
amactyla modellerin yiizleri bulaniklastirilmistir. Fotograflardaki kiyafetlerin
tercih stirecinde, is yerine uygun rahat giyim (business casual) alternatifleri ile
ilgili gerekli arastirmalar yapilmis ve sonrasinda arastirmacilar tarafindan bu
giyim tarzina uyumlu olacak kiyafet kombinasyonlar: belirlenmistir. Gorsellere,
profesyonel yardimla gerekli diizenlemeler yapilarak son hali verilmistir.

Calismada kiyafetin kullanilmas izlenim olusturmada ve sozsiiz iletisimde giyim
tercihlerine atfedilen 6nemdir. Feinberg vd. (1992: 18), tim giysilerin bir bireyin
kimligini temsil ettigine iliskin temel bir varsayimin oldugunu ifade etmektedir.
Holman (1980) ise tirtinlerin onu kullananlar tarafindan sozsiiz iletisimde 6nemli
bir gosterge olarak kabul edildigini ve giyim tercihlerinin bu islevi gordiigiinii
ifade etmektedir. Bu nedenle katilimcilarin yorum yapmasini saglamak i¢in onlara
sunulan kaynagin giysi olmasi arastirmacilar tarafindan ozellikle tercih edilmistir.

Bu aragtirmanin odak noktasi, gorsellerdeki giyim tiriinlerinin belirli markalar:
degil, tiriinlerin islevlerinin kisinin algis1 tizerindeki etkileri tizerine kuruludur.
Tabii ki, markalar kendileri de gesitli tutum islevlerine katilabilir ve bu nedenle
de bir kisinin iiriin segimleri ve kisinin marka secimleri bilgilendirici olabilir.
Bu nedenle literatiirdeki benzer bir arastirma olan Shavitt ve Nelson (1999)
tarafindan kullanilan yontem tercih edilmis ve arastirma kapsaminda kullanilan
fotograflardaki kiyafetlerin markalarina iligkin bir 6n bilgi sunulmamustir.
Bununla birlikte katilimcilarin bu konudaki tahminleri ve degerlendirmeleri
dikkate alinmistir.
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2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin verdikleri yanitlar verilerin degerlendirilmesi asamasinda aynen
ifade ettikleri bicimiyle ele alinmistir. Herhangi bir bigimde ctimle diisiikligiiniin
ya da anlatim bozuklugunun diizeltilmesi yoluna gidilmemistir. Derinlemesine
gorlismelere dair elde edilen ses kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra
aragtirmacilar tarafindan tekrar tekrar dinlenerek Microsoft Word programinda
yaziya gegirilmistir. Verilerin dokiimii yapildiktan sonra betimsel analiz yontemi
tercih edilerek, arastirma sorulari ile olusturulan cergeveye bagli bir sekilde
katilimcilarin gorisleri 6zellikle dogrudan alintilara bagvurarak aktarilmistir. Elde
edilen bilgiler ve arastirma sorulari ile ilgili boyutlara uygunluk, arastirmacilar
tarafindan ayri1 ayr1 kontrol edilmis ve degerlendirilmistir.

2.6. Arastirmanin Gegerliligi

Gegerlilik, genel anlamda bir arastirmada kullanilan 6l¢lim aracinin iizerinde
caligilan konuda 6l¢iim yapmaya uygun olmasi olup (Bal, 2016: 139) bir bakima
da dogruluk anlamina gelmektedir (Neuman, 2016: 286). Nitel arastirmalarin
gecerliligi iki boyutta incelenmektedir: i¢ gecerlilik ve dig gegerlilik (Yildirim ve
Simgek, 2013: 289). I¢ gecerlilik igin aragtirma sonuglarinin agik, tutarli ve diger
aragtirmacilar tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013: 291). Bu arastirmada kavramsal cerceve dikkate alinarak derinlemesine
goériisme ve uzman incelemesine dayanarak aragtirmanin siirecine ve bulgularin
yorumlanmasina dair i¢ gegerlilik saglanmaya galigilmistir. Verilerin doygunlugu
saglanincaya kadar goriismelere devam edilmis ve katilimcilar ile uzun siireli
etkilesim saglanmistir. Gergeklestirilen tiim derinlemesine goriismeler ses kayit
cihazlarina kaydedilmis ve bunlar bilgisayar ortamina aktarimistir. Ardindan
arastirmacilar veri degerlendirme agamasinda, arastirma siirecine ve kendilerine
stirekli bir bicimde elestirel yaklasmis ve elde edilen bulgularin katilimcilarin
gercek diigiincelerini ve egilimlerini yansitip yansitmadigini sorgulamislardir.

Dis gegerlilik olarak ifade edilen genellenebilirlik ve aktarilabilirlik icin ise
Yildirim ve $imgek (2013) ayrintili betimleme ve amagli 6rneklem ydntemini
onermektedirler. Arastirmacilar aktarilabilirligi saglamak i¢in ses kayitlarinin
bilgisayara aktariminin ardindan tim verilerin kodlanmasini gergeklestirmisler
ve bu sekilde yeniden diizenlenen veriyi hi¢bir yorum katmadan oldugu gibi
sunmuglardir.

2.7. Aragtirmanin Giivenirligi

Giivenirlilik, tutarlilik ya da saglamlik anlamina gelmektedir (Neuman, 2016:
286) ve gegerlilikte oldugu gibi i¢ ve dis giivenirlik olmak {izere iki kapsamda ele
alinmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 294). Dis giivenirligin saglanmasi igin
veri toplama, isleme, analiz etme ve yorumlama siirecleri agik ve anlagilir bir
bicimde aktarilmis olup derinlemesine goriismeler gerektiginde teyit incelemesine
sunulmak iizere saklanmistir. I¢ giivenirligin saglanmasi igin ise aragtirmacilar
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derinlemesine goriismeler gerceklestirilirken tiim katilimcilara benzer ve tutarh
bir bicimde davranmustir. Verilerin kodlanmas: asamasinda arastirmada yer alan
iki aragtirmaci gorev almis ve kodlama karsilastirmas: yapilmistir. Daha sonra iki
aragtirmacinin farkli degerlendirmeleri bir araya gelinerek gézden gegirilmis ve
bulgular konusunda uzlas: saglanmustir.

2.8. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmada kullanilan gorseller, arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi
verildikten sonra aragtirmada model olarak yer almay1 kabul eden gercek kisilere
aittir. Modeller, kullanilan fotograflarin olusturuldugu her asamada bilgilendirilmis
ve izinleri alinmistir.

Biitiin katilimcilar goriigmelere baglamadan evvel arastirmanin amaci, kapsami
ve bulgularin verilis bi¢cimi ile ilgili olarak bilgilendirilmislerdir. Kisisel bilgilerin
kesinlikle gizli tutulacagi ve paylasimayacagr katilimcilara sozlii olarak
ifade edilmistir. Goriigme esnasinda katilimcilarin ifade ettiklerinin gézden
kagmamasinin ve tekrar tekrar dinlenerek dogru bir bicimde aktarilmasinin
saglanabilmesi i¢in goriismenin ses kaydina alinmasi gerekliligi kendilerine
anlatilmistir. Izinler sozel ve yazili onamlar alinarak saglanmistir. Aragtirmaya
dahil olan katilimcilarin isimleri ve okuduklar: béliimleri gizli tutulmus olup
isimler yerine analizde kolaylik saglamasi bakimindan goriisme yapilan her bir
birey numaralandirilarak kodlanmuistir.

3. BULGULAR

Gorilismelerde katilimcilara dncelikle ilk izlenim olusturmaya dair yar1 yapilandi-
rilmis miilakat formunda yer alan sorular yoneltilmistir. Bu kisimda goriismeciler,
baskalar1 hakkinda istemli ya da istemsiz bir gekilde izlenimde bulunduklarini ve
cevrelerindeki insanlarin da bunu siklikla yaptigini dile getirmektedirler. Buna
karsin olusturulan ilk izlenimlerin 6nyargi tagidigini ve kesin olmadigini ifade et-
mektedirler.

“Tabi, izlenim olustururum ama hani ¢ok da hani kisiligine kars: seyi
olusturmuyorum ben yani. Hani bu béyledir, boyle giyiniyordur, ki-
siligi budur diye yorum yapmiyorum kesinlikle, ama zaman zaman
yapiyorum tabi. Izlenim olustururum ama hani ne bileyim hani bi
klas giyiniyordur, diizgiin giyiniyordur ama hani bu elittir, diizgiindiir
falan demiyorum yani akillidr, bilgilidir falan gibi yorumlar yapmi-
yorum.” (G4)

Goriigmecilerin, ilk izlenim olusturmada faydalandiklari unsurlar, giyim,
davranis (hal, hareket ve konusma) ve aksesuar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
unsurlar1 kullanarak gortismeciler psikolojik ozellikler ve karaktere iliskin
degerlendirmelerin yani sira yasam tarzlaria dair ¢ikarimlarda da bulunduklarini
ifade etmislerdir.
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Goriigmenin baslangicinda, goriismecilere izlenim olusturmaya dair yoneltilen ge-
nel sorularin ardindan goriismecilere sirasiyla erkek ve kadin modelin fotograflar:
gosterilmistir. Gortismecilerin hepsi fotograflar iizerinden demografik 6zelliklere
iliskin gesitli ¢ikarimlarda bulunmuslardir. Bu ¢ikarimlarin bityiik oranda ortiis-
tigl gortlmistiir. Bununla birlikte katilimcilarin, kiyafetteki ipuglar: tizerinden
ayn1 demografik ozellikler hakkinda farkli yorumlar yapabildikleri de goriilmiis-

tur.
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“...giinliik giyimli bir insan hani ¢ok fazla degerlendirmem ama hani
calisan bir insanmn giyiminden dolay: hal ve tavirlarindan dominant
bir insan oldugunu ¢ikartabilirim. Baskin tavirl bir kadin ya da erkek
oldugunu ¢ikartabilirim.” (G1)

“Ya ozellikle takilar mesela hani sey. Kadimnlarin degil de erkeklerin
taki takmasi beni rahatsiz ediyordu. Ama simdi ev arkadasim ¢ok faz-
la tak: takan birisi. Iste o zaman mesela ¢ok fazla tak: takanlari veya
dovme yapan kisileri boyle daha hani serseri diye tabir ettigimiz kisiler
olarak degerlendirirdim ve daha fazla uzak durmaya ¢alisirdim veya
boyle salas giyinen, siyah hani metal tarzi olan kisiler rahatsiz ederdi
beni” (G3)

‘... Ya ben her seyin nerede ne yapilmas: gerekiyorsa o sekilde yapilmasi
gerektigine inamirim... Yoksa kimin ne giydigi ile herhangi bir ilgim
olmaz. Sadece bulundugu ortama gore uyum sagliyor mu hani isi
ciddiye almaya bindiriyor bana gére bu. Oradan bir béyle ¢ikarsama
yapiyorum.” (G2)

“Mesela ¢ok fazla aksesuar kullaniyorsa biraz daha... Hani boyle...
Kokos tabiri diyecegim daha ¢ok siislenmeyi seven bir tip oldugunu

diisiiniiyorum. Daha cana yakin insanlar olduklarim diisiiniiyorum.”
(G1)

“Bekar gibi duruyor ama pantolonu iitiilii. Bu kadar iyi iitiiliiyorsa
tebrik ederim... Bilmiyorum ilk baktigimda bekarnus gibi geldi ama
evli de olabilir aslimda. ” (GI-Erkek model ile ilgili)

“Cok uyumlu degil gibi... Pantolon uyumlu olmamus... Evii degil,
¢iinkii ne bileyim esi dikkat ederdi yani béyle hani giyimine falan ol-
sun sey yapardi en azindan uyumlu. Ciinkii kadinlar biraz daha bu
konuda sey daha titiz diyeyim.” (G5-Erkek model ile ilgili)

“Bir restoram varmigs gibi geliyor. Ya o seyi var, kiyafet var tizerinde
yani.” (G4-Erkek model ile ilgili)

... bityiik bir ihtimal memur. Boyle ¢ok hani seyi yok boyle hani ¢ok al-
ternatif yok mesela ayakkabilar: biraz sey gibi duruyor ¢ok bi ayakkab:
yok gibi hani tek cesit bir ayakkabr kullanyor gibi...Alim giicii orta
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diizey hani boyle diisiindiim, meslekleri kafamdan gecirdim. Biiyiik
ihtimal memur.” (G5-Erkek model ile ilgili)

“Ust konumda ¢alistyor. Yani insan icine bence ¢ok ¢ikiyor. Hitap edi-
yor. Kiyafetini Oyle bir goriiniim getirdim. Ciinkii elbise falan giyme-
mis ne bileyim hani daha resmi boyle insanlarla ok iletisim kurdugu
icin... ” (G6- Kadin model ile ilgili)

“Giyiminden de anlasiliyor zaten. Kurumsal bir yerde de ¢alisiyor ola-
bilir, 6zel sektorde olabilir ama masa bagi olduguna eminim.” (G1-Ka-

din model ile ilgili)

“Kisisel danisman olabilir. PDR mezunu olabilir, kendi biirosu vardar.
Avukat bile olabilir. Sanki boyle girisken birisi yani hakkini savunan
birisi boyle baskalarina.” (G5-Kadin model ile ilgili)

Goriigmeciler, erkek modelin fotografini incelediklerinde ilk olarak kiyafetlerin
uyumuna dair ¢ikarimlarda bulunmuglardir. Bunun yani sira karaktere ve
demografik ozelliklere ve bu noktada da 6zel olarak meslege dair tahminler
yirlitmuslerdir.

«

. muhtemelen diizenli birisi ¢iinkii pantolonunun iitiisii giizel
yapilmis. Renk uyumuna onem vermis. Kravatla ayakkabi segimini
ayni yapmis, diigmelerini de uydurmus. Diizenli birisi, calisan birisi...”
(G1)

“.. neseli biri ¢iinkii 6yle olmasaydi daha koyu renkler tercih edebilirdi.
Daha i¢ agict olmay tercih etmis en azindan ceketiyle bence.” (G3)

“Mesela ben olsam ceketimi iliklemezdim. Hani biraz daha sey,
herhalde korkusu var...” (G5)

“Yani takim elbise var. Resmi, bence resmi bir iste ¢alisiyor. Belki bir
yonetici olabilir iist diizey bir konumda olabilir. Ama renk olarak
sanki yani bence diizenli, tertipli isine giden...” (G6)

Goriismecilerin erkek modelin fotografindan yola ¢ikarak marka ile ilgili
yaptiklar1 yorumlarda bir goriis birligine varamadiklar1 gériilmektedir. Ornegin,
katilimcilarin kimisi fotograftaki modelin marka tercihlerinde litks olmayan
segeneklere yonelecegini ifade ederken bazilari ise iist diizey ve gosterisli markalar1
takip edebilecegini belirtmistir.

“Arabasi spor olabilir. Yani iist marka bir sey olabilir yani béyle biraz
gosterisli boyle marka dedigimiz tam marka bir araba olabilir... Ust
marka bir cep telefonu kullaniyordur bence. Hani boyle yeni marka,
yeni ¢ikan... Marka takintis: vardir. Her seyin yeni ¢ikan bir seyi alma
alabilir belki yani aliyor olabilir...” (G6)

“Marka aliskanligi yok... indirim takip ediyor olabilir... hani begendigi

533



Mehmet MARANGOZ & Ali Emre AYDIN & Hatice Hicret OZKOG

bir sey olursa gordiiyse vitrinden falan bence giriyordur, daliyordur,
aliyordur.” (G5)

Goriismeciler, erkek modelin fotografinabakarak modaileilgili degerlendirmelerde
de bulunmuglardir. Moday1 takip etme ve etmeme durumunun diginda
kiyafetlerden yola cikarak erkek modelin bagkalarindan esinlendigine iliskin
¢ikarimda bulunulmustur.

“Moday: biraz takip ediyordur. Ama baskalarindan gérerek. Hani
ozellikle moda sayfas: takip eden falan bir kisi degil... televizyon
film tarzi seyleri izledigini diisiiniiyorum hani onlardan gordiigii
duydugu seylerle birbirine uyum katmay1 saglayan bir insan oldugunu
diisiintiyorum.” (G2)

Goriismecilerin erkek modelin aligveris tarzina iligkin ¢ikarimlarda bulundugu da
gorilmistiir. Buna gore kiyafetinden yola ¢ikarak aligveris i¢in en 6nemli kritere
iligkin degerlendirmelerde bulunulmustur. Ornegin uygun fiyath, sade, plansiz
aligveris, indirim takip etme ve etmeme durumlar1 bu degerlendirmeler arasinda
yer almaktadir.

“Alisveris yaparken en onemli kriter sade olmast bence. Renklerin diiz,
sade olmasi. Ciinkii gomlegi de mesela sade beyaz. Kravati, ceketi falan
pantolonu diiz renkleri se¢mis. O yiizden sadelikten yana bence.”(G4)

“Bence hi¢ indirim takip etmiyordur. Neyi begendiyse etiketine bile
bazen belki bakmaz aliyordur. Yani kredi kart: vardir, hi¢ limitini bile
diisiinmeden kredi kartiyla bile cektirir alir” (G6)

Goriismecilerin, erkek modelin fotografina bakarak yaptiklar: ¢ikarimlardan bir
digeri de yasanilan eve iliskindir. Ancak bu ¢ikarimlarda dogrudan kiyafet degil
kiyafetle iligkilendirilen yagsam tarzlari temel hareket noktasini olusturmaktadir.

“yonetici olarak bakildiginda belki klasik olabilir. Klasiktir ama kiz
tavlama seyi falan boyle marka tutkusu dedigimiz o sey olursa mo-
dern bir ev olabilir yani Amerikan mutfag gibi olabilir. Belki mutfag:
bile her seyi yeni nesil dolaplar... memur olarak diisiindiigiimiizde evi
bile klasiktir, hani boyle daha sade, yalin bir ev...ama o spor arabali
taraftan baktigimizda yani evine girdiginizde vaoovv falan diyebiliriz.
Deriz yani herhalde. Tablolar mablolar vardir belki yani ¢cok farkli ola-
bilir” (G6)

Goriigmeciler kadin modelin fotografini degerlendirirken ilk izlenim olarak
ilk fotografin aksine oncelikle tiiketim kararlari tizerinden yorum yapmaya
baslamislardir. Bunda ilk fotografa iliskin yoneltilen sorulari bilmelerinin
etkisi olabilir. Goriismeciler genel itibariyle bu modele iliskin modadan, kiyafet
tercihlerinden ve aligveris kararlarindan sz etmislerdir. Ayrica kisilik 6zellikleri
ve demografik 6zelliklere iliskin ¢ikarimlarda da bulunabilmiglerdir.
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“Oncelikle soylemek istedigim evli. Farkli magazalardan algveris
yapiyor. Ciinkii hepsinin kalitesi ayni degil gibi geldi bana. Mesela
pantolonu daha ucuzmus gibi geldi bana, dizlerinde potluk var. Sosyal
hayatimin da ¢ok oldugunu diisiinmiiyorum hani gezme olarak ama
AVMde takiliyordur. Masa basi bir iste calistyordur muhtemelen
ciinkti topuklu ayakkab: giyiyor” (G3)

“Ozgiivenli biri bence. Mesela benim diisiincelerimi duymus olsa
bana soyleyecegi sey su: sana ne? bence. Yani kiyafetlerinden falan
“ben bunu yaparim, kimin ne dedigi umurumda degil, su an boyle
giyinmek istedim ve boyle giyindim”. Cesur bir insanmis gibi geldi
agikeast bana.” (G2)

Goriigmecilerin kadin modelin fotografina bakarak marka tercihleri {izerine
yaptiklar: yorumlarda en dikkat ¢eken unsurlar marka bagliligin olmamasi ve her
markay1 takip ederek uygun kombin yapma ugras: icinde olmasidir.

“markalar1 takip demeyelim de alisverise gidiyordur... biitiin
magazalara giriyordur...Her markay: arastirir... skalasi genistir
marka olarak ona gore de begendigi malzemeyi alir” (G6)

“Marka baghlig: yoktur. Her seyi takip eder... ozellikle bir takintili

marka baghlig: yoktur. Hatta bu tarz sorgulamalara karsi bir insan.”
(G2)

Goriigmeciler kadin modelin gortiniimden farkl parcalar: dikkate alarak modayi
takip etme ile ilgili farkli yorumlarda bulunmuglardir. Ornegin, pantolon ve
ceket tizerinden moday: takip ettigi goriisii mevcutken diger taraftan ayakkabi
ve kemerin eski moda oldugu diisiincesi ile moday1 takip etmedigi ¢ikarimi
yapilmuigtir.

“Bu fotograf biraz gecmiste cekilmis bence. Kemer takmak, bir ara
renkli kemerler boyle ¢ok seydi 4-5 yil once, modaydi. Daha sonra
ayakkabilarina bakiyorum. Bu tarz ayakkabilar da 4-5 yil once vardir”
(G2)

“Kiyafetler gayet uyumlu. Birbiriyle uyumlu. Moday: takip eden
birisi... pantolonun pagasimin kisaltilmas: falan bunlar ¢ok sonradan
¢tkmigs olan seyler. Bir de ceketin bileginde bilegin biraz iizerinde biten
sekilde segilmis” (G1)

Gortismeciler kadin modelin aligveris tarzina iliskin olarak 6zellikle indirimleri
takip etme ve bu agidan internetten aligveris yapma egiliminde olabilecegini ifade
etmiglerdir. Ayrica dogrudan kiyafetin tek bir parcasindan yola ¢ikarak aligveris
davranis1 ile karakter Ozelligini birlestirmis ve bu yonde degerlendirmelerde
bulunmustur.
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“Internetten alisveris yapiyor olabilir. Ciinkii pantolon oturmamis,
belki denemedigi icin hemen almus olabilir, gelmistir giymistir. Aceleci
biraz bence, o yiizden hemen alayim da gideyim, dyle ¢ok gezmiyor-
mus reyonlar: gibi” (G3)

Goriigmecilerden, kadin modelin fotografini inceleyerek yasadigi eve iliskin
¢ikarimlarda bulunulmas: istendiginde erkek modelin fotografina kiyasla daha
fazla ve detayli konusabilmislerdir. Bu noktadaki degerlendirmeler daha ¢ok
geleneksel ve modern bir tarzin arasinda yogunlasmustir.

“Bence mutfak esyalar1 falan beyaz esyalar daha moderndir.
Televizyonu baya biiyiik bir plazma TV televizyon kullaniyordur diye
diisiintiyorum... Giyinisinden dolay: buna bagladim. Daha modern,
glintimiize uygun giyinmis.” (G4)

“Bir erkegin eviyle bir kadimin evi biraz farkli olur. Daha detayc
diisiindiigii icin kadinlar hani halisindan tut, salata tabagina kadar
bence nasil deyim moderndir ama geleneksel modern. Hani o gelenegi
icinde baridiracak, o modernligin icinde bir gelenek olacak yani. Cok
boyle iist modern degil ama o gelenekselligi de isleyecek, bence 0yle bir

sey” (G6)

Gortgmecilere son olarak izlenim olusturma kaynaklar1 (gerekgeleri) sorulmus ve
onlardan gesitli bagliklar altinda toplanabilen yanitlar alinmistir. Bu baghiklardan
ilki gézlem ve hayal giicii olarak ortaya ¢ikmistir.

“Ya ben hep gozlemleyerek biiyiidiim. Cocukken de 0yleydim. Hayal
giicii olarak da... Hani ¢ok fazla hayal giictim yiiksektir o konuda.
Genelde bir yerlerde yalniz gidip oturdugumda bir seyler falan icerken
hani etrafimdakilere bakarim... Telefonla falan ugrasmaktansa
insanlari izlemeyi seviyorum. Oradan geliyor muhtemelen.” (G1)

Bir diger ortaya ¢ikan izlenim kaynagi ise yetistirme kosulu ile aile ve biiyiiklerin
yaklagimlari olarak ¢ikmuistir.

“Bunu nasil yaptim. Ciinkii. Bunun tek bir seyi var. Bir insamn
yetistirme kosulu vardir. Yani hicbir sey olmasa bile benim yamimda
bi buyugtim biri hakkinda konusur. Aa bu bak boyle yapmis suraya
gitmis iste béyle bu yapilir mu... Ister istemez bu bir tek aile biiyiikleri
degil, hocalarmmiz, ogretmenlerimiz veya bir kursa gidiyoruz
arkadagslarimiz yani insanlarin birbirlerinin yorumunu yapabilecegini
mesela izlenimlerinin gozlemleyip bir seyler ¢ikardigimi diisiindiigiinde
bizde ¢ocukluktan gelen bir sey oluyor bence. Hani, yetistirilmekten,
konusulmasi gerekiyor” (G2)

“Uzun bir evre. 22 yasindayim. E 22 yildir insanlar... Aaa, mesela,
annem diyor, sunun seysi ne giizelmis. Esarp takiyor annem, oyast,
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cember oyast var. Eee oyasi ne giizelmis. Hani. Sen de ister istemez
diger cember oyali insanlara kiigiikken bakiyorsun, anne bak bu da
glizelmis. Annem televizyonda onu goriiyor seyrediyor, anne bak
bunun iistiinde ondan varmus diyorsun. Daha sonra da insanlar:
elestirmeye dogru gitmeye basliyorsun bu sefer” (G2)

[zlenim olugturmada kaynak olarak 6ne ¢ikan bir bagka baslik ise tecriibe olmustur.
Goriigmeciler, kendi yasadiklarindan ve hayatlarina dahil olan kimselerden yola
¢ikarak izlenim olugturduklarini ifade etmislerdir.

“Yani ben ¢ok fazla yerde calistim hani orda gordiigiim insanlarla
hani 6zdeslestirme durumu olarak diisiindiim yani, Istanbul’u biliyor
musunuz bilmiyorum Mecidiyekoyde siirekli béyle caligan kesim
olurdu, oradan biraz yola ¢iktum, kiyafet olarak. Bir de benim arkadas
cevremde birazda kiyafetle ilgili yorumlar oluyor, oralar, tecriibe
ashnda.” (G3)

Bir bagka 6ne ¢ikan unsur ise toplumun olusturdugu dayatmalar ve bu baglamda
o6ne ¢ikan televizyon programlaridir.

“Toplumun dayattigi seyler olabilir hani. Takim elbise giyen insanlar
klastur, elittir hani boyle daha zengin daha sey kesime uygundur falan
gibi bir sey olabilir... hani sey toplumumuzda vardir ya hani sey olsun
KPSSe girelim atanalim memur olalim takim elbise giyelim o tarzda
olabilir hani o anlamda dedim.” (G4)

Yine izlenim olugturmada kendilerine kaynaklik ettigini séyledikleri bir bagka
unsur ise deger yargilar1 ve hayata bakis acilaridir. Ayni zamanda kiiltiir, yasam
tarzi ve cografyanin bile izlenim olusturmada etkili olabilecegini belirtmislerdir.

“Kendi deger yargilarimiz hani iste. Kendi yasadiklarnmiz olabilir,
kendi diisiincelerimiz olabilir. Hani kendimiz... Zaten kendimizi sey
baz aliriz boyle sey yapinca. Kendimiz neresindeyiz hani bu kisinin
neresindeyiz. .. Kiiltiir gibi mesela. Kiiltiir olabilir. Yasam tarzi olabilir.
Yasam anlayisi olabilir. Béyle cografya bile 6nemli bu konuda.” (G5)

Son olarak, izlenim olustururken televizyonun, moda ve magazin programlarinin
ve sosyal medyanin etkisinin olabilecegi goriismeciler tarafindan ifade edilmistir.

“Bence televizyon, moda programlari olabilir yani artik o kadar boyle
simdi pek yok ama moda programlari vard: biliyorsunuz yani iste
sorarlar nereye gidiyorsun. Kiyafeti giyerler alirlar, alisveris yaparlar
jliriye gegmeden once nereye gidiyorsun. Hal ve hareketlerin bile orada
tartistlirdi 0 moda programlarinda... sosyal medya etkiliyor. Magazin
programlarinda bile yani ister istemez kim sik kim riikiis sanat¢inin
kiyafetini bile yorumluyorlar. Hani yani insanlar gercekten ¢ok
kiyafetine ozen gosterir oldu yani hani.” (G6)

537



Mehmet MARANGOZ & Ali Emre AYDIN & Hatice Hicret OZKOG

4. TARTISMA

Bu aragtirmada giyim tercihlerinin izlenimler tizerindeki etkisi ve bu izlenimlerin
bireylerin ozellikleri ve tiiketim kaliplarina iligkin degerlendirmelerdeki roliinii
tespit etmek amaglanmistir. Arastirmanin bulgularina gore giyim tercihleri
izlenim olusturmada kullanilmakta ve bu izlenimler bireylerin demografik
ozellikleri ve tiiketim kaliplarina iliskin degerlendirmeler i¢in anlamli bir ipucu
olarak goriilmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte Solomon (1983), bireylerin
bagkalar1 hakkindaki degerlendirmelerinin sahip olunan nesnelerle iliskili
oldugunu savunmaktadir.

Aragtirmada kiyafet tizerinden olusturulan izlenimler oldukea cesitli 6zellikler
ve davranislar1 kapsamaktadir. Konu ile ilgili arastirmalar (Johnson vd., 2002;
Lennon vd., 2014; Adotey vd., 2016), kiyafetler tizerinden olusturulan izlenimlerin
bu cesitliligine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda kiyafetlerin izlenim olusturma
ve ¢ikarim yapmadaki araci rolil literatiirde giiglii bir sekilde destek bulmaktadir.
Buna ek olarak bu ¢alismada kiyafetler araciligiyla medeni durum, meslek, yas gibi
demografik zelliklerin yaninda marka bagimliligi, mobilya tercihi ve moda takibi
gibi tiiketici davranislarina dair ¢ikarimlar da yapilabildigi sonucuna ulasiimistir.
Ancak katilimcilar olusturduklar: izlenimlerin genellikle kesin ya da dogru
olmadigini diisiinmektedirler. Katilimcilara gore yalnizca kiyafetler tizerinden
yorum yapmak onyargili ve sakincali olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan izlenimler, kiyafetlerin bir bitiin olarak
algilanmasi yoluyla yapilabildigi gibi kiyafetlerin pargalarinin ayri ayn
degerlendirilmesi yontemiyle de yapilmistir. Kiyafetin bir parcasina iliskin kiicik
bir detay aligveris tarzina ve tercih edilen kanala dair ¢ikarimlarda bulunmak i¢in
bir ipucu olarak kullanilabilmektedir. Arastirmada arastirilan bir diger konu ise
izlenimlere kaynaklik eden unsurlardir. Bulgulara gore izlenimlerin olusmasinda
ve sekillenmesinde tecriibe, ¢evre, hayal giicli, sosyal medya ve Kkitle iletisim
araglari etkilidir. Bu etki 6zdeslestirme, etkilenme ve dayatma gibi yollarla ortaya
¢ikmaktadir.

Izlenimler, kisiler arasi iletisim igin son derece &nemlidir. Aragtirmada da
gorildiugii gibi giyim tercihleri ve kiyafetler izlenimlerin olusmasina ve kisiler
arasi iletisime aracilik etmektedir. Burroughs (1991), kisilerin bu araglar ile
glinlik performanslarini kolaylastirdiklarini, bu araglarin, sahibinin kimligine
katkida bulunacagini belirtmektedir. Aragtirmada, giyim tercihlerinin de bu
stirecin ¢ok 6nemli bir parcasi oldugu ve izlenim olusturma noktasinda ¢ok sayida
anlam ve mesaj igerdigi sonucuna varilmistir. Bu degerlendirmeler, tiiketimin,
kimlik inga etme ve bu kimligi gosterme siireclerinde 6nemli bir yer tuttugunu
belirten Baudrillardin gorisleri ile agiklanabilir (Toffoletti, 2014: 78): “Tiiketim,
bir toplumun tiyelerinin birbirlerine kendileri ve diinyalari hakkinda mesajlar
iletmek igin kullanabilecegi bir tiir kod veya dil haline gelmistir”. Arastirmada,
kiyafetlerin bu mesajlara aracilik ettigi, mesajlari kodlayanin yaninda alicilarin yani

538



GIYIM TERCIHLERININ ILK [ZLENIM OLUSTURMA VE TUKETIM KARARLARINA ETKISI

gozlemcilerin bu mesajlar ile farkli konularda ¢ok cesitli izlenimler olusturabildigi
gortlmiistiir. Bu baglamda Baudrillard'in da degindigi titketim “dilinin” islerligi
gozlemlenmistir.

Kiyafetler araciligiyla izlenim olusturma siireci hem tiiketici hem de isletmeler
acisindan 6nemli ¢ikarimlar yapilmasina imkan saglayabilir. Tiiketici agisindan
degerlendirildiginde kiyafetlerin ya da diger nesnelerin bir iletisim araci olarak
kullanilmas: ve bir ifade bi¢imini yansitmasi s6z konusudur. Tiiketiciler bu stirecte
vermek istedikleri mesaja ya da yansitmak istedikleri kimlige aracilik edebilecek en
yakin markay1 ya da nesneyi tercih edebilecektir. Bu yapinin aciklanmasinda marka
kimligi ve marka imaji kavramlarina bagvurulabilir. Nandan (2005), marka kimligi
kavraminin isletme kaynakli/odakli oldugunu, markanin yaraticisi tarafindan
kodlandigini ve kimligin iletildigini, 6te yandan marka imaji kavraminin ise hedef
kitle/alic1 odakli oldugunu, tiiketicilerin algilar: tarafindan olusturuldugunu ya da
¢oziimlendigini ve imajin alindigini/algilandigini ifade etmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde marka kimligi ve marka imajinin uyusmas: tiiketici kararlari
i¢in belirleyici bir nitelikteyken isletmeler i¢in tiiketiciyle uzun dénemli iliskilerin
kurulmasi ve marka sadakati igin de son derece 6nemli bir konudur.

Bu arastirma, kullanilan ya da sahip olunan bir nesnenin, iligkili ya da iliskisiz
gorlinen bagka tiiketim kararlar: ile ilgili ¢ikarim yapmakta kullanilabilecegini
gostermektedir. Bubulguisletmeler agisindan degerlendirildiginde, uygulayicilarin
tilketicilerin zihnindeki bu baglantilar1 kavramas: ve sosyal yasam igerisindeki
karsiligini kesfetmesi ozellikle pazarlama iletisimi ve konumlandirma stiregleri
acisindan fayda saglayabilir. Bu konu, sosyal medya ve Kkitle iletisim araglarinin
izlenime kaynaklik eden 6nemli araglar olmalar1 nedeniyle de kritik bir husustur.
Bu araglarin etkiyi ortaya ¢ikarma siireci dikkate alindiginda reklamlarda yer
alan tnliler ve karakterlerin 6nemine de vurgu yapmak gerekmektedir. Yine bu
kapsamda izlenimlere kaynaklik eden gevre unsuru dikkate alindiginda referans
gruplari ve akranlarin etkisinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

SONUC

Kuyafetler tizerinden titketim tercihlerine iligkin olusturulan izlenimler, hedef
kitlenin yapisini ve ozelliklerini anlamada 6nemli ipuclar saglayabilir. Belirli
sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerin alisveris davranislari, marka tercihleri ve
bos zaman aktiviteleri arasinda kurulabilecek baglantilar hedef kitlenin yapisina
iliskin bitiinciil bir bakis agist olusturulmasina kaynaklik edebilir. Ayrica yapilan
degerlendirmeler incelendiginde katilimcilarin markalar arasinda da iliski
kurdugu ve farkli tiriin gruplarinda olsa dahi birbirine yakin anlamlar yiikledigi
markalar oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin kurdugu bu iligkilerin anlasilmasi
isletmelerin stratejik kararlarinda etkili olabilecektir.

Kiyafetler tizerinden olusturulan izlenimlerin titketim kararlar ile iliskisinin
6nem arz ettigi bir diger konu ise konumlandirmadir. Aragtirmada, kullanilan
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kiyafetlerde marka vurgusu yapilmamis olmasina ragmen kiyafetler, ¢esitli kisilik
oOzelliklerinin, yasam tarzlarinin ve tiiketim kaliplarmin belirleyicisi olarak
degerlendirilmislerdir. Bu kisilik 6zellikleri ve yasam tarzlarina uygun tiiketim
nesnelerine iligkin tanimlar, isletmeler ya da markalar tarafindan gerceklestirilen
konumlandirma cabalarinin bir sonucu olarak ifade edilebilir. Baran vd.
(1989), Ozellikle reklamcilarin bir triiniin konumlandirilmasindaki etkilerinin
cevremizdekilerle etkilesim siirecimizde belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde kiyafetler ya da diger nesneler araciligiyla edinilen
izlenimler 6ztinde konumlandirma ve pazarlama iletisimi ¢abalarinin bir sonucu
yani yapilandirilmig bir stiregtir. Aragtirmada yer alan katilimcilarin, olusturulan
izlenimlerin kesin olmadig1 ve dahasi izlenimlerin 6nyargi barindirdig yoniindeki
goriisleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

Aragtirmanin sinirliliklarindan biri olarak zaman ve maliyet kisitlarindan dolay:
tercih edilen kolayda 6rneklem ifade edilebilir. Nitel aragtirma kapsaminda amacli
orneklemden faydalanarak konu hakkinda uzman goriislerine basvurulmas:
ve Ornekleme dahil olan katilimci sayisinin artirilmasi arastirma bulgularinin
gelistirilmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte goriismelerin yalnizca
ogrencilerle yapilmasi dabir sinirlilik olarakifade edilebilir. [lerleyen arastirmalarda
yalnizca kiyafet yerine daha bagska tiiketim nesnelerinin (ev, araba, aksesuar vb.)
ve bir giyim kodu yerine cesitli kodlarin kullanilmasinin izlenim olusturmadaki
roliiniin arastirilmas literatiire onemli katkilar saglayabilir. Ayrica kiyafetlerin
herhangi bir parcasinin ya da aksesuarlarin incelenmesi de konuya zenginlik
katabilir. Farkli sosyo-ekonomik statiideki bireylerin degerlendirmelerinin
alinmasi ve bununla birlikte konu ile ilgili olarak tasarlanacak deneyler yontem
acisindan cesitlilik saglanmasina yardimei olabilir.

Tesekkiir

Aragtirmanin hazirlanmasinda gostermis olduklar1 yardimlarindan 6tiirti Prof.
Dr. Ali Bayrakdaroglu, Dr. Ogr. Uyesi Funda Bayrakdaroglu, Ogr. Gor. Dr.
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degerlendirilerek yayina girmesi siirecinde katkisini bulunan hakemlere tesekkiirii

bir borg biliriz.

540



THE EFFECT OF CLOTHING PREFERENCES ON FIRST IMPRESSION AND CONSUMPTION DECISIONS

THE EFFECT OF CLOTHING PREFERENCES
ON FIRST IMPRESSION AND CONSUMPTION
DECISIONS

1. INTRODUCTION

Clothing can convey a comprehensive and complex set of information about
a person without the observer having to meet or speak to the user (Howlett et
al., 2013: 38-39). In this context, clothing is an important social symbol used
by individuals in the definition of identity, because the clothes are used in daily
activities. Clothing constitutes a common image and the choices of clothes is a
symbol that can be easily manipulated (Feinberg et al., 1992: 18). For this reason,
it is very important to understand the impressions created through clothing
preferences and to analyze the background that mediates the emergence of these
first impressions. Discussing the role of consumption habits and consumption-
related decisions in this process will be useful for understanding consumers.

The purpose of this study is to determine the effect of clothing preferences on
first impressions and the role of these impressions in assessments of individuals’
personal characteristics and consumption preferences. For this purpose,
the participants were asked to make evaluations regarding the demographic
characteristics and consumption decisions of the individuals who prefer that outfit
by using the clothing images. Qualitative research techniques were used in the
research. This research aims to fill the gap in the literature, both in conceptual and
research context. Additionaly, the evaluation of the first impressions of clothing
preferences in the context of consumption patterns is an attempt to give a different
point of view to the marketing and consumer behavior literature.

2.RESEARCH METHOD AND FINDINGS

This research was conducted in accordance with the qualitative descriptive
research design. University students’ experiences and opinions about consumption
patterns were tried to be determined with the help of descriptive phenomenology.
In the research, the photographs of a business casual man and woman suitable
for the workplace were shown in sequence and asked about students’ thoughts,
perceptions and beliefs about the people in the images. In this respect, the research
also complies with the picture interpretation technique, which is one of the
projective techniques included in the qualitative research framework (Nakip and
Yaras, 2016: 111).

The research was carried out in Mugla Sitki Kogman University central campus
in the January-February 2018 period. The interviews were conducted in a quiet
environment that would not be interrupted and data were collected.
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The population of the research is all individuals who are dressed. However, due to
the impossibility of reaching the population, convenience sampling was preferred
in this study and research was carried out within the frame of students studying
at Mugla Sitki Kogman University. The sample consists of 6 students (3 females, 3
males) who do not have any problems in communication and agree to be included
in the research. The negotiations continued until the concepts that could be the
answer to the research question started to be repeated.

Using in-depth interview technique, an average of 30 minutes of face-to-face
interviews were made with each participant. All interviews were recorded with
the approval of the participants. First of all, the photographs in Visual 1 were
shown in order and then asked to evaluate the photographs. The interviews were
conducted by asking questions with the help of semi-structured questionnaires.
The statements in the semi-structured questionnaire directed to the participants
in the interviews are as follows:

*  Can you make an impression on others based on their appearance?
» Ifyour answer is yes, what / what do you use to create these impressions?
* Ifyour answer is no, why not make an impression?

*  What do you think you can say about other people based on their appe-
arances?

* Do you think your impressions are correct / precise? Why yes / Why no?

*  During the in-depth interviews, together with the above questions, pho-
tos (Image 1) were shown and the participants were asked to comment
on the demographic characteristics and consumption patterns regarding
the individuals. By looking at the clothes of the individuals in the images,
detailed questions about their brand preferences, attitudes towards fas-
hion, shopping styles, consumer goods they have at home, and general
consumer behavior were asked to the participants.

The answers given by the students were handled in the same way they state during
the evaluation of the data. The sound recordings obtained from the in-depth
interviews were transferred to the computer environment and listened repeatedly
by the researchers and written in Microsoft Word program. After the data has been
transferred, by using descriptive analysis method the opinions of the participants
have been conveyed by referring directly to the quotations, depending on the
framework created with the research questions. Compliance with the information
obtained, and the dimensions related to the research questions were checked and
evaluated separately by the researchers.

The participants state that they make an impression either voluntarily or
involuntarily about others, and people around them often do so. However, they also
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indicate that the firstimpressions created are biased and not certain. The factors that
the participants made use of in making the first impression emerged as clothing,
behavior (state, movement and speech) and accessories. All the participants made
various inferences about demographic features through photographs. It was seen
that these inferences overlap substantially. The participants made inferences
about the shopping style of the male model. According to this, evaluations were
made regarding the most important criteria for shopping based on their clothes.
For example, shopping behaviors like affordable, plain, impulse shopping and
attitudes towards discounts were among these evaluations. While interviewing
the photograph of the female model, the participants talked about the fashion,
dress preferences and shopping decisions related to this model in general. They
also made inferences about personality traits and demographics. The most striking
factors in the comments made by the interviewers on the brand preferences by
looking at the photo of the female model are the absence of brand loyalty and
pursuing each brand and trying to make a suitable combination. The participants
stated that the female model may have a tendency to follow the discounts and
shop online in this respect. In addition, starting from a single piece of clothing,
shopping behavior and character feature were combined and evaluations were
made in this direction.

Finally, the interviewers were asked about the sources (reasons) of creating
impressions and answers were collected from them under various dimensions. The
first of these titles emerged as observation and imagination. Another emerging
source of impressions came out as the approach of families and adults with the
condition of upbringing. Experience was one of the element that stands out as a
source in creating impressions was experience. Another prominent element was
the impositions created by the society and the television programs that stand out
in this context. The last factor that they clarify as a source for them in creating an
impression was their value judgment and their view of life.

3.DISCUSSION AND CONCLUSION

According to the findings of the research, clothing preferences are used to create
an impression, and these impressions are seen as a meaningful clue for evaluations
regarding the demographic characteristicsand consumption patterns of individuals.
In the research, the impressions created on clothing cover a wide variety of features
and behaviors. In this context, the mediating role of clothes in making impressions
and inference finds strong support in the literature. In this study, in addition to
this, it has been concluded that through clothing, demographic features such as
marital status, occupation, age, and consumer behaviors such as brand addiction,
furniture preference and being a fashion follower can be deduced.

Impressions created within the scope of the research can be made by perceiving
the clothes as a whole, or by evaluating the parts of the clothes separately. A small
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detail of a piece of clothing can be used as a clue to make inferences about the
shopping style and preferred channel. Another subject investigated in the research
is the elements that cause impressions. According to the findings, experience,
environment, imagination, social media and mass media are effective in forming
and shaping impressions. This effect occurs in ways such as identification, influence
and imposition.

As seen in the research, clothing preferences and clothing mediate the formation
of impressions and interpersonal communication. Burroughs (1991) states that
people make their daily performance easier with these tools and these tools will
contribute to the identity of the owner. In the research, it was concluded that
clothing preferences are also a very important part of this process and contain many
meanings and messages at the point of making an impression. These evaluations
can be explained by the views of Baudrillard, who stated that consumption has
an important place in the process of building identity and showing this identity
(Toffoletti, 2014: 78): “Consumption has become a type of code or language that
members of a society can use to convey messages about themselves and their worlds”.
In the research, it was observed that the clothes mediated these messages. Besides
coding the messages, the buyers, namely the observers, could create a wide
variety of impressions on different topics with these messages. In this context, the
functionality of the consumption “language”, which Baudrillard also mentioned,
was observed.

This research shows that an object used or owned can be used to make inferences
about other consumption decisions that seem related or unrelated. When this
finding is evaluated in terms of businesses, it may be beneficial for practitioners to
understand these connections in consumers’ minds and to discover their response
in social life, especially in terms of marketing communication and positioning
processes. This issue is also a critical, as social media and mass media are important
tools for the impression. When revealing the effects of these tools is taken into
consideration, it is necessary to emphasize the importance of the celebrities and
characters in the advertisements. In this context, considering the environmental
factor causing the impressions, the impact of reference groups and peers should
not be ignored.

When the evaluations are analyzed, it is determined that the participants also
establish relationships between brands and have similar meanings even in different
product groups. Understanding these relationships established by consumers can
be effective in strategic decisions of businesses.

Positioning is another important issue where the relation between the impressions
made out of clothes and consumption decision. In the study, although the brand
emphasis was not made on the clothes used, the clothes were evaluated as the
determinants of various personality traits, lifestyles and consumption patterns.
These definitions of personality traits and consumption objects suitable for
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lifestyles can be expressed as a result of positioning efforts carried out by businesses
or brands.

One of the limitations of the study is the convenience sampling method preferred
due to time and cost constraints. Within the scope of qualitative research,
benefiting from the purposeful sampling, seeking expert opinions on the subject
and increasing the number of participants included in the sample can contribute
to the development of research findings. The other limitation is that interviews are
conducted only with students. Taking the evaluations of individuals with different
socio-economic status and the experiments to be designed related to the subject
may help provide diversity in terms of method.
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Abstract

It is aimed to examine the effect of positive and negative family -to- work spillover
on the positive and negative work -to- family spillover through work engagement in
this study. The population of the study consisted of 490 healthcare employees working
in a state hospital. The sample consisted of 228 employees who agreed to participate
this study and filled out all questionnaires. Data were collected by questionnaire met-
hod. LISREL 8.80 and SPSS 22 software programs were used for analyzing the data.
Results of the analyses revealed that positive family -to- work spillover had an effect
on positive work -to- family spillover through work engagement. Negative family -to-
work spillover had no significant effect on negative work -to- family spillover through
work engagement. This research was expected to contribute to the literature about
work-family spillover.
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IS-AILE YAYILIMI VE CALISMAYA
TUTKUNLUGUN ARACI ROLU

0z

Bu ¢alismada pozitif ve negatif aile-is yayihmmin ¢alismaya tutkunluk aracilig
ile pozitif ve negatif is-aile yayilimi iizerindeki etkisini belirlemek amaglanmustir.
Arastirmanin evrenini bir devlet hastanesinde gérev yapan 490 saglk calisam
olusturmaktadir. Arastirmaya katilmay: kabul eden ve tiim anket sorularini eksiksiz
cevaplayan 228 calisan arastirmanin orneklemini olusturmustur. Veriler anket
yontemiyle elde edilmistir. Verilerin analiz edilmesi icin LISREL 8.80 ve SPSS 22
programlar: kullamlmistir. Yapilan analizler sonucunda pozitif aile-is yayiliminin
calismaya tutkunluk aracihi ile pozitif is-aile yayilumi idizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir. Negatif aile-is yayiliminin ise ¢alismaya tutkunluk araciligs ile negatif
is-aile yayilumi iizerinde anlamli etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu arastirmanin,
is-aile yayilimi hakkindaki literatiire katk: saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Pozitif Is-Aile Yayilimi, Negatif Is-Aile Yayilimi, Cahsmaya
Tutkunluk.

JEL Kodlari: M10, M12.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir!

1. INTRODUCTION

Nowadays, there have been changes in the roles expected from women and men
depending on work conditions. Increased participation of women in work life
causes to an increase in the number of double-career families (Matias et al., 2017;
Matysiak, Mencarini, & Vignoli, 2016; Opie & Henn, 2013). In addition to these
changes, residing in the family life, changes in work life such as increasing com-
petitive conditions, increased information-based jobs, and the importance given
to employee motivation have also increased the importance of concepts such as
work-life balance and work egagement. Work engagement is a prominent issue for
organizations, because it leads to an increase in job performance. Although there
are many variables that affect employee’s job performance, studies have shown that
the non-work life also affects the job performance.

Individuals have various roles both in their work life and non-work life (parent
role, spouse role, child role, manager role, etc.) and these roles have some pos-
itive or negative effects on the individuals and their lives. There are two views
explaining the effect of these roles (arising from work and family living spaces)
on individuals (Rothbard, 2001). The first one is the view of depletion, which is
related to resource depletion and role conflict, where roles negatively affect each
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other (Rothbard, 2001). Role conflict causes stress-based conflict in the individual
as a result of the conflict in one role with the demands of another role (Greenhaus
& Beutell, 1985; Matias et al., 2017). A role in which stress rises makes it difficult
to meet expectations in another role. Therefore, according to the opinion of de-
pletion, demands in the work and family harm the individual and the individual’s
participation to the role, which cause stress and result in emotional stress (Bolino
& Turnley, 2005; Ernst, Kossek, & Ozeki, 1998; Frone, Russell, & Cooper, 1992;
Matysiak, Mencarini, & Vignoli, 2016). Studies on work - family conflict (WFC)
generally accept this view. WFC is regarded as negative work - family spillover
(Jin, Ford, & Chen, 2013; Kinnunen, Geurts, & Mauno, 2004; Roehling, Jarvis, &
Swope, 2005; Wayne, Lemmon, Hoobler, Cheung, & Wilson, 2017). The second
one is the view of enrichment, which suggests that one role will contribute to an-
other role (Rothbard, 2001). According to the enrichment view, adhering to many
roles provides various benefits to the individual rather than depleting the individ-
ual (Rothbard, 2001). This view supports positive spillover in work - family inter-
action (Andreassen, Hetland, & Pallesen, 2013; Haar & Bardoel, 2008; Kinnunen,
Feldt, Geurts, & Pulkkinen, 2006; Stevanovic & Rupert, 2009; Stevens, Minnotte,
Mannon, & Kiger, 2007).

While there is a great number of studies examining negative work - family spillover,
studies examining positive work - family spillover is limited (Stevens et al., 2007). In
this research, negative work - family spillover and positive work - family spillover
will be examined together. The work - family spillover that will be examined within
the scope of this study is bidirectional (Geurts et al., 2003; Grzywacz, 2000; Grzy-
wacz & Marks, 2000). This study aims to test the effect of family -to- work spillover
on work -to- family spillover. However, work -to- family spillover and family -to-
work spillover have been examined together as independent variables (Andreassen
et al., 2013; Haar & Bardoel, 2008; Ilies, Wilson, Wagner, & Wagner, 2017; Wayne
et al., 2017). This research will go over how positive or negative work experiences
in family life affect work engagement in work life and how these experiences are
transferred from work to family. Greenhaus and Powel (2006) have developed a the-
oretical model suggesting that positive experiences in one role will be transferred to
another role. In the current study, Greenhaus and Powels (2006, p. 79) theoretical
model will be tested. To do this, work engagement is determined as a mediating vari-
able in the relationship between the positive and negative family -to- work spillover
and work -to- family spillover. There are other studies in the literature where work
- family spillover and work engagement are examined together (Culbertson, Mills, &
Fullagar, 2012; Wayne et al., 2017). However, in our study, the effect of positive and
negative family -to- work spillover on positive and negative work -to- family spill-
over via work engagement will be examined. Although there are theoretical studies
on the effect of the family’s negative or positive spillover on the work life, the empri-
cal evidence is limited. In this respect, this research is expected to contribute to the
literature and practical implication.
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1.1.Literature Review

1.1.1.Work - Family Spillover

Work - family spillover is explained by the spillover theory. According to the hy-
pothesis of the spillover theory, emotions and attitudes in one living space are
carried to another living space. For example, happiness in the workplace triggers
happiness in the family (Zedeck & Mosier, 1990). Studies on work and family in-
teraction have shown that job satisfaction increases life satisfaction, negative emo-
tions at work negatively affect emotions in other life areas in general. In addition,
experience, talent and values gained at work are carried to the family living area
(Zedeck & Mosier, 1990). Clark (2000) defined spillover theory as a theory that
adopts an open system approach (Clark, 2000). In this theory, although there are
temporal and physical boundaries between work and family, emotions and be-
haviors are carried from one living space to another. For example, a person who
has a stressful and bad day at work will also be in a bad state of mind when she/
he returns home.

Work - family spillover is divided into two groups as negative work - family spill-
over and positive work - family spillover (Geurts et al., 2003; Grzywacz, 2000).
Negative work - family spillover is explained by role-stress theory. According to
this theory, conflict arises for two reasons: overload and interference (Voydanoff,
2002). Overloading occurs when the sum of the time and energy demands in the
roles is above the level to fulfill the role adequately. The intreference occurs in
situations where it is difficult to meet the expectations of the role as a result of
conflict in multiple roles. This occurs often when demands in multiple roles need
to be met simultaneously. Negative work - family spillover is expressed as “a form
of interrole conflict in which the role pressures from the work and family domains
are mutually incompatible in some respect” (Greenhaus & Beutell, 1985, p. 77).
Negative work - family spillover is bidirectional, as work -to- family spillover and
family -to- work spillover (Carlson, Kacmar, & Williams, 2000; Frone, Russell, &
Cooper, 1992; Greenhaus & Beutell, 1985; Netemeyer, Boles, & Mcmurrian, 1996;
Voydanoff, 2005).

Negative work -to- family spillover is the type of conflict or intervention from
work to family that happens when the individual’s roles in work life prevent him/
her from fulfilling his/her responsibilities in family life (Frone et al., 1992). This
type of conflict is related to how much the expectations that should be fulfilled
in work life prevent meeting family responsibilities. Negative family -to- work
spillover is the type of conflict or intervention from family to work that happens
because the family roles prevent the fulfillment of job-related duties (Voydanoft,
2005). This type of conflict is about how much the responsibilities to be fulfilled in
family life prevent the meeting responsibilities in work life.

The concepts of work - family facilitation, work - family enrichment, and pos-
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itive work - family spillover can be used interchangeably (Greenhaus & Powell,
2006; Wayne, Randel, & Stevens, 2006). Positive work - family spillover refers that
individuals are passionate about their duties in one living space, providing gains
to support their fulfillment of their duties in the other living space (Wayne et al.,
2006). According to Wayne, Grzywacz, Carlson, & Kacmar, (2007), there are three
important elements in the definition of positive work - family spillover named as
engagement, enhanced functioning, and gains. Engagement is the level of dedica-
tion of the individuals to their duties in any living space (work or family). Gains
are developmental gains (ability, knowledge, values, etc.), emotional gains (feeling
safe, etc.), monetary gains, and effectiveness gains (attention in multiple roles, in-
creasing experience, etc.) which are the resources that employees can obtain as a
result of being passionate about their duties in a living space. The enhanced func-
tioning is that these gains provide better fulfillment of duties in the other living
space. Using problem solving skills, good communication, and improved perfor-
mance are examples of enhanced functioning (Wayne, Grzywacz, Carlson, & Kac-
mar, 2007). Rather than the conflict of work and family life, positive work - family
spillover focuses on the positive synergy in the interaction of the two fields. Pos-
itive work - family spillover is bidirectional, such as negative work - family spill-
over, and their antecedents and outcomes are different (Grzywacz & Butler, 2005).
The positive work -to- family spillover is that the ability, behavior, and positive
emotional state of working life positively affects family life. The positive family -to-
work spillover is that the emotional state, support, and sense of accomplishment of
family life affects the working life, positively (Wayne, Musisca, & Fleeson, 2004).

1.1.2.Work Engagement

Work engagment is defined as “a positive, fulfilling, work related state of mind
that is characterized by vigor, dedication, and absorption” (Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-roma, & Bakker, 2002, p.74). Work engagement refers to a more
persistent mental state that does not consist of a special or momentary situation,
and does not concentrate a special purpose, event, person and behavior. Vigor,
which is one of the sub-dimensions of work engagement, is expressed as “high
levels of energy and mental resilience while working, the willingness to invest
effort in one’s work, and persistence even in the face of difficulties” In other words,
the individuals are willing to give their energy to their jobs and be resistant even
when they encounter difficulties at work. Dedication is expressed as “a sense of
significance, enthusiasm, inspiration, pride, and challenge” (Schaufeli et al., 2002,
p.74). Absorption, is defined as “being fully concentrated and deeply engrossed in
one’s work, whereby time passes quickly and one has difficulties with detaching
oneself from work” (Schaufeli et al., 2002, p.75).

1.1.3.Work - Family Spillover and Work Engagement

Individuals have multiple roles both in work and family lives and can be engaged
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to these roles. For instance, family life of an employee who has to make business
trips will be affected. For an executive who wants employees to be engaged to their
roles in the workplace, the impact of being engaged to family roles on work roles
is an important question. Likewise, the impact of being engaged to job roles on the
family is an equally important question for an employee who will make a career
choice. According to Rothbard (2001), in both views- depleting and enrichment-
the emotional responses of individuals regarding their roles are important and
determining which of these emotional responses will occur. While negative
emotions are associated with depleting view, positive ones are associated with
enrichment view. Rothbard (2001) found that the view of depletion is common
only for women from work to the family direction, while the view of enrichment is
common for men from work to the family direction and common for women from
family to the work direction.

Turgut (2011), on the other hand, suggested that work - family conflict will have
a negative effect on work engagement. According to the findings of the research
carried out by Turgut (2011), it was determined that work - family conflict had
negative effects on vitality and dedication, which are two sub-dimensions of work
engagement. Likewise, Burke, Koyuncu, Fiksenbaum, and Tekin (2013), in their
research on a sample of 549 employees in 15 hotels in Alanya (four and five stars),
showed that the family -to- work conflict and the work -to- family conflict have a
significant relationship with work engagement. Richman et al. (2008) found that
organizational policies that support perceived flexibility and work-life balance are
positively related with work engagement (Richman, Civian, Shannon, Jeffrey Hill,
& Brennan, 2008).

Within the scope of this study, we aim to test the relationships between work
- family spillover and work engagement based on the model developed by
Greenhause and Powel (2006). Greenhause and Powel (2006) explained how the
experiences in one living space or role affected the life quality in the other living
space or role (Figure 1).
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Figure 1: Model of Work - Family Enrichment
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Source: Greenhaus, J. H., & Powell, G. N. (2006). When Work and Family Are Allies: A Theory of
Work - Family Enrichment. Academy of Management Review, 31(1), p. 79.

This model (Figure 1) shows that the resources (experience, skill, social support,
money, gifts, etc.) obtained from a role will have a positive effect on both the
role itself and the other role. In addition, high performance in one role will be
transferred to the other role, leading positive emotions. Therefore, as a result of
family life affecting work life positively, the level of employees’ work engagement
will increase. In addition, work engagement is explained in line with the Job
Demands-Resources Model (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001).
Job resources are physical, psychological, social, and organizational resources that
will make it easier to meet job demands. In the presence of these resources, the
level of work engagement is expected to increase (Demerouiti, Bakker, Nachreiner,
& Schaufeli, 2001). The positive and negative family -to- work spillovers are
determined as the antecedents of work engagement, and the positive and negative
work -to- family spillovers are determined as the outcomes of work engagement
in our study. Greenhause and Powel (2006) examined only positive work - family
spillover in the model they developed. We examined positive and negative work
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- family spillover together. In this direction, the hypotheses of the research are as
follows:

H1I.: Positive family -to- work spillover has an impact on positive work -to- family
spillover through work engagement.

H2: Negative family -to- work spillover has an impact on negative work -to- family
spillover through work engagement.

2.METHOD
2.1.Research’s Aim and Model

The aim of this research is to test the impact of positive and negative family -to-
work spillovers on positive and negative work -to- family spillovers via work
engagement. The research model is shown in Figure 2:

Figure 2: Research’s Model

Positive
work -to- family

Positive family
-to- work

spillover spillover

Work

engagement

Negative
family -to-

Negative
work -to- family

work spillover spillover

2.2.Sample

The universe of this study consisted of 490 healthcare professionals working in
a state hospital. The data of 228 employees who accepted to participate in the
research and answered all the questionnaires completely constituted the sample
of the study.
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Table 1: Distribution of Employees’ Demographic Features

n %
22t029 79 34.6
Age 30 to 37 44 19.3
(year) 38 to 45 68 29.8
Higher than 46 37 16.2
F 1 128 56.1
Gender emate
Male 100 439
. Married 143 62.7
Marital status .
Single 85 37.3
High School 56 24.6
X Vocational School 68 29.8
Education ,
Bachealor’s Degree 85 37.3
Master’s Degree 19 8.3

The socio-demographic characteristics of the participants are presented in Table
1. 56,1% of the respondents were female and 62,7% were married. While 34,6% of
the respondents were in the 22-29 years of age group, 16,2% were age of 46 years
and above. In addition, while 24,6% graduated from high school, 29,8% graduated
vocational school, 37,3% held bachealor’s degree, and 8,3% held master’s degree.
The distribution of professional characteristics of the respondents are shown in
Table 2.

Table 2: Distribution of Professional Characteristics of Employees

n %

Managerial Position Manager 2 1o
Non-manager 203 89.0

Working Areas Healt.h .servi.ces . 142 62.3
Administrative services 86 37.7

<1 19 8.3

1to5 89 39.0

Organizational Tenure 6to 10 52 22.8
(year) 11to 15 32 14.0
16 to 20 9 3.9

Higher than 21 27 11.8

<5 66 28.9

Occupational Tenure 6to 11 years 48 21.1
(year) 12 to 17 years 45 19.7
Higher than 18 69 30.3

Distribution of the employees as professional characteristics was examined as well;
11% of the participants were manager, while 89% were a non-manager staff. 62,3%
of the participants worked in health services, 37,7% worked in administrative
services. It was determined that majority of the participants had the organizational
tenure between 1-5 years (39%) and 28,9% had a 0-5 years of occupational tenure.
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2.3.Measures

The data were collected using a questionnaire method. All scales were 5-point
Likert type scales (1 = Never, 5 = Always). We used to work - family spillover scale
developed by Grzywacz and Marks (2000). The scale was adapted into Turkish
by Polat¢1 (2014). In the study of Polat¢1 (2014), the internal consistency of the
scale is above 0.70 for all sub-dimensions. This scale has 14 items and four sub-
dimensions. Sample items of the scale are as follows:-

1. “Stress at work makes you irritable at home.” (Negative Work -to- family
spillover-NIAY)

2. “Personal or family worries and problems distract you when you are at
work.” (Negative Family -to- work spillover-AINY)

3. “The love and respect you get at home makes you feel confident about
yourself at work.” (Positive Family -to- work spillover-PAIY)

4. “The things you do at work help you deal with personal and practical
issues at home.” (Positive Work -to- family spillover-IAPY)

In order to measure the work engagement, Ultra-Short Form of Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-3) was used. Schaufeli et al. (2017) tested the validity of
this scale in five countries and reported that the a coefficients were over 0.70 for all
five countries (Schaufeli, Shimazu, Hakanen, Salanova, & De Witte, 2017). Sahin
and Cankir (2018) reported that the scale was reliable (a=0.88) in Turkish sample.
There is no reverse expression on the scale consisting of one dimension. The items
on the scale are as follows:

At my work, I feel bursting with energy”
“I am enthusiastic about my job”

« . 3 »
T am immersed in my wor

2.4.Data Analysis

LISREL 8.80 and SPSS 22 software programs were employed to analyze the data.
Firstly, the skewness and kurtosis values of the descriptive data were examined
to determine the suitability of the data to the normal distribution. According
to Kline (2011), the skewness value should not exceed+3 and the kurtosis value
should not exceed+10 as an indicator of the suitability of the data for normal
distribution. Accordingly, it has been determined that the data were suitable for
normal distribution. LISREL 8.80 program was employed to test the validity of the
scales and the research’s model.

There are several methods for determining whether there is multicollinearity in
testing the research model (Adeboye, Fagoyinbo, & Olatayo, 2014; Giacalone,
Panarello, & Mattera, 2018; Mansfield et al., 2018; Yoo et al., 2014). First, if the
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correlation coefficient between the independent variables is 0.70, and 0.85 and
above for some sources, multicollinearity problems occur. The second indicator
is that Variance Inflation Values (VIF) are 10 and above. In addition, the ratio
of eigenvalues to largest to smallest (Amax/Amin) is used as an indicator of
multicollinearity. If the ratio of eigenvalues (Amax/Amin) is between 100-1000,
it is mentioned that there is a medium multicollinearity. If it is greater than 1000,
then there is strong multicollinearity. Finally, the condition index greater than 30
indicates that there is a multicollinearity problem. In accordance with these criteria,
the research data were analyzed to check whether there was a multicollinearity
problem and it was not found:

1. Correlations between independent variables were examined. Correlation
between the independent variables were found to be less than 0.70.

2. VIF (Variance magnification factor) value was less than 10 for all variables.
3. The ratio of the eigenvalues (the largest to smallest)=206.

4. The condition index was less than 30.

3.RESULTS
3.1.Results Related to the Validity-Reliability Analysis of the Scales

Validity analyzes of the scales were tested with Exploratory and Confirmatory
Factor Analysis. While Exploratory Factor Analysis (EFA) is used as a discoverer
in scale development studies, Confirmatory Factor Analysis (CFA) is used to
re-analyze the validity of the scales existing in the literature with the data of the
researcher (Hair et al., 2010). Since the scales used within the scope of this research
are theoretically defined and previously validated, the validity was tested with
CFA. The CFA results were shown in Figure 3. Observed variables (NIA1, AIN1,
PAI3 and IAP2), which caused a decrease in the chi-square value, were removed
from the measurement model in line with the suggestions of modification indices.
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a.

Chi-Square=97.90, df=44, P-value=0.00001, RMSEA=0.073

Figure 3: Results of CFA
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The fit indices for the measurement model of the CFA are shown in Table 3.

Table 3: Fit Indices of the Measurement Model

Fit Indices Measurement Model Good Fit Acceptable Fit
X?/sd 2.22 0-2 2-5
RMSEA 0.07 0-0.05 0.05-0.08
NFI 0.95 0.95-1 0.90-0.95
NNFI 0.95 0.97-1 0.95-0.97
CFI 0.97 0.97-1 0.95-.97
GFI 0.93 0.95-1 0.90-0.95
AGFI 0.88 0.90-1 0.85-0.90

Source: (Byrne, 2001; Hair et al., 2010; Hooper, Coughlan, ¢ Mullen, 2008; Joreskog, 1993)

According to Table 3, while RMSEA, AGFI and GFI were in the acceptable fit range, other fit indices

were in good fit range.
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Table 4: CR and AVE Coefhicients for the Final Measurement Model

Standard COIl.lp(.)S.lte Square of Ave.rage
Loadings  EYTOr Reliability ~ Standard Variance
& (CR) Loadings Extracted (AVE)

0.89 0.22 0.892 0.7921 0.73
Negative Work -from- 0.85 0.28 0.7225
family spillover

0.83 0.3 0.6889

0.84 0.3 0.829 0.7056 0.62
Negative Family -from- = 7, 0.38 0.5476
work spillover

0.75 0.44 0.5625
Positive Work -from.- 0.87 0.25 0814  0.7569 0.69
family spillover 0.79 0.38 0.6241
Positive Work -from- 0.76 0.43 0.816 0.5776 0.69
family spillover 0.9 0.19 0.81

0.88 0.23 0.889 0.7744 0.80
Work Engagement

0.91 0.17 0.8281

Convergence and discriminant validity of the research scales were also tested. To
ensure convergence validity, the composite reliability (CR) of all implicit variables
should be above 0.60 and above 0.50 for the Average Variance Extracted (AVE)
values of all implicit variables (Hair et al., 2010; Voorhees, Brady, Calantone, &
Ramirez, 2016). Table 4 shows the standardized factor loadings, CR, and AVE
coefficients of the measurement model. When we examine Table 4, it is clear
that the AVE coeflicients of the scales are above 0.50 and CR values are above
0.60. Therefore, these results are important indicators that the scales provide
convergence validity.

Correlations between implicit variables should take a value below 0.85 to ensure the
discriminant validity of the scales (Kline, 2011). Table 5, presents that correlation
coefficients between the variables are below 0.85. Based on this, it can be explained
that the scales had discriminant validity.

3.2.Results of Descriptive Statistics and Relationship Among Vari-
ables

Table 5 shows the mean scores and the Cronbach’s Alpha coeflicients of the
variables. The mean scores of the positive work - family spillover were higher
than the negative work - family spillover. The mean score of the positive family
-to- work spillover was 3.96+1.06, while the mean score of the negative work -to-
family spillover was 3.10+1.22. The lowest mean score was 2.50+1.16, belonging to
the negative family -to- work spillover. These results showed that the participants
perceive that the work life negatively affects family life rather than the family life
negatively affects work life. The mean score of work engagement was 3.66+1.08.
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The correlations between negative work -to- family spillover & negative family
-to- work spillover (r=0.582, p<0.01) and positive work -to- family spillover &
positive family -to- work spillover (r=0.392, p<0.01) were found significant. The
correlation of the mediating variable with all other study variables were also
significant (p<0.01). In addition, the reliability coefficients of the variables (a)
were above 0.70.

Table 5: Descriptive Statistics, Reliability Coeflicients, and Correlation Coeflicients
of Variables

Variables Mean S.D. 1-NIAY 2-AINY 3-PAIY 4-IAPY 5-CID
1-NIAY 310 122 (0.839)

2-AINY 2.50 1.16 5827 (0.781)

3-PAIY 396 1.06 0.092 0.003  (0.723)

4-IAPY 354 1.07 -0.027  0.064 3927 (0.754)
5-CTD 3.66 1.08 -2627 -2747 2057 366" (0.848)

**p<0,01 NIAY: Negative Work -from- family spillover, AINY: Negative Family -from- work
spillover, PAIY: Positive Family -from- work spillover, IAPY: Positive Work -from- family spillover,

CTD: Work Engagagement

3.3.Results of The Test Model

Fit indices of the test model are presented in Table 6. According to Table 6, the
model showed acceptable fit with the data.

Table 6: Fit Indices of the Structural Model

Fit Indices Test Model Good Fit Acceptable Fit
X?/sd 2.653 0-2 2-5

RMSEA 0.085 0-0.05 0.05-0.08

NFI 0.94 0.95-1 0.90-0.95
NNFI 0.94 0.97-1 0.95-0.97

CFI 0.96 0.97-1 0.95-0.97

GFI 0.92 0.95-1 0.90-0.95
AGFI 0.86 0.90-1 0.85-0.90

The T-values of the test model, which shows the effect of positive and negative
family -to- work spillover on the positive and negative work -to- family spillover
through work engagement, are presented in Figure 4 and standardized values of
the test model are shown in Figure 5.

The effect of the work engagement on negative work -to- family spillover was not
significant while the other path coefficients were significant (Figure 4). In the
mediation model, the effect of the mediating variable on the dependent variable
should be significant. Therefore, the second hypothesis (H2) of the study was not
supported.
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Figure 4: T-Values of the Test Model
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Figure 5: Standardized Values for the Test Model
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Family -to- Work Spillover, R*=0.44

Positive Work -to- family spillover=0.61*Positive Family -to- work spillover,
R?=0.37

As aresult of testing the research model, it was determined that the H1 hypothesis
was supported. The positive family -to- work spillover itself describes 37% of the
positive work -to- family spillover, and the standardized beta coefficient was 0.61.
The positive family -to- work spillover explains 44% of the positive work -to-
family spillover through work engagement, and the standardized beta coefficient
drops from 0.61 to 0.42. These findings showed that work engagement has a partial
mediating role in the effect of positive family -to- work spillover on positive work
-to- family spillover.

4.DISCUSSION

This study was carried out to determine the effect of positive and negative family
-to- work spillover on positive and negative work -to- family spillover through
work engagement. The research model was tested on the sample of healthcare
professionals. Research findings demonstrated that work engagement had a
mediating role in the relationship between positive family -to- work spillover
and positive work -to- family spillover. Positive work - family spillover has been
examined as results of work engagement (Culbertson, Mills, & Fullagar, 2012; Siu
et al., 2010). Siu et al. (2010) reported that work engagement positively affected
the positive family -to- work spillover and positive work -to- family spillover.
Culbertson, Mills, & Fullagar, (2012) reported that work engagement positively
affected the positive family -to- work spillover. These findings were in line with
the results of our study.

Significant and inverse relationship between the negative work - family spillover &
work engagement was found as well. This finding was consistent with the results of
the study conducted by Wayne et al. (2017). In addition, Turgut (2011, p. 159) found
that work - family conflict has a negative impact on work engagement. Likewise,
Burke et al. (2013, p. 200) found that family intervention between work and family
had a negative relationship with work engagement. In addition, although there
was a significant and inverse relationship between negative work - family spillover
and work engagement in this study, the effect of negative family -to- work spillover
on negative work -to- family spillover through work engagement was found to be
insignificant. This finding was likely to occur as a result of work engagement closely
related to positive emotions. Although work engagement is theoretically a positive
antithesis of burnout, its structure differs from burnout; they are negatively related
with each other, but this relationship is not perfect (Schaufeli et al., 2002, p. 75).
Burnout and work engagement have also been proved by independent variables
(Schaufeli et al., 2002, p. 75, Schaufeli & Bakker, 2004, p. 295).
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CONCLUSION

There are many studies on the effects of negative work - family spillover on
individuals and organizations. However, positive work - family spillover and the
effects of work and family living spaces on each other have not been emphasized, so
far. In this study, it was aimed to contribute to the existing work - family literature
by examining the effect of positive family -to- work spillover on positive work -to-
family spillover through work engagement. The theoretical contribution of this
study is that it fills the gap in the literature on positive work - family spillover and
enables the development of new research models especially on the effect of work
- family living spaces on each other. The hypotheses of this research are based on
the theoretical model developed by Greenhaus and Powell (2006). From this point
of view, this model has been tested with the data of this research. The results of the
current research can support this theoretical model.

Our study provides important findings for the application area and managers
regarding the importance of positive work - family spillover. This study showed
that the positive experiences of the employees in their family lives increased their
work engagement and their positive experiences in the working life. These positive
experiences again had positive reflections in the family life. Based on these results,
we recommend employers to give importance to practices such as providing
childcare support for employees with children, care support for employees with
elderly parents and relatives, paid and unpaid annual leaves for creating a family-
friendly corporate culture. Supporting the family life of employees by adapting
family-friendly policies and practices might increase job performance through an
increase level of work engagement.

This study has some limitations as well as possible contributions to theoretical
and practical field. First, research findings are based on the perception of the
participants. It is argued that the answers of the participants do not fully reflect the
real situation due to the social desirability problem in data collection with the self-
reporting method. In order to reduce the impact of this problem on the research
findings, questions about the identity of the participants were not asked in the
questionnaire forms and it was guaranteed that the answers would be confidential.
Second, all the variables of this research are collected in a single time point. In this
case, the measurement error, which is called common variance error and causes
autocorrelation, might occur (Podsakoft et al., 2003). In order to detect common
variance error, necessary tests were performed (disciriminant validity) and it
was determined that there was no autocorrelation between variables. Another
limitation of this study is the research sample. Research was carried out in a
single-center hospital. In terms of the generalizability of the research results, the
research model should be tested in different sectors and samples. Finally, not all
variables that could affect research variables were added to the research model. It
is suggested that other variables included in the model developed by Greenhouse
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and Powell (2006) (e.g. sources produced in the role, regulatory variables) are
added to this research model and tested.
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IS - AILE YAYILIMI VE CALISMAYA

TUTKUNLUGUN ARACI ROLU

1. GIRIS

Bireyler gerek is hayatlarinda gerekse is dis1 hayatlarinda cesitli rollere sahiptir
(ebeveyn rold, es rolii, cocuk rolii, yonetici rolii vb.) ve bu rollerin birey ve bireyin
yasami tizerinde olumlu ya da olumsuz bazi etkileri mevcuttur. Bireylerin sahip
oldugu bu rollerin (i ve aile yasam alanlarindan kaynaklanan) bireyler tizerindeki
etkisini agiklayan iki goriis bulunmaktadir (Rothbard, 2001). Bunlardan birincisi,
rollerin birbirini olumsuz olarak etkiledigi kaynak tiitkenmesi ve rol ¢atigmast ile
ilgili olan titketme goriisiidiir (Rothbard, 2001). Is-aile atigmasi iizerine yapilan
caligmalar genellikle bu goriisii benimsemektedir. Literatiirde, is-aile ¢atigmast,
negatif is-aile yayilmasi olarak gériilmektedir (Jin, Ford ve Chen, 2013; Kinnunen,
Geurts ve Mauno, 2004; Roehling, Jarvis ve Swope, 2005; Wayne, Lemmon, Hoobler,
Cheung ve Wilson, 2017). Ikinci goriis ise bir roliin diger role katk: saglayacagini
one stiren zenginlestirme goriisiidiir (Rothbard, 2001). Zenginlestirme goriisiine
gore birgok role bagli olmak bireyi tiiketmekten ziyade bireye cesitli faydalar
saglamaktadir (Rothbard, 2001). Is-aile etkilesiminde bu goriisii pozitif tasma
teorisi desteklemektedir (Andreassen, Hetland, & Pallesen, 2013; Haar & Bardoel,
2008; Kinnunen, Feldt, Geurts, & Pulkkinen, 2006; Stevanovic & Rupert, 2009;
Stevens, Minnotte, Mannon, & Kiger, 2007).

[s-aile yayilimi, negatif is-aile yayilim1 ve pozitif is-aile yayilim1 olarak iki grupta
incelenmektedir (Geurts et al., 2003; Grzywacz, 2000). Negatif is-aile yayilimi,
“is ve aile alanlarindan gelen rol taleplerinin bazi agilardan birbiri ile uyumlu
olmamasi sonucu olusan roller arasi ¢atisma bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir
(Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77). Negatif is — aile yayilimi isin aileye negatif
yayilimi ve ailenin ise negatif yayilimi olmak iizere ¢ift yonliidiir (Carlson, Kacmar,
& Williams, 2000).

Pozitif ig-aile yayilimy, is-aile yardimlagmas: ve ig-aile zenginlestirmesi kavramlar:

566



WORK-FAMILY SPILLOVER AND THE MEDIATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT

birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir (Greenhaus, & Powell, 2006). Pozitif is-
aile yayilimi; bireyin bir yasam alanindaki goérevlerine tutkun olmasinin, diger
yasam alanindaki gorevlerini daha iyi yerine getirmesini destekleyecek kazanimlar
saglamasidir (Wayne et al., 2006). Pozitif is-aile yayilim: da negatif is-aile yayilim1
gibi iki yonliidiir ve her ikisinin de dnciilleri ve sonuglar1 farklidir (Grzywacz &
Butler, 2005). Isin aileye olan yardim1 anlamina gelen pozitif isten-aileye yayilim; is
yasaminin sagladig1 yetenek, davranis ve pozitif duygusal durumun aile yagamini
olumlu olarak etkilemesidir. Ailenin igse olan yardimi anlamina gelen pozitif
aileden-ise yayilim ise aile yasaminin saglamis oldugu duygusal durum, destek
ve bagarma hissinin i hayatini olumlu etkilemesidir (Wayne, Musisca, & Fleeson,
2004).

Bu aragtirmanin amaci, Greenhause ve Powel (2006) tarafindan gelistirilen
modele dayanarak, pozitif ve negatif aile-is yaylhminin ¢alismaya tutkunluk
araciligl ile pozitif ve negatif is-aile yayilimi tizerindeki etkisini belirlemektir.
Greenhause ve Powel (2006) gelistirdikleri modellerinde sadece pozitif is-aile
yayilimini incelemislerdir. Bu ¢aligmada, pozitif ve negatif ig-aile yayilimi birlikte
incelenecektir. Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Pozitif aileden-ise yayiliminin ¢aligmaya tutkunluk araciligs ile pozitif isten-
aileye yayilim tizerinde etkisi vardur.

H2: Negatif aileden-ise yayilimin ¢alismaya tutkunluk aracilig ile negatif isten-
aileye yayilim {izerinde etkisi vardir.

2. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Aragtirmanin evrenini bir devlet hastanesinde calisgan 490 saglik c¢alisani
olusturmaktadir. Aragtirmaya katilmayi kabul eden ve tiim sorulara cevap veren
228 personeli ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Tim o&lgekler 5°1i Likert tipi
olceklerdir (1 = Higbir zaman, 5 = Her Zaman). Is-aile yayihmini 6lgmek igin
Grzywacz ve Marks (2000) tarafindan gelistirilen 6l¢cek kullanilmistir. Bu 6lgegin
dort alt boyutu vardir. Bunlar, negatif isten-aileye yayilim, negatif aileden-ise
yayilim, pozitif aileden-ise yayilim ve pozitif isten-aileye yayilimdir. Olgek Polatgi
(2014) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanmistir. Polat¢rnin (2014) ¢alismasinda dlcegin
i¢ tutarlilig: tiim alt boyutlar i¢in 0,70’in {izerindedir.

Caligmaya tutkunluk boyutunu 6lgmek i¢in Utrech Calismaya Tutkunluk Olcegi
(UWES-3) kullanilmistir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2017) bu dlgegin bes iilkede
gegerliligini test etmis ve Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin bes
tilkede de 0,70’in iizerinde oldugunu bildirmislerdir. Sahin ve Cankir (2018) bu
Olgegin Tiirkiyede gecerliligini ve givenilirligini test etmis ve 6lgegin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisinin 0.88 oldugunu raporlamislardir.
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Verilerin analizinde SPSS 22 ve LISREL 8.80 programlar: kullanildi. Degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelendiginde ise negatif is-aile yayilimi ile negatif
aile-is yayilimi arasindaki korelasyon (r=0,582, p<0,01) ile pozitif is-aile yayilim1
ile pozitif aile-is yayillimi arasindaki korelasyon (r=0,392, p<0,01) anlamlidir.
Araci degisken olan ¢alismaya tutkunluk degiskeninin biitiin degiskenlerle olan
korelasyonlar1 da anlamli bulunmustur (p<0,01). Ayrica degiskenler ait Cronbach’s
Alpha katsayilar1 da 0,70’in tizerindedir.

Arastirma modelinin test edilmesi sonucunda H1 hipotezinin desteklendigi
belirlenmistir. Ancak aragtirmanin ikinci hipotezi olan H2 hipotezi verielerle
desteklenmemistir. Aragtirmanin bulgularina gore, pozitif aileden-ise yayilim tek
basina pozitif isten-aileye yayilimin %37’sini agiklamaktadir ve standardize edilmis
beta katsayis1 0,61dir. Pozitif aileden-ise yayilim ¢alismaya tutkunluk araciligiyla
ise pozitif isten-aileye yayillimin %44’tinti agiklamaktadir ve standardize edilmis
beta katsayis1 0,61den 0,42’ye ditsmektedir. Bu bulgular ¢alismaya tutkunlugun
pozitif aileden-ise yayilimin pozitif isten-aileye yayilim iizerindeki etkisinde kismi
araci rolii oldugunu gostermektedir.

3. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma pozitif ve negatif aileden-ise yayilimin calismaya tutkunluk aracilig
ile pozitif ve negatif isten-aileye yayilimin tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Saglik caliganlarindan olusan Orneklem iizerinde arastirma
modeli test edilmistir. Aragtirma bulgularina gore bazi 6nemli sonuglar elde
edilmigtir.

Birincisi, pozitif aileden-ise yayilimin c¢alismaya tutkunlugu arttirdigi ve
calismaya tutkunlugun kismi araciligy ile pozitif isten-aileye yayilimi olumlu
yonde etkiledigi bulunmugtur. Oncelikle pozitif aileden-ige yayilimin ¢alismaya
tutkunluk tzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Pozitif
aileden-ise yayilimin ¢alismaya tutkunluk ile iliskisini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanilmamigtir. Literatiirde pozitif is-aile yayiliminin ¢alismaya tutkunlugun
sonuglari olarak incelendigi ¢alismalar mevcuttur (Culbertson, Mills, & Fullagar,
2012; Siu et al,, 2010). Siu ve arkadaslar1 (2010), ¢alismaya tutkunlugun pozitif
isten-aileye ve pozitif aileden-ige yayilimi olumlu yonde etkiledigini raporlamistir.
Culbertson, Mills, & Fullagar, (2012) ise ¢alismaya tutkunlugun pozitif aileden-
ise yayilimi olumlu yonde etkiledigini raporlamistir. Bu bulgular bu ¢alismanin
sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bu ¢alismada da ¢aligmaya tutkunlugun
pozitif isten-aileye yayilimi olumlu olarak etkiledigi bulunmustur. Ayrica bu
calismada negatif is-aile yayilimi ile ¢aligmaya tutkunluk arasinda anlamli ve ters
yonlil iliski olmasina ragmen, negatif aileden-ise yayilimin ¢alismaya tutkunluk
aracilifn ile negatif isten-aileye yayilim tizerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur.
Bu bulgunun ¢aligmaya tutkunlugun pozitif duygularla yakindan iligkili olmas:
sonucunda ortaya ¢cikmasi olasidir.
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Bu aragtirmanin sonuglari ile pozitif is-aile yayilliminin 6nemine yonelik uygulama
alanina ve yoneticilere 6nemli bulgular saglandig1 diisiiniilmektedir. Aragtirmanin
bulgular1 ¢alisanlarin aile yagsamlarindaki pozitif deneyimlerinin isyerinde
calismaya tutkunluklarini artirdigini ve is hayatindaki pozitif deneyimlerinin
de aile hayatina tekrar olumlu yansimalari oldugunu gostermistir. Bu bulgudan
yola ¢ikarak, isverenlere ¢ocugu olan ¢alisanlara ¢cocuk bakim destegi saglamak,
yaslt ebeveyn ve akrabalar1 olan galiganlara bakim destegi saglamak, ticretli ve
ticretsiz senelik izinler, aile dostu kurum kiltiirii olusturmak gibi uygulamalara
onem vermelerini 6nermekteyiz. Isletmelerin aile dostu politika ve uygulamalar1
benimseyerek ¢alisanlarin aile hayatina destek olmalari, isyerinde caligmaya
tutkunluk diizeyindeki artis araciligi ile isletme performansini artirabilir.
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Oz

Bireyler arasi rekabet ve is giivencesizligi, giiniimiiz calisma hayatimn temel
dinamikleri olup ¢alisanlarin tutum ile davramgslarini 6nemli Olgiide etkilemektedir.
Bu ¢alismada, algilanan rekabetgi is ortami ve nicel is giivencesizliginin ¢ahisanlarda
ise bagh gerginligi tetikleyip tetiklemedigi incelenmis; calisanlarin benimsemis
oldugu basar1 amag yonelimlerinin, algilanan rekabeti is ortami-ise bagh gerginlik
ve algilanan nicel is giivencesizligi-ise bagh gerginlik iliskisinde anlamli bir
farklilasmaya yol agip agmadigi test edilmistir. Saha arastirmasi, Adana ilinde gorev
yapmakta olan tibbi satis miimessilleri iizerinde gerceklestirilmistir. Yiiriitiillen anket
¢alismas: sonucunda 226 katilimcidan saglanan veriler; giivenilirlik, dogrulayici
faktor analizi, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi yapilarak incelenmistir.
Elde edilen sonuglar, ¢calisanlarin algiladiklar: rekabet arttikga yasadiklar: ise bagl
gerginligin arttiging; basar: amag yonelimlerinin ise diizenleyici bir rol oynamadigim
gOstermistir. Bununla birlikte; algilanan nicel is giivencesizliginin ise bagh gerginligi
pozitif yonde etkiledigi; katilimcilarin sahip oldugu ustalasma ve ispatlama yonelimi
diizeylerine bagli olarak da ise bagh gerginlik diizeylerinin farklhilastigi tespit
edilmistir.
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THE EFFECT OF PERCEIVED COMPETITIVE
WORK ENVIRONMENT AND QUANTITATIVE JOB
INSECURITY ON JOB STRAIN?

Abstract

Interpersonal competition and job insecurity are the main characteristics of
todays working life and affect employees’ work-related attitudes and behaviors
to a considerable extent. In this study, the effect of perceived competitive work
environment and job insecurity on job strain was examined; and the moderating
role of achievement goal orientations on perceived competitive work environment-
job strain and perceived quantitative job insecurity-job strain relationship was
tested. Field study was conducted on medical sales representatives working in Adana.
Research data was obtained from 226 participants via survey method and analyzed
by reliability, confirmatory factor analysis, correlation and hierarchical regression
analysis. Study findings demonstrated that perceived work environment is related to
job strain positively and the moderating role of achievement goal orientations is not
significant. Besides, the relationship of perceived quantitative job insecurity with job
strain was found to be positive and moderated by mastery and proving achievement
goal orientations.

Keywords: Competitive Work Environment, Quantitative Job Insecurity,
Achievement Goal Orientations, Job Strain.

Jel Codes: M12, M19.

‘Bu ¢alisma, Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmgstir!

1.GIRIS

Rekabet, giintimiiz is diinyas: ve ¢alisma hayati dinamiklerini 6nemli 6l¢iide
bi¢imlendirmekte; birey, grup ve orgiitler arast olmak tizere farkli diizlemlerde
ortaya ¢ikabilmektedir. flgili yazin incelendiginde (Stanne vd., 1999; Johnson ve
Johnson, 1989; Kohn, 1992; 1993; Swab ve Johnson, 2019); rekabetin, performans
tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisinin olmadig1 (Murayama ve Elliot, 2012;
Elliot vd., 2018); calisanlarin ise ve orgiite yonelik bazi tutum ve davranislarini da
olumsuz yonde etkileyebildigi goriilmektedir (Ng, 2017; Keller vd., 2016; Fletcher
vd., 2008). Orgiit iiyeleri arasindaki rekabet arttikca, calisanlarin is birliginden
ve yardim etme davranisi sergilemekten kagindigi; etik disi is davranislarinin
tetiklendigi (Kohn, 1992); is cevresine iliskin belirsizligin arttig1 (Fletcher vd., 2008)
ve ¢alisanlarin is-yasam dengelerinin olumsuz yonde etkilendigi (Sahadev vd.,
2014) ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada, orgiit tigindeki rekabetin ¢aliganlar1 daha
fazla performans baskisi ve yiiksek i hedefleri ile kars1 karsiya birakabilecegi ve bu
durumun bir stres faktorii olarak caliganlarda ise bagh gerginligi tetikleyebilecegi
6ngorilmistiir. Bu varsayimdan hareketle, algilanan rekabetgi is ortami ve ise baglh

2 The Extended English Summary is located below the Turkish article.

574



ALGILANAN REKABETCI IS ORTAMI VE NICEL IS GUVENCESIZLIGININ ISE BAGLI GERGINLIGE ETKISI

gerginlik arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliski olup olmadig: test edilmistir.

Algilanan rekabet¢i is ortaminin yani sira, ise bagli gerginligi tetiklemesi muhtemel
bir diger stres faktorii olarak nicel is giivencesizligi de ele alinmis ve ise bagl
gerginlik ile iligkisi incelenmistir. Algilanan nicel is giivencesizligi, ¢aliganlarin
mevcut islerinin gelecekteki devamliliginin tehdit altinda olduguna iligskin 6znel
degerlendirmeleri olarak tanimlanmakta (Hellgren vd., 1999) ve ise iliskin 6nemli
bir stres faktori olarak nitelendirilmektedir (Shoss, 2017). ig glivencesizliginin,
calisanlari fiziksel, ruhsal ve zihinsel agidan olumsuz yonde etkiledigi (De Witte
vd., 2016; De Witte, 2005; Cheng ve Chan, 2008) ve ise bagh gerginligi tetikledigi
(Naswall vd., 2005; Ashford vd., 1989; Kinnunen vd., 2000) goriilmektedir. Ayrica,
calisanlarin is giivencesizligi ile kars: karsiya kalmalar: halinde sergiledikleri tutum
ve davraniglarinin kisisel 6zelliklerine bagli olarak farklilasabilecegine de dikkat
cekilmektedir (Mak ve Mueller, 2000; Néswall vd., 2005; Cheng ve Chan, 2008;
Shossvd.,2018; Lee vd., 2018). Bu ¢alismada, hem algilanan rekabetci is ortami hem
de nicel is giivencesizliginin her ¢alisan: ayn1 diizeyde etkilemeyecegi; caliganlarin
benimsemis oldugu basar1 ama¢ yonelimlerinin ise bagl gerginlik diizeylerini
farkhilastiracagy ongérillmistiir. Bagari amag yonelimlerinin, ¢alisanlarin ise
yonelik motivasyonlariny, is davranislarini, zorluklar kargisinda verdikleri tepkileri
6nemli dl¢iide bigimlendiren bir kisisel 6zellik olmasi (VandeWalle ve Cummings,
1997; Van Yperen ve Janssen, 2002; Payne vd., 2007) nedeniyle, ise baglik gerginlik
tizerinde diizenleyici bir rol oynayabilecegi diistintilmiistiir.

Orgiit icindeki rekabetin, c¢alisanlari nasil etkiledigini, ise yonelik tutum
ve davranislarini ne yoénde sekillendirdigini belirlemeye yonelik yiiriitiilen
aragtirmalarin goreceli olarak sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bireyler arasi
rekabetin, ¢alisma hayatinin bir gercegi oldugu ve kimi zaman da yoneticiler
tarafindan orgiit performansini artirmak tizere bir ara¢ olarak kullanildig: (Swab
ve Johnson, 2019) dikkate alindiginda, rekabetci is ortami algisinin ¢aliganlarda
ise bagl gerginligi tetikleyip tetiklemediginin incelenmesinin 6nemli oldugu
sOylenebilir.Yapilan literatiir taramasinda, algilanan rekabetci is ortami-ise baglh
gerginlik iligkisini ele alan ve bagar1 ama¢ yonelimlerinin ise bagli gerginlik
tizerinde diizenleyici bir rol oynayip oynamadifini inceleyen herhangi bir
aragtirmayla (¢aliymanin yapildig tarih itibariyle) karsilasilmamigtir. Bu noktadan
hareketle, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinin ilgili alana
katki saglayabilecegi diisiiniilebilir. Calismanin ilk béliimiinde, konuya iligskin
kuramsal gerceve ele alinmuis; ikinci boliimde analiz sonuglarina yer verilmis, son
bolimde ise arastirma sonuglar1 degerlendirilmistir.

1.1. Literatiir Taramasi

1.1.1. Algilanan Rekabetgi Is Ortam

Algilanan rekabetgi is ortami; taninma, maddi veya manevi 6diillerin kazanimina
iliskin ¢aliganlarin kurum iginde algiladigi bireyler arasi rekabet olarak
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tanimlanabilir. Rekabetin, calisanlar1 daha fazla performans sergilemeye tesvik
ettigi dolayisiyla da orgiitsel ¢iktilar: artirdig: dile getirilmektedir (Fletcher, vd.,
2008:899). Ote yandan, bazi aragtirmacilar da rekabetin performans artigini
saglamadigini (Stanne vd., 1999; Johnson ve Johnson, 1989) hatta bazi olumsuz
sonuglari beraberinde getirdigini 6ne siirmektedir (Kohn, 1992,1993). Kohn (1992,
1993)e gore, rekabet arttikca, orgiit iiyeleri arasindaki isbirligi zedelenmekte;
caliganlarin sinirli sayidaki ddiillere ulasmada digerlerini kendilerine birer engel
olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu durum, c¢alisanlar1 digerlerinin
basarisina engel olmaya, basgkalarina yardim etmekten kaginmaya sevk etmekte;
kaygi, gerginlik ve etik dis1 davranislar da tetiklenmektedir.

Fletcher vd. (2008), rekabetin iyi veya kotii seklinde kabaca nitelendirilmesinin
dogru olmadigini; rekabetin beraberinde getirecegi sonuglarin hem kisginin hem
de i¢inde bulunulan durumun karakteristik 6zelliklerine bagli olarak degisecegini
belirtmektedir. Nitekim, arastirmacilarin bilgi iletisim teknolojileri sektorii
calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada (Fletcher vd., 2008), is ¢evresinin rekabetci
olarak algilanmasi halinde, rekabetci kisilik 6zelligine sahip bireylerin daha fazla
ise adandiklar1 ve daha yiiksek is performans: sergiledikleri; rekabet¢i olmayan
bireylerin ise is tatminlerinin daha disiik oldugu gortilmistiir. Benzer sekilde,
Brown vd. (1998) satis elemanlari {izerine yaptig1 arastirma bulgular1 da algilanan
rekabet arttik¢a, rekabetci kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin kendilerine daha
yiiksek hedefler koyduklarin: ve is performanslariin da daha yiiksek oldugunu
gostermigtir.

Rekabetin, giiniimiiz ¢alisma hayatinin kaginilmaz bir gergegi oldugu ve kimi
zaman da Orgiit yonetimi tarafindan calisanlari ise sevk etmek ve orgiitsel ¢iktilar:
artirmak {izere bir ara¢ olarak kullanildig1 gortilmektedir (Swab ve Johnson, 2019).
Ancak ilgili yazin incelendiginde, rekabetin, ¢alisanlarin ise iliskin tutum ve
davraniglari ile orgiitsel performansi nasil etkiledigini belirlemeye yonelik yapilan
calismalarin oldukga sinirli oldugu séylenebilir. S6z konusu ¢alismalarin bir kismi
rekabetin ¢alisanlarin tutum ve davranislari tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
gosterirken; bir kismi da olumlu sonuglar dogurduguna isaret etmektedir. Ornegin,
Li vd. (2016)’nin otel caliganlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada; orgiitsel ¢cevrenin
rekabetci olarak algilanmasi halinde duygusal bagliik ve orgiitsel 6zdeglesme
ile is performans: arasindaki pozitif yonli iliskinin daha giiglii oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, Arnold vd. (2009)’un perakende sektorii ¢alisanlari
tizerinde yaptig1 aragtirmada da is tatmini ve is performans: arasindaki pozitif
yonli iliskinin algilanan rekabetin yiiksek olmasi durumunda daha giiclii oldugu
gorilmustiir.

Rekabetin birey ve grup performans: iizerindeki etkisini ele alan arastirmalar
incelendiginde; rekabetten ziyade is birliginin birey ve grup basarisini artirdig:
gorilmektedir (Stanne vd., 1999; Johnson ve Johnson, 1989). Diger taraftan,
rekabet ile performans arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki olmadigina isaret
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eden aragtirma bulgular1 da mevcuttur. Ornegin, Murayama ve Elliot (2012) ve
Elliot vd. (2018)’nin meta-analiz sonuglarina gore, algilanan rekabet; bireylerin
performans-yaklasma hedef yonelimlerini harekete gegirip tetikliyorsa sergilenen
performans artmakta; performans-kaginma hedef yonelimlerini tetiklemesi
halinde ise bireyler disiik performans sergilemektedirler. Bu ¢alismalarda,
algilanan rekabet ve bireysel performans arasinda bagar1 hedef yonelimi araciligiyla
anlamli iliskiler oldugu goriilse de rekabet-performans arasinda dogrudan ve
anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Yapilan bazi arastirma sonuglart ise, rekabetin ¢alisanlarin tutum ve davranislarini
olumsuz yénde etkiledigine isaret etmektedir. Ornegin, Fletcher vd. (2008)
arastirma sonuglarina gore, algilanan rekabet arttik¢a yasanilan stres artmaktadir.
Cagr1 merkezi ¢alisanlari tizerine yapilan bir bagka arastirmada ise (Sahadev vd.,
2014), rekabetin rol ¢atigmasini tetikledigi; is-yasam dengesi tizerinde de negatif
yonlii bir etkisinin oldugu gorilmistiir. Jonason vd. (2015)’nin farkl: sektorlerde
cogunlugu tam zamanli olarak caligan 361 kisi {izerinde yaptig1 arastirmada,
Makyavelist kisilik 6zelligine sahip bireylerin mevcut is ¢evrelerini daha fazla
rekabetci olarak algiladiklary; algilanan rekabet arttik¢a is tatminlerinin azaldig:
sonucu elde edilmistir. Bunun yani sira, algilanan rekabetin orgiitsel sessizlik ve
iskolikligi (Keller vd., 2016) tetikledigi; ¢alisanlarin daha fazla dislanmayla kars:
kargiya kaldiklarini beyan ettikleri ve isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 (Ng,
2017) belirlenmistir.

Algilanan rekabetin, c¢alisanlarin tutum ve davraniglari tzerindeki olast
sonuglarindan birisinin de ise bagl gerginlik olacagi diisiiniilmektedir. Ise bagh
gerginlik, isyerindeki stres faktorlerine bagli olarak ortaya ¢ikmakta; is taleplerinin
kisinin isi Gizerinde sahip oldugu kontrolii agmas: halinde kisi ise bagh gerginlik
yasamaktadir (Karasek, 1979). Aragtirmalar, yogun is baskist (Carayon ve Zijlstra,
1998); algilanan is giivencesizligi (De Cuyper vd., 2010); nitel is yiikii (Diestel
ve Schmidt, 2009), siki bireysel performans takibi (Sprigg ve Jackson, 2006) ve
calisanlarin proaktif is davraniglar: sergilemeleri yoniinde hissettikleri baskilarin
(Strauss vd., 2017) ise bagli gerginligi tetikledigini gostermektedir.

Ise bagli gerginligi tetikleyen faktorlerin, talepkar is ve is cevrelerinden
kaynaklandig1 dikkate alindiginda; algilanan rekabet arttik¢a ¢alisanlarin yiiksek
is hedefleri veya performans baskisi ile daha fazla karsiya kalabilecegi; bir baska
deyisle, rekabetin is cevresini ¢aliganlar acisindan daha talepkar hale getirebilecegi
soylenebilir. Bunun yani sira, Fletcher vd. (2008)e gore rekabet, is cevresindeki
belirsizligi artirmakta; kisi yiiksek diizeyde bir is performans: sergilese dahi
orgiitsel odiillere ulagmas: her zaman igin kesin olmamaktadir. Bu nedenle de
rekabet calisanlar tizerinde bir tiir stres unsuru haline gelebilmektedir. Ayrica;
rekabetin is birligi ve yardimlagmay1 engelledigi, kendini ispat edememe veya
digerleriyle kiyaslandiginda yonetim nezdinde yetersiz degerlendirilme korkusu
gibi nedenlerle ¢calisanlarda endise ve kaygilarin da tetiklendigi dile getirilmektedir
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(Kohn, 1992). Bu noktadan hareketle, rekabetin beraberinde getirebilecegi
belirsizlik, stres, yetersiz olarak degerlendirilme endisesi ve verilen hedefleri
tutturmaya yonelik kiginin tizerinde hissedebilecegi digsal veya i¢sel baskilarin ise
bagl gerginligi tetikleyebilecegi soylenebilir:

H: Algilanan rekabetgi is ortamy, ise bagli gerginligi pozitif yonde etkiler.

1.1.2. Algilanan Nicel Is Giivencesizligi

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, sirket birlesmeleri, satin almalar ve yeniden
yapilanmalarla birlikte; 6miir boyu istihdam giivencesi ortadan kalkmus, is
glivencesizligi caliganlar tizerinde 6nemli bir stres faktorii olarak haline gelmistir
(Shoss, 2017). Ilgili yazin incelendiginde (Greenhalgh ve Rosenbalatt, 1984;
Hellgren vd., 1999; De Witte vd., 2010; Shoss, 2017), is giivencesizli§inin nicel
ve nitel is giivencesizligi olmak iizere iki boyutlu bir kavram olarak incelendigi
goriilmektedir. Nicel is giivencesizligi, caliganlarin mevcut islerinin gelecekteki
devamliliginin belirsiz olmast durumunu ifade ederken; nitel is giivencesizligi
caliganlar nezdinde degerli olan is 6zelliklerinin (6rnegin, kariyer firsatlari, ticret
artigt vb. gibi) siirekliliginin tehlike altinda olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Hellgren vd., 1999). Yapilan arastirmalarda, is glivencesizligi daha ¢cok ¢alisanlarin
oznel degerlendirmeleri {izerinden ele alinmakta; nesnel is kosullarinin yani
sira ¢alisanlarin yasadiklarini diisiindiikleri (bir diger ifadeyle, algiladiklari) is
giivencesizliginin ise ve Orgiite yonelik tutum ve davranislarini énemli dl¢iide
sekillendirdigi ifade edilmektedir (Probst vd., 2018; Lee vd., 2018).

Caliganlarda nicel is giivencesizligini tetikleyen faktorleri belirlemeye yonelik yapilan
aragtirmalarin, goreceli olarak sinirli sayida oldugu soylenebilir. Ancak, orgiit
performansindaki diisiisler, yonetim degisiklikleri, orgiitsel degisime iliskin yapilan
resmi veya gayri resmi duyurularin, ¢alisanlar nezdinde bulunduklar1 pozisyonun
stirekliliginin tehlike altinda oldugu seklinde degerlendirildigi; boylelikle algiladiklar
nicel is giivencesizliginin de artti181 ifade edilmektedir (Shoss, 2017). Bununla birlikte;
diisiik vasifls, gecici is sozlesmesiyle caligan, mavi yakali ¢aliganlarin algiladiklar
is giivencesizliginin daha fazla oldugu (Naswall ve De Witte, 2003); rol belirsizligi
(Ashford vd., 1989); dis denetim odag1 ve olumsuz duygulanimin da (Debus vd., 2014)
algilanan nicel is glivencesizligini tetikledigi belirtilmektedir.

Algilanan nicel is glivencesizliginin hem birey hem de 6rgiit agisindan bazi arzu
edilmeyen sonuglar1 beraberinde getirdigi ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar,
caliganlarin algiladifi is giivencesizligi arttikca; orgiite duyulan giiven ve duygusal
baghiligin azaldigini (Ashford vd., 1989; McFarlane vd., 1991); is tatmini ve is
performansinin olumsuz yonde etkilendigini (Hellgren vd., 1999; Cheng ve Chan,
2008); devamsizlik (Heponiemi vd., 2010); isten ayrilma niyeti (Sverke vd., 2002);
duygusal titkenmisglik (Yiriir ve Keser, 2010); sinizm, psikolojik sozlesme ihlali
algis1 ve bireylerarasi iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin da (Shoss vd., 2018)
tetiklendigini gostermektedir.
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Algilanan is glivencesizligi, ise iliskin bir tiir stres faktorii olarak nitelendirilmekte
(Shoss, 2017; Probst vd., 2018; Naswall ve De Witte, 2003) calisanlarin fiziksel,
ruhsal ve zihinsel yonden olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Algilanan
is glivencesizligi arttik¢a; caliganlarin mevcut iglerinin gelecekteki devamliligina
iliskin yasadiklar1 kaygi artmakta ve daha fazla belirsizlikle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum, sadece calisanlarin ise ve orgiite yonelik olumsuz
tutum ve davraniglar sergilemesine yol agmamakta; fiziksel, ruhsal ve zihinsel
acidan saglik problemleri yasamalarina da neden olabilmektedir (Strazdins vd.,
2004; Ferrie vd., 2001; Kinnunen ve Natti, 1994; Ashford vd., 1989; Kinnunen vd.,
2000; Naswall vd., 2005).

Algilanan is giivencesizliginin beraberinde getirecegi olumsuz sonuglardan
birisinin de ise bagli gerginlik olacagi soylenebilir. Kaynaklarin Korunmasi
Kurami (Hobfoll, 1989)7a gore, bireyler kazanimlardan ziyade kaynak kayiplarina
kars1 daha fazla duyarlilik gostermekte; kisi fiili bir kayip yasamasa bile algilanan
potansiyel tehditler, bireyde 6nemli 6l¢iide stres ve gerginlige yol acabilmektedir.
Cogu calisanin mevcut iglerinden elde ettikleri gelir vasitasiyla ge¢imini temin
ettigi dikkate alindiginda; olasi bir is kaybinin sonuglarinin sadece is yasamiyla
sinirli kalmayacagy; kisinin genel yasam standardi ve diizeninin de bu durumdan
etkilenecegi ifade edilebilir. Bu nedenle, algilanan is giivencesizligi arttikga, bireyin
hem is hem de is dis1 yagamina etki edebilecek diizeyde olas1 kaynak kayiplariyla
kars1 karsiya kalabilecegi; yasanilan stres, endise ve kayginin da artabilecegi
ongoriilebilir.

Bununla birlikte; is giivencesizligi bir tiir is talebi olarak degerlendirilmekte
(Mauno vd., 2007; Jiang ve Lavaysse, 2018); ise bagli gerginligin de is taleplerinin,
kisinin isi Gzerinde sahip oldugu kontrolii asmasi durumunda ortaya ¢iktig
dile getirilmektedir (Karasek, 1979). Pek c¢ok calisanin iglerinin gelecekteki
devamliligin1 giivence altina alacak herhangi bir yetki veya bir kontrol giiciine
sahip olmadig1 distinildiigiinde, galisanlarin algiladiklar: is glivencesizliginin
bir tiir i talebi olarak ise bagl gerginligi tetikleyebilecegi ifade edilebilir. Nitekim
arastirma sonuglari da, algilanan is giivencesizliginin ¢alisanlarda orgiitsel cevreye
iliskin algilanan kontrol duygusunu zayiflattigini (Vander Elst vd., 2011; Bordia
vd., 2004); duygusal tiikenmislik ve depresyonu tetikledigini; psikolojik iyi olusu
olumsuz yonde etkiledigini (De Witte vd., 2016); ise bagl gerginlik ile de pozitif
yonde iligkili oldugunu (Naswall vd., 2005; Ashford vd., 1989; Kinnunen vd., 2000)
gostermektedir. Bu noktadan hareketle gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H,: Algilanan is giivencesizligi, ise bagh gerginligi pozitif yonde etkiler.
1.1.3. Basar1 Amag Yonelimleri

Bagar1 amag yonelimleri, durumsal faktorlere gore sekillenebilen ancak goreceli
olarak degismeyen kisisel bir 6zellik olarak tanimlanabilir (Button vd., 1996;
VandeWalle ve Cummings, 1997; VanYperen ve Janssen, 2002; Dweck, 1986).
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Ancak bazi arastirmacilar tarafindan, belirli bir baglama veya goreve 6zgii olarak
ortaya ¢ikan; ¢evresel sartlar tarafindan sekillenebilen durumsal bir hedef/amag
yonelimi olarak ele alinip incelendigi; 6rgiit arastirmacilari tarafindan ise daha gok
stireklilik arz eden bireysel bir farklilik olarak kavramsallagtirildig: goriilmektedir
(Payne vd., 2007). Payne ve arkadaglarinin yapmis oldugu (2007) meta-analiz
sonuglari, basar1 amag¢ yonelimlerinin kisa vadede stireklilik arz ettigine;
ancak uzun vadede degisip degismediginin bilinmedigine isaret etmektedir.
Aragtirmacilar, bagar1 amag yonelimlerinin hem durumsal hem de siireklilik arz
eden bir yapiya sahip olduguna; bireylerin kisisel bir 6zellik olarak benimsemis
olduklar1 amag¢ yonelimlerinin durumsal tercihlerine de dogrudan etki ettigine
dikkat cekmektedir.

Bagar1 amag yonelimlerine iligkin farkli arastirmacilar tarafindan gesitli boyutlar
one siirtilse de VandeWalle (1997)’nin 6lgek gelistirme ¢aligmasinda belirlenen
tic temel boyutun (kaginma, ispatlama ve ustalagma/6grenme yonelimi) ilgili
yazinda (6rnegin, Payne vd., 2007; Porath ve Bateman, 2006; Wang ve Takeuchi,
2007; Morris vd., 2013; Sims ve Boytell, 2015; Jones vd., 2017; Matsuo, 2019)
genel kabul gordigt soylenebilir. Ustalasma/6grenme hedef yonelimine sahip
bireyler, zorlu gorevleri iistlenmede daha goniillii olmakta; olast basarisizliklari
ise tecriibe edinme, bireysel gelisimlerine olanak saglayan bir geri bildirim olarak
degerlendirmektedirler (VandeWalle vd., 1999) Basarma ihtiyaclar1 ve 6zsaygi
diizeylerinin yiiksek oldugu (Payne vd., 2007); beceri ve yeteneklerin ancak
emek harcayarak gelistirilebilecegine inandiklar1 goriilmektedir (VandeWalle ve
Cummings, 1997). Bunun yani sira, zorluklar veya engeller karsisinda daha fazla
caba sarf ettikleri fakat ise yonelik motivasyon ve tatmin diizeylerinin azalmadig:
gdzlemlenmektedir (Van Yperen ve Janssen, 2002). Ispatlama yénelimi yiiksek
bireylerin ise beceri ve yeteneklerin gelistirilebilir olduguna inanmadiklars; yitksek
diizeyde caba sarf etmeyi diisiik kabiliyetli olundugunun bir goéstergesi olarak
degerlendirdikleri ifade edilmektedir. Ayrica, baskalarindan daha iyi performans
sergileme ve yeteneklerini gosterme giidiisiiyle harekete gectikleri, elestiriden
ziyade takdir gormeyi bekledikleri ve daha az geri besleme arayisinda olduklar:
gozlemlenmektedir (VandeWalle ve Cummings, 1997). Kaginma yonelimi yiiksek
bireylerin ise ispatlama yonelimli bireyler gibi beceri ve yeteneklerin gelistirilebilir
olduguna inanmadiklary; temel hedeflerinin bagkalarina kiyasla yetersiz veya
basarisiz goriinmekten kaginma oldugu belirtilebilir (Payne vd., 2007). Zorlu
ve meydan okuyucu gorevleri bir tehdit unsuru olarak algiladiklar1 (Elliot ve
Harackiewicz, 1996); 6zsaygl ve duygusal dengelilik diizeylerinin daha diisiik
oldugu (Payne vd., 2007) ve daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklar: (Naidoo
vd., 2012) ifade edilmektedir.

Bagar1 amag yonelimleri, ¢alisanlarin bagariya ulagsmada izledikleri yolu, ise
yonelik motivasyon ve performanslarini, basarisizlik ya da zorluklar karsisinda
verdikleri tepkileri énemli 6lgiide etkilemektedir (Dweck, 1986; VandeWalle ve
Cummings, 1997; Van Yperen ve Janssen, 2002). Dolayisiyla, algilanan rekabet ve
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nicel is giivencesizliginin her ¢alisani ayn1 diizeyde etkilemeyecegi; caliganlarin
benimsemis oldugu basar1 ama¢ yonelimlerinin ise bagli gerginlik diizeylerini
farklilagtirabilecegi ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar, kaginma yo6nelimi
yliksek bireylerin, daha fazla basarisiz olma endisesi tasidiklarina (VandeWalle,
1997), 6zsaygi, duygusal dengelilik (Payne vd., 2007) ile igsel motivasyonlarinin
(Elliot ve Harackiewicz, 1996; Elliot ve Church, 1997) daha diisitk olduguna;
isyerinde daha fazla geri ¢ekilme davranisi sergilediklerine (Sims ve Boytell,
2015) ve daha fazla duygusal titkenmislik (Naidoo vd., 2012) ile is stresi (Morris
vd., 2013) yasadiklarina isaret etmektedir. Algilanan rekabetci is ortami ve nicel
is glivencesizliginin gelecege yonelik belirsizligi artirdig, calisanlarda endise ve
kaygilar: tetikledigi dikkate alindiginda; kaginma yonelimi ytiksek bireylerin daha
fazla ise bagh gerginlik yasayabilecekleri; kaginma yonelimi diisiik bireylerin ise
yasadiklar1 ise bagl gerginligin daha az olacag: sdylenebilir.

Diger taraftan, ustalagma ve ispatlama yonelimine sahip kisilerin, her ne kadar
basar1 amag yonelimleri farkli olsa da hedeflerine ulagsma yoniinde daha fazla
motive olup ¢aba sarf ettikleri; daha fazla proaktif is davranislar1 sergiledikleri
(Porath ve Bateman, 2006); talepkér bir is gevresi ya da yiiksek is talepleriyle
kargilagtiklarinda da hizlica harekete gectikleri ifade edilmektedir (Van Yperen
ve Janssen, 2002). Bununla birlikte arastirma sonuglari, ustalagma/6grenme
yonelimi yiiksek bireylerin is becerikliligi (Matsuo, 2019), ise tutkunluk (Turgut,
2013; Matsuo, 2019, Jones vd., 2017), gorev performansi ve is tatmini (Janssen ve
Van Yperen, 2004) diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ispatlama
yonelimi ytiksek bireylerin ise kariyerlerinden daha fazla tatmin olduklar: (Joo
ve Park, 2010); bicimsellesmenin diisitk oldugu durumlarda da yaraticiliklarinin
arttigt (Hirst vd., 2011) belirtilmektedir. Buradan hareketle, ustalasma ve ispatlama
yonelimi ytiksek bireylerde; algilanan rekabet ve nicel is giivencesizligi arttikca
yasanilan ise bagl gerginligin daha diisiik olacags; ustalasma ve ispatlama yonelimi
diistik bireylerde ise s6z konusu etkinin daha yiiksek olabilecegi sdylenebilir.
Gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

H,:Ustalagma amag yonelimi, algilanan rekabetgi is ortami-ige bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

H,: Ispatlama amag yonelimi, algilanan rekabetci is ortami-ise baglh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

H_: Kaginma amag yonelimi, algilanan rekabet¢i is ortami-ise bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

H,: Ustalagma amag yonelimi, algilanan is giivencesizligi-ise bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

H_: Ispatlama amag yonelimi, algilanan is giivencesizligi-ise bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.
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H,: Kaginma amag yo6nelimi, algilanan is giivencesizligi-ise bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

2. YONTEM

2.1. Aragtirma Yontemi ve Orneklem

Aragtirma evreni, Adana ilinde calismakta olan tibbi satis mtimessilleri olarak
belirlenmis ve veri toplama araci olarak anket calismasi gerceklestirilmistir.
Adana merkezli olarak kurulan Miimessil Dayanisma Derneginden (MUMSAD),
Adanada caligmakta olan toplam tibbi satis miimessili sayisinin yaklagik 550-
600 arasi oldugu o6grenilmigtir. MUMSAD araciligiyla, bolge midirliikleri
Adanada bulunan ila¢ firmalariyla iletisime ge¢ilmis ve Kasim 2018-Nisan 2019
tarihleri arasinda kolayda 6rneklem yontemiyle 265 Kisiye ulagilmistir. Anket
formlarmin bir kismi, arastirmaya katilmay: kabul eden {i¢ firmadaki yetkililere
daha sonra toplanmak iizere elden birakilmistir. S6z konusu {i¢ firma disindaki
diger firmalarda caligmakta olan ve MUMSAD'a iiye tibbi satis miimessillerine de
(MUMSADdan iletisim bilgileri temin edilerek) elektronik posta yoluyla anket
formlar1 ulastirilmistir. Sik sik yapilan firma ziyaretleri ve hatirlatma mailleri
sonucunda 231 kisiden geri doniis saglanmigtir. Toplanan 231 anketin 5 tanesi
eksik ve gelisi giizel doldurulmus olmast sebebiyle elenmis; 226 adet anket
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler; giivenilirlik, dogrulayici faktor,
korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmigtir.

Katilimcilarin 157’si (%69,5) erkek; 69’u (%30,5) kadin olup 6rneklemin %65’
(147 kisi) evlidir. %62,81 (142 kisi) lisans mezunu; %10,3’d (23 kisi) lise; %16,7’si
(38 kisi) 6n lisans ve %10,2’si (23 kisi) de lisansiistii mezunudur. Orneklemin
%30,1’i (68 kisi) 30 yasin altinda yer almaktadir. 30-34 yas araliinda olanlarin
orani %27,4 (62 kisi); 35-39 yas araliginda olanlarin orani %22,6 (51 kisi); 40-44
yas araliginda olanlarin orani %5,3 (12 kisi); 45 yas ve ilizeri olanlarin orani ise
%14,6d1r (33 kisi). Katilimcilarin %17,7’si (40 kisi) 3 yildan az; %24,8’i (56 kisi)
3-5 yil; %2741 (62 kisi) 6-9 y1l; %15,4% (35 kisi) 10-14 y1l; %14,6’s1 de (33 kisi) 15
yil ve tizeri bir stiredir mevcut islerinde ¢aligtiklarini belirtmislerdir.

2.2. Kullanilan Olgekler

Algilanan rekabetgi is ortamini 6l¢mek tizere Cooke ve Rousseau (1988) tarafindan
gelistirilen, 10 madde ve tek boyuttan olugan élcek kullanilmigtir. Olgegin Tiirkce
formu icin Ugok (2016)’nin ¢alismasindan yararlanilmistir. Olgek 5 noktali
Likert tipi olup yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
araliginda derecelendirilmistir. Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda,
Oleegin uyum indeks degerleri x2/df=1,602; RMSEA=0,051; GFI=0,981;
NFI=0,992; CFI=0,997 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglara gére, 6l¢egin iyi
uyum indeks degerlerine sahip oldugu ifade edilebilir [Iyi uyum indeks degerleri,
sirasiyla: x2/df= <3; RMSEA=<0,05; GFI>0,90; NFI > 0,95; CFI > 0,97); Meydan
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ve Sesen (2015:37)]. Olgege iliskin cronbach alpha degeri ise 0,922dir.

Algilanan nicel is gilivencesizliginin 6l¢iimil i¢in Probst (1998) tarafindan
gelistirilen, tek boyut ve 6 maddeden olusan is giivencesi endeksi kullanilmstir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Onder ve Wasti (2002) tarafindan gerceklestirilmistir.
Yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda
derecelendirilmigtir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, olgegin iyi
uyum indeks degerlerine sahip oldugu gériilmustiir [x2/df=1,490; RMSEA=0,038;
GFI1=0,992; NFI=0,995; CFI=0,998]. Ol¢egin cronbach alpha katsayisi ise 0,960
olarak bulunmustur.

Calisanlarin ise bagl gerginlik diizeylerini 6lgmek tizere Revicki vd. (1991)
tarafindan gelistirilen tek boyut ve 17 maddeden olusan ise bagli gerginlik lgegi
kullanilmistir. Olcegin Tiirkgeye uyarlama caligmasi Aslan ve arkadaglari (1998)
tarafindan yapilmugtir. Olgek Likert tipi olup yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum
ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.Yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda, olgegin iyi uyum indeks degerlerine sahip oldugu;
elde edilen RMSEA degerinin ise kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer aldig:
belirlenmistir [Kabul edilebilir sinir; RMSEA:0,06-0,08 (Meydan ve Sesen,
2015:37)] [Elde edilen sonuglar: x2/df=1,876; RMSEA=0,068; GFI=0,975;
NFI=0,990; CFI1=0,995]. [Iyi uyum indeks degerleri: x2/df= <3; RMSEA=<0,05;
GFI>0,90; NFI > 0,95; CFI > 0,97); Meydan ve Sesen (2015:37)] Olgegin cronbach
alpha degeri ise 0,812dir.

Bagar1 amag yonelimlerini dl¢mek tizere, Turgut (2013)’tin VandeWalle (1991),
Elliot (1999) ve Eyi (2010) ¢aligmalarindan yararlanarak is ortamina yonelik
diizenledikleri 6l¢ek kullanilmistir. Olgek, ustalasma (6 madde), ispatlama (5
madde) ve kaginma (5 madde) olmak {izere 3 boyut ve toplam 16 ifadeden
olugmaktadir. Yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
araliginda derecelendirilmistir. Yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi
sonucunda ustalasma amag¢ yonelimine iliskin uyum indeks degerleri; x2/
df=2,596; RMSEA=0,078; NFI=0,945; GF1=0,990; CF1=0,970 olarak bulunmustur.
Ispatlama amag yonelime iligkin elde edilen uyum indeks degerleri; x2/df=2,252;
RMSEA=0,074; NFI=0,997; GF1=0,995 ve CFI=0,999; ka¢inma yonelimine iliskin
uyum indeks degerleri ise x2/df=2,837; RMSEA=0,080; NFI=0,946; GFI=0,894 ve
CFI=0,997 seklindedir. Boylelikle, 6lgegin alt boyutlarinin kabul edilebilir uyum
indeks degerlerine sahip oldugu belirlenmistir [Kabul edilebilir uyum indeks
degerleri, sirasiyla: x2/df= <4-5; RMSEA=0,06-0,08; GFI=0,89-0,85; NFI=0,94-
0,90; CFI = 0,95); Meydan ve Sesen (2015:37)]. Ustalagma amag yonelimine iligkin
elde edilen cronbach alpha degeri 0,874; ispatlama amag yonelimi i¢in 0,908;
kacinma amag yonelimi i¢in ise 0,871’tiir.

Son olarak, aragtirmada kontrol degiskeni olarak belirlenen sosyal begenilirligin
ol¢iimil i¢in Crowne ve Marlowe (1960) tarafindan gelistirilen sosyal begenilirlik
olceginin kisa formu (Strahan ve Gerbasi, 2002) kullanilmistir. Olcek tek
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boyutlu olup 10 maddeden olugsmaktadir Ol¢egin Tiirkge formu icin Ilgin (2010)
¢alismasindan yararlanilmig; yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir. Olgege iliskin elde edilen cronbach
alpha degeri 0,884'tiir.

3. BULGULAR

Degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek tizere
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1'de yer almaktadir:

Tablo 1: Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 |1 |12
1.Yas -

2. Cinsiyet? =20 -

3. Egitim® 06 -06 -

4. Medeni Durume 52 | 23 | -8 -

5. Calisma Siiresi 85 | -12 09 | -5~

6. Sosyal Begenilirlik -13* 01 05 | 18 | - -
7 Rekabetci i Ortami 06 |-05 |02 |[-06 |.,03 |-06 -
8. s Giivencesizligi n 06 | -m |15 | s | -58+ | 16

9. ise Bagli Gerginlik 04 -04 | -01 | -20™ | 08 | -S54 | 18 | 66 -

10.Ustalasma Yonelimi -03 08 [ 09 |10 -05 | 26" | 09 | -43 | -4 | -

11Ispatlama Yonelimi -08 07 09 04 -06 | 37 | 04 | -46 | A5 | 44| -

12 Kaginma Yonelimi 01 05 | -15° | -12 03 [-29° | 06 | 24 | 2™ | 03 [0 | -
Ortalama 36 | 43 | 36 32 34 | 32|26
Standart Sapma 1,25 719 137 1m 97 | 84 | 98

a (Erkek=1 Kadin=0); ® (Lisans ve Lisansiistii=1, Lise ve Onlisans=0); ¢ (Evli=I,
Bekar=0); ***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Tablo 1'de yer alan sonuglar, ise bagli gerginligin algilanan rekabetgi is ortami ve is
giivencesizligi ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir [(r=,18; p<0,01);
(r=,66; p<0,01) sirasiyla]. Ustalagma ve ispatlama yoneliminin, ise bagl gerginlik
ile negatif [(r=-,42; p<0,01); (r=-,45; p<0,01) swrasiyla]; kaginma yoneliminin
ise porzitif yonde iliskili oldugu goérilmektedir (r=,21; p<0,01). Demografik
degiskenlerden sadece medeni durum ile ise bagl gerginlik arasinda anlaml
bir iliski bulundugu (r=-,20; p<0,05); egitim diizeyinin ise kaginma yonelimi ile
negatif yonde iligkili oldugu belirlenmistir (r=-,15; p<0,05). Diger demografik
degiskenler ile ise bagl gerginlik ve basar1 amag yonelimleri arasinda anlaml bir
iliski tespit edilememigtir.

Sosyal begenilirlik ile arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler incelendiginde,
sosyal begenilirligin hem ustalagma hem de ispatlama yonelimi ile pozitif [(r=,26;
p<0,01); (r=,37; p<0,01) sirasiyla]; kacinma yonelimi ile de negatif yonde iliskili
oldugu goriilmektedir (r=-,29; p<0,05). Sosyal begenilirlik ile ise bagl gerginlik
ve algilanan is gilivencesizligi arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
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edilmistir [(r=-,54; p<0,01); (r=-,58; p<0,01) sirastyla].

Algilanan rekabetci is ortami ve is giivencesizliginin ise bagli gerginlik tizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemek iizere hiyerarsik regresyon analizi
yapilmigtir. Korelasyon analizi sonucunda ise bagli gerginlik ile iliskili oldugu
goriilen medeni durum ile sosyal begenilirlik kontrol grubu degiskenler olarak
belirlenmis ve analize ilk asamada dahil edilmistir [Medeni Durum: (Evli=1;
Bekar=0)]. Elde edilen sonuglar Tablo 2'de yer almaktadir:

Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi

ise Bagh Gerginlik

B S.H
Sabit 4,909%** ,258
Medeni Durum? -,104* 134
Sosyal Begenilirlik -,519%%* ,051
R?/Diizelt. R? ,299/,293
Algilanan Rekabet¢i 1§ Ortami ,141* | ,078
R?/Diizelt. R?/A Diizelt. R ,319/,310/,017
Algilanan Is Giivencesizligi ,508%+* | ,049
R?/Diizelt. R?/A Diizelt. R? ,486/,477/,167

2 (Evli=1, Bekar=0); *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; S.H: standart hata; p: standardize
edilmis beta katsayisi

Tablo 2'de yer alan sonuglar, algilanan rekabetci is ortami ve is giivencesizliginin
ise bagh gerginligi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir [(B=,141; p<0,05);
(B=,508; p<0,001) sirasiyla]. Dolayisiyla, H, ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Basar1 ama¢ yonelimlerinin (ustalasma, ispatlama ve kaginma yonelimi),
algilanan rekabetgi is ortami-ise bagh gerginlik ve algilanan is gtivencesizligi-ise
bagl gerginlik iliskisinde diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini belirlemek
tizere PROCESS v3.3 Macro Model 1 (Hayes, 2018) kullanilmig; %95 giiven
araliginda bootstrap regresyon analizi (n=5000) gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuglar, algilanan rekabetci is ortami-ise bagh gerginlik iliskisinde basar1 amag
yonelimlerinin diizenleyici bir rol oynamadigini gostermistir [(Etkilesim terimi
ustalasma yonelimi:  Beta=-,027; p=,72); (Etkilesim terimi ispatlama yonelimi: Beta=-,014;
p=,86); (Etkilegim terimi kmma yoneiimi: Beta=,085; p=,29)]. Boylelikle, H, H, ve H,
hipotezleri reddedilmistir.

Algilanan is giivencesizligi-ise bagh gerginlik iligkisinde ise sadece kaginma
yoneliminin diizenleyici bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir (Etkilesim terimi
kaginma yonelimi: Beta=,023; p=,57). Boylelikle, H hipotezi reddedilmistir. Ustalasma ve
ispatlama yoneliminin diizenleyici etkisinin ise anlamli oldugu gériilmistiir. Elde
edilen sonuglar, Tablo 3’teki gibidir:
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Tablo 3. Ustalagma ve Ispatlama Yoneliminin Diizenleyici Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar:

Ustalasma Yoneliminin Diizenleyici Etkisi Ise Bagh Gerginlik

Beta S.H LLCI ULCI
Sabit 3,623%** ,254 3,122 4,124
Medeni Durum? -,150 ,113 -,373 ,072

,052 -,299 -,094

Sosyal Begenilirlik -, 197
Algilanan 1§ Giivencesizligi (X) ,378%%% ,050 278 477
Ustalasma Yonelimi (W) 117 ,066 -,247 -,113
Etkilegim terimi o (XW) -,097* 039 | -,174 -,020
R/R? ,717/,514
AR? Etkilesim terimi . ,013
Basit Egim Test Sonuglar: Beta SH LLCI ULCI
(M-1SS) Diisiik Ustalagma Yonelimi AT ,064 ,346 ,597
(M+1SS) Yiiksek Ustalagma Yonelimi ,28404% ,062 ,161 ,407
. o . . i§e Bagli Gerginlik
Ispatlama Yoneliminin Diizenleyici Etkisi Beta SH LLCL ULCI
Sabit 3,543%%* ,256 3,039 4,049
Medeni Durum? -, 164 ,113 ,388 ,059
Sosyal Begenilirlik -, 175%%* ,052 -,279 -,072
Algilanan 1§ Giivencesizligi (X) ,395%%¢ ,050 ,296 ,493
Ispatlama Yonelimi (W) -,063*% ,089 -,239 -,210
Etkilesim terimi . (X.W) - 1274 ,047 -,220 -,034
R/R? ,718/,516
AR’ Etkilesim terimi_—_(X.W) ,016
Basit Egim Test Sonuglar: Beta S.H LLCI ULCI
(M-1SS) Distik 1spatlama Yonelimi 503+ ,067 ,370 ,635
(M+1SS) Yiiksek 1spatlama Yonelimi 29704 ,058 ,182 413

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; Beta: standardize edilmemis beta katsayisi; S.H:
standart hata; LLCI: Giiven Araligi Alt Limit; ULCIL: Giiven Araligi Ust Limit

Tablo 3’te yer alan sonuglar, ustalagsma ve ispatlama yoneliminin algilanan is
giivencesizligi-ise bagl gerginlik iliskisinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir [(Etkilesim terimi ustalasma yonelimi: Beta=-,027; p<0,05; %95 CI (-,174;
-,020)); (Etk11e§1m terimi ispatlama yonelimi: Beta:—,127; p<0,01; %95 CI (-,220; -,034))]

Yapilan basit egim testi sonucunda; katilimecilarin ustalasma yonelim diizeylerinin
yiiksek olmasi halinde algilanan is giivencesizliginin ise bagl gerginlik tizerindeki
pozitif yonlii etkisinin daha diigiik (Beta=,284; p<0,001; %95 CI (,161; ,407));
ustalasma yonelim diizeylerinin diisiik olmasi halinde de s6z konusu etkinin daha
gliclit oldugu belirlenmistir (Beta=,471; p<0,001; %95 CI (,346; ,597)). Benzer
sekilde, katilimcilarin ispatlama yonelimi diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda
algilanan is giivencesizliginin ise bagli gerginlik {izerindeki pozitif etkisinin daha
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diistik (Beta=,297; p<0,001; %95 CI (,182; ,413)); ispatlama yonelimi diizeylerinin
diisitk olmasi durumunda dabu etkinin daha giiglii oldugu goriilmiistiir (Beta=,503;
p<0,001; %95 CI (,370; ,635)). Boylelikle, H, ve H, hipotezi desteklenmistir.
Ustalagsma ve ispatlama yoneliminin algilanan is glivencesizligi-ise bagl gerginlik
iliskisindeki diizenleyici etkisini gosteren grafik Sekil 1 ve Sekil 2'deki gibidir

Sekil 1: Ustalasma Yoneliminin Sekil 2: Ispatlama Yoneliminin
Diizenleyici Etkisi Diizenleyici Etkisi
] Ustalasma i
4,00 $m 400 |SDat|ama
Y | | A
-‘_E‘ °;El"“l __,_‘ Yonelimi
L— - Jusu = o
g 3,00 O”i -5 3,00 — Dusuk
o ——VYiksek @ " Orta
= 200 (2 —=Yuksek
- S 2,007
o b= Bad)
@ @
. E" 1,00 ®
on 100
0,00 T T =T
DU§U|( Orta Yiuksek 0,00 . T r
Algilanan i§ Dugiik Orta Yiksek
Guvehcesizliﬁi Alg“anan is
Giivencesizligi

4. TARTISMA

Aragtirma sonuglari, algilanan rekabetci is ortaminin ise bagli gerginligi
pozitif yonde etkiledigini; basar1 amag yonelimlerinin ise diizenleyici bir rol
oynamadigini gostermistir. Elde edilen bu sonug; algilanan rekabetci i ortaminin
is stresi ile pozitif yonde iligkili olduguna isaret eden Fletcher vd. (2008) aragtirma
sonucuyla paralellik gostermektedir. Algilanan rekabet arttik¢a, c¢aliganlarin
verilen is hedeflerini gerceklestirme yontinde kendilerini daha fazla i¢sel veya
digsal bir bask: altinda hissettikleri; dolayisiyla da benimsemis olduklar1 basari
amag yonelimlerinin yasadiklar: ise bagli gerginlik diizeyleri tizerinde anlaml
bir farklilagmaya yol agmadig1 diisiiniilebilir. Elde edilen bir diger bulgu ise, nicel
is giivencesizligi algisinin ise bagh gerginligi tetikledigi yoniindedir. Bu sonug,
(Naswall vd., 2005; Kinnunen vd., 2000; Ashford vd., 1989) arastirma bulgularini
destekler niteliktedir. Pek ¢ok ¢alisanin mevcut islerinden elde ettikleri gelir
vasitastyla gecimini temin ettigi; olasi bir is kaybinin kisiyi hem is hem de is dis1
yasaminda belirsizlik ve olasi kaynak kayiplari ile karst karsiya birakabilecegi
diisiiniildigiinde, elde edilen bu bulgunun beklenen bir sonug oldugu séylenebilir.

Algilanan nicel is gilivencesizligi-ise bagl gerginlik iliskisinde bagar1 amag
yonelimlerinin diizenleyici bir rol oynayip oynamadig1 incelendiginde; ustalagma
ve ispatlama yoneliminin diizenleyici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Yapilan basit egim testi sonucunda, ustalasma ve ispatlama yonelimi yiiksek
bireylerin algiladiklar: nicel is glivencesizligi arttik¢a daha az ise bagl gerginlik
yagadiklary; soz konusu yonelimi diigiik bireylerde ise ise bagl gerginligin daha
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fazla oldugu belirlenmistir. Beklenmeyen bir sonug ise, kaginma yoneliminin
diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi yoniindedir. Elde edilen bu sonug,
kaginma amag yonelimine sahip bireylerin, is glivencesizligi yasamalar1 halinde,
islerinin gelecekteki devamliligina iliskin belirsizligi azaltmada herhangi bir
bireysel etkilerinin olamayacagin diisiindiikleri; mevcut durumu kabullendikleri;
dolayisiyla algiladiklart nicel is gilivencesizligi arttikca ise bagli gerginlik
diizeylerinin arttigi ancak benimsemis olduklar1 kaginma ama¢ yonelim
derecelerine bagli olarak farklilagmadig: seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, kurum icindeki rekabet ortami
ile calisanlarda olusabilecek is giivencesizligi algillamalarinin Orgiit yonetimi
tarafindan dikkate alinip yonetilmesi gerektigi soylenebilir. Her ne kadar,
calisanlar1 dogrudan etkileyen personel se¢imi, ise yerlestirme, ticretlendirme ve
kariyer yonetimi gibi pek ok orgiitsel siire¢ ve uygulamalar hali hazirda rekabet
temeline dayansa da; rekabetin calisanlar iizerinde bir tiir baski unsuru haline
gelmemesi gerektigi ifade edilebilir. Rekabetin ¢aliganlar tizerinde yaratabilecegi
ise bagl gerginligi azaltmak amaciyla; is hedefleri ve performans standartlarinin
acik ve net bir sekilde tanimlanmasi, ¢aliganlara ihtiya¢ duyduklar: bilgi, destek
ve kaynagin temin edilmesi, 6rgiit i¢inde is birligi ve yardimlagmay1 tegvik eden
destekleyici bir kurum kiiltiirii ile adil bir 6diil sisteminin olusturulmasinin etkili
sonuglar verebilecegi ifade edilebilir.

Bununla birlikte, ¢alisanlar nezdinde olusabilecek is giivencesizligi algilamalarinin
da orgit yonetimi tarafindan gozard: edilmemesi gerektigi disiintlmektedir.
Bireyin algiladig1 is giivencesizligi, her ne kadar 6znel bir degerlendirme olsa da,
ise yonelik tutum ve davranislar ile bireysel is ¢iktilarini nemli 6lgiide etkilemekte;
belirsizlik, yonetim degisiklikleri ve  orgiitsel degisimlerin ¢alisanlarda is
glivencesizligi algisini tetikleyen baslica faktorler oldugu belirtilmektedir (Shoss,
2017). Bu nedenle, orgiit icinde agik, seffaf ve ¢ok yonlii bir iletisim ortaminin tesis
edilerek ¢alisanlarin zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi, ¢alisanlarin
yaptiklari isle veya orgiit i¢cindeki gelecekleri ile ilgili olarak kaygi veya ¢ekincelerini
seffaflikla paylagsmalar1 yoniinde desteklenmesi; katilimci ve destekleyici bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi, ¢alisanlarda olusabilecek is giivencesizligi
algisini azaltabilecektir. Boylelikle, calisanlarin daha az orgiitsel belirsizlik ile kars:
kargiya kalacagy; orgiite duyulan giiven ve baglihigin artabilecegi; dolayisiyla da
mevcut islerinin gelecegine iliskin daha az kaygi yasayacaklar: diisiiniilebilir.

Aragtirma sonuglari, ustalasma ve ispatlama yonelimi yiiksek bireylerin,
algiladiklar is giivencesizligi arttik¢a daha az ise bagli gerginlik yasadiklarini
gostermistir. Her ne kadar s6z konusu yonelimler siireklilik arz eden birer kisisel
Ozellik olsa da; bireylerin i¢cinde bulundugu ortama bagli olarak farkli amag
yonelimleri benimseyebildikleri; ¢cevresel faktorlerin amag yonelimleri {izerinde
etkili oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin daha olumlu bagar: amag
yonelimleri benimsemesine sevk edecek bir is ortami olusturulmasinin 6nemli
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oldugu sdylenebilir. Orgiitsel ve bireysel 6grenmenin tegvik edildigi, caliganlarin
psikolojik ve yapisal anlamda giiclendirildigi; bireysel gelisimleri ve kariyerde
ilerlemeleri icin ¢alisanlara firsat tanindigi orgiitsel cevrelerde, caliganlarin
kaginmadan ziyade daha olumlu ve islevsel sonuglara sahip olan ustalasma veya
ispatlama hedeflerini benimseyebilecekleri soylenebilir. Boylelikle, algilanan nicel
is glivencesizligi gibi ise veya Orgiitsel ¢evreye iliskin stres faktorleriyle daha kolay
bas edebilecekleri diigiiniilebilir.

SONUC

flgili yazin incelendiginde, algilanan rekabetin calisanlar iizerindeki etkilerini
ele alan ¢aligmalarin olduk¢a siirli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
algilanan is giivencesizliginin ¢aliganlarda stres ve gerginlige yol agtig1 bilinse de;
benimsemis olduklar1 basar1 ama¢ yonelimlerinin ise bagh gerginlik tizerinde
anlamli bir farkhilagmaya yol agip agmadigina yonelik herhangi bir arastirma
sonucu ile karsilasiimamistir. Bu noktadan hareketle, elde edilen bulgularin, ilgili
yazina katk: saglayabilecegi diisliniilebilir. Ancak, aragtirmanin bir takim kisitlar1
mevcuttur. Calisma, kesitsel bir arastirma oldugundan ilgili degiskenler arasinda
herhangi bir neden-sonug iliskisi kurulamamaktadir. Ayrica, yapilan saha
arastirmasi sadece tibbi satig miimessilleri tizerinde yiirttilldiigiinden, elde edilen
sonuglar diger meslek grubu calisanlarina genellestirilememektedir. Dolayisiyla,
gelecekte yapilacak caligmalarda farkli meslek grubu ¢alisanlar: {izerinde saha
arastirmalarinin yiiriitiilmesi; yapilacak boylamsal arastirmalarla ilgili degiskenler
arasindaki olasi neden-sonug iliskilerinin test edilmesi ve ise bagl gerginlikle
iligkili oldugu dusiiniilen olumsuz duygulanim; temel benlik degerlendirmesi,
yonetici destegi ile psikolojik ve yapisal gliclendirmenin arastirma modeline dahil
edilmesi arastirmacilara 6nerilebilir.

THE EFFECT OF PERCEIVED COMPETITIVE
WORK ENVIRONMENT AND QUANTITATIVE JOB
INSECURITY ON JOB STRAIN

1.INTRODUCTION

Competition shapes today’s business world and working life to a considerable
extent arising at different levels such as individual, group and firm level. Previous
studies indicate that competition does not have a positive and significant effect
on performance and indeed, may affect employees’ job attitudes and behaviors
negatively. In this study, whether interpersonal competition perceived by employees
has a positive effect on job strain was tested. In addition, job insecurity — which
has become a major stress factor for employees as a result of rapid changes in
business life such as downsizings, reorganizations, firm acquisitions and mergers
etc.- was added to the research model and its effect on job strain was examined.
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Achievement goal orientation is defined as a relatively stable individual difference
that can also be affected by contextual factors (Burton vd., 1996). Goal orientations,
shape employees’ responses to difficulties they face, the way they follow to attain
their goals and affect employee motivation and performance (VandeWalle ve
Cummings, 1997; Van Yperen, Janssen, 2002). In this study, it was hypothesized
that interpersonal competition and job insecurity perceived may not affect all
of the employees equally and achievement goal orientations may differentiate
employees’ responses. Based on this assumption, whether achievement goal
orientations moderates perceived competitive work environment-job strain and
perceived quantitative job insecurity-job strain relationship was tested.

2.RESEARCH METHOD AND FINDINGS

Field research was conducted on medical sales representatives working in Adana.
Data obtained via survey and convenient sampling from 226 respondents was
analyzed by reliability, confirmatory factor analysis, correlation and hierarchical
regression analysis. Study findings demonstrated that perceived competitive
work environment has a positive effect on job strain and the moderating role
of achievement goal orientations is not significant. This result is consistent with
(Fletcher vd., 2008) research findings indicating that there exists a positive
relationship between perceived competitive work environment and job stress. In
addition, a positive relationship between perceived quantitative job insecurity and
job strain was found, supporting previous findings (Naswall vd., 2005; Kinnunen
vd., 2000; Ashford vd., 1989). When the moderating role of achievement goal
orientations on perceived quantitative job insecurity-job strain relationship was
examined, mastery and prove goal orientations were found to be significant.
Simple slope test analyses have shown that employees scoring high in mastery and
prove goal orientations experience less job strain when they face with quantitative
job insecurity compared to the ones who score low in these goal orientations. The
moderating role of avoiding goal orientation was found to be nonsignificant.

3.DISCUSSION AND CONCLUSION

Based on study findings, it can be stated that it is important for organizations to
take into account both interpersonal competition and job insecurity perceptions
and manage them. Although many organizational practices such as recruitment,
compensation, promotion and career management are based on competition,
interpersonal competition should not become a stress factor on employees.
Defining work goals and performance standards clearly, providing employees with
the resources they need, establishing a fair reward system, building a supportive
organizational culture encouraging cooperation and colloboration can be
suggested in order to eliminate, or at least to mitigate job strain that may arise as a
result of competitive work environment.
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In addition, it is necessary for organizations to consider quantitiative job insecurity
percieved by employees. Although employees’ perceptions of job insecurity are
based on their subjective evaluations and may not reflect the reality truly; feelings
of job insecurity may lead to unfavorable outcomes both for employees and
the organization. Previous studies indicate that uncertainty, organizational and
management changes are the main factors triggering job insecurity perceptions.
Therefore, establishing open commmunication in the organization, informing
employees properly about theimportant company issues or operations, encouraging
employee voice, adopting a participative and supportive management style can be
recommended to reduce job insecurity perceptions. Thereby, employees are less
likely face with organizational uncertainty and potential threats to continuity of
their job they perceive will decrease.

Study findings have demonstrated that employees whose scores are high in
mastery and prove goal orientation experience less job strain when they face with
job insecurity. Although goal orientation is defined as a relatively stable personal
characteristic, situational factors also play an important role on individuals’
achievement goal preferences. For this reason, it is important for organizations to
create a positive work environment leading employees to adopt more functional
achievement goals. Work environments in which organizational and individual
learning are encouraged, carreer management practices are properly implemented,
employees are empowered and provided with opportunites for personal growth,
will lead them to prefer more positive and functional achievement goals such as
mastery or prove goal oreintaitons rather than avoidance. By this way, employees
can more easily cope with possible stress factors related to job or work environment,
such as job insecurity.

Studies examining the effects of interpersonal competition on employee attitudes
and behaviors are limited. In additon, although the positive relationship of
perceived job insecurity with job strain was well documented in previous studies,
little is known about whether employee responses to job insecurity differ depending
on their achievement goal orientations.Thus, study findings may contribute to the
understanding of employee responses to both perceived interpersonal competition
and quantitative job insecurity. However, there are some limitaitons of the study
that should be considered. First of all, this is a cross-sectional study, as a result,
inferences of causality can not be established. Another limitation is that since the
sample of the study consists of medical sales representatives working in Adana,
research findings can not be generalized to the other occupational groups. Future
studies could replicate the study with other occuptional groups, use longitudinal
research designs to reveal casual relationships among the study variables and
examine other potential moderators such as psychological and structural
empowerment, negative affectivity, core self-evaluation and supervisor support.
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Abstract

This study analyzes the process of opening traditional, physical retail stores by
e-commerce companies as institutional work of maintenance. Past research examines
internal mechanisms used to maintain institutions and ignores the question of how
an external, alternative institution can contribute to the maintenance of another
institution. This study shows that traditional retail as a relatively old institution
helps maintain e-commerce as a relatively new institution through eight different
mechanisms at four levels including customers, employees, suppliers, and companies
themselves. For customers, traditional stores help concretize e-commerce companies
and personalize customer experience. For employees, they create new tasks and
responsibilities and increase their involvement in both strategic and daily decisions.
For suppliers, they develop trust by making e-commerce companies a concrete entity
to do business with and promote visibility by expanding the product range and
reach. Lastly, for companies themselves, they increase brand awareness and result
in growth through additional marketing and sales opportunities. Traditional retail
thus strengthens the position of e-commerce companies in the market by facilitating
better relations with their customers, employees, and suppliers as well as directly
contributes to companies’ image and growth.
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E-TICARETIN GELENEKSEL PERAKENDECILIK

UZERINDEN KURUMSAL MUHAFAZASI

0z

Bu ¢alisma e-ticaret firmalarimin geleneksel fiziksel magaza agma siireglerini bir
kurumsal muhafaza isi olarak ¢oziimlemektedir. Kurumsal muhafaza iizerine
yapilan ¢alismalar genellikle igsel siireclere odaklanmakta, muhafaza edilecek
kurumun yerine gecme olasihigi da olan bir baska dissal kurumun etkisini gormezden
gelmektedir. Bu ¢alisma, nispeten eski bir kurum olan geleneksel perakendeciligin,
nispeten yeni bir kurum olan e-ticaretin muhafazasina, miisteri, calisan, tedarikgi,
ve firma diizeylerinde isleyen sekiz farkh siirecle katkisini incelemektedir. 1lkin,
geleneksel magazalar e-ticaret firmalarimn somutlasmasima yardim ederken
miigsteriye kisisel bir deneyim sunmaktadir. 1kincisi, calisanlar igin yeni gorevler ve
sorumluluklar yaratan magazalar, ¢alhisanlarin stratejik ve operasyonel kararlara
katihmini da kolaylastirmaktadir. Ugtincii olarak, e-ticareti geleneksel bir goriiniime
kavusturan, iirtine erisimi arttiran, ve iiriin yelpazesini cesitlendiren magazalarla
birlikte, tedarikgilerin e-ticaret konusundaki gorece giivensizligi azalmakta ve
piyasadaki goriiniirliikleri artmaktadir. Son olarak, firmalar magazalar yardimiyla
marka bilinirligi saglamakta ve yeni pazarlama ve satis olanaklariyla biiytimeye
devam etmektedirler. Dolayisiyla geleneksel perakendecilik e-ticaret firmalarinin
miisterileri, calisanlar: ve tedarikgileriyle daha iyi iliskiler gelistirmesine yol agarak
piyasadaki konumlarimi giiclendirirken, firmalarin tannirligina ve biiyiimesine de
dogrudan katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal 13, Kurumsal Mubhafaza, E-ticaret, Geleneksel
Perakendecilik.

JEL Kodlari: M10, M1I9.

Prof. Dr. Nazli Wasti Pamuksuza, Prof. Dr. Getin Ondere ve degerli hakemlere
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1. INTRODUCTION

Retail is one of the oldest human activities. From the beginning of simple trading
to the first shopping malls in the USA in the 1930s, it developed from a primitive
exchange of goods and services to a globally dominant industry (Feinberg and
Meoli, 1991). With the internet, the retail industry saw drastic changes. E-commerce
companies emerged and became a real threat to traditional retail stores. For
example, in terms of market value, Amazon managed to surpass WalMart, which
was the biggest retail company in the world in terms of revenue (Pettypiece, 2015).
Asaresult, retail companies started to open e-commerce websites to catch the trend
and get a share from the increasing online sales. However, in the last few years, this
trend reversed. Digitally born companies began to open their brick-and-mortar
stores. Amazon, Warby Parker, Nasty Gal, Everlane, Bonobos, and Birchbox are
among the first companies opening traditional retail stores (Shearman, 2016).
Even in developing countries like Turkey, e-commerce-only companies started to
open physical stores.

This new trend is ironic. Amazon, for example, started its operations by selling
books and continued with its innovation of e-readers and e-books. It changed
reading habits and forced many traditional bookstores to close down (Butler, 2014).
As an e-commerce giant, it then decided to open its own brick-and-mortar stores
(Schaub, 2018). The company currently has more than 20 stores in 11 different
states of the US (Amazon, 2020). Warby Parker, another successful e-commerce
company that opens physical retail stores, creates a lot of additional traffic for its
website and increases e-commerce sales through those stores (Walsh, 2016).

Brick-and-mortar stores thus positively influence e-commerce companies’ position
in the market. Traditional retail as a relatively established institution seems to
contribute to the maintenance of e-commerce as a relatively new institution
although the former is significantly undermined and increasingly replaced by
the latter. These are actually two alternative institutions that can be disruptive for
one another. Then, the question is how traditional physical stores help maintain
non-traditional online stores. What are the general mechanisms, which shape the
specific actions and practices of actors towards institutional maintenance and can
explain the positive effect of traditional retail on e-commerce? The question is
important to understand the ironic and increasing trend of e-commerce companies
entering traditional retail business. The positive effect of offline on online business
seems to be the general reason why e-commerce companies open physical stores.
However, we do not know how this effect emerges or what mechanisms operate
to generate this effect and turn the efforts of companies, employees, suppliers,
and even customers into work of maintenance. The mechanisms can give us an
idea of how this risky undertaking is pursued and achieved when e-commerce
companies do not have experience in traditional retail. They can help analyze the
reasons and outcomes of the early adopters’ move to go traditional. Hence, the
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general mechanisms that transform actors’ even daily activities into maintenance
work and thus facilitate the positive effect of offline on online business and the
maintenance of the latter through the former can help guide other e-commerce
companies planning to open their own physical stores.

This study analyzes this process of opening physical retail stores by e-commerce
companies as institutional work of maintenance (Lawrence and Suddaby, 2006;
Lawrence et al., 2009). Institutional work is “the purposive action of individuals
and organizations aimed at creating, maintaining and disrupting institutions”
(Lawrence and Suddaby, 2006:215). It refers to both physical and mental efforts to
affect institutions (Lawrence et al., 2011). It might be based on “a future-oriented
intentionality, focused on consciously and strategically reshaping social situations”
or “involve a practical form of intentionality, focused on managing the exigencies
of immediate situations”; yet, “most commonly, perhaps, the intentionality of
institutional work might look like habit” (Lawrence et al., 2011:53). Hence, the
purpose and intention are not always clear in institutional work; they might be
hidden behind practical responses to daily contingencies and habitual ways of
dealing with those contingencies. In fact, “actors are not always aware of their
intentions, or may have one intention but act in a way that does not serve these
claimed intentions, or even contradict them” (Zilber, 2013:87). Intentions also
change, depending on the temporal, social, and political context of actors. Still,
actors’ efforts have consequences and affect institutions. The effects of individual
and collective efforts can amount to institutional creation, disruption, and/
or maintenance. Organizational researchers increasingly study institutional
maintenance in different contexts (e.g. Gawer and Phillips, 2013; Mena and
Suddaby, 2016; Turnbull and Wass, 2015; Zietsma and Lawrence, 2010). However,
most research examines internal mechanisms/means used to maintain institutional
norms and practices (Blanc and Huault, 2011; Clark and Newell, 2013; Grafstrom
and Windell, 2012; Nite et al., 2016; Raviola and Norback, 2013). The research
ignores the question of how an external, alternative institution like physical retail
is used to maintain another institution like e-commerce. This study focuses on
this gap and examines how e-commerce companies utilize physical stores for their
own sustainability and maintenance.

In the context of this study, “institution represents a social order or pattern that
has attained a certain state or property... By order or pattern’ it is referred “to
standardized interaction sequences. An institution is then a social pattern that
reveals a particular reproduction process. When departures from the pattern are
counteracted in a regulated fashion, by repetitively activated, socially constructed,
controls - that is by some set of rewards and sanctions — we refer to a pattern
institutionalized” (Jepperson, 1991:145). Using this definition, we consider
traditional physical retail and e-commerce as two different institutions. Unlike
wholesale, retail refers to the final activities and steps to provide goods or services
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directly for customers (Dunne et al., 2014). Traditional retail usually includes a
physical store or office, which shapes and more or less standardizes interactions
between customers and companies. It is a particular interaction, in which brick-
and-mortar stores enable customers to see and try the product or experience
the service before the purchase. Physical retail as an institution is based on this
experiencelogic. Face-to-face, directinteraction between companies and customers
and resulting experience are essential. The direct interaction reproduces the
experience logic. The role of technology is to support this interaction. Customers
reward experience with increasing sales while punishing poor experience with
decreasing sales, again reproducing the experience logic as well as interaction
pattern that results in satisfactory experience. With a different logic, customers
reward or punish e-commerce companies as well. E-commerce or online retail
is the process of selling goods or services over the internet (Laudon and Traver,
2016). E-commerce offers speed and convenience to customers through digital
technologies and thus, as an institution, is based on this convenience logic. In
fact, e-commerce companies are digitally born and usually defined as technology
companies. Relatively indirect interaction between companies and customers is
mediated by sophisticated technology, which allows customers to easily compare
different products or sellers in terms of price, delivery time, quality, and customer
service. Hence, as in traditional retail, interactions are more or less standardized yet
with a focus on convenience. Digital technologies help reproduce the convenience
logic as well as associated indirect interactions. Customers then value and repeat
convenient sales together with company practices that support and improve
convenience. Therefore, the study analyzes traditional retail and e-commerce
as two different institutions with their own logics and practices to provide a
conceptual perspective on the maintenance of e-commerce as an institution
through traditional retail as another institution.

1.1. Literature Review

Institutional work draws attention to the agency of actors in sustaining, modifying,
and changing institutions (Aglargéz, 2015; Kog and Vurgun, 2012; Lawrence et
al., 2011). Institutional change is not the only process where agency is important.
Institutional maintenance is also based on actors’ ongoing efforts. It is a relatively
neglected area of study as institutions are generally considered self-reproducing
(Lawrence and Suddaby, 2006). In fact, for institutional maintenance, actors need
to put in significant effort, sometimes partly modifying the existing practices
while preserving the general understanding behind those practices. This effort is
facilitated by several mechanisms/means.

The existing institutional practices themselves are a mechanism of maintenance
(Acquier et al., 2018; Bouty et al., 2013; Malsch and Gendron, 2013; Nite et al.,
2016). One example is Michelin, which rates restaurants and hotels in a guide
released every autumn (Bouty et al., 2013). The guide currently includes over
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30.000 restaurants and hotels all around the world, making Michelin the dominant
actor in rating haute cuisine. Michelin maintains its dominance by branching in
other continents outside its home in Europe. It uses its established star rating
system outside Europe as well. The company carries a traditional practice to
other places in a way that generates excitement among the stakeholders in haute
cuisine as some restaurants and hotels gain or lose stars every autumn. In fact, the
restaurants and hotels outside Europe adapt to the Michelin’s practice. As a result,
Michelin becomes a key player in other continents and strengthens its dominant
position in haute cuisine rating.

Another mechanism is institutional rules and norms (Heaphy, 2013; Koskela-
Huotari et al., 2016; Labelle and Rouleau, 2017; Wright et al., 2017; Zilber, 2002,
2009). In a hospital, for instance, patient advocates take on the role of bridge
and use rules to solve conflicts between medical staff, patients, and their families
(Heaphy, 2013). Against the disruption of conflicts on the established roles and
relations between these groups, they explain rules to patients or their families to
address their complaints or to medical staff to change their approach or process.
By using the power of rules, patient advocates, who have almost no power over
neither patients and families nor medical staff, manage to handle conflicts and
help maintain the relative roles of each group.

Roles are actually a mechanism to reproduce institutions (Clark and Newell,
2013; Collien et al., 2016; Currie et al., 2012; Heinze and Weber, 2016; Symon
et al., 2008). The response of clinical geneticists in the UK to a project of the
Department of Health is an example (Currie et al., 2012). The project allows the
nurses specialized in the area of genetics to deliver genetics service to patients
as well as give professional advice to other nurses and even doctors. This defies
the common hierarchy between doctors and nurses. In some cases, the geneticists
respond by defining their role as the lead actor and the role of genetics nurses as
their assistants. They delegate daily tasks to the nurses with little autonomy. In
other cases, they give the nurses more autonomy with some non-routine tasks to
focus on the tasks that require their expertise. In all cases, though, they preserve
their dominant institutional position.

Like roles, rituals and symbols can be used in institutional work of maintenance
(Blanc and Huault, 2011; Creed et al., 2010; Dacin et al., 2010; Styhre, 2013). For
example, the students, academicians, college master, and staff at different colleges
of Cambridge University follow formal dining rituals, which contribute to the
maintenance of the British class system (Dacin et al., 2010). Through those rituals,
especially the students experience and internalize stratified relations among
people of different social ranks. They acquire the knowledge of how to socialize
and bond with the elite. They carry the norms and behaviors they learn from the
performance of rituals through their lives after graduation when they generally
occupy elite positions in the society. The rituals thus help them become elites,
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contributing to the stability of the British class system.

Among the mechanisms is also technology commonly used as part of institutional
routines and practices (Colombero and Boxenbaum, 2019; Grafstrom and
Windell, 2012; Norback, 2019; Turnbull and Wass, 2015). As an example, unpaid
work is an institutional practice among police inspectors facilitated by technology
(Turnbull and Wass, 2015). Although it sometimes creates extreme pressures
on the inspectors, many inspectors work overtime without keeping record and
exceed their weekly maximum of 48 hours. With emails, text messages, and online
systems, they are always available. They use cell phones and laptops to respond to
emails and messages even though they are not officially on duty.

Therefore, past research generally addresses the mechanisms of institutional
maintenance internal to a particular institution such as haute cuisine rating,
healthcare, social class, and police work. It does not look into the role of an
alternative, different institution in maintenance. This is understandable since
alternative institutions are likely to have disruptive effects. Still, this is an important
question to study and improve our understanding on institutional maintenance.
There is notably one research examining the mass media and partly touching on
this question (Raviola and Norback, 2013). Printed and internet media are two
alternative institutions. Unlike a printed newspaper, a website does not have page
restrictions. Covering many different topics is possible and useful to attract more
readers. A website is also dynamic; its contents can be updated with the most recent
news. An Italian newspaper that covers business news responds to the disruption
of internet media by preparing its website version. Yet, the newspaper follows the
traditional approach on the website, publishing sports news only weekends and
preparing a new front page when the main page of the website is updated. The
research thus shows the use of approaches still internal to printed media though
it implies that internet media as an institution can contribute to printed media
as another institution. In fact, the actors of printed media respond to the threat
of internet media rather than use the latter to maintain the former. In contrast,
this study analyzes how an institution, traditional physical retail, can be used to
maintain another institution, e-commerce, trying to understand the underlying
mechanisms of this institutional maintenance.

2. METHOD

This study examines institutional maintenance as a social process. It inductively
uses the data of e-commerce companies to develop a perspective on the use of
an institution to maintain another institution. Hence, it utilizes qualitative
methodology, which helps understand the experiences of social actors involved in
the process of institutional maintenance (Denzin and Lincoln, 2008). Qualitative
methodology enables researchers to comprehensively describe and analyze actors’
experiences, which become the basis of a new perspective. It is also flexible,
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allowing the integration of new, relevant data as the analysis evolves (Glaser and
Strauss, 1967; Van Maanen, 1998).

2.1. Research Site and Data

In line with the research question, we searched for e-commerce companies in
Turkey, which started to operate as online/e-commerce-only at least five years ago
and later opened at least one physical store. Based on a report by TUBISAD (2019),
we identified 799 e-commerce companies with a monthly user of at least 15.000 in
2017. There were 358 companies selling products through a channel that was not
a website. We found that the majority had not begun its operations as an online
company. In fact, there were only four companies starting online-only, operating
more than five years, and having physical stores. They included Vivense, E-Bebek,
Evidea, and Supplementler.com. These companies differed in terms of customer
base as well as year of founding and of opening the first store. This diversity was
unintentional but welcomed as it helped understand the common pattern in the
different segments of the e-commerce industry. A brief profile of each company
can be seen in Table 1.

INSERT TABLE 1 ABOUT HERE

The main data came from the interviews with the top managers and directors of the
companies, who were most knowledgeable about the process of opening physical
stores. The first author contacted the participants between May and December
2018 and conducted a total of ten interviews between September and December
2018. The interviews lasted about 45 minutes on average. Most interviews were
conducted over audio or video call since the researcher was in Ankara and all
the participants were in Istanbul. With the consent of the participants, all the
interviews were recorded fully and transcribed later.

In addition to the Turkish companies, we searched through the media outlets for
additional data we could use in this study. We found 16 companies from different
countries, which started as online-only and opened physical stores eventually,
with the interviews with their top managers who explained the process of opening
physical stores. Even though those interviews were not as detailed as the interviews
conducted for this study, they were still useful as supplementary material, giving
some insights into the process. The companies in the interviews were founded and
opened their first stores in different years, selling a wide range of products. Also,
they were located in different countries. Among the companies were e-commerce
giants like Amazon and Alibaba, the two biggest in the world, as well as growing
startups. The supplementary data from those companies confirmed the trend of
opening physical retail stores among e-commerce companies regardless of age,
product range, location, and size. Table 2 is a side-by-side comparison of the
companies.
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INSERT TABLE 2 ABOUT HERE

2.2. Analysis

The analysis focused on the data of the Turkish companies, complemented by the
secondary data on other companies. We used methods based on grounded theory
approaches for analysis (Glaser, 1978; Glaser and Strauss, 1967). In the analysis,
we first tried to form categories by grouping individual answers by each interview
question. However, we realized that similar issues were addressed by different
interviewees in different questions. Also, some questions were related and the
interviewees actually gave more information when they associated a question
with another. Hence, we grouped the answers in terms of the reasons for opening
physical stores and the effects of the stores on companies and e-commerce in
general, and developed categories within these groups. We then tried to combine
different categories. For example, in different statements, the interviewees used the
term “design” to refer to the standard look of company website as well as physical
stores. Similarly, they used the term “experience” to describe the new yet consistent
experience of physical stores. Thus, we derived the categories of standardization
and consistency from the interview statements. Further, the interviewees tied the
terms to their company’s “brand”. Therefore, the categories of “standardization”
and “consistency” (and some other categories) were combined to form the key
issue of “brand” Lastly, we related each key issue to our research question, trying
to understand its role particularly in the link between e-commerce and traditional
retail and generally in institutional maintenance. This helped develop the levels of
institutional work and conceptualize the key issues as the general mechanisms of
institutional maintenance. Table-3 provides the codes, categories, and key issues,
from which we derived the customer-level institutional work, as an example.

INSERT TABLE 3 ABOUT HERE

2.3. Limitations

One of the limitations of this study was to find companies starting as online/e-
commerce-only and then opening physical stores. There were only a few such
companies in Turkey with its relatively new e-commerce industry as compared to
other countries like the USA or Canada. Another limitation was to find participants
with the knowledge of the store-opening process. The companies were relatively
small during the process, in which not many people were involved. As technology
companies, they also had relatively high turnover rates, which made it difficult to
find employees who worked long enough in those companies and were informed
about the process as well as company. Hence, the number of people we could
interview was very limited. In addition, this study focused on the key decision
makers who represented their companies in general and were part of the process.
Our main data source was the interviews with those decision makers likely to
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have the most knowledge of the process. Talking to the companies’ customers
and suppliers in addition to decision makers would enrich our data. However, the
companies had too many customers and suppliers and it was beyond the temporal
and monetary resources of this study to conduct interviews with them.

3. RESULTS

The analysis points out that there are eight different mechanisms at four levels,
through which physical retail as an institution contributes to the maintenance of
e-commerce as another institution. At the customer level, the mechanisms are
concretization and personalization. At the level of employees are the mechanisms
of new tasks and involvement. Concretization and product range are at the level of
suppliers. Lastly, brand and growth are at the company level.

3.1. Customer Level

The first thing successful companies do is to reach customers. For e-commerce-
only companies, reaching customers may not be enough most of the time because
the number of customers is much fewer compared to traditional retail. According
to the US Department of Commerce (2019), only ten percent of all retail sales
were generated from e-commerce in 2018. Only three percent of all retail sales
came from e-commerce in 2018, according to a report by the Turkish IT Industry
Association (TUBISAD, 2019). These numbers suggest one of the reasons why
e-commerce companies enter traditional retail business.

3.1.1. Concretization

Physical stores offer something e-commerce cannot: Customers can try, touch,
feel, and see a product before they buy it. A top manager of Vivense describes the
concretization experience physical stores can offer and a website cannot:

“It is very difficult to touch the customer when it is an online-only company.
Physical stores offer richer experience obviously. The real life cannot be replicated
with any virtual world. The stores reveal all the richness of that real life. You
experience everything with your five senses, drink your coffee, talk to the interior
designer, touch the fabrics, sit down and feel the atmosphere in a place where you
sense the aromas in your nose.”

The manager continues:

“When we did not have a store, some customers found our office address and
visited our office to see our products. Maybe it is because of the nature of the
products we sell; but customers really want to see them before they buy”

The founder and CEO of Everlane, an e-commerce company selling clothing and
accessories, similarly explains (CBS This Morning, 2017):

“When we started six years ago, we thought we could do this online only. But what
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we found is customers like to touch things before they buy them.”

Physical stores can also provide convenience e-commerce sometimes lacks.
Customers can stop by the store if it is on their way, swap items, or return them.
Since companies sell the same products both online and offline, they can first
try the products then buy online. The stores thus create a familiar experience for
most customers used to traditional retail. Also, customers can visit the website to
determine what to buy before they come to the store. Hence, the stores become an
alternative way to reach out to customers. A top manager of E-Bebek explains the
positive effects of physical stores on e-commerce:

“When we open a store in the regions where we sell very little online, we see an
increase in the sales from our website. It is like publicity. Customers consider if
we have a website as well. Physical stores are a point of contact for customers. So,
they shop online, thinking that they can change or return the products through
the store”

The founder and CEO of Rent the Runway, a company that rents luxury clothing
to people, similarly comments (CBS This Morning, 2016):

“... by nature of having a store in the physical market, you can courier her units
from the store. If she ever has a problem, you can swap for various pieces of
inventory. So, it is about creating an efficient experience for the user”

3.1.2. Personalization

Concretization is complemented by personalization. Personalization is something
every e-commerce company tries to achieve by collecting and analyzing the
customer data. Physical stores are also used by companies to personalize the
customer experience. Personalization in retail stores is actually not new. Apple
is usually credited for opening personalized brick-and-mortar stores selling
technological products. Providing one-to-one interaction with well-informed
staff, Apple stores are highly regarded among retailers due to their exceptionally
high conversion rates per customer visits. Similarly, the CEO of Vivense says:

“We thought that in our showrooms, our interior designers could serve customers
more closely and help them decide which furniture or which color to choose.”

Another manager from Vivense adds:

“Our stores are like the missing part of the user experience in our e-commerce
business. We started them as a way to complete the user experience.”

E-commerce companies use different methods for personalization to offer what
seems to be missing in their online business in terms of user experience. They
claim that the experience of their stores is unique and unlike traditional retail
stores. One top manager from Evidea explains what they do differently:
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“We added details like ordering from the store directly to your address. That is one
of the things that separate us from other retailers”

MM LaFleur, a company selling fashion and beauty products mostly to women,
is another company that uses personalization. A top manager of the company
explains the company’s approach (Susman, 2018):

“We decided to reimagine the shopping process by having customers come in by
appointment, work with a stylist and only try on items that have been curated for
them”

Personalization tactics in physical stores thus help e-commerce companies engage
with their customers closely. Companies use the stores to better introduce their
products to the customer base as well as educate customers. The CEO of Casper,
a USA based company selling mattresses, talks about the stores (Hanbury, 2018):

“It’s a way to educate new customers.”

Supplementler.com is a good example as well. This company sells supplement
foods for athletes and most new customers are actually not familiar with many
of its products. The store staff educate new customers about when and how to use
which products. They also create cross-sale opportunities through education. If a
customer new to bodybuilding supplements wants to buy only whey protein, for
example, they sell the customer amino acids as well by explaining their benefits in
the early phases of bodybuilding.

E-commerce companies use their stores to educate customers about not only their
products but also technology, supporting personalization. Evidea and E-Bebek, for
example, have kiosks in their stores. Customers can look at the product catalog,
customize their product, and even order online from those kiosks. The store staff
assist customers if they have trouble in using kiosks. Using kiosks, customers
become familiar with and have a rather personalized online shopping experience
while companies basically acquire new online shoppers. One top manager from
E-Bebek explains:

“We create an environment for our customers to adapt to technology to familiarize
them with e-commerce by using kiosks and technology in our stores”

3.1.3. Summary

Therefore, we observe the mechanisms of concretization and personalization at
the customer level. Through concretization in physical stores, customers feel,
touch, and experience the products they want to buy. The stores also create a sense
of familiarity. Once customers become familiar with the products and company in
general, they shop online as e-commerce offers a wider variety of similar products.
Through personalization, companies closely relate to their customers. The stores
enable the staff to provide unique experiences for and bond with customers through
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one-to-one interactions. This bond is again positively reflected in companies’
e-commerce, making customers partners in the maintenance of e-commerce as an
institution through their retail activity in physical stores.

3.2. Employee Level

Most e-commerce companies were startup when they decided to open their first
stores. The number of employees they had ranged from five to fifty at the time of
opening. Hence, almost all employees had to be bought into the idea of entering
traditional retail business as their jobs would be affected. Despite some concerns
on the part of employees, e-commerce companies were able to involve and retain
many key employees during and after going into traditional retail through new
roles and responsibilities.

3.2.1. New Tasks

Physical stores automatically create new roles and positions within e-commerce
companies. Many new positions are filled with new hires. For example,
Supplementler.com opens a new department handling store related issues and
staffed with employees experienced in physical retailing. It also hires experienced
store managers and salespeople while training newly hired, inexperienced
salespeople. Vivense similarly opens a showroom department with district offices
to manage its stores. It hires new, experienced staft for this department and its
offices. As new employees gain field experience by working closely with customers
in the stores in such positions as store manager and salesperson, their utility
increases for companies. They are sometimes transferred to e-commerce units
such as digital inventory management or marketing departments to bring more
customer insights into e-commerce.

There are new career opportunities for the existing employees as well. Vivense, for
example, bring some current employees into the showroom department to benefit
from their experience and instill its company culture and values into newly hired
employees. The showrooms also enable the Vivense employees to directly work
with customers and improve their skills. The interior designers, for example, work
in the showrooms in rotation, getting some invaluable on-the-job-training. They
use the learning to design other showrooms for Vivense.

E-commerce companies also expand some of their other operations to address the
needs of physical stores and add new responsibilities to the existing positions as a
result. One top manager from Evidea says:

“Alittle more responsibility has been added to the existing positions. In the logistics
section, for example, we only shipped to customers before; but now we ship to our
store in mass. So, we could say it is an addition. Increased responsibilities for our
existing staff”
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With the help of brick-and-mortar stores, companies thus offer both new and
existing employees new career paths, training opportunities, and additional
responsibilities, which are likely to improve their skills and commitment. Hence,
companies are able to keep especially key employees who can help maintain
e-commerce business with their new skills and increased commitment.

3.2.2. Involvement

Employees are also retained because they are involved in the store-opening
process. The process actually refers to a significant organizational change resulting
in new departments, tasks, and practices. Companies convince their employees of
the benefits of the change and ensure their support by involving them in such a
key, strategic decision. Through this involvement, they are also able to make use of
the knowledge of employees for the success of the change and increase employee
commitment. One top manager from Evidea explains:

“We were a startup company. As this was a common decision, we incorporated all
the employees into this process. The employees were even involved in the selection
and alignment of products and design of the store. Everyone joined and united
under one goal”

It is a similar experience for E-Bebek as the founder states:
“From the beginning, this has been a process we have done with all our employees”

Employee involvement is not limited to the opening process. Once the stores
are operational, employees are closely involved to collect the customer data.
E-commerce companies actually collect a huge amount of digital data from their
customers to give them a better shopping experience. They have different methods
to get feedback from their customers. Emails, forums, blogs, real-time online chats,
and customer support lines are some examples. Companies usually analyze and
transform the aggregate data coming from these sources into useful information
to customize their service. For example, the software engineering team uses
the data to create a better user interface for the company website and develop
recommendation systems for customers. The marketing team collects the data to
decide on which campaigns are more successful. The operations team constructs
forecast models based on the data from customers. Thus, physical stores, which
facilitate human-to-human interactions between customers and employees, create
an additional source of data for these teams whose work then helps improve those
interactions. While the stores engage customers directly with companies and their
products or services, they enable employees to better understand and respond to
customer needs. One executive from Vivense shares the experience:

“Our stores have a warm, friendly atmosphere. They are a way for one-to-one
communication with customers. One year ago, our showroom and office were
next to each other. So, we could go directly working with customers and establish
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one-to-one communication. Customers come and show us the screenshots of the
product, saying that T looked at here, I did something like that here’ This helps us
do customer research.”

3.2.3. Summary

Therefore, at the employee level, physical stores help maintain e-commerce as
an institution through the mechanisms of new tasks and involvement. Through
new tasks, they create new responsibilities for the existing positions in companies.
Those responsibilities help employees develop new skills. New tasks mean new
career paths as well for employees. The skill variety and commitment of employees
thus increase to support companies. New tasks also result in new hires and thus
an additional resource of employees, who are experienced and/or trained to use
in e-commerce positions as well. Through involvement of employees, companies
benefit from their experience as well as ensure their support during and after the
store opening process while increasing their commitment. Moreover, the stores
enable employees to be in the field, stay closely in touch with customers, and study
and understand their habits, increasing employee responsiveness to customers
and contribution to companies in general.

3.3. Supplier Level

The e-commerce giant, Amazon, builds its strategy around the fact that customers
want a vast selection of quality products, fast delivery, and low cost today and they
will want them in the future (Clifford, 2019). These features depend on suppliers.
If e-commerce companies want to offer a wide variety of products, they need to
work with multiple suppliers. They also need to ensure the quality either of raw
materials to manufacture products or of products themselves to directly sell, both
coming from particular suppliers. Moreover, suppliers’ production cost, delivery
time, and storage conditions affect the price of products.

3.3.1. Concretization

The success of e-commerce companies is determined by the variety and quality of
products, delivery time, and price, all of which depend on suppliers. Trust is a key
factor in companies’ relationship with suppliers (Koh et al., 2012). Suppliers want
to trust the economic power of companies before they do business with them. As
e-commerce is a relatively new industry, it is expected that most suppliers do not
know or trust e-commerce-only companies. It is certainly the case for E-Bebek in
its early years. The founder of E-Bebek explains:

“We founded E-Bebek in 2001 and we could not grow our company that much
until 2003 when we opened our first store. After we went into brick-and-mortar
retailing, customer trust and supplier trust increased significantly”

A top manager from E-Bebek continues:
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“There were suppliers that we wanted to work with; but they refused to work with
us when we were just an e-commerce company. After we started opening stores,
they became our suppliers”

As in the case of customers, physical stores help e-commerce companies to be
concretized in the eyes of suppliers. They create a sense of familiarity since most
suppliers are used to working with traditional retailers. Hence, they facilitate the
formation of trust between companies and suppliers. There is also an economic
side. The stores are a company asset. They are considered by suppliers as collateral
against a possible default of the company on its debt to suppliers and provide a
material basis for trust. As one top manager from Evidea puts:

“Having a store has a positive effect in the eyes of customers and suppliers”

Trust is one factor in a successful company-supplier relationship while another
factor is close communication and feedback. The concretization of e-commerce
companies through brick-and-mortar stores helps them engage with customers
on a more personal basis and get direct feedback. This feedback is not simply
about the operation of stores. It is often about products. Companies use this
customer feedback to establish better communication with the suppliers of those
products. For example, Vivense offers customization of furniture products in its
stores. Customers can demand changes in the color, softness, and in some cases
mechanisms of furniture. Based on the positive feedback of customers visiting the
stores, the company starts to provide customization on its website. Customization
through physical stores as well as websites generates detailed customer feedback,
which actually leads to better feedback to suppliers about what features customers
want from each furniture and thus suppliers are to produce. Customer needs and
tastes are thoroughly communicated to suppliers to tailor their products. A top
manager from MM Lefleur (Susman, 2018) talks about the feedback:

“Our stylists have helped us determine what our customer wants. For instance, if
you hear that they love a specific dress but are waiting for a new color, do whatever
you can to ensure they are first in line when it comes in”

3.3.2. Product Range

In addition to the concretization of companies in the eyes of suppliers, there is a less
visible factor, increasing product range, effective at the supplier level. E-commerce
has actually a big advantage over traditional retail when it comes to the variety
of products. The stores are physically limited to offer different products while an
e-commerce website can display thousands of products. Hence, it seems odd to
argue that physical stores have an impact on the product range. A top manager of
Supplementler.com actually states:

“E-commerce has a much wider selection of products than traditional retail”

Still, physical stores positively affect companies’ product range. For example, MM
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Lafleur adds a new dress color not offered before opening its stores (Susman,
2018). Similarly, thanks to its stores, some suppliers accept to work with E-Bebek,
enriching its product range. In fact, the stores can result in new additions, which
companies never think of before or which seem to make no sense for online-only
companies. This is the case for Vivense. The company starts to offer a larger variety
of fabric options for furniture products on its website after they are displayed in
its stores for the experience of customers. Through the website, customers can
now order different fabrics to be sent so that they can see and touch them before
selecting one. This feature is generally not available in online shopping.

The increase in the product range also benefits suppliers, which can now reach
customers with more of their products and increase their revenues. As new
products added to the product range and offered in the stores are also offered on
the websites, suppliers’ reach and visibility significantly increase in the market.
Although suppliers create unique brands under different categories for companies
including Evidea, E-Bebek, Vivense, and Supplementler.com to sell only in those
companies, they also produce their own brands available through other companies.
Thus, e-commerce companies” sale of a supplier’s products in their stores and
then on their websites supports the sale of the supplier’s other products and helps
strengthen the supplier’s market position. A mutually beneficial relationship is
then established and reproduced between companies, for which product variety
is a critical success factor, and suppliers, which exploit increasing visibility in the
market.

3.3.3. Summary

Therefore, at the supplier level, concretization and product range work as the
mechanisms of institutional maintenance for e-commerce. Concretization
through physical stores helps suppliers build trust in e-commerce companies as
most suppliers are accustomed to working with traditional retailers. The stores
also provide an effective, concrete source of customer feedback, which improves
communication and feedback between companies and suppliers about products.
Increased trust and better feedback contribute to the success of e-commerce
companies. Moreover, physical stores create opportunities to add to the product
range of companies while increasing the visibility of suppliers. With new products,
companies increase their variety for customers as suppliers expand their reach in
the market. The relationship between companies and suppliers is thus strengthened
due to mutual gains, again supporting companies’ success in e-commerce.

3.4. Company Level

Although e-commerce and traditional retail as institutions are different, both have
the same purpose: to generate revenue for companies. They might have different
customer bases, different suppliers, and even different employees. However, they
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are part of the same company. Companies actually do not want to choose between
e-commerce and traditional retail when defining themselves. They are rather a
combination of both.

3.4.1. Brand

While customers” habits change from traditional towards online shopping, brand
image remains a key factor affecting those habits (Gommans et al., 2001; Smith and
Brynjolfsson, 2008) and thus the success of e-commerce companies. E-commerce
is a relatively new industry compared to traditional brick-and-mortar retailing.
Although the use of internet and e-commerce penetration increase day-by-day,
customers’ familiarity is still relatively much less. Physical stores then become a
means for e-commerce companies to increase familiarity and brand awareness
among customers and build trust towards companies’ brand. A top manager from
Evidea states:

“Although e-commerce has a big market share in Turkey, having a physical
store and putting your brand out there place you somewhere else in the eyes of
customers.”

Increased brand awareness results in increased trust reflected in increased revenues
as one top executive from E-Bebek says:

“After the opening of the store, the trust of people increased. At the same time, the
revenue from the e-commerce website increased due to this trust”

The increasing access to internet all around the world changes how companies raise
brand awareness. Digital advertisements and online marketing campaigns become
much more important. E-commerce companies usually build their marketing
strategies and brand on digital advertising and new generation online methods
as they are naturally internet companies. Yet, they also use more traditional
means like billboards, TV, radio, or newspaper commercials. From an advertising
standpoint, a brick-and-mortar store is similar to a permanent billboard physically
placed in a strategic point where a lot of customers pass by such as a crowded street
or shopping mall. Like the billboard, it can be used to advertise company products,
announce new sales campaigns, and promote a positive brand image. One top
executive from E-Bebek explains:

“We see our stores as a permanent banner of our brand and website spread to 124
different points in Turkey. We sold 10 million bags of product last year and those
10 million bags were carried around by our customers all over Turkey, advertising
E-Bebek and E-Bebek.com.”

Physical stores allow companies to be creative in advertising their products and
brand and to host in-store events such as yoga classes or workshops. Everlane,
for example, hosts an event about the future of retail where customers even get
the chance to meet the company CEO and ask questions about the company’s
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strategies (CBS This Morning, 2017). As a company emphasizing environmental
responsibility and transparency in its operations, it also lets customers in the
stores listen to the recorded stories of its factories, which are claimed to be the
cleanest in the world, and the sounds of different manufacturing processes like
making a t-shirt. Another example is Warby Parker, a company selling sunglasses,
which creates an experience called the green room where customers make a video
of themselves with special effects (Estes, 2017). At the same time, customers try
different sunglasses. E-commerce companies thus use the stores to connect with
and attract customers in creative ways, which help spread their brand and stick it
in customers’ mind.

Companies also try to preserve the consistency of their brand image. Since they
are initially online-only, they build their brand through their website. They already
have a logo and color palette they use on the website. They carry the same logo
and colors to their physical stores to ensure consistency. One top executive from
Evidea explains:

“Our idea was that we were actually a digital brand. But we wanted to give our
customers a physical experience. So, we designed this experience. With our colors,
some kiosk experiences we developed inside the stores, with the general design
of the stores, with the product catalog we created inside, we designed an Evidea
experience for our customers.”

Hence, through both websites and stores, companies try to offer the same
experience, which is generally possible through a standard design. For example,
Vivense has a standard interior design as well as opening process for all of its
stores. Until 2012, E-Bebek follows a different approach to design each new store
individually so that each looks differently. After 2012, it standardizes the design
of all the stores now with the same look and feel, which promote the same brand
image.

For e-commerce companies, both websites and stores are part of customer
experience, which makes their brands. Companies value this experience more
than almost anything else because it is what customers become attached to.
Physical stores are a way for companies to fill the void in customer experience,
which cannot be filled with online-only presence. The stores overcome the lack
of human-to-human interaction and complete the missing part. One Evidea top
executive says:

“The main thing here is the fact that the two complement each other in the long
term. In this way, we try to create a brand; this brand creates an online as well as
an offline experience”

3.4.2. Growth

Brick-and-mortar stores also enable e-commerce companies to grow in terms of
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revenue and size since they help reach more customers. This is especially important
for companies in Turkey where e-commerce makes up only the three percent of
the whole retail market (TUBISAD, 2019). E-Bebek, for example, is one of the first
movers in the world, which start out as e-commerce-only and open physical retail
stores. It starts to operate in the early 2000s when the use of internet in Turkey
is as low as 5.4 percent among all age groups (DPT, 2010). Given the very small
size of the market, the founder of E-Bebek explains how the stores help grow in
e-commerce:

“At that time, e-commerce was used only on weekdays and on weekends it was
entirely in the stores. We have turned into a company that works at the same speed
for 7 days. We have achieved very good stock turnover. So, we have a very nice
structure that supports both websites and stores”

A small e-commerce company with a relatively low amount of sales at the time of
opening its first physical store, E-Bebek now has 124 stores in Turkey and is the
leading company in mother and baby products. According to its top executives,
the growth in physical stores and e-commerce go hand in hand as online shopping
penetration increases rapidly every year. Similarly, Supplementler.com sees an
opportunity for growth in the market of supplementary foods for athletes when
it opens its first store in 2015. In fact, as an already major player at the time, the
company’s main motivation to enter traditional retail business is to dominate the
Turkish market in general as one of the leading companies decides to withdraw
and close down its stores in Turkey. Through its physical stores, Supplementler.
com expands its operations and becomes the market leader. The company largely
eliminates not only offline but also online competition from other companies.

3.4.3. Summary

Therefore, traditional retail contributes to institutional maintenance of e-commerce
through the mechanisms of brand and growth at the company level. Brick-and-
mortar retailing firstly increases awareness of companies and their brands among
customers who are accustomed to physical stores. The stores are also used as a
permanent billboard to advertise company brand and products, allowing creative
in-store promotions while offering an offline customer experience in line with
online experience. They thus help create a consistent brand image for e-commerce
companies. Physical stores secondly mean more sales. They facilitate the growth
of companies by providing access to rather traditional market segments. They also
lead the customers of traditional retail to online retail, increasing sales in general.
Brick-and-mortar retailing can even help some e-commerce companies eliminate
competition and dominate the market as a whole.

4. DISCUSSION

Past literature generally ignores the question of how a relatively old, established
institution can be used to maintain a relatively new, alternative institution. The
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literature is mainly about the internal mechanisms of institutional maintenance
(Acquier et al., 2018; Blanc and Huault, 2011; Clark and Newell, 2013; Collien et
al,, 2016; Colombero and Boxenbaum, 2019; Grafstrom and Windell, 2012; Nite
et al., 2016; Raviola and Norback, 2013; Styhre, 2013; Wright et al., 2017), with
the implicit assumption that alternative institutions disrupt rather than maintain
other institutions. Alternative institutions are considered as threats. In fact, we
observe some disruption in e-commerce companies analyzed in this study in
the form of cannibalization as physical stores draw some customers away from
e-commerce. The stores offer a familiar and convenient experience for customers.
Therefore, companies might initially see a decrease in the number of online
customers from the areas where they open their first physical store. However, they
quickly make up for this decrease as the stores encourage traditional customers to
shop online. E-commerce companies utilize brick-and-mortar stores to continue
their existence as online retailers. Thus, this study shows that it is possible to use
an old, more established institution to maintain a relatively new, even alternative
one. In this sense, the study adds a new perspective to the research of institutional
maintenance.

The study also supports the views of organizational scholars (Currie et al., 2012;
Koskela-Huotari et al., 2016; Nite et al., 2016) showing that the line separating
different types of institutional work is sometimes blurred. Although there are
some studies implying the coexistence of creation and maintenance work (Acquier
et al., 2018; Heinze and Weber, 2016; Labelle and Rouleau, 2017; Zilber, 2009),
there are not many studies examining the relationship between maintenance and
disruption work. It seems unlikely that institutional maintenance work can also
lead to disruption or vice versa. However, this study indicates that institutional
actors’ work to maintain an institution can at least partially disrupt the same
institution. Actors’ work can have several effects, which might be in opposite
directions, disrupting as well as maintaining the institution.

The study is also in line with the existing finding that internal mechanisms are
important in institutional maintenance. The literature discusses, for example,
Michelin’s application of its established star rating system to protect its dominance
in haute cuisine rating (Bouty et al., 2013), patient advocates reference to
institutional rules to solve conflicts between different institutional actors (Heaphy,
2013), clinical geneticists’ modification of the existing roles against the threat
to their institutional positions (Currie et al., 2012), the Cambridge University
members’ performance of historical rituals to reproduce the British class system
(Dacin et al., 2010), and police inspectors’ use of technology to continue the
practice of unpaid work (Turnbull and Wass, 2015). Similarly, when e-commerce
companies open brick-and-mortar stores, they use some of their standard business
practices. For example, they continue their attempts to personalize products and
expand the product range. In addition, they usually use the same warehouse and

617



Bahtiyar Onur GEYIK & Cagr1 TOPAL

associated systems to distribute goods sold in physical stores. Most companies also
continue to work with some of the existing employees. Hence, while suggesting
a new perspective that emphasizes the role of external, alternative institutions
in institutional maintenance, this study supports the existing insight that actors
commonly utilize internal practices to maintain institutions.

CONCLUSION

This study points out that an older institution like traditional retail can be used
to maintain a newer institution like e-commerce although the latter is a partially
disruptive alternative for or even a replacement of the former. It identifies general
mechanisms, through which the efforts and activities of companies, employees,
suppliers, and customers turn into institutional work of maintenance and thus
traditional physical stores ironically help maintain non-traditional online stores.
The study shows that eight different mechanisms at four levels work towards
maintenance. For customers, traditional stores help concretize e-commerce
companies and personalize customer experience. For employees, they create new
responsibilities and tasks and increase their involvement in both strategic and daily
decisions. For suppliers, they develop trust by making e-commerce companies a
concrete entity to do business with and promote visibility by expanding the product
range and reach. Lastly, for companies themselves, they increase brand awareness
and result in growth through additional marketing and sales opportunities.
Therefore, traditional retail strengthens the position of e-commerce companies
in the market by facilitating better relations with their customers, employees, and
suppliers as well as directly contributes to companies’ image and growth.

This study is also one of the first studies that examine a new trend, e-commerce
companies entering the business of traditional retail. It highlights some of the
reasons and outcomes of this trend by analyzing the data collected from the early
adopters in Turkey. In this sense, it has some practical implications for other
e-commerce companies planning to go the traditional route in retail. First, the
study demonstrates that physical stores expand the customer base by increasing
familiarity and personalizing shopping experience. However, customers should
not be the only focus in the store-opening process. Companies should ensure
employee contribution into the process through giving more responsibility and
authority and integrate suppliers by developing trust and selling more of their
products. Second, the experience of early adopters implies that growth is an
important reason as well as outcome of opening physical stores. Yet, growth is
rather related to brand awareness, which is another reason and then outcome
and thus which should be strategically used for growth. Third, companies should
develop a holistic approach so that online and offline retailing are closely integrated
around a common strategy. They should use traditional retail and e-commerce
in alignment to develop a common brand image and reinforce this image by
making up for the missing parts inherent in each of these two institutional types.
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In general, the experience of the first-movers in Turkey suggests that success is
more likely for e-commerce companies planning to open brick-and-mortar stores
if they carefully plan their moves at the levels of customers, employees, suppliers
as well as companies themselves.

This study indicates a number of directions for future research. First, the study
is limited by the scale of e-commerce in Turkey where e-commerce companies
are actually small in terms of size, revenue, and market share within the whole
retail industry and entering tradition retail business is a relatively new trend
among these companies. It uses the secondary data on non-Turkish companies as
supplementary. It might be useful to increase the scale with the data on companies
in the countries including the US, which has the largest number of and some of the
biggest e-commerce companies in the world with very high volume of sales even
as compared to traditional retail (Pettypiece, 2015). Given that the industry giants
such as Amazon and Alibaba continue to open brick-and-mortar stores and thus
this trend is likely to spread, there is an opportunity to develop a more complete
analysis of the trend and its implications through alarge sample of companies bigger
in size and impact on the industry. Second, this study looks into the retail industry
and the role of offline in the maintenance of online retail. Researchers might look
at other industries such as the media (Grafstrom and Windell, 2012; Raviola
and Norback, 2013), which might have different mechanisms of maintenance or
perhaps disruption. In the case of media, for example, online newspapers might
actually disrupt more than maintain printed newspapers because of the industry-
specific conditions. Hence, future research might continue to identify and better
formulate the conditions of institutional maintenance, in which alternative
institutions are involved.

E-TICARETIN GELENEKSEL PERAKENDECILIK
UZERINDEN
KURUMSAL MUHAFAZASI

1. GIRIS VE LITERATUR

Bu caligma e-ticaret firmalarinin geleneksel fiziksel magaza agma siireglerini
bir kurumsal koruma veya muhafaza isi olarak ¢oziimlemektedir (Lawrence ve
Suddaby, 2006; Lawrence vd., 2009). Geleneksel perakende magazalar e-ticaret
firmalarinin piyasadaki konumlarini saglamlastirmaktadir. Bu anlamda, nispeten
eski kurumsal bir yap1 olarak geleneksel perakendecilik veya magazacilik, zamanla
yerine gecebilecek nispeten yeni baska bir kurumsal yapi olarak e-ticaretin
muhafazasina yardimci olmaktadir. Bu ¢aligma, bu iki kismen birbirine alternatif
ve zarar veren yapi arasindaki kurumsal muhafaza iliskisini incelemektedir.
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Calisma, aktorlerin edimlerini ve uygulamalarini kurumsal muhafaza yoniinde
sekillendiren ve geleneksel perakendeciligin e-ticaret tizerindeki olumlu etkisini
aciklayan genel mekanizmalar: ortaya koymaktadir.

Kurumsal i, bireylerin ve organizasyonlarin yeni kurumlar yaratma ve var olan
kurumlar1 bozma veya koruma amacli edimlerini ve uygulamarini ifade eder
(Lawrence ve Suddaby, 2006). Organizasyon arastirmacilar: kurumsal muhafaza
isini pek ¢ok farkli baglamda ¢alismaktadirlar (Gawer ve Phillips, 2013; Mena ve
Suddaby, 2016; Turnbull ve Wass, 2015; Zietsma ve Lawrence, 2010). Kurumsal
muhafaza {izerine yapilan bu ¢alismalar genellikle i¢sel siireglere odaklanmaktadir.
Calismalarda yemek, saglik, egtim, ve giivenlik sektorlerindeki i¢sel diizenekler
konu edilmistir (Acquier vd., 2018; Blanc ve Huault, 2011; Clark ve Newell,
2013; Collien vd., 2016; Colombero ve Boxenbaum, 2019; Grafstrom ve Windell,
2012; Nite vd., 2016; Raviola ve Norback, 2013; Styhre, 2013; Wright vd., 2017).
Dolayisiyla var olan ¢alismalar muhafaza edilecek kurumun yerine ge¢me olasilig1
da bulunan bir bagka digsal kurumun etkisini gormezden gelmektedirler (Blanc ve
Huault, 2011; Clark ve Newell, 2013; Grafstrom ve Windell, 2012; Nite vd., 2016;
Raviola ve Norback, 2013). Bu ¢aligma, literatiirdeki bu eksiklige odaklanmakta
ve e-ticaret firmalarinin kurumsal varliklarini muhafaza etmek icin fiziksel
magazalar kullanmalarini irdelemektedir.

2. YONTEM

Bu ¢alisma kurumsal muhafaza isini sosyal bir siireg olarak ele almaktadir. Caligma,
e-ticaret firmalarindan toplanan verileri kullanarak bir kurumun bagka bir kurumu
muhfaza etmek i¢in nasil kullanildigina dair bir bakis acis1 gelistirmektedir. Bu
amaca uygun olarak, kurumsal muhafazada rol alan aktorlerin tecriibelerini
anlamaya odaklanan nitel yontemleri uygulamaktadir (Denzin and Lincoln,
2008). Aragtirma sorusu ¢ercevesinde, e-ticaret yapmak tizere kurulmus, sonradan
fiziksel magazalar agmis ve en az bes yildir faaliyette olan dort Tiirk firmasi tespit
edilmistir. Bunlar, Vivense, E-Bebek, Evidea, ve Supplementler.com firmalaridur.
Calismanin temel verisi, bu firmalarin iist diizey yoneticileriyle yapilan on adet
miilakattan toplanmistir. Daha fazla veri toplamak amaciyla, internette arastirma
yapilmus, fiziksel magazaciliga sonradan ge¢mis ve konu tizerine ydneticileriyle
yapilmis miilakatlarina erisim olan onalti yabanci firma belirlenmis ve Tiirk
firmalarina ek olarak caligmaya dahil edilmistir. Coziimlemede Tiirk firmalara
odaklanilirken yabanci firmalarin verisi tamamlayict olarak kullanilmistir.
Coztimlemede gomiilii kuram yontemleri takip edilmistir (Glaser, 1978; Glaser
ve Strauss, 1967). Miilakat sorularina verilen cevaplar fiziksel magaza agmanin
nedenlerive sonuglari ger¢evesinde gruplandirilmisir. Bu gruplandirma sonucunda
kategoriler olusturulmustur. Kategoriler benzerliklerine gore birlestirilerek temel
meselelere ulagilmistir. Son olarak, temel meselelerin e-ticaretle geleneksel
magazacilik arasinda olusturduklar: baglanti ve kurumsal muhafazadaki rolleri
yorumlanmustir.
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3. BULGULAR

Coziimleme, kurumsal bir yapr olarak geleneksel perakendeciligin bagka bir
kurumsal yap: olarak e-ticaretin muhafazasinda rol oynamasini saglayan dort
diizeyde sekiz mekanizmanin varligina isaret etmektedir. Miisteri diizeyinde,
somutlastirma ve kisisellestirme mekanizmalar1 goézlemlenmektedir. Fiziksel
magazalar {riinii, misterilerin dogrudan tecriibe etmelerini saglayarak,
somutlastirmaktadirlar. Magazalar ayni zamanda asinalik hissi yaratmaktadirlar.
Misteriler, tiriin ve firma i¢in asinalik gelistirdiginde, daha fazla se¢enek sunan
e-ticareti kullanmaya baslamaktadirlar. Kisisellestirmeyse, firmalarin musterilerle
daha yakin iliskiler kurmasini saglamaktadir. Magazalar birebir etkilesimlerle
miisterilere 6zgiin tecriibeler sunmaktadirlar. Bu sekilde kurulan bag e-ticaret
tarafina olumlu yansimakta ve boylece musteriler magazalardaki etkinlikleriyle
e-ticaretin kurumsal muhafazasinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

Calisan diizeyinde, fiziksel magazalar ¢aliganlar i¢in yeni gorevler yaratma ve
caliganlar1 magazacilik siirecine dahil etme mekanizmalariyla e-ticarete destek
vermektedirler. Fiziksel magazalar oncelikle calisanlar i¢in yeni goérevler ve
sorumluluklar yaratmakta, dolayisiyla caliganlarin yeni yetenekler edinmesine
yardimc1 olmakta ve kariyer olanaklarini ¢ogaltmaktadirlar. Caliganlarin
yetenekleri cesitlenirken firmaya olan bagliliklar: ve katkilar1 artmaktadir. Yeni
gorevler fiziksel magazacilikta tecriibeli ve e-ticaret konusunda egitilebilir yeni
calisanlarin ise alinmasini da beraberinde getirerek, e-ticaret i¢in ek bir isgiicii de
olusturmaktadir. Calisanlarin magazacilik siirecine dahil edilmesiyse, firmalarin
calisanlarin  tecriibelerinden yararlanmalarini, desteklerini almalarini ve
baghiliklarini artirmalarini saglamaktadir. Ayrica magazalar ¢alisanlarin sahada,
miisterilerle yakin iligkiler kurmalarina yardimcr olarak, onlarin aligkanliklarini
anlamalarini ve isteklerine daha hizli cevap vermelerini kolaylagtirmaktadr.
Boylece calisanlarin firmalara olan katkis: yine artmaktadir.

Tedarikgi diizeyinde, yine somutlagtirma ve iiriin ¢esitliligi mekanizmalar: etkili
olmaktadir. Tedarikgilerinbiiyiikkismigeleneksel perakendecilerlecalismayaaliskin
olduklarindan ve fiziksel magazalar e-ticaret firmalarini somutlastirdiklarindan,
tedarikgilerin bu firmalara giivenmelerine olanak saglamaktadir. Magazalar
ayn1 zamanda miisteri talepleri ve memnuniyeti konusunda etkili ve somut geri
bildirim saglayarak, firmalar ve tedarikgiler arasindaki iletisimi ve geri bildirimi
iyilestirmektedirler. Artan giiven ve iletisim e-ticaret firmalarinin basarisina
katkida bulunmaktadir. Magazalar ayrica firmalarin firiin ¢esitliligini artirirken
tedarikgileri daha gorliniir kilmaktadirlar. Piyasa erisimleri artan tedarikgiler
daha giiglii bir konuma gelmektedirler. Boylece e-ticaret firmalari ve tedarikgiler
arasindaki iligki de giiglenmekte, firmalarin basarisi desteklenmektedir.

Son olarak firma diizeyinde, geleneksel magazalar e-ticarete markalasma ve
bityiime mekanizmalariyla katki vermektedirler. Magazalar 6ncelikle fiziksel
magazalara aligkin olan miisteriler arasinda, firmalarin ve markalarinin bilinirligini
artirmaktadirlar. Magazalar, markalar ve {iriinler i¢in sabit bir reklam panosu
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gibi de kullanilmakta, yaratici tanitimlara olanak tanirken miisterilere e-ticaretle
uyumlu bir tecriibe sunmaktadirlar. Dolayisiyla magazalar e-ticaret firmalari i¢in
tutarli bir marka imaj1 yaratmaya yardimeci olmaktadirlar. Fiziksel magazalar ayni
zamanda daha fazla satig anlamina gelmektedirler. Geleneksel miisteri kesimlerine
erisim saglayan magazalar firmalarin biiylimesine katkida bulunmaktadirlar.
Geleneksel magaza miisterilerini e-ticarete yonlendirerek, satislarin genel olarak
artmasini saglamaktadirlar. Magazalar bazi e-ticaret firmalarinin rekabetciligini
gelistirerek piyasada lider konuma gelmelerinin de yolunu agmaktadirlar.

4. TARTISMA VE SONUC

Kurumsal muhafaza isi tizerine yapilan ¢aligmalar nispeten eski, yerlesik bir
kurumun nispeten yeni, ona segenek olusturan bagka bir kurumun muhafazasi
i¢in nasil kullanilabilecegi sorusunu genellikle gz ardi etmektedirler. Var olan
literatiir, kurumsal muhfazanin i¢sel mekanizmalariyla ilgilidir (Acquier vd., 2018;
Blanc ve Huault, 2011; Clark ve Newell, 2013; Collien vd., 2016; Colombero ve
Boxenbaum, 2019; Grafstrom ve Windell, 2012; Nite vd., 2016; Raviola ve Norback,
2013; Styhre, 2013; Wright vd., 2017). Bu caligma geleneksel fiziksel perakendecilik
gibi bir kurumun, e-ticaret gibi yeni ve alternatif bir kurumun kurumsal varligini
devam ettirmek i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. Calisma, firmalarin,
caliganlarin, tedarik¢ilerin ve miusterilerin edimlerini kurumsal muhafaza igine
doniistiiren ve geleneksel perakendeciligin geleneksel olmayan perakendeciligi
muhafaza etmesinin 6niinii agan mekanizmalari tanimlamaktadr. ilkin, geleneksel
magazalar e-ticaret firmalarinin somutlagmasina yardim ederken miisteriye kisisel
bir deneyim sunmaktadirlar. Ikincisi, caliganlar icin yeni gérevler ve sorumluluklar
yaratan magazalar, c¢alisanlarin stratejik ve operasyonel kararlara katilimini
da kolaylagtirmaktadirlar. Ugiincii olarak, e-ticareti geleneksel bir goriiniime
kavusturan, tiriine erisimi artiran, ve iirlin yelpazesini ¢esitlendiren magazalarla
birlikte, tedarikgilerin e-ticaret konusundaki gorece giivensizligi azalmakta ve
piyasadaki goriiniirliikleri artmaktadir. Son olarak, firmalar magazalar yardimiyla
marka bilinirligi saglamakta ve yeni pazarlama ve satis olanaklariyla biiylimeye
devam etmektedirler. Dolayisiyla geleneksel perakendecilik, e-ticaret firmalarinin
miisterileri, ¢alisanlar1 ve tedarikgileriyle daha iyi iliskiler gelistirmesine yol
acarak piyasadaki konumlarini giiglendirirken, taninirliklarina ve biiytimelerine
de katkida bulunmaktadir.

Caligma, fiziksel magazacilik yapmak isteyen e-ticaret firmalar1 i¢in bazi 6nerilere
isaret etmektedir. Birinci olarak, geleneksel perakendecilik sektoriine girmek
isteyen firmalar sorumluluk ve yetki vererek hem calisanlarin, giiven olusturarak ve
tirtin ¢esitliligini artirarak hem de tedarikgilerin siirece katilimini saglamalidirlar.
Ikinci olarak, biiyiime ve marka bilinirligi arasindaki iligki dikkate alinarak,
marka stratejik olarak biiyiime yoniinde kullanilmalidir. Son olarak, firmalar
fiziksel magazaciligi ve e-ticareti ortak bir strateji etrafinda biitiinlestirerek
yiirtitmelidirler.
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Calismanin sonucunda iki arastirma énerisi 6ne ¢ikmaktadir. Ilkin bu ¢aligma,
e-ticaret firmalarinin biitiin perakende sektorit iginde biyiiklik, ciro, ve
piyasa pay1 agisindan oldukga kiigitk oldugu ve bu firmalar arasinda geleneksel
perakendecilik sektoriine girisin nispeten yeni oldugu Tiirkiyedeki e-ticaret
sektoriiniin olgegiyle sinirlidir. Geleneksel perakendecilikle karsilagtirildiginda
bile ciro agisindan diinyadaki bazi en biiyiik e-ticaret firmalarinin bulundugu
ABD gibi iilkelerdeki firmalarin verileriyle, calismanin 6lgeginin biiytitiilmesi
yararll olacaktir. Ikinci olarak, bu calisma perakende sektériine ve fiziksel
magazaciifin e-ticaret tizerindeki olumlu etkisine bakmaktadir. Arastirmacilar
alternatif kurumsal yapilar arasinda bozucu etkilerin agir basacagi medya gibi
diger sektorleri inceleyerek farkli mekanizmalari ortaya koyabilirler.
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Table 1: Firm Profiles
FIRMS VIVENSE EVIDEA SUPPLEMENTLER | E-BEBEK
Year of 2013 2008 2006 2000
Establishment
Year of First 2014 2016 2010 2003
Store Opening
Main Products | Home Home Supplements for Mother and
Sold furniture and | products, athletes baby products
decoration kitchenware,
items garden ware
Operating Turkey Turkey Turkey Turkey
Countries
Number of 23 1 32 136
Physical Stores

Table 2: Profiles of Companies Outside of Turkey

Year of Year of First . Location of

FIRMS Establishment | Store Opening Main Products Sold Headquarters

MM Lafleur 2013 2017 Women clothing and UsA
accessories

Casper 2014 2018 Mattress USA

Away Travel 2015 2016 Luggage USA

Everlane 2010 2017 Clothing USA

Brika 2013 2015 Designer and crafted Canada
gift items

Warby Parker 2010 2013 Sunglasses USA

Amazon 1996 2015 Marketplace - Al USA
kinds of items

Birchbox 2010 2014 Makeup, haircare and USA
skincare products

Bonobos 2007 2012 Menswear USA

. Marketplace .

Alibaba 1999 2017 “Wholesaler China

Indochino 2014 2017 Custom-made Canada
menswear

Rent the Rental designer

Runway 2009 2014 dresses and handbags USA

BaubleBar 2010 2015 Fashion jewelry USA

Adore me 2011 2018 Lingerie USA/France
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Frank & Oak 2012 2014 Clothing Canada

Allbirds 2014 2018 Shoes USA

Table 3: Codes, Categories, and Key Issues for Customer-level Institutional Work

First-level Second-level | Third-level Fourth-level

Codes or actual

statements Category Key issue Concept

“The stores reveal all
the richness of that
real life”

“Customers like to Direct
touch things before | experience
they buy them.

“They shop online,
thinking that they
can change or return
the products. Concretization

Convenience
and
familiarity

“If she ever has a
problem, you can
swap for various
pieces”

“Our interior
designers could serve Customer-level
customers more institutional

closely an.d h’v’elp work Maintenance
them decide! through the of online
Close mechanisms of | through offline

Our §t0}‘es are like interaction concretization stores
the missing part of and

. »
the user experience! personalization

“It’'s a way to educate

new customers.”

B Personalization
We create an

environment for our | Customer

customers to adapt education

to technology”
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Oz

Gdg, ¢ok yonlii bir olgudur. Tiirkiye de 2011 yilindan itibaren diinya iizerinde bu
olguyla en ciddi sekilde yiizlesen iilkelerden biridir. Insanlarin hem gog ettikleri
iilkede hem de go¢ verdikleri iilkede onemli degisimlere neden oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirel entegrasyon stireci, gogiin yarattigi problemlerin basinda gelmektedir. Yine
de goglerin yarattigi bazi pozitif etkiler de vardir. Bunlardan biri de girisimcilik
ekosistemine yapilan katkidir. Bulunduklar: yerleri birakip yeni yerlere yerlesen
insanlarn, gittikleri iilkede onlerinde ¢ok fazla secenek bulunmadii icin girisimcilige
yonelmeleri son derece yaygindir. Bu olgu, literatiirde gogmen girisimciligi olarak
adlandirilir. Gogmen girisimciliginin iilkemizde hangi kosullar altinda ne sekilde
yasandigim anlamak icin bu arastirmada, Arap Baharmin etkisiyle iilkelerini
terk etmek zorunda kalip Tiirkiye'ye gelen Istanbuldaki 11 Suriyeli girisimci ile
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak yiiz yiize miilakat gerceklestirilmistir.
Analizlerde Suriyeli gogmenleri, girisimcilige yonlendiren bireysel faktorleri ve
Waldinger, Aldrich, Wardin “Etkilesim Modeli” kapsaminda grup karakteristiklerinin
ve firsat yapilarmn girisimcilik stratejilerinin belirlenmesindeki rolii ele alinmigstir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Gogmen, Girisimcilik, Gogmen Girisimcilik, Suriyeli
Gogmen Girisimciler.
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A FIELD RESEARCH ON SYRIAN IMMIGRANT
ENTREPRENEURS IN TURKEY*

Abstract

Migration is a multidimensional phenomenon. Turkey is one of the countries which
faced with this phenomenon very seriously since 2011. Migrants cause changes in
both where they arrive and leave. Cultural integration process is the leading problem
caused by migration. However, migration has some positive effects too. One of these
effects is the contribution to the entrepreneurship ecosystem. Because of people
who migrate and settle to new countries dont have too many options, its very
common to choose entrepreneurship for them. This phenomenon is called as migrant
entrepreneurship.

For understanding the circumstances of this process, in our study, 11 Syrian migrant
entrepreneurs in Istanbul, who were forced to leave their country due to the Arab
Spring and came to Turkey were interviewed face to face with in-depth interview
technique. The individual factors leading Syrian migrants to entrepreneurship and the
role of group characteristics and opportunity structures in determining the strategies
of migrant entrepreneurship within in the “Interaction Model” of Waldinger, Aldrich
and Ward are also examined.

Keywords: Migration, Immigrant, Entrepreneurship, Immigrant Entrepreneurship,
Syrian Migrant Entrepreneurs.

Jel Codes: F22, 1L.26, O15.

‘Bu ¢calisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir

1. GIRIS

Giintimiizde go¢ kavrami tiim diinyay etkisi altina almaya baglamistir. Teknolojinin
gelismesi, ulagim araglarina erisimin kolaylasmasi ve gelismesi, insanlarin bilgiye
daha hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmesi, diinya niifusunun artmaya baglamasi
go6¢ kavraminin hepimizin ilgi odagina girmesini saglamistir. Go¢ kavrami hem
go¢ alan iilkede hem de go¢ veren iilkede ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olmak
tizere bazi degisikliklere yol agmaktadir.

GO¢ eden insanlarin gittikleri iilkede girisimsel faaliyetlere baslamasi gé¢men
girisimcilik kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Girisimcilige genel olarak
bakildiginda tilke ekonomisini degistirebilecek etkiye sahip oldugu gortilmektedir.

Arap Bahari 21. Yiizyilin en 6nemli olaylari arasinda yer alirken Ortadogu tilkeleri
arasinda bir riizgar gibi esmeye devam etmektedir. Suriye birgok Ortadogu iilkesi

4 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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gibi bu riizgarin etkisi altinda kalarak yasadigi i¢ karisikliklarla hala bircok diinya
tilkesinin giindemi arasinda yer almaya devam etmektedir.

2011 yilindan itibaren Tiirkiyenin izledigi Suriye dis politikasinin da etkisiyle
birlikte Suriyeden ka¢gmak zorunda kalan vatandaglar Tiirkiye’ye siginma talebinde
bulunmus ve bu talep Tiirk hiikiimeti acisindan olumlu degerlendirilmistir. Bu
stirecten itibaren Tiirkiye'ye Suriyeden yogun bir go¢ akimi baglamustir.

Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalan Suriyelilerin bir kismi girisimcilige yonelmeye
baslamislardir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyelilerin Tiirkiyede
girisimcilik faaliyetlerine baslamalarindaki bireysel faktorleri analiz etmek ve
bununla birlikte Waldinger, Aldrich ve Ward'n “Etkilesim Modeli” kapsaminda
grup karakteristiklerinin ve firsat yapilarinin girisimci olmalarinda ve girisimcilik
stratejilerinin belirlenmesindeki roliinii ele almak ve i¢inde bulunduklar:
ekosistemi yakindan incelemektir. Suriyeli girisimcilere yoneltilen sorularla
kendi etnik gruplar1 disinda kalan Tiirk girisimcilerle aralarindaki benzerlikleri
ve farkliliklar1 ortaya koymak da ¢aligmanin bir diger amacidir. Tirkiyedeki
ve Suriyedeki girisimcilik faaliyetlerinin karsilagtirilmas: istenirken, ilerideki
stireclerde hangi tilke de aktif rol oynanacaginin sorusu aranmaya ¢alisilmigtir.

Aragtirma, Arap Baharmin etkisiyle iilkemize gelmek durumunda kalan
Istanbuldaki 11 Suriyeli go¢men girisimci ile derinlemesine miilakat teknigi
kullanilarak yiiz ylize miilakat gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada kartopu
ornekleme yontemi uygulanmustir.

1.1. Literatiir Taramasi

1.1.1. Gogmen Girisimcilik Kavrami

Go6g¢men girisimcilik kavramini tanimlamadan 6nce gégmen kavraminin ne anlam
ifade ettiginin incelenmesi gerekmektedir.

Denize (2014:177) gore gogmen “yasal olarak bulundugu ilkeyi genellikle
ekonomik sebeplerden dolay: kendi istegiyle terk ederek bir bagka iilkeye yasal
yollardan (yetkililerin izniyle) giris yaparak o tilkede gegerli yasalar gercevesinde
yasayan birey” olarak tanimlanmustir. Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii'ne (2009:229) gore
ise gogmen “hem maddi ve sosyal durumlarini iyilestirmek hem de kendileri veya
ailelerinin gelecekten beklentilerini arttirmak icin bagka bir iilkeye veya bolgeye
go¢ eden kisi ve aile fertlerini kapsamaktadir”

Go¢men kavrami ilkelerin yapilarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu
kavram ashinda iilkelerin vatandaghik politikalarina goére belirlenmektedir
(Anderson ve Blinder, 2011:4). Bu agiklamalar 1s18inda gog¢men girisimcilik,
bulunduklar1 tlkeyi kendilerine ait sebeplerle terk edip yerlestikleri tilkede
girisimsel faaliyetleri baslatan bireyler olarak tanimlanabilir.

Gogmen girisimcilik, go¢menlerin gitmeyi hedef aldiklar1 iilkelerde yeni
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bir girisime baslamak icin ekonomik olarak firsatlar1 belirleyip, olusturup,
degerlendirip ve kullandiklari bir siireg olarak goriilmektedir. (Shane 2012:12).

Literatiire bakildiginda gé¢men girisimcilik kavraminin yerini alan birgok kavram
gorilmektedir. Bu kavramlar etnik girisimcilik, azinlik girisimcilik ve diaspora
girisimciliktir. Arastirmalar gosteriyor ki bu kavramlarin tanimlari arasinda
farklar oldugu kabul gormiistiir (Drori vd., 2009:1006).

Etnik girisimcilige bakildiginda, kendi gruplarinda ayni kékene ve kiiltiire sahip
olmak kosulu ile ve ayni gekilde grup disindaki tiyelerinde ayni 6zellikleri tagidig:
kendi islerinin sahipleri oldugu girisimciler olarak tanimlanmstir. En 6nemlisinin
de ekonomik yapilarinin, bireysel davraniglarinin bu sosyal yapi icerisinde
kisitlandigidir (Aldrich ve Waldinger, 1990:111-135).

Azinhk girisimciyi tanimlamak igin ilk 6nce azinlik kavrami hakkinda bilgi
edinmek gerekmektedir. 1978 yilinda azinlik kavramini Capotorti “bir devletin
niifusunun gerikalanina goére sayisal olarak az olan, egemen konumda bulunmayan,
o devletin vatandasi olan, iiyeleri niifusun geri kalanindan farkli etnik, dinsel ya da
dilsel 6zelliklere sahip olan ve kiiltiirlerini, geleneklerini, dinlerini ya da dillerini
korumaya yonelik tstii ortilii de olsa dayanisma duygusu gosteren bir grup’
seklinde ifade etmistir (Cavusoglu, 1999:25). Iste bu gruptaki insanlarin baslattig:
girisimsel siiregler azinlik girisimcilik olarak tanimlanmaktadir.

Diaspora kelimesinin anlamina bakildiginda “bir ulusun veya inan¢ mensuplarinin
ana yurtlar1 diginda azinlik olarak yasadiklar1 yer; bir ulusun anayurdundan
ayrilmis kolu” oldugu gorilmektedir (Ulusoy, 2015:57). Kayalar ve Savaga
(2017:58) gore diaspora girisimcilik kavrami azinlik girisimci, etnik girisimci ve
goemen girisimciyle baglantilidir.

1.1.2. Go¢men Girisimcilik Yaklasimlar:

Literatiire bakildiginda gé¢men girisimcilik kavraminin bir¢ok yaklagima
dayandigini goriilmektedir. Gogmenlerin bulunduklar: iilkelerde girisimcilige
baslamalarina etki eden faktorler bu yaklagimlarla incelenmistir.

Gogmen girisimcilik kavrami ilk olarak klasik yaklagimla ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklagima gore gd¢menlerin girisimcilie yonelmelerinde kiiltiirel, dil vb. gibi
ozelliklerin belirleyici olmadigy, arabulucu azinlik teorisinde go¢menler gittikleri
tilkelere yerlesmek icin degil para kazanip donmek amaciyla hareket etmektedirler
(Zhou, 2004:1040; Ndofor, 2004). Klasik yaklasimin bir diger teorisi olan anklav
teorisine gore ise go¢men girisimciler, ilk 6nce kendi etnik ¢evresinin ihtiyaglarini
karsilamak icin hareket eder (Zhou, 2004:1040; Ndofor, 2004).

Neo Klasik yaklasim temel olarak “go¢men girisimcilerin birbirleri arasinda
girisimsel stirece baslamada farklilik olmasinin sebebi neydi?” sorusuna cevap
verebilmek i¢in bu farkliliklar1 bazi nedenlere baglamistir. Bazi arastirmacilar
(Cetin vd. 2010) aile dayanigmasinin giiglii olup olmamasina bazilari kiiltiirlerinin
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yatkin olup olmamasina gére sonuglara varmaya ¢aligmislardir. Neoklasik yaklagim
onceki is deneyimi, dil yeterliligi, yas, ailesel ozellikler vb. belirleyici unsurlarla
ilgilenmistir (Wang,2010:432).

Kiiltiirel yaklasima gore sinif kaynaklarini olusturan maddi varliklarin ve bilgi
birikiminin, etnik kaynaklari olugturan kiiltiirel degerlerin, liderlik potansiyelinin,
dayanismanin birlikte yan yana gelerek egitim ve is deneyimi gibi bireysel
diizeydeki insan kaynagiyla, sosyal sermaye kaynagini olusturmustur (Valdez
2003:13).

Talep yaklagimi literatiirde yapisal yaklasim olarak da yer almaktadir. Bu
yaklagima gore kiiltiirel yaklasimin bahsettigi unsurlar kabul edilmekte olup ancak
bunlarin gé¢men girisimcilik tizerinde yetersiz kaldigini savunmaktadir. Talep
tarafli yaklagima gore go¢men girisimciligi olusturan firsatlar ve kisitlanmalarina
odaklanmaktadir. Goé¢menlerin ayrimciliga maruz kalip isgiicii piyasalarina
giremeyisini (Cetin ve Ozdemirci, 2011) dil bakimindan yetersiz olup gerekli
baglantilar1 kuramamalar1 gibi dezavantajlardan bahsederken diger yandan da
yerel ekonomilerin etnik kompozisyonunun yarattig1 avantaji vurgulamaktadir
(Brettell ve Alstatt 2007:383).

Etkilesim modeli yaklasimi hem yapisal modelin hem de kiiltiirel modelin bir
birlesimi olarak goriilebilmektedir. Gé¢men girisimcilik grup karakteristikleri
ve firsat yapilarinin etkisi altinda kalmaktadir. Etkilesim modeli grup
karakteristiklerin altinda olusan kaynak hareketliligi ve 6énceden heveslendirici
faktorler, firsat yapilarinin altinda olusan pazar kogullar: ve is sahipligine erisim
bagliklarindan meydana gelip etnik stratejilerin olusumuna sebebiyet vermektedir.
Bu model gogmen ekonomik faaliyetini, etnik kaynaklar kullanarak harekete
gecirip firsat yapilarindan faydalanmasini saglamaktadir. Etnik stratejilerin
olusabilmesi i¢in gé¢menlerin bireysel faktorleri ve grup i¢indeki etnik kékenden
saglanan faktorlerin disinda, bulunduklar: {ilke de is kurabilmek i¢in incelenmesi
gereken pazar kosullari, o pazar da bulunan ihtiyaglarin analiz edilmesi,
devletin uyguladig1 politikalar, rekabet kogullar1 gibi faktorlerinde incelenmesi
gerekmektedir (Waldinger vd., 2000:356-390).

1.1.3. Go¢men Girigimciler Uzerine Yapilan Calismalar

Waldinger (1984:70), New York Sehrinde hazir giyim sektorii iizerine 1881-1982
yillarinda yaptig1 ¢aligmada kokenleri Kolombiya, Ekvator gibi Latin Amerika
tilkelerine dayanan 96 gog¢men girisimci ile goriismiistiir. Bu goriismelerde
goemen girisimcilere ise alim, etnik arkadaslik, isci iligkileri, mesleki deneyim,
diger endiseler vb. sorular yoneltmistir. Waldinger sorulan sorularin cevabinda
kiigiik giyim firmalarinin temel karsilastig1 sorunun isgiiclinii organize etmenin
zor oldugunu tespit etmistir. Gégmen girisimcilerin isgiiciinii organize etmede
aile bireylerinden olusan etnik insan kaynagina sahip olmasi, etnik aglara sahip
olmasi go¢men olmayan sirketlere karsi rekabet etmede 6nemli bir avantaja sahip

633



Elif Seyda DUMAN & Ata OZDEMIRCI

oldugunu a¢iklamistir.

SandersveNee (1996:231-249), Los Angelesve New YorK'tayaptiklariarastirmalarda
goemen girisimcilerin begeri sermayelerinin, aile yapilarinin, sosyal yapilarinin
girisimcilige yonelmelerindeki etkilerini ortaya koymaya calismislardur.

Masurel vd. (2002:259), ise Amsterdamdaki Tirkler, Fashilar ve Hintliler/
Pakistanlilar olmak tizere ii¢ farkli etnik kokene sahip gb¢men girisimciler
tizerinde pazar anlayisy, ticari bilgi gibi basari faktorlerinin etnik gruplar tizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismiglardir. Calismaya gé¢men girisimciler arasinda
basar1 kogullarinda farklilasmalarin oldugu gériilmistiir.

Wahlbeck (2007:562), Finlandiyadaki Tirk girisimcilerle aragtirmasini
stirdiirmistiir. Aragtirmada Tiirk go¢menlerin girisimcilige y6nelmelerinde
Finlandiya is giicii piyasasinin kapali olmasinin, dislanmalara maruz kalmalarinin
etkisi oldugu vurgulanmastir.

Basu ve Altunay (2002:392), calismalarinda alti farkli kokene sahip gogmen
girisimci topluluguyla ¢alismalarini gergeklestirmistir. Go¢men gruplariyla
goriismeler gerceklestirmis ve bu caligmayla kiiltiir ve girisimcilik arasinda etki
olup olmadigini ortaya cikarmayr hedeflemislerdir. Arastirmanin sonucunda
kiltir faktoriiniin girisimcilik tizerinde isin baslangicinda etkisi oldugu ortaya
cikarken, ileriki asamalarda farkli faktorlerinde girisimcilik tizerine etkisi
gorilmiistir.

Ramadani vd. (2014:334), 2013 yilinda Makedonyadaki Arnavut 89 girisimciyle
gerceklestirdikleri arastirma, gogmen girisimcilerin kendi isini kurma, yonetme,
islerin sorunlari, beseri faktorleri ve 6rgiitlenme bigimlerini etkileyen nedenleri
analiz etmistir. Go¢men girisimcilerin bagimsiz olma ve kisisel islere sahip
olma firsatiyla motive olduklari, haksiz rekabet ve satis seviyesinin diigmesi
gibi is sorunlarinin basta geldigi, daha ¢ok bireysel tasarruflarini kullanarak fon
sagladiklar1 aragtirmada elde edilen sonuglar arasindadir.

Matricano ve Sorrentino (2014:10), Casertada Ukraynali girisimciler
lizerine aragtirmalarini stirdiirmistiir. Ukraynali girisimcilerin girisimcilige
baglamalarinda etkili olan itme ve cekme faktorlerini incelemislerdir. Tatmin edici
meslege sahip olamama, dislanma, issizlik gibi itici faktorler ve devlet destegi,
etnik is ag1, ayni kokene sahip tedarik¢i ¢cekme faktorleri arasinda yer almigtir.

Ulkelerini terk eden ve yeni yerlere yerlesmis olan gdgmenlerin hepsinin girisimci
olmadiklari, girisimcilide yonelen go¢menlerin ise hangi faktorler sebebiyle
girisimcilige yoneldikleri aragtirilmigtir. Yapilan aragtirmalarda gé¢menlerin,
bireysel becerilerinin, devletin ve {lkenin ekonomik yapisinin, sosyal
yapilarinin, pazar kosullarinin, bireysel motivasyon unsurlarinin girisimcilige
yonelmelerindeki etkileri incelenmistir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Amaci ve Sorulari

Girigimcilik kavrami tzerinde yillardir galigmalar yapilmis ve glinimiizde de
aragtirmalarin odaginda olan bir kavramdir. Girisimcilik tiirleri bu aragtirmalar
neticesinde kendi iglerinde gelismeler gostermektedir. Girisimcilik tiirlerinden
biri olan go¢men girisimcilik son zamanlarda tizerine durulan 6nemli bir konudur.
Kiiresellesmenin artmasi, teknolojinin gelismesi, insanlar arasindaki mesafenin
en aza indirilmeye baglanmasi insanlarin bir yerden diger bir yere go¢ etmesini
kolaylastirmistir. Go¢ eden insanlar hem ayrildiklar1 hem de gittikleri yerlerde
degisimlere yol agabilmektedirler. Bu baglamda go¢men girisimciler kiiltiirel,
sosyal, ekonomik olarak bulunduklar: iilkelere yarattiklar: farklar neticesinde
arastirmalarin odaginda olmaktadir. Giiniimiiz de go¢men girisimciler {izerine
arastirmalar yapilmaya devam ediyor olsa bile yeteri kadar bir kan1 olusamamustir.
Go6g¢men girisimciler iizerine yapilan bu aragtirmanin Tiirkiyedeki literatiire katka
saglayacag1 distiniilmektedir.

Orta Dogu iilkelerinde bir riizgar gibi esmeye baglayan Arap Bahari gerek
siyasi gerekse cografi olarak bazi degisikliklere neden olmustur. Suriye, cografi
olarak incelendiginde kendi vatandaglarinin diger iilkelere go¢ etmesi ile karst
karsiya kalirken, bu siire¢ Suriye ile birlikte go¢ alan iilkeleri de farkli bigimlerde
etkilemeye baslamistir. 2011 yilindan itibaren Tiirkiye, Suriyeden yogun bir gog
dalgasiyla kars1 karsiya kalmistir. Tiirkiye'ye gelen Suriyeli vatandaslar ilk etapta
gecici koruma kamplarinda hayatlarini devam ettirirken, daha sonraki siireclerde
kendi yagamlarini kurmaya baglamiglardir. Calismanin asil amac, birgok Suriyeli
vatandas bagka isverenler altinda ¢aligmay1 segerken, girisimcilige yonelen
Suriyeli vatandaglarin dcretli isleri se¢meyip Tiirkiyede girisimsel yolculuga
baslamalarinda etkili olan faktérleri Waldinger, Aldrich ve Ward’in savundugu
“Etkilesim Modeli” ¢ercevesinde firsat yapilar1 ve grup ozellikleri kapsaminda
inceleyip, demografik ve bireysel 6zellikleri de dahil ederek ortaya ¢ikarmaktir.
Amaca ulagmak i¢in Istanbulda 11 Suriyeli go¢men girisimci ile yiiz yiize miilakat
gerceklestirilerek aragtirma sorularma cevap aranmugstir. Suriyeli vatandaglarin
girisimcilige yonelmelerine etki eden faktorler incelenirken, yasadiklar: tecriibeler
analiz edilerek Suriyeli ve yerli halkin girisimsel siireclerdeki tutumlarinin kendi
gozlerinden degerlendirilmeleri istenmistir ve bu sayede farkl: kiiltiirlerde yetisen
insanlarin girisimcilik diizeyleri kiyaslamali olarak ol¢iilmeye calisilmistir. Bu
calisma, gogmenlerin girisimcilige baslamasinda etkili olan faktorleri ortaya
¢ikartarak, go¢ alan tilkelerin ekonomilerine katk: saglayabilecek potansiyeldeki
girisimcilerin onlerindeki engellerin kaldirilmasi ya da gerekli tesviklerin
saglanmasina 151k tutacaktir. Gog¢men girisimcilerin, Tiirkiyedeki girisimcilik
faaliyetlerine iligkin hedefleri arastirma sorulariyla aranmaya ¢alisildi. Bubaglamda
i¢ milyonu agkin Suriyeliye ev sahipligi yapan Tiirkiyenin ekonomik, sosyal ve
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siyasi durumunun analiz edilebilmesi acisindan Suriyeli go¢men girisimcilerin
gelecekteki hedeflerini 6grenmenin 6nemli oldugu disiintilmektedir.

Yukarida bahsedilen konular ¢ercevesinde ¢calismanin amacina yonelik sorular su
sekildedir:

1.Suriyeli gogmen girisimcileri girisimcilige yonelten bireysel faktorler nelerdir?
2.Suriyeli go¢men girisimcilere etki etmekte olan grup karakteristikleri nelerdir?
3.Suriyeli gogmen girisimcileri girisimcilige etki etmekte olan firsat yapilari
nelerdir?

4.Suriyeli gogmen girisimcilerin, yerli go¢men girisimcilerle aralarindaki girigimsel
siireglerdeki bireysel karar verme asamasinin degerlendirilmesi nelerdir?
5.Suriyeli gog¢men girisimcilerin Suriye ve Tiirkiye arasinda girisimsel
faaliyetlerinin bireysel secimlerine etki eden faktorlerin degerlendirilmesi ve
kiyaslanmasi nelerdir?

2.2. Arastirma Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Araci
Aragtirmanin evrenini Tiirkiyede Suriyeli gé¢men girisimcilige en ¢ok sayida ev
sahipligi yapan Istanbul ili secilmis olup Suriyeli go¢men girisimcilerin iletisim
bilgilerine kigisel baglantilar kullanilarak ulagilmigtir. Arastirmaya Istanbul
ilindeki 11 Suriyeli go¢men girisimci dahil edilmis ve 6rneklem kartopu yontemi
ile belirlenmistir. Yani ulagilan her bir go¢men girisimcinin referansiyla baska
gocmen girisimcilere ulagilabilmistir. Arastirma standartlastirilmis miilakat
sorulariyla derinlemesine yapilmis olup miilakatlar yiiz yiize gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Faktorlerin Degerlendirilmesi
Ulagilan go¢men girisimcilerin hepsi erkektir.

Yaslarina gore gruplandirma yapilacak olursa yedisinin 30-39, iigiiniin 20-29,
birinin de 60- 69 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumlarina baktigimizda ikisi ortaokul, biri lise, altis1 lisans, ikisi yiiksek
lisans mezunudur. Ayrica goriismecilerden bir tanesi lisans terktir.

Tirkiyede bulunma siirelerine bakildiginda biri 8 yil, biri 6 yil, altis1 5 yil, ikisi 4
yil, biri 1 yildir ikamet etmektedir.

Girisimcilerin 5’i bekar, 6’s1 evlidir.

Girisimcilerin faaliyet alanlarina baktigimizda biri turizm ve saglk (G1), biri
ithalat- ihracat (G2), biri kiralama (G3), ikisi gida (G4, G7), biri sigorta (G5), biri
ingaat ve dogalgaz tasimaciligt (G6), biri mimarlik ve tasarim (G8), ikisi tekstil
(G9, G11), biri mobil uygulama (G10) seklinde bir dagilim gormekteyiz.
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Gorilismesi yapilan girisimcinin isteki faaliyet siiresine bakildiginda 4 isletmede 1-3
yil aras1 (G2, G3, G8, G10), 7 isletmede ise 4-6 y1l aras1 (G1,G4,G5,G6,G7,G9,G11)
calisildig1 goriilmektedir.

Gorlismesi yapilan girisimcinin toplam alandaki is tecriibesine gore 1-5 yil
olan 5 girisimci, 6-10 yil olan 4 girisimci, 11 ve {istii olan 2 girisimci bulundugu
gorilmiistiir. Tim bu demografik 6zellikler Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Gé¢men Girisimcilerin Demografik Ozellikleri

Medeni Tirkiyede Isteki Isletme

Yas Durum Buluunnlla Fa.e'lliye.t Kurulug Egitim
Stiresi Stiresi Yili

Gl 34 Evli 8 6 2013 Orta Okul
G2 25 Bekar 5 3 2016 Lisans
G3 30 Bekar 4 3 2016 Lisans
G4 28 Bekar 5 4 2015 Lisans
G5 39 Evli 5 4 2015 Lisans
G6 63 Evli 5 5 2014 Yiiksek Lisans
G7 35 Bekar 5 4 2015 Lise
G8 30 Evli 4 3 2016 Yiiksek Lisans
G9 39 Evli 6 4 2015 Lisans
G10 30 Evli 1 1 2018 Lisans
G11 24 Bekar 5 4 2015 Ortaokul

Gogmen girisimcilerin verdikleri cevaplar neticesinde, egitim diizeyleri diisiik olan
goemenler bagka islerde calisacak bilgi birikimlerinin azlig1 ve maddi sikintilardan
dolay1 bir miiddet sonra kendi iglerini kurmak durumunda kalmiglardar.

G7: “Suriyede maddi imkdnlarimizdan dolay: okuyamadik. Eve para getirebilmek
igin siirekli calismak durumundaydik. Tiirkiye'ye gelince kendi yaptigim isten baska
bir is bilmiyordum. Iste her sey istedigimiz gibi gitmiyor. Mecbur bir yerlerde bir
seyler denedim.”

G11: “Ailemiz bizi okutmadi. Benim ve akrabalarim da 6yle bir amaci yoktu aslinda.
Suriyede dedemize, babamiza hep yardim ederdik. Sonugta paramizi kazaniyorduk.
Tabi olaylardan sonra vatamin terk edince insan bosluga diisiiyor. Ne yapacagiz diye
¢ok sorduk birbirimize. Biz ailenin ¢ocuklar: Suriyelilerin ¢alistiklar: yerlerde calistik.
Ama ¢ok zordu. Suriyedeki gibi hayatimiz igin kendi isimizi agmamiz gerekiyordu.”

3.2. Bireysel Faktorlerin Degerlendirilmesi

Gogmen girisimcilerin  girisimcilide gecislerinde etkili olan faktorleri
inceleyebilmek i¢in girisimcilige yonlendiren bireysel 6zellikler bashg: altindaki
sorular sorulmustur. Bu sorular neticesinde faktorlere bakildiginda en ¢ok sebepler
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kendi iilkelerinde de bu isi yapmalari, etnik baglarimin tavsiyesi ve yardimlari,
maddi ge¢imini daha iyi saglamak istemeleri oldugu gortilmektedir. Tablo 2de
Suriyeli go¢men girisimcilerin girisimcilige yonelmelerinde etkili olan nedenler
belirtilmistir.

Tablo 2: Go¢menlerin Girisimcilige Yonelmelerinde Etkili Olan Nedenler

Ucretli olarak iglerde ¢alistim, kendimi gelistirmek icin siirekli calismaya devam ettim.
O sirada isi de 6grenmeye ¢alistyordum. Ancak o kadar ¢aligmama ragmen maagimi

Gl vermiyorlardi. Ben de isi 6grenerek ve baglantilarimi kullanarak kendi igsimi kurmak

istedim.

Dedemin dedesi de yaptigimiz isi yapmaktaydi. Kendim bu isi Tiirkiyede devam
G2 . . .

ettirmek istedim. Bagka bir yerde ¢alisamazdim.

Kendi tilkemde okurken bile kendi paramu bir seyler satarak kazanirdim. Bunu maddi
G3 stkintim oldugu icin degil hobi olarak yapryordum. Tiirkiye’ye geldikten sonra ilk

once dil problemimi ¢6zmek igin ticretli ¢alistim. Sonra keyif aldigim meslegi yapmak
istedim.

Suriyede de bu isi yapiyorduk. Tiirkiyeye gelince ayni isi devam ettirmek istedik.
G4  Buradaki arkadaglarim Istanbul’a ¢agirdi. On ayak oldular. Hem kendi bildigimiz isti
hem de Tiirkiye'yle tatli konusunda ortak yonlerimiz var.

Kendi isimi yapmay1 seviyorum. Suriyede de bu isi yapiyordum, Tiirkiyede de bu isi
G5  devam ettirmek beni vatanimda gibi hissettiriyor. Arkadaslarimin baglantisiyla islemler
daha da hizli gergeklesti.

Tiirkiye’yi daha 6nceden biliyordum. Yatirim yapmak igin firsatlarim vardi. Tiirkiye'nin
G6  ekonomisi gelisen bir ekonomi, bunu daha da bilyiitmek istedim. Ailemde birgok
girisimci var. Girisimci olmamin sebebi i¢cimde bu hissi duymam.

Cogu ticretli iste ¢aligtim. Ancak ticretimizi bazen aldik bazen alamadik. O yiizden
G7  elimdeki parayla kendi isimi kurmak istedim. O zamanki halimden daha kétii ne
olabilirdi ki diye kendime sordum?

G8  Burada arkadaglarim, dostlarim bu igi kurmamda ¢ok etkili oldular.

Tiirkiye'ye geldikten sonra bazi isletmelerde ¢alistim. Ancak yeteri kadar para

69 kazanamadim. O yiizden daha fazla kazanabilmek i¢in kendi isimi kurdum.

Daha 6nce kendi iilkemde bagka sektorde is kurdum. Tiirkiye'ye gelince bu isi yapmak
G10 . . 11 .. <.

istedim. Ciinkii bir yerde maagh ¢aligan olmak bana gore degil.
Gl Cok uzun saatler ¢ok diigiik ticretlere ¢aligtim. Ailem de ayni sekilde ¢alismaya devam

etti. Ancak geginemiyorduk. Calistigim yerden baglantilarla kendi isimi kurdum.

Gogmen girisimcilere sorulan sorular neticesinde, gé¢menleri girisimcilige
yonelten bu faktérlerin yani sira gevresel itici faktorler de girisimcilige gecislerinde
etkili olmugtur. Ornegin, Hataydan Istanbula gelen girisimci iilkedeki siyasi
nedenlerden dolay1 is bulmakta zorlanmis ve buldugu islerden de maagini
alamamistir. GI’in bu konudaki aktarimlar1 konuya agiklik getirmektedir.

G1: “Hataydan Istanbula geldim. O siralar Tiirkiye'ye cogu Suriyeli gelmisti. Is
aradigim yerlerin ¢ogunda Suriyeli oldugum igin alinmadim, alimdigim yerlerde de
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sesim ¢ikmaz diye maagsim verilmedi. Dislandidim, maas alamadigim yerde hayatim
nasil devam ettirirdim?”

Bu goriise ek olarak Gl1lde Suriyeli olmasindan dolay: yasadigi zorluklardan
bahsediyor.

G11: “Tiirkiye bize kapilarini agti, biz de kendi durumumuzdan dolay: vatanimizi
birakmak zorunda kaldik. Burada para kazanmak icin is aradik. Bizi ise alanlar
Suriyeli oldugumuz icin ¢ok ¢alistirdilar ama az para verdiler.”

Girisimcilerin bireysel basar1 faktorleri Tablo 3’te incelendiginde; isle ilgili bilgi
birikiminin yiiksek olmasi, aragtirmaci bir karaktere sahip olunmasi, giivenilir bir
karakterinin olunmasi en ¢ok cevap verilen ozellikler arasindadir.

G5: “Bir insan bagsarili olmak icin siirekli arastirmali, siirekli yeni bir seyler
ogrenmeli. Biz Suriyede de boyleydik. Cogu Suriyeli arkadaslarimiz da béyle. Hicbir
sey yapmadan bir yerden para beklemiyoruz. Insanin kendini gelistirmesi ¢ok énemli.
Ben 0yle yapiyorum, ¢ocuklarima da boyle 6gretiyorum.”

Tablo 3: Girisimcilerin Bagar1 Faktorleri

Is alaniyla ilgili bilgi birikimi 6
Aragtirma, merak duygusu 5
Giivenilir olma 5
Isini kaliteli yapabilmek 3
Sabuirl olabilmek 3
Risk alabilmek 3
Isini severek yapma 2
Firsatlar1 degerlendirebilmek 2
Cesur davranabilmek 2
Cevre baglantilarinin iyi olmasi 1
[letigim yeteneginin iyi olmast 1

Girisimcilerin bireysel bagar1 faktorlerinin degerlendirilmesine bakildiginda;
literatiirde Timmons'un (1978) da belirttigi gibi risk alabilme, cesur davranabilme,
firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in arastirma yapabilme yeteneklerine sahip olan
G1, G6 ve G10 yiiksek derecede girisimcilik 6zelligi gostermistir.

Girisimcilere “bir isi yaparken egitimini almak ne kadar o6nemlidir?” diye
soruldugunda, egitimin gerekli oldugunu ancak bir iste kazanilan tecriibenin daha
6nemli oldugu séylenmistir.

G4: “Ben egitimimi Suriyede tamamladim. Ancak bu isi Tiirkiyede kurmamizin
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sebebi benden onceki kusaginda bu isi devam ettirmesiydi. Ben hem okulumu
okudum hem de bu iste ¢calisarak bu isi 6grendim. Bu is bizim onceden yaptigimiz
bir is olmasaydi bu kadar basarili olamazdik burada.”

G2: “Tiirkiyelye geldigimizde egitimime burada devam ettim. Okulu bitirdikten
sonra babama Suriyede yaptigimiz isi devam ettirmemiz gerektigini soyledim.
Ciinkii orada sagladignmiz baglantilarinmiz, tecriibemiz vardi. Burada neden bagka
bir sey yapalim ki?”

Girisimcilerin ¢ogunun egitim seviyelerinin yitksek olmasina ragmen, egitim
aldiklar1 boliimler ile yaptiklar: isler genellikle dolayli bir baglant: icindedir.
Aslinda yukarida bahsedilen islerin yapilmasinda tecriibenin egitimden daha
6nemli oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilere ticretli bir isten giizel bir teklif alsalar kabul eder misiniz? diye
soruldugunda tiim girisimcilerin ret cevabi verdigi goriillmiistiir.

G8: “Kesinlikle olmaz, asla olmaz. Ne kadar iyi teklif ederlerse etsinler ben zaten iyi
calisirsam daha fazlasini kazanirim.”

G2: “Bagskasimin altinda calisamam. Isimi kurmusum, parami kazaniyorum, kimseye
hesap vermiyorum. Istedigim zaman geliyor, istedigim zaman gidiyorum.”

G10: “Benim hedefim global olabilmek. Tiirkiyenin konumu buna ¢ok miisait.”

Gogmenlerin girisimcilige yonelmelerinde dusiik iticretlerde caligmalarindan
dolay1 daha fazla para kazanma istegi, kendi bagimsizligin1 saglama, onceki
kusaktan gelen girisimcilik motifinin etkisi altinda kalarak eski islerini devam
ettirme istegi gibi faktorler vardir. Fakat Suriyeli girisimcilerin ¢ogu, gd¢men
olmasalard: da bulunduklar: iilkelerde girisimcilige yoneleceklerini belirtmisler
ve aslinda kendilerinde girisimcilik 6zelliklerinin oldugunu géstermislerdir.

G2: “Cocukken de hep goriirdiim, tiiccarlar her zaman ¢ok zengin oluyorlar,
bakiyordum ne yapiyorlar diye? Kim istiyorsa geliyor, aliyorlar ve parasini aliyor.
Bu isi rahat buluyordum.”

Iyi egitim seviyesi olan girisimcilerin daha &nceki isyerlerinde iyi sartlarda
caligmalarina ragmen kendi parasini kazanma, kendi bagimsizligini saglama

gibi ozelliklerle girisimcilige devam etmeleri gekici 6zelliklerin baskin oldugunu
gostermektedir.

G10: “Yapabilecegim ¢ok is vardi. Bagska tilkelerde de ok is yapabilirdim. Ama ben
Tiirkiye'ye gelip kendi isimi kurmak istedim.”

G4: “Benim ok eski atalarim da bu isi yapiyorlardl. Burada dogsaydim yine bu isi
yapardim”

G3: “Bagskasinin altinda calistigim zamanlar oldu. Ama ben Suriyedeyken bile hobi
olarak bir seyler alip satiyordum. Para kazanmak igin degil hobi olarak yapiyordum.
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Kendini isin oldugu zaman kendini ézgiir hissediyorsun.”

Ancak egitim seviyesi diigitk olan ve diisiik {icret alan girisimcilerin, bulundugu
tilkede dogmus olsalard: sececekleri mesleklerin daha az riskli meslekler oldugu
gorilmektedir. Bu da egitim seviyesinin disiikligiinden dolayr mecburen
girisimcilige yoneldiklerine yorulabilir.

G1: “Bu isi severek yapiyorum. Her seyi kendi basima yaptim. Ilk baslarda ¢ok kotii
sartlarda calistim, ancak o sartlarda calisarak o sekilde ilerleyemezdim. Arastirdim,
iletisim kurdum ve simdi basariliyim. Ancak burada dogsaydim polis olmak
isterdim.”

3.3. Grup Karakteristiklerinin Degerlendirilmesi

Etkilesim modelinde 6nceden heveslendirici faktorlere bakildiginda, go¢menlerin
yasadiklar1 problemleri girisimcilige baslamak i¢in bir arag olarak kullandiklar:
gorilmektedir. Go¢menler i¢in bulunduklari {lkelerin dilini konusabilmek
onemlidir. Miilakat yapilan Suriyeli go¢men girisimcilerin ¢ogunun ¢ok iyi
olmasa da Tiirk¢eyi konustugunu ancak yazma konusunda sikintilarinin oldugu
gozlemlenmistir. Bu yilizden Tiirkiyede ficretli islere girdiklerinde yiikselme
vb. gibi konularda sikintilar yasayacagi gozlemlenmistir. Tiirkiyede yasadiklari
problemlere ornekler verilmesi istendiginde G4 dil konusunda sikintilar
cektiklerini belirtirken, G8 de devlet islerinde iletisimde yasadiklar1 sorunlari
belirtmislerdir.

G4: “Bir isimizi yiiriitmek icin herhangi bir devlet kurumuna gittigimizde bile
anlasabilmekte sikintilar yasiyoruz. Eger ki atadan gelen bir meslegimiz olmasaydi
okudugum okul neticesinde dil problemiyle is bulmakta sikintilar cekerdim.”

Sosyal dislanmaya bakildiginda ¢ogu girisimcide béyle bir durum séz konusu
olmasa da baz1 istisnalar goze carpmistir. Ozellikle egitim seviyesi diisiik ve icretli
calisan goemenlerin, ¢alistiklar: yerlerde Suriyeli olmasindan kaynakli ayrimciliga
maruz kaldiklar1 gorillmustiir.

G11: “Bize Suriyeli oldugumuz icin onyargili davraniyorlar, kendimizi her zaman
agtklamak durumunda kalyoruz.”

Gl: “Daha girisimcilige yonelmeden oOnceden de bazi ayrimciliklara maruz
kaldik. Suriyeliyiz diye paramizi vermediler. Hakkumizi savunamayacagimizi
diistiniiyorlardi. Girisimci olduktan sonra para kazaniyorum diye de dishyorlar,
para sayma makinesi aldim niye almisim diye soruyorlar. Onlara gére burada para
kazanmamam lazim.”

Egitimi diisiik gog¢menlerin, ayrimciliga maruz kalmalar1 ve diisitk Gcretler
almalar1 onlarin girisimcilige yonelmelerindeki en biiyiik motivasyon kaynagidir.

Grup karakteristiklerinde kaynak hareketliligine bakildiginda; aymi etnik
kokenden siki baglar, etnik sosyal aglar, devlet politikalarimin etnik gruba
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yaptiklar1 diizenlemelerin belli kaynaklara etkileri incelenecektir. Tablo 4’te
goemen girisimcilerin etnik ag ve etnik sermaye degerlendirmeleri 6zetlenmistir.

Tablo 4: Go¢men Girisimcilerin Etnik Ag ve Etnik Sermaye Degerlendirilmeleri
Size yardim

Suriyelilerle Is kurmada Yakin
s sosyal birbirinize destek
Girisimciler . .77 . . akrabalariizdan
iletisiminiz oluyor musunuz? Siz destek ald , edenoldu mu?
nasil? olur musunuz? este 1z mis
Calisanlarim Kimse yardimc1 Hayir, her seyi
ve olmadu. Tiirklerden kendi bagima Tirk
Gl arkadaglarimla  yardim edenler vardi yaptim. Zaten arkadaglardan
stirekli azdaolsa. Amaben  risk aldim kimse bazilar1.
goristrim. yardimci oluyorum.  destek ¢tkmazdi.
Arada bir Kimsenin kimseyle Tabi ki de ailem Ailem hep
G2 o alakas1 yok. Ben
goriistiriiz. destek oldu. yanimdaydi.
yardimei olurum
Evet, arkadaglarim
i yardimec oldular. ) )
G3 Stirekli Yani az bir sey de Asabevim
gorusiriz. Ba{)na zoran (élursa olsa evet. gabeym.
ende yardim
ederim.
Arkadagimin
G4 Strekli V?Zt:fg{iiﬁgzﬁlﬁga Kesinlikle, her sey  Ailem her seye
Oriigtiriiz. : ailemin sayesinde.  yardimci oldu.
& firsatim oldukga
yardim ediyorum.
Ilk baglarda olmasa
Devaml da dostlarim bana Her zaman destek .
G5 A yardimcr oldular. Esim.
goriistirtiz. Bende yardim oldular.
ederim.
Yeni bir
dernek Buradaki
kurduk, baglantilarimin
aktif etmeye  yardimlar1 dokundu.
calistyoruz. Her ne kadar o Ailem ve
G6 Su an kendi dernek yeni olsa Tabi ki de. arkadaglarim.
¢evremin da galigmalar yapip
sagladig1 yardimci olmaya
sosyal calistyoruz.
iliskilerim iyi.
Cok olmasa da
katkilar1 oldu. Ben Oldu Esim,
) kardeglerim.

G7 Arada bir birkag gence 6n ayak
oldum.
Arkadaglarim ve
Gs Gorisiriiz dostlarim ¢ok Ailem ve
genelde. yardimct oldular. Ben arkadaglarim.
de yardim ediyorum.

Yardimci oldular.
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Oliim, diigiin Pek yardimci
G9 vb. gibi olmadilar. Herkes Oldu say1lir. Babam Hiaddl
haberlerde L destek sagladi.
A kendi iginde.
gorigiirim.
15 Evet, yardimlari
G10 arkadaglarimla  dokunuyor. Bende Evet oldu. Ailem dua etti.
arada bir. yardim ediyorum.
Sonradan bazi Ailem ve
Gll Iyidir siirekli yardimlar oldu. akrabalarim her Ailem hep
gorisiirim.  Bende onlara elimden  zaman yanimda yardim etti.
geleni yapryorum. oldular.

Suriyelilerle ilgili derneklerden haberleri olup olmadiklarini soruldugunda
G5,G6,G8,G10 disindaki girisimcilerin derneklerin isimlerini bile duymadiklar
gozlemlenmistir.

G3: “Suriyelilerle ilgili derneklerin oldugundan haberimiz bile yok. Tabi boyle
dernekler olursa birbirimize destek vermek daha da kolaylasir.”

Maddi destegi nasil sagladiniz sorusuna, 4 kisi (G1,G5,G6,G10) “kendi
birikimimle” yaniti vermistir. “Kendi birikimim ve aileminkiyle birlikte”
diyen 6 kisi (G2,G3,G4,G7,G9,G11), “ailem ve arkadaglarim” diyen 1 kisi (G8)
bulunmaktadir. Kredi vb. kurumlardan maddi destek alan ve devlet projeleri vb.
ile destek alan da gorillmemistir.

G6: “Kendi birikimim vardi zaten. O yiizden kimseden yardim istemedim. Ama
isteyecek olmus olsam ailem ve arkadaglarim da yardim ederdi.”

G8: “Ailemden destek aldim, bazi arkadagslarim da yardim etti. Aile cok 6nemli, ilk
halka oradan bagshyor.”

G10: “Ailem bana maddi destek saglamad:. Siikiirler olsun ihtiyacim da olmadh.
Onlarin dualari hep benimleydi. Bu benim igin yeterli oldu.”

Suriyeli girisimcilerin sosyal gruplarinin kendilerine yarattiklar1 faydalar
sorgulanmaktadir. Cogunun birbirlerine maddi ve manevi destekleri olduklar1
gorilmektedir.

G4: “Evet ailem her zaman benim arkamdaydi. Ancak Istanbula gelmemize yardim
eden, burayr bize tavsiye eden arkadaglarimiz. Bize destek sagladilar. Biz bunu
onemsiyoruz.”

G2: “Boyle is kurmalarda birbirine yardimci olacak fikirler ¢ok onemlidir. Ciinkii
bastan bir seylere basliyorsun ve bu basladigin yer senin memleketin degil. Her ne
kadar burada yasasan da pek bir sey bilmiyorsun. Bana ¢ok destek saglanmadi ama
ben baska arkadaglara yardimci olmaya ¢alisiyorum.”

G7: “Ben ise baslarken bana yardimci olacak pek kisi yoktu. Ancak ben birkag gence
islerin nasil yaptigima dair fikirler verdim.”
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Etkilesim modelinde yer alan kaynak hareketliligindeki etnik sosyal aglarin
Suriyeli go¢men girisimciler i¢in etkili olmadig1 goriilmistiir. Suriyeliler ayni
zamanlarda ve ayni sebeplerden dolay: ilkelerini terk edip Tiirkiye’ye gelmislerdir.
Bu siiregte birbirleriyle iletisimini gliglendirmeleri zor olmustur. Kitlesel zorunlu
goglerin oldugu yerlerde, gogmen girisimcilerin etnik sosyal aglarin yarattig
avantajl kullanamadiklar1 gorilmistiir.

Gogmen girisimcilerin 4’ii iki ortakli iken geri kalan 7’si tek ortaklidir. Iki
ortakliklarin 2’i Tiirk ortaga sahip iken 2’si kendi ailesinden ortaga sahiptir.

Yerli ortak segilmesinde sermayeye katki saglamasi ve Tiirkiyedeki baglantilar
onemli olmustur.

G3: “Para biriktirip Tiirkcemi 6grenmistim. Kendi isimi yapmak istiyordum. Ama
hukuku bilen birine ve biraz daha sermayeye ihtiyacim vardi. O yiizden ortagim
bana yardimci oldu.”

G8: “Miisterilerimizin her kesimden olmasin istiyorduk. Tiirklerle is yapabilmem
icin onlar1 anlayabilmem gerekiyordu. Bu yiizden Tiirk ortagimin olmas: bize fayda
sagladi.”

Go¢men girisimcilerin tek ortakli ve kendi ailesinden ortakligi se¢cmesi onlarin
giiven mekanizmasina ne kadar 6nem verdigini gostermektedir.

G2: “Daha once babam bir emlak¢i dolandirmisti. Depozitomuzu geri alamadik.
Bizde her soz senettir. Ama yabanci bir yerde bu kadar giivenmememiz gerektigini
biliyoruz.”

Suriyeli go¢men girisimciler, is¢i aliminda profesyonel davrandiklarini
belirtmislerdir.

G2: “Ihtiyacimiza gore secimleri yapiyoruz.”

G3: “Yani karar verirken illa bu olmali yok. Dil bilme, yetkinlik gibi kriterlere gore
degisebilir”

G4: “Kriterlere gore degisiyor”

G6: “Ihtiyag olunan pozisyonun kriterlerine gore. Ulke politikalarinin durumuna
gore de degisebiliyor.”

Etnik i aglarinin profesyonel ve gelismeyi hedefleyen girisimciler icin etkili
olmadig goriilmektedir. Ancak yine de gogmen girisimcilikte etnik is aglarinin ne
kadar etkili ve 6nemli oldugu rahat bir sekilde gézlemlenmistir.

G8: “Olusan pozisyonun yetkinligine gore ¢alisan secimlerimi yapiyorum. Tiirk
¢alisanlart  bulmak zor oluyor. Calisana ihtiyacomiz oldugunda ilanlardan

bulamiyorsak burada ¢alisan Suriyeli arkadaslarmmiz kendi yakin gevresinden
Suriyeli buluyor.”
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3.4. Firsat Yapilarinin Degerlendirilmesi

Waldinger vd’nin (1990) etkilesim modelinde pazar kogullarina bakildiginda bu
boliimil iki baslikta inceledigi goriilmektedir. Bu bagliklar etnik tiiketici tiriinler
ve agik pazarlardir. Etnik tiiketici @iriinler yerlilere, etnik gruba ve uluslararasi
titketici kitlesi olmak iizere ii¢ boyutta gerceklesebildigini sdylemek gerekir. Etnik
titketici tirtinleri incelerken tilke de yeteri kadar etnik gruptan insanlarin olmasi
gerekmektedir. Tiirkiye {i¢ milyonun tistiinde Suriyeliye ev sahipligi yaptig1 i¢cin bu
faktor arastirmaya dahil edilecektir.

Girisimcilere iriinlerini hangi kokene sahip tedarikeilerden tedarik ettikleri
soruldugunda ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun yerli halktan aldig1 goralmistiir. Bunun
yani sira G2 kendi etnik kokeninden tedarik ettigi tiriinleri eski baglantilarini
devam ettirerek elde ettigini belirtmistir.

G2: “Cogu yerden iiriinlerimi aliyorum. Suriyedeyken baglantilarimin oldugu
tedarikgilerimden yararlaniyorum. Ciinkii giiven bizde ¢ok onemli.”

Girisimcilere misterilerinin kokenleri soruldugunda bircogu Suriyeli ve
Arap oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedenleri incelendiginde; kendi etnik
kokenlerine ait Griinlerin olmasi, Tiirkiye de Suriyeli niifusun fazla olmasindan
kaynakl1 Suriyeli birgok miisterinin kendi etnik kokeninden aligveris etmesinin
sebep oldugu soylenebilmektedir. Diger bir neden ise girisimcilerin eski miisteri
baglantilarin1 kullanarak o miisterilerle ¢aliymaya devam etmesi sGylenebilir.
Gogmenlerin mugteri ve tedarikei secimleri Tablo 5’te 6zetlenmistir.

G4: “Biz zaten eskiden bu isi yapiyorduk. Benim miisterilerim Suriyeliler ¢iinkii
Suriyeli niifusu burada ¢ok fazla. Evet tatl konusunda Tiirklerle ¢ok benzerligimiz
var. Ama bizim tathlarmmiz sizinkilere gore daha az sekerli. Bunu miisterilerimiz de
fark ediyor. O yiizden Suriyede yedikleri tatliy: burada yemek istiyorlar.”

G10: “Suriyeye ait iirtinleri Suriyeli vatandagslara ulastirtyorum. Suriyeliler kendi
memleketlerinde yedikleri iirtinleri burada da yemek istiyorlar.”

G2: “Suriyedeki insanlar bizi orada biliyorlardi. Tiirkiye’ye gelince aymi isi yapinca
miisterilerimizle tekrar iletisime girdik.”
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Tablo 5: Go¢men Girisimcilerin Miisteri ve Tedarik¢i Segimleri

Girisimiler Tefiarikg:ilverinjzin I\/?ii§teril?riniﬂzin
sahip oldugu koken? sahip oldugu kdken?

Gl Genellikle Tiirkler. Araplar, Suriyeliler
G2 Karisik Karigik
G3 Tiirkler Cogu Suriyeli
G4 Karigik Suriye
G5 Tiirkler Araplar
G6 Turkler Karisik
G7 Suriyeli Genellikle Suriyeli
G8 Tiirkler Genellikle Araplar
G9 Tiirkler Karisik
G10 Suriyeli Suriyeli
Gl11 Turkler Karisik

Literatiirde acik pazarlar, yerli halk tarafindan terk edilen veya tercih edilmeyen
pazarlar olarak nitelendirilmistir. Suriyeli girisimcilerin ¢ogunun yaptig1 is alaninin
yerli halk tarafindan da tercih edildigi gértilmektedir. Sigortacilik sektdriinde is
yapan G5 Islami sigortanin Tiirkiye de yeni gelistigini belirterek o alana yonelik
bos pazari su sekilde degerlendirmistir:

G5: “Islami sigorta Tiirkiyede yeni yeni biiyiiyen bir sektor. O yiizden sektorde
islerimiz ¢ok iyi gidiyor.”

Diger girisimcilerin dil, tecriibe gibi nedenlerden dolay yerlilerle ayni is alanlarin:
tercih etmelerine ragmen avantajlarinin oldugu goézlemlenmistir.

G1: “Araplar: turlara ¢ikartiyoruz. Bizim Arapga bilmemiz isin ilk asamasindan son
asamasina kadar bize kolaylik saglyor.”

G2: “Bildigimiz bir isi burada devam ettirmek bize ¢ok kolaylik sagladi. Suriyede
isimizi iyi yapmamiz burada da basaril olmamiza yardim etti”

Gogmen girisimcilerden Tiirk girisimcilere gore avantaj veya dezavantaj olusturan
durumlar1 olup olmadigi hakkinda bilgi istenmistir. Verdikleri cevaplarda
dezavantaj olarak bankalardan maddi kaynak saglayamama, iilkenin hukuksal
yapistyla ilgili bilgi yetersizligi ve giiven sorunu, go¢men olmalarindan kaynakl
bazi ayrimciliklar belirtilirken, avantaj olarak gé¢men is agindan kaynakli ayn1
etnik kékenden olan ¢aliganlara sahip olma, tecriibe gibi faktorler belirtilmistir.

Is sahipligi erisimine gecerken bunun alt faktérleri olan is bogluklari, bosluklar
i¢inde rekabet ve devlet politikalari incelenecektir. Girisimcilerin tiimii Tirkiyenin
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ekonomisinin iyi oldugunu ve gelecekle ilgili daha iyi yerlere gelecegini sdylemistir.
G10: “Tiirkiye Araplarin ve Avrupalilarin ortasinda bulunuyor. Ekonomisi iyi,
gelecek vaat ediyor. Bilgili, kaliteli insan bulmak kolay.”

Suriyeli girisimciler genel olarak is bosluklarinin olmadigini, yerlilerle rekabetin
yliksek olduklarini belirtmislerdir. Fakat G5 onceki tecriibelerinde tekafiil
sigortayla ilgilendigi icin Tiirkiyede bu alanda ¢ok fazla rakip bulunmamasindan
dolay1 rekabetin az oldugunu belirtmistir.

Go¢men girisimcilige dair problemlerinin olup olmadig1 soruldugunda
girisimciler genellikle hukuksal alanda bilgi eksikliklerinden, biirokrasinin ¢ok
fazla olmasindan, gogmen iscilerin c¢aligtirilmasinda sikinti yagamalarinda,
vatandaglik almada sikintilar yagadiklarindan ve yerlilerle giiven mekanizmasinin
tam oturmayisindan bahsetmislerdir.

G1: “Is¢i calistirmada sikintilar yasiyoruz. Bazi seyleri bilmiyoruz. Ben daha ¢ok
insan ¢ahstirmak istiyorum ama bu alanda bilgimiz ¢ok az.”

G2: “Tiirklerle giiven konusunda sikinti yasiyoruz. Bizde her sey sozdiir. Soz
verdigimiz zaman hallolur. Calistigimiz insanlart Suriyedeyken arkadaslarimiza
sorardik. lIyi derse onlarla calisirdik. Burada ¢ahstigimiz insanlar hakkinda bilgi
toplamakta zorluk yasiyoruz”

G5: “Tiirkiyede ¢ok uzun bir biirokrasi var. Devletle isini halledebilmek icin ¢ok sey
istiyorlar ve ne zaman bitecegini de soylemiyorlar. Bu bizim islerimize de yansiyor.”
G6: “Tiirk hukukunu o6¢renmemiz gerekiyor. Ciinkii bazi noktalarda sikintilar
yasiyoruz.”

G3: “Suriyelilere bakis agis1 degistirilmeli. Herkese esit gozle bakilmali.”

3.5. Gogmen Girisimcilerin Yerli Girisimcilerle Kiyaslanmasi

Girisimcilerden kendilerini Tiirk girisimcilerle kiyaslamalar1 istenmistir.
Aralarinda farklar oldugunu belirtenler olmustur. Suriyeli girisimcilerin bircogu
kendilerinin daha ¢ok girisimcilik ozelligi tagidiklarini soylerken, bir kismi da
kiiltiirlerin birbirine benzediginden kaynakl: fark olmadigini belirtmislerdir.

G1: “Suriyeliler. Ctinkii biz durmadan ¢alisiyoruz. Oturdugumuz yerden para
kazanma bize gore degil. Maalesef Tiirklerde bu var”

G3: “Suriyeliler. Ciinkii biz kétii sartlarda hayatimiza devam edemeyiz. lyi neredeyse
onun i¢in ¢abalariz. Icimizde var”

G4: “Suriyeliler. Ciinkii aramizda bu isi yapan insanlar var. Tiirkiye de yasayan
insanlarim ¢ok imkdnlar1 var. Ama biz kendimiz o imkdnlar1 onlardan dnce
degerlendiriyoruz ve biiyiiyoruz.”

G9: “Ayni bence. Kiiltiirler birbirine ¢ok benziyor”
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G10: “Suriyeliler. Ciinkii cok arkadasim var hem Tiirkiyede hem de baska iilkelerde
stfirdan bagslayip is kuran. Biz bunu her sartlar altinda yapiyoruz.”

3.6. Suriye ve Tiirkiye’nin Girisimcilik A¢isindan Degerlendirilmesi
Iki iilke arasinda girisimciligin degerlendirilmesi bashgi altinda girisimcilere
sorular yoneltilmistir. Kendi {lkelerindeki sartlar normallestiginde Tiirkiye'yi
mi yoksa Suriye'yi mi tercih edecekleri ve gelecege dair kendi girisimcilikleri ile
ilgili hedefleri soruldugunda girisimciler kendi tilkelerine yatirim yapmaya devam
edeceklerini ama isi Tiirkiyede biiyiiteceklerini belirtmislerdir. Tiirkiyenin kendi
iilkelerine gore girisimcilikte daha gelismis oldugunu, hukuksal diizenlemelerin
her ne kadar zor olsa da dogru oldugunu belirtmislerdir. Goriisiilen girisimciler
kendi iilkelerine kesin doniis yapmayacaklarimi belirtmiglerdir. Goég¢men
girisimcilerin gelecekteki girisimsel faaliyetlerinin {ilke bazinda kiyaslanmasi
Tablo 6da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Go¢men Girisimcilerin Gelecekteki Girisimsel Faaliyetlerinin Ulke
Bazinda Kiyaslanmast

Suriye'de her sey  Suriye'de her sey

yoluna girerse yoluna girerse  Suriye'de her sey yoluna girerse
Girisimciler iilkenizde Tiirkiye'deki hayatiniz1 nerede devam
girisimcilik yapar ~ yatirnmidevam  ettirirsiniz?
misiniz? ettirir misiniz?

Tirkiyede devam edecegim.
Tirkiyenin turizm agisindan
potansiyeli ¢ok yiiksek, bunu
degerlendirmek istiyorum.

Gl Hayir Evet

Tiirkiyede devam edecegim.
G2 Evet Evet Misterilerimiz ve tedarikgilerimizle
baglantilarimiz daha giiglii.

Tiirkiyede kanun ve biirokrasi
var, Suriyede bu mevcut degil.

G3 Hayir Evet Isimi bityiitmek istiyorsam daha
profesyonel bir yerde hayatimi
devam ettirmeliyim.

Tiirkiyede gelisen bir pazar var,
bu ytizden burada daha ¢ok
sube agmak istiyoruz. Tiirkiyede
hayatimi devam ettirecegim.

G4 Evet Evet
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Tiirkiye Arap tilkelerinin idolii olan
bir yerdir. Bizim oralara gore daha
gelismis ve konumu herkes i¢in
caziptir. Bu ytizden ileride buraya
yatirim yapilacagini diisiiniiyorum
ve yapilan her yatirimda bizim ig
piyasamiz daha da artacak ve ben
bunu degerlendirecegim.

G5 Hayir Evet

Tiirkiye ekonomik olarak
gelismekte olan bir tilke.
Ekonominin gelismesi diger tilke
vatandaglarina burada hayatlarin
devam ettirme istegi uyandiriyor,
bizde bu insanlara ulagabilmek icin
buradaki firsatlari degerlendirmeye
devam edecegiz.

G6 Evet Evet

Tiirkiyedeki sartlar daha iyi ama o

G7 Evet Evet zaman yine bakilir.

Tiirkiyede devam ederim. Burasi

G8 Eve Evet hukuksal anlamda giiglii bir iilke.

G9 Evet Evet Sartlara bagl1.

Tiirkiyede devam ederim. Gelecek
planlarimda daha farkli sektorleri
hem Tiirkiyede hem de diger

G10 Evet. Evet tilkelerde gergeklestirme fikrim
var. Tiirkiye jeopolitik olarak yeni
girisimlere firsat saglayabilecek bir
tilke.

Gl1 Evet Sartlara bagli.  Sartlara bagl.

G10: “Istanbul cok 6nemli bir sehir. [leride uygulamadaki iiriinleri Avrupa sehirlerine
de transfer etmeyi amaghyorum. Istanbul'un konumu ve hukuku itibariyle bunu
saglayabilecegini diisiiniiyorum. Zaten Istanbulda ¢ok uzun zamandir bunlar
gergeklesiyor, Tiirkiyede kalip bu firsatlar: degerlendirecegim.”

G6: “Tiirkiyenin  ekonomisinin ~ gelisecegini  diisiiniiyorum, buraya kendi
baglantilarimla daha fazla yatirimc getirebilirim.”

4. TARTISMA

Go6g¢men girisimcilik, tizerinde aragtirmalar yapilan ve halen de yapilmaya devam
eden bir konudur. Gé¢kavramibirgok sebebe bagli olarak meydana gelebilmektedir.
Insanlar hangi sebeple olursa olsun bulunduklar: iilkeleri terk edip yeni yerlere
go¢ etmek durumunda kalmiglardir. Giiniimiizde ise kiiresellesmenin artmast,
teknolojinin gelismesi ve insanlar arasindaki mesafelerin kisalmasiyla birlikte go¢
kavrami biiyiiyen bir konu haline gelmistir.
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Gog¢ kavramini olusturan insanlar hem terk ettikleri hem de gittikleri tilkelerde
bazi degisimlere sebebiyet vermektedirler. Goég¢ eden insanlarin gittikleri
yerlerde girisimsel faaliyetleri baslatmalar1 go¢men girisimcilik kavramini ortaya
cikarmustr.

Arap Baharmin etkisiyle iilkelerini terk edip Tiirkiye'ye go¢ etmek durumunda
kalmis Suriyeliler, Tiirkiyede yasamlarini devam ettirebilmek icin bazen tcretli
islerde galisirken bazen ise kendi is yerlerini agmaya baslamislardir. Bu ¢alismanin
baslica amaci girisimcilige yonelen Suriyelilerin, neden iicretli isleri se¢meyip
girisimci olduklarini ortaya koyabilmektir. Bu amaci ortaya ¢ikartabilmek i¢in
girisimcilerin bireysel faktorlerini ve Waldinger, Aldrich ve Ward’in “Etkilesim
Modeli” kapsaminda Istanbuldaki 11 Suriyeli go¢men girisimci ile yiiz yiize
miilakat teknigi kullanilarak belli sorular ile cevaplar aranmustr.

Bu ¢alismada, Suriyeli go¢men girisimcilerin girisimcilige yonelmelerine
sebep olacak spesifik tek bir neden oldugu soylenemez. Go¢men girisimcilerin
bireysel 6zelliklerinin girisimcilige yonelmelerinde etkisi oldugu goriilmektedir.
Literatiirde Kets De Vries (1977:34-57), Palmer’in (1971:32-38) de belirttigi gibi
girisimciler daha ¢ok para kazanmak, kendi bagimsizligini saglamak amaciyla
girisimcilige yoneldiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismada Suriyeli gé¢men
girisimcilerin, girisimcilige gecislerinde bagimsizlik ve daha fazla kazang saglama
gibi bireysel kararlarin etkisi oldugu goriilmiistiir.

Etkilesim modelinin kaynak hareketliligine baktigimizda ayni etnik kokenden siki
baglar ve etnik sosyal aglarin, go¢menlerin girisimci olmalarinda ve is stratejilerinin
belirlenmesindeki etkisi ele alinmistir. Waldinger ‘nin (1984) belirttigi etnik
gruba sahip olmanin avantajini Suriyeli go¢men girisimcilerde degerlendirmistir.
Suriyeliler yakin akrabalarindan gerek is kurarken sermayeye katkisinda gerekse
girisimcilige yonelmelerinde destek gormiislerdir. Ancak ayni etnik kokenden
sosyal aglarinda bu destek cok etkili olmamigtir. Bunun sebebine baktigimizda
Suriyeli gé¢men girisimciler ayni1 sebepler neticesinde ve ayni zamanlarda
tilkelerini terk etmislerdir. Bir bagka ifade ile Suriyelilerin Tiirkiye'ye gelis siirecine
baktigimiz da kitlesel zorunlu go¢ii gormekteyiz. Bu sebeple bulunduklar: iilkede
etnik baglari arasi iletisimi giiclendirememistir. Sonug olarak kitlesel zorunlu
goclerin oldugu bir go¢ hareketinde go¢menlerin girisimci olmalarinda ve is
stratejilerini belirlemelerinde etnik sosyal aglarin etkili olmadig1 goriilmektedir.
Ancak belirli bir diizen kurmus ve is hayatinda olan girisimcilerin kendilerinden
sonraki girisimcilere destek vereceklerini belirtmesi goz ard1 edilemez.

Go¢men girisimcilerin isgliclinii organize etmede; etnik insan kaynagina sahip
olmasi, etnik aglara sahip olmasi, gogmen olmayan sirketlere kars: rekabet etmede
onemli bir avantaja sahip olundugu o6nceki ¢aligmalarda belirtilmistir. Suriyeli
goemen girisimcilerin bu etnik is agini mesleki bilgi gerektirmeyen islerde
kullandiklar1 gorilmistiir. Ancak mesleki bilgi, egitim ve yetkinlik gerektiren
islerde ¢alisan secimlerinin etnik is agindan etkilenmedigi goriilmistiir. Bir baska
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ifade ile etnik is gliciiniin, profesyonel ve gelismeyi hedefleyen girisimciler icin
etkileyici bir faktor olmadig1 saptanmustir.

Girisimcilerin ayrimciliga maruz kalma, diisitk iicretlerde ¢alisma, bulunulan
tilkenin diline tam hakim olmama gibi 6nceden heveslendirici faktorlerin etkisiyle
girisimcilige yonelmelerindeki motivasyon faktorleri saptanmugtr.

Etnik tiiketici @iriinlere yonelmelerinde Suriyelilerin niifusunun iilkemizde fazla
olmasindan kaynakli olabilecegi gibi, Suriyeli gé¢men girisimcilerin ge¢mis
hayatlarinda 6nceden tecriibe ettikleri isleri de devam ettirmeleri bu yondeki
atilmlarini desteklemektedir. Bu baglamda bakildiginda tilkemizde etnik bir
pazar olustugu ve bu pazarin sinirlarinin ne 6l¢tide oldugu bilinmemektedir.

Yerlilerle rekabetlerinin yiiksek oldugunu, devlet politikalarinin goé¢men
girisimcilik tizerinde yetersiz kaldigindan sikitilar yasandigi gozlemlenmistir.
Ozellikle kitlesel goglerin yasandigi yerlerde gog¢men girisimcilere yonelik
planlanmis devlet politikalarinin olmasi, go¢men girisimcilerin yasadig1
problemleri en aza indirmede etkili olacag1 6ngoriilmektedir.

Girisimcilerin ortaklik secimlerine baktigimiz zaman genellikle tek ortakli olmayi
tercih ettikleri gorillmustiir. Bunun sebebi olarak bulunduklar: iilkede yasadiklar:
stkintilardan dolayr giiven mekanizmalarinin zedelendigi saptanmistir. Yerli
ortaklik secimlerinin sebebine indigimiz de bulunulan tilkede bilgi eksikliginin
olmasindan kaynakli oldugu gorillmiistiir. Devlet politikalarmin go¢men
girisimcilerinin bilgi eksikliginin giderilmesine yonelik ve yerli halkla go¢menlerin
iligkilerini giiglendirecek sekilde diizenlenmesi go¢men girisimcilerin ortaklik
secimindeki sikintilarini ortadan kaldirabilecegini 6ngérmektedir.

Girisimciler yerli halka gore kendilerini daha fazla aragtirmaci ruhlu
tanimlamiglardir. Girisimciligin siirekli olarak nesilden nesille aktarildigini
belirtmelerinden dolay1 kendilerinin daha girisimci olduklar1 degerlendirmeler
arasindadir.

SONUC

Yapilan bu ¢alismada gd¢menlerin girisimci olmalarinda etkili olan faktorlerin neler
oldugu irdelenmistir. Bu ¢alismada go¢menlerin girisimcilie yonlenmelerinde
etkili olan bireysel faktorlerin ve gogmen girisimciligine hem arz hem talep
yonlii bakan “Etkilesim Modeli” kapsaminda grup karakteristiklerinin ve firsat
yapilarinin rolii incelenmistir.

Literatiirde yapilan c¢aligmalarla pek ¢ok konuda paralel sonuglara ulasilmuis;
goemenlerin girisimcilige yonelmesinde grup karakteristikleri, grup firsatlar1 ve
bireysel 6zellikler gibi faktorlerin farkli derecelerde etkili oldugu gozlemlenmistir.
Ancak kitlesel zorunlu goglerde, girisimcilige baslamanin ilk zamanlarinda etnik
sosyal aglarin etkili olmadig1 goriilmistir. Profesyonel ve gelismeyi hedefleyen
girisimcilerin; ¢alisan secimlerinde isin yetkinligine gore se¢imler yaptigi bu
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sebeple de etnik is giicli faktoriinden etkilenmedikleri saptanmistir. Kitlesel
zorunlu goglerle kars1 karsiya kalan iilkelerin, gé¢men girisimciligine yonelik
devlet politikalarini 6nceden planlamalarinin girisimcilere ve bulunulan tlkeye
fayda saglayacagi ongoriilmektedir.

Suriyeli gogmen girisimciler, Tiirkiye'nin ekonomisi ve jeopolitik konumundan
kaynakli girisimsel faaliyetlere ¢ok agik bir iilke oldugunu bu sebeple bu
tilkeden faydalanmak ve yatirimlar yapmak istediklerini belirtilmiglerdir. Sonug
olarak tilkemizde misafir olarak degil de kalic1 olarak yasamlarini siirdiirmeyi
hedefledikleri goriilmiistiir.

Gog¢men girisimcilerin, hangi nedenle olursa olsun geldikleri iilkelerin
ekonomilerine katki sagladiklar1 arastirmalarca ortaya konulmustur. Suriyeli
goecmen girisimcilerin {ilkemizde daha basarili olabilmeleri i¢in bazi sikintilarin
ortadan kaldirilmas: gerektigine inanilmaktadir. Bu sebeple arastirma sonucunda
Suriyeli go¢men girisimcilerin karsilagtiklar1 sorunlara bakildiginda; devletin
gogmen girisimcilere destek konusunda yetersiz kalmasi, hukuksal bilgi eksikligi,
Suriyelilere bakis agisinin haber alma organlarinca hep ayni yonde tasvir edilmesi
en 6nemli problemlerdendir. Bu konuda yapici adimlarin atilmasi, Tiirkiye'ye yeni
yatirim firsatlarinin gerceklesmesini saglayacaktir.

Bu ¢alismanin, gogmenlerin girisimcilige yonelmelerinde etkili olan faktdrlerin
belirlenmesi ve go¢men girisimcilerin karsilastiklar: sorunlarin saptanmasinda
yazina katkida bulunulacagi distinilmektedir. Calismanin ¢esitli kisitlart
bulunmaktadir. Birinci kisit, ¢alismamizda sadece Istanbulda bulunan gd¢men
girisimciler yer almaktadir. Bulgular1 ¢ogaltabilmek igin Tirkiyedeki cesitli
illerden veri toplamak yararli olacaktir. Ikinci kisit, gdgmen girisimcilerle yerli
girisimcilerin kiyaslamali olarak karsilagtirilmamis olmasidir. Gelecekte hem yerli
girisimciler hem de diger gé¢men girisimciler ile kiyaslamali olarak arastirmalarin
yapilmasinin yararli olacag: disiiniilmektedir.

A FIELD RESEARCH ON SYRIAN IMMIGRANT
ENTREPRENEURS IN TURKEY

1. INTRODUCTION

Nowadays, the concept of migration has begun to affect the whole world. The
development of technology, facilitating and improving access to transportation,
access to information more quickly and easily and the rise of the world’s population
have brought the concept of migration to the center of attention for all of us. The
concept of migration leads to economic, social and cultural changes both in the
receiving country and in the sending country.

The concept of immigrant entrepreneurship has emerged as the migrants start
to engage in entrepreneurial activities in the country they are visiting. When the
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entrepreneurship is examined in general, it is seen as it has the effect that can
change the country’s economy.

While the Arab Spring is one of the most important events of the 21st century, it
continues to blow like a wind among Middle Eastern countries. Like many Middle
Eastern countries, Syria remains under the influence of this wind and remains
among the agendas of many world countries with its internal turmoil. The citizens
are forced to flee from Syria have found asylum in Turkey, and this demand was
assessed positively in terms of the Turkish government. A number of Syrians who
have migrated to Turkey became entrepreneurs.

In our study, 11 Syrian migrant entrepreneurs in Istanbul, who were forced to leave
their country due to the Arab Spring and came to Turkey were interviewed face to
face with in-depth interview technique. In this study, the individual factors leading
Syrian migrants to entrepreneurship and the role of group characteristics and
opportunity structures in determining the strategies of migrant entrepreneurship
within in the “Interaction Model” of Waldinger, Aldrich and Ward are examined.
Furthermore, the evaluation and comparison of the entrepreneurship of Syria and
Turkey, the comparison of entrepreneurship of Syrian migrant entrepreneurs with
indigenous people are the goals of the research. Immigrant entrepreneurs in order
to take a more active role in the national economy, the problems they face have
been identified and suggestions were made.

As a result of the study, it has been observed that factors such as group
characteristics, group opportunities and individual characteristics are influential
in different degrees in the orientation of immigrants to entrepreneurship.

It has been observed that Syrian migrant entrepreneurs consider themselves more
entrepreneurs than indigenous people.

Syrian immigrant entrepreneurs stated that they want to benefit from Turkey and
make investments and they aim to sustain their lives permanently, not like a guest.

2. METHOD

The population of our study was selected as Istanbul and the contact information
of the Syrian migrant entrepreneurs was accessed using personal contacts. In our
study, qualitative and non-positivist method based on observation, interview and
techniques was preferred.

We did not have the opportunity to meet all Syrian migrant entrepreneurs in
Istanbul due to limited time and difficulties in reaching migrant entrepreneurs.

Eleven Syrian migrant entrepreneurs in Istanbul were included in the study and
the sampling was determined by the snowball method, which is a non-probable
method type.

The research was conducted in-depth with standardized interview questions
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and conducted face to face. The research data were obtained through interview
questions. Previously used interview questions were also utilized.

3. CONCLUSION AND DISCUSSION

In this study, we cannot say that there is only one specific reason for Syrian
migrant entrepreneurs to engage in entrepreneurship. It is seen that the individual
characteristics of migrant entrepreneurs have an effect on their orientation
towards entrepreneurship. In this study, it was seen that the individual decisions
of Syrian migrant entrepreneurs, such as independence and gaining more profit,
were influential in their transition to entrepreneurship.

They have received support from colleagues and relatives of the same ethnic
origin, both in contributing to capital while starting a business and in heading to
entrepreneurship.

Motivation factors for entrepreneurs were determined by the effect of predisposing
factors such as exposure to discrimination, working at low wages and not having
full command of the language of the country.

It is observed that state policies are inadequate on immigrant entrepreneurship.

Entrepreneurs have identified themselves as more investigative than the indigenous
people. It is among the evaluations that they are more entrepreneurs because they
state that entrepreneurship is constantly transferred from generation to generation.

Syrian immigrant entrepreneurs, to Turkey’s economy and entrepreneurial
activities due to the geopolitical situation have plenty of advantages. Syrian
immigrant entrepreneurs stated that they want to benefit from Turkey and make
investments and they aim to sustain their lives permanently, not like a guest.

Similar results have been reached with the studies in the literature; It was observed
that factors such as group characteristics, group opportunities and individual
characteristics influenced immigrants towards entrepreneurship at different
degrees.

It is believed that some problems should be eliminated in order for Syrian migrant
entrepreneurs to be more successful in our country. As a result of the research,
when we look at the problems faced by Syrian migrant entrepreneurs; insufficient
state support for migrant entrepreneurs, lack of legal knowledge, and describing
Syrians by the information organs from the same point of view are the most
important problems.
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PLANLAMACILARIN PRESPEKTIiFINDEN
ISVEC’TE ILETiSIMSEL PLANLAMA VE
KATILIMCILIK: ULLERAKER BOLGESI ORNEGI

Oz

Son yillarda kent planlama literatiiriinde one ¢ikan iletisimsel (communicative)
planlama yaklasimi, hem kentsel planlama siireglerini hem de planlamacilarin
konumunu ve roliinii degistirmistir. Geleneksel ve hiyerarsik planlama stireglerini,
katilimcilar/aktorler aras: diyalog ve isbirligi gelistirerek iletisimsel bir tabana tasiyan
iletisimsel planlama anlayisi, planlamacilar: da basit bir biirokrat/teknokrat olmanin
otesine tasimistir. Bu ¢alismamn sorunsali, iletisimsel planlamanin planlamacilar
icin ortaya koydugu rollerin ve uygulamisimin planlamacilar tarafindan nasil
algilandiidir. Bu sorunsal dogrultusunda, Isve¢'in Uppsala kentinde yer alan
Ullerdker kentsel planlama projesini ornek olay olarak secen bu ¢alismada, Ullerdker
projesinde ¢alismis 13 planlamaciyla yapilmus yiiz yiize yar: yaplandirilmis miilakat
verileri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisimsel Planlama, Vatandas Katilimi, Planlamacilarin
Rolii, Ullerdker, Isvec.

JEL Kodlari: N90, O21, R58, Z18.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmstir’

1. INTRODUCTION

Communicative planning was first suggested by Habermas (1984) as
communicative rationality and then developed by Dryzek (1990) for policy-
making processes and adopted to planning processes by Forester (1989), Sager
(1994) and Innes (1995) (Innes, 1996). Communicative rationality was based on
the communication between the participants/actors in the planning processes,
deliberation, and consensus. Since 1980s, several planning theories were started
to be developed based on deliberation and consensus. Communicative planning
which is called as collaborative planning in British literature (Healey, 1997) and
deliberative planning in American literature (Forester, 1999), gained a dominant
place in the urban planning literature by paving the way for planning theories such
as argumentative planning (Fisher and Forester, 1993) and participatory planning
(Forester, 1999) (Allmendinger and Tewdwr-Jones, 2002). Thus, after a definition
and theory-crafting process of communicative planning for approximately 40 years
with various descriptions, new communicative processes and roles were developed
that are based on common sense, deliberation, consensus, and cooperation instead
of a traditional, hierarchical and bureaucratic planning approach that control
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planning processes (Mazza, 1995). In this context, the issue of who would provide
common sense, deliberation, consensus and cooperation and how these concepts
would be provided has been the focus of communicative planning discussions
(Fox-Rogers and Murphy, 2015).

In addition to its difficult answer, most of the responsibility was given to the
planners in the communicative planning approach. Therefore, planners took on a
task of making the citizens strong and efficient in the planning processes and basing
the planning processes on a deliberative and conciliatory ground by extending
across the traditional bureaucrat/technocrat roles and sharing the traditional
political and elitist powers. In this sense, the primary objectives of planners are
having common sense, informing and listening to people and enabling consensus
between the different opinions and reflecting the outcomes of this consensus to
the plans (Fainstein, 2000).

On the other hand, how much the planners diverge from their traditional
bureaucratic roles and traditional planning approach and how successful they
can create a consensus has long been an issue of discussion (Mazza, 1995). Thus,
although there are several studies in the urban planning literature focused on the
new roles of planners whose traditional roles are changing, however there are
scarcely any studies that examine how do the planners perceive and apply this new
role from their perspective. Therefore, the main purpose of this study is to reveal
how planners perceive the roles that communicative theories attribute to them and
how do they apply these roles from their point of view. In this context, answers
were sought for the following questions:

- How do the planners perceive the roles that communicative planning attribute
to them?

- How do the planners perceive application of the roles that communicative
planning attributes to them?

Answers were produced to these questions regarding the urban planning
project examination of Ulleraker region which is located in Uppsala, the fourth
biggest city of Sweden. Since Sweden is one of the countries that took legal and
administrative steps towards the development of planning processes based on
communication and dialog between the local governments and other participants/
actors (see Listerborn, 2007; Lijphart, 1999; Danielsson et al., 2018 for detailed
information), it was preferred in accordance with the problematic and purpose
of this study. The Ulleréker project was chosen as a case for this study since it is a
project that would affect not only the future of Ulleréker region but also the city
of Uppsala due to the fact that it is the biggest urban project in the city of Uppsala
with 7000 new structures.
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1.1.Literature Review

1.1.1. The Meaning of Communicative Planning and The Changing Role of The
Planners

In the traditional planning approach, planners who are known as bureaucrats
guided by the local political representatives, are perceived as the professionals
who have technical knowledge and expertise on planning and subsidiaries of the
political and top-down hierarchical system (Beckman, 1964). In the traditional
planning logic, planners conducted the role of supporting the elected local
representatives, who are decision-making authorities that are responsible for
creating harmony between several political and administrative elements, with
their knowledge and expertise in the planning processes (Beckman, 1964).
Thus, in the traditional planning approach, planners were identified within the
hierarchical and bureaucratic planning processes that include the guidance and
political concerns of elected representatives. Communicative planning logic, on
the other hand, was based on the communication and interaction between the
participants and actors beyond the hierarchical and bureaucratic logic of the
traditional planning approach (See Table 1).

Communicative rationality was first discussed by Habermas (1984) as the
criticism of the system which put forwards unequal power relations between the
governing and governed with bureaucratic roles and legal-executive regulations.
The basic communicative rationality that was introduced by Habermas was based
on communication between the governing and governed and building consensus.
Dryzek (2002) supported the development of opportunities which enable the
consensus, dialogue, and communication between actors in the decision-making
processes by conveying communicative rationality into political decision-
making processes. Forester (1992) was one of the theorists, who developed
the communicative planning approach by conveying the communicative or
collaborative rationality -that is used instead of each other in the literature-
into planning. According to Forester (1992), communication between
participants/actors during planning process is very crucial for communicative
planning. Therefore, planning activities in the communicative logic necessitate
communication, common-sense, compromise and cooperation.

Healey (1997) who was one of the theoreticians that developed the communicative
planning theoretically, based the communicative planning on the communication
and deliberation processes which is open to the effects of all of the actors and in
which unequal power relations are minimized in the planning process. According
to Healey (1992), communicative planning approach contains the following
elements:

- The planning process should include publicly open, interactive and
interpretive elements.
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- Planning should include diversities and different discourses, opinions and
ideas.

- Planning should contain interpersonal and intercultural respect to the
diversities.

- Planning should be able to focus on the discussion forms and controversial
areas in which problems, strategies, tactics, and values about the planning by the
participants/actors are included.

- Planning should enable the development of different claims, forms, and
policies in various areas.

- Planning should be able to improve the tools and methods that enable
evaluations of participants/actors to reflect on the plans.

- Planning should be able to develop processes in which participants/actors
can acquire information about the plan and other participants in the planning
processes, develop relationships and assert values and approaches about the
planning.

- Planning should be able to provide the opportunity of developing collaboration
for participants/actors that would change the existent conditions and processes of
planning.

In this context, while communicative planning develops a pluralist perspective
between the participants/actors, it also urges the necessity of the bargaining
processes about the planning to become deliberative, collaborative and publicly
open. Therefore, it was aimed to eliminate the unequal political and economic
power relations that have dominance and decisiveness in the traditional
planning processes with communicative planning processes that are based on the
communication of all of the actors (Fainstein, 2000; Harris, 2002; Hibbard and
Lurie, 2000). For this reason, most of the supporters of communicative planning
emphasized that communicative planning approach would improve the interaction,
collaboration and deliberation processes of all of the actors by eliminating the
traditional elitist power relations and thus, contributing significantly to producing
more democratic and desirable plans (Booher and Innes, 2002; Healey, 1998).

Innes and Booher (2000) who have focused on the processes of communicative
planning, stated that an approach which is based on a face-to-face dialog between
the participants/actors who are interested in and curious about the outcomes of the
planning is dominant in the communicative planning processes. In this context, in
order for revealing the efficient and productive results of face-to-face dialog (Innes
and Booher, 2000), it was stated that (1) Planning should be comprehensive, (2) The
dialog should take place in an environment where the collaborators/participants
can speak freely and sincerely and put forward their values and opinions freely, (3)
There should be both differences and independences between the collaborator/
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participants, (4) All of the details about planning should be included into the
dialog processes without restricting and (5) It is inevitable to develop the tools and
processes of collaborators that all of the collaborators are equally informed, speak
equally and possess equal power and influence.

The difficulty of performing in-depth discussions on the institutionalization of
communicative planning (see Ball, 1998; Hooper, 1992 for detailed information)
had led theoreticians into sorting out some practical way-outs. (Allmendinger
and Tewdwr-Jones, 2002). Thus, the common point of developed communicative
theories, approaches, and definitions should mainly base on the planning process.
For this reason, most of the discussions among the theoreticians had focused on
how the communicative planning processes should apply. Therefore, implementers
have become an issue that requires more caution in communicative planning
theories. The implementers that are indicated in the theory have usually been
“planners” (Fox-Rogers and Murphy, 2015). For this reason, the theoreticians of
communicative planning focus their discussion on the role of planners (Fainstein,
2000). Therefore, communicative planning mostly focused on the development
of planning processes that would guide the planners. In this context, it was
emphasized that it is required and important for planners to be implementers
who listen to the participants/actors on the basis of communication and equality,
evaluate different opinions with sensitivity and prioritize processes that establish
consensus between these opinions instead of highlighting their bureaucratic
leadership that disapproves communication, dialog and consensus between the
actors (Fainstein, 2000).

Thus, eluding from the traditional positions and roles of planners constitues the basis
of communicative planning (Innes, 1995). It is due to the reason that planners in the
communicative planning approach are considered to be the key communication
tool, mediator and negotiator among related actors of the communicative
planning (Forester, 1989; Healey, 1992; Innes, 1996). In this context, Innes (1998)
suggests planners to perform dialog improvement practice by spending their time
talking and communicating with the participants. According to Innes (1998), this
practice is the most important way of improving communication that planners
can be negotiators and mediators. By sharing the same opinion, Healey (1997) also
suggested that being in communication with all participants by the planners would
improve the adaptation and practice towards their new roles, which are included
in the communicative planning logic such as being negotiator and mediator.
According to Forester (1989), when planners realize the communicative nature of
their occupation, they would develop practical methods and strategies that would
improve this communication. Therefore, Forester (1989), as many communicative
planning theoreticians, focused on the discussions that were considered helpful
in guiding planners. In this context, he argued as being the most important tasks
of planners (1) to develop communication and dialog with the participants, (2) to
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carefully listen to the participants, and (3) to understand in which cases, to what,
how and why the participants agree on instead of their paternalistic, bureaucratic
and traditional habits and roles.

In this context, communicative planning approach that criticizes the traditional
roles of planners discusses planners who have equipped their professional expertise
and values with communicative virtue instead of planners who are related with
bureaucratic approach and values as an expert and technocrat that equipped with
technical knowledge and hierarchical roles (Healey, 1992). Thus, communicative
planning approach describes planners and planning processes which are based
on communication apart from and beyond the procedures, norms, politics, and
institutions in the traditional sense. For this reason, the planner described by
the communicative planning is a person who associates professional knowledge
with sophisticated knowledge, value and communication skill and have eluded
from the traditional roles, processes, and norms (Healey, 1992). In this regard, a
planner in the communicative planning approach is a decision-maker, organizer,
strategist and negotiator who strengthens the communication between the local
authority and participants/actors and makes the local authority open and sensitive
to communication-based planning approach. Thus, a planner is a person who
provides and sustains communication, dialog, and participation between the
local authorities and actors in the planning processes (see Figure 1). As it is seen
in the Figure 1, official public institutions/local authorities including planners
consider to be in communication and network among all the actors of decision
making such as citizens and other interest groups, related participants so as to
strengthen communicative planning. Beside that it demonstrates the planners and
other public officers play role of being strategist and negotiator in the ground of
communication among other actors related to planning.

Figure 1: The Paradigm of Communication and Collaboration Network

2 Citizen

74 Public Institution/Local
Authority
£ Other Interest Groups/Related
Participants

+* The Flow of Communication

Source: (Innes and Booher,
2000:28)
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Table 1: Differences between the Traditional and Communicative Planning

Basic logic

Decision-making

processes

Success Criteria

Institutions

Roles of planners

Traditional Planning

Hierarchical top-down
relations

Hierarchical directives,
legal regulations, top-down
bureaucratic administrative
regulations

Loyalty to hierarchical
and bureaucratic process,
institutions and processes

Local authorities (elected
local representatives,
local councils, planning
commissions)

Carrying out legal and
administrative rules and
processes by being loyal
to the hierarchical and

Communicative Planning

Communication is bottom-up

Horizontal dialog, deliberation and
bottom-up collaboration processes

Communicative practice, problem-
solving and determining strategies in
collaboration, considering the citizens

Dialog meetings and panels, a strong
network between the participants,
deliberative agreements between the
actors

Being mediator, collaborative,
deliberative and organizer between
the local authorities and actors in the
planning process.

bureaucratic rules, processes
and procedures

Source: (Danielsson et al., 2018)

1.1.2. Communicative Planning Approach in Sweden: Mediator Planners?

In Sweden, discussions on the planning approach based on the communication,
dialog, collaboration, and consensus started in the late 1960s, however, legal and
administrative arrangements on this subject were carried out since 1987 (Moote,
McClaran and Chickerig, 1997; Overdevest, 2000). In this regard, The Planning
and Building Act had been issued in 1987 (Boverket, 1998; 2006). However in
the past decades have been great changes on the values and preconditions of
planning aspect. Henceforth, the new Planning and Building Act (2010) and the
Environmental Code which regulate the planning process in Sweden legislated by
Riksdag (The Swedish Parliament). The Planning and Building Act has enabled
regulations that would raise awareness towards the communication and dialog
among the actors in the planning process. In this context, municipalities were
authorized to perform legislations that would encourage communication and
dialog between the participants/actors, raise awareness and increase the knowledge
of citizens.

Besides of these, municipalities were held responsible to organize dialog meetings
that involve all actors in the planning processes (Boverket, 2010). According
to the Section 5, 11a and 11b regulations of Sweden’s planning act (Boverket,
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2010), local authorities were held responsible to (1) inform everyone about the
plan who would be affected from the decision, (2) organize consulting meetings
and the content of these meetings that would include everyone who are affected
by the decision and wants to participate, (3) create an environment where all of
the participants state their opinion freely during the meeting, (4) keep all of the
communication channels open throughout the meeting, (5) develop processes and
tools in which participants would be active and efficient about the plan. While
this situation indicated that planning authorities in Sweden were influenced
by the communicative planning approaches and furthermore, it also enabled
a significant zone of influence for the municipalities in the planning processes
since it authorizes the municipalities about all the details of the communicative
planning as well (Listerborn, 2007).

Within the framework of the planning act, municipalities attempted to develop
communicative dialog model on a local scale (Henecke and Khan, 2002; SKL,
2008). Although local authorities had been keen to develop dialog with actors,
various discussions emerged soon that the traditional planning approach,
which was based on hierarchical roles and processes could pose a threat for the
development of communicative planning (Castell, 2012; Gilljam, 2006). As a result,
these discussions increased the concern on the emergence of a communicative
planning model that is placed within the roles and processes of the traditional
planning approach (Castell, 2016).

This concern emerged as a result of adopting a narrow and restricting attitude
by the political representatives and planners towards how the communicative
planning would be implemented while acknowledging the importance of
planning approach that is based on communication, dialog, and collaboration
(Vestbro, 2012). However, certain researchers, who associated this concern with
the traditional planning system of local authorities in Sweden, stated that the
municipalities are not keen on radical changes that could jeopardize the traditional
structure of municipalities (Castell, 2016; Tahvilzadeh, 2015; Monno and Khakee,
2012). Besides, legal regulations that were put forward in order to improve the
communicative planning approach in Sweden, mostly focused on the development
of participating consciousness which is one of the democratic rights of citizens
and surpassed the communication dimension of communicative planning.
For this reason, the most important duty of planners and local authorities have
been the enhancement of participating consciousness and awareness of citizens
(Listerborn, 2007).

Therefore, while local authorities in Sweden were optimistic about the
communicative planning, they also make an effort to develop a planning model
based on communication and dialog under the control of traditional bureaucratic
processes and procedures instead of developing a communicative planning
approach that is totally eluded from the traditional planning logic. Thus, they
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introduced a hybrid planning process by attempting to combine traditional
planning and communicative planning (Castell, 2016).

2. METHOD

In the study, the semi-structured interview method was preferred for data
collection method. The main reason for choosing this method is (1) to interpret
the interview data appropriately, (2) to produce significant answers to the study
questions, (3) to provide opportunity to measure the interview data concretely for
the study questions that were determined in accordance with the aim of the study
(George and Bennett, 2005). Furthermore, with the semi-structured interview
technique, different questions were asked to the participants within the context
of their answers apart from the pre-determined questions that were prepared
in accordance with the aim and problematic of the study. Within the context of
Ulleraker case, face-to-face interviews were conducted with planners who worked
in the planning process of Ullerdker project in the Uppsala Municipality. A total
of 13 planners were interviewed. Each interview lasted approximately 40 minutes
and recorded with voice recorder. The interviews commenced in April 2018 and
finalized in October 2018.

3. RESULTS

Ullerdker is a region located in the south of Uppsala, which is the fourth biggest
city in Sweden. In this region, which is 2.5 km away from Uppsala city-center,
around 1.800 people with middle income and mostly high education level live.
Ulleraker which is one of the favorite living spaces of Uppsala due to its authentic
nature and proximity to the city center was included in the urban development
program of Uppsala Municipality. Within this program, a comprehensive plan
was prepared which includes a total of 7.000 structures such as housing, school,
sports center, closed-open parking area, and social life centers. This plan which
is projected to be completed by 2030, provides living space for 15.000 people in
Ulleraker. The importance of Ulleraker case is, firstly, it is a large-scale, intense
and comprehensive plan which would profoundly change the current structure
and nature of Uppsala, secondly, it would affect not only Ulleraker but all of the
Uppsala due to its results.

In the planning process of Ulleraker, Uppsala Municipality organized 6 consultation
meetings with the citizens living in the area. These consultation meetings aim to
inform the citizens living in the area about the aimed plan, to answer the questions
of citizens about the plan in accordance with the informing process and to take
their opinions. In this context, the first meeting was held on January 2015. The first
meeting was mostly informative and more than 100 citizens living in Ullerdker
and surroundings participated in the meeting. The second meeting was held on
April 2016. In this meeting, planners from municipality and some local politicians
were exposed to intense criticisms from citizens, thus, they prepared two different
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optional (option a and option b) plan drafts by hoping the reduction in those
criticisms. The third and fourth meetings that were held on May and June 2016
were conducted on the optional plans. Although the optional plan drafts were
prepared to solve the “intensity” issue that was resisted by the citizens intensifely,
they were still criticized by being inadequate to alleviate citizens’ concern. The
fifth meeting was held on August 2016. After this meeting, a new plan was created
which is a hybrid of both option a and option b drafts. After the last meeting with
citizens in December 2017, the Ulleraker plan was approved by the city council. In
Figure 2, the Ulleréker plan approved by the Uppsala Municipality (Gray and pink
sections indicate the new structures that will be constructed). It is seen in Figure
2 the blocks in the gray colors with pink numbers and lines show new buildings
planned by the municipality including housing, school, sports center, closed-open
parking area, and social life centers. Beside it is seen clearly how the Ullerdker
region will be intensified through accepted plan. In the following titles, the results
and analysis of interviews that were conducted with the planners who took part in
the planning process were given on the Ulleraker case.

Figure 2: Ulleréker Plan and Ullerdker Map

.. ..
n e

Source: (Uppsala Municipality, 2016)
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4. DISCUSSION

Under this section, answers will be produced to the study questions in the light of
data that was obtained from the interviews. In this context:

- How do the planners perceive the roles that communicative planning attribute
to them?

- How do the planners perceive application of the roles that communicative
planning attributes to them?

In this section, answers were produced to study questions by creating two main
titles within the context of above-mentioned study questions and sub-headings in
accordance with the answers that participants gave to the interviews.

2.2.1. How do the Planners Perceive the Roles that Communicative Planning
Attribute to Them?

Communicative planning approach criticizes planners who accept hierarchical,
bureaucratic planning approach and behave under the shadow of politicians, take
the expert/bureaucrat title and considered to possess technical knowledge and
expertise. Communicative planning approach placed both the planning approach
and planners in a more integrated position with participants/actors.

In this context, communicative planning, which is based on communication
between the actors and place the planners forefront, held the planners primarily
responsible in the application of communication between the actors in the planning
processes. Accordingly, beyond being a passive technocrat or bureaucrat, planners
are redefined as mediators and collaboratives who bring together both actors and
local authorities in the dialog and deliberation processes. Therefore, the most
important duty of planners seems the achievement of a feasible communicative
planning both for actors and local authorities that eventually enables close
communication among related actors. However, the applicability of mediator,
collaborative and deliberative roles of planners in the communicative planning
are closely linked to how the planners perceive their roles to be put forth by the
communicative planning.

Henceforth, in Ulleraker case, although all of the interviewed planners (13)
displayed a consensus on the importance of mediator and collaborative roles that
communicative planning gives to them, it was revealed that they perceived these
roles differently. In this context, when the answers are evaluated, 7 interviewed
planners stated that they perceived the mediator and collaborative roles of
planners as: (1) to raise awareness on the participation of actors to the planning,
(2) to inform the actors in the planning processes, (3) to take the opinions of actors
about the prepared plan and to answer their questions, (4) to organize dialog
meetings with citizens that serve as consultation mechanisms, and (5) to discuss
with planning authorities and political representatives of the municipality about
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the data obtained from the dialog meetings:

Our role in the planning process is closely related to being a mediator and
collaborative... Because we organize informative and consultation meetings
with the participants in the planning processes... We take the opinions of
the participants and answer their questions in these meetings... Then, we
distrubute these opinions to the related departments of municipality and the
local political representatives...!

Our collaborative role defines the improvement of te level of consciousness
and awareness that would increase the citizens’ participation to the
planning... Because, by improving that participation conscious, we also
develop collaboration between the citizens and local authority...?

Communicative planning authorizes us a mediator role between the
bureaucratic decision-making processes and participatory decision-making
processes... We stretch the bureaucratic planning and decision-making
processes with informing and consultation meetings with the participants...>

However, these perceptions of planners only include one-way communication.
They only involve informing the actors, answering their questions and taking their
opinions. Additionally, communicative planning discusses two-way and mutual
communication. Thus, it argues planning in which actors are determiners and
leaders in the planning processes and planners who can provide these conditions.
Though, planners interviewed in the Ullerdker case, who had not considered
themselves beneath the shadow of political representatives regarding planning
processes, also were not of the opinion that they were totally apart from the
guidance of political representatives.

Four interviewed planners gave answers indicating that they regarded the roles
that communicative planning imposes on them to be in line with the deliberative
roles and processes that depend on the two-way mutual communication, and thus,
they perceive themselves as the catalysts, who could develop that communication
among actors. The perception of these planners were: (1) developing a strong
communication among the actors, (2) developing processes and tools that
would increase the visibility and efficiency of actors in the planning processes,
(3) organizing and conducting planning programs which involves as many
participants as possible and in which plenty of participants can freely share their
opinion, (4) developing and strengthening the mechanisms of which participants
could influence the outputs of planning. Additionally, these four planners stated
that communicative planning was approved and responded positively by everyone
in Sweden, however, the developments that would focus the planners on the

1 2interviewed planners.
2 3interviewed planners.

3 2interviewed planners.
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communication have not been completed yet:

What I perceive from the communicative planning is dialog, deliberation,
participation as well as planners and local authorities, who internalized those
values... We are trying to develop these in the planning processes... Howevet, a
process in line with my understanding was not established yet...*

We, the planners, should take on the responsibility to develop the planning
processes that include more participatory and communicative perspective...
I am trying to develop methods with my colleagues, however, not all of my
colleagues make the same effort...°

I think we should extend communication beyond the one-way informing
and consultation processes... Because communicative planning is based
on reciprocality principle and it gives us the responsibility to develop and
implement it...5

Two interviewed planners stated that they perceive the roles that communicative
planning gives to them as carrying out the administrative and legal regulations
and formal processes. In this context, it was deemed sufficient to become mediator
and collaborator in order to implement the related regulations of the planning act
that enforces information and consultation processes in the planning:

Communication in the planning processes of Sweden has long been a subject
that is discussed and guaranteed with the legislations... For this reason,
carrying out the legal processes emerges communicative planning and
mediator planning in itself...”

The existing planning act already obliges planners and political representatives,
that is, local authorities to organize informative and consultation meetings
with citizens in the planning processes... The fulfillment of these regulations
makes it inevitable to implement communication, and as for the planners to
operate collaboratively...*

2.2.2. How do the Planners Perceive Application of the Roles that
Communicative Planning Attributes to Them?

Almost all of the communicative planning theoreticians made statements that
are focused on the planning processes and what should the planners do in these
processes. As mentioned above, it was emphasized that it is inevitable to base the
roles such as a negotiator, mediator, collaborative and deliberative which were put
forward for planners in the communicative planning on a constant communication

1 interviewed planner.

2 interviewed planners.

4

5

6 1 interviewed planner.
7 1 interviewed planner.
8

1 interviewed planner.

670



COMMUNICATIVE PLANNING AND PARTICIPATION IN SWEDEN THROUGH
PLANNER’S PERSPECTIVE: CASE OF ULLERAKER REGION

practice. This practice was considered as mandatory both for the adaptation of the
planners and the motivation of participants. However, it should be emphasized
that the duty of planners is not limited to the practice of communication. As it
was also mentioned before, encouraging the participants to participate in the
planning process, obtaining information about the participants, comprehending
to what, why and how do the participants agree/disagree on, developing dialog
and communication channels between the participants, moderating between
the different opinions and values of participants, conducting a planning process
that is open to different strategies and values and developing collaborations with
participants that can change the existing conditions, processes and outputs of the
planning are among the primary duties of planners.

13 interviewed planners stated that it is required to reflect communication
and deliberation-based roles that communicative planning put forward to them
to the planning processes in order to create a more democratic plan. Additionally,
it was observed that the interviewed planners had different perspectives about
the application of these roles. Hence, while 6 out of 13 interviewed planners in
the Ulleraker case limited the collaboration and deliberation-based mediator,
negotiator role in the planning process as the informing of participants and taking
their opinions, 5 planners stated that the roles that communicative planning give
to them are not applied on a communication basis and 2 planners stated that it is
impossible to apply the roles that communicative planning give to them exactly to
the planning processes.

6 interviewed planners thought that the dialog meetings were performed within
the application of communicative planning. Thus, those 6 planners regarded that
the dialog meetings were organized to inform the citizens and other participants,
to answer their questions and to take their opinions into consideration about
the plan, which were in line with the full scope of Swedish Planning Act. In this
context, these planners mostly gave answers that are focused on informing and
consultation meetings and processes. However, it should be noted that the answers
of planners had included the superficial informing of participants and consulting
to them about a plan already designed. Therefore, an application which is about
being a mediator and deliberative by the planner both between the participants/
actors and the local authority was not mentioned as it was put forward by the
communicative planning. For this reason, a passive planner profile and application
was put forth instead of a planner who actively adopts efficient applications
between the actors on the basis of communication. In this context, applications,
which perceive themselves as mediator, collaborator and deliberator and thus,
accordingly develop communicative planning processes were not put forward.

When the answers of interviewed planners are examined, it can be observed
that: (1) In the planning process of Ullerdker project, a plan draft was prepared
of which local political representatives and planners agree on, (2) A total of six
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informative and consultation meetings was organized with citizens and other
participants/actors within the framework of the related provision of Sweden
planning act which is about informing the residences and taking their opinions,
(3) In these meetings, the plan was finalized by making small changes that would
not remove the concerns and objectives of citizens/participants towards the plan
such as changing certain main roads, decreasing the number of floors from 12 to
8 for four buildings which are located in areas where elderly people and children
use mostly, (4) In these processes, instead of a planning approach based on active
communication, informative and consultation-oriented dialog approach was
acknowledged which carries out legal and formal rules. While this situation does
not integrate with the communicative planning approach, it still indicates that
planners have some lack of knowledge and experience both about communicative
planning processes and their roles in those processes as well:

I believe that there is a misconceptualization in the communication that is
discussed in communicative planning... Because the mediator role of planners
does not mean that we should put forward the exact plans that citizens
want... Informing the citizens and taking their opinions which are included
in our planning acts is also communication and are parts of communicative
planning. Therefore we fulfill communication, dialog and legal obligations.’

We perform the roles that communicative planning give to us in our dialog
meetings with the citizens... We establish a dialog with citizens, inform them
well and ask their opinions about the plan in these meetings... We try our
best to minimize the things that disturb them in the plan... What more can
be done..."°

We organize the dialog meetings with citizens together with the local political
representatives and participate in these meetings together... I believe that
local politicians stand out more than us in these meetings... Politicians are
more determinant and guiding in these meetings... We try to please the
citizens and include more participants to the meetings and listen to them
while endeavoring to carry out the legal processes... However, sometimes we
don’t know how to do this... Communication and deliberation in planning
processes are new in Sweden."!

5 interviewed planners stated that the roles given to them by the communicative
planning were not applied on a communicative basis. By this view, these planners
emphasized that communication and deliberation processes among actors
regarding planning were a new approach in Sweden whereas a certain process
was required for acknowledgement and internalization of the communicative
planning by the planners, local authorities and other actors, and eventually, they

9 I interviewed planner.
10 2 interviewed planners.

11 2 interviewed planners.
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could not implement the collaborative and deliberative applications efficiently in
the planning processes. Therefore, the interviewed planners emphasized these
subjects: (1) Planners in Sweden have lack of knowledge and experience that
would apply the communicative planning as required, (2) Both the legal planning
regulations and the habits related with the traditional logic of the planning
processes prevent the improvement of efficient communicative context based
on communication, deliberation and dialog, (3) The perception of planners as
bureaucrats and technocrats as it is in traditional context makes it difficult for
planners to be independent and liberated from traditional implementations, roles
and processes. Therefore, according to the interviewed planners it can be stated that
they could not do away with the traditional roles and processes and could not meet
the communicative planning expectation that is based on mediator, collaborative
and deliberative processes between the actors in the planning processes. While, on
one hand, this situation degrades the planning processes in Sweden to informative
and consultation processes, on the other hand, it could not extend the planners
beyond the bureaucrat identity:

I think we could not overthrow our previous habits, and for this reason,
we could not develop efficient deliberation and dialog processes and
applications..."?

Now, we are prioritizing to fulfill the legal procedures... Why? Because we
could not develop the participatory and deliberative approach and processes
yet..?

Planners are not independent enough to develop collaborative or deliberative
planning processes yet... Thus, we cannot behave completely independent
from the political and economic concerns in the planning processes..."*

2 planners stated that it was not possible to apply the roles given by
communicative planning to planning processes in practice. These planners
stated that strictly institutionalized representative, traditional hierarchical and
bureaucratic process that is based on the well-functioning of representative
democracy made it impossible to apply the communicative planning:

On the one hand, we have a representative democracy and decision-making
political representatives, on the other hand, people are discussing collaborative
strategy determining and decision-making... How could these two be applied
at the same time?... Is it possible?... I dont think so..."®

12 1 interviewed planner.
13 3 interviewed planners.
14 2 interviewed planners.

15 2 interviewed planners.

673



Pinar AKARCAY

CONCLUSION

As known, the traditional planning were based on hierarchical and bureaucratic
planning processes and planners, who carry the specialist, technocrat and
bureaucrat identity. By this view, in this study, the communicative planning,
which was based on communication, dialog and deliberation among actors and
were developed on the criticism of the traditional planning were discussed. In this
context, the mediator, collaborative and deliberative roles of planners that were
established through the communicative planning logic were also interrogated.
Communicative planning, which criticizes the traditional planners and hierarchical
planning processes due to reasons such as not putting forward efficient and
democratic results, is based on communication, dialog, and deliberation. Hence,
communicative planning, which focuses on planning processes, focused on the
developing communication, dialog and participation in the planning processes
through planners undertook new roles such as being mediator and negotiator.
Thus, in this study, it was aimed to reveal how the planners perceive the roles that
communicative planning gives to them and how do they perceive the application
these roles in the Sweden Ulleréker case.

Accordingly, within the context of mediator, collaborative and deliberative roles
that communicative planning gives to the planners, by this view, it is observed that:

- 9 out of 13 interviewed planners gave responses which indicate that they
perceive the communicative planning as (1) One-way communication which
includes informative and consultation tools, (2) Carrying out the legal and formal
processes, (3) Not being completely independent and separate from the traditional
and bureaucratic roles and processes.

- The other 4 planners gave responses indicating that they perceive the
communicative planning as a (1) two-way communication based on dialog and
deliberation among actors and beyond the one-way informing and consultation
activities, (2) catalytic that would improve the communicative and deliberative
processes by including maximum number of participants, (3) developer of tools
with which participants could affect the planning processes and their outputs.

Accordingly, it is possible to emerge the following two key-results related with
the Ulleraker case:

(1) In the Ullerdker case, the common perception among the planners is
that the mediator, collaborative and deliberative planner roles which were put
forward by the communicative planning are limited with one-way informative
and consultation processes, they could not elude and become independent from
the bureaucratic and hierarchical planning processes in which the concern of
fulfilling the administrative and legal processes is predominant and traditional
planning was not abandoned completely. However, it should be emphasized
that the planner described by the communicative planning (as also stated by 4
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interviewed planners) is based on roles that depend on two-way communication,
dialog, and deliberation. In this sense, it is important to emphasize that there is a
lack of knowledge and experience among the planners in Sweden on the roles that
communicative planning developed for them.

(2) Furthermore, the Ullerdker case includes important determinations in
terms of revealing that there are different perceptions in the application of roles that
communicative planning gives to the planners. Hence, while 6 of 13 interviewed
planners in the Ullerdker case limited the collaboration and deliberation-based
mediator role in the planning process as the informing of participants and taking
their opinions, 5 planners stated that the roles that communicative planning give
to them are not applied on a communication basis and 2 planners stated that it is
impossible to apply the roles that communicative planning give to them exactly
to the planning processes. In this vein, when the interview data is evaluated, it is
determined that:

- There is a tendency towards passive applications, which include informative
and consultation processes instead of active communication among the actors and
local authority:

- There is a lack of knowledge and experience in the application of the roles put
forward by the communicative planning,

- It seems difficult to create and apply the communicative planning processes
through mediator, collaborative and deliberative roles of planners since traditional
planning processes are not eluded.

- The existence of traditional roles and processes in the planning processes
prevents the creation of an independent and liberated area, where planners apply
the mediator role on the basis of communication by eluding from the hierarchical
and bureaucratic applications.

In this sense, the interviewed planners underlined that communicative planning is
necessary and crucial for developing better and democratic plans. However, they
used expressions to show that they perceive communicative planning as a strategic
method, in which existing ideas are tested and a formal process in which legal
norms are fulfilled. Therefore, in the case of Ulleréker, planners have indicated
that they perceive communication in planning as performing strategic and formal
processes rather than developing horizontal communicative planning processes
among actors. In this context, the Ulleraker case evidently demonstrated that the
main priority of the some planners was to carry out the legal processes. Although
the fulfillment of legal obligations was a priority, the planners interviewed have also
accepted that planning and decision-making processes based on representative,
hierarchical and bureaucratic way do not allow an effective communication.

Last but not the least, this study mainly revealed that planners in Sweden could
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not properly perceive the mediator, collaborative and deliberative roles given to
them by the communicative planning, and thus, this prevented planners in Sweden
from applying their roles efficiently. For that revelation, this study exposed some
reasons such as: (1) the lack of knowledge and experience of planners in Sweden,
(2) the still-existence of traditional planning roles (hierarchical and bureaucratic)
and processes, (3) therefore, still-continuation of one-way communication
applications among actors like informing and consulting meetings, (4) the lack
of improvement about means and mechanisms that would enable two-way
communication, (5) developing applications such as informing between the actors
and consultation meetings instead of developing tools and methods that would
improve two-way communication.

PLANLAMACILARIN PRESPEKTIFINDEN
ISVEC’TE ILETiSIMSEL PLANLAMA VE
KATILIMCILIK: ULLERAKER BOLGESI ORNEGI

1.GIRIS

Iletisimsel anlayig, ilk olarak “iletisimsel mantik” (communicative rationality)
olarak Habermas tarafindan ortaya atilmis (1984); daha sonra Dryzek (1990)
tarafindan politika yapim siiregleri i¢in gelistirilmis ve Forester (1989), Sager
(1994) ve Innes (1995) tarafindan planlama siireglerine adapte edilmistir (Innes,
1996). Temel olarak iletisimsel mantik, planlama siireglerinde katilimcilar/aktorler
arast iletisim, miizakere (deliberation) ve konsensusa dayandirilmistir. 1980’lerden
itibaren ise, miizakere ve konsensiis tabanina dayanan ¢ok sayida planlama
teorisi gelistirilmeye baglanmigtir. Ingiliz literatiiriinde “isbirlik¢i” (collaborative)
planlama (Healey, 1997), Amerikan literatiiriinde “miizakereci” (deliberative)
planlama (Forester, 1999) olarak adlandirilan “iletisimsel” (communicative)
planlama, zamanla “tartismaci” (argumentative) planlama (Fisher ve Forester,
1993), “katilime1” (participatory) planlama (Forester, 1999) gibi benzer planlama
teorilerinin de 6ntinii agarak, kentsel planlama literatiiriinde baskin bir konum
kazanmistir (Allmendinger ve Tewdwr-Jones, 2002). Boylece, yaklasik son 40
yilda ¢ok sayida ve gesitli isimlerle iletisimsel planlama tanimlama ve teori
yaratma siirecinden sonra, planlama siireglerini kontrol altinda tutan geleneksel,
hiyerarsik ve biirokratik planlama anlayis1 ve geleneksel roller yerine, sagduyuya,
miizakereye, uzlagmaya ve ortaklagmaya dayanan yeni iletisimsel siiregler ve
roller gelistirilmistir (Mazza, 1995). Bu baglamda, sagduyu, miizakere, uzlasma
ve ortaklasmanin kim/kimler tarafindan nasil saglanacagi konusu iletisimsel
planlama tartismalarinin odaginda yer almistir (Rogers ve Murphy, 2014).

[letisimsel planlama anlayisinda biiyitk oranda sorumluluk planlamacilara
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verilmistir. Boylece, planlamacilarin geleneksel biirokrat/teknokrat rollerinin
Otesine gecip planlama siireglerinde geleneksel siyasal ve elitist gii¢ odaklarini
dagitarak, vatandaslar1 planlama siireglerinde giiclii ve etkin kilma ve planlama
stireglerini miizakereci ve uzlagtirict bir tabana tasgima misyonu yiiklenmistir.
Bu anlamda, planlamacilarin birincil gorevi sagduyulu olmak, insanlari
bilgilendirmek, dinlemek ve farkli goriisler arasinda sosyal-ekonomik olarak
gliclii ve baskin olmaya caligan gruplara izin vermeyerek konsensiis yaratmak ve
konsensusun ¢iktilarini plana yansitmaktir (Fainstein, 2000).

Ancak, uygulamada planlamacilarin geleneksel biirokratik rollerinden ve
geleneksel planlama anlayisindan ne kadar uzaklasabildikleri ve ne kadar basarili
bir konsensus yaratabildikleri uzun zamandir tartisilagelen bir diger konu olmustur
(Mazza, 1995). Dolayisiyla, kentsel planlama literatiiriinde, geleneksel rolleri
degisen planlamacilarin yeni rollerine odaklanan bir ¢ok ¢alisma bulunmasina
ragmen, planlamacilarin bu yeni rollerini nasil algiladiklar: ile uyguladiklarini
planlamacilarin goztinden irdeleyen ¢alisma yok denecek kadar azdir. Dolayisiyla,
bu ¢aligmanin ana amaci, planlamacilarin iletisimsel kuramlarinin kendileri i¢in
ortaya koydugu rolleri nasil algiladiklarini ve bunlar1 nasil yerine getirdiklerini
onlarin goéziinden inceleyerek ortaya koymaktir. Bu baglamda, bu ¢alismada
oncelikle su sorulara yanit aranmustir;

(1) Planlamacilar iletisimsel planlamanin planlamacilar i¢in ortaya koydugu
rolleri nasil algilamaktadirlar?

(2) Planlamacilar iletisimsel planlamanin planlamacilar i¢in ortaya koydugu
rolleri nasil uygulamaktadirlar?

1.1.Literatiir Ozeti

1.1.1. fletisimsel Planlamanin Anlami ve Planlamacilarin Degisen Rolii

Geleneksel planlama anlayisinda, yerel siyasi temsilcilerin glidiimiindeki
biirokratlar olarak bilinen planlamacilar, daha ¢ok planlama konusunda teknik
bilgi ve uzmanlik sahibi profesyoneller olarak politik ve top-down hiyerarsik
sistemin tamamlayicis1 olarak goriilmislerdir (Beckman, 1964). Geleneksel
planlama mantiginda planlamacilar, planlama siireclerinde, kamu ¢ikarini
gozetmek disinda bir ¢ok diger siyasi ve yonetsel unsurlar arasinda bir harmoni
olusturmakla sorumlu karar verici otorite olan se¢ilmis yerel temsilcilere bilgi ve
uzmanligiyla yardim ve destek sunma roliinii yiiriitmislerdir (Beckman, 1964).
Dolayisiyla, geleneksel planlama anlayisinda planlamacilar, secilmis temsilcilerin
yonlendirmesi ve politik kaygilarini iceren hiyerarsik ve biirokratik planlama
siregleri iginde tanimlanmiglardir. letisgimsel planlama mantig1 ise, geleneksel
planlama anlayiginin bahsedilen hiyerarsik ve biirokratik mantiginin 6tesinde,
katilimcilar/aktorler arasi iletisim ve etkilesim iizerine oturtulmustur.

fletisimsel mantik, ilk olarak Habermas (1984) tarafindan biirokratik roller ve
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yasal yonetsel diizenlemelerle yoneten-yonetilen arasinda esitsiz gii¢ iliskileri
ortaya koyan sistemin elestirisi olarak islenmistir. Habermasin ortaya koydugu
temel iletisimsel mantik, yoneten ve yonetilen arasinda iletisim ve konsensiis
gelistirmeye dayandirilmistir. Dryzek (2002) ise, bu iletisimsel mantig siyasal karar
alma siireglerine tasiyarak karar alma siireglerinde konsenstis, diyalog ve aktorler
arast iletisime imkan taniyan firsatlarin gelistirilmesini savunmugtur. Forester
(1992), iletisimsel (communicative) ya da literatiirde birbiri yerine kullanilan
isbirlik¢i (collobarative) mantig1 planlamaya tagiyarak, iletisimsel planlama
anlayisini gelistiren teorisyenlerde biri olmustur. Forestere (1992) gore planlama
stirecinde, katilimcilarla/aktorlerle iletisim iletisimsel planlama i¢in hayati 6neme
sahiptir. Bu nedenle, iletisimsel mantikta planlama aktiviteleri, iletisim, sagduyu,
uzlagma, isbirligi gerektirmektedir.

1.1.2. Isve¢’te Tletisimsel Planlama Anlayisi: Arabulucu Planlamacilar?

Isve¢’te katilimcilar/aktorler arasi iletisim, diyalog, isbirligi ve konsesusa dayali
planlama anlayis1 tartigmalar1 1960’larda baslamis; ancak, bu konuda yasal
ve yonetsel diizenlemeler 1987 yilindan itibaren yapilabilmistir (Overdevest,
2000). Nitekim 1990’larda Boverket (Isve¢ Iskan ve Planlama Ulusal Komitesi-
The Swedish National Board of Housing and Planning) tarafindan yapilan yeni
planlama yasas1 (Planning and Building Act) ile (Boverket, 1998; 2006; 2010),
planlama siireglerinde aktorler arasinda iletisim, diyalog ve isbirligine yonelik
farkindalig: gelistirecek diizenlemelere yer verilmistir. Bu baglamda belediyelere,
katilimcilar/aktorler arasi iletisim ve diyalogu 6zendirecek, vatandaslarin bilgi
ve farkindaligini arttiracak yonde diizenlemeler yapma yetkisi taninmuis; ayrica,
planlama stireglerinde tim aktorleri kapsayan diyalog toplantilari diizenleme
sorumlulugu verilmistir (Boverket, 2010).

Isvec’te yerel yonetimler, iletisimsel planlamaya pozitif yaklasmakla birlikte,
geleneksel planlama mantigindan biitiintiyle siyrilmis bir iletisimsel planlama
anlayis1 gelistirmek yerine, top-down biirokratik isleyis ve siireglerin kontroliinde
diyalog ve miizakere anlayisina dayali bir planlama modeli gelistirme c¢abasi
sarf etmistir. Bu nedenle, geleneksel planlama mantig: ile iletisimsel planlama
mantigini birlestirmeye ¢alisarak melez bir planlama anlayis1 ortaya ¢ikarmiglardir
(Castell, 2016). Bu sekilde de, geleneksel planlama mantiginin kontroliinde ve
geleneksel planlama mantigina tamamen aykir1 olmaksizin kendine yer edinmeye
caligan iletisimsel planlama anlaysi, basit bicimde danigma niteligindeki diyalog
toplantilarina/siireclerine indirgenmistir (Moote, McClaran ve Chickerig, 1997).
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2.YONTEM

Bu ¢alismada Isve¢’in dordiincii biiyiik kenti olan Uppsalada bulunan Ulleraker
bolgesine iliskin Ulleraker kentsel planlama projesi incelenmistir. Bu baglamda veri
toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis miilakat yontemi tercih edilmistir.
Bu yontemin tercih edilmesinin temel sebebi, ¢aliymanin amaci dogrultusunda
belirlenen aragtirma sorularina; (1) Miilakat verilerinin amacina uygun bigimde
yorumlanabilmesi, (2) Arastirma sorularina anlamli cevaplar {retilebilmesi,
(3) Miilakat verilerinin somut bi¢cimde Ol¢iilebilmesine imkan tanimaktadir
(George ve Bennett, 2005). Ayrica, yari-yapilandirilmig miilakat teknigi sayesinde
¢alismamn amact ve problematigi dogrultusunda onceden hazirlanmis sorular
disinda, katilimcilarin verdikleri cevaplar baglaminda katilimcilara farkly sorular
da yonlendirilebilmistir. Ullerdker 6rnegi kapsaminda, Uppsala Belediyesinde
Ulleraker projesinin planlama siireglerinde ¢aligmis planlamacilarla yiiz-ytize
miilakatlar yapilmistir. Toplamda 13 planlamaciyla goriisiilmustiir. Her milakat
ortalama 40 dakika siirmiis ve ses kaydediciyle kaydedilmistir.

4. TARTISMA

[letisimsel planlama anlayisi, hem geleneksel hiyerarsik, biirokratik planlama
anlayisin1 hem de bu hiyerarsik siireclerde siyasetcilerin, diger deyisle siyasal
temsilcilerin golgesinde hareket eden, uzman biirokrat sifatlarini alan ve teknik
bilgi ve uzmanliga sahip oldugu kabul edilen planlamacilar: elestirmektedir. Bu
geleneksel planlama mantig1 ve planlamaci figliriiniin demokratik ve arzu edilen
sonuglar ortaya koyamayacagini iddia eden iletisimsel planlama anlayisi, hem
planlama anlayisini hem de planlamacilar: katihmcilar/aktorlerle daha i¢ ice bir
konuma yerlestirmistir.

Bu baglamda, planlamacilari 6ne ¢ikaran ve aktorler arasi iletisimsellige dayanan
iletisimsel planlama mantig1, planlama siireglerinde aktorler arasi iletisimselligin
uygulanmasinda planlamacilar1 birinci derece sorumlu tutmustur. Bu dogrultuda
planlamacilar planlama siireglerinde pasif bir teknokrat ya da biirokrat olmanin
Otesinde, hem aktorleri hem yerel yonetimleri diyalog, miizakere siire¢lerinde
bulusturan bir arabulucu bir isbirlik¢i olarak yeniden tanimlanmustir. Dolayisiyla,
planlamacilarin en 6nemli gorevi, aktorler arasi siki iletisimsellige dayandirilmig
iletisimsel planlamayr hem aktorler hem yerel yonetimler icin uygulanabilir
hale getirmektir. Ancak, planlamacilarin iletisimsel planlamada belirtilen
bu arabulucu, isbirlik¢i, miizakereci rollerinin uygulanabilir bir hale gelmesi
planlamacilarin iletisimsel planlamanin planlamacilar i¢in ortaya koydugu roli
nasil algiladiklariyla yakindan ilgilidir.

Nitekim Ullerdker 6rneginde, miilakat yapilan tiim (13) planlamacilar, verdikleri
cevaplarda iletisimsel planlamanin planlamacilara verdigi arabuluculuk
ve isbirlik¢ilik rollerinin 6nemi konusunda fikir birligi icinde olduklarini
gostermelerine ragmen, bu rolleri farkli algiladiklarini da ortaya koymuslardir. Bu
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baglamda, verilen cevaplar genel gercevede degerlendirildiginde, miilakat yapilan 7
planlamaci, planlamacilarin arabulucu ve isbirlikei rollerini; (1) aktorlerin 6zellikle
vatandaglarin planlamaya katilimi konusunda biling ve farkindalik yaratmak, (2)
Aktorlerin, ozellikle vatandaglarin planlama siireglerinde bilgilendirilmesi, (3)
Aktorlerin ve yine 6zellikle vatandaglarin hazirlanan plana iliskin goriislerinin
alinmasi ve sorularinin cevaplanmasi, (4) Vatandaslarla danigma niteliginde olan
diyalog toplantilar1 diizenlenmesi, (5) Diyalog toplantilarindan elde edilen verilerin
belediyenin ilgili planlama otoriteleri ve siyasal temsilcileriyle goriisiilmesi olarak
algiladiklarini ifade eden cevaplar vermislerdir.

Ancak, planlamacilarin ortaya koyduklar: bu alg: tek yonlii iletisimi icermektedir.
Zira aktorlerin bilgilendirilmesi, sorularinin cevaplanmasi ve goriislerinin
alinmasini kapsamaktadir. Bununla birlikte, iletisimsel planlama iki yonli ve
karsilikli bir iletisimsellikten bahsetmektedir. Dolayisiyla, aktorlerin planlama
stireglerinde belirleyici ve yonlendirici oldugu bir planlamadan ve bunu
saglayabilecek planlamacilardan bahsetmektedir. Buna ragmen, Ulleraker
orneginde miilakat yapilan planlamacilar, planlama siire¢lerinde bir planlamaci
olarak kendilerini siyasal temsilcilerin golgesi altinda gormemekle birlikte,
biitiiniiyle onlarin yénlendirmesi disinda olduklarini diisiinmemektedir.

SONUC

Bu calismada, hiyerarsik ve biirokratik planlama siiregleri ve bu siireglerde
uzman, teknokrat ve biirokrat kimligi tasiyan planlamacilara dayanan geleneksel
planlama mantiginin elestirisi iizerinden yiikselen ve aktorler arasi iletisimsellige,
diyaloga ve miizakereye dayanan iletisimsel planlama manti1 ve bu mantigin
planlamacilara verdigi arabulucu, isbirlik¢i ve miizakereci rolleri ele alinmistir.
Geleneksel planlamacilar1 ve hiyerarsik planlama siireclerini verimli, etkin ve
demokratik sonuglar ortaya c¢ikaramayacagi gerekgesiyle elestiren iletisimsel
planlama mantig1 aktorler arasi siki iletisimsellik, diyalog ve miizakereye
dayandirilmistir. Nitekim planlama siireglerine odaklanan iletisimsel planlama,
katillmcilarin  bilgilendirilmesi, danigma, diyalog ve katilim siireglerinin
gelistirilmesine odaklanmis ve bu siireglerin pratik bicimde uygulanmasindan
planlamacilar1 sorumlu tutmustur. Bu baglamda, planlamacilara arabulucu ve
miizakereci gibi roller yiiklenmistir. Dolaystyla bu calismada, Isve¢ Ullerdker
Ornegi tizerinden planlamacilarin iletisimsel planlamanin kendilerine verdigi
rolleri nasil algiladiklar1 ve bunu nasil uyguladiklari ortaya konulmaya galisilmistir.
Miilakat yapilan 13 planlamacidan 6’s1 planlama siirecindeki arabuluculuk,
isbirligi, miizakereci rollerini katilimcilarin bilgilendirilmesi ve goriislerinin
alinmas: uygulamalariyla sinirli tutarken, 5 planlamaci iletisimsel planlamanin
kendilerine verdigi rollerin iletisimsel bir tabanda geregi gibi uygulanamadigini, 2
planlamaci ise iletisimsel planlamanin kendilerine verdigi rollerin pratik hayatta
planlama stireglerine aynen uygulamanin miimkiin olmadigini ifade etmislerdir.
Bu baglamda, miilakat verileri degerlendirildiginde;
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Aktorler ve yerel yonetim arasinda aktif bir iletisimsellikten ziyade,
bilgilendirme ve danisma siireglerini kapsayan pasif uygulamalara
yonelim oldugu,

[letisimsel planlamanin ortaya koydugu rollerin uygulanmasinda
bilgi ve deneyim eksiligi oldugu,

Uygulamada iletisimsel planlamanin 6nemsendigi, fakat geleneksel
planlama mantiginda belirleyici ve yonlendirici olan siyasal
temsilcilerin, hiyerarsik ve biirokratik siireglerin bu pozisyonunu
korudugu,

Geleneksel planlama stireglerinden kopamamiglik durumunun,
planlamacilarin arabulucu, isbirlik¢i ve miizakereci rollerini iletisimci
tabanda planlama siiregleri yaratma ve uygulamay1 zorlastirdigy,

Geleneksel rol ve siireglerin planlama siire¢lerinde hissedilir olmast,
planlamacilarin hiyerarsik ve biirokratik uygulamalardan siyrilip,
iletisimsel tabanda arabuluculuk roliinii uygulayabilecekleri bagimsiz
ve Ozgiir bir alan yaratmaya engel oldugu tespit edilmistir.
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Oz

Yerel yonetimler giiniimiizde onemli sosyal politika uygulayicisi kurumlar olarak
goriilmektedir. Ozellikle sorumluluk sahalarindaki vatandaglarin farkhilasan ve
ozellesen ihtiyaglarinin giderilerek, toplumsal huzurun saglanmasinda onemliislevleri
bulunmaktadir. Bu arastirmada, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin sosyal
yardim ve sosyal hizmet kapsaminda m1 yoksa daha genis kapsamli sosyal politika
diizeyinde mi oldugu belirlenmeye ¢calisilmistir. Nitel veri toplama yontemlerinden
goriisme/miilakat yoluyla toplanan veriler icerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir.
Sonucta, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin ¢ogunlukla sosyal yardim
ve sosyal hizmet diizeyinde kaldig1, ozellikle Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin
hedefledigi hizmetlerin, sosyal politikadan ¢ok sosyal hizmetler iizerine odaklandig
anlasilmagtr.
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EVALUATION OF SAKARYA METROPOLITAN
MUNICIPALITY SERVICES IN THE CONTEXT OF
TRANSITION FROM SOCIAL MUNICIPALITY TO

SOCIAL POLICY

Abstract

Local governments are seen as important social policy implementing institutions
today. They have important functions in ensuring social peace, especially by meeting
the differentiating and specializing needs of citizens in their area of jurisdiction. In
this study, it is tried to be determined whether the services and provisions of Sakarya
Metropolitan Municipality are within the scope of social aid and social work or at
a wider social policy level. The data collected through interviews, which are among
the qualitative data collection methods, were analyzed through the content analysis
technique. As a result, it was understood that the services and provisions of Sakarya
Metropolitan Municipality mostly remained at the level of social aid and social
service, and the services targeted especially by Sakarya Metropolitan Municipality
focused on social services rather than social policy.

Key Words: Local Governments, Social Policy, Social Aid, Social Services.
Jel Codes: H7, H75, 13, I31.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmgstir’

1.GIRIS

Giiniimiizde siklikla beraberce ele alinan iki kavram olan “yerel yonetimler” ve
“sosyal politikalar”, 6zellikle 1980’li yillardan sonra yiikselise gecen neo-liberal
ekonomi politikalariile birlikte arastirmacilar tarafindan siirekli olarak tartigilmaya
basglanmigtir. Devlet aygitinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayattaki roliiniin
giderek azalmasi, 6zellikle dezavantajli gruplarin [htiyaglariin kargilanmasi
noktasinda sikintilarla kargilagilmis ve bu boslugun yerel yonetimlerce
doldurulabilecegi diigiiniilmistiir.

Sosyal belediyecilik anlayisi cercevesinde ele alinan yerel yonetimler ve sosyal
politikalar arasindaki iligki, yerel yonetimlerin geleneksel gorevleri ve islevleri
olan alt yap1 hizmetlerinin 6tesindedir. Bu ¢ergevede yerel yonetimlerin hizmet
sunumu yaptiklar1 vatandaslarin sosyal, kiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarinin da
g6z 6niine alinmasini ve iiretilen politikalarin hizmete dontismesi noktasinda bu
gerceklerden hareket edilmesini gerektirmektedir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmet eksenli olarak hayata gegirilen politikalar ve bu
dogrultuda sunulan hizmetler giniimiiz toplumsal yasami ¢ergevesinde ozellikle
dezavantajli gruplar i¢in biiyiik 5nem tasimasina ragmen, toplumsal yap1 agisindan

686



SOSYAL BELEDIYECILIKTEN SOSYAL POLITIKAYA GECIS BAGLAMINDA SAKARYA
BUYUKSESIHR BELEDIYEST HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

konu ele alindiginda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle sosyal politikalardaki anlayigin
tarihsel siire¢ iginde gecirdigi degisim bu durumun en 6nemli gostergesidir.
Giiniimiiz sosyal politika anlayisi toplumun tiim kesimlerini kapsamakta, bu
dogrultuda sunulan hizmetler herhangi bir ayrim noktas: tasimadan toplumun
biitiin kesimlerini hedeflemektedir.

Bu caliymada da Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinden hareketle, yerel
yonetimlerin uygulamalarinin hangi kapsamda oldugu degerlendirilmeye
calisilacaktir. Oncelikli olarak yapilacak literatiir taramasi ile konunun kavramsal
cercevesi agiklanacak, daha sonrasinda ise Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde
gorevli sosyal calismacilarla gerceklestirilecek miilakatlar gergevesinde hayata
gegirilen uygulamalarin sosyal yardim ve sosyal hizmet eksenli mi yoksa sosyal
politikalar kapsaminda mi oldugu ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

1.1. Kavramsal Cergeve

Bu béliimde aragtirmada yer alan kavramlar agiklanmig, degiskenleri belirleyen,
iligkileri agiklayan dontistimlere yer verilmistir.

1.2. Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisi tarihsel agidan ele alindiginda, merkezi yonetimlerin
yerel diizeydeki hizmetlerin planlanarak sunulmasinda yetersiz kalmasi ve bu
noktada yetkilerinin bir kisminy, yine kendilerine bagli bolgesel olarak olusturulan
daha kiigiik diizeyde orgiitlenen yonetim birimleri ile paylasmaya baglamasiyla
kendini gostermektedir. Bu noktada ihtiyag ve istekleri farklilasan yerel topluluklarin,
farklilagsan bu istek ve ihtiyaglarinin karsilanarak giderilmesi yerel yonetimlerin
sorumluluklarini giin gegtikge arttirmakta ve sunulan hizmetleri gesitlendirmektedir.
Bu durum sadece merkezi yonetim bigimlerini degil, ayn1 zaman da yerel yonetimleri
de degisime ugratarak; kamu yonetimi mantig: ile 6zel sektdr yonetim anlayisinin
beraber ele alinmasina ve yonetim ¢ergevesinde sosyal sorumluluklarin én plana
¢ikmasina sebep olmustur (Yilmazer, 2005: 310-311). Bu stirece kadar yerel yonetim
bigimlerinin en énemli ve yaygin birimleri olan belediyelerin gorev tanimlarinda
da degisimler yasanmustir. Belediyelerin oncelikli goérevleri olan sorumluluk
bolgelerindeki alt yap: hizmetleri sunumunun yaninda yeni sorumluluklarin ortaya
ciktigy; bu yeni sorumluluklarin ¢ogunlukla hizmet gotiirdiikleri kesimin sosyal
ihtiyaglari ¢evresinde sekillendigini séylemek miimkiindiir. Bu baks agisiyla sosyal
belediyecilik anlayisint “belediyelerin hizmet sunumu yaptigi cografi alan icinde
yasayan halkin alt yaps ihtiyaglarmdan dogan hizmetlerin yaninda; ekonomik, sosyal,
sportif, kiiltiirel vb. ihtiyaglari ile de ilgilenerek, bu ihtiyaglara yonelik ¢oziim iireten
yerel yonetim anlayis” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Kogak, 2017: 121-122).
Bir bagka tanima gére ise “sosyal politikanin yerel diizeyde basari ile uygulanarak,
sosyal devlet yaklasiminin yerel seviyede yansitilmasi” sosyal belediyecilik olarak
kabul edilmektedir (Celik, 2014: 6).
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Sosyal belediyecilik yaklasimi gerek anlayis ve gerek uygulama noktalarinda
klasik belediyecilik anlayisindan farklilagmaktadir. Sosyal belediyecilik yaklagimi
ile belediyelerden beklenen oncelikli isler icinde, kendi sorumluluk alanlarinda
bulunan ve hizmet gétiirmekle yiikiimlii olduklar: toplumun sosyal goriiniimiiniin
belirlenerek, sunulacak hizmetlerin bu dogrultuda planlanmasidir. Bu planlama
dahilinde, belediyelerin sorumluluk sahasindaki bireylerin farklilasan sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, sportif vb. ihtiya¢larinin belirlenmesi ve hizmet sunumunun
ozellestirilmesi on plana ¢ikmaktadir (Ugaktiirk, Ugaktiirk ve Ozkan 2009: 2-4).
Sosyal belediyecilik anlayisinin klasik belediyecilik anlayisindan ayristig: bir diger
6nemli nokta da sadece ihtiyacin kargilanmasi degil, ayn1 zamanda ihtiyaca sebep
olan kaynagin ortadan kaldirilmasidir. Bu gergevede sosyal belediyecilik, oncelikli
olarak toplumsal diizende kendini gésteren problemlere miidahale ederek ¢6ziim
iiretmenin 6tesinde, problemin kaynagini tespit ederek sorunlar ortaya ¢ikmadan
miicadeleyi yontem olarak benimseyen ve béylece toplumsal refahi arttirmayi
amaglayan bir anlayistir (Oztiirk ve Giil, 2012: 385). Degisen belediyecilik anlayist
ve sosyal belediyecilik yaklasgiminin giinimiizde gittik¢e agirlik kazanmasi, bu
kapsam da yerel yonetimlerden olan beklentileri de arttirmaktadir. Bu bakis agisiyla
sosyal belediyecilik anlayiginin islevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Unlg,
2016: 71-72):

e Yatirimlari Gergeklestirme: Sosyal belediyecilik anlayisi ile hareket eden
yerel yonetimlerin tek sorumlulugu, merkezi yonetimlerin kendilerine
saglamis oldugu o6zerklik kapsaminda ihtiya¢ sahibi bireylere yardim
etmek degildir. Bu durumun yaninda, yardim eli uzatilan ihtiyag
sahibi bireylerin daha sonrasinda kendi kendilerine yetebilecek diizeye
gelmeleri ve yardima ihtiyaglarinin kalmamasini saglamakta sosyal
belediyecilik anlayisinin temel islevlerinden birini olusturmaktadir.
Bu kapsamda o6ncelikle issizlikle miicadele ederek istihdami arttirmaya
yonelik tedbirler alinmasi, isgiicli piyasasinda bilgi eksikligini gidermeye
yonelik mekanizmalar gelistirilmesi sosyal belediyecilik kapsaminda
yerel yonetim birimlerinden beklentiler i¢cindedir.

e Rehberlik Yapma, Yonlendirme ve Mobilizasyon: Sosyal belediyecilik
kapsaminda yerel yonetimlerden beklenen bir diger 6nemli gérev de,
hizmet gétiirdiikleri topluluga alt yap1 hizmetleri disinda sosyal ve kiiltiirel
konularda rehberlik yaparak yonlendirmeleridir. Cesitli basvuru ve
danigma mercileri olusturarak halki bilgilendirmek, toplumu ilgilendiren
konularda koordinasyonu saglayarak halki dogru bicimde yonlendirmek
sosyal belediyecilik kapsaminda 6n plana ¢ikan konulardandir.

e Gozlemleme ve Yardim Etme: Sosyal belediyecilik kapsaminda yerel
yonetimler, ihtiya¢ sahibi bireylerin tespit edilmesi ve ihtiyaclarinin
giderilmesi islevini iistlenmektedirler. Ancak bu c¢ercevede klasik
belediyecilik anlayisindan ayrilan en 6nemli nokta, yerel yonetimlerin
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bu islevi yerine getirirken ¢ok paydasli bir yapinin icinde yer almalaridir.
Gerek sivil toplum orgiitleri ile gerek 6zel sektor kuruluslari ile ve gerek
diger kamu kurum ve kuruluglar: ile ortak caligmalar gerceklestirmek,
ihtiya¢ sahiplerine hizmetleri bahsi gegen diger kurum ve kuruluslarla
ortaklasa ulagtirmak sosyal belediyeciligin ayirt edici bir diger noktasidir
(Beki, 2008: 41).

e Sosyallestirme, Rehabilitasyon ve Sosyal Kontrol: Sosyallestirme stireci,
toplumsal yap1 i¢inde yasayan insanlarin, toplum icindeki diger insanlarla
uyumlu bir bicimde yasayarak, toplumsal yasama adapte olmalar1 ve
toplumun kendilerinden bekledigi gibi davranislar sergilemeleridir. Yerel
yonetimler bu agidan bir okul gibi diisiiniilmelidir. Sosyal belediyecilik
gercevesinde yerel yonetimlerin diizenleyecegi etkinlikler, kurslar
ve toplantilar bir agidan tamamlayic1 egitimlerdir. Sosyallestirme ile
toplumsal yapinin saglikli bir bicimde islemesini saglamak ve toplumsal
uyumun arttirilmasi giiniimiizde sosyal belediyecilik yaklagimi ile hareket
eden yerel yonetim birimlerinden yerine getirmeleri beklenen bir iglevdir
(Pektas, 2010: 14, Unlii, 2016: 72, Toprak ve Sataf, 2009: 15).

Klasik belediyecilik ile sosyal belediyecilik anlayisi arasinda bir¢ok farklilik
bulunmasina ragmen, temel ayirt edici nokta olarak “biitiinsellik” 6n plana
¢ikmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisina sahip yerel yonetimlerin, hizmet
gottirdiikleri halkin problemlerini biitiinsel bir ¢ercevede ele alarak ¢6ziim
tiretmeye ¢aligtiklarini; bunu yaparken de toplum i¢inde paydas olarak kabul
edilebilecek diger unsurlar1 da ¢6zlimiin bir parcasi haline getirmeye calistiklarini
soylemek dogru bir yaklasim olacaktir.

1.3. Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika kavraminin ilk defa 19. yy baslarinda Almanyada bilim insani
Wilhelm Heinrich Riehl tarafindan kullanildig1 gérillmektedir. Bununla beraber
bir bilim dali olarak ise teorisinin yine Alman bilim insan1 Otto Von Zwiedineck
Stidenhorst tarafindan olusturuldugu kabul géren bir goriistiir (Senkal, 2017:
28). Kavram literatiirde ¢ogunlukla sosyal politika olarak kabul gorse de, Kuzey
Amerikada sosyal refah politikas: olarak da adlandirilmakta ve tanimi donemsel
olarak farkliliklar géstermektedir (Ersoz, 2003: 119). Giiniimiizde dar anlamda,
genis anlamda ve yeni nesil olarak tanimlanan sosyal politika kavrami Kessler
(1945: 4) tarafindan “toplumsal diizende bulunan tiim sosyal simiflarin ve yapilarin
davramslar, farkhlastiklar: noktalar: ve birbirleriyle giristikleri miicadele icinde
devlet yapisini ve yasal diizenini stirdiirerek korumayr amaglayan tiim uygulamalar
biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir. Talas (1992: 4) ise sosyal politika kavramini
“ekonomik olarak bagimli durumda ve giigsiiz bireylerin korunmast igin devlet aygiti
tarafindan alinan onlemler, ayrica Ozgiirliikler ve haklar biitiiniidiir” bigiminde
tanimlar. Sosyal politikanin bir diger taniminda ise biitiinctil bir yaklasim
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sergilenmekte ve kavram “toplumsal yap: ve diizende sosyal agidan koruma, esitlik
ve refahin, emegin agirlikli oldugu toplumsal sorunlarla beraberce ele alinarak
incelendigi bir calisma alani” olarak agiklanmaktadir (Yenihan, 2017: 179).

Sosyal politika kavramini ilk ortaya ¢iktigi donem olan Sanayi Devriminden
giniimiize kadar gecirdigi degisikliklerle birlikte tanimlamak gerekirse ilk
olarak dar anlamda sosyal politikalar ile karsilasilmaktadir. Dar anlamda sosyal
politikalar Senkal (2017: 21) tarafindan “gcikarlar: birbirlerinden farklilasan sosyal
simiflarin yine birbirleriyle yasadiklari catismalar: 6nleyerek toplumsal diizen icinde
uyumu saglamak” olarak tanimlanmaktadir. Cogunlukla 1970’li yillarin ortasina
kadar dar anlamda sosyal politikalar agirlikli olarak tartisma konusu olurken, bu
tarihlerden sonra ise genis anlamda sosyal politikalarin tartisiimaya baslandig1
gorillmektedir. Tag¢1 (2017: 18-19) genis anlamda sosyal politikalar1 “hedefledigi
kesim olarak sadece isci smifim ve is¢i simfinmin ¢alisma ve yasam kosullarimni
degil, aynm zamanda toplumsal yapi icindeki tiim bireylerin karsilasabilecegi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel riskler, problemler, ssmirliliklar ve engeller karsisinda
alimacak onlemler ve uygulanacak politikalar biitiinii” olarak tanimlamaktadir.
1970’li yillardan sonra ise sosyal politikalarin daha genis bir perspektiften ele
alinarak yeniden tanimlanmas: gerekliligi tartijma konusudur. Yeni nesil sosyal
politikalar olarak adlandirilan bu tartismanin konusunu ise toplumsal yap1 icinde
ihtiyaglar1 farklilagan kesimler olusturmakta ve bu kesimlere dezavantajli gruplar
ad1 verilmektedir. Bu gruplarin barinma, giivenlik, ulasgim vb. sorunlar1 dnem
kazanarak sosyal politika kapsaminda ele alinmaktadir. (Tokol, 2013: 1-2).

Kimi arastirmacilar sosyal politikalar1 Sanayi Devrimi 6ncesi donemlere kadar
gotiirseler de, gerek uygulamalarin kurumsal olmamast gerek sosyal politika
uygulamasi olarak kabul edilebilecek yardimlarin ve sunulan hizmetlerin
¢ogunlukla dini kuruluglar aracilifiyla saglanmasi veya gerek bu yardimlarin
aile i¢i dayanisma bi¢iminde kendini gostermesi, sosyal politikalarin dogusu
i¢in Sanayi Devrimini bir milat olarak kabul etmeyi miimkiin hale getirmektedir
(Ersoz, 2011: 30). Sanayi Devriminin ozellikle iiretim ve ¢alisma bigimlerini
degistirerek doniistiirmesi, beraberinde yeni siniflarin tarih sahnesine ¢ikmasini
saglamis; basta is¢i sinifi olmak tizere, kapitalist ekonomik yapinin giiclenmesiyle
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamda toplumun yasam kosullarimin giderek
kotiillesmesi sosyal politikalara olan ihtiyact dogurmustur (Altan, 2011: 2-3).
Sosyal politikalarin tartigilmaya baslamasi, is¢i sinifinin dogusuyla tarihsel bir
paralellik igerisindedir. Isci sinifinin kotii alisma kosullarina mahkim edilmesi,
bu durumun yaninda yagam kosullarinin da giin gectikce kotiilesmesi, igveren
karsisinda dogasi geregi zayif olan is¢i sinifinin korunmasini zorunlu kilmigtir
(Tezgel, 2013: 2).

Sosyal politikalar anlam ve uygulama agisindan tarihsel siiregte degisikliklere
ugrasa da, bu degisimlerin sebepleri, sosyal politikalarin tartisildig1 ve uygulandig:
ilk donemlerden itibaren benzerlik gostermektedir. Sanayi Devrimi ile kapitalist
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ekonomik diizende igverenlerin klasik iktisadi yaklagimin da belirttigi tzere
stirekli kar etme giidiisiiyle hareket etmeleri, is¢i sinifint “sefalet ticretleri” adi
verilen ¢ok disiik ticretlere ve bunun yaninda ¢ok uzun ¢aligma saatleri ile kotit
calisma kosullarina maruz birakmistir. Ayni dénemlerde kadin ve ¢ocuklarinda
¢ok kotii caligma kosgullar1 altinda, ¢ok disiik ticretlerle ve uzun ¢alisma saatleri
ile kars1 karstya olduklar: gériilmektedir (Talas, 1997:263). Bu sartlar iyilestirmek
amactyla sosyal politikalar da degisime ugramustir. 20. Yiizyilda basta 1929
Biiyiik Diinya Krizi olmak iizere yasanan ekonomik krizler ve Diinya Savaslar1
neticesinde sosyal esitlik ve sosyal refahla beraber toplumun biitiiniinde refahi
arttirmak adina uygulanan ekonomi politikalarinin yetersiz kalmasi, sadece isci
sinifinin degil, beraberinde tiim toplumun refahini arttirmaya yonelik sosyal
politikalarin tartisilarak uygulanmaya baslanmasina zemin hazirlamistir (Bedir,
Ozaydin ve Metin, 2013: 6-7).

1.4. Sosyal Belediyecilik Uygulamalarindan Sosyal Politikalara D6-
niisiim

Sosyal belediyecilik yaklasimi incelendiginde gerek tartisilan konularin ve
gerek uygulamalarin ¢ogunlukla sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar ekseninde
sekillendigi goriilmektedir. Bu noktada alti ¢izilmesi gereken konu sosyal
belediyecilik anlayisinin sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin ¢ok daha
otesinde bir kavram ve anlayis oldugu gergegidir. Sosyal belediyecilik anlayisi
toplumda ihtiya¢ sahibi bireylere ayni ve nakdi yardimlar gerceklestirmenin
yaninda, bir yandan sorunlarin kaynagina inerek sorunlar heniiz ortaya ¢cikmadan
¢oziim iiretmeyi diger yandan da toplumun geneline sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
alanlarda rehberlik yapmay1 gerektirmektedir. Sosyal politika uygulamalari ve
uygulayan kurumlar agisindan konu ele alindiginda kesin sinirlarin ¢izilemedigi
goriilmektedir. Batili devletlerde yerel yonetimler Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
sosyal politika uygulamalarina baglamislardir. Ozellikle sehirlerin sosyal kalkinma
stireglerinde yerel yonetimler dnemli gorevler istlenirken, 1980°1i yillar itibari ile
yerel yonetimlerin sosyal politika uygulayicist rollerinde azalma yasanmuis, fakat
1990’1 yillarin sonlarina dogru tekrar yiikselise ge¢mislerdir. Bu dénemden
itibaren yerel yonetimler istihdami arttiricy, igsizligi azaltici, bolgesel kalkinmay1
destekleyici ve yoksullugun ortadan kaldirilmasini saglayici gesitli politikalar
izlemeye baslamislardir (Kogak, Arslan ve Eti, 2017: 128-130).

Bu cercevede yerel yonetimlerin “esnek yiirtitiicii aktorler” olarak sorumluluk
sahalarindaki bolgesel dinamikler cercevesinde diger aktorlerle beraber sosyal
politika uygulayicist olmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Taggi, 2017: 55).
Sosyal belediyecilik kapsaminda yerel yonetim birimlerinin gergeklestirmesi
beklenen sosyal politika uygulamalar: temel alt yap: hizmetlerinin yaninda,
sorumluluk sahasindaki insan topluluklarinin yasam standartlarini yiikselterek;
dezavantajli gruplar icinde kabul edilen kimsesiz, muhtag, engelli, yoksul, kadin
ve ¢ocuklarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlarina ¢oziimler tireterek, onlar
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toplumsal yasama adapte etmektir. Bir diger sekilde ifade etmek gerekirse, sosyal
belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde hareket eden sosyal politika uygulayicist
yerel yonetimler, toplumsal yapi i¢inde “sosyal rehabilitasyon” fonksiyonunu
yerine getirmektedirler (Kogak, 2017: 129). Yerel yonetimlerin sosyal politika
uygulayicisi rolleri i¢in 6nemli olan bir diger nokta da ¢ok paydasl yapinin
saglanmasidir. Gilintimiizde o6zellikle sivil toplum Orgiitleri ve ozel sektor
kuruluglar1 da sosyal sorumluluk cercevesinde inisiyatif alarak sosyal politika
uygulayicis1 olabilmektedirler. Sosyal belediyecilik anlayisi gergevesinde sosyal
politika uygulayicis1 olan yerel yonetimlerin, uyguladiklar1 politikalarin bagariya
ulagmasi ve toplum nezdinde kabul gérmesi i¢in bahsi gecen bu paydaslar1 da
stireclere dahil etmeleri 6nem tagimaktadir.

2. YONTEM

Yerli ve yabanci literatiirde sosyal belediyecilik ve yerel yonetimler- sosyal
politika iligkisi tizerine gesitli calismalar yer almaktadir. Ancak bu ¢alismalarin
biiyiik ¢ogunlugu sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler izerine yogunlagmakta;
sosyal politika kavrami ve uygulamalari genellikle dar bir kapsam da ele
alinarak incelenmeye ¢alisilmaktadir. Fakat sosyal politika kavrami, gerek sosyal
yardimlarin ve gerek sosyal hizmetlerin ¢ok daha 6tesinde ve kapsayic1 bir kavram
olmakta; uygulamada da yerel diizeyde olmasa dahi ulusal diizeyde bu durum
goriilmektedir.

2.1.Calismanin Amaci ve Onemi

Caligmanin amaci Sakarya Biiytiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik anlayisi
cercevesinde uyguladigi politikalar1 ortaya koyarak; bu politikalarin sosyal
politikalar kapsaminda mi gergeklestigini belirlemektir. Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesinin uygulamis oldugu sosyal belediyecilik anlayisinin kapsamini
belirleyerek, uygulamalarinin dar bir ¢erceve i¢inde sadece sosyal yardimlar ve
sosyal hizmetler ekseninde mi gergeklestigini ortaya koyarak, sosyal politika
uygulamalari adina 6neriler sunmak ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Bu gergeve de ¢alismanin cevap aradigi temel sorular su sekildedir:

o Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin hizmetleri sosyal belediyeciligin hangi
boyutlariyla ortiismektedir?

o Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi hizmetleri sosyal politika anlayisiyla
ortiismekte midir?

Literatiir taramast ile desteklenecek bir calismayla 6ncelikli olarak, caliymanin temel
sorularini cevaplandirarak, ¢alismanin amaglarina ulasmak hedeflenmektedir.
Caliymada elde edilen veriler yorumlanirken, bu alanda daha 6nce yapilmis
benzer caligmalarla ve bu caligmalarin sonuglariyla karsilagtirmali analizler
gergeklestirilmesi amaglanmakta ve sonu¢ bolimiinde ¢aligmanin amaglarina
ulasilip ulasilmadig: tartisilarak oneriler sunulmasi planlanmaigtir.
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2.2.Kapsam ve Sinirliliklar

Arastirmanin evrenini Sakarya Biiyliksehir Belediyesinde gorevli sosyal
calismacilar olusturmaktadir. Bu cergevede Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi,
Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig1 biinyesinde bulunan Sosyal Hizmetler Birimi
ve Engelliler Biriminde gorevli sosyal calismacilar ile gériismeler yapilmistir.
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterliginden gerekli olan izinlerin
alinmasi ile evreni tam olarak belirlemek mimkiin olmustur. Bu kapsam da
evreni olusturan sosyal calismaci sayis1 16dir. Ancak ¢alismanin yapildigi donem
itibari ile tim diinyay1 etkisi altina alan “Covid-19” salgini nedeniyle kamu kurum
ve kuruluglarinin esnek ¢aligmaya ge¢mesi sonucu sadece 12 sosyal ¢alismaciya
ulasmak miimkiin olmustur ve bu dogrultuda ¢aliymanin 6rneklemini 12 sosyal
calismact olusturmaktadir. Arastirma yontemlerinden nitel tekniklerin segilme
sebebi ise, gerek evrenin ve gerek drneklemin kiigiikliigii, bundan dolay: nicel
arastirma tekniklerine uygun olmamasidir. Bu dogrultuda nitel aragtirma
tekniklerinden goriigme/miilakat tercih edilerek ¢aliyma gerceklestirilmistir.

2.3.Veri Toplama Yontemi

Gergeklestirilen arastirmalarda 6rnek kiitlenin kiigitk olmasi gibi durumlar,
aragtirma da ortaya ¢ikan sonuglarin tiim evren a¢isindan genelleme yapilmasini
zorlagtirmaktadir. Betimsel olarak yapilan arastirmalarda, 6rneklemin en az % 10
seviyesinde olmasi, evrenin tamaminin kii¢iik olmasi durumunda ise en diisiik %
20 diizeyinde olmas: 6nemli bir konudur. Yapilan ¢aliymada korelasyona dayalt
bir arastirma amaglaniyorsa, en az 30 ve bununla beraber nedensellige dayali
karsilagtirma iceren arastirmalarda da her grubu temsilen en diisiik 30 katilimect
gerekmektedir. Fakat, deneysellige dayali arastirmalarda, calismaya dahil gruplarin
tamamini temsilen 15er gibi daha diisiik sayida denek de, varilan sonuglarin
gecerliligini saglamaktadir. Bu gercevede dikkat edilmesi gereken, érneklemin
biyiikligiiniin, ¢alisma sonuglarinin hem gegerliligini hem de giivenilirligini
arttiracak olmasidir (Arlt ve Nazik, 2001: 77). Caligmamizda evrenin tamami 16
kisiden olugsmakta ve 12 kisiye ulagilmis bulunmaktadir. Bu noktada evrenin kii¢tik
olmasi dikkat ¢eken bir noktadir. Evrenin kii¢iik olmasi durumunda en diisiik %
20 seviyesinde drneklem se¢imi gerekmekte ve yine bu ¢aligma kapsaminda secilen
orneklem evrenin % 75’lik kismini temsil etmedir. Bu agidan segilen drneklemin
evreni temsil etme glictine sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Nitel calismalar da elde edilen verilere, yapilan ¢alismanin konusu ve kapsamu ile
baglantili olacak bi¢imde birincil kaynaklardan ulagilmasi 6nemli bir konudur.
Nitel arastirmalarda dikkat ¢eken hususlardan bir digeri de, segilen drneklemin
biiytikliigiidiir ve bu durum arastirmacilarin ulagabildikleri kaynaklarin sinirlilig
ve arastirmaya konu problemin 6ncelik arz eden 6zellikleri ile belirlenmektedir
(Karatag, 2015: 69-70). Bununla beraber, yapilan arastirmalarda kullanilan nitel
arastirma teknikleri icinde en yaygin olanlar1 gozlem ve goriisme, gerek zaman

693



Mustafa COPOGLU

kullanimi ve gerek maliyet acisindan ¢aligmay1 gerceklestirenleri zorlayabilmekte,
ayn1 zamanda biiyiik bir érneklemin segilmesi de ulagilan ham verilerin analiz
edilerek, yorumlanmasini giiglestirebilmektedir. Bu sebeple, nitel olarak
gergeklestirilen arastirmalarda, yapilan orneklem tercihi ile evrenin tamamini
temsil giiciinden ziyade, ¢aligmanin konusu ve igerigi ile dogrudan baglantili
katilimcilarin segilmesiyle daha dogru sonuglara ulasabilecektir (Neuman, 2012:
321). Bubakis agisindan hareketle ¢alisma kapsaminda segilen drneklemin, saglikli
sonuglara ulagsmak agisindan yeterli olacag: varsayilmaktadir.

Calisma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismelerde, saglikli ve gercekei
bilgilere ulagilabilmesi ve katilimcilarin herhangi bir baski hissetmemeleri
icin kimlik bilgileri sakli tutularak agiklanmamus; ayrica goriismeler esnasinda
katilimcilara bu konuda gerekli bilgiler verilmistir. Elde edilen ham haldeki
verilerin analizi ve yorumlanmasi esnasinda katilimcilar: temsilen “K” simgesi
kullanilmigtir. Yapilan ¢alismada elde edilen ham haldeki verilere, gériisme
tekniklerinden “yari yapilandirilmis milakat” teknigi ile ulasilmistir. Sosyal
bilimlerde yapilan caligmalarda siklikla kullanilan goriisme/miilakat yontemi,
caligmayakatilan tiim katilimcilarin cevaplarini karsilastirarak, hem ortak yonlerini
hem de farkli taraflarini ortaya ¢ikarmay: amaglamaktadir (Yildirim ve $imsek,
2008: 22). Calisma ¢ercevesinde katilimcilarla miilakatlar 20.03.2020 - 09.04.2020
tarih araliginda ve onceden haber verip, randevu alarak gergeklestirilmistir.
Aragtirma dncesinde yazili olarak agik uglu olacak bigimde soru setleri hazirlanmig
ve katilimcilara yoneltilmistir. Miilakatlarin tamamu telefon ile veya mail yoluyla
gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda karsilasilan en o6nemli kisithlik
durumu “Covid-19” viriis salgini ¢er¢evesinde katilimcilarla yiiz yiize goriismeler
yapilamamasidir. Telefonla ulasilan katilimcilara bilgi verilip, kendilerinden izin
almarak cevaplar kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve bu kayitlar sonrasinda
word programinda yazili hale getirilmistir. Ayrica katilimcilara bu cevaplarin
arastirmacilar disinda {igiinct kisilerle paylasilmayacag: belirtilmistir.

2.4.Veri Analiz Teknigi

Calisma cercevesinde, katilimcilarin cevaplar1 kargilagtirmali olarak (ifadeler
yoniinden) analiz edilerek, birbirine benzeyen ifadelerden kodlar olugturulmustur.
Sonrasinda ise katilimcilarin kodlanan yanitlar: igerik analizi ile incelenmis
ve ¢esitli sonuclara varilmaya calisilmustir.  Katilimcilarin agik uglu olarak
hazirlanip, kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplardan kodlamalar
yapilirken QDA Miner, Nvivo vb. herhangi bir program kullanilmamus, ulasilan
ham veriler ve kodlamalar aragtirmacilar tarafindan taranarak karsilagtirilmistir.
iqerik analizi, katilimcilarin yanitlarindaki kelimeleri, climleleri ve kavramlari
ele alarak, bunlar arasindaki baglant1 ve iliskileri analiz edip, inceleyerek ulagilan
ham verileri aciklamay1 hedeflemektedir. Igerik analizi yontemiyle cesitli temalar
olusturulmakta; bu temalarin olusturulmasinda ortak ifadeler veya benzer
ciimleler ve kelimelerden faydalanilmaktadir (Krippendorft, 2004: 18). Calisma

694



SOSYAL BELEDIYECILIKTEN SOSYAL POLITIKAYA GECIS BAGLAMINDA SAKARYA
BUYUKSESIHR BELEDIYEST HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

da benzer kelimeler kullanilarak temalar olusturulmustur.

3. BULGULAR

Yapilan goriismeler sonucunda, ulasilan ham veriler incelenerek analiz
edilmis ve Sakarya Biiyiliksehir Belediyesinde “sosyal ¢alismaci” olarak gorev
yapan katilimcilarin, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik
uygulamalarina yonelik disgiinceleri ile ilgili Gi¢ sorun alanina ulagilmistir. Bu
sorun alanlar1 “ihtiyaglarin stirekli ve hizli bigimde degismesi”, “sunulan hizmetlerin
cogunlukla engellilere yonelik olmasi” ve “sunulan hizmetlerin talep oOncelikli
olmast” seklindedir. Ulagilan sorun alanlar1 incelendiginde, ilk sorun alaninin
sunulan hizmetlerden dolay: degil, hizmet sunulan kitleden kaynakli oldugu
goriilmektedir. Ikinci sorun alani ise sunulan hizmetlerin hedef kitlesinden
kaynaklanmaktadir. Cogunlukla engellilere yonelik olarak gerceklestirilen hizmet
sunumlari, sosyal politika kapsamindaki diger dezavantajli gruplarin ikinci
planda kalmasi gibi sonuglar1 dogurabilmektedir. Ugiincii sorun alani ise hizmet
sunumlarindan ¢ok hizmet planlama ile ilgili olup, planlama siirecinin taleplere
bagli oldugunu géstermektedir. Katilimeilarin sorun alanlari gergevesinde verdigi
cevaplarin istatistiksel olarak dagilimi Tablo 3.1. de verilmektedir.

Tablo 3.1. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Politika Uygulamalarina
Yonelik Sorun Alanlar1

SORUN ALANLARI N (K) Sorun %
Ihtiyaglarin siirekli ve hizl bigimde degismesi sorun alani. 12 4 33,3
Sunulan hizmetlerin gogunlukla engellilere yonelik olmasi 12 12 100
sorun alani.
Sunulan hizmetlerin talep 6ncelikli olmas1 sorun alani. 12 6 50

Goriildigh tizere katilimcilarin 6nemli bir kismi belirlenen temalar ¢ergevesinde
ortaya ¢ikan ti¢ sorun alanina yonelik cevaplar vermislerdir. Bu cevaplar literatiir
ile karsilagtirmali olarak analiz edilerek yorumlanmis ve her sorun alani ile ilgili
cesitli sonuglara ulagilmistir.

3.1.1htiyaclarin Siirekli ve Hizli Bicimde Degismesi Sorun Alanina
Yonelik Bulgular

Miilakat yapilan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde gorevli sosyal ¢alismacilarin,
“ihtiyaglarin siirekli ve hizli bicimde degismesi” sorun alani ¢ergevesinde belirttigi
problemler; “farkhilasan ihtiyaglar”, “yeni sorunlar” ve “kisisel farkliliklar’
bicimindedir. Bu dogrultuda goriisme gerceklestirilen sosyal caligmacilarin

yanitlarindan érnekler Tablo 3.1.1. de goriilmektedir.
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Tablo 3.1.1. Ihtiyaglarin Siirekli ve Hizli Bigcimde Degismesi Sorun Alanina
Yonelik Gériisme Ornekleri

Belediyemiz ve tiim ¢alisanlar1 olarak ihtiya¢ sahiplerinin her tiirléi sorunu
K2 ile 7/24 ilgilenmekteyiz. Ancak farkls ihtiyaglar ortaya c¢iktiginda bunlar
karsilayabilmemiz normal olarak zaman alabiliyor..

Belediyenin tiim imkéin ve olanaklar1 her zaman igin vatandaslarimizin
hizmetinde. Ancak giiniimiiziin en biiyiik problemi, stirekli yeni sorunlarla
karsilasmamiz. Bu normal bir durum ¢iinkii hem insanlar hem de diinya hizla
degisiyor..

K8

Burada bence dikkate alinmasi gereken asil nokta kisisel farkliliklarda yatiyor.
K11 Ciinkii ayn1 sorunla miicadele eden insanlar birbirlerinden farkli oluyor ve bu
sorunlara verdikleri tepkilerde farklilasabiliyor..

Sosyal politikalara olan ihtiyaglar ve bu ihtiyaclarla ilgili yasanan doniisiimlerin
literatiirde de kendisine yer buldugu goriilmektedir. Taggin ve Ozel (2011: 188-189)
yaptiklari calismada birbiri ile baglantil {i¢ noktaya dikkat ¢ekerek ihtiya¢ duyulan
sosyal politikalar kapsamindaki hizmetlerde ortaya ¢ikan degisimlere vurgu
yapmaktadirlar. Bunoktalardanilkiartanyoksullukveyoksullugun gériintimiindeki
degimler, ikincisi neo-liberal politikalarin yiikselisiyle birlikte devletin kiigiilmesi
ve gerek sosyal yardimlarin ve gerek sosyal hizmetlerin sunumunda yasanan
degisimlerdir. Dikkat ¢ekilen ii¢iincii nokta ise sosyal politika kapsamindaki
hizmetlerin sunumunda standartlarin yiikseltilmesi ihtiyacidir. Yine T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligrnin' (2015: 9-12) yayimladig: “Tiirkiyede Sosyal Hizmet
ve Yardimlarin Yeniden Organizasyonu” isimli ¢calismada, kiiresellesme siirecinin
beraberinde getirdigi degisimden ve sosyal politikalarin1 da bu degisimlerden
etkilendiginden bahsetmektedir. Yerellesme egilimine dikkat ¢ekilen bu ¢alismada
yine devletin kiigiilen roliinden ve sosyal yardimlar ile sosyal hizmetlerde yasanan
degisimlerden bahsedilmektedir. Goriildiigii tizere katilimcilarin verdigi cevaplar
literatiirii destekler niteliktedir. Bu cercevede konu ele alindiginda yasanan sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin sosyal politikalara ihtiya¢ duyan kesimlerin bu
ihtiyaglarinin boyutlarini ve bi¢imlerini degistirmesi normal bir siireg olarak kabul
edilebilir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinden bir genelleme yapilirsa yerel
yonetimlerin de bu degisime ayak uydurmasi ve hizli bir sekilde tepki verebilmesi
sosyal politikalarin daha dogru ve saglikli bir bicimde uygulanmasi noktasinda
6nem tagimaktadir.

3.2.Sunulan Hizmetlerin Cogunlukla Engellilere Yonelik Olmasi
Sorun Alanina Yonelik Bulgular

Gortisme gerceklestirilen Sakarya Biiyliksehir Belediyesinde gorevli sosyal
calismacilarin “sunulan hizmetlerin ¢ogunlukla engellilere yonelik olmas:” sorun
alan1 dogrultusunda ortaya koydugu problemler genellikle engelli bireylerin

1 Tlgili Bakanlik giiniimiizde, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig1’nin
birlestirilmesi sonucu “T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” olarak yer almaktadur.
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sorunlarina ¢oziim iiretmek seklindedir. Tiim katilimcilar sunulan hizmetlerden
bahsederken oncelikle engellilerden ve engelliler i¢in sunulan hizmetleri 6n plana
cikarirken, katilimcilarin bir kismi da sadece engelli bireylerin sorunlarindan ve
getirilen ¢oziimlerden s6z etmiselerdir. Bu dogrultuda goriisme gergeklestirilen
sosyal caligmacilarin yanitlarindan 6rnekler Tablo 3.1.2. de goriilmektedir.

Tablo 3.1.2. Sunulan Hizmetlerin Cogunlukla Engellilere Yonelik Olmasi
Sorun Alanina Yonelik Goriisme Ornekleri

Kurumumuzda engellilere yonelik strateji gelistirme, engellilere sunulan
hizmetlerdeki kaliteyi artirma, engelli bireylerin yasama daha aktif
katilabilmeleri i¢in; egitim, saglik, istihdam, sosyal giivenlik vb. alanlarda

K3 yiriitiilen hizmetler ile ilgili farkindalik olusturma amaciyla sosyal politikalar
iireten, engellilerin toplumsal entegrasyonu artirict ve toplum iginde daha
fazla sosyallesmelerine imkéan saglayici cesitli strateji ve ¢oziim Onerileri
olusturulmaktadir..

Engelliler igin saglanan tekerlekli sandalye, akiilii araglar gibi medikal
yardimlar hem engellinin bakimini saglamakta olan yakinlarina hem de
engellinin bireysel olarak 6z bakimini ve ihtiyaglarini saglamast i¢in kolayliklar
K7 saglamaktadir. Toplum iginde bir fert olarak kendini ifade edebilmektedirler.
Hem engellilerimize hem de anne, baba, es, kardes gibi yakinlarina her birinin
bulundugu durum goz oniinde bulundurularak gerek psiko-sosyal gerekse
teknik bilgiler acisindan bir¢ok gelistirici 6nlemler ve egitimler verilmektedir..

Engelli bireylere sundugumuz yardim paketleri ve hobi kurslar1 varoluglarini
kazandirip kendilerine toplumda bir alan olusturmustur. Engellilere
sagladigimiz ulasim ve teknik yardimlar sosyal ve ev hayatlarinda olas: kriz
durumlarini yonetmelerini kolaylagtirmaktadir..

Engellilik kavramu ile ilgili bir tanim yapmak gerekirse, en genis anlamda engellilik,
bireylerin sosyal yasama katilimlarini sinirlayan durumlar: belirtmektedir. Diger
bir ifadeyle engellilik durumu, engelli kisinin, bu durumuyla baglantili olarak
sosyal hayatta kendisinden beklenen rolleri gerceklestirememesi durumudur
(Uzunoglu, 2019: 187). Geng ve Cat (2013: 365) engellilik durumunu sosyal
dislanma unsuru olarak belirterek, engelli bireylerin sosyal yasam igindeki
iligkilerden, toplumsal ve kiiltiirel faaliyetlerden diglanmalarini, bununla beraber
temel hizmetlere ulagimlarinin engellenmesinin ikinci bir engellilik oldugunun
altim1 ¢izmektedirler. Sosyal politikalarin uygulama alaninda bulunan engelli
bireylerin, bu dezavantajlilik durumlarindan dolay: bir takim hizmetlere ihtiyag
duymalari, ihtiyag duyduklar: bu hizmetlerin yerel yonetimlerce karsilanmasi
gliiniimiiziin yaygin uygulamalarindandir. Belirtmek gerekir ki yerinde ve dogru
bir uygulama olan bu durum, engelli bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yasama uyum saglayarak, toplumsal yapi icinde kendilerinden beklenen rolleri
gerceklestirmelerine de oOnemli katkilar sunmaktadir. Burada belirtilmesi
gereken engelli bireylerle beraber sosyal politika uygulamalarinin iginde yer
alan diger dezavantajli gruplardir. Ulkelere, kiiltiirlere ve hatta iklimsel kosullara
gore degisiklik gosterebilen dezavantajlilik durumlarini belirli bir tanim iginde
siralamak gok miimkiin olmamakla beraber, Yasim'in (2019) editorliigiinde yapilan

697



Mustafa COPOGLU

ve isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplarin durumunu ele alan bir ¢alismada,
engelli bireylerle birlikte diger dezavantajli gruplarda sayilmaktadir. Bu ve diger
bir¢ok caligmada sayillan dezavantajli gruplari engelliler, kadinlar, ¢ocuklar,
goemenler, eski hiikiimliiler, gengler, yashilar vb. olarak siralamak mimkiindir.
Bu ¢ercevede yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalarinin agirlikli olarak
bir gruba yonelmesi hem uygulama agisindan hem de toplumsal diizen agisindan
cok yeterli olmamaktadir.

3.3.Sunulan Hizmetlerin Talep Oncelikli Olmasi Sorun Alanina
Yonelik Bulgular

Miilakat yapilan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde gorevli sosyal ¢alismacilarin,
“sunulan hizmetlerin talep oncelikli olmasi” sorun alani gercevesinde belirttigi
problemler; “talep gelmesi”, “ihtiyacin belirtilmesi” ve “bize ulasiimas:” bigimindedir.
Bu dogrultuda goriisme gerceklestirilen sosyal calismacilarin yanitlarindan

ornekler Tablo 3.1.3. de goriilmektedir.

Tablo 3.1.3. Sunulan Hizmetlerin Talep Oncelikli Olmas1 Sorun Alanina
Yonelik Goriisme Ornekleri

Kurum olarak bize gelen talepleri en hizli bicimde degerlendirmekteyiz ve
K4 talepler dogrultusunda planladigimiz hizmetleri ihtiyag sahiplerine hizli bir
bigimde ulastirtyoruz..

Hizmet sundugumuz vatandaslarimizin ihtiyaglar: belirdiginde hizli ve etkin

K6 bir bigimde bu ihtiyaci karsilamak i¢in gerekenleri yapmaktayiz..

Ihtiyag sahibi vatandaglarimiz gesitli vasitalari kullanarak bize ulagabilmekteler.
K10 Ihtiya¢ sahibi vatandaglarimizin bize ulagmasi durumunda gereken aksiyon
hizli bir sekilde alinmaktadir..

Sosyal politikalar kapsaminda sunumu gergeklestirilen hizmetlerin talepler
dogrultusunda ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi normal bir siirectir. Ancak
gliniimiiz sosyal politika uygulamalar1 kapsaminda konu ele alindiginda, yerel
yonetim birimlerinin sadece sosyal politika uygulayicis1 degil, ayn1 zamanda
sosyal politika planlayarak, tireten kurumlar olmalar1 geregi de ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal belediyecilik anlayisi cercevesinde yerel yonetimlerin ihtiyaglar ortaya
cikmadan once yapacaklari planlar ve hizmet sunumlarini bu duruma gore
planlamalari, bircok sorun heniiz ortaya ¢tkmadan 6nlem alinarak, sonuglarinin
hafifletilmesinde yardimci olacaktr.

4. TARTISMA

Giintimiiz anlayisinda sosyal belediyecilik kavrami, gerek uygulama ve gerek
tizerindeki tartigmalar agisindan sosyal politikalardan bagimsiz olarak diigiiniilmesi
neredeyse imkansiz hale gelen bir kavram olmugstur. Klasik belediyecilik anlayis
olan alt yap1 hizmetlerinin sunumu ve hizmet gétiiriilen kesimin fiziksel ve maddi
ihtiyaglarinin karsilanmasinin aksine, sosyal belediyecilik anlayisi, bireylerin
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sosyal, kiiltiirel ve manevi ihtiyaglarina oncelik veren bir yaklasimla hareket
ederek toplumsal dayanmisma ve huzurun tesis edilmesinde 6nemli gorevler
tistlenmektedir. Ozellikle 1980’li yillardan sonra neo-liberal politikalarin yiikselise
gegmesi ve bunun sonucunda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamda devletin
roliiniin giderek azalmasi, ortaya ¢ikan boslugun yerel yonetimler tarafindan
doldurulmasini zorunlu kilmig; bu bakis agisiyla yerel yonetimler sadece hizmet
uygulayan degil, ayn1 zamanda hizmet planlayarak {ireten bir role biiriinmiislerdir.

SONUC

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu hizmetleri degerlendirmeyi
amaglayan bu calisma ile sunulan hizmetlerin sosyal belediyecilik kapsami
cercevesinde sosyal politikalar1 kapsayip kapsamadig1 belirlenmeye ¢aligilmistir.
Calismanin cevap aradig1 sorulardan ilki olan “Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin
sosyal belediyecilik uygulamalar: sadece sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler
ercevesinde mi gerceklesmektedir?” sorusunun cevabr bu ¢alisma ozelinde
evet olarak gerceklesmistir. Katilimcilarla yapilan goériismeler sonucu ulagilan
verilerin biiylik bir kismi, sunulan hizmetlerin agirlikli olarak engelli, yash ve
bakima muhtag bireylere yonelik oldugunu ve bu hizmetlerin sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglarin karsilanmasindan ¢ok maddi ve fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda cevap aranan ikinci soru olan “Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalar:  giiniimiiz anlaminda sosyal
politikalarla ortiismekte midir?” sorusunun cevab1 ise kismen evet olarak
gerceklesmistir. Ozellikle sosyal politikalarin uygulanmasi kapsaminda belediye
iginde uzman kisilerden olugan birimlerin kurulmus olmasi Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal politikalara verdigi onemin gostergesi olmaktadir. Yine
bunun yaninda belediyenin sundugu hizmetlere ihtiya¢ duyan vatandaslarin
taleplerinin dikkate alinarak, kendilerine ihtiya¢ duyduklari hizmetlerin hizl
ve etkin bir bigimde ulastirilmas1 da Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin klasik
belediyecilik anlayisinin 6tesinde, giintimiiziin sosyal belediyecilik yaklasimi ile
hareket etmeye calistiginin gostergelerinden biridir.

Yerel yonetimlerin sosyal politikalarin birer planlayicis: ve uygulayicis: olmalari,
sosyal belediyecilik anlayisi ile hareket ederek hizmet sundugu vatandaslarinin
sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik sorunlarina egilmeleri giiniimiiz sartlar
dogrultusunda elzem bir durumdur. Bunun igin yerel yOnetimlerin yerine
getirmesi gerekenleri su sekilde siralamak miimkindiir:

e Sosyal politikalarin dretilerek, uygulanabilmesi i¢in uzman kadrolarin
istihdam edilmesi,

e Hizmet gétiiriilen vatandaslarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiya¢larinin
tespit edilebilmesi i¢in ¢esitli mekanizmalar gelistirilmesi,
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e Yerel yonetimlerin karar alma ve uygulama mekanizmalarina hizmet
gotiiriilen kitlenin de d4hil edilmesi,

e Cesitli saha aragtirmalar1 ve galigmalarla ortaya ¢ikmasi muhtemel kimi
sorunlar, hentiz ortaya ¢ikmadan ¢6ziim iiretilmesine yonelik kapsaml
calismalar yapilmast,

e Hizmet gotiiriilen kitlenin sosyal ve demografik olarak analiz edilerek,
ihtiyag sahiplerinin belirlenmesidir.

Ozellikle yerel yonetimlerin hizmet sunumu gerceklestirdikleri yerel halkin
ihtiyaglarinin ilkelere, bolgelere ve hatta ayni bolge icinde iklimsel sartlara gore
dahi farklilagabildigi diistiniildiigiinde sunulan bu Onerilerin ¢alisma kapsami
acisindan degerlendirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Genel anlamda bir degerlendirme yapmak gerekirse, sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler giiniimiizde 6nemini arttirarak korumakla beraber, 6zellikle neo-liberal
politikalarin agirlik kazanmasiyla yetersiz kalmaktadirlar. Devletlerin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel hayattan yavas yavas cekilerek rollerinin azalmasi, ortaya ¢cikan bu
boslugun yerel yonetimlerce doldurulmasini zorunlu hale getirmektedir. {lerleyen
stiregte tim yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik anlayisini benimseyerek,
sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin 6tesinde, daha kapsayici bir konumda
bulunan sosyal politikalara agirlik vermeleri, sadece dezavantajli gruplara degil,
ayni sekilde tiim vatandaglara sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hizmetler gotiirmeleri
ve sunduklari tiim hizmetleri bu dogrultuda dizayn etmeleri gerekmektedir.

EVALUATION OF SAKARYA METROPOLITAN
MUNICIPAL SERVICES IN THE CONTEXT OF
TRANSITION FROM SOCIAL MUNICIPALITY TO
SOCIAL POLICY

1.INTRODUCTION

“Local governments” and “social policies’, which are two concepts that are
addresssed together frequently today, are constantly being discussed by
researchers, especially with the neo-liberal economic policies that started to rise
after the 1980s. Problems were encountered in the gradual decline of the role of
the state apparatus in social, cultural and economic life, especially in meeting the
needs of disadvantaged groups and it was thought that this gap could be filled by
local governments.

The relationship between local governments and social policies is beyond the
infrastructure services that are the traditional duties and functions of local
governments. In this context, it is necessary to take into consideration the social,
cultural and economic needs of the citizens to whom local administrations provide
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services and to act on these facts in order to turn the produced policies into service.

Although the policies implemented in the context of social assistance and social
services are of great importance especially for disadvantaged groups within the
framework of today’s social life, they are insufficient in terms of social structure.
The change in the understanding of social policies in the historical process is the
most important indicator of this situation. Today’s social policy approach and the
services offered in this direction target all segments of the society without any
separation points.

In this study, it was tried to determine whether the services of Sakarya Metropolitan
Municipality are within the scope of social assistance and social work or at a wider
social policy level. The data collected through interviews were analysed with the
content analysis technique. As a result, it was understood that the services of
Sakarya Metropolitan Municipality mostly remained at the level of social assistance
and social service, and the services targeted especially by Sakarya Metropolitan
Municipality focused on social services rather than social policy.

2.RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The purpose of the study is to reveal the policies implemented by Sakarya
Metropolitan Municipality within the framework of social municipality
understanding; to determine whether these policies are realized within the scope
of social policies. Another purpose of the study is to determine the scope of the
social municipality understanding implemented by the Sakarya Metropolitan
Municipality and to present recommendations on behalf of social policy
applications by revealing whether their implementations are realized only within
the framework of social benefits and social services within a narrow framework.
In this framework, the basic questions that the study seeks answers are as follows:

o Which aspects of social municipality do the services of Sakarya Metropolitan
Municipality match?

o Do the services of Sakarya Metropolitan Municipality coincide with the
understanding of social policy?

As aresult of the interviews, the raw data reached were analyzed and analyzed, and
three problem areas related to the thoughts of the participants who are working as
a “social worker” in Sakarya Metropolitan Municipality regarding social municipal
practices are reached. These problem areas are “changing the needs continuously
and rapidly”, “the services offered are mostly for the disabled” and “the services
provided are the priority of demand” When the problem areas reached are
examined, it is seen that the first problem area is not due to the services provided,
but because of the service provided. The second problem area arises from the target
audience of the services provided. The services provided mostly for the disabled
can have consequences such as other disadvantaged groups within the scope of
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social policy. The third problem area is more about service planning than service
provision and it shows that the planning process depends on the demands.

3.DISCUSSION AND CONCLUSION

With this study, which aims to evaluate the services offered by Sakarya Metropolitan
Municipality, it is tried to be determined whether the services provided include
social policies within the scope of social municipality. The first question asked
by the study, “Is the social municipality practices of Sakarya Metropolitan
Municipality realized only within the framework of social benefits and social
services?” The answer to the question was true in this study. A large part of the
data obtained as a result of the interviews with the participants reveals that the
services provided are mostly aimed at people with disabilities, elderly and in need
of care, and that these services are aimed at meeting physical and physical needs
rather than meeting social and cultural needs.

Generally speaking, although social aids and social services are increasingly
important, they are inadequate, especially with the emphasis of neo-liberal policies.
The gradual decline of the states by withdrawing from economic, social and cultural
life necessitates that this gap is filled by local governments. In the following period,
all local governments adopt the understanding of social municipality and focus on
social policies that are more inclusive, beyond social benefits and social services,
deliver social, cultural and economic services not only to disadvantaged groups
but also to all citizens.
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Cagr1 TOPAL (Dr. Ogr. Uyesi)

Cagr1 Topal Ortadogu Teknik Universitesi Isletme Bolimi'nden lisans ve
Sosyoloji Béliimii'nden yiiksek lisans derecelerini, Alberta Universitesi Strateji ve
Organizasyon Bolimirnden doktora derecesini almistir. Halen Ortadogu Teknik
Universitesi Isletme Béliimi'nde doktor 6gretim iiyesi alarak calismaktadir.
Aragtirma alanlar1 arasinda kurumsallagma ve risk anlamlandirma siiregleri yer
almaktadir.

Elif Seyda DUMAN

Yazar, lisans 6grenimini 2016 yilinda Istanbul Universitesi - Isletme Fakiiltesi,
Isletme Béliimiinde tamamlamistir. Yiiksek lisans 6grenimini 2019 yilinda
Marmara Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii, i§letme Anabilim Dali-
Siirdiiriilebilir ve Kalite yonetimi Bilim Dalinda tamamlamistir. Su anda 6zel bir
mali miigavirlik sirketinde muhasebe uzman yardimcisi olarak gérev almaktadr.

Ata OZDEMIRCI (Dog. Dr.)

Dog. Dr. Ata Ozdemirci, Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesinde 6gretim iiyesi
olarak gérev yapmaktadir. Aragtirma alanlari Stratejik Yonetim, insan Kaynaklari
ve Kurumsal Girigimciliktir. Lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi Ingaat
Miihendisligi Fakiiltesinde almigtir. 2002 yilinda Marmara Universitesinde
akademik kariyerine baslamistir. Yitksek lisans ve doktora derecelerini, Marmara
Universitesi Isletme Anabilim Dali Yonetim Organizasyon Bilim Dalindan almistir.
Dogent unvanini 2015 yilinda “Yonetim ve Strateji” alaninda alan Ozdemirci, gesitli

2«

lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda “1§letme Yonetimi”, “Bilim Felsefesi
ve Metodoloji’, “Sosyal Girisimcilik” ve “Uygarlik Tarihi” derslerini vermektedir.
Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, Stratejik Liderlik ve Orgiitsel Uyumlanma,

Sirket ve Popiiler Kiiltiir, Bilim, Felsefe ve Metodoloji isimli kitaplarin yazaridir.

Pinar AKARCAY (Dr. Ogr. Uyesi)

2006 yilinda Trakya Universitesi Kamu Yonetimi béliimiinden mezun olan Pinar
Akarcay, 2009 yilinda ayni tiniversite ve boliimde ytiksek lisansini tamamlamis;
doktora egitimini 2010-2016 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi Siyaset Bilimi
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ve Kamu Yonetimi béliimii ile Lund Universitesi Political Sciences ve Centre
for Sustainability Studies bolimiinde Isvecgte siirdiirmiigtiir. 2016 yilinda
doktora tezinin sunumu igin, Avrupa Birligi ve Isve¢ hiikiimetiyle birlikte
¢alisan Stockholm-SALARIn (Swedish Association of Local Authorities and
Regions) davetiyle kisa siireli misafir arastirmaci olarak Stockholmde ¢alismalar
yapmustir. Dr. Akargay'in doktora sonrasi arastirma projesi, isve¢’in Uppsala
kentinde bulunan Uppsala Universitesi Institute for Housing and Urban Research
(IBF) tarafindan 2017 yilinda kabul edilmis ve Dr. Akargay 2 yil siireyle (2018-
2020) post-doktora caligmasi icin Uppsala Universitesine davet edilmistir. Dr.
Akargay’in sosyal bilimler alaninda yazar1 oldugu degisik konularda kitap ile dergi
ve kitaplarda yayimlanmig birgok makalesi ve kitap boliimii mevcuttur. Cok sayida
ulusal ve uluslararasi akademik faaliyette bildiriler sunan Akarcay, halen Trakya
Universitesi 6gretim iiyeligi gérevini siirdiirmektedir.

Mustafa COPOGLU (Dr.)

1969 yilinda Sakaryada dogdu. Ilk, orta ve lise tahsilini Ordu/ Unyede tamamladi.
1992 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Bolimi'nden mezun oldu. Ayni yil
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligrnda Is Miifettisi olarak galigma hayatina
baslad1.1995 yilinda Istanbul Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mligkileri Anabilim Dalrnda Yiiksek Lisansini tamamladi. 1998 yilinda ayni
anabilim dalinda “Doktora” unvanini elde etti. 2001-2002 yillar1 arasinda, gegici
gorevle, TBMM Genel Sekreterliginde Danigman olarak bulundu.2005-2013
yillar1 arasinda Kocaeli Bityiiksehir Belediyesinde once Teftis Kurulu Baskani,
ardindan Genel Sekreter Yardimcist olarak gorev yapti. 2014 yili Ocak ve Nisan
aylarinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginda Miistesar Yardimcisi olarak
gorevlendirildi. Nisan 2014 - Ocak 2017 tarihleri arasinda Ordu Biiytiksehir
Belediyesi Genel Sekreteri olarak gorev yapti. 27 Mart 2017 tarihi itibariyla Dogu
Marmara Kalkinma Ajansrnda Genel Sekreter olarak gérevine devam etmektedir.
Iyi derecede Ingilizce bilmektedir. Evli ve iki gocuk babasidir.
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Yonetim Bilimleri Dergisi yilda iki kez yayinlanan akademik bir dergidir. Dergi,
sosyal bilimler alaninda akademisyenlerin yayin yapabilecekleri bir platform
olusturarak bilim camiasina hizmet etmektir.

YAZARLAR ICIN BiLGI NOTU

%

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) hakemli ve
bagimsiz bir dergidir. Yayin politikas: ve bilimsel kriterler bagimsiz editérler ve
Yazi Kurulu'nca tespit edilmektedir.

YBD, yilda iki kez alaninda Tiirkge ve 1ngilizce makaleleri yayinlar. YBD temelde
ekonomi, isletme, siyaset bilimi, uluslararas iligkiler, calisma ekonomisi, maliye
ve benzeri alanlara odaklanmistir. YBD’ye gonderilen yazilarin orijinal, iddiali ve
mevcut literatiire katkida bulunucu olmasi beklenir.

Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda higbir dergide yayinlanmamis olmasi
ve/veya higbir yayin organi tarafindan basilmak iizere inceleme altinda olmamasi
gerekir. Bu konudaki tim sorumluluk yazara aittir ve yazarlar caligmalarin
gonderdikleri andan itibaren eserleri ile ilgili tiim yaymn haklarimi YBD’ye
devretmis, YBD'nin kurallarini kabul etmis sayilirlar. Buna ragmen YBD, daha
once bagka bir dilde yayinlanmis yazilar1 Tiirk¢ede ve Ingilizce>de ilk kez olmak
lizere yayinlayabilir. Boyle bir durum var ise yazarin teslim aninda editérleri yazili
olarak bilgilendirmesi gerekir. Ayni zamanda gerekli tiim yasal izinlerin de yazar
tarafindan yazili olarak alinmis olmas: gerekir.

YBD ayni zamanda kitap yorum ve elestirilerini de yayinlamaktadir. Fakat derginin
tiim bolimleri hakemlidir ve 6n inceleme gerektirir.

Teslim Siireci ve Sekli

YBD olarak yazilarin Dergipark sistemindeki yonetim bilimleri dergisi sitesi
tizerinden yiiklenmesi tercih edilmektedir. Sisteme yiiklenen makale {izerinde
isim bilgisi olmamasi gerekmektedir. Zira sisteme kayith kullanicilarin bilgileri
zaten mevcuttur. Makaleniz ile birlikte 150 kelimeyi asmayan 6zetini ve yazarlar
hakkinda 5-6 satirhk bilgi notunu (Tiirkce ve Ingilizce olarak) da dergiye
gonderiniz. Bu notta bitirdiginiz okullar, su an ¢alistiginiz kurum, unvanlariniz ve
yayinlariniz yer alabilir. YBD uluslararas: bilimsel ve bagimsiz indeks ve abstract
kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle gonderdiginiz 6zetleriniz gok
onemlidir. Ayrica en fazla 10 tane olmak iizere ‘anahtar kelimeleri’ (keywords) de
yaziniza ekleyiniz.

Uzunluk

Makaleler kural olarak 8000 kelimeden fazla, 4.000 kelimeden az olmamalidir
(Kaynakga ve dipnotlar harig). Kitap tahlilleri 2.500 kelimeyi ge¢memeli, birden
fazla kitap tahlilinde veya tahlil denemesinde 3.500 kelime sinir1 agtlmamalidir.
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Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar calismalarinin YBD kurallarina uymasini temin etmek zorundadirlar.
Editorler ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini beklemeyiniz.
Gerekli diizeltmeler belirlendikten sonra yazarlarin en ge¢ iki hafta iginde
makalelerin diizeltilmis halini Editorlere ulagtirmalar: beklenir.

Makaleler A4 Kagit ol¢iilerinde, Times New Roman 12 punto karakteri ile, tek
satir araligindan yazilmalidir. Paragraflara satir bas1 yapilmalidur.

Basliklar ve Alt-Bashklar

Makaledeki ana baghklar 12 punto, koyu (bold) ve tiim harfler biiyiik olacak
sekilde olmalidir. Takip eden alt bagliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk
harfleri biiyiik olacak sekilde olmalidir. Ugiincii bir alt baglik halinde ise 12 punto,
italik, normal (koyu degil) sadece ilk harfi biiyiik olmalidir. Miimkiin oldugunca
az baglik kullanilmali ve karigik numaralandirmalardan kaginilmalidir. Yazinizin
baslik standardina uygun olmasi yayin stirecini hizlandiracaktir. Bu nedenle
yazinizi gondermeden YBD kurallarina uygun hale getiriniz.

Metin i¢i Atif:

YBD Harvard sistemini benimsemistir. Bu nedenle atiflar1 yazi i¢inde parantezler
ile yapiniz. Metin i¢i atiflarda parantez i¢inde (Soyad, Yil: Sayfa numarasina)
mutlaka yer verilmelidir. Metin iginde verilen kaynaklar makalenin sonunda
kaynakcada acik¢a yazilmalidir. Kaynake¢ada referans gosterimi igin:

Kitap:

* Kitaplarda su siralama izlenmelidir:

Soyad, adi, (¢aligmanin yayin yili), Baslik, (Yayinci) Basim Yeribaslik, (basim yeri:
yayinct, yil).

Makale:

Makalelerde su sira izlenmelidir:

Soyad, ad (¢aligmanin yil1), Baslik, Dergi, cilt, say1, ISSN numarasi, sayfa araliklar1.
Kitap Tahlilleri

Kitap tahlilleri tiim yayin bilgilerini ve ISBN numarasini icermeli, biliniyorsa
kitabin fiyat1 da belirtilmelidir:

Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World, (Londra:
Routledge, 1996). 302 sayfa. Kaynakga, dizin. $14.99. ISBN.

Yazisma Adresi:

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga

Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Dergisi Yazi Isleri Editorliig,
17200, Agakoy, Biga, Canakkale

Tel: 0 286 335 87 38 E-posta: ybd@comu.edu.tr
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Degerlendirme Siireci

Dergi yazigmalarini e-posta hesabi {izerinden yiiriitmektedir. Ancak makaleler
dergipark sistemi tizerinden kabul edilmektedir. Yayinlanmak tizere gonderilen
tim ¢aligmalar 6n incelemeye tabiidir ve yaymec: kuruluslar da dahil olmak
tizere, hi¢bir kurum ve kisiye bagli olmaksizin inceleme bagimsiz hakemler ve
editorler tarafindan gerceklestirilir. Gonderilen ¢alismalar ilk olarak editorler
ve editorler kurulunun incelemesinden geger. Bu sathada ilk olarak ¢aligmanin
dergi kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale alaninda uzmanlgy ile
taninan U¢ ayr1 hakeme gonderilir. Makalenin yayinlanabilmesi i¢in en az iki
hakemden ‘yaymlanabilir’ raporu almas: gerekmektedir. Editorler ve hakemler
incelemelerinde temelde su ti¢ kriterden hareket ederler: 1) Anlatim Kalitesi:
Yazim stili, anlatimda akigkanlik, dilin dogru kullanimi, yazinin planlamasi ve
yapisi vd. 2) Kaynaklarin Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yazi arasindaki uyum,
dipnotlardaki bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi, dipnotlarin yeterliligi, yaz: ile
ilgili yeterli kaynagin kullanilip kullanilmadig1 vd. 3) Bilimsel Kalite: Calismanin
bilim diinyasina katkisi, orijinalligi, yazarin iddialarin1 savunmadaki yeterliligi,
yazinin derinligi ve kalitesi. Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda gonderilen
makale yayimnlanir, diizeltilmek ve daha sonra yaymnlanmak {izere yazara geri
gonderilir veya yayinlanmaz. Her durumda yazar durumdan bilgilendirilir ve
degerlendirme siireci 6 ay1 asamaz. Gonderilen yazilarin durumu editorlerden
Ogrenilebilir. Hakem raporlari gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 yil siire ile saklanir.

Dergi, yazigmalarini Dergipark hesabr iizerinden vyiiriitmektedir. YBDde
yayinlanmak iizere génderilen yazilarin yazarlari kendilerine telif 6denmeyecegini
bastan kabul ederler. Makalenin dergide ¢ikacak son hali A4 kagidi ebatlarinda
tim kenarlardan standart girinti araliginda olacak sekilde stil ve yazim sekli
boliimiinde belirtildigi sekilde, yazarlarin isimi ve tinvanlar: belirtilerek dergiye
iletilmelidir.
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Berrin GUZEL (Assoc. Prof. Dr.)

The author graduated from Adnan Menderes University, School of Tourism
and Hotel Management in 1999. She received her master’s degree in 2002 from
Adnan Menderes University, Institute of Social Sciences, Department of Tourism
Management. Her Ph.D. in 2009 from Dokuz Eylil University, Institute of
Social Sciences, Department of Tourism Management. The author studies her
doctoral thesis on female employees and career barriers, and also has studies
on organizational behavior. Associate Professor Dr. Berrin GUZEL is currently
working at the Faculty of Tourism in Aydin Adnan Menderes University.

Gozde BILGIN KARABACAK (Asst. Prof. Dr.)

The author graduated from Adnan Menderes University, School of Tourism and
Hotel Management in 2003. She received her master’s degree in 2006 and her
Ph.D. in 2013 from Adnan Menderes University, Institute of Social Sciences,
Department of Tourism Management. The author specifically studies in the
areas as management and organization, and organizational behavior. Assistant
Professor Gozde KARABACAK is currently working at the Faculty of Economic
Administrative and Social Sciences in Nisantasi University.

Ceren ISCI (Asst. Prof. Dr.)

The author graduated from Adnan Menderes University, School of Tourism and
Hotel Management in 2004. She received her master’s degree in 2008 and her
Ph.D. in 2016 from Adnan Menderes University, Institute of Social Sciences,
Department of Tourism Management. The author specifically studies in the areas
as tourism marketing, cultural inheritance. Assistant Professor Ceren ISCI is
currently working at the Faculty of Management in Celal Bayar University.

Emel ISLAMOGLU (Assoc. Prof.)

She received her BA degree from Istanbul University, Department of Economics
in 1999, her MA degree from the Sakarya University, Department of Labour
Economics and Industrial Relations in 2004 and her PhD degree from the Sakarya
University, Department of Labour Economics and Industrial Relations in 2008.
She is an associate professor since 2013 at the Department of Labour Economics
and Industrial Relations, Faculty of Political Science, Sakarya University.

Yunus YIGIT (Research Assistant)

He graduated from Sakarya University, Department of Labor Economics and
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Industrial Relations. He completed his master’s studies in the field of Labor
Economics and Industrial Relations at Sakarya University Institute of Social
Sciences. He continues his doctorate education, which he started in 2017 in the
same department. He has been working as a Research Assistant in the Department
of Labor Economics and Industrial Relations at Sakarya University since 2016.

Nazan BUDAK

She graduated from Sakarya University, Department of Labor Economics and
Industrial Relations. She completed her master’s studies in the field of Labor
Economics and Industrial Relations at Sakarya University Institute of Social
Sciences. She continues her doctorate education, which she started in 2018 in the
same department.

Sedat BOSTAN (Assoc. Prof. Dr.)

Giimiigshane Torul was born in 1967. He studied Hacettepe Health Administration
High School in Ankara. He worked as a lecturer at Tokat Gazi Osman Paga
University and Karadeniz Technical University, Vocational School of Health
Services. He was a faculty member at Glimiishane University Faculty of Health
Sciences and currently works as the Head of the Department of Health Management
at Ordu University Faculty of Health Sciences. He completed his master’s degree
in economics at Cumhuriyet University. He completed his master’s degree and
doctorate in Business Administration at Karadeniz Technical University. He was
a visiting researcher at the University of Ottawa on a scholarship from the Higher
Education Institution. He still continues his academic activities as an Associate
Professor of Health Institutions Management.

Merve YAMAN YUCE

He graduated from high school as a graduate of the 75th Anniversary Health
Vocational High School / Nursing Department between 2008 and 2012, and
as a graduate of Canakkale 18. Mart University Disaster Status and Disaster
Management Department between 2012-2016 and Giimiishane University
Disaster Management Department between 2016-2018 Graduate levels
have also been reached by graduating with a thesis. 2016_ Eastern Black Sea
Provinces Region Umke Basic Education, Trabzon; 2017_ 1st International
11th Health and Hospital Administration Congress 13- 14 October 2017,
Hilton Garden INN, Trabzon; 2018 3RD International Health Sciences
and Management Conference 03-05 October 2018, American University
in Bulgaria, Sofia; 2018 _ International Disaster Management Congress 22-
24 October 2018 Gumiushane; 2019_ 4th International Health Sciences
and Management Conference 20-23 June Uskiidar, Istanbul; 2019_IESKO
2019 Special Symposium Fir The 20th Anniversary of Kocaeli and Diizce
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Earthqueakes 25-27 September, Kocaeli; Work presentations were made in
their organizations.

Mehmet MARANGOZ (Prof. Dr.)

The author works as a professor in Mugla University, Faculty of Economics and
Administrative Sciences, Department of Business Administration, Product
Management and Marketing. He completed his undergraduate education at Istanbul
University, Faculty of Political Sciences, Business Administration Department. He
had his master’s degree in Production Management and Marketing from Marmara
University Institute of Social Sciences and his Ph.D. in Business Administration
from Dokuz Eyliil University Institute of Social Sciences. His specializations are
Marketing and Entrepreneurship. He has numerous published articles, national
and international academic papers and books.

Ali Emre AYDIN (Asst. Prof. Dr.)

He was born in Eskisehir in 1988. He completed his undergraduate education at
Anadolu University, Department of Business Administration in 2009. Later, he
started to work as a research assistant at Mugla Sitki Kogman University Faculty of
Economics and Administrative Sciences, Department of Business Administration.
During this, he completed his master’s degree in Mugla Sitki Ko¢gman University
Social Sciences Institute Business Administration Program in 2013, and his
doctorate program in the same department in 2018. In 2019, he started to work
as an assistant professor at [zmir Bakir¢ay University Faculty of Economics and
Administrative Sciences, Department of Business Administration. Consumer
behavior, social marketing and the relationship between technology and marketing
are the main academic fields of study.

Hatice Hicret O0ZKOC (Assoc. Prof. Dr.)

Hatice Ozkog completed her undergraduate education in 2002 at Mugla Sitki
Kogman University Faculty of Science and Literature Department of Statistics
and Computer Science. In 2005 she received the title of Statistics and Computer
Science specialization from the same university. After completing her econometrics
doctorate program at Dokuz Eyliil University in 2011, Ozkog became an Associate
Professor of Econometrics in 2015, and currently works as an associate professor
at Mugla Sitki Kogman University Faculty of Economics and Administrative
Sciences, Department of Business Administration. Her main areas of expertise are
numerical methods, multivariate statistical analysis and time series analysis.

Safiye SAHIN (Asst. Prof. Dr.)

She reseived bachelor’s degree in Nursing from Gazi University in 2004. Then,
she comleted her master degree in Istanbul University at Department of Hospital
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and Health Institutions Management in 2010. Between 2011 to 2017 she worked
as a lecturer at Kirklareli University. Meanwhile, she completed her Ph.D. at the
Department of Management and Organization in Marmara University in 2016. She
has been working at Department of Helath Management in Medeniyet University
Health Sciences Faculty since 2017. Her research areas are health management
and organizational behavior, especially work-family issues, work engagement,
mindfulness, thriving, and job performance.

Vedat ACAR (Lecturer)

The author completed his undergraduate education at the Health Education
Department in Indnii University. He completed his master’s degree at Department
of Health Care Management in Institute of Social Sciences, Kirklareli University.
He is still working as a lecturer in Health Services Vocational School in Kirklareli
University. His research areas are factors affecting public health institutions
management, addiction and healthcare efficiency.

Seyda Nur SECKIN (Asst. Prof. Dr.)

Graduated from Middle East Technical University in 2004 with a bachelor degree
in Business Administration. Received M.S and Ph.D. degrees in Management and
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Engineering and MBA degree from the Department of Business Administration
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He currently works as the software team leader at Onedio.
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Cagr1 Topal has a BS degree from the Department of Business Administration and
MS degree from the Department of Sociology at Middle East Technical University,
and PhD degree from the Department of Strategic Management and Organization
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Department of Business Administration at Middle East Technical University. His
research interests include institutionalization and risk sensemaking processes.
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master and Ph.D. programs are “Business Management’, “Science Philosophy
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Business Policy, Strategic Leadership and Organizational Alignment, Corporation
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a faculty member of Trakya University.
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Journal of Administrative Sciences Journal of Administrative Sciences (JAS or
Yonetim Bilimleri Dergisi in Turkish) is a refereed journal and published twice a
year. JAS publishes scholarly articles in English and Turkish languages. The journal
is an independent publication in terms of scientific research and the editors decide its
publication policy.

%

JAS focuses on scholarly articles on economics, politics, history, international
relations, business, accounting and public administration in general from all over the
world. The journal encourages interdisciplinary studies. Manuscripts submitted to JAS
should be original and challenging, and should not be under consideration by another
publication at the time of submission.

Previously published articles in other languages may be considered by the journal for
the first publication English (Turkish) translation. In that case the author should so
state at the time of submission, provide relevant written copyright approval by the
publication to the JAS. We also welcome book reviews on recent relevant publications.

Articles submitted for consideration of publication are subject to peer review. The
editorial board and editors takes consideration whether submitted manuscript
follows the rules of scientific writing. The appropriate articles are then sent to three
international referees known for their academic reputation in their respective areas.
For the articles to be published, at least two ‘accepted’ reports from the referees are
required.

The Editors and referees use three-step guidelines in assessing submissions: i) Literary
quality: Writing style, usage of the language, organisation (paragraphing, syntax, flow
etc.) ii) Use of references. Referencing, sources, relationships of the footnotes to the
text. iii) Scholarship quality: Depth of research, quality; contribution, originality of
the contribution (new and creative thought) and plausibility of the author’s argument.
Upon the referees’ decision, the articles will be published in the journal, or rejected for
publication. The review process lasts from five to 15 weeks. Questions regarding the
status of submissions should be directed to the co-editors by e-mail at ypd@comu.
edu.tr. The referee reports are kept confidential and stored in the archives for five
years. The author could be asked for technical corrections by editors after the final
draft of the article. The corrections should be made in 30 days by the author.

All manuscripts and editorial correspondence and inquiries should be addressed to
the JAS Editorial Office.

Submission

We prefer electronic submission to ybd@comu.edu.tr as a Microsoft word attachment
file. Please be sure that you received a confirmation from the Office. Manuscripts
should be one-and-half spaced throughout (including all quotations and footnotes)
on single sides of A4 paper. Standard margins on both sides of the page should be
allowed. Pages should be numbered consecutively. The author should retain a copy,
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as submitted manuscripts cannot be returned. Full names of the author(s) should
be given, an address for correspondence, and where possible a contact telephone
number, fax number and e-mail address. Authors should pay particular attention to
the accuracy and correct presentation of references.

Besides the manuscript a brief cv of the author should also be attached to the e-mail
so that a registry is formed.

JAS uses Oxford Referencing System which consists of the following elements: i)
Citations in the body of the paper, using a superscript (raised) number, generally at
the end of a sentence. ii) A list of footnotes at the bottom (foot) of each page, for
all citations on that page. These are known as endnotes if they appear at the end of
a chapter, section or other division (for longer texts, for multi-author texts and for
texts intended to be read as separate parts) iii) The bibliography should be provided
at the end of the paper giving the details of each source referred to and possibly other
materials consulted in preparing the paper.

Length

Articles as a rule should not exceed 8.000 words and should not be less than 4.000
words, not including footnotes and references. Book reviews should be about 2.500
wordlengths. Maximum 3.500 words for book reviews of two or more books.

Style and Proofs

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the JAS style.
Editors will not undertake retyping of manuscripts before publication. Please note that
authors are expected to correct and return proofs of accepted articles within two weeks
of receipt. The manuscript should be written by using Times New Roman 10 punt.
Titles and Sub-Titles Titles in the article should be 11 punt, bold and in uppercase
form. The sub-titles should be 11 punt and in the title case form. Single line width is
preferred and A4 format is suitable.

Footnotes

Books

One author

Fernand Braudel, A History of Civilizations, (London: Penguin Books, 1993), p. 287.

Two authors

Yiicel Acer ve Iibrahim Kaya, Uluslararas1 Hukuk, Temel Ders Kitabi, (Ankara: USAK
Publications, 2009), s. 10.

Three authors

Yiicel Acer, ibrahim Kaya ve Mahir Giimiis, Kiiresel ve Bélgesel Perspektiften Tiirkiye'nin {ltica
Stratejisi, (Ankara: USAK Publications, 2009), s. 11.

More than three authors

Jaroslav Pelikan et al., Religion and the University, (Toronto: University of Toronto Press,
1964), p. 109. Editor(s) H.H. Rowley, (ed.), The Old Testament and Modern Society, (Oxford:
Clarendon Press, 1951), p. 50. Urban T. Holmes and Kenneth R. Scholberg, (eds.), French and
Provincial Lexicography, (Columbus: Ohio State University Press, 1960), p. 223-37.

Part of a Book

Dorothy Van Ghent, “The Dickens World, in George H. Ford and Lauriat Lane (ed.), The Dickens
Critics, (Ithaca: Cornell University Press, 1961), p. 213-32.
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Book Chapter or Article Cited From Another Source

John Roberts, ‘Pipeline Politics, in Shirin Akiner (ed.), The Caspian: Politics, Energy and
Security, (London: Routledge Curzon, 2004), cited in Thsan Bal and Stileyman Ozeren, Diinyadan
Orneklerle Terorle Miicadele, (Ankara: USAK Yayinlari, 2010), p. 9.

Articles

Brian M. Pollins and Kevin P. Murrin, ‘Where Hobbes Meets Hobson: Core Conflict and
Capitalism;, International Studies Quarterly, Vol. 43, No. 4, September 1999, p. 427-45.
Newspaper

Deborah Sontag, “The Erdogan Experiment, The New York Times, 11 May 2003.

Official Documents and Reports

Brussels European Council, Presidency Conclusions, 4-5 November 2005-14292/1/04 REV 2
International Atomic Energy Association, Tmplementation of the NPT Safeguards Agreement
in the Islamic Republic of Iran, Report by Director General, GOV/2006/53, 31 August 2006.
Unpublished Thesis

Hasan Selim Ozertem, ‘Russia’s Soft Power in the Post-Soviet Space, (Unpublished M.A. Thesis,
Middle East Technical University, 2009), p. 9.

Paper Presented at a Conference or Meeting:

Mehmet Yegin, ‘A New Schematic Model to Understand Formation of Public Opposition on
Foreign Policy Issues, (paper presented at the annual meeting of the Midwest Political Science
Association 67th Annual National Conference, Chicago, USA, May 2009), p. 9.

Web Sources

Ross Anderson, Economic and Security Resource Page, http:/www.cl.cam.ac.uk/=rja4/
econsec.html, (accessed: May 12, 2009) Blaine Harden, ‘North Korea Fires Sixth Missile in a
Week, The Washington Post, 30 May 2009, http://www.washingtonpost.com/wpdyn/ content/
article/2009/05/29/AR 2009052900235.html (accessed: June 9, 2009)

Important Note: Please do not use Op.cit, Supra note or similar referencing style. If you want
to mention the same source for second of more times: If you use a footnote and want to use
it immediately after please use “Ibid” (italic) If you use a footnote and want to use it in other
pages please use this style: « For first use: Fernand Braudel, A History of Civilizations, (London:
Penguin Books, 1993), p. 287. « For second use: Braudel, A History of..., p.35

Book Reviews

Book reviews should be preceded by full publication details including price and ISBN number:
Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World, (London: Routledge,
1996). 302 pages. Biblio., index. $14.99. ISBN.

Biography

Current and recent academic and professional affiliations and recent major publications for the
Notes on Contributors should be supplied with the articles. It should not exceed 100-word.
Abstract

The authors should send a 150-word abstract of the manuscripts.

Contact Information

For more information about the journal feel free to contact with the editors. JAS / YBD, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Prof. Dr. Ramazan Aydin
Yerleskesi, Agakdy, Biga, Canakkale, TURKIYE.

Phone: +90 (286) 335 8738 Fax: +90(286) 3358736

Web: http://ybd.comu.edu.tr / E-mail: ypd@comu.edu.tr
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