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Kiiresellesme Siirecinde Ekolojik Riskleri Azaltmada
Cevresel Vergilerin Etkisi: Avrupa Birligi Ornegi*

Ahmet TEKIN™ Mahmut Unsal SASMAZ™

oz

Diinyada sanayilesme ve teknolojik ilerlemelere bagli olarak iiretim ve tiiketim faaliyetlerinde
hizla artig yasanmaktadir. Bu siirecte gerek tireticiler gerekse tiiketiciler kendi ¢ikarlarmmi én planda
tutabilmekte, buna karsin neden olabilecekleri negatif dissalliklari ise dikkate almayabilmektedirler. Bu
durum ozellikle kiiresel kamusal mal olan ¢evre iizerinde onemli tahribatlara yol agabilmektedir. AB
tilkeleri basta olmak iizere bir¢ok iilkede bir dizi tedbirlere basvurulmakta ve ozellikle ¢evre vergisi vergi
mevzuatina dahil edilmektedir. Bu ¢alismada panel veri analizi kullanilarak 1995-2012 doneminde 25
Avrupa Birligi iilkesinde ¢evre vergilerinin ¢evre kirliligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma
sonucunda toplam ¢evre vergileri ve ulasim vergilerinin ¢evre kirliligi iizerindeki etkisinin olmadig,
enerji vergilerinin ise ¢evre kirliligi iizerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kiiresel Ekolojik Riskler, Cevre Vergisi, Cevre Kirliligi,
Panel Veri Analizi.

JEL Swmniflandirmasi: C5, H2, Q5

Impact of Environmental Taxes in The Decrease of Ecological Risks During
Globalization Process: European Union Case

ABSTRACT

There have been quickly increases in the production and consumption in the world depending
industrialization and technological progress. Both producers and consumers may look out for themselves
during this process, but disregard the negative externalities which they can cause. This situation may
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fosil yakitlara olan talepte hizli artis meydana gelmistir. Fosil yakitlara olan
talebin artmas1 ise akabinde dogal yasam {izerinde tehdit unsuru olan
karbondioksit emisyon salmimini da hizlandirmistir. Bu tiir gelismeler neticesinde
canli ve cansiz biitiin varliklarin bulundugu ortam seklinde tanimlanan ¢evrede
tahribatlarin meydana gelmesi, dogal denge ve toplum sagliginin bozulmasi gibi
sorunlar ortaya c¢ikmistir. Diger yandan kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte
kiiresel iklim degisiklikleri, kiiresel 1sinma, ¢ollesme, ozon tabakasinda incelme,
biyolojik cesitlilikte azalma, c¢evre kirliligi, uluslararas1 finansal istikrarsizlik,
salgin hastaliklar, savaslar, kiiresel yoksulluklar gibi kiiresel sorunlar da artmaya
baglamugtir.

Kiiresel ¢apta gevresel sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi
gerek dogal gerekse ekonomik yasam acisindan ciddi bir 6neme sahiptir. Baska
bir ifadeyle bu tiir sorunlarin kiiresel diizeyde isbirligine gidilerek ¢oziilmesi,
stirdiiriilebilir kalkinmanin tesisi bakimindan temel yapitasidir. Nitekim bir iilkede
sirdiiriilebilir  kalkinmanin saglanmasi ilgili iilkenin gelismislik diizeyi
bakimindan da hayati 6neme sahiptir. Siiphesiz siirdiiriilebilir bir kalkinmanin
ingsa edilmesi i¢in de siirdiiriilebilir g¢evrenin saglanmasina da gereksinim
duyulmaktadir. Siirdiiriilebilir ¢evrenin amaci hem bugiinkii hem de gelecekteki
nesillere yasanilabilir temiz bir ¢evre sunmaktir. Bu da dogal kaynaklarin
korunmasi, ekolojik dengenin saglanmasi ve gelecekteki g¢evre kosullariin
dikkate alinmasi suretiyle gerceklestirebilir.

Son yillarda ¢evre kirliliginde yasanan hizl artis kiiresel bir sorun haline
gelmis ve bu sorun 1970°li yillardan itibaren gittikge Onem kazanmaya
baslanmustir. Oyle ki tiim diinyay1 etkisi altina alan ¢evre kirliligiyle miicadele
etmek amaciyla cesitli dnlemlerin alinmasi kaginilmaz hale gelmis ve 1970’1
yillardan itibaren ¢evrenin korunmasina yonelik ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar,
konferanslar, ¢evre eylem planlari gibi diizenlemeler yapilmaya baglanmustir.
Esasen yapilan diizenlemeler ile ¢evreye zarar veren taraflarin ortaya ¢ikarmis
oldugu zararin yine ilgili tarafa karsilatilmasi suretiyle digsalliklarin
igsellestirilmesi amaglanmustir.

Birgok cevresel diizenlemelerin yer aldigi gelismelerin iginde en dikkat
cekici olam g¢evre vergileridir. Cevre vergileri ile gelir elde etmek ve c¢evrenin
korunmasi amaglanmistir. Cevrenin korunmasina yonelik yapilan c¢evresel
anlagmalara bazi iilkeler ¢ekimser kalsalar da &zellikle Avrupa Birligi (AB)
iilkeleri ¢evrenin korunmasina ciddi onem vermigler ve ¢evreninin korunmasina
yonelik basta “kirleten 6der” prensibi olmak tizere 6nemli bazi ¢evresel vergi
diizenlemelerini 1990’11 yillarda hayata gegirmeye baslamiglardir. Bu kapsamda
AB’de c¢evre kirliligini Onlemek amaciyla gerceklestirilen c¢evresel vergi
diizenlemelerinin analizi, diger iilkelere 6rnek olmasi1 bakimindan ciddi 6nem arz
etmektedir.

Calismada oncelikle literatiirde uzun yillar ¢aligma konusu olmus ¢evre
vergileri ve gevre kirliligi temelinde yapilmig olan ampirik ve teorik c¢aligmalar
sistematik bir sekilde derlenecektir. Sonrasinda analizde kullanilan ekonometrik
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modeller aciklanarak 25 AB iilke verisinin dahil edildigi 1995-2012 dénemini
kapsayan analizler yapilacaktir. Panel veri analizi yonteminin kullanilacagi
analizlerde, panel birim kok, panel esbiitiinlesme, Panel FMOLS tahmini ve panel
nedensellik testleri yapilarak ampirik sonuglara ulasilmaya c¢aligilacaktir.

I. LITERATUR

Kiiresellesme ile birlikte liretimdeki ve tiiketimdeki hizli artisin gevreyi
olumsuz etkilemesi iizerine bir¢ok iilke iiretimin ve tiiketimin c¢evre iizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in gesitli vergiler uygulamiglardir. Bunun sonucu
olarak bu alanda bir ¢ok ampirik ¢aligma yapilmistir. Bu béliimde ¢evre vergisini
temsilen karbon vergilerinin CO, emisyonu iizerindeki etkilerine yonelik AB
ilkelerinde yapilan baslica c¢alismalar kronolojik olarak verilecek ve bu
caligmalarda elde edilen bulgular ortaya konacaktir.

AB iilkelerinde karbon vergilerinin karbondioksit emisyonu {izerindeki
etkilerine yonelik ¢ok sayida ampirik ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar asagida
Ozetlenmigtir.

Morancho vd. (2001), panel veri analizini kullanarak seg¢ilmis 10 AB
tilkesinde 1981-1995 déneminde CO, emisyonu ile reel GSYH arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Caligsmalari sonucunda kisi basma diisen geliri gelismis {ilke
ortalamasinin altinda kalan ilkelerde GSYH’deki % 1’lik artisin COz
emisyonunu % 0.97 arttirdigi, ortalamanin {istiinde kalan iilkelerde ise
GSYH’deki % 1’lik artisin CO2 emisyonunu % 0.18 arttirdigr bulgularina
rastlamiglardir. Ayrica gelismis olan iilkelerde GSYH’deki artigin CO; tizerindeki
olumsuz etkisinin gelismekte olan iilkelere gore daha az oldugu belirlenmistir.

Bruvoll ve Medin (2003), ayristirma analizini kullanarak Norveg’te 1980-
1996 doneminde ekonomik biiylime, niifus sayisi, tretim sektoriindeki
kargilagtirmali ~ biiyiiklikler ve enerji  kullanimindaki  degisikler  gibi
degiskenlerden olusan sekiz faktoriin ¢evre kirliligi {izerindeki etkisini
incelemiglerdir. Calisma sonucunda ekonomik biiylimenin emisyon miktarinda
onemli bir artisa neden oldugunu, ayrica niifus sayisi ve enerji kullanimindaki
artiglarin da CO; emisyonu tizerinde artisa yol agtigini tespit etmislerdir. Bununla
birlikte teknolojik ilerlemelerin ve uygulanan politikalarm ise emisyonda
azalmaya yol agabilecegi belirlenmigtir.

Floros ve Vlachou (2005), iki asamali translog model ile 1982-1998
doneminde Yunanistan’da karbon vergisinin enerji sektoriinden kaynaklanan
karbondioksit emisyonu {izerindeki etkisini incelemislerdir. Calismalarinda sz
konusu verginin pozitif g¢evresel etkilere yol agtig1 bulgusuna ulagmuslardir. Bir
baska ¢alismada Rapanos vd. (2005), 1965-1998 doneminde Yunanistan’da enerji
vergilerinin ¢evre kirliligi {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Caligmalari
sonucunda AB’de mevcut enerji vergi oranlarimin uygulanmas: durumunda
Yunanistan’in karbondioksit emisyonunda yillik % 6 artis yasanacagi, ancak vergi
oranlarinda artis olmasi durumunda, CO. emisyonunda Onemli bir diisiis
olabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Florczak vd. (2006), W8D-2002 modelini kullanarak 2025 yilina kadar
Polonya’da emisyon {izerinden alinan vergilerin CO, emisyonu, GSYH, ihracat,
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AR-GE harcamalari, isgiicii verimliligi, igsizlik orani, GSYH deflatorii, biitce

dengesi gibi makroekonomik degiskenler tizerindeki olasi etkilerini tahmin

etmislerdir. Calismalar1 sonucunda karbon vergisinin CO, emisyonu ile ihracat,

AR-GE harcamalari, biitce dengesi ve kamu borg¢larinda negatif, GSYH deflatorii
ile igsizlik oraninda pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Hotunluoglu ve Tekeli (2007), panel veri analizini kullanarak 1995-2003
doneminde 18 Avrupa Birligi iilkesinde karbon vergisinin CO; vergisi tizerindeki
etkisini incelemiglerdir. Calismada bagimli degisken olarak CO, emisyonu,
bagimsiz degiskenler olarak ise gevre vergi gelirleri, enerji vergi gelirleri, ulagim
vergi gelirleri, sehirlesme, petrol tiiketimi, dogalgaz tiiketimi, komiir tiikketimi ve
GSYH degiskenleri yer almistir. Calismalart sonucunda karbon vergisi
kullaniminin emisyon miktarin1 azaltmada etkili olmadigini belirlemislerdir.
Diger yandan CO; emisyonunu komiir, petrol ve dogal gaz tiikketimi pozitif yonde
etkiledigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu, sehirlesme ve GSYH’nin
etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna varmislardir. Bir bagka
calismada Barker vd. (2007), genel denge modeli kullanarak 6 AB iilkesi
(Danimarka, Almanya, Hollanda, Finlandiya, Isve¢ ve Ingiltere)’nde 1995-2005
doneminde Kyoto protokolii kapsaminda g¢evresel vergi reformlarinin karbon
sizintis1 iizerindeki etkisini incelemislerdir. Ayrica biitiin AB iilkeleri igin 1995-
2005 yillart verileri kullanilarak uzun donemli etki tahmin edilmistir. Caligmalari
sonucunda teknolojik gelismelerin oldugu varsayimi altinda g¢evresel vergi
reformlarmin CO emisyonu lizerindeki etkisinin negatif ve ¢ok kiigiik olacagi
sonucuna ulagsmiglardir.

Conefrey vd. (2008), HERMES (Harmonised Econometric Research for
Modelling Economic Systems) modelini kullanarak Irlanda’da karbon vergisinin
ekonomik biiylime ve karbondioksit emisyonlar1 {zerindeki etkisini
incelemislerdir. Calismalar1 sonucunda karbon vergisinin karbondioksit emisyonu
iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica cevre
vergisinden elde edilen gelirler nedeniyle gelir vergisi yiikiinde azalma meydana
gelir ise ¢ifte kazang saglanmig olacagini ifade etmislerdir. Diger bir ifadeyle bu
vergiler yoluyla elde edilen gelirlerin hane halkina transferinin saglanmasinin
cifte kazanci ortaya cikaracagini savunmuslardir. Bu vergiler yoluyla gelir
dagiliminda adaletin saglanabilecegi de ¢alismada vurgulanmustir.

Kotil vd. (2009), Grey modelini kullanarak 1968-2003 déneminde
Tirkiye ve AB ilkelerinde ekonomik biiylimenin CO; emisyonu {iizerindeki
etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda AB’de ekonomik biiyiime arttik¢a
karbondioksit saliniminda azalma oldugunu, Tirkiye’de ise ekonomik biiyiimede
artisin  karbondioksit salimmimi arttirdigini tespit etmislerdir. Bunun AB’de
¢iktinin bilegimi, tiretim yerlerinin degismesi, ticarette agiklik derecesi, teknolojik
gelisme, kamuoyu duyarliligi sonucunda yasal diizenleme ve kontroller gibi
faktorlerin etkisinden kaynaklanabilecegini One slirmiiglerdir. Ayrica AB tiyesi
iilkeler Kyoto Protokoliinii 1998 yilinda onaylarken, Tiirkiye 2009 yilinda
onaylamistir.
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Scasny vd. (2009), E3ME yapisal makroekonometrik modeli kullanarak
“Cek Cumhuriyeti”nde iki alternatif yesil vergi reformunun ¢evresel ve ekonomik
sonuclarint analiz etmislerdir. Calismalar1 sonucunda karbon vergisinin enerji
tilketimi iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu ve 6zellikle daha fazla karbon
salmmmina neden olan komiir tiiketiminde ciddi azalma yasandigi tahmin
edilmistir.

Lutz ve Meyer (2010), GINFORS (Global Interindustry Forecasting
System) modelini kullanarak AB’de ¢evresel vergi reformu gergeklestirilmesinin
CO, emisyonu ve ckonomi fizerindeki etkileri tahmin edilmistir. Calisma
sonucunda s6z konusu reformun istihdam {izerinde pozitif, GSYH iizerinde diisiik
diizeyde negatif etki meydana getirebilecegi bulgularina ulagmislardir.

Lin ve Li (2011), karbon vergisini ilk uygulayan iilkelerden Danimarka,
Finlandiya, Isveg, Hollanda ve Norve¢’te dinamik panel regresyon yontemi
kullanarak 1981-2008 doneminde karbon vergisinin kisi basina diisen CO>
tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Calismalar1 sonucunda karbon vergisinin
Finlandiya’da kisi basina diisen emisyon lizerinde negatif etkiye sahip oldugu,
Norveg’te ise karbon vergisinin kisi basina diisen CO; saliniminda pozitif etkiye
sahip oldugu tespit edilirken, Danimarka, Isve¢ ve Hollanda’da iki degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. S6z konusu
iilkelerde, sadece belirli enerji yogun endiistriler {izerinde baz1 vergisel
muafiyetler uygulandigindan karbon vergisinin CO; emisyonu iizerindeki
etkisinin zayif kaldig1 degerlendirilmistir.

Ekins vd. (2012), genel denge analizi modeli kullanarak 27 AB iilkesinde
genis Olcekli gevresel vergi reformlarinin 2020 yilinda ekonomik ve cevresel
etkilerini tahmin etmiglerdir. Caligmalar1 sonucunda ¢evresel vergi reformlarinin
2020 yilinda CO, emisyonunu yaklasik olarak % 16 oraninda azaltacagini tahmin
etmislerdir.

Gemechu vd. (2014), girdi-gikt1 analizi ile Ispanya’da karbon vergisinin
ekonomik ve g¢evresel etkilerini analiz etmislerdir. Calismada 29 enddstri igin,
sektorel toplam ¢ikt1 olarak da 73 sektdriin 2007 yili emisyon verileri kullanilarak
CO2 emisyonu igin ton basina yaklasitk 20 euro karbon vergisi alinmasi
diisiiniilerek tahminler gergeklestirilmistir. Calismalar1 sonucunda karbon
vergisinin, tiiketim fiyatlari, 6zel refah ve CO; emisyonu salinimu iizerinde negatif
etkiye sahip oldugunu, toplam vergi gelirlerinin ise pozitif -etkiledigini
belirlemislerdir. Bir bagka calismada Rocchi vd. (2014), girdi-¢cikt1 analizleri ile
AB-27 diilkelerinde enerji vergilerindeki reformun farkli sektorlerdeki fiyat
seviyeleri lizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Caligma kapsaminda ¢oklu bolgesel
ve coklu sektorel olmak {izere iki farkli simiilasyon uygulanmislardir. ilk olarak
vergi reformu ile onerilen vergisel farkliliklarin ele alinmasi, ikinci olarak bu
degisikliklerin Avrupa ticaret sisteminde yer alan sektorler lizerindeki etkisi
incelenmistir. Birinci simiilasyon sonuglarina gdére yeni enerji vergisi
uygulamasimin fiyatlar {izerinde ¢ok az etkiye sahip oldugu, fakat ikinci
simiilasyonda ise farkli ve etkili sonuglarin ortaya ¢iktigir gorilmistir. Cikan
sonuglara gore emisyon piyasa performansimin gelistirilmesine, bu sektorlerde
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karbon vergisine bagvurulmasina ve daha az emisyon, salinmasina yonelik 6nemli

tesvikler saglanmasinin Avrupa ticaret sektoriinde karbon emisyonlarinin
azalmasina yol agtig1 belirlenmistir.

Arbolino ve Romano (2014), vergi dncesini ve sonrasini karsilagtirma ve
hiyerarsik cluster analizi kullanarak 25 AB {ilkesinde 2000-2008 doneminde
Cevresel Vergi Reformunu kabul etmenin sonuglarini degerlendirmislerdir.
Birinci yaklasima gore, AB iilkelerinde cevresel vergi reformlarmin gevre,
inovasyon ve istihdam iizerinde pozitif etkileri oldugu, cluster analizine gore ise
cevresel vergilerin etkisinin diigiik seviyede oldugunu tespit etmislerdir.

Vandyck (2014), genel denge analizini kullanarak Belgika’da petrol
iizerinden oOzel tiiketim vergisi alinmasinin, 2050 yilinda ortaya cikabilecek
makroekonomik ve bolgesel etkilerini tahmin etmistir. 2050 yilina yoénelik
bolgesel ve  makroekonomik  tahminler iki senaryo  gergevesinde
gerceklestirilmistir. ilk olarak transfer senaryosuna gore enerji vergilerinden elde
edilen gelirlerin % 5’ine kadarnin diigiik gelirli kesimin refahinda artis
saglamaya yonelik kullanilacagi, ikinci olarak emek flizerinden vergi
senaryosunda, isveren tarafindan sosyal giivenlik paylarmin % 26’dan % 24’¢
disiiriildiigii. =~ varsayilarak  bolgesel ve  makroekonomik  tahminlerde
bulunulmustur. Transfer senaryosuna gore bolgelerde ve Belgika’da GSYH,
istihdam, yatirnmlar, CO; emisyonunda azalig, hane halki tiiketiminde ise artis
meydana gelebilecegi, emek iizerinden vergi senaryosuna gore ise, genel olarak
bolgelerde ve Belgika’da GSYH, istihdam ve hanehalk: tiiketiminde artisa,
yatirim ve CO; emisyonunda azalisa yol agabilecegi tahmin edilmistir.

Allan vd. (2014), iskogya’da CO, emisyonu tonu basma 50 £ vergi
alinmas1 suretiyle 2020 yilina kadar {iilkede emisyon salimminin % 37
azaltilabilecegini belirlemislerdir.  Ayrica bu vergilerin aym1 anda iki etki
meydana getirebilecegini de 6ne siirmiiglerdir. Bu kapsamda s6z konusu vergiler
ile emek tizerindeki vergilerin indirilmesi sonucu hem issizlikte azalma hem de
cevre Kkirliliginde diistis meydana gelebilecegini belirtmiglerdir. Ampirik
calismalar1 sonucunda Iskogya’da karbon vergisinin ayni anda istihdami pozitif,
emisyon salimmmimi da negatif etkiledigini tespit etmislerdir. Diger yandan sz
konusu verginin fiyatlarda artiga yol acabilecegi, iilkedeki {ireticilerin rekabet
edebilme giiciinde, yatinmda ve hanehalki tiiketiminde diisiise neden
olabilecegini belirtmiglerdir.

Il. VERI

Bu c¢alismada 1995-2012 doneminde 25 AB (Almanya, Avusturya,
Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Hollanda, Ingiltere, Irlanda, 1spanya, Isveg, Italya, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Macaristan, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya ve
Yunanistan) {ilkesinde uygulanan ¢evre vergileri, enerji vergileri ve ulasim
vergileri ile CO; emisyonu arasindaki uzun doénemli iliski ile nedensellik
incelenmistir. Ayrica petrol tiiketimi, niifus sayisi, reel GSYH degiskenleri de
calismada kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Verilerin seg¢iminde ¢alismanin
amact ile teorik ve ampirik literatiir esas alinmistir. Calismada kullanilan
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degiskenler Tablo 1°de verilmis olup, s6z konusu veriler Avrupa Istatistik Ofisi
(Eurostat-European Community  Statistical Office)’nden elde edilmistir.
Calismada ¢evre kirliligini temsilen CO. degiskeni aciklanan degisken; cevre
kirliligi iizerinde etkili olan petrol tiiketimi, reel GSYH, niifus sayisi, ¢evre vergi
gelirleri ile enerji ve ulasgim vergi gelirleri aciklayict degisken olarak
kullanilmgtir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenler ve Tanimlari

Degiskenler Sembolii Kaynagi
Karbondioksit Emisyonu CO2 Eurostat
Enerji Vergi Gelirleri Enev Eurostat
Ulasim Vergi Gelirleri Ulav Eurostat
Cevre Vergisi Gelirleri Cevv Eurostat
Petrol Tiiketimi Pett Eurostat
Niifus Sayisi Nufs Eurostat
Reel GSYH GSYH Eurostat

I11. METODOLOJI

Calismada Panel Veri Analizi (PVA) kullanilarak 25 AB iilkesinde cevre,
enerji ve ulasim vergi gelirleri ile CO2 emisyonu (gevre kirliligi) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigy, iliski var ise iliskinin yonii ve
derecesi dlglilmeye calisilmistir. Bir baska deyisle PVA yontemi ile bu iilkelerde
cevre vergi gelirlerinin, ¢evre kirliligini azaltmadaki etki giicii oOlgiilmeye
caligilmustir.

Calismada oncelikle Maddala ve Wu (1999), Im, Pesaran ve Shin (IPS)
(2003) panel birim kok testleri kullanilarak panel verilerin zaman serisi 6zellikleri
analiz edilmis, daha sonra Pedroni (1999, 2004) ve Kao (1999) esbiitiinlesme
testleri ile panel FMOLS kullanilarak degiskenler arasindaki uzun dénemli iliski
incelenmistir. Son olarak Dumitresscu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi
kullanilarak degiskenler arasindaki nedensellik incelenmistir. flk olarak ampirik
analizde kullanilan testlere iliskin bilgi verilecek, daha sonra testlerin
uygulamalarindan elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

Teorik ve ampirik literatlir esas alinarak degiskenler arasinda beklenen
olasi iliski Tablo 2’de sunulmustur. Calismada kullanilan ¢evre, enerji ve ulasim
vergi gelirlerinin CO, emisyonunu (gevre kirliligi) azaltmasi, petrol tiikketimi, reel
GSYH ve niifus sayisinda meydana gelen artisin ise ¢evre kirliligini arttirmasi
beklenmektedir. Cevre, enerji ve ulasim vergi gelirlerindeki artisin teknolojik
ilerlemenin saglanmasi, elde edilen gelirlerin cevreyi korumaya yonelik
kullanilmas1 ve ¢evre bilincinin artmasi gibi sebeplerden dolay1 ¢evre kirliligini
azaltacag1 beklenmektedir. Petrol tiiketimindeki artisa bagl olarak ortaya ¢ikan ve
havaya karigan kirli gazlarin miktarinda da artig yasanacaktir. Bu artigla birlikte
kirletici kati, sivi ve gaz atiklarin topraga, suya ve havaya birakilmasi sonucunda
cevre kirliliginde artis meydana gelecegi beklenmektedir.

Niifus sayisinin artmasiyla, tretim ve tiketim faaliyetlerinde artig
meydana geleceginden, niifus sayisinda meydana gelen artisin ¢evre kirliligini
artiracagl beklenmektedir. Diger yandan reel GSYH’nin artmasi ile {iretimin hizla
artmasi, enerji girdisi yonlinden daha ¢ok fosil yakitlarindan faydalanilmasi
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nedeniyle reel GSYH’nin cevre kirliligini artiracagi beklenmektedir. Cevre

kirliligi ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi teste tabi tutan Cevresel Kuznets

egrisi hipotezine gore gelismis ve gelismekte olan tilkelerde gelir seviyesi arttikca

cevre kirliliginde meydana gelebilecek degisikligin farklilik arz edebilecegi
yapilan ¢alismalarla ortaya ¢ikarilmustir.

Tablo 2. Degiskenler, Degiskenlerin Kisaltmalar1 ve Beklenen Isaretleri

Degiskenin Ad1 Degiskenin Kisaltmasi COz Uzerindeki
Beklenen isareti
Cevre Vergisi Gelirleri Cewv ()
Petrol Tiiketimi Pett (+)
Niifus Sayist Nufs (+)
Reel GSYH GSYH (+,9)
Enerji Vergi Gelirleri Enev )
Ulasim Vergi Gelirleri Ulav ()

IV. ANALIZ VE AMPIRIK BULGULAR

Calismada dort model tahmin edilmistir. Dort modelde de bagimhi
degisken olarak CO; (karbondioksit) emisyonu, kontrol degiskenler olarak ise
petrol tiiketimi (pett), niifus sayisi (nufs), reel GSYH (GSYH) kullanilmustir.
Birinci modelde toplam cevre vergi gelirlerinin (cevv), ikinci modelde enerji ve
ulasim vergi gelirlerinin, ii¢iincli modelde sadece enerji vergi gelirlerinin ve
dordiincii modelde sadece ulagim vergi gelirlerinin etkileri ortaya g¢ikarilmak
amactyla modelde bu degiskenlere yer verilmistir. Dort model tahmin edilmesinin
nedeni toplam cevre vergi gelirlerinin ve ¢evre vergi gelirlerini olusturan diger
degiskenlerin ¢evre kirliligi {lizerindeki etkisini ayr1 ayr1 ortaya c¢ikarmaktir.
Modeller agagida 1, 2, 3 ve 4 numarali denklemlerle verilmistir:

Model 1: COzi= ait + Bicevvirt Bopettict Banufsit BaGSYHait + Uit (1)
Model 2: COzi= ait+ Bienevict Boulavict Bspettict Banufsi +BsGSYHai + Uir  (2)
Model 3: COqi= ait+ Brenevict Bapettict Banufsic +BsGSYHaiit + Uit (3)
Model 4: COqi= ait+ Baulavict Bspettict Banufsic +BsGSYHait + Uit 4)

A. Panel Birim Kok Testi Sonuclari

Calismada degiskenlerin duraganhi@in1 sinamak ig¢in Maddala ve Wu
(1999) ile Im, Pesaran ve Shin (2003) panel birim kok testleri kullanilmustir.
Hatalar arasindaki otokorelasyon problemini ¢6zen uygun gecikme uzunlugu
olarak Schwartz bilgi kriteri secilmistir. Ayrica seriler trend igermediklerinden
serilerin sadece sabitli birim kok testleri yapilmistir. Birim kok testlerinin
sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. Birim kok testleri sonuglarina gore t istatistik
degerleri ve olasilik sonuglart incelendiginde, Model 1, 2, 3 ve 4’te yer alan
degiskenlerin seviyelerinde duragan olmadiklar1 belirlenmistir. Bu nedenle
degiskenlerin birinci farklar1 alinarak birim kok testleri uygulanmis ve
degiskenlerin duragan hale geldikleri tespit edilmistir.
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Tablo 3. Model 1, 2, 3 ve 4 Panel Birim Kok Testi Sonuglar1

Sabitli
K.D Im, Pesaran&Shin Maddala ve Wu
Seviye Birinci Fark Seviye Birinci Fark

tist. Olas. tist. Olas. tist. Olas. tist. Olas.
CO: 0.79 0.78 -13.39*** 0.00 61.7 0.16 263.78*** 0.00
Cewv 1.67 0.95 -9.703*** 0.00 41.1 0.86 192.95*** 0.00
Pett 0.47 0.68 -8.322%** 0.00 65.3 0.10 191.16*** 0.00
Nufs 4.68 0.99 -1.365* 0.08 53.9 0.39 89.244*** 0.00
GSYH 2.33 0.99 -10.27*** 0.00 29.5 0.99 196.86*** 0.00
Enev 2.09 0.98 -8.559*** 0.00 34.2 0.97 185.63*** 0.00
Ulav 0.32 0.62 -11.68*** 0.00 48.6 0.60 223.65*** 0.00

Not: *** ** *girasiyla % 1, % 5 ve % 10 diizeyinde anlamlilig1 géstermektedir.

B. Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Panel esbiitiinlesme testleri seriler arasinda uzun dénemli iliskinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Panel egbiitiinlesme testlerinin
yapilabilmesi igin modelde kullanilan biitiin serilerin birinci seviyede duragan
olmasi gerekmektedir. Modelde kullanilan degiskenlerin tamami birinci seviyede
duragan hale geldiginden calismada esbiitiinlesme testlerinin kullanilmasinda
herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Calismada Pedroni ve Kao esbiitiinlesme
testleri kullanilmigtir. Pedroni ve Kao esbiitiinlesme testleri sonucunda
degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin ortaya ¢ikmasi halinde, bu iliskiyi
nihai olarak sapmasiz tahmin etmek tlizere degiskenlerin katsayilarinin beklentiler
dogrultusunda tutarlilig: test edilecektir.

C. Pedroni Esbiitiinlesme Testi Sonuclar:

Pedroni esbiitiinlesme testi, esbiitiinlesme iliskisini dordii grup ici, tci
gruplar arasi yaklasim olmak iizere toplamda yedi farkli yaklagim ile test
etmektedir. Dort modele ait Pedroni esbiitiinlesme testi sonuglart Tablo 4‘te
sunulmustur. Esbiitiinlesme testi sonuglarina gore panel istatistiklerinden ve grup
istatistiklerinden ikiger tanesi % 1 seviyesinde anlamli bulunmustur. Pedroni
esbiitiinlesme testine gore sifir hipotezi “Seriler arasinda esbiitiinlesme yoktur”
seklindedir. Test sonuglarina gore yedi testten dordiinde sifir hipotezi
reddedilmistir. Dolayisiyla Pedroni esbiitiinlesme testi kapsaminda uygulanan
yedi istatistifin ¢ogunda degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi oldugu
belirlenmistir. Bir bagka deyisle dort modelde yer alan bagimsiz degiskenler ¢evre
vergi gelirleri, enerji vergi gelirleri, ulasim vergi gelirleri, niifus sayisi, petrol
tiketimi ve GSYH ile bagimli degisken olan CO, emisyonu arasinda uzun
donemli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle degiskenler arasinda
uzun donemli birlikte hareket oldugu tespit edilmistir.




Tablo 4. Model 1, 2, 3 ve 4 Pedroni Esbiitiinlesme Testi Sonuglar1

Model 1: COqzit=_wit+ Bicevvirt Bepettict Bsnufsict B4GSYHait + Uit

(Within-Dimension)

t-istatistigi Olasihk Agirhklandirilmis ist. Olasihk

Panel v-Istatis. 0.018272 0.4927 -2.743438 0.9970
Panel rho- Istatis. 2.379321 0.9913 1.211138 0.8871
Panel PP- Istatis. -7.000828*** 0.0000 -8.261703*** 0.0000

Panel ADF-Istatis. -8.587179*** 0.0000 -8.218585*** 0.0000
(Between-Dimension)
Grup rho- Istatis. 3.184446 0.9993
Grup PP- Istatis. -11.74642*** 0.0000
Grup ADF- Istatis. -9.344918*** 0.0000
Model 2: COzit=_ait+ Bienevirt Baulavict Bapettit+ Banufsic +BsGSYHait + Uit
(Within-Dimension)

Panel v-Istatis. 0.882551 0.1887 -3.482523 0.9998
Panel rho- Istatis. 3.429752 0.9917 3.168781 0.9992
Panel PP- Istatis. -9.50339*** 0.0000 -8.173346*** 0.0000
Panel ADF-Istatis. -8.94152*** 0.0000 -7.604910*** 0.0000

(Between-Dimension
Grup rho- Istatis. 4.726949 1.0000
Grup PP- Istatis. -12.5798*** 0.0000
Grup ADF- Istatis. -9.09855*** 0.0000
Model 3: COzit=_ait + Bienevic + Bapettict Banufsic +BsGSYHait + Uit
(Within-Dimension)

Panel v-Istatis. -0.162107 0.5644 -2.455776 0.9930
Panel rho- Istatis. 2.724646 0.9968 1.478706 0.9304
Panel PP- Istatis. -5.57253*** 0.0000 -7.764384*** 0.0000
Panel ADF-Istatis. -4.63916*** 0.0000 -4.553141*** 0.0000

(Between-Dimension
Grup rho- Istatis. 3.197252 0.9993
Grup PP- Istatis. -10.2669*** 0.0000
Grup ADF- Istatis. -3.34178*** 0.0004
Model 4: COqit=_ait + Baulavit + Bspettict Banufsic +BsGSYHait + Uit
(Within-Dimension)

Panel v-Istatis. 0.391673 0.3476 -3.147446 0.9992
Panel rho- Istatis. 1.569778 0.9418 1.147586 0.8744
Panel PP- Istatis. -6.87263*** 0.0000 -7.963157*** 0.0000
Panel ADF-Istatis. -4.78499*** 0.0000 -4.092557*** 0.0000

(Between-Dimension
Grup rho- Istatis. 3.002772 0.9987

Grup PP- Istatis. -11.8182*** 0.0000

Grup ADF- Istatis. -3.56901*** 0.0002

Not: *#* #* * girasiyla % 1, % 5 ve % 10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir. Pedroni
esbiitiinlesme testinde Barlett Kernel metodu kullanilmig ve Bandwith genisligi Newey-West
yontemi ile belirlenmistir.

D. Kao Esbiitiinlesme Testi Sonug¢lari

Dort modelde yer alan degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olup
olmadig1r Kao esbiitiinlesme testi ile de test edilmis ve test sonuglar1 Tablo 5’te
sunulmugtur. Dort model icin yapilan test sonucuna gore “Seriler arasinda
esbiitlinlesme yoktur’seklindeki sifir hipotezi reddedilmis, dolayisiyla degiskenler
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arasinda uzun donemli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak Pedroni
esbiitiinlesme testi sonucunu destekler nitelikte bu testte de degiskenler arasinda
uzun doénemli iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Model 1, 2, 3 ve 4 Kao Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Model 1: COqzit=_ait+ Bicevvitrt PBepettict Bsnufsict B4GSYHait + Uit

t-istatistigi Olasihik
ADF -6.323215*** 0.0000
Artik Varyansi 48.41706
Heteroskedisite Tutarli 41.99535
Varyans
Model 2: CO2it=_ait+ Bienevitt Baulavirt Bapettict Banufsic +BsGSYHait + Uit
ADF -5.860356*** 0.0000
Artik Varyanst 48.10405
Heteroskedisite Tutarli 41.56771
Varyans
Model 3: COqzit=_wit+ Brenevit + Bapettit+ Banufsic +HsGSY Hait + Uit
ADF -5.959342*** 0.0000
Artik Varyanst 48.42399
Heteroskedisite Tutarli 41.87941
Varyans
Model 4: COqzi=_ait+ Baulavit + Bspettitt Banufsit +BsGSYHait + Uit
ADF -5.794666*** 0.0000
Artik Varyansi 48.16680
Heteroskedisite Tutarli 42.01509
Varyans

Not: *#* ** * grasiyla % 1, % 5 ve % 10 diizeyinde anlamlilifi géstermektedir. Kao
esbiitiinlegsme testinde Barlett Kernel metodu kullanilmis ve Bandwith genisligi Newey-West
yontemi ile belirlenmistir.

E. Panel FMOLS Testi Sonuclan

Dort modelde yer alan degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi oldugu
belirlendigi i¢in, panel FMOLS testi kullanilarak degiskenler arasindaki uzun
donemli iligkinin katsayilar1 ve yonii tahmin edilmis, tahmin sonuglar1 Tablo 6’da
sunulmustur.

Birinci modelin Panel FMOLS sonuglarina bakildiginda, CO, emisyonu
ile petrol tiikketimi ve niifus say1s1 arasinda pozitif, GSYH ile arasinda ise negatif
bir iligki oldugu belirlenmistir. Cevre vergi gelirleri ile CO, emisyonu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin olmadig: tespit edilmistir. Panel FMOLS
sonuglart miktarsal yonden degerlendirildiginde GSYH’de €10.000’luk artigin
CO’de 3 ton azalisa, petrol tiiketiminde 100 ton, niifus sayisinda 100.000 kisilik
artisin CO’de sirasiyla 13 ve 3 ton artisa neden olacagi sonucuna ulasilmistir.

Birinci model test sonuglarina gore gevre vergi gelirleri ile CO, emisyonu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Ampirik
literatiirde genellikle karbon vergisi ile CO2 emisyonu arasindaki iliski incelenmis
ve bu c¢alismalarda genellikle karbon vergisinin CO; emisyonu iizerinde negatif
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Bkz. Barker vd. (2007), Conefrey vd.
(2008), Ekins vd. (2012), Gemechu vd. (2014), Rocchi vd. (2014)).
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Ayrica c¢aligmada enerji tiilketimini temsilen petrol tiiketimi ve niifus
sayist ile CO, emisyonu arasinda ampirik literatiirdeki genel egilim ile benzer
sekilde pozitif iligki oldugu belirlenmistir (Bkz. Shi (2003), Fan vd. (2006),
Hotunluoglu ve Tekeli (2007)).

Son olarak GSYH ile CO, emisyonu arasindaki iliskinin yonii negatif
ciktig1 goriilmiistiir. Amprik literatiir incelendiginde bu degiskenler arasindaki
iligkinin ilgili ilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Genel olarak degiskenler arasinda gelismis {ilkelerde negatif,
gelismekte olan ilkelerde ise pozitif iligkiye rastlanmistir. Ayrica Cevresel
Kuznets Egrisinin gecerliligi daha ¢ok gelismis iilkelerde gegerli oldugu tespit
edilmistir (Bkz. Kotil vd. (2009)).

Son olarak birinci modelde reel GSYH, petrol tiiketimi ve niifus sayist
degiskenlerinin ¢evre kirliligi lizerinde beklenen yonde etki meydana getirdigi
sonucuna ulasilmistir. Diger yandan c¢evre vergi gelirleri ile CO2 emisyonu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Ikinci modelin Panel FMOLS sonuglarina gére, CO2 emisyonunu petrol
tiiketimi, niifus sayisinin pozitif, reel GSYH ve enerji vergi gelirlerinin ise negatif
etkiledigi tespit edilmistir. Petrol tiiketimi, niifus sayisi, GSYH ve enerji vergi
geliri degiskenlerinin etkisi % 1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
ortaya gikmustir,

Fakat ulasim vergi gelirleri ile CO2 emisyonu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligkiye rastlanilmamstir. Panel FMOLS sonuglar1 katsay1 yoniinden
degerlendirildiginde, enerji vergi gelirlerinde €1000’luk ve GSYH’deki
€10.000’1uk artisin CO2 emisyonunda sirasiyla 1 ve 3 ton azaliga yol agtigi, petrol
tilketiminde 100 ton ve niifus sayisinda 100.000 kisilik artisin CO2 emisyonunu
sirasiyla 14 ve 3 ton artirdigi belirlenmistir.

Ikinci modelde ulasilan sonuglara gdre enerji vergi gelirleri, petrol
tiketimi, niifus sayisi ve reel GSYH degiskenlerinin teorik ve ampirik
calismalarda elde edilen bulgular ile ayn1 yonde CO2 emisyonu iizerinde etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica ulasim vergi gelirleri ile g¢evre kirliligi
arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Ugiincii modelin Panel FMOLS sonuglarina gore, bagimli degisken olan
CO, emisyonunu petrol tiikketimi ve niifus sayisinin pozitif, GSYH ve enerji vergi
gelirlerinin ise negatif etkilendigi tespit edilmistir. Petrol tiikketimi, niifus sayisi ve
reel GSYH degiskenlerinin etkisi % 1, enerji vergi gelirlerinin etkisi ise % 10
seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir. Panel FMOLS sonuglart katsayi
yoniinden degerlendirildiginde, enerji vergi gelirlerindeki €1000°luk ve
GSYH’deki €10.000’1uk artisin CO2’de sirastyla 1 ve 3.17 ton azaliga yol actigy,
petrol tiikketiminde 100 ton, niifus sayisindaki 100.000 kisilik artisin ise CO2’yi
sirasiyla 14 ve 2.85 ton artirdig1 belirlenmistir.

Dordiincii modelin Panel FMOLS yontemi sonuglarma gore, bagimli
degisken olan CO, emisyonunu petrol tiiketimi ve niifus sayisi1 pozitif, reel GSYH
ise negatif etkilemistir. Petrol tiikketimi, niifus sayis1 ve reel GSYH
degiskenlerinin CO; lizerindeki etkisi istatistiksel olarak % 1 diizeyinde anlamli
12
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iken, ulagim vergi gelirlerinin CO> {lizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlaml
degildir. Panel FMOLS sonuclar1 katsayr yoniinden degerlendirildiginde, reel
GSYH’deki €10.000’luk artisin COz’de 4.71 ton azalisa yol agtifi, petrol
titketiminde 100 ton, niifus sayisindaki 100.000 kisilik artisin ise CO2’yi sirasiyla
14 ve 3.13 ton artirdig1 belirlenmistir.

Tablo 6. Model 1, 2, 3 ve 4 Panel FMOLS Sonuglari

Model 1: COqzit=_ait+ Bicevvirt Bepettict Bsnufsict B4GSYHait + Uit

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi Olasihk
Cewv -0.000726 -1.348736 0.1782
Pett 0.138357 12.48527*** 0.0000
Nufs 3.04E-06 2.830971*** 0.0049
GSYH -3.37E-05 -2.832432*** 0.0048
Model 2: COzit=_ait+ Bienevirt Baulavict Bapettit Banufsic +BsGSYHait + Uit
Ulav 0.002063 1.503052 0.1336
Enev -0.001344 -2.124709** 0.0342
Pett 0.142897 12.88764*** 0.0000
Nufs 2.75E-06 2.544587** 0.0113
GSYH -3.44E-05 -2.997109*** 0.0029
Model 3: COzit=_ait+ Bienevic + Bapettict Banufsic +BsGSYHait + Uit
Enev -0.001082 -1.712367* 0.0876
Pett 0.141162 12.68864*** 0.0000
Nufs 2.85E-06 2.626447*** 0.0089
GSYH -3.17E-05 -2.859070*** 0.0045
Model 4: COqit=_ait + Baulavit + Bspettict Banufsic +BsGSYHait + Uit
Ulav 0.001713 1.243336 0.2145
Pett 0.140236 12.58694*** 0.0000
Nufs 3.13E-06 2.931256*** 0.0036
GSYH -4.71E-05 -5.143898*** 0.0000

Not: *** ** * girasiyla % 1, % 5 ve % 10 diizeyinde anlamlilig1 géstermektedir.

F. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi Sonuclari

Dort modelin degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi Dumitrescu ve
Hurlin (2012) nedensellik testi ile analiz edilmistir. Nedensellik testinde
kullanilacak degiskenlerin duragan olmasit on kosulu nedeniyle, nedensellik
testinde degiskenlerin birinci fark degerleri kullanilmistir. Nedensellik test
sonuglari, Tablo 7°de sunulmustur. Sonuglara gore petrol tiiketiminden cevre
vergi gelirlerine, niifus sayisina ve reel GSYH’ye, CO, emisyonundan ulasim
vergi gelirlerine, petrol tiiketiminden enerji ve ulasim vergi gelirlerine dogru tek
yonlii, niifus sayist ile ¢evre vergi gelirleri, reel GSYH ile niifus sayisi, ulagim
vergi gelirleri ile niifus sayis1 ve reel GSYH arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iligkisi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7. Model 1, 2, 3 ve 4 Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik Testi Sonuglari

K=1 K=2 K=3
Degiskenler 7 SNC Olasilik 7 SNC Olasilik 7 SNC Olasilik
Cevww —» CO2 1.0131 0.3110 0.3729 0.7092 1.5309 0.1258
CO2— Cevm -0.5506 0.5818 -0.152 0.8787 -0.4041 0.6861
Pett—Cevv -0.6512 0.5149 0.5902 0.5550 1.7794 0.0752*
Cevv—Pett -0.1148 0.9086 -0.547 0.5837 -0.223 0.8235
Nufs—Cevv -0.5705 0.5683 1.8010 0.0717* 0.6235 0.5329
Cevv—Nufs 2.8611 0.004*** 0.6410 0.5215 1.3101 0.1901
GSYH—Cevv 0.0975 0.9223 0.6763 0.4988 0.7773 0.4369
Cevw—GSYH -0.2111 0.8328 -1.131 0.2577 0.02885 0.9770
Enev—CO2 1.08259 0.2790 0.2819 0.7780 1.60269 0.1090
CO2—Enev 1.09453 0.2737 0.9461 0.3441 0.44962 0.6530
Ulav—CO2 0.28046 0.7791 0.0690 0.9449 -0.2562 0.7978
CO2— Ulav 2.91002 0.003*** 2.1383 0.032** 1.80372 0.0713*
Pett—CO: 1.42715 0.1535 1.3787 0.1680 1.38795 0.1646
CO2—Pett -1.0718 0.2838 -1.071 0.2839 0.89086 0.3730
Nufs—CO2 0.73866 0.4601 0.6845 0.4936 -0.5031 0.6148
CO2—Nufs 0.64396 0.5196 0.4347 0.6637 0.22887 0.8190
GSYH—CO:2 1.39981 0.1616 0.3274 0.7433 0.14806 0.8823
CO2— GSYH 1.19980 0.2302 -0.403 0.6866 -0.5085 0.6111
Ulav —Enev 0.67134 0.5020 0.5553 0.5787 -0.0042 0.9966
Enev —»Ulav -0.5971 0.5504 -0.463 0.6427 0.12615 0.8996
Pett—Enev 1.15903 0.2464 1.7404 0.0818* 1.30631 0.1914
Enev—Pett 0.72206 0.4703 -0.319 0.7491 -0.5104 0.6097
Nufs —Enev -1.2880 0.1977 0.1013 0.9193 0.28732 0.7739
Enev —Nufs 0.95153 0.3413 0.9141 0.3606 1.04337 0.2968
GSYH—Enev 0.94662 0.3438 0.7343 0.4627 0.01493 0.9881
Enev—>GSYH -0.9106 0.3625 -1.131 0.2579 -0.6104 0.5416
Pett—Ulav 4.47913 7.E-06*** 2.1316 0.0330* 2.92419 0.003***
Ulav—Pett 0.73008 0.4653 0.9689 0.3326 1.45891 0.1443
Nufs — Ulav 1.49305 0.1354 2.5549 0.010** 1.30253 0.1927
Ulav—Nufs 2.85671 0.004*** 1.2858 0.1985 -0.0388 0.9690
GSYH—Ulav 2.88791 0.003*** 0.0933 0.9256 -0.4648 0.6421
Ulav—>GSYH 4.40376 1.E-Q5*** 1.9887 0.0468** 1.00669 0.3141
Nufs — Pett 1.46019 0.1442 1.0154 0.3099 0.31148 0.7554
Pett—Nufs 2.61651 0.008*** -0.171 0.8636 -1.0750 0.2823
GSYH — Pett | 0.57895 0.5626 -0.770 0.4407 -0.5085 0.611
Pett—>GSYH 2.90872 0.003*** 1.3579 | 0.1745 -0.1033 0.9117
GSYH— Nufs | 5.66519 1.E-08*** | 1.6883 | 0.0914* 5.68694 1.E-
1 08***
Nufs—> GSYH | -0.5714 0.5677 1.3007 | 0.1934 2.54822 0.010**

Not: *#* ** * girasiyla % 1, % 5 ve % 10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir. Tablo 7°de yer
alan K gecikme uzunlugunu gostermektedir




V. SONUC

Cevresel sorunlarla miicadelede vergisel tedbirlerin gerekliligine en fazla
onem veren AB iilkeleridir. Bu kapsamda AB iilkelerinde kullanilan vergilerin
cevre kirliligini azaltmada ne diizeyde basarili oldugunun tespiti 6nem arz
etmektedir. Nitekim bu calismanin temel amaci; AB iilkelerine yonelik analiz
yaparak, bu yonde atilacak adimlara katki saglayabilecek veriler elde etmektir. Bu
amacla AB iilkelerinde uygulanan ¢evresel vergilerin etkisi ampirik olarak ortaya
cikarilmaya ¢alisilmis ve ¢alisma kapsaminda dort model tahmin edilmistir.

Calismada tahmin edilen dort model genel olarak degerlendirildiginde
toplam cevre vergi gelirleri ve ulagim vergi gelirlerinin ¢evre kirliligi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etki meydana getirmedigi; enerji vergi gelirlerinin
cevre kirliligi lizerinde negatif bir etki meydana getirdigi ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulasilan sonug AB iilkelerinde uygulanan
enerji vergilerinin kirliligi azaltma yoniinde etkili oldugunu gdstermektedir. Boyle
bir etkinin temel nedeni olarak 1999 yilinda g¢evre kirliligini 6nlemek amaciyla
gerceklestirilen ¢evresel vergi reformu gosterilebilir. Nitekim bu reform ile AB
iilkelerinde enerji iizerinden alinan vergilerin kapsami genisletilmis ve karbon
salinimi {izerinden alinan karbon vergisi uygulamasina baslanmistir. 1995-2012
donemini kapsayan analiz sonuglarina gore, AB iilkelerinin 1999 yilinda
gerceklestirdikleri cevresel vergi reformlarinin ¢evre kirliligini azaltict etkiler
ortaya koydugunu sdylemek miimkiindiir.

Cevresel vergi uygulamalari, ¢evre kirliligini azaltmada etkili olsa da bu
vergilerin alternatif maliyet meydana getirmesi de muhtemeldir. Nitekim ¢evresel
vergi uygulamalari ile bir yandan gelir elde etmek ve g¢evre kirliligini azaltmak
amaglanirken; diger yandan bu vergilerin es zamanli bazi makroekonomik etkileri
de meydana getirdigi gerek teorik gerekse ampirik calismalarla ortaya
cikarilmistir.  Yapilan ¢aligmalar sonucunda c¢evre vergilerinin her bir
makroekonomik gosterge lizerinde farkli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
vergilerin genel olarak istihdamu pozitif, fakat rekabeti negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla bu vergi kapsaminda politikalar belirlenirken
politikalar1 belirleyen iilkenin ekonomik konumunu dikkate alarak hedef
belirlemesi 6nem arz etmektedir.

Uluslararasi alanda ¢evre kirliligi ile miicadelede ivme kazanilmasi igin
bazi adimlar atilmasi ve bu amagla c¢esitli hususlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Nitekim cevre kirliligini dnlemeye yonelik politikalarda basar
i¢in su unsurlar tizerinde durulmasi 6nerilir:

e Siirdiirtilebilir bir kalkinmanin saglanmasi, sadece mevcut nesillerin
degil, ayn1 zamanda gelecek nesillerin de refah i¢inde yasamasi i¢in 6nem
arz etmektedir. Siirdiiriilebilir bir kalkinmanin bir ayagim ise
siirdiriilebilir bir g¢evrenin saglanmasi olusturmaktadir. Bu bakimdan
stirdiiriilebilir bir ¢evrenin tesis edilmesi i¢in ¢evrenin korunmasi ciddi bir
oneme sahiptir. Bu konuda ekonomide gelismislik diizeyinin arttirilmasi
etkili bir adim olabilir. Ciinkii stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinin
bir ayagmi da ckonomik biliylime olusturmaktadir. Nitekim gelismis
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iilkeler grubunun yer aldig1 ¢aligma sonucunda da ekonomik biiylime ve

enerji vergilerinin ¢evre kirliligi iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu

ispatlanmigtir. Dolayisiyla iilkelerin stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesis

edebilmesi ekonomik biiylimenin saglanmasi ve ¢evrenin korunmasindan
geemektedir.

e Kiiresel 1sinma, ozon tabakasinda incelme, hizli iklim degisikliklerinin
yasanmasi gibi kiiresel ¢evre sorunlarinda artis yasanmaktadir. Bu tiir
sorunlar tiim diinyada yasami tehdit eder boyutlara ulagmistir. Bu nedenle
bu tir ortak kiiresel sorunlara ortak kiiresel c¢oziimler bulunmasi
gerekmektedir. Kiiresel tehditler ile miicadele amaciyla her iilkeden
temsilci olacak sekilde ortak bir grubun olusturulmasi onerilebilir.

e (Cevresel sorunlar kisisel degil, toplumsal sorunlardir. Bu nedenle
cevresel sorunlarla miicadele siirecine tiim toplumun katilmasi 6nem arz
etmektedir. Diger bir ifadeyle ¢evre politikalarinin uygulamaya
gecirilmesinde toplum oOnemli bir role sahiptir. Bu bakimdan tiim
toplumun ¢evrenin korunmasi yoniinden duyarli olmasi gerekmektedir.
Bunu saglamak i¢in ¢evre egitimi yayginlastirilabilir.

o Karbon salimimu iizerinden alinan karbon vergisi uygulamasinin sadece
belirli iilkelerde degil, bu vergilerin tim diinyada uygulanmasi gerek
cevrenin kiiresel diizeyde korunmasi gerekse uluslararasi rekabette
adaletsizligin Onlenmesi bakimindan biiylik bir éneme sahiptir. Ciinkii
karbon vergisi uygulamasi karbon salinimi yoluyla ¢evreye zarar veren
taraflarin daha az vergi 6demek amaciyla teknolojilerini yenileme
girisiminde bulunabilecektir. Boylelikle hem teknolojik ilerleme hem de
¢evreninin korunmasi saglanmis olacaktir. Nitekim karbon vergisi
uygulamasinin teknolojik ilerleme ve c¢evreninin korunmasi ydniinde
etkili olduguna literatiirde yapilmis olan ¢aligmalarda rastlanilmistir.
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SUMMARY

Environmental problems having the chance of hard discussion field with
the globalization process has reached a threatening level for ecological balance in
the whole world. The main reason for facing with the global threat in question is
that environmental problems has reached to global level from local and regional
level. In this sense, protecting the environment acquiring the status of global
public goods also necessitates taking global precautions. The fact that
environmental problems have reached a highly threatening level for natural life
necessitates also improving preventive environment policies globally. Thus,
environmental tax practices are the leading of such economic tools. Through these
taxes in the beginning some countries aim to earn income, but some of them aim
to fight against the environmental problems. Besides, the increasing
environmental problems has necessitated the use of environmental tax for
protecting the environment for all countries. However, the fact that how much the
environmental taxes are successful in terms of the fight against pollution is an
important discussion topic. Therefore, this study analyzed the impact of
environment taxes on the environmental pollution in 25 EU countries during the
period 1995-2012 by using panel data analysis. We found that total environment
taxes and transportation taxes did not have impact on the environmental pollution,
while energy taxes had negative impact on the environmental pollution.
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oz

Etkileri tiim diinyada gériilen ve 2000°li yillara damgasini vuran muhasebe temelli sirket
skandallar, zorunlu da olsa yasa diizenleyicilerin ve sirket paydaglarmmin farkindalik seviyesinin
artmasina yol a¢mistir. Bu farkindalik sonucunda, zayif denetim yapisini yeniden diizenleyerek
kaybolan giiven ortamini tesis etmek amaciyla, Sarbanes Oxley Yasasi 2002 yilinda Amerika’da
yiiriirliige  konmug ve diinya ¢apinda bir¢ok iilke tarafindan benzer yasal c¢alismalar
gergeklestirilmigstir.

Tiim bu gelismeler, isletmelerin kurum icerisinde i¢ denetim fonksiyonunu yeniden
hatirlamalarint ve i¢ denetim yapisimin rol ve sorumluluklarimi genisletmelerini saglamigtir. Bu
calisma ile Tiirkiye'de faaliyet gésteren i¢ denetcilere gerceklestirilen anket sonuglar: is1ginda i
denetim mesleginin giincel durumunu ortaya koymak ve gelisim ihtivaci duyulan alanlarin tespitini
saglamak amaglanmigtir. Calismada yer alan arastirma bulgular: ve degerlendirmeleri 1s1ginda
sonug olarak, isletmenin en onemli giivencelerinden olan i¢ denetim birimlerinin, isletme igerisinde
dogru sekilde yapilandirilmasi, en az varligi kadar biiyiik 6nem arz ettigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetim, Denetim, Muhasebe

JEL Smniflandirmasi: M42, M40

The Current Position of Internal Auditing Profession in Turkey: A
Research

ABSTRACT

Accounting based scandals that left its mark on 2000’s had effected all over the world and
even so compulsory, it has increased the awareness level of both stakeholders of corporations and
legal regulators. As a result of this awareness, The Sarbanes Oxley Act of 2002 has stimulated many
countries on restructuring their own regulations in order to restore the environment of confidence
by revising the weak auditing system.

All of those developments were ensured corporations to recall the internal audit function
and started the developments on the structure of internal auditing including the role and the
responsibilities. The goal of this study is to identify the current position and the necessary
development needs of the profession in Turkey by the results of the survey that answered by the
internal auditors in Turkey. According to the research findings and discussions in the study, it is
stated that ideally structuring the internal audit department is as important as having an internal
audit department in a corporation which is the most important assurance of a corporation.
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GIRiS

Isletmeler ve kamu otoriteleri, 2000°li yillarda yasanan kiiresel capli
muhasebe skandallarindan ders ¢ikararak i¢ denetim birimlerinin sirket ve toplum
yararina faaliyet gosterebilmesi ve gergek anlamda iistlendigi sorumluluklari
yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan bagimsizligi i¢ denetim birimlerine
saglamak adina yeni diizenlemelere gitmislerdir. I¢ denetim meslegi kontrol
odakli fonksiyonuna ilaveten iletisim, egitim ve gelistirme gibi yeni rol ve
sorumluluklar iistlenmistir. i¢ denetim birimi, iist yonetim ve diger tiim isletme
birimleri ile siirekli iligki icerisinde bulunarak bir¢ok farkli kaynaktan gelen
bilgilerin toplandigi bir nokta olmustur. Bu bulugsma beraberinde i¢ denetime
onemli bir iletisim fonksiyonu yiiklemektedir. I¢c denetim birimi, birimler arasi
koordinasyon ve iist yonetim ile diger isletme birimleri arasinda hedef ve
beklentileri dengeleme agisindan 6nemli bir iletisim fonksiyonuna kavusmustur.

Ic denetimin genisleyen rol boyutlari, i¢ denetim biriminde calisan
denetim uzmanlarinin birgok farkli konuda bilgi sahibi olarak isletme i¢in yiliksek
degere sahip donanimli insan kaynaklar1 haline gelmesini ve i¢ denetim biriminin
de 6nemli bir egitim alan1 olmasini saglanustir. i¢ denetim biriminin sahip oldugu
stratejik bilgileri isletmenin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda kullanabilme
yetenegi ise i¢ denetim biriminin, sadece faaliyetlerin kontroliinii {istlenen bir
birim degil ayn1 zamanda mevcut faaliyetlerin gelismesi yoniinde katki saglayan,
stratejik konularda sunacag1 destek ile deger yaratan bir birim haline gelmesine
neden olmustur. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren i¢ denetgilerin, i¢
denetim birimlerine yiiklenen yeni rol ve sorumluluklara yonelik algilar1 ortaya
konmustur. Calisma, i¢ denetgilerin mesleki konumlarimi ve bakis agilarini ortaya
koyarak meslegin gelisimine katki saglamay1 amaglamaktadir.

I.iC DENETIiM MESLEGINE YUKLENEN YENi ROL VE

SORUMLULUKLARA YONELIK LITERATURDEKI

CALISMALAR

Ic denetimin sorumluluk alani, geleneksel muhasebe ve finansal
kontroliin yan1 sira operasyonel kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetimi de
icerecek sekilde genislemistir (Arena ve Azzone, 2009). ITA’nin (The Institute of
Internal Auditors 107 iilkeden meslek mensuplarina yaptigi anket ¢calismasinda; i¢
denetcilerin orgiitlerinin karsilagtigr riskleri dogru bi¢imde tespit edebilmek igin
yeteneklerini, bilgilerini ve denetim ara¢ ve tekniklerini devamli olarak
gelistirmeleri gerekti§i sonucuna varilmistir. Ic denetcilere yonelik yetenek
gelistirme programlarinin tanimlanmasi ve Onceligin bu konuya verilmesi, i¢
denetgilerin oOrgiitlerine daha iyi hizmet etmelerine yardimec1 olacagi ve kendi
profesyonel uzmanliklarini arttirabilecegi belirtilmistir (Bailey, 2010).

Ic denetim mesleginin ve i¢ denetcilerin isletme i¢i ve isletme dis1
paydaslariyla olan iliskileri, beklenti ve rolleri birgok uluslararasi ¢alismaya konu
olmustur. I¢ denetimin paydas beklentileri dogrultusunda degisen roliine iliskin
farkli ¢alismalar yapilmistir (Cooper vd., 1989; Cooper vd.,1994; Allegrini ve
D’Onza, 2003; Tettamonzi, 2003; Paape vd., 2003; Arena ve Azzone, 2007;
Roussy, 2013; 1A Fransa, 2005).
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Cooper vd. (1989), Hong Kong’da faaliyet gosteren 485 organizasyonda
CEO ve i¢ denetgileri kapsayan bir anket calismasi ile i¢ denetimin mevcut
durumunu ve i¢ denetgilerin rollerini ortaya koymayr amaglamistir. Caligsma ile,
CEO’larin biiylik ¢ogunlugunun (%45,6) i¢ denetimin temel roliinii, i¢ kontrol
sistemine iliskin bagimsiz degerlendirmeler yapmak olarak degerlendirdigi,
%21’°6’Iik boliimiiniin ise i¢ denetimin temel roliinii, orgiitiin faaliyet etkinligine
iliskin bagimsiz goriis bildirmek olarak gordiigii sonucuna ulasiimistir. Ayni
caligmada i¢ denetgiler ise %94 oraninda kendi rollerinin finansal denetim
oldugunu belirtmislerdir.

Yine Cooper vd. (1994) tarafindan, Avustralya’da yer alan 687 orgiitiin
CEO ve i¢ denetim birimi yoneticileri ile bir anket ¢aligmasi gerceklestirilmistir.
%30 oraninda geri doniis saglanan ¢alismaya gore, CEO’lar i¢ denetimin agirlikli
roliiniin finansal denetim oldugunu diisiinlirken i¢ denetciler kendi rollerinin
operasyonel alanlara yonelik danigmanlik oldugunu belirtmistir.

Arena ve Azzone (2007), 364 Italyan sirketine bir anket gondermis ve
%63’liik bir geri doniis oran1 ile Italyan sirketlerinde son finansal krizler ve yasal
diizenlemeler sonrasinda i¢ denetimin roliine iligkin durumu ortaya koymay1
amaclamislardir. Caligmaya gore son bes yilda sirketlerin i¢ denetim birimi
sayilarinda, personel sayilarinda ve birim biiyiiklilklerinde anlamli bir gelisme
oldugu tespit edilmistir. Caligma sonuglaria gore, Italyan firmalarinda i¢ denetim
birimleri krizler sonucunda yeniden yapilandirilarak rolleri daha etkin hale
getirilmis ve sorumluluklari arttirtlmigtir.

Yine literatiirde, sirket i¢i ve sirket dis1 paydaslarin i¢ denetim ve ig
denetcilerden beklentilerine yonelik olarak yapilmis ¢aligmalar, ortak beklentileri
ve i¢ denetim birimlerinin beklentileri karsilayabilmek igin ihtiyaglarini ortaya
koymay1 amaglayan galigmalar bulunmaktadir (Cooper ve Craig, 1983; Bou-
Raad, 2000 Gramling vd., 2004; Razaee, 2005; E&Y, 2005; IIA Belgika, 2006;
Mat Zain vd., 2006; Sarens vd., 2006b).

Bou-Raad (2000), yaptigi ¢alisma sonucunda, i¢ denetgilerin isletmenin
temel faaliyetlerine iliskin degerlendirmelere daha fazla dahil olarak yonetimin
beklentilerini daha iyi karsilayabileceklerini belirtmistir. Gramlin vd., ise i¢
denetim biriminin etkinliginin ve hizmet Kkalitesinin, birimin c¢alismalarindan
yararlanan paydas grubuna bagli olarak degistigi sonucuna ulagmustir. I¢ denetim
biriminin katkisina iligskin bir diger caligmada ise Mat Zain ve arkadaglari, birimin
ihtiyac1 olan kaynaklara erisiminin paydaslara saglayacagi katki ile dogru orantili
oldugunu belirtmistir. Razaee ¢alismasinda, yasanilan sirket skandallar1 ve yasal
diizenlemeler sonucunda i¢ denetimden beklentilerin hizla degistigini ve 6zellikle
yolsuzluklarin tespiti ve oOnlenmesine iliskin beklentilerin giderek arttigin
vurgulamistir (Mat Zain vd., 2006).

Sarens vd. (2006b), diger ¢alismalar1 destekleyen sonuglara ulasmis ve
esas olarak isletme i¢i paydaslarin i¢ denetcilerden beklentisinin, i¢ denetim
planlamasimi dogrudan etkiledigi ve list yonetimin desteginin i¢ denetimin basarisi
i¢in kritik dneme sahip oldugu belirtilmistir.
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Ernst&Young tarafindan Avusturalya ve Yeni Zelanda’da gergeklestirilen
173 katilimeili anket ¢alismasi ile kamu ve 6zel sektordeki i¢ denetim birimlerinin
artan ve degisen beklentilere nasil karsilik verdigi arastirilmistir. Katilimeilarin
%39’u, son 12 ayda i¢ denetim fonksiyonlarinmn biytidigini ve %78’
raporlamalarin i¢ denetim komitesi bagkanina veya dogrudan CEO’ya yapildigini
belirtmislerdir (E&Y, 2005).

ITA Belgika subesi tarafindan 80 katilimer ile gerceklestirilen anket
calismas1 sonuclarina gore ise E&Y calismasini destekler bi¢imde, i¢ denetim
birimi yoneticilerinin %74 liniin dogrudan denetim komitesine raporlama yaptigi
tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda olusan goriige gore ise; “i¢c denetim
birimleri ile denetim komitesi ve yonetim kurulu iliskilerinin gelistirilmesi
gerekmekte ve i¢ denetciler, daha kapsamli damigmanlik faaliyetlerini yerine
getirebilecek sekilde bilgi birikimlerini artirmalidir” yorumu yapilmistir (IIA
Belgika, 2006).

II. TURKIYE’'DE FAALIYET GOSTEREN IiC DENETCILERE

YONELIK BiR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirma ile Tiirkiye’de faaliyet gdsteren i¢ denetgilerin, is diinyasindaki
giincel dinamikler sonucunda ortaya ¢ikan giincel rol ve sorumluluklara iligkin
algilarmin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket, 6zel sektor sirketlerinde faaliyet
gosteren denetim birimi yoneticileri ve i¢ denetgilere uygulanmigtir. Uygulama
icin, Tirkiye genelinde toplam 1500 i¢ denet¢iden olusan bir veri tabani
olusturulmus ve tek tek aramalar yapilmistir. CATI yontemi ile anket formlarinin
uygulanmasi sonucunda toplamda 406 meslek mensubunun cevaplar1 alinmig
ancak dort adet anket formu eksik yanitlardan dolay1 degerlendirme kapsamina
almmayarak arastirma ile ilgili toplam 402 anket degerlendirilmistir. Anket
formunda yer alan ilgili boliimlere iligkin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0.72
olarak 6l¢iilmiistiir. Bu katsayi, 6lgegin giivenilir oldugunu belirtmektedir. Anket
formu 9 boliim ve toplam 43 sorudan olugsmaktadir. Bu ¢calismanin konusu geregi,
uygulanan anketin, ¢alismayla iliskili degiskenlerinin yer aldigi alti boliim
inceleme konusu yapilmistir. Inceleme konusu yapilan béliimler su sekilde
siniflandirilmistir:

e ¢ denetgilerin mesleki beceri ve yetkinliklerine yonelik algilart

e ¢ denetgilerin, i¢ denetim birimin finansal destek gereksinimine ydnelik
algilart

e ¢ denetcilerin, i¢ denetim biriminin yetenek gelistirme beklentisine
yonelik algilar

e ¢ denetcilerin raporlama kalitesine ve iletisime yonelik algilar
I¢ denetgilerin danismanlik fonksiyonuna yénelik algilart

e ¢ denetcilerin standartlara ve sertifikasyonlara uyuma yonelik algilari
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B. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmeler

1. Anket Katiimcilarinmn Genel Ozellikleri

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin  yas diizeyleri dikkate
alindiginda, ¢ogunlugun 20-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 20-29 ve 30-
39 yas araligindaki arastirma katilimcilari, toplam katilimcilarin %77,86’sin1
temsil etmektedir.

16 8_

= 2029 \127 = Lise

. 30-39 "/ m Onlisans
137 ' = Lisans
= 40-49
Yiiksek lisans

S0ve Ustu m Doktora
Sekil 1: Katilimcilarin Yas Araligt Sekil 2: Katilimcilarin Egitim Diizeyi

m Q-5 = Var

6 ve Ustl = Yok

Sekil 3: Katilimcilarin Meslekteki Yillar1 ~ Sekil 4: Denetim Komitesi Varligi

Arastirma katilimeilarinin egitim diizeyleri dikkate alindiginda, %59,2
gibi yiiksek bir oran ile katilimcilarin agirlikli olarak lisans mezunu olduklar
goriilmektedir. I¢ denetcilerin faaliyet gosterdikleri isletmelerin %68,9 gibi
onemli bir boliimii halka kapali olarak faaliyet gosterirken halka agik isletmelerde
caligan meslek mensuplarinin oramt %31,1 olarak Olgiilmiistir. Ankete katilan
meslek mensuplarina yoneltilen “Calistiginiz isletmede denetim komitesi var
m1?” sorusuna “evet” cevabi veren i¢ denetgilerin oram %64,9 gibi oldukga
yiiksek bir paya sahip iken caligtiklart sirkette denetim komitesi bulunmayan i¢
denetgilerin oran1 %35,1 olarak dlgiilmiistiir. I¢ denetcilerin mesleki tecriibelerine
iligkin veriler iki kategoride toplanmistir. Meslekteki ilk bes yili igerisinde
oldugunu belirten katilimcilarin oran1 %61,4 olarak olgiiliirken bes yildan fazla
stiredir meslek mensubu olarak faaliyetlerini siirdiiren katilimcilarin oran1 %38,6
olarak tespit edilmistir

2. I¢ Denetcilerin Mesleki Beceri ve Yetkinliklerine Yénelik Algilar

Tiirkiye’de i¢ denetcilerin meslege yonelik olarak sahip olduklar1 beceri
ve yetkinliklerine iliskin algilamalarini ortaya koymak adina hazirlanan béliimde,
anket katilimcilarina toplam 6 ifade yoneltilmistir. Tablo 1’de yer alan bulgular
incelendiginde, Tiirkiye’de i¢ denetcilerin yeni kanun ve diizenlemeler hakkinda
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yeterince bilgi sahibi oldugu goriisiine katilan meslek mensuplarinin oram
toplamda %38,5 olarak Olciilirken katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum

seklinde yanit veren i¢ denetcilerin oran1 %36,1 olarak dl¢iilmiistiir.
Tablo 1: i¢ Denetgiler Yeni Kanun ve Diizenlemeler Hakkinda Yeterince Bilgi Sahibidir

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 19 4.7 4.7
Katiliyorum 136 33.8 385
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 102 254 63.9
Katilmiyorum 141 35.1 99.0
Kesinlikle katilmiyorum 4 1.0 100.0

Anket uygulamasinin birinci boliimiinde yer alan tanimlayici sorulardan
meslek mensuplarinin yas ortalamasi dikkate alindiginda, Tiirkiye’de meslegi icra
eden temsilcilerin olduk¢a genc¢ olduklar1 anlasgilmaktadir. Gorece geng ve
deneyimsiz meslek mensuplarinin, degisime daha hizli adapte olabilme
potansiyeline sahip olmalar1 dolayisi ile meslegi etkileyen kanun ve
diizenlemeleri takip etmeleri olduk¢a 6nemlidir. Ankete katilan i¢ denetgilerin
yukaridaki tablodan goriildiigi tizere toplamda %36’lik kesiminin, i¢ denetgilerin
giincel uygulamalar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadig1 yoniinde fikir beyan
etmesi, i¢ denetim mesleginin Tiirkiye’de uluslararasi seviyeye ulagsmasi ve
paydas beklentilerine yanit vermesi icin atilmasi gereken adimlar olduguna isaret
etmektedir.

Calismaya katilan i¢ denetgilerin, paydaslarin istek ve ihtiyaclarina uyum
saglamaya yonelik algilarii ortaya koymayi amaglayan ifadeye, meslek
mensuplariin toplamda %50’si uyum saglandigin1 onaylar yonde yanit verirken

aksi goriiste olan i¢ denetgilerin orani ise toplamda %23,3 olarak 6l¢iilmiistiir.
Tablo 2: i¢ Denetgiler Giiniimiiz Is Cevresinin Istek ve Thtiyaclarina Uyum Saglayabilmektedir

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 19 4.7 4.7
Katiliyorum 182 45.3 50.0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 107 26.6 76.6
Katilmiyorum 91 22.6 99.3
Kesinlikle katilmiyorum 3 N 100.0

Faaliyet gosterdigi i¢ denetim biriminin verimli oldugu ifadesine
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum seklinde goriis bildiren i¢ denetgilerin

toplam orani %67,7 olarak 6l¢tilmiistiir.
Tablo 3: Calistigim I¢ Denetim Biriminin Yeterince Verimli Oldugunu Diisiiniiyorum

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 39 9.7 9.7
Katiliyorum 233 58.0 67.7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 71 17.7 85.3
Katilmiyorum 56 13.9 99.3
Kesinlikle katilmiyorum 3 7 100.0

Tirkiye’de i¢ denetim birimlerinin risk yOnetiminin

iyi

Oonermesine katilliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak yanit veren ig
denetgilerin toplam orani Tablo 4’te %58,9 olarak belirtilmistir. Katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum olarak goriis bildiren meslek mensuplarinin toplam orani
ise %17,9 olarak Ol¢iilmiistiir.

24



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 19-33

Tablo 4: i¢ Denetim Birimleri Isletmeye Yonelik Riskleri Iyi Bir Sekilde Yonetmektedir

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 25 6.2 6.2
Katiliyorum 212 52.7 58.9
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 93 23.1 82.1
Katilmiyorum 66 16.4 98.5
Kesinlikle katilmiyorum 6 15 100.0

I¢ denetcilerin, tecriibe yolu ile risk ydnetimi yetkinlikleri kazanmasi
miimkiinken bu siireci hizlandirmak adina, kurum igerisinde ve disinda alinacak
egitimlerle is deneyiminin mutlaka desteklenmesi gerekmektedir. Anket ¢aligmasi
icerisinde katilimcilara yoneltilen egitime yonelik soru sonucunda Tiirkiye’deki i¢
denetcilerin %44’tiniin c¢alistig1 siire boyunca hicbir egitim almadigi ortaya
konmustur. Risk yonetimine iligkin olarak ankette yer alan 6nemli noktalardan
biri de etik ve yolsuzluk ile iligkili olan risklerin yonetimine dair bulgulardir.
Tiirkiye’deki i¢ denetgilerin %60°1 etik ve yolsuzluk risklerinin iyi yonetildigini
diistiniiyorken ¢alistigi kurum igerisinde her yil etige yonelik egitim alan meslek

mensubu orani sadece %40 olarak 6l¢iilmiistiir.
Tablo 5: Yolsuzluk ve Etik ile {liskili Riskler I¢ Denetim Birimlerince Iyi Yénetilmektedir

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 24 6.0 6.0
Katiltyorum 217 54.0 60.0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 94 234 83.3
Katilmiyorum 63 15.7 99.0
Kesinlikle katilmiyorum 4 1.0 100.0

Tablo 6: Calistigmiz Kurum Igerisinde Etik Egitimleri Ne Siklikta Verilmektedir?

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Ise alim sirasinda 68 16.9 16.9
Yillik olarak 160 39.8 56.7
Birkag yilda bir 50 12.4 69.2
Hi¢ almiyorum 124 30.8 100.0

Veri gizliligi ve giivenligine iliskin riskleri izlemede i¢ denetim biriminin
katkisinin ¢ok 6nemli oldugu yoniindeki ifadeye, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde goriis bildiren meslek mensuplarinin orami %78,8 olarak
Olciilmiistiir. Bu ifadeye katilmiyorum seklinde goriis bildiren i¢ denetgilerin
toplam oran1 %38,2 olarak Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 71: Veri Gizliligi ve Giivenligine Iliskin Riskleri Izlemede I¢ Denetim Biriminin Cok Onemli

Katkilar1 Vardir
Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 44 10.9 10.9
Katiltyorum 273 67.9 78.8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 52 12.9 91.8
Katilmryorum 31 7.7 99.5
Kesinlikle katilmiyorum 2 .5 100.0
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3. Ic Denetcilerin, I¢ Denetim Birimin Finansal Destek

Gereksinimine Yonelik Algilar

Tirkiye’de i¢ denetim biriminin fon gereksinimlerine ydnelik olarak
durumun tespiti ve i¢ denetim birimi calisanlarinin beklentilerinin karsilanma
diizeyini ortaya koymay1 amaclayan bu boliimde iki 6nerme ile anket ¢alismasina
katilan meslek mensuplarimin yanitlar1 alimmistir. Tablo 8’de detayli bulgular
paylasilan Tiirkiye’de i¢ denetim fonksiyonuna ayrilan fonlarin yeterliligi ile ilgili
ifadeye katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum olarak goriis bildiren ig
denetgilerin oran1 %47,7 ile katilanlarin toplamindan yiiksek olarak dl¢iilmiistiir.

Tablo 8: isletmeler, i¢ Denetime Thtiyact Olan Maddi Kaynag1 Yeterince Ayirmaktadir

Frek. | Yiizde | Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 30 7.5 7.5
Katiliyorum 109 | 271 34.6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 71 17.7 52.2
Katilmiyorum 177 44.0 96.3
Kesinlikle katilmiyorum 15 3.7 100.0

Bir onceki ifadeye yonelik olarak elde edilen bulgularla ortiisiir sekilde, i¢
denetim biriminin sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in isletmelerin yeterli
finansal destegi gosterdigine yonelik ifadeye toplam katilim orani %35,6 olarak
Olciiliirken aksi goriiste olan meslek mensuplarinin toplam orant %44,7 olarak
Olclilmiistiir.

Tablo 92: isletmeler, I¢ Denetim Birimini Sorumluluklarini Yerine Getirebilmesi i¢in Finansal
Agidan Yeterince Desteklemektedir

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 16 4.0 4.0
Katiliyorum 127 31.6 35.6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 79 19.7 55.2
Katilmiyorum 165 41.0 96.3
Kesinlikle katilmiyorum 15 3.7 100.0

4. i¢c Denetcilerin, I¢c Denetim Biriminin Yetenek Gelistirme

Beklentisine Yonelik Algilari

Bu boliimde, ankete katilan i¢ denetgilere, i¢ denetim biriminin yetenek
gelisimine katkisina yonelik algilamalarini ortaya koymak amaciyla ifadeler
yoneltilmistir. Bulgular biitlinii itibariyle degerlendirildiginde, i¢ denetim meslegi
mensuplarinin, i¢ denetim biriminin yeteneklerini gelistirdigine ve gelecekteki
yoneticilik pozisyonlarma hazirladigina yonelik bakis agisina sahip olduklar
anlagilmaktadir. Boliime iliskin bulgular daha detayl incelendiginde, “I¢ denetim
birimin gorevlerinden biri de orgiit icerisindeki liderlik pozisyonlari i¢in yetenek
gelistirmektir” ifadesine kesinlikle katiliyorum diyenlerin oran1 Tablo 10°da
%10,9 olarak 6l¢iilmekte, katiltyorum seklinde goriis belirtenler ise %61,9 olarak
Ol¢iilmektedir. Bu ifadeye katilmayanlarin toplam orani ise %15,4 seviyesinde
kalmustir.
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Tablo 10: Isletmelerde i¢ Denetim Biriminin Gorevlerinden Biri de Orgiit Icerisindeki Liderlik
Pozisyonlari igin Yetenekleri Gelistirmektir

Frek. Yiizde Kiim.Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 44 10.9 10.9
Katiliyorum 249 61.9 72.9
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 47 11.7 84.6
Katilmiyorum 59 14.7 99.3
Kesinlikle katilmiyorum 3 N 100.0

I¢ denetim biriminin sirkette yer alan tecriibeli ¢alisanlar i¢in emeklilik

oncesi son durak olarak gortildiigii yoniindeki ifadeye toplam katilim oran1 %19,4
seviyesinde kalirken ifadeye katilmryorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde
goriis bildiren i¢ denetgilerin toplam oram1 %73,9 gibi olduk¢a yliksek olarak
Olclilmiistiir.

Tablo 3: I¢ Denetim Birimi Sirketteki Tecriibeli Calisanlar i¢in Emeklilik Oncesi Son Duraktir

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 17 4.2 4.2
Katiltyorum 61 15.2 194
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 27 6.7 26.1
Katilmiyorum 179 445 70.6
Kesinlikle katilmiyorum 118 294 100.0

Ic denetim biriminde {ist diizey pozisyonlar icin tecriibe kazanryorum
ifadesine toplam katilim orami Tablo 12°de gorildigi tizere %83,1 olarak
Olciiliirken katilmiyorum seklinde goriis bildiren i¢ denetgilerin orant %7
seviyesinde kalmisgtir. Yetenek gelisimi ve terfi bakimindan yukarida bulgulari
ortaya konan yiiksek beklenti algisi, Tiirkiye’de i¢ denetim birimlerinin igletme
icerisinde yiikselme ve tecriibe kazanma acisindan oldukca onemli bir basamak
olarak goriildiiglinii gostermektedir.

Tablo 12: i¢ Denetim Biriminde Ust Diizey Pozisyonlar i¢in Tecriibe Kazaniyorum

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 49 12.2 12.2
Katiliyorum 285 70.9 83.1
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 40 10.0 93.0
Katilmiyorum 28 7.0 100.0

5. T¢ Denetcilerin Raporlama Kalitesine ve iletisime Yéonelik Algilar

Tiirkiye’de faaliyet gosteren i¢ denetcilerin raporlama kalitesine ve bagh
bulunduklar1 ydneticileri ile olan iletisimlerine yonelik algilamalarini ortaya
koymay1 amaglayan bu boliimde {i¢ ifade bulunmaktadir. Genel itibariyle bulgular
degerlendirildiginde, Tiirkiye’de i¢ denetcilerin raporlama kalitesinin seviyesinin
yiiksek olduguna iliskin goriis beyan ettikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde {ist
yoneticiler ile iletisimin tist seviyede oldugu seklinde goriis agir basmaktadir.

Bulgular detayli incelendiginde, i¢ denetim biriminin hazirladigt
raporlarin agik, anlasilir ve bilgilendirici oldugu yoniinde goriis bildiren i¢
denetcilerin toplam oram %92,8 gibi oldukga yiiksek olarak ol¢iilmiistiir.

I¢c denetim birimin hazirladig1 raporlarin zamanlihigina yonelik olarak
yoneltilen ifadeye, meslek mensuplarinin toplamda %92,8’inin katildig1 tespit
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edilmistir. Raporlamanin zamanli olmadig1 seklinde goriis bildiren i¢ denetgilerin
orani ise %1,9 seviyesinde kalmistir. I¢ denetcilerin bagli bulunduklar1 iist
departmanlar ve yoneticilerle iletisimlerinin siirekli olduguna yonelik ifadeye
ankete katilan meslek mensuplarinin toplamda %92 gibi 6nemli bir kismi
katildigin belirtirken katilmayanlarm orami %2,5 seviyesinde kalmigtir.

Tablo 13: i¢ Denetim Birimi Bagli Bulundugu Ust Departmanlarla ve Yéneticilerle Siirekli letisim

Halindedir
Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 68 16.9 16.9
Katiliyorum 302 75.1 92.0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 22 55 975
Katilmiyorum 8 2.0 995
Kesinlikle katilmiyorum 2 5 100.0

Bu boéliimde yer almasinin daha derin bir bakis a¢ist sunacagi diisiiniilen,
anket katilimcilariin faaliyet gosterdikleri i¢ denetim biriminin raporlamayi
hangi birime yaptigina yonelik soruya, katilimecilarin %61,4°li yonetim kurulu
yanmtimt veritken 9%30,3 ile denetim komitesi ikinci sirada yer almaktadir.
Tiirkiye’de heniiz tiim isletmelerde denetim komitesi bulunmamasindan dolayi
yonetim kuruluna yapilan raporlamalarin orani yiiksek ¢ikmasi beklenen bir
durumdur.

6. Ic Denetcilerin Damsmanlik Fonksiyonuna Yénelik Algilar

Bulgular genel itibariyle degerlendirildiginde i¢ denetcilerin denetim
roliiniin yan1 sira danigsmanliga iligkin de rollerinin bulundugu algisinda olduklari
goriilmektedir. Detayli bulgular incelendiginde, i¢ denetim birimi ve ig
denetcilerin, isletme yoneticileri i¢in bir danmismanlik kaynagi oldugu ifadesine
katildigimi belirten meslek mensuplariin toplam oram %83,3 olarak dlciilmiistiir.

Tablo 14: Isletme Yoneticileri i¢in ¢ Denetim Birimi ve I¢ Denetciler Bir Danismanlik Kaynagidir

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 54 134 134
Katiltyorum 281 69.9 83.3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 34 8.5 91.8
Katilmiyorum 33 8.2 100.0

“I¢ denetciler, isletmede kurumsal yonetimin saglamlasmasina onemli
katki saglar” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde goriis

bildiren i¢ denetgilerin toplam orani %91,5 olarak ol¢iilmiistiir.

Tablo 15: i¢ Denetgiler, isletmede Kurumsal Yonetimin Saglamlasmasina Onemli Katki Saglar

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 48 11.9 11.9
Katiltyorum 320 79.6 915
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 25 6.2 97.8
Katilmiyorum 9 2.2 100.0

I¢ denetim biriminin standart denetim raporlari sunmasinin yeterli
olmadig1 ve stratejik konularla ilgili goriislerini de bildirmesi gerektigi yoniindeki
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ifadeye katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde goéris bildiren meslek
mensuplarinin orani Tablo 16°da toplamda % 88,3 olarak goriilmektedir. Ifadeye
katilmayan i¢ denetgilerin orani ise toplamda %11,7 olarak yer bulmustur.

Tablo 164: I¢ Denetim Biriminin Standart Denetim Raporlar1 Sunmasi Yeterli Degildir, Stratejik
Konularla Ilgili Gériislerini de Bildirmelidir

Frek. | Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 63 15.7 15.7
Katiliyorum 292 72.6 88.3
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 35 8.7 97.0
Katilmiyorum 12 3.0 100.0

Calismanin literatlir boliimiindeki yayinlara dikkat edilecek olursa, 80°li
ve 90’11 yillarda gergeklestirilen galismalarda i¢ denetim biriminin agirlikli olarak
giivence faaliyetlerine ve finansal denetime odaklanmasi beklenirken 2000°1i
yillara gelindiginde bu beklenti yerini damismanlik beklentisine birakmistir. Ust
yonetim i¢in ¢ok degerli olan bu biitlinclil bakis acisinin salt denetim
faaliyetlerinde degil, isletmeyi etkileyecek stratejik kararlarda da goriis ve
Onerilerini belirtmek suretiyle kullanmalar1 gerekmektedir.

7. I¢ Denetgilerin Standartlara ve Sertifikasyonlara Uyumluluguna

Yonelik Algilar

I¢ denetcilerin, Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan yayimlanan
Mesleki Uygulama Cergevesi igerisindeki i¢ denetim standartlarina uyumuna ve
Tiirkiye I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan da yapilan smavlar sonucunda verilen
i¢c denetim sertifikalaria sahiplik seviyesine yonelik ifadeler anket formu
igerisinde yer almustir.

Ic denetgi olarak, i¢ denetim uygulamalarini ydneten profesyonel
standartlar oldugunun farkindayim” ifadesini destekledigini belirten i¢
denetcilerin toplam orani %91,3 gibi oldukga yiiksek bir seviyede dlglilmiistiir.
Bir diger 6nermeye yonelik olarak, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari’na hakim
oldugunu belirten i¢ denetcilerin toplam oran1 %80,8 olarak Ol¢iilmiisken aksi

yonde goriis bildiren i¢ denetcilerin oran1 %19,2 olarak tespit edilmistir.
Tablo 17: i¢ Denetgi Olarak, i¢ Denetim Uygulamalarini Y&neten Profesyonel Standartlar

Oldugunun Farkindayim
Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 100 24.9 24.9
Katiltyorum 267 66.4 91.3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 17 4.2 95.5
Katilmiyorum 17 4.2 99.8
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 100.0

Tablo 18: i¢ Denetgi Olarak, Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari’na Hakimim

Frek. Yiizde Kiim.Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 82 204 20.4
Katilryorum 243 60.4 80.8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 43 10.7 915
Katilmryorum 34 8.5 100.0

29



B.Ozdogan & S.Oncii | Tiirkive’de I¢ Denetim Mesleginin Giincel Durumu: Bir Arastirma

I¢ denetim standartlarindaki degisiklikleri giincel olarak takip etmekteyim
ifadesine katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildiren ig
denetgilerin toplam oran1 Tablo 19’da %74,6 olarak ol¢iilmiistiir. Katilmiyorum
ve kesinlikle katilmiyorum olarak goriis bildiren meslek mensuplarinin toplam
orani ise, %9,2 olarak bulgular arasinda yer almistir.

Tablo 195: Standartlardaki Degisiklikleri Giincel Olarak Takip Etmekteyim

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 83 20.6 20.6
Katiltyorum 217 54.0 74.6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 65 16.2 90.8
Katilmiyorum 37 9.2 100.0

Faaliyet gosterdikleri isletmede i¢ denetim faaliyetlerinin standartlarla
tam uyumlu olarak gergeklestirildigi ifadesine katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde goriis bildiren i¢ denetgilerin toplam orani Tablo 20’de
%74,4 olarak dl¢lilmistiir. Ayn ifadeye katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
seklinde yanit veren i¢ denetgilerin toplam orani ise %12,4 olarak dlglilmiistiir.

Tablo 20: isletmemizde I¢ Denetim Faaliyetleri Uluslararasi ¢ Denetim Standartlartyla Tam
Uyumlu Olarak Gergeklestirilmektedir

Frek. Yiizde Kiim. Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 72 17.9 17.9
Katiliyorum 227 56.5 74.4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 53 13.2 87.6
Katilmiyorum 47 11.7 99.3
Kesinlikle katilmiyorum 3 N 100.0

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii veya TIDE iiyeligine iliskin sorudan
elde edilen bulgulara gore ankete katilan i¢ denetgilerin %55°1, iki meslek
orgiitiine de {iye olmadigim belirtmistir. Uye olan katilimeilarin ¢ogunlugunu
olusturan %27,1°lik pay sahibi i¢ denetgilerin ise tiyeliklerinin ilk 5 y1l1 igerisinde
olduklar tespit edilmistir.

Ankete katilan i¢ denetgcilerin sahip olduklart sertifikalara iliskin soruya
alman yanitlardan, i¢ denetgilerin %53,5’inin meslege Ozgii sertifikalardan
herhangi birine sahip olmadigini géstermektedir. En ¢ok sahip olunan sertifika ise
%39,3 ile CIA (Certified Internal Auditor) oldugu anket bulgulardan
anlagilmaktadir.

Anketin egitime yonelik bulgularina yakindan bakildiginda, son ii¢ yil
igerisinde i¢ denetci olarak c¢alisirken resmi egitim alan i¢ denetgileri oran1 %56,2
olarak ol¢iiliirken i¢ denet¢i olarak caligmakta olup son {i¢ yil icerisinde higbir
egitim almadigini belirten i¢ denetcilerin oram1 %43,7 olarak katilimcilarin
verdikleri yanitlar 1s181nda ortaya ¢ikmustir.

Anket katilimcilarina yoneltilen, “Kurumunuzun i¢ denetim igin
yayimlanan uluslararas1 standartlar ile uyumunu nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusuna verdikleri yanitlar 1s1g8inda elde edilen bulgulara gore, i¢ denetgilerin
%45°1 standartlara tam uyumlu kurumlarda calistiklarini belirtirken %29,1°1
kismen uyumlu, %10,9’u ise uyumlu olmadigini belirtmislerdir. Kurumunun i¢
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denetim standartlarina uyumu hakkinda bilgisi olmadigint belirten i¢ denetim
meslegi mensubu orani ise %14,9 gibi yiiksek bir pay ile bulgular arasinda yer
almustir.

SONUC VE ONERILER

Calismada yer alan aragtirma bulgular1 ve degerlendirmeleri 1siginda
sonug olarak, isletmenin en 6nemli glivencelerinden olan i¢ denetim birimlerinin,
isletme icerisinde dogru sekilde yapilandirilmasi, en az varligi kadar biiyiik 6nem
arz etmektedir. Birimin, isletmenin faaliyetlerinin kapsami, niteligi ve isletmenin
diger fonksiyonlarinin 6zelliklerine gore tasarlanmasi gerekmektedir.

I¢ denetim fonksiyonunun isletme icerisinde dogru sekilde olusturulmasi
ve ihtiya¢ duydugu caligsma alaninin saglanmasi, birimin var olan yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasi ve kuruma katma deger yaratmasini saglayacaktir. Arastirma
sonucunda da goriilmektedir ki, meslek mensuplarinin aldiklar1 profesyonel
egitim sayis1 ve seviyesi yeterli degildir. I¢ denetcilerin hem kurum igi hem de
kurum disindan egitimler ve diger mesleki c¢alismalar yoluyla giincel
uygulamalar1 yakindan takip etmeleri ve mesleki bilgilerini iist seviyeye
tagimalar1 gerekmektedir.

Ic denetim meslegi mensuplarinm, raporlama kalitesi ve stratejik
danmigmanlik gibi konularda kendilerini yeterli ve hazir gérmeleri 6nemlidir.
Ancak bu iradenin iist diizey mesleki bilgi birikimi ve bunun gostergelerinden biri
olan sertifikasyon ile desteklenmesi gerekmektedir. Anket sonuglari,
sertifikalagsma ve egitim oranlarinin yeterli seviyede olmadigina isaret etmektedir.
I¢ denetim mesleginin I¢ denetgi olabilmek igin herhangi bir dzel egitim, staj veya
sertifikanin zorunlu olmamasi, meslegin uygulanma bicimlerinde farkliliklar
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. TIDE’ nin, bu noktada bir ¢at1 kurulus rolii
tistlenerek diizenleyici kurumlarla ¢aligmalar yapmasi ve ilgili ¢aligmalar1 yasal
bir zemine oturtmasi sonucunda, mesleki kalitenin arttirilmasina 6nemli katkilari
bulunabilecektir. Bdyle bir girisim sonucunda i¢ denetgilerin, uluslararasi
standartlara paralel olarak faaliyet géstermeleri miimkiin hale gelebilecektir.
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SUMMARY

The purpose of this study is to determine the current status and practices,
and to identify the necessary skills and competencies required for the profession
of internal audit in Turkey. A questionnaire was designed and conducted by using
CATI (Computer Assisted Telephone Interview) method on a sample of 402
internal auditors from private sector companies that are located in Turkey.
According to the data acquired from auditors’ responses, 77,86% of the
respondents are aged between 20-39, and 61,4% of the respondents have less than
five years of experience in the profession. Additionally, 64, 9% of the respondents
are working in a company which has audit committee in the organizational
structure.

Survey results indicate that 36% of respondents believe that internal
auditors in Turkey don’t have adequate up-to-date information on new regulations
that affect the profession. Moreover, only 58, 9% of respondents feel themselves
comfortable about managing the risks properly while 44% of respondents indicate
that they haven’t taken any vocational training related to internal auditing, ethics
and risk management. A significant number of respondents disagreed with the
following statement; “Internal Audit Department is financially well-supported
with enough funds in order to be able to fulfill its responsibilities”. According to
the survey findings, 72, 9% of the internal auditors believe that internal audit
department contributes to the development and recruitment of talent for future
leadership positions within the organization.

According to the research findings and discussions in the study, it is
suggested that training opportunities for internal auditors should be increased and
enhanced via both on-the-job trainings provided by the company itself and
through off-the-job trainings provided by external professional organizations.
Internal auditors’ confidence in their perceived ability to support top level
management with key reports and strategy consulting is noteworthy, yet this
confidence needs to be further supported by official certifications and experience
in the profession which may be currently at relatively low levels according to the
survey findings.
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Inovasyon Faaliyetlerinde Kullanicinin Yeri ve
Cevrimici Kullanici Inovasyon Aracglari
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oz

Ekonominin bir¢ok alaninda, hem kullanici temelli inovasyonun hem de agik inovasyonun,
geleneksel olarak firmalarin kendi biinyelerinde gergeklestirdikleri inovasyon faaliyetleri ile rekabet
ettigini ve onun yerini alabilecegini gosteren ornekler giderek artmaktadir. Bu durum géz oOniine
almdiginda, kullanicilarin inovasyon siirecine dahil edilmesinin onemi anlasimaktadir. Bu siiregte,
geleneksel araglarin yani sira, c¢evrimigi araglarin da sirketler tarafindan siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Ulkemizde yapilmis olan c¢alisma sayisinin yetersiz olmast ve konunun inovasyon
calismalarimin gelecegi agisindan onem tasidiginmin  diisiiniilmesi sebebiyle bu ¢alismada, ¢evrimici
kullanict inovasyon araglart hakkinda detayly bir literatiir aragtirmasina yer verilmig ve Fortune ilk 500
Tiirkiye listesinde yer alan sirketlerin, kullanicilarini inovasyon siireglerine dahil ederken soz konusu
araglart ne olgiide kullandiklar: belirlenmistir. Bulgular, kullanicilardan daha ¢ok iiriin fikri geligtirme
asamasinda faydalamildigimi, sikayet kutulari, pazar istihbarat hizmetleri ve dilek oneri kutularinin,
firmalar tarafindan en ¢ok kullamilan ¢evrimigi araglar oldugunu ve ¢evrimici sikayet kutusu ve inovasyon
arag takimlart kullammminin  sektorler arasinda farkhilik gosterdigi gostermektedir. Bu ¢alismanin
tilkemizde ¢evrimigi kullanici inovasyon araglarina yonelik farkindaligi arttirmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler:Kullanici temelli inovasyon, ¢evrimigi inovasyon araglari, inovasyon, agik
inovasyon

JEL Swmflandirmasi:M30, M31, M11

Role of Users in Innovation Activities and Web Based User
Innovation Tools

ABSTRACT

Considering the examples illustrating the fact that both user innovation and open innovation
compete and substitute innovation undertaken by producers, the importance of user integration into
innovation process becomes obvious. Throughout this process, along with traditional methods, firms also
benefit from web based user innovation tools. Regarding the gap of number of researches on web based
user innovation tools in our country, and the importance of the topic for the development of innovation
studies, in this study, a detailed literature review was conducted. Besides, the extent of the usage of web
based user innovation tools in integration of users into innovation process of firms within Fortune Top
500 list of Turkey was aimed to be identified. The findings of the study showed that companies make use of
users mostly in the idea generation phase of the new product development process, and online complaint
areas, market intelligence services, and suggestion boxes were found to be the mostly utilized web based
innovation tools. Findings also revealed that the usage of complaint areas and toolkits differ according to
different sectors. This study is expected to increase the awareness towards web based user innovation
tools in our country.
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GIRiS

Glniimiiziin hizla degisen ve kiiresellesen diinyasinda, sirketler
arasindaki rekabet gittikce artmaktadir. Teknoloji her gecen giin gelistiginden,
bugiin rekabet avantajina sahip olan sirketler, yeniliklere uyum saglayamadiklari
takdirde c¢ok kisa zamanda temel yetkinliklerini kaybetme riski ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Sirketler, rekabet¢i konumlarimi koruyabilmek igin devamli bir
sekilde kendilerini ve miisterilerine sunduklar iiriin ve hizmetleri gelistirmeli ve
farklilastirmalidir. Sirketlerin inovasyon kapasiteleri, kabiliyetleri ve izledikleri
stratejiler s6z konusu farklilasmanin gergeklestirilmesi i¢in biiyiik Onem
tagimaktadir.

Geleneksel inovasyon modelleri incelendiginde, sirketlerin kullanici
ihtiyaglarini aragtirarak, bu ihtiyaclar dogrultusunda yeni iiriin ve ¢ozlimler
trettikleri  goriilmektedir.  Ancak, gilinlimiizde inovasyon siireglerinde
kullanicilarin rolii ihtiya¢ bilgisi saglamanin ¢ok Otesine gegmistir. Enkel ve
Gassmann’in 2008 yilinda 144 sirket lizerinde yaptig1 bir aragtirmanin sonuglart,
misterilerin (%78), tedarikgilerin (%61), rakiplerin (%49) ve hatta kamusal ve
ticari aragtirma kurumlarmin (%21) da ¢oziim bilgisi kaynagi olabilecegini
gostermektedir. Bu dogrultuda, giiniimiizde sirket smirlarimin kaldirilarak, dis
kaynak kullanimindan yararlanilmasina olanak taniyan agik inovasyon
stratejilerinin 6nem kazandig1 goriilmektedir. Agik inovasyon siiregleri igerisinde
en 6nemli aktorlerden biri miisterilerdir (Piller ve Walcher, 2006). Desouza vd.
(2008) sirketlerin, miisterileri analiz edip onlarla iletisim kurarak; onlar1 mevcut
inovasyon siireglerine dahil ederek ve mevcut iirtin/hizmetlerin gelistirilmesinde
rol almalarimi tesvik ederek, miisterilerini inovasyon siireglerine entegre
edebileceklerini 6ne siirmektedir. Miisteriler yeni lriinlerin ortaya ¢ikmasinda,
yeni {driin fikirleri gelistirip degerlendirerek; iiriin kavramlarini inceleyip,
degerlendirip detaylandirilmast konusunda yardimci olarak; farkli ¢6ziim
yontemleri  tartisip  gelistirerek; sanal  prototip segip kisisellestirerek;
simiilasyonlar araciligi ile iriinlerin yeni O&zelliklerini test ederek ve
deneyimleyerek; yeni liriin hakkinda bilgi talep ederek ya da iiriinii tiiketerek;
aktif olarak rol oynayabilmektedirler (Fiiller vd., 2009). Giiniimiizde, bilgi
teknolojileri, 6zellikle de ¢evrimigi araglardaki yenilikler, yeni iriin gelistirme
siirecinde iretici-tiiketici igbirliginin artmasina olanak saglamakta ve bu
teknolojiler, firmalar tarafindan, kullanicilar1 inovasyon siirecine dahil etmek igin
kullanilmaktadir.

Inovasyon faaliyetlerinde kullanicidan miimkiin olan en iist diizeyde
faydalanabilmek ig¢in, kullanicilarin bu siirece en etkin sekilde nasil ve hangi
asamada dahil edilmesi gerektigini anlamak ve yonetmek gerekmektedir. Simdiye
kadar sirketler tarafindan kullanilan geleneksel inovasyon yo6ntemlerinde
miisterinin rolii, farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Ancak, mevcut
bilgi ve kaynaklar goz oOniine alindiginda, g¢evrimigi inovasyon araglarinin,
kullanicilar1 inovasyon siirecine dahil etmek tizere Tiirk sirketleri arasinda ne
6l¢iide kullanildigina dair bir ¢alismanin yazinimizda bulunmadigi goériilmektedir.
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Bu sebeple, bu ¢aligmanin temel amaci ¢evrimici kullanici inovasyon araglari
hakkinda detayli bir literatiir arastirmasi yapmak ve Fortune Tirkiye ilk 500
listesinde yer alip tiiketiciye yonelik triin ve hizmet saglayan sirketlerin,
kullanicilarint inovasyon siireclerine dahil ederken s6z konusu araglari ne 6lgiide
kullandiklarin1  belirleyip analiz etmektir. Calismanin diger amaglar ise,
sirketlerin  kullanicilarini, irlin/hizmet  gelistirme siireglerine dahil edip
etmediklerini belirlemek, s6z konusu iriin/hizmet gelistirme asamalarinda en
fazla kullandiklar1 ¢evrimigi kullanict inovasyon araglarinin ne oldugunu ortaya
cikarmak ve sektorler arasinda, kullanilan araglar bakimindan farklilik olup
olmadigini belirlemektir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde, kullanicilarin
inovasyon siirecine dahil edilmesi, kullanict inovasyonunu destekleyen modern
inovasyon araglari, ve her bir iiriin gelistirme siirecinde kullanilan g¢evrimigi
inovasyon araglarina genis bir sekilde yer verilmektedir.

I. KULLANICILARIN INOVASYON SURECINE DAHIL

EDILMESI

Inovasyon; iiriin/hizmetlerde oldugu gibi, siireclerde, pazar gelistirmekte
ve Orgiit icinde de yapilabilmektedir. Ancak caligmanin kapsaminda yalnizca
iirlin/hizmet inovasyonlari ele alindigindan, bu ¢alismada inovasyon siiregleri ve
yeni {irlin gelistirme siiregleri kavramlari birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Fikir, irlin gelistirme, ticarilestirme ve piyasaya siirme sonrasi faaliyetler
gibi yeni {irlin gelistirme siirecleri igerisindeki farkli asamalarda, kullanicilarin
inovasyon siirecine bliyiik 6l¢iide entegrasyonu gézlemlenmektedir (Hoyer vd.,
2010). Nambisan (2002) yeni iiriin gelistirme siirecinde miisterilerin, “kaynak”,
“esdeger yaratic1”, ve “kullanic1” olarak ii¢ rolii oldugunu 6ne siirmektedir. flk rol
misteriyi fikir {iretim agsamasinda bir inovasyon kaynagi olarak goriirken; esdeger
yaratict olarak miisteri, iiriin tasarimi ve gelistirilmesindeki miisteri katkisini,
kullanici olarak miisteri ise iiriiniin test edilmesi ve iiriin destek asamasindaki
miisteri roliinii simgelemektedir.

Sekil 1’de gorildiigii lizere, geleneksel yeni iirlin gelistirme siirecinde
iireticiler ilk olarak kullanict ihtiyaglarini belirler ve daha sonrasinda da bu
ihtiyaglara cevap veren iriinler gelistirirler (von Hippel ve Katz, 2002). Thomke
ve von Hippel (2002), geleneksel iiriin gelistirme siirecinde, ireticinin,
miisterilerden aldig1 eksik ve sadece kismen dogru bilgi {izerine bir prototip
gelistirdigini savunmaktadir. Yazarlara gore bunu takip eden siirecte ise miisteri
iirlinii dener, kusurlar1 bulur ve bu kusurlarin diizeltilmesini talep eder.
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Sekil 1. Kisisel Uriinler Gelistirmeye Yénelik Yeni Bir Yaklasim

Geleneksel Yaklagim Kullanici-inovatér Yaklagimi
tedarikgi ileri ileri tedarikgi
gelistirme geligtirme

i ¥ arayiiz
tasanm = — tasarim
yapim A tekrar | & yapim
(prototip) (prototip)
|
arayiiz ¢ l
. . test test . .
t
musteri (geribildirim) —» < (geribildirim) mastert

Kaynak: Thomke, Stefan ve Eric von Hippel (2002), “Customers as Innovators: A New Way
to Create Value”, Harvard Business Review, Nisan, 6.

Bu dongii tatmin edici bir ¢dziim bulunana kadar devam eder ve
genellikle ¢cok maliyetli ve zaman alic1 tekrarlarin olmasina sebep olur. Yapilan
arastirmalar, yeni trlin gelistirme siirecinde miisteri roliiniin arttirilmasinin hem
sirketlerin daha iyi iriinler gelistirmesini sagladigini, hem de miisteriler istekli
oldugunda ve degerli katkilar verebildiginde maliyet ve riskleri azalttigin1 ortaya
koymaktadir (Fuchs ve Schreier, 2011). Seyfettinoglu ve Tasdogan (2014)
Tirkiye’de gida ve igecek sektoriinde yer alan sirketler ile yaptigi ¢alismada,
firmalarin  Gzellikle fikir gelistirme asamasinda tiiketicilerle yapacaklari
igbirliklerinin, sirketlerin ekonomik bagarilarim1 Onemli Olglide arttiracagi
sonucuna varmiglardir. Procter and Gamble, “Connect and Develop” Projesi ile
tirtin basart oranini %50, Ar-Ge etkinligini ise %60 arttirmistir (Enkel vd., 2009).
Sonug olarak, sirketler inovasyon stratejilerini “miisteriler i¢in inovasyondan”,
“miigteriler ile inovasyona” donistiirmektedir (Desouza vd., 2008). Kullanicilar
artik inovasyon yapan {ireticiler i¢in sadece yardimci degil ayni zamanda
inovasyonun kaynagidir (von Hippel, 1988).

Giincel inovasyon siireglerinde, paydaslar ile isbirligi yapmak sirketler
igin stratejik olarak 6nemli hale gelmis (Gulati vd., 2000; lansiti ve Levien, 2004)
ve “daginnlmis inovasyon” (distributed innovation) (Bughin vd., 2008; Ryzhkova
ve Bengtsson, 2013), “a¢ik inovasyon” (Chesbrough, 2004; Baldwin ve von
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Hippel, 2011; Kaynak ve Maden, 2012) ve benzeri kavramlar ortaya ¢ikmuistir.
Ancak, literatiirde ¢ogu zaman birbirleri yerine kullanilan bu kavramlar arasindaki
farkliliklar konusunda heniiz fikir birligine varilamamis oldugu, baz1 kavramlarin
ise henliz Tirk yazinina girmedigi goriilmektedir. Bu nedenle, ¢alismada soz
konusu kavramlarin agiklamalarina ve orijinal isimlerine de yer verilmektedir.

Bogers ve West, (2012) dagitilmis inovasyon kavramini igletme digindaki
bireyler, sirketler ve topluluklar tarafindan saglanan inovasyon kaynaklarini
tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Lakhani ve Panetta (2007) ise bu kavrami
toplum igerisinde dagitilmig bilgi ve inovasyon kaynaklar1 olarak ifade
etmektedir.  Ayrica, Bogers ve West (2012), acik inovasyon ve kullanici
inovasyonu kavramlarinin, dagitilmis inovasyon baglig altinda yer alan ve farkl
aragtirmact gruplar1 tarafindan benimsenmis farkli kavramlar oldugunu
belirtmektedir. A¢ik inovasyon, isletmelerin kendi biinyelerindeki fikirler kadar
disaridaki fikirleri de kullanabileceklerini ve kullanmalar1 gerektigini varsayan bir
paradigmadir (Chesbrough, 2003; Yigit ve Aras, 2012). Kullanici inovasyonu ise;
kullanicilarin mevcut iriin/hizmetler tarafindan karsilanmamis ihtiyaglarina
¢Oziim bulmak, inovasyon yapmak i¢in yeterli derecede motivasyona ve bilgiye
sahip olduklarini varsaymaktadir. Ornegin, Birlesik Krallik niifusunun % 6.2’si—
yaklasik 3 milyon kisi—Kkisisel ihtiyaclarina daha iyi hizmet etmesi i¢in tiiketici
iirlinleri gelistirmis veya mevcut iirlinlerin tistiinde degisiklik yapmustir (Flowers
vd., 2010). Ayrica, farkli sektorlerde yapilmis olan arastirmalara katilan
kullanicilarin %30’undan fazlasinin, kisisel ya da ev i¢i kullanima yonelik bir
tirtin gelistirdigi belirtilmektedir (von Hippel, 2002). Tiiketim mallari iizerine son
zamanlarda yliriitiilen inovasyon caligmalari, inovasyon ve {irlin gelistirme
stireclerinin 6nemli bir kismina, kullanicilarin dahil edildigini gostermektedir
(Bogers vd., 2010). Agik inovasyon alanindaki arastirmalar ¢ogunlukla,
inovasyon sonucunda iiretici firmalarin elde edecegi faydalara odaklanirken,
kullanic1 inovasyonu konusundaki calismalar ise daha ¢ok hangi kullanicilarin
inovasyon yaptiklari, hangi kosullarin bu kisileri inovasyon yapmaya ittigi ve bu
kisilerin daha inovatif olabilmeleri i¢in nasil desteklenmeleri gerektigi konulari
iizerinde yogunlasmaktadir (Bogers ve West, 2012: 13).

“Kalabaliktan Yararlanma™ (crowdsourcing) acik inovasyon kavramimin
en cok tartigilan anahtar kelimelerinden bir tanesidir (Ebner vd., 2008).
Kalabaliktan yararlanma, isletmelerin iiriinii yapmak veya satmak i¢in onemli
olan belirli bir isi, halka (kalabaliga) internet vasitasiyla agik cagri yaparak,
bireylerin bu konudaki fikirlerini 6grenmeye c¢alismasidir. Genellikle bu tiir
katkilarin karsiliksiz olarak veya makul bir bedel karsiliginda yapilmasi tesvik
edilmektedir (Kleeman vd., 2008; Yigit ve Aras, 2012).Procter and Gamble,
Boeing ve Google’in bu tiir kalabaliktan yararlanma uygulamalarinda bulundugu
bilinmektedir (Whitla, 2009). Bic firmast “Design on Fire” isimli ilk kalabaliktan

! Crowdsourcing kavram dilimize farkli sekillerde cevrilmis olup, ¢alismamizda Yigit ve Aras’in
(2012) kullanmis oldugu “kalabaliktan yararlanma” terimine yer verilmistir.
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yararlanma projesini Avrupa’da baglatmustir. Sirket, kampanyanin yer aldigi
Facebook sayfasi ve kendi web sitesi araciligiyla miisterilerine, yeni Bic ¢akmak
koleksiyonu icin tasarimlar ve kampanya icin de bir slogan 6nerme cagrisinda
bulunmustur. Kazanan kisiye 2000€ o6dil verilmis, tasarirm 1 milyon adet
tiretilmis ve 2013’lin Ocak ayindan baglayarak tim Avrupa’da satisa sunulmustur
(Djelassi ve Decoopman, 2013). Ulkemizde de kullanicilarin, kurumlarin
inovasyon siireglerine dahil olabilecegi, yaraticilik ve problem ¢6zme becerilerini
sergileyebilecekleri ve ilan edilen inovasyon g¢alismalarinda fikirler gelistirerek
Odiiller kazanabilecegi inovasyon aglarina drnek olarak acikinovasyon.com sitesi
gosterilebilir.

Glinlimiizde miisteriler sirketlerin 6nemli bir i ortagr ve degerin de es
yaraticisi olarak goriilmektedir (Vargo ve Lusch, 2004). Misterilerin inovasyon
stirecine entegrasyonu sirketler i¢in deger yaratmanin 6nemli bir adimidir (Ebner
vd., 2008; Hoyer vd., 2010). Bilimsel bir araca yonelik inovasyon siirecinde
kullanicilarin roliinii inceleyen bir ¢aligmada; inovasyonlarin yaklagik olarak
%80’inin o aracin kullanicilar tarafindan bulundugu, prototip haline getirildigi ve
test edildigini gostermistir (Von Hippel, 1976). Bir¢ok farkli alanda yapilan
arastirmalarin ortaya koydugu iizere, iriin islevlerinin ve ticari degerlerinin
iyilestirilmesi bakimindan énemli olarak nitelendirilen inovasyonlarin birgogunun
iireticilerden ziyade kullanicilar tarafindan gelistirilmis oldugu goriilmektedir
(von Hippel ve Jin, 2008). Bunun yaninda; Hienerth vd. (2014) kano iiriinleri i¢in
inovasyon siirecinde, kullanicilarin iireticilere kiyasla 3 kat daha etkin oldugu
sonucuna ulasmiglardir.

Poetz ve Schreier (2012) ise bu tartigmaya bir fikir iiretme yarismasi
araciligl ile bir sirkette calisan profesyonellerin iirettigi fikirler ile kullanicilarin
tirettiklerinin gergek bir karsilagtirmasini sunarak katilmiglardir. Bebek iiriinleri
tireten firmanin, triinlerine ait bir problemi ¢6zmek i¢in hem profesyoneller hem
de kullanicilardan gelen fikirler toplanmistir. S6z konusu sirket yoneticileri,
fikirleri anonim bir sekilde ele almis ve yenilik, tiiketici yarar ve yapilabilirlik
gibi onemli kalite unsurlarmi dikkate alarak degerlendirmistir. Caligmanin
sonucunda, profesyonellerin aldiklari puanlar ile karsilagtirildiginda, kullanici
fikirlerinin, yenilik ve tiiketici yarar1 bakimindan oldukga yiiksek, ancak
yapilabilirlik unsuru bakimindan biraz daha diisiik puana sahip oldugu
belirlenmistir. Baldwin ve von Hippel (2011) ekonominin bir¢ok alaninda, hem
kullanict temelli inovasyonun hem de agik inovasyonun, iiretici inovasyonu ile
rekabet ettigini ve onun yerini alabilecegini one siirmektedir.

II. MODERN INOVASYON ARACLARI

Miisteri ihtiyaglarmin karmasik olmasi, geleneksel pazar aragtirma
yontemlerinin bu ihtiyaglart belirlemede yiizeysel kalmasi ve etnografik
caligmalar gibi daha derinlemesine bilgi toplanilabilen yontemlerin hem zor hem
de zaman alic1 olmasi1 nedeniyle (Von Hippel, 2001), Thomke ve von Hippel
(2002) ¢ogu isletmenin miisterilerinin tam olarak nasil iiriinler istedigini anlama
cabasindan vazgectigini 6ne stirmektedir. Bu yiizden sirketler, miisterilerine kendi

40



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 35-56

trtinlerini tasarlayip gelistirebilecekleri (Thomke ve von Hippel, 2002) kullanici
inovasyon ara¢ takim olarak adlandirilan araglar saglamaktadir (von Hippel ve
Katz, 2002). Von Hippel (2001) kullanici inovasyonu igin sunulan arag
takimlarini, (1) deneme-yanilma yontemi ile kullanicilara yeni bir {iriin tasarlama
imkan1 veren ve (2) kendi tasarim fikirlerinin potansiyel sonucu hakkinda aninda
geribildirim saglayan bir teknoloji olarak tanimlamaktadir. Miisteri kitleri, cep
telefonlar1 i¢in tasarlanan oyunlarda oldugu gibi kullanicilar tarafindan yaratilmis
olan mevcut tasarimlar iizerinde gelistirme yapmak icin de kullanilabilmektedir
(Piller vd., 2004). Kullanicilarin birer tasarim uzmani olamayabilecegi géz dniine
alindiginda, yapacaklari tasarimlarin etkin ve etkili olabilmesi i¢cin von Hippel
(1998) fireticilerin (1) iiriin veya hizmet gelistirme siireclerini, yeniden gézden
gecirerek, miisteri ihtiyaglarini karsilama odakli daha az sayida siire¢ olusturarak
bunlan kiiciik gorevler halinde kullamicilara delege ettiklerini (2) kullanicilara
delege edilen tasarim gorevlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in de kullanicilara
tasarim arag takimlari sagladiklarni belirtmektedir. Ornegin; pizza yapiminda,
hamur ve sos tasarimi gibi tasarim unsurlar1 standart hale getirilmekte,
kullanicilarin  tercihleri tek bir gorevle (pizza malzemelerinin tasarimi)
sinirlandirilmaktadir (von Hippel, 2001).

Ozellikle miisteri ihtiyaclarimn heterojen oldugu pazarlarda, kullanic
inovasyon ara¢ takimlari, misterilerin kisisellestirilmis trtinleri daha kolay bir
sekilde tasarlayabilecekleri bir ortam yaratarak, kullanici memnuniyetini
arttirmaktadir (von Hippel, 2001). Bilgisayar yazilimlarinda kendi ihtiyaglari
dogrultusunda  degisiklikler yapan kullanicilarin, inovasyon yapmayan
kullanicilara kiyasla ¢ok daha fazla memnun olmasi bu durumu desteklemektedir.
(Franke ve von Hippel, 2003). Bahsedilen ara¢ takimlarinin yani sira, kullanici
temelli inovasyonu arttirmak icin anket, pazar testi, lider-kullanici yontemi, grup
tartismalari, fikir yarigmalari, beyin firtinasi, odak grup ¢alismalar1, kavram testi,
acik kaynak uygulamalar1 (Reichwald vd., 2004) gibi farkli araglar da
bulunmaktadir. Dodgson vd. (2006), simiilasyon, modelleme, sanal gerceklik, veri
madenciligi ve hizli prototip teknolojileri gibi teknolojileri inovasyon teknolojileri
olarak adlandirmustir.

A. Uriin Gelistirme Siireclerine Gére Cevrimici Inovasyon Araclan

Internet  giiniimiizde, yeni iiriinlerin  kullanicilar ile  birlikte
gelistirilmesine olanak saglayan en Onemli araglardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cevrimi¢i inovasyon araglari, yeni {iriin fikirlerinin gelistirilmesi,
iriin kavraminin olusturulmasi, test edilmesi, iiriin gelistirme, pazar testi ve
ticarilestirme agsamalarindan olusan yeni iirlin gelistirme siireclerinin birgogunda
kullanilmaktadir.

Fikir Gelistirme ve Secme

Bu asamada, iirlin ve hizmet gelistirmeyi hedefleyen internet tabanli
araclardan biri ¢evrimigi anketlerdir (Prandelli vd., 2006). Cevrimigi anketler,
hedef kitlenin dogru bir sekilde tespit edildigi durumlarda, agik¢a belirtilmis olan
miisteri ihtiyaglarini anlamakta olduk¢a faydali olmaktadir (Sawhney vd., 2005).
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Cevrimici oneri kutulari, kullanicilarin yenilik¢i fikirlerini dile getirebilecegi
(Prandelli vd., 2006) ikinci bir alternatif aragtir. Cevrimici sanal topluluklar ise
firmalar tarafindan kullanilan bir diger fikir tiretim aracidir. Bu topluluklar, ayni
ilgi alanlarina sahip, fikir ve tecriibelerini paylagsmak isteyen kullanicilar1 bir
araya getirmektedir (Prandelli vd., 2006). Ornegin, Dell firmasi, diinyanin farkl:
noktalarindan, kullanicilarin {iriin gelistirme ve yeni iriin fikirlerini ¢evrimigi
olarak sunmaya davet ettigi sanal bir topluluk kurarak, “Fikir Firtinas1” projesini
baglatmustir (bkz. ideastorm.com) (Poetz ve Schreier, 2012). Alt.coffee ise, kahve
keyfini daha iyi yasamak isteyen kullanicilarin dahil oldugu, kahve makineleri ve
kavurucularinin  nasil  gelistirilebilecegine yonelik fikir ve diisiincelerin
paylasildig1 bir baska sanal topluluk 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fiiller
vd., 2006). Bahsedilen araglara ek olarak fikir ve tasarim yarismalarn da
bireysel yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin firsat yaratarak inovasyon potansiyelini
artttrmaktadir (Filler vd., 2014). Fikir yarigmalari, rekabetin dogasindan yola
cikarak, kullanicilari agik inovasyon siirecinde yer almaya tesvik etmekte,
yaraticiliklarina ilham vermekte ve sunduklar fikirlerin kalitesini arttirmaktadir
(Piller ve Walcher, 2006). Chicago merkezli bir moda girisimi olan Threadless,
kullanicilarin yeni T-shirt tasarimlari gonderebildigi bir tasarim yarigmasi
diizenlemistir; her tasarim ortalama 1500 kullanici tarafindan degerlendirilmis ve
her hafta en iyi bes kullanici1 tasarimi piyasaya striilmiistiir (Fuchs ve Schreier,
2011). IBM firmasi da miisteri ve c¢alisanlarmi “Innovation Jam” adli fikir
yarigsmasinda bulusturarak, 140.000 katihimcidan gelen 46.000°den fazla fikir
arasindan secilen en iyi fikirleri farkli projelerde kullanmistir (Blohm vd., 2011).
Ulkemizde de fikir ve tasarim yarismalari, bazi sirketlerin yeni fikir gelistirme
asamasinda kullanmakta oldugu araglar arasinda yer almaktadir. Siemens 2015
yilinda diizenlemis oldugu inovasyon yarismasi® ile "Akilli Sehirlerde Biitiinlesik
Ulasim", "Gelecegin Terapi Odalar1" ve "Akilli Sebekelerde Giivenlik" bagliklari
altinda {i¢ ayr1 kategoride proje gelistirme segenegi sunmaktadir. Doritos markasi
da miisterilerinin kendi cips lezzetlerini yaratmalarma imkan veren yarigmalar
diizenlemektedir.

Cevrimici miisteri bilgi algverislerinin takip edilerek incelenmesi
(listening-in) yoluyla da firmalarin web siteleri {izerinden, tiiketicilerin sanal
uzmanlarla gergeklestirdikleri bilgi aligverislerini kayit altina alip, analiz ederek,
tirtin/hizmet fikri yaratma asamasinda kullandiklar1 goriilmektedir (Sawhney vd.,
2005). Bu sathada kullanilan bir diger cevrimici ara¢ ise pazar istihbarat
hizmetleridir. Tiketici davranislarindaki son egilimleri ortaya ¢ikarmak tizere
bloglari, web siteleri vb. takip eden pazar istihbarat hizmetleri, kullanicilarin
direkt olarak dahil olmadigi ancak dolayli yoldan fikir gelistirme sathasina
katildiklar1 bir aragtir.

2http://www.siemens.com.tr/web/1199-18197-1-1/siemens_turkiye -
tr/siemens_turkiye/basin_bultenleri/siemens_inovasyon_yarismasi_basliyor?gclid=CjwKEAjwo50pBRDU64q
0070Xg00SJADN5hYNnT-h4W80OFyblhoJO3leDThuuaBqH4DUrOHmGsj3rd1xoCOfbw_wcB
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Uriin fikirleri olusturulmasi ve segilmesi asamasinda kullanilan bir diger
ara¢ da cevrimigi tiiketici damisma panelleridir. Bu paneller isletmeye siirekli
olarak bilgi akis1 saglamayi kabul edecek kisilerden olusmaktadir. Ornegin,
tebrik karti ireticisi Hallmark Inc., yeni {iriin tasarimlari gelistirmek igin
liriinlerini sattig1 perakendecileri bir araya getirdigi Hallmark Bilgi Uretme
Toplulugu c¢evrimigi forumunu kurmustur. Bu perakendeci paneli Hallmark’a
diizenli araliklarla geribildirimde bulunmaktadir (Nambisan, 2002).

Tasarim ve Test Asamast

Uriin gelistirme siirecinin tasarim ve test asamasinda ise actk kaynak
uygulamalarimin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Apache, Linux ve Firefox
gibi bugiiniin basaril1 bilgisayar uygulamalarinin birgogu, goniillii programcilarin
kendi orgiitlenmeleri ile olusturduklari sanal topluluklar tarafindan yonetilen agik
kaynak uygulamalaridir (O’Hern ve Rindfleisch, 2008). Linux ve Apache gibi
acik kaynak yazilim projelerinde, kullanicilarin (ve bazi iireticilerin) birgcogu,
bireysel olarak ihtiya¢ duyduklari yazilimlar1 kismi olarak gelistirip, gelistirdikleri
kisimlar hakkinda detayli agiklamalarda bulunarak s6z konusu yazilimlarin
kolektif bir sekilde gelistirilmesine katkida bulunurlar (von Hippel ve Jin, 2008:
20). Bu noktada iiriin tasarimi agamasinda ac¢ik kaynak uygulamalarinin faydal
bir ¢evrimici ara¢ oldugu goriilmektedir. Simiilasyon programlarinin da iginde yer
aldigr bir diger tasarim araci da tasarim ara¢ takimlaridir. Kullanicilarin
cevrimi¢i olarak kendi ihtiyag ve beklentilerine gore tasarimlar yapmasini
saglayan bu araglara, modern inovasyon araglari basliginda detayli bir bigimde
yer verilmistir.

Prototip olusturma ve test asamalarinda, iiriin kavram testlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in sanal kavram testleri ve ¢evrimici odak gruplari da
kullanilmaktadir. Cevrimigi odak gruplari icerisinde, miisteriler 6zelliklerine gore
gruplandirilmakta ve bu gruplardan farkl: {iriin kavramlarini tartismak icin sanal
takimlar olusturmalar1 istenmektedir (Prandelli vd., 2006). Sanal gerg¢eklik, -
Volvo markasinin Volvo Kavram Laboratuvari (www.conceptlabvolvo.com)
uygulamasi gibi- sirketlerin detayli tirin kavramlar1 hazirlayip, kullanicilarin tirtiin
Ozelliklerini karsilastirmasina ve en iyi {riin bilesenlerini segmesine olanak
saglamaktadir (Sawhney vd., 2005). Sanal prototipler sayesinde, fiziki
prototiplerin iiretilmesinden ¢ok daha dnce yeni fikirler ve onciil tasarimlar test
edilebilmektedir (Dahan ve Srinivasan, 2000; Filler vd., 2009). Bilgisayar
simiilasyonlarindan faydalanilan testler, gercek {irlinleri iiretme zorunlulugu
olmadan kullanicilarin {irtinleri ¢evrimici olarak deneyip alternatif tasarimlar
yapmasina olanak vermektedir (Thomke ve von Hippel, 2002). Google’in Google
Labs sitesinde yeni fikirleri beta testine tabi tuttugu 6rnekte oldugu gibi, dijital
ortamlar, iriiniin piyasaya siiriilmesinden Onceki test agamasina onemli Gl¢iide
katkida bulunabilmektedir (Sawhney vd., 2005).

Sekil 2°de goriildiigii tizere; Sawhney vd. (2005) ¢evrimigi inovasyon
araglarii “misteriyle isbirliginin niteligi” ve “araglarin yeni triin gelistirme
siireci asamasina uygulanabilirligi” boyutlar1 ile smiflandirmistir. Isbirliginin
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niteligi, “derin veya zengin igerik kapasiteli” ya da “kapsamli veya yiiksek erigsim
kapasiteli” olabilir. Yeni {irlin gelistirme siireci asamasina uygulanabilirlik ise “ilk
asama” ve “sonraki asamalar” olarak gruplandirilmistir. Her boliim i¢in yazarlar
tarafindan farkli araglar 6nerilmistir.

Sekil 2. Cevrimici Inovasyon Araclar

Araclarm Yeni Uriin Gelistirme Siireci Asamalarina
Uygulanabilirligi

ilk Asama _ Sonraki Asamalar
(Fikir ve Kavram (Uriin Tasarimi ve Uriiniin
Gelistirme) Test edilmesi)

-Dilek ve oneri kutusu
-Tiiketici danigma paneli
-Sanal miisteri topluluklari
-Cevrimigi fikir pazarlari

-Inovasyon arag takimlari
-Acik kaynak uygulamalari
-Cevrimici patent pazarlari

Derin/
Zengin
icerik
Kapasit
oli

-Cevrimigi anket

Miisteriyle isbirliginin
NiteliGi

= o _ T | -Pazaristihbarat hizmetleri -Kitlesel bireysellestirme
522G -Cevrimi¢i Konjoint analizi -Cevrimigi prototip gelistirme
é = 5 g | -Cevrimici bilgi -Sanal iiriin testi

X ¥ | aligverislerinin kayit altina -Sanal pazar testi

alinarak incelenmesi
Kaynak: SAWHNEY, Mohanbir, VERONA, Gianmario, ve Emanuela PRANDELLI (2005), “Collaborating to
Create: The Internet as a Platform for Customer Engagement in Product Innovation”, Journal of Interactive
Marketing, 19 (4), 8.

Prandelli vd. (2006) ise, iiriin gelistirme siireglerinin farkli asamalarini
desteklemek i¢in sirketlerin miisterilerle etkilesimini saglayacak 28 farkh
gevrimigi ara¢ saptamustir. Bu araglar 6 farkli iiriin gelistirme siireci asamasina
gore gruplandirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Uriin Gelistirme Siirecinin Farkli Asamalarinda Kullanilan Cevrimigi Araglar

Fikir 1. Firma ile {letisime Gegme Segenegi, 2. Geribildirim Oturumlari/Anketleri, 3. Dilek ve Oneri
Uretimi Kutusu, 4. Sikayet Kutusu, 5. Sanal Topluluklar, 6. Yeni Fikir Yarigmalari,

7. Fikri Miilkiyet Haklarin1 Yonetmek igin Anlasma Alani1 (Agreement Area to Manage
Intellectual Property Rights), 8. Miisteri Danisma Paneli

Fikir 9. Miisteri Diisiincelerinin Analiz Edilmesi, 10. Sanal Kavram Testi, 11. Cevrimi¢i Odak Gruplari
Secimi
Uriin 12. Estetik Ozelliklerin Kitlesel Bireysellestirilmesi 13. Islevsel Ozelliklerin Kitlesel

Tasarimi Bireysellestirilmesi 14. Kullanici Patentleri, 15. Agik Kaynak Uygulamalari,
16. Tasarim Arag¢ Takimlari, 17. Sanal Takimlar

Uriin Testi | 18. Sanal Uriin Testi, 19. Sanal Pazar Testi

Uriiniin 20. Uriiniin Web Sitesinde Yeni Uriin Olarak Sunulmasi, 21. Etkinlikler Olusturulmasi,
Piyasaya 22. Bireysellestirilmis Bilgilendirici Biiltenler, 23. Sanal Topluluklar, 24. Viral Pazarlama,
Siiriilmesi 25. Miisterilere Uriin Seciminde Bireysel Destek Verilmesi,

26. Mini Web siteleri (Belirli bir iiriin ya da iiriin grubuna yonelik bilgilendirici web siteleri)

Uriin 27. Bireysel Miisteri Iliskileri Yonetimi, 28. Bireysellestirilmis Bilgilendirici Biiltenler
Yasam

Déngiisii
Yonetimi

Kaynak: PRANDELLI, Emanuela, VERONA, Gianmario ve Deborah RACCAGNT (2006), “Diffusion of Web-
based Product Innovation”, California Management Review, 48 (4), 116.
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Ozetle, yeni iiriin gelistirme siireclerinin, {irliniin piyasaya siiriilmesi ve
yasam dongiisii yonetimi siiregleri de dahil olmak {izere birgok evresinde,
cevrimi¢i aracin kullanildigi goriilmektedir. Ancak, kullanicilarin ¢evrimigi
araglar yoluyla sirketlerin iiriin gelistirme ve inovasyon siire¢lerine yogun olarak
fikir liretme, tasarim ve test asamalarinda dahil olduklar1 goriilmektedir.

I1l. METODOLOJI

Bu calisma, ¢evrimi¢i kullanici inovasyon araglarinin firmalar tarafindan
ne Olgiide kullanildigini belirlemeye yonelik tanimlayici bir arastirmadir. Bu
amagcla veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmigtir.

Hazirlanan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliim, firmalarin
cevrimi¢i kullanict inovasyon araglarini kullanip kullanmadigini belirlemeye
yoneliktir ve 18 ifadeden olusmaktadir. Katilimeilardan, bu ifadeleri 5°1i likert
Olgegine gore degerlendirmeleri istenmistir (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen
katiliyorum). Literatiir arastirmast sonucunda ortaya ¢ikarilan c¢evrimigi
inovasyon araglari, konuyla ilgili caligmakta olan bes farkli akademisyen, iki Ar-
Ge yoneticisi ve iki iirlin gelistirme yoneticisinin fikirleri alinarak belirlenmistir.
Calismanin amaci g¢evrimici inovasyon araglar ile ilgili bir 6lgek gelistirmek
olmadigindan, s6z konusu araglarin kullanim diizeyini 6l¢gen sorularin giivenilirlik
testi yapilmamistir. Ancak ifadelerin igerigi 9 farkli uzman tarafindan
degerlendirilip uygun bulundugundan, igerik gegerliliginden bahsedilebilir.
Uzman goriisleri dogrultusunda, Tiirkiye’de hi¢ kullanilmayan bazi araglar,
anlagilamama riskine karsi, ¢aligma kapsami diginda birakilmig, bazi araglarin
Tiirk yazininda kabul gbérmiis bir karsiligi heniiz bulunmadigindan, araglar
olabildigince agiklanmaya c¢alisilmistir. Sonug olarak toplam 14 adet gevrimigi
inovasyon araci (¢evrimi¢i anket, cevrimi¢i dilek ve Oneri kutulari, firma
tarafindan olusturulan sanal topluluklar, tiiketici tarafindan olusturulan sanal
topluluklar, ¢evrimigi damisma paneli, fikir ve tasarim yarigmalari, ¢evrimigi
sikayet kutusu, pazar istihbarat hizmetleri, sanal {iriin fikir testi, sanal odak grup
caligmalari, kullanici inovasyon arag¢ takimi, sanal {riin testi uygulamasi,
cevrimigi miisteri bilgi aligveriglerinin kayit altina alinarak incelenmesi, ¢evrimigi
simiilasyon araglar1) 18 ifade ile dl¢iilmiistiir.

Anketin ikinci bolimii ise, kullanicilardan en ¢ok hangi iiriin gelistirme
sirecinde faydalanildigim1 belirlemeye yoneliktir. Bu bolim {i¢ sorudan
olusmaktadir. Bu gruptaki sorularin olusturulmasinda Ryzhkova ve Bengtsson
(2013)’m yeni iriin gelistirme asamalari kullanilmistir. Bu ifadelerin 5°1i
LIKERT olgegine gore degerlendirilmesi istenmistir (1= Hi¢ katilmiyorum,
5=Tamamen katiliyorum). Son boliim ise ¢ adet demografik sorudan
olugsmaktadir. Olusturulan anket, Ar-Ge ve {irlin gelistirme departmanlarinda
calisan 10 kisi iizerinde denenerek bir pilot ¢alisma yapilmistir. Gergeklestirilen
pilot ¢alisma sonrasinda anlagilmayan ifadeler diizeltilerek, ankete son hali
verilmis ve e-posta yoluyla dagitilmstir.

45



B. [lter & B. Atrek & I. Ipek | Inovasyon Faaliyetlerinde Kullanicinin Yeri Ve Cevrimici Kullanict
Inovasyon Araglart

A. Orneklem

Tiiketici lrtinlerine yonelik gilincel inovasyon ¢aligmalari, liriin gelistirme
ve inovasyonlarin dnemli bir kisminda tiiketicilerin biiyiik pay sahibi oldugunu
gostermektedir (Bogers vd., 2010). Bu sebeple, Fortune Tiirkiye 2014 listesindeki
en biiyiik 500 sirket arasinda yer alan ve son tiiketiciye yonelik iiriin ve hizmet
tireten 145 firma caligmanin ana kitlesini olusturmustur. Bu firmalar tek tek
aranarak Ar-Ge veya iiriin gelistirme miidiirlerinin iletisim bilgilerine ulasilmis ve
anketler, bu kisilerin e—posta adreslerine gonderilmistir. Ilk postalama 18 Mart
2015 tarihinde yapilmig ve sonucunda 30 anket geri donmiistiir. Bu nedenle 1
hafta sonra tekrar hatirlatma mesaji gonderilmis ve anket sayis1 48’¢ ulagmustir.
Yeterli derecede ankete ulasilamadigindan, 1 hafta sonra ise son hatirlatma mesaji
gonderilmis nihai anket sayis1 61°e ulagmustir ve anket geri doniis orami %42
olarak gerceklesmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 paketi kullanilarak analiz
edilmistir.

B. Bulgular

Calismaya katilan 61 firmanin sektdrel dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
En yogun katilimmn %29,5 ile gida sektoriinde oldugu, bu sektori %16,4 ile tekstil
ve %14,8 ile otomotiv sektorlerinin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 2: Sektorel Dagilim

Sektor n % Sektor n %
Gida 18 29,5 Bilisim 5 8,2
Tekstil 10 16,4 Bankacilik 2 3,3
Otomotiv 9 14,8 Metaliirji 2 3,3
Kimya 7 115 Beyaz Egya 2 3,3
Telekomiinikasyon 6 9,8

Caligmaya katilan sirketler arasinda, ¢evrimici inovasyon araglarinin iiriin
gelistirme stirecinde kullaniminin, sinirh diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo
3). Sirketler arasinda en fazla kullanilan arag ¢evrimigi sikayet kutusudur (%75).
Bunu, pazar istihbarat hizmetleri (%67) ve ¢evrimigi dilek ve oneri kutulari (%64)
takip etmektedir. Cevrimigi sikayet kutusu ve gevrimigi dilek ve dneri kutularinin,
web sitesi bulunan sirketlerin ¢ogunun kullandigi uygulamalar olmasi, bu
araclarin digerlerine gore daha fazla kullanilmasimi agiklamaktadir.  Ancak,
firmalarin tiiketici davraniglarindaki egilimleri ortaya ¢ikartmak tizere bloglari ve
web sitelerini takip ederek pazar istihbarati yapmasi ve bu bilgileri yeni {iriin
gelistirme siirecinde kullanmasi, firmalar agisindan daha proaktif bir uygulama
olarak degerlendirilebilir. Yogunlukla kullanilan sikayet kutular1, pazar istihbarat
hizmetleri, dilek ve Oneri kutular1 ve anket gibi ¢evrimigi araglarin 6zellikle {irlin
fikri gelistirme asamasinda kullaniliyor olmasi, ¢alismaya katilan sirketlerin
Ozellikle bu asamada miisterilerini inovasyon siirecine dahil ettiklerini isaret
etmektedir. Tablo 4’te yer alan bulgular da bu neticeyi destekler niteliktedir.
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Tablo 3: Cevrimici Inovasyon Araglarmin Uriin Gelistirme Siirecinde Kullanim

n=61 (%) (n)
Cevrimici Anket 49 30
Cevrimi¢i Dilek ve Oneri Kutulari 64 39
Firma tarafindan kurulan sanal miisteri topluluklari 31 19
Tiiketiciler tarafindan olusturulmus sanal topluluklar 34 21
Cevrimici tiiketici danisma paneli uygulamasi 39 24
Fikir ve Tasarim yarismalari 31 19
Cevrimici sikayet kutusu 75 46
Pazar istihbarat hizmetleri 67 41
Uriin fikrinin sanal ortamda test edilmesi 33 20
Cevrimici odak grup calismalar: 31 19
Inovasyon arac¢ takimlar 20 12
Uriiniin sanal ortamda test edilmesi 23 14
Miisterilerin sanal uzmanlarla gerceklestirdikleri cevrimici 25 15
bilgi ahsverislerinin kayit altina alinarak incelenmesi

Cevrimici simiilasyon uygulamalar 16 10

Dikkat ¢ekilmesi gereken diger bir nokta ise, simiilasyon uygulamalarinin
(%16), sirketlerin web siteleri {izerinden miisterilerin kendi ihtiyag ve
beklentilerine 6zel iiriinler tasarlayabilmelerine imkan veren kullanici inovasyon
ara¢ takimlarinin (%20) ve sanal iiriin testi uygulamalarinin (%23) sirketlerin en
az kullandiklar1 ¢evrimici araglar olmasidir. S6z konusu araglarin 6zellikle {irtin
ve prototip gelistirme ve {irliniin test edilmesi agamalarinda kullanilan araglar
oldugu gbéz Oniine alindiginda, Tablo 4’te de goriildiigi tizere sirketlerin,
miisterilerini bu iki asamada inovasyon siire¢lerine daha az dahil ettikleri sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Uriin Gelistirme Siireclerine Miisterilerin Dahil Edilme Durumu

n=61

(%) (n)
Uriin fikri gelistirme 79 48
Uriin gelistirme ve prototip olusturma 62 38
Uriiniin test edilmesi 67 41

Kullanilan ¢evrimi¢i inovasyon araglar1 agisindan sektorler arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini analiz etmek iizere dncelikle verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigimi belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
yapilmis ve sonuglar normal dagilima uygun bulunmamustir (p<0,05). Analize iki
ve ikiden az firma ile temsil edilen beyaz esya, bankacilik ve metaliirji sektorleri
dahil edilmemistir. Verilerin normal dagilim géstermemesi ve drneklem hacminin
kiigiik olmasindan dolay1 sektorler arasindaki farklilik, Kruskal Wallis testi ile
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda iiriin gelistirme asamalarinda sektorler
arasinda farklilik gosteren araglar; cevrimici sikayet kutusu ve kullanici
inovasyon arag takimi olarak bulunmustur (Tablo 5).
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Tablo 5: Uriin Gelistirme Asamalarinda Farklilik Gésteren Cevrimici Araglar

Cevrimic¢i Sikayet Kutusu inovasyon Ara¢ Takimlar
Chi Square 16,570 16,912
df 9 9
Sign. 0,056* 0,050*

*0,10 diizeyinde anlaml

Miisterilerin dahil edildigi her bir {riin gelistirme siirecine gore,
firmalarin kullandiklar1 kullanici temelli ¢evrimi¢i inovasyon araglari, gapraz
tablo kullanilarak incelenmistir. Sonuglarin toplu olarak 6zetlendigi Tablo 7 igin
yapilan hesaplamalar, asagidaki drnekte agiklanmaktadir.

Tablo 6’da goriildiigii lizere, “Miisterilerimizden {iriin gelistirme ve
prototip olusturma siirecinde faydalaniyoruz” ve “Web sitemizde miisterilerimizin
sikayetlerini belirtebilecegi sikayet kutusu boliimii yer almaktadir” ifadeleri icin,
“katilyyorum” ve “tamamen katiliyorum” diyen firmalarin sayisi toplanmis (32),
bu toplam say1r Tablo 7°de “n” siitununda sikayet kutusu ve iirlin gelistirme ve
prototip olusturma satir ve siitunlarinin kesistigi hiicrede gosterilmistir. Elde
edilen “n” sayisinin, 6rneklem hacmine bdliinmesi ile elde edilen yiizde degeri
(32/61=0,53) ise “%” siitununda sikayet kutusu ve iirlin gelistirme ve prototip
olusturma satir ve siitunlarinin kesistigi hiicrede belirtilmistir. Ayrica her bir arag
kullanimi ve triin gelistirme siiregleri arasindaki Ki-kare anlamlilik diizeyleri de
“¥2(p)” stitunundaki ilgili hiicreye yazilmistir.

Tablo 6: Uriin Gelistirme ve Prototip Olusturma Siireci ve Sikayet Kutusu Capraz Tablosu

Miisterilerimizden Uriin Gelistirme ve Prototip
Olusturma Siirecinde Faydalaniyoruz
Hig Tamamen
Katilmiyor | Katilmiyor | Kararsiz | Katiliyor | Katiliyor | Topla
um um m um um m
Web Hig
sitemizde Katilmiyor 1 1 0 1 1 4
miisterilerimi | um
Zin Katilmiyor
sikayetlerini | ym Y 1 1 1 2 1 6
!)e.lirtebileceg Kararsizim 1 2 1 0 1 5
i sikayet Katil
kutusu atyort 2 2 4 14 6 28
boliimii yer [
almaktadir | Tamamen
Katiliyoru 2 2 2 9 3 18
m
Toplam 7 8 8 26 12 61
»2=9,807, sd=16, p= 0,877
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Tablo 7: Uriin Gelistirme Siireclerine Gore En Fazla Kullanilan Cevrimici Araglar

URUN GELiISTIiRME SURECLERI
PP Uriin Fikri | Uriin Gelistirme ve | Uriiniin Test

CEVRHXIII{C: (;Ilj;)l;;ASYON Gelistirme Prototip Olusturma | Edilmesi

n | % | 2@ n | % 12() n | % | 2@
Anket 21 | 34 | 0,504 18 | 30 | 0,638 21 | 34 | 0,902
Dilek oneri kutusu 34 | 56 | 0,037** | 26 | 43 | 0,174 26 | 43 | 0,215
Firma tarafindan kurulan | 17 | 28 | 0,806 15 | 25 | 0,852 16 | 26 | 0,177
sanal tiiketici topluluklar1
Tiiketiciler tarafindan | 19 | 31 | 0,715 17 | 28 | 0,686 16 | 26 | 0,606
kurulan sanal topluluklar
Tiiketici damisma paneli 21 | 34 | 0,329 19 | 31 | 0,470 20 | 33 | 0,570
Fikir ve tasarim yarismalann | 17 | 28 | 0,518 14 | 23 | 0,173 16 | 26 | 0,123
Sikayet kutusu 40 | 66 | 0,062* 32 | 53 | 0,877 32 |52 | 0,195
Pazar istihbarat hizmetleri 33 | 54 | 0,066* | 27 | 44 | 0,119 29 | 48 | 0,207
Fikir testi 16 | 26 | 0,573 13 | 21 | 0,356 13 | 21 | 0,578
Odak grup 17 | 28 | 0,749 14 | 23 | 0,133 16 | 26 | 0,136
Kullanic1 inovasyon arag¢ | 9 15 | 0,298 9 15 | 0,481 8 13 | 0,685
takinm
Uriin testi 13 | 21 | 0,084 |12 | 20 | 0,000%** | 12 | 20 | 0,095*
Cevrimici  miisteri  bilgi | 14 | 23 | 0,526 14 | 23 | 0,124 14 | 23 | 0,287
alisverislerinin takip
edilerek incelenmesi
Simiilasyon 10 | 16 | 0,793 10 | 16 | 0,025** | 9 15 | 0,136

*0,10 diizeyinde anlamli, **0,05 diizeyinde anlamli, ***0,01 diizeyinde anlamli,

Tablo 7 incelendiginde, {iriin gelistirme asamalarinin hepsinde en ¢ok
kullanilan ¢evrimigi araglarin sikayet kutusu, dilek ve Oneri kutusu ve pazar
istihbarat hizmetleri oldugu goriilmektedir. S6z konusu araglar genel olarak
sirketler tarafindan en fazla kullanilan araglar oldugundan, tiim iiriin gelistirme
siireglerinde de en fazla kullanilan araglar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Capraz tablo
sonuglarinda yer alan ki-kare anlamlilik degerlerine gore, dilek ve oneri kutusu
(p<0,05), sikayet kutusu (p<0,10), pazar istihbarat hizmetleri (p<0,10) ve iiriin
testi (p<0,10) kullammmnn, driin fikri gelistirme asamasi ile istatistiksel olarak
anlamli bir iliskisi vardir. Uriin gelistirme ve prototip gelistirme siireci ile
simiilasyon uygulamalar1 (p<0,05) ve {iriin testi (p<0,01) arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Son asama olan tirliniin test edilmesi asamasi ile de {iriin testi
(p<0,10) arasinda bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Ulkemizde kamu ve 6zel sektdrdeki isletmelerin inovasyon yeteneklerini
gelistirmek ve bu konudaki farkindaligi arttirmak iizere son yillarda 6nemli
attlimlar yapilmaktadir. Tiirkiye Ihracatgilar Meclisinin, uluslararasi yonetim
danigmanligi firmas1 A.T. Kearney'in isbirligiyle gerceklestirdigi Tiirkiye'nin ilk
inovasyon gelistirme programi InovaLiG?® ile iilkemizde inovasyon bilincinin

3 http://www.inovalig.com/Content/Inovalig
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gelistirilmesi amagclanarak, isletmelerin inovasyon kabiliyetlerinin arttirilmasi
hedeflenmektedir.

Ekonominin birgok alaninda, hem kullanici temelli inovasyonun, hem de
acik inovasyonun, {iretici inovasyonu ile rekabet etti§ini ve onun yerini
alabilecegini gosteren Ornekler goz oniine alindiginda, kullanicilarin inovasyon
siirecine dahil edilmesinin &nemi anlasilmaktadir. Ozellikle giiniimiizde
tilketicilerin kendi istek ve ihtiyaclarina 6zel iriin/hizmetleri daha fazla talep
etmesi, firmalarin {irtin ve hizmetlerinde daha fazla farklilastirma yapmalarini
zorunlu kilmaktadir. S6z konusu farklilastirmalarin yapilmasinda tiiketicilerden
alinan bilgi, tirlin ve hizmetlerin pazardaki basarisi agisindan hem biiyiik 6nem
tasimakta, hem de isletmelerin yenilik¢i {irlin/hizmet sunmalarina katkida
bulunmaktadir. Kullanicilarin inovasyon siirecine dahil edilmesinde geleneksel
araglarin yani sira, ¢evrimigi araglarin da sirketler tarafindan siklikla kullanildigi
goriilmektedir. Ornegin, ¢evrimici kullanici inovasyon ara¢ takimi ile hem
miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina uygun iriin/hizmetler iretip, hem de bu
bilgileri inovasyon siireglerinde kullanarak gelistirdikleri iiriinlerini kitlesel olarak
da pazara siirebilmektedirler. Internet ve ¢evrimici araglar, sirketlerin
miisterilerini inovasyon siirecine dahil etmelerini kolaylastirdigindan, bu tiir
araglarin kullaniminin giin gegtikce artmasi beklenmektedir. Ancak bugiine kadar,
cevrimi¢i kullanict inovasyon araglarinin {ilkemizdeki kullanilma durumu
hakkinda bir calismaya rastlanmamistir. Bu konuda yapilmis olan ¢aligma
sayisinin yetersiz olmasi ve konunun iilkemizdeki inovasyon ¢aligmalarinin
gelecegi acisindan Onem tasidiginin  diisliniilmesi  sebebiyle bu c¢aligsmada,
cevrimici kullanici inovasyon araglari hakkinda detayli bir literatiir arastirmasina
yer verilmis, ve ¢aligmaya katilan sirketlerin, kullanicilarini inovasyon siireglerine
dahil ederken séz konusu araglart ne olgiide kullandiklari belirlenmistir. Bu
caligmanin iilkemizde ¢evrimigi kullanict inovasyon araglara yonelik farkindaligi
arttirmasi beklenmektedir.

Calismanin  bulgularindan bir tanesi, calismaya katilan firmalarin,
kullanicilardan daha ¢ok tiriin fikri gelistirme asamasinda faydalandigi, ayni
zamanda diger asamalarda da kullanicilarini yeni iiriin gelistirme siireglerine
kismen entegre ettikleri sonucudur. Bu bulgu, Prandelli Verona ve Raccagni’nin
2006 yilinda Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya’da 5 farkli sektdrde faaliyet
gosteren 209 sirketin web sitelerini inceleyerek yaptiklart ¢aligmanin bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Literatiirde kullanicilarmn yeni iiriin ve hizmet
gelistirmedeki katkilar1 hakkinda celiskili fikirler bulunmakta, hatta bazi
arastirmacilar  ozellikle yiiksek teknoloji driinlerinde misteriyi ¢ok fazla
dinlemenin yeniliklerin hizin1 kesebilecegi veya yaraticiligi torpiileyebilecegini
belirtse de (Davis, 1993; Henard ve Szymanski, 2001; Christensen ve Bower,
1996), miisterilerin ¢ok 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu ve yeni {iriin basaris1 i¢in
cok 6nemli bir kaynak teskil ettigi agiktir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004). Bu
bakis acisi ile, miisterilerin yeni tiriin gelistirme siirecinin her asamasina dahil
edilmesinin 6nemli oldugu s6ylenebilir.
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Ancak, kullanicilarin her tiriin/hizmetle ayni derecede ilgili olmayabilecegi,
kullanicilarin birbirlerine goére iiriin/hizmet hakkindaki teknik bilgisinin ayni
diizeyde olamayabilecegi géz Oniine alindiginda, s6z konusu ¢evrimigi araglarin
her bir kullanici tarafindan ayni etkinlikte kullanilabilecegi diisiiniilmemelidir. Bu
araglarin miimkiin oldugu kadar kullanici dostu olarak tasarlanmasi bu noktada
onem tasimaktadir. Ayrica her miisterinin iirlin gelistirme siirecinde ayn1 derecede
faydali olmayabilecegi ve bazi miisterilerin {irlin gelistirme siirecinde ¢ok daha
onemli rol oynadigi bilinmektedir. Bu sebeple farkli o6zelliklere sahip
kullanicilarin  farkli inovasyon siireglerinde kullanilmasi ve lider kullanict
ozelligine sahip tiiketicilere ulasilmaya ¢alisilmasi firmalar agisindan daha yararh
olacaktir.

Sikayet kutular1 ve dilek oOneri kutulari firmalar tarafindan en ¢ok
kullanilan ¢evrimici inovasyon araglari olarak bulunmustur. Bu araglar, sirketlerin
geleneksel olarak kullandigi araglar olup, tek farkinin sirketlerin web sitesinde
uygulamaya konulmasidir. Bu sebeple bu araglarin en ¢ok kullanilan araglar
olarak bulunmasi beklenen bir bulgudur. Ancak, firmalarin tiiketici
davranislarindaki egilimleri ortaya ¢ikartmak iizere bloglar1 ve web sitelerini takip
ederek pazar istihbarati yapmasi ve bu bilgileri yeni {iriin gelistirme siirecinde
kullanmasi, firmalar agisindan daha proaktif bir uygulama olarak
degerlendirilebilir. Sirketlerin, web siteleri tizerinden miisterilerin kendi ihtiyag
ve beklentilerine 6zel iiriinler tasarlayabilmelerine imkan veren uygulamalar olan
kullanic1 inovasyon ara¢ takimi, simiilasyon uygulamalari ve sanal {riin testi
uygulamalarindan yeterince faydalanilmadigi goriilmektedir. Bu araglarin
digerleri kadar sik kullanilmamasmin ise c¢esitli nedenleri olabilir. Bu
uygulamalarin nispeten yeni uygulamalar olmasi bunun bir nedeni olabilirken;
firmalar tarafindan firetilen iiriinlerin niteligi veya hedef kitle, bu tiir araglarin
kullanimini uygun kilmayabilir.

Cevrimic¢i araglarin  hangi {irlin/hizmet gelistirme asamas1 ile
iligkilendirildigi incelendiginde, dilek ve oOneri kutusu, sikayet kutusu, pazar
istinbarat hizmetleri kullanimuinin, ériin fikri gelistirme asamast ile; simiilasyon
uygulamalarinin {iriin gelistirme ve prototip gelistirme siireci ile iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulardan, {iriin fikri gelistirme ve iirlin gelistirme ve
prototip gelistirme asamalart ile iligkili bulunan araglar, yapilan literatiir
aragtirmasi ile paralellik gostermektedir.

Uriin testi uygulamasi iiriiniin test edilmesi asamasi da dahil olmak iizere
tiim yeni {irin gelistirme siirecleriyle iligkili bulunan ¢evrimici arag olarak ortaya
ctkmaktadir. Uriiniin cevrimi¢i olarak test edilmesinin, iiriiniin test edilmesi
asamasiyla iligkili olmasi beklenen bir sonuctur. Ancak diger siiregler icin bu
durum, iriiniin test edilmesi sonucunda miisterilerin test sonrasinda verdikleri
geribildirimler neticesinde ortaya ¢ikabilecek yeni fikirlerin, diger siireclerde de
kullanildig1 seklinde agiklanabilir.

Elde edilen bulgular, iilkemizde de, kullanicilarin inovasyon
¢aligsmalarmin bir parcasi oldugunu gostermektedir. Ancak, kullanicilardan daha
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etkin ve daha az maliyetli sekilde faydalanmanin bir yontemi olarak, ¢evrimici
kullanici inovasyon araglarindan heniiz tam anlamiyla faydalanildigi sdylenemez.
Bu calisma, firma yoneticilerinin inovasyon faaliyetlerinde ¢evrimigi kullanici
inovasyon araglarinin kullanimi konusundaki farkindaligini arttirmak agisindan da
Oonem tasimaktadir.

Calisma oOrnekleminin 61 girketten olusmasi ve caligmanin yalnizca
Fortune 500 listesinde yer alip, tiiketiciye yonelik iiriin ve hizmet saglayan
sirketleri kapsamasi nedeniyle, sonuglarin Tiirkiye c¢apinda genellenebilmesini
miimkiin kilmamaktadir. Ayrica bu konu ile ilgili yapilabilecek nitel bir ¢alisma,
iilkemizde kullanilan ¢evrimi¢i araglarin daha derinlemesine incelenmesine
olanak taniyacaktir.

KAYNAKCA

Baldwin, C., VVon hippel E. (2011). Modeling a Paradigm Shift: From Producer Innovation to User
and Open Collaborative Innovation. Organization Science, 22 (6), 1399-1417. Doi:
10.2139/ssrn.1502864

Bogers, M., Afuah, A., Bastian B. (2010). Users as Innovators: A Review, Critique, and Future
Research  Directions.  Journal of Management, 36 (4), 857-875. Doi:
10.1177/0149206309353944

Bogers, M., West, J. (2012). Managing Distributed Innovation: Strategic Utilization of Open and
User Innovation. Creativity and Innovation Management, 21 (1), 61-75. Doi:
10.1111/j.1467-8691.2011.00622.x

Blohm, 1., Bretschneider, U., Leimeister, J. M., Krcmar H. (2011). Does Collaboration among
Participants Lead to Better Ideas in IT-based Idea Competitions? An Empirical
Investigation. International Journal of Networking and Virtual Organisations, 9 (2), 106-
122. Doi: 10.1109/HICSS.2010.157

Bughin, J., Chui, M., Johnson B. (2008). The Next Step in Open Innovation. The McKinsey
Quarterly, 4, 112-122.
http://www.mckinsey.com/insights/operations/the _next_step_in_open_innovation

Chesbrough, H. (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology. Boston: Harvard Business School Press.

Chesbrough, H. (2004). Managing Open Innovation, Research Technology Management, 47 (1), 23-
26.
http://cms.sem.tsinghua.edu.cn/semcms/res_base/semcms_com_www/upload/home/store/
2008/7/3/2979.pdf

Christensen, C. M., Bower, J. L. (1996). Customer Power, Strategic Investment, and the Failure of
Leading Firms. Strategic Management Journal, 17 (3), 197-218. Doi:
10.1002/(SI1C1)1097-0266(199603)17:3<197::AID-SMJ804>3.0.CO;2-U

Dahan, E., Srinivasan, V. (2000). The Predictive Power of Internet-Based Product Concept Testing
Using Visual Depiction and Animation. Journal of Product Innovation Management, 17
(2), 99-109. Doi: 10.1111/1540-5885.1720099

Davis, R. E. (1993). The Role of Market Research in the Development of New Consumer Products.
Journal of Product Innovation Management, 10 (4), 309-317. Doi: 10.1111/1540-
5885.1040309

Desouza, K. C., Awazu, Y., Sanjeev, J., Dombrowski, C., Papagari, S., Baloh, P., Kim, J. Y. (2008).
Customer-Driven Innovation to be a Marketplace Leader, Let Your Customers Drive.
Research Technology Management, May-June, 35-44.
https://www.researchgate.net/publication/233708193 Customer-Driven_Innovation

52


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1502864
http://dx.doi.org/10.1109/HICSS.2010.157
http://cms.sem.tsinghua.edu.cn/semcms/res_base/semcms_com_www/upload/home/store/2008/7/3/2979.pdf
http://cms.sem.tsinghua.edu.cn/semcms/res_base/semcms_com_www/upload/home/store/2008/7/3/2979.pdf

Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 35-56

Djelassi, S., Decoopman I. (2013). Customers' Participation in Product Development through
Crowdsourcing: Issues and Implications. Industrial Marketing Management, 42 (5), 683—
692. Doi: 10.1016/j.indmarman.2013.05.006

Dodgson, M., Gann, D., Salter A. (2006). The Role of Technology in the Shift towards Open
Innovation: The Case of Procter & Gamble. R&D Management, 36 (3), 333-346. Doi:
10.1111/j.1467-9310.2006.00429.x

Ebner, W., Leimeister, M., Bretschneider, U., Krcmar, H. (2008). Leveraging the Wisdom of
Crowds: Designing an IT-supported Ideas Competition for an ERP Software Company.
Proceedings of the 41st Hawaii International Conference on System Sciences.

Enkel, E., Gassmann O. (2008). Driving Open Innovation in the Front End. Working Paper,
University of St. Gallen and Zeppelin University, St. Gallen and Friedrichshafen.

Enkel, E., Gassmann, O., Chesbrough, H. (2009). Open R&D and Open Innovation: Exploring the
Phenomenon. R&D Management, 39 (4), 311-316. Doi: 10.1111/j.1467-
9310.2009.00570.x

Flowers, S., Von hippel, E., Jong, J., Sinozic, T. (2010). Product development by 3mm UK
Consumers: A First Representative Survey. Working Paper, MIT Sloan School of
Management, Cambridge, MA.

Franke, N., Von hippel, E. (2003). Satisfying Heterogeneous User Needs via Innovation ToolKkits:
The Case of Apache Security Software. Research Policy, 32 (7), 1199-1215. Doi:
10.1016/S0048-7333(03)00049-0

Fuchs, C., Schreier, M. (2011). Customer Empowerment in New Product Development. Journal of
Product Innovation Management, 28 (1), 17-32. Doi: 10.1111/j.1540-5885.2010.00778.x

Fiiller, J., Bartl, M., Ernst, H., Miihlbacher, H. (2006). Community based Innovation: How to
Integrate Members of Virtual Communities into New Product Development. Electronic
Commerce Research, 6 (1), 57-73. Doi: 10.1007/s10660-006-5988-7

Filler, J., Mihlbacher, H., Matzler, K., Jaweck, G. (2009). Consumer Empowerment through
Internet-Based Co-creation. Journal of Management Information Systems, 26 (3), 71-102.
Doi: 10.2753/M1S0742-1222260303

Filler, J., Hutter, K., Hautz, J., Matzler, K. (2014). User Roles and Contributions in Innovation-
Contest Communities. Journal of Management Information Systems, 31 (1), 273-307.
Doi: 10.2753/M1S0742-1222310111

Gulati, R., Norhia, N., Zahere, A. (2000). Strategic Networks. Strategic Management Journal, 21,
203-215. Doi: 10.1002/(S1CI)1097-0266(200003)21:3<203::AID-SMJ102>3.0.CO;2-K

Henard, D. H., Szymanski, D. M. (2001). Why Some New Products are More Successful than
Others.  Journal  of  Marketing  Research, 38 (3), 362-375. Doi:
10.1509/jmkr.38.3.362.18861

Hienerth, C., Von hippel, E., Jensen, M. B. (2014). User Community vs. Producer Innovation
Development Efficiency: A First Empirical Study. Research Policy, 43 (1), 190- 201.
Doi: 10.1016/j.respol.2013.07.010

Hoyer, W. D., Chandy, R., Dorotic, M., Krafft M., Singh, S. S. (2010). Consumer Cocreation in
New Product Development. Journal of Service Research, 13 (3), 283-296. Doi:
10.1177/1094670510375604

lansiti, M., Levien, R. (2004). Strategy as Ecology. Harvard Business Review, March, 1-10.
https://hbr.org/2004/03/strategy-as-ecology/ar/1

Kaynak, R., Maden, M. O. (2012). inovasyonda Siirlarin Geniglemesi: Agik inovasyon. Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8 2), 31-47.
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/esad/article/download/1068000239/1068000473

Kleemann, F., VoB, G. G., Rieder, K. (2008). Un(der) paid Innovators: The Commercial Utilization
of Consumer Work Through Crowdsourcing. Science, Technology & Innovation Studies, 4
1), 5-26.
https://www.researchgate.net/publication/242695575_UnderPaid_Innovators The_Comm
ercial_Utilization_of Consumer_Work_through_Crowdsourcing

53


http://dx.doi.org/10.1016/S0048-7333(03)00049-0
http://dx.doi.org/10.1509/jmkr.38.3.362.18861
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/esad/article/download/1068000239/1068000473

B. [lter & B. Atrek & I. Ipek | Inovasyon Faaliyetlerinde Kullanicinin Yeri Ve Cevrimici Kullanict
Inovasyon Araglart

Lakhani, K. R., Panetta J. A. (2007). The Principles of Distributed Innovation. Innovations:
Technology, Governance, Globalization, 2 (3), 97-112. Doi: 10.1162/itgg.2007.2.3.97

Nambisan, S. (2002). Designing Virtual Customer Environments for New Product Development:
Toward a Theory. Academy of Management Review, 27 (3), 392-413. Doi:
10.5465/AMR.2002.7389914

O’hern, M. S., Rindfleisch A. (2008). Customer Cocreation: A Typology And Research Agenda.
Working Paper 4, Wisconslnnovation Thoughts on Innovation from the Wisconsin School
of Business.

Prandelli, E., Verona, G., Raccagni, D. (2006). Diffusion of Web-based Product Innovation.
California Management Review, 48 (4), 109-35. Doi: 10.2307/41166363

Piller, F. T., Walcher D. (2006). Toolkits for Idea Competitions: A Novel Method to Integrate Users
in New Product Development. R&D Management, 36 (3), 307-318. Doi: 10.1111/j.1467-
9310.2006.00432.x

Prahalad, C. K., Ramaswamy, V. (2004). The Future of Competition: Co-creating Unique Value
with Customers. Boston: Harvard Business School Press.

Poetz, M. K., Schreier, M. (2012). The Value of Crowdsourcing: Can Users Really Compete with
Professionals in Generating New Product lIdeas?. Journal of Product Innovation
Management, 29 (2), 245-256. Doi: 10.1111/j.1540-5885.2011.00893.x

Reichwald, R., Seifert, S., Walcher, D., Piller, F. T. (2004). Customers as Part of Value Webs:
Towards a Framework for Webbed Customer Innovation Tools. Proceedings of the 37th
Annual Hawaii International Conference on System Sciences.

Ryzhkova, N., Bengtsson, L. (2013). Managing Online Users in Open Innovation: The Case of a
Nordic Telecom Company. Communications & Strategies, Mar. 89,  37-53.
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2378246

Sawhney, M., Verona, G., Prandelli, E. (2005). Collaborating to Create: The Internet as a Platform
for Customer Engagement in Product Innovation. Journal of Interactive Marketing, 19
(4), 4-17. Doi: 10.1002/dir.20046

Seyfettinoglu, U. K., Tasdogan, C. (2014). Acik Inovasyon ve Firma Performans Iliskisi: Tiirkiye
Gida ve Igecek Sanayi Ornegi. [ktisat Isletme ve Finans, 29 (338), 09-38. Doi:
10.3848/iif.2014.338.4041

Thomke, S., VVon hippel E. (2002). Customers as Innovators: A New Way to Create Value. Harvard
Business Review, April, 5-11. Doi: 10.1225/R0204F

Vargo, S. L., Lusch, R. F. (2004). Evolving to a New Dominant Logic for Marketing. Journal of
Marketing, 68 (1), 1-17. Doi: 10.1509/jmkg.68.1.1.24036

Von hippel, E. (1976). The Dominant Role of Users in the Scientific Instrument Innovation Process.
Research Policy, 5(3), 212-239. Doi: 10.1016/0048-7333(76)90028-7

Von hippel, E. (1988). The Sources of Innovation. New York: Oxford University Press.

Von hippel, E. (1998). Economics of Product Development by Users: The Impact of “Sticky” Local
Information. Management Science, 44 (5), 629-644. Doi: 10.1287/mnsc.44.5.629

Von hippel, E. (2001). Perspective: User Toolkits for Innovation. Journal of Product Innovation
Management, 18 (4), 247-257. Doi: 10.1016/S0737-6782(01)00090-X

Von hippel, E. (2002). Open Source Projects as Horizontal Innovation Networks by and for Users.
Working Paper, MIT Sloan School of Management.

Von hippel, E., Katz, R. (2002). Shifting Innovation to Users via Toolkits. Management Science, 48
(7), 821-833. Doi: 10.1287/mnsc.48.7.821.2817

Von hippel, E. (2005). Democratizing Innovation. Cambridge, MA: MIT Press.

Von hippel, E., Jin, C. (2008). The Major Shift towards User-centred Innovation: Implications for
China's Innovation Policymaking. Journal of Knowledge-based Innovation in China, 1
(1),16 — 27. Doi: 10.1108/17561410910912896

Whitla, P. (2009). Crowdsourcing and Its Application in Marketing Activities. Contemporary
Management Research, 5 (1), 15-28. Doi: 10.7903/cmr.1145

Yigit, S., Aras M. (2012). Bir Agik inovasyon Araci Olarak ‘Crowdsourcing’ ve Universitelerde
Uygulanabilirligi-Gaziosmanpasa  Universitesi [IBF  Omegi. Siileyman  Demirel

54


http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-9310.2006.00432.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-9310.2006.00432.x
http://dx.doi.org/10.1509/jmkg.68.1.1.24036
http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.44.5.629
http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.48.7.821.2817
http://dx.doi.org/10.1108/17561410910912896
http://dx.doi.org/10.7903/cmr.1145

Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 35-56

Universitesi  Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17 (3), 485-508.
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sduiibfd/article/download/5000122198/5000112503

SUMMARY

In today’s rapidly changing and highly globalizing world, competition
among firms is getting more and more intensive. The firms that have competitive
advantage today, can lose their core competency the other day, as technology is
also improving every single day. So firms should continuously change and
innovate in order to sustain success. To enhance innovation capabilities, today,
firms are more eager to integrate users in their innovation process. Opening up
company boundaries in order to utilize external resources for innovation has
gained broad interest leading to the emergence of open innovation strategy. One
of the most important actors in open innovation process is users (Piller and
Walcher, 2006). Desouza et al. (2008) claim that by identifying, analyzing and
communicating with users; incorporating them into their existing innovation
process and encouraging users to engage in improving existing products and
services, firms can achieve to integrate them in their innovation process. For
integrating users in the innovation process, web based innovation tools has a
facilitator role. Many companies have abandoned their efforts to understand
exactly what products their customers want (Thomke and von Hippel, 2002).
Need information is very complex, and conventional market research techniques
only skim the surface. Deeper techniques, such as ethnographic studies, are both
difficult and time-consuming (von Hippel, 2001). Therefore, they have instead
equipped customers with tools to design and develop their own products
(toolkits), ranging from minor modifications to major innovations (Thomke and
von Hippel, 2002). Besides toolkits, there are various tools to foster user based
innovation like web based surveys, lead-user-method, virtual communities, group
discussions, idea competition, brainstorming, workshops, customer idealized
design, concept test, open source and focus groups, simulation, modeling, virtual
reality, data mining and rapid prototyping technologies and many more
alternatives (Reichwald, et al., 2004; Dodgson, et.al., 2006). Clearly it could be
stated that the emergence of internet to the daily lives of people have made it a lot
easier for companies to integrate users to the innovation process via web based
tools.

However, to get the upmost benefit from users in the innovation process,
it is vital to understand how to, and when to integrate the users in this process and
manage it effectively. Regarding the gap of number of researches on web based
user innovation tools in our country, and the importance of the topic for the
development of innovation studies, in this study, a detailed literature review is
conducted. Besides, the extent of the usage of web based user innovation tools in
integration of users into innovation process of firms is aimed to be identified.

In the application part of this descriptive study, a questionnaire is applied
to the companies that are listed in top 500 companies of the Fortune 2014 Turkey
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list. From this list, 145 companies operating in consumer goods and services
sector were selected and questionnaires are sent to their product development
managers or research & development managers and 61 usable responses are
attained.

The findings of the study show that companies get use of users mostly in
the idea generation phase of the product development process but also integrate
them sufficiently to the other parts of the process too. Mostly used web based
innovation tools are found to be web based complaint areas and suggestion boxes.
Moreover, firms also use market intelligence services to analyze changing trends
in the market. On the other hand, tools like online simulation, toolkits and virtual
product testing are the least utilized tools.

Findings also suggest that different web based tools are associated with
different phases of the new product development process. Web based suggestion
boxes, complaint areas and market intelligence services have a significant
relationship with idea generation phase of new product development; web based
simulation applications are found to have a relation with product and prototype
development stage; virtual product testing is found to have a relationship with all
phases of the innovation process. As a result, it could be concluded that,
respondent companies tend to integrate users in their innovation efforts. However,
they can not entirely utilize web based user innovation tools which provide cost
effectiveness and efficiency.
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GIRIS

Kiiresellesen rekabet ile birlikte azalan iirliin yasam dongiileri, zamana
dayali rekabet stratejileri ve bilgi teknolojilerindeki hizli degisimler, isletmelerin
tedarik zinciri stratejilerini yeniden gbozden gegirmesine zorlamaktadir.
Organizasyonlar bu nedenle tedarik zincirinin bir halkasi yerine tiim tedarik
zincirinin performansimi optimize etmenin gerekli oldugunun farkina varmaya
baglamislardir (Lejeune and Yakova, 2005). HP, IBM, Dell, Procter and Gamble,
uzun donemde, daha rekabetci bir konum elde edebilmek icin tedarikgileriyle
isbirligine dayali iligkiler kurmaktadirlar (Spekman, 1988). Ancak bu igbirliginin
nasil etkin ve verimli olmas1 gerektigi onemli bir sorundur. Bu sorunu anlamak ve
¢Oziim gelistirebilmek i¢in daha bircok calismanin yapilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, bu ¢alismada, tedarik zinciri igbirliginin basarisinda énemli bir rolii olan
kurumlar-arasi sistemin (KS) analizi ve bu iki unsurun isletme performansina
etkisi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmek i¢in Tiirk insaat sektoriinde
yapilan bir uygulama galigsmasi konu edinilmistir.

I. TEORI VE HIPOTEZLERIN GELIiSiMi

A. Teorik Altyap1

Cesitli teoriler ve literatiir calismalari, tedarik zinciri isbirliginin
Ozelliklerini ve bilesenlerini daha iyi anlamamiz konusunda katkida
bulunmaktadirlar. Bunlar: isletmenin bilgi islem goriisii, islem maliyeti teorisi,
kaynak tabanli goriis, kaynak bagimlilig1 teorisi, sosyal aligveris teorisi, gliven
bazli rasyonalizm, 6grenme ve bilgi goriisii, tedarik zinciri yonetimi goriisii ve
isbirligi tabanli goriistiir.

Islem maliyeti teorisi, KS kullaniminda ve isletmeler-arasi isbirliginde en
etkili teorilerden biridir (Nesheim, 2001). islem maliyeti teorisi, bir isletmenin
organizasyon digindaki faaliyetlerini kontrol ederek iiretim maliyetlerini ve islem
maliyetlerini en aza indirmesi gerektigini savunur. Islem maliyeti teorisine gore,
dikey entegrasyon kullanimi karar1 veya pazar mekanizmasinin bagh oldugu
denetim maliyetleri, rasyonel is iliskilerinden ve tedarik zincirindeki ortaklarin
firsat¢iliklar1 ve Oncelikle kendilerini diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir
(Kaufman vd., 2000).

Kaynak tabanli goriis (KTG) tedarik zincirinde isbirligini agiklayan ¢ok
onemli bir unsurdur. KTG’nin temel kavramlari, kaynaklar, imkanlar ve stratejik
varliklardir (Barney, 1995). KTG, isletme performansindaki degisimlerin, bir
isletmenin temel becerisi gibi stratejik kaynaklar, dinamik imkanlar ve
kapasitesine bagl oldugunu savunmaktadir (Teece vd., 1997,). Prahalad ve Hamel
(1990) tarafindan kaynak tabanl goriis icerisinde ele alinan, “temel yetkinlik” ve
“orgiitsel yetkinlik” terimleri ilk kez isletme literatiiriine bu arastirmacilarla
girmigtir. Bu goriise gore, bir isletme zenginlik iireten, verimli bir sekilde ¢aligan
bir grup kaynaktan olusur. Kaynaklara 6rnek olarak; isletmenin yapilar ve
ekipmanlari, c¢alisanlarinin yetkinlikleri ve becerileri, prosediirler ve normlar,
kiiltiir ve degerler verilebilir. Bu nedenle kaynaklarini kendilerine 6zgii sekillerde
birlestirebilen isletmeler, bunu basaramayanlara gore c¢ok daha basarili
olmaktadirlar (Dyer ve Singh, 1998).
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Kaynak bagimlilig1 teorisi (KBT) isletmelerin kaynaklarini elde etmeleri
icin ¢evreleri ile aligveris ic¢inde olmalart gerektigini savunmaktadir. Bir
isletmenin var olabilmesi i¢in yalnizca kendi kaynaklari ile degil ayn1 zamanda
dissal kaynaklardan da yararlanmasi gerekmektedir (Barringer ve Harrison,
2000:367-403). D1s kaynak ihtiyaci nedeni ile igletmeler birbirlerine baglanirlar.
Bu bagimliligi basarili bir sekilde yonetmek icin KBT isletmelerin hayati
kaynaklar1 tiizerinde tam bir kontrol saglarken diger kaynaklar iizerindeki
kontrollerini gevseterek diger isletmelerin bu kaynaklar iizerinde kontroliintin
artmasin1 amaglar. Bu da isletmelerin yalmizca kendi cevrelerindeki giiclerini
arttirmaya calismalar1 gerektigi anlamina gelmektedir (Barringer ve Harrison,
2000).

Sosyal aligveris teorisi (SAT) bir aligveristeki katilimin nedenselligini baz
alarak sozIii olmayan iliskiler ile teknik ekonomik goriisten faydalanmaktadir
(Das ve Teng, 2002). SAT iktisadi aligveristen su sekilde farklilasmaktadir.
Sosyal aligveriste aligveris sozlesmeler olmadan ve belli bir ihtiya¢ dogrultusunda
her iki tarafa fayda saglayacak sekilde yapilirken taraflar birbirlerine sosyal
olgular ile baglhidirlar. Tedarik zinciri isbirligi (TZI), sosyal etkinin (6rnegin giic)
incelenmesi ile birlikte Sosyal aligveris teorisi tarafindan agiklanmaktadir. Sosyal
aligverig teorisine gore bir isletme digerinin kararimi etkilemek istediginde
kurumlar-arast iliskiler agisindan en Onemli sosyolojik olgu giigtiir. Giiciin
calisilmast ¢ogunlukla stratejilerin etkilenmesi olarak nitelendirilir (Son vd.,
2005). Bu etkiler genellikle tehdit, ceza, 6diil ve yardim gibi konulari igerir.

Giiven bazli rasyonalizm (GBR), giiven, adil davranma, sorumluluk ve
fedakarligin, iki yiizliiliik, bencillik ve firsat¢iliga tercih edildigi varsayimina
dayanmaktadir. Politik davranma ve ¢atigma ortamindan ziyade isbirligine
dayanmaktadir. Giiven bazli rasyonalizmde giiven, ikili iligkiler ve sosyal
sermaye en onemli kavramlardir. Giliven bir yonetim yapis1 kurabilmek i¢in en
onemli etkendir (Kumar vd., 1998).

TZI'ni agiklayan bir diger mantiksal konu ise isletmelerin ortaklar1 ile
bilgiyi yaratma firsatlar1 ve kurumsal Ogrenme segeneklerini ele almalaridir
(Malhotra vd., 2005). Bilgi yaratilmasi ve kurumsal 6grenme ile isletmeler
rekabet¢i pozisyonlarini gii¢lendirirler. Tedarik zincirinde biiylik bir bilgi
gesitliligi yayilimi oldugu igin isbirligi 6grenme igin burada ideal bir platform
saglar (Verwaal ve Hesselmans, 2004) ve ortaga dayali pazar bilgi yaratma
sistemini tesis eder (Malhotra vd., 2005).

Uretim yonetimi, lojistik ve satinalmadaki literatiir tedarik zinciri
entegrasyonu ve onun uzantist olan tedarik zinciri igbirligine 6nemli katkida
bulunmaktadir. Tan (2001)’a gore tedarik zinciri kavrami, entegrasyon, seffaflik,
temin siireleri ve tasima kanallarina odaklanmis lojistik, ulastirma, satinalma ve
tedarik kavramlarinin gelismesiyle olusmustur. Arastirmacilar genel olarak
Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY )’ nin taniminda farklilagsa da hepsinin birlestigi
nokta tedarik zincirinin birlestirici yapisidir. Isbirligi stratejileri, malzeme ve bilgi
akiginin yakindan koordinasyonunu igererek miisteri iligkilerini iyilestirme, iiriin
kalitesini arttirma ve maliyetleri azaltmaktadir (Mabert ve Venkatraman, 1998)
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Tedarik zinciri isbirligi iki veya daha fazla birbirinden bagimsiz
isletmenin tedarik zinciri faaliyetlerini planlamak ve yiiriitmek igin birlikte
calismasidir (Simatupang ve Sridharan, 2002). Ayrica tedarik zinciri tiyelerinin
miisteri ihtiyacglarin1 karsilamak icin kaynaklarin1 paylasmalar1 gerekliligini
belirtir (Narus ve Anderson, 1996). Tedarik zinciri isbirligi, miisteri iliskileri
yonetimi (CRM, (MIY)) (pazarlamadan), stok, iiretim ve dagitim ydnetimi
(liretim yOnetimi), stratejik ortaklik (6rgiit yonetimi) ve elektronik veri degisimi
(EDI, (EVD)) ve radyo frekans: ile tanimlama (RFID), (bilgi teknolojileri) gibi
birgok farkli disiplinin sorunlarinin koordinasyonunu igerir (Croom vd., 2000).

Tedarik zinciri isbirligi ortaklarina birgok fayda ve istiinlik saglar
(Mentzer vd., 2000). Isbirligi tabanli goriise gore bu iliskiler isletmelerin bilgiyi
elde etmesine, riski paylasmasina, kaynaklara ulasmasina, tiiriin gelistirme
maliyetlerini azaltmasina, lojistik maliyetlerini azaltmasina, iiretkenligi arttirip,
islem maliyetlerini azaltmasina, kaliteyi gelistirmesine, teknolojik yeterliligini
ilerletmesine, kar performansini ve rekabetgi istiinliigiinii arttirmasina yardimci
olur (Park vd., 2004). Tedarik zinciri boyunca, etkin iligkiler olmayinca bilgi ve
malzeme akiginin yonetimi genelde basarili olamaz (Lambert vd., 2004).

B. Arastirma Modeli

Tedarik zinciri igbirligi ¢alismalarinda teknik ekonomik goériis, kurumlar-
arasi sistemin bir igletme i¢indeki (6rn., iretim maliyetleri) ve pazar igindeki (6rn.,
islem maliyetleri) kontrol ve maliyet yapisina nasil etki ettigini agiklamaktadir.
Davranigsal varsayima gore, firsatgiliktan ziyade giiven, giiven bazh
rasyonalizmin asil konusunu olusturur. Bu kavram giiven, adil davranma ve bir
arada olmay1 tedarik zinciri isbirliginde 6nemli bir gii¢ ve noktada olmaya tercih
edilmesine odaklanir (Kumar vd., 1998:199-226). Tedarik zinciri isbirliginde
Ogrenme ve bilgi gorilisii ortaklara bagl olarak pazar bilgisinin yaratilmasi ve
yenilikei siireglerin KS kullanilarak paylagilmasidir (Malhotra vd., 2005).

Islem maliyeti teorisi ve kaynak tabanli goriis, KS kullanimimin TZI’ye ve
[P’ye etkisini incelemede teorik altyapry1 olusturur. Literatiir boliimiinde daha
detayli olarak incelenen KS kullaniminin farkli rolleri bu ¢aligmada, Cao, M., ve
Zhang, Q. (2013) tarafindan da ayni sekilde ele alindig1 gibi ii¢ ana alt bilegsende
incelenmistir. Bunlar: Entegrasyon i¢in KS kullanimi, iletisim i¢in KS kullanimi,
bilgi i¢in KS kullanimu.

Kaynak tabanli goriis, kaynak bagimlilig: teorisi, sosyal aligveris teorisi,
giiven bazli rasyonalizm, 6grenme ve bilgi goriisii, tedarik zinciri yonetimi goriisii
ve isbirligi tabanli goriis gibi teorik altyapilardan yola ¢ikarak literatiirde, TZI
bircok alt bilesende ele almmistir. Bunlar: Katilm, Gliven, Adaptasyonlar,
Miisterinin iliski promosyonlari, Paydaslar, Topoloji, Varolan Teknoloji, Isbirligi
diizeyi, Isletme Stratejisi/Ama¢ Uyumu, Entegre siirecler/Yenilik¢i tedarik zinciri
siireci, Isbirligine dayali iletisim, Bagimlilik ve Karsilikli bagimlihk, Uzun
donemli iliskiler, Ortaklasa iliski c¢abalari, Kooperatif¢gilik, Yasal korumali
koordine yapilar, Isbirligi sézlesmeleri, Devlet destegi, Kisiler arasi iliskiler, Bilgi
Paylasimu, Isbirligine dayali planlama/Karar Senkronizasyonu, Ortaklasa karar
alma, Ozendirme diizenlemeleri, Kaynak Paylasim, Varlik 6zgiinliigii, Adanmis
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yatirimlar, Ortaklasa bilgi yaratma, Bilgi paylasimi, Kollektif 6grenme, Bilginin

mevcudiyeti, Bilginin kalitesi, Davranigsal belirsizlikler, Kiiltiirel farklar ve

Kurumsal kiiltiir, Yonetim kontrolleri, Entegre yasalar, Yonetimin katilimi,
Tedarikgi performanst, Isbirligine dayali performans sistemi’dir.

Bu calismada tedarik zinciri igbirliginin alt bileseni olarak, tedarik
zincirinde siireg entegrasyonunun dort bileseni olan, amag¢ uyumu (Angeles ve
Natt, 2001) , karar senkronizasyonu (Stank vd., 2001), 6zendirme diizenlemeleri
(Simatupang ve Sridharan, 2005) ve kaynak paylasimi (Sheu vd., 2006)
degiskenleri kullanilmistir. Ornegin bir isletmede paylagilan sistemlerin iki veya
daha fazla siire¢ tarafindan bir araya getirilmesi, slire¢ entegrasyonunu
saglamaktadir. Islevlerin otomatiklestirilmesi bunlara ornektir (Lockami ve
McCormak, 2004).

TZI’de diger ¢ok onemli bir degisken ise ortak bilgi yaratmaktir. TZI
mevcut ve gelecekteki islerin uygulanmasi ve devami i¢in mutlaka bilginin
yaratilmast ve gelistirilmesi konusunda ortaklarin bilingli olmasi gerektigini
Onerir. Ortaklagsa bilgi yaratma, bilginin elde edilmesi, 6ziimsenmesi ve
paylasilmasini igerir (Johnson ve Sohi, 2003). Hem tedarikg¢iler hem de miisteriler
yenilik icin 6nemli kaynaklardir (Nesheim, 2001). Dolayisiyla TZI yukarida
belirtilen bes degisken ile aciklanmistir. Bu bilesenler TZI’de maliyetleri
azaltarak, duyarlilig1 arttirarak, kaynaklar1 gelistirerek ve yenilik getirerek deger
katarlar. Siire¢ entegrasyonu bilesenleri, islem maliyeti teorisine gore maliyetleri
azaltmak igin en dnemli etkenlerdir. Ogrenme ve bilgi goriisiine gore ortak bilgi
yaratma TZI’yi yenilestirme ve kaynaklar1 birlestirme agisindan 6nemli bir rol
oynar.

Saeed (2004), yaptigi ¢alismada isletme performansini iige ayirmistir ve
maliyet tabanli 6lgtimler, siire¢ gelistirmeye dayali 6l¢iimler ve duyarliliga dayali
Olciimler olarak ii¢ baslikta ele almistir. Bu ¢aligmada da isletme performansi
maliyetler, silire¢ gelistirme ve duyarlilik olmak {izere {i¢ alt bilesende
degerlendirilmistir.

Bu aragtirma, bilgi sistemleri, tedarik zinciri yonetimi, iiretim yonetimi,
pazarlama ve strateji konusundaki literatiir ve teorileri baz alarak TZI’yi merkeze
alan bir kavramsal modelin test edilmesine dayanmaktadir. Kurumlar-arasi
sistemin kullanimi, tedarik zinciri isbirligi ve isletme performansi arasindaki
iligkileri agiklayan model, sekil 1°de gosterilmistir. Sekil 2°de ise kurgulanan
teorik modelin sekli verilerek yap1 hakkinda genel bir fikir verilmistir.

Bu modele gore kurumlar-arasi sistem, isletme performansina, tedarik
zinciri igbirligi’nin aracilif ile etki etmektedir. Calismada bu ii¢ temel degisken
arasindaki iliskileri agiklayan model, kurulan hipotezlerle test edilecek ve yapisal
iligkiler ortaya konulmaya galisilacaktir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

H,

Tedarik Finciri Isbirligi (TZI)
Kurumlar-arasi - Amag Uyumu Isletme B
Sistem(KS) Performansi {(IP})
kullamim H= - Karar Senkronizasyonu s
- Mlaliyetler
- Entegrasyon - Ozendirme Diizenlemesi - Strec
igin Gelistirme
- Bilgi igin - Kaynak Paylasim - Duyarhilik
- Iletisim igin
- Ortak Bilgi Yaratma
r
Hi
Sekil 2. Teorik modelin yapisi
TZIAU |[=— | TZIES |=| TZIOD [=
-~ EK§ / / IPM |-
-+ IK§ o Ip  Jw| IPSG |=-
- BES TZIRP [+ TZIOBY [= \ —

C. Literatiir Taramasi

Onerilen modeldeki iliskilerin test edilmesi ve gelistirilmesinden &nce
modeldeki yapilarin dikkatlice tanimlanmasi ve tartigilabilmesi igin yapilan
literatiir taramasi ve teorik mantik bu boéliimde verilmistir.

1. KS Kullammmi

Internet tabanli Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIiT) genel anlamda
Kurumlar-arasi Sistemler (KS) isletmelerin tedarik zinciri ortaklarimin ve islem
optimizasyonlarinin  tam zamaninda bilgi paylasimiyla  giiclenmesini
saglamiglardir (Lejeune ve Yakova, 2005). Kurumlar-arasi sistem kullanarak
tedarik zinciri ortaklar1 zincir yapisinda yakin iliskiler gelistirebilir (Holland,
1995). Bu da igerden bilgi edinmelerini kolaylastirir. Baz1 elektronik hiyerarsiler,
isletmelerle dikey entegasyonu saglayarak kurumlar-arasi sistem kullanmadan da
ortaklariyla bag kurup rekabetci iistiinliiklerini devam ettirebilirler (Holland vd.,
1992).

Kurumlar-arasi sistemler (KS) kurumlar arasi bilgi paylasimini saglayan,
bilgi ve iletisim teknolojileridir. Ayrica bunlar kurumsal sinirlarin 6tesinde
islemlerin akigim saglarlar. Ozellikle internetin artan kullanimi nedeniyle
kurumlar-arasi sistem uygulamasi i¢in daha az teknolojik engel vardir (Boonstra
ve Vries, 2005).
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Birgok organizasyon bilgiyi toplamak ve kullanmak i¢in bilgi
teknolojilerini kullanarak degisime ayak uydurmaktadir. Gegmiste bilgi sistemleri
genel olarak is stireclerini desteklemek icin kullanilirken giiniimiizde teknolojik
firsatlar birgok isin tedarikgiler, miisteriler ve diger is ortaklar1 arasinda elektronik
bir ag kullanilarak yapilmasina olanak vermektedir. Gliniimiizde artik kurumlarin
kendi igsel bilgi sistemlerini kullanmasindan diger is ortaklarmin bilgi
sistemlerine ulagsmalarinda ¢ok az teknik engel kalmistir. Bu tiir sistemleri
karakterize etmek i¢in birgok farkli etiket veya isim kullanilmaktadir. Bunlar;
ekstra organizasyonel sistemler, e-ticaret sistemleri, e-ig sistemleri ve tedarik
zinciri yonetim sistemleri vb. gibi isimlerle adlandirilmaktadir. Biitiin bu sistemler
organizasyonlar-arasi simirlar dogrultusunda oldugu igin bu sistemlerin hepsine
birden kurumlar-arasi sistem denilmektedir (Howard ve Vidgen, 2003).

2. Tedarik Zinciri Isbirligi

Tedarik zinciri isbirligi bircok yazar tarafindan farkli sekillerde
caligilmistir. Kalvani ve Narayandas (1995), tedarik zincirindeki isletmelerin
performansinin uzun dénemli iligkilerden nasil etkilendigi yoniinde bir arastirma
yapmiglardir. Bu isletmeler ortak bir veri tabaninda bilgilerini toplayarak
karsilikli olarak verilerini paylagabilmektedirler.

Simatupang ve Sridharan (2002), TZi’deki ¢atigmalari tanimlamaya
calismiglardir. Simatupang vd. (2002), calismalarinda tedarik zinciri (TZ)
islevlerinin koordinasyonuna odaklanmislardir. Walter (2003), iliskisel bir model
Onerip test etmistir. Bu modele gore yakin iligkilerin gecmisi ve ana ozellikleri
incelenmis ve bu iligkilerin yeni {iriin gelisiminde tedarik¢ilerin katiliminin etkisi
ele alinmigtir. Kwon ve Suh (2004) calismalarinda tedarik zinciri alaninda giiven
ile baglilik arasindaki iliskiyi gegerli kilacak ampirik bir ¢alisma yapmiglardir.
Sonuglara gore giiven, varliga dayali yatirimlar ile dogrudan baglantili iken
davranigsal belirsizlikler ile ters yonde baglantilidir. Simatupang vd. (2004),
TZI’deki kisitlar1 incelemislerdir ve kisitlar teorisini uygulayarak TZi’nin
potansiyel faydalarinin agiga ¢ikmasindaki zorluklarin iistesinden gelmeye
calismislardir. Fynes vd., (2005), tedarik zinciri iliskilerinin kalite performansi
iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Simatupang ve Sridharan (2005), TZI icin
entegre bir model Onererek TZ performansinin biitiiniinii gelistirecek bir
igbirliginin farkli 6zelliklerini ortaya koymaya calismuslardir. Simatupang ve
Sridharan (2005), tedarikgiler ve perakendecilerden olusan bir tedarik zincirinde
isbirliginin bilesenlerini 6lgcen bir ara¢ Onermiglerdir. Lavie (2006), birbiri ile
yakindan baglantili isletmelerin kaynaklarmi birlestirerek genisletilmis kaynak
tabanli gorlis modeli 6nermislerdir. Tan vd., (2006), kiiresel tedarik zincirinin
etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekli olan faktdrlere KOBI’lerin bakis
acisindan yaklasmaya ¢alismustir. Vereecke ve Muylle (2006), TZI ve performans
gelisimi arasindaki iliskiyi imalat sanayinde 11 Avrupa iilkesinde 374 isletmenin
verisi ile incelemistir. Jin ve Hong (2007) kiiresel tedarik¢i imalater iligkilerini
incelemislerdir. Buna ek olarak tedarik¢i iiretici ortakligiin firsat ve risklerinin
kiiresel liriin gelistirme baglaminda etkileri analiz edilmistir.
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Crook vd. (2008), calismalarinda bagimsiz isgletmelerin birbirleri ile
isbirligi i¢inde olduklarinda ve digerleri ile bilgilerini paylastiklarinda kendi
baglarina elde edeceklerinden daha fazla dstiinlik elde ettiklerini ortaya
koymuslardir. Fawcett vd. (2008) calismalarinda, problem yaklagimi teorisini ve
zorlama teorisini uygulayarak, tedarik zinciri igbirligindeki yapisal ve kiiltiirel
engellerin  etkin  bir sekilde istesinden gelinebilecegini  agiklamayi
amagclamislardir. Cai vd. (2010)’nin ¢alismasina gére Cin isletmelerinin kurumsal
gelisiminde tedarik¢i ve alicilar arasindaki giiven ve bilgi entegrasyonunun
gelisimindeki etkileri incelemistir. Nyaga vd. (2010), basarili isbirligini tetikleyen
faktorleri aragtirmislardir.

Nath ve Standing (2010) tarafindan yapilan galigmada tedarik zincirinde

kullanilan BT nin tetikleyicileri tanimlanmis ve basari i¢in gerekli olan anahtar
faktorler ve kaliplar tanimlanmistir. Chen vd. (2011), tedarik zinciri iligkilerinde
katilimin ve gilivenin gelisiminde bilginin paylasiminin, kalitesinin ve varliginin
rolii arastirilmistir. Fawcett vd. (2011) calismalarinda, yoneticilerin ne giivenin
dogasini ne de gelisiminin kazandirdiklarini anlayabildiklerini ifade etmislerdir.
Liu ve Wang (2011), tedarik zinciri krizlerini incelemistir ve bunun tedarik zinciri
isbirligi {iizerindeki etkilerini incelemistir. Lee wvd. (2011), iireticiler ve
perakendeciler arasindaki Ozendirme mekanizmalarimi ve koordinasyon
sorunlarini analiz ederek bir tedarik zincirinin gilivenligini ve verimliligini
gelistirecek potansiyel bir teknoloji yatirimi igin ortaklaga davranilmasinin bu
iligkiyi nasil etkileyecegini ¢calismislardir.
Eriksson (2010), tedarik zinciri isbirligini gelistirmek i¢in yalin {iretim
tekniklerini uygulayan bir ingaat projesinde calisma gergeklestirmistir.
Calismasinda Isvegte yapilan bir insaat projesini drnek olay olarak alip, tedarik
zinciri igbirligi gelistirmek igin {i¢ agamali bir yalin ingaat modeli gelistirmistir.
Ornek olay sonucunda yalin iiretim uygulayan insaat projesinde tedarik zinciri
performansint arttirmak i¢in ilk olarak ortakligin saglanmasi gerektigi, sonra
isbirliginin geldigi en son olarakta tam anlamiyla projede yalin iiretim
uygulanabildigini ortaya koymustur.

Bjornfot ve Torjussen (2012), yaptiklari arastirmada Isve¢ konut
pazarinda faaliyet gosteren KOBI’leri hedef almislardir. Genelde arastirmalarin
dikey isbirligini saptamak i¢in yapildigin1 gordiiklerinden ¢alismalarinda yatay
isbirligini aragtirmiglardir. Yatay isbirliginde isletmelerin kendi isletmelerini
destekleyen isletmelerle ve rakipleriyle kurduklari isbirlikleri incelenmistir.
Tedarik zincirinde esnekligin saglanabilmesi i¢in yedi tane kriter belirlemiglerdir.
Bunlar: Alternatif tedarik¢i bulabilme, kaynak paylasimi, talebi erteleyebilme,
stok bekletebilme, esnek calisabilen is¢i, hizli iretim ve dis kaynak kullanimidir.
Ug farkli senaryoda isletmelerin bu kriterlerin hangilerini gergeklestirip
hangilerini gerceklestiremediklerini inceleyerek, sonug olarak 2008-2010 yillart
arasinda kriz i¢inde olan ekonomide sektdriin yatay tedarik zinciri isbirligi
uygulayarak esneklik gosterebildigi ve boylece ayakta kalabildigi ifade edilmistir.

Tedarik zinciri igbirligi bir¢ok ¢alismada, arastirmanin niteligine ve
omeklemden beklenenlere gore, arastirmacinin insiyatifi dogrultusunda farklh
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sayllarda ve farkli niteliklerde alt bilesenler tarafindan incelenmistir. Orn,
Simatupang ve Sridharan (2005), yaptiklar1 arastirmada saha miilakatlar1 ve
akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda tedarik zinciri isbirligini bilgi
paylasimi, karar senkronizasyonu ve Ozendirme diizenlemeleri olarak ii¢ alt
bilesende incelerken, Cao (2007), yaptig1 ¢aligmada tedarik zinciri isbirligini,
bilgi paylasimi, ama¢ uyumu, karar senkronizasyonu, kaynak paylasimi,
O0zendirme diizenlemeleri, isbirligine dayali iletisim, ortak bilgi yaratma
degiskenleri altinda ele almistir. Bu ¢alismada da, tedarik zinciri isbirligi yapilan
saha miilakatlarindan elde edilen geribildirimlere gore daha c¢ok siireg
entegrasyonu ve bilginin ortaklasa yaratilmasini igeren bes alt bilesende ele
alinmustir.

3. isletme Performansi

Tedarik zinciri igbirliginin ve KS kullaniminin igletme performansina
etkisi, hem tedarik zinciri hem de bilgi sistemleri literatiiriinde olduke¢a islenen
onemli bir konudur. Frohlich ve Westbrook (2001) tedarik zinciri entegrasyon ve
isbirliginin performansa birgok farkli acidan etki edecegini One silirmiis ve
bunlarin pazar tabanh olgiiler, iiretim tabanli dlgiiler ve {iretim tabanli olmayan
performans oSlgiileri gibi cesitli dlgiilere etki ettigini onermislerdir. Sonug olarak
bu etkinin pazar paym artirdigini, maliyetleri azalttigini, teslimatin giivenilirligini
gelistirdigini ve miisteri taleplerine daha duyarli olundugunu saptamislardir.

Benzer olarak, Narasimhan ve Kim (2001) tedarik zinciri igbirliginin
performansa etkisini incelerken hem nicel hem de nitel degerlendirmelere gerek
oldugunu 6nermislerdir. Hausman (2000) isletme performansi dlgiiliirken tedarik
zinciri literatiirinden yola ¢ikilarak ¢ok bilesenli bir incelemenin gerekliligini
vurgulamustir,

Isletme performansi bir isletmenin esas rakipleri ile kiyaslandiginda
finansal ve piyasa amagclarini ne kadar iyi karsiladigini ifade eder (Tan vd., 1998).
Aragtirmacilar TZI’nin maliyetleri azalttig, siirecleri gelistirdigi ve isletmenin
duyarliligini arttirdigi sonucuna varmiglardir (Narasinhan ve Kim, 2001). Frohlih
ve Westbrook (2001), iiretim kazanglari ile liretimden kaynaklanmayan kazanglari
birbirinden  ayirmuglardir.Uretkenlikteki ~ kazanglarin  maliyetleri  azalttig,
verimliligi arttirdigin1 arastirmacilar ¢alismalarinda gordiigiinde ayni zamanda
iiretkenlige yonelik olmayan faydalarin da kalite ve hizmeti gelistirdigini ifade
etmislerdir. Uretkenlik ve miisteri duyarlihiindaki artisin ¢ogunlukla tedarik
zinciri  entegrasyonu tarafindan  gerceklestirildigini ortaya koymuslardir
(Narasimhan ve Jayaram, 1998). Ramadas ve Spekman (2000), envanterin,
zamanin, siparisin tamamlanmasinin, hacmin, kalitenin, miisteri odakliliginin ve
misteri tatmininin, tedarik zinciri performansi 6l¢iimiinde farkli 6nemli Slgiitler
oldugunu belirtilmiglerdir.

Saeed (2004), yaptigi ¢alismada isletme performansini iige ayirmistir ve
maliyet tabanli dl¢iimler, siire¢ gelistirmeye dayali Sl¢timler ve duyarliliga dayal
Olciimler olarak ii¢ baslikta ele almustir. Maliyete dayali Glglimler islemleri
yapabilmek icin ¢esitli faaliyetlerin ve kaynaklarin kullaniminda maliyetlerin
azaltilmasinmi igermektedir. Siire¢ gelistirme Olglimleri kalite, stok yonetimi ve
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teslimat giivenilirligi gibi konular1 agiklamaktadir. Duyarliliga dayali dl¢limler ise
cogunlukla isletmenin pazardaki degisimlere nasil tepki verdigi ile ilgilidir.
Duyarlilik dendiginde isletmelerin miisteri isteklerine yani {iriin karmasindaki ve
miktarindaki degisimlere nasil cevap verdigi ve miisteri taleplerindeki degisimlere
cevap verebilmek i¢in ne kadar esnek iiretim siireglerinin oldugu ile ilgilidir.

D. Hipotezlerin Gelisimi

Sekil 1’de 6nerilen modele gére KS kullanimi, tedarik zinciri isbirligi ve
isletme performansina yonelik literatiir alt yapisina gore kurulan iligkilerin pozitif
yonde olmasi beklendigi hipotezler bu boliimde verilip tartisilmistir. Tablo 1
arastirmanin hipotezlerini gostermektedir.

Tablo 1. Hipotezler

Maddeler Hipotezler

H-1 KS kullanimu isletme performansini pozitif yonde etkiler

H-2 KS kullanimi TZIyi pozitif yonde etkiler

H-3 TZI isletme performansini pozitif yonde etkiler

H-4 KS kullanimu ile isletme performansi arasindaki pozitif iliski tedarik zinciri isbirligi
aracilifiyla gerceklestirilir.

Hipotez 1: KS kullamimi isletme performansim pozitif yonde etkiler.

Isletmeler KS kullanarak az ama nitelikli tedarikgilerle ¢alisma olanagina
sahip olurlar (Kambil vd.1999). KS isletmeler arasindaki entegrasyonu
saglamakta onemli bir rol oynar. Bu sistemlerin kullanilmasi isletmeler arasinda
ortaklasa problem ¢6zme, siiregleri koordine etme gibi beceriler gelistirerek
isletmeler aras1 daha iyi iligkiler kurulmasini saglar (Christiaanse ve Venkatraman,
2002).

Hipotez 1: KS kullamim isletme performans: iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.
Hipotez2: KS kullanim Tedarik Zinciri Isbirligi’ni pozitif yonde etkiler.

TZI i¢in 6nem tastyan, ii¢ ¢esit KS kullaninu vardir. Bunlar: Iletisim igin
KS kullanimu, bilgi igin KS kullanimi ve entegrasyon igin KS kullanimi’dir. flk
olarak iletisim i¢in KS kullaniminda sik ve ¢ift yonlil bir mesaj akis1 saglanir. E-
posta, faks, anlik mesajlasma, elektronik biiltenler, sesli mesaj gibi ortaklar
arasinda kolay ve hizli iletisim saglayan bu teknolojiler, ortaklar arasinda bilginin
eszamanli olarak paylasilabilmesini ve daha etkin karar almayi saglamaktadir
(Bafoutsou ve Mentzas, 2002). Bunun disinda tedarik zinciri ortaklarinin
birbirleri ile daha koordine, katilimci ve problem ¢dziicii bir yapr iginde
olmalarini saglar (Sheu vd.,2006). Kalafatis (2000), daha iyi iletisim ile tedarikgi
ve perakendeci isbirligi arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu gdstermistir. ikinci
olarak bilgi i¢in KS kullaniminin (veri tabanlari, veri depolari, veri madenciligi
vb) ortak 6grenme, karar alma ve ortak bilgi yaratma saglayabilecegi goriilmiistiir
(Tsui, 2003).

Son olarak da entegrasyon i¢in KS kullanimi (6rnegin EDI, RFID, vb.)
tedarik zinciri ortaklar1 arasinda izlenebilirlik ve seffaflig1 arttirir, ortaklar arasi
islemlerin elektronik olarak yapilmasi suretiyle, bilgi paylasimi, ortak planlama
yeteneklerini arttirir (Barua vd., 2004). Tedarikgiler genellikle yiiksek diizeyde is
hacmine sahip olduklar1 miisterileri ile daha yakin olmak isterler (Son vd., 2005).
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BT ile isbirligi arasindaki iliski, bir c¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu
aragtirmalarin sonucunda EDI kullanimi ile tedarik zinciri ortaklari arasinda
olumlu bir iligskinin gelistigi goriilmiistiir (Larson ve Kulchitsky,2000).
Hipotez 2: KS kullanimi tedarik zinciri isbirligi iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.
Hipotez3: TZI Isletme Performansim pozitif yonde etkiler.
Birgok arastirmaci gormiistiir ki, tedarik zinciri ortaklari arasindaki isbirligi,
isletmelerde performansi yiikseltmektedir (Sheu vd., 2006). Tedarikg¢i isletmeler
miisterileri ile uzun donemli iligkilere yatinm yaparak, yiiksek oranda satig
hacimlerine ulasir ve kaynak tasarrufu saglarlar (Kalwani ve Narayandas, 1995).
Kalwani ve Narayandas (1995), tedarik¢ilerle uzun donemli ve yakin iligkiler
gelistirilmesinin isletme performansini olumlu bir bi¢imde etkiledigini One
stirmiistlir. Stank vd., (2001), performansi iyilestirmek i¢in bir igletmenin hem
icsel hem de digsal isbirligi yapmasi gerektigini vurgulamistir. Ortakliklar
karlilig1 artirirken, maliyetleri azaltmakta ve teknik isbirligini artirmaktadir
(Ailawadi vd., 1999). Bu bulgulara dayanarak, bu ¢aligmada asagidaki hipotez
kurgulanmuistir.
Hipotez 3: Tedarik zincirinde isbirligi, isletme performansi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.
Hipotez4: KS kullanim ile isletme performansi arasindaki pozitif iliski
tedarik zinciri isbirligi aracihigiyla gerceklestirilir.

Literatiirde BT nin igletme performansina etkisi siklikla incelenmistir.
Gilinlimiizde tedarik zinciri ortaklari arasinda gerceklesen islemlerin otomatik hale
getirilmesi, isletmelere 6nemli bir maliyet tasarrufu saglamistir. Saeed (2004),
yaptig1 arastirmada KS’nin isletme performansina etkisini incelerken bu iliskinin
neden varoldugunu ve isletmelerin bu etkiyi, kendilerine has kurgulanan siiregler
aracilifiyla nasil gergeklestirdiklerini ve bunun etkisini incelemistir. Subramani
(2004), bu siirecleri tedarik zinciri entegrasyonu olarak tanimlamistir. Dolayistyla
KS kullaniminda beklenen faydalarin, tedarik zinciri entegrasyonu ile
saglanabilecegini One siirmiis ve kismi olarak araciligin varlig1 yapilan ¢alismada
goriilmistiir (Saeed, 2004). Bu nedenle kurgulanan hipotez asagidaki gibidir.
Hipotez 4: KS kullamminin isletme performansi iizerindeki pozitif etkisi
tedarik zinciri isbirligi aracihigi ile saglanmaktadir.

Il. ARASTIRMANIN ANALIiZi VE SONUCLARI

Bu bolim arastirma modelinin Ol¢iimiiniin  ve yapisinin analizini
icermektedir. Bu analizler i¢in sirasiyla modeldeki degiskenlerin yap1 gegerliligi,
tek boyutluluk, gecerlilik ve gilivenilirlik testleri ile incelenmistir. Yapilarin
varolan literatiire uygunlugu belirlendikten sonra model testleri yapilmistir. Bu
béliimde yapilanlar sunlardir: Ilk alt béliimde verilerin nasil elde edildigi ve nihai
seklinin yani sira 6rneklemin demografik yapisi hakkinda bilgiler verilmistir.
Ikinci alt boliimde &ncelikle her bir yapmin gegerliligi ele alinmistir. Birinci
diizey yapilarin tek boyutlulugu faktor analiz yaklasimi ile incelenmistir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen sonuglar Lisrel programi ile analiz edilmistir.
Yapilarin gegerliligi ve giivenilirligine bakilmistir. Uglincii alt bliimde KS’nin,
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TZI’nin ve IP’nin, ikinci diizey yapilarinin varligi ele almmustir. Dordiincii alt
bolimde ise yapisal modelin hipotez testleri yapilarak, aracilik etkisi
incelenmistir.

A. Orneklem Ozellikleri

Verileri elde etmek icin birgok kaynak kullanilmustir. Ik olarak Yapi
Endiistri Merkezi’nin veri tabani kullanilarak Tiirk Insaat Sektdriinde faaliyet
gosteren ve satinalma departmanlari olan isletmeler tespit edilmistir. Bu
saptamaya gore 670 tane isletme elde edilmistir. Bu rakam, Tiirk Miiteahhitler
Birligi(TMB), Istanbul insaatgilar Dernegi (INDER), Tiirkiye Yapt Teknoloji
Platformu (TYTP) , Tiirkiye Cevre Dostu Binalar Konseyi Dernegi (CEDBIK) ,
Insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi(IMSAD) ve bu alanda faaliyet gdsteren
daha birgok kuruma iiye isletmelerden olusmaktadir. ilk etapta yapilan e-posta
gonderimi ¢aligmasindan yalnizca 6 tane doniis saglanmistir. Sonraki agamalarda
Aztek arastirma sirketinin veri tabani kullanilarak yine Yap1 Endiistri Merkezi’nin
veri tabanma yakin olarak 700’e yakin isletme tespit edilmistir. Isletmelere
telefonla, web sayfasi ile ve de yine e-posta ile ulasilmaya caligilmistir ve 378
isletmeye ulasilmistir. 378 isletmeden 225 tane geri doniis elde edilmistir. Elde
edilen 225 6rnekten yalnizca 138 tanesi kullanilabilir olarak ayrilmistir. Neticede
138 ornek ile ¢aligma yapilmastir.

Asagidaki tablolarda sirasiyla bu ankete katilan isletmelerin, faaliyet
gosterdikleri alan, bulunduklart iller, ¢alisan sayilari, yillik ortalama cirolari,
tedarik zinciri ortaklariyla aralarindaki islemleri elektronik olarak yapma
dereceleri, tedarik zincirlerindeki asamalar, anketi cevaplayanlarin igletmelerinde
caligsmakta olduklar1 pozisyonlari, bu kisilerin pozisyonlarinin fonksiyonlari,
isletmelerinde ne kadar siiredir galistiklar ve isletmelerinin tedarik¢i segerken en
cok hangi kriterlere dikkat ettigi ile ilgili bilgiler verilmistir.

Tablo 2’de, Tiirk ingaat sektoriinde tedarik lojistiginin elemanlarini
olusturan ve anketi cevaplayan isletmelerin orani verilmistir. Bu orana gore
katilimcilarin = %49’u hem yurtigi miiteahhitlik hizmetleri hem de ingaat
malzemeleri ile ugragmaktayken geri kalan %51 ise yalnizca ingaat malzemeleri
sektoriinde faaliyet gostermektedirler.

Tablo 2. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alanlar

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alan Isletme Yiizdesi
Yurt ici miiteahhitlik hizmetleri ve Insaat | %49
malzemeleri
Ingaat malzemeleri %51
Tablo3’te isletmelerin bulunduklari iller verilmektedir.

Isletmelerin, %63’ii Istanbul’da faaliyet gdsterirken, %13’ii Izmir, %7’si Ankara
ve %17’si de diger illerde faaliyet gostermektedir.
Tablo 3. Isletmelerin Bulunduklari iller

Isletmelerin bulunduklar iller Isletme Yiizdesi
Istanbul %63

Izmir %13

Ankara %7

Diger %17
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Tablo 4’te isletmelerin ¢alisan sayilar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Isletmelerin %71°i, 1 ile 50 arasinda ¢alisana sahipken , %18’i 51 ile 100
arasinda, %4’ 101 ile 250 arasinda, %1°1 251 ile 500 arasinda, %4’ 501 ile
1000 ve %2’si de 1000 ve iizerinde ¢alisana sahiptir.

Tablo 4. Isletmeledeki Calisan Sayisi

Isletmenizdeki Calisan Sayist Isletme Yiizdesi
1-50 %71

51-100 %18

101-250 %4

251-500 %1

501-1000 %4

1000 ve tizeri %2

Tablo 5te  isletmelerin  yillilk  ortalama  cirosu  verilmistir.

Isletmelerin %9’u 10 ile 25 milyon arasinda bir ciroya sahipken, %36’s1 26 ile 50
milyon, %25°1 51 ile 99 milyon ve %30’u da 100 milyon ve {izeri yillik ortalama
ciroya sahiptir.

Tablo 5. Isletmelerin Yillik Ortalama Cirosu

Isletmenizin Yillik Ortalama Cirosu (milyon

Isletme Yiizdesi

TL)

5’in alt1 %0
5-9 %0
10-25 %9
26-50 %36
51-99 %25
100 ve tizeri %30

Tablo 6’da isletmelerin tedarik zinciri ortaklari ile aralarindaki islemlerin

yiizde ne kadari’nin elektronik ortamda yapildig: ile ilgili bilgi vermektedir.
Isletmelerin %1°i islemlerinin %29 ve altim elektronik olarak yaparken, %12’si
islemlerinin %30 ile %49 arasini , %53’ islemlerinin %50 ile 80 arasini, %34’
ise islemlerinin %80’den fazlasini tedarik zinciri ortaklari ile elektronik ortamda
yapmaktadir.

Tablo 6. Tedarik Zinciri Ortaklar1 Arasindaki islemlerin Elektronik Ortamda Yapilma

Yiizdesi
Tedarik  zinciri  ortaklarinizla  aramizdaki | Isletme Yiizdesi
islemlerin ylizde ne kadari elektronik ortamda
yapilmaktadir?
%10°dan az %1
%10-29 %0
%30-49 %12
%50-80 %53
%80°den fazla %34

Tablo 7’de isletmelerin tedarik zincirlerindeki asamalarin kag tane oldugu
belirtilmistir. Isletmelerin %16°s1 3’ten az, %56’s1 4 ile 5, %231 6 ile 7, %4’ 8
ile 10, %1°1 de 10’dan fazla olarak belirtmistir.
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Tablo 7. Isletmelerin Tedarik Zincirlerindeki Asamalar

Tedarik zincirinizdeki
oldugunu belirtiniz?

asamalarin ka¢ tane

Isletme Yiizdesi

3’ten az %16
4-5 %56
6-7 %23
8-10 %4
>10 %1

Tablo 8’de anketi cevaplayan

isletme calisanlarinin  ¢alismakta oldugu

pozisyonlar1 verilmistir. Katilimeilarin %96’°s1 yonetici pozisyonunda iken, %2’si
direktor,%?2’si de diger yanitini vermislerdir.

Tablo 8. Isletme Temsilcilerinin Pozisyonu

Isletmenizde ¢alismakta oldugunuz pozisyon
hangisidir?

Isletme Yiizdesi

CEO / Bagkan %0
Bagkan yardimcisi %0
Direktor %2
Yonetici %96
Diger %2

Tablo 9’da anketi cevaplayan isletme katilimcilarinin ¢alistiklar: pozisyonlara ait
bilgi verilmistir. Katilimcilarm %85’1i Satinalma/Tedarik boliimiinde iken, geri
kalan %15 diger boliimlerde caligmaktadir.

Tablo 9. Isletme Temsilcilerinin Pozisyonlarmin Fonksiyonu

Isletmenizde ¢alismakta oldugunuz pozisyon | Isletme Yiizdesi
nedir?

Kurumsal Idareci %1
Satinalma/Tedarik %85
Uretim/Operasyonlar %1
Dagitim/Depo %2
Ulastirma/Lojistik %0

Tedarik zinciri %2

Digerleri %9

Tablo 10°’da ise katilimcilarin igletmelerinde ka¢ yildir ¢ahistiklarinin bilgisi
verilmektedir.  Katilimeilarin %51°1 2 ile 5 yildir  isletmelerinde
calismaktayken, %48’1i 6 ile 10 arasinda ve %]1°i de 10 yildan fazla siiredir
isletmelerinde ¢caligmaktadirlar.

Tablo 10. Isletme Temsilcilerinin Isletmede Ne Kadar Siiredir Calistiklar

Isletmenizde kag yildir calismaktasiniz? Isletme Yiizdesi
2’den az %0

2-5 %51

6-10 %48

10’dan fazla %1

Tablo 11°de ise isletmelerin tedarik¢ilerini secerken 6nem verdikleri faktorlere ait
degerlendirmeleri verilmistir. Isletmelerin %57 si maliyeti en az 6nemli olarak
nitelerken, ylizde 54’1i zamaninda teslimi en énemli unsur olarak nitelemislerdir.
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Teslim stiresi, kalite ve teslimat giivenilirligi konusunda ise igletmeler belirgin bir
onem egilimi gosterememislerdir. Dolayisiyla isletmeler duyarlihigi (tepki
verebilirligi), verimlilige tercih etmektedirler.

Tablo 11. isletmelerin Tedarik¢i Secerken Onem Verdikleri Faktorler

Tedarikgilerinizi segerken, asagidaki faktorlerin 6nem sirasi nedir?
(1-en fazla 6nemli, 5-en az nemli)

Faktorler 1 2 3 4 5
Maliyet %7 %11 %13 %12 %57
Zamaninda Teslim %54 %25 %14 %6 %1
Teslim Siiresi %4 %24 %31 %22 %19
Kalite %13 %24 %16 %37 %10
Teslimat Giivenilirligi %27 %16 %25 %21 %12

B. Birinci — Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Bu ¢alismada, test edilecek olan modelin analizlerinde temel olarak iki
asamali yaklasim kullanilmistir. iki asamali yaklasima gore (Anderson ve
Gerbing, 1988) arastirmaci degiskenler arasindaki iliskilerin arastirildigi yapisal
modeli test etmeden Once, 6lgme modelini test ederek yeterli uyum iyiligi
degerlerine ulagmaya ¢aligmaktadir. Bu asama, basarili bir sekilde gecildikten
sonra bir sonraki asamaya gecilerek yapisal model test edilmektedir. Calismada
tahminleme yontemi olarak en yiiksek olabilirlik tahminleme yontemi
kullanilmigtir ve LISREL 8.80 yazilimu ile yapilan dogrulayici faktdr analizi ile
asagidaki varsayimlarin gegerliligi adim adim test edilmistir . Bunlar: Tek
boyutluluk, yakinsama gecerliligi, ayrisma gecerliligi, giivenilirlik, ortak yontem
sapmasi, ikinci diizey yap1 gecerliligi’dir.

Tek boyutluluk, bir 6rtiikk yapinin varliginin birkag dl¢tim araciligi ile test
edilmesidir. Bu nedenle, tek boyutluluk burada modelin her bir uyum indeksine
gore olusturdugu uyum iyiligi degerleridir. LISREL kullanilarak modelin tek
boyutluluk testi yapilabilir (Joreskog & Sorbom 2006). Tek boyutlu model
incelemesi icin her bir yapimin modifikasyonu su sekilde yapilmistir. Ornegin,
birbiri ile yiiksek korelasyon gosteren maddeler atilmis veya t degeri anlamsiz
olan maddeler modelden ¢ikarilmistir (Hair vd. 1995). Ancak modelin iig
maddeye indirgendigi durumlarda LISREL herhangi bir deger iiretemedigi i¢in
temel bilesenler analizinin yardimiyla modelin tek boyutluluk varsayimini
karsilayip karsilamadig test edilmistir.

Tim olgeklerin yakinsama (convergent) ve ayrisma (discriminant)
gecerlilikleri incelenmistir. Yakinsama gecerliligi alternatif faktorler arasindaki
korelasyonun varligin1 ve aym faktorii olusturan sorular arasinda yiiksek derece
korelasyon bulunup bulunmadigini ortaya koyar. Ayrisma gegerliligi ise faktorler
arasinda ¢ok yiiksek korelasyon olmamasmi (farkliligi) ve farkli faktore ait
sorular arasindaki korelasyonlarin aym1 faktdre ait sorular arasindaki
korelasyonlardan diisiik olmasini belirtir (Antoncic ve Hisrich, 2001). Yakinsama
gecerliligi, coklu bir yapmin siirekliliginin degerlendirilmesidir. Bu ¢alismada
Olcegin yakinsama gegerliligi, her bir faktdre ait maddelerin t degerlerinin
anlamliligina bakilarak test edilmistir. Ayrisma gecerliligini test etmek i¢in de
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ikili yapilardan olusan modellerin bir tanesinin korelasyonunu o6nce 1’e
sabitlenerek elde edilen ki-kare degeri ile digerini serbest birakarak elde edilen ki-
kare degeri arasindaki farka bakilmistir. 1 serbestlik derecesindeki ki-kare
degerinin p<0.05 diizeyinde anlaml1 oldugu noktaya bakilarak ayrisma Sl¢iitiintin
saglanip saglanmadig test edilmistir (Joreskog ve Sorbom, 1989).

Giivenilirlik analizi i¢in genel yaklasim cronbach alfa katsayisinin
kullanilmasidir. Ne var ki cronbach alfa biitiin maddelerin esit 6nemde oldugu
varsayimi nedeniyle kisith bir bilgi vermektedir. Hair vd. (1995), birlesik
giivenirlik (BG,(pc)) ve ortalama agiklanan varyans (AVE) kullanilarak, bir
yapinin ¢oklu maddelerinin o yapmin giivenilirligini ifade edip etmedigini
gostermektedir. Bu degerlerin hesaplanmasi ile ilgili formiiller asagida verilmistir.
AVE degerinin 0.40’dan biiyiik (Nunnally & Berstein, 1994) ve BG degerinin de
0.70’den biiyiik olmas1 gerekmektedir.

PR > 2%
O AV +3 s

AVE =

> a0

z A+ Z &=

Al = her bir madde i¢in standartlastirilmis madde yiikii
€1 = her bir madde i¢in 6lgme hatasi

Caligma verilerinin tek bir kaynaktan toplanmasi metodolojik agidan bazi
sorunlart ve ortak yontem sapmasini olusturabilmektedir. Podsakoff vd. 2003,
istatistiksel metotlarin bu tiir sorunlar1 tamamen ortadan kaldiramayacagini
belirtmesine ragmen, bu hatalarin minimum seviyelere c¢ekilebilecegini
vurgulamigtir. Harman’in tek faktor testi, potansiyel sapmalari incelemek igin
literatiirde sikca kullanilan 6nemli bir teknik olarak gosterilmektedir. Bu testte
biitiin degigkenler faktdr analizine (principal component) tabi tutulmaktadir.
Harman testine gore; dnemli diizeyde bir ortak yontem varyansi (common method
variance), tek bir faktoriin veya toplam varyansin biiylikliiglinli gosteren genel bir
faktoriin ¢gikmasiyla anlasilabilmektedir.

Yapt gecerliliginin O6nemli bir gostergesi ise ikinci diizey yapinin
varligidir. T katsayis1 kullanilarak ikinci diizey bir yapinin olup olmadig: test
edilir. T katsayis1 birinci diizey modelin ki-kare degerinin ikinci diizey modelin
ki-kare degerine bolinmesi sonucu elde edilmektedir ve 0.80’in lizerinde ¢ikan
bir T katsayisi ikinci diizey bir yapmin varligini gosterir (Doll vd., 1995:177-188).

C. Kurumlar-aras1 Sistemin Alt Bilesenlerinin Dogrulayic1 Faktor

Analizi

Kurumlar-arast Sistemin ilk alt bileseni olan entegrasyon icin KS
kullanimy, isletmelerin tedarik zinciri ortaklari arasinda KS (Orn. SAP, EDI, KKP
(Kurumsal Kaynak Planlamas1), MiP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi1), CPFR, MIY
(Misteri liskileri Yonetimi), VMI, RFID gibi bilgi teknolojileri programlari)
kullaniminin  kapsamini arastirmaktadir. Tablo 12’de goriildigi gibi ilk
Ol¢timdeki model uyum indeksi degerlerine bakildiginda (RMSEA: 0.25, CFI:
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0,89, NFI:0.88) olgiimlerde bir gelistirme yapilmasi gerektigi goriilmektedir.
Faktor yiiklerinin ve modifikasyon indekslerinin incelenmesi ile “nakliye ve
teslimat bilgisi degisimi icindir” ifadesini igeren maddenin atilmasi halinde
entegrasyon icin KS kullanimi Olceginde belirgin bir iyilesme olacagi
onerilmektedir. Cilinkii bu madde “isletme fonksiyonlarinin entegrasyonu i¢indir”
ifadesi, “ortak tahminleme, planlama i¢indir” ifadesi ve “depo, stok ve envanter
yonetimi icindir” ifadesi ile yiiksek korelasyon gostermistir. Bu maddenin
atilmasi ile birlikte 6l¢egin uyum iyiligi degerleri de son dl¢timde kabul edilebilir
degerler almistir (RMSEA: 0.000, CFI:1.00, NFI:1.00, %2 /s.d.:0.349). Bu olcek
artik diger dort madde tarafindan ifade edilmektedir ve tek boyutluluk
varsayimint  karsilamaktadir. Diizeltilmis 06l¢lim modeline ait maddelerin
standartlastirilmis faktdr yiikleri incelendiginde ise standart degerler 0.70’in
tistlindedir ve maddelerin t degerleri de anlamli oldugu i¢in model yakinsama
gecerliligini karsilamaktadir. Modelin giivenilirligine bakildiginda AVE degeri
0.63, BG degeri ise 0.87°dir. AVE degeri 0.40’1n, BG degeri de 0.70’in iistiinde
oldugu i¢in dlcek giivenilirliginin gostergeleri tatmin edici seviyede iyidir.
Kurumlar-arasi sistemin ikinci alt bileseni olan iletisim i¢in KS kullanimi
isletmelerin tedarik zinciri ortaklar1 arasinda KS (6rnegin, e-mail, video
konferansi, e-biilten, intra-net, gibi) kullaniminin kapsamini aragtirmaktadir.
Tablo 12’de goriildiigii gibi ilk 6lg¢iimdeki model uyum indeksi degerlerine
bakildiginda (RMSEA:0.150, CFI:0.96, NFI:0.95, %2/sd:4.064) ol¢iimlerde bir
gelistirme yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Faktor yiiklerinin ve modifikasyon
indekslerinin incelenmesi ile “telekonferans igindir” ifadesini i¢eren maddenin
atilmasi halinde iletisim i¢in KS kullanim 6l¢eginde belirgin bir iyilesme olacag:
onerilmektedir. Cilinkii bu madde “is akist koordinasyonu i¢indir” ifadesi ve
“mesaj hizmetleri icindir” ifadesi ile yiiksek korelasyon gdstermistir. Bu
maddenin atilmasi ile birlikte 6lgegin uyum iyiligi degerleri de son 6l¢iimde kabul
edilebilir degerler almistir (RMSEA:0.00, CFI:1.00, NFI:0.99, ¥2/sd:0.6157). Bu
Olgek artik diger 4 madde tarafindan ifade edilmektedir ve tek boyutluluk
varsayimmint karsilamaktadir. Diizeltilmis Ol¢iim modeline ait maddelerinin
standartlastirilmis faktor yiikleri incelendiginde ise standart degerler 0.60 ve
iistlindedir ve maddelerin t degerleri de anlamli oldugu i¢in model yakinsama
gecerliligini karsilamaktadir. Modelin giivenilirligine bakildiginda AVE degeri
0.61, BG degeri ise 0.86’dir. AVE degeri 0.40’m, BG degeri de 0.70’in iistiinde
oldugu i¢in dlgek giivenilirliginin gostergeleri tatmin edici seviyede iyidir.
Kurumlar-arasi sistemin {igiincii alt bilegeni olan bilgi i¢in KS kullanimu,
isletmelerin  tedarik  zinciri  ortaklarn1 arasinda KS  (8rnegin, veri
madenciligi/depoculugu, OLAP (gevrimigi analitik iglemler), DSS (karar destek
sistemleri), uzman sistemler gibi) kullaniminin kapsamini arastirmaktadir. Tablo
12°de goriildiigi gibi ilk 6l¢iimdeki model uyum indeksi degerlerine bakildiginda
Olgtimlerde herhangi bir gelistirme yapilmasi gerektigi goriillmemektedir. Faktor
yiikleri ve modifikasyon indeksleri incelendiginde modelin uyum iyiligi degerleri
cok iyidir (RMSEA:0.067, CFIL:1.00, NFI:0.99, y2/sd:1.61). Bu ol¢ek bes
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maddenin tamami tarafindan ifade edilmektedir ve tek boyutluluk varsayimini

kargilamaktadir.

Olgiim modeline ait maddelerinin standartlastirilms faktor yiikleri
incelendiginde ise standart degerler 0.70 ve {iistiindedir ve maddelerin t degerleri
de anlamli oldugu icin model yakinsama gegerliligini karsilamaktadir. Modelin
giivenilirligine bakildiginda AVE degeri 0.79, BG degeri ise 0.96’dir. AVE degeri
0.40’m, BG degeri de 0.70’in {istliinde oldugu i¢in Olgek giivenilirliginin
gostergeleri tatmin edici seviyede iyidir.

Tablo 12. Kurumlar-arasi Sistem(KS) Alt Bilesenlerinin DFA’s1

EKS icin DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ik Son
Isletme fonksiyonlarmin  entegrasyonu 0.89 12.60 | 0.79 272 47.75 0.69
i¢gindir  (Orn., tasarim, iretim ve
pazarlama gibi)
Ortak tahminleme ve planlama igindir 0.71 9.19 | 051 S.d. 5 2
Siparigler, faturalar ve ddemeler igindir 0.84 1165 | 0.71 p 0.000 | 0.7089
6
Nakliye ve teslimat bilgisi degisimi | Atild: CFlI 0.89 1.00
i¢indir
Depo stok ve envanter yonetimi igindir 0.73 950 | 053 | NFI 0.88 1.00
RMS | 0.250 | 0.0000
EA
2Plsd. | 9.55 0.349
*Madde 4 (1,2 ve 5) ile yiksek
korelasyon gdstermistir
Giivenilirlik AVE 0.63 BG 0.87
IKS i¢in DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ik Son
Is akis1 koordinasyonu igindir 0.64 7.87 0.40 22 20.32 1.33
Telekonferans igindir Atildi S.d. 5 2
Mesaj hizmetleri igindir 0.79 10.53 | 0.62 p 0.001 | 0.5134
09 6
Siklikla goriigiilen kimseler igindir 0.87 12.14 | 0.76 | CFI 0.96 1.00
Coklu kanal iletisimi saglamak i¢indir 0.82 11.11 | 0.67 NFI 0.95 0.99
RMS | 0.150 0.000
EA
2sd. | 4064 | 0.6157
*Madde 2 (1 ve 3) ile korelasyon
gostermigtir
Giivenilirlik AVE 0.61 BG 0.86
BKS icin DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ik
Satis ve I'm'l§tejr1 tercihlerindeki egilimleri 0.89 1331 | 0.79 72 8.05
anlamak i¢indir
1$leFrne binlgisini de‘polam.a,. arastirma ve 0.79 1110 | 063 S.d. 5
yeniden gozden gecirmek icindir
Gegmis olaylardan sonuglar ¢ikarmak p 0.153
icindir  (Orn.,siire¢  ihmalleri, talep 0.90 1354 | 081 26

degisimlerindeki modeller, neyin ise
yarayip neyin yaramadig1)
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Yeni egilimler kesfetmek i¢indir 0.90 1352 | 0.81 CFlI 1.00
Farkli kaynaklardan alinan bilgileri NFI1 0.99
yorumlamak i¢indir 0.96 1524 | 0.93

RMS | 0.067

EA
PFsd. | 161

*Herhangi bir degisiklik yapilmamigtir
Giivenilirlik AVE 0.79 BG 0.96

Tablo 13, KS kullanmminin {i¢ alt bileseni arasindaki ti¢ tane ikili
karsilastirma sonucu elde edilen ayrisma gecerliligi testi sonuclarini
gostermektedir. Test Once, Ortikk degiskenlerin aralarindaki korelasyonu 1’e
sabitleyerek sonra da bu ortiik degiskenlerin aralarindaki korelasyonu serbest
birakarak gerceklestirilmistir. 1 serbestlik derecesindeki Ki-kare farklilik
degerlerine bakildiginda, IKS ve EKS arasindaki ki-kare fark deger 35°tir ve bu
deger p<0.05 (3.84) diizeyinde anlamlidir. EKS ve BKS arasindaki ki-kare fark
degeri 130’dur ve bu deger de p<0.05 diizeyinde anlamlidir. Son olarak, IKS ve
BKS arasindaki ki-kare fark degeri de 107’dir ve bu deger de p<0.05 diizeyinde
anlamlidir.

Tablo 13. Kurumlar-Arasi Sistem(KS) I¢in Ayrisma Gegerlilikleri

EKS IKS
Serb. Sab. Fark Serb. Sab. Fark
IKS 180 215 35
BKS 117 246 _ 130 145 252 107
D. Tedarik Zinciri Isbirliginin Alt Bilesenlerinin Dogrulayici Faktor
Analizi

Tedarik zinciri igbirliginin birinci alt bileseni olan ama¢ uyumu,
isletmelerin tedarik zinciri ortaklari ile birlikte yaptiklari caligmalarin ortak
amaglarina ne kadar uyumlu oldugunu arastirmak icindir. Tablo 14 incelendiginde,
ilk 6lgtimdeki model uyum indeksi degerleri, (RMSEA:0.353, CFI1:0.80, NFI:0.80,
x2/sd:18.11) oOlciimlerde bir gelistirme yapilmasi gerektigini gdstermektedir.
Faktor yiiklerinin ve modifikasyon indekslerinin incelenmesi ile “tedarik
zincirinin amaglart tizerinde anlagmuslardir” ifadesini igeren maddenin atilmasi
halinde tedarik zinciri isbirliginde ama¢ uyumu Olceginde iyilesme olacagi
onerilmektedir. Ciinkii bu madde “tedarik zincirinde igbirliginin énemi iizerinde
anlagmislardir” ifadesi ve “ortaklasa isbirligi yaparak tedarik zinciri amaglarini
birlikte planlarlar” ifadesi ile yiiksek korelasyon gdstermistir. Ancak bu maddenin
atilmast uyum iyiligi degerlerinde kabul edilebilir bir iyilesmeye neden
olmamustir (¥2=7.08 (p=0.0289), RMSEA: 0.136). Uyum iyiligi degerlerinin zayif
olmas1 nedeniyle, tekrar inceleme yapildiginda “tedarik zincirinde isbirliginin
Oonemi lizerinde anlagsmislardir” ifadesini iceren maddenin faktor yiikii diger
maddelere gore daha disiik kaldigi icin bu madde de atilmigtir. Bu maddenin
atilmast ile birlikte dlgek fit model oldugu icin LISREL uyum iyiligi degerleri
iretememistir (RMSEA:0.00, CFI:1.00, NFI:1.00). Bu nedenle tek boyutluluk
varsayiminin karsilanip karsilanmadigi geriye kalan bu ili¢ maddeye temel
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bilesenler analizi yapilarak test edilmistir. Temel bilesenler analizi sonucuna gore,
bu iic maddenin tek bir faktér altinda toplandigt ve bu faktoriin
varyansin  %79’unu agikladigi belirlenmistir. Diizeltilmis 06l¢iim modelinin
maddelerinin standartlastirilmis faktor yiikleri incelendiginde ise standart degerler
0.70 ve {istliindedir ve maddelerin t degerleri de anlamli oldugu i¢in model
yakinsama gegerliligini kargilamaktadir. Modelin giivenilirligine bakildiginda
AVE degeri 0.70, BG degeri ise 0.87°dir. AVE degeri 0.40’1n, BG degeri de
0.70’in tstiinde oldugu i¢in Olgek giivenilirliginin gostergeleri tatmin edici
seviyede iyidir.

Tedarik zinciri igbirliginin ikinci alt bileseni olan karar senkronizasyonu,
isletmelerin tedarik zinciri ortaklarinin birlikte yaptiklari ¢alismalarinin, karar
senkronizasyonuna ne kadar uyumlu oldugunu arastirmak igindir. Tablo 14’te
goriildiigii gibi ilk 6l¢iimdeki model uyum indeksi degerlerine bakildiginda
(RMSEA:0.116, CFI:0.98, NFI:0.97, %2/sd:2.852) ol¢limlerde bir gelistirme
yapilmast gerektigi goriilmektedir. Faktor yiiklerinin ve modifikasyon
indekslerinin incelenmesi ile “ortak ¢oziimler iiretirler” ifadesini igeren maddenin
atilmas1 halinde tedarik zinciri isbirliginde karar senkronizasyonu Olceginde
belirgin bir iyilesme olacagi onerilmektedir. Ciinkii bu madde “iiriin ¢esitliligi
hakkinda plan yaparlar” ifadesi ile yiiksek korelasyon gostermistir. Bu maddenin
atilmasi ile birlikte 6l¢egin uyum iyiligi degerleri de son dl¢timde kabul edilebilir
degerler almistir (RMSEA:0.063, CF1:0.99, NFI:0.99, %2/sd:1.18). Bu 6l¢ek artik
diger 4 madde tarafindan ifade edilmektedir ve tek boyutluluk varsayimim
karsilamaktadir. Diizeltilmis Ol¢iim modelinin maddelerinin standartlastirilmis
faktor yiikleri incelendiginde ise standart degerler 0.70°e yakin ve iistiindedir.
Maddelerin t degerleri de anlamli oldugu i¢in model yakinsama gecerliligini
kargilamaktadir. Modelin giivenilirligine bakildiginda AVE degeri 0.56, BG
degeri ise 0.83’tiir. AVE degeri 0.40’ 1, BG degeri de 0.70’in iistiinde oldugu i¢in
0lcek giivenilirliginin gostergeleri tatmin edici seviyede iyidir.

Tedarik zinciri igbirliginin {glincli alt bileseni olan G6zendirme
diizenlemeleri, isletmelerin tedarik zinciri ortaklarinin birlikte yaptiklar
caligmalarinin 6zendirme diizenlemelerine ne kadar uyumlu oldugunu arastirmak
igindir. Tablo 14’te goriildiigii gibi ilk dl¢iimdeki model uyum indeksi degerlerine
bakildiginda (RMSEA:0.336, CF1.0.80, NFI:0.79, x2/sd:15.618) &lgiimlerde bir
gelistirme yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Faktor yiiklerinin ve modifikasyon
indekslerinin incelenmesi ile “tesvikleri belirlerken yapilan yatirimlar1 ve alinan
riskleri géz Oniinde bulundururlar” ifadesini igeren maddenin atilmasi halinde
tedarik zinciri isbirliginde 6zendirme diizenlemeleri Slgeginde iyilesme olacag:
onerilmektedir. Cilinkii bu madde “maliyetleri paylasirlar” ifadesi, “performansin
degerlendirilmesi ve seffaflastirillmasi igin ortaklasa sistemler gelistirirler” ve
“tedarik zincirinde olusabilecek herhangi bir riski paylasirlar” ifadesi ile yiiksek
korelasyon gostermistir. Ancak bu maddenin atilmasi uyum iyiligi degerlerinde
kabul edilebilir bir iyilesmeye neden olmamustir (RMSEA:0.288, %2/sd:12.375).
Bunun {izerine tekrar analiz yapildiginda “performansin degerlendirilmesi ve
seffaflagtirilmasi igin ortaklasa sistemler gelistirirler” ifadesini igeren maddenin
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“maliyetleri paylasirlar” ifadesi ve “tedarik zincirinde olusabilecek herhangi bir
riski paylagirlar” ile korelasyon gdstermesi sonucunda bu madde de atilmistir. Bu
maddenin atilmas1 ile birlikte 6lgek fit model oldugu i¢in LISREL uyum iyiligi
degerleri tretememistir (RMSEA:0.00, CFI:1.00, NFI:1.00). Temel bilesenler
analizi sonucuna gore, bu iic maddenin tek bir faktdr altinda toplandigi ve bu
faktoriin  varyansin  %78’ini  agikladigi belirlenmigtir. Diizeltilmis 6lgiim
modelinin maddelerinin standartlagtirilmis faktoér yiikleri incelendiginde ise
standart degerler 0.70’¢ yakin ve iistiindedir ve maddelerin t degerleri de anlamli
oldugu icin model yakinsama gecerliligini karsilamaktadir. Modelin
giivenilirligine bakildiginda AVE degeri 0.69, BG degeri ise 0.86’dir. AVE degeri
0.40’m, BG degeri de 0.70’in {istiinde oldugu igin Olgek giivenilirliginin
gostergeleri tatmin edici seviyede iyidir.

Tedarik zinciri igbirliginin dordiincii alt bileseni olan kaynak paylasimi,
isletmelerin tedarik zinciri ortaklarinin birlikte yaptiklart calismalarinin kaynak
paylasimina ne kadar uyumlu oldugunu arastirmak igindir. Tablo 14’te gériildiigi
gibi ilk 6l¢limdeki model uyum indeksi degerlerine bakildiginda (RMSEA:0.288,
CFL:0.80, NFI:0.79, x2/sd:12.334) 6l¢iimlerde bir gelistirme yapilmasi gerektigi
goriilmektedir. Faktor yiiklerinin ve modifikasyon indekslerinin incelenmesi ile
“ekipmanlar1 paylasirlar” ifadesini igeren maddenin atilmasi halinde tedarik
zinciri igbirliginde kaynak paylagimi dlgeginde iyilesme olacagi dnerilmektedir.
Ciinkii bu madde “teknik destekleri paylasirlar” ifadesi ve “finansal ve finansal
olmayan kaynaklar1 ortak bir havuzda toplarlar” ifadesi ile yiliksek korelasyon
gostermistir. Ancak bu maddenin atilmasi uyum iyiligi degerlerinde kabul
edilebilir bir iyilesmeye neden olmamistir. Bunun iizerine tekrar inceleme
yapildiginda “finansal ve finansal olmayan kaynaklar1 ortak bir havuzda toplarlar”
ifadesini iceren maddenin standart degeri anlamsiz ¢ikmistir. Bu maddenin
atilmast ile birlikte 6lgek fit model oldugu i¢in LISREL uyum iyiligi degerleri
tretememistir (RMSEA:0.00, CFI:1.00, NFI:1.00). Temel bilesenler analizi
sonucuna gore, bu iic maddenin tek bir faktor altinda toplandigi ve bu faktoriin
varyansin  %70’ini acikladigi belirlenmistir. Diizeltilmis 06l¢iim modelinin
maddelerinin standartlagtirilmig  faktor yiikleri incelendiginde ise “teknik
destekleri paylasirlar” ifadesini iceren maddenin standart degerinin 0.50’ye yakin
ve diger maddelerin standart degerlerinin de 0.70’e yakin ve iistiinde oldugu ve
maddelerin t degerleri de anlamli oldugu i¢in model yakinsama gecerliligini
karsilamaktadir. Modelin giivenilirligine bakildiginda AVE degeri 0.60, BG
degeri ise 0.80°dir. AVE degeri 0.40’1n, BG degeri de 0.70’in iistiinde oldugu igin
olgek giivenilirliginin gostergeleri tatmin edici seviyede iyidir.

Tedarik zinciri isbirliginin besinci alt bileseni olan ortak bilgi yaratma,
isletmelerin tedarik zinciri ortaklarinin birlikte yaptiklari ¢aligmalarinin, ortak
bilgi yaratmaya ne kadar uyumlu oldugunu arastirmak igindir. Tablo 14’te
goriildiigii gibi ilk Olgiimdeki model uyum indeksi degerlerine bakildiginda
(RMSEA:0.300, CFI:0.84, NFI:0.83, y2/sd:13.354) ol¢iimlerde bir gelistirme
yapilmast  gerektigi goriilmektedir. Faktér yiiklerinin  ve modifikasyon
indekslerinin incelenmesi ile “rakiplerinin kabiliyetlerini ve niyetlerini 6grenirler”
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ifadesini i¢ceren maddenin atilmasi halinde tedarik zinciri igbirliginde ortak bilgi
yaratma Olceginde belirgin bir iyilesme olacagi onerilmektedir. Cilinkii bu madde
“yeni ve ilgili bilgiyi arastirip elde ederler” ifadesi ve “yeni veya gelismekte olan
pazarlar kesfederler” ifadesini igeren madde ile yiiksek korelasyon gostermistir.
Bu maddenin atilmasi ile birlikte dlgegin uyum iyiligi degerleri de son dlglimde
kabul edilebilir degerler almistir (RMSEA:0.054, CF1:0.99, NFI.0.98, y2/sd:1.39).
Bu 6lgek artik diger 4 madde tarafindan ifade edilmektedir ve tek boyutluluk
varsayimint  karsilamaktadir.  Diizeltilmis 0Ol¢lim modelinin  maddelerinin
standartlastirilmig faktdr yiikleri incelendiginde ise standart degerler 0.58’in
istiindedir. Maddelerin t degerleri de anlamli oldugu i¢in model yakinsama
gecerliligini karsilamaktadir. Modelin giivenilirligine bakildiginda AVE degeri
0.48, BG degeri ise 0.78’dir. AVE degeri 0.40’m, BG degeri de 0.70’in iistiinde
oldugu i¢in Slgek giivenilirliginin gostergeleri tatmin edici seviyede iyidir.

Tablo 14. Tedarik Zinciri Isbirliginin (TZI) Alt Bilesenlerinin DFA’s1

TZIAU igin DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ik Son
Tedarik zincirinin amaglar1 {izerinde Atlds 27 90.55 0
anlagmiglardir

Tedarik zincirinde isbirliginin 6nemi S.d. 5 0
. Atildi

lizerinde anlagsmiglardir

Tedarik zincirini bir biitiin olarak p 0.000 | 1.00
geligtirmenin ~ 6nemi  noktasinda 0.95 13.40 | 0.89 0
anlagmiglardir

Tedarik  zinciri  amaglart  igin CFl 0.80 1.00
caligirlarsa kendi amaglarina da 0.80 10.62 | 0.64

ulagabileceklerini anlamiglardir

Ortaklasa isbirligi yaparak tedarik NFI 0.80 1.00

zinciri amaglarimi birlikte planlar 0.76 9.91 0.57

RMSEA | 0.353 0

Pls.d. 18.11
*Madde 1 ( 5) ile yiiksek korelasyon
gOstermigtir
**Madde 2 disik faktor yiki
nedeniyle atilmigtir
Giivenilirlik AVE 0.70 BG 0.87
TZIKS icin DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ik Son
Birlikte promosyon caligmalart 067 8.24 0.45 A 1426 | 3.09
yaparlar
Talep tahminleri gelistirirler 0.68 8.35 0.46 S.d. 5 2
Envanteri yonetirler 081 1052 | 0.66 p O.é);.4 0.§é.3
Uriin gesitliligi hakkinda plan yaparlar 0.81 10.50 | 0.66 CFl 0.98 0.99
Ortak ¢6ziimler {iretirler Atildi NFI 0.97 0.99

RMSEA | 0.116 | 0.063

Flsd. | 2852 | 118

*Madde 5 (4 ) ile korelasyon
gostermistir

Giivenilirlik AVE 0.56 BG 0.83
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TZiOD icin DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ik Son
Ma}l'lyetlerl' pay.laslrlar (6rn. Siparis 0.99 1391 | 0.98 22 82.25 0
degisimlerindeki zararlarr)
Faydalar1  paylasirlar  (6rn.  Stok S.d. 5 0
maliyetlerindeki azalmadan 0.81 10.62 | 0.66
kaynaklanan tasarruflar)
Performansin  degerlendirilmesi  ve p 0.000 | 1.00
seffaflagtirilmasi igin ortaklasa Atildi 0
sistemler gelistirirler
Tedarlk_ _21.nc1.r1nde olusabilecek 065 815 042 CFl 0.80 1.00
herhangi bir riski paylasirlar
Tesgvikleri belirlerken yapilan NFI 0.79 1.00
yatirimlart  ve alman riskleri goz Atild1
oniinde bulundururlar
RMSEA | 0.336 0
2ls.d. 15.61 -
*Madde 5 (1,3, ve 4 ) ile yiiksek
korelasyon gosrermistir
**Madde 3 (1 ve 4) ile yiiksek
korelasyon gdstermistir
Giivenilirlik AVE 0.69 BG 0.86
TZIKP icin DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ik Son
Stire¢ tasarimi  ve gelisimi  igin V72 61.67 | 4.94
¢ogunlukla karsilikl olarak 0.78 8.92 0.62
organizasyonel takimlar kullanirlar
?sblrllglne dayal1 siiregleri yonetmek 098 11.0 097 S.d. 5 2
icin personel atarlar
Teknik destekleri paylasirlar 047 539 0.22 p O.(())OO 0.g§4
Ekipmanlari paylagirlar(Orn. CFl 0.80 | 0.98
L . . Atildi
bilgisayarlar, aglar, makineler)
Finansal ve finansal  olmayan NFI 0.79 0.96
kaynaklariortak bir havuzda | Atildi
toplarlar(6rn. zaman, para, egitim)
RMSEA | 0.288 | 0.104
Pls.d. 12.33 | 2.470
4
*Madde 4 (3 ve 5 ) ile yiksek
korelasyon gostermistir
**Madde 5, standart degeri anlamsiz
Giivenilirlik AVE 0.60 BG 0.80
TZiOBY i¢in DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ik Son
Yeni ve ilgili bilgiyi arastirip elde 065 758 | 042 A 66.77 | 2.79
ederler
1lgili bilgiyi uygulayip dziimserler 0.76 9.09 0.58 S.d. 5 2
Miisteri ihtiyaglarini belirlerler 075 8.95 056 p O.(())OO Ofgr?
Yeni veya gelismekte olan pazarlar 058 6.63 034 CFlI 0.84 0.99
kesfederler
Rakiplerinin kabiliyetlerini Ve | Aulds NFI 0.83 0.98

niyetlerini grenirler
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RMSEA | 0.300 | 0.054

Alsd. | 1335 | 139
4

*Madde 5 (1 ve 4) ile yiksek
korelasyon gdstermistir

Giivenilirlik AVE 0.48 BG 0.78

Tablo 15, TZI’nin 5 alt bileseni arasindaki 10 tane ikili karsilastirma
sonucu elde edilen ayrigma gegerliligi testi sonuglarim géstermektedir. Test once,
ortiik degiskenlerin aralarindaki korelasyonu 1’e sabitleyerek sonra da bu ortiik
degiskenlerin aralarindaki korelasyonu serbest birakarak gerceklestirilmistir. 1
serbestlik derecesindeki Ki-kare farklilik degerlerine bakildiginda, TZIAU ve
TZIKS arasindaki ki-kare fark degeri 77, TZIAU ve TZIOD arasindaki ki-kare
fark degeri 111, TZIAU ve TZIKP arasindaki ki-kare fark degeri 126, TZIAU ve
TZIOBY arasindaki ki-kare fark degeri 119, TZIKS ve TZIOD arasindaki ki-kare
fark degeri 111, TZIKS ve TZIKP arasindaki ki-kare fark degeri 202, TZIKS ve
TZIOBY arasindaki ki-kare fark degeri 136, TZIOD ve TZIKP arasindaki ki-kare
fark degeri 126, TZIOD ve TZIOBY arasindaki ki-kare fark degeri 117 ve
TZIKP ve TZIOBY arasindaki ki-kare fark degeri 60’tir. Biitiin degerler p<0.05

(3.84) diizeyinde anlamlidir.
Tablo 15. TZi i¢in Ayrisma Gegerliligi

TZIAU TZIKS TZiOD TZIiKP

Serb. | Sab. | Fark | Serb. | Sab. | Fark |Serb. | Sab. | Fark | Serb. | Sab. | Fark

TZIKS 46 124 |77

TZioD 37 148 | 111 |61 172 111

TZiKP 47 173 [126 |25 227 202 |16 143 | 126

TZiOBY 85 204 1119 [49 184 [136 |43 160 |117 |95 155 |60

E. isletme Performansimin Alt Bilesenlerinin Dogrulayier Faktor

Analizi

Isletme performansmin ilk alt bileseni olan isletme performansinin
maliyetler {izerindeki etkisi, tedarik maliyetleri, stok maliyetleri, ulastirma
maliyetleri, depolama maliyetleri ve {iretim maliyetleri kapsaminda arastirtlmstir.
Tablo 16’da goriildiigii gibi ilk Ol¢limdeki model uyum indeksi degerlerine
bakildiginda (RMSEA:0.275, CF1.0.84, NFI:0.83, x2/sd:11.324) &lgiimlerde bir
gelistirme yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Faktor yiiklerinin ve modifikasyon
indekslerinin incelenmesi ile “Uretim maliyetlerinde olumlu bir etki olmustur”
ifadesini igeren maddenin atilmasi halinde isletme performansinin maliyetler
iizerindeki etkisi 6l¢eginde belirgin bir iyilesme olacagi dnerilmektedir. Ciinkii bu
madde “Ulastirma maliyetlerinde olumlu bir etki olmustur” ifadesi ve "Depolama
maliyetlerinde olumlu bir etki olmustur” ifadesini iceren madde ile yiliksek
korelasyon gostermistir. Bu maddenin atilmasi ile birlikte dlgegin uyum iyiligi
degerleri de son oOl¢iimde kabul edilebilir degerler almistir (RMSEA:0.090,
CFI:0.99, NFI:0.99, y2/sd:2.1). Bu 0l¢ek artik diger 4 madde tarafindan ifade
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edilmektedir ve tek boyutluluk varsayimini karsilamaktadir. Diizeltilmis 6l¢tim
modelinin maddelerinin standartlagtirilmis faktor yiikleri incelendiginde ise
standart degerler 0.56 ve {iistiindedir. Maddelerin t degerleri de anlamli oldugu
icin model yakinsama gecerliligini karsilamaktadir. Modelin giivenilirligine
bakildiginda AVE degeri 0.63, BG degeri ise 0.86’dir. AVE degeri 0.40’1n, BG
degeri de 0.70’in istinde oldugu i¢in Ol¢ek giivenilirliginin gostergeleri tatmin
edici seviyede iyidir.

Isletme performansimin ikinci alt bileseni olan siireg gelistirme de, kalite,
envanter yonetimi ve siparis giivenilirligindeki gelismelerin = Sl¢timiinii
arastirmaktadir. Tablo 16°da goriildiigi gibi ilk ol¢imdeki model uyum indeksi
degerlerine bakildiginda (RMSEA:0.039, CFI:1.00, NFI:0.97, y2/sd:1.206)
6lcegin uyum iyiligi degerleri milkemmele yakin uyum iyiligi degerleri almistir.
Bu olgek bes maddenin tamamu tarafindan ifade edilmektedir ve tek boyutluluk
varsayimmi karsilamaktadir. Olgiim modelinin maddelerinin standartlastiriimis
faktor yiikleri incelendiginde “siparis miktarlarinda olumlu bir etki olmustur”
ifadesini iceren madde 0.36 faktor yiikiine sahipken, diger maddelerin faktor
yiikleri 0.60’1n iistiindedir ve maddelerin t degerleri de anlamli oldugu i¢in model
yakinsama gecerliligini karsilamaktadir. Modelin giivenilirligine bakildiginda
AVE degeri 0.41, BG degeri ise 0.76’dir. AVE degeri 0.40’m, BG degeri de
0.70’in Ustiinde oldugu i¢in Olgek giivenilirliginin gostergeleri tatmin edici
seviyede iyidir.

Isletme performansinin iigiincii ve son alt bileseni olan duyarlilik etkisi
isletmelerin pazarin gidisatina gore pazardaki degisimlere ne kadar hizli cevap
verebildigini 6lgmek icin kullanilmigtir. Tablo 16’da goriildiigii gibi ilk
6l¢iimdeki model uyum indeksi degerlerine bakildiginda, 6l¢ek fit model oldugu
icin LISREL uyum iyiligi degerleri iiretememistir (RMSEA:0.00, CFI:1.00,
NFI:1.00). Temel bilesenler analizi sonucuna gore, bu ti¢ maddenin tek bir faktor
altinda toplandig1 ve bu faktoriin varyansin %77’sini agikladigi belirlenmistir.
Olgiim modelinin maddelerinin standartlastirilmis faktdr yiikleri incelendiginde
ise standart degerler 0.60’1n iistiindedir. Maddelerin t degerleri de anlamli oldugu
icin model yakinsama gecerliligini karsilamaktadir. Modelin giivenilirliine
bakildiginda AVE degeri 0.68, BG degeri ise 0.86’dir. AVE degeri 0.40’1n, BG
degeri de 0.70’in istiinde oldugu i¢in Slgek giivenilirliginin gostergeleri tatmin
edici seviyede iyidir. Ol¢iim modeli giivenilir ve gegerli oldugu icin IPD
degiskeni {li¢ degiskenle temsil edilmistir.

Tablo 16. Isletme Performansinin (ip) Alt Bilesenlerinin Analizi

IPM icin DFA (Faktér/Madde) F.Y. t R2 ik Son

Tedarik maliyetlerinde olumlu  bir 064 824 | 041 72 56.62 | 4.20
etki olmustur

Stok maliyetlerinde olumlu bir etki 091 1344 | 083 S.d. 5 2

olmugtur

Ulgstlrma maliyetlerinde olumlu bir 056 713 032 p 0.0000 | 0.12
etki olmustur 236
Depolama maliyetlerinde olumlu bir 0.99 1561 | 0.99 CFI 0.84 0.99
etki olmustur

Uretim maliyetlerinde olumlu bir | Atild: NFI 0.83 | 0.99
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etki olmustur

RMSEA 0.275 | 0.09
Ps.d. 11.324 | 2.1
*Madde 5 (3 ve 4) ile yiiksek
korelasyon gdstermistir
Giivenilirlik AVE 0.63 BG 0.86
O O
IPSG icin DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ilk [ Son
Tedarikgilerden gelep uruplerm hata 061 710 037 72 6.03
oranlarinda olumlu bir etki olmustur
Uriinlerdeki ~ gelistirmelerin,  bu S.d. 5
iriinlere  adaptasyonunda  gecen 0.62 7.24 0.38
siirede olumlu bir etki olmustur
Isletmeniz ve tedarikginiz arasindaki p 0.3034
ortalama gilivenlik stogu tutma 0.87 10.87 | 0.76 8
diizeyinizde olumlu bir etki olmugtur
Miisterilere siirekli olarak tedarik CFl 1.00
edilen  driinleri, talep edilen
adetlerde  saglama  becerimizde 0.63 141 0.39
olumlu bir etki olmustur
Siparig miktarlarinda olumlu bir etki 036 403 0.13 NFI 0.97
olmustur
RMSEA 0.039
2s.d. 1.206
*Modifikasyon olmamigtir
Giivenilirlik AVE 0.41 BG 0.76

IPD icin DFA (Faktor/Madde) F.Y. t R2 ik Son

Tedarikgilerden gelen  iiriinlerin 22 0

zamaninda tesliminde olumlu bir 0.61 7.64 0.38

etki olmustur

Bir tirtiintin tretiminde S.d. 0

beklenmedik(6nceden

planlanmamis) bir artis gerekirse, 0.99 1383 | 0.99

yeni {iretim diizenine adaptasyon ' ' '

icin gereken siirede olumlu bir etki

olmustur

Bir {iriiniin siparisinden o {iriin{iniin p 1.00

miisteriye tedarik edilmesine kadar 082 1075 | 0.68

ki gecen siirede olumlu bir etki ' ' '

olmugtur

CFl 1.00
NFI 1.00
RMSEA 0
2s.d. -
*Herhangi bir degisiklik
yapilmamustir
Giivenilirlik AVE 0.79 BG 0.96

Tablo 17, iP’nin ii¢ alt bileseni arasindaki {i¢ tane ikili karsilastirma
sonucu elde edilen ayrigsma gegerliligi testi sonuglarini gdstermektedir. Test Once,
ortiik degiskenlerin aralarindaki korelasyonu 1’e sabitleyerek sonra da bu ortiik
degiskenlerin aralarindaki korelasyonu serbest birakarak gerceklestirilmistir. 1
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serbestlik derecesindeki Ki-kare farklilik degerlerine bakildiginda, IPM ve IPSG
arasindaki Ki-kare fark degeri 93, IPM ve IPD arasindaki Ki-kare fark degeri 152
ve IPSG ve IPD arasindaki Ki-kare fark degeri 14’tiir. Biitlin degerler p<0.05
(3.84) diizeyinde anlamlidir. .

Tablo 17. IP i¢in ayrigma gegerliligi

IPM IPSG
Serb. Sab. Fark Serb. Sab. Fark
IPSG 89 182 93
iPD 48 200 152 125 139 14

F. Ortak Yontem Sapmasi

Harman testine gore; dnemli diizeyde bir ortak yontem varyansi (common
method variance), tek bir faktoriin veya toplam varyansin biiyiikliigiinii gosteren
genel bir faktdriin ¢ikmasiyla anlagilabilmektedir. Bu ¢alismada TZI, KS ve IP
icin yapilan faktor analizi sonuglarina gore 6zdegeri 1’den biiyiik olan ve toplam
varyanslarin sirasiyla %74’iini, %77’sini ve %72’sini olusturan birden fazla
faktor ortaya ¢ikmustir. Cikan sonuglar, tek bir faktorii isaret etmedigi ve tek
faktoriin de genel varyansi agiklamadigi anlasildigindan, ortak yontem sapmasinin
caligmada bir problem ortaya ¢ikarmadigini ifade etmek miimkiindiir.

G. Ikinci Diizey Yapinin Gegerliligi

Birinci diizey faktorler, gézlenen degiskenlerin arasindaki korelasyondan
tiiretilen faktorlerdir. ikinci diizey faktoler ise, birinci diizey faktdrlerin arasindaki
korelasyon ile belirlenen faktorlerdir. Birinci diizey dogrulayici faktor analizi ile
elde edilen entegrasyon i¢in KS, iletisim i¢in KS, bilgi i¢cin KS kullanimi
boyutlarinin bir araya gelerek bir iist kavram olarak kurumlar-arasi sistem
degiskenini temsil ettigini, tedarik zinciri isbirliginde ama¢ uyumu, karar
senkronizasyonu, 6zendirme diizenlemeleri, kaynak paylasimi ve ortak bilgi
paylagimi boyutlarinin bir araya gelerek bir {list kavram olarak tedarik zinciri
isbirligi degiskenini temsil ettigini ve isletme performansinda maliyetler, siire¢
gelistirme ve duyarlilik boyutlarinin bir araya gelerek bir {ist kavram olarak
isletme performansi degiskenini temsil ettigini gostermek amaciyla ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi yapilmustir,

Ikinci diizey modeller, birinci diizey faktorlerin arasindaki kovaryanslari
daha ekonomik bir sekilde agiklamaktadir. Ancak birinci diizey faktorler ile
aciklanan  varyanslar, tek ikinci diizey faktér tarafindan tamamen
aciklanamamaktadir ve bu nedenle de yiiksek diizeyli modellerin uyum iyiligi
degerleri hicbir zaman birinci dlizey modellerden daha iyi degerler
iretememektedirler (Grover vd., 1998). Birinci diizey model daha yiiksek
diizeyde modeller igin bir hedef uyum indeksi saglar. ikinci diizey modellerin
etkinligi ise bir T katsaysi ile incelenir (T katsayis1 = Birinci Diizey y2 / Ikinci
Diizey %2), (Marsh ve Hocevar, 1985). 0.80 ve 1.00 arasinda ¢ikan T katsayisi
ikinci diizey bir yapiin varligini gosterir.
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Tablo 18. Ikinci Diizey Yapinin Gegerliligi

Yap1 Model %2 s.d. T Kkatsayis1*

Kurumlar-arasi Birinci Diizey 200.62 62

Sistem 100%
Ikinci Diizey 200.62 62

Tedarik Zinciri Birinci Diizey 296.50 109

Isbirligi S— 90%
Ikinci Diizey 329.37 114

Isletme Performans1 | Birinci Diizey 165.67 51
Ikinci Diizey 165.67 51 100%

* T katsayis1 = Birinci Diizey y2 / Ikinci Diizey %2 ( 0,80 < T katsayis1 =< 1.00 )
**Veri setinde kayip veriler yerine ortalama deger atanmigtir. Kayip verilerle hesaplanan degerler
ek-1’de verilmistir.

Tablo 18, her bir yapr igin birinci diizey model ve ikinci diizey modeller
icin T katsayilarmi gostermektedir. KS’nin ve IP’nin T katsayilari 1 iken TZI’nin
T katsayis1 0.90’dir. Bu degerlere gore ikinci diizey modellerin kabul edilmesi,
birinci diizey modellere gore daha iyi bir temsil saglar. Bu nedenle ikinci diizey
modeller gozlenen kovaryanslarin agiklamasin1i daha ekonomik bir sekilde
yaparlar.

H. Yapisal Model ve Hipotezlerin Gegerliliginin incelenmesi

Yapisal analiz i¢in Lisrel programi kullanilarak hipotez testleri yapilmistir.
Modelin c¢alistirilmasi i¢in 6ncelikle her alt degiskene ait ortalama puanlar elde
edilmistir. Ikinci olarak, alt degiskenler icin elde edilen bu ortalama degerler, ait
olduklar1 yapilarin gostergesi olarak kullanilmistir ve son olarakta yapilar
arasindaki iligki ortaya konularak genel modeli yansitan sekil 3 ortaya ¢ikmustir.
Yapisal analizin uyum degerleri uyum iyiligi bdoliimiinde agiklanan uyum
indekslerine bakilarak 6l¢iilmiistiir. Modelin yapis1 uyum iyiligi degerlerini yeterli
Olciide karsiladiginda belirlenen hipotezlerin test edilmesi asamasina gegilmistir.
Hipotez testleri yol katsayilarinin t degerlerine bakilarak yapilmistir. Yol
katsayisinin t degeri, p= 0.05 iken t degerinin 1,96 degeri ilizerinde anlamli
oldugu, ol¢iit olarak kullanilmigtir.

1. Yapisal Modelin Analizi

Asagidaki modelin ortiik degiskenleri arasindaki standart degerlerin t degerleri
anlamli olsa da, model iyi uyum degerleri iiretememistir ve modifikasyon
yapilmasina gerek vardir. Modifikasyon indekslerine gore tek bir diizeltme ile
modelde giiglii bir iyilesme yapilabilecektir. Tedarik zinciri igbirliginde kaynak
paylagimi degiskeni ile tedarik zinciri isbirliginde ama¢ uyumu degiskenlerinin
hatalar1 arasinda iliski tanimlanmasimin Ki-kare degerinde anlamli bir diisiise
neden olacagi tahmin edilmektedir ve modelin bu haline iliskin Ki-kare degeri
(104.82) goz oniine alindiginda, séz konusu diizeltmenin model agisindan ¢ok
onemli olacag1 anlasilacaktir.
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Sekil 3. Genel Model
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Ayrica bu diizeltme ayni ortiik degiskenin gozlenen degiskenlerini ilgilendirdigi
icin, tek boyutluluk varsayimi ac¢isindan bir sorun yasamamiza neden
olmayacagida agiktir. Bu nedenle diizeltme yapildiktan sonra model tekrar

Sekil 4. Modifikasyonlu Model
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Chi-Square=77.97, df=41, GFI=0.91, CFI=0.95, NFI=0.90, RMSEA=O0.
*KS->TZI : Standart deger = 0.81, t-degeri = 8.56
*TZI->IP : Standart deger = 0.56, t-degeri = 5.31

calistirildiginda oldukga iyi sonuglarin elde edildigi goriilebilir. Modifikasyonlu
model sekil 4’te goriilmektedir.

Gerekli modifikasyon yapildiktan sonra modelin iyi uyum degerleri
irettigi acgikg¢a goriilmektedir. Modelin Ki-kare degeri 77.97’ye inerek, Ki-
kare/s.d degeri de 1.90’a gerilemistir. CFI degeri 0.95, NFI degeri 0.90 ve GFI
degeri 0.91 degeri ile 0.90’in {izerinde degerler iireterek iyi uyum degerleri
vermistir. Ayrica RMSEA degerinde 0.104’ten 0.081°’¢ dogru bir gerileme ile
modelin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.
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Sekil 5. Araciligin kullanildigr model
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*KS.->”1?Zi: Standart deger = 0.81, t-degeri =8.56
*TZI->IP: Standart deger = 0.55, t-degeri =2.50
*KS->IP: Standart deger = 0.00, t-degeri =0.02

Modelin bir de aracilik igin testi yapildiginda asagidaki model elde
edilmektedir. Model’e KS’nin IP’ye etkisi eklenince hemen RMSEA degerindeki
artis gostermektedir ki yolun eklenmesi modelin uyum ve kabul edilebilirligini
olumsuz etkilemistir. Bu yolun modele eklenmesi model uyumunda iyilesmeye
yol agmadig gibi, tam tersine uyum iyiligine olumsuz bir etki yapmustir.

Araciligin kullanildigr modele bakildiginda, KS kullanimi degiskeninden
isletme performansina olan yolun 0.00 olmasi ve t-degerinin 0.02 olmasi
nedeniyle yol istatistiksel olarak anlamsizdir. Dolayisiyla, tiim bu sonuglara
bakarak KS kullanimi degiskeninin isletme performansi iizerindeki etkisinin
“tamamyla” tedarik zinciri isbirligi degiskeni araciligiyla saglandigi goriilebilir.
Sekil 5, araciligin kullanildigi modeli gostermektedir.

2. Hipotezlerin Gegerliliginin incelenmesi

Sekil 5°te, araciligin kullanildigi model ele alinarak degiskenler
arasindaki iliski gosterilmistir. Elde edilen bulgular tablo 19°da gosterilmistir.
Belirtilen dort hipotezden dordii de desteklenerek, araciligin  kullanildigt
modeldeki degiskenlerin arasinda gii¢li bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
Birinci hipotez Kurumlar-arasi sistem kullaniminin igletme performansina pozitif
etki ettigi yoniindeydi. Elde edilen sonuca gore KS kullanimindan isletme
performansina giden yol 0.45°lik bir standart deger ve 4.25 t-degerine sahiptir ve
bu yolu igeren hipotez desteklenmistir. ikinci hipoteze bakildiginda, bu hipotez
KS kullaniminin tedarik zinciri isbirligine pozitif etki edecegi seklindeydi. ifade
edilen hipoteze ait yolun katsayisi, 0.81 degeri ve 8.56 t-degeri ile giiclii bir iliski
gostermistir. Boylece yapilan analiz yardimyla ikinci hipotezde desteklenmistir.
Tedarik zinciri igbirliginden isletme performansina dogru olan yolda tglincii
hipotezdeki iliskiyi ortaya koymaktadir. Elde edilen 0.55 standart deger ve 2.50 t-
degerine sahip yol ile {igiincii hipotezinde desteklendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
aracilik testinin son basamagi olan biitiin iliskilerin ortaya kondugu son model
calistirilarak yapilan teste gore, KS kullanimindan isletme performansina giden
yol, KS kullaniminin isletme performansina olan etkisinin tedarik zinciri igbirligi
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araciligl ile gerceklestirildigi yol ile birlikte ¢alistirildiginda 0.00 ve 0.02 t-degeri
ile istatistiksel olarak anlamsiz bir hale gelmistir. Boylece dordiincii ve son
hipotez olan aracilik hipotezi de desteklenmistir. Tablo 20°de dogrudan ve dolaylt
etkiler incelenerek KS kullaniminin isletme performansina olan etkisinde tedarik
zinciri igbirliginin aracilik ettigi yolun katsayismin 0.45 ve t-degerinin de 2.45
olarak bu yolun anlamli oldugu sonucuna varilabilir ve hipotezin desteklendiginin
yeniden bir saglamasi yapilabilir.
Tablo 19. Hipotezler, liskiler, Yol Katsayilar1, T-Degerleri

Hipotezler Iligkiler Yol Katsayilar1 t-degeri Desteklenmistir
H-1 KS->IP 0.45 4.25 Evet
H-2 KS->TZI 0.81 8.56 Evet
H-3 TZI->IP 0.55 2.50 Evet
H-4 KS->TZI->IP 0.45 2.45 Evet

Joreskog ve Sorbem’e gore (1989), toplam etkileri dogrudan ve dolayli
etkilere ayirarak incelemek aradaki iliskileri arastirmak agisindan daha faydalidir.
Bu nedenle toplam, dogrudan ve dolayl1 iligkilerin oldugu veriler agagidaki tablo
20’de verilmistir.

Tablo 20. Dogrudan, Dolayli Ve Toplam Etkiler

Iliskiler Dogrudan Dolayli Toplam Dogrudan Dolayh Toplam
Etki Etki Etki etkinin t etkinin t etkinin t
degeri degeri degeri
KS-> IP 0.00 0.45 0.45 0.02 (2.45) 4.25
KS ->TZi 0.81 - 0.81 8.56 - 8.51
TZI ->IP 0.55 - 0.55 2.50 - 2.50
SONUC VE ONERILER

Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Gegtigimiz yillarda, isletmelerin tedarik zincirlerini daha verimli ve etkin
kilabilmeleri i¢in bagka isletmelerle ortaklik arayisi iginde olduklarina ve gerekli
firsatlar1 kolladiklarina taniklik ettik. Ozellikle tedarik zinciri isbirligi saglamak
icin siireclerin, teknolojilerin ve bilgilerin bir sekilde isletmeler tarafindan
paylasilma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Ancak, zaman iginde yapilan arastirmalar,
isletmelere bu alanda yol gostererek onlarin deneme yanilma yontemiyle elde
edebilecekleri kazanimlardan ¢ok daha Gtesini saglamig, kiiresellesen diinyada ve
artan rekabet kosullarinda isletmelere tedarik zinciri ortakligi igin yol gdsterici
olmustur. Yapilan c¢alisma tedarik zinciri y6netimi literatiiriinde tedarik zinciri
isbirliginin  arastirilmasi, derinlemesine tanimlanmast ve  sonuglarinin
degerlendirilmesi agisindan katkida bulunmaktadir. Genis 6l¢ekli anket caligmasi
yapilarak, 138 tane kullanilabilir veri, isletmelerin yetkili temsilcilerinden elde
edilmistir. Onerilen model yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilarak test
edilmistir.

Bu ¢alisma, Tiirk ingaat sektoriinde tedarik zinciri igbirligini incelemek ve
anlamak icin yapilan genis Olgekli bir calismadir ve bu c¢alisma Oncesi ve
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sonrastyla tedarik zinciri yoOnetimine bircok acgidan katki saglayabilecek
niteliktedir.

Oncelikle, arastirma tedarik zinciri isbirligi agisindan kapsamli tanimlari
icermektedir. Tedarik =zinciri alt bilesenlerinde siire¢ entegrasyonu olarak
adlandirilan; ama¢ uyumu, karar senkronizasyonu, ¢zendirme diizenlemeleri ve
kaynak paylasimi degiskenlerinin yanina ortak bilgi yaratma degiskenini de
ekleyerek, isletmelerin bilgi paylasmasit ve onu 6ziimsemesi ile ilgili konular
hakkinda bize 6ngorii saglamaktadir.

Ikinci olarak, isletmelerin tedarik zincirleri iginde isbirligini gelistirerek
tek baslarina elde edebileceklerinden ¢ok daha fazla katma deger elde
edebileceklerini anket calismasi ile gostererek, calismada belirtilen iligkiler
dikkate alindiginda ¢ok faydali kazanmimlar elde edilebilecek bir sistemin
benimsenebilecegini, gilincel anlamda tedarik zincirinde bir sinerji
saglanabilecegini gostermektedir. Ciinkii isbirligi, tek basina yaratilabilecek bir
degerden daha fazla deger elde edilmesine odaklanmaktadir.

Uciincii  olarak KS kullanimi tanimlanarak ii¢ alt bileseni olan
entegrasyon, iletisim ve bilgi i¢in kullanimina deginilmistir. Bu alt bilesenler KS
kullannminin amaglarin1  farklilastirmaktadir ve her birinin tedarik zinciri
isbirliginde farkli rolii bulunmaktadir. Bunlar: is siireclerini entegre etmek,
iletisimi saglamak ve bilgi yaratilmasini desteklemektir. Dolayisiyla bu farkl
roller i¢in KS’nin kullanimi, tedarik zinciri isbirligini daha iyi anlama imkani
verecektir.

Dordiincii olarak bu ¢alisma, birgok farkli teorik altyapiya dayanarak elde
edilen modelin testini icerdigi i¢in, bu teorik altyapilarin (6rn., islem maliyeti
teorisi, kaynak tabanli goriis, kaynak bagimlilig1 teorisi gibi) belirgin 6zelliklerini
iceren derinlemesine analizleri kapsamaktadir. Boylece igbirligi teorisinin daha
genis capta degerlendirilip, ilerletilmesine katkida bulunabilecektir.

Besinci olarak, bu caligma Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi sayilan ve
gelistiginde beraberinde birgok alt sektoriin gelismini saglayan Tiirk ingaat
sektoriinde uygulanmistir. Tiirk ingaat sektorii, son 10 yilda gerek yurtici gerekse
de yurtdisi miiteahhitlik hizmetlerinde Diinya’da adi gecen sektdrler arasinda
sayilmasiyla beraber ingaat malzemeleri sanayisi de biiyiik ivme almistir. Ancak,
kiiresellesen diinyada ve artan rekabet ortaminda isletmelerin siirekli degisen
ortama ayak uydurabilmeleri i¢in sektdriin siirekli takip edilip isletmelere faydasi
olacak caligmalarin yapilmasina gerek vardir. Bu ¢aligma da isletmelerin birarada
calisarak daha fazla katma deger elde edebileceklerini savunarak, Tiirk insaat
sektoriindeki igletmelerin tedarik zincirlerindeki is siireclerini gelistirerek, ortak
bilgi yaratarak ve isbirligi yaparak daha iyi performans elde edebilecekleri ve
karlarini daha ¢ok arttirabilecekleri yoniinde bilgiler igermektedir.

Son olarak bu g¢alisma, ortaklasa rekabet teorisini, isbirligi ve rekabetin
bir karisimi olarak ele almis, teoriyi tek bir isletmeden tedarik zinciri kavramina
dogru esnetmistir. Ortaklasa rekabet teorisine gore, tedarik zinciri ortaklari
isbirligi yaptiklarinda, biitiin ortaklarin bireysel olarak kazang¢larinin toplamindan
daha fazla kazang elde ederler varsayimma dayanmaktadir (Jap, 1999:461-475).
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Tedarik zinciri ortaklar isbirligi icinde calisarak, diger zincirlere gore sinerji
etkisi ve igbirligine dayali stiinliik elde ederler. Bu da kazan — kazan sistemine
bagh bir ortakligin iriiniidiir. Tedarik zinciri baglaminda, calisma sonuglari
isletmelerin, ortaklar1 ile kaynaklarini paylasarak ve isbirligi icinde olarak,
cevresine daha az bagimli hale geldigi ve bdylece daha isbirligine dayali bir
tedarik zinciri elde edilebilecegini géstermektedir.
Calismanin Sinirlar ve Oneriler
Bu calismada her ne kadar literatiire ve uygulamaya 6nemli katkilar yapsa
da caligmanin bulgulari yorumlanirken g6z ardi edilmemesi gereken Gnemli
sinirlamalar bulunmaktadir. Birinci olarak, gozlem sayisinin az olmasi (138),
daha kapsamli arastirmalarin yapilmasinin yolunu agmstir. Gelecek ¢aligsmalarda
bu onemli bir ihtiya¢ olacaktir. Ayrica Olgiilen modelin test edilmesinde yeni
verilerin toplanmasi aragtirmanin gegerliligi i¢in bir saglama niteligi de tasiyabilir.
Ikinci olarak, bu calismada kurumlar-arasi sistem, tedarik zinciri isbirligi ve
isletme performansi arasinda baglant1 oldugu gosterilmistir. Ancak nedensellik
iddias1 bu calismanin sonucu olarak belirtilmemistir. Uciincii olarak, sektor
temsilcilerinin i hayatinin tabiati geregi c¢ok smirli vakitlerinin olmasi,
isteksizlikleri ve iilkemizdeki ne yazik ki yapilan arastirmalara arzulanan
katilimin saglanmamasi nedeniyle, degiskenler minimum seviyede tutulmaya
calisilmig ve ¢alismanin kapsami daraltilmistir. Bu daraltmanin iyi yonii, konudan
cok fazla sapma olmamasi seklinde oldugu gibi kotii yonii ise daha fazla degisken
ile aragtirma yapma imkaninin sinirli kalmasi seklinde olmustur. Ddrdiincii
olarak, isletmelerden veri aliminin zorlugu nedeniyle, yapilan anketlerde yalnizca
tek bir temsilciden alman veriler kullamlmustir. Isletmelerden birden fazla kisi ile
goriisme yapilabilseydi elbetteki giivenilirlik daha yiiksek diizeylerde elde
edilebilirdi.

Bu calisma Tirk insaat sektdriinde tedarik zinciri isbirligi yoniinde
cabalarin yogunlagmasi i¢in 6nemli bir katki yapmaktadir. Bu anlamda KS’nin
kullanimi ve isletme performansinin bilesenlerinin goz o6niinde bulundurulmasi ve
tedarik zinciri yonetiminin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Sonugta islenen bu
konularla ileride pek ¢ok konuya 6n ayak olacagi tahmin edilmektedir.

Oncelikle, ileriki calismalarda modele daha fazla degisken eklenerek
aracilik etkisi yeniden incelenebilir. Ornegin, isbirligine dayali kiiltiir, giiven ve
isbirlikei {istlinliik gibi degiskenlerin eklenmesi modeli daha karmasik bir hale
getirmesine ragmen, bakis agimizi ve tedarik zinciri anlayisimizi énemli Glglide
gelistirecektir.

Ikinci olarak, aracilik modeli baska sektdrlerde test edilerek sonugclar
analiz edilebilir. Bu da bize sektorler arasinda kiyaslama imkani vererek
sektorlerin giiglii ve zayif yonleri hakkinda daha fazla bilgi edinmemize yardimci
olacaktir. Ornegin, Tiirk otomotiv sektdriine veya Tiirk imalat sanayine
uygulanabilecek bir ¢alisma gelecek i¢in Tirkiye ekonomisi agisindan hem de
sektor temsilcileri acisindan yadsinamayacak derecede Onemli Dbilgiler
edinilmesini saglayabilir.
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Son olarak, bu ¢alisma tedarik zinciri igbirligi hakkinda 6nemli dngoriiler
sunarken, zaman duragan olmadigi i¢in veri toplama yontemleri ve kullanilan
yontemler bilimin dogas1 geregi hizlica ilerlemektedir. ileriki calismalarda,
isletme temsilcilerinin, tiniversitelerle es-anli olarak calistiklart entegre sistemler
gelistirilirse ve karsilikli isbirligi kurulabilirse daha iyi verilere daha hizh
ulasilabilir ve boylece daha kapsamli ¢aligmalar yapilabilir.
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EKLER
Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Verileri
Yapi Model %2 s.d. | T Kkatsayis1*
Kurumlararasi Birinci Diizey 405.35 62
Sistem 100%
Ikinci Diizey 405.35 62
Tedarik Zinciri Isbirligi Birinci Diizey 440.30 109
- 90%
Ikinci Diizey 487.49 114
Isletme Performansi Birinci Diizey 225.62 51
ikinci Diizey 225.62 |51 100%

* T katsayis1 = Birinci Diizey %2 / Ikinci Diizey %2 ( 0,80 < T katsayis1 =< 1.00 )

SUMMARY

With the globalization of competition, decreasing product life cycles,
time focused competition and rapid changes in information technologies forced
the firms to rearrange their supply chain strategies. Therefore, organizations
recognize that they need to increase the overall performance of supply chain
instead of one. Supply chain collaboration is rooted in a paradigm of collaborative
advantage rather than competitive advantage. According to the collaborative
paradigm, a supply chain is composed of a sequence or network of interdependent
relationships fostered through strategic alliances and collaboration. It is a
relational view of joint competitive advantage. Collaborative advantage comes
from relational rents that produce common benefits for bilateral rent-seeking
behaviors and competitive advantage encourages individual rent-seeking
behaviors that maximize a firm’s own benefits. The perspective of collaborative
advantage enables supply chain partners to view supply chain collaboration as a
positive-sum game rather than a zero-sum game where partners strive to
appropriate more relational rents for their own competitive advantage. With this
context, internet based technologies, particularly inter-organizational systems
(10S), integrates firms with their supply chain members and give them the
opportunity to optimize their processes. So, by working together, firms achieve
greater successes than working alone. This PhD. thesis also aims this holistic
success instead of individual, so in order to have more information about this
issue, it examines the mediation role of supply chain collaboration while inter-
organizational systems affect the firm performance.

While explaining the relationships between the variables used in the
model of this research, various theories are used (etc., transaction cost theory,
resource dependent theory, social exchange theory). Inter-organizational systems
are explained by three sub-construct which are integration, communication and
information in 10S. Supply chain collaboration is considered with five sub-
construct which are, goal congruence, decision synchronization, incentive
alignment, resource sharing and joint knowledge creation. The sub-constructs of
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firm performance are costs, process improvement and responsiveness. Research
realized with field interviews and large-scale survey study. Data are collected
from national construction sector and 138 usable responses were taken. The
statistical methods used include confirmatory factor analysis and structural
equation modelling (i.e. LISREL).

According to the results of research, the mediation effect of supply chain
collaboration while inter-organizational systems effect to firm performance, is
supported. The model development and empirical testing presented in the study
move our understanding of supply chain collaboration a step forward. They
provide important guidance for managers to achieve better partnership formation,
management, and outcomes. Collaboration is good, but firms must invest efforts
to make it work. Collaboration fails largely because it is not well executed. In
addition, collaboration might also cause the increased cost of coordination and
inflexibility so that managers need to strike the balance. The definition and
measures of supply chain collaboration and collaborative advantages can help
managers to define specific actions to be taken collaboratively to improve shared
supply chain processes that benefit all members. The definition and measurements
can serve as a powerful tool for managers to form effective collaborative
relationships. They can also help firms to minimize the chance of collaboration
failure by addressing the key dimensions before entering the collaborative
relationship. A better understanding of supply chain collaboration leads to the
better management of it. At the end of the research, suggestions for future
researches are discussed.
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Bursa Kent Konseyi’nin Bilinirliginin Arastirilmasi
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Tiirkiye’de 2005 yilinda yiiriirliige giren Belediye Kanunu, yénetisim yaklasimi
dogrultusunda sivil toplum érgiitlerinin, meslek tesekkiillerinin ve kentteki diger aktorlerin karar ve
uygulamalarda yer alabilmesi amaciyla “Kent Konseyleri” uygulamasini getirmistir. Bu yasa
dogrultusunda 2006 yilinda Kent Konseyleri Yonetmeligi yiiriirliige girmistir. Bu cercevede kent
konseylerinin kurulmasi; Tiirkiye deki b

Belediyeler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye 'de ilk kurulan kent
konseylerinden birisi olan Bursa Kent Konseyi analiz edilmistir. 1995 yilinda yerel diizeyde ¢ogulcu
ve katilimct demokrasi ilkelerinin hayata gegirilmesi ve kent sorunlarimin demokratik bir platformda
tartisulmast amaciyla Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’'nin girisimiyle “Sehir Danigsma ve Dayanisma
Konseyi” olusturulmustur. Konsey, 1998 yiulinda yeniden yapilanarak “Bursa Kent Konseyi”
platformuna doniismiistiir. Bu ¢alismada Bursa kentinde yasayan kigilerin Kent Konseyleri ve Bursa
Kent Konseyi hakkindaki bilgi diizeylerinin tespit edilebilmesi amaciyla bir saha c¢alismasi
gergeklestirilmistir.  Yiiz ylize anket tekniginin kullanildigt ve 2915 kisi ile gdoriismenin
gergeklestirildigi saha ¢alismasindan ¢ikan sonuglardan hareketle Tiirkiye'de kent konseylerinin
daha bilinir ve etkin olabilmeleri yoniinde énerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Kent konseyi, Bursa, Bursa Kent Konseyi, Yonetisim.

JEL Swmniflandirmasi: H70, H79.

Investigation of Bursa City Council Awareness

ABSTRACT

The Municipality Law enacted in 2005, has bought the "City Councils" application
towards governance approach with the aim of having the civil society organizations, professional
establisments and the other actors in the city take part in the decisions and prectices. In accordance
with this Law The City Councils Regulation entered in to force in 2006. In this context, the
establisment of the City Councils has become an obligation for the municipalies in Turkey. In this
study, Bursa City Council which is one of the first city council estalished in Turkey has been
analyzed. In 1995, "City Counceling and Solidarity Council" was established with the initiative of
Bursa Metropolitan Municipality towards the aim of implementation of pluralistic and participatory
democratic principles at the local level and discussion of urban issues in a democratic platform.
The Council has become "The Bursa City Council” platform by being restructured in 1998. In this
study, a field study has been performed in order to identify the level of knowledge of the people
living in the city of Bursa about the City Councils and the Bursa City Council. Departing from the
results obtained from the field work in which face-to-face survey tecnique has been used and
interview with 2915 people has been carried out, recommendations have been made towards
making the city councils in Turkey more familiar and effective.

Key Words: City Council, Bursa, Bursa City Council, Governance

JEL Classification: H70, H79.
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GIRIS

Kent konseylerinin yonetim kiiltiiriimiizde yeni bir mekanizma olmasi, bu
mekanizmanin olusturmak istedigi yeni kiiltiirlin kentlerimizde heniiz olugsmamis
olmasi, kent konseylerinin bilinirliginin ve islevselliginin 6niindeki en biiyiik
engellerden biri olmaktadir. Yoneten — yonetilen ekseninde sekillenen klasik
yonetim anlayiginin birden bire degismesi de diisiiniilemez. Vatandaslarin karar
alma siireglerine aktif katilimi icin olusturulan kent konseyleri, Belediye Kanunu
ve Kent Konseyleri Yonetmeligi’nin ¢ikmasinin tizerinden 10 yil gegmesine
ragmen, tiim kentlerde hala kurulmamistir. Birgok kentte kent konseyi, yasak
savma kabilinden kurulmakta, daha da Onemlisi kent konseyi halk tarafindan
bilinmemektedir.

Diger yandan, yasa ¢ikmadan 6nce (2005 yilinda ¢ikan 5393 sayili yasa)
belediye baskanlarmin kisisel inisiyatifiyle olusturulmus kent konseyleri
bulunmaktadir. Sayilar1 oldukca az olan bu kent konseyleri, islevlerini yerine
getirme konusunda zaman zaman sikintilar yasasa da, varliklarini gilinlimiize
kadar devam ettirebilmis konseylerdir. 1995 yilinda temelleri atilan Bursa Kent
Konseyi de bu konseylerden biridir.

Bu calismada, Bursa kentinde yasayan 2915 kisi ile gerceklestirilen bir alan
aragtirmasinin sonuglar1 irdelenmektedir. Alan arastirmasinin iki temel amaci
bulunmaktadir. ilk amaci, Bursa Kent Konseyi ozelinde kent konseyleri
kurumunun vatandaslar tarafindan ne oranda bilinir oldugunun tespit edilmesidir.
Burada bilinirlik olarak tanimlanan unsur, hem kent konseyi kurumunun ismen
bilinmesi hem de kent konseyi kurumunun yasal - yonetsel yapisi, ¢alisma alani
baglaminda bilinirligidir. Alan arastirmasinin ikinci amaci ise, kent konseylerinin;
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde ve Kent Konseyi
Yonetmeligi’nin 6. maddesinde belirtilen gorevleri ne oranda yerine
getirdiklerinin vatandaglarin goziiyle irdelenmesidir. Kent konseylerine iliskin
olarak yiiriitilen alan aragtirmasinin sinirlarinin genis olmasi nedeniyle bu
makalede yukarida belirtilen amaglardan sadece birinci amag analiz edilmektedir.
Bir diger ifade ile Bursa kentinde yasayan kisiler tarafindan kent konseylerinin ve
Bursa Kent Konseyi’nin bilinirlik diizeyleri bu g¢alismanin konusunu
olusturmaktadir.

I. TURKIYE’DE KENT KONSEYLERINE GENEL BAKIS

Tiirkiye’de kent konseylerinin olusumuna ve iglevlerine yonelik yapilacak
her tiirlii degerlendirmede oncelikle Yerel Glindem 21 c¢alismalari incelenmelidir.
Cinkii Turkiye’de yerel halkin yonetsel siireglere katilimin Oniinii agan
mekanizmalar olarak kent konseyleri, Yerel Giindem 21 ¢alismalarn ile
ortiigmektedir. Bu anlamda kent konseyleri, Tiirkiye’de Yerel Giindem 21
yaklasgimmin uygulama modeli olarak olusturulmustur (Karakurt Tosun ve
Keskin, 2015). Yerel Giindem 21 programin temel yaklasimlarindan biri, yerel
sorunlarin ¢ozlimlerine yerel 6lgekte kentin Orgiitlii ve orgiitsiiz (gengler, yaslhlar,
engelliler ve kadinlar gibi) kesimlerini “katilimci” bir model ile YG21 ¢atisi
altinda toplamaktir (Giines, 2004). Giindem 21°de yer alan tiim program
alanlarinin basariyla uygulanabilmesinin 6n kosulu olarak, “cok aktorliiliik” ve
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“toplumsal uzlagma”nin aranmasi1 vazgecilmez iki esas olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kuluglu, 2011).

1992 yilinda Birlesmis Milletler Rio “Yeryiizii Zirvesi” ile baglayan
Gilindem 21 baslikli eylem planinda her iilke kendi Yerel Giindem 21’ini
olusturmaya c¢agrilmistir. Tirkiye’nin Yerel Giindem 21 ile tamismasi, 1996
yilinda Istanbul’da diizenlenen BM HABITAT-II Insan Yerlesimleri Konferansi
ile olmustur. 1997 yilinda UNDP’nin destegiyle, [ULA-EMME (Uluslararasi
Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati)
koordinatdrliigiinde yiiriitillen “Tiirkiye’'de Yerel Giindem 21’lerin Tesviki ve
Gelistirilmesi” Projesi baslamistir. T.C. Bakanlar Kurulu’nun karariyla baglatilan
proje, Aralik 1999’da tamamlanmistir. Bu projenin basarisi tizerine UNDP, ikinci
asamaya da destek vermeyi kabul etmis, T.C. Bakanlar Kurulu’nun da bunu
benimsemesinin ardindan, “Tirkiye'de Yerel Giindem 21'lerin Uygulanmasi”
baslhigim tastyan ikinci asama projesi, Ocak 2000’de baslamistir. ikinci asama
sirasinda gesitli alt projelerin baglatilmasi ve yeni katilimlarla proje ortag yerel
yonetimlerin sayisinin 50’yi asmasi sonrasinda, Yerel Giindem 21 uygulamalari
“proje” cercevesinden ¢ikarilarak, uzun erimli bir “Program”a doniistiirilmiistiir.
Ilerleyen donemde ise Yerel Giindem 21 Programi ortag: kentlerde kurulmus olan
kent konseyleri, 5393 sayili Belediye Kanunu ile birlikte kurulan kent
konseylerine destek olmus ve caligmalarin iilke 6lgeginde koklesmesine Onciilitk
etmistir (Soygiizel, 2012).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda halkin yerel kararlarda fikirlerinin
dikkate alinmasi, halkin yonetsel siire¢lere dahil olmasini saglayacak
mekanizmalarin gelistirilmesine ve kurumlar arasi isbirliginin saglanmasina
imkan verecek diizenlemeler 6n plana ¢ikmistir. Yonetisim temelli bu yaklagim
cercevesinde devlet merkezli yonetim yerine toplum merkezli ve yapabilir kilma
stratejisi esas alinmaktadir (Palabiyik, 2004). Bu c¢ercevede hukuki
diizenlemelerin imkan verdigi 6l¢iide, vatandaslarin politika gelistirme siireclerine
dahil olmasinin oniiniin agilmasi istenmistir. Boylece yerel idare ile vatandaglar
arasindaki ucurumun kapanmasinin imkani ortaya ¢ikmistir (Ruige, vd. 2014).
Hemsehri hukuku, stratejik plan hazirlanmasi, belediye hizmetlerine goniilli
katilim, ihtisas komisyonlar1 kurulmast ve kent konseylerine yonelik
diizenlemeleri iceren 5393 sayili Belediye Kanunu katilimci mekanizmalarin
gelistirilmesi acisindan tipik bir 6rneklerdir (Goymen, 2010). Kanundaki temel
katilime1 mekanizmalar arasinda en ¢ok tartisilan konular arasinda kent konseyleri
gelmektedir.

Tiirkiye’de once 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde daha
sonra da bu Kanun’a dayamilarak 2006 yilinda c¢ikarilan “Kent Konseyleri
Yonetmeligi” ile Yerel Giindem 21 biinyesinde olusturulan meclisler, Kent
Konseyi _catis1 _altinda__birlestirilmistir. _Boylece Tiirkiye kentlerinde kent
konseyleri araciligiyla merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplumun ortaklik
anlayis1 cergevesinde bulustugu bir yerel yonetisim alani ortaya cikarilmistir.
Kent konseylerinin, belirli bir kalip etrafinda degil her kentin kendine 6zgii
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degerleri, kosullar1 ve dncelikleri dogrultusunda gelistirilen yontemlerle hareket
etmesi hedeflenmistir (Lamba, 2012).

2009 yilinda ise Kent Konseyi Yonetmeligi’nde degisiklik yapilarak
kent konseylerinin kurulmasi tiim belediyeler i¢in yasal zorunluluk haline
getirilmistir: “Kent konseyleri belediye teskilati olan yerlerde, mahalli idareler
genel se¢im sonuglarin izleyen 3 ay iginde, 8 inci maddede belirtilen tiyelerden
olusur, Kent konseyi genel kurulu ilk toplantisini yapmak iizere belediye
baskaninin ¢agrist ile toplanir (Kent Konseyleri Yonetmeligi, madde 5)”

2015 il itibariyle, Tiirkiye’de 30 biiyiiksehir belediyesi, 51 il belediyesi,
519 biiyiiksehir ilce belediyesi, 400 ilce belediyesi ve 396 belde belediyesi olmak
tizere 1.396 belediye bulunmaktadir (www.e-icisleri.gov.tr, 2015). Teorik olarak;
1.396 belediye olduguna gore, 1.396 kent konseyi de kurulmus olmalidir.
Uygulama da ise durum oldukga farklidir; ilge ve belde belediyelerini hi¢ dikkate
almasak bile, 20 civarinda biiyliksehir ve il belediyesinde kent konseyi hala
kurulmamustir. Daha ilging olam ise, Tiirkiye’de kurulmus kent konseyi sayisinin
net olarak bilinmiyor olmasidir. Tahmini bilgilere gore; iilkemizde hali hazirda
kurulmus bulunan kent konseyi sayis1 toplam belediye sayisinin %10’u civarinda
ve yaklasik 150°dir* (www.kentkonseyleribirligi.org.tr, 2015).

Kurulmas1 kanunla emredildigi halde, kent konseylerinin kurulmuyor
olmasi agiklanmasi zor bir durum olarak goriinmektedir. Baska bir a¢idan, kent
konseyleri belirli bir demokratik kiiltiirel altyapinin sonucunda olusturulabilecek
bir platformdur. Bir diger ifade ile kent konseylerinin calismalarmin temel
muhatabi ve aktorii konumunda olan bireylerin (vatandaslarin) bu yapinin iginde
onemli gorevleri bulunmaktadir. Bu baglamda; demokrasiyi i¢sellestiren, kent
halkin1 karar alma siireglerine katmasi gerektigine inanan yoneticilerin oldugu
kentlerde ancak kent konseyleri islevini yerine getirebilir. Diger yandan kentte
yasayanlarin da; kentine sahip ¢ikan ve kentin sorunlarimi ¢dzmek i¢in yonetsel
siireglere aktif olarak katilan bireyler olmasi gerekmektedir. Kent konseyleri,
boyle bireylerin oldugu kentlerde hayatiyet bulabilir (Keskin, 2014: 58).

A. BURSA KENT KONSEYi

Bursa Kent Konseyi, hem yerel bir hareket, hem de uluslararasi siirecin
bir pargasi olarak dogmustur Yerelde; dnce birka¢ mahallenin ortaklasa merkezi
biciminde, mahalle sorunlarimin tartisildigi, ¢6ziim Onerilerinin getirildigi,
vatandas yerel yonetim iligkilerinin kolaylastirildigi, katilimc1 yonetim birimleri
olarak, Semt Damsma ve Dayamisma Merkezleri (SEDAM) kurulmustur.
SEDAM’larda baslatilan katilimer siirecin devaminda kentin tiimiinii kapsayan bir
katilimcilig1r hayata gecirmek iizere Sehir Danisma ve Dayamisma Konseyi
olusturulmustur. Yani ¢ogulcu ve katilimci ¢abalar ile vatandas belediye isbirligi,
tabandan tavana bir yerel oOrgiitlenme modeli ortaya ¢ikarmistir. Diger yandan
Bursa, Birlesmis Milletler Giindem 21 kiiresel konseptinin bir bakima yerel

! Tiirkiye’deki aktif olarak faaliyet gdsteren kent konseylerinin sayisma iligkin veri, Tiirkiye Kent
Konseyleri Birligi 2015 yili dénem sekreteri Hasan Soygiizel’in verdigi bilgilerden olusmaktadir.
Tirkiye Kent Konseyleri Birligi ise, Tiirkiye’deki 1396 adet belediyeyi tek tek arayarak bu bilgiye
ulagmustir.
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izdiistimii olan Yerel Giindem 21 Programi’na, Tiirkiye’nin bu programi hiikiimet
diizeyinde desteklemesinden once eklemlenerek, Kent Konseyi siirecini
uluslararasi isbirligi ile desteklemistir (Bulut, 2013).

1995 yili baslarinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin girisimiyle Sehir
Danisma ve Dayanisma Konseyi olusturulmustur. 3 ayda bir toplanan ve 104 iiye
ile calisan Konsey’de; yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslarinin
temsilcileri, meslek odalari, demokratik kitle rgiitleri, sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri ile daha 6nceki yillarda Bursa’ya vali ve belediye bagskani diizeyinde
hizmet eden eski yoneticiler yer almistir. Konsey, 1998 yilinda yeniden
yapilanarak Bursa Kent Konseyi platformuna doniismiistiir (Bursa Yerel Giindem
21, 2008: 10-17).

Diger yandan, 1995 yilinda Roma’da gergeklestirilen “Akdeniz Yerel
Gilindem 21” toplantisina katilan donemin Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkani
Erdem Saker, Yerel Giindem 21 (YG-21) uygulamasini benimseyerek Bursa’ya
tagimistir. Calismalart koordine etmek lizere, ayni yil Bursa Yerel Giindem 21
Genel Sekreterligi olusturulmustur. Bursa Yerel Giindem 21 Genel Sekreterligi
ile esgiidiim icerisinde ¢alismak amaciyla; 1996 yilinda Biiyiiksehir Belediye
Meclisi’nde alinan bir kararla, Yerel Giindem 21 Sube Miidiirliigii kurulmustur
(Bursa Yerel Giindem 21, 2008: 10-11).

Tiirkiye’de YG-21 siirecini baslatan kentlerin baginda gelen Bursa’daki
etkileyici uygulamalar, yalnizca iilkemizde degil, diinyanin baska iilkelerinde
takdirle izlenmektedir. Avrupa’daki YG-21 uygulamalarini en ¢ok c¢agristiran
modellerden biri olan Bursa’da, Belediye’nin YG-21 siirecindeki rolii bir anlamda
“kurumlagsmis” ve bu siireci desteklemek iizere, Biiyiiksehir Belediyesi’nin
blinyesinde bir “YG-21 Sube Miidiirligi” olusturulmustur. YG-21 Sube
Midiirliigii, dogrudan uygulamada yer almak yerine, biinyesindeki olabildigince
genis ve yetkin bir kadroyu ve ¢ok yonli destek hizmetlerini YG-21 Genel
Sekreterligi’nin  kullanimina  tahsis  ederek, “kolaylastirict” bir islev
tistlenmektedir (Emrealp, 2004: 51)

Yerel Gilindem 21 siireci baglaminda kent konseyi, “kentine sahip ¢ikma”,
“aktif katilm” ve “¢oziimde ortaklik” ilkelerinin biitlinliiglinde, kentleri
sirdiriilebilir gelecege tasiyan bir “ortaklik modeli” olarak tanimlanmaktadir
(Bursa Yerel Giindem 21, 2008: 17).

2009 yilinda degisiklige ugrayarak son seklini alan Kent Konseyi
Yonetmeligi; “Kent konseyinde olusturulan gériislerin degerlendirilmek iizere
ilgili belediyeye gonderilmesini” (Madde 6) kent konseylerinin gérevleri arasinda
saymaktadir. Bu yonetmelikten tam 10 yil 6nce, 16.12.1999 Tarih ve 19 Sayili
Bursa Kent Konseyi Tiiziigii'niin Amag¢ kismidaki 5. maddesinde, “Konseyce
alinan kararlarin Biiyiikgehir Belediyesi Meclis giindemine alinmasint saglamak”
seklinde hiikiim yer almasi olduk¢a dikkat g¢ekicidir (Bursa Yerel Giindem 21,
2008:274). Bursa’nin, bu siirecte Tiirkiye’nin lokomotifi islevini gordiigi
sOylense hata edilmis olmaz.

1995 yilinda temelleri atilan Bursa Kent Konseyi, yerel karar alma
mekanizmalarina halkin katilimi baglaminda Yerel Giindem 21 siirecinde islevsel
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bir sekilde galigmig, 2005 yilinda g¢ikarilan 5393 Sayili Belediye Kanunu ve bu
kanun ¢ergevesinde yayimlanan Kent Konseyi Yonetmeligi hiikiimleri geregince,
Yerel Glindem 21 galismalar1 da Kent Konseyi biinyesine tasinarak farkli bir
siirece girmistir. Bursa Yerel Giindem 21 Genel Sekreterligi biinyesindeki
faaliyetler, 2009 yilindan itibaren Bursa Kent Konseyi c¢atisi altina alinarak
stirdiiriilmektedir (www.bursa.bel.tr, 2015).

Bugiine kadar 74 giindemli genel kurul toplantis1 yapmis olan Bursa Kent
Konseyi; carpik kentlesmeden hava kirliligine, depremden hizli trene, fuar
alanindan kent meydanina, sicak su kaynaklarindan c¢evre yoluna kadar,
kenti/kentliyi ilgilendiren 6nemli pek ¢ok konuda ortak akli harekete gegirmis
gortinmektedir (www.bursakentkonseyi.org.tr, 2015).

B. Bursa Kent Konseyi’nin Bilinirligi Arastirmasi

Tiirkiye’de kurulmus ilk kent konseylerinden biri olan Bursa Kent
Konseyi’nin Bursa’da yasayan bireyler tarafindan ne oranda bilindiginin tespit
edilmesi, genelde kent konseyleri 6zelde ise Bursa Kent Konseyi agisindan
onemli verilerin elde edilmesini saglayacaktir. Bilindigi {izere, kent konseylerinin
islevsellik kazanmasi ancak vatandaslar tarafindan bilinip sahip cikilmasiyla
miimkiindiir. Kent halki tarafindan bilinmeyen bir kent konseyi, yasak savmak
kabilinden kurulmus bir kent konseyinden &te bir anlam tagimaz.

1. Materyal ve Yontem

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirlilik oranini tespit etmek amaciyla, bir alan
aragtirmasi yapilmigtir. Arastirmayla Bursa Kent Konseyi’nin, Bursa kentinde
yagayan vatandaslar tarafindan bilinirlilik oranimin irdelenmesi ve Bursa’da
yasayan vatandaslarin kent konseylerinin yasal — yonetsel yapist — calisma
alanlari, vb. konulardaki bilgi diizeylerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Alan aragtirmalarinda, 6rneklemin alindigi evreni temsil etmesi onemlidir. Bu
durumda ne kadar, hangi biiyiikliikteki bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegi
sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Alinan Orneklemin evreni temsil yeterligi
bulunmadiginda &6rnekleme hatasi olur. Bu disiinceden hareketle calismada,
Bursa Kent Konseyi’nin bilinirlilik oraninin miimkiin oldugunca dogru tahmin
edilebilmesi hedeflenmistir. Bu noktada anket ¢aligmasina konu olan ana kiitlenin
bliylikliigli ve ana kiitleden gekilecek olan 6rneklemin sayisi olduk¢a dnemlidir.
Bu baglamda arastirmacilara bir kolaylik olmasi bakimindan o= 0.05 i¢in ;= 0.03,
+0.05 ve . 0.10 6rnekleme hatalar i¢in farkli evren biiytikliiklerinden ¢ekilmesi
gereken Orneklem biiyiikliikleri hesaplandigi Tablo 1°den yararlanilmigtir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Tablo 1: a= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evrenin + 0.03 Anlamlilik Diizeyi +0.05 Anlamhilik Diizeyi +0.10 Anlamlilik Diizeyi
Biiyiikliigii p=0.5 p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 | q=0.7 g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 7 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
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10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirliginin ele alindig1 saha arastirmasina dayali
calisma, Bursa Biiyliksehir Belediyesi sinirlarindaki 7 ilgede (Osmangazi, Niliifer,
Yildirim, Giirsu, Kestel, Mudanya, Gemlik) Ocak — Subat 2015 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. 7 ilgede gergeklestirilen aragtirma kapsaminda 60 adet
sorudan olusan anket formunun 2915 denekle yiiz yiize goriisiilerek doldurulmasi
neticesinde elde edilmigtir.

2915 kisiyle gerceklestirilen anket c¢alismasinin  giivenirliligi  de
arastirllmigtir. SPSS 22 siiriimii ile yapilan anketin giivenirlilik testi i¢in, Alfa
giivenirlilik katsayisi hesaplanmistir. Buna gore, anket calismasinin Alfa
Giivenirlilik Katsayisi; %94,8’dir.

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirliginin arastirildigi ve yiiz yiize goriisme
yoluyla gergeklestirilen saha calismasina iligkin veriler asagidaki gibidir.

a. Arastirma Bulgular1 ve Analizi

Analiz yapilirken; analizin anlasilir olmasina 6zen gosterilerek, liizumsuz
sekil ve tablolardan kaginilmig, herkesin anlayabilecegi agik, sade ve somut ¢ikti
odakli bir yontem tercih edilmistir. Ornegin, nicel veriler, ilk bakista anlasilacak
sekilde frekans ve yiizde (%) siitunlar1 halinde basit tablolara doniistiiriilmiistiir.

Demografik Ozellikler

Anket ¢aligmasina katilan bireylerin demografik 6zellikleri, Tablo 2’de
goriilmektedir. Buna gore; katilimcilarin %33,1°1 kadin %66,9’u erkektir. Anket
caligmasina katilan bireylerin egitim durumuna bakildiginda; en yiiksek iki oran
%55,5 ile orta Ogretim ve %24,9 ile ftniversitedir. Katilimcilarin medeni
durumlar1 ise; %60,4 evli ve %37,2 bekardir. Dul/bosanmislarin orani ise
%2,4’tlir.

Tablo 2: Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans %
Kadin 964 33,1
Erkek 1951 66.9
Egitim Durumu Frekans %
Okuryazar degil 26 0,9
[Ikdgretim mezunu 478 16,4
Orta 6gretim mezunu 1618 55,5
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Universite Mezunu 725 24,9
Lisansiistii 68 2,3
Medeni Durum Frekans %
Evli 1760 60,4
Bekar 1084 37,2
Dul/Bosanmis 71 2,4
TOPLAM 2915 100,0

Kentsel Duyarlihk / Tlgililik

Kent konseyleri, kentsel duyarliligi olan, baska bir anlatimla kentlilik
bilincine sahip fertlerin yasadigi bir kentte hayatiyet bulabilir. Bu nedenle anket
katilimcilarina yasadiklar1 kentle ilgili olup olmadiklarina dair bazi sorular
yoneltilmistir.

Bu c¢ercevede anket calismasina katilan bireylere “Bursa kenti ile ilgili
yerel bir TV, gazete veya yaym takip edip etmedikleri” sorulmustur. Ankete
katilan bireylerin bu soruda birden fazla secenegi isaretlemesine izin verilmistir.
Bu soruya verilen yanitlar Tablo 3’te goriilmektedir. Tablodaki verilere gore;
katilimeilarin %37,9’u Bursa kenti ile ilgili yerel herhangi bir yayim takip etmez
iken geri kalan kismi yerel TV- radyo- gazete takip etmektedir. Takip edilen yerel
medya icerisinde en yiiksek oran %28,8 ile yerel televizyon olurken, ikinci sirada
%17,4 ile yerel gazete ve liciincii sirada %3,3 ile yerel radyo gelmektedir. Yerel
tiim kanallar takip ediyorum diyenlerin orani ise %21,8’dir.

Tablo 3: Bursa kenti ile ilgili yerel bir TV, gazete veya yayn takip ediyor

musunuz?
Frekans | %
Hepsini (TV—gazete-radyo) takip ediyorum. | 635 21,8
Bursa kenti ile ilgili yerel | Yerel TV izliyorum. 838 28,8
bir TV, gazete veya yaymn
takip ediyor musunuz? Yerel gazete okuyorum. 508 17,4
Yerel radyo dinliyorum. 96 3,3
Higbiri takip etmiyorum. 1104 37,9
TOPLAM 2915 100,0

Katilimcilara, yasadiklar1 kentte Kkarsilastiklari sorunlara ne oranda
duyarli olduklart ve bu sorunlarinin ¢ézliimii konusunda yetkili bir kurulus olan
belediyelerle ne oranda isbirligi ig¢inde olduklarinin tespit edilmesi amaciyla

104



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 97-112

oncelikle sikayet, Oneri ya da taleplerini belediyeye iletip iletmedikleri
sorulmustur. Bu soruya cevap verenlerin %67,7’si hayir cevabini vermislerdir.
Tablo 4: Kentsel yasamla ilgili konularda belediyeye sikayet, 6neri ya da
taleplerinizi iletiyor musunuz?

Kentsel  yasamla  ilgili  konularda Frekans %

belediyeye  sikayet, Oneri ya da | Evet 941 32,3
taleplerinizi gesitli kanallar araciligiyla | Hayir 1974 67,7
iletiyor musunuz? TOPLAM 2915 100,0

Kentsel yasamla ilgili konularda belediyeye sikayet, Oneri ya da
taleplerini c¢esitli kanallar araciligiyla ilettigini ifade eden %32,3’liikk kesime;
sikayet, oneri ve taleplerini hangi araglarla belediyeye ilettikleri sorulmustur. Bu
soruda kisilerin birden fazla secenegi isaretlemelerine izin verilmistir. Tablo 5’te
gortldigi tizere; katilimeilarin %78,5’1 telefon- fax- email araciligiyla iletirken,
sadece %3,6’s1 Kent Konseyleri araciligiyla iletmektedirler.

Tablo 5: Kentsel yasamla ilgili konularda belediyeye sikdyet, oneri ya da
taleplerinizi hangi kanalla iletiyorsunuz?

Frekans | %
Kentsel yasamla ilgili | Telefon, fax, e-mail araciligiyla iletiyorum. | 738 78,5
konularda  belediyeye | Muhtarliklar araciligiyla iletiyorum. 184 19,6
sikdyet, oOneri ya da | STK’lar araciligryla iletiyorum. 61 6,5
taleplerinizi hangi | Kent Konseyi araciligiyla iletiyorum. 34 3,6
kanallar kullanarak ["Halk giinleri— halk toplantilari aracihgiyla | 55 59
iletiyorsunuz? iletiyorum.
TOPLAM 940 100,0

Kent Konseyleri hakkindaki genel bilgi diizeyi

Katilmcilari, yonetim kiiltiirlinde yeni bir anlayisi ifade eden kent
konseyleri hakkinda ne diizeyde bilgi sahibi olduklarini tespit etmeye yonelik
genel baz1 sorular sorulmustur. Bu baglamda Bursali vatandaglara kent
konseyinden haberdar olup olmadiklar1 sorusu yoneltilmis, alinan cevaplar Tablo
6’da sunulmustur. Buna gore katilimecilarm %73,2°lik biiyiik bir kismi kent
konseyini duydugunu belirtmistir. Kent konseyinden haberdar olmayanlarin orani
ise %26,8’dir.

Tablo 6: Kent Konseyi’ni duydunuz mu?

Frekans %
Kent Konseyi'ni duydunuz mu? Evet 2133 73,2
Hayir 782 26,8
TOPLAM 2915 100,0

Anket calismasinda bireylerin kent konseylerinin yasal yapist hakkinda ne
oranda bilgi sahibi olduklar1 da aragtirilmistir. Bursa’da yasayan ve anket
caligmasma dahil olan bireylerin kent konseylerinin kurulmalarmin zorunlu
oldugunu bilip bilmediklerini 6grenebilme amaciyla yoneltilen soruda
katilimecilarin %51°1 kent konseylerinin kurulmasinin istege bagli oldugunu
diisiinmektedir. Zorunlu oldugunu diisiinenlerin orani ise %18’8’dir. Fikrim yok
seceneginin %30,2 diizeyinde olmasi ise, kent konseylerinin toplumun giindemine
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tam olarak girmediginin bir gostergesi olarak okunabilir. Bu soruyla baglantili
olarak sorulan Tiirkiye’deki tiim kentlerde kent konseyinin olup olmadig
konusundaki soruya verilen cevaplar ise Tablo 8’de goriildiigi lizere; %35,5°1k
bir kesim kent konseylerinin {ilkedeki tim illerde bulunmadigini
belirtmektedirler.

Tablo 7: Kent konseylerinin kurulmasi yasal bir zorunluluk mudur?

Sizce kent konseylerinin kurulmasi yasal Frekans %
bir  zorunluluk mudur yoksa kent | Yasal zorunluluktur. 400 18,8
yoneticilerinin  istegine bagh olarak | Istege bagldr. 1086 51
kurulmus bir olusum mudur? Fikrim yok. 646 30,2
TOPLAM 2132 100,0

Tablo 8: Tiirkiye’deki tiim illerde Kent Konseyi bulunmakta midir?

Frekans %
Sizce Tiirkiye’deki tiim kentlerde (illerde) | Evet 514 24,1
Kent Konseyi bulunmakta midir? Hayir 757 35,5
Fikrim yok 861 40,4
TOPLAM 2132 100,0

“Kent Konseyi’nin yonetsel yapist nasildir?” sorusuna verilen cevaplar
Tablo 9’da goriilmektedir. Buna gore; kent konseyi bir sivil toplum kurulusudur
diyenler ilk siradadir ve oranlart %32,4’tlir. Kent konseyi bir belediye
kurulusudur diyenlerin oram1 %25,2’dir. Kamu kurulusudur diyenler %38,0, 6zel
sektor kurulusudur cevabini verenler ise; %3,8’dir.

Tablo 9: Kent Konseyi’nin yasal / yonetsel yapisi nasildir?

Frekans %
Kamu kurulusudur. 171 8,0
Sivil toplum kurulusudur. 692 32,4
Sizce kent konseyinin yasal/ | (zel sektér kurulusudur. 81 38
yonetsel yapisi nasildir? Belediye kurulusudur. 537 25,2
Higbirisi 26 1,2
Fikrim yok 625 29,3
TOPLAM 2132 100,0

Kent Konseyi genel kurulunun kimlerden olustugu soruldugunda ise
katilimcilar, bu soruya bilyiik oranda (%42,8) “fikrim yok” cevabini vererek, bu
konuda bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmektedirler.

Tablo 10: Kent Konseyi genel kurulu kimlerden olusmaktadir?

Frekans %
Kamu kurumu ve muhtarlik temsilcileri 149 7,0
Siyasi parti ve STK temsilcileri 241 11,3
Kent Konseyi Genel Kurulu | Universite temsilcileri 47 2,2
kimlerden olusmaktadir? Géniillii temsilcileri 351 16,5
Hepsi 471 22,1
Fikrim yok 911 42,8
TOPLAM 2132 100,0
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Bursa Kent Konseyi’nin Bilinirligi

Katilimcilara bu ¢aligmanin temel konusu olan ve aragtirmanin yapildigi
Bursa kentinde 1995 yilindan bu yana varliginmi devam ettiren ve bu anlamda
Tirkiye’deki ilk kent konseyleri arasinda yer alan Bursa Kent Konseyi’nin
bilinirligine dair baz1 sorular yoneltilmistir.
Bursa Kent Konseyi’nin Bursa’da yasayan vatandaglar tarafindan ne oranda
bilindigini tespit edebilmek i¢in “Bursa Kent Konseyi’ni duydunuz mu?” sorusu
sorulmustur. Tablo 11°den de anlasilacagr {iizere Bursa Kent Konseyi,
katilimcilarin %86,4’1 tarafindan duyulmustur.

Tablo 11: Bursa Kent Konseyi’ni duydunuz mu?

Frekans %
Bursa Kent Konseyi’nin duydunuz mu? Evet 1841 86,4
Hayr 291 13,6
TOPLAM 2132 100,0

Anket ¢aligmasinda bireylere Bursa Kent Konseyi’nin calisma alanlar
soruldugunda, ilk sirada %32,6 oram ile dezavantajli gruplara yonelik c¢aligma
yapmak, kentlilik bilincinin olusturulmasini saglamak, kiiltiir — sanat faaliyetlerini
gerceklestirmek, belediye faaliyetlerinde etkinligi saglamaya yardimci olmak ve
kentin Oncelikli sorunlarimin tartigildigr bir platform olmak cevabi verilmistir.
Bursa Kent Konseyi’nin caligma alaninin ne oldugu konusunda “fikrim yok”
cevabini verenlerin orami ise %?27,5’tir. Tablo 11 ve Tablo 12 birlikte
degerlendirildigine, Bursa Kent Konseyi’'ni duymayanlarin oram1 %13,6
diizeyindedir fakat Bursa Kent Konseyi’nin ¢aligma alanlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmayanlarin oran1 %27,5’tir. Bir diger ifade %27,5 oraninda kisi Bursa Kent
Konseyi’ni sadece ismen biliyor ve hangi alanlarda calisma yaptig1 hakkinda fikir
bile yiirlitememektedirler.

Tablo 12: Bursa Kent Konseyi hangi alanlarda ¢aligmaktadir?

Frekans | %
Kadin — geng — engelli vb. gruplara yonelik ¢aligmalar | 177 8,3
diizenlemek
Kentlilik bilincinin olusturulmasini ve gelistirilmesini | 224 10,5
Bursa Kent | saglamak
Konseyi hangi | Kiiltiir- sanat faaliyetlerini gerceklestirmek 227 10,6
alanlarda Belediye faaliyetlerinin (fiziksel, sosyal, hukuki ve | 302 14,2
caligmaktadir? yonetsel) etkinligini saglamaya yardimci olmak
Kentin 6ncelikli sorunlarmnin tartisildigi bir platform | 172 8,1
olmak
Hepsi 695 32,6
Adin1 duydum ancak ne yaptigini bilemiyorum. 587 27,5
TOPLAM 2132 100,0

Katilimcilarin Bursa Kent Konseyi’nin gergeklestirdigi calismalar1 ve
faaliyetleri takip edip etmediginin tespit edilmesi amaciyla sorulan soruya %23,9
oraninda “evet” cevabi verilmistir. Bursa Kent Konseyi'nin faaliyetlerini takip
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etmeyenlerin orani ise %76,1 oranindadir. Bu oran Bursa Kent Konseyi agisindan
bir mesaj olarak algilanabilir.
Tablo 13: Bursa Kent Konseyi’nin gergeklestirdigi ¢aligmalar ve faaliyetleri
takip ediyor musunuz?

Bursa Kent Konseyi’nin gerceklestirdigi Frekans %

¢alismalar1 ve faaliyetleri takip ediyor

musunuz? Evet 509 23,9
Hayir 1623 76,1
TOPLAM 2132 100,0

Bursa Kent Konseyi’nin gergeklestirdigi ¢alismalar1 ve faaliyetleri takip
ettigini belirten kisilere bu ¢aligmalar1 hangi kanallarla takip ettikleri sorulmustur
ve birden secenegi isaretlemelerine bu soruda da izin verilmistir. Bu soruya cevap
verenlerin %45,8°1 yerel yazili ve gorsel medya araciligr ile, %39,9’u internet
araciligiyla ve 9%28,9’u ise afis — brosir- billboard araciligiyla cevabini
vermislerdir.

Tablo 14: Bursa Kent Konseyi’nin gerceklestirdigi caligmalari ve faaliyetleri hangi
kanallar araciligiyla takip ediyorsunuz?

Frekans %
Bursa Kent Konseyi’'nin | Yerel yazili ve gorsel medya araciligi ile 233 45,8
gergeklestirdigi Internet araciligiyla (kent konseyi web sitesi, | 203 39,9
¢aliymalari ve faaliyetleri | facebook, twitter, arama motorlari, vb.)
hangi kanal Igr Bursa Kent Konseyi toplantilarina katilarak 37 7,3
aracihfyla takip | Afis, brosiir ve billboard aracihigi ile 147 28,9
ediyorsunuz? Hepsi 47 9,2

TOPLAM 509 100,0
SONUC

Vatandaslarin kentsel yonetim siireglerine daha aktif katilabilmeleri,
yonetimde s6z sahibi olabilmeleri, kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerini
dile getirebilmeleri ve kentteki farkl fikirlerin tartisilabildigi, bir diger ifade ile
kentin ortak akli olmasi baglaminda 6nemli roller yiiklenen kent konseylerinin;
gerek yasal — yonetsel yapilari gerek caligma sistemleri agisindan vatandaslar
tarafindan ne oranda bilinilir oldugunun irdelenmesi ihmal edilmis bir olgudur.
Ulkemizde cesitli yonetsel mekanizmalar, belirlenen hedefler ve oncelikler
dogrultusunda bireylerin refahi, huzuru ve “iyiligi” i¢in kurgulanmig ve
olusturulmustur. Fakat bu kurgulanma siirecinde olaymn diger tarafina yani
vatandaglarin tarafina gegilerek s6z konusu mekanizmalarin nasil algilandigina
iligkin bir degerlendirme genellikle ihmal etmistir. Bu ¢alisma bu anlamda 6nem
arz etmektedir. Tiirkiye’ nin ilk ve hali hazirda en aktif kent konseylerinden birisi
olan Bursa Kent Konseyi’nin bu agidan irdelenmesi diger kent konseyleri i¢in yol
gosterici niteliktedir.

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirligi aragtirmasinin sonuglart su sekilde
Ozetlenebilir:
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¢ Bursa kenti ile ilgili yerel bir TV, gazete veya yayin takip eden kisilerin
orani %62,1 diizeyindedir.

e Arastirmaya katilan kisilerin sadece %32,3’ii kentsel yasamla ilgili
konularda belediyeye sikayet, 6neri ya da taleplerini iletmektedirler.

e Arastirmaya katilan kisilerin %73,2’lik biiyiik bir kismu kent konseyini
duydugunu belirtmistir. Yani 2915 kisiden 2132 kisi kent konseyleri adli bir
kurumun varligindan haberdardirlar. Kent konseyinin varligindan haberdar olan
2132 kisiye Bursa Kent Konseyi kurumunu daha 6nceden duyup duymadiklari
soruldugunda ise Bursa Kent Konseyi’nin varligindan daha onceden haberdar
olan kisilerin oran1 %86,4 tiir (1841 kisi).

Aragtirma kapsaminda kisilerin kent konseyleri ve Bursa Kent Konseyi
kurumu hakkinda farkindalik diizeyinin oldukc¢a yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Fakat arastirmaya katilan kisilerin biiyiik bir oraninin, kent konseyleri kurumunu
sadece ismen bilmekte olduklart ve kurumun yapisi — isleyisi — yasal dayanagi
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 tespit edilmistir. Buna gore;

o Anket formunu cevaplayan kisilere kent konseylerinin kurulmasinin yasal
bir zorunluluk mu oldugu yoksa kent yoneticilerinin insiyatifine mi bagl oldugu
soruldugunda, soruya cevap verenlerin %51°i kent konseylerinin kurulmasinin
istege bagli oldugunu diisiintirken; kent konseylerinin kurulmasinin zorunlu
oldugunu diisiinenlerin orani ise %18,8’dir.

e Katilimcilarin sadece %35,5’1, kent konseylerinin Tiirkiye’deki tiim
illerde kurulmadigin1 bilmektedir.

e “Kent Konseyi’'nin yonetsel yapisi nasildir?” seklindeki soruya %32,4
oraninda sivil toplum kurulusu, %25,2 oraninda belediye kurulusu, %8 oraninda
kamu kurulusu seklinde cevap verilmektedir. Bu anlamda kent konseylerinin
yonetsel yapist hakkinda kisilerin bilgileri net degildir.

o Katilimcilara, kent konseyi genel kurulunun kimlerden olusmaktadir, diye
soruldugunda %42,8 oraninda fikrim yok cevabi verilmistir.

e Alan arastirmasinda Bursa Kent Konseyi’nin varligindan haberdar olan
kisilerin oran1 %86,4 (2132 kisi) seklinde yiiksek bir oran oldugu igin bu kigilerin
kent konseyinin ¢alisma alan1 hakkinda da bilgi sahibi olacaklari diislintilmiistiir
fakat bu soruyu cevaplandiran katilimcilarin %27,5’1 “kent konseyinin adini
duydum ancak ne yaptigini bilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir. Diger
katilimcilarin ise %32,6’s1 “evet” dogru cevabini verebilmigtir.

e Alan arastirmasina katilan kisilere kent konseyi tarafindan diizenlenmis
herhangi bir faaliyete veya c¢aligmaya katilip katilmadiklar1 arastirilmstir.
Katilimcilarin sadece %12,3°li evet cevabi vermistir. Bir diger ifade ile kent
konseyinden haberdar olan 2132 kisi arasindan 262 kisi daha 6nceden kent
konseyi tarafindan organize edilen bir faaliyete katilmustir. Kent konseyinin
gergeklestirdigi caligmalara katildigini belirten 262 kisiye bu ¢alismalarin neler
oldugu sorulmustur. %60,7 oraninda katilimci, kent konseyi tarafindan
gerceklestirilen kiilttir - sanat faaliyetlerine katildigini belirtirken; kadin - geng -
engelli meclisleri tarafindan diizenlenen toplantilara katilanlarin orami %22.9
diizeyinde olmustur. Katilimcilara ayrica Bursa Kent Konseyi’nin tarafindan
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gergeklestirilen ¢aligmalari ve faaliyetleri takip edip etmedikleri soruldugunda bu
sefer %23,9 (2132 kisiden 509 kisi) oraninda “evet” cevabi verilmistir.

Alan arastirmasinin sonuglarindan hareketle denilebilir ki; Bursa Kent
Konseyi, Bursa kentinde gergeklestirmis oldugu sanatsal - kiiltiirel faaliyetler ve
bilimsel organizasyonlar yoluyla Bursa halki tarafindan ismen bilinir hale
gelmistir. Fakat Bursali vatandaglarin biiylik bir kismi, kent konseylerinin ne
yasal - yonetsel yapisi hakkinda bilgi sahibidirler ne de kent konseyi tarafindan
diizenlenen ¢alismalara katilmaktadirlar.

Bu durumun sonucu olarak kentin ortak akli olarak tanimlanan kent
konseyleri, calisma yapis1 ve yonetsel siireglerdeki 6nemi agisindan, kentte kiigiik
bir azinlik tarafindan bilinmekte ve bu kisilerin katilimiyla kararlar almaktadir.
S6z konusu durum sadece Bursa Kent Konseyi'nin bir sorunu degildir.
Tiirkiye’deki diger kent konseylerinin ve belki de Tirkiye’deki demokratik
yapinin en Onemli sorunlarindan birisi bireylerin, kentsel yonetim siireglerine
diisiik katilimlardir. Bireyin yonetsel mekanizmalara dahil olabilmesinin oniinii
acic1 kurumlar ortaya konsa da genellikle bu mekanizmalara aktif olarak katilan
kisilerin sayis1 sinirli olmaktadir.

Kent konseyleri 6zelinde Bursa Kent Konseyi, Bursa kentinde yasayan
bireylerin daha aktif bir sekilde kentsel yonetim siireglerine katilimini tesvik edici
projelere adim atmasi, Tiirkiye’deki diger Kent Konseyleri i¢in bir 6rnek teskil
edecektir. Bu baglamda Bursa Kent Konseyi’nin, Bursa kentinde prototipi olan
mahalle danisma ve dayanisma meclislerinin tekrar aktif hale getirilmesi alternatif
bir ¢6ziim olabilir. Soyle ki Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 yapilanmalarina iligkin
caligmalar heniiz baglamadan 6nce 1995 yilinda mahalle sorunlarinin tartisildigi,
¢Oziim  Onerilerinin  getirildigi, vatandag yerel yonetim iligkilerinin
kolaylastirildigi, katilime1 yonetim birimleri olarak, Semt Danisma ve Dayanigsma
Merkezleri (SEDAM) kurulmustur. Bugiin, SEDAM tarzi yapilanmalarin Bursa
Kent Konseyi’nin catisi altinda tekrar temelleri atilabilir. Boylece mahalle
Olgeginde organize edilen calisma gruplar araciligiyla yine kendi mahallesinin
sorunlarina ¢éziim arayan bireylerin bir araya gelebilecekleri bu yapilar, Bursa
Kent Konseyi catis1 altinda faaliyetlerini gergeklestirdiklerinde hem somut bir
kentsel soruna c¢oziim c¢abasi iginde olacaklar hem de kentsel ydnetim
mekanizmalarina dahil olmus olacaklardir. Mahalle, Osmanli’dan Cumhuriyet’e
kadar uzanan bir cizgide ayricalikli bir konuma sahip olmustur. Cumhuriyet
donemi ile birlikte mahalle yapisi, 6nemini kaybetmis yerini belediye teskilatina
birakmustir. Bireyler kentsel yonetim mekanizmalarindan hem fiziksel olarak hem
de zihinsel olarak uzaklagmiglardir. Giiniimiizde niifusu hizla artan ve mahalle
kiiltiriiniin gittikge eridigi bir kentsel yapida, o mahallede oturanlarin kendi
beklentileri ve ¢ikarlart dogrultusunda yonetime katilmalarina olanak verecek
mekanizmalarin kent konseyi biinyesinde sekillenmesi ve burada alinan kararlarin
kent konseyinin genel kurullarna iletecek bir sistemin gelistirilmesi kentlerde
yerel yonetisimin aktif hale getirilmesinin 6niinii a¢abilecek alternatif bir ¢6ziim
olabilir. Neticede 5393 sayili kanunda kent konseylerinin, belirli bir kalip etrafinda
degil her kentin kendine 0zgii degerleri, kosullar1 ve oOncelikleri dogrultusunda
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gelistirilen yontemlerle hareket etmesi hedeflenmistir. Bu anlamda Bursa kentinde,
kent konseyinin ilk prototipi olan mahalle mekanizmalari, bugiin katilimec1 kentsel
yonetimin kapilarini agabilecek potansiyele sahiptir.
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SUMMARY

The city councils that entered the Turkish Local Governments Act with the
Municipal Law Number 5393 dated 2005 is defined as the "partnership model”
that carries the citiest to the sustainable future in the integrity of of the principles
of "claiming ownership of the city”, "active participation”, and partnership in the
solution”. It provides the generalization of the democratic participation at the
local level, the development of citizenship conciousness, the adoption of multi-
actor and multipartner management style. The general function of the city
councils of structures and the working methods differ from one city to another is
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enabling a common mind embracing the entire city by bringing together the "all
sharers™ in the city. Bursa City council is among the first city concil fotmations in
Turkey. In 1995, "The City Councel and Solidarity Council" was established with
the initiative of Bursa Metropolitan Municipality in order to implement the
plularistic and participatory democracy principles at the local level and to dicuss
the city problems at a democratic platform. Local governments, the
representatives of the public institutions and organizations, professional
chambers, NGO representatives and the executives who served as governor and
mayor level in Bursa participated in the council.

In this study, it has been aimed to determine to what extent the Bursa City
Council which is among the first city councils founded in Turkey and situated in
Bursa which is one of the most developed cities of the country is known by the
citizens living in the city of Bursa.

The field research was conducted in 2015. The population of the city of
Bursa is 2,787,539 according to the data of the year 2014. For the field study the
city of Bursa has been divided into 7 districts on basis of central townships.
Considering the population distribution of these 7 districts, the "Laminar Random
Sampling Method" has been used. In the mentioned field study, the areas where
the study will be carried out have been determined in order to achieve the gender
distribution, education and income level that will reflect the general profile of the
people living in the city of Bursa. The questionnaire used in the research based on
the field study in which the awareness and effectiveness of the Bursa City Council
is handled have been filled out by interviewing 2915 subjects face-to-face.

As a result, it has been found out that the Bursa City Council is known by
the citizens in the city of Bursa at a high rate (86,4%). This indicates that the city
council has been able to introduce itself to the people of Bursa through various
activities performed so far. But the data of the people who participated in the field
study and answered the questions has indicated that the number of persons who
have information about the structure and the work areas of the city councils is
quite low in the social structure. Finally, examination of the Bursa City Council
which is one of the first city councils in Turkey should also be an example for the
other city councils.
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Tiirkiye’de Politik Biit¢ce Hareketlerinin Kamu
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Secimlerin maliye politikalar: iizerinde yarattigi etki olarak ifade edilen politik biitce
hareketleri son donemde pek ¢ok ¢alismaya konu olmustur. Tiirkiye'de de segimlerin maliye
politikast iizerinde etkileri arastirilmigtir. Bu ¢alismada Tiirkiye ’nin 1950-2012 yulari arasindaki
veriler kullanilarak segimlerin cari ve yatirim harcamalart iizerindeki etkisi incelenmistir. Sonug
olarak segimden tii¢ yil once cari harcamalar ve iki yil once de yatirim harcamalarinda artig egilimi
gozlenmistir.
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The Analysis of Public Expenditure Distrbution in Terms of Political
Budget Cycles in Turkey

ABSTRACT
Political budget cycles which is expressed as impact on the fiscal policy of the elections
has been the subject of many studies in recent years. The impact of fiscal policy on the elections in
Turkey has been investigated. In this study, the impact on public current and investment
expenditures of the elections year are examined using data from Turkey's 1950-2012. As a result, it
is observed an increase public current expenditures in the third year and investment expenditures in
the second year before elections.
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JEL Classification: D72, E62

GIRIS

Secimlerin ekonomik biiyiime ve issizlik gibi ekonomik faktorler
tizerinde yarattigi etkiler Nordhaus (1975) tarafindan arastirilmis ve Politik
Konkjonktiir Hareketleri olarak ifade edilmistir. Son yillarda se¢imlerin ekonomi
iizerindeki etkilerinden c¢ok politikacilarm kullandigi maliye politikas1 araglar
tizerindeki etkilerine yogunlagilmistir. Bu durum Politik Biitge Hareketleri olarak
ifade edilmektedir. Bu teori ozellikle seg¢imlerin maliye politikasi araglarinda
yaratti§1 olumsuz etkilerin iizerinde durmaktadir. Ozellikle politikacilarin tekrar
secilebilmek i¢in harcamalar arttrma ve gelirleri azaltma egiliminde olduklar
boylece se¢im donemlerinde uygulanan genisletici politika nedeniyle biitge
aciklar1 ile karsilasildigr ifade edilmektedir. Teorik olarak gegerli olan bu
durumun uygulamali olarak kanitlanamadigi Drazen (2001) ve Shi (2003)
tarafindan vurgulanmistir. Bunun aksine gelismekte olan iilkelerde politik biitce
hareketlerinin yasandigi, se¢imlerden Once harcamalarin arttigi ve gelirlerin
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azaldigimin tespit edildigi calismalar yapilmistir (Brender & Drazen, 2005;
Remmer, 1993; Schuknecht, 1996; Shi & Svensson, 2006). Bu ¢alismalar kamu
harcamalarin se¢im merkezli yapildig1 ve kisa dénemde se¢menlerin refahlarinin
arttirtlmasi i¢in politikalar gelistirildigini ifade etmektedir. Sec¢imlerin biitce
aciklarina neden oldugu bu durum, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri, Latin
Amerika, Israil ve Kolombiya basta olmak iizere bircok iilkede yapilan
caligmalarla politikacilarin tekrar secilmesine fayda saglamadig: ortaya ¢ikmustir.
(Peltzman, 1992; Kraemer, 1997; Brender, 2003; Drazen & Eslava, 2005; Brender
& Drazen, 2005).

Calismada Tiirkiye’de se¢imlerin maliye politikas1 {izerindeki etkisi kamu
harcamalar1 6zelinde gerceklestirilmistir. Kamu harcamalari cari ve yatirim
harcamalar1 olarak ayri ayri incelenmistir. Ozellikle segimlerin kamu
harcamalarmin cari ve yatirim harcamalari arasindaki dagilimi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu baglamda sec¢imlerin cari harcamalart arttirici, yatirim
harcamalarmi azaltici etkiye sahip oldugu hipotezi aragtirtlmigtir. Calismanin
devam eden boliimiinde oOncelikle uluslararasi ve wulusal alanda yapilmig
caligmalar degerlendirilmis daha sonra model ve veri seti aciklanarak tahmin
sonuclar1 degerlendirilmistir.

I. LITERATUR

Secimlerin maliye politikalar1 iizerinde yaratigi etki olarak ifade edelin
politik biitce hareketleri konusunda uluslararasi literatiirde pek c¢ok calisma
yapilmigtir. Bu ¢aligmalarindan Schuknecht (2000) 24 gelismekte olan iilkenin
1973-1992 yillan ile yaptigi ¢aligmada se¢imlerin kamu harcamalarini arttirict
etkisi oldugunu tespit etmistir. Se¢imlerin 6zellikle yatirim harcamalarn iizerinde
arttirict  etkisi oldugu sonucuna ulagmustir. Block (2002) calismasinda 69
gelismekte olan tilkenin 1975-1993 verilerini kullanarak seg¢imlerin kamu
harcamalarmin dagilimini yatirim harcamalarindan cari harcamalara kaydirdigini
vurgulamigtir. Vergne (2009) yaptigir 1975- 2001 yillarini kapsayan 42 gelismekte
olan iilke lzerine yaptigi ¢alismada segimlerin cari harcamalari arttirict etki
yaptigini tespit etmistir. Klomph & Haan (2012) 65 demokratik iilkenin 1975-
2005 yili verileriyle yaptiklari ¢aligmada maliye politikalarinin segimlerden
onemli sekilde etkilendigini bulmuslardir. Ozellikle Geng Demokrasi (Young
Democracies) ve Kurulmus Demokrasi’lerde (Established Democracies) politik
biitge hareketlerinin net bi¢cimde ortaya ¢iktigim1 vurgulamistir. Ayrica bu
iilkelerde se¢im odakli maliye politikalariin uygulandigin ortaya atmustir.

Tiirkiye’de politik konjonktiir hareketlerin incelendigi ¢alismalarda genel
itibariyle Nordhous’un (1975) teorik olarak ifade ettigi secimlerin reel ekonomi
iizerindeki etkileri baglaminda degerlendirilmistir. Bu ¢aligmalar arasinda
secimlerin maliye politikalar1 iizerinde yarattigi etkiler konusunda yapilan
caligmalar ile ilgili literatiir Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Se¢im Yillari

Calhisma Yontem Kapsam Veri Arahgi
Tutar and Tansel EKK, ARCH Genel 1960-1996 Yillik), 1983-
(2000) 1997 Ug ayhik 1990-1997
Aylik
Kuzu (2001) Arima Genel 1977-2001 Yillik
Asutay (2004) Arma Genel 1980-2002 ve 1986-2002
Ug aylik
Savasan & Havuzlanmig Regresyon (Pooled 1983-1998 Yillik, 67 il
Dursun (2006) Regression)
Sezgin (2007) EKK Genel 1950-2003 Yillik
Tekeli & Akdede GMM (Genellestirilmis Momentler 67 Il 1980-2003 Yillik
(2008) Metodu)
SUR (Goriiniirde Mliskisiz
Regresyon)
Karakas (2013) Arma Genel 1969-2008 Ug aylik
Karakaya (2014) ARMA 6711 1964-2007 Yillik

Not: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu ¢aligsmalarda se¢im dénemlerinin kamu harcamalar1 ve biitge agiklari
yoluyla maliye politikalarini etkiledigi ve politik biitce hareketlerinin varligi
incelenmistir. Tabloda gosterilen tiim ¢alismalar Tiirkiye’de se¢cim donemlerinde
kamu harcamalarinin artma egiliminde oldugu ve biit¢e agiklarinin meydana
geldigini ifade etmektedir.

II. MODEL ve VERI SETI

Calismada Tiirkiye’nin toplam kamu harcamalarinin cari ve yatirim
harcamalar1 arasindaki dagilimi iizerinde etkisi olan faktorler arastirilmistir. Bu
baglamda cari ve yatirim harcamalari kisi bagina milli gelir (kbg), niifus (n), dis
ticaret agikligi! (ta) ve genel secimlerin bir fonksiyonu olarak modellenmistir
(Schuknecht, 2000; Vergne, 2009). Cari ve yatirim harcamalari modelleri
denklem (1) ve denklem (2) seklinde asagida gosterilmektedir.

cari, = 3, + B kbg, + B,n, + Bta, + B,9s, + &, )

yat, = a, +a,kbg, + a,n, + ata, + ,0s, + &, (2)

Calismada  genel  se¢imlerin  kamu  harcamalarinda  yatirim
harcamalarindan cari harcamalara dogru bir kayma etkisi uygulamali olarak
incelenmektedir. Bu nedenle ¢alismanin temel degiskeni genel se¢imdir. Diger
degiskenler kontrol degiskeni olarak calismaya eklenmistir. Kisi basina milli
gelirdeki degisimin yarattigi toplumsal refah etkisi kamu harcamalarinda degisim
yaratabilir. Ayrica niifus artist da kamu harcamalarimi degistirebilir. Kamu
harcamalari ile dig ticaretin boyutu ve uluslararasi rekabet degisebilir. Kontrol
degiskeni olarak calismaya eklenen bu degiskenler cari ve yatirnm harcamalari
tizerinde etkisi oldugu varsayilmaktadir (Sturm, 2001). Cari ve yatirim
harcamalar1 verileri Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii’nden, kisi bagina
milli gelir verisi Kalkinma Bakanligi Ekonomik ve Sosyal Gostergeler’den, niifus
verisi Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan, dis ticaret acikhigi verisi Giimriik ve

! Thracat ve ithalat toplamanin gayrisafi milli gelire oranini ifade etmektedir.
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Ticaret Bakanligi’ndan alinmugtir. Calismada kullanilin veri seti 1950-2012
yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Ayrica ¢alismada verilerin logaritmik degerleri
kullanilmistir. Genel se¢im verileri se¢im yillarindan olusturulmus kukla degisken
olarak ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu se¢im yillar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Se¢im Yillar

Yillar
1950 1965 1983 1999
1954 1969 1987 2002
1957 1973 1991 2007
1961 1977 1995 2011

111. YONTEM ve UYGULAMA SONUCLARI
Kullanilan veriler Tiirkiye’nin 63 yillik verilerini kapsadig1 i¢in zaman
serisi analizi yapilmistir. Zaman serisi analizinde Oncelikle kullanilan
degiskenlerin  duraganliklar1 arastirilmaktadir.  Serilerin  duragan olmasi
durumunda En Kiigiik Kareler (EKK) yontemi ile regresyon analizi
yapilmaktadir. Ancak serilerden biri ya da bir kagi duragan degil ise EKK
yontemi ile tahmin yapmak yanli sonuglar vermektedir (Granger & Newbold,
1974). Bu nedenle ¢alismada kullanilan degiskenlerin duraganligini arastirmak
icin Genisletilmis Dickey-Fuller Birim Kok Testi kullanilmistir (Dickey & Fuller,

1979). Birim kok testi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken  Seviye Sabit Sabit ve Sabit ve Trendsiz
Trendli
Icari Diizey -0.53 -1.979 0.876
1. farki  -2.085 -1.708 -0.955
2. farki -12.712%** -12.798*** -12.818***
lyat Diizey  0.11 -2.192 1.216
1. farki -4.321%** -4.501*** -1.145
lkbg Diizey -0.977 -4.128*** -3.482%**
1. farki -8.159***
Ita Diizey 0.181 -4.560*** -1.055
1. farki -5.153*** -5.111***
In Diizey  -3.259*** -0.478 -0.28
1. farki -3.202* -1.760*

Not: *%]1 de, **%5 de, ***%10 da anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 3’te sabit, sabit ve trendli ve sabit ve trendsiz birim kok test
sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore cari harcamalar diizey ve birinci farki duragan
degildir. Bu degisken 1(2) ikinci diizeyde duragandir. Yatirim harcamalan I(1)
birinci diizeyde duragandir. Kisi basina milli gelir degiskeninin sabitli birim kok
sonucu birim kok oldugunu gostermektedir. Diger test sonuclart diizeyde
116



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 113-125

duragandir. Tiim bu test sonuclarina gore kisi basina gelir 1(0), dis ticaret acikligi
I(1) ve niifus I(0)’dir. Bu durumda EKK yontemiyle yapilan tahmin sonuglar
yanli olacaktir. Ancak bu seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi var ise yapilan
regresyon analizi dogru sonuglart yansitir (Gujarati, 1999). Bu baglamda
calismanin devam eden boliimiinde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskinin
varlig1 aragtirilmisgtir.

A. Esbiitiinlesme Testi

Genellikle zaman serisi analizlerde karsilasilan duraganlik problemi
verilerin uzun donemdeki Onemli bilgilerin kaybolmasina neden olmaktadir
(Karagol, Erbaykal, & Ertugrul, 2011). Bu nedenle uzun dénemdeki bilgilerin
kullanilabilmesi i¢in Engle & Granger (1987) tarafindan egbiitiinlesme yaklagimi
gelistirilmigtir. Bu yaklasima gore diizeyde duragan olmayan ve birinci
farklarinda duraganlagan serilerin farklari alinarak modellenmesi iizerine
kurulmustur. Béylece uzun donem bilgilerin kaybolmasi engellenmis olmaktadir.
Ayni zamanda Johansen (1988) ve Johansen & Juselius (1990) tarafindan
gelistirilen esbiitiinlesme yaklasiminda ayni dereceden duragan olan seriler
arasindaki iliski tahmin edilebilmektedir. Ancak seriler ayn1 dereceden duragan
olmadigi durumda bu yaklagimlar egbiitiinlesme iligkisini tahmin etmekte yetersiz
kalmaktadir. Peseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen siir testi ise farkli
seviyede duragan olan degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iligkisi tahmin
edilmektedir.

Calismamizda farkli seviyeden duragan olan seriler mevcut oldugu igin
sinir testi yaklagimi kullanilmigtir. Sinir testi i¢in oncelikle kisitlanmamis hata
diizeltme modeli (unrestricted error correction: UEC) olusturulur. Sinir testi
yaklagimu igin Cari ve yatirim harcamalarina uyarlanan UEC modeli denklem (3)
ve (4) seklinde agagida gosterilmistir.

m m m m
Alcari, = B, + Y BAlcari, +Y. B,Alkbg,, + > BAlNn, +) B,Alta,, +
i=1 i=0 i=0 i=0

Belcari, , + B lkbg, , + 5, In,_,+ Slta, , +¢,

m m m m
Alyat, =, + Z a,Alyat, | + Z a,Alkbg, , + Z%A In,+ Z():AAI'[aI_1 +

i=1 i=0 i=0 i=0 )
alcari, , +aglkbg, , +a,In +glta, | +¢,

Bu denklemlerde m en uygun gecikme uzunlugunu, A fark operatoriinii
ifade etmektedir. Simir testi yaklagimi tahmin edilen bu denklemler igin
gercgeklestiren F testi sonuglarinin Pesaran vd. (2001) tarafindan belirlenen alt ve
ist kritik degerlerle karsilagtirilmasi iizerine kurulmustur. Eger tahmin edilen F
testi alt degerden diisiik ise, esbiitiinlesme iliskisi yoktur. Bu deger alt ve tist kritik
deger arasinda ise kararsiz durumu ifade eder ve baska yontemler kullanilmasi
gerekir. Ancak bu degerlerden yiiksek bir F testi sonucu var ise egbiitiinlesme
mevcuttur. Uzun ve kisa donem tahminleri gergeklestirilerek degiskenler
arasindaki iliski analiz edilebilir. Bunun yami sira sinir testi yapilirken dikkat
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edilmesi gereken en Onemli nokta en uygun gecikme uzunluklariin tespit
edilmesidir. En uygun gecikme uzunluklar tespit edilirken AIC (Akaike) ve SC
(Schwarz) gibi bilgi kriterlerinden yararlanilir. Gecikme uzunlugunun tespit
edilebilmesi i¢in en yiiksek gecikme uzunlugundan baglanarak birinci gecikmeye
kadar tahmin yapilir ve bu tahminler arasindan en diisiik AIC ve SC degerine
sahip olan gecikme uzunlugu segilir. Caligmada cari ve yatirim harcamalari igin
olusturulan denklemler en uzun gecikme uzunlugundan baslanarak tahmin
edilmistir. Bu tahminlerin AIC ve SC degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Gecikme Sayisinin Belirlenmesi

Gecikme Icari lyat
AIC SC AIC SC
1 -0.907 -0.492 -0.463 -0.048
2 -0.901 -0.342 -0.344 0.214
3 -0.851 -0.146 -0.274 0.429
4 -0.807 0.045 -0.324 0.527
5 -0.828 0.175 -0.428 0.574

Tablo 4’e gore her iki denklem i¢in tahmin edilen bilgi kriter degerleri 1.
gecikmenin en uygun gecikme oldugunu gostermektedir. Ayrica secilen uygun
gecikme uzunlugu ile tahmin edilen denklemlerin saglikli sonuglar verebilmesi
icin hata terimleri arasinda ardisik bagimlilik (otokorelasyon) olmamasi
gerekmektedir (Kamas & Joyce, 1993; Peker & Goger, 2010). Cari ve yatirim
harcamalar1 tahminleri icin gelistirilen Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi
kullanilmistir (Breusch, 1978; Godfrey, 1978). Test sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Otokorelasyon Testi

Gecikme Icari lyat

F-istatistik Olasilik F-istatistik Olasilik
1 2.887495 0.0957 0.119219 0.7314
2 1.768012 0.1818

Not: Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi kullanilmustir.

Tablo 5’te gosterilen otokorelasyon testi sonuglarina gore cari harcamalar
igin tespit edilen en uygun gecikme uzunlu olan 1. gecikmede otokorelasyon
sorunu oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle en uygun gecikme uzunluguna en
yakin otokorelasyonun olmadig1 2. gecikme secilmistir. Yatirim harcamalart i¢in
secilen 1. gecikmede otokorelasyon sorunu mevcut degildir. Cari harcamalar igin
2. Yatirim harcamalar1 i¢in 1. Gecikme uzunlugu kullanilarak (3) ve (4) numarali
denklemler tahmin edilmis ve F testi sonuglar1 Tablo 6°da gosterilmistir.
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Tablo 6: Sir Testi Sonuglari

k F %S5 anlamhlik diizeyi
Istatistigi Alt simir Ust simr
Icari 3 6.510996 3.47 4.57
lyat 3 3.672446 2.79 3.67

Not: k, bagimsiz degisken sayisini temsil etmektedir. Kritik
degerler Pesaran vd’deki. (2001: 300) Tablo CI(iii)’den
almmustir.

Tablo 6°da tahmin edilen F testi sonuglari Pesaran vd. (2001) tarafindan
belirlenen alt ve {iist kritik degerler ile karsilagtirilmistir. Buna gore her iki
denklemde de esbiitiinlesme iliskisinin varhigi tespit edilmistir. Denklemlerdeki
esbiitiinlesme iligskinin varligi uzun ve kisa donem tahminlerinin yapilabilmesi
icin gerekli 6n kosuldur. Calismada her iki denklemde de bu iligski oldugu igin
uzun ve kisa donem iligkiler tahmin edilebilir.

B. Uzun Dénem

Bu tahmin i¢in 6ncelikli olarak ARDL (Autoregressive Distributed Lag:
Gecikmesi Dagilmig Otoregresif) model tahmin edilmelidir. ARDL modelinin
calismamiza uyarlanmis sekli denklem (5) ve (6) asagida gosterilmistir.

lcari, = B, + . Bleari ;+). Bkbg ;+ B In i+ Blta  + s +& (5)
i=1 i=0 i=0 i=0 i=0

lyat, = 5, "‘Z Bilyat, ; +Z B,lkbg, ; + Zﬂs In,;+ ZIBAItat—i + Zﬂsgst—i +é& (6)
=) i i i0 i0

(5) ve (6) numarali denklemler i¢in AIC ve SC kriterleri kullanilarak
degiskenlerin en uygun gecikmeleri ile tahmin gerceklestirilmistir. Buna gore cari
harcamalar i¢cin ARDL (3,1,0,2,3) ve yatirnm harcamalar1 icin ARDL (2,2,0,2,0)
modelleri olusturulmus ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7:ARDL Modeli Tahmin Sonuglari

ArdI(3,1,0,2,3) ArdI(2,2,0,2,0)
Bagimh Icari lyat
Degisken
Degisken Katsay1 t-istatistik Katsayi t-istatistik Olasilik
(-1) 1.317 10.672***  0.000 1.388 10.631*** 0.000
(-2) 0.127 0.581 0.564 -0.419 -3.244%** 0.002
(-3) -0.475 -3.767***  0.001
Ikbg 0.267 0.587 0.560 0.546 0.846 0.401
Ikbg(-1) -0.072 -0.161 0.872 -1.465 -1.829* 0.073
Ikbg(-2) 0.762 1.171 0.247
In 0.121 0.295 0.770 0.633 1.189 0.240
Ita 0.219 1.813* 0.076 0.100 0.620 0.538
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Ita(-1) -0.291 -1.785* 0.081 -0.245 -1.057 0.296
Ita(-2) 0.174 1.616 0.113 0.223 1.445 0.155
gs 0.152 2471%* 0.017 -0.012 -0.228 0.821
gs(-1) 0.222 3.166%** 0.003
0s(-2) 0.319 4.441%*  0.000
0s(-3) 0.168 2.493%* 0.016
C -1.571 -0.212 0.833 -10.408 -1.084 0.284
R? 0.999 0.999
Diizeltilmis R? 0.999 0.999
Breusch-Godfrey 0.112 0.893 1.728 0.188
otokorelasyon testi
White degisen varyans testi 0.760 0.703 0.320 0.971
Jarque-Bera normallik testi 0.199 0.905 1.31 0.519
Ramsey model kurma hatasi 1.524 0.134 1.069 0.290

testi

Not: *%1 de, **%5 de, ***%10 da anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 7°deki tahmin sonuglari igin yapilan tamisal testler modellerde
herhangi bir problem olmadig1 gostermektedir. Bu tahmin sonuglari igin
katsayilarin istikrarli olmasi modellerin giivenirliligi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda Brown, Durbin, & Evans, (1975) tarafindan gelistirilen CUSUM ve
CUSUMSQ (Cumulative Sum of the Recursive Residuals: Yinelemeli Hata
Terimlerinin Kiimiilatif Toplami) her iki model i¢in uygulanmis ve Sekil 1’de
gosterilmistir.. Bu grafige gore katsayilar istikrarlidir.

Sekil 1: Cusum ve CusumSQ Grafikleri
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Uzun dénem Kkatsayilari bagimsiz degiskenlerin kendi ve gecikmeli
degerleri toplami, 1’den bagimli degiskenin katsayilarinin  toplaminin
¢ikarilmasiyla elde edilen sayiya boliinmesiyle bulunur (Johnston & DiNardo,
1997). Tim uzun donem katsayilart i¢in ayni islem gergeklestirilir. Caligmada
tahmin edilen ARDL modelleri kullanilarak hesaplanan uzun dénem katsayilari
Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Uzun Donem Katsayilari

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken Katsay1r  t- istatistigi
gs 1.578 2.552**

Ikbg -1.470 0.583

Icari In -1543 0.286

Ita -1.563 1.660

gs -0.981 -0.227

Ikbg -1.126 -0.280

lyat In -0.336 -1.008

Ita -0.891 -0.745

Not: *%1 de, **%5 de, ***%10 da anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 8’e gore sadece cari harcamalar modelinde genel secim degiskeni
istatistiksel olarak anlamdir. Buna gore uzun donemde genel segimler cari
harcamalar1 pozitif etkilemektedir. Uzun donem tahminlerine gdre yatirim
bagimsiz degiskenlerin yatirnm harcamalar1 tizerine herhangi bir etkisi tespit
edilememigtir. Uzun donem tahmini gergeklestirildikten sonra kisa donem
tahminine gegilmektedir.

C. Kisa Donem

Degiskenler arasindaki kisa donemli iligkiyi arastirmak i¢in ARDL
yontemine dayali Hata Diizeltme Modeli kullanilmaktadir. Calismamiza
uyarlanan ARDL hata diizeltme Modeli denklem (7) ve (8) seklinde
gosterilmistir.
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(7) ve (8) numarali denklemde ect.; uzun dénem tahmininden elde edilen
hata terimlerinin bir donem gecikmesini ifade etmektedir. AIC ve SC kriterlerine
gbre en uygun gecikme uzunluklari tespit edilmistir. Kisa donem tahmin sonuglart
Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9: ARDL Hata Diizeltme Modeli Sonuglar

Ardi(2,3,0,1,3) ArdI(2,1,0,0,3)
Bagimh Icari lyat
Degisken
Degisken Katsay1 t-istatistik Olasiik Katsay1 t-istatistik Olasiik
A(-1) 0.907 4.670%** 0.000 1.231%** 3.589 0.001
A(-2) 0.111 0.657 0.515 -0.286 -1.366 0.178
Alkbg 0.422 1.007 0.320 0.565 0.903 0.371
Alkbg(-1) -0.423 -1.003 0.321 -1.070 -1.624 0.111
Alkbg(-2) 0.968 2.354** 0.023
Alkbg(-3) -0.173 -0.379 0.707
Aln 2.088 0.584 0.562 0.704 0.139 0.890
Alta 0.237** 2.398 0.021 0.046 0.331 0.742
Alta(-1) -0.204* -2.005 0.051
gs 0.085 1.373 0.177 0.106 1.187 0.241
gs(-1) 0.119 1.678 0.100 0.131 1.310 0.197
gs(-2) 0.225*** 3.053 0.004 0.151 1.520 0.135
gs(-3) -0.017 -0.213 0.832 0.156* 1.724 0.091
ec(-1) -0.616**  -2.555 0.014 -0.874**  -2.367 0.022
C -0.169 -1.276 0.209 -0.119 -0.652 0.517
R? 0.789 0.410
Diizeltilmis 0.722 0.275

R2

Not: *%1 de, **%5 de, ***%10 da anlamlihig1 gostermektedir.
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Kisa donem tahmin sonuclarina gore hata diizeltme terimini negatif ve
istatistiki olarak anlamdir. Bu durum kisa déonemde meydana gelen sapmalarin
uzun dénemde dengeye geldigi gdstermektedir. Hata diizeltme terimi katsayisinin
-1 ile -2 arasinda olmasi meydana gelen sapmanin 1 donem sonra dengeye
geldigini ifade etmektedir (Narayan & Smyth, 2006). Ancak cari ve yatirim
harcamalarin hata diizeltme terimi katsayisi sirayla -0.61 ve -0.87 c¢ikmasi
meydana gelen sapmanin %61 ve %87 oraninda dengeye geldigini ifade
etmektedir (Akel & Gazel, 2014). iki donem onceki kisi basina milli gelirde
meydana gelen %1°lik artig cari harcamalart % 0.9 oraninda arttirmaktadir. Dig
ticaret agikliginda meydana gelen %1’lir artis cari harcamalar1 % 0.2 oraninda
arttirmaktadir. Ancak bu degiskenin bir donem Onceki degerindeki artig cari
harcamalar1 % 0.2 oraninda azaltmaktadir. Caligmamizin temel degiskeni olan
genel se¢imin iki donem gecikmesi cari harcamalari, iic donem gecikmesi ise
yatirim harcamalarini arttirict etkisi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 2 yil
onceki secimler cari yildaki cari harcamalar1 3 yil 6nceki segimlerde yatirim
harcamalar1 arttirici etki yaratmaktadir. Tiirkiye’de ortalama her 4 yilda bir genel
secim yapildig1 icin secimden 2 yil sonra cari harcamalar, 3 yil sonra ise yatirim
harcamalar1 artirilarak bir sonraki secim hazirlig1 yapildig tespit edilmistir.

SONUC

Secimlerin maliye politikalar1 tizerinde yarattigr etkiler literatiirde
iizerinde fikir birliginde bulunulmus bir olgu haline gelmistir. Diger bir ifadeyle
politikacilar bir sonraki donem segilebilmek i¢in se¢im odakli maliye politikalar
olusturarak kamu harcamalarini arttirma egiliminde olmaktadirlar. Artan kamu
harcamalar1 nedeniyle biitge dengesinde sapma meydana gelmektedir. Ancak
se¢im odakli maliye politikalarmin politikacilarin tekrar segilmesi konusunda
etkili bir faktér olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda calismada Tiirkiye’nin
kamu harcamalart dagilimi {izerinde se¢imlerin etkisi arastirilmigtir. Seg¢im
donemine yaklastik¢a cari ve yatinm harcamalarin arttigi goriilmektedir. Cari
harcamalarinda artis etkisinin yatirim harcamalarindan bir yil 6nce ortaya ¢iktigi
gbzlemlenmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de segimlerin cari ve yatirim harcamalari
iizerinde arttirict etki yarattigi sonucuna ulagilmstir.
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SUMMARY

The effect of elections on economic factors such as growth and
umemployment is expressed as The Political Business Cycles. In recent years, it
is focused on the effect of elections on fiscal policy instruments instead of their
impact on economy. This is referred to as political budget cycles. Political budget
cycles have been subjected to many studies in recent years. This theory are
emphasized particularly negative impact caused by the elections on fiscal policy
instruments. Specifically politicians tend to increase public expenditures and
decrease tax revenues to be re-elected. Thus, applied expansionary fiscal policies
during the election period cause budget deficit.

In this study, the impact on public current and investment expenditures of
the elections year are examined using data from Turkey's 1950-2012. In this
context, current and investment expenditures is modeled as a function of per
capita income, population, trade openness and general election. It is applied time
series analysis on the data. Firstly unit root tests is performed. The bounds test
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approach is used for co-integration method because non-stationary. It is
concluded that the variables are cointegrated. Long and short term relationship are
estimated.

As a result, it is observed that the elections increase the current and
investment expenditures. Increase effect in current expenditures arisse a year
earlierfrom investment expentidures. Therefore, it is concluded that elections have
increase effect in current and investment expentiture in Turkey.
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Vergi Bilincinin Olusumunda Egitimin Rolii: ilkogretim
Ogrencileriyle Ampirik Bir Calisma*
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oz

Vergi bilinci, miikelleflerin vergi konusundaki farkindalik diizeyi olarak tanimlanabilir. Bu
Sfarkindalik diizeyi, vergisel sorumluluklarin eksiksiz olarak yerine getirilmesi seklinde pozitif
olabilecegi gibi, vergi karsisinda olumsuz davranislar seklinde negatif de olabilir. Vergi bilincinin
olusumunda egitimin roliinii tespit etmek amacuyla, ilkogretim dgrencileri tizerinde yapilan ampirik
bir calisma tarafimizdan yiiriitiilmiistiir. Bu amacla, oncelikle hedef 6grencilerin vergi biling
diizeyleri tespit edilmistir. Daha sonra aym dgrencilere tarafimizdan egitimler verilmis ve vergi
biling diizeyleri tekrar tespit edilmistir. Egitim sonrasinda égrencilerin vergi biling diizeylerinde
belirgin bir sekilde pozitif degisikliklerin oldugu gériilmiistiir. Béylece toplumsal vergi bilincinin
pozitif yonde olusmasinda ozellikle ilkégretim ¢aginda verilecek egitimlerin son derece dnemli
oldugu ve bu egitimlerin mali baglanti olusumuna da katki yaptigi istatistiksel olarak ortaya
konmustur.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Bilinci, Egitim, llkokul Egitimi

JEL Swniflandirmasi: H20, H29, H26

The Role of Education in The Development of Tax Awareness:
An Empirical Study with Students of Primary School

ABSTRACT

The tax awareness can be determined as the awareness level of taxpayers in terms of tax.
This awareness can be positive as the form of the tax liabilities which have been done completely.
We did an empirical study with the students of primary school in order to determine the role of
education in the development of tax awareness. For this purpose, initially we determined the tax
awareness level of students. Then, we provide education about taxes to the same students. After
education, we asked the same questions which have been asked initially to determine the tax
awareness level. We find that there are significantly positive changes in the level of tax awareness.
Thus, we have found statistically that the educations which have been provided for the formation of
tax awareness in a positive manner are very important and the educations contribute for the
formation of fiscal connection, especially in primary school level.

Key Words: Tax, Tax Awareness, Education, Primary School Education

JEL Classification: H20, H29, H26

GIRIS

Insanin egitim hayati, ailesinin yaninda baslar ve okul donemleri ile
devam eder. Siiphesiz okul hayatinin en O6nemli evresi baslangic donemi olan
ilkogretim donemidir. [lkdgretimin temel gorevi zihinsel, fiziksel, duygusal,
ahlaki ve sosyal yonden bireylerin gelisimini saglamak; demokratik bir devlet
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yapisinin ve halk egemenliginin olusmasina katkida bulunmaktir. Bu denli 6neme
sahip olmasindan dolay1 ilkogretim, lilkelerin temel egitim sistemini olusturmakta
ve yasal diizenlemelerle, bireylerin ilkogretime devam etmeleri zorunlu
tutulmaktadir. Ulke vatandaslarmin ilkdgretim okullarna devamim saglamak ve
ilkogretim kurumlarimi gelistirmek hemen her iilkede devletin baglica gorevleri
arasinda kabul edilmektedir (Basaran, 1996:75; Thomas, 1995:6; Cirtli,
1983:261). Demokratik bir olgunluga sahip, vatandashik gorev ve
sorumluluklarinin farkinda ve bu konuda gerekeni igtenlikle yapan yetiskin
bireylerin sayisini artirmanin en kolay yolu, “Agac yasken egilir” atasoziine
islerlik kazandirmaktir.

[Ikogretim sayesinde bireyler bir yandan bedensel, sosyal ve kisisel
gelisimlerini kazanirken diger yandan da is ve calisma hayati, yurttaghk ve
toplumsal hayata dair, hayatin her alaninda gereksinim duyacaklari temel bilgileri
ve davranislart kazanmis olurlar. (Ozgiiven, 2001:63). Toplumsal yasamin en
onemli gergeklerinden birisi olan vergi 6devinin yerine getirilmesi ve bu konuda
bireylerin sahip olmasi arzu edilen pozitif biling diizeyinin sekillenmesi
bakimlarindan temel egitim son derece onemlidir. Eflatun’un da ifade ettigi gibi
“bilginin elde edilmesi bizi iyiye ulastiracaktir”. Vergi konusunda bireylerin sahip
olmasi arzulanan biling diizeyinin olusumu i¢in gereken bilgilerin, heniiz gesitli
Onyargilardan etkilenilmemis bir asama olan ilkogretim ¢aginda elde edilmesi,
toplumsal pozitif vergi bilinci agisindan son derece 6nemlidir.

Bilindigi tizere vergi, devlet tarafindan egemenlik giiciine dayanilarak,
kamu harcamalarini finanse etmek iizere, karsiliksiz ve hukuki cebir altinda alinan
parasal degerdir. Dolayisiyla toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasinda en 6nemli
gelir kaynag vergilerdir.

Vergi bilinci ise, vergiler konusunda kisinin sahip oldugu olumlu ve
olumsuz tiim bilgi ve algilarin toplamini ifade eden bir kavramdir (Demir,
2013:108). Cesitli kaynaklarda vergi bilincinden bahsedilirken, genellikle vergi
konusunda sahip olunan pozitif tutum seklinde tanimlar yapildigi goriilmektedir
(Bkz. Taytak, 2010:498; Savasan ve Odabas, 2005:8; Saglam, 2013:319;
Omiirbek, Cigek ve Cicek, 2007:104; Organ ve Yegen, 2013:243; Egeli ve Diril,
2014:35). QOysa vergi bilinci, mikelleflerin vergiyle ilgili sahip olduklart
farkindalik diizeyidir. Bu farkindalik, “vergiyle ilgili normatif algi, tutum ve
davranislar” seklinde pozitif olabilecegi gibi, “vergiyle ilgili olumsuz algi, tutum
ve davraniglar” seklinde de olabilir.

Bireylerin her tiirlii konudaki biling diizeyleri, pek ¢ok faktdriin etkisi
altinda sekillenmektedir. Bu faktorlerden birisi de egitimdir. Bireyin vergi bilinci
de diger sosyal normlar gibi, egitim siireci i¢inde 6nemli 6l¢iide sekillenen bir
kavramdir. Ancak, vergi bilinci ile egitim arasinda genellikle ¢ift yonli bir iligki
vardir. Soyle ki, bireyin egitim seviyesi arttikga, vergi 6devi gibi toplumsal
kurallar1 daha dogru algilamasi1 ve yasalara goniillii bir sekilde uyum saglamasi
s6z konusu olabilmektedir. Bu birinci yon egitimin, bireysel vergi bilincinin
olusumu {izerindeki pozitif etkisini ifade eder. Diger taraftan, bireyin egitim
seviyesi arttikca vergi kanunlarina vakif olma, kanunlardaki bosluklar1 yakalama
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ve vergi kacirma davranisini mesru kabul etme egilimi de artabilmektedir. Eger
birey vergi ahlaki yiiksek bir kisi degilse, egitim sayesinde edindigi bilgileri, vergi
ahlaksizlig1 seklinde kullanma potansiyeline de daha fazla sahip olabilmektedir
(Demir, 2008:122). Bu ikinci yon de, egitimin bireysel vergi bilincinin
olusumundaki negatif etkisini ifade eder.

Ancak temel egitimin bu konudaki fonksiyonu farkli olup, genellikle
pozitif yonliidiir. Temel egitimle, bireye toplumsal yasamin normatif kurallarini
benimsetme ve bu ogretileri psiko-motor davranisa doniistiirebilme amaci
giidiiliir. Bu nedenle, vergiye goniillii uyum ve vergi ahlaki gibi vergi bilincinin
pozitif yonli olusumunda, diger egitim seviyelerine gore temel egitimin rolii gok
daha fazladir.

I. VERGI BILINCIYLE ILGILI YAPILMIS BAZI CALISMALAR

Vergi bilinci, vergi algisi, vergi ahlaki, vergiden kag¢inma, vergi kagirma,
vergiye goniillii uyum ve miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davranislar
gibi konular, vergi psikolojisi literatiirii icinde kabul edilmektedir. Ozellikle son
yillarda, gerek iilkemizde gerekse uluslararasi diizeyde, bu konularla ilgili bir¢ok
bilimsel ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir.

Sagbas, 2003 yilinda yapmis oldugu ¢aligmasinda, yerel vergi konusunda
vergi miikelleflerinin diisiincesini ve bu vergiyi nasil algiladiklarim1 Kamu Tercihi
Teorisi ile iliskilendirmis, Sagbas ve Basoglu (2005), ilkogretim c¢agindaki
Ogrencilerin vergiyi nasil algiladiklar1 ve vergi algilar1 {izerinde etkili olan
faktorleri ele almiglardir. Cansiz (2006) yapmis oldugu calismasinda, vergilerin
vatandaglar tarafindan nasil algilandigi, vergi sistemine nasil bakildigi, vergi
O0deme isteklerine etki eden faktorlerin neler oldugu, vergi kacak¢iligina bakisi ve
vergi bilincinin nasil artirilacagina iliskin sorulara cevap aramistir. Ozdemir ve
Ayvalt (2007) ise 113 maliye O6gretim elemanina anket uygulayarak, vergi
bilincine sahip bireylerin fig ve fatura alma duyarlihigini etkileyen faktorleri
belirlemislerdir. Ogrenciler iizerindeki vergi algisi, vergi bilinci ve dgrencilerin
vergiye bakisini Omiirbek, Cigek ve Cicek (2007) Isparta Siileyman Demirel
Universitesi 1.I.B.F. grencilerini kapsayan bir anket uygulamasi ile ortaya
koymaya c¢alismislardir. Taytak (2010), Usak ilinde ilkogretim II. kademe
Ogrencilerinin vergi bilincini tespit etmek ve vergi bilincinin olusmasinda etkili
olan faktdrleri tespit etmek amaciyla anket ¢aligmast yapmus, Saglam (2013) ise
Hitit Universitesi 1.1.B.F. 6grencilerinin vergiye iliskin algilarim ve bilinglerini
Olcmeye caligmistir. Giilten (2014) Afyon Kocatepe Universitesi 1.I.B.F.
Ogrencilerini kapsayan deneysel ¢alismasinda vergiye uyum konusunda tesvik
edilmis bireyler ile edilmemis bireyler arasinda, vergi algilama diizeylerinde bir
istatiksel farklilik olup olmadigin1 belirlemeye ¢alismistir.

Muter, Saking ve Celebi (1993) miikelleflerin vergi karsisinda tutum ve
davraniglarini arastirmis, Gergek ve Yiice (1998) miikelleflerin vergiye bakigini
belirleyen faktorleri ele almiglardir. Celikkaya ve Gilirbiiz (2006) Eskigehir ilinde
1810 miikellef {izerinde yaptiklar1 ¢alismada, gesitli degiskenlerin vergiye goniillii
uyumu {izerine etkilerini incelemis ve vergi yonetimine bir kisim Onerilerde
bulunmuslardir. Celikkaya ve Giirbiiz (2008) Eskisehir ilinde gercek usulde
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vergilendirilen gelir vergisi miikelleflerinin, vergi karsisindaki tutum ve
davranislart ile yas, cinsiyet, egitim, denetim ve af gibi degiskenler arasinda
anlamli bir takim iligkileri ortaya koymuslardir. Tuay ve Giiveng (2007) 73
soruluk “Miikellef Egilimleri Anketi” uygulayarak vergiye goniilli uyum
siirecinde miikelleflerin psikolojik tutumlarmm inceleyerek, Gelir Idaresi
Bagkanligi’na vergiye goniilli uyumun saglanmasi ile ilgili ¢esitli Onerilerde
bulunmuslardir. Ipek ve Kaynar (2009) vergi uyumunu yerel dlgekte (Canakkale
ilinde) ele almislar ve miikelleflerin vergi uyumu konusunda bireysel ve ¢evresel
bir takim faktorlerden etkilendigini ortaya koymuslardir. Demir 1999 yilinda
yaptig1 c¢alismada, Afyonkarahisar ilindeki miikelleflerin vergi karsisindaki
davraniglarimi ele almis; 2008 yilindaki calismasinda Ege Bolgesi’nde vergi
ahlakii ve belirleyicilerini arastirmig, 2013 yilinda yaptigi ¢alismada ise Tiirkiye
genelinde subjektif vergi yiikii ve bu yiikii belirleyen faktorleri arastirmis, bu
caligmalarinda egitim ile vergi bilinci arasindaki iligkiyi de ortaya koymaya
caligmistir.

Bayrakli, Sarug ve Sagbas (2004) 481 vergi miikellefi ile yaptiklar1 anket
ile vergi kagirmayi etkileyen faktorleri ve vergi Kagaklarmin Onlenmesi igin
yapilmasi gerekenleri ortaya koymuslardir. Savasan ve Odabas (2005) SMMM’ler
ve vergi denetim elemanlar ile Tiirkiye’de vergi kayip ve kagaklarinin nedenleri
iizerine anket ¢alismasi yapmislardir.

Tosuner ve Demir (2007) ahlakin vergiler agisindan 6nemini ve vergi
ahlakinin boyutlarimi literatiirde yapilan ¢esitli amprik ¢aligmalarla ortaya
koymaya ¢alismiglar, ayn1 yazarlar bir bagka ¢aligmalarinda (Tosuner ve Demir,
2008) Ege Bolgesi’ndeki gelir vergisi miikelleflerinin vergi ahlaki diizeylerini
belirlemeye calisip, elde ettikleri sonucglarla bolgenin vergi ahlak skorunu
hesaplamiglardir. Gokbunar, Selim ve Yanikkaya (2007), Avrupa Degerler Anketi
verilerini kullanarak Tiirkiye icin vergi ahlakini etkileyen faktorleri analiz
etmiglerdir. Cevik (2012) ise miikelleflerin devlet ve toplumla etkilesimini,
bireysel normlarini ve vergi ahlakini varyans analizine tabi tutarak incelemistir.

Uluslararas literatiirde de bu amagla yapilmis pek ¢ok ¢alisma mevcuttur.
Yapilan ¢aligmalarin bir kisminda vergi bilinci ile egitim arasinda pozitif iligki,
bir kisminda negatif iligki ve bir kisminda ise istatistiksel olarak anlamli olmayan
iligkilerin ortaya kondugu goriilmektedir.

Dubin, Graetz ve Wilde (1990)’1n yaptiklar1 ¢aligmada vergi bilinci ile
egitim arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, egitim
seviyesi arttikca vergi konusundaki pozitif tutum ve alginin azaldigi ortaya
konmustur. Benzer iliski Beron, Tauchen ve Witte (1992) tarafindan yapilan
aragtirmada da ortaya konmustur.

Egitim ile vergi bilinci arasinda pozitif bir iligki tespit eden ¢aligmalar da
¢ok sayidadir. Alm, Jackson ve McKee (1992) tarafindan yapilan ¢aligmada
bireylerin egitim seviyeleri arttikca vergi mevzuati daha iyi kavranmakta ve
vergiye goniilli uyumda artisin olacagi vurgulanmaktadir. Torgler (2007)
tarafindan yapilan ¢alismalarda, egitim ile vergi ahlaki ve vergi bilinci arasinda
baz1 hedef kitleler agisindan pozitif bir iliski oldugu, baz1 hedef kitleler agisindan
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ise anlaml bir iliski olmadig1 ortaya konmustur. Torgler vd. (2008) tarafindan
Tiirkiye ve ABD iizerine yapilan g¢aligmada ise egitim diizeyi arttikca vergi
ahlakimin yiikseldigi bulgusu elde edilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi uyumu gibi bir {ilkenin sosyal sermaye
birikiminde son derece 6nemli olan konularda yapilan akademik c¢alismalarda,
egitim genellikle demografik bir veri olarak kullanilmakta ve egitim seviyesindeki
degisikliklerin bu olgular iizerindeki etkileri OSl¢iilmeye calisilmaktadir. Soz
konusu olgulara yonelik olarak verilen spesifik egitimlerin, bu olgulari hangi
yonde etkiledigine dair aragtirmalara pek rastlanmamaktadir.

Bu caligma, vergi bilinci ile egitim arasindaki iliskiyi farkli bir boyuta
tagima amaciyla yapilmigtir. Calisma, vergi bilincinin artirtlmasina yonelik olarak
verilen spesifik egitimlerin, 6zellikle egitim-6gretim yasaminin heniiz baginda yer
alan ilkokul 6grencileri (3. ve 4. sif 6grencileri) tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yuritilmistiir. Vergilerle ilgili pozitif veya negatif biling diizeyleri
yetiskinler kadar olugsmamig bireylerin hedef kitle olarak secilmesi, bu ydnde
verilecek egitimlerin, bilingaltinda yer alan Onyargilardan etkilenmemesi
bakimindan 6nemlidir.

Bu amagla, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan ilkdgretim 3. ve 4.
siif grencileri ile {ic asamali bir calisma yiiriitiilmiistiir. i1 Valiligi ve Milli
Egitim Miidiirliigii’nden alinan izinler ile {i¢ haftalik bir siirede yiiriitiilen
caligmanin ilk asamasinda (birinci hafta) &grencilerin vergi biling diizeylerini
tespit etmek amaciyla tarafimizdan hazirlanan anketler uygulanmistir. Elde edilen
veriler raporlandiktan sonra, ikinci agamada (ikinci hafta) “ayni 6grencilere”,
Afyon Kocatepe Universitesi BAPK’nca saglanan maddi destekle tarafimizdan
hazirlanan kamu spotu videosu ve benzeri gorsel medya araglari esliginde,
vergilerle ilgili yaklasik 30 dakikalik egitimler verilmistir. Bu egitimler
cogunlukla, vergiler konusunda farkindaligi artirmak, verginin anlamini ve
verginin kimin tarafindan alindigimi kavratmanin yanisira toplanan vergilerin
hangi amaglar i¢in kullanildigin1 kavratma amacina yonelik olarak tasarlanmistir.
Calismanin iicilincii asamasinda (iiclincli hafta), baslangicta uygulanan anketler
“ayn1 Ogrencilere” tekrar uygulanmistir. Bdylece, vergi bilincinin olusumu
amaciyla spesifik olarak verilen egitimlerin bireylerin algi ve biling diizeyinde
meydana getirdigi degisimi somut bir veri olarak belirleme sansi elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket sorulari, 6grencileri yonlendirmemek adina
genellikle agik uglu olarak belirlenmistir. Yapilan analizlerde kullanilan ifadeler
cogunlukla 6grencilerin kendi ifadeleridir.

Birinci asamada ve ii¢lincli asamada elde edilen veriler niimerik verilere
dontstirilerek, istatistik programlart yardimiyla ¢esitli analizlere tabi
tutulmustur. Boylece, egitim Oncesi ve egitim sonrasi alg1 ve biling diizeyleri ayri
ayr1 degerlendirilmis ve toplumda pozitif bir vergi bilinci olusumunda, konuyla
ilgili somut egitimlerin 6nemi ortaya konmaya calisilmistir.

Bu tiir arastirmalarda genellikle “logit-probit analizi” yapilmak suretiyle
baslangi¢ ve son durum arasindaki farklar tespit edilmeye ¢alisilir. Ancak “logit-
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probit” analizi likert Olcekli verilere uygun bir analiz teknigidir. Ankette
ogrencileri yonlendirmemek amaciyla acgik uglu sorular kullanildigindan, elde
edilen verilerin likert dlcegine uygun olmasi miimkiin olmamis, boylece “logit-
probit analizi” yapilamamustir. Bu nedenle, elde edilen verilerin frekans
dagilimlari, egitim Oncesi—sonrast Ve pozitif-negatif ayrimlar seklinde
gruplandirilarak kargilagtirilmis ve yorumlanmistir.
A. Arastirmadan Elde Edilen Demografik Bulgular ve Giivenilirlik
Analizi
Asagida arastirmada ulasilan gesitli demografik degiskenlerin frekans
dagilimlar1 ve arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi test sonuglari yer
almaktadir.
Tablo 1: Cinsiyet ve Devam Edilen Simif

Cinsiyetiniz
Erkek Kiz Kiimiilatif
3. Smif Frekans 83 85 168
% 494 50,6 100
Frekans 18 14 32
4. Smif % 56,2 438 100
Toplam Frekans 101 99 200
% 50,5 49,5 100
Tablo 2: Babanin Meslegi
Meslek Gruplari Frekans % Kiimiilatif %
Isci 45 22,5 22,5
Memur 73 36,5 59,0
Esnaf 50 25,0 84,0
Emekli 2 1,0 85,0
Serbest Meslek 29 14,5 99,5
1ssiz 1 0,5 100,0
Toplam 200 100,0
Tablo 3: Annenin Meslegi
Meslek Gruplari Frekans % Kiimiilatif %
Isci 13 6,5 6,5
Memur 49 24,5 31,0
Esnaf 4 2,0 33,0
Serbest Meslek 16 8,0 41,0
Ev Hanimi 118 59,0 100
Toplam 200 100,0

Tablo 2 ve Tablo 3 6grencilerin ebeveynlerinin mesleki dagilimlarini
gostermektedir. Meslek itibari ile ebeveynleri ¢alisan (is¢i, memur, esnaf ve
serbest meslek) ve ¢alismayan (emekli, igsiz, ev hanimi) olarak grupladigimizda
babalarin %99,5’inin, annelerin ise %41’inin ¢alistigi goriilmektedir.

Tablo 4: Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alpha Katsayisi)

Gozlem Sayis1 = 200

Ortalamalar: Ortalama Minimum Maksimum Aralik Maks/Min

2,492 1,023

4,630

3,608

4,528

Analiz Edilen Madde Sayist:

14

Cronbach Alpha = 0,566

Standardize Edilmig Alpha: 0,655
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Tablo 4, anketin giivenilirlik (reliability) analiz  sonuglarini
gostermektedir. Demografik sorular giivenilirlik analizine dahil edilmemis olup,
anketin Cronbach alpha katsayist 0,566 ve standardize edilmis alpha katsayisi ise
0,655’dir. Bu sonuglara gore anketin sosyal bilimler i¢in kabul edilir
giivenilirlikte oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

B. Vergi Bilinciyle Tlgili Bulgular

Arastirmada 6grencilere genelde agik uclu anket sorulari yoneltilmis olup,
elde edilen veriler tarafimizca gruplandirilarak raporlanmis ve yorumlanmistir.
Aragtirmanin temel hipotezi, verilen egitimler ile vergi bilinci arasinda pozitif bir
korelasyon oldugudur.

HO Hipotezi: Vergiyle ilgili verilen spesifik egitimler vergi bilincini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemez.

H1 Hipotezi: Vergiyle ilgili verilen spesifik egitimler vergi bilincini
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkiler.

Ankete katilan 6grencilere “Vergi kelimesini hi¢ duydunuz mu?” sorusu
hem ¢alismanin ilk asamasinda (vergi bilinci diizeyinin tespiti asamasinda), hem
de tarafimizca verilen egitim sonrasinda yoneltilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
5’de goriildiigii gibi Egitim Oncesi ve Egitim Sonrast olmak iizere iki grupta
toplanmigtir. Egitim Oncesi asamada 6grencilerin %89,5°1 vergi kelimesini daha
once duyduklarini ifade ederlerken, egitim sonrasinda bu oran %99 seviyesine
ylikselmistir. Diger taraftan hayatinda hi¢ vergi kavramini duymayanlarin sayist,
egitim Oncesinde 21 kisi (%10,5) iken, egitim sonrasinda bu say1r 2’ye (%]1)
gerilemistir. Bu degisimin istatistiksel anlamlilig1 da yapilan Ki-Kare testleriyle
dogrulanmigtir (Sig.: 0,000). Elde edilen bulgular, bu soru bakimindan HO
hipotezinin red, H1 hipotezinin kabul edildigini géstermektedir.

Tablo 5: “Vergi Kelimesini Hi¢ Duydunuz Mu?”

Grup
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Evet Frekans 179 198
% 89,5 99,0
Hayir Frekans 21 2
% 10,5 1,0
Toplam Frekans 200 200
% 100,0 100,0

Not: Vergi bilinci agisindan pozitif anlamlar ifade eden cevaplar bu tabloda ve bundan sonraki
biitiin tablolarda italik olarak belirtilmistir.

Vergi biling diizeylerini belirlemek icin ankete katilan 6grencilere agik
uclu olarak “Size gore vergi nedir?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar Tablo

6’da diizenlenmistir.

Verilen cevaplara bakildiginda, vergi kavraminin bazi 6grenciler i¢in

pozitif anlamlar ifade ettigi, bazilar1 iginse negatif anlamlar ifade ettigi
goriilmiistiir. Vergiyi pozitif bir anlam ihtiva edecek sekilde (pozitif bir vergi
bilinci) ifade eden 6grencilerin bu soruya verdikleri cevaplar; “vatandasiik gérevi,
halka hizmet igin alinan iicret, belediyeye verilen para, devlet hizmetleri igin
verilen para” seklindedir. Vergiye negatif anlam yiikleyen (negatif bir vergi

133



L C. Demir & L. Cigerci / Vergi Bilincinin Olusumunda Egitimin Rolii: Ilkogretim Ogrencileriyle
Ampirik Bir Calisma
bilinci) 6grencilerin aynm1 soruya verdikleri cevaplar ise, “gelirden alinan para,
parasal borg, nereye verildigini bilmedigimiz bir para (bir yerin veya bir seyin
parasi vb.) ve fikrim yok” seklindedir.
Tablo 6: “Size Gore Vergi Nedir?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Grup

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Gelirden al ara Frekans 32 13
nan p % 16,0 6,5
parasal b Frekans 24 2
ore % 12,0 10
Nereye verdigimizi bilmedigimiz bir | Frekans 43 26
para % 215 13,0
Vatandashk gorevi (';: ekans 3 ; 518
Halka hizmet i¢in alinan iicret (';: ekans 3 g 818
. . Frekans 5 4
Belediyeye verilen para % 55 50
Devlet hizmetleri icin verilen para (I;:ekans lssé 51202
I Frekans 52 24
Fikrim yok % 26.0 120
Toplam Frekans 200 200
P % 100,0 100,0

Calismanin ilk asamasinda (egitim Oncesinde) vergi kavramina negatif
anlam yiikleyenlerin oran1 % 75,5 iken, pozitif anlam yiikleyenlerin oran1 % 24,5
diizeyindedir. Calismanin egitim sonrasi asamasinda bu oranlarda bariz bir
sekilde pozitif yonli bir degisiklik olmustur. Egitim Oncesinde %24,5 olan,
vergiye pozitif anlamlar yiikleyen 6grencilerin orani, egitim sonrasinda %67,5’e
yiikselmistir. Diger taraftan, egitim oncesinde vergiye negatif anlamlar yiikleyen
veya bu konuda herhangi bir fikri olmayanlarin oran1 %75,5 iken, verilen egitim
sonrasinda bu oranin %32,5’e geriledigi goriilmektedir. Yapilan Ki-kare testi
sonuglar1 da 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir degisimin oldugunu
acikca gostermektedir (Sign.: 0,000). Bu sonug, vergiyle ilgili verilen egitimlerin
pozitif yonde vergi bilinci olusumunda bariz bir etkisinin olduguna isaret etmekte
ve H1 hipotezinin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Bilindigi iizere, vergiler ile kamusal hizmetler arasinda kurulan iligskiye
“mali baglanti” denilmektedir. Toplumda pozitif bir vergi bilincinin olusumu
icin son derece 6nemli olan “mali baglant1” konusunda da egitim oncesi ve egitim
sonrasi elde edilen bulgularda belirgin bir degisim gézlenmistir. Egitim dncesinde
ogrencilerin %18,5’1 vergiyi mali baglant1 kurarak tanimlarken, egitim sonrasinda
bu oran %60,5e yiikselmistir.

Tablo 7, “Vergiyi kim alir?” acgik uglu sorusuna verilen cevaplari
gostermektedir. Ogrenciler bu soruya “devlet, beledive, banka, babamiz, calisan
kimseler ve bilmiyorum” seklinde cevaplar vermislerdir. Egitim 6ncesi asamada
“vergiyi devlet alir” diyenlerin oran1 %48,5 iken, egitim sonrasinda bu oranin
%78,5’e ¢iktig1 goriilmektedir. Ayni sekilde verginin kim tarafindan alindiginm
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bilmeyenlerin orani egitim Oncesi asamada %22 iken, egitim sonrasi bu oran
%4,5’e dismiistir. Verilen egitim sonras1 Ogrenciler, verginin agirlikli olarak
devlet tarafindan (devlet + belediye= %83) toplandiginin farkina varmuslardir.
Ayni sorunun ki-kare test sonuglari da egitim Oncesi ve sonrasi degerlerde
istatistiksel olarak anlamli farklarin oldugunu gostermektedir (Sign. : 0.000). Bu
bulgu da; HO hipotezinin red, H1 hipotezinin ise kabul edildigi anlamina
gelmektedir.
Tablo 7: “Vergiyi Kim Alir?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Grup

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Devlet Frekans 97 157
evie % 485 78,5
. Frekans 17 9
Belediye % 85 45
Frekans 8 0
Banka % 40 0.0
Frekans 17 24
Babamiz % 85 12,0
. Frekans 17 1
Calisan kimseler % 85 05
Bilmivorum Frekans 44 9
y % 22,0 45
Toplam Frekans 200 200
P % 100,0 100,0

Vergilerin neden toplandigi konusunda farkindalig1 tespit etmek amaciyla
ogrencilere “Vergi nicin alinir?” sorusu agik uglu olarak sorulmustur. Tablo 9,

bu soruya verilen cevaplar1 gostermektedir.

Tablo 8: “Vergi Nigin Alinir?”” Sorusuna Verilen Cevaplar

Grup

Egitim Oncesi | Egitim Sonrasi
Devlet giderlerini karsilamak i¢in (';: ekans 4 2 4 g
Halka hizmet i¢in (I;:ekans 132 ; 387;
Herhangi bir seyi 6demek i¢in (';: ekans 1732 1832
Belediyemiz icin (I):/(l)'ekans 2 2 0 é
istediklerimizi karsilamak i¢in ;I; ekans 912 224 g
Devlete katki i¢in (I;:ekans 102 8 2 2
I Frekans 85 27
Bilmiyorum % 425 13,5
Toplam Frekans 200 200
p % 100,0 100,0

Verilen cevaplar incelendiginde, 6zellikle egitim Oncesinde vergilerin

ni¢in alindigin bilmeyenlerin oran1 %42,5 iken, egitim sonrasi bu oranin %13,5
seviyesine distigii gorilmektedir. “Halka hizmet igin” seklindeki cevap ise
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egitim Oncesinde %13,5 oranina sahipken, egitim sonrasinda bu oranin %38,5’e

yiikseldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, verilen egitimlerin &grencilerin

vergi ile kamusal hizmetler arasinda mali baglanti kurmalarma 6nemli katkilar

yaptigini gostermektedir. Verilen cevaplarin ki-kare testleri de istatistiksel olarak

anlamli degisikligin oldugunu gostermektedir (Sign.: 0,000). Bu degisimin pozitif

yonde vergi bilinci seklinde oldugu, frekans dagilimlarindan da agik¢a
gortildiigiinden HO hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi ise kabul edilmistir.

Tablo 9: Harcligimizin Bir Kismim Vergi Olarak Devlete Vermek ister Misiniz?

Grup
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi

Evet Frekans 74 124
¢ % 37,0 62,0

H Frekans 32 28
ayr % 16,0 14,0
Fikrim Yok o ekans 4793 > fg
Toblam Frekans 200 200
P % 100,0 100,0

Ankete katilan ogrencilere “Harclhigimizin bir kismini vergi olarak
devlete vermek ister misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Egitim oncesi hayir ve
fikrim yok diyenler ankete katilarin %63 tinii olugturmaktadir. Egitim sonrasi bu
oran %38’e diismiistiir.

Tablo 9°daki sonuglar, ileride her biri birer potansiyel vergi miikellefi
olacak bireylerin vergiyi dogru algilamalarinin, pozitif vergi bilincinin ve vergi
ahlakinin olusumunda toplumsal diizeyde oOnemli katkilar1 olacagina isaret
etmektedir. Biitiin sosyal normlar gibi, vergi ahlaki, pozitif vergi bilinci ve
vergiye goniillii uyumun saglanmasinda da, “Agag¢ yas iken egilir” ataséziiniin ne
kadar 6nemli anlamlar ihtiva ettigi goriilmektedir.

Tablo 10’da o6grencilere yoneltilen “Ahigverislerinizde fis alir misiniz?”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Egitim Oncesi ve egitim
sonrasinda ogrencilerin fis alma aligkanliklarinin ¢ok fazla degismedigi
goriilmektedir. Ayni sonug Ki-kare test sonuglarindan da anlagilmistir. Sonuglar,
egitim ile fis alma aligkanliklar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliskinin
olmadigini (Sign.: 0,092) gostermekle beraber, bunun asil nedeninin 6grencilerin
egitim Oncesinde de =zaten %96,5’inin aligveriste fis alma aliskanlig
olmasindandir. Egitim sonrasinda bu oran %99’a yiikselmistir.

Tablo 10: Aligverislerinizde Fig Alir Misiniz?

Grup
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Evet Frekans 193 198
% 96,5 99,0
Frekans 7 2
Haywr % 35 1,0
Toplam Frekans 200 200
% 100,0 100,0
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Ankete katilan 6grencilerin almis oldugu fislere yiikledikleri anlamlarin
belirlenmesi amaciyla ankete katilan Ogrencilere “Aldiginiz fisler ne anlama
gelir?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar Tablo 11°de diizenlenmistir.

Tablo 11: Aldigimiz Figler Ne Anlama Gelir?

Grup
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi

Aldigimiz iiriiniin fiyatm dgrenirim |- okanS 48 23
% 24,0 11,5

o o Frekans 2 4
Aldigimiz fisler karsihginda para aliriz % 10 20
Aldigimiz iiriinii geri iade edebilmek Frekans 100 45
icin % 50,0 22,5
Devletin vergi toplamasina yardim Frekans 34 101
etmis oluruz % 17,0 50,5
Bilmiyorum Frekans 16 27
% 8,0 13,5

Toplam Frekans 200 200
% 100,0 100,0

Ankete katilan Ogrencilerin %50’si egitim Oncesinde, almis olduklar

triinii geri iade edebilmek igin fig aldiklarini belirtmislerdir. Bu oran, egitim
sonrasinda %22,5’e diismiistiir. Yine egitim Oncesi asamada, aldiklar fis ile
devletin vergi toplamasina yardim ettikleri goriislinii ifade eden 6grencilerin orani
%17 dizeyindeyken, bu oran oOgrencilere verilen egitimle birlikte %50,5’e
yiikselmistir. Bu degisimin ki-kare test sonuglari da istatistiksel olarak anlamli bir
degisimi isaret etmektedir (Sign.: 0,000). Boylece HO hipotezi bu degisken i¢in de
reddedilmis, H1 hipotezi ise kabul edilmistir.
Tablo 12: Okulunuzun Giderleri Nereden Karsilaniyor?

Grup

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Frekans 85 128
Devletten % 425 64,0
Ailelerimizden (I;orekans 1535%, 612
Okul idaresinden ;: ekans 142 g 3 ;
Belediyeden (l;:ekans 1 2 1 2
Vergilerden (l;:ekans 518 163(23
. Frekans 43 17
Bilmiyorum % 215 85
Toplam Frekans 200 200
P % 100,0 100,0

Tablo 12, “Okulunuzun giderleri nereden karsilaniyor?” sorusuna

verilen cevaplarin dagilimini gostermektedir. Bu soru, agik uglu olmayip,
ogrencilerden Tablo 12°de verilen seceneklerden birini isaretlemeleri istenmistir.
Egitim Oncesinde 6grencilerin %29,5°1 okullarmin giderlerinin ailesi veya okul
idaresi tarafindan karsilandigini belirtirken, %21,5’i de okul giderlerinin nereden
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karsilandigini  bilmedigini ifade etmislerdir. Egitim sonrasinda, O6grencilerin

%80’ okul giderlerinin deviet ve vergilerden karsilandigini belirtmislerdir.

Bilmiyorum cevabi verenlerin orani ise %21,5’ten %8,5’e diigmiistiir. Bulgular,

verilen egitimlerin okul giderlerinin nereden karsilandig: ile ilgili olumlu bir

biling olusturduguna ve vergilerle kamusal hizmetler arasinda mali baglanti

kurulmasini sagladigini gostermektedir.

Tablo 13°de, “Ogretmenlerinizin maaslarim kim édiiyor?” Sorusuna

verilen cevaplarin frekans dagilimlart gorilmektedir. i
Tablo 13: Ogretmenlerinizin Maaglarini Kim Odiiyor?

Grup

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Devlet Frekans 138 164
% 69,0 82,0
. - Frekans 2 4
Ailelerimiz % 10 20
Okul idaresi (';: ekans > 04 8 912
. Frekans 7 3
Belediye % 35 15
o Frekans 13 10
Bilmiyorum % 65 50
Toolam Frekans 200 200
P % 100,0 100,0

Ogretmen maaslarinin okul idaresi tarafindan 6dendigini ifade edenlerin
orani egitim dncesinde %20 iken, bu oran egitim sonrasinda %9,5’e diigmiistiir.
Ayni sekilde 6gretmen maaslarmin devlet tarafindan karsilandigini diigiinenlerin
orani %69’dan %82’ye yiikselerek, egitim Oncesine gore %13’liikk bir artis
gostermistir.

Toplumsal vergi bilincinin olusumunda olmazsa olmaz hususlardan birisi
de “mali baglant1” olgusudur. Yararlanilan kamu hizmetleriyle vergiler arasinda
bir bag kurmayan kisilerde pozitif bir vergi bilincinin olusmasi ¢ok zordur. Bu
konuda bir farkindalik yaratmak igin Ogrencilere “Deviet hizmetleri hangi
kaynaklardan saglanmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Tablo 14, bu soruya
verilen cevaplarin dagilimini gostermektedir.

Verilen cevaplar1 devlet (devlet+vergiler+belediye) ve diger kaynaklar
(bizim paramiz +insanlar+her tirlii kaynak+ yardimlar+bilmiyorum) olarak
gruplaylp yorumlamak tablonun daha kolay anlasilmasina yardimci olacaktir.
Egitim Oncesi asamada 6grencilerin %39,5’1 kamu hizmetlerinin devlet tarafindan
karsilandigim belirtirken, egitim sonrasinda bu oran %72,5’e yiikselmistir. Bu
sonuglar, verilen egitimlerin Ogrencilerin vergiyi devlet harcamalarinin bir
karsiligi  olarak algilamalarma o6nemli Ol¢iide katkida  bulundugunu
gostermektedir. Boylece, bireyde pozitif bir vergi bilinci olusumu i¢in mutlaka
gerekli olan “mali baglantinin” kurulmasina da katkida bulunulmustur. Bu madde
itibariyle de; HO hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi ise kabul edilmistir.
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Tablo 14: Devlet Hizmetleri Hangi Kaynaklardan Saglanmaktadir?

Grup

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Devlet tarafindan (';g ekans 1223 1933
B Frekans 19 5
Bizim paramizdan % 95 2,5
insanlardan (I;:ekans 3 ; 4 g
Vergilerden Frekans 45 90
% 22,5 45,0
Her Tiirlii Kaynaktan (';'; ekans 3 Z, 2 g
Yardimlardan (l;gekans 0 é 0 8
Belediyemizden (l;:ekans 518 81;
o Frekans 87 37
Bilmiyorum % 435 18,5
Toplam Frekans 200 200
p % 100,0 100,0

Tablo 15, vergi 6dememenin sug¢ olup olmadigina dair verilen cevaplari
icermektedir. Egitim oncesi 6grencilerin %54°1i vergi ddemeyenleri suglu olarak
tanimlarken, bu oran egitim sonrasi %86’ya yiikselmistir. Diger taraftan, egitim
oncesinde soruyla ilgili fikri olmayanlarin orami %34,5 iken, bu oran egitim
sonrasinda %6 olmustur.

Tablo 15: Size Gére, Vergisini Odemeyenler Suglu Mudur?

Grup

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Evet Frekans 108 172
% 54,0 86,0
H Frekans 23 15
ayw % 115 75
- Frekans 69 13
Fikrim yok % 345 65
Toplam Frekans 200 200
P % 100 100

SONUC VE ONERILER

Vergiler, kamusal hizmetlerin finansmaninda kullanilan en 6nemli gelir
kaynagidir. Bu gercegin miikellefler tarafindan bilinmesi ve yerine getirilmesi,
sunulacak olan kamusal hizmetin miktar1 ve kalitesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu 6nemi anlayan miikellefler, vergileri faydalandiklar1 kamusal hizmetin bedeli
olarak algilarken, anlayamayan miikellefler ise vergiyi, devlet tarafindan zorla
alman bir yiik, bir ceza olarak algilamaktadirlar. Miikelleflerin vergiyi dogru
algilayabilmeleri i¢in pozitif bir vergi bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir.

“Agac yas iken egilir” atasOziinden hareketle, her biri gelecekte
potansiyel vergi miikellefi olacak ilkGgretim ogrencilerinin, vergi konusunda
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bilinglendirilmeleri son derece donemlidir. Yaptigimiz ¢alisma gostermektedir ki,
miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davranislarini {izerindeki etkilerini
olumlu yonde degistiren en 6nemli faktorlerden biri de egitimdir. Dolayisiyla,
ilkogretim ¢agindaki Ogrencilerin vergiyi dogru olarak algilamalari, gelecekte
onlarin vergiye karst daha olumlu tutum ve davranis igerisinde bulunmalarini
saglayacaktir. Vergiye karsi pozitif bir bilingle yetisen bireylerin, ilerideki
yasamlarinda vergiye goniilli uyumu daha kolay saglayabilecekleri agiktir.
Devleti vergi kaybina ugratabilecek yollara bagvurmalarini Onlemek adina,
gelecegin potansiyel vergi miikellefi olan giiniimiiz ¢ocuklarina vergi dogru
anlatilmalidir.

Calismamizin  baglangic asamasinda ilkogretim 3. ve 4. smif
ogrencilerinin vergi ile ilgili ne bildikleri, vergiyi nasil algiladiklar1 tespit
edilmeye calisgilmistir. Yaptigimiz ilk ankette elde edilen bulgular, verginin
ogrencilerin bir kismu tarafindan dogru algilanmadigini ve vergi konusunda gesitli
yamilgilar i¢inde olduklarini ortaya koymustur. Ogrencilere vergi ile ilgili gerekli
egitimlerin verilmesiyle birlikte, 6grencilerin baslangictaki vergi algilarn ve vergi
ile ilgili biling diizeyleri pozitif anlamda degisim gostermistir.

Calismamizdan elde edilen sonuglar c¢erg¢evesinde bazi Onerilerde
bulunulabilir. Gelir Idaresi Baskanhg: tarafindan hazirlanan “Kayitdist
Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013)”nda ilkégretimin tiim
siniflarinda vergi bilinci konusu ele alinmaya baslanmustir. ilkogretim 3. sinif
hayat bilgisi dersinde “Insan Olma Sorumlulugum” adli etkinlikte vergi verme,
iilke sevgisinin bir gostergesi olarak anlatilmistir. ilkdgretim 4. Smf
Ogrencilerinin sosyal bilgiler dersinde verginin tanimi yapilmamakla birlikte,
vatansever bir kiginin vergisini 6demesi gerektigine vurgu yapilmstir. Yaptigimiz
aragtirmalar, bu konuda ilkogretim miifredatinin eksik kaldigin1 gostermektedir.
Dolayisiyla ilk Onerimiz, pozitif vergi bilincinin tam olarak yerlesmesi ve
verginin daha dogru algilanabilmesi igin miifredatta yer alan vergi kavraminin
genisletilmesi gerekmektedir. Ornegin belirli giin ve haftalar kapsaminda, vergi
haftasi etkinliklerine tiim ogrencilerin katilimi saglanmali, verginin anlam ve
onemi konunun wuzmani kigiler tarafindan gorsel materyaller esliginde
anlatilmalidir.

Ikinci dnerimiz, vergi kavramini anlatanlarla ilgilidir. Ogrencilere vergi
ile ilgili egitim verilirken, 6gretmenlerin 6grencilere vergiyi dogru anlatmadiklari
gercegiyle de karsilagilmigtir. Bazi Ggretmenlerin  vergiyi “devletin  bizim
maasimizdan zorla aldig1 para” olarak ifade ettigi gbézlenmistir. Bunun Oniine
gecmenin en kolay yolu, vergiyle ilgili tanimlarin agik bir sekilde ilkdgretim
miifredatinin her asamasina yerlestirilmesi ve “vergiyi dogru bir sekilde
tanimlayabilme” amacinin, 6grencilerin kazanmasi arzu edilen davraniglar arasina
konmasidir. Miifredatta bu amaglar agik ve sade bir bi¢cimde yer almadig siirece,
ogretmenlerin vergi kavramini kisisel kanaatleri esliginde tanimlamalarinin 6niine
gecilmesi miimkiin olamaz. Bunun i¢in gerekirse vergi konusu kisa siireli hizmet
i¢i egitimlerle, uzman kisiler tarafindan 6gretmenlere anlatilmalidir.
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Ayrica, bir¢ok iilkede uygulanmasina ragmen, Tirkiye’de su ana kadar
uygulama sans1 bulamamis olan mikellef egitim programlarimin hayata
gecirilmesi, toplumsal vergi bilincinin pozitif yonde gelisimi agisindan faydal
olacaktir. Bu baglamda diizenlenecek egitim programlarinda; miikelleflerin neden
vergi Odedikleri ve toplanan vergilerin hangi amagclar ic¢in kullanildigi,
miikelleflerin vergisel Odevleri ve sorumluluklari, vergi konusunda miikellef
haklar1 gibi konulara yer verilebilir. Bu egitimler, uzman pedagoglar araciligiyla
hazirlanan igeriklerle il ve ilgelerdeki maliye teskilatinca organize edilecek
programlar dahilinde yapilabilir. Ayrica, hazirlanan egitim programlarinin gorsel
medya i¢in hazirlanan kamu spotlarinda sunulmasinin, toplumsal pozitif vergi
bilinci agisindan son derece gerekli oldugu kanaatindeyiz.

Calismamizin egitim asamasinda kullandigimiz materyallerin basinda,
senaryosu ve c¢ekimi tarafimizdan hazirlanan ve yiiriitilen “Kamu Spotu”
gelmektedir. Anket sonuglari, 6grencilere izletilen kamu spotunun vergi bilincinin
olusmasinda ve verginin dogru algilanmasinda ¢ok Onemli bir paya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu esliginde, cocuklara yonelik reklam
filmlerinin sayisinin artirilmasinin veya g¢ocuklarin takip etmis oldugu ¢izgi
filmlerin igerisinde vergi konusunun iglenmesinin, pozitif vergi bilinci i¢in faydal
olacagini ifade etmek isteriz. Bu tarz etkinliklere zaman zaman ulusal kanallarda
yer verilmekle beraber, bu etkinlikleri sadece vergi haftalariyla sl tutmak
yerine yil geneline yaymak, toplumda pozitif vergi bilincinin olusumu i¢in énemli
katkilar saglayacaktir.
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SUMMARY

The tax awareness can be determined as the awareness level of taxpayers
in terms of tax. This awareness can be negative as the form of tax evasion and tax
avoidance and also can be positive as the form of the tax liabilities which have
been done completely. In this study, we searched the contribution of education in
the development of tax awareness and we did an empirical study with the students
of primary schools. It is important to choose individuals, whose positive or
negative tax awareness level has not yet been formed as adults. Because, young
people has not been affected by unconscious bias as much as adults, yet.
For this purpose, the study was performed in three stages. Initially we determined
the tax awareness level of students with a questionnaire which prepared by us.
Then, we provide education about taxes with the help of public spotlight which
prepared by us to the same students. In the last stage, after education, we asked
the same questions which have been asked initially to determine the tax
awareness level. Thus, we had an opportunity to determine the role of education
in the development of tax awareness.

We find that there are significantly positive changes in the level of tax
awareness. For example, we asked to the students:

“Do you want to give a portion of your allowance to the government as tax?”
In the first stage, the percentage of students who said yes was 37%. In the last
stage, after education, this percentage became 62%.

For another example, we asked to the students:

“Why the taxes are paid?”

In the first stage, the percentages of some answers are:

For public services: 13,5 %; To fulfill the public needs: 9,5 %);

I don’t know: 42,5%

In the last stage, the percentages of the same answers are:

For public services: 38,5 %; To fulfill the public needs: 22 %;

I don’t know: 13,5%

Thus, we have found statistically that the educations which have been
provided for the formation of tax awareness in a positive manner are very
important and the educations contribute for the formation of fiscal connection,
especially in primary school level. So, it can be clearly emphasized, particularly at
primary school curriculums must include necessary information about taxes.
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oz

Bir fikri ve sinai miilkiyet hakki olarak cografi isaret, belirli bir nitelik, iin veya diger
ozellikleriyle kokeninin bulundugu bir yére, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir iiriinii gésteren
isaretlerdir. Bu c¢alismanin amact tiiketicilerin Cografi isaretli iiriinlere olan algilarini ve bu
uriinlere daha fazla odeme egilimlerini dl¢mektir. Bu amag i¢in olusturulan modelin verileri
kolayda ornekleme yontemiyle, tiiketicilerle yiiz yiize yapilan anket ¢alismasindan elde edilmistir.
Elde edilen veriler En Kiiciik Kismi Kareler (PLS) yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gére; kiiltiir ve gelenek, kalite ve giivenilirlik Cografi isaretli iiriin algisin
etkilerken, cografi isaretli iiriin algisi da daha fazla fiyat odeme egilimini etkilemektedir. Diger
taraftan, ekonomik destegin Cografi isaretli iiriin algisim etkilemedigi bulunmustur. Bu ¢alismanin
sonuglari rekabet avantaji elde etmek isteyen yerel iireticiler igin etkili bir pazarlama stratejisine
karar vermeleri agisindan degerli ve onemli bilgiler sunmaktadir.
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GIRIS

Ticaretin kiiresellesmesi, yeni teknolojik firsatlarin artmasiyla birlikte
bir¢ok iirlin ¢esidi piyasaya arz edilmektedir. Ancak bu olumlu gelismeler ve
imkanlar bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bircok kalitesiz hammadde
ve genetigi degistirilmis {iriinlerin, daha fazla kar elde etmek amaciyla kullanimi
insan saghigm uzun vadede riske atmaktadir. Bu durumun farkinda olan
tiketicilerde kalite ve gilivenilirlik endiselerinin arttig1 goriilmektedir. Artan
endiseler kiiresellesmenin aksine tiiketicilerin yoresel veya bolgesel {iriinlere olan
talebini artirmistir (Teuber, 2011). Iste bu noktada, tiiketicilerin kalite ve
giivenilirlik konusundaki endiselerini azaltmak igin, belli bolgelere ait {irlinler
koruma altina alinmaktadir. Bir cografi isaret (CI) korumasi, cografi adi sadece bu
kurallara uyan {reticilere ortaklasa fikri miilkiyet hakkini kullanma firsati
sunmaktadir (Galtier vd., 2013). Diger yandan CI (1) dolandiricilik ve haksiz
rekabetin Onlenmesi yoluyla tiiketicinin korunmasi ve (2) kirsal kalkinma,
geleneksel bilgi ve genetik kaynaklarin yeniden canlanmasini amaglamaktadir.
(Marie-Vivien, 2008).

Cl’ler iiriiniin iiretildigi bolge ile arasinda bag kurarak, yiiksek kalitedeki
irlinleri diger diisiikk kalitedeki iirlinlerden ayirmayi amaglayan farklilasma
aracidir (Adinolfi vd., 2011). Dolayistyla, Ci ile korunmus iiriinler yerel iireticiler
tarafindan kalite ve giivenilirligi tescillenerek 6nemli bir pazarlama araci haline
gelmeye baglamistir. Bununla birlikte, CI ilgili bélgenin kiiltiirel varligini
korumada, bolgenin ulusal ve uluslararasi tanitiminda ve iiriinlerin iiretiminde
kullanilan geleneksel yontemlerin siirdiiriilmesinde de 6nemli bir paya sahiptir.
Reklamlar iirlinlerin tanitimi i¢in dnemli bir unsur olsa da triinlerin kalitesi ve
giivenilirligi hakkinda tiiketici algisin1 olusturmada yeterli degildir. Ayrica,
iiriinlerin CI ile korunmasi bir yandan tiiketici algisimi etkilerken diger yandan
tiiketicilerde bu iirlinlere daha fazla 6deme yapma istegi olusturmaktadir (Cacic
vd., 2011).

Uluslararasi alanda CI konusu ile ilgili yeterince ¢alisma olmasina karsimn,

Tirkiye'de bu caligmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu caligmada
asagidaki sorulara cevap aranarak literatiire katki saglama amaglanmaktadir.
Hedeflenen katkilari: 1) Hangi faktorler tiiketicinin Cografi isaretli iiriin algisim
etkilemektedir? 2) Tiketicideki cografi isaretli {irlin algisinin daha fazla 6deme
istegi lizerinde etkisi var midir? bigiminde ifade etmek miimkiindiir.
Bu amaglar cercevesinde, calisma dort béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde konu
ile ilgili literatiir taramasi yapilarak temel bulgulara yer verilmis, sonraki iki
bolimde c¢alismanin yontemi ve bulgularina deginilmistir. Son boéliimde ise
yorum ve Onerilere yer verilerek ¢calisma tamamlanmustir.

I.COGRAFI ISARET

Belli bir yerel kiiltire ve cografyaya ait iriinler, haksiz rekabete maruz
kalmamak ve taklitlerinden korunmak i¢in iilkeler tarafindan yasal diizenlemelerle
koruma altina alinirken, iilkemizde 555 sayili Cografi Isaretlerin Korunmasi
Hakkinda KHK (1995) ile korunmaya alinmistir. Tescili Tiirk Patent Enstitiisii
tarafindan verilen CI kavramu 'belirgin bir niteligi, iinii veya diger ézellikleri
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itibariyle kokeninin bulundugu bir yére, alan, bélge veya iilke ile ozdeslesmis bir
triinii gosteren isaretler' olarak tanimlanmistir. AB standartlarinda sadece
tarimsal tiriinler CI ile korunabilirken, Tiirkiye'de dogal {iriinler, tarim, maden ve
el sanatlar1 ile sanayi iiriinleri de CI ile korunabilecek iiriinler kapsaminda
degerlendirilmektedir (Dimara ve Skuras, 2003). Diger bir yandan, Rippon (2014)
Cl’yi telif haklari, patentler ve ticari markalara kiyasla daha az bilinen bir simai
miilkiyet hakki olarak tamimlarken, Menapace ve Moschini (2012) CI’yi iiriiniin
ait oldugu bolgenin isminin kullanilmasini esas alan bir markalama sekli olarak
ifade etmistir.

Cl’ler Mahreg isareti ve Mensei ad1 olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Bir

irliinlin  tiretimi, islenmesi ve diger islemlerinin tiimi' ilgili bolgede
gerceklesiyorsa buna mense adi, bu asamalarin en az biri ilgili bolgede
gerceklesiyorsa mahreg isareti verilmektedir (TPE, 2014). Kayseri pastirmasi,
Antep Fist1g1 ve Isparta giilii mensei ad1 olarak tescili yapilan tiriinlere 6rnek iken
Corum leblebisi, Trabzon telkariye ve hasirt mahre¢ adi ile korunmus lriinlere
ornek olarak verilebilir. Kan ve Giilgubuk (2008) bir isaretin CI olarak
adlandirilmasi icin 5 temel unsurun gerektigini ifade etmistir. Bunlar, 'iriin,
belirli bir cografya, isaret, iirtintin belirli bir karakteristik ozellik tasimasi,
tiriintin karakteristik ozelligi ile cografi kbkeni arasindaki iliski' dir.
Bu kapsamda Tiirkiye degisik iklim kosullarina ve zengin kirsal cografyaya sahip
olmasina ragmen korunan iiriinlerin sayis1 Fransa, italya gibi iilkelere gore cok
daha azdir. Anadolu'da tarihten bugiine yaklasik 2500 yoresel iiriin bulunmasina
ragmen bugiin itibariyle Ci’ye sahip {iriin sayis1 183 iken, bagvuru siirecinde ise
187 iiriiniin bulundugu goriilmektedir (Yorex, 2014). Bu rakamlar gelismekte olan
ve orta gelir tuzagina girdigi diisiiniilen Tirkiye’de bu konuda yapilacak g¢ok
caligmanin oldugunu goéstermektedir.

Tiirkiye CI kullanimu sayesinde birgok avantaj elde edebilir. Bu avantajlar
ekonomik destek, kiiltiir ve gelenek, kalite ve giivenilirlik basliklar1 altinda ii¢
kategoride siniflandirilabilir (Teuber, 2011). Buna gére CI kullanimmin
avantajlar1 asagida sirastyla agiklanmistir.

A. Ekonomik Destek

Cl kullanimmin en énemli yararlarindan biri kirsal ekonomiye sagladigi
katkidir. CI ile birlikte, yoreye ait iiriiniin farkindaligi artirilarak o y&renin
ekonomisine katkida bulunulabilir. Bu durumdan hem yerel {ireticiler yarar
saglarken, hem de yore halki i¢in yeni istihdam alanlar1 saglanmis olur (Caligkan
ve Kog, 2012). Ci yerel bir kalkinma arac1 olarak kullanilarak yerel iireticiye
rekabet avantaj1 saglarken kirsal ekonominin kalkinmasina da katki saglar. Bunun
yam sira, belli bir ydreye ait CI’li iirinler ydrenin taninmasim sagladigi igin
yoreye turist gekmekte ve kirsal turizme katki saglamakta 6nemli bir faktordiir.
Cinkii giiniimiizde yoresel tatlar da turistlerin ziyaret edecekleri yerleri
se¢melerinde 6nemli bir faktér haline gelmistir (Kan, 2011). Yerel iireticiye
katkida bulunulan bir diger durum ise, CI’li iiriinlerin diger iiriinlere gore daha
pahali olmasi ve {irlinlerin taklit edilmesinin engellenmesidir. Bu {riinlerin
yiiksek fiyatla satilmasi yerel iireticiyi olumlu etkilemektedir. (Gokovali, 2007).
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Iyi bir sekilde yapilandirilir ve yonetilirse, CI’li yerel iiriinler bolgesel diizeyde
genis tabanli kirsal kalkinma igin basarili bir model olabilir (Giovannucci vd.,
2009) Gegerli Cl’ler pazarda hukuken korunan bir marka ve saygimlik
olusturmaya hizmet edebilir (Cotton ve Morfesi, 2007). Ci etiketleri iiretim
yerinin siirdiiriilebilirligini artirmada, biyolojik kaynaklart ve yerli bilgiyi
korumada, kirsal topluluklarm kalkinmasina yardimci olmada ve séz konusu
sisteme daha iyi tarim uygulamalarini ilave etmede arag olarak goriilebilir (Aprile
vd., 2012). CI ile korunmus iiriinler yerel iireticiye ve yerel ekonomiye katki
saglarken, CI’li iiriinlerin bu katkis: tiiketicinin CI’li {iriinlere bakis agisim da
etkileyebilmektedir. Teuber (2011)’e gore tiiketicilerin CI’li iiriinlere karsi
tutumlar1 ve bakis agilarini etkileyen faktorlerden birisi CI’li iiriinlerin yerel
ekonomiye olan katkisidir. Yukarida ifade edilen CI’lerin ekonomik destek rolii
tiketicilerin cografi {irlinlere olan algilarimi nasil etkiledigini belirlemek igin
asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Hi: Cografi isaretle korunmusg iiriinlerin yerel ekonomiye katkisi tiiketicilerin
Cografi isaretli iiriin algisin etkiler.

B. Kiiltiir ve Gelenek

Ci’nin ekonomik katkilarimin yani sira, bir diger 6nemli faydas: ise ilgili
yorenin kiiltiir ve gelenegine olan katkisidir. CI’li iiriinler sayesinde yiizyillar
Oncesine dayanan geleneksel iiretim yontemleri ve bilgiler nesilden nesile
aktarilarak bolgenin kiiltirel varligi korunmaktadir. Giiniimiiziin  biiyiik
isletmelerinde yeni iiretim teknikleri ve yeni bilgiler daha etkinken, CI ile
korunmus iirlinler igin eskiye dayanan bilgiler ve geleneksel iiretim yontemleri
daha 6nemlidir (Gokovali, 2007). CI ilgili bolgenin kiiltiirel varligini korurken,
tilketici ile dretici arasinda da bilginin ve kiiltlirlin paylasilmasina imkan
saglayarak bolgesel kimligin olusmasinda da séz sahibidir. Boylece tiiketiciler
sadece satin aldiklar tiriin hakkinda degil, o ydrenin kiiltiirel degerleri hakkinda
da bilgi sahibi olurlar (Tepe, 2008). Ayrica, bolgeye ait geleneksel yontemlerle
iretilen Triinler diger {riinlerden farkli olarak karakteristik bir 06zellik
kazanmaktadir. Bdylece tiiketicilerde {iriiniin nasil iiretildigine dair olusan
endigseler azalir. Tiiketicinin {irlin hakkinda giivenilir bilgiye sahip olmasi,
tercihlerini ve bakis agilarin1 da etkilemektedir (Dimara ve Skuras, 2003).
Ornegin, tiiketiciler CI ile korunmus iiriinlerin ilgili bélgenin kiiltiirel varligini ve
geleneksel iiretim yontemlerini koruduguna ikna edilirlerse, bu satin alma
kararlan lizerinde etkili olacak ve bu durum tiiketicilerin daha fazla 6deme istegi
ile sonuglanabilecektir. Ciinkii geleneksel metotlarla, ilgili bolgede ve yliksek
kalitede tiretilen tirtinler tiiketicilerin endiselerini ortadan kaldirir (Teuber, 2011).
Yukarida belirtilen bulgulardan hareketle CI’nin ilgili bdlgenin kiiltiir ve
gelenegine olan katkis1 goz 6niinde bulundurularak tiiketicilerin CI’1i iiriin algisim
belirlemeye yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H.: Cografi isaretli iiriinlerin bolgenin kiiltiirel varligina ve geleneklerine olan
etkisi tiiketicilerin Cografi isaretli tirtin algisini etkiler.
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C. Kalite ve Giivenilirlik

Tiiketicilerin {irlinlere yonelik gida giivenligi ile ilgili endiseleri
artmaktadir. Genetigi degistirilmis, organik olmayan hormonlu iiriinler ve
orijinalini taklit eden sahte diriinlerin ¢ogalmasiyla tiiketiciler {irtinlerin
giivenilirliginden emin olamamaktadir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015). Ornegin,
yapilan bir ¢alismaya gore tiiketiciler kendi bolgelerindeki kasaplardan satin
aldiklar1 etleri slipermarketlerde satilan etlerden daha kaliteli olarak algilamakta
ve daha fazla 6deme egilimine sahip olmaktadirlar (Bardaji vd., 2009).

Uriinlerin kalite ve giivenilirligi konusunda gittikge artan endiselere sahip
olan tiiketiciler i¢in satin alma kararinda 6nemli bir diger faktor ise markalardir.
Herhangi bir etiketle korunmamus tiriinler igin tiiketiciler giivendikleri markalarin
triinlerini almay1 tercih etmektedir. Markalarin bir kalite iletisim araci olarak
algilandig1 giiniimiizde, CI yoresel iiriinlerin kaliteyi yansitmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Yoresel iiriinlerin daha kaliteli, lezzetli ve giivenilir oldugunu
garanti eden CI ayn1 zamanda tiiketicilerin bu {iriinleri satin alma kararlarim da
etkilemektedir (Schneider ve Ceritoglu, 2010). Ci’ye sahip iiriinleri satin alan
tilketicilere her seferinde ayni kalite standartlar1 sunulurken, markalar ise bunu
herhangi bir hukuki diizenleme ile garanti edemezler. CI tiiketicilerin kalite ile
ilgili endiselerini azaltmaya yonelik atilacak adimlardan en &nemlilerinden bir
tanesidir. Yoresel iiriinler Cl ile korunarak tiiketicilerin aldatilmas1 engellenirken,
tiketicinin orijinal ve kaliteli {iriinlere erisimi de saglanmis olmaktadir. Cacic vd.
(2011)’ne gore, cografi isaretler tiiketicilerin tstiin kaliteli ve diisiik-ug triinler
arasinda ayirim yapmasma yardim eder. Ureticilerin daha kolaylikla tespit
edilebilmesi ve iiriinlerinden sorumlu tutulabilmesinden dolay1 CI &zellikle iriin
giivenligine katki saglamaktadir (Felzensztein ve Dinnie, 2006; Brookes, 1993).

Tiiketicilerde farkindaligin artmasi, gelir durumundaki iyilesme ve egitim
seviyesinin artmasiyla birlikte kaliteli iirline olan talep artmistir. Dimara ve
Skuras (2003)'m calismasina gore, CI iiriiniin kalitesini garanti ettigi icin, bu
durum yiiksek egitimli ve bekar tiiketicilerin satin alma kararlarini etkilemektedir.
Dolayistyla, Ci’nin bir kalite ve giivenilirlik imaji yaratmas: tiiketicilerin CI’li
iirlinlere karst bakis acilarini etkileyebilmektedir. Bu gelismeler de yoresel
iiriinlerin CI ile korunmasinin ve tiiketicilerde CI algisinin olusturulmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Literatiirde ki bu bilgilere dayanilarak asagidaki
hipotez olusturulmustur.

Hs: Cografi isaretli iiriinlerin kaliteyi ve giivenilirligi garantiliyor olmasi
tiiketicilerin Cografi isaretli tiriin algisini etkiler.

D. Cografi isaretli Uriin Algis1 ve Fiyat Odeme Egilimi

Giliniimiizde, saglikli ve kaliteli iiriin tiiketiminin son zamanlarda arttig1
gozlemlenmektedir. Saglikli ve kaliteli iiriinlere olan talebin artmasi ile birlikte
tiiketicilerin piyasadaki iirtinlere karsi olan bakis acilar1 degismekle kalmamuis,
satin alma kararlar1 da etkilenmistir. Ozellikle gida sektoriinde saglhiga zararh
iirlinlerin sayisindaki artigla birlikte tiiketiciler bu konuda daha hassas ve dikkatli
davranmaya baslamiglardir. Bu yiizden gida etiketlemesi Onemli bir kavram
haline gelmis ve boylece iiriinlerin kaliteli ve saglikli olmalar1 hakkindaki
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endiseler azaltilmaya calisilmistir. Bu kapsamda en 6nemli kalite ve giivenilirlik
etiketlerinden birisi olan CI etiketi 6zellikle tiiketicilerin kalite algisini
degistirmektedir (Marcolini vd., 2015). Fakat bu noktada karsilagilan 6nemli bir
sorun, tiiketicilerin CI’li {iriin hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklari yani
CI’li iiriin farkindaliginin heniiz tam olarak olusturulamadigidir. Bu yiizden, belli
bir bdlgeye veya yoreye ait iiriinler CI ile korunduktan sonra, bu CI’nin basarili
bir pazarlama stratejisine dondstiiriilmesi gerekmektedir. Teuber (2011)’in de
ifade ettigi gibi CI kavraminin basarili bir pazarlama stratejisine doniisebilmesi
bolgenin olumlu imajinin yan sira tiiketicilerin farkindaligina baglidir.

Bonnet ve Simioni (2001) farkl1 gelir ve yas grubuna ait tiiketicilerin CI’li
iiriin algisim Slgtiigii calismasinda markanin CI etiketinden daha etkili oldugu
sonucuna varmistir. Diger yandan, Krystallis ve Ness (2005)’in yaptig tiiketici
algis1 caligmasinda da tiiketici tercihlerinin yas, egitim ve gelir gibi faktdrlerden
etkilendigi sonucu ¢ikmistir. Yani, yiiksek gelirli ve egitimli kisiler kaliteli iiriin
satin almay1 planladiklarinda CI etiketine onem vermektedirler. Cacic vd.
(2011)'nin yaptigr farkindalik ¢alismasinda sarap sektoriinde yiiksek egitimli,
sosyo-ekonomik statiisii yiiksek tiiketicilerin CI farkindaligmin yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Tiiketici farkindaliginin ve CI’li iiriin algisiin olusmasiyla birlikte
kigilerin bu frlnlere O6demeyi kabul edecekleri fiyatlarda da degisim
goriilmektedir. Grunert (2005)’e gore kaliteli, saglikli ve giivenilir {iriin algisi
tiiketicilerin segimleri ve talepleri lizerinde etkiliyken, tiiketicilerin fiyat 6deme
egilimlerini de etkilemektedir. Anselmsson vd. (2014)’ne gore, tiiketicilerin daha
fazla 6deme egilimlerini etkileyen alt1 faktor vardir. Bunlar, "farkindalik, kalite,
essizlik, sosyal imaj, mengei ve kurumsal sosyal sorumluluk” tur. CI ile korunmus
tiriinler agisindan baktigimizda, bu iirlinler kaliteli, benzerlerinden farkli, belli bir
cografyaya ait iiriinlerdir. Uriinlerin yiiksek kaliteli, giivenilir ve benzerlerinden
farkli oldugunu diisiinen tiiketiciler bu {iriinler i¢in daha fazla 6demeyi kabul
etmektedir (Likudis vd., 2014). ilave olarak, tiiketiciler bu sertifika sayesinde
yerel ekonomiye ve yerel kiiltiire katki sagladiklarimin bilincinde olurlarsa,
tiiketicilerdeki daha fazla ddeme egilimi artacaktir (Teuber, 2011). Ornegin; sarap
sektoriinde iirliniin ait oldugu cografya Avusturyal tiiketiciler i¢in ¢ok énemlidir
ve tiiketiciler bunun i¢in daha fazla 6demeyi kabul etmektedir (Cacic vd., 2011).
ABD’de Ohio’lu tiiketicilerin yerel {iretim icin en az % 30 daha fazla 6demeye
istekli oldugu ve yerel menseinin tiiketiciler i¢in {iriiniin tazelik ya da iiretim
ciftliginin blyiikligiinden daha 6nemli oldugu belirlenmistir (Darby vd., 2008).
Mense adi ve mahreg isareti etiketinin otantik ve giivenli yiiksek kaliteli Urtinleri
garantiledigi algisindan hareketle bolgesel {irlinlerin tiiketicileri, korunan bu
bolgelerin tirlinleri icin daha fazla 6demeye isteklidir (Tsakiridou vd., 2011;
Profeta vd., 2012).

Sonug olarak, cografi isaretin tiiketici algisimin yani sira fiyat 6deme egilimleri
iizerinde de etkisi oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki bu bilgilere dayanilarak
asagidaki hipotez olusturulmustur.
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Ha: Cografi isaretli iiriin algisi tiiketicilerin Cografi isaretle korunmusg iiriinlere
daha fazla 6deme egilimlerini etkiler.
Bu arastirma i¢in Sekil 1’de verilen asagidaki model 6nerilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Ekonomik
Destek
(EKO)

Cografi Isaretli
Uriinlere Daha
Fazla Odeme
Istegi
(FYT)

Cografi
Isaretli Uriin
Algist
(ALG)

Kiltiir ve
Gelenek
(KVG)

Kalite ve
Giivenilirlik
(KALGUV)

Yukarida yer alan kavramsal modele gore ckonomik destek, kiiltiir-
gelenek ve Kalite-giivenilirlik cografi isaret algisimi etkileyecektir. Cografi isaret
algist ise tiiketicide daha fazla 6deme istegi lizerinde etkili olacaktir. Sekil 1’de
yer alan kavramsal modelin test edilmesi i¢in uygulanan metodoloji asagida ifade
edilmistir.

Il. METODOLOJi

Bu calisma tiiketicilerin cografi isaretli iirlinlin bulundugu cografyaya
sagladigr ekonomik destek, kiiltir ve gelenek, tiiketiciye sagladigi kalite ve
giivenilirligin cografi isaret algisi ile olan iligkisini inceleyerek, cografi isaret
algisinin cografi isaretli {iriinlere daha fazla Odeme istegindeki etkisini
aragtirmaktadir. Arastirma kapsaminda oncelikle 6rneklem ve oOlgeklere iligskin
bilgilere yer verilmektedir. Ardindan 6rneklemlerden elde edilen verilerle modele
iligkin yapilan analizler agiklanmaktadir. Kurulan model PLS (Kismi En Kiiciik
Kareler) tabanli yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

A. Orneklem

Arastirmanin verileri kolayda 6rnekleme yontemi ile Dogu Karadeniz
Bolgesi'nde tiiketicilerle yiiz yiize, goniillii katilimla yapilan anketlerle elde
edilmistir. Anket formu ifadeleri ge¢mis calismalarda kullanilan oGlgeklerden
yararlanilarak anket ifadeleri besli Likert 6l¢egi kullanilarak (1-hi¢ katilmiyorum
S5-tamamen katiliyorum) hazirlanmistir. Yapilan pilot dlgiimde 11 adet goriisme
yapilarak anket ifadelerinin anlasilirhi@ test edilmis, gerekli diizenlemeler
yapilarak anket formuna nihai sekli verilmistir. Arastirmaya katilan 113
cevaplayicidan 14 tanesi eksik/hatali ifadelerden dolayr degerlendirme disi
birakilarak 99 gecerli Ornekten elde edilen veriler hipotezlerin testinde
kullanilmustir. Bu eleme siirecinde Hair vd. (2010)’in yaklasimu takip edilmistir.
Orneklemin demografik o6zelliklerine iliskin tanimsal istatistikler soyledir.
Aragtirmaya katilan deneklerin %41,4’ii kadinlardan olugmaktadir. Arastirmaya
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katilan deneklerin %51,5’i 18-34 arasinda; %28,3’1i 35-44 arasinda; %20,2’si 45-
64 yas araligindadir. Meslek dagilimlart ise; %20,2’sini beyaz yaka; %9,1’ini
mavi yaka; %5,1’ini dgrenci ve kalan %65,7’sini ise digerleri olusturmaktadir.
Egitim durumuna gore smiflandirildiginda katilimcilarin %13,1°1 ilkdgretim,
%46,5°1 lise ve %40,4’1i liniversite mezunudur.

B. Olgekler

Aragtirmanin degiskenlerini 6l¢mek i¢in 6nceki arastirmalarda kullanilan
giivenilirlik ve gegerliligi saglanmis 6lceklerden faydalanilmistir. Bu baglamda, 5
maddeli 'ekonomik destek' ve 3 maddeli 'kiiltir ve gelenek' Olgeginin
olusturulmasi i¢in Teuber (2011) ve Kan (2011) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden
yararlanilmigtir. 6 maddeli 'kalite ve gilivenilirlik' ile bir diger 6 maddeli 'fiyat
odeme egilimi' dlgeginin olusturulmas: ig¢in Bardaji vd. (2009), Schneider ve
Ceritoglu (2010) ile Meral ve Sahin (2013) tarafindan gelistirilen Glgeklerden
faydalanilmistir. Tiiketicilerin cografi isaretli tiriinlere karsi olan bakis agilarini
Olemek icin olusturulan 6 maddelik 6l¢egin olusturulmasi igin yine Schneider ve
Ceritoglu (2010) ile Truong vd. (2012) tarafindan gelistirilen Olgeklerden
yararlanilmistir. Olgeklerde 'hi¢ katilmiyorum' ifadesi 1 ile, 'tamamen katiliyorum'
ifadesi ise 5 olacak sekilde hazirlanmustir.

11, ANALIZ VE SONUCLAR

A. Verilerin Analizi

Modeldeki yapilarin gecerliligi ve yapilar arasindaki iligkileri analiz
etmek i¢in Kismi En Kiigiik Kareler (PLS - Partial Least Squares) yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Son derece karmasik tahmini modelleri ve ¢ok
maddeli yapilari, hem dogrudan hem de dolayli yollar ile analiz etmek PLS ile
miimkiindiir. PLS kii¢iik 6rneklem boyutlarimin iistesinden gelebilir ve verilerdeki
cok degiskenli homojenlik ve normallik gereksinimlerini de zorunlu kilmaz (Hair
vd., 2014). PLS temel bilesenler analizi ve regresyonun tekrarlamali bir
kombinasyona dayanmakta, modeldeki yapilarin degisimini agiklamayi
amagclamaktadir (Chin, 1998).

B. PLS Ol¢iim Modeli

Bir yol modeli 6l¢iim modelinin kalitesi, yapisal modelin kalitesi ve
yapisal modelde kullanmilan her bir yapimin regresyon denklemi ile ii¢ seviyede
degerlendirilebilir (Tenenhaus vd., 2005). Ol¢iim modelinin kalitesi, yapilarmn
Bitisme (Convergent) ve Ayirma (Discriminant) gegerlilik dlgiimleri ile izlenen
bireysel madde ve 6lgek giivenilirliginin degerlendirilmesiyle test edilir. PLS de
faktorlerin giivenilirligini degerlendirmek icin gizil (latent) yapilarin {izerindeki
ilgili faktor yiikleri incelenir ve faktorlerin tutulmasi i¢in minimum 0,50 kriterini
tavsiye etmistir (Hulland, 1999).

Burada PLS modeli iki asamali olarak analiz edilerek yorumlanmaktadir.
Ik asama 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi, ikinci asama ise yapisal modelin
degerlendirilmesidir. Ol¢iim modeli acik degiskenler (gdzlenen maddeler) ve gizil
degiskenler arasindaki iligkileri degerlendirir. Olgiim modeli, modeldeki yap1
Ol¢iimlerinin gegerliligi ve giivenilirliginin degerlendirilmesi ile test edilir.
Giivenilir ve gegerli yapilar genel modeldeki iligkilerin yapisim1 degerlendirmek
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icin kullanilir (Hulland, 1999). Yapisal model ise gizil yapilar arasindaki iliskileri
belirler. Yol katsayilar1 modelin 6ngdrii yeteneginin gostergeleridir.
Yap1 gecerliligi (Construct validity) 6lciim maddelerinin yap1 ile ne kadar iyi
iligkili oldugunu gosterir. Yap1 gecerliligi bitisme ve ayirma gegerliliginin varligt
ile saptanir. Bitisme gecerliligini gostermek i¢in madde gilivenilirligi (item
reliability), kompozit giivenilirlik (composite reliability) ve agiklanan ortalama
varyanstan (AVE: average variance extracted) olusan ii¢ test kullanilir.

C. PLS Ol¢iim Model Sonuglari

Yapimnin madde yiikleri incelenerek giivenilirligi belirlenmistir. Genel
olarak, 0,50 ya da {lizeri yiikler yeterli madde giivenilirligini gostermektedir.
Yapilar i¢in maddeler Tablo 1’de verilmektedir. Burada arastirmanin giivenilirligi
arttirmak i¢in 0,70 ve altinda kalan yilike sahip maddeler analizden ¢ikarilmustir.
Parametrik olmayan bir islem olan PLS anlamlilik testinde T testinin
kullanilmasina izin vermektedir. Bu nedenle T testi kullanilarak yapiin anlamlt
oldugu bulunmustur.

Tablo 1. Yapilar i¢in maddeler

Yapi Maddeler

Ekonomik Destek (EKO)
1  Cografi igaretli iirlinler yerel ekonomiye destek saglar.

2 Cografi isaretli iiriinler yerel iireticiye katki saglar.

3 Cografi isaretli iiriinler bdlgenin tanitimina katki saglar.

4 Cografi isaretli tiriinler iirtinlin fiyatinin artmasini saglar.

5  Cografi isaretli iiriinlerin yerel ekonomiye ve iireticiye hi¢bir olumlu katkis1 yoktur.
Kiiltiir ve Gelenek (KVG)

1  Cografi igaretli tirtinler ilgili bolgenin kiiltiiriiniin bir parcasidir.

2 Cografi isaretli iriinler geleneksel liretim metotlarinin korunmasina katki saglar.

3 Cografi isaretli iirlinler bolgenin kiiltiirel varligint korumaya yardimet olur.

Kalite ve Giivenilirlik (KALGUV)

Cografi isaretli iiriinler daha kalitelidir.

Cografi isaretli iiriinler daha saglikli ve giivenilirdir.

Cografi isaretli iiriinler daha lezzetlidir.

Cografi isaretli iiriinler standart kalitede tiretilmistir.

Cografi isaretli iiriinler kesinlikle ilgili bolgede tiretilmistir.

Cografi isaretli tirlinlerin iiretiminde herhangi bir hile yoktur.

eticilerin Cografi Isaretli Uriinlere Olan Algilar/Bakis (ALG)

Cografi isaretli tiriinlerin diger tirlinlerden bir farkinin oldugunu diisiinmiiyorum.
Cografi isaretli liriinlerin gereginden fazla pahali oldugunu diisiiniiyorum.

Cografi isaretli {iriinlerin daha lezzetli oldugunu diistiniiyorum.

Cografi isaretli {iriinlerin daha saglikli ve giivenilir oldugunu diistiniiyorum.

Cografi isaretli {iriinlerin daha kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Cografi isaretli {iriinlerin geleneksel metotlarla ilgili bolgede iiretildigine inantyorum.
eticilerin Cografi Isaretli Uriinlere Daha Fazla Odeme Istekleri/ Fiyat Odeme Egilimi (FYT)
Cografi isaretli iirlinlere daha lezzetli oldugu i¢in daha fazla 6deyebilirim.

Cografi isaretli tiriinler daha saglikli ve giivenilir oldugu i¢in daha fazla 6deyebilirim.
Cografi isaretli tirlinler daha kaliteli oldugu i¢in daha fazla 6deyebilirim.

Cografi isaretli {iriinler hakkinda yeterince bilgim olmadig: i¢in daha fazla 6demem.
Cografi isaretli {iriinlerin daha fazla 6demeyi hak edecek 6zelliklere sahip olmadigini
diisiindiigiim igin daha fazla 6demem.

Maddi giiciim yeterli olmadig: i¢in daha fazla 6deyemem.

=
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Madde giivenilirligini (Indicator reliability) bulmak icin dis yiiklerin her
birisinin karesi alinir. Elde edilen katsayilarin 0,70 ve {izeri siklikla tercih edilir.
Ancak kesifsel bir arastirma i¢in 0,40 ve tizeri de kabul edilebilmektedir (Hulland,
1999). Yapilan analize gore her bir maddenin degeri 0,70’den yiiksek oldugundan
model giivenilir olarak kabul edilmistir.

Cronbach’s Alfa ayni1 zamanda kompozit gilivenilirlik i¢in bir kanittir ve
0,60’ lizerindeki degerler yeterli oldugunu gosterir. Modeldeki tiim yapilar igin
kompozit giivenirlik 0,70’in, tim Cronbach’s Alfa degerleri de 0,60’n
tizerindedir. Geleneksel olarak, “Cronbach’s Alfa” icsel uyum giivenilirligini
olgmede kullanilir. Onceki literatiir bunun yerine kompozit giivenilirliginin
kullanimini 6nermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd., 2012). Bu degerler 0,70
veya tlizeri olmalidir. Bu calismada tiim degerler 0,80’in iizerinde oldugu
goriilmektedir.

AVE, bir yapinin 6l¢iim hatasina bagli olarak kendi maddelerinin goreli
varyans miktar1 araciligiyla elde etti§i varyans miktarmi temsil etmektedir.
Bitisme gegerliligini kontrol etmek icin her bir gizil degiskenin AVE degerleri
kullanilir. Tablo 2’de tiim AVE degerlerinin kabul edilebilir esik degeri olan
0,50’nin iizerinde oldugundan modelin Bitisme gecerliligi teyit edilmistir. Madde
giivenilirligi, kompozit giivenilirlik ve AVE degerlerinin sonucunda tiim yapilarin
bitisme gegerliliginin tatmin edici oldugu goriilmiistiir. Buna gore Tablo 2 dlgiim
modelinin degerlerini vermektedir.

Tablo 2. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Gizil Maddeler Yiikler Madde Cronbach’s Kompozit AVE
Degisken Giivenilirligi Alpha Giivenilirlik
EKO EKO1 0,928 0,861 0,862 0,913 0,780
EKO2 0,939 0,882
EKO3 0,772 0,596
KVG KVG2 0,867 0,752 0,635 0,845 0,732
KVG3 0,844 0,712
KALGUV KALGUV1 0,897 0,805 0,894 0,934 0,825
KALGUV2 0,922 0,850
KALGUV3 0,907 0,823
ALG ALG3 0,862 0,743 0,853 0,911 0,773
ALG4 0,922 0,850
ALG5 0,852 0,726
FYT FYT1 0,972 0,945 0,963 0,976 0,930
FYT2 0,965 0,931
FYT3 0,956 0,914

Ayirma gegerliligi i¢in iki test kullanilir. Birincisi, madde yiiklerinin
capraz yiiklerle karsilagtirllmasi ve yapmin agiklanan varyansi ile paylagilan
varyansinin  karsilagtirilmasidir. Her tasarlanan maddenin yikiiniin diger
yapilarinkinden daha fazla olmasi gerekir (Gefen ve Straub, 2003). ikinci olarak,
bir yapmin agiklanan varyansi, veya yapi ve onun maddeleri arasindaki ortak
varyans, yap1 ve diger yapilar arasindaki ortak varyanstan daha biiylik olmalidir.
Bu, yapmin AVE’sinin karekokiinlin diger yapilarla karsilagtirilmasiyla ol¢tiliir.
Her yap1 i¢in, AVE’nin karekokiiniin diger yapilarla korelasyonundan ¢ok daha
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biliyiik oldugunu goériiyoruz. Sonu¢ olarak, bizim yapilarin yeterli ayirma
gegerliginin oldugu goriilmektedir.

Burada Cronbach’s Alfa’ya ek olarak, her bir degiskenin giivenilirligi
Fornell ve Larcker (1981)’1n kompozit giivenilirlik 6l¢timii ile degerlendirilmistir.
Bu, ilgili gostergeler tarafindan paylasilan varyansin daha iyi bir tahminini
sundugundan Cronbach’s Alfa’ya tercih edilir (Hair vd., 2006). Fornell ve
Larcker (1981)’in kilavuzu ile uyumlu olarak, her bir 6l¢iim i¢in AVE degerleri
0,50 yi agmaktadir. Tablo 3 her bir dlgegin Slciimiindeki ayirma gegerligi test
sonuclarint vermektedir. Matrisin ¢aprazindaki elemanlar AVE’nin karekokiinii
gosterir. Tiim durumlarda bu capraz degerler satir ve siitundaki degerlerden daha
yiiksek oldugundan oSlgegimizin ayirma gegerliligini destekledigi soylenebilir.
Tiim maddelerin bu sart1 sagladig1 Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Ayirma Gegerliliginin Kontrolii I¢in Fornell-Larcker Kriter Analizi

ALG EKO FYT KALGUV KVG
ALG 0,879
EKO 0,402 0,883
FYT 0,576 0,299 0,965
KALGUV 0,682 0,437 0,438 0,908
KVG 0,561 0,601 0,568 0,571 0,856

D. PLS Yapisal Model Sonuclar:

Sonrasinda yapisal modelin genel agiklayici giicli, bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanan varyansin miktar1 ve hipotezlerin her birinin belirli bir
yapisal model yolundaki biiyiikligli ve giicli incelenmistir. Modelin agiklayici
giiciinii 6lgmek icin regresyon analiziyle ayn1 R? degeri kullanilir. Agiklanan
varyansin uygun agiklayic1 giice hak kazanmasi icin % 10'u asmas1 gerekir.
Analiz, yapisal modelin yeterli agiklayici giicii sagladigini gostermektedir. Buna
gore Ekonomik Destek (EKO), Kiiltir ve Gelenek (KVG) ve Kalite ve
Giivenilirlik (KALGUV)’in Cografi Isaretli Uriin Algis1 (ALG)’ndaki degisimi
(R? = 0,509), Cografi Isaretli Uriin Algis1 (ALG)’nin da Cografi Isaretli Uriinlere
Daha Fazla Odeme istegi (FYT) ni (R? = 0,332) agikladig1 goriilmektedir.
Modeldeki yollarin/iliskilerin istatistiksel anlamliligini test etmek icin T-Istatistigi
kullanilmistir. Yapidaki her bir maddenin faktdr yiikleri yiiksek bir sekilde
anlamlidir (p < 0,001). T Istatistiginden elde edilen sonuglara gore, Ekonomik
Destek ile Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinlere Olan Algilari/Bakisi arasindaki
yol (t = 0,206; p = 0,418) anlamsiz oldugundan H; hipotezi reddedilmistir. Kiiltiir
ve Gelenek ile Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinlere Olan Algilari/Bakisi
arasindaki yol (t = 1,730; p = 0,042) anlamli oldugundan H hipotezinin
desteklendigi goriilmektedir. Kalite ve Giivenilirlik ile Tiiketicilerin Cografi
Isaretli Uriinlere Olan Algilari/Bakis arasindaki yol (t = 4,557; p < 0,001) anlamli
oldugundan Hs hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir. Tiiketicilerin Cografi
Isaretli Uriinlere Olan Algilari/Bakis1 ve Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinlere
Daha Fazla Odeme Istekleri/ Fiyat Odeme Egilimi arasindaki yol (t = 5,636; p <
0,001) yiiksek derecede anlamli oldugundan Hs hipotezinin kabul edildigi
goriilmektedir. T-Istatistigi sonuglar1 Tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 4. Yol katsayilarmin T Istatistikleri

Stdf Ornek Standart Hata | T Istatistigi | p degerleri
Ortalamast
EKO—>ALG 0,024 0,012 0,115 0,206 0,418
KVG—>ALG 0,242 0,271 0,140 1,730 0,042
KALGUV—ALG 0,533 0,524 0,117 4,557 0,000
ALGFYT 0,576 0,580 0,102 5,636 0,000

Bu sonuglara gore revize model asagidaki sekilde olugmaktadir. Sekil 2
etkilerle birlikte yapisal modelin sonuglarini vermektedir.
Sekil 2. Yapisal Model Sonuglart

Ekonomik
Destek
(EKO)

\\\l ALG3 |[ ALG4 ][ ALG5 |

N
N 0862 0922 ggs?

Cografi Isaretli
Uriinlere Daha
Fazla Odeme
Istegi
(FYT)

Kiiltiir ve
Gelenek
(KVG)

Cografi
isaretli Uriin
Algist (ALG)

o

-
R?=0.509 R?=0,332

KALGUV1 0,897
0s22
KALGUV3 0.90

Kalite ve
Giivenilirlik
(KALGUV) — — — — anlamsiz
anlamh

*p<0,05; **p<0,001
Revize modelle birlikte agagida verilen Tablo 5 hipotez ve sonuglarini 6zet olarak
gostermektedir.

Tablo 5. Hipotez Sonuglari

Hipotez Bulgu Sonug
Hi: Cografi isaretle korunmus iiriinlerin yerel ekonomiye katkist | t=0,206; Red
tiiketicilerin Cografi isaretli iiriin algisini etkiler. p=0,418
H2:  Cografi isaretli irinlerin bdlgenin kiiltirel varhigina ve | t=1,730; Kabul

geleneklerine olan etkisi tiiketicilerin Cografi isaretli {iriin algisin1 | p<0,05
etkiler.

Hs: Cografi isaretli liriinlerin kaliteyi ve giivenilirligi garantiliyor olmast | t=4,557; Kabul
tilketicilerin cografi isaretli iiriin algisin etkiler. p<0,001
Ha: Cografi isaretli tiriin algis1 tiiketicilerin cografi isaretle korunmus | t=5,636; Kabul
tirlinlere daha fazla 6deme egilimlerini etkiler. p<0,001

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algilar1 ve bu {iriinlere
daha fazla fiyat 6deme egilimi i¢cinde olup olmadiklar1 aragtirilmistir. Ekonomik
destek, kiiltiir ve gelenek ile kalite ve gilivenilirligin cografi isaretli {irlin algisina
etki ettigi, cografi isaretli iirlin algisinin da cografi isaretli {irlinlere daha fazla
O0deme istegi olusturdugu modellenmistir. Cografi isaretle korunmus iiriinlerin
yerel ekonomiye katkis1 tiiketicilerin Cografi isaretli iiriin algisim etkiledigini
ifade edilen hipotez desteklenmemistir. Bunda se¢ilen 6rneklemin ekonomik
durumunun dikkate alinmasiin 6nemli oldugu iddia edilebilir. Daha 6nce yapilan

156




Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 145-161

caligmalara gore egitim durumu ve sosyo-ekonomik statii arttikga cografi {iriin
farkindaligimin arttig1 goriilmektedir. Cografi isaret icin iilkemizde pazarlama
iletisimi yok denecek kadar azdir. AB ile Tiirkiye arasindaki cografi isaret sayisi
karsilagtirildiginda Tirkiyemin bu anlamda heniiz yolun basinda oldugu
goriilmektedir.

Cografi isaretli tirlinlerin bolgenin kiiltiirel varligina ve geleneklerine olan

etkisi tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algisini etkiledigini ifade edilen hipotez
desteklenmistir. Cografi isaretli iirlinlerin kaliteyi ve gilivenilirligi garantiliyor
olmasinin tiiketicilerin cografi isaretli lirlin algisim etkiledigini ifade eden
hipotezi desteklenmistir. Benzer sekilde cografi isaretli iiriin algisinin tiiketicilerin
cografi isaretle korunmus iiriinlere daha fazla 6deme egilimlerini etkiledigini
ifade eden hipotez de bu arastirmada desteklenmistir.
Tiirkiye geleneksel degerler ve iirlinler agisindan dnemli bir potansiyele sahip
oldugundan, {ireticiler iirlinlerini farklilastirarak 6nemli bir rekabet avantaji elde
edebilir, tiiketiciler ise daha kaliteli ve saglikli iriinler tiketme firsati
yakalayabilir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin bu degerlerine sahip ¢ikilmali ve hem
iireticiler hem de tiiketiciler i¢in cografi isaretli {iriin farkindalig1 olusturulmali
veya olusturulan farkindalik siirdiiriilebilir olmalidir. Tiiketicilere cografi isaretli
tiriinleri satin aldiklarinda kirsal ekonomiye, iirliniin iiretildigi bolgenin kiiltiirel
varligima ve geleneksel iiretim metotlarinin korunduguna katki sagladigi bilinci
yerlestirilmelidir. Bununla birlikte, cografi isarete sahip iirlinlerin kaliteli ve
giivenilir oldugunu ifade eden mesajlar tiiketicilere iletilmelidir.

Farkindaligin artirilmasinda farkli yontemlerin kullanmildigi goriilmektedir.
Bunlardan bir tanesi kamu liderligindeki ve digeri de kamu-6zel kurumlarin
birlikteliginin oldugu yaklagimlardir. Diinyada hiikiimetler agik¢a kendi cografi
kokenlerinin gelismesinde ve korunmasinda paya sahiptir. Ornegin, ABD’de
bircok eyaletin bu amac¢ i¢in bir dizi 6nemli program biitceleri ayirdigi
gorlilmektedir. Ancak fonlar genellikle pazarlama kampanyalarinda kullanildig:
icin yerel odakli iiriinleri koruma ya da tesvik {izerinde kayda deger bir etkiye
sahip olup olmadig1 belli degildir. Kampanyalarin bir¢cogu eyaletin genel
iretimini kapsama egilimindedir. Buna o6rnek olarak "Fresh from Florida”,
“Arizona Grown” ve “A taste of lowa” verilebilir. Ancak burada komsu eyaletler
de siklikla benzer iriinlere sahip oldugundan farklilasma etkisi miitevazi olabilir.
Buna ragmen Tirkiye’de bolgelerin benzer programlarla farkindaliginin
arttirllmasi {ireticilere ve bolgeye rekabet avantaj1 saglayacaktir.
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SUMMARY

As an intellectual property right, geographical indications (GI) are signs
showing a exclusive quality, celebrity or other attributes specified with a territory,
area, region or country of its origin. That means there is always a link between
product and region. Gls are also names of regions used to brand goods and this
label guarantees that the product has the unique characteristics. There are two
types of Gl labels, which are Protected Designations of Origin (PDOs) and
Protected Geographical Indications (PGls). Protected designations of origin label
covers products which are produced, processed and prepared in a given
geographical area. In Protected Geographical Indication label, at least one of the
stages of production, processing and preparation takes place in the region. These
labels can be seen as tools to increase the quality of goods, protect biological
resources and traditional knowledge and help the development of rural regions.
Gl labels also help consumers distinguish premium quality and low quality
products and guarantee that the product is not imitation.

In this study, these advantages of Gl labels are classified in three
dimensions, which are economic support, culture-tradition and quality-
authenticity. The first dimension supports the rural economy and producers in the
production area. Producers can use this label to differentiate from their
competitors and these products can be more expensive than other products.
Additionally, this dimension provides employment for people living the region.
Secondly, culture and tradition dimension contributes to protect traditional
production methods and culture of the region. People also have a chance to obtain
information about the cultural identity of the region, not only about the product.
As a last dimension, quality and authenticity dimension provides consumers
higher quality and authentic products.

In recent years, consumers are concerned about food safety and food
quality. Because products with Gl label provide higher quality, these concerns of
consumers can be decreased and imitation and fraud can be prevented by this
label. Taking into consideration the fact that there are lots of advantages of Gl
labels, consumers, especially consumers who knows advantages of Gl labels, can
pay more for products with Gl labels.

There are limited numbers of researches in this study area in Turkey.
Although there are almost 2500 local products, only 183 products have been
labelled with geographical indications. That means the awareness of geographical
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indication is very low in Turkey. Therefore, this study aims to evaluate Turkish
consumers’ perceptions towards products with geographical indication and their
willingness to pay a premium price for these types of products.

Considering the literature, a model including four hypotheses was
developed. The data of the model proposed were collected by convenience
sampling method with face to face questionnaire. Likert scale was used in
questionnaire (1- strongly disagree, 5- strongly agree). PLS (Partial Least Squares
Method) was used to analyse the data. PLS (Partial Least Squares) structural
equation modelling analyses the model and the relationship between structures.
PLS accomplishes extremely complex models and multicomponent structures,
both directly and indirectly by analysing the paths. For this purpose, measurement
model and structural model were evaluated. Factor loadings, item reliability,
Cronbach’s Alfa, Composite reliability, AVE (average variance extracted) and
Fornell-Larcker criteria of the items and variables were used to check the
reliability and validity in evaluating the measurement model. T test was applied to
test the significances of the paths /relationships in the model.

According to results of the study, three hypotheses were accepted and one
hypothesis was rejected. ‘Culture and tradition' and 'quality and safety’
dimensions affect the consumers' perceptions towards geographical indication.
This perception also affects the willingness to pay more for products with
geographical indication. On the other hand, 'economic support' does not affect the
consumers' perceptions with geographical indication by contrast with other
studies. It can be stemmed from the economic situation of sampling because it
was found in the previous studies that a good educational background and socio-
economic statue help increase the consumers’ geographical indication awareness.
The results of this study provide valuable and important information. Since
Turkey has an important potential in terms of traditional values and products,
manufacturers can achieve a significant competitive advantage by differentiating
their products based on CI so that consumers can have an opportunity to consume
better quality and healthy products.
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Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla bagimsizligi ilan eden ve piyasa ekonomisine ge¢meye
calisan iilkelere gegis ekonomileri denilmektedir. Bu iilkelerden birisi olan Kirgizistan, Orta Asya
bolgesindeki stratejik konumu, liberal ekonomisi ve ilimli yaklasimi itibariyle giin gegtik¢e daha
fazla dikkatleri iizerine cekmektedir. Gegis déneminin izlerini iizerinden atmaya calisan iilke,
yabanci yatirimlar tesvik etmek iizere ciddi yasal ve yapisal diizenleme ve uygulamalara gitmistir.
Bu ¢alismada, Kirgizistan Cumhuriyeti’'nde siirdiiriilebilir biiyiime ve refahin arttirrlmasi amaciyla
uygulamaya konulan politikalar sayesinde iilkenin yabanci yatirimlar: hangi diizeyde ¢ekebildigi ve
bélge iilkeleri ile kiyaslandiginda, durumunun ne oldugu ve sahip oldugu iistiinliikler incelenmistir.
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Foreign Direct Investments in Kyrgyzstan as a Transition
Economy and Its Comparison with Central Asian Countries

ABSTRACT

The countries which pronounced their independence after the dissolution of the Soviet
Union and are endeavouring to shift to market economy are called transition economies. As one of
these countries Kyrgyzstan is attracting more attention every other day due to its strategic position
in Central Asia, its liberal economy and moderate approach. Trying to get rid of the traces of the
transition period, this country has established serious legal and structural regulations and practices
in order to promote foreign investments. This study deals with how much the Republic of Kyrgyzstan
has managed to attract foreign investments thanks to the policies implemented for sustainable
growth and improvement of welfare, and its status and superiorities when compared to other
countries in the region.
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M. Pashalieva & H. Kahriman / Bir Gegis Ekonomisi Olarak Kirgizistan 'da Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve
Orta Asya Ulkeleri ile Kiyaslanmasi
getirilmeye zorlamaktadir. Gelismekte olan iilkelerin genellikle yapisal
darbogazlart olan ve sermaye birikimi yetersizligi ¢eken {ilkeler oldugu
diisiiniildiigiinde, diinya genelindeki liberallesme ve kiiresellesme egilimleri
karsisinda, gelismekte olan iilkelerin mevcut potansiyellerini artirmaya
caligmalart kagimilmaz hale gelmektedir. Durum bdyle olunca, yatirim
yapabilmek i¢in gerekli tasarrufa sahip olmayan, diger bir ifadeyle tasarruf agigi
bulunan bu f{ilkelerin dis finansman kaynaklarindan yararlanmak istemeleri
zorunlu ve vazgegilmez bir segenek olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bayraktar, 2003).

Sovyet Sisteminin dagilmasi ile beraber bagimsizliklarini elde eden eski
sosyalist iilkeler, piyasa ekonomisine gecis slirecinde onemli ekonomik reform
cabalar1 igerisine girmislerdir. Bu {ilke gruplarindan birisi de Orta Asya
tilkeleridir. Orta Asya lilkelerinde gegis siireci her iilke i¢in ekonomik, siyasal ve
yapisal sartlar nezdinde izledikleri politikalar sonucunda farkli sekil almugtir.
Gegcis ekonomisi iilkeleri i¢in sermaye olusumunun saglanmasi agisindan 6nemli
olan oOzellestirme silirecinin  getirdigi dogrudan yabanci yatirimlarin {ilke
ckonomilerine sagladigi fayda ve etkileri hala hissedilmektedir. Bu iilkelerin
¢ogunun dogrudan yabanct yatirimlara bagimliliginin oldugu ve refah
seviyelerinin ¢ok diisiik oldugu bir gercektir.

Kirgizistan’in Orta Asya bolgesindeki stratejik konumu, liberal ekonomisi
ve 1limli yaklasimi itibariyle giin gectikce daha fazla dikkatleri {izerine
cekmektedir. Gegis doneminin izlerini lizerinden atmaya calisan {ilke, yabanci
yatirimlari tesvik etmek iizere ciddi yasal ve yapisal diizenleme ve uygulamalara
gitmigtir. Orta Asya tilkelerinin ¢ogunda oldugu gibi Kirgizistan’da da en ¢ok
dogrudan yabanci yatirim ¢eken sektor madencilik ve maden arama faaliyetleridir.
Bu ¢alismada oncelikle dogrudan yabanci yatirimlar ile gecis ekonomilerine
iligkin degerlendirmelere yer verecegiz. Sonrasinda ise bir gecis ekonomisi olarak
Kirgizistan Cumhuriyeti’'nde siirdiiriilebilir biiylime ve refahin arttirilmasi
amactyla uygulamaya konulan politikalar sayesinde {ilkenin yabanci yatirimlari
hangi diizeyde cekebildigi ve bolge iilkeleri ile kiyaslandiginda, durumunun ne
oldugu ve sahip oldugu ustiinliikler ele alinacaktir.

I. DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLARA ILISKIN GENEL
ACIKLAMALAR

Yetersiz yatirim-kalkinamama sarmali igerisinde kalan gelismekte olan
iilkelerin bu fasit daireden ¢ikabilmek icin gerek duyduklari sermaye birikimini
yurt disindan saglama c¢abalart karsimiza ‘“yabanci yatinm” kavramini
cikarmaktadir (Gedikli, 2011). OECD (1996) ve IMF’e (1993) gore dogrudan
yabanci yatirim, dogrudan yabanci yatirime tarafindan bir baska iilkede ya da
ekonomide yerlesik olan tesebbiiste kalict bir bag (lasting interest) olusturmak
amaciyla yapilan bir uluslararasi yatirim tiiriidiir.

DPT (2000)’nin dogrudan yabanci yatirim tanimmi ise, “Bir iilke
borsasinda islem géren gsirketlerin hisselerinin bir diger iilke veya iilkelerin
kuruluglart tarafindan satin alinmasin ifade eden portféy yatirimlart disinda
kalan ve bir veya birden fazla uluslararast yatirimcin tamamina sahip olarak
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veya yerli bir veya birkag firma ile ortaklik halinde gerceklestirdigi yatirimlar”
seklindedir.

Dogrudan yabanci yatinm (DYY) denildiginde ilk akla gelen ve
yayginlagsmalarina temel etken olan faktorler kiiresellesme ve ¢ok uluslu
sirketlerdir. II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni yatirim firsatlari ve
teknolojik gelismeler, isletmelerin etkinligine kiiresel bir boyut kazandirmstir.
Kiiresellesme siirecinin hizlanmasina neden olan sebeplerin en basinda hig
stiphesiz ki ¢ok uluslu sirketler yer almaktadir. Cok uluslu sirketler bir zamanlar
ulusal smurlarla kisith olan pazara bugiin uluslararasi boyutlar kazandirmislardir
(Aytemiz Seymen & Ceken, 2004).

Cok Uluslu Sirketler (CUS) ve dolayisiyla dogrudan yabanci yatirimlarda
I. Diinya Savagi’ndan sonraki yillarda dis ticareti dengeleyici politikalarin
kaldirilmas1 sonucu artis meydana gelmistir. Ozellikle otomobil sanayinde dis
tilkelere yapilan yatirimlar 6nem kazanmigtir. 1929 dénemindeki kriz sebebiyle
sirketler stoklarim farkli pazarlarda eritmek zorunda kalmislar, bu da uluslararasi
ticaretin artisina yol agmustir. II. Diinya Savasi’nin sona ermesi ile birlikte savas
doneminde atil kalan uluslararasi ticaret, Soguk Savag ile birlikte kutuplasan
diinyanin tercihlerine gore hareket etmeye baslamistir. 1945- 1970 yillar1 arasinda
kiiresel bir genisleme donemi olmustur (Kaymake1, 2013).

1970’lerde petrol krizinin ¢ikmasi ile dogrudan yabanci sermaye
yatirimlart artisinda yavaslama meydana gelmistir. Bu yavaslamanin yasandigi
donemdeki, mevcut yabanci sermaye yatirimlarmin biiyiik bolimii ise ABD
kaynakli olmustur. 1980°’li yillarda sonra ise, Ozellikle Sovyet Birligi’nin
yikilmasindan sonra, bu iilkeler ve Dogu Avrupa iilkelerinde yabanci sermaye
yatirrmlarinda hem artis ve hem de ¢esitlenme goriilmiistir (Kogtiirk & Eker,
2012).

1995 yilinda GATT Uruguay Raundu alinan kararlar ile mal ve hizmet
ticaretine iligkin engellerin kaldirilmasi diinya ticaretin daha liberal bir hale
getirmistir. IMF ve Diinya Bankas1 gibi kurumlarin yapisal uyum programlari ile
gelismekte olan iilkelerin izleyecegi liberalizasyon politikalarini desteklemesi ve
dogrudan yabanci sermayenin gelmesini kolaylastirici 6nlemlerin alinmasi
sartinin getirilmesi, gelismekte olan iilkelerin diinya piyasalar1 ile biitiinlesmesini
hizlandirmustir (Susam, 2008).

Herhangi bir iilkeye dogrudan yabanci yatirimlarin girisi s6z konusu iken
sirketler tarafindan bir takim etken g6z oniinde bulundurulmaktadir. Dogrudan
yabanci yatirnmlarin temel belirleyicisi olan piyasanin biiyiikliigliniin 6l¢iimiinde
niifus ve milli gelirin biiylikliigii ele alinmaktadir. Piyasanin genisligi, dlgek
ekonomilerinden kaynaklanan piyasada arz edilen malin maliyetini diisiirmekte ve
¢ikt1 birim basina daha diisiik maliyete sebep olmaktadir. Bundan dolay1 pazarin
olabildigince genis olmasi dogrudan yabanci yatirimini tesvik eden bir faktor
olmaktadir (Kar & Tatlisoz, 2008).

Dogrudan yabanci yatirimlari tesvik eden diger bir unsur da 6zendirici
vergi ayricaliklaridir. Dogrudan yabanci yatirimlart 6zendirici vergi ayricaliklari,
yatinmlardan elde edilen geliri daha diisilk oranda vergilendiren, dolayisiyla
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vergiden sonraki getiri oranlarmi yiikselterek, yatirimlarin artirilmasini

hedefleyen vergi araclari akla gelmektedir. Yalniz, dogrudan yabanci sermaye

yatirimlarim1  6zendirici vergi ayricaliklarinin, yabanct yatirimcilara ilkenin

yatirim iklimi konusunda bir nevi ¢agri ve tanitim yapmak amaciyla tanindigi
diisiincesi de konunun bir baska yoniinii olusturmaktadir (Akkaya, 2003).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yatirim kararinda ana iilkedeki
ekonomik ve siyasi faktorler de 6nemli bir sekilde etkili olmaktadir. Ekonomik
etkenlerin disinda son zamanlarda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ana
tilkede siyasi istikrara daha fazla dikkat edilmesi ciddi bir gergek haline gelmistir.
Ayrica psikolojik ve ahlaki faktorler de yatirim kararlarinda etkileyici diger
unsurlardir (Karaca, 2010).

Yatirimlarin - gergeklesmesinde yatirim yapilacak {ilkenin sosyal ve
ekonomik kosullart da diger 6nemli bir konu olarak &nem kazanmaktadir.
Yabanci yatirimer Oncelikle sosyal ve kiiltiirel agidan kendi kosullarina benzer
tilkeleri segmektedir (Aydemir, Arslan, & Uncu, 2012).

Yabanci yatirimcilar agisindan dis iilkelerdeki yasalar kadar kendi
iilkesindeki yasalar da oOnemlidir. Yatirimcimnin kendi {ilkesindeki vergi
diizenlemeleri ve anti tekelci politikalar yabanci iilkede yatirim yapma kararinin
alinmasinda ciddi rol oynamaktadir. Yatinmciin ilkesindeki biiyiimeyi
kisitlayan mevzuat diizenlemeleri ve dezavantaj yaratan vergi kanunlar1 yabanci
iilkelerde yatirimlar1 tesvik eder. Bunun yaninda, yatirim yapilan iilkedeki
diizenlemeler de yatirim karari {izerinde 6nemli yere sahiptir. Izin verilen yabanci
sermaye miktar1, vergileme ve kar aktarimm ile ilgili mevzuat yatinm kararimi
etkilemektedir (Sezgin, Yildiz, & Sezgin, 2011).

Dogrudan yabanci yatirimlarin giiniimiizdeki durumuna bakildiginda,
basta Cin ve Hindistan olmak {izere, Uzakdogu Asya iilkelerinin bu konuda &ne
ciktigimi gormekteyiz. Cin ve Hindistan konvertibilite, yabanci sermaye tesvikleri,
sermaye hareketleri kontrollerinin kaldirilmasi, devletin kiigiiltiilmesi, yazilim
endiistrisi ve yiliksek mithendislik gerektiren {iretim dallarinda belirgin ilerlemeler
sayesinde gelistikleri bilinen bir ger¢ektir. Hindistan’da niifusun okuma yazma
oranmnin %50 olmasma ragmen, lilkede diinyanin en gelismis roket ya da
uydularin imalati, uzay, atom ve silah teknolojisinde diinyanin liderleri arasinda
yer almasi kiiresellesmenin belirtileri olarak ifade edilebilir (Muter, Ozdil, &
Yilmaz, 2002). Cin’de ise, baz1 kisitlamalar olmasina ragmen, diinyadaki yabanci
sermaye yatirimlarinin %10’u gibi yogun bir sermaye akisinin sebebi, Cin’in
yabanci sermayeye ¢ok yonlii tesvikler saglamasidir. Cin’ de biiyiik bir pazar ve
isgilicliniin bulunmas1 ve mal ¢ikisinin kolay olmasi nedeniyle, bircok iiriinde
giiniimiizde Cin damgasim gérmek miimkiindiir (Inci & Sahbazov, 2000). Cin’e
giris yapan yabanci dogrudan yatirimlarin sektorel dagilimina bakildiginda daha
¢ok imalat sanayide yogunlastig1 goriilmektedir (Istanbul Ticaret Odas1, 2007).

Birlesmis Milletler tarafindan yapilan bir arastirmaya gére 90’l1 yillarda
gelismekte olan llkelerde yatirnm iklimiyle ilgili diizenlemelerin (toplam 750
adet) %94,2’si dogrudan yabanci yatirimlara yonelik diizenlemeler olmustur.
2001 yilinda ise, 71 tilkenin dogrudan yabanc1 yatirim mevzuatinda 208 degisiklik
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yapilmis ve bunlarin 194’ dogrudan yabanci yatirimlart 6zendirmek igin
yapilmstir (Karagoz, 2007).

UNCTAD (2015) tarafindan yayimlanan 2015 Diinya Yatirim Raporu’na
gore; Kiresel DYY 2014 yilinda, bir dnceki yila gére %16 azalarak yaklagik
olarak 1,23 trilyon dolar seviyesinde ger¢eklesmistir. Bu diislisiin en Onemli
nedenlerini ise kiiresel ekonomideki kirilganlik, yatinmcilar agisindan politik
belirsizlik ve yiiksek jeo-politik risklerdir. Yeni yatirimlar ise bazi biilyiik elden
cikarmalar ile dengelenmistir. Gelismekte olan iilkelere giren DYY miktar1 bir
onceki yila gore %2 artarak 681 milyar dolar seviyesi ile su ana kadarki en
yliksek diizeyine ulasmistir. Gelismis iilkeler icin ise durum hi¢ de i¢ agict
degildir. Gelismis iilkelere yonelik DYY girisi, 2013 yilina kiyasla %28 oraninda
diiserek, 499 milyar dolar seviyesine gerilemistir. Bolgesel bazda bakildiginda,
gelismekte olan iilkelere yonelik en ¢ok DYY girisi Asya bolgesindeki, 6zellikle
de Dogu ve Giineydogu Asya iilkelerine dogru olmustur. Dogu ve Giineydogu
Asya llkelerine giren DY'Y miktari, ayn1 zamanda bolgesel bazda tiim diinyadaki
en yliksek DYY giris miktarini ifade etmektedir. Bir 6nceki y1l 348 milyar dolar
olan Dogu ve Giineydogu Asya iilkelerine yonelik DYY girisi, %10 artarak 381
milyar dolar seviyesine yiikselmistir. 2014 yilinda DYY girisi en dramatik
bicimde diisen bolgelerden birisi ise Gegis Ekonomileri olmustur. 2013 yilinda
100 milyar dolar olan DYY girisi %52 diiserek, 48 milyar dolar seviyesine
gerilemistir. Ulke bazinda bakildiginda ise 129 milyar dolar DYY girisi ile Cin,
2014 yilinda en ¢ok DYY ¢eken iilke olmustur. Cin’e giren DYY miktar1 bir
onceki yil 124 milyar dolardi. Cin’i sirasiyla 103 milyar dolar ile Hong-Kong, 92
milyar dolar ile ABD, 72 milyar dolar ile Birlesik Krallik, 68 milyar dolar ile
Singapur takip etmektedir.

Tablo 1. Bélgeler itibariyle Dogrudan Yabanci Yatirim Akislari, 2012-2014 Yillart
itibariyle (Milyar Dolar)

DYY Girisi DYY Cikis1
BOLGELER 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Diinya Geneli 1403 1467 1228 1284 1306 1.354
Gelismis Ekonomiler 679 697 499 873 834 823
Avrupa 401 326 289 376 317 316
Kuzey Amerika 209 301 146 365 379 390
Gelismekte Olan Ekonomiler 639 671 681 357 381 468
Afrika 56 54 54 12 16 13
Asya 401 428 465 299 335 432
Dogu ve Giineydogu Asya 321 348 381 266 292 383
Giiney Asya 32 36 41 10 2 11
Bati Asya 48 45 43 23 41 38
Latin Amerika ve Karayipler 178 186 159 44 28 23
Okyanusya 4 3 3 2 1 0
Gegis Ekonomileri 85 100 48 54 91 63

Kaynak: (UNCTAD, 2015).
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I1. GECiS EKONOMILERi VE GENEL REFORM SURECI

1989 yilinda Berlin Duvarmin yikilmasiyla birlikte ii¢ komiinist iilke; Cek
Cumbhuriyeti, Yugoslavya ve Sovyetler Birligi 22 farkl: iilkeye ayrilmistir. Yeni
bagimsizlik siirecinde olan bu iilkelere "gecis ekonomileri" adi verilmistir. IMF
tarafindan yapilan tasnife gore, Merkezi ve Dogu Avrupa (MDA), Baltik
Devletleri ve giiniimiizdeki Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) bunlarin yani
sira ayni siiregten gecen Asya {ilkeleri ge¢is ekonomileri adi altinda yer
almaktadir'. 2002 yilinda ise, gegis iilkeleri icerisine Bosna Hersek, Sirbistan ve
Karadag da eklenmistir. 2009 yilinda da bu gruba en son dahil edilen iilke ise,
Kosova Cumhuriyetidir.

EBRD’in tanimlamasiyla gecis, belirgin bir sekilde daha yonelimli
ekonomi tesis etmeye yonelik siirectir; ekonomik yapida degisimi ve yeni
kurumlar olusturmayr igerir. Kumanda ekonomilerindeki temel sorunlar,
fonksiyonel sisteminin olmayisi ve fiyat sistemini desteklemede ve miilkiyet
haklarint korumada yasal ve finansal kurumlarin bulunmamasidir (Deger &
Emsen, 2005). EBRD’nin gelistirmis oldugu yillik gecis gostergeleri raporlari,
gecis iilkelerinde yapisal reform surecinin biitiiniiyle tamamlanmamis oldugunu
gostermektedir (Gokbunar v.d., 2016).

Merkezi planlama sistemine dayali bir ekonomik ve siyasi yapidan piyasa
ekonomisine gecisi ve daha sonrasinda doniisiimii saglamak olduk¢a karmasik ve
zaman alan bir siirectir. Bu kavramlar kiiltiirel, ekonomik ve politik yonler
acisindan farkli anlam tasimaktadirlar. Buradaki "gec¢is" kavrami belirli bir
baglangi¢c noktasindan bilinen bir son noktaya dogru eylemli bir siireci ifade
etmektedir. Donlisiim ise, uzun ddénemli olarak politik sistemler arasindaki
yakinlasmanin ve teknolojik degisimin bir sonucu olarak, ekonomik ve politik
bakimlardan sistematik ve siirekli bir degisimi ifade etmektedir (Saking, 2005).

Gegis ekonomilerinin temel oOzellikleri Havrylyshyn ve Wolf (1999)
tarafindan asagidaki gibi 6zetlenmistir:

e Ekonomik faaliyetlerin, fiyat ve piyasa islemlerinin serbestlesmesi
(liberallesmesi) ve akabinde daha etkin kullanimin saglanmasi i¢in
kaynaklarin yeniden tahsisi;

e Makroekonomik istikrar ve dengenin saglanmasi icin dolayli ve
piyasa odakli enstriimanlarin gelistirilmesi;

e Ozellestirme yoluyla etkin isletme yonetimi ve ekonomik etkinligin
elde edilmesi;

o Ekonomik etkinligi gelistiren tesvikleri saglayan siki biitge
politikalarinin uygulanmasi ve

L Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri (ODA): Arnavutluk, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti,
Macaristan, Makedonya, Polonya, Romanya, Slovak Cumhuriyeti ve Slovenya; Baltik Devletleri:
Estonya, Letonya, Litvanya.;BDT Ulkeleri: Azerbaycan, Ermenistan, Beyaz Rusya, Giircistan,
Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Rusya Federasyonu, Ozbekistan, Tacikistan, Tiirkmenistan ve
Ukrayna; Asya’daki Geg¢is Ekonomileri: Cin, Kambogya, Laos ve Vietnam.
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e Miilkiyet haklarinin, kanun hiikiimlerinin ve pazara giris
diizenlemelerinin seffaf oldugu bir kurumsal ve yasal cerceve
olusturulmasidir.

Gecis ekonomileri birbirlerine benzeyen 0Ozellikleri nedeniyle diger
iilkelerden ayrismaktadir. Kisi basina diigen milli gelirde, sanayide istihdam
edilen isgiicii oranindaki benzerlikler, kullanilan enerji miktari, yaygin bir
altyapinin varligi doniisiim siirecindeki tilkelerin temel 6zelliklerindendir. Ancak
piyasa ekonomisine gecis acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise, farkl iilke
gruplari ortaya ¢ikmaktadir (Egeli & Emsen, 2002).

Gegcis ekonomilerinde, sosyalist sistemden serbest piyasa ekonomisine
gecis silirecini yasayan ilkeler makro ekonomik istikrar1 saglamak ve ayrica
yeniden yapilandirilma gere§i olan ekonomik, mali ve sosyal reformlar da
yiiritmeye baglamistir. Bu reformlar uluslararasi finans kurumlarinin denetiminde
devam etmis, ne yazik ki bu reformlarin uygulamaya konduklar1 iilkede bu
deneyimlerin sonucunda elde edilen basarilar farkli boyutlar kazanmistir. Reform
paketlerinden farkli basar elde edilmesi, uygulayan iilkelerin yapisal kosullarina
ve uygulama etkinliklerine bagli olarak farklilik gostermistir (Arikan, 2002).

Eski Sovyetler Birligi ve ODA iilkeleri arasindaki geg¢is doneminin
baslangicindaki ¢ok ileri diizeydeki kurumsal, jeopolitik ve kiiltiirel benzerliklere
ragmen, gecisin baslamasindan bu yana ¢ok farkli yonlerde ilerlemis olduklari
acik olarak goriilmektedir. Bu farkliliklar, her seyden oOnce wuygulanan
politikalarin bir sonucu olmustur. Gegis asamasinin baglamasindan itibaren bu
tilkelerin karsilagtigi zorluklarin benzer olmasina ragmen, gostermis olduklari
bliylime performanslarini belirleyen kurumsallagma gostergeleri ve iilke
ekonomilerinin potansiyelleri arasindaki farkliliklar 6nemli etken olmustur.
Ayrica, ilk bagta benzer kurumsal diizenlemelere sahip olan iilkeler farkli
politikalar uygulayabilir ve bu politikalar sonucunda ayni1 kurumsal gergeve i¢inde
fakli sonuglar elde edilebilir. Belirli iilkedeki problemlere uygun goriilen
politikalar, diger iilkelerde uygulandigi takdirde ayn1i olumlu sonucu
yaratmayabilir (Balcilar, 2002).

Diinya Bankas1 2002 yilinda Dogu Avrupa ve Eski SSCB iilkelerinin
1991 yilindan 10 yillik bir gegis siirecini incelemeye almistir. Bu aragtirma
sonucunda ele edilen veriler gegis siireci esnasinda ilkelerin biiyiime ve
performanslar1 arasindaki farkliliklar giderek yogunlasmistir. Cikan sonuglarin
cok keskin olarak iilkelerin gecis siirecinde baslangi¢c kosullarinin biiyiik rol
oynadigi ve ancak daha ciddi etkenin {ilkeler tarafindan tesis edilen reform
politikalar1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alisma yeni firmalarin piyasaya
girisi ve biiyiimesi, 6zellikle kiiciik ve orta 6lgekli olanlarin, istihdam yaratma ve
ekonomik biiylimeyi saglama konusunda biiyiik rol oynadig: belirlenmistir. Buna
ilaveten, politika yapicilarm, ekonominin yeni sektorlerine yeni firmalarin girisini
tesvik edecek stratejilere yonelmeleri gerekliligine dikkat ¢ekmistir (Koyame-
Marsh, 2011).

Gegis siirecindeki  reformlarin  yapilmasina iligkin  iki  ydntem
onerilmektedir. Yontemlerden birincisi, “sok terapi” ya da “biiyiik patlama” diye
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adlandirilan ve radikal bir bigcimde kurumsal sistemin degisimini gerceklestiren

yontemdir. Ikincisi ise kademeli bir bigimde reform yapilmasii &neren
yontemdir.

Washington Mutabakati 1s181inda olusturulan "sok terapi" ya da "biiyiik
patlama” diye adlandirilan yontem, es anli radikal olarak kurumlarin sisteminin
degisimini kasteden alternatif bir yontemdir. Genellikle bu yontem diger daha
gelismis kurum sistemlerinin deneyimlerinden esinlenerek ilgili kanunlarin
uygulama bulmas: ile bagdasir. Bu yontemle ilgili yapilan elestiriler hizl1 ve ani
kararlarin almmasi ve uygulanmasi, olasi zararlarin 6niine gecilmesi agisindan
son derece gii¢ bir durum olmasidir (Polterovich, 2006).

Reformun asamali yapilmasi gerektigine inanan goriis (Gradualizm) ise,
zamanlamaya Onemli Ol¢lide vurgu yapmakta ve reformlarin sirasiyla ve yavas
yavas uygulanmasi gerekliligini savunmaktadir. Bdylece yeni reformlarin
birbirlerinin sonuglarimi etkisiz hale getirmeyecek sekilde bir sonraki agamaya
gecilebilmesini ancak olumlu sartlarin varligt veya uygun oldugu takdirde
miimkiin oldugunu ileri stirmektedir. (Staehr, 2003).

Gegis iilkeleri, 1990 yilindan itibaren bir yandan siki maliye ve para
politikalar1 uyguladiklar1 gibi bir yandan da dis ticaretin liberallestirilmesi,
Ozellestirme ve yabanci sermayenin tesviki gibi unsurlar1 hizli ekonomik gelisme
ve kalkinmanin saglanmasi i¢in genis kapsamli bir sekilde uygulamaya
koymuslardir. Uygulanan ekonomik politikalar, yabanci sermayeli firmalari
ozellikle Ozellestirilen devlet firmalarina yatinm yapmaya yonlendirilmeyi
amaclamaktadir. Ozellestirme yoluyla yabanci sermayenin iilkeye ¢ekilmesinde
cogunlukla devlet miilkiyetinde olan &zellestirilen firmanin hisse senetlerinin
yabanci firmalarca satin alinmasina izin verilmesi yontemi uygulanmaktadir. 1994
yilindan itibaren Ozellestirme ve yabanci sermaye yatirimlart arasindaki iligki
belirgin olarak Polonya, Macaristan, Cek ve Slovak Cumhuriyetleri’nde goriilmiis
ve giderek hiz kazanmigtir (Dural, 2007).

Gegis asamasinda yeni bir vergi sisteminin ve yapisinin olusturulmasi bu
stirecin en karmagik kisimlarindan biridir. Sovyetler Birligi doneminde yiiriirliikte
olan vergi sistemi ciro ve devlet tesebbiislerinin karlar1 iizerinden alinan vergilere
dayaniyordu. Vergi yonetimi etkin ve gelismis olmaktan ¢ok uzakti. Maliye
teskilatinin etkinligi zayifti ve biit¢e tahsisleri dnceden tespit edilmis bazi oranti
ve kriterlere gore yapilmaktaydi. Serbest piyasa ekonomisine gegcisle ve fiyatlarin
serbestlesmesi ile geleneksel vergi yapisinin degismesi ve piyasa sartlarina uygun
hale gelecek kadar gelistirilmesi gerekmekteydi. Devlet tesebbiislerinin
Ozellestirme yoluyla kiiciik ve orta olgekli isletmelere doniismesinden dolayi
sirketlere yonelik yeni vergi diizenlemeleri gerekmistir (Agcakaya, 2009). Fiyat
liberalizasyonu, tekelci yapinin tasfiyesi Ozellestirme yaninda bir ilk olarak
Kurumlar Vergisinin uygulamaya konmasi biiyiik ilgi ¢eken hususlar olmustur
(Altay, 2001).

29 gecis lilkesinin panel veri analizine dayanarak yapilan ¢aligmada,
iilkelerin biitce dengelerindeki bozulmalarin 6zellestirmeden kaynaklandigi,
ozellikle de oOzellestirme ve vergi gelirleri arasinda ters bir iliskinin oldugu
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saptanmistir. Zamaninda gerceklestirilmeyen vergi reformlarinin ve oturtulmayan
vergi idaresinin piyasa odakli bir ekonomide biitge siirecinin ve 6zellestirmenin
etkinligi acisindan negatif sonuglara neden olabilecegini gostermistir.
Ozellestirme esnasinda ve sonrasinda gegis ekonomilerinin yatirim ¢ekebilmeleri
icin maliye politikasinin araglar1 olarak vergi muafiyetleri ve tercihli vergi
rejimleri gibi uygulamalarin yaygmligi vergi matrahindaki eksilmelere neden
olmustur. Bu gelir kayb1 gibi olumsuzluklarin giderilmesi i¢in Dogu Avrupa
iilkelerinin Katma Deger Vergisi gibi yeni tedbirlerin kullanilmas: 6rnek olarak
gosterilebilir. Bunlara bir diger 6rnek de, reformlarin benimsenmesi agisindan
kolaylik sunan vergi tesviklerinin imtiyazli olarak saglanmasidir (Crivelli, 2013).

I11. KIRGIZISTAN’'DA DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR

1991 yilinda bagimsizligint elde ettiginden itibaren, Kirgizistan
Cumhuriyeti hem siyasi hem de ekonomik agidan ciddi sorunlarla karsilagmistir.
Yiiksek rakamlara ulasan dis borg, istikrarsizliklar ve siyasal iktidar tarafindan
gorev suiistimali 2005 ve 2010 yillarinda olmak tizere halkin destegi ile darbelerle
tilkeyi karsilagtrmistir. 2010 yilinda yasanan olaylarin ardindan Orta Asya’da
parlamenter sisteme gecen ilk tilke Kirgizistan olmustur (UNDP, 2015).

Birgok BDT iilkelerinin aksine, Kirgizistan’in sahip oldugu dogal
kaynaklart acisindan  zengin olmadigindan dolay1 yolsuzluk konusu
degerlendirildiginde pay alinacak bir pastanin olmadigina isaret etmektedir.
Ayrica, Kirgizistan’in diger Orta Asya iilkelerine kiyasla daha hizli reformcu
oldugu sdylenebilir. Reform siirecinin devletin ekonomiye miidahalesin
azaltilmasina yonelik politikalar1 igermesi ise yolsuzluk acisindan 6nemli avantaj
olarak goriilmektedir. Bagimsizligin1 elde ettiginden itibaren iilkede fiyat
liberalizasiyonu, ticari ve tarim mevzuatindaki reformlar, 6zellikle kiiglik ve orta
Olcekli isletmelerin Ozellestirilmesi ve serbest ticari rejime tabi tutulmasi olarak
siralanabilir (Cokgezen, 2004).

A. Kirgizistan’da Dogrudan Yabanci Yatirimlara Yonelik Mevzuat

Bagimsizligin ilk giinlerinden itibaren iilkedeki ilgili mevzuatin gelisimi
1991 yilinda Kabul edilen "Kirgizistan Cumhuriyeti’'nde Yabanci Yatirimlar
Hakkinda" Kanun ile baglamistir. Ardindan Kirgizistan Cumhuriyeti’nde Yabanci
Yatirim faaliyetleri ile iligkili konular1 diizenlemek ve hukuki temel teskil etmek
tizere 24 Eyliil 1997 yilinda "Kirgizistan Cumhuriyeti’nde Yabanci Yatirimlar
Hakkinda" Kanun yiiriirliige konmustur.

1998 yilinda BDT iilkeleri arasinda Kirgizistan ilk olarak Diinya Ticaret
Orgiitine (DTO) iiye olmustur. Gelismekte olan iilke statiisiinde iiyelige kabul
edilen iilke ¢cogu kosullara cevap vermemekteydi. Bu ragmen devlet tarafindan
yabanc1 yatirimcilar igin iilke piyasasindaki her sektore giris serbestligi
sunulmustur. Ayrica ayni yil iginde referandum sonucunda yabanci yatirimcilar
icin de toprak sahipligi imkani taninmistir (Abdurazakov, 2008). Kirgizistan’in
yabanci yatirrmlara agiklik derecesi yiiksek oldugu halde Diinya Ticaret Orgiitii
tiyeligi yatirim faaliyetlerinde asir1 dalgalanma yaratmamustir. Buna engel olan
baglica faktorlerden bazilar1 dogal kaynaklar, rekabetci sanayi eksikligi ve ig¢
pazarin diisiik kapasitesi olmustur. Halen ekonominin cazip sektorii olarak
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hidroelektrik enerji iiretimi goriilmektedir. Ancak bu sektoriin gelistirilmesi igin
Orta Asya bolgesinde bu alandaki isbirligi eksikliginin asilmasi gerekliligi 6n
plana g¢gikmaktadir (Anisimov, 2011). Kirgizistan’in 252 orta ve biiyiikk nehrin
toplam enerji kapasitesi 160 milyar kwt elektrik enerjisi teknik kapasitesi 100
milyar kwt’dir. Kazakistan, Ozbekistan, Tacikistan ve Cin’e yapilan enerji
ihracati  toplam teknik kapasitesinin onda bir kismu  kullanilarak
gergeklestirilmektedir (Sayrakunova, 2010). Su giicliniin yaninda 2 milyar ton
komiir rezervi,89 milyon ton petrol rezervi, 65 milyon ton demir rezervi, 255
milyon ton aliiminyum rezervi, 5 milyar ton gaz rezervi ve 900 ton civarinda altin
yataklari tespit edilmistir (Unver, 2012).

27 Mart 2003 tarihli "Kirgizistan Cumhuriyeti’nde Yatirimlar Hakkinda"
Kanunun en son hali yabanci yatinmci ile yerli yatinmer arasindaki farki
tamamen kaldirarak devlet imtiyazlarmin belirli bolgelerde ve Oncelikli
sektorlerde saglanacagi garantisini sunmaktadir (Supataeva, 2011). Bu kanun
kapsaminda vergi mevzuati digindaki yatinmlarla iliskili mevzuatta yapilan
degisikliler neticesinde yatirimer getirilen degisiklik tarihinden itibaren on yil igin
kendisi i¢in en uygun kosullar1 segmekte 6zglir birakilmstir.

Orta Asya iilkeleri icinde bir ilk olan, 25 Mayis 2007 tarihli Kirgizistan
Cumbhuriyeti "Girigsimciligin Devlet Destegi Hakkinda" Kanun girisimci ve kiigiik
isletmelerin faaliyetlerinin destegini ve gelisimini saglayan devlet tesviklerinin
yontem ve sekillerinin diizenlenmesini yerine getirmektedir. Bu kanun sayesinde
devlet ve girisimciler arasinda verimli bir isbirligi ve giivenilir bir yatirim
ortamina erigim saglanmaya caligilmistir.

25 Mayis 2007 yilin ayinda kabul edilen "Isletme Denetim
Prosediirlerinin Usuliine iliskin" Kanunu usulsiiz denetimlerin sayis1 ve zamanin
azaltilmas1 ve kanuni olmasina sartlar altinda yapilmasina vurgu yapmustir.

Bundan ayr1 20 Subat 2009 yilinda kabul edilen "Tiizel Kisilerin ve
Subelerinin Devlet Tescili Hakkinda"” kanun kapsaminda "tek pencere"
uygulamasi ile yatirimcilara gerekli evrak, prosediir ve siire agisindan kolayliklar
sunulmasi ile beraber tek kurum araciligr ile islemlerinin tamamlamasi miimkiin
hale gelmistir (World Bank Group, 2010). Buna destek olarak, 28 Ocak 2011
tarihli "Tiizel Kisilik ve Sube Tescili Hususlar1 Hakkinda" 31 Nolu Kirgizistan
Cumhuriyeti Hiikiimeti Kararnamesi devlet tescilinin tek mercii tarafindan
yapilmasi ve ilgili iglemlerin diizenlenmesi ve kolaylastirilmasi yoniinde gerekli
onlemlerin alinmasinda ilk adim olmustur (KCMMO, 2011).

Hiikiimet Basin Biirosunun verdigi bilgiye gore 27 Mart 2013 tarihinde
Ekonomi Bakanligi tarafindan Yatirim Promosyon Ajansi resmen kurulmustur.
Proje 2013-2017 Ulusal Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisinin  6ngordigi
dogrudan yabanci yatinmlar tesvik etmek ve ilgili gorevleri yerine getirmek
iizere Kirgizistan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlig1 tarafindan gelistirilmistir. Yeni
ajans ilkenin yatirim cazibesini arttirmak i¢in yatirim faaliyetlerini tesvik etmek
icin gerekli dnlemlerin uygulanmasini gergeklestirecektir. Devlet organlari, yerel
yonetimler, is diinyast ve 6zel sektdriin yatirim projelerinin ve programlarimin
uygulanmasinda kamu-6zel sektor etkilesimini saglayacaktir. Ayrica ulusal

172



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 163-188

altyap1 projeleri ve yatirnm programlarinin gergeklestirilmesine katilacak ve
ekonominin &ncelikli sektorlerine yatirimlart ¢ekmek igin elverisli kosullarin
yaratilmasi yoluyla ekonomideki sektorlerin cesitlendirilmesini tesvik edecektir.
Yatirim c¢ekmek adina uluslararast ve bdlgesel dis ekonomik iligkilerin
gelistirilmesi de ajansin 6nceliklerinden olacaktir (Levina, 2014).

B. Kirgizistan’da Dogrudan Yabanci Yatirinmlarin Giincel Durumu

Kirgizistan ekonomisi en az rekabet¢i ve uluslararast kabul gormiis
yonetim gostergelerine gore diinyanin en yiiksek yolsuzluk oranina sahip olan
tilkeleri arasinda yer almasina ragmen bu baglamda son zamanlarda yaymlanan
orta vadeli 2013-2017 Ulusal Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi yonetisimin
gelistirilmesi ve hesap verilebilirlik agisindan giiven vericidir. Buna ilave olarak,
2011 yilin Mart ayinda Maden Sanayi Seffaflik Girisimi (Extractive Industries
Transparency Initiative/ EITI) petrol, dogal gaz ve madencilik agisindan gelismis
olan 11 iilke arasinda bu statiiye tam uyumlu oldugu ilan edilmistir (World Bank,
2013a). 2011 yilinda iilkedeki altin madenciligi sektoriindeki en biiylik yabanci
yatirime1 sirket Kumtor tek bagma iilkenin GSYIH’ smin % 11,7 oranm
ulagsmistir, bu da toplam iilke ihracatin % 51,I’lik paymi olusturmaktadir
(Musaev, 2013). 2012 EITI Raporuna gore Kirgizistan Cumhuriyeti madencilik
faaliyeti gelirleri; biitce gelirlerinin yaklasik %11°ini, GSYIH’nin %7’si ve
toplam ihracatin %44’nii olusturmaktadir. Altyap1 ve yatinm eksikligi, ciddi
kapasiteye sahip olan komiir, kalay ve tungsten rezervlerinin gelisimini
engellenmektedir (Extractive Industries Transparency Initiative (EITI), 2011).

Centerra Gold sirketinin diinya ¢apinda en biiyiik sekizinci altin madeni
olan Kumtor pay1 tizerinde hiikiimetle devam eden anlagmazlik iilke
goriinlimiinde riskin olusmasina neden olabilir. 2013 yilimin Eylil aymda
Centerra Gold hisselerinin %33’niin Kumtor altin madeni hissesinin %50’ye
degismeyi dngdren mutabakatini imzalamistir. ilk baslarda parlamentonun karst
¢iktig1 anlagsma 2014 yilinda detayli olarak kosullarinin incelenecegi ve miizakere
edilecegi lizerine onay almustir (Asian Development Bank, 2014). Tiim tartigsmalar
2009 yilinda imzalanan ve iilke ekonomisinin toplam katma degerinin %10°ni
ireten Kumtor sirketini vergi rejimindeki degisikliklere karsi koruyan yatirim
anlagmasi lizerinde yogunlagsmistir. Devlet komisyonu daha yiiksek yaklasik 315
milyon $ (iilke GSYIH nin %5’i ) miktarinda cevre vergisi getirmeyi tavsiye
etmistir. 2013 yilinin ikinci yarisindan itibaren hiikiimetin talimati1 ile 2009
Yatirim Anlagmasi tek tarafli fes edilmis sayilmaktadir (EBRD, 2014).

Ulkenin en biiyiik ortaklar1 % 59 orami ile Bagimsiz Devletler Toplulugu
digindaki iilkelerdir (1623 sirket), diger kismu ise (1144 sirket) Bagimsiz Devletler
toplulugu iilkeleridir. 2013 yilinda isletmelerin agirlikli payr Rusya(%21),
Kazakistan (yaklasik %16), Cin (%14,2) ve Tirkiye (13,3) olmak iizere
ayrilmistir. Yabanci sermayeli sirketlerin en fazla yogunlastigi alanlar motorlu
arag, ev aletleri ve kisisel egyalarin tamiri ve ticareti(% 32,6), gayrimenkul
islemleri, kiralama(20,2), ve ayrica imalat sanayi(17,7). Yabanci sermayeli
sirketlerin yaklasik %84’lik kismi Biskek sehrinde faaliyet gostermektedir
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(HammonanpHeiid  cratHcTH4eckwii  kKomMuTeT  Koeipremckoir — PecmyOmmku
(Kirgizistan Cumbhuriyeti Milli Istatistik Komitesi), 2014).
Tablo 2. Kirgizistan’da Faaliyette Bulunan Baslica Ulkeler ve Sirket Sayisi
(2012-2013)

Ulkeler Toplam Sirket Sayisi Tamamen Yabanci Sermayeli
2012 2013 2012 2013
ABD 72 73 31 30
Almanya 69 68 22 24
Birlesik Krallik 37 40 17 20
Cin 370 395 239 250
fran 81 77 60 58
Isvigre 20 23 7 11
Kanada 18 25 10 15
Kazakistan 401 438 164 187
Kore 112 125 70 84
Kuzey Kibris 24 30 10 18
Ozbekistan 43 45 21 23
Rusya 561 581 181 187
Tacikistan 12 11 6 7
Tiirkiye 341 368 242 268
Toplam 2 0601 2767 1319 1448

Kaynak: (HatmonanbHbiii cratuctiaeckuii komurer Keipreickoit Pecry6nuku (Kirgizistan Cumhuriyeti Milli
Istatistik Komitesi), 2014).

Kirgizistan’daki toplam yatirim girisi diizensiz egilim sergilemektedir.
2006-2012 yillar1 arasinda dogrudan yabanci yatirimlarin toplam igindeki pay1
%13,4 ile %1,7 oraninda artis gostermistir. Dogrudan yabanci yatirnmlarin girisi
de ayrica dalgali bir seyir ile GSYIH’ m %9-%17 oranlar1 arasinda degismistir.
Bu endeksin degeri uluslararas1 uygulamalara gére GSYIH’ 1 %25 oraninin
yeterlilik gostergesi esik degerinin altindadir. Son yillarda yabanci yatirim
girisleri Kanada ve Cin’den saglanmaktadir. Kanadali yatirimlar madencilik
sektoriine katkida bulunurken, Cin tarafindan gerceklestirilen yatirimlar kiigiik ve
orta Olcekli yatinmlarin yani sira biiyiik 6l¢ekli yatinm projelerinde de boy
gostermektedir. 2010 yilina kadar Bagimsiz Devletler Toplulugu {ilkelerinden
gelen yatirimlarin en biiylik kaynagi Kazakistan olmustur. Dogrudan yabanci
yatirimlar i¢in cazibe yaratmaya devam eden biiylik ¢ogunlukla imalat sanayi
sektorii iken, hizmetler sektoriinde ticaret, gayrimenkul islemleri, kira ve miisteri
hizmetlerinde de bir artis meydana gelmistir (WTO, 2013).

2010 yilinda Kambar-Ata HES-2 devreye girmesi ile elektrik kayiplarinda
%32 oraninda bir diisme meydana gelmistir. Yeni ve mevcut hidroelektrik
santrallerin yeniden insas1 ile iiretken kapasitelerinin genisletilmesi, iletim
hatlarinin gelistirilmesi sayesinde ilk dncelikle yerli tiiketiciler i¢in giivenilir bir
giic kaynagi ve ihracat amagli 6zel yatirimlarin tesviki i¢in enerji sektoriinde ciddi
onlemler alinmaya devam etmektedir (WTO, 2013).

Kirgizistan yetkilileri turizm sektdriinii tesvik edilmesi gereken en 6nemli
sektor olarak belirlemigleridir. Biiyiik ol¢iide gelismemis olsa da, sektoriin
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iilkedeki son yillardaki biiyiime orani1 % 40 iizerine ¢ikmustir. 2011 yilinda 640
milyon $’lik gelir getiren sektér GSYIH’ nin %11. 2’ lik paym olusturmustur.
Turizmin diger sektorlerle olan baghlig1 da s6z konusudur. Ulkedeki uluslar arasi
turizmin canlanmasi ile tarim, imalat (el sanatlar1 ve hazir giyim dahil), ticaret,
finans, saglik ve dinlence ve diger ilgili sektdrlerin gelisimine de destek
saglayacag beklenmektedir (UNCTAD, 2013). Ulke dogas1, temiz havasi ve suyu
ile yazin Issik-Gol kumsali, kisin da cesitli kayak sporlari ile bolgedeki iilkelerden
gelen turistlerin ilgisini ¢ektigi kadar gerekli altyap: ve tesislerin kurulmasi ile
tanitiminin diinya ¢apinda daha genis olarak yapildig1 takdirde esi bulunmayan bir
turistik merkez olabilir (UNCTAD, 2013).

Cin, Kazakistan ve Rusya gibi hizla gelismekte olan iilkeler ile cografi
yakinligi sayesinde Kirgizistan ciddi olarak ihracatim genisletebilme
potansiyeline sahiptir. Ancak bu avantajlara ragmen halen iilke tarim (pamuk,
tiitlin, deri isleme), hizmet, madencilik(biiyiik 6l¢lide altin), insaat malzemeleri ve
hafif sanayi tiretimi {izerinde yogunlagmistir (UN, 2010).

Turizm sektori iilke milli gelirinin %10 olusturmaktadir. Enerji iiretimi
iilkedeki GSMH’ nin %2’lik kismina tekabiil etmektedir. Ulkedeki hidro-elektirik
potansiyelinin sadece %8-9,5’lik payr kullanim gormektedir. Patente tabi
basitlestirilmis vergilendirme sistemi sayesinde ivme kazanan ve bdlgedeki tekstil
tedarikini saglayan ve lilke ihracatinda altindan sonra ikinci yere sahip olan tekstil
sektorii iilke ekonomisinin "lokomotifi" olarak goriilmektedir (Investment
Promotion Agency, 2015). "Legprom" ve "Soyuztekstil" tekstilci dernekleri
tarafindan sunulan rakamlara gore, 2012 yilinda Kazakistan ve Rusya
Federasyonuna ihracat yapan 3000 kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme ile, giyim
sanayi tiim hafif sanayinin %80’ den fazlasini olusturmustur (Jenish, 2014).

Tarim Kirgizistan’ da her ne kadar organize edilmemis olsa da tarim en
biiyiik ekonomik sektordiir (Yereli, Yildiz, & Ayyildiz, 2007). Geleneksel
tekniklerle yapilsa da 19994.9 kilometrelik {ilke alammin 10591.3 kilometre
tarima elverigli alam1 mevcuttur (FAO, 2015). Bugday, arpa, misir(tahil ve silaj),
patates, kavun, karpuz, kuzey bolgede (Talas) baklagiller(fasulye), giineyde ise,
pamuk ve tiitiin yetistirilmektedir (Fitzherbert, 2006).

Mikro finans kuruluglar her ne kadar giderek énemli rol oynasa da Kirgiz
finans sistemi kiiciik ve daha ¢ok banka egemen bir yapidadir. Kirgiz finans
piyasasinda 24 tane ticari banka, 16 tane sigorta sirketi, iki emeklilik fonu ve
doviz bilirosu, mikro finans kurumlar1 gibi ¢ok sayida banka dis1 kuruluslar
mevcut. Yabanci bankalar (agirlikli olarak Kazak ve Rus) bankacilik sisteminin
%48°ni olusturmaktadir. Mali aracilik kuruluslan diisiik kredi ve mevduat girisi
ile bolgedeki en diisiik oranda gozlemlenmektedir. Avrupa ve Orta Asya
bolgesinde kredi gostergeleri agisindan 2014 yili siralamasinda on iigiincii sirada
yerini almistir (World Bank Group, 2015).
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IV. DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR BAKIMINDAN
KIRGIZISTAN’IN  DIGER  ORTA  ASYA  ULKELERININ
KIYASLANMASI

Orta Asya petrol dogal gaz, komiir ve metal cevherlerini iceren zengin
dogal kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklar bolgedeki iilkeler arasinda esitsiz olarak
dagilmistir. Kazakistan petrol ve dogal gaz rezervleri agisindan zengin iken
ilkede ayni zamanda komiir, demir, krom, altin ve diger metal cevherleri
mevcuttur. Ozbekistan’in dogal gaz ve bir miktar petrol rezervleri vardir.
Kirgizistan altin ve hidroelektrik enerjisine sahipken, Tacikistan da hidroelektrik
enerjisinin yani sira bazi uranyum ve petrol rezervleri mevcuttur (Penev, 2007).
Orta Asya iilkeleri eski Sovyet iilkeleri olarak degerlendirildiklerinde, bir taraftan
uzun siireli ortak tarihsel ve ekonomik gecmis ve siki karsilikli iligkilere sahipler.
Orta Asya iilkeleri arasinda devletlerarast isbirliginin istenilen seviyede
olmamasina ragmen, bolgede "asagidan yukartya dogru" entegrasyon
izlenmektedir. Yatirimlarin yogunlastigi sektorler metaliirji ve telekomiinikasyon
iken, son zamanlarda sermaye yatirimlarin gesitlendirilmesi yani sira ortak girisim
ve sifirdan yatirim tiirlerinde artislar gézlemlenmektedir. Bu iilkeler arasinda
altyapi(demir yolu ve elektrik enerjisi) agisindan baglantili birilik mevcut. Ayrica,
bolgede biiyiik Olcekli is giicii akiginin yaninda sosyal biitiinlesme agisindan
Rusganin ortak dil olarak ciddi unsur teskil etmesi bir diger 6énemli noktadir
(Libman, 2009).

Imalat sanayi yapisi ve imalat ihracatinin yapisi iilkeden iilkeye dnemli
Olgiide farklilik gostermektedir. Bazi iilkeler basit emek yogun sektor odakli
ihracat yapisina yonelirken, digerleri daha karmasik sermaye ve teknoloji yogun
sektorlere hakim olmaktadir. Ulke diizeyindeki ihracat modelleri karsilastirmali
avantajlari, tesvik politikalar1 ve yurtdist pazarlar ile tarihsel baglantt durumunu
yansitmaktadir. Tekstil ve konfeksiyon imalatinin ihracati (Tiirkiye ve Kore’li
yatirimeilar kismen) Tacikistan’da %80’lere ulasirken Kirgizistan’ da bu oran
%37 seviyelerindedir. Bu arada Kazakistan’in imalat ihracat1 demir gelik ve bazi
kimyasal ve plastik iiretimi yani sira makine ve nakliye ekipmanlarindan
olusmaktadir (Dowling & Wignaraja, 2006).

Tablo 3. Orta Asya Ulkelerinde Temel Gostergeler

Ulkeler Kazakistan Ozbekistan Tacikistan  Kirgizistan
GSYH (milyar $) 224.4 56.80 8.508 7.226
Alan km? 2.724.9 447,400 143,100 199,951
Niifus milyon 17.04 30.24 8.208 5.720
ISKD* (milyon $) 10,021.6 1,512.8 544.7 374.6
ISKD’nin GSYIH pay1 %11 %6 %14 %11
REP (136) 69 - 121 118
Biiyiime Oran1 (2013) %6.0 %8.2 %7,4 %10.5
Enflasyon %5.8 %7.0 %5.0 %6.6

# ISKD: Tmalat Sanayi Katma Degeri, REP: Rekabetci Endiistriyel Performans.
Kaynak: ( World Bank, 2014; Trading Economics, 2014).

_Azam (2010) tarafindan 1991 ve 2009 yillar1 arasinda Ermenistan ve Orta
Asya Ulkeleri Tirkmenistan, Kirgizistan Cumhuriyeti gibi {ilkelerde, dogrudan
yabanci yatinmlarin ekonomik belirleyicilerinin etkileri {izerine arastirma
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yapilmistir. S6z konusu arastirma sonuglari, yapilan ¢aligma siiresince pazar
paymin ve resmi kalkinma desteginin dogrudan yabanci yatirimlar {izerinde
olumlu ve enflasyonun olumsuz etki yarattigin1 gostermistir. Ancak Kirgizistan
durumunda ise, enflasyonun dogrudan yabanci yatirimlar iizerinde 6nemsiz ancak
negatif isaretli etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ancak bu dogrudan yabanci
yatirimlar iizerinde 6nemsiz gostergelerin etkisi olmadigi anlamina gelmez, bunun
faydalanilan mevcut verilerin eksik olmasi1 durumu ile ilgili bir sorun da olabilir.
Bu arastirma neticesinde elde edilen sonuglar, piyasa paymnin giiclendirilmesi,
enflasyonla miicadele edilmesi ve resmi kalkinma desteklerinin saglanmasi ile
dogrudan yabanci yatirimlar1 daha ileri diizeye tesvik edebildigi ve hususunu
onermektedir.

Aralarinda Orta Asya Ulkelerinin de yer aldigi, yiiksek ve diisiik
performansla iliskili 6nemli faktorlerin incelemesine yonelik olan Endiistriyel
Rekabet Performans siralamasinda, dort faktdr endiistriyel rekabet performans
tizerinde Onemli etkiye sahiptir. Bunlar; ekonomik tesvik rejiminin reformu,
endistriyel teknoloji gelistirme becerilerinin kazanilmasi ve altyapi ingaati. Bu
faktorler ekonomik tesvik rejiminin ve ekonominin énemli arz yonlii agilarin ve
bunlarin endiistriyel rekabet etkilesimini temsil etmektedir. Piyasa dostu
ekonomik tesgvik rejimi makroekonomik istikrar, diisiik ithalat koruma seviyesi ve
akici biirokratik islem hizi rekabetci iiretim faaliyeti i¢in esastir. Boyle bir rejim
endiistriyel isletmelerin rekabet, yatirim igin Ongdriilebilir bir ortam, iiretimde
Olgek ekonomileri ve diisiik islem maliyetlerinin faydalarmi goérmelerini
saglamaktadir (Dowling & Wignaraja, 2006).

Tablo 4. Ulkelerin Rekabet Edilebilirlik Derecelerine Ait Bazi Gostergeler (144 iilke)

Kirgizistan Kazakistan Tacikistan
Cumhuriyeti  Cumhuriyeti  Cumhuriyeti

Sira  Deger Sira  Deger Sira Deger

Kiiresel Rekabet Edilebilirlik Endeksi Genel

Stralamast (144iilke) 108 3.73 50 4.42 91 3.93

Is Mevzuatinin DYY” a Etkisi

(1-caydirici,7-tegvik edici) 10739 8 4.4 121 3.6

Is Baslatmak i¢in Gerekli

Prosediir Sayisi 3 2 57 6 32 5

Is Baslatmak i¢in Gerekli Giin Sayisi 39 8.0 62 12.0 116 33.0

Yatirimeilarin Korunmasi

(10 en iyi) 2 67 2 67 22 67

Ticari Engellerin Yaygiligt

(1-ytiksek engel,7-engel yok) 37 4.6 63 4.4 133 3.7

Ticari Tarifeler (%) 109 10.7 101 94 73 5.7

Toplam Vergi Orami (Kurumlar Vergisi, Isgiicii

Vergisi ve Katki ve Diger Vergilerin %) 51 334 33 286 141 860
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Vergilendirmenin Yatirim
Tesvikine Etkisi 99 34 37 4.0 123 3.1
(1-diistiriiyor, 7-digiirmiiyor)

Ulke Kredi Derecelendirmesi

(0-100en diisiik borg temerriit olasiligi ) 9 336 48 604 129 199

Altyapi Kalitesi

(7 Diinya Capinda En Gelismis) % 3.6 62 4.4 107 34

Diizensiz Odemeler ve Riisvet

(Lyayemn. 7-hic yok) 132 26 80 38 87 36

Not: Ozbekistan hakkinda yeterli kaynaklara ulasilamadigindan dolay1 rapor kapsaminda yer
almamaktadir.

Kaynak: (World Economic Forum, 2015).

Dikkat c¢eken nokta, degerlendirmede adi gegen iilkelerin hepsinin
yatirimcilarin - korunmasi agisindan ayni1  gostergelere sahip olduklaridir.
Kazakistan genel itibariyle diger iki lilke ile kiyaslandiginda tim gostergeler
acisindan daha avantajli konumda yer almaktadir. Tacikistan ise, tam tersine daha
diisilk degerlerle diinya standartlarinin ¢ok altinda bir seyir gostermektedir.
Kirgizistan Tacikistan’a kiyasla bu 0lgiitler itibari ile ¢ok ilerlemis olmasa da is
baglatmak i¢in gerekli prosediir sayisinin 2 olmasi kosulu ile diinya siralamasinda
tiglinciidiir.

Kirgiz Cumbhuriyeti yatirim iklimini ve rekabet edebilirligini gelistirmek
ve elverigli i ortami yaratmak i¢in bir dizi 6énlem almistir. Bunlar; yatinm ve
diger is faaliyetlerinde idari engellerin ve kisitlamalarin ve devlet organlari
tarafindan gereksiz miidahalelerin ortadan kaldirilmasi, piyasa iliskilerinin
diizenlenmesinde yeni yaklasimlarin tanitilmasi, is adamlar1 ve yatirimeilar igin
giivenilirligini ve kredibilitesini arttirmak igin sirasiyla {ilkenin bankacilik
sistemini iyilestirilmek i¢in 6nlemlerin alindigini siralamak miimkiin. Bundan
ayri, diizenleyici sartlara uyum maliyetlerinin azaltilmasi1 6ngoren yeni mevzuatin
tanitilmas1 ile ¢esitli zorunluluklarin ortadan kaldirilmasini  saglanmugtir.
Kurucularin noter tasdikli imza zorunlulugu, finans sirketi olmayan sirketlere
minimum stok sermaye sarti, cesitli kayit sonrasi iicretler, sirket tescili i¢in
gerekli olan banka hesab1 agma sart1 gegerliligini kaybetmis olan zorunluluklardir
(WTO, 2013).

Bolgedeki yatirnmlar1 korumak ve tesvik etmek amaciyla, Kazakistan, 43;
Kirgizistan, 27; Tacikistan, 32; Ozbekistan, 50 iilke ile kasiklikli anlasma
imzalamistir. Bu anlagmalar muafiyetler ve ayn1 zamanda herhangi bir iilkede
Odenen vergiler i¢in krediler saglayarak elde edilen gelir i¢in ¢ifte vergilendirme
konusunda rahatlik sunmaktadir. Bazi ¢ifte vergilendirmeyi dnleme anlagmalari,
teknik hizmetler igin faiz, royalty veya iicreti net bazda tahsil edilmek iizere
tasalanmistir (Paswan, 2013).

Kirgizistan Hiikiimeti son donemlerde yatirim ortaminin iyilestirilmesi ve
ilkede ciddi seviyede goriilen yolsuzlugun azaltilmasi konusuna vurgu
yapmaktadir. Ulke, ilk bagta yatinmcilarin korunmasi (22.sira); firmalarin
krediye erigimini kolaylastirmak i¢in kredi biirolarinin a¢ilmasi (13. sira); ve daha
kolay bir sekilde bir is baslatmak (12.sira) ve tescil islemlerini
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hizlandirmak(9.sira) i¢in ¢esitli diizenleyici yasalar ve yonetmelikler cikartarak
diinya siralamasinda yiikselerek 6nemli yol kat etmistir.
Tablo 5. Baz1 Orta Asya Ulkelerinde is Yapma Kolaylig1 Agisindan Siralamasi (2014)

Kazakistan Kirgizistan Ozbekistan Tacikistan

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Is Yapma Kolayligi 50 53 68 70 146 156 143 141
Is Kurma 30 27 12 14 21 87 87 77
Insaat Ruhsati Islemleri 145 149 66 62 159 160 184 184
Elektrik Temini 87 85 180 179 173 169 186 186
Gayrimenkul Tescili 18 27 9 6 136 142 78 78
Kredi Temini 86 82 13 11 130 154 159 182
Yatirimceilarin Korunmasi 22 21 22 21 138 137 22 21
Vergi Odeme 18 18 127 123 168 165 178 179
Sinir Otesi Ticaret 186 186 182 184 189 189 188 188
Sozlesmelerin 27 2 70 69 40 42 39 39
Uygulanmasi
Iflasin Coziimii (Tasfiye) 54 55 132 155 63 71 81 78

Kaynak: (World Bank, 2013b).

Diger Orta Asya iilkelerinden oldugu gibi, Kirgizistan’da da altyapi
yetersiziligi, yatirim yapma yolunda kilit nokta ve 6nemli bir engeldir. Zayif olan
elektrik arzi, enerji kayiplarinin Oniine gecilmesi ve tiiketim verimliliginin
arttirilmasi gereken temel bir sorun olarak goriilmektedir. Bunun yani sira yetersiz
olan ulagim altyapisi da 6zel sektoriin gelisimini baltalayan 6nemli bir unsurdur.

Kirgizistan Cumhuriyeti 6zel sektorii belirgin biiyiime potansiyeline
sahiptir. Ulkede 6zel sektdriin GSYIH pay1r % 75°tir. Bu oran, Kazakistan’da
%65, Tacikistan’da %55, Ozbekistan’da %45°tir. Tekstil ve giyim sektdrii gibi
belirli sektorlerde yogunlasma olmasma ragmen, Kirgizistan o6zel sektoriin
iiretken kapasitesini genisletmek ve istihdam saglamak yolunda sinirli da olsa
ilerleme kaydetmistir. Imalat, turizm, telekomiinikasyon ve ulasim oldukca hizli
bliyliyen ve buna bagli olarak da birgok sektorii genisletme potansiyeline sahip
olan sektorlerdir. Kirgizistan Cumhuriyeti i¢ piyasasinda adil rekabeti saglamak
ve 0zel sektor gelisimini etkinlestirmek mecburiyetindedir (Houérou, 2012)

Tablo 6. Son Yillarda Orta Asya Ulkelerine Yonelik Dogrudan Yabanci Yatirim

Girisi (Milyon Dolar)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kazakistan 13.243 11.551 13.973 13.337 10.221 9.562
Ozbekistan 842 1.636 1.635 563 686 751
Kirgizistan 189 438 694 293 626 211
Tacikistan 97 74 160 232 105 261

Kaynak: (UNCTAD, 2016).

Bolge iilkelerindeki yabanci yatirnm akiglari 6nemli Olglide degisim
gostermektedir. Bolge lilkeleri iginde en yiiksek DYY ¢eken iilke Kazakistan’dir.
Kazakistan’1 sirastyla Ozbekistan ve Kirgizistan izlemektedir. Bolgenin en az
DYY ceken tlkesi ise Tacikistan’dir.

Kazakistan’in 2003 yilinda 17 milyar 587 milyon dolar DYY giris stoku
2014 yilinda 129 milyar 244 milyon dolara; Ozbekistan’in 2003 yilinda 929
milyon dolar olan DYY giris stoku 2014 yilinda 9 milyar 2 milyon dolara;
Kirgizistan’in 2003 yilinda 532 milyon dolara DYY giris stoku 2014 yilinda 3
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milyar 520 milyon dolara; Tacikistan’in 2003 yilinda 213 milyar dolar olan DYY
giris stoku 2014 yilinda 1 milyar 885 milyar dolara ¢ikmustir.
Tablo 7. Orta Asya Ulkelerine Yonelik DYY Giris Stoku (2003-2013)
(Milyon Dolar)

Kazakistan Ozbekistan Kirgizistan Tacikistan
2003 17.587 929 532 213
2004 22.376 1.106 582 251
2005 25.607 1.297 627 306
2006 32.879 1.471 1.256 645
2007 44.590 2.176 983 1.013
2008 59.035 2.888 1.380 862
2009 71.846 3.730 1.429 993
2010 82.648 5.366 1.698 1.164
2011 107.396 7.001 2.413 1.292
2012 119.944 7.564 2.674 1.556
2013 125.079 8.250 3.320 1.625
2014 129.244 9.002 3.520 1.885

Kaynak: (UNCTAD, 2016).

2006-2012 yillar1 arasinda DY'Y girisi ortalama, Kazakistan GSYIH sinin
%9,3’ii, Kirgizistan’in GSYIH’sinin %7,1’i, Tacikistan’mn GSYIH sinin %11,8’i,
Ozbekistan’in GSYIH’sinin %2,7’si kadar olmustur. DYY girisleri, belirtilen
periyotta bu iilkelerde oldukca dalgali bir seyir izlemistir. Tacikistan’da %12 ile
%-0,3 arasinda, Kazakistan’da %5 ile %12,4 arasinda, Ozbekistan’da %1 ile %3,2
arasinda, Kirgizistan’da ise%4 ile%11,2 arasinda degismistir. Yine bu periyotta
DYY girislerinin c¢ogunlugu biiyiikk enerji ve maden yatirim projelerinden
olmustur (Asian Development Bank Institute, 2014).

Tablo 8. Orta Asya Ulkelerinde DYY Girisinin GSY1H'ye Oran1 (%)
(2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kazakistan 9,4 11,4 12,6 12,4 50 7,7 7,5
Ozbekistan 1,0 3,2 2,5 2,6 4,2 3,2 2,1
Kirgizistan 6,4 55 73 4,0 91 11,2 5,7
Tacikistan 12,0 9,7 73 0,3 -0,3 1,0 2,8

Kaynak: (Asian Development Bank Institute, 2014).

Orta Asya iilkelerinde dogrudan yabanci yatirimlarm biyik kismm
greenfield (sifirdan) yatirimlardir. Ayrica, dogrudan yabanci yatirim akislari
cogunlukla ihracat odakli, yerel piyasaya yonelik hizmet vermeyen genel itibari
ile enerji ve petrol sektoriinde yogunlasmus tiirdendir (Arazmuradov, 2012).

Kirgizistan mevzuatinda herhangi bir sektore 6zgii kisitlama olmadigi
gibi iilkenin yabanci yatirimcilara nispetten acik ve kagit iizerinde liberal bir
yatirim rejimi meveut. Ancak kurallar ve diizenlemeler net ve seffaf bir sekilde
uygulaniyor olmayabilir. Yabanci yatirimcilar Adalet Bakanliginda tescil
isleminden gecerek c¢alisma izni alarak lisans ve onay prosediirlerini tamamlamak
zorundadir (OECD and The World Economic Forum, 2011). Kirgizistan
Cumhuriyetinde yabanci yatirimeilar herhangi bir sektor kisitlamasi olmadigi gibi
%100 miilkiyet hakkina sahiptir. Ayrica, yatirimcilara sermaye, temettii ve diger

180



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 163-188

gelir gesitlerini serbestge kendi iilkelerine transfer hakki taninmaktadir (Paswan,
2013).

Ozbekistan’da ¢esitli sayidaki sektdr 6zel yatirrma kapali veya smirli
miilkiyet kisitlamalar1 ve asgari sermaye zorunluluklarmna tabidir. Hiikiimet
tarafindan ileri stiriilen kiigiik Olgekli stratejik yatirimlara katilma hakk:
taninmamaktadir. Altin, uranyum, petrol, dogal gaz ve pamuk iireterek kendi
kendine yettiginden dolayr Ozbekistan hiikiimeti bu alanlarda siki denetimini
devam ettirmesine ragmen iilke ekonomisi biiylime gostererek diinya literatiiriine
"Ozbek paradoksu" ifadesini kazandirnustir. Ekonomideki yatirim hacmi o kadar
yiiksek olmasa da, Ozbekistan hiikiimeti Coca-Cola, Newmont, British Amerikan
Tobacco, Daewoo ve Uzbek Soil gibi biiylik sirketleri kendi pazarina ¢ekmistir
(Hoen & Irnazarov, 2012).

Kirgizistan’da biiylik yatirm yapan ortak girisimli yabanci sirketler
Reemstma Kirgizistan Sirketi(sigara), Plaskap Biskek Sirketi(ambalaj/siseleme),
Orta Asya Grubu(eglence/tekstil), Hyatt Regency Biskek(otelcilik), Coca-Cola,
Kirgiz Petroleum Grup, Centera Gold olarak siralanabilir (The U.S. State
Department, 2012).

Tacikistan’da biiyiik ¢apli yatirimlar ve en az %30 yabanci sermaye pay1
olan ortak girisimlere yatirrmin bilyiikliigiine bagh olarak gelir vergisi muafiyeti
iki ve bes y1l arasinda degisen 6zel bir tesvik sunan yatirim rejimi agiklanmistir.
Hiikiimet herhangi bir sart getirmemekte ancak yerel icerik kullanimina 6nem
vermektedir(OECD and The World Economic Forum, 2011).

Ozbekistan Orta Asya iilkeleri arasinda biiyiik dl¢ekte motorlu arag iireten
tek iilkedir. General Motors ve Daewoo sirketleri iilkede iiretim tesisleri
kurmustur. Ozbekistan iiretilen otomobillerin biiyiikk &lgiide i¢ talebin
kargilanmas1 amaglanirken zamanla Rusya ve diger Orta Asya iilkelerine de
ihracat1 gelismistir. Ulke serbest ekonomik bolgelerine ¢ok sayida Cin ve Koreli
sirketler tarafindan endiistriyel alanda yatirim ¢ekmistir (Bendini, 2013). Ancak
Ozbekistan ekonomisi hala siki devlet kontrolii altindadir. Yabanci sermayenin
transferini kisitlamakta ve yabanci yatirimlarin yerel istihdam zorunlulugunu ileri
siirmektedir. Adalet Bakanligi’nda tescil edilmis ve oncelikli sektorlere(bilgisayar
bilesenleri, tekstil, ingaat malzemeleri, siit Giriinleri tiretimi) yatirim yapan ya da
ulusal kalkinma hedeflerini(ihracat odakli veya ithal ikameci) destekleyen
girisimlere vergi muafiyetleri ve diger ayricaliklar sunulabilmektedir. Bu
ayricaliklarin kullanilmasi ile elde edilen gelirlerin yeniden yatirima aktarilmasi
ve transfer edilmemesi sart1 getirilmistir(OECD and The World Economic Forum,
2011).

Kazakistan’da yabanci yatirimeilarin uzun vadeli toprak kiralamalar i¢in
azami siire 49 yil olarak kanunda belirtilmistir. Bununla birlikte, tarimsal arazi
sadece 10 yilligina yabancilar tarafindan kiralanabilir. Kirgizistan’ da
yabancilarm toprak sahibi olmalarina izin verilmez, ancak miilkiyet 99 yillik siire
boyunca ¢ogu durumda yatirim gereksinimlerine uygun olarak kiralanabilir.
Bunun yaninda, Tacikistan’ da yabancilara 50 yilligina toprak kullanimi ve
kiralama hakki verilmektedir. Yabanci miilkiyet konusunda herhangi bir yasal
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sinirlama olmamasina ragmen yatirimcilarin devlet miifettisleri ile yasadiklari

sikintilar gdz ardi edilemez seviyede. Ozbekistan’ da ise, yabancilarin arazi

miilkiyeti haklar1 sinirli ve azami kira siiresi 50 y1l olarak belirlenmistir (OECD
and The World Economic Forum, 2011).

SONUC

Orta Asya iilkelerinin bagimsizliklarini elde etmelerinin ardindan, diinya
capinda yasanan kiiresellesme olgusu ile piyasa ekonomisine gecis siirecinde daha
yakindan tanismalar1 ve etkilerini daha yakindan hissetmeleri oldukca sancilt
olmustur. Ulkeler Sovyet doneminde, endiistriyel uzmanlasma ve ¢ok asamali bir
iiretim zincirinde genel itibariyle tedarik¢i durumundaydilar. Sinirlarin ayrilmasi,
ekonomik baglantilarin ve ticari iligkilerin sarsilmasi sonucu merkezi yonetim
tarafindan dengelen biitgeler ve karsilanan sosyal harcamalar kesilmis ve bdylece
tilke iiretimi de sekteye ugramustir. Gegis ekonomisi olan bu iilkelerin piyasa
mekanizmalar1 ve kurumsal altyapilarini yeniden insa etmek ve isler hale
getirmek igin iilkeler her biri fakli politika ve strateji izlemistir. Her bir {ilke
yetkilileri bu siire¢ icinde kendi yapisal ve ekonomik politikalarim1 kendileri
belirlediklerinden her biri ayr1 reform yolunu takip ederek olusan yiiksek
enflasyon ve biitge agiklari ile bas etmeye calismislardir. Ozellestirme siireci ilk
once yerel capta gerceklestirilmeye calisilmigsa da yeterli sermaye ve istihdam
saglamadigindan basarisiz olmustur. Yetersiz olan tasarruflar ve yetkililerin
piyasa ekonomisi alaninda bilgi ve beceri eksikligi iilkeleri dogrudan yabanci
yatinm c¢ekmeye ve boOylece piyasaya sermayenin yaninda yeni teknoloji ve
teknik bilgi getirmeye calismislardir. Ulkeler yabanci yatirimlar sayesinde
kalkinma ve ekonomiyi dengeye getirme cabasi ile daha ¢ok zengin yer alti
kaynaklari sayesinde cazibe yaratmislardir.

Kirgizistan diger tiim iilkelerde oldugu gibi yasadigi yiiksek enflasyon ve
kamu gelirlerindeki eksilme yiiziinden uluslararas1 orgiitler tarafindan saglanan
bor¢lanma ve krediler sayesinde daha hizli bir kalkinma stratejisi izleme yoluna
koyulmustur. Bu kadar hizli serbest piyasa sartlarina uyum cabasi igerisine
girmesi 1998 yilinda iilkenin Diinya Ticaret Orgiitii iiyeligine kabul edilmesi ile
iilkeye daha ¢ok yatirim c¢ekme umudu vermistir. Ancak ekonomik reform
stirecinin yavaglig, lilke yetkililerinin bu konudaki bilgi eksikligi ve yaygin olan
yolsuzluk, piyasa ekonomisi i¢in iretim birimlerinin yapilandirilmasindaki
gecikmeyi tetiklemistir.

Diger iilkelerde de ayni kosullar baskinken sahip olduklar1 yer alti
kaynaklar1 sayesinde bu siirecin daha kolay atlatmalarina ve diinya piyasasina
ayak uydurmalarma destek olmustur. Bunlarin arasinda Kazakistan’in en avantajh
konumda oldugu sdylenebilir.

Tacikistan bu {ilkeler arasinda bes yillik bir i¢ savastan ¢ikan tilke olarak
en sansiz olarak goriilmektedir. Ulke ekonomisini kalkindirmak ve istikrar yoluna
girmek i¢in aliminyum ve pamuk sayesinde doviz geliri elde etmeye calismustir.
Diger Orta Asya iilkelerine kiyasla olduk¢a ge¢ baslayan 6zellestirme ve reform
stireci  yatinmcilarin  iilkedeki yatinm potansiyelini fark etmeleri ve
degerlendirmeleri i¢in firsat vermemistir.
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Ozbekistan bu iilkeler arasinda daha temkinli bir 6zellestirme ve yapisal
doniisiim siireci yasamstir. Izledigi politikalar itibariyle kademeli reform
stratejisini takip etmeyi se¢mistir.

Elverisli kara yollarinin eksikligi, mevcut olan ihracat i¢in uygun altyapi
ve demiryollarmin kalitesizligi Orta Asya {ilkelerinde dogrudan yabanci
yatirimlarin oniinde biiyiik engel teskil etmektedir. Kurumsal altyapinin zayifligi
yonetisimin aksamasi ve yasalarin uygulanmasi esnasindaki zorluklarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Bunlara ilave olarak ciddi boyutlara ulasan gayri
resmi silireclerin ve bolgede yaygin goriilen yolsuzluk olgusu ortak sorun olarak
tilke yatirim potansiyellerini diinya ¢apinda diisirmektedir (Paswan, 2013).

Kirgizistan Cumhuriyeti Hiikiimeti yatirim ortaminin iyilesmesi ve g¢ekici
hal almasi i¢in son déonemde denetimler ve vergi mevzuatinda bir dizi idari yapida
ve yasal mevzuatta degisime gitmistir. Vergi tahsilati konusunda vergi idaresinde
cesitli mercilerin yapisal doniisiimii saglanmistir. Sirket tescilinin tek mercii
tarafindan yapilmasi esas1 ile gerekli prosediir sayis1 azaltilmig ve siireg
kolaylastirilmistir. Vergi oranlan diigiirerek sayilari yari yariya azaltmistir. Bu
uygulamalar neticesinde vergi yiikiiniin hafifletilmesi ve onemli ol¢iide vergi
yonetiminin kalitesini gelistirmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Diger Orta Asya iilkelerinde oldugu gibi Kirgizistan’in en ¢ok dogrudan
yabanci yatirim c¢eken sektorii madencilik ve maden arama faaliyetleri olarak
ifade edilebilir. Diger sektorlerin gelistirilmesi ve diinya ekonomisine
entegrasyonun saglanmasi, iilke ekonomisi ve piyasanin gesitlendirilmesi yolu ile
bunun da, biiyiik altyap1 harcamalariin yapilmasi ise gergeklesebilecegi agiktir.

Kirgizistan’ nin 6nemli cazibe yaratan tarafi Kirgizistan’in diger Orta
Asya iilkelerine gore daha liberal bir piyasaya sahip olmasi ve dis piyasaya olan
acikliginin getirdigi ticari firsatlari olarak belirtilebilir (Aslund, 2004).
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SUMMARY

Insufficient capital accumulation is the most important obstacle deterring
countries from attaining the investment level required for their development. In
this case, for countries which do not have sufficient savings for investment, in
other words, for countries which have savings deficit, it becomes mandatory to
make use of foreign financing sources. This brings up the concept of foreign
investments. There are some factors influencing the entry of direct foreign
investments in a country. Some of these factors may be listed as follows: the size
of the market, incentive tax privileges, economic and political factors of the
country, the similarity of social and cultural conditions in the country in which the
investment will be made, tax related regulations in the country of the foreign
investor and anti-monopoly policies.

After the fall of the Berlin Wall in 1989, three communist countries, the
Czech Republic, Yugoslavia and the Soviet Union broke up into 22 separate
countries. These countries which were in the process of new independence were
called “transition economies.” It is quite a complicated and long lasting process to
ensure the transition from an economic and political structure based on central
planning system to market economy and then the transformation. Having gained
their independence with the dissolution of the Soviet System, the former socialist
countries began making efforts for important economic reforms in the process of
transition to market economy. Central Asian countries are among these groups of
countries. In Central Asian countries the transition process had different forms in
each country as a result of the policies they followed under the economic,
political and structural conditions. The benefits and effects provided for country
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economies by direct foreign investments that were brought by privatisation
process which is important for ensuring the generation of capital for countries of
transition economy are still observable. It is a truth that most of these countries
are dependent on direct foreign investments and that they have a very low level of
welfare.

Foreign investment flows in countries in that region are significantly
variable. The country which attracts the highest amount of direct foreign
investment in the region is Kazakhstan. It is followed by Uzbekistan and
Kyrgyzstan respectively. The country which attracts the lowest amount of direct
foreign investment in the region is Tajikistan.

Lack of convenient roads, the infrastructure suitable for only the existing
export and low quality of railways pose a great obstacle before direct foreign
investments in Central Asian countries. In addition, illegalities of serious sizes
and corruption which is widely seen in the region are factors in common
hindering investments into these countries.

As one of these countries Kyrgyzstan is attracting more attention every
other day due to its strategic position in Central Asia, its liberal economy and
moderate approach. Trying to get rid of the traces of the transition period, this
country established serious legal and structural regulations and practices in order
to promote foreign investments. From the very first day of independence, the
development of the relevant legislation started with the adoption of the “Law on
Foreign Investments in the Republic of Kyrgyzstan” in 1991. Then, another Law
on Foreign Investments in the Republic of Kyrgyzstan was enacted on 24"
September 1997 for the purpose of regulating the activities of foreign investments
in the Republic of Kyrgyzstan and building a legal foundation for these activities.
The latest relevant Law on Foreign Investments in the Republic of Kyrgyzstan is
the one enacted on 27" March 2003. With this latest law, the difference between
foreign investors and native investors has been totally abolished, and it has been
stated that state-granted privileges will be for determined regions and priority
sectors.

As it is also the case in most of Central Asian countries, mining and
prospecting activities are sectors attracting the most direct foreign investments in
Kyrgyzstan. As the greatest foreign investor company in the country in gold
mining sector Kumtor constituted alone in 2011 11,7% of the country’s GDP,
which represented 51,1% of total export of the country. Being geographically
close to rapidly developing countries such as China, Kazakhstan and Russia,
Kyrgyzstan has the potential to seriously extend its export. Despite these
advantages, though, the country is still focused on agriculture (cotton, tobacco,
leather processing), service, mining (largely gold), construction materials and
light industrial production.
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Genel Bilissel Yetenek Ol¢iimlerinde Siire ve
Performans Iliskisinde A Tipi Kisiligin Rolii

Murat GULER" H. Nejat BASIM™

oz
Organizasyonlarin personel se¢iminde kullanilan biligsel yetenek olgiimlerinin, objektif ve

yansiz olarak yapimasi, ihtiya¢ duyulan uygun nitelikteki insan kaynagimin temin edilmesi igin
onemli bir husustur. Ancak, bilissel yetenek testlerinin kisilik 6zelliklerinden etkilendigine dair bazi
bulgular one siiriilmektedir. Mevcut aragtirmada, genel biligsel yetenek (GBY) él¢iimlerinde siire ve
performans iligkisinde A Tipi kisiligin rolii 271 iiniversite ogrencisinden elde edilen verilerle
incelenmigstir. Veriler, A Tipi Kisilik Olcegi ve Raven Standart Progresif Matrisler Testi ile
toplanmistir. Genel orneklemde ve A Tiplerinde GBY test performanst ve siiresi ile A Tipi kisilik
arasinda anlamli bir iligki gozlenmezken, B Tiplerinde test siiresinin ve yasin GBY test
performansinin yordayicist olduguna iliskin bulgulara ulasiimigtir.

Anahtar Sozciikler: Genel biligsel yetenek, zeka, A Tipi kisilik, test stiresi

JEL Swmiflandirmasi: M12, M51, J24.

The Role of Type A Personality on the Relationship between Time and
Performance in Measurement of General Cognitive Ability

ABSTRACT
Obijectively and impartially application of cognitive ability measurements that used in
personnel selection of organizations, is a vital issue for providing needed appropriate human
resources. But, some findings have been suggested that personality traits influence the measurement
of cognitive abilities. In the current study the relationship between general cognitive ability (GCA)
and Type A personality (TAP) was investigated with the data collected from 271 university students.
The assessment instruments used were: Type-A Behavior Scale and Raven Standard Progressive
Matrices Test. The findings revealed that, while there was no relationship between GCA, testing
time and TAP in the general sample and Type A group, testing time and age were predictors of the
GCA test performance in the Type B group.
Key Words: General cognitive ability, intelligence, Type A personality, testing time.
JEL Classification: M12, M51, J24.

GIRIS

Organizasyonlar ve onlar1 olusturan galisanlari, degisen ¢evre kosullari
karsisinda genellikle daha 6nce tizerinde ¢alismadiklart yeni durumlara reaksiyon
gostermek ve ¢oOziim bulmak zorunda kalmaktadirlar. Her gegen giin,
Spearman’in belirttigi zekanin ti¢ bileseni; durumu kavrama, durumdaki iligkileri
anlama ve bu anlayisla diger durum, degiskenler ve olasi sonuglar arasinda iliski
kurma becerisi gittikce onem kazanmaktadir (Lubinski, 2004). Yiizyili askin
siiredir yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya konmus olan veriler, zeka
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konusundaki tiim soru isaretlerini ortadan kaldirmamissa da, onemli bir bilgi

toplulugu olugmasimi saglamistir (Neisser vd., 1996). Zihni yetkinliklerdeki

bireysel farkliliklarin arastirilmasinda merkezi bir 6neme sahip bir konu olan

(Verster, 1987) zekd kavrami, genel anlamda zihin islevlerinin tamami, dar

anlamda ise diisiince yoluyla problem ¢6zmek olarak tanimlanabilir (Semin,

1972). Ayrica zeka, farkli kiiltiirel ¢ergeveler icerinde sorun ¢ézme veya iiriin
yaratma becerisi olarak da goriilmektedir (Gardner, 1993).

Bireysel farkliliklarin en 6nemli boyutlarindan biri olan zeka, diger bir
ifade ile genel biligsel yetenek, is performansiyla r=20 - .60 akademik bagar
olgiitleriyle ise r=70 - .80 diizeyinde korelasyon gostermektedir (Lubinski,
2004). Bireylerin tamamladiklar1 akademik egitim siiresi ile zekalar1 arasinda da
r=.55 diizeyinde koreldsyon bulundugu bildirilmektedir (Neisser vd., 1996).
Organizasyonlar i¢in zekd konusunun 6nemli goriilmesinin nedenlerinin basinda,
diisiik maliyetle yiiksek performansl adaylar1 se¢gmek icin biligsel yetenegi dlgen
testlerin kullanilmasinin en gegerli araglardan biri olmasi sayilabilir (Ones vd.,
2012: 217; Gatewood vd., 2010: 487; Aamodt, 2015: 213). Aslinda zeka kavramu,
ardinda ii¢ farkli anlami barindirmaktadir. Bunlardan birincisi olan “biyolojik
zeka”, fizyolojik, norolojik ve anatomik temellidir. Ikincisi “psikometrik zeka”,
IQ olarak tanimlanmaktadir ve Spearman’in “g” faktoriinii ve diger Slciilebilir
faktorleri olusturmaktadir. Uciinciisii “pratik zeka”, diger anlanmyla “sosyal zeka”
ise IQ’nun yasamda uygulanmasiyla ilgilidir (Eysenck, 1994). Olgiilebilir olmasi
nedeniyle yazinda sikc¢a kullanilan psikometrik zekd kavrami, bu arastirmada da
genel biligsel yetenek ve zeka ile es anlamli olarak kullanilmustir.

Zeka anlamlarinin igerisinden Olglilebilir zekd kavrami, akademik ve
pratik olarak siklikla kullanilmasina ragmen, acaba istenen sey tam dogrulukla ve
yanli davranilmadan Olgiilebilmekte midir? Zira zekd kavramimin tanimi ve
algisina bagl olarak biligsel yetenek testleri ile Ol¢iilen sey birbirinden farklilagsa
da bu testlerle, zihinsel yetenekler ve agikca ortaya konmasa da zihinsel hizin
Olciildiigii ve bu Olglimiin birgok kisilik o6zelligi tarafindan etkilendigi ileri
stiriilmektedir (Eysenck, 1966).

Kisilik ozelliklerinin zeka ile iligkisi, lizerinde fikir birligi olmayan
konulardan biridir. Genel yazinda zeka ve kisilik arasinda onemli bir iligki
olmadigi ve birbirinden farkli yapilar olduklar1 kabul edilmektedir (Eysenck,
1994; De Fruyt, Aluja, Garcia, Rolland ve Jung, 2006). Ancak buna karsilik, bazi
arastirmacilar, zeka ve kisilik arasinda dikkate deger bir iliskinin oldugunu ileri
siirmektedirler (Moutafi, Furnham ve Crump, 2003; Furnham, Moutafi ve Paltiel,
2005; Premuzic, Furnham ve Ackerman, 2006). Bes faktorlii kisilik yapisina gore,
uyumluluk kisilik boyutu disinda tiim kisilik boyutlarmin biligsel yetenegi
yordayabildigi [F(5, 894)=10.88, R? =0.05], kisiligin deneyime ag¢iklik boyutunun
biligsel yetenekle olumlu, nevrotiklik, disa doniikliiliik ve 6z disiplin boyutlarinin
ise aksi yonde iligkili bulundugu bildirilmektedir (Moutafi vd., 2003). Biligsel
yetenekle en fazla iligkili oldugu bildirilen kisiligin deneyime agiklilik boyutunun,
bilissel yetenekle olan iliskisinin, r=.17 oraninda (p<.05) oldugu bildirilmektedir
(Premuzic vd., 2006). Diger yandan disa doniiklilk boyutu ile biligsel yetenek
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arasindaki iliskiye dair bulgular celiskilidir. Zira Ackerman ve Heggestad’in
(1997) yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasinda bu iligkinin olumlu yonde oldugu ileri
siiriiliirken; yapilan diger bir meta-analiz ¢aligmasinin (Wolf ve Ackerman, 2005)
bulgulari, iliskinin yoniiniin az da olsa olumsuz yone dondiigiinii gostermektedir.
Bu celiskili bulgular iizerinde ise arastirmanin yapildigi yilin, ayni yapiy1 6lgmek
icin kullanilan olgeklerin zamanla degistirilmesinin ve yasin diizenleyicilik
etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica disadoniikliik-bilissel yetenek iliskisine
dair bulgularin degisiklik gdstermesinde, bireylerin gelisim doénemlerindeki
farkliliklarin etkili oldugu ileri stirtilmektedir (Wolf ve Ackerman, 2005).

Yukarida agiklanan bes faktorlii kisilik yapisina iliskin bulgularin yam
sira, Jung’un kisgilik modeline dayali 6l¢iimler sonucunda da tiim alt kisilik
boyutlarmin anlamli derecede genel biligsel yetenek (g) ile iliskili oldugu ve genel
biligsel yetenek varyansinin %14’tGnii agiklayabildigi ileri siiriilmektedir
(Furnham vd., 2005). Jung’un kisilik modelindeki dort ana faktér soyle
aciklanmaktadir: bireylerin zihinsel siireglerinin yonelimine gore “disa doniikliik-
ice doniiklik”; dis diinyadan bilgi alinmasinda duyu organlarindan gelen
bilgilerin ya da sezgilerin kullanimina gore “algilama (duyus)-sezme”; bilgilerin
yorumlanmasinda mantiksal analizler yapilmasi veya duygusal anlamlar
verilmesine gore “diisiinme-hissetme”; bilginin kabul edilmesinde bilgilerin
diizenlenmesi, islemden gec¢irmesi veya dogrudan kabul edilmesine gore
“yargilama-kabul etme”dir. Bu boyutlar biligsel yetenegin sozel ve sayisal
yetenek boyutlariyla anlamli bi¢imde iligkili bulunmalarina ragmen, sadece
algilama-sezme boyutunun, soézel yetenek disinda biligsel yetenegin sayisal
yetenek ve soyut muhakeme boyutlariyla iligkili goriilmedigi ifade edilmektedir
(Furnham vd., 2005).

Genel yazinda siklikla kullanilan ve yukarida bahsedilen kisilik modelleri
bireysel farkliliklar1 agiklamaya yonelik olarak yapilan aragtirmalar sonrasinda
ortaya konan kavramlardir. Bunun yaninda, kalp rahatsizliklarina sebep
olabilecek faktorlerin neler oldugunu belirlemeye yonelik olarak yapilan
arastirmalar (Friedman ve Rosenman, 1974) sonucunda ortaya konulmus olan A
Tipi kisilik kavrami, yukarida belirtilen bes faktorlii kisilik modeli ve Jung’un
kisilik modelinden yapisal olarak farkli oldugu sdylenebilir. Bireylerin farklilik
gosteren tiim kisilik Ozelliklerini belirli faktorler altinda agiklayan diger
modellerin aksine, A Tipi kisilik daha dar kapsamli olarak, belirli davramslarin
gosterilmesine dayalidir. A Tipi kisiligin gostergeleri; sabirsizlik, zaman darligi,
asabiyet, saldirganlk, rekabetgilik, is odakhlk, devaml basari gayretinde olmak
olarak gosterilmektedir (Jones ve Bright, 2001). Bu davranislar1 yogun olarak
gosteren bireyler A Tipi, daha az gosteren ya da tersi 6zellikleri tasiyan bireyler
ise B Tipi olarak tanimlanmaktadir (Batigiin ve Sahin, 2006).

A Tipleri genellikle basariya kilitlenmis, rekabet¢i, hirsli,
miikkemmeliyetci, kendinde ve baskalarinda hatalara tahammiil edemeyen, zamana
ve hiza asir1 6nem veren ve ayni zamanda bu 6zelligi nedeniyle sabirsiz ve 6tkeli
kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, A Tipi kisilik 6zelliklerinin
yogunlugunun yasanan stres belirtileri ile dogru yonde iligkili oldugu, r=.20 ile
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=43 (p< .01) arasinda degisen oranlarda korelasyon gosterdigi bildirilmektedir.

Ayrica A Tipi kisilik ile kullanilan basa ¢ikma mekanizmalar1 arasindaki iligki

incelendiginde, A Tipi kisiligin etkili basa c¢ikma yontemleri ile aksi ydnde,

etkisiz basa ¢ikma yontemleri ile olumlu yonde iliskili oldugu goriilmektedir
(Akkoyun, 2004; Batigiin ve Sahin, 2006; Sahin, Giiler ve Basim, 2009).

A Tipi kisiligin, stresle iligkisinin yan1 sira, genel biligsel yetenek ile de
iliskili olabilecegi yoniinde emareler bulunmaktadir. Ornegin travma sonrasi stres
bozuklugunun (TSSB) incelendigi bir arastirmada TSSB gelisen denek grubunda
gorsel hafiza ve biligsel yetenek puanlarinin A Tipi kisiligi yordadigr ileri
siiriilmektedir. Ozellikle resim hafizas1 ile A Tipi kisiligin anlamli ve ters yonde
iligkili oldugu belirtilmektedir (Emdad ve Sondergaard, 2005). A Tiplerinin
baskin 6zelligi olan zaman darligi hissi, kisa zamanda daha fazla is basarma
gayretinin ve hiza verilen 6nem boyutunun dikkate alinmasi, bilissel yetenek ile A
Tipi kisilik arasinda olasit bir iliski veya etkilesim olabilecegini glindeme
getirmektedir.

Bu aragtirmanin yazarlarimin yapmis oldugu bir ¢aligmada (Sahin, Giiler
ve Basim, 2009) da A Tipi kisilik ile duygusal zeka arasinda aksi yonde r= -.22
oraninda anlamli (p<.01) bir iliski bulunmustur. Ancak ayni ¢aligmada gozlenmis
olmasina ragmen ve arastirma amacinin diginda kalmasi nedeniyle rapor
edilmemis olan bir bulgu bu calismayr giindeme getirmistir. Anilan glindemi
olusturan konu, bilissel yetenek dlgtimlerinde A Tipi kisilik yapisinin, test siiresi
ve performans arasindaki iligkisinde gozlenen roliidiir. Birgok kullanim alaninin
yan sira, 0zellikle secim kriteri olarak kullanildiginda, bireylerin ¢esitli yerlere
secilme veya secilmemelerinde dnemli rol oynayan biligsel yetenek testlerindeki
performansin, A Tipi kisilik 6zelligi ile iligkili olup olmadigini gérmenin 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Boyle bir durum varsa acaba yetenek testlerinin
uygulanmasinda bir yandan da kisilik 6l¢iimii yapiliyor ve yanli davraniliyor
olabilir mi? Bu konunun aydinlatilmasi, biligsel yetenek Ol¢limlerinin daha adil
yapilmasini saglayabileceginden &nemlidir. Ancak bu g¢aligmada, arastirmanin
kapsami1 ve eldeki verilerin niteligi nedeniyle bu soruyu tiim boyutlar ile
yanitlamaya caligmaktan ziyade, “zihinsel yetenek oOl¢limlerinde performans ve
test siiresi iliskisinde A Tipi kisilik 6zelliginin diizenleyicilik etkisinin olup
olmadig1” sorusuna yanit aranmakta; biligsel yetenek potansiyelinin ortaya
konmasinda A Tipi ve B Tipi bireyler arasinda herhangi bir farkliligin olup
olmadig1 sorgulanmaktadir. Genel yazinda bilinen bes faktorlii kisilik yapist ve
Jung’un kisilik tipolojisine dayal1 kisilik boyutlar: ile biligsel yetenek arasindaki
iligkiler arastirilmasina ragmen, A Tipi kisilik ve biligsel yetenek iliskisinin yeterli
diizeyde incelenmedigi goriilmektedir. Mevcut calisma ile bu olast iligskinin
aydinlatilmasina, bireylerin Slgiilen bilissel yetenek diizeylerindeki farkliliklarin
aciklanmasina ve Ozellikle zihinsel hiz-zihinsel performans iligkisinin
sorgulanmasina katki saglanabilecegi diisliniilmektedir.

I. YONTEM

Mevcut calismada kesitsel arastirma tasarimi kullanilarak genel bilissel
yetenek Olciimiinde A Tipi kisiligin roliiniin incelendigi nicel bir arastirma

192



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 189-202

yapilmistir. Bu amagla genel biligsel yetenek testi ve anket yontemiyle A Tipi
kisilik ozelligi ile ilgili toplanan veriler kullanilarak korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Analizlerde IBM SPSS 22 ve AMOS 16 programlarindan
faydalanilmistir.

A. Katihmcilar

Biligsel yetenek testlerinin personel seg¢iminde kullanilmasinin yaninda
ozellikle bilgiye dayali ¢esitli bicimlerinin dgrencilerin degerlendirilmesinde de
kullanildig1 goriilmektedir. Bu nedenle, gerek is yasamina kisa bir siire sonra
katilacak olmalari, gerekse Ogrencilik donemlerinin devam etmesi nedeniyle
arastirmanin {iniversite Ogrencilerinden toplanan verilerle yiiriitiilmesi uygun
goriilmiistiir. Arastirmanin  katilimcilari, Ankara’daki cesitli iiniversitelerde
O0grenim goren, rastlantisal olarak segilen 271 Ogrenciden olugmaktadir. Yas
araligt 17 ile 26 (Ort.=20,86, S=1,87) arasindadir ve 6rneklemin 190’1 (%70,1)
kiz ve 80’1 (%29,5) erkektir. Bir katilimci cinsiyetini belirtmemistir.

B. Veri Toplama Araclar

1. A Tipi Kisilik Olgegi

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek, Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan Rathus
ve Nevid (1989)’in bireylerin A Tipi veya B Tipi kisilik 6zeliklerine sahip olup
olmadiklarin1 ortaya ¢ikarmak i¢in hazirladiklar1 soru listesinden esinlenerek
gelistirilmistir. Kisilerin giindelik yasamlarindaki davraniglarina iligkin ifadelerin
oldugu 25 maddeden olusan Olgekte, verilen ifadelerin kendilerini ne derecede
tanimladigi sorulmakta ve her bir maddede %0 (Higbir zaman), %25 (Nadiren),
%50 (Bazen), %75 (Sik sik), %100 (Her Zaman) segeneklerinden birini
isaretlemeleri istenmektedir. Secenekler 1-5 aras1 puanlanmakta ve her maddenin
puaniin toplanmasiyla toplam puan elde edilmektedir.  Yiiksek puanlar
bireylerin A Tipi kisilik 6zelliklerinin yogunlugunu gostermektedir (Batiglin ve
Sahin, 2006).

Olgegin “Ise verilen énem”, “Sosyal etkinliklerden uzaklasma”, “Hiza
verilen onem”, “Zamanlamaya verilen 6nem” adi altinda dort farkl alt 6l¢eginin
oldugu belirtilmektedir. iki farkli 6rneklem iizerinde yapilan ¢alismada, dlcegin
timii icin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin a=.86 (N=426) ve 0=.90
(N=94) oldugu bildirilmektedir (Batigiin ve Sahin, 2006).

Mevcut c¢alismada Olgegin toplam giivenilirlik katsayisi 0=.83 olarak
bulunmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda katihmcilarim A Tipi kisilik
yogunlugunun o6l¢iilmesi amacglanmis ve Olge§inin toplam puani analizlerde
kullanilmigtir. Arastirma ornekleminin A Tipi kisilik puan ortalamasinin
(Ort=71,3) oldugu gorilmiis ve u¢ gruplart olusturmak {izere, ortalamanin bir
standart sapma (S=11,7) yukarisindaki bireyler A Tipi (n= 48), bir standart sapma
altindaki bireyler ise B Tipi (n=47) olarak degerlendirilmistir. Mevcut ¢alismada,
Olgegin tek boyutlu faktdr yapisiin gecerliginin incelenmesi i¢in yapilan
dogrulayict faktdr analizi sonucunda, uyum iyilik degerlerinin (}*>=320,76,
p=0,00, sd=231, y*sd= 1,39, RMSEA=,038, CFI=,93, GFI=,92, IFI=,94) iyi ve
kabul edilebilir degerlerde oldugu goriilmiistiir. Ki-kare uyum testinin anlamli
olmamasi ve y*/sd degerinin 3,00’den kii¢iik olmas1 modelin iyi uyumunu; RMSA
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degerinin 0,08’den kiigiik ise kabul edilebilir, 0,05’e esit veya kiigiikse modelin

miikemmel uyumunu, CFI degerinin 0,95 ve iizeri ise iyi uyumu, 0,97 ve iizerinin

miilkemmel uyumu, GFI degerinin 0,85’in iizerinin kabul edilebilir, 0,90 ve

iizerinin iyi uyumu, IFI degerinin 0,90 ve iizerinin kabul edilebilir, 0,95 ve
lizerinin ise iyi uyumu gosterdigi bildirilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011: 37).

2. Raven Standart Progresif Matrisler Testi (RSPM)

Genel biligsel yetenek (GBY) testi olarak kullanilan RSPM, bireylerin
incelemelerine sunulan anlamsiz resimleri kavramalarini, aralarindaki iliskiyi
gormelerini, verilen iligkiyi tamamlayacak seklin niteligini anlamalarini ve sonug
olarak, sistematik muhakeme gelistirme yeteneklerini 6lgmektedir. RSPM’nin
bireylerin berrak diisinme ve dogru zihni ¢alisma kapasitesini degerlendirmek
icin kullanilabilecek bir arag oldugu bildirilmektedir (Raven, 1960). Testin .79
oraninda “g faktorii”nii (genel biligsel yetenek) ve .15 oraninda uzamsal yetenegi
Oletiigii ileri siiriilmektedir (Pichot, 1965). Raven (1960)’e gore ise testin “g
faktorii” doygunlugu .82 dir.

Standart Progresif Matrisler Testi, 12’ser soruluk A,B,C,D ve E setlerinden
olugmaktadir ve toplam 60 maddedir. Sorular setler ilerledik¢e ve set icerisinde
gittikce zorlasmaktadir. Bu nedenle testin uygulanmasinda zaman tahdidi
koyulmasi, son siralardaki setlerin, kolay problemlerinin ¢dziilememesine ve
gercek potansiyelin dl¢lilememesine neden olabilmektedir (Raven, 1960). Mevcut
arastirmada, testin doldurulmasinda herhangi bir stire kisitlamasi uygulanmamus,
tamamlama siireleri kayit altina alimmistir. Bu testin diger biligsel yetenek
testlerinden istiinliigli ¢ok basit talimatlara dayanmasi, bireysel veya toplu olarak
uygulanabilmesidir. Zayif yonii ise oldukga diisiik bir ayirt edici 6zelliginin
bulunmasidir (Pichot, 1965).

Sahin ve Diizen (1994) tarafindan 7—15 yaslari, Karakas ve Basar (1995)
tarafindan 20-55 yaslar1 i¢in Tiirkiye standardizasyon c¢alismalari yapilmstir.
Bilissel yetenegi ¢cok boyutlu olarak dlgebilen Wechsler Yetiskinler Zeka Olcegi-
Gozden Gegirilmis Formu’nun (WAIS-R) toplam zeka boliimii ile RSPM toplam
puant arasinda =55 (p<.01) oraninda anlamli koreldsyon bulundugu
bildirilmektedir (Kafadar, 2004). Aragtirmada dlgekten elde edilen ham puanlar
kullanilmgtir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayisi 0=.82 olarak bulunmustur.

1. BULGULAR

Arasgtirma  degiskenlerinin = betimleyici  istatistikleri ~ Tablo.1’de
sunulmustur. Arastirmanin ana degiskenleri olan GBY puani, GBY test siiresi ve
A Tipi kisilik puani arasindaki olasi iligkiler, demografik degiskenlerle (yas,
cinsiyet) birlikte 6ncelikle koreldsyon analizi ile incelenmistir. Genel 6rneklemde,
degiskenler arasinda (p<.05) seviyesinde anlaml1 bir iliskiye rastlanmamistir. Test
puani ve test siiresi arasinda (p<.10) anlamlilik diizeyinde r= .10 oraninda olumlu
yonde bir iliski bulunmustur. GBY test puani {izerinde etkisi olabilecek
degiskenleri gormek tizere yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda anlaml
(p<.05) bir etkisi olan degisken gézlenmemistir.
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Tablo-1: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Genel Orneklem A Tipleri B Tipleri
(n=271) (n=48) (n=47)

Degiskenler Min. Max Ort. ss.  Min. Max Ort. ss.  Min. Max Ort. ss.

Yas 170 260 2086 187 170 250 21,15 189 170 260 2036 1,93

Test Siiresi 130 56,0 2541 7,024 150 560 2535 757 130 440 2653 6,90

Test Puam 240 600 5028 543 340 580 5015 509 370 580 5151 517

A Tipi Kisilik 37,0 1030 71,30 11,69 830 1030 8922 532 370 600 5489 4,60

Bu durumda test puan1 ve test siiresi arasinda A Tipi kisiligin dogrusal bir
diizenleyicilik etkisinin olmadigi sdylenebilir. Ancak, dogrusal olmayan bir
iligkinin olup olmadigini incelemek iizere, A Tipi kisilik degiskeninin, siirekli bir
degisken olarak analizlerde kullanilmasi yerine 6rneklem A ve B Tipi gruplarina
ayrilarak, her bir grupta ayr1 ayr1 korelasyon analizi ve regresyon analizi (Baron
ve Kenny, 1986: 1175) yapilmistir. Tablo-2’de A Tipi ve B Tipi gruplarinda ayr
ayr1 yapilan korelasyon analizi sonuglar goriilmektedir.

Tablo-2: A Tipi ve B Tipi Gruplarinda Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Yas 1 -,19 -,03 -,18 ,08
2. Cinsiyet -,19 1 ,16 ,03 ,06
3. GBY Puani - 42%* ,09 1 ,10 ,06
4. GBY Test Siiresi =17 ,05 JA3** 1 -,02
5. A Tipi Kisilik ,01 -,05 -,17 -,17 1

*p<0,05,**p<0,01, Tablonun sag iist kisminda A Tipi (n=48), sol alt kisminda B Tipi grubunda (n=47)
yapilan korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

A Tiplerinde degiskenler arasinda anlamhi (p<.05) bir iliskiye
rastlanmazken, B Tipleri grubunda GBY puaninin, test siiresi ile r = ,43 oraninda
ayn1 yonde, yas ile r = -,42 oraninda aksi yonde anlamli (p<.01) korelasyon
gosterdigi  goriilmiistir. A ve B Tipi u¢ gruplarinda GBY puanlarinin
yordanmasinda etkili olabilecek degiskenleri belirlemek iizere; demografik
degiskenler olan yas, cinsiyetin birinci basamakta girilerek kontrol edildigi, ikinci
basamakta test siiresi puaninin bagimsiz degisken olarak girildigi hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Tablo-3’te soldaki siitunda genel orneklemde,
ortadaki siitunda A Tiplerinde, sagdaki siitunda ise B Tiplerinde yapilan
regresyon analizlerinin sonuglari verilmistir. Regresyon analizi sonucunda A
Tiplerinde Dbilissel yetenegi yordayan anlamli (p<.05) bir degisken
gozlenmemistir. Ancak, B Tiplerinde GBY test siiresi ve yas degiskeninin biligsel
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yetenek test puanlarini anlamhi (p<.01) bicimde yordama giicii oldugu
goriilmiistiir.
Tablo-3: Genel Biligsel Yetenegi Yordayan Degiskenler
Genel Orneklem A Tipleri B Tipleri
(n=271) (n=48) (n=47)

_Degiskenler Vi R2 F Jii R2 F Vi R2 F

Asama 1 022 286 028 584 194 5,048*

Yas -112 170 - 44T+

Cinsiyet ,078 ,026 -,089

Asama 2 ,039 2,513* ,037 ,509 ,330 6,742%**

Yas ,066 71 -,387%*

Cinsiyet -,093 ,041 -,095

Test Siiresi ,088 ,097 ,375%*

A Tipi Kisilik | -,001

*p<0,05, **p<0,01, *** p<.001

B Tiplerinin yaglarinin artmasinin test puanlarina aksi yonde etkisinin
oldugu, ayrica testi tamamlamak tizere kullandiklar1 siirenin artmasinin ise test
puanlar {izerinde ayn1 yonde etkisinin oldugu sdylenebilir. Tablo-3te goriildiigii
tizere modelin B Tiplerinin biligsel yetenek puanindaki varyansi agiklama
oraninin, % 33 oldugu tespit edilmistir.

I1l. TARTISMA

Bu ¢alismada 6ne siirtilen temel bulgu, B Tiplerinin biligsel yetenek test
puanlari ile testi tamamlamak igin kullandiklar1 siire arasinda, olumlu yonde ve
anlamli bir iliskinin gozlenmesi, ancak bu iliskiye genel orneklemde ve A
Tiplerinde rastlanilmamasidir. B Tiplerinde gdzlenen, test siiresi ve biligsel
performans arasindaki olumlu yonlii iligskiye dair bulgu, genel yazinda bildirilen
biligsel hiz ve performans arasindaki aksi yonlii iliskiye dair bulgularla
karsilastirildiginda, yazinda rapor edilmemis A Tipi kisilik 6zelliginin
diizenleyicilik etkisinin olabilecegini disiindiirmektedir. Genel olarak reaksiyon
siireleri, inceleme siireleri gibi biligsel hiza dayali degiskenlerin bilissel yetenek
puanlar ile ters yonlii iligkilerinin bulundugu (Neisser vd., 1996), hatta zihinsel
islem siiresinin biligsel yetenegin en kuvvetli yordayicis1 oldugu ileri
striilmektedir (Clay vd., 2009). Ancak yazinda A Tipi kisilik Oriintiistinde
zihinsel hiz-performans iligkisinin incelendigi arastirmaya rastlanmamustir.
Bununla birlikte, anksiyete ve disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin incelendigi
aragtirmalarda, benzer bi¢cimde zihinsel hiz/performans arasindaki genel kaninin
aksine bulgulara ulasildign goriilmektedir. Ornegin kaygi diizeyi yiiksek
bireylerin, zaman kisith zeka testlerinden daha diigiik puanlar aldiklar (Siegman,
1956), nevrotik bireylerin, normal sartlarda dengeli kisilerle ayn1 performansi
gosterirken; stresli durumlarda, 6zellikle sayisal muhakemede anlamli bigimde
diisiik performans gosterdikleri (Dobson, 2000); igedoniiklerin zaman kisitlamasi
olmayan testlerde daha basarili olduklart (Rawlings ve Carnie, 1989);
hiz/dogruluk oraninin disadéniiklerde daha yiiksek oldugu (Howard ve McKillen,

196



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 189-202

1990) bildirilmektedir. Bu durumda biligsel hiz degiskeninin bilissel yetenegin
yordanmasinda ne kadar saglikli bir degisken olarak kullanilabilecegi
sorgulanabilir bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hizin duyarli oldugu degisken
acaba biligsel yetenek midir yoksa bazi kisilik Ozellikleri midir? Yazinda
bildirilen bu 6zel durumlara benzer bigcimde A Tipi kisilik 6riintiisii de, bilissel hiz
ve biligsel performans arasinda 6nemli bir role sahip olabilir. Mevcut aragtirma
bulgusuna gore, B Tipleri diistinmek ve dogru karar vermek i¢in daha fazla siireye
ihtiya¢ duyuyor goéziikmektedirler. B Tiplerinin zihinsel problemleri ¢6zmek i¢in
ayirdiklar1 zaman arttik¢a, daha basarili olduklar1 soylenebilir. A Tiplerinde boyle
bir iligkinin gozlenmemesine, A Tiplerinin rekabet¢i ve zamanla yarisan
ozellikleri nedeniyle testin uygulanmasi esnasinda, stres tepkisini tetikleyerek
biligsel siireglerinin hizimi artirmalar1 ve kisa siirelerde de testten yiiksek puanlar
alabilmelerinin etkili olabilecegi diisiniilmektedir. Zira uyarilma durumundaki
artigin bilissel performansi artirdigina dair aragtirma bulgulari vardir (Hopko vd.,
2005). A tiplerinde gozlenen bu duruma benzer sekilde, disa doniik bireylerin
yetenek testlerinin uygulanmasinda siire olarak ilk bdliimlerde ige doniiklere
nazaran daha hizli ve dogru performans gosterdikleri ancak testin son ¢eyrek
boliimiinde ¢abucak koptuklar: ve bu boliimde performanslarinin igedoniiklerden
daha diisiik oldugu bildirilmektedir (Eysenck, 1959).
Buraya kadar elde edilen bulgulara dayanarak, kisitli bir zaman siiresinde,
cok sayida zihinsel problemin ¢6ziilmesinin istendigi durumlarda, B Tiplerinin, A
Tiplerine gore daha diisiik performans gosterebilecekleri one siiriilebilir. Ancak
bu durumun B Tiplerinin biligsel performanslarinin potansiyelinin diisiik oldugu
anlamina gelmeyecegi, gergek potansiyelin Olciilmesi i¢in yeterli siireye ihtiyag
duyabileceklerini ifade etmektedir.
IV. SONUC
Organizasyonlarin personel se¢im siireglerinde veya egitim kurumlarinda,
biligsel yetenek diizeyine gore uygun seviyedeki adaylarin belirlenmesi
maksadiyla kullanilabilen biligsel yetenek testlerinin, giivenilirlik ve
gegcerliliklerinin saglanmasi1 dnemli bir konudur. Genel anlamda, kisilik 6zellikleri
ve biligsel yetenegin birbirinden farkli yapilar olarak degerlendirilmelerine
ragmen, Dbiligsel yetenegi Olgmek iizere kullanilan testlerde gosterilen
performansin kisilik 06zelliklerinden etkilenebilecegi gz ardi edilmemelidir.
Yazinda bilissel yetenek performansina etkileri sikca incelenen kaygi ve
disadoniikliik 6zelliklerinin yaninda bu arastirmada ileri siiriilen, B Tipi kisilik
Ozelligi tasiyanlarin biligsel yetenek dlglimlerindeki performanslarinin kullanilan
stireye bagimli olmasi durumunun, daha ayrintili incelenmesi gereken bir konu
oldugu diisiiniilmektedir. Ozetle bu ¢alisma sonucunda, zihinsel problemlerin siire
tahdidi icerisinde ¢o6ziilmesi gereken durumlarda, B Tipi bireylerin A Tipi
bireylere gore dezavantajli olabileceklerine dair ipuglarina ulasildigi
degerlendirilmektedir. Zihinsel hizdan ziyade, zihinsel potansiyelin 6lgiilmesinin
istenildigi durumlarda, zaman tahdidinin B Tiplerine gore belirlenmesinin daha
adil sonuglar alinmasinmi saglayabilecegi 6ne siiriilebilir. Bu konunun, A ve B
Tipleri lizerinde, uyarilmighik durumunun manipiile edildigi ve siirenin kisith
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oldugu bilissel yetenek test uygulamalariyla daha da aydinlatilabilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin konusu disinda, B Tiplerinin test puanlarinin yordayicisi
olarak test siiresinin yaninda yas degiskenin de oldugu gozlenmistir. Her ne kadar
aragtirma Orneklemindeki yaslar ¢cok biiylik bir ¢esitlilik gdstermese de yapilan
analizler sonucunda elde edilen bu bulgu yas ilerledikge biligsel yetenek
puanlarinin azaldig1 yoniindeki arastirma bulgulariyla tutarlidir (Raven, 1960;
Sezgin vd. 2014; 466). Ancak bu durumun A Tiplerinde gézlenmemis olmasi da
ilgingtir. Yas ve biligsel yetenek arasindaki iliski genel yazinda A Tipi kisilik
yapisina gore ayristirilmadan verildigi i¢in bu bulgularin mevcut arastirma
bulgularin1 agiklamak igin kullanilmasinin yeterli olmayacagi diisiiniilmektedir.
Bu asamada olas1 agiklamalardan biri istatistiksel bir agiklama olabilir. Diger bir
deyisle yas ranjinin darligi ve Orneklem hacminin kiigiikliigii, elde edilen
bulgunun rastlantisal olabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla beraber, B
Tiplerinin genel 6zelligi olan rekabetten uzak durma, sakinlige 6nem verme, hiza
¢ok fazla 6nem vermeme gibi Ozellikleri dikkate alindiginda, bu tiir 6zelliklerin
yasla baglantili olarak daha da artabilecegi ileri siiriilebilecek bir tahmindir ve
ayrintili  olarak ileriki arastirmalarda incelenmesinin yararli olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Belirtilen bulgularin yani sira ¢alismanin hig¢ siiphesiz bazi sinirliliklar: da
mevcuttur. Her seyden once bulgular, orneklem o6zellikleri ile smrlilik arz
etmektedir. Ayrica, kullanilan A Tipi kisilik Olgeginin katilimcilarin 6z
degerlendirmelerini yansitmasi sebebiyle, sonuglar degerlendirilirken muhtemel
sosyal begenilirlik etkisi géz oniinde bulundurulmalidir. Bunlarin yan sira, nicel
ve nitel olarak farklilasmig Orneklem gruplarindan elde edilecek verilerle
gelecekte yapilacak caligmalarla, daha genellenebilir sonuglara ulagilabilecegi
diistintilmektedir.
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SUMMARY
I. Introduction
Obijectively and impartially application of cognitive ability measurements
that used in personnel selection of organizations, is a vital issue for providing
needed appropriate human resources. It is well known that general cognitive
ability (GCA) measures covary positively with academic achievement, work
performance (Lubinski, 2004) and education duration (Neisser et al., 1996). GCA
measurement tests are the most common tool for selecting high performance
employee at least cost (Ones et al., 2012, Gatewood et al., 2010; Aamodt, 2015).
However, some findings have been suggested that personality traits
influence the measurement of GCA (Moutafi et al., 2003; Furnham et al., 2005;
Premuzic et al., 2006). In fact, the relationship between personality traits and
GCA is controversial. While some researchers are suggesting that these constructs
are different from each other (Eysenck, 1994; De Fruyt et.al., 2006), some
researchers are asserting that there is a significant relationship between big five
personality traits, Jung’s personality types and GCA (Moutafi et al., 2003;
Furnham et al., 2005; Wolf & Ackerman, 2005; Premuzic et al., 2006). Unlike
these personality traits Type-A personality (TAP) trait, which may be related to
CGA, has not been investigated yet. Indicators of TAP are seen as impatience,
time pressure, irritability, aggressiveness, competitiveness and job focus (Jones &
Bright, 2001). There is little evidence about whether there is a relationship
between TAP and GCA. For instance in a scarce research about this issue, it is
suggested that in post-traumatic stress disorder developed individuals’ visual
memory and GCA scores predicted TAP. Especially, visual memory was
negatively related with TAP (Emdad & Sondergaard, 2005).
If there is a relationship between TAP and GCA, then that will mean the
measurement of GCA is biased depending on the certain personality type. So it is
an important issue for organizations which use GCA tests for personnel selection
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purposes. In this study, whether there is a relationship between TAP and GCA as
well as the moderator role of TAP on testing time and GCA scores relationship
was investigated.

Il. Method

In this research a cross sectional research design was used to analyze the
relationship between TAP and GCA and also the moderating role of TAP on GCA
testing time and performance scores. The participants of the study were 271
university students. 190 of the participants (70,1%) are females and 80 of them
(29,5%) are males. Ages of the participants vary from 17-26 with an average
20,86 (sd=1,87). The assessment instruments used were: Type-A Behavior Scale
(Batigiin & Sahin, 2006) and Raven Standard Progressive Matrices Test (Raven,
1960). The statistical analyses were performed with IBM SPSS 22 and AMOS 16
computer programs.

I11. Findings

Descriptive statistics and correlation coefficients between research
variables in total sample, Type-A group and Type-B group were analyzed. The
findings revealed that, there was no relationship between GCA, testing time and
TAP in the general sample and Type A group, except a weak relationship between
testing time and tests performance (r=,10 p<0,10) in total sample. But moderate
relationships were found between testing time and test score (r =,43, p<0,01) and
also between age and test score (r = ,42, p<0,01 in Type B group. Beside
relational analyses, causal effects were examined by regression analyses. As seen
in table below no significant predictor of GCA test scores were found in total
sample and Type-A group. But age and testing time were found significant
predictors of GCA test performance in Type-B group.

Table 1. Multiple Regression Analysis Results for Prediction of GCA Scores

Total Sample Type-A Group Type-B Group
(n=271) (n=48) (n=47)

Variables B R2 F B R2 F B R2 F
Step 1 022 2,86 ,028 584 ,194  5,048*
Age -,112 ,170 - 447%*
Gender ,078 ,026 -,089
Step 2 ,039 2,513* ,037 509 330  6,742%**
Age ,066 171 -,387**
Gender -,093 ,041 -,095
Testing Time | ,088 ,097 ,375%*
;gfs%rglity -091 -

*p<0,05, **p<0,01, *** p<.001
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IV. Discussion
The main finding of this study is Type-B participants’ GCA test
performances are positively related to their testing time length. But such a
significant relationship was not seen in total sample and Type-A group. It can be
said that Type-A personality trait has a moderator role on the relationship
between testing tine GCA test score. In literature it is commonly accepted that
variables based on cognitive speed (e.g. reaction time, examination time) are
negatively related to GCA test scores (Neisser et al., 1996), even it is suggested
that cognitive process time is best predictor of GCA (Clay et al., 2009). But there
has not been any study in the literature focused on cognitive speed-performance
relationship in Type-A personality pattern. But there are some research findings
such as, anxious (Siegman, 1956) and introvert (Rawlings & Carnie, 1989;
Howard & McKillen, 1990) individuals are reported more successful at untimed
GCA tests. Also neurotic individuals show same performance as stable
individuals in normal conditions but show significantly less performance in
stressful conditions (Dobson, 2000).

Depending on the current study findings, it can be suggested that testing
time may predict GCA test performance not always in the same way (negative),
but in the different ways (positive or neutral) depending on certain personality
traits such as Type-A personality. Furthermore it may be suggested that in cases
of large number of mental problems are desired to be resolved in a very limited
time, Type-B individuals whose GCA potential actually are high enough may
show less performance than others. If the purpose of the organization is to
measure the GCA potential rather than cognitive speed of individuals, adjusting
the testing time limit according to Type-B individuals may produce more fair
results.

Although age was a control variable in the research, it found as a
significant predictor of GCA in Type-B group. Participants’ age range is not so
wide to make a generalized comment about age but this finding about decreasing
GCA scores by age is consistent with previous research (Raven, 1960; Sezgin et
al., 2014). Perhaps age and GCA score relationship maybe highly related to Type-
A personality. This topic should be highlighted in future researches.
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Tiirkiye’de Turizm Gelirleri-Ekonomik Biiyiime Iliskisi:
ARDL Simir Testi Yaklasimi

Oktay KIZILKAYA" Emrah SOFUOGLU™ Zeynep KARACOR™

oz

Bu ¢aliymanin temel amaci Tiirkiye'de turizm gelirleri, uluslararast turist sayisi ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla 1980-2014 dénemi incelenmis olup
yillik veriler kullamiinustir. Calismada yontem olarak Pesaran v.d (2001) ARDL swur testi ve uzun
ddonem esbiitiinlesme katsayilar: tahmini kullanilnmigtir. Analiz sonucuna gore hem uzun hem de kisa
ddonemde turizm gelirlerinin ekonomik biiyiime iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kisa
ddonem hata diizeltme katsayisi beklenildigi iizere negatif ve istatistiki olarak anlamli bulunmugtur.
Dolayisiyla elde edilen sonuglar ekonomik biiyiime iizerinde turizm gelirlerinin pozitif bir etkisi
oldugunu gostermektedir. BU bilgiler 1s1ginda sonu¢ kisminda c¢esitli politika onermelerinde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Gelirleri, Ekonomik Biiyiime, ARDL Sunr Testi

JEL Swmniflandirmasi: FA3, L83, 047
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GIRIS

Diinyada turizm sektorii en hizli gelismekte olan sektorlerden biri olarak
gbze carpmaktadir. Bu baglamda iilkeler gerek ekonomik biiylimelerini daha
stirdiiriilebilir hale getirmek, gerek istihdam seviyelerini yiikseltmek gerekse
sermaye yatirimlart  gergeklestirmek igin turizm  gelirlerini  arttirmayi
hedeflemektedirler.  Bu  hedefler  dogrultusunda  iilkeler  uluslararasi
organizasyonlara ev sahipligi yapmaya c¢aligmakta, bilimsel, kiiltiirel ve spor
alaninda etkinlikler yapabilmek i¢in gesitli tesisler kurmakta, dogal, kiiltirel ve
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tarihi miraslarin1 one ¢ikararak iilkelerini daha cazip hale getirerek daha fazla
tanitim yapmaya caligmaktadirlar.

Odemeler bilangosunun cari islemler hesabindaki uluslararasi hizmetler
kisminda yer alan turizm, goriinmeyen bir ihracat kalemi olup, milli gelir artisina
neden olmakta ve dolayisiyla iilke kalkinmasina katki saglamaktadir. Ayrica
tilkelere sagladigi doviz gelirleri ile dis agiklarinin azaltilmasi ve biit¢e agiginin
finansmanina olan katkisi agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir (Yamak v.d,
2012).

Turizm ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi arastiran galigmalar ele
alimdiginda, arastirmacilar siklikla turizme dayali biiyiime hipotezi kavrami ile
karsilagsmaktadir. Bu hipotez temelinde ihracata dayali biiylime hipotezinden elde
edilmis bir hipotezdir. Dolayisiyla bir turizmin ekonomik biiyiimeye katki
saglayacagina iliskin teorik dayanagm, ihracat ve ekonomik biiylime
literatiiriinden kaynaklandigi ¢ikarimina varilabilir (Bahar, 2006). Turizme dayal
biiylime hipotezi, uluslararasi turizmin ekonomik biiylime igin stratejik bir faktor
niteliginde oldugundan bahsetmektedir (Carrera v.d, 2008). Dolayisiyla ihracat
odakl1 biiyiime hipotezinde oldugu gibi, turizme dayali biiyiime hipotezinde de
turizmin uzun donemde ekonomik biiylimeye yol actifi One siiriilmektedir
(Balaguer ve Jorda, 2002).

Diinya Turizm Orgiitii’niin (2015), yaymlamis oldugu raporda belirli
donemlerde meydana gelen soklara ragmen diinyada turizm sektorii neredeyse
kesintisiz olarak biiylimiigtiir. Uluslararas: turist sayist kiiresel o6l¢ekte 1950
yilinda 25 milyon turistten 1980 yilinda 278 milyon turiste, 1995’te 527 milyona
ve 2014’te 1133 milyona c¢ikmustir. Aynmi sekilde uluslararasi turizm gelirleri
diinya genelinde 1950 yilinda 2 milyar dolardan 1980 yilinda 104 milyar dolara,
1995 yilinda 415 milyar dolara ve 2014 yilinda 1245 milyar dolara yiikselmistir.
Ayni raporda yer alan bilgilere gore 2014 yilinda turizm sektérii diinya
ekonomisine dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak yiizde 9 civarinda katki
saglamistir. Turizm sektorii 1,5 trilyon dolar ile diinya toplam ihracatinin yiizde
6’sin1 olusturmaktadir. Bu veriler g¢ercevesinde diinya ekonomisinde turizm
sektoriiniin 6nemli bir itici glic oldugu goze carpmaktadir.

Tirkiye’de turizm sektorii, “doniim noktasi” olarak nitelendirilebilecek
1980 yilindan sonra 6nemli bir gelisme gostererek ekonomik biiylimeye katki
saglamistir. 24 Ocak 1980 ekonomik kararlarindan sonra, Tiirkiye de ithal
ikameci politika yerini ihracata yonelik sanayilesme stratejisine birakmustir. Bu
baglamda Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin temel prensibi olarak kabul
edilen ihracat odakli sanayilesmenin gerceklestirilmesinde turizm sektorii; kolay,
etkili, verimli ve nispi olarak da ucuz bir ara¢ olarak goriilmiistiir (Tosun, 2001).

2014 yilinda Tiirkiye gelen turist sayisina bakildiginda en ¢ok turist ceken
6. iilke (39,8 milyon) iken turizm gelirlerinden elde edilen siralamada 12. sirada
(29,552 milyar dolar) yer almaktadir ve kiiresel turizm gelirlerinin ylizde 5,8’ini
olusturmaktadir (UNWTO, 2015). Bu durum Tiirkiye’nin hangi bolgelerden ne
kadar turist ¢ektigi, Tiirkiye’ye gelen turistlerin hangi amacla Tiirkiye’yi tercih
ettigi sorusunun irdelenmesi gerektigini gdstermektedir.
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Asagidaki tabloda Tiirkiye’nin 2004-2014 yillar1 arasindaki 11 yillik
turizm istatistikleri yer almaktadir. Bu istatistikler gelen uluslararasi turist sayisi,
turizm gelirleri, turizm gelirlerinin ihracat ve ithalat igerisindeki pay1r ve son
olarak turizm gelirlerinin dis ticaret agigin1 kapatmadaki payindan olusmaktadir.

Tablo-1: 2004-2014 Déneminde Tiirkiye’de Turizm Istatistikleri

Turizm Turizm Turizm
Gelen Gelirlerinin | Giderlerinin Gelirlerinin
vil Uluslararasi Turi_zm geliri _ Thracat _ Ithalat Dis Ticaret
Turist Sayisi (milyon $) I¢erisindeki I¢erisindeki Aqigim
(milyon) Pay1 Pay1 Kapatmadak

i Pay1
2004 17 202 996 17 076 609 27,0 3,0 58,95
2005 20522 621 20322 111 27,7 2,9 55,72
2006 19 275 948 18 593 950 21,7 2,3 42,83
2007 23017 081 20942 501 19,5 2,4 43,34
2008 26431124 25 415 067 19,2 2,1 44,30
2009 27 347 977 25 064 481 24,5 3,6 82,52
2010 28 510 852 24 930 996 21,9 3,2 46,09
2011 31324 528 28 115 694 20,8 2,3 34,13
2012 31342 464 29 007 003 19,2 1,9 43,75
2013 33827 474 32308 991 21,3 2,1 32,35
2014* 35 850 286 34 305 904 21,7 2,2 40,59

Kaynak: TURSAB, 2015, *:2014 yih verileri TUIK ’ten elde edilerek tarafimizca derlenmistir.

Yukaridaki tablodan goriildigii tizere Tirkiye’de 2004-2014 déneminde
gelen turist sayist ve turizm gelirleri %50°den fazla artmistir. Ancak turizm
gelirlerinin ihracat igerisindeki pay1r 2004’de ylizde 27 iken 2014 yilinda yiizde
21,7’ye diismiistiir. Yapilan turizm giderlerinin ithalat giderleri igerisindeki pay1
ise yiizde 3’ten yiizde 2,2’ye diismiistiir. Tilirkiye’ nin yillardir sliregelen dis ticaret
ac181 sorununda ise turizm gelirlerinin ciddi bir etkisi goriilmektedir. 2004 yilinda
turizm gelirlerinin dig ticaret agigi igerisindeki payr yiizde 58 iken 2014’te bu
rakam yiizde 40’lara gerilemistir. Bu oranda meydana gelen diismeye ragmen dis
ticaret agi@inin finansmaninda turizm gelirlerinin ¢ok 6nemli bir rol oynadigi
aciktir.

Bu c¢alismada Tirkiye’de gelen turist sayisi ve turizm gelirleri bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmis olup bu degiskenlerin ekonomik biiylime
iizerindeki etkisi incelenmistir. 4 boliimden olusan bu c¢alismanin ilk boliimiinde
Diinya’da ve Tiirkiye’de turizm sektdrlerinin tarihsel siiregte nasil gelistigi ve
ekonomik biiyiime olgusuna nasil bir katki sundugu incelenmistir. Caligmanin
ikinci boliimiinde turizm ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi ele alan ampirik
caligmalar ele almmis ve bu ¢alismalar elde edilen sonuglarin yoni ve ele alinan
orneklem olmak iizere ii¢ ayr1 kategoride incelenmistir. Ugiincii boliimde model
ve veri setinin tanittmi yapilmistir. Calismanin dordiincii bolimiinde ise
calismada kullanilan yontem hakkinda bilgi verilmis olup bunun yaninda analiz
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonu¢ béliimiinde ise ¢esitli
politika 6nermelerinde bulunulmustur.
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I. LITERATUR TARAMASI

Turizm ile ekonomik biiylime arasindaki iliski birgok ampirik ¢alismanin
konusu olmustur. Literatiirde turizme dayali biiytime hipotezini destekleyen
bircok c¢aligmaya rastlamak miimkiin oldugu gibi bu iliskiyi desteklemeyen
caligmalara da rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmanin literatiir bolimii {i¢ ayri
kategoriden olugsmaktadir.

Birinci grup calismalar Tiirkiye’de turizme dayali biiyiime hipotezinin
gecerliligini simayan caligmalardir. Panahi v.d (2015), Tiirkiye’de turizm ve
ekonomik biiyiime iliskisini Kalman filter yontemini kullanarak 1970-2011
verileri ile sinamiglardir. Analizden elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’de turizm
gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iligski s6z konusudur. Coban ve
Ozcan (2013), Tiirkiye i¢in 1963-2010 verilerini kullanarak yapmis olduklari
analizde kisa donemde turizm gelirleri ile ekonomik biiylime arasinda bir iliskinin
olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Ancak uzun dénemde turizm gelirleri ekonomik
biliylimenin nedenidir sonucunu elde etmislerdir. Ayrica nedensellik analizinde
turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi
tespit etmislerdir. Bozkurt ve Topcuoglu (2013), Tiirkiye ekonomisinde turizm ve
ekonomik biiytime iliskisini Engle-Granger esbiitiinlesme testi ve hata diizeltme
modelinden yararlanarak aragtirmiglardir. Analizden elde edilen bulgulara goére
turizm gelirlerinin ihracat gelirleri icindeki pay1 ile ekonomik biiyiime arasinda
hem uzun dénemli hem de kisa donemli cift yonlii nedensellik iliskisi sz
konusudur. Kara v.d (2012), Tirkiye’de turizm gelirlerinin ¢esitli
makroekonomik gostergeler {lizerine olan etKisini sinamiglardir. Yontem olarak
1992-2011 verileri ile Engle Granger, VAR ve Granger nedensellik analizlerini
kullanmiglardir. Analizlerden elde edilen bulgular dogrultusunda biiyiimeden
turizm gelirlerine tek yonlii; turizm gelirlerinden cari islemler dengesine dogru
¢ift yonlii ve doviz kurundan turizm gelirlerine dogru tek yonli nedensellik
iligkisine ulasilmistir. Polat ve Giinay (2012), yapmis olduklar1 caligmada
Tirkiye’de ihracat ve turizm gelirlerinin ekonomik biiylime {izerine olan etkisini
Johansen esbiitiinlesme  yontemi ile  1969-2009  verilerini  kullanarak
arastirmislardir. Calismadan elde edilen bulgulara gore ihracat gelirleri, turizm
gelirleri ve ekonomik biiylime arasinda uzun donemli bir iliski s6z konusudur.
Ayrica hata diizeltme modeline dayali nedensellik analizi sonucuna gore ihracat
ve turizm gelirlerinden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonli nedensellik iliskisi
mevcuttur. Caligmada Tiirkiye i¢in turizme dayali biiyiime hipotezinin gegerli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Giindiiz ve Hatemi-J (2005), Tiirkiye i¢in turizme
dayali ekonomik biiylime hipotezini Kaldiragli Bootstrap nedensellik testi ile
analiz etmislerdir. Analizden elde edilen bulgular cergevesinde Tiirkiye igin
turizme dayal1 bitylime hipotezi desteklenmektedir.

Literatiirde Tiirkiye’de turizme dayali biiyiime hipotezini desteklemeyen
caligmalara da rastlamak miimkiindiir. Yamak v.d (2012), Tiirkiye i¢in 1968-2006
verilerini kullanarak yapmis olduklari ¢alismada turizm gelirleri, reel GSMH,
tarim, sanayi, hizmet sektorii arasindaki iliskiyi irdelemislerdir. Elde ettikleri
sonuglara gore turizm gelirleri, sektorler ve GSMH arasinda uzun dénemde iligki

206



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 203-215

bulunamamustir. Hepaktan ve Cinar (2010), 1980-2008 verilerini kullanarak
Tiirkiye’de net turizm gelirleri, yabanci turist sayisi, biiyiime ve dis ddemeler
bilangosu arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Elde ettikleri sonuca goére turizm
sektoriiniin dis ticaret iizerinde pozitif bir etkisi varken ekonomik biiyiime
tizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Katircioglu (2009), yapmis oldugu ¢alismada
1960-2006 verilerini kullanarak GSYIH, gelen turist sayis1 ve doviz kuru iliskisini
esbiitiinlesme testi ile incelemistir. Analiz sonuglarina gére Turizm gelirleri ve
ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Oztiirk ve
Acaraver (2009), Tiirkiye i¢in yapmis olduklar c¢alismada reel GSYH ve
uluslararasi turizm arasindaki iliskiyi ARDL sinir testi ve hata diizeltme modeli
(VEC) yontemlerini Kkullanarak 1987-2007 verileri ile incelemislerdir.
Analizlerden elde edilen bulgular neticesinde Tiirkiye’de turizme dayali biiyliime
hipotezinin gecerli olmadigini bulmuslardir. Yavuz (2006), Granger nedensellik
ve Toda Yomato yontemleri ile 1992:Q1-2004:Q4 verilerini kullanarak turizm
gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi sinamistir. Analizden elde edilen
bulgular ¢ergevesinde Tiirkiye’de turizm gelirleri ile ekonomik biiylime arasinda
bir iliski s6z konusu degildir.

Ikinci grup calismalar ise cesitli iilkelerde turizme dayali biiyiime
hipotezini destekleyen g¢aligmalar catis1 altinda toplanmaktadir. Tang ve Tan
(2015), Malezya igin esbiitiinlesme yontemi ile 1975-2011 verilerini kullanarak
turizme dayali biiyiime hipotezinin gegerliligini smamiglardir. Calismada
ekonomik bilylime, turizm ve diger degiskenlerin egbiitiinlesik oldugunu ve
turizmin ekonomik biiylime iizerinde hem kisa hem de uzun doénemde pozitif
etkisi oldugunu bulmuslardir. Chen, Wei (2009), Tayvan ve Giiney Kore iilkeleri
icin 1975:Q1- 2007:Q1 verilerini kullanarak GSYIH, déviz kuru ve turizm
gelirleri arasindaki iligkiyi smamuslardir. Elde edilen bulgular gergevesinde
Tayvan i¢in turizmden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir iligki, Gliney
Kore igin ise ¢ift yonli iliski saptanmistir. Lee ve Chien (2008), Tayvan i¢in
1959-2003 verilerini kullanarak GSYTH, turizm gelisimi ve doviz kuru iliskisini
esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri ile incelemistir. Analizden elde edilen
bulgulara gore ekonomik biiyiime ve turizm arasinda ¢ift yonli bir iligki tespit
edilmistir Po- Huang (2008), yapmis oldugu calismada 88 iilke ele almistir (1.
Grup:57, 2.Grup:8 ve 3. Grup:23 iilke). 1995-2005 verilerini kullanarak yillik
ortalama ekonomik biiylime ve turizm gelirlerindeki yillik ortalama biiyiime
arasindaki iliskiyi sinamigtir. Analizden elde edilen bulgulara gére uluslararasi
turizm gelirlerinin belirli bir esik degerin altinda olan tlkelerde turizmin
ekonomik bilylime iizerine etkisinin olmadigi goriilmiistiir.

Ucgiincii grup caligmalar ise cesitli iilkelerde turizme dayali biiyiime
hipotezinin gecerli olmadig1 varsayimina dayanmaktadir. Tugcu (2014), yapmis
oldugu ¢alismasinda Avrupa, Asya ve Afrika’daki Akdeniz’e kiyisi olan {ilkelerde
1998-2011 verileri ile panel data yontemini kullanarak turizmin biiyiimeye neden
olup olmadiginmi arastirmistir. Analizden elde edilen bulgulara gére Avrupali
iilkelerin turizm kaynakli biiylime yaratma performansmin daha iyi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aslan (2013), Panel Granger nedensellik testi ile 1995-
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2010 verilerinden yararlanarak Akdeniz iilkelerinde turizm gelisimi ve ekonomik
bliylime arasindaki iligkiyi incelemistir. Analiz sonuglarina gore Portekiz icin
turizm ve ekonomik biiyiime arasinda c¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi soz
konusuyken Ispanya, 1talya, Tunus, Kibris, Hirvatistan, Bulgaristan ve
Yunanistan’da ekonomik biiylimeden turizme dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi s6z konusudur. S6z konusu iilkelerde turizme dayali biiylime hipotezi
gecerli iken Misir ve Malta icin herhangi bir iligki tespit edilmemistir. Cortes v.d
(2010), Ispanya icin turizme dayali biiyiime hipotezinin gecerliligini
sinamiglardir. Bu amagla egbiitiinlesme ve nedensellik analizlerden faydalanarak
1964-2004 verilerini kullanmuslardir. Analizden elde edilen bulgular Ispanya icin
turizme dayal1 biiyiime hipotezini desteklemektedir.

Il. MODEL VE VERI SETI

Zaman serisi analizlerinde bu ¢aligmadan kullanilan ARDL Sinir Testi
yaklagimdan farkli olarak Johansen esbiitiinlesme yontemi, yapisal kirilmali birim
kok testleri ve esbiitiinlesme analizleri, yapisal vektor Oto-Regresif (VAR)
modelleri gibi yontemler de kullanilarak analiz yapilabilmektedir.

Ampirik analizde kullanilan model su sekilde tanimlanmaktadir:

GSYH= o+ Batgelirc+ Poturist; + e (1)

Modelde; “t” zamani, “GSYH” Gayri Safi Yurti¢i Hasilayi, “tgelir”
turizm gelirlerini, “turist” gelen turist sayisini temsil ederken e; hata terimini
temsil etmektedir. Calismada Tiirkiye’de GSYH, turizm gelirleri ve gelen turist
sayist zaman serisi verileri ile incelenmektedir. Arastirma 1980-2014 donemini
kapsamakta olup, veriler yillik gbzlemlerden olugmaktadir. Calismada kullanilan
veriler TUIK veri tabanlarindan elde edilmistir. Ayrica verilerin dogal
logaritmalari kullanilmigtir.

Tablo-2: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Kisaltmalar Aciklama Veri Doénem
Kaynag

Gayri safi yurtici hasila GSYH Milyar dolar TUIK 1980-
2014

Turizm gelirleri tgelir Milyar dolar TUIK 1980-
2014

Gelen turist sayisi turist Milyon TUIK 1980-
2014

I1l. YONTEM VE BULGULAR

Duragan olmayan zaman serileri ekonometrik analizlerde ¢ogunlukla
sorunlu olarak nitelendirilmiglerdir. Granger ve Newbold (1974), duragan
olmayan seriler kullanilarak yapilan tahminde ortaya sahte regresyonun
cikacagimi sdylemislerdir.  Dolayisiyla, ekonometrik analizlerde degiskenler
arasinda anlamli iliskiler elde edilebilmesi i¢in analizi yapilan serilerin duragan
olmast gerekmektedir (Tart 2002). Duraganlik genel olarak; ortalamasiyla
varyansi zaman iginde sabit olan ve iki donem arasindaki ortak varyansi, bu ortak
varyansin hesaplandigi déneme degil de yalmzca iki déonem arasindaki uzakliga
bagl olan olasilikli bir siire¢ i¢in duragandir seklinde tanimlanmaktadir (Gujarati,
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2006). Diizey degerinde duragan olan seriler I(0) olarak simgelenirken birinci
farkinda duragan olan seriler I(1) olarak ifade edilmektedir.

Asagidaki tabloda calismada kullanilacak degiskenler igin uygulanan
Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) birim kok testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo-3: Degiskenler i¢in ADF Birim K&k Test Sonuglari

Degiskenler ADF (Diizey) ADF Sonu¢
(Birinci Fark)

GSYH -1.601044 (0) -6.212796 (0) 1(1)

tgelir -0.435775 (0) -5.174090 (0) 1(1)

turist -1.624830 (6) -7.158793 (5) 1(1)

Kritik Deger (%1) -4.252879 -3.646342

Not: ADF testi icin parantez igindeki deger SIC kriterine gore segilen gecikme sayisini
gostermektedir. Maksimum gecikme uzunlugu 8 olarak alinmustir. Test bicimi olarak diizey
degerde sabit bi¢imli ve trendli, farki alinmig serilerde de sabit terimli regresyon denklemi
kullanilmustir.

ADF testinde hatalarin birbirinden bagimsiz ve sabit varyansh oldugu
varsayimi, hem otoregresif hem hareketli ortalama bilesenleri s6z konusu
oldugunda probleme neden olmaktadir. Philips (1987) ve Philips ve Perron
(1988), hata terimleri arasinda otokorelasyon ve degisen varyans olabilecegi
varsayimmi altinda bir birim kok testi gelistirmiglerdir. Hem otokorelasyon ve
degisen varyans problemi hem de bu degiskenlerin duraganligi hakkinda daha
saglikli bilgi edinebilmek i¢in bu ¢alismada ADF testine ek olarak Philips-Perron
(PP) testi de uygulanmugtir. PP testlerinin sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-4: Degiskenler i¢in Philips-Perron Birim Kok Test Sonuglari

Degiskenler PP (Diizey) PP Sonug
(Birinci Fark)

GSYH -1.474939 (2) -6.196008 (3) I(1)

tgelir -0.554192 (3) -5.153676 (3) I(1)

turist -1.196236 (15) -7.122546 (8) I(1)

Kritik Deger (%1) -4.252879 -3.646342

Her iki yontemde de duraganlik testi sonuglari ele alindiginda
degiskenlerinin tiimiiniin yiizde 1 anlamlilik diizeyinde diizey degerlerinde
duragan degilken ilk farklarinda duragan oldugu yani I(1) olduklan
goriilmektedir. Elde edilen birim kok test sonuglarma gore, degiskenlerin
biitiinlesme derecelerinin ayn1 oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. ARDL sinir testi
yonteminde degiskenlerin 1(0) veya I(1) olmasi gibi bir zorunlulugun
olmamasiyla beraber bu yontemle degiskenler arasinda hem kisa hem de uzun
donemli iligki test edilebilmektedir. Ayn1 zamanda Narayan ve Narayan’in (2006)
ve Shahbaz v.d (2012)’nin ¢alismalarinda ARDL sinir testi ile elde edilen test
sonuclarinin diger esbiitiinlesme testlerine nazaran daha etkili ve tarafsiz oldugu
ve de kiciikk Orneklemlerde daha tutarli sonuglar verdigine deginilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alismada ARDL sinir testi yontemi kullanilacaktir. ARDL sinir
testi i¢in kisitlanmamis hata diizeltme modeli asagidaki gibi tammmlanmaktadir:
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Hem sabit hem de trend igeren yukaridaki denklemin sinanmasi icin ilk
olarak uygun gecikme uzunlugu belirlenmelidir. Uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde Akaike (AIC), Schwarz (SBC), Hannan-Quin (HQ) gibi bilgi
kriterleri kullanilmaktadir. Modelde bu bilgi kriterlerinden en kiigiik degere sahip
olan gecikme uzunlugu kullanilmaktadir. Ilgili gecikme uzunlugunda modelin
otokorelasyon sorununun bulunmamasi gerekmektedir. Gecikme uzunlugunun
belirlenmesinin ardindan seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varliin tespit
etmek amaciyla F istatistiklerinden yararlanilmaktadir. ARDL simir testi
yonteminde F istatistikleri Pesaran v.d (2001)’deki ¢alismasindaki alt ve st
degere gore belirlenmektedir. Analizden elde edilen deger hesaplanan F istatistigi
alt kritik degerinden kiigiik ise seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin
olmadigina, st kritik degerden biiyiik olmasi ise de esbiitiinlesme iligkisinin
varhigindan bahsedilebilmektedir. Ancak deger alt ve tist kritik degerlerin arasinda
yer aliyorsa bu durumda esbiitiinlesme konusunda herhangi bir karar
verilememektedir.

Yukarida yer alan denklem igin sifir hipotezi seriler arasinda
esbiitlinlesme iligkisinin var olmadig1 yoniinde tanimlanmaktadir. Sifir hipotezi
caligmada trend ve seviye degiskenlerin bir biitiin olarak sifira esit olmadiklarini
test eden F istatistigi ile test edilecektir. Smir testi sonucu degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisi elde edildigi takdirde degiskenlere ait uzun dénem ve kisa
donem iligkilerini belirlemek i¢in ARDL modelleri tanimlanmaktadir. Bu nedenle
caligmada ilk olarak gecikme uzunlugu ve sinir testi sonuglar tablolar halinde
verilecek ardindan esbiitiinlesme iligkisi elde edildigi takdirde uzun ve kisa
donem ARDL modelinin tahmin sonuglarina yer verilecektir.

Tablo-5:Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

P AlIC SBC B-G Testi
1 24.46936 24.73872 0.0229
2 24.17007 24.57821 0.1514
3 24.21850* 24.76815* 0.3611*

*, Tabloda P, gecikme sayisini; AIC, Akaike ve SBC, Schwarz-Bayesian Bilgi Kriterini temsil
etmektedir. *B- G testi; Breusch-Godfrey Otokorelasyon Testi olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Bu calismada sinir testi i¢in maksimum gecikme uzunlugu 3 olarak
alinmig olup, AIC ve SBC bilgi kriterlerine gére uygun gecikme uzunlugu 2
olarak belirlenmistir. Secilen gecikme uzunlugunda otokorelasyon sorunu soz
konusu degildir. Ilgili gecikme uzunlugu belirlendikten sonra simir testi
yontemiyle seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi aragtirilmistir. Tabloda sinir
testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo-6: Sir Testi Sonuglari

k F istatistigi Alt Smir (%1) Ust Simir (%1)

2 10.54641 5.15 6.36

*k, denklemdeki bagimsiz degisken sayisidir. Kritik degerler Pesaran vd.(2001)’deki Tablo
CI(iii)’ten elde edilmistir. F istatistigi, Sabitli-trendli modeldeki gecikmeli seviye degiskenleri ile
trend degiskenine ait katsayilarin, bir biitiin olarak sifirdan farkli olup olmadiginin test edilmesi
sonucu elde edilen F istatistigidir.

Tabloda yer alan degerler incelendiginde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin var oldugu goriilmektedir. Ilgili esbiitiinlesme iliskisi
elde edildikten sonra ARDL modelinde degiskenler arasinda uzun ve kisa donem
iligkisi incelenecektir. Bu baglamda asagidaki denklem ARDL hata diizeltme
modeli ile degiskenler arasindaki uzun donemli iliskiyi gostermektedir:

P p p
gdp,, = ﬂ°+z¢1i gsyh,; +Zﬁlitge"rt—i +Zelituri8tt—i + A ()
i=1 i=0 i=0

Calismada gecikme uzunlugunun belirlenmesinde SBC bilgi kriteri
kullanilmigtir ve uzun dénem tahmin edilen modelin ARDL (1,0,0) modeli oldugu
sonucuna varilmistir. Asagidaki tabloda ilgili modelden elde edilen katsayilara ve
tanisal testlere yer verilmistir.

Tablo-7: ARDL (1,0,0) Modeli Tahmin Sonuglar1

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t Istatistigi -
(prob)
GSYH(-1) 0.546 0.145412 3.75 0.0008*
tgelir 14.74 4.53 3.25 0.0028*
turist -0.003 0.005 -0.56 0.5774
C 26544.73 13429.74 1.98 0.0573*
Uzun Déonem Katsayilar
Degiskenler Katsayilar Standart Hata t Istatistigi-(prob)
tgelir 3243 12.29 2.64 (0.0021)*
turist -0.006 0.01 -0.52 (0.6096)
Tamsal Test Sonuglari
R? 0.97 Normallik 0.3709¥
Adj R? 0.99 Degisen Varyans | 0.19007
Otokorelasyon 0.2580%

*. Breusch-Godfrey LM testini, ¥: Jarque- Bera Normallik testini ve %Breusch-Pagan-Godfrey
Testlerini temsil etmektedir. *, 0.05 6nem diizeyinde istatistiki olarak anlamlilig1 géstermektedir.

Tabloda goriildiigii tizere “tgelir” katsayisinin istatistiki olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Ancak “turist” katsayisi istatistiki olarak anlamli degildir.
Bu durum Tirkiye’de 1980-2014 yillar1 arasinda ekonomik biiylimede turizm
gelirlerinin pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Modelin tanisal test sonuglari ele alindiginda modelde otokorelasyon ve
degisen varyans sorunun olmadigi ve hata teriminin normal dagildig
goriilmektedir. Bu sonuglar modelim tahmin sonuclarmin giivenilirliginde énem
teskil etmektedir.

Tablo-8: ARDL (3,1,0) Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari
| Degiskenler | Katsay: | Standart Hata | tistatistigi - |
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(prob)

tgelir 12.10 6.16 1.97
0.05*

turist -0.002 0.004 -0.52
0.60

C 936.1 9659.2 0.10
0.92

ECMT(-1) -0.482 0.1328 -3.64
0.001

Tablodaki sonuglar degerlendirildiginde ilgili degiskenlerin uzun dénem
katsayilarina benzer sonugclar verdigi goriilmektedir. Buna gore tgelir” katsayisi
istatistiki olarak anlamli iken “turist” katsayisinin istatistiki olarak anlaml
olmadigi goriilmektedir. Bu sonuglar kisa donemde turizm gelirlerinin ekonomik
biiylime tizerinde pozitif etkisinin oldugunu gostermektedir. Bunlara ek olarak
ECMT(-1) Kkatsayis1 -0.482 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla hata diizeltme
teriminin beklenen sekilde istatistiki olarak anlamli ve negatif isaretlidir. Bu
sonu¢ kisa donemde meydana gelen sapmalarin yiizde 48’inin bir sonraki
donemde diizeltilerek uzun donem dengesine oldukca hizli bir sekilde ulastigi
anlamina gelmektedir.

SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliski ele alinmistir. Bu amagla 1980-2014 donemi incelenmis olup yillik veriler
kullanilmigtir. Caligmada yontem olarak Pesaran v.d (2001) ARDL sinir testi ve
uzun donem egbiitiinlesme katsayilart tahmini kullanilmistir. Analiz sonucuna
gore hem uzun hem de kisa donemde turizm gelirlerinin ekonomik biiyiimeyi
pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Kisa donem hata diizeltme
katsayis1 beklenildigi lizere negatif ve istatistiki olarak anlamli bulunmus, kisa
donemde meydana gelen sapmalarin yiizde 48’inin bir sonraki déonemde diizeldigi
sonucuna ulasilmistir.

Analizden elde edilen sonuglar; Panahi v.d (2015), Bozkurt ve Topguoglu
(2013), Polat ve Giinay (2012), Giindiiz ve Hatemi-J (2005)’nin yapmis oldugu
calismalarda elde ettigi bulgular ile benzerlik gdstermektedir. ilgili calismalarda
ozellikle ekonomik biiylime ile turizm gelirleri arasinda uzun dénemli ve pozitif
bir iligki tespit edilmistir.

Tiirkiye’ye gelen uluslararasi turist sayis1 ve elde edilen turizm gelirleri
ele alindiginda 6nemli bir sonu¢ goze ¢arpmaktadir. Tirkiye 2014 yilinda gelen
uluslararas turist siralamasinda en ¢ok turist ¢ceken 6. iilke olmasina ragmen
turizm gelirlerine bakildiginda 12.sirada yer almaktadir. Bu durum Tiirkiye’de
turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin diisiik oldugu ve diisiik biitceye
dayali turizm faaliyetlerinin agirliklt oldugu sonucunu dogurmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de doviz kurundaki dalgalanmalarin turizm sektori i¢in belirleyici bir
faktor oldugu da diisiiniilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’nin gelistirecegi iki
onemli politikadan biri iilkeye gelen turistler i¢in mal ve hizmet piyasasindaki
fiyatlar agisindan uygun bir ortamin saglanmas1 olacaktir. Ikinci énemli politika
ise; Tiirkiye, gelen turist ve elde edilen turizm geliri ele alindiginda her ne kadar
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potansiyelinin altinda bir turizm geliri elde etse de, aslinda yiiksek turizm geliri
elde edecek bir potansiyele de sahiptir. Dolayisiyla ekonomik getirisi yiiksek olan
turizm faaliyetleri tegvik edilmelidir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimi ele alindiginda 6zellikle 1980’1
yillardan itibaren ciddi bir gelisme goze ¢arpmaktadir. Ancak turizm potansiyeli
yiikksek bir iilke olmasmma ragmen turizm gelirlerinin diisiik olmasi goze
carpmaktadir. 2013 yilinda Tiirkiye en ¢ok turist yiizde 49,9 ile Avrupa Birligi
iilkelerinden gelmistir (TURSAB, 2015). Avrupa iilkelerinin niifuslarinin yash
oldugu ve yash niifusun da arttigr gercegi goz Oniine alindiginda, Tiirkiye’nin
uygulayacak etkili politikalarindan birisi de bu yonde olmalidir. Yaghlar icin
yorucu olmayan spor tiirleri (6rnegin golf ve yat turizmi) ele alinarak bu tesislerin
sayist arttirllmali ve mevcut tesislerin de kaliteleri arttirilarak tanitiminin
yapilmasi gerekmektedir. Turistler i¢in bir cazibe noktasi olan Tiirkiye neredeyse
her tiirlii turizm sektdriinde gelismeye agik bir konumdadir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde Tiirkiye’nin genel turizm potansiyeli, gelen
turistlerin agirlikli olarak hangi tilkelerden geldigi, gelir diizeyleri ve yas gruplari,
gelismeye agik olan fakat verimli olmayan sektorlerin durumu ve turistlerin giiven
icerisinde faaliyetlerini gerceklestirebilecegi alanlar ayrintili olarak incelenmeli;
elde edilen sonuglar dogrultusunda da hem diisiik biitgeye dayali turizm gelirlerin
hem de yiiksek harcamalardan meydana gelen turizm gelirlerinin arttirilmasina
yonelik politikalar olugturulmalidir.
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SUMMARY

Considering the development of the tourism sector in Turkey, a
significant improvement has been observed especially since 1980 when the
financial liberalization policies started to be implemented. Tourism revenues have
an important share in GDP in Turkey. The share of tourism revenues in exports is
%21.7. In addition, according to World Tourism Organization 2015 Report,
Turkey remained 6th in international tourist arrivals and 12th in international
tourist receipts in 2014. In this case, it may be considered that low-budget tourism
activities is carried out in Turkey. However, it may be also thought that exchange
rate fluctuations is determinant factor for tourism revenues in Turkey.

The number of international tourist arrivals and tourism revenues have
increased by more than 50% during the period 2004-2014. However, the share of
tourism revenues in export has decreased %21.7 in 2014 from %27 in 2004. In
addition, the share of tourism expenditures in import has decreased to %2.2 in
2014 from %3 in 2004. Besides, tourism revenues have an important role in
narrowing foreign trade deficit in Turkey. While share of tourism revenues in the
foreign trade deficit was %58 in 2004, it has dropped to %40 in 2014. Thus,
tourism policies may be useful in financing foreign trade deficit in Turkey.

In this study, the relationship among tourism revenues, international
tourist arrivals and economic growth was investigated in Turkey. For this
purpose, we examined over the period of 1980-2014 based on annual data. We
applied the Pesaran et al. (2001) ARDL bounds testing and estimation of long run
cointegration coefficients. ADF and Phillips-Perron unit root test results indicate
that all variables are stationary at first difference. After unit root test, bound
testing was applied to obtain long term relationship between the variables. Bound
testing results strengthen that variables are cointegrated in the long term.
According to the both long and short run estimation results, tourism revenues
have a significant impact on economic growth. However, coefficient of
international arrivals is insignificant. As expected, short run error correction
coefficient is negative and statistically significant. Thus, it is observed that %48
of short run deviations are disappeared in the long term. Econometric analysis
results show that tourism revenues have a positive effect on economic growth.
Empirical findings obtained from the analysis share similarity with the studies
conducted by Panahi v.d (2015), Bozkurt ve Topguoglu (2013), Polat ve Giinay
(2012), Giindiiz ve Hatemi-J (2005) for Turkey. However studies that found no
relationship between tourism revenues and GDP could be found in the literature.
Yamak et al. (2012), Hepaktan ve Cinar (2010), Katircioglu (2009), Yavuz (2006)
did not find any relationship between GDP and tourism revenues in the long term.
In addition, Oztiirk ve Acaravci (2009) found that tourism-led Growth hypothesis
is not valid for Turkey.

In the light of these findings, some specific policies on tourism sector
should be applied in Turkey in terms of general tourism potential, income and age
level of arrivals and environment of confidence in the country. Moreover, tourism
policies should be established to both low and high budget tourism activities.
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Is ve Aile Yasamm Dengesi(zligi)nin Kadin Cahsanlar
Uzerindeki Etkileri

Seda TOPGUL"

oz

Is ve aile yasami dengesi son donemlerde dikkat ceken konulardan biridir. Kiginin is ve
aile alanlarindan kaynaklanan taleplerin uyumsuz olmast sonucunda sadece kisisel olarak degil
ayni zamanda toplumu etkilemesi nedeniyle konu daha ¢ok dnem kazanmistir. Kadinlar hem evdeki
sorumluluklarint hem de is yerindeki gorev ve sorumluluklarmi dengelemek konusunda sikintilar
yasamaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci yogun ¢alisma saatlerine sahip olan ¢esitli kademelerdeki
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GIRIS

Kadinlarin 6zellikle is yerindeki ve aile yasamindaki rol ve gorevlerini
dengeleyememesi, diger bir deyisle is-aile yasami dengesini kuramayisi
kadinlarda, stres, kendine giliven eksikligi, verimsizlik, memnuniyetsizlik,
mutsuzluk ve depresyon gibi psikolojik sorunlara neden olmaktadir. Bu ¢atisma
da, kadmlarin hayat kalitesini diisiirdiigii gibi, hem zihinsel agidan yorgunluk ve
sikintilara neden olmakta hem de ekonomik agidan eksiklige neden olmaktadir.
Ozellikle kadinlari bu dengeyi kuramayisi mutsuz, memnuniyetsiz ve verimsiz
bireylerin yetistirilmesi ve gelecekte sagliksiz bir toplumun olugmasi anlamina
gelmektedir (Harcar, 2008). Bu yiizden saglikli bir toplumun devami iginde
ozellikle kadinlarin is ve aile yasami dengesini olusturmasi 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, kadinlarin yasadiklari is ve aile g¢atigmasini ortaya
koymak ve is ve aile yasami dengesini saglamak yoniindeki ¢abalarini daha igsel
bir bakis acistyla gosterebilmektir. Bu nedenle is ve aile yasami dengesi,
bankalarda ¢alisan kadinlarin deneyimleri iizerinden arastirilmistir. Aragtirmanin
konusu, Eskisehir’de 6zel ve kamu bankalarinda gesitli kademelerde ¢alisan
kadinlarin deneyimlerini ortaya koymaktir.

I. IS VE AILE YASAMI DENGESI

Is ve aile yasami dengesi, hem is hem de aile alanlarmm etkin olarak
katilmin saglanmasi1 ve her iki alanin taleplerinin karsilanmasi olarak
tammlanabilir (Voydanoff, 2005 ve Agosti ve ark., 2015). is ve aile yasami
dengesini agiklamaya yonelik bir teori Clark (2000) tarafindan “Is-Aile Simr
Teorisi” olarak gelistirilmistir. Teoriye gore, kisilerin is diinyasi ve aile diinyasi
olmak ftizere iki diinyas: vardir. Calisan kisilerde bu iki diinya arasindaki sinir
gegicilerdir. Kisiler giinliik olarak bu smirlardan gecerler. Kisiler bulunduklari
cevreleri sekillendirdikleri gibi, onlar tarafindan da sekillendirilirler. Teori ¢alisan
kisilerin bu iki diinya arasindaki gecislerinde denge saglanmasini agiklamaya
caligmaktadir. Ciinkii smir gecici olan bireyler her gectikleri diinya igin
kendilerini sekillendirmek ve uyumlastirmak durumunda kalmaktadir (Clark,
2000). Sinir teorisinde;

e v ve is olarak ayrilan alanlar

e siirlar

e sinir gegiciler

e simir koruyucular bulunmaktadir.

Sinir teorisindeki temel alanlar is ve ev alanlarini ifade etmektedir. Iki
ayr1 diinya olarak ifade edilen bu alanlar zaman zaman birbirleri ile uyumlu
olmak yerine c¢atigabilir. Bu noktada is ve aile yasami ¢atismasi ortaya
¢ikmaktadir. Catigma iki alan arasindaki temel amag¢ uyumsuzlugundan da
kaynaklanabilmektedir. Calisan kisiden beklenen is alaninda sorumluluk sahibi ve
yetenekli olmak, ev alaninda ise sevgi dolu, sefkatli olmaktir. Bu noktada ise,
dengeyi saglayabilmek icin gerekli olan temel nokta, biitiinlesmek yerine
boliinmeyi gergeklestirebilmektir. Dolayisiyla is ve ev alanlarimi ayirmak ikisi
arasinda bir sinerji yaratacak ve denge saglanacaktir. Bu iki alan arasinda da
sinirlar vardir. Ug gesit stmir bulunmaktadir. Bunlar, fiziksel sinir, zamansal sinir
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ve psikolojik sinirlardir. Siirlar gegirgendir ve yayilma O6zelligi gosterirler.
Ornegin olumsuz duygu ve davranislarin evden ise ya da isten eve yayilma
gostermesi gibi. Ayni zamanda sinirlar esnektir. Sinirlar arasinda gegirgenlik ve
esneklik meydana geldiginde, siirlarin bulaniklagmasi ile kaynasma s6z konusu
olur. Her iki alanda farkli sorumluluklar1 olan kisiler giinliik olarak bir alandan
diger alana gecen siir gegicilerdir. Simir gegicilerin bulunduklan alanlarda ise,
sinir koruyucu iiyeler vardir. Smir gegicilerin alanlari {izerinde sinir koruyucularin
onemli etkisi bulunmaktadir. Asagidaki sekilde sinir teorisinin temel kavramlari
gosterilmektedir (Clark, 2000; Kapiz, 2002).

Sekil 1. Is-Aile Yasami Dengesi Smir Teorisi Temel Kavramlar

iS ALANI Sinir Alani AILE ALANI
(Smurlarin
Sinir Koruyucular/Alan Uyeleri Bulaniklagtigi Sinir Koruyucular/Alan
Bolge) Uyeleri
Etkileyiciler
-Aile Resimleri SINIR Etkileyiciler
-Evden Gelen Telefonlar GECICILER -Miisteri Telefonlart
-Evin Goriisleri -Isten Gelen Gériisler
-Eve Getirilen Is

Kaynak: Clark (2000) ve Kapiz (2002).

Son zamanlarda i ve aile alanlari, modern ¢alisma sekilleri ve paylasilan
bilgi teknolojilerinden dolay1 daha sinirsiz hale gelmistir (Albertsen ve ark. 2010;
Allvin 2008; Karasek 1979; Clark 2000; Voydanoff 2007). Yapilacak daha fazla
isin olmasi, yapilan iste daha yetkili bir seviyede olmak (Stock, Bauer ve Bieling,
2014), isi gergeklestirirken cografi anlamda bir bagimsizligin olmast (Allvin
2008; Albertsen ve ark.. 2010; Hardy 2010) ve iiniversite ¢alisanlar1 gibi bilgi
is¢ilerinin sayisinin artmasi (Nicholls 2005) bu iki alan arasindaki sinir1 daha
goriinmez hale getirmistir (Pillay ve Abhayawansa, 2014). Diger yandan daha
diisiik Ttcretlerle hizmet sektdriinde ya da lretim sektoriinde caliganlar is
giivencesi kaygisindan bu dengeyi saglamada zorlanmaktadir (Germain, 2014)
Bunun disinda hemsirelik gibi vardiyali olarak calismak da yine bu simirlari
bulaniklastirmaktadir (Yuna ve Insil, 2014; Agosti, 2015).Is ve aile alanlar
arasindaki bu sinirlarin bulaniklasmasi ise is ve aile yasami arasinda ¢atisma
diizeylerini arttirmistir (Schieman ve Glavin 2008; Schieman ve Young 2010;
Voydanoff 2007). Bu iki alan arasindaki dengenin kurulamayisi aile yasami
memnuniyetini azalttigi gibi (Beutell ve Wittig-Berma 1999), is tatminini
azaltmakta (Netemeyer ve ark., 1996) ayni zamanda da yasam memnuniyetini
azaltmaktadir (Adams ve ark., 1996). Bu durum tiikenmislige neden olmakla
(Burke ve Greenglass 2001; Kossek and Ozeki 1999) birlikte zihinsel ve fiziksel
saglig1 da olumsuz etkilemektedir (Barnett ve Rivers 1996; Frone ve ark., 1997,
Thomas ve Ganster 1995). Bundan dolay1 orgiitler de, ¢alisanlarin is ve aile
yasami dengesi saglamalarina yonelik aile dostu politikalar gelistirmeye ve destek
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vermeye caligsmaktadir. Bunun nedeni bu politikalarin ¢alisanlarin, is tatmini,
baglilik, isgiicii devri, verimlilik ve performans gibi ise yonelik tutum ve
davranislarini etkilemesidir (Den Dulk ve de Ruijter 2008; Beham, Prag ve
Drobnic, 2012; Stock, Bauer ve Bieling, 2014). Bu yiizden is ve aile yasami
dengesinin bozulmasi sadece bireyi degil, calistigi Orgiitii hatta toplumu da
etkilemektedir. s ve aile yasamu dengesi kadimlari erkeklerden daha fazla
etkilemektedir. Ancak erkeklerin is ve aile yasami dengesine yonelik ¢aligmalar
bulunmakla birlikte sinirlt sayidadir (Sisman ve Topgiil, 2013; Mclaughlin ve
Muldoon, 2014; LaRossa, 2015).

I1. YONTEM

Aragtirma bankacilar {izerinde is ve aile yasami dengesinin arastirilmasina
yonelik yapilmistir. Cesitli banka subelerinde ¢alisan farkli pozisyonlardaki 6
kadin bankaci ile yapi bakimindan standartlagtirilmis agik uglu sorular ile
derinlemesine miilakat yapilmistir. Katilimcilara bankacilik — sektoriindeki
deneyimlerinden is ve aile dengesini nasil sagladiklarini ortaya gikarilabilmesi
igin, arastirmaci tarafindan olusturulmus sorular yoneltilmistir. Bunu yaparken de
mevcut alan yazindan elde edilen ¢ikarimlarla sistematik bir temas saglanarak,
gerekli zemin yaratilmaya calisilmistir. Sorular olusturulurken deger yargisi
iceren sorular olmamasma dikkat edilmistir. Goriisme sorulari bankacilik
mesleginin sikintilari, bu sikintilarin aileye yansitilmasi ve aile desteginden
olusan sorulara odaklanmaktadir. Is yogunlugu, yapilan isten tatmin olma
durumu, meslegini severek yapma, es destegi, ¢ocuklarin bakiminda destek
saglanmas1 gibi temel noktalar, is ve aile dengesinin saglanmasinda biiyiik 6neme
sahiptir. Buradan yola ¢ikarak temel olarak asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

1) Calisan kadinin igine bakist ve isinden memnun olma durumu

nasildir?

2) Aile iliskisi ve isboliimii nasildir?

3) Esileiliskiler ve ¢aligma hayatinin buna etkileri nasildir?

4) Cocuklar ile olan iligkiler ve ¢alisma hayatinin buna etkileri nasildir?

Nitel arastirma modelinde kolay ulasilabilir durum Orneklemesi
kullanilmigtir. Goriismede ses kaydi kullanilmis ve alinan veriler desifre edilerek
yorumlanmustir. Arastirmanin dogasit geregi veriler genellenememekte ancak
katilimcilarin farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolayr aralarinda karsilastirma
yapmaya uygundur. Parantez i¢i kodlamada ilk harf ve rakam goriisiilen bankaci
ve sirasini, ikinci rakam ise bankacilik sektoriindeki gorev yilini, {iglincii rakam
ise kag yillik evli oldugunu ifade etmektedir.

111. BULGULAR

A. Bankacilik Sektoriinii Secme Egilimleri

Gortisiilen ii¢ bankacidan iki tanesi tesadiifen bu ise girdiklerini ve
bankac1 olmayi istemediklerini ifade etmislerdir. Ornegin; “Hayat sartlar1 ister
istemez banka sektoriine soktu beni, ii¢ yildir calistyorum bu sektérde babam da
annem de polis emeklisi. Ben de ozelikle polis olmayr istemistim. Hatta
sinavlarmna da girdim ama olmadi iste.” [K1,3]. “Isin stresi ¢cok fazla isteyerek
bilerek girmedim bu sektore” [A3,5,4].
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Bankacilardan biri ise bilingli olarak bankacilik sektoriinii sectigini ve bu
alanda iyi hedefleri oldugunu belirtmistir. Ornegin; “Biiyiik eksileri ve buna
paralel artilar1 var bu sektoriin  muhakkak. Ancak isteyerek sectim
memnunum.”’[H2,2].

Gorlgiilen bankacilardan bazilar tesadiifen meslege girmislerdir. Tercih
etmek durumunda kaldiklar1 bu meslekte de, is stresi ve yogunlugundan dolay1
kimi zaman pismanlik yasadiklar1 ve farkli mesleklerde olmay: istedikleri
goriilmektedir. Ornegin; ”Su anki aklim olsa 6gretmen olurdum herhalde, yarim
giin calisirdim. Kendime zaman ayirirdim, esime, evime zaman ayirirdim. Iste
basta segimlerinizi yapiyorsunuz sonra degistirmek kolay degil zaten.” [E4,10,6].
“Belki daha sakin bir is olabilirdi. Bu isi de seviyorum. Sevmezseniz zaten
¢ekilmez bu is”. [G5,15,17].

B. Bankacilik Sektoriindeki Is Tatmini Diizeyleri

Goriisme yapilan 6 bankacinin tek ortak Ozelligi kimi zaman farkl
mesleklerde olmayi isteseler de, kimi zaman bilingsiz olarak meslege baslasalar
da islerini sevmektedirler. Ozellikle biitiin yogunluguna ragmen de maddi ve
manevi acidan son derece tatmin olduklarm ifade etmektedirler. Ornegin;
“Bankacilik sektorii igerisinde maddi anlamda giizel kazanimlar oluyor,
emeginizin karsiligim kesinlikle alindigini diisliniiyorum. Bankaciligin ayr bir
prestiji de var ayrica. Isimi seviyorum.” [K1,3]. “Eskisehir piyasas1 kii¢iik ve
dolayisiyla her kesimden, her sektdrden insanlar1 taniyorsunuz, yani ticaret
odasindan sanayi odasindan tutun da Eskisehir’deki organize sanayideki biitiin
firmalara girip ¢ikiyorsunuz. Caligma sansiniz olsa da olmasa da en azindan onlar1
taniyorsunuz ve onlarin ¢aligma seklini, hayata bakis ac¢ilarimi, is kavramlarini
Ogreniyorsunuz. Her c¢evreden bir tanidiginiz, telefonu kaldirinca size yardimci
olacak birileri oluyor.” [H2,2]. “Cok yogun ¢alismak insani1 bazen ¢ok yoruyor.
Her seyden herkesten sikilabiliyorsunuz. Problemler yasayabiliyorsunuz. Ama
genel olarak iyi bir seviyedeyim, mutluyum geldigim yerden.” [E4, 10,6].
“Zorluklar tabi ki var bu meslegin ama memnunum ben, memnun olmasa kimse
durmaz zaten. Yani sartlarindan ¢ok insan sevdigi meslekte mutlu.”’[R6,16,7].
“Maddi agidan isimden tatmin oluyorum. Ne kadar bdliinsem de ben memnunum
hayatimdan agik¢asi. Artilar eksiler birbirini gotiiriiyor. Ben sikayet¢i degilim
yani.”[G5,15,17].

C. Sektérdeki Is Saatlerinin Yogunlugu

Arastirma bulgularina gore bankacilik sektoriindeki tek ortak sikayet
konusunu c¢alisma saatlerinin uzunlugu olusturmaktadir. Gerek bekar olan
bankacilar gerekse evli olan bankacilar agisindan sektdrdeki is saatlerinin
yogunlugu olumsuz bir tablo olusturmaktadir. Bu olumsuz tablo zamanla ve artan
kidemle birlikte is ve aile yasami arasinda dengeyi son derece sarsmaktadir.
Ozellikle evli olan bankacilar iizerinde sorunlara neden olsa da eslerin karsilikl
anlagmasi sayesinde bu sorunun distesinden geldiklerini ifade etmektedirler.
Ornegin; “Normalde Cumartesi Pazar tatiliz ancak belli olmuyor iste, is bitmedigi
icin geldigimiz zamanlar oluyor, mesela bu cumartesi gelecegiz ondan Onceki
Cumartesi de geldik. Cikis saatlerimiz de aksam 8’den dnceyi pek bulmuyor. Saat
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5’te subelerde kasa kapansa da biz 8’den Once ¢ikamiyoruz ki. Mesela benim
esim evde neden yemek yok ya da niye bu gomlegi iitilemedin demez?
Yogunlugumu biliyor sonucta.”[E4,10,6]. “Calisma saatlerimiz 9’da basliyoruz
ama cikis saati diye bir saatimiz belli degil. Genel olarak saat 8 gibi. Esim 8’de
basghiyor 5°te isten ¢ikiyor. Esim 5’te ¢ocuklar1 alip eve getirebiliyor, yemeklerini
yediriyor, yani beni beklemek zorunda kalmiyor. Esimin isi agisindan
sansliyim.”[G5,15,17].

Goriisme yapilan bankacilardan biri ise “En erken ¢ikisimiz 7-7,5 gibi.
Cocuk tabi gok 6zliiyor. Ozlemini kaprisle anlatiyor. Biitiin giin yogun sekilde
calistigimiz i¢in yorgun, yogun gidiyoruz eve bir de ¢ocuk kaprisi agir geliyor
cekilmiyor ama her iki tarafi da memnun etmeye calisiyoruz”[R6,16,7] diyerek is
saatlerinin uzunluguna dikkat gekiyor.

Bekar bankacilarda is yogunlugunun sosyal hayatlarini olumsuz yonde
etkilediklerini belirtmektedirler. Ornegin; “Bankacilikta gise personeli ya da
memur degilseniz, orta diizey ya da st diizey yonetici pozisyonunda
calisiyorsaniz, sizin bir mesai saatiniz kesinlikle yok. Her ne kadar bankacilikta 9-
6 olsa da biz Oyle degiliz. Biz aksam 8’den 6nce c¢ikamayiz genelde. Normal
mesai saatleri i¢erisinde isimizi yapariz. 6’dan sonra da raporlamalar ve ertesi glin
yapaca@imiz igin planini hazirlariz.”[H2,2].

D. Esin Calisma Durumu

Miilakat yapilan bankacilardan {i¢iiniin esi de 6zel sektérde caligsmaktadir.
Onlara gore ozel sektorde ¢aligmalari sayesinde eve kendilerinden daha fazla
zaman ayirabilmektedirler. “Esim eski bankaci su an bir firmanin finans
midiirliiglinii yapiyor. Bir yildir 6zel sektérde, o da bankaci iken ¢ok zordu
birbirimizi gérmemiz zaten yorgun argin geliyorduk eve neyse simdi o ozel
sektore gecti en azindan giris-cikis saatleri belli rahatladik biraz.”’[E4,10,6].
“Esim Tiilomsas’ta is¢i sagligi ve giivenliginde ¢alisiyor.” [G5,15,17]. “Esim de
0zel sektorde ziraat miihendisi, is saatleri biraz daha esnek ama ayni anda eve
girip ¢ikiyoruz. O benden dnce gitmiyor, zor oluyor.”[R6,16,7].

E. Nereli Olduklar

Gorlisme yapilan bankacilardan iki kadin bankaci1 Eskisehirli olduklarini
ifade etmisler ve oOzellikle gocuk yetistirme hususunda ailelerinden destek
gormelerinin yiiklerini hafiflettigini ve bu yiizden iki ¢ocuk sahibi olmayi tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. “Benim ailem burada oldugu i¢in ¢ocuklarin
bakiminda anane yardimci oldu zaten iki ¢ocuga da. Eskisehirliyiz. O ylizden ¢ok
sanshiy1z. Iki cocuk bankacilarda epey zor yani, aile destegi avantaj. Eger bakici
ile devam etmek zorunda kalsam kesinlikle ikinci ¢ocugu diistinmezdim ¢iinkii
bakicinin bakmasi ile ailenin bakmasi farkli seyler.” [GS5,15,17]. “Eskisehirliyim.
1 yasina kadar annemler bakti simdi anaokuluna gidiyor ama yarim giin yine
bakici bakiyor.” [R6,16,7].

Cocugu olmayan kadin bankacilardan biri “Cocugum yok ama artik ¢ocuk
istiyorum, zaten bir tane istiyorum yas da geliyor. Benim ailem burada
Eskisehir’de en azindan 2-3 yasina gelene kadar annem bakar sonra da zaten krese
veririm.”[E4,10,6].
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Aragtirma bulgularindan anlasildigi kadariyla ailenin yakinda yasamasi
cocuk bakim sorununu ¢ézmede kullanilan en kolay yoldur. Hala ¢ocuk bakimi
konusunda kamu hizmetlerinin  gelismemis olmasi, ¢ocuk bakiminin
saglanmasinda aileyi ilk siraya tagimaktadir.

F. Es ya da Aile ile Vakit Gecirme

Gortismecilerden heniiz ¢ocuk sahibi olmayan kadin bankaci; “Hafta
sonlar1 cumartesi aksamlar1 ve pazar gilinleri esimle kaliteli zaman gecirmeye
calistyoruz. Ama bazen mesela onun hafta sonu egitimi oluyor, benim egitimim
oluyor. Sehir disina ¢ikiyoruz isimizden dolayi, bu anlamda da ¢ok yogun yani
tatillerde bir yerlere kagiyoruz iste ancak. Elimden geldigince esime vakit
ayirmaya ¢alistyorum.” [E4,10,6].

“Miimkiin oldugunca ailemle birlikte zaman gecirmeye calisiyorum.
Ailelerimiz burada tabi bir hafta birimizin ailesiyle, bir hafta birimizin ailesiyle
gorlismeye de ¢alisiyoruz tabi.”’[R6,16,7].

Miilakat yapilan bekar bankacilarda ise ayni sekilde sosyal yasamin
azalmaya basladig1 sdylenebilir. Ornegin; “Daha iist seviyelere gelmek igin son
derece hirsliyim. Bu yilizden fedakarlik etmem gereken bir sosyal hayatim
var.”[K1,3].

“Cok yogun aile baglart kuramayiz, yani ailemize ¢ok fazla zaman
ayiramayiz. Bu evliler icin daha ciddi sorun olusturmakta. Sosyal
arkadasliklarimiz, sosyal iligkilerimiz zayiflamakta. Arkadaslarimizla goriismekte
zorlaniyoruz, baglarimiz zayifliyor. Sosyal c¢evremiz, arkadaslarimiz ¢ok fazla
ama reddettigimiz arkadaslarimiz daha fazla. Her gelen davete hayir, bir kere bu
sektor size “hayir” demeyi ogretiyor. Ilk etapta zorlansaniz da sonra anlayis
gosteriyorlar zaten. Aileye gelecek olursak, sonugta anlayisli insanlar ve sizin zor
kosullar altinda ¢aligtiginizi biliyorlar. Bu isi ni¢in yaptiginizi ve eger geg saatlere
kadar ¢aligirsaniz kariyer basamaklarin1 daha hizli tirmanacaginiz1 bildikleri igin
size herhangi bir zorluk ¢ikarmiyorlar. Dolayisiyla zaten yapilmasi gereken bir is
var, is hayati duygusalligi barindirmaz, profesyonel diisliniiyorsaniz oyunun
kurallar1 belli, oyunu kurallarina gére oynamak gerekiyor.”[H2,2].

G. Cocuklar

Miilakat yapilan katilimcilardan sadece bir kadin bankacinin iki ¢ocugu
bulunmaktadir. “2 ¢ocugum var; biri 13, biri 5,5 yasinda. Ben eve saat 8,5-9 gibi
gidiyorum, ¢ocuklar da okula gidecekleri i¢in erkenden yattiklarindan dolay1 eve
gittigimde yatmis oluyorlar. Bazen uyumamis olurlarsa en fazla iste bazen gece 1-
1,5 saat falan goriiyoruz. E tabi sabahlari da ancak bir saat gorebiliyorum
cocuklar1. Cocuklarimla tabi kaliteli vakit gegiremedim, biiyiidiikleri anlar1 ¢ok
goremedim yani biitlin giiniimii iste geciriyorum evden ¢ok. Tabi ki ¢ocuklarindan
buna farkli tepkileri oluyor, kaprislerle bize iletiyorlar bize bunlari. Bazen sen
niye c¢alistyorsun? diyorlar bunu mantikli sekilde yine anlatabiliyoruz ama
caligma saatleri uzun oldugu i¢in Ozliiyor ve bunu bizden cikariyorlar iste
kaprislerle. Cocuga sevgi gosteremediginiz zaman farkli seylerle onu tatmin
etmeye calistyorsunuz. Bunu bir seyler alarak telafi ediyorsunuz. Bir taraftan
gotiirlisii, bir taraftan getirisi iste boyle bir sey... [G5,15,17].
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Diger kadin bankacinin ise bir cocugu bulunmakta ve kendisi de
hamiledir. ”6 yasinda bir kizim var. ikinci kizim geliyor 7 aylik hamileyim simdi.
Cok zor anne olupta ¢alismak, 6zellikle bankacilikta. 40 yasindayim c¢ok zor
olacagini biliyorum. Ama oncelikle aile diye diisiindiim. Kizim simdi bakicisini
kendisine 6rnek almis, ben biiyiiylince okumam, ev hanimi olurum ¢ocuguma
bakirim diyor. Neden? diyorum. Iste sen beni birakip gidiyorsun diyordu. Anlattik
iste o da calismis bak ¢ocuklar1 biiyiiyiince ev hanimi olunuyor diye, neyse ikna
oldu. Anaokuluna gidiyor simdi, anaokulundakilerin annesi ev hanimi sen neden
calistyorsun? diyor simdi de. Ben hi¢bir sey istemiyorum seni istiyorum caligma
gitme sen. Neyse ben de dedim bak ben bu kadar okudum, egitimler aldim. Sen de
biiyliyeceksin sen de okuyacaksin bak egitimli iyi anne olacaksin, ¢ocuguna
istedigini alacaksin dedim. Simdi yine anladi. Dénem donem degisiyor simdi de
ben bankaci olmam diyor, olmasin da zaten.”[R6,16,7].

Goriisme yapilan kadinlardan biri ise heniiz ¢ocugu olmamasina ragmen
artik ¢ocuk sahibi olmak istedigini belirtmistir. “Cogumuzun ¢ocugu yok, cesaret
edemiyoruz ki yogunluktan, is yiikiinden. Aslinda benim zaten ¢ok da ¢ocuk
0zlemim yok. Zaten zaman yok esime kisitli zaman ayiriyorum bir de g¢ocuk
olursa, zaten ayirdigim kisith zamani ¢gocuga mi1 esime mi ayiricam ama bir tane
olsun istiyorum artik 32 yasindaymm. Ozellikle son bir yildir gercekten ¢ok
istiyorum.”[E4,10,6].

H. is-Aile Catismasi

Arastirma bulgularma gore evli olan iki kadin bankaci isin stresi ve
yogunlugunda kimi zaman ev hanimi olmay1 diislindiiklerini, ancak maddi agidan
tatmin olduklar1 bu meslegi birakmak istemediklerini belirtmislerdir. “Bazen ¢ok
bunaldigimda birakiyim gidiyim ev hanimi olayim istiyorum, bazen esim de
istiyor. Ancak ben de esim de biliyoruz ki su anki standartlarimiz aniden diisecek,
simdiki gibi olmayacak tek maasla. E daha cocuk istiyoruz. Ikimiz de bunlarin
bilicindeyiz.”[E4,10,6]. “Sonugta tek maasla gecinip ben evde oturdugumu
diisiinlirsem o zaman onlarin her istedigini karsilayamayiz. O tarafi da var isin
tamam sevgi tarafindan biraz gidiyor ama bu tarafindan tatmin oluyorlar. Bir de
istediklerini alamamak var o da bagka bir iizlintiiye sebebiyet verecek. O da ayr1
bir olay iste. Ya esinin ¢ok iyi bir geliri olacak sen ¢alismayacaksin, ger¢i o da
ayr1 bir sey calismak sadece parayla da ilgili degil aslinda. Esimin ¢ok iyi bir
geliri olsa da ben yine de ¢alisirdim diye diisiiniiyorum. Evde oturmak pek bana
gore bir sey degil ama”[G5,15,17].

Is-Aile ¢atismasinin diger bir tarafinda ise elinden geleni yapmasia
ragmen kendinde hala sugluluk hisseden hamile kadin bankaci bulunuyor.
“Elimden geleni yapmama ragmen ¢ogu zaman yetemedigimi hissediyorum. Ust
yonetimden baski geliyor bazen baskidan ¢ok bunaliyorsunuz hadi sunu yap bunu
yap sunu tuttur. Ama sonucta tatmin olmak Onemli tatmin oluyorum
ben.”[R6,16,7].

Bunun yaninda isteki stresini anti depresan ilag kullanimiyla kontrol
altina alan gorisiilen evli bankacilardan biri sdyle demektedir; “Bu meslek ¢ok
stresli ama o stresle yasamay1 6greniyorsun. Ha ben napiyorum ilag¢ kullaniyorum,
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anti depresan aliyorum. Oldukca rahatlatiyor beni. Zaten gidin sorun bir¢ok
bankaci da kullantyordur. Kafa bazen ¢ok dolu oluyor. Bazen is iginde her tiirlii
stresi burada yogun olarak yasarim. Isler gelir hadi bir sekilde yaparsin ama bu
ogrenmekle alakali, bilmedigin isler gelir miisteri acele eder, sen yukar1 sorarsin,
oradan baski buradan baski ister istemez yogun gerginlik oluyor. Noluyo iste o
zaman kendindeki stresi yansitmamak kendinde rahatlamak i¢in atiyorsun bir hap
50 mg seni rahatlatiyor yani, anlatabildim mi? Maalesef boyle... Buradan
ciktigimda da her sey biter” [A3,5.4].

I. Isteki Stresin Eve Yansitilmasi

Aragtirma bulgularinda ortak kani isteki stresin ve yorgunlugun asla eve
yansitilmadig1 yoniinde, ortaya ¢ikan ufak tefek sorunlar da sadece rahatlamak
amacli olarak konusulmakta, ancak isteki sorunlar eve tasinmamaktadir. Ornegin,
“10 yildir bu isi yapryorum, pazarlama yetkilisiyim. Miisterilerle gerilmeler ¢ok
sik yasaniyor ama ¢ok dnemli degil sadece eger miidiirlimle ya da tistlerimle bir
seyler olursa biraz esime yansitirrm. Yani yansitinm derken Oyle sinirlenirim
degil, anlatirim olanlari. Rahatlamak amagli yani.”[E4,10,6]. “Ben genelde sakin
bir insanim ama sinirlenirsem evime asla yansitmam. Zaten evde is konusmayiz.
Zaman zaman béliindiigiimii diisiiniiyorum. iki cocuk var tabi. Ancak onlarm da
giizel yanlar1 ¢ok fazla, onlar da olmasa olmaz. O igin farkli giizellikleri var
gotiiriiler, getiriler biraz kendini dengeliyor diye diisliniiyorum ben.” [G5,15,17].
“Esime isle ilgili gerginligimi hissettirmemeye c¢alistiyorum ama paylasmadan da
olmuyor. Sonugta o giin gilizel gegtiyse gece de giizel geciyor, ancak olumsuz
birtakim bir seyler olmussa da paylagsma ihtiyaci duyuyor insan tabi. Miimkiin
oldugunca da hissettirmemeye calisiyorsunuz tabi ama ne derece ama herkes
birbirine kars1 anlayish olursa sistem dogru igliyor.”[R6,16,7].

SONUC VE TARTISMA

Bu calisma Eskisehir’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel banka calisani
kadinlar iizerinde nitel bir arastirma olarak gergeklestirilmis ve is ve aile yasami
dengesi kadinlarin  deneyimleriyle agiklanmaya c¢aligilmigtir.  Literatiir
arastirmalari sonucunda is ve aile yasami dengesi iizerine sinirli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu smirli sayidaki ¢alismanin da nitel alandaki ¢alismalardan
yoksun bulunmasi bizi bu ¢alismay1 yapmaya itmistir. Calismalar ¢ogunlukla is
ve aile catismasi iizerinde yogunlasmustir. Is ve aile yasami dengesi iizerine
yapilan c¢aligmalarin ise c¢ogunlukla, hiikiimetlerin ya da calisilan Orgiitlerin
catigmay1 azaltmak amach aile dostu politikalar gelistirmelerine yonelik onerileri
igeren ¢aligmalar oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore, goriisiilen kadin calisanlardan meslegini
sectigi icin memnun olan kadinlar, meslegini sevmeyenlere gore daha fazla sikinti
yasamaktadir. Gortismecilerden birinin belirttigi nokta, meslegi sevmenin isin
sartlarina katlanmay1 kolaylastirdig1 yoniindedir. Diger yandan yapilan meslegin
prestijli ve maddi agidan kisiyi tatmin etmesi, kiginin yaptig1 isten tatmin olmasini
da saglamaktadir. Ancak meslekte is saatlerinin yogun olmasi hem bekar hem de
evli olan kadinlar igin sikinti olabilmektedir. Nitekim Pichler’e (2008) gore, is
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yogunlugundan evdeki sorumluluklarin geregi gibi yerinde getirilememesi is ve
aile yagam dengesini zorlastirmaktadir.

Meslekte yiikselme ile birlikte artan yetkiler is ve aile dengesini
saglamay1 zorlastirmaktadir. Diger yandan eslerin anlayish olmalar1 kadinlarin
dengeyi saglamasini kolaylastirmaktadir. Burke ve Greenglass’a (1999) gore de,
esin destegi is ve aile yasam dengesinde kadina kolaylik saglamaktadir. Bir
aileye sahip olma ve aile tarafindan desteklenme yasami anlamli hale getirmek ve
zorluklarla bas edebilmek agisindan 6nemlidir. Cocuklar ve aile yasamin 6nemli
bir pargasini olusturmaktadir. Yakin sosyal iligki baglar1 da, bireysel olarak sosyal
koruma saglayan Onemli bir faktordiir (Ryff ve Singer, 2000). Arastirmanin
sonucuna gore ayni zamanda, esin ¢alisma saatleri ev iginde igbolimii agisindan
onem tasimaktadir. Isboliimiiniin olmasi kadinlarm yiikiinii hafiflettigi igin
dengeyi saglamada 6nem tagimaktadir.

Cocuk bakimi konusunda kadinlarin en 6nemli yardimcisi ailelerinin
yakinda olmasidir. Biiyiiklerin ¢ocuk bakimi konusunda kadinlara yardimci
olmalari, kadinin ig ve aile yasami dengesinde biiyiikk Onem tagimaktadir.
Kadinlarin ¢ocuklarina yeterince zaman ayiramadigini diisiinmesi, kendilerini
suclu hissetmelerine neden olmaktadir. Bourne ve ark. (2009),aileye zaman
ayirmanin  ¢alisanlarin - en 6nemli sorunu oldugunu arastirmalarinda
vurgulamislardir. Bireyin aileye sahip olmasi enerji verdigi gibi hem enerji hem
de zamanimm almaktadir. Is ve aile yasami birbirinden ayri sistemler gibi
goriinmesine ragmen (Munn, 2013), birbirini etkilemektedir (Skyttner, 2001).

Caligmaya gore, kadinlar ¢ogu zaman is ve aile ¢atismasi yasamaktadir.
Duxbury ve Higgins (2001) catismanin kaynagmin zaman darligindan
kaynaklandigini belirtmektedir. Sinirli zaman ve beklenen sorumluluklarin fazla
olmas1 fiziksel ve psikolojik olarak kadinlar1 zorlamaktadir (Small ve Riley,
1990).

Calismamizda yapilan meslegin maddi anlamda tatmin etmesi, yapilan
meslege katlanmayi kolaylagtirmaktadir. Diger yandan meslegin stresinin fazla
olmasi c¢atismay1 arttirmakta ve dengeyi zorlastirmaktadir. Yasanan bu
dengesizliklerin yasam stresini tetikledigi ve kisinin refahini olumsuz etkiledigine
iliskin goriisler bulunmaktadir (Parasuraman ve ark., 1996; Adams ve ark., 1996;
Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Efeoglu, 2006; Greenhaus ve Beutell 1985;
Voydanoff, 2004 ve Coskuner ve Sener, 2013). Bu stresle bas edilememesi
kadini, ila¢ kullanimina kadar gotiirebilmektedir. Nitekim yapilan ¢esitli
arastirmalarda, kadinlarda yiiksek diizeyde stresin (Googins, 1991), depresyon
(Googing, 1991), psikolojik rahatsizliklar (Frone, Russell, ve Cooper, 1997),
fiziksel sikayetler (Burke, 1988) ile aile yasamu kalitesinin azalmasi gibi
goriiniimleri olmaktadir (Higgins ve ark., 1992; Grant-Vallone ve Donaldson,
2001).

Bu arastirma ile is ve aile yasamu ikilemine ¢alisan kadinin goziinden
derinlemesine goriismelerle bir bakis agis1 getirilmistir. Arastirmalarin yetersizligi
g6z Oniine alindiginda literatiire katki saglayacak yeni ¢alismalarin yapilmasi
beklenmektedir. Bundan sonraki arastirmalar is ve aile yasamu dengesini
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erkeklerin goziinden ele alarak kadina siddetle baglantili olarak calisilabilinir.
Diger yandan orgiitlerin is ve aile yasami ¢atigmasini azaltmak i¢in uyguladiklari
politikalar1 igeren ¢aligmalarin sayisi arttirilarak is ve aile yasami dengesi
literatiiriine katkida bulunulabilinir.
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SUMMARY

Work and family life balance can be defined as ensuring the active
participation of both work and family domains and meeting the demands of both
domains (Voydanoff, 2005 and Agosti et al., 2015). A theory to explain the
balance between work and family was developed by Clark (2000) with the title
"Work-Family Border Theory". According to this theory, people have two
spheres; work sphere and family sphere. And working people are the border
passers between these two spheres People daily pass by these borders. People
shape the environments they are present as well as they are shaped by them. The
theory serves to ensure a balance in between such passes between two spheres.
Because the individuals passing the borders must shape and adopt themselves to
the sphere they pass to (Clark, 2000). Border theory includes domains allocated
as home and work, borders, border passers, and border protectors.

The main domains the border theory signify the work and home domains.
At this point, work and family life conflict emerges. The conflict may result from
the main purpose inconsistency between the two domains. The working person is
expected to be responsible and skillful at work, while expected to be adoring and
compassionate at home. In this regard, the main point to establish a balance may
cause separation instead of integration. Therefore, dividing the home and work
domains will cause a synergy between them and a balance will be ensured. There
are also borders between these two domains. Three forms of borders are available.
These are physical border, temporal border, and psychological border. Borders are
permeable and they spread. For example, negative feelings and behaviors may
spread from home to work or work to home. Borders, however, are flexible.
When the flexibility and permeability occur, overlap comes to question with the
blurring of borders. The people with different responsibilities in two domains are
those transiting daily from one domain to another. In the domains of the border
passers, border protectors are located. These are the family members, work mates
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who affect the person and protect the borders as the thoughts and expectations of
the person (Clark, 2000; Kapiz, 2002).

Recently, the work and family domains have become more borderless due
to the modern working forms and the shared information technologies (Albertsen
et al. 2010; Allvin 2008; Karasek 1979; Clark 2000; Voydanoff 2007). The more
work to do, being in a more competent position at work (Stock, Bauer and
Bieling, 2014), having a geographical independence during the execution of the
work (Allvin 2008; Albertsen et al., 2010; Hardy 2010), and increase in the
number of knowledge workers such as the university academicians (Nicholls
2005) have rendered the border between these two domains more invisible (Pillay
and Abhayawansa, 2014). When these borders became indistinct between the
work and family domains, the level of conflict between the work and family life
increased (Schieman and Glavin 2008; Schieman and Young 2010; Voydanoff
2007). The failure of establishing a balance between these two domains decreases
the satisfaction level of family life (Beutell and Wittig-Berma 1999) and also
reduces the work satisfaction (Netemeyer et al., 1996) and the life happiness
(Adams et al., 1996). This condition causes burnout (Burke and Greenglass 2001;
Kossek and Ozeki 1999) and has a negative influence on the mental and physical
health (Barnett and Rivers 1996; Frone et al., 1997; Thomas and Ganster 1995).
Therefore, the organizations work for developing and supporting the family
policies to allow the workers have a work-family balance. The reason behind it
affects the work related attitudes and behaviors of workers such as work
satisfaction, commitment, labor turnover, efficiency, and performance (Den Dulk
and Ruijter 2008; Beham, Prag and Drobnic, 2012; Stock, Bauer and Bieling,
2014). It is; therefore, clear that the unsecured work-family balance affects not
only the individual but also the organization he/she works at and ultimately the
society. The work-family balance affects the females more than males. However,
although there are some studies on the work and family balance of men, these are
at limited availability (Sisman and Topgiil, 2013; Mclaughlin and Muldoon, 2014;
LaRossa, 2015).

The research was conducted on bank workers on surveying the work-
family balance. In depth interviews were held with 6 women bank workers at
different positions of different banks with the structurally standardized open
ended questions.

Based on the findings of the survey, intense working hours may cause
problems both for married and single women. According to Pichler (2008), failing
to perform the responsibilities at home because of the work intensity beclouds the
balance between work and family.

The raising responsibilities with the promotion at work make it difficult to
establish a work-family balance. On the other hand, the understanding of the
husband facilitates the women's works. Burke and Greenglass (1999) report that
the support of the husband eases the work-family balance for woman. Having a
family and being supported by a family are crucial for challenging in the life and
dealing with the hard times. Children and family form an important part of the
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life. Close social relationships are also vital because they serve as an individual
social protector (Ryff and Singer, 2000). Upon the results of the research,
working hours of the partner are important for division of works at home. Making
a division facilitates to establish a balance because it reduces the responsibility of
woman.

The most helpful fact for women in child care is being close to the
parents. The fact that the elders help woman care her child is crucial for the work-
family balance of woman. Thinking that they do not spare adequate time for their
children causes women to feel guilty. Bourne et al. (2009) stressed in their studies
that the lack of time with the family is the most important problem of the workers.
Besides providing energy to the person, having a family also takes the time and
energy of the person. Although work and family life seem like separate than each
other (Munn, 2013), they affect each other (Skyttner, 2001).

According to the study, women experience work and family conflict
usually. Duxbury and Higgings (2001) state that the source of conflict is based on
the lack of time. Limited time and high level of responsibilities worry women
physically and psychologically (Small and Riley, 1990).

Our study suggests that the material satisfaction of the work facilitates the
tolerance to the work. On the other hand, the high level of stress at work climbs
up the conflict and complicates the balance. Some views indicating that these
unbalances experienced triggers the life stress and negatively affect the welfare of
the person are available (Parasuraman et al., 1996; Adams et al., 1996; Carik¢i
and Celikkol, 2009; Efeoglu, 2006; Greenhaus and Beutell 1985; Voydanoff,
2004 and Coskuner and Sener, 2013). Failure to defeat this stress can result in
even medical drug use. It is indeed observed from the relevant studies that the
high stress levels of women (Googing, 1991) can emerge as depression (Googing,
1991), psychological disorders (Frone, Russell, and Cooper, 1997), physical
complaints (Burke, 1988), and low level of family life quality (Higgins et al.,
1992; Grant-Vallone and Donaldson, 2001).
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01 Ozel idarelerinde Yeniden Yapilan(ama)ma Cabalari
ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
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oz

Osmanli’nin son dénemine dayanan il ézel idareleri, tarihsel siire¢ icinde defaatle
yeniden yapilandirmalara konu olan bir yerel yonetim birimidir. I 6zel idarelerinin gorvev ve yetki
alanlart donemsel olarak daralma ve genisleme egilimi gosterirken; bu durum kurumun dnem ve
mahiyetindeki degisiklikleri de beraberinde getirmigtir. Hatta bazi donemlerde bu kurumlarin bir
yerel yonetim olup olmadigi tartisilmis ve kapatilmasinin daha rasyonel olacag yéoniinde elestirilere
Maruz kalmistir. Sozii edilen elestiriler giincelligini korumaktadir.

Calismamin amact il ozel idarelerinde reform ¢alismalarimin tarihsel gelisimini ortaya
koymak ve Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii niin, Tiirkive’de Yerel Yonetim Reformu
Uygulamasimin  Devamina Destek Projesi (LAR 1) kapsaminda gerceklestirdigi calistaylarin
sonuglarina yer vererek uygulamada yasanan sorunlari ve ¢éziim onerilerini degerlendirmektir.
Calistaylarda pratikte yasanan sorunlara odaklanarak ‘yerelin nabzini yoklama’yr amaglandig
icin; bu ¢aliyma da uygulayicilarin alanda yasadiklari sorunlar ve ¢éziim oOnerilerini mevcut
mevzuat ¢ercevesinde degerlendirmektedir. Calismada son olarak 6360 sayili Kanun’un il ozel
idarelerine yansimalar: degerlendirilmekte ve ézel idare ile miilki idare iliskilerinin gelecegi,
Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanhgi ekseninde ele alinmaktadir. Calisma, il ézel idareleri
hakkinda bundan sonra yapuacak arastirmalara yol géosterme ve literatiire, ozellikle uygulamada
yasanan sorunlarin ¢éziimii noktasinda katkida bulunma ¢abasini tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Il Ozel Idareleri, Kamu Yonetiminde Reform, LAR
11 Projesi, 6360 sayili Kanun.

JEL Smiflandirmasi: H7, H70, H79, H83

(In)Capability of Re-Organization Efforts and Implementation
Problems in The Special Provincial Administrations

ABSTRACT

Special provincial administrations (SPAs) are the local administration bodies, dated back
to the late Ottoman era, that are subjected to the continuous re-organization in the historical
process. While SPAs’ responsibilities and competence areas have tendency to shrink and enlarge
periodically, this situation is accompanied by the changes in their importance and nature in the re-
organization process. In the past, whether they are the local administrations are discussed and even
they were exposed to the critics on their abolishment which was seen as more rational. Nowadays
these discussions are still popular in the agenda as well.

The purpose of this study is to present the historical progress of reform efforts of SPA and
to evaluate the implementation problems and solutions discussed in the regional workshops which
are executed by Ministry of Interior, DG of Local Administrations within the scope of Support to
Further Implementation of Local Administration Reform in Turkey Project (LAR Il). Since the
workshops were designed to get knowledge by focusing on the practical problems in the field, the
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study evaluates practical problems and solutions that the implementers encountered in the field
within the scope of relevant current laws. Lastly, the study will assess the repercussions of the Law
number 6360 on SPAs and the future of the relations between them and local authorities will be
discussed on the axis of Investment Monitoring and Coordination Directorate. The objective of the
study is to contribute to the further research and literature and particularly to find solutions to the
practical problems regarding SPAs.

Key Words: Local Governments, Special Provincial Administrations, Public
Administration Reform, LAR Il Project, Law number 6360.

JEL Classification: H7, H70, H79, H83

GIRIS

Yerel yonetimler, kamu yonetimi alaninda yapilan yeniden yapilanma

caligmalarinda daima degisimin konusu olmus, yerel yonetimlere iliskin yapilan
her reform merkezi yonetimi de giliclendirmistir. Bunun temel sebebi, yerel
yonetim reformlarmin biiylik 6l¢lide merkezi yonetim ve ona bagh kuruluslar
tarafindan planlanmasidir. Tirkiye’de yerel yonetim reformlar1i genellikle
belediye reformlar1 olarak kurgulanirken il 6zel idareleri merkezi yonetimin
uzantisi gibi algilanarak bu reformlardan ¢ok fazla nasibini alamamustir. Merkezi
yonetim tarafindan il 6zel idarelerini ilgilendiren ¢ok sayida mevzuat diizenlemesi
uzunca bir siiredir hayata gecirilmektedir. Merkezi yonetim-yerel yonetim giic ve
yetki ¢ekismesinin sonucu olarak yapilan diizenlemeler, bazen yerel yonetimler,
cogu zaman ise merkezi yonetim lehine sonuglar vermistir. Il dzel idarelerinin
tarihsel gelisimi incelendiginde ¢ekismenin devam ettigi goriilmektedir. Merkezi
yonetim-yerel yonetim rollerinin tekrar tanimlandigi reform siiregleri deyim
yerindeyse ‘bitmeyen senfoni’dir.
Merkez-yerel yonetimler arasi yetki ve gli¢ ¢atismasi, gegmiste ve giliniimiizde
yapilan ¢ok sayida reformun kapsamli olamamasi ve merkezi yonetim tarafindan
planlanmasi, reformlarin eksiksiz olarak hayata gecirilememesi ve il ozel
idarelerinin reformlarda ikinci planda yer almasi, il 6zel idarelerinin yeniden
yapilandirilmasinda karsilasilan sorunlardir. Giiniimiizde devam eden bu sorunlar1
kavrayabilmek amaciyla il 6zel idarelerinin tarihsel gelisimini ortaya koymak
gerekmektedir. Ayrica yiiriirliige giren 6360 sayili Kanun’un Tiirk kamu yonetimi
hayat1 ve il 6zel idareleri lizerinde goz ard1 edilemeyecek etkileri bulunmaktadir.
Kanun yiiriirliige girmeden once yerelin mevcut durumu ve gelecek beklentilerini
degerlendirmek amaciyla Icisleri Bakanligi tarafindan diizenlenen “Yerel
Yonetim Reformuna Iliskin Bolgesel Calistaylar” da bu tartismali bashga katkida
bulunacak sonuglara ulagsmstir.

Belirtilen gercevede, bu ¢alismada oncelikle il 6zel idarelerinin siiregelen
sorunlarinin tarihsel gelisimi nedir?, bolgesel ¢alistaylarin mevcut durum
bulgulart ve gelecekteki diizenlemeler icin sonuglari nelerdir? Calistay
sonuglarinin 6360 sayili Kanun’da yansimalar1 nelerdir? Sorular1 yanitlanacaktir.
Alan arastirmasi niteligi tagiyan, uygulamadaki sorunlar1 ortaya koyan ve degerli
bir veri toplama yolu olarak goriilen bolgesel ¢alistaylarin bulgu ve sonuglariin
degerlendirilmesi ve kamu yonetimi yazinina kazandirilmasi da ¢aligmanin 6zgiin
boyutunu olusturmaktadir. Calisma ilk boliimde il 6zel idarelerinin tarihsel
gelisimini mevzuat ve reform belgeleri tizerinden tanimlayici tahlilini, ikinci
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boliimde sahada gerceklestirilen bolgesel calistaylarin sonuglarini, son bdliimde
de bu calistaylarin 6360 sayili Kanun’a yansimalar1 ve Kanun’un il 6zel idareleri
tizerindeki etkileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirecektir.

I. iIL OZEL iDARELERININ TARIHSEL GELIiSiMi

Osmanli Dénemi’nde modernlesme odakli Tanzimat reformlariyla il 6zel
idareleri kurumsal yapilar olarak ortaya ¢ikmistir. 1840°da Muhassillik Meclisleri,
1842°de Memleket Meclisleri ve 1849°da Eyalet Meclisleri ve Sancak Meclisi
uygulamalar1 (Giiler, 2004) i1 Genel Meclisi’nin ilk niiveleridir. Osmanli’da
eyalet sisteminden vilayet sistemine gegis, 1864 Tuna Vilayet Nizamnamesi ile
gerceklestirilmis, ilk denemeler Nis, Silistre ve Vidin eyaletlerinin birlesimiyle
Fransa miilki teskilatindan yararlanilarak yapilmistir (Kocak ve Kavsara, 2012:
64). Tuna Dbolgesindeki uygulamalarin  olumlu  sonuglari, Vilayet
Nizamnamesi’nin  uygulandigi  bdolgelerin  genisletilmesini  saglamustir.
Uygulamayi yayginlastirmak amaciyla 1867’de yeni bir Vilayet Nizamnamesi
hazirlanmigtir. 1864 ve 1867 Nizamnamelerini tamamlamak, vilayet
uygulamasinin aksayan yonlerini iyilestirmek, gorev ve yetki dagilimini daha agik
ve diizenli hale getirmek amaciyla 1871°de Idare-i Umumiye-i Vilayet
Nizamnamesi yiiriirliige girmistir (Oktay, 2010). Bu nizamname ile illerde Vilayet
Idare Meclisi ve Vilayet Umumi Meclisi kurulmustur (Giiler, 2004). Bu dénemde
temel amag, merkezi otoriteyi etkin kilma ve adem-i merkeziyet¢ilik ilkesinden
ziyade merkeziyetci yaklasima hizmet etmektir (Ortayl, 2012).

1876 Kanun-i Esasi, vilayet yonetimini konu almakta ve vilayetlerin
yonetimini yetki genisligi ve gorevler ayriligi ilkelerine dayandirmaktadir.
Ayrica, idare meclisi ve vilayet umumi meclisi uygulamalar1 anayasal giivenceye
kavusmus (Eryilmaz, 2013) ve illerde genel ve 6zel idare seklinde ikili yapinin
temeli atilmstir (Giiler, 2004).

II. Mesrutiyet’in ilanindan sonra diizenlemeler devam etmistir. 1913
yilinda yiiriirliige konulan dare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkat-: ile il
Ozel idareleri tiizel kisilik kazanmis ve wvalilikler giiglendirilmistir (Eryilmaz,
2013). Bu kanun gegici olarak diizenlenmesine ragmen, yetmis dort yil yiiriirliikte
kalmis 1987’°de kabul edilen kanunun gergevesini olusturmustur (Parlak, 2005).
Vilayet Kanunu olarak adlandirilan kanun 149 maddeden olusmakta ve 75.
maddeye kadar genel idareyi, diger maddeler ise 6zel idareyi diizenlemektedir.
Kanunun ilk bolimii 1929 yilinda kaldirilmis ve illerin genel yonetimi 1426 sayilt
Vilayet Idaresi Kanunu ile yeniden yapilandirilmigtir. il 6zel idarelerini
ilgilendiren ikinci bolim ise 1921°den giiniimiize ¢ok sayida degisiklige ugramis
ve en kapsamli degisiklik 1987 yili1 3360 sayili (Giiler, 2004) ile 2005 yil1 5302
sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu ile yapilmustir.

Il 6zel idareleri, Cumhuriyet Dénemi’nde anayasalar, kamu yonetimi
reformunu esas alan raporlar ve mevzuatlarla degisiklige ugramistir. 1921
Teskilat-1 Esasiye Kanunu yerel yonetimlere ve il 6zel idarelerine genis 6zerklik
vermekte ve hukuki anlamda yerinden yonetim ilkesini esas almaktadir. 23
maddelik ¢ok kisa bir anayasa metni olmasina ragmen, Anayasanin 12 maddesi
yerel yonetimlere yer vermektedir (md. 10-21). Bu donemde yerel yonetimlere
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taninan haklar, yerel inisiyatiflerin harekete gegirilmesi, otorite boslugunu yerel
yonetimlerle doldurma ¢abasi, hiikiimetin tagrayla iletisimini kolaylastirarak
etkinligini arttirma amacini tasimaktadir (Oktay, 2010). 1924 Anayasasi,
yonetimde merkeziyet¢ilige dayanan bir anlayisa ge¢mis ve il yonetimini ¢ok kisa
sekilde ele almustir. Sadece, illerin bdliimlenmesi esaslari, tiizel kisilikleri, yetki
genigligi ve gorevler ayriligr ilkelerine deginmistir (md. 89-91). 1961
Anayasasi’nda yerel yoOnetimlere genis yer verilmis, idarenin merkezden ve
yerinden yonetim esasina dayandigi belirtilmis, il boliimlenmesinde cografi
durum ve iktisadi iligkiler kriterlerinin yani sira, kamu hizmetlerinin gerekleri
kriteri de eklenmis ve il 6zel idareleri bircok yonden anayasal giivence altina
alinmustir (md. 115-116).

1982 Anayasast 1961 Anayasasi’nin yerel yonetimlerle ilgili maddelerini
benzer bicimde kabul etmistir. 1982 Anayasasi’nda merkezden yoOnetim ve
yerinden yonetim ilkesi, il boliimlenmesi, illerin kademelendirilmesi, yetki
genisligi ilkesinden bahsedilmistir. Ayrica yerel yonetimlerin kurulus esaslarinin
kanunla yapilabilecegi hitkkmii getirilmistir (md. 127).

Cumbhuriyet Donemi’nde, il 06zel idareleri, ayn1 zamanda kamu
yonetimine yonelik reform Onerilerini igeren raporlarda da ele alimmustir. 1962°de
TODAIE tarafindan hazirlanan MEHTAP raporunda il dzel idareleri bakanlikla
ve ilceler arasinda kalkinma programlarmin gerceklestirilmesi amaciyla
koordinasyonu saglayan bir kurum olarak yer almigtir (MEHTAP Raporu, 1966).
Raporda il 6zel idareleri ¢cok kisa degerlendirilmesine ragmen yerel yonetimlerin
gorev dagilimi, yetki, kaynak ve teskilatlanmasi konularinda aragtirmalar
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (MEHTAP Raporu, 1966). 1971 i¢-Diizen
Raporu® ise, il 6zel idarelerinin gorevlerinin ¢ogunun merkezi idare kuruluslari
tarafindan da yapildigini ve gorev karigikligimi vurgulamig; mali sikintilar, gérev
ile orantili gelir, vesayetin azaltilmasi ve valilik ile 6zel idare baskanliginin
birbirinden ayrilmasini tavsiye etmistir (Aytag, 1995). 1972’de Idari Reform
Danisma Kurulu tarafindan ‘Idarenin Yeniden Diizenlenmesi: Ilkeler ve Oneriler’
adiyla bir rapor hazirlanmistir. Raporda il 6zel idarelerinin mevcut yapida saglikli
hizmet iiretememelerine deginilmistir. Il 6zel idarelerinin temel islevleri olarak il
diizeyindeki politika belirleme, ildeki hizmetlerin koordinasyonu, ilgelere destek
hizmetlerini yiiriitme ve denetim alanlar1 gdsterilmistir (TODAIE, 1972).
TODAIE tarafindan 1991 yilinda yayimlanan KAYA raporunda yerel yonetimlere
genis yer vermistir. Rapor, 3360 sayili il Ozel Idaresi Kanunu'nu elestirmistir.
Raporda merkezi yonetim tasra teskilatinin yetki alanina giren birtakim yerel
hizmetlerin, yerinden yonetilmesinin hizmet etkinligini arttirabilecek nitelik
tastyan gorevleri ile bununla ilgili 6rgiit, personel, ekipman ve mali kaynaklarin il
o0zel idarelerine aktarilmasi onerilmistir (KAYA Raporu, 1991). Bu raporlarda il
0zel idareleri temel arastirma konusu olarak hak ettigi yeri bulamasa da, yaganan
sorunlarin saptanmasinda 6nemli belgeler olarak kabul edilmektedir.

fig-Diizen Raporu’nun arka plani, yapilan ¢aligmalar ve kapsamu i i¢in Bkz. COKER, Ziya (1981),
“Yeniden Diizenleme Caligmalarinda Yontem: Icisleri Bakanligi I¢-Diizen Ornekolayr’, Amme
Idaresi Dergisi, 14 (3), 71-81.

236



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) s-s

Il 6zel idarelerinin mevzuatlari da 6nemli degisiklikleri beraberinde
getirmigtir. 1913 tarihli Vilayet Kanunu giiniin ihtiyaglarma cevap verebilmek
amactyla ¢ok sayida degisiklige ugramis ve biitiinliigii bozulmustur. il 6zel
idareleri, 1987 yilinda 3360 sayili ‘13 Mart 1913 Tarihli Idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanunu Muvakkatinin Adiin ve Bazi1 Maddelerinin Degistirilmesine, Bu
Kanuna Bazi Maddeler Eklenmesine Dair Kanun’ ile yeniden yapilandirilmistir.
3360 sayili kanun kurumun islevleri, gorevleri, koordinasyon ¢alismalari, meclis
yapisi ve toplantilari, il enciimeni yapist gelir ve giderleri konularinda ¢ok sayida
degisiklige ugramstir (md. 2-16; Tortop, 1987) . Ayni zamanda, valinin il &zel
idaresinin gorev alanina giren hizmetlerin 6zel idarenin yani sira, merkezi
yonetim tasra teskilatlar1 eliyle yiiriitiilmesine imkéan taninmistir. Bu durum il 6zel
idarelerinin yerel yonetim biriminden ¢ok merkezi idarenin tasradaki birimi
bicimindeki algiy1 da besleyen bir unsur olmustur. Hizmet etkinligini hedefleyen
bu diizenleme, 6zel idareleri merkezi yonetimin bir pargasi haline getirmistir
(Oktay, 2010).

2000’li yillarda Kamu  Yonetimi Temel Kanunu Tasarist*
kanunlagmamasina ragmen sonraki uygulamalar i¢in temel teskil etmistir. Kanun
tasarist merkezi yoOnetim ile yerel yoOnetimler arasinda yeni bir yetki ve
sorumluluk paylasimi 6ngdriilmiis ve bu paylasim sonucunda merkezi yonetime
ait bircok yetki ve gorev ile bu gorevleri yerine getiren birimlerin il &zel
idarelerine devredilmesi arzu edilmistir. Bu tasar1 anlayiginin 1s18inda, 2005
yilinda 5302 sayili 1l Ozel idaresi Kanunu kabul edilmistir (Coskun ve Uzun,
2005). Bu diizenlemelerin temel amaci yerinden yonetim ilkesinin
giiclendirilmesi, yerel sorunlarin yerinde ¢oziilmesi, katilimc1 ve hesap verebilir
bir yonetim olusturulmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasidir (Eryilmaz, 2013).
Il 6zel idarelerinin tarihsel gelisimi g6z oniinde bulunduruldugunda 5302 sayili
Kanun’un kesin bir si¢rayis niteliginde oldugu iddia edilebilir. Yerellesme,
katilim, hesap verebilirlik konularinda giiniin ihtiyaglarina cevap verir nitelikte
hazirlanmustir.

ILYEREL YONETIiM REFORMUNA IiLiSKIN BOLGESEL

CALISTAYLARIN SONUCLARI®

Tirkiye’de yerel yonetimler, cesitli arastirma ve projelerin konusu
olmaktadir. Bu projelerden en kapsamlisi Igisleri Bakanligi Mahalli idareler
Genel Miidiirliigii (MIGM) tarafindan AB’nin mali, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nin teknik destegiyle gergeklestirilmistir. Projenin ilk asamasi 2005-
2007 yillarinda Tiirkiye’de Yerel Yonetim Reformu Projesi (LAR) adiyla
tamamlanmus; elde edilen basarili sonuglar neticesinde 2009-2011 yillar1 arasinda

f Bkz. TBMM (2003), “Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarist (1/731)”, 29.12.2003, Dénem 22,

Yasama yil1 2, http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss349m.htm , 01.06.2014.

§ Bu boliimdeki bilgiler, LAR Il Projesi uzmanlar1 ve makale yazarlar1 tarafindan hazirlanan ve

yayima agilmayan “Yerel Y&netim Reformuna iliskin Bolgesel Calistaylar Raporu”’ndan alinmustir.
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Tiirkiye’de Yerel Yonetim Reformu Uygulamasinin Devamina Destek Projesi-Il.
Asama (LAR 1I)™ hayata gegirilmistir.

Proje kapsaminda 15 Eyliil-6 Ekim 2011 tarihleri arasinda, “Yerel
Yonetim Reformuna Iliskin Bélgesel Calistaylar” adiyla, Tiirkiye capinda 6
bolgesel galistay diizenlenmistir. Bolgesel calistaylar, yerel yonetim reformlarmin
etkilerini genis kapsamli olarak 6lgme ve uygulamadaki yansimalarini 6grenme;
yerel yonetimlerin sorunlarint ve eksikliklerini farkli taraflarla tartisma ve
Onerileri alma; farkli bolgelerde farkli sorunlar ve Oncelikler olabileceginden
hareketle, bircok bdlgede bu tartigmalari yiiriitme; yerel yonetimlerde gorev
yapan kisileri yerinde dinleme ve sorunlar1 yerinde tespit etme; yakin ve orta
vadede yapilabilecek yerel yonetim reformuna iliskin konulari katilimeir bir
yaklagimla olusturmay1 da amaglamigtir.

Calistaylar Erzurum, Istanbul, Izmir, Gaziantep, Konya ve Ordu illerinde
gerceklestirilmistir. Cevre illerden de katilimcilar davet edilmistir. Calistaylarin
genis bir katilimcr kitlesine hitap etmesine 6zen gosterilmis, bu amagla farkl
yerel yonetimler, farkli siyasi parti temsilcileri, akademisyenler, kent konseyleri,
sanayi ve ticaret odalar1 ile kalkinma ajansi temsilcileri davet edilmis ve katilim
saglanmustir. Calistaylar, onceden hazirlanmis soru setleri tizerinden ortak
tartisma ve odak grup c¢alismasi yontemleriyle gergeklestirilmistir ve katilimcilar
grup oturumlarinda il 6zel idaresi, bilyiiksehir belediyesi ve belediye olmak tizere
iic gruba ayrilmustir.

Tablo 1: LAR-II Projesi Bolgesel Caligtaylar Grup Katilimc1 Sayilari

Bolge Calistay1 i1 Ozel idaresi ]leell}é 31;5::;" Belediye Toplam
Erzurum 14 11 8 33
Istanbul 12 23 15 50
Izmir 17 13 17 47
Gaziantep 17 11 16 44
Konya 20 12 19 51
Ordu 19 19 20 58
Toplam 99 89 95 283

Il 6zel idaresi grubunda, belirlenmis dort soru tartismaya acilmustir.
Katilimcilardan olabildigince fikir alabilmek ve bilgi toplayabilmek amaciyla
sorularin agik uclu olmasina dikkat edilmistir. Sorularin ilk {i¢ii mevcut durumun
tespit edilmesi; son soru gelecekte yapilacak reform caligmalar1 hakkinda bilgi
edinmek amacina y6nelik olmustur. Calistaylar sonunda, uygulamadaki sorunlar,
kurumlar aras: iligkiler, 6rgiit yapisi ve organlari ile mali sorunlar olmak iizere {i¢
ana baglikta toplanmistir. Son olarak, calistay déneminde yeni kurulacak olan
bliyliksehir ~ belediyeleri  kapsaminda il  6zel idarelerinin  gelecegi
degerlendirilmistir.

™ Bkz. UNDP, “Tiirkiye’de Yerel Yonetim Reformu Uygulamasinin Devamina Destek Projesi-LAR
II. Asama”, http://www.lar.org.tr/sayfalar/goruntule/2/ , 10.02.2014.
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A. Kurumlar Arasi iliskiler

2005°ten sonra il ozel idareleri acisindan ¢ift basli bir yetkilendirme-
gorevilendirme gorintiisiiyle beraber, gercek bir yerel yonetim birimi olmaktan
uzak, daha ziyade merkezi idarenin taseronu olarak calisan, il miidiirliiklerinin
sekretarya islevini iistlenen ya da bunlara ekipman saglayan bir birim algisi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlara alternatif ¢oziim Onerileri olarak, merkezi
idarenin genel kamu hizmeti saglayan birimleri diginda kalan tasra teskilatlarinin
icra organi olmaktan ¢ikartilip, sadece denetim organi olarak gorev yapmalari
tavsiye edilmistir. Buna paralel olarak halen merkezi idarenin tasra kurulusu
olarak hizmet veren birimler ve il miidiirlikklerinin il 6zel idarelerine baglanmasi
onerilmistir. Bu sayede, il diizeyinde yapilacak hizmetler ve yatirimlarla ilgili
kararlar, ilin ihtiyaglariyla daha fazla ortiisecek ve ilgili 6deneklerin dogrudan il
0zel idarelerine aktarilmasiyla kirtasiyecilik azalacaktir.

Merkezi yonetim ile il 6zel idareleri arasindaki iliskilerin, gorev, yetki ve
kaynak paylagimina yonelik politika ve uygulamalarin sorunlu oldugu ikinci ortak
goriis olarak ortaya ¢ikmustir. Merkezi yonetimin baska kurumlar tarafindan
istlenilmek istenilmeyen yeralt1 sulari, kagak petrol, hurda araglar gibi netameli
islerin, il 6zel idarelerine verilmesi yaklagiminin sorunlu oldugu ifade edilmistir.
(Coziim olarak merkezi idarenin, il 6zel idarelerine yeni sorumluluk ve ek gorevler
verirken daha segici davranmasi talep edilmistir. Tartigmalarda kurumlar arasi
iligkilerin odak noktasi valilik ve merkezi yonetim tasra teskilati olmustur.
Merkezi yonetim tagra teskilati ile 6zel idareleri arasinda gii¢ iliskileri, il 6zel
idarelerinin uygulamada karsilastigi sorunlar olarak géze carpmaktadir.

B. Orgiit Yapis1 ve Organlar1

Reformlar sonrasinda, il 6zel idarelerinin organlar1 arasinda yetki, gii¢c ve
sorumluluk dagilimmin uygulamada belirsizlik ve c¢atismalara yol agtig1
belirtilmistir. il 6zel idarelerinde valinin konumu ve giicii konusu da, ¢alistaylarda
gerceklestirilen tartigmalarda 6nemli giindem maddelerinden biri olmustur. Bu
husustaki goriisleri ii¢c farkli grupta toplamak miimkiindiir. Ik grupta, valinin il
0zel idare sisteminden tamamen ¢ikarilmasini, vali-6zel idare iligkilerinin, vali-
belediye iligkilerine benzer bir statiiye kavusturulmasini savunan katilimcilar
bulunmaktadir. Tkinci grupta, reformlarin secilmislerin yetkilerini arttiran
hiikimlerinin  uygulamaya eksiksiz bir bigimde aktarilmadigi goriisi
paylasiimaktadir. C6ziim olarak, valinin 6zel idare sistemi i¢inde kalmasi, fakat
secilmiglerin yetki ve giiglerinin artirilmasi talep edilmistir. Ugiincii grupta,
valinin yine sistem i¢inde kalmasini ve koordinatér roliiniin devam etmesini
savunulmustur.

Calistaylarda, il genel meclisi komisyonlariin sayilart ve isleyislerinin
cogu kez verimli ve temsili olmaktan uzak bir goriiniim sergiledigi de dile
getirilmigtir. Bunun sebebi olarak komisyon sayilarmin ihtiyaglarla izah
edilemeyecek bicimde artigmin Onlenememesi gosterilmistir. Komisyonlarin,
uzmanlik ve dengeli temsili ilke edinen, gerektiginde kurum disindan destek
almaya imkéan veren bir yap1 ve isleyise kavusturulmasi 6nerilmektedir. Diger bir
sorun, genel sekreterlerin uygulamada vali-meclis-siyaset-halk sarmalinda arada
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kaldigidir. Dolayisiyla genel sekreterlerin yetkileri, goreve gelme yontemleri,

nitelikleri ve diger organlarla iliskilerine dair diizenlemelerin netlestirilmesi

gerekliligi vurgulanmistir. Genel sekreterlerin konumlari, rolleri ve islevlerinin

ciddi bir bicimde gozden gegirilerek, belirsizlikleri ve catismalar1 azaltacak
sekilde yeniden diizenlenmesi ihtiyac1 yayginlikla ifade edilmistir.

Calistaylarda il enclimenlerinin durumu ve isleyisi de farkli katilimcilar
tarafindan glindeme taginmistir. Enclimenin gdrev ve yetkilerinin bagka birimlere
aktarilarak tamamen kaldirilmasini 6nerenler bulundugu gibi, secilmislerin ve
muhalefet temsilcilerinin agirlik tagidign bir sistemin getirilerek, il enciimeninin
daha demokratik ve islevsel hale doniistiiriilmesini talep eden katilimcilar da
olmustur.

C. Mali Konular

Katilmcilarin ¢ogunluguna gore, il Ozel idarelerinin mali imkan ve
gelirleri, artan gorev ve sorumluluklariyla orantili degildir. Mali yeterliligin
saglanmasi amaciyla katilimcilar tarafindan farkli 6neriler sunulmustur. Bunlar,
genel biitge vergi gelirlerinden alinan paylarin cografi genislik ve hizmet alaninin
bliytikliigi ilkelerine gore arttirilmasi; il o6zel idarelerine biiyiiksehir
belediyelerindeki uygulamaya benzer sekilde illerden toplanan vergi gelirlerinden
pay verilmesi ve kurumun yaptig1 hizmet ve mal alimlarinda KDV ve/veya OTV
muafiyeti taninmasidir.

D. Gelecek Reformlar ve Genel Degerlendirme

Calistaylarin son sorusu, ¢alistaylarin yapildigi donem itibariyle gelecek
reformlara 151k tutmasi amaciyla sorulmustur. Katilimeilardan Kocaeli ve istanbul
Biiyiiksehir Belediye sinirlarmin il 6zel idare sinirlariyla birlestirilmesinin
etkilerini degerlendirmeleri istenmistir. il &zel idare ile biiyiiksehir belediye
siirlarinin birlestirilmesi konusunda ii¢ farkli goriis ortaya c¢ikmustir. Birinci
alternatifi savunan katilimcilar tek yerel yonetim-tek meclis uygulamasini olumlu
bulmus ve ¢ok basliigin ve israfin énlenmesi, kaynak kullamiminda rasyonellik ve
verimlilik, hizmetlerin daha profesyonelce yiiriitiilmesi, il ozel idarelerinin
taseronluktan kurtarilmasi... seklinde diisiincelerini ifade etmistir. Ikinci
alternatifi savunan katilimcilar, uygulamanin olumsuz sonuglarim dile getirmis
tasfiye yerine mevcut yapiin isleyisi ve verimliliginin arttirilmasini  dile
getirmislerdir. Ayrica, tek meclis uygulamasinin az gelismis ve cografi olarak
biiyiik bolgelerde hizmet sunumunda sorunlara yol agacagi belirtilmistir. Ugiincii
alternatifi savunanlar, kademeli bir gecisi ve kiiciik illerde pilot denemeyi,
uygulamanin zamana yayilip gergeklestirilmesini 6nermislerdir.

Calistaylarda siklikla dile getirilen goriis, 2005°ten sonra yapilan
diizenlemelerin il 6zel idarelerinin ve 6zellikle il genel meclislerinin statiisiinii ve
gliciinii artirmak agisindan olumlu oldugu yo6niindedir. Ancak, yeni yetki ve
sorumluluklarin, uygulamada heniiz tam anlamiyla igsellestirilip etkin bir bigimde
kullanilamadigr yoniindedir. Bu dogrultuda, oncelikle il 6zel idarelerinin
kurumsal yapisinda ve isleyisinde yasanan sorunlarin ¢6ziilmesi, kaynaklarin ve
kapasitenin artan gorev ve sorumluluklara yonelik bir bigimde gelistirilmesi, bu
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kurumun organlar1 arasinda yetki ve sorumluluk dagilimi agisindan yasanan
belirsizliklerin ve catismalarin giderilmesi gerektigi yayginlikla ifade edilmistir.
Calistayin yapildig1 donemde, katilimcilar il 6zel idarelerinin kapatilmasi seklinde
bir Oneriyi agik olarak dile getirmemislerdir. Fakat calistaylardan sonra ¢ikarilan
6360 sayili Kanun’un sahadaki talep, beklenti ve ihtiyaglar1 karsilamadan uzak
oldugu da goriilmektedir.
I1l. 6360 SAYILI KANUN’UN iL OZEL IDARELERINE
YANSIMALARI

Son dénemde yerel yonetimlere yonelik yapilan kokli degisikliklerden en
onemlisi 2012 y1l1 6360 sayili On U¢ Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti Ilge
Kurulmasin Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapimasina Dair Kanun’dur. 2013 tarihinde 6447 sayili yasa ile Ordu ili de
biiyiiksehir olarak kabul edilmis ve biiyiiksehir sayis1 otuzu™" bulmustur.

Kanunla  biiyiiksehir belediyesi kriterlerinin degistirilmesi,
biiyiiksehirlerde yer alan tiim belediyelerin biiyliksehir ilge belediyesi haline
getirilmesi ve koylerin mahallelere doniistiiriilmesi, biiyliksehir olan illerde
anayasada belirtilen yerel yonetim birimi olan il 6zel idarelerinin kaldirilmasi,
belediye sinirlarinin ilin miilki sinir1 olmasi ve hizmet sunumunda kir-kent
ayriminin  kaldirilmasi,  biiyiiksehirlerde valiye bagli Yatinm Izleme ve
Koordinasyon Baskanligi (YIKB) adiyla yeni bir yapmin kurulmasi gibi énemli
degisiklikler getirilmistir.

6360 sayili Kanun hem yerel yonetim anlayisinda hem de miilki idare
yapilanmasinda 6nemli degisiklikler getirmistir. Bu ylizden yerel yonetimlerin
gelecek projeksiyonu agisindan agir elestirilere maruz kalmistir. Elestiriler, yasa
olusum siirecinin demokratik ve katilimc1 olmamasi, yeni yapilanmanin
anayasaya aykirilik teskil etmesi, mevzuat hazirlama usul ve esaslar1 hakkinda
kanunun gereklerini yerine getirmemesi (Gozler, 2013), yerellesmeden
uzaklasilmasi, yerelde miilki idarenin giiciiniin tekrar kazandirilmasi, hizmet
sunumunda subsidiarite ilkesine aykirt davranilmasi; hizmetlerde verimlilik ve
etkinligin saglanamama ihtimali, iki kademeli biiyiiksehir yonetiminin biirokrasiyi
arttirma potansiyeli (Karaman, 2013), tek bir yerel yonetim saglanarak yerel
yonetim olusumunun gelecekte bolge idarelerine doniistiiriilme olasiligi ve
bolgesellesmenin yaratabilecegi olasi tehlikeler (Giiler, 2012) olarak sayilabilir.

Yasa tiim yerel yonetimleri etkilemesine ragmen, il 6zel idareleri
iizerindeki etkileri de azimsanamayacak derecededir. 81 olan il 6zel idarelerinin
30’u kapatilmaktadir. Her ti¢ kurumdan birinin kaldirilmas: bakimindan etkisi
yiksek bir kanundur. Yasanin il &zel idarelerini dogrudan etkileyen diger
maddeleri 21., 22., 23., 24. ve 25. maddelerdir. Bu maddelerde 6ne ¢ikan konular
sirasiyla denetim komisyonuna disaridan ve {icretli uzman tahsis edilebilmesi, il
enciimeninin yapisinin degistirilmesi, il 6zel idarelerine genel biitce vergi
gelirlerinden ayrilan payin disiiriilmesidir (6360 sayili Kanun).

' Yeni kurulan 14 biiyiiksehir belediyesi; Sanlurfa, Hatay, Manisa, Balikesir, Kahramanmaras,
Van, Aydin, Denizli, Mugla, Tekirdag, Mardin Malatya, Trabzon ve Ordu’dur.
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6360 sayil1 Kanun’un getirdigi degisiklikler bolgesel calistaylardan ¢ikan
bulgularla karsilastirildiginda kurumlar arasi iligkiler, 6rgiit yapis1 ve mali konular
alanlarinda degisiklik yapilsa da, c¢oOziim Onerilerinin goz ardi edildigi
gorlilmektedir. Calistayda da dile getirilen yerelde tek meclis tek yerel yonetim
olusumu saglanmistir. Bu uygulamanin 6ziinde il 6zel idarelerinin gergekten de
miilki idare tasra teskilatina sadece ekipman saglayan bir tageron firma gibi
algilanmasinin etkisi biiyiiktiir denebilir. Ayrica kanun, mali kaynaklarin
arttirilmasi beklentisini, karsilayamamis ve aksine diistise sebep olmustur.

Kanunun 34. maddesi, YIKB’lerin Kkurulmasma yasal dayanak
olusturmustur. Madde ile Igisleri Bakanhigi Tasra Teskilati kurumlarma bu
baskanlik da eklenmistir (3152 sayilh Kanun, md.28). YiKB’ler, biiyiiksehir
belediyelerinin bulundugu illerde kamularinin yatirim ve hizmetlerinin etkin
olarak yapilmasi, izlenmesi ve koordinasyonu, acil c¢agri, afet ve acil yardim
hizmetlerinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi, ilin tanitimi, gerektiginde merkezi
idarenin tagrada yapacagi yatirimlarin yapilmasi ve koordine edilmesi, ildeki
kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik edilmesi ve bunlarin denetlenmesiyle
yetkilendirilmistir (md.28). Il stratejik planlar1 ve performans programlarinin
Baskanliga gonderilmesi, Baskanligin denetim bakimindan 6nemli islevleri yerine
getireceginin isaretidir. Bagkanlik, vali veya vali tarafindan gorevlendirilecek bir
vali yardimcisi tarafindan yonetilecektir (md. 34). Bu madde ile miilki idarenin
konumu giiclendirilmis ve daha fazla s6z sahibi olmasina olanak taninmstir.
Bagkanligin finansal kaynaklarin merkezi idareden saglanmasi, bu yiizden giiclii
ve gilivenilir olmasi, bu kurumlarin mali olanaklarmin tatmin edici diizeyde
olacagimi gostermektedir. Insan kaynaklari bakimindan da giiclendirilen
bagkanlik, gerektiginde kadro, yer ve unvanlarina bakilmaksizin ihtiya¢ durumuna
gore uzman, soOzlesmeli personel ve memurlart bu bagkanliklarda
gorevlendirmeye yetkili olacaktir (md. 34).

Kanun, yatirim hizmetlerinin aksamasi durumunda valinin bu duruma
miidahale edebilmesinin ve vesayetin giigclenmesinin de yolunu agmigtir. Kanuna
gore ildeki kamu kurumlarinca yiritiilmesi gereken yatirimlarin aksadiginin
tespitinde  vali uygun siire vererek yatiimin  gergeklestirilmesini
isteyebilmektedir. Hizmet ve yatirimin verilen siirede gerceklesmemesi halinde,
vali s6z konusu yatirim ve hizmetin ildeki diger kamu kurumlarinca yerine
getirilmesini isteyebilecegi gibi Bagkanlik araciligiyla da yerine getirebilecektir
(md. 34). Kisacasi, 6nceden il 6zel idareleri tarafindan saglanan merkezi yonetim
hizmet ve yatirimlarina destek olma islevini, bu yeni yapi yerine getirecektir.

Bagkanlikla ilgili yasal diizenlemelerden yola ¢ikilarak, bagkanligin roli
ve kapsamu hakkinda farkli yorumlarda bulunulabilir. Oncelikle, valinin il
iizerindeki rolii giiclendirilmis ve wvaliligin yonetsel kapasitesi koordinator
vasfiyla yeniden sekillendirilmistir. Nitekim bolgesel ¢aligtaylarda, valinin sistem
icinde yer almas1 fakat koordinatdr niteliklerinin giliglendirilmesi ¢dziim Onerisi
olarak dile getirilmistir. Ikincisi, il 6zel idarelerinin kapatilmastyla ildeki tek yerel
yonetim olacak olan biiyiiksehir belediyelerine benzer bir mekanizma yaratilmasi
s0z konusudur. Bunun nedenleri kirsalda aksayan hizmetlere miidahale etme,
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yerel-merkez dengesini koruma, bolge idaresine dogru bir yapilanma olarak
gosterilebilir. Son olarak, bu yeni yapilanma bdolge diizeyinde koordinasyon aract
olan kalkinma ajanslarina benzer bir mekanizma olarak da diisiiniilmiis olabilir.
Yatirim ihtiyaci tespiti, koordinasyon ve izlemesi gibi zaten kalkinma ajanslari
tarafindan yerine getirilmesi beklenen gorevler, il diizeyinde yetki bakimindan
benzer bir kurum kurularak ve valinin yetkisi arttirilarak yerine getirilmeye
calisiimaktadir (Koyuncu ve Koéroglu, 2012).

Kamu y&netimi tarihine bakildiginda, YIKB’lerin hem kalkinma

ajanslarina hem de biiyiiksehir belediyelerine benzer bir mekanizma olarak ortaya
¢ikmast yabanci bir uygulama degildir. 2005 yilinda Koy Hizmetleri Genel
Midiirliigii kapatilip bu kurumun yetki, gorev ve biitceleri il 6zel idarelerine
aktarilmugtir. 1 6zel idarelerinin varhigma ve yetki alanlarma ragmen, ayni
amaglara hizmet eden ve merkezi yonetim (lIgisleri Bakanligr) biitgeli Kéylerin
Altyapisinin ~ Desteklenmesi  (KOYDES)  Projesi yine aym giidiiyle
gerceklestirilmistir (Ciner ve Karakaya, 2012). Ayn1 gorev ve yetkileri yerine
getiren benzer kurumlarin kurulmasi merkez-yerel yonetim arasinda gii¢
dengesinin saglanmaya calisilmasi ile agiklanabilir.
YIKB’lerin islevselligi ve etkinligi gelecekteki faaliyetleriyle degerlendirilecektir.
Bu agamada miilki idarenin gii¢lendirildigi ve merkez-yerel yonetim dengesinin
merkez lehine bozuldugu iddia edilebilir. Bundan sonraki siirecte YIKB’ler
kalkinma ajanslar1 ile koordineli bir sekilde islevlerini yerine getirmeli, iki
kurumun birbirini diglamasindan ziyade esgiidiim amac1 giidiilmelidir.

SONUC

Bu c¢alismada anayasalar, raporlar ve ilgili mevzuat iizerinden il 6zel
idarelerinin giiniimiize kadar ugradig doniigiimler ele alimmistir. 1913 Kanunu ve
3360 sayili Kanun igerik bakimindan ¢ok onemli degisiklikleri igermemektedir.
Fakat 5302 sayili Kanun ile atilan reform adimlari oldukg¢a ilerici nitelikte
olmustur. Her ne kadar 6360 sayili Kanun ile ilerleme kaydedildigi diisiiniilse de,
calistay sonuglaria gore, uygulamadaki sorunlara ¢6ziim olamamustir.

2011 yilinda LAR II Projesi kapsaminda igisleri Bakanligt MIGM
yiiriitiiciiligiinde gerceklestirilen bolgesel c¢alistaylar, 5302 sayili Kanun’un
sahadaki  yansimalari1 hakkinda bilgi ve veri toplamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Calistaylarda il 6zel idarelerine yonelik olarak kurumlar arasi
iliskiler, orgiit yapisi ve organlarinin isleyisi, mali konular sorun alanlar1 olarak
tartistlmistir.  Calistaylarda dile getirilip, 6360 sayili Kanun ile biiyliksehir
belediyelerinde tek yerel yonetim-tek meclis uygulamasi saglanmistir. Denetim
komisyonlarina digaridan uzman tahsis edilmesinin yolu agilmustir.

Caligtaylarda dile getirilen ¢ogu sorun il 6zel idarelerinin aleyhinde
olacak sekilde diizenlenmistir. Oncelikle ¢ift basli yetkilendirme sorunu,
biiyiiksehir belediyelerinde il 6zel idareleri ortadan kaldirilarak ¢dziimlenmeye
calistlmustir. Ikinci olarak teskilat yapisi icinde valinin konumu aymi sekliyle
korunmustur. Son olarak, sadece il enciimeninin tiye sayisi degistirilmistir. Mali
kaynaklar disiirilmiistiir.
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Calistaylarda ele alinan sorunlarin yasal diizenlemelerle c¢6ziime
kavusmadigr goriilmektedir. Merkezi yonetim, yerel yonetim tarihimizde tekerriir
ettigi gibi, yasal diizenlemelerle yine gii¢ ve yetkiyi elde etme yolunu tercih
etmistir. Bu durum calistaylarin, reform siirecinde, uygulamadaki sorunlar
hakkinda bilgi toplama ve katilimcilik esasina dayanarak yeni ¢oOziimler
tiretmekten ziyade yereli gelecek diizenlemeler hakkinda bilgilendirme amaciyla
gercgeklestirildigi diisiincesini akillara getirmektedir. Merkezi yonetim tarafindan
yasal diizenlemelerle sekillenen il 6zel idareleri, uzun yillardan beri ‘bas agritan’,
‘gereksiz’ kurumlar olarak goriilmiig, bu yiizden an itibariyle biyiiksehirlerde
kaldirilarak ‘kokten ¢oziim’ gergeklestirilmistir. Varligin1 siirdiirecek olan 51 il
ozel idaresi son demlerini yasarken “Yatinm Izleme ve Koordinasyon
Bagkanliklari” Tiirk kamu yonetiminde yeni bir tasra yapilanmasini,
akademisyenler i¢in de yeni bir aragtirma alanini olusturmaktadir.
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SUMMARY

Special provincial administrations (SPAs) are the local administration bodies,
dated back to the late Ottoman era, that are subjected to the continuous re-organization
in the historical process. While SPAs’ responsibilities and competence areas have
tendency to shrink and enlarge periodically, this situation is accompanied by the changes
in their importance and nature in the re-organization process. In the past, whether they
are the local administrations are discussed and even they were exposed to the critics on
their abolishment which was seen as more rational. Nowadays, these discussions are still
popular in the agenda as well.

The fundamental aim of that study is to reflect the what is going on in the

implementation and in a way bridge the academic literature with the real life experiences.
Hence, the theoretical framework and method as seen in the ordinary academic writings.
The objective of the study is to contribute to the further research and literature and
particularly to find solutions to the practical problems regarding SPAs.
The outline of the paper is a) the presentation of the historical progress of SPA reform
efforts, b) transformation of SPAs within the scope of constitutional changes, related
regulations; c) evaluation of practical implementation problems and solutions discussed
in the regional workshops of Support to Further Implementation of Local Administration
Reform in Turkey Project (LAR I1) envisaged by joint efforts of Ministry of Interior of
Turkey, UNDP an EU and lastly d) the repercussions of the Law number 6360 on SPAs
and the future of the relations between them and local authorities will be discussed on the
axis of Investment Monitoring and Coordination Directorate.

Regarding historical background, the Law number 5302 is the most progressive,
while Law number 6360 could not pose significant solutions to practical problems that
are voiced during the workshops. The main aim of the regional workshops were to get
knowledge about the problems in the field, that the implementers encountered within the
scope of Law number 5302. The regional workshops have been able to gather local
administrators, political party representatives, academicians, citizen assemblies’,
chamber of industry and trade representatives and regional agency representatives
between the dates15th September and 6th October 2011 in 6 different cities namely,
Erzurum, Istanbul, Izmir, Gaziantep, Konya and Ordu. In total 283 representatives
discussed about the regulative and practical controversies the municipality, metropolitan
municipality and SPA. The SPAs problems are the inter-institutional relations,
organizational structure and the functioning of the organs and fiscal issues. In the final
assessment the paper concludes the reflections of workshop outcomes on the Law number
6360. Although there has been some response, in general the problems could not be
solved. The central administration has been in tendency to increase the power and
competence by new law. In a sense, this situation brings the questions of regional
workshops functions and aims. In other words, the main function of the workshops were to
inform the field about the future regulations rather than bringing solutions and gather
knowledge of challenges in a participatory manner.
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Calismada bireylerin kisilik ozellikleri ve tiikenmiglik diizeyleri tespit edilerek kisilik
ozelliklerinin  tiikenmislik tizerindeki etkisi incelenmistir. Caliymanmin séz konusu amact
dogrultusunda Eylil 2014-Mart 2015 tarikleri arasinda Giiney Marmara Bolgesinde bulunan
Bursa, Canakkale ve Balikesir illerindeki 412 banka ¢alisanindan toplanan veriler kullanimistir.
Bu ¢ercevede yapilan ¢alisma sonucunda tiikenmislik degiskeni istatistiksel olarak anlaml diizeyde
bes biiyiik kisilik boyutlarindan  disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk boyutlarindan
etkilenmektedir. Uyumluluk ve agik goriisliiliik boyutlarimin etkileri anlamli olarak bulunmamstir.
Banka ¢alisanlarimin disadéniikliik ve sorumluluk ozelliklerine sahip olmasi onlarin tiikenmiglige
ugramalarini azaltici, nevrotiklik ézelliklerine sahip olmalar ise tiikenmiglik diizeylerini arttirici bir
unsur olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Kisilik, Banka Calisant

JEL Simflandirmasi: M10, M12, M54

A Relationship Between Burnout and Big-Five Personality Traits of
Banking Employees: A Case Study

ABSTRACT

In this study we have analysed the effects of personal characteristics on burnout by
examining personal characteristics and levels of burnout. In line with the aforementioned aim of the
study, the data which has been collected from 412 bank workers who are located in Bursa,
Canakkale and Balikesir in South Marmara Region, has been used between the dates of September
2014-March 2015. According to the result of this study statistically the burnout variable
significantly is effected of the Big Five Personal Traits of extraversion, neutortics and
responsibility. Openness and agreeableness is not significant. When a bank employee has got
personal traits of extraversion and conscientiousness he/ she is less prone to burnout whereas if a
person has traits of neurotics he / she is more prone to burnout.

Key Words: Burnout, Personality, Bank Worker

JEL Classification: M10, M12, M54

GIRIS

Tiikenmiglik daha ¢ok insanlarla yogun bir sekilde ¢alisan bireylerde
ortaya ¢ikan bir sendrom olarak ifade edilebilir. Bu calismanin &rneklemini
olusturan banka ¢alisanlar1 da, insanlarla yogun iligkilerle c¢alistiklarindan
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tilkenmislik riski tagimaktadirlar. Bankacilik sektoriinde calisanlarin 6zellikle
mali hesaplamalarin ve kontrollerin yiiksek olmasi, devamli para ve benzeri
fonlar1 yonetme gibi siireclerin fazlalig1 nedeniyle, stres ve baski diizeyleri daha
da artmaktadir. Boylesine yogun ve stresli bir ortamda ¢alismanin sonucunda
calisanlarin enerjilerinin tiikenmesi, kendilerini daha fazla baski altinda
hissetmeleri vb. sonuglar kaginilmaz olabilmektedir.

Bireylerin kisilik 6zelliklerinin  bilinmesi durumunda calisanlarin
tilkenmiglige verecegi tepki Onceden tahmin edilebilir. Kisilik o6zelliklerini
bilmek, bireylerin mesleklerinde sergilemis olduklar1 performansi belirleme
noktasinda yardimci olabilmektedir.

Ayrica, bireylerin tlikenmiglik sebeplerinin anlagilmasi, hangi kisilik
ozelliginin tiikenmislik agisindan daha hassas oldugunu tespit etme noktasinda
belirleyici olacaktir. Bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, onlarin
farkli diizeylerde tiikenmislik yasamalarina neden olabilir. Bazi kisilik 6zellikleri
tilkenmisglige daha dayanikliyken, bazilar1 tilkenmiglige daha yatkin olabilir. Bu
yondeki kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ile tiikenmislik sendromuna etkili
¢Oziimlerin bulunmasi kolaylasabilir. Karsi koyma ve miidahale etme stratejileri
gelistirmek, tiikenmisligi ve olumsuz etkilerini hafifletme noktasinda yardimci
olabilecektir.

Bu ¢ergevede, bu calisma ile Eyliil 2014-Mart 2015 tarihleri arasinda
Giliney Marmara Bolgesinde yer alan Bursa, Canakkale ve Balikesir illerindeki
bankalarda ¢alisan 412 personele hazirlanan form uygulanmstir.

|. KURAMSAL CERCEVE

A. Tiikenmislik

Tiikenmislik terimi ilk olarak "A Burnt-out Case" (Greene, 1961)
romaninda kullanilmistir. Roman, yorgun ve kendini soyutlamig bir mimarin isini
birakmasindan bahsetmektedir (Kurtoglu, 2011: 7). Tiikenmislik teriminin ilk
olarak akademik alanda yer almasi ise Freudenberger (1974) tarafindan
gerceklestirilmistir. Freudenberger tiikenmisligi "enerji, glic ve kaynaklari agiri
kullanmaktan otiirii  diisiis, tiikkenis veya yorulma" olarak ifade etmistir
(Freudenberger, 1974: 159). Literatiire girdikten sonra tilkenmislik, aragtirmacilar
tarafindan ilgilenilen bir konu olmustur ve ¢alisani olumsuz siirece yonelten bir
olay olarak ortaya ¢ikmistir (Metin, 2010: 8).

Cogu gelismis iilkede yapilmis ¢ok sayida calismada oldugu gibi,
titkenmiglik c¢aligma ortaminin kalitesi, kisilerarasi iliskiler, rol karmasasi ve is
yiikii ile alakali kiiresel bir fenomen haline gelmistir (Squires vd., 2014: 60).

Tiikenmiglik profesyonel hedeflere erisimi engeller ve is birligi
kaynaklarim tiiketir, zaman icinde ilerler. Tikenmisligin yayginligi birgok
mesleki kategoride incelenmistir. Insanlarla yiiz yiize ve yakin iletisim kuran
mesleklerde (hemsireler, sosyal islerde ¢alisanlar ve 6gretmenler) calisan bireyler
tikenmisligi olduk¢a yiiksek diizeyde yasayabilmektedirler. Bu meslek
kategorilerinde tlikenmisligin en yiiksek seviyesini 6gretmenlerin yasadigi rapor
edilmistir (Droogenbroeck, Spruyt ve Vanroelen, 2014: 99).
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Tiikenmislik kronik stres ile bas etmeye calismadaki son noktadir. Insani
hizmet gorevlerinde tiilkenmisglik; duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 noksanlig: ile tarif edilir (Lim ve Eo, 2014: 139). Duygusal tiikenme,
tilkenmigligin stres boyutu ve zihinsel enerji eksikligi; tiikenmisligin bilissel
boyutu olan duyarsizlagma, kisinin isine ve is arkadaslarina olumsuz yaklagimi ve
kisisel basari noksanlig1 kisinin isindeki yeterliligine olan inanci ile ilgilidir
(Innanen, Tolvanen ve Salmela-Aro, 2014: 39). Bir baska ifadeyle duyarsizlasma
calisanlarin baskalarina karsi kat1, mesafeli ve olumsuz davranmasina neden olan
ileri diizeydeki is stresi olarak tanimlanir. Kisisel basar1 noksanlig1 ise ¢alisanlarin
artik hedeflerini yerine getiremedikleri ve iste verimli olamadiklarina dair
kendilerine olan giivenlerini kaybettikleri durumu ifade eden keyifsizlik
duygusudur (Ambrose vd., 2014: 1072).

Tiikenmisligin bircok nedeni vardir. Orgiitsel faktorler is talebi ve is
kaynaklarinin eksikligini icerir. Bireysel faktorler ise hem sosyoekonomik statii,
hem de kisisel degiskenler olarak tiikenmislik semptomlar1 ¢ekmeye yatkinlik
yaratmaktadir (Bakker ve Costa, 2014: 113).

B. Kisilik ve Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri

Kisilik, kisinin i¢ ve dis dogasiyla olusturdugu, onu diger kisilerden
ayiran, mantikli ve ortaya konulmus 6zgiin bir niteliktir (Balkan, Serin ve Kilig,
2014: 211).Bir kisisel ol¢iim gurusu ve "Saville & Holdsworth" sirketinin
kurucusu olan Roger Holdsworth, "O nasil biri ?" sorusuna verilen yanitin bireyin
kisiligiyle ilgili oldugunu ifade etmektedir. (Yeung, 2011: 15-16).

Kisilik ve sosyal ¢evre arasindaki dneme bakildiginda kisinin yer aldigi
meslek fiziksel dogasina uygun ancak kisi bu meslekte basarili ve mutlu
olamiyorsa meslek onun psikososyal dogasmna uygun olamayabilir. Ornegin
agresif yani saldirgan ve nevrotik bir bireyin polislik veya dgretmenlik gibi
mesleklerde yeterli seviyede basarili olabilecegi diisiiniilemez. Bundan dolay1
glinimiizde calisanlara daha fazla kisilik ve 1Q testi uygulanmaktadir (Dormann
ve Zapf, 2001: 484).

Farkli psikologlara gore kisilik karakterleri bes alanda organize edilebilir.
Bes biiyiik kisilik 6zelligi olarak ifade edilen bu karakterler; deneyime agik
olmak, sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal dengeyi icermektedir
(Benford ve Swami, 2014: 454). S6z konusu bes biiyiik kisilik 6zellikleri
insanlarin davranis egilimlerine yonelik olduk¢a kapsamli bir tanmim yaptigi
diistiniilmektedir (Briley, Domiteaux ve Tucker-Drob, 2014: 27). Bes biiyiik
kisilik 6zelligindeki her bir 6zellik bir kisinin duygularinin, diisiincelerinin veya
davraniglarimin siirekliligine veya yogunluguna deginir (Limont ve digerleri,
2014: 199).

Bes faktorlii modelin olusturdugu her bir kisilik 6zelligi, insanlarin
birbirinden farkli spesifik boyutlarinin veya 6zelliklerinin olugmasini saglar.
(McCabe, Van Yperen, Elliot ve Verbraak, 2013: 698). Disadoniiklik
sicakkanliligi, aktif olmayi, heyecan arayisini, olumlu duygular1 igerir.
Nevrotiklik endise, diismanlik, depresyon, anlik davranislar ve begenilmeyi igerir.
Uyumluluk diirtistliik, dogrudan konusma, algak goniilliilik ve nezaketi igerir.
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Acik gortsliilik (deneyime agiklik) fantezi yani hayal kurmak, estetik, duygular,

hareketler, fikirler ve degerleri icerir. Son olarak sorumluluk diizen, rekabet,

gorev bilinci, 6z disiplin, basarmak i¢in ¢aba gosterme, kafa yorma iizerine
diisiinmeyi icerir (Unal, 2006: 23-24).

C. Tiikenmislik ve Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Kisilik 6zellikleri ile tiikenmigligin birlikte c¢alisildigi sinirli sayida
caligsmanin olmasi arastirmanin énemini vurgulamaktadir. Arastirmanin bulgulari
ile kurum ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ve tilkenme diizeyleri saptanarak bu
konuda yapilabilecek calisma ve gelismelere katki saglanabilecektir.

Insanlarin sahip olduklar1 farkli kisilik dzellikleri, yaptiklari islere bagli
olarak farkli diizeyde tiilkenme duygulari hissetmelerine neden olabilmektedir.
Kurumlarin hangi kisilik 6zelliklerinde tiikkenme duygusunun o6ne ¢iktigini
bilmeleri, 6zellikle insan kaynaklari planlamalari agisindan 6nemlidir. Kurum
calisanlarmin kisilik o6zellikleri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi ile hangi tiir kisilik 6zelliginin tilkenmeye daha yatkin oldugu
konusu aydinlatilacagindan isletmeler icin personel se¢imi yaparken bu
durumlarin g6z oniinde tutulmasinin saglanmasi faydali olabilecektir. Tiikenmeye
daha egilimli olan bireylerin kurum igerisinde daha uygun pozisyonlarda gorev
almasi ile tiikenmislik tehlikesi ile hem bireysel hem de orgiitsel anlamda
miicadele edilebilecegi diisiiniilebilir.

Literatiirde bes biiyiik kisilik 6zelligi ve tilkenmislik boyutlar1 arasindaki
iligkileri inceleyen ¢alismalara bakildiginda Francis, Louden ve Rutledge (2004)
tarafindan yapilan bir aragtirmada disadoniikliik kisilik ozelligi ile duygusal
tilkenme arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bakker, Van
Der Zee, Lewig ve Dollard (2006) tarafindan goniillii danismanlarin katilimiyla
yapilan bagka bir arastirmada ise disadoniiklik kisilik 6zelligi ile tlikenmislik
boyutlarindan duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonlii bir iliskinin varlig
ortaya cikarilmistir. Zellar, Perrewe ve Hochwarter’in (2000) saglik sektoriindeki
caligmasi incelendiginde ise disadoniikliik kisilik ozelligi ile tiikenmislik
boyutlarindan kigisel basar1 duygusunda azalma boyutu arasinda negatif yonlii bir
iligkinin olduguna ulasilmigtir. Yine Lepine, Lepine ve Jackson (2004) tarafindan
yapilan arastirmada nevrotiklik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif ve anlamli
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Lingard (2003) in Avustralya’daki insaat
mithendislerinin katilimiyla gerceklestirdigi bir aragtirmada ise nevrotiklik kisilik
ozelligi ile duyarsizlasma arasmda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
koyulmustur. Deary vd. (1996) nin danisman doktorlar iizerindeki ¢alismasinda
uyumluluk kisilik 6zelligi ile tilkenmislik boyutlarindan duyarsizlagma arasinda
negatif bir ilisgkinin olustugu ortaya cikarilmistir. Ayrica Piedmont (1993)
tarafindan saglik sektoriinde yapilan bir diger arastirmada ise uyumluluk kisilik
Ozelligi ile tikenmislik boyutlarindan kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda
negatif bir iliski oldugu saptanmustir.
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II. TUKENMISLIK VE BES BUYUK KIiSILIK OZELLIKLERI
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK ARASTIRMA

A. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki banka c¢alisanlari olusturmaktadir.
Caligmanin Orneklemini ise Giliney Marmara’da yer alan Bursa, Canakkale ve
Balikesir illerinde ¢alisan 412 banka ¢alisani olusturmaktadir. Veriler elektronik
bir veri tabani aracilifiyla, e-mail yoluyla ve yliz ylize anket yOntemiyle
toplanmigtir. Gonderilen 471 anketten 429°u geri donmiis olup bunlardan 412'si
degerlendirmeye  almmistir.  Anketlere  %91,08 oraninda geri  doniis
gerceklesmistir.

B. Arastirmanin Hipotezleri

Bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin tiikenmiglik iizerindeki etkisi literatiirde
tarandiginda genellikle nevrotiklik disindaki diger kisilik o6zellikleri ile
tikenmiglik boyutlar1 arasinda negatif bir iligkinin varligindan soz
edilebilmektedir. Nevrotiklik kisilik 6zelligi ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda da
daha ¢ok negatif iligkilere rastlanilmigtir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi:Banka c¢alisanlarinin bes biiyiik kisilik 6zellikleri hizmet siiresine gore
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hy:Banka calisanlarinin tilkenmislik boyutlar1 hizmet siiresine gore
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hs:Banka caliganlarinin disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve agik
gorisliliik kisilik ozellikleri ile tiikenmislikleri arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Hs:Banka calisanlariin nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile tiikenmiglikleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs:Banka calisanlarinin disadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri
titkenmigliklerini anlaml1 olarak negatif yonde etkiler.

He:Banka calisanlarinin nevrotiklik kigilik 6zellikleri tiikenmisliklerini
anlamli olarak pozitif yonde etkiler.

C. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Ik boliimde demografik bilgilerin elde edilmesine dair olusturulan
sorulardan meydana gelen anket formunun diger bolimleri ise sirasi ile
tikenmisligi ve bes biiyiik kisilik O6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeleri
kapsamaktadir. Tiikenmiglik ve bes biylik kisilik 6zelliklerini belirlemede
kullanilan 6l¢ekler 5°1i likert seklinde diizenlenmistir.

Tiikenmislik Olcegi: Arastirmada tiikenmisligin 6lgiilmesi i¢in Christina
Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Burnout
Inventory” (MBI) kullanilmustir. Olgek; duygusal tiikenmeyi 6lgmeye yonelik 9,
duyarsizlagmay1 dlgmeye yonelik 5, kisisel basariyr dlgmeye yonelik 8 ifade
olmak tizere toplamda 22 ifade ve {i¢ boyuttan olugsmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Olcegi: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen Bes Biiyiik
Kisilik Olgegi (BFI) kullanilmustir. Olgek; disadoniikliigii dlgmeye yonelik 8,
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nevrotikligi 6lgmeye yonelik 8, sorumlulugu 6lgmeye yonelik 9, uyumlulugu

Olcmeye yonelik 9, acik gorisliiliigii 6lgmeye yonelik 10 ifade olmak {lizere
toplamda 44 ifade ve 5 boyuttan olugmaktadir.

D. Analiz Yéntemi

Elde edilen veriler bir istatistik programi yardim ile analiz edilmistir.
Verilerin analizinde, katilimcilarin kigilik 6zellikleri ve tiikenmiglik diizeylerini
Olemek i¢in kullanilan 6lceklerin giivenilirlik ve faktor analizlerinin yani sira,
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagiliminda frekans ve yiizde analizleri,
ANOVA testi, ¢coklu karsilagtirma testleri i¢in Tukey HSD testi ve degiskenler
arasindaki birlikte degisimin testinde korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmustir.

II1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan banka galisanlarinin biiyiik
cogunlugunun 26-35 yas aralifinda oldugu, buna karsin 56 yas ve lizerinde olan
calisanlarin ise en az sayida oldugu goriilmektedir. Gerek calisma sartlarinin
zorlugu gerekse bankalarin calisanlarindan beklentilerinin giderek artmasi,
calisanlarinin yaslarinin arttikca bankalar tarafindan kabul edilmeyeceklerinin
belirtisi olabilir. Dolayisiyla ¢alisanlar degisen cevre kosullarina hizla kendilerini
adapte ederek tecriibenin daha 6nemli oldugunu gostermek zorunda olabilirler.
Calisma Orneklemindeki banka calisanlarinin %82.8’inin {iniversite mezunu
oldugu goriilirken %6,8’inin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Rekabetin
giderek arttig1 gliniimiiz diinyasinda isletmeler, sahip olacaklar1 ¢aliganlardan ilk
istedikleri sey egitim seviyelerinin yiliksek olmasi olarak ifade edilebilir.
Arastirmaya katilan deneklerden yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin
bankalardaki tist diizey yoneticiler olmasi egitim seviyesinin giiniimiizde ne denli
onemli oldugunu gosterebilir. Yine banka caliganlarinin en fazla 0-5 yil arasi
calistign goriilmektedir. Bankalarda 11 yil ve iizeri ¢alisanlarin yillar gegtikce
azalmasinin en Onemli sebebi, degisen calisma sartlarina ayak uyduramayan
caligsanlarin isten ¢ikarilmasi ve sadece nitelikli personelin isine devam edebilmesi
goriilebilir.

Tiikenmislik ve bes biiyiik kisilik 6lcegine iligkin gecerlilik analizinde
Kesfedici Faktor Analizi kullanilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunun
tespitinde bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri, Bartlett testinin
anlamlilig1 ve olusan ki-kare degeri faktor analizinin kullanilabilmesinin uygun
oldugunu goéstermektedir. (Tikenmislik i¢in; KMO: 0.864; Bartlett's Test of
Sphericity: ¥?>=3197.530; p<0.001) (Bes biiyiik kisilik i¢cin; KMO: 0.854; Bartlett's
Test of Sphericity: ¥2=5192.068; p<0.001).
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Tablo 1. Demografik Bulgular

_Egitim Seviyesi __Frekans % Yas Frekans %
15-25 arasi 87 21,1
Lise 28 6,8 26-35 arasi 239 58,0
Universite 341 82,8 36-45 arasi 70 17,0
Yiiksek Lisans 42 10,2 46-55 arasi 14 3,4
Doktora ve st 1 0,2 56 ve lizeri 2 0,5
Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0
Medeni Durum  Frekans % Cinsiyet Frekans %
Bekar 211 51,2 Kadin 214 51,9
Evli 201 48,8 Erkek 198 48,1
Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0
Hizmet Siiresi Frekans % Statii Frekans %
0-5 y1l arasi 243 59,0 Gise Yetkilisi 99 24,0
Miisteri
6-10 yil arast 101 24,5 Tenisilcisi 98 23,7
11-15 y1l arasi 33 8,0 Servis Yetkilisi 46 11,2
16 yil ve yukanst 35 85 f(irr‘gfmtlest:"" 9 22
Toplam 412 100,0 Uzman 37 9,0
Uzman
Yardimcisi 24 58
Yonetici Aday1 22 53
Yonetici 51 12,4
Miifettis 6 15
Sube Miidiirii 9 2,2
Giivenlik
Gorevlisi 11 2,7
Toplam 412 100,0

Tablo 2’de tiikenmislik ve bes biiyiik kisilik Ol¢eklerine iligkin faktor
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore tiikenmislik 6l¢egi igin 6zdegeri 1’den
biiyiik olan 3 boyut oldugu, bes biiyiik kisilik i¢in ise 6zdegeri 1’den biiyiik olan 5
boyut oldugu belirlenmistir. Ayrica duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma boyutlarina iligkin birer madde gorece diisiik bir yiik
degerine sahip oldugundan ve duygusal tiikenmeye iliskin bir madde ise ¢apraz
yiklenme egilimi gosterdiginden dolayr analizlere dahil edilmemistir.
Disadoniikliik boyutuna iligkin 2, sorumluluk boyutuna iligkin 1, uyumluluk
boyutuna iliskin 2 ve agik gorisliilik boyutuna iliskin 2 maddede gorece diisiik
bir yiik degerine ulasildigindan dolay1 s6z konusu maddeler analizlere dahil
edilmemistir. Duygusal tiikenme boyutu Olglilmeye ¢alisilan 6zelligin
%31,57'sini, duyarsizlasma boyutu %7,93"nii ve kisisel basar1 duygusunda
azalma boyutu ise %15,91'ini acgiklamakta; bu ii¢ faktor ise toplam varyansin
%55,41'ini agiklamaktadir. Disadoniikliik boyutu odlgiilmeye calisilan 6zelligin
%5'ini, nevrotiklik boyutu %20,34'Unli, sorumluluk boyutu %10,32'sini,
uyumluluk boyutu %4,52'sini ve acik gorisliilik boyutu ise %5,29'unu
aciklamakta; bu bes faktor ise toplam varyansin %45,47'sini agiklamaktadir.
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Tiikenmislik Olgcegi boyutlarmin  giivenirlik analizleri sonuglarina
bakildiginda duygusal tiikenme boyutu icin Cronbach Alpha degeri 0.90,
duyarsizlagma boyutu i¢in 0.76, kisisel basar1 duygusunda azalma boyutu i¢in
0.76 bulunmustur. Bes biiylik kisilik 6lgcegi boyutlarimin giivenirlik analizleri
sonuglarina bakildiginda disadoniikliik boyutu i¢in Cronbach Alpha degeri 0.75,
nevrotiklik boyutu i¢in 0.72, sorumluluk boyutu i¢in 0.71, uyumluluk ve agik
gortsliiliik boyutlar1 igin ise 0,70 bulunmustur. Bulunan degerler olceklerin
giivenirligi bakimindan uygun degerlerdir.
Tablo 2. Giivenirlik ve Faktér Analizine iliskin Bulgular

Aciklanan Toplam

Olcekler  Faktorler ‘l;;ll:;grri KMO Al?l?lrl-:ﬁglk Val(%ans Va:%ans %Vg?gﬂ;k
DTU  0,65-0,84 31,57 0,90
Takenmish - puy 058073 0864 0000 793 5541 0,76
KBA  0,56-0,70 15,91 0,76
DIS  040-071 5,00 0,75
NEV  042-071 20,34 0,72
Bfgigﬁgﬁk SOR  050-063 0854 0,000 1032 4547 0,71
UYU  043-0,68 4,52 0,70
ACG  0,46-0,68 5,29 0,70

DTU: Duygusal Tiikenme, DUY: Duyarsizlasma, KBA: Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma, DIS:
Disadoniikliik, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, ACG: Agikgoriisliiliik

Caligmaya katilan banka ¢aliganlarinin hizmet siirelerine gore bes
bliyliik kisilik ozellikleri ve tiikkenmislik boyutlar1 agisindan farklilagip
farklilasmadigin tespit edebilmek igin Tablo 3’te goriildiigii tizere ANOVA testi
yapilmistir. Tablo 3 incelendiginde hizmet siiresi agisindan bes biyiik kisilik
boyutlarindan  disadoniiklik, nevrotiklik, uyumluluk ve agik gorisliilik
boyutlarinda anlamli bir farklilagmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Bes biiytik
kisilik boyutlarindan sorumluluk acisindan hizmet siiresine gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir [F=3.606; p<0.05]. Dolayistyla bu bulgular arastirmanin
ilk hipotezi olan H:’nin kismen kabul edildigini gdostermektedir. Hizmet siiresi
acisindan tiilkenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme boyutunda 0,05 Gnem
diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulunmadig tespit edilmistir. Tikenmislik
boyutlarindan duyarsizlagma [F-=2.943; p<0.05] ve kisisel basar1 duygusunda
azalma [F=5.440; p<0.05] acisindan ise hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (Bkz Tablo 3). Ortaya ¢ikan bu bulgular da arastirmanin ikinci
hipotezi olan H;’in kismen kabul edildigini géstermektedir.
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Tablo 3. Hizmet Siiresine Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari
Duygusunda Azalma Boyutlarinin Farklilagsmasi

Hizmet Siiresi N Ort. S.S. F p
0-5 y1l 243 3,85 0,73
i1 6-10 y1l 101 3,76 0,65
Disadoniikliik 11-15 yil 33 3.83 0.64 0,342 0,795
16 yil ve iistii 35 3,80 0,60
0-5 y1l 243 2,85 0,67
- 6-10 yil 101 2,75 0,65
Nevrotiklik 11-15 yil 33 279 0.70 0,644 0,587
16 yil ve tistii 35 2,75 0,58
0-5 y1l 243 3,69 0,57
6-10 y1l 101 3,86 0,59 -
Sorumluluk 11-15 1l 33 3.76 0.62 3,606 0,014
16 yil ve iistii 35 3,95 0,46
0-5 y1l 243 3,67 0,56
6-10 y1l 101 3,74 0,60
Uyumluluk 11-15y1l 33 3,74 0,56 0,458 0,712
16 yil ve listii 35 3,75 0,58
0-5 y1l 243 3,75 0,59
e et 6-10 y1l 101 3,75 0,56
Acik Gorisliilik 11-15 1l 33 3.68 0.60 0,180 0,910
16 yil ve iistii 35 3,72 0,41
0-5 y1l 243 2,84 1,02
6-10 y1l 101 2,94 0,92
Duygusal Tiikenme 0,483 0,694
11-15y1l 33 2,97 0,85
16 y1l ve iisti 35 2,77 1,06
0-5 y1l 243 2,50 0,87
6-10 y1l 101 2,43 0,78
Duyarsizlagsma 2,943 0,033*
11-15 yil 33 2,44 1,03
16 yil ve tstii 35 2,04 0,82
0-5 yil 243 2,35 0,67
Kisisel Basar1 6-10 y1l 101 2,29 0,63
Duygusunda 5,440 0,001*
Azalma 11-15y1l 33 2,16 0,68
16 y1l ve iistl 35 1,89 0,51

Hizmet siiresine gore anlamli bir farkliligin tespit edildigi sorumluluk,
duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma boyutlari i¢in s6z konusu
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anlamliligin hangi hizmet siiresi araliklarindan kaynaklandigini tespit etmek
amactyla Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen c¢ikmasi dolayisiyla
Tablo 4’te goriildiigii iizere Tukey HSD testi yapilmistir. Test sonuglart; 6-10 yil
ve 16 yil ve yukarist hizmet siiresi olan banka calisanlarinin 0-5 yil hizmet stiresi
olan banka c¢aligsanlarina goére daha yiikksek sorumluluk sahibi olduklarini
gostermektedir. 0-5 yil hizmet siiresi bulunan banka calisanlarinin 16 yil ve
yukarist hizmet siiresi bulunan banka calisanlarina oranla daha yiiksek
duyarsizlagma hissine sahip olduklarini géstermektedir. Ayrica 0-5 yil ve 6-10 yil
hizmet siiresi bulunan banka calisanlarinin 16 yil ve yukarisi hizmet siiresi
bulunan banka c¢alisanlarina oranla daha yiiksek kisisel basar1 duygusunda azalma
hissine sahip olduklarini gostermektedir. (Bkz Tablo 4).

Tablo 4. Hizmet Siiresine Gore Tiikenmislik Boyutlarindan Duyarsizlagsma ve Kigisel
Basar1 Duygusunda Azalma Boyutlarina iliskin Tukey HSD Testi Sonug Tablosu

Ortalama
Boyutlar Hizmet Siiresi (I) Hizmet Siiresi (J) | Farki (I- Sh p
J)
6-10 y1l -, 17374 ,06849 ,026*
0-5 yll 11-15 y]l -,07758 , 10732 ,888
16 yil ve yukanst | 26578 | ,10459 ,015*
0-5y1l 17374 ,06849 ,026*
6-10 yil 11-15 y1l 09616 | 11599 841
16 yil ve yukarist -,09204 ,11346 ,849
Sorumiuluk 0-5 yil ,07758 ,10732 ,888
11-15 yil 6-10 yil -,09616 ,11599 841
16 yil ve yukarist -,18820 ,14036 ,537
0-5 yil ,26578 ,10459 ,015*
16 yil ve yukarisi 6-10 yil ,09204 ,11346 849
11-15 y1l ,18820 ,14036 ,537
6-10 y1l ,06904 ,10209 ,906
0-5 yil 11-15 yil 06622 | 15997 | 976
16 y1l ve yukarist 46293 ,15590 ,017*
0-5y1l -,06904 ,10209 ,906
6-10 y1l 11-15 yil -,00282 | ,17290 1,000
Duyarsizlasma
yarsizias 16 yil ve yukans: | 139389 | 16013 | 093
0-5 yil -,06622 ,15997 ,976
11-15y1l 6-10 y1l ,00282 ,17290 1,000
16 yil ve yukarisi 139671 ,20922 231
16 y1l ve yukarist 0-5 yil -,46293 ,15590 ,017*
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6-10 yil -,39389 ,16913 ,093

11-15 y1l -,39671 ,20922 ,231

6-10 yil ,06406 ,07744 ,842

0-5 yil 11-15 y1l ,19235 ,12135 ,388

16 y1l ve yukarisi ,45889 ,11825 ,001*

0-5 yil -,06406 ,07744 ,842

. 6-10 y1l 11-15 y1l ,12828 ,13115 ,762
ISS;SSLSBUZ‘:;';I 16 yil ve yukarist ;39483 ,12829 ,012*%
Azalma 0-5 yil -,19235 ,12135 ,388
11-15 y1l 6-10 yil -,12828 ,13115 ,762

16 y1l ve yukarisi ,26654 ,15871 ,336

0-5 yil -,45889 ,11825 ,001*

16 y1l ve yukarisi 6-10 yil -,39483 ,12829 ,012*

11-15y1l -,26654 ,15871 ,336

Tablo 5’te bes biiyiik kisilik boyutlari, tiikenmislik ve boyutlar1 arasindaki
iligkileri gosteren korelasyon tablosu yer almaktadir. Tablo incelendiginde
disadoniikliik ile duygusal tilkenme arasinda (r: -.236, p<0.01), disadoniiklik ile
duyarsizlagma arasinda (r: -.296, p<0.01) ve disadoniikliik ile kisisel basari
duygusunda azalma arasinda (r: -.502, p<0.01) negatif ve anlamh iliskiler tespit
edilmistir. Ayrica nevrotiklik ile duygusal tilkenme arasinda (r: .425, p<0.01),
nevrotiklik ile duyarsizlasma arasinda (r: .422, p<0.01) ve nevrotiklik ile kisisel
basar1 duygusunda azalma arasinda (r: .335, p<0.01) pozitif ve anlaml iliskiler
bulunmustur. Bunun yaninda sorumluluk ile duygusal tiikkenme arasinda (r: -.231,
p<0.01), sorumluluk ile duyarsizlagma arasinda (r: -.370, p<0.01) ve sorumluluk
ile kisisel bagar1 duygusunda azalma arasinda (r: -.419, p<0.01) negatif ve anlaml
iliskiler tespit edilmistir. Uyumluluk ile duygusal tilkenme arasinda (r: -.169,
p<0.01), uyumluluk ile duyarsizlagma arasinda (r: -.433, p<0.01) ve uyumluluk ile
kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda (r: -.353, p<0.01) negatif ve anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Diger bir kisilik 6zelligi agik gortsliiliik ile duygusal
tilkenme arasinda (r: -.083, p>0.01) anlamli bir iligki bulunamamistir. Agik
gorislilik ile duyarsizlasma arasinda (r: -.122, p<0.01) ve acik gorislilik ile
kisisel basart duygusunda azalma arasinda (r: -.393, p<0.01) ise negatif ve anlaml
iliskiler oldugu tespit edilmistir (Bkz Tablo 5).

Disadoniikliik ile genel olarak tiikenmislik arasinda (r: -.457, p<0.01),
sorumluluk ile genel olarak tiikkenmislik arasinda (r: -.448, p<0.01), uyumluluk ile
genel olarak tiikkenmislik arasinda (r: -.411, p<0.01) ve agik goriisliiliik ile genel
olarak tiikenmiglik arasinda (r: -.259, p<0.01) negatif ve anlaml iligkiler tespit
edilmistir. Banka c¢alisanlarmin disadoniikliik diizeyi arttikga tlikenmiglik
diizeyinin azalacagi veya disadoniikliik diizeyi azaldikga tiikenmislik diizeyinin
artacagr seklindeki bir iligkiyi ortaya koyulabilir. Ayrica banka caliganlarimin
sorumluluk veya uyumluluk diizeyleri de arttikca tiikenmislik diizeyinin azalacagi
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veya banka calisanlarinin sorumluluk ve uyumluluk diizeyleri azaldik¢a
tiikenmiglik diizeyinin artacagi seklinde bir iligki kurulabilir. Nevrotiklik ile genel
olarak tilkenmislik arasinda (r: .538, p<0.01) pozitif ve anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda banka calisanlarinin nevrotiklik diizeyi arttikca
tikenmiglik diizeyinin de artacagi, nevrotiklik diizeyi azaldik¢a tiikkenmiglik
diizeyinin de azalacagi seklinde bir iliski kurulabilir. Bulunan bu bulgular
arastirmanin hipotezleri olan Hz ve Hs’tin kabul edildigini gostermektedir (Bkz
Tablo 5).

Tablo 5. Bes Biiyiik Kisilik ve Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8
1.DIS

2NEV ~ -483"

3.S0R 408™ - 485™

4.UYU ,466™ -514™ 490"
5.ACG ,552™ -,265™ 355" ,340™

6.DTU -,236" 425" -231"  -169™  -,083

7.DUY -,296" 422" -370™  -433" - 1227 562"

8.KBA -502 335" -419"  -353™  -393" 131" ,225™

9.TUK - 4577 538" - 4487 4117 2597 8177 ,793™ ,582"™"

DI§: Digaddniiklik, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, ACG:
Acikgoriiglilik, DTU: Duygusal Tiikkenme, DUY: Duyarsizlasma, KBA: Kisisel Basari
Duygusunda Azalma, TUK: Tiikenmislik
**p<0.01; * p<0.05

Regresyon modelindeki R? degerine gore banka ¢alisanlarinin titkenmislik
diizeylerinde olusan degiskenligin yaklagik olarak %37'si bes biiylik kisiligin
boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Hesaplanan F degeri (47,955) de
incelendiginde modelin bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde gegerli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Durbin-Watson degeri model icin herhangi bir
otokorelasyonun olmadigim1 gostermektedir (1,5<2,192<2,5). Bagimhi ve
bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkiler anlamli olarak bulunmamustir.
Bulgulara gore tiikenmislik degiskeni istatistiksel olarak anlamli diizeyde bes
bliylik  kisilik boyutlarindan  disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk
boyutlarindan etkilenmektedir. Uyumluluk ve acgik goriisliiliik boyutlarmin
etkileri anlamli olarak bulunmamustir. Orneklemi olusturan banka calisanlarinin
disadoniikliik ve sorumluluk &zelliklerindeki birer birimlik artis, diger bagimsiz
degiskenler sabit kalmak sartiyla, tiikkenmislik diizeylerinde sirasiyla 0,213 ve
0,184 birimlik bir azalisa sebep olmaktadir. Yine s6z konusu banka ¢alisanlarinin
nevrotiklik 6zelliklerindeki bir birimlik artis da tiikenmislik diizeylerinde 0,319
birimlik bir artisa sebebiyet vermektedir. Bu dogrultuda banka calisanlarinin
disadoniikliik ve sorumluluk oOzelliklerine sahip olmasi onlarn tiikenmislige
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ugramalarmi azaltici, nevrotiklik 6zelliklerine sahip olmalar1 ise tiikenmislik
diizeylerini arttiric1 bir unsur olarak goriilmektedir. Bulunan bu bulgular arastirma
hipotezlerinden Hs ve He’nin kabul edildigini gostermektedir (Bkz Tablo 6).

Tablo 6. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model B SHB B T D R R Diizeltilmis Durbin-

R2 Watson
Model
(F:47,955, p:
0,000) 0,609 0,371 0,364 2,192
Sabit 3,286 0,336 9,769 0,000
Disadoniikliik 0,186 0,047 0,213 4,004 0,000
Nevrotiklik 0,292 0,046 0,319 6,344 0,000
Sorumluluk 0,192 0,051 0,184 3.783 0,000
Uyumluluk 0,072 0,053 0,069 1,371 0,171
Acik

Goriisliiliik 0,033 0,051 0,031 0,645 0,520

Bagimsiz Degisken: Digadoniikliik, Nevrotiklik, Sorumluluk, Uyumluluk, A¢ikgorislilik
Bagiml Degisken: Tiikenmislik

TARTISMA VE SONUC

Aragtirma  sonuglari  banka ¢alisanlarinin  kisilik  6zelliklerinden
disadoniikliikk, sorumluluk, uyumluluk ve agik gorisliliik ile tiikenmislikleri
arasinda negatif, nevrotiklik ile tiikenmislikleri arasinda pozitif ve anlamlh
iligkilerin oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla bankalarda istihdam edilecek
personelin  kisiliklerinin ~ bilinmesi  onlarin  islerinde  ugrayabilecekleri
tiikenmislikleri hakkinda bilgi saglamaya imkan olusturabilecektir.

Calismada titkenmislik diizeyi lizerinde bes biiyiik kisilik 6zelliklerinden
disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk o&zelliklerinin etkileri anlamli olarak
bulunmustur. Uyumluluk ve ag¢ik gorislilik kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik
iizerindeki etkileri anlamli olarak bulunamamigtir. Banka c¢alisanlarinin
tiikenmislikleri izerinde disadoniikliik ve sorumluluk 6zelliklerinin negatif yonde;
nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin ise pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
gbozlemlenmistir. Dolayisiyla banka caligsanlarimin disadonik ya da sorumlu
olmalar1 onlarm daha az tiikenmislige maruz kalmalarim1 saglayabilmektedir.
Ayni sekilde banka calisanlarin nevrotik olmalari ise daha fazla tiikenmislige
ugramalaria sebep olabilmektedir.

Aragtirmada ortaya c¢ikarilan diger bir bulguda ise, hizmet siiresi
acisindan bes biiyiik kisilik boyutlarindan disadoniikliik, nevrotiklik, uyumluluk
ve acik goriisliiliik boyutlarinda ve tiikenmisglik boyutlarindan duygusal tiikenme
boyutunda anlamli bir farklilasmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Bes biiyiik
kisilik boyutlarindan sorumluluk agisindan hizmet siiresine gore anlamli bir
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farklilik bulunmustur. Tiikenmislik boyutlarindan ise duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma agisindan hizmet siiresine gore anlamli bir farkliligin
olustugu goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak ayni calisma ortaminda aymi sartlarda calisan kisilerin
tilkenmisglik karsisindaki tutumlar1 farklilik gostermektedir. Bu durum onlarin
kisilikleri ile agiklanabilecek bir durumdur. Ciinkii bazi kisilik 6zelligine sahip
bireyler tiikenmislige daha egilimli iken bazilar1 ise tiikenmislige kars1 daha giiclii
olurlar. Kisinin igyerindeki basarisi biiyiik ol¢iide kisiligine baglidir ve galisanla
isi arasindaki uyumun saglanabilmesi igin, bireyin yeteneklerinin ve kisiliginin
isiyle oOrtiismesi gerekmektedir. Ciinkii kisilik yapisina uygun islerde istihdam
ettirilmeyen c¢alisanlar tiikenmislik tehlikesine maruz kalabilecektir. Banka
calisanlar1 agisindan da oOrgiitler isin gerekliliklerini gbz oniine alip is analizleri
yapmalidirlar  ve  tikenmislige yatkin  bireyleri uygun pozisyonlara
yerlestirmelidirler. Ayrica c¢alisanlarin tiikkenmiglikle bas edebilmeleri igin
orgiitler tiikkenmislik ile basa g¢ikma programlart gelistirmelidir. Bu sekilde
tikenmisgligin bireysel ve oOrgiitsel nedenlerinin taninmasi, anlagilmasi ve
yonetilmesi saglanabilir.
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SUMMARY
This study inspected the determined personality traits and burnout levels of the
individuals and the effect of persoanlity traits on .burnout. Universe of the study
consists of people working at Banks in Turkey. Sample of the study is comprised
of 412 people working at different banks in cities of Balikesir, Bursa, Canakkale
of South Marmara region. The prepared form was applied to 412 people who
were working at banks in Balikesir, Bursa and Canakkale of South Marmara
region between September 2014 and March 2015. Survey’s first section consists
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of questions asking for demographic information and the other sections cover
expressions for getting data on burnout levels, determining five main character
traits respectively. A likert scale edited to have five choices was provided on the
survey questions used for burnout and five primary personality traits. Acquired
data was analyzed with a statistical analysis software. While analyzing the data,
the scales which were used to assess the personality traits and burnout levels of
the attendants were subjected to reliability and factor analysis. In addition,
frequency and percentage analysis and, ANOVA test were done on the
distribution of attendants’ demographic data. ANOVA test, multiple comparison
tests were subjected to Tukey HSD and the collective change between the
variables was inspected through regression and correlation analysis. Results of the
study indicate that there is a negative correlation between personality traits of
extrovertness, responsibleness, harmony, open-mindedness and burnout levels
while the correlation between neurosis and burnout levels is positive and
meaningful. Learning about the personality traits of people employed at banks
may make it possible to get information on the amount of burnout they may be
exposed to. The result of the study suggest that out five primary persoanlity traits
affecting burnout level, extrovertness, neurosis and responsibleness’ effects were
found to be meaningful. Personality traits harmony and open-mindedness did not
have any meaningful effect. It was observed that burnout levels of bank personnel
are negatively effected by responsibleness and extrovertness while neurois has a
positive and meaningful effect. Thus, a bank personnel with character traitss of
introvertness and responsibleness may be exposed to lower levels of burnout. A
bank personnel with neurosis increase his/her exposure to burnout. Another
finding of the study shows that in terms of the years worked at the organization
there is no meaningful difference between the following main character traits
(extrovertness, neurosi, harmony, open-mindedness) and emotional facet burnout.
Responsibleness (one of the five main character traits) does not have a
meaningful difference based on how many years an employee worked at an
organization. It was observed that there was a meaningful difference between
burnout levels and the decrease in the desensitization and the feeling of personal
achievement. As a result, people working at the same workplace have different
attitude towards burnout. This situation can be explained with their personalities.
People with certain persoanlity trait may be more prone to burnout while some
others dwith different traits may be more resistant. One’s success at workplace
largely depends on his personality and for harmony between the employee and
job, the individual’s skills and personality trait need to match his job. Because
people who are not employed at jobs not compatible with their personalities may
risk having burnout. Organizations should consider the necessities of the jobs for
the bank personnel and analyze the jobs in question therefore being able to
employ people prone to burnout to proper positions within the business. Also,
organizations should develop tactics for the employees to overcome and cope
with burnout. In this way the identification, understanding and management of the
organizational and individual reasons of the burnout may be facilitated.
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Anayasal Iktisat Yaklasimi Acisindan Avro Krizi”

Yiicel ERGUN™ Serkan CURA™

oz

Anayasal iktisat kavrami, devletin giic ve yetkilerinin nasil sutmirlandirilabilecegini ve nasil
stmwrlandirimast gerektigini aragtiran bir diisiince tiriidiir. Anayasal iktisadin temel amaglart mali
ve parasal disiplini saglamak, siyasetcilerin se¢im ekonomisi ve popiilist politikalar uygulamalarim
engellemek, devietin smrlandiriimasy ile bireylerin iktisadi hak ve ozgiirliiklerini korumak ve
garanti altina almaktir. 2008 Krizi’yle baglayan ve Avro Bélgesi Borg Krizi'yle devam eden siiregte,
AB (Avrupa Birligi) iilkelerinin mali disiplini saglayamadiklary gériilmiistiir. Bu sebeple ¢alismada
Avro Bolgesi borg krizinin derinden etkilerini hisseden iilkelerin mali kural olarak nitelendirilen
Maastricht Kriterleri 'ne uyumunun degerlendirilmesi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Anayasal Iktisat, Bor¢ Krizi, Maastricht Kriterleri
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Constitutional Economics Approach in Terms of The Euro

Crisis
ABSTRACT

The concept of constitutional economics is a notion that analyse how the power and
authorities of a state can be and must be limited. The basic aims of constitutional economy are to
ensure financial and monetary discipline, prevent politicians from implementing an election
economics and populist policies and protect and guarantee economic rights and freedoms of
individuals. It has been seen that the EU (European Union) countries could not maintain the fiscal
discipline during the term starting with 2008 crisis and continuing with the Euro Zone Debt Crisis.
For this reason, the aim of the study was to evaluate the compliance of the countries deeply affected
by the Euro Sovereign debt crisis to the Maastricht Criteria.
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GIRIS

ABD’de yasanan Mortgage Krizi, 2009 yili basindan itibaren Avro
Bolgesi iilkeleri Portekiz, italya, Ispanya, Yunanistan ve irlanda(PIIGS) y1
etkileyen kamu borg krizinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. S6z konusu iilkelerin
mali bakimdan acze diismeleri krizin derinlesmesini saglamistir. Bu durum ise,
AB’nin ekonomik ve mali anlamda sarsilmasina neden olmustur. Bu kapsamda
calismanin amaci, anayasal iktisat agisindan Avro Krizi yasayan iilkeleri
degerlendirmek olarak belirlenmistir. Calismanin ilk kisminda anayasal iktisat
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kavrami aciklanirken, ikinci ve son kisminda borg¢ krizinden etkilenen iilkeleri
mali kural olarak belirlenen Maastricht Kriterleri bakimindan degerlendirilmistir.

I.  ANAYASAL IKTISAT YAKLASIMI VE TEMEL
VARSAYIMLARI

A. Kavramsal Olarak Anayasal Iktisat Yaklagim

Anayasal Iktisadin tarihsel temelleri, Ingiliz, Iskoc ve Amerikan
aydinlanmasina kadar uzanmaktadir. Liberal diisiincenin felsefi temellerini
olusturan Ingiliz ve Isko¢ aydinlanmasmin 6nciileri John Locke, David Hume,
Adam Smith, Fransiz aydinlanmasina onciiliikk eden Montesgieu ve Tocqueville
gibi, Amerikan aydinlanmasinin Onciilerinden James Madison ve Thomas
Jefferson gibi bilim insanlar1 anayasal iktisat diisiincesinin modern anayasalarin
icerisine dahil edilmesi gerektigini savunmuslardir(Aktan, 2014).

Buchanan (1991)’a gore Anayasal Iktisat; “...zit ve benzer ydnleri ortaya
koyan karsilagtirmalar yaparak, ekonomik ve politik birimlerin tercihlerini ve
faaliyetlerini sinirlayan alternatif yasal, kurumsal, anayasal kural setlerinin, yani
ekonomik ve politik birimlerin normal tercihlerinin yapildigi ¢cerceveyi belirleyen
kurallarin isleyis Ozelliklerini agiklamaya calisir...”’bigiminde tanimlanmustir.
Anayasal Iktisadin temel amaci, siyasi iktidarn ekonomi ile ilgili alacag
kararlarda yetkisini sinirlamaktir. Ornegin; siyasi iktidarm para arzini ne kadar
arttirabilecegi, hangi vergileri nasil ve ne oranda alabilecegi, kimlere nasil ve ne
Olciide transfer Onerilerinde bulunacagi, dis ticareti hangi yontemlerle ve oranda
diizenleyebilecegi gibi pek ¢ok konuda anayasal kurallar belirlenerek siyasi
iktidarin bu kurallara uygun davranmasinin istenmesidir (Giinay, 2007). Anayasal
Iktisat anlayisinda yer alabilecek temel sorun, uygulanacak olan bu tip
diizenlemelerin toplum i¢in optimal fayday:1 saglayip saglamayacagi hususudur
(Valentinov & Larsen, 2011).

B. Anayasal iktisadin Temel Varsayimlari

Anayasal iktisat yaklagimina gore, sadece bireyler se¢cimde bulunur ve
tercihleri uygulamaya caligir. Anayasal iktisat varsayimi metodolojik olarak birey
odaklidir ve siyasi karar alma siirecinde rol oynayan bireyleri ve bunlarin
davraniglarini incelemeye ¢alismaktadir (Buchanan,1991). Kamu Tercihi teorisine
gore bireyler, rasyonel ve tutarli tercihlere sahiptirler. Bireyler, kolektif karar
alma siirecinde, piyasa ekonomisinde oldugu gibi rasyonel segimler yaparak,
faydalarin1 maksimize edecek tercihlerde bulunurlar. Kisacasi, 6zel ekonomide
oldugu gibi kamu ekonomisinde de “homo economicus” yani 6zel ¢ikar
maksimizasyonu ilkesi gecerli olmaktadir (Celebi, 2015).

Anayasal Iktisat Teorisi’ne gore, toplumsal tercihlerde tipki &zel
tercihlerde oldugu gibi 6zel ¢ikar egilimi gecerlidir. Siyasi karar alma siirecinde
rol alan aktorlerin(se¢men, siyasetci, biirokrat ve baski grubu) c¢ikarlarini
engoklamaya ¢alismalart maximand ilkesi olarak ifade edilmektedir (Buchanan ve
Congleton, 1998). Anayasal iktisat Teorisi’nde, siyasi karar alma mekanizmasi,
siyasi siirecte yer alan aktorler arasinda gergeklesen siyasi miibadele(catallaxy)
olarak kabul edilmektedir (Mercuro ve Medema, 1997).
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C. Mali Kurallar ile Anayasal iktisat Arasindaki liski

Ekonomik ve sosyal yapidaki ve devlet anlayisindaki doniisim ve
degisiklikler sonucunda kamudan beklenen fonksiyonlar1 farklilagsmistir. Artan ve
cesitlenen gorevler ise, kit olan kaynaklarla sinirsiz gereksinimlerin etkin bir
bi¢imde kargilanmasi geregini ortaya koymaktadir. Bu durum ise mali disiplin
kavraminin 6nemine atifta bulunmaktadir. Son 40 yilda tilkelerin mali yapilarinda
goriilen bozulmalar literatiirde mali politika kurallari olarak bilinen mali disiplinin
yasal ve anayasal yollarla saglanmasi seklindeki fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve bu
fikirlere olan ilginin giderek yogunlagmasina yol agmistir (Hiircan, 1999).

Mali disiplin, kamu maliyesinde gelir ve gider arasindaki dengenin var
olma halini ifade etmektedir. Eger mali disiplin ortadan kalkarsa ekonomik
dengesizlik ortaya ¢ikacak ve yapisal reformlar kaginilmaz hale gelecektir (Egeli
ve Ozen, 2010). Mali kurallar, yapisal reform olarak degerlendirilen ve mali
disiplinsizligin  giderilmesinde etkili olan temel diizenlemeler arasinda
bulunmaktadir. Mali kurallar, mali performans gostergelerine getirilen siirekli ya
da gegici stmirlamalardir (Giinay ve Ozen, 2002).

Mali disiplini saglamaya yonelik olarak Allesina ve Perotti (1996)’nin
caligmalarinda {i¢ temel kural mevcuttur. Bunlar sirasiyla;

e Sayisal Kurallar: teorik acgidan saglikli bir mali disiplin igin sayisal
hedeflerin mutlaka ortaya hedef olarak belirlenmesi gerekliligini
aciklayan bir kuraldir. Bu diizenlemeye 6rnek olarak; ABD’deki denk
biitce kurallari, AB’ye iiye iilkelerin uymak zorunda olduklari, biitce acig1
ve bor¢lanmayi sinirlandiran Maastricht Kriterleri ile biitge agiklarimin
ortadan kalkincaya kadar kademeli olarak azaltilmasini gergeklestiren bir
diizenleme olan GRH (Graham-Rudman-Hollings) kurallari gosterilebilir.

o Prosediirel Kurallar: biit¢e sistem ve prosediiriinii yasama kurumlari ile
yiiriitme kurumlar iligkileri baglaminda degerlendiren yaklagimlar
hiyerarsik sistem ve collegial sistem (erk ve otoritenin esit dagilinmi
sistemi) olarak iki tiir usul ve kurallar sistemi tanimlanmustir. Hiyerarsik
sistem biitge hazirliginda yiirlitme organi i¢inde hazineye giiglii yetkiler
verir. Collegial sistem ise, karsilikli denetim ve denge ilkesini ve siirecin
her asamasinda demokratik denetimi 6n plana ¢ikartmaktadir.

e Saydamhik ile ilgili Kurallar: saydamlik, devletin hedeflerini, bu
hedeflere ulagsmak i¢in hayata gecirdigi politikalar1 ve bu politikalarin
yarattig1 sonuclart izlemek icin gerekli olan bilgiyi diizenli, anlasilabilir,
tutarli ve giivenilir bir bigimde sunmasidir. Saydam bir mali sistem,
iktidardakilerin kamusal kaynaklar1 nasil ve hangi amaglara yonelik
olarak kullandigi, bu kullanimin ne tiir sonuglar yarattigi konusunda
gerekli bilgileri vatandaslara sunar. Saydamlik, vatandaglarin devlete
emanet edilen kaynaklarmm nasil kullamildigim1 izlemesini saglar.
Vatandaglarin  devleti daha 1iyi izleyebilmesi, politikacilarin ve
biirokratlarin kamu yararma daha uygun davranmasimi tesvik eder. Bu
ylizden saydamlik, kamusal kaynaklarin dagiliminda etkinligin ve
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verimliligin saglanmasini 6zendirir. Saydamligin yoklugu mali disiplin ve

harcama kontroliiniin bagarili olmasini zorlastirir.

O halde, iilkelerin mali disiplini saglamaya yonelik olarak
uygulayacaklar1 mali kurallarin yasal dayanagimin olmasi kacinilmaz bir
durumdur. Bu bakis agis1 ve degerlendirme ise Anayasal Iktisat ve mali kurallar
arasindaki etkilesimi ortaya ¢ikartmaktadir. Soyle ki, kaynaklarin etkin sekilde
kullanilabilmesi ve mali disiplinin saglanabilmesi i¢in mevcut siyasi giiciin mali
kurallara uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Mali kurallara uyma zorunlulugu
ise basta anayasa olmak iizere diger yasal diizenlemelerin varhigmni
gerektirmektedir.

Il. KAMU EKONOMISINI SINIRLANDIRMAYA YONELIK
ONERIi: EKONOMIK ANAYASA

A. Mali Anayasa ve Onerileri

Ekonomik anayasa kapsaminda bulunmasi ongoriilen mali kurallarin
amaci, iktidara gelen siyasi parti/partilerin sinirsiz bir bigimde harcamalari
arttirmasini ve vergi oranlar {izerinde yapmasimi engellemektir. Ayrica gelecek
nesillere biiyiik bir vergi yiikii getiren bor¢lanma bu anayasa ile kontrol altina
almmalidir. Kamu gelir ve giderlerinin belirli kurallara dayali olmasi1 ve kontrolii
kamu ekonomisi bityiikliigli sorunu azaltacaktir (Raudla, 2010).

Tablo 1: Cesitli Ozellikleri Bakimindan Bazi Ulkelerdeki Mali Kurallarm Karsilastiriimas:

ULKE KURAL TURU | PLAN. SURESI KAPSAM YASAL
TEMEL
Danimarka Yapisal biitge Cok yillt MY Politik anlagma
dengesi
Estonya Biitce dengesi Cok yill1 MY Politik anlagma
Gelirin yiizdesi Yillik YY Kanun
olarak borg
Finlandiya Biitge dengesi Cok yillt MY Politik anlagma
Biit¢e dengesi Cok y1ll1 YY Kanun
GSYIH yiizdesi Cok yillt MY Politik anlagma
olarak borg
Fransa Altin kural Yillik YY Kanun
Hollanda Harcama tavani Cok y1llt MY Koalisyon
anlagmasi
Polonya GSYIH yiizdesi Yillik MY Anayasa
olarak borg
Slovakya Gelirin yiizdesi Yillik YY/BY Kanun
olarak borg
Slovenya GSYIH yiizdesi Cok yillt MY Koalisyon
olarak borg anlagmasi
Borg tavani Yillik YY Kanun
Ispanya Biitce dengesi Konjonktiir MY Kanun
Borg tavani Yillik BY Kanun
Gelirin yiizdesi Yillik YY Kanun
olarak bor¢
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Isveg Ortalama biit¢e Konjonktiir MY Politik anlasma
acigl
Isvigre Biitge dengesi Konjonktiir MY Anayasa
Borg freni Konjonktiir MY Anayasa
Ingiltere Altin kural Konjonktiir MY Kanun
GSYIH yiizdesi Konjonktiir MY Kanun
olarak borg
Israil Acik ve harcama Cok y1lli MY Kanun
tavani
Avustralya Biitge dengesi Konjonktiir MY Kanun
Borg tavani Konjonktiir MY Kanun
Brezilya Gelirin yiizdesi Yillik MY ve YY Kanun
olarak borg
Kolombiya Gelirin yiizdesi Yillik MY ve YY Kanun
olarak borg
Hindistan Altin kural Cok yillt MY Kanun
Y.Zelanda Operasyonel Konjonktiir MY Kanun
denge

MY: Merkezi Yonetim, YY: Yerel Yonetim ve BY: Bolgesel Yonetim
Kaynak: Xavier DEBRUN, Natan EPSTEIN, ve Steven SYMANSKY, “A New Fiscal Rule: Should Israel “Go
Swiss?”, International Monetary Fund Working Paper, WP/08/87, 2008, s.9.

Tablo-1"de iilkelerin mali kural uygulama orneklerine yer verilmistir.
Mali kurallar giiniimiize gelen siiregte biit¢e ve vergileme tizerine olmustur. Mali
Iktisatcilar mali anayasalarin olmasi gereken dzellikleri konusunda uzlagsmislardir.
Bunlar; denk biitge ilkesi, gelirlerin sabit oranli vergilendirilmesi, vergilemede
“genellik” ve “kanun oniinde” esitligin saglanmasidir (Kayabasi, 2005).

Mali Anayasa ile ilgili literatiire katkida bulunan belli basli 6nermeler
bulunmaktadir. Bunlarin bazilarimi 6zetlemek gerekirse; Hayek (1997)e gore;
Vergi Meclisi kurulmali ve diger yasalar1 yapmakla gérevli meclisin ise Vergi
Meclisi tarafindan belirlenen sinirlar igerisinde hareket etmelidir. Hayek’in ikinci
onerisi, diiz oranli vergi sisteminin uygulanmasidir. Friedman’in (2002) ilk
Onerisi, devletin vergi gelirleriyle harcamalarimi milli gelirin belli bir orani ile
stmrlandirilmasidir. ikinci dnerisi ise, diiz oranli vergi sisteminin uygulanmasidir.
ABD’ne yonelik onermeleri agirlikli olan Niskanen’in (1992) ilk Onerisi,
Kongre’nin Temsilciler Meclisi’nin ve Senato’nun iiye tamsayisinin 2/3 ¢ogunluk
onay! ile ABD’nin kamu borglarmi yiikseltmesidir. ikinci 6nerisi ise, vergi
sisteminde yapilmasi planlanan degisikligin Temsilciler Meclisi ve Senato
dyelerinin  2/3 ¢ogunlugunun onayiyla gergeklestirilmesidir. Buchanan ve
Wagner’in (2000) ilk 6nerisi, Bagkanin her y1l Kongre’ye denk biit¢e sunmasidir.
ABD’ye yonelik Ikinci 6neri, Kongre nin, biitge gdriismeleri esnasinda istedigi
degisiklikleri yapabilecegini, fakat onaylanan biitge yine denk biitce Szelligini
saglamas1 gerektigini belirtmislerdir. Ugiincii oneri ise, biitce acig1 ortaya
ciktiginda, harcamalar {i¢ ay igerisinde azaltilarak dengenin yeniden saglanmasi
gerektigine yoneliktir. Ayrica, biitge fazla verdigi taktirde, fazlanin kamu
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borglarinin itfasinda kullanilmasi gerekmektedir. Dordiincii Onerisi ise, kabul
edilen bu hiikiimler besinci yilin sonunda yiiriirliige girmeli, fakat bu bes yil
icinde biitge ag1g1 %20 oraninda azaltilmalidir. Son Onerisi ise, ilk dort 6neri, her
iki meclisin de tigte iki cogunlugu ve Baskan’in onayi ile olaganiistii durumlarda
askiya alinabilmesidir. Wyplosz’in (2013) 6nerisi, politikacilar politik hedeflerini
elde etmeye caligirken kurallan ¢ignemeye sevk edildik¢e zaman tutarsizligimin
mali kurallar1 potansiyel olarak etkisiz hale getirdigini ileri siirmiistiir. Vaka
calismalar1 yaparak, mali konseylerin eger resmi danigmanlik ve izleme rolil
verilirse bu problemi hafifletmeye ve mali kuralin manipiile edilmemesi veya
¢ignenmemesini saglamaya yardimci olabilecegini soylemektedir. Von Hagen ve
Wollf’iin (2006) mali kurallarin etkisini analiz ederken, kontrol degiskeni olarak
yaratict muhasebe de ele alinmalidir. Ayrica, yaratict muhasebenin mali biit¢eyi
etkilemede mali kurallarla nasil etkilesti§inin de incelenmesi gerektigini
belirtmistir.

B. Parasal Anayasa ve Onerileri

Parasal anayasa para sistemiyle ilgili kural ve kurumlar ifade etmektedir.
Dar anlamda parasal anayasa, para sistemine yonelik anayasada yer alan kurallar
ifade etmektedir. Genis anlamda parasal anayasa ise, devletin para basma hakki
ve yetkisini anayasada diizenleyen ve hangi kurallar igerisinde para arzini
arttirabilecegini belirleyen kurallar1 igermektedir. Bir bagka ifadeyle parasal
anayasa devletin para basma yetkisini kullanirken uymasi gereken kurallar1 ifade
eder (Buchanan,1989).

Parasal Anayasa ile ilgili literatlire katkida bulunan belli basgli 6nermelere
deginmek gerekirse; Fisher ve Simons, para otoritesinin, para miktarndaki
degisikligi bir endekse gore tanimlayarak paranin degerini korumaya caligmasi
gerektigini belirtmislerdir. Buna gore, para arz1 ile fiyat endeksi arasinda ters
yonlii bir iligski olusmalidir. Boylece fiyat endeksindeki hareketlenmelere ragmen
paranin degeri korunmus olacaktir (Akt. Altan, 2006). Simons’in bir diger 6nerisi
ani para giris ve cikiglarin1 kontrol edecek, dalgalanmalari Onleyebilecek tam
donanimhi mali kurum sistemleri olusturabilmektir (Akt. Horwitz: 2011). Hayek
(1989: 114), 6zel bankalara para basma yetkisinin verilmesini 6nermistir. Ozel
bankalar veya firmalar, ¢ikardiklar1 paralarin degerini korumak i¢in daha dikkatli
para politikasi uygulamak zorunda kalacaklari i¢in enflasyonun asir1 dalgalanmasi
onlenecek ve merkez bankasina ihtiya¢c duyulmayacaktir. Friedman, para arzinin
% 3’ten az ve % 5’ten ¢ok olmamasi1 gerektigini ve savas ve olaganiistii
durumlarda parlamentoya kaliteli gogunluk oylamasi ile karar verilerek belirlenen
smirlarin lizerinde para arzimi artirma yetkisinin verilmesi gerektigini ifade
etmigtir (Aktaran: Brown, 1982). Leijonhufvud, para arzinin Friedman’in
onerisinde benzer sekilde yillik artis oranlar ile sinirlandirilmasini dnermektedir.
Ama bu sekilde bir kisitlamanin toplam para arzini sinirlandirmaya yetmeyecegini
diisiinen Leijonhufvud, ayrica merkez bankasi kredilerinin de siirlandirilmasi
gerektigini  savunmaktadir. Leijonhufvud’un ikinci Onerisi, sadece miktar
prensibine dayali kurallarin para arzini kontrol etmeye yetmeyecegini, bu nedenle
para arzinin sinirlandirilmasinin yaninda paranin konvertibilitesinin de garanti
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altina alindig1 bir anayasal diizenlemenin gerekliligini ifade etmistir. Devlet
herhangi bir malin fiyatini tespit edecek ve ulusal para buna konvertibl olacaktir
(Akt. Bordo ve Jonung, 1993). Bernholz (2003), uzun dénemli parasal istikrar i¢in
siyasetcinin ve merkez bankasinin para arzimi etkileme giicii siirlandirilmasi
gerektigini Oonermistir. Kabineye higbir kosul altinda, parasal anayasa kurallari
digina ¢ikma yetkisini verilmemesi gerektigini de belirtmistir. Ayrica, parasal
anayasanin madde degisikliklerinde kaliteli cogunluk kosulunu aramak ve Kkaliteli
cogunluk ile kabul edilen kanunlarin kesinlesmesi i¢in referandum sartinin
aranmasi gerektigini ifade etmistir. Buchanan ve Brennan dort farkl tip parasal
anayasa oOnerisi yapmuslardir. Ilk onerdikleri parasal rejimde, devletin hicbir
parasal gorevi ve yetkisi olmayacaktir. Devlet degisim aracini tanimlamayacak,
para basmayacak, 6zel para veya banknot basimina miidahale etmeyecek, banka
ve kredi islemlerine de karigmayacaktir. Bu kosullar altinda ortaya sadece ozel
paralar ¢ikacak ve bunlarin ne degeri ne de geri alinmasi hakkinda herhangi bir
devlet garantisi olmayacaktir. Ikincisi, kamunun para basma yetkisi olmakla
birlikte bireylere de para piyasasina girme hakki tanimasidir. Bireylere anayasal
bir hak olarak istedikleri parayr kullanma ticari faaliyette bulunabilme gibi
imkanlar saglanacaktir. Ugiincii 6nerilerine gore, altin para standardina gegilecek
ve paranin degeri altin cinsinden tespit edilecektir. Bu sistemde, para birimi altin
olarak belirlenecek, altin alim satimi, ihracat ve ithalati serbest olacaktir.
Dordiincii olarak onerdikleri parasal rejime gore, para basmaya tek yetkili devlet
olacak, ama devletin bu yetkisi anayasal sinirlara gore belirlenecektir (Akt. Savas,
1997). Kotlikoff (2011), “Smirli Ama¢ Bankaciligi” olarak adlandirdigi ve
bankalarin kredi isini mevduat isinden ayirmalar gerekecegi ve mevduat isinin de
%100 rezervle desteklenmesi gerektigi bir sistemden bahsetmektedir.
Kotlikoff’un argiimanin temeli paranin degeri veya kendisiyle ilgili kaygilardan
ziyade fraksiyonel rezervelerden kaynaklanan bir kaldiraca sahip dogal risklerdir.

I11. AVRUPA BORC KRiZi’NiN NEDENLERI

2008 yilmin sonlarinda basta ABD olmak {izere Yunanistan, Portekiz,
Ispanya ve Italya gibi bircok AB iilkesinde patlak veren bor¢ Krizi diinya
piyasalarini olumsuz etkilemis ve bazi AB iilkelerinin ekonomik ve siyasal agidan
iflasin esigine gelmelerine sebep olmustur (Afonso vd., 2015).

Avrupa Bolgesi’ndeki krizinin en 6nemli iki nedeni mevcuttur. Bunlarin
ilki, PIIGS iilkelerindeki igyapisindaki siyasi ve mali problemlerdir. ikinci ise,
Avrupa entegrasyonu siirecinin en 6nemli adimlarindan biri olan Avro Parasal
Birligi asamasinin neden oldugu kirilganliklardir. Bu sorunlara 2008 krizi
eklenince Avrupa Boélgesi borg krizine girmigtir. 2008 krizi Avrupa Borg Krizi’ni
tetiklemistir (Moro, 2014).

Avro Bolgesine dahil olan iilkelerde ortak para birimi olarak kullanilan
Avro, krizin derinlesmesinde etkili bir unsur olmustur. Ciinkii Avro Bolgesine
dahil olan iilkelerin para birimi olarak Avro’yu kullanmasi, bu iilkelerin para
politikasinin  Avrupa Merkez Bankasi araciligi yiiritilmesini kabul ettigi
anlamina gelmektedir. Bu durum ise, ekonomilerinin birbirine siki bir sekilde
bagli olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, herhangi bir Avro Bolgesi
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iilkesinde meydana gelen olumsuz bir gelisme bir bagska Avro Bolgesi iilkelerinin
de kisa siirede etkilenmelerine yol agmistir (Burulday, 2014).

A. PIIGS Ulkelerinde Krize Yol Acan Etkenler

1. Portekiz’in Sorunlar

Portekiz Avro Bélgesinde irlanda ve Yunanistan'm ardindan mali yardim
isteyen U¢ilincii lilke olmustur. Portekiz'in mali yardim isteyecek kadar ekonomik
sikintilar i¢ine diigmesine yol agan ii¢ temel problemin sebep oldugudur.
Portekiz’deki sorunlar, diisiik seviyedeki GSYIH biiyiime orani beklentileri, Avro
Bolgesine katildiktan sonra enflasyon siirecindeki belirsizlik ve faiz oranlarindaki
asir1 dalgalanma ve son olarak siyasi hesap verebilirlik ve yonetim yapisindaki
sorunlar olarak degerlendirilmistir (Andrade ve Duarte, 2011).

2. irlanda'nin Sorunlar

[rlanda’min krize siiriiklenmesinin temel nedeni, kiiresel kriz ortaya
¢iktiginda Irlanda’nin konut sektoriinde yasanan asir1 deger kayiplaridir. Krizden
etkilenmemek adina kamuda ciddi tasarruf tedbirleri alinmistir; ancak bu tedbirler
piyasalarda panik yaratmig, ekonomi durgunlagmaya baslamis ve issizlik oranlari
ylikselmistir. Yillar itibariyle 2008’e kadar olumlu ekonomik gostergeler elde
eden Irlanda’da buna baglh olarak konut fiyatlar siirekli artmustir. Irlanda’da
krizin nedeni olarak, ihtiyactan fazla sayida konutun yapilmasi ve gayrimenkul
piyasasindaki spekiilatif hareketleri gosterilmektedir (T.C. Dublin Biiytikelciligi
Ticaret Miisavirligi, 2011). Bu durumun en Onemli gostergesi Irlanda’daki
gayrimenkul fiyatlarinin 2007-2011 aras1 yaklasik % 47 deger kaybetmesidir (The
Economic And Social Research Institute, 2015).

3. italya'min Sorunlar

Italya, baslangicta kiiresel finansal krizden diger AB iilkelerine gére daha
az etkilenmistir. Bunun en onemli sebebi, italya’da higbir bankanimn iflasim
aciklamamasi ve dogrudan devlet destegi ile kurtarilan banka bulunmamasidir
(Quaglia, 2009). italya’nin Avro bélgesindeki bor¢ krizine karsi kirilgan
olmasinin sebebi, diger Avro Bolgesi iilkeleriyle olan ticari ve finansal
iliskilerinin yogunlugudur. italya ihracatimin % 40’dan fazlasin1 Avro Bolgesi’ne
yapmaktadir. Bolgedeki resesyonun artmast, italya’y1 olumsuz olarak etkilemistir
(Ergin, 2013).

ftalya’nin kamu borcunun/GSYIH olan oranin yiiksek diizeylerde olmasi,
kamu borcunun ¢evrilebilirligine yonelik riskleri yiikselterek Bor¢ Krizine
yonelik olumsuz beklentileri de arttirmigtir (Rushe, 2011).

4. Yunanistan’in Sorunlari

Yunanistan’da 2009 yilinda baslayan kamu bor¢ krizi ilkenin yasadigi
ilk kriz degildir. Fakat AB {iyesi olduktan sonra yasadig: ilk krizdir ve AB’nin
toplam GSYIH’si iginde %2 gibi kiiciik bir paya sahip olmasmna ragmen
Yunanistan’in kamu borg¢ krizine girmesinin etkileri derin olmustur. Uzun yillar
mevcut olan yiiksek cari agigi, uluslararasi piyasalardan 6zellikle borg¢lanarak
kolaylikla fonlayabilen Yunanistan, 2009 yilinda yeni fon bulmada zorluklar
yasamis ve borglarinmi geviremez hale gelerek ekonomik krize girmistir (Akgay,
2012).
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Yunanistan'da Bor¢ Krizi'nin derinlesmesine sebep olan unsur, kamu
borglarinin gevrilebilirligine yonelik olumsuz beklentilerin artmasina yol agan
faktorlerdir. Bu faktorlerden bazilar;; 2008 Krizinden sonra GSYIH biiyiime
oranlarmin daralma egilimine girmesi, biitce agiklarimin yiikselmesi, GSYIH
cinsinden kamu bor¢ diizeyinin asir1 sekilde yilikselmesi, se¢im nedeniyle biitge
politikalarinin gevsek birakilmasi ve istatistiksel gilivenirliligin saglanamamasidir
(Greek Ministry Of Finance, 2010).

5. ispanya'min Sorunlari

2008 Krizi ile birlikte Ispanya'daki kamu borglarmin gevrilebilirligine
yonelik olumsuz beklentilerin yiikselmesi, konut fiyatlarindaki asir1 diisiisiin
finansal ve reel sektorde bir ¢okiintiiye sebep olmasiyla tetiklenmistir. Bu sebeple
Ispanya ve irlanda'daki Bor¢ Krizi'ne yénelik siirecler onemli bir benzerlik
gdstermistir. Ispanya’da 2003 yilinda 90 milyar avro olan briit dis bor¢ stokunun,
2009 yilinda 2.3 trilyon dolar1 agmasi, Ispanya ekonomisinin krize kars1 giicsiiz
oldugunu gostermektedir (Kibritgioglu, 2011) .

Ispanya’da kamu borg krizinin en énemli makroekonomik etkisi, issizlik
iizerinde olmustur. Ulke yonetiminin demokratiklestigi 1970'lerin ortalarindan
giiniimiize, goriilen en yiiksek issizlik oranina ulasilmustir. Ulkedeki issizlerin
sayist 5.7 milyon diizeyine yaklagmugtir.

IV. AB ULKELERININ MAASTRICHT KRITERLERINE UYUMU
VE BORC KRIiZiNiN ETKILERI

2008 Krizi ve Avro Bolgesi’ndeki borg¢ krizinin olumsuz etkileri, PIIGS
tilkelerinde diger tilkelere gore daha net sekilde ortaya ¢ikmugtir. 2008 Krizi ve
Avro Bolgesi'ndeki Bor¢ Krizinin ¢esitli makroekonomik gostergeler iizerinde
olumsuz etkileri olmustur (Ziingiin v.d., 2015). Bu kriz siiregleri, 6zellikle PIIGS
tilkelerinin piyasa giiven gostergelerinin azalmasina, isgiicli piyasalarinin olumsuz
etkilenmesine, biiylime performanslarinin  gerilemesine ve kamu mali
dengelerinin bozulmasina yol agmustir (Corut, 2013). Krizlerin etkisinden dolay1
AB’de geng issizlik artmustir. Bu artis 6zellikle Fransa ve Italya’da goriilmektedir.
Geng issizligin artmasi bu iilkelerde beyin gogiinii arttirmistir (Banerji vd., 2014).

Maastricht Anlagmasi, 7 Subat 1992 tarihinde imzalanmis ve 1 Kasim
1993 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu anlasma AB’nin Ekonomik ve Parasal
Birligini saglama amaciyla yapilmistir (Ozdemir, 2013). Avrupa Parasal
Birligi’nin saglanirken ii¢ asamali siire¢ seklinde planlanmustir. ilk asama; 1
Temmuz 1990 tarihi itibariyle AB iiye {lilkeler arasinda sermaye dolasim
oniindeki engeller kaldirilip, serbest hale getirilmistir. Tkinci asama; 1 Ocak 1994
tarihinde Avrupa Para Kurumu (EMI) kurulmustur. Ugiincii asama; 1 Ocak 1999
tarihi itibariyle Avro, AB’nin ortak para birimi olarak kullanilmaya baslanacak ve
ulusal merkez bankalar1 sorumluluklarini Avrupa Merkez Bankasi’na (ECB)
devredecektir (Overtveld, 2011). Bu diizenlemeler, 1950’lerden buyana ekonomik
entegrasyon amacinin tamamlanmasina yardimci olmaktadir (Yalginkaya v.d.,
2015).

Uye iilkeler Ekonomik ve Parasal birligi saglamak ve ekonomik
farkliliklar1 gidermek amaciyla “Maastricht Kriterleri” adi altinda bazi kriterler
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belirlenmistir. Yakinlasma kriterleri olarak da bilinen bu kriterlerin ilki, fiyat
istikrar1 bakimindan en 1iyi performans gosteren ii¢ iilkenin enflasyon
ortalamasinin Avro Bolgesi’ne girmek isteyen iilkenin enflasyon farki en fazla %
1,5 olmasi, ikincisi, tiye iilkeler AB’nin uzun vadeli faiz oranina sahip en diisiik
ti¢ iilkenin ortalamasinin en fazla % 2 oraninda fazla olabilmesi ve ii¢iinciisi, tiye
iilkeler biitce aciginin GSYIH’ye oran1 % 3’ii asamaz kriteri karar1 alinmasidir.
Dérdiinciisii, iiye iilkeler ulusal bor¢ miktarinin GSYIH’ye orami %60’1 asamaz
karar1 da alinmistir. Son olarak, iiye iilkelerin Avro Bolgesi’nde katilmadan 6nce
ulusal para biriminin son iki yil i¢inde devaliie edilmemis olmas1 ve Avrupa
Doviz Kuru Mekanizmasi’nin (+-) % 2,5 olan marj igerisinde dalgalanmis olmasi
gerekmektedir (Overtveld, 2011).

AB iilkelerinin Maastricht Kriterleri’ne uyumu degerlendirilecek olursa,
birgok iiye iilkenin kriterleri tam olarak yerine getiremedigi gdzlemlenmistir. I1k
kriter olarak, 2007-2014 arasi AB iilkelerinin enflasyon oranlari Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: AB Ulkelerinin 2007-2014 Yillar1 Arasindaki Enflasyon Oranlari (%)

ULKE 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
IAlmanya 2.3 2.8 0.2 1.2 25 21 1.6 0,8
Fransa 1.6 3.2 0.1 1.7 2.3 2.2 1.0 0,6
italya 2.0 35 0.8 1.6 29 33 1.3 0,2
Portekiz 24 2.7 -0.9 1.4 36 2.8 04 -0,2
Yunanistan 3.0 42 13 4.7 31 1.0 -0,9 -1,4
irlanda 2.9 3.1 -1.7 -1.6 12 1.9 0.5 0,3
ispanya 2.8 4.1 -0.2 2.0 31 24 15 -0,2
JAvusturya 2.2 3.2 0.4 1.7 3.6 26 2.1 15
Belcika 18 45 0.0 2.3 34 26 1.2 0,5
Hollanda 1.6 22 1.0 0.9 25 2.8 2.6 03
Slovakya 19 3.9 0.9 0.7 4.1 3.7 15 -0,1
Slovenya 3.8 55 0.9 21 21 2.8 1.9 0,4
Finlandiya 1.6 3.9 1.6 1.7 33 32 2.2 1,2
Estonya 6.7 10.6 0.2 2.7 5.1 4.2 3.2 0,5
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GKRY 2.2 4.4 0.2 2.6 35 3.1 0.4 -0,3

Malta 0.7 4.7 1.8 2.0 25 3.2 1.0 0,8

Bulgaristan -1,6
7.6 12.0 25 3.0 34 24 0.4

Cek 2.3 2.8 0.2 1.2 25 21 1.6 0,4

Cumhuriyeti

ingiltere 2.3 3.6 2.2 33 45 2.8 2.6 15

Macaristan 8.0 6.0 4.2 49 3.9 5.7 1.7 0.0

Litvanya 0,2
5.8 111 4.2 1.2 4.1 3.2 1.2

Letonya 0,7
10.1 15.3 33 -1.2 4.2 2.3 0.0

Polonya 24 4.2 3.8 2.6 4.2 3.6 1.0 0,1

Romanya 1,4
4.9 7.9 5.6 6.1 5.8 34 3.2

isvec 2.2 34 -0.5 1.2 3.0 0.9 0.0 0,2

Danimarka 1.7 34 13 23 2.8 24 0.8 0,3

Hirvatistan - - - - - - 2.3 0,2

Liiksemburg 2.7 4.1 0.0 2.8 3.7 29 1.7 0,7

Ortalama 13 3.6 -1.03 -0.7 1.86 1.26 -0.3 0,4

Baz Deger (3

K'e'lynak: OECD, http://www.oecd-ilibrary.org/economics/inflation-rate_2074384x-table9 (Erigsim Tarihi:20.01.2015)
ve Eurostat http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00118&plugin=1

(Erigim tarihi: 20.04.2015) (Derlenerek hazirlanmigtir).

Uye iilkelerin birgogu 2007-2014 yillari da kapsayacak sekilde
enflasyon kriterini tam anlamiyla yerine getirememistir. Bu yillar arasinda
enflasyon kriterine en ¢ok uyan iilkeler Almanya, Fransa, irlanda, Belgika ve

Isveg’tir.

Ikinci kriter olarak AB Ulkelerinin 2007-2013 yillar1 arasindaki uzun

vadeli faiz oranlarina Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: AB Ulkelerinin 2007-2014 Yillar1 Arasindaki Uzun Vadeli Faiz Oranlar1 (%)

ULKE 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
IAlmanya 4,22 4 3,2 2,7 2,6 1,5 1,57 1,16
Fransa 4,3 4.2 3,7 3,1 3,3 2,5 2,2 1,67
italya 4,49 47 43 4 54 5,5 4,32 2,89
Portekiz 4,42 4,5 4,2 54 10,2 10,5 6,29 3,75
'Y unanistan 45 4.8 52 9,1 15,8 22,5 10,05 6,93
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irlanda 5,55 45 52 57 9,6 6,1 3,83 2,37
ispanya 431 4.4 4 43 5,4 5,8 4,56 2,72
IAvusturya 43 44 39 3,2 3,3 2,3 2,01 1,49
Belcika 4,33 4,4 3,9 3,5 4,2 3 2,37 1,71
Hollanda 4,29 4,2 3,7 3 3 1,9 1,96 1,45
Slovakya 4,49 47 4,7 3,9 4,5 45 3,14 2,07
Slovenya 4,53 4,6 4.4 3,8 5 58 5,81 3,27
Finlandiya 4,29 4.3 3,7 3 3 19 1,86 1,45
Estonya 6,16 8,2 7,8 5,9 1,57 1,39 0,62
GKRY 517 4.6 4,6 4,6 58 7 6,5 6

Malta 4,71 4.8 4,5 4,2 4,5 4,1 3,37 2,61
Bulgaristan | 4,53 5,37 7,21 6 5,35 4,49 3,47 3,35
Cek 43 4,63 4,84 3,88 3,71 2,78 2,11 1,58
ingiltere | 501 | 459 | 3,65 3,61 3,12 1,91 245 | 2,14
Macaristan 6,74 8,24 9,12 7,28 7,64 7,89 5,92 4,81
Litvanya 4,55 5,6 14,22 5,89 5,16 4,83 3,83 2,79
Letonya 5,28 6,43 12,35 10,33 59 3,71 3,34 2,51
Polonya 5,48 6,07 6,12 5,78 5,96 5 4,03 3,52
Romanya 7,13 7,69 9,69 7,33 7,24 6,67 5,29 4,49
isvec 4,17 3,89 3,25 2,89 2,61 1,59 2,12 1,72
Danimarka | 4,29 4,28 3,59 2,93 2,73 14 1,75 1,32
Hirvatistan - - - - - - 4,71 4,05
Liiksemburg| 4,45 4,62 4,23 2,85 2,92 1,83 1,83 1,34
Baz Deger 4,22 4,03 3,34 2,81 2,26 1,49 1,31 3,27

Kaynak: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=irt_It_mcby_a&lang=en (Derlenerek
hazirlanmistir, Erisim tarihi:21.04.2015).

2007-2014 yillart arasinda uzun vadeli faiz orami kriterine uyan lye
iilkeler; Almanya, Avusturya, Fransa, Belgika, Danimarka, Liiksemburg, Isveg,
Ingiltere, Cek Cumbhuriyeti, Finlandiya ve Hollanda’dur.

Tablo 4’te {igilincii kriter olarak 2007-2014 yillan arasinda iiye iilkelerin
blitge agigmin GSYH’ye oramt % 3’ asamaz kriterinin uyumu
degerlendirilmistir.

Tablo 4: AB Ulkelerinin 2007-2014 Aras1 Biitge A¢iklarinin GSYIH’ye Oranlari (%)

AB Ulkeleri 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | ,o;, | 2013 | 2014
Avusturya 1,1 11 3,1 -3,3 2,2 -2,4 -4,9 24
Belgika 0,6 12 5 32 35 36 26 | 32
Bulgaristan 33 3.1 0,1 35 -2 0,8 15 | 28
Giiney Kibris Rum -8,8
Vintim 6.2 17 6 52 63 6.4 54

Cek Cumhuriyeti 15 14 5,9 47 44 25 15 -2

274




Yénetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 263-286

Almanya -0,3 -0,4 -2,2 -3,2 -0,4 01 01 07
Danimarka 51 3,7 21 -25 21 -38 0,8 12
Estonya 2,8 -2,3 -15 0 1 -0,1 -0,2 06
Ispanya 25 23 -85 5,2 -36 -9 68 | 28
Finlandiya 55 | 48 2 26 | 05 | -11 2 | %2
Fransa 23 | 29 | 2 7 52 | 47 | a1 | 4

Ingiltere 2,7 -4.6 -10,9 -9.9 -7,6 -5,8 58 | 7
Yunanistan 67 | 99 | 156 | -106 | -98 | -94 | -122 | 35
Hirvatistan*® a1 08 31 45 47 -34 -4,9 -5,7
Macaristan 5 38 -4,1 -35 3,6 -2,6 -2,2 -26
rlanda 03 | 69 | -138 | -307 | -13 8 57 | 4t
talya 14 23 5 -39 35 31 28 | 3

Litvanya 07 | 31 9 73 | 51 | 31 | 22 | 97
Liiksemburg 33 2,7 -0,5 -0,9 -0,2 -0,6 0,1 0.6
Letonya 08 | 26 | 64 | 68 | 28 | 05 4 | 14
Malta 55 | 47 | 37 | 36 | -26 | 32 | -28 | %1
Hollanda 04 09 | 49 | 42 | 38 | -36 | -23 | 23
Polonya 19 | 37 | 61 | 68 | -43 | 36 | -a3 | 32
Portekiz 2,6 32 9.4 -9 -4 -7 -4,9 45
Romanya 23 | 45 | 82 | 67 | 51 | 25 | -09 | 1B
fsveg 34 | 23 | 07 | 02 | 04 | -04 | a1 |19
Slovenya 01 0,2 5.4 55 59 | 36 | -147 | 4°
Slovak Cumhuriyeti 17 2 74 6,8 -49 -4.6 -2,93 -2.9

Kaynak: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=teina200

(Derlenerek hazirlanmustir, *Hirvatistan 2013 yilinda AB’ ye liye olmustur. Erisim tarihi:20.04.2015).

2007-2014 yillar1 arasinda Biitge A¢131/GSYIH orani kriterine uyan iic
iiye iilke mevcuttur. Bu iilkeler Isveg, Liikksemburg ve Estonya’dir. En ciddi biitce
ac1g1 sorunu olan iiye tilke ise Yunanistan’dir.

Tablo 5’te dordiincii kriter olarak 2007-2014 yillar1 arasinda iiye iilkelerin
ulusal bor¢ miktarin GSYH’ye orani %60’1 asamaz kriterinin uyumu ele

alinmustir.

Tablo 5: AB Ulkelerinin 2007-2014 Aras1 Borg Stoklarinin GSYIH’ye Oranlar1 (%)

AB Ulkeleri 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Avusturya 607 | 638 | 692 | 725 | 731 | 744 | 745 | 845
Belgika 842 | 892 | 966 | 96,6 | 992 | 101,1 | 101,5 | 106,5
Bulgaristan 172 | 137 | 146 | 162 | 163 | 184 | 189 | 276
Giiney Kibris Rum Yonetimi | 55,8 48,9 58,5 61,3 71,5 86,6 | 111,7 | 107,55
Cek Cumhuriyeti 29 | 287 | 346 | 384 | 414 | 462 | 4604 | 42,6
Almanya 649 | 66,8 | 746 | 825 | 800 | 810 | 784 | 747
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Danimarka 275 | 334 | 407 | 428 | 464 | 454 | 445 | 452
Estonya 37 | 45 | 71 | 67 | 61 | 98 | 10 | 106
ispanya 361 | 401 | ®40 | 617 | 705 | 860 | 939 | 977
Finlandiya 352 | 339 | 435 | 488 | 493 | 536 | 57 | 593
Fransa 639 | 682 | 792 | 827 | 862 | 906 | 935 | 95

ingiltere 445 | 523 | 671 | 784 | 843 | 891 | 906 | 894
Yunanistan 105,9 | 112,9 | 1297 | 1483 | 170,3 | 1572 | 1751 | 177.1
Hirvatistan 333 | 30 | 366 | 449 | 519 | 558 | 671 | 85

Macaristan 661 | 73 | 798 | 822 | 821 | 798 | 792 | 769
irlanda 25 | 445 | 644 | 874 | 1111 | 1217 | 1233 | 109,7
italya 103,6 | 106,1 | 1164 | 1193 | 120,7 | 127,0 | 1326 | 1321
Litvanya 169 | 155 | 293 | 37,8 | 383 | 405 | 394 | 409
Liksemburg 67 | 144 | 155 | 195 | 187 | 217 | 231 | 236
Letonya 9 | 198 | 369 | 445 | 42 | 408 | 381 | 40

Malta 60,7 | 60,9 | 665 | 66 | 688 | 708 | 73 68

Hollanda 453 | 585 | 08 | 634 | 657 | 713 | 735 | 688
Polonya 45 | 471 | 509 | 549 | 562 | 556 | 57 | 501
Portekiz 683 | 71,7 | 837 | 940 | 1082 | 1241 | 1290 | 130,2
Romanya 126 | 134 | 236 | 305 | 347 | 38 | 384 | 398
isveg 402 | 388 | 426 | 394 | 386 | 383 | 406 | 439
Slovenya 231 | 22 | 352 | 387 | 471 | 544 | 717 | 809
Slovakya Cumhuriyeti 296 | 279 | 356 | 41,1 | 4345 | 5211 | 546 | 536

Kaynak:Eurostat,http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=teina225&p
lugin=1  (Derlenerek hazirlanmistir, Erigim tarihi: 25.04.2015).

2007-2014 arast Bor¢ Stogu/GSYIH orani kriterine uyan fiilkeler,
Slovakya Cumhuriyeti, Isve¢c, Romanya, Polonya, Letonya, Liiksemburg,
Litvanya, Finlandiya, Estonya, Danimarka, Cek Cumhuriyeti ve Bulgaristan’dir.

2007-2014 yillar1 arasinda Maastricht Kriterlerini tamamen yerine getiren
AB iiyesi bulunmamaktadir. 2007-2014 yillar1 arasinda AB iilkeleri arasinda
Maastricht Kriterlerini en fazla uyan iilke ise Isve¢’tir. Bu yillar arasinda Isveg
disinda Maastricht Kriterlerinin ¢ogunluguna uyan {ilkeler ise Finlandiya ve
Liiksemburg’tur. 2007-2014 yillar1 arasinda Finlandiya, Liiksemburg ve Isveg
disindaki ortalama olarak Maastricht Kriterlerine uyan iilkeler ise; Estonya, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya, Fransa ve Belgika’dir.

2008 Krizi ve Avro Bolgesi’ndeki borg¢ krizinin olumsuz etkileri, PIIGS
iilkelerinde diger lilkelere gore daha net sekilde ortaya ¢ikmistir. 2008 Krizi ve
Avro Bolgesi'ndeki Borg Krizi'nin ¢esitli makroekonomik gdstergeler lizerinde
olumsuz etkileri olmustur (Corut, 2008). Krizin olumsuz etkilerinden bazilar
sunlardir; 2013 yilinda Yunanistan’da igsizlik oram % 27,4 ve Ispanya’da issizlik
oram % 26,1 olmustur (Eurostat, 2014). Ispanya’da ki geng issizlik orani ise %
55 olmustur (BBC, 2014). Ayrica, Yunanistan’da devlet televizyonu kapatilmis
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ve geng issizlik orant % 50’ye yiikselmistir. Bu durum iilkelerdeki sokak
eylemlerini arttirmugtir (Yunan Devlet Televizyonu Kapatildi, 2013). Irlanda’da
ise 2007-2011 arasinda gayrimenkul degerleri yaklasik olarak % 47 deger
kaybetmistir (The Economic And Social Research Institute, 2015). irlanda’daki
yasanan kriz konut fiyatlarimin asir1 diismesi bakimindan Amerika’daki krize
benzerlik gdstermistir. Italya’da ise 2007-2013 yillar1 arasinda sanayi giiciiniin %
25’ini kaybetmistir. Bu nedenle rekabet giicii ciddi sekilde zayiflamistir (Zhang
ve Demir, 2014). Portekiz’de ise 6zel sektdriin borcu GSYIH na oran1 % 260’a
ulagarak tye iilkeler arasinda en bor¢lu iilkeler arasina girmistir (Thomsen ve
Roaf, 2011).

V. AVRO BOLGESI'NDEKi BORC KRIiZI’NE KARSI
ONERILER, MUDAHALELER VE ELESTIRILERI

1. Avro Bolgesi'ndeki Bor¢ Krizi’ne Kars1 Miidahaleler ve Elestirileri

Avrupa’da bor¢ krizine yonelik, g¢esitli diizenlemeler uygulamaya
konulmustur. Avro Bolgesi’ndeki bor¢ krizine yonelik diizenlemeler genellikle
mali bakimdan sorunlu PIIGS iilkelerinde yogunlastirilmistir (Cottarelli, 2012).
Bu miidahalelerden bazilari, Odemeler Dengesi Fonu, Kredi Havuzu, Avrupa
Finansal Istikrar Mekanizmas1, Avrupa Finansal Istikrar Fonu, Avrupa Istikrar
Mekanizmasi, Avrupa 2020 Stratejisi ve Altili Paket Programi’dir (Cura, 2015).

Odemeler Dengesi Fonu, Avro Bolgesi disinda kalan 10 AB iiyesi iilkenin
O0demeler dengesinde yasayabilecekleri potansiyel sorunlarda ve buna bagl olarak
gerceklesebilecek dis finansman ihtiyaglarinda devreye girmek iizere saglanmustir.
Kredi Havuzu uygulamasi Yunanistan’a kredi saglamak ig¢in tasarlanmigtir.
Avrupa Finansal Istikrar Mekanizmasi, mali sorunlar yasayan tim AB iiye
tilkelerine finansal destek saglamak amaciyla kurulmus bir yapidir. Avrupa
Finansal Istikrar Fonu, cesitli bor¢ problemleri yasayan Avro Bolgesi iilkelerine
gecici mali destek saglayarak parasal birligin mali istikrarin1 saglamasini
amaglamistir. Avrupa Istikrar Mekanizmasi, Avro Bélgesi’ne dahil olan iiye
devletler arasinda imzalanacak bir anlagsmayla kurulacak olan hiikiimetlerarasi bir
organizasyon niteliginde Liiksemburg’da faaliyette bulunacak ve Avro Bolgesi
iilkeleri Maliye Bakanlarindan olusan bir Guverndrler Kurulu’na sahip olacaktir.
Kurul, Mekanizma’nin en iist diizey karar alma organi olacak ve mali yardimin
verilmesi, mali yardimin kurallar1 ve niteligi, Mekanizma’nin bor¢ verme miktari
ve bor¢lanma araglarmin tiir ve gesitliliginin degistirilmesi seklindeki konularda
karar verecektir(Ozdemir, 2013). Avrupa 2020 Strateji’nin amaci, AB iiye
iilkelerinin akilc1, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir biiyiime politikasinin
olusturulmasidir. Strateji’nin en Onemli hedefleri AB’de is giicii katiliminin
artmasi, yoksullugun azalmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin artmas,
egitim dgretim seviyesinin yiikselmesi ve iklim ve enerji hedeflerine ulagilmasidir
(Giiler ve Camlica, 2013). Altili Paket Programi’nda daha giiclii bir biitge disiplini
icin mali sikilastirma ve giliclii ekonomik politika es giidiimii yaratilmaya
calisilmis, kisa vadeli sorunlar i¢inde istikrar araglar1 gelistirilmistir (Cura, 2015).

Stiglitz (2010) mali bakimdan problemli iilkeler i¢in Avrupa genelinde
dayanisma ve istikrar1 saglama konusunda, AB’nin irade eksikligi gosterdigini
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vurgulamistir. Ayni1 zamanda uygulanan sert tasarruf uygulamalar1 diger bir
ifadeyle kemer sikma politikalari, problemli olan iilkelerin ihtiyaci olan giiven
ortamini saglayamadigi ve hatta biiyiime performanslarini negatif sekilde baski
altina aldig1 i¢in de birg¢ok elestiri almustir.

Roubini’ye (2011) gore kiiresel ekonomik goriiniim pek parlak durumda
olmayacagindan Avrupa, ABD ve gelisen piyasa ekonomilerinde daralma
meydana gelecegi Ongoriilmiistiir. Cilinkii bankalarin kredi verme isteksizligi,
gelismis devletlerin bor¢ sorunlari, rekabet eksikligi ve sert tasarruf tedbirleri
Avro Bolgesi’nde ciddi bir ekonomik bozulma yasanacagini gostermektedir.

Shiller’ye (2012) gore, Avro Bolgesi’nin biiyliik bir boliimiinde, sert
tasarruf tedbirleri sebebiyle bireylerin tiiketim harcamalarinin kisitlanmasi,
kiiresel bir daralma olusumu riskini tagidigi i¢in piyasalarin isleyisini tehlikeye
sokmaktadir. Ciddi tasarruf Onlemleri sebebiyle Avro Bolgesi’ndeki talebin
azalmasi ve bu nedenle kiiresel ticaretin 6nemli 6l¢iide daralmasina sebep olabilir.
Bu sebeple Avro Bolgesi’nde ve baska bolgelerde kemer sikma politikalari,
istenmeyen kiiresel sonucglara sebep olabilir. Global ticaretin daralmasi durumu
ayn1 zamanda Avro Bolgesi’ndeki ekonomik performansi daha da koétiilestirebilir.

2. Avro Bolgesi'ndeki Bor¢ Krizi’ne Karsi Oneriler

Krizlerin ¢oziimiine yonelik belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi islemi
uzun siireli olarak gecikmeye birakildiginda, piyasa giiveni daha fazla hasar
almakta ve bozulan piyasa giiveninin yeniden tahsis edilmesi, daha da
zorlagmaktadir (Eichengreen, 2010). Belirsizlik ortami ve asirt sekilde riskten
kag¢inma, ekonomik performanstaki kotiilesmenin en ciddi sebepleri arasindadir.
Avro Bolgesi’ndeki borg krizinin ¢éziimiine yonelik belirsizliklerin yogunlugu ve
bu belirsizliklerin artarak devam etmesi kirilgan piyasa giiveninin daha da
katiilesmesine sebep olmaktadir (Bekaert ve Hoerova, 2010).

L.Randall Wray’ye (2012) gore, Avro Bolgesi’ndeki borg krizinin ¢dziim
siirecine yonelik en Oonemli sorunlardan biri merkez iilkeler ile cevre iilkeler
arasindaki gii¢ farkidir. Clinkii bor¢ krizinin ¢dzlimiine yonelik miidahaleler,
giiclii bolge iilkelerinin ozellikle Almanya’nin politik ve iktisadi c¢ikarlar
dogrultusunda olusturulmaktadir. Bu sebeple bor¢ krizine yonelik miidahaleler
planlanirken, problemli iilkelerin yapisal kapasiteleri dikkate alinmali ve
yonetisim kavramina daha hassas bir bicimde 6nem verilmelidir.

Kemal Dervig’e (2012) gore, Avro Bolgesi’ndeki ozellikle PIIGS
iilkelerindeki en Onemli sorun, ¢ok uzun siireli belirsizlik ortaminin yaninda
bliylime performansina yonelik beklentilerin giiven kirict sekilde olusmasidir. Bu
sebeple PIIGS fiilkelerinde siirdiiriilebilir biiylime ortamimnin saglanmasi biiyiik
Onem tagimaktadir.

Roubini’a (2010) gore, 2008 krizi nedeniyle toplumun geneline yayilan
Ozel sektor zararlari ve 2008 krizinin sebep oldugu iktisadi daralma ortamu,
ozellikle PIIGS iilkelerine ait mali dengesizliklerin yogun sekilde derinlesmesine
sebep olmustur. Fakat PIIGS iilkelerinin yasadiklart sorun asir1 kamu agiklar1 ve
yliksek bor¢ seviyeleri gibi mali dengesizlikler olarak smirlamak miimkiin
degildir. Ozellikle PIIGS iilkelerindeki dis aciklarin yiiksek diizeyde olmast,
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rekabet giicliniin stirekli sekilde asinmasi ve stirdiiriilebilir biiylime ortaminin
olusamamasi gibi sorunlar da bor¢ krizinin derinlesmesinde etkili olmustur. Avro
Bolgesi iilkeleri arasindaki iktisadi performansa yonelik dengesizliklerin kararl
bir sekilde ¢o6ziimlenmesi ve biiylime performanslarinin yapisal agidan
giiclendirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii artan kamu agiklar1 ve borg
seviyeleri karsisinda ulagilabilen diisiik GSYIH biiyiime performanslari, PIIGS
tilkelerinin 6zellikle 2010 — 2011 déneminde 6deme giigliikleri yagamalarina yol
agmustir.

SONUC

Anayasal Iktisat, devlet yoneticilerinin iktisadi alanda ve ozellikle
vergileme alanindaki yetkilerini kotiiye kullanabileceklerini, tarihin bunu gdsteren
orneklerle  dolu  oldugunu  aciklamaktadir. Bu  teorinin  temelinde
“homoeconomicus” (ekonomik insan) disiincesi vardir. Bu nedenle bireyler
dogas1 geregi oncelikle kendi ¢ikarlarint maksimize edecek rasyonel tercihlerde
bulunurlar. Devleti yonetenler de bireyler oldugu i¢in, 6zel alanda oldugu gibi
kamusal alanda da 6zel ¢gikar maksimizasyonuna yonelik tercihlerde bulunurlar.
Bu durum devlet yoneticilerinin yetkilerini kotiiye kullanimina sebep olur.
Dolayisiyla devlet yoneticilerinin iktisadi alandaki giic ve yetkilerini kdotiiye
kullanimint onleyici tedbirler alinmalidir. Bunu saglanmanin en etkin yolu,
yoneticileri iktisadi alandaki giic ve yetkilerini anayasalarla siirlamaktir. Bu
kapsamda devlet yoneticilerinin vergileme alanindaki keyfi uygulamalarini ve
yetkilerinin kétiiye kullanimini 6nlemek igin vergi oranlarinin ve konularinin
anayasalarda agik bir sekilde belirtilmesi ve optimal vergileme ilkelerine
uygunlugun saglanmasi gerekmektedir (Aktan vd., 2002).

Avro Bolgesi'nde anayasal iktisat uygulama bicimi Maastricht
Kriterleri’dir. Maastricht Kriterleri’nin amac1 Avro Bolgesi’nde parasal ve mali
disiplini saglayarak iilkelerin iktisadi olarak verimliligini arttirmaktir. Fakat son
yillarda bolge iilkelerinde Maastricht Kriterleri’'nde uyum saglanmamis ve krize
yol agmustir.

Avro Bolgesi Bor¢ Krizi Yunanistan yeni maliye bakani
Papakonstantinou’nun eski  Yunanistan basbakan1 olan Karamanlis’in
bor¢/GSYIH oranmin yanls yayinladigini gosterdigi 5 Kasim 2009 tarihi olarak
kabul edilmistir. Yunanistan’da baslayan borg krizi Ispanya, Portekiz, italya ve
Irlanda gibi diger AB iilkelerini de etkilemis ve Avro Bolgesi'nde borg krizini
baslatan bir etki yaratmistir (Akram vd., 2011).

2008 ABD Krizi’nin ve Avro Bolgesi Bor¢ Krizi’nin sosyal etkileri yanlis
uygulanan ekonomik ve mali politikalar nedeniyle hem ABD’ye hem Avro
Bolgesi’ne agir olmustur. Krizin etkilerini bertaraf etmek icin O6nemli mali
kistaslara ihtiya¢ vardir. AB’nde uygulanan mali kistas Maastricht Kriterleri’dir.
AB iilkelerinin genel olarak Maastricht Kriterlerine uyumuna bakacak olursak;

e 2007-2014 yillar1 arasinda Biitce Agiklarmin GSYIH’ye oram1 % 3’ten az
olan iilkeler; Estonya, Liiksemburg ve Isveg’tir.

e 2007-2014 yillar1 arasinda Borg Stoklarinin GSYIH’ye Orami % 60’tan az
olan ilkeler; Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
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Finlandiya, Litvanya, Liiksemburg, Letonya, Polonya, Isve¢ ve Slovakya
Cumhuriyeti’dir.

e 2007-2014 yillart arasinda uzun vadeli faiz oranlar1 bakimindan en diigiik
ic AB iilkesinin ortalamasinin % 2 oranindan fazla gecmeyen iilkeler;
Almanya, Fransa, Avusturya, Belcika, Hollanda, Finlandiya, Cek
Cumhuriyeti, Ingiltere, Isve¢, Danimarka ve Liiksemburg tur.

e 2007-2014 yillar1 arasinda en diisiik enflasyon oranina sahip iic AB
iilkesinin ortalamasinin % 1,5 oramindan fazla gegmeyen {ilke
bulunmamaktadir. 2007-2014 arasinda sadece bir kez ihlal eden iilkeler
ise; Irlanda ve Isveg’tir.

2007-2014 yillar1 arasinda genel olarak AB iilkelerinin Maastricht
Kriterlerine uyumu ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Eger uyum tam olarak
saglanmig olsaydi krizin etkileri bu kadar derinden hissedilmeyebilirdi. Sonug
itibariyle, mali kurallarin {ilkelerin anayasasinda yer almast ve uyulmasi
gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Boylece, iilkelerin mali disiplini saglamasi ve
krizlerden olumsuz etkilenme diizeyi azaltilabilir. Ayrica, iilkelerin sahip
olduklar kit kaynaklarin en etkin bigimde kullaniminin gergeklestirilebilmesi de
kaynak kullaniminda optimalitenin saglanmasi i¢in énemli bir unsur oldugu goz
ard1 edilmemelidir.
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SUMMARY

Constitutional Economics explains that, managers of state-owned in the
economic sphere and especially in the taxation area, they can abuse their powers,
history is full of examples of this. "Homoeconomicus" (economic man) opinion is
available in the basis of this theory. Therefore, individuals in nature primarily
located in the rational choice to maximize their own interests. State governors as
well as are an individuals are found in preference for the maximization of private
interests in the public sphere as in the private sphere. This situation causes of
abuse of powers of the state governors. Thus, in the economical sphere preventive
measures of the abuse of power and authority of state governors should be taken.
The most effective way to achieve this is to limit power and authority of
managers in the economic field with the organic law. In this context, in the
taxation sphere, to prevent abuse of arbitrary practices and competencies of state
governors, tax rates and subjects should be specified clearly and it is necessary to
ensure compliance with the principle of optimal taxation.

As a result of the conversion and changes in the economic and social
structure and in understanding of the state, the functions expected from the public
are differentiated. Also the growing and diverse tasks, effectively to meet
unlimited needs with limited resources which demonstrate the need. Also, this
situation refers to the importance of concept of fiscal discipline. In the last 40
years, deterioration in the financial structure of the countries have led to emerge
of ideas shaped path of fiscal discipline to ensure the legal and constitutional rule
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which known as fiscal policy rules in literature and it has led to the intensification
of interest in this idea.

Fiscal discipline refers to the existence balance between revenue and
expenditure in public finance. If fiscal discipline disappears, economical
imbalance will emerge and structural reforms will become inevitable. Fiscal rules
are among the basic regulations considered to be effective in eliminating the
structural reforms and fiscal indiscipline. Fiscal rules are permanent or temporary
restrictions imposed on financial performance indicators.

In order to ensure fiscal discipline, there are three basic rules in works of
Allessina and Perotti's. These are; the rules relating to numerical rules, procedural
rules and transparency. Numerical rules are a rule which is certainly determining
the numerical target as the necessity of target for a healthy financial discipline
from theoretical perspective. In procedural rules, assessing approaches in the
context of budget execution systems and procedures institutions relations with
legislative bodies, hierarchical system and collegial system (system of equal
distribution of powers and authority) are defined as two types of procedures and
rules system. Hierarchical system gives to the Treasury within the executive
branch of the budgetary process. Also, the Collegial system is forefront the
mutual control and the principle of balance and the democratic control at every
stage of process. The rules on transparency helps to provide a format as regular,
understandable, consistent and reliable that the state's objectives, their
implemented policies to achieve these goals and information necessary to monitor
the consequences of these policies.

So, in order to ensure fiscal discipline in the country is to be legal basis of
the financial rules applied is an inevitable situation. Also this perspective and
assessment reveals the interaction between constitutional economy and fiscal
rules. Thus, in order to use resources effectively and ensure fiscal discipline,
harmony of current political power to fiscal rules should be provide. The
obligation comply with financial rules require the existence of at first The
Constitution and other legislation.

In the Euro zone sphere, embodiment of constitutional economy is
Maastricht criteria. The purpose of the Maastricht criteria is; by providing
monetary and fiscal discipline in the euro zone to increase the economic
efficiency of the country. The first of Maastricht Criteria, also known as
convergence criteria, are in terms of price stability, the average of inflation rate of
three best performing countries' inflation differentials with country wishing to
join the Euro zone should be no more than 1,5%, secondly are the EU average of
the three countries with the lowest long-term interest rates with member countries
may exceed maximum rate of 2% and thirdly, budget deficit of the member
countries GDP ratio may not exceed 3%.

Euro Zone Debt Crisis, by Papakonstantinou, who is the new minister of
finance in Greece, has been adopted as the date of November 5, 2009 which Debt
/ GDP ratio of the former prime minister of Greece, Karamanlis, is published as
wrongly. The debt crisis that began in Greece has also affected other EU countries
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such as Spain, Portugal, Italy and Ireland, and also it has created an impact that
initiated debt crisis in the Euro Zone.

The social effect of 2008 US crisis and Euro Zone Debt Crisis, because of
incorrect implementation of economic and financial policies has been heavy on
both the US and the Euro zone. Some of negative effects of crisis to PIIGS
countries are as follows; in 2013, unemployment rate of Greece was 27,4% and in
Spain it was 26,1%. The youth unemployment rate in Spain has also been 55%. In
addition, state television was closed and unemployment rate of youth has risen to
50%. This situation has increased street violence in the countries. In Ireland, a
real estate value, between 2007- 2011, has lost approximately 47% of value.
Crisis in Ireland, in terms of extreme decline in housing prices, was similar to the
crisis in America. Also Italy has lost 25% of its industry power between the years
of 2007-2013. Therefore, competitiveness was seriously weakened. In Portugal,
the ratio of private sector debt to GDP reached 260%, and the country has become
one of the most indebted counties among member countries.

Despite the measures taken to counter the effects of the crisis, there is
need for financial criteria like (The Fund of Payment Balance, Credit Pool,
European Financial Stability Mechanism, European Financial Stability Fund,
Stability Mechanism of the European, 2020 strategy of Europe and Six Pack
Program). The fiscal criteria applied in Europe are Maastricht Criteria. If we look
at the overall compliance with the Maastricht criteria of the EU countries;

e In the years between 2007- 2014, Estonia, Luxembourg and Sweden are
budget deficit to GDP ratio of less than 3% of the countries. The most
serious problem is that the budget deficit of the member countries is
Greece.

e In the years between 2007 - 2014, Debt stocks to GDP is less than 60% of
countries are; Bulgaria, The Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland,
Lithuania, Luxembourg, Latvia, Poland, Sweden and The Republic of
Slovak. This year among the countries that exceeds the Debt to GDP ratio
by Austria, Belgium, France, Germany, Greece, Hungary, Italy, Malta
and Portugal. The member state with the most serious debt problems is
Greece.

o Between the years of 2007- 2014, in terms of long term interest rates, the
lowest three EU countries does not exceed more than 2% of the average
are; Germany, France, Austria, Belgium, the Netherlands, Finland, Czech
Republic, England, Sweden, Denmark and Luxembourg. Between these
years the countries that exceed the interest rates are; Hungary and
Romania.

e Between the years 2007-2014, three EU countries with the lowest
inflation rate is no more than 1.5% of the country does not exceed the
average. Between 2007- 2014 only once in violation of the countries are
Ireland and Sweden.

Between the years of 2007- 2014, among the EU countries, the country
woke up to the Maastricht criteria is Sweden. Among this year, the country except
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Sweden; Finland and Luxembourg match the majority of the Maastricht Criteria.
Between the years of 2007- 2014, the countries except Finland, Luxembourg and
Sweden, the average wake up countries to the Maastricht criteria are; Estonia,
Czech Republic, Denmark, Germany, France and Belgium.

Between the years of 2007- 2014, in general, it seems to be very low
compliance with the Maastricht criteria in EU countries. Financial criteria
constitute measures against economic fluctuations in the country. If Euro zone
countries were occur their policies in accordance with the Maastricht fiscal
criteria, effect for both European Union and the world debt crisis wouldn't be so
heavy. Therefore financial criteria would supply requirements for each country.

As a result, the complied the requirement and to take place the financial
rules in countries constitution has come to the fore. Thus, provide financial
discipline and the negative effects of the crisis levels of countries can be reduced.
Additionally, the scarce resources of the country where they have the most
effective way in the realization of use should not be overlooked as an important
element to ensure the optimality in the use of resources.
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Farkhiliklar Kapsaminda Davrams Tarzlar: ve Bireysel
Performans: Beyaz ve Mavi Yakah Cahsan Perspektifi
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oz

Arastirmanin temel amaci, reklamcilik sektériinde calisan beyaz ve mavi yakali personelin
SJarkliliklar  kapsaminda davranmis tarzlarimin  bireysel performansa etkisi ve iligkiselliginin
belirlenmesidir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu Mayis 2013 - Agustos 2013 tarihleri arasinda
Lzmir ilinde on alti isletme kapsaminda 182 bireye (98 beyaz yakali ve 84 mavi yakali)
uygulanmistir. Personelin farkliliklar kapsaminda davranis tarzlart ¢ergevesinde “pozitif egilimde
bulunma”, “farkindalik” ve “negatif egilimde bulunmama’nin birey performansini artiracagi
belirlenmistir. Bu boyutlar agisindan beyaz ve mavi yakali ¢calisanlar arasinda bir farklilik tespit
edilmemistir. Personelin farkliliklar kapsaminda davranis tarzlar: gercevesinde “pozitif egilimde
bulunma”, “‘farkindalik” ve “negatif egilimde bulunmama’ arasinda pozitif bir iliski gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Farkliik, farkhiliklarin yonetimi, davrams tarzlari, bireysel
performans.
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Individual Performance and Behaviors in The Context of Diversities:
White-Collar and Blue-Collar Employee Perspective

ABSTRACT

The main purpose of the research is to identify the impact of behaviors on individual
performance and the correlation between the two in the context of diversities among white-collar
and blue-collar employees working in the advertising sector. The survey prepared within this
framework was applied to 182 individuals (98 white-collar and 84 blue-collar) within sixteen
businesses located in the city of Izmir between May 2013 and August 2013. It was determined that
‘being in positive tendency’, ‘awareness’ and ‘not being in negative tendency’ attitudes towards
diversity increase the individual performance. No difference was stated between white-collar and
blue-collar employees in terms of these dimensions. A positive relationship was observed among
‘being in positive tendency’, ‘awareness’ and ‘not being in negative tendency’ attitudes towards
diversity.
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Bu baglamda genel olarak; dil, etnik koken, irk, kiiltiir, cinsiyet, yas,
mesleki gecmis ve egitim ge¢misi, yasam tarzi tercihleri ile orgiitlerdeki kidem,
kisilik 6zellikleri ve diisiince ¢esitlerine iliskin oldugu diistiniilen (Thomas, 1991;
Akt: Osland vd., 2009) farklilik konusu, yonetim literatiiriinde de 6nemli bir yer
kaplamaktadir. Ozellikle bireysel farkliliklarin; ayrimci politikalar  veya
uygulamalara, cinsel tacize, baskiya, agsagilanma ve kiiciik gérmeye, dislamaya,
gayri medeni davranislara neden olabilecegi diisiincesi (Robbins ve Judge, 2013),
konunun 6nemini daha da artirmaktadir. Bunun yani sira ge¢miste modern toplum
diizenleri, insanlar arasindaki benzerlikler {tizerine kurulmaya c¢alisilirken;
gliniimiizde toplumsal yasamin temeline iliskin vurgu, giderek farkliliklar
iizerinde yogunlagmaktadir (Ustel, 1999; Akt: Oksiiz ve Giiven, 2012).
Dolayisiyla orgiitsel, yonetsel ve toplumsal alanda yasanan degisimlerin,
farkliliklara olan ilgiyi arttirdigi, Ozellikle 1990’lardan sonra konunun
arastirmacilarin odagi haline geldigi sOylenebilir. Giiniimiiz isletmelerinde
farkliliklar ile yogun sekilde karsilagilmasinin en temel etkenlerinden birisi de,
kiiresellesmedir. Kiiresellesmeyle birlikte yasanan ¢ok uluslu sirket sayisindaki
artis, Orgiitlerin demografik yapisindaki degisme, iilkelerarasi goé¢, bilgi ve
iletisim araglarinda yasanan degisim ve uluslararasilagma, orgiitlerin giindemine
farkliliklart oturtmustur. Farklilasan insan profilinin, bir arada yagamak zorunda
olan insanlarda dogal bir gerilim yarattii gercegi ise; cesitli Orglitsel
diizenlemeler ile s6z konusu gerilimi dengeleyen farkliliklarin yonetimi
olgusunun ortaya ¢ikisini beraberinde getirmektedir (Pless ve Maak, 2004; Akt:
Balay vd., 2014).

Nitekim tarih boyunca farkli bireylerden en iyi sekilde verim elde etmenin
yollarina odaklanan “ydnetim ve oOrgiit alanindaki bir¢ok 6nemli gelisme, insan
farkliliklarindan dogan zorluklarla daha 1iyi bas edebilmek ihtiyacindan
kaynaklanmistir” (Palmer, 2003). Bu ihtiyacin, kiiresel orgiitler agisindan
Oneminin arttig1 dikkate alindiginda; birey/orgiit performansinda olumsuzluk
yasanmasina kaynaklik eden bireysel farkliliklarin avantaja doniistiiriilebilmesi,
farkliliklara bakisla yakindan ilgilidir.

Bu dogrultuda farklilik konusu ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarin,
farkliliklarin yonetimi anlayisinin kuramsal a¢idan gelisimine katki saglamasinin
cok onemli olmasi ile birlikte; isletmelerin bu anlayis1 bir uygulama alani olarak
benimseyebilmeleri icin pratik bazi yararlar1 oldugunu fark etmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle, farkliliklarin yonetiminin somut faydalarini gosteren
uygulamalara ve farkliliklarla performans, karlilik, verimlilik gibi isletme ¢iktilart
arasindaki iligkileri gosteren ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir (Siirgevil
ve Budak, 2008). Buradan hareketle gergeklestirilen c¢alismada, farkliliklar
kapsaminda davranis tarzlarinin performans iizerindeki etkisi ve iki degisken
arasindaki iligkisellik incelenmistir.

Calismada, uygulamanin gerceklestirildigi sektor olarak ise; reklamcilik
tercih edilmistir. Reklamcilik, bir mal veya hizmetin, siiriilecegi piyasada alicilar
tarafindan taninmasi igin yapilacak faaliyetlerin bitliniidiir. Kullanilan arag
bakimindan reklam; gorsel basin (TV), sozlii basin (radyo), yazili basin (gazete,
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dergi), posta, acik hava (tabelacilik, ara¢ ve bina iizerine yapilan reklam) ve
elektronik ortam (internet vb.) reklamu seklinde siniflandirilmaktadir. Orneklem
seciminin bu sektdrden yapilmasinin bir nedeni, iilkemizde reklamcilik sektorii
icinde a¢ik hava reklamciliginin, son birka¢ yilda 6zellikle yabanci reklam
ajanslarinin sektordeki ortakliklar1 nedeniyle ¢ok hizli bir gelisim gostermesidir
(http://www.ito.org.tr). Diger bir deyisle IAB Avrupa 2010 raporuna gore, agik
hava reklamcilig1 ve dijital reklamciliktaki biiyiimenin, gelisen tilkelerde ¢cok daha
fazla gerceklesmesi ve en hizli biiyiiyen ikinci pazarin %30 ile Tiirkiye olmasi
(http://webrazzi.com); sektore iligkin yonetsel bir aragtirma yapma yonelimi
olusturmustur.

Ayrica bu tercihte, insan farkliliklarindan kaynaklanan problemlerin en
yogun yasandigi sektorlerden birinin reklamcilik sektorii olusu da; etkin rol
oynamigtir. Nitekim reklamcilik, diger sektorlere kiyasla, birbirinden farkli insan
istek ve ihtiyaglarini harekete gegirmeye yonelik ¢cok degisik diisiince, yetenek ve
ozellikler havuzuna sahip olmak, bunlar1 kapsayacak sekilde ¢ok sayida i géren
isttihdam etmek, birey tercihlerini etkileyebilmek i¢in, degisik ozelliklere sahip
bircok insana igerisinde yer vermek, kisacasi insana yatirim yapmak
durumundadir. Yatirimin geri doniisii, ancak insan kaynaklar1 alaninda uygulanan
etkin araglarin kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu noktada, farkliliklar ve yonetimi
kapsaminda degerlendirilebilecek her tiir uygulamanin, sektor i¢in 6nem arz ettigi
sOylenebilir.

Son olarak c¢alismada mavi yakali-beyaz yakali ayrimina gidilmistir.
Bunun en temel nedeni, mavi yakali ve beyaz yakali g¢alisanlarin davranis
tarzlarmin birlikte ele almmasinin, karsilastirilmasinin ve varsa aralarindaki
farkliliklarin ortaya konulmasinin amaglanmasidir. Tirkiye’de orgiitsel davranig
alaninda yazilan doktora tezlerinde kuramsal ve uygulamali ¢alismalarin hangi
degiskenleri calisma konusu olarak sectigi noktasinin ele alindigi bir ¢calismada
“tezlerin ¢ogunlugunun (%70) orneklemini, beyaz yakalilarin olusturdugu ifade
edilmektedir. S6z konusu ¢aligmanin bulgularina gore, beyaz ve mavi yakalilar
birlikte degerlendiren g¢alismalarin oran1 %25 iken, sadece mavi yakalilar {izerinde
yapilan caligmalarm oran1 %5 diizeyinde kalmistir (Turgut ve Begenirbas, 2014:
9). Buna gore, iilkemizde Orneklem se¢iminde beyaz yakalilar {izerinde
yogunlasildigi anlasilmaktadir. Calisan kesimin biiyiikk bir ¢ogunlugunu mavi
yakalilarin olusturdugu, mavi ve beyaz yakalilarin karsilagtirilmasinin farkli bakig
acilarii ortaya koymak ve uygulamanin gergeklerini yansitmak agisindan dnemli
ve faydali olacagi, bu nedenlerle mavi ve beyaz yakali ayrimina gidilmesinin
yerinde bir se¢cim oldugu diisiiniilebilir.

Sonug olarak bu calismada, reklamcilik sektorii agik hava reklamcilig
alaninda ¢alisan beyaz ve mavi yakali personelin farkliliklar kapsaminda davranis
tarzlarinin  bireysel performansa etkisi ve iligkiselliginin  belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu, Izmir ilinde acik hava
reklamciligi alaninda faaliyet gosteren on alti isletmede 182 c¢alisana (98 beyaz
yakali ve 84 mavi yakali) uygulanmistir. S6z konusu c¢alisanlarin farkliliklar
konusundaki farkindaliklarini, biling seviyelerini ve konu ile ilgili algi ve
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yargilarim1 yansitan davranis tarzlarinin performansa etkisinin ortaya konuldugu

caligmanin, literatiire ve uygulamaya katki saglayabilecegi ve fikirsel anlamda
rehberlik edebilecegi diistiniilmektedir.

L. LITERATUR OZETI

Farkliliklar ve farklilik politikalart; 6rgiitsel ve yonetsel bir sistemde bagta
pozitif sosyal iligkileri olugturmak ve yasatmak olmak {izere, maddi ve manevi
zenginlik kazandirmak, yaratici ve yeni fikirler gelistirmek, kiiresel rekabette
stratejik bir konuma yerlesmek konularinda kullanilabilecek en etkin araglardan
biridir. Bagka bir ifadeyle bireysel diizeyde mutsuzluklarin azaltilmasi ve moral
bozuklugunun giderilmesinde; yalmzlik, ice kapanma, depresyon vb.
olumsuzluklarin minimize edilmesinde; degisimin karsisindaki engellerin
kaldirilmasinda; verimlilik, performans ve karliligin istenilen diizeyde
gerceklesmesinde; isgiicli devri, devamsizlik ve c¢atigmalarin azaltilmasinda
farkliliklar1 dikkate alan uygulamalar ve davranislar fonksiyonel olabilmektedir.

Konunun tarihsel gelisimi degerlendirildiginde; farkliliklar ve
farkliliklarin yonetimi ile ilgili yonetim literatiiriinde yer alan bilgilerin ¢ogunun
kokeninin, 1960’larda Amerika’da baslayan ayrimcilik karsiti hareketlerin
dogurdugu politik ve felsefi tartismalara dayandigi ifade edilmektedir (Ashkanasy
vd., 2002). Isletme ve ydnetim alaninda yasanan hizli degisim ve gelisim ise, bu
politik ve felsefi tartismalarin isletmelerce uygulanan bir yonetim anlayisina
doniismesine sebep olmustur.

Tirk Dil Kurumu’na gore farklilik kavrami, “farkli olma durumu,
ayrimlilik, bagkalik” olarak tanimlanirken, felsefi anlamda farklilik, dogal,
toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin 6tekilerden ayiran 6zellik
seklinde ifade edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr). ABD Insan Kaynaklari
Yonetimi Dernegi (The Society for Human Resource Management) insan
kaynaklar1 profesyonellerine gore farklilik, sik sik etnik kdken, cinsiyet, yas, din,
engellilik, ulusal koken ve cinsel yonelime dayali farkliliklar1 ifade etmek igin
kullanilsa da ayni zamanda iletisim tarzlari, boy ve kilo gibi fiziksel 6zellikler ile
O0grenme ve anlama hizi gibi siirsiz bir dizi benzersiz 6zellikler ve deneyimler
araligmi da kapsamaktadir (Robbins ve Coulter, 2012). Benzer sekilde
farkliliklarin sadece demografik farklar olarak degerlendirilmemesi gerektigini
belirten McGrath vd. de, s6z konusu farkliliklari; “irk, cinsiyet, yas gibi
demografik 6zellikler yaninda isle ilgili bilgi ve yetenekler, degerler, inanglar ve
tutumlar, kisilik, bilissel ve davramssal tarzlar, orgiitsel statii gibi 6zelliklerin
biitiini” olarak ifade etmektedir (McGrath vd., 1995; Akt: Point ve Singh, 2003).
Balkin vd.’ne gore ise farkliliklar, temel ve ikincil farkliliklar seklinde
siniflandirilabilir. Temel farkliliklar, dogustan kazanilan ve bu sebeple
degistirilmesi miimkiin olmayan ve ilk bakista bireyde kolayca gozlenebilen ve
ayirt edilebilen fiziksel farkliliklardir. Ikincil farkliliklar ise; dogustan
getirilmeyen, sonradan edinilen, degistirilmesi nispeten daha kolay farkliliklardir
(Balkin vd., 2004; Akt: Balay vd., 2014). Sonu¢ olarak farkliliklar, insanlar1
farklilastiran biitiin 6zellikleri igermektedir. Bu ozelliklerin olugmasinda sayisiz
degiskenin rol aldigi, “her bireyin, essiz ve benzersiz oldugu” (Sonnenschein,
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1997: 3; Moorhead vd., 2000), bireylerarasi farkliliklarin dogal ve gergek oldugu,
farkliliklara yonelik bir farkindalik olarak kabul edilmelidir.

Farkliliklarin yonetimi kavrami ise, ilk olarak 1990 yilinda Roosevelt
Thomas tarafindan dillendirilmistir. Ona gore farkliliklart yonetmek, farkliliklart
kapsamak veya farkliliklart kontrol etmek anlamina gelmemektedir. Farkliliklar
yonetmek, isgiiciine katilan herkese potansiyellerini ortaya koyabilme firsati
vermek olarak ele alinmaktadir. Avrupa’da son yillarda bir bilim dali olarak ele
alman farkliliklarin yonetimi, konuya iliskin fikirleri ve uygulamalar1 sirketin ve
bulundugu ortamin giinliik yonetim ve Ogrenme siireglerine entegre etmekle
ilgilidir ve bir kurulusun i¢indeki belirli farkliliklar1 ve benzerlikleri kabul edip
kullanmay1 iceren, gelecege odaklanmis, degerin yon verdigi, stratejik, iletisime
dayali, sirket i¢in katma deger yaratan bir yonetim siirecinin etkin ve bilingli
sekilde gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Keil vd., 2007).

Farkliliklarin degerlendirilmesi gerektigini savunan farkliliklarin yonetimi
ayrica, ¢alisan farkliliklarindan dogan gerilimi dengelemeye ve bu farkliliklardan
avantaj elde etmeye ¢alisan bir anlayisa isaret etmekte (Siirgevil ve Budak, 2008);
orgiitteki tiim is gorenlerin potansiyellerini ve yeteneklerini ortaya c¢ikarmayi
amaglayan bir yonetim felsefesi olarak kabul edilmektedir (Thomas ve Ely, 1999;
Tsui vd., 1992; Akt: Polat, 2012).

Bunlarin yani sira farkliliklarin yonetimi; orgiitteki birey veya gruplarin
din, dil, irk, cinsiyet, kisilik, fiziksel ve zihinsel gili¢, yas ve deneyim gibi
demografik o6zellikleri yaninda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zellikler yoniinden
de ayrimciliga tabi tutulmamasini gerektirmekte ve Orgiitiin i¢ ve dis sosyal
cevresini dikkate almaktadir. Bu yaklasim, orgiitteki tiim bireylerin farkliliklar ile
mutlu olmasini amaglamakta, kisisel farkliliklar1 dikkate alarak bireyin orgiitteki
durumuna deger vermekte ve bireye saygi gostermeyi gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda oOrgiitteki biitiin bireyler de, bu farkliliklarinin bir zenginlik unsuru
oldugunu kabul etmek durumundadir (Riccucci, 1997; Rynes ve Rosen, 1995;
Akt: Polat, 2012). Burada amag; tiim g¢aligsanlarin biitiin yeteneklerini Orgiitiin
amaclarina katki saglayacak sekilde en {ist diizeye ¢ikarmasi; cinsiyet, 1k,
milliyet, yas ve benzeri grup kimliklerine bakilmaksizin ger¢cek potansiyellerine
ulagmalarinin saglanmasidir (Cox, 1994; Akt: Balyer ve Giindiiz, 2010).

Nitekim Cox’a gore Orgiit icerisindeki bireyler, farkliliklar1 nedeniyle
kendilerini degersiz hissederlerse; is ve kariyer doyumlar1 ile Orgiitsel
bagliliklarinda diisiis ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin ¢alisanlarin desteklendigi, tesvik
edildigi ve esit firsatlara sahip oldugu bir iklim olusturan &rgiitler rakiplerine gore
daha iyi bir konuma, daha yaratict ve motive olmus ¢alisanlara sahip
olmaktadirlar (Cox, 1993; Akt: Caligkan vd., 2015).

Ayrica kuruluslarin, etkin bir farklilik yonetimi sayesinde miimkiin olan
en biiytik fikir, yetenek ve 6zellik havuzuna ulasabilecekleri de belirtilmektedir
(Robbins ve Judge, 2013). insan kaynaklari alaninda baskiy1 ve tacizi onleyici
politikalar ve prosediirlerin hayata gegirilmesiyle tasarruf saglanacag: (Keil vd.,
2007), farkliliklar etkin yonetildiginde Orgiitsel bir sinerji  olusacagi
vurgulanmaktadir (Ciiceloglu, 1997; Akt: Polat, 2012). Ancak, orgiitte tim
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paydaslarin paylastigi {istiin bir amag, ortak bir vizyon ve degerler sistemi

olmadig1 siirece farkliliklarin, sinerji yerine negatif sonuglar yaratabilecegi
(Covey, 1998; Akt: Polat, 2012) de unutulmamalidir.

DiStefano ve Maznevski’ye gore ise (2000), c¢ok kiiltiirlii takimlarda
farkliliklarin yonetimi sayesinde yaraticilik artmakta, dogru kararlar alinmasina
yardimc1 olunmakta ve daha etkin ve verimli performans elde edilmektedir.
Benzer sekilde White da, farkliliklarin yonetimi ile ¢ok kiiltiirlii orgiitlerin
rekabetci avantaj elde edebileceklerini, en kaliteli insan kaynaklarina sahip
olacaklarini, diinya pazarlarim1 anlama ve bu pazarlara girebilmede daha avantajh
konumda olabileceklerini, bu tiir oOrgiitlerin farkli kiiltiirlerden insanlari
bilinyesinde barindirmakla kalmayip farkli kiiltiirlerden miisterilere de sahip
olabileceklerini, daha ileri diizeyde yaraticilik ve yenilikgilik &zellikleri
gosterebileceklerini, daha iyi problem ¢ozme yetenegi sergileyeceklerini,
degisime daha ¢abuk adapte olabileceklerini vurgulamaktadir (White, 1999; Akt:
Yesil, 2009). Cox ve Blake’e gore de farkliliklarin yonetimi; sosyal sorumluluk,
maliyet, yeni insan kaynagi kazanma, pazarlama, yaraticilik, sorun ¢bzme ve
orgiitsel esneklik saglama konularinda rekabet avantaji saglamaktadir (Cox ve
Blake, 1991; Akt: Tozkoparan ve Vatansever, 2011).

Bu iligkiye bir 6rnek vermek gerekirse; birbirinden farkli isgiicline sahip
olmanin bir avantaj oldugunu savunan bir sigorta sirketi yonetim kurulu baskani
ve CEO’su, farklilik yoOnetimi programlarini stratejik bir silah olarak
kullandiklarin1 ifade etmekte ve sirket calisanlarinin, genis misteri tabaninin
ihtiyaglarin1 karsilamada (onlarin dillerini konusarak ve kiiltiirlerini anlayarak)
daha iyi bir is basarabildigini belirtmektedir (Greenberg, 2009). Yine ayni sirket,
yenilik ve yaraticiligr en st diizeye ¢ikarmada farklilik yonetimi programlarinin
kendilerine yardimci oldugunun ve kiiresel pazarda rekabet avantaji sagladiginin
altim1 ¢izmistir (http://www.allstate.com).

Bir diger 6rnek olarak PepsiCo, tiim diinyada farkliliklar yonetimi adli ve
insan kaynaklari, pazarlama ve sosyal sorumlulugu kapsayan bir program
yiiriitmekte; farkli etnik koken, dil, din, cinsiyete sahip kisileri, tiiketicileri,
sirkette temsil edilmeleri i¢in ydnetim kadrolarina dahil etmektedir. Sirketin
uygulamalar1 arasinda Ispanya ve Afrika’da yaz calisma saatleri, bazi iilkelerde
Ramazan ayinda iftara gore ayarlanan g¢alisma saatleri ve Cuma glnii tatili,
Ingiltere’de evden calisma, ABD’de etnik kdken ve cinsel tercihi temsil eden
danisma kurullari, Afrika’da sirket ¢alisanlarinin AIDS tedavisi yer almaktadir
(Aydin, 2007). San Jose’deki IBM Sistemleri veri depolama béliimii ise; yilda bir
giinil farkliliklar glinii olarak belirlemekte, o giin calisanlarin, geleneksel etnik
elbiselerini  giyinmelerine ve mesai arkadaslar1 ile otantik yemeklerini
paylagmalarina izin verilmektedir (George ve Jones, 2008). Nitekim literatiirde,
farkliliklar (Herrera vd., 2013; Luthans, 1995; Davis, 2002; Helvacioglu ve
Ozutku, 2010; Oksiiz ve Giiven, 2012; Seymen, 2005; Yesil, 2007; Kamasak ve
Yiicelen, 2007; Karahan, 2009) ve farkliliklarin yonetimi (Ashkanasy vd., 2002;
Ozbilgin, 2005; Siirgevil ve Budak, 2008; Memduhoglu, 2008; Balyer ve Giindiiz,
2010; Houkamau ve Boxall, 2011; Tran vd., 2011; Giiles, 2012; Gokcen ve
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Cavus, 2014; Pitts, 2006; Argiiden, 2007; Balay ve Saglam, 2004; Ergiil ve
Kurtulmus, 2014; Siiral, 2007; Bulutlar, 2007; Helvacioglu, 2007; Tasar, 2007;
Aksu, 2008; Siirgevil, 2008; Ozkaya vd., 2008; Yesil, 2009; Caliskan vd., 2015;
Tozkoparan ve Vatansever, 2011; Ozan ve Polat, 2013; Polat, 2012; Balay vd.,
2014; Pitts vd., 2010; Bridgstock vd., 2010; Shen vd., 2010; Tatli, 2011)
konularinda ¢ok sayida c¢alisma yer almasi da; konuya verilen Onemin bir
gostergesidir.

Calismada yer alan bir diger kavram, davranistir. Davranig, insanin tek
tek veya toplu olarak gosterdigi faaliyetler (Erdogan, 1983), bir organizmanin bir
ortamdaki hareket tarzi olarak ele alinmakta, genel anlamda organizmanin belirli
uyaricilara gosterdigi tepki olarak tanimlanmaktadir (Meydan Larousse, 1995;
Akt: Simsek vd., 2014). Psikologlara gore, insanin davranigta bulunmasi igin bir
uyaranin olmasi gerekir. Uyarici geldiginde insan davranigta bulunur ve bu siireg,
“Uyaran--Organizma--Tepki=Davranis” seklinde formiile edilebilir (Giiney,
2007; Akt: Simsek vd., 2014). Buna gore, “davranis olgusunun genel olarak, biri
uyaricilar, digeri ise tepkiler olan iki temel determinanti vardir” (Munn, 1961;
Akt: Eroglu, 1995). Tepkilerin ya da davraniglarin toplami, insan hayatini
olustururken; farkliliklar, “uyarict”; bu farkliliklar1 algilama ve bir davranis tarzi
ortaya koyma da “tepki” olarak ele alinabilir.

Biitiin davranislarin, davranista bulunan kisinin veya organizmanin yapisi
(kisiligi) ve icinde bulundugu durumun (durumun 6zellikleri déhil) {iriinii oldugu
(Eren, 1998: 158); kisilik gelisimine katkida bulunan en o6nemli faktorlerin
kalitim, kiiltiir, aile, iiye olunan gruplar ve tecriibe oldugu (Coté vd., 1994),
bunlarin yaninda kisinin sosyal sistem i¢inde yerine getirmesi gereken rol ve
genel olarak edindigi statiiniin de etkili oldugu (Baysal ve Tekarslan, 1996) ifade
edilmektedir.

Calismada yer alan son kavram ise, performanstir. Performans, Fransizca
kokenli bir kelime olup; literatirde bazen basar1 ile ayni anlamda
kullanilmaktaysa da, aslinda bu iki kavramin anlam olarak birbirinden farkl
oldugu ifade edilmektedir. ‘“Basari, belli bir standardin iizerinde olan
performanstir. Standardin altinda kalan performans ise, basari degil, bireyin
gdstermis oldugu cabanin derecesidir” (Ozcan, 1992). Bu yénii ile performans,
kosullarin etkisiyle basariya ulasilamazsa bile, dngériilen amaca ulasmak igin
gosterilen cabay1 hice saymayan, ona deger veren bir igerige sahiptir (Tnar,
1990).

Performans, amacin gergeklestirilme derecesi ve is gorenin gérevinde ne
yapmasi gerektigine iliskin beklentilerle, gercekte ne yaptig1 arasindaki iliskinin
bir fonksiyonu seklinde de tanimlanmakta (Kasnakli, 2002; Basaran, 2000; Akt:
Col, 2008) ve is performansi; motivasyon, bireysel gorev yetenegi ve bilgi
seviyesi ile ¢evresel faktorler kapsaminda dort temel faktoriin fonksiyonu olarak
ele alinmaktadir (Howell ve Dipboye, 1986).

Bununla birlikte orgiitsel baglamda basarmin anahtari olan performans
artis1 kendiliginden gerceklesen bir siirecin iiriinii degildir. Diger bir deyisle,
performansin stratejik bir konu olarak algilanip yonetilmesi gerekmektedir
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(Ozmutaf, 2007). Orgiitler igin oOncelikli 6neme sahip olan ise, bireysel
performanstir. Cilinkii bir 6rgiit ancak personelinin gosterdigi performans kadar iyi
olabilmektedir (Benligiray, 2004; Akt: Col, 2008). Istenilen diizeyde orgiitsel
performansa ulagsmada, bireysel performans {izerinde pozitif etkiye sahip
uygulamalara, bu kapsamda farkliliklarin yonetimine ve buna yardimei olacak
siire¢ ve uygulamalara orgiitsel ve yonetsel diizlemde yer vermek Onemli
olabilmektedir. Nitekim Kreitz’e gore “Orgiit igerisinde farkliliklarin yonetimi
temelde dokuz agamali bir siireci gerektirir ve bunlardan bir tanesi, farkliliklarin
performansla iligkilendirilmesi/farkliliklarin = birer verimlilik kaynagi olarak
algilanmasidir” (Ozan ve Polat, 2013). Sonug olarak, birey (ayn1 zamanda rgiit)
performansinda istenilen diizeye ulasmak amaciyla, farkli diisiince, farkli kiiltiir,
farkli egitim, farkl dil, farkli irk, farkli yetenek, farkli tecriibe vs. sahip insanlarin
bir araya gelerek orgiit icerisinde kolektif giicii olusturmalarina katki yapabilecek
tiim uygulamalar, farkliliklarin yonetimi kapsaminda ele alinabilir. Bu baglamda
orgiitlerin, sahip olduklan farkliliklardan kaynaklanan avantajlar1 kullanabilmeyi
basarmasi; calisanlariin farkliliklara saygi duyma ve destekleme yoniinde
hareket etmeleri ile ilgili motive edici uygulamalara yer vermesi; farkliliklarla
yasamay1 tesvik edici politikalar1 ve ortamlari olusturmasi gerekmektedir. Bu
gerekliliklerin tiimii, bireysel ve orgiitsel bagariin saglanmasi amacina yoneliktir.
Diger bir deyisle farkliliklara yonelik uygulama ve siireclerin, tiim orgiit tiyeleri
tarafindan benimsenmesi ve paylasilan bir kiiltiir haline getirilmesi, performans
artisinin saglanmasinda oldukg¢a énemlidir.

Bu baglamda literatiirde performansi ele alan (Katau ve Budhwar, 2006;
Yelboga, 2006; Ozmutaf, 2007; C&l, 2008), orgiitsel diizlemde davranis tarzlar
ile birey performanst iliskisini inceleyen (Davis, 2002) ve farkliliklarin yonetimi
ile performans iligkisini degerlendiren (DiStefano ve Maznevski, 2000; Yesil,
2007; Karahan, 2009; Pieterse vd., 2013) ¢aligmalar da bulunmaktadir. Yapilan
taramada, konunun bankacilik sektorii (Richard, 2000; Richard vd., 2004), egitim
sektorii (Davis, 2002) ve kamu sektorii (Pitts vd., 2010; Pitts, 2009) gibi alanlarda
calisildigr goriilmils; bununla birlikte reklamcilik sektdriinde farkliliklarin
incelendigi ve farkliliklar kapsaminda davranig tarzlari ile performans iliskisinin
ele alindigr bir c¢aligmaya rastlanmamigtir. Buradan hareketle, s6z konusu
aragtirmanin  reklamcilik  sektoriinde  gerceklestirilmesi  ¢alismay1  orijinal
kilmakta; mavi ve beyaz yakalilarin karsilastirilmas: ise, farkli bakis agilarini
ortaya koymak agisindan 6nem arz etmektedir.

I1. ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, reklamcilik sektoriinde galisan beyaz ve mavi
yakali personelin farkliliklar kapsaminda davranmig tarzlarmin bireysel
performansa etkisi ve iligkiselliginin belirlenmesidir.

Aragtirma, c¢alisanlarin farkliliklar kapsaminda davranig tarzlar ile
bireysel performanslar1 arasinda iliski oldugu varsayimi iizerine kurulmustur.
Caligsanlarin anlayishi olma, giiven verici olma, agik ve net iletisim, bilgi, beceri
ve deneyime deger verme, motivasyon, saygili olma, takdir etme, ayrim

294



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 287-307

gozetmeme (din, dil, irk vb.), duyarli olma, farkliliklar1 kabul etme, tanimlama,
gorebilme, pozitifligi 6ne ¢ikarma, kindar olmama, 6n yargili, engelci ve tutucu
olmama, dengeli davranma gibi davranislarinin; bireylerin performanslari
iizerinde artiga veya diislise sebep olabilecegi ya da performans iizerinde hicbir
etki yapmayacagi (ndtr durum) varsayilmistir.

B. Veri Toplama Araclan

Arastirma i¢in hazirlanan anket formu iki temel béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan yas, egitim durumu,
gorev tirii (beyaz yakali ¢alisan ve mavi yakali ¢alisan) ve isteki ¢aligma siiresi
kapsaminda 4 bagimsiz degisken yer almistir. Anketin ikinci boliimiinde
calisanlarin farkliliklar kapsamindaki davranis tarzlarinin bireysel performansa
etkisini agiklamaya yonelik 19 6nerme yer almistir. S6z konusu Onermeler, ilgili
literatiirden faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur. Onermelere
istatistiksel degerlendirmeler icin 5°li Likert oOlgegi kapsaminda kesinlikle
katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2, fikrim yok igin 3, katiliyorum igin 4,
kesinlikle katiliyorum i¢in 5 agirlik degeri verilmistir.

C. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu ag¢ik hava reklamcilig
kapsaminda Izmir ilinde yirmi reklam sirketine ulastirilnus, on alti firma
arastirmanin yapilabilecegi yoniinde goriis bildirmistir. Arastirma, Mayis 2013 -
Agustos 2013 tarihleri arasinda toplam on alti reklamecilik firmasinda 182
calisanla anketlerin yiiz yiize yamitlanmasi yoluyla gergeklestirilmistir.
Aragtirmada istatistiksel analizler kapsaminda SPSS yazilimi kullanilmstir.
Arastirma kapsaminda faktor analizi, tek 6rnek t testi, bagimsiz iki 6rnek t testi ve
korelasyon analizi yapilmustir.

D. Arastirmanin Hipotezleri

Hi:: Calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda “pozitif egilimde
bulunmalar1” bireyin performansini artirir.

H,: Calisanlarda bireysel farkliliklar kapsaminda “farkindalik” bireyin
performansini artirir.

Hiz: Calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda ‘“negatif egilimde
bulunmamalar1” bireyin performansini artirir.

Hs: Caligsanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda gorev tiirline gore
“pozitif egilimde bulunmalar1” agisindan farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda gorev tiiriine gore
“farkindalik” a¢isindan farklilik vardir.

He: Calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda gorev tiiriine gore
“negatif egilimde bulunmamalar1” agisindan farklilik vardir.

H7: Calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda gorev tiirline gore
faktorler (“pozitif egilimde bulunma”, “farkindalik” ve “negatif egilimde
bulunmama”) arasinda pozitif bir iliski vardir.
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E. Bulgular

1. Sosyo-Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin (n=182) genel yas (min-max=18-62) ortalamasi ve
standart sapmasi 32,8+9,07°dir. Yas ortalamasi ve standart sapma beyaz
yakalilar (n=98) i¢in 31,6£8,56 ve mavi yakahlar (n=84) icin 34,2+9,50’tir. 21-
40 yas aralifinda yogunluk bulunmaktadir. Beyaz yakalilarda egitim diizeyi
iiniversite ve lise, mavi yakalilarda ise ilk-orta ve lise diizeyinde yogunlasmustir.
Caligma siiresi her iki grup igin de 10 ve tizeri yil araliginda yogunluk
gostermistir (Tablo 1).

Tablo 1. Yas, Egitim ve Calisma Siiresi Dagilimi

Garev Thrtl Vay = B Emmtlatif &5
=10 71 -1
21-30 41 415 0.0
Beyaz Vakah | 31-40 34 4.7 4.7
bl B 13 153 100
Teoglam e 100
10 ve daka ax 5 8.0 5.0
I1-30 7 321 35,1
Mand Vakah 31-40 P 333 14
41 ve B ™4 155 100
Teoglam B4 100
Egitim Durumn B Etimtilaiif %
e cersa 4.1 +.1
Live 47 430 10
Bevaz Vakah
Tovessie 47 430 100
Taoplam &3 100
Moot 3% 454 454
Lize 33 3.3 5T
Mland Vakah
Tiversine 1z 14.3 100
[Fegptam 24 100
Calyma Sores o iy Enmtilarif S
= 37 37, 37,
5-10 7 175 553
[Ge=vaz Valah 11-12 o a1 T4s
16 = 15 15,3 100
Togptam = 100
=t % 4.3 4.3
10 13 114 250
[hfand Vakath 11-1% s 10 s
162 23 333 100
Toolam + 105

2. Olgiim Aracimin Giivenirligi

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 19 6nerme uygulanan temel bilesenler
analizi tercih edilerek gergeklestirilen faktdr analizi sonucu tg faktdr altinda
toplanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,906 bulunmustur. Bartlett Kiiresellik
Testi sonucunda sifir hipotezi (Ho: korelasyon matrisi birim matristir)

reddedilmistir ( ;51271=1726,44, p=0.000). Anti imaj korelasyon matrisinin kdsegen
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degerleri 0,947-0,858 degerleri arasinda degisim gostermektedir. Bu ii¢ sonug
kapsaminda 19 oOnermeden olusan yapi faktor analizine uygun bulunmustur
(Tablo 2).

Tablo 2. Faktor Analizi ve Tanimlayict

H

. Cronbach +.
Cabyow ardoglormmn._ b | Dovnmy | P ) g, | T
performansiny arhne Tm | B e | wm
Prablemlarimi skl vall g man ve gizimd i .
iy A6 | 08 1) M 4578
igin yardima almas)
(vilven verici olmzs) N I IR S N 4548
Aqk ve netilefigimd bulmzs) 3| 364 ) 61| Rg 482,70
Bil, beceri ve denayinlerims deder varmasi S 4028 1E) A 5270
1t
Mative adici (isekandinid) deveams serailamesi VM N R VO R T T
— Egilimds - 920
Alt bl savmh daveanmas) L0 P O I U] 13280
Bulunma
Fark balngaplnm save duymes B8 | 20 216 | Bl 435
Tektistmasi 84| 191 ) 208 | g 45883
Din, dil, 1ok, cimsivee, yiss avndas vh aynmm i )
] . A0 221 e 4550
Sizsimemesi
Duyzh davranmas 608 | 108 ) A2 | Rl 435
Farklihiklerm valihm kel et 205 | M3 B0 JE 13280
Farklnliklan fammlzyabilmesi Faiond J00 | A0 [ 217 ) TN i 41252
Farklnlikln sirshilmesi gl | o] 4382
Farklliklerm pozind vanlerin dne gkzamss 31| 488 e | B3l 43z
Kindar bir gz szhip olmamaa METIN I I S I 3 42218
On yaral ghramas) 31| 220 | fe6 | 83 4301
T ] Wazatif
Enzzlci {fiziksel zihimsel duymusd vh) h i i ) -
Eilimdz B46 | 270 | 430 ) 13| L2 4101
olmamas] R
Bulunmama
Turucn devranEms] 95 | 03| M| D 41217
Farklnl1kTn denaslevebilmas A3 | 350 [ AN ] AE 43200

Faktor analizi sonucu olusan 3 faktor toplam varyansi % 62,041 oraninda
aciklamaktadir. Toplam varyansin, %31,051’ini birinci, %15,880’ini ikinci ve
%15,110’unu igiincti faktor aciklamaktadir. Olusan 3 faktorlik yeni yapinin
genel Cronbach Alfa degeri 0.920°dir. Bu sonuca gore ankette yer alan
Oonermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek derecede agikladigi
belirlenmistir. Faktér ve madde bazinda Cronbach Alfa degerleri de tutarlilik
gostermektedir (Tablo 2). 19 dnerme i¢in genel soru ortalamasi (item-means) 4,5
ve ortalama varyans 0.01°dir. Calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda
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davranis tarzlart onermeler cercevesinde goz Oniine alindiginda; F1 faktoriiniin
“pozitif egilimde bulunma”, F2 faktoriiniin “farkindalik” ve F3 faktoriiniin
“negatif egilimde bulunmama”y1 icerdigi belirlenmistir (Tablo 2). Calisanlarin
farkliliklar kapsaminda davranis tarzlari baglaminda 19 6nermenin her birinin X
degerleri, 4-5 arasinda deger almistir (Tablo 2).

3. Gorev Tiirii Kapsaminda Faktorlere Yonelik Bulgular

Genel olarak “pozitif egilimde bulunma”, “farkindalik” ve “negatif
egilimde bulunmama” faktorleri ileri diizeyde 6nemli bulunmustur (Tablo 3). Bu
sonuclara gére Hi, H> ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3. Genel Olarak “Pozitif Egilimde Bulunma”, “Farkindalik” ve “Negatif Egilimde

Bulunmama”
- Tek Omek t testi
Faktirler N Xts (Test Degeri 3 < )
t P
F1 (Pozitif Egilimde Bulunma) 181 4.5+.57 35,605 0,000
F2 (Farkindalik) 181 4.3+.70 25,378 0,000
F3 (Negatif Egilimde Bulunmama) 181 4,2+.71 23,143 0,000

Calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda davranig tarzlari, gorev
tiriine gore ‘“pozitif egilimde bulunma”, “farkindalik” ve “negatif egilimde
bulunmama” agisindan anlamli bir farklilik igermemektedir (Tablo 4). Hs Hs ve
Hs hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 4. Gorev Tiirii ve Faktorler

Bagimsiz T
Faktbrler Gérev Tiirii ~ X+s Ornele t Testi
t P
Bevaz Yakals S8 4,553
F1 (Pozitif Egilimde Bulunma) lo.298 | 0,766
Mavi Yakal 84 4562
Bevaz Yakals S8 4367
F2 (Farkindalik) lo.031 |0.975
Mavi Yakala 84 4374
Beyaz Yakal: 98 4,2+.68
F3 (Negatf Egilimde Bulunmama) 1,141 0,256
Mavi Yakalt 54 I1=.75

Calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda davrams tarzlarina gore,
“pozitif egilimde bulunma”, “farkindalik” ve “negatif egilimde bulunmama”
faktorleri arasinda beyaz yakali, mavi yakali ve genel olarak pozitif yonde orta
diizeyde bir iliskisellik / birlikte degisim ortaya c¢ikmustir. iliskiler istatistiksel
olarak anlamlidir (Tablo 5). Bu sonuglara gore genel, beyaz yakali ve mavi yakali
kapsaminda H7 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5. “Pozitif Egilimde Bulunma”, “Farkindalik” ve “Negatif Egilimde Bulunmama”
Kapsaminda Korelasyon Analizi Bulgulari

Girev Tiirii | Faktor listatistik F1(Pozitif F2 (Farkindalik)
Egilimde
Bulunma)
r 395
[F2 (Farkindalil)
Beyaz 1] 000
Yakah r J15" 31
[F3(Negatif Egilimde Bulunmama)
P 000 000
r 6397
[F2 (Farkindalk)|
Mawi P 000
Yakals p 338" 3447
[F3({MNegatif Egilimde Bulunmama)
r 000 000
P 628
[F2 (Farkindallk)
r 000
Genel
P 618" 535
[F3(MNegatif Egilimde Bulunmama)
r 2000 oo
I11. ARASTIRMANIN KISITLARI

Farkliliklar kapsaminda davranig tarzlari ve bireysel performans
iligkisinin incelendigi baska calismalara literatiirde pek fazla rastlanamamasi,
hatta bu c¢aligmanin Tiirkce literatiirde s6z konusu iligkiyi degerlendiren ilk
calisma olmasi, yine konunun reklam sektoriinde ilk kez ele alinmasi;
aragtirmanin en 6nemli kisitlarindandir. Bunun yani sira aragtirmanin tek bir il
(Izmir) kapsaminda gergeklestirilmesi, yalnizca bir sektér (reklam) baglaminda
yapilmast; diger kisitlar olarak ifade edilebilir. Son olarak arastirma, yazarlar
tarafindan olusturulan sorular ve 182 katilimci ile sinirhidir.

SONUC VE TARTISMA

Farkliliklar, bireyleri essiz kilan ve farklilagtiran biitiin 6zelliklerdir. Bu
ozellikler; ¢esitli baskilara, dislanmaya ve gayri insani davranislara sebep olabilir.
Farkliliklarin  yonetimi, bir organizasyon icinde var olan farkliliklari ve
benzerlikleri kabul edip kullanmay1 igeren, kisiler ve gruplar arasi anlayis ve
hosgoriiniin gelismesini destekleyen, sirket icin katma deger olusturan bir
yonetim felsefesi olarak kabul gérmektedir.

Farkliliklara yonelik tiim olumsuz davranislarin 6nlenmesinde, isgiicii
devir oraninin ve devamsizliginin disiiriilmesinde, maliyetlerin minimize
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edilmesinde, farkliliklarin tasidigi  potansiyelin  ortaya c¢ikarilmasi ve
kullanilmasinda, donanimli bireylerin organizasyona ¢ekilmesi, organizasyonda
tutulmasi ve karar mekanizmalarinda yer almasinda faydalanilabilecek en 6nemli
araglardan birisi; farkliliklarin  yonetimi uygulamalaridir. Benzer sekilde
kiiresellesen diinyada orgiitler agisindan Onemli stratejik Onceliklerden biri,
farkliliklart avantaja doniistirme yetenegine sahip olmaktir ve bu yetenek,
farkliliklarin  yonetimi uygulamalar1 ile kazanilabilmektedir. Konuya iligkin
farkindaligin artis1 ile birlikte farkliliklarin yonetiminin, giiniimiiz Grgiitlerince
tercih edilmekte ve uygulanmakta oldugu gozlenmektedir (http://www.
allstate.com; Aydin, 2007).

Ayrica giiniimiiz iggliciiniin, ge¢mise kiyasla daha farkli bir profile sahip
oldugu da; yadsinamaz bir gergektir. Bu farkli profilin verimli ve etkin bir sekilde
yonetilmesinin oOrgiitsel islevselligi ve rekabet giliciinii etkiledigi fark edilmistir
(Roberson ve Park, 2007; Akt: Tozkoparan ve Vatansever, 2011: 91). Bu
kapsamda bireysel ve oOrgiitsel basariya ulagsma ag¢isindan farkliliklarin
degerlendirilmesi ve iyi yonetilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu 6nem dolayisiyla
orgiitsel ortamda farkliliklara yonelik davranmig tarzlarimin ve sonuglarinin
incelenmesi de, 6ncelikli bir konu olarak degerlendirilebilir. Herhangi bir yonetsel
uygulamanin yonetim tarafindan benimsenmesi ve Orgiitsel diizlemde
uygulanmasi, pratikte bazi yararlarmin fark edilmesine ve bu yararlarin ortaya
konmasina baglidir. Bu noktada, farkliliklara yonelik davranis tarzlarinin;
uygulamada orgiit c¢iktis1 olarak degerlendirilecek performansla iligkisinin ele
alimdig1 c¢aligmalara ihtiyag duyuldugu sdylenebilir. S6z konusu ihtiyagtan
hareketle gergeklestirilen ¢alismanin bulgular1 ve bu bulgulara yonelik yorumlar
ise, asagidaki gibidir:

Arastirma, ¢ok farkli Gzelliklere sahip bireylerin yogunlukla calistigi
reklamcilik sektorii agik hava reklamciligi alaninda gerceklestirilmistir. Anket
uygulanan toplam 182 calisanin 98’i beyaz yakali, 84’ii mavi yakalidir; yas
dagilimi 21-40 yag aralifinda yogunlagmistir. Beyaz yakalilarda egitim diizeyi
iiniversite ve lise, mavi yakalilarda ise ilk-orta ve lise diizeyinde; ¢aligma siiresi
ise her iki grup i¢in 10 ve {izeri yil segeneginde yogunluk gdstermistir.

Aragtirmada kullanilan anketin ikinci bolimiinde yer alan 19 Onerme,
uygulanan temel bilesenler analizi tercih edilerek gergeklestirilen faktor analizi
sonucu ii¢ faktor altinda toplanmistir.  Calisanlarin bireysel farkliliklar
kapsaminda davranig tarzlar1 onermeler cercevesinde goz Ontline alindiginda; F1
faktorliniin  “pozitif egilimde bulunma”, F2 faktoriiniin “farkindalik” ve F3
faktorliniin “negatif egilimde bulunmama”yi igerdigi belirlenmistir.

Davranis tarzlar1 kapsaminda “pozitif egilimde bulunma” faktoriinii (F1)
aciklamada, “calisma arkadaglarimin problemlerime anlayisla yaklasmasi ve
¢Oziimii ic¢in yardimci olmasi, giiven verici olmasi, acik ve net iletisimde
bulunmasi, bilgi, beceri ve deneyimlerime deger vermesi, “motive edici
(isteklendirici) davranis sergilemesi, alt kiiltiirlere saygili davranmasi, farkli bakis
acilarina saygi duymasi, takdir etmesi, din, dil, ik, cinsiyet vb. ayrimini
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gbzetmemesi, duyarli davranmasi, bireysel performansimi arttirir” seklindeki
onermeler, ileri diizeyde 6nemli bulunmustur.

Farkliliklarla ilgili “farkindaliga sahip olma” faktoriinii (F2) aciklamada,
“calisma arkadaglarimin farkliliklarin  varligmi  kabul etmesi, farkliliklar
tanmimlayabilmesi, farkliliklar1 gorebilmesi, farkliliklarin pozitif yonlerini 6ne
cikarmasi, bireysel performansimi arttirir” seklindeki Onermeler ile “negatif
egilimde bulunmama” faktoriinii (F3) aciklamada, “calisma arkadaslarimin kindar
bir kisilige sahip olmamasi, 6n yargili olmamasi, engelci (fiziksel, zihinsel,
duygusal vb.) olmamasi, tutucu davranmamasi ve farkliliklar1 dengeleyebilmesi,
bireysel performansimi arttirir”  seklindeki 6nermelerin  6nemli bulundugu
anlagilmistir. Bu sonuglara gore; “calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda
“pozitif egilimde bulunmalar’” bireyin performansini artirir”, “calisanlarda
bireysel farkliliklar kapsaminda “farkindalik” bireyin performansini artirir” ve
“calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda “negatif egilimde bulunmamalar1”
bireyin performansini artirir”, seklindeki hipotezler kabul edilmistir. Diger bir
deyisle, c¢aliganlarin bireysel farkliliklar kapsaminda davranig tarzlari birey
performansint pozitif yonde etkilemekte, performansi arttirmaktadir. Nitekim
Yesil de ¢alismasinda (2007), uluslararas: ortakliklarda kiiltiirel farkliliklarin st
yonetim grubunun calisma ve performansina etkilerini ortaya koymustur. Ona
gore, orgiit i¢i kiiltiirel farkliliklar iyi yonetildigi takdirde performans olumlu
sekilde etkilenecektir. Benzer sekilde Ozan ve Polat da (2013), &rgiitlerde
farkliliklarin yonetimini, orgiit bagarisina odaklanan bir tiir orgiitsel deger olarak
gormiislerdir. Son olarak saygi ve katilimi tegvik eden ortamlarin olusturulmasina
katkida bulunan farklilik politikalarinin, birgok sirket tarafindan is basarisi igin
biiyiik bir dneme sahip oldugu da ifade edilmektedir (Keil vd., 2007)

Bununla birlikte Tiirkge literatiirde oOrgiitsel diizlemde farkliliklar
kapsaminda davranis tarzlari ile birey performans: iligkisini inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak basarili okullarda s6z konusu basarinin
temelindeki faktorleri incelemek lizere karsilastirmali bir ¢alisma gergeklestiren
Davis (2002), Afrika kokenli Amerikali 6grencilerin yogun oldugu kolej ve
iiniversiteler ile Latin kokenli Amerikali 6grencilerin yogun oldugu kolej ve
iiniversitelerin bagar1 diizeylerinin birbirinden farkli oldugunu ileri siirmiis ve
bunun temelinde irksal cesitlilikten kaynaklanan farkliliklarin etkisinin olup
olmadigini arastirmisgtir. Basarili okullarda genellikle, daha fazla insanin farklilik
yonetimi uygulamalarina katildigin1 ve yoneticilerin genellikle daha ¢ok zamana,
goreve ve etkili giice sahip olduklarini; kampiis ikliminin 1rksal ¢esitlilik i¢in daha
fazla destek sundugunu; calisanlarin farklilik hakkinda daha yiiksek bagliliga ve
bilgiye sahip olduklarini saptamistir.

Bunlarin yani sira “pozitif egilimde bulunma (F1)”, “farkindalik (F2)” ve
“negatif egilimde bulunmama (F3)” faktorleri agisindan beyaz ve mavi yakali
calisanlar arasinda bir farklilik tespit edilmemis, dolayisiyla; “calisanlarin bireysel
farkliliklar kapsaminda gorev tiirline gore “pozitif egilimde bulunmalar1”
acisindan farklilik vardir”, “calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda goérev
tirine gore “farkindalik” acisindan farklilik vardir” ve “galisanlarin bireysel
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farkliliklar kapsaminda gorev tiiriine gore ‘“negatif egilimde bulunmamalar1”
acisindan farklilik vardir”, seklindeki hipotezler kabul edilmemistir.

Son olarak calisanlarin bireysel farkliliklar kapsaminda davranis tarzlar
kapsaminda “pozitif egilimde bulunma”, “farkindalik” ve “negatif egilimde
bulunmama” faktorleri arasinda beyaz yakali, mavi yakali ve genel olarak pozitif
yonde orta diizeyde bir iliskisellik/birlikte degisim ortaya ¢iknmustir. Iligkiler
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuclara gore; “calisanlarin bireysel farkliliklar
kapsaminda gorev tiiriine gore faktorler (“pozitif egilimde bulunma”,
“farkindalik” ve “negatif egilimde bulunmama”) arasinda pozitif bir iligki vardir”,
seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Caligma ile ilgili vurgulanabilecek diger noktalar asagida yer almaktadir:

e Gilinlimiiz diinyasinda sosyal alanda yasanan gelismeler sonucunda, her
tiir farkliliga dayali ayrimcilik; yasalara konu olmakta ve farkliliklari
yonetme politikalart giin gegtikce daha fazla kabul gormekte ve
desteklenmektedir. Baska bir ifadeyle gliniimiizde yasanan degisimlerle
kiiresellesen diinyada, “irk ya da etnik kokene, cinsiyete, dine, maluliyete,
yasa ve cinsel egilimlere dayali ayrimcilik artik yasalarca da
yasaklanmaktadir (Keil vd., 2007: 6).

e Giiniimiiz isletmelerinde siirdiiriilebilir biiylimeyi gergeklestirmek ve
farkliliklarin sundugu potansiyelden tam anlamiyla faydalanabilmek;
ancak farkliliklar1 iyi yonetmek, degerlendirmek ve avantajlarindan
yararlanmakla miimkiin olabilecektir.

e Orgiitlerin, farkliliklarin yonetimini bir  politika olarak
benimseyebilmeleri igin; bu uygulamanin somut yararlarini gosteren
uygulamalarin ~ farkinda  olmalart  gereklidir. Bu  farkindaligin
olusturulmasinda, davranig-performans iligkisini gosteren c¢alismalarin
faydali olacagi diistiniilmektedir.

e Aragtirmanin "acik hava reklamcilig1" gibi c¢alismalara pek fazla konu
olmayan bir sektorde gerceklestirilmesinin, farklilik olusturacagi
umulmaktadir.

e Arastirmanin beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlarin karsilastiriimasini
ele almasi sebebiyle bu alandaki literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

o Arastirmada ele alinan davranis tarzi ve performans iligkisi, farkli
orneklemler tizerinde farkli yontemler kullanilarak da test edilebilir.

o Sonug olarak birey performansina olumlu katki yapan davranig tarzlarinin
ve performans: artan calisanlarin, orgiitsel ve yonetsel diizlemde daha
fazla Onemsenmesinin gerektigi sOylenebilir. Diger bir deyisle
giiniimiiziin degisen ve siirekli gelisen is ortamlarinda, farklilik olgusunun
ve kiiltiirel farkliliklarin gérmezden gelinip ya da eritilip yok edilmesi
yerine, Orgiit amaglarina uygun yonetsel ve orgilitsel gelisim stratejileriyle
desteklenmesi ve basar1 i¢in bir Orgiitsel rekabet avantaji aracina
donistiiriilmesi gerekmektedir (Gokcen ve Cavus, 2014). Bu avantajlar
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saglayabilmek icin yoneticilerin sadece esit firsatlar sunmasi degil ayni
zamanda farkli insanlarin bir arada yasamasim tesvik edici bir ortam
olusturmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir (Bogaert ve Vloeberghs, 2005;
Akt: Tozkoparan ve Vatansever, 2011).
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SUMMARY

The issue of diversity which is generally thought to be related to
language, ethnic origin, race, culture, gender, age, professional and educational
background, lifestyle habits and seniority, personality characteristics, ways of
thinking in organizations occupies an important place in management literature.
Thus, many remarkable developments in the field of management and
organization focusing on ways of obtaining optimal efficiency from different
individuals throughout the history originate from need of struggling against
difficulties arising from individual differences.

Therefore, it can be indicated that practices showing concrete benefits of
diversity management and researches analyzing relationships between diversity
and outcomes such as performance, profitability and productivity are required.
From this point of view, to identify the impact of behaviors on individual
performance and the correlation between the two in the context of diversities
among white-collar and blue-collar employees working in the field of outdoor
advertising are aimed in the study, as well. The survey prepared within this
framework was applied to 182 individuals (98 white-collar and 84 blue-collar)
within sixteen businesses located in the city of lzmir between May 2013 and
August 2013. That outdoor advertising make rapid progress in last several years
in our country and problems originating from individual differences are
encountered in these activities are the reasons of sampling from this sector. In
addition to this, although blue-collars organize the majority of working class,
researchers centre on white-collars and this situation shape the thought that
comparison between blue-collars and white-collars may contribute to the
literature.

In consequence of reliability analysis carried out as a part of the research,
structure consisted of 19 propositions was found acceptable to factor analysis.
When behaviors of employees was considered within individual differences, it
was determined that there are 3 factors called being in positive tendency,
awareness and not being in negative tendency in the new structure. The factors of
being in positive tendency, awareness, and not being in negative tendency were
found significantly important. According to these results, hypotheses such as
“being in positive tendency within the scope of individual differences increases
individual performance”, “awareness within the scope of individual differences
increases individual performance” and “not being in negative tendency within the
scope of individual differences increases individual performance” were supported.
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In other words, behaviors of employees in the context of individual differences
affect individual performance positively, increase performance. However,
behaviors of employees in the context of individual differences don’t contain a
significant difference in terms of being in positive tendency, awareness and not
being in negative tendency according to task type. Finally, there is a moderate and
positive correlation among the factors of being in positive tendency, awareness
and not being in negative tendency in terms of blue-collar, white-collar and
general according to behaviors of employees in the context of individual
differences.

Consequently, no research analyzing diversities in the advertising sector
and discussing relationship between performance and behaviors in the context of
diversities was encountered. From this point of view, that the research is
conducted in the advertising sector makes it original. Also, comparison between
blue-collars and white-collars has importance in terms of suggesting different
views. In this context, that relationship between performance and behavior
discussed in the study is retested on different sample groups by means of using
different methods can be offered as a suggestion.
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