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Bir Tiiketici Davranisi Olarak Bireysel
Bagis: Gonulli Hizmet Saglayanlar
Uzerinde Bir Odak Grup Calismasi?

Muhammet Ali TILTAY

Ars. Gér. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi
iIBF, Isletme Béliimii
matiltay@ogu.edu.tr

Omer TORLAK

Prof. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi
iIBF, Isletme B&limii
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Bir Tiiketici Davranigi Olarak Bireysel Bagis: Individual Donation as a Consumer Behavior: A
Goniillii Hizmet Saglayanlar Uzerinde Bir Odak Focus Group Study in the Context of

Grup Calismasi
Ozet

Bireysel bagiglar tiketim iliskilerine benzer
sekilde  taraflar  arasi degisim iligkisi
olusturmaktadir. Bireyler yardim kurumlarina
para, esya, zaman veya bireysel yeteneklerini
bagislayabilmektedirler. Bu ¢alismada yardim
kurumlan aracihgiyla gonalla hizmet
saglayanlarin bagis streci tzerinde durulmustur.
Arastirmanin  verileri iki farkh sivil toplum
kurulusunda gonulli hizmet saglayanlardan odak
grup gorismeleri vasitasiyla toplanmistir.
Arastirma sonuglarina gore gondlli  hizmet
saglamanin anlami, bagis motivasyonlari ve bagis
bicimi temalari altinda on iki farkli kategori elde
edilmistir.  Bu  sonuglar  gonllli  hizmet
saglayanlarin bagis strecinin agiklanmasinda bazi
boyutlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Bagis, Gonullu
Hizmet Saglama, Yardim Kurumlari, Bagis Streci.

Volunteering
Abstract

Individual  donation motivations constitute
exchange relationships between parties in a
similar way to the consumption relationship.
Individuals can give money, goods, time, and
individual skills to charities. This study focused
on the volunteer’s donation process through
charities. Data collected from two different non-
governmental organization volunteers through
focus groups. According to research results
twelve categories obtained under the meaning
of volunteering, donation motivations, and types
of donation themes. These results enabled to
emerge some dimensions of volunteer’s
donations process.

Keywords: Individual Donation, Volunteering,
Charities, Donation Process.

1By calisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal’nda Prof. Dr. Omer
Torlak danismanlhiginda Muhammet Ali Tiltay tarafindan “Bir Tlketici Davranisi Olarak Bireysel Bagis: Bagis
Motivasyonlarinin Dogrudan ve Dolayl Bagislar Uzerindeki Etkisi” ismiyle tamamlanarak 30.10.2014 tarihinde
savunulan doktora tezinden tiretilmistir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi, NiSAN 2015, 10(1), 7- 30 7


mailto:matiltay@ogu.edu.tr

1. Giris

Bireyin neden bagis yaptigi farkh disiplinler tarafindan agiklanmaya calisiimis ve
her disiplin kendi bakis acisi baglaminda degerlendirmelerde bulunmustur. Bagis
slrecinin pazarlama disiplini tarafindan ele alinmasi taraflar arasinda karsilikli bir
degisimin yasandigl ve bu degisimin pazarlamanin g¢alisma alani icerisinde oldugu
bakis acisina dayanmaktadir (Bagozzi, 1975). Bireyin bagis davranisinin hediye
vermenin ticari olmayan boyutunu olusturmasi ve taraflar arasinda bir degisim
iliskisinin yasanmasi (Belk, 1979), 1970’li yillardan itibaren pazarlama kavraminin
kar amacgsiz orgiitler icinde telaffuz edilmesiyle birlikte bu alanda yapilan
¢alismalar yogunluk kazanmigtir. Bu galismalarin ¢gogunlugu bireyin araci kurumlar
Uzerinden yaptig bagisla ilgilidir. Bu duruma neden olarak bagisin modern big¢imi
olan hayirseverlik uygulamalarinin pazar ekonomisi ve is diinyasiyla olan etkilesimi
ve aracl kurumlar (zerinden aciklanmaya calisilan bagis siirecinde pazarlama
etkinliklerinin kar amagsiz orgitler igcin de kullanilmasiyla pazarlamanin farkh
alanlara dogru genislemesi sayilabilir (Kotler ve Levy, 1969).

Kotler ve Levy (1969) pazarlamanin taniminin genislemesiyle birlikte kar amagsiz
orgltler icin de pazarlama etkinliklerinin kullanimini s6z konusu oldugunu
belirtmektedir. 1970’li yillardan itibaren hem akademik literatiirde hem de
uygulamada kar amagsiz orgitlerde pazarlama odakli calismalar yer almaktadir.
Pazarlama alaninda bireysel bagis sireci Uzerine yapilan calismalar farkh
tekniklerin bagis davranisi Uzerindeki rolind, cesitli sekillerde pazarin nasil
boélimlendirilecegini ve farkli motivasyonlar ile bagis siireci arasindaki iliskiyi
incelemislerdir (Schlegelmilch ve Tynan, 1989; Mathur, 1996; Sargeant, 1999;
Webb vd., 2000; Sargeant vd., 2006; Peloza ve Hasay, 2007; Saunders, 2013;
Winterich vd., 2013).

Pazarlama bakis agisindan bagis sirecinin degerlendirildigi calismalarin 6nemli bir
kismi Kuzey Amerika ve Avrupa olmak tzere Batili kiiltiirlerde gerceklestirilmistir.
Bu toplumlarin disinda gerceklestirilen calismalar oldukca sinirlidir. Bu calismada
Bati ve Dogu kiiltirlerinin degerlerini taslyan bir toplumda (Rankin vd., 2014) bagis
slrecinin isleyisi ve yardim kurumlarinda gonilli hizmet saglayanlar Uzerine
odaklaniimaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Bireyin serbest zamanini ve bireysel yeteneklerini kullandigi gonilli hizmet
saglama ile para ve esyanin bagislanmasi farkli yardim bicimleriyle (kan bagisi,
organ bagisi, acil midahale) birlikte ele alinmaktadir. Bagis davranisiyla ilgili
yapilan galismalar farkh bagis bicimlerinin benzesik olarak ele alinamayacagini ve
bireyin parasal bagista bulunmasiyla kan bagisinda bulunmasinin birbirinden farkh
oldugunu belirtmektedir (Pearce ve Amato, 1980; Smithson vd., 1983’den akt.
Drollinger, 2010).

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI




Tarihsel calismalarda bagis sirecinden bahsedilirken genel olarak bireyler ve
yardim kurumlari olmak Uzere iki farkli bagis bicimi lzerinde durulmaktadir
(Singer, 2008: 13). Bireyin bagis davranisi dogrudan ve yardim kurumlari
aracihgiyla gerceklesebilmektedir. Bireyin dogrudan ihtiyag sahiplerine ya da araci
kurumlar lizerinden gerceklesen bagis sekli parasal bagislar, sahip olunan esyalar
ve bireysel zaman ile yeteneklerin bagislanmasi olarak ele alinmaktadir.

Ayni topluluk icindeki bireylere dogrudan yapilan bagislar bagisin resmi olmayan
bicimine karsilik gelmekle birlikte sosyal bir kalip olarak profesyonel, daha amag
odakli ve resmi bagislar yardim kurumlari araciligiyla yapilmaktadir. Pearce ve
Amato (1980) bagis davranisini siniflandirdiklari ¢alismalarinda bagis davranisinin
¢ boyutlu yapisi oldugunu éne siirmektedirler: (1) Spontan bagis — Planli bagis (2)
Ciddi bagis — Ciddi olmayan bagis (3) Dogrudan bagis — Dolayli bagis. Bu calismada
yardim kurumlarinda gonilli hizmet saglayan ve dolayh olarak adlandirilan bagis
Uzerinde durulmaktadir.

Gonulld hizmet saglama da diger bagis bicimleri gibi yardim etme davranisinin
icerisinde degerlendirilmektedir. Gonilli hizmet saglama planli sekilde yapilan
eylemi karsilamakta ve bireyin ailesi, arkadaslari ile is arkadaslarini kapsamaktadir.
Yardim kurumlarinda goéndlli hizmet saglama genel olarak 6rgitler baglaminda
yapiimaktadir (Wilson ve Musick, 1997, Wilson, 2000). Wilson ve Musick (1997)
gondlli hizmet saglamayi, tekrar eden gonilll faaliyet olarak ele almakta ve anlik
yardim etme davranisinin (trafik kazasi gegiren birine yardim gibi) dncillerinden
farkl olacagi ihtimaliyle daha farkl degerlendirmek gerektigini belirtmektedirler.

Wilson (2000) gonlli hizmet saglamayi, “bireysel zamanin serbestce baska bir
insanin, grubun, kurumun ve olayin faydasi icin bagislanmasi” olarak ifade
etmektedir. GOnulli hizmet saglama dogrudan ihtiyag sahiplerine yapilabildigi gibi
yardim kuruluglarinda maddi bir karsiik beklemeksizin goérev almakla da
gerceklesebilmektedir. Gonilli hizmet saglama bireylerin zamanini ayirmasi, bilgi
ve becerilerini paylasmasi ya da fiziksel olarak emegini kullanmasi seklinde
gerceklesmektedir (Clary vd., 1998).

Yardim kurumlarinda gondilliilik sosyal, politik veya hayir amagli olabilmektedir.
Parasal bir karsihgl olmayan bu bagis biciminde birey zamanini ve bireysel
becerilerini bagislamaktadir. Gonilli hizmet saglama ibadethaneler, hayvan
barinagi, okul veya bir yardim kurumu gibi resmi bir bicimde olabilecegi gibi
akrabalar, arkadaslar ve komsular icin resmi olmayan bir bicimde de
olabilmektedir. Her iki gonullilik biciminde de yemek pisirme, yemek servisi,
temizlik, genclerin egitimi, para toplama ve vyasal asistanlik seklinde
olabilmektedir. Bu benzerliklerin otesinde resmi ve resmi olmayan gonullulik,
yapilan etkinlikler ve daha genis uygulama alanlariyla birbirinden ayrilmaktadir. Bu
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baglamda yardim kurumlarinda gondllilik bireylere tercihlerini ve degerlerini
sanatsal ve kdltiirel olaylar ile politik hareketlilik yoluyla ifade etme olanagi
verebilmektedir (Taniguchi, 2011).

Gonulld hizmet saglamanin bir ¢esit calisma bicimi olmakla birlikte ayni zamanda
bir tiketim bicimi de oldugu ifade edilmektedir. Gonillli hizmet saglama Uriin ve
hizmet Uretimini saglamakla birlikte sembolik Grlnlerin tiketilmesini de
icermektedir. Ayni zamanda bos vaktin kullanigh degerini ve anlamli bir neden igin
calismayi ifade etmektedir. Bireyin kiiltiirel sermayesi sembolik Grlinlerin edinimi
ve tiketimini kolaylastirmaktadir. Sembolik Urinler kendi baslarina bir deger
olusturmazlar fakat bireylerin onlara atfettigi bir deger ifadesini agiklamaktadirlar.
Sembolik Uriinlere sahip olma bireylere degerlerini disa vurma imkani vermekte ve
zevk ile begeni sahibi olduklarini gostermektedir (Wilson ve Musick, 1997).

Tirkiye’de bireysel bagislar Uzerine yapilan g¢alismalar sinirhdir. Carkoglu’'nun
(2006) Turkiye'de yuruttigu calismasinda farkhi motivasyonlarin bireylerin bagis
slrecinde etkili olabilecegi ortaya konulmaktadir. Tirk toplumunda bireylerin
bagista bulunmasinin temel nedeni olarak dinsel yikimlilikleri yerine getirme
kaygisi (%32,5), gelenekler ve gorenekler (%26,3), topluma hizmet (%12,9) ve
kisisel tatmin motivasyonlari (%12,2) 6n siralarda yer almaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden odak grup gorismesi
kullanilmistir. Bu calismayi yonlendiren temel arastirma sorusu “Gonulli hizmet
saglayanlarin bagis sureci nasil gerceklesmektedir?” seklindedir. Bu temel soru
baglaminda c¢alismada iki farkli yardim kurumunda gonilli hizmet saglayan
bireylerle yapilan odak grup gériismelerinin ayrintilarina yer verilmektedir.

3.1. Prosediir

Odak grup gorismesinde Kizilay’a ve Toplum Gondiillileri Vakfina (TOG) dye olup
gondlli hizmet saglayan bagiscilarla ayri tarihlerde iki odak grup goérismesi
gercgeklestirilmistir. Kizilay Gyeleriyle yapilan gérisme 1 saat 45 dakika ve TOG
Uyeleriyle vyapilan gorisme 65 dakika slirmustiir. Odak grup gorismeleri
arastirmacinin gorev yaptigl kurumun seminer salonunda gerceklestirilmistir.
Gorisme ortami yuvarlak masa etrafinda ve bitin katilimcilarin birbiriyle goz
temasi kuracak bicimde diizenlenmistir. Odak grubun moderatérlGgi arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Goériismenin basinda katilimcilar kendilerini tanitmis ve
calismayla ilgili 6zet agiklama yapilmistir. Yari yapilandirilmis gérlisme yonteminin
benimsendigi calismada ses kaydi alinmistir. Moderator tek bir kisinin sireci
devralmamasi igin herkesi katilmaya tesvik etmistir.
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3.2. Katilimai Profili

Toplum Gondiilltleri Vakfin’dan 5 lye ve Kizilay’dan 12 Gye gorismelere katilmistir.
ilgili yardim kurumlarinin genglik kollarina iiye ve aktif olarak géniilli hizmet
saglayan bireylerden amacli ve kartopu 6rnekleme teknigi kullanilarak odak gruba
davet edilen katilimcilarin yaslar 20 ile 24 arasinda degismektedir. Odak grup
gortismelerine katilanlarin 10’u kadin 7’si erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Odak grup gorismelerine katilanlar Kizilay ve TOG'un genglik kollarina (ye
olanlardan ve Universite 6grencilerinden secilmistir. Katilimcilarin bu sekilde
secilmesinin nedenleri sunlardir: (1) Odak grup gorlisme Oncesi yapilan 0On
arastirmada ulusal 6lcekte faaliyet gosteren yardim kurumlarinda gonilla hizmet
saglayanlarin blyik bir kismi 18-25 yas arasindaki Universite 6grencilerinden
olusmaktadir. (2) Gonulli hizmet saglayan daha homojen bir kitle ile odak grup
gortismelerinin  gerceklestirilmesi arastirmanin  amaci dogrultusunda uygun
bulunmustur.

Odak grup goriusmelerinin Kizilay ve TOG (yeleriyle yapilmasinin temel nedenleri
Kizilay’in Turkiye’'nin en eski ve kokli sivil toplum kurulusu olmasi ve faaliyet
alaninin  oldukca genis (saglik, insani yardim) bir alana yayillmasindan
kaynaklanmaktadir. TOG gorece yeni kurulmus bir sivil toplum kurumu olmakla
birlikte Tirkiye capinda genis orglitlenme agina sahip olmalari ve hemen her
konuda (saglik, kadin haklar, egitim, azinlklar, genclik) faaliyet gostermeleri
nedeniyle tercih edilmistir.

3.3. Veri Analizi

Odak grup gorismeleri sonucunda elde edilen veriler iki uzman tarafindan analiz
edilmistir. Veri analizi gdmlla teori (grounded theory) cercevesinde (Glaser ve
Strauss, 1967/2012) degerlendirilmistir.

Gorusmeler i¢in arastirmaci tarafindan ses kaydi alinip ¢éziimlemesi yapilmistir.
Veriler sistematik ve yogun bir bicimde nitel analizin standart prosedirleri
cercevesinde analiz edilmistir (Spiggle, 1994). Nitel verilerin analizi gesitli
basamaklari icermektedir. Oncelikle gériismelerin dokiimleri bireysel olarak
degerlendirilip 6zetlenmistir. ikinci asamada acik kodlama olarak isimlendirilen
gorisme dokiimleri detayli bicimde incelenerek satir satir ve paragraf paragraf
baslangic kategorileri ve temalari olusturulmustur. Uglinci asamada eksenel
(axial) kodlama olarak ifade edilen sekilde her bir tema veriyle eslestirilerek ve
degerlendirilerek yeniden incelenmis veri-tema uyumuna bakilmistir. Son
asamada segici kodlama yapilarak temalarin ve bulgularin belirginlestirilmesi
amaciyla her bir bulgu ve tema icin veriler tekrar goézden gegirilmis ve
degerlendirilmistir (Strauss, 1990).
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3.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi (Dogrulama)

Arastirmada i¢ gecerligi saglamada asagidaki stratejiler kullaniimistir (Creswell,
2013:201-203):

1. Analizlerdeki 6znellik kaygisiyla basa c¢ikabilmek adina verilerin
yorumlanmasinda alan uzmanlarindan ve hakemlerden faydalanilmistir (akran
incelemesi).

2. Verilerin incelenmesi ve kontrol edilebilmesi icin gérisme metinlerine iliskin
alintilar sonuglara nasil ulasildigin géstermesi bakimindan metin igerisinde
verilmistir.

3. Bu arastirmanin bitin asamalari, nitel arastirma yontemlerinde deneyimli bir
dis denetleyicinin incelemesine tabidir.

Arastirmanin glvenirliginde Yin (2009) ve Gibbs (2008)’in 6nerdigi stratejiler
kullanilmistir:

1. Dis denetleyicilerin ve akran incelemesinin yapilabilmesi icin nitel arastirma
boyunca tim sireglerin basamaklari yazilmis ve detayli bir durum ¢alismasi
protokoliyle veri tabani olusturulmustur.

2. Veri analizi slrecinde elde edilen doékiimlerin ¢6ziimlenmesinde belirgin
hatalardan kaginmak i¢in veriler diizenli olarak kontrol edilmistir.

3. Arastirmaci tarafindan gelistirilen kodlarin, ortaya c¢ikan sonuglarin
karsilastirilmasi ve capraz kontroli yapilmistir.

4. Kodlama siresince kodlarin tanimlarinda degisimin yasanmamasi ve anlam
kaymasinin online gecmek amaciyla kodlarla verilerin sirekli karsilastiriimasi
ve kodlar ile kodlarin tanimlari hakkinda yazilan kisa notlar kullaniimistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuglari

Odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular sonucunda li¢ tema altinda on iki
kategori olusturulmustur. Bu temalar;

1. Gondllialagin anlami,
2. Bagis motivasyonlari,
3. Bagis bigimi.

3.5.1. Goniilliiliigiin Anlami

Gonulli hizmet saglayanlarin gondlliligin anlamina yonelik farkh bakis agilan
olabilmektedir. Bireylerin gonillilige vyikledikleri anlam gondlli  hizmet
sagladiklari kurumun yapisindan  ve kendi deger  vargilarindan
kaynaklanabilmektedir. Bu c¢alismaya katilanlar gonilli  hizmet saglamaya
“karsiliksiz  yapilan  hizmet” ve  “toplumsal sorumluluk” anlamlarini
yliklemektedirler.
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3.5.1.1. Karsilik Beklememek

Gonullalik kavramini hayatinin odak noktasina koyanlar veya karsilik beklemeden
yapilan etkinlikler olarak degerlendirenler bulunmaktadir. GonallGlik ayni
zamanda bireyin bazi fedakarliklarda bulunmasini iceren bir kavramdir. Gondalli
hizmet saglamayi baskalarini mutlu etmek olarak tanimlayanlar da bulunmaktadir.
Bu kategori altinda ortaya ¢ikan sonuglar gonilli hizmet saglamanin 6zgeci bakisg
acisiyla ortaya cikan bir stire¢c oldugunu da gostermektedir. Katilimcilar asagidaki
gorusleri paylasmislardir:

“Benim icin her sey yani éyle séyleyebilirim, hayatimi adayabilecedim bir kavram
aslinda.” (Kizilay Géniilliisii).

“Bana gdére gondlliiliik ... karsilik beklemeden kar amaci giitmeden karsiliksiz
yapilan is.” (Kizilay Géndillisdi).

“Biraz da géniillii olmak gerekiyorsa fedakdrlikta da bulunmak gerekiyor diye
diisiiniiyorum ben.”(Kizilay, s.418-419).

“Insanlari mutlu etmek.”(TOG Goniilliisii).
3.5.1.2. Toplumsal Sorumluluk

Gonulld hizmet saglamaya toplumsal sorumluluk baglaminda yaklasan katilimcilar
yasanilan Glkenin kalkinmasini saglamayi gonallalak altinda
degerlendirmektedirler.

“Ashinda biitiin goéniilliiliik faaliyetlerinin asil ¢iktigi  yer su anki iginde
bulundugumuz durumun ilkemizi bir adim daha bir basamak daha liste
tasimaktan bir baskasi degil.” (Kizilay Génilliis).

Onerme 1: Yardim kurumlarinda géniilli hizmet saglama karsilik beklemeden
yapilan hizmetler ve toplumsal sorumluluk olarak degerlendirilebilmektedir.

3.5.2. Bagis Motivasyonlari

Literatiirde bireysel bagis slirecinin agiklanmasinda bireyi bagis yapmaya iten igsel
motivasyonlardan bahsedilmektedir. i¢sel motivasyonlar bireyin bir yardim
kurumuna veya ihtiya¢ sahibine bagista bulunma karari alirken basvurdugu
bireysel motivasyonlari ifade etmektedir (Kottasz, 2004).

3.5.2.1. Manevi Degerler

Bu tema yardim kurumunda gonilli ¢alisanlarin yaptiklari isin karsihginda somut
bir beklenti icinde olmadiklarini géstermektedir. Manevi degerler ayni zamanda
bireyin dini degerler ve hicbir karsilik beklemeden baskasinin faydasini gbzeten
Ozgecilik motivasyonuyla yakin iliski icerisinde bulunmaktadir. Katilimcilar
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yaptiklari gonilli hizmetin sonucunda maddi herhangi bir beklenti icinde
olmadiklarini ihtiya¢ sahibinin durumundaki olumlu degisimin onlar icin daha
onemli oldugunu belirtmektedirler. Bireyler baska bir alanda daha fazla maddi
imkanlara sahip olarak calismak yerine mutlu olabilecegini hissettigi gondlli
hizmetlere vakit ayirmayi tercih etmektedirler. Bireyin manevi kazanim olarak
kisisel  gelisimlerine  katki  sagladiklarini  gonilli  hizmetler  yoluyla
gerceklestirdiklerini ifade etmektedirler. Kizilay grubundan iki farkli katilimcinin bu
konuyla ilgili s6ylemleri su sekildedir:

“[sterlerse on milyar versinler ben ... sektériinde ¢calismam. Sosyal hizmetlerde hem
insana yardim hem maneviyat, hem de insanlarin mutlulugu. O ufacik bir giiliiciik
insanlari cok daha fazla bir sekilde mutlu edebiliyor.” (Kizilay Géniilliisii)

“Ashnda madden hicbir sekilde higcbir sey kazanmasaniz bile manevi agidan ciddi
anlamda size ¢ok fazla sey kattigini diisiiniiyorum.” (Kizilay Génlilltisii)

TOG grubundan bir katilimci bireysel tatmin baglaminda konuya yaklasmakta ve
manevi huzuru bulabilmek amaciyla gonillii calismalara katildigini belirtmektedir.

“Manevi huzur yardim etmek.” (TOG Géniillisii).
Onerme 2: Goniillii hizmet saglama bireye manevi kazanimlar saglamaktadir.
3.5.2.2. Gegmis Bagis Deneyimi

Bireylerin gecmiste yaptiklari bagislar (gonalli hizmetler) onlarin daha sonraki
donemlerde de bagis niyeti lzerinde etkili olabilmektedir. Bireylerin baskalarina
yardim etme istegi cocukluk déneminden baslayan bir slireci kapsamaktadir. Odak
grup gortismesindeki katilimcilarin bir kisminin cocukluk dénemine uzanan bagis
hikayeleri bulunmaktadir.

GOnllli hizmet saglayanlarin bir kismi herhangi bir kurumda gonulli olarak
¢alismaya baslamadan 6nce g¢ocukluk dénemlerinden itibaren bu igsel dirtiyle
birlikte hareket ettiklerini belirtmektedirler. Kurumsal anlamda olmasa dahi
bireyler ¢ocukluk dénemlerinden itibaren bagkalarina yardim etme konusunda
duyarli olduklarini belirtmislerdir. Dogrudan baslayan gonulliluk siireci ileriki
yillarda kurumsal gonulli olmaya dayanak teskil etmektedir.

“Bizim evimizin éniinde bir ¢cocuk vardi, béyle ayaklarinda hi¢ ayakkabi yoktu. Ama
bu kadar benim yasitlarimda bir kizdi. Ben o zaman ilkokula gidiyorum. Ve onun
icin bir sey yapmam gerektigi diirtiisii olusmaya basladi... Gece giindiiz aklima
gelen bir kizdi, hani ben bu sekilde rahat uyurken o neden bu sekilde geziyor diye.
Ve ben onu mutlu etmek icin ¢ocuksunuz hani ona belki bir ayakkabimi
verebilirdim ama benim igin en dederli olan seyi vermistim. Blitiin oyuncaklarimi
bir koli yapip hepsini ona vermistim, ‘hepsini’. Ve bir daha oyuncakla
oynamayacagim diye s6z vermistim kendime c¢iinkii oynayamayan bir¢ok ¢ocuk
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oldugunu fark etmistim. O zaman kii¢ligliim ama aklima gelebilen bir sey buydu.
Aslinda benim icin o zaman baslamisti diye dlisiiniiyorum.” (Kizilay Géniilliisi).

“..ben simdiye kadar kiigiikliigiimden beri hicbir yaz tatilinin bos gectigini
hatirlamiyorum. Hani hep etkinlikle bir etkinlikle ugrasiyordum, ¢alisiyordum hani
hi¢ béyle ah yaz iste gegcmiyor falan demedim. Yaz ¢abucak gecti okul niye 6yle
agihyor diyenlerden oldum.” (Kizilay Géniilliisi).

Bireyin ¢ocukluk dénemlerinde yakin gevrede yasayan ihtiya¢ sahiplerine karsi
duyarsiz kalamadigi durumlarda kendiliginden gelisen bir yardim etme sireci
ortaya cikabilmektedir. Kizilay goniillilerinden biri ¢ocukluk doénemindeki bir
deneyimini su sekilde aktarmistir.

“6. Sinifta sinifimizda maddi durumu kéti, baya kétii bir aile vardi. Yani ailenin
cocugu. Biz dért arkadastik. Onlar icin bir proje baslatmak istedik. Kii¢iik bir kéydii
bizim kéyimiiz. Muhtarlia gidip konustuk. Hani evler igin, evlerden yardim
toplamak igin izin istedik. ... Béyle tek tek evleri dolasmaya basladik. Onlar igin
hani sey eski esyalarini, ne bileyim kiiclik para yardimlari, daha sonra yiyecek
olabilir o sekilde ya da barinak ¢linkii evleri de ¢ok kétiiydii. Béyle yardimlar
istedik.” (Kizilay Génlilliisd).

Onerme 3: Yardim kurumlarinda génillii hizmet saglamada bireyin gecmis bagis
deneyiminin rolii bulunmaktadir.

3.5.2.3. Ozgecilik (Digerkamlik)

Bireyin baskasi icin karsilik gozetmeden yaptigl bagis eylemlerinin ardinda yatan
motivasyon 6zgecilik olarak adlandirilmaktadir. Ozgecilik ve empati bireyin bagis
davranisinda en fazla tartisilan motivasyonlardir (Drollinger, 2010). icsel degerler
baglaminda bireyin ahlaki yikimliliik ¢ergevesinde bagista bulunup bulunmamasi
ozgeciligi icermektedir.

“...hatta bazen séyle sey diisiinliyorum evlenmesem acaba varip doguya gitsem ve
ben en ¢ok dodudaki insanlarin hani oradaki insanlari kiigiimsemek adina
séylemiyorum, yasadigim gérdiigiim igin biliyorum. Lisede de oradan mezun
oldum. Ciddi anlamda orada ¢ok ihtiya¢c var. Ya oraya gidip hayatimi oradaki
insanlara, benim kendi (lkemin insanlarina ayrim gézetmeksizin adamak
istiyorum.” (Kizilay Géndilltisi).

Ozgecilik motivasyonu hakkinda gorislerini belirten bireyler genelde karsilik
beklemeden gonilli hizmet sagladiklarini ifade etmektedirler.

“..hani benim yapim geredi ben duygusal bir insanim, siirekli insanlara yardim
edeyim, karsilik beklemeden bir sey yapayim falan...”(Kizilay Génlilliisii).
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“Ondan sonra bir baktim hani béyle iste huzurevidir, ¢ocuk yuvasidir iste
projelerdi, sunlar bunlar derken hani cidden bir géniillii olarak herhangi karsilik
beklemeden hani insanlara yardim edebildigimi insanlara karsi bir sey degerler
katabildigimi gérdiim. Bu da benim hosuma gitti.” (Kizilay Géndilliisii).

“...zaten ben bir sey beklemiyorum ki. Hani karsiliksiz tamamiyla kendi i¢ huzurumu
dedikleri gibi kendi vicdanimi sagladiktan sonra mutlu olduktan sonra higbir seyin
6nemi yok.” (Kizilay Goniilliisi).

Ozgecilik motivasyonu ihtiya¢c sahibi yéniinden disinildigiinde bagkasinin
mutlulugunu saglamak olarak degerlendirilmektedir. Gonilli hizmet saglayanlar
bunu gerceklestirmek icin bir yardim kurumuna tiye olabilmektedirler. Kizilay odak
grubunda (¢ farkh gonilli ve TOG odak grubundan bir gondlli bu durumu su
sekilde belirtmistir.

“Orada da birine yardim eli uzatiyorsun zor durumda olan birine hani ulasiyorsun,
o anlik bir onun mutlu olmasini sagliyorsun mesela. Bunlar 6nemli seyler. Benimde
girme sebebim buydu. Hani zaten vardi béyle bir sey. Bunu sadece bir kurumun
altinda gergeklestiriyorsun géniillii olarak.” (TOG Géniilliis).

“Insanlari mutlu etmeyi seviyorum isin 6zi.” (Kizilay Géndilliisii).

“..ben yardim etmeyi, insanlara yardim etmeyi falan ¢ok severim. Bdyle hi¢
tanimasam bile, tanidigim insana da tanimadigima da her sekilde kosarim.”
(Kizilay Géndilliisii).

“23 Nisanda Lésevli ¢cocuklara seker pamugu diye bir projemiz var. Onlara gidip
orada eglendiriyorsun. Giinlibirlikte olsa o an onlarin giilimsemeleri sana
yetiyor.”(TOG Goéndillisd).

Onerme 4: Yardm kurumlarinda génilli  hizmet saglayanlar 6zgecilik
motivasyonuyla eylemde bulunabilmektedirler.

3.5.2.4. Sosyal Adalet

Diinyanin herkes icin yasanilabilir olmasi ve her bireyin esit sartlarda yasamasi
diisiincesinden hareketle bagis sirecine yaklasanlar da bulunmaktadir. Sosyal
adalet motivasyonu olarak adlandirilan bu motivasyonda bireyler gonillii hizmet
saglamanin topluma karsi bir sorumluluk ve yerine getirilmesi gereken bir borg
oldugunu belirtmektedirler.

“Vicdani degil de hani yapmam gerekiyor bir sorumlulukmus gibi geliyor.” (Kizilay
Gondiilltisii).

“.. goriiyoruz iste insanlar hicbir sey beklemeden orada hizmet ediyorlar. Yardim
ediyorlar insanlara. Yani bunu sira olarak diisiindiim su an onlarin sirasi. Kendi
siram gelince bende o hizmeti yapmak icin katildim.” (Kizilay Géndilliisii).
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Toplumsal yapiyi elestirmenin yaninda atilmasi gereken adimlarla ilgili calismalar
da sosyal adalet algisiyla gergeklesebilmektedir. Bunun saglanabilmesi adina da
toplumsal sorunlara yonelik projelerde gonulli hizmet saglayanlar su sekilde goris
belirtmektedirler.

“Biz bir seyleri elestiriyoruz ya hani. Toplumda su séyle bu béyle. Biz elestiriyoruz.
O ylizden biz diizeltebiliriz. Biz bir seyler yapabiliriz. Derler ya sadece konusuyorsun
da higbir sey yapmiyorsun. Hani konusuyorum bir seyde yapiyorum.” (TOG
Goniilliisdi).

Onerme 5: Yardim kurumlarinda géniillii hizmet saglayanlar toplumsal sorumluluk
algisiyla hareket edebilmektedirler.

3.5.2.5. Empati

Empati bireyin kendini baskalarinin yerine koyup onun duygularini anlamaya
calismasidir. Bireylerin ihtiyac¢ sahibinin durumunu hissetmeye calismasi icsel bir
siirec  olarak gerceklesmektedir. Gonilli  hizmet saglayanlar empati
motivasyonuyla hareket edebilmektedirler (Drollinger, 2010). Farkli odak grup
katilimcilari ihtiya¢ sahibini anlamaya ve kendilerini onun yerine koymaya
cahstiklarini belirtmislerdir.

“Hissedebiliriz hani onlara ne olduklarini ne yaptiklarini. Onlar gibi olsak nasil
olur.” (Kizilay Géniilliisii).

“..boyle Afrika’da olan ¢cocuklar ya da bir depremden sonra gérdiigiim manzaralar
hemen benim aglamama neden oluyor. O anda yanimda arkadaslarim oldugunda
sa¢gmalama hani su an bir sey yok sen yasamiyorsun onu ama kendini tutamiyor
insan. Ayri bir sey yani, insanin icinde olan bir sey.” (Kizilay Géndilliisii).

“Neden géniillii oldum. insanlarin mutlu oldudunu gériince ben daha mutlu
oluyorum. Mesela bir yere gittigimde mutsuz insanlari gérdiigiimde icim karariyor
benim. Niye insanlar béyle ya onlarin yerinde ben olsaydim. Hani rahat bir hayat
yasiyoruz. Hani varligimiz var. Iste onlarda yok.” (Kizilay Géniilliisii).

Gonulli  olmaya baslangic baskalarinin  yasadiklarini  paylasmakla ortaya
cikabilmektedir. insan olma bilincinin baskalarinin yasadigi olumsuz durumlari
anlamada one c¢iktigl bazi katihmcilar tarafindan belirtiimektedir. Baskalarinin
yasadigl olumsuz durumlarin bireylerin kendilerinin de yasama ihtimali oldugu ve
bu yizden gonilli hizmet saglamanin gerekliligi ifade edilmektedir. Bagis
slrecinde baskalarinin duygularini anlamaya ¢alisma ailenin etkisiyle de ortaya
cikabilmektedir. Bireylerin sirecin sonunda yaptiklari gonilli hizmet karsiliginda
icsel tatmin yasadiklari ifade edilmistir. Asagida bununla ilgili farkh katilimcilardan
ornekler yer almaktadir.
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“Onlarin paylasimlariyla, onlarin paylastigiyla (ziilerek aslinda basliyorsun. Onlara
ziliiyorsun sonra iste bir sey yapmak istiyorsun falan bu tarz baslyorsun.” (TOG
Goniillisa).

“Ve sonug olarak herkeste eger goniilliiliik yapiyorsa insan oldugumuz bilinci var
ve baskalarinin rahatsizliklari, konduramadigi  seyler kendi acimiz gibi
benimseyebiliyoruz.” (TOG Géniilliisii).

“Hani her zaman babamdan seyi 6drenmisimdir. Baskalarinin acilarini
6nemsemelisin kizim seklinde. Ve onlarin acilarini benimsedigimde kendim
hissediyorum. Onlara bir seyler yapmaya ¢alisiyorum. Dertlerini, sikintilarini
dinleyip  ¢6ziim lretmeye c¢alissyorum. Ve bu da benim en biiyiik
mutlulugum.”(TOG Géniilliisii).

“Su bu ama sonugta bizde bir insaniz ve insani duygularimiz var. Orada insanlarin
en basiti hasta olduklarini gériiyoruz ve onun bizimde basimiza gelebilecegini
biliyoruz. Bunun iginde bir seyler yapmak bence ¢ok anlamli.” (TOG Géniilliisii).

Onerme 6: ihtiyac sahibinin durumunu anlamaya calismak bireyleri yardim
kurumunda gonillia hizmet saglamaya yonlendirebilmektedir.

3.5.2.6. Bireysel Tatmin

Yardim kurumlarinda géndlli hizmet saglayanlari motive eden unsurlardan biri de
yaptiklari hizmet karsiiginda vyasadiklari tatmin ve mutluluktur. Gonilli
faaliyetlerin birey icin dogal bir ihtiya¢ oldugu ve bu ihtiyacin karsilandig
durumlarda i¢ huzurunun yakalandigi belirtilmektedir. Farkh etkinliklerin altindan
basarili bir sekilde kalkan gonlliler bu durumun her seyin Gzerinde bir i¢c huzura
yol actigini ifade etmektedir.

“Bir giin hasbelkader nasil oldu bilmiyorum ama bir arkadasim vesilesiyle bir
kuliibiin... Universitesi’nde géniillii 6§retmenlik yapmaya basladim. inanin o
kendime geldim, 6yle séyleyeyim ve ¢ok biiyiik mutluluk yasadigimi fark ettim ve
aradigim seyin o oldugunu hissettim. Hani bir sey yemek istersiniz yersiniz ama
géziiniiz sizi tam tatmin etmez ya benim igin o olay dyleydi iste. Tam istedigim
yerdeydim ve dedim ki bu isi birakma...(Kizilay Géniilltisi).

“..bu géniilliliik konusunda ¢ok mu memnunum? Asiri memnunum hani
hayatimda yaptigim, attigim en bliylik adimlardan biri oldugunu séyleyebilirim.
Neden? Kendimin basta i¢ huzurunu saglyor.” (Kizilay Gondilliisii).

“..strekli diyoruz ya yemek yemek gibi o da bir ihtivacmis gibi hani bir seyler
yapmaliyim.” (Kizilay Génlilliisii).

“..ben katilmak istedim ciinkii 6yle seylerde bulunmak ¢ok hosuma gidiyor ve
insanlara yardim etmek, bir giilimseme bile beni ¢cok mutlu ediyor”. (Kizilay
Goéndiilliisii).
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“Cok mutlu oluyorum. Diisiinliyorum hani ben ders ¢alissam iste baska bir sey
yapsam, o isi yapmasam bu kadar mutlu olabilece§imi diisiinmiiyorum. Cok
yoruluyorum evet, fazlasiyla bir sekilde kosturuyorum, oraya gidiyorum buraya
gidiyorum ama yorgunluk bile géziime hi¢ béyle biiyiik bir sey gibi gelmiyor. Daha
mutlu olmaya bakiyorum. O agidan bakiyorum yani.” (Kizilay Géniilliisii).

“Ben dersime ayirdigim, anne babama ya da arkadaslarima ayirdigim vaktin belki
bes on katini ayirryorum Kizilay’in géniilliiliik faaliyetlerinde. Hafta sonu li¢ giin
boyunca yine béyle géniilliiliik faaliyetlerindeydim. Faaliyet bitince belki (¢ giin
uyusam bile, cok yorgun olsam bile o icimdeki huzur, o sorumlulugun altinda gene
glizel bir sekilde, kétii bir sekilde olmadan, olaysiz kaldirmanin huzuru, mutlulugu
diinyada baska higbir yerde olmuyor.” (Kizilay Géniillisii).

“Bugiin bunu yapip birini gtiliimsettim diyebiliyorum ben mesela. Hani ne bileyim
cok kiiciik seyler belki yaptigim ama bunu yaptigimda onun giiliimsemesi benim i¢
huzurumu saghyor.” (TOG Goniilliis).

“Mutluluk... Hani yorulsak ta mesela hani insan konusmaktan da insan bir yerden
sonra yoruluyor. Ama sonunda hani huzur ve mutluluk vard..” (TOG Géniilliisii).

“..her sey maddiyat degil ki bu hayatta. Hani maddiyatla ruhunu tatmin
edemezsin. Vicdanini rahatlatmazsin. Bir seyler yapman lazim.” (TOG Goéndilliisd).

Onerme 7: Bireyin icsel tatmin saglamasinda goénilli yaptigi etkinliklerin roli
bulunmaktadir.

3.5.2.7. Sosyal Etki

Bireyin toplum icerisinde Ustlendigi roller ve ondan beklentiler bagis yapma
siirecindeki tercihlerini etkileyebilmektedir Ornegin géniilli hizmet saglamada
veya parasal bagis yapmada ailenin ve sosyal c¢evrenin beklentileri bireyin
zamanini veya parasini bagis icin ayirip ayiramayacagl Uzerinde belirleyici
olabilecektir. GOnullli hizmet saglama bireyin yasadigi cografyanin kiltirel
degerlerinden etkilenmektedir. Ait olunan kdiltir bireyin bagis davranisini da
sekillendirebilmektedir. Bagis slireci kiltlriinde etkisiyle 6nceki kusaklardan
ogrenilen bir siireg olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aile bagis slirecinde birey Uzerinde
etkili olan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bireyler c¢ekirdek aileden ve
yakin akrabalardan bagisin icerigine iliskin temel 6geleri 6grenmektedirler. Bagisa
yonelik bir diger konu da geleneksel bagis bicimiyle yetisen bireyin daha sonraki
donemlerde kurumsal bagisa yonelmesinde kolaylik saglamaktadir.

“Beni bu seye iten neden; biz Adana kékenliyiz orada yardimseverlik sosyallik én
plandadir. ...cevresel, aslinda ailesel. Benim ailemde béyle toplumsal géniillii
olaylara ¢ok katilan seydir. Adana’da béyle bir (ist olur. Hani ataerkil toplum yapisi
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var biraz o yardim eder siirekli. Bizde birine yardim etmeyi gérdiik hep. Diiseni
kaldirmayi gérdiigiimiiz icin boéyle Kizilay’da éyle bir yapiya sahip.” (Kizilay
Goniillisa).

Bireyin rol model olarak anne ve babasini gézlemlemesi génilli olmada ailenin
etkisini gdstermektedir.

“Benim aslinda birazcik hani aileden gérdiigiim bir sekilde bashyor. Benim Kizilay’a
baslangic amacim aslinda baska bir yerde goéniilliiliik olarak yaptigim
etkinliklerdendi. Hep benim annem babam da kosturur. ..hani ailemi siirekli
kiigiikliigiimden beri gériiyorum ¢iinkii siirekli bir géniillii ¢alisma var. insanlara
yardim etme vardi, géniillii cahsiyorlard..” (Kizilay Géniilliisii).

Bireyin ailesiyle birlikte geg¢mis donemde vyaptigi bagis faaliyetleri ileriki
dénemlerde kurumsal bir ¢ati altinda gonlli hizmet saglamanin éncillerinden biri
olabilmektedir.

“Bende zaten yardim etmeyi seviyorum. Ben ailemle de mesela ¢ocuk esirgemeye,
huzurevine falan siirekli gidiyorum gérmeye orayi. Bunlari zaten yapiyordum
dedim.” (Kizilay Géniilliisii).

“..ben yardim etmeyi, insanlara yardim etmeyi falan ¢ok severim. Hani béyle hig¢
tanimasam bile, tanidigim insana da tanimadigima da her sekilde kosarim. Aileden
ya da tamamen babamdan da almis olabilirim. Yani babam da &yledir.” (Kizilay
Go6ndilliisii).

“Bence cocukluktan gelen bir sey ve aileden gelen bir sey.” (TOG G6niilliisii).

Bagisa yonelik aileden ve sosyal ¢evreden olumlu tepkilerin yaninda olumsuz
tepkilerde gorilebilmektedir. Faaliyet alanina gore ailenin ve sosyal c¢evrenin
tepkisi degisebilmektedir. Ozellikle gdnillilik faaliyetleriyle ilgili her konu sosyal
cevreden onay almamaktadir. Arkadas ¢evresinin olumsuz tepkileri gonilli hizmet
saglayanlarin vakit ayirdigi etkinliklerin zaman kaybi olarak degerlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Katilimcilar olumsuz tepkilere ragmen gonilli ¢alismaya daha
aktif bir bicimde devam ettiklerini belirtmislerdir.

“..ben bunlari oturup halamlara anlattigim zaman, ... ne yapiyorsun sen, ne bicim
konusuyorsun falan moduna giriyorlar. Ben bunlari bir sekilde degistirmek
istiyorum.” (TOG Goniilliisii).

“Arkadaslarim sey dedi ne yapacaksin orada, eglenemezsin, hicbir sey yapamazsin
ne isin var orada.” (Kizilay Géniilliisii).

“...ne yapican Kizilay’da séyle béyle diyor. Gittiniz de ne oldu diyor. iste huzurevine,
cocuk yuvasina veya iste etkinlik diizenlediniz birisi geldi veya baska bir sey oldu.
..bunun bize bir sey kattigini diisiinmiiyor. Sadece kiilfet olarak gériiyor onu.
Bosuna zaman kaybi gibi gériiyor.” (Kizilay Géniilliisi).
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“Benim ailem higbir zaman destek vermedi yaptigim islere. Hep basit gérdii sag
olsunlar. Ama onlar destek vermedigi icin benim daha ¢ok yapasim geliyor.”
(Kizilay Géndilliisii).

Onerme 8: Yasanilan sosyal cevre bireyin goniilli hizmet saglamasi lizerinde
etkilidir.

3.5.2.8. Gosteris

Bireyin yardim kurumuna zaman bagisinda bulundugunu cevresi tarafindan fark
edilmesini ve gorinlr olmasini istemesi gosteris ile iliskilendirilmektedir. Bunun
yaninda yardim kurumlarinin  Urinlerini  kullanmanin  da gosterisle ilgili
olabilecegine deginilmektedir. Gonilli calisanlar yardim kurumunun Grinind
kullandiklari zaman kurumun imajina bir zarar gelmemesi i¢in davranislarina daha
fazla o6zen gosterdiklerini ve toplumun degerlerine aykiri eylemlerden
kacindiklarini belirtmektedirler.

“Biz bile lizerimizde Kizilay’la ilgili bir sey oldugunda hal ve hareketlerimize dikkat
ediyoruz.” (Kizilay Géniilliisii).

“O yiizden lizerinizde Kizilay’a ait bir sey resmi bir kuruma ait bir sey oldugu icin
direkt ister istemez bir de zorunlu olarak dikkat etmeniz gerekiyor ki ¢linkii
yaptiginiz en ufak bir hareket direkt o kurumun adina gidiyor. Adini lekeliyor.”
(Kizilay Géndilliisii).

“..mesela benim Kizilay bir polarim var. Ama hani kesinlikle o an davranisiniz her
seyiniz degisiyor. Daha béyle toplumun ahlak kurallariyla daha uygun bir sekilde
davranmaya baslyorsunuz, yaptiginiz hal, hareket ve davranislarinizda iste ondan
dolayi dikkat etmeyecek bir arkadasa verdiginizde bu cidden kétii bir izlenim
yaratacaktir halkta.” (Kizilay Géniilliisii).

Onerme 9a: Yardim kurumunun imaji bireyin davranislar tizerinde etkilidir.

Bagis sirecinde gosteris motivasyonuyla ilgili tartisilan konulardan biri de
farkindalik kurdelelerinin (empathy ribbons) gosteris amagh kullanimidir. Kuzey
Amerika ve Avrupa’da bu duruma yonelik 6érneklerin oldugu literatiirde de yer
almaktadir (Grace ve Griffin, 2006). Tiurk toplumunda bu eylemin farkindahk
yaratmak amaciyla kullanimi s6z konusu olmakla birlikte gosteris amach kullanimi
tartismal bir durumdur.

“Cogu kadin bunun haberinde bile degil 6zellikle ev kadinlari mesela bunun ¢ogu
haberinde degil. Oradan gegen bir kadina siz mor kurdele veriyorsunuz, bir
farkindalik yaratiyorsunuz.” (TOG Géniilliisii).
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Bagis davranisi literatlriinde gosteris motivasyonu bireyin takdir ve sayginlik
kazanma, itibar gérme ile baskalarinin géziinde olumlu bir imaj ¢izme ¢abasindan
kaynaklandigi ifade edilmektedir (Sargeant ve Shang, 2010: 66-67). Bu duruma
yonelik katilimcilarin diisiinceleri su sekildedir.

“Okul boyama isine giristik, yerel atak diye geciyor. Tisértii giyip, okulu boyayip,
poz verip face’e koymak amaciyla gelen arkadaslarimizda var.” (TOG Goéniilliisii).

“Toplum géniilliisiisiin, bir seyler icin emek harciyorsun, bir ¢aba var, belli bir sey
var, bir yere gelmis bir topluluk var. Sen de ondansin.” (TOG Géniilliisii).

Onerme 9b: Birey itibar kazanmak amaciyla génilli  hizmetlerde
bulunabilmektedir.

3.5.2.9. Kaybedilenin Anisina

Bireyin ge¢miste hastalik, bir yakininin kaybi gibi olumsuz durumlarla karsilagsmasi
onun ileri donemlerde kendini yakin hissettigi alanlarda gonilli calismaya
yoneltebilmektedir. Baskalarinin biling kazanmasi igin yardim kurumlarinda
gondlli calismaya gelenler bulunmaktadir.

“Iste hani béyle, zaten bizim ailede hep saglikla ilgili... Benim babam rahatsizd.
Benim sey onunla ilgili bir farkindalik oldugu igin.” (TOG Géniillisdi).

“Mesela gecmiste bir sey yasiyor, bir hastalik yasiyor o hastaliktan etkileniyor hani
o hastaligi asabilmenin de insanlari bir sekilde bilinclendirmek oldugunu biliyor. O
sekilde gelenler oluyor.” (TOG Goniillisd).

Onerme 10: Bireyin yardim kurumlarinda goniilli hizmet saglamasinda gegmiste
yasadigl olumsuz deneyimin roli bulunmaktadir.

3.5.3. Bagis Bigimi

Bagis bicimleri farklilik gosterebilmektedir. Dogrudan ihtiyag sahiplerine yapilan
bagislar, bagisin resmi olmayan bigimine karsilik gelmektedir. Bir diger bagis
bigimi yardim kurumlari araciligiyla yapilan ve daha amag odakli kurumsal bagistir.
Birey yardim kurumuna para, esya ve zamanini bagislayabilmektedir. Yardim
kurumlarinda gondlli  olan bireyler zaman veya bireysel yeteneklerini
kullanmaktadirlar. Bu tema altinda yer alan kategoride gonilli hizmet
saglayanlarin kurumsal bir yapi altinda gonilli eylemlerde bulunmaya nasil
basladiklari ve devam ettikleri degerlendirilmektedir.

3.5.3.1. Dogrudan Dolayh Olana Gegis

Orgiitli ve kurumsal calismanin daha etkili olabilecegini disiinenler yardim
kurumlarinda gondlli  olmayr se¢mektedirler. Dogrudan gonillli  hizmet
saglayanlarin bunu bir kurum altinda sirekli bir sekilde gerceklestirmek istemeleri
de yardim kurumunda gonilli olmalarini saglamaktadir. Bu siirecte dogrudan
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gondllilagin 6rgitli olana dogru genisledigi ifade edilmektedir. Dogrudan ve
kurumsal gondlliik birbiriyle iliskilidir.

“..sadece kiigiik cocuklar icin degil yardima ihtiyaci olan herkes igin yapmak
istiyorum bunu. Buraya katilmamin sebebi bir de o yani. Daha biiyiik organize isler
yapabiliriz diye, elimden geldigince daha kii¢iik seyler yapabiliyorum da béyle
toplu olunca daha bliyiik yardimlar yapabiliriz diye katildim.” (Kizilay Géniilliisii).

“Orada da birine yardim eli uzatiyorsun zor durumda olan birine ulasiyorsun, o
anhik bir onun mutlu olmasini sagliyorsun mesela. Bunlar énemli seyler. Benim de
girme sebebim buydu mesela. Hani zaten vardi béyle bir sey. Hani bunu sadece bir
kurumun altinda gergeklestiriyorsun géniillii olarak.” (Kizilay Géndilliisii).

“Hani kisti, okula gidiyordum. Daha ortaokuldaydim. Bir kadinin yere diisiip
burnunu kanattigini gérmiistiim. Cok hani kétii olmustum. Aglaya aglaya gidip
ona yardim etmeye falan... Béyle kiigiik seyler oluyor. Anlik bir karardi. lyi ki de
yapmisim.” (TOG Gondilliisii).

“

.. en basiti bir yasliya yer vermek ya da yoldan gecirmek bile buna bence bir
adimdir bunun igin. Faaliyetlerini gérdiim ve gercekten hosuma gitti. Katilmakla
bir sey kaybetmeyecegimi diistindiim. Gergekten iyi ki ben de katilmisim.” (TOG
Go6ndiilliisii).

Onerme 11: Dogrudan ve kurumsal géniilli hizmet saglama birbiriyle iliskilidir.

Arastirma sonucunda bireylerin yardim kurumlarinda gonilli hizmet saglama
slrecine iliskin G¢ tema altinda on iki kategori ortaya ¢cikmistir. Bu temalar gonalli
hizmet saglamaya gonilliler tarafindan yiklenen anlamlar, gondllilerin igsel
motivasyonlari ve yardim  kurumunda vyapilan gondlli  eylemlerin
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Bu tema ve kategorilerin ortaya ¢ikarilmasinda bazi
anahtar kavramlara ulasilmistir. Tablo 1’de odak grup gériismelerinin analizinde
ortaya ¢ikan anahtar kelimeler ve ifadeler yer almaktadir.

NiSAN 2015

23



24

Tablo 1. Odak Grup Analizinde Ortaya Cikan Anahtar Kelimeler ve ifadeler

Aileden 6grenme itibar

Ailenin etkisi Karsidakinin yerinde olmak
Arkadaslarin etkisi Karsilik beklemeden paylasmak
Baskalarina fayda saglamak Kurumun imajini korumak
Baskalarini mutlu etmek Manevi degerler

Cocukluk doneminde yasanilanlar Manevi karsilik

Daha buyik etkinlikler yapmak Manevi kazanimlar
Davranislara dikkat etmek Manevi tatmin

Deger katabilmek Mutluluk

Dogrudan kurumsal olana gecis Onceki kusaklardan 6grenme
Dogrudan yardimlar Sorumluluk alma

Farkindalik yaratmak Taninma

Fedakarlik Toplumsal gevrenin etkisi
Gecmiste yasananlar Toplumsal sorumluluk
Hayatini adamak Ulkenin kalkinmasini saglamak
i¢ huzur Vicdanin rahatlamasi

ihtiyag sahibinin durumunu anlamak

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Kizilay ve Toplum Gonillileri gonillileriyle yapilan odak grup goérismelerinde
yardim kurumuna zamanini bagislayanlarin motivasyonlari ve gonilltligin onlar
icin ne anlama geldigi ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir. Gonalliligin anlamina
yonelik soéylemler genel olarak 6zgeci bakis acgisindan kaynaklanmaktadir.
Uzmanlasmis kurumsal bir 6rgitte calisan gondllilerin baylk bir ¢cogunlugunun
gecmis donemlerinde dogrudan gondllilige ait yasanmis bir hikayesi
bulunmaktadir. Gonilli hizmet saglamak birdenbire ortaya c¢ikan bir durumdan
ziyade ge¢misten gelen bir siireci ortaya koymaktadir. Bireyi bagis yapmaya
motive eden ig¢sel ve dissal motivasyonlar bulunmaktadir. Cinsiyet, sosyal sinif,
yas, gelir dizeyi gibi bireyin sosyo-demografik 6zelliklerini ilgilendiren
motivasyonlarin dissal motivasyonlar; empati, prestij, 6zgecilik gibi bireyin bilissel
ve duygusal degerlendirmelerine konu olan motivasyonlar ise i¢sel motivasyonlar
olarak aciklanmaktadir (Dawson, 1988; Guy ve Patton, 1989; Hibbert ve Horne,
1996; Lee ve Chang, 2007). Bu c¢alismada katiimcilar igsel motivasyonlara
deginmislerdir. Dokuz farkhh bagis motivasyonu bu c¢alismanin sonucunda
belirlenmistir.

Gonulli hizmet saglamak ile para ve esya bagisinda bulunmak farkh anlamlar
barindirmaktadir. Gonilli  hizmet saglamak bireyin zamanini veya bireysel
yeteneklerini baskalarinin faydasi igin kullanmasidir. Katilimcilar géndlli hizmet
saglamayi baskalari icin karsiliksiz ¢alisma ve onu mutlu etme kavramlariyla
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acitklamaktadirlar. Gonalli hizmet saglamanin dogasi itibariyle bazi fedakarliklarda
bulunulmasi gerektigi de tartisiilmaktadir. Bazi katihmcilar bunun kendileri igin
temel bir ihtiyac olarak degerlendirmekte ve sirecte bireysel tatminin oldukca
ylksek oldugunu belirtmektedirler. Goniilli hizmet saglamanin vakit almasi, 6zveri
ve fedakarlkta bulunmayl gerektirmesi nedeniyle diger bagis sekillerinden
ayrilmaktadir. Katimcilar gonilli hizmet sagladiklari dénemlerde yasadiklari
tatminin diger bagis sekillerine kiyasla daha fazla oldugunu belirtmektedirler.

Yardim kurumlarinda gonilli hizmet saglayan bireylerin genelde ge¢mis donemde
yasadigl dogrudan gonilli hizmet deneyimi bulunmaktadir (Kizilay Odak Grup).
Geleneksel bagis biciminden kurumsal bagis bicimine dogru bir gecisten bu
deneyimler baglaminda s6z etmek mimkindir. Bu iki bagis biciminin birbiriyle
iliskili oldugu farkh ¢alismalarda da ortaya konulmustur (Independent Sector,
2001). Bagis sureci bireyin klclk yaslardan itibaren aile igerisinde ve yasadigl
sosyal cevrede 6grenilen bir siiregtir. Bu iki bagis bigiminin birbiriyle iligkili olmasi
ve geleneksel olandan kurumsal bagis bicimine genisleme pazar ekonomisinin
hakim oldugu Ulkelerde ve pazarin toplumsal yapiyi sekillendirmede 6nemli bir rol
oynadigl durumlarda modern hayirseverlik uygulamalarinin 6nem kazanmasina ve
toplumsal yapi icerisinde 6nemli bir aktor olarak yer almasina yol agmaktadir
(Firat ve Shultz, 1997; Slater ve Tonkiss, 2001).

Bu calismadan c¢ikan sonuglar dogrultusunda su o©neriler gelistirilebilir. Farkh
alanlarda faaliyet gosteren yardim kurumlarinda gondlli hizmet saglayanlarin
bagislari nasil gerceklesmekte ve hangi motivasyonlar siirecte yer almaktadir.
Ornegin Greenpeace gibi cevreyle ilgili uzun siireli ve farkh etkinliklerin yapildig
bir yardim kurumuna bagista bulunanlar igin gonilli hizmet saglama ayni
zamanda bir tlr aktivizm olarak algilanmaktadir. Kizilay gibi acil durumlara
midahale eden ve devlete ait bir kurum olarak algilanan bir yardim kurumuna
bagista bulunanlar igin gonilli hizmet saglama sosyal sorumluluk ve (lkenin
kalkinmasiyla iliskilendirilmektedir. Farkh alanlarda faaliyet gosteren yardim
kurumlarina bagista bulunanlarin  motivasyonlarinin  birbirinden farkhlasip
farkhlagsmadig ileride yapilabilecek arastirmalarda incelenebilir.
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Ek 1: Arastirmada Kullanilan Odak Grup Goriisme Formu

Tarih:

Goriismenin Yapildig: Yer:

Giris

Benim adim Muhammet Ali Tiltay. Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesinde arastirma gorevlisi olarak ¢alisiyorum. Bugiin sizinle
yapacagimiz odak grup gorismesi yardim kuruluslarinda gonilli cahsmakla ilgili
olacaktir. Gondllllikten kast ettigimiz yardim kuruslarinin (Kizilay, Losev, Tema
vb.) faaliyetlerine zaman ayirmak ve bu faaliyetlerde rol almaktir. Sizlerin bu odak

grupta yer almasinin nedeni doktora tezimin bir boélimiinde gonillli hizmet
saglayanlarin motivasyonlarinin ortaya cikarilmasidir.

Odak grup goriusmesi butin katiimcilarin ilgili konu hakkinda gorislerini
paylagsmasi ve tartisma sirecidir. Bu gériismenin iki saat slirmesini planhyoruz.
Oncelikle benim tarafimdan sizlere konuyla ilgili bazi sorular yoneltilecek ve
ardindan sizlerin serbest bicimde gorislerinizi ifade etmeniz beklenecektir. Bitiin
katilimcilarin gorisleri bu arastirma agisindan son derece énemli ve degerlidir. Bu
nedenle hepinizin tartismaya katihmini bekliyorum. Eger butiin katihmcilarin izni
olursa bu goriismede ses kaydi alinacaktir. Bu gorismede konusulanlar baska
herhangi biriyle paylasilmayacak ve tamamen gizli kalacaktir. Tartismanin
herhangi bir boliminde kendinizi rahatsiz hissederseniz gruptan ayrilabilirsiniz.
Latfen oncelikle ilk adinizla kendinizi gruba tanitarak tartismaya katilin.

Goniillii Calismaya Yonelik Tutumlar

e  GOnulli olmak sizin igin ne ifade etmektedir?

e @GOnUllu olarak calismaya nasil basladiniz?

e  GOnUllu gahstiginiz zaman ne hissedersiniz?

e GOnulli oldugunuzda temelde, en belirgin olarak sizi harekete gegiren
etken (sebep, motivasyon) nedir?

e GOnUllu olarak faaliyetlere katildiginizda aldiginiz tepkiler (geribildirimler)
size nasll hissettirir ve neler diistinlrsiniz?

e Ailenizin sizin gonilli galismaniz Gzerinde bir etkisi olur mu?

e Birilerinin, gonilli ¢alistiginizdan haberdar olmasi size neler hissettirir?

e  GONnillu galistiginizda birilerinin gérmesini ve bilmesini arzu ediyor ya da
dislintiyorsaniz bunun nedenleri neler olabilir?
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e GOnuUlli oldugunuz kurulusun drinlerini (bileklik, tisort, oyuncak vb.)
kullanir misiniz? Eger kullanirsaniz bunlar sizin icin ne anlam ifade
etmektedir?

e Son donemde medyada yer alan haberler ve programlarin gonilli
calismanin  hatirlanmasi yoniinden bir etkisi oldugunu dislinlyor
musunuz?

e Unlilerin yardim kuruluslarinin faaliyetlerinde boy gdstermesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kapanis

e Eklemek istediginiz baska bir konu var mi?
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Ekonomi  Okuryazarligi ve Kredi Karti
Tutumunun Rasyonel Kredi Karti Kullanimina
Etkisi: Dumlupinar Universitesi Tavsanli MYO
Ornegi

Ozet

Son ekonomik krizler giinimiz finans dlnyasinin
daha karmasik ve riskli hale geldigini gosterirken,
ekonomi okuryazarliginin da O6nemini ortaya
koymaktadir. Tiketicilerin ekonomik
kararlarindaki  bireysel hatalari  kendilerini
etkiledigi gibi toplamda makro ekonomiyi de
etkilemektedir. Bunun en iyi 6rnegi Amerika’daki
2008 mortgage krizidir. Kredi karti énemli bir
6deme araci olup, bilingsiz kullanimi lke
ekonomisine zarar verme riskini de tagimaktadir.
Bu calismada, ekonomi okuryazarhig kredi karti
kullanimi  Gzerinden ampirik olarak test
edilmektedir. Calisma o&rneklemini olusturan
Dumlupinar  Universitesi, Tavsanli  Meslek
Yiksekokulu’nda kredi karti kullanan 6grenciler
Uzerinde yirutllen anketten elde edilen veriler
¢oklu regresyon analizi yontemi ile test
edilmektedir.  Analiz  sonuglari  ekonomi
okuryazarhgl dizeyi nispi olarak ylksek olan
bireylerin, ekonomik karar almakta daha
rasyonel ve bilingli olacagina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi Okuryazarhgi, Kredi
Karti, Rasyonel Kullanim, Coklu Regresyon
Analizi.

The Impact of Economic Literacy and Attitude
Toward Credit Card Usage on Rational Use of
Credit Cards: The Case of Dumlupinar University
Tavsanli Vocational College

Abstract

Recent financial crisis indicates that financial
world is becoming more complicated and risky,
thus proves the importance of economic literacy.
While individual decisions of consumers do have
an impact on their personal lives, they also have
an impact on macro economies in aggregate
level. The best example of this is the mortgage
crisis of the United States in 2008. Credit card is
an important payment instrument; however, it is
clear that irrational use of credit cards may
create harmful damage in the economy. By
employing a multiple regression analysis on data
set gathered from a questionnaire, this study
empirically tests the economic literacy by
measuring rational credit card usage among
students at Tavsanli Vocational College of
Dumlupinar University. The results reveal that
individuals with relatively higher degree of
economic literacy are expected to be more
rational and conscious about financial decision
making.

Keywords: Economic Literacy, Credit Cards,
Rational Usage, Multiple Regression Analysis
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1. Girig

Banknot dahil pek cok 6deme ara¢ ve mekanizmalari insanoglunun hayatini
kolaylastirmak Uzere gelistirilmistir. Ortaya cikislar itibariyle 6deme araglarinin
temel fonksiyonu varolan ekonomik glicin kullanimini ve varliklarin alis-verisinin
daha rahat ve glivenli yapilabilmesini saglamaktir. Bunlardan giinimiiz modern
diinyasindaki en 6nemlilerinden biri de kredi karti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her ne kadar temelde bir 6deme araci olarak 6nemli ve faydali 6zellikleri
blnyesinde barindirsa da; yine dogasi geregi tiiketicinin henlz sahip olmadigi
geliri 6nceden kullanmasinin yolunu da agmaktadir. Bu durum temel amacinin
disina c¢ikildiginda kontrolsiiz bir bor¢ artisini beraberinde getirebilmektedir.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gbre Tirkiye’de 2013 yili itibariyle
kullanimdaki kredi karti sayisi 56.8 milyon olup; Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), Finansal Piyasalar Raporuna (2012) gore de kredi karti
borg bakiyesi 42.2 milyar TL tutarina ulagmistir. Bir taraftan Glkemizin cari agik
problemine yonelik, bir taraftan da hanehalki borgluluk oranlarindaki artisi kontrol
altina almak adina, 2014 yili basinda BDDK tarafindan kredi kartlarina taksit
sinirlamasi getirilmistir. Gerek bitlin bu veriler ve gelismeler, gerekse son kiresel
krizde 0Ozellikle gelismis (Ulkelerde go6zlenen yilksek borgluluk oranlarinin
olusturdugu sonuglar  dikkate alindiginda, kredi kartinin  rasyonel
kullanilmamasinin llkemizde de ileride finansal ve toplumsal sorunlara yol
acabilme riski tasidigi séylenebilir.

GUnUmuzde insanlar finansal kriz ortaminda harcamalarini kismak yerine
aliskanlarini devam ettirmek istemekte ve bunu saglayabilmek icin cesitli
finansman ve 6deme araclari kullanmaktadir (Kaya, 2009: 120-130). Fakat finansal
sorunlar ve ekonomik durgunluk insanlarin yasam kalitesini, calisma hayatini,
refah dizeyini, kariyerini tehdit edebildigi gibi, daha bircok alanda insanlarin
endiselerinin artmasina da sebep olabilmektedir. Bu endiseler isyerine olan
glvenin azalmasindan, calisanlarin verimliliginin azalmasina; konsantrasyon
eksikliginden, is yerinde devamsizlik ve gecikmelerin artmasina kadar pek g¢ok
alanda insanlarin psikolojik ve fiziksel saghg Uzerinde zararli etkiler
dogurabilmektedir (Godfrey, 2006; Taft vd., 2013: 63). Bu yonuyle ele alindiginda
konunun yalnizca ekonomik olmadigl farkedilerek, sosyolojik boyutlari ve dnemi
daha iyi anlasiimaktadir.

Tiiketicinin kredi kartini ve diger finansman araglarini rasyonel olarak kullanmasi,
0deme gliciini goéz o6nlnde bulundurarak tim harcamalarini planlamasi ve
sorumluluklarinin bilincinde hareket etmesi finansal krizle miicadele etmenin bir
yoludur (Basaran vd., 2012: 68). Krizlerden ders c¢ikaran dlkeler, tiketicilerin
finansal olarak dogru karari verebilmesini kamu politikasi haline getirmekte ve bu
konuda toplumu finansal agidan egitme ve bilinglendirme yoluna gitmektedirler
(Taylor ve Wagland, 2013: 70). Ulkemizde de son dénemde gerek universiteler,
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kamu kurumlari ve bankalar gibi finansal hizmetler sektéri kuruluslari, gerekse
sivil toplum kuruluslar tarafindan cocuklara, genclere ve ailelere yonelik olarak
ekonomi okuryazarligi konusunda konferans, egitim ve sertifika programlari
diizenlenmeye baslandigi gorilmektedir. Bu sayede gelecekte daha bilingli, belli
dizeyde ekonomi okuryazarligl olan, ekonomik ve finansal konularda daha
rasyonel karar alabilen bir topluma ulasiimasi hedeflenmektedir.

Ekonomi okuryazarhiginin giderek artan 6nemi dogrultusunda, bu calismanin
amaci da bireylerin ekonomi okuryazarligi ile kredi kartinin rasyonel kullanimi
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Ayrica Universite 6grencilerinin ekonomik verilere
olan ilgisi ve ekonomi haberlerini takip etme sikhgl ortaya koyularak, kredi karti
kullanimindaki yansimalari gosterilmeye calisilmaktadir. Dort bolimden olusan
¢alismanin ilk béliminde ekonomi okuryazarhigl ve kredi karti kullanimina iliskin
literatlr incelemesi verilmis olup; ikinci boliimde veri ve yontem sunulmaktadir.
Tanimlayici istatistik ve hipotez testlerinin yer aldigi ampirik bulgular Gg¢linci
bolimia olustururken; sonug¢ ve degerlendirmenin yer aldigi dérdinci boélimle
¢alisma sonlanmaktadir.

2. Literatiir incelemesi

Ozellikle son yirmi yil icerisinde bilisim teknolojilerinde gézlenen hizli gelisme,
finansal arag¢ ve islem platformlarinin gelismesine de katkida bulunmustur. Bu
durum, hem alternatif finansal enstrimanlarin ¢ogalmasini hem de daha hizl ve
etkin islem yapma olanaklarini beraberinde getirmistir. Elbette, veri ve bilgi
akisinin hacmi kadar onlara ulasim hizi da bir hayli artmistir. Fakat batin bu
gelismelerin, gerek bireylerin gerekse kurumlarin veri ve bilgi yiginlari icerisinden
ihtiyac duyduklari givenilir olanlarini ayirt ederek, analiz edip saghkh karar
almalarina ne kadar katki sagladigi halen sorgulanir durumdadir. S6zkonusu
sorgulamalarin yalnizca bir bélimini olusturan ekonomi okuryazarligl ve kredi
kartlarinin bilingli kullanimi konusu son doénem literatiriinde yerini almaya
baslamistir. Bu dogrultuda, takip eden alt basliklarda ekonomi okuryazarligl ve
kredi karti kullanimina iliskin literatlr incelemesi sunulmaktadir.

2.1. Ekonomi Okuryazarhgi

21. ylzyihn henlz baslarinda ekonomilerde yasanan kriz, istikrarsizliklar ve
finansal araglarin artan cesitliligi, kiiresellesmenin de etkisiyle tiketicilerin mali
kararlarinda tam bir karmasaya yol agmaya baslamistir. Son yillarda yapilan
arastirmalarda tiketicilerin gerek kisisel gerekse mesleki yasamlarinda finansal
yonetim becerisi kazanmasinin ve finansal okuryazar olmasinin gerekliligine isaret
edilmektedir (Taft vd., 2013: 63). 90’ yillara kadar diinyada ticari islem hacminin
distk olup; finansal kararlarin genellikle basit ve kolay olmasindan dolayi,
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ekonomi okuryazarhgl kavrami kisinin parayr yonetebilme vyetenegi olarak
tanimlanmistir (Remund, 2010: 279).

Literatlirde ekonomi okuryazarligi kavraminin bircok tanimi bulundugu gibi bu
kavramla esdeger olarak finansal okuryazarlk kavrami da kullanilmaktadir (Gerek
ve Kurt, 2011: 60). Amerika’da bulunan North Central Regional Educational
Laboratory-NCREL (2003) (Orta Kuzey Bolgesi Egitim Laboratuvari) ekonomi
okuryazarligini, “ekonomide meydana gelen problemleri ve ortaya ¢ikan
Usttnliikleri tespit edebilme; ekonomideki kosullarda ve kamu politikalarinda
meydana gelen degisimleri takip edebilme; ekonomik verileri toplayabilme ve
organize edebilme; finansal olaylarin fayda-maliyet boyutunu g6z 6éniinde
bulundurabilme yetenedi” olarak tanimlamistir. Baska bir Amerikan kurulusu olan
The Presidents Advisory Council on Financial Literacy-PACFL (2008) (Baskanin
Finansal Okuryazarlik Danisma Kurulu), ekonomi okuryazarhgini, “finansal
kaynaklari etkili bir sekilde yénetebilmek igin gerekli bilgi ve becerileri kullanma
yetenegi” olarak tanimlamstir.

North Central Regional Educational Laboratory-NCREL (2003) raporunda ekonomi
okuryazarligi kavramini tanimladigi gibi ekonomi okuryazari olanlarin 6zelliklerini
asagidaki gibi 6zetlemistir:

- Tiiketici, lretici, yatirrmci ve vatandas olarak; maliyet, fayda ve sinirli kaynak
bilgilerini kullanarak bilingli secimler yapabilir.

- Mal ve hizmet tahsisi icin, fayda ve maliyet karsilastirmasi yaparak farkli
yéntemleri degerlendirebilir.

- Insan davranislarini etkileyen ekonomik giidiileri tespit edebilir ve bu giidiilerin
kisinin kendi davranislarini nasil etkiledigini tanimlayabilir.

- Rekabetin, ticari sinirlamalarin, arz eksigi ve fazlahdinin, alici ve satici arasindaki
etkilesimin fiyatlari nasil etkiledigini anlayabilir.

- Merkez bankasi da dadhil gesitli kamu ve 6zel ekonomi kuruluslarinin rollerini
tanimlayabilir.

- Gelir ve dagilimini, faiz oranlarini, enflasyon, issizlik, yatirim ve risk kavramlarini
temel boyutta anlayabilir.

- Alternatif kamu politikalarinin fayda ve maliyetlerini degerlendirebilir ve
tanimlayabilir; bu faydalardan kimin yararlandigini ve kimin maliyetlere
katlandigini belirleyebilir.

- Girisimciligin énemini ve ekonomide kiigiik ve biiyiik élcekli isletmelerin roliini
anlayabilir.

Yapilan bircok arastirma gostermektedir ki gelismekte olan (lkelerin yanisira
gelismis Ulkelerdeki tiiketicilerin de ekonomi okuryazarligi diizeyleri oldukga
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diistiktiir. OECD’nin (2005) Amerika, ingiltere, Avusturalya, Japonya ve Avrupa
Ulkelerinin de bulundugu 20 llkede yaptigl arastirmalara gore katilimcilarin
bircogunun ekonomi okuryazarligi seviyeleri birhayli dlstktir. Lusardi ve
Mitchell’in (2007) yaptigi daha detayli bir arastirma; ekonomi cahili insanlarin
daha ¢ok dusilik gelirli bireyler, dlsik egitimli bireyler, go¢cmenler ve kadinlar
arasinda yaygin olarak gorulduglinii ortaya ¢ikarmistir.

OECD’nin (2005) raporunda; bircok gelismis tlke ekonomi okuryazarligi egitimini
anaokulundan baslayarak 12 yillik 6gretim programina zorunlu olarak koymayi
benimsemesine karsin, 6zellikle ABD’de de buna yonelik atilan ciddi adimlar daha
¢ok 2008 yili mortgage krizi sonrasina denk gelmektedir. 2008 yilinda Amerika
baskani George W. Bush finansal sorunlari arastirmak, halki finansal konularda
bilinglendirmek ve finansal okuryazarlik egitimi veren okullari desteklemek lzere
baskanlik danisman konseyini (President’s Advisory Council on Financial Literacy)
kurdu (PACFL, 2008). Konseyin 2008 vyili raporunda konsey baskani Schwab,
finansal okuryazarlk kavraminin 6nemini “ilkemizin su an igcinde bulundugu
ekonomik belirsizlik ortaminda, finansal okuryazarlik seviyesini ylikseltmek
hepimizin ulusal bir hedefi olmali” sézleriyle bir kez daha ortaya koymustur.

Artan ekonomi okuryazarhg dizeyinin topluma olumlu etkileri oldugu gibi,
insanlarin kisilik ve is hayati Gzerinde de olumlu etkileri vardir. Taft vd.’ne (2013:
64) gore bireyin artan ekonomi bilgisi sayesinde hane halklarinin ekonomik refahi
artar; psikolojik baskilar, stres ve aile ici catismalar azalir. Bu ortamda yetisen
cocuklarin 6z giiveni yiikselir ve daha az anti-sosyal davranislar sergilerler. is
hayatinda ise bireyin devamsizlik orani azalir, verimlilik ve is memnuniyeti artar.
GlnUimiz toplumlarinda belli bir dizeyde ekonomi okuryazarligina sahip
bireylerde bile zafiyet olusturabilen dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmasi ve
ayni zamanda g¢alismanin 6nemli bir boyutunu da olusturmasi nedeniyle, takip
eden baslikta kredi karti kullanimina deginilecektir.

2.2. Kredi Karti Kullanimi

Modern diinyanin yeni ddeme araci olarak kredi karti ilk kez 1950°’li yillarda
ABD’de kullanilmaya baslanmis ve (ilkemizde vyayginlasmasi 1990°h vyillari
bulmustur (Girginer vd., 2011: 17). Diger bir adiyla “plastik para” olarak
adlandirilan kredi karti sadece bir 6deme araci olmakla kalmamis, giinimizde
onemli bir finansman araci haline déntsmustir (Cavus, 2006: 174). Kredi karti,
sahibini nakit tasima zorlugundan ve bunun riskinden kurtarip prestij saglamakta;
gelirinin yetmedigi yerde aninda kredi imkani saglamakta, harcamalarini
taksitlendirme olanagi sunmaktadir (Cavus, 2006: 178; Basaran vd., 2012: 68).
Bunun yaninda, ulke ekonomisi acisindan, tlketimin artmasiyla piyasalarin
canlanmasina katkida bulunmakta; kayit disi ekonomi ile miicadele olanagi
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sunmakta; piyasada arz, talep ve fiyat dalgalanmalarinin azalmasina yardimci
olmaktadir (Cavus, 2006: 178). Kredi kartinin tim bu olumlu etkilerine karsin,
sahibine ve (lke ekonomisine bircok ciddi olumsuzluklar dogurmasi da
sozkonusudur. Kisilerin butcelerini asacak sekilde harcama egilimlerine neden
olarak, bunun sonucunda asiri borglanma, borclu bir yasam siirdiirme, icralara
hatta intiharlara ve cinayetlere varan sosyal bir trajediyi beraberinde
getirebilmektedir. Ayrica kredi kartinin yogun bir sekilde kullaniimasiyla tiketim
artmakta, bu da fiyatlarin sirekli ylkselmesine, enflasyonist bir ortamin
olusmasina sebep olabilmektedir (Durukan vd., 2005: 152; Cavus, 2006: 180). Tum
bu olumsuz etkileri azaltmanin en etkili yollarindan biri kredi kartinin hamili
tarafindan rasyonel kullanilmasidir. Rasyonel ve bilingli kullanim ise, ekonomi
okuryazarligiyla artirilabilecektir.

Kredi kartinin rasyonel kullanimi ancak hamili tarafindan kullanimina ve maliyetine
yonelik bilgi sahibi olundugu taktirde miimkin olabilir. Kredi kartinin rasyonel
kullanimi, kisinin kendi 6deme glicinl asmadan, borcunu zamaninda ve tamamini
odeyerek, sorumluluk sahibi bir birey olarak hareket edip, istenmeyen maliyetlerle
karsilasmamasi seklinde ifade edilebilir (Basaran vd., 2012: 69-70). Kredi kartinin
rasyonel kullanilmina yénelik yapilan arastirmalarda, tiketicilerin egitim dizeyinin
artmasinin kredi kartinin rasyonel kullanimi izerinde olumlu yonde etkisi oldugu
gibi (Altan ve Goktirk, 2008: 114-117); gelir diizeyinin ylikselmesinin de kredi
kartinin rasyonel kullanimina olumlu etkileri oldugu ortaya konulmaktadir
(Hyytinen ve Takalo, 2008: 10-28). Buna karsin, bireylerin fiyata karsi duyarsiz
olmalari ve moda yonli alisveris yapmalari kredi kartinin rasyonel kullanimini
olumsuz yonde etkilemektedir (Yeniceri ve Akturan, 2007: 243-260). Ayrica
tuketicilerin finansal bilgi eksikligi kredi kartiyla borglanma egilimini artirarak kredi
kartinin rasyonel kullanimini olumsuz yénde etkilemektedir (Norvilitis vd., 2006:
1395-1410).

Geng bireylerin yetiskinlere oranla kredi kartini kullanma egiliminin fazla olmasi
(Lachance, 2012: 539-541), finansal bilgi eksikliginin olmasi ve finansal kararlarda
rasyonel davranamamasi Universite 6grencilerini bankalarin kredi karti pazarlama
stratejilerinde hedef kitle haline getirmektedir (Hayhoe vd., 2005: 1-2). Ozellikle
kredi kartinin sundugu “simdi al sonra o6de” anlayisi, 6grencilerin asiri
borglanmasina sebep oldugu gibi (Lachance, 2012: 539-541), okulu birakmalarina,
hacizle karsilasmalarina, hatta intihara varan sonucglara sebep olabilmektedir
(Hayhoe vd., 2005: 1-2). Elbette, literatlirde yer alan s6zkonusu g¢alismalarda bahsi
gecen Ogrenci kitlesinin, calisan hatta ¢ogunlukla ailesinden bagimsiz olarak
yasayan ve kendi ekonomik glicliyle hayatini idame ettiren 6grencilerden olustugu
gdzoninde bulundurulmalidir. Ulkemizde “égrenci olmak” konsepti icerisinde
heniiz boyle bir tablo gérilmemekte olup, ekonomik anlamda bagimsiz ve kendi
gecimini saglamak durumunda olan 6grenci sayisi birhayli sinirlidir. Dolayisiyla,
kredi karti kullanan 6grencilerin ¢ok blyulk bir boliminin kart yiakimlulikleri
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aileleri tarafindan karsilanmaktadir. Ailelerin s6zkonusu kartlarin kullanimi
Gzerinde kontrol ve sinirlamalari oldugu ongorilebilir. Gelismis tlkelerde gozlenen
durumun, toplumsal ve ekonomik anlamda benzer bir dontsimin
gerceklesmesiyle zamanla bizim llkemizde de goérilmesi sonucu, kredi kartlari
konusunda benzer hassasiyetlerin ortaya ¢ikmasi beklenebilecektir.

3. Veri ve YOntem

Calismada Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim
goren oOgrencilerin ekonomi okuryazarligr dizeyinin ve kredi karti tutumlarinin
kredi karti rasyonel kullanimlarini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak
amaglanmaktadir. Calismada kullanilan ekonomi okuryazarlig ile ilgili sorularda
Gerek ve Kurt’un (2011) yapmis olduklari 34 maddeden ve 4 faktérden olusan
Olcek calismasindan yararlanilirken; kredi karti tutumuna yonelik sorularda 14
madde ve 3 faktdrden olusan; kredi karti rasyonel kullanimina iliskin sorularda ise
6 maddeden olusan Basaran vd. (2012)'nin 6lgcek ¢alismasindan yararlaniimistir.

Arastirmanin evrenini 2013-2014 égretim yilinda Dumlupinar Universitesi Tavsanli
Meslek Yiksekokulu’'nda 6grenim goren ve kredi karti kullanan o6grenciler
olusturmaktadir ve arastirma bu 6grenciler ile sinirlandirilmistir. Orneklemi
olusturanlarin meslek yliksekokulu 6grencisi olmasi ve bunlarin da belli bir
bolimiandn  kullandiklart kredi kartlarinin  kendilerine ait olmamasi, ¢alisma
sonuglarinin degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken bir kisit olarak
gorilebilir. Arastirmanin  6rneklem biyikligt, Ozdamar (2003) tarafindan
gelistirilen formil aracihgiyla %95 glven araliginda ve %5 hata payina gore
hesaplanmis olup; kredi karti kullanan 125 0&grenci (zerinde c¢alisma
gerceklestirilmistir.  Ankette sorulan sorular, 5’li likert olcegine (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Tamamen Katiliyorum) gore dizenlenmis ve veriler SPSS 18
programinda analiz edilmistir. Arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

Cahsmaiile ilgili hipotezler ise asagidaki gibidir:

H1: Sahip olunan ekonomi bilgisinin rasyonel kredi karti kullanimi Gizerinde etkisi
vardir.

H2: Ekonomik akilcihgin rasyonel kredi karti kullanimi tGzerinde etkisi vardir.

H3: Toplumsal ekonomik yansimalarin rasyonel kredi karti kullanimi (izerinde
etkisi vardir.

H4: Bireysel ekonomik planlamanin rasyonel kredi karti kullanimi (zerinde etkisi
vardir.

1 Kredi karti kullanan 181 6grenciden 125’i calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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H5: Kredi kartina duyulan glivenin rasyonel kredi karti kullanimi lizerinde etkisi
vardir.

H6: Kredi karti hakkindaki banka bilgilendirme hizmetini algilama dizeyinin
rasyonel kredi karti kullanimi Gzerinde etkisi vardir.

H7: Kredi kartsiz yapilan rasyonel harcama aliskanliklarinin rasyonel kredi karti
kullanimi Gzerinde etkisi vardir.

Galismada kullanilan ve 34 maddeden olusan ekonomi okuryazarligi maddelerinin
guvenilirliklerinin 6lglilmesinde Cronbach Alpha glivenilirlik analizi uygulanmis ve
0=.958 olarak bulunmustur. Yine 14 maddeden olusan ve kredi karti tutumuna
yonelik maddelerin glvenirliklerinin olglilmesinde Cronbach Alpha glvenirlik
analizi uygulanmis ve a=.809 olarak hesaplanmistir. Kredi karti rasyonel
kullanimina iliskin olarak ise a=.873 degeri bulunmustur. Bu degerler literatiirde
deginilen .70 degerinin lizerinde oldugu igin iyi olarak kabul edilmektedir (Altunisik
vd., 2005:114-116).

Sekil 1: Arastirma Modeli

Ekonomi Okur Yazarhg Kredi Kart: Tutum
Degiskenleri

Degiskenleri
(Bagimsiz Degiskenler)

(Bagimsiz
Degiskenler)

Ekonomi bilgisi

Kredi kartsiz rasyonel
harcama aliskanhgi

Bagimh Degisken Kredi kartina
duyulan given
ehonomikakililk |\ / e kot
Kredi hakkindaki banka
Toplumsal ekonomik RKartmmI y b|IgI|Ie.n(.:I|r|m(|e
yansimalar > asyone izmet e.r.|n| a' gilama
Kullanimi \ diizevi

Bireysel ekonomik
planlama
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4. Ampirik Bulgular

4.1. Tanimlayici istatistikler

Tablo 1'de goérildiugia Uzere orneklemde yer alanlarin %71.2'si erkek, %28.8’i
kadindir. Calisma 6rneklemini olusturan 6grencilerden %28.8’i 1. sinif, %71.2’si 2.

sinifta 6grenim gérmektedir.
Tablo 1: Demografik Ozellikler

Sayi % Sayi %
Erkek 89 71.2 1. sinif 36 28.8
Cinsiyet Kadin 36 28.8 Sinif 2. sinif 89 71.2
Toplam 125 100.0 Toplam 125 100.0
20 yas ve alti 69 55.2 Her gin 15 12.0
54 43.2 Haftad 34 27.2
21-25 yas Ekonomik | | o oo
Yas ve finansal birkag kez
26-30ya ! 8 clismeleri | AY92 >l 40.8
yas 8 .§ birkag kez
takip etme —
— 1 .8 . Hicbir 25 20.0
31 yas ve Ustl sikligi
zaman
Toplam 125 100.0 Toplam 125 100.0
6 4.8 1000 TL | 24 19.2
Gazete
ve alti
Derai 1 .8 1001 -1 41 32.8
Ekonomik ve & 1500 TL
finansal Televizvon 47 37.6 Ailenin aylik | 1501 - 31 24.8
gelismelerin y gelir 2000 TL
takip edildigi internet 68 54.4 durumu 2001 - 13 10.4
kaynaklar € 2500 TL
- . 3 2.4 2501 - TL | 16 12.8
Digerleri .
ve Uzeri
Toplam 125 100.0 Toplam 125 100.0
Kendime 87 69.6 1000 TL | 96 76.8
ve alti
Aileme 34 27.2 1001 -1 12 9.6
Kredi Kart 1500 TL
S;Ei' agl::: Arkadaslarma | 1 8 Kredi 1501 - |5 4.0
durupmu kartinin 2000 TL
Diger 3 2.4 limiti 2001 -2 1.6
2500 TL
125 100.0 2501 - TL | 10 8.0
Toplam .
ve Uzeri
Dinyadaki ve | Evet 86 68.8 Toplam 125 100.0
Tirkiye’'deki 39 31.2
ekonomi
haberlerini Hayir
merak etme
durumu
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Ayrica katilimcilarin biyiik ¢ogunlugu 25 yas altindadir. Orneklemin %40.8’i
ekonomik ve finansal gelismeleri ayda birkag kez takip etmekte oldugunu; yaklasik
%69’u diinyadaki ve Turkiye’deki ekonomi haberlerini yakindan takip ettigini ifade
etmektedir. Ekonomik ve finansal gelismelerin takip edildigi kaynaklarin yogun
olarak internet (%54.4) ve televizyon (%37.6) lzerinden oldugu gorilmektedir.
Calismaya katilanlarin ¢ogunlugunun ailelerinin gelir durumu ise 2000 TL'nin
altinda yer almaktadir. Kullandiklari kredi kartinin kime ait olduguna yonelik
soruya 6grencilerin %69.6'si kendilerine, %27.2’si ise ailelerine ait oldugu cevabini
vermistir.

Ekonomi okuryazarhg olgegine ait degiskenlerin diizeltilmis madde toplam
korelasyonlarina ait glivenirliliklerini gbsteren sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir.
Bu degiskenlerin 0.5 degerinden bliylk veya buna yakin olmasi glivenilir degerler
oldugunu ifade etmektedir (Koufteros, 1999: 472). Degiskenlerin degerlerinin
0.5’in Uzerinde olmasi ve sadece iki degiskenin degerlerinin 0.5’e ¢ok yakin olmasi
nedeniyle analizlere dahil edilecektir.

Tablo 2: Ekonomi Okuryazarligi Olgegi Degiskenleri

Diizeltilmis Madde Toplam
Korelasyonlari

Ekonomi Bilgisi

Doviz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve ithalat Gzerindeki
etkilerini yorumlayabilirim

IMF politikalarinin ekonomi tizerindeki etkisini tartisabilirim .649
Menkul kiymetler borsasindaki gelismelerin ekonomiye
etkisini anlayabilirim

Uluslararasi  ekonomik kaynaklarin  piyasaya etkisini
anlayabilirim

Ulusal finansal kaynaklarin ekonomiye etkisini anlayabilirim .802
Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade ettigini

.656

.688

.769

. .671

anlayabilirim
Dis ekonomik gelismelerin llke ekonomisine yansimalarini 730
yorumlayabilirim '
Faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabilirim 732
Ekonomi politikalarinin fayda ve maliyetlerini

o s 718
degerlendirebilirim
Kigiik, orta ve biyiik dlcekli isletmelerin (KOBI) ekonomik 572
rollerini anlayabilirim '
Doviz ve altin fiyatlarinda meydana gelen degismenin 620
nedenlerini yorumlayabilirim '
Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin ekonomik rollerini 639
tanimlayabilirim '
Gelir dagihmi-ekonomi iligkisini anlayabilirim .539
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Tablo 2 (Devami): Ekonomi Okuryazarligi Olgegi Degiskenleri

Diizeltilmis Madde Toplam

Korelasyonlari

Ekonomik Akilcilik

Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini
karsilastirabilirim

Parasal kaynaklarimi degerlendirerek akilci (rasyonel)
tercihler yapabilirim

Sunulan hizmetleri ekonomik agidan degerlendirebilirim

Kar ve maliyetler arasindaki farki anlayabilirim

Genel tiiketim harcamalarimi gelirime gore diizenleyebilirim
Bireylerin davraniglarini  etkileyen ekonomik unsurlar
algilayabilirim

Uretici ile tiiketici arasindaki etkilesimin fiyatlara nasil
yansidigini anlayabilirim

Piyasada bazi Urinlerin azalmasinin ve ya fazlalasmasinin
piyasa fiyatlarina etkisini yorumlayabilirim

Arz-talep  dengesizliklerinin  fiyatlara nasil  yansidigini
anlayabilirim

Toplumsal Ekonomik Yansimalar

Tiiketecegim Urine karar verirken fiyat-fayda iliskisini goz
oniinde bulundururum

Rekabetin tuketim tercihleri Gzerindeki etkisini anlayabilirim
Reklam harcamalarinin ekonomiye katkilarini
yorumlayabilirim

Tercih edecegim Uriline karar verirken ihtiyacimi gbz 6niinde
bulundururum

Rekabetin ekonomik sonuglarini anlayabilirim

Bir malin fiyati asiri yikselirse yerine ayni faydayi saglayan
daha dusuk fiyathsini alinm

Uriin satin alirken marka yerine kalitesine bakarim

Uriinlerin  tiiketicilere ulagim siirecinin fiyatlara nasil
yansidigini anlayabilirim

Ekonomik krizlerin issizlik Uzerinde vyarattigi etkileri
yorumlayabilirim

Bireysel Ekonomik Planlama

Kredi kullanirken gelir-gider dengemi saglayabilirim

Kredi karti kullanirken 6deme gliciime gore harcama yaparim

Taksitlendirme yaparken gelirimi g6z 6niinde bulundururum

.686

.624

.765
731
.700

.702

.699

713

.705

.645

728

.696

764
.702
.636
.653

.654

.700

727

.796
781

Tablo 3’te Kredi Karti Kullanimina Yénelik Tutum Olgegindeki her bir degiskenin

glvenirliligini gosteren dizeltilmis madde toplam korelasyonlarina yer verilmistir.
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Tablo 3: Kredi Karti Tutum Olgegi Degiskenleri

Diizeltilmis Madde Toplam

Kredi Kartina Duyulan Giiven
Korelasyonlari

Kredi karti kullanmak asiri borglanmama neden olmaz .530
Kredi karti kullanmak harcamalarimi bitgceme gére .566
ayarlamami engellemez

Kredi karti kullanmak alisveris sirasinda fiyat .551
karsilastirmasi yapmami engellemez

Bence kredi karti kullanmak gereginden fazla harcama .647
yapmaya yol agmaz

Kredi karti kullanmak harcamalarimda diizensiz olmama .701

neden olmaz

Kredi Karti Hakkindaki Banka Bilgilendirme Hizmetini Algilama

Kredi kartina iliskin sorularima banka tarafindan hizla .530
cevap veriliyor

Kredi kartlarina getirilen yasal diizenleme ve degisiklikler .695
hakkinda bankaca bilgilendiriliyorum

Bankalarin internet siteleri kredi karti kullanimi hakkinda .733
yeterince bilgilendirici oluyor

Genel olarak kredi karti hakkinda verilen bankacilik .682

hizmetleri yeterince bilgilendirici oluyor

Kredi Kartsiz Rasyonel Harcama Aligkanliklari

Kredi kartsiz yaptigim harcamalari bitgceme gére 741
ayarlarim

Kredi kartsiz harcama yaparken aldigim driinlerin .725
fiyatina dikkat ederim

Kredi kartsiz yapacagim harcamalarda énemli olmayan .672
tlirde harcama yapmamaya galisirim

Kredi kartsiz harcamalarimda asiri borca girmemeye .676
calisirom

Kredi kartsiz yapacagim harcamalarimi 6nceden .599
planlarim

Tabloda gorildigi tizere dizeltilmis madde korelasyon degerlerine bakildiginda,
0.741 degeri ile en yiksek sonucun kredi kartsiz yapilan harcamalarin bitceye
gore ayarlanmasina iliskin oldugu goérilmektedir. En diisiik sonuca 0.530
korelasyon katsayisi ile iki farkli degiskende rastlanmakta olup; bunlar, kredi karti
kullanmanin asiri bor¢glanmaya neden olmayacagi ve kredi kartina iliskin sorulara
banka tarafindan hizli cevap verildigine iliskin ifadelerdir.

Kredi karti rasyonel kullanim oOlgeginde yer alan degiskenlere iliskin her bir
maddenin glvenirliligini gdsteren diizeltiimis madde toplam korelasyonlari Tablo
4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Kredi Karti Rasyonel Kullanim Olgegi Degiskenleri

Diizeltilmis Madde Toplam

Kredi Kartini Rasyonel Kullanma
Korelasyonlari

Kredi karti borcumun ne kadar gelecegini 6nceden .629
hesaplarim

Kredi kartiyla alisveris yaparken kredi karti limitimi 723
g6z 6nlinde bulundururum

Kredi kartimi diger 6deme yontemleriyle .640
karsilastirma yaptiktan sonra kullanirm

Kredi kartimla nakit kullanirsam katlanacagim .739
maliyeti 6nceden hesaplarim

Kredi karti borcuma isletilecek faiz oranini kontrol .649
ederim

Kredi kartimla alisveris yapacagimda 6nceki .677

taksitlerimi g6z 6niinde bulundururum

Tabloya gore, dizeltilmis madde toplam korelasyon degeri en yiiksek sonuca
0.739 ile kredi karti ile nakit kullanilmasi halinde katlanilacak maliyetin dnceden
hesaplanacagina iliskin ifadede rastlaniimaktadir. Diger taraftan, en dlsuk
sonucun ise, 0.629 ile kredi karti borcunun ne miktarda olacaginin énceden
hesaplanmasina iliskin ifadeye ait oldugu gorilmektedir.

Ekonomi okuryazarhg, kredi karti tutumu ve rasyonel kredi karti kullanimi
ifadelerine ait aciklayici faktor analizi ve Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 5’te yer
almaktadir. Tabloda gorildiugu lizere ekonomi okuryazarligina ait faktor analizi
sonucunda dort faktér olusmustur. Bu faktorler ekonomi bilgisi, ekonomik akilcilik,
toplumsal ekonomik yansimalar ve bireysel ekonomik planlamadir. S6zkonusu
faktorlere iliskin alpha degerleri oldukga yilksek diizeyde giivenilir bulunmustur.
Elde edilen bu dort faktér, toplam agiklanan varyansin yaklasik %62’sini
aciklamaktadir.

Kredi karti kullanimina iliskin aciklayici faktér analizi sonucunda yine dort faktor
olustugu gozlenmistir. Bu faktorler kredi kartina duyulan glven, kredi karti
hakkinda banka bilgilendirme hizmetini algilama, kredi kartsiz rasyonel harcama
ahskanliklari ve kredi kartinin rasyonel kullanimidir. Bu faktérlere ait alpha
degerlerinin glivenirlik diizeylerinin de oldukca yliksek oldugu bulunmustur. Elde
edilen bu dort faktér, toplam agiklanan varyansin vyaklasik %64’Unii
actklamaktadir.
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Tablo 5: Degiskenlere iliskin Faktor Analizi ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Ekonomik Okur-Yazarlik ifadelerine iliskin Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenirlilik Degerleri

| Faktor Yukleri | o

Ekonomi Bilgisi

ifade 1 744
ifade 2 774
ifade 3 .763
ifade 4 776
ifade 5 .776
ifade 6 .690
ifade 7 .685 928
ifade 8 .624
ifade 9 .679
ifade 10 407
ifade 11 .554
ifade 12 .591
ifade 13 .617

Ekonomik Akilcilik

ifade 14 .660
ifade 15 .687
ifade 16 .785
ifade 17 .656
ifade 18 .535 .914
ifade 19 .580
ifade 20 .499
ifade 21 .694
ifade 22 .646

Toplumsal Ekonomik Yansimalar

ifade 23 .679
ifade 24 731
ifade 25 .547
ifade 26 .588
ifade 27 .530 .908
ifade 28 489
ifade 29 .509
ifade 30 .508
ifade 31 .525

Bireysel Ekonomik Planlama

ifade 32 .787
ifade 33 .841 .880
ifade 34 .838

Ozdegerler Toplam 6.616 6.591 4.071 3.903

Agiklanan Varyans% 19.458 19.387 11.974 11.479

Kiimiilatif Agiklanan Varyans% 19.458 38.844 50.818 62.297

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



Tablo 5 (Devami): Degiskenlere iliskin Faktor Analizi ve Cronbach’s Alpha

Degerleri

Kredi Karti Kullanimina ilis

kin Agiklayici Faktor Analizi ve Glvenirlilik Degerleri

Faktor Yiikleri

a

Kredi Kartina Duyulan Giiven

ifade 1
ifade 2
ifade 3
ifade 4
ifade 5

.646
745
.665
.794
794

.810

Kredi Karti Hakkindaki Banka Bilgilendirme Hizmetini Algilama

ifade 6
ifade 7
ifade 8
ifade 9

.660
.813
.864
.852

.831

Kredi Kartsiz Rasyonel Harcama Aligkanliklar,

ifade 10
ifade 11
ifade 12
ifade 13
ifade 14

778
.822
.700
787
.582

.863

Kredi Kartinin Rasyonel Kullanim

ifade 15
ifade 16
ifade 17
ifade 18
ifade 19
ifade 20

.689
719
773
.806
.684
.682

.873

Ozdegerler Toplam

3.947

3.188

2.925

2.745

Agiklanan Varyans%

19.734

15.941

14.623

13.727

Kiimulatif Aciklanan Varyans%

19.734

35.675

50.298

64.024

Aciklayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler, her bir faktérin altindaki
ifadelerin ortalamasi alinarak tek rakamla gosterilebilir hale getirilmistir. Pearson
korelasyon analizi sonuglari Tablo 6’da gosterilmektedir. Degiskenler arasindaki
dogrusal iliskilerin biylk bolimia anlamlidir. Ayrica, kredi karti hakkinda banka
bilgilendirme (KKBBil) degiskeni disindaki bitiin degiskenlerin pozitif yonliu bir

iliskiye sahip oldugu tabloda goriilmektedir.

Tabloda gorildigu lizere toplumsal ekonomik yansimalar ile ekonomik akilcilik
arasinda 0.80 oraninda pozitif yonli ve kuvvetli bir iliskiye rastlanmistir. Ayni
sekilde ekonomik akilcilik ile ekonomi bilgisi arasinda 0.63 diizeyinde pozitif ydonde

bir iliski bulundugu gorilmektedir.
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Tablo 6: Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

EkoBil EkoAkil TopEkoY BirEkoP KKDGUv KKBBil KKRAlis KKRKul

1
EkoBil
632" 1
EkoAkil
p .000
TobEkoY r .581" .802" 1
o (o]
P b .000 .000
r .333" 552" 573" 1
BirEkoP
p .000 .000 .000
r 0.1 .252" 265 .382™ 1
KKDGUv
p 0.266 0.005 0.003 .000
r -0.009 0.1 0.02 .185" 288" 1
KKBBIl
p 0919 0.269 0.821 0.039  0.001
r .332" 498" 496" 407" 273" 0.003 1
KKRAlis
p .000 .000 .000 .000 0.002 0.973
CKRKu r 273" 586" 490" 599" 358" 207" .651" 1
! 0.002 .000 .000 .000 .000 0.021 .000

*p < 0.05; **p < 0.01; Ekonomi Bilgisi (EkoBil), Ekonomik Akilcilik (EkoAkil), Toplumsal Ekonomik
Yansimalar (TopEkoY), Bireysel Ekonomik Planlama (BirEkoP), Kredi Kartina Duyulan Gilven
(KKDGuv), Kredi Karti Hakkindaki Banka Bilgilendirme (KKBBIl), Kredi Kartsiz Harcama Aliskanhgi
(KKRAlig), Kredi Kartinin Rasyonel Kullanimi (KKRKul)

4.2. Hipotez Testleri

Arastirma yonteminde yer alan ve galismanin amacini olusturan hipotezleri test
etmeye yonelik olarak yapilan Coklu Regresyon Analizi sonuglari Tablo 7 ve 8'de
yer almaktadir. Yapilan regresyon analizinde “Enter” yontemi kullaniimistir.
Arastirma modelinde de goruldiigu gibi, bireysel ekonomik planlama, toplumsal
ekonomik yansimalar, ekonomik akilcilik, ekonomi bilgisi, kredi kartsiz harcama
aliskanhigr ve kredi kartina duyulan giivenden olusan bagimsiz degiskenlerin,
bagimh degisken olan kredi kartinin rasyonel kullanimini ne dlgiide acikladiklari
analiz edilmistir.

Tablo 7'de ekonomi okuryazarligina ve Tablo 8'de kredi karti kullanimina ait
degiskenlere iliskin VIF ve Tolerans degerleri yer almaktadir. Hair vd.(2006)'ya
gore VIF degeri ne kadar kiglk ve tolerans degeri ne kadar biylkse, degiskenler
arasindaki coklu iliski ihtimali de o kadar dusliktiir. Bir baska ifadeyle, VIF
degerinin 10'un altinda, tolerans degerinin 0.10'un Ustiinde olmasi durumunda
degiskenler arasinda korelasyon bulunmadigl soylenebilir. Dolayisiyla, tolerans
degerlerine bakildiginda bagimsiz degiskenler arasinda herhangi bir ¢coklu baglanti
problemine rastlanmamistir.
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Tablo 7’ye bakildiginda R2 degeri 0.468 ve dizeltilmis R2 degeri 0.450’dir. Modelin
F degeri 26.362'dir ve p<0.001’dir. Duzeltilmis R2 degerine bakildiginda ise
ekonomik akilcilik ve bireysel ekonomik planlama degiskenlerinin kredi karti
rasyonel kullanimini %45 oraninda acikladigl sonucuna ulasilabilir. Bu nedenle
p<0.05 degerini saglayan H2, H4 hipotezleri kabul edilmis ve H1, H3 hipotezleri

reddedilmisgtir.

Tablo 7: Ekonomi Okuryazarligina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Standardize

Standardize

Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Standart t p
Model (8) hata (Beta-B) VIF  Tolerans degerleri degerleri
Sabit 1.377 313 4.405 .000
Ekonomi Bilgisi -.161 .098 -.144 1-10 -.149 -1.650 .102
Ekonomik Akilcihk .514 124 .504 277 .355 4.155 .000
Toplumsal i
Ekonomik -065 121 -.063 -.049 -.536 593
.036

Yansimalar
Bireysel Ekonomi 349 071 405 325 407 4.883 .000
Planlama

Bagimli Degisken: Kredi Karti Rasyonel Kullanimi F=26.362 p=.000 R?=.468 Duzeltilmis R?=.450

Tablo 8: Kredi Karti Kullanimina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Standardize

Standardize

Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Standart t p
Model (B) hata (Beta-B) VIF Tolerans degerleri degerleri

Sabit 723 .323 2.239 .027
Kredi Kartina 125 .062 144 1186  .843 2.018 046
Glven
Kredi kart
hakkindakibanka — ,55 50 163 1.098 911 2.386 019
bilgilendirme
hizmetini algilama
Kredi Kartsiz
Rasyonel Harcama .601 .067 611 1.088 919 8.956 .000

Aliskanliklari

Bagiml Degisken: Kredi Karti Rasyonel Kullanimi F=37.623 p=.000 R?=.483 Diizeltilmis R2=.470

NiSAN 2015

47



48

Tablo 8’e bakildiginda ise R? degeri 0.483 ve diizeltilmis R* degeri 0.470 olarak
bulunmustur. VIF degerleri ise 10’un altindadir. Modelin F degeri 37.623 ve p
degeri 0.001’den kiigiiktiir. Diizeltilmis R? degerine gére kredi kartina duyulan
given, kredi karti hakkindaki banka bilgilendirme hizmetini algilama ve kredi
kartsiz rasyonel harcama aliskanliginin kredi karti rasyonel kullanimini %47
oraninda acikladigl goértlmektedir. Bu nedenle p<0.05 degerini saglayan Hs, Hg ve
H; hipotezleri kabul edilmistir.

5. Sonug

Ozellikle gelismis tlkeler, muhtemel finansal krizlere karsi 6nlem almak ya da
finansal kriz meydana geldiginde krizin toplumsal etkilerini azaltmak i¢in, ekonomi
okuryazarligl kavramina 6nem vermektedirler. Bu amagla bireylere ilkokuldan
basglayarak lniversite seviyesine kadar ekonomi okuryazarligi egitimi
vermektedirler. Bireylerin ekonomi okuryazarligi sevilerinin yiikselmesi finansal
kararlarinda rasyonel hareket etmelerine sebep olmaktadir. Boylelikle, asiri ve
gereksiz bor¢glanmadiklari; finansal enstriimanlari taniyip etkin kullandiklari; fayda
ve maliyet karsilastirmasi yapabildikleri; sinirh finansal kaynaklari etkin
kullandiklari; ve faiz oranlarini, enflasyon, issizlik, yatirrm ve risk kavramlarini
anladiklari gorilmektedir.

GUnUmuz sirketleri pazarlama stratejilerini bireylerin algilarini yoneterek, satin
alma egilimlerini artirmak Gzerine gelistirmektedir. Bu pazarlama stratejilerinde,
odeme kisminda bireyleri cezbeden en 6nemli unsurlardan bazilari; uzun vadeli
taksitli satis, ertelemeli taksitli satis, promosyon, nakit cekim bir ay sonra 6deme,
indirim, para puan gibi seceneklerdir. Ozellikle yeterli finansal kaynaga sahip
olmayan bireyler, bu 6deme imkanlarindan yararlanabilmek ve kendilerini finanse
edebilmek icin kredi karti sahibi olmaktadir. Girginer vd. (2008) kredi kartina sahip
olunmasi ve kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, firmalar tarafindan musterilerin
profillerinin belirlenerek kisiye 6zel imkanlar sunuldugunu ve boylelikle hig
bitmeyen bir harcama zinciri tesis edildigini belirtmektedir.

Bireylerin heniiz elde etmedigi kazanci 6nceden kullanmasina olanak veren kredi
kartinin, Glkemizde bir finansman araci olarak da kullaniimasi konuyu arastirmaya
deger kilmaktadir. Bu arastirmada, yaygin kullanimi sézkonusu olan finansman
araglarindan biri haline gelen kredi kartinin rasyonel kullanimiyla ekonomi
okuryazarligi arasindaki iliski incelenmistir. Anket uygulamasiyla (niversite
Ogrencileri Gzerinde vydritilen ¢alismada, hipotezler kurularak konu ampirik
olarak arastirlmistir. Gerek ve Kurt (2011) ve Basaran vd'nin (2012)
¢alismalarindan esinlenilerek vyurutilen ¢alismamizda kullanilan  6lgltlerin,
sozkonusu calismalarda da ifade edildigi gibi gecerlik ve glivenirligi kanitlanmis
olup; vyiksekogretim ogrencilerinin ve hatta ylksekdgretimde yer almayan
yetiskinlerin ekonomi okuryazarligini 6lcebilecek niteliktedir. Anket uygulamasiyla
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elde edilen verilerin istatistiksel analize tabi tutulmasiyla birtakim sonuglara
erisilmistir.

Kurulan hipotezler dogrultusunda vyapilan degerlendirmelerde ekonomik
rasyonelligin rasyonel kredi karti kullanimi Gzerinde etkilerinin oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Yanisira, bireysel ekonomik planlamanin rasyonel kredi karti
kullanimi Gzerinde etkilerinin oldugu gorilmektedir. Ayrica, kredi kartina duyulan
gilivenin rasyonel kredi karti kullanimi Gzerinde etkilerinin oldugu ve kredi kartsiz
rasyonel harcama aliskanliklarinin rasyonel kredi karti kullanimi (zerinde
etkilerinin oldugu yoniinde sonuglara ulasiimistir. Bir baska ifadeyle, ekonomi
okuryazarligi diizeyi nispi olarak yiiksek olan bireylerin, finansal olaylara bakis agisi
daha rasyonel ve planlidir. Dolayisiyla, bu durumun bireylerin sahip oldugu kredi
kartini rasyonel yonde kullanmasini beraberinde getirdigi soylenebilir.
Galismamizda ulasilan ekonomik okuryazarlik diizeyi yliksek olan bireylerin, kredi
kartini daha rasyonel kullanacag yonindeki sonug, gerek ongorilerle gerekse
literatlirdeki mevcut calismalardan Taft (2013), Akdag (2013) ve Lusardi ve
Mitchell’in (2007) ulastigl; ekonomik okuryazarlik seviyesi ylikseldikge, kisinin para
ve diger finansal enstrimanlari daha rasyonel kullandigl yonindeki bulgulariyla
uyumludur. Ayrica, ulastigimiz sonuglar Basaran vd.'nin (2012) arastirmalarinda
elde ettikleri “’kisinin ekonomik kararlarindaki olumlu davranisinin kredi kartinin
rasyonel kullanilmasina sebep olacagl’” yonindeki sonugla paralellik
gostermektedir. Bu konunun 6nemine dikkat ¢eken Temizel ve Bayram (2011),
ekonomik sistemin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve bireylerin finansal
davranislarinda rasyonel olabilmesi icin ekonomi okuryazarligina yonelik egitimin
yayginlastiriimasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu anlamda, Gerek ve Kurt’'un
(2008) ulastiklari ve ekonomi dersini alan Universite Ogrencilerinin ekonomi
okuryazarliginin, sdzkonusu dersi almayan Ogrencilerden daha yilksek oldugu
yonilindeki ¢alisma bulgulari bunu teyit eder niteliktedir.

Analizlerde elde edilen bir baska sonug ise, sahip olunan genel ekonomi bilgisinin
ve toplumsal ekonomik yansimalarin rasyonel kredi karti kullanimi {zerinde
etkilerinin olmadigi bulgusudur. Ulasilan sonuglarin literatiire katkisinin yanisira,
ileriye donik olarak toplumun farkh kesimleri Uzerinde vyuritilecek benzer
¢alismalarla karsilastirilmasi, ¢alisma bulgularini daha da anlamli kilacaktir. Ayrica,
bireylerin ekonomi okuryazarligi dizeyinin yiikseltiimesine yonelik olarak kamu,
Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yiritilecek bilinglendirme
cabalarinda yon gosterici olup katki saglamasi beklenebilir.
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Stratejik ittifaklarin  Siirdiiriilebilir Rekabet
Avantaji Elde Edilmesindeki Rolii: Mobil iletisim
Sektoriinde Bir Arastirma

Ozet

Bu calisma rekabetin siddetli oldugu sektorlerde
stratejik ittifaklarin  strdirulebilir  rekabet
avantajl saglamadaki roliniin ortaya
konulmasina yoneliktir. Mobil iletisim
sektorinde faaliyet gosteren firmalarin stratejik
ittifaklari, deger zinciri analizinin  temel
faaliyetlerine gore gruplandirilarak, sektordeki
firmalarin stratejik ittifak modeli gikartilmistir.
Sonug olarak deger zincirinin temel faaliyetlerine
gore tedarik ittifaki, teknoloji ittifaki ve dagitim
ittifaklar deger yaratarak, stirdirilebilir rekabet
avantajini  arttirmaktadir.  Servis ve igerik
ittifaklari ve pazarlama ittifaklarinda ise
olusturulan ittifak sayisindan ¢ok ittifaki
olusturan isbirlikgilerin sayisinin deger yaratarak,
surdurilebilir  rekabet avantajini  arttirdig
sonucuna ulasgiimistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik ittifaklar,
Surdurilebilir Rekabet Avantaji, Endustri Temelli
Teori, Mobil iletisim Sektorii.

The Role of Strategic Alliances in Gaining
Sustainable  Competitive  Advantage: A
Research in Mobile Communication Industry

Abstract

This study examines the role of strategic
alliances in gaining competitive advantage in
industries with intense competition. Strategic
alliances of operating firms in  mobile
communication industry are grouped according
to the basic activities of value chain analysis,
thus, strategic alliance model of the companies
in the mobile communication industry is set up.
As a result, it is seen that supply alliance,
technology alliance and distribution alliance
increases sustainable competitive advantage.
Morover, the number of partners composinf the
alliance rather than the number of alliances
create value and increase  sustainable
competitive advantage in marketing alliances,
and service and content alliances.

Keywords: Strategic Alliances, Sustainable
Competitive Advantage, Industrial Organization
View, Mobile Communication Industry

* Bu ¢alisma Rukiye SONMEZ tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden dretilmistir.
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1. Girig

GUnUmuzde artan rekabetle birlikte stratejik ittifaklara olan ilgi hem literatiirde
hem de uygulamada her gecen glin artmaktadir. Stratejik ittifaklarinin incelendigi
literatlirin taranmasi sonucunda, bu konunun pek c¢cok arastirmaci tarafindan
farkl yonleriyle ele alindigi gérilmistiir. Rekabet stratejilerinin uygulanmasinda
bir arac olarak stratejik ittifak anlasmalarindan nasil yararlanilabilecegi konusunda
ve rekabet avantajinin elde edilmesindeki roli hakkinda ¢ok az calisma
bulunmaktadir (Dyer ve Singh, 1998; Lei ve Slocum, 1992; Murray, 2001; Culpan,
2008; Schreiner vd., 2009). Stratejik ittifaklarin rekabet avantaji getirdigi
bilinmektedir ancak rekabetin siddetli oldugu sektorlerde bu durum daha
karmasik hale gelmektedir. Literatlirde rekabet avantajinin kaynaginin stratejik
ittifaklar oldugunu belirten 6rnekler bulunmaktadir diger tarafatan baz
uygulamalarin basarisizliklari da vurgulanmaktadir (Gimeno, 2004; Bleeke ve
Ernts, 2003; Lei vd., 1997).

Gerek maliyetlerin yiksekligi gerek risk potansiyelin fazla olmasi ve tim teknoloji
yogun sektorlerde oldugu gibi hizli bir degisim yasanmasi firmalarin stratejik ittifak
olusturmalarini hizlandirmaktadir. Gimeno (2004)’ya gore, stratejik ittifak olusma
nedenleri arasinda birgok madde siralanmasina ragmen bu nedenlerin temelinde
kaynak ve yeteneklerin elde edilmesi veya gelistiriimesi yatmaktadir. Ayrica
rekabetin siddetli oldugu sektorlerde, sektorlerin sinirlarinin  net olarak
cizilememesi sonucu, stratejik ittifaklara olan yonelim giin gectikce artmistir. Bu
nedenle ittifaklarin getirecegi rekabet avantajinin 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu soylenilebilir.

2. Stratejik ittifak Kavrami

Stratejik ittifak kavrami, 1990’li yillarda yonetim yazininda 6n plana ¢ikmis ve
kabul goérmeye baslamistir. Kavram (izerinde anlam karmasasi ve ikilemler
bulunmaktadir. Stratejik ittifak terimi, stratejik ortakhk ve diger firmalar arasi
ishirlikleri ile karistirilmaktadir. Ancak “stratejik ortakhk” terimi, firmalar arasinda
bir sermaye pay sahipligini ¢agristirmaktadir. ittifakta ise yeni bir girisim veya
firma s6z konusu olmadigindan, sermaye pay sahipligi séz konusu degildir (Ulgen
ve Mirze, 2007: 324). Stratejik isbirligi kavrami, firmalar arasindaki tim isbirligi
cesitlerini kapsayan ve stratejik ittifaklari da icerisine alan ¢ok genis bir kavramdir.
Zaten yazinda da “strategic collaboration” olarak gecmektedir. Stratejik ortaklk
kavrami ise “strategic partnership” olarak gegmekte ve sermaye yapisina dikkat
cekmektedir. Bu nedenle stratejik ortaklik veya stratejik ishirligi yerine, hem
ishirliginin hem de hisse sahipliginin olabilecegi “strategic alliance” kavramini
aciklamak icin stratejik ittifak terimi daha uygun goérilmektedir.

Stratejik ittifaklar, isbirligini olusturan isbirlik¢i firmalarin her birinin, kaynak ve
yetenekleri arasindaki sinerji olusturan ekonomik deger yaratan faaliyetler ile
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ilgilenme, bilgi paylasma ve kaynaklara yatirim yapma konusunda karara vardiklari
firmalar arasi anlasmalardir (Agarwal vd., 2010: 414). Firmalar stratejik ittifaklarini
rekabet avantaji elde etmek, tamamlayici kaynak ve yeteneklere ulasmak ve
bunlari gelistirmek amaciyla olusturmaktadir.

ilk defa Thompson (1967: 34) tarafindan isbirligi stratejilerinden bahsedilip,
rekabet avantaji sagladigina deginilmesine ragmen giinimdizde isbirligi stratejisi
cesitlerinden stratejik ittifaklarla ilgili yazinda bir ikilem bulunmaktadir. Bazi
yazarlar, bu ittifaklarin rekabet avantaji kazandirdigini (Prahalad ve Hamel, 1990;
Lei ve Slocum, 1992; Dyer, 1996; Culpan, 2002, 2008; Ireland vd., 2002; Dyer ve
Chu, 2003; Teng, 2007; Schreiner vd., 2009), bazi yazarlar ise basarisizlikla
sonuclandigini belirtmektedir. Ornegin, stratejik ittifaklarin en yaygin bicimi olan
ortak girisimlerin yaklasik olarak yizde 80’inin birinin digerini satin almasiyla
sonuclandigl, ayni zamanda stratejik ittifaklarda basari oraninin yiizde 50’den biraz
fazla oldugu ifade edilmektedir (Bleeke ve Ernts, 2003: 204). Cogu ittifak
maliyetlerin paylasilmasi, risklerin azaltilmasi ve Olcek ekonomisi elde etmek
amaciyla olusturulmus olsa da sadece ittifak taraflarindan birinin bu amaclara
ulasabildigi belirtilmektedir (Lei ve Slocum, 1992). Bir organizasyon ile yapilan
ishirliginin anlami, ayni zamanda diger organizasyonun yeni yetenek ve fikirlerini
ogrenmek ve kendi blinyesine almak icin rekabet etmektir (Lei vd., 1997: 204). Bu
tur isbirliklerinde kayiplarin yiksek oranina ragmen stratejik ittifaklara yonelik ilgi
gin gectikce artmaktadir (Culpan, 2002: 221).

3. Arastirma Modeli

Porter (1979) tarafindan gelistirilen ve slrdirilebilir rekabet avantajinin
kazanilmasinda sektorel yapiya odaklanan Endistri Temelli Teori, asil dikkatini dis
cevreye yoneltmektedir. Bir organizasyonun toplumsal ve ekonomik giglerini
kapsayacak sekilde cevresinin cok genis olmasina ragmen, 6dnemli roli rekabet
ettigi sektor veya sektorler oynamaktadir. Sektor yapisinin rekabet Gzerindeki
etkisi buyuktiar. Rekabet glclerinin karsilikh GstlinlGgh farklihk gosterdigi icin,
temel olarak sektorlerin nihai kar potansiyelleri de farkliliklar géstermektedir
(Porter, 2007: 3). Ancak firmalar vyapisal 6zelliklerine uygun strateji
belirlediklerinde sirdirilebilir rekabet avantaji kazanmalari miimkin olmaktadir.
Sektérin yapisi, firmalarin stratejilerini belirlemekte ve bu stratejiler de daha
sonra firmalarin pazar performanslarini belirlemektedir (Porter, 1981). Boylelikle
rekabet avantaji stratejik davranmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(GUrpinar ve Barca, 2007: 46).

Deger zincirinin farkli alanlarinda olusturulan stratejik ittifaklar, strdurulebilir
rekabet avantaji kazanilmasinda farkl potansiyellere sahiptir. Deger zinciri modeli
yardimiyla iletisim sektorlniln incelendigi calismalarda Peppard ve Rylander

NiSAN 2015

55



56

(2006), Anderson ve Williams (2004), Olla ve Patel (2002), Wirtz (2001) gibi
arastirmacilar temel faaliyetlere odaklanmislardir. Clinkl stratejik ittifaklarin
faaliyetlerine gore modellenmesinde ve rekabet avantajina etkisinin gortilmesinde
temel faaliyetler 6nem arz etmektedir. Destek faaliyetler ise organizasyonun
yonetimi, yapisi gibi batlncul bir yaklagim sunmaktadir ve stratejik ittifaktan 6te
organizasyonel faaliyetleri icermektedir. Bu nedenle sektorel baglamda goz 6niine
alinarak, stratejik ittifaklar temel faaliyetlerine gore tedarik, teknoloji, igerik ve
servis, pazarlama, sosyal sorumluluk ve dagitim faaliyetlerini iceren stratejik
ittifaklar olarak alti gruba ayrilmistir.

3.1. Tedarige Yonelik Stratejik ittifaklar

Tedarige yonelik stratejik ittifaklar, tedarik¢i anlagmalari  vasitasiyla
gerceklesmektedir (Culpan, 2002: 94). Mobil iletisim sektorliinde bu anlasmalar
roaming anlasmalari ve altyapi olusturmaya yonelik ittifaklardir. Firmalarin kendi
blinyesinde tim hizmetleri saglama kapasitesi olmadigi durumlarda bu tir
ittifaklardan yararlaniimaktadirlar. Kawasaki ve McMillan (1987: 328)’a gore bu
tur anlasmalarin en glizel rekabetci 6rnegi Japon firmalarinda goérilmektedir ve bu
yap! onlara rekabet avantaji kazandirmaktadir. Kimura (2002: 163)’ya goére ise
etkililigin ve rekabetciligin kaynagi olarak belirtilmektedir. Stuart ve McCutcheon
(1996: 6) ise bu tir ittifaklarin uzun déonemli oldugunu belirtmekte ve nedenlerini
rekabet baskisi, uzun dénemde maliyetin belirliligi, Japon y6netim metotlarina
uyum ve iyi bir tedarikci uyumu saglamasi olarak siralamaktadir.

iletisim sektoriinde firmalarin altyapilarini olusturmalari, kapsama alanlarini
genisletmeleri agisindan biylk 6nem tasimaktadir. Sektérde faaliyet gosteren
firmalarin kapsama alanlari yaygin bir sekildedir. Ancak teknolojinin gelismesi arag
telefonu olarak baslanan mobil iletisime, ikinci nesil (2G), Uglincli nesil (3G) ve
hatta doérdiinci nesil (4G) iletisimi eklemistir. Boylelikle ses iletiminin yani sira veri
aktarimi ve aktarim hizi biyik bir 6nem arz etmektedir. Firmalarin toplam gelirleri
icerisinde veri iletiminin payi, ses iletiminden daha fazladir. Bu durum 3G
yatirnmlarini arttirmalarina neden olmakta ve 3G’nin kullanimini arttirmaya
yonelik faaliyetleri hizlandirmaktadir. Bu hizli ve etkinligi gelismis teknolojiler
icinse yeni yatinmlar gerekmektedir (Peppard ve Rylander, 2006: 129). Firmalarin
bu yeni yatirrm maliyetlerinin altindan kalkabilmeleri miimkin degildir. Bu
nedenle stratejik ittifaklar altyapi yatirrmlarinda énem kazanmaktadir. Ayrica
firmalar tarafindan bu tir yatinmlarn (6zellikle 3G yatirimlarini) paylasma egilimi
ylksektir. Bu yaklasim bir Ulkede oOzellikle Uglincli veya dordiinci en biyilk
operatorler igin ortaya cikabilmektedir (Anderson ve Williams, 2004: 56). Bu
operatorler farkli sektorde faaliyet gosteren firmalarla ittifak olusturarak 3G’nin
kullanim alanini genisletmeye c¢alismaktadirlar. Tim bu nedenlerden dolayi
tedarige yonelik stratejik ittifaklarin siirdiiriilebilir rekabet avantajini arttirdigi
diistiniilmektedir.
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3.2. Teknolojiye Yonelik Stratejik ittifaklar

Teknoloji gelistirmeye yonelik stratejik ittifaklar, teknolojinin hizli gelismesi ve son
derece karmasik bir hal almasi sonucu firmalarin devamhligi icin, gerekli olan
teknolojik gelismeleri takip etmelerini saglayan ittifaklardir. Hem teknoloji
gelistirme maliyeti hem de gelistirme siliresinin uzunlugu stratejik ittifak
olusturulmasinda temel teskil etmektedir. Ozellikle teknoloji yogun sektérlerde,
teknoloji gelistirme siresi daha da kisalmakta ve maliyet daha da artmaktadir.
Hagedoorn (1993)'a gore firmalari bu tlr ittifaklar olusturmaya yonlendiren
faktorlerin en onemlileri, teknoloji tamamlayiciligi ve inovasyon olusturma
slresinin azaltilmasidir. Bunun yani sira pazarlara erisim ve pazar yapisini
etkilemekte 6nem tasimaktadir. Donald vd. (1991: 560)'ne gore, teknoloji
gelistirmeye yonelik ittifaklar risklerin paylasiimasini, bilgilerin bir araya getirilerek
tamamlayici bilgi ve kaynaklarin olusturulmasini mimkin kilmaktadir. Boylelikle
de rekabet avantajinin slrdurilebilirligini saglamaktadir. Donald vd., (1991:
562)'ne gore ise ittifak yapan her iki taraf icin de kazang ve rekabet avantaj
saglamaktadir. Carson vd., (2003) ise giiven odakl yonetisimi temel alarak, bu tir
ittifaklarin is performansini arttirdigini belirtmislerdir. Steensma ve Kevin (2000)
ise farkh bir bakis acisi ile bu tir ittifaklarin etkinliginin, gelistirilecek teknolojinin
taklit edilmesi zor ise isbirlikciler arasinda daha yakin bir bag olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Oxley ve Sampson (2004: 723)'nin elektronik ve iletisim firmalari
Uzerine yaptig calismada, bilgi paylasiminin sinirlandiriimasiyla ittifak faaliyet
alaninin daraltilmasinin, potansiyel getiriyi arttiracagi sonucuna ulasmistir.
Boylelikle hem bilgi paylasimi hem de bilginin kontroli arasindaki denge
saglanmaktadir. Yang vd. (2004: 42) ise iletisim sektoriinde teknolojik
degisimlerin, sadece gelecek nesil aglarinin yayilmasinda yeni trendlerin
yaratilmasini degil, ayni zamanda bilgi teknolojileri sektori ile yakinsamaya da
liderlik edecegini belirtmektedir. Bununla beraber bu degisimlerin, veri ve ses
iletimi olarak ayrilan hizmetlerin bitiinlesmesinden bahsetmektedir. Tim bu
calismalara dayanarak teknoloji gelistirmeye yénelik stratejik ittifaklarin
sdrdiiriilebilir rekabet avantajini arttirdidi diistiniilmektedir.

3.3. Servis ve igerige Yonelik Stratejik ittifaklar

Servis ve icerik gelistirmeye yonelik stratejik ittifaklar, mobil iletisim firmalarinin
sundugu tim hizmetleri kapsayan ve bu hizmetlerin gelistirilmesi ve
gincellenmesi i¢in olusturulan stratejik ittifaklardir. Servis, mobil telefon
Uzerinden ulasilabilen her tirli hizmet, icerik ise mobil telefonun igerisinde
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bulunan video izleme, zil sesi, konumlandirma gibi uygulamalari kapsamaktadir.
Rekabet avantajinin elde edilebilmesi icin mobil telefonlardan sunulan servis ve
iceriklerin gesitliligi ve glincelligi bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu servis ve iceriklerin
cesitliligini firmalarin tek basina gelistirebilmeleri oldukga zordur. Clinki genellikle
farkl sektorlerden ortaklarla servis ve igeriklerin gelistirilmesi saglanmaktadir.
ittifak olusturmaksizin bu faaliyetlerin yerine getirilmesi hem cok maliyetli hem de
farkli sektorlerde deneyim ve bilgi sahibi olunmasini gerektirmektedir.

imalat sektorlerinde ortak tiretim anlasmasi olarak gecen bu ittifak tiiri, rekabet
avantajinin sirdirilebilmesi igin toplam maliyetlerin azalmasini saglamaktadir
(Culpan, 2002: 102). Bununla beraber ortaklar arasinda iletisim sisteminin
gelismesiyle seffaf bilgi paylasimi, daha hizli mihendislik degisimi ve sorun
¢O6zumdi, verimliligin artmasi, Griin gelistirme siresinin azalmasi ve daha hizh
Uretim saglanmaktadir. Bu tir ittifaklar hizmet tasariminin gelismesine biyik katki
sunmaktadir ve rekabetin siddetli oldugu bir sektorde, tiketici istek ve
ihtiyaclarina  hizli  cevap  verebilme olanagl  saglamaktadir.  Bunun
gerceklestirilebilmesi icin ittifak ortaklari arasindaki entegrasyon ve giliven biyik
onem tasimaktadir (Noori ve Lee, 2000: 308).

Gelecekte bankalar, telefon firmalari, perakendeciler, internet servis saglayicilar
ve icerik saglayicilari gibi iletisim firmasi olmayan kuruluslar, mobil iletisim
sektérinde 6nemli bir rol oynayacaklardir (Olla ve Patel, 2002: 554). Sektorlerin
bu sekilde yakinlasmasi yapilan stratejik ittifaklari da arttirmaktadir. Bu ylzden
servis ve igerik gelistirmeye yoénelik stratejik ittifaklarin strdiiriilebilir rekabet
avantajini arttirdigi diistiniilmektedir.

3.4. Pazarlamaya Yonelik Stratejik ittifaklar

Pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklar, farkl tilkelerde faaliyet gosteren ¢okuluslu
firmalarin birbirlerinin {rlin ve hizmetlerini pazarlamalarini saglayan ittifak
turidir (Culpan, 2002: 97). Bu tir ittifaklar hem yeni pazarlara giriste (Venkatesh
vd., 2000: 4) hem de var olunan pazarlarda rekabet avantaji saglamaktadir.
Pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklar, yeni bir tamamlayici Griini veya teknolojiyi
kolay bir sekilde firmanin kendi biinyesine katabilme olanagl saglamasindan
dolayi, karmasik bir cevrede daha basarili olmaktadir. Diger taraftan firmalar bu
tlr tamamlayici Urin veya teknolojiyi kendi biinyesinde lretmenin riskinden de
kurtulmus olmaktadir (Bucklin ve Sengupta, 1993: 43). Mobil iletisim firmalari, bu
tur ittifaklarda kullanicilarina cihaz ile birlikte kampanyalarini da sunmaktadir.
Boylelikle Grin veya hizmet tamamlayicihg saglanarak kampanyalar
cesitlendirilmektedir. Bu baslik altinda incelenen marka isbirligi olarak adlandirilan
ittifak tdrd ise farkli sektorlerden farkl firmalarla anlasma yapilarak, kullanicilarina
bu markalardan belirli miktarda indirim saglanmasini icermektedir. Tim bunlar
gdz o6nlne alindiginda pazarlamaya yénelik stratejik ittifaklarin siirdiiriilebilir
rekabet avantajini arttirdigi diisiiniilmektedir.
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3.5. Sosyal Sorumluluga Yénelik Stratejik ittifaklar

Sosyal sorumluluga yonelik ittifaklar, pazarlama ittifaklari icerisinde amaca yonelik
pazarlama (cause related marketing) basligl altinda incelenmektedir (Andreasen,
1996; Berger vd., 2004). Fakat yapisal farkhliklari nedeniyle arastirma kapsaminda
ayri bir baslikta incelenmesi daha uygun gortlmustdr. Bu ittifak tdrd, firmalar ile
kar amagsiz organizasyonlar arasindaki ekonomik amacg tasimayan gonulll
stratejik ittifaklardir. Bu ittifak sonucunda firmalar imaj ve Un ile ilgili yarar
saglarken, kar amagsiz organizasyonlar ise finansal ve teknolojik kaynaklar elde
ettiginde ve bu kaynaklar ile toplumun gelisimine katki saglayabildiginde yarar
saglayacaktir (Farache vd., 2008: 220). Bu tir ittifaklar sosyal, ekonomik ve politik
baskilarin yonlendirmesiyle artmaktadir (Austin, 2000). Firmalarin ekonomik
amaglari genellikle bir pazarlama amaci igerir. Kar amagsiz organizasyonlar ise
ekonomik amag yerine fon ylkseltme amacini tagimaktadir. Firmalar igin bu tir
ittifaklar kurumsal stratejilerinin ve sosyal sorumluluklarinin bir karisimini
sunabilmektedir. Kar amagsiz organizasyonlar iginse yonetimsel tavsiye, teknoloji
ve iletisim destegi ve yetenekli gonllli calisanlara ulasabilmesini saglamaktadir
(Berger vd., 2004).

Farache vd. (2008)'nin firmalar ve kar amagsiz organizasyonlar arasindaki
ittifaklarin tiiketici Gzerindeki algisini arastirdigi calismada, yardimseverlik ve iyi
niyet sergileyen firmalarin tiketiciler tarafindan daha iyi algilandigi sonucuna
ulasmiglardir. Algilama siralamasindan cocuklar ile ilgili destekler onceliklidir,
ardindan saglik ve Ugiincii Diinya Ulkeleri ile ilgili destekler gelmektedir. Bunun
yani sira firmalar bu tir ittifaklarin kendilerine yarar getirdiginin farkindadirlar. Bu
nedenle sosyal sorumluluga yénelik stratejik ittifaklarin siirdiirilebilir rekabet
avantajini arttirdigi diistiniilmektedir.

3.6. Dagitima Yonelik Stratejik ittifaklar

Dagitima yonelik stratejik ittifaklar, sunulan hizmetin tlketiciye ulasmasini
saglayan ittifak taridir. Mobil iletisim firmalari bayi, satis noktalari ve cep
merkezleri gibi dagitim kanallari ile dagitim faaliyetlerini gergeklestirmektedirler.
Avrupa’da bircok iletisim firmasi dagitim kanallarini da kontrol etmektedir. Tedarik
zinciri stratejisinden satis ve pazarlamaya kadar yonetilen her sey mobil iletisim
firmalarinin kontroliindedir (Anderson ve Williams, 2004: 51). Tirkiye’de de ayni
uygulama mevcut olup, firmalar kendi dagitim aglarini kurmakta bunun igin de
hisse temelli ve hisse temelli olmayan ittifaklardan yararlanilmaktadir. Bunun bir
avantaji olarak mobil iletisim firmalari kendi dagitim kanallarina sahip olup,
tuketiciler ile iliskilerinde 6nemli bir pozisyondadirlar. Bu durum sektorde faaliyet
gosteren firmalari memnun etmektedir ancak ayni zamanda da stratejik
disinmelerinin ve yenilikciliklerinin 6nlinde bir engel olusturmaktadir (Peppard

NiSAN 2015

59



60

ve Rylander, 2006: 129). Firmalarin yaygin bir dagitim agina sahip olmasi ve bunu
iyi yonetebilmeleri daha rekabetc¢i olmalarini saglamaktadir. Tuketici ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve bu ihtiyaglara hizli yanit verilmesi, sektorde stratejik 6nem tasiyan
misteri baglhhginin devamini saglamaktadir. Bu yizden dagitima yonelik stratejik
ittifaklarin strdurilebilir rekabet avantajini arttirdigl diistiniimektedir.

Her bir stratejik ittifakin sirdirilebilir rekabet avantaji elde etmedeki roli
asagidaki model yardimiyla incelenmistir.

Tedarige yonelik
stratejik ittifaklar

Teknoloji  gelistirmeye  yonelik
stratejik ittifaklar

Servis ve igerik gelistirmeye yonelik
stratejik ittifaklar

Surdurilebilir

Pazarlamaya yonelik Rekabet

stratejik ittifaklar

Sosyal sorumluluga yonelik
stratejik ittifaklar

Dagitima yonelik
stratejik ittifaklar

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

4. Arastirma Yontemi

Firmalarin stratejik ittifaklarinin rekabet avantaji elde etmedeki etkisi deger zinciri
modeli (Porter 1985) ile analiz edilmistir. Arastirma yontemi olarak bu modelin
secilme nedeni, firmaya rekabet avantaji getiren ayirt edici kaynak ve yeteneklerin
tanimlanmasinda igsel bir analizin gercgeklestirilebilmesidir (Kaplan ve Norton,
2008). Deger zinciri modelinin, sektorln stratejik analizinde baskin bir pozisyonu
bulunmaktadir (Peppard ve Rylander, 2006: 128). Ozellikle mobil iletisim sektorii
gibi hizh degisen sektérlerde uygun bir analitik arag¢ olarak gorilmektedir (Yang
vd., 2004: 42). Ayrica cesitli faaliyetler ve rekabet avantajina katkisi arasindaki
iliskiyi anlamanin temel aracidir (Jones, 2001: 16). Surdurilebilir stratejik bir
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pozisyonun vyaratimasi, hem deger zinciri faaliyetleri arasindaki stratejik
uygunlugu hem de stratejinin taklit edilmesinin zorlugunu icermektedir (Clarke-
Hill ve Davies, 2003: 11). Stratejik basari, yoneticilerin ve faaliyetlerin
bltinlestirilmis bir bicimine ve bir biitlin olarak organizasyona bagl iken, rekabet
avantaji firma performansini arttiran farkli faaliyetlerden kaynaklanmaktadir.
Maliyet avantaji disiik maliyetli dagitimdan, etkili Gretim veya Ustin satis
glclinden kaynaklanabilir. Cesitlendirme, Ustlin bir tasarim ekibinden, yliksek
kaliteli materyalden veya lretim kaynagindan gelebilmektedir (Thompson ve
Martin, 2005: 253). Porter (1985)’a gore firmanin sadece kendi deger zincirine
odaklanmasi rekabet avantaji elde etmesinde yeterli degildir. Rakiplerinin deger
zinciri hakkinda da bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Rekabet avantajinin
kaynagini, firmanin kendi deger zinciri ile rakibinin veya rakiplerininki arasindaki
fark gostermektedir.

4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye’deki mobil iletisim sektoriinde faaliyet gosteren
GSM operatorleridir. Bunlar alfabetik sira ile Avea, Turkcell ve Vodafone’dur.
Mobil iletisim sektoriinin oligopol bir yapida olmasi rekabeti daha da siddetli hale
getirmektedir. Artan rekabet ortaminda firmalar tek baslarina rekabet avantaji
elde edemediginden isbirligi stratejilerine daha fazla yonelmektedirler. Gerek
teknoloji gelistirme maliyetlerinin, GSM lisans bedellerinin ylksek olmasi, gerekse
yeni servis ve iceriklerin gelistirilmesi faaliyetlerini firmalarin kendi blnyelerinde
gerceklestirememeleri gibi nedenler isbirligi avantajinin arayisini getirmektedir.

4.2. Veri Toplama Teknikleri

Tlrkiye’deki mobil iletisim sektérinde faaliyet gbsteren GSM operatorlerinin g yil
(2008, 2009 ve 2010 vyillari) icerisinde olusturduklar stratejik ittifaklari ile ilgili
veriler ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Firmalarin stratejik ittifaklari ile ilgili
verilerin, veritabanlarinda bulunmasina ragmen Tirkiye’deki mobil iletisim
sektorinid kapsayan herhangi bir veritabani bulunmamaktadir. Bu veriler
yayimlanan o©nceki ¢alismalardan ya da firmalarin duyurularindan elde
edilebilmektedir. Arastirmada verilerin firma duyurularindan elde edilmesinin
nedeni, oncelikle mobil iletisim sektoriinde firma ittifaklari yaygin bir sekilde
raporlanmaktadir. ikinci olarak firmalar arasindaki énemli anlasmalarin genellikle
bilinmesi ve isbirligi icerisine giren firmalara yol gdstermesi amaciyla, ¢ogu firma
tarafindan stratejik ittifaklari duyuru yoluyla ilan edilmektedir (Dodourova, 2003).
Bu nedenle ikincil kaynaklardan igerik analizi ile veriler toplanmistir.

Ortiik kodlama ile firmalarin yillik faaliyet raporlari, duyurulari veya e-biiltenleri ve
web sitesi analiz edilmistir. Arastirmanin saglikli bir sekilde ilerlemesi icin faaliyet
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raporlari ve firmalarin duyurularinin incelenmesi yeterlidir. Ancak arastirmanin
elde edilen bulgulari destekleyici nitelikte seyretmesi icin gazete ve sektorel dergi
taranmasi uygun gorilmastiir. Gazetelerden analiz birimi olarak sektorel haberleri
yayinlayan Diinya Gazetesi, dergilerden ise online dergi olan Tiirk internet Dergisi
secilmistir. Bu analiz birimlerinin {g¢ yil (2008, 2009 ve 2010) igerisindeki verileri
arastirmaya dahil edilmistir.

4.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler deger zinciri analizinin temel faaliyetlerine gore siniflandirilarak
asagidaki tablo olusturulmustur. Tablo 1’'de gorildigiu gibi, mobil iletisim
firmalarinin toplam 228 stratejik ittifaki bulunmaktadir. Bu ittifaklarin toplam
ortak sayisi 13.580’dir. Bu rakamlar firmalarin tedarikten tiketiciye ulasana kadar
tum faaliyetlerindeki ittifaklarini kapsamaktadir.

Tablo 1. Mobil iletisim Firmalarinin ittifak Sayilari

Avea Turkcell Vodafone Toplam

ittifak Tiirleri | ittifak | Ortak | ittifak | Ortak | ittifak | Ortak | ittifak | Ortak

Sayisi sayisi Sayisi sayisi Sayisi sayisl Sayisi sayisl
Tedarik 10 | 1.361 30 | 1.379 8| 1.309 48 4.049
ittifaki
Teknoloji 3 3 4 6 2 2 9 11
ittifaki
Servis ve 24 46 24 88 20 24 68 158
icerik ittifak
Pazarlama 32 65 13 686 13 24 58 775
ittifaki
Sosyal 6 10 15 20 15 26 36 56
Sorumluluk
ittifaki
Dagitim 3 920 4| 6.601 2| 1.010 9 8.531
ittifaki
Toplam 78 | 2.405 90 | 8.780 60 | 2.395 228 | 13.580

Mobil iletisim sektériindeki mobil iletisim firmalarinin toplam stratejik ittifak sayisi
Avea’nin 78, Turkcell'in 90 ve Vodafone’nun 60 tanedir. Deger zincirinin temel
faaliyetlerine gore firmalarin ittifak sayisinin en fazla oldugu alan 68 ittifak ile
servis ve icerik ittifaklarinda, ardindan 58 ile pazarlama ittifaklarinda ve 48 ile de
tedarik ittifaklarindadir. Bu rakamlar, sayilan (i¢ faaliyet alaninda daha c¢ok
stratejik ittifak olusturuldugunu gostermektedir. Dagitima yonelik ittifaklarda,
ittifak sayisinin  az olmasi  bu alandaki ittifaklarin  tirlerine  gore
siniflandiriimasindan kaynaklanmaktadir. Bu tir ittifaklarin olusturulmasi bazen
bir ortakla anlasma imzalanmasi bazen de birkag¢ ortakla anlasmanin
imzalanmasiyla olusmaktadir. Firmalar bu rakamlarini  kimdlatif olarak
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acikladiklarindan dolayi tirlerine gore siniflandirilmistir. Teknoloji ittifaklarin
sayisinin azligl, sektorde bu tir ittifaklara pek tercih edilmedigini gostermektedir.
Firma bazinda ittifak sayisi en fazla olan ittifak tirine baktigimizda, Avea’nin
pazarlama ittifaklarinin, Turkcell’in tedarik ittifaklarinin, Vodafone’nun servis ve
icerik ittifaklarinin diger ittifaklarindan fazla oldugu goériilmektedir.

Bulgularin degerlendirilmesi sonucunda, faaliyetler her bir firma igin ayri ayri Sekil
2, 3 ve 4’de deger zinciri analizi modeli lizerine yerlestirilmistir. Bu model Gizerinde
temel faaliyetlere yonelik ittifaklarin sayilari/ittifaki olusturan ortak sayilar ve
varsa bunlarin alt kategorileri gortlmektedir. Sirdirilebilir rekabet avantajinin
elde edildigi faaliyete yonelik ittifak koyu gri renkle, bu avantaji saglayan alt
kategorideki ittifak ise acik gri renkle gosterilmektedir. Beyaz birakilan alanlar ise
ittifak sayisinin digerlerine gore az oldugu alanlari belirtmektedir.

Cihaz isbirligi
Roaming (1/3) Kurumsal
Anlagmalar Marka isbirligi Satig
475 operator (7/35) Noktasi
(4/1.350)* Pazarlama (24/27) (178)
Tedarik Teknoloji Servis ve Pazarlama osyal Dagitim
ittifaki ittifaki igerik ittifaki ittifaki Sorumluluk ittifak
(10/3361) (3/3) (24/46) (32/65) ittifaki /920)
(6/10)
Altyapi Stratejik ittifak yogunlugu Bayi
(6/11) (734)
Hizmet
. . Merkezi
Stratejik ittifak yogunlugu gosteren alt 8)
faaliyet alani

*(Toplam Stratejik ittifak Sayisi/Stratejik ittifaklarin Toplam Ortak Sayisi)
Sekil 2. Avea’nin Stratejik ittifaklarinin Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri modelinin temel faaliyetlerinin vyarattigi deger ve maliyet
avantajindan yola ¢ikarak, ayni zamanda sektordeki siddetli rekabet gz 6nline
alinarak asagidaki dnermeler degerlendirilmistir.

Onerme 1: Tedarige yonelik stratejik ittifaklar, siirdiiriilebilir rekabet avantajini
arttirmaktadir.
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Tedarige yonelik stratejik ittifaklar, roaming (dolasim) anlasmalari ve altyapi
olusturmaya yonelik ittifaklardan olusmaktadir. Roaming anlasmalari icerisinde
uluslararasi roaming, GPRS, 3G uluslararasi ve acik denizlerde uluslararasi
anlasmalari icermektedir. Roaming anlasmalarinin yogunlugu kapsama alani
acisindan rekabet avantajinin elde edildigini gostermektedir. Bu anlasmalarinin
yogunluguna sahip olan firma Avea olmasina ragmen anlagmalarinin yapildig
operator sayisinin yogunlugu Turkcell’dedir. Boylelikle kapsama alaninin cografi
yayginligi bazinda Turkcell, roaming anlasmalarinin yogunlugu bazinda da Avea
stratejik ittifak olusturmaya daha ¢ok yonelmektedir.

Roaming E-Bayi
Anlagmalari Cihaz isbirligi (5)

490 operator (1/7) Magaza-TiM
Xl‘t/l'?’“) Marka Isbirligi (1.046)
yapi Bayi
(10/22) (5/57) (5.500)
Tedarik Teknoloji ervis ve Pazarlama Sosyal Dagitim

ittifaki ittifaki igerik ittifaki ittifaki Sorumluluk ittifaki
(30/1.379) (4/6) (24/88) 3/686) ittifaki (4/6.601)
(15/20)

Bagh Sinema Dagitim
Ortakliklar (1/224) Kanali
(15/15) Pazarlama (50)

Mdust. Ort. (5/5)
(1/1) Mobil Pazarlama
(1/353)

D Stratejik ittifak yogunlugu
|:| Stratejik ittifak yogunlugu gosteren alt faaliyet alani

Sekil 3. Turkcell’in Stratejik ittifaklarinin Deger Zinciri Analizi
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Roaming Cihaz isbirligi Mgg:;za
Anlas. (1/10) (976)
484 . Marka isbirligi .
operator (/1) Dagitim
(4/1.303) Pazarlama Ka;;ah
(11/13) (34)
Teknoloji Servis ve azarlama Sosyal
Tedarik ittifaki igerik ittifaki ittifaki Sl Dagitim
ittifaki (2/2) (20/24) (13/24) ittifaki ittifaki
(8/1.309) (15/26) 2/1.010)
Altyapi
(4/6) |:| Stratejik ittifak yogunlugu

|:| Stratejik ittifak yogunlugu gosteren alt faaliyet alani

Sekil 4. Vodafone’nun Stratejik ittifaklarinin Deger Zinciri Analizi

Altyapi olusturmaya yonelik stratejik ittifaklar ise lisans anlagsmalari ve 2G, 3G ve
4G gibi teknolojilerin kullanim ve yayginligini saglamaya yonelik ittifaklardir. Bu
yatirnmlar daha fazla miktarda ve daha hizli veri aktarimini saglayan genis bant
hizini arttirmak igin yapilmaktadir. Altyapi maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasi bu
alanda vyapilan isbirliklerini arttirarak maliyet avantaji saglamaktadir. Altyapi
alaninda Turkcell 10 stratejik ittifaki ve 22 ortagi ile daha yogun ittifaka sahiptir.
Bununla beraber 2G teknolojisinde Tirkiye nifusunun yizde 99,07'si ve Tirkiye
cografyasinin yiizde 86,97'si, 3G teknolojisinde ise Tirkiye nifusunun yizde
82'sini kapsamaktadir. 3G ve fiber optik altyapisi ile Turkcell rakiplerine karsi
rekabet avantaji saglamaktadir. Anderson ve Williams (2004: 51), altyapi
kalitesinin ve cografi kapsama alaninin rekabet avantaji elde etmede kritik bir
kaynak oldugunu belirtmektedir. Tirkiye mobil iletisim sektoriinde rekabet
avantajinin bu kritik kaynagi Turkcell’dedir. Ayrica Turkcell’in bu alandaki stratejik
ittifak sayisinin da rakiplerinden fazla olmasi, sirdirilebilir rekabet avantaji
kazanilmasinda stratejik ittifaklarin rolini géstermektedir.

Rekabet avantajinin kaynaklarindan biri olan altyapinin olusturulmasi, gelir
saglamada 6nemli bir faktordir. Clinki firmalarin toplam gelirleri igerisinde, veri
gelirleri ses gelirlerinden daha fazladir. Mobil telefon kullanicilari igin ise veri
transferinin miktarina degil baglanti siresine 6deme yapmaktadirlar. GPRS
teknolojisinde ise kullanici sirekli baglanti halindedir ancak sadece veri
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transferinin miktari icin 6deme yapilmaktadir. Veri gonderme maliyeti, baglant
zamanina veya uzakhgina gore degil gonderilen verinin miktarina gore
belirlenmektedir. Maliyet yerine degere dnem verilmektedir ve deger rekabet
avantajinin olusturulmasinda 6nemli bir faktérdir (Peppard ve Rylander, 2006:
129-130).

Turkcell’in sahip oldugu baglh ortakliklar ve miisterek yonetime tabi ortakliklar da
bu bolimde incelenmistir. Diger firmalarin ise bu tlr ittifaklari yoktur. Bagl
ortakliklar, finansal ve faaliyet politikalari Gzerinde kontrol ve giice sahip olacak
derecede hissesine sahip olunan hisse temelli stratejik ittifaklardir. Turkcell’in 15
bagh ortakligi 1 misterek yonetime tabi ortakhg bulunmaktadir. Literatiirde
istirak olarak adlandirilan bu tir ittifaklar sermaye yapisi ile diger ittifaklardan
ayrilmaktadir. Misterek yonetime tabi ortakliklar ise firmanin ortak kontroliinde
olmayan ancak finansal ve faaliyet politikalari lizerinde 6nemli derecede etkiye
sahip olunan hisse temelli stratejik ittifaklardir. Bu tiir ittifaklar bilgi elde etmeye
ya da kontrol etmeye yatkin ittifaklardir. Turkcell bu stratejik ittifaklari izerinde
kontrol glicline sahiptir. Bu nedenle bu ittifaklari da firmaya rekabet avantaj
kazandirmaktadir. Rakiplerine kiyasla Turkcell'in tedarige yonelik stratejik
ittifaklarinin sayisi oldukca fazladir. Tim bu bulgular tedarige yonelik stratejik
ittifaklarin, sirdarialebilir rekabet avantajini arttirdigini destekler niteliktedir.

Onerme 2: Teknoloji gelistirmeye yonelik stratejik ittifaklar, sirdiiriilebilir
rekabet avantajini arttirmaktadir.

Teknoloji gelistirmeye yonelik stratejik ittifaklar, sektérde yogun olarak
olusturulmamaktadir. Mobil iletisim firmalar tarafindan olusturulan bu tdr
ittifaklarin sayisi olduk¢a azdir. Bunun nedeni ise mobil iletisim firmalarinin kendi
teknoloji firmalarinin olmasidir. Avea Teknopark, Turkcell Teknoloji ve Vodafone
Teknoloji, firmalarin her birinin kendi markalariyla olusturduklari ittifaklarindandir
ve teknoloji gelistirmelerini bu firmalar vasitasiyla gergeklestirmektedirler.
istirakleri ile teknoloji gelistirme faaliyetlerini yirittikleri icin bu ittifaklari yogun
degildir. Avea’nin ittifak sayisi 3, Turkcell’in 4 ve Vodafone’nun 2’dir. Bu rakamlara
her firmanin kendi istiraki de dahildir. Oxley ve Sampson (2004: 723)’'a gére bu
ittifaklar, degerli teknolojinin kasitsiz dahi olsa sizdirilmasindan kaginmak icin bilgi
akislarinin kontrol edilmesine ragmen ittifakin amaclarina ulasabilmesi igin yeterli
diizeyde bilginin nasil gerceklestirilecegi onemli bir sorunu teskil etmektedir.
Buradan yola cikarak rekabetin siddetli oldugu mobil iletisim sektoriinde
teknolojik bilginin, firma disarisina cikisini 6nlemek icin hisse temelli stratejik
ittifaklardan yararlanildigini sdyleyebiliriz. Olusturulan hisse temelli olmayan diger
ittifaklar ise sinirli bir alana yoneliktir ki boylelikle bilgi sizdiriilmasi daha kontrol
edilebilir hale getirilir.

Bu tdr ittifaklarin kullanimi az olmasina ragmen Turkcell’in ittifak sayl 4 ve ortak
sayisi 6 olarak diger firmalara gore daha fazla teknolojik ittifaka yoneldigi

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



gorilmektedir. Diger ittifak tirleri ile kiyaslandiginda teknoloji ittifaklarinin sayisi
azdir. Ancak Turkcell’in rakiplerine kiyasla bu tir ittifak sayisinin fazla olmasi,
teknoloji gelistirmeye yonelik stratejik ittifaklarin, stirdtrilebilir rekabet avantajini
arttirdigini ileri siren 6nermeyi desteklemektedir.

Onerme 3: Servis ve igerik gelistirmeye yonelik stratejik ittifaklar, siirdiiriilebilir
rekabet avantajini arttirmaktadir.

Servis ve igerik gelistirmeye yonelik stratejik ittifaklar, firmalarin sunduklar
hizmetin gesitliligini arttirmaktadir. Bu tir ittifaklarla hizmetlerin musterilerin istek
ve ihtiyaglarina cevap vermesi misteri memnuniyetini saglarken deger
yaratilabilmesi icin bu istek ve ihtiyaclarin 6tesine gegcmek gerekmektedir. Bu tiir
ittifaklarda firmalarin ittifak sayilari Avea 24, Turkcell 24 ve Vodafone 20 olarak
birbirine yakin olmasina ragmen ortak sayilari oldukca farklidir. Avea 46, Turkcell
88 ve Vodafone 24 ortaga sahiptir. Servis ve igerik ittifaklarinda ortak sayisinin
fazla olmasi, tliketiciye sunulan servis ve iceriklerin cesitliliginin arttiriimasiyla
farkli istek ve ihtiyaglara cevap verilerek, deger yaratilmasinda avantaj
saglamaktadir.

Avea bu tlr stratejik ittifaklarinda genellikle sadece bir ortakla isbirligi
yapmaktadir. Servis ve icerik gelistirmeye yonelik ittifaklarinin icerisinde mobil
imza kullanimi amaciyla 20 banka ile yaptigl anlasma, toplamdaki ortak sayisini
arttirmaktadir. Vodafone icinde ayni durum gecerlidir ve bu tlr stratejik
ittifaklarinda ortak sayisi 4 stratejik ittifakinda 2, digerlerinde ise 1’dir. Bu agidan
Turkcell’in ortak sayisinin fazla olmasi dikkat cekicidir. Ornegin; Turkcell “Tonla
Kazan Servisi” icin 44 farkli firma ile ittifak olusturmustur. Kullanicilarin bu serviste
yer alan markalarin reklam miuziklerini, hatlarini arayanlara dinletebilecekleri,
dinletme oranina gore de bedava dakika kazanabilecekleri bir servistir. Yine e-
devlet uygulamalarinin online olarak gergeklestirilebilmesi, mobil internet
kullanimini arttirmak icin Google, Facebook, Yahoo, Microsoft gibi icerik ve
servislerin sunulmasina yonelik stratejik ittifaklaridir. Ayrica bu tir ittifaklarda,
mobil iletisim firmalarinin l¢liniin de baska bir firmayla ayri ayri olusturduklari
ittifaklarda mevcuttur. Ornegin Facebook, Microsoft, Adalet Bakanhgi ile olan
ittifaklar (¢ firmada da bulunmaktadir.

Servis ve icerik gelistirmeye yonelik stratejik ittifaklar, mobil internet kullaniminin
ve veri aktariminin arttinlmasini saglamak amaciyla olusturulmaktadir. Mobil
iletisim firmalarinin ses iletiminden elde ettikleri gelirlerin diismesi, firmalari veri
aktarimindan gelir elde etmeye yoneltmistir. Ayrica musteri tabani genislemekte
ve yeni icerik ve servislerin sunulmasi gerekmektedir. Bu yeni kullanici cekmenin
yani sira mevcut firmalarindan numaralarini tasimaya da ikna etmektedir. Video
ve ses klipleri gonderimi saglayan Uglincl nesil aglar (3G, UMTS), mobil firmalar
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icin buylk bir gelir potansiyeli olarak gortlmektedir (Olla ve Patel, 2002: 552).
Gelir saglamada 6nemli bir rol olan servis ve icerik ittifaklari deger yaratmaya
yonelik ittifaklardir.

Sektordeki olusturulan toplam 228 ittifak icerisinden 68 ittifakla en fazla ittifak
olusturulan faaliyet alanidir. Fakat Turkcell ve Avea’nin 24 ittifaka sahip olmasi
rekabet avantajinin ortak sayisinin fazlaligindan ileri geldigini distiindirmektedir.
Bu nedenle hem bu tir ittifaklarin sayisi hem de ortaklarinin sayisinin artmasi,
servis ve igerik gelistirmeye yoOnelik stratejik ittifaklarin strdurilebilir rekabet
avantajini arttirdigini géstermektedir.

Onerme 4: Pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklar, siirdiiriilebilir rekabet
avantajini arttirmaktadir.

Pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklar cihaz isbirligi, marka isbirligi ve pazarlama
ittifaklarindan olusmaktadir. Cihaz isbirlikleri, mobil iletisim firmasinin sundugu
kampanya ile birlikte cep telefonunun da pazarlanmasidir. Bu tir ittifaklarin sayisi
bir kabul edilerek sunulan cihaz markasina gore ortak sayisi belirlenmistir. Avea 3,
Turkcell 7, Vodafone 10 ittifak ortagina sahiptir. Avea’nin Blackberry, Nokia ve
Samsung ile olusturdugu cihaz isbirligi, diger iki firmada da bulunmaktadir.

Marka isbirlikleri, firmalarin genclik platformlari Gzerinden cesitli markalarla
olusturmus olduklari, genellikle indirim firsati sunan ittifaklardir. Sadece Vodafone
genclik platformu Gzerinden marka isbirliklerine sahip degildir ve bu alanda sadece
bir marka isbirligi ittifaki olusturmustur. Avea 7 ittifak ve 35 ortaga, Turkcell 5
ittifak ve 97 ortaga sahiptir. Ayrica Turkcell faaliyet raporlarinda marka
isbirliklerine dikkat cekmekte ve bu tidr ittifaklarini “temel glici” olarak
nitelendirmektedir.

Pazarlama ittifaki ise yukarida sayilanlar disinda kalan ve ortak pazarlama
faaliyetlerini iceren ittifaklardir. Bu anlagsmalarin yogun oldugu firma 24 ittifak
sayisi ve 27 ortakla Avea’dir. Turkcell pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklar
bakimindan diger firmalardan farkh bir ittifak modeline sahiptir. Toplam ittifak
sayisi 13 olmasina ragmen ortak sayisi 686’dir. Pazarlama, cihaz ve marka
ishirliginin yani sira mobil pazarlama ve sinema ittifaklari da ortak sayilariyla dikkat
cekmektedir. Mobil pazarlama, farkh sektorlerden firmalarin reklamlarinin,
kullanicilar tarafindan goriilmesinin saglanmasi ve bu yolla kullanicilara (cretsiz
sponsorlu paketlerin sunulmasidir. Rakiplerinde bulunmayan bu faaliyeti ile
Turkcell, 50 farkli sektérde 353 firma ile ittifak olusturmustur. Sinema ittifaklari ise
sinema sektorlyle yapilan pazarlama anlasmalarini kapsamaktadir. Turkcell 224
anlasmali sinema ile bir sinema bileti alana ikinci biletin bedava verilmesi
konusunda ittifak olusturmustur.

Pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklarin toplam sayisina gore degerlendirildiginde
32 ittifak sayisiyla, ittifak yogunluguna sahip olan firma Avea’dir. Diger iki
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firmanin ittifak sayisi 13’tlir ancak Turkcell’in ortak yogunlugu dikkat cekmektedir.
Bucklin ve Sengupta (1993)'ya gbre bu tir ittifaklar olusturulma nedeni
tamamlayici bir hizmeti veya teknolojiyi kendi blinyesine almaktadir. Bu agidan
Avea’nin ittifak sayisi ile tamamlayici Griin veya teknolojiyi kendi biinyesine
kattigini ancak Turkcell’in ise olusturdugu 13 ittifak ile hizmet tamamlayicilig
kazandigi ve 686 ittifak ortagi ile bu tamamlayiciligi cesitlendirdigi gorilmektedir.
Vodafone’nun diger stratejik ittifaklarinda da oldugu gibi pazarlamaya yonelik
stratejik ittifaklarinin ¢ogu ana firmadan gergeklestirildigi icin ittifak sayisi azdir.
Sonug¢ olarak Turkcell’in pazarlamaya yonelik ittifaklarda, ittifak sayisindan cok
ortak sayisinin yogunlugunun rekabet avantaji kazandirdigini séyleyebiliriz.

Onerme 5: Sosyal sorumluluga yonelik stratejik ittifaklar, siirdiiriilebilir rekabet
avantajini arttirmaktadir.

Sosyal sorumluluga yonelik stratejik ittifaklarin yogun oldugu firmalar 15’er ittifak
sayisi ile Turkcell ve Vodafone’dur. ittifak ortagi acisindan Vodafone 26 ittifaka
sahiptir. Ornek olarak, Avea farkli sosyal sorumluluk alanlarinda Milli Egitim
Bakanligl, Toplum Gondlluleri Vakfi, Kizilay, Fiziksel Engelliler Vakfi gibi ittifaklar
bulunmaktadir. Turkcell sosyal sorumluluk ittifaklarinda istihdama saglamaya
vurgu yapmaktadir. Bu amagla iSKUR ve Dicle Universitesiyle ittifak olusturmakta,
nitelikli isglict yetistirilmesine katki saglamak amaciyla da Tirkiye Bilisim Dernegi
ile ittifak olusturmaktadir. Vodafone’nun farkl alanlarda sosyal sorumluluk
ittifaklari bulunmaktadir. Cevre Koruma Vakfi, Arama Kurtarma Dernegi, Tlrkiye
Egitim Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi, Tim Ozirliler ve Aileleri Sosyal
Yardimlagsma Dernegi buna 6rnek teskil etmektedir.

Bu tir stratejik ittifaklar, firmalarin rekabetgiligini direkt arttirma olanagi
sunmamaktadir. Farache vd. (2008)'ne gobre, imaj ve (in ile ilgili avantaj
saglamaktadir. Bu bulgular 1s1ginda sosyal sorumluluga yonelik stratejik ittifaklarin,
sirdaralebilir rekabet avantajini arttirdigi yonindeki Onerme
desteklenememektedir.

Onerme 6: Dagitima yénelik stratejik ittifaklar, siirdiiriilebilir rekabet avantajini
arttirmaktadir.

Dagitima yonelik stratejik ittifaklarin olusturulma modeli her bir firma igin farklilik
gostermektedir. Avea’nin bu ittifaklar t¢ kategori altinda toplanmaktadir. Bunlar
178 kurumsal satis noktasi, 734 bayi, 8 hizmet merkezidir. Turkcell’in dagitim
ittifaklari 5 kategori altinda toplanmaktadir. Bunlar 5 elektronik bayi, 1.046
magaza olarak siniflandirilan Turkcell is Merkezi (TiM), 5.500 bayi, 50 dagitim
kanalindan olusmaktadir. Vodafone’un ise 976 magazasi ve 34 dagitim kanali
bulunmaktadir. Tim firmalarin ittifak sayisi kategorilerine gore ayrilarak
hesaplanmistir. Bu nedenle burada onemli kisim ortak sayisidir. Bu agidan
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kiyaslandiginda 6.601 gibi yiiksek bir rakamla Turkcell dagitima yonelik liderligini
acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Mobil iletisim sektoriinde tedarik aginin yaygin olmasi sunulan hizmetin
tuketicilere direkt aktarimini saglayacaktir. Ayni zamanda numara tasima
uygulamasiyla sektérde daha da onemli hale gelen misteri memnuniyetinin
saglanmasinda ve devam ettirilmesinde bu tir ittifaklar etkilidir. Dagitim agi
Uzerinde kontrol yetkisine sahip olmak musterilerin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve memnuniyetin saglanmasinda bliyik 6nem tasimaktadir.
Dagitimda rekabet avantaji saglayan Turkcell’in, bu alandaki ittifak sayisinin da
oldukca fazla olmasi dagitima yonelik stratejik ittifaklarin, strddrilebilir rekabet
avantajini arttirdigi yoniindeki dnermeyi desteklemektedir.

5. Sonug

Sektordeki rekabetin siddeti, stratejik ittifaklarin sayisini ve temel faaliyetlere gore
yapisi etkilemektedir. Ozellikle teknoloji yogun sektérlerde, rekabet arttikca
stratejik ittifaklara olan yonelim artmaktadir. Hatta rakip firmalar bir taraftan
rekabet ederken diger taraftan isbirligi yapmaktadir. Mobil iletisim sektori gibi
oligopol bir yapiya sahip olan sektorlerde ise rakiplerle olusturulan yatay ittifaklar
yerine rakibin ittifak ortagiyla ayni alanda baska bir ittifak olusturulmaktadir.
Boylece rakibin stratejik ittifaklari taklit edilmekte, rakibin elde ettigi degeri kendi
blnyesine ayni ittifak ortagi ile aktarmayi hedeflemektedirler. Cihaz ittifaklarinda,
servis ve icerik ittifaklarinda bu model ittifaklar yogun olarak gortlmektedir.

Mobil iletisim sektoriinde dikkat ¢eken bir diger nokta ise isbirligi sayisinin fazla
olmasinin yani sira ittifak ortag sayisinin da dikkat ceken bir sekilde fazla
olmasidir. Bu durum tedarik ittifakinin roaming anlasmalarinda, servis ve icerik
ittifaklarinda, pazarlama ittifakinin marka isbirliklerinde ve dagitim ittifaklarinda
gorilmektedir. Roaming anlasmalarinda ittifak ortagi sayisinin fazla olmasi
firmalarin kapsama alanlarini genisletme amacinin gostergesidir. Sektérde biyuk
Oonem taslyan bu tdr ittifaklar kapsama alani, ses kalitesi ve veri aktarma hizi gibi
faktorler agisindan deger yaratmaktadir. Yaratilan bu degerde maliyet avantaji
onemli rol oynamaktadir. Stuart ve McCutcheon (1996: 6)'na gore, rekabet
baskisi, uzun dénemde maliyetin belirli olmasi ve daha iyi tedarik¢i uyumunun
saglanmasi i¢cin bu tdr ittifaklarin daha uzun donemli olusturuldugu
belirtiimektedir.

Servis ve igerik ittifaklarinda ise maliyetin yani sira gesitlendirme biylik 6neme
sahiptir. Ne kadar fazla ittifak ortagiyla anlasmaya gidilirse, firmalar tarafindan
sunulan hizmet ve uygulama gesitliligi o kadar artacaktir. Bu tiir ittifaklar genellikle
farkl sektorlerden yani dikey ittifaklari kapsamaktadir. Clinkii mobil iletisim
firmalarinin sundugu hizmet, ses ve veri iletiminin ¢ok daha otesine gitmektedir.
Gerek teknolojinin ¢ok hizli gelismesi gerek sektorler arasindaki yakinsama ve en
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onemli etken olarak rekabetin yogun olmasi, tlketicinin istedigi hizmeti
cesitlendirmektedir. Bunu saglamanin en pratik yolu da cgesitli ortaklarla stratejik
ittifak olusturup, ittifaktan beklenen getirinin tim ortaga vyayilmasinin
saglanmasidir. Noori ve Lee (2000: 308)'ye gore bu tir ittifaklar rekabetgi bir
cevrede, tuketici istek ve ihtiyaglarina hizli cevap verebilme olanagi saglamaktadir.

Pazarlama ittifaki icerisinde yer alan marka isbirliklerinde ise ittifak ortaklarinin
fazla olmasi tamamen cesitlendirme stratejisi ile tiiketiciye deger yaratmaya
yonelik bir faaliyettir. Bu tir ittifaklarin sayisi artmakla birlikte ortak sayisinin
arttirlmasina daha fazla odaklaniimaktadir. Dagitim ittifaklarinin ortak sayisi uzun
dénemden bu vyana artis gdstermektedir. Uretilen hizmetin tiiketiciye
sunulmasinda dagitim agi oldukca 6nemli bir faktorddr.

Sektor diizeyinde yukaridaki sonuclar soylenebilirken, mikro diizeyde firmalarin
nasil bir ittifak modeli izledikleri ve rakipleri ile kiyaslamalari bliyik 6nem
tasimaktadir. Avea’nin deger zincirine gore stratejik ittifak modeli analiz
edildiginde, tedarik ittifaklarinda roaming anlasmalarinin sayisi rakiplerine gore
biraz fazladir. Avea’nin stratejik ittifak olusturma nedeni, roaming anlasmalari,
servis ve icerik gelistirmeye ve pazarlamaya yoneliktir. Bu ittifaklar sirasiyla
kapsama alanini genisletmeyi, sundugu hizmetleri c¢esitlendirip misteri
memnuniyeti  saglamayr ve pazarlama faaliyetlerini  ¢esitlendirmeyi
hedeflemektedir. Avea, Tirk Telekom’un istiraki olmasindan dolayi, tedarik
faaliyetlerinde Tiirk Telekom’un altyapisindan yararlanmaktadir. Tedarige yonelik
stratejik ittifaklarinin sayisi azdir ¢linkii bu faaliyette ana firmadan biiylk oranda
girdi saglamaktadir.

Turkcell’in stratejik ittifak modelinde, rakiplerine gore ittifak sayisinin ve ortak
sayisinin oldukga fazla oldugu gorilmektedir. Turkcell’in deger zincirine gore
stratejik ittifak modeli analiz edildiginde, stratejik ittifak olusturma nedeni
tedarige, servis ve icerik gelistirmeye, pazarlamaya ittifaklarinda ortak sayisini
arttirmaya, sosyal sorumluluga ve dagitima yoneliktir. Sadece teknoloji
ittifaklarinin ve pazarlama ittifaklarinin sayisi azdir. Teknoloji ittifaklari sayica az
olmasina ragmen rakiplerine kiyasla en fazla teknoloji ittifaki yapan firmadir.
Donald vd. (1991: 562) bu tir isbirlikleri sadece bir ortaga fayda saglamanin yani
sira karsilikh fayda sagladigini belirtmektedir. Sektérde kritik bilgi paylasimi ve
firsatcilik riskinin 6nline geg¢mek igin ve temkinli davranmak adina teknoloji
ittifaklarinin az oldugu soylenebilir. Oxley ve Sampson (2004: 723)'na gore ise
ishirliginden elde edilecek potansiyel getiriden vazgecmek vyerine, firmalar
sinirlandirilan  bilgi paylasimiyla ittifak faaliyetlerinin alanini sinirlandirmayi
secmelidir. Firmalar tarafindan hem bilgi paylasimi hem de bilginin kontrol
edilmesi arasinda bir denge bulunmalidir. Pazarlama ittifaklarinin sayisinin az
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olmasi, ittifak sayisindan cok ittifak ortagi sayisina odaklandigini géstermektedir.
Bucklin ve Sengupta (1993: 43)’ya gbre pazarlama ittifaklarinda firmalar yeni riin
ya da hizmet liretmenin riskinden kurtularak, bunlari kendi biinyesine katmanin
avantajini saglamaktadirlar. Bu nedenle firma tarafindan olusturulan bir ittifakta
¢cok sayida ittifak ortagi ile isbirligine giderek bu deger arttirilmaya
calismaktadirlar. Clinki bu ittifaklarinda ortak sayilari oldukga fazladir. Turkcell
ishirliginin 6nemini anlayan ve isbirligi sozcliglini duyurularinda ve faaliyet
raporlarinda siirekli vurgulayan bir firmadir. Buradan yola cikarak olusturdugu
ittifaklarda bilingli ve stratejik dislindigl soylenilebilir. Turkcell’in stratejik
ittifaklari agisindan sahip oldugu sirdirilebilir rekabet avantajinin kaynagi da
buradan geldigi s6ylenilebilir.

Vodafone ise ingiltere merkezli Vodafone Grup’un Tiirkiye sektériinde faaliyet
gosteren firmasidir. 2009 yilina kadar yabanci bir CEO tarafindan yonetilmesi
nedeniyle bu yillarda olusturan ittifak sayisi azdir ve var olan ittifaklarda genellikle
yabanci firmalarla ya da Vodafone Grup tarafindan olusturulan ittifaklardan dolayli
olarak yararlanmaktadir. Bu ittifaklardan Tirkiye gibi diger Glkeler de faaliyet
gosteren istirakleri yararlanmaktadir. Bu silrec¢ icerisinde Vodafone Tirkiye
tarafindan olusturulan stratejik ittifaklar genellikle yabanci firmalarla
olusturulmustur. Tirk bir CEO’nun yonetime gecmesiyle Tlrk menseli firmalarla
stratejik ittifaklar olusturulmaya baslanmis ve yine bu sirecte stratejik ittifak
sayilarinda gézle gorilir bir artis meydana gelmistir. Ozellikle sosyal sorumluluga
yonelik stratejik ittifaklarinda bu artis daha fazladir. Vodafone sosyal sorumluluga
yonelik stratejik ittifaklarini duyurularinda daha ayrintili ve stratejik amaclarini da
acikca belirtilmistir. Diger ittifaklarinda amag acik bir sekilde belirtilmemis
bazilarinda ortlktiir bazilarinda ise hig belirtiimemistir. Buradan yola ¢ikarak tepe
yonetiminin, stratejik ittifaklarin olusturulmasinda oldukga 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu soyleyebiliriz.

Vodafone'nun stratejik ittifak modelinde, rakiplerine gore ittifak sayisinin ve ortak
sayisinin dusiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni diinya c¢apinda faaliyet
gosteren biylk bir firma olmasindan dolayi stratejik ittifaklara yonelmek yerine
kendi binyesinde tamamlayici kaynak ve yetenekleri gelistirmesinin payi
blylktir. Deger zincirine gore stratejik ittifak modeli analiz edildiginde, stratejik
ittifak olusturma nedeni tedarik ittifaklarinda roaming anlagsmalarina ve sosyal
sorumluluk ittifaklarina yoneliktir.

Mobil iletisim sektoriindeki Gc¢ firmanin da stratejik ittifak modeli birbirinden
oldukga farkhdir. Strdirulebilir rekabet avantajina sahip olan Turkcell, stratejik
ittifaklarin yaratti§1 rekabet avantajindan en fazla yararlanan firmadir. ittifak
sayisinin fazla olmasiyla birlikte, ortak sayisinin oldukga fazla olmasi rakiplerine
kiyasla fark yaratmaktadir. Turkcell’den sonra Avea’nin ittifak sayisi fazladir.
Pazarlama ittifaklari ve servis ve icerik ittifaklarindaki ortak sayisinin fazla olmasi,
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Turkcell’in ittifak modelini izlediginin gostergesidir. Vodafone ise mobil iletisim
sektoriinde ittifak sayisi en az olan firmadir. Bu Vodafone’nun isbirligine daha az
yoneldigini gostermektedir. Vodafone Grup’un diinya ¢apinda faaliyet gostermesi
ve Onemli bir konuma sahip olmasi, Vodafone Tirkiye'nin faaliyetlerinde de
avantaj saglamaktadir. Ayrica sektorde iki firmanin istirak olmasi ve Turkcell’in ana
firma olmasi, rekabet avantajinin saglanmasinda ana firmanin olusturdugu
stratejik ittifaklarin daha etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica bir ittifakin
olusturmasi ve yonetmesi zamanla 6grenilen bir yetenektir (Whellen ve Hungar
2008: 158). Firma olusturdugu her ittifaktan yeni bir yonetim yetenegi
kazanmaktadir ve bu yetenek ittifaklarin etkinligini ve basarisini arttirmaktadir.
Firmanin elde ettigi ittifak yOnetme yetenegi ise rekabet avantaji
kazandirmaktadir (Ireland ve digerleri 2002).

Tuim bu incelemelerden yola cikarak deger zincirinin temel faaliyetlerine gore
tedarik ittifaki, teknoloji ittifaki, dagitim ittifaklarinin sirdirilebilir rekabet
avantajini arttirdigl, servis ve igerik ittifaki ve pazarlama ittifaklarinda ittifak
sayisinin degil, ittifaki olusturan ortaklarin sayisinin deger yaratarak siirdurilebilir
rekabet avantajini arttirdigl sonucuna ulasiimistir. Sosyal sorumluluk ittifaklarinin
ise pazar payina direkt bir katkisi gérilmemistir.
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Enflasyon Hedeflemesi Siirecinde Para Talebi
istikrarinin ARDL Modeli Yaklagimi ile Analizi:
Tiirkiye ve Endonezya Ornegi

Ozet

Bu ¢alismada, enflasyon hedeflemesi siirecinde
Turkiye ve Endonezya'da para talebi ile para
talebinin belirleyicileri arasindaki iligki
incelenmistir. Calismada Turkiye igin 2002:Q1-
2013:Q2 doénemi, Endonezya igin 1999:Q1-
2013:Q1 donemi esas alinmistir. Otoregresif
Dagiimli Gecikme (ARDL) Modeli ve CUSUM Testi
sonuglari, hem kisa hem de uzun dénemde
Turkiye'de para talebi ile gelir duizeyi, faiz orani ve
enflasyon arasinda bir iliski bulunmadigini
gostermistir. Buna karsiik Endonezya'da sadece
uzun donemde para talebi ile gelir dlzeyi, faiz
orani ve enflasyon arasinda anlamli ve istikrarli bir
iliski bulunmus, bu istikrarin yonini degistirecek
yapisal bir kinlmanin  olmadigi  sonucuna
ulasilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular,
enflasyon hedeflemesi rejiminin  uygulandigi
doneme iliskin para talebinin istikrarina yonelik
bir genellemede bulunulamayacagini géstermesi
acisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Para Talebi, ARDL Modeli

The Stability Analysis of The Money Demand
with ARDL Model Approach in Inflation
Targeting Process: The Cases of Turkey and
Indonesia
Abstract

This paper examines the relationship between the
money demand and determinants of the money
demand during the inflation targeting in Turkey
and Indonesia. The research uses data from
2002:Q1-2013:Q2 time period for Turkey and
1991:Q1-2013:Q2 term for Indonesia.
Autoregressive Distributed Lag (ARDL) Model and
CUSUM Test results have shown not found a
relationship between income level, interest rate
and inflation with money demand for both short-
run and long-run in Turkey. In contrast, the
research has found a significant and stable
relationship between income level, interest rate
and inflation just for long-run in Indonesia. This
finding shows that there is not a structural break
to change the direction of stability. In this context,
the findings are also important to show that we
cannot make a generalization regarding the
stability of money demand for the time period in
which  inflation  targetting  regime  was
implemented.

Keywords: The Money Demand, ARDL Model
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1.Giris

Gelismis ve gelismekte olan bazi tlkelerde yakin tarihte gerceklesen ve etkileri
genis bir alana yayilan finansal krizlerin ardindan, nominal doéviz kuru ¢ipasina
dayali istikrar programlari tartisilmis ve para politikalarinda farkh stratejiler
giindeme gelmistir. Bu stratejilerden biri de enflasyon hedeflemesidir.

Enflasyon hedeflemesi, orta vadeli enflasyon hedefinin 6nceden kamuoyuna
aciklandigl, para politikasi amaci olarak fiyat istikrarinin diger para politikasi
amagclarindan 6ncelikli oldugu ve bunun kurumsal olarak taahhit edildigi, diger
para politikasi araglarinin bu amaca yonelik olarak kullanildigi, para politikalarinda
seffafligi ve merkez bankalarinin hesap verebilirligini saglayan bir para politikasi
stratejisi olarak ifade edilmektedir (Mishkin, 2001: 1).

Turkiye'de, Kasim 2000’de yasanan likidite krizi ve Subat 2001 finansal krizinin
ardindan para politikalarinda énemli bir degisim yasanmistir. S6zi edilen krizin
ardindan nominal déviz kuru c¢ipasina dayali sabit doviz kuru sistemi terkedilerek,
esnek doviz kuru uygulamasina gecilmis ve uygulamaya konulan Gi¢li Ekonomiye
Gecis Programi kapsaminda bu dénemin ardindan fiyat istikrarinin saglanmasi
oncelikli bir hedef haline gelmistir. Bu kapsamda para politikasi karar vericileri ve
uygulayicilari, 2002 yilindan itibaren ortik ve 2006 yilindan itibaren resmi olmak
Uzere ginimuize kadar uzanan sirecte, kalici nitelikte bir fiyat istikrarinin
saglanmasi amacina yonelik enflasyon hedeflemesi rejimini tercih etmistir. Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi verilerine gore, 2012, 2013 ve 2014 yillari igin yilhk
bazda ortalama yiizde 5 TUFE enflasyon hedefi 6ngériilmesine ragmen enflasyon
hedefi asilmis, TUFE enflasyon orani 2012 yilinda yiizde 6,2 diizeyinde gerceklesir
iken, 2013 yilinda ylizde 7,4 olarak gerceklesmistir.

Asya krizinden 6nce Endonezya da, Turkiye gibi uyguladigi ve 1997 Asya Krizi ile
birlikte basarisizlikla sonuglanan nominal doviz kuru cipasina dayal istikrar
programinin ardindan esnek kur sistemini benimsemis, 1999 yilindan itibaren
ortik ve Temmuz 2005'ten itibaren de resmi olarak olusturulan yeni para
politikasi gercevesine gore resmi enflasyon hedeflemesi rejimini tercih etmistir.
Endonezya Merkez Bankasi (Bl) verilerine gére bu ilkede, yillik TUFE enflasyon
hedefi olarak 2012, 2013 ve 2014 yillari igin ylzde 4,5 orani belirlenir iken, 2015
yili icin ylzde 4 orani belirlenmis olup, bu hedefler ile ilgili ylizde +1'lik sapma
ongoérilmistir. Enflasyon hedefi, 2012 yilinda tutturulmus olup TUFE enflasyon
orani yiizde 4,3 olarak gerceklesmistir. 2013 yilinda ise, TUFE enflasyon orani
ylzde 8,4 dizeyinde gercekleserek bu yil icin 6ngoriilen ylzde 4,5 enflasyon
hedefi agiimistir.

Para politikasi karar vericileri ve uygulayicilarinin gerceklestirdikleri politika
degisiklikleri karsisinda ekonomik birimlerin verdigi tepkiler ve para talebi
davranislari da degismektedir. Bu politika degisiklikleri ile birlikte faiz orani, gelir
diizeyi ve enflasyon gibi pek c¢ok makroekonomik bilesendeki degisiklikler,
bireylerin para talepleri lzerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan bir
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Ulkede, uygulanacak para politikalarinin sonuglarinin 6ngorilebilmesi agisindan
para talebi ve belirleyicileri arasindaki iliskinin dogru tespit edilebilmesi 6nem
arzetmektedir.

Para talebi fonksiyonu ve istikrarhligi Gzerine literatlirde gelismis ve gelismekte
olan bircok Ulkenin incelenmesine ragmen, oOzellikle Tirk literatlriinde Ulke
karsilastirmasinin yapildigi calismalar yetersiz sayidadir.

Enflasyon hedeflemesi rejiminin uygulandigi llkeler arasinda yer alan Tiirkiye ve
Endonezya ekonomilerinde, para talebi ile para talebinin belirleyicileri arasindaki
kisa ve uzun doénemli iligkilerin incelendigi bu calismada, ©ncelikle bu alanda
Tirkiye, Endonezya ve diger llkeler izerine yapilan ¢alismalar incelenmistir. Daha
sonra, ¢alismanin uygulama kisminda Tirkiye ve Endonezya (izerine bir uygulama
yapilmigstir. Son olarak, elde edilen sonuglar iki lilke agisindan degerlendirilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Para talebi istikrari literatirinde bulunan calismalar bu kisimda, Tirkiye ve
Endonezya Uzerine yapilan galismalar ile diger Ulkeler lzerine yapilan galismalar
olmak Uzere iki ayri alt baslik altinda incelenmistir.

2.1. Tiirkiye ve Endonezya Uzerine Yapilan Calismalar

Para talebinin Tirkiye ve Endonezya ekonomilerindeki istikrari (izerine literatiirde,
Dekle ve Pradhan (1997), Altintas (2008), Dritsaki ve Dritsaki (2012), Gencer ve
Arisoy (2013), Ozcalik (2014)'in calismalari bulunmaktadir.

Dekle ve Pradhan (1997), Glineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) tlkelerinde
(Endonezya, Malezya, Singapur ve Tayland), 1974-1995 déneminde finansal piyasa
gelismesi ve liberalizasyonun para talebi davranisi Gizerindeki etkisini incelemistir.
Calismada, denklem (1)'de gosterilen model esas alinmistir.

M =a+bY+ci+dP+¢ (1)

Denklem (1)'de gosterilen modelin degiskenleri ise, reel para talebi (M), reel
GSYiH (Y), nominal faiz orani (i) ve enflasyon orani (P) olarak belirlenmistir.
Tahmin sonuglari ve Johansen Esbiitiinlesme Testi sonuglarina gore, uzun
donemde para talebinin Malezya, Singapur ve Tayland'da istikrarli oldugu,
Endonezya'da ise istikrarsiz oldugu tespit edilmistir.

Altintas (2008), Turkiye'de 1985-2006 doéneminde, para talebi ile onun
belirleyicileri arasindaki uzun doénemli iliskiyi ve para talebi istikrarhhigini
incelemistir. Uger aylik verilerin ve ARDL Sinir Testi, CUSUM ve CUSUMSQ Testi
yontemlerinin  uygulandigi c¢alismada denklem (2)'de gosterilen model
kullaniimistir.
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INnM2, =4,+ 6, InGDP, + £,INT, + 5, In EX, +¢, 2)

Denklem (2)'de gosterilen modelin degiskenleri; M2 parasal biyiikliik, reel GSYiH
(GDP), aylik vadeli agirliklandirilmis mevduat faiz orani (INT) ve nominal déviz kuru
(EX) olarak belirlenmistir. Calismada elde edilen sonuglar, Tirkiye'de para
talebinin uzun dénemde istikrarli oldugunu ortaya koymustur.

Dritsaki ve Dritsaki (2012), Turkiye'de para talebi fonksiyonunun istikrarliligini
1989-2010 donemi i¢in incelemistir. Aylik verilerin kullanildig ve Hata Diizeltme
Modeli yonteminin uygulandigl calismada Tirkiye icin belirlenen model denklem
(3)'te gosterilmistir.

In(Mt)_In(Pt)zﬂO+ﬂ1|n(Yt)+ﬂ2 In(Rt)+ut (3)

Denklem (3)'te gdsterilen modeldeki degiskenler; nominal para arzi (M), TUFE (P),
sanayi Uretim endeksi (Y), nominal faiz orani (R) olarak belirlenmistir. Calismada
elde edilen sonuglar, Tiirkiye'de hem kisa hem de uzun dénemde sanayi lretim
endeksi ile para talebi arasinda dogrudan bir nedensellik iliskisinin bulundugunu
gostermigtir.

Gencer ve Arisoy (2013), Tirkiye ekonomisinde 1989-2010 doneminde reel para
talebi ile reel gelir, faiz orani, enflasyon ve doviz kuru degiskenleri arasindaki uzun
dénemli iliskileri incelemistir. Uger aylik verilerin kullanildigi ¢calismada, ARDL Sinir
Testi yontemi uygulanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular; para talebi
ile para talebinin belirleyicileri arasinda uzun dénemli iligkilerin varligina isaret
etmistir. Buna gore, uzun donemde reel para talebi, faiz ve enflasyondan negatif
etkilenir iken; reel gelir ve doviz kurundan pozitif etkilenmistir.

Ozcalik (2014), Tirkiye'de 1995-2013 déneminde para talebi ile déviz kuru, faiz
orani ve GSYiH arasindaki kisa ve uzun dénemli iliskileri inceledigi ¢alismasinda,
CUSUM ve CUSUMSQ Testi yontemlerinin kullanildigi calismanin modelindeki
degiskenler, parasal blyuklik, efektif doviz kuru, aylik vadeli agirhklandiriimis
mevduat faiz orani, mevsimsel diizeltilmis GSYiH 'dir. GCalismada elde edilen
bulgular, Turkiye'de sozkonusu donemde para talebi ile para talebinin
belirleyicileri arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligina isaret etmistir.

2.2. Diger Ulkeler Uzerine Yapilan Calismalar

Para talebi istikrari literatirinde, Turkiye ve Endonezya'nin disinda yer alan diger
gelismis ve gelismekte olan (lkeler Uzerine yapilan g¢alismalar bu kisimda
incelenmistir. Buna goére, Hafer ve Jansen (1991), Ewing ve Payne (1999),
Valadkhani (2005), Carstensen vd. (2006), Onafowora ve Owoye (2007), Oztiirk ve
Acaravci (2008), Valadkhani (2008), Odularu ve Okunrinboye (2009), Azim vd.
(2010), Dritsakis (2011), Rao ve Kumar (2011), Foresti ve Napolitano (2012),
lyoboyi ve Pedro (2013), Kumar ve Webber (2013), Niyimbanira (2013), Sarwar vd.
(2013), literatiirde bulunan 6nemli calismalardir.
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Hafer ve Jansen (1991), ABD ekonomisinde 1915-1988 déneminde reel para talebi
ile reel gelir ve faiz orani arasindaki uzun donemli iliskileri, Johansen
Esbitiinlesme Testi ydntemi ile incelemistir. Uger ayhk verilerin kullanildig
¢alismanin bulgulari, ABD'de para talebi ile reel gelir ve faiz orani arasinda uzun
doénemli bir iliskinin varligina isaret etmistir.

Ewing ve Payne (1999), Sili ekonomisinde para talebi fonksiyonunun
belirleyicilerini ve geleneksel para talebi fonksiyonlarinin istikrari agiklamada,
nominal efektif doéviz kurunun dislanmasindan kaynaklanan basarisizligin
nedenlerini incelemistir. Ucer aylk verilerin kullanildigi ve 1983-1996 dénemini
kapsayan calismada reel para talebi, reel gelir, kisa donem faiz orani ve nominal
efektif doviz kuru degiskenleri kullanilmistir. Johansen Esbitiinlesme Testi
yonteminin uygulandigi calismadaki bulgular, Sili ekonomisinde uzun dénemde
para talebi istikrarini agiklamada gelir dlizeyi ve faiz orani degiskenlerinin yeterli
olmadigl, bu degiskenlerin yanisira nominal efektif doviz kurunun da onemli
oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna ilave olarak, doviz kurunun para talebini uzun
donemde etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Valadkhani (2005), Avustralya ekonomisinde para talebinin belirleyicilerini kisa ve
uzun dénemde olmak Uzere, 1976-2002 dénemi icin incelemistir. Calismada, lgcer
aylhk veriler kullanilarak Johansen Esbitlinlesme Testi ve Kisa Donemli Dinamik
Model yontemleri uygulanmistir. Calisma icin belirlenen model denklem (4)'te
gosterilmistir.

M, =P =y, + 7Y +7,RL + 73RS, + 7, 4P, + &, (4)
Denklem (4)'te gosterilen modelin degiskenleri; nominal para talebi (M), fiyat
dizeyi (P), olcek degiskeni (Y), para disindaki varliklarin uzun vadeli getiri orani
(RL) ve kisa vadeli faiz oranindan (RS) olusmustur. Calismada elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, ilk olarak diger sartlar sabit varsayimi ile Avustralya
ekonomisinde kisa ve uzun donem gelir esneklikleri birbirine yakin bulunmustur.
ikinci olarak, enflasyonun kisa dénemde para talebi lizerindeki etkisi ayni dénem
icinde gerceklesmistir. Uclincii olarak, nakit oranindaki bir degisim para talebinin
Uglinci ve dordinci ceyrekteki gecikmelerini etkilemistir.

Carstensen vd. (2006), Avrupa Para Birligi Gyesi dort Glkedeki (Almanya, Fransa,
ispanya ve italya) para talebini ticer aylik veriler ile, 1979-2004 dénemi igin
incelemistir. Johansen Esbiitliinlesme Testi ve Tam Modifiye Edilmis Siradan En
Kigik Kareler yontemlerinin uygulandigi ¢alismanin sonuglari, ele alinan ve
parasal birlige dahil olan dort tlkenin genel olarak para talebi fonksiyonlarinin
uzun donemde istikrarh oldugunu gostermistir.

Onafowora ve Owoye (2007), Nijerya ekonomisinde 1986-2001 déneminde reel
para talebinin istikrarli olup olmadigini Gger aylik veriler ile incelemistir. Hata

NiSAN 2015

83



84

Dizeltme Modelinden hareketle yapilan Johansen Esbitinlesme Testi yonteminin
uygulandigi calisma icin belirlenen model denklem (5)'te gosterilmistir.
AN(M /P), =a,+a,InY, +a,R, +a,Inz, +a,A4In FX, +a,Rf, +¢, (5)
Denklem (5)'te belirtilen modeldeki degiskenler; reel para talebi (M/P), 6lcek
degiskeni (reel gelir) (Y), yurtici nominal faiz orani (R), enflasyon orani (m),
beklenen doéviz kuru (FX), yurtdisi faiz orani (Rf)'dir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular, Nijerya ekonomisinde reel para talebi, reel gelir, enflasyon orani, yurtigi
faiz orani, yurtdisi faiz orani ve beklenen déviz kuru arasinda uzun doénemli bir
iliskinin varhgini gdstermistir. Bunun yanisira, CUSUM ve CUSUMSQ Test sonuglari
da reel para talebinin, kisa ve uzun dénemdeki parametrelerinin istikrarli
oldugunu ortaya koymustur.

Oztiirk ve Acaravcr (2008), on gecis Ulkesi (Bulgaristan, Hirvatistan, Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Makedonya, Polonya, Romanya, Rusya Federasyonu,
Slovakya ve Ukrayna) ekonomilerinde, uzun doénemdeki para talebi
belirleyicilerini, 1994-2005 dénemi igin panel veri analizi yontemi ile incelemistir.
Calisma icin belirlenen model denklem (6)'da gosterilmistir.

InM, =a+biInY;, +cx, +dIn REER, +¢; (6)

Denklem (6)'da gosterilen modelin degiskenleri; reel para talebi (M), reel gelir (Y),
enflasyon orani (m) ve reel efektif doviz kuru (REER) olarak belirlenmistir.
Genellestirilmis En Kiguk Kareler tahmin yénteminin kullanildigi ¢alismada elde
edilen bulgular, sézkonusu on ilke ekonomisinde uzun dénemde para talebi
degiskeninin, reel GSYiH degiskenine tepkisi pozitif iken, enflasyon ve reel efektif
doviz kuru degiskenlerine ise negatif tepki verdigi ortaya ¢ikmistir.

Valadkhani (2008) calismasinda, aralarinda Cin, Japonya, Malezya, Filipinler,
Singapur ve Fiji'nin bulundugu alti Asya Pasifik Bolge Ulkesi ekonomilerinde kisa ve
uzun dénem igin para talebinin belirleyicilerini arastirmistir. Calismada Panel Veri
Analizi ve Dinamik Hata Diizeltme Modeli yontemleri uygulanmis olup, 1975-2002
dénemi ele alinmistir. Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, alti
Asya Pasifik (ilkesinde para talebi degiskeni uzun déonemde reel gelir degiskenine
karsi pozitif yonde bir tepki verir iken; faiz orani makasi, enflasyon, reel efektif
doviz kuru ve ABD reel faiz orani degiskenlerine ise negatif tepki verdigi tespit
edilmistir. Bunun yanisira, para talebinin kisa dénemli dinamiklerini incelemek i¢in
kullanilan Dinamik Hata Dizeltme Modeli yontemi sonuglarina gore ise, kisa
donemde para talebindeki degisiklikleri aciklamada, gelirde, faiz orani makasinda
ve enflasyon oraninda meydana gelen degisiklikler istatistiksel olarak anlamli ve
isaretleri tutarh bulunmustur.

Odularu ve Okunrinboye (2009), Nijerya'da vyapisal dilizenleme programi
cercevesinde gergeklestirilen finansal inovasyonun para talebi (izerindeki etkilerini
arastirmistir. Calismada 1970-2004 dénemi ele alinmis olup, iki asamali Engle-
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Granger Esbitlinlesme Testi yontemi uygulanmistir. Odularu ve Okunrinboye
(2009) calismasinda denklem (7)'de gosterilen modeli esas almistir;

M, = S, + B, + 5,RTD, + ;RTB + 5,DSAP + 5.CPI + S M, _; + U, (7)

Denklem (7)'deki degiskenler, parasal blyklik (M), Gayrisafi Yurtici Hasila (Y),
vadeli mevduat faiz orani (RTD), hazine bonosu faiz orani (RTB), finansal inovasyon
kukla degiskeni (DSAP), tiketici fiyat diizeyi (CPl), parasal blylklik degiskeninin
bir donem gecikmeli degeri (Mt-1) olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular,
Nijerya ekonomisinde finansal inovasyonlarin para talebi lzerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigini gostermistir. Bunun yanisira, gelir diizeyi para talebini
pozitif yonde etkiler iken, faiz orani ise para talebini negatif yonde etkilemistir.
Azim vd. (2010), Pakistan ekonomisinde para talebi fonksiyonunu tahmin ederek,
para talebi ile para talebinin belirleyicileri arasindaki uzun dénemli iliskiyi
arastirmistir. Yillik zaman serilerinin kullanildigi ¢alisma, 1973-2007 dénemini
kapsamistir. ARDL Modeli Esbitinlesme Testi yonteminin uygulandigi ¢alismanin
modellemesinde kullanilan degiskenler, para talebi (M1 ve M2), reel gelir,
enflasyon orani ve doviz kurundan olusmustur. Calismada elde edilen bulgular, M2
parasal buaylklik degiskeni ile, gelir, enflasyon ve doviz kuru arasinda uzun
donemli bir iliskinin var olduguna isaret etmistir. Buna gobre, Pakistan
ekonomisinde, 1973-2007 doneminde para talebi fonksiyonunun istikrarli oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu bulgularin yanisira doviz kuru esnekligi negatif iken, gelir
esnekligi katsayisi ve enflasyon katsayisi pozitif bulunmustur.

Dritsakis (2011), Macaristan ekonomisinde uzun donemde para talebi ile para
talebinin belirleyicileri arasindaki iliskiyi ARDL Modeli Esbiitiinlesme Testi yontemi
ile incelemistir. Dritsakis (2011) ¢alismasinda, denklem (8)'de gosterilen modeli
esas almistir;

LM, = a, + o, LY, +a, INF, + 2, LEXR, +U, @)

Denklem (8)'deki degiskenler; reel parasal blyuklikler (M1 ve M2), reel gelir (Y),
enflasyon orani (INF) ve nominal efektif doviz kuru (EXR) olarak belirlenmistir.
Calismada Uger ayhk veriler kullaniimis olup, 1995-2010 doénemi incelenmistir.
Calismanin sonuglari, Macaristan ekonomisinde uzun dénemde para talebinin
istikrarli olduguna isaret etmistir. Buna gore, reel parasal buyuklik ile reel gelir,
enflasyon orani ve nominal doviz kuru degiskenleri arasinda uzun dénemde
esbutlinlesik ve istikrarl bir iliski bulunmustur.

Rao ve Kumar (2011), ABD'de 1960-2008 doneminde para talebi istikrarhhgini yillik
veriler kullanarak incelemistir. Calismada, para talebi fonksiyonundaki uzun
donemli iliskiler Gregory-Hansen Esbiitiinlesme Testi ile, kisa donemli iliskiler ise
Tam Modifiye Edilmis Siradan En Kiglk Kareler yontemi ile incelemistir. Elde
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edilen bulgular, ABD ekonomisinde para talebinin uzun dénemde istikrarh
olmadigina isaret etmistir.

Foresti ve Napolitano (2012), dokuz gelismis OECD lkesinde (ABD, Japonya,
Almanya, ingiltere, Fransa, italya, Kanada, Avustralya ve Isvicre) para talebi
fonksiyonunun istikrarli olup olmadigini Giger aylk veriler ile, 1982-2008 donemi
icin incelemistir. Panel Esbitiinlesme ve Panel Dinamik En Kigilik Kareler (DOLS)
yontemlerinin uygulandigi ¢alismadaki degiskenler; reel para talebi, nominal
GSYiH, tger aylk hazine bonosu faiz orani, nominal efektif déviz kuru ve servet
olarak belirlenmistir. Calismada elde edilen sonuglar, dokuz gelismis OECD
Ulkesinde degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin varhgina isaret etmis,
para talebinin gelir ve doviz kuru esneklikleri pozitif iken; faiz orani esnekligi
negatif bulunmustur.

lyoboyi ve Pedro (2013), Nijerya ekonomisinde 1970-2010 déneminde, para talebi
fonksiyonunu kisa ve uzun dénem igin, ARDL Modeli yontemi ile incelemistir.
Calismada; dar anlamda reel para talebi, reel GSYiH, kisa dénem faiz orani,
beklenen reel déviz kuru, beklenen enflasyon orani ve yurtdisi reel faiz orani
degiskenleri kullaniimistir. Calismanin bulgulari, reel gelirin dar taniml para talebi
Gzerinde hem kisa dénemde hem uzun donemde etkili oldugunu, faiz oraninin ise
sadece uzun dénemde etkili oldugunu gostermistir.

Kumar ve Webber (2013), Avustralya ve Yeni Zelanda ekonomilerinde 1960-2009
doneminde para talebi dlzeyi ve istikrarliligini incelemistir. Calismada, denklem
(9) ve denklem (10)'da belirtilen model esas alinmistir.

MM:%+%Mﬂ+&R+g 9)

InM, =4 +4,InY, + KR +G InE, +3 7, +¢ (10)

Denklem (9) ve denklem (10)'da goésterilen modeldeki degiskenler; reel dar para
stoku (M), reel ¢ikti (Y), kisa donem nominal faiz orani (R), reel efektif doviz kuru
(E) ve enflasyon orani (m) olarak belirlenmistir. CUSUM ve CUSUMSQ istikrar
testleri ile elde edilen bulgular, dnemli kirilmalarin oldugu 1984-1998 déneminde
her iki tlkede de para talebi fonksiyonunun istikrarsiz oldugunu gostermistir.
Niyimbanira (2013), Gliney Afrika'da para talebi fonksiyonunun uzun déonemdeki
istikrarlihgini 1990-2007 donemi igin incelemistir. Calismada Uger aylk veriler
kullanilmis olup, calismanin modellemesinde kullanilan degiskenler; reel para
talebi, reel gelir, hazine bonosu faiz orani, enflasyon orani ve doviz kuru olarak
belirlenmistir. Genisletilmis Engle-Granger Esbitlinlesme Testi ve Hata Dizeltme
Modeli yontemlerinin uygulandigl calismanin sonuclarina gore, Giney Afrika
ekonomisinde para talebi fonksiyonunun istikrarli ve para politikasinin etkin
oldugu tespit edilmistir.
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Sarwar vd. (2013) ¢alismasinda, Pakistan ekonomisinde para talebinin kisa ve uzun
donemdeki istikrarliligi ile para talebinin belirleyicisi olarak finansal inovasyonun
rolini arastirmistir. Yillik verilerin kullanildigi c¢alismada, 1972-2007 dénemi
incelenmistir. Calismada, Hata Dizeltme Modeli yontemi kullanilmis olup para
talebi modelinin belirlenmesinde reel GSYiH, enflasyon orani, faiz orani ve finansal
inovasyon degiskenleri kullaniimistir. Hata Dlzeltme Modeli yéntemi sonuglarina
gore, Pakistan ekonomisinde rezerv para ve genis tanimli parasal buyulklige
dayanan para talebi fonksiyonlarinin istikrarli oldugu, dar taniml parasal
blyuklige dayanan para talebi fonksiyonlarinin ise istikrarsiz oldugu ortaya
¢tkmistir. Bu bulgularin yanisira, finansal gelismelerin parasal varlik talebi Gizerinde
onemli bir rol oynadigi tespit edilmistir.

3. YOntem
3.1. Birim K6k (Duraganlik) Analizi

Makroekonomik zaman serileri ¢ogunlukla birim kdke sahiptir. Birim kok iceren
seriler, uzun dénemli deterministik bir yone dogru donme egilimine sahip olmayip,
bu tlr serilerin varyansi zamanla degismektedir (Glynn vd., 2007: 66).

Zaman serilerinin kullanildigi analizlerde duragan olmayan seriler, birim kok
testleri yardimi ile fark degerleri alinarak duragan hale getirilir. Birim kdk analizi
icin Onerilen ve zaman serisi analizlerinde yaygin bir kullanim alani bulunan
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleridir. Bu
calismada, birim kok analizi icin bu iki testten yararlaniimistir.

Fark degerleri alinarak birim kok testleri yardimi ile duragan hale getirilen seriler,
uzun donemli sabit bir ortalama etrafinda dalgalanmakta ve seriler zamana bagl
olmayan sonlu bir varyansa sahip olmaktadir (Glynn vd., 2007: 66).

Dickey-Fuller (1979) Birim Kok Testi, "seri birim koke sahiptir ya da duragan
degildir" bos hipotezi altinda, denklem (11)'de belirtilen regresyon denklemine
gore tahmin edilmistir.

AY, = B, + Y, +, (11)

Denklem (11), sabit terimli rassal yiriyls modelini ifade etmektedir. Buna gére bu
denklem yardimi ile, bos hipotez ve alternatif hipotez test edilmektedir. Birim Kok
Testi icin bos hipotez, birim kokiin var oldugunu, zaman serisinin duragan
olmadigini (H0:6=0) iddia etmektedir. Alternatif hipotez ise, zaman serisinin
duragan oldugunu ve muhtemelen deterministik bir trend etrafinda
dalgalanmakta oldugunu (H1:6<0) iddia etmektedir.

Dickey-Fuller (1979) Birim Kok Testinde, hata terimlerinin birbiriyle iliskisiz oldugu
varsayimi zamanla gecersiz hale gelmekte ve regresyon tahminlerinde hata
terimleri birbiriyle iliskili olabilmektedir. Daha sonra bu farkli durumu dikkate alan,
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) (1981) Birim Kok Testi 6nerilmistir. Bu birim kok
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testi denklem (12)'den hareketle, BIYt 'nin gecikmeli degerleri ilave edilerek tahmin
edilmek suretiyle bulunmustur (Gujarati ve Porter, 2009: 755-757).

m
AY, =B+ Lot + N, + D adY, +¢

i=1 (12)
Phillips-Perron (PP) Birim Kok Testi ise, (13) nolu regresyon denklemine gore
yapilmaktadir;

AY =N, +a+ pt+u, (13)

Phillips-Perron (PP) Testi, test istatistiklerini dogrudan degistirerek, hata
terimlerindeki (ut) otokorelasyonu ve degisen varyansi dizeltir. Phillips-Perron
(PP) Birim Kok Testinin, ADF Birim Kok Testine gore (stlinligl, PP Testinin hata
terimlerindeki (ut) degisen varyansin genel bigimlerinin ADF Birim Kok Testine
nazaran direngli olmasindadir (Kozhan, 2010: 73-74).

3.2. Otoregresif Dagiliml Gecikme (ARDL) Modeli Esbiitiinlesme Analizi
Zaman serisi analizlerinde, birim kok testleri sonucunda tim seriler ayni
mertebeden duragan olmadiklarinda, diger bir ifade ile serilerin bir kismi diizeyde
diger bir kismi birinci farklari ya da ikinci farklari alinarak duragan hale gelmis ise,
seriler farkli mertebelerden duragan olduklari icin boyle seriler "entegre olmayan
seriler" olarak adlandirihr. Bu tir serilerin, uzun donemli iliskilerini tespit
edebilmek amaciyla  Otoregresif Dagihmli  Gecikme (ARDL) modeli
uygulanmaktadir.
Bir esbitiinlesme testi yontemi olarak ARDL Sinir Testi, Wald Testi'ne (F-istatistigi)
dayanir. Wald Testi'nin asimptotik dagilimi, degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin
olmadigini ifade eden bos hipotez altinda standart disi durumdadir. Esbitlinlesme
testi icin Pesaran vd. (2001), alt sinir ve Ust sinir olmak Gzere iki tir kritik deger
belirlemistir. Alt sinir kritik degeri, incelenen degiskenler arasinda esbitlinlesme
iliskisinin olmadigini, bitiin degiskenlerin 1(0) oldugu varsayiminda bulunur. Ust
sinir igin kritik deger ise, degiskenler arasinda esbitiinlesme oldugu anlamina
gelen ve bitiin degiskenlerin (1) oldugu varsayilir. F istatistik degeri, Ust sinir
kritik degerinden buyik ise, bu durumda bos hipotez (HO) reddedilir, yani
degiskenler esbltlnlesiktir. F istatistik degeri, alt sinir kritik degerin altinda ise bu
durumda bos hipotez (HO) reddedilemez (yani degiskenler esbitiinlesik degildir)
(Dritsakis, 2011: 11-12).
Bu ¢alismada olusturulan ARDL modeli denklem (14)'te uygulanmistir. Buna gore;
AME 1P)=a + 3 A IP),, + 3 A, + 30, + 3 AACPI + 7, (MY 1P), +
i=1 i=0 i=0 i=0

YoV T Vs +7,CPl + & (14)
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Denklem (14)'e gore bos hipotez ve alternatif hipotez asagidaki bicimde belirlenir;
Ho 71 =7, =73 =7, =0 (Bos hipotez)

H,:y =7, #y; #y, #0 (Alternatif hipotez)

ARDL modelinde degiskenler arasindaki iliskiler, kisa ve uzun dénem ayirimi ile
incelenmektedir. Buna gore, degiskenler arasindaki kisa dénemli iliskiler hata

dizeltme modelinden hareketle incelenir. Bu durum, denklem (15)'te
belirtilmistir.

P P n n
(M*IP) =, + . BAMIP) + Y. A, + .0, i + Y. L,ACPI, +yECM , +v, (15)
i=1 i=0 i=0 i=0

Denklem (15)'te hata dlzeltme teriminin (ECM) katsayisi ), negatif yonde ve
anlamli sonucglanmasi, kisa dénemdeki dengeden sapmalarin uzun donemde
denge yonine dogru dizeltilebildigini gosterir.

Degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkilerin incelendigi denklem ise (16) nolu
denklemde gosterilmistir.

[ P P n

(MYIP)=a, +Y B(MIP) + D 4Y  +2 6+ > ACPI_ +u,  (16)
i=1 i=0 i=0 i=0

4. Veri Seti ve Model

Calismamizda her iki (lke icin kullanilan veriler lger aylik olup, baslangi¢c olarak
ortiik enflasyon hedeflemesinin baslangic donemleri esas alinmistir. Bu gergevede
Tlrkiye uygulamasi icin kullanilan veriler 2002:Q1-2013:Q2 dénemini kapsar iken,
Endonezya wuygulamasi icin kullanilan veriler 1999:Q1-2013:Q1 d&énemini
kapsamistir. Calismamizda her iki ilke uygulamasinda kullanilan veri seti IFS-2013
veri CD'sinden alinmistir. Calismada, Turkiye ve Endonezya igin karsilikh olarak M2
reel parasal biyikliikler, reel GSYiH, {i¢ aylik vadeli mevduat faiz oranlari ve TUFE
verileri kullanilmig olup, reel déniisiimler TUFE'ye gore yapilmistir.

Galisma modelinin belirlenmesinde, literatiir kisminda da incelenen Dekle ve
Pradhan (1997)"in ASEAN dlkeleri igin yaptigi modellemede kullandig degiskenler
ile Kumar ve Webber (2013)'in Avustralya ve Yeni Zelanda ekonomileri i¢in yaptigi
modellemede kullandigi degiskenler esas alinmistir.

(M P /P)tEndonezya =By + B, + B,y + BsCPl + ¢, (18)

(MP /P)tﬂJrkiye =q,+a,Y, +a,i, +a;CPl, +¢&, a7

Denklem (17) ve denklem (18), Tiirkiye ve Endonezya i¢in olusturulan regresyon
denklemleri olup bu denklemler icin belirlenen degiskenler; reel para talebi
(MD/P), reel GSYIH (Y), licer aylk vadeli mevduat faiz orani (i) ve tiiketici fiyat
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endeksinden (CPI) olusmustur. S6zkonusu denklemlerde a0 ve B0 sabit katsayilari,
al, a2, a3, B1, B2, ve B3 egim katsayilari, €t ise hata terimidir.

5. Ampirik Bulgular

Oncelikle galismada kullanilan seriler icin, birim kok testleri uygulanarak serilerin
duragan olup olmadiklari tespit edilmistir. Bunun igin, ADF ve PP birim kok
testlerinden vyararlaniimistir. Calismada kullanilan tim serilere ADF Birim Kok
Testinin uygulanmasinda, gecikme uzunlugunu belirlemede Schwarz Bilgi Kriterine
gore Maksimum gecikme uzunlugu degeri on olarak belirlenmis, PP Birim Kok Testi
icin ise, gecikme uzunlugunu belirlemede "Andrews Bandwidth" otomatik se¢imi
esas alinmigtir. ADF ve PP Birim Kok Testi sonuglari tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. ADF ve PP Birim K6k Testi Sonuglari

Ulke Degisken ADF PP
Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark

mb/P -0.4593(0) -6.3531(0)* -0.4593(0.4) -6.3531(0.2)*
g Y -0.8265(9) -3.0027(8)** -2.8416(0.8) -6.7695(1.0)*
5 i -4.7941(00 - -4.4628(2.0)* = -

cPl 1.8188(6) -3.2515(3)** 0.0247(1.9) -7.6074(0.2)*

Mmp/p 2.3378(4) -1.8253(3) 2.7600(5.5) -10.5771(1.5)*
é Y 3.2971(4)** - 2.3040(4.2) -10.9574(1.5)*
é i -2.3939(6) -3.5637(5)* -5.9893(8.5)* -
&

cPl 1.1340(0) -6.3429(0)* 1.0259(1.8) -6.3429(0.9)*

Not: *, (**) simgeleri, ADF ve PP birim kok testleri i¢in %1, (%5) anlamhlk diizeylerinde
alternatif hipotezin kabul edildigini gosterir. Parantez igindeki degerler gecikme sayisini gdsterir. %1
ve %5 anlam diizeylerindeki MacKinnon kritik degerler sirasiyla -3.56 ve -2.92 olarak belirlenmistir.

Tablo 1'de birim kok testi sonuglarina gére, hem ADF hem PP birim kok testi
sonucunda Tirkiye'ye ait olan MD/P, Y ve CPI serileri dlizey degerleri ile duragan
olmayip, birinci farklari alindiginda duragan olmasina karsilik, i serisinin ise diizey
degeri ile duragan oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 1'de Endonezya'ya ait olan serilerde ise, MD/P serisi ADF Birim Kok Testine
gore birinci farkta da duragan olmayip ikinci farklarinin alinmasi gerekmekte iken,
PP Testine gore ise birinci farka gére duragan sonuglanmistir. Yine bu Ulkeye ait
olan CPI serisi, her iki teste goére de birinci farka gore duragan sonuclanmistir. Y
serisinin ADF Testine gore, i serisinin de PP Testine gore dlizey degerleri ile
duragan oldugu sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla, her iki tilke icin de yapilan birim
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kok testlerinde ayni derecelerden duragan olmayan bu tir seriler entegre
olmayan seriler olarak adlandiriimakta ve bu tir serilerin uzun dénemli iliskilerini
tespit edebilmek igin, Pesaran vd. (2001) 6nerdigi ARDL Modeli uygulanmaktadir.
Her iki Ulke icin de, serilerin esbitlinlesik olup olmadiklari ARDL Sinir Testi
yontemi ile sinanmis olup bu testin sonuglari tablo 2'de verilmistir. Tablo 2'de,
ARDL Sinir Testi sonuglarina gore Tlrkiye'ye ait serilerin F istatistik degeri anlamli
sonuclanmadigi icin serilerin esbitlinlesik olmadiklari sonucuna ulasilimistir.
Endonezya'ya ait serilerin F-istatistik degeri ise %5 anlamliik diizeyine gore
anlamli sonuglanmis olup, buna goére, Endonezya modeline ait sézkonusu
degiskenlerin esbitiinlesik olduklari sonucuna ulasiimistir.

Tablo 2. ARDL Modeli Sinir Testi
Kritik Degerler (%5'e goére)

Ulke k F-istatistik Alt Sirr G
Tirkiye
ARDL(11.11) S 1499 3.23 4.35
nonezye 3 5.1754* 3.23 4.35

ARDL (1.2.1.2)

Not: * simgesi, %5 anlamllik dizeyine gore anlamli oldugunu gosterir.
Tablodaki Kritik degerler, Pesaran vd. (2001), tablo Cl(iii)'den alinmistir.

Tablo 2'de verilen ARDL Sinir Testi sonuglarina gore, Tirkiye'ye ait F-istatistik
sonuglari istatistiksel olarak anlamsiz sonuglandigi icin bu nedenle Tirkiye
uygulamasi sonlandirilimis, uygulamanin bundan sonraki bdlimiinde sadece
Endonezya uygulamasina devam edilmistir. Clinki tablo 2'deki sonuglara gore,
esbltinlesme iliskisinin varlig sadece Endonezya serileri igin gegerlidir.

ARDL Modeli kisa doneme iliskin hata diizeltme modeli tahmin sonuglari tablo 3'te
verilmistir. Tablo 3'teki sonuglara gore, hata dizeltme katsayisi [ECM(-1)] anlamsiz
sonuglanmistir. Bu durum, kisa donemde soklardan kaynaklanan para talebindeki
dalgalanma ve dengeden sapmalarin uzun dénemde giderilemedigi anlamina
gelmektedir. Tahmin edilen katsayilardan DY(-1) katsayisi anlamh ve pozitif iken,
tahmin edilen diger katsayilar ise anlamsiz sonuglanmistir.
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Tablo 3. ARDL Modeli Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari
Bagimh Degisken: D(M®/P)

Ulke Degisken Katsay1  t-degeri  Olasilik

[o 4.3129 0.0288 0.9772

DY(-1) 0.0160 3.3082* 0.0018

End DY(-2) -0.0015 -0.4700 0.6405
ndonezya .

ARDL(1,2,1,2) Di(-1) 15.5301 0.4920 0.6250

DCPI(-1)  25.9143  0.7357  0.4656
DCPI(-2)  -8.0583  -0.2410  0.8106
ECM(-1)  -0.0813  -0.7591  0.4516

Not: * simgesi, %1 anlamhlik diizeyinde anlamli oldugunu gosterir.

ARDL Modeli uzun déneme iliskin tahmin sonuglari tablo 4'te verilmistir. Bu
sonuclara gore, Endonezya modelindeki tim bagimsiz degiskenlere ait t degerleri
uzun dénemde anlamli sonuglanmis; modeldeki tim bagimsiz degiskenlerin, para
talebi bagimli degiskeni lizerinde etkili olduklari sonucuna ulasiimistir. Buna gore,
uzun donemde para talebinin gelir esnekligi (Y'nin katsayisi) anlamh ve pozitif
bulunmus, teorik beklentiler ile uyumlu bir yapida sonuglanmistir. Faiz orani
esnekligi (i'nin katsayisi) ise anlamli olup, teorik beklentilerin 6tesinde pozitif
bulunmustur. CPI degiskeninin katsayisi ise anlamli ve negatif bulunmustur.

Tablo 4. ARDL Modeli Uzun Dénem Tahmin Sonuglari
Bagiml Degisken: MP/P

Ulke Degisken Katsay! t-degeri Olasilik

c -5696.927 -5.3765* 0.0000

Endonezya Y 0.0423 10.8296* 0.0000
ARDL (1,2,1,2) i 48.4692 2.2058** 0.0318
CPI -122.7469 -6.3930* 0.0000

Not: * simgesi, %1 anlamlilik diizeyinde, ** simgesi, %5 anlamlilik diizeyinde
anlaml oldugunu gosterir.
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Grafik 1. CUSUM Testi (Endonezya igin)

Grafik 1'de CUSUM Testi, grafik 2'de de CUSUMSQ Testi sonug grafigi verilmistir.
Her iki grafikte de, %5 anlamlilik diizeyinde CUSUM ve CUSUMSQ Test grafigi
kesikli dogrularin olusturdugu sinirlarin icinde kalmis, bu kapsamda Endonezya igin
yapisal kirlmanin  olmadigi ve olusturulan modeldeki degiskenlerin ve
parametrelerin istikrarli oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Grafik 2. CUSUMSQ Testi (Endonezya igin)
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Calismada elde edilen ampirik bulgular genel bir cercevede degerlendirildiginde,
ARDL Sinir Testi sonuglarinin Tirkiye i¢in istatistiksel olarak anlamsiz olmasi ve
para talebi ile gelir diizeyi, faiz orani ve enflasyon arasinda hem kisa hem uzun
donemli bir iliskinin bulunamamis olmasi nedeniyle Turkiye uygulamasi Sinir Testi
ile  sonlandinlmis ve bir sonraki asamaya gecilememistir. Endonezya
uygulamasinda, para talebi ile gelir dlizeyi, faiz orani ve enflasyon arasinda kisa
donemde bir iliski bulunamamistir. Uzun dénemde ise para talebi ile degiskenler
arasinda bir iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, Endonezya modeli
icin, ARDL Sinir Testi sonuglari ile birlikte uzun déneme iliskin tahmin edilen
katsayilar anlamli sonuglanmigtir. CUSUM ve CUSUMSQ Test sonuglari da,
Endonezya icin olusturulan modeldeki para talebi ile diger degiskenlerin istikrarh
oldugunu ve yapisal kirillmanin olmadigini ortaya koymustur.

6. Sonug ve Degerlendirme

Enflasyon hedeflemesi siirecindeki Tiirkiye ve Endonezya ekonomilerinde para
talebinin istikrarlihginin analiz edildigi bu ¢alismada, bulunan sonuglar iki tlke igin
karsilastirilmistir. Analizde ortik enflasyon hedeflemesi rejiminin baslangici
Tirkiye de 2002:Q1 dénemi, Endonezya i¢in de 1999:Q1 dénemi baz alinmustir.
Calisma sonuglarina gore, Tirkiye uygulamasinda kisa ve uzun dénemde para
talebi ile gelir diizeyi, faiz orani ve enflasyon arasinda bir iliskinin varligina yonelik
bir bulguya rastlanmamis ve bu sonug, Altintas (2008), Dritsaki ve Dritsaki (2012),
Gencer ve Arisoy (2013), Ozcalik (2014)"in Tirkiye'de para talebi ile para talebinin
belirleyicileri arasindaki iliskileri inceleyen calismalarda elde ettikleri ampirik
bulgular ile celismistir. Bu celiskinin temelinde, Turkiye'nin analize konu oldugu
yukarida s6zi edilen ekonometrik calismalarda ele alinan dénemin, Tirkiye'de
ortiik enflasyon hedeflemesi rejimi uygulamasinin baslangici olan 2002 yilindan
onceki doénemin de uygulamalara dahil edilmis olmasindan ileri geldigi
soylenebilir.

Galismanin sonuglari Endonezya modeli agisindan degerlendirildiginde, para talebi
ile gelir dlzeyi, faiz orani ve enflasyon arasinda sadece uzun donemde iliski
bulunmus, bu sonug ile Dekle ve Pradhan (1997)"'in Gliineydogu Asya Uluslar Birligi
(ASEAN) Ulkelerinde para talebi istikrarliligini inceleyen ¢alismasinda Endonezya ile
ilgili buldugu sonug celismistir. S6zu edilen geliskinin ortaya ¢ikmasinda, Dekle ve
Pradhan (1997) calismasindaki ekonometrik uygulamada ele alinan dénemin,
timdiyle Endonezya'da enflasyon hedeflemesi rejiminin ortiik olarak uygulanmaya
baslandigi 1999 yilindan 6nceki donemleri de kapsamasindan kaynaklandigl one
surdlebilir.

Her iki Ulkenin enflasyon hedeflemesi rejimini tercih etmesine ragmen c¢alismada
elde edilen sonuglar birbirinden farkhidir. Buna goére, enflasyon hedeflemesi
slrecinde Tiirkiye'de para talebi istikrarsiz ¢cikmistir. Endonezya'da para talebi ile
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diger degiskenler kisa donemde iliskisiz iken uzun donemde iliskili oldugu
goralmdastlr. Ayrica Endonezya ic¢in olusturulan modelin istikrarli bir model
oldugu, uzun vadede bu istikrari olumsuz etkileyen bir yapisal kirilmanin olmadigi
ortaya c¢ikmistir. Genel olarak bu sonug, enflasyon hedeflemesi rejiminin
uygulandigi Ulkelerde para talebi istikrarinin gerceklesmesi baglaminda bir
genellemede bulunulamayacagini ortaya koymustur.
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Turkiye’de Reel Déviz Kuru Belirsizligi ve
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Tirkiye’de Reel D6viz Kuru Belirsizligi ve Yurtigi
Yatinmlar

Ozet

Bu c¢alismanin amaci Turkiye’de reel doviz kuru
belirsizligi ve yurtici yatinmlar arasindaki iligkiyi
arastirmaktir. Literatirde agik bir konsensus
olmamasina ragmen ¢ogu teorik c¢alisma i¢
yatinmlar Uzerine belirsizligin etkisini negatif
olarak belirlemistir. 1988-2013 ddénemi ¢eyrek
donem verilerle ¢alisilmis ve toplam sabit
sermaye yatirimlari/GSYIH ve reel déviz kuru
belirsizligi arasindaki iliskinin belirlenmesinde
Engle-Granger esbiitlinlesme testi uygulanmistir.
Calismada reel doéviz  kuru  belirsizliginin
belirlenmesinde GARCH (1,2) modeli
gelistirilmistir. Ardindan Hata Duzeltme Modeli
yardimiyla  katsayilarin ~ tahmini  yapilmistir.
Esbitinlesme analiz sonuglarina gére uzun
donemde reel doviz kuru belirsizligi ile toplam
yatinmlar arasinda negatif ve istatistiki olarak
anlamh bir iliski vardir. (Vektor) hata duzeltme
modelinin tahmin sonuglarina gére reel doviz kuru
belirsizligi ve toplam yatinmlar arasinda kisa
donemli nedensellik iligkisi mevcuttur. Sonuglar
reel doviz kuru belirsizliginin yatinnmlar igin 6nemli
bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Yatirim
kararlari makro ekonomik c¢evrede belirsizlige
karsi oldukga duyarlidir.

Anahtar Kelimeler: Reel Doviz Kuru Belirsizligi,
Yurtici Yatirimlar, Esbltiinlesme, Hata Dlzeltme
Modeli.

Real Exchange Rate Uncertainty and Domestic
Investment in Turkey

Abstract

This study investigates the relationship between
real exchange rate uncertainty and domestic
investment in Turkey. Although there is no clear
consensus in the literature, many theoretical
studies have indicated negative effects of
uncertainties on domestic investments. This study
aims to investigate the relationship between these
two variables in the Turkish economy using
quarterly data. In this study, the relationship
between these two variables are analyzed by
using cointegration analysis drawn from a time
series data set on total-fixed-investment/GDP
ratio and real exchange rate uncertainty spanning
through the years 1988 to 2013. In this study, the
GARCH(1,1) model is developed in order to
analyze the volatility characteristics of Turkey’s
real exchange rate. An Error Correction Model is
developed and used to estimate the coefficient.
According to the result of the cointegration
analysis, the real exchange rate uncertainty is
found to be negative thereby having a significant
effect on domestic investment in Turkey. The
results support the idea that real exchange rate
uncertainty is an important determinant of
investment decisions and it does matter for total
investment in Turkey.

Keywords: Real Exchange Rate Uncertainty,
Domestic Investment, Cointegration and Error
Correction Model.

1.Giris

Doviz kuru belirsizligi yatirnm sahiplerinin yiz ylze kaldigi is cevrimleri ile iliskili
olan 6nemli risk unsurlarindan olup, makro istikrarsizliga neden olan faktérlerden
biridir. Makroekonomik istikrarsizlik ise makroekonomik  cevrenin
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ongorilememesi durumudur. Boyle bir durumda kaynaklarin yeniden dagilimi
bozularak, yatirrm ve blyime lzerinde olumsuz etkilere sahip olabilmektedir
(Montiel ve Serven, 2004:3). Ampirik calismalar rekabetci ve istikrarli bir
makroekonomik cevrede dusik ve istikrarli i¢c ve dis aciklarin olabilecegi, doviz
kurunun reel kaybinin olmayacagi, diisik enflasyonun olabilecegi ve bu sayede
yliksek biylime ve yiksek Olclide yatirimlarin yapilabilecegini gostermektedir
(Easterly ve Schimidt-Hebbel,1991). Yatirimlarin bir ekonominin dretim
kapasitesini artirarak, teknolojik ilerlemeyi tesvik edecegi ve ekonomik blylimeye
hiz kazandiracagi yonindedir.

Teorik olarak yapilan c¢alismalar belirsizligin yatinnmlar Uzerindeki etkilerini
incelerken g¢ok sayida farkli kanallarin oldugunu ileri sirmektedir. Riskten kaginma,
yatinmlari ayarlama maliyetleri ve diger faktorler bu kanallar arasinda yer
almaktadir (Caballero, 1991 ve Abel ve Eberly,1994). Yatirimlar Gizerinde etkili olan
belli bash dort onemli belirsizlik siralanabilir. Enflasyon, sermayenin goreli
maliyeti, reel doviz kuru, ticaret hadleri ve ekonomik blylimedir. Yanisira politik
riskler yatirim icin gerekli olan uygun makroekonomik iklimi olumsuz etkileyen en
onemli riskler arasinda yer alabilmektedir. Bu alanda 6zellikle finansal piyasalarin
gelismesine paralel olarak doviz kurlari ve volatilitesinin makro ekonomik
degiskenleri ne Olgclide etkiledigi yoninde calismalarin hizlanmasina neden
olmustur. Asiri belirsiz bir ortam 6zellikle doviz borcu olan firmalarin bilangolarinin
bozularak yatirimlarin ertelenmesine yol acabilmekte, bu durum gerek istihdam
gerekse de bilylme Uzerinde olumsuz etkilere sahip olabilmektedir. Doéviz
kurlarinin istikrarli olmasi yatirirm kararlari alinirken getiri ve risk hesaplamalarinin
boyutunu da istikrarli kilmasi agisindan énemli olmaktadir. Ote yandan teorik ve
ampirik literaturde, doviz kuru belirsizliginin yatirimlari olumlu etkileyebilecegine
iliskin bulgularin olmasi nedeniyle genel geger bulgularin olmadig séylenebilir.

Bu calismada doviz kuru belirsizliginin yurtici yatirimlar tzerindeki etkisi Turkiye
ekonomisinin  1988(1)-2013(3) donemine iliskin  mevsimlik verileri test
edilmektedir. Calisma (¢ ana bdlimde ele alinmistir. Giristen sonra ikinci
bolimde teorik ve ampirik literatlirde doviz kuru belirsizliginin yatirimlar
izerindeki etkileri kisaca gdzden gegirilecektir. Uglincii bélimde déviz kuru
belirsizligini 6lcmeye iliskin ele alinan ydntem, calismanin veri seti ve degiskenler
hakkinda bilgi verilecektir. Dordiincli bolimde doéviz kuru belirsizligi ve toplam
yurtici yatinnmlar arasindaki iliskiler Engle-Granger esbiitiinlesme testi ile ampirik
olarak incelenecektir. Besinci bdliimde, calismanin 6zeti ve sonug yer almaktadir.

2. Reel Doviz Kuru Belirsizligi ve Yatirimlar

Doviz kurlari i¢ ve dis piyasalarda satilan mallarin fiyatlarini etkilemekte ve nispi
birim isglicii maliyetlerinde artislar meydana getirebilmektedir. Ureticiler déviz
kuru hareketlerine karsi koruma (hedding) 6énlemleri almadiklarinda kisa ve uzun
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donem karhliklari, toplam yatirim dizeyleri doéviz kurlarina bagl olabilmektedir
(Campa ve Goldberg, 1999). D6viz kurunun diizey etkisinin yani sira déviz kuru
degiskenliginin firmalarin reel maliyetleri etkiledigi uzun zamandir bilinmektedir
(Caglayan ve Torres, 2008). Ancak bu konuda birbiriyle rekabet eden ¢ok sayida
teori vardir. ilk dénem vyapilan ¢alismalarda (6rnegin Hartman, 1972 ve Abel,
1983) bu iki degisken ile ilgili olarak pozitif etkiler s6z konusu iken, yapilan son
calismalar negatif etkilere sahip oldugu yoénindedir (Edwards,1989; Pindyck ve
Solimano, 1993).

Bleaney, 1996 yilinda reel doviz kuru degiskenliginin gelismekte olan dllkeler
Uzerinde etkisini arastirirken blylime Uzerine negatif etkisi oldugu fakat yatirimlar
Uzerine olan etkinin pozitif oldugu yoniinde bulgular elde etti. Benzer sonuglar
yatinmlarla ilgili olarak Ramey ve Ramey (1995) tarafindan da elde edilmistir.
Darby ve dig. (1999) ise doviz kuru belirsizliginin yatirimlar lzerinde onemli ve
negatif etkiye sahip oldugu ancak bu etkinin alt endistrilerde farkhlik gésterdigini
vurgulamaktadir. Tablo 1 reel doviz kuru belirsizligi ve yatirimlar arasindaki iliski ile
ilgili belli basli ampirik calismalari 6zetlemektedir. Tiarkiye Uzerine yapilan
calismalar gozden gecirildiginde Gilingavdi ve McKay (2003) 1980 sonrasi imalat
sanayindeki yatirimlar Gzerine doéviz kuru belirsizliginin etkisini arastirdiklar
calismalarinda 1950-1995 dénemi icin negatif ve anlamli bir iliski tespit
etmislerdir. Benzer bir sekilde Ozgicek (2007) Tuirkiye ile ilgili 1987-2005 dénemini
el aldiklari calismada doviz kuru belirsizliginin fiziki yatinnmlar Gzerindeki etkisinin
negatif oldugu sonucunu elde etmistir.

Ongel ve Alkis (2008) ise kur belirsizliginden ziyade kur rejimlerinin ézel yatirmlar
Uzerinde daha etkili oldugu yoniinde bulgular elde etmislerdir. Ko¢ ve Deger
(2010)’in yaptiklari ¢alismada reel doviz kuru istikrarinin 1988-2007 dénemi igin
toplam ve 0Ozel sektor yatirimlari Gzerinde etkili bir degisken oldugu ortaya
konulmustur. Demir (2009) Arjantin, Meksika ve Tirkiye i¢in yaptigi calismada
makroekonomik belirsizligin bir 6lglisi olarak aldigi degiskenlerden biri olan doviz
kuru degiskenligi icin GARCH (1,1) modeli uygulamis ve yatinmlar tzerinde giicli
bir negatif etki etkiler tespit etmistir.
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3. Ampirik Analiz

3.1. Veri Seti ve Yontem

Calismanin verilerinde 1988Q; ve 2013Qs ceyrek doénemini kapsayan seriler
kullanilmistir.  Yatirnmlari ifade eden seri 1987 fiyatlariyla gayrisafi sabit
yatirimlarin gayrisafi yurtici hasila icindeki orani olarak alinirken, reel efektif doviz
kuru 1987=100 endekslerinden olusmaktadir. Verilerin analizinde Eviews 5.1
programi kullanilmistir. Veriler TUIK ve T.C Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagrtim
Sisteminden alinmistir. Serileri olasi degisen varyans ve kismen otokorelasyona
karsi koruyabilmek amaciyla serilerin logaritmik donitsimleri alinmistir.
Degiskenlerin tanimlari EK 1 de yer almaktadir.

Calismanin ele aldigi bir diger degisken olan reel doviz kuru belirsizligini 6lcmeye
iliskin literatlirde pek ¢ok farkl yéntem gelistirilmistir. Bu yontemlerden hangisinin
kullanilacagina ve 06lgme gilcinin daha iyi olduguna dair verilecek karar
degiskenlerin sahip oldugu 6zelliklere gére belirlenmektedir. Ozellikle ele alinan
verinin sikhgi, serinin degisen varyansa sahip olup olmadig gibi 6zellikler yontemin
belirlenmesinde etkili olan 6zellikler arasinda yer almaktadir (Ongel ve Alkis, 208:
170). Dolayisiyla literatiirde halihazirda en uygun 6lgmenin ne olacagi ile ilgili
genel bir konsensus saglanamamistir (Clark, Tamisira ve Wei, 2004). Volatilite
modelleri yuksek frekansa sahip olan bir baska deyisle giinliik ya da giin igerisinde
an be an izlenen verilere uygulanmaktadir. Asseery ve Peel (1991) kullandiklari
ARIMA modelinden elde ettikleri kalintilarin karelerinin reel déviz kurunun
logaritmasina en iyi uyumu sagladigini kanitlamislardir. Chowdhury (1993) reel
doviz kurunun blylime oraninin hareketli ortalama standart sapma (moving
sample standart deviation) yontemini kullanmistir. Oysa Engle (1982:987) doéviz
kurlarinin normal dagihm sergilemeyip, birbirine paralel olmayan ¢arpik dagihm
sergilemelerinden dolayr ARCH (Autoregressive Conditional Heteroscedasticity)
modeli gelistirmistir. Bollerslev (1986) ise ARCH modelini genisletmis ve
genellestirilmis ARCH (GARCH) modelini olusturmustur. Bu yaklasim o6zellikle
finans literatlirlinde genis 6lclide kullanilmakta ve arastirmacilarin zamana bagli
olan ve doviz kuru hareketleri dagilminin gigli bir sekilde izlenmesine olanak
saglamaktadir (Kandilov, 2008).

Bu calismada reel doéviz kuru belirsizligi olarak Bollerslev (1986) tarafindan
gelistirilen genellestirilmis otoregresif kosullu heteroskedastik (GARCH) sireg
kullanilmistir. En uygun olan GARCH modelinin secilmesi ise doviz kuru
belirsizliginin modellenmesi agisindan son derece énemlidir. Hansen ve Lunde
(2005) 330 ARCH-tipi model calisarak, DM-$ doéviz kuru verilerinden hareketle
GARCH(1,1) modelinin diger spesifikasyonlara gore daha (istiin oldugu konusunda
glcli kanitlar elde etmislerdir. Bu bulgular tGzerinden bu g¢alismada reel déviz kuru
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2
belirsizliginin 6l¢lisi olarak GARCH(1,1) modeli tahmin edilmistir. yt i¢in GARCH
modeli dncesi reel doviz kuru igin bir ARIMA modeli tahmin edilmistir (1. Esitlik).
Daha sonra GARCH modeli, ARIMA modelinin kalintilarindan tahmin edilmistir (2
Esitlik). Reel doéviz kuru igin tahmin edilen GARCH modelinin parametresi
anlamlidir. ARIMA Modeli kendi ge¢mis degeri ve ge¢mis hatalarin dogrusal bir
kombinasyonu olarak zaman serilerinde ortalama degeri tahmin etmektedir
(Nelson,1991). Engle (1982) ve Bolerslev (1986) enflasyonu tahmin etmede
kullandiklari modeldir. Hamilton ve Susmel (1994) ve Cho ve Engle (1999) borsa
fiyat serilerine ARIMA temelli GARCH modeli ile bu calismayi genisletmislerdir.
Daha sonra West ve Cho (1994) ise bu modeli déviz kurlarina uygulamislardir.
Yatirimlar ve reel déviz kuru belirsizligi arasindaki iliskiye odaklanan bu ¢alismada
oncelikle mevsimsellikten arindirilmis serilerin zaman serisi 6zellikleri incelenerek
ardindan degiskenler arasindaki muhtemel uzun ve kisa donem iliskileri test
edilmistir.

3.2. ARCH Modeli

Herhangi bir ARIMA modelinin tahmin ederken bozukluk teriminin varyansinin esit
yayitlimh (homoscedastic) oldugu varsayilmistir (Datta ve Mukhopadhyay, 2010).
Ancak bazi durumlarda hata teriminin varyansi bagimsiz degiskenin bir fonksiyonu
olmayabilir. Bunun yerine degisim zamana bagli olarak hatalarin geg¢misteki
degerlerinin ne kadar biiylik olduguna bagh olabilir. Cogu makroeokonomik
degisken sakin bir periyodun ardindan olaganilstli volatilite sergileyebilir.
Dolayisiyla ARCH yapisi icinde varyans sabit olmayacagl gibi, modelde serinin
gozlemlenen ani inis cikislarinin simetrik oldugu varsayilmaktadir (Bozkurt,
2013:67). Bu gibi durumlarda ise esit yayihm varsayimi gecerli olmayacaktir.
Regresyon hatasinin varyansinda farkli yayillimin (heteroscedasticity) belirli bir
bicimi yakin gecmisteki hatalarin volatilitesine bagl olabilir. Engle (1982) bu
nedenle ARCH modelini gelistirerek 6ngorilerin (forecasts) etkinligini artirmada
bu tirde farkli yayilimlari dikkate almustir.

Bir ARIMA modelini tahmin etmek icin (1) nolu esitligi yazalim:

Y: = 60+ 61Yt.1 + 62Ut_1 + V¢ (1)

2. Esitlik ise son donemde gozlenen volatilite miktarinin hata teriminin varyansi ile
iliskili olduguna dayanir:

yf:a0+alef_1 (2)

(2) No’lu denklemin anlami €t(y ) nin varyansinin iki bilesene sahip oldugudur:

Sabit ve son donemin kalinti kareleri (ARCH terimi) olarak modellenen volatilite. &t
nin kosullu heterokedastisi hakkinda bu bilgi dikkate alinarak (1) nolu esitlikteki
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B0, B1 ve B2 katsayilarinin daha etkili tahminleri elde edilebilir. 2. Esitlikteki et’nin
varyans! sadece son dénemin volatilitesine bagh oldugundan bu model ARCH
modeli olarak adlandirilmaktadir. Bir baska deyisle varyans herhangi bir sayida
gecikmeli degiskenlige (volatilite) bagh olabilir. Sonuc olarak bir ARCH(p) modeli
asagidaki gibi ifade edilebilir:

Vtz :a0+alst271+a£tzfl+...+Olz€t2,1 (3)
3.3. GARCH Modeli

(3) nolu esitlikte vfigin dagitilmis gecikme modeli olarak goriilebilir. efnin
gecikmeli degerlerinin ¢ogu yf nin bir ya da iki gecikmeli degeri ile yer

degistirebilir. Bu GARCH modelinin olusmasina yol acar. Basit bir GARCH modeli 4
numarali esitlikteki GARCH (1,1) seklindedir (Datta ve Mukhopadhyay, 2010).

vt2=a0+a1€t2—l+ ¢ Vt2—1 (4)

$< 1 oldugu sirece (4) nolu esitlik asagidaki gibi yazilabilir:
vi=loo/(1-g )l +an ) 7yl (5)
j=1

(5) nolu esitlik varyansin tiim gec¢mis volatiliteye bagh oldugunu gostermektedir.
Fakat geometrik olarak agirliklari azalmaktadir. Genel olarak model herhangi bir
ARCH ve herhangi bir GARCH terimine sahip olabilir. Sonug olarak GARCH (p,q)
modeli asagidaki gibidir:

2 _ 2 2 2 2 2 2
Vi=Oo+0ully +a €L+l + Py hy Y,

p g
=0o+ Zai e12—1 + Z¢| 7t2—1 (6)
i=1 i=1
Modelde kosullu varyans terimi gerek hata terimlerinin gecikmelerini gerekse
varyansin kendi gecikmeleri ile ifade edilmektedir (Bozkurt, 2009:127).

3.4. Reel Doviz Kuru Belirsizliginin Modellenmesi

Nelson ve Plosser (1982) cogu ekonometrik zaman serisinin duragan olmadigini
godstermistir. iki sepesifik periyot arasinda kovaryansin degeri sadece farkina bagli
iken sayet ortalama ve varyans zaman boyunca sabit kaliyorsa zaman serisi verileri
duragandir. Zaman serilerinde ARIMA modellerinin olusturulmasi ve ARCH
etkisinin tahmin edilmesi icin serinin duragan hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
¢alismada duraganlik arastirmasina gegmeden dnce logaritmik olarak ifade edilmis
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reel doviz kuru serisinin mevsimsellik icerip icermedigi mevsimsel kukla
degiskenler yardimiyla test edilmistir. WALD istatistiginin degeri hesaplanmis ve
anlamli  bulunmustur. Daha sonra hareketli ortalamalar vyoluyla seri
mevsimsellikten arindiriimistir. Sekil 1’de mevsimsellikten arindirilmis reel doéviz
kuru serisinin sekli yer almaktadir.

5.3

5.2
5.1
5.0
4.9
4.8
4.7
4.6
4.5

4'4 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
88 90 92 94 96 98 00 02 04 0O6 08 10 12

| — LNRERS

Sekil 1. Reel doviz kuru (Inrers) serisinin grafiksel gériiniimi

Calismada kullanilan reel déviz kuru serisinin ele alinan dénem igerisinde duragan
olup olmadiginin kabaca belirlenmesinde seriye iliskin zaman serisi grafigi ve
korelogrami incelendiginde serinin belirli bir ortalama etrafinda salinmadig ve
otokorelasyon (ACF) katsayilarinin ¢ok yiiksek degerler aldigi ve gecikme sayisi
arttik¢a ¢ok yavas bir sekilde azaldigl gozlemlenmistir. Bu durumda reel déviz kuru
serisinin duragan olmadigi soylenebilir. Serinin birim koék igerip igermedigi
genellestirismis Dickey-Fuller (ADF), nonparametric test Phillips-Perron (PP) ve
KPPS birim kok testleri ile analiz edilmistir. Dickey ve Fuller (1981)’e gbre hata
terimlerinin beyaz glirlilti oldugu, bir baska ifade ile ardisik bagimsizlik, normal
dagihm ve sabit varyansa sahip oldugu kabul edilmektedir. Tablo 2’de verilen ADF
ve PP test sonuglarina gore serinin dizeyde birim kodke sahip oldugu tespit
edilmistir. Serinin birinci derecede farkinin %1 ve %5 anlamllik diizeyinde duragan
oldugu tespit edilmistir. Bir baska ifade ile serinin entegre derecesinin 1(1) oldugu
sonucuna ulasiimistir.  KPSS testinde bos hipotez duraganhgl ifade ederken,
alternative hipotez duragan olmama durumunu ifade etmektedir. KPSS test
sonuglari KPSS kritik degerleri ile karsilastirildiginda LNRERS serisi icin duraganhgi
ifade eden birim kok bos hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 2. ADF, PP ve KPSS Birim-kék Testi Sonuglari

ADF PP KPSS
Degisken t-istatistigi  Olasilik t-istatistigi Olasilik LM ist.
LNRERS 0.741765 0.8731 0.756299 (1) 0.8758 1.138523"
(0)°
ALNRERS -10.20998  0.0000 -10.21007(1)" 0.0000 0.245348™
(0)

Not: A degiskenin birinci farkini géstermektedir. Birim kok testinin hangi deterministik bilesenlere
sahip oldugunu belirlemek icin WALD testi yapilmis ve sabit ve trend bileseni olmadigina karar
verilmistir. Parantez igindeki degerler optimum gecikme uzunluklarini gostermekte olup, ADF testi
icin Schwartz Bilgi Kriteri (SIC), PP testi icin Newey-West metoda gore belirlenmistir. * Mac Kinnon
kritik degerleri %1, %5 ve %10 gliven dizeylerinde sirasiyla -2.588059, -1.944039 ve -1.614637
seklindedir. *KPSS testi sabit modeli icin %1, %5 ve %10 giiven diizeyinde kritik degerler sirasiyla
0.739, 0.463 ve 0.347'dir (Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992), Table 1) (Gecikme uzunlugu
secim kriteri icin Newey-West Bandwidh kullanilmistir).

Farki alinan reel doviz kuru serisi icin en uygun modelin belirlenmesi amaciyla
farkli derecedeki ARMA modelleri ile sinanmistir. Yapilan arastirmada tim
katsayilari anlamli olan ARIMA(1,1) siirecinin secilmesi uygun bulunmustur. Seriye
iliskin model belirleme kriterlerine ait sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. ARIMA(1,1) Modeli Segim Kriterleri

Model AIC BIC Bias Variance  Covariance Dizeltilmis S.E. of
Pro. Pro. Pro. R? regression
ARIMA(1,1) -2.477 -2.400 0.0017 0.5273 0.4709 0.075 0.069
ARIMA(4,1) -2.460 -2.302 0.0000 0.4836 0.5163 0.091 0.068
ARIMA(0,1) -2.410 -2.358 0.0000 0.9190 0.0809 -0.008 0.071

Box-Jenkins modeli ile belirledigimiz ARIMA(1,1) yapisi korunarak modelin hata
terimleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde otokorelasyon olmadigi, hata terimleri
kareleri arasinda otokorelasyon oldugu gorilmistir. Ardindan zaman serisi
modellerinde kosullu degisen varyansin belirlenmesinde farkli gecikmelerin
kalintilarina iliskin ARCH-LM testi uygulanmistir. ARCH-LM testi, ARIMA modelinin
hatalarinda ARCH etkisinin varliginin kontroliinde kullanilan bir testtir. Bu test esit
varyanshhgin olduguve ARCH etkisinin olmadigini ileri siren temel hipotezi
sinamaktadir. Tablo 4’te ARCH etkisinin varligi 2 gecikme sayisi i¢in incelenmis ve
hem F istatistiginin hem de degerinin olasilik degerlerinin %10 diizeyde anlamli
oldugu gorilmdistir. Bu durumda sifir hipotezi reddedilerek ARIMA modelinin
hata terimleri tGizerinde ARCH etkisinin bulundugu sonucuna ulasilir.
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Tablo 4. Reel Do6viz Kuru Serisi igin kurulan ARIMA Modelinde ARCH-LM Testi

LM(2)
F istatistigi 2.477541
(0.089303)™
ZZ 4.859123
(0.088075)™"

* . . o . 2 . .. o
Not: “gecikme sayisini;""olasilik degerini gostermektedir. } = degerinin olasilik degeri %10

diizeyinde anlamli bulunmustur.

Kosullu varyans modellerinde, modelin sirasinin belirlenmesinde baslica amacg,
parametre tutumlulugudur. ARCH ve GARCH testleri 1. ya da 2. derece igin
uygulanarak, modelde ARCH-GARCH etkisinin varligi sinanmaya galisilmaktadir. Bir
kosullu degisen varyans modelinin en uygun model olarak segilebilmesi icin en
kiicik AIC ve SIC degerine sahip olmasi, parametrelerin anlaml olmasi ve
parametre kisit kosullarinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica varyans denklemi
katsayilarinin pozitif degerli olmasi ve bu katsayilarin toplaminin birden kiiguk
olmasi gerekmektedir. Bu kosul modele ait sonlu varyansin elde edilebilmesi
acisindan 6nemli olmaktadir (Greene,1993).

Buna gore en c¢ok olabilirlik yontemiyle (ML) tahmin edilen en uygun model
katsayilarin anlamlihgi dikkate alindiginda GARCH(1,1) modeli tercih edilmistir.
GARCH(1,1) modelinde hata ve volatilite degerleri i¢in sadece bir donem 6nceki
gecikme dizeyleri kullaniimaktadir. Modelin sonuglari Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. GARCH(1,1) Modeli

Kosullu Degisen Varyans Modeli Kosullu Ortalama Modeli
2 2 C AR(1) MA(1)
Qo €1Vt
0.000406 0.589199 0.388679 0.006076 0.691195 -0.986560
[0.932168] [4.133247] [2.263757) [9.634015]  [8.553188] [-212.5477)
(0.3512)  (0.0000) (0.0236) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Not: Koseli parantez igindeki degerler z istatistik degerlerini, parantez icindeki degerler ise olasilik
degerlerini vermektedir.
Elde edilen varyans modeli ise:

v2=0.000406 + 0.589199 £, +0.388679 , (7)
(0.3512)  (0.000) (0.0236)
seklinde yazilabilir.
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GARCH(1,1) modeli igin saglanmasi gereken kisitlari degerlendirdigimizde, sabit
disinda al ve parametreleri anlamhdir. GARCH (1,1) modelinin uygunlugu igin
gerekli olan kisitlar: al > 0; <1 ve + al <1 elde edilen tahmin sonuglarinda
saglanmistir. Diger taraftan ARCH ve GARCH modellerinin sorunlarindan biri olan
ylksek israrcilik (persistence) bir baska deyisle soklarin etkisinin uzun slire devam
etmesi bu calisma sonuglarinda da ortaya ¢cikmistir. Tablo 4’de 6zetlenen israrcilik
sonuglari incelendiginde GARCH(1,1) modeli i¢in 0.96 gibi bir deger
gorinmektedir. GARCH(1,1) modeli tahmini sonrasi hala kosullu varyanslilik icerip
icermediginin belirlenmesi amaciyla kalintilara ARCH LM testi uygulanmis ve
artiklardaki ARCH etkisinin olmadigini séyleyen sifir hipotezi 2 gecikme degeri icin
reddedilemeyecegi belirlenmistir. Boylece GARCH modeli kullanilarak, ARCH
etkisinin de giderildigi soylenebilir. ARCH LM testi sonuclari Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. GARCH(1,1) Kalintilarina Ait ARCH-LM Testi

*

LM(2)

F istatistigi 0.043553
(0.957401)"

2 0.089747
(0.956118)"

X
(Ki-Kare Testi)

Not: “gecikme sayisini; ““olasilik degerini gdstermektedir.

Reel efektif doviz kuru endeksindeki volatiliteyi saptamaya yonelik yapilan ARCH
LM testine gore seri volatilieye sahiptir. Boylece reel déviz kurundaki GARCH (1,1)
etkisinden elde edilen GARCH varyans serisinin, reel doviz kuru belirsizliginin bir
Olcisl olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Serinin grafiksel gérinimi Sekil
2’de oldugu gibidir.
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Sekil 2. GARCH(1,1) modelinden elde edilen varyans serisinin grafiksel gériinimdi

Bu asamadan sonra reel doviz kuru ile toplam yatirimlar arasindaki kisa ve uzun
donem iliskiyi arastirmak (izere Engle Granger iki asamali esbitiinlesme testi ve
degiskenler arasindaki kisa donem dinamigi ortaya koymak lzere hata diizeltme
modeli (VEC) uygulanacaktir.

4. Engle Granger Esbiitiinlesme Analizi

Engle ve Granger (1987) esbiitinlesme analizi icin iki asamali bir prosedir
onermektedir.

(i) ilk asama: Degiskenler arasinda uzun dénem denge tahmininin yapilmasidir.
Yt = 8o + 81Xt + Ut (8)

Yukaridaki denklemden elde edilen hata terimi kalintilari dengesizligin bir
Olglsuddr:

AN

Ut=vYye §t'51Xt (9)

Esbltinlesme testi U «(hata teriminin) duragan olup olmadiginin testidir. Kalintilar
Uzerine uygulanacak birim kok testleri ile duraganlk belirlenebilir. Sayet hata
terimleri duragansa esbitinlemenin oldugu (8) numarali denklemin OLS
tahmincisinin sliper-uyumlu oldugu soylenebilir.

(i) Ikinci asama: Hata Diizeltme Modeli Tahmini (VEC) yapilmasidir.
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Ayr= @ ot Z @jhyrj+ Z Gnbxen + U e1 + €x (10)
j=1 h=0

(10) numarah denklem 1(0) degiskenlerine sahip olmasi nedeniyle OLS yoluyla
HDM tahmin edilir. t- testi ve tanisal (diagnostic) hata terimi testi kullanilarak
standart hipotezin uygunlugu test edilir. Diizeltme katsayisi negatif olmak
zorundadir. Béylece HDM y ve X’in kisa dénem davranisinin uzun dénem kointegre
iliskisi ile ne 6lglide uyumlu oldugunu tanimlamaktadir. Reel doéviz kuru belirsizligi
yatinnmlarin en 6nemli maliyetleri arasinda yer almaktadir. Bu varsayimdan yola
cikarak calismada bagimli degisken olarak yatirimlar ve reel doviz kuru belirsizligi
arasinda:

LNYATS, = Bo + B1 BELSt + e (11)

seklinde bir model ele alinmistir. Analizde kullanilan degiskenlerin Gger aylik
olmasi nedeniyle her bir degisken icin mevsimsellik icerip icermedigi kukla
degisken yardimiyla test edilmis ve gerek reel kur belirsizligi serisi gerekse yatirim
serisinin mevsimsel etkilere sahip olduklari gézlenmistir. Boylece seriler hareketli
ortalamalar yoluyla mevsimsellikten arindirilarak duraganhgin arastirmasina
gecilmistir. Sekil 3’"de mevsimsel etkilerden arindirilmis yatirrm serisinin grafiksel

gorinim yer almaktadir.
3.5

3.4

3.3

3.2

3.1

3.0

2.9 4

2.8

2.7

88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12
Sekil 3. LNYATS serisinin grafiksel goriiniimii

Daha sonra iki asamali E-G yontemiyle degiskenler arasinda esbutiinlesmenin
varlig arastirilmistir. Asagida (Tablo 7) degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler
yer almaktadir.
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Tablo 7. Degiskenlere Ait Tanimlayic istatistikler

Degiskenler BELS LNYATS
Ortalama 0.0005521 3.276
Medyan 0.004615 3.291

Maksimum 0.020692 3.494
Minimum 0.001053 2.786

Standart Sapma 0.004261 0.141

Go6zlem Sayisi 101 101

Tablo 7'de gorildigiu Uzere doviz kuru degiskenligi 0.0005 gibi ortalama bir
degere sahipken, en yiksek doviz kuru degiskenliginin (0.020) 2001 yili ikinci
ceyreginde yasandigl gortlmektedir. Bir diger belirsizlik 2001 doérdiinci ceyrekte
0.019 degerini almistir. Doviz kuru belirsizliginin en distk oldugu dénem ise 1995
yilinin (0.001053) birinci ceyregidir.

Tablo 8. ADF ve PP Birim K6k Testi Sonuglar

Degisken ADF PP
Dulzey Birinci Farklar Dlzey Birinci Farklar
Degerleri Degerleri

LNYATS 0.165128(0)" -6.810479(2)" 0.194957(4) -11.31189(3)"
[-2.587831] [-1.944105]" [-2.588059]""

[-2.587831]

BELS -2.160975(0)" --12.12719(0)"  -2.073195(2) -12.38811(6)

[-2.588292] [-2.588530]"  [-2.588292] [-2.588530]""

Not: *Parantez igindeki degerler gecikme uzunlugunu gostermektedir. Gecikme uzunlugu
seciminde ADF igin SIC bilgi kriteri kullanilmigtir. PP testinde Newey-West bilgi kriteri
kullanilmigtir; ** ADF testi icin%1 anlamlilik diizeyinde Mac Kinnon kritik degeridir.

Tablo 8'de verilen test sonuglari serilerin 1. dereceden bitunlesik olduklarini
gostermektedir. Serilerin 1(1) olduklari soylenebilir. Yani seriler bir kez farkinin
alinmasiyla duragan hale gelmektedir. Esbitlinlesme testi Engle-Granger (1987)
metodolojisi takip edilerek uygulanmistir. Yatirimlar ve reel doviz kuru belirsizligi
arasindaki iliski icin asagidaki gibi model (12 numarali denklem) tahmin edilmistir.

dLNYATS= ¢ +dBELS + e(-1) + e (12)

Genellikle duragan olmayan serilerin dogrusal bilesimleri de duragan
olmamaktadir. Sayet, serilerin OLS ile tahmininden elde edilen hatalar duragansa
sO0z konusu serilerin uzun dénem denge iliskisine sahip olduklari soylenebilir.
Seriler 6nce diizey degerleri ile tahmin edilmis ardindan hata teriminin dizeyde
duragan olup olmadigi arastirilmistir. Hata teriminin duragan olup olmadigi ADF ve
PP birim kok testleri kullanilarak belirlenmistir. Hata terimine iliskin katsayinin
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anlamli olmasi degiskenler arasinda kisa ve uzun dénem arasindaki hata diizeltme
mekanizmasinin ¢alistigina isaret etmektedir. Yatirim ve reel doviz kuru belirsizligi
serileri arasindaki OLS tahmini asagidaki gibidir:

LNYATS = 3.377434 -17.96454BELS (13)
tstat:  (166.1806) (-6.153284)

OLS tahmininden elde edilen hatalara birim ADF ve PP birim kok testi
uygulanmigtir. Hata terimine iliskin ADF degeri %5 hata payina iliskin degeri
asmasl nedeniyle seri duragandir.R?=0.27 DW=0.492 F istatistigi=37.86

Tablo 9. Regresyon Hata Teriminin Birim Kok Test Sonucu

ADF Duzey PP Duzey
E (Hata Terimi) -2.322905(3)" -3.789877(2)"
(0.0025)" (0.0002)"

Not: * Parantez igcindeki degerler gecikme uzunlugunu gostermektedir. Gecikme uzunlugu seciminde
ADF icin SIC bilgi kriteri kullanilmistir. PP testinde Newey-West bilgi kriteri kullaniimistir. ** p-olasilik
degerleri olup, ADF ve PP testi icin%1 ve %5 anlamlilik diizeyinde Mac Kinnon kritik degerleri
sirasiyla -2.589020 ve -1.944175 olarak elde edilmistir.

4.1. Hata Diizeltme Modeli

Uzun dénemde birlikte hareket eden reel doviz kuru belirsizligi ve yatirim serisinin
kisa donem dinamiklerini arastirmak Uzere hata diizeltme modeli (Vector Error
Correction:VEC) tahmin edilmistir. Tahmin sonucu elde edilen bilgiler denklem
(14)'deki gibidir:

DLNYATS =-0.170117et.1— 5.650850DBELS:.3 + 0.002230 (14)
t-istatistigi: (-3.093035) (-2.472877) (0.331538)
p-olasilik : (0.0026) (0.0152) (0.7410)

R?=0.16 F =9.12 (p-olasilik: 0.00039) Durbin-Watson istatistigi: 2.038331

Tahmin sonuglarina gére hata dizeltme teriminin e(-1) katsayisi negatif ve t
istatistiginin anlamh oldugu goérinmektedir. Bu terimin negatif degere sahip
olmas! kisa dénem sapmalarinin dengeye yakinsadigi, bir baska deyisle seriler
arasinda kisa donemde meydana gelen sapmalarin uzun dénemde ortadan kalktigi
ve serilerin tekrar uzun dénem denge degerine yakinsadigi anlamina gelmektedir.
Buna gore degiskenler arasinda kisa ve uzun dénem arsindaki hata dizeltme
mekanizmasi calismaktadir. Kisa ve uzun dénem arasindaki dengesizlik G¢ donem
(3 ay) sonunda %17 oraninda azalmaktadir. Bununla birlikte reel doviz kuru
belirsizligi serisi 5 donem (yaklasik olarak 1,5 yil) sonunda (1/0.170117= 5,878)
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dengeye gelmektedir. Ayrica modelin R2 degeri Durbin Watson degerinden daha
distk oldugu anlasilmaktadir. Bu durum modelin sahte regresyon icermedigini
gostermektedir. Modelin gecerliligini test etmek (izere yapilan kalinti analizlerine
gore seriler arasinda otokorelasyon sorununa rastlanmamustir.

5. Sonug

Disa aclk ekonomilerde déviz kurlari ekonomide 6nemli bir rol oynamakla birlikte
dalgali déviz kuru politikalarinin uygulanmasi ve finansal entegrasyonun varlig
durumunda doéviz kuru cari degerinden ziyade volatilitesinin daha énemli oldugu
soylenebilir. Doviz kurlari i¢ fiyatlar (gecis etkisi yoluyla) ve i¢c Uretim (6demeler
dengesi Uzerindeki etkisi nedeniyle) gibi belli basli degiskenler Gzerinde oldukga
etkilidir. Doviz kuru belirsizligi ise gerek uluslararasi finansal piyasalar Uzerinde
gerekse yurt ici ekonomik faaliyetler ozellikle de yatirimlar Gzerinde etkili oldugu
literatirde genel kabul goren konulardan biridir. Teorik olarak reel doviz kuru
belirsizligi fiyat volatilitesine neden olmaktadir. Fiyat volatilitesi ise yatirimlar
Uzerinde pozitif ya da negatif etkiye sahip olabilir. Riske karsi yatirimci gelecekte
fiyat volatilitesinden kacinmak icin daha fazla yatirm yapabilir. Ote yandan artan
belirsizlik karsisinda riske duyarsiz firmalar yatirim sireglerini yavaslatabilir.

Bu galismada reel doviz kuru belirsizligi ile toplam yurtici yatirnmlar arasindaki
iliskinin varligi 1988Q1 ve 2013Q3 doénemi verileri kullanilarak, Engle-Granger
esbitlinlesme ve Hata Diizeltme Modeli yardimiyla test edilmistir. Engle-Granger
test sonuglari seriler arasinda bir esbitlinlesme iliskisi belirlemistir. Bu sonuca
gore reel doviz kuru belirsizligi ile toplam yatirimlar arasinda uzun dénemli,
negatif ve istatistiki olarak anlaml bir iliski s6z konusudur. (Vektor) hata diizeltme
modelinin tahmin sonuclarina gore reel déviz kuru belirsizligi ve toplam yatirimlar
arasinda kisa dénemli nedensellik iliskisi mevcuttur. Sonuclar reel déviz kuru
belirsizliginin yatinmlar icin 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.
Yatirim kararlari makro ekonomik cevrede belirsizlige karsi oldukc¢a duyarhdir.
Politik ekonomi acgisindan degerlendirilecek olursa bu sonug¢ reel déviz kuru
volatilitesinde saglanacak istikrarin yatinmlar (zerindeki negatif etkiyi ortadan
kaldiracagl yonindedir. Bu bulgu Tirkiye ({zerine yapilan Onceki c¢alisma
sonuglarini desteklemektedir.
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EK: Degiskenlerin Tanimlari

Degiskenler

LNRERS

LNYATS

BELS

Reel Déviz Kuru indeksi (1988=100)

Toplam Sabit Sermaye Yatirimlarinin GSYH icindeki pay! (1988
fiyatlariyla)

Reel Déviz Kuru Belirsizligi

Engle Granger Esbitiinlesme Modelinde Regresyondan Elde
Edilen Hata Terimi Gosterimi

NiSAN 2015

115



116

Kaynaklar

Abel, Andrew B. (1983), “Optimal Investment under Uncertainty.” American
Economic Review, 73 (March), 228-233.

Abel, Andrew B. and Janice C. Eberly (1994), “A Unified Model of Investment
under Uncertainty.” The American Economic Review (December), 84(5), 1369-84.

Asseery, A. and D.A. Peel (1991), “The Effects of Exchange Rate Volatility on
Exports.” Economics Letters, 37(October), 173-77.

Bekoe, W. and P. K. Adom (2013), “Macroeconomic Uncertainty and Private
Investment in Ghana: An Empirical Investigation”, International Journal of
Economics and Financial Issues, 3(2), 276-293.

Bleaney, M. (1996), “Macroeconomic Stability, Investment and Growth in
Developing Countries”, Journal of Development Economics, 48, 461-77.

Bollerslev, T. (1986), “Generalized Autoregressive Conditional heteroskedasticity”,
Journal of Econometric, 31,307-327.

Bozkurt, H. (2009), “M-GARCH Modellerinin Karsilastirmali Analizi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18 (2), 126-145.

Bozkurt, H. (2013), Zaman Serileri Analizi, Bursa: Ekin Yay.

Caballero, Ricardo J. (1991), “On the Sign of the Investment-Uncertainty
Relationship.” American Economic Review (March), 81(1), 279-88.

Campa, J.and L. S. Goldberg (1995), “Investment in Manufacturing, Exchange
Rates and External Exposure,” Journal of International Economics, 38(3/4), 297-
320.

Campa, J. and L. Golberg (1999),“Investment, Pass-through, and Exchange Rates:
A Cross-Country Comparison”, International Economic Review, 40 (2), 287-314.

Chowdhury, A. (1993), “Does Exchange Rate Volatility Depress Trade Flows?
Evidence from Error-Correction Model.” Review of Economics and Statistics, 75,
700-6.

Clark, P., N. Tamirisa, and S. Wei (2004), Exchange Rate Volatility and Trade
Flows—Some New Evidence, International Monetary Fund Report, Washington,
DC.

Caglayan, Mustafa and Rebeca |. M. Torres (2008), “The Effect of the Exchange
Rates on Investment in Mexican Manufacturing Industry”, Warwick Economic
Research Papers, No.846.

Darby, J., A. H. Hallet, J. Ireland and L. Piscitelli (1999), The Impact of Exchange
Rate Uncertainty on the Level of Investment, The Economic Journal, 109, 55-67.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI




Datta, K. and K. Mukhopadhyay (2010), “RBI Forecast vs. GARCH-Based ARIMA
Forecast for Indian Ruppee-US Dollar Exchange Rate: A Comparison”, The IUP
Journal of Bank Management, 9 (4), 7-20.

Demir, Firat (2009), “Macroeconomic Uncertainty and Private Investment in
Argentina, Mexico and Turkey”, Applied Economics Letters, 16 (6), 567-571.

Dickey, David A. and Wayne A. Fuller (1981), “Likelihood Ratio Statistics for
Autoregressive Time Series with a Unit Root”, Econometrica, 49, 1057-1072.

Dixit, Avinash and Robert S. Pindyck (1994), Investment under Uncertainty. New
Jersey: Princeton University Press.

Easterly, William and Klaus Schmidt-Hebbel (1991), “The Macroeconomics of
Public Sector Deficits”, Policy, Research and External Affairs, WPS 775.

Edwards, S. (1989), “Real Exchange Rate in the Developing Countries: Concepts
and Measurement”, NBER Working Paper, 2950.

Engle, Robert F. (1982), “Autoregressive Conditional Heteroscedasticity with
Estimates of the Variance ofUnited Kingdom Inflation”, Econometrica, 50 (4), 987-
1007.

Engle, Robert F. and Clive W. J. Granger (1987), “Cointegration and Error
Correction: Representation, Estimation and Testing”, Econometrica, 55, 251-276.

Goldberg, L. (1993), “Exchange Rates and Investment in United States Industry”,
Review of Economics and Statistics, 75 (4), 575-89.

Greene, William H. (1993), Econometric Analysis, Second Edition, New York:
Macmillan Publishing Co.

Glncavdi, O. and A. McKay (2003), “Macroeconomic Adjustment and Private
Manufacturing Investment in Turkey: A Time-Series Analysis”, Applied Economics,
35, 1901-1909.

Hamilton, James D. and Raul Susmel (1994), “Autoregressive Conditional
Heteroskedasticityand Changes in Regime”, Journal of Econometrics, 64, 307-333.

Hansen, Peter R. and A. Lunde (2005), “A Forecast Comparison of Volatility
Models: Does Anything Beat A GARCH(1,1)”, Journal of Applied Econometrics, 20,
873-889.

Hartman, R. (1972), “The Effects of Price and Cost Uncertainty on Investment”,
Journal of Economic Theory, 5 (2): 258-66.

Kandilov, I.T. (2008), “The Effects of Exchange Rate Volatility on Agricultural
Trade”, American Journal of Agricultural of Economics, 90 (4), 1028-1043.

NiSAN 2015

117



118

Kog, Haluk ve M. Kemal Deger (2010), “Doviz Kuru Belirsizligi ve Yurtici Yatirimlar:
Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Nedensellik Testleri (1988-2007)”, Atatiirk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 24(3), 79-93.

Kwiatkowski, D., P.C.B. Phillips, P.Schmidt and Y. Shin (1992), “Testing the Null
Hypothesis Of Stationarity Against the Alternative of a Unit Root: How Sure are
we that Economic Time Series have a Unit Root”, Journal of Econometrics, 54,
159-178.

Montiel, Peter and Luis Serven (2004), “Macroeconomic Stability in Developing
Countries-How Much is Enough?”, Policy Research Working Paper Series, 3456,
The World Bank.

Nelson, Charles R. and Charles I. Plosser (1982), “Trends and Random Walks in
Macroeconomic Time Series”, Journal of Monetary Economics, 10, 132-162.

Nelson, Daniel B. (1991), “Conditional Heteroskedasticity in Asset Returns: A New
Approach”, Econometrica, 59 (2), 347-370.

Ongel, A. and M. T. Alkis (2008), “Déviz Kuru Belirsizliginin Ozel Sektér Sabit
Sermaye Yatirnmlari Uzerine Etkisi”, Uluslararasi Ekonomi ve Dis Ticaret
Politikalari, 3 (1-2), 161-184.

Ozcicek, Omer (2007), “Nominal Kur Oynakligi ve Tirkiye’de Sermaye Yatirimi
Uzerindeki Etkisi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 73-84.

Pindyck, Robert S. and Solimano, A., 1993. “Economic Instability and Aggregate
Investment”, (Eds) O. Blanchard and S. Fischer, NBER Macroeconomics Annual,
Cambridge: MIT Pres, 259-302.

Ramey, G. and V. Ramey (1995), “Cross-Country Evidence on the Link Betweeen
Volatility and Growth”, American Economic Review, 85 (5), 1138-51.

Servén, L. (1998), “Macroeconomic Uncertainty and Private Investment in LDCs:
An Empirical Investigation”, The World Bank.

http://elibrary.worldbank.org/doi/pdf/10.1596/1813-9450-2035 (Erisim:
10.03.2014)

Servén, L. (2002), “Real Exchange Rate Uncertainty and Private Investment in
Developing Countries, World Bank”, Policy Research Working Paper, 2823.

West, K. D. and D. Cho (1994), “The Predictive Ability of Several Models of
Exchange Rate Volatility”, Journal of Econometrics, 69, 367-391.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI




Kuresellesme Farkh Gelir Grubundaki
Ulkelerde Ekonomik Biiyiimeyi Nasil

Etkilemektedir?

Pinar HAYALOGLU

Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, liBF,
pinarhayaloglu@gumushane.edu.tr

Cemalettin KALAYCI

Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, IiBF,
ckalayci@ktu.edu.tr

Seyfettin ARTAN

Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, [IBF,
artan@ktu.edu.tr

Kiiresellesme Farkli Gelir Grubundaki Ulkelerde
Ekonomik Bilyiimeyi Nasil Etkilemektedir?

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
etkisiyle hiz kazanan kiresellesmenin ekonomik,
sosyal ve politik etkileri son zamanlarda siklikla
tartisilan  konularin  basinda  gelmektedir.
Literaturde kiresellesmenin diizeyini ve etkilerini
olgmek icin cesitli  kiiresellesme endeksleri
kullanilmaktadir. Bu galismada; ekonomik, sosyal
ve politik alt endekslerden olusan KOF
kiresellesme endeksi kullanilmistir. Calismada,
kiresellesmenin ekonomik blylime Uzerindeki
etkileri panel veri analiz yontemi kullanilarak
1995-2011 doneminde yiiksek, Ust orta, disik
orta ve dustk gelirli Glkeler igin analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore; kiresellesmenin
ekonomik bilyume Gzerindeki etkileri (lkelerin
gelismislik  duzeylerine  gore  farklilk  arz
etmektedir. Bu sonug, kiiresellesme endeksinin alt
bilesenlerinin  kullanilmasi  durumunda da
degismemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiresellesme, Ekonomik
Blyume, Panel Veri Analizi

How does Globalization Affect Economic Growth
Across Different Income Group Countries?

Abstract

Economic, social, and political effects of
globalization, which accelerated by the impact of
developments in information and communication
technologies, have been in the lead of much
discussed subjects recently. Various globalization
indices have been used in the literature for
measuring the globalization’s level and effects.
This study uses consisting of KOF globalization
index, which consist of economic, social, and
political sub-indices. The study analyzed effects of
globalization on economic growth by using panel
data analysis for high, upper middle, lower middle
and low income countries over the period 1995-
2011. According to the results, the effects of
globalization on  economic growth  have
differentiated in terms of countries’ development
level. The result has not changed on using the
subcomponent of globalization index.

Keywords: Globalization, Economic Growth, Panel
Data Analysis

1 Bu galisma, 18-20 Ekim 2014 tarihlerinde Tirkiye Ekonomi Kurumu tarafindan Antalya’da dizenlenmis olan
Doérdiincu Uluslararasi Ekonomi Konferansi’'nda sunulan bildirinin yeniden goézden gegirilmis ve dlzenlenmis
halidir.
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1.Giris

Klresellesme ulusal sinirlarin 6nemini yitirdigi, Gretim faktorlerinin, mal ve
hizmetlerin uluslararasi dolasiminin 6nindeki engellerin kaldinldigi, Glkeler
arasinda sosyal, kultlrel ve politik etkilesimin arttigi bir sirectir. Kiresellesme
slreci ikinci dinya savasi sonrasi hiz kazanmis ve o dénemden itibaren diinya
gindemini mesgul eden en 6nemli konulardan birisi olmustur. Bununla birlikte
hala  kiresellesmenin  kapsamina  iliskin  dlinyada  bir  mutabakat
olusturulamamistir. Ozellikle ideolojik kaygilarla kiiresellesmenin ele alinmasi
kiiresellesmeye iliskin yaklasimlari farklilastirmistir. insanlarin ilgi alanlarina ve
bakis agilarina gore farkh anlamlar yiiklenen kiresellesme, toplumsal yasamin her
alaninda yasanan degisimi ifade etmek icin kullaniimaktadir. Ekonomik temelli
olarak baslayan kiresellesme egilimleri zamanla haberlesme, ulasim ve teknoloji
alaninda yasanan kokli degisimlerle birlikte hiz kazanmistir. Boylece toplumlar
arasinda baslayan ekonomik etkilesim daha sonra beraberinde sosyal, kiiltlrel ve
siyasal etkilesimi de getirmistir.

Kiresellesme ile birlikte tilke ekonomileri daha yakin ve daha baglantili hale
gelmektedir. Bununla birlikte bir yandan diinyada kiresellesme diizeyi hizli bir
sekilde artarken, diger yandan kiresellesmenin ekonomik biylime, esitsizlik,
yoksulluk, bolgesel dengesizlik, kiltirel baskinlik, cevre kirliligi, iklim degisikligi
gibi etkileri konusunda endiseler de artmaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin
nimetlerinden yararlanan yiksek gelirli gelismis Ulkelerin aksine duslk gelir
diizeyine sahip gelismekte olan ulkeler; Gretim, milli gelir, istihdam ve refah
diizeyinin azalmasi, issizlik, yoksulluk, esitsizlik, kiltlrel ve cevresel erozyonun
artmasi gibi olumsuz etkilerine dikkati cekerek kiiresellesme siirecine karsi direng
gostermektedirler.  Dolayisiyla  glnimizde, tarafsiz olanlarin  disinda,
kiiresellesmeye iliskin birbirine zit iki temel yaklasim mevcuttur. Kiresellesme
taraftarlari kiresellesmenin diinya refahini arttiracagini, gelismis ve gelismekte
olan Ulkeler arasindaki farkliliklari azaltacagini ileri strerken, kiiresellesme karsiti
olanlar ise bu siirecin gelismis Ulkelerin gelismekte olan (lkeleri somurisini
kolaylastirdigini ifade ederek, gelecekte gelismis Ulkelerle gelismekte olan Glkeler
arasindaki ugurumu daha da derinlestirecegini iddia etmektedirler.

Kanaatimizce kiresellesme ve etkileri konusunda tam bir mutabakata varilamamis
olmasinin temel sebeplerinden birisi, “kimin icin kiresellesme?” sorusunun eksik
sorulmasindan kaynaklanmaktadir. Clinkii sadece kiresellesme siirecine dahil
olmak, kiiresellesmenin sundugu firsatlardan yararlanabilmek igin yeterli degildir.
Bu cercevede, kiiresellesmeden asil yarari ekonomik ve kurumsal altyapisini
tamamlamis, teknolojiye dayali katma degeri yliksek Uriinler Uretebilen, yeterli
kalifiye isglicline sahip ylksek gelirli Glkeler saglamaktadir. Yani kiiresellesmenin
etkileri kimin icin baktiginiza bagh olarak degismektedir.
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Literatlir incelendiginde daha Once vyapilan c¢alismalarda kiresellesmenin
ekonomik blyume Uzerindeki etkileri analiz edilirken Glkelerin gelismislik
diizeylerine pek dikkat edilmedigi gorilmektedir. Bu ¢alisma, Diinya Bankasi’nin
gelir siniflandirmasini>  kullanarak farkli gelismislik diizeyine sahip (lkelerde
kiiresellesmenin ekonomik bliylime izerindeki etkilerini analiz etmektedir. Ayrica,
model olustururken ekonomik blyiimenin sadece ekonomik degil ayni zamanda
kurumsal belirleyicileri de dikkate alinmistir.

Bu calismanin amaci yuksek, Ust orta, diisik orta ve duslik gelirli Ulkelerde
kiiresellesmenin ekonomik bliyiime Uzerindeki etkilerini analiz etmektir. KOF
kiiresellesme endeksinin kullanildigl calismada, sadece genel kiresellesmenin
degil ayni zamanda ekonomik, sosyal ve politik kiiresellesmenin ekonomik
bliyime lzerindeki etkileri test edilmistir. Elde edilecek bulgularin 6zellikle daha
liberal politika uygulayan (lkelerin politika gelistirmelerine yon verici olmasi
beklenmektedir.

Calismanin ilerleyen boélimleri su sekilde organize edilmistir: ikinci bolimde,
kiiresellesmenin 6lglilmesi problemi ve alternatif dlcim yoéntemleri ile diinyada
kiiresellesmenin boyutu iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde, kiiresellesme ve
ekonomik bilylme iliskisini test eden literatlir gézden gecirilmistir. Analizde
kullanilan veri kaynaklarinin tanitildigi dérdiinci bolimi, ekonometrik yontem ve
bulgularin tartisildigl besinci bélim takip etmistir. Altinct bélimde calismanin
genel bir degerlendirilmesi yapilmistir.

2. Kiiresellesmenin Olgiilmesi ve Diinyada Kiiresellesmenin
Boyutu

2.1. Kiiresellesmenin Olgiilmesi

Genel kabul goérmis tek bir tanimi yapilamadigi igin kiresellesmeyi 6lgmek
olduk¢a zordur. Bununla birlikte kiresellesmeyi 6lcmek amaciyla standart
kurallara bagl olmayan cesitli yontemler gelistirilmistir. Bazi arastirmacilar ticari
aciklik, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, ortalama glimriik tarife oranlari gibi
tek bir degiskeni dikkate alarak kiresellesmeyi 6lcmeye calisirken, bir kisim
arastirmacilar ise gelistirdikleri endekslerle kiresellesmeyi 06l¢mektedirler.
Kiresellesme endeksleri ile hesaplama yapilirken bircok degisken kullanilarak
kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve siyasi boyutlari 6l¢ctilmeye ¢alisiimaktadir.

2 Dunya Bankasl Atlas yontemine gore Ulkeler gelismislik duzeylerine gére siniflandirilirken kisi basina dusen
gelirleri esas alinmaktadir. Buna gore, 2013 yili itibariyle kisi basina diisen geliri 1045 dolar ve altinda olan tlkeler
dusuk gelirli, 1046-4125 dolar arasinda olan Ulkeler dusik orta gelirli, 4126-12745 dolar arasinda olan ulkeler st
orta gelirli, 12746 dolar ve Ustiinde olan llkeler ise ylksek gelirli tilkeler olarak siniflandiriimaktadir.
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2000 yihindan bu yana arastirmacilar gesitli endeksler yardimiyla kiiresellesmeyi
Olgcmeye calismaktadirlar. Bu kapsamda ilk olarak 2001 yilinda A.T. Kearney Dis
Politika (KFP) Klresellesme Endeksi gelistirilmistir. Daha sonra 2002 yilinda KOF
kiiresellesme endeksi, 2004 yilinda CSGR kiresellesme endeksi, 2008 yilinda
Maastricht Kiiresellesme Endeksi (MGI) ve 2010 yilinda Yeni Kiresellesme Endeksi
(NGI) gelistirilerek kiiresellesme 6lglilmeye ¢alisiimistir (Martens vd., 2014: 2).

KFP kiresellesme endeksi, Andrew Thomas Kearney tarafindan kurulmus olan
kiiresel yonetim danismanlik firmasi A.T Kearney ve Foreing Policy dergisi
tarafindan yillik olarak yayinlanmaktadir. 2003-2007 dénemini kapsayan endeks,
ekonomik entegrasyonun yaninda teknolojik baglanti, kisisel iletisim ve politik
katihmi da 6lcmektedir. Hesaplama yaplilirken ticaret, yabanci sermaye yatirimlari,
internet kullanimi, uluslararasi seyahat, turizm ve uluslararasi kuruluslara Gyelik
gibi toplam 12 degisken dikkate alinmaktadir (KFP, 2007: 1).

KOF kiiresellesme endeksi 2002 yilinda isvicre KOF Ekonomik Arastirmalar
Enstitlisi’nde Axel Dreher tarafindan gelistirilmistir (Caselli, 2012: 46). Daha sonra
Dreher vd. (2008) tarafindan gozden gecirilerek giincellenen endeks; ekonomik,
sosyal ve politik kiiresellesme olmak Uzere (g alt endeksten olusmaktadir (KOF,
2014c: 1). Ekonomik kiresellesmenin genel endeksteki agirhgr yizde 36, sosyal
kiiresellesmenin ylzde 38 ve politik kiiresellesmenin yizde 26’dir. Calismanin
ekinde yer alan Tablo 12’de gorildigi gibi endekste 23 degisken yer almakta
olup, bu degiskenlerin 8 tanesi ekonomik kiiresellesme, 11 tanesi sosyal
kiiresellesme, 4 tanesi ise politik kiiresellesmeyi 6lcmek amaciyla kullanilmaktadir.
Ekonomik kiiresellesme diizeyini 6lcmek icin uluslararasi ticaret, dogrudan yabanci
sermaye vyatirimlari, portfoy yatirimlari, ortalama giumrik tarife orani gibi
degiskenler kullanilirken; sosyal kiiresellesme endeks degerinin hesaplanmasinda
uluslararasi telefon goriismeleri, uluslararasi turizm, internet kullanimi, kisi basina
diisen McDonald’s restoranlari sayisi, kisi basina disen IKEA sayisi vb. degiskenler
kullanilmaktadir. Ayrica Ulkedeki konsolosluk sayilari, uluslararasi kuruluslara
Gyelik, BM Glvenlik Konseyi gorevlerine katilim ve uluslararasi antlasmalar olmak
Uzere 4 temel degisken kullanilarak politik kiiresellesme endeksi dl¢tilmektedir.

CSGR kiiresellesme endeksi, temelde KFP endeksi yaklasimi takip edilerek
Warwick Universitesinde yer alan Kiiresellesme ve Bélgesellesme Calisma Merkezi
tarafindan gelistirilmistir (Dreher vd., 2008: 28). KFP endeksi ile oldukc¢a benzer
olan CSGR endeksi, 1982-2004 doneminde 16 degisken kullanarak 62 dlke icin
kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve politik boyutlarini yillik olarak 6lgmektedir
(Samimi vd., 2012: 29).

Martens ve Zywietz (2006) tarafindan olusturulan MGI endeksi daha sonra
Martens ve Raza (2008) tarafindan gelistirilmistir. MGI ile kiresellesmenin
ekonomik, sosyal-kiiltiirel, teknolojik, ekolojik ve politik boyutu ol¢lilmektedir.
Endeks sayesinde kiresel degisim ve kiresellesme dlzeyi bakimindan ulkeleri
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karsilastirmak mimkin olmaktadir. Endeks kapsaminda 117 (lke icin sadece 2000,
2008 ve 2012 yillarina iliskin hesaplama yapilmistir (Figge ve Martens, 2014: 47).

NGI endeksi, Vujakovic (2010) tarafindan gelistirilmistir. Endeks kapsaminda 21
degisken kullanilarak Ulkelerin ekonomik, sosyal ve politik kiresellesme dizeyleri
Olclilmektedir. Diger endekslerden farkli olarak kiresellesme ile bolgesel
entegrasyon arasindaki farki aciklamak icin Glkeler arasindaki cografik uzaklik,
ticaret degiskeni icinde endekse dahil edilmistir. Ticaret degiskeni kapsaminda
Ulkelerin yillik toplam ihracat ve ithalat degerlerinin GSYH’ya orani cografik uzaklik
ile agirliklandirilmis olarak hesaba katilmaktadir (Vujakovic, 2010: 5-6).

Tablo 1: Kiiresellesme Endekslerinin Karsilagtirilmasi

Ekonomik Sosyal Politik
Kuresellesme Kiresellesme Kuresellesme
v —
s s
€ © X
5 g 3
e o [J] = = § °
g g 3 2 $% ¢

7 E S X~ S 28
5 £ & E_ 2| 5 & 2 22 2
z w| & Tz %X 85 § g 2 a =g =z
s 5 3 §f % ozl 3 3 B
% g 4 2 £ BE % 9s5%| 5 & o 52§z o3
S 5 = ¥ 5§ ¥ & FL ¥ | 5 B | |3L2=zs5 X
L o )] o o o> o = O X o0 O 20 oo O b}
KFP 1971-2007 72 12 - + + - - - + - + + -
KOF 1970-2011 207 23 + + + + + + + + +
CSGR  1982-2004 62 16 + + + - + - + - + + -
MGI 2000-2012 117 11 + + + - + - + + - - -
NGI 1995-2005 70 21 + + + - + + + - + + +

Kaynak: Samimi vd. (2012), Elmawazini ve Nwankwo (2013), Vujakovic (2010) ve Potrafke
(2014)’den yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de baslica kiiresellesme endeksleri karsilastirmali olarak verilmistir. Bu
dogrultuda, endeksler arasinda hesaplamanin yapildigi dénem ve kullanilan
degiskenler yonianden farkhliklar bulunmaktadir. Bu yoniyle bakildiginda KOF ve
KFP endeksi 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle KOF kiiresellesme endeks degerleri
1970 yilindan bugilne kadar yillik olarak elde edilebildigi icin arastirmacilar
tarafindan ¢ogunlukla tercih edilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu endekste
sosyal kiiresellesmenin 6l¢ilmesinde McDonald's restoranlari sayisi ve IKEA sayisi
gibi bati kilturine ait Grinlerin kullaniimasi kliresellesmenin batiya 6zgl bir unsur
olmadigini ileri stiren kesimler tarafindan elestirilmektedir3.

3 Kuresellesme endekslerine yonelik detayli tartisma icin Caselli (2008), Scholte (2008) ve De Lombaerde ve
lapadre (2008)’e bakilabilir.
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2.2. Diinyada Kiiresellesmenin Boyutu

KOF kiresellesme endeksi verilerine gore bolgeler itibariyle dinyada
kiiresellesmenin boyutu Grafik 1’de yer almaktadir. Dikkat edilecegi lizere Avrupa
Ulkeleri 1970 wyilindan glnimiize kiresellesme diizeyi en ylksek grubu
olusturmaktadir. Diinya kiresellesme siralamasinda ikinci sirada ise Kuzey
Amerika Ulkeleri yer almaktadir. Ote yandan kiiresellesme diizeyi en koéti
durumda olan Ulkeler ise sirasiyla Afrika ve Okyanusya bolgesindeki Ulkelerdir.
Ayrica Grafik 1’den takip edilecegi lizere, Asya ve Okyanusya ulkelerinin 1970'li
yillardaki baslangic kiiresellesme diizeyleri ayni olmasina ragmen 1990l yillardan
sonra Asya Ulkelerinde kiresellesme dizeyi hizli bir sekilde artmistir. Séyle ki,
1990’ yillarda Asya Ulkelerinde kiiresellesme seviyesi hizli bir artis trendine girmis
ve Okyanusya ile Gilney Amerika Ulkelerini geride birakarak Kuzey Amerika
Ulkelerinin klresellesme seviyesine ulasmistir.

Grafik 1: Bolgeler itibariyle Kiiresellesme Diizeyi
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Kaynak: KOF, http://globalization.kof.ethz.ch verileri kullanilarak yazarlar tarafindan

hazirlanmistir.

KOF genel kiresellesme ve ekonomik, sosyal ve politik kiiresellesme alt
endekslerine gore, 207 Ulke icin yapilan hesaplamalardan hareketle olusturulan
diinya kiresellesme tlke siralamalari Tablo 2’de yer almaktadir. Genel endeks ve
alt endeksler baglaminda dikkati ceken bulgu, Singapur disarida tutuldugunda
kiiresellesmede ilk siralarda Avrupa (lkelerinin oldugudur. Ornegin genel
kiiresellesme endeksinde irlanda 92.17 puanla birinci sirada yer alirken, bu tilkeyi
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91.61, 91.33 ve 90.48 puanla sirasiyla Belgika, Hollanda ve Avusturya takip
etmektedir. Kiresellesme alt endekslerinde de Avrupa Ulkelerinin agirhigl soz
konusu olmakla beraber ekonomik ve sosyal kiiresellesmede ilk sirada yer alan

Ulke sirasiyla 96.69 ve 91.61 puanla Singapur’dur.

Tablo 2: KOF Kiiresellesme Endeksine Gore Ulke Siralamasi (2014)

Genel Kiiresellesme

Ekonomik Kiiresellesme

Sosyal Kiiresellesme

Politik Kiiresellesme

Sira Ulke Endeks Ulke Endeks Ulke Ende Ulke Endeks
No Adi Degeri Adi Degeri Adi ks Adi Degeri
1 irlanda 92.17 Singapur (1) 96.69 Singapur (1) 91.61  Fransa (1) 97.76
2 Belgika 91.61 irlanda (2) 93.69 irlanda (2) 91.55 Italya (2) 97.71
3 Hollanda  91.33 Liksemburg (3) 92.53 Avusturya (3) 91.47  Belgika (3) 96.75
4 Avustury  90.48 Malta (4) 91.78 isvicre (4) 90.86  Avusturya (4) 96.54
5 Singapur 88.63 Hollanda (5) 91.17 Hollanda (5) 90.33 ngiltere (5) 96.19
12 Kanada 85.63 Kanada (34) 76.11 Kanada (8) 88.91  Brezilya (8) 94.72
17 ingiltere 83.72 ingiltere (45) 72.31 Fransa (10) 86.70  Kanada (11) 94.12
21 Fransa 82.76 Fransa (52) 67.88 ingiltere (11) 86.07 Hollanda (15) 93.01
26 Almanya 79.47 Almanya (58) 65.73 Almanya (15) 83.71  Turkiye (16) 92.74
32 ABD 74.94 Meksika (78) 61.59 ABD (28) 77.96 Hindistan (17) 92.52
46 Tiirkiye 68.20  ABD (87) 59.19  Japonya (54) 66.58  ABD (18) 92.47
56 Rusya 65.42 Tiirkiye (107) 53.23 Tiirkiye (57) 65.67  Almanya (19) 92.44
59 Japonya 65.00 Brezilya (113) 51.59 Rusya (59) 64.77 irlanda (25) 90.94
70 Meksika 60.78 Rusya (114) 51.56 Cin (92) 52.42  Japonya (29) 89.96
72 Gin 60.50  Cin (116) 50.72 Meksika (94) 51.79  Gin (40) 85.87
76 Brezilya 59.78 Japonya (125) 45.44 Brezilya (115) 43.61 Rusya (42) 85.66
112 Hindistan  50.41 Hindistan (133) 41.67 iran (146) 33.31  Singapur (79) 73.06
156  iran 41.27 iran (150) 29.47 Hindistan (155) 29.85  Meksika (80) 72.74
180 Sudan 31.70 Sudan (151) 28.12 Sudan (194) 18.86 iran (91) 69.29
189  Kiribati 26.20 Etiyopya (153) 25.11 Etiyopya (199) 15.60  Sudan (128) 55.38
191 Somali 24.03 Burundi (154) 23.13 Kongo (200) 15.15 Kiribati (188) 21.93

Kaynak: KOF, http://globalization.kof.ethz.ch/media/filer_public/2014/04/15/rankings_2014.pdf. Parantez igi
degerler ilgili Glkenin siralamasini gostermektedir.

Diinya Ulkeleri ile olan politik entegrasyonunun oldukca distik diizeyde olmasi
nedeniyle Singapur, politik kiresellesme alt endeksinde ilk siralardaki yerini
koruyamamakta ve 73.06 puanla 79. sirada yer almaktadir. Politik kiiresellesme alt
bileseninde Fransa ve italya ilk siralarda yer almaktadir. 207 iilkeden olusan
listenin son siralarinda ise Grafik 1’de ifade edildigi lzere Afrika ve Okyanusya
bolgesinde yer alan Somali, Sudan, Etiyopya ve Kiribati gibi Glkeler yer almaktadir.
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Tirkiye’nin KOF genel kiresellesme ve alt endeksler baglaminda durumuna
bakildiginda, genel kiresellesme endeksinde 68.2 puanla 46. sirada yer aldig
gorilmektedir. Diger alt endeksler ve genel endeksle kiyaslandiginda, Turkiye
ekonomik kiresellesme endeksinde 53.23 ile en az puana sahip olup dinya
siralamasi 107’dir. Ote yandan Tiirkiye; politik kiiresellesme endeksinde 92.74
puanla 207 (ilke arasinda 16. sirada, sosyal kiiresellesmede ise 65.67 puanla 57.
sirada yer almaktadir.

3. Literatiir Taramasi

Kiresellesmenin ekonomik ve sosyal etkileri uzun zamandan beri iktisat
literatlriinde tartisilan temel konulardan biri olmasina ragmen ampirik olarak bu
iliskilerin test edilmesi ancak son zamanlarda s6z konusu olmustur. Bunun baslica
nedenlerini; klresellesmenin etkilerinin daha ¢ok ideolojik temelde tartisiimasi,
teorik temelinin yetersiz olmasi, veri yetersizligi ve kiresellesmenin olgllmesi
sorunu seklinde siralamak mimkindir. Dinyada kiresellesmenin ekonomik ve
sosyal etkilerine yonelik tartismalar, Ozellikle Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve
Dlinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin tartismaya katilmasi ile birlikte iyice
alevlenmistir. Gliniimiizde IMF ve Diinya Bankasi tarafindan desteklenen ve
Washington uzlasisi olarak bilinen hakim liberal goris; kiiresellesmenin ticaret,
yatirim imkanlarini ve teknolojik gelismeyi arttirarak, ulasim maliyetlerini azaltarak
ve bilginin/mallarin serbestce dolasimina imkan vererek Uretim ve istihdami
arttirdigini, buna karsilik yoksulluk seviyesini azalttigini ileri stirmektedir. 1950’li
yillardan sonra ulkelerin sik stk IMF ve Dinya Bankasinin kapisini c¢almaya
baslamasi ile birlikte bu goris yaygin uygulama alani bulmus ve 6zellikle ticari
kiiresellesme hizli bir sekilde artmistir. Ornegin Wacziarg ve Welch (2003: 1)’in,
141 ulkeyi analiz ettigi calismasindan elde edilen bulgulara gére; 1960 yilinda
dinya nifusunun %19’unu barindiran 141 {lkenin %15.6’s1 disa acik ticari
politikalar uygularken, bu oranlar 2000 yilinda sirasiyla %46 ve %73 olarak
gerceklesmistir. Yani 2000 yilinda inceleme konusu olan 141 ilkenin %73’G disa
acik politikalar uygulamaya baslamistir ki bu oran 1960’a kiyasla yaklasik bes kat
daha fazladir.

Basta Stiglitz (2004) ve Krugman (2007) olmak (izere birgok iktisatgl ise
kiiresellesmenin ekonomik biylime ve gelir dagilimi tizerindeki etkilerinin tlkeden
Ulkeye degisiklik arz ettigini ifade etmektedirler. Buna goére, ozellikle gelismekte
olan Ulkelerde dis diinya ile entegrasyonu saglayacak ekonomik ve kurumsal
yapinin yetersiz olmasi kiresellesmenin ekonomik biyime lzerindeki pozitif
etkisini disirmekte hatta azaltmaktadir. Cunki kiresellesme bir taraftan
isglictinlin yeni is bulma imkanlarini sinirlarken 6te yandan ekonomideki riskleri ve
kirilganliklari arttirarak ekonomiyi dis soklara karsi korumasiz hale getirmektedir.
Kiresellesmenin ekonomik biylme ve gelir dagilimina etkileri konusundaki bir
diger yaklasim ise kiiresellesmenin ekonomik blylmeyi arttirdigini, ancak gelir
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dagihmi ve gevre Uzerindeki olumsuz etkileri birlikte dikkate alindiginda ekonomik
blylime lzerindeki pozitif etkisinin anlamsizlastigini ileri sirmektedir.

Ote yandan Salvatore (2004) nin, farkh gelismislik ve kiiresellesme diizeyine sahip
bolgelerde, 1960-2000 yillar arasindaki kisi basina diisen gelirdeki biylimeyi alt
donemler itibariyle karsilastirmali olarak analiz ettigi ¢alismasindan elde edilen
bulgular, kiresellesme tartismalarina farkli bir boyut kazandirmistir. Yazarin
doénemsel kisi basina diisen gelirdeki bliyiimeden yola cikarak elde ettigi sonuclar,
kiiresellesme ve liberal politikalar olmadan da {ulkelerin bliyiime slrecine
girebilecegi ve blylyebilecegini ancak belirli bir gelir seviyesi asildiktan sonra
kiiresellesme ve liberal politika uygulamalarinin tlkelerin ekonomik bliyimelerini
arttiracagini ortaya koymaktadir.

Kiresellesmenin ekonomik etkileri sadece teorik olarak degil ampirik olarak da
literatlrde sikca tartisiimaktadir. Calismanin ikinci boliminde detayli olarak analiz
edildigi Uzere kiresellesmenin dlcilmesindeki sorunlar nedeniyle kiiresellesmenin
etkilerini analiz eden ilk calismalarda ticari kiiresellesmeyi temsilen ticari disa
aciklik, ortalama tarife oranlari; finansal kiiresellesmeyi temsilen ise dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari ve yabanci varlik ve yukidmlliklerinin kullanildigi
gorialmektedir. 2000°li yillardan sonra kiresellesmenin ekonomik, sosyal, politik ve
kiltirel boyutlarini da iceren KOF, KFP, CSGR, MGI ve NGI gibi kiiresellesme
endekslerinin gelistirilmesi ile beraber daha uzun donemi kapsayan panel veri
analizleri yapilmaya baslanmistir. Yapilan calismalar 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerde ve gecis ekonomilerinde kiresellesmenin daha etkili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Kiresellesmenin o6lgliti olarak disa aciklik ve ortalama tarife oranlari gibi
degiskenleri kullanan calismalardan Levine ve Renelt (1992), Sachs ve Warner
(1995), Harrison (1996), Edwards (1998), Greenaway vd. (1998) ve Brunner (2003)
ticari disa agikhgin ekonomik bliyiime ve toplam faktor verimliligi tizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Ote yandan Dollar (1992),
Rodriguez ve Rodrik (1999), Clemens ve Williamson (2004) disiik tarife oranlari ya
da tarifelerin olmadigi disa acik politikalarin ekonomik biiylimeyi arttirdigini tespit
etmislerdir. Bir diger c¢alismada Garrett (2001) ve Dollar ve Kraay (2004),
kiiresellesmenin ekonomik etkilerinin Ulkeler arasinda farklihk arz ettigini ve
ozellikle gelismekte olan (lkelerde ticari disa acikhgin ekonomik bliyimeyi
arttirdigini ve yoksullugu azalttigini ileri stirmuslerdir. Buna karsilik Stiglitz (2004)
ve Krugman (2007), disa acik politikalardan herkesin kazangli ¢citkamayacagini ve
Ozellikle kurumsal ve ekonomik yapisi zayif olan Ulkelerin negatif olarak
etkilenecegini ileri slirmektedirler. Stiglitz (2004), ozellikle disa agik politikalar
uygulayan gelismekte olan ulkelerin sifir ya da sifira yakin faizle ¢ok yliksek
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miktarda rezerv para tutma zorunluguna dikkat ¢ekerek, disa acik politikalarin
ortaya c¢ikardigl riskler nedeniyle tim (lkelerin  ekonomik buylimelerini
arttirmayabilecegini ifade etmistir.

Benzer sekilde Borensztein vd. (1998), Carkovic ve Levine (2002), Kése vd. (2006),
kiiresellesmeyi temsilen dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve yabanci varliklar
ve ylikumliliklerin miktari gibi finansal degiskenleri kullanmislardir. Elde edilen
ortak bulgu, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin 6zellikle egitim seviyesi
ylksek olan Ulkelerde {iretim ve istihdami arttirdigini, yoksullugu azalttigini buna
karsilik gelir dagilimi Gzerindeki etkilerinin ise net olmadigini ortaya koymaktadir.

Kiresellesmenin sadece ekonomik degil ayni zamanda kiiltiirel, sosyal ve politik
unsurlar tasidigi ve dolayisiyla sadece ekonomik gostergeleri dikkate almanin
vanlis sonuclara yol acabilecegi gorusiinden yola cikilarak son zamanlarda
yukarida vurgulanan tim unsurlari  kapsayan kiresellesme endeksleri
gelistirilmistir. Bu endekslerden uygulamali ¢alismalara uygunlugu nedeniyle
literatlirde daha ¢ok KOF ve KFP endeksleri kullaniimaktadir.

KFP endeksini kiresellesmenin bir ol¢ltl olarak kullanan az sayidaki ¢alismadan
biri olan Heshmati ve Lee (2010), 1995-2001 déneminde 61 gelismis ve gelismekte
olan llkede kiresellesmenin ekonomik biylime ve gelir dagihmi Gzerindeki
etkilerini analiz etmislerdir. Elde edilen sonuclar kiresellesme ile ekonomik
blylime arasinda pozitif, gelir dagilmi ile arasinda negatif bir iliskiyi ortaya
koymaktadir.

Daha uzun bir dénem icin verilerinin bulunabilmesi ve her yil glincellenmesi
nedeniyle ampirik literatirde daha c¢ok KOF kiresellesme endeksi
kullanilmaktadir.  Kiresellesmeyi  temsilen  KOF  endeksini  kullanarak
kiresellesmenin ekonomik blylme uzerindeki etkilerini analiz eden bagslica
calismalari; Dreher (2006), Chang ve Lee (2010), Rao ve Vadlamannati (2011), Rao
vd. (2011), Villaverde ve Maza (2011), Chang vd. (2011), Chang vd. (2013), Leitao
(2013), Gurgul ve Lach (2014) ve Samimi ve Jenatabadi (2014) seklinde siralamak
mumkindar?,

KOF endeksini gelistiren Dreher (2006), 1970-2000 déneminde 123 (lkeyi analiz
ettigi calismasinda, gerek genel kiresellesmenin gerekse ekonomik, sosyal ve
politik klresellesmenin ekonomik blylmeyi pozitif olarak etkiledigini ortaya
koymustur. Yazara goére bu sonug¢ Ozellikle sermaye ve dis ticaretin 6nilinde
kisitlamalarin olmadigi gelismis Ulkeler icin gegerlidir.

Chang ve Lee (2010), 23 OECD ilkesinde kiresellesme ile ekonomik biylime
arasindaki iliskileri panel es-bitinlesme ve panel nedensellik analizleri ile
arastirmislardir. Kiiresellesme ve alt bilesenleri ile ekonomik bliylime arasinda

4 Kiresellesmenin ekonomik etkilerini analiz eden detayli literatir igin Potrafke (2014)’e bakilabilir.
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uzun doénemli iliski oldugunu tespit ettikleri calismada; nedenselligin genel,
ekonomik ve sosyal kiiresellesmeden ekonomik biliyimeye dogru oldugunu
belirtmislerdir.

Rao ve Vadlamannati (2011), kiresellesme ile ekonomik blyiime arasindaki iliskiyi
21 distk gelirli Afrika Ulkesi icin arastirmiglardir. Daha 6nce yapilan ¢alismalardan
elde edilen sonuglari, kiresellesmenin olgitly olarak disa agikhgl ve 5 yillik
ortalamalari kullandiklari gerekgeleri ile elestirdikleri ¢alismada, kiiresellesmenin
ekonomik blylumeyi arttirdigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Rao vd. (2011),
farkl kiiresellesme seviyesine sahip 5 Asya Ulkesinde kiiresellesmenin ekonomik
blylime Uzerindeki etkilerini analiz ettikleri calismada, yiksek kiresellesme
diizeyine sahip ulkelerde kiiresellesmenin ekonomik bliyiime (izerindeki etkisinin
daha ylksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Villaverde ve Maza (2011), kiresellesmenin ekonomik etkileri konusundaki
tartismanin esas itibariyle kiiresellesmenin kesin bir taniminin olmamasi ve 6lglim
sorunundan kaynaklandigini ileri sirmislerdir. Yazarlar, 1970-2005 doneminde
101 gelismis ve gelismekte olan Ulkeyi analiz ettikleri calismada; genel, ekonomik
ve sosyal kiiresellesmenin ekonomik blylimeyi arttirdigini tespit etmislerdir.

Chang vd. (2011), 1970-2006 déneminde G7 llkelerinde kiiresellesmenin etkilerini
panel es-bitlinlesme testi ile analiz etmislerdir. Elde edilen sonuglar,
kiiresellesmenin ekonomik biylmeyi arttirdigini ve bu etkinin 6zellikle daha
yliksek kiresellesme dizeyine sahip llkelerde daha fazla oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu sonug; Rao vd. (2011)’in bulgulari ile de 6rtismektedir.

Bir diger calismada Chang vd. (2013); Azerbaycan, Ermenistan, Glircistan, Rusya ve
Tirkiye’de 1990-2009 doneminde enerji ihracati ve kiiresellesmenin ekonomik
bliylime (zerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Elde edilen bulgular, 6zellikle
yuksek entegrasyonlarin yasandigi doénemde vyiiksek enerji ihracati ve
kiiresellesmenin ekonomik bliylimeyi arttirdigini ortaya koymaktadir.

Leitao (2013), Portekiz ve 27 Avrupa Birligi Uyesi Ulke arasindaki kultirel
kiiresellesmenin ekonomik bliyiime (izerindeki etkilerini 1995-2011 dénemi igin
test ettigi calismada, uluslararasi ticaret ve kiltlrel kiiresellesmenin ekonomik
blylimeyi pozitif etkiledigini ifade etmistir.

Kiresellesmenin ekonomik biylme Uzerindeki etkilerini analiz eden gilincel
makalelerden Gurgul ve Lach (2014), gecis ekonomileri i¢in yaptiklari ¢alismada,
ekonomik ve sosyal kiresellesmenin gecis ekonomilerinde ekonomik buylmeyi
arttirdigini ancak politik kiiresellesmenin ekonomik blyime (izerindeki etkisinin
anlamsiz oldugunu vurgulamislardir. Yazarlar, KOF endeksinin hesaplanmasinda

NiSAN 2015

129



130

kullanilan degiskenler dikkate alindiginda gecis ekonomileri icin elde edilen
sonucun beklentiler dogrultusunda olduguna vurgu yapmislardir.

Tablo 3: Kiiresellesmenin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkilerini inceleyen

Yazar/Yazarlar

Levine ve Renelt (1992), Sachs ve
Warner (1995), Harrison (1996),
Edwards (1998), Greenaway vd.
(1998), Brunner (2003)

Stiglitz (2004), Krugman (2007)
Dollar ve Kraay (2004)
Garrett (2001), Dollar (1992),

Rodriguez ve Rodrik (1999), Clemens
ve Williamson (2004)

Borensztein vd. (1998), Carkovic ve
Levine (2002), Kése vd.(2006)

Heshmati ve Lee (2010), Rao ve
Vadlamannati (2011), Chang vd.
(2011), Chang vd. (2013)

Dreher (2006)

Chang ve Lee (2010)

Villaverde ve Maza (2011)

Leitao (2013)

Gurgul ve Lach (2014)

Samimi ve Jenatabadi (2014)

Calismalar ve Sonuglari

Kullanilan Olgiim

Ticari disa agiklik

Ticari disa agiklik

Ticari disa agiklik

Tarife oranlari

FDI, yabanci varliklar ve
yukumlaltklerin miktari

KFP Kuresellesme Endeksi

KOF Kiresellesme Endeksi

KOF Kiresellesme Endeksi

KOF Kiresellesme Endeksi

KOF Kiresellesme Endeksi

KOF Kiresellesme Endeksi

KOF Kiresellesme Endeksi

Calismanin Sonucu

Buylime Uzerinde pozitif etki

Kurumsal ve ekonomik vyapisi zayif
tilkelerde negatif etki
Gelismekte olan ulkelerde buylime
tzerinde pozitif etki

Dustik tarife oranlari baytimeyi arttirir

Buylime Uzerinde pozitif etki

Buyume tzerinde pozitif etki

Genel, ekonomik, sosyal ve politik
kiresellesme bllyiime Uzerinde pozitif
etkili

Genel, ekonomik, sosyal ve politik
kiresellesme ile blylime arasinda
uzun dénemli iligki

Genel, ekonomik ve sosyal
kiresellesme blyume uzerinde pozitif
etkili

Kulttrel kiresellesme
Uzerinde pozitif etkili
Ekonomik ve sosyal kiresellesme
buylme Uzerinde pozitif etkili, politik
kiresellesme etkisiz

islam isbirligi Teskilati Gyesi yiiksek ve
orta gelirli Ulkelerde pozitif etkili,
dustk gelirli Glkelerde ise negatif etkili

buyime

Samimi ve Jenatabadi (2014), 1980-2008 déneminde 33 islam isbirligi Teskilati

uyesi

Ulkede kiiresellesmenin ekonomik blylme (zerindeki etkilerini test

etmislerdir. Analizde 33 Ulke yiliksek, orta ve distk gelirli olmak Uzere li¢ gruba
ayrilmis ve kiresellesmenin farkl gelir gruplari Gzerindeki etkileri incelenmistir.
Elde edilen sonuglar, kiresellesmenin ekonomik blylimeyi ylksek ve orta gelirli
Ulkelerde pozitif, distuk gelirli Glkelerde ise negatif olarak etkiledigini ortaya
koymaktadir. Yazarlar, distik gelirli lkelerde kiresellesmenin olumsuz etkisinin
sebebini, bu Ulkelerde kiresellesmenin faydalarindan yararlanacak ekonomik

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



ortamin heniiz olusmamasi olarak ifade etmislerdir. Yazarlara gore, kiresellesme
Ozellikle beseri sermayeyi arttirarak ve finansal sistemin gelismesine olanak
saglayarak ekonomik blylumeyi arttirmaktadir. Buna gore, kiresellesmenin
nimetlerinden daha c¢ok vyiksek gelirli Ulkeler faydalanmaktadir. Clnki
kiiresellesme sadece direkt olarak ekonomik bliyiimeyi etkilememekte ayni
zamanda reformalar yoluyla ilkedeki kurumsal yapinin kalitesini de arttirmaktadir.

Literatlir bir bitln olarak incelendiginde, kiiresellesmenin ekonomik biylime
Uzerindeki etkilerinin, Ozellikle analizde kullanilan {lke grubuna, incelenen
doneme, kullanilan ekonometrik yonteme ve kiiresellesmeyi temsilen kullanilan
degisken/degiskenlere gore farklihk arz ettigi gorilmektedir. Bu sonuglar
kiiresellesmenin etkileri konusundaki belirsizlig§in de temel sebepleri olarak
karsimiza gikmaktadir. Kiresellesmenin ekonomik bliyiime Uzerindeki etkilerini
inceleyen calismalar, kullandiklari kiiresellesme 0l¢litli ve sonuglari itibariyle Tablo
3’de 6zetlenmistir.

4. Veri Seti

Calismada yer alan degiskenler, elde edildigi kaynaklar ve degiskenlere iliskin
beklenti isaretleri Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore, GDPPC ile gosterilen kisi
basina Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) degiskeni tim modellerde bagimli degisken
olarak kullanilmigtir. Ekonomik bilylmenin 6l¢lisii olarak ele alinan degiskenin
2005 yili baz alinarak dolar cinsinden elde edilen reel degeri kullanilmistir. ilgili
degisken Diinya Bankasi’nin World Development Indicators (WDI) veri tabanindan
temin edilmistir.

Calsmada kullanilan kontrol degiskenleri ekonomik ve kurumsal degiskenler
olarak ikiye ayrilmistir. Buna gore; nifus, enflasyon orani ve gayri safi sabit
sermaye olusumu modellere ilave edilen ekonomik degiskenlerdir. Nufus
degiskeni, toplam nifusu ifade etmekte olup ilgili degisken logaritmasi alinarak
modele dahil edilmistir. Nifusun hem arz hem de talep yoni bulundugundan
nidfusun biylme Gzerindeki etkisi pozitif veya negatif olabilmektedir. Bir diger
ekonomik degisken olan enflasyon orani, GSYH deflatéri cinsinden hesaplanan
yillik enflasyon oranini gdstermektedir. Tartismali olmakla beraber enflasyon
konusundaki hakim goris, enflasyonun 6zellikle uzun dénemde ekonomik
blylimeyi olumsuz yonde etkiledigi seklindedir. GFCF ile gosterilen gayri safi sabit
sermaye olusumu degiskeni ise kamu ve o6zel sektér yatirmlarini temsil
etmektedir. Kamu ve 6zel sektor yatirimlari gayri safi yurtici hasilanin bir bileseni
oldugundan GFCF degiskenin ekonomik bliyiime (izerindeki etkisinin pozitif olmasi
beklenmektedir. Calismada kullanilan her {i¢ ekonomik gosterge Diinya Banka’sin
WDI veri tabanindan elde edilmistir.
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Tablo 4: Modelde Kullanilan Degiskenler

- Tamimlamas ede EdlaigKaynak  S_ ST
GDPPC Kisi Bagi GSYH Diinya Bankasi, WDI

GECF ggzlr_i”Safi Sabit Sermaye Olusumlari (% Diinya Bankasi, WDI .
INF égﬂf-lséoe?lziro'arn(lyllhk % degisme) Diinya Bankasi, WDI i
LPOP Niifus (Toplam) Diinya Bankasi, WDI +/-
DEM Demokrasi Freedom House +/-
ROL Hukukun UstiinlGigii Dilinya Bankasi, WGI +/-
KOF KOF Kiresellesme Endeksi KOF +/-
ECO Ekonomik Kiresellesme KOF +/-
SOC Sosyal Kiiresellesme KOF +/-
POL Politik Kiresellesme KOF +/-

Diger yandan modellere kurumsal yapinin ekonomik biyliime Gzerindeki etkilerini
ortaya koymak amaciyla, tlkelerdeki demokrasi diizeyini ve hukukun GstinlGgina
ortaya koyan kurumsal degiskenler eklenmistir. Demokrasi endeksi Freedom
House’dan elde edilen politik hak ve sivil 6zglrlikler olmak (izere iki endeksin
ortalamasi alinarak olusturulmustur. S6z konusu endeks 1 ile 7 arasinda degerler
almakta olup 1 en yiiksek, 7 en diisik demokrasi diizeyini temsil etmektedir.
Kurumsal yapinin bir diger gostergesi olarak ele alinan hukukun ustlnlagi
degiskeni ise Dinya Bankasi tarafindan olusturulan Dinya Yonetisim Endeksi
(WGI: Worldwide Governance Indicators) verilerinden elde edilmistir. S6z konusu
degisken O ile 100 arasinda degisen puanlar almakta olup, degerlendirmede
yuksek degerler hukukun Ustiinligt bakimindan daha iyi sonuglara karsilik
gelmektedir.

Son olarak g¢alismanin esas konusunu olusturan kiresellesmenin ekonomik
blylime Uzerindeki etkilerini analiz etmek (zere KOF kiresellesme endeksi
modele dahil edilmistir. KOF kiresellesme endeksi; kiiresellesmenin ekonomik,
sosyal ve siyasal olmak lzere (i¢ ana boyutunu icermektedir. Bu li¢ boyutun da her
birinin ayrica alt kategorisi bulunmaktadir. Bu yonlyle KOF endeksi,
kiiresellesmeyi genis anlamda 6lgmek lizere son yillarda ampirik literatiirde yaygin
sekilde kabul goéren bir endeks haline gelmistir. KOF kiresellesme endeksinde
Ulkelerin kiiresellesme diizeyleri 23 degisken kullanilarak 6l¢lilmektedir. Endekste
ver alan degiskenlerin her biri 1 ile 100 arasindaki degerleri alacak sekilde
Olgeklendirilmekte olup puanlamada 1 kiresellesmenin minimum oldugu, 100 ise
maksimum oldugu diizeyi temsil etmektedir (KOF, 2014a: 3). KOF kiresellesme
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endeksinin hesaplanmasinda kullanilan degiskenler ve endeks icindeki agirliklari
¢alismanin ekinde Tablo 12’de yer almaktadir.

5. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Ekonomik, sosyal ve siyasal kiiresellesmenin ekonomik biylime lzerindeki etkileri
1995-2011 yillarini kapsayan donemde 91 yiksek, Ust orta, dusik orta ve diistk
gelirli dlke icin test edilmistir’. Elde edilecek bulgularin Ulkelerin gelismislik
seviyelerine gore farkhlik arz edebilecegi dikkate alinarak analize konu olan 91
Ulke, Dinya Bankasi’'nin gelir siniflandirmasi kullanilarak ytksek, Gst orta, distk
orta ve duslk gelirli Glkeler olmak lzere dort kategoriye ayrilmistir. Dolayisiyla
kiiresellesmenin ekonomik biylme lzerindeki etkileri dncelikle her bir tlke grubu
icin ayri ayri sinanmis, ardindan tim UGlkelerin yer aldigi genel model tahmin
edilmistir.

Calismada panel veri analiz yontemlerinden statik panel veri yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda statik panel veri modellerinin tahmincileri olarak sabit
ve tesadufi etkiler yontemleri kullanilabilmektedir. Bu yontemlerden hangisinin
kullanilacagina ise analiz edilen drneklemin 6zelligine ve Hausman test sonucuna
bakilarak karar verilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada en uygun ydntemin sabit
etkiler modeli oldugu tespit edilmistir. Analizde kullanilan temsili model asagidaki
gibidir.

LGDPPC, = + 4 + ALPOP, + B,INF, + BGFCF, + 8,DEM, + AROL, + B.GLB, +&, (1)

(1) nolu denklemde; i ve t sirasiyla ilke ve zamani, &; ulke sabit etkisini, ﬂt

zaman sabitini, &; hata terimini, L ise ilgili degiskenin logaritmasinin alindigini

gostermektedir. Ayrica GLBkiiresellesme ve kiiresellesmenin alt bilesenlerini
temsil etmektedir. Calismada kiresellesmenin ekonomik blyime {zerindeki
etkilerini test etmek {izere bes ayri model olusturulmustur. ilk modelde ekonomik
blylimenin yalnizca makroekonomik ve kurumsal belirleyicilerine yer verilmistir.
ikinci modelde ise KOF'un genel kiiresellesme endeksi modele ilave edilmistir.
Devam eden 3., 4. ve 5. modellerde kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve politik
etkilerini ayri ayri ortaya koymak Uzere kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve
politik alt bilesenleri tek tek analize dahil edilmistir.

5Analizde kullanilan tlkeler Ek Tablo 11’de sunulmustur.
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5.1. Tanimlayici istatistikler

Tablo 5: Tanimlayici istatistikler

Degisken Ortalama Standart. Minimum Maksimum
Sapma
LGDPPC 434 0.32 3.51 4.94
5 KOF 76.97 11.00 41.28 92.5
£ ECO 73.71 14.45 27.53 99.16
S5 soc 73.61 14.12 22.67 92.31
= POL 82.31 15.59 31.09 98.43
S LPOP 7.01 0.68 5.42 8.49
x INF 4.16 8.34 -5.39 144.00
,3:; GFCF 21.97 4.32 10.63 38.46
= DEM 1.34 0.90 1.00 5.50
ROL 84.34 15.86 13.39 100
LGDPPC 3.55 0.21 2.81 4.06
5 KOF 57.60 11.11 26.17 86.96
E ECO 57.94 13.69 16.89 90.01
=] soc 51.25 12.05 18.24 81.36
= POL 68.45 19.44 16.23 94.72
& LPOP 732 0.59 6.29 9.12
£ INF 19.44 66.41 -26.29 987.07
g GFCF 22.19 6.54 9.87 57.70
= DEM 3.504 1.65 1.00 7.00
ROL 41.02 17.86 1.40 78.46
N LGDPPC 2.96 0.18 2.60 3.38
3 KOF 47.72 9.29 22.46 67.16
s ECO 47.71 13.21 11.15 70.76
= soc 32.99 11.42 10.49 60.23
3 POL 69.20 18.40 21.55 94.16
e LPOP 7.51 0.66 6.43 9.08
5 INF 13.47 28.87 -20.62 415.80
x GFCF 21.16 6.21 5.45 39.76
5 DEM 4.35 1.50 1.50 7.00
e ROL 31.15 17.79 0.48 60.29
LGDPPC 2.48 0.20 1.69 2.85
5 KOF 36.95 7.18 24.2 50.54
© ECO 36.30 8.13 20.13 54.78
5 soc 20.16 7.08 5.77 34.49
£ POL 62.31 13.21 40.13 84.51
g LPOP 6.75 1.49 2.37 7.95
x INF 56.65 357.72 -27.04 3789.20
o GFCF 17.10 8.20 -2.42 40.37
e DEM 4.46 1.20 2.00 6.50
ROL 20.75 14.51 0.00 52.15
LGDPPC 3.64 0.71 1.69 4.94
KOF 61.25 17.67 22.46 92.5
ECO 59.95 18.69 11.15 99.16
;:J: soc 53.31 22.91 5.77 92.31
= POL 73.56 18.67 16.23 98.43
. LPOP 7.17 0.82 2.37 9.12
3 INF 16.13 125.32 -27.04 3789.20
GFCF 8.21 9.83 -26.46 58.27
DEM 2.93 1.85 1.00 7.00
ROL 54.48 30.42 0.00 100
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Yiiksek, Ust orta, diuslk orta ve duslk gelirli Glkeler ile tim Ulkeler igin analizde
kullanilan degiskenlere ait temel tanimlayici istatistikler Tablo 5'de sunulmustur.
Tablo 5'de modellerde kullanilan degiskenlerin 1995-2011 villari arasindaki
maksimum ve minimum degerleri ile ortalama ve standart sapmalarina yer
verilmistir. Tablo 5’'den takip edilecegi lizere yliksek, (st orta, dislik orta ve dislik
gelirli Ulkelerde analize konu olan dénemde ortalama kisi basina disen gelir
sirasiyla 4.34, 3.55, 2.96 ve 2.48 olarak gergeklesmistir.

Tablo 5 ve Grafik 2’den vyararlanarak genel kiiresellesme endeksi agisindan
Ulkelerin kiiresellesme dizeyi incelendiginde, tlkelerin gelir diizeyleri ile paralel
bir kiresellesme seviyesinin s6z konusu oldugu gortlmektedir. Buna gore, analize
konu olan tim {ulkelerde vyillar itibariyle kiresellesme seviyesi sirekli olarak
artmistir. 1995-2011 déneminde ortalama genel kiiresellesme endeksinin degeri
ylksek gelirli Glkelerde %77 iken bu oran Ust orta gelirli tilkelerde %57, disik orta
gelirli Glkelerde %47 ve dustk gelirli Glkelerde %37 dir. Bu durum ekonomik,
sosyal ve politik kiiresellesme agisindan bakildiginda da degismemektedir.

Grafik 2: Gelir Gruplarina Gore Ortalama Kiiresellesme Diizeyi
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Kaynak: KOF, http://globalization.kof.ethz.ch verileri kullanilarak yazarlar tarafindan
hazirlanmigtir.
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5.2.Yiiksek Gelirli Ulkeler igin Regresyon Sonuglari

Calismada kiresellesme ve alt bilesenleri ile ekonomik biliytime iliskisi 6ncelikle
yliksek gelir grubundaki 37 dlke icin analiz edilmis ve sonuglar Tablo 6’da
sunulmustur. Tabloda yer alan sonuglara gore, nifus ve gayri safi sabit sermaye
olusumu degiskenleri incelenen tim modellerde pozitif ve istatistiki olarak %1
diizeyinde anlamli iken, enflasyon degiskeni tiim modellerde negatif ve istatistiki
olarak %1 diizeyinde anlamlidir. Diger yandan modellere kurumsal degisken olarak
ilave edilen demokrasi degiskeninin katsayisi tim modellerde negatif ve istatistiki
olarak %1 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 6: Yiiksek Gelirli Ulkeler i¢in Analiz Sonuglar

LGDPPC Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
LPOP 0.9980%*** 0.5052%*%** 0.7515%** 0.6750%** 0.6295***
(0.1194) (0.1003) (0.1064) (0.1134) (0.1101)
INF -0.0045%** -0.0014%** -0.0024*** -0.0029*** -0.0030%***
(0.0006) (0.0005) (0.0004) (0.0006) (0.0005)
GFCF 0.0039%** 0.0032%** 0.0029*** 0.0043*** 0.0043***
(0.0008) (0.0006) (0.0007) (0.0007) (0.0007)
DEM -0.0641%** -0.0232%** -0.0232%** -0.0551%** -0.0421%**
(0.0097) (0.0082) (0.0082) (0.0089) (0.0088)
ROL 0.0073*** 0.0051%** 0.0062*** 0.0065*** 0.0050***
(0.0006) (0.0005) (0.0006) (0.0006) (0.0006)
KOF 0.0091%**
(0.0005)
ECO 0.0052%*%**
(0.0004)
SOC 0.0053***
(0.0005)
POL 0.0050%***
(0.0004)
Sabit -3.2441%** -0.3640 -1.8458%** -1.3270* -0.9279
(0.8557) (0.7071) (0.7573) (0.8015) (0.7814)
Gozlem 479 479 479 479 479
Sayisi
Ulke 37 37 37 37 37
Sayisi
R? 0.41 0.63 0.55 0.52 0.55
F Testi 63.20 124.23 91.69 79.63 89.03
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]

Not: *, ** ve *** grrasiyla % 10, % 5 ve % 1 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilik diizeyini
gbstermektedir. Parantez igindeki degerler t degerlerini, kdseli parantez igindeki degerler ise
anlamhhk dlzeylerini géstermektedir.

Demokrasi endeksinin sayisal olarak degerinin yilkselmesi (7’'ye yaklasmasi)
Ulkenin demokrasi bakimindan daha kotli duruma gelmesi anlamina geldiginden
elde edilen bulgu, demokrasi diizeyindeki bir iyilesmenin yiiksek gelirli tGlkelerde
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ekonomik blyimeyi olumlu olarak etkiledigini gostermektedir. Ayrica hukukun
UstlinlGgl degiskeninin ise pozitif ve istatistiksel olarak % 1 dlizeyinde anlamh
oldugu tespit edilmistir. Buna gore ylksek gelirli tlkelerde hukuk sistemindeki
iyilesmeler ekonomik biylimeyi olumlu olarak etkilemektedir.

KOF kiresellesme endeksi ve alt bilesenleri olan ekonomik, sosyal ve politik
kiiresellesme endeksleri tim modellerde pozitif ve istatistiki agidan %1
seviyesinde anlamli bulunmustur. Bu sonug, yiksek gelirli Glkelerde gerek KOF
genel kiresellesme endeksindeki artisin gerekse ekonomik, sosyal ve politik
kiiresellesme dulzeylerindeki artiglarin  ekonomik buylmeyi pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir.

5.3. Ust Orta Gelirli Ulkeler igin Regresyon Sonuglari

Ust orta gelirli (ilkelere ait panel veri tahmin sonuglari Tablo 7’de sunulmustur.
Tablodan takip edilecegi Uzere, nifus degiskeninin katsayisi incelenen tim
modellerde pozitif ve istatistiki olarak %1 seviyesinde anlamli bulunmusgtur.
Enflasyon degiskeni incelenen tiim modellerde negatif ve istatistiki olarak %1
seviyesinde anlamli tespit edilmistir. Yani st orta gelirli ilkelerde enflasyondaki
bir artis beklentiler dogrultusunda ekonomik bliyimeyi olumsuz etkilemektedir.
Ulkelerdeki yatinnm diizeyini gosteren gayri safi sabit sermaye olusumu
degiskeninin ise ikinci model hari¢ incelenen tim modellerde pozitif ve anlamh
oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal yapinin gostergesi olarak modellere ilave edilen demokrasi degiskeni
pozitif ve ilk model hari¢ tim modellerde istatistiksel olarak %5 seviyesinde
anlamli tespit edilmistir. Yuksek gelirli Glkelerden farkli olan bu sonug, Ust orta
gelirli Ulkelerde demokrasi dizeyindeki bir iyilesmenin Ulkelerin ekonomik
blylmelerini negatif olarak etkiledigini géstermektedir. Bu sonug, demokrasi
seviyesindeki iyilesmenin ancak belirli bir gelir dizeyi asildiktan sonra ekonomik
blylime Uzerindeki etkisinin pozitif olacagini ifade eden literatir ile uyumludur.
Ornegin, Polteravich ve Popov (2005), liberal demokrasilerde demokratiklesmenin
bliyimeyi arttirdigini, ancak kurumsallasmanin zayif oldugu ve kayit disi
ekonominin yiksek oldugu liberal olmayan llkelerde ise, demokratiklesmenin
blylimeyi azalttigini ifade etmektedirler. Bir diger kurumsal gosterge olan
hukukun Ustlnligu degiskeni ile ekonomik bilylme arasinda ise incelenen tim
modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yani
hukuk, tlkelerin gelir dlizeyine bakilmaksizin tiim Ullkelerde ekonomik blyliimenin
olmazsa olmaz bir bilesenidir.
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Tablo 7: Ust Orta Gelirli Ulkeler i¢in Analiz Sonuglari

LGDPPC Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
LPOP 1.6574%** 0.7720*** 1.2820%** 0.9197*** 0.8993***
(0.1699) (0.1497) (0.1616) (0.1619) (0.1722)
INF -0.0010%** -0.0005*** -0.0010%** -0.0002 -0.0010%**
(0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
GFCF 0.0035*** 0.0007 0.0023** 0.0024*** 0.0018*
(0.0010) (0.0008) (0.0009) (0.0009) (0.0009)
DEM 0.0142 0.0209** 0.0207** 0.0207** 0.0175**
(0.0104) (0.0082) (0.0095) (0.0089) (0.0092)
ROL 0.0034*** 0.0011* 0.0023*** 0.0031*** 0.0016**
(0.0008) (0.0007) (0.0008) (0.0007) (0.0007)
KOF 0.0127***
(0.0009)
ECO 0.0063***
(0.0008)
SOC 0.0104***
(0.0010)
POL 0.0060***
(0.0006)
Sabit -8.8213*** -2.9659%** -6.4043%** -3.9652%** -.3.5915%**
(1.2531) (1.0822) (1.1794) (1.1702) (1.2506)
Gozlem 322 322 322 322 322
Sayisi
Ulke Sayisi | 26 26 26 26 26
R? 0.33 0.58 0.45 0.51 0.47
F Testi 29.10 68.50 39.73 51.02 44.60
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]

Not: *, ** ve *** grrasiyla % 10, % 5 ve % 1 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilik duzeyini
gostermektedir. Parantez icindeki degerler t degerlerini, koseli parantez igindeki degerler ise
anlamhlik diizeylerini géstermektedir.

Model 2’ye ilave edilen KOF kiiresellesme endeksinin pozitif ve istatistiki
acidan %1 seviyesinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu (st orta gelirli
Ulkelerde kiiresellesme diizeyindeki artisin ekonomik blylime Uzerinde olumlu
etkide bulundugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonug, KOF kiresellesme
endeksinin alt bilesenleri olan ekonomik, sosyal ve politik kiiresellesmenin dikkate
alinmasi durumunda da degismemektedir. Soyle ki, kiiresellesme endeksinin alt
bilesenlerinin yer aldig1 Model 3, 4 ve 5'te goriilecegi lizere ekonomik, sosyal ve
politik klresellesme degiskenleri ile ekonomik bilyime arasinda pozitif ve
istatistiki olarak %1 diizeyinde anlamli bir iliski s6z konusudur.

5.4. Diisiik Orta Gelirli Ulkeler i¢in Regresyon Sonuglari

Disuik orta gelirli Glkelere ait regresyon sonuglari Tablo 8de sunulmustur. Tabloda
yer alan sonuglara gore, nifus ve gayri safi sabit sermaye olusumu degiskenleri
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incelenen tim modellerde pozitif ve istatistiki olarak %1 diizeyinde anlamli iken
enflasyon degiskeni tiim modellerde negatif fakat istatistiki olarak anlamsizdir.

Tablo 8: Diisiik Orta Gelirli Ulkeler igin Analiz Sonuglari

LGDP Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
LPOP 0.9436*** 0.3451*** 0.7260*** 0.6259*** 0.6936***
(0.1016) (0.1131) (0.1188) (0.0025) (0.1010)
INF -0.0008 -0.0001 -0.0008 -0.0004 -0.0002
(0.0007) (0.0006) (0.0006) (0.0006) (0.0006)
GFCF 0.0261*** 0.0156*** 0.0228*** 0.0210*** 0.0205***
(0.0022) (0.0053) (0.0024) (0.0022) (0.0022)
DEM -0.0163 -0.0002 -0.0099 -0.0030 -0.0142
(0.0179) (0.0156) (0.0176) (0.0167) (0.0164)
ROL 0.0008 0.0022 0.0006 0.0011 0.0030*
(0.0019) (0.0016) (0.0018) (0.0017) (0.0017)
KOF 0.0221***
(0.0026)
ECO 0.0069***
(0.0021)
socC 0.0153***
(0.0025)
POL 0.0081***
(0.0012)
Sabit -10.0007*** -0.5998 -6.5174%** -4.9779%** -6.2068***
(1.7981) (1.9163) (2.0441) (1.8619) (1.7525)
Gozlem 229 229 229 229 229
Sayisi
Ulke Sayisi 18 18 18 18 18
R? 0.57 0.68 0.59 0.63 0.64
F Testi 55.63 73.73 50.47 60.20 61.94
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]

Not: *, ** ve *** girasiyla % 10, % 5 ve % 1 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilk dizeyini géstermektedir.
Parantez igindeki degerler t degerlerini, koseli parantez icindeki degerler ise anlamhhk dizeylerini
gostermektedir.

Ote yandan modellere kurumsal degisken olarak ilave edilen demokrasi degiskeni
incelenen tim modellerde negatif fakat istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur.
Hukukun Gstlnliglu degiskeni Model 5 hari¢ tim modellerde pozitif fakat
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

KOF genel kiresellesme ve alt endeksleri tim modellerde pozitif ve istatistiki
acidan %1 seviyesinde anlamli bulunmustur. Bu sonuca goére, disik orta gelirli
Ulkelerde gerek genel kiresellesme gerekse ekonomik, sosyal ve politik
kiiresellesme dilizeyindeki artis ekonomik bliyimeyi pozitif yonde etkilemektedir.
Elde edilen bu bulgu, yiiksek ve Ust orta gelir grubu Ulkeler icin elde edilen
sonuglarla paralellik arz etmektedir.
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5.5. Diisiik Gelirli Ulkeler igin Regresyon Sonuglari

Dusuk gelirli Glkeler icin analiz sonuglari Tablo 9’da sunulmustur. Tablodan takip
edilecegi lizere nifus ve gayri safi sabit sermaye olusumu degiskenleri incelenen
tim modellerde pozitif ve sirasiyla istatistiksel olarak %1 ve %5 seviyesinde
anlamli bulunmustur. Yani distik gelirli tGlkelerde niifus ve yatirimlardaki bir artis
ekonomik biylmeyi olumlu olarak etkilemektedir. Enflasyon degiskeni ise
incelenen tim modellerde anlamli tespit edilememistir.

Tablo 9: Diisiik Gelirli Ulkeler igin Analiz Sonuglari

LGDP Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
LPOP 0.4511*** 0.7602*** 0.5741*** 0.0228*** 0.3895***
(0.1054) (0.1831) (0.1220) (0.0069) (0.1455)
INF 0.00001 -1.5888 2.7666 -0.00002 0.00001
(0.00004) (0.00004) (0.00004) (0.00004) (0.00004)
GFCF 0.0042** 0.0049** 0.0050** 0.0051** 0.0043**
(0.0021) (0.0021) (0.0021) (0.0020) (0.0021)
DEM 0.0409** 0.0472** 0.0440** 0.0344** 0.0386**
(0.0183) (0.0183) (0.0182) (0.0177) (0.0188)
ROL 0.0071%*** 0.0078*** 0.0070*** 0.0076*** 0.0069***
(0.0024) (0.0024) (0.0024) (0.0023) (0.0024)
KOF -0.0121%**
(0.0059)
ECO -0.0054%**
(0.0028)
SOC -0.0228%***
(0.0069)
POL 0.0014
(0.0023)
Sabit -1.6600 -6.0609** -3.3947 -6.9829%** -0.7780
(1.6494) (2.6931) (1.8594) (2.2673) (2.1884)
Gozlem | 125 125 125 125 125
Sayisi
Ulke 10 10 10 10 10
Sayisi
R2 0.35 0.37 0.37 0.40 0.35
F Testi 11.87 10.88 10.76 12.56 9.90
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]

Not: *, ** ve *** grrasiyla % 10, % 5 ve % 1 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilik diizeyini
gostermektedir. Parantez icindeki degerler t degerlerini, koseli parantez igindeki degerler ise
anlamhilik diizeylerini géstermektedir.

Diger yandan demokrasi degiskeni incelenen tim modellerde {st orta gelirli
Ulkelerde oldugu gibi pozitif ve istatistiksel olarak %5 seviyesinde anlamli tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgu (st orta ve distk gelirli tlkelerde, demokrasi
diizeyindeki bir iyilesmenin iktisadi blylme lzerinde olumsuz etkide bulundugunu
gostermektedir. Hukukun uUstinlGgh degiskeni ise tim modellerde pozitif ve
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istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlaml tespit edilmistir. Buna gore disiik gelirli
Ulkelerde hukuk sistemindeki iyilesme iktisadi blylimeyi olumlu olarak
etkilemektedir.

Kiresellesme ve alt bilesenlerinin  kullanildigi  modellere ait sonuglar
irdelendiginde; genel kiiresellesme, ekonomik ve sosyal kiresellesme
degiskenlerine ait katsayl isaretlerinin negatif ve istatistiksel acidan %1
seviyesinde anlamh oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu bulgu, disik gelirli
Ulkelerde kiresellesmenin ekonomik blylimeyi olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, Samimi ve Jenatabadi (2014)'nin 1980-2008 déneminde
33 islam Isbirligi Teskilati lyesi ilke icin yaptig arastirmanin bulgulan ile
ortiismektedir. Diger yandan politik kiresellesme ile ekonomik bliyiime arasinda
anlamli bir iliski tespit edilememistir.

5.6. Tiim Ulkeler igin Regresyon Sonuglari

Kiresellesmenin ekonomik bliyiime lzerindeki etkisi son olarak tiim Ulkelerin yer
aldigi genel model igin tahmin edilmis ve sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.
Tablodan takip edilecegi lizere, incelenen tim modellerde niifus ve gayri safi sabit
sermaye olusumu ile ekonomik bliylime arasinda pozitif ve istatistiki acidan %1
seviyesinde anlamli bir iliski elde edilmistir. Enflasyon degiskenin katsayisi ise tiim
modellerde negatif olup istatistiki olarak anlamh degildir. Kurumsal yapiy! ifade
eden demokrasi degiskeni Model 2, 3 ve 4’te pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
iken diger modellerde anlamli tespit edilememistir. Hukukun Gstinliga
degiskeninin katsayisi ise tim modellerde pozitif ve istatistiksel olarak %1
diizeyinde anlamlidir.

Klresellesme ve alt bilesenlerinin kullanildigi modellere ait bulgular ise yiiksek, tst
orta ve disuk orta gelirli tlkeler icin yapilan analizlerle benzer niteliktedir. Buna
gore genel kiresellesme endeksi, ekonomik kiiresellesme, sosyal kiiresellesme ve
politik kiiresellesme degiskenlerine ait katsayilar pozitif ve istatistiki agidan %1
seviyesinde anlamhdir. Elde edilen bu bulgu, gelismislik seviyesine dikkat etmeden
tim dlkelerin birlikte analize konu edilmesi durumunda kiiresellesmenin
ekonomik blylimeyi arttirdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 10: Tiim Ulkeler i¢in Analiz Sonuglan

LGDP Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
LPOP 0.9406*** 0.2347%** 0.6164*** 0.4806*** 0.4326***
(0.0682) (0.0615) (0.0659) (0.0650) (0.0669)
INF -4.2888 0.00002 7.1000 0.00001 2.2222
(0.00002) (0.00002) (0.00002) (0.00002) (0.00002)
GFCF 0.0017*** 0.0008*** 0.0011*** 0.0015*** 0.0013***
(0.0004) (0.0003) (0.0003) (0.0003) (0.0003)
DEM 0.0030 0.0116*** 0.0105** 0.0092** 0.0038
(0.0051) (0.0041) (0.0047) (0.0045) (0.0045)
ROL 0.0036*** 0.0020%*** 0.0029*** 0.0031*** 0.0024***
(0.0004) (0.0003) (0.0004) (0.0004) (0.0004)
KOF 0.0116***
(0.0004)
ECO 0.0058%***
(0.0003)
SoC 0.0088***
(0.0004)
POL 0.0055%**
(0.0003)
Sabit -3.3062%** 1.0933** -1.3159%** -0.4773 -0.0103
(0.4974) (0.4353) (0.4725) (0.4632) (0.4777)
Gozlem 1131 1131 1131 1131 1131
Sayisi
Ulke Sayisi | 91 91 91 91 91
R? 0.23 0.51 0.36 0.41 0.40
F Testi 63.07 182.28 99.46 121.67 117.70
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]

Not: *, ** ve *** grasiyla % 10, % 5 ve % 1 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilik dizeyini
gostermektedir. Parantez icindeki degerler t degerlerini, kdseli parantez icindeki degerler ise
anlamhhk dizeylerini géstermektedir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Kiresellesmenin ekonomik biyimeye etkileri konusunda ¢ok sayida c¢alisma
olmasina ragmen gerek teorik gerekse ampirik bulgular agisindan tam bir
mutabakata varilamamistir. Kanaatimizce bu durum ozellikle kiresellesmenin
tanimlanmasi ve 6l¢lilmesi ile ilgili sorunlardan kaynaklanmaktadir. Ancak 2000’li
yillardan sonra gelistirilen kiiresellesme endeksleri daha ¢ok degisken kullanarak
kiiresellesmeyi hemen hemen tiim yonleriyle tanimlamakta ve daha uzun dénem
icin  veri saglayarak kiresellesmenin  ekonomik etkilerinin  analizini
kolaylastirmaktadir. Bu c¢alismada kiiresellesmenin {lkelerin ekonomik
blylmelerini etkileyip etkilemedigi, eger etkiliyorsa farkli gelismislik seviyesine
sahip Ulkelerde bu etkinin boyutunun ne oldugu sorularina yanit aranmistir. Bu
amacla calismada, 1995-2011 déneminde kiresellesmenin ekonomik biylme
Gzerindeki etkileri 37’si yiksek, 26’s1 Gst orta, 18’i duislk orta ve 10’u disuk gelirli
olmak lizere toplam 91 (lke icin analiz edilmistir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



Ekonomik biyimenin ekonomik ve kurumsal belirleyicilerinin yani sira
kiiresellesmeyi temsilen KOF genel endeksi, ekonomik, sosyal ve politik alt
bilesenleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore yiiksek, Ust orta ve dislik orta
gelirli Glkelerde kiiresellesme ekonomik biylmeyi arttirmaktadir. Bu sonug,
kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve politik boyutunun dikkate alinmasi
durumunda da degismemektedir. Buna karsilik distk gelirli tGlkelerde gerek genel
gerekse ekonomik ve sosyal kiiresellesme dizeyindeki artis ekonomik blylimeyi
azaltmaktadir.

Bu sonug, kiiresellesmenin nimetlerinden tim (lkelerin esit dilizeyde
yararlanamadigini ortaya koymaktadir. Gelir dizeyi ylksek olan lkelerin nispi
olarak ekonomik ve kurumsal yapilari daha iyi oldugundan bu ilkelerde uygulanan
disa acik politikalar ekonomik biliylimeyi arttirmaktadir. Buna karsilik, rekabet
glcl zayif Urdnler Ureten, ihracatlan biylk olciide tarim driinleri ve dogal
kaynaklara bagli olan disuk gelirli Glkelerin dis diinya ile entegrasyonu bu
Ulkelerin kirllganhgini arttirmaktadir. Ayrica, dusik gelirli Glkelerde ekonomik ve
kurumsal yapinin da zayif olmasi bu tlkelerde kiiresellesmenin olumsuz ekonomik
etkilerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Sonug olarak, tlkelerin diinya
ile entegrasyonunu saglayacak adimlarin atilmasi tek basina yeterli degildir.
Klresellesmenin pozitif etkilerinden daha ¢ok yararlanabilmek icin (lkelerin
mutlak suretle ekonomik ve kurumsal yapilarini gliclendirmeleri ve katma degeri
ylksek Grilinler Gretmeleri gerekmektedir.

Calismada, analize konu olan dusik gelirli tlke sayisi verilerin elde edilebilirligi
olgiisiinde diisiik diizeyde kalmistir. ileride yapilacak calismalarda daha cok sayida
disuk gelirli Glkenin bireysel veya toplulastirilmis olarak analiz edilmesi daha
saglikh sonuglar tretilmesine imkan saglayacaktir.
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EKLER

Tablo 11: Analizde Kullanilan Ulkeler

Yiiksek Gelirli Ulkeler

ABD
Almanya
Avustralya
Avusturya
Belgika

Cek Cumbhuriyeti
Danimarka
Estonya
Finlandiya
Fransa
Hollanda
ingiltere
irlanda
ispanya
israil

isveg

isvigre

italya
izlanda
Japonya
Kanada
Kibris

Kore Cumhuriyeti
Letonya
Litvanya
Liksemburg
Norveg
Polonya
Portekiz
Rusya Federasyonu
Singapur
Slovakya
Slovenya

Sili

Uruguay
Yeni Zelanda
Yunanistan

Ust Orta Gelirli
Ulkeler

Arjantin
Azerbaycan
Belarus
Brezilya
Bulgaristan
Cin
Dominik Cumhuriyeti
Ekvador
Gliney Afrika
iran
Kazakistan
Kolombiya
Kosta Rika
Macaristan
Makedonya
Malezya
Meksika
Panama
Peru
Romanya
Sirbistan
Tayland
Tunus
Tirkiye
Urdiin
Venezuela

Diigiik Orta Gelirli

Ulkeler
Bolivya
Endonezya
Ermenistan
Fas
Filipinler
Gana
Hindistan
Kamerun
Kongo Cumhuriyeti
Misir
Moldova
Nijerya
Pakistan
Senegal
Sudan
Ukrayna
Vietnam
Yemen

Diisiik Gelirli Ulkeler

Kenya

Demokratik Kongo C.
Etiyopya

Liberya

Mali

Nijer

Sierra Leone
Tanzanya

Togo

Zimbabve
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Tablo 12: KOF Kiiresellesme Endeksi (2014)

Endeks ve Degiskenler

A) Ekonomik Kiiresellesme
i) Fiili Akiglar
Ticaret (%GSYH)
Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari (%GSYH)
Portfoy yatirimlari (%GSYH)
Yabanci uluslara yapilan gelir 6demeleri (%GSYH)
ii) Kisitlamalar
Gizli ithalat engelleri
Ortalama glmrik tarife orani
Uluslararasi ticaret vergileri (% cari gelir)
Sermaye hesabi sinirlamalari

B) Sosyal Kiiresellesme

i) Kisisel iletisim Verileri
Telefon gorlismeleri
Transferler (%GSYH)
Uluslararasi turizm
Yabanci niifus (Toplam niifusun ytizdesi)
Uluslararasi mektuplar (kisi basina)

ii) Bilgi Akisi Verileri
internet Kullanicilari (1000 kisi basina)
Televizyon (1000 kisi basina)
Gazete ticareti (%GSYH)

iii) Kaltarel Yakinhk Verileri
McDonald's restoranlarinin sayisi (kisi basina)
IKEA sayisi (kisi basina)
Kitap ticareti (%GSYH)

C) Politik Kiiresellesme
Ulkedeki konsolosluklar
Uluslararasi kuruluglara Gyelik

Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi gorevlerine katihm

Uluslararasi antlagmalar

Agirhklar

[%36]
(%50)
(%21)
(%27)
(%24)
(%27)
(%50)
(%24)
(%28)
(%26)
(%22)

[%38]
(%33)
(%25)
(%4)
(%26)
(%21)
(%24)
(%35)
(%36)
(%37)
(%27)
(%32)
(%45)
(%45)
(%10)

[%26]

(%25)

(%28)
(%22)
(%25)

Kaynak: KOF, 2014b

NiSAN 2015

145



146

Tablo 13: Yiiksek Gelirli Ulkeler igin Korelasyon Matrisi

LGDPPC KOF  ECO  SOC  POL  LPOP  INF  GFCF DEM  ROL
LGDPPC | 1.000
KOF 0433 1.000
ECO 0261 0629  1.000
soc 0405 0709  0.696  1.000
POL 0208 0691 0175 0448  1.000
POP 0019  -0031 -0395 0032 0529  1.000
INF 048  -0305 -0.197 -0.194 -0.182 -0.028 1.000
GFCF 0147  -0101 -0.128 -0.262 -0.154 -0.073 0017  1.000
DEM 0311  -0114 -0513 -0.387 -0.067 0128 0356 0039  1.000
ROL 0788 0409 0342 0280 0152 0179 -0.539 -0.061 -0.503  1.00
Tablo 14: Ust Orta Gelirli Ulkeler igin Korelasyon Matrisi
LGDPPC KOF  ECO  SOC  POL  LPOP  INF  GFCF DEM  ROL
LGDPPC | 1.000
KOF 0554  1.000
ECO 0397 0795  1.000
soc 0483 0724 0659  1.000
POL 0398 0533 0106 0053  1.000
POP 0002  -0045 -0.317 -0.352 0480  1.000
INF 0012 -0192 -0193 -0.104 -0.127 -0.000  1.000
GFCF 0361  -0007 -0.101 -0.032 -0.015 0280 -0.045  1.000
DEM 0553  -0.382 0467 -0.366 -0.149 0248 0166 0549  1.000
ROL 0353 0679 0553 0509 0411  -0.071 -0.264 -0.067 -0.406  1.00
Tablo 15: Diisiik Orta Gelirli Ulkeler igin Korelasyon Matrisi
LGP  KOF  ECO  SOC  POL  LPOP  INF  GFCF  DEM  ROL
LGDP | 1.000
KOF | 0551  1.000
ECO | 0521 0620 1.000
SOC | 0492 0881 0499  1.000
POL | 0105 0530 -0.242 0309  1.000
POP | -0.186 -0037 -0432 -0200 0544  1.000
INF 0174 -0068 0010 -0.106 -0.046 0076  1.000
GFCF | 0288 0333 0390 0302 -0015 -0020 -0.135 1.000
DEM | -0022 -0512 -0.245 -0.348 -0.438 -0.084 -0.078 -0.112  1.000
ROL | 0021 0439 0007 0485 0408 0180 -0.134 0457  -0454  1.00
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Tablo 16: Diisiik Gelirli Ulkeler i¢in Korelasyon Matrisi

LGDP  KOF ECO soC POL  LPOP INF GFCF  DEM  ROL
LGDP | 1.000
KOF | 0722  1.000
ECO | 0561 0713  1.000
SOC | 0.666  0.819  0.448  1.000
POL | 0479 0796 0252 0522  1.000
POP | -0.186 -0253 -0237 -0.419 0.004  1.000
INF 0105 -0.167 -0.000 -0.237 -0.160 0074  1.000
GFCF | -0.055 0092  -0047 -0043 0258 0.162  -0.020  1.000
DEM | -0.181 0009 -0.039 0161 -0068 -0.181 0052  -0.435  1.000
ROL | 0180 0110 -0034 -0.064 0299 0052 -0163 0.600  -0.598  1.00
Tablo 17: Tiim Ulkeler icin Korelasyon Matrisi
LGDP KOF ECO soc pOL LPOP INF GFCF  DEM  ROL
LGDP | 1.000
KOF | 0.866  1.000
ECO | 0751 0852  1.000
soc | 0878 0917 0837  1.000
POL | 0428 0633 0305 0462  1.000
LPOP | -0.102  -0.104 -0.265 -0.140 0303  1.000
INF 0105 -0115 -0.083 -0.113  -0.089  0.037  1.000
GFCF | -0.661  -0.530 -0.468 -0.612 -0.178 0122 0042  1.000
DEM | -0.704  -0.685 -0.677 -0.699  -0.398 0150 0081 0464  1.000
ROL | 0.8484 08232 06935 07893 04756 -0.128  -0.118  -0.462  -0.76  1.00
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Arastirma

Ozet

Bu galismanin amaci; tiketiciyi cevreye duyarli
bir Urin satin almaya iten faktorleri ortaya
koymaktir. Bu baglamda, bagimsiz degiskenler
dindarlk, cevresel deger, bireysel-kolektivist
deger ve cevresel duyarlilik olarak belirlenmistir.
Arastirmanin hipotezleri, biri Tlrkiye'de yasayan
Tirk tuketiciler, digeri ise Turkiye disinda
yasayan yabanci tlketiciler olmak tzere iki ayri
ornek kitle tzerinde test edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, bireysel-kolektivist deger ve
cevresel duyarhlk degiskenleri her iki ornek
katle icin de, davranissal niyetleri etkilemektedir.
Cevresel degerlerin yurt igi 6rnek kutle igin
davranissal niyetler Uzerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir. Yurt disi 6rnek kitle igin ise,
anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Dindarlik
yurt disinda yasayan yabancilarin olusturdugu
ornek kutle igin, davranigsal niyetleri etkileyen
bir degisken iken diger 6rnek kitle iginde ise,
davranissal niyetler lzerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dindarlik, Cevresel Deger,
Bireysel-Kolektivist Deger, Cevresel Duyarlilik,
Cevreye Duyarli Satin Alma

A Comperative Research on the Determinants
of Environmentally-Conscious Consumption

Abstract

This study aims to unveil the determinants of
environmentally-conscious consumption.
Religiousity, environmental value, individualistic-
collectivistic value and environmental self-
efficacy are stated as independent variables that
affect the behavioral intentions as dependent
variable. The hypothesis are tested with data
which were gathered from two distinct samples
that one is the habitants live in Turkey and the
foreigners outside Turkey. The results show that
individualistic-collectivistic value and
environmental-self efficacy significantly affect
behavioral intentions in  both  samples.
Environmental value does not have a significant
effect on behavioral intentions for foreigner's
sample while the opposite is through for the
other. Moreover, religiosity has a significant
effect on behavioral intentions, only for, the
foreigner's sample.

Keywords: Religiosity, Environmetal Value,
Individualistic-Collectivistic Value, Enviromental-
Self-Efficacy, Environmentally-Conscious
Consumption
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1. Girig

Pazarlamanin karsi karsiya kaldigi temel problemlerden birisi de, ¢evreye duyarli
tuketici kimliginin olusturulmasidir. Akademisyenler, c¢evresel problemlerin
artisinda, pazarlamanin da payl oldugunu belirtmektedirler. Cinki pazarlama
faaliyetleri insanlar tilketime yonlendirmekte, Grin farklilasmasi ¢cogalmakta ve
bunun sonucunda da Urin yasam egrisi gittikce kisalmaktadir (Yam-Tang v.d.,
1998). Bu durum isletmelerin Uretimlerinin zaman zaman dengesiz bir sekilde
artmasina neden olmaktadir. Artan bu Uretim, Grinin Uretilmesinde kullanilan
gerek hammaddenin gerekse c¢evreye duyarli olmayan bircok girdinin
kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu husus, bizzat insanin sosyal yasamina
hem direkt hem de ekolojik dengesizlikler yoluyla endirekt olarak etki etmektedir.
Bu durum isletmelerin pazarlama politikalarinin yonlendiriimesinde, artik
tuketicilerin ¢evreci tutum ve davranislarinin da temel alinmasinin gerekli
oldugunu gozler 6niine sermektedir (Guagnano v.d, 1995; Ling-Yee, 1997; Chan,
2001).

Cevreye duyarli tiketim davranisini etkileyen faktorleri sosyo-demografik
degiskenlerle agiklayan galismalar mevcuttur (Balderjahn, 1988; Crosby v.d, 1981;
Kinnear v.d, 1974). Bununla beraber Schwepker ve Cornwell (1991)'in
¢alismalarinda da cevreye duyarli tiiketim davranisinin agiklanmasinda sosyo-
demografik degiskenlerin yeterli bir kriter olamayacagl belirtilmektedir.
Tlketicilerin cevreye zarar vermeyecek Grlinleri satin alirken, dindarligin, ¢cevresel
degerin, cevresel duyarhligin ve bireysel-kollektivist degerlerin ¢evreye duyarli
tuketici davranisini etkileyip etkilemedigi bu arastirmanin temel problemi olarak
belirlenmistir. Arastirmanin degiskenleri ile ilgili aciklamalara asagida vyer
verilmistir.

2. Cevresel Duyarlihik

Yasadigimiz ¢evre igerisinde, tiketicinin cevreye karsi duyarl bir Grin satin alma
niyeti olsa bile, bireysel anlamda gosterecegi bu cabanin, toplum icerisindeki genel
ahskanliklarini degistirmeyecegini distinmesi, cevreye karsi duyarl bir topluluk
olma yolundaki engellerden biri olarak gorilebilir. Kinnear ve arkadaslari (1974),
bu durumu "Algilanan Tuaketici Etkinligi" (Perceived Consumer Effectiveness)
olarak adlandirilan kavram yardimi ile agiklamaya calismaktadirlar.

Algilanan tuketici etkinligi degiskeni, 6nceleri cevreye duyarli tiiketim davranisinin
kendisi olarak goriilmekteydi (Berger ve Corbin, 1992). Buna ragmen, sonraki
¢alismalarda, satin alma davranisi ve ¢evresel duyarhlik farkli degiskenler olarak
belirlenmis, algilanan tiliketici etkinligi cevreye duyarli satin alma davranisini
etkileyen bir bagimsiz degisken olarak ele alinmistir (Ellen v.d, 1991; Weiner ve
Doescher, 1991). Algilanan tiketici etkinligi kavramini Roberts (1996) "Cevresel
Duyarhlik" ya da "Bireysel Cevreci Etkinlik" olarak adlandirabilecegimiz kavrama
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donlstirmastir. Oliver (2007)'da "Algilanan Tiketici Etkinligi" (Perceived
Consumer Effectiveness) yerine "Cevresel Duyarlilik! " (Environmental Self
Efficacy) kavramini kullanmayi tercih edilmistir.

Bu konuya iliskin Ek ve arkadaslar (2009)'nin Universite 6grencilerine yonelik
yaptiklari arastirmaya gore, 6grencilerin % 85'i ¢evresel sorunlara karsi duyarli
oldugu belirlenmistir. Yilmaz, Celik ve Yagizer (2009)' e gére ise, ¢evresel duyarhlik,
cevreye duyarli tiketim davranisini dogrudan etkilememektedir. Bu calismalarin
yaninda, Universite 6grencileri lzerinde yapilan diger bir arastirmada, cevresel
tutumlar ve gevresel davraniglar arasinda herhangi anlaml bir iliski bulunmamistir
(Dono vd., 2009). Diger yandan, Fraj ve Martinez (2007) tarafindan yapilan
¢alismada, tiketicilerin ¢evreye yonelik tutumlarinin, ¢evreye karsi duyarh
davranisin bir belirleyicisi oldugunu géstermislerdir.

3. Dindarhk

Pazarlama literatiirindeki bircok calisma, bireyin sahip oldugu dini inancin onun
davranislarini etkiledigini ortaya koymaktadir. Kisinin dine inanma ve baglanma
derecesini gosteren dindarlik? kavrami, ibadethaneye devam etme, ibadethaneler
icin gonulll bir sekilde calisma ve bagis yapma, dini kitaplar okuma, dini inanclara
ve degerlere inanma, ahlaki ilkelere uyma, yoksula yardim etme gibi
gostergelerden yola cikilarak belirlenmeye calisiimaktadir (Kirman, 2004; Yapici,
2002).

Allport ve Ross (1967), inangtan kaynaklanan motivasyonun iki farkli tezahiriiniin
oldugunu belirtmektedir. Bunlardan birincisi, icsel dindarlk ikincisi ise, dissal
dindarliktir. Allport ve Ross (1967)'a gore, dissal dindarlik giidiis(i agir basan insan,
dinini bir nevi bir arag olarak kullanirken, i¢sel glidlisi agir basan insan ise, dinini
yasamaktadir. Donahue (1985)'da dini, hayatin merkezi olarak kabul etmede igsel
dindarligin dissal dindarliga gobre, c¢ok daha baskin bir gidd oldugunu
vurgulamaktadir.

1 "Cevresel duyarlilk" kavrami "environmental sensitivity" ve "environmental consciousness"
kavramlarina karsilik gelmektedir. Bu karsiliklari kullanan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Biz burada
"environmental self efficacy" kavramini, kelimelerin bizatihi kendilerine karsilik gelmesi sureti
ile"bireysel gevreci etkinlik" veya "cevresel 6zetkinlik" olarak da gevirebilirdik. Nitekim bu kavramlar
bizatihi ingilizce kavramin kendisine bakildiginda daha uygun karsiliklar olarak gériinebilmektedir.
Ancak galismada kullanilan 6lgek ifadelerini kusatacak en uygun karsiligin "gevresel duyarhhk" olacagi
kanaatindeyiz. Bu ylizden "environmental self efficacy" kavramina karsilik olarak "gcevresel duyarllik"
kavramini kullanmayi tercih ettik.

2 Yabanci literatiirde "religiosity" olarak gegen kavram Turkiye'de farkli ¢alismalarda, daha ¢ok
"dindarlik" kavrami ile agiklanmakla beraber "dini inang" ve "dini inanis" olarak da bazi ¢alismalarda
yer almistir. Bu galismada daha ¢ok "dindarlik" kavrami kullanilmigtir.
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Pazar bolimleri dindarliga gére tanimlanabilirse, her bir pazar bélimi igin dindar
tuketicilerin degerlerini temsil eden bir pazarlama stratejisi gelistirilebilecektir
(Essoo ve Dibb, 2004). Bununla beraber, dini inanisin tiiketici davranislarinin
bltlinidnd 6nemli derecede etkileyen bir giic oldugu da artik bilinen bir gercektir
(Delener, 1990, Sherkat, 2007).

Dindarligin tuketici davranislarini etkileyen 6nemli bir kiltiirel faktor oldugu
yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur. Pazarlama literatlriinde, yakin dénem
calismalara bakildiginda, Choi ve arkadaslari (2013), dini baghligin, tiketici
davranislarini belirleyen bir etken oldugu sonucuna varmaktadirlar. Bunun
yaninda, Parameshwaran ve Srivastava (2010)'a goére, dindarlik satin alma
davranislarini belirleyen bir faktordir. Scheneider, Krieger ve Bayraktar (2011)'in
¢alismalarina gore, Misliiman Tirkler'in Alman Hiristiyanlara gére, dini baghliklari
etik davranislarina daha ¢ok yansimaktadir. Swimberghe, Flurry ve Parker (2011)
ve Majic ve Kustrak (2013)'da dinin satin alma davranislari Gzerindeki etkisinden
bahsetmektedir. Son olarak, Grim (2013)'e gore dindarhgin ¢evreye duyarlilik ve
cevreye duyarli satin alma davranisi lGzerinde etkisi vardir.

Bireylerin dini kabullerinin tiketim davranislariyla iliskisi oldugu Uzerinde goris
birligine varmislardir (Wilkes vd., 1986). La Barbera (1987) ise, dini inanisin satin
alma sirecinde, en az ekonomik kriter kadar énemli oldugu sonucuna varmistir.
Bailey ve Sood (1993)'un Budizm, Hinduizm, islam, Yahudilik, Katolik ve Protestan
gruplarinin inanislarinin  tlketici davranisi Gzerindeki etkilerini arastirdiklar
calismalarinda, farkli inanislara gore tiketici davranislarinin da farklilik gésterdigini
belirtmektedirler. Dini inanisin, tliketici davranisina ve daha 6zelde ¢evreye duyarh
tiketim davranisi Gzerine etkisine bakildiginda, yapilan galismalar dini inanisin,
tiketicilerin bitin satin alma davranislarinda oldugu gibi cevreye duyarl satin
alma davraniglarinda da temel belirleyici olarak gorilebilecegini ortaya
koymaktadir (Eckberg ve Blocker 1989a,b; Kannagy ve Willits, 1993).

4. Cevresel Deger

"Cevresel Deger" kavrami, bireylerin ya da toplumlarin sahip oldugu ahlaki, etik
vb. deger yargilarinin kisinin cevreye yonelik algi, tutum ve davranislarina
yansimasi yolu ile ortaya c¢ikmaktadir (Dietz v.d, 2005). Arastirmalar
gostermektedir ki, benzer deger yargilarina sahip tiiketici gruplarinin benzer segim
kriterleri ve satin alma davranislari bulunmaktadir ( Kim, 2002, 27).

Bireyi ¢cevreye duyarli olmaya iten U¢ temel deger karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;
kisisel ilgi, insani fedakarlik ve dinyanin ekolojik dengesini dislinmektir. Kisisel
ilgi; bireylerin ¢evresel yani ekolojik dengeye olan duyarlligindan gelmektedir.
insani fedakarlik ise, bireyin bu ekolojik cevrede yasayan diger insanlari da
disinerek tliketim aliskanhklarini  degistirmesi dlsilincesinden hareket
etmektedir. Ekolojik dengenin korunmasina yonelik fedakarlik ise, bireyi sadece
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insanlari dislinmekten alikoyan, diinya lzerinde yasayan bitin canh varlklar
icine alan bir adanma ve fedakarlik distincesinden hareket etmektedir (Stern vd.,
1993; Stern ve Dietz, 1994; Dietz vd., 2005). Degerler, tiketicilerin satin alma
davranislarini dogrudan etkileyen bir etkendir. Arastirmalar gostermektedir ki,
benzer deger yargilarina sahip tiiketici gruplarinin benzer segim kriterleri ve satin
alma davranislari bulunmaktadir( Kim, 2002).

Kaiser ve arkadaslari (1999) cevresel degerin, cevreye duyarli tlketici olma
davraniglarimizi etkiledigini belirtmektedir. Drumwright (1994) ise, ¢evreye duyarh
davranis gostermede bireyin sahip oldugu degerin, ekonomik 6nceliklerden daha
onemli oldugunu belirtmektedir. Dietz ve arkadaslari (2005), (Values-Beliefs-
Norms) Degerler-inanislar-Normlar adini verdikleri modellerinde, cevresel degerin
dogrudan degil, dolayl olarak davranislara  yansidigini  soyleyerek
aciklamaktadirlar . Bu modele ek olarak, Dembowski ve Lloyd (1994) tarafindan
Cevresel Deger-Davranis Sistemi modeli, bir diger model olarak literatiirde yerini
almistir.

Cevresel deger ile ilgili literatirde yapilan ¢alismalara bakildiginda su sonuglarin
ortaya ciktigi gorilmektedir. Groot ve Steg (2009), cevresel degerin, durumsal,
davranissal ve psikolojik faktorler araciligi ile cevreye yonelik duyarlligi etkiledigini
soylemektedir. Yilmaz ve Arslan (2011)'a gore ise, Universite Ogrencilerinin
cevresel duyarliliklarinin yiiksek ama cevreye duyarli satin alma davranislarinin
ortalamaya yakin diizeyde kaldigi gérilmustar.

Cevresel degerin, durumsal, davranissal ve psikolojik faktorler araciligi ile cevreye
yonelik duyarliligi aciklayabilecegini belirtmektedir (Barr, 2003). Diger bir ifade ile
Barr, cevresel degeri, davranissal niyetlere dogrudan etki eden bir faktér olarak
gormemektedir. Tim bu agiklamalardan hareketle, ¢evresel degerin dogrudan
veya dolayh olarak bireylerin gevreye duyarl tiketim davranislarini etkiledigi
soylenebilir.

5. Bireysel-Kolektivist Deger

Kiltirel degerler tiiketicilerin hangi mal veya hizmeti tercih edip satin alacagini
belirleyen bir etkendir. Baska bir deyisle, klltlrin kisinin isteklerinin en temel
belirleyicisi olmasi, onun glinlik yasamindaki satin alma faaliyetlerinin de odak
noktasi olmaktadir (Kotler ve Armstrong, 1999).

Ulusal kimlikler ve kulturel ozellikleri izerine ¢alisan Hofstede (1980,1991), farkh
kiiltirel degerlere sahip olan insanlarin, davranislarinin farklilasma nedenlerini
ortaya ¢ikarmaya calismistir. Hofstede dort farkh kaltlir boyutu gelistirmistir. Bu
boyutlar; bireysellik ve kollektivizm, ylksek-diistik glic mesafesi, erillik ve disilik ve
belirsizlikten kaginmadir (Keles, 2007). Dunya (zerindeki farkh kiltlrler
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incelendiginde, bazi kultlrlerin bireyselligi temel hareket noktasi olarak aldigi,
bazilarinin ise kollektivist yasam tarzini temel hareket noktasi olarak aldigi
gorilmektedir (Hofstede, 1980).

Bireysel-kolektivist degerlerin ¢evreye duyarli satin alma davranisi Uzerindeki
etkilerini gosteren g¢alismalara bakildiginda 0Ozetle su g¢alismalarin  ulastigi
sonuglardan bahsetmek gerekir. Kim ve Choi (2005) ve Schultz ve arkadaslari
(2000)'na gore, Dunya Uzerindeki farkl kiltiirlerin ortaya koydugu farkli cevreci
davranislar, bireysel kolektivist degerlerin etkisi ile de farklihk gosterebilmektedir.
Leung ve Rice (2002)'in galismalarina gore, bireyselci davranan insanlar kendi
cikarlarindan  hareketle, cevreye daha zararh davranislar gésterme
egilimindedirler.

Deng ve arkadaslari (2006)'na goére, kolektivist kiiltire sahip olan bireyler,
bireyselci kultlire sahip olan bireylerden daha cevrecidir. Nitekim Deng ve
arkadaslari (2006)'nin bu calismasi, Chan (2001)'in  Cin'li tliketiciler Uzerinde
yaptig ve kolektivist degerlerin cevreye duyarlilik Gzerinde etkisinin oldugunu
gbsteren calismasini teyit etmektedir.

Bireyselci kiltiire sahip olan insanlar kendi cikarlarini dislindikleri icin cevreye
zarar verici davraniglar gosterme egilimleri kollektivist kiltlre sahip olanlara gore
daha fazladir Leung ve Rice, 2002). Chan (2001)"'in Cinli tiketiciler Gzerinde yapmis
oldugu calismada, kollektivistligin cevreye duyarlilik Gzerinde 6nemli etkisinin
oldugu ve bu durumun da tiketicilerin ¢cevreye duyarli satin alma davranislarini
etkiledigini ileri sirmdislerdir.

Literatlire bakildiginda, kollektivist kiltire sahip insanlar, bireyselci kiltlire sahip
insanlara gore cevreye karsi daha ilgilidir (Deng vd., 2006; Leung ve Rice ,2002;
Cheanh ve Phau, 2005). Bu calismalara ek olarak, bireyselci ve kollektivist
degerlerin tiketicilerin atiklarin geri donlsimuUni saglama egilimi tzerinde etkili
oldugunu gosteren farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Kim, 2002; Tilikidou ve
Delistavrou, 2001; Gregory vd., 2002, Kim ve Choi, 2005; Schultz vd., 2000, Biswas
vd., 2000; Laroche vd., 2002).

6. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, ¢alismanin kavramsal boélimlerinde ele alinan c¢evresel
duyarllik, dindarlik, cevresel deger ve bireysel-kollektivist deger degiskenlerinin
tuketicilerin gevreye duyarl satin alma davranislarini etkileyip etkilemedigini test
etmektir. Bu arastirmayi diger ¢alismalardan ayiran konu; verilerin bir yurt icinde
yasayan tliketiciler, bir de yurt disinda yasayan tiketiciler olmak lzere iki farkli
ornek kitle Gzerinden toplanmis olmasidir. Bu sayede, arastirma modeli iki farkh
ornek kitle Uzerinde test edildigi icin karsilastirmali bir arastirma niteligi
tasimaktadir.
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6.1. Arastirma Modeli ve Arastirma Yontemi

Arastirma cercevesinde test edilecek hipotezler ve arastirma modeli Sekil 1'deki
gorilmektedir.

H1: Dindarhgin ¢evreye duyarli Girlin satin alma niyeti Gzerinde etkisi vardir.
H2: Cevresel degerin cevreye duyarli Griin satin alma niyeti Gzerinde etkisi vardir.

H3: Bireysel-kollektivist degerin ¢evreye duyarl Griin satin alma niyeti Uzerinde
etkisi vardir.

H4: Cevresel duyarliigin cevreye duyarli Uriin satin alma niyeti Uzerinde etkisi
vardir.

Arastirmanin iki farkh ana kitlesi bulunmaktadir. Bunlar, "Tirkiye'de yasayan Tirk
vatandaslarindan olusan tiketiciler" ve "Tirkiye disinda yasayan vyabanci
milletlere mensup olan tiketiciler" olarak belirlenmistir. Ana kitledeki
tuketicilerin 6rneklem igerisine dahil edilmesinde kolayda 6rneklem yénteminden
faydalanilmistir. Arastirmanin veri toplama yodntemi, anket ile veri toplama
yontemidir.

Ozellikle yurt disinda yasayan tiiketiciler igin veri toplama siireci hem yiiz yiize
hem de internet lzerinden online anket veri toplama metodu ile yaratilmustar.
Yurt disinda yasayan tiketiciler icin yapilan ylz yize anket ile veri toplama
slrecinde yaz aylarinda Ulkemize gelen turistler lizerinden veri toplama yoluna
gidilmistir. Ornek kiitleden toplanacak veriler i¢in hazirlanan anket metni Tiirkge
ve ingilizce olarak iki farkli dilde hazirlanmistir.

Cevresel
Deger

Cevreye
Duvarh
tatin Alma
Miyeti

Bireysel-
Kolektivist
Deger

Cevresel
Duyarhilik

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Yurt disinda yasayan tlketicilerden toplam 400 adet anket cevaplanmis olarak
kaydedilmis fakat gerekli incelemeler yapildiginda bunlarin 328 tanesinin analize
tabi tutulmasi uygun bulunmustur. Tirkiye'de yasayan tlketicilerden ise toplam
424 adet anket toplanmis, bunlardan 399 tanesi analiz yapilmaya uygun
bulunmustur. Arastirma verilerine ait yapilan testler, ulasilan bulgular ve yorumlar
s6z konusu ana kitlelerden olusturulan érneklem ile sinirlandiriimistir.

Arastirma modeli icerisinde dort bagimsiz (dindarlik, ¢evresel deger, bireysel-
kollektivist deger ve cevresel duyarlilik) ve bir bagimh (davranissal niyetler)
degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerin cevresel (riin satin alma niyeti
Uzerindeki etkileri bir model icinde bir arada daha 6nce test edilmedigi ve ayrica
karsilastirmali bir arastirmaya konu edilmedigi i¢in bu degiskenler segilmistir. Bes
farkli degisken (dindarlik, ¢evresel deger, bireysel-kolektivist deger, cevresel
duyarlilik, davranissal niyetler) Uzerinde hazirlanan anketin yapisinda her iki
orneklem grubuna 50 tane Likert tipi (5: Kesinlikle Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3:
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum) soru
hazirlanmistir. Degiskenlere ait Olgeklerin  olusturulmasinda Tablo 1'deki
kaynaklardan yararlanilimistir.

Tablo 1. Olgeklere Ait Kaynaklar

Degiskenler Kaynak Soru Adedi
Cevresel Duyarlilik Oliver (2007) 4

Esso ve Dibb (2004), Brewczynski 20
Dindarhk ve Douglas (2006), Allport ve Ross igsel Dindarlik (9)

(1967) Dissal Dindarhk (11)
Cevresel Deger Oliver (2007) 13
Bireysel-Kolektivist Deger ;—izcz)fg‘;e)de (1980), Orr ve Hauser 9
Davranigsal Niyetler Oliver (2007) 4

6.2. Olgme Araglarinin Giivenilirligi

Arastirma icerisinde yer alan Likert tipi ifadelerin tutarli bir bltin olusturup
olusturmadigl da arastirmanin saglkli sonuglar Uretip Gretmeyecegi konusunda
onemli bir ¢iktidir. Bunun igin ankette yer alan degiskenlerin her birine, her iki
ornek kitle icin de glivenilirlik analizi uygulanmistir. Glivenilirlik analizinde 6lgek
ifadelerine iliskin ayrintili sonuglar (Art.Ort, Std.Spm ve ifade-Biitiin iliskisi) EK A'da
gorlilmektedir. Tablo 2'de ise, degiskenler itibari ile sadece Cronbach Alpha
degerleri verilmistir. S6z konusu degiskenlerin glivenilirliklerine ait agiklamalar,
Nakip (2006)'da ortaya konulan "Alpha Katsayisinin Guvenilirligi" tablosuna goére
degerlendirilmistir.

Tablo 2'de ki degerler, Tablo 1'de gorilen o6lceklere ait kaynaklarin givenilirlik
sonuglari ile karsilastirildiklarinda s6z konusu c¢alismalara ve literatlrdeki diger
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arastirmalara paralel sonuglar vermektedir. Fakat Oliver (2007)'In cevresel
duyarllik ile ilgili ifadeleri, Kinnear v.d., (1974) ve Berger ve Corbin (1992)'in
calismalarindan uyarladigi bilinmektedir. Oliver (2007)'in ¢calismasinda givenilirlik
analizi sonucu ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu
arastirmada ¢ikan sonuglarin glivenilirliklerini karsilastirabilecek baska bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Cro. Alpha Agiklama
Y.disi Y.igi Y.digi Tiik. Y.igi Tiik.
Tiik. Tiik.
Cevresel Duyarlilik 0,57 0,48 Nispeten Nispeten
glvenilir glvenilir
icsel Dind. 0,92 0,84 Guvenilir Guvenilir
Dindarlik . - .
Digsal Dind. 0,82 0,65 Cok guvenilir Glvenilir
Cevresel Deger 0,80 0,60 Guvenilir Guvenilir
Bireysel-Kolektivist 0,55 0,51 Nispeten Nispeten
Deger glvenilir glvenilir
Davranissal Niyetler 0,87 0,90 Cok glivenilir Cok glivenilir

6.3. Arastirma Bulgulari ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada katilimci olarak anketi cevaplayan tiiketicilerin demografik 6zellikleri
Tablo 3'de gosterilmektedir. Arastirmanin demografik bulgularina baktigimizda,
her iki 6rneklem grubu icinde kadin ve bekar katilimcilarin agirhg1 gérilmektedir.
Yas dagilimi itibari ile her iki 6rnekleme ait bireyler 21-31 yas grubunda
toplanmigtir. Her iki 6rneklem icin de, isci ve 6grencilerin agirlikta oldugu bir
topluluk arastirmaya katilmis ve bu katilanlarin her iki 6rneklem grubu itibari ile en
az %50'lik bir kismi lisans diizeyinde egitim almistir. Arastirmaya katilan her iki
orneklem grubunda da, cogunluk sehirlerde yasamaktadir.

Yurt disinda yasayan tiiketicilerden olusan orneklem itibari ile katihmcilarin %
53'ltk kismi (¢ mezhebi de igcinde barindiran Hiristiyanlik dinine mensup kisilerdir
ve vyine vyurt disinda vyasayan tlketicilerden olusan 0&rneklem itibari ile
katihmcilarin yariya yakini ankete Avrupa Ulkelerinden katilmistir. Son olarak yurt
disi 6rneklem itibari ile gelirini belirtenlerin orani %30'larda kalirken, yurt igi
orneklem igin katilimcilarin - %60'a yakin bir oraninin 3.000 TL ve altinda gelir
sahibi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
Y.disi  VY.igi Y.dist V.igi
Cinsiyet Kadin 175 203 0,53 0,51
Erkek 152 190 0,47 048
Medeni D Bekar 250 225 0,76 0,56
edent Burum Evli 78 168 024 0,42
20'den klgtik 47 52 0,14 0,13
21-31 180 212 0,55 0,53
Yas 32-42 33 64 0,11 0,16
43-53 24 44 0,07 0,11
54-64 20 19 0,07 0,05
65 ve Ustl 19 3 0,06 0,01
Y.Disi Y.igi
isci Ogrenci 142 87 043 0,22
Ogrenci isci 56 76 0,17 0,20
Mihendis Memur 23 46 0,07 0,11
Meslek Emekli Diger 19 43 0,06 0,11
Akademisyen Serbest 18 38 0,05 0,09
Ogretmen Ogretmen 16 21 0,05 0,05
Doktor Emekli 11 17 0,03 0,04
Sanatgi-Asker Muhendis 4 17 0,02 0,04
isadami Esnaf-Tacir 3 16 0,01 0,04
Y.Disi Y.igi
Lisans Lisans 193 201 0,58 0,50
Egitim Y. Lis./MBA Lise 51 66 0,16 0,17
Kolej Yiksekokul 29 55 0,09 0,14
Lise ilkdgretim 28 38 0,09 0,10
Doktora Lisansisti 15 31 0,04 0,07
Yiksekokul 10 0,03
999S ve alti 999 TL ve alti 86 89 0,26 0,22
1000-1999$ 1000-1999TL 20 109 0,06 0,27
Gelir 2000-2999$ 2000-2999TL 14 114 0,05 0,29
3000-3999$ 3000-3999TL 10 25 0,13 0,06
4000-4999% 4000-4999TL 3 16 0,01 0,04
50008 ve (stii  5000TL ve Ustii 20 20 0,06 0,05
Avrupa 157 0,48
Milliyeti Amerika 75 0,23
(Kita bazinda) Asya 3 0,22
Afrika 15 0,05
Avustralya 2 0,01
Hristiyan (3 mezhep icinde) 175 0,53
Higbirsey 52 0,15
Diger 33 0,10
Din Ateist 20 0,06
Budist 8 0,02
Hinduizm 7 0,02
Yahudi 4 0,01
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6.4. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Cevreye duyarh Grlin satin alma niyetine etki eden faktorleri agiklamayr amag
edinen bu calismanin, bu amaca ulasabilmek icin olusturulan hipotezlerini test
etmeye yonelik olarak coklu regresyon analizi kullanilmistir. Coklu regresyon
analizi, bagimli degiskeni aciklayan bagimsiz degiskenlerin tespit edilmesine imkan
veren bir analizdir. Buna gore, dindarlik, cevresel deger, bireysel-kolektivist deger
ve ¢evresel duyarliik bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degisken olan davranigsal
niyetler Gizerindeki degisimin ne kadarini agikladiklari analiz edilmistir.

Coklu regresyon analizine baslamadan 6nce, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
probleminin olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir. Hair v.d (2006) ' ya gore
coklu baglanti problemini saptamada bir ka¢ yontem bulunmakla beraber, en
yaygin olarak kullanilan yontem, degiskenlerin VIF (Variance Inflation Factors) ve
tolerans degerlerini kontrol etmektir. Hair v.d (2006)'ya gore VIF ne kadar kiiglik
ve tolerans degeri ne kadar blyikse, degiskenler arasindaki coklu baglanti ihtimali
de o kadar azalmaktadir. Yine Hair v.d (2006)'ne gore, VIF degerinin 10'un altinda,
tolerans degerinin ise 0,10'un Ustinde olmasi halinde degiskenler arasinda
korelasyon olmadigi ifade edilebilir.

Tablo 4 ve Tablo 5' deki VIF ve tolerans degerlerine bakildiginda bagimsiz
degiskenler arasinda herhangi bir c¢oklu baglanti problemine rastlanmamistir.
Arastirma modelinin yurt disinda yasayan tiketicilerin olusturdugu 6rneklem igin
test edilen c¢oklu regresyon analizi sonuclarina bakildiginda da su sonuglara
ulasiimistir. Oncelikle Tablo 4'deki modelin biitiinsel gecerlilik ve anlamliligina
bakildiginda, kurulan regresyon modeli anlamlidir (F=40.562/ p<=0,001). Bu
modelde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani olan
determinasyon katsayisina, diger bir adi ile R2 degerlerine bakildiginda ise, yurt
disinda yasayan tiiketicilerden olusan 6rneklem igin bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama orani R2=0,377 olarak gerceklesmistir.

Bu sonuglara gore, modelin bitini Gzerinden yapilabilecek yorum; arastirmaya
yurt disindan dahil olan 6rneklem bakimindan, bagimsiz degiskenler olan
dindarlik, cevresel deger, bireysel-kolektivist deger ve cevresel duyarliligin, bagimli
degisken olan davranissal niyetler Gzerindeki etkisini arastiran model, anlamli bir
modeldir. Bu dort bagimsiz degisken, davranissal niyetlerin toplamda %37'sini
aciklamaktadir.

Tablo 5'de yurt icinde yasayan tiketicilerden olusan oOrnekleme ait modelin
bitinsel gecerlilik ve anlamhligina bakildiginda, yurt ici 6érneklem igin kurulan
regresyon modeli anlamli oldugu gorilmektedir. (F=16.773/ p<0,001).
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Bu modelde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oranlari olan
determinasyon katsayilarina, diger bir adi ile R? degerine bakildiginda ise, yurt
icinde yasayan tuketicilerden olusan 6rneklem icin bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni aciklama orani R?=0,187 olarak gerceklesmistir. Bu sonuclara gére,
modelin biitiini zerinden yapilabilecek yorum; arastirmaya yurt icinden dahil
olan 6rneklem bakimindan, bagimsiz degiskenler olan dindarlik, cevresel deger,
bireysel-kolektivist deger ve ¢evresel duyarhhgin, bagimh degisken olan
davranissal niyetler lizerinde etkisini arastiran model anlamli bir modeldir.

Tablo 4. Yurt disinda Yasayan Tiiketicilerden Olusan Ornekleme iliskin Katsayilar
ve Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Standardize
edilmemis katsayilar  edilmis t
katsayilar VIF Tolerans degerleri Sig.
(B) Standart  (Beta-B)
hata
Sabit ,019 0,051
¢cbud 0,793 0,089 0,531 1,529 0,654 8,914 ,000
BKL 0,205 0,051 0,200 1,049 0,953 4,057 ,000
DIN 0,152 0,073 0,105 1,100 0,909 2,087 ,038
CDE -0,088 0,089 -,060 1,579 0,633 -,986 ,325
Bagimli Degisken: Cevreye Duyarli Satin alma Niyeti
F=40.562 p<0,001 R2=0, 377 Diizeltilmis R?=0,367

Tablo 5. Yurt iginde Yasayan Tiiketicilerden Olusan Ornekleme iliskin Katsayilar
ve Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Standardize
edilmemis katsayillar  edilmis t
katsayilar VIF Tolerans degerleri Sig.
(B) Standart  (Beta-B)
hata
Sabit 3,801 0,048
¢Dhu 0,478 0,076 0,364 1,196 0,836 6,313 ,000
CDE 0,178 0,078 0,138 1,304 0,767 2,289 ,023
BKL 0,015 0,070 0,012 1,163 0,860 0,218 ,828
DIN -0,047 0,117 -0,023 1,186 0,843 -0,398 ,691

Bagimli Degisken: Cevreye Duyarli Satin Alma Niyeti
F=16.773 p<0,001 R2=0,187  Duzeltilmis R?=0,176

3 CDU: Cevresel Duyarlilik, BKL: Bireysel-Kolektivist Deger, DIN: Dindarlik, CDE: Cevresel Deger
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Sekil 2'den de gorlebilecegi gibi, yurt disinda yasayan tiketicilerden olusan
orneklem grubu icerisinde, cevresel duyarlihk (t=8,914 Sig.;,000), bireysel-
kolektivist degerler (t=4,057 Sig.:,000), ve dindarlik (t=2,087 Sig.:,038) davranissal
niyetler Gzerinde anlamh bir etkiye sahiptir. Sekil 3'de gosterilen, yurt icinde
yasayan tiiketicilerden olusan 6rneklem grubunda ise, cevresel duyarlhk (t=6,313
Sig.:,000) ve cevresel deger (t=2,289 Sig.:;,023) davranissal niyetler Uzerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Bu sonuglar yurt iginde yasayan tiketicilerden olusan
orneklem grubu igerisinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama
oraninin neden daha az oldugunu da agiklamaktadir.

H1:t=2,087
Sig.:,038

Hs:t=4,057

Bireysel-
Kolektivist
Deger

Davranissal
Niyetler

Cevresel
Duyarhlik

Sekil 2. Aragtirma Hipotezlerinin Modelde Gosterimi (Yurt disinda yagsayan
tiiketiciler)

Yurt disinda yasayan tiketicilerden olusan 6rneklem itibari ile sadece cevresel
deger (t=-,986 Sig.:,325) davranissal niyetler Uzerinde anlamh bir etkiye sahip
gorinmemektedir. Yurt icinde yasayan tiiketicilerden olusan 6rneklem itibari ile
de, dindarlik (t=-,398 Sig.:,691) ve bireysel-kolektivist degerler (t=,218 Sig.:,828)
davranissal niyetler Gizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.

Bu iki model ve sinanan hipotezlerin kabulli veya reddi, Tablo 6 Uzerinden su
sekilde ozetlenebilir. Literatire bakildiginda, bireyin dini inanisinin satin alma
karar siirecinde etkili bir bagimsiz degisken oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismada,
Gzerinde calisilan 6rneklem grubu dahilinde yurt disinda yasayan tiketiciler igin
dindarlik, cevreye duyarl satin alma davranisinda, davranissal niyetler tizerine etki
eden bir faktor olarak goziikiirken, yurt icinde yasayan tiiketiciler icin ayni durum
sO0z konusu degildir. Fakat tam tersi durum cevresel deger degiskeni icin s6z
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konusudur. Uzerinde calisilan érneklem grubu dahilinde, yurt icinde yasayan
tuketicilerin sahip oldugu cevresel deger, davranissal niyetlerini etkilerken, diger
orneklem grubu icerisindeki tiketiciler icin cevreye verdikleri deger onlarin satin
alma davranisini etkilemede 6nemli bir degisken olarak yansimamaktadir.

Ha: t=2,289
Sig.:,023

H4:t=6,313
Sig.:,000

Davranissal
Niyetler

Cevresel
Duyarhlik

Sekil 3. Arastirma Hipotezlerinin Modelde Gosterimi (Yurt icinde yasayan
tuketiciler)

Tablo 6. Hipotez Testlerinin Sonuglarina Ait Tablo

Y.disinda yasayan VY.igcinde yasayan

tiketiciler tiketiciler
Hi: Dindarhgin d | niyetler Gzerind
1| indarligin davranigsal niyetler Uzerinde Kabul Red
etkisi vardir.
I'-'Iz: .Cevresc.el. degerin davranigsal niyetler Red Kabul
lizerinde etkisi vardir.
H.3: Blre'\'/sel.-kolektl\{ls.t degerlerin davranissal Kabul Red
niyetler lizerinde etkisi vardir.
Ha: I d Ihgin d | niyetl
a: Cevresel duyarliigin davranigsal niyetler Kabul Kabul

Gizerinde etkisi vardir.

7. Sonug ve Oneriler

icinde bulunulan zaman dilimi icerisinde cevresel problemlere yonelik olarak
hassasiyetin arttigi acik bir sekilde gériilmektedir. insanoglu, yeryiiziindeki biitiin
hayat bicimlerini tehdit eden bu cevre krizine ¢are bulabilmek igin, ¢evreye
hikmederek onu somirmekten ziyade, c¢evreye zarar vermeden yasamanin
yollarini aramalidir. Tiiketicileri belirli davranislar gostermeye iten farkh ekonomik,
sosyal, psikolojik vb. sebeplerin oldugu, tiketici davranisi ¢alismalarindan
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bilinmektedir. Bu arastirma tlketiciyi, cevreye duyarli Grln satin almaya iten
faktorlerin neler olabilecegini ortaya koymayi amacglamis, bunu yaparken de
hipotezler; Turk vatandasi olan tiiketiciler ile diger Ulkelere mensup tiketiciler
arasinda karsilastirmali bir arastirmaya imkan verecek sekilde test edilmistir.

Yukaridaki bulgular itibariyle kapsayici bir yorum yapmak istedigimizde sunlari
soyleyebiliriz. Dini inan¢ yukarida da belirtildigi gibi, insanin davranislarini
belirleyen en énemli faktérlerden bir tanesidir. Fakat bu durum gevreye duyarh
satin alma davranisi s6z konusu oldugunda lilkemiz tiketicileri icin bdyle bir sonug
dogurmamaktadir. Ulkemiz disinda yasayan yabancilarin ¢evreye duyarli satin
alma davranisinda dini inanisin etkisini gérmekteyiz. Bu hususun iki farkli 6rnek
kitle icin sebeplerini arastirmak baska bir incelemenin konusunu olusturabilir.

Cevresel deger icin de tam dersi bir durum s6z konusudur. Cevresel deger tlkemiz
tiketicileri icin cevreye duyarh satin alma davranisini etkileyen 6nemli bir etken
iken Ulkemiz disindaki tuketiciler icin ayni durum s6z konusu degildir. Burada
karsimiza c¢ikan husus, "deger" ve "cevresel deger" kavramlarinin her iki 6rnek
kiitle icin ne ifade ettigi sorulmasi ve arastiriimasi gereken bir diger husustur.

Bu manada son olarak, Bireysel-kolektivist degerlerin de tilkemiz disinda yasayan
tuketiciler icin cevreye duyarl satin alma davranisini belirleyen bir etken olarak
gorilmesi, Ulkemiz tlketicilerinin  bireysel-kolektivist davranis  yapisinin
incelenmesi gerektigi hususunu Oniimize koymaktadir. Cinkld cevresel
problemlere karsi kolektif olarak harekete ge¢menin ¢ok daha olumlu sonuclar
verecegi asikardir.

Bu arastirma, en azindan Tirkiye'de bu konuda yapilan ilk karsilastirmali ¢alisma
olmasi niteligi ile beraberinde bazi eksiklik ve zorluklari da barindirmistir. Yurt
disindaki  katilimcilarin  gelir ~ diizeylerini  belirtmeme konusundaki asiri
hassasiyetleri, farkh Ulkelerdeki meslek gruplarinin birbirine indirgenmesindeki
zorluk, bundan sonraki ¢alismalarin daha verimli yapilmasi adina belirtilmesi
zorunlu olan hallerden gelmektedir.

Son olarak sunu belirtmekte fayda vardir ki; 6zellikle tlkemizde, gevreye ve
dogaya kars! tliketicilerin ve isletmelerin farkindaliklarini arttiracak ¢alismalara
siddetle ihtiya¢ vardir. Bu konuyla ilgili bilimsel g¢alismalarin artmasi ve somut
projelere doniismesi, hem bireyi hem de toplumu daha barisik bir yasama ve
saglkli nesillere taslyabilecektir.
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EK A. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

ifadeler Art. | Std. | ifade-

Ort. Spm | Bitiin
iligkisi

icsel Dindarlik (Y.disinda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,92

1. I try to hard to live all my life according to my religious beliefs. 2,975 | 1,27 0,76

2. | have often had a strong sense of God presence. 3,152 | 1,38 0,75

3. The prayers | say when | am alone are as important to me as those | | 3,298 | 1,28 0,67

say in church.

4. 1t is important to me to spend periods of time in private religious | 2,893 | 1,35 0,81

thought and prayer.

5. My whole approach to life is based onmy religion. 2,517 | 1,22 0,75

6. My religious is important because it answers many questions about | 2,963 | 1,36 0,81

the meaning of life.

7. | enjoy reading about my religion. 3,058 | 1,27 0,73

8. 1 would rather join a Bible study group than a Church social group. 2,547 | 1,10 0,50

9. If not prevented by unavoidable circumstances, | attend church. 2,539 | 1,31 0,64

i¢sel Dindarlik (Y.iginde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,84

1. Hayatimi dini inanglarim dogrultusunda yasamak gili¢c olsa da bunun | 4,159 | 1,05 0,82

icin cabalarim.

2. Yaraticinin varhigi konusunda hig bir tereddiidiim yoktur. 4,827 | 0,62 0,83

3. Yalnizken ettigim dua ibadethanede iken ettigim dua kadar 6nemlidir. 4,588 | 0,82 0,84

4. ibadet etmek ve yaratici ile bas basa kalabilmek igin zaman ayirmak | 4,384 | 0,92 0,81

benim igin dnemlidir.

5. Hayata bakig agim butlnuyle dine dayahdir. 3,480 | 1,24 0,82

6. Dinim 6nemlidir ¢linki hayatin anlamiyla ilgili bir¢ok soruya cevap | 4,379 | 0,97 0,81

verir.

7. Dini kitaplar okumaktan hoslanirim. 3,684 | 1,17 0,81

8. Dini bir cemaate katilmaktan daha ¢ok cami cemaatine katilmay: tercih | 3,766 | 1,24 0,87

ederim.

9. Cok engelleyici bir durum olmazsa ibadethaneye giderim. 3,517 | 1,14 0,82

Digsal Dindarlik (Y.diginda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,82

10. I go to church because it helps me make friends. 2,149 | 1,15 0,49

11. Prayer is for peace and happiness. 3,377 | 1,23 0,55

12. What religion offers me most is the comfort trouble and sorrows. 2,786 | 1,22 0,56

13. It doesnt matter what | believe so long as | am good. 3,363 | 1,36 0,20
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14. Although | am religious, | don’t let it affect my daily life. 2,884 | 1,16 0,51

15. | pray chiefly because | have been taught to pray. 2,346 | 1,07 0,52
16. | enjoy going to church because | enjoy seeing people | know there. 2,352 | 1,14 0,56
17. Sometimes | have to ignore my religious beliefs because of what | 2,183 | 1,05 0,39
people might think of me.

18. | pray mainly to get relief and protection. 2,827 | 1,16 0,53

19. Although | believe in my religion, many other things are important | 3,503 | 1,18 0,41
things in my life.

20. | go to church mostly to spent time with my friends. 1,981 | 0,97 0,51
Digsal Dindarlik (Y.iginde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,65

10.ibadethane iyi sosyal iliskiler kurmak bakimindan énemli bir yerdir. 3,605 | 1,20 0,63
11. ibadet baris ve mutluluk igindir. 4,033 | 1,17 0,61
12. Dini inanglarim Gzlntuld ve sikintih durumlarda beni rahatlatir. 4,469 | 0,87 0,64
13. Dindarliktan ¢ok iyi bir insan olmak 6nemlidir. 4,071 | 1,09 0,65
14. Dindar olmama ragmen bunun giindelik yasamimi etkilemesine izin | 3,008 | 1,31 0,63
vermem.

15. ibadet etmemin gerekliligi 6gretildigi icin ibadet ederim. 2,950 | 1,39 0,60
16. ibadethaneye giderim ¢linkii tanidigim insanlari gérmek beni mutlu | 2,535 | 1,28 0,58
eder.

17. insanlarin benim hakkimda olusabilecek diisiincelerinden dolay! | 2,132 | 1,28 0,64
bazen dini inanglarimdan 6din veririm.

18. ibadetimin esas amaci korunma ve bagislanma igindir. 3,698 | 1,23 0,61
19. Dini inanglarim olmak la birlikte yasamdaki bir ¢ok sey daha | 2,955 | 1,26 0,64
onemlidir.

20. ibadethaneye daha ok arkadaglarimla vakit gecirmek icin giderim. 1,651 | 1,55 0,63
Cevresel Deger (Y.diginda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,80

21. | often think about the harm we are doing to our environment. 3,812 | 0,99 0,56
22. The whole environmental issue is very important to me. 3,864 | 0,96 0,61
23. 1 am person who cares about the environment. 3,928 | 0,96 0,41
24. | really dont pend too much time thinking about the environment. 2,324 | 1,07 0,24
25. | think of myself as an environmentalist. 3,138 | 1,06 0,12
26. | often worry about the effects of pollution on myself and my family. 3,603 | 0,98 0,47
27.1am really not interested in environmental issues. 2,147 | 1,05 0,36
28. Pollution control measures have created unfair burdens on industry. 2,628 | 1,19 0,43
29. Let the future generations solve their own problems. 1,907 | 1,10 0,51
30. The benefits of modern consumer products are more important than | 2,177 | 1,08 0,46

the pollution that results from their production and use.

31. The positivebenefits of economic growth far outweigh any negative | 2,396 | 1,07 0,53
environmetal impact.

32. The current attention to the environment is basically raised by the | 1,997 | 1,04 0,45
media and we dont really need to do anything about it.

33. | really dont see how the destruction of the reinforests in Brazil | 2,143 | 1,05 0,38
affects my everyday life.

Cevresel Deger (Y.icinde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,60

21. Bazen gevreye verdigimiz zarari diginUrim. 3,847 | 1,18 0,62
22.Cevre ile ilgili butlin konular benim icin 6nemlidir. 4,039 | 0,94 0,61
23. Gevresel konulara 6zen gosteren bir insanim. 4,053 | 0,93 0,61
24. Cevresel konulari distinerek zaman harcayamam. 2,036 | 1,15 0,58
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25. Kendimi gevreci biri olarak degerlendiriyorum. 3,623 | 1,02 0,60
26. Bazen gevresel kirliligin bana ve aileme olan etkisini distntrim. 3,790 | 1,09 0,62
27. Cevresel konularla gergekten hig ilgilenmem. 1,815 | 1,07 0,58
28. Kirliligi kontrol etmek igin yapilan 6lglimler sanayi Gzerinde haksiz | 2,679 | 1,30 0,55
rekabet yaratmaktadir.

29. Birakalim gelecek nesiller gevresel problemleri kendileri ¢ozstnler. 1,518 | 0,98 0,55
30. Tuketiciler igin Uretilen modern Urlnlerin faydalan onlarin sebep | 2,235 | 1,24 0,55
oldugu kirlilikten daha 6nemlidir.

31. Ekonomik biyimenin ortaya cikardig pozitif gelismeler cevresel | 2,645 | 1,17 0,55
kirliligin ortaya ¢ikardigi etkiyi azaltacaktir.

32. Su an cgevresel konulara gosterilen dikkatin temeli medyadan | 2,396 | 1,21 0,54
kaynaklanmaktadir dolayisiyla bu konuda yapilabilecek baska bir sey

yoktur.

33. Brezilya ormanlarinda yapilan tahribatin benim glnlik hayatimi | 2,49 1,25 0,57
etkiledigini gercekten diisinmiyorum.

Bireysel-Kolektivist Degerler (Y.disinda yasayan tiiketiciler) = Cronbach Alpha: 0,55

34. | would not support my work group if | felt they were wrong. 3,567 | 1,08 0,23
35. If the group is slowing me down, it is better to leave and work alone. 3,238 | 1,04 0,19
36. It is better to work in a group than alone. 3,467 | 0,95 0,51
37. Group makes better decisions than individuals. 2,265 | 1,00 0,56
38. | prefer to be responsible for my own decisions. 4,058 | 0,86 0,19
39. Contributing to the group is the most important aspect of work. 3,582 | 0,90 0,50
40. Decisions made by individuals are usually of higher quality than | 2,812 | 0,96 0,11
decisions made by group.

41. It is important to stick with my work group, even through difficulties. | 3,609 | 0,85 0,48
42. My personal accomplishment is more important than group success. 2,806 | 1,05 0,22
Bireysel-Kolektivist Degerler (Y.iginde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,51

34. iginde bulundugum grup hata yaptiginda onlardan destegimi | 2,921 | 1,29 0,35
cekerim.

35. Eger bir grup beni yavaslatiyorsa, onlardan ayrilip tek basina gcalismak | 3,463 | 1,26 0,38
daha iyidir.

36. Bir grupla galismak, yalniz ¢alismaktan daha iyidir. 3,582 | 1,16 0,41
37. Bir grup, bir bireye gore daha iyi karar verebilir. 3,841 | 1,05 0,46
38. Kendi kararlarimdan sorumluluk duymayi tercih ederim. 4,239 | 0,84 0,38
39. Bir is yaparken gruba katkida bulunmak o isin en 6nemli yanidir. 4,194 | 0,86 0,40
40. Bireysel olarak verilen kararlar, bir grubun verdigi karara nazaran | 2,749 | 1,08 0,46
daha iyidir.

41. Bazi zorluklari olmasina ragmen bir gruba katilarak is yapmak daha | 3,805 | 0,90 0,44
onemlidir.

42. Kisisel basarim grubun basarisindan daha énemlidir. 2,857 | 1,20 0,45
Cevresel Duyarhlik (Y.disinda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,57

43. It 1s worthless for the individual consumer to do anything about | 3,883 | 1,08 0,42
pollution.

44. When | buy products, | try to consider how my use of them will affect | 3,419 | 1,06 0,27
the environment and other consumers.
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45. Since one person cannot have any effect upon pollution and natural | 3,919 | 1,07 0,40
resources problems, it doesnt make any difference what 1 do.

46. Each consumer's behaviour can have a positive effect on society by | 3,894 | 0,97 0,34
purchasing products sold by socially responsible companies.

Cevresel Duyarlilik (Y.icinde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,48

43. Cevresel kirlilige karsi yapilan bireysel ¢cabalar yetersizdir. 2,461 | 1,35 0,44
44, Bir Urun alirken, onun gevreye ve diger insanlara ne kadar zarar | 3,442 | 1,12 0,34
verebilecegini dislndrim.

45. Cevre kirliligine ya da kaynak problemine karsi bir kisinin gayreti | 3,648 | 1,19 0,49
herhangi bir sey ifade etmediginden ben ne yaparsam yapayim bir sey

degismez.

46. Her bir tlketicinin ¢evreye duyarli {irin satan magazalardan uriin | 4,174 | 0,90 0,14
satin almasi toplum tzerinde de pozitif bir etki yaratacaktir.

Davranigsal Niyetler (Y.disinda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,87

47. | intend to purchase an environmentally friendly product in the | 3,711 | 0,92 0,72
next.....

48. | am willing to pay a higher price for an environmentally friendly | 3,591 | 0,96 0,66
product than for other products.

49. | would say positive things about an environmentally friendly | 3,958 | 0,87 0,74
products to my family and friends.

50. | would encourage my friends to buy an environmentally friendly | 3,867 | 0,95 0,78
products.

Davranigsal Niyetler ( Y.iginde yagayan tiiketiciler ) Cronbach Alpha: 0,90

47. Oniimiizdeki dénemlerde cevreye duyarl bir iiriin satin alabilirim. 3,921 | 1,00 0,90
48. Gevreye duyarll Urlinlere diger Urlinlere 6dedigim Ucretten daha | 3,664 | 1,12 0,88
fazlasini 6deyebilirim.

49. Aileme ve arkadaslarima c¢evreye duyarh Gridn satin almalar | 3,840 | 1,04 0,85
konusunda tavsiyede bulunurum.

50. Arkadaslarimi ¢evreye duyarli Uriin satin almalari konusunda ikna | 3,822 | 1,07 0,85
etmeye c¢alisinim (cesaretlendiririm).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe
Etkilegsimi: Tirkiye’de Kurumsal Yoénetim
Endeksine Dahil isletmelerde Bir Arastirma

Ozet

Bu ¢alismanin  amaci, kurumsal sosyal
sorumluluk ve muhasebe etkilesimini, muhasebe
bilgi sistemi, muhasebe egitimi ve muhasebe
meslegi esliginde ele almak ve Tirkiye’de Borsa
istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi
(XKURY)'ndeki isletmelerin verileri Uzerinde
sozkonusu etkilesimi, istatistiki ve ekonometrik
analiz yontemlerinin yardimiyla incelemektir.
Arastirmada Borsa istanbul Kurumsal Yénetim
Endeksi (XKURY)'ne dahil 48 isletmenin verileri
kullanilmistir. isletmelerin faaliyet raporlari, mali
tablolari ve internet sitelerindeki bilgilerden
yararlanilarak elde edilen verilerle regresyon ve
korelasyon analizleri gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda isletmelerin  kurumsal
sosyal sorumluluk gostergelerinin muhasebe
temelli finansal performans gostergelerinden
piyasa degeri/defter degeri ile pozitif yénde
iliskili oldugu, ayrica muhasebenin isletmelerin
ekonomik, yasal, ahlaki ve gonullu
sorumluluklarina  katkida bulundugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Hayirseverlik, Muhasebe Bilgi Sistemi, Muhasebe
Meslegi, Muhasebe Egitimi.

The Interaction Between Corporate Social
Responsibility and Accounting: A Survey on
Listed Companies in Corporate Governance
Index in Turkey

Abstract

The aim of this study is to examine the
interaction between the corporate social
responsibility  and  accounting through
accounting information system, accounting
education and accounting as a profession and
the data of the companies obtained the study
analyzes this interaction by using data from BIST
Corporate Governance Index (XKURY). In order to
conduct the study, the data of the companies
registered in the BIST Corporate Governance
Index (XKURY) database are analayzed through
statistical and econometric analyses. The
corporate social responsibility index values of
these companies were computed, the corporate
governance rating reports were examined, and
the regression and correlation analyses were
performed. Resuls showed that the corporate
social responsibility indicators of the companies
were related in a positive way with the market
value/book value rates. Moreover, the study
found that accounting contributed to the
economic, legal, ethical and voluntary
responsibilities of companies.

Keywords: Corporate Social Responsibility,
Philanthropy, Accounting Information System,
Accounting Profession, Accounting Education.

1Bu ¢alisma, Dog. Dr. Abdulkerim DASTAN danismanhiginda, Ugur BELLIKLI tarafindan hazirlanan “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve Muhasebe Etkilesimi: Tiirkiye’de Kurumsal Yoénetim Endeksine Dahil isletmelerde Bir Arastirma”
isimli YUksek Lisans Tezinden uyarlanmistir.
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1. Giris

isletmelerin ekonomik, yasal, ahlaki ve génilli sorumluluklarinin sinirlarini
belirleyen kurumsal sosyal sorumluluk konusu, hem akademik literatlirde hem de
is dlinyasinda XX. ylzyilin son ¢ceyreginden bu yana daima gilincelligini korumus ve
korumaya devam etmektedir.

Muhasebe bilgi sistemi kamuoyunu aydinlatma, seffaflik, hesap verme
yakimlalGgha ve guvenilirlik gibi ilkeler bazinda kurumsal sosyal sorumluluk
distncesi ile karsilikh isbirligi halindedir. Muhasebe bilgi sistemi, sadece belli kisi
ya da gruplarin degil, tim c¢ikar gruplarinin menfaatlerini dikkate alacak sekilde
tam, zamaninda, gercege uygun, tarafsiz ve dirist bir yaklasimla raporlama
yapmalidir. Bu sayede isletmenin ekonomik, vyasal, ahlaki ve gonilli
sorumluluklarina, dolayisiyla sosyal sorumluluklarina katkida bulunulabilir.

Bu calismanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe etkilesimini,
muhasebe bilgi sistemi, muhasebe egitimi ve muhasebe meslegi esliginde ele
almak ve Tirkiye’de Borsa istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi (XKURY) ndeki
isletmelerin verileri Uzerinde sdzkonusu etkilesimi, ekonometrik ve istatistiki
analiz yontemlerinin yardimiyla incelemektir.

Calismada izlenen yéntem su sekildedir. Oncelikle konuya iliskin ulusal ve
uluslararasi literatlir taramasi yapilmistir. Ardindan kurumsal sosyal sorumluluk ve
isletmenin finansal performansi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglari
degerlendirilmistir. Son olarak regresyon ve korelasyon analizleri neticesinde
kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe etkilesimi durumunun sézkonusu
isletmeler bazinda degerlendirilmesi yapilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda ge¢misten bugiine diinyada ve Turkiye'de
bircok calisma yapilmistir. Bu calisma, kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki
ulusal ve uluslararasi calismalarin butlincll yaklasimla ele alinmasi, kurumsal
sosyal sorumluluk konusunun muhasebe bilimi ile etkilesim diizeyini 6zellikle yeni
Tirk Ticaret Kanunu’nun isletmelerde meydana getirdigi degisiklikler baglaminda
ele almasi bakimindan farkliik arz etmektedir. Oteyandan calismada ulagilan
sonuglarla literatiirde yer alan ¢alismalarda elde edilen bulgularin karsilastiriimasi
arastirma bulgularinin degerlendirilmesi basligi altinda yapilmustir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanimi ve Agiklamasi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk olarak XVII. yiizyilda ingiltere’de ortaya
cikmistir. Bu dénemde ingiliz isletmeleri bir yandan ekonomik performanslarini
sergilemis, diger yandan da kamu yararina galisma zorunlulugu ile kdpri, egitim
kurumlari, kanal insaati yapimi gibi gérevleri yerine getirmislerdir (Oztiirk, 20009:
10). Sanayi devrimi ile birlikte isletmeler lzerinde daha yogun baskilar olusmaya
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baslamis ve XIX. ylzyilda ¢ocuk ve kadin iscilerin calistiriimasi ile ilgili yeni yasalar
olusturulmus, kurumlar toplumlarin beklentileri dogrultusunda bu konulara daha
duyarli olmaya zorlanmistir (Oztiirk, 2009: 10; Alpaslan, 2012: 5).

Kurumsal sosyal sorumluluk, I. Diinya Savasi (1914-1918)'nin sonrasinda daha
farkl bir boyut kazanmistir. Savas sonrasinda degisen yonetim anlayisiyla beraber,
isletmeler degisen toplum sorunlarina daha fazla ilgi gostermeye baslamislardir.
Bugiinkii cagdas kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin temelleri ise 1953 yilinda
Bowen’in isletmelerin ekonomik sorumluluklarinin 6tesinde sorumluluklarinin
oldugunu savunmasiyla baslamistir (McGee, 1998: 378). Bu gorisl, yaptiklari
calismalariyla McGuire (1988), Davis (1971), Stone (1975), Carroll (1979) ve
Frederick (1987) gibi yazarlar, isletmelerin sorumluluklarinin yasal ve ekonomik
alanlarla sinirh olmadigi, bunun yaninda topluma karsi sorumluluklarinin da
bulundugunu ifade ederek desteklemislerdir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisim asamasina Tirkiye acisindan
bakildiginda konunun daha ¢ok hayirseverlik faaliyetleri ve toplumsal projelere
katiim baglaminda ele alindigi ifade edilebilir. Nitekim Tirkiye’nin mirasgisi
oldugu Osmanh Devleti (1299-1922)'nde ilk sivil toplum kurulusu olan vakiflar ile
mesleki bir orgitlenme bicimi olan ahilik teskilati, ytzyillar boyunca toplumda
sosyal acidan sorumlu davranislarin gelistirilmesini saglamislardir (Ers6z, 2007:
65). Turkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin ¢agdas anlamda 2000’li
yillardan sonra gelistigi gorilmektedir. Bu yavas gelisimin sebebi 6ncelikle
ekonomik istikrarsizlik olarak gosterilebilir. Tirkiye’de etik ve hayirseverlik
sorumluluklarinin yerine getirilmesi yeni bir kavram olmamasina ragmen, kavram
kurumsal sosyal sorumluluk olarak adlandirilmaya basladiginda farkh bir kimlige
blrinmistir. Daha 6nceden gonillilik esasina dayanan bu sorumluluklarin,
gondllilik esasina dayah oldugu distincesi devam etse dahi, bu sorumluluklarin
altinda yatan temel etkenin kurum imaji ve kuruma olan katki sekline donlstigu
ifade edilebilir (Ersdz, 2007: 67; Oztiirk vd., 2013: 9-10).

Gerek akademik alanda gerekse is diinyasinda bir asri asan sireden beri
tartisilmakla birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk konusunda kavramsal agidan bir
tanim birligi yapilamamistir. Kavramsal agidan tanim yapmanin zorlugunu
McWilliams ve Siegel (2001) kurumsal sosyal sorumlulugun ¢ok celiskili amag ve
hedefleri olmasina, Crowther ve Aras (2008: 14) ise kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin dogal yapisindaki belirsizlige baglamaktadir. Bununla birlikte yaygin
olarak kabul goren kurumsal sosyal sorumluluk tanimi su sekilde yapilabilir.
Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin basta faaliyet gosterdigi cevre olmak
Uzere, calisanlardan topluma tiim paydaslarin, sayginligini gézetmek, onlarin hayat
standartlarini artirmak ve llkenin ekonomisine katkida bulunmak icin hem yasal
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hem de etik gerekliliklerin yerine getirilerek toplum nezdinde isletme itibarinin
artirilmasi ve sirddirdlebilirliginin saglanmasi cabasidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin birtakim ilkeleri vardir. Bu ilkeler, toplum
ve isletme arasindaki iliskinin nasil olmasi gerektigini belirleyen ve toplumun
isletmeden olan beklentilerini ifade eden, bir anlamda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini daha belirgin hale getirmek igin gereklidir. Hopkins (2004: 22) so6z
konusu ilkeleri; yasallik, kamusal sorumluluk ve yénetsel yetki olarak, Crowther ve
Aras (2008: 14), siirdiiriilebilirlik, hesap verebilirlik ve seffaflik olarak, Dastan
(2010: 9) ise sorumluluk, kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik, hesap verme
yikidmliliigi, adalet ve esitlik olarak siralamistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk daha dogrusu isletmelerin sosyal sorumluluguna
iliskin literatlirde birbirine taban tabana zit iki goris ileri stirilmektedir. Bunlardan
ilki isletmelerin sosyal sorumlulugu olmadigini savunan (aleyhte) goris, digeri ise
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin bulundugunu savunan (lehte) gorislerdir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun aleyhinde olan gériisler; isletmelerin sosyal
sorumlulugunun olmadigi savina dayali gorisler olup, asagidaki sekilde
siralanabilir (Eren, 2000: 101-102; Shrivastava, 1995: 212; Hallin ve Gustavson,
2009: 208; Pinkston ve Carroll, 1996: 199; McWilliams vd., 2006: 7; Stanwick ve
Stanwick, 1998: 196):

e isletmeler ekonomik amaglarla kurulurlar, bu nedenle yénetimin tek
sorumlulugu isletme sahip ve ortaklarina karsi kar maksimizasyonu
sorumlulugu oldugundan sosyal amaglarin isletme amaglarinin disinda
tutulmasi gerekir.

e Sosyal sorumluluk sadece isletmeleri ilgilendiren bir olay degildir, bizzat tim
toplumu ilgilendirdiginden devletge ¢dziimlenmesi gerekir.

e Sosyal sorumlulugu yerine getirmek amaciyla yapilan harcamalar ek maliyet
anlamindadir ve diger maliyetler gibi bunlar da Urin maliyetlerine yansitilip,
bunun sonucunda hem retici hem de tiliketici zarar gorecegi icin sosyal
amaglarin isletme amaglarinin disinda tutulmasi gerekir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bazi isletmelerce imaj olarak
gorildigi icin, bunun yerine isletmelerde etik kodlar ve etik sorumluluklarin
gelistirilmesi gerekir.

e Kurumsal kaynaklarin, hayirseverlik faaliyetlerinde kullaniimasi karhlig
distrecegi gibi Urlnlerin fiyatini da arttiracagindan sosyal amaglarin isletme
amaglarinin disinda tutulmasi gerekir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun lehinde olan gériisler; isletmelerin sosyal
sorumlulugunun bulundugu savina dayali olup, asagidaki sekilde siralanabilir
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(Eren, 2000: 103-105; Bowie, 1991: 59; Cochran, 2007: 450; McWilliams vd., 2006:
7):

e Toplumun bir parcasi konumundaki isletmeler hiiklimetler tarafindan gerekli
yasa ve yonetmeliklerle kurumsal sosyal sorumluluk konusunda birtakim
uygulamalarin yapilmasina yonlendirilebilirler.

e isletmeler cevreye duyarli olmak icin katlanacagi maliyetlerin ¢ok daha
fazlasina sosyal sorunlar ortaya ciktiktan sonra katlanmak zorunda
kalacaklarindan bugiinden daha az maliyete katlanarak, ileride ortaya
cikabilecek ylksek maliyetlerden korunabilirler.

e isletmeler &zellikle kullandigi dogal kaynaklar ve iiretim sonucunda ortaya
citkan zehirli atiklarla dogayi tahrip etmeleri nedeniyle, geri donisimli mal
Uretmek, atiklari yeniden kullanmak ve dogal ¢evreyi koruyucu diger tedbirleri
alarak verdigi zararlari kismen de olsa azaltabilirler.

e Kamusal hizmetlerden yararlanan isletmelerin bu hizmetlere karsilik 6dedikleri
vergiler yetersiz kalabileceginden, isletmeler bu vergilerin disinda sosyal
sorunlarin ¢ozilmesine katkida bulunabilirler.

e Sosyal ve ekonomik amaclar birbirine bagh olduklari ve birbirinden
ayrilamayacaklari icin bu isletmelere rekabet UstlinlGgl kazandirabilir.

e Toplumda sosyal sorumlu tiiketiciler vardir ve bunlar etkileyebilmenin yolu
kurumsal sosyal sorumlulugu uygulamakla mimkiin olabilir.

Oteyandan konuyla dogrudan ilgisi bulunan kurumsal sosyal sorumluluk
modellerine kisaca yer vermek galisma agisindan yararli olacaktir. Kurumsal sosyal
sorumluluk modelleri, isletmelerde kurumsal sosyal faaliyetleri tanimlamak ve
daha belirgin hale getirmek amaciyla gelistirilmis dislince ve yaklasimlari sematik
olarak, sistemli bir sekilde sunan ifade ve agiklamalardir. Literatiirde ¢ok sayida
kurumsal sosyal sorumluluk modelinin oldugu belirtilebilir. Ancak bu ¢alismanin
kapsami baglaminda esas olarak énemli gorilen bes kurumsal sosyal sorumluluk
modeline tanimsal diizeyde yer verilecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi modeli; kurumsal sosyal sorumlulugu
ekonomik, yasal, ahlaki ve gontlli sorumluluk olmak lzere dort alanda inceleyen
ve bu alanlardan hangilerinin isletmeler icin gerekli, beklenen ya da arzu edilen
durum oldugunu ortaya koyan ifade ve aciklamalardir. Sosyal performans modeli;
toplumun degisen beklentilerinin analiz edilerek, sosyal taleplerine cevap
verebilmek icin sistematik bir yaklasim belirlemeyi ve sosyal sorunlara uygun
¢Ozimler gelistirmeyi 6neren ifade ve agiklamalardir (Stoner ve Freman, 1989’dan
aktaran: Tasliyan, 2012: 30). Sosyal sorumluluk modeli; toplumun refahini koruyan
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ve iyilestiren isletmelerin nicin ve nasil 6nlem aldiklarini ve neden yikimlaliuk
altina girdiklerini tanimlayan bes varsayim dizisine dayanan ifade ve agiklamalardir
(Oziipek, 2005: 82). Sosyal duyarliik modeli; Robert W. ACKERMAN tarafindan
gelistirilen ve isletmenin sosyal c¢abalarinin temel amacinin sorumluluk degil,
duyarhlik olmasi gerektigini ileri siiren ifade ve agiklamalardir. Alti secenek modeli;
Philip KOTLER tarafindan gelistirilen ve isletmelerin sosyal sorumluluklarini hayir
islemek icin alti segenek bashgl ile ele alan ifade ve acgiklamalardir. Sosyal
sorumluluk kavrami alti asamali bir model kapsaminda incelenmistir.?

2.2, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Hayirseverlik iliskisi

Yunanca’da sevgi anlamindaki “philien” ve insan anlamindaki “anthropos”
kelimelerinin bir tlirevi olarak, “insan sevgisi” anlamina gelen (Raiborn vd., 2003:
47), hayirseverlik, isletmeyle herhangi bir iliskisi bulunmayan ve sosyal bir
beklentiye sahip olmaksizin, isletme kaynaklarinin rastgele yardim ve sosyal
hizmet faaliyetlerine gonilli olarak nasil tahsis edilecegine dair bir sorumluluktur
(Ricks, 2005: 122). Collins’e (1994) gore hayirseverlik, dzetle isletme karinin bir
kisminin topluma dontsiinden ibarettir.

Hayirseverlik, her ne kadar bireysel bir erdem olarak ifade edilmis olsa bile, dinsel
inanislarin toplum hayatina etkileri de géz 6nine alindiginda, sosyal sonuglari
daha genis olan kurumsal bir yapiya donisebilmektedir. Bu noktada kurumsal
hayirseverlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsal hayirseverlik, isletmenin
herhangi bir karsilik beklemeksizin, toplumdaki diger kuruluslara yaptigi nakdi ya
da ayni katkilarini ifade etmektedir (Collins, 1994: 226). Kurumsal hayirseverlik, bir
isletmenin bir hayir dernegine ya da sosyal bir amaca, ¢ogunlukla nakit bagislar,
hibeler ve/veya ayni bagislar seklinde dogrudan katkida bulunmasidir (Kotler ve
Lee, 2006: 141).

Modern anlamda Tirkiye’de hayirseverlik anlayisinin gegmisten gelen bir miras
niteligi tasidigi kolaylkla ifade edilebilir. Tirkiye'nin hemen her ilinde goriilen
asevleri, resmi kamu kurum ve kuruluslarinin konuk evleri, hayirseverlik
anlayisinin birer Grintdir. Deprem, sel, yangin gibi felaketlerde insanlara yardim
etmek amaciyla kurulan Kizilay, Arama Kurtarma Dernegi (AKUT), Afet ve Acil
Durum Yonetimi (AFAD) vb. kurumlar insanlara yardim etmenin ylice bir erdem
oldugunu gostermektedir.

Carroll (1991) kurumsal sosyal sorumlulugu doért boyutlu olarak; hayirseverligi ise
kurumsal sosyal sorumlulugun “goéndllilik” boyutu icerisinde ele almistir.
Hayirseverlikle kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki farklar Tablo 1'de
gosterilmistir.

2 Kurumsal sosyal sorumluluk modelleri ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. Ackerman ve Bauer (1976), Carroll (1991),
Ozlipek (2005), Kotler ve Lee (2006), Tak (2009).
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Tablo 1. Hayirseverlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arasindaki Farklar

Hayirseverlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tanim

Amag

Siireg

Karsilik beklemeden iyilik yapmak, dini,
vicdani degerlere dayali olarak yardim
etmektir.

Kisilerin veya kurumlarin kendi degerleri,
inanglar dogrultusunda istedikleri anda
istedikleri kisilere ¢esitli yardimlarda
bulunmalaridir.

Bir isin nasil yapilmasi gerektigine dair
baz Ogelere uygun olmasi
(duyurulmamasi, pazarlanmamasi gibi),
isletme stratejisinden bagimsiz bir sekilde
tasarlanabilmesidir.

Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
kavramlarin yonetimi ve
isletmelerin bu alanlarda sosyal
paydas beklentilerine olan
duyarhliklardir.

Orgiitlerin  suirdirilebilir  olmak
icin  toplumun beklentilerini
yerine getirerek topluma olan
borglarini 6demeleridir.

Rasyonel bir calisma / proje siireci

sonunda hedef sorumluluk
alanlar belirlenmesi, karar
verilmesi, uygulanmasi, hatta

raporlanmasini kapsar.

Kaynak: Alakavuklar vd., 2009: 116.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Etkilesimi
3.1.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi; isletme ici ve isletme disi bilgi kullanicilarinin ihtiyag
duyduklari bilgileri, ham verileri veya siradan bilgileri finansal bilgiye
donistirerek, tiretmek ve Urettigi bilgileri raporlar araciligl ile sunmak amaciyla
bir araya getirilmis ve birbirleriyle iliskili 6geler bitlinlidir (Karacaer ve
ibrahimoglu, 2003: 214).

Muhasebe bilgi sisteminin etkin ve basarili olabilmesi icin, bu sistemin énemli bir
parcasi olan muhasebe calisanlarinin ¢ok iyi muhasebe ve mevzuat bilgilerine
sahip olmasi ginimiz dinyasinda yetersiz kalmaktadir. Bunun yani sira,
muhasebe ¢alisanlarinin isletmenin tiim isleyisine hakim olmalari ve gelisen bilgi
teknolojileri ile mevcut sistemi daha da gelistirmeleri gerekir.

Bir dagitim sistemi olarak da adlandirilan muhasebe bilgi sisteminin gorevini tam
ve dogru olarak yerine getirebilmesi icin yani bilgi kullanicilarinin gereksinim
duyduklari bilgileri tGretebilmesi icin asagida siralanan islemleri yerine getirmesi
gereklidir (Strmeli, 2007: 43). Bunlar;

e Mali nitelikli islemleri ve bunlarla ilgili diger verileri ilgili kaynaklardan
toplayarak, muhasebe bilgi sistemine girdi olarak eklemek,

e lgili kaynaklardan toplanan verileri belli bir diizene sokarak biriktirmek,

e Dizenlenen verileri kaydetmek,
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e islenen veriler sonucunda, bilgi kullanicilarinin gereksinimleri cercevesinde
raporlari ve raporda yer almasi gereken bilgileri olusturmak,

Bilgilerin dogru ve glvenilir olarak Uretiminin devamhligi igin verilerin
toplanmasindan raporlarin hazirlanmasina kadar olan sureci strekli kontrol altinda
tutmaktir. Muhasebe bilgi sisteminin, bilgi kullanicilarinin gereksinim duyduklari
bilgileri tretebilmesi icin belirtilen islemleri Sekil 1'de gorildigi Uzere ifade
etmek mimkuindur:

Sekil 1. Muhasebe Bilgi Sistemi

GIRDI ISLEME GIKTI

! ! !

VERILERIN VERILERIN VERILERIN VERILERIN BILGILERININ
BELIRLENMES| DERLENMESI SINIFLANDIRILMASI OZETLENMESI RAPORLANMASI
~ = s ™) ~ ™) ~ ™) ~ ™\

Belgelerin : Blyuk defterdeki Mizanin kalan veren
Yevmiye

Iglemlerin tarih sirasina defeerindeki hesaplarin mizana ve hesaplarindan
gore kir ve zarar hesabina Bilango'nun, Kir ve
belzelere . hesaplaria = hesaphnn_ bUyOIF - toplamlari ve - Zarar Hesabi'ndan da

ydi defterdeki kendi
yevmiye BiaanRirina 4 avet kalanlar Ozerinden Gelir Tablosunun
defterine kayd: o devri hazirlanmast
\. w, \. J \ J \. V. < J

Kaynak: http://notoku.com/bir-bilgi-sistemi-olarak-muhasebe/ (29.03.2014).

isletmede gerceklesen mali olaylari, organize bir sekilde kayit altina alarak
raporlayan, isletmenin yasam dongiisii ve ticari basarisi hakkinda bilgi veren
muhasebe bilgi sisteminden, sadece belli kisi ya da gruplarin degil, tum ilgi
gruplarinin ¢ikarlarini dikkate alacak sekilde tam, zamaninda, gercege uygun,
tarafsiz ve dirist bir yaklasimla ve de isletmenin ekonomik, yasal, ahlaki ve
gondlli sorumluluklarina katki saglayacak sekilde raporlama yapmasi beklenir
(Demir, 2005: 117). Muhasebe bilgi sisteminin dizenleyip sundugu mali
tablolarda, tim toplumun gikarlarini gézetmeyi kendine amag edinmesi, toplum
Uzerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olan sosyal konularin muhasebe bilgi
sisteminin amaglari disinda tutulmasini olanaksiz hale getirir. Dolayisiyla
muhasebe bilgi sisteminin kendisinden beklenen bu gorevleri yerine getirebilmesi
ancak isletmede gecerli olacak kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina dayali bir
ydnetim sekliyle miimkiin olabilir (Ozkol vd., 2005: 140).

Kurumsal sosyal sorumluluk ilke ve uygulamalarinin gecerli oldugu bir isletmede
muhasebe bilgi sistemi ve (retilen finansal bilginin, bu ilke ve uygulamalardan
olumlu yonde etkilenecegi aciktir. Diger bir yandan muhasebe bilgi sisteminin bir
isletmede kurulma safhasinda dikkate alinan ilkeler ile kurumsal sosyal sorumluluk
ilkelerine bakildiginda her ikisi arasinda paralellik oldugu acik bir sekilde
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gorilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi ve kurumsal yonetim arasinda ilkeler
bazinda “kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik, hesap verme yuakimlGluga,
glvenilirlik” gibi ilkeler arasinda karsilikh isbirligi s6z konusudur. (Dastan, 2010:
10; Ding ve Abdioglu, 2009: 165).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmeyle ilgili hemen hemen her konuda; tam,
zamaninda, guvenilir, anlasilabilir bilgileri en diisik maliyetle ve mimkiin olan en
kisa surede ilgili ¢ikar gruplarina sunarak kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinden
olan kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik ilkelerine katki saglayabilir. Elbette
muhasebe bilgi sisteminin bunu saglamasi, isletmeye kurulmasi safhasinda dikkate
alinan ilkelere bagh kalindigi sirece mimkiindiir. Kamuoyuna agiklanan bu
bilgilerin tarafsiz olmasi, isletmeyle iliskisi olan gikar gruplarindan yalnizca bir ya
da bir kaginin degil, tamaminin ihtiyacini karsilayacak sekilde sunulmasi gereklidir.
Muhasebe bilgi sistemi, ticari sir kapsamina giren ve isletmenin rekabet gliciini
azaltacak olan bilgiler harig, diger tim bilgileri yukarida belirtilen sekilde
kamuoyuna aciklamalidir. Hatta bu bilgi isletmenin aleyhine sonuglar doguracak
bile olsa muhasebe bilgi sistemi bu bilgiyi kamuoyu ile paylasmaktan
¢cekinmemelidir. Unutulmamalidir ki kisa dénemde isletmenin aleyhine gibi
gorilen bu bilgiler uzun déonemde isletmeye gi¢ saglayacak, toplum nezdinde
isletme itibarini artiracaktir. Zaten kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin
dayandigi temel de budur (SPK, 2005: 20).

Yukarida belirtilen hususlar 1siginda istenilen niteliklerde bilgi Gretimi ve cikar
gruplarinin beklentilerinin eksiksiz bir sekilde karsilanabilmesi, isletmelerde
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin benimsenmesine ve bu anlayisla isleyen bir
muhasebe bilgi sisteminin varligina baglidir. ClinkG seffaf, hesap verilebilir ve
sorumluluk anlayisina dayali finansal bilgi Uretiminde muhasebe bilgi sistemi
onemli gorevler Ustlenir. Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal konular ile
muhasebeyi birbirine yaklastiran en énemli uygulama alanidir. Clinkii muhasebe
uygulamalarinin ylratilmesinde tim toplumun gikarlarinin gézetilmesi diislincesi,
tim toplumu ilgilendiren kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin muhasebe bilgi
sistemi ile bitlinlesmesini gerekli kilmis, bu birliktelik muhasebe bilgi sistemi ile
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin siki etkilesimini dogurmustur (Bengi ve
Can, 2009: 158).

3.2.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Meslegi

Muhasebe, “isletmeler arasi karsilikh iliskiler ve isletme ici olaylar sebebi ile
isletmenin varliklarinda, kaynaklarinda, giderlerinde ve gelirlerinde degisme
meydana getiren tamamen ya da kismen mali nitelikli islemlere ait bilgileri
kaydeden, siniflandiran ve anlamli bir bicimde Ozetleyerek, varilan sonuglari
yorumlayan ve bdéylece isletme ile ilgili ¢ikar gruplarina, amacglarina uygun yararh
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bilgileri saglayan bilimdir” (Stirmen, 2013: 9). Muhasebe meslegi, yukaridaki
tanimda yer alan faaliyetleri yerine getiren, muhasebe bilimini uygulayan, isletme
yoneticileri ve isletmeyle ilgili ¢ikar gruplarina karar verme asamasinda gerekli
bilgileri tam, zamaninda, acik, anlasilabilir ve seffaf bir sekilde sunan meslek
dahdir (Dastan, 2001: 32).

Muhasebenin sosyal sorumluluk kavraminin ve kurumsal sosyal sorumlulugun bir
amac birligi icinde oldugu ifade edilebilir. Hem muhasebenin sosyal sorumluluk
kavraminin hem de kurumsal sosyal sorumlulugun odak noktasinda toplum ve
toplum icinde isletmeyle ilgili olabilecek ¢ikar gruplari vardir. Toplumun
cikarlarinin daima isletme c¢ikarlarindan Gstlin tutulmasi, yapilan islemlerde
gercege uygun beyanda bulunulmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin
raporlamanin temelinde yer almasi her iki kavramin ortak amaci olarak
belirtilebilir.  Bir isletmenin  kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyetlerin raporlanmasi geregi glinimizde kaginilmaz bir
durumdur. Bu raporlamanin yapilabilmesi ise muhasebe bilimi ile mimkinddr.
Yukaridaki aciklamalardan hareketle kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebenin
sosyal sorumlulugu iliskisini Sekil 2 ile ifade etmek mimkdinddr:

Sekil 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Mesleginin Sosyal
Sorumlulugu iliskisi

Ortak Amaclar

- Toplum ¢ikarlarinin isletme
cikarlanindan ustiin tutulmasi,
- Gergegde uygun beyan,

- Seffaf ve hesap verebilir
raporlama anlayis$i, :
Kurumsal Sosyal Sorumluluk - Isletme sirdirlebilirigi Muhasebenin Sosyal Sorumlulugu
/\/ 1
Temel Dayanak Temel Dayanak

Tek bir gikar grubunun degil
tim toplumun ¢ikan

Tiim paydaslara karsi sorumluluk

Geleneksel muhasebe, kurumlarin sadece kendi faaliyetlerine odaklanmis ve dis
cevreden gelen etkileri gbz ardi etmistir. Fakat gercekten de bu durum geleneksel
muhasebenin gorevi ve genel kabul gormiis muhasebe ilkeleriyle uyumludur. Oysa
sosyal sorumluluk muhasebesi, isletmenin seffaf ve hesap verebilir olmasinin bir
sonucu olarak ayni zamanda isletmenin topluma karsi sorumlulugunun da
bulundugu bilincinden hareketle raporlamanin kapsamina toplumu ve tim
paydaslari da dahil etmistir. Dolayisiyla isletmeler devamliliklarini saglamak ve
hatta hayatta kalmak istiyorlarsa geleneksel muhasebe anlayisi yerine sosyal
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sorumlu muhasebe anlayisini benimsemeli ve raporlama kapsamini da bu yénde
genisletmelidirler. Muhasebenin kurumsal sosyal sorumluluga nasil katkida
bulundugunu daha sistematik bir sekilde ifade etmek gerekirse, bu katkilari dort
baslik altinda toplamak mimkdnddr. Bunlar;

e Muhasebenin isletmenin ekonomik sorumluluklarina katkisi,
e Muhasebenin isletmenin yasal sorumluluklarina katkisi,
e Muhasebenin isletmenin ahlaki sorumluluklarina katkisi,
e Muhasebenin isletmenin gonilli sorumluluklarina katkisidir.

Muhasebe biliminin kurumsal sosyal sorumluluk distincesine yukaridaki basliklar
halindeki katkilarini biraz daha agmak gerekirse sunlar ifade edilebilir (Demir,
2013: 231):

e Muhasebenin (retecegi finansal raporlar sayesinde isletme, ekonomik ve
finansal yapisini rahat bir sekilde gorebilecek, gelecege iliskin karar vermede
gercegi yansitan muhasebe bilgilerinin  yardimiyla saglam adimlar
atilabilecektir.

e Muhasebe meslek mensubunun isletmenin yasal hak ve sorumluluklarini iyi
bilmesine bagli olarak isletmelerin devlete 6demeleri gereken vergiler dogru
hesaplanabilecek, dolayisiyla makro diizeyde ulusal ekonomi ve toplum cikari
korunabilecektir.

e Yiksek ahlaki standartlara sahip bir muhasebe meslek mensubu isini
yaparken, bu standartlarin vermis oldugu bilincle hareket ederek hizmet
verdigi isletmenin sosyal sorumluluguna katkida bulunabilecektir.

e isletmelerin géniilli sorumluluklarinin, isletmeye olan maliyeti ve getirisinin
hesaplanabilmesi ve bu sayede hangi kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ylritilmesine karar verilmesinde muhasebe bilimi isletmeye
birinci derecede yardimci olabilecektir.

3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Egitimi

Muhasebe egitimi; isletme kararlarinin alinmasinda yararh bilgilerin tespiti,
toplanmasi, Olgllmesi, islenmesi, dogrulugunun denetimi, raporlar halinde
Ozetlenmesi ve bu raporlanan bilgilerin karar alicilar tarafindan nasil kullanilacagi
konusundaki bilgilerin 6grencilere aktarilmasi suretiyle, 6grencilerin muhasebe
bilimi konusundaki yeteneklerinin gelistirilme stireci (Aysan, 1979: 254) seklinde
tanimlanabilir.

Baslangicta daha cok isletme sahibinin varlik yapisinda meydana gelen degisimi
hesaplamaya yonelik nicel bir yapi ile 6ne c¢ikan muhasebe, kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal yénetim gibi konularin etkisi sonucunda isletme ile ilgili
¢ikar gruplarinin ve bunlarin beklentilerinin ¢cogalmasiyla, zamanla sosyal bir icerik
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ve daha analitik bir yapi kazanmistir. Muhasebenin yapisinda meydana gelen bu
gelismeler sonucunda, muhasebe egitiminin de artan bu gereksinimlere yanit
verebilecek duruma gelmesi kaginilmaz olmustur. Bu gerekliligin bir sonucu olarak
muhasebe egitiminde hem niceliksel hem de niteliksel egitim araglarindan
yararlanilmasi zorunlu hale gelmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun, muhasebe egitimini etkiledigi bir diger nokta ise
finansal krizler ve muhasebe skandallari olmustur. Son yillarda ortaya cikan Enron,
WorldCom, Parmalat gibi muhasebe skandallari sirketlere ve finansal piyasalara
olan gliveni oldukca zedelemistir. Sayet kurumsal sosyal sorumlulugun acik, seffaf,
hesap verilebilir raporlama anlayisina uygun bilgiler kamuoyuna aktariimis olsaydi
bu tiir muhasebe skandallarinin yasanmasi olasiligi nispeten daha az olacakti.
Dolayisiyla muhasebe egitiminin bu noktadaki eksikligi hissedilmis, finansal krizler
ve muhasebe skandallari konusu hem muhasebe egitim kitaplarina hem de
mifredata dahil edilmistir. Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun bu konuya kendi
icinde daha fazla 6nem atfetmesi, muhasebe meslek etigi gibi daha farkli bir
egitim alani dogurarak muhasebe egitiminin sekillenmesine yardimci olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmeler tarafindan raporlanmasi
geregi, muhasebe egitimini sekillendiren bir baska olgudur. Konunun girisinde
geleneksel muhasebenin daha c¢ok isletme sahibinin varlik yapisinda meydana
gelen degismelerle ilgilendigi belirtilmisti. Oysa kurumsal sosyal sorumluluk
konusunun isletmelerin glindemine alinmasiyla, isletmelerin topluma, cevreye,
paydaslarina, c¢alisanlarina karsi sorumluluklarinin oldugu acik bir sekilde
goralmdistir. Bu durum muhasebe egitimini de sekillendirerek muhasebe
egitiminde yeni branslarin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Bu sayede c¢evre
muhasebesi, insan kaynaklari muhasebesi, muhasebe meslek etigi gibi yeni
derslerin muhasebe egitimi mifredatina girmesi saglanmistir. Ozetle; yasanan
muhasebe skandallari; teknolojik, ekonomik, kiltlrel ve sosyolojik gelismelere
bagli olarak muhasebe mesleginin gegirdigi degisim asamalari, bilgi ve internet
¢aginin da etkisiyle muhasebe egitimi artik eskisinden ¢ok daha ciddi anlamda,
¢agdas ve modern bir anlayisla yiritilmektedir. Muhasebe egitimine yon veren
onemli gelismelerden biri de kurumsal sosyal sorumluluk konusudur. Buna bagh
olarak muhasebe akademisyenlerine diisen goérev, gelecegin meslek mensubu
adaylarina sadece isletmenin klasik muhasebe anlayisinin nasil olacagini izah
etmek degil, ayni zamanda isletmeyle ilgili cikar gruplarini tanitmak, onlarin
isletmeden ve muhasebe bilgi sisteminden ne tir beklentilerinin olacagini
aktarabilmektir. Bu sayede muhasebe egitimi bugilin gelinen noktada kendisine
yliklenen misyonu hakkiyla icra edebilecektir.
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4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe Etkilegimi:
Tiirkiye’de Kurumsal Yénetim Endeksi’ne Dahil isletmelerde

Bir Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci

Kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe etkilesimi baglaminda ele alinan bu
arastirmanin amaci;

a. Turkiye’de Borsa istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)'ne dahil
isletmelerin sayilari, ticari unvanlari, denmis sermayeleri ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri gibi genel durumlarin ortaya konulmasi,

b. Tirkiye’de Borsa istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)'ne dahil
isletmelerin her biri icin ayri ayri hesaplanan kurumsal sosyal sorumluluk
endeks degerlerinin, nasil hesaplandiginin ortaya konulmasi,

c. Sozkonusu isletmelerin 2009-2013 vyillari arasindaki finansal performans
gostergelerinin ortaya konulmasi,

d. b ve c maddelerinde ortaya konan verilerden yararlanarak, ekonometrik ve
istatistiki yontemlerin yardimiyla kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe
etkilesiminin incelenmesidir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calisma Borsa istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi (XKURY)’ ne dahil 48 isletme
tizerinde gerceklestirilmistir. Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi (XKURY),
Borsa istanbul pazarlarinda (Gozalti Pazari harig) islem géren ve Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK)’nun Seri VIII, No: 51 “Sermaye Piyasasinda Derecelendirme Faaliyeti
ve Derecelendirme Kuruluslarina iliskin Esaslar Tebligi” kapsaminda kurumsal
yonetim ilkelerine uyum notu 10 Uzerinden en az 7, ana baslklar itibariyle 10
Uzerinden en az 6,5 olan isletmelerin fiyat ve getiri performanslarinin 6lgtilmesini
amaclamaktadir (http://borsaistanbul.com — 23.05.2014). Kurumsal y&netim
toplam derecelendirme notu, asagidaki ana basliklari verilen agirliklar kullanilarak
hesaplanir. Bu ana bagslklar derecelendirme kuruluslari tarafindan Sermaye
Piyasasi Kurulu, Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne paralel olarak belirlenmistir. Ana
basliklar ve agirliklari su sekildedir:

e Pay Sahipleri 1% 25,
e Kamuoyunu Aydinlatma ve Seffaflik 1% 35,
e Menfaat Sahipleri 1% 15,
e Yonetim Kurulu 1 % 25.

Bu endekse dahil isletmelerin ticari unvanlari, aldiklari son kurumsal sosyal
sorumluluk derecelendirme notlari, web adresleri, 6denmis sermayeleri ve genel
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olarak gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin bilgiler
Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2 icin bakiniz Ek — 1.

Arastirmada istenilen amaclara ulasabilmek igin istatistiki ve ekonometrik
yontemlerden yararlaniimistir. Bu baglamda calismada izlenen yontem asagidaki
gibi siralanabilir.

Oncelikle arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin her biri icin 2009-2013
yillarini kapsayacak sekilde her yil icin ayri ayri kurumsal sosyal sorumluluk endeks
degeri hesaplanmistir.® Kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri hesaplanirken;
Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) nin gelistirdigi endeksin 5 temel boyutu
kullanilmistir (Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Turkiye Endeksi Kilavuzu, 2013: 7).
Endeks degeri hesaplanirken isletmelerin ilgili yillardaki faaliyet raporlar
incelenerek, asagidaki adimlar izlenmistir:

- Kurumsal yébnetim, strateji ve siirecler etkisi; endeks boyutu altinda, ilgili yil
icin bir kurumsal yonetim stratejisi veya sireci belirlemis isletmelere “1” puan
verilmis (6rnegin; kurumsal yonetim uyum raporundaki strateji), belirlememis
isletmelere ise “0” puan verilmistir. Verilen puanlar bu boyutun agirligi olan %
10 ile carpilmistir.

- Ekonomik etki; endeks boyutu altinda, ilgili yil icin ekonomik etki olusturan bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestiren isletmelere “1” puan
verilmis (6rnegin; bagis, yardim, sponsoruluk), gerceklestirmeyen isletmelere
“0” puan verilmistir. Verilen puanlar bu boyutun agirhgr olan % 30 ile
carpimistir.

- Sosyal etki; endeks boyutu altinda, ilgili yil icin sosyal etki olusturan bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestiren isletmelere “1” puan
verilmis (6rnegin; kadina yonelik siddetin dnlenmesi, kiz cocuklarinin okumasi,
okul yaptirilmasi), gerceklestirmeyen isletmelere “0” puan verilmistir. Verilen
puanlar bu boyutun agirligi olan % 30 ile ¢arpiimistir.

- Cevresel etki; endeks boyutu altinda, ilgili yil i¢cin gevresel etki olusturan bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestiren isletmelere “1” puan
verilmis (6rnegin; agaglandirma ¢alismasi, isletmenin 1SO 14001 Belgesine
sahip olmasi, atik toplama), gerceklestirmeyen isletmelere “0” puan
verilmistir. Verilen puanlar bu boyutun agirligi olan % 25 ile carpilmistir.

- Raporlama ve denetim etkisi; endeks boyutu altinda, isletmelerin ilgili yilda
kurumsal yénetim uyum raporu olup olmadigl incelenmis, uyum raporu olan

3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeks degerinin hesaplanmasinda Celik, Saban ve Glleg, Tuna Can Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Ol¢ciimii ve isletme Boyutlariyla iliskisi: Uretim Sektérii Uygulamasi 17. Finans Sempozyumu,
(23-26 Ekim 2013) s. 154-165 adli galismadan yararlanilmistir.
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isletmelere “1” puan, olmayan isletmelere ise “0” puan verilmistir. Verilen
puanlar bu boyutun agirligi olan % 5 ile carpilmistir.

- Bu endeks boyutlarinin her birinden alinan puanlarin toplami ilgili isletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerini olusturmustur.

Daha sonra isletmelerin 2009-2013 villart arasindaki kurumsal yénetim
derecelendirme raporlarindan yararlanilarak, ilgili yila ait kurumsal ydnetim
derecelendirme notu ve kurumsal sosyal sorumluluk — muhasebe etkilesimi
iliskisini en iyi sekilde ortaya koyacag distnilen kamuoyunu aydinlatma ve
seffaflik notu belirlenmistir.

Ardindan, her bir isletmenin 2009-2013 vyillari arasinda faaliyet raporlarindan ve
mali tablolarindan yararlanilarak finansal performans gostergeleri olan “Aktif
Karlihk”, “Ozkaynak Karlilik”, “Net Kar Marji” ve “Piyasa Dederi/Defter Dederi”
oranlari bulunmustur. S6zkonusu oranlarin formulleri Sekil 3’de verilmistir:

Sekil 3. Finansal Performans Gostergeleri Formiilleri

Aktif Karlilik Orani — Net Donem Kari
Aktif Toplam
Ozkaynak Karlilik - Net Donem Kari
Orani Ozkaynak Toplami

Net Kar Marji Orani = Net Donem Kar

Net Satiglar
Piyasa Degeri Hisse Senedi Kapanis Fiyat1 X Hisse Adedi
Defter Degeri B Isletmenin Ozsermayesi

Son olarak bir arastirma modeli kurulmustur. Arastirmada kurumsal sosyal
sorumluluk ve muhasebe iliskisini incelemek amaciyla regresyon ve korelasyon
analizleri kullaniimistir. Analizde kullanilan degiskenlere iliskin agiklama asagida
verilmistir:

e Y; :Kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri,
e Y, :Kurumsal yonetim derecelendirme notu,

e Y3 :Kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notu,
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e X; :Aktif karhlik orani,

e X, :Ozkaynak karllik orani,

e X3 :Netkar marji orani,

e X, :Piyasa Degeri/Defter Degeri orani
olarak belirlenmistir.

Arastirma modeli sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4. Arastirma Modeli

Kurumsal Sosyal Kurumsal Yonetim Kamuoyunu
Sorumluluk Derecelendirme Aydmlatma ve
Endeks Degeri Notu Seffaflik Notu

A 4

Finansal
Performans
Gostergeleri

Sekil 4’de gorildagl Gzere, kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri (Y1),
kurumsal yonetim derecelendirme notu (Y;) ve kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik
notu (Y3) bagiml degisken olarak secilmis, finansal performans gostergeleri (X1, X3,
Xs ve X4) ise bagimsiz degisken olarak secilmistir. Arastirmada regresyon ve
korelasyon analizleri yardimiyla degiskenler arasindaki iliski 2009, 2010, 2011,
2012 ve 2013 yillari igin tek tek incelenerek karsilastirma yapilacaktir.

4.3.  Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Tanimlayicl istatistik degerleri; isletmelerin 2009-2013 yillari arasinda, arastirmada
secilmis degiskenler hakkinda genel bilgi edinilmesi amaciyla verilmistir. Her yil
icin ayri ayri tanimlayici istatistik degerleri sunulmustur.

Sekil 4’de gorildigl Gzere, kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri (Y1),
kurumsal yonetim derecelendirme notu (Y2) ve kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik
notu (Y3) bagiml degisken olarak segilmis, finansal performans gostergeleri (X1, Xz,
X3 ve X4) ise bagimsiz degisken olarak secilmistir. Arastirmada regresyon ve
korelasyon analizleri yardimiyla degiskenler arasindaki iliski 2009, 2010, 2011,
2012 ve 2013 yillari igin tek tek incelenerek karsilastirma yapilacaktir.
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4.4. Arastirma Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Tanimlayici istatistik degerleri; isletmelerin 2009-2013 yillari arasinda, arastirmada
secilmis degiskenler hakkinda genel bilgi edinilmesi amaciyla verilmistir. Her yil
icin ayri ayri tanimlayici istatistik degerleri sunulmustur.

Genel olarak bes yilin tanimlayici istatistik degerlendirmesi yapilacak olursa, 2011
yili harig ve yillar itibariyle bazi istisnalar gz ardi edilirse, degiskenlerin hepsinde
artisin oldugu Tablo 3’ten gorilebilir. Tablo 3 icin bakiniz Ek — 2. Ayrica
isletmelerin yillar itibariyle kurumsal sosyal sorumluluk konusuna daha fazla 6nem
verdigi ve bu alanda derecelendirme kuruluslari araciligi ile kurumsal yonetim
dislincesi anlayislarini  kamuoyuna da duyurma ihtiyaci icinde olduklari
anlasilmaktadir. Bunun yani sira isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk endeks
degeri, kurumsal yonetim derecelendirme notu ve kamuoyunu aydinlatma ve
seffaflik notlarinin bes yillik siire¢ iginde artan bir goriinim izlemesi sosyal
sorumluluk konusuna verilen 6nemin bir géstergesidir.

Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin verilerine iliskin tanimlayici istatistik
degerleri ve yorumlanmasinin ardindan korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin korelasyon analizi sonuglari Tablo
4’de gorilmektedir. Tablo 4 icin bakiniz Ek — 3. 2009 yilina bakildiginda kurumsal
sosyal sorumluluk endeks degeri ile piyasa degeri/defter degeri arasinda pozitif
iliskinin, kurumsal sosyal sorumluluk derecelendirme notu ile aktif karlihk ve
ozkaynak karliligi orani arasinda ise negatif iliskinin oldugu gorilmektedir. 2010
yihinda kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri ile aktif karlihk ve piyasa
degeri/defter degeri arasinda pozitif iliski vardir. Oteyandan kurumsal sosyal
sorumluluk derecelendirme notu ile sadece 6zkaynak karlilik orani arasinda
negatif iliski oldugu gorilmis, diger degiskenlerle iliski tespit edilememistir.
Kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notu ile diger degiskenler arasinda anlamli bir
iliskisinin olmadigi yine 2010 yilindaki tablodan anlasiimaktadir.

2011 yihinda aktif karlilik orani, 6zkaynak karlilik orani, net kar marji oranlarinin
birbiriyle iliskisi gorilmektedir. S6zkonusu yilda isletmeler sosyal sorumluluk
faaliyetlerine gereken 6nemi vermelerine ragmen bu durum finansal performansa
dogrudan yansimamistir. 2012 vyilinda kurumsal sosyal sorumluluk endeks
degerinin piyasa degeri/defter degeri ile pozitif iliskisi oldugu gériilmektedir. ilgili
yilda kurumsal yonetim derecelendirme notu ile kamuoyunu aydinlatma ve
seffaflik notunun finansal performans gostergelerinden higbiri ile anlamli iliskisine
rastlanilmamistir. 2013 yilinda ise kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerinin
ozkaynak karlihgi ve piyasa degeri/defter degeri oraniyla pozitif iliskisi vardir.
Kurumsal yonetim derecelendirme notunun ise aktif karlilik orani ve 6zkaynak
karhlik orani ile pozitif iliskisinin oldugu gorilmektedir. Kamuoyunu aydinlatma ve
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seffaflik notunun ise finansal performans gostergeleri ile anlamli iligskisine
rastlanilmamistir.

Korelasyon analizi sonuglarina iliskin genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerinin, 2009-2013 yillari arasinda, ozellikle
piyasa degeri/defter degeri orani ile yillar itibariyle pozitif yonde iliskili olmasi,
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri 6nemin hisse senedi
getirilerine olumlu yénde yansimasi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla yatirim
karari verenler, kurumsal sosyal sorumlu isletmeleri tercih etmekte, bu baglamda
muhasebe biliminin de kendi (zerine diisen, tim paydaslarin g¢ikarlarinin
korunmasi ve karar alicilara isletme hakkinda dogru bilgilerin ulastiriimasi gérevini
yerine getirmis oldugu yonlinde yorum yapilabilir. Clinki yatirimcilara ve isletme
ile ilgilenen taraflara dogru, tam, zamanh bilgi sunan isletmelere piyasalarda
glivenin artacagl sonucuna varmak yanlis bir ¢ikarim olmayacaktir. Oteyandan
farkl analiz yontemlerini veya ayni yontemi tercih etmis ¢alismalarda sonuglarin
nasil olduguna deginmekte vyarar vardir. Frooman (1997), yapmis oldugu
calismada sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyen isletmelerin isletme
degerlerinin azaldigini, getirenlerin ise isletme degerinin arttigini; Makni vd.
(2008), piyasa degeri ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin varligini; Arx ve Ziegler (2009), Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa Ulkelerindeki isletmeler (izerine yaptiklari ¢alismada, kurumsal sosyal
sorumlulugun hisse senedi getirileri izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu;
Alparslan ve Aygilin (2013) ise yapmis olduklari ¢calismada piyasa temelli Tobin’s Q
orani ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
belirlemislerdir.

Korelasyon analizine iliskin sonu¢ ve yorumlamalarin yapilmasinin ardindan
arastirma kapsamindaki regresyon denklemlerinin ¢dziimlerine iliskin sonuglar
Tablo 5’te gorilmektedir. Tablo 5 icin bakiniz Ek — 4. Arastirmada sadece anlamli
sonuglarin bulundugu regresyon denklemlerinin ¢6zimi ve agiklamalarina yer
verilmistir.

2009 yilina iliskin Denklem 1’in ¢6zlimiinde kurumsal sosyal sorumluluk endeks
degeri ile finansal performans gostergeleri arasindaki iliski arastirilmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk endeks degeri ile piyasa degeri/defter degeri orani arasindaki
katsay! pozitif ve 0,05 diizeyinde anlamlidir. isletmelerin piyasa degeri/defter
degeri oranindaki 1 birimlik artisin kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerini
2,61 birim artiracagl sonucu tablodan goriilmektedir. 2009 yilina iliskin Denklem
2’nin ¢o6ziimiinde kurumsal sosyal sorumluluk derecelendirme notu ile finansal
performans gostergeleri arasindaki iliski arastirilmistir.  Kurumsal sosyal
sorumluluk derecelendirme notu ile piyasa degeri/defter degeri orani arasindaki
katsayr pozitif ve 0,10 diizeyinde anlamlidir. isletmelerin kurumsal sosyal
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sorumluluk derecelendirme notu arttik¢ca piyasa degeri/defter degeri oraninin da
artacagi ¢cikarimi yapilabilir.

2009 yilina iliskin Denklem 3’lin ¢6ziminde, kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik
notunun, diger degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Kamuoyunu aydinlatma ve
seffaflik notunun da piyasa degeri/defter degeri orani ile arasindaki katsayi pozitif
ve 0,10 dizeyinde anlamhdir. Bir baska ifade ile piyasa degeri/defter degeri
oranindaki 1 birimlik artisin kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notunda 2,63’lik
bir artis meydana getirecegi anlasiimaktadir. 2010 yilina iligkin Denklem 1’in
¢O6zumiinde, aktif karlihk oranina ait katsayi pozitif ve 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Ozkaynak karlilik oranina ait katsayi ise negatif ve 0,10 diizeyinde anlamlidir. Bu
durumda aktif karhlik oranindaki 1 birimlik artis kurumsal sosyal sorumluluk
endeks degerini 3,64 birimlik artirirken, 6zkaynak karliigindaki 1 birimlik artisin
kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerini 0,92 birim azaltacagi gérilmektedir.

2010 yilina iliskin Denklem 2’nin ¢6ziimiinde, piyasa degeri/defter degeri oranina
ait katsayinin pozitif ve 0,10 dizeyinde anlamh oldugu goérilmektedir. Bir diger
deyisle so6zkonusu orandaki 1 birimlik artisin kurumsal sosyal sorumluluk
derecelendirme notunu 1,64 birim artiracagi tablodan anlasilmaktadir. 2010 yilina
iliskin Denklem 3’Gn ¢6ziminde, kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik notu ile
piyasa degeri/defter degeri arasinda iliski oldugu goériilmektedir. 2010 yilina ait
denklem 2’nin ¢6ztimiindeki benzer yorumlari yapmak yanlis olmayacaktir. Genel
olarak 2010 yilinin degerlendirmesi yapilacak olursa, bir 6nceki yil ile ayni
sonuglarin gozlemlendigi gorilecektir. Dolayisiyla isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluga verdikleri 6nemin hisse senedi getirilerine olumlu sekilde yansiyacagi
yorumu yapilabilir.

2011 yilina iliskin Denklem 1’in ¢dzlimlinde 6zkaynak karlilik oranina ait katsayinin
negatif ve 0,05 dizeyinde anlamh oldugu goérilmektedir. Yani 6zkaynak
karlihgindaki 1 birimlik artis kurumsal sosyal sorumluluk endeks degerini 0,51
birim azaltacaktir. Benzer iliskinin 2010 yilina ait denklem 1 ¢6ziimiinde de
gorilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk ile aktif karlihk orani arasinda negatif
iliskinin varligi seklinde yorumlanabilir. 2013 yilina iliskin Denklem 1’in ¢éziimiinde
net kar marji oranina ait katsayinin negatif ve 0,10 diizeyinde anlamli oldugu
gorilmektedir. Net kar marji oranindaki 1 birimlik artisin kurumsal sosyal
sorumluluk endeks degerini 0,52 oraninda azaltacaktir.

Regresyon analizi sonuglarina iliskin genel degerlendirme vyapilacak olursa,
kurumsal sosyal sorumluluga iliskin gostergelerin piyasa degeri/defter degeri orani
ile pozitif iliskili oldugu gorilmektedir. Oteyandan aktif karlilik orani, 6zkaynak
karhhg! ve net kar marji orani ile anlaml iliskiler negatif yonltdir. Literatiirdeki
benzer calismalara bakildiginda; Frooman (1997), Brine vd. (2006), Makni vd.
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(2008), Arx ve Ziegler (2009), Choi vd. (2010) kurumsal sosyal sorumluluk ile
isletme performansi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli iliskiler tespit
etmisler; buna karsilik, D’arcimoles ve Trebucq (2002) iki degisken arasinda
anlamli bir iliski bulamamis, Cardebat ve Sirven (2010) ise iki degisken arasinda
negatif olarak anlamli iliski tespit etmistir. Turkiye’deki ¢alismalara bakildiginda ise
Arsoy vd. (2012), Alparslan ve Aygin (2013), Celik ve Giile¢ (2013) ise kurumsal
sosyal sorumluluk ve isletme performansi arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir.
Alparslan ve Ayglin (2013), yaptiklari ¢alismada bu ¢alismanin aksine 6zkaynak
karlihgl ve kurumsal sosyal sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli iliski tespit
etmislerdir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degiskenler arasindaki yliksek
korelasyonun gorilmesi ¢oklu dogrusal baglanti probleminin varligini gosterebilir.
Bu problemin 6nemli olup olmadiginin tespiti icin; bagimsiz degiskenlerden her
biri tek tek bagiml degisken olarak kabul edilerek R? degerleri bulunmus ve
varyans sisirme faktérii (VEF) hesaplamalari gerceklestirilmistir. Tablo 6’da
varyans sisirme faktori (VEF) degerleri gosterilmistir:

Tablo 6. Varyans Sisirme Faktorii (VEF) Degerleri

Bagiml Degisken Yil R? VEF Degeri
X1 2009 0,51 2,04
X2 2009 0,55 2,22
X3 2009 0,21 1,26
Xa 2009 0,09 1,09
X1 2010 0,54 2,17
Xz 2010 0,54 2,17
X3 2010 0,16 1,19
Xa 2010 0,10 1,11
X1 2011 0,69 3,22
X2 2011 0,64 2,77
X3 2011 0,12 1,13
Xa 2011 0,18 1,21
X1 2012 0,54 2,17
X2 2012 0,60 2,50
X3 2012 0,03 1,03
Xa 2012 0,27 1,36
X1 2013 0,71 3,44
X2 2013 0,71 3,44
X3 2013 0,34 1,51
Xa 2013 0,35 1,53

Tablo 6’de varyans sisirme faktori (VEF) degerlerinin hepsinin 10’dan kilguk
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla tama yakin ¢oklu dogrusal baglanti probleminin
onemsiz oldugu ve analize ciddi bir etkisinin olmadigi kabul edilebilir.
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Regresyon analizi sonuclari ile varyans sisirme faktorine iliskin sonuclarin
ardindan degisen varyans probleminin olup olmadigi ve varsa hangi denklemlerde
bu problemin olduguna iliskin, White testi sonuglari Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Degisen Varyans: White Testi

Y1 Y2 Y3
il NxR? (Ols.) NxR? (Ols.) NxR? (Ols.)
2009 25,07 (0,03)* 26,18 (0,02)* 24,80 (0,03)*
2010 21,38 (0,09) 14,92 (0,38) 14,93 (0,38)
2011 21,40 (0,09) 9,13(0,82) 9,30 (0,81)
2012 18,06 (0,20) 9,42 (0,80) 9,30 (0,81)
2013 12,05 (0,60) 14,76 (0,39) 13,02 (0,52)

White testi sonucu degisen varyans probleminin oldugu gorilen denklemler 2009
yilina ait denklem 1, 2 ve 3’tlir. Tablo 8den gorildigi Gzere bu denklemlerde
olasilik degerleri 0,01 ve 0,05'ten kiguktlir. Bu durumda degisen varyans
probleminin oldugu kabul edilir. White testi ile degisen varyans probleminin
oldugu belirlenen regresyon denklemleri Agirlikli En Kiigiik Kareler (EKK) yaklasimi
ile yeniden tahmin edilmistir. Bu tahminler sonucu olusturulan yeni regresyon
tablolari Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo 8 icin bakiniz Ek —5.

Degisen varyans probleminin oldugu tespit edilen regresyon denklemleri agirlikh
EKK yéntemi ile tahmin edilerek problemsiz regresyon bulgulari elde edilmistir. ilk
regresyon analizi sonuglarindan farkli olarak kurumsal sosyal sorumluluk
gostergeleri ile piyasa degeri/defter degeri arasindaki iliski bu analiz sonucunda
ortadan kaybolmustur.

5. Sonug ve Oneriler

Kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe etkilesimine yonelik bu ¢alismada yer
alan teorik aciklamalar isiginda Tirkiye’de Borsa istanbul Kurumsal Yénetim
Endeksi (XKURY)'ne dahil isletmelerde bir arastirma yapabilmek igin, bu
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk endeks degeri hesaplanmis, kurumsal
yonetim derecelendirme raporlari, yillik faaliyet raporlari ve mali tablolarindaki
bilgilerden vyararlanilarak ulasilan veriler 1siginda regresyon ve korelasyon
analizleri gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
Ozetle;

- Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusuna giderek daha fazla oranda
onem verdikleri,

- isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk gostergelerinin muhasebe temelli
finansal performans gostergelerinden piyasa degeri/defter degeri ile pozitif
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yonde, 6zkaynak karhhgi, aktif karlihk ve net kar marji orani degerleri ile
negatif yonde iliskili oldugu,

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda énem veren isletmelerin, hisse senedi
getirilerinin olumlu yonde etkilendigi,

Muhasebenin isletmenin ekonomik, yasal, ahlaki ve gonilli sorumluluklarina
katkida bulundugu seklinde ifade edilebilir.

Yukarida sunulan bilgiler ve elde edilen bulgular 1siginda, kurumsal sosyal
sorumluluk ve muhasebe etkilesimi baglaminda asagidaki hususlar dénerilebilir:

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu yeterince 6nemsemeyen isletmelerin,
bu konuya daha fazla 6nem vermelerinin saglanmasina yonelik gerekli
adimlarin atilmasi,

isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kaydedilmesi, siniflandiriimasi,
saklanmasi, raporlanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesinde
birinci derecede gorev Ustlenen sorumluluk merkezinin muhasebe birimi
oldugu ve bu vylzden isletmelerin muhasebe birimine gereken 0©nemi
vermeleri gerektigi,

Universitelerde verilen muhasebe egitiminin, kurumsal sosyal sorumluluk
diisincesinin getirdigi yenilikler cercevesinde 6gretici, mifredat ve ders icerigi
kapsaminda yeniden ele alinmasi gerektigi,

Yiiksek ahlaki standartlara sahip bir muhasebe meslek mensubunun, bu
standartlarin vermis oldugu bilingle isletmelerin sorumluluklarina biyuk
katkilar saglayacaginin daima g6z 6ninde bulundurulmasi gerektigidir.

Hic stphesiz kurumsal sosyal sorumluluk temelli muhasebe bilgi sistemi, bu
sistemi iyi kullanabilecek, sorumluluklarinin bilincinde olan ve iyi bir muhasebe
egitimi almis muhasebe meslek mensubu ve kurumsal sosyal sorumluluk
diisiincesini daima muhasebe ile destekleyip gelistiren isletmeler, icinde
bulunduklari topluma bliylik kazanimlar saglayacaktir.
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Ek — 1: Tablo 2. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Sirketler Hakkinda Genel

Bilgiler

o — Son Olarak Aldig Kurumsal Sosyal Sorumluluk: = = .| Kurumsal Sosyal Sorumluluk
No | Isletmenin Ticari Unvam Derecelendicme ot ve Aldif Ki Web Adresi Sektorl Odenmis Sermayesi Faaliyeleinden Ommekler
3 Anadolu  Vakfi faaliyetleri, Anadolu
y | Anadoly Efes Birachk ve | o334 052013 - SAHA Rating wnvanadoluefiscomtr | lgki Sanayi 592105263 T | Saghk Merkezi, Anadol-Efes Spor
Malt Sanayi A.S. ey
Kulibi'niin galigmalan bulunmaktadir.
Efiitime destek amaciyla “Diglinme
2 | Akbmnk TAS. 923 01.11.2013 - SAHA Rating S G Bankalar ve  Ozel | oy g0 000, | G projesi  balanlds.  Akbank
Finans Kuruluglan Sanat'n  cegitli  killtiirel ve  sosyal
ctkinlikleri bulunmktadir.
Cevreye karst saygih politikalar izlemek,
3 | Albaraka ok Kathm | g1 10.07.013 - JOR Eurssia Raing swcalbambakcom | DT ve Ocel | g o000 gy | dopmids sosal e ke
Bankasi A.§. Finans Kuruluglan amaglorla  hazirlanan  gesitli - projeleri
bulunmaktadir,
4 | Amelik AS. 928 20.07.2013 - SAHA Rating oy || S U | e gy [| B GRS G2 e Gl g
ve Aygtlan Sanayii bulunmaktadur,
Marmara ve Pakistan  depremlerinin
Aselsan Elekironik Sanayii . . . - ardindan hasar goren ilkokullann tamiri,
3 e TnarAst 9,07-13.12.2013 - SAHA Rating www.aselsan.com.ir Savunma Sanayii 500.000.000,-TL o T 50 0 3 5]
birligine bagislan bulunmaktadir,
Kulttr ve Sanata Destek Projeleri, Ceve
. Bankalar ve Ozl ve Dogaya Destek Projeleri, Spora
6 | AsyaKatihm Bankasi A.S. 8,92 -28.06.2013 - SAHA Rating www.bankasya.com.tr Sl 900.000.000,- TL W Ve, i R
Projeleri bulunmaktadir,
(ol el e 2
7T | Aymaz AS. 9.27-01.07.2013 - SAHA Rating WWW.AYEAZ.COM.IT Kdmiir Tiirevleri | 300.000.000,-TL
cevicye  destck,  Antoninler  Cesmesi
Sanayii in
5 projeleri
Naylon posetlerin  geri  déniiglimlil
Boyner Biiylik Magazacilik _ . ' K yapilmasi, Van depremi igin bags,
8 AS. 8.61 -~ 10.12.2013 - SAHA Rating www.bayner.com.tr Biiyiik Magazacilk | 92.070.000,-TL geviesel faalietlere) desel projeler
G Maddeleri Anadolu’da efitime ve sosyal vakiflara
9 | Coca Cola lgeock A.5. 9.20-01.07.2013 - SAHA Rating WWW.CClLcom.ir Sangyii 254370.782-TL | destck, geri donfisiimli  ambalajlarn
i dretilmesi projeleri
10 | Credivest Foktoring AS. | 8.02-24.06.2013 - JOR Eurasia Rating wereditvestoomtr | Faktorng Siketleri | 80000000, 7L | o5l kurom ve kurululara vaile burs
ve bagns projeleri bulunmaktadir,
Dentag Ambalaj ve Kagit c . . Kait  ve  Kajt 4 Denta ilkokulunun yaptinlmasi, Doga
L Sanayii A§. SUSSNA0 St Ky TN Urtinleri Basim Yayin L0000 T ve Cevre Vakfina bagis) bulunmaktadir,
—— Son Olarak Aldiin Kurumsal Sosyal Sorumluluk = = . | Kurumsal Sosyal Sorumluluk
No | Isletmenin Ticari Unvam Derceclndirme Notu ve Al Ki Web Adresi Sckibril Odenmis Sermayesi ekt
12 | Dotus Otomotiv Servis ve 9.00-27.12.2013 — KOBIRATE e Makine ve Donatim 220000.000.TL “Trafik Hayamr” projesi bulunmakeadr.
Ticarct A.S. Motorlu Araglar
“Aile Iei Siddete Son ve Baba Beni
Dogian ~ Sirketler  Grubu G _ " = Holding ve Yatnm ; Okula  Gnder”  projeleri,  Van
13 Holding AS. 9,18 - 05.11.2013 - SAHA Rating www.doganholding.com.te Sirketlr! 2450.000,000,-TL depromzedeleri igin  parasal bapig
projeleri bulunmaktadur.
" o 4 " Holding ve Yaurm Dogan Sirketler Grubu Holding A$. ile
14 | Dogan Yaym Holding A_S. 9,03 - 30.07.2013 - ISS Rating wivw.dyh com 1 A 2.428.550.000,-TL e
Egeli & Co. Yaunm Holding ve Yaurim Tanmda  sirdiralebilic  iiretimin
15 Holding A.S. 9,08 -29.11.2013 - SAHA Rating www.egeyh.com.tr Sirketleri 40.000.000,-TL projesi
fnsaat ve Baymdirhk Enka Okullan ile egitime destek, esitli
16 | Enka fngaat ve Sanayii A.§. | 9,19-21.11.2013 - SAHA Rating www enka com tr ;'f:: © BRYNAI | 5 200,000,000 -TL | kurum ve kuruluslara parasal baguglar
TEKSEM isbilrigi ile gdrme engelliler
17 | Garanti Faktering A, §, 8,76 21,08.2013 - KOBIRATE www,garantifactoring.com.ir | Faktoring Jirketlen 79,500,000,-TL igin tiyatro oyunu, gesith kurum ve
luruluglara bagslar
Global Grubu, gesitli egitim, killtiirel,
B . . e Holding ve Yaurim sosyal ve spor faaliyetleri ile projelerine
18 | Global Yatim Holding A.S. | 8,86 26.11. 2013 - KOBIRATE www globalyatirim.com.tr Sirketler REMBERTASTL | TR o
Garanti Yatnm  Ortaklig Menkul Krymet ezt = o
19 AS. 9,01-31.12.2013 - KOBIRATE WWW,Ey0,com,{r Yatirm Ortaklklan 32,000.000,-TL fuaﬂ\ycllcr_mc iligkin ~ bilgi  clde
kb o (05 Halk Akademi, Halk Kiiliiir ve Sanat,
20 | Tiirkiye Halk Bankasi A.8. | 9.20-19.12.2013 - SAHA Rating www halkhank.com.tr 5 1.250.000.000-TL | Halk Spor kurumsal sosyal sorumluluk
Finans Kuruluglar
faaliyetlen bulunmaktadir,
Humiyet  Gazetecilk  ve _ _ K ] a Basim, Yaym wve Dogan Yayn Holding AS. ile aym
4 Matbaacilik A.S. =2 A= K s Bunlara Bagli Sanayii SR faaliyetlen viiriitmektedir,
Thlas Ev  Aletleri [malat - B Auk  ambalajlann  toplanmasi  projesi
2 Sanayi ve Ticaret A.S 8,04 - 01.08.2013 - ICR Eurasia Rating WWW_ied com i Metal Esya Sanayii 191.370.001 38 TL
- e —— Turkiye Guzetesi “Ediz Hun' fle Yesil
23 | Ihlas Holding A.§. 8,14 - 02.08.2013 - JCR Eurasia Rating www.ihlas.com.tr 'rkﬂl:n 790.400.000,-TL Sayfa, Ihlas Egitim Kurumlan ile
i gitime destek projeleri
_ - Finansal ~ Kiralama Kullamilmg kagitlanin geri déniigiimiiniin
24 | I Finansal Kiralama A.§, | 9,11 - 27.12.2013 - SAHA Rating wwwisleasing com.tr inkeler ST | st bulamakady
s Gayrimenkul Yatnm B _ 3 i Gayrimenkul Yatiim - Sel felaketi nedeniyle Pakistan'a bafis
25 Onaklipi AS. 8.80 - 26.12.2013 - ICR Eurasia Rating WWW,ISZY0.COm. I Orakliklan 630.000,000,-TL e e S A et o
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Ek — 1 (Devami)

Finans Kurumlari

= = Son Olarak Aldifr Kurumsal Sosyal Sorumluluk = = . | Kurumsal Sosyal Sorumluluk
No ?qluhnnmnﬁnmﬂum Derceelendinme Notu ve ARig: Karul Web Adresi Sektirii {xdenmis Sermayesi F Ormekl
36 | 18 Yatmn Menkul Deerler | o o5 1 s 5013 - JCR Eurasia Rating e ST g, || Seil b s Ll
3. ‘bagrslan bulunmaktadir,
o - Agaglandima galigmalan, atik ydnetimi
a7 | Logo Yazim Sanayi ¥e | g g 131 513 - SAHA Rating wiwwlogo.comir Tekaoloji ve Biligim | 55 hp0 oo, T [ve  geri  dontsim  projeleri
Ticaret A.S. Sanayii
bulunmaktadir,
I Turkiye Egitim  Gonllaleri  Vakh
2 glmm .anm“ e 9,19 - 19.03.2013 - SAHA Rating Www.otokar.com tr Tagit Araglari Sanayii | 24.000.000,-TL sponsorlufu, kan bagist kampanyalart
avunma Sanayii A §.
bulunmaktadir,
. . Cegitli - Petrol — ve PETKIM  [lkokulunun insasi.  sarth
29 | Peim Petrokimya Holding | g9, 30082013 - KOBIRATE wiw etk comr Komlr  Tirevleri | 1000.000.000-TL | tahliyeler igin parasal destek, etk
4 Sanayii yiinetini projeleri bulunmaktad
30 ;‘g“ws Hava Tagmacilidt | g 1331 129013 - KOBIRATE www.flypgs.com Hava Tagimacthyn | 102.272.000,-TL g:g‘l‘“:m"”’“"' @ R gres
2 Resim yangmasi ve gocuk tivatrosu,
31 | Bmar Eniegre Bt ve Unfg 15 a0.11.2013 - SAHA Rating W pinaret comr Gida - Moddele | 3 335 00071 | et kurum ve oruluglara parsal
Samayii A.§. Sanayii baaglan
12 Pmar Su Sanayii ve Ticaret 9,34 04.12.2013 - SAHA Rating ——_, gnda B Maddeleri 1278934527 TL Res_un yansmasi ve ocuk tiyatrosu, vb.
anayii projelen bulunmaktadir.
5 - : Pinar Entegre Et ve Un Sanayii A.§. ve
33 L SRR 9,14 - 20.11.2013 - SAHA Rating Wwww.pinar.com.tr i = i 44.951.051,25TL | Par Su Sanayii ve Ticaret A.$. ile aymt
AS. Sanayii = i
faaliyetleri yiiriitmekredir,
Engelli  gocuklann  desteklenmesi,
Tirk Prysmian Kablo ve N a . ' . Elektrik  Makineleri y Bursa’da  bir ilkokulun tadilatimin
ki Sistemleri A S, 8,65 - 13.12.2013 - SAHA Rating WWW.PIySmiangroup. com.iw e 112.233.652,-TL s, ot Gyl serd
projeler bulunmaktadir.
q o Tiirk Silahl Kuvvetleri’ne karakol, Milli
Park  Elektrik  Oretim, it . &
35 | Madencilik  ve  Samayil | 8,98~ 06.06.2013 ~ SAHA Rating wiwpakelekriccomtr | KomirMadencilisi | 148867243, 7, | Eiitim Bakanhdrna okl bagig, §mak
Silopi‘deki @grencilere burs projeleri
Ticaret A.S.
Baz1  kify okullanna  bilgisayar
. Bankalar ve Ozl laboratuvar  kurulmasi,  Karbon
36 | Sekerbank Tiirk A.S. 9,00 - 06.02.2013 - IS8 Rating www.sckerbank.com.tr i e 1.000.000.000,-TL S A
] A Al Elbistan Kalealti Kdyll igin kirtasiye
37 | TAY Havalimanlan Holding | 6 39 _ 9 0g 5013 183 Rating ok R s :T:Tg'w VT G ||, W el e
i yardim projeleri
7 7 Son Olarak Aldi Kurumsal Sosyal Sorumluluk 7 Z . | Kuumsal ~ Sosyal  Sorumluluk
No | Isletmenin Ticari Unvam Dercedkndinc Notu vo Al Kurol Web Adresi Sektorii (denmis Sermayesi F Ormekl
Cesitli sosyal sommluluk projelerine
3g | TOFAS Turk  Owomobil | o 5 ;) 112013 SAHA Rating TR el Tt || s, || (ol L e vy
Fabrikasi A5, sponsorluk  ve  gevresel  projelere
destekleri bulunmakad
Cesitli~ Petrol  ve Cesitli kurum ve kuruluslara parasal
39 | Turcas Petrol AS. 8,75 - 08.03.2013 - KOBIRATE WWW.LUICAs.com.ir Komiir ~ Tiirevleri | 225.000.000,-TL bagiglan bulmmeaktadir,
Sanayii
oE : Akasya Platformu sponsorlufu, TSKB
qo | Tukve Sl Kalkuma | o 405193013 - SAHA Ratng w5k comar Bankalar ve 02|} 300 000 00, 7L, | Gocuk Resimler sengisi_ projlr
Bankasi A.§. Finans Kurumlan
bulunmaktadir,
Tik  Telekominikasyon E-Fatura  ormanlan,  kullanilmg
41 AS ol 8,80 -12.12.2013 - SAHA Rating www.turktelekom com.ir Haberlesme 3.500.000000-TL | kagtlann geri déniigimd  projeleri
i bulunmaktadir,
] Cesitli projelere sponsorluklar, kan bagig
qp | Twk Trkidr ve Zimat |10 16 045015 SAHA Rating wwwturkiokoreomir | Metal Egya Sanayil | 53369.000-TL | kampanyalan, iftiyas sahibi okullra
Makineleri A.§.
kitap bagigt projeleri bulunmaktadir,
oo Kiresel isinmaya yénelik calimalar ve
4 Iﬂgktye S Bt 9,34 -04.10.2013 - SAHA Rating WIWWIpEas com.tr Petrol Rafinerileri 250419200, TL | “Mutli Atklar Aliaga'da™ projesi ile
i gevreye destekleri bulunmakiadir,
“ V.rsl.ct Elektronik Sanayii ve 9,09 - 22.02.2013 - 1SS Rating S — Elcktr.ﬂs Makwne].en 335456.275TL Cegitli kurum ve kur:n]u?]m'pe:nsal
Ticaret A.S. ve Aygitlan Sanayii Dbagislar ve sponsorlugiu
Kurumsal sosyal sorumluluk
Vakif  Menkuk  Kiymet Menkul Kiymet e . foug e .
45 Yatirm Ortakb AS. 9,21 - 18.01.2013 - KOBIRATE www. vk fyo.com.r Yaurim Ortakliklan 15.000.000,-TL fd:]lyel\cr_lm.: iligkin ~ bilgi  elde
Efes Pl.lscn Spor  Kuliibii'niin
¥ . r ] Holding ve Yatmim destekledigi ticretsiz basketbol okullar,
46 | Yaziollar Holding A 5. 9,07 11.10.2013 - SAHA Rating s yariilarholingeom | i 160000000, TL | i ve. Sosyal Yerdn
Vakfi'nn galigmalan bulunmaktad
1 Gav Forum Istanbul 2011 sponsorlugu, cesitli
gy | Yosil Geyrimenkul Yatmm | 5 55 12 04 3013 _SAHA Reting Wiyesilgo.co Gayrimenkul SO | o 1570601 TL | fkokallers ve Koumern bagoglen
Ortakhis AS. Ortakliklars
bulunmaktadir,
Catalhdyiik kazlanna parasal yardim,
48 | Yepive Kredi Banksst A.§. | 9.32-27.12.2013 - SAHA Rating v yapikredi. com.tr Bankakr ve Ol | 4 p4p 001 954 1

ank yonetimi ve plastik kapak toplama

Kaynak: www.kap.gov.tr ve www.tkyd.org.tr adresindeki bilgilerden yararlanilarak hazirlanmistir
(23.05.2014).
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Ek — 2: Tablo 3. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen isletmelerin Tanimlayici
istatistik Degerleri

2009 YILL 2010 YILI
N | Minimum | Maksimum | Topiam | Ortatema | Std. Sapma N | Minimom | Maksimim | Toplom | Ortalama | Sta, Sqpma
K85 Endeks Deferi 48 0.00 10000] 312500 65,10 3833] | KSS Endeks Deferi L 0,00 100,00] 312500 65,10 3490
K58 Derceclendinme Notu 48 0,00 8760 196140 40,86 4134] | KSS Dereeelendinne Notw L 0,00 90,50] 253400 5383 4041
Kamuoyunu Aydinlatma Now | 48 0.00 9680) 210930 4394 4430 | Kamuoyumu Aydlutma Now | 48 0,00 9720 279090 AL 4360
Aktif Karlihik Orant 48 -1L15 2148 2028 459 593] | AktiFKarlihk Orant 4% 6,08 20,28 24945 520 5.5
Okarynak Karliltk Oram 48 3743 B[R] SRS 1219 1285 | | Ozkaynak Karhilik Oram 48 -20.94 4241 642,19 13,38 12,60
Net Kar Marji Oram 48 5143 0398 64421 1342 207 | Net Kar Marjt Oramt 4 -105.46 121,05 31432 1697 M7
Piyasa Deferi Defler Degeri | 48 000 209 187.17 3.90 442] | Pivesa Deferi Defter Degeri 4 0,00 29,98 263,62 560 646
2011 YILI

N | Minimum | Maksimum Tnatnm Ortalama | Std. Sgﬂa

K88 Endeks Deferi 48 0,00 100.00]  3185.00 66,35 32,64

K88 Derecelendirme Notu 48 0.00 91.00] 312360 65,07 3598

Kamuoyunu Aydinlatma Not__| 48 0.00 100.00)  3368.00 0,16 3881

Aktif Karlihk Orant 48 -25.36 037 150.37 313 181

Orkaynak Karlilik Oran 48 313,00 4658 305 006 56,38

Net Kar Marjt Orant % 45,74 ROL38|  1340.14 2191 129,41

Piyasa Deferi Defler Deferi | 48 000 3261 16451 5.51 135

2012 YILI 2013 YILI

N { Minimum | Maksimum | Toplam | Orialama | Std. Sapma N | Minimum | Maksimum | Toplam | Oriafama | Sid. Sapma
K88 Endeks Degeri 48 15,00 10000] 377000 854 28,82 | | KSS Endeks Degeri 48 1500 10000]  3590,00 M 30,80
K88 Derecelendime Notu 4 0.00 9240] 376860 83l 2120 | K88 Dercelendirme Notu 48 80,30 9400| 431150 iR M
Kamuoyanu Aydinlatma Now | 48 0,00 G8.20] 39N $2.28 2854 | | Kamuoyunu AydnlatmaNot | 48 £0,00 9940 4433180 9237 431
Alif Karllik Oram 48 130 2132 7504 568 5.22| | kG Karlihik Oran 48 9,60 1873 157,60 iR 596
Ozkaynak Kerhlik Oramt 48 -S40 4083 728.9% 15,18 11,03 | | Dzkaynak Karlihik Oram 48 4054 3765 45641 9,50 14,19
Net Kar Marji Oram 48 43 303,17 121,15 2335 48,35 ] | Net Kar Marji Oram 458 352 6448 562,37 1,1 1931
PiEa D:'E' (Defler DcEl:ri 48 (LOO 4765 391,70 8,16 11,72 ] | Piyasa Degeri Mefier Degeri 48 041 36,03 465,52 9,69 14.40
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Ek — 3: Tablo 4. Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Verilerine iliskin
Korelasyon Tablolari

Aragtirma Kapsamindaki isletmelerin Verilerine iliskin Korelasyon Tablosu (2010)

Arastirma Verilerine liskin Tablosu (2009)
Korelasy .
Pt X X X v, v Y (clstaristik) X X: X X Yi v Yy
[Olasitik] LOlasily]
iy 100
X 3 5 N
- 100
X X; s
1,00
X X G
0,07 100
. X (0.52) -
% 0.59]
-0,04 0.23* 1,00
v, v, 0.31) (1.59) -
[0.75] [0.09] -
00 004 0,17 0387 1.00
¥ - v 0,30 (17 @7 B
* § 10.76] [024] 00] -
TR o0 H 0,03 0,17] 0. 059ve 100
v (134.36) : Y 04y 0.23) (115) @76) [ (10671 -
X (0.00] [0.30] [081] [0.25] 10.00] {0.00] £
5% 0,01 dizeyinde antamis 0,10 diizeyinde anfamis 50,00 dizeyinde antamiy 0,05 dazeyinde anlamly 0,10 dazeyinde antami
5 = 2
Aragtirma K Verilerine iliskin blosu (2011) Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Verilerine iliskin Korelasyon Tablosu (2012)
Karelesyan Korelasyon
(+-Istatistik) Xi X; Xy Xo Y, Y Ys (t-lstatistik) X X; X X, Y v, Y,
[Olasilik] [Olasilik]
L. .00
X - X 4
0.79%%% 1.00 O7aee 1100
X: (.85) - X ¥
[0.00] - .
027+ 00 505 o0
X¢ (1.88) < X (0.38) -
10.06] - [0.70] -
039 005 1.00 TS1eew 000 .00
X, 287 (-0.36) - X (4.02) (0.72) S
[0.00] [0.71] - 10,00] [0.47]
0,07 0,10 0,12 .00 0.18 014 a5+ 00
Yo (0.47) ©.72) (083) - Y, (1.24) (-0.96) T -
[0.63] [0.47] [0:40] (022) [0.33) 10.08] -
0. 0,03 0.13 1.00 0,10 0,03 0,16 1,00
v, 0.30) 0.22) ©.90) (1.63) - v, ©.71) ©.21) (i -
10.76] [0.81] [037] [0.10] - 10.45] [0.83] 1027] -
0,04 0,03 0,13 0,23 [T o0 o 0,04 64 o 0
Yy (0,30 ©.24) ©.93) (1.63) | (10081 - Y, (0.65) (0.30) (0.96) @17 (76:61) |
[0.76] A [0.35] [0.10] [0,00] ! [0.67] [0.51) [0.75] [0.34] [0.03) [0.00]
##%0,01 ditzeyinde anlamls * 0,05 dilzeyinde anlamh 0.10 didzeyinde anlaml 50,01 dizeyinde anlami 0,05 dizeyinde anfamh antamh
Arastirma ! Verilerine lliskin Tablosu (2013)
Korelasyon
(-Istatistik) X, X; X X i 71 Yy
[Olasilik]
00
Xy =
1,00
Xs %
1.00
Xy -
Xe
1,00
Yy =
1.00
Vi ) -
[0.02] =
0,19 0.19 1,00
Y (1,36) (1,36) .
[9.32] 021] [0.18] (0.15]
*** 0,01 dizeyinde anlamh * 0,05 diizeyinde anlamly 0,10 ditzeyinde anlamh
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Ek — 4: Tablo 5. Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Verilerine iliskin
Regresyon Denklemlerinin Céziimleri

Arstrma Kapsamnda 2009 i i Denlen 1 i

v Kapsamad 09 Vi ki Denen s

Aragtrma Kapsamnda J09 Vi iin Denklem in iz

Deiitenr | Kasaplr | S Hu | el | Okl Deiitenr | Koyl | S Ha | el | Ol Didenle | Rasapler | S fon | Mok | Okl
( ol sl w ( Sl M 0w ( T
% ml ol w0 i 3 am W i T
& ] 0] am] o % 4900 0l a0 i D
% RS i T % W50 s 0
I Wl ol W[ % Wl W e X w oW m w
¥ X ¥ 09 3 0§
Dieliis ¥ ! Dilis ¥ 01 Diini ¥ 0
Hua Kol Toplam | ST9.16 Ha Kol Toplam | 636157 H Bl Togam | 15183
Pk Dri | 1203 sk Deei | 14105 Pl D | 137010
0 daodenk 05 om0z UL fodentnh " 0 e 0Dt | [0 Gk 0ok e
Artrma Kapsamnda 010 Yina ik Denklem ' Ciimi Artrma Kapanunda 210V ikinDenkem vin i
Deitelr | Katopor | S Hon | ek | Olak Dkl | Kaapler | Sl Moo | el | ik
C s wl m w ( T
7 Wl ] e X W W
% wml oW 1e % GRS T
% M % ] ] W
% wlow ] & NN
[§ 09 § 01
Dighlmi ¥ 0l Diglni ¥ [
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Avrupa Borg Krizi: Nasil, Neden ve Nereye?

Ozet

2008 Kiresel Finansal Krizi, Avrupa Ulkelerini
derinden sarsan bir borg krizine neden olmustur.
Avrupa lUlkelerinde Kiresel Finansal Krizden
once ulasilan ucuz ve bol sermayenin neden
oldugu ylksek kamu harcamasi ile birlikte gerekli
reformlarin  yapilmamasi ve  bankalardaki
kirilganliklar borg krizini hazirlamistir. S6z konusu
krizinin ongoérilememesi ve 6nlem alinmada
gecikilmesi, yluksek borg yikine sahip (lkelere
verilen desteklerin bosa g¢ikmasi sonucunu
beraberinde getirmistir. Bu ¢alismanin amaci,
Avrupa Borg Krizinin gelisimini ve nedenlerini
ortaya koyarak krizi énleme amagh tedbirlerin
etkinligini ve etkilerini degerlendirmektir. Bu
amagla ¢alismada oncelikle borg krizinin gikigini
hazirlayan sirece ve borg krizinin nedenlerine
deginilmis, daha sonra ise alinan 6nlemler ve
mevcut durum makroekonomik gostergeler
1siginda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Borg Krizi, Kiresel
Finansal Kriz, Borg, Biitce

The European Debt Crisis: How, Why and
Where?

Abstract

2008 Global Financial Crisis caused a sovereign
debt crisis which affects the European countries
seriously. The government expenditure which
was the outcome of the cheap and abundant
capital before the Global Crisis, the reforms
which wasn’t made and vulnerability in banking
sector are the factors caused the debt crisis.
Having been not able to foresee the relevant
debt crisis and been late to take preventive
measures caused the failure of the supports that
were given to the highly debt countries. The
purpose of this study is explaining the reasons
and progress of the European Debt Crisis and
evaluating the effects and effectiveness of the
measures having implemented. And so, first it
explains the process which consist of the
beginning of debt crisis and the causes of debt
crisis and then evaluates the measures having
implemented.

Keywords: European Debt Crisis, Global Financial
Crisis, Debt, Budget

1. Giris

2008 yilinda diinya, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde baslayip bircok ulkeyi
etkisi altina alan kiresel bir finansal krize sahit olmustur. Bu kriz, énemli
tartismalari beraberinde getiren ve etkisi 2010 yilinda agirlasan Avrupa Borg
Krizinin de olusumuna neden olmustur. Kiresel Kriz 6ncesi donemde finans
sektoriinde ve llkelerin mali yapilarindaki gelismeler, kriz sonrasi donemde
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ekonomik ve finansal alandaki gelismeleri etkilemis ve her iki siire¢ birleserek
Avrupa Bor¢ Krizinin siddetlenmesine neden olmustur. Finansal krizden onceki
donemde Avro’nun ortak para birimi olarak kullaniimasiyla birlikte diisen faizler
ucuz ve bol sermayeye ulasma imkanlarini artirmis, bu silrecte gerek kamu
gerekse Ozel sektor borglari oldukca yiliksek dizeylere ulasmistir. Yiiksek borg
ylikine sahip ulkelerin bol ve ucuz sermayeye kavusmasi, bu (lkelerde vergi
indirimlerine ve kamu harcamalarinda artisa neden olmustur. Ekonominin
verimliligini ve rekabetini artiracak alanlara yapilmasi gereken yatirimlar ise sinirli
kalmistir. Artan ekonomik canliik ¢ogu llkede vergi gelirlerini artirmis, bu da
Ulkelerin kamu harcamalarini daha vylksek seviyelere c¢ikarmalarina olanak
saglamistir. Maastricht kriterleri gormezden gelinmis, birgok tlke bu kriterleri ihlal
etmis ve llkeler arasinda makroekonomik dengesizlikler ortaya ¢ikmistir.

ispanya ve irlanda gibi iilkelerdeki bankalar konut sektodriine sagladiklar yiiksek
riskli krediler nedeniyle daha kirilgan hale gelmislerdir. Finansallasma artmis,
bankalarin ellerinde bulundurduklari varliklarin miktari oldukga yiiksek seviyelere
ulasmistir. Finansal entegrasyonun da katkisiyla, Avrupa’daki cogu banka, ozellikle
ABD mortgage piyasasina dayali riskli varliklari ellerinde bulundurur hale gelmistir.
Finansal kriz nedeniyle, llkelerden sermaye c¢ikisi olmus, yatirimcilar daha givenli
limanlar aramaya baslamislardir. Bir yandan ispanya gibi {lkelerin konut
fiyatlarindaki ani disls sonucu kredi geri 6demelerindeki problemler, diger
yandan bankalarin ellerinde bulundurduklari riskli varliklar nedeniyle birgok banka
finansal krizden olumsuz etkilenmis, 6yle ki; bircok Avrupa bankasi batma
noktasina gelmistir.

Finansal krizin etkilerini azaltmak adina faiz indirimlerine gidilmis ve ekonomiyi
istikrara kavusturmak icin canlandirici politikalar uygulanmistir. Diger yandan,
finansal krizle birlikte Avrupa Ulkelerinin bankacilik sektoriinde meydana gelen
problemler, lilkeleri bu bankalara yardim etmeye veya devletlestirmeye zorlamis,
bu noktada bankacilik sektériindeki kriz kamuya sicramistir. Ozellikle PIIGS
tlkelerinde (Portekiz, irlanda, italya, Yunanistan, ispanya) finansal kriz sonrasi
uygulanan politikalar nedeniyle olusan yiiksek devlet borglari, bankalara yapilan
yardim dolayisiyla artmis, bu durum ise Ulkelerin borglarini geri 6deyebilmeleri
hususunda endiseleri artirmistir. Artan endiseler ve kredi derecelendirme
kuruluslarinin not kirma politikasi nedeniyle, llkeler icin borglanmak maliyetli hale
gelmis ve boylece Avrupa Borg Krizi icinden c¢ikilmaz bir hal almistir. Borglarini
cevirmekte gilclik ceken ulkelere Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) tarafindan kosullu destek paketleri verilmis, ancak bu paketler
problemi ¢c6zmekte yetersiz kalinca borglu llkeleri desteklemek adina cesitli fonlar
devreye sokulmustur.

Bu calisma, Avrupa Borg Krizinin gelisim siirecini ve krizin ortaya ¢ikis nedenlerini
ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Bu amacla hazirlanan ¢alismada dncelikli
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olarak Avrupa Borg Krizinin gelisim siirecine deginilmis, ardindan krize neden olan
etkenler ele alinarak krizin makroekonomik sonuglarina yer verilmistir.

2. Borg Krizinin Ortaya Cikis Siireci

ABD Merkez Bankasi (FED) 2000’lerin basinda yasanan Nasdaq balonunun
patlamasi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik krizi asmak icin faizleri hizla asagi ceken
bir politika izlemistir. Bu politika sonucunda ise emlak sektoriinde yeni bir balon
olusmustur. Dislik faizle birlikte artan kredi talebi ve yiksek riskli kredilerin
olusturdugu balon, menkul kiymetlestirme yoluyla uluslararasi piyasalara ihrag
edilmistir (Birdal, 2009: 1-29). Ozellikle Avro’ya gecisle birlikte, Avrupa Ulkelerinde
finansal piyasalardaki entegrasyon sonucu finansallasma artmis, ¢ok fazla risk alan
bankalar krizlere karsi daha kirilgan hale gelmislerdir. Finansal varliklarin Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYH)’'ya orani hizla artarak, 2007’de AB’de yaklasik olarak %600
civarina ylkselmistir (Overbeek, 2012: 36; Caruana ve Andjiev, 2012: 72). Bu
gostergeye iliskin veriler Tablo 1'deki gibi gosterilebilir.

Tablo 1. Secilmis Ulkelerde 2007 Yilinda Tahvil, Hisse Senedi ve Banka
Varliklarinin GSYH’ye Orani (%)

Ulkele|Avro Alani[FransalLiksembur| ABD [Yunanistan|irland|italya |ispany [Porteki

Oranla| 557.6 |668.5| 3,234.4 |690.2| 436.7 |900.4|453.9|550.2|389.5

Kaynak: IMF (2009: 177).

Tablo 1'e bakildiginda finansal krizden hemen 6nceki donemde, finansal
genislemenin Avro alanindaki bircok tlkede ne denli yiksek oldugu gérilmektedir.
Ornegin, bankacilik sistemini istikrara kavusturmak icin bir dizi énlem alan
irlanda’da finansallasmanin krizden énceki biyikligi Avro alaninin oldukca
Uzerindedir. Liksemburg’daki finansal varliklarin GSYH’ ye orani ise Avro alani
ortalamasindan yaklasik 6 kat daha buyuktar.

Finansal piyasalardaki blylime ©6nemli boyutlara ulasmisken, bircok Avrupa
bankasinin ellerinde bulundurdugu toksin kagitlar da ABD mortgage piyasasina
dayandigi icin yasanan kriz bitiin Avrupa’yr etkilenmistir (Brok ve Langen, 2012:
191; Overbeek, 2012: 37). Bircok banka ellerinde bulundurduklari bu varlklar
nedeniyle riske karsi zayif bilangolar gostermisler ve biiylk kayiplara
ugramislardir. Ayrica ellerindeki varlklarin degeri hakkindaki belirsizlik
borglanmalarini da zorlastirmistir (Shambaugh, 2012: 162; Lane, 2012: 55;
Candelon ve Palm, 2010: 90). Kiiresel Finansal Krizle birlikte bilangolarinda toksin
kagitlar bulundurmayan birgok Avrupa bankasi da konut sektorline sagladiklari
asiri miktarda kredinin geri 6denmesinin zorlasmasi sonucu batma noktasina
gelmistir (Brok ve Langen, 2012: 191).
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2008 vyilinda Lehman Brothers’in batmasiyla derinlesen kriz sonucunda,
yatirimcilarin risk istahi diismis, bankalar arasi piyasanin fonksiyonlari durma
noktasina gelmis, sinirlar arasi finansal akimlar azalmis, kredi olanaklari daralmis
ve yatirmcilar sermayeleri icin daha givenli limanlar aramaya baslamislar ve
bunun sonucunda sermayelerini daha c¢ok kendi (lkelerine go6tirmeye
baslamislardir (Lane, 2012: 54-55; Gros ve Alcidi, 2010: 8).

Krizden 6nce ucuz olan ve kolay ulasilabilen kredi ile yapilabilen yatirimlar, krizden
sonra disls egilimi gdostermistir. Krizden sonra diisen yatirim ve harcamalar ile
riskten kacisin sonucunda talepte ani distis meydana gelmis ve Ulkelerin bliyiime
oranlarinda azalmalar gézlenmistir (Gros ve Alcidi, 2010: 4-9; Brok ve Langen,
2012: 191). Uretim ve yatirrmda meydana gelen disiislere paralel olarak calisan
kesimin bir bolimid islerini kaybetmis ve bunun sonucunda issizlikte artis
goralmastir (Karakurt, 2010: 168; Korkmaz vd., 2013: 113). 28 AB Uyesi Ulkede
2004 yilinda %9,3 olan yillik issizlik orani 2013 yili itibariyle %10,9’a yikselmis, ayni
oranlar Avro bolgesi icin sirasiyla %9,3 ve %12,1 olarak gerceklesmistir (Eurostat,
2014). Avro bolgesinde bu oranin daha bilyik olmasi Avro’ya gecis yapan
Ulkelerde krizin etkisinin daha fazla oldugunu géstermektedir.

Tablo 2 ise bazi Avrupa ulkelerindeki ekonomik biyimeyi géstermektedir. Tablo
2’de yer alan verilere bakildiginda finansal krizin ekonomilerdeki daraltici etkisini
actkca goérmek mimkindir. Krizden once kredi ve konut balonunun besledigi
blylime, balonun patlamasi ile negatife donmistir. Bazi kaynaklara gore krizden
onceki konut ve kredi balonlari olmasaydi AB’de blylime kriz 6ncesi donemde
daha dislik olabilirdi (Gros ve Alcidi, 2010: 5).

Tablo 2: Secilmis Avrupa Ulkelerinde Ekonomik Biiyiime Orani (%)

Yillar

Ulkeler 2001 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avro Alani 2,0 0,7 1,7 3,2 2,9 04 -44 2,0 1,6 -0,7
Almanya 1,5 -04 0,7 3,7 3,3 1,1 51 40 33 0,7

Fransa 1,8 09 18 25 23 -01 -31 1,7 20 0,0
Yunanistan 4,2 59 23 55 35 -02 -31 -49 -7,1 -64
irlanda 50 37 61 55 50 -22 -64 -1,1 22 0.2
Portekiz 20 09 08 14 24 00 -29 19 -13 -32
italya 1,9 00 09 22 1,7 -12 -55 1,7 05 -25
ispanya 37 31 36 41 35 09 -38 -02 01 -16

Kaynak:Eurostat,http://appsso.Eurostat.ec.Europa.eu/nui/submitViewTableAction.do_11.03.2014

Tablo 2’ye bakildiginda 2001 yilindan, Kiiresel Finansal Krizin ¢ikmis oldugu 2008
yil 6ncesine kadar biliyiime oranlarinin yiizde 3 civarinda setrettigi fakat kiresel
kriz yiinda bu oranin sifra ve hatta bazi (lkelerde negatife dondigu
gorilmektedir. Gerek Kiresel Finansal Kriz gerekse Avrupa’nin kendi borg krizi
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2009 yilinda biyime oranlarinin negatif olmasina neden olmustur. Krizin
etkilerinin devam ettigi 2012 yilinda ise heniiz bliyime oranlarinin pozitife
¢citkmadigl goze carpmaktadir. Bu durum Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinin krizden ne
denli etkilendiklerini gostermektedir.

Krizin etkilerini azaltmak ve bankalarin finansman problemlerini gidermek adina
Avrupa Ulkelerinde para ve maliye politikasi dnlemleri alinmistir. Krize 6nlem
olarak Avrupa’daki bircok merkez bankasi, problemleri ¢c6zmek adina faizleri
disurerek bilangolarindaki varliklari artirmis, bankalara genis kredi imkanlari
saglamistir. Diger yandan ECB de faizleri dislrerek piyasayl canlandirmaya
calismistir (Shambaugh, 2012: 165). Uygulanan maliye politikalari agisindan da
durum c¢ok farkli olmamistir. Finansal kriz, bircok Ulkede 6nlem paketlerinin
actklanmasina neden olmustur. 2009 yilinda toplam genisletici paketlerin miktari
AB GSYH’sinin %1’i seviyesine ulagsmistir (Begg, 2012: 109). Genisletici maliye
politikalari yaninda otomatik stabilizatorlerin etkisi ve issizlik nedeniyle yapilan
odemelerin artisi kamunun ylkint artirmis (Volz, 2012: 5); bunun sonucunda ise
kamu harcamalari artis gostermistir. Finansal krizle baslayan yatirim, talep ve
ekonomik blylimede gorilen disls vergi gelirlerini azaltmis, bu nedenle kamu
gelirlerinde yasanan azalma ise bircok Ulkede butge agiklarinin artmasina yol
acmistir. Dlstk faizden dolayr kamu kesiminde ertelenen ve yapilmayan
reformlarin da etkisiyle bitce aciklari 6nemli diizeylere ulasmistir. Blitge acigini
kapatmak icin borclanmaya basvurulmus, bu gelisme ise kamu borglarinin artisi ile
sonuglanmistir (Bilkic vd., 2013: 2-29; Volz, 2012: 5; Brok ve Langen, 2012: 191).

Cogu Avrupa bankasinin, uluslararasi diizeyde faaliyet gostererek, kredi riski
degerlendirilmeksizin (ilkelere ve 06zel sektorlere bor¢ vermis olmasi krizinin
agirlasmasina neden olmustur (Caruana ve Andjev, 2012: 74-75). Klresel Finansal
Krizin etkisi ile batma noktasina gelen birgok bankaya devlet miidahalesi gerekmis,
hemen hemen tim Avro alani Ulkeleri bankacilik sektoriinii istikrara kavusturmak
icin kamu gelirlerini bankalara finansal destek igin kullanmislardir. Bu noktada
finansal kriz bankacilik sektériinden kamuya sigramistir (Prinz ve Beck, 2012: 186).
Birgok Ulkede dnlem paketi olarak bankalara direkt olarak finansman saglanmasi
yoluna gidilirken, bircogunda da banka borglarina garanti verme yolu segilmistir.
2009’da Avro alani Ulkelerinin 15’inden 12’si bankalara direkt olarak finansman
saglarken, 10’u ise banka borglarina garanti vermistir. Bunun yaninda bankalarin
riskli varliklarinin alimi, kredi saglanmasi ve devletlestirme yoluna da gidilmistir.
2010 yihnin ortalarina kadar bankalari kurtarmak icin alinan dnlemlerin boyutu
Ulkeler arasinda farklilasabilmekle birlikte, Glke GSYH’sinin %20’si ile %300’U
arasinda degismistir (Shambaugh, 2012: 190-191; Candelon ve Palm, 2010: 90). Bu
nedenle devletlerin tzerine daha fazla yik binmis ve alinan 6nlemler kamu
borcunun artisina neden olmustur (Volz, 2012: 5). Diger yandan Avro’nun
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kullanima girmesi ve (lkelerin AB’ye katilimiyla birlikte ucuzlayan krediler kriz
dncesinde borglanma olanaklarini artirmis ve gevre iilkelerde (Yunanistan ve italya
gibi) artan kamu harcamalari borglanma ile karsilanmistir. Kamunun borg yiki ise
krizle birlikte daha da artirmistir (Caruana ve Andjiev, 2012: 75).

Tablo 3: Segilmis Avrupa Ulkelerinde Kamu Borcu / GSYH Orani (%)

200 200 200 200 200 200 200 200 201 201 201 201
2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3

Almanya 59,2 629 65 668 663 635 649 724 803 776 79 76,9
ingiltere 359 37,3 40 41,5 425 43,6 51,6 659 764 819 858 87,2
ispanya 51,3 47,6 45 42,3 389 355 394 52,7 60,1 69,2 84,4 92,1

Fransa 59,8 63,9 66 67 64,2 64,2 678 788 815 85 89,2 92,2
Kibris 60,1 63,6 65 63,3 589 53,7 44,7 53,5 56,5 66 79,5 102
Belgika 105 101 97 94,8 90,8 869 92,2 99,3 99,6 102 104 105
irlanda 30,7 30,1 28 26,2 238 24 42,6 62,2 87,4 111 122 123
italya 102 100 100 102 103 99,7 102 113 115 116 122 128

Portekiz 56,2 58,7 62 674 69,2 684 71,7 83,6 96,2 111 125 128
Yunanista
n Vy. Vy. vy. wy. 103 103 109 127 146 171 157 175

Kaynak:Eurostat,http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=
en&pcode=teina225&plugin=1, (10.01.2015).

Tablo 3’e bakildiginda, finansal krizle birlikte kamu borglarinda ani sigramalarin
oldugu gorilmektedir. Ornegin, krizden 6nce Maastricht kriterlerine uygun
hareket eden irlanda’da finansal krizden sonra borg/GSYH oraninda biiyiik artis
gorulmustir.

Avrupa Ulkeleri, Kiiresel Finansal Krizin etkilerini 2009’da atlatmaya baslamisken 5
Kasim 2009’da Yunanistan’da hiikiimete gelen partinin, daha 6nceki hiikiimetin,
veriler hakkinda yanlis bilgi verdigi ve biitce aciginin 2009°da daha yilksek
oldugunu aciklamasi ile odak noktasi Glkedeki kamu borglarinin strdirilebilirligine
yonelmistir. Yunanistan’in kredi notu bircok kez disirilerek yatirim yapilamaz
statliye getirilmistir. ilginin kamu borglarina yénelmesiyle birlikte borg krizinden
Avrupa Ulkelerinin blylik bolimi de olumsuz etkilenmistir (Begg, 2012: 107).
Yunanistan krizi ve diger AB (lkelerinin krize karsi 6énlemlerindeki kararsiz ve yavas
tutum, ilginin finansal krizden borglara ve yapisal problemlere dogru kaymasini
saglamistir. Bu durumdan olumsuz etkilenen AB cevre (lkelerinde borglanmanin
maliyeti artmistir (Volz, 2012: 4). Aslinda Ulke risklerindeki artisa paralel olarak,
ozellikle finansal krizden sonra Ulkelerin kamu tahvil faizleri ve kredi temetti
swaplarinin primlerinde artis olmakla birlikte bu oranlar ¢ok yiiksek degildi. Yiksek
artislarla birlikte faiz ve primlerin Ulkeler arasinda farklilasmaya baslamasi
2009’dan sonra meydana gelmistir (Volz, 2012:3; El-Arian, 2012: 30-32). Krizden
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once oldukga disiik olan tahvil faizleri ve kredi temetti swaplarinin primleri borg
krizinden sonra artis gdstermistir. Bu durumun olusmasinda kredi derecelendirme
kuruluslarinin bircok Glkenin (6zellikle PIIGS) kredi notunu indirmis olmasinin payi
blylktlir. Daha 6nce risksiz olarak fiyatlanan s6z konusu varliklar, daha sonra
ylksek riskli olarak fiyatlanmaya baslamis ve bu durum da (lkelerin bor¢clanma
maliyetini artirarak, kamu borg krizinin agirlasmasina sebep olmustur (Gartner vd.,
2011: 289; Volz, 2012: 3-4; El-Arian, 2012: 32-33).

Finansal krizden sonra yasanan yavas biylime, banka krizleri ve 6zellikle ylksek
borglu Ulkelerdeki borglanma maliyetlerinin artmasi Avrupa Borg Krizinin
agirlasmasina, borclarin bazi Ulkeler icin sirdirtilemez hale gelmesine neden
olmustur. Bunun sonucunda Yunanistan, irlanda ve Portekiz IMF ve AB’den yardim
istemek zorunda kalmislardir (Lane, 2012: 57; Volz, 2012: 5-7; Higgins ve Klitgaard,
2011: 1). Bu gelismeler neticesinde Avrupa’nin 2010 yili itibariyle borg krizine
girdigi soylenebilir.

3. Borg Krizinin Nedenleri

Avro’nun 2002 yilinda kullanima girmesi ile birlikte, Avro alanina dahil olan dlkeler
icin borglanmak daha ucuz hale gelmis; bunun sonucunda kamu sektori ve 6zel
sektér harcamalari artmis ve bircok Avrupa llkesi (6zellikle Yunanistan, italya ve
Portekiz) krize ylksek borc oranlariyla girmistir. Ayrica bu Ulkelerde rekabet
diismis, borca dayall bir biyime benimsenmistir. Diger yandan finansal krizle
gelen bankacilik sistemindeki aksamalar, kamuya yeni bir yik yiklemis; kamu
riskinin ve borglanma maliyetlerinin artisi ile birlikte borg krizi sirdirilemez hale
gelmistir. Genel olarak yukarida sayilan gelismelerin etkisi ile meydana gelen borg
krizinin 6zeldeki nedenleri asagidaki gibi ele alinabilir.

3.1. Borg Krizinin Ongoriilememesi

Borg krizinin 6ngorilememis olmasi krizin ortaya cikisinda ve etkisinin artmasinda
bir etken olarak dikkate alinabilmektedir. Avrupa tlkelerinin liderleri, parasal birlik
icerisinde borg krizi cikma ihtimalini g6z ardi ettiklerinden dolayi, bu krize karsi
hazirlksiz yakalanmislardir (Prinz ve Beck, 2012: 185; Begg, 112; Volz, 2012: 13).
Diger bir deyisle parasal birlik gerek devletlere ve gerekse de hanehalki ve 6zel
sektore asiri bir gliven vermekteydi (De Grauwe, 2010:7). Bu glivenin agik bir
gostergesi ise, Ulkelerin Maastricht Antlasmasi’ni imzalarken Avro alaninda
cikabilecek bir krize karsi herhangi bir hiikim 6ngérmemis olmalaridir
(Alphandery, 2011:106). Dolayisiyla bu durum dlkelerin krize karsi hizli 6nlem
almalarini ve yardim paketi vermelerini (ki yardim paketleri Lizbon Stratejisi'ne
gbre de vyasaktir) oOnlemistir. Diger yandan borg gostergeleri sayilabilecek
gelismelere karsi kayitsiz kalinmis ve krizin olusumu fark edilememistir (Caruana
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ve Andjev, 2012: 78). Borg¢ krizinin olabilecegine ihtimal verilmemesinin en agik
gostergesini yapilan blyiime tahminlerinde gormek mimkiindir. 2008 baharinda
Avrupa Komisyonu, Avro alaninda blylimenin yavaslayacagini, 2008’de %1,7’ye
diisecegini ve 2009'da %1,5 olacagini dngérmistiir. Ancak tahmin 2008 yazinda
revize edilerek ilgili oranlar, 2008 igin %1,2 ve 2009 icin %0,1’e ¢ekilmistir. Ancak
gerceklesen blyime oranlari bu tahminlerin daha asagisinda gergeklesmis, Avro
alani Glkeleri 2008’de %0,6 biylrken 2009’da %4,1 kiculmustir (Alogoskoufis,
2012: 25). Diger yandan krizin 6ngérilmemesi ve krizi yonetebilecek kurumlardan
yoksun olunmasi krize karsi glcli bir ¢6zim mekanizmasi olusturulmasini
glclestirmis, alinan onlemlerin de kararsiz ve yavas olmasina yol agmistir. Coziim
icin olusturulan mekanizmalar ise, karar sirecine bircok aktorin katilmasi, ¢c6ziim
onerilerinin farklilasmasi ve ortak bir karara varmanin gliclesmesi nedeniyle etkili
olamamis ve alinan dnlemlere karsi borg krizi duyarsiz kalmistir (Prinz ve Beck,
2012: 185; Volz, 2012: 13; Shambaugh,2012: 160).

3.2. Ekonomi Politikalarin Uyumsuzlugu

Avrupa birlesme sirecinin amaclari; ortak bir paranin kullaniimasi ve ortak bir
ekonomik alanin gergeklestiriimesidir (Oztiirk ve Aras, 2011: 145). Bunu
gerceklestirmek ise Uye Ulkelerin ekonomik, mali ve parasal anlamda her yénden
uyumu ile olabilir. Ancak parasal birlikte istenen ortam tam olarak
olusturulamamis; tek para politikasi karsisinda ¢oklu maliye politikasi uygulanmasi
Ulkeler arasinda uyum sorununu da beraberinde getirmistir. ECB para politikasini
tek elden yiritirken maliye politikalarinin kullanimi hikimetlerin yetkisinde
kalmistir. Diger yandan ECB sadece dislk enflasyona odaklanmis ve (lkelerde
meydana gelen halihazirdaki farkli gelismelere karsi farkh politikalar
uygulayamamistir (Brok ve Langen, 2012: 192). Ayrica Ulkeler tarafindan
uygulanan farkli maliye politikalari da var olan kurallari géz ardi ederek lkeler
arasindaki uyumsuzlugu artirmistir. Ulkeler arasinda ekonomi politikalarindaki
uyumu gerceklestirmeye c¢alisan bircok dnlem alinmasina ragmen bu dnlemlerin
gecerliligi ve otoritesi hakkinda teredditler olusmustur. Nitekim borg¢ krizi de
ekonomi politikalarinin uyumlastiriimasinin pek basarili olmadigini gostermistir
(Wood, 2012: 33).

AB icerisinde Maastricht kriterleri ve onun revize edilmis hali olan istikrar ve
Biiyiime Pakti ve Ekonomi Politikasini Yonlendirici ilkeler (BEPG) (lkeler tarafindan
gdz onilinde bulundurulmak zorundadir. Ancak BEPG, sadece yonlendirici ve
tavsiye edici nitelik kazanmistir. Diger yandan 2010 yilinda yerini Avrupa 2020
Stratejisi’'ne birakan Lizbon Stratejisi de Ulkeler arasinda ekonomi politikalarinin
koordinasyonunu amaclamistir. Ancak, bu koordinasyon cabalari AB diizeyinde
sadece tavsiye niteliginde karsilik bulmus ve Ulkeler tarafindan gormezden
gelinmistir. Dolayisiyla Ulkelerin bireysel politikalarini engelleyecek yollar ya
gbrmezden gelinmis ya da tavsiye niteliginde kalmistir (Begg, 2012: 108).
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3.3. Maastricht Kriterlerine Uyulmamasi

Bircok AB Uyesi Ulke Maastricht kriterleri olan borg / GSYH oraninin %60’tan ve
bitce acig1 / GSYH oraninin %3’ten fazla olmamasi kosullarini ihlal etmistir. Basta
Almanya olmak (zere diger merkez Ulkeler, politik agirliklarini kullanmislar ve bu
kriterlerin ihlali konusunda herhangi bir yaptirimla karsilasmamislardir. Bu ihlaller
s6z konusu sinirlari agmaya ihtiyaci olan ya da olmayan diger Ulkelere yesil 151k
yakmis, kriterlerin otoritesi sarsilmistir (Rosenthal, 2012: 54-56; Wood, 2012: 33).
Ulkelerin kriterlere uyum saglamada gosterdigi isteksizlik bor¢ krizi baslamadan
once birgok tlkede borglarin artisina neden olmustur.

Tablo 4: Segilmis Avro Alani Ulkelerinin %3 Biitge Acigi Simirini ihlal Sayisi (2000-
2007)

Ulkeler Avusturya Fransa Almanya Yunanistan italya Hollanda Portekiz

ihlal Sayisi 1 3 4 8 5 1 4
Kaynak: Baldwin vd. (2010: 5).

Tablo 4’'ten goruldugi Gzere, bircok Avrupa Ulkesi, %3 bitce acigl sinirini birden
¢ok kez ihlal etmistir. En fazla ihlal eden (lke ise borg krizinin fitilini atesleyen
Yunanistan olmustur. Almanya ve Fransa gibi gicli tlkelerin ihlalleri ise ¢ogu
Ulkeden fazladir. Diger yonden s6z konusu kriteri finansal krizden 6nce hig ihlal
etmemis Ulkelerin bulunmasi, tlkelerin bu ilkelere baghlikta da farkhlastigini ve
aralarinda bir uyum olmadigini géstermektedir.

Avrupa Ulkelerinin azimsanmayacak kismi da diger kriter olan %60 borg sinirini
krizden 6nce ve sonra ihlal etmisler ve bu durumu sirdirmislerdir. Tablo 3 ve 4
birlikte incelendiginde %3 bitce acig kriterine uymayan dlkelerin %60 borg sinirini
da ihlal ettigi goriilmektedir. Ozellikle Yunanistan ve italya’nin borg orani kriterin
cok lizerinde seyretmis ve krizle birlikte tirmanisa ge¢mistir. irlanda ve ispanya’nin
bor¢ oranlari ise krizden 6nceki donemde kriterlerin altindadir. Ancak krizden
sonra, irlanda’nin bankacilik sektoriine yénelik aldigi dnlemler ve ispanya’da konut
balonunun patlamasi ile bankacilik sektoriinde istikrarsizligin baslamasi bu
Ulkelerde borg oranlarinda yiikselise neden olmustur (Volz, 2012: 7).

3.4. Riskin Yanhs Fiyatlanmasi ve Sermayenin Etkinsiz Dagilimi

Krizin olusumuna katki yapan faktorlerden biri de krizden o6nce riskin yanlis
fiyatlanmasi ve sermayenin etkinsiz dagilimidir. Ekonomik ve parasal birlik, Avro
alanina dahil olan {lkelerin faiz oranlarinin yakinsamasina neden olmustur.
Almanya ve PIIGS Ulkeleri tahvillerinin faiz oranlari arasindaki fark bu tlkelerin
AB’ye (iye olmasi ile azalmis ve zamanla yok olmustur. 2001’de Yunanistan’in Avro
alanina girisi ile birlikte 10 yillik tahvil faizi %25’ten %5’e dismustdr. PIIGS ulkeleri
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de dahil olmak Uzere tim Avro alani Ulkelerinin riskleri Almanya’nin riskiyle
hemen hemen ayni diizeyde fiyatlandirilmistir. Yatirimcilar o6zellikle, parasal
birligin verdigi glvenle, PIIGS (lkelerine bor¢ vermenin riskli oldugunu
degerlendirmemislerdir. Dolayisiyla varliklarin fiyatlanmasinda risk goéz ardi
edilmistir. Bunun sonucunda ise tahvil faizlerine paralel olarak kredi temetti
swaplarinin primleri 2009’a kadar disiik diizeyde seyretmistir (El-Arian, 2012: 30-
32; Higgins ve Klitgaard, 2011: 1; Alogoskoufis, 2012: 24). Bu nedenle ucuz krediye
daha kolay ulasiimasi, irlanda, Portekiz ve ispanya’da siirdiiriilemez 6zel sektor
borglari ile Portekiz ve Yunanistan’da kamu borglarinin artisina neden olmustur.
Ulkelerin Avro alanina dahil olmasiyla sagladiklari ucuz krediler, ispanya’da konut
fiyatlarinin sismesine ve Yunanistan’da kamu borglarinin artmasina neden
olmustur. Bu durum parasal birlikteki Glkelerin cari agigini ucuz olan kredi ile
kapatmalarina neden olmus ve rekabeti artirmak igin yapilmasi gereken
reformlarin baskisini da azaltmistir (Volz, 2012: 8-9).

3.5. Kuiresel Finansal Krizin Etkileri

2008 Kiresel Finansal Krizi, direkt olarak Avrupa’da kamu borglarinin hizla
artmaya baslamasina ve borg¢ krizine neden olmustur. AB’deki yliksek kamu
borglarinin olusumu, finansal krize karsi alinan 6énlemler ile daha 6nceki yillarda
Ulkelerin mali durumundaki bozulmalarin bir yansimasi olmustur (Bilkic vd., 2013:
1; Schmidt ve Weigert, 2013: 565). Finansal krizden 6nceki dénemde (ilkelerin
Avro alanina girisiyle elde ettikleri ucuz krediler, tiiketim ve konut odakl
borglanmalari artirmis; finansallasma ve kredilerdeki artis, bir yandan bankalari
ekonomik soklara karsi daha kirilgan hale getirirken diger yandan 6zel sektoriin ve
kamu borglarinin artmasina neden olmustur (Overbeek, 2012: 36-38; Caruana ve
Andjiev, 2012: 72). Finansal krizden sonra bankacilik sistemindeki krizler ve
ispanya gibi Ulkelerdeki konut balonunun patlamasi, llkelerin mali durumlarini
bozmus ve kamu borglarini artirmistir. Hiklimetler bitge agiklarini daha ¢ok
finansal sektori ve reel ekonomiyi istikrara kavusturmak igin artirmis; bu ise,
finansal krizi izleyen yillarda kamu borglarindaki belirgin artislarin gergeklesmesine
neden olmustur (Bilkic vd., 2013: 1-2; Volz, 2012: 7-9). Diger bir deyisle Kiiresel
Finansal Kriz Avrupa Borg Krizinin tetikleyicisi olmustur.

3.6. Kredi Derecelendirme Kuruluslarinin Krizi Derinlestirmesi

Kredi derecelendirme kuruluslarinin krizden 6nce, llkelere vermis olduklari kredi
dereceleri hiklimetlerin borglanma tutumunu destekleyici nitelikte olmustur.
Kredi derecelendirme kuruluslarinin yiksek borg yiikiine sahip (lkeleri glivenli
olarak gormeleri, bu Ulkelerin kolay borg¢lanmalarina ve yiiksek borg yiiki altinda
kalmalarina neden olmustur (Caruana ve Andjev, 2012: 74).

Finansal krizden sonra ise, Ulkelerin icine distigl borg¢ sarmali nedeniyle kredi
derecelendirme kuruluslarinin bircok Ulkenin kredi notunu distrmesi, borg
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krizinin derinlesmesini saglayan nedenler arasinda 6nemli yer tutmaktadir. Kredi
derecelendirme kuruluslari basta ABD olmak (izere AB’nin c¢evre (ilkeleri olan
Portekiz, Yunanistan, irlanda ve ispanya’nin kredi notlarini birgok kez
disirmastir. Bu gelismeler sonucunda Avrupa tahvillerinin kredi riski inaniimaz
boyutlara ulasmistir (El-Arian, 2012: 34; Brok ve Langen, 2012: 193).

Kredi derecelerindeki diislis sadece ABD ve AB gevre (lkelerinde goriilmemis,
diger Avrupa llkelerinde de gozlenmekle birlikte en fazla dislis yasayan Ulkeler
arasinda yine s6z konusu cevre (lkeler olmustur. Ornegin, Gartner ve digerleri’nin
26 OECD iilkesini kapsayan ve kredi derecelerinin etkilerini ele alan galismalarina
gére Portekiz, Yunanistan, irlanda ve ispanya’nin kredi notlari, 26 OECD ilkesi
icinde en dlslk seviyeye indirilmistir (2011:189). Kredi derecelerinde gbzlenen
disis yatirnmcilar bu Glkelere bor¢ vermekte daha cekingen hale getirerek kamu
tahvillerine olan talebi etkilemis ve 6zellikle s6z konusu cevre llkelerde kamu
tahvil faizlerinin artisina neden olmustur. Bltiin bu gelismeler borg¢ krizini
derinlestirmis ve (lkelere 6nemli zararlar vermistir (El-Arian, 2012: 34; Brok ve
Langen, 2012: 193).

3.7. Bankacilik ve Borg Krizlerinin Birbirini Tetiklemesi

Avrupa (lkelerin yasadigl borg krizi, bankacilik sistemindeki problemler sonucu
yasanan banka kriziyle birleserek borg krizinin derinlesmesine neden olmustur.
Kamu borg krizi ve bankacilik krizi birbiriyle oldukca siki bir bag icinde olmustur
(Welfens, 2011: 17). Avrupa’da gligsiiz bankalarin problemleri ve yiiksek kamu
borcu birbirini karsilikli olarak etkilemistir (Shambaugh, 2012: 157).

Ulkelerin iginde oldugu borg¢ krizi ve bankacilik krizi iliskisinin ilk ayaginda,
Avrupa’da yasanan finansal kriz sonrasi bankalarda gorilen krizler ve
hikiimetlerin bu bankalari kurtarmaya veya devletlestirmeye c¢alismasi yer
almaktadir. Diger yandan yatirimcilar bankacilik sektoriindeki problemlerin Glkeler
icin mali riskler olusturdugunu diisinmeye baslamis; bu nedenle bu (lkelerde
kamu tahvil faizlerinde artislar yasanmistir. Buna bagh olarak ulkelerin butge
aciklart ve borglari artmistir.  Bunun sonucunda artan kamu borglarinin
sirdiaridlemez hale gelmesi, yatirnmcilarin ve bankalarin bu ilkelere borg verme
konusunda isteksizlesmesine neden olmustur. Artan bor¢glanma maliyetleri ise
tUlkeleri daha zor duruma diisirmustir (Prinz ve Beck, 2012: 186; Lane, 2012: 55-
56). Bankacilik sektdriindeki krizin kamuya sicramasinin en acik érnegi irlanda’da
yasanmistir. Kiiresel Finansal Kriz dncesinde AB iilkeleri icerisinde irlanda en disiik
borg yikiine sahip Ulkelerden biriydi. Finansal krizle bozulan bankacilik sektérini
istikrara kavusturmak icin bankalara yapilan yardimlar irlanda’nin borg yiikiini
olaganiistii bicimde artirmis ve bir siire sonra irlanda, 2008 baharinda, sermaye
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piyasasinin disinda kalmis ve ECB’nin sagladigi kaynaklara daha bagimh hale
gelmistir (Volz, 2012: 7; Gillespie, 2012: 130).

Bankacilik sektoériinde yasanan kriz ve (lkelerin borg krizi iliskisinin ikinci ayaginda
ise, Ulkelerin bozulan mali yapisi ve artan borg yikiiniin, bankalari bir¢cok yolla
etkilemesi yer almaktadir. Oncelikle (ilkelerin bor¢ yikiindeki artis ve mali
durumundaki bozulmalar, bu ilkelerin bankalara destegini azaltmis ve kredi
derecelerinin diismesine yol agmistir. Diger yandan bir¢ok Avrupa bankasi kendi
Ulkelerinin tahvillerine yatirim yapmiglar ve kamu borglanma kagitlarinin biyik bir
bélimiini bilancolarinda tutmuslardir. Ornegin, Yunanistan’daki bankalar, lke
GSYH’sinin  %25’i degerindeki kamu tahvilini ellerinde bulundurmaktaydilar.
ispanya’da bu oran GSYH’nin %20’si kadardi. Ayrica bu iilkelerdeki bankalar, biiyiik
miktarda diger Avrupa llkelerinin tahvillerini kasalarinda bulunduruyorlardi.
Dolayisiyla borglu dlkeler icin artan kamu riski direkt olarak banka riski olarak
yansimistir (Shambaugh, 2012: 187-188; Caruana ve Andjiev, 2012: 73).

3.8. Makroekonomik Dengesizliklerin Goz Ardi Edilmesi

Parasal birlikte, Ulkelerin uyum sorunlarinin bir sonucu olarak ortaya cikan
dengesizlikler, lilkelerin uyum icin gosterdikleri cabalarin ne denli az oldugunun ve
uyumu amaclayan onlemlerin ise ne denli gbz ardi edildiginin bir gdstergesidir.
Bircok (ilke parasal birligin uyum cabalarina kayitsiz kalmistir (Begg, 2012: 108).
Ustelik bu durumun bir sonucu olarak ortaya cikan (lkeler arasindaki
dengesizlikler ise goz ardi edilmistir. Dolayisiyla, finansal kriz ve borg krizi llkeler
arasindaki farkliliklarin daha goérinir olmasini saglamistir (De Corte ve Lageson,
2012: 83).

Avro alaninda yer alan ulkeler arasindaki dengesizlikler biiyiime, cari agik, rekabet
glcl gibi bircok faktorde kendisini gostermistir. Dengesizlikler genelde merkez
Ulkeler (Almanya, Fransa) ve gevre (lkeler (PIIGS) arasinda kendisini gostermistir.
Avro alani gevre Ulkelerinin cansiz blylimesi, diger Avro alani Ulkeleri ve diinya
Ulkelerine karsi rekabet gliclindeki azalistan kaynaklanmaktadir. Parasal birlige
girdikten sonra bu Ulkelere bol ve ucuz sermaye akimlarinin etkisiyle, lcretlerde
verimlilik artisindan daha fazla artis gérilmis ve emegin maliyeti artmistir. Ayrica
enflasyon oranlari da basta Almanya olmak Uzere diger merkez ilkelere gore artis
gostermistir. Bol ve ucuz sermaye, gerekli reformlarin yapilmasi noktasinda tlkeler
Uzerindeki baskiyi da azaltmistir. Diger taraftan Almanya, Ucret artislarinda
sinirlamaya gitmis ve yapisal reformlarla rekabet gliciini artirmistir (Volz, 2012: 9-
10; Schmidt ve Weigert, 2013: 567).
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Tablo 5: Segilmis Avro Alani Ulkelerinin Kiiresel Rekabet Endeksleri

Yillar  2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2013-2014

Ulkeler (Stra/Puan) (Sira/Puan) (Sira/Puan) (Sira/Puan) (Sira/Puan)
Almanya 7/5,46 7/5,37 5/5,39 6/5,41 4/5,51
Fransa 16/5,22 16/5,13 15/5,13 18/5,14 23/5,05
irlanda 22/4,99 25/4,84 29/4,74 29/4,77 28/4,92
ispanya 29/4,72 33/4,59 42/4,49 36/4,54 35/4,57
italya 49/4,35 48/4,31 48/4,37 43/4,43 49/4,41
Portekiz 43/4,47 43/4,40 46/4,38 45/4,40 51/4,40

Yunanistan  67/4,11 71/4,04 83/3,99 90/3,92 91/3,93
Kaynak: WEF (2008: 10; 2009: 13; 2010: 15; 2011: 15; 2013: 15).

Tablo 5’e bakildiginda rekabetcilik dizeyinin Avro alani Glkeleri arasinda
farkhlastigi gorilmektedir. Ornegin 2013-2014 déneminde Almanya rekabetgilikte
diinyada 4’lincii sirada iken Yunanistan 91’inci sirada yer almaktadir. Yine Tablo
5’te merkez llkeler ile gevre llkelerin rekabetgilikte oldukga farkli bir seyir izledigi;
Almanya’nin bes dénem sonunda diinyadaki siralamasini yiikseltirken, italya harig
diger ulkelerin rekabet gliclerinin geriledigi gortlmektedir. Dolayisiyla kriz 6ncesi
donemde var olan rekabet giicti farkinin kriz sonrasinda daha da belirginlestigi
gorilmektedir.

Merkez ve c¢evre lilkeler arasindaki dengesizlik, cari agikta, ihracatta ve tasarrufta
da kendisini gostermistir. Dugslk faizle borglanmanin mimkin olmasi gevre
Ulkelerde kamunun ve 6zel kesimin harcamalarini artirmis ve tasarruf oranlarini
diistirmistir. Cevre Ulkelerde parasal birlige Uyelikten finansal krize dogru gegen
zaman icerisinde, irlanda haric olmak Uzere diger ilkelerde &zel kesimin
tasarruflari azalmistir. Yunanistan’da ise tasarruflardaki azalma, 6zel kesim
tasarruflarindaki azalmanin yaninda bitge aciklarindan kaynaklanmistir. Cevre
tlkelerdeki hanehalki diisiik faiz orani nedeniyle harcamalarini artirmis; irlanda’da
1997-2007 yillari arasinda hanehalkinin tiiketim harcamasi reel olarak %55 artmis,
sdz konusu artis orani Yunanistan ve ispanya’da yaklasik %35 seviyesini
gormistir. Almanya ise bu slrecte tasarruf oranini artirmistir (Higgins ve
Klitgaard, 2011: 2-3). Bol ve ucuz sermaye sonucunda 6zellikle PIIGS llkelerinde
finansal kriz 6ncesi donemde artan talep Almanya’nin ihracatini da artirmistir.
Bunun yaninda Avro’ya gegisle birlikte déviz kuru Almanya ve diger Kuzey Avrupa
Ulkelerinin lehine islemis, PIIGS Ulkelerinin ihracat performanslari ise bu siireg
sonunda reel efektif déviz kurundaki artislarin etkisiyle dismustir (Su, 2013: 183;
Bird ve Mandilaras, 2013: 4; Volz, 2012: 10). Diger yandan Almanya, ihracat odakli
politikalar uygulamis, i¢ talebi bastirarak dis talebe yonelmis ve bunun sonucunda
da dinyanin sayili ihracatgilari arasina girmistir. Almanya’nin ihracati dikkate
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alindiginda 2009’daki cari fazlasinin yarisinin diger Avrupa Ulkelerinden saglandigi
gorilmektedir (Rosenthal, 2012: 56). PIIGS ulkelerinin cari acgiklari ise 6zellikle
Avro’nun kullanilmaya baslanmasiyla artis gostermistir (Bird ve Mandilaras, 2013:
4). Tablo 6 bazi Avrupa lilkelerinde cari dengeye iliskin verileri gostermektedir.

Tablo 6: Segilmis Avro Alani Ulkelerinde Cari Denge / GSYH Orani (%)

Ulkele\:l”ar 2001 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Almanya -1 1,3 39 53 63 66 65 61 61 65
Fransa 1,3 11 02 -02 -07 -11 -14 -15 -15 -1,8
Yunanistan -6,4 -68 -6,7 -83 -11,2 -13,6 -13,6 -12,1 -10,4 -7,5
italya o4 -03 -07 -09 -1,2 -19 -2 -28 -2,9 -23
Portekiz 98 -83 -84 98 -104 -11,1 -11,2 -11,4 -95 -6,5
irlanda 03 -05 -1,4 -25 -41 -48 -44 -23 0 23
ispanya 36 -36 54 -72 -88 95 -81 -63 -44 -31

Kaynak:Eurostat,http://epp.Eurostat.ec.Europa.eu/portal/page/portal/macroeconomic_
imbalance_procedure/indicators, (11.03.2014)

Tablo 6’da Almanya’nin artan rekabetcilik ve ihracatinin bir yansimasi olan cari
fazlasinin giderek arttigl, diger (ilkelerde ise Avro’nun kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte cari acik rakamlarinda artis oldugu goriilmektedir. Ulkeler arasi
dengesizlikler cari dengede de kendini gbstermis ve dengesizlikler giderek artmaya
devam etmistir. Nitekim krizin kendini gosterdigi yil olan 2008’de Almanya %6,3
cari fazla verirken, Yunanistan ve Portekiz sirasiyla %8,3 ve %9,8 cari acgik
vermislerdir. Cevre Ulkelerde artan cari agik bu llkelerde rekabetgilikteki diistislin
de bir gostergesidir (Volz, 2012: 13).

4. Krize Karsi Alinan Onlemler

Karesel Finansal Kriz sonrasi uygulanan politikalarin etkisi Avrupa’nin borg kriziyle
birlikte baslayan siirec nedeniyle etkili olamamistir. icine girilen yeni durum igin iyi
bir ¢6ziim mekanizmasi gelistirilememis, alinan énlemlerde ge¢ kalinmis, ortak bir
karara varmakta gugliik ¢ekilmistir. Borg krizi yasayan ulkelere yardim paketleri
verilmesi, basta Almanya olmak (zere cari denge agisindan gigcli Ulkeleri
endiselendirmeye baslamistir. Yunanistan’a yardim yapilmasinin italya ve ispanya
gibi kurtarilmasi zor olan Ulkelere emsal olusturacagi ve ahlaki riziko korkusu dile
getirilmeye baslanmistir. Dolayisiyla bor¢ krizinin ¢dzilmesine yonelik karar
mekanizmasi iyi islememis, yardimlar parga parca yapilmis ve borg krizi diger
Ulkelere de sigramistir (Prinz ve Beck, 2012: 185; Volz, 2012: 13; Shambaugh,
2012: 160).

Ulkelerin icine dustigl bor¢ sarmalini asabilmek icin borclanma maliyetlerini
disirict bircok mekanizmanin olusturulmasina gidilmistir (ABGS, 2011: 10).
Kurulan mekanizmalardan ilki Odemeler Dengesi Fonu olmustur. $S6z konusu fon
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Avro alani disinda kalan 10 AB yesi devletin o6demeler dengesinde
yasayabilecekleri potansiyel sorunlarda ve buna bagl olarak gerceklesebilecek dis
finansman sikintilarinda devreye girmek Uzere kurulmustur. Mekanizmanin
finansmani ise, AB Komisyonu’nun; AB bitcesi ve 27 liye Ulke tarafindan garanti
altina alinan tahvillerin ihracindan saglanan kaynagin 6demeler dengesinde sorun
yasayan llkelere kredi verilmesi seklinde gerceklesmektedir (Oztiirk ve Aras, 2011:
151; ABGS, 2011: 10).

Kurulan ikinci mekanizma Kredi Havuzu’dur. Bu mekanizma bir kereye mahsus
olarak ve temelde Yunanistan’a kredi saglamak igin tasarlanmistir. Bu bor¢ havuzu,
Avro alani Glkelerinin Avrupa Komisyonu araciligiyla sagladigi 80 milyar ve IMF
tarafindan finanse edilen 30 milyar olmak Uzere toplam 110 milyar Avro’dan
olusmaktadir (Gengtiirk, 2012:8; Oztiirk ve Aras, 2011: 151; ABGS, 2011: 11).

Ugiinci mekanizma Mayis 2010 yihinda kurulan Avrupa Finansal istikrar
Mekanizmasi (EFSM) olmustur. Bu mekanizma, AB igerisinde finansal istikrari
korumak icin koordinasyon halinde yardimlari hizlandirici kolayliklari saglamak
amaciyla olusturulmustur. Bu mekanizma araciligiyla saglanan finansal yardim
mali kriz durumunda ya kredi seklinde ya da lye bir lilkeye verilen kredi seklinde
saglanmaktadir (Olivares-Caminal, 2011: 5). EFSM, AB Komisyonu’nun, piyasadan
kredi temin etmesine ve bu krediyi ihtiyaci olan (lkelere sunmasina
dayanmaktadir. Mekanizma, AB (yesi bir Glkede meydana gelen dis faktérler
sebebiyle mali zorluklar yasamasi durumunda bu Ulkeye mali yardim
saglanabilmesi icin olusturulmustur. Ancak sadece, Yunanistan ve irlanda gibi ig
faktorlerin yogun oldugu krizlerde bu mekanizma devreye sokulmustur. Bu
mekanizma uyarinca, AB adina piyasadan kredi temin edilmekte ve bu kredi
yararlanici Uye Ulkeye kullandiriimaktadir. Yararlanici {lkenin AB organlarinca
kabul edilmis siki  bir makroekonomik uyum programi benimsemesi
gerekmektedir. Ancak mekanizmanin gegici oldugu ve yerini 2013 Haziran ayinda
Avrupa istikrar Mekanizmasi’na birakacag kararlastirilmistir (Oztiirk ve Aras, 2011:
151; ABGS, 2011: 12).

Dordincli mekanizma, 9 Mayis 2010°da Avro alani Ulkelerinin ortak oldugu,
Liksemburg’'da kayith ve bu Ulke yasalarina tabi olan bir limited sirket olarak
kurulan Avrupa Finansal istikrar Fonu (EFSF)’dur. Bu fonun amaci, borg sorunlari
yasayan Avro alani Ulkelerine gegici mali destek temin ederek parasal birligin mali
istikrarini saglamaktir. Fonun yapisi, Avro alanina dahil tlkeler tarafindan toplam
blylklGglu 440 milyar Avro’yu asmayacak sekilde piyasaya strllmis tahvillerdir.
Bu fon mali agidan zorluk c¢eken Gye (lkelere kredi temin edilmesinde
kullanilmaktadir (Dagdelen, 2011: 21; ABGS, 2011: 13).
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Besinci olarak, 28 Kasim 2010 tarihinde Avrupa istikrar Mekanizmasi (ESM)’nin
kurulmasi  kararlastirilmis ve 2013 yilinin ortasinda devreye girmesi
ongorilmustir. Fakat dislinilen tarihten 6nce olarak 27 Eylul 2012’de devreye
girmistir. Mekanizma Avro alanina dahil olan ilkelerde finansal istikrari saglamak
amaciyla kurulmustur. Mekanizma Avro alani maliye bakanlarindan olusan bir
Guverndrler Kurulu’na sahiptir ve Avrupa Komisyonu’nun ekonomik ve mali
islerden sorumlu (yesi ve ECB baskani da Kurula gozlemci olarak katilmaktadir.
Kurul, en st diizey karar alma organi olacak ve mali yardimin saglanmasi, mali
yardimin kosullari ve niteligi, mekanizmanin bor¢ verme kapasitesi ve borglanma
araglarinin tir ve dagiliminin degistiriimesi hususlarinda mutabakatla karar
alacaktir. Mekanizma’nin kurulus asamasinda 700 milyar Avro kredi tabani olmasi
500 milyar Avro da kredi saglama imkani tanimasi hedeflenmistir. Kredinin
kullanim kosullari uyum programlarina baglanmaktadir (Oztiirk ve Aras, 2011: 151;
ABGS, 2011: 15-16).

Krize karsi alinan diger bir 6nlem Avro Rekabet Pakt’dir. ilk olarak Almanya ve
Fransa tarafindan Avrupa’da ekonomik yakinsamayi saglamak amaciyla dye
Ulkelerin rekabetciligini artirmayr hedefleyen bir Rekabet Pakti kurulmasi
onerilmistir. Ancak Rekabet Pakti, cok kati hiikiimler icermesi nedeniyle Ulye
Ulkelerin muhalefetine ugramis ve iceriginin yumusatilmasina karar verilerek adi
Avro Rekabet Pakti olarak degistirilmistir. Bu yeni Pakt, Gye Ulkelerde kamu
maliyesinde sirdirebilirligin saglanmasi, rekabetci ekonomik yapi ve saglkli bir
finansal sistemin olusturulmasini amacglamaktadir (ABGS, 2011: 18-25).

5. Borg Krizinin Makroekonomik Etkileri

2010 yihnda Yunanistan’la birlikte patlak veren Avrupa Borg¢ Krizinin 6nemli
makroekonomik sonuglari olmustur. Krizin gelisim slirecine bakildiginda merkez
Ulkelerde finansman sartlari genis Olcide ECB’nin resmi oranlari civarinda
seyretmis, endistriyel Uretim genislemeye devam etmis ve issizlik ¢ok az
artmisken; cevre ilkelerde bu tablo tam tersi olarak gercekleserek kredi
maliyetleri artmis ve kisitlanmis, ekonomik faaliyetler daralmis, issizlik artmistir.
Bunun sonucunda gerek ulusal devletler gerekse ECB finansal piyasalarda gliveni
tesis etmek, kredi akisini desteklemek ve kamu maliyesinin siirdirilebilirligini
saglamak adina 6nemli midahalelerde bulunmuslardir (Neri ve Ropele, 2013:
268).

Avrupa’da yasanan borg krizinin makroekonomik sonuglarini degerlendirmek
adina asagida bazi gostergeler ele alinacaktir. Bu gostergeler isiginda krizin
ekonomiler Uzerindeki etkileri ve krizin sonuclanip sonuglanmadigli Uzerinde
durulacaktir.

Grafik 1’de AB’ye bitin olarak bakildiginda, kiiresel krizin etkisiyle 2009 yilinda
%4’Un lzerinde negatif olarak kiglildugu, dip noktasindan gikisin ardindan tekrar
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Avrupa Borg Krizi nedeniyle negatif yonli blyimeye gectigi gorilmektedir. 2013
yili verileri ise AB’(28) de bilylmenin ¢ok disik de olsa pozitife dondigi, fakat
Avro alani icin hala negatif oldugu; diger bir ifadeyle Avro kullanan lkeler igin
krizin daha etkili oldugunu gostermektedir. Diger yandan bu tablo Avro alani
tlkelerinin konsolidasyon (kemer sikma) ve bilyiime arasindaki denge arayisinin da
bir gostergesidir. Nitekim bu durum biliyiime oranlarina da yansimistir. Grafik
1’den de gorildugu lizere Avro alani Ulkelerinde son donemlerde yavas da olsa

blylme oranlarinda bir toparlanmanin oldugu séylenebilir.
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Kaynak:Eurostat,http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1

&language=en&pcode=tec00115, (11.03.2014)

Grafik 1: AB’de Ekonomik Biiyiime Oranlari (%)
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Kaynak:Eurostat,http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&language=en&pcode=t
ec00118&tableSelection=1&footnotes=yes&labeling=labels&plugin=1, (11.03.2014)

Grafik 2: AB’de Enflasyon Oranlari (%)
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Grafik 2’de Avro alaninda enflasyon oranlarinin AB 28'den daha disik seyrettigi
ve hald enflasyonun disls egiliminde oldugu ve bir sorun olarak durdugu
gorilmektedir. Gilnidmizde Avro alani (lkelerinde fiyat artislari oldukga
yavaslamis, bazi dlkeler icin negatif seyretmeye baslamis ve topyek(n bir
deflasyon riski bas gdstermeye baslamistir. Ornegin Yunanistan’da enflasyon 2013
yilinda -% 0,9, irlanda’da %0,5, Portekiz’de %0,4, italya’da %1,3, ispanya’da %1,5
olarak gerceklesmistir. Bu durum AB’nin deflasyon sorunuyla bas basa kalabilecegi
endisesini yaratmaktadir.
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Kaynak:Eurostat,http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=une_rt_a&lang=en(11.
03.2014)

Grafik 3: AB’de issizlik Oranlari (%)

Grafik 3’'te yer alan issizlik oranlarina bakildiginda iki 6nemli nokta gobze
carpmaktadir. Birincisi, 2008 yilindan itibaren issizlik oranlarinin strekli artis
gosterdigi; ikincisi ise, Avro alaninda issizlik oranlarinin AB (28) (ilkelerine nazaran
daha yiksek seyrettigidir. PIIGS Ulkelerine bakildiginda ise 2013 yilinda bu oranin
Yunanistan’da %27, irlanda’da %13,1, ispanya’da %26,4, italya’da %12,2 ve
Portekiz’de %16,5 oldugu gérilmektedir. issizlik oranlar agisindan AB’de diisiis
egiliminin henliz gérilmedigi, aksine artis egiliminin hakim oldugu da gergektir.

Tablo 7’ye bakildiginda PIIGS (lkelerinin biitce a¢igl agisindan Maastricht kriterine
uymadigi goérilmektedir. italya hari¢ PIIGS iilkelerinde biitce dengesinin GSYH’ye
oraninin neredeyse %10’lara ulastigl gorilmektedir. Ayrica AB ortalamasinin da
Maastricht kriterlerine uyum saglamadigi gorilmektedir. Bitce aciklarindaki
oranlarin disus egiliminde olmasina ragmen AB (lkelerinde kamu maliyesinde
istikrari saglamanin yiiksek borgluluk nedeniyle zor olabilecegi ifade edilebilir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



Tablo 7: AB’de Biitge A¢ig1 / GSYH Oranlari (%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ispanya 03 -01 1,3 24 2 -45 -11,1 -96 -96 -106
Yunanistan -5,6 -7,5 -52 -57 -6,5 -9,8 -157 -10,7 -9,5 -9
irlanda 04 1,4 16 29 02 -74 -13,7 -30,6 -13,1 -8,2
Portekiz  -3,7 -4 65 -46 -3,1 -36 -102 -98 -43 -64
italya 36 -35 -44 -34 -16 -27 -55 -45 -38 -3
AB (28) 26 -20 -15 -09 -02 -21 -65 -63 -41 -38

Kaynak:Eurostat,http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=GOV_DD _
EDPT1&lang=en, (11.03.2014)

Tablo 8: AB’de Borg / GSYH Orani (%)

200 200 200 200 200 200 200 200 201 201 201 201

2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3
Estonya VY. VY. VY. VY. VY. VY. VY. VY. 6,5 6 9,7 10,1
Bulgaristan 51,2 435 36 27,1 21,3 16,6 13,3 14,2 159 15,7 18 18,3
Liksemburg 6,5 64 65 6,3 7 7,2 14,4 15,5 19,6 18,5 21,4 23,6
Romanya 24,8 21,3 19 15,7 12,3 12,7 13,2 23,2 29,9 34,2 373 379
Letonya 13,2 139 14 11,7 99 8,4 18,6 36,4 46,8 42,7 40,9 38,2
isveg 49,9 49,1 48 48,2 43,2 38,2 36,8 40,3 36,7 36,1 36,4 38,6
Litvanya 22,4 21,4 19 183 18 16,7 154 29 36,3 37,3 399 39
Danimarka 49,1 46,2 44 37,4 31,5 27,3 33,4 40,4 42,9 46,4 45,6 45
Cek
Cumhuriyeti 25,9 28,1 29 28 279 27,8 28,7 34,1 38,2 41 455 45,7
Slovakya 42,8 41,5 41 33,8 30,7 29,8 282 36 41,1 43,5 52,1 54,6
Polonya VY. VY. VY. VY. vy, vy, vy, vy, 53,6 54,8 54,4 55,7
Finlandiya 40,2 42,8 43 40 38,2 34 32,7 41,7 47,1 48,5 53 56
Hollanda 48,3 49,4 50 49,4 449 42,7 54,8 56,5 59 61,3 66,5 68,6
Malta 63,2 69,1 72 70,1 64,6 624 62,7 67,8 67,6 69,8 67,9 69,8
Slovenya 27,3 26,7 27 263 26 22,7 21,6 34,5 37,9 46,2 53,4 704
Hirvatistan 351 36,4 38 386 36,1 344 36 44,5 52,8 59,9 64,4 75,7
Almanya 59,2 62,9 65 668 663 63,5 649 72,4 803 77,6 79 769
Macaristan 55,1 57,8 59 608 65 659 71,9 78,2 809 81 785 77,3
Avusturya 66,3 655 65 683 67 648 68,5 79,7 82,4 82,1 81,7 81,2
AB (28) VY. VY. VY. VY. VY. vy, vy, vy, 78,2 80,8 83,5 854
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ingiltere 359 37,3 40 41,5 42,5 43,6 51,6 659 76,4 81,9 858 87,2
Avro Alani (18) v.y. wv.y. wvy. wvy. wvy. vy. wvy. wvy. 837 858 89 90,9

ispanya 51,3 47,6 45 42,3 38,9 355 39,4 52,7 60,1 69,2 84,4 92,1
Fransa 59,8 63,9 66 67 64,2 642 67,8 788 815 85 89,2 92,2
Kibris 60,1 63,6 65 63,3 589 53,7 44,7 53,5 56,5 66 79,5 102
Belgika 105 101 97 94,8 90,8 86,9 92,2 99,3 99,6 102 104 105
irlanda 30,7 30,1 28 26,2 238 24 42,6 62,2 87,4 111 122 123
italya 102 100 100 102 103 99,7 102 113 115 116 122 128
Portekiz 56,2 58,7 62 67,4 69,2 684 71,7 83,6 96,2 111 125 128
Yunanistan v.y. vy, wvy. wvy. 103 103 109 127 146 171 157 175

Kaynak:Eurostat,http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=
en&pcode=teina225&plugin=1, (10.01.2015)

Krize adini veren kamu borglari agisindan AB’ye bakildiginda Tablo 8'de 16
Ulkelerinin Maastricht kriterine uyum saglamadiklari goérilmektedir. Burada
belirtiimesi gereken husus, italya ve Yunanistan’in krizi éncesi dénemde de
borclarinin 6nemli diizeyde oldugudur. Bunun nedenleri arasinda yine ulasilabilen
ucuz kredi ve kamu sektoriine yonelik reformlarin yapilmamasi gibi nedenler yer
almaktadir. Ayrica Birlik genelinde ele alinan oran %60 degerinin 6nemli miktarda
Uzerindedir.

6. Sonug

2008 yilinda ABD’de mortgage piyasasinda olusan kredi balonunun patlamasi ve
konut fiyatlarindaki diistisle baslayan kriz bitiin Avrupa’ya yayilmis ve birgok
bankay! batma noktasina getirmistir. Krizden 6nceki siiregte Avrupa’da yer alan
tilkelerin ucuz ve bol sermayeye ulasma imkani yakalamasi; dzellikle ABD, ispanya
ve irlanda’daki bankalarin konut sektériine yonelik yiiksek riskli krediler vermesi
ve bu kredilerin gesitli finansal varliklar yoluyla biitiin Avrupa’ya yayilmasi, Avrupa
Borg Krizini hazirlayan siregler olarak 6ne ¢ikmistir. Diger yandan kriz 6ncesinde
bircok Ulkede kamu ve 0Ozel sektor harcamalari artmis, tiketime ve konut
sektoriine bagh bliyimenin verdigi glivenle borglanma olagan hale gelmistir.
Bankalara verilen destekle kamu borglari hizla artmis ve o6zellikle PIIGS Ulkeleri
borclarini geri 6demekte zorlanir hale gelmislerdir. Bunun sonucunda 2010 yilinda
Yunanistan’da baslayan kriz geciken o6nlemler nedeniyle diger yiksek borglu
Ulkelere sicramis ve borg krizi derinlesmistir.

Avrupa Borg¢ Krizi, bir yandan krize karsi daha dnce bir dnlem mekanizmasinin
gelistirilmedigini ortaya cikarirken diger yandan (lkeler arasindaki derin
dengesizliklere ve ekonomik politikalardaki uyumsuzluga dikkat ¢ekmistir. Borg
krizinin derinlesmesi ile bor¢lu (lkeleri desteklemek adina cgesitli mekanizmalar
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gelistirilmis ve Ulkeler arasindaki dengesizlikleri azaltmak ve yakinsamayi saglamak
icin cesitli dnlemler alinmistir. Ancak bu tlr 6nlemlerin gecikmeli olarak alinmasi
borg krizinin hizlanmasi ve yayillmasi sonucunu beraberinde getirmistir.

GUnlmuzde asil 6nemli olan konu krizin Avrupa’da nasil bir etki biraktigi ve nereye
dogru gittigidir. Borg krizine mevcut makroekonomik veriler 1s18inda bakildiginda;
blylime oranlarinda 2013 vyili itibariyle toparlanmanin goérildigi, fiyatlarin
deflasyon tehlikesi tasidigl, issizlik oranlarinin ise hala ¢ok yiiksek seviyelerde ve
ylkselis egilimi icerisinde oldugu ifade edilebilir. Kamu maliyesi tarafina
bakildiginda 6nemli sayida (lkenin borg verisinin Maastricht kriterlerinin lzerinde
yer aldig1 ve ozellikle PIIGS (lkelerinde bu oranin artis egiliminin yavaslamadigi
gorilmektedir. Biitce agiginin GSYH’ye oraninin italya haric diger PIIGS (lkelerinde
neredeyse %10’lara yaklasarak 6nemli boyutlara ulastigl goze carpmaktadir.

Makroekonomik gostergeler i1siginda genel olarak degerlendirildiginde; alinan
onlemlere ragmen Avrupa Bor¢ Krizinin etkilerinin hala devam ettigini rahatlikla
ifade etmek muimkiindiir. Bu etkilerin devamliligi, AB icerisinde biylime
oranlarindaki iyilesmenin kalici olup olmayacagl ve ardindan diger makro
degiskenleri etkileyip etkileyemeyecegi ile yakindan iliskilidir. Bu noktada
ekonomik biylime oranlarindaki gelismenin AB’nin gelecegini belirleme agisindan
yol gosterici olacaginin altini cizmek gerekmektedir.
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Market  Miisterilerinin  Tercihini  Etkileyen Factors affecting the preferences of market

Faktorler: Bingol ili Ornegi

Ozet

Bu c¢alisma Bingol’deki market mdusterilerinin
memnuniyetini etkileyen faktorleri tespit etmek
ve vyerel marketleri tercih etme olasiliklarini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Bu amag dogrultusunda Bingol il
merkezindeki 772 market musterisine uygulanan
bir anketten elde edilen yatay kesit veriler SPSS
bilgisayar paket program ile degerlendirilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda sekiz faktorin
etkili oldugu tespit edilmistir. Etkili olan her
faktorin  faktér skorlari  ve  musterilerin
demografik  ozellikleri mugterilerin  yerel
marketleri tercih etme olasiligi Gzerindeki etkisi
lojistik regresyon yontemi ile tahmin edilmistir.
Lojistik regresyon analizi sonucunda market disi
ozellikler ve drlnlerin  denenmesi faktorleri
market mugterilerinin yerel marketleri tercih
etme olasiligi Gzerinde etkili oldugu saptanmistir.

Anahtar  Kelimeler: Miusteri
Perakendecilik Sektord, Bingol

Memnuniyeti,

customers; the sample of Bing6l

Abstract

The aim of this study is to identify factors
affecting satisfaction of store customers and to
determine the factors affecting possibility to
prefer local stores in Bingdl. For this purpose,
cross-section data obtained from a questionnaire
is applied to 772 store costumers in center of
Bing6l province and the data has been evaluated
with SPSS packet programme. According to the
results of factor analysis it is determined that
eight factors are effective. The effects of
demographic characteristics of customers and
factor scores of all effective factors on the
probability of customers to prefer local markets
have been estimated by logistic regression
method. As a result of logistic regression analysis,
it is determined that factors such as non-market
features and testing of products are effective on
the probability of market customers to prefer local
markets.

Keywords: Customer Satisfaction, Retail Sailing
Sector, Bingdl

1.Giris

iktisat biliminde ihtiyac ve tercih tiiketicilerin davranislarini yénlendiren énemli iki
kavram olarak ortaya c¢ikmaktadir. ihtiya¢ karsilandiginda haz ve doyum;
karsilanmadigi zaman ise aci ve Uzlintli veren bir duygudur. Tercih ise kit kaynaklar
ile alternatifler arasinda en iyi se¢im olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte
tuketiciler mal ve hizmet satin alirken rasyonel davranirlar ve kendilerine en ¢ok
faydayi saglayan yerlerden mal ve hizmet satin alirlar. Perakendeci sektoriinde
faaliyet gosteren marketler tiketicilerin bu davranislarini iyi analiz ederek
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Glinlimizde perakendeci sektoriinde
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faaliyet gosteren marketler arasinda rekabet hizla artmaktadir. Bu sektorde
faaliyet gosteren marketler satis gelirlerini ve karliliklarini artirmak igin
tuketicilerin tercihlerini etkilemeye calismaktadirlar. Market alisverisi hem faydaci
ve hem de hazsal deger saglayan ve sik sik tekrarlanan alisveris faaliyettir (Babin
v.d., 1994:644). Tuketiciler market alisverisine ¢iktiklarinda faydalarini maksimize
etmelerinin yaninda aligveris siirecinde hem eglenmeyi hem de yaptiklan
alisveristen haz duymayi isterler (Esbjerg vd., 2012:445). Perakende sektoriinde
faaliyet gOsteren firmalar bu hususlari gbz nlinde bulundurmalari gerekir.

GuUnlUmuzde firmalar, satilan Grlnlerin kalitesini ve sunulan hizmetlerin etkinligini
saptamak, musterileri memnun edecek hususlari belirlemek ve onlarin doyum
diizeyini yikseltmek icin cesitli arastirmalar yapmaktadirlar (Ozer vd., 2007:324).
Son yillarda Tirkiye’de gerek ulusal capta gerekse yerelde kurulan bircok market
bulunmaktadir. Bu marketler {lkenin her yoresinde misteri memnuniyetinin
artirilmasina yonelik olarak benzer kampanyalar diizenlemektedirler. Buna karsilk
kurulduklari yorenin sermayesi ile kurulan yerel marketler ulusal marketler ile
rekabet edebilmek icin miisteri memnuniyetinin artirilmasi i¢cin kampanyalar
diizenlemektedirler. Marketlerin tiketicileri tatmin eden mal ve hizmet cesitliligi
ve kampanyalari satinalma ahliskanliklarini degismektedir. Ayrica tiketicilerin
glnlik vyasamlarinda alis veriste zaman kaybetmek istememeleri onlari,
kendilerine cesitli ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilecek alternatif mal
bilesimlerini ve ¢ok sayida tiiri sunan blyik marketlere yoneltmistir (Dindar,
2005:77).

Rekabetin yogun oldugu ve her gecen giin rakip sayisinin arttigl perakende
sektoriinde etkili olmanin ilk sarti, degisen ve gelisen miusteri beklenti ve
tercihlerini yakindan takip edip, beklentileri ve tercihleri karsilayacak yenilikleri
magazalarda uygulamaktir (Cakir vd., 2013:251). Diger sektorlere goére perakende
sektoriinde yogun bir rekabet daha sik gorilir. Bu rekabet daha ¢ok fiyat
diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir. Fiyat disinda satis yerinin uygunlugu, Uriinlerin
se¢imi ve sergilenmesi, magazanin gekiciligi, glivenilirlik, taninmislik gibi faktorler
de perakende sektoriinde rekabete 6nemli rol oynar.

Perakende sektorli 2011 yili sonu itibari ile 81 milyar dolara ulasan bir ciroya
sahiptir. Bu sektor 2011 yili itibari ile 26 milyon metre karelik satis alanina
ulasmistir. 2011 yiinda bu sektérde 585 bin kisi istihdam edilmektedir
(http://www.tobb.org.tr/). Perakende sektériinde gida ve icecek 6nemli bir yer
tutar. Deloitte Tirkiye Kurumsal Finansman bolimi tarafindan, “Perakende
Sektorli Degerlendirmesi 2013” raporuna gore toplam perakende sektoriiniin
yarisi buyukligiine sahip gida sektoriinde 2017’ye kadar yilda %8 bilylime
yakalanacagi 6ngoérilmektedir (http://www.deloitte.com/).

Diger iller ile kiyaslandiginda sosyoekonomik gelismislik diizeyi daha geride olan
Bingdl ilinde hem yerel hem de ulusal marketler bulunmaktadir. 2006 yilinda
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Universitenin kurulmasi ile birlikte Bingdl'de ulusal marketlerin sayisi hizla
artmaktadir. Ulusal marketlerin kurulmasi sonucunda yerel marketlerin de musteri
memnuniyetine yonelik olarak kampanyalara hiz verdikleri gozlemlenmektedir. Bu
calisma Bingol'deki market misterilerinin memnuniyetini etkileyen faktorleri
tespit etmek ve miusterilerin yerel marketleri tercih etme olasiligini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir.

2.Literatur

Literatlirde tuketicilerin market tercihlerinde hangi faktorlerin etkili oldugu
konusunda yapilmis bircok yerli ve yabanci ampirik calisma bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari asagida verilmektedir.

Yapilan galismalarda Griin ve market Ozelikleri ile market tercihi arasindaki iliski
hakkinda oldukga fazla 6nem verilmistir. Bu kapsamda taze, kaliteli, ucuz ve farkh
Uriin secenekleri ve tiketiciye sunulan ekonomik fayda gibi faktorlerin
tiketicilerin market segim kararlari izerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Roux
vd., 2000; Sanchez ve Iniesta, 2009). Bu ¢alismalarin bulgularini, Akinci vd. (2007)
calismalarinin bulgulari destekler niteliktedir. Akinci vd. (2007) yapmis olduklari
calismalarinda istanbul’da faaliyet gosteren marketleri incelemisler ve bu
marketlerin tercih edilmelerindeki en o6nemli faktorlerin fiyat, kalite ve
musterilerin kasada bekleme siireleri oldugunu tespit etmislerdir.

Akdogan vd. (2005) tiiketicilerin siipermarketlere yonelik tutum ve algilamalarinin
belirlenmesine yonelik olarak yaptiklari calismada fiyat, kalite, c¢esit, musteri
hizmeti, promosyon ve magaza i¢c ve dis diizeninden olusan alti 6zellik ile
marketler degerlendirilmistir. Calismada deneklere 2000 adet anket uygulanmis ve
elde edilen verilere Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) uygulanmistir.
Analizler sonucunda tlketicilerin medeni durumu, egitim duzeyleri, yaslari,
gelirleri ve mesleklerine gére oOnemli algilama farkhliklari ortaya c¢iktig
belirtilmistir.

Leszczyc vd. (2000) olusturduklari dinamik magaza tiiketici modeli ile tliketicilerin
alisveris davraniglarini incelemislerdir. Calismada alisveriste gegen zaman
(satinalma zamani) ve sunulan bilginin tiketiciler tarafinda anlamli bir sekilde
onemli bulundugu tespit edilmistir.

Tirk (2004) musteri memnuniyeti konusu ile ilgili yaptigi calismasinda personelin
fiziksel o©zellikleri ile misteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismada yapilan analiz sonucunda miusterilerin magazaya giriste uygun sekilde
karsilanmasi ile magazadan ahlsveris yapmaktan dolayl duyduklari memnuniyet
arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.
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Polat ve Kilter (2007) Nigde sehir merkezindeki market ve stipermarketlerden
ahsveris yapan tiliketicilerin s6z konusu magazalarda aradiklari ozellikleri ve bu
ozelliklere verdikleri 6nem derecelerini belirlemek icin yaptiklari ¢calismada “lrln
cesitliligi”, “Gran kalitesi”, “magazanin i¢ diizeni ve gorinimd”, “temizlik”, “kisa
zamanda aligveris imkan1”, “galisanlarin ilgi ve tutumlar” ve “fiyat ile ilgili
faktorler” Nigde’deki tiliketicilerin market secimini dnemli derecede etkileyen

faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

Varinli ve Acar (2011), tiketicilerin alisveris yaptiklari magaza ile ilgili
degerlendirmelerini etkileyen faktorleri ve magaza sadakati arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢calismada, 1200 katilimciya anket uygulanmistir.
Uygulanan anket ile elde edilen verilere faktér analizi uygulanmis ve etkili olan
vedi faktor tespit edildigi belirtilmistir. Etkili faktorler ile sadakat arasindaki iliski
regresyon analizi ile dlcUlmistir. Yapilan analizde magaza atmosferi ile misteri
sadakati arasinda anlamli iliski tespit edildigi belirtilmigtir.

Kalter (2011) tiaketicilerin magaza segiminde etkili olabilecek faktorlerin,
perakendeci markasi tercihleri Gzerindeki etkisini tespit etmek icin bir ¢alisma
yapmistir. Arastirma, Ankara il merkezinde faaliyet gbsteren bes adet
hipermarketten (Migros, Carrefour, Real, Kiler ve Adese) alisveris yapan
tuketicilere uygulanmistir. Arastirmada Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullaniimistir.
Arastirmanin sonucunda bes magaza 6zelliginden Ugliniin (fiyat, atmosfer, kurulus
yeri), perakendeci marka tercihi Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
fiyat faktorl, perakendeci marka tercihi (zerinde en etkili faktor oldugu
belirtilmistir.

Fazlzadeh vd. (2012) hipermarket ve siipermarketlerin misteri memnuniyetini
etkileyen faktorleri tespit etmek igin yaptiklari ¢alismada 375 market musterisi
Uzerine anket uygulamiglardir. Yapilan faktér analiz sonucunda marketler
tarafindan sunulan kolayliklar (tir gesitliligi, ilave hizmetler ve magaza atmosferi),
hizmetler, marketlerin kalite imaji ve ekonomik degeri (fiyat ve satis
promosyonlari) misteri memnuniyetini anlamli ve pozitif bir sekilde etkileyen
faktorler oldugu tespit edilmistir.

Cakir vd. (2013) Aydin il merkezinde yasayan tiketicilerin, slipermarket
tercihlerinde etkili olan faktorleri tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢calismada 393
kisiye anket uygulanmistir. Calismada yapilan faktér analizi sonucunda diger
magazalara yakinlk, uygun 6deme seceneklerinin sunulmasi, fiyatlarin genel
olarak diisiik olmasi, Gnli markalarin mevcut olmasi, aranan urinlerin kolay
bulunmasi, personelin muisteri sikayetlerini dinlemesi ve ilgilenmesi ve
stipermarketin ismi gibi faktorlerin tiketiciler icin dGnemli oldugu belirtilmistir.

Sonug olarak, ampirik calismalarda market tercihi ile ilgili kullanilan degiskenler
arasinda her ne kadar bazi farkliliklar gbzlense de literatilirde fiyat, Grin gesitliligi,
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marka, marketin yerlesim dizeni, fiziksel 6zellikler, misteriye sunulan kolayliklar
ve personel ile ilgili 6zellikler ortak temalar olarak ortaya c¢ikmakta ve bu
degiskenler Gizerinden tiiketicilerin market tercih kararlari analiz edilmektedir.

3. Metodoloji

Bu calismada Bingdl kent merkezinde bulunun market (Beymar, Katilim, Kaltem,
Binmax, A101, Kalbin, Bim, ve Sok) mdusterilerinin market tercihini etkileyen
faktorler arastirilmistir. Arastirmada kullanilacak veri setini elde etmek Uzere
anket uygulamasinin gerceklestirildigi 2013 yili itibariyla Adrese Dayali Kayit
Sisteminin verilerine gore Bingdl genelinde toplam niifus 262263 iken, Bingdl il
merkezindeki nifus 95669’dur. Bingdl il merkezi nifusu Bingdl genelindeki
nidfusunun %36,48’ini teskil etmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. ADNKS'e Gére Bingél ili Niifusunun Cinsiyete Gére Dagilimi

Erkek Kadin Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %
Bingol Merkez 5052 52,6 45317 47,4 95669 100,0
Bingol Genel 127616 48,7 134647 51,3 262263 100,0

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr. (Erisim tarihi: 24/12/2013)

Arastirmada kullanilacak veri setini elde etmek lzere, 2013 yili Aralik ve 2014
Ocak itibariyle anket uygulamasi yapilmistir. Misterileri temsilen Bingdl il
merkezindeki market musterileri bu g¢alismanin anakitlesini olusturmustur.
Bingol'e bagl ilcelerdeki market musterileri arastirma kapsamina dahil
edilmemislerdir. Bu calismanin evrenini temsil eden ve anket uygulanan érneklem
blyukligu

n=NPQZ?/[(N-1)d? + PQZ?]

bigimindeki 6rnek blylkliginin tahmini formiliinden vyararlanilarak tespit
edilmistir (Akbulut, 1999;8). Burada; n: Ornek kiitle biyikligi, N: Anakitle
blylkligt, P: Bingdl kent merkezindeki market musterilerin memnun olma
olasiligl, Q: Bingdl kent merkezindeki market miusterilerin memnun olmama
olasihgl (1-P), Z : % (1-a) diizeyinde Z test degeri, o : Onem diizeyi, d : Hata
(tolerans) payidir.

S6z konusu market misterilerinin  memnuniyetine iliskin 6n bilgi mevcut
olmadigindan ve mimkiin oldugu kadar biyutk 6rnekle galisabilmek igin P=Q= %
olarak alindigi bir durumda %5 6nem dizeyinde %5 hata payi ile anakutleyi temsil
edecek minimum 6rnek buylkligd, bu ¢calisma icin;
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95669 x 0,5x 0,5x1,962

- —382,62 = 383
(95669 —1) x 0,05% + 0,5x0,5x1,962

olarak tespit edilmistir. Minimum Ornek blyukligi bu sekilde belirlenmesine
ragmen, temsil glicinlin ylksek olmasi ve bazi anketlerin tutarsiz ve eksik
doldurulabilecegi diisiincesiyle bu calismada 800 market musterisine anket
uygulanmistir. Hazirlanan 800 anket Bingdl kent merkezinde bulunan 8 markette
(Beymar, Katiim, Kaltem, Binmax, A101, Kalbin, Bim, ve Sok) esit sekilde
paylastiriimistir. Anketler marketlerde alisveris yapan misterilere yiiz ylze
gorismek suretiyle uygulanmistir. Uygulanan 800 anket (izerinde yapilan inceleme
neticesinde eksik ve tutarsiz olan 28 anket ¢ikarilmis, geri kalan 772 anket
degerlendirmeye alinmistir. Anketlerden elde edilen veriler 6nce Excel’e
aktarilmistir. Daha sonra bu veriler, SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir.

Galsmada kullanilan anket formu hazirlanirken konuyla ilgili daha ©6nceden
yapilmis ¢alismalardan da yararlanilmistir (Ozer vd., 2007; Varinli ve Acar, 2011).
Galismada uygulanan anket iki kissmdan olusmaktadir. Birinci kisim sirasiyla;
market misterilerinin demografik ve sosyal 6zelliklerini, gelirini, harcamalarini ve
ahsveris aliskanliklarini saptamaya yonelik sorulardan olusurken, ikinci kisim ise
market mdsterilerinin marketi tercih etmelerinde etkili olan temel ozellikleri
O0lcmeye yonelen sorulardan olusmaktadir. Bu sorularda yer alan ifadelerin
katilimcilar igin ne derece 6nemli oldugunu (1-Hi¢ &nemli degil, 2-Onemli degil, 3-
Fark etmez, 4- Onemli, 5-Cok &nemli) belirlemek igin 5'li likert 6lgegi kullaniimistir.
Market miusterilerinin marketi tercih etmelerinde etkili olan temel 6zellikleri
Olcmeye yonelen olgek icin yapilan glvenirlilik analizinde Cronbach Alpha degeri
0,899 olarak hesaplanmistir.

Calismada iki analiz yontemi kullanilmistir. Birincisi Faktér Analizi, ikincisi ise
Lojistik Regresyondur. Once market miisterilerinin alisveris yaptiklari magaza ile
ilgili 6zellikleri degerlendirmelerinde etkili olan faktorlerin bulunmasi icin anketten
elde edilen verilere faktér analizi uygulanmigtir. Sonra faktoér analizi sonucunda
belirlenen faktorlerin faktér skorlari ve katiimcilarin demografik 6zelliklerinin
misterilerin yerel marketleri tercih etme olasiliklari {zerindeki etkisi lojistik
regresyon yontemi ile tahmin edilmistir . Bunun icin arastirma kapsamina alinan
marketler iki gruba ayrilmistir. Birinci grup (Beymar, Katilim, Kaltem, Binmax ve
Kalbin) yerel market, ikinci grup (A101, Bim ve Sok) ulusal market olarak
adlandiniimustir.

Arastirmada kullanilan veri seti 30’dan biiylk oldugu icin her bir degiskenin
dagilimi Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi ve Homogeneity of Variance
Test yontemleriyle incelendikten sonra parametrik olmayan test yontemlerinin
kullanilmasi yoluna gidilmistir. Nitel degiskenler icin ki-kare bagimsizlik, nicel
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degiskenler igcin Mann-Whitney U Testi kullanilmistir. istatistiksel anlamhlik icin
P<0.05 degeri alinmistir.
Calismada market misterilerinin yerel marketleri tercih etme olasiligi tzerinde
etkili oldugu dusindlen cesitli faktorlerin etkisini tahmin etmek icin logit model
yontemi kullanilmis ve g¢alismada kullanilan verilerin gruplandiriimamis veriler
olmasi nedeniyle ele alinan model en yiiksek olabilirlik (EYO, Maximum Likelihood,
ML) yontemi ile tahmin edilmistir.
Market musterilerin yerel marketleri tercih etme durumu 1 ve 0 degeri alan
bagimh kukla degiskenler ile ifade edilmistir. Market musterilerinin yerel ya da
ulusal marketleri tercih etmesi lizerinde, market misterilerinin marketi tercih
etmesinde etkili olan temel 6zellikleri 6lgmeye yonelen sorular lzerinde yapilan
faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler (faktor skorlar) ile birlikte
misterilerin yasi, cinsiyeti, medeni hali ve aylik gelir olabilecegi diisiinilmektedir
(Tablo 2). Dolayisiyla, bu degiskenler tahmin modellerinde bagimsiz degisken (Xi)
olarak kullaniimaktadir. Bu degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni hal ve aylk gelir
kategorik degiskenler olmalarina karsilik diger degiskenler sireklidir.

Tablo 2. Lojistik Regresyon Modelin Degiskenleri

Degiskenler Tanimi

Bagimli Degisken

Market tira (Kategorik) Yerel:1, Ulusal :0

Bagimsiz Degiskenler

Yas gruplari (Yas) Kategorik (25 ve alti:1, 26-50:2, 50 ve (isti:3)
Cinsiyet (Cinsiyet) Kukla (Erkek:1, Kadin:0)

Medeni hal (Medeni) Kukla (Evli:1, Bekar:0)

Aylik gelir dizeyi (Gelir) Kategorik ( Diisuk:1, Orta:2, Yiksek:3)

Kategorik (ilkdgretim:1, Ortadgretim:2,
Yiiksekogretim:3)
Marketin yerlesim dlizeni (MYD)  1.Faktor skoru (Nicel)

Egitim Durumu (Egitim)

Market disi 6zellikler (MDO) 2.Faktor skoru (Nicel)
Ahsveris kolayhgi (AK) 3.Faktor skoru (Nicel)
Uriinlerin denenmesi (UD) 4.Faktor skoru (Nicel)
Market Fiziki ortami (MFO) 5.Faktor skoru (Nicel)
Personel niteligi (PN) 6.Faktor skoru (Nicel)
Uriin 6zelikleri (U0) 7.Faktor skoru (Nicel)
Market misteri yogunlugu

(MMY) 8.Faktor skoru (Nicel)

*Referans grup kadin olarak belirtilmistir,”"Referans grup bekar/dul olarak belirtilmistir

Modele girecek degiskenlerin belirlenmesi amaciyla nitel degiskenler icin ki-kare
bagimsizlik testi, nicel degiskenler i¢in ise Mann-Whitney U Testi kullaniimistir. Bu
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iki test sonucunda modele girebilecek degiskenlerin market disi 6zellikler (MDO),
alisveris kolayhgi (AK), triinlerin denenmesi (UD) ve uriin ézelikleri (U0) oldugu
saptanmistir. Bu degiskenler ile yapilan farkh model denemeleri sonucunda
market disi 6zellikler (MDO) ve iriinlerin denenmesi (UD) degiskenlerinin yer
aldigi nihai model

L = Ln[liP] =Y, = f, + f,MDO, +UD,

biciminde olusturulmustur.

4. Arastirma Bulgulari
Bu bolimde once katilimcilarin demografi ve sosyal oOzelikleri ve alisveris
ahskanliklari ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Daha sonra ¢alismada kullanilan faktor
analizi ve logit model sonuglari takdim edilmektedir.
4.1. Ornekleme Ozellikleri
Tablo 3 incelendiginde, anket uygulanan ve degerlendirmeye tabi tutulan 772
katihmcinin 470'i (% 60,9) erkek ve 302'si (% 39,1) kadindir. Calismaya katilan
market musterilerinin % 58,4’li 26-50 arasi yas grubunda, % 34,2’si 25 yasindan
kiicik ve geriye kalan % 7,4’G ise 51 vyasindan biylktlir. Diger yandan,
katihmcilarin % 54.3’iniin evli ve % 45,7’sinin ise bekar oldugu tespit edilmistir.
Calismaya katilanlarin  egitim durumu incelendiginde, katilimcilarin  %53,1’i
ylksekodgretim mezunu iken, % 32,3'0 ortadgretim ve %14,6’si ise ilkogretim
mezunudur.

Tablo 3. Ornekleme Ozellikleri

Degiskenler Sayi Yiizde (%)
N Erkek 470 60.9
Cinsiyeti
Kadin 302 39.1
25 ve alti 264 34.2
Yas gruplari
26-50 451 58.4
50 ve Ustl 57 7.4
. Evli 419 54.3
Medeni durumu Bekar 353 457
ilkogretim 113 14.6
Ogrenim durumu Ortadgretim 249 32.3
Yiksekogretim 410 53.1
Memur 220 28.5
isci 88 11.4
Esnaf 82 10.6
Meslek Serbest 118 153
Ciftei 7 0.9
Emekli 27 35
issiz 230 29.8
Dusuk 240 31.1
Gelir Duizeyi Orta 360 46.6
Yiksek 172 22.3
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Ayrica, ¢alismaya katilanlarin meslekler itibariyle dagilimlari dikkate alindiginda,
katilimcilarin % 29,8 issiz, % 28,5’'i memur,% 15.3’( serbest, % 11,4’ isci, % 10.6’sI
esnaf, %3,5’i emekli ve geriye kalan % 0.9'0 ciftcidir (Tablo 3).

Bir cok ampirik ¢alismada kullanilan ayhk gelir bu calismada da arastiriimis ve
market misterilerinin aylik toplam gelirleri itibariyle li¢ grupta toplanmistir. Buna
gore

% 46,6's1 orta, % 31,1’i dlistik ve % 22,3’ yiksek gelir grubundadir (Tablo 3).

4.2, Faktor Analizi Sonuglari
-Veri setinin faktor analizi icin uygunlugunun degerlendirilmesi
Calismada analize tabi tutulan veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
degerlendirmek amaciyla Barttlet Kiresellik ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
kullanilmistir (Tablo 4). Gozlenen korelasyon katsayilari biylGklaga ile kismi
korelasyon katsayilarinin buylkligini karsilastiran KMO testi yaklasik 0,90 olarak
tespit edildigi icin calismanin veri setinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu
soylenilebilir. Barttlet Kiiresellik Testi kullanilarak, faktér analizi uygulanan 32
degiskenin varyans “korelasyon matrisi birim matristir” HO hipotezini test etmek
icin hesaplanan ki-kare degeri 8030,70 olarak, anlam dizeyi ise p=0,000 olarak
hesaplanmistir. Dolayisiyla HO hipotezi reddedilerek degiskenlerin faktér analizi
icin uygun oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 4. KMO ve Barttlet Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,891
Barttlet Kiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 8030,071
Serbestlik derecesi 496
Anlamhlik diizeyi ,000

-Faktor Sayisinin belirlenmesi

Yapilan analizde Ozdeger istatistigi 1’den biylk olan faktérler anlamh olarak
belirlenmistir (Tablo 5). Buna goére yapilan analiz sonucunda 32 degiskenin 8
faktorde toplanmasi uygun bulunmustur. Clinkl 6zdeger istatistigi 1’den bliylk
olan sekiz faktor tespit edilmistir Birinci faktdr toplam varyansin %10,654’(in(i
acitklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler birlikte toplam varyansin %19,014’Gn{
aciklamaktadir. Sekiz faktor ise toplam varyansin %57.989’unu acgiklamaktadir.
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Tablo 5. Belirlenen Faktorlerin Ozdeger ve Varyans Agiklama Yiizdesi

Faktorler Ozdeger %Varyans Kiimulatif %
actklama
1 3,409 10,654 10,654
2 2,675 8,360 19,014
3 2,460 7,689 26,702
4 2,273 7,103 33,806
5 2,254 7,043 40,849
6 2,101 6,566 47,415
7 2,004 6,262 53,677
8 1,380 4,311 57,988

-Faktorlerin rotasyonu

Faktor sayisinin belirlendikten sonra bir degisken hangi faktor altinda mutlak
deger olarak buyik agirliga sahipse o degisken o faktor ile yakin iliski icinde oldugu
gdz onitnde bulundurularak orijinal degiskenlerin, bu 8 faktor Gzerindeki yikleri
Tablo 6’da sunulmustur.

Birinci faktorin altinda biyuk agirliga sahip olan degiskenlerin igerigi dikkate
alinarak birinci faktor “marketin yerlesim diizeni” olarak adlandirilmistir. Diger
faktorler icerisinde en yiksek varyansa sahip olan bu faktor trin etiketleri ve Griin
bilgilerinin gorilebilir sekilde yerlestiriimesi, market icerisinde aranilan urinlerin
kolaylikla bulunabilmesi, market yerlesim diizeninin musterilerin kolayca hareket
etmelerini saglamasi, reyonlarin Griin gruplarina gore yerlestiriimesi, markette
istenilen her Grinin bulunmasi, Grinlerin 6zelliklerine gére gruplandiriimasi ve
aran cesitliliginin fazla olmasi gibi degiskenlerden meydana gelmektedir. So6z
konusu bu degiskenler icinde faktor yikleri bakimindan en blyik degere sahip
(0,720), “Urin etiketleri ve Urln bilgilerinin gorilebilir sekilde yerlestirilmesi”
degiskeni iken, en kiiclik degere sahip (0,444), “Urin cesitliliginin fazla olmasi”
degiskenidir.

ikinci faktériin altinda biyiik agirliga sahip olan degiskenlerin icerigi dikkate
ahinarak ikinci faktor “Market disi 6zellikler” olarak adlandirilmistir. Bu
degiskenler, “marketin dis gérinimul marketi ¢ekici gostermesi”, “market isminin
cekici olmasi”, “bilinen, taninan bir market olmasi” ve “marketin yeterli otopark
alanina sahip olmasi” seklinde dort degiskenden olusmaktadir. S6z konusu bu
degiskenler icinde faktor yikleri bakimindan en biylik degere sahip (0,781),
“marketin dis gorinimi marketi cekici gostermesi” degiskeni iken, en kiguk
degere sahip (0,463), “marketin yeterli otopark alanina sahip olmasi” degiskenidir.
Ugiincii faktériin altinda biyiik agirhga sahip olan degiskenlerin icerigi dikkate
ahinarak Uglinct faktor “ahs veris kolayhgl” olarak adlandiriimistir. Bu faktor
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altindaki degiskenler, “kasalarda bekleme siiresinin uzun olmamasi”, “kasa
sayisinin yeterli olmasi”, “markette ulasimin kolay olmasi”, “servis imkaninin
olmasi” ve “markete giris cikisin kolay olmasi” seklinde bes degiskenden
olusmaktadir. S6z konusu bu degiskenler icinde faktor yikleri bakimindan en
bliylik degere sahip (0,729), “kasalarda bekleme siiresinin uzun olmamas!”
degiskeni iken, en kiiclik degere sahip (0,493) “markete giris cikisin kolay olmas!”
degiskenidir.

Dordincl faktor, icerdigi degiskenler g6z oninde bulundurularak “Uriinlerin
denenmesi” olarak adlandirilmistir. Bu faktorin altinda yer alan degiskenler;
“UGrdnleri tatma imkani”, “markette Griin deneyi yapilmasi” ve “misterilere Grin
ikrami yapilmasi” olmak lizere (¢ degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenlerin
faktor yukleri bakimindan en blyiik degere sahip (0,798) olan degisken “lrinleri
tatma imkan1” dir.

Besinci faktorln altinda biylk agirliga sahip olan degiskenlerin igerigi dikkate
ahinarak Gglnci faktor “markettin fiziki ortami” olarak adlandirilmistir. Bu faktor
altindaki degiskenler, “isi ayarlamasi mevsime gobre vyapilmasl”, “marketin
aydinlatmasinin oldukga iyi olmasi” ve “markette etrafa hos bir kokunun hakim
olmasi” seklinde ti¢ degiskenden olusmaktadir. S6z konusu bu degiskenler icinde
faktor yikleri bakimindan en buyik degere sahip (0,670), “i1si ayarlamasi mevsime
gore yapiimasi” degiskeni iken, en kicik degere sahip (0,608) “markette etrafa
hos bir kokunun hakim olmasi” degiskenidir.

Altinci faktorin altinda blyiik agirhga sahip olan degiskenlerin icerigi dikkate
alinarak altinci faktér “personelin niteligi” olarak adlandiriimistir. Bu faktor
altindaki degiskenler, “personelin musteriye karsi her zaman kibar ve giler yizll
olmasi”, “personel her zaman temiz ve bakiml olmasi” ve “markette satilan
drunler hakkinda personel bilgisinin yeterli olmasi” seklinde U¢ degiskenden
olusmaktadir. S6z konusu bu degiskenler iginde faktor yikleri bakimindan en
blyik degere sahip (0,813), “personel musteriye karsi her zaman kibar ve giler
ylzli olmasi” degiskeni iken, en kiicliik degere sahip (0,655) “markette satilan
drunler hakkinda personel bilgisinin yeterli olmasi” degiskenidir.

Yedinci faktorin altinda blylik agirliga sahip olan degiskenlerin igerigi dikkate
alinarak yedinci faktor “tirlin 6zellikleri” olarak adlandiriimistir. Bu faktor altindaki

VN [

degiskenler, “satilan Grilinlerin fiyatinin ucuz olmasi”, “Urunler ile ilgili promosyon,
indirim ve kampanyali satis uygulamalarinin yapilmasi”, “satilan Grlnlerin kaliteli
olmasi” ve “Urin cesitliliginin  fazla olmas” seklinde dort degiskenden
olusmaktadir. S6z konusu bu degiskenler icinde faktor yikleri bakimindan en
blylk degere sahip (0,729), “satilan Grlnlerin fiyatinin ucuz olmasi” degiskeni
iken, en kiiclik degere sahip (0,497) “Urln cesitliligi fazla olmasi” degiskenidir.

Sekizinci faktor, icerdigi degiskenler gz onilinde bulundurularak “marketin
misteri yogunlugunun az olmasi” olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin altinda yer
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alan degiskenler; “alisveris yapan diger misterilerin rahatsizlik vermemesi” ve
“market rahatsiz edecek sekilde kalabalik olmamasi” olmak (zere iki degiskenden
olusmaktadir. Bu degiskenlerin faktor yikleri bakimindan en biyik degere sahip
(0,649) olan degisken “alisveris yapan diger miusterilerin rahatsizlik
vermemesi”dir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Aligveris Yaptiklari Marketi Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorler

| 1.  Faktor: Marketin Yerlesim Diizeni |Fakt6r Yikleri |
Uriin etiketleri ve Griin bilgileri goriilebilir sekilde yerlestirilmistir. 0,720
Market icerisinde aranilan Urtnler kolaylikla bulunabilmektedir. 0,688
Market yerlesim diizeni musterilerin kolayca hareket etmelerini saglamaktadir. 0,648
Reyonlar triin gruplarina gore yerlestirilmistir. 0,647
Markette istedigim her Giriin bulunmaktadir. 0,633
Uriinler 6zelliklerine gére gruplandiriimistir. 0,632
Uriin gesitliligi fazladir. 0,444
2. Faktor: Market Digi Ozellikler
Marketin dig gorinimi marketi gekici géstermektedir 0,781
Marketin ismi ilgi ¢ekicidir. 0,778
Bilinen, taninan bir markettir. 0,637
Market dekorasyonunda kullanilan renkler, market ortamiyla uyumludur. 0,466
Market yeterli otopark alanina sahiptir. 0,463
| 3.  Faktor: Ahigverig Kolayhg:
Kasalarda bekleme siiresi uzun degildir. 0,729
Kasa sayisi yeterlidir. 0,722
Markete ulasim kolaydir. 0,560
Servis imkani vardir. 0,519
Markete giris ¢ikis kolaydir. 0,493
| 4.  Faktér: Uriinlerin Denenmesi
Uriinleri tatma imkani s6z konusudur. 0,798
Markette triin deneyi yapiimaktadir. 0,731
Misterilere Grn ikrami yapiimaktadir. 0,676
| 5.  Faktor: Market Fiziki Ortami
Isi ayarlamasi mevsime gore yapilmaktadir. 0,670
Marketin aydinlatmasi oldukga iyidir. 0,637
Markette etrafa hos bir koku hakimdir. 0,608
| 6.  Faktor: Personel Niteligi
Personel misteriye karsi her zaman kibar ve gller yuzludir. 0,813
Personel her zaman temiz ve bakimhidir. 0,747
Markette satilan drtinler hakkinda personel bilgisi yeterlidir. 0,655
7.  Faktor: Uriin ozelikleri
Satilan Urinlerin fiyati ucuzdur. 0,729
Uriinler ile ilgili promosyon, indirim ve kampanyali satis uygulamalari yapilmaktadir. 0,627
Satilan Grunler kalitelidir. 0,568
Uriin gesitliligi fazladir. 0,497
8.  Faktor: Market Miisteri Yogunlugunun Az Olmasi
Aligveris yapan diger musteriler rahatsizlik vermemektedir. 0,649
Market rahatsiz edecek sekilde kalabalik degildir. 0,608

4.3 Logit Modelin Sonuglari

Nicel degiskenler olan MYD, MDO, MFO, AK, UD, PN, UO ve MMY icin sonuglar
Tablo 7’de sunulmustur. Buna gére olasilik degerleri (P) MDO ve UD igin 0,05’e
esit ya da bundan biylk olmamasi nedeniyle sonuglar istatistiksel olarak
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anlamlidir. Calisma kapsamina alinan marketlerin yerel olan ve olmayanlar (ulusal
olanlar) karsilastirildiginda MDO ve UD degiskenleri icin farliik varken diger
degiskenler icin farkhlik yoktur. Cok degiskenli analizler icin degisken secebilmek
amaciyla tek degiskenli analizler sonucunda elde edilen P degeri <0,25 olan
degiskenler logit model icin aday degisken olarak alinmistir (Hosmer ve Hosmer,

1998:86).

Tablo 7. Tahmin Edilecek Logit Modele Girebilecek Aday Nicel Degiskenler

Degisken

Ulusal Market

Yerel Market

P degeri”

Marketin Yerlesim
Diizeni

Market Digi Ozellikler

Market Fiziki Ortami
Alisveris Kolayligi

Uriinlerin Denenmesi

Personel Niteligi
Uriin 6zelikleri
Market Misteri

Yogunlugunun az almasi

0,10 [(-4,45)-(2,72)]

0,01 [(-3,84)-(1,94)]
0,18 [(-4,44)-(3,55)]
0,08 [(-3,40)-(2,18)]
-0,034 [(-3,68)-
(4,29)]

0,09 [(-5,25)-(2,24)]
-0,02 [(-4,86)-(3,08)]

0,10 [(-3,60)-(3,72)]

0,04 [(-4,98)-(2,61)]

0,27 [(-3,11)-(2,90)]
0,04 [(-5,55)-(2,64)]
0,19 [(-3,41)-(2,08)]

0,16 [(-4,35)-(2,75)]

0,19 [(-4,93)-(1,67)]
0,10 [(-4,99)-(2,16)]

0,70 [(-4,33)-(2,98)]

0,893

< 0.01**
0,253
0,211

<0.01**

0,992
0,198**

0,557

*Mann Whitney U testi,

-Degerler ortanca [min, max] olarak verildi, ** Degiskenler

(MDO, UD ve UD) <0,25, bu nedenle bu degiskenler logit modele girmeye adaydir.

Nitel degiskenler olan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas ve gelir icin
sonuglar Tablo 8'de sunulmustur. Buna gore tim degiskenler ile market tiri
(yerel ve ulusal) arasinda anlamh bir iliski yoktur (P>0,05). Ayrica, s6z konusu
degiskenlere ait P degeri >0,25 oldugu icin logit modele girmeye aday degiskenler

degildir.
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Tablo 8. Tahmin Edilecek Logit Modele Girebilecek Aday Nitel Degiskenler

Marketin niteligi

Degiskenler Ulusal Market Yerel Market P

Cinsiyet Bayan 109 (36,1) 193 (63,9)

[n(%)] Erkek 182 (38,7) 288 (61,3) 0,494
Toplam 291 (37,2) 481 (62,3)

Medeni Durum Bekar 139 (39,4) 214 (60,6)

[n(%)] Evli 152 (36,3) 267 (63,7) 0,412
Toplam 291 (37,7) 481 (62,3)
ilkégretim 49 (43,4) 64 (56,6)

Egitim Durumu Ortaogretim 89 (35,7) 160 (64,3) 0.380*

[n(%)] Yiiksekogretim 153 (37,3) 257 (62,7) ’
Toplam 291(37,7) 481 (62,3)
25 ve alti 100 (37,9) 164 (62,1)

r‘;;(g;‘;p'a” 26-50 164 (36,4) 287 (63,6) 0528

° 51 ve Uzeri 27 (47,4) 30 (52,6) ’

Toplam 291(37,7) 481 (62,3)

Gelir Gruplan Diisiik 138 (38,3) 222 (61,7) )

[n(%)] Orta 92 (38,3) 148 (61,7) 0,795
Yiiksek 61 (35,5) 111 (64,5)
Toplam 291(37,7) 481 (62,3)

*Pearson Ki-Kare Testi **Yates’in Dlzeltilmis Ki-Kare Testi

Analizde, modele girecek bagimsiz degiskenleri belirlemek icin, geriye dogru
degisken cikarma yontemi kullanilmistir. Bu yontem; bitin degiskenlerin
bulundugu regresyon denkleminden dnemsiz degiskenlerinin her adimda tek tek
cikarilmasiyla uygulanmaktadir. Diger bir ifade ile degiskenlerin segilmesi veya
modelden ¢ikarilmasi degiskenlerin 6nemliligini kontrol eden bir istatistiksel
isleme gore yapilmaktadir (Colak vd., 2007:7). Burada amag, market musterilerinin
ulusal ve yerel marketleri tercih etme olasiliklarini agiklayacak en iyi modeli
belirlerken her bir bagimsiz degiskenin bagimh degisken lzerindeki etki dizeyini
Olgcecek modeli tahmin etmektir.

Bu amag dogrultusunda logit modelinin sonucu, modelde yer alan degiskenler,
degiskenlerin katsayilari, bu katsayilara ait standart hatalar, Wald istatistikleri,
serbestlik dereceleri, anlamllik diizeyleri, odds oranlari ve odds oranlari igin %95
glven sinirlarina ait bilgiler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Tahmin Edilen Logit Modele Ait Bulgular

%95 Giiven Araligi

Degisken Katsayr  S.Hata Wald S.Der. Onemlilik Odds Orani
Alt Ust
Market Digi Ozellikler 0,299 0,076 15,712 1 0,000 1,349 1,163 1,564
Uriinlerin Denenmesi 0,179 0,075 5,655 1 0,017 1,196 1,032 1,386
Sabit 0,515 0,076 46,601 1 0,000 1,674
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Yapilan analizde tahmin edilen logit modele iliskin Tablo 9 incelendiginde, Market
Disi Ozellikler ve Uriinlerin Denenmesi degiskenlerin anlamlilik degerlerinin P<0,05
olmasi nedeniyle anlamli olduklari saptanmistir. Wald istatistigi bu bagimsiz
degiskenlerin market misterilerinin yerel marketleri tercih etme olasiligini
aciklamada anlamh olduklarini géstermektedir (Tablo 9). Yapilan érneklem igin
yapilan analiz sonucuna gére market musterilerinin yerel marketleri tercih etme
durumlartiile ilgili model su sekilde yazilabilir:

P
Lj=Ln ——|=0515+0,209MDO +0179UD

( P j_ 0,515+0,299 MDO 10,179 D
1-P

Modeldeki sabit terim (0,515), s6z konusu bagimsiz degiskenlerin sifir olmasi
halinde market miusterilerinin yerel marketleri tercih etme log-olasilik oranini
verir.

Hesaplanan bu bulgular faktér analizi sonucunda tespit edilen MDO ve UD
faktorlerin Bingdl'deki market mdsterilerinin yerel marketleri tercih etme
olasiligini agiklamak icin 6nemli degiskenler oldugunu gdstermektedir. MDO’niin
tahmin edilen egim katsayisi %1 diizeyinde anlamli ve 0,299 olarak hesaplanmistir
(Tablo 9). Bu sonug diger tim sartlar degismezken MDO’niin Bingél’deki market
misterilerinin yerel marketleri tercih etme olasiligl Gzerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu ifade etmektedir. Modeldeki diger bagimsiz degiskenler sabitken MDO
faktoriiniin  skorunda meydana gelen bir birimlik artisa karsihk market
musterilerinin yerel marketleri tercih etme log-olasilik orani 0,299 kadar artar.
Odds oranina gére yorum yapildiginda ise MDO faktériiniin skoru artikca market
musterilerinin yerel marketleri tercih etme olasiligini 1,349 kat artirmaktadir.
Yapilan analizde, UD faktériinim egim katsayisinin da %5 diizeyinde anlaml
oldugu saptanmuistir. Bu bulgu UD faktériiniin Bingdl’deki market misterilerinin
yerel marketleri tercih etme olasiligl Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Modeldeki diger bagimsiz degisken sabitken UD faktoriinin
skorunda meydana gelen bir birimlik artisa karsilik Bingél’deki market
musterilerinin yerel marketleri tercih etme log-olasilik orani 0,179 kadar artirir.
UD faktoriiniin skoru arttikca Bingdl’deki market misterilerinin yerel marketleri
tercih etme olasiliklar1 1,196 kat artmaktadir.

MDO ve UD degiskenlerinin medyan (ortanca) degerleri sirasi ile 0,15 ve 0,08
olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerler denklem (3)'te kullanildiginda
orneklemdeki bir market misterisinin yerel marketleri tercih etme olma olasilig
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1

P = —(0,515+0,299MDO +0,179UD)
l+g

3
= . ~0,6397

—{0,515+0,299(0,15) +0,179(0,08
1+ {0,515+0,299(0,15) +0,179(0,08))

bulunur. Bingél’de MDO’niin ortanca degeri 0,15 ve UD’nin ortanca degeri 0,08
olan bir market miusterisinin yerel marketleri tercih etme olasiligi %63,97 olarak
tahmin edilmisgtir.
Logit modeli genel olarak test etmek icin yani modelde yer alan degiskenlerin
hepsini birlikte test etmek igin model ki-kare istatistigi kullaniimaktadir. Analizde
ki-kare 21.637, serbestlik derecesi 2 ve anlamhlik degeri ise P<0,001 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgulardan hareketle logit modeli istatistiksel olarak
anlamlidir denilebilir.
Modelin  uyumu Hosmer-Lemeshow ile incelendiginde, modelin market
misterilerinin yerel marketleri tercihinin tahmininde yeterli bir model oldugu
bulunmustur (ki-kare=3.701, sd=8 ve P=0.883).
Siniflandirma tablosu da modelin uygunlugu hakkinda bilgi veren ol¢iitlerden birisi
olarak kullanilabilir. Logit modelinin genel tahmin etme orantisi ise %64,6’dir
(Tablo 10).

Tablo 10. Logit Modelinin Siniflandirma Tablosu

Tahmin
Market Tiird Toplam Yiizde
Ulusal Yerel
Gozlem Market Ulusal 39 252 391 13,4
Tira Yerel 21 460 481 95,6
GENEL YUZDE 64,6

Olusturulan logit modelin analizinde bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin 6lcimi Cox ve Snell R2 ile Nagelkerke R2 istatistikileri ile
Olcllmustir. Buna gore; calismada Cox ve Snell R2 istatistigi %2,8, Cox ve Snell R2
istatistiginin 0-1 arasinda degerler almasini saglamak amaciyla gelistirilen
Nagelkerke R2 istatistigi ise %3,8 olarak hesaplanmistir. Bu istatistik bagimh
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik %3,8'lik bir iliskinin
olabilecegini gostermektedir.
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5. Sonug

Bingol'deki market mdisterilerinin  memnuniyetini etkileyen faktorleri ve
misterilerin yerel ve ulusal marketleri tercihini etkileyen faktoérleri tespit etmek
amaciyla yapilan bu calismada, Bingél il merkezindeki 772 market musterisine
uygulanan bir anketten elde edilen yatay kesit veriler SPSS bilgisayar paket
program ile degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Katilimcilarin alisveris yapilan marketi tercih etmesinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi icin yapilan faktdr analizinde sekiz faktériin musterilerin alisveris
yaptigi marketi tercih etmesinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu faktorleri
olusturan alt degiskenler dikkate alinarak belirlenen sekiz faktér sirasi ile;
marketin yerlesim diizeni, market disi 6zelikler, alis veris kolayligi, Grinlerin
denenmesi, markettin fiziki ortami, personel niteligi, Griintin 6zelikleri ve marketin
misteri yogunlugunun az olmasi olarak belirlenmistir. Faktor yikleri ve 6z
degerleri incelendiginde, “marketin yerlesim diizeni” faktorli market musterileri
tarafindan en 6nemli faktor olarak algilanmaktadir. Katilimcilarin yerel marketleri
tercih etme olasiliklarinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi igin yapilan logit
regresyon analizinde market disi 6zellikler ve Urinlerin denenmesi faktorleri
misterilerin yerel marketleri tercih etme olasiliginda 6nemli faktorler oldugu
tahmin edilmistir. Yapilan ampirik ¢alismalarda, marketin yerlesim diizeni (Polat
ve Kiilter, 2007; Varinli ve Acar, 2011; Fazlzadeh v.d., 2012; Cakir vd., 2013;
Akdogan v.d., 2005), irtin 6zellikleri (Polat ve Kiilter, 2007; Kiilter, 2011; Cakir vd.,
2013; Akdogan v.d., 2005), personelin niteligi (Polat ve Kulter, 2007; Cakir vd.,
2013), alisveris kolayligi (Fazlzadeh v.d., 2012; Akinci vd., 2007; Sanchez ve Iniesta,
2009) ve marketin fiziksel o6zellikleri (Tirk, 2004; Akdogan v.d., 2005) gibi
faktorlerin misterilerin market tercihinde etkili oldugu belirtilmistir. Bu bulgular
¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Sonug¢ olarak Bingol'de faaliyet gbsteren ulusal ve yerel marketlerin tercih
edilmesinde etkili olan en 6nemli faktoérler marketin yerlesim dizeni, market disi
Ozelikler, markettin fiziki ortami, alis veris kolayhgi, Urlinlerin denenmesi ve
personel niteligi oldugu gorilmektedir. Buna gore Bingol'de faaliyet gdsteren
marketlerin bu faktorleri dikkate alarak politika gelistirmesi ©nerilmektedir.
Uriinlerin gorilebilir bir bicimde yerlestiriimesi, reyonlar iriin gruplarina gore
diizenlenmesi, misteriler icin rahat ortamlarin olusturulmasi, Grin cgesitliliginin
artirilmasi, Urinlerin denemesi ile ilgili uygulamalar ve personel niteligi Bing6l'de
market tercihini etkileyen onemli faktorlerdir. Ayrica yerel marketlerin tercih
edilme olasiliginda etkili olan faktorler market disi oOzellikler ve (Uriinlerin
denenmesidir. Bu baglamda yerel marketlerin ulusal marketlere gére rekabet
UstlinlGgliniin saglanmasinda bu iki faktér 6nemli rol oynayabilir. Yerel marketler
bu iki faktorli goz o6niinde bulundurarak stratejiler tretmesi Gnerilmektedir.
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Ornegin yerel marketler market gériinirligiinin artirlmasi i¢in Griin tanitimina
yonelik kampanyalar diizenleyebilir, tiketicide marketin iyi bir imaj olusturmasi
icin market disi 6zelikler glinimdziin sartlarina gére dizayn edebilir ve market
misterileri icin ¢ocuk oyun alani ve otopark olusturulabilirler. Ayrica marketler
daha iyi ic ve dis diizene sahip olmak igin ic ve dis mimarlk hizmetleri
uzmanlardan yardim almalari 6nerilmektedir.

Galismanin  sonuglari, daha sonra  yapilacak ampirik  ¢alismalarla
karsilastirilmasinda yararli olabilir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar hem
yerel hem de ulusal marketler acisinda faydali bulgular icermektedir. Bundan
sonra yapilacak ¢alismalarda yerel ve ulusal market ayriminin yapilmasi perakende
sektoriinde faaliyet gosteren marketlerin  musteriler tarafindan tercih
edilmelerinde etkili faktorlerin daha iyi bir sekilde ortaya konulmasina yardimci
olabilir.
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Yonetici Endeksi (D-INDEX)’nin Firma
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Uzerine Bir Arastirma

The Effect of Directors’ Index on Firm
Performance: An Evidence from BIST100 Firms

Ozet Abstract

This study investigates the relation between
corporate  governance quality and  firm
performance of firms listed in Borsa istanbul 100
index (BIST100). With accepting corporate
governance as a mechanism to reduce the agency
conflicts between managers and shareholders,
we assume that this reduction results with
increased firm performance. We differentiate this
study from the existing literature by accepting

Bu calismada, BIST100 endeksinde yer alan
sirketler igin kurumsal yonetim kalitesi ve firma
performansi arasindaki iliski incelenmektedir.
Kurumsal yonetim kalitesi, temsilci ¢atismalarini
azaltan bir mekanizma olarak kabul edilmis ve bu
azalisin artan firma performansiyla sonuglanacagi
varsayllmistir. Calismada, Yonetici endeksi (D-
INDEX), kurumsal yonetim kalitesinin  bir
gostergesi kabul edilmis ve galismayi literatiirde

yer alan benzer calismalardan farklilastirmak
amaglanmigtir.  Bu endeksi olusturmak igin
Bushee vd. (2010) ¢alismasindan yararlanilmistir.

Ampirik bulgulara gére D-INDEX'in firma
performansi  lUzerinde herhangi bir etkisi
bulunmamistir. ikinci asama olarak, firma

performansi ve D-INDEX arasindaki iliski farkli
endustrilerdeki sirketler igin incelenmis ve
elektrik endustrisindeki sirketlerden yiksek
kurumsal yonetim kalitesine sahip sirketlerin,
yuksek performansa sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. S6z konusu sirketlerin  kurumsal
yonetimdeki degisiklikleri ¢abuk uygulamaya
gegirmeleri bu sonuca ulasmada etkili olmustur..

Anahtar Kelimeler: Firma Performansi, D-INDEX,
Kurumsal Yonetim Kalitesi, BiST 100, Panel Veri

directors’ index (D-INDEX) as a proxy for
corporate governance quality for the companies
existed in BIST100. We follow Bushee et al. (2010)
to create D-INDEX. Our findings indicate that D-
INDEX does not have any effect on corporate
performance of BIST100 firms. As a second step,
we examine the relation between firm
performance and D-INDEX for each industry in our
dataset. We find that among the firms in
electricity industry those have high level of
corporate governance quality have high level of
firm performance. We explain this result with the
quick adjustments of these firms to the changes
in corporate governance.

Keywords: Firm Performance, D-INDEX, Corporate
Governance Quality, BIST100, Panel Data
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1. Introduction

Following corporate scandals including those effecting Enron, Tyco, and Worldcom,
the implications of corporate governance principles have played a critical role in
determining the success of the companies around the world. Turkish Capital Market
Board also issued corporate governance principles with the aim of enhancing the
corporate governance regulations in July 2003. Calculation of Corporate
Governance Index has started in August 2007. By creating the index, regulators
thought to increase transparency and governance quality of the market. Following
the improvements in Turkish Capital Market in terms of corporate governance
quality, this study shed lights the relation between corporate governance quality
and performance of firms listed in Borsa istanbul 100 Index (BIST100). The intuition
behind agency theory has motivated us to examine the effect of corporate
governance quality on firm performance. Put differently, with accepting corporate
governance as a mechanism to reduce the agency conflicts between managers and
shareholders, we assume that this reduction results with increased firm
performance.

Several strand of literature examine the relation between corporate governance
quality and firm performance (Gompers et al., 2003; Bebchuk and Cohen, 2005;
Bebchuk et al., 2009). They generally report a higher performance level for the firms
which have high level of governance quality. Although growing body of literature
examine the effect of different proxies of corporate governance quality on firm
performance, we differentiate this study from the existing literature by accepting
directors’ index (D-INDEX) as a proxy for corporate governance quality for the
companies existed in BIST100. We follow Bushee et al. (2010) to create D-INDEX.
This index examines the strength of board characteristics for a particular firm and
includes five different dimensions: CEO-chairman duality, the presence of board
interlocks, existence of a corporate governance committee, board size and the
percentage of independent directors. Since corporate boards are one of the
internal corporate governance mechanisms that monitor the management to
protect shareholders (e.g., Fama and Jensen, 1983; Hermalin and Weisbach, 2003;
Adams and Ferreira, 2007; and Harris and Raviv, 2008), we use the effectiveness of
board as a proxy for corporate governance quality.

We examine the relation between corporate governance quality and firm
performance for the firms listed in BIST100 between 1999 and 2013. We have 328
firm year observations in our Panel-data set. ‘Return on Assets’ is our proxy for firm
performance. We use following firm specific characteristics: total firm assets,
operating expenses, liquidity, leverage, firm age and research and development
expenditures. We use ‘Fixed Effect Panel Regressions’ in our analysis so that we
account for time-invariant firm-level omitted variables that could bias our results.
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Our findings indicate that D-INDEX does not have any effect on corporate
performance of BIST100 firms. As a second step, we examine the relation between
firm performance and D-INDEX for each industry in our dataset. We find that among
the firms in electricity industry those have high level of corporate governance
quality have high level of firm performance.

The remainder of the paper is organized as follows. In Section 2, we provide a
review of related literature. In Section 3, we present our hypotheses. Section 3
provides details of the data and methodology. In Section 4, we report our main
findings. We conclude in Section 6.

2. Literature Review

Prior empirical work examines the relation between corporate governance and firm
performance by taking into account different proxies for corporate governance
quality. By creating a Governance Index which includes 24 distinct corporate
governance provisions, Gompers et al. (2003) find a positive relation between
corporate performance and strong shareholder rights. They find an evidence for an
investment strategy which focus on purchasing shares in the firms with strong
shareholder rights and sell shares in the firms with weak shareholder rights. This
strategy results with increased abnormal returns. In contrast to the findings of
Gompers et al. (2003), Core et al. (2006) do not find that weak governance causes
weak stock returns. Core et al. (2006) investigate whether stock returns for strong
governance firms are greater than weak governance firms. Their results do not
support the positive relation between strong shareholder rights and corporate
performance.

In addition, Bebchuk and Cohen (2005) find a negative relation between staggered
boards and Tobin’s Q. They do not analyse which IRRC provision other than
staggered boards has a negative impact on firm value. However, Bebchuk et al.
(2009) analyse which particular governance provisions used by Gompers et al.
(2003) are affective on firm value. Although Gompers et al. (2003) use aggregate of
provisions provided by Investor Responsibility Research Center, Bebchuk et al.
(2009) create an entrenchment index (E-INDEX) based on six provisions: staggered
boards, limits to shareholder bylaw amendments, poison pills, golden parachutes,
and supermajority requirements for mergers and charter amendments. They
conclude that these 6 provisions largely drive the reduction in firm value as well as
large negative abnormal returns. They do not find any correlation between the
other eighteen IRRC provisions not in entrenchment index and firm valuation or
abnormal returns.
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Brown and Caylor (2006) create their governance index, Gov-Score, by using 51
Institutional Shareholder Services (ISS) governance factors. They argue that studies
using IRRC data can only examine the impact of external governance, although
effective corporate governance requires both external and internal proxies. Brown
and Caylor (2006) investigate the internal governance provisions matter for firm
value. These factors include eight categories of corporate governance including
audit, compensation and board of directors. Consistent with the literature they find
a positive relation between governance proxy and firm value. In addition, they
create an index based on seven provisions from Gov-Score and they find that these
provisions drive the relation between governance measure and firm value®.

There is also related strand of the literature which examines the relation between
several board characteristics and firm performance. Dahya and McConnell (2005)
find a positive association between corporate performance and the ratio of
independent directors. Yermack (1996) reports a negative relation between board
size and firm performance. Prior studies also examine the effect of different board
characteristics on firm performance and they find that board shareholdings, board
quality and board diversity also affect board efficiency and firm performance (e.g.,
Shivdasani, 1993; Shivdasani and Yermack, 1999; Guner et al., 2008; Adams and
Ferreira, 2009). Although above studies examine the effect of separate governance
characteristics on corporate performance, we use Bushee’s D-INDEX as a proxy for
governance quality. By using D-INDEX we aim to measure the average impact of
different board characteristics on D-INDEX.

3. Hypothesis

According to Jensen and Meckling (1976), separation between ownership and
control leads managers to take decisions in their own interests. However, managers
should maximise the value of firm on behalf of shareholders. If they act in their own
self-interests and take actions to maximise present value of cash flows they will
take from the firm’s operations, this causes large amounts of agency costs. Denis
and McConnell (2003, p. 2) define corporate governance as: “the set of mechanisms
-both institutional and market based- that induce the self-interested controllers of
a company (those that make decisions regarding how the company will be
operated) to make decisions that maximize the value of the company to its owners
(the suppliers of capital)”. Thus, corporate governance mechanisms have an
important role in reducing the agency cost by monitoring managers’ actions and as

1 Brown and Caylor (2006, pg. 416) use following provisions: “(1) board members are elected annually; (2) company
either has no poison pill or one approved by shareholders; (3) option re-pricing did not occur within the last three
years; (4) average options granted in the past three years as a percentage of basic shares outstanding did not
exceed 3%; (5) all directors attended at least 75% of board meetings or had a valid excuse for non-attendance; (6)
board guidelines are in each proxy statement; and (7) directors are subject to stock ownership guidelines.”
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a result aligning principals’ goals with those of agents’ goals (Brickley and James,
1987). The reduced agency cost should increase the performance of the firms.
Following this idea, we argue that the firms which have high level of governance
quality should have higher performance and we test this hypothesis.

Corporate governance mechanisms are characterized as being internal or external
to the firm (Denis and McConnell, 2003)2. In this paper, we take into account one
of the internal governance mechanisms: the effectiveness of board. Following
Bushee et al. (2010), we use D-INDEX as a proxy for corporate governance quality
for the companies. Instead of using a single measure of governance quality, we use
D-INDEX which includes 5 different dimensions: CEO-chairman duality, the
presence of board interlocks, attendance of board meetings, board size and the
percentage of independent directors.

4. Data and Methodology
4.1. Data

We use Public Disclosure Platform to collect both firm specific characteristics and
corporate governance data for the period 2009-2013. We include the stocks listed
in BIST100 index. When we merge the firm specific characteristics and governance
variables we ended up with 328 firm year observations in our Panel-data set®.

4.2. Variables

We closely follow the extant literature in identifying and defining firm specific
characteristics that are effective on firm performance. The independent variables
used in this study are as follows:

D-INDEX: This variable consists of five different dummy variables for: board size,
percentage of independent directors, CEO-chairman duality, presence of board
interlocks, and existence of corporate governance committee. Bushee et al. (2010)
use ‘attendance of board meetings’ as a fifth dummy variable. Since Public
Disclosure Platform does not provide this data, we use ‘existence of corporate
governance committee’ as the fifth dummy variable. The proxy for board size is the
logarithm of the number of directors (LNDIR). Companies have the highest market
value when board size is small. Because communication, coordination and decision
making problems are small for these companies (Yermack, 1996). In order to create
our second dummy variable, we calculate the percentage of directors that are

2 Monitoring by a board of directors and board characteristics are examples of internal mechanisms. The takeover
market is an example for the external control mechanisms.

3 Existence of missing values in both firm specific characteristics and governance variables drops the number of
observations.
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dependent (PNID). By using k-means cluster analysis, we create dummy for PNID
which is equal to one (zero) if they are in high (low) group. Since independent
directors’ careers do not depend on the firm management, they are considered as
effective monitors (Bushee et al., 2010; Rosenstein and Wyatt, 1990; Byrd and
Hickman, 1992). Thus, the percentage of directors that are dependent is a proxy for
inefficient governance (Bushee et al., 2010). We create our third dummy variable
(CEO) which is equal to one if the CEO and chairman positions are combined, and
zero otherwise. The combination of the CEO and chairperson positions is accepted
as a proxy for poor governance since it means that board will not objectively
monitor management (Bushee et al., 2010). Our fourth dummy variable (DLOCK) is
equal to one if a director serves on another board, and zero otherwise. According
to Bushee et al. (2010, pg.12) “ Interlocked directors (directors who serve on each
other’s boards) are considered indicative of “weaker” governance because such
directors have reciprocating relationships that create incentives to vote in ways
that benefit their counterparts and, hence, themselves (Hallock, 1997).” Finally,
since we can not reach the data for attendance of board meetings, we use existence
of corporate governance committee (CGC) in a firm as a corporate governance
quality measure. As a result we create a dummy variable (CGC) which is equal to
one, if a company has not got a corporate governance committee, and zero
otherwise. We argue that the existence of corporate governance committee in a
firm is a proxy for efficient governance. D-INDEX variable is equal to the sum of
these five dummy variables which takes values between zero and five. A value of
zero (five) indicates a board with the most effective (weakest) governance
structure.

Firm Size (SIZE): We take the logarithm of total assets as a proxy for firm size.

Operating Expenses (EXP): We take the logarithm of operating expenses to create
this variable.

Liquidity (LIQ): We define liquidity as the ratio of current assets to current liabilities.

Leverage (LEV): This variable is the ratio of debt in current liabilities plus long-term
total debt to total assets.

Firm Age (AGE): This variable is the number of year that firm listed in BIST100.

R&D/Sales (RD): RD is calculated by taking the ratio of Research and Development
Expenditures to Net Sales of the firm.
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4.3. Methodology
We test our hypothesis with following models:

ROA,, =8, +a,DINDEX ,  +SIZE, ,+EXP, ,+LIQ, +LEV, +AGE, +RD,  +¢, "

ROAfYt =a,+a,CEQ,  + SIZEf't +EXP;  + LIQfYt +LEV,  + AGEfYt +RDy ¢4, 2)

ROAf'I =4, +a,DLOCK . +SIZE“ +EXP,  + LIQf't +LEV; + AGE“ +RD; +éy, 3)

ROA;, =a, +a,CGC, , +3IZE;  +EXP;  +LIQ; +LEV, +AGE; +RD +¢&, 4)

ROA;  =a, +a,LNDIR;  +SIZE; +EXP,  +LIQ; +LEV, +AGE; +RD;, +¢&, (5)

ROA;, =a,+a,PNID;  +3IZE; .+ EXP, +LIQ; +LEV, +AGE; +RD; +¢&;, (6)

The dependent variable ROAf,t is the Return on Assets in firm f, at time t. It is the
ratio of net income to total assets. We use ROA as a proxy for firm performance.
Independent variables are explained in section 4.2. We use the value of each
independent variable in firm f at time t. The first model tests our main hypothesis
in which we argue that firm performance should be higher in higher corporate
governance quality firms. We use as a proxy for corporate governance quality in
this model. In the other models, we test the effect of each component of D-INDEX
on firm performance.

We use fixed effect panel regression in our analysis. Using this regression allows us
to account for time-invariant company-level omitted variables that could bias our
results. These firm fixed effects control for unobserved heterogeneity in firm
characteristics that could affect the performance of firm. We also use year
dummies in our regression in order to control for cross-sectional dependence
(Gujarati, 2004). This helps us to remove deterministic time trends from our
analyses.

5. Empirical Results

Table 1 represents the descriptive statistics of the variables we use in our model.
The average firm earned a 6% annual return on assets, has firm age of 1.57 years,
and a liquidity of 2.13. The average assets of firms is 21.39, operating expenses is
18.81, RD is 0.004 and leverage is %48. The average directors’ index is 2.76,
indicating a below average (i.e. 2.5) level of internal governance quality.
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Table 1:Descriptive Statistics

Variable N Mean Sd p25 p50 p75
ROA 333 0.056 0.074 0.016 0.053 0.085
D-INDEX 333 2.757 1.140 2 3 4

SIZE (In) 333 21.395 1.394 20.385 21.501 22.329
EXP (In) 333 18.818 15.470 17.685 18.734 19.686
LiQ 333 2.128 1.884 1.058 1.520 2.312
LEV 333 0.488 0.211 0.332 0.497 0.647
AGE 333 1.568 7.721 10 17 23

RD 328 0.004 0.008 0 0.0002 0.003

Note: This table reports the descriptive statistics for the variables used in this study. ROA is return
on assets which is defined as the ratio of net income to total assets. D-INDEX is the directors’ index.
SIZE is firm size which is equal to the logarithm of total assets. EXP is the logarithm of operating
expenses. LIQ is liquidity which is defined as the ratio of current assets to current liabilities. LEV is
leverage, which is equal to the ratio of total debt to total assets. AGE is firm age defined as the
number of year that firm listed in BIST100. RD is the ratio of research and development
expenditures to net sales of the firm.

Table 2 reports the pearson correlation coefficient for the variables used in this
study. At univariate level, D-INDEX and ROA are positively correlated, indicating
that low governance quality firms have high performance. But the correlation is
not significant. According to Table 2, only liquidity, leverage and RD have
significant relation with ROA. We find a negative relation between firm size and
ROA which is consistent with our expectation. Moreover, the table reports a
negative relation between leverage and ROA. Firms with high liquidity ratios have
higher performance. Finally, ROA is positively and significantly correlated with
R&D expenditures.
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Table 2: Correlation Matrix

ROA D- SIZE EXP uQ LEV AGE R
INDEX D

ROA 1
D- 0.0964 1
INDEX
SizE 0.0262 -0.0194 1
Exp 00234  0.0795 0.6739* 1

0.3280*  -0.0396 - - 1
LQ 0.2953*  0.3404*

- 0.006  0.4180%  0.4465* ; 1

LEV 0.3464* 0.6883*

01341 -00621 -0.1227 -0.0743  0.0113 ; 1
AGE 0.1676*

0.2641* -0.0241 -0.0237  0.0237  0.3134* - ; 1
RD 0.1497*  0.0485

Note: This table presents the Pearson correlation coefficients of the variables used in this study. ROA is return
on assets which is defined as the ratio of net income to total assets. D-INDEX is the directors’ index. SIZE is firm
size which is equal to the logarithm of total assets. EXP is the logarithm of operating expenses. LIQ is liquidity
which is defined as the ratio of current assets to current liabilities. LEV is leverage, which is equal to the ratio
of total debt to total assets. AGE is firm age defined as the number of year that firm listed in BIST100. RD is the
ratio of research and development expenditures to net sales of the firm.

Table 3 shows the time series changes in D-INDEX. In 2009, %35 of the firms has
D-INDEX value of 3, and %34 of the firms has D-INDEX value of 4. None of the
firms has the highest governance quality (which is shown by D-INDEX value of
zero). In 2010 and 2011, large amount of firms have D-INDEX value of 3 or 4.
Although in 2011 %18 of the firms have D-INDEX value of 2, this value is %45 in
2012. This increase demonstrates that the corporate governance quality of the
firms increases between 2011 and 2012. We can see this jump in D-INDEX, when
we compare 2012 and 2013. While %18 of the firms has D-INDEX value of 1, in
2013 this value increases to %33. Also the percentage of firms which have D-
INDEX value of 2 increases to %49 in 2013. This increase in corporate governance
quality is a result of the issuance of corporate governance principles by Turkish
Capital Market Board. Although the corporate governance index principles were
introduced in 2005, the adaption of these principles took some time. That’s why
we see the effect of these principles in the recent years.
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Table 3:Time Series Changes in D-INDEX

D-INDEX 2009 2010 2011 2012 2013
0 0 0 0 2 5
%0 %0 %0 %3 %7
1 0 0 1 12 22
%0 %0 %1 %18 %33
2 13 12 12 30 33
%20 %18 %18 %45 %49
3 23 25 26 19 7
%35 %37 %39 %28 %10
4 22 24 23 3 0
%34 %36 %34 %4 %0
5 7 6 5 1 0
%11 %9 %7 %1 %0
Obs. 65 67 67 67 67

Note: This table shows the time series changes in D-INDEX. The numbers illustrate the number of companies
with each score. The percentages are calculated by scaling the number of companies by the total number of
observations per year.

We start our multivariate analyses by examining whether there is any relation
between D-INDEX and performance of the firms listed in BIST100. Table 4,
coloumn 1, reports the results of our main fixed effect panel regression. We use
D-INDEX as our main independent variable and examine whether it is effective
on ROA. We do not find any significant result for the coefficient of D-INDEX. Thus
we conclude that when we accept Bushee’s Directors’ Index as a main proxy for
corporate governance quality, the governance quality of our BIST100 firms is not
effective on their performance.

We test our main hypothesis by using each component of D-INDEX in different
fixed effect panel regressions in Table 4, between the coloumns 2 and 6. In
coloumn 2 and in coloumn 3 of Table 4, we use CEO-Chairman duality and DLOCK
as a proxy for governance quality. In the following coloumns of Table 4 we use
CGC, LNDIR, PNID as proxies for governance quality. According to our regression
results, board size, percentage of independent directors, CEO-chairman duality,
presence of board interlocks, and existence of corporate governance committee
do not have a significant relation with firm performance. We argue that since the
adaption of corporate governance principles by the firms take time, we couldn’t
see the effect of it in our regression results. If we examine this relation for a
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longer time period in the future, ie. between 2009-2019, we might find
significant results in line with our expectations.

Besides this, we examine the firm specific characteristics that are effective on
ROA. We find that large firms have higher firm performance in line with Basti et
al. (2011). We also find that firms with less leverage have higher performance
following Fang et al. (2009). According to our results, firms with lower level of
R&D expenditures have higher performance.

Table 4: The Effect of D-INDEX on Firm Performance

ROA ROA ROA ROA ROA ROA
D-INDEX 0.004
[0.396]
CEO -0.011
[0.207]
DLOCK 0.012
[0.196]
CGC 0.013
[0.212]
LNDIR 0.012
[0.601]
PNID 0
[0.692]
SIZE 0.029* 0.028* 0.033* 0026  0.030* 0.029*
[0.084] [0.097] [0.056] [0.127] [0.082] [0.089]
EXP 0013 0014 0013 0014 0013 0013

[0.284] [0.248] [0.302] [0.268] [0.283] [0.294]

0.008*  0.008* 0.007* 0.008* 0.008* 0.008*

LIQ * * * * * *

[0.025] [0.032] [0.044] [0.021] [0.022] [0.026]

0.268*  0.271* 0.264* 0.271* 0.271* 0.270*

[0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000]
AGE 0 -0.002  -0.002  0.002  -0.002 0

[0.942] [0.413] [0.468] [0.654] [0.574] [0.918]
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RD -2.274*  -2.007  -2.223* -2.311* -2.259* -2.184
[0.092] [0.140] [0.099] [0.086] [0.094] [0.109]

-0.684*  -0.624* - -0.640* -0.675* -0.664*
0.716*

Constant *

[0.053] [0.073] [0.043] [0.066] [0.058] [0.062]
R-squared 0.03 0.05 0.03 0.02 0.04 0.03
N 328 328 328 328 328 328
Year Fixed Effects Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Firm Fixed Effects Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Note: This table presents the results of fixed effect panel regressions which examine the relation between D-
INDEX and firm performance. ROA is return on assets which is defined as the ratio of net income to total assets.
D-INDEX is the directors’ index. SIZE is firm size which is equal to the logarithm of total assets. EXP is the
logarithm of operating expenses. LIQ is liquidity which is defined as the ratio of current assets to current
liabilities. LEV is leverage, which is equal to the ratio of total debt to total assets. AGE is firm age defined as the
number of year that firm listed in BIST100. RD is the ratio of research and development expenditures to net
sales of the firm. CEO measures CEO duality which is equal to one if the positions of CEO and Chairman are
combined and zero otherwise. LNDIR is the logarithm of the number of directors. PNID is the percentage of
directors that are not independent. To form these indicators, we split the distribution of LNDIR and PNID into
high and low groups using k-means cluster analysis. For the high (low) group the variable equals one (zero).
DLOCK is equal to one if there are any interlocks on the board of directors and zero otherwise. CGC is equal to
one, if a company has not got a corporate governance committee, and zero otherwise. Year dummies (Year FE)
are included in all regressions. The numbers in brackets are p-values. * indicates 10% significance level, **
indicates 5% significance level and *** indicates 1% significance level. N is the number of observations.

Finally, we compare the effect of D-INDEX on ROA for the firms belong to
different industries by using OLS regressions in Table 5. In the first coloumn, we
run our OLS regressions for electricity industry. We find that the firms with high
governance quality in electricity industry have higher performance. We conclude
that since the companies in this sector renovate themselves quickly, they can
adapt to the changes immediately. According to coloumn 2, the firms in
manufacturing industry have higher performance if they have lower governance
quality. Since the sector is stagnant, we might not see the impact of the changes
in CG quality rapidly. Even we find a negative relation between CG quality and
performance. We do not find any significant results between ROA and D-INDEX
for the other industries.
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TABLE 5: The Relation between D-INDEX and Firm Performance for Different Industries

Electricity = Manufacturing  Mining Financial Technology Wholesale Communication
ROA ROA ROA ROA ROA ROA ROA
D-INDEX -0.079* 0.010** 0.033 -0.005 -0.017 0.007 -0.01
[0.059] [0.028] [0.290] [0.269] [0.192] [0.730] [0.400]
SIZE -0.092 0.017** 0.134 0 0.059 -0.057** -0.041
[0.477] [0.016] [0.539] [0.933] [0.264] [0.026] [0.313]
EXP 0.037 0.002 -0.171 0.008 0.013 0.105%** 0.036
[0.548] [0.795] [0.351] [0.216] [0.424] [0.001] [0.406]
Lia -0.037 0.002 0.017 -0.001 0.029 -0.016 -0.051
[0.688] [0.525] [0.373] [0.905] [0.143] [0.255] [0.106]
LEV 0.022 -0.162*** 0.711 -0.094* -0.199 -0.562** -0.273**
[0.927] [0.000] [0.608] [0.078] [0.183] [0.015] [0.041]
AGE -0.005 -0.001 -0.023***  -0.002 -0.025* 0.009 -0.003
[0.510] [0.500] [0.003] [0.152] [0.073] [0.193] [0.373]
RD 115.688 2.356* 0.295 1.744 -0.355 . -2.774
[0.138] [0.059] [0.920] [0.617] [0.824] . [0.893]
Constant 1.605 -0.296*** 0.352 -0.058 -0.838 -0.501 0.562*
[0.609] [0.001] [0.861] [0.658] [0.308] [0.533] [0.075]
R-squared  0.169 0.168 0.665 -0.005 0.909 0.689 0.78
N 14 180 20 60 10 20 19

Note: This table reports the relation between firm performance and D-INDEX for different industries existed in
our sample. ROA is return on assets which is defined as the ratio of net income to total assets. D-INDEX is the
directors’ index. SIZE is firm size which is equal to the logarithm of total assets. EXP is the logarithm of operating
expenses. LIQ is liquidity which is defined as the ratio of current assets to current liabilities. LEV is leverage,
which is equal to the ratio of total debt to total assets. AGE is firm age defined as the number of year that firm
listed in BIST100. The numbers in brackets are p-values. * indicates 10% significance level, ** indicates 5%
significance level and *** indicates 1% significance level. N is the number of observations.

6. Conclusion

In this paper, we focus on the effect of corporate governance quality on firm
performance. In order to measure governance quality, we use D-INDEX which is a
proxy for board effectiveness. Since increased corporate governance quality
decreases the agency cost, we expect to find a higher firm performance for those
firms which have higher board effectiveness. However, in our empirical results we
report that there is not any relation between D-INDEX and firm performance for
the firms listed in BIST100. We also investigate whether each indicator of D-INDEX
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is effective in firm performance. Those indicators are: CEO-chairman duality, the
presence of board interlocks, existence of corporate governance committee, board
size and the percentage of independent directors. We do not find any significant
relation between firm performance and each component of D-INDEX. As a result,
we conclude that increased corporate governance quality is not a determinant of
firm performance. One of the reasons of this insignificant relation should be the
sample period we use in this study. In order to see the effect of changes in D-INDEX,
the analysis should be made after 2013. As it can be seen in Table 3, D-INDEX value
of 1 jumps to %33 in 2013, while it is %18 in 2012. We have to investigate whether
D-INDEX will increase in the following years and see whether it is effective in firm
performance.

As a second step, we analyse the relation between D-INDEX and firm performance
for the firms existed in different industries. While we find a positive relation
between corporate governance quality and firm performance for the firms in
electricity industry, we find a negative relation for these variables in manufacturing
industry. Since the companies in electricity industry renovate themselves quickly,
they can adapt to the changes immediately. However, since the manufacturing
sector is stagnant, we might not find a positive relation between CG quality and
firm performance for this sector. As a future research, the reasons behind different
results for different industries might be investigated.
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Turk Yonetim ve Organizasyon Yazininda
Mobbing: Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildirileri ve Lisasiistii Tezler Uzerine Bir
inceleme

Ozet

Mobbing ilk olarak 1984’te Heinz Leymann
tarafindan isyerinde saglk ve glvenligin bir
unsuru olarak psiko-sosyal konular seklinde
incelenmistir. Yirmi yih agkin bir stredir, tim
dlinya’da rastlanan ve orgutsel bir sorun halini
alan mobbing uygulamalan gin gectikge
artmaktadir. Mobbing hem g¢alisanlar hem de
orglutler Uzerinde yipratici etkiler olusturmaya
devam etmektedir. Mobbing’in amaci o6rgit
icinde sistemli ve tekrarli olarak huzursuz ve
diismanca bir ortam yaratarak, kurbanlarin isten
ayrilmalarini  saglamaktir. Bu  calismada
mobbing’in kuramsal gergevesi ¢izilmis, Google
Ngrams istatistikleri araciligiyla mobbing kavrami
taranmis  ve Turk  Yonetim/Organizasyon
yazininda mobbing temasi, Yonetim ve
Organizasyon Kongreleri bildirileri ve YOK
Elektronik Tez Arsivinde yer alan lisansusti
tezler Gzerinden incelenmistir.

Anahtar Kelimeler:Mobbing (Psikolojik Siddet),
GoogleNgrams, Tirk Yoénetim/Organizasyon
Yazini, Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
Lisansiistu Tezler

Mobbing In The Turkish Management and
Organization Literature: A Research On The
Congress Of Management And Organization
Reports And Graduate Thesis

Abstract

Mobbing was first examined in 1984 by Heinz
Leymann as health and safety element in the
workplace in the form of psycho-social issues.
For over twenty years, mobbing has been
encountered as an organizational problem in the
whole world and related practices has increased
day by day. Mobbing continues to create
wearing effects on both employees and
organizations. The purpose of mobbing is to
leave the victims out of the job by creating
systematically and repeatedly restless and
hostile environment an organization. In this
study, the theoretical framework of mobbing
was examined and the concept of mobbing was
scanned through Google Ngrams statistics;
moreover, the theme of mobbing on the Turkish
Management and Organization’s literature was
investigated over the reports of Management
and Organizations’ congress and the graduate
thesis in YOK electronic thesis archive.

Keywords:Mobbing (Psychological Violence),
GoogleNgrams,  Turkish Management and
Organization Literature, Management and
Organization Congress, Graduate Thesis
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1. Girig

Yirmi yilli askin bir stiredir bircok arastirmaya konu olan mobbing, tim diinyada ve
tim orgutlerde halen yasanmaya devam eden énemli bir olgudur (Chappell ve Di
Martino, 2000). Mobbing kavramini ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen
Konrad Lorenz 1960’da hayvanlarin kendi aralarinda veya siri disi bir yabanciya
karsi uyguladiklar taciz davranisini tanimlamak igin kullanmistir (Ozver ve Orhan,
2012). Bunun yani sira, mobbing’i 1972’de Iisvecli Peter Heinemann okul
yasaminda ¢ocuklar arasinda gorilen zorbalik ve taciz olaylari olarak ele almistir
(Bilgel vd., 2004: 13-15). isyerinde mobbing 6zellikle 1980’lerden sonra, ilk olarak
iskandinav psikologlarca psiko-sosyal konular seklinde &rgiitte saglik ve giivenlik
unsuru olarak incelenmistir (Leymann ve Gustafsson, 1984). Mobbing kavramini
ilk defa kullanan Heinz Leymann, 1984’te isyerlerinde goriinen bazi davraniglarin
bir cesit is yeri terorli oldugunu belirtmistir. 1990’1 yillarla birlikte mobbing
kavrami isletme yazininda yerini almistir. Mobbing kelimesi anlami itibariyle
psikolojik siddet, psikolojik taciz, yildirma, baski ve siddet anlamina gelmektedir.
Mobbing, bireyin orgitlerde Ustli-asti veya esitleri tarafindan uygulanan ve
magduru orgit yasamindan dislamak amaciyla yildirma, taciz, baski, rahatsiz
etme, ahlak disi ve diismanca davranislariyla kasitli olarak yapilan, uzun bir
dénemi iceren sistemli ve sirekli davranislari igerir (Leymann, 1990; Zapf vd.,
1996; Hoel vd. 1999; Jennifer vd., 2003).

Yapilan arastirmalarda, mobbing uygulamalarinin ¢ok yaygin oldugu ve bu tir
uygulamalarin hem ¢alisan hem de 6rgiit Gzerinde olumsuz sonugclar olusturdugu
tespit edilmistir. isve¢’te yapilan bir arastirmada calisanlarin % 3,5’i mobbing’e
maruz kaldiklari belirtmislerdir (Leymann, 1996: 175). isvicre’de yapilan ¢alisma,
calisanlarin %3,5’inin, is yasami boyunca mobbing’e maruz kaldiklarini ortaya
cikarmistir (Niedl, 1996). Bunun yaninda Rayner (1997: 205) bu oranin ¢ok daha
yiksek oldugunu ve mobbing’in ¢ok yaygin rastlanan (%77) bir olgu oldugunu
belirtmistir. Mobbing uygulamalari sonucunda; o6rgit calisanlarini kaybetmekte,
intihar vakalari yasanmakta, yliksek diizeyde stres yasanmakta, is gbren devir hizi
artmakta ve orgit itibari zedelenmektedir (Leymann, 1993; 1996; Niedl, 1996).
Yapilan arastirmalar, mobbing magdurlarinin ¢ogunun o6rgitsel baghliklari ¢ok
ylksek, sosyal, basaril, idealist kisiler olduklari ve ugradiklari baskilara uzun sire
tepki vermediklerini ortaya koymustur (Ozler vd., 2008).

Bu arastirmanin amaci Google Ngrams istatistikleri araciliglyla mobbing kavramini
taramak ve Turk Yonetim/Organizasyon yazininda mobbing temasini, Yonetim ve
Organizasyon Kongreleri bildirileri ve YOK Elektronik Tez Arsivinde yer alan
lisansistil tezler GUzerinden incelemektir.
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2. Mobbing’in Kuramsal Cergevesi

Arastirmanin  kuramsal cercevesinde, mobbing kavraminin tanimi, benzer
kavramlarla iliskisi, nedenleri, ortaya cikis sekilleri, sonuclari, Diinya’da ve
Tlirkiye’de mobbing arastirmalari ele alinmistir.

2.1.Mobbing’in Tanimi

Mobbing kelimesi ingilizce’de bulunmazken o6rglitsel psikoloji c¢alismalarinda
isvecli psikologlar tarafindan kullanmalarindan sonra, Leymann (1996: 167)
tarafindan bullying yerine tercih edilmistir. Mobbing 6rgitte diger ¢alisanlar veya
isverenler tarafindan dogrudan, etik olmayan, tekrarlanan ve sirekli saldirilar
seklinde uygulanan bir cesit psikolojik terér olup (Leymann, 1996: 168), buna
maruz kalan kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir
slrectir. Davenport vd.’e (2003: 22) gore “haksiz suclamalar, kiclk dustirmeler,
genel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya terér uygulamak yoluyla bir Kkisiyi
isyerinden dislamayi amacglayan kéti niyetli bir eylemdir”. Baska bir tanima gore,
isyerlerindeki sagliksiz iliski ve diismanca davranislarin pek g¢ok gesidini iceren
semsiye bir kavram olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Zapf ve Gross, 2001).

Mobbing’ten bahsedebilmek igin mobbing’in, kisilik haklari ya da saglik gibi hukuki
bir yarari ihlal etmesi ve agik bir sekilde magdur-fail iliskisinin kurulabilmesi
gerekir. Mobbing siirecine hedef olan kisi isyerinde korumasiz, yardimsiz ve yalniz
birakilmakta ve mobbing, magdurun saghgini ve sosyal dizenini olumsuz
etkilemektedir. Mobbing kavrami yerine psikolojik taciz, psikolojik teror, psikolojik
siddet, yildirma, bezdirme, stres ve c¢atisma gibi baska kavramlar da
kullaniimaktadir.

2.2. Mobbing ile Benzer Kavramlar Arasindaki iliski

Yazinda mobbing kavramiyla iliskili psikolojik taciz, psikolojik terér, duygusal taciz,
yildirma, stres ve catisma gibi baska kavramlastirmalara da rastlanmaktadir.
Mobbing kavrami, Leymann tarafindan (1984), vyildirma/isyeri terori
(mobbing/psychological terror), Osterman ve Hjelt-Bick tarafindan (1994),
isyerinde taciz (work harassment), Keashly, Ttrott ve MacLean (1994) tarafindan,
duygusal taciz (emotional abuse), Einarsen ve Skogstad (1996) tarafindan, siddet
(bullying), Zapf (1999) tarafindan, yildirma (mobbing) olarak tanimlanmaktadir.
Mobbing’e karsiik gelen kavramlar daha kapsamli olarak (Tablo 1’de)
gosterilmistir.

Yildirma, ¢atismanin daha siddetli hali olarak gérilmektedir (Leymann, 1996: 167;
Zapf ve Gross, 2001: 499). Yildirma, (bullying) zorbalik ve kabadayilik; mobbing ise
kitle halinde hiicum etme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Leymann (1990) isve¢’teki
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is yerlerinde yildirma davranisini ilk defa tanimlarken bu davranislarin bir tir is
yeri terérii oldugunu vurgulamistir. Taciz, 6rglt icinde uzun yillardan beri
incelenmisse de daha cok stresle iliskili olarak ele alinmistir (Leymann, 1996: 167-
168). Davenport, Schwartz ve Elliot tarafindan ,duygusal taciz ve psikolojik tacizi
icerecek sekilde genisletilmistir. Kavramin yaygin olarak kabul géren tanimi ise,
2003 yilinda Stale Einarsen tarafindan yapilmistir (Cobb 2012). Einarsen tarafindan
yapilan tanimda yildirma kavrami, kisinin asagilanmasi, tehdit edilmesi, taciz
edilmesi, kusurlu duruma disiriilmesi, sosyal olarak dislanmasi ve isini yapmasina
engel olan tim durumlari icerecek sekilde ifade edilmistir (Einarsen vd., 2003).
Stres mobingle iliskili bir kavram olup, magdur sistematik bir sekilde siirekli stres
yasamaktadir (Leymann, 1996: 167; Zapf ve Gross, 2001: 499).

Tablo 1: Mobbing Olgusuna Karsilik Gelen Kavramlar

Arastirmaci ingilize Tiirkce yil

Karsihg Karsihg

Leymann Mobbing Mobbing 1984

Sheehan vd Psychological Abuse Psikolojik istismar 1990

Cox vd Verbal Abuse Sozel istismar 1991

Adams Bullying Bullying 1992

Ashforth Petty Tyranny Kiguk Tiran 1994

Bjorkqvist Workplace Harresment isyerinde Taciz 1994

Price Spatler Workplace isyerinde Kot 1995
Mistreatment Davranig

Vardi & Wiener Misbehavior in Orgiitlerde Kétii 1996
Organizations Davranig

Keashley Emonotial Abuse Duygusal istismar 1998

Robinson Antisocial Behavior Antisosyal Davranis 1998

Baron ve Neuman Workplace Aggression isyerinde Saldirganhk 1998

Aquino vd Victimization isyerinde Magduriyet 1999

Andersson Incivility Kabalik 1999

Tepper Abusive Supervision istismarci idare 2000

Einarsen Bullying Bullying 2000

Dufy Social Undermining Sosyal Baltalama, 2002

Zayiflatma
Institute for Workplace Psyhological Violance Psikolojik Siddet 2002
Trauma and Bullying

Lewis Macho Management Mago Yonetim 2003

Lutgen Employee Emonotial Calisanin Duygusal 2003
Abuse istismari

Bennet ve Robinson Interpersonal Deviance Kisilerarasi Sapkin 2003

Davranislar

Kaynak: (Yildiz, 2007:6)
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2.3. Mobbing’in Nedenleri Ortaya Cikis Bigimleri ve Sonuglari

Mobbing’in nedenleri, ortaya ¢ikis bicimleri ve sonuglari arastirildiginda karsimiza
bircok arastirma ¢cikmaktadir.

2.3.1. Mobbing’in Nedenleri

Yapilan arastirma ve incelemelerde, orgitlerde yasanan mobbing davranislarinin
ortaya c¢lkmasinda birden c¢ok nedenin etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.
Mobbing davranisinda, dort ana nedenin oldugu ifade edilebilir. Bunlardan ilki
mobbing’i amag¢ edinen kisilerce kurulan grup kararlarina uyulmasinin
amaclanmasidir. ikinci neden dismanlik ederek eglenmek, liciincii bir mobbing
sebebi ise mobbing davranisinda bulunanlarin bundan zevk almis olmalaridir.
Dordiincii neden ise, mobing’e yonelen grubun 6n vyargilarini kullanmalaridir
(Reichert, 2002: 7). Yuksek diuzeyde orgutsel sorunlarin oldugu veya yiksek
diizeyde belirsizligin yasandig1 orgiitlerde de bir calisana mobbing davranisinda
bulunmak ¢ok kolaydir (Cemaloglu, 2007: 113). Mobbing’e maruz kalanlarin, bu
sireci yasamasinin nedeni olarak kiskanglik (Einarsen vd., 1998: 17), Ozgiiven
yiksekligi (Randall, 1997), gosterilmektedir. Calisanlarin mobbing’e maruz
kalmalarinda Cemaloglu (2007: 118) Ustiin mesleki 6zelliklere sahip olma yaratici,
diirist, yetkinlik diizeyleri ylksek, basari yonelimli 6zellikler siralarken Zapf (1999)
ise sosyal beceri eksikligi, performans disukligi, zor adam olmak, saldirgan olmak
veya her seyden sikdyet edip sizlamak gibi 6zellikler gostermektedir.

Mobbing eylemini gerceklestirenler incelediginde bu kisilerin zayif kisilikli,
farhliklara karsi hosgoriisiz, ikiylizlt, kendini Gstlin goren ya da gostermek isteyen,
kiskang, asiri denetleyici ve saldirgan karakterli insanlar olduklari goérilmektedir
(Cemaloglu, 2007: 113-118). Zapf ve Einarsen (2003: 104) gbére mobbing
uygulayan Kkisilerin, sosyal becerileri az ve 6zgilvenleri yiksek bunun yaninda
cikarlari icin politik oyunlar oynadiklari gérilmektedir.

2.3.2. Mobbing’in Ortaya Cikis Bigimleri

Uluslararasi Calisma Orgiitiine’ne gére 2000li yillarda isyerlerinde karsilasilan en
onemli sorun, mobbing’dir (Chappell ve Di Martino, 2000). Mobbing’de hedef,
belirlenen magdurlara degisik yontemlerin kullaniimasi yolu ile zarar verilmesi,
psikolojik olarak yok edilmesi, magdurlarin isten ayrilma siirecinin baslatiimasi ve
baskinin isten ayrilmalarina kadar sirdirilmesidir. Leymann’a gore bu
davranislarin mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi igin haftada en az bir kez
gerceklesmesi, bunun en az 6 ay boyunca sliregelmesi gerekmektedir. Mobbing
slirecinin ortaya ¢ikis biciminde fark edilebilir bes esas 6zelligi vardir, bu 6zellikler
45 farkli mobbing davranisinin faktor analizine tabi tutulmasi sonucu ortaya
cikmistir (Leymann, 1996: 170):
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¢ Kendini ifade etmeye yonelik saldirilar (yonetimin iletisimi engellemesi,
sozlli tehditler, beceriksizlikle suglama vs.),

¢ Sosyal iliskilere saldirilar (yalitiima, dislama vs.),

o Kisisel sayginhg stirdiirmeye iliskin saldirilar (dedikodu, etnik kékenle
ilgili asagilamalar vs.),

¢ Yasam ve mesleki duruma iligkin saldirilar (yapilan isin 6Gnemsenmemesi,
anlamsiz is yiklemeler vs.),

o Fiziksel saghga iliskin saldirilar (tehlikeli islerin verilmesi, fiziksel
saldirilar, cinsel taciz vs.).

Mobbing davranisinin ortaya cikis bigimine iliskin baska yaklasimlar olmasina
ragmen, Leymann tarafindan siniflandirilan yukaridaki davranislar, mobbing
davranisinin ortaya ¢ikis bicimini olarak yazinda en fazla karsimiza ¢ikmaktadir.
2.3.3. Mobbing’in Sonuglari

Yapilan bir¢ok arastirmada, mobbing ile magdurlarin huzuru ve saghgl arasinda
onemli iligskilerin oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Magdurlarda, kronik sendromlar,
travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, uyku problemi, mide problemleri,
sinirlilik, kendinden nefret etme, kronik yorgunluk, kaygi, bunalim, kendini
begenmeme, konsantrasyon bozuklugu, bas ve bel agrisi gibi saglik sorunlari
gbzlenmistir. (Einarsen vd., 1996; 1998; Leymann 1990; Groeblinhoof ve Becker,
1997: 277, Davenport vd., 2003). Leymann (1990: 30) klinik gbzlemler sonucunda
isyerinde mobbing’e maruz kalanlarda izole edilme, bunalim, yardima muhtaclik,
sosyal uyumsuzluk, psikomatik hastaliklar, ofkelenmeler, baskilar, kaygi ve
umutsuzluk gibi ozellikler saptamistir. Magdurlarin bir kisminda zaman zaman
mobbing sonucu intihar vakalari gortilmektedir (Davenport vd., 2003).

Mobbing davranisi, magdurlar disinda orgltlere de bircok acgidan zarar
vermektedir. Orgiitler, érgitlerden ayrilmak zorunda kalanlarin yerine yeni ise
alinacak kisiler icin ise alma ve oryantasyon gibi maliyetlere katlanmak zorunda
kalmaktadirlar (Johnston 2004: 2-3). Bu ekonomik zararlara ek olarak; orgitsel
performans azalmasi, is kalitesinin azalmasi, hastalik izinlerinin artmasi, 6denen
tazminatlar, issizlik maliyetleri, yasal islem ve mahkeme masraflari ve erken
emeklilik gibi zararlar da ortaya ¢ikmaktadir (McMahon, 2000: 384; Tinaz, 2006:
157). Ayrica, orgutler icerisinde yasanan mobbing vakalarinin duyulmasi, kamu
onlinde orgitin itibarinin ve o6rgite olan givenin sarsilmasina yol acgacaktir
(Glingor, 2008: 76-77). Turkiye’de ve Diinya’da yapilan bir¢ok mobbing arastirmasi
bu tezi desteklemektedir.
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2.4. Diinya’da ve Tiirkiye’de Mobbing Arastirmalari

1984 yilinda isve¢’te Leymann, mobbing kavramini ilk defa tanimlarken, bu
davranisin orgiitlerde yetiskinler arasinda yasanan bir is yer terori oldugunu ileri
sirmistir (Leymann, 1996: 166). 1980’li yillarda mobbing’e yonelik Leymann’in
arastirmalariyla baslayan ilgi énce Avrupa’da, 2000’ lerin basindan itibaren de
Kuzey Latin Amerika yazininda hizla yayilmaya baslamistir (Sheehan, 2004).

isve¢’te 4,4 milyon calisan (zerinde vyapilan c¢alismada, calisanlarin %3,5'i
(154.000) mobbing’e maruz kaldiklarini belirtmislerdir (Leymann, 1996: 175).
Almanya’da yapilan arastirmalarda mobbing’e maruz kalan g¢alisan sayisinin 1,5
milyon oldugu; Alman Federal Calisma Bakanhg verilerine gore ise ¢alisanlarin
%2,7’sinin somut olarak mobbing’e maruz kaldigi ortaya konmustur (Bozbel ve
Palaz 2007: 68). Lewis’in (1999) ingiltere’de yiiksekégretim kurumlarinda yaptigi
arastirmada, katilimcilarin %18’inin dogrudan mobbing’e maruz kaldigi; Quine’nin
(2002) asistan doktorlar lizerinde yaptig arastirmada, katiimcilarin %37’sinin
mobbing’e maruz kaldigl ortaya cikmistir. 2000’li yillarda 12.000 yildirma vakasi
rapor edilirken, 2005’te artik 25.000 calisanin vyildirmaya maruz kaldigi
belirtilmistir (Lane, 2013). 2011 Monster Global Poll’'un diinya ¢apinda yirattagi
16.517 kisinin katihmiyla gerceklesen bir arastirmada ise, katiimcilarin %64’inlin
is performansini etkileyecek sekilde mobbing yasadigi belirtilmistir (Cobb, 2012).

Tirkiye’de mobbing ile ilgili arastirmalar 2000-2010’li yillarin ortasina dogru
baslamistir ve bu konuda 6nemli sayida arastirmalar yapiimistir. Elif Yiicetirk’dn
“Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari Diis mi Germek mi?” (2003),
calismasi Yonetim ve Organizasyon Kongrelerinde sunulan ilk mobbing bildirisidir.
Nazan Bilgel, Serpil Aytac ve Nuran Bayram tarafindan “isyerinde Yeni Bir Baski
Araci: Mobbing” adli calisma Uludag Universitesi Arastirma Fonu 2003 -2005 yillari
arasinda c¢alisilmis ve mobbing alaninda Tirkiye’de vyapilmis olan ilk
arastirmalardan biri olarak 2005 Yonetim ve Organizasyon Kongresinde
sunulmustur. Yilmaz vd., (2008: 342-345) Tirkiye’deki mobbing c¢alismalarini
Ozetlemislerdir: Yicetirk (2002) ve Tutar (2004) mobbing ile ilgili teorik ¢alismalar
yapmistir. Caliskan (2005) mobbing ile is tatmini arasindaki iliskiyi turizm
isletmelerinde incelemistir. Gokge (2006) resmi ve 6zel okullardaki 6gretmen ve
yoneticiler Gzerinde mobbing calismasini yurtitmistar. Bilgel vd.'nin (2006), saglik,
egitim ve emniyet alaninda vyaptiklari arastirmalarda c¢alisanlarin %55'nin
mobbing’e maruz kaldiklari ortaya cikmistir. Aydin’da alisveris merkezlerinde
yapilan arastirmada katilimcilarin = %20’sinin  mobbing magduru oldugu
belirtilmistir (Ozdemir ve Acikgdz, 2007). Efe ve Ayaz (2010)'in ¢alismalarinda 206
hemsirenin %33’Unin mobbing’e maruz kaldiklari ortaya cikarilmistir. Yillar
gectikce mobbing lizerine yapilan arastirma sayisi artmistir.
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Bu calismada, 1993-2014 vyillari arasinda diizenlenen Y6netim ve Organizasyon
Kongrelerinde yer alan bildirilerde ve YOK Elektronik Tez Arsivinde yer alan
lisansisti tezlerde yer alan mobbing temasi Google Ngrams istatistikleri ile birlikte
inceleyerek Tirkiye’de Yonetim ve Organizayon yazininda mobing temasini ortaya
¢ikarmayi hedeflemektedir.

3. Yonetim ve Organizayon Kongreleri

1993 yilinda Tirkiye’de istanbul Universitesi tarafindan istanbul-Silivri’de ilki
diizenlenen Ulusal Yonetim ve Organizasyon kongresinin dizenlenmesi fikri, o
zaman Bogazici Universitesinde galisan Behliil Usdiken tarafindan 1992’de ortaya
atilmistir. Bu fikir, o zaman istanbul Universitesinde bulunan Tamer Kogel ve Beyza
(Oba), Bilkent Universitesinde Hiiseyin Leblebici ve Oguz Babiiroglu ve Bogazigi
Universitesinden Nakiye Boyacigiller tarafindan destek gérmistiir (Ozen ve
Kalemci 2009: 81). O yildan bu yana 22 kez aksamadan dizenlenmis olan
kongreler, her yil fakh bir Universitede tarafindan dizenlenen ve bildirilerin
bagimsiz degerlendirme kurumlari tarafindan degerlendirildigi bir kurumsal yapiya
kavusmustur. Asagidaki Tablo2’e yonetim ve organizasyon kongrelerinin tarihgesi
gosterilmistir.

Yonetim ve organizasyon kongresi diger kongrelerden farkli olarak, belirli bir
Universite’'nin  tekelinde olmadan, 21 ayri {niversite tarafindan 22 kez
diizenlenmistir. 1993’de diizenlenen ilk kongre istanbul Universitesi ve Bogazici
Universitesi ishirligi ile gerceklestirilmis, daha sonraki kongreler tek bir tniversite
tarafindan dizenlenmistir.

Bu kongrelere Dokuz Eyliil Universitesi 1994 ve 2012 vyillarinda, istanbul
Universitesi ise 1993 ve 2001 vyillarinda iki kez ev sahipligi yapmistir. Tablo 2’de
goraldugi gibi, kabul edilen bildiri sayisi 1993’de 37 iken goreli bir artis gdstermis
ve 2014'de 141’e ulasmistir. Turkiye’de basarili bir kurumsal degisim 6rnegi olan
(Ozen ve Kalemci, 2009) yonetim ve organizasyon kongreleri isletmecilik yazininda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu calismada amaglanani, Usdiken ve Pasadoes (1993:
73) belli bir bilim daliyla ilgili belirli zaman araliklariyla yapilacak durum tespitinin,
yararli olabilecegi ve o bilim dalinin gosterdigi gelismeyi ortaya ¢ikaracagi seklinde
vurgulamislardir.
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Tablo 2: Yénetim ve Organizasyon Kongreleri Tarihgesi

Kongre Diizenleyen Kurum Tarih Sunulan Bildiri
Sayisi
1 istanbul Universitesi ve 20-22 Mayis 1993 37
Bogazigi Universitesi
2 Dokuz Eyliil Universitesi 16-18 Mayis 1994 38
3 istanbul Teknik Universitesi 29-31 Mayis 1995 84
4 Orta Dogu Teknik Universitesi 29-31 Mayis 1996 19
5 Baskent Universitesi 29-31 Mayis 1997 41
6 Anadolu Universitesi 21-23 Mayis 1998 31
7 istanbul Bilgi Universitesi 27-29 Mayis 1999 45
8 Erciyes Universitesi 25-27 Mayis 2000 62
9 istanbul Universitesi 24-26 Mayis 2001 72
10 Akdeniz Universitesi 23-25 Mayis 2002 79
11 Afyon Kocatepe Universitesi 22-24 Mayis 2003 88
12 Uludag Universitesi 27-29 Mayis 2004 96
13 Marmara Universitesi 12-15 Mayis 2005 85
14 Atatiirk Universitesi 25-27 Mayis 2006 103
15 Sakarya Universitesi 25-27 Mayis 2007 122
16 istanbul Kiiltir Universitesi 16-18 Mayis 2008 141
17 Eskisehir Osmangazi 21-13 Mayis 2009 130
Universitesi
18 Cukurova Universitesi 20-22 Mayis 2010 114
19 Canakkale Onsekiz Mart 24-26 Mayis 2011 134
Universitesi
20 Dokuz Eyliil Universitesi 24-26 Mayis 2012 132
21 Dumlupinar Universitesi 30-31 Mayis, 1 Haziran 136
2013
22 Selcuk Universitesi 22-24 Mayis 2014 141

Kaynak: 22.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 2014, Selguk Universitesi.

4. Arastirma Yontemi

Bu ¢alismadaki arastirma yontemi niteldir ve bu ¢alismada tarihsel yazin Gizerinden
soylem analizi yapilmistir. Bu arastirmanin orneklemini, Turk
yonetim/organizasyon yazinindaki yonetim ve organizasyon kongresinde
yayinlanan bildiriler ve YOK Elektronik Tez Arsivinde yer alan lisansiistii mobbingle
ilgili tezler olusturmaktadir. Bu 6rneklem, 1993-2014 yillari arasinda diizenlenen
22 ybnetim ve organizasyon kongresinde yayinlanan bildiriler ve 2005-2013 yillari
arasindaki 9 yilhk sirecte mobbing alaninda toplam 78 lisansisti tezden
olusmaktadir.
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Bu 22 kongrenin 4’Gnlin (1993, 1995, 1997 ve 1999) bildiri kitapcig
yayinlanmamistir. Bildirilerin yayinlanmadigi kongrelerden ise sadece 5. Yonetim
ve Organizasyon Kongresi (1997) bildirilerine ulasilmistir. Bu ¢alismada, 1993-2014
yillari arasinda dizenlenen yénetim ve organizasyon kongrelerinde yayinlanan
bildirilerde mobbing temasi incelenmisgtir.

Bu arastirmada ayni zamanda iilkemizdeki mobbing alaninda yapilmis olan ve YOK
Elektronik Tez Arsivinde yer alan lisansustl tezler arastirilmistir. Arastirmanin
kapsaminda mobbing tarandiginda 2005-2013 vyillari arasindaki 9 yillik sirecte
mobbing alaninda toplam 198 lisansistli tezin yapildigi tespit edilmistir. Bu
tezlerden 78’i isletme alaninda yazilmis 4’ doktora, 74’0 ylksek lisans tezidir. Bu
veri, icerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve elde edilen bulgular bir durum
saptamasi olarak sunularak mobbing temasi ortaya gikarilmistir.

Ayni zamanda, Google Ngrams istatistikleri aracihgiyla mobbing kavrami
taranmistir. Google Ngrams, Google Labs ve Harvard University isbirligi 1500 ve
2008 vyillari arasinda yayinlamis ve Google tarafindan 5.2 milyon kitap icerisinde
yer alan 400 milyon kelime ile ilgili istatistikler http://books.google.com/ngrams/
adresi tizerinden kullanima agilmistir (Ozdemir ve Dogan, 2012).

5. Arastirma Bulgulari

1993-2014 yillarinda gergeklestirilen 22 ulusal yonetim ve organizasyon
kongresi’nin bildirileri genisletilmis 6zet ya da tam metin olarak kongre
kitaplarinda yer almaktadir. Bu 22 kongrenin 4’nlin (1993, 1995, 1997 ve 1999)
bildiri kitapgigl yayinlanmamustir. Bildirilerin yayinlanmadigi kongrelerden ise
sadece 5. Yonetim ve Organizasyon Kongresi (1997) bildirilerine ulasiimistir. Bu
kongre bildiri kitapgiklarindan ikinci (1994) ve on dokuzuncu (2011) kongre bildiri
kitapgiklarina ulasilamamistir. Kongrelerdeki bildiriler incelendiginde, dnceki yillar
itibariyle bildiri sayilarinda diizenli bir artis oldugu gozlenmistir. 14. Yonetim ve
Organizasyon Kongresi ile birlikte, her kongrede sunulan bildiri sayisi 100’G
asmigtir.

Bu c¢alisma i¢in 17 kongre kitabinda yer alan 1592 bildiri icinden dogrudan
mobbing’le iliskili 22 bildiriye ulasiimistir. Buna goére analiz edilen bildiri sayisi
22’dir. Yonetim ve organizasyon kongre yazininda mobbing ¢alismalarina ilk olarak
2003 yillinda Elif Yiicetiirk’iin “Orgitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari:
Dis Mi? Gergek Mi?” calismasinda rastlanmistir. 2004 vyillinda mobbing
konusunda bildiri sunulmamasina ragmen 2005 yillindan sonra mobbing’e olan ilgi
hizla artmistir. (Tablo 3’e bakiniz) Google Ngrams istatistikleri araciligiyla mobbing
kavrami 1990 ve 2008 vyillari arasinda tarandiginda ise 1990’li yillardan itibaren
mobbing’e olan ilgi’nin arttigl ve mobbing kavraminin en fazla islendigi yil olarak
karsimiza 2004’Un ¢iktig goriilmektedir. (Sekil 1’e bakiniz)
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Tablo 3 Yonetim ve Organizasyon Kongrelerinde Mobbing Temasi

YiI  Toplam Bildiri Mobbing Bildirileri Yizdelik

2003 88 1 1,13
2004 96 0 0

2005 85 3 3,52
2006 103 5 4,85
2007 122 3 2,45
2008 141 4 2,83
2009 130 1 0,76
2010 114 0 0

2011 135 ? ?

2012 132 2 1,51
2013 136 1 0,73
2014 141 2 1,41

Sekil 1 Google Ngrams istatistikleri Araciligiyla Mobbing Temasi

Google books Ngram Viewer

Graph these comma-separated phrases: ~ Mabbing [[] case-insensitive

between 1990 and 2008 from the corpus English v/|with smoathing of 3 v, Search lots of books

0.00000260% 4
0.00000240%4
0.00000220% 4
Mobbing
0.00000200%4
0.00000180%4
0.00000160%4
0.00000140%
0.00000120%4
0.00000100%
0.00000080%4
0.00000060%
0.00000040% 4
0.00000020% 4
0.00000000%

1992 1994 1696 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Kaynak:https://books.google.com/ngrams/graph?content=Mobbing&year_start=1990&year_end=2
008&corpus=15&smoothing=3&share=&direct_url=t1%3B%2CMobbing%3B%2Cc0

Kongre yazininda karsimiza ilk olarak 2003’de c¢ikan mobbing, 2006 yillinda
yayinlanan bildirilerde % 4,85, 2005’de 3,52, 2008'de %2,83 ve 2007’de % 2,45
olarak karsimiza cikmaktadir. Yazinda mobbinge en fazla ilginin 2005-2008
arasinda oldugu anlasilmaktadir. En fazla bildiri 5 bildiri ile 2006’daki kongrede
sunulmustur. 2004 ve 2010 kongrelerinde mobbing ile ilgili bildiri sunulmamustir.
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Mobbing’e olan ilgi Leymann’in arastirmalari ile birlikte 90l yillarin basinda
Avrupa yazininda, 2000 basindan itibaren Kuzey Amerika yazininda (Sheehan,
2004) olmasina ragmen Ullkemizde ybnetim ve organizasyon kongre yazinina
girmesi ilk olarak 2003’de olmus ve en fazla ilginin 2005-2008 arasinda oldugu
gorulmistir.

Kongre yazinindaki bildiriler yazarlar agisindan incelendiginde (Ek 1), 22 bildirinin
3’0 dort yazarli, 2'si Ug yazarl, 12’si iki yazarli ve 5’i tek yazarli bildiriler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan incelendiginde mobbing ¢alismalarinin yarisindan
fazlasinin iki yazar tarafindan cahsildigi gorilmektedir. Bu 22 bildiri 43 yazar
tarafindan yazilmis ve yazarlarin 23’0 kadin 20’si ise erkektir. Mobbing konusunda
kongre yazininda en fazla bildiri {i¢ bildiri ile Baris SAFRAN iken, onu ikiser bildiri ile
Rana OZEN KUTANIS ve Tuncer ASUNAKUTLU izlemektedir. Kongre yazininda
mobbing kavramiyla iliskili psikolojik taciz, psikolojik siddet, psikolojik is yeri
terord, zorbalik, yildirma ve bezdiri gibi baska kavramlastirmalara da rastlanmistir.

Bu arastirmanin 6rneklemini arastirmanin ilk kisminda agiklanan Turk
yonetim/organizasyon yazinindaki yonetim ve organizasyon kongresinde
yayinlanan bildiriler disinda YOK Elektronik Tez Arsivinde yer alan lisansiistii
mobbingle ilgili tezler olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci kismini olusturan
lisanststli tez arastirmasinda veri, tarama modeli kullanilarak elde edilmistir.
Universitelerde isletme alaninda mobbing temasi hazirlanan lisansiistii tezler YOK
Elektronik Tez Arsivinden (http://tez2.yok.gov.tr/), mobbing anahtar sézcugu
yardimiyla arastirilmistir.  Arastirmanin  bu kisminin varsayimi, (lkemizdeki
Universitelerde 2005-2013 doneminde mobbing alaninda vyapilan tezlerin
timinin Yiksek Ogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez
Arsivinde tam ve dogru olarak kayitli oldugu kabul edilmektedir. Arastirmanin
kapsaminda mobbing tarandiginda 2005-2013 yillari arasindaki 9 yillik siurecte
mobbing alaninda toplam 198 lisanslstl tezin yazildig tespit edilmistir. Bu
tezlerden 78’i isletme alaninda yazilmis 4’G (% 5,13) doktora, 74’'G (% 94,87)
yiksek lisans tezidir. Bu tezlerin 50’si (% 64,10) kadin 28’i (% 35,90) erkek yazarlar
tarafindan yazilmistir.

Anabilim dallari bakimindan incelendiginde mobbing alanindaki tezlerin bulylik
oranda isletme, hemsirelik ve egitim ve 06gretim anabilim dalinda yapildig
gorilmektedir. Diger anabilim dallari arasinda Kamu YoOnetimi, Turizm
isletmeciligi, Halkla iliskiler, Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskiler, Sosyoloji ve
Psikoloji sayilabilir. Ayrica iletisim Bilimleri, Saglik Kurumlari Yéneticiligi, Hukuk,
Bankacilik, Halk Saghgi, Beden Egitimi ve Spor, Anabilim Dallarinda da tezler
hazirlanmistir.

Uygulama alanlari bakimindan incelendiginde tezlerin 6nemli bir kisminda
uygulamasinda hangi alanda yapildiginin belirtilmedigi gorilmustir. En c¢ok
uygulamanin kamu kurum ve kuruluslarinda, bankalarda, egitim kuruluslarinda,
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turizm isletmelerinde, otomotiv, saglk kurum ve kuruluslarinda yapildig tespit
edilmistir.

Mobbing alaninda yapilan tezler ilk defa 2005 yilinda yazilmis. 2005 yillindan
itibaren buylk bir artis gostermistir. Mobbing tezlerin bliylik bir kismi isten
ayrilma, is tatmini ve orgltsel baghhk iliskileri incelemistir. Tezlerde mobbing
kavramiyla iligkili isyeri zorbaligi, isyerinde yildirma, duygusal taciz, psikolojik
yildinma, psikolojik siddet, duygusal zorballk ve bezdiri gibi baska
kavramlastirmalara da rastlanmaktadir.

6. Arastirmanin Kisitlar

Tarihsel yazin lizerinden sdylem analizi yapilmasi, son donemde oldukca popdler
bir ¢alisma alani olmustur. Yonetim ve organizasyon kongreleri bu ¢alisma alani
icin oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu galismada, 22.’si diizenlenen yonetim
ve organizasyon kongrelerinin bildirilerinin timine ulasmada ciddi kisitlarla
karsilasildi. Bu kongre bildirilerinin 4’0 yayinlanmamis, yayinlanan kitapgiklarin
¢oguna ulagsmak igin yogun bir emek harcandi. Tirkiye’'nin en buyik
kiitiphanelerinde bildiri kitapgiklarinin ¢ok azina ulasildi. Ornegin, ODTU’niin
kiitiphanesinde sadece 5 kongre bildiri kitapg¢igina (2000, 2001, 2002, 2003 ve
2009) ulasildi. 1993’den beri dizenlenen ve kurumsallasma konusunda 6nemli
mesafe kat eden kongrenin kesinlikle bir web sayfasi olmali ve bu sayfada 1.
kongreden son kongre’ye kadar yayinlanmis olan butiin bildirilere erisim kolayligi
saglanmalidir.

Ayni zamanda kisit sayilacak diger bir olgu, Glkemizdeki liniversitelerde 2005-2013
déneminde mobbing alaninda yapilan tezlerin tiimiinin Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinde tam ve dogru olarak kayitli
oldugu kabul edilmektedir.

Tim bu kisitlara ragmen bu arastirma, Turk Yonetim/Organizasyon yazininda
mobbing temasini yénetim ve organizasyon kongreleri ve YOK Elektronik Tez
Arsivinde yer alan lisansisti tezler Gzerinden ortaya ¢ikarmayl amaclamistir.

7. Sonug

Son yillarda, diinyanin bircok yerinde 6énemli bir 6rgiltsel sorun olarak goriinen
mobbing hem bireylere hem de orglitlere zarar vermektedir. Mobbing, 6rgltlerde
istenmeyen ve yipratilmak istenen kisilere karsi baski araci olarak kullanilarak
onlarin isten ayrilmalarini saglamaktadir. Mobbing her 6rglitte ortaya c¢ikacagi gibi,
bitln calisanlar da mobbing magduru olabilir. Sonug olarak, orgiitsel iliskilerin
gelismesinde, is barisinin ve huzurlu ¢alisma ortaminin olusmasinda, adalet ve
given esasli iliskilerin gelismesinde karsimiza ¢ikan en 6nemli engellerden biri
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mobbingdir. Bundan dolayi, mobbing arastirmacilar agisindan lizerinden durulmasi
gereken konularin basinda gelmektedir.

Bu calismada, Google Ngrams istatistikleri birlikte mobbing kavrami taranmis ve
mobbing temasi Tlrk yonetim/organizasyon yazinindaki ydénetim ve organizasyon
kongrelerinde (1993-2014) sunulan bildiriler ve YOK Elektronik Tez Arsivinde yer
alan lisansustl tezler lzerinden Tirkiye’de Yonetim ve Organizasyon yazininda
mobbing temasi ortaya cikarilmistir. Google Ngrams istatistikleri araciligiyla
mobbing kavrami tarandiginda, 1990’ yillardan itibaren mobbing’e olan ilginin
arttigi ve mobbing kavraminin en fazla islendigi yil olarak 2004 yilinin karsimiza
ciktigl gorilmektedir. Kongre vyazininda karsimiza ilk olarak 2003’de ¢ikan
mobbing’e en fazla ilginin 2005-2008 arasinda oldugu anlasilmaktadir. En fazla
bildiri 5 bildiri ile 2006’daki kongrede sunulmustur. Lisansitli tezler
incelendiginde, mobbing alaninda yapilan tezler ilk defa 2005 yilinda yazilmis.
2005 yilhindan itibaren mobbing’e olan ilgide buyilk bir artis gozlenmistir.
Mobbing’in genellikle ylksek lisans dlizeyinde calisilmistir. Mobbing tezlerin
blylk bir kismi isten ayrilma, is tatmini ve 6rgltsel baghhk iliskileri incelemistir.
Tezlerde mobbing kavramiyla iliskili isyeri zorbahg, isyerinde yildirma, duygusal
taciz, psikolojik yildirnma, psikolojik siddet, duygusal zorbalik ve bezdiri gibi baska
kavramlastirmalara da rastlanmaktadir. Mobbing daha ¢ok kadin yazarlar
tarafindan calisilmistir.

Mobbing’e olan ilgi Leymann’in arastirmalari ile birlikte 90l yillarin basinda
Avrupa yazininda, 2000 basindan itibaren Kuzey Amerika yazininda olmasina
ragmen Ulkemizde yonetim ve organizasyon yazinina girmesi 2003’den sonra
olmus ve 2005’den sonra ilgi artmistir.

Gelecekte, bu ¢alismanin kapsami genisletilip daha biyik evrende isletmecilik ve
orgltsel davranis kongresi bildirileri incelenerek, Tiirk yazininda mobbing
temasinin farkli boyutlarini da icererek, yazina 6nemli katkilar saglanabilecektir.
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EKLER

EK1: Yonetim ve Organizasyon Kongrelerinde Mobbing Yazarlari

yil Mobbing Tek Yazar iki Yazarli Ug Yazarh Dort Yazarh
Bildirileri
2003 1 1. Elif - -
Yicetiirk
2004 0 - - -
2005 3 - 1. Rana Ozen Kutanis 1. Serpil Aytag
2. Barig Safran 2. Nuran
Bayram
1.Tuncer Asunakutlu .
3. Nazan Bilgel
2. Barig Safran
2006 5 1. Sabahat 1. Nurullah Geng - -
Bayrak Kok 2. Esra Pamukoglu
1. Korhan Karacaoglu
2. Metin Reyanlioglu
1.Bilge Akca
2. Ayse irmis
1.Tuncer Asanakutlu
2. Barig Safran
2007 3 1. Cemal 1. Betul Agikgoz
iyem 2. Muhsin Ozdemir
1. Nurdan Ozaralli
2. Alev Torun
2008 4 - 1. Hande Mimaroglu - 1. Alev Katrinli
2. Huseyin Ozgen 2. Gilen Atabay
3. Gonca Glinay
4. Burcu Glneri
1. Nurullah Geng
2. Fatih Karcioglu
3. Murat Esen
4. Tulay Uziimcii
1. Rana Ozen Kutanis
2. Serkan Bayraktaroglu
3. Elvira Sileymanova
4. Dzhemilya Dosaliyeva
2009 1 1. Mustafa - - -
Bite
2010 0 - - - -
2011 ? ? ? ? ?
2012 2 - 1. Faruk Kalay 1. Atilhan -
2. Abdullah Ograk Naktiyok
2. Omer Faruk
iscan
3. Kirsat
Timuroglu
2013 1 - 1. Koksal Hazir, - -
2. Hafize Ogretmen
2014 2 1. Nalan 1. Ebru Erdost Colak - -
Erglin 2. Ahmet Kaya
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Cevre Bilingli Tiketicilerin Firmalari
Odiillendirme ve Cezalandirma isteklilikleri:
Kadin ve Erkek Tiiketiciler Arasindaki Farkhliklar

Ozet

Cevre bilinci kavrami, literatlr igerisinde son
zamanlarda daha fazla ele alinmaktadir. Cevre
bilingli  tuketiciler, ¢evresel durumlara olan
tutumlarina gére markalari, firmalari ve driinleri
degerlendirmektedir. Bu ¢calismada, gevre bilingli
tiketicilerin, ¢evre bilingli davranan ve
davranmayan firmalara yonelik tepkilerinin
ortaya cikarilmasi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda nicel bir ¢alisma gergeklestirilmis
ve 405 (niversite Ogrencisinden  veriler
toplanmistir. Calisma bulgularinda, tiketicilerin
cevresel duyarli Urlnleri  tercih ettikleri,
firmalarin gevre bilingli olmadiklari zamanlarda
onlari  gevrelerindekilere olumsuz kulaktan
kulaga iletisim kullanarak cezalandirdiklar tespit
edilmistir.  Ayrica, firmalarin  g¢evre bilingli
olduklari durumlarda da tiketicilerin firmalari
olumlu kulaktan  kulaga iletisim yoluyla
odullendirdikleri  gorGlmustir. Arastirma
sonuglarina  gore kadin tiketiciler erkek
tiketicilere kiyasla gevre bilingli tiiketime daha
fazla 6nem vermektedir. Benzer bigimde, kadin
tiketiciler erkeklere kiyasla firmalarin gevre
bilingli olma durumlarina goére daha fazla
odullendirme veya cezalandirma istekliliginde
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Tiketim, Biling,
Duyarllik, Duyarsizliklar.

Environmentally Conscious Consumers’
Willingness to Punish and Reward Firms: The
Differences between Genders

Abstract

The concept of environmental consciousness has
been paid more attention in the literature
recently. Environmentally conscious consumers
(ECC) evaluate the brands, firms and products
according to their attitudes to environmental
issues. In this study, we attempt to reveal how
environmentally conscious consumers’ responses
differ in accordance with a firm’s environmental
sensitivity. For this purpose, we have conducted
a quantitative study and collected data from 405
undergraduate students. The results indicate
that consumers prefer environmentally sensitive
products. While punishing the firms that are not
environmentally responsible through negative
word- of- mouth, the consumers reward the
environmentally  responsible  firms  through
positive word of mouth. According to our
results, woman consumers give more importance
to environmentally conscious consumption than
men do. Similarly, woman consumers are more
willing to punish or reward firms in accordance
with the firms’ environmental sensitivity.

Keywords: Environmental, Consumption,
Consciousness, Responsibility, Irresponsibility.
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1. Giris

Felsefi kokleri “tabiata donlis”ten Ortacag ve Yenicag distnurlerinin uygarlik ve
tabiat konusundaki yaklasimlarina kadar olmasina karsin ¢evre duyarlihigi ve ¢evre
korumaciligl son bir iki ylzyihn Granadar. Cevre sorunlarinin artmasina paralel
olarak c¢evre koruma duslincesi ve hareketi gelismis, buglinkii seviyesine
ulasmistir. “Glinimuizde Uzerinde tartismalar yapilmasina ve ciddi spekilasyon
olmasina ragmen, ‘ekolojik bir diinya’ gorlisinden bahsedilmektedir (Gérmez,
2010: 113-114). Fiziksel cevreye karsi toplumsal ¢cevrenin duyarl olmasi, toplumun
cevrenin gelecegi ile kendi gelecegi arasindaki ortakhgl gérmesi, toplumun neden-
sonug iliskilerini kavrayabilecek biling seviyesine erismesi ile miimkindir. Bu ise,
toplumun gevre igin egitilmesini, yapisal kosullarin degistirilmesine ek olarak
zorunlu kilmaktadir (Keles vd., 2012: 221).

GuUnUmiuzde bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, tiiketicilerin daha siklikla kurumsal
markalari degerlendirmelerini, 06zellikle de olumsuz durumlarda interneti
kullanarak firmalari cezalandirma egilimlerinin artmasina neden olmaktadir
(Sweetin vd., 2013). Sosyal medya araglari, tiketicilerin firmalar ve urunleri
hakkindaki olumsuz gorislerini paylasabildikleri ve dolayisiyla da birbirlerini
etkileyebilecekleri alanlar haline gelmektedir. Artan bu sosyal baski neticesinde
firmalar gevre kirliligi ve atiklarin imhasi konularinin da 6tesine gegerek alternatif
ambalaj bilesimleri ve tasarimlari, alternatif Grin gelistirmeleri ve ¢evre bilincine
yonelik olay ve olgular, tutundurma cabalarina yonelmeye baslamistir (Straughan
ve Roberts, 1999: 558). Cevre bilincindeki artis, tiketici davranislarina cevreye
duyarl Grin ve isletmelerin tercih edilmesi olarak yansimaktadir (Schlegelmilch
vd., 1996: 35-55).

Bu calismanin amaci, ¢cevreye duyarl tiketicilerin, cevreye duyarh olmadiklarini
disitndukleri firmalara yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarinin incelenmesidir.
Boylelikle, tiketicilerin bu tepkilerinin hangi seviyede oldugunun bilinmesi, bu tur
firmalarin kurumsal sosyal sorumluluklarinin da geregi olarak cevreye duyarli
olmalari gerektigi konusunda dneriler sunabilecektir. Ozellikle kisa vadede maliyet
ve zaman gibi nedenlerden 6tirl ¢evreye duyarli davranmayan firmalarin, uzun
vadede ¢ok daha biylik maliyet ve zaman kayiplarina yol acgacak tiketici
tepkileriyle karsi karsiya kalmalari kaginilmazdir. Yapilan bu ¢alismanin literatlre
en iki katkisi vardir. ilki cevre bilingli tiiketicilerin, firmalarin édillendirme ve
cezalandirma isteklilikleri seviyelerinin belirlenmesidir. ikincisi ise cinsiyet
acisindan farkhliklarin ortaya konulmasidir. Devam eden kisimda konun kuramsal
cercevesi aciklanacak, daha sonra da arastirma modeli ve hipotezler ortaya
konulacaktir. Sonug ve Oneriler kisminda ise isletmeler igin tavsiyelerde
bulunulacaktir.
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2. Kavramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezleri

Yillar icerisinde tliketicilerin biyilk bir kismi satin alma davranislarinin, pek cok
cevresel problem (izerinde dogrudan etkisinin oldugunu fark etmeye baslamistir
(Laroche vd., 2001). Cevre bilingli tliketim, tlketicilerin Urin ve isletme
tercihlerinde, cevresel duyarhliklarina goére degerlendirme yapmalarini ifade
etmektedir. Demografik degiskenlere gore yapilan incelemelerde cinsiyetin, cevre
bilingli tiketim agisindan ne gibi bir etkisinin oldugu konusu literatirde pek ¢ok
calismada ortaya konulmustur (Stern vd., 1993; Straughan ve Roberts, 1999;
Samdahl ve Robertson, 1989). Bu c¢alismalar kadinlari toplum igerisindeki rolleri,
tutumlari ve becerileri sonucunda cevre bilingli satin alma davranisi agisinda
erkeklere kiyasla daha 6n planda olduklarini gdstermektedir (Straughan ve
Roberts, 1999). Buradan vyola cikilarak asagidaki arastirma hipotezi
olusturulmustur:

H1. Cevre bilingli tiiketim davranisi kadin tiiketicilerde, erkek tiiketicilere kiyasla
daha fazladir.

Kulaktan kulaga iletisim, 6nceki satin alma tecriibeleri sonucunda olumlu ve
olumsuz tliketici tatmini sonucu ortaya cikmaktadir (Brown vd., 2005). Kulaktan
kulaga iletisim, yani tlketicilerin Griin ve isletmeler hakkindaki tecribelerini
cevrelerindeki diger kisilere aktarmalari pazarda belki de en 6nemli glctir
(Mangold vd., 1999). isletmelerin kullanmis olduklari pazarlama iletisim araglarina
kiyasla, tuketiciler cevrelerindeki kisilerin goriis ve Onerilerinden daha fazla
etkilenebilir. Cevre bilingli veya bilingsiz davranan isletmeler, genellikle cevre
bilinci olan tiketiciler arasinda konusulmaktadir. Eagly (1987)'nin ortaya koydugu
gibi, kadinlar erkeklere kiyasla sosyal gelismisliklerinin sonucunda erkeklere
kiyasla, digeri Uzerinde etkileri daha fazla olmasini istemektedir. Bu da cevre
bilingli olan kadin tiketicilerin, erkek tiketicilere kiyasla daha fazla olarak
odillendirme ve cezalandirma isteklilikleri oldugunu gostermektedir. Grappi vd.,
(2013) ve Sweetin vd., (2013)'nin calismalarinda ifade ettigi gibi tlketicilerin
cezalandirma isteklilikleri olumsuz kulaktan kulaga iletisim seklinde, isletmeleri
odillendirme ise olumlu kulaktan kulaga iletisim seklinde gergeklesmektedir.
Arastirmacilarin bulgulari kapsaminda asagidaki hipotezler sunulmustur:

H2. Cevre bilingsiz isletmeleri cezalandirma isteklilikleri kadin tiiketicilerde, erkek
tiiketicilere kiyasla daha fazladir.

H3. Cevre bilingli isletmeleri ddiillendirme isteklilikleri kadin tiiketicilerde, erkek
tiiketicilere kiyasla daha fazladir.
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Naylor ve Kleiser (2000) ¢alismalarinda olumlu kulaktan kulaga iletisimin, olumsuz
kulaktan kulaga iletisimden daha fazla pazarda goérildigini ifade etmislerdir.
Benzer bicimde, East ve dig., (2006)’de olumlu kulaktan kulaga iletisimin, olumsuz
kulaktan kulaga iletisime kiyasla Ug¢ kat daha fazla olustugunu calismalarinda tespit
etmislerdir. Bu da gostermektedir ki, tlketicilerin ¢evre bilingli olan isletmeleri
odullendirme isteklilikleri, ¢cevre bilingsiz isletmeleri cezalandirma istekliliklerinden
daha fazladir.

H4. Tiiketicilerin, genel olarak ¢evre bilingli isletmeleri 6diillendirme isteklilikleri,
cevre bilingsiz isletmeleri cezalandirma istekliliklerinden daha fazladir.

3. YOontem

Cevre bilingli tuketicilerin, ¢evre bilingli olan ve olmayan firmalara yonelik
odillendirme ve cezalandirma isteklilikleri ile kadin ve erkek tiiketiciler arasindaki
farkhliklarin ortaya cikarilmasi amaciyla Eskisehir Osmangazi Universitesi [iBF
Ogrencileri Uzerinde nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. Tesadifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak, 450 6grenci
ile yliz ylize anket gorismesi yapilmistir. Toplanan anketlerin 405’i kullanisli olarak
belirlenmistir. Ankete katilan cevaplayicilarin  186’s1 erkek, 219’u ise kiz
o0grencilerden olusmaktadir. Verilerin girisinde ve analizinde SPSS 16.0 for
Windows paket programi kullanilmistir. Anket formu toplam 27 sorudan
olusmustur (Tablo 1).

Toplam dort yapiya iliskin olarak kullanilan olceklerin yabanci dilden gevrilmesi
veya hazirlanma esnasinda anlam kaybolmalarinin 6nlenebilmesi amaciyla sorular
uzman bir kisi tarafindan Tirkceye cevrilmis, daha sonar tekrar ingilizceye
cevrilerek ters ceviri yontemi (back-translated) kullanilmistir. Yapilarin
Olcllmesinde kullanilan tiim sorular 7’li Likert tipi 6lcek kullanilarak hazirlanmistir.
Anket formunda ayrica, katihmcilarin demografik ozelliklerini gosteren (i¢ soru yer
almistir (Yas, cinsiyet, gelir). Cevre bilingli tiiketim davranisinin 6lcllmesinde
Roberts’den (1996) uyarlanan 19 soruluk olgek kullanilmistir. Olumsuz kulaktan
kulaga iletisim ve olumsuz kulaktan kulaga iletisim yapilarinin dlglilmesinde de
Grappi vd.’den (2013) ile Brown vd.’den (2005) alinan élgekler kullaniimistir.

4. Bulgular

Calisma verilerinin analizinde 6ncelikli olarak anket formunda yer alan yapilara
iliskin ic gecerlilik hesaplamalari ve her bir degiskene ait ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Tablo 1’de yer alan sonuglara gore, ¢evre bilingli
tiketim davranisina ait i¢ gegerlilik degeri 0,89, olumsuz kulaktan kulaga iletisime
iliskin deger 0,86 ve olumlu kulaktan kulaga iletisime iliskin deger 0,82 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, her yapinin gilivenilirlik kriterini yerine getirdigi
anlamina gelmektedir (>0,70).
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve i¢ Tutarlilik Degerleri

Yapilar Degiskenler Ort. Standart
Sapma
Yakit tasarrufu saglayabilmek igin elimden geldigince toplu ulagim 4,97 2,09
araglarini tercih ediyorum.
Kit kaynaklar kullanilarak yapilan Urinlerin kullaniminda kendimi 4,80 1,77
kisitlamaya galigirim.
Enerji verimli ev aletleri almaya galisirim. 1,86
5,52
Bulasik makinesi, gamagir makinesi gibi elektrikli aletleri her zaman, 3,43 2,13
sabah 10’dan 6nce ve aksam 10’dan sonra kullanmaya ¢aligirim.
Luzumsuz sekilde ambalajlanmis ve paketlenmis olan Grinleri satin 4,19 2,23
almam.
Se¢cim sansim oldugunda, her zaman en az katkih yani en az 4,80 1,93
maddeden Uretilmis Griind tercih ederim.
Kullanmigs oldugum enerji miktarini azaltmak igin yogun ¢aba 4,49 1,76
gosteririm
Sayet kullanmis oldugum bazi Griinlerin gevreye potansiyel zararlarini 4,99 1,80
6grenirsem, bu Urinleri satin almam.
Cevre Ekolojik nedenlerden 6tiird trin tercihlerimi degistiririm. 4,67 1,71
Bilingli Gop atarken geri déntisim kutularini kullanmaya 6zen gésteririm. 5,38 1,73
Tuketim Geri dénusumli malzemelerden yapilmis Urinleri satin almaya 6zen 4,39 1,79
Davranisi gosteririm.
Cronbach’s Diger markalara kiyasla daha az elektrik tiiketen ev aletleri satin 5,15 1,78
Alpha Sonucu: alirim. . L )
Camasir makinemde duslik fosfath ve gevreye az zarar veren deterjan 4,21 1,93
0,89 kullanmaya 6zen gosteririm.
Her zaman, ailemi veya arkadaglarimi ¢evreye zarar veren Urinleri 4,03 1,83
satin almamalari konusunda ikna etmeye c¢aba gosteririm.
Elektrik tuketimimi azaltabilmek icin dlsuk watt'lik elektrik lambalari 5,26 1,86
kullanirim.
Daha az hava kirliligine neden olan trinleri satin alirnm. 5,06 1,66
Mimkiin oldugunca yeniden kullanilabilir kaplarla ambalajlanmis ya 4,67 1,79
da paketlenmis drlnleri tercih ederim.
Benzer Ozellikteki iki rtn ile karsilastigimda, her zaman diger 5,22 1,69
insanlara ve gevreye daha az zararl Griin{ tercih ederim.
Geri donlstimli tuvalet kagidi ve havlu kagit kullanirim. 4,17 2,03
Olumsuz Sayet bir firmanin gevreye zarar veren Urlnler Urettigini disinlrsem, 5,19 1,68
KKi aileme, arkadaglarima ve diger insanlara bu firma hakkinda olumsuz
Cronbach’s seyler sdylemeye ¢abalarim.
Bu firmanin drlnlerini satin almamalari konusunda arkadaslarimi, 5,03 1,73
Alpha Sonucu: S Y .
ailemi ve diger insanlari ikna etmeye galigirim.
0,86 Bu firmayi elimden geldigince her yerde kétulerim. 4,93 1,75
Olumliu Bir firmanin gevreye duyarl Grlnler Urettigini bilirsem, gevremdeki 5,38 1,72
KKi insanlara bu firma ve driinleri hakkinda olumlu seyler séylerim.
Cronbach’s
Alpha Sonucu: Kullandigim bir Griintin gevreye karsi zararinin olmadigini bilirsem, bu 5,50 1,72

0,82

rlinU cevremdekilere daha ¢ok tavsiye ederim.
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Daha sonra yapilar arasindaki Pearson korelasyon analizleri yapilmis ve sonuglar
Tablo 2’de gosterilmistir. Bu sonuglara bakildiginda, 0,01 diizeyinde vyapilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu gorilmektedir. Cevre bilingli
tiketim ile tiketicilerin cevreye duyarl isletmeleri olumlu anlamda tavsiye
etmeleri yani o&dullendirme isteklilikleri arasinda anlamli  bir iliski vardir
(r=0,565**). Yine benzer bicimde ¢evre bilingli tiiketim ile tlketicilerin gevreye
duyarl olmayan firmalari cevrelerindekilere olumsuz anlamda kulaktan kulaga
iletisim yoluyla anlatmalari yani cezalandirma isteklilikleri arasinda da anlamli bir
iliski vardir (r=0,521**).

Tablo 2. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

CBTD GTD Olumsuz Olumlu
KKi KKi

Gevre Bilingli Tiketim 1 0,334**  (0,521** 0,565**
Davranigl
Olumsuz Kulaktan 0,521** 0,327%** 1 0,550%*
Kulaga iletisim
Olumlu Kulaktan 0,565** 0,424** 0,550** 1
Kulaga iletisim
Ortalama 4,71 5,45 5,06 5,44
Standart Sapma 1,08 1,15 1,52 1,59

** Degiskenler arasinda 0,01 duizeyinde anlamli iliski vardir.

Cevre bilingli tiiketim davranisinin, olumlu ve olumsuz kulaktan kulaga iletisimin,
kadin ve erkek tlketiciler arasinda farkllik gosterip-gostermedigine iliskin yapilan
bagimsiz 6rneklemler igin t test sonuclari Tablo 3’'de gosterilmistir. Bu sonuglara
bakildiginda kadin ve erkek tlketiciler arasinda, cevre bilingli tiiketim davranisi (t
degeri: -4,389, Anl.:0,00), olumsuz kulaktan kulaga iletisim (t degeri: -4,794 ve
Anl.: 0,00) ve olumlu kulaktan kulaga iletisim (t degeri: -6,864 ve Anl. 0,00)
acisindan anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Her ¢ yapi agisindan da kadin
tuketiciler erkek tiketicilere kiyasla hem daha gevre bilingli tiiketim davranis
gostermekte hem de olumlu-olumsuz kulaktan kulaga iletisime daha yatkin
olmaktadir.
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Tablo 3. CBTD, Olumsuz ve Olumlu KKi Gére Kadin ve Erkek Tiiketiciler
Arasindaki Farkhliklar

Ortalama  Standart  Standart t Anlamlilik df
Sapma Hata degeri
Cevre Kadin 4,9457 1,008 0,072 -4,389 0,00 315,117
Bilingli
Tiiketim Erkek 4,4414 1,108 0,089
Davranisi
Olumsuz  Kadin 5,3972 1,355 0,092 -4,794 0,00 343,284
Kulaktan
Kulaga Erkek 4,6629 1,622 0,121
iletisim
Olumlu Kadin 5,9178 1,290 0,087 -6,864 0,00 322,860
Kulaktan
Kulaga Erkek 4,8492 1,725 0,128
iletisim

Bu bulgular 1siginda cevre bilingli tlketicilerin, firmalarin c¢evreye Kkarsi
duyarhliklari  oldugu durumda odillendirme istekliliklerinin  cezalandirma
istekliliklerinden daha fazla oldugu soylenebilir (Sekil 1). Ayni zamanda, kadinlarin
erkeklere kiyasla cevre bilingli tuketim, odullendirme ve cezalandirma
istekliliklerinin daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Sekil 1. Tiiketicilerin Firmalari Odiillendirme ve Cezalandirma isteklilikleri

18
5,97
14 4,84
12 5,39
10
4,66
8
6 4,94
4 ¢ —e 4,44
2
0
Kadin Erkek
—e—(BTD Cezalandirma istekliligi —@— Odiillendirme istekliligi
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5.Tartisma ve Sonug

Tiketicilerin gin gectikce, daha bilingli davranmalari, satin alma esnasinda
Urinlerin ve isletmelerin sosyal/cevresel duyarliliklarina daha fazla 6nem
vermektedir. Marka tercihlerinde, sadece Urin ya da hizmetin fonksiyonel
faydasina ve satis sonrasi hizmetlerine degil, ayni zamanda c¢evresel etkisine de
dikkat eden tiiketici sayisi giderek artmaktadir. Geleneksel satin alma davranisini
sekillendiren fiyat, kalite gibi degiskenlerin yani sira, ¢evre bilingli davranista bir
tercih kriteri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Aslinda isletmenin cevreye karsi
sorumlulugunun yani sira, ¢cevre bilingli olmak tiiketici ¢ekebilmek i¢in de cok
onemli bir arag haline gelmektedir.

Cevre bilingli tiketiciler, firmalarin gevreye karsi duyarh olduklarinda, isletme ve
Urlinleri hakkinda yakin cevrelerine olumlu konusarak onlari 6dillendirme
isteginde olmaktadirlar. Bunun tam tersine sayet isletmeler, cevreye karsi duyarsiz
olan isletmeleri ise haklarinda olumsuz konusarak cezalandirma istekliliginde
olmaktadir. Arastirma hipotezlerinde ifade edildigi sekliyle kadin tiketicilerin
erkek tiketicilere kiyasla hem daha fazla gevre bilingli tiiketim davranisi egiliminde
olduklari hem de cezalandirma ile o6dillendirme istekliliklerinin yine erkek
tuketicilere kiyasla daha ¢ok oldugu sonuglarina ulasilmistir. Bu sonug isletmelerin
Ozellikle de kadin tuketiciler Gzerine daha fazla odaklanmalari, pazarlama iletisimi
araglarini kullanarak cevresel duyarliliklarini anlatmalari ihtiyacini géstermektedir.

Tatmin olan tuketici ile olmayan tuketicileri degerlendirirken, en ¢ok sOylenen
konulardan birisi de tatmin olmayan tiketicilerin, bu tecribelerini olumsuz
anlamda c¢evrelerindekiler ile paylastiklaridir. Bunun tersine tatmin olan
tuketiciler, goreceli olarak daha az sekilde memnuniyetlerini paylasmaktadir.
Ancak, cevre bilingli tiiketicilerde bu durum daha farkli calismaktadir. isletmelerin
cevre bilinci icerisinde olduklarina inanan tiketiciler, olmayan tiketicilere kiyasla
daha fazla sekilde Uriinlere ve isletmelere destek olmaktadir. Bu da dédillendirme
istekliliginin  cezalandirma istekliliginden daha o6n planda oldugunu
gostermektedir. isletmeler, tiketicilerin cezalandirmalarindan korkmalari yerine
gerek ¢evresel sorumluluklari geregi gerekse de 6diillendirme istekliliginden 6tiiri
cevreye karsi duyarl olmak zorundadirlar. Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesinden,
tutundurma araglarinin se¢imi ve dagitim siireglerine kadar her asamada cevreye
duyarli davranmalari gerekmektedir.
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Girisimciler icin Alternatif bir Finansman
Yéntemi: Kitlesel Fonlama (Crowdfunding )

Ozet

Yeni dogan ve geng isletmelerin karsilastigi
zorluklarin  baginda yasamalarini  saglayacak
finansman kaynagini yaratmak gelmektedir.
Girisimcinin kendisi, ailesi, arkadaslari, melek
yatirmcilar ve girisim sermayesi gibi geleneksel
finansman kaynaklarina, internet ve sosyal
medya kullaniminin artigiyla birlikte alternatif bir
finansman kaynagi olarak kitlesel fonlama
eklenmistir.  Girisimcinin sundugu is fikrinin
Internet Uzerinden acgik ¢agriyla ¢ok sayida
yatirmcidan kiglik miktarlarda toplanan fonlarla
finanse edilmesini saglayan kitlesel fonlama,
kitlelerin gliciinu yansitan bir sermaye yaratma
mekanizmasidir. Kitlesel ~ fonlama, gerek
uluslararasi gerekse ulusal literatiirde heniiz yeni
tartisilan bir konu oldugu igin kitlesel fonlama
kararina temel olusturacak bilimsel bilgi birikimi
eksiktir. Bu c¢alismada konuya iliskin mevcut
literatiir incelenmis olup, temel bilgi birikiminin
olusturulmasina ¢ahisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, girisimcilik
finansmani, kitlesel fonlama, melek yatirimci,
girisim sermayesi.

An  Alternative  Finance
Entrepreneurs: Crowdfunding

Method  for

Abstract

The most important challenge faced by the
startups or young enterprises is to create the
source of finance, which will give them the means
to survive. In addition to traditional sources of
finance such as the entrepreneurs themselves,
their families, friends, business angels and
venture capital, crowdfunding has been added as
an alternative source of finance with the increase
in the use of the internet and social media.
Crowdfunding, which ensures that the business
idea offered by the entrepreneur is financed by
the funds collected at small amounts from many
investors by means of an open call made on the
internet, is a capital creation mechanism that
reflects the power of the crowds. The scientific
knowledge accumulation to constitute the basis
for crowdfunding decisions is lacking, as
crowdfunding is just a recently debated subject
both in the international and national body of
literature. In this study, the current body of
literature on crowdfunding is examined and it
was endeavoured to create the basic knowledge
accumulation.

Keywords:  Entrepreneurship, entrepreneurial
finance, crowdfunding, business angel, venture
capital.
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1. Girig

Yeni dogan(start-up) ve geng isletmelerin en hayati meselelerinin basinda
blylimelerini saglayacak sermayeyi yaratmak gelmektedir. Uygulamada bu tir
isletmelerin ilk girisimcilik adimlarinin maliyeti genellikle girisimcilerin kendilerinin
veya aile ve arkadaslarinin kaynaklari ile finanse edilmektedir (Irwin ve Scott, 2010;
Agrawal vd., 2011; Gulati, 2014). Clank girisimciler 6zellikle de yeni dogan isletme
kuruculari, genellikle piyasaya ve is hayatina yeni giriyor olmalari nedeniyle is
tecriibesine, piyasada taninirliga sahip degildirler. Ustelik geleneksel finansman
sisteminde bankacilik ve diger finansal hizmetler, tipik olarak maddi kaynaklari
glclli, yeterli teminati goOsterebilen girisimcilere fon saglama egilimi tasirlar.
Dolayisiyla da ozellikle yeni dogan ve genc isletme sahipleri banka kredisi, risk
sermayesi gibi kurumsal finansman kaynaklarina erismekte zorluk cekmektedirler
(Cosh vd., 2009; Fink, 2012). Bu tir firmalar igin can simidi olarak gosterilen melek
yatinnmcilar  dahi  girisimcilerin ~ fon ihtiyacini  karsilayacak  potansiyeli
gosterememektedir. Melek yatirimci sayisinin diinyada ve tlkemizde sinirli olusu
bunun en belirgin nedenidir. 2013 verilerine gére ABD’de 300 bine vyakin
(RockthePostReport, 2013), AB’de 20 bin civarinda melek yatirimci varken (EBAN
Report, 2014), Hazine Mistesarliginin 2014 yili Aralik ayinda yayinladig "Bireysel
Katilim Sermayesi ilerleme Raporu"na gére, yayinlandig tarih itibariyle Tirkiye’de
275 melek yatirimci lisanslanmistir. Benzer sekilde Glkemizde girisim sermayesi
yatirim ortakhgi vasfiyla faaliyet gdsteren sadece 6 olusum mevcuttur. Ote yandan,
gerek melek yatirnmcilar, gerekse risk sermayesi sirketleri sadece az sayidaki
secilmis bir girisimci grubuna katki saglamaktadirlar (Ordanini vd., 2011: 448;
Fisch’den aktaran Stembler, 2013; Macht ve Weatherston, 2014; Valanciene ve
Jegeleviciute, 2013). Ornegin Tiirkiye’de girisim sermayesi yatirrm ortakliklarinin
yaptiklari toplam yatirim sayisi, ¢ikis yaptiklari yatirimlar dikkate alinmadan 26’dir.
Akredite melek yatirimcilarin ise Aralik 2014 itibariyle 7’dir (Hazine Mistesarligi,
2014). Dolayisiyla mevcut finansman kaynaklarina alternatif olabilecek her yeni
model girisimci ve girisimci adaylarinin ilgi ve takip alanini olusturmaktadir.

Son yillarda Tirkge karsihg “kitlesel fonlama” olarak gevrilebilecek “crowdfunding”
yontemi, yeni dogan ve geng isletmelerin fon yaratma zaafiyetini giderebilme
potansiyeline sahip, alternatif bir finansman mekanizmasi olarak uluslararasi ve
ulusal literatiirde yer almaya baslamistir. En basit ifadeyle kitlesel fonlama, girisimci
veya proje sahiplerinin gerceklestirmek istedikleri girisime veya projeye, Internet
Uzerinden ulastiklari blyik kitlelerden kiigiik miktarlarda para toplayarak fon
yaratmasidir. Kitlesel fonlama girisimcilerin kurumsal finansman kaynaklarina
bagimh kalmadan ihtiya¢ duyduklari fonlari kitlelerin giiciinden vyararlanarak
yaratmalarini saglamaktadir. Diinya Bankasi sektor raporu, kitlesel fonlama ile 2012
yilinda diinya capinda yaklasik 2.7 milyar$’lik bir sermayenin yaratildigini
gostermektedir (The World Bank report, 2013). Kitlesel fonlama sisteminin
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ekonomik potansiyeli son donemde daha da belirgin hale geldiginden, bu sistemin
kullanicilari dramatik bir bicimde artmistir.

Uluslararasi medya ve uygulamacilar arasinda yogun sekilde tartisiliyor olmasina
ragmen, bu yeni alan akademik literatiirde heniiz gereken ilgiyi gérebilmis degildir
(Lehner, 2013; Mollick, 2014; Macht ve Weatherson, 2014). Tirkge literatir
incelendiginde de konuya iliskin mevcut akademik ilginin yok denecek kadar az
oldugu soylenebilir. Halbuki kitlesel fonlamanin iddia edildigi gibi baslangig
asamasindaki isletmeler igin alternatif bir finansman yolu olup olamayacaginin;
temel dinamikleri, mevcut teorilerle iliskisi, yasal gereklilikleri ve uzun dénemli
etkileri agisindan incelenmesi girisimcilerin kitlesel fonlama kararina temel
olusturmasi bakimindan gereklidir. Bu galisma bu gereklilikten yola gikarak, kitlesel
fonlamaya iliskin mevcut literatiiri incelemek suretiyle bu finansman yonteminin
temel dinamiklerini ele almaktadir. Makalede kitlesel fonlamanin gegmisi, tanimi ve
kapsaminin ele alinacagi ilk bolimi, kitlesel fonlama tiirleri, temel aktorleri ve
isleyisini inceleyen boélimler izleyecektir. Ardindan Diinyada ve Tiirkiye’de sistemin
mevcut durumuna, yasal mevzuata, Ustlin ve zayif yonlerine, basari kriterlerine
iliskin tespitler yer alacaktir. Makale sonug¢ ve degerlendirme bdlimiyle sona
erecektir.

2. Kitlesel Fonlamanin Geg¢misi, Tanimi ve Kapsami

Literatlirde kitlesel fonlama kavraminin kokleri, crowdsourcing (kitlesel
kaynaklardan yararlanma) ile mikro-finansman yaklasimina dayandiriimaktadir
(Ordanini vd., 2011; Collins ve Pierrakis, 2012).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, 6zellikle de Web 2.0 teknolojisi,
internetin geleneksel tek yonliu yapisini degistirerek etkilesimli bir web ortami
olusturmus; internet kullanicilarini icerik Gretebilen dolayisiyla da kaynak niteligi
tasir hale getirmistir. 2000’li yillarin baslarinda “Kitlelerin Bilgeligi (Wisdom of the
Crowd)” adli kitabinda James Surowiecki, buyuk kitlelerin bazi isleri uzman
kisilerden daha etkin ve dogru bir sekilde yapabilecegini ve isletmelerin bu
duslinceyi hayata gegirmeye basladigindan bahsetmistir (Surowiecki, 2009). 2006
yilinda Jeff Howe, Wired dergisinde yayinlanan “The Rise of Crowdsourcing” baslikli
makalesinde bu olguyu “crowdsourcing” terimi ile ifade etmistir. Kalabalik veya
kitleler (crowd) ile dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) kavramlarinin
birlesimini ifade eden bu yeni kavram, kurumsal faaliyetlerin gelistiriimesinde fikir,
geribildirim ve ¢6zim yollari aramak icin kalabaliklara basvurulmasini ve onlarin
onerilerinin kullaniimasini ifade etmektedir. Schweinbacher ve Larralde’ye (2010)
gore, kitlesel kaynaklardan yararlanma (crowdsourcing) bir firmanin belirli isleri,
hatta ¢ozilemeyen problemleri genis kitlelere Internet lzerinden acik ¢agrida
bulunarak yaptirmasina olanak vermektedir. Ornegin, Wikipedia projesi kitlelerin

NiSAN 2015

299



300

bilgeliginin veya kolektif zekanin miikemmel bir 6rnegi olarak gosterilebilir (Nieder
ve Van Dijck, 2010; Pazowski ve Czudec, 2014).

Diger yandan mikro-finansman vyaklasimi ise Nobel o6dulli Prof. Muhammed
Yunus’un yoksullugun azaltilmasi icin gelistirdigi, kiicik miktarlardaki krediyle
insanlara is olanagi yaratilmasi uygulamasi olarak bilinmektedir (Morduch, 1999).
Bu yaklasim, kurumsal bankacilik ve finansal hizmetlere erisemeyen kendi hesabina
¢alisan mikro girisimciler ile ¢ogunlukla kirsal kesimde veya kentsel alanlarda
yasayan dustk gelirli kisilere finansal hizmetlerin ulastirilmasini amaglar. Bu
yaklasimla birlikte sosyal finansman modelleri genis kitlelerce taninir hale gelmistir.

Kitlesel kaynaklardan yararlanma yonteminde tiiketiciler bir tGriinin gelistiriimesine
fikir niteliginde girdi saglarken, kitlesel fonlamada bu girdi kiiglik miktarlarda
yapilan parasal katkiya donismektedir. Dolayisiyla, kitlesel kaynaklardan
yararlanma ve mikro finansman yonteminden esinlenen kitlesel fonlama sisteminin
Ozlinde, cok sayida kisiden distuk miktarlarda fon saglamak oldugu soylenebilir.
Kitlesel fonlama icin arastirmacilar farkli tanimlamalar yapabilmektedir (Tablo 1).
Bu tanimlardan bazilari daha kapsamliyken, digerleri kitlelerin niteligi, kitlelere
ulasim sekli, fon miktarlari, fon yaratma yetenegi gibi temel bazi 6zelliklerine vurgu
yapmaktadir.

Kitlesel fonlama, modern bir finansal kaynak yaratma sistemi olup, fikir sahiplerinin
girisimlerini veya projelerini hayata gecirebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklari finansal
destegi ortak bir ag Gzerinde bulusan ve finansmana konu olan girisime/projeye ilgi
duyan kitleler sayesinde elde etmeleri anlayisi dogrultusunda calisir (isler, 2014).
Ozellikle geleneksel finansman kaynaklarindan vyeterli destegi bulamayan
girisimcilerin yaratici ve yenilikgilik yonii olan projelerine ihtiyaglari olan fonu
Internet lizerinden kitlelere agik ¢agrida bulunarak fon toplamasidir. Girisimciler
projelerini bu konuda uzmanlasmis platformlar/web siteleri araciligiyla yayinlarlar
ve acik ¢agrilarini kitlelere hazirladiklari yazili ve gorsel malzemelerle iletirler. Fon
saglayici niteligi tasiyan kitleler ise begendikleri projelere yine ilgili platformlar
vasitastyla klglik miktarlarda para vyatirirlar. Kitlesel fonlama platformlarini,
girisimciler sadece fon vyaratmak icin degil, ayrica Urlinlerini test etmek,
tutundurmak ve pazarlamak ve bu yolla tiketicilerin tercihleri konusunda daha
detayh bilgi edinmek icin de kullanabilmektedirler. Kisaca bu sistemde girisimci,
yatirimcli ve tlketicinin online platformlarda bulusmasi saglanir.
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Tablo 1: Kitlesel

fonlama tanimlari

Tanim

Yazar(lar) Yil
Kleeman, Vol ve Rieder 2008
Lambert ve Schwienbacher; Mart 2010
Schwienbacher ve Larralde; Eylal 2010
Bellaflamme, Lambert ve 2014
Schwienbacher

Ordanini vd. 2011
Mitra 2012
Giudici, Nava, Lamastra ve 2012
Verecondo

Ahlers, Cumming, Ginther ve 2012
Schweizer

Ergen, Lau ve Bilginoglu 2013
Wash 2013
Valanciene ve Jegeleviciute 2013
Lehner 2013
Joenssen, Michaelis, ve 2014
Millerleile

Kar amagli bir firma, Grlintinln Uretimi veya satisi igin
gereken belirli igleri, Internet yoluyla kamuoyuna
(kitlelere) agik ¢agri yoluyla dis kaynaklardan
yararlanarak temin ettigi durumlarda ortaya cikar.
Amag; firmanin Uretim sirecine karsiliksiz veya
firmaya saglanan degere gore ¢ok miitevazi bir
karsilikla kisilerin gonalli katki saglamalaridir.

Kitle fonlamasi, Internet yoluyla girisimlere belirli
amaglar dogrultusunda bagis¢i olarak, odul karsihgi,
borg vererek veya hissedar olarak finansal kaynak
olusturmak igin agik bir cagridir.

Kitlesel fonlama, bireylerce sunulan yeni projelere
birgok insandan (6rn:kitleden) kigUk-orta 6lgekli
yatirm tutarlan toplayarak gergeklestirilen fon
yaratma girisimidir.

Kitlesel fonlama, bir proje veya girisimin bir grup birey
tarafindan (kitle tarafindan) finanse edilmesidir
Buylk bir insan grubunun, bir web sitesi veya diger
online araglar kullanarak bir projeye sermaye
yatirmasidir.

Kitlesel fonlama, bir grup insanin belirli bir amaci
desteklemek igin genellikle gok kiiguk bireysel katkilar
yaptigi bir fon yaratma seklidir.

Kitlesel fonlama, birgok kiigiik yatirimcinin birleserek
kendilerinin sectigi bir projeye yatirimlarina karsilk
bekleyerek ya da bazen sembolik karsilik isteyen bir
bigimde ortak olmasi, Girlin gelistirme asamasindaysa
On siparis vermesi ya da bir gesit bagista bulunarak,
girisimcilere sermaye saglamasidir.

Kitle fonlamasi, yeni bir fikri gergeklestirmek igin gok
sayida destekgiden acik ¢agri yoluyla kaynak isteme
faaliyetidir.

Kitlesel ~fonlama, sermaye edinmek isteyen
girisimciler ile internet tabanli aracilar vasitasiyla
gelisen bir sermaye kaynagl vyaratan ve kiglk
miktarlarda yatinm yapmaya gonllli  6zglin
yatirimcilar arasinda baglanti kurma yontemidir.
Kitlesel fonlama, “kitle” olarak adlandirilan genis
dagihmli bir izleyici toplulugunun bir proje veya
girisimi  desteklemek igin kiigik miktarlarda para
saglamasidir.

Kitlesel fonlama ticari veya ticari olmayan projelerin
bireyler veya orgltler tarafindan kamuya acik bir
cagriyla fon temin etmek, pazar potansiyelini
degerlemek ve mugterilerle iliski kurmak igin
baslatiimasidir.

Kaynak: Bu ¢aligmanin yazarlarinca derlenmistir.
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Kitlesel fonlamanin énemli bir 6zelligi 6dul sistemidir. Yatirimcei girisime/projeye
sagladigl para destegi karsiliginda sosyal (bir projenin hayata gecirilmesine katki
saglama bilgisi ve duygusu), finansal (sirket hissesi, kardan pay veya yatirim faizi)
veya maddesel (ulasiimasi zor bir Griine erisim saglanmasi) nitelikte bir fayda elde
eder (Silver vd., 2013; Belleflamme vd., 2014). Bu faydalar bir sonraki bélimde
detayli incelenecek olan kitlesel fonlama tirlerinin de temelini olusturur.

3. Kitlesel Fonlama Tiirleri

Kitlesel fonlama uygulamalari, diinyada yaygin olarak kullanilan dort temel fonlama
modelinden olusmaktadir. Bu fonlama modelleri kendi icerisinde, sonuglari
itibariyla, finansal olmayan fonlama ve finansal fonlama olarak iki baslik altinda
gruplanmaktadir. Finansal olmayan fonlama; bagis ve 6dil-6n alim temelli fonlama
uygulamalarini, finansal fonlama; hisse senedi ve borglanma temelli fonlama
uygulamalarini igerir (isler, 2014).

3.1.Bagis Temelli Fonlama

Bagis temelli kitlesel fonlama, herhangi bir getiri beklentisi olmadan baskalarina
destek vermek veya sadece projeye katkida bulunmak amaciyla sosyal motivasyon;
hayirseverlik ve 6zgecilik temelinde gerceklesen fonlama modelidir. Bu modelde
fon saglayicilar kar amaci glitmeyen, hayir amach destekgcilerdir (Griffin, 2012;
Gulati, 2014). Bu sistem Tirkiye’de yasal engeller nedeniyle uygulamada énemli
problemlerle karsilasmaktadir. Zira mevcut durumda Ulkemiz mevzuati yalnizca
kamu yararina uygun olarak, amaclarini gerceklestirmek, muhtag kisilere yardim
saglamak ve kamu hizmetlerinden bir veya birkacini gergeklestirmek veya destek
olmak lzere gercek kisiler, dernekler, vakiflar, spor kuliipleri, gazete ve dergilerin
yardim toplamasina izin vermekte ve bu durumda bunun disinda kalan tizelkisi
ortakliklar (internet platformlari) ve girisimcilerin yardim veya bagis toplamasi da
yasal diizenlemelere takilmaktadir (Herdem, 2014).

3.2.0diil/On-Alim Temelli Fonlama

Odiil ve 6n-alim temelli fonlama, kitlesel fonlamanin en yaygin sekli olup genellikle
birlikte kullanilimaktadir. Bu fonlama modelinde projesiicin destek isteyen girisimci,
sagladig destek karsiliginda finansal degeri olmayan bir 6diil sunmaktadir. Odiiller,
“tesekkir ederim” telefonundan, bir T-shirt veya kitap armaganina veya bir kitabin
Oonsoziinde katki verenlerin isimlerinin gecmesine degin genis bir yelpazede
olabilmektedir. On alim temelli modellerde ise kitlesel fonlamaya katilan
katilimcilara, girisimcinin piyasaya stirecegi triini Gcretsiz veya daha ucuz bir fiyatla
dnceden satin alma hakki verilmektedir. Ornegin ABD'de Pepple adli saat firmasi e-
ink ekran teknolojisi ile Uretilecek olan akilli saat projesinin Ar&Ge ¢alismalari igin
ihtiya¢c duydugu 100.000$’1, 6dul karsiiginda kitlesel fonlama sistemini kullanarak
finanse etmek istemistir. Firma yapilan her 100$’lik yatinm karsiligi, projenin
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tamamlanmasi halinde fon saglayiciya Ucretsiz bir saat verme taahhidinda "odal"
olarak belirlemistir.

3.3.Borglanma Temelli Fonlama

Borglanma veya kredi temelli kitlesel fonlamada girisimciler kitlelerden borg
niteliginde fon toplarlar ve belirlenen dénem sonunda faiziyle birlikte borcun geri
o6denmesi yukimluligunu Ustlenirler. “Kiva.org” gibi fakirlikle miicadele amacina
hizmet eden ve gelismemis ve gelismekte olan Ulkelerdeki girisimcilere kiguk
miktarlarda kredi yaratiimasina aracilik eden platformlarda, verilen borg
karsiliginda yatirmcinin faiz istemedigi de gorilebilmektedir (Griffin, 2012).

3.4.Hisse Temelli Fonlama

Hisse senedi temelli kitlesel fonlamada, yatirimcilar fon destegini hisse senedi veya
kar payr 6demesi karsiliginda yaparlar. Buna gore baslangic sermayesi icin destek
arayan girisimciler saglanan destek karsiliginda yatirimcilara isletme hissesi veya oy
kullanma hakki vermektedirler. Kabaca bakildiginda girisim sermayesi yapisi ile
benzerlik gosteren hisse karsiligi kitlesel fonlamada, internet platformlari ilgili
projenin arzi dncesinde genellikle fona ihtiyag duyan isletmelerden kapsamh bir
inceleme raporu (due diligence) istemekte ve bu raporu yayinlamaktadirlar.
Sistemin isleyisi tek basina dogrudan platforma yatirim tutarinin aktariimasi ile
sonlanmayip, hisse edinimine iliskin gerekli s6zlesmelerin de imzalanmasini
gerektirmektedir. Bu yontemde internet platformlari araci konumunda olup hisse
karsihg vyatinlan tutarlar bir bankadaki emanet hesapta (escrow account)
tutulmakta ve internet platformunun islemin tamamlandigina iliskin bilgilendirmesi
ve talimati tGzerine aktarimi saglanmaktadir (Herdem 2014).

Tablo 2: Kitlesel fonlama tiirlerinin karsilastirmal 6zeti

Turii Katki Karsilik sekli Yatirimcinin

sekli motivasyonu
Bagis Bagis Gorunmeyen faydalar igsel ve sosyal
temelli motivasyon
Odiil Bagis/On  Odiiller ve gériinmeyen faydalar. icsel ve sosyal
temelli alim motivasyonun birlesimi

ve odil istegi
Borg Borg Borcun faiziyle geri ddenmesi. Sosyal Icsel, sosyal ve finansal
temelli motivasyonla bor¢ verildiyse faiz motivasyonun birlesimi
istenmeyebilir.

Hisse Yatirim isletme basarili olursa, yatirim getirisi icsel, sosyal ve finansal
temelli elde edilmesi. Bazen 6dil 6nerildigi de  motivasyonun birlesimi

olur. Gorlinmeyen faydalar.

Kaynak: Collins ve Pierrakis, 2012.
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Bu yaplilarin icinde hisse temelli kitlesel fonlama en karmasik ve yasal altyapisi en
glcli olmasi gereken yatirim tiridir. Bu nedenle, bugline kadar kitlesel fonlama
modelleri icinde en yavas gelisen mekanizma hisse temelli kitlesel fonlama
olmustur. Kitlesel fonlama tirlerinin karsilastirmali bir 6zeti Tablo 2’de gorilebilir.

4. Kitlesel Fonlama Siirecindeki Temel Aktorler ve
Motivasyonlari

Kitlesel fonlama girisimci, kitlesel fonlama platformu ve yatirimcilar/fon saglayicilar
arasindaki etkilesime dayanan bir mekanizmadir.

Yatirimcilar; esas olarak kitlesel fonlamada projelere/girisimlere fon saglayanlar
yatirimci gegmisi olmayan halkin icinden siradan insanlardir. Umit vaad ettigini
dustindukleri projelere/girisimlere kigiik miktarlarda para yatirirlar. Ancak melek
yatirimci akreditasyonu veya yatirimci 6zelligi olan kisiler de kitlesel fonlama
yontemini kullanarak yatirim yapabilirler. Ordanini vd.’nin (2011) c¢alismasinda
yatinnmcilarin yenilikgilik yoni olan kisiler olduklari ve projeyle ve/veya girisimciyle
kendilerini glicll bir bicimde 6zdeslestirdikleri goriilmiistir. Diinyada en ¢ok bilinen
Amerikan kokenli kitlesel fonlama platformu Kickstarter’'da yatirrm yapan 124
yatirrmcinin profiline yonelik yapilan bir calismada, kitlesel fonlama yoluyla
projelere fon saglayan katilimcilarin %52’sinin 35 yasin altinda, %56’sinin gecen 3
ayda bir veya iki kez bir projeye fon aktardiklarini, yatirrmcilarin ortalama yatirim
miktarinin 6S ile 50$ arasinda degistigini ve katimcilarin yarisina yakininin da diger
yatirnmcilarin goriis ve kararlarina dayanarak projelerini sectiklerini gostermistir
(Van Wingerden ve Ryan’dan aktaran Macht ve Weatherston, 2014: 5).

Cografi konum acisindan girisim/proje sahipleriile yatirnmcilarin ayni yerde olmalari
gerekmemektedir. Kitlesel fonlama platformlarinin gorilebildigi ve kullanilabildigi
her yerde olabilirler. Zaten kitlesel fonlama mekanizmasinin can alici 6zelliginin
potansiyel yatirimcilarin cografi dagihminin genisligi oldugu iddia edilmektedir
(Agrawal vd., 2011).

Yatirimcilarin motivasyonlari temelinde kitlesel fonlama modeli kullanimlari
farklilasmaktadir. Finansal olmayan kitlesel fonlama modellerinde hayirseverlik,
Ozgecilik, kendi hayatlarini ve toplumu sosyal anlamda iyilestirme firsati, ayni
gorusteki kisileri veya belirli bir amaci destekleme istegi, isletmenin basarisina katki
yapmaktan kaynaklanan kisisel kazanim duygusu, sosyal itibar, sosyal aglarindaki
kisilerle iliskileri gliclendirme istegi, 6dil elde etme ve yeni Urlnlere licretsiz veya
ucuz fiyatla erken erisim imkani temel motivasyonlar olarak belirlenmistir (Lambert
ve Schwienbacher, 2010; Ordanini vd., 2011; Gerber vd., 2012; Burtch vd., 2013;
Agrawal vd., 2013; Gulati, 2014).
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Finansal kitlesel fonlama modelleri kullanildiginda ise yatirimcilarin hisse sahibi
olma, kar payi saglama, faiz elde etme seklinde ekonomik faydalarla giidilendikleri
gorilmuistir (Lambert ve Schwienbacher, 2010; Ordanini vd., 2011).

Girisimci/Proje sahibi: is fikrini/projesini ticarilestirmek icin fon toplamak amaciyla
kitlelere agik cagrida bulunan kisilerdir. Kitlesel fonlamayi tim sekt6rlerden
girisimciler kullanabilmektedir. Simdiye degin, basta mizik albimi ve film ¢ekimi
olmak (izere sanat projeleri, sosyal sorumluluk projeleri ve hatta bilimsel arastirma
projeleri icin bile kitlesel fonlama kullanilmistir (Gerber vd., 2012; Valanciene ve
Jegeleviciute, 2013; Wash, 2013). Ancak projenin cazibesinin yenilikgilik niteligine
sahip olmasiyla arttig1 6zellikle belirtiimektedir (Schwienbacher ve Larralde, 2010).

Lambert ve Schwienbacher (2010) calismalarinda kitlesel fonlamayi kullanma
konusunda girisimcilerin (¢ temel motivasyona sahip olduklarini belirlemislerdir.
Bunlar:

- Sermaye olusturmak
- isletme veya proje igin kamu farkindaligi yaratmak ve

- Uriin/hizmetin piyasaya siriildigiinde kabul gériip gdrmeyecegini test
etmektir.

Ayni faktorler baska arastirmacilarin calismalarinda da vurgulanmistir (Gerber vd.,
2012; Gulati, 2014). Yani sira, kitlesel fonlama ile sermaye yaratmanin 6tesinde
Uran veya hizmete iliskin degerli bilgiler Gretmeniz ve diinyanin her yerinden sizin
projenizle ilgilenmeye hazir yatirmcilara daha kolay ulasabilmeniz sermaye
maliyetini dislirmektedir. Sermayenin maliyetinin daha disiik olma ihtimali ise
girisimcileri kitlesel fonlamaya yoénlendirebilmektedir (Agrawal vd., 2013: 10-11;
Gulati, 2014).

Kitlesel fonlama platformlari: Yatirnmci ile girisimcileri birbirine baglama amaci
giden araci niteligi tasiyan web siteleridir. Aracilarin roli kitlesel fonlamanin
basarisinda 6nemlidir ¢linki kitlesel fonlama siirecinin yiritilme seklini belirleyen
onlardir. Kitlesel fonlama platformlarinin kurulus amacina gore igerik ve uygulama
sekilleri de farkhlasmaktadir (Ordanini vd., 2011).

Platformlarin basvuru ve sec¢im siregleri de birbirinden o6nemli sekilde
farklilasabilmektedir. Internet lzerinden sadece bir form doldurmak suretiyle
basvuru yapilabildigi gibi, platform danismanlariyla toplantilar veya ayrintili
O0zgecmis incelemeleri gibi daha karmasik siiregler de gorilebilmektedir.
Kampanyanin siresi genellikle aracilarin  belirledikleri stire kisitlari ile
belirlenmektedir. Ayrica, aracilar kampanya belirlenen siire sonunda basarisiz
olursa toplanan paranin ne vyapilacagl konusunda da farkh modeller
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kullanmaktadirlar. “Hepsi veya hi¢” modeli, amaca ulasilamazsa toplanan paranin
yatirimcilara geri 6denmesi prensibiyle calisirken, “hepsini tut” modeli, amaca
ulasilamazsa bile toplanan paranin girisimciye 6denmesi prensibine dayanmaktadir
(Valanciene ve Jegeleviciute, 2014).

Kitlesel fonlama platformlari agirhkl olarak kar amaci giiden isletmelerdir. Cogu,
basarili projelerden %5 ile %10 arasinda komisyon Ucreti almaya dayanan bir gelir
modeli uygular. Bu itibarla, amaglari basarili projelerin sayisini ve blyukligunu
arttirmaktir. Bu, hem fon saglayici hem de girisimci anlaminda buyuk kitleleri
platformu kullanmaya c¢ekebilmeyi, ve yliksek kaliteli projeleri cezbedecek, hileleri
azaltacak ve fikirlerle sermaye arasinda etkili bir eslesmeyi kolaylastiracak bir
sekilde pazari kurgulamayi gerektirmektedir (Agrawal vd., 2013).

5. Kitlesel Fonlama Siirecinin isleyisi

Kitlesel fonlama mekanizmasinin temel aktorlerini olusturan yatirimci, girisimci ve
platformlar ve bunlar arasindaki etkilesim, kitlesel fonlama sirecinin temel yapisini
olusturmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1: Kitlesel fonlama siirecinin isleyisi

Fonlar (c),

Geribildirim (d}| Kitlesel Fonlama

PLATFORMU

isletmeler

Destekgiler

Yatirim

olasiligi (b)

(Yatinmailar) (Yeni Doganlar)

Gdiiller (e)

Kaynak: Valanciene ve Jegeleviciute, 2014

Kitlesel ~ fonlama  platformlarinin  varligi, vyeni  dogan isletmelerin
girisimlerini/projelerini genis kitlelere sunmalarina ve fon talep etmelerine olanak
vermektedir. Dolayisiyla siirecin ilk adimi, girisimcilerin girisimlerini/projelerini
hazirlayacaklari bir metin, ¢izim veya video ile girisimlerini tanitan bir sunumu
sececekleri bir kitlesel fonlama platformuna sunmak suretiyle basvuru
yapmalarindan ibarettir. Girisimciler kitlesel fonlama mekanizmasini ticari amagla
girisimlerine fon yaratmak icin kullanacaklarsa, girisimlerini kitleler agisindan cazip
kilmak icin hedef pazarlari, yaratacaklari deger, gelir modelleri gibi stratejik bilgileri
potansiyel yatirmcilarla paylasmalari gerekli olacaktir. Ayrica, girisimin/projenin
hayata gecirilebilmesi icin gerekli fon tutarinin ilan edilmesi ve hedeflenen tutarin
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toplanmasi i¢cin bir slre belirlenmesi gerekmektedir. Yine bu asamada
girisimi/projeyi destekleyecek kisilere yapacaklari katki tutarinin karsiliginda
ellerine ne gececeginin de belirtiimesi gerekmektedir. ikinci adimda kitlesel
fonlama platformu basvuruyu inceleyerek, platformda yayinlanmaya uygun olup
olmadigina karar verir. Uygun bulunursa, siirecin liglincii adimi girisimin/projenin
platformda yayinlanmasi ve kampanyanin baslatilmasidir. Béylece yatirimcilar yani
kamuoyu igin yayinlanan girisimlere yatirim imkani yaratiimis olur. Son olarak fon
olusumu ve tedarigi asamasi gelir. Yatirimcilar onerilen fikirleri inceler ve en
begendiklerini ve inandiklarini segerek diledikleri miktarda fon yatirirlar.
Odemelere kitlesel fonlama platformu aracilik eder. Platformlarin alt yapilari
dogrultusunda, 6demeler kredi karti, paypal, sanal kart, EFT veya havale gibi 6deme
kanallari ile yapilabilmektedir (isler, 2014). Ongoriilen siirede hedeflenen fon
miktarina ulasilirsa, platform %5 ila %10 arasinda degisen oranlarda komisyon
bedelini keserek toplanan fonu proje sahibine 6der. Bazi platformlar dnceden
belirlenen fon tutarinin 6ngoérilen siirede temin edilememesi halinde o zamana
kadar toplanan fonlari herhangi bir kesinti yapilmadan katilimcilara iade
edebilmektedir. Bazi platformlar ise belirlenen siire sonunda hedeflenen fon
miktarina ulasilamamissa da komisyon keserek geri kalan miktari proje sahibine
devredebilmektedir (Collins ve Pierrakis, 2012; Valenciene ve Jegeleviciute, 2013;
Macht ve Weatherston, 2014).

6. Yasal Mevzuata iliskin Mevcut Durum ve Gelismeler

Kitlesel fonlama mekanizmasinin gelecekteki potansiyelini fark eden devletler,
girisimcilerin kullanimini arttirmak icin yasal engelleri kaldirmaya calismaktadirlar
(Parrino ve Romeo’dan aktaran Lehner, 2013: 290).

Kuzey Amerika bolgesinde ABD kitlesel fonlama sisteminin gelistiriimesine dncilik
etmektedir. ABD’de 2012 yilinda cikarilan, sermaye piyasasi ve borsa kurulu SEC
tarafindan Nisan 2013’de onaylanan “Yeni Baslayanlar icin Hizlh Baslangi¢c Kanunu
(JOBS Act)”, kitlesel fonlama sisteminin yayginlastiriilmasi icin énemli bir adim
olmustur (Lehner, 2013). JOBS kanunu girisimci ve kiiglik isletme sahiplerine
firmalarinin sinirl sayidaki hissesini bliylik halk kitlelerine sosyal aglar ve gesitli
Internet platformlari araciligiyla satmalarina imkan vermektedir (Belleflamme vd.,
2010). Bu yasa yururlage girene degin, girisimciler akredite olmayan yatirimcilardan
alenen fon talep edemiyorlardi. JOBS vyasasi ile akredite olan veya olmayan
yatirmcilardan girisimleri icin fon talep edebilir hale gelmislerdir (Gelfond ve Foti,
2012). Ancak yasanin kitlesel fonlamaya iliskin bolimleri su gereklilikleri sart
kosmaktadir (CATA2012’den aktaran Mitra, 2012; Gelfond ve Foti, 2012; Kitchens
ve Torrence, 2012; Ergen vd., 2013; Stemler, 2013):
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(i) Firmalar 12 ay icerisinde fonlama siteleri araciligiyla 1 milyon Amerikan
dolarina kadar para toplayabilir. Eger denetlenmis mali bilangolarini
sunarlarsa bu miktar 2 milyon Amerikan dolarina degin artirilabilir.

(ii) Mali bilango ifsasi hissedar sayisi 1000’in altinda olan girisimler igin
gerekli degildir.

(iii) Yillik geliri 100,000 dolarin altinda olan yatirimcilar 2.0005’a kadar veya
yillik gelirlerinin  %5’i oraninda yatirim yapabilirler. Yilhk geliri
100,0005’In Uzerinde olanlar ise toplam maaslarinin %10’una kadar
yatirim yapabilirler fakat 100.000$’1 asamazlar.

(iv) Kitlesel fonlama yoluyla fon talebinde bulunacak olan girisimciler hisse
satisini bir araci kanaliyla yapmalidirlar.

(v) Girisimciler finansal ve diger bilgileri yilik olarak ve projenin
yayinlanma zamaninda hem SEC’'e hem de yatirimcilara agik hale
getirmelidirler.

Dolayisiyla, yatirimcilar akredite olmayabilirler ancak yillik kazang ya da varliklarina
gore yillik yatirrm Gst limitleri ile kisitlanmiglardir. Kitlesel fonlama agisindan
bakildiginda, yasa yururliige girmeden evvel, bagis ve 6dil bazli calisan mekanizma,
yasayla birlikte hisse satisina iliskin kisitlamalar kolaylastirilarak hisse bazli ¢alisan
yasal bir mekanizma haline getirilmistir (Agrawal vd., 2013).

Kanada’da ise kitlesel fonlama ile ilgili yasal durum nedir diye bakildiginda, hisse
temelli kitlesel fonlamanin heniiz yasal olmadigi ancak bagis, 6dil ve 6nalim (pre-
purchase) temelinde calisan kitlesel fonlama platformlarinin Glkede yer aldig
gorialmektedir (Mitra, 2012).

Japonya'da kitlesel fonlama Mayis 2014'te getirilen diizenleme ile yasal zemine
kavusturulmus boylelikle 10-50 milyon Japon Yeni sermayeli sirketlere kitlesel fon
saglanmasi yasal olarak mimkiin hale getirilmistir. Yatirnmcilarin kitlesel fonlama
yontemi ile yatirrm yapma limitleri de 500.000 Japon Yeni ile sinirlandiriimistir
(Herdem, 2014).

AB’deki kitlesel fonlama uygulamalarina bakildiginda, ingiltere’nin basi gektigi bir
ivme dikkati cekmektedir. ingiltere kitlesel fonlamayla ilgili diizenlemeleri 2011
yiinda tamamlamis ve bu diizenlemeler sermaye piyasasi kurulu olan “Financial
Conduct Authority (FCA)” tarafindan onaylanmistir. CrowdCube adh sirket FCA
tarafindan 2013 yilinda ruhsatlandirilmis ve Birlesik Krallik’in ilk kitlesel fonlama
platformu olarak vyatirimcilarin  hizmetine girmistir. Nisan 2015 itibariyle,
CrowdCube 78 Milyon Pound’un lzerinde para toplamis ve 229 girisimi fonlamistir
(www.crowdcube.com).
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Tirkiye’de kitlesel fonlama konusunda heniiz yasal bir altyapi olusturulmus degildir.
Ustelik yeni yirirliige giren Tirk Ticaret kanunun “sermaye piyasasi kanunu
hiakimleri sakh kalmak kaydiyla, bir sirket kurmak veya sirketin sermayesini
arttirmak amaciyla yahut vaadiyle halka her tirli yoldan ¢agrida bulunarak para
toplamak yasaktir” (Madde 552) ve “limited sirketler en az 1 en fazla 50 ortakla
kurulabilecektir” (Madde 574) maddeleri bu haliyle kitlesel fonlama uygulamasina
engel teskil etmektedir. Clink kitlesel fonlama halka yapilacak fon talebi ¢agrisina
dayandigi gibi, bu yolla vyizlerce hatta binlerce ortakh bir yapiya sahip
olunabilecektir.

Simdilik Glkemizde sadece 6dil bazli kitlesel fonlama sistemi kullaniimaktadir. Hisse
ve borclanma temelli fonlama ise bankacilik, sermaye piyasalari ve ticaret hukuku
diizenlemeleri nedeniyle su an igin yasal olarak mumkin degildir (Ergen vd., 2013).
Hisse bazli sistemin islerlik kazanabilmesi igin satisin gerceklesmesi sartlarinin
diizenlenmesine ihtiyag vardir ki bu, hukuki bir hazirlik gerektirmektedir. Yani, bu
konudaki gelismeler Sermaye Piyasasi Kurulunun (SPK) yasal dizenlemeler
konusundaki kararina ve sirecine baghdir. SPK, 2014-2016 dénemi icin yayinladigi
Stratejik Planinda kitlesel fonlama mekanizmasina da yer vermistir. Stratejik planda
kitlesel fonlamanin yer almis olmasi ve dilinyada kitlesel fonlamanin uygulama
potansiyelinin her gecen giin gercege donismesi, tilkemizde de ileriye dénik olarak
yasal diizenlemelerin yapilmasi konusunda bir beklenti dogurmaktadir.

7. Kitlesel Fonlamanin Ustiin ve Zayif Yonleri

Kitlesel fonlamanin ilk ve en 6nemli Gstinligl, fon yaratma kabiliyetleri kisith olan
ozellikle yeni dogan ve geng girisimlerin, kurulus ve blylime sermayesi icin
ailelerine, arkadaslarina ve kisisel kaynaklarina olan bagimliigini kaldirarak, yeni
yatirimci tabanina, blyik kitlelere erismelerine olanak vermesidir (Gelfond ve Foti,
2012; Griffin 2012; Macht ve Weatherston, 2014). Sistem, bu tir firmalarin sermaye
olusturmasini kolaylastirmakta ve ayni zamanda ¢abuklastirmaktadir.

Diger yandan, kitlesel fonlama, sermaye olusumunun cografik sinirlarini ortadan
kaldirmaktadir (Gelfond ve Foti, 2012). Geleneksel finansman kuramlarinda girisim
sahibiyle yatirnmci arasindaki mesafe uzaklastikca, iki taraf arasinda etkilesim
kurulamamasi, kontrol kabiliyetinin azalmasi, bilgi toplamanin ve girdi saglamanin
zorlagsmasi gibi nedenlerle yatirimcinin projeye yatirim yapma ihtimalinin distGga
belirtilmektedir (Agrawal vd., 2011; Lehner, 2013). Tersine, kitlesel fonlama
yatirimcilari genis kapsamli bir cografi dagilim géstermektedir. Yani proje sahipleri
dinyanin her yerinden yatirimci bulma sansina sahiptirler (Agrawal vd., 2011).
Ustelik, Agrawal vd. (2011) Sellaband platformuna yatirm yapan tiiketicilerin
cografi konumlarini incelemis ve girisimci ile yatirimci arasindaki ortalama uzakligin
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4800 km ye c¢ikmis oldugunu tespit etmislerdir. Bunun geleneksel kuramlarda
vurgulanan cografi yakinhgin rollinii azalttigi iddia edilmistir.

Kitlesel fonlama blyiik sayilarda potansiyel yatirimciya ulasmanin en etkili yolu
olup, zaman alici bir silire¢ olan yatirimci arama, iliski kurma, ikna etme sirecini
kolaylastirmaktadir (Macht & Weatherston, 2014). Girisime/projeye gercekten ilgi
duyan yatirimcilarin yatirrm yapmasini saglamaktadir. Fon saglayicilarin geri
bildirimleri, Griin modifikasyon 6nerileri gibi bilgi Giretme kabiliyetinin yiksek olusu
da cazip bir yonudir. Tim bu faktorler kitlesel fonlamayi kullanmayi segen
girisimciler icin sermaye maliyetini disirmektedir (Agrawal vd., 2013; Gulati, 2014)

Kitlesel fonlama ile girisimciler, pazara sunmadan evvel Uriin veya hizmetlerine
iliskin pazar potansiyelini test etme ve tliketiciler arasinda farkindalik yaratma
sansina sahip olurlar (Belleflamme vd., 2010; Macht ve Weatherston, 2014; Burtch
vd., 2013). Uriin veya hizmet pazara siriildiikten sonra ise fon saglayicilar gercek
tuketicilere donisebilir ve eger girisimin hissedarlarindan biri olduysalar, bilgi
yayma islevini de Ustlenebilirler ki bu, sirketlerin pahali reklam kampanyalari ile
hedefledikleri sonuctur (Schwienbacher ve Larralde, 2010).

Ote yandan, girisimin kitlesel fonlama yoluyla kitlelerden onay aldigini gérmek,
melek yatirimci ve risk sermayesi sirketleri icin girisimin cazibesini arttiran bir faktor
olabilir. Melek yatirnmcilar ve risk sermayedarlari bunu, piyasada kendini kanitlama
ve dolayisiyla riskin azalmasi olarak gorebilmektedirler (Valanciene ve Jegeleviciute,
2013: 601). Bu acidan, kitlesel fonlama ilerideki fonlama imkanlarini
kolaylastirabilen bir mekanizma olarak da gorilebilmektedir (Macht ve
Weatherston, 2014: 8).

Onemli Ustiinliikleri ve gelisme potansiyeline ragmen, kitlesel fonlama
mekanizmasinin iyilestirilmeye agik unsurlari da yok degildir.

Girisimcilik stireci genellikle yeni bilgiler 1s18inda planlarin degistirilmesini gerektirir,
fakat kitlesel fonlamayla fonlanan girisimler bu yetenekten yoksundurlar ¢iinki
girisim sirecinin henliz en basinda belirledikleri bitgeyi kullanarak projelerine fon
ararlar. Halbuki isletmenin hayata geciriimesi ve blylmesi i¢in gerekli fon
miktarinin kesin olarak dnceden tahmin edilmesi ¢ok zordur. Bu, kitlesel fonlama
projelerinin gecikme hatta basarisizlik riski tasidigini akla getirmektedir (Mollick,
2014: 11).

Kitlesel fonlama sonrasi, gercek hissedarlarin sayisi potansiyel olarak binlerce
olabilir. Ustelik bu kisilerin biyik bir kismi deneyimsiz ve profesyonel olmayan
yatinmcilardir. Bu kadar ¢ok sayida kisiyi yonetmek, onlarla iliski kurmak zaman
alict ve sikinti vericidir (Collins ve Pierrakis, 2012; Kitchens ve Torrence, 2012;
Agrawal vd., 2013: 17). Binlerce bilinmeyen yatirimci binlerce farkl beklenti ve bu
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beklentileri karsilanmazsa firma aleyhine gelisebilecek tavirlar demektir
(Schwienbacher ve Larralde, 2010; Gelfond ve Foti, 2012). Dolayisiyla kitlesel
fonlamayi kullanma kararindan 6nce girisimciler, kontroli muhafaza etmelerine
imkan verecek bir 6rgiit yapisina ve ilgili stratejilere karar vermelidirler (Gelfond ve
Foti, 2012).

Kitlesel fonlamada yatirimcilarin sunulan projeye fon saglamasi, girisimcinin isi ve
piyasaya sunmak istedigi drun/hizmetle ilgili kitlesel fonlama platformunda
sunacagl bilgilere dayanir. Ozellikle hisse temelli kitlesel fonlamada sunulan bilgi ne
kadar zengin; is fikrini, Griin/hizmetin yenilikgi yonunu, gelir modelini, ne kadar iyi
anlatirsa, yatirrmcinin géziinde o derece cazip hale gelir. Ancak bu bilgi ifsasi, fikri
haklarin korunmasi ile ilgili problemler dogurabilir ve girisimcilerin rakiplerin
platformlarda yayinlanan is fikrine iliskin bilgilere erisebilecekleri konusunda
endiselenmelerine yol agabilir (Schwienbacher ve Larralde, 2010; Agrawal vd, 2013:
16; Gulati, 2014: 8).

Diger yandan kitlesel fonlama kullanimi, girisimcileri melek yatirnmda veya girisim
sermayesinde gorilen degerli mentorlik sirecinden yoksun birakabilir. Melek
yatirimcilar ve girisim sermayesi, girisimcilere sermayenin yani sira, geng bir
firmanin bliyiimesi icin hayati 6nem tasiyan mentoérlik, endistri bilgisi, stat, sosyal
aglara erisim gibi ek degerler de yaratirlar (Agrawal vd., 2013). Bunlar, kii¢lk bir
isletmenin isler zorlastiginda ayakta kalmasini saglayacak gortinmeyen varliklardir.
Kitlesel fonlamada girisimcilerin bu tlr kaynaklara erisimleri kisithdir.

Konuya fon saglayicilarin agisindan bakildiginda ise, girisimci veya proje
sahiplerinin, girisimlerini/projelerini basaril bir sekilde gerceklestirememeleri veya
gecikmeleri riski; her ne kadar platformlar hileli durumlarin olusmamasi igin
basvuru siirecinde cesitli filtre mekanizmalari kullaniyor olsalar da, halki kandirmak
amagh sahte girisimlere/projelere para yatirma riski gibi durumlar dezavantaj
yaratabilecek konulardir (Agrawal vd., 2013: 19; Gulati, 2014; Valanciene ve
Jegeleviciute, 2013).

8. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kitlesel Fonlama Pazarinin Mevcut
Durumu ve Gelisimi

Gegmisine bakildiginda kitlesel fonlamanin, tek bir platformun hakimiyetinde
oldugu gorilir. Sellaband, 2006 yilinda Amsterdam’da kurulmus, sadece muzikle
ilgili projeleri kabul eden bir platformdur. Onu 2009’da New York’da kurulan daha
genis kapsamli yaratici projeleri de kabul eden Kickstarter izlemistir. Bu
platformlardan higbirisi hisse temelli olarak ¢alismamaktadir (Agrawal vd., 2013).
Sellaband platformunun kurulusundan bugiine kitlesel fonlama sistemin hem
devletler hem de kamuoyu nezdinde taninirliginin artmasina paralel olarak araci
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platformlarin sayisi da artmis ve 2012 yil itibariyle aktif olarak calisan platform
sayisi 454’e ulasmistir (www.statista.com). 2012 yilinda 1 milyondan fazla proje
basarili sekilde fonlanmistir. Diger yandan, kitlesel fonlama yoluyla yaratilan fon
miktari 2011 yihinda 1.5 milyar$ iken, bu rakam 2012 yilinda 2.7 milyar$, 2013
yilinda ise 5.1 milyar$ olarak gergeklesmistir (www.crowdsourcing.org). Kitlesel
fonlama global bir fenomen haline gelmesine ragmen su anda toplam pazarin
%95’ine Kuzey Amerika ve Avrupa’nin hakim oldugu gorilmektedir (Gulati, 2014;
The World Bank Report, 2013). Ozellikle gelismekte olan ilkelerde emekleme
donemindedir. Ancak ©onemli bir pazar potansiyelinin varligi yadsinamaz.
Ongoriilere gore gelismekte olan ilkelerde 344 milyon hane halki kiigiik kitlesel
fonlama yatirimi yapabilir durumdadir. Diinya Bankasi'nin raporuna (2013) gére ise
2025 yilinda 96 milyar$’a erismesi 6ngoriilen kitlesel fonlama pazarinin, dinya risk
sermayesi toplam hacminin 1.8 kati buyikliglinde bir gelisim gostermesi
beklenmektedir.

Dinyanin en bilinen kitlesel fonlama platformu olan Kickstarter'in son 5 yillik
verileri, bu sistemin gelisim sireci ve potansiyelini 6zetlemektedir. 2010 yilinda
27.638.3185’lik bir fon yaratimina aracilik eden platformda, 2014 verilerine gore
22.252 proje i¢cin 529.000.0005’lik bir fon yaratiimistir (www.crowdsourcing.org).
Kickstarter ayni zamanda Forbes’in en iyi 10 kitlesel fonlama platformu listesinde
de ilk sirada gelmektedir. Kickstarter disinda bu listede Indiegogo, Crowdfunder,
Rockethub, Crowdrise, Somolend, Appbackr, Angellist, Invested.in ve Quirky
platformlari yer almaktadir.

Su anda kitlesel fonlama sistemi yoluyla diinyada en fazla fon toplamis olan proje
Starcitizen projesidir. Starcitizen bir video oyunu projesidir. Proje belirli
doénemlerde hem Kickstarter araciligiyla hem bagimsiz olarak simdiye degin
72.188.761S fon toplamistir. Bu miktar kitlesel fonlama ile ulasilan en yiiksek fon
miktaridir (https://robertsspaceindustries.com/funding-goals). Bu projeyi saglanan
fonun biylklGgi bakimindan izleyen projeler (wikipedia.org):

Ethereum, sanal bir 6deme agi ve para birimi protokoli ve platformudur. Bitcoin
araciligiyla, ayni zamanda bagimsiz olarak da simdiye degin 18.441.3185’lik bir fon
toplamistir.

Coolest cooler (iriinii elde tasinabilir boyutlarda bir sogutucudur. Uriin tasarimiicin
gereken fonu kitlesel fonlama ile elde etmistir. Su anda Kickstarter araciligiyla en
fazla fon yaratmis proje Ginvanini tasimaktadir. isletme, kitlesel fonlama ile toplam
13. 285.2265’lik bir sermaye elde etmistir.

Coolest cooler rekoru ele gecirmeden 6nce ise Kickstarter platformunda gelmis
gecmis en fazla destek toplayan Girtin, akilli saat Pepple idi. Pepple, e-ink ekran -glin
Isiginda ekrani ylzde yiz gorintr- teknolojisi ile Gretilecek akilli saat projesi i¢in
tim diinyadaki destekgilerden toplam 10.266.8455’lik bir fon saglamistir.
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8.1. Tuirkiye’de Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama llkemizde hem platform kurmak isteyen kisilerin, hem de girisimci
ve proje sahiplerinin hizla artmasiyla gittikce daha fazla ilgi ceker hale gelmistir.
Ancak henilz yurtdisindaki uygulamalarin hacim ve etkililik dizeyine erismek
acisindan yolun basindadir.

Ulkemizde su anda &diil temelli kitlesel fonlama yapilabilmektedir. Bu kategorilerde
faaliyet gosteren 4 kitlesel fonlama platformu mevcuttur. Bunlar; fongogo.com,
fonlabeni.com, biayda.com, crowdfon.com’dur. Bu platformlar gerek yasal altyapi
eksiklikleri gerekse girisimci ve kamuoyu tarafindan bilinirliklerinin zayif olmasi
nedeniyle gelisme siirecindedirler. Buna ragmen bu doért platformun bugiine degin
cesitli projelere 2529 yatirmcidan toplam 406.523 TL fon yaratmis oldugu
gorilmektedir.

Fongogo platformunda hedefledikleri rakama ulasarak basarili olmus projelere
1136 yatirmcinin katkilariyla toplam 248.487 TL fon yaratimistir. En ylksek
fonlamanin SineMasal adli projeye vyapildigl, projenin 240 kisi tarafindan
desteklenerek 81.020 TL fon topladigl ve hedefledigi rakami asarak basarili oldugu
gorilmektedir. Proje, sinemayi ve sanati kirsalda yasayan c¢ocuklar basta olmak
Uzere halka ulastirmayi hedeflemektedir.

Fonlabeni platformunda ise basarili projeler 409 yatirimcinin katkilariyla toplam
38.990 TL fon yaratabilmislerdir. Nébetgi Kiitiiphane adh proje 55 destekgiden
toplanan fonlarla 5027 TL’ye ulasmistir. Nobetci Kiitliphane projesi acil durumlarda
ve aksamlari ziyaret edilebilecek, sehrin diger kitliphaneleri kapaliyken de acik
olacak bir kiitiphane projesidir.

Biayda platformunun en basarili fon toplama ¢alismasi Zumbara: Zaman Kumbarasi
projesine aittir. 2013 yilinda 85 yatirimcidan 9485 TL toplayarak basariya ulasmistir.
Zumbara, para yerine zamanin kullanildig bir sosyal paylasim agi, alternatif
ekonomi deneyi projesidir. Biayda platformunda bugiine degin 555 yatirimcinin
katkilariyla toplam 46.964 TL fon yaratiimistir.

Crowdfon platformunda Ekiimenopolis Sinema Filmi ve Internet dagitimi projesi
212 destekginin yatirdig1 19.890 TL ile platformun en yliksek fonlamasina ulasmistir.
Platformun basarili projelerinin 621 yatirimcinin katkilariyla toplam 81.002 TL fon
yaratmis oldugu gorilmustdr.

Hisse veya bor¢ temelli kitlesel fonlama ise yasal altyapi eksikligi nedeniyle henliz
islerlik kazanmis degildir. Ancak Ulkelerin yasal mevzuatlarinin incelendigi bélimde
de belirtildigi gibi, SPK'nin 2014-2016 dénemi Stratejik Planinda kitlesel fonlamaya
deginilmis olmasi ileriye donilik olarak konunun incelenerek gerekli mevzuatin
hazirlanabileceginin sinyallerini vermektedir.
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9. Basari Kriterleri

Kitlesel fonlama sisteminin basarisi, hem makro politikalar dogrultusunda (lke
genelinde uygulanabilirligiile ilgili faktorler hem de sistemin isleyisiyle ilgili faktorler
acisindan degerlendirilebilir.

Bir llkedeki girisimcilik ekosisteminin yerlesikligi ve gelismisligi, kitlesel fonlama
sisteminin basarisinin temelini olusturmaktadir. Buna gore; girisimciligi destekleyici
bir kiltiir, devletin girisimciligi kolaylastiran politika, diizenleme ve liderligi, uygun
finansal kaynaklarin varhgi, kaliteli insan sermayesi, altyapi olanaklari ve
destekleyici kurumlar gibi unsurlardan her biri kitlesel fonlama icin bir basari kriteri
niteligi tasiyabilir. Ornegin, 6zellikle yeni dogan ve kiiciik isletmelere yatirimi
desteklemek igin kitlesel fonlama yatiriminin Ulkelere 6zgl yasal gergevesinin
belirlenmesi bir ihtiyactir. Fikri ve sinai milkiyet haklarinin korunmasi hususundaki
hukuki dizenlemeler kitlesel fonlama sisteminin isleyisini kolaylastirmaktadir.
Teknolojik altyapi olanaklarinin varligi da kitlesel fonlama igin vazgegilmezdir.
Kitlesel fonlama sisteminin ¢alismasi icin bireylerin mobil veri aglarina ve glvenilir
genis bant Internet’e erisimlerinin olmasi gerekir. Kitlesel fonlamaya konu olacak
projelerin olusturulmasi; o tlkedeki yenilikgiligin ve yaraticihgin desteklenmesiyle,
yenilikgi fikirlerin Gretiminin ¢okluguyla, llkede yasayan bireylerin girisimciligi
toplumsal bir deger olarak benimsemesiyle, hatalara ve basarisizliga toleransin
ylksekligi ile, daha genis bir ifadeyle girisimcilik kiltlriyle dogrudan iliskilidir.

Kitlesel fonlama sisteminin isleyisi agisindan bakildiginda, girisimcilerin fon yaratma
basarisinin sosyal aglarinin genisligine, talep ettikleri sermayenin miktarina ve
projelerinin kalitesine bagl oldugu gorilmektedir (Mollick, 2014; Gerber vd., 2012;
Ahlers vd., 2013). Mollick (2014) kitlesel fonlama olgusunun temel dinamiklerini
anlamak amacini tasityan goérgil calismasinda, o donemdeki en bliylk kitlesel
fonlama platformu olan Kickstarter verilerini kullanmistir. Bu calismaya gore,
girisimcilerin hedefledikleri fon miktari ne kadar kiiglikse hedefe ulasmada o derece
basarili olduklari géralmistir. Ayni sekilde girisimcilerin sosyal aglari genisse ve
projeleri ne kadar iyi hazirlanmis ve detaylandiriimissa basari sanslari o derece
artmaktadir. Girisimcinin sosyal aglari kullanim becerisi de girisimin/projenin genis
kitlelere duyurulmasinda o©nemlidir. Projenin kalitesi ise, platformlarda
gerceklestirilen sunumun profesyonelligi ve cezbediciligi kadar, potansiyel
yatirimcilara sunulan bilginin derinligi, acik, anlasilir ve glincel olusuyla ilgilidir
(Ahlers vd., 2013; Joenssen vd., 2014). Ayrica projenin baslama hizi da literatiirde
kitlesel fonlamanin basarisini etkileyen bir faktor olarak ele alinmaktadir. Kitlesel
fonlama platformunda sunulduktan sonra hizl bir baslangi¢ yapan projelerin yavas
baslayanlara gére daha fazla fonlanma ihtimali vardir. Ornegin, proje yayinlandiktan
bir hafta sonra fon hedefinin %50’sine ulasildiysa, projenin hedeflenen fona ulasma
ihtimali yUkselmektedir (Wash, 2013). Girisimin/projenin iyi bir is fikrinin Gzerine
kurgulanmis olmasinin yani sira, bu fikrin ardinda yatan bir hikayenin varlgi,
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girisimcinin projenin gerceklestirilmesi konusundaki tutkusu ve heyecani ve
bunlarin yansitilmasi yoluyla kitlelerle kurulan duygusal bag da basariyi getiren
unsurlardan sayilabilir.

10. Sonug ve Degerlendirme

Bir Ulkedeki girisimcilik ekosisteminin ana boyutlarindan biri finansman olanaklari,
ana aktorlerinden biri de yatirimcilardir. Yatirimci secenekleri genellikle yeni dogan
ve genc¢ isletmeler agisindan sinirlidir. Dar finansman yapisi, dogal olarak
girisimcilerin hareket alanini daraltmakta ve isletmeleri finansman bulma
konusunda zora sokmaktadir. Girisimcilik ekosisteminin finansman boyutu
acisindan mevcut seceneklerin artirilmasina, yeni firsatlarin ise 6zenle incelenip,
Ulkelerdeki uygulanabilirlik sartlarinin saglanmasina ihtiyag vardir. Aksi takdirde bu
dar oyun alaninda yeni girisimlerin yasam olanagi bulmasi zor gériinmektedir.

Kitlesel fonlama bu dar oyun alanini genisletme iddiasiyla glindeme gelen 6zellikle
veni dogan ve genc isletmeler icin alternatif bir finansman yontemi olarak
anilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, girisimcilik ekosisteminin yatirimci ayagini
zenginlestirecek bir 6neri sunuyor olmasidir. Bu 6neri; yatirimciligi seckin bir grubun
tekelinden ¢ikarip, herkesin yatirimci olabilecegi bir diinya 6ngoristudir. Ayrica,
kitlesel fonlamanin yeni islerin yaratiimasi, ekonomik gelisim ve yenilikgiligi
destekleme potansiyeli Ozellikle vurgulanan nitelikleridir. Kitchens ve Torrence
(2012) ekonomik gelismenin yenilikcilikle, yenilikciligin deneme ile, denemenin de
kitlesel fonlama ile hareket kazandigini belirtmektedir.

Kitlesel fonlama mevcut haliyle en sik ticari amag¢ tasimayan sosyal projelerin
fonlanmasinda kullaniimaktadir. Dolayisiyla 6dil ve bagis temelli kitlesel fonlama
turleri batidn diinyada hali hazirda en ¢ok fon yaratan modellerdir. Ancak yasal
diizenlemelerini tamamlayan Ulkelerde finansal nitelikteki projelerin de potansiyel
yatirimcilara sunuldugu ve hisse veya borclanma karsiligi yapilan yatirimlarin da hiz
kazandigi gériilmektedir. Ulkemizde ise yasal mevzuatin hazir olmamasi nedeniyle
finansal nitelikteki kitlesel fonlama uygulamalari isler degildir. Bagis temelli kitlesel
fonlama da hukuki problemlerle karsilastigindan sadece 6dil temelli sistemin
uygulanabilirliginden soz edilebilir.

Kitlesel fonlama sistemi, temel aktorlerini olusturan yatirimci, girisimci ve
platformlar agisindan bazi avantaj ve dezavantajlari da beraberinde getirmektedir.
Sistem, yatirimci gesitliligini arttirmanin yani sira diinyanin her yerinden potansiyel
yatirimcilara ulagsma sansini yaratmaktadir. Zaman alici bir siire¢ olan yatirimci
arama, iliski kurma, ikna etme sirecini kolaylastirmaktadir. Kitlesel fonlama ile
girisimciler, pazara sunmadan evvel {riin veya hizmetlerine iliskin pazar
potansiyelini test etme ve tiliketiciler arasinda farkindalk yaratma sansina sahip
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olmaktadirlar. Bu gliclii yonlerine ragmen, ¢ok sayida yatirimcinin yonetilmesindeki
zorluklar, gercek yatirmcilarin sagladigi mentorlik slirecinden mahrumiyet,
projelerin gerceklestirilememesi veya gecikmesi riski, sahte projelere para
yatirilmasi riski gibi iyilestirilmeye agik unsurlari s6z konusudur.

Hayli kisa bir gecmisi olmasina ragmen, kitlesel fonlama gosterdigi gelisim ve
tasidigl potansiyel nedeniyle tiim Ulkelerin finansal pazarlarina yeni bir soluk
getirmistir. Bu nedenle de gittikce artan sayida Ulkenin kitlesel fonlamanin
uygulanabilirligi dnindeki engelleri kaldirmak igin harekete gectigi gorilmektedir.
Kitlesel fonlama sisteminin yayilmasi ve yasal mevzuatin tamamlanmasi konusunda
basi ABD ve ingiltere cekmektedir. K.Amerika ve Avrupa’da hizla yayilan kitlesel
fonlama, heniiz diger kitalarda ve gelismekte olan (lkelerde istenen ivmeyi
yakalayabilmis degilse de, ilginin her gegen giin arttigi soylenebilir.

Gelisen ekonomilere sahip llkeler yenilik ve blylimeyi tesvik etmek igin kitlesel
fonlamanin giciinden vyararlanabilirler. Fakat bunun icin yerlesik anlayis ve
uygulamalari, yasal politikalari ve gerekli teknik altyapiyi iyi analiz etmeye,
anlamaya ve uygulamaya ihtiyag vardir. Bu siireci basariyla yoneten gelismekte olan
Ulkeler, girisimciligi kolaylastiran erken donem finansmani uygulamalarini
benimseyerek ve yeni endistrilerin dogusunu destekleyerek girisimcilik alaninda
rekabet glci kazanabilirler.
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1. Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi, iktisadi ve idari Bilimler alaninda
0zglin makaleleri yayinlamayi amaglayan hakemli bir dergidir. Yilda U¢ kez
yayinlanan dergi, alaninda kuramsal ve uygulamali galismalara yer verir.
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8. Dergiye gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, Times New Roman, 12 punto,

1,5 aralikla, metin, tablo ve sekiller, kaynakga ve ekler dahil 25 sayfayl asmayacak
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blylik olacak sekilde yazilmalidir. Alt bashklar 1., 1.1, 1.1.1. seklinde numaralan
dirllmalidir.

11. Metin ici atiflarda Harvard metodu olarak adlandirilan ve yazar soyad, tarih ve
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