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Editörden 

Değerli akademisyen ve araştırmacılar, 

Altıncı  yılın  bu  ilk  sayısını  ilk  sayının  heyecanı  gibi  sizlerle  paylaşmanın  onur  ve 
gururu ile karşınızdayız. Dergimiz bu sayı ile kurumsallaşma yolunda bir adım daha 
atmış olmaktadır. Bu yolculukta siz değerli akademisyen ve araştırmacıların çalış‐
maları  ile bunları değerlendiren hakemlerimizin katkılarının önemini bir kez daha 
hatırlatmakta yarar görüyoruz. 

Bu sayıda toplam on üç adet çalışma ile karşınızdayız. Kavram ve kuram irdeleme‐
leri  ile birlikte uygulamalı çalışmalarla yoğun bir sayıyı sizlerle paylaşmaktayız. Bu 
sayıdaki çalışmaların işletme ve iktisat alanına katkı yapması beklenmektedir.  Her 
zaman  olduğu  gibi,  bu  sayıdaki  çalışmaların  daha  değerli  hale  gelmesinde  katkı 
veren hakemlerin çok büyük bir payı olmuştur. Kendilerine teşekkürü borç biliriz. 
Dergide yayına uygun görülmeyen çalışmalar  için de hakem katkıları çok önemli‐
dir. Çünkü onların geri bildirimlerinin hem dergimiz ve hem de çalışma sahiplerine 
önemli  destekler  olduğunu  düşünüyoruz.  Bu  kapsamda,  bu  sayımızdan  itibaren 
hakemlerin isimlerinin verilmesi uygulamasına geçmiş bulunmaktayız.  

Dergimize  artan  ilginin  internet üzerinden  ve  tarama  linkleri üzerinden  artmaya 
başlamış olması bizleri daha da onurlandırmakta ve heyecanımızın canlı kalmasına 
yol açmaktadır. Dergimize artan bu  ilgi gelen yazıların hem nicelik hem de nitelik 
olarak gelişmesini de beraberinde getirmektedir. Dergimizin editör  incelemesi ve 
hakem  değerlemesi  sonrası  red  oranlarına  ilişkin  çalışmalar  da  başlatılmış  olup, 
önümüzdeki  sayılardan  itibaren  bu  konuya  ilişkin  verileri  de  sizlerle  paylaşmayı 
umuyoruz. 

Dergimizin bugünlere ulaşmasında emeği geçen ve özellikle dergi sekreteryası  ile 
yayın  kurulunda  içtenlikle  görev  yapan  genç  çalışma  arkadaşlarıma  özel  olarak 
teşekkür etmek istiyorum. 

Bu sayımızın da akademik camia ile araştırmacılara yararlı olması temennisi, gele‐
cek sayılarda tekrar buluşmak ümidi ve nice güzel haberleri paylaşmak umuduyla… 

 

 

            Prof. Dr. Ömer TORLAK 

                                                                                                 Editör 
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İnsan  Kaynakları  Yönetimi  Bilişsel  Düzeyde 
Nasıl  Algılanıyor?  Metafora  Dayalı  Bir  Değer‐
lendirme 

 

Özet 

Bu  çalışmada,  bir  üniversitenin  İktisadi  ve  İdari 
Bilimler  Fakültesi’nde  lisans  programında  bulu‐
nan  öğrencilerin,  insan  kaynakları  yönetimi 
olgusuna  ilişkin  algılarının,  bitki  ve  hayvan 
metaforları  kullanılarak  belirlenmesi 
amaçlanmıştır.  İnsan kaynakları yönetimi dersini 
almış 63 kız ve 77 erkek olmak üzere toplam 140 
kişiden  oluşan  öğrenci  örneklemine  açık  uçlu 
sorular  sorularak, alınan yanıtlar üzerinde  içerik 
analizi yapılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre; en 
çok kullanılan bitki metaforu ‘bambu’ olup, insan 
kaynakları yönetimi olgusuna  ilişkin algıları ifade 
etmede  ‘meyvesiz’,  ‘budama  gerektirmeyen’  ve 
‘yetişmesi  zor’  olarak  sınıflandırılan  metaforlar 
daha  çok  kullanılmıştır.  İnsan  kaynakları  yöneti‐
mi olgusuna  ilişkin  algıları  ifade  etmede  en  çok 
kullanılan  hayvan  metaforu  ise  ‘köpek’  olup; 
‘hızlı’  olarak  sınıflandırılan  hayvan  metaforları 
daha çok kullanılmıştır. 

How  is  Human  Resource  Management 
Perceived  in  Cognitive  Level?  A  Metaphor‐
Based Evaluation 

 
Abstract 
In  this  study  we  tried  to  explore  the  cognitive 
perceptions  of  a  sample  of  140  undergraduate 
students  (77 male  and  63  female)  in  Economic 
Administrative Sciences programme of a univer‐
sity,  on  the  issue  of  human  resource manage‐
ment  by  using  animal  and  plant  metaphors. 
Content  analysis  of  the  answers  to  the  open 
ended questions showed that the most common 
plant  metaphor  to  define  the  issue  of  human 
resource management was  'bamboo' and other 
plants  commonly  used  as  metaphors  were 
classified  as  'fruitless',  'not  requiring  pruning' 
and  'difficult  to  rise'. The most  common animal 
metaphor used  to define human  resource man‐
agement  was  the  'dog'  and  other  commonly 
used  animal  metaphors  were  classified  as  the 
animals which run fast. 
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Anahtar  Kelimeler:  İnsan  kaynakları  yönetimi, 
bitki metaforları, hayvan metaforları.   

Keywords: Human  resource management, plant 
metaphors, animal metaphors. 

1. Giriş 

Yunanca  ‘aktarma’  ya  da  ‘nakletme’  anlamına  gelen metapherein  sözcüğünden 
köken alan metaforun  ilk  tanımlaması,  ‘bir  sözcüğün normal kullanımını yeni bir 
kullanım  ile değiştirme’ şeklindedir (Al‐Hasnawi, 2007). Türkçe’de  ‘benzetme, eğ‐
retileme’  olarak  karşılık  bulan  (Aydın,  2004)  metafor,  bilişsel  yollu  bir  anlağı 
(Lakoff ve Johnson, 1980)  ifade etmektedir.  

Metafor, bir  deneyim  alanını bir başka deneyim  alanı  açısından  kavramsallaştır‐
mayı  kapsayan bilişsel bir mekanizmadır  (Morgan, 1998; Valenzuela  ve  Soriano, 
2005; Kalnicka, 2006). Bir diğer deyişle metafor, köken kavramsal alandan, hedef 
kavramsal  alana  transfere  dayanır.  Genellikle  somut  köken  alanın  yapısı,  soyut 
hedef alanda eşleştirilir  (Dobrić, 2010). Hedef  ile etkileştikçe, metaforun da yar‐
dımıyla hedefe  ilişkin bilgiler artar ve  içsel mental model halini alır (Sajaniemi ve 
Stützle, 2007:458). Bireyden bireye değişiklik gösteren mental modeller, dünyayı 
farklı gözlerle görmeye neden olurlar  (Kuchinke, 2001). Bu bağlamda metaforlar 
sadece  günlük  dili  değil;  aynı  zamanda  düşünmeyi,  sonuç  çıkarmayı  (Lakoff  ve 
Johnson, 1980; Valenzuela ve Soriano, 2005; Li, 2006; Furunes ve Mykletun, 2007) 
ve  tasarımlamayı  etkileyen özel  zihinsel  ve nöral  eşleştirmelerdir  (Short,  2001a; 
Gibbs, 2006). Metaforlar, problemleri etkin ve ılımlı bir şekilde çözmek kadar, kav‐
ramları  yapılandırma  ve  kavramaya  da  yardımcı  olurlar  (Soto‐Andrade,  2007); 
insanın  kavramsal  sistemini  (Howell,  2000)  ve  düşüncelerini  (Inkson,  2004:98) 
biçimlendirebilmenin yanı sıra  temel epistemolojik  işlevler de görürler  (Li, 2006). 
Metaforların yorumsal bir araç olarak kullanılması, karmaşık bir durumun anlaşıl‐
ması için yeni perspektiflerin elde edilmesine (Morgan, 1998; Short, 2000) ve ger‐
çekliğin  şekillendirilmesine  (Kendall  ve  Kendall,  1993:149)  katkı  sağlar.  Bununla 
birlikte farklı bireyler, metafor süreçlemenin bilişsel uygulamalarını değişik derece‐
lerde sergileyebilirler (Short, 2001a). 

Bilişsel metafor teorileri, metaforun dilsel bir konudan daha fazlası olduğunu  ileri 
sürerler (Short, 2001b). Bu teoriler, metaforların davranışları etkileyip etkilemedi‐
ğini, bireyin kavramsal sisteminin metaforik yapılanmasını yansıtıp yansıtmadığını 
ve metaforları değiştirerek davranışları da değiştirmenin mümkün olup olmadığını 
sorgularlar  (Short,  2000).  Lakoff  ve  Johnson’a  (1980)  göre,  eğer  birey  belirli  bir 
metafor tarafından vurgulanan faktörlere değer verirse, o zaman bu metafor ger‐
çeklik statüsü kazanır ve eylemlere kılavuzluk eder. Bu, muhtemelen takdim edilen 
yeni ve imgesel metaforların, kavramsal sistemi değiştirmesi şeklinde olur.  
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Organizasyon  için  ‘hedef’ alanda alternatif ve alışılmış dışı bir perspektif geliştir‐
meyi sağlayan ve aynı zamanda ‘köken’ alanı yapılandıran metaforlar (Oswick vd., 
2002:294), yönetim literatürü ve araştırmalarında giderek daha yaygın bir kullanım 
imkanı bulmuştur  (Richardson  ve McKenna, 2000:209). Bu metaforlar bazen ey‐
lemleri, bazen olay ve olguları adlandırmada ve bazen de yeni kurgular oluşturma‐
da yardımcı olabilirler (Torlak, 2008). 

Metaforların  organizasyonel  gelişim  literatüründe  kullanımı,  özellikle  Gareth 
Morgan’ın  çalışmaları  dolayısıyla  olmuştur  (Richardson  ve McKenna,  2000:209). 
Morgan’ın  (1998)  organizasyonlar  için  kullandığı  ve  makine,  organizma,  beyin, 
kültür,  ruhlar  hapishanesi,  politik  sistem,  tahakküm  ve  akış  ve  dönüşüm  olarak 
ifade  ettiği  sekiz  metafor,  insan  kaynakları  yönetimi  profesyonellerinin, 
organizasyonel konuları çoklu perspektiften analiz etmeleri ve anlamaları  için de 
bir çerçeve sağlamıştır.  

İnsan  kaynakları  yönetiminde metaforların  kullanımı,  teorik düzeyde  işlevsel  yö‐
nüyle veya insan kaynakları yönetiminin kompleks bir yapıya sahip olması yönüyle 
kurgulanabilir (Shindell ve Willis, 2001). İnsan kaynakları yönetimi uygulamaları ile 
ilgili çalışmalar,  metaforların, uygulamalarda ifade bulan sert ve yumuşak söylem‐
leri ılımlılaştırabildiğini de ortaya koymaktadır (Storey, 1995; Francis, 2002). İnsan 
kaynakları yönetiminin kullandığı metaforlarda  tanımlanan  temalar,  temel varsa‐
yımları, görüşleri ya da bu disiplin içerisinde çalışanlara ilişkin paradigmaları vurgu‐
lar (Short, 2001b).   

İnsan kaynakları yönetimi araştırmalarında metaforlar; insan kaynakları planlama‐
sı, organizasyonel değişim, insan kaynakları geliştirmesi ve örgüt kültürü alanların‐
da kullanılmıştır (Palmer ve Dunford, 1996). Örneğin Boselie ve arkadaşları (2005), 
insan  kaynakları  yönetimi  ile  performans  ilişkisindeki  belirsizlikleri,  ‘kara  kutu’ 
metaforuyla ifade etmişlerdir. İnsan kaynakları yönetimi; Weick (1976) tarafından, 
‘gevşekçe bağlanmış sistemler’, Cohen ve arkadaşları (1972) tarafından, ‘çöp kutu‐
su’ metaforlarıyla tanımlanmıştır.  

Watkins (1989), insan kaynakları geliştirme teorileri yönünden; Marsick (1990) de, 
insan kaynakları yönetiminde paradigmaların geçerliliğini araştırmada metaforlara 
başvurmuştur. Kuchinke (2001), insan kaynakları yönetimi ve uygulamasına yöne‐
lik farklı teorik yaklaşımları metaforlarla ortaya koymuştur. Buna göre metaforlar, 
anlayış  geliştirmeye  ilave  olarak,  insan  kaynakları  yönetimi paradigmasını  değiş‐
tirmede bir araç olarak da kullanılabilirler.  

Farklı metaforlar, organizasyonların yapısını değişik yollardan yapılandırır ve açık‐
larlar; dolayısıyla, organizasyonel yaşamın bütün doğasını  tam olarak açıklamada 
tek bir metafor yeterli değildir. Bu bağlamda, insan kaynakları yönetiminde tek bir 
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metafor  açısından  değil,  bütünleşik  bir  değerlendirme  daha  doğru  olur  (Short, 
2001b). 

İnsan kaynakları uygulamaları yönünden, eğer bireyin kavramsal sistemine, davra‐
nışlarına temel olabilecek yeni bir metafor girerse, sistemi ve sistemden doğan algı 
ve  eylemleri  değiştirebilir  (Lakoff  ve  Johnson,  1980;  Kuchinke,  2001). Metafor 
aracılığıyla yorumlanan eylem, birey için anlamlı hale gelir, gelecek eylemlere yön 
vermede metaforun gücünü arttırır. Dolayısıyla, metafor ve eylem arasındaki ilişki 
döngüseldir. Sadece dışsal gerçekliği  tanımlamayan; ayrıca bu gerçekliği yapılan‐
dırmaya da yardım eden ve nasıl görülmesi ve değerlendirilmesi gerektiğini öngö‐
ren  metafor,  kendisini  gerçekleştiren  kehanet  olarak  ifade  edilebilir  (Short, 
2001a). Bu bağlamda metaforların,  insan kaynakları yönetimi olgusuna  ilişkin algı 
ve davranışları şekillendirip, değişimi yönlendirebileceği düşünülebilir. 

Öğrenci, danışman vb. grupların dikkatini çeken anlamlara sahip olan metaforlar, 
bu bireylerin düşünmelerini ve yaratıcılıklarını teşvik ederler (Inkson, 2004). Dene‐
yimlerin bazı yönlerinin doğal konuşma dili ile ifade edilmesinin ve özellikle bilişsel 
süreçlerin  tam  olarak  açıklanmasının mümkün  olmaması  (Altunışık  ve  Sarıkaya, 
2009:912) nedeniyle; öğrenciler, düşüncelerini  ifade ederken dağarcıklarında var 
olan  bilgi,  beceri  ve  tutumlarla  hareket  etmekte  ve  soyut  kavramlar  ile  bilinen 
somut olgular arasında  ilişki kurarak metaforik yapılar oluşturmaktadırlar  (Güven 
ve Güven, 2009:504). Bu bağlamda, ileride insan kaynakları yönetimi birimlerinde 
veya bu birimlerle yakın çalışma sergileyecek olan yükseköğrenim öğrencilerinin, 
insan  kaynakları  yönetimini  bilişsel  düzeyde  nasıl  algıladıklarını  tespit  etmek 
önemlidir.  Dolayısıyla  bu  araştırmanın  amacı;  insan  kaynakları  yönetiminin,  bu 
dersi almış  lisans öğrencileri tarafından bilişsel olarak nasıl algılandığını, metafor‐
lar yoluyla ortaya koymaktır.  

2. Yöntem 

Bir üniversitenin  İktisadi ve  İdari Bilimler Fakültesi’nde okuyan,  ‘İnsan Kaynakları 
Yönetimi’ dersini almış  lisans öğrencilerinde,  insan kaynakları yönetimi olgusuna 
ilişkin  algıları  bitki  ve  hayvan metaforları  yoluyla  ortaya  koymayı  amaçlayan  bu 
araştırma,  140  katılımcı  üzerinde  yürütülmüştür.  Araştırmanın  verileri,  Edgren 
(1990)  tarafından  tanımlanan  komando  yaklaşımı  yöntemi  ile  toplanmıştır.  Bu 
bağlamda katılımcılara, araştırmanın amacına yönelik açık uçlu iki sorudan oluşan 
bir sınav uygulanmıştır. Bu sınavda, sorulan sorular şunlardır: 

İnsan kaynakları yönetimini bir bitkiye benzetmeniz gerekirse bu hangi bitki ola‐
caktır?  Neden?  

İnsan kaynakları yönetimini bir hayvana benzetmeniz gerekirse bu hangi hayvan 
olacaktır? Neden? 
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Bu  çalışmada,  öğrenci  katılımcıların  insan  kaynakları  yönetimine  ilişkin  algılarını 
ölçeklerle  belirlemek  yerine  metaforlardan  yararlanılmıştır.  İncelenen  olgunun 
farklı yönlerini ortaya çıkarmada yararlı olabileceği düşüncesi  ile katılımcılar, bitki 
ve hayvan metaforu seçiminde sınırlandırılmamışlardır.  

3. Verilerin Analizi 

Katılımcıların  sorulara verdikleri yanıtlarda kullandıkları metaforlar,  ‘içerik analizi 
yöntemi’ ile tasnif edilerek yorumlanmıştır (Furunes ve Mykletun, 2007). Katılımcı 
öğrencilerin, insan kaynakları yönetimine ilişkin algılarını ifade etmede kullandıkla‐
rı bitki metaforları, bitkilerin biyolojik büyüme özellikleri ve ifade ettikleri sistemin 
gelişim hızı  ile  ilişkilendirilmiştir. Buna göre,  insan kaynakları yönetimi olgusu  için 
kullanılan  bitki  metaforları;  ‘odunsu‐otsu’,  ‘çiçekli‐çiçeksiz’,  ‘meyve  veren‐
vermeyen’,  ‘budama  gerektiren‐gerektirmeyen’,  ‘yetişmesi  kolay‐kolay  olmayan’ 
şeklinde kategorize edilmiştir (Kövecses, 2002). Hayvan metaforları da; morfolojik 
olarak ‘güçlü‐zayıf’, yapısal olarak ‘küçük‐büyük’, ‘hızlı‐yavaş’ hareket etme özellik‐
lerine göre tasnif edilmiştir (Keizer vd., 1996). Ayrıca, bulguların iç güvenilirliğini ve 
geçerliliğini arttırmak amacıyla, katılımcıların algılarını  ifade etmede kullandıkları 
cümlelerden de alıntılar yapılmıştır (Saban, 2006:471). 

4. Bulgular 

63 kız, 77 erkek öğrenciden oluşan araştırma örneklemi,  insan kaynakları yöneti‐
mini algılamada 33 bitki metaforu ortaya koymuştur  (Tablo 1). Bu metaforlardan 
en fazla  ifade edilenler; bambu (n=30), sarmaşık (n=19), meyve ağacı (n=17) şek‐
lindedir.  ‘Diğer’  kategorisinde  ise,  sadece 1  ya da 2’şer öğrenci  tarafından  ifade 
edilen bitki metaforları (kardelen, menekşe, kavak, palmiye gibi) toplanmıştır.  

Öğrenci örneklemi (n=140) tarafından ifade edilen 33 bitki metaforunun, Kövecses 
(2002)  tarafından  ifade  edilen  ayırıma  göre  sınıflandırılması  Tablo  2’de  gösteril‐
mektedir. 

63 kız ve 74 erkek öğrenci, insan kaynakları yönetimini algılamada 35 hayvan me‐
taforu ortaya koymuştur (Tablo 3). Bu metaforlardan en fazla  ifade edilenler; kö‐
pek  (n=21), aslan  (n=12), arı  (n=12), karınca  (n=11), deve  (n=11), kuş  (n=10) şek‐
lindedir (Tablo 3). ‘Diğer’ kategorisinde ise, 1 veya 2’şer katılımcı tarafından ifade 
edilen hayvan metaforları (kartal, tavşan, maymun, zürafa gibi) toplanmıştır.    
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Tablo 1. Öğrenciler Tarafından Tanımlanan Bitki Metaforlarının Dağılımı 

Bitki Metaforları  Kız Öğrenci  Erkek Öğrenci  Genel Toplam 
(n=33)  (n=63)  (n=77)  (n=140) 

Bambu  14  16  30 

Sarmaşık  6  13  19 

Meyve Ağacı  2  15  17 

Kaktüs  3  5  8 

Çam  7  1  8 

Gül  5  3  8 

Çınar  4  2  6 

Ayçiçeği  0  5  5 

Çiçek  1  4  5 

Papatya  3  0  3 

Asma  2  1  3 

Diğer   16  12  28 
 

Tablo 2. Bitki Metaforlarının Temalara Göre Dağılımı 

Temalar 
Kız
n=63 

Erkek
n=77 

Toplam 
n=140 

Odunsu‐Otsu    

      Odunsu  34 41 75 

      Otsu  28 37 65 

Çiçekli‐Çiçeksiz    

      Çiçekli  24 49 73 

      Çiçeksiz  38 29 67 

Meyveli‐Meyvesiz    

      Meyveli  11 27 38 

      Meyvesiz  52 50 102 

Budama    

      Gerektiren  20 24 44 

      Gerektirmeyen  43 53 96 

Yetişmesi    

      Kolay  20 37 57 

      Zor  42 41 83 
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Tablo 3. Öğrenciler Tarafından Tanımlanan Hayvan Metaforlarının Dağılımı 

Metaforlar  Kız Öğrenci  Erkek Öğrenci  Genel toplam 

(n=35)  (n=63)  (n=74)  (n=137) 

Köpek  13  8  21 

Aslan  5  7  12 

Arı  5  7  12 

Karınca  4  7  11 

Deve  6  5  11 

Kuş  8  2  10 

İnek  2  5  7 

Ahtapot  2  4  6 

Bukalemun  2  4  6 

At  1  4  5 

Kedi  2  2  4 

Balık  2  1  3 

Diğer  11  18  29 

 

Öğrenci örnekleminden  (n=140) 3 katılımcı,  insan kaynakların yönetimini hayvan 
metaforu  ile  ifade  etmemiştir.  137  katılımcı  tarafından  ifade  edilen  35  hayvan 
metaforunun Keizer  vd.  (1996)  tarafından  ifade edilen  ayırıma  göre  sınıflandırıl‐
ması Tablo 4’de gösterilmektedir. 

140 katılımcıdan oluşan öğrenci örnekleminin  insan kaynakları yönetimi algılarını 
ifade etmede en çok kullandıkları bitki metaforlarını seçme nedenlerinin şu tema‐
lar etrafında yoğunlaştığı görülmektedir:  

• Bambu metaforu:  İnsan  kaynakları  yönetimi  algılarını  ‘bambu’ metaforu 
ile açıklayan 30 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde gösterdik‐
leri nedenlerde ana  tema  kendi  ifadeleri  ile; bambu ağacının gelişiminin 
zor ve zaman alıcı olmasının insan kaynakları yönetimi ile eşleştirilmesidir. 
Örneğin;  

 “Bambunun büyümesi  için ekildikten sonraki üç‐beş yıl  içinde bakımını sağlamak 
ve  sabretmek gereklidir. Zira bambu bu  süre  içinde büyümez ama bundan  sonra 
çok hızlı gelişir ki bu yönüyle insan kaynakları yönetimine benzer”,  
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 “Bambunun büyümek  için topraktan bütün mineralleri toplaması gibi,  insan kay‐
nakları  yönetimi  de  gelişebilmek  için  insan  kaynakları  yönetimi  fonksiyonlarını 
zaman içinde oluşturur” şeklinde ifadeler söz konusudur. 
 

Tablo 4. Hayvan Metaforlarının Temalara Göre Dağılımı 

Temalar 
Kız
n=63 

Erkek
N=74 

Toplam 
n=137 

Güçlü‐Zayıf    

      Güçlü  32 41 73 

      Zayıf  31 33 64 

Büyük‐Küçük    

      Büyük  31 35 66 

      Küçük  32 39 71 

Hızlı‐Yavaş Hareket    

      Hızlı  52 59 111 

      Yavaş  11 15 26 

Besin Temini    

      Etobur  29 36 65 

      Otobur  34 38 72 

 

• Sarmaşık metaforu: İnsan kaynakları yönetimi algılarını ‘sarmaşık’ metafo‐
ru ile açıklayan 19 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde göster‐
dikleri nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;  

1. Sarmaşığın  karmaşıklaşıp  düzensizleşmemesi  için  bakım  gerektirmesi‐
nin, insan kaynakları yönetimi ile eşleştirilmesi. Örneğin; “Sarmaşık bü‐
yürken dallarının karmaşık hale gelmemesi için bakım gereklidir. Benzer 
şekilde bir işletmede insan kaynakları yönetimi fonksiyonlarının birbirle‐
ri ile ilişkili ve entegre olup amaca odaklanabilmesi için de çaba gerek‐
lidir”, 

2. Sarmaşığın dallarının insan kaynakları yönetimi fonksiyonları ile eşleşti‐
rilmesi. Örneğin; “sarmaşık uzundur ve çok sayıda karmaşık dal ve yap‐
raklardan oluşmaktadır; ancak bununla birlikte tek bir kökten çıkar. İn‐
san kaynakları yöneticisine bağlı olan insan kaynakları yönetimi de bir‐
birleri ile iç içe dallardan oluşur”, 

3. Sarmaşığın  sarıcılığı  ile  insan  kaynakları  yönetiminin  bütün  işletmeyi 
kapsamasının eşleştirilmesi. Örneğin; “Sarmaşık, dalları  ile ağacın tüm 
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gövdesini sarar.  İnsan kaynakları yönetimi de  faaliyet ve  fonksiyonları 
ile bir işletmenin bütününü sarar”,  

4. Sarmaşığın  karmaşık  yapısı  ile  insan  kaynakları  yönetimini dikkate  al‐
mak  zorunda olduğu  insan  (çalışan) psikolojisinin eşleştirilmesi  şeklin‐
dedir. Örneğin;  “Her  insanın  psikolojisi  farklıdır;  bu  nedenle  insanları 
yönetmek zordur.  İnsan kaynakları yönetimi  insanın bu durumunu dik‐
kate almak zorunda olduğundan, sarmaşık bitkisi gibi karmaşık bir ya‐
pıya sahiptir” şeklindedir. 

• Meyve ağacı metaforu:  İnsan kaynakları yönetimi algılarını  ‘meyve ağacı’ 
metaforu  ile açıklayan 17 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde 
gösterdikleri nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile; 

1. Meyve ağacının yararlı olması nedeniyle  insan kaynakları yönetimi  ile 
eşleştirilmesi. Örneğin; “Meyve ağacı sadece bir bitki olmaktan öte, in‐
sana  yarar  sağlar.  İnsan  kaynakları  yönetimi  de  işletme  içinde  insanı 
odağa alması nedeniyle meyve ağacına benzer”, 

2. Meyve ağacının bakımının zor ve gelişiminin uzun zaman alması dolayı‐
sıyla  insan kaynakları yönetimi  ile eşleştirilmesi. Örneğin; “Ağacın ekil‐
mesi, gelişimi  için sulanması, gübrelenmesi çaba gerektirir.  İnsan kay‐
nakları yönetiminin de amaçlarına ulaşabilmesi için çaba gereklidir”, 

3. Meyve ağacının  fiziksel yapısının  insan kaynakları yönetimi  ile eşleşti‐
rilmesi. Örneğin; “İnsan kaynakları yönetimi meyve ağacına benzer; zi‐
ra, ağacın dalları işletmenin departmanlarını, meyveleri ise iş görenleri 
ifade eder. Ağacın gövdesi ise insan kaynakları yönetimidir”, 

• Kaktüs metaforu: İnsan kaynakları yönetimi algılarını ‘kaktüs’ metaforu ile 
açıklayan 8 öğrenci  katılımcının, bu metaforu  seçmelerinde  gösterdikleri 
nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile; 

1. Kaktüsün dışarıdan  sert görünmesi ama  içindeki  su  ile daha dayanıklı 
olabilmesinin  insan  kaynakları  yönetimi  ile  ilişkilendirilmesi. Örneğin; 
“Dışarıdan bakıldığında sert bir görünüm veren kaktüs, içindeki öz saye‐
sinde en zorlu iklimsel koşullarda bile hayatta kalır. Benzer şekilde insan 
kaynakları  yönetimi  de  kendi  özü  olan  nitelikli  iş  görenler  sayesinde 
ayakta kalır ve en zorlu koşullarda bile amaçlarına ulaşır”,  

2. Kaktüsün olumsuz koşullara uyum sağlama yeteneği ile insan kaynakla‐
rı yönetiminin eşleştirilmesi şeklindedir. Örneğin; “İnsan kaynakları yö‐
netimi  elindeki  iş  gören miktarını  ve maliyetlerini minimum  seviyede 
tutmaya çalışır ve bu minimum  sayıdaki  iş görenin maksimum perfor‐



  ESKİŞEHİR OSMANGAZİ ÜNİVERSİTESİ İİBF DERGİSİ 16 

mans  ortaya  koymasını  ister. Bu  bağlamda,  kaktüs  de  çöl  ortamında 
çok az su ile büyümeyi ve hayatta kalmayı başarmaktadır”, 

• Çam ağacı metaforu: İnsan kaynakları yönetimi algılarını ‘çam ağacı’ meta‐
foru  ile  açıklayan 8 öğrenci  katılımcının, bu metaforu  seçmelerinde  gös‐
terdikleri nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile; 

1. Çam ağacının gelişiminin zaman alıcı olması  ile  insan kaynakları yöne‐
timinin  eşleştirilmesi. Örneğin;  “Çam  ağacı  gelişimini  takriben  elli  yıl 
içinde tamamlayan bir bitkidir. Bakımı çok zahmetli olmakla birlikte ne‐
siller boyu  yaşayan bir miras gibidir.  İnsan  kaynakları  yönetiminin de 
gelişimi  zor  ve  zahmetlidir  ama  işletmenin  kültürünü  şekillendirir  ve 
uzun dönemler boyunca devamını sağlar”,  

2. Çam ağacının basamaklı yapısının  insan kaynakları yönetimi  ile eşleşti‐
rilmesi. Örneğin; “İnsan kaynakları yönetimi tıpkı bir çam ağacının fizik‐
sel yapısı gibi basamaklıdır”, 

3. Çam ağacının her mevsim yeşil ve güzel olması  ile  insan kaynakları yö‐
netiminin eşleştirilmesi. Örneğin;  “İnsan kaynakları  yönetiminin  karşı‐
laştıkları sorunlar çeşitlidir ve sürekli değişir. Bu nedenle  insan kaynak‐
ları yönetimi değişime uymak ve yenilikçi olmak durumundadır. Bu zo‐
runluluk  nedeniyle  her mevsim  yeşil  ve  canlı  kalan  çam ağacına ben‐
zer”, 

• Gül metaforu: İnsan kaynakları yönetimi algılarını ‘gül’ metaforu ile açıkla‐
yan 8 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde gösterdikleri neden‐
lerde ana temalar kendi ifadeleri ile; 

1. Gülün ilişkileri düzenlemede arabulucu olma özelliğinin insan kaynakla‐
rı yönetimi ile eşleştirilmesi. Örneğin; “Gül nasıl insan ilişkilerini düzen‐
liyorsa, insan kaynakları yönetimi de bir işletmede işveren ile iş görenin 
ilişkilerini düzeltmede aracılık eder”, 

2. Gülün renklerinin çeşitliliğinin birçok insana hitap etmesi ile insan kay‐
nakları yönetiminin kapsayıcılığının eşleştirilmesi. Örneğin; “Çeşitli özel‐
likleri  olan  çalışanlara  hitap  etmede  insan  kaynakları  yönetiminin  de 
tıpkı gülün değişik renklerde olabilmesi gibi farklı faaliyet ve özellikleri 
söz konusudur”, 

3. Gülün güzelliğinin insan kaynakları yönetiminin doğru kullanımı, diken‐
lerinin ise yanlış kullanımı ile eşleştirilmesi. Örneğin; “Gül çok güzel bir 
çiçek ama yanlış  tutulduğunda dikenleri batar.  İnsan kaynakları yöne‐
timi de bir işletmede doğru kullanıldığında hem iş görenlerin hem de iş‐
letmenin performansının arttırılmasını sağlar”, 
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4. Gülün yetiştirilmesinin  zor olması  ile  insan kaynakları yönetiminin eş‐
leştirilmesi. Örneğin; “Gül, doğru mekanda ve doğru şekilde yetiştirilir‐
se gelişir.  İnsan kaynakları yönetiminin gelişimi de gülün yetiştirilmesi 
gibi zordur ve çaba gerektirir”, 

5. Gülün bulunduğu yere değer ve prestij kazandırması ile insan kaynakla‐
rı  yönetiminin  eşleştirilmesi.  Örneğin;  “İnsan  kaynakları  yönetiminin 
etkin olmadığı bir işletme, gülsüz bir bahçeye benzer”, 

• Çınar metaforu:  İnsan  kaynakları  yönetimi  algılarını  ‘çınar’ metaforu  ile 
açıklayan 6 öğrenci  katılımcının, bu metaforu  seçmelerinde  gösterdikleri 
nedenlerde ana tema kendi ifadeleri ile; “Çınarın köklü olması ve çok uzun 
zaman yaşayabilmesinin insan kaynakları yönetimi ile eşleştirilmesi”dir. 

• Ayçiçeği metaforu: İnsan kaynakları yönetimi algılarını ‘ayçiçeği’ metaforu 
ile açıklayan 5 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde gösterdikle‐
ri nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile; 

1. Ayçiçeğinin yapraklarının insan kaynakları yönetimi fonksiyonları ile eş‐
leştirilmesi. Örneğin; “İçinde birçok çekirdeği barındıran ayçiçeği, birçok 
fonksiyon ve faaliyetten oluşan insan kaynakları yönetimine benzer”,  

2. Ayçiçeğinin  güneşe  bağımlılığının,  insan  kaynakları  yönetiminin  işlet‐
meye bağımlılığı ile eşleştirilmesi. Örneğin; “Güneşe dönen ayçiçeği, ge‐
lişimini sürdürebilmek  için güneşi  izler. Benzer şekilde  insan kaynakları 
yönetimi de amaçlarına ulaşabilmek  için  farklı bakış açılarından hare‐
ket edebilir” şeklindedir. 

• Çiçek metaforu:  İnsan  kaynakları  yönetimi  algılarını  ‘çiçek’ metaforu  ile 
açıklayan 5 öğrenci  katılımcının, bu metaforu  seçmelerinde  gösterdikleri 
nedenlerde ana  tema kendi  ifadeleri  ile; “Çiçeğe bakım yapıldıkça güzel‐
leşmesi ile insan kaynakları yönetiminin gelişiminin eşleştirilmesi”dir.  

140 katılımcıdan oluşan öğrenci örnekleminden 137 katılımcının,  insan kaynakları 
yönetimi algılarını  ifade etmede en çok kullandıkları hayvan metaforlarını seçme 
nedenlerinin şu temalar etrafında yoğunlaştığı görülmektedir:  

• Köpek metaforu: İnsan kaynakları yönetimi algılarını ‘köpek’ metaforu  ile 
açıklayan 21 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde gösterdikleri 
nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;   

1. İnsan kaynakları yönetimi ile işletmenin tepe yönetimi arasındaki ilişki‐
nin köpek  ile sahibi arasındaki  ilişkiye benzetilmesi ve sahibin köpeğin 
davranışlarına yön vermesi. Örneğin; “Köpek  ile sahip arasında her za‐
man bir yakınlık, dostluk  ilişkisi vardır.  İnsan kaynakları yönetimi  ile  iş‐
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letme arasında da böyle bir etkileşimin, alışverişin olduğunu düşünüyo‐
rum”, 

2. Köpeğin sahibini koruması ile insan kaynakları yönetiminin işletmeyi ve 
iş görenleri korumasının eşleştirilmesi. Örneğin; “Köpeğin bir sürüdeki 
koyunları koruması gibi insan kaynakları yönetimi de işletmeyi ve iş gö‐
renleri korur”,  

3. Köpeği yetiştirmek  için zaman ve çaba harcandığında  insana yararlı ol‐
ması  ile  insan kaynaklarının  insana yararlı olmasının eşleştirilmesi. Ör‐
neğin; “Köpeği yetiştirmek zaman alır ama sonuçta insana sadakat gös‐
tererek  yararlı  olur.  İnsan  kaynakları  yönetiminin  gelişmesi  için  çaba 
harcandığında da  sonuçta  işletmeye  sadık ve nitelikli  insan kaynağına 
ulaşılır” şeklindedir. 

• Aslan metaforu:  İnsan  kaynakları  yönetimi  algılarını  ‘aslan’ metaforu  ile 
açıklayan 12 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde gösterdikleri 
nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;   

1. Aslanın  hayvanların  lideri  olarak  kabul  edilmesinin,  insan  kaynakları 
yönetiminin  işletme  içinde öncü olması gereği  ile eşleştirilmesi. Örne‐
ğin;  “İnsan  kaynakları  yönetiminin  güçlü  olduğu  bir  işletme  rekabet 
avantajı kazanarak lider konuma geçebilir; tıpkı aslan gibi”, 

2. Aslanın zorlu gelişiminin insan kaynakları yönetiminin gelişimiyle eşleş‐
tirilmesi. Örneğin; “Aslan yavrusunun avlanmayı öğrenmesi, büyümesi 
ve gelişmesi, birçok başarı ve başarısızlıklarla dolu zorlu bir yoldur. Bu 
durum, insan kaynakları yönetiminin gelişimine benzer” şeklindedir. 

• Arı metaforu:  İnsan kaynakları yönetimi algılarını ‘arı’ metaforu ile açıkla‐
yan  12 öğrenci  katılımcının, bu metaforu  seçmelerinde  gösterdikleri ne‐
denlerde ana  tema,  kendi  ifadeleri  ile; arının doğada hiyerarşi  ve düzen 
içinde çalışmasıyla insan kaynakları yönetiminin eşleştirilmesidir. Örneğin;  

“İnsan kaynakları yönetimi faaliyetlerinin koordineli bir şekilde gerçek‐
leştirilmesi gereklidir ki bu durum, arının bal yapmak için çalışma şekli‐
ne benzer”, 

“Kraliçe arı,  işçi arıların bal yapmaları  için göstermeleri gereken  faali‐
yetleri  sevk  eder.  İnsan  kaynakları  yönetimi de  işletmenin amaçlarına 
ulaşması için iş görenlerin faaliyetlerinin sevk edilmesine aracılık eder”, 

• Karınca metaforu:  İnsan kaynakları yönetimi algılarını  ‘karınca’ metaforu 
ile açıklayan 11 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde gösterdik‐
leri nedenlerde ana  tema, kendi  ifadeleri  ile; karıncanın  çalışkan olması‐
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nın,  insan  kaynakları  yönetimi  faaliyetlerinin  sürekliliğiyle  eşleştirilmesi 
şeklindedir. Örneğin;  

“Karıncalarda çok güçlü bir görev dağılımı ve örgütlenme içgüdüsü var‐
dır. İnsan kaynakları yönetiminin işletme içinde dengeyi ve uyumu sağ‐
layabilmesi için de böyle bir içgüdü gereklidir”, 

“Karıncanın  başarılı  olabilmesinde  etkin  çalışmasının  rolü  vardır. Aynı 
şekilde insan kaynakları yönetiminin de amaçlarına ulaşabilmesi, etkin‐
liğine bağlıdır”, 

• Deve metaforu:  İnsan  kaynakları  yönetimi  algılarını  ‘deve’ metaforu  ile 
açıklayan 11 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde gösterdikleri 
nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;   

1. Devenin  fiziksel  yapısının  insan  kaynakları  yönetimindeki  kariyer  geli‐
şimi ile eşleştirilmesi. Örneğin; “Devenin inişli‐çıkışlı fiziksel yapısı, insan 
kaynakları yönetiminde kariyer gelişimine benzer”,  

2. Devenin çöl  şartlarına uyum  sağlayan güçlü yapısı  ile  insan kaynakları 
yönetiminin  eşleştirilmesi. Örneğin;  “Deve,  içinde  bulunduğu  olumsuz 
şartlara  uyum  sağlayabilen  dayanıklı  bir  hayvandır.  İnsan  kaynakları 
yönetimi  de  en  az  kaynakla  mümkün  olan  en  yüksek  performansa 
ulaşmaya çalışır”, 

3. Devenin  sırtında  taşıdığı hörgüç  ile  insan kaynakları yönetiminin  işlet‐
me  için  taşıdığı yükün eşleştirilmesi. Örneğin; “Devenin bir yük olarak 
taşıdığı hörgüç, zorlu çöl şartlarında ayakta kalabilmesini sağlar. İnsan 
kaynakları yönetiminin faaliyet ve çabaları ile taşıdığı sorumluluklar da 
işletmenin  zorlu  rekabet  ortamında  ayakta  kalabilmesini  ve  başarılı 
olabilmesini sağlar” şeklindedir. 

• Kuş metaforu:  İnsan kaynakları yönetimi algılarını  ‘kuş’ metaforu  ile açık‐
layan 10 öğrenci katılımcının, bu metaforu seçmelerinde gösterdikleri ne‐
denlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;   

1. Kuşların birbirleriyle  iletişimlerinin,  insan kaynakları yönetiminin  insan 
ilişkileri ve iletişim konularıyla eşleştirilmesi. Örneğin; Kuşların birbirleri 
ile  iletişimlerinde bir ahenk vardır. Aynı  şekilde  insan kaynakları yöne‐
timi de işletme içinde iş görenler ve yönetim arasında bu ahengi sağla‐
yabilmelidir”, 

2. Kuşun yuvasını yapmadaki  zorlu  çabasının,  insan kaynakları yönetimi‐
nin gelişimiyle eşleştirilmesi. Örneğin;  
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3. “Kuş, yuvasını yaparken kullandığı ağaç dallarını tek tek taşır ve yuva‐
nın yapılması aşama aşama gerçekleşir. İnsan kaynakları yönetimi faa‐
liyetleri  de  böyledir.  Örneğin,  iş  değerlemesi  yapmadan  ücretleme 
yapmak, adaletsizliğe neden olur”, 

4. Kuşların özgür davranma ve yaşamalarının,  insan kaynakları yönetimi‐
nin işletme içinde lokomotif olma rolü ile eşleştirilmesi. Örneğin; “Kuş‐
lar özgürdür, kendileri  için en uygun yerlere giderler.  İnsan kaynakları 
yönetimi de işletme içinde iş görenlerin mutlu ve huzurlu çalışabilmeleri 
için özgürce kararlar alabilmelidir” şeklindedir. 

Öte  yandan,  10  katılımcı  tarafından  ifade  edilen  genel  ‘kuş’ metaforu  yanı  sıra, 
‘Diğer’  kategorisinde;  kartal,  baykuş,  şahin,  tavus  kuşu,  ağaçkakan,  güvercin  ve 
papağan metaforları, toplam 9 katılımcı tarafından kullanılmıştır.     

5. Tartışma ve Sonuç 

Bir üniversitenin  İktisadi ve  İdari Bilimler Fakültesi’nde,  insan kaynakları yönetimi 
dersini almış olan 140 lisans öğrencisi üzerinde yürütülen bu çalışmada, insan kay‐
nakları  yönetimi  olgusuna  ilişkin  algıları  ortaya  çıkarmak  amacı  doğrultusunda 
katılımcılardan, bitki ve hayvan metaforlarını kullanmaları istenmiştir. Konu ile ilgili 
olarak daha önce yapılan  sınırlı sayıda çalışmalarda da  (Shindell ve Willis, 2001), 
insan kaynakları yönetiminin içeriği hayvan ve bitki metaforları ile ifade edilmiştir.  

Bu çalışmanın amacına yönelik olarak sorulan ‘İnsan kaynakları yönetimini bir bit‐
kiye benzetmeniz gerekirse bu hangi bitki olacaktır? Neden?’ sorularını katılımcıla‐
rın  tamamı yanıtlamış olup, ortaya konan 33 bitki metaforundan bambu  (n=30), 
sarmaşık (n=19) ve meyve ağacı (n=17) metaforları öne çıkmaktadır (Tablo 1). 

Bambu metaforunun kullanılmasının katılımcılar tarafından açıklanan genel nede‐
ni; bu bitkinin ekildikten sonra bir dönem hiçbir gelişme göstermemesi; ancak, bu 
dönemin  sonunda  hızla  büyümeye  başlamasının,  insan  kaynakları  yönetiminin 
gelişimine  benzetilmesidir.  Sarmaşık  metaforunun  insan  kaynakları  yönetimini 
açıklamada  kullanılma  nedenleri  olarak;  sarmaşığın  bakım  gerektirmesi,  tek  bir 
kökten çıkması, sarıcı olması ve karmaşık yapısının  insan psikolojisine benzemesi 
gösterilmiştir. Benzer şekilde Shindell ve Willis (2001), tomurcuklanarak sarıcı bir 
yayılma göstermesi bakımından,  insan kaynakları yönetiminin gelişimini ‘örümcek 
çiçeği’  metaforu  ile  tanımlamışlardır.  Çalışmamızda  meyve  ağacı  metaforu  ise; 
insana  ve  çevreye  yararlı olması, bakım  gerektirmesi  ve  gelişiminin uzun  zaman 
alması  gibi  nedenlerle  insan  kaynakları  yönetimini  açıklamada  kullanılmıştır.  Bu 
bağlamda,  katılımcıların  kullandıkları bitki metaforlarının,  insan  kaynakları  yöne‐
timinin gelişimi, yapısı ve fonksiyonlarına yönelik algıları yansıttığı düşünülebilir.     
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Shindell ve Willis’in  (2001)  insan kaynakları yönetiminde metaforlar üzerine yap‐
tıkları çalışmada,  insan kaynakları yönetimi konusunda ortaya konan metaforlar‐
dan birisi ‘çam ağacı’dır. Burada ağacın gövdesi işin amacını, ana dallar ana sonuç‐
ları, küçük dallar alt amaçları, çamın iğne yaprakları ise amaçlara ulaşmak için ye‐
rine getirilmesi gereken görevleri ifade etmektedir. Dolayısıyla çam ağacı metafo‐
ru,  işin  ya  da  rolün  değişik  bileşenlerini  tanımlamada  kullanılmıştır.  Shindell  ve 
Willis’in  (2001)  çalışmasında,  insan  kaynakları  gelişimi  konusunda  ortaya  konan 
metaforlardan  birisi  de  ‘ağaç’tır.  Esasen  algılanmaz  bir  hızla  ama  sürekli  olarak 
büyüyen  ve  gelişimi  ancak  yıllar  sonra  fark edilen  ağacın,  aşamalı değişimi,  vaz‐
geçmemeyi, öğrenmeyi, gelişmeyi, sabır ve umudu yansıttığı belirtilmiştir. Benzer 
şekilde  çalışmamızda da katılımcılar  çam ağacı metaforunu ve genel olarak ağaç 
metaforunu,  insan  kaynakları  yönetiminin gelişimi açısından  ifade etmişlerdir  ve 
çam ağacı metaforu, gelişiminin zor, zaman alıcı olması ve yapısı dolayısıyla  insan 
kaynakları  yönetimi  ile  eşleştirilmiştir.  Shindell  ve Willis’in  (2001)  çalışmasında 
belirtilen  bir  diğer metafor  ise  ‘yılbaşı  ağacı’dır.  Yılbaşı  ağacını  ilk  oluştururken 
süslerin temini ve düzenlemenin zahmetli olmasına karşın, sonraki yıllarda mevcut 
malzemelerle daha zahmetsiz bir şekilde hazırlanabilmesi yönüyle insan kaynakları 
yönetimiyle benzeştirilmiştir.    

Kövecses  (2002)  tarafından  yapılan ayırım  temel alınarak oluşturulan  sınıflandır‐
maya göre (Tablo 2), katılımcıların çoğunluğu, kullandıkları bitki metaforları aracı‐
lığıyla  insan kaynakları yönetimini;  ‘odunsu’,  ‘çiçekli’,  ‘meyvesiz’,  ‘budama gerek‐
tirmeyen’  ve  ‘yetişmesi  zor’  temaları  ile  ifade  etmiştir.  63  kız  öğrenci  katılımcı, 
insan kaynakları yönetimi olgusunu  tanımlamada  ‘odunsu’,  ‘çiçeksiz’,  ‘meyvesiz’, 
‘budama  gerektirmeyen’,  ‘yetişmesi  zor’  olarak  sınıflandırılan  bitki metaforlarını 
kendi  içlerinde daha çok kullanmışlardır. 77 erkek öğrenci katılımcı  ise,  ‘odunsu‐
otsu’ ve ‘yetişmesi kolay‐zor’ şeklinde sınıflandırılan bitki metaforlarını kendi içle‐
rinde hemen hemen eşit kullanırlarken, ‘çiçekli’, ‘meyvesiz’, ‘budama gerektirme‐
yen’ olarak  sınıflandırılan bitki metaforlarını daha  çok  ifade etmişlerdir. Kız katı‐
lımcılar  ‘çiçeksiz’ bitki metaforlarını, erkek katılımcılar  ‘çiçekli’ bitki metaforlarını 
tercih  etmişlerdir.  ‘Meyvesiz’  ve  ‘budama  gerektirmeyen’  bitki  metaforları  ise, 
hem kız hem de erkek katılımcılar tarafından daha çok kullanmışlardır. Örneklemin 
genelinden  elde  edilen  bulgulara  göre  katılımcılar  insan  kaynakları  yönetimini, 
yetişmesi zor ve zaman alıcı ama güçlü, köklü, doğal bir gelişim  seyri olan, çiçek 
açmakla  beraber meyve  vermeyen  bir  bitki  ile  eşleştirmektedirler.  Bu  bulgular, 
insan kaynakları yönetiminin, organizasyon  içinde güçlü, köklü, gelişen bir bölüm 
olarak değerlendirildiğini düşündürmektedir. 

Araştırmanın örneklemini oluşturan 140  lisans öğrencisine sorulan  ‘İnsan kaynak‐
ları yönetimini bir hayvana benzetmeniz gerekirse bu hangi hayvan olacaktır? Ne‐
den?’  sorularını  137  öğrenci  katılımcı  yanıtlamış  olup,  ortaya  konan  35  hayvan 
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metaforundan; köpek (n=21), aslan (n=12), arı (n=12), karınca (n=11), deve (n=11) 
ve kuş (n=10) metaforları öne çıkmaktadır (Tablo 3). 

İnsan  kaynakları  yönetimine  ilişkin  algıları  ortaya  koymada  köpek metaforunun 
kullanılmasının katılımcılar  tarafından açıklanan nedenleri; köpeğin sahibine olan 
sadakati, onu koruması ve köpeğin yetiştirilmesi  için zaman harcandığında sahibi‐
ne yararlı olması gibi durumların,  insan kaynakları yönetimi ve  işletme arasındaki 
ilişkiler  ile eşleştirilmesi olarak  ifade edilmiştir. Aslan metaforunun kullanılma ne‐
denleri olarak; aslanın hayvanların  lideri olmasının ve zorlu yaşam mücadelesinin 
insan kaynakları yönetimi ile benzerliği gösterilmiştir. Arı metaforunun kullanılma‐
sının genel nedeni; arının doğada bir hiyerarşi ve düzen içinde sistematik çalışması 
olarak belirtilmiştir. Benzer şekilde karınca metaforunun da, karıncaların çalışkan‐
lığının ve örgütlenme güdüsünün,  insan kaynakları yönetiminin  faaliyetlerinin sü‐
rekliliği  ile eşleştirilmesi dolayısıyla kullanıldığı  ifade edilmiştir. Burada dikkati çe‐
ken nokta, benzer nedenlerle seçilen karınca  (n=11) ve arı  (n=12) metaforlarının 
tek bir metafor olarak kabul edilmesi halinde, en çok kullanılan metafor olma du‐
rumuna  geleceğidir  (n=23).  Katılımcıların  kullandıkları  hayvan metaforlarının  da 
bitki metaforları ile benzer şekilde, insan kaynakları yönetiminin gelişimi, yapısı ve 
fonksiyonlarına yönelik algıları yansıttığı düşünülebilir.     

Keizer ve arkadaşları  (1996)  tarafından yapılan ayırım  temel alınarak oluşturulan 
sınıflamaya göre (Tablo 4); katılımcıların çoğunluğu, kullandıkları hayvan metafor‐
ları aracılığıyla  insan kaynakları yönetimine  ilişkin algılarını  ‘güçlü’,  ‘küçük’,  ‘hızlı’ 
ve ‘otobur’ temaları ile ifade etmiştir. Ancak burada vurgulanması gereken nokta, 
esasen ‘küçük (n=71)’ ve ‘büyük (n=66)’ hayvan temalarını kullanan katılımcı sayı‐
larının birbirine yakın olmasıdır. 63 kız öğrenci katılımcı, insan kaynakları yönetimi 
olgusuna  yönelik  algıları  ifade  etmede  ‘güçlü‐zayıf’,  ‘büyük‐küçük’  ve  ‘etobur‐
otobur’ olarak  sınıflandırılan hayvan metaforlarını kendi  içlerinde hemen hemen 
eşit; ‘hızlı’ olarak sınıflandırılan hayvan metaforlarını ise daha çok kullanmışlardır. 
74 erkek öğrenci katılımcı da  insan kaynakları yönetimi olgusuna  ilişkin algılarını 
tanımlamada ‘büyük‐küçük’ ve ‘etobur‐otobur’ olarak sınıflandırılan hayvan meta‐
forlarını hemen hemen eşit sayıda kullanmışlardır. Bununla birlikte erkek katılımcı‐
lar,  ‘güçlü’ ve  ‘hızlı’ metaforlarını kullanmayı daha  fazla  tercih etmişlerdir. Kız ve 
erkek katılımcıların ortak olarak daha  fazla  tercih ettikleri hayvan metaforları  ise 
‘hızlı’ olarak sınıflandırılanlar olmuştur. Örneklemin genelinden elde edilen bulgu‐
lara göre katılımcılar  insan kaynakları yönetimini, küçük olmakla birlikte güçlü ve 
hızlı  bir  hayvan  ile  eşleştirmişlerdir.  Bu  bulgular,  insan  kaynakları  yönetiminin, 
değişen  şartlara uyum  sağlamak  için hantal olmayan bir  yapıda, mücadele  gücü 
yüksek bir bölüm olarak görüldüğünü düşündürmektedir.  

Shindell ve Willis’in (2001) çalışmasında, değişim konusunda 42 katılımcının  ifade 
ettiği metaforlardan  biri  olan  ‘kızak  köpekleri’,  kutupsal  fırtınalı  bir  çevresel  or‐
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tamda, organizasyonu güvenli bir konuma çekecek kızak köpeklerini ve olgun bir 
organizasyonu  tanımlamaktadır.  Burada  kullanılan  köpek  temasında,  insan  kay‐
nakları yönetiminin, organizasyonun rehber köpeği, çoban köpeği, koruyucu köpe‐
ği ve saldırgan köpeği olarak görülmesi potansiyelinin söz konusu olabileceği ifade 
edilmiştir.  Örneğin, metaforik mantıkla  ‘rehber  köpek’  olarak  tanımlanan  insan 
kaynakları yönetiminin, bir anlamda organizasyonların bir gözü, rehberi gibi oldu‐
ğu  vurgulanmıştır. Bu  çalışmamızda  da  öğrenciler  tarafından  ifade  edilen  köpek 
metaforu, daha çok sadakat, ilişki ve bakım açısından gerekçelendirilmiştir. Dolayı‐
sıyla, Shindell ve Willis’in (2001) çalışmasına benzer şekilde insan kaynakları yöne‐
timinin, organizasyon için bir çoban köpeği, rehber köpeği, koruyucu köpeği olarak 
görülme potansiyelinin söz konusu olabileceği söylenebilir.  

Öte yandan, katılımcıların en çok kullandıkları bitki metaforlarının, insan kaynakla‐
rı yönetimi olgusuna ilişkin hem olumlu hem de olumsuz algıları ortaya koydukları 
yönündeki  düşünce  de  analize  alternatif  bir  bakış  açısı  sunabilir. Örneğin,  insan 
kaynakları yönetiminin; 

• Gelişiminin  zor ve  zaman alıcı olduğu,  sabır ve uygun  şartlar gerektirdiği 
yönündeki olumsuz algıların ‘bambu’ metaforu ile, 

• Bütün işletmeyi sarmalaması gibi olumlu, karmaşık bir yapıya sahip olması 
ve iç düzenini sağlayabilmek için bakım gerektirmesi gibi olumsuz algıların 
‘sarmaşık’ metaforu ile, 

• İşletme  için yararlı olması gibi olumlu, bakım gerektirmesi, gelişiminin za‐
man alması gibi olumsuz algıların ise ‘meyve ağacı’ metaforu  

aracılığıyla yansıtıldığı düşünülebilir.  

Benzer bir durum, hayvan metaforları  için de söz konusu olabilir. Örneğin,  insan 
kaynakları yönetiminin; 

• İşletme  ile  ilişkisinin  sadakat  temelli  olması,  amaçlara  ulaşmaya  hizmet 
etmesi gibi olumlu, gerekli bakım ve özen gösterildiği takdirde yararlı hale 
gelmesi gibi olumsuz algıların ‘köpek’ metaforu ile, 

• İşletmede lider konumunda olması gibi olumlu, amaçlara ulaşma ve hayat‐
ta kalmada zorlu deneyimler geçirmesi gibi olumsuz algıların ‘aslan’ meta‐
foru ile, 

• İşletme içinde ancak koordineli ve işbirlikçi şekilde sürekli çalışma sayesin‐
de başarıya ulaşılabileceği gibi olumsuz algıların  ‘arı’ metaforu  ile ortaya 
konduğu ifade edilebilir.  

Literatürde,  insan kaynakları yönetimine  ilişkin öğrenci algılarını, Kövecses (2002) 
ve Keizer ve arkadaşlarının (1996) sınıflandırmasını kullanarak bitki ve hayvan me‐
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taforları yoluyla ortaya koymayı amaçlayan herhangi bir çalışmaya rastlanmamış‐
tır. Bu bağlamda çalışmamızın,  insan kaynakları yönetiminde metafor kullanımına 
yeni  bir  bakış  açısı  sunduğu  söylenebilir.  Rudden’in  (1994)  öğrenciler  üzerinde 
yürüttüğü  çalışması,  öğrencilerin  belirli  bir  konuda  metaforlar  kullanmalarının, 
farklı  algıları  ifade  etme  gücünü  arttırdığını  ortaya  koymaktadır.  Bu  çerçevede, 
insan kaynakları yönetimi olgusuna ilişkin öğrenci algılarını belirleme amacını taşı‐
yan  çalışmamızda,  insan  kaynakları  yönetiminin  birbirinden  farklı  ifadelerle  algı‐
landığı  görülmektedir.  Araştırmamızın  bulguları, Altunışık  ve  Sarıkaya’nın  (2009) 
pazarlama olgusuna yönelik algıları metaforlar yoluyla ortaya koydukları çalışmala‐
rına benzer şekilde, insan kaynakları yönetiminin çok boyutlu bir yapı olduğunu ve 
bu yapıya  ilişkin algıları  ifade etmede birçok metaforun kullanılabileceğini göster‐
miştir.  Torlak  (2008)  da,  postmodern  süreçte  metaforik  yaklaşımların,  mevcut 
yapıları  anlamada  yardımcı  olabileceğini  vurgulamaktadır.  Bu  bağlamda,  ileride 
aktif olarak  insan  kaynakları  yönetimi birimlerinde  çalışacak  veya bu birimler  ile 
yakın planda çalışma sergileyecek olan lisans öğrencilerinin, insan kaynakları yöne‐
timini  bilişsel  düzeyde  nasıl  algıladıklarını  belirlemek  önemlidir.    Çalışmamız  bu 
yönüyle de alana katkı sağlamaktadır. Aynı kavram için farklı metaforlar kullanma‐
nın, bu kavramın değişik şekillerde nasıl görülebileceğini anlamada yardımcı oldu‐
ğunu ve bu metaforların bütün  için daha geniş bir anlayış sağlamak yönünde bir‐
leştirilebileceklerini ileri süren Daley (2001); ayrıca, eğitimcilerin anlam oluşturma 
sürecini öğrenmeleri durumunda,  insan  kaynakları  yönetiminde öğrenme  ve öğ‐
retmeye  ilişkin  anlayışlarını  da  önemli  ölçüde  geliştirebileceklerini  belirtmiştir. 
Kuchinke  (2001) de,  insan kaynakları yönetimi eğitimcilerinin alandaki çoklu ger‐
çekliklere yönelik  farkındalıklarını arttırmak ve gelecekteki uygulayıcıları, bireyler 
ve organizasyonlar olarak  var olmanın  çeşitli  yollarını  görme  konusunda  güçlen‐
dirmek  gerektiğini  ileri  sürmüştür.  Bu  bağlamda  çalışmamızın,  insan  kaynakları 
yönetimi  alanındaki  eğitimcilerin,  öğrencilerin  alana  yönelik  algılarına  ilişkin 
farkındalığını  arttırmaya  katkıda  bulunduğunu  ifade  etmek  mümkündür.  İnsan 
kaynakları yönetimi eğitimcilerinin öğrenci algılarına yönelik farkındalığındaki artış, 
gelecekte, bir bütün olarak  insan kaynakları eğitiminin  içeriğine ve planlamasına 
katkı sağlayabilir. 

6. Öneriler 

Gelecek çalışmalarda; insan kaynakları yönetimi olgusunu açıklamada bitki ve hay‐
van metaforlarının yanında başka metaforların da kullanımının, araştırmanın daha 
geniş bir örneklem üzerinde yapılmasının,  ifade edilen metaforların görece güçlü 
ve zayıf yönlerinin ve bunların çalışma yaşamındaki davranışları nasıl etkileyebile‐
ceğinin  irdelenmesinin, metaforları değiştirmenin, davranışları nasıl yönlendirebi‐
leceğinin  belirlenmesinin,  olguya  ilişkin  algıları  değerlendirmede  birçok  yönden 
katkı  sağlayacağı  düşünülmektedir. Metaforlar, modernist  yaklaşımdaki  boşluğu 
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doldurarak,  insan kaynakları yönetimi yaklaşımını daha gerçekçi bir zemine otur‐
tabilir.  Ayrıca  insan  kaynakları  yönetimine  ilişkin  öğrenci  algılarına  yönelik 
farkındalığın artışı, bu alanda eğitim planlamasına ilave katkı sağlayabilir. 
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Bilgi  Yönetimi  Pazar  Odaklılık  ve  Pazarlama 
Yeniliği  İlişkisi:  Mobilya  Sektöründe  Bir  Araş‐
tırma  

 

Özet 

Bu  araştırmanın  amacı  bilgi  yönetimi,  pazar 
odaklılık ve pazarlama yeniliği arasındaki ilişkileri 
incelemektir.  Araştırma  verileri  Eskişehir’de 
mobilya  sektöründe  faaliyet  gösteren  22  firma 
çalışanından  anket  yoluyla  elde  edilmiştir.  Top‐
lam 320 adet anket formu dağıtılmış ve 213 adet 
anket  geri  dönmüştür.  Araştırma  verilerine 
güvenilirlik,  faktör  ve  setlerarası  korelasyon 
analizleri uygulanmıştır. Sonuçlar, bilgi yönetimi, 
pazar  odaklılık  ve  pazarlama  yeniliği  arasında 
pozitif  yönlü  ve  istatistiksel  olarak  anlamlı  bir 
ilişki  olduğunu  göstermektedir.  Araştırma  so‐

The  Relationship  of  Knowledge  Management 
Market Orientation and Marketing  Innovation: 
A Research on Furniture Industry 

 

Abstract 

The  purpose  of  this  study  is  to  examine  the 
relationships  among  knowledge  management 
market  orientation  and  marketing  innovation. 
Data for the study was obtained from employees 
of the 22 businesses which is in furniture industry 
in  Eskisehir  through  a  survey  form.  Total  320 
survey  forms were  distributed  but  213  of  them 
returned. To analyze the data, factor, reliability, 
and canonical correlation analysis were applied. 
The  findings  show  that  there  is  a  positive  and 
significant  relationship  among  knowledge man‐
agement,  market  orientation,  and  marketing 

                                                       
• Bu çalışma, Ersin Eskiler’in Yrd. Doç. Dr. Müjdat Özmen (Tez Danışmanı) ve Doç. Dr. Cevahir Uzkurt (2. Danış‐
man)  yönetiminde  Eskişehir  Osmangazi  Üniversitesi  Sosyal  Bilimler  Enstitüsü  tarafından  kabul  edilen,  “Bilgi 
Yönetimi ve Pazar Odaklılık Kavramları  ile Pazarlama Yeniliği Arasındaki  İlişkiyi Ölçmeye Yönelik Mobilya Sektö‐
ründe Bir Araştırma” isimli yüksek lisans tezinden uyarlanmıştır. 
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nunda,  araştırma  bulgularının  literatüre  ve 
uygulamacılara  katkısı  tartışılarak  gelecek  araş‐
tırmalar  için bazı öneriler geliştirilmiştir. Çalışma 
konusunun,  bilgi  yönetimi,  pazar  odaklılık  ve 
pazarlama  yeniliği  değişkenlerinin  ilişkisini 
birlikte  inceleyen  kısıtlı  sayıdaki  çalışmalardan 
biri olması dolayısıyla  literatür açısından orijinal 
olduğu düşünülmektedir. 
 
Anahtar  Kelimeler:  Yenilik,  pazarlama  yeniliği, 
bilgi yönetimi, pazar odaklılık, mobilya sektörü. 
 

innovation. Potential  contribution of  the  results 
to  the  extant  literature  and  practitioners were 
discussed  and  suggested  some  proposals  for 
future  researches.  The  study  could  be  accepted 
original to the literature because it is one of few 
studies  examining  the  relations  among  know‐
ledge  management,  market  orientation,  and 
marketing innovation together. 
 
Keywords:  Innovation,  marketing  innovation, 
knowledge  management,  market  orientation, 
furniture industry. 
 

1. Giriş 

Küreselleşmenin yarattığı günümüz rekabet koşullarında  işletmeler, hızla değişen 
iç ve dış çevre koşullarının etkisi altındadır. Bu değişken çevre koşulları  içerisinde 
bulunan  işletmeler, uzun dönemli karlılık ve rekabet avantajı elde edebilmek  için 
çevrelerinde  meydana  gelen  değişikliklere  uyum  sağlamanın  ötesinde  değişimi 
gerçekleştirerek çevreyi etkilemek zorundadırlar. Bunun yanı sıra pazarların küre‐
selleşmesiyle artan  talep ve pazarın büyümesi, yeniliklerin getirilerinin artmasına 
neden olmuştur. Bu anlamda, değişen ve gelişen günümüz ekonomisinde, yenilik 
en önemli rekabet ve karlılık araçlarından biri haline gelmiştir. 

Yeniliğin bu denli önemli bir konuma gelmesi ile gerçekleştirilen yeniliklerin büyük 
bir çoğunluğunun pazarlarda başarısız olması birlikte düşünüldüğünde,  işletmele‐
rin ne kadar zorlu bir sürecin içerisinde oldukları açıkça anlaşılmaktadır. Başka bir 
ifadeyle,  günümüzde  işletmelerin  bir  yeniliği  yaratması  ve  onu  pazara  sürmesi 
yeterli olmamakta, hatta yaratılan yeniliğin başarısız olması  işletmeleri çok büyük 
bir maddi yükümlülüğün altında bırakabilmektedir. Bu çerçevede  işletmelerin ya‐
rattıkları yenilikleri  ticarileştirebilmeleri çok önemli bir sorun haline gelmektedir. 
Yenilikler konusunda bu ve benzeri sorunların üstesinden gelebilmek için işletme‐
lerin etkin ve yenilikçi bir pazarlama anlayışına sahip olmaları gerekmektedir. Yeni‐
liklerin hem işletme içerisinde hem de pazarlarda en kısa sürede benimsenebilme‐
si için pazarlama yeniliğine ihtiyaç duyulmaktadır. 

Pazarlama  yeniliği,  bir  ürün  ve/veya  hizmette  gerçekleştirilen  yeniliklerden  çok 
daha  fazlasını  ifade eden bir kavramdır. Pazarlama yeniliği 4P olarak adlandırılan 
(ürün,  fiyat,  dağıtım,  tutundurma)  pazarlama  karması  elemanlarının  tümünde 
gerçekleştirilecek  yenilikleri  kapsamaktadır.  Bir  işletmenin,  pazarlama  karması 
elemanlarında herhangi bir yenilik yapabilmesi, o işletmenin mevcut bilgi birikimi‐
ne, bilgi üretim, kullanım ve paylaşım kapasitesine bağlıdır. Bu açıklamalar çerçe‐
vesinde bilgi temelli yaklaşımlar olan bilgi yönetimi ve pazar odaklılık kavramları‐
nın  pazarlama  yeniliği  üzerinde  önemli  bir  etkiye  sahip  olabileceğini  söylemek 
mümkündür. Bu bağlamda çalışmanın amacı bilgi yönetimi, pazar odaklılık ve pa‐
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zarlama  yeniliği değişkenleri  arasındaki  ilişkileri  incelemektir. Dolayısıyla  çalışma 
temel  olarak  dört  ana  bölüm  üzerinde  şekillenmiştir.  İlk  bölümde,  bilgi  ve  bilgi 
yönetimi kavramlarına yer verilerek, etkin bir bilgi yönetiminin işletmelere ne gibi 
yararlar sağladığı konusuna açıklık getirilmeye çalışılmıştır. Sonrasında pazar odak‐
lılık kavramı açıklanarak, pazar odaklılığın gelişimi ve bu konuyla ilgili yapılan çeşitli 
çalışmalara ve bu çalışmalar sonucu elde edilen çeşitli bilgilere yer verilerek pazar 
odaklılık bileşenleri  ve pazar odaklılığı  etkileyen  faktörler üzerinde durulmuştur. 
Üçüncü  bölümde  pazarlama  yeniliği  kavramına  açıklık  getirebilmek  amacıyla  ilk 
olarak  pazarlama  ve  yenilik  kavramları  hakkında  genel  çerçevede  açıklamaların 
yapılmasının ardından, pazarlama ile yenilik arasındaki ilişki incelenerek pazarlama 
yeniliği  kavramı açıklanmıştır. Bu bölümde  son olarak pazarlama yeniliği  ile bilgi 
yönetimi ve pazar odaklılık kavramları arasındaki  ilişkiler  incelenmiştir. Dördüncü 
bölümde ise pazarlama yeniliği ile diğer değişkenler (bilgi yönetimi ve pazar odak‐
lılık) arasındaki ilişkiler ölçülmeye çalışılmıştır. 

2. Bilgi Yönetimi 

Bugün bireyler, örgütler ve toplumlar geçmişi hatırlamak, günü izlemek ve gelece‐
ği öngörebilmek amacıyla bilgiye ihtiyaç duyarlar. Günlük yaşamın bir vazgeçilmezi 
olan bilgi, yönetim ve organizasyon süreçlerinin en stratejik kaynağı olarak görül‐
mektedir  (Öğüt, 2001: 1). Bilgi, veri ve enformasyonun akıl  süzgecinden geçirilip 
kişisel  deneyimler,  algılar,  sezgiler,  duygular,  değerler,  yükümlülükler,  uzmanlık 
görüşleri, eğitim sonuçları, üretim sonuçları ve doğuştan gelen yeteneklerle birleş‐
tirilerek; karar verme, planlama, karşılaştırma, değerlendirme, analiz etme, tahmin 
yapma, tanı koyma, üretme, iş uygulamaları, vb. süreçlerde yeri geldiğinde kullanı‐
lan şeklidir  (Çapar, 2008). Bilgi kavramını daha  iyi anlamak  için veri ve enformas‐
yon kavramlarını kısaca gözden geçirmekte yarar vardır. 

Veri,  olaylara  ilişkin  birbirinden  ayrı  nesnel  gerçekleri  ifade  etmektedir 
(Davenport,  Thomas  ve  Prusak,  2001).  Veri,  özümlenmemiş  ve  yorumlanmamış 
gözlemler,  işlenmemiş gerçekler olarak tanımlanabilir. Veri, bölümlerden başlayıp 
şirket çapında genişlediği ve sonunda dışsal paylaşım  ile ortaklar ve  işbirliklerine 
yansıdığı sürece değer kazanır ve bu değer kazanımının sonucunda da enformas‐
yonun oluşumunu sağlamaktadır (Barutçugil, 2002: 57; Tiwana, 2003: 80‐81). 

Enformasyon, verilerin anlam taşıyacak biçimde  işlem görmüş olan şeklidir.  İletil‐
meye,  anlaşılmaya  ve  kullanılmaya  yetenekli,  fark  yaratan  veriler  topluluğudur. 
Enformasyon alıcısını biçimlendirmek zorundadır; bakış açısında ya da anlayışında 
fark yaratmalıdır; bu açıdan enformasyon, fark yaratan veridir. Veriyi katma değer 
yükleyerek  enformasyona dönüştürürken  çeşitli  zihinsel  süreçlerden  geçilmekte‐
dir. Bu süreçler; amaca yönelme, kategorize etme, hesaplama, düzeltme, özetle‐
me şeklinde sıralanabilir (Çapar, 2008; Davenport ve Prusak, 2001: 24‐25). 
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Bilgiyi; harekete dönük olan  sonuçlara odaklanmış enformasyon  (Drucker, 1994: 
71)  ve  bir  şeyi  ya  da  bir  kimseyi  değiştiren  enformasyon  olarak  tanımlayan 
Drucker, bilginin bir anlam ifade etmesi için düzenlenmesi gerektiğini belirtmiştir. 
Ayrıca kişinin kendi  ihtiyacına göre belirli  tür bilgilerin ne  şekilde ve nasıl bir dü‐
zenlemeyle bir anlam ifade ettiği çok açık değildir. Elde edilen bir bilgi, farklı amaç‐
lar  için  farklı  şekillerde  düzenlenebilmektedir  (Drucker,  2000a:  256,  Drucker, 
2000b: 141‐142). 

Polanyi  (1966)  bilgiyi,  açık  bilgi  ve  örtülü  bilgi  olmak  üzere  iki  gruba  ayırmıştır 
(Nonaka ve Takeuchi, 1995: 60). Açık bilgi; sistematik ve formal bir dilde kodlana‐
bilen ve yayımlanabilen, sözlerle, resimlerle ifade edilebilen bir bilgidir. Doküman‐
lar, veri tabanları, prosedürler ve örgüt kılavuzları gibi bilgi kaynakları açık bilgiye 
örnek teşkil etmektedir. Örtülü bilgi  ise somutlaştırılması zor olan özel  içerikli bir 
bilgidir. Deneme yanılma yolu ile gelişen örtülü bilgi insan beyninde depolanmak‐
tadır (Tiwana, 2003: 87). Örtülü bilginin en büyük avantajı, oluşturulması için özel 
bir çabaya gereksinim duyulmamasıdır. Genellikle başkalarının da bizim sahip ol‐
duğumuz bilgiye benzer düzeyde bilgiye sahip olduğunu düşünerek hareket ederiz. 
Bu durum örtülü bilginin paylaşılmasını  ileri derecede güçleştirmektedir. Açık ve 
örtülü bilginin bir özelliği de kendi  içlerinde bir dönüşüme  tabi olmaları, yani  in‐
sandan  başka  bir  insana  transferinin  gerçekleşebilmesidir  (Nonaka  ve  Takeuchi, 
1995: 72).  

Bilgi  yönetiminin  bir  disiplin  olarak  gelişimi  ve  işletmeler  için  örgütsel  bir  süreç 
olarak  tanımlanması 1990’lı yılların  sonlarında gerçekleşmiştir  (Koza, 2008: 300). 
Bilgi  yönetimi,  işletme  içi  ya  da  işletme  dışı  kaynaklardan  elde  edilen  veri  veya 
enformasyonların  bölümlenmesi,  depolanması,  yorumlanması  için  ilgili  yerlere 
gerekli  ve  doğru  zamanlarda  dağıtılması  ve  sahip  olunan  bilginin  güncellenmek 
üzere  gözden  geçirilmesi  sürecidir  (Şamiloğlu,  2002:  17).  İşletmelerin,  yaşama 
kabiliyetini ve genel olarak başarısını sağlama almak için mümkün olduğunca akıl‐
lıca hareket etmelerini sağlamak ve bilgi varlıklarının değerini en üst seviyeye ta‐
şımak, bilgi yönetiminin genel amacı olarak söylenebilir  (Wiig, 1997: 401). Ayrıca 
Duffy (2001: 59) bilgi yönetiminin amaçlarını; 

• Entelektüel sermayeden yararlanmak, bilgi transferini teşvik etmek ve bilgi 
paylaşımını sağlamak, 

• Öğrenme eğrisini hızlandırmak, 

• İyileştirmeyi daha hızlı hale getirmek, 

• Bilgi değişimini hızlandırmak, 

• Bilginin doğru zamanda doğru insanlara ulaşmasına olanak sağlamak şek‐
linde sıralamıştır. 
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Bilgi yönetiminin geniş ve karmaşık bir yapıya sahip olması nedeniyle, bu eylemin 
gerçekleştirilebilmesi  için  bir  takım  faaliyetler  yerine  getirilmelidir.  Bu  konuda 
çalışma yapan yazarlar çeşitli süreçler  ifade ederek bu  faaliyetleri açıklamaya ça‐
lışmışlardır. Darroch ve McNaughton  (2003) bilgi yönetimini örgüt  içinde bilginin 
paylaşılması,  yaygınlaştırılması  ve  kullanılmasını  yöneten  ve bilgiyi oluşturan  sü‐
reçler şeklinde ifade etmiştir. İpçioğlu ve Erdoğan (2004) bilgi yönetimi süreci bile‐
şenlerini “bilginin saklanması, bilginin elde edilmesi, bilginin paylaşılması ve bilgi‐
nin  kullanılması”  şeklinde  dört  başlık  altında  değerlendirmişlerdir.  Pretorius  ve 
Steyn  (2005)  elde  etme,  kodlama,  yayma  ve  uygulama  şeklinde  ifade  ederken, 
Bharadwaj  ve  Saxena  (2005)  elde  etme,  paylaşma,  uygulama  ve  değerlendirme 
olarak ele almışlardır. Araştırmacılar bazı yönleri ile farklı süreçler ifade etmiş olsa‐
lar da temelde vurgulanan bilgi yönetimi süreçleri bilginin elde edilmesi, dönüştü‐
rülmesi,  uygulanması  ve  korunması  olarak  şekillenmiştir  (Gold,  Malhotra  ve 
Segars, 2001: 195‐196).  

3. Pazar Odaklılık 

Literatürdeki araştırmalar  incelediğinde pazar odaklılık kavramına  farklı bakış açı‐
ları geliştirildiği görülmektedir. Bu bakış açıları pazar odaklılığın  tanımını da etki‐
lemektedir. Bu doğrultuda yapılan ilk tanımlamalar şu şekildedir; 

Pazar odaklılık, müşterilerin  şu an ki ve gelecekteki  istek ve  ihtiyaçlarındaki deği‐
şimlere  ilişkin bilgilerin  toplanması,  toplanan bilgilerin organizasyonun bütün de‐
partmanları arasında dağılımının sağlanması ve pazara verilecek tepkilerin bu doğ‐
rultuda  belirlenip,  uygulanmasıdır  (Kohli  ve  Jaworski  1990:  1).  Bu  tanıma  göre 
pazar odaklılığı benimseyen bir işletme, mevcut müşteri istek ve ihtiyaçları ile ge‐
lecekte ortaya çıkabilecek  istek ve  ihtiyaçların bilgisini sürekli olarak elde edebil‐
mek için etkin bir bilgi sistemine ihtiyaç duyacaktır (Uzkurt, 2003: 12).  

Narver ve Slater ise kültürel bir bakış açısı ile pazar odaklılığı örgütsel bir öğrenim 
süreci olarak değerlendirmekte ve üstün müşteri değeri yaratarak rekabet avantajı 
elde  edilebilmek  için  müşteri  odaklılığın  ve  rakip  odaklılığın  benimsenmesi  ve 
fonksiyonlar arası eşgüdümün sağlanması şeklinde değerlendirmektedirler (Narver 
ve Slater, 1990: 21). 

Deshpande,  Farley  ve Webster  (1990)  pazar  odaklılık  ile müşteri  odaklılığı  aynı 
anlamda kullanmışlardır. Müşteriler  ile  sadece bugünü dikkate alarak değil gele‐
cekteki muhtemel tercih ve ihtiyaçlarını anlayacak tarzda ilişkiler kurulması gerek‐
tiğini belirtmişlerdir. Bu uygulamalar ile eş zamanlı olarak da rakiplerin de dikkate 
alınması  gerektiğini  vurgulamışlardır  (Deshpande,  Farley  ve Webster,  1999:  86‐
87). 
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Yukarıdaki tanımlardan hareketle pazar odaklılığın en önemli özelliğinin tüketicile‐
re  odaklanmak  olduğu  anlaşılmaktadır. Genel  bir  ifadeye  göre  de  araştırmacılar 
pazara odaklanmayı, müşterilere yakın olma şeklinde  ifade etmektedirler. Müşte‐
rilere  yakın  olmadaki  amaç  ise;  onların mevcut  ve  gelecekte  ortaya  çıkabilecek 
istek ve  ihtiyaçlarını belirlemek ve bunları  tatmin edebilmektir. Bu  tatminin  sağ‐
lanması  ise; müşterilerden gerekli bilgilerin doğru ve eksiksiz olarak elde edilmesi 
ile doğru orantılıdır (Webster, 1988: 30; Kohli, Jaworski ve Kumar 1993: 468; Kohli 
ve Jaworski, 1990: 2; Narver ve Slater, 1990:22). 

Ayrıca Jaworski ve Kohli (1993)’ ye göre pazar odaklılık üst yönetim, departmanlar 
arası  ilişkiler ve örgütsel  sistemler gibi  faktörlerden etkilenirken,  kendisi de  çalı‐
şanların örgütsel bağlılığını, pazar, rekabet ve  teknoloji gibi çevresel değişiklikleri 
ve işletme performansını etkilemektedir (Varinli, 2008: 6). Pazar odaklılık tanımla‐
rının  içerikleri  incelendiğinde, pazar odaklılığın çeşitli dinamiklerden oluştuğu gö‐
rülmektedir. Bu dinamikleri; pazar bilgisinin üretilmesi, pazar bilgisinin yayılması 
ve pazara verilecek  tepkinin oluşturulması  şeklinde  sıralamak mümkündür  (Kohli 
ve Jaworski, 1990: 4‐6; Kohli, Jaworski ve Kumar, 1993: 468; Uzkurt, 2003: 13‐14; 
Varinli, 2008: 7‐8). 

Pazar  odaklılık  bir  işletmenin  kendisini,  çevreyle  sürekli  ilişkisi  bulunan  açık  bir 
sistem olarak görmesini sağlar. Böylelikle  içsel  fonksiyonlarının optimizasyonu ve 
yönetsel  faaliyetlerle, kendisini  çevreye karşı  savunmaya  çalışır. Bu  savunma  so‐
nucunda  işletme birçok olumlu sonuç  (karlılığını ve performansını arttırmak gibi) 
elde edebilir. Yapılan çeşitli çalışmalar, pazar odaklılığın  işletme performansı üze‐
rine olumlu etkilerinin olduğunu göstermiştir (Naktiyok, 2003: 98; Varinli 2008: 11; 
Chang ve diğ. 1999: 408; Siguaw ve Diamantopoulos, 1995: 79). Bu araştırmalarda 
pazar odaklılığın  işletme karlılığını arttırdığı görülmüştür. Bunun yanı sıra  işletme‐
ler  için  farklı performans ölçütleri olarak görülen; müşteri hizmetleri  ve müşteri 
sadakatine,  satışlardaki  büyümeye,  yeni  ürünlerin  başarısına,  satış  gelirlerindeki 
artışa, çalışanların iş tatminine ve işletmeye olan bağlılıklarına, satış gücünün per‐
formansına ve işletmelerin yeni ürün geliştirme başarısına olumlu etkiler sağladığı 
çeşitli araştırmalarda belirtilmiştir.  

4. Pazarlama Yeniliği 

Tüketicilerin ve hissedarların  sürekli daha  fazlasını  talep ettiği, geleneksel pazar‐
lama yöntemlerinin yetersiz kaldığı, belirsiz, karmaşık ve yoğun rekabetin yaşandı‐
ğı ve hızla değişen pazarlarda işletmelerin yenilik yapmadan hayatta kalabilmeleri 
mümkün görünmemektedir. İşletmelerin çevresel değişimlere uyum sağlayabilme‐
leri, ayakta kalabilmeleri ve müşteri memnuniyetini maksimize etmeleri  için yeni‐
likleri takip etmeleri ve yenilik yapmaları kaçınılmaz olmuştur. İşletmede ve ürün‐
de yapılan yenilik, aynı zamanda pazarda gerçekleştirilecek olan çeşitli yenilikler ile 
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ilişkilendirilmedikçe  işletmenin  hedeflediği  etki  nadiren  elde  edilebilecektir.  Bu 
nedenle,  yeniliklerin  başarısı  için  etkin  ve  yenilikçi  pazarlama  çabalarının  önemi 
artmaktadır  (Fisk, 2006: 33‐34, 242; Uzkurt, 2008: 67‐68). Yeni fikirlerin geliştiril‐
mesinde  ve  yeniliklerin  kabulünde  pazarlama  etkin  bir  rol  oynamaktadır  (Lazer, 
1971: 249). Yenilik ürün yeniliği, süreç yeniliği, pazarlama yeniliği, marka yeniliği, 
ambalaj yeniliği vb. olabilir. Yeniliğin çeşidi ne olursa olsun, önemli olan,  işletme‐
nin içinde bulunduğu değişken çevrenin sağlayacağı fırsatları ve tehditleri işletme‐
nin yararına dönüştürebilmektir. Yenilik, pazarlama sürecinin anahtarıdır. Drucker 
(2001) bir  işletmenin  amacını  “müşteri  yaratmak” olarak  tanımlamaktadır.  İşlet‐
menin bu amacı gerçekleştirmek için ise sadece iki temel fonksiyona sahip olması 
gerektiğini  söylemektedir.  Bu  iki  temel  fonksiyonu  pazarlama  ve  yenilik  olarak 
tanımlayan Drucker, pazarlama ve yeniliğin sonuç getireceğini; geri kalanın tama‐
mının maliyet olduğunu belirterek  işletmeler  için bu  iki kavramın nedenli önemli 
olduğunu vurgulamaktadır (Maciariello, 2009: 35) 

Pazarlamada  yenilik  kavramı,  geleneksel  anlamda  çığır  açan  yeni ürünlere  atıfta 
bulunmaktadır.  Fakat  günümüzde  artan  rekabet  koşulları  nedeniyle,  önemli  bir 
işletme  fonksiyonu  olarak  karşımıza  çıkan  pazarlama  yeniliği  çok  daha  geniş  bir 
çerçevede incelenmektedir. Bu doğrultuda pazarlama yeniliği, 4P olarak adlandırı‐
lan  pazarlama  karması  elemanlarının  tümünde  gerçekleştirilecek  yenilikleri  kap‐
samaktadır. Dolayıyla pazarlama yeniliğini; ürün tasarımı veya ambalajlaması, ürün 
konumlandırması,  ürün  tanıtımı  (promosyonu)  veya  fiyatlandırmasında  önemli 
değişiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yöntemi olarak tanımlamak mümkündür 
(Shergill ve Nargundkar, 2005: 32‐33). 

Pazarlama yeniliğinin, işletmenin pazarlama araçlarındaki diğer değişikliklere oran‐
la  ayırt  edici  özelliği,  işletme  tarafından  daha  önce  kullanılmamış  bir  pazarlama 
yönteminin  uygulanmasıdır.  Bu,  işletmenin  mevcut  pazarlama  yöntemlerinden 
önemli  bir  ayrılığı  temsil  eden  yeni  bir  pazarlama  kavramının  veya  stratejisinin 
parçası olmalıdır. Yeni pazarlama yöntemi, yenilikçi işletme tarafından geliştirilebi‐
leceği gibi diğer  işletmelerden de uyarlanabilir.  İşletmelerin yenilik  stratejilerinin 
bir bölümünü oluşturan pazarlama yeniliği; diğer  işletmelerin sahip oldukları bilgi 
ve beceriler  ile  işletmenin  içerisinde var olan bilgi ve becerilerin birleştirilmesini 
sağlayarak, hem paydaşları hem de müşterileri için yeni bir değer yaratmayı amaç‐
lamaktadır. Pazarlama yeniliği,  işletmelerin  satışlarını artırmak amacıyla, müşteri 
istek  ve  ihtiyaçlarına  daha  başarılı  şekilde  cevap  vermeyi,  yeni  pazarlar  açmayı 
veya  işletmenin bir ürününü pazarda  farklı bir  şekilde konumlandırmayı hedefle‐
mektedir. Bunun yanı sıra yeni pazarlama yöntemleri yeni ürünler için uygulanabi‐
leceği  gibi mevcut  ürünler  için  uygulamaya  konabilmektedir  (Hanvanich  ve  diğ., 
2003: 126; Oslo Manual, 2005). 
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Pazarlama karmasının ürün elemanı, ürün çeşitleri, markalar, kalite, tasarım, am‐
balaj ve garanti gibi konularda karar verilmesini içermektedir. Bu doğrultuda; ürün 
yeniliği, belirtilen konularda ürünün biçiminde ve görünüşünde yapılan yenilikleri 
(kapsamlı değişiklikleri) içermektedir. Ürün yeniliğinin amacı, ürüne yeni bir görü‐
nüm  kazandırmak,  ürünün  cazibesini  arttırmak,  ürüne  kullanımını  kolaylaştırıcı 
faktörler eklemek ve farklı bir müşteri grubunu hedeflemek olabilir (Doyle, 2008: 
116). Ürün yeniliği; ürünlerde gerçekleştirilen teknolojik gelişmelerden daha fazla‐
sını  ifade  etmektedir.  Fiyat  yeniliği;  sadece  ürünün  liste  fiyatını  ifade  etmekten 
ziyade  indirimleri, kredileri vb. konuları da kapsayan bir dizi kararla  ilgilidir.  İşlet‐
menin  ürünlerini  pazarlamak  için  uyguladığı  yeni  fiyatlama  stratejilerinin  uygu‐
lanmasını içerir (Oslo Manual, 2005).  

İşletmelerin pazara sunduğu ürünleri nasıl dağıttığını ifade eden ve dağıtım kanalı, 
ulaşım  ve  stok  düzeyleri  gibi  konularda  seçimler  yapılmasını  kapsayan  dağıtım 
yeniliği, bir  işletmenin daha önce uygulamadığı bir dağıtım yöntemini hayata ge‐
çirmesidir. Örneğin; müşterilerin ürünleri tümüyle dekore edilmiş odalarda görme‐
lerini mümkün kılan,  temalara göre yeniden  tasarlanmış mobilya  satış odalarının 
oluşturulması gibi  (Doyle, 2008). Ürün konumlandırmasında yeni pazarlama yön‐
temleri,  yeni  satış  kanallarının  tanıtımını  kapsamaktadır.  Burada  satış  kanalları, 
esas olarak verimlilikle ilgilenen lojistik yöntemler (ürünlerin taşınması, depolama‐
sı ve idaresi) değil, müşterilere mal ve hizmet satmak amacıyla kullanılan yöntem‐
leri  ifade  etmektedir.  Ürün  promosyonunda  yeni  pazarlama  yöntemleri  ise,  bir 
firmanın mal ve hizmetlerinin tanıtımına  ilişkin yeni konseptlerin kullanımını kap‐
samaktadır. 

Yeniliklerin ticarileştirilebilmesi ve başarısının arttırılmasında pazarlama önemli bir 
rol oynamaktadır. Pazarlamanın bu rolü yerine getirebilmesi için kendi dinamikleri 
içerisinde de yenilikçi olması kaçınılmazdır. Günümüz  işletmeleri, ürün ve hizmet‐
lerde, örgütlenmede  ve diğer  alanlarda  yenilik  yapmalarının  yanında, pazarlama 
çabalarında da farklılık, rekabet üstünlüğü ve değer yaratacak bir takım yeniliklere 
yönelmelidirler  (Uzkurt,  2008:  71‐72).  İşletmeler  açısından  ürün  ve  hizmetlerde 
yapılan yeniliklerin müşterilere sunulup satılabilmesinin önemi kadar, satılan ürün 
ve hizmetlerin müşteri üzerinde bıraktığı  tatmin  ve memnuniyet derecesinin bi‐
linmesi  işletme ve müşteri arasındaki bağlılık ve  iş  ilişkisinin devamlılığının sağla‐
nabilmesi  için, müşteri  ilişkilerinde yapılan yeniliklerin ve uzun dönemli  ilişkilerin 
de önemi büyüktür. Bu çerçevede, ürün gelişimi yönetimi, tedarik zinciri yönetimi 
ve müşteri ilişkileri yönetimi gibi pazarlama süreci içerisinde yer alan fonksiyonla‐
rın  önemi  gün  geçtikçe  artmaktadır.  Pazarlama,  bu  üç  süreç  içerisinde müşteri 
değer yaratımından, yeni müşteri çözümlerinin geliştirilmesini başarmaya odakla‐
nır.  Bu  nedenle  içerik  olarak  bu  üç  pazarlama  süreci  hakkında  işletmenin  sahip 
olduğu bilgi, pazarlamanın ürün gelişimi,  tedarik ve müşteri  ilişkileri  süreci  içeri‐
sinde pazarlama yeniliği yapabilmesi için önemlidir (Hanvanich ve diğ., 2003: 126). 
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4.1. Pazarlama Yeniliğini Zorunlu Kılan Sebepler 

Genelde  işletmelerde, özelde  ise pazarlamada yenilik yapılmasını kaçınılmaz kılan 
değişimleri;  sınırların kalkması, müşteri beklentilerinin artması ve değişim hızının 
artması  şeklinde  sıralamak  mümkündür  (Uzkurt,  2008:  73‐76;  Doyle  ve 
Bridgewater, 1998: 2‐3; Hammer ve James, 1993: 19‐20).       

• Sınırların Kalkması: Rekabet kavramı artık günümüzden çok daha farklı bir 
boyut  içermektedir.  Eskiden  bir  işletme  pazara  uygun  bir  hizmet  ya  da 
ürünü en  iyi  fiyattan sunduğu zaman satışını gerçekleştirirken, bu durum 
günümüzde çok değişmiştir. Eskiden üretici işletme sayısı, tüketici talebini 
karşılayamıyor ve pazarda üreticinin az olması  ile üretilen mal ya da hiz‐
met alıcı bulabiliyordu. Sınırların ortadan kalkmaya başlaması  ile pazarda 
birçok üretici bulunmakta, bu durum ise rekabeti arttırmaktadır. Sınırların 
ortadan kalkmaya başlamasına paralel olarak, işletmelerin taşıma maliyet‐
lerinde  düşüşler meydana  gelmiş  ve  enformasyon  teknolojisinin  gelişimi 
ve sektörler arasındaki sınırların daralması ile ciddi ticari anlaşmalar ve iş‐
birlikleri gerçekleştirilmiştir.             

• Müşteri Beklentilerinin Artması: 1980'li yıllardan itibaren, gelişmiş ülkeler‐
de,  işletme‐müşteri  ilişkilerinde bir değişim yaşanmaktadır. Eskiden  işlet‐
meler istediği mal ve hizmetin, istediği fiyata, istediği kalitede, istediği yer 
ve  zamanda müşteriye  satışını  gerçekleştirebilirken,  günümüzde  durum 
tamamen değişmiştir. Aşırı  rekabet ortamında, baskın  rolü oynayan artık 
işletmeler değil müşterilerdir. Neyi, ne  zaman, nasıl  istediğini ve  istediği 
şey için ne ödeyeceğini artık müşteriler söyleyebilmektedir. Bu çerçevede 
işletmelerin  çevresel  faktörlere  paralel  olarak  geliştirmiş  oldukları  ürün, 
hizmet  ve  dağıtımdaki  yenilikler müşterilerde  değişime  neden  olmuş  ve 
müşteri beklentileri artmıştır. Artan müşteri beklentileri, işletmelerin ürün 
ve hizmetlerinde çeşitliliğin artmasına neden olmuştur. Bu gelişmeler so‐
nucunda  işletmelerin çalışma  sermayesi gereksinimi artmış ve nakit akışı 
üzerinde bir baskı oluşmaya başlamıştır.  İşletmelerde, üretim ve dağıtım‐
daki  teknolojik gelişmelerin etkisi  ile sipariş üzerine üretime yönelmişler‐
dir.  Gelinen  noktada  en  önemli  konu  ise  sipariş  ve  teslim  sürelerinin 
mümkün olan en kısa sürede hatta eş zamanlı olarak gerçekleştirilebilme‐
sidir.           

• Değişim Hızının Artması: Değişim sürekli ve ısrarcı bir hale gelmekte ve ar‐
tık  müşteriler  tarafından  normal  bir  olay  olarak  algılanmaktadır.  Hatta 
müşteri beklentilerinin ve yaşam tarzlarının çok hızlı değiştiği pazarlar bir 
moda görünümü kazanmış ve bugün çok mükemmel olan bir ürün kısa sü‐
rede sıradan ve tercih edilmez olmuştur. Küreselleşme ve ekonomik sınır‐
ların kalkması sonucunda, işletmeler piyasada yeni ürün ve hizmet sunabi‐
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lecek birçok sayıda rakiple karşı karşıya kalmışlardır. Bunun bir sonucu ola‐
rak, sadece ürünlerin yenilenmesi yeterliliğini yitirerek, pazarlamanın da‐
ğıtım,  iletişim ve  satış gibi diğer alanlarında da yeniliklerin gerçekleştiril‐
mesi bir zorunluluk haline gelmiştir. 

5. Araştırma Yöntemi  

5.1. Araştırmanın Amacı 

Günümüz rekabet ortamında  işletmeler, hızla değişen  iç ve dış çevre koşullarının 
etkisi altındadır. Bu değişken çevre koşulları içerisinde bulunan işletmeler, çevrele‐
rinde meydana gelen değişikliklere uyum sağlamanın yanı sıra,  değişimi gerçekleş‐
tirerek çevreyi etkilemek ve yönlendirmek zorundadırlar. Bu doğrultuda, özellikle 
bazı bilgi temelli uygulamaların ve yaklaşımların yenilikçiliği kolaylaştırdığı, destek‐
lediği  ve  çalışanları  yenilik  konusunda motive  ettiği  söylenebilir.  Bu  çerçevede 
çalışmanın amacı, bilgi yönetimi, pazar odaklılık ve pazarlama yeniliği arasındaki 
ilişkileri incelemektir. 

5.2. Araştırma Hipotezlerinin Geliştirilmesi 

Yenilik, çeşitli kaynaklardan elde edilmiş olan farklı bilgi yapılarının bir araya geti‐
rilmesi  ile oluşmaktadır. Bu nedenle yeniliğin bilgi temelli bir süreç olduğu söyle‐
nebilir. Bir işletme tarafından pazara sürülen ürünler ve hizmetler bir müşteri gru‐
bu tarafından benimseneceği ve kullanılacağı için pazarlamanın her alanında oldu‐
ğu  gibi pazarlama  yeniliğinde de müşterinin  rolü  çok önemlidir. Bilgi  yönetimini 
benimsemiş olan  işletmelerin başarı ve başarısızlığını etkileyen en önemli  faktör‐
lerden biri, pazarın ve müşterilerin  ihtiyaçlarını doğru bir şekilde anlayabilmektir. 
Başarılı  yenilikler,  çoğunlukla  teknolojinin  itmesi  ile  değil  bir  ihtiyacın  çekmesi 
sonucu ortaya çıkmaktadır. Bu çerçevede bazı  faaliyetleri gerçekleştirerek yapıla‐
bilecek  pazarlama  yenilikleri  sonucunda  işletmenin  rekabet  avantajı  yakalaması 
mümkün  olacaktır. Bunlar;   müşterileri  ve müşteri  olmayanları  dinlemek,  gözle‐
mek,  anlamak, müşterinin  ötesine  geçmek,  onların  gelecekte  ortaya  çıkabilecek 
ihtiyaçları hakkında bilgiler elde etmek, bunların  işletme  içerisinde paylaşımını ve 
yorumlanmasını  sağlamak,  sonucu bir ürün  veya hizmete dönüştürülmek  ve de‐
vam eden  süreç  içerisinde uygun pazarlama yeniliklerinin hayata geçirilmek  şek‐
linde sıralanabilir (Uzkurt, 2008: 183; www.capital.com.tr, 2007). 

Bilgi  yönetimi,  yeni  pazarları  ve  teknolojik  eğilimleri  takip  etmeyi  kolaylaştırıp, 
işletme içinde bilginin paylaşımına ve tekrar kullanımına olanak sağlarken, işletme‐
lerde  yenilikçi  kültürün  gelişmesinde de önemli bir  rol oynar. Bilgi  yönetimi, bir 
işletmede yeni  işbirliği yolları geliştirmek amacıyla çalışanların davranışlarını ve  iş 
yapma  biçimlerini  değiştirmeyi  amaçlar.  Burada  hedef,  işin  ihtiyaçlarına  cevap 
verecek  şekilde  fikirlerin,  enformasyonun  ve bilginin paylaşımıdır. Bilgi  yönetimi 
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sayesinde çalışanlar "sahip olduğum bilgi bana güç kazandırır" yanılgısından kurtu‐
lup, "paylaştığımız bilgi şirketimize güç kazandırır" felsefesini benimser. Dolayısıy‐
la, bilgi  yönetimi  işletme  içinde  yenilikçiliği destekler  yönde  kültürel bir değişim 
sağlar (Elenurm ve Kooskora, 2003: 4; Palacios ve diğ., 2009: 293; Şirin, 2006).  

Yenilik  ve bilgi  yönetimi  ilişkisini ölçmek amacıyla  yapılan bazı  çalışmalarda bilgi 
yönetimi ve pazarlama yeniliği arasında pozitif bir ilişki olduğu ortaya konmuştur. 
Bu çalışmalardan birinde, bilgi yönetimi sürecinde yer alan bazı bileşenlerin (bilgi‐
nin edinmesi, dağıtılması ve bilgiye cevap verilmesi) yenilik ile ilişkisi ele alınmıştır 
(Anastassios, 2006: 404). Bilgi, yenilik ve  işletme başarısı arasındaki  ilişkiyi  incele‐
yen diğer bir çalışmada

 
ise, işletmenin bilgisi, sektörün dinamizmi ve yeniliğin bir‐

likte etkileşimiyle  işletmenin başarısını olumlu yönde etkilediği ortaya konmuştur 
(Karakoçak,  2007: 139‐140). Bu  çalışmada  artımsal  yenilik  geliştiren  işletmelerin 
gelişmiş  bir  bilgi  yönetimi  uygulamasına  sahip  olma  eğiliminde  oldukları  tespit 
edilmiştir.  Son  olarak,  pazarlama  bilgisi  ile  pazarlama  yeniliğinin  incelendiği  bir 
araştırmada bu iki kavramın bir birinden farklı olduğu ve aynı zamanda birbirleri ile 
pozitif bir  ilişkiye sahip oldukları kanıtlanmıştır. Bu araştırmada,  işletmelerin yeni 
üstün  ürünler  üretebilme  becerisi,  ileride  ortaya  çıkabilecek  potansiyel  talepleri 
belirleyebilme kabiliyeti ve  işletmenin diğer  işletmeler  ile  ilişki kurabilme yetene‐
ğiyle pazarlama bilgisi arasında pozitif bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (Hanvanich 
ve  diğ.,  2003:  131).  Bu  açıklamalar  çerçevesinde  araştırmanın  ilk  hipotezi  bilgi 
yönetimi ile pazarlama yeniliği arasındaki ilişki üzerine kurulmuştur. 

H1: Bilgi yönetimi ile pazarlama yeniliği arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Pazar  odaklılık,  zincirleme  devam  eden  bir  yenilikçi  davranış  olarak  görülebilir, 
çünkü pazar odaklılık müşteri  ihtiyaçlarında meydana gelen veya gelebilecek olan 
değişimlere en kısa sürede cevap verebilmek için yenilikçi stratejileri ve aktiviteleri 
içermektedir. Pazar odaklı bir yaklaşımı benimsemiş olan işletmeler müşterilerinin 
faydasına  sunacakları ürünlerde ve hizmetlerde büyük yenilikler yapma eğilimin‐
dedirler. Bu çerçevede pazar odaklılık eylemleri ve davranışları işletmedeki yenilik‐
leri  etkilemenin  yanı  sıra  özellikle  pazarlama  yenilikleri  üzerinde  de  önemli  bir 
etkiye sahiptir (Kohli ve Jaworski, 1990:54). 

Pazar odaklı bir işletme, karşılanmamış müşteri ihtiyaçlarının yarattığı pazar fırsat‐
larını  aramakla  işe  başlamalıdır.  Bu  ihtiyaçlar, müşterilerin  dikkatle  dinlenmesi, 
pazara  etki  eden  teknolojik  ve  çevresel  değişimlerin  yakından  takip  edilmesi  ile 
elde edilir. Elde edilen bilgiler işletmelerin, müşterilerini ve rakiplerini en iyi şekil‐
de analiz etmesine  imkan  tanımaktadır. Bu doğrultuda  işletmeler, pazar odaklılık 
sayesinde hem müşterilerinin ihtiyaçları doğrultusunda onlara yeni değerler suna‐
bilecek hem de pazarda kullanılan  teknolojileri kendi  iş alanlarına adapte ederek 
işletme  içi yeniliği tetiklemiş olacaklardır.   Pazar odaklılık yenilikçiliğin temel yapı 
taşlarından biridir. Pazar odaklılık; değişen ve gelişen çevre şartlarına uyum sağla‐
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yabilmeleri ve bu değişimlere tepki oluşturabilmeleri  için  işletmelere yeni bilgiler 
üretme, üretilen bilgileri paylaşma ve bunları bir değer üretmeye  ilişkin kullanma 
imkanı sağlar. Bu faaliyetlerde yenilik sürecinin özüne uygun ve bu süreci dinamik 
tutacak  bir  özellik  olarak  değerlendirilebilir.  Yenilikten  söz  edebilmek  için,  yeni 
bilgilerin üretilmesi ve üretilen bilgilerin  toplumsal  ve  ticari bir değere dönüştü‐
rülmesi gereklidir. Bu da ancak, işletme içerisinde, pazar odaklı bir yaklaşımın ön‐
gördüğü şekilde bilgi temeline dayalı üretim, paylaşım ve uygulamanın gerçekleşti‐
rilmesi ile mümkün olabilir (Doyle, 2008: 150; Doyle, 2002: 89‐90; Hurley ve Hult, 
1998: 43). 

Pazardan  gerek  müşteriler  gerekse  rakipler  hakkında  derlenen  pazar  bilgisinin 
kullanım etkinliğinin arttırılması için işletmedeki tüm birimlerin işbirliği içinde çaba 
göstermesi o işletmeye rakiplerinin taklit edemeyeceği yetenekleri de beraberinde 
getirecektir. Rakipleri tarafından taklit edilmesi oldukça zor bir  işletme  içi  iletişim 
ve  işbirliğinin oluşturulması, kurumsal bilginin üretilip ortak bir hafızaya alınması‐
na katkı sağlayarak, uzun dönemli sürdürülebilir rekabet avantajına zemin hazırla‐
yacaktır. Bu sayede işletmelerin yenilik süreçlerine ve yeniliklere uyum süreci kısa‐
lacak  ve  işletme  içerisinde daha  yenilikçi bir  çevre  yaratılmış olacaktır  (Bulut  ve 
diğ., 2009: 522; Han ve diğ., 1998: 34). Bu açıklamalar çerçevesinde araştırmanın 
ikinci hipotezi pazar odaklılık  ile pazarlama yeniliği arasındaki  ilişki üzerine kurul‐
muştur. 

H2: Pazar odaklılık ve pazarlama yeniliği arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Bilgi yönetiminde temel olarak üç boyuttan söz edilmektedir. Bunlar, bilgiyi üret‐
me,  paylaşma  ve  paylaşılan  ve  yorumlanan  bilgi  doğrultusunda  tepki  oluşturma 
şeklinde sıralanabilir. Yapılan çeşitli çalışmalar, bu üç boyut  itibariyle bilgi yöneti‐
minin  işletmenin yenilikçi çabaları ve dolayısıyla  işletmenin performansı üzerinde 
olumlu etkilere  sahip olduğunu ortaya konmuştur  (Darroch, 2005; Uzkurt, 2008: 
187; Darroch, McNaughton, 2003: 589). Benzer şekilde pazar odaklılıkta müşteri‐
lerin mevcut  ve  gelecekteki  olası  ihtiyaç  ve  tercihlerine  ilişkin  gerekli  bilgilerin 
toplanması, işletme içinde paylaşımının ve yorumlanmasının sağlanarak bu bilgiler 
doğrultusunda pazara tepki verilmesi olarak üç temel boyutta toplanabilmektedir 
(Kohli ve Jaworski, 1990: 1). Bu bilgiler  ışığında her  iki yaklaşımın bilgi temelli ol‐
duğu ve bilginin  işletmelerde bu denli etkin ve verimli bir şekilde kullanılabilmesi 
ile  işletmelerde  yenilikçi  bir  yapının  çok  daha  rahat  oluşturulabileceğinden  söz 
etmek mümkündür.  Bu  açıklamalar  çerçevesinde  araştırmanın  üçüncü  hipotezi 
bilgi yönetimi ve pazar odaklılık  ile pazarlama yeniliği arasındaki  ilişki üzerine ku‐
rulmuştur. 

H3: Bilgi yönetimi ve pazar odaklılık ile pazarlama yeniliği arasında anlamlı bir ilişki 
vardır. 
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Araştırmada asıl olarak üç temel değişken kullanılmıştır. Bunlardan bilgi yönetimi 
ve  pazar  odaklılık  bağımsız  (tahmin)  değişkenler,  pazarlama  yeniliği  ise  bağımlı 
(karar) değişken olarak ele alınmıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Şekil 1. Araştırma Modeli 

 

5.3. Araştırmanın Örneklemi, Veri Toplama Süreci ve Verilerin Analizi 

Araştırma,  1990’  lı  yıllardan  başlayarak  günümüze  kadar  ihracatta  istikrarlı  bir 
yükseliş  gösteren,  rekabetin  çok  yoğun  olarak  yaşandığı  ve  bu  nedenle modern 
pazarlama uygulamalarına büyük oranda  ihtiyaç duyan mobilya  sektöründe  ger‐
çekleştirilmiştir. 

Araştırma evreni, Eskişehir  il  sınırları  içerisinde mobilya  imalatı yapan  işletmeler 
olarak belirlenmiştir. Eskişehir ilinde yaklaşık olarak 250 tane ahşap mobilya imala‐
tı  yapan  işletme  olduğu  tespit  edilmiştir.  Aynı  zamanda  Eskişehir  ilinde  üretim 
yapan mobilya  işletmelerinin  büyük  bir  çoğunluğunun  küçük  çapta  atölyelerden 
(çalışan sayıları 1  ile 5 arasında değişmekte olan  işletmeler)   oluşması nedeniyle, 
ilk olarak araştırma örneklemi belirlenirken çalışan sayısı 15 ve üzeri olan mobilya 
işletmeleri dikkate alınmıştır  (Araştırma Raporu, 2005: 18). Bu doğrultuda; Kasti 
(Yargısal) Örnekleme Yöntemi ile il sınırları içerisinde yer alan işletmeler arasından 
30 tanesi belirlenerek örnekleme dâhil edilmiştir.  

5.4. Veri Toplama Süreci 

Belirlenen örneklem dâhilinde Eskişehir’ de mobilya  imalatı yapan 30  işletme yö‐
neticisi  ile  görüşülmüştür.  Bu  görüşmelerin  ardından  22  işletme  yöneticisinden 
olumlu yanıt alınması sonucu,  işletme yöneticilerine üst yönetimde görevli ve di‐
ğer çalışan sayıları  ile orantılı olarak toplam 320 anket elden teslim edilmiştir.  İş‐
letme yöneticilerine teslim edilen anketlerden 213 tanesi hatasız olarak geri dön‐

Bilgi Yönetimi 

Pazar Odaklılık 

Pazarlama Yeniliği 
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müş  ve  analizler  bu  anketler  aracılığıyla  toplanan  veriler  üzerinden  yapılmıştır. 
Veriler 2009 yılı Şubat‐Nisan ayları arasında toplanmıştır. 

Araştırmada  kullanılan  anket  formunda dört  ayrı  bölüm  ve  toplam  59  ifade  yer 
almaktadır.  

İlk bölüm, pazar odaklılık değişkenini ölçmeye yönelik 18  ifadeden oluşmaktadır. 
Pazar odaklılığı ölçmek için Kohli, Jaworski ve Kumar (1993), tarafından geliştirilen 
ölçekten yararlanılmıştır. 

İkinci bölümde, Bilgi Yönetimi değişkenini ölçmeye  yönelik 25  ifade  yer  almıştır. 
Bilgi yönetimini ölçmek  için Darroch  (2003),  tarafından geliştirilen ölçek kullanıl‐
mıştır. 

Üçüncü  bölümde,  Pazarlama  Yeniliği değişkenini ölçmeye  yönelik  9  ifade  yer  al‐
maktadır.  Pazarlama  yeniliğini  ölçmek  için Uzkurt  tarafından  belirlenen  pazarla‐
mada yenilik alanları dikkate alınarak her bir yenilik alanına  ilişkin olarak  ifadeler 
geliştirilmiştir. Bu  ifadeler yüksek  lisans öğrencilerinden ve pazarlama uzmanı öğ‐
retim üyeleri  tarafından oluşturulan bir  grup  çalışması  sonucunda  geliştirilmiştir 
(Uzkurt, 2008: 71‐72).        

Son bölümde  ise, cevaplayıcıların demografik özelliklerini ve  işletmelere ait genel 
bilgileri ölçmeye yönelik 7 ifade bulunmaktadır. Demografik özelliklere ilişkin soru‐
lar hariç tüm sorular 5’li Likert Ölçeği kullanılarak ölçeklendirilmiş olup, soruların 
ve  ifadelerin kolay anlaşılabilecek  şekilde kısa ve  sade yazılmasına özen gösteril‐
miştir. 

5.5. Verilerin Analizi 

Anket formu kullanılarak toplanan verilerin analiz edilmesi ve değerlendirilmesin‐
de SPSS 17.0 paket programı kullanılmıştır. Bilgi yönetimi, pazar odaklılık ve pazar‐
lama yeniliğini ölçmeye yönelik  ifadeler  için  faktör ve güvenilirlik analizleri yapıl‐
mıştır. Daha sonra faktör analizi sonuçlarına göre bilgi yönetimi, pazar odaklılık ve 
pazarlama yeniliği ölçeklerinin  faktörleri arasındaki  ilişkinin varlığı ve  ilişkinin  şid‐
detini belirlemeye yönelik korelasyon analizi yapılmıştır. Son olarak  ise araştırma 
modelinde yer alan hipotezin test edilmesi için setlerarası korelasyon analizi uygu‐
lanmıştır. 
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5.5.1. Demografik Özellikler 
 

Tablo 1. Demografik Özellikler 

  Frekans Yüzde 
Cinsiyet  Kadın  36 16,9 
  Erkek  177 83,1 

Yaş  20 ve altı  4 1,9 
  21‐30 yaş 77 36,2 
  31‐40 yaş 96 45,1 
  41‐50 yaş 34 16,0 
  51‐60 yaş 1 0,5 
  61 ve üzeri 1 0,5 

Çalışılan  
Departman 

 
Pazarlama  31 

 
14,6 

  Ar‐Ge  2 0,9 
  Finans  14 6,6 
  Dış Ticaret 5 2,3 
  İnsan Kaynakları 4 1,9 
  Satış  65 30,5 
  Satın Alma 9 4,2 
  Planlama  1 0,5 
  Üretim Bölümü 66 31 
  Diğer  16 7,5 

Eğitim Durumu  
İlköğretim  19 

 
8,9 

  Lise  96 45,1 
  Ön Lisans 33 15,5 
  Üniversite 63 29,6 

  Yüksek Lisans 2 0,9 

Tablo 1  incelendiğinde ankete katılanların %83,1’  i erkeklerden oluşurken, %16,9’ 
u  kadınlardan  oluşmaktadır.  Katılımcıların  yaş  durumları  incelendiğinde  ankete 
katılanların büyük çoğunluğunun ( %45,1) 31‐40 yaş arasında olduğu görülmekte‐
dir. Bunu takip eden yaş aralığı ise (%36,2) 21‐30 yaş olarak sıralanmaktadır. Araş‐
tırmaya  katılanların  çalıştıkları  departmanlar  incelendiğinde,  çoğunluğun  üretim 
bölümü  (%31)    ile  satış  bölümünde  (%30,5)  faaliyette  oldukları  görülmektedir. 
Katılımcıların eğitim durumlarını  incelediğimizde  ise çoğunluğun  (%45,1)  lise me‐
zunundan oluştuğu anlaşılmaktadır.  
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5.5.2. Bilgi Yönetimi, Pazar Odaklılık ve Pazarlama Yeniliğine İlişkin Güvenirlik ve 
Faktör Analizi Sonuçları 

Bilgi yönetimi faktörlerine ilişkin ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma‐
larına bakıldığında verilen cevapların ortalamasının 3,5  ile 4 arasında yoğunlaştığı 
yani katılıyorum seçeneğine yakın olduğu görülmektedir. Güvenirlik analizi sonra‐
sında  ifade‐bütün  ilişkisi değerleri 0,25’ın altında bulunan bilgi yönetimi değişke‐
nine ilişkin 2., 4., 6., 7., 8., 12., 13., 15., 17., 23. ve 24.   ifadeler ölçekten çıkartılmış 
ve kalan  14 ifade için açıklayıcı faktör analizi yapılmıştır. Ayrıca ölçeğin Cronbach 
Alpha  değerinin  0,776  olarak  hesaplanması  bilgi  yönetimi  ölçeğinin  güvenirliliği 
açısından içsel tutarlılığın olduğu görülmektedir. 
 

Tablo 2. Bilgi Yönetimi Değişkenlerine İlişkin Faktör Analizi Sonuçları 

İfadeler 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma 

Açıklanan 
Varyans 
(%) 

Cronbach 
Alpha 

Faktör 
Yükleri 

Faktör 1: BY‐1  18,62 0,71   
5.Kurum  içi politikalar ve pro‐
sedürler  ile  ilgili  el  kitapları 
sıklıkla güncellenir. 

3,73  1,15      0,77 

19.Müşterilerin  ürün  ve  hiz‐
metlerden  memnuniyetlerini 
belirleyebilmek için yılda en az 
bir  defa  anket  çalışması  ger‐
çekleştirilir. 

3,71  1,04      0,66 

22. Firmamız  tarafından, ürün 
ve  hizmetler  ile  ilgili  olarak 
kamuoyuna  düzenli  olarak 
yazılı belgeler  (raporlar, basın 
açıklamaları vb.) sunulur. 

3,67  1,13      0,62 

20.  Firmamızda  ürün  ve  hiz‐
metlerde neyin  iyi, neyin kötü 
gittiğini  görmek  için  sıklıkla 
yöneticiler  ile  çalışanlar  bir 
araya gelmektedir. 

3,91  0,73      0,58 

18. Çalışanlar, ürün ve hizmet‐
ler  konusunda  düşünmeleri 
için teşvik edilir. 

4,07  0,87      0,49 

3. Firmamızda, kalite  çember‐
leri  veya  toplam  kalite  yöne‐
timi  gibi  teknikler  sıklıkla  kul‐
lanılır. 

3,97  0,92      0,45 

Faktör 2: BY‐2  14,81 0,68   
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10.  Firmamız,  kamuoyunda 
yeterince  anket  çalışması 
yürütmektedir. 

3,07  1,08      0,79 

1. Firmamızda, çalışanların  işe 
karşı  tutumlarını  belirleyebil‐
mek  için, düzenli olarak anket 
çalışması uygulanır. 

3,41  1,14      0,74 

9.  Firma  çalışanları,  eğitim 
seminerlerine  ve  konferansla‐
rına  katılım  konusunda  teşvik 
edilirler. 

3,71  1,02      0,66 

14.  Firma  çalışanları;  ne  za‐
man  konferanslara,  seminer‐
lere  veya  sunuşlara  katılsalar, 
diğer  çalışanlara  yazılı  olarak 
geri  bildirim  sağlamaları  bek‐
lenir. 

3,74  0,99      0,45 

Faktör 3: BY‐3  13,60 0,54   
25. Firmamızda, yöneticiler  ile 
çalışanlar  düzenli  olarak  ger‐
çekleştirilen  toplantılarda  bir 
araya gelirler. 

4,08  0,72      0,72 

11.  Firmada,  bir  sorunu  orta‐
dan kaldırmak  için, benzer  ilgi 
alanlarına sahip kişilerin birlik‐
te çalışmaları teşvik edilir 

3,82  0,79      0,61 

21.  Başarılı  ve  başarısız  ürün, 
hizmet ve süreçler sık sık yazılı 
hale dökülür (raporlanır). 

3,87  0,94      0,58 

16. Ürün  ve  hizmetleri  etkile‐
yebilecek  teknolojik  gelişme‐
ler  ile  bilgiler,  firma  içinde 
hızla yayılır. 

4,07  0,76      0,42 

KMO : 0,738  p<0.001                                Ki‐Kare (mean) : 594,728                       Df  :  91        
p : 0,00 

 

Pazar odaklılık faktörlerine ilişkin ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma‐
larına bakıldığında verilen cevapların ortalamasının 3,5 ile 4,5 arasında yoğunlaştı‐
ğı yani katılıyorum seçeneğine yakın olduğu görülmektedir. Güvenirlik analizi son‐
rası ifade‐bütün ilişkisi değerleri 0,25’ın altında bulunan pazar odaklılık değişkeni‐
ne ilişkin 11. ifade ölçekten çıkarılmış ve kalan 17 ifade için açıklayıcı faktör analizi 
yapılmıştır. Ayrıca  ölçeğin  Cronbach Alpha  değerinin  0,827  olarak  hesaplanması 
pazar  odaklılık  ölçeğinin  güvenirliliği  açısından  içsel  tutarlılığının  yüksek  olduğu 
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görülmektedir. Pazar odaklılık değişkenine ilişkin yapılan faktör analizi sonucunda, 
pazar odaklılıkla ilgili 17 ifade için 3 alt faktör oluşmuştur. 

 

Tablo 3. Pazar Odaklılık Değişkenlerine İlişkin Faktör Analizi Sonuçları 

 
İfadeler 

Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma 

Açıklanan 
Varyans 
(%) 

Cronbach 
Alpha 

Faktör 
Yükleri 

Faktör1: Bilgi Dağılımı      17,01  0,73   
1.Müşterilerle ilgili yazılı 
raporların departmanlar 
arası paylaşımı düzenli ola‐
rak yapılmaktadır. 

4,05  0,85      0,81 

2.Müşteri memnuniyeti ile 
ilgili bilgilerin departmanlar 
arası paylaşımı düzenli ola‐
rak yapılmaktadır. 

4,08  0,80      0,77 

3.Önemli müşterilerle ilgili 
değişimlere ait bilgilerin 
paylaşımı sağlanmaktadır. 

4,08  0,86      0,64 

13.Aracılarla sürekli iletişim 
halinde pazar hakkında bilgi 
toplanmaktadır. 

3,94  0,85      0,50 

14.Müşteri tercihlerindeki 
değişimin izlenmesi için 
belirli aralıklarla pazar araş‐
tırması yapılmaktadır. 

4,05  0,80      0,50 

Faktör 2: Bilginin  
Toplanması 

    16,52  0,77   

17.Müşterilerin gelecekteki 
ihtiyaçlarının belirlenmesin‐
de müşterilerle düzenli ara‐
lıklarla iletişim kurulmakta‐
dır. 

3,97  0,99      0,70 

16.Sektördeki değişimlerin 
izlenmesinde rakip firma 
çalışanları ile iletişim kurul‐
maktadır. 

3,56  1,01      0,65 

5.Müşterilerin gelecekteki 
ihtiyaçlarının belirlenmesine 
yönelik pazarlama personeli 
diğer departmanlarla bilgi 
paylaşımı gerçekleştirmek‐
tedir. 

3,95  0,99      0,64 
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4.Pazardaki değişimlerle ilgili 
departmanlar arası düzenli 
toplantılar düzenlenmekte‐
dir. 

3,97  1,01      0,53 

15.Müşterilerin ürün ve 
hizmet kalitesini değerlen‐
dirmelerine yönelik araştır‐
malar düzenli olarak yürü‐
tülmektedir. 

4,02  0,86      0,50 

6.Müşteri isteklerine uygun 
değ. gerçekleştirilmesinde 
departmanlar arası işbirliği 
yapılmaktadır. 

4,20  0,77      0,48 

18.Müşterilerin istek ve 
ihtiyaçlarını etkileyen çevre‐
sel faktörler sürekli olarak 
izlenmektedir. 

4,07  0,77      0,44 

12.Rakiplerin fiyat stratejile‐
rindeki değişikliklere hızla 
tepki oluşturulmaktadır. 

3,89  0,97      0,43 

Faktör 3: Tepki Oluşturma      13,13  0,67   
8.Müşteri şikayetlerinin 
dikkate alınmasına özen 
gösterilir. 

4,32  0,74      0,79 

7.Müşteri memnuniyetsizli‐
ğinin fark edilmesi duru‐
munda hatanın düzeltilmesi 
için anında girişimlerde bu‐
lunulur. 

4,43  0,74      0,79 

10.Müşteri isteklerine uygun 
ürün geliştirme çabaları 
sürekli gözden geçirilmekte‐
dir. 

4,12  0,88      0,57 

9.Departmanlar arası koor‐
dinasyon düzenli olarak 
yürütülmektedir. 

4,05  0,75      0,57 

KMO : 0,749  p<0.001                               Ki‐Kare (mean) : 1025,60                        Df : 136       
p : 0,00 

 

Pazarlama  yeniliği  faktörlerine  ilişkin  ifadelerin  artimetik  ortalama  ve  standart 
sapmalarına bakıldığında verilen cevapların ortalamasının 4 ile 4,4 arasında yoğun‐
laştığı yani katılıyorum seçeneğine yakın olduğu görülmektedir. Güvenirlik analizi 
sonucunda pazarlama yeniliğini ölçmeye yönelik olarak geliştirilen hiçbir  ifadenin 
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ifade‐bütün  ilişkisi değerleri 0,25’  in  altında olmadığı  için  ifadelerden hiç birinin 
ölçekten çıkarılmasına gerek duyulmamıştır. Cronbach Alpha değerinin 0,80 olması 
pazarlama yeniliği ölçeğinin güvenirliliği açısından  içsel tutarlılığın yüksek olduğu‐
nu göstermektedir.  

Güvenirlik analizi sonrasında pazarlama yeniliğine ilişkin 9 ifade için açıklayıcı fak‐
tör analizi yapılmıştır. Pazarlama yeniliğine ilişkin yapılan faktör analizi sonucunda 
pazarlama yeniliği ile ilgili ifadelerin 3 faktör altında toplandığı görülmüştür. 

 

Tablo 4. Pazarlama Yeniliği Değişkenlerine İlişkin Faktör Analizi Sonuçları 

İfadeler 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma 

Açıklanan 
Varyans 
(%) 

Cronbach 
Alpha 

Faktör 
Yükleri 

Faktör1: Ürünlerle İlgili 
Yenilikler 

    23,67  0,72   

4.Ürün ve hizmetlerimizin 
fiyat ve ödeme koşulların‐
da düzenli olarak yeni 
metotlar araştırırız. 

4,30  0,72      0,80 

5.Ürün ve hizmetlerin 
müşteriye daha kolay 
ulaşmasını sağlayacak yeni 
dağıtım yön.ve araç. bul‐
maya çalışırız. 

4,41  0,73      0,71 

3.Ürün tasarımlarımızı 
müşteri ihtiyaçlarına ve 
rakip ürünlere göre sürekli 
yenileriz. 

4,27  0,74      0,62 

Faktör 2: Müşteri ve  
Tedarikçilerle İlişkileri 

    21,75  0,66   

8.Satış tekniklerimizi dai‐
ma gözden geçirir ve yeni 
yöntemler bulmaya çalışı‐
rız. 

4,36  0,69      0, 73 

7.Müşterilerle ilişki kur‐
manın ve geliştirmenin 
yeni yollarını bulmaya 
çalışırız. 

4,36  0,71      0,69 

9.İşbirliği içinde olduğu‐
muz firma çıkarları da 
maximum olacak şekilde 
yeni iş modelleri geliştir‐
meye çalışırız. 

4,13  0,72      0,63 
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6.Tutundurma yöntem ve 
araçlarımızı sürekli geliş‐
tirmenin yollarını ararız. 

4,29  0,68      0,60 

Faktör 3: Pazara Yönelik 
Faaliyetler 

    18,87  0,75   

2.Yeni ihtiyaçlar ve pazar 
alanları bulmanın yollarını 
ararız. 

4,27  0,75      0,90 

1. Pazar anlayışımızı, yeni 
gelişmelere bağlı olarak 
her zaman gözden geçiri‐
riz. 

4,13  0,76      0,77 

KMO : 0,771     p<0.001                            Ki‐Kare (mean) : 527,148                          Df : 36        
p : 0,00 

 

5.5.3. Korelasyon Analizi Sonuçları 

Araştırma hipotezleri test edilmeden önce modelde bulunan değişkenlerin birbir‐
leri ile olan ilişkilerin derecesine bakılmıştır. Bilgi yönetimi ile pazarlama yeniliği ve 
pazar odaklılık ile pazarlama yeniliği arasındaki ilişkileri belirleyebilmek için değiş‐
kenlere ayrı ayrı korelasyon analizi uygulanmıştır. Analizlere  ilişkin tablolar ve yo‐
rumları aşağıda sunulmaktadır. 

 
Tablo 5.  Bilgi Yönetimi Boyutları ile Pazarlama Yeniliği Boyutları Arasındaki İlişkiye  

Yönelik Korelasyon Analizi Sonuçları 

Bi
lg
i Y
ön

et
im

i B
oy
ut
la
rı
 

                                     Pazarlama Yeniliği Boyutları

  Ürün ve hizmetlerle ilgili 
yenilikler 

Müşteri ve tedarikçilerle 
ilişkiler 

Pazara yönelik 
faaliyetler 

BY1    0,18*  0,019 0,26** 

BY2    0,019  ‐0,047 0,118 

BY3    0,163*  0,135 0,054 

**  p < 0,01   
  *  p < 0,05 

 

Tablo 5’ de pazarlama yeniliğinin ürünlerle  ilgili yenilikler boyutu  ile bilgi yöneti‐
minin BY1 boyutu arasında düşük düzeyde, pozitif ve anlamlı bir  ilişki olduğu gö‐
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rülmektedir  (r=0,180,  *p<0,05).  Pazarlama  yeniliğinin  pazara  yönelik  faaliyetler 
boyutu ile bilgi yönetiminin BY1 boyutu arasında düşük düzeyde, pozitif ve anlamlı 
bir  ilişki olduğu görülmektedir  (r=0,260, **p<0,01). Bilgi yönetiminin BY1 boyutu 
ile pazarlama yeniliğinin müşteri ve tedarikçilerle  ilişkiler boyutu arasında  ise an‐
lamlı bir ilişki olmadığı görülmektedir (r=0,019, p>0,01). 

Bilgi yönetimi boyutlarından BY2 ile pazarlama yeniliği boyutları, ürün ve hizmetler 
ile  ilgili  yenilikler, müşteri  ve  tedarikçilerle  ilişkiler  ve  pazara  yönelik  faaliyetler 
arasında  anlamlı  bir  ilişki  olmadığı  görülmektedir  (r=0,019,  p>0,05;  r=  ‐0,047, 
p>0,05; r=0,118, p>0,05). 

Bilgi yönetiminin BY3 boyutu  ile pazarlama yeniliğinin ürün ve hizmetler  ile  ilgili 
yenilikler boyutu arasında düşük düzeyde, pozitif ve anlamlı bir  ilişki olduğu gö‐
rülmektedir (r=0,163, *p<0,05). Bilgi yönetiminin BY3 boyutu ile pazarlama yenili‐
ğinin müşteri ve tedarikçilerle ilişkiler ve pazara yönelik faaliyetler arasında anlam‐
lı bir ilişki olmadığı görülmektedir (r=0,135, p>0,05; r= ‐0,054, p>0,05) 

 

Tablo 6.  Pazar Odaklılık Boyutları ile Pazarlama Yeniliği Boyutları Arasındaki İlişkiye 
Yönelik Korelasyon Analizi Sonuçları 

Pa
za
r 
O
da

kl
ılı
k 
Bo

yu
tl
ar
ı 

                                                                                  Pazarlama Yeniliği Boyutları 

  Ürün ve hizmetlerle 
ilgili yenilikler 

Müşteri ve 
tedarikçilerle ilişkiler 

Pazara yönelik 
faaliyetler 

Bilgi Dağılımı  ‐0,04  0,036  0,366** 

Bilginin  
Toplanması 

0,173*  0,131  0,143* 

Tepki  0,149*  0,119  0,22** 

**  p < 0,01   
  *  p < 0,05 

 

Tablo 6  incelendiğinde pazar odaklılığın bilgi dağılımı boyutu  ile pazarlama yenili‐
ğinin pazara yönelik faaliyetler boyutu arasında orta düzeyde, pozitif ve anlamlı bir 
ilişki olduğu görülmektedir (r=0,366, **p<0,01). Ancak pazar odaklılığın bilgi dağı‐
lımı boyutu ile pazarlama yeniliğinin ürün ve hizmetlerle ilgili yenilikler ve müşteri 
ve tedarikçilerle ilişkiler boyutları arasında anlamlı bir ilişki olmadığı görülmektedir 
(r=‐0,040, p>0,05; r=0,036, p>0,05). 

Pazar  odaklılık  boyutlarından  bilginin  toplanması  boyutu  ile  pazarlama  yeniliği 
boyutlarından ürün ve hizmetlerle ilgili yenilikler boyutu arasında düşük düzeyde, 
pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir (r=0,173, *p<0,05). Pazar odaklılı‐
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ğın bilginin toplanması boyutu  ile pazarlama yeniliğinin pazara yönelik  faaliyetler 
boyutu arasında düşük düzeyde, pozitif ve anlamlı bir  ilişki olduğu görülmektedir 
(r=0,143, *p<0,05). Pazar odaklılığın bilginin toplanması boyutu ile pazarlama yeni‐
liğinin müşteri ve tedarikçilerle  ilişkiler boyutu arasında anlamlı bir  ilişki olmadığı 
görülmektedir (r=0,131, p>0,05). 

Son  olarak  pazar  odaklılığın  tepki  oluşturma  boyutunu  incelediğimizde,  pazar 
odaklılığın bu boyutu  ile pazarlama yeniliğinin ürün ve hizmetlerle  ilgili yenilikler 
boyutu arasında düşük düzeyde, pozitif ve anlamlı bir  ilişki olduğu görülmektedir 
(r=0,149,  *p<0,05).  Benzer  şekilde  pazar  odaklılığın  tepki  oluşturma  boyutu  ile 
pazarlama  yeniliğinin pazara  yönelik  faaliyetler boyutu  arasında düşük düzeyde, 
pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir (r=0,220, **p<0,01). Ancak pazar 
odaklılığın  tepki oluşturma boyutu  ile pazarlama yeniliğinin müşteri ve  tedarikçi‐
lerle  ilişkiler  boyutu  arasında  anlamlı  bir  ilişki  olmadığı  görülmektedir  (r=0,119, 
p>0,05). 

5.5.4. Araştırma Hipotezlerinin Test Edilmesi 

Araştırma hipotezlerini  test etmek amacı  ile bilgi yönetimi  ile pazarlama yeniliği 
arasındaki  ilişkiyi, pazar odaklılık  ile pazarlama  yeniliği  arasındaki  ilişkiyi  ve bilgi 
yönetimi ve pazar odaklılık değişkenlerinin birlikte pazarlama yeniliği ile olan ilişki‐
lerini ölçmek  için ayrı ayrı SPSS 17.0 paket programında makro düzeyde yer alan 
Setlerarası Korelasyon  (canonical  correlation) analizi uygulanmıştır  (Nakip, 2006: 
505‐507; Büyüköztürk, 2007: 31‐32; Özdamar, 2004: 419‐433). Genel olarak araş‐
tırmada,  değişken  setlerindeki  değişken  sayıları  incelendiğinde,  en  az  değişkene 
sahip setin üç değişkenle bağımlı set olduğu görülmektedir. Buna göre hesaplana‐
bilecek setlerarası fonksiyon sayısı ve setlerarası korelasyon katsayısı üç tane ola‐
bilecektir. 

Bilgi Yönetimi ile Pazarlama Yeniliği Arasındaki İlişkiyi Ölçmeye Yönelik Setlerarası 
Korelasyon Analizi Sonuçları: Yapılan analizde bağımlı set (v) “Pazarlama Yeniliği”, 
bağımsız  set  (u)  ise  “Bilgi  Yönetimi”  olarak  adlandırılmıştır.  Bağımlı  set 
“item07=Ürün  ve Hizmetlerle  İlgili  Yenilikler,  item08=Müşteri  ve  Tedarikçiler  ile 
İlişkiler  ve  item09=Pazara  Yönelik  Faaliyetler”  değişkenlerinden  oluşmaktadır. 
Bağımsız set  ise; “item01=BY1,  item02=BY2,  item03=BY3” değişkenlerini  içermek‐
tedir.  
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Tablo 7. Setlerarası Korelasyon Katsayıları ve Test Sonuçları 

Setlerarası Korelasyonlar  Setlerarası Korelasyon 
Karesi  Wilk  Ki‐kare 

 
SD 

 
(Sig.) 

0,37  0,137 0,838 34,751 9,00  0,00 
0,171  0,029 0,971 5,836 4,00  0,212 

0,005  0,00 1,00 0,005 1,00  0,945 

 

Tablo 7  incelendiğinde üç bağımlı fonksiyonun üç bağımsız fonksiyonla olan  ilişki‐
sinin orta düzeyde olduğu görülmektedir. Aynı tabloda birinci setlerarası korelas‐
yon katsayısının 0,00 düzeyinde anlamlı olduğu görülmektedir. 

Setlerarası  korelasyonun  karesi,  doğrusal  bileşenlerin  fonksiyonları  tarafından 
açıklanan varyans miktarını vermektedir. Yani, birinci fonksiyon, toplam varyansın 
%13,7’  sini,  ikinci  fonksiyon  %2,9’  unu  açıklamaktadır.  Geri  kalan  [1‐
(0,137+0,029+0,00)]=0,834 modelde  yer  almayan  değişkenlerce  açıklanmaktadır 
(Nakip, 2006: 510).  

Setlerarası  yükler,  orijinal  değişkenin  kendi  setlerarası  değişkeniyle  arasındaki 
korelasyonu göstermektedir  (Özdamar, 2004: 431‐432)  . Setlerarası değişkenlere 
ve dolayısıyla setlerarası korelasyon katsayısına en fazla katkıyı yapan orijinal de‐
ğişkenlerin  belirlenmesini  sağlar.  Bu  doğrultuda  Tablo  8  incelendiğinde,  bağımlı 
setlerarası değişken  ile en yüksek setlerarası korelasyon katsayısına sahip bağımlı 
orijinal değişkenin  “pazara  yönelik  faaliyetler”  (item09), bağımsız  setlerarası de‐
ğişken ile en yüksek korelasyona sahip olan bağımsız orijinal değişkenin ise “BY1” 
(item01) olduğu görülmektedir. Aynı zamanda bu değişkenler negatif bir ilişkiyi de 
temsil etmektedirler.  

 
Tablo 8. Bağımsız ve Bağımlı Değişkenler Setinin Setlerarası Yükleri 

Ba
ğı
m
sı
z 
D
eğ
iş
ke
nl
er
 

  U1

Ba
ğı
m
lı 
D
eğ
iş
ke
nl
er
 

V1 

BY1  ‐0,851 Ürün ve 
hizmetlerle ilgili  
yenilikler 

‐0,63 

BY2  ‐0,249 Müşteri ve 
tedarikçiler ile 
ilişkiler 

‐0,181 

BY3  ‐0,463 Pazara yönelik 
faaliyetler 
 

‐0,745 
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Tablo 9. Setlerarası Çapraz Yükler 

 

Tablo 8 ve 9’da görüldüğü üzere bağımsız setlerarası değişken “Bilgi Yönetimi (U1)” 
ile en yüksek ilişkiye (negatif yönde olmakla birlikte) sahip bağımlı orijinal değişke‐
nin  “Pazara  Yönelik  Yenilikler”  olduğu  görülmektedir.  Bununla  birlikte  bağımlı 
setlerarası değişken “Pazarlama Yeniliği (V1)” ile en yüksek ilişkiye (negatif yönde) 
sahip bağımsız orijinal değişkenin ise “BY1” olduğu görülmektedir. 

 
Tablo 10a. Bağımsız Değişkenler Setinin 
Orijinal Bağımsız Değişkenler Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Tablo 10b. Bağımsız Değişkenler Setinin 
Karşı (Bağımlı) Değişkenler Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Fonksiyonlar Açıklanan Varyans 
Oranı 

Fonksiyonlar Açıklanan Varyans 
Oranı 

1  0,333 1 0,046 
2  0,333 2 0,01 
3  0,333 3 0,00 

 

Tablo 10a ve 10b  incelendiğinde, bağımsız değişkenlerin kendi öz değişkenleri ve 
yine  bağımsız  değişkenler  setinin  karşı  değişkenler  tarafından  açıklanan  varyans 
oranlarını görmekteyiz. Bu çerçevede,  istatistiksel olarak geçerli olan birinci fonk‐
siyondaki  değişimlerin  %33,3’ü  orijinal  bağımsız  değişkenler  tarafından  açıklan‐
maktadır. Ancak görüldüğü gibi bağımlı değişkenler, bağımsız değişkenler  setinin 
küçük bir oranını, yani %4,6’sını açıklayabilmektedirler. 

 

 

 

Ba
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z 
D
eğ
iş
ke
nl
er
 

  V1

Ba
ğı
m
lı 
D
eğ
iş
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er
 

U1 

BY1  ‐0,315 Ürün ve 
hizmetlerle ilgili 
yenilikler 

‐0,233 

BY2  ‐0,092 Müşteri ve 
tedarikçiler ile 
ilişkiler 

‐0,067 

BY3  ‐0,171 Pazara yönelik 
faaliyetler 

‐0,276 
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Tablo 11a. Bağımlı Değişkenler Setinin 
Orijinal Bağımlı Değişkenler Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Tablo 11b. Bağımlı Değişkenler Setinin 
Karşı (Bağımsız) Değişkenler Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 
Fonksiyonlar  Açıklanan Varyans Oranı Fonksiyonlar Açıklanan Varyans 

Oranı 
1  0,328 1 0,045 
2  0,337 2 0,01 
3  0,334 3 0,00 

 

Tablo 11a ve 11b’ de bağımlı değişkenler setinin orijinal bağımlı değişkenler tara‐
fından açıklanan kısmı %32,8  iken, bağımlı değişkenler setinin bağımsız değişken‐
ler tarafından açıklanan kısmının sadece %4,5 olduğunu görmekteyiz. 

Bilgi  yönetimi  ve  pazarlama  yeniliğini  ölçmek  amacı  ile  gerçekleştirilmiş  olan 
setlerarası korelasyon analizi sonucu, bilgi yönetimi ile pazarlama yeniliği arasında 
negatif yönde, anlamlı ve düşük bir  ilişki olduğu söylenebilir. Bu çerçevede, araş‐
tırmamızın  ilk hipotezi “H1: Bilgi yönetimi  ile pazarlama yeniliği arasında anlamlı 
bir ilişki vardır.” kısmen kabul edilmiştir.  

Setlerarası Korelasyon Analizi Sonuçları:Yapılan analizde bağımlı set (v) “Pazarlama 
Yeniliği”, bağımsız set  (u)  ise “Pazar Odaklılık” olarak adlandırılmıştır. Bağımlı set 
“item07=ürün  ve  hizmetlerle  ilgili  yenilikler,  item08=müşteri  ve  tedarikçiler  ile 
ilişkiler ve  item09=pazara yönelik  faaliyetler” değişkenlerinden oluşmaktadır. Ba‐
ğımsız  set  ise;  “item04=bilgi  dağılımı,  item05=bilginin  toplanması,  item06=tepki 
oluşturma” değişkenlerini içermektedir.  

 

Tablo 12. Setlerarası Korelasyon Katsayıları ve Test Sonuçları 

Setlerarası  
Korelasyonlar 

Setlerarası Korelasyon 
Karesi  Wilk  Ki‐kare 

 
SD 

 
(Sig.) 

0,488 0,238 0,722 64,062 9,00  0,00 
0,229 0,052 0,948 10,555 4,00  0,032 
0,006 0,00 1,000 0,006 1,00  0,938 

 

Tablo 12 incelendiğinde üç bağımlı fonksiyonun üç bağımsız fonksiyonla olan ilişki‐
sinin orta düzeyde olduğu görülmektedir. Aynı tabloda birinci ve  ikinci setlerarası 
korelasyon katsayılarının 0,00 ve 0,032 düzeyinde anlamlı olduğunu görmekteyiz.  

Setlerarası  korelasyonun  karesi,  doğrusal  bileşenlerin  fonksiyonları  tarafından 
açıklanan varyans miktarını vermektedir. Yani, birinci fonksiyon, toplam varyansın 
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%23,8’  ini,  ikici  fonksiyon  %5,2’  sini  açıklamaktadır.  Geri  kalan  [1‐
(0,238+0,052+0,00)]=0,71 modelde yer almayan değişkenlerce açıklanmaktadır.  

 
Tablo 13. Bağımsız ve Bağımlı Değişkenler Setinin Setlerarası Yükleri 

 

 

Tablo 13’ de görüldüğü üzere, bağımlı setlerarası değişken ile en yüksek setlerarası 
korelasyon katsayısına sahip bağımlı orijinal değişkenin “pazara yönelik faaliyetler” 
(item09) olduğu  görülmektedir. Bu değişkeni  sırası  ile  “müşteri  ve  tedarikçilerle 
ilişkiler”  (item07)  ve  “ürün  ve  hizmetlerle  ilgili  yenilikler”  (item08)  değişkenleri 
takip  etmektedir.  Bağımsız  setlerarası  değişken  ile  en  yüksek  korelasyona  sahip 
olan bağımsız orijinal değişkenin  ise “bilgi dağılımı”  (item04) olduğu görülmekte‐
dir. Bu değişkeni ise sırasıyla, “tepki oluşturma” (item06) ve “bilginin toplanması” 
(item05) değişkenlerinin takip ettiğini görmekteyiz.  

 
Tablo 14. Setlerarası Çapraz Yükler 

 

 

Ba
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Ba
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V1 

Bilgi Dağılımı  0,68 Ürün ve 
hizmetlerle ilgili  
yenilikler 

0,28 

Bilginin Toplanması  0,454 Müşteri ve 
tedarikçiler  
ile ilişkiler 

0,312 

Tepki Oluşturma  0,575 Pazara yönelik 
faaliyetler 

0,901 

Ba
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D
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  V1
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U1 

Bilgi Dağılımı  0,332 Ürün ve 
hizmetlerle  ilgili 
yenilikler 

0,137 

Bilginin Toplanması  0,222 Müşteri ve 
tedarikçiler  
ile ilişkiler 

0,152 

Tepki Oluşturma  0,281 Pazara yönelik 
faaliyetler 

0,44 
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Tablo 14 bağımsız setlerarası değişken “Pazar Odaklılık (U1)” ile en yüksek ilişkiye 
sahip bağımlı orijinal değişkenin  (0,440) “Pazara Yönelik Yenilikler” olduğu görül‐
mektedir. Bununla birlikte bağımlı  setlerarası değişken  “Pazarlama Yeniliği  (V1)” 
ile en yüksek  ilişkiye sahip bağımsız orijinal değişkenin  ise (0,332) “Bilgi Dağılımı” 
olduğu görülmektedir. 

 
Tablo 15a. Bağımsız Değişkenler Setinin 
Orijinal Bağımsız Değişkenleri Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Tablo 15b. Bağımsız Değişkenler Setinin 
Karşı (Bağımlı) Değişkenler Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Fonksiyonlar  Açıklanan Varyans Ora‐
nı 

Fonksiyonlar Açıklanan Varyans Oranı 

1  0,333 1 0,079 
2  0,333 2 0,017 
3  0,333 3 0,00 

 

Tablo 15a ve 15b  incelendiğinde, bağımsız değişkenlerin kendi öz değişkenleri ve 
yine  bağımsız  değişkenler  setinin  karşı  değişkenler  tarafından  açıklanan  varyans 
oranlarını görmekteyiz. Bu çerçevede,  istatistiksel olarak geçerli olan birinci fonk‐
siyondaki  değişimlerin  %33,3’ü  orijinal  bağımsız  değişkenler  tarafından  açıklan‐
maktadır. Ancak görüldüğü gibi bağımlı değişkenler, bağımsız değişkenler  setinin 
cüzi bir oranını, yani %7,9’ unu açıklayabilmektedirler. 

 
Tablo 16a. Bağımlı Değişkenler Setinin 
Orijinal Bağımlı Değişkenleri Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Tablo 16b. Bağımlı Değişkenler Setinin Karşı 
(Bağımsız) Değişkenler Tarafından Açıklanan 

Varyans Oranları 

Fonksiyonlar  Açıklanan Varyans 
Oranı 

Fonksiyonlar Açıklanan Varyans Oranı 

1  0,329 1 0,079 
2  0,338 2 0,018 
3  0,332 3 0,00 

 

Tablo 16a ve 16b’de bağımlı değişkenler setinin orijinal bağımlı değişkenler  tara‐
fından açıklanan kısmı %32,9  iken, bağımlı değişkenler setinin bağımsız değişken‐
ler tarafından açıklanan kısmının %7,9 olduğu görülmektedir. 

Pazar odaklılık ve pazarlama yeniliğini arasındaki  ilişkiyi ölçmek amacı  ile gerçek‐
leştirilmiş olan setlerarası korelasyon analizini genel olarak incelediğimizde, pazar 
odaklılık  ile pazarlama  yeniliği  arasında pozitif  yönde,  anlamlı  ve düşük bir  ilişki 
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olduğu görülmektedir. Bu durumda “H2: Pazar odaklılık  ile pazarlama yeniliği ara‐
sında anlamlı bir ilişki vardır.” hipotezi kabul edilmiştir. 

Bilgi Yönetimi ve Pazar Odaklılık  ile Pazarlama Yeniliği Arasındaki  İlişkiyi Ölçmeye 
Yönelik  Setlerarası  Korelasyon  Analizi  Sonuçları:  Analizde  bağımsız  set  (u) 
“item01=BY1,  item02=BY2,  item03=BY3,  item04=Bilgi  Dağılımı,  item05=Bilginin 
Toplanması ve  item06=Tepki Oluşturma) ve bağımlı set (v) “İtem07=Ürün ve Hiz‐
metlerle  İlgili  Yenilikler,  item08=Müşteri  ve  Tedarikçiler  ile  İlişkiler  ve 
item09=Pazara Yönelik Faaliyetler” değişkenlerinden oluşmaktadır.  

 

Tablo 17. Setlerarası Korelasyon Katsayıları ve Test Sonuçları 

Setlerarası  
Korelasyonlar 

Setlerarası 
Korelasyon Karesi  Wilk  Ki‐kare  SD 

 
(Sig.) 

,527  0,278 0,527 78,696 18,00  0,00 
,269  0,072 0,907 18,230 10,00  0,051 
,151  0,023 0,977 4,264 4,00  0,945 

 

Tablo 17 incelendiğinde üç bağımlı fonksiyonun altı bağımsız fonksiyonla olan iliş‐
kisinin orta düzeyde olduğu görülmektedir. Aynı  tabloda birinci  setlerarası kore‐
lasyon katsayısının 0,00 düzeyinde anlamlı olduğunu görmekteyiz. Adı geçen tab‐
loda  setlerarası  korelasyonun  karesine  baktığımızda,  birinci  fonksiyon,  toplam 
varyansın %27,8’  ini,  ikici  fonksiyon %7,2’ sini ve üçüncü  fonksiyon da %2,3’ ünü 
açıklamaktadır. Geri kalan yüzdelik dilim  ise, [1‐(0,278+0,072+0,023)]=0,627, mo‐
delde yer almayan değişkenlerce açıklanmaktadır.  

 

Tablo 18. Bağımsız ve Bağımlı Değişkenler Setinin Setlerarası Yükleri 

Ba
ğı
m
sı
z 
D
eğ
iş
ke
nl
er
 

  U1

Ba
ğı
m
lı 
D
eğ
iş
ke
nl
er
 

V1 

BY1  0,605 Ürün  ve  hizmetlerle 
ilgili yenilikler 

0,377 

BY2  0,173 Müşteri  ve  tedarikçiler 
ile ilişkiler 

0,238 

BY3  0,272 Pazara yönelik  faaliyet‐
ler 

0,879 

Bilgi Dağılımı  0,589  
Bilginin Toplanması  0,45
Tepki Oluşturma  0,524



  ESKİŞEHİR OSMANGAZİ ÜNİVERSİTESİ İİBF DERGİSİ 60 

Tablo  18’i  incelediğimizde  bağımlı  setlerarası  değişken  ile  en  yüksek  setlerarası 
korelasyon katsayısına sahip bağımlı orijinal değişkenin “pazara yönelik faaliyetler” 
(0,879)  olduğu  görülmektedir.  Bu  değişkeni  sırası  ile  “ürün  ve  hizmetlerle  ilgili 
yenilikler” (0,377) ve “müşteri ve tedarikçilerle  ilişkiler” (0,238) değişkenleri takip 
etmektedir.  Bağımsız  setlerarası  değişken  ile  en  yüksek  korelasyona  sahip  olan 
bağımsız orijinal değişkenin “BY1” (0,605) olduğu görülmektedir. Bu değişkeni  ise 
sırasıyla, “bilgi dağılımı”  (0,589), “tepki oluşturma”  (0,524), “bilginin  toplanması” 
(0,450), “BY3” (0,272) ve “BY2” (0,173) değişkenlerinin takip ettiği görülmektedir. 

 

Tablo 19. Setlerarası Çapraz Yükler 

 

Tablo 19’da bağımsız setlerarası değişken “Bilgi Yönetimi ve Pazar Odaklılık  (U1)” 
ile en yüksek ilişkiye sahip bağımlı orijinal değişkenin (0,463) “Pazara Yönelik Yeni‐
likler” olduğu görülmektedir. Bununla birlikte bağımlı setlerarası değişken “Pazar‐
lama  Yeniliği  (V1)”  ile  en  yüksek  ilişkiye  sahip  bağımsız  orijinal  değişkenin  ise 
(0,319) “BY1” olduğu görülmektedir. 

 
Tablo 20a. Bağımsız Değişkenler Setinin 
Orijinal Bağımsız Değişkenleri Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Tablo 20b. Bağımsız Değişkenler Setinin 
Karşı (Bağımlı) Değişkenler Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Fonksiyonlar  Açıklanan Varyans Oranı Fonksiyonlar Açıklanan Varyans 
Oranı 

1  0,216 1 0,06 
2  0,19  2 0,014 
3  0,097 3 0,002 

Ba
ğı
m
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z 
D
eğ
iş
ke
nl
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  U1

Ba
ğı
m
lı 
D
eğ
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V1 

BY1  0,319 Ürün ve hizmetlerle 
ilgili yenilikler 

0,198 

BY2  0,091 Müşteri ve 
tedarikçiler ile ilişkiler 

0,125 

BY3  0,143
 

Pazara yönelik 
faaliyetler 

0,463 

Bilgi Dağılımı 
 

0,31  

Bilginin Toplanması 
 

0,237

Tepki Oluşturma 
 

0,276
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Tablo 20a ve 20b incelendiğinde, istatistiksel olarak geçerli olan birinci fonksiyon‐
daki değişimlerin %21,6’ü orijinal bağımsız değişkenler tarafından açıklanmaktadır. 
Ancak  görüldüğü  gibi  bağımlı  değişkenler,  bağımsız  değişkenler  setinin  cüzi  bir 
oranını, yani %6,0’ unu açıklayabilmektedirler.   

 
Tablo 21a. Bağımlı Değişkenler Setinin 
Orijinal Bağımlı Değişkenleri Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Tablo 21b. Bağımlı Değişkenler Setinin 
Karşı (Bağımsız) Değişkenler Tarafından 

Açıklanan Varyans Oranları 

Fonksiyonlar  Açıklanan Varyans Oranı Fonksiyonlar Açıklanan Varyans 
Oranı 

1  0,324 1 0,09 
2  0,342 2 0,025 
3  0,335 3 0,008 

 

Tablo 21a ve 21b’deki bağımlı değişkenler setinin orijinal bağımlı değişkenler tara‐
fından açıklanan kısmı %32,4  iken, bağımlı değişkenler setinin bağımsız değişken‐
ler tarafından açıklanan kısmının %9 olduğunu görülmektedir. 

Bilgi  yönetimi  ve  pazar  odaklılığın  birlikte  pazarlama  yeniliği  ile  olan  ilişkilerini 
ölçmek amacı ile gerçekleştirilmiş olan setlerarası korelasyon analizi genel anlam‐
da ele aldığımızda, bilgi yönetimi ve pazar odaklılık değişkenlerinin birlikte pazar‐
lama yeniliği üzerinde pozitif yönde, anlamlı ve düşük bir etkiye sahip olduğu so‐
nucuna ulaşılmıştır. Bu durumda “H3: Bilgi yönetimi ve pazar odaklılık  ile pazarla‐
ma yeniliği arasında anlamlı bir ilişki vardır.” hipotezi kabul edilmiştir. 

6. Sonuç, Öneriler ve Kısıtlar 

Günümüz küresel rekabet ortamında işletmelerin varlıklarını sürdürebilmeleri gün 
geçtikçe zorlaşmaktadır. Bu doğrultuda yapılan  literatür  incelemesinde  işletmele‐
rin rekabet avantajı elde edebilmelerinin en önemli aracının yenilikler olduğu gö‐
rülmüştür. Bu nedenle araştırmamızda  işletmelerin makro ve mikro düzeyde ger‐
çekleştirecekleri yenilikleri destekleyebilecek, bilgi  temelli yaklaşım ve uygulama‐
lar olan bilgi yönetimi ile pazar odaklılığın, pazarlama yeniliği ile olan ilişkileri ince‐
lenmiştir.  

Araştırma hipotezlerinden biricisi olan bilgi yönetimi  ile pazarlama yeniliği arasın‐
daki  ilişkiyi  incelemek  üzere  yapılan  setlerarası  korelasyon  analizi  sonucu  bu  iki 
kavram arasında anlamlı bir  ilişkinin olduğu sonucuna varılmıştır. Bunun yanı sıra 
bilgi yönetimi  ile pazarlama yeniliği arasında düşük bir  ilişki olduğu ve bu  ilişkinin 
negatif yönde olduğunu belirtmekte yarar vardır. Setlerarası korelasyon sonuçları 
ile  bilgi  yönetimi  ve  pazarlama  yeniliği  faktörleri  arasında  gerçekleştirilen  basit 
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korelasyon analizi sonuçları birbiriyle örtüşmektedir. Bu çerçevede her iki analizde 
iki değişken arasındaki en yüksek korelasyona sahip olan faktörlerin BY1 ile pazara 
yönelik  faaliyetler  olduğu  görülmüştür.    Elde  ettiğimiz  bu  sonucun  literatürdeki 
diğer çalışmalar  ile örtüşmediğini görmekteyiz. Fakat dikkat edilmesi gereken bir 
noktada,  literatürdeki araştırmaların bilgi yönetimi  ile makro düzeydeki yenilikle‐
rin  karşılaştırılmış  olmasıdır.  Yani,  bilgi  yönetiminin makro  düzeydeki  yenilikler 
üzerinde pozitif bir etkiye sahip olduğu gözlemlenirken, mikro düzeydeki yenilikler 
(pazarlama yeniliği vb.) üzerinde farklı etkilere sahip olabileceği söylenebilir. 

İkinci  olarak  pazar  odaklılık  ile  pazarlama  yeniliği  arasındaki  ilişki  incelenmeye 
çalışılmıştır. Bu inceleme sonucunda pazar odaklılık ile pazarlama yeniliği arasında 
anlamlı bir ilişki saptanmıştır. Ayrıca pazar odaklılık ile pazarlama yeniliği arasında 
pozitif bir ilişkinin olduğu ancak bu ilişkinin düşük bir seviyede olduğunu söyleyebi‐
liriz. Yapılan korelasyon analizleri sonuçlarında, iki değişkenin boyutları arasındaki 
en  yüksek  ilişkinin  pazarlama  yeniliğinin  “pazara  yönelik  faaliyetler”  boyutu  ile 
pazar odaklılığının “bilgi dağılımı” boyutu arasında olduğu saptanmıştır. Bu çerçe‐
vede elde ettiğimiz sonucun literatürdeki benzer çalışmalar ile paralellik gösterdi‐
ğini söyleyebiliriz.  

Son olarak bilgi yönetimi  ile pazar odaklılığın birlikte pazarlama yeniliği üzerinde 
nasıl bir etkisinin olduğu  incelenmiştir. Bu etkinin belirlenebilmesi  için setlerarası 
korelasyon analizi uygulanmıştır ve adı geçen  iki bağımsız değişkenin birlikte pa‐
zarlama  yeniliklerini  pozitif  yönde  etkiledikleri  ve  bu  etkinin  düşük  bir  seviyede 
olduğu sonucu elde edilmiştir. Elde ettiğimiz bu sonuçta  literatürdeki çeşitli çalış‐
malarla paralellik göstermiştir. Ayrıca pazarlama yeniliği  ile bilgi yönetimi arasın‐
daki negatif yönlü  ilişki,  iki bağımsız değişkenin birlikte pazarlama yeniliği üzerin‐
deki etkilerini azaltmış olabilir. 

Yenilik bir bütün olarak ele alınması gereken bir kavramdır. Belli bir  işletme faali‐
yetinde ya da belli konuda yapılan bir yenilik bir önceki veya bir sonraki adımı etki‐
leyebilmektedir. Bu  çerçevede pazarlama  yeniliğinin  yaşayan  yani devamlılık  arz 
eden bir kavram olduğunu, bir bütün olarak ele alınması gerektiğini, sadece bilgi 
yönetimi ve pazar odaklılık gibi uygulamalar  ile değil pek çok  farklı uygulama ve 
kavramla etkileşim içinde olduğunu söyleyebiliriz. 

İşletmeler İçin Öneriler 

İşletmeler açısından yenilik, küreselleşme ile artan yüksek rekabet ortamında sür‐
dürülebilir  rekabet  avantajı  elde  edebilmek  için  kaçınılmaz  bir  uygulama  olarak 
görülmektedir. Aynı zamanda yapılan yeniliklerin birçoğunun pazarlarda başarısız 
olduğunu göz önünde bulundurursak,  işletmeler yenilik  çalışmalarını destekleye‐
cek pazar odaklılık gibi çeşitli uygulamalara yönelmeli ve gerçekleştirdikleri yenilik‐
lerden en üst seviyede fayda elde etmeyi amaçlamalıdır. Bunlar hayata geçirilirken 
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özellikle  üst  yönetimin  katılımını  gerektirmektedir.  Üst  yönetim,  işletme  içinde 
çalışanlarının  fikirlerini  özgürce  ifade  edebilecekleri  bir  ortam  sağlayabilmeli  ve 
gerçekleştirilecek yeniliklerin müşteri istek ve ihtiyaçları doğrultusunda yapılması‐
na özen göstermelidir. 

Pazarlama  yeniliğinin,  bir  işletmenin  pazarlama  araçlarındaki  diğer  değişikliklere 
kıyasla ayırt edici özelliği, işletme tarafından daha önce kullanılmamış bir pazarla‐
ma yönteminin uygulanmasıdır. Bunun yanında yeni pazarlama yöntemi, yenilikçi 
işletme  tarafından  geliştirilebileceği  gibi  diğer  işletme  veya  organizasyonlardan 
uyarlanabilir. Pazarlama yeniliğinin bu özelliği göz önüne alınarak ülkemiz mobilya 
işletmeleri  için, uluslararası mobilya  sektörünün öncü  işletmelerinin gerçekleştir‐
miş  oldukları  bazı  pazarlama  yeniliklerini  kendi  işletmelerine  uyarlayabilecekleri 
söylenebilir. 

Son olarak  araştırma  verileri mobilya  sektöründe  yer  alan  küçük, orta  ve büyük 
ölçekli işletmelerden elde edildiği için ve mobilya sektöründe yer alan işletmelerin 
toplam KOBİ’ler  içerisindeki payının yaklaşık %22 olduğu düşünüldüğünde bu so‐
nuçların ve önerilerin, ülkemiz ekonomisinde önemli bir yere sahip olan KOBİ’ler 
içinde yol gösterici bir niteliğe sahip olduğu söylenebilir. 

Gelecek Çalışmalar İçin Öneriler ve Kısıtlar 

Yapılan çalışma çerçevesinde bir takım kısıtlardan söz etmek mümkündür. Bu kısıt‐
lardan  ilki, çalışmanın sadece Eskişehir  il sınırları  içerisinde üretim yapan Mobilya 
işletmelerine yönelik olarak yürütülmüş olmasıdır.   Göreceli olarak küçük bir ör‐
neklemin kullanılmış olması bu araştırmanın sonuçlarının genellenebilmesi açısın‐
dan  zordur.  Bulguların  genellenebilmesi  ve  daha  sağlıklı  sonuçların  alınabilmesi 
için örneklemin çok sayıda  ilden alınması ve  farklı sektörlerinde örnekleme dahil 
edilmesi yararlı olacaktır. 

İkinci kısıt ise, araştırmanın uygulanmış olduğu dönemle ilgilidir. Araştırma anket‐
lerinin uygulamaya konulduğu dönemde küresel çapta bir kriz ortamının oluşması 
işletmeler için bir belirsizlik ortamı oluşturmaktadır. Bu belirsizlik ortamında çeşitli 
işletmelerin araştırmaya katılmak  istememeleri de araştırmanın örneklem seçimi‐
ne etki etmiştir. Buna ek olarak, her ne kadar kriz dönemleri günümüz işletmeleri 
için karşılaşılması olası bir dönemi ifade ediyor olsa bile, araştırmanın kriz dönemi 
dışında uygulanması elde edilen sonuçlara etki edebilir. 

İleriki  dönemlerde  araştırmacılar,  pazarlama  yeniliğini  destekleyebilecek  diğer 
yaklaşım  ve  uygulamalar  ile  pazarlama  yeniliği  arasında  nasıl  bir  ilişki  olduğunu 
saptamaya yönelik çalışmalar yürütebilirler. Ayrıca, pazarlama yeniliği uygulamala‐
rının sektörel olarak bir farklılık gösterip göstermediği, pazarlama yeniliği ile işlet‐
me performansı arasında bir ilişkinin olup olmadığı ve çevresel koşulların pazarla‐
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ma yeniliğine olan etkilerini ölçmeye yönelik çeşitli çalışmalar araştırmacılar tara‐
fından gerçekleştirilebilir. 

İleriki dönemlerde, bilgi yönetimi ve pazar odaklılık ile pazarlama yeniliği arasında‐
ki ilişkiyi ölçmeye yönelik olarak, ülke genelinde yer alan mobilya işletmeleri üzeri‐
ne bir araştırma yapılabileceği gibi, ülkemizde mobilya  imalatında ve  ihracatında 
öncü olan Ankara, İstanbul, Kayseri, İnegöl ve benzeri yerlerdeki mobilya işletme‐
lerinde de bu araştırma gerçekleştirilebilir. Aynı zamanda bu  illerde yapılacak ça‐
lışmalardan elde edilen sonuçlar ile Eskişehir ilinde yürütmüş olduğumuz bu çalış‐
manın sonuçları karşılaştırılarak daha kesin yargılara ulaşılabilir. 

Son olarak, bu çalışma literatürde yer alan pazarlama yeniliği konusundaki önceki 
çalışmaların bir devamı olarak ele alınabilir ve pazarlama yeniliği konusunda yapı‐
lacak yeni çalışmalara kaynak sağlayabilir. 
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Türkiye İlaç Endüstrisi Satış Tahmini Araştırması 

 
Özet 
İlaç  tüketimi; nüfus, kişi başına gelir,  şehirleşme 
oranı, yeni hastalıkların ve  tedavi yöntemlerinin 
gelişmesi,  sağlık  ve  sosyal  güvenlikte  yaşanan 
gelişmeler,  refah  düzeyinin  artmasına  bağlı 
alışkanlıklar  gibi bir  çok etkene bağlı olarak her 
geçen  gün  artmaktadır.  Üreticiler  artan  talebi 
karşılamak için tedbirler alırken, sağlık güvencesi 
sağlayan kurum ya da kuruluşlar artan  tüketim‐
den kaynaklanan finansman yükünün üstesinden 
gelmeye  çalışmaktadırlar. Artan  ilaç  tüketim  ve 
maliyetleriyle  ilgili  olarak  ilaç  sektörünün  hem 
arz  hem  de  talep  tarafına  bakış  açısı 
kazandırmayı  amaçlayan  bu  çalışmada  çeşitli 
faktörlerin  ilaç tüketimine olan etkileri  incelene‐
rek geleceğe dönük satış tahmini yapabilmek için 
model  oluşturulmaya  çalışılmıştır.  Çalışma 
sonucu  elde  edilen  bulgular,  ilaç  sektörünün 
ekonomik dalgalanmalardan fazlasıyla etkilendiği 
ve  ülkemizde  yapılan  sağlık  ve  sosyal  güvenlik 
reformlarının  ilaç  tüketimini  artırdığı  yönünde‐
dir.  Ayrıca  beklendiği  üzere  nüfusta  meydana 
gelen artışın  ilaç  tüketiminde önemli ölçüde  rol 
aldığı görülmüştür. 
 
Anahtar  Kelimeler:  İlaç  tüketimi,  satış  tahmini, 
satış tahmin yöntemleri, ilaç endüstrisi. 
 

A  Study  on  Sales  Forecasting  for 
Pharmaceutical Industry in Turkey 

Abstract 
Pharmaceutical  consumption  increases  depend‐
ing upon a  lot of factors  like population,  income 
per  capita,  developments  at  the  treatment 
methods,  emergent of  the  new  diseases, devel‐
opments at  the healt and  social  security, habits 
depending  upon  increasing  at  the  lifequalities. 
While manufactures  take precautions  to supply, 
demand,  increases,  associations  or  foundations 
endevour to supply financing based on consump‐
tion  increases. The main goal of  this study  is  to 
determine  of  the  factors; which  affect  pharma‐
ceutical consumption  in Turkey. For this goal an 
investigation  has  made  to  constitute  a  model 
which  makes  sales  forecasts  for  the  future. 
Findings showed that pharmaceutical  industry  is 
affected  by  economical  fluctuations  and  healt 
and  social  reforms  which  are  made  recently 
increase pharmaceutical consumption  in Turkey. 
However,  it  is  understood  that  increases  in 
population takes an  important role on the phar‐
maceutical consumption. 
 
 
 
Keywords:  Pharmaceutical  consumption,  sales 
forecast, sales forecast methods, pharmaceutical 
industry. 
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1. Giriş ve Konunun Geçmişi 

Dünya  Sağlık Örgütü’nün  (WHO–World Health Organization)  kuruluş  yasasındaki 
tanıma göre; “Sağlık, sadece sakatlık ve hastalık halinin olmayışı değil, bedensel, 
ruhsal ve sosyal yönden tam bir iyilik halidir.” (WHO, 2006). Bu tanıma bakıldığın‐
da dünyada üretilen tüm ürün ve hizmetlerin insan sağlığı için olduğu anlaşılmak‐
tadır. Üretilen ürün ve hizmetlerin bir kısmı  insanların bedensel, ruhsal ve sosyal 
yönden iyilik halinde olmasını sağlarken bir diğer kısmı sakatlık ve hastalık halinin 
ortadan  kaldırılmasını  sağlamaktadır.  Diğer  bir  bakış  açısı  ile  değerlendirilecek 
olursa; insan, üretilen ürün ve hizmetlerin ya doğrudan tüketicisi ya da tüketilmesi 
için aracı konumundadır. Sağlıklı yapısı bozulduğunda bu ürün ve hizmetlerin bir 
kısmının  tüketimi azalacaktır. Bu  tamamen,  iktisadi açıdan  insanın ve dolayısı  ile 
insan sağlığının önemi anlamına gelmektedir.   

İnsan sağlığı kadar önemli olan bir diğer husus sağlığın korunması ve hastalık hali 
oluştuğunda tedavi edilmesidir. Sağlık sektörünün ayrılmaz bir parçası olan ilaç ve 
ilaç sanayi, sağlığın korunması ve hastalık halinin  tedavisinde aldığı rolden dolayı 
önemli hale gelmektedir. İlacı önemli kılan bir başka unsur, ilacın tüketimi zorunlu 
olan ve tüketildiğinde ülke ekonomisine önemli yükler getiren bir ürün olmasıdır. 
Dünya  genelinde  toplam  ilaç  pazarının  2006  yılında  üretici  fiyatlarıyla  yaklaşık 
607,9 milyar $ olarak tahmin edildiği (EFPIA, 2007: 10) ve ülkemizde 2006 yılında 
toplam  ilaç pazarının üretici  fiyatlarıyla 9,5 milyar $  (İEİS, http://www.ieis.org.tr) 
olduğu göz önüne alındığında ilaç sanayinin ekonomik boyuttan önemi daha kolay 
anlaşılır hale gelmektedir. 

İlaç ürün olarak faklı özelliklere sahiptir. Bu durum  ilaç sektörü  ile diğer sektörler 
arasında farklılığa yol açmaktadır. Sektörü yapısal olarak farklı kılan ana sebepler 
şunlardır (Karakoç, 2005: 3): 

• Hastalıklara ve buna bağlı olarak  tüketilecek  ilaçlara  ilişkin belirsizliklerin 
olması, yani hastalıkların zamanlamasının önceden bilinememesi ve buna 
bağlı olarak tüketilecek ilaç miktarının hesaplanamaması, 

• Üçlü talep yapısından (hasta, doktor ve sağlık sigortası) kaynaklanan farklı 
tüketim yapısı, 

• Üreticiler tarafından patent koruması ve marka bağlılığı gibi pazar gücünü 
artıran unsurların ön plana çıkarılması, 

• Sanayi  politikası  ile  sağlık  politikası  arasında  politika  uygulayıcıların  yap‐
mak zorunda bulunduğu tercihler.  

Ayrıca üretim yapan bir ilaç endüstrisine sahip olunması; istihdamı, katma değeri, 
yatırımları  ve  ihracatı  ile  ekonomik  açıdan;  olası  bir  ambargo,  savaş,  epidemik 
(salgın) hastalıklar gibi durumlar karşısında ülkenin  ilaç  ihtiyacını karşılayacak ya‐
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pıda  olması  nedeni  ile  stratejik  açıdan;  halk  sağlığının  korunmasında  ve  tedavi 
hizmetlerindeki rolü nedeni ile sağlık hizmetlerinin etkin sunumu açısından büyük 
önem taşımaktadır (KOSGEB, 2005: 3). 

Türkiye  dünyada  ilaç  üretebilen  35  ülkeden  birisidir  ve  bu  ülkeler  arasında  16. 
sırada yer almaktadır (Liu vd., 2005: 5). Örneğin, 2006 yılı itibariyle ekonomik bü‐
yüklüğü  3.947 milyon  dolar  olan  1.433 milyon  kutu  ilaç  üretilmiştir  (İEİS,  1985‐
2006 arası Türkiye’de  İlaç broşürlerinden derlenmiştir). Buna karşılık 2006 yılında 
Türkiye  reçeteli  ilaç  pazarında  üretici  fiyatlarıyla  9.5 milyar  YTL  değerinde  satış 
gerçekleşmiştir.  Pazarın  kutu  olarak  hacmi  1.2  milyar  kutu  olmuştur  (İEİS, 
http://www.ieis.org.tr).  İlaç  ihtiyacının  büyük  kısmını  kendi  üretimi  ile  karşılıyor 
olmasına  rağmen hem hammadde  ihtiyacı hem de yeni  formüle edilmiş  ilaçların 
çeşitli  sebeplerden üretilememesinden dolayı ülkemiz  ciddi miktarda  ilaç  ithalatı 
yapmaktadır. 2006 yılında 1.423 milyon doları hammadde ve 1.590 milyon doları 
mamul  ilaç  olmak  üzere  toplam  3,01 milyar  dolar  değerinde  ithalat  yapılmıştır. 
Toplam  ithalat  rakamları  artmaya  devam  etmektedir.  Toplam  ithalat  tüketime 
bağlı olarak her beş yılda bir yaklaşık  iki kat kadar artmaktadır.   2006 yılında  ilaç 
pazarı dolar bazında % 5 büyürken ithalattaki artış % 5,9 oranında gerçekleşmiştir. 
İthalatın toplam pazara göre daha fazla artması ülkemizin  ilaç konusunda giderek 
dışa bağımlı hale geldiğini göstermektedir. 2006 yılında 65 milyon doları hammad‐
de, 246 milyon doları mamul ilaç olmak üzere toplam 311 milyon dolarlık ilaç ihra‐
catı yapılmıştır.  İhracatın  ithalatı karşımla oranı 2006 yılında % 10,32 olarak ger‐
çekleşmiştir (İEİS, 1985‐2006 arası Türkiye’de İlaç broşürlerinden derlenmiştir). 

Yapılan araştırmalara göre kişi başına sağlık harcamasını artıran her bir neden aynı 
zamanda  ilaç  tüketimini  artırmaktadır  (Santos,  2007:  25).  Bu  bilgiye  göre  sağlık 
harcamalarında etkili olan demografik ve ekonomik  faktörler belirlenerek  ilaç tü‐
ketimini etkilemesi olası faktörlere ulaşılabilir. Bu amaçla sağlık harcamasını etki‐
yen faktörler belirlenmeye çalışılmıştır:  

• Gelir: Ülkelerin gelir seviyesi ve endüstrileşmesi yükseldikçe sağlık hizmet‐
lerine daha çok kaynak ayrılmakta ve dolayısıyla ilaç harcamaları da düşük 
gelirli  ülkelerden  oldukça  yüksek  miktarda  gerçekleşmektedir  (Top  ve 
Tarcan,  2004:  179). Gelir  ile  sağlık  ve  ilaç  harcamaları  arasındaki  ilişkiyi 
araştıran bir çok çalışma yapılmıştır (Cavalieri ve Guccio, 2006: 26; Costa‐
Font ve Pons‐Novell, 2007: 20; Santos, 2007: 19; Lauridsen vd., 2007: 25; 
Di Matteo, 2004: 1120). Bu araştırmaların çoğu sağlık harcamalarının gelir 
ilişkisi üzerinedir ve genel sonuç olarak; gelirde meydana gelen artışın sağ‐
lık dolayısıyla ilaç harcamalarını artırdığı gözlenmiştir. 

• Eczane Sayısı: Eczane sayısındai artışın  ilaç  tüketimi üzerinde olumlu etki 
yaratması beklenmektedir. Yapılan  araştırmalara  göre; eczacı  sayısındaki 
artış ilaç tüketimini pozitif yönde etkilemektedir (Lauridsen vd., 2007: 17). 
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• Doktor Sayısı: Doktor sayısının artması sağlık hizmetlerinin sunumunun iyi‐
leşmesi anlamına gelmektedir. Bunun da  ilaç  tüketimini olumlu etkileye‐
ceği beklenmelidir. Nitekim yapılan araştırmalarda doktor sayısındaki artı‐
şın hastalara  reçete yazılmasını artırdığından  ilaç  tüketimini de artırmak‐
tadır  sonucuna  ulaşılmıştır  (Santos,  2007:  20;  Di  Matteo,  2004:  1120; 
Costa‐Font ve Pons‐Novell, 2007: 23; Lauridsen vd., 2007: 17).  

• Hastane  Yatak  Sayısı:  Kişi  başına  düşen  hastane  yatak  sayısının  artması 
sağlık  hizmetleri  sunumunda  iyileşme  olarak  kabul  edilmektedir.  Sağlık 
sektöründe yaşanacak bu  iyileşmenin  ilaç sektörüne de yansıması ve  ilaç 
tüketimini  artırması  beklenmektedir.  Keza  yapılan  araştırmalar,  hastane 
yatak sayısının sağlık harcamalarında, dolayısıyla  ilaç harcaması ve tüketi‐
minde etkisi olduğunu göstermektedir  (Costa‐Font ve Pons‐Novell, 2007: 
23). 

• Şehirleşme Oranı: Hastane, eczane, labaratuar gibi sağlık tesislerinin şehir 
merkezlerinde yoğun olarak bulunduğu gerçeğine dayanarak, nüfusun şe‐
hir merkezlerinde yoğunlaşmasının sağlık hizmetlerinden faydalanmayı ko‐
laylaştıracağı yorumu yapılabilir. İlaca ve sağlık hizmetlerine ulaşımda elde 
edilecek  bu  kolaylığın  ilaç  tüketimini  artırması  beklenmektedir.  Nitekim 
yapılan araştırmalarda şehirleşme oranındaki artışın ilaç tüketimine pozitif 
yönde katkı sağladığı gözlemlenmiştir (Santos, 2007: 18). 

• Sosyal Güvenlik Sisteminin Kapsamı: Toplumun bireyleri  sağlık güvencesi 
sağlayan sosyal güvenlik şemsiyesi altında olduklarında, sağlık ile ilgili har‐
camaların tamamı ya da büyük bölümü sosyal güvenlik kurumu tarafından 
karşılanıyor olacaktır. Bu durumda sosyal güvenlik kapsamında olan kişiler, 
bedelini sağlık güvencesi sağlayan kurumun ödemesinden dolayı, fiyatı ne 
olursa olsun  ilacı  satın  alabileceklerdir  (Vogel,  2002:  3).  Sağlık  ve  sosyal 
güvenliğin kapsadığı nüfusun sağlık sistemine etkisi olduğu sonucuna va‐
rılmıştır  (Costa‐Font  ve  Pons‐Novell,  2007:  19;  Danzon  ve  Pauly,  2002: 
587).  

• Yaş: Yaşın  ilaç tüketimi ve sağlık harcamalarındaki etkisi  ihtilaflı bir konu‐
dur. Kimi araştırmalara göre yaş tüketimi etkilerken kimilerine göre etkisi 
önemsizdir  (Dortmont vd., 2006: 16; Lauridsen vd., 2007: 17; Di Matteo, 
2004: 1120). Santos’a göre (2007) bu etki negatiftir. Sağlık harcamaları ile 
yaş  arasındaki  ilişkinin  incelendiği  bir  diğer  araştırmada  da,  yaşın  sağlık 
harcamalrına  olan  etkisinin  önemsiz  olduğu  gözlenmiştir  (Costa‐Font  ve 
Pons‐Novell, 2007: 12). 
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• Cinsiyet: Yapılan çalışmalar dikkate alındığında genel olarak, kadınların ilaç 
tüketimlerinin  erkeklere  göre  daha  fazla  olduğu  gözlenmektedir 
(Dortmont vd., 2006: 18).  

İlaçlar  kullanımı belirleyen  kişiye göre  ikiye ayrılmaktadır. Kullanımı doktor  tara‐
fından belirlenen ilaçlar reçeteli, tüketici tarafından belirlenen ilaçlar ise reçetesiz 
ilaçlar olarak adlandırılmaktadır. Reçeteli ilaçlar ancak doktor tarafından reçeteye 
yazıldığında  tüketilebilirken,  reçetesiz  ilaçlar  tüketici  tarafından  istenildiği  zaman 
satın  alınabilecek  ürünlerdir.  Bir  alt  sınıflandırma  olarak  ilaçlar  etken maddenin 
patentli olup olmamasına göre de sınıflandırılabilirler.  İlk olarak piyasaya sürülen 
ve patent  süresi doluncaya  kadar piyasada  tek olarak üretilen  ilaca orijinal  ilaç, 
orijinal ilacın patent süresi dolduktan sonra üretilebilen ve orijinal ilaçla aynı etken 
maddeyi aynı  farmasötik  şekilde  ve aynı miktarda  içeren  ilaca  jenerik  ilaç denil‐
mektedir (Karakoç, 2005: 3). 

Diğer sektörlere göre farklı yapısı ve özellikleri ile ön plana çıkan ilaç sektörü hak‐
kında ülkemizde çok az sayıda bilimsel bir çalışma yapılmıştır. Bu çalışma bir yan‐
dan bu konudaki eksikliğin giderilmesine katkı  sağlamayı, diğer  taraftan  ise eko‐
nomik açıdan hem bireye hem de devlete önemli yükler getiren  ilacın ve üreticisi 
olan ilaç sektörünün ülkemizdeki mevcut durumunu ortaya koymayı, bundan son‐
raki  çalışmalara yol açmayı,  sektörde  rol alanlara ve  ilacın doğrudan karşılayıcısı 
olan devlete bakış açısı kazandırmayı amaçlamaktadır. 

2. Araştırmanın Amacı ve İçeriği 

Daha önce de belirtildiği gibi ilaç harcamaları sağlık harcamalarının önemli kalem‐
lerindendir. Özellikle gelişmekte olan ülkelerde toplam sağlık harcamalarındaki ilaç 
harcaması payının daha fazla olduğu görülmektedir. Artan nüfus, teknolojik geliş‐
meler, yeni hastalıkların ortaya çıkması, yeni tedavi yöntemlerinin keşfi, sağlık ve 
sosyal yaşantıdaki iyileşme, sağlık hizmeti sunumundaki gelişme gibi birçok faktör‐
den dolayı her geçen gün ilaç tüketimi artmaya devam etmektedir. Bunun yanında 
ilaç fiyatlarının çeşitli nedenlerden dolayı artması ilaç harcamalarının daha da art‐
masına neden olmaktadır. 

Gelecek daima belirsizlikler  içermektedir. Geleceğe dair planlamalar  yapabilmek 
için  tahminlerde bulunmak gerekmektedir. Gelecekle  ilgili  tahminlerde bulunma‐
nın yollarından biri geçmişe dönük verilerin kullanılmasıdır. Bu noktada geçmişteki 
verilerden hangilerinin kullanılması gerektiğinin belirlenmesi gerekir. Kullanılacak 
veriler, planlaması yapılacak konuyu aydınlatabilecek, bilgi karmaşası yaratmaya‐
cak,  derlenmesi  çok  zaman  almayacak  ve  istendiği  taktirde  tekrar  ulaşılabilecek 
veriler olmalıdır. 
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Bu çalışma artan ilaç tüketimini göz önüne alarak ve geçmişteki verileri kullanarak 
Türkiye‘de ilaç tüketimini etkileyen faktörlerin belirlenmesini, bu faktörlerin tüke‐
time  olan  katkılarının  tespit  edilmesini,  bunlardan  faydalanarak  geleceğe  dönük 
satış  tahmini  yapmayı,  yapılan  tahminler  ile  ilaç  üreticilerinin  ve  sağlık  hizmeti 
sunucularının geleceğe dönük planlarında yardımcı olmayı, daha  sonra yapılacak 
çalışmalara model oluşturmayı amaçlamaktadır. 

3. Araştırmanın Metodolojisi 

3.1. Araştırmanın Modeli 

İstatistiksel olarak test edilebilir verilere ulaşılabilmesi ve diğer tahmin yöntemle‐
rine göre hem uygulama kolaylığı hem de daha güvenilir sonuç veren Çoklu Reg‐
resyon Yöntemi’nin araştırmada kullanılmasına karar verilmiştir. Regresyon anali‐
zinde bağımlı değişken olarak üretici fiyatlarıyla toplam ilaç tüketimi (TIT) seçilmiş‐
tir.  İlaç  tüketimini  etkileyen  değişkenler  ise  bağımsız  değişkenlerdir.  Yapılan  ön 
inceleme ve genel kanaat olarak ilaç tüketimini etkileyebilecek bağımsız değişken‐
ler tespit edilmeye çalışılmıştır. Saptanan bağımsız değişkenler aşağıda sıralanmış‐
tır: 

1. Nüfus (NUFUS)           

2. Ortalama Yaşam Süresi (OYS) 

3. Sağlık Kapsamındaki Nüfus Oranı (SKNO)   

4. Kişi Başına Gelir (KBG) 

5. Şehirleşme Oranı (SO)         

6. Bebek Ölüm Oranı (BOO) 

7. Doktor Başına Nüfus (DBN)       

8. Eczacı Başına Nüfus (EBN) 

9. Yatak Başına Nüfus (YBN) 

Görüldüğü gibi  ilaç tüketimini etkilemesi düşünülen bağımsız değişkenlerden hiç‐
biri kontrol edilebilir değişken değildir. Bunun nedeni  ilacın ürün olarak  farklılığı‐
dır. Kontrol  edilebilir değişkenler  fiyat,  reklam harcamaları  gibi  firma  tarafından 
belirlenebilen değişkenlerdir. Oysa  ilaçta  fiyatı Sağlık Bakanlığı belirlemekte,  rek‐
lam  ise sadece doktor ve eczacılara  tanıtıcı olarak yapılabilip  reklam harcamaları 
belirlenen sınırı geçememektedir. 

Belirlenen bağımlı  ve bağımsız değişkenlere göre Ho hipotezi bağımsız değişken‐
lerden hiçbirinin ilaç tüketimine etkisi olamayacağı, H1 hipotezi ise bağımsız değiş‐
kenlerden en az birinin ilaç tüketimini etkileyeceğidir.  
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3.2. Verilerin Toplanması, Analize Hazırlanması 

Araştırmada kullanılan bilgi ve verilerin toplanmasında ikincil kaynaklardan fayda‐
lanılmıştır. İkincil kaynaklardan sağlanamayan veriler için ilgili kurum ve kuruluşlar‐
la görüşme yoluna başvurulmuş ancak bazı verilere ulaşılamamıştır. 

Veriler Devlet Planlama Teşkilatı (DPT) kalkınma planları, yıllık planlar ve  internet 
sitesinde (DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr) bulunan ekonomik ve sosyal göstergeler 
sayfasından,  İlaç Endüstrisi  İşverenler Sendikası’nın  (İEİS) 1985‐2003 arasında ya‐
yınladığı  Türkiye’de  ilaç  broşürleri  ve  2004‐2006  arasında  internet  sitesinde 
(www.ieis.org.tr) yayınladığı bilgilerden derlenmiştir. 

Analize geçilmeden önce toplanan veriler analize hazırlanmıştır. Bunun  için önce‐
likle eksik veriler çeşitli yöntemlerle tahmin edilmeye çalışılmıştır. İlk olarak Şehir‐
leşme Oranı  (SO), Bebek Ölüm Oranı  (BOO) ve ortalama Yaşam Süresi  (OYS) ba‐
ğımsız değişkenlerinin eksik  verileri  varolan  verilerin  SPSS  istatistik programında 
Doğrusal İnterpolasyon (Linear Interpolation) yöntemi kullanılarak tahmin edilmiş‐
tir.  Tahmin  öncesi  ve  tahmin  sonrası    veriler  tablo  1’de  verilmiştir. Daha  sonra 
2006 yılı verisi olmayan Sağlık Kapsamındaki Nüfus Oranı, Eczacı Başına Nüfus ve 
Yatak Başına Nüfus değerleri SPSS (SPSS, 2003) istatistik programında Linear Trend 
yöntemi kullanılarak  tahmin edilmiştir. Verilerin eksik hali ve  tahminden  sonraki 
hali tablo 1’de verilmiştir. 
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Tablo 1. Eksik Verilerin Tahmini 

YIL 
SO 

(1)(2) 
SO_1   
(3) 

BOO    
(1) 

BOO_1    
(3) 

OYS    
(1) 

OYS_1 
(3) 

SKNO 
(1) 

SKNO_
1 (4) 

EBN   
(1) 

EBN_1 
(4) 

YBN 
(1) 

YBN 
(4) 

1985  0,459  0,459  83  83  63  63  0,421  0,421  4336  4336  423  423 

1986  .  0,4698  .  79,44  .  63,52  0,443  0,443  3998  3998  415  415 

1987  .  0,4806  .  75,88  .  64,04  0,457  0,457  3846  3846  409  409 

1988  .  0,4914  .  72,32  .  64,56  0,485  0,485  3687  3687  408  408 

1989  .  0,5022  .  68,76  .  65,08  0,526  0,526  3611  3611  410  410 

1990  0,513  0,513  65,2  65,2  65,6  65,6  0,606  0,606  3556  3556  408  408 

1991  .  0,519  .  61,68  .  66,08  0,616  0,616  3578  3578  410  410 

1992  .  0,525  .  58,16  .  66,56  0,646  0,646  3518  3518  410  410 

1993  .  0,531  .  54,64  .  67,04  0,661  0,661  3362  3362  403  403 

1994  .  0,537  .  51,12  .  67,52  0,682  0,682  3300  3300  403  403 

1995  .  0,543  47,6  47,6  .  68  0,692  0,692  3234  3234  406  406 

1996  .  0,549  .  43,86  .  68,48  0,716  0,716  3195  3195  404  404 

1997  .  0,555  .  40,12  .  68,96  0,753  0,753  3114  3114  402  402 

1998  .  0,561  .  36,38  .  69,44  0,791  0,791  3039  3039  395  395 

1999  .  0,567  .  32,64  .  69,92  0,802  0,802  3004  3004  391  391 

2000  0,573  0,573  28,9  28,9  70,4  70,4  0,832  0,832  2898  2898  391  391 

2001  0,58  0,58  27,8  27,8  70,6  70,6  0,811  0,811  2983  2983  390  390 

2002  0,588  0,588  26,7  26,7  70,7  70,7  0,838  0,838  3105  3105  389  389 

2003  0,596  0,596  25,6  25,6  70,9  70,9  0,846  0,846  2972  2972  388  388 

2004  0,603  0,603  24,6  24,6  71,1  71,1  0,881  0,881  2891  2891  379  379 

2005  0,621  0,621  23,6  23,6  71,3  71,3  0,917  0,917  2914  2914  374  374 

2006  0,627  0,627  22,6  22,6  71,5  71,5  .  0,9542  .  2673  .  380 
Kaynak: DPT, 9. Beş Yıllık Kalkınma Planı 

 

1. 1985,1990 ve 2000 verileri sayım verileridir.2001‐2006 arası veriler yıl or‐
tası nüfusa göre DPT tahminidir. 

2. Şehir 20.000 ve daha fazla nüfusu olan yerleşim yeridir. 

3. 1985‐2006 arası varolan veriler kullanılarak SPSS programı yardımıyla  Li‐
neer İnterpolasyon yöntemiyle tahmin edilmiştir. 

4. 1985‐2005  arası  varolan  veriler  kullanılarak  SPSS  programı  yardımıyla 
Linear Trend  yöntemiyle 2006 verisi tahmin edilmiştir. 

Türkiye’de  toplam  ilaç  tüketimi değerlerine ulaşmak  için nüfus ve kişi başına  ilaç 
tüketimi  değerlerinden  faydalanılmıştır.  İlaç  Endüstrisi  İşverenler  Sendikası  kay‐
naklarından derlenen ABD $’ı bazında üretici fiyatlarıyla toplam ilaç tüketim değeri 
hesaplanmıştır. Hesaplanan değerler tablo 2’de verilmiştir.  
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Tablo 2. Toplam İlaç Tüketimi (ABD $) 

YILLAR  KBİT 
NÜFUS        

(x1000 Kişi) 
TOPLAM İLAÇ TÜKETİMİ (ÜRETİCİ Fİ‐

YATLARIYLA)     (x1000 ABD $) 
1985  $8,8  50.306  $442.693 
1986  $10,7  51.433  $550.333 
1987  $14,4  52.561  $756.878 
1988  $15,0  53.715  $805.725 
1989  $15,0  54.893  $823.395 
1990  $17,0  56.473  $960.041 
1991  $26,0  57.272  $1.489.072 
1992  $26,0  58.392  $1.518.192 
1993  $24,0  59.513  $1.428.312 
1994  $19,0  60.637  $1.152.103 
1995  $26,0  61.763  $1.605.838 
1996  $27,0  62.909  $1.698.543 
1997  $32,0  64.064  $2.050.048 
1998  $35,0  65.215  $2.282.525 
1999  $38,0  66.350  $2.521.300 
2000  $40,0  67.420  $2.696.800 
2001  $38,0  68.365  $2.597.870 
2002  $45,0  69.302  $3.118.590 
2003  $60,0  70.231  $4.213.860 
2004  $85,0  71.152  $6.047.920 
2005  $92,0  72.065  $6.629.980 
2006  $95,0  72.974  $6.932.530 

 

Grafik 1’de de görüldüğü gibi 2003 yılı sonrasındaki veriler normal dağılımın dışına 
çıkmaktadır. Dağılımı normal hale getirebilmek  için öncelikle 2006 verileri analiz‐
den çıkarılmış ve normallik testi tekrarlanmıştır. Normal dağılım testi tekrarlaması 
2003 verilerine kadar devam ettirilmiştir. 2004, 2005 ve 2006 verileri çıkarıldıktan 
sonra  dağılım  normallik  göstermiştir.  Normal  dağılıma  ulaşıncaya  kadar  yapılan 
Shapiro‐Wilk  testi sonuçları  tablo 3’te verilmiştir. 2004, 2005 ve 2006 verilerinin 
normal dağılımdan sapmasına sebep olan muhtemel olaylar aşağıda sıralanmıştır: 
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Grafik 1. Toplam İlaç Tüketimi Normal Dağılım Grafiği 

 

1. 1 mart 2004 tarihinden itibaren İlaçta KDV oranının % 18’den % 8’e düşü‐
rülmesi, 

2. 14 mart 2004 tarihinden sonra Referans Fiyat Uygulaması’na geçilmesiyle 
ilaç  fiyatlarında meydana gelen düşme, 

3. İlaç  üretici  firmalara  %  4  ile  %  11  arasında  değişen  oranlarda  kurum 
iskontosu yapma zorunluluğunun getirilmesi, 

4. İlacın döviz kuruna endeksli olarak  fiyatlandırılması ve döviz kurunun çok 
düşük seyretmesi, 

5. SSK  kapsamındaki  vatandaşların  serbest  eczanelerden  ilaç  almaya başla‐
malarına müteakip pazarda meydana gelen büyüme. 

Veriler analiz  için düzenlenip normal dağılıma uymayan veriler çıkarıldıktan sonra 
9 bağımsız değişken ve her değişkene ait 19’ar veri  ile analize geçilmiştir. Analize 
girecek değişkenler ve veriler tablo 4’te verilmiştir. 

4. Araştırmanın Bulguları 

Araştırma analizine  ilaç tüketimini etkilemesi muhtemel olan değişkenlerle başla‐
ması kararlaştırılmış, analizlere başlamak  için kullanılacak SPSS programına  tablo 
3’teki veriler girilmiştir. 
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Tablo 3. Analize Girecek Veriler 

YILLAR  SKNO  SO  DBN  EBN 

KBG        
(SAGP; 
ABD $)  YBN BOO 

OYS 
(YIL) 

TIT             
(ABD $) (1000) 

NUFUS 
(Bin 
Kişi) 

1985  0,4210  0,4590  1381  4336 $3.365  423 83  63  $442.693  50.306 

1986  0,4430  0,4698  1374  3998 $3.600  415 79,44 63,52  $550.333  51.433 

1987  0,4570  0,4806  1354  3846 $3.964  409 75,88 64,04  $756.878  52.561 

1988  0,4850  0,4914  1264  3687 $4.097  408 72,32 64,56  $805.725  53.715 

1989  0,5260  0,5022  1175  3611 $4.172  410 68,76 65,08  $823.395  54.893 

1990  0,6060  0,5130  1109  3556 $4.628  408 65,2  65,6  $960.041  56.473 

1991  0,6160  0,5190  1075  3578 $4.739  410 61,68 66,08  $1.489.072  57.272 

1992  0,6460  0,5250  1024  3518 $5.040  410 58,16 66,56  $1.518.192  58.392 

1993  0,6610  0,5310  974  3362 $5.466  403 54,64 67,04  $1.428.312  59.513 

1994  0,6820  0,5370  921  3300 $5.179  403 51,12 67,52  $1.152.103  60.637 

1995  0,6920  0,5430  890  3234 $5.561  406 47,6  68  $1.605.838  61.763 

1996  0,7160  0,5490  886  3195 $5.970  404 43,86 68,48  $1.698.543  62.909 

1997  0,7530  0,5550  869  3114 $6.337  402 40,12 68,96  $2.050.048  64.064 

1998  0,7910  0,5610  842  3039 $6.454  395 36,38 69,44  $2.282.525  65.215 

1999  0,8020  0,5670  809  3004 $6.084  391 32,64 69,92  $2.521.300  66.350 

2000  0,8320  0,5730  792  2898 $6.814  391 28,9  70,4  $2.696.800  67.420 

2001  0,8110  0,5800  753  2983 $6.153  390 27,8  70,6  $2.597.870  68.365 

2002  0,8380  0,5880  728  3105 $6.550  389 26,7  70,7  $3.118.590  69.302 

2003  0,8460  0,5960  718  2972 $6.808  388 25,6  70,9  $4.213.860  70.231 

Analiz  sonucu elde edilen  korelasyon değerleri  tablo 4’te  verilmiştir. Korelasyon 
analizinde bağımlı değişken ile bağımsız değişkenler arasında korelasyonun yüksek 
çıkması istenilen bir durumdur. Analizde bağımlı değişken ile bağımsız değişkenler 
arasında oldukça güçlü korelasyon görülmektedir. 

 

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuçları 

  TIT  SKNO  SO  DBN  EBN  KBG  YBN  BOO  OYS  NUFUS 

Pe
ar
so
n 
 K
or
el
as
yo

n 
 K
at
sa
yı
la
rı
  TIT  1,000  0,904  0,929  ‐0,878 ‐0,833 0,900  ‐0,905 ‐0,923 0,920  0,938 

SKNO  0,904  1,000  0,990  ‐0,990 ‐0,960 0,983  ‐0,915 ‐0,990 0,992  0,988 

SO  0,929  0,990  1,000  ‐0,988 ‐0,961 0,974  ‐0,936 ‐0,991 0,993  0,994 

DBN  ‐0,878  ‐0,990  ‐0,988 1,000  0,959  ‐0,968 0,888  0,980  ‐0,984  ‐0,979 

EBN  ‐0,833  ‐0,960  ‐0,961 0,959  1,000  ‐0,960 0,917  0,957  ‐0,962  ‐0,949 

KBG  0,900  0,983  0,974  ‐0,968 ‐0,960 1,000  ‐0,903 ‐0,979 0,981  0,975 

YBN  ‐0,905  ‐0,915  ‐0,936 0,888  0,917  ‐0,903 1,000  0,941  ‐0,939  ‐0,943 

BOO  ‐0,923  ‐0,990  ‐0,991 0,980  0,957  ‐0,979 0,941  1,000  ‐1,000  ‐0,998 

OYS  0,920  0,992  0,993  ‐0,984 ‐0,962 0,981  ‐0,939 ‐1,000 1,000  0,998 

NUFUS  0,938  0,988  0,994  ‐0,979 ‐0,949 0,975  ‐0,943 ‐0,998 0,998  1,000 
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Korelasyon analizinde bakılması gereken diğer bir yön bağımsız değişkenlerin bir‐
birleriyle olan  ilişkileri yani korelasyonlarıdır. Bağımsız değişkenler arasında kore‐
lasyonun  güçlü olması  istenmeyen bir durumdur. Bunun nedeni, böylesi bir du‐
rumda  değişkenlerin modele  katkısı  çok  yakın  olmakta,  yani  bazı  değişkenlerin 
modelde    bulunup  bulunmaması modelin  gücünü  etkilememektedir.  Ayrıca  ba‐
ğımsız değişkenler arasında 0.80‘den fazla korelasyon olması çoklu bağlantı prob‐
leminin (Multicollinearity) bir göstergesidir. 

Bu  bilgiler  ile  korelasyon  tablosuna  bakıldığında  bağımsız  değişkenler  arasında 
0.90 ‘ın üzerinde korelasyonun olduğu görülmektedir. Hatta Bebek Ölüm Oranı ile 
Ortalama Yaşam Süresi arasındaki korelasyon 1 olarak hesaplanmıştır. İki bağımsız 
değişken arasında tam bir ilişki söz konusudur. Bu durumda ilerleyen aşamada iki 
değişkenden birinin analiz dışında bırakılması gerekecektir. 

Program n<30 olduğundan  kısmi  korelasyon  katsayılarını  t  testi  ile  test etmiştir. 
Tablo 6’da  görüldüğü  gibi  Sig. değerlerinin tamamı  0.05 ‘ten  küçük olduğundan  
tüm  kısmi korelasyon katsayıları sıfırdan önemli derecede farklıdır. Diğer bir ifade 
ile 0,05 anlamlılık düzeyi ve 9 serbestlik derecesinde kısmi korelasyon katsayıları 
sıfırdan farklıdır. Analiz sonuçlarından bir diğeri otokorelasyon olup olmadığını test 
etmek için analize katılan Durbin‐Watson testine ilişkindir. Durbin‐Watson testinin 
sonuçları tablo 5’teki model özeti tablosunda verilmiştir.  

 
Tablo 5. Model Özeti Tablosu 

M
od

el
 

R  R2   D
üz
el
ti
lm

iş
   
  R

2   

Ta
hm

in
in
  

St
an

da
rt
   
   
   

H
at
as
ı 

Değişen İstatistikler 

D
ur
bi
n 
W
at
so
n 

R2
 'd
ek
i 

D
eğ
iş
m
e 

F'
de

ki
  

D
eğ
iş
m
e 

df
1 

df
2 

Si
g.
 F
  

D
eğ
iş
m
es
i 

1  0,985  0,970  0,946  $228.904,94  0,970  40,802  8  10  0,0001  2,1382 

 

Regresyon  analizinin  varsayımlarından  biri  hatalar  arasında  ilişki  olmamasıdır. 
Otokorelasyon hataların bağlantısını ifade etmektedir. Otokorelasyon durumunda 
regresyon katsayılarının standart hataları ve regresyon denkleminin standart hata‐
sı olması gerekenden düşük çıkabilir. En küçük kareler yöntemiyle elde edilen reg‐
resyon katsayıları tarafsızdır ancak standart hatalar minimum olmaz, aralık tahmi‐
ni  ve  istatistik  testleri  geçerliliklerini  kaybederler  (Orhunbilge,  1996:  176). 
Otokorelasyon  olup  olmadığını  test  etmek  için  yapılan Durbin‐Watson  testi  0‐4 
arasında değer alır. 0’ a yakın değer aşırı pozitif otokorelasyon olduğunu, 4’e yakın 
değerler  aşırı negatif otokorelasyon olduğunu  gösterir. Test  sonuçlarının 1.5‐2.5 
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aralığında  olması  otokorelasyon  olmadığını  göstermektedir  (Albayrak  vd.,  2005: 
264).   

Tablo  6’da  görüldüğü  gibi Durbin‐Watson  test  sonucu  2.138  çıkmıştır. Bu değer 
1.5‐2.5 aralığında olduğundan otokorelasyonun söz konusu olmadığı söylenebilir. 
Tablo 6’da değerlendirilmesi gereken diğer önemli bir sonuç R2 değeridir. Bu değer 
Belirlilik Katsayısı olarak adlandırılan R2 değeridir ve bağımlı değişkenin yüzde kaç‐
lık kısmının modele dahil edilen bağımsız değişkenler tarafından açıklandığını gös‐
termektedir. Analizde  bağımlı değişkendeki değişimin %  97.0’sinin modele  dahil 
edilen bağımsız değişkenler  tarafından açıklandığı görülmektedir. Geriye kalan % 
3’lük kısım ise hata terimi vasıtasıyla modele dahil edilmeyen değişkenler tarafın‐
dan açıklanan kısımdır. 

Değerlendirilmesi gereken bir diğer sonuç modelin bütün olarak anlamlı olup ol‐
madığını gösteren ANOVA  tablosudur. ANOVA  tablosu bağımlı değişkendeki  top‐
lam  değişmeye  neden  olan  regresyon  ve  hata  değişkenlerini  kullanarak  yapılan 
varyans  analizinin  tablolaştırılmış  halidir.  Tabloda  hesaplanan  F  değerlerinin,  F 
tablosundaki Fα,k,n‐k‐1 değerinden büyük çıkması modelin bir bütün olarak anlamlı 
olduğunu göstermektedir. 

Analize  ait  ANOVA  tablosu  tablo  6’da  verilmiştir.  ANOVA  tablosunda  F  değeri 
40,8019 olarak hesaplanmıştır. F0,05;8;10  tablo değeri 3,07’dir. 40,8019>3,07 oldu‐
ğundan model anlamlıdır. ANOVA tablosundaki Sig. değerinin 0,05  ‘ten küçük ol‐
ması modelin anlamlılığını ifade etmektedir. 

 
Tablo 6. ANOVA Tablosu 

  Sapma Kareler Toplamı Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler  F  Sig. 

Regresyon  17103315399090,80  8  2137914424886,35 40,8019  0,00001 

Hata  523974726419,55  10  52397472641,95     

Toplam  17627290125510,40  18     

 

Tablo 7’de model tarafından tahmin edilen parametre değerleri ve bunlara ilişkin t 
değerleri verilmiştir. Tabloda verilen B değeri modele dahil edilen bağımsız değiş‐
kenlerin regresyon denklemindeki katsayılarıdır. Sabit değer bağımsız değişkenler 
sıfır olduğunda  toplam  ilaç  tüketiminin ne kadar olacağını göstermektedir. Tablo 
7’ye göre modele ait regresyon denklemi aşağıda verilmiştir. 

NUFUSBOOYBNKBG
EBNDBNSOSKNOTIT

8,3557,823532,154675,213
3,9356,72767,451560344,21116934,67363885

++++
++++−=
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Tablo 7. Katsayılar Tablosu 

 
Standartlaştırılmamış  

Katsayılar 
Standartlaştırılmış 

Katsayılar 

t  Sig.  VIF    B  Standart Sapma  Beta 

Sabit  ‐67363885,37  25180558,77    ‐2,6752  0,0233   

SKNO  2111693,39  4579952,46  0,3051  0,4611  0,6546  147,3035 

SO  45156034,67  34283830,89  1,8363  1,3171  0,2172  653,8777 

DBN  7276,61  3102,08  1,6414  2,3457  0,0409  164,7277 

EBN  935,28  1181,55  0,3709  0,7916  0,4470  73,8752 

KBG  213,54  347,41  0,2407  0,6146  0,5525  51,6115 

YBN  15467,20  30437,58  0,1532  0,5082  0,6224  30,5846 

BOO  82353,65  109856,38  1,5923  0,7496  0,4707  1517,8272 

NUFUS  355,80  427,92  2,2693  0,8315  0,4251  2505,9966 

 

Tablo 7’deki t değerleri modele giren her bir değişkenin % 5 anlamlılık düzeyinde 
anlamlı olup olmadığını göstermektedir. Modele giren değişkenlerin anlamlı ola‐
bilmesi için Sig. değerinin 0,05‘ten küçük olması gerekmektedir. Buna göre modele 
giren bağımsız değişkenlerden yalnızca Doktor Başına Nüfus anlamlıdır. Diğer ba‐
ğımsız değişkenlerin anlamsız olduğu görülmektedir. Model bütün olarak anlamlı 
olmasına  rağmen, bağımsız değişkenlerden  yalnızca  bir  tanesinin  anlamlı olması 
çoklu  bağlantı  probleminden  kaynaklanıyor  olabilir.  Tablo  7’nin  VIF  (Variance 
Infation Factor; Varyans Artırıcı Faktör) sütununda görülen değerler bağımsız de‐
ğişkenler arasında çoklu bağlantı olduğunu göstermektedir. VIF değerlerinin yük‐
sek olması ve Tolerance (Tolerans) değerlerinin çok düşük olması çoklu bağlantının 
göstergesidir. Çoklu bağlantının olmaması  için VIF değerinin 10’dan küçük olması 
gerekmektedir.  10’un  üzerindeki  VIF  değerlerinin  ciddi  çoklu  doğrusal  bağlantı 
göstergesi olduğu kabul edilmektedir (Orhunbilge, 1996: 196 ). 

4.1. Çoklu Doğrusal Bağlantı 

Bağımsız  değişkenler  arasındaki  ilişki  çoklu  doğrusal  bağlantı  (Multicollinearity) 
olarak adlandırılmaktadır.  İki değişken arasındaki  ilişki +1  ise aynı,  ‐1  ise zıt yönlü 
bağımlılık, sıfıra eşit ise tam bağımsızlık söz konusudur (Albayrak vd., 2005: 222). 

Çoklu  doğrusal  bağlantının  varlığında  aşağıdaki  durumlar  ortaya  çıkmaktadır 
(Orhunbilge, 1996: 195): 

1. Herhangi bir bağımsız değişken veya birime ait veriler modelden çıkarıldı‐
ğında veya modele sokulduğunda kimi regresyon katsayılarında büyük de‐
ğişiklik olur, 
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2. Tek bir veri değiştirildiğinde veya modelden çıkarıldığında yine kısmi reg‐
resyon katsayılarında büyük değişiklikler meydana gelir, 

3. Kısmi  regresyon sayılarının  işaretleri  teoriden veya beklenenden  farklı çı‐
kabilir, 

4. Önemli değişkenlere ait regresyon katsayılarının standart hataları büyür ve 
bu değişkenlerin regresyon katsayılarının testleri anlamsız sonuç verir, 

5. Bağımsız değişkenler arasındaki basit doğrusal korelasyon katsayıları  çok 
yüksektir. Bu nedenle çoklu korelasyon katsayıları yükselir, fakat kısmi ko‐
relasyon katsayılarından bazıları çok düşük çıkmaktadır.  

Çoklu doğrusal bağlantıyı saptamak için çeşitli yöntemler geliştirilmiştir. Bunlardan 
birisi  Varyans  Artırıcı  Faktördür.  Bu  faktörler  tahmini  regresyon  katsayıları 
varyanslarının, bağımsız değişkenler doğrusal olarak birbirlerine bağımlı olmadığı 
duruma kıyasla ne kadar arttığını ortaya çıkarır (Orhunbilge, 1996: 196). VIF değeri 
aşağıdaki formül ile hesaplanır: 

21
1

k
k R

VIF
−

=  

Formülde Rk
2, k bağımsız değişkeninin diğer bağımsız değişkenlerle arasındaki çok‐

lu korelasyon katsayısının karesidir. VIF’ler büyüdükçe ciddi bir doğrusal bağlantı‐
nın  varlığından  söz  edilir. Uygulamada  10’un  üzerindeki  VIF’lerin  ciddi  doğrusal 
bağlantı göstergesi olduğu kabul edilmektedir (Orhunbilge, 1996: 196). 

Çoklu  doğrusal  bağlantının  saptanmasında  kullanılan  başka  bir  yöntem  koşullu 
endeks sayılarının (CI=Condition Index) hesaplanmasıdır. Koşullu endeks aşağıdaki 
formülle hesaplanır: 

xiVVCI /max=  

Formülde Vmax maksimum açıklanan varyansı (maksimum özdeğer); Vxi, i. değişken 
tarafından açıklanan toplam varyansı (xi değişkeninin özdeğeri) göstermektedir. CI, 
10‐30 arasında ise orta düzeyde, 30’u aşarsa çok güçlü çoklu bağlantı problemi var 
demektir (Albayrak vd., 2005: 226 ). 

Tablo 8’de görüldüğü gibi analizde hesaplanan koşullu endekslerin ikisi hariç diğer‐
leri  30’un  çok  üzerindedir.  Bu  durumda  değişkenlerimiz  arasında  çoklu  bağlantı 
bulunmaktadır. 
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Tablo 8. Koşullu Endeksler (CI) Tablosu 

DEĞİŞKEN  KOŞULLU ENDEKS (CI) 
TIT  1,000 
SKNO  5,722 
SO  76,221 
DBN  82,151 
EBN  130,985 
KBG  194,588 
YBN  375,778 
BOO  1274,233 
NUFUS  2025,962 

 

Çoklu doğrusal bağlantı problemi  için bazı çözüm yolları geliştirilmiştir. Bu çözüm 
yollarından bazıları aşağıda verilmiştir: 

• Çoklu doğrusal bağlantıya sebebiyet veren değişken yada değişkenler mo‐
delden  çıkarılabilir. Ancak bazı değişkenlerin  teorik olarak bağımlı değiş‐
keni açıklaması beklendiğinden modelden çıkarılması açıklanamayabilir. 

• Sık  rastlanmasa  da  bazı  birimlerin modele  dahil  edilmesi  çoklu  doğrusal 
bağlantıyı ortadan kaldırabilir. 

• Birbirleriyle  ilişkisi olan  iki bağımsız değişken  tek  tek değil de  toplamları 
alınarak modele dahil edilebilir. 

• Taraflı tahmin yöntemleri kullanılabilir. Bunlardan en çok kullanılanı Ridge 
Regresyon yöntemidir (Orhunbilge, 1996: 196). 

• Bazı durumlarda örnek sayısı artırılarak çoklu doğrusal bağlantı giderilebi‐
lir. Ancak örnek büyüklüğünü artırmak her zaman mümkün olmamaktadır. 

• Değişkenler  farkı  alınarak dönüştürülebilir.  Fakat böyle bir dönüşüm de‐
ğişkenler arasında otokorelasyona sebep olabilir (Albayrak vd., 2005: 221). 

Çoklu doğrusal bağlantının giderilmesi için bu çözüm yollarından Ridge Regresyon 
Analizi yapılmasına karar verilmiştir. 

4.2. Ridge Regresyon Analizi 

Ridge Regresyon; regresyon analizinde karşılaşılan ve çoklu doğrusal bağlantı ola‐
rak adlandırılan bağımsız değişkenlerin bağımsızlık  varsayımının bozulması  sonu‐
cundan kurtulabilmek amacıyla geliştirilmiş bir regresyon yöntemidir. 
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Çoklu doğrusal bağlantı halinde, regresyon katsayılarının varyans ve kovaryansları 
artmaktadır. Diğer bir anlatımla, önemli değişkenlere ait  regresyon katsayılarının 
standart hataları büyür ve bu değişkenlerin regresyon katsayılarının kısmi t testleri 
anlamsız sonuç verir. Çoklu doğrusal bağlantı halinde herhangi bir bağımsız değiş‐
ken  veya birime  ait  veriler modelden  çıkartıldığında  veya modele  sokulduğunda 
kısmi  regresyon  katsayılarında  çok  önemli  değişiklikler  olmaktadır.  Ayrıca  çoklu 
doğrusal  bağlantı  halinde  kısmi  regresyon  katsayılarının  işaretleri  teoriden  veya 
beklenenden  farklı  olabilmektedir.  Kısaca,  çoklu  doğrusal  bağlantılı  verilerle  he‐
saplanan  standartlaştırılmış  regresyon  katsayıları  durağanlığını  veya  kararlılığını 
kaybetmektedir. Ridge  regresyon  tekniği,  bu  tahminlere  küçük  bir  yanlılık  sabiti 
ekleyerek varyansı azaltmaya yardım etmektedir (Albayrak, 2005: 113). 

Ridge regresyon analizinde  ilk olarak bağımlı ve bağımsız değişkenler ortalamala‐
rından  farkları alınıp standart sapmalarına bölünerek standartlaştırılır. Regresyon 
katsayılarına ulaşıldığında ise katsayılar orijinal ölçü birimlerine dönüştürülür. 

Ridge  regresyon  analizinde  korelasyon matrisinin  köşegen  değerlerle  küçük  bir 
yanlılık sabiti  (k) eklenerek yanlı standartlaştırılmış regresyon katsayıları hesapla‐
nır. k değeri 1’den küçük pozitif bir değerdir. k, 1’e yaklaştığında tahminlerin yanlı‐
lığı artarken varyansı azalır. Optimum k sabitini saptamak  için yanlı standartlaştı‐
rılmış  regresyon  katsayıları  ile  k  arasında  hesaplanan  ve  yanlı  regresyon  grafiği 
(Ridge Trace) adı verilen grafiklerden  faydalanılır. Optimum k değeri, yanlı  stan‐
dartlaştırılmış  regresyon  katsayılarının  durağanlaştığı  bölgeden  seçilir  (Albayrak, 
2005: 115). Diğer bir yöntem değişkenler  için hesaplanan VIF değerlerinin birlikte 
1’e yaklaştığı noktanın seçilmesi yöntemidir. 

4.3. Ridge Regresyon ile Yapılan Analiz 

Ridge regresyona, Ortalama Yaşam Süresi ile korelasyonu 1 olan Bebek Ölüm Ora‐
nı analiz dışı bırakılarak kalan 8 bağımsız değişken  ile başlandı. SPSS programında 
syntax kısmına aşağıdaki makro girildi. 

INCLUDE ‘c:\programfiles\SPSSEVAL\Ridge regression.sps’ 

RIDGEREG DEP=TIT/ENTER=SKNO SO EBN DBN KBG YBN OYS NUFUS. 

Verilen komut ile  programın 0.05 aralıkla 0’dan 1’e kadar olan standartlaştırılmış 
regresyon  katsayılarını hesaplaması  sağlandı. Hesaplanan  standartlaştırılmış  reg‐
resyon katsayıları tablo 9’da vermiştir. Tablo 9’daki veriler kullanılarak Grafik 2’de 
görülen Ridge grafiği elde edilmiştir. Ridge grafiğinin önemi bu grafik yardımıyla k 
değerinin saptanabilmesidir. Grafikte yanlı standartlaştırılmış regresyon katsayıla‐
rının durağanlaştığı bölge optimum k değeri olarak belirlenir. Eğer  istenirse 0 dü‐
zeyini  k’nın  çok  küçük düzeyleri  için  geçen değerler  stabil olmamaları nedeniyle 
analizden çıkarılabilir. Analizde Doktor Başına Nüfus, Yatak Başına Nüfus ve Orta‐
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lama Yaşam Süresi 0 düzeyini erken geçmişlerdir. Ancak analizden çıkarmaya ge‐
rek görülmemiştir. 

 
Tablo 9. Belirlenen k Değerleri İçin R2 ve Beta Katsayıları 

k  R2  SKNO  SO  EBN  DBN  KBG  YBN  OYS  NUFUS 

0  0,97056  0,307648  1,929869  0,297151  1,552485  0,233138  0,177865  ‐1,83556  2,289539 

0,05  0,91897  0,066152  0,370456  0,403211  0,11785  0,199191  ‐0,298537  0,135583  0,372799 

0,1  0,90023  0,086819  0,259582  0,247566  0,033606  0,152262  ‐0,267676  0,143586  0,289091 

0,15  0,88851  0,093696  0,216408  0,164201  ‐0,002697  0,134909  ‐0,242187  0,140255  0,246768 

0,2  0,88037  0,097054  0,192829  0,112547  ‐0,023532  0,126344  ‐0,22294  0,136381  0,220730 

0,25  0,87432  0,098978  0,177754  0,077519  ‐0,037141  0,121335  ‐0,208106  0,133  0,202927 

0,3  0,86959  0,100155  0,167169  0,05228  ‐0,046718  0,11804  ‐0,196346  0,130136  0,189892 

0,35  0,86574  0,100887  0,159252  0,033287  ‐0,053792  0,115675  ‐0,186783  0,127691  0,179875 

0,4  0,8625  0,101327  0,153053  0,018522  ‐0,059197  0,113856  ‐0,178835  0,125569  0,171890 

0,45  0,8597  0,101565  0,148029  0,006749  ‐0,063431  0,112381  ‐0,172107  0,123697  0,165341 

0,5  0,85721  0,101656  0,143843  ‐0,002829  ‐0,066809  0,111132  ‐0,166322  0,12202  0,159846 

0,55  0,85497  0,101637  0,140278  ‐0,010749  ‐0,069544  0,110039  ‐0,16128  0,1205  0,155148 

0,6  0,85291  0,101535  0,137186  ‐0,017386  ‐0,071781  0,109059  ‐0,156835  0,119106  0,151067 

0,65  0,85099  0,101368  0,134464  ‐0,023013  ‐0,073627  0,10816  ‐0,152876  0,117814  0,147475 

0,7  0,84918  0,101149  0,132035  ‐0,027827  ‐0,07516  0,107324  ‐0,149319  0,116609  0,144276 

0,75  0,84744  0,100888  0,129845  ‐0,031981  ‐0,076437  0,106537  ‐0,146097  0,115477  0,141400 

0,8  0,84578  0,100595  0,127851  ‐0,03559  ‐0,077505  0,105788  ‐0,143159  0,114406  0,138791 

0,85  0,84416  0,100274  0,12602  ‐0,038744  ‐0,078398  0,105071  ‐0,140464  0,113388  0,136407 

0,9  0,84259  0,099931  0,124328  ‐0,041515  ‐0,079143  0,104379  ‐0,137976  0,112417  0,134213 

0,95  0,84104  0,09957  0,122753  ‐0,043961  ‐0,079765  0,10371  ‐0,135669  0,111486  0,132182 

1  0,83951  0,099195  0,12128  ‐0,046128  ‐0,08028  0,10306  ‐0,13352  0,110592  0,130292 

 

Ridge grafiğinde k’nın 0.05 değeri için yanlı regresyon katsayılarının durağanlaştığı 
görülmektedir. Bu nedenle analiz  için k=0,05 değeri optimum k değeri olarak se‐
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çilmiştir. Ridge  regresyon analizi sonuçlarını almak üzere SPSS programına aşağı‐
daki komut verilmiştir. 

RIDGEREG DEP = TIT/ENTER=SKNO SO EBN DBN KBG YBN OYS NUFUS 

  /K=0.05. 
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Grafik 2. Rigde Grafiği (Ridge İzi) 

 

Analiz sonunda elde edilen ANOVA  tablosu  tablo 10’da, model özeti  tablo 11’de 
verilmiştir. Tablo 11’deki   R2 modeldeki bağımsız değişkenlerin bağımlı değişken‐
deki  değişikliklerin %  91,9  ‘luk  kısmını  açıkladığını  göstermektedir.  Tablo  10’da 
verilen ANOVA tablosunda 0,05 anlamlılık düzeyinde hesaplanan F değerinin tablo 
F değerinden büyük olduğu görülmektedir (14,125>3,07). Bunun anlamı   modelin 
bir bütün olarak anlamlı olduğudur. 

 
Tablo 10. Ridge Analizi için ANOVA Tablosu 

   Sapma Kareler Toplamı Serbestlik Derecesi
Kareler  

Ortalaması  F  Sig. 

Regresyon  1620x1010  8  202x1010  14,125  0,0001 

Hata  143x1010  10  14,3x1010     

Toplam  1763x1010  18       
 

Tablo 11. Ridge Analizi Model Özeti 

Çoklu R  R2  Düzeltilmiş R2 Tahminlerin Standart Hatası 

0,9586  0,9190  0,8541  377939,85 
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Analiz sonucu elde edilen katsayılar tablosu tablo 12’de verilmiştir. Tablo 12‘deki 
değerlere göre regresyon denklemi aşağıdaki gibidir. 

NUFUSOYSYBNKBGDBN
EBNSOSKNOTIT
45,5890,5157155,3013667,17644,522

65,101685,910994145,45786416,3220356
++−++

+++−=

 

Denkleme göre bağımsız değişkenler 0 olduğunda  ilaç  tüketimi  ‐3220356,16 ola‐
caktır. Toplam  İlaç Tüketimi, Yatak Başına Nüfus  ile ters diğer bağımsız değişken‐
lerle doğru orantı göstermektedir.  

 
Tablo 12. Ridge Analizi Katsayılar Tablosu 

DEĞİŞKEN  B  STANDART HATA  BETA 
B / STANDART HATA 

(t) 

SABİT  ‐3220356,16  8313834,04  0  ‐0,387 

SKNO  457864,45  894467,90  0,066  0,512 

SO  9109941,85  2892931,21  0,370  3,149 

EBN  1016,65  455,94  0,403  2,230 

DBN  522,44  603,65  0,118  0,865 

KBG  176,67  154,83  0,199  1,141 

YBN  ‐30136,55  16340,59  ‐0,299  ‐1,844 

OYS  51571,90  37301,21  0,136  1,383 

NUFUS  58,45  15,85  0,373  3,686 

 

Tablo 12’de hesaplanan  t değerleri  incelendiğinde 0,05 anlamlılık düzeyinde ba‐
ğımsız  değişkenlerin  bir  kısmının  t  testine  göre  anlamsız  olduğu  görülmektedir. 
Tablo t0.025; 10 değeri 2.228 olasına rağmen bağımsız değişkenler  için hesaplanan t 
değerlerinin  çoğu  bu  değerin  altında  hesaplanmıştır.  Buna  göre modelde  Şehir‐
leşme Oranı, Eczacı Başına Nüfus ve Nüfus değişkenlerinin dışında kalan bağımsız 
değişkenler  t  testine göre anlamsız bulunduklarından denklemin  tahminde kulla‐
nılması mümkün değildir. Denklemi  sadeleştirmek  için hesaplanan  t değerleri en 
düşük olan SKNO, DBN, KBG ve OYS bağımsız değişkenlerinin analiz dışı bırakılma‐
larına ve analizin tekrar yapılmasına karar verilmiştir. 

4.4. İkinci Ridge Regresyon Analizi 

İkinci Ridge Regresyon analizine SO, EBN, YBN ve NUFUS bağımsız değişkenleri ile 
başlandı. Birinci analizde olduğu gibi öncelikle k değerinin saptanabilmesi  için ge‐



NİSAN 2011  91

rekli  analizler  yeni  bağımsız  değişkenler  ile  tekrarlandı.  İkinci  analiz  sonucunda 
elde edilen belirli k değerleri için R2  ve Beta değerleri tablo 13’te verilmiştir. 

Analizde  k  sabitini  tespit  etmekte  kullanılacak  Ridge  grafiği  tablo  13  yardımıyla 
oluşturulmuş  ve  grafik  3’te  verilmiştir. Grafik  3’ten  yola  çıkılarak,  değişkenlerin 
yanlı  regresyon  katsayılarının  k=0,05  değerinde  durağanlaştığı  gözlenmiştir.  Bu 
nedenle analizde k=0,05 değerinin kullanılmasına karar verilmiştir. 

 
     Tablo 13. İkinci Analizde Bazı k Değerleri İçin R2  ve Beta Katsayıları 

k  R2  SO  EBN  YBN  NUFUS 
0,00  0,93329  1,10056  0,86085  ‐0,37707  0,30506 
0,05  0,91354  0,44137  0,33163  ‐0,31873  0,48903 
0,10  0,89717  0,36237  0,16099  ‐0,29763  0,40912 
0,15  0,88613  0,32444  0,07264  ‐0,28208  0,36400 
0,20  0,87815  0,30131  0,01904  ‐0,27022  0,33494 
0,25  0,87193  0,28530  ‐0,01659  ‐0,26077  0,31437 
0,30  0,86679  0,27327  ‐0,04172  ‐0,25295  0,29881 
0,35  0,86232  0,26372  ‐0,06019  ‐0,24628  0,28646 
0,40  0,85828  0,25581  ‐0,07419  ‐0,24045  0,27629 
0,45  0,85453  0,24906  ‐0,08502  ‐0,23526  0,26767 
0,50  0,85097  0,24316  ‐0,09356  ‐0,23057  0,26022 
0,55  0,84754  0,23791  ‐0,10037  ‐0,22627  0,25364 
0,60  0,84418  0,23316  ‐0,10585  ‐0,22231  0,24775 
0,65  0,84088  0,22881  ‐0,11030  ‐0,21861  0,24242 
0,70  0,83760  0,22479  ‐0,11392  ‐0,21514  0,23754 
0,75  0,83434  0,22105  ‐0,11687  ‐0,21187  0,23304 
0,80  0,83108  0,21755  ‐0,11928  ‐0,20877  0,22886 
0,85  0,82782  0,21424  ‐0,12125  ‐0,20582  0,22495 
0,90  0,82456  0,21111  ‐0,12284  ‐0,20300  0,22127 
0,95  0,82128  0,20813  ‐0,12411  ‐0,20031  0,21780 
1,00  0,81799  0,20529  ‐0,12513  ‐0,19772  0,21451 

 

k=0,05 değeri kullanılarak yapılan  ikinci ridge regresyon analizine ait ANOVA tab‐
losu  tablo  14’te, model özeti  tablosu  tablo  15’te  ve  katsayılar  tablosu  ise  tablo 
16’da verilmiştir. 
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Grafik 3. İkinci Ridge Analizi İçin Ridge Grafiği 

 

Tablo 14. İkinci Ridge Analizi ANOVA Tablosu 

   Sapma Kareler Toplamı Serbestlik Derecesi
Kareler  

Ortalaması  F  Sig. 

Regresyon  1610x1010  4  403x1010  36,9806  0,0001 

Hata  152x1010  14  10.9x1010     

Toplam  1762x1010  18       

 

ANOVA tablosu ile hesaplanan F değeri (36,9806) tablo F0,05;4;14 değerinden (3,11) 
büyük olduğundan modelin bütün olarak anlamlı olduğu sonucuna varılmıştır. 

 
Tablo 15. İkinci Ridge Analizi Model Özeti Tablosu 

Çoklu R  R2 
Düzeltilmiş R2 Tahminlerin Standart Hatası 

0,9558  0,9135  0,8888  329943,07 

 

Model özeti tablosu yapılan analizde bağımsız değişkenlerin bağımlı değişkendeki 
değişikliklerin % 91,35’lik  kısmını  açıkladıklarını  göstermektedir.  Kalan % 8,65’lik 
ise  hata  terimi  vasıtasıyla modele  dahil  edilmeyen  diğer  değişkenler  tarafından 
açıklanacak kısımdır.  
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Tablo 16. İkinci Ridge Analizi Katsayılar Tablosu 

DEĞİŞKEN  B  STANDART HATA BETA  B / STANDART HATA (t) 

SABİT  1417138,74  7325020,64  0  0,190 

SO  10853719,90  2629049,28  0,44  4,130 

EBN  836,16  380,08  0,33  2,200 

YBN  ‐32175,30  14970,91  ‐0,32  ‐2,150 

NUFUS  76,67  18,05  0,49  4,250 

 

Tablo 16’da görülen verilerle oluşturulan  regresyon denklemi aşağıda verilmiştir. 
Denkleme  göre  tüm  bağımsız  değişkenler  sıfır  olduğunda  Toplam  İlaç  Tüketimi  
1.417.138,74 ABD$  olacaktır.  Toplam  İlaç  Tüketimi,  Yatak Başına Nüfus  ile  ters, 
diğer değişkenler ile doğru orantılı olarak değişmektedir. 

NUFUS 76,67
YBN  32175,30-EBN  836,16SO   10853719,91417138,74

+
++=TIT

 

Bağımsız değişkenlerin anlamlılıkları  için yapılan t testinde, hesaplanan t değerle‐
rinin tümü 2,145 olan t0.025; 14   tablo değerinden büyük olduklarından anlamlı bu‐
lunmuştur. Dolayısı ile oluşturulan denklem tahminlerde kullanılabilecek bir denk‐
lemdir. 

Analiz  sonucu  elde  edilen  regresyon  denklemine  göre  hesaplanan  tahmini  ilaç 
tüketimi ve  tahmini  ilaç  tüketimi  ile gerçekleşen  tüketim arasındaki  farklar  tablo 
17’de  verilmiştir.  İncelemeyi  kolaylaştırmak  için  değerler  grafik  olarak  da  grafik 
4’te gösterilmiştir. 0.05 anlamlılık düzeyinde toplam ilaç satış tahmini değerlerinde 
± 1,96x(329943,07)= ±646.688,42 ABD $ ‘lık sapma meydana gelebilecektir. Tablo 
17  incelendiğinde  2003  yılı  tahmini değerleri hariç  diğer  tüm değerlerin  tahmin 
aralığı içerisinde olduğu görülmektedir.  

Tablo 17’de verilen ve  ikinci Ridge  regresyon analizi  sonucunda oluşturulan  reg‐
resyon denklemi kullanılarak hesaplanan Tahmini Toplam  İlaç Tüketimi değerleri 
ile gözlenen Toplam İlaç Tüketimi değerlerinin karşılaştırılması sonucunda,  yalnız‐
ca 2003 değerlerinin hesaplanan  sapma  sınırları dışında olduğu gözlemlenmiştir. 
Bunun  nedeni,  ABD  $  olarak  hesaplanan  toplam  tüketim  rakamlarına  2003  yılı 
içerisinde çok düşük seyreden döviz kurunun etkisi olabilir. Döviz kurunun önceki 
yıllardaki değerinin altına düşmesi, bunun yanında YTL olarak ilaç tüketiminin art‐
masının,  YTL  ABD$  dönüşümünde  yüksek  değer  hesaplanmasına  neden  olduğu 
düşünülmektedir. 
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           Tablo 17. Toplam İlaç Tüketimi,Tahmini Tüketim ve Farklar 

YILLAR  TIT (ABD $)(1000) TAHMİNİ TÜKETİM FARK 
1985  $       442.692,80  $271.394,64  $171.298,16 
1986  $       550.333,10  $449.802,22  $100.530,88 
1987  $       756.878,40  $719.461,62  $37.416,78 
1988  $       805.725,00  $824.384,83  ‐$18.659,83 
1989  $       823.395,00  $904.023,49  ‐$80.628,49 
1990  $       960.041,00  $1.160.619,52  ‐$200.578,52 
1991  $    1.489.072,00  $1.241.528,24  $247.543,76 
1992  $    1.518.192,00  $1.341.984,97  $176.207,03 
1993  $    1.428.312,00  $1.587.709,77  ‐$159.397,77 
1994  $    1.152.103,00  $1.687.497,95  ‐$535.394,95 
1995  $    1.605.838,00  $1.687.044,38  ‐$81.206,38 
1996  $    1.698.543,00  $1.871.442,33  ‐$172.899,33 
1997  $    2.050.048,00  $2.022.091,72  $27.956,28 
1998  $    2.282.525,00  $2.337.870,13  ‐$55.345,13 
1999  $    2.521.300,00  $2.589.903,35  ‐$68.603,35 
2000  $    2.696.800,00  $2.647.885,56  $48.914,44 
2001  $    2.597.870,00  $2.899.325,43  ‐$301.455,43 
2002  $    3.118.590,00  $3.192.302,40  ‐$73.712,40 
2003  $    4.213.860,00  $3.271.500,25  $942.359,75 
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Grafik 4. Toplam İlaç Tüketimi,Tahmini Tüketim ve Farklar 

Hesaplanan sapma değeri içerisinde olan ancak diğer yıllara göre gözlenen değer‐
lerden daha farklı olan 1994, 1996 ve 2001 yıllarına ait değerlerin, bu yıllarda ya‐
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şanan ekonomik krizlerden kaynaklandığı düşünülmektedir. 2003 yılında karşılaşı‐
lan durumun tam tersi bu yıllarda yaşanmıştır. Ekonomik kriz ve devalüasyon ne‐
deniyle aşırı yükselen döviz kuru YTL ABD $’ı dönüşümünde değerlerin diğer yıllara 
göre daha düşük hesaplanmasına neden olmuş olabilir. 

5. Araştırmanın Geçerlilik ve Güvenilirliğinin Tartışılması 

Araştırmanın geçerliliği ve güvenilirliği ile ilgili karar verilebilmesi için analiz sonuç‐
larından  faydalanılması  gerektiği  düşüncesi  ile  bu  bölümde  araştırmanın  analiz 
kısmı hakkında tartışma yapılacaktır. 

Analiz  için  toplanan veriler ve bu verilerin analize hazırlanması aşamasında ülke‐
mizde  ilaç sektörü  ile  ilgili farklı kaynaklarda farklı bilgilerin olduğu göze çarpmış‐
tır. Analizin daha iyi sonuç verebilmesi için mümkün olduğu kadar her bir değişken 
için aynı kaynaktan veriler toplanmaya çalışılmıştır. Üretici fiyatlarıyla toplam  ilaç 
tüketimine  ait  verilere  ulaşılamadığından  İEİS  tarafından  her  yıl  düzenli  olarak 
açıklanan kişi başına  ilaç  tüketim değerleri DPT’nin yıl ortası nüfus  tahminleri  ile 
çarpılarak toplam ilaç tüketimi rakamlarına ulaşılmıştır. 

Analizde  kullanılacak  bağımsız  değişkenler  belirlenirken  serbest  eczane  sayısının 
kullanılması  düşünülmüş,  ancak  serbest  eczane  sayısı  ile  ilgili  farklı  kaynaklarda 
çok farklı verilerin olması ve birçok yıla ait serbest eczane sayısı verisinin olmaması 
nedeniyle  bu  değişkenin  kullanımından  vazgeçilmiştir.  Eczane  sayısı  yerine,  kay‐
naklarda mevcut olan  eczacı başına nüfusun hem eczacı sayısındaki artış ile ecza‐
ne sayısındaki artışın aynı oranda olacağı varsayımıyla hem de bir sağlık göstergesi 
olması nedeniyle kullanılmasına karar verilmiştir.  

Analizde  kullanılacak  değişkenlere  ait  eksik  veriler  çeşitli  yöntemlerle  tahmin 
edilmiştir. Hazırlanan veriler istatistik paket programlarından SPSS’e girilerek ana‐
lizlere başlanmıştır. Öncelikle analize girecek verilerin regresyon analizinin varsa‐
yımlarından olan normal dağılıma uygunlukları örnek sayısı az olduğu için Shapiro‐
Wilk  testi  ile  test edilmiş, normal dağılıma uymayan 2004‐2005  ve 2006  verileri 
analizden çıkarılmıştır.  

Veriler normal dağılıma uygun hale getirildikten sonra değişkenler arasında kore‐
lasyon  analizi  yapılmıştır.  Korelasyon  analizinde  bağımlı  değişkenler  ile  bağımsız 
değişkenler arasında ilişkinin güçlü, bağımsız değişkenler arasında ise ilişkinin zayıf 
olması  istenmektedir. Bağımlı değişken  ile bağımsız değişkenler arasında korelas‐
yonun güçlü çıkmasının istenmesindeki sebep değişkenler arasındaki ilişkinin varlı‐
ğını göstermek içindir. 0,71 den yüksek korelasyon değerinin güçlü ilişki olduğunu 
gösterdiği  kabul edilmektedir. Yapılan  analizde her bir bağımsız değişken  ile ba‐
ğımlı  değişken  arasındaki  korelasyonun  0,71’den  fazla  olduğu  yani  değişkenler 
arasındaki ilişkinin güçlü olduğu görülmüştür. 
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Bağımsız  değişkenler  arasındaki  korelasyonun  güçlü  olması  istenmeyen  bir  du‐
rumdur.  Bunun  nedeni,  böyle  bir  durumda  her  bir  bağımsız  değişkenin modele 
katkısı birbirine çok yakın olmakta, değişkenlerin modelde olup olmamaları mode‐
lin gücünü etkilememektedir. Ayrıca bağımsız değişkenler arasındaki yüksek kore‐
lasyon çoklu doğrusal bağlantı probleminin bir göstergesidir. Bağımsız değişkenler 
arasında 0,80 ve üzerinde korelasyon varsa bu çoklu doğrusal bağlantı göstergesi 
olarak  kabul edilmektedir. Analizde bağımsız değişkenlerin  tamamı  arasında  çok 
güçlü korelasyon gözlemlenmiştir. Hatta iki bağımsız değişken arasında korelasyon 
1 olarak hesaplanmıştır.  

Modelde otokorelasyonun olup olmadığını anlamak  için Durbin‐Watson  testi ya‐
pılmıştır.  Durbin‐Watson  testinin  sonuçları  oto  korelasyonun  olmadığını  göster‐
miştir.Yapılan  analizde belirlilik  katsayısı olan R2 %  97 olarak hesaplanmıştır. Bu 
değer bağımlı değişkendeki değişikliklerin % 97’lik kısmının seçilen bağımsız değiş‐
kenler  ile  açıklandığını  göstermektedir. Geriye  kalan %  3’lük  kısım  analize  dahil 
edilmeyen değişkenler tarafından açıklanacak olan kısımdır. 

Analiz  sonucunda  oluşturulan  ANOVA  tablosunda  hesaplanan  F  değeri  tablo  F 
değerinden  büyük  olduğundan  model  bir  bütün  olarak  anlamlı  bulunmuştur 
(40,802 >3,07). Model bütün olarak anlamlı olmasına rağmen, hesaplanan regres‐
yon katsayıları  için yapılan t testinde, modele giren değişkenler anlamlı bulunma‐
mıştır. Bunun bağımsız değişkenler arasında hesaplanan yüksek korelasyonda akla 
gelen çoklu doğrusal bağlantı probleminin sonucu olma  ihtimaline karşı hesapla‐
nan VIF ve koşullu endeks değerlerine bakılmıştır. Hesaplanan   VIF ve koşullu en‐
deks değerleri  çoklu doğrusal bağlantının varlığını ortaya koymuştur. Karşılaşılan 
çoklu doğrusal bağlantı problemi, model anlamlı olmasına rağmen regresyon kat‐
sayılarının  anlamsız  sonuç  vermesine  ve  regresyon denkleminde bağımsız değiş‐
kenlere  ait  regresyon  katsayılarının  işaretlerinin  beklenilenden  farklı  çıkmasına 
neden   olmuştur. Çoklu doğrusal bağlantı problemini ortadan kaldırmak  için yanlı 
tahmin yöntemlerinden Ridge yönteminin uygulanmasına karar verilmiştir.  

Ortalama Yaşam Süresi  ile korelasyonu 1 hesaplanan Bebek Ölüm Oranı dışarıda 
bırakılarak Ridge regresyon analizine başlanmıştır. SPSS istatistik programı ile yapı‐
lan Ridge analizinde, Ridge katsayısını belirleme yöntemlerinden Ridge grafiğinin 
(Ridge İzi) kullanılmasına karar verilmiştir. Buna göre yanlı regresyon katsayılarının 
durağanlaştığı bölge olan k=0,05 değeri optimum k değeri olarak seçilmiştir. Seçi‐
len  k  değerini  kullanarak  yapılan Ridge  regresyon  analizinde  belirginlik  katsayısı 
R2=0,919 olarak hesaplanmıştır. Hesaplanan belirginlik katsayısı analize dahil edi‐
len bağımsız değişkenlerin bağımlı değişkendeki değişikliklerin % 91,9’unu açıkla‐
dığını göstermektedir. 

ANOVA  tablosu yardımıyla hesaplanan F değeri,  tablo F değerinden büyük oldu‐
ğundan modelin anlamlı olduğu  sonucuna ulaşılmıştır. Ancak modelde kullanılan 
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bağımsız  değişkenlerin  anlamlılığını  sınamak  için  yapılan  t  testinde  Şehirleşme 
Oranı, Eczacı Başına Nüfus ve Nüfus değişkenleri haricinde tüm değişkenlerin an‐
lamsız sonuç verdiği görülmüştür. Bu nedenle en küçük t değerine sahip dört de‐
ğişken (SKNO, DBN, OYS, KBG)  analiz dışı bırakılarak testin tekrarlanmasına karar 
verilmiştir. 

Yapılan ikinci Ridge regresyon analizi ile oluşturulan model α=0,05 anlamlılık düze‐
yinde F testinde anlamlı bulunmuştur (FTablo=3,11<39,9806 =FHesaplanan). Model  için 
hesaplanan R2 değeri 0,9135 olarak hesaplanmıştır. Yani oluşturulan modele katı‐
lan bağımsız değişkenler bağımlı değişkendeki değişikliğin % 91,35’lik kısmını açık‐
lar durumdadır. Modele katılan her bir bağımsız değişkenin anlamlılığını sınamak 
için yapılan t testinde modele katılan tüm bağımsız değişkenler için  hesaplanan  t  
değerleri  tablo t0,025 ;4 ;14 değeri olan 2,145’ten büyük çıkmıştır. Bu teste dayanarak 
her bir bağımsız değişken için hesaplanan katsayıların anlamlı olduğu, yani mode‐
lin tahminlerde kullanılabileceği sonucuna varılmıştır. 

Gerek  istatistiksel analizlerle modelin anlamlı ve bağımsız değişkeni güçlü olarak 
açıklandığına  yönelik  bilgiler,  gerekse  tahmini  ve  gözlenen  toplam  ilaç  tüketimi 
değerleri  arasında önemli  farkların bulunması  ve  tahmin değerlerinin büyük  ço‐
ğunluğunun hesaplanan sapma değerleri  içerisinde olması modelin geçerli ve gü‐
venilir sonuçlar verebileceğini göstermektedir. 

6. Sonuç ve Değerlendirme 

1982 Anayasasının 56. maddesi  ile güvence altına alınan sağlığın vazgeçilmez bir 
parçası olan  ilaç, birçok özelliği  ile diğer ürünlerden farklılık göstermektedir. Üre‐
timi kimya sanayi bünyesinde yapılan  ilacın tüketimi sağlık sektöründe gerçekleş‐
mektedir. Ürün olarak ilaç gibi ilaç sektörü de fiyatlandırılması, denetimi, reklamı, 
rekabet ve talep yapısı başta olmak üzere birçok yönden diğer sektörlerden farklı 
yapıya sahiptir. Sektöre her aşamada devlet müdahalesi bulunmaktadır. 

Her sektör gibi  ilaç sektörü de ülkedeki ekonomik kriz ve dalgalanmalardan etki‐
lenmekte ancak diğer sektörlerden farklı olarak bu durumların doğuracağı sonuç‐
lara  tedbir  almakta  güçlük  çekmektedir.  Bunun  nedeni  hareket  alanına  ait  tüm 
düzenlemelerin  devlet  tarafından  yapılmasıdır.  Geciken  düzenlemeler  çoğu  kez 
sektörü olumsuz etkilemektedir. Bunların başında değişen maliyet ve döviz kuru 
değişikliklerinin zamanında fiyatlara yansıtılamaması gelmektedir. 

Sektör, sürekli olarak ortaya çıkan yeni hastalık ve  tedavi  şekillerine ayak uydur‐
mak  zorundadır.  Bu  durum  sektörün  çok  güçlü  finans  yapısına  sahip  olması  ile 
mümkündür. Ülkemiz ilaç sektörü, üretim bazında ekonomik olarak yeterince güç‐
lü değildir. Yeni  teknoloji ürünü olan birçok  ilaç halen  ithalat yoluyla  temin edil‐
mektedir. 
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Yukarıda kısaca  tanımlanmaya çalışılan  ilaç sektörünü konu alan bu çalışma; sek‐
törde rol alan  ilaç üreticileri, ecza depoları ve eczanelerin yanında sağlık sigortası 
da sağlayan sosyal güvenlik kurumlarının ve bunların finansmanını yapan kurumla‐
rın gelecekle ilgili karar almalarını ve planlama yapmalarını kolaylaştırmayı, ileride 
yapılacak çalışmalara yol göstermeyi amaçlamaktadır. 

Araştırma sonucunda elde edilen bulgularda her ne kadar Toplam İlaç Tüketiminin 
Kişi Başına Gelire bağlı olmadığı sonucu çıkmış olsa da; Türkiye’de ilaç sektörünün 
ekonomik  dalgalanmalardan  oldukça  yüksek  oranda  etkilendiği  bilinmektedir. 
Bunun en bariz göstergesi ülkede kriz ve devalüasyon yaşandığı dönemlerde  ilaç 
tüketimi rakamlarında ciddi değişikliklerin meydana gelmesidir.  

Analiz  ile  elde  edilen  bulgular  Toplam  İlaç  Tüketimini; Nüfus,  Şehirleşme Oranı, 
Eczacı Başına Nüfus  ve Yatak Başına Nüfus’un etkilediğini göstermektedir. Artan 
nüfusun toplam  ilaç tüketiminin artırması beklenen bir sonuçtur. Keza nüfusa ek‐
lenen her birey doğrudan  ilaç  tüketicisi olacak  ve  toplam  tüketimde pozitif  etki 
yaratacaktır. Regresyon denklemine  göre, nüfusa  eklenen bir  kişinin  toplam  ilaç 
tüketiminde  yapacağı  artış  76.67  ABD  doları  kadardır.  Bunun  yanında  nüfusun 
artması yeni doğan sayısını ve annelik durumunu artıracaktır. Yeni doğanların ve 
annelerin  ilaç  tüketimlerinin  toplumun diğer  kesimlerine  göre daha  fazla olması 
ilaç tüketimini artırıcı yönde etki yapmaktadır.  

Şehirleşme Oranı, ilaç tüketimini etkileyen bir diğer değişken olarak karşımıza çık‐
maktadır.  Şehirleşme Oranının  ilaç  tüketimine etkisi  sağlık  kuruluşlarına  ve  ilaca 
erişimin  kolaylaşması  ile  açıklanabilir.  Bunun  yanında  şehirde  yaşayan  nüfusun 
kırsalda yaşayan nüfusa göre sağlığa daha fazla önem vermesinin bu ilişkiye katkısı 
olduğu düşünülmektedir. Ülkemizde köyden kente yaşanan göç göz önüne alına‐
cak olursa;  ilerleyen zaman  içerisinde  şehirleşme oranının artacağı kaçınılmaz bir 
sonuç olacaktır.  

Eczacı Başına Nüfus  ile  toplam  ilaç  tüketiminin doğrusal orantı  göstermesi  irde‐
lenmesi gereken bir bulgudur. Beklenen, eczacı başına nüfusun azalmasının hem 
sağlığın iyileştirilmesi kriteri olarak hem de eczanelerin daha uç noktalardaki nüfu‐
sa ulaştığının göstergesi olarak ilaç tüketimi ile ters yönde ilişkisinin olması yönün‐
de iken, ilişki pozitif yönde çıkmıştır. Bunun nedeni eczane sayısında yaşanan artı‐
şın merkezlerde meydana gelmesi olabilir. Ayrıca eczane sayısı net olarak belirle‐
nemediği  için  analizde  eczacı  sayısının  kullanılması,  dolayısı  ile  kamuda  çalışan 
eczacıların da analize dahil edilmiş olmaları nedeniyle bu  şekilde sonuca varılmış 
olabilir. 

Yatak  Başına Nüfus,  sağlığın  iyileşme  göstergelerinden  olması  nedeniyle  analize 
dahil edilmiştir. Yatak Başına Nüfus  ile  ilaç  tüketimi arasında negatif  ilişkinin çık‐
ması beklenen bir sonuçtur. Ancak Yatak Başına Nüfus gibi sağlık göstergesi olan 
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Doktor  Başına  Nüfus  ve  Ortalama  Yaşam  Süresi  değişkenlerinin  ilaç  tüketimine 
etkilerinin olmayışı değerlendirilmesi ve araştırılması gereken bir konudur. Bu  iki 
değişkenin ilaç tüketimine beklenen etkiyi yapmama nedeni değişkenlere ait veri‐
lerle ilgili olabileceği gibi ilaç tüketimi karşısında bu değişkenlerde meydana gelen 
değişimin yeterli olmamasından da kaynaklanıyor olabilir. Buna rağmen analizden 
sağlık  hizmetlerinde  yaşanacak  iyileşmelerin  ilaç  tüketimini  artıracak  yönde  etki 
yapacağı sonucu çıkarılabilmektedir.  

Oluşturulan modelde Sağlık Kapsamındaki Nüfus Oranı ve Kişi Başına Gelirin  ilaç 
tüketimine beklenen etkiyi sağlamadıkları görülmüştür. Beklenen, Kişi Başına Ge‐
lirdeki artış  ile meydana gelen alım gücü artmasının  ilaç  tüketimini pozitif yönde 
etkilemesi  iken, böyle bir  ilişki bulunamamıştır. Bunu nedeni kişi başına gelirdeki 
artıştan daha yüksek oranda artan ilaç fiyatları olabilir. Analizin kapsadığı dönem‐
lerde ülkemizde gözlenen enflasyon değerleri ve buna bağlı olarak meydana gelen 
fiyat artışları kişi başına gelirdeki artıştan daha  fazla oranda  ise beklenen pozitif 
etkinin gözlemlenememesi bu durumun varlığından kaynaklanıyor olabilir.  

Sağlık Kapsamındaki Nüfusun artmasının  ilaç  tüketimini artırması,  tüketilen  ilacın 
bedelinin büyük kısmının sağlık güvencesi sağlayan kurumlar  tarafından karşılan‐
ması  nedeni  ile  beklenmekteydi.  Ancak  analiz  sonucu  böyle  bir  etki  gözlemlen‐
memiştir.  Sağlık  Kapsamındaki  Nüfusun  ilaç  tüketimine  etkisinin  bulunamayışı 
değişkenle ilgili verilerden kaynaklanabilir. Keza ülkemizde sağlık sigortasına sahip 
nüfus ortalama hane halkı verisi kullanılarak hesaplanmaktadır ve bu hesaplama 
yöntemi de mükerrer sayıma neden olabilmektedir. Bu nedenle sağlık kapsamın‐
daki nüfus tam olarak bilinmemektedir.  

Analizde elde edilen bulgular sağlık ve sosyal güvenlik alanlarındaki verilerin öne‐
mini  ortaya  koymaktadır.  Halen  devam  etmekte  olan  sağlık  ve  sosyal  güvenlik 
reformları sağlık ve sosyal refah kadar, bu konularla ilgili verilerin sağlıklı bir şekil‐
de elde edilmesi için de önem taşımaktadır. Yapılan yeni düzenlemeler ile doğum‐
dan  başlayarak  her  birey  için  detaylı  bilgiler  depolanacak,  aynı  zamanda  ulusal 
çerçevede daha sağlıklı istatistiki veriler elde edilebilecektir. 

Analize başlamadan önce 2004, 2005 ve 2006 yıllarına ait veriler normal dağılıma 
uymamaları nedeniyle analizden çıkarılmıştır. Bu verilerin normal dağılıma uyma‐
ma nedenleri SSK ve Yeşil Kart tarafından sağlık güvencesi kapsamına alınan birey‐
lerin serbest eczanelerden ilaç temin etme hakkına kavuşmaları ile artan ilaç tüke‐
timi  yanında  döviz  kurunun  çok  düşük  seyretmesi,  ilaçta  yaşanan  KDV  indirimi, 
firmalar tarafından yapılan  ıskontolar ve referans fiyat uygulamasından kaynakla‐
nan  ilaç  fiyat  düşüşüdür.  Tüm  bu  nedenler  ülkemizde  yaşanan  sağlık  ve  sosyal 
güvenlik reformunun parçalarıdır. Bu durumda ilaç tüketiminin seyri artık bu poli‐
tikalar varlığında gerçekleşecektir. Yapılacak satış tahminleri için bu yıllara ait veri‐
lerin dahil edileceği bir modelin oluşturulması daha iyi sonuçlar verebilecektir. 
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65  Yaş  ve  Üzeri  Yaşlı  Yatan  Hastaların  Hasta 
Tatmininin Değerlendirmesi: İzmir İli Örneği 

 
 
Özet 
Bu  araştırmada,  İzmir’de  bulunan  Sağlık 
Bakanlığı    hastanelerinde  yataklı  sağlık  hizmeti 
alan  yaşlı  hastaların  hasta  tatmin  düzeylerini 
belirlemek, hastaların hasta  tatmin düzeylerinin 
bazı  özelliklere  göre  anlamlı  farklılıklar  gösterip 
göstermediğini  açıklamak,  servis  hastalarının 
hasta  tatmininin  temel  belirleyicilerinin  neler 
olduğunu  incelemek  amaçlanmıştır.  Ayrıca 
hastaların  hastane  genel  kalitesi  ve  servisteki 
hekimler ve hemşireler arasındaki ekip çalışması 
düzeyine  ilişkin  değerlendirmeleri  de 
incelenmiştir.  Araştırmanın  ham  veri  seti  Sağlık 

Assessment  of  Elderly  (65  Age  and  a  Top) 
Inpatients’ Patient Satisfaction:  The Example of 
İzmir Province  

 
Abstract 
The  purposes  of  this  study  are  to measure  and 
analyze satisfaction levels of the elderly patients 
received    inpatient  health  care  services  from 
Republic of Turkey Ministry of Health hospitals in 
İzmir province; to analyze differencies of patient 
satisfaction  by  patients’  some  socio‐demografic 
variables,    perdictors  of  inpatient    satisfaction. 
Also perceptions about hospital genarral quality 
and  workteam  levels  among  physicians  and 
nurses  in clinics of patients were  investigated  in 
this  research.  The  data  of  the  study was  obta‐
nied  from Republic of Turkey Ministry of Health 
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Bakanlığı  Performans  Yönetimi  ve  Kalite 
Geliştirme Daire Başkanlığından temin edilmiştir. 
Bu  veri  seti  Yataklı  Servis  Hizmetlerini 
Değerlendirme  Anketi‐Yatan  Hasta  Araştırma 
Anketi  ile  toplanmıştır.  Araştırma  kapsamına 
alınan  hastalar,  23  Temmuz  2007‐  20  Ağustos 
2007  tarihleri arasında kliniklerde  sağlık hizmeti 
almış  olan  hastalardır.  615  yaşlı  hastaya 
ulaşılmıştır.  Araştırma  sonunda  hasta  tatmini 
boyutlarında  ortalama  skorların  2,71  ile  4,19 
arasında  değişmekte  olduğu  anlaşılmıştır.  Has‐
tane  türüne,  hastaların  eğitim  durumuna,  cin‐
siyetine  ve  yaşına  göre  genel  hasta  tatmini 
düzeyleri  arasında  anlamlı  farklılıklar  vardır. 
Hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste‐
ki  hekimler  ve  hemşireler  arasındaki  ekip 
çalışması  arasında  anlamlı  ve pozitif  yönlü  ilişki 
bulunmuştur. 
 
Anahtar  kelimeler:  Hasta  tatmini,  yaşlılık,  top‐
lam  kalite  yönetimi,  hastane  yönetimi,  takım 
çalışması. 
 

Performance Management  and Quality  Imrove‐
ment Department. This data set was gathered by 
using Evaluation of Inpatient Services Questtion‐
naire‐Inpatient  Survey  Questionnaire.  The  
patients  involved  in  this  study  who  received 
health  services  from  hospital  clinics  in  July  23, 
2007  ‐  August  20,  2007.    615  patients  were 
reached. It was found at late of study that  mean 
scores  of  patient  satisfaction  dimensions  are 
about 2.71 ‐ 4.19. There are significant differnces 
among  perceived  patient  satisfaction  scores  of 
inpatients who used health  services  in  terms of 
gender,  age,  hospital  type,  patient  edutaional 
level. It was explored that there were significant 
positive  correlations  among  perceived  patient 
satisfaction,  hospital  general  quality  and  team‐
work leveles of physicians and nurses in clinics.  
 
 
Keywords:  Patient  satisfaction,  elderly,    total 
quality  management,  hospital  management, 
teamwork. 
 

1. Giriş 

Sağlık  sektöründe 1980’li yıllarda başlayan Toplam Kalite Yönetimi  (TKY) uygula‐
malarında, "hasta tatmini", sağlık hizmeti sunumundaki kalitenin önemli bir boyu‐
tu olarak ele alınmış ve hastaların sağlık hizmeti ile ilgili geri bildirimlerinin ölçümü 
önem kazanmıştır. Hastaların, hizmet kalitesine ilişkin algı ve değerlendirmelerinin 
salt kendi tercihlerinde değil, çevrelerindeki kişilerin tercihlerinde de rol oynadığı, 
hastane seçiminde, arkadaş ve yakınlarının tavsiyelerinin giderek daha etkili olma‐
ya başladığı araştırmalarda saptanmıştır (Press, 2002:88: Zerenler ve Öğüt, 2007: 
502). 

Müşteri tatmin kavramı ile hizmet kalitesi kavramı arasında bir ilişki vardır. Müşte‐
ri  tatminin  yaygın  kullanımı  “spesifik  (özel) muamele”  iken,  hizmet  kalitesi  ise, 
“firmanın global davranışı” olarak ifade edilebilir (Ardıç ve Baş, 2001: 70).  Hizmet 
kalitesi; müşterinin  algıladıkları  hizmet  kalitesi  beklentilerinde  oluşan  hizmet  ile 
aldıkları hizmetin uygulamasıyla ortaya  çıkmaktadır. Dolayısıyla müşteri kullanım 
öncesinde hizmetle ilgili işletmenin ne sunması gerektiğine ilişkin beklentiler oluş‐
turmaktadır. Uygulamada hizmet kalitesindeki gelişmelerin, işletmelere daha fazla 
yeni müşteri  kazandırdığı, mevcut müşteriyle  iş  hacmini  ve  işletmenin  rekabet 
gücünü  artırdığı  ve  hataların  önlenebilmesi  için  harcanan  emek  ve  maliyetleri 
azalttığı  görülmektedir.  Bu  bakımdan  hizmet  işletmelerinin  temel  amaçlarından 
biri hizmet kalitesini geliştirmek olmalıdır (Zerenler ve Öğüt, 2007: 502).  
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Hasta  tatmini günümüzde  sağlık hizmetlerinin kalitesi, verimliliği ve etkiliğini de‐
ğerlendirmede kullanılan önemli bir kavram olmuştur. Artık  sağlık hizmeti  sunan 
işletmeler hastaların beklenti ve ihtiyaçları ile bu hizmet sunumundan algıladıkları 
tatmin  sonuçlarına  göre hareket  etmektedir.  Sağlık  sektöründe de müşteri  veya 
hasta odaklılığın artması ile birlikte hasta tatminine verilen önem ve hasta tatmini 
değerlendirme araştırmalarında önemli artış yaşanmıştır  (Huang vd., 2004: 403). 
Hasta  tatmini; hastaların aldıkları  sağlık hizmeti veya  tıbbi bakımla  ilgili beklenti, 
deneyim  ve  değer  yargılarını  ihtiva  eden  ve  daha  çok  hastaların  algılamalarına 
dayanan  bir  kavramdır.  (Kersnik,  2000:  143).  Bundan  dolayı  artık  algılan  hasta 
tatmini, bakım kalitesine yönelik hasta perspektifi  şeklinde nitelendirilmeye baş‐
lamıştır (Cheng vd., 2003:345). Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde yapılan hasta 
tatmini araştırmaları hasta tatmininin oldukça bireysel (ülkelere göre farklılaştığı) 
ve dinamik bir yapıda olduğunu göstermektedir (Ofowwe ve Ofili, 2005: 582). 

Son yirmi yılda sağlık hizmetlerinde kalite anlayışı farklı yollarla işlerlik kazanmış ve 
sağlık bakım yöneticileri, politikacılar ve sağlık sektörü diğer karar vericileri sağlık 
hizmetlerinde önemli bir kalite göstergesi olarak hasta tatmini üzerinde yoğun bir 
şekilde durmuşlardır. Artık günümüzde birçok ülkede başta hastaneler olmak üze‐
re birçok sağlık kuruluşunda hastaların tatmin ve beklenti ve sağlık hizmeti alırken 
yaşadıkları  tecrübeler  üzerine  sistematik  ve  düzenli  araştırmalar  yapılmaktadır. 
Yapılan  araştırmalardan  elde  edilen  bulgular  diğer  kalite  göstergeleri  ile  birlikte 
kamuoyuna duyurulmaktadır (Crow vd., 2002: 11). Hatta uluslararası akreditasyon 
kuruluşları hastaneleri akredite ederken sürekli ve sistematik olarak hasta tatmini 
araştırmalarını  yapıp  yapmadıklarını  incelemekte  ve  hasta  tatmini  araştırmaları 
yapma  konusunda  hastane  yönetimlerine  zorunlu  düzenlemeler  getirmektedir 
(Bautista vd., 2007: 518). Ayrıca artık günümüzde sağlık hizmeti satın alıcısı konu‐
mundaki kurumlar, hastaneler başta olmak üzere sağlık örgütlerinin hasta tatmini 
düzeylerini  inceleyerek,  sağlık  hizmeti  satın  alma  sözleşmelerini  yapmaktadırlar 
(Young vd., 2000: 325‐326). 

Hasta tatmini ve sağlık sektöründe hizmet kalitesi algılamalarına yönelik yoğun bir 
literatür olmasına karşın, yaşlı hastaların algıladıkları hasta tatmini ve hizmet kali‐
tesine yönelik literatürün oldukça sınırlı olduğu söylenebilir. Hasta tatmini literatü‐
rü üzerine yapılan bir meta analizinde 221 çalışmadan sadece %7’sinin yaşlı hasta‐
larda  hasta  tatminini  konu  edindiği  bulunmuştur  (Hall  ve  Dorman,  1990:  811; 
Theodospoulou vd., 2007: 136). 

Ülkemizdeki  sağlık  sektöründeki  işletmelerin  sayısının  hızlı  nüfus  artışını  karşıla‐
madığı  bir  gerçektir.  Toplumun  gelir  düzeyinin  artması  ise müşterilerin  daha  iyi 
hizmet beklemesine neden olmaktadır. Sağlık  işletmelerinin  sayısının yetersizliği, 
hastanelerde çalışan doktor ve hemşire sayılarının eksikliği, malzeme ve ekipman‐
ların müşterilerin  ihtiyaçlarını karşılamadaki yetersizliği bu  sektörde düzeltici ön‐
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lemlerin  alınmasını  ve  hizmet  kalitesinin  yükseltilmesini  gerekli  kılmaktadır.  Bu 
gereklilik  ise, hizmet kalitesinin ölçümünü beraberinde getirmektedir. Ölçüm ko‐
nusu ise hizmet işletmelerinde en az anlaşılan konu olması, hizmetin soyut ve dav‐
ranışlarla ilgili, sağlık sektöründe binlerce işlem ve prosedürün bulunması, bu sek‐
törde performans ölçümü,  kalite değerlendirme  işlemini  zorlaştırmaktadır  (Ardıç 
ve Baş, 2001: 70).  

Türkiye’de de yaşlı hastaların hastane polikliniklerinden ve kliniklerinden aldıkları 
hizmetlere  ilişkin hasta tatmini ve sağlık hizmetleri kalitesi konusundaki algılama, 
beklenti ve değerlendirmelere yönelik araştırmalar sınırlı sayıdadır. Bundan dolayı 
bu araştırmada yaşlı hastaların hasta tatmini, hastane genel kalitesi, hizmet aldık‐
ları servisteki ekip çalışması ve hastane genel temizliği/ düzeni hakkında algılama 
ve değerlendirmeleri üzerinde durulmuştur. 

2. Literatür İncelemesi 

Birçok  çalışmada  algılanan  kalite,  hasta  tatmini  ve  davranışsal  niyetler  arasında 
doğrudan  ilişki  olduğu  ispat  edilmiştir  (Bendall‐Lyon  ve  Powers,  2004;  Choi  vd., 
2004;  De Man  vd.,  2002;  Fisk  vd.,  1990; Otani,  2004;  Reidenbach  ve  Sandifer, 
1990; Woodside, Frey ve Daly, 1989). Bu çalışmalar; yatan hastalara, acil hastala‐
rına  ve poliklinik hizmetlerinden  yararlanan hastalara  yönelik olarak  gerçekleşti‐
rilmiştir.  Çalışmada  algılanan  hizmet  kalitesi,  algılanan  değer,  hasta  tatmini  ve 
davranışsal niyetler arasındaki ilişkiler incelenecektir. Bu sebeple ilgili kavramların 
açıklanmasında yarar vardır. 

Literatürde hizmet kalitesinin  tanımı konusunda  tam bir görüş birliği  sağlanama‐
mıştır (Ham vd., 2003: 197; Ersöz vd., 2009: 20). Fakat genel itibari ile hizmet kali‐
tesi bir müşterinin hizmet hakkındaki beklentilerine bağlanmıştır. Bu yüzden bura‐
daki beklenti kavramı göreceli olmaktadır. Bu konu bazı araştırmacılar tarafından 
tartışmalı görülmektedir. Bu açıklamalar doğrultusunda en kabul görmüş hizmet 
kalitesi tanımını söyle yapabiliriz. Hizmet kalitesi, verilen hizmetin müşteri beklen‐
tilerinin ne kadarını karşılayabildiğinin bir ölçüsüdür (Parasuraman vd., 1985: 42). 

Hizmetlerin  soyut  olması  hizmet  kalitesinin  de  soyut  olmasını  gerektirmektedir. 
Bundan  dolayı  hizmet  “kalitesi  kavramı”  çoğunlukla  “algılanan  hizmet  kalitesi” 
kavramıyla ifade edilmektedir (Uyguç, 1998: 27).  Algılanan hizmet kalitesi, müşte‐
rilerin hizmet kalitesine yönelik algılama veya sezgileridir. Dolayısı ile müşterilerin 
aldıkları hizmetten algıladıkları yüksek hizmet kalitesi, müşteri tatminin en önemli 
belirleyicisi olarak çoğunlukla değerlendirilmektedir (Ghobadian vd., 1994: 50) .   

Hizmet kalitesi, ürün kalitesine kıyasla  soyut ve ölçümlenmesi güç bir nitelik arz 
ettiği için hizmet kalitesinin belirlenmesinde kimi alt öğeler ya da faktörler dikkate 
alınmak zorundadır (Christopher vd., 1996: 93). Bu faktörler arasında; güvenilirlik, 
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hizmet  sunmaya hazırlıklılık,  liyakat, erişim ve hız,  insancıl  ilişkiler  (Royne, 1996: 
8), inanılırlık, güvenlik, müşteriyi anlamak ve bilmek, hizmetin somutlaştırılması ve 
iletişim sayılabilir (Kunts ve Lemming, 1996: 202; Lovelock ve George, 1996: 65). 

Hasta tatmini, pazarlama anlayışını benimseyen sağlık kuruluşlarının temel unsur‐
larından biridir  (Churchill  ve  Surprenant, 1982: 491;  John, 1992: 56). Çünkü, bu 
anlayışın gereği müşteri tatmini yoluyla kârlılığa ulaşmadır. Belki de bu kavramı en 
iyi açıklayan tanım şudur: Müşteri tatmini, “hizmeti tecrübe ettikten sonra tüketi‐
cinin  hizmetten  ne  kadar  hoşlandığını  veya  hoşlanmadığını  yansıtan  satın  alma 
sonrası bir olaydır” (Bearden ve Teel, 1983: 27; Churchill ve Suprenant, 1982: 503). 
Hastaların hizmet kalitesiyle ilgili algılamaları, hastaların tatmin elde etmelerindeki 
(Bolton ve Drew, 1991: 376‐378) ve hastane kârlılığındaki etkisi nedeniyle, bir sağ‐
lık kurumunun başarısında kilit öneme sahip bir değişken özelliği taşımaktadır. 

Hasta  tatminini  etkileyen  üç  temel  faktör  bulunmaktadır.  Bu  faktörler  hastaya, 
personele,  fiziksel ve çevresel özelliklere bağlıdır. Hastanın yaşı, eğitimi, mesleği, 
geliri, cinsiyeti, dili, dini, ırkı ve aile düzeni gibi sosyo‐demografik özellikleri hasta‐
ların hizmetlerden duyacağı tatmin derecesinde ayrı ve farklı roller oynamaktadır. 
Kişiden kişiye  farklılıklar gösteren bu  kriterler  sağlık hizmetlerinden duyulan  tat‐
min derecesi ile yakından ilgilidir (Draper vd., 2001: 463; Andaleeb vd., 2007: 263). 
Sağlık hizmetlerinde standardizasyon çalışmaları yapılırken hizmet kalitesini belir‐
leyen unsurlar  içinde, verilen hizmetin kalitesi kadar algılanan hizmet kalitesinin 
önemine  değinilmektedir.  Hasta  tatmini  araştırmalarında  sağlık  personelinden 
tatmin, sağlık personeli ile iletişimden tatmin, personele güven, hasta mahremiye‐
ti, hastanın istediği yer ve zamanda hizmet, personelin dürüstlüğü, nezaketi, yeter‐
li bilgiyi sunması, hastane genel temizliği ve otelcilik hizmetleri gibi birçok boyutun 
ele alındığı anlaşılmaktadır (Ayaz ve Soykan, 2002: 19). 

Hasta  tatminin belirlenmesi ve değerlendirilmesinin bazı nedenleri vardır. Bunlar 
(Sitzia ve Wood, 1997: 1829‐1831; Crow vd., 2002: 12‐14). 

• Hastaların bakış açısı ile sağlık hizmetlerini ve sağlık hizmetlerinde kaliteyi 
belirlemek, 

• Sağlık hizmetleri sunumundaki problem alanlarını ve güçlü olunan noktala‐
rı açıklamak, 

• Sağlık bakım sonucu olarak hasta tatminini kullanmak. 

Hasta tatminini sağlamak, bir sağlık kuruluşunun önündeki en zor ve hassas konu‐
dur. Konunun hassasiyetinin en belirgin kanıtı, algılanan değerler  ile olması gere‐
ken değerler arasında, her zaman yakalanamayan bir uyum olma zorunluluğudur 
(Avis vd., 1995: 59). Hasta tatmini, sağlık hizmeti kalitesinin ölçülmesinde yer alan 
önemli göstergelerden biridir. Hasta tatmini göstergesi, sağlık hizmetlerinin temel 
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çıktılarından biridir, hizmet sürecinin yapısı bu gösterge sayesinde gözden geçirilir. 
Hasta memnuniyeti araştırmalarının politika ve hizmet geliştirme ile ilgili bilgi sağ‐
laması, programların etkinliğini değerlendirmeyi mümkün kılması, benzer hastane‐
lerle kıyaslama  imkanı vermesi, sonuçların halka açıklanması ve hesap verme so‐
rumluluğunu  arttırma  gibi birçok  potansiyel  yararı bulunmaktadır  (Hendriks  vd., 
2006: 152). 

Bazı  yazarlara  göre müşteri  tatmini  ile  algılanan hizmet  kalitesi  arasında önemli 
farklılık vardır. Şöyle ki, müşteri tatmini kısa dönemli bir kavram olmasına karşın, 
algılanan hizmet kalitesi uzun dönemli bir kavramdır ve müşterilerin beklentileri 
ile  performansa  yönelik  algıların  karşılaştırılmasından  oluşmaktadır.  Algılanan 
hizmet kalitesi bir tür tutum olup müşteri tatmini ile ilgilidir ama tamamen müşte‐
ri tatminin kendisi değildir. Bir başka ifadeyle hizmet kalitesi, hizmetin üstünlüğü‐
ne  yönelik uzun dönemli  genel bir  yargılama  ya da  tutum  iken, müşteri  tatmini 
spesifik bir  işle  ilgilidir  (Parasuraman, 1985: 16; Uyguç, 1998: 46; Tütüncü, 2001: 
53). 

Litetatürde hizmet kalitesi  ile müşteri tatmininin farklı yapılar olduğu ağırlıklı ola‐
rak  kabul  edilmiştir.  Ancak,  bazı  çalışmalarda  her  iki  kavram  arasında  böyle  bir 
ayırım yapılmadığı görülmektedir. Taylor ve Cronin  (1994: 34‐35), kısa dönemde 
müşteri tatmin değerlendirmelerini ve uzun dönemde müşteri hizmet kalitesi dav‐
ranışlarını  etkileyen  stratejik  hedefler  geliştirmeleri  açısından,  iki  yapının  farklı 
olduğunun  sağlık  hizmetleri  veren  kuruluşların  pazarlama  yöneticileri  açısından 
önemli olduğunu vurgulamışlardır (Varinli ve Çakır, 2004: 36). 

Müşteri tatmini, hizmetin satın alınmasından sonra gerçekleşmektedir. Bu bakım‐
dan müşteri tatmini, müşterilerin hizmet kalitesi algılamalarını, satın alma niyet ve 
davranışlarını etkileyen unsur olarak değerlendirilmektedir (Bolton ve Drew, 1991: 
375). Zeithaml (1988: 2‐4) algılanan kalitenin, bir ürün ya da hizmetin üstünlüğüne 
veya mükemmelliğine  ilişkin genel kanaatlerini yansıttığını  ifade etmesine karşın, 
genel yargı, müşterilerin beklentilerinin, algılanan kaliteyi belirlemede rol oynadı‐
ğıdır (Robledo, 2001: 24). 

3. Gereç ve Yöntem 

Bu  araştırma,  İzmir  ilindeki  Sağlık Bakanlığı hastanelerinde  yatarak  tedavi  gören 
yaşlı hastalar üzerinde yapılan kesitsel nitelikte bir çalışmadır. Araştırmada İzmir İli 
Sağlık Bakanlığı hastanelerinden yataklı sağlık hizmeti alan hastaların hasta tatmin 
düzeylerini,  serviste çalışanlar arasındaki ekip çalışması ve hastane genel kalitesi 
hakkındaki  algılama  ve  değerlendirmelerini  incelemek  amaçlanmıştır.  Hastane 
genel kalitesi ile hastaların hizmet aldıkları hastanenin kalitesine yönelik değerlen‐
dirmeleri ile ölçülmeye çalışılmıştır. Dolayısı ile bu araştırmada genel hastane kali‐
tesi bütüncül olarak hastaların hizmet alınan hastaneyi 1 – çok düşük kalitede, 5 
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çok  yüksek  kalitede  değerlendirmeleri  ile  ölçülmeye  çalışılmıştır. Araştırma  kap‐
samında hasta tatmini boyutları [(hasta kabul, servisler (klinikler), hekimler, hem‐
şireler, tedavi – bakım, hastaneden ayrılış (taburcu işlemleri), genel değerlendirme 
ve  diğer  hususlar)],  servis  çalışanlarının  ekip  çalışması  ve  hastane  genel  kalitesi 
hakkındaki değerlendirmelerin yaşlı hastaların cinsiyeti, yaşı, eğitim durumu,   hiz‐
met alınan servis ve hastane türüne göre anlamlı farklılık gösterip göstermediğini 
incelemek  amaçlanmıştır. Ayrıca  yaşlı hastaların  algıladıkları  genel hasta  tatmini 
düzeyleri, servis çalışanlarının ekip çalışması ve hastane genel kalitesi hakkındaki 
değerlendirme veya algılamaları arasındaki  ilişkileri  incelemek amaçlanmıştır. Son 
olarak  yaşlı hasta  tatmini düzeyinin  serviste  çalışanlar  arasındaki  ekip  çalışması, 
hastane  genel  kalitesi, hastanenin  genel  temizlik  ve  tertibi  tarafından nasıl etki‐
lendiği ve belirlendiğini açıklamak hedeflenmiştir. Benzer  şekilde  yaşlı hastaların 
hizmet  aldıkları hastanenin  genel  kalitesi hakkında  yaptıkları değerlendirmelerin 
hasta  tatmini, ekip çalışması ve hastane genel  temizliği  / düzeni  tarafından etki‐
lenme durumunu incelemekte amaçlar arasındadır. 

Araştırmada aşağıdaki hipotezler incelenmiştir. Bunlar; 

H1: Yaşlı hastaların hasta  tatmini boyutları ve genel hasta  tatmini düzeyleri ara‐
sında ilişki vardır. 

H2: Yaşlı hastaların genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi, hizmet alınan ser‐
viste çalışan ekip çalışması değerlendirmeleri arasında ilişki vardır. 

H3: Yaşlı hastaların genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste çalışan‐
ların  ekip  çalışmasına  ilişkin  değerlendirmeleri  arasında  hastane  türüne  (genel 
hastane;  kadın  hastalıkları  hastanesi  ve  doğumevi;  göğüs  hastalıkları  hastanesi) 
göre farklılık vardır.  

H4: Yaşlı hastaların genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste çalışan‐
ların ekip çalışmasına ilişkin değerlendirmeleri arasında yaşa göre farklılık vardır.  

H5:   Yaşlı hastaların genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste çalışan‐
ların  ekip  çalışmasına  ilişkin  değerlendirmeleri  arasında  cinsiyete  göre  farklılık 
vardır.  

H6: Yaşlı hastaların genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste çalışan‐
ların  ekip  çalışmasına  ilişkin  değerlendirmeleri  arasında  eğitim  durumuna  göre 
farklılık vardır.  

H7: Yaşlı hastaların genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste çalışan‐
ların ekip çalışmasına ilişkin değerlendirmeleri arasında hizmet alınan servise (da‐
hili branş klinikleri, cerrahi branş klinikleri) farklılık vardır.  
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H8: Yaşlı hastaların genel hasta tatmini düzeylerini hastaların hastane genel kalite‐
si, tedavi görülen servisteki çalışanların ekip çalışması, hastane genel temizliği ve 
düzene ilişkin değerlendirmeleri etkilemektedir / belirlemektedir. 

H9:  Yaşlı  hastaların  hastane  genel  kalitesi  değerlendirme  düzeylerini  hastaların 
genel hasta  tatmini düzeyleri, hizmet alınan  servisteki  çalışanların ekip  çalışması 
ve hastane genel temizliği düzenine  ilişkin değerlendirmeleri etkilemektedir / be‐
lirlemektedir.                                                                                                    

“Sağlık  Bakanlığına  bağlı  Sağlık  Kurum  ve  Kuruluşlarında  Kaliteyi  Geliştirme  ve 
Performans Değerlendirme Yönergesi” 2007 yılı 2. Döneminde (23 Temmuz 2007‐
20 Ağustos 2007) tarihleri arası Hasta ve Hasta Yakınları Memnuniyet Anket Kat‐
sayısını tespit etmek amacıyla elde edilen veri seti kullanılmıştır. İzmir ilindeki Sağ‐
lık Bakanlığı hastanelerinin Hasta ve Hasta Yakınları Memnuniyet katsayılarını be‐
lirlemek  için  yapılan araştırmanın  verisi  Sağlık Bakanlığı Performans Yönetimi  ve 
Kalite  Geliştirme  Daire  Başkanlığından  alınmış  ve  bu makalede  araştırma  verisi 
olarak kullanılmıştır.    

İlgili veri seti 4509 hastayı içermektedir. Ancak bunlardan 615 hasta 65 yaş ve üze‐
rindeydi. Bu 615 hasta  İzmir metropolitan alandaki 8 Sağlık Bakanlığı hastanesin‐
den yataklı tedavi hizmeti almıştır. Araştırma kapsamında Atatürk Eğitim ve Araş‐
tırma Hastanesi  (208 yaşlı hasta),    İzmir Eğitim ve Araştırma Hastanesi  (106 yaşlı 
hasta),   Suat Seren Göğüs Hastalıkları Hastanesi (78 yaşlı hasta), Alsancak Nevvar 
Salih İşgören Devlet Hastanesi (38 yaşlı hasta), Karşıyaka Devlet Hastanesi (56 yaşlı 
hasta), Tepecik Eğitim ve Araştırma Hastanesi (51 yaşlı hasta), Buca Seyfi Demirsoy 
Devlet Hastanesi (70 yaşlı hasta) ve Ege Doğumevi ve Kadın Hastalıkları Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi (8 yaşlı hasta) yer almıştır. 

Araştırma  verisi  Sağlık  Bakanlığı  hastanelerinde  performansa  dayalı  ek  ödeme 
sistemi  gereği,  kurumsal performans ölçümü  için hasta  tatmini  araştırmaları  ya‐
pılması zorunlu olan çalışmadan elde edilmiştir. Çalışmada, “Sağlık Bakanlığı Yatak‐
lı  Tedavi  Kurumları  Kurumsal  Kaliteyi  Geliştirme  ve  Performans  Değerlendirme 
Yönergesi”  ekinde  yer  alan  anket  metni  (soru  seti)  kullanılmıştır 
(www.performans.saglik.gov.tr).  İlgili yönergede ayaktan ve yataklı sağlık hizmet‐
lerini değerlendirmek  için 2 ayrı soru  formu yer almaktadır. Bu araştırmada “Ya‐
taklı Sağlık Hizmetlerini Değerlendirme Anketi” kullanılmıştır. Bu anketin ilk kısım‐
larında hastaların yaş, cinsiyet,  sosyal güvence durumu, eğitim durumu gibi bazı 
demografik bilgilerine ait açık veya kapalı sorular yer almaktadır. Ankette 8 hasta 
tatmini boyutu yer almaktadır. Bunlar; 1) hasta kabulden hasta tatmini; 2) servis‐
lerden hasta tatmini; 3) hekimlerden hasta tatmini; 4) hemşirelerden hasta tatmi‐
ni; 5) tedavi ve bakımdan hasta tatmini; 6) hastaneden ayrılma – taburcu işlemle‐
rinden hasta tatmini; 7) hastaneye yönelik genel değerlendirmeler; 8) diğer husus‐
lardır. Bu boyutlar  toplam 30  soru  içermektedir. Ankette  kullanılan puanlamaya 
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göre hasta tatmini 0‐100 arasında ham puan alacak şekilde değişmektedir. Hasta 
tatmini boyutlarının altında yer alan soru sayısı aynı olmadığından ve dolayısı  ile 
boyutların alacağı en üst ham puanlar birbirine eşit olamayacağından, genel hasta 
tatmini  puanları  ve  hasta  tatmini  boyutları  ham  puanları  1‐5  arasında  değişen 
skorlara dönüştürülmüştür. Bunun için en yüksek ham puan 5’e bölünmüş ve elde 
edilen  ortalamaya  göre  ham  puanlar  1‐5  arasında  değerlendirilmiştir.  Örneğin 
hasta  tatminin hasta kabul boyutunun alabileceği en yüksek ham puan 8’dir. Bu 
boyutun  ham  puanlarını  1‐5  arasında  değerlendirmek  için  en  yüksek  ham  puan 
sekiz beşe bölünmüştür (8/5=1,6). Buradan hareketle hasta kabul için hasta tatmi‐
ni ham puanı 0‐1,6 arasında ise 1 (en düşük hasta tatmini); 1,7‐3,2 arasında ise 2; 
3,3‐4,8 arasında  ise 3; 4,9‐6,4 arasında  ise 4 ve 6,5‐8,0 arasına  ise 5  (en yüksek 
hasta tatmini) olarak değerlendirilmiştir. Benzer şekilde diğer hasta tatmini boyut‐
ları içinde 1‐5’e arası dönüştürmeler yapılmıştır.  

Ankette  hastaların  tedavi  gördükleri  servisteki  hekimlerin  ve  hemşirelerin  ekip 
çalışması, hastane genel temizlik ve düzeni  ile hastane genel kalitesine  ilişkin gö‐
rüşlerini belirlemek için sorulara yer verilmiştir. Bu amaçla yöneltilen sorularda 5’li 
Likert  ölçeği  kullanılmıştır.  Hastalardan  servisteki  ekip  çalışması,  hastane  genel 
kalitesi  ve  hastane  genel  temizliği  ve  düzeni  hakkındaki  değerlendirmelerini  5: 
mükemmel,  4:  çok  iyi,  3:  iyi,  2:  vasat,  1:  kötü  seçeneklerinden  kendileri  için  en 
uygunu  işaretleyerek  değerlendirmeleri  istenmiştir.  Bu  kısımda  ekip  çalışması, 
hastane  genel  kalitesi,  hastane  genel  temizliği  ve  düzeni  ile  ilişkili  3  soruya  yer 
verilmiştir. Sağlık Bakanlığı anketteki bu  soruların hazırlanmasında  literatür  ince‐
lemesi yapmıştır.    

Anket  formunda  yer  alan  hasta  tatmini  boyutları  ve  boyutların  içerdiği  konular 
aşağıda tablo olarak sunulmaya çalışılmıştır. 

Anket  çalışması  İzmir  İl  Sağlık Müdürlüğü  Kalite Birimi  tarafından planlanmış  ve 
anket  uygulaması  anketörler  tarafından  yapılmıştır.  Anket  uygulamasında  görev 
alacak  elamanlar  için  anketör  eğitimi  verilmiştir.  Bu  eğitimde,  “Sağlık  Bakanlığı 
Yataklı Tedavi Kurumları Kurumsal Kaliteyi Geliştirme ve Performans Değerlendir‐
me  Yönergesi”,  kullanılacak  anket  metinleri,  anket  uygulama  ilkeleri  hakkında  
bilgiler aktarılmıştır. 

Anket  çalışması,  eğitim  verilen  ekip  tarafından  23.07.2007‐20.08.2007  tarihleri 
arasında yapılmıştır. Anketlerin  söz konusu dönemde, yatışı  sona ermiş,  taburcu 
edilen,  araştırmaya  katılmaya  gönüllü  olan,  tesadüfi  örneklem  yöntemiyle  belir‐
lenmiş 5409 hastaya uygulanmıştır. Okuma yazma bilmeyen hastalara ise anketör‐
ler gerekli açıklamalarda bulunmuştur. Anketler anketörler  tarafından araştırma‐
nın  yapıldığı  dönemde  hastanelerin  servislerinde  yatan  hastalara  uygulanmıştır. 
23.07.2007‐20.08.2007 döneminde günlük taburcu olan servis hastalarına anketler 
uygulanmıştır.  
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Tablo 1. Araştırmada Kullanılan Anketteki Hasta Tatmini Boyutları : İçerikler ve Puanlar 
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1. HASTA KABUL  3 

- Servise yatış işlemlerini yapan görevlinin 
hastaya karşı ilgi ve nezaketi 

- Yatış işlemi yapılmadan önce hastane kural‐
ları hakkında yeterli bilgi verilmesi 

- Servise yatış işlemleri için bekleme süresi 

0  8  1  5 

2. SERVİSLER  5 

- Yatılan odada gürültüye maruz kalma
- Yatılan servis ve odanın temizliği 
- Odanın ısı ve havalandırma durumu 
- Kullanılan banyo ve tuvaletlerin temizliği 

0  16  1  5 

3. HEKİMLER  3 

- Hasta için önemli olduğu düşünülen konula‐
ra hekimler tarafından hastanın anlayacağı 
şekilde yanıt verilmesi 

- Hastanın kendisini tedavi eden hekime 
güveni 

- Hekimlerin hastaya karşı ilgi, olumlu davra‐
nış ve nezaketi 

0  8  1  5 

4. HEMŞİRELER  4 

- Hemşireler tarafından hastaya yeterince ve 
zamanında hizmet verilmesi 

- Hasta için önemli olduğu düşünülen konula‐
ra hemşireler tarafından hastanın anlayaca‐
ğı şekilde yanıt verilmesi 

- Hastanın tedavisinde bulunan hemşirelere 
güveni 

- Hekimlerin hastaya karşı ilgi, olumlu davra‐
nış ve nezaketi 

0  11  1  5 

5. TEDAVİ VE BAKIM  6 

- Tedavi süresince hekimler tarafından verilen 
kararlara hastanın katılma durumu 

- Tedavi süresince hemşireler tarafından 
verilen kararlara katılma durumu 

- Hastanın durumu ve uygulanan tedavi 
hakkında bilgilendirilmesi durumu 

- Hastanın veya hasta yakınlarından birisinin 
hekimle konuşmasına yeterli izin verilmesi 

- Hasta muayene ve tedavisinde hasta mah‐
remiyetine (özeline) yeterli ölçüde özen 
gösterme 

- İhtiyaç duyulduğunda, hekim ve hemşirele‐
rin hastanın çağrısına yanıt verme durumu 

0  21  1  5 

6. HASTANEDEN 
AYRILMA 
(TABURCU 
İŞELEMLERİ) 

2 

- Hekim veya hemşirelerin hastanın eve 
gittikten sonra karşılaşabileceği sorun ve 
komplikasyonları izah etme 

- Tedavi olunan servisin hasta taburcu olduk‐
tan sonra hastanın iletişim bilgisi ve telefo‐
nunu alıp almaması 

0  6  1  5 

7. GENEL    
DEĞERLENDİRME 

4 
- Hastanede kalınan süre içinde saygı ve 
hürmet içinde tedavi edildiğini düşünme 

- Tedavi edilen servisteki hekimlerin ve 
0  15  1  5 
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hemşirelerin ekip çalışması
- Alınan bakım ve tedaviyi genel olarak değer‐
lendirme 

8. DİĞER       
HUSUSLAR 

3 
- Hasta hakları konusunda bilgilendirilme
- Hastanenin genel temizlik ve düzeni 
- Hastane genel kalitesini değerlendirme 

0  15  1  5 

GENEL HASTA 
TATMİNİ 

30  Yukarıdaki 30 ifade  0  100  1  5 

 

Çalışma sınırlılıkları; yönerge ekindeki “Anket Uygulama İlkeleri”nde yer alan  ilke‐
lere uygun olarak anket uygulamasına katılımcı olmayı kabul etmeyenler, terminal 
dönemdeki hastalar, psikiyatrik hastalar araştırma kapsamına alınmamıştır. Anket 
iç hastalıkları, kardiyoloji, kalp damar cerrahisi, nöroloji, dermataoloji,  fiziksel  tıp 
ve  rehabilitasyon,  genel  cerrahi,  çocuk  cerrahisi,  göğüs hastalıkları, nöroşirürüji, 
plastik ve  rekonstrüktif cerrahi, ortopedi ve  tarvmatoloji, üroloji, kulak‐burun ve 
boğaz hastalıkları, göz hastalıkları, kadın hastalıkları ve kadın doğum servislerinde 
uygulanmıştır. Anket 615 yaşlı hastayla anketörler tarafından yüz yüze görüşülerek 
doldurulmuştur. Araştırma Türkiye’de sadece bir  ilde yapıldığından ülke geneline 
genellenmesi söz konusu değildir. Ayrıca araştırma Sağlık Bakanlığı hastanelerinde 
yapıldığından sonuçların üniversite ve özel hastanelere genellemesi de söz konusu 
olmayacaktır. 

Hasta tatmini ölçmek  için kullanılan ölçeğin güvenirliğini  incelemek  için Cronbach 
Alpha hesaplanmıştır. Uygulanan analiz sonucunda anketteki tüm sorular (30 soru) 
dikkate alındığında   Cronbach Alpha katsayısı 0,784 olarak bulunmuştur. Bulunan 
Cronbach Alpha katsayısı 1’e yakın ve kabul edilebilir düzeydedir (Hair vd., 1998). 
Dolayısı  ile  bulunan  güvenirlik  katsayı  ölçeğin  güvenirliğini  gösterebilmektedir. 
Ayrıca hasta tatmini boyutları (8 hasta tatmini boyutu) için Cronbach Alpha katsa‐
yıları hesaplanmıştır. Boyutların Cronbach Alpha değerleri Tablo 2’de sunulmakta‐
dır. 

Tablo 2. Hasta Tatmini Boyutları Cronbach Alpha Katsayıları 

BOYUTLAR  Soru Sayısı Cronbach Alpha Katsayısı 
1. Hasta Kabul 3 0,785 
2. Servisler  5 0,822 
3. Hekimler  3 0,762 
4. Hemşireler 4 0,855 
5. Tedavi Ve Bakım  6 0,724 
6. Hastaneden Ayrılma 
     (Taburcu İşlemleri) 

2  0,804 

7. Genel Değerlendirme  4 0,735 
8. Diğer Hususlar  3 0,897 
Genel Hasta Tatmini  30 0,784 
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Araştırmadan  elde  edilen  veriler bilgisayara  aktarılarak  SPSS  (Statistical  Package 
for Social Sciences) 15.0 aracılığıyla   gerekli  istatistiksel çözümlemeler yapılmıştır. 
Araştırmada  korelasyon  analizi,  tek  yönlü  varyans  analizi  (ANOVA),  iki  ortalama 
arasında  farkın  önemlilik  testi,  Kruskal  Wallis  testi  ve  LSD  (Least  Significant 
Difference) testinden yararlanılmıştır. 

4. Bulgular 

Bu kısımda araştırmada elde edilen bulgular genel olarak tablolarla açıklanmakta‐
dır.  

 
Tablo 3. Yaşlı Hastaların Bazı Demografik  Özellikleri 

 

Tablo  3  araştırma  kapsamında  ulaşılan  yaşlı  hastaların  cinsiyet,  eğitim  durumu, 
hizmet  kullanılan hastane  türü  gibi bazı özelliklere  göre  sayı  ve  yüzdelerini  gös‐
termektedir. Tablo 3 incelendiğinde, hastaların çoğunluğunun kadın (% 52), ilköğ‐
retim mezunu (% 63) ve hastaların büyük çoğunlukla genel hastanelerden yataklı 
sağlık  hizmeti  aldığı  görülmektedir.  Ayrıca  araştırmada  ulaşılan  yaşlı  hastaların 
önemli bir bölümünün iç hastalıklarla ilgili kliniklerden (kardiyoloji, göğüs hastalık‐
ları, iç hastalıkları gibi) yararlandığı görülmektedir.   

Özellikler  Sayı Yüzde (%) 
Cinsiyet   
Kadın  323 52,52 
Erkek  292 47,48 
Eğitim Durumu  
Okuryazar değil 109 17,72 
Okur yazar  54 8,78 
İlköğretim  393 63,90 
Lise  47 7,64 
Üniversite  12 1,96 
Hastane Türü   
Genel Hastane 486 79,02 
Kadın Hastalıkları ve Doğumevi Hastanesi 51 8,29 
Göğüs Hastalıkları Hastanesi  78 12,69 
Yaş Grupları   
65‐70 Yaş  315 51,21 
71‐80 Yaş  239 38,86 
81 Yaş ve Üzeri 61 9,93 
Hizmet Alınan Klinik Türü   
Dahili Branş Klinikler  400 65,04 
Cerrahi Branş Klinikler  215 34,96 
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Tablo 4. Yatan Yaşlı Hastaların Hasta Tatmini, Serviste Çalışanların Ekip Çalışması Ve 
Hastane Genel Kalitesine İlişkin Değerlendirmelerinin Genel Görüntüsü 

HASTA  TATMİNİ  BOYUTLARI,  GE‐
NEL  HASTA  TATMİNİ,  EKİP  ÇALIŞ‐
MASI, HASTANE GENEL KALİTESİ 

Ortalama
Std. 

Sapma 
Ranj Minimum  Maksimum 

Hemşireler  4,19 0,85 5,00 0,00 5,00 
Tedavi‐Bakım  4,16 0,67 4,55 0,45 5,00 
Hasta Kabul  4,10 0,82 5,00 0,00 5,00 
Hekimler  3,97 0,63 4,50 0,00 4,50 
Servisler  3,92 0,89 4,37 0,63 5,00 
Genel Değerlendirme  3,31 0,92 5,00 0,00 5,00 
Diğer Hususlar  2,95 0,89 5,00 0,00 5,00 
Hastaneden Ayrılış‐Taburcu  2,71 1,16 5,00 0,00 5,00 
Genel Hasta Tatmini  3,66 0,47 4,01 0,49 4,50 
Tedavi  Görülen  Servisteki  Hekim‐
lerin  ve  Hemşirelerin  Ekip  Çalış‐
ması 

3,70  0,81  4,00 1,00  5,00 

Hastane Genel Kalitesi  3,45 0,80 4,00 1,00 5,00 

 

Tablo 4 tüm yaşlı hastalar açısından hasta tatmini boyutları ve genel hasta tatmini 
düzeyi, tedavi görülen servisteki hekimlerin ve hemşirelerin ekip çalışması ile has‐
tane  genel  kalitesine  ilişkin hasta değerlendirmelerinin  tanımlayıcı  istatistiklerini 
göstermektedir. Tablo 4’de hasta tatmini boyutları yüksekten küçüğe doğru sıralı 
olarak  verilmiştir.  Tablo  4  incelendiğinde,  hasta  tatmini  boyutları  düzeylerinin 
ortalama 2,71 ile 4,19 arasında değişmekte olduğu görülmektedir. Kliniklerde yaşlı 
hastaların hemşirelerden algıladığı hasta tatmini en yüksek iken, hastaneden ayrı‐
lış – taburcu işlemlerinden algıladığı hasta tatmini en düşük düzeyde bulunmuştur. 
Yaşlı hastaların genel hasta  tatmini düzeyleri 3,66 olarak bulunmuştur. Bu değer 
yaşlı hastaların hasta tatminin düzeylerinin orta düzeyde olduğunu gösterebilir.  

Tablo  5  yaşlı  hasta  tatmini  boyutları  arasındaki  korrelasyon  katsayılarını  ve 
korrelasyon katsayılarının anlamlılık düzeylerini göstermektedir. Tablo 5  incelen‐
diğinde, hasta tatmini boyutları arasında anlamlı  ilişkilerin olduğu görülmektedir. 
Genel hasta tatmini düzeyi ile hasta tatmini boyutları arasındaki ilişki incelendiğin‐
de bulunan  korrelasyon  katsayıları 0,01  ve 0,05 hata payında  istatistiksel olarak 
anlamlı  bulunmuştur  (p<0,01  ve  p<0,05).  Genel  hasta  tatmini  ile  hasta  tatmini 
boyutları arasında pozitif ve oldukça güçlü ilişkiler söz konusudur. Ancak hemşire‐
lerden kaynaklanan hasta  tatmini düzeyi  ile hasta kabul hizmetleri hasta  tatmini 
düzeyleri  arasında  anlamlı  bir  ilişki  bulunamamıştır  (r=0,008;  p>0,05).  Sonuçta 
“H1: Yaşlı hastaların hasta tatmini boyutları ve genel hasta tatmini düzeyleri ara‐
sında ilişki vardır” şeklinde kurulan hipotez kabul edilmiştir. 
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Tablo 5. Yatan Yaşlı Hastaların Hasta Tatmini Boyutları Ve Genel Hasta Tatmini Düzeyleri 
Arasındaki İlişki   
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(**) : Korelasyon katsayısı  0,01 yanılma payında anlamlıdır (p < 0,01) 
(*) : Korelasyon katsayısı  0,05  yanılma payında anlamlıdır (p < 0,05) 

 

Tablo 6. Yatan Yaşlı Hastaların Genel Hasta Tatmini Düzeyleri, Hastanenin Genel Kalitesi 
ve Ekip Çalışmasına İlişkin Değerlendirmeleri Arasındaki İlişki 

   
Genel Hasta 
Tatmini 

Servis 
Çalışanlarının 

Ekip  
Çalışması 

Hastane 
Genel 
Kalitesi 

Genel Hasta Tatmini 
Pearson “r” 1  
p   

Tedavi  Görülen  Servis‐
teki Hekim ve Hemşire‐
lerin  Ekip Çalışması 

Pearson “r” 0,477(**) 1  
p 

0,000     

Hastane Genel Kalitesi 
Pearson “r” 0,473(**) 0,575(**)  1 
p  0,000 0,000  

 (**) : Korelasyon katsayısı  0,01 yanılma payında anlamlıdır (p < 0,01). 
 

Tablo 6 yaşlı hastaların genel hasta tatmini düzeyi,  tedavi görülen servisteki hekim 
ve  hemşireler  arasındaki  ekip  çalışması  ile  hastane  genel  kalitesine  ilişkin  hasta 
değerlendirmeleri arasındaki korrelasyon katsayılarını ve korelasyon katsayılarının 
anlamlılık düzeylerini göstermektedir. Tablo 6  incelendiğinde, hasta  tatmini, ekip 
çalışması ve hastane genel kalitesi arasında anlamlı  ilişkilerin olduğu görülmekte‐
dir. Yaşlı hastaların hastane genel kalitesi ve tedavi gördükleri servisteki hekimle‐
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rin  ve  hemşirelerin  ekip  çalışmasına  ilişkin  değerlendirmeleri  arasında  (r=0,575; 
p<0,01)  en  yüksek  ilişki,  genel hasta  tatmini düzeyi  ile  tedavi  görülen  servisteki 
hekim  ve  hemşireler  arasındaki  ekip  çalışmasına  ilişkin  hasta  değerlendirmeleri 
arasında  ise  en  düşük  ilişki  (r=0,473;  p<0,01)  bulunmuştur.  Ayrıca  araştırmada 
hasta  tatmini  ile  hastane  genel  kalitesine  ilişkin  algılamalar  (değerlendirmeler) 
arasında  anlamlı  ilişki  (r=0,477;  p<0,001)  bulunmuştur.  Buradan  hareketle  yaşlı 
hastaların tedavi gördükleri servisteki hekimlerin ve hemşirelerin ekip çalışması ve 
hastane  genel  kalitesi  hakkındaki  algılamaları  veya  değerlendirmeleri  ile  hasta 
tatmini düzeyleri arasında pozitif ve güçlü bir ilişkinin olduğu söylenebilir. Sonuçta 
“H2: Yaşlı hastaların genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi, hizmet alınan ser‐
viste çalışan ekip çalışması değerlendirmeleri arasında  ilişki vardır” şeklinde kuru‐
lan hipotez kabul edilmiştir. 

 
Tablo 7. Hastane Türüne Göre Yatan Yaşlı Hastaların Hasta Tatmini, Serviste Çalışanların 

Ekip Çalışması ve Hastane Genel Kalitesine İlişkin Değerlendirmelerinin Dağılımı ve  
Karşılaştırılması 

 
Hasta Tatmini, Ekip 
Çalışması ve Genel 
Hastane Kalitesi 

HASTANE TÜRÜ  N  Ortalama
Std. 

Sapma
F  p 

Hasta Tatmini 

Genel Hastane 486 3,63 0,46

9,943  0,000* 

Kadın Hastalıkları 
Hastanesi  ve  
Doğumevi 

51  3,64  0,44 

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi 

78  3,88  0,47 

Tedavi Görülen 
Servisteki Hekim ve 
Hemşirelerin  Ekip 
Çalışması 

Genel Hastane 486 3,65 0,80

10,917  0,000* 

Kadın Hastalıkları 
Hastanesi  ve  
Doğumevi 

51  3,58  0,75 

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi 

78  4,10  0,83 

Hastane Genel  
Kalitesi 

Genel Hastane 486 3,37 0,77

28,000  0,000* 

Kadın Hastalıkları 
Hastanesi  ve  
Doğumevi 

51  3,29  0,80 

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi 

78  4,06  0,67 

* < 0,05 anlamlı farklılık 

Tablo 7 yaşlı hastaların klinik hizmeti yani yataklı  sağlık hizmeti aldıkları hastane 
türüne göre hasta  tatmini,  tedavi gördükleri  servisteki hekim ve hemşireler ara‐
sındaki ekip çalışması ve hastane genel kalitesine yönelik değerlendirmeleri (algı‐
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lamaları) dağılımını ve karşılaştırılmasını göstermektedir.   Tablo 7  incelendiğinde, 
hasta  tatmini, ekip  çalışması ve hastane genel kalitesine  ilişkin hastaların değer‐
lendirmeleri  arasında  hizmet  alınan  hastane  türü  açısından  anlamlı  farklılık  bu‐
lunmuştur.  Bu  açıklamalardan  hareketle,  bu  araştırma  açısından  hizmet  alınan 
hastane türünün hastaların algıladığı ekip çalışması düzeyi ve hastane genel kalite‐
si düzeyini anlamlı olarak etkilediği söylenebilir. “H3: Yaşlı hastaların genel hasta 
tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste çalışanların ekip çalışmasına  ilişkin de‐
ğerlendirmeleri arasında hastane  türüne  (genel hastane; kadın hastalıkları hasta‐
nesi ve doğumevi; göğüs hastalıkları hastanesi) göre farklılık vardır” şeklinde kuru‐
lan hipotez kabul edilmiştir.  

 

Tablo 8.  Hastane Türüne Göre Yatan Yaşlı Hastaların Hasta Tatmini, Serviste Çalışanların 
Ekip Çalışması Ve Hastane Genel Kalitesine İlişkin Değerlendirmelerin Çoklu  

Karşılaştırılması 
 

Hasta Tatmini, Ekip  
Çalışması ve Genel Hastane 
Kalitesi 

Hastane Türü  Hastane Türleri 
Ortalama 
Farkı 

p 

Hasta Tatmini 

Göğüs  
Hastalıkları 
Hastanesi 
 

Genel Hastane 0,25(*)  0,000 
Kadın Hastalıkları 
hastanesi ve  
Doğumevi 

0,24(*)  0,003 

Tedavi Görülen Servisteki 
Hekim ve Hemşirelerin  Ekip  
Çalışması 

Göğüs  
Hastalıkları 
Hastanesi 
 

Genel Hastane 0,44(*)  0,000 
Kadın Hastalıkları 
hastanesi ve  
Doğumevi 

0,51(*)  0,000 

Hastane Genel Kalitesi 

Göğüs  
Hastalıkları 
Hastanesi 
 

Genel Hastane 0,68(*)  0,000 
Kadın Hastalıkları 
hastanesi ve  
Doğumevi 

0,76(*)  0,000 

*: p< 0,05  

 

Farklılığın hangi hastane türünden kaynaklandığını analiz etmek için çoklu karşılaş‐
tırma  testlerinden  olan  Least  Significant  Difference  (LSD)  uygulanmıştır. 
Varyansların homojen olduğu anlaşıldığından LSD testinin yapılmasına karar veril‐
miştir. Uygulanan analiz  sonucunda  farklılığın göğüs hastalıkları hastanesinde  te‐
davi gören yaşlı hastalardan kaynaklandığı anlaşılmıştır. Tablo 8’de görüldüğü üze‐
re göğüs hastalıkları hastanesinde tedavi gören yaşlı hastaların genel hasta tatmini 
düzey ortalaması, ekip çalışması ve hastane genel kalitesine yönelik değerlendir‐
melerinin  genel  hastane  ve  kadın  hastalıkları  hastanesi  ve  doğumevinde  tedavi 
gören hastalarınkine göre yüksek olduğu ve bu ortalama farkların anlamlı olduğu 
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görülmektedir. Dolayısı ile hastane türüne göre oluşan farklılıkların göğüs hastalık‐
ları hastanesindeki yaşlı hastalardan kaynaklandığı anlaşılmıştır. 

 
Tablo 9. Yaşa Göre Yatan Yaşlı Hastaların Hasta Tatmini, Serviste Çalışanların Ekip  
Çalışması ve Hastane Genel Kalitesine İlişkin Değerlendirmelerinin Dağılımı ve  

Karşılaştırılması 
 

Hasta Tatmini, Ekip  
Çalışması ve Genel  
Hastane Kalitesi 

YAŞ  
GRUPLARI 

N  Ortalama
Std. 

Sapma
F  p 

Hasta Tatmini 

65‐70 Yaş 315 3,65 0,43

1,166  0,312 
71‐80 Yaş 239 3,70 0,45
81 Yaş ve 
Üzeri 

61  3,62  0,68 

Tedavi Görülen Servisteki 
Hekim ve Hemşirelerin  
Ekip Çalışması 

65‐70 Yaş 315 3,70 0,78

0,911  0,403 
71‐80 Yaş 239 3,67 0,82
81 Yaş ve 
Üzeri 

61  3,83  0,96 

Hastane Genel Kalitesi 

65‐70 Yaş 315 3,41 0,75

6,371  0,002* 
71‐80 Yaş 239 3,57 0,84
81 Yaş ve 
Üzeri 

61  3,19  0,81 

* < 0,05 anlamlı farklılık 

 

Tablo 9 yaşlı hastaların yaş gruplarına göre hasta tatmini, tedavi gördükleri servis‐
teki  hekim  ve  hemşireler  arasındaki  ekip  çalışması  ve  hastane  genel  kalitesine 
yönelik değerlendirmeleri (algılamaları) dağılımını ve karşılaştırılmasını göstermek‐
tedir.  Tablo  9  incelendiğinde,  hasta  tatmini,  ekip  çalışmasına  ve  hastane  genel 
kalitesine  ilişkin hastaların değerlendirmeleri  arasında  yaş  grupları  açısından  an‐
lamlı  farklılık bulunmamıştır. Ancak yaş gruplarına göre yaşlı yatan hastaların ya‐
taklı  sağlık  hizmeti  aldıkları  hastanenin  genel  kalitesine  ilişkin  algılamaları  veya 
değerlendirmeleri arasında anlamlı farklılık bulunmuştur. Sonuçta “H4: Yaşlı hasta‐
ların genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste çalışanların ekip çalış‐
masına  ilişkin değerlendirmeleri arasında yaşa göre farklılık vardır” şeklinde kuru‐
lan hipotez hasta  tatmini ve ekip çalışması açısından  reddedilmiş, hastane genel 
kalitesi açısından kabul edilmiştir.   

Yaşlı  hastaların  hastane  genel  kalitesine  yönelik  yaptığı  değerlendirmeleririnin 
hangi yaş grubundan dolayı  farklılık gösterdiğini analiz etmek  için  çoklu karşılaş‐
tırma  testlerinden olan   Least Significant Difference  (LSD) uygulanmıştır. Uygula‐
nan test sonucunda 71‐80 yaş grubunun farklılığı yaratan grup olduğu anlaşılmış‐
tır.  71‐80 yaş grubu ile 65‐70 yaş grubu genel hastane kalite düzeyi arasında (orta‐
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lama farkı= ‐0,15; p=0,021; p<0,005) ve 71‐80 yaş grubu ile 81 yaş ve üzeri hastala‐
rın genel hastane kalitesi düzeyleri  (ortalama  fark= 0,22; p=0,000; p<0,005) ara‐
sında anlamlı farklılar söz konusudur.  

 
Tablo 10. Cinsiyete Göre Yatan Yaşlı Hastaların Genel Hasta Tatmini, Serviste Çalışanların 

Ekip Çalışması ve Hastane Genel Kalitesine  İlişkin Değerlendirmelerinin Dağılımı ve  
Karşılaştırılması 

 
Hasta  Tatmini,  Ekip  Çalış‐
ması  ve  Genel  Hastane 
Kalitesi 

Cinsiyet  n  Ortalama
Std. Sap‐

ma 
t  p 

Hasta Tatmini 
Kadın 323 3,65 0,46

‐0,940  0,347 
Erkek 292 3,68 0,48

Tedavi  Görülen  Servisteki 
Hekim  ve  Hemşirelerin  
Ekip Çalışması 

Kadın 323 3,55 0,77
‐4,973  0,000* 

Erkek  292  3,87  0,83 

Hastane Genel Kalitesi 
Kadın 323 3,33 0,71

‐3,949  0,000* 
Erkek 292 3,59 0,86

* < 0,05 anlamlı farklılık 

 

Tablo 10 cinsiyete göre yaşlı hastaların genel hasta tatmini, tedavi gördükleri ser‐
visteki hekimlerin ve hemşirelerin arasındaki ekip çalışması ve hastane genel kali‐
tesine yönelik değerlendirmeleri (algılamaları) dağılımını ve karşılaştırılmasını gös‐
termektedir. Tablo 10  incelendiğinde, ekip  çalışması  ve hastane  genel  kalitesine 
ilişkin hastaların değerlendirmeleri arasında hasta cinsiyetine göre anlamlı farklılık 
bulunmuştur. Cinsiyet hastaların algıladığı ekip çalışması ve hastane genel kalitesi‐
ne yönelik değerlendirmelerini anlamlı olarak değiştirmektedir. Buna karşılık yaşlı 
hastaların algıladığı hasta  tatmin düzeylerinin cinsiyete göre anlamlı  farklılık gös‐
termediği bulunmuştur. Sonuçta “H5:   Yaşlı hastaların genel hasta tatmini, hasta‐
ne genel kalitesi ve serviste çalışanların ekip çalışmasına  ilişkin değerlendirmeleri 
arasında cinsiyete göre farklılık vardır” şeklinde kurulan hipotez kabul edilmiştir. 
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Tablo 11. Eğitim Durumuna Göre Yaşlı Hastaların Hasta Tatmini, Serviste Çalışanların 
Ekip Çalışması Ve Hastane Genel Kalitesine İlişkin Değerlendirmelerinin Dağılımı ve  

Karşılaştırılması 
 

 
Eğitim 
Durumu 

n  Ortalama
Std. 

Sapma 
Ki‐
Kare 

p 

Hasta Tatmini  Okuryazar 
Değil 

109  3,72  0,56 

11,448  0,022* 
Okuryazar 54 3,68 0,43
İlköğretim 393 3,67 0,41
Lise  47 3,51 0,66
Üniversite 12 3,45 0,61

Serviste Çalışanların Ekip 
Çalışması 
  
  

Okuryazar 
Değil 

109  3,79  0,91 

6,161  0,187 
Okuryazar 54 3,59 0,74
İlköğretim 393 3,72 0,79
Lise  47 3,51 0,83
Üniversite 12 3,66 0,88

 Hastane Genel Kalitesi 
  
  

Okuryazar 
Değil 

109  3,55  0,92 

3,682  0,451 
Okuryazar 54 3,40 0,74
İlköğretim 393 3,45 0,78
Lise  47 3,31 0,69
Üniversite 12 3,41 0,90

* < 0,05 anlamlı farklılık 

Tablo 11 eğitim durumuna göre yaşlı hastaların hasta tatmini düzeyleri  ile tedavi 
gördükleri  servisteki  hekim  ve  hemşireler  arasındaki  ekip  çalışması  ve  hastane 
genel kalitesine yönelik değerlendirmeleri  (algılamaları) dağılımını ve karşılaştırıl‐
masını göstermektedir. Tablo 11  incelendiğinde, yaşlı hastaların genel hasta  tat‐
min düzeylerinin eğitim durumuna göre anlamlı  farklılık gösterdiği bulunmuştur. 
Buna karşılık yaşlı hastaların tedavi gördükleri servisteki hekimlerin ve hemşirele‐
rin ekip çalışması ve hastane genel kalitesine  ilişkin değerlendirmeleri eğitim du‐
rumuna göre anlamlı farklılık göstermemiştir. Yaşlı hastaların eğitim seviyesi düş‐
tükçe hasta  tatminin artmakta olduğu anlaşılmıştır. Özellikle okur yazar olmayan 
yaşlı hastaların hasta tatmini düzeylerinin, hizmet aldıkları servisteki ekip çalışması 
düzeyi  ile hastane genel kalitesine yönelik algılamaları okuryazar,  ilköğretim,  lise 
ve üniversite mezunlarına göre daha yüksektir. Sonuçta “H6: Yaşlı hastaların genel 
hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste çalışanların ekip çalışmasına ilişkin 
değerlendirmeleri arasında eğitim durumuna göre farklılık vardır” şeklinde kurulan 
hipotez kısmen kabul edilmiştir. 
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Tablo 12. Hizmet Alınan Servise Göre Genel Hasta Tatmini, Ekip Çalışması ve Hastane 
Genel Kalitesi Dağılımı Ve Karşılaştırılması 

 
Hasta  Tatmini  – Ekip 
Çalışması  –  Genel 
Hastane Kalitesi 

Hizmet Alınan 
Servis  n  Ortalama

Std. 
Sapma

t  p 

Genel Hasta Tatmini 
  

Dahili Branş 
Klinikleri 

400  3,67  0,81 
0,157  0,875 

Cerrahi Branş 
Klinikleri 

215  3,66  0,76 

Tedavi Görülen 
Servisteki Hekim ve 
Hemşirelerin  Ekip 
Çalışması 
  

Dahili Branş 
Klinikleri 

400  3,73  0,83 

1,248  0,213 
Cerrahi Branş  
Klinikleri 

215  3,65  0,78 

Genel Hastane 
Kalitesi 
  

Dahili Branş 
Klinikleri 

400  3,48  0,48 
1,222  0,222 

Cerrahi Branş 
Klinikleri 

215  3,40  0,45 

 

Tablo 12 yataklı sağlık hizmeti alınan servislerin (kliniklerin) türüne (dahili branşlar 
–cerrahi  branşlar)  göre  hastaların  algıladığı  genel  hasta  tatmini,  tedavi  görülen 
servisteki  hekimlerin  ve  hemşirelerin  ekip  çalışması  ile  hastane  genel  kalitesine 
ilişkin algılamaları veya değerlendirmelerinin dağılımını ve karşılaştırılmasını gös‐
termektedir. Tablo 12 incelendiğinde, hastaların tedavi gördükleri servislerin türü‐
ne göre genel hasta tatmini düzeyi, ekip çalışması ve hastane genel kalitesine yö‐
nelik  değerlendirmelerinin  anlamlı  farklılık  göstermediği  bulunmuştur.    Sonuçta 
“H7: Yaşlı hastaların genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste çalışan‐
ların ekip çalışmasına ilişkin değerlendirmeleri arasında hizmet alınan servise (da‐
hili branş klinikleri, cerrahi branş klinikleri) farklılık vardır” şeklinde kurulan hipo‐
tez reddedilmiştir.  

Tablo 13 yaşlı hastaların genel hasta tatmini  ile hastaların hastane genel kalitesi, 
servisteki hekimlerin ve hemşirelerin ekip çalışması ve hastane genel temizliği ve 
düzenine ilişkin algılama veya değerlendirmeleri arasındaki ilişkiyi özetlemektedir. 
Modelde  yaşlı hastaların  genel hasta  tatmini düzeyi bağımlı değişken,  servisteki 
hekimlerin ve hemşirelerin ekip çalışması, hastane genel kalitesi, hastanenin genel 
temizliği  ve düzenine  ait  yaşlı hasta değerlendirmeleri    ise bağımsız değişkenler 
olarak kullanılmıştır. Tablo 13  incelendiğinde modelin  ilişki katsayısının 0,550 ol‐
duğu  görülmektedir  (r=0,550). Ekip  çalışması, hastane  genel  temizliği  ve düzeni, 
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hastane genel kalitesinin hasta  tatmini düzeyindeki  toplam varyansın % 30,2’sini 
açıkladığı görülmektedir (R2= 0,302).  

 
Tablo 13. Hasta Tatmini İle Hastaların Hastane Genel Temizliği Ve Düzeni, Hastane Genel 

Kalitesi, Tedavi Görülen Servisteki Hekimlerin Ve Hemşirelerin Ekip Çalışmasını  
Değerlendirme Arasındaki Regresyon Modeli Özeti 
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1 
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3 
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0,
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0 

 
0,
55

0 

 
0,
30

2 

 
0,
29

9 

 
88
,1
56

 
 

p 
= 
0,
00

0 

 
1,
17

2 

 

Tedavi Görülen 
Servisteki Hekimle‐
rin ve Hemşirelerin 
Ekip Çalışmasına Ait 
Hasta Değerlendir‐
meleri 

0,
09

6 

0,
02

6 

0,
16

8 

3,
71

3 

0,
00

0 

 
1,
63

8 

 
Hastane Genel 
Kalitesine Ait  Hasta 
Değerlendirmeleri  0,

13
0 

0,
02

7 

0,
22

0 

4,
76

4 

0,
00

0 

 
1,
86

9 

 

Hastane Genel 
Temizliği ve Düze‐
nine Ait Hasta 
Değerlendirmeleri 

0,
14

9 

0,
02

5 

0,
25

8 

5,
96

8 

0,
00

0 

1,
79

0 

a) Bağımlı değişken: Genel hasta  tatmini düzeyi 
b)  Belirleyiciler Predictors: (Sabit), “hastaların hastanenin genel temizlik ve düzenine ilişkin değerlendirmeleri”, 
 “hastaların tedavi görülen servisteki hekimlerin ve hemşirelerin ekip çalışmasına ait değerlendirmeleri”, “hastala‐
rın hastane genel kalitesine ilişkin değerlendirmeleri” 
 

Varyans Şişme Faktör (Variance Inflation Factor‐VIF) katsayılarının 10’dan az olma‐
sı,  bağımsız  değişkenler  arasında  çoklu  bağlantının  (multicollinearity)  olmadığını 
göstermiştir (Hair vd., 1998). Kurulan regresyon modeli doğrusaldır ve model ista‐
tistiksel olarak anlamlı bulunmuştur (F= 88,156; p<0,01). 

Tablo 13 uygulanan regresyon modeli dahilinde yaşlı hastaların genel hasta tatmi‐
ni belirleyicilerini kullanılan bağımsız değişkenlere göre göstermektedir. Buna göre 
bu araştırmada genel hasta tatminini tedavi görülen servisteki hekimlerin ve hem‐
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şirelerin ekip çalışmasının, hastane genel kalitesinin ve hastane genel temizlik ve 
düzeninin anlamlı olarak belirlediği ve etkilediği bulunmuştur. Tablo 13 incelendi‐
ğinde,  tüm  bağımsız  değişkenlerin  Beta  katsayılarının  istatistiksel  olarak  anlamlı 
olduğu görülmektedir  (p<0,05). Bağımsız değişkenler hasta tatminini olumlu yön‐
de etkilemektedir. Yaşlı hastalar hizmet aldıkları servisteki ekip çalışmasını, hasta‐
ne genel kalitesini ve hastane genel  temizliğini/düzenini çok  iyi olarak değerlen‐
dirdikçe algıladıkları hasta tatmini düzeyleri de artmaktadır. Bağımsız değişkenle‐
rin Standardize Beta katsayılarına baktığımızda buradaki model  için hasta tatmini 
düzeyini en çok hastaların hastane genel kalitesine yönelik algılama veya değer‐
lendirmelerinin  (Standardize β=0,258) belirlediği, en az  ise  tedavi görülen servis‐
teki  hekimlerin  ve  hemşirelerin  ekip  çalışmasına  ait  hasta  değerlendirmelerinin 
(Standardize β=0,168) belirlediği bulunmuştur. Sonuçta “H8: Yaşlı hastaların genel 
hasta tatmini düzeylerini hastaların hastane genel kalitesi, tedavi görülen serviste‐
ki  çalışanların ekip  çalışması, hastane genel  temizliği  ve düzene  ilişkin değerlen‐
dirmeleri etkilemektedir / belirlemektedir” şeklinde kurulan hipotez kabul edilmiş‐
tir. 

Tablo  14  yaşlı  hastaların  hastane  genel  kalitesi  değerlendirmeleri  ile  hastaların 
genel hasta tatmini, servisteki hekimlerin ve hemşirelerin ekip çalışması ve hasta‐
ne genel  temizliği ve düzenine  ilişkin algılama veya değerlendirmeleri arasındaki 
ilişkiyi özetlemektedir. Modelde  yaşlı hastaların genel hastane  kalitesine  yönelik  
değerlendirmeleri  bağımlı  değişken,  servisteki  hekimlerin  ve  hemşirelerin  ekip 
çalışması, genel hasta  tatmini düzeyi, hastanenin genel  temizliği ve düzenine ait 
yaşlı hasta değerlendirmeleri  ise bağımsız değişkenler olarak kullanılmıştır. Tablo 
14  incelendiğinde,  modelin  ilişki  katsayısının  0,696  olduğu  görülmektedir 
(r=0,696). Ekip çalışması, hastane genel temizliği ve düzeni, hastane genel kalitesi‐
nin hasta tatmini düzeyindeki toplam varyansın % 48,4’sini açıkladığı görülmekte‐
dir (R2= 0,484).  

Varyans Şişme Faktör (Variance Inflation Factor‐VIF) katsayılarının 10’dan az olma‐
sı,  bağımsız  değişkenler  arasında  çoklu  bağlantının  (multicollinearity)  olmadığını 
göstermiştir (Hair vd., 1998). Kurulan regresyon modeli doğrusaldır ve model ista‐
tistiksel olarak anlamlı bulunmuştur (F= 191,153; p<0,01). 
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Tablo 14. Hastane Genel Kalitesi ile  Hasta Tatmini, Hastaların Hastane Genel Temizliği 
ve Düzeni, Tedavi Görülen Servisteki Hekimlerin ve Hemşirelerin Ekip Çalışmasını  

Değerlendirme Arasındaki Regresyon Modeli Özeti 
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a) Bağımlı değişken: Hastane genel kalitesi 
b)  Belirleyiciler Predictors: (Sabit), “hastaların hastanenin genel temizlik ve düzenine ilişkin değerlendirmeleri”, 
 “hastaların  tedavi görülen  servisteki hekimlerin ve hemşirelerin ekip çalışmasına ait değerlendirmeleri”, “genel 
hasta tatmini düzeyi” 

 

Tablo  14  uygulanan  regresyon modeli  dahilinde  yaşlı  hastaların  algıladığı  genel 
hastane kalitesi düzeylerinin belirleyicilerini kullanılan bağımsız değişkenlere göre 
göstermektedir. Buna göre bu araştırmada hastane genel kalitesi düzeyini  tedavi 
görülen servisteki hekimlerin ve hemşirelerin ekip çalışmasının, hasta tatminin ve 
hastane genel temizlik ve düzeninin anlamlı olarak belirlediği ve etkilediği bulun‐
muştur.  Tablo  14  incelendiğinde,  tüm bağımsız değişkenlerin Beta  katsayılarının 
istatistiksel  olarak  anlamlı  olduğu  görülmektedir  (p<0,05).  Bağımsız  değişkenler 
hastane  genel  kalitesi  düzeyini olumlu  yönde  etkilemektedir. Bir başka  ifade  ile 
bağımsız değişkenlerin skoru yükseldikçe hastane genel kalitesi düzeyi de yüksel‐
mektedir. Yaşlı hastaların hasta  tatmini düzeyleri arttıkça, hizmet aldıkları servis‐
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teki  çalışanların  ekip  çalışması,  hastane  genel  temizliği  /  düzenini  çok  iyi  olarak 
değerlendirdikçe hastane  genel  kalitesi hastalar  tarafından  çok  iyi olarak değer‐
lendirilmektedir.  Bağımsız  değişkenlerin  Standardize  Beta  katsayılarına  baktığı‐
mızda buradaki model için genel hastane kalitesi düzeyini en çok hastaların hasta‐
ne genel  temizliği ve düzenine  ilişkin değerlendirmelerinin  (Standardize β=0,396) 
belirlediği, en az  ise genel hasta tatminin (Standardize β=0,163) belirlediği bulun‐
muştur. Sonuçta “H9: Yaşlı hastaların hastane genel kalitesi değerlendirme düzey‐
lerini hastaların genel hasta tatmini düzeyleri, hizmet alınan servisteki çalışanların 
ekip  çalışması ve hastane genel  temizliği düzenine  ilişkin değerlendirmeleri etki‐
lemektedir / belirlemektedir” kabul edilmiştir. 

5. Tartışma ve Sonuç  

Bu araştırmada  İzmir’de Sağlık Bakanlığı hastanelerinden yataklı sağlık hizmeti 65 
yaş ve üzeri yatan hastalarının algıladığı hasta  tatmini, hizmet alınan hastanenin 
genel  kalitesi,  tedavi olunan  servisteki hekimlerin  ve hemşirelerin ekip  çalışması 
hakkında değerlendirmeleri  incelenmiştir. Araştırma kesitsel, tanımlayıcı ve karşı‐
laştırmalı bir alan araştırması olmuştur. Araştırma Türkiye’de yaşlı hastaların hasta 
tatmini üzerine fazla araştırma yapılmamış olması açısından önem arz edebilir. 

Çalışmanın  bu  kısmında  araştırma  sonuçlarımızla  ilişkisi  olduğu  düşünülen  bazı 
bilimsel çalışmalar üzerinde durulacaktır. Andaleeb  (2001: 1359‐1362) hastaların 
hizmet kalitesi algılamaları  ile hasta  tatmini arasındaki  ilişkiyi araştırmıştır. Araş‐
tırmada hastaların hizmet kalitesi algılamaları  ile hasta tatmini düzeyleri arasında 
güçlü bir ilişki bulunmuştur. Ayrıca hasta tatminin belirleyicilerinin neler olduğunu 
bulmak  için  uygulanan  çoklu  regresyon  modeli  sonucunda  hasta  tatminin 
%64’ünün  hizmet  kalitesi  (doğruluk,  iletişim,  disiplin,  yanıt  verebilirlik,  ödeme) 
boyutlarına ait hasta algılamaları tarafından belirlendiği bulunmuştur. Dolayısı  ile 
hasta tatmini ile hizmet kalitesi arasında güçlü bir ilişkinin altı çizilmiştir. Camacho 
vd.  (2006:  409)  tarafından  yapılan  bir  araştırmada  hekime muayene  olmak  için 
bekleme ve hekimin hasta muayenesi için ayırdığı süre ile hasta tatmini arasındaki 
ilişki incelenmiştir. Camacho vd. (2006: 409) araştırmalarının sonucunda hastaların 
hekime muayene olmak için bekleme süresi azaldıkça ve hekimin kendilerine mu‐
ayenede ayırdığı  zaman arttıkça hasta  tatmininin anlamlı bir  şekilde yükseldiğini 
bulmuşlardır.  Aynı  şekilde  Camacho  vd.  (2006:  409‐413)  araştırmada  hastaların 
muayene olmak için her 10 dakika beklemesi hasta tatmini %10, hekimlerin mua‐
yene sırasında hastaya 5 dakikadan daha az zaman ayırmasının ise hasta tatminini 
%30 azalttığını bulmuşlardır. Anderson vd.  (2007: 2) hizmet almak  için hastaların 
bekleme süreleri ile genel hasta tatmini arasındaki ilişkiyi araştırmışlar ve hastala‐
rın  hekime muayene  olmak  için  ofiste  bekleme  süreleri  arttıkça  hasta  tatminin 
azaldığını, buna karşılık hekimin kendilerine muayenede daha çok zaman ayırdıkça 
tatminin arttığını bulmuşlardır.   Şahin ve Tatar (2006: 171), 387 astım hastası üze‐
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rine yaptıkları araştırmada hasta  tatmini etkileyen  faktörleri  incelemiştir. Araştır‐
ma  sonucunda  hasta  tatmininin  %  22,7’si  hekim  yeterliliği,  %  25,6’sı  hastalara 
sunulan bilgi,  % 46,2’si bakım kalitesi, % 13,7’si hizmet almak için bekleme süresi 
ve % 9’unun genel hastane kalitesi tarafından açıklandığı bulunmuştur Hasta tat‐
mininin ölçümüne yönelik yapılan bir çalışmada, doktorların ve doktorların  iletişi‐
minin uygunluğunun  (hastaya hastalığı  ile  ilgili  açıklama  yapması, doktorun bilgi 
düzeyi vb.) algılanan kalite ve hasta tatminini önemli ölçüde etkilediği bulunmuş‐
tur (Oswald vd., 1998: 18). Woodside vd. (1989: 5) tarafından yapılan çalışmada, 
hasta tatmininin davranışsal niyetlerin sadece %31’ini açıkladığını rapor etmişler‐
dir. Bendall‐ Lyon ve Powers  (2004: 114) çalışmalarında küresel hasta  tatmininin 
tavsiye  etme  ve  tekrar  tercih  etme  kararını  doğrudan  etkilediğini  bulmuşlardır. 
Meterko vd. (2004: 492) hastanelerde takım çalışması kültürü ile hastaların algıla‐
dığı hasta  tatmini arasındaki  ilişkiyi  incelemişlerdir. 125 hastanede araştırma ya‐
pılmış ve hastane kültürü takım çalışmacı, girişimci, bürokratik ve rasyonel şeklin‐
de 4 boyutta ele alınmıştır. Hasta tatmini ise hastanelerde ayakta ve yataklı sağlık 
hizmeti alan hastalar anket uygulanarak elde edilmiştir. Yapılan  çoklu  regresyon 
analizi sonucunda takım çalışması ile hasta tatmini arasında pozitif ilişki bulunmuş‐
tur. Araştırma  sonucunda hastanelerin hasta  tatminini  yükseltmek  için hastane‐
lerde takım çalışmasının geliştirilmesi önerilmiştir (Meterko vd., 2004: 492‐493).  

Türkiye’de  yapılan  araştırmalarda  hizmet  kalitesi  – müşteri memnuniyeti  ilişkisi 
oldukça  yeni  araştırılan  bir  konudur  (Varinli  ve  Çakır,  2004).  Kayseri’de  özel  bir 
hastanenin 185 poliklinik hastası  ile yapılan bir araştırmada poliklinik hizmetlerini 
beş faktörün oluşturduğu ortaya çıkarılmış (doktorlar, hemşireler, süreç, personel 
ve fiyat  ile  ilgili faktörler) ve bu faktörlerden doktorlarla ve fiyatla  ilgili etkenlerin 
davranışsal niyetler üzerinde önemli etkileri olduğu belirlenmiştir (Varinli ve Çakır, 
2004). İzmir’de bir özel hastanenin 105 hastasıyla yapılan diğer bir araştırmada ise 
hastaların demografik niteliklerinin hizmet kalitesi değerlendirmeleri ile olan ilişki‐
leri  incelenmiş ve yaşlı hastaların gençlere göre, düşük eğitimli hastaların yüksek 
eğitimli  hastalara  göre,  yüksek  gelirli  hastaların  düşük  gelirli  hastalara  göre  ve 
sadık hastaların  sadık olmayanlara  göre hizmet  kalitesini daha olumlu değerlen‐
dirdikleri bulunmuştur (Devebakan ve Aksaraylı, 2003).  

Çatı ve Yılmaz (2002) tarafından yapılan araştırmada; cinsiyet ve eğitim düzeyinin 
hasta memnuniyeti  açısından  etkili olduğunu  ifade  etmişlerdir. Araştırmada,  ka‐
dınların memnuniyet düzeylerinin erkeklerden daha yüksek olduğunu bildirmişler‐
dir. Son olarak, hastanede daha kısa süreli kalan hastaların, uzun süreli kalan has‐
talara  göre memnuniyet  düzeylerinin  daha  yüksek  olduğu  görülmüştür  (Çatı  ve 
Yılmaz, 2002: 46). 

Literatürde memnuniyet ve eğitim düzeyleri konusunda farklı sonuçlar bulunmak‐
tadır. Eğitim düzeyi yüksek olan hastaların daha yüksek standart beklediklerinden 
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dolayı daha  az memnun olabileceklerini belirtmektedir. Ancak Yılmaz  (1999: 40) 
tarafından yapılan çalışmada, eğitim düzeyi yüksek olan hastaların daha memnun 
olduğu  bulunmuştur. Buna karşılık Önsüz vd. (2008) yaptıkları araştırmada eğitim 
durumuna göre hasta  tatminin anlamlı  farklılık göstermediğini bulmuştur  (Önsüz 
vd., 2008: 38). Ankara Üniversitesi Hastanesi’nde yapılan bir çalışmada, hastaların 
eğitim düzeyi yükseldikçe hastane hizmetleri ile ilgili memnuniyetsizliklerinin arttı‐
ğı  bulunmuştur  (Sarp  ve  Tükel,  1999:  147).  İstanbul’da  bir  devlet  hastanesinde 
yapılan çalışmada, hastaların eğitim durumlarının, memnuniyet düzeylerini sosyal 
hizmetler (telefon, televizyon, ziyaretler vb.) konusunda etkilediği belirtilmiştir. Bu 
hizmetlerin  hastalara  sunulmasında  farklılıklar  bulunmamakla  birlikte,  üniversite 
mezunu  hastaların  bu  hizmetlerden  tatmin  olma  düzeyleri  daha  yüksek  olarak 
bulunmuştur.  Yapılan  çalışmalarda,  doktor‐hemşire  hizmetleri  ve  beslenme  hiz‐
metlerinden memnuniyetin eğitim düzeyinden etkilendiği bildirilmiştir (Kartaloğlu 
vd., 2002: 228‐230).  

Bazı araştırmalarda kadınların, bazılarında erkeklerin daha memnun oldukları be‐
lirlenirken,  bazılarında  cinsiyet  ile  memnuniyet  arasında  ilişki  bulunamamıştır 
(Carr‐Hill, 1992: 236). Theodosopuolou vd. (2007) yaşlıların hasta tatmini üzerine 
yaptıkları  araştırmada  erkek  hastaların  genel  hasta  tatminin  kadın  hastalardan 
daha yüksek çıkmasına rağmen, yaşlı kadın ve erkek hastaların hasta  tatmini dü‐
zeyleri  arasında  anlamlı  farklılığın olmadığını bulmuşlardır  (Theodosopuolou  vd., 
2007: 137‐139). Önsüz vd. (2008) 135 yatan hastanın hasta memnuniyet düzeyini 
incelemişlerdir. Araştırma  sonunda  cinsiyete göre hasta memnuniyetinin  farklılık 
göstermediğini bulmuşlardır  (Önsüz vd., 2008: 39‐40).  İstanbul’da bir devlet has‐
tanesinde yapılan bir çalışmada, yatış  işlemleri, beslenme hizmetleri, oda hizmet‐
leri, temizlik hizmetleri ve genel memnuniyet düzeylerinde erkek ile kadın hastalar 
arasında anlamlı  farklılıklar  saptanmıştır. Erkek hastaların  tatmin puanları  kadın‐
lardan daha yüksek bulunmuştur (Kartaloğlu vd., 2002: 225). 

Önsüz  ve  arkadaşları  (2008)  tarafından  İstanbul’da  bir  üniversite  hastanesinde 
yapılan çalışmada yaşlı grubunda bulunan hastaların genç yaş grubundaki hastala‐
ra göre daha yüksek hasta tatmini düzeyine sahip oldukları ve yaş gruplarına göre 
genel hasta  tatminin  farklılık gösterdiğini bulmuşlardır  (Önsüz vd., 2008: 39‐40). 
Yaş arttıkça doktor, hemşire hizmetleri ve genel memnuniyet durumlarında artış 
saptanmıştır.  Birçok  çalışmada  bu  yönde  sonuçlar  bildirilmiştir  (Kartaloğlu  vd., 
2002:  225).  Bu  sonuç  yaşlı  hastaların  daha  olgun  ve  hoşgörülü  olabileceği,  yaşlı 
hastalara  daha  nazik  davranıldığı,  gençlerin  daha  eleştirel  yaklaşımları  olduğu, 
yaşlıların mevcut durumu geçmiş  ile karşılaştırarak “daha  iyi bulacakları” gibi ne‐
denlerle açıklanabilir (Jaipaul ve Rosenthal, 2003: 23; Quintana vd., 2006: 102). 

Erbil ve arkadaşları tarafından bir kadın hastalıkları hastanesi ve doğumevinde 424 
kadın  hastaya  anket  uygulanmış  ve  sonuçta  hemşirelik  bakımına  yönelik  hasta 
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tatmininin yatılan kliniğe ve yatış nedeni (hastalığa) göre anlamlı farklılık gösterdi‐
ği bulunmuştur (Erbil vd., 2009: 122).  

Bu  çalışmadan  elde  edilen  sonuçlar  İzmir  ilindeki  Sağlık Bakanlığı hastanelerinin 
klinik yaşlı hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve kliniklerdeki hekimlerin ve hem‐
şirelerin  ekip  çalışması  hakkında  bazı  önemli  sonuçlar  ve  bulgular  sunmaktadır. 
Araştırma sonucunda hastane türüne göre hasta tatmini düzeylerinin anlamlı fark‐
lılıklar gösterdiği bulunmuştur. İzmir ili Sağlık Bakanlığı hastanelerinde  kliniklerde 
yatan yaşlı hastaların algıladığı hasta  tatmini düzeyinin  iyi  seviyeye yakın olduğu 
anlaşılmıştır. Ayrıca araştırmada hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve klinikteki 
hekimlerin ve hemşirelerin ekip çalışmasına ait hasta değerlendirmelerinin hasta‐
ne türüne  (genel hastane, kadın hastalıkları ve doğumevi hastanesi, göğüs hasta‐
lıkları hastanesi), cinsiyetine, yaşına göre anlamlı farklıklar gösterdiği bulunmuştur.  

Araştırmada  hasta  tatmini,  hastane  genel  kalitesi  ve  hekimlerin  ve  hemşirelerin 
ekip çalışması arasındaki  ilişkiler de  incelenmiştir. Bu anlamda hasta tatmini, has‐
tane  genel  kalitesi  ve  tedavi  görülen  servisteki  hekimlerin  ve  hemşirelerin  ekip 
çalışmasına ait yaşlı hasta değerlendirme veya algılamaları arasında güçlü ve pozi‐
tif yönde anlamlı  ilişki bulunmuştur. Ayrıca araştırma sonucunda klinik hastaların 
algıladığı hasta  tatmini düzeyini hastaların hastane  genel  kalitesi, hastane  genel 
temizliği ve düzeni  ile  tedavi görülen  servisteki ekip çalışmasına ait hasta değer‐
lendirmelerinin anlamlı olacak  şekilde belirlediği sonucuna ulaşılmıştır. Araştırma 
sonuçlarının  ilgili hastane yönetimlerine toplam kalite çalışmaları ve hasta  tatmi‐
nini yükseltme noktasında önemli faydalar sağlayacağına inanılmaktadır.  

Sağlık  Bakanlığı  hastanelerinde  performansa  dayalı  ek  ödeme  sistemi  dahilinde 
hastanelerin yıllık olarak hasta tatminlerini belirleme ve sonuçları Sağlık Bakanlığı 
merkez teşkilatına gönderme sorumlulukları vardır. Benzer şekilde üniversite has‐
tanelerinde de performansa dayalı bir ek ödeme  sistemine  geçişle birlikte,  artık 
üniversite  hastaneleri  de  hastaların  hasta  tatminini  poliklinik  ve  klinik  hastaları 
açısından  incelemek  zorunda  kalacaklardır.  Buradan  hareketle  Türkiye  hastane 
sektöründe hasta  tatminine yönelik araştırmaların  ilerde artacağı düşünülmekte‐
dir. Hasta tatmini yanında teknik kalitenin (kliniksel kalite) Türk sağlık sisteminde 
ön  plana  alınması  kaçınılmazdır.  Gelecekte  Teşhise  Dayalı  Grupları  (Diagnosis 
Related Groups‐DRGs‐) esas alan hastane ödeme modeline geçişle birlikte  klinik 
uygulama  rehberleri  /  tedavi  protokolleri  (clinical  practice  guidelines  /  clinical 
pathways /  treatment protocols)  işlerlik kazanacak ve dolayısı  ile bu süreç Türki‐
ye’de kliniksel veya teknik kalitenin önem kazanmasını sağlayacaktır. Zaten ulusla‐
rarası  kalite  akreditasyon  kuruluşları  hastanelerden  objektik  (kliniksel  kalite)  ve 
subjektif (algılanan) hasta tatmini başta olmak üzere birçok toplam kalite araştır‐
masını yapmalarını zorunlu tutmaktadır.  
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Hastane  personeline  ve  hekimlerine  toplam  kalite  ve  hasta  tatmini  konusunda 
eğitim verilmesi, hastane personelinin daha çok yardımsever olmasının sağlanma‐
sı,  hastaların muayene  için  bekleme  sürelerinin  azaltılması, muayene  için  hasta 
bekleme sürelerinin azaltıcı önlemlerin alınması, hastanede toplam kalite çalışma‐
larının artırılması ve bu anlamda kapsamlı hasta tatmini araştırmalarının çoğaltıl‐
ması ve hekimlerin hastalara tedavi süreçleri, hastaların ilaçları başta olmak üzere 
daha çok bilgi sağlaması önerilebilir. Bu noktada hastaneden taburcu olurken he‐
kimler  ve  hemşirelerden  tarafından  verilen  bilginin  azlığı  ve  bu  anlamda  hasta 
tatminin düşük olduğu bu  araştırmada bulunmuştur. Bundan dolayı hastalar  ta‐
burcu edilirken tedavinin evde yapılması gereken kısmı, kullanılacak  ilaçlar, kont‐
rol tarihleri gibi konularda hastalar veya hasta yakınlarına doyurucu bilgilerin su‐
nulması önem arz etmektedir. 

Bu  araştırmada  elde  edilen  temel  sonuçlar  ışığında  getirilebilecek  bazı  öneriler 
aşağıda özetlenmiştir.  

• Ortamın genel özellikleri,  iletişim özellikleri,  tanı ve  tedavi hizmetleri ko‐
nusunda memnuniyet oldukça yüksek bulunurken, poliklinik kayıt hizmet‐
leri konusunda memnuniyetin çok yüksek olmadığı görülmüştür. Bundan 
dolayı hizmet almak  için bekleme  sürelerinin azaltılması  ve hastalara ait 
kayıtların daha hızlı olması önem arz etmektedir. Ayrıca hasta kayıtların‐
dan  aşırı bürokratik  işlemlerin önlenmesi de hasta  tatminini  yükseltmek 
için önemlidir. 

• Hastane personeline ve hekimlerine toplam kalite ve hasta tatmini konu‐
sunda eğitim verilmesi, hastane personelinin daha çok yardımsever olma‐
sının sağlanması, hastaların muayene için bekleme sürelerinin azaltılması, 
muayene  için hasta bekleme sürelerinin azaltıcı önlemlerin alınması, has‐
tanede  toplam  kalite  çalışmalarının  artırılması  ve  bu  anlamda  kapsamlı 
hasta tatmini araştırmalarının çoğaltılması ve hekimlerin hastalara tedavi 
süreçleri,  hastaların  ilaçları  başta  olmak  üzere  daha  çok  bilgi  sağlaması 
önerilebilir. Bu noktada hastaneden taburcu olurken hekimler ve hemşire‐
lerden tarafından verilen bilginin azlığı ve bu anlamda hasta tatminin dü‐
şük olduğu bu araştırmada bulunmuştur. Bundan dolayı hastalar  taburcu 
edilirken tedavinin evde yapılması gereken kısmı, kullanılacak ilaçlar, kont‐
rol tarihleri gibi konularda hastalar veya hasta yakınlarına doyurucu bilgi‐
lerin sunulması önem arz etmektedir. 

• Sağlık  Bakanlığı  tarafından  hastanelerin  hasta  tatmini  katsayısını  belirle‐
mek  için kullanılan Hasta ve Hasta Yakınları Memnuniyet anketinde bazı 
düzenlemelerin yapılması gerektiği söylenebilir. Özellikle ankette yer alan 
hasta tatmini boyutlarının ve bu boyutların altında yer alan soru içerikleri‐
nin güncellenmesi ve revize edilmesi gerekmektedir. Örneğin yatan hasta 
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memnuniyetinde hastanede verilen yemek hizmetlerine ait hiçbir soruya 
yer verilmemiştir. Bunun için hasta tatmini boyutu olarak yemek hizmetle‐
rine de  yer  verilmesi  gerekebilir. Ayrıca  ankette  skorlama  tekniği olarak 
standardın sağlanması, dolayısı  ile 5’li Likert ölçeğinin kullanılması faydalı 
olacaktır.   

• Özel  hastaneler  ve  ileride  kurulması  düşünülen  Kamu  Hastane  Birlikleri 
kapsamındaki hastanelerin sınıflandırılması için hasta tatmini başta olmak 
üzere kalite ve performans göstergeleri önemli ölçüde kullanılacaktır. Bu 
noktada  Sağlık  Bakanlığı  tüm  kamu  ve  özel  hastanelerde  kalite,  perfor‐
mans ve hasta tatminin ölçülmesi ve değerlendirilmesi için gerekli çalışma‐
ları başlatmak zorundadır. 
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Kurumsal Blog Sahibi Olmanın  Şirketlerin Gelir 
ve  Kârına  Etkisi:  Fortune  500  Üzerinde  Bir 
Araştırma 

 
Özet 
20.  yüzyılın  son  çeyreğinden  itibaren  teknolojik 
alanda  yaşanan  değişim  ve  gelişimler  hem 
şirketleri  hem  de  şirketlerin  ilişkide  olduğu 
menfaat  sahiplerini  etkilemiştir.  Kurumsal  blog‐
lar,  şirketlerin  faaliyetlerini  yerine  getirirken 
ilişkide bulunduğu menfaat  sahipleriyle  iletişim‐
ini ve etkileşimini sağlayan yeni bir  iletişim aracı 
olarak  ortaya  çıkmıştır.  Şirketler  kendileri  ve 
faaliyetleri  hakkında  doğru  bilgileri  aktararak, 
menfaat  sahipleri  ile  iyi  ilişkileri  sürdürmeyi 
hedeflemekte,  böylece  kısa  sürede  olmasa  da 
uzun sürede kurulacak etkileşim sayesinde diğer 
şirketlerle  arasında  fark  yaratarak  daha  fazla 
gelir ve kâr elde etmeyi amaçlamaktadır. Çalışma 
niceliksel  ve  bağıntısal  bir  araştırmadır.  Bu 
çalışmada kurumsal bloglar kavramsal olarak ele 
alınmakta ve Fortune 500’de yer alan kurumsal 
blog  sahibi  şirketlerin  gelir  ve  kâr  rakamları 
kurumsal blog sahibi olmayan şirketlerin gelir ve 
kâr  rakamları  ile karşılaştırılarak analiz edilmek‐
tedir.  Analiz  sonuçlarına  göre,  her  iki  grup 
arasında  istatistiksel  olarak  anlamlı  farklılık 
bulunmuştur.  
 
 
Anahtar kelimeler: Blog,  kurumsal bloglar, bilgi 
ve iletişim teknolojileri, Fortune 500. 

The Impact of Having a Corporate Blogs on the 
Companies’ Revenue and Profit: A Study on the 
Fortune 500   

 
Abstract 
The  technological  changes  and  developments 
during the  last quarter of the 20th century have 
affected  both  companies  as well  as  the  stake‐
holders  these  companies  have  a  relationship 
with.  Corporate  blogs  has  appeared  as  a  new 
communication  tool  that  provides  communica‐
tion  and  interaction  with  stakeholders  in  the 
activities these companies undertake. By provid‐
ing  correct  information  about  themselves  and 
their  activities  these  companies  target  good 
relations  with  these  stakeholders  thereby  with 
this  interaction,  if not  in  the  short‐term  then  in 
the  long‐term, try to establish a difference from 
other  companies and  thus aim  to achieve more 
revenues  and  profits.  This  study  is  a  research 
quantitative  and  correlational.  In  this  study 
corporate blogs are considered conceptually and 
an analysis conducted on the comparison of the 
revenue and profit  figures of  Fortune 500  com‐
panies with corporate blog with the revenue and 
profit  figures  of  companies  that  do  not  have  a 
corporate  blog.  According  to  the  results  of  the 
analysis a meaningful difference statistically was 
found between the two groups.  
 
Keywords:  Blog,  corporate  blogs,  information 
and communication technologies, Fortune 500. 
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1. Giriş 

İletişim alanında yaşanan gelişmelerin en önemlilerinden birisi bloglardır. Bloglar 
çeşitli  konularda  bilgi  paylaşımının  sağlandığı  bireylerin  düşüncelerini  özgürce 
ifade ettikleri sanal ortamdaki günlüklerdir. Kurumsal bloglar; şirketlerin müşteri‐
leri,  çalışanları, medyayla  vb.  diğer  ilişkide  olduğu menfaat  sahipleriyle  iletişim 
kurmasında  giderek  daha  fazla  önem  kazanmaktadır  (Altun,  2009).  Bu  önemin 
artmasında; şirketlerle ilgili tüm menfaat sahiplerinin bilgi teknolojilerini rahatlıkla 
kullanabilmesi,  şirketler ve  faaliyetleri hakkındaki düşüncelerini özgürce  ifade et‐
mek istemeleri yatmaktadır. Şirketler, bloglar sayesinde menfaat sahiplerinin ken‐
dileri hakkındaki düşüncelerini öğrenebilmekte ve bilgi paylaşımı sayesinde men‐
faat sahiplerinin düşüncelerini, tutum ve davranışlarını etkileyebilmektedir. Böyle‐
ce  şirketler  yeni  bir  iletişim  aracı  olan  kurumsal  blogları  kullanarak  kısa  sürede 
olmasa da uzun sürede menfaat sahipleri üzerinde oluşturacağı etkileşim  ile gelir 
ve kâr artışı sağlamayı amaçlamaktadır. 

Bloglarla  ilgili  literatür  incelendiğinde; Wright  (2006) şirket blogları  ile  ilgili temel 
bilgiler vermekte; Scoble ve Israel (2006) blogları, halkla ilişkiler ve pazarlama aracı 
olması açısından ele almakta; Aydede (2006) bloglara dair genel bilgilere yer ver‐
mekte  ve  kurumsal  bloglar  ve  iş  dünyasının  blog  sahibi  olma  nedenleri  ile  blog 
kuralları üzerinde durmakta; Akar (2006) işletmelerin neden ve nasıl blogla pazar‐
lama  yapmaları  gerektiğini  açıklamaktadır.  Nacht  ve  Chaney  (2007) marka  inşa 
etmeye, yeni müşteriler edinmeye ve pazar nişlerini doldurmaya yönelik blog faa‐
liyetlerini örneklerle açıklamaktadır. Holtz ve Demopoulos  (2006) güçlü blogların 
nasıl oluşturulması gerektiği,  şirketlerin blog stratejileri, kurumsal bloglara başla‐
ma nedenleri, kurumsal blogların şirketler üzerindeki etkisini ele almaktadır. Weil 
(2006)    blogların  ne  olduğu,  blogların  web  sitelerinden  farklılıkları,  kurumsal 
blogların oluşturulması, en  iyi kurumsal bloglar nasıl olmalı gibi konular üzerinde 
durmaktadır. Mason  (2010) bir  iletişim aracı olarak blogları  incelemekte ve ABD 
başkanlık seçimlerinde adaylardan Obama’nın blogunun iletişim aracı olarak etkin‐
liğini araştırmaktadır.  

Kurumsal  bloglarla  ilgili  ulaşılabilen  kitaplar, makaleler,  internet  kaynakları,  ku‐
rumlar ve  tezler  incelendiğinde; genellikle blogların pazarlama  iletişimi açısından 
ele alındığı, kurumsal blogların  temel özelliklerine ve stratejilerine değinildiği gö‐
rülmektedir. Kurumsal bloglarla şirketin kârı veya gelirlerinde bir artış sağlanabile‐
ceği  vurgusu  yapılmakta;  ancak,  kurumsal blog  sahibi olmanın  şirketlerin  kâr  ve 
gelirleri  üzerinde  bir  etkisinin  veya  ilişkinin  olup  olmadığı  somut  olarak  açıklan‐
mamaktadır. Yapılan çalışmanın önceki çalışmalarda değinilmeyen kurumsal blog 
sahibi olma  ile şirketin kâr ve gelirleri arasında bir  ilişkinin olduğunu belirlenmesi 
açısındanda literatüre katkı sağlayacağı varsayılmaktadır. 
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Bu  çalışmada  iletişimde oldukça önemli hale  gelen  bloglar  kavramsal olarak  ele 
alınmakta, blog  türleri  aktarılarak  kurumsal bloglar hakkında bilgi  verilmektedir. 
Bu çalışmada Fortune 500’de* yer alan kurumsal blog sahibi olan ve olmayan şir‐
ketlerin gelir ve kâr rakamları karşılaştırılarak, aralarında istatistiksel olarak anlam‐
lı bir  fark olup olmadığı Bağımsız Örneklem  t‐Testi  ile belirlenmeye  çalışılmıştır. 
Şirketlerin  Fortune  500’de  bulunduğu  sıralamalar  göz  önünde  bulundurularak 
yüzdelik dilimlere ayrılmış ve kurumsal blog sahibi olma ile bu yüzdelik dilimlerde 
bulundukları yer bakımından bir ilişkinin olup olmadığı Çapraz Tablo Ki–Kare anali‐
zi  ile belirlenmeye çalışılmıştır. Çalışma bu haliyle niceliksel ve bağıntısal bir araş‐
tırmadır.  

2. Blogların Tanımı ve Gelişimi 

Teknolojik gelişmeler, kitle  iletişim araçlarıyla  iletişimin geçmişe oranla artmasına 
ve  bilginin  herkes  tarafından  kolaylıkla  ulaşılabilir  olmasına  katkı  sağlamaktadır. 
Ancak,  iletişimin sağlanmasında geleneksel yöntemlerin yetersizliği,  şirketlerin ve 
bireylerin farklı yollarla  iletişim kurma  ihtiyacını ortaya çıkarmıştır (Cox vd., 2008: 
4). Bu iletişim kurma yollarından birisi de bloglardır.  

Blog kavramı, “weblog” kavramının kısa adıdır. Türkçe’de “web günlüğü”,   “inter‐
net güncesi”, “ağ günlüğü”, “internet günlüğü”, “çevrimiçi günlük” şeklinde farklı 
adlarla ifade edilebilmektedir (Çelebi, 2009: 57). 

Bloglar, kolayca hazırlanabilen ve web konusunda uzman düzeyde bir bilgiye sahip 
olmadan da oluşturulabilen, grafikler,  semboller, şekiller ve metin yazılarıyla des‐
teklenebilen, yazarların yazıları hakkında geri bildirim sağlayabildiği, tüm yazıların 
ve mesajların arşivlenebildiği, başka bloglara bağlantıların sağlanabildiği çevrimiçi 
bilgilerin yer aldığı sayfalardır (Şenel ve Seferoğlu, 2009: 143). 

Bloglar,  bir  yazar  veya  çeşitli  yazarlar  tarafından  bilgi  vermek  amacıyla  iletilerin 
kronolojik olarak sınıflandırılarak saklandığı farklı bir web sitesi türüdür (Sprague, 
2007: 127). Başka bir  ifadeyle,  gönderilerin  tersten  kronolojik bir  şekilde üstten 
alta doğru sıralandığı, sık sık güncellenen ve genellikle bir konu üzerine odaklanan 
sayfalardır (Güzelay, 2007). Blogların en önemli özelliği, çift taraflı iletişime olanak 
sağlamasıdır. Böylece bir blog,  ziyaretçilerin katılımını  sağlayarak etkileşimi daha 
etkin hale getirmektedir. 

Bloglar, başlıca üç temel bileşenle ifade edilebilmektedir. Bunlar; kronoloji, gönde‐
ri sıklığı ve bir konu üzerinde odaklanmasıdır. Kronoloji, gönderilerin zamana göre 

                                                       
* Fortune 500:  ABD’ de yayınlanan ve dünyanın en itibarlı iş dergisi olan Fortune Dergisi 1955 yılından bu yana  
“Fortune 500” markası ile dünyanın en iyi şirketlerini açıklamaktadır. Bu liste zaman içerisinde ülkelerin, sektörle‐
rin ne yönde  seyir  izlediğini de ortaya koymaktadır. Yapılan çalışmada 2009  tarihinde Fortune 500’de yer alan 
şirketlerin içersinde kurumsal blog sahibi olan ve olmayan şirketlerin incelenmesini içermektedir. 
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sınıflandırılması  işlemidir. Gönderi  sıklığı,  konu  üzerinde  blog  yazarlarının  belirli 
zaman dilimi içerisinde göndermiş olduğu yazıların yoğunluğudur. Bloglar belirli bir 
konu üzerine  ilgi çekebilmektedir. Bu konu bir araç,  insan, olay veya durum ola‐
bilmektedir (Aydede, 2006: 29).  

Bloglar,  başlangıçta  Web  sitelerinin  yaratıcısı  olan  Tim  Berners‐Lee  tarafından 
1991’de ortaya çıktığı  iddia edilmesine  rağmen,    ilk olarak 1996 yılında bugünkü 
formatıyla oluşturulmuştur. Bloglarla  ilgili uygulamalara  ilk kez 1997 yılında baş‐
lanmıştır  (Herring  vd.,  2005:  142).  2003  yılında Google  arama motorunun  daha 
yaygın ve pek çok kişi tarafından kullanılır duruma gelmesi, blog oluşturarak hedef 
kitleye ulaşılabilmesini mümkün hale getirmiş ve bloglara daha  fazla önem veril‐
mesine katkı sağlamıştır (Scoble ve Israel, 2006: 46).  

Her  gün  binlerce  yeni  blog  açılmakta  ve  bloglara  olan  ilgi  sürekli  artmaktadır 
(Sprague, 2007: 129). Blogları  yazan  ya da okuyanlar  araştırıldığında  gençlerden 
orta yaşlılara, yaşlılara, öğrencilere, yöneticilere, akademisyenlere, profesyonelle‐
re  v.b.  her  yaş  ve  her  meslek  grubundan  bireylere  hitap  ettiği  görülmektedir 
(Karaçor,  2009:  90).    Dünyada  Technorati’nin*  2008  verilerine  göre  133 milyon 
blog bulunmakta ve  internet kullanıcılarının %77’si blogları okumaktadır  (Meyer, 
2009: 21).  

3. Blog Türleri 

İnternet  aracılığıyla  iletişim  ve  paylaşım  olanağı  sağlayan  bloglar  içeriğine  göre; 
kişisel  bloglar,  temasal  bloglar,  yayıncıların  sponsor  olduğu  bloglar  ve  kurumsal 
bloglar olmak üzere dörde ayrılmaktadır (Alikılıç ve Onat, 2007: 906). 

Kişisel bloglar, kişisel bilgi ve gözlemlerin karışımı,  ilgi alanlarına bağlantıların bu‐
lunduğu  listeleri  düzenleyen,  bireyler  tarafından  işletilen  kişisel Web  siteleridir 
(Akar, 2006: 43). Kişisel bloglar, blog yazarlarının online kimliklerini, bir konu hak‐
kındaki kendi düşünce ve hislerinin  ifade edildiği en baskın blog  türüdür  (Cho ve 
Huh, 2010: 30). 

Temasal bloglar, alanında uzmanlaşmış kişilerin yazdığı ve belirli bir konuya, alana 
dayalı yazıların gönderildiği ve ele alındığı bloglardır. Pazarlama, müzik, kozmetik, 
politika, yemek, bilgisayar programları, edebiyat, diyet, otomobil, ekonomi, resim, 
dijital yaşam v.b. konularının ele alındığı bloglar mevcuttur (Sevimli, 2007: 47). 

Yayıncıların  sponsor  olduğu  bloglar,  daha  çok  geleneksel medyanın  bir  tür  yan 
kuruluşu gibi hizmet vermektedir. Günümüzde yayınevleri ve medya kuruluşları bu 

                                                       
* Technorati: 2006 yılından itibaren internet üzerinden yayın yapan, blogları sürekli tarayan ve bu bloglar hakkın‐
da istatistiksel bilgiler sunan bir arama motorudur. Detaylı bilgi için bkz. www.Technorati.com/about‐technorati/( 
23.07.2010) 
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tür bloglara yön vermektedir. Gazete ve dergi kuruluşları, hatta televizyon kanalla‐
rı  ve  radyo  istasyonları  kendi  kurumsal Web  sitelerine  bloglarını  eklemektedir 
(Alikılıç ve Onat, 2007: 907). 

Kurumsal  bloglar,  bir  şirket  veya  çalışanları  tarafından  yapılandırılan,  genellikle 
şirketin  faaliyette bulunduğu sektör üzerine odaklanan bloglardır. Bu  tür bloglar, 
şirketlerin menfaat  sahipleriyle  aralarında  iletişim  sürecinin  başlatılması,  sürdü‐
rülmesi ve ilişkilerin geliştirilmesi bakımından önemli hale gelmiştir (Peltekoğlu ve 
Akbayır, 2010: 2).   

4. Kurumsal Blogların Tanımı ve Gelişimi 

Kurumsal bloglar,  şirketlerin  iç ve dış çevreleriyle  iletişim yollarını  tamamıyla de‐
ğiştiren teknolojiye dayalı  iletişim formlarından birisidir (Wattal vd., 2009: 1530). 
Kurumsal  bloglar,  “şirket  çalışanlarından  bir  grup  ya  da  bir  kişinin  dolaylı  veya 
açıkça  şirket  ile  ilgili bilgiler  sunduğu bloglar” olarak  tanımlanabilir  (Cho ve Huh, 
2007). 

Kurumsal bloglar,  “şirketlerin  amaçları, hedefleri doğrultusunda pek  çok bilginin 
paylaşıldığı,  tüm yönleriyle açığa çıkartıldığı,  şeffaf ve  içeriğinin bu yönde düzen‐
lendiği Web siteleri” olarak ifade edilebilir (Lee vd., 2006: 317).  

Şirketlerin Web sayfalarının müşterileriyle  iletişimi sağlamada daha açık ve şeffaf 
olması beklenen özellikleri arasında yer almaktadır. Ancak, şirketlerin Web sayfa‐
ları genellikle reklâm mesajlarının verildiği, basit, sıradan platformlar olarak kulla‐
nılmaktadır. Şirketlerin binlerce müşterisinin kullandığı Web sayfalarının pek çoğu 
beklentileri  yeterince  karşılayamamaktadır.  Bu  bağlamda  kurumsal  bloglar,  var 
olan resmi iletişim kanallarına alternatif olarak şirketlerin dikkatini çekmekte, yeni 
bir platformda iletişim kurma olanağı ortaya çıkarmaktadır (Lee vd., 2006: 316). 

Kurumsal blogların gelişiminde  rol oynayan ve  şirketleri kurumsal blog  sahibi ol‐
maya yönelten başlıca sebepler; teknolojik gelişmeler, müşterilerin beklentilerinin 
ve  alışkanlıklarının  değişmesi  ve  dünyanın  küresel  bir  pazar  haline  gelmesidir. 
Müşteriler klasikleşmiş sözlerle memnun olmamakta, karşılarında dürüst, doğru ve 
içten mesajların kendilerine aktarıldığı ve ulaşabilecekleri platformlar aramaktadır. 
Bu  bağlamda  kurumsal  bloglar  bu  ihtiyacı  karşılamak  ve müşterilerine  ulaşmak 
üzere kurulmaktadır. Şirketlerin üst düzey yöneticileri  tarafından bilgiler verilebi‐
leceği  gibi,  şirketteki  diğer  çalışanlar  aracılığıyla  da  bilgi  aktarılabilmektedir 
(Karcıoğlu ve Kurt, 2009: 5). 
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4.1. Kurumsal Blog Türleri 

Kurumsal  bloglar,  Jeremy Wright’ın  da  2006  yılında  yazdığı  “Blogla  Pazarlama” 
(Blog Marketing) kitabında belirttiği gibi, kendi  içerisinde  iki gruba ayrılmaktadır. 
Bunlar; dış şirket blogları ve iç şirket bloglarıdır (Akar, 2006: 75). 

Dış  şirket  blogları,  şirket  dışından  bireylerin  şirketle  iletişim  kurabildikleri 
bloglardır (Jackson vd., 2007). Bu bloglar, şirketlerin pazarlanmasını, ilişkiler yara‐
tılmasını ve müşteriler için pozitif düşünceler geliştirilmesinde yardımcı olabilmek‐
tedir. Bu gelişmelerin sağlanmasında yardımcı olan dış bloglar yedi başlık altında 
toplanmaktadır.  Bunlar;  bilgi  blogları,  problem  çözme  blogları,  bağlantı  blogları, 
görüntü blogları, kılavuz blogları,  toplanma yeri blogları, haber bloglarıdır  (Akar, 
2006:  75–93). Dış  şirket  blogları,  şirketlerin mevcut  ve  potansiyel müşterileriyle 
arasındaki ilişkilerin geliştirilmesinde etkili bir yoldur (Cortini, 2009: 296). 

İç şirket blogları, sadece şirket içerisindekilerin erişebildiği bloglardır (Jackson vd., 
2007).  İç  şirket  blogları,  proje  yönetiminde  iletişimin  sağlanmasında,  pazarlama 
faaliyetlerinin  yürütülmesinde,  fikir  oluşturma  ve  araştırılmasını,  çalışan  bağlılığı 
ve bağlantısını, tüm örgütle takım ve proje iletişimini, yönetimsel iletişimi, dinamik 
takım yaratılmasını sağlamaya destek olmaktadır (Akar, 2006: 93–104).  

4.2. Kurumsal Blogların Olası Olumlu Etkileri  

Şirketlerin  kendi  faaliyet  alanları,  amaçları  ve  hedefleri  doğrultusunda menfaat 
sahiplerinin özelliklerine göre oluşturdukları bloglar  ifade edildiği gibi birbirinden 
farklılaşmaktadır. Bu yönüyle, kurumsal bloglar, şirketlerin pazarlama faaliyetleri‐
ne  farklı boyutlar  ve değişik bakış açıları getirmekte,  iletişim  kabiliyetini geliştir‐
mekte, gelirlerini ve kârlılıklarını etkileyebilmektedir. Kurumsal bloglar  sayesinde 
yöneticiler, menfaat sahiplerinden  şirketin performansı etkileyebilecek geri bildi‐
rimler elde edebilmektedir. Böylelikle de daha düşük maliyetle yeni ürün ve hiz‐
met geliştirilmesi konusunda fırsatlar yakalanabilmektedir (Marken, 2006: 39). 

Kurumsal bloglar, şirketlerin  iç ve dış  iletişiminde çok önemli kanallarından birisi‐
dir. Şirketlerin sitelerini güncel verilerle sürekli canlı tutmasının ve müşterilerini de 
bundan  haberdar  etmesinin  en  kolay  yoludur  (http://blog.milliyet.com.tr/Blog. 
aspx?BlogNo=9728). 

Şirketler, kurumsal blogları aracılığıyla menfaat sahipleri özellikle de müşterileriyle 
hem  uzun dönemli  ilişkiler  kurmayı,  hem  de  ağızdan  ağza  iletişim  yaratmayı da 
hedeflemektedir. (Özata ve Öztaşkın, 2005: 39). Ayrıca kurumsal bloglarla, açık ve 
dürüst,  sürekli  olarak  ilişkide  olan menfaat  sahiplerinin  şirketlerin  faaliyetlerini 
gözetim altında tutmasını kolaylaştırmaktadır (Dwyer, 2007).  

Şirketler, kurumsal blogları aracılığıyla doğrudan ve hızlı bir şekilde kolay okunabi‐
lecek bir formatta, işbirlikçi süreçlere girmek için farklı bir iletişim fırsatı yaratmak‐
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tadır. Kurumsal bloglar,  satışa yardımcı olmayı  sağlamakta, ancak  satışın gerçek‐
leştirildiği yerler olmamakla birlikte bunun için bir topluluk oluşturmayı kolaylaştı‐
ran olumlu etkiler ortaya çıkartabilmektedir (Akar, 2006: 47). 

Kurumsal  bloglar, müşterinin  üzerinde  daha  farklı  bir  izlenim  oluşmasında  etkili 
olmaktadır.  Öncelikle  müşteri,  ticari  bir  iş  gerçekleştirmekten  ziyade  kendisini 
şirketle daha  yakın bir  ilişki  içerisinde  ve  çok  yakın bir dostu  gibi  göreceğinden, 
istek ve şikâyetlerini daha açık bir şekilde dile getirebilmektedir. Bu durum sonuç‐
ta müşterinin memnuniyetini artırırken aynı  zamanda daha bağlı müşteriler edi‐
nilmesini ve müşterilerin elde tutulmasını kolaylaştırmaktadır (Akar, 2006: 71–72). 

Rakipleri karşısında;  şirketlerin ve ürünlerinin görünürlüğünü arttırması, menfaat 
sahiplerinden  gerçek  zamanlı  geri  bildirimin  sağlanması,  şeffaf  yapısı  sayesinde 
işletmenin  güvenilirliğini  arttırması  ve  daha  fazla müşteriye  ulaşması,  satışlarını 
arttırmaya yardımcı olması ve maliyetlerini azaltması v.b. pek çok olumlu etki ya‐
ratabilmektedir (http://www.vsdergi.com/ 200708/06/01.asp). 

52  ülkede  toplam  118  şehirde  5700  çalışanıyla  faaliyetlerini  sürdüren Amerikan 
pazar araştırma firması olan Synovate Şirketi tarafından yürütülen “Amerikan Hal‐
kının  Blog  Davranışları”  araştırmasında,  günümüz  kurumsal  bloglarının  önemini 
ortaya  çıkarmıştır  (Vural  ve Bat, 2009: 2758). Amerika’da  gelir düzeylerine  göre 
sıralandığında üst düzeyde yer alan ve kurumsal blogları etkin kullanan  şirketler‐
den  bazıları  şunlardır:  Amazon,  Amerikan  Express,  Boeing,  Cisco  Systems,  Coca 
Cola, Dell, Delta Airlines, Kodak, FedEx, General Motors, Google, Hewlett Packard, 
J&J,  Intel, Mc Donalds, Microsoft, Motorola, Nike,  Safeway,  Sun Microsystems, 
Starbucks,  Toy  ‘R’  Us,  Yahoo.  (Alikılıç  ve  Onat,  2007:  915; 
https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi). 

Kurumsal blog sunmak isteyen şirketlerin olası olumlu etkileri sağlayabilmeleri için 
dikkat etmeleri gereken önemli ayrıntılar şöyle sıralanabilmektedir:  

• Blog içeriği kullanıcı tarafından reklâm olarak algılanmamalı, 

• Şirket, hedef kitlesini gerçek anlamda  ilgilendirecek haber ve yazılara yer 
vermeli, 

• Şirket, blog’unu yapılandırmadan önce, blog üzerinden gelebilecek olum‐
suz  tepki  ve  eleştirilere  nasıl  cevap  vereceğini  kararlaştırmalı, 
(Görmezoğlu, 2009)  

• Şirketlerin müşterileriyle,  çalışanları  ve  topluluklarla  iletişimini  kolaylaş‐
tırmalı, 

• Şirketten dışarıya aşırı bilgi akışını kontrol altında tutmalı, 
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• Hedef kitlenin dikkatini çekerek  rakiplerine göre  şirketi avantajlı konuma 
getirmeli, 

• Geleneksel iletişim araçlarından etkin olmalıdır (Cox vd., 2008: 4). 

4.3.Kurumsal Blogların Olası Olumsuz Etkileri   

Kurumsal bloglar, şirketler için birbirinden farklı pek çok konuda olası olumlu etki‐
ler yaratabildiği gibi, bazı durumlarda olumsuz etkileri de söz konusu olabilmekte‐
dir.  Özellikle  kurumsal  bloglarda,  oldukça  resmi,  kontrollü  ve  pazarlama  amacı 
güden bloglar müşteriler  tarafından  tepkilere sebep olabilmektedir. Blogların pa‐
zarlama amaçlı oluşturulmaları durumunda, müşterilerle samimi bir  iletişimin ku‐
rulmak  istenmesinden  ziyade, yeni bir  reklâm kanalı olarak görülmesi ve hoş ol‐
mayan bir  izlenim  yaratılması  sonucunu ortaya  çıkarabilmektedir. Bu bağlamda, 
elde edilebilecek büyük bir fırsatın elden kaçmasına neden olabilmektedir (Çetin, 
2006: 78). 

Kurumsal  blogların,  yeterince  sık  güncellenmemesi,  özenli  hazırlanmaması,  blog 
yazarlarının yazılarında gerçeği yansıtmaması olumsuz etkilere sebep olabilmekte‐
dir. Blog okuyucularının  şirket hakkında zamanında  istenilen bilgiye ulaşamaması 
kurumsal blog sahibi  şirket hakkında olumsuz etkilere yol açabilmektedir. Bu du‐
rum  şirketin  sunmuş olduğu ürün  ve/veya hizmetlere  karşı olumsuzluk  (ürünleri 
kullanmama, kötüleme v.b.) yaratabilmektedir.  

Kurumsal blogların hazırlanmasında zaman, işgücü, emeğin karşılanması için şirket 
bütçesinden belirli bir kaynak ayrılmaktadır. Kurumsal bloglardan beklenen olumlu 
etki  sağlanamadığı  takdirde  şirketin  kaynakları optimum  kullanılmamış olacaktır. 
Böylelikle de kurumsal bloglar için yapılan giderler şirketlerin maliyetlerini arttırıcı 
bir unsur olarak olumsuz bir etki ortaya çıkaracaktır. 

5.  Kurumsal  Blog  Sahibi  Olma  ile  Şirketlerin  Gelir  ve  Kârları 
Arasında  Bağıntının  Olup  Olmadığı  Konusunda  Fortune  500 
Üzerinde Bir Araştırma  

Kurumsal bloglardan temel beklenti menfaat sahipleriyle ilişkilerini güçlendirmek, 
güçlü  ilişkileri de maddi beklentileri karşılayabilecek seviyeye çıkartabilmektir. Bu 
açıdan  bakıldığında  kurumsal  blogların,  şirketin  gelir  ve  kârlarına  bir  katkısının 
olması beklenmektedir.  

5.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Bu çalışma Fortune 500  listesinde yer alan kurumsal blog sahibi olan  şirketler  ile 
kurumsal blog sahibi olmayan şirketler arasında gelir ve kârları açısından bir farkın 
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bulunup bulunmadığını; kurumsal blog sahibi olma ile şirketin bulunduğu yüzdelik 
dilim arasında bir ilişkinin olup olmadığını belirlemek amacıyla yapılmıştır. 

Şirketlerin  temel amaçları kâr ve gelir elde etme, varlığını sürdürme ve büyüme, 
sosyal  sorumluluk  faaliyetlerinde bulunma  şeklinde özetlenebilir.  Şirketlerin gelir 
ve kâr tutarları; şirketin başarı derecesini ölçme, denetleme, motive ve teşvik et‐
me,  varlığını  sürdürme  aracı  olarak  değerlendirmelerinde  kullanılabilmektedir 
(Mucuk, 2003: 27–28). Bu yüzden  şirketlerin gelir ve kârlarının yüksek ve sürekli 
olması birçok menfaat sahibi tarafından arzu edilmektedir.  

Bilgi ve  iletişim teknolojilerindeki gelişme  ile menfaat sahiplerinin bu teknolojileri 
kullanmaları ve şirket faaliyetleri hakkında daha fazla bilgi alma ve değerlendirme‐
lerde bulunma  isteği, şirket  ile menfaat sahipleri arasında bilgi paylaşımını zorun‐
luluk haline getirmektedir. Şirketler menfaat sahiplerine yönelik faaliyetlerde bu‐
lunarak şirket ile ilişkilerde sadakat, güven ve süreklilik sağlayabilmektedir. Böyle‐
ce şirket amaçlarına ulaşabilmek  için menfaat sahipleri  ile birliktelik gerçekleştiri‐
lebilmektedir (Kılıç, 2009: 44).  

Kurumsal blogların şirketler  ile menfaat sahipleri arasında karşılıklı  iletişimi sağla‐
yan bir araç olarak şirketlerin gelir ve kârlarına kısa sürede olmasa da uzun sürede 
bir katkısının olması beklenmektedir. Bu çalışma kurumsal blog sahibi olan şirket‐
lerle  kurumsal blog  sahibi olmayan  şirketlerin gelir  ve  kârları arasında bir  farkın 
olup olmadığını belirlemek açısından önemlidir.   

5.2. Araştırma Soruları ve Hipotezleri 

Çalışmada aşağıdaki araştırma soruları hipotezlere dönüştürülerek analiz edilmiş‐
tir.   

1. “Kurumsal blog sahibi olan şirketlerin gelirleri ile kurumsal blog sahibi olmayan 
şirketlerin  gelirleri  arasında  bir  fark  var mı?”  sorusu  aşağıdaki  şekilde  hipoteze 
dönüştürülmüştür. 

H0: İki gurubun gelirleri arasında fark yoktur. 

H1: İki grubun gerileri arasında fark vardır 

2. “Kurumsal blog sahibi olan  şirketlerin kârları  ile kurumsal blog sahibi olmayan 
şirketlerin kârları arasında bir  farklılık var mı?” sorusu aşağıdaki  şekilde hipoteze 
dönüştürülmüştür. 

H0: İki grubun kârları arasında fark yoktur. 

H1: İki grubun kârları arasında fark vardır. 

3.  “Şirketin bulunduğu  yüzdelik dilim  ile  kurumsal blog  sahibi olma  arasında bir 
ilişki var mı?” sorusu aşağıdaki şekilde hipoteze dönüştürülmüştür. 
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H0:  Şirketlerin  bulunduğu  yüzdelik  dilim  ile  kurumsal  blog  sahibi  olma  arasında 
ilişki yoktur. 

H1:  Şirketlerin  bulunduğu  yüzdelik  dilim  ile  kurumsal  blog  sahibi  olma  arasında 
ilişki vardır. 

5.3. Araştırma Yöntemi, Dönemi ve Örneklemi 

Araştırma niceliksel bir araştırma olup, bağıntısal türde bir araştırmadır. Bağıntısal 
araştırma  yöntemi;  iki  ya da  fazla değişken  arasındaki  fark‐ilişki olup olmadığını 
analiz etmek amacıyla kullanılmaktadır. Bağıntısal araştırma bulgularının değişken‐
ler arasında bağıntı olduğunu göstermesi, hiçbir  şekilde neden‐sonuç  ilişkisi biçi‐
minde yorumlanmamalıdır (Bir, 1999; 8).  

Araştırma  dönemi  2009  yılını  kapsamaktadır.  Fortune  500’de  yer  alan  kurumsal 
blog  sahibi  şirketlerin  kurumsal  blogları,  dinamik  bir  yapıya  sahip,  aksatılmadan 
düzenli bir  şekilde  güncelleştirmeleri  yapılan,  şirkette  faaliyetlerine devam eden 
çalışanların, çalıştıkları şirketle, şirketin ürün veya hizmetleri  ile  ilgili bilgileri pay‐
laştıkları bloglardır (Alikılıç ve Onat, 2007: 915). Ayrıca Fortune dergisinin 17 Aralık 
2009 tarihinde açıkladığı araştırma sonucuna göre,  ilk 500’e giren ABD’nin en bü‐
yük şirketlerinin sadece 79*’u yani % 15,8’i kurumsal blog için yapılan tanımın özel‐
liklerini  taşımaktadır  (https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi). Bu nedenle 
araştırma örneklemi Fortune 500’de yer alan 500 şirket oluşturmaktadır. Fortune 
500’de kurumsal blogu olan şirketler Ek 1’de verilmiştir. 

5.4. Araştırmanın Sınırlılıkları 

Araştırmada 2009 yılında Fortune 500’de yer alan 500 şirketin satış gelirleri ve kâr 
rakamları analizlerde kullanılmış, satış ve kârlılığı etkileyebilen kurumsal blog sahi‐
bi olma ve olmama haricindeki diğer değişkenler göz ardı edilmiştir.  

Araştırmanın amacı göz önüne alındığında kurumsal blog sahibi olmanın şirketlerin 
gelir ve kârlarını ne kadar arttırdığı ve/veya gelir ve kârları yüksek olan şirketlerin 
mi kurumsal blog sahibi olduğunu belirlemeyi içermemektedir.  

5.5. Araştırma Verilerinin Elde Edilmesi ve Analizi 

Araştırmada Fortune 500’de yer alan şirketlerin gelirler ve kârlılıklarına ilişkin veri‐
ler  http://money.cnn.com  adresinden  10.02.2010  tarihinde  elde  edilmiştir. 
Fortune  500  şirketindeki  kurumsal  blog  sahibi  olan  şirketler  ise 
https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi,  adresinden  18.02.2010  tarihinde 
elde edilmiştir. 

                                                       
*  İlgili araştırmada Fortune 500’de 79 şirkete ait blog verilmiştir. Ancak bu bloglardan  ikisi (CSC Social Media ve 
Team CSC) Fortune 500’de tek şirket üzerinde bulunmaktadır. Bu nedenle analizlerde blogu bulunan şirketler 79 
değil 78 olarak değiştirilmiştir.     
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Verilerin analizinde SPSS 15,0 istatistik programı (Statistical Packages for the Social 
Sciences = Sosyal Bilimler  İçin  İstatistik Paketi) kullanılmış, tanımlayıcı  istatistikler 
ile Fortune 500’de yer alan şirketlerin yüzdelik dilimler halinde ne kadarının hangi 
yüzdelik  dilime  girdikleri  belirlenmiş,  bağımsız  örneklem  t‐Testi  ile  de  kurumsal 
blog sahibi olan şirketlerle olmayanlar arasında bir fark olup olmadığı belirlenme‐
ye çalışılmıştır. Bağımsız Örneklem  t – Testi,  iki  farklı örneklem grubunun ortala‐
maları  arasında  fark  olup  olmadığını  belirlemek  için  kullanılır.  Gruplar  arasında 
ortak üye olmamalıdır (var‐yok gibi) (Kalaycı, 2009: 74). Analiz sonucunda p > 0,05 
ise  iki grup ortalamaları arasında  fark olmadığını  ifade eden H0  kabul edilir; p < 
0,05  ise  iki grup ortalamaları arasında fark olmadığını  ifade eden H0 reddedilir ve 
iki grup ortalamaları arasında fark olduğunu ifade eden H1 kabul edilir.  

Çapraz tablo Ki‐Kare Testi ile de kurumsal blog sahibi olma ile şirketlerin bulunduk‐
ları  yüzdelik  dilim  arasında  bir  ilişkinin  olup  olmadığı  belirlenmeye  çalışılmıştır. 
Çapraz Tablo Ki‐Kare Testi, iki veya daha fazla değişken grubu arasında ilişki bulu‐
nup bulunmadığını belirlemek için kullanılmaktadır.  Analizde p>0,05 ise değişken‐
ler  arasında  ilişkinin  olmadığı  ileri  süren H0  kabul  edilir.  Analizde  p<0,05  ise H0 
reddedilerek değişkenler arasında  ilişkinin olduğunu  ileri süren H1 hipotezi kabul 
edilir.    

6. Bulgular ve Yorum 

Araştırmanın bulguları ve yorumları gelir ve kâr rakamlarına göre aşağıdaki şekilde 
ayrı başlıklar halinde yapılmaktadır. 

6.1. Gelir ile Kurumsal Blog Sahibi Olmaya İlişkin Analizler 

Tablo  1’de  tanımlayıcı  istatistikler  incelendiğinde,  dilimlerdeki  blog  sahibi  olan 
şirketler son dilim göz ardı edildiğinde dilim sayısı arttıkça yani gelirleri azaldıkça 
kurumsal blog sahibi olan şirketlerinde azaldığı görülmektedir. 

Birinci dilimde şirketlerin gelirlerinin ortalaması 65.742,21 milyon $ iken, kurumsal 
blog  sahibi  olmayan  şirketlerin  (66)  gelirlerinin  ortalaması  59.993,89 milyon  $, 
kurumsal blog sahibi olan şirketlerin (34) gelirlerinin ortalaması 76.900,72 milyon 
$  dır.  İkinci  dilimdeki  şirketlerin  gelirlerinin  ortalaması  17.572,83 milyon  $  iken 
kurumsal  blog  sahibi  olmayan  şirketlerin  (83)  gelirlerinin  ortalaması  17.418,57 
milyon  $,  kurumsal  blog  sahibi  olan  şirketlerin  (17)  gelirlerinin  ortalaması 
18.326,01  milyon  $  dır.  Üçüncü  dilimdeki  şirketlerin  gelirlerinin  ortalaması 
10.867,02 milyon $  iken kurumsal blog sahibi olmayan şirketlerin (91) gelirlerinin 
ortalaması 10.825,51 milyon $, kurumsal blog sahibi olan şirketlerin (9) gelirlerinin 
ortalaması 11.286,79 milyon $ dır. Dördüncü dilimdeki şirketlerin gelirlerinin orta‐
laması 7.257,25 milyon $ iken kurumsal blog sahibi olmayan şirketlerin (92) gelir‐
lerinin ortalaması 7.250,95 milyon $, kurumsal blog sahibi olan şirketlerin (8) gelir‐
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lerinin ortalaması  7.329,70 milyon  $ dır. Beşinci dilimdeki  şirketlerin  gelirlerinin 
ortalaması 5.344,46 milyon $  iken kurumsal blog  sahibi olmayan  şirketlerin  (90) 
gelirlerinin ortalaması 5.315,30 milyon $, kurumsal blog sahibi olan şirketlerin (10) 
gelirlerinin ortalaması 5.606,90 milyon $ dır. Fortune 500’deki şirketlerin gelirleri‐
nin ortalamalarının genel  toplamı 21.356,76   milyon $  iken kurumsal blog sahibi 
olmayan şirketlerin (472) gelirlerinin ortalaması 17.857,64 milyon $, kurumsal blog 
sahibi olan şirketlerin (78) gelirlerinin ortalaması 40.287,88 milyon $ dır.  

 
Tablo 1. Gelire İlişkin Yüzdelik Dilimler ve Tanımlayıcı İstatistikler 

   N 
 
% 

En Düşük 
Değer 

(Milyon $) 

En Yüksek 
Değer 

(Milyon $) 
Ortalama 
(Milyon $) 

Standart 
Sapma 

(Milyon $) 
Birinci Dilim (1‐100)  100  100 24417,7 442851,0 65742,21  66216,01 
   Blog yok  66  66 24417,7 442851,0 59993,89  59522,37 
   Blog var  34  35 25281,0 405607,0 76900,72  77335,92 
İkinci Dilim (101‐200)  100  100 13431,4 24109,6 17572,83  3283,53 
    Blog yok  83  83 13431,4 24109,6 17418,57  3271,93 
    Blog var  17  17 13724,0 23522,4 18326,01  3334,51 
Üçüncü Dilim (201‐300)  100  100 8578,6 13388,0 10867,02  1335,40 
    Blog yok  91  91 8578,6 13388,0 10825,51  1338,84 
    Blog var  9  9 9416,0 12880,0 11286,79  1298,02 
Dördüncü Dilim (301‐400)  100  100 6199,0 8573,0 7257,25  709,65 
   Blog yok  92  92 6199,0 8573,0 7250,95  694,89 
   Blog var  8  8 6262,3 8541,3 7329,70  915,74 
Beşinci Dilim (401‐500)  100  100 4634,1 6160,6 5344,46  465,47 
   Blog yok  90  90 4634,1 6160,6 5315,30  466,44 
   Blog var  10  10 4774,3 5907,0 5606,90  383,19 
Toplam   500  100 4634,1 442851,0 21356,76  37194,93 
    Blog yok  422  84,4 4634,1 442851,0 17857,64  29948,35 
    Blog var  78  15,6 4774,3 405607,0 40287,88  60262,43 

 

Tablo 1  incelendiğinde kurumsal blog sahibi olan şirketlerin gelirlerinin ortalama‐
ları, kurumsal blog sahibi olmayan şirketlerin gelirlerinin ortalamalarına göre hem 
toplamda hem de bulundukları dilimin ortalamalarına göre daha yüksek çıkmakta‐
dır.  Ancak  dilimlerdeki  en  yüksek  ve  en  düşük  gelirlere  bakıldığında,    kurumsal 
blog sahibi şirketlerin gelirlerinin bütün dilimlerde ortada bulunduğu, en düşük ve 
en yüksek gelire sahip şirketlerin kurumsal blog sahibi olmayan şirketler olduğu da 
görülmektedir.    
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Tanımlayıcı istatistiklerde ortaya çıkan kurumsal blog sahibi olan şirketlerin gelirle‐
rinin ortalamaları ile kurumsal blog sahibi olmayan şirketlerini gelirleri ortalamala‐
rı arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olup olmadığını belirlemek için yapı‐
lan Bağımsız Örneklem t ‐Testi sonucu Tablo 2’de verilmiştir. 

 
Tablo 2. Gelir ile Kurumsal Blog Sahibi Olma Arasında Farklılığı Bulmaya Yönelik Bağımsız 

Örneklem t ‐Testi Sonucu 

  t  Serbestlik Derecesi  p 
H0 İki grubun gelirleri arasında fark yoktur.
H1 İki grubun gerileri arasında fark vardır. 

‐5,010 498  0,001 

 

Kurumsal  blog  sahibi  olmayan  422  şirketin  gelirlerinin  ortalamaları  ile  kurumsal 
blog sahibi olan 78 şirketin gelirlerinin ortalamaları arasında fark olup olmadığını 
belirlemek için yapılan Bağımsız Örneklem t‐Testi sonucuna göre her iki grup ara‐
sında %95 güven aralığında t (5,010) Serbestlik derecesi (498), p < 0,05 olduğu için 
H0 reddedilir. Bu sonuca göre kurumsal blog sahibi olan şirketlerin gelirlerinin orta‐
lamaları  ile kurumsal blog sahibi olmayan şirketlerin gelirlerinin ortalamaları ara‐
sında istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmaktadır. Tanımlayıcı istatistikler ve 
Bağımsız Örneklem  t‐Testi  sonucu birlikte değerlendirildiğinde kurumsal blog  sa‐
hibi şirketlerin daha yüksek bir ortalama gelire sahip olduğu söylenebilir. 

6.2. Kâr ile Kurumsal Blog Sahibi Olmaya İlişkin Analizler 

Tablo 3’deki  tanımlayıcı  istatistikler  incelendiğinde; birinci dilimde kurumsal blog 
sahibi olmayan şirketlerin (66) kâr rakamlarının ortalaması 1133,42 milyon $  iken 
kurumsal blog sahibi olan şirketlerin (34) kâr rakamları ortalaması 3931,24 milyon 
$ olmakta;  ikinci dilimdeki  kurumsal blog  sahibi olmayan  şirketlerin  (83)  kâr  ra‐
kamlarının ortalaması 256,23 milyon $ zarar iken kurumsal blog sahibi olan şirket‐
lerin  (17)  kâr  rakamları  ortalaması  88,70 milyon  $  olmakta;  üçüncü  dilimde  ku‐
rumsal blog  sahibi olmayan  şirketlerin  (91)  kâr  rakamlarının ortalaması 1371,93 
milyon $ zarar  iken kurumsal blog sahibi olan şirketlerin  (9) kâr rakamları ortala‐
ması 681,50 milyon $ olmakta; dördüncü dilimde  kurumsal blog  sahibi olmayan 
şirketlerin  (92) kâr  rakamlarının ortalaması 116,11 milyon $  zarar  iken kurumsal 
blog sahibi olan şirketlerin (8) kâr rakamları ortalaması 406,80 milyon $ olmakta; 
beşinci  dilimde  kurumsal  blog  sahibi  olmayan  şirketlerin  (90)  kâr  rakamlarının 
ortalaması 105,61 milyon $ zarar iken kurumsal blog sahibi olan şirketlerin (10) kâr 
rakamları ortalaması 292,69 milyon $  zarar olmaktadır. Beşinci dilim hariç diğer 
her yüzdelik dilimde kurumsal blog sahibi şirketlerin kâr rakamlarının ortalaması, 
kurumsal blog sahibi olmayan şirketlerin kâr rakamlarının ortalamasından yüksek 
çıkmaktadır. 
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Tablo 3. Kârlara İlişkin Yüzdelik Dilimler ve Tanımlayıcı İstatistikler 

   N 
 
% 

En Düşük 
Değer 

(Milyon $) 

En Yüksek 
Değer 

(Milyon $) 
Ortalama 
(Milyon $) 

Standart 
Sapma 

(Milyon $) 
Birinci dilim (1‐100)  100  100 ‐33449,0 45220,0 2084,68  9011,12 
   Blog yok  66  66 ‐33449,0 45220,00 1133,42  8810,68 
   Blog var  34  34 ‐30860,0 23931,00 3931,24  9239,82 
İkinci Dilim (101‐200)  100  100 ‐58707,0 7808,4 ‐197,59  7091,50 
    Blog yok  83  83 ‐58707,0 7808,4 ‐256,23  7558,95 
    Blog var  17  17 ‐11673,4 5521,0 88,70  4269,55 
Üçuncü Dilim (201‐300)  100  100 ‐99289,0 3479,0 ‐1187,12  11200,55 
    Blog yok  91  91 ‐99289,0 3479,0 ‐1371,93  11728,16 
    Blog var  9  9 ‐442,0 2024,0 681,50  849,47 
Dördüncü Dilim (301‐400)  100  100 ‐6647,6 2436,9 ‐74,28  1251,86 
   Blog yok  92  92 ‐6647,6 2436,9 ‐116,11  1263,51 
   Blog var  8  8 ‐1692,9 1779,5 406,80  1059,47 
Beşinci Dilim (401‐500)  100  100 ‐7913,0 5257,0 65,78  1154,51 
   Blog yok  90  90 ‐7913,0 5257,0 105,61  1147,29 
   Blog var  10  10 ‐3098,0 693,0 ‐292,69  1219,25 
Toplam   500  500 ‐99289,0 45220,0 138,30  7259,17 
    Blog yok  422  422 ‐99289,0 45220,0 ‐171,77  7330,72 
    Blog var  78  78 ‐30860,0 23931,0 1815,78  6655,54 

 

Bu durum Fortune 500 genel toplamlarında da kendini göstermektedir. Kurumsal 
blog sahibi olmayan 422 şirketin kâr rakamlarının ortalaması 171,77 milyon $ zarar 
iken  kurumsal  blog  sahibi  olan  78  şirketin  kâr  rakamlarının  ortalaması  1815,78 
milyon $ dır. Fortune 500’de yer alan şirketlerin kâr ortalamalarına, kurumsal blog 
sahibi  olan  şirketlerin  kârları  dâhil  edilmediğinde  Fortune  500’deki  şirketler  kâr 
ortalamasına değil de zarar ortalamasına sahip oldukları anlaşılmaktadır. Kurumsal 
blog  sahibi olan  şirketlerin  sağladıkları kârlar  sayesinde Fortune 500’de yer alan 
şirketlerin genel ortalamaları zarardan kâra geçmektedir.  

Tanımlayıcı  istatistiklerde ortaya çıkan kurumsal blog sahibi olan şirketlerin kârla‐
rının ortalamaları ile kurumsal blog sahibi olmayan şirketlerini kârlarının ortalama‐
ları  arasındaki  farkın  istatistiksel  olarak  anlamlı  olup  olmadığını  belirlemek  için 
yapılan Bağımsız Örneklem t ‐Testi sonucu Tablo 4’de verilmiştir. 
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Tablo 4. Kâr ile Kurumsal Blog Sahibi Olma Arasında Farklılığı Bulmaya Yönelik Bağımsız 
Örneklem t ‐Testi Sonucu 

  t  Serbestlik Derecesi  p 
H0 İki grubun kârları arasında fark yoktur.
H1 İki grubun kârları arasında fark vardır. 

‐2,230 498  0,025 

 

Kurumsal  blog  sahibi  olmayan  422  şirketin  kârlarının  ortalamaları  ile  kurumsal 
blog  sahibi olan 78  şirketin  kârlarının ortalamaları arasında  fark olup olmadığını 
belirlemek için yapılan Bağımsız Örneklem t‐Testi sonucuna göre %95 güven aralı‐
ğında  t  (‐2,230),  Serbestlik derecesi  (498), p< 0,05 olduğu  için H0  reddedilir. Bu 
sonuca  göre  kurumsal  blog  sahibi  olan  şirketlerin  kâr  ortalamaları  ile  kurumsal 
blog sahibi olmayan şirketlerin kâr ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı 
bir fark bulunmaktadır.  

6.3. Fortune 500’de  Şirketin Bulunduğu Yüzdelik Dilim  ile Kurumsal Blog 
Sahibi Olma  Arasında  İlişki  Bulunup  Bulunmadığını  Belirlemeye  Yönelik 
Analiz 

Şirketlerin bulunduğu yüzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasında istatis‐
tiksel olarak anlamlı bir ilişkinin olup olmadığını belirlemeye yönelik yapılan Çapraz 
Tablo Ki‐Kare Testi sonucu Tablo 5’ de gösterilmektedir.  

 
Tablo 5. Şirketlerin Bulunduğu Yüzdelik Dilim ile Kurumsal Blog Sahibi Olma Arasındaki 

İlişkiyi Bulmaya Yönelik Çapraz Tablo Ki‐Kare Testi Sonucu 

  χ2  Serbestlik Derecesi  p 
H0  Şirketlerin  bulunduğu  yüzdelik  dilim  ile  kurumsal 
blog sahibi olma arasında ilişki yoktur. 
H1  Şirketlerin  bulunduğu  yüzdelik  dilim  ile  kurumsal 
blog sahibi olma arasında ilişki vardır. 

35,940 4  0,001 

 

Şirketlerin bulunduğu yüzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasındaki ilişki‐
yi bulmaya yönelik yapılan Ki‐Kare analiz sonuçlarına göre χ2 (Pearson Chi‐ Square) 
(35,940),  serbestli derecesi  (4), p < 0,05 olduğu  için H0  reddedilerek  “şirketlerin 
bulunduğu yüzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasında ilişki vardır” hipo‐
tezi olan H1 kabul edilir. Başarılı ve gelirleri yüksek olan  şirketlerin bulunduğu  ilk 
yüzdelik dilimlerde kurumsal blog sahibi olan şirket sayısı, diğer yüzdelik dilimlere 
göre daha fazla olduğu söylenebilir. 
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7. Sonuç ve Öneriler 

Kurumsal bloglar şirketlerin, menfaat sahipleri ile veya menfaat sahiplerinin kendi 
aralarında karşılıklı iletişime geçebilecekleri ve şirket çalışanları tarafından yönlen‐
dirilebilen sanal günlüklerdir. Temelde menfaat sahiplerinin bilgi alış verişine katkı 
sağlayarak, şirket ve faaliyetleri hakkında olumsuz algıları ortadan kaldırmayı veya 
olumlu algıları arttırmayı  sağlamak amacı  ile oluşturulmaktadır. Araştırmanın ya‐
pıldığı  dönem,  şirketler  için  tüm  dünyada  yaşanan  finansal  krizden  kurtulmak 
ve/veya en az zararla kapatmak  için çaba sarfetmekte oldukları bir dönemdir. Bu 
dönemde kurumsal blogları oluşturan şirketler, bloglar aracılığıyla kurdukları doğ‐
ru  iletişimle menfaat sahiplerinin dikkatini çekebilir ve onları yönlendirebilir. Bu‐
nun sonucunda da kısa sürede olmasa da uzun sürede gelir ve kârlarında bir artış 
olabilir  veya  uğrayabilecekleri  bir  zarardan  kaçınılabilinir.  Yapılan  çalışmada  şu 
sonuçlar elde edilmiştir: 

• Kurumsal blog sahibi olan şirketler ile kurumsal blog sahibi olmayan şirket‐
lerin gelir ortalamaları arasında fark bulunmaktadır. Kurumsal blog sahibi 
olan şirketler ortalama olarak daha fazla gelir elde etmektedir.  

• Kurumsal blog sahibi olan şirketler ile kurumsal blog sahibi olmayan şirket‐
lerin  kâr ortalamaları arasında  fark bulunmaktadır. Kurumsal blog  sahibi 
şirketler ortalama olarak daha fazla kâr sağlamaktadır.  

• Kurumsal blog sahibi olmakla Fortune 500’de daha üst yüzdelik dilimlerde 
yer alma arasında ilişki bulunmaktadır.   

Sonuç  olarak  kurumsal  bloglar menfaat  sahiplerinin  iletişimine  olanak  tanıyarak 
tarafların  birbirlerini  doğru  anlamalarını  sağlamada  bir  araç  olarak  kullanılabilir. 
Teknolojik gelişmeler ve yaşanan değişim menfaat sahiplerinin bilgi  ihtiyacını kar‐
şılayabilecekleri farklı araçların kullanılabilirliğini attırmaktadır. Şirketler kurumsal 
bloglar aracılığı ile daha geniş kitlelere ulaşabilir ve kendi faaliyetlerine olan deste‐
ği arttırabilir. Kurumsal bloglar 21. yüzyılda kişilerin sadece bilgi  ihtiyaçlarını değil 
aynı zamanda duygusal tatmini de sağlayabilecekleri bir araç konumuna geldiği ve 
her geçen gün  şirketler ve bireyler  için blogların kendisinin bir  ihtiyaç haline dö‐
nüştüğü söylenebilir.  

Yapılan çalışmanın, kurumsal blog sahibi olan  şirketlerin kurumsal blog sahibi ol‐
mayan şirketlere göre gelir ve kâr rakamları ortalamalarının daha yüksek olduğunu 
ve bulundukları yüzdelik dilimlerde daha üst sıralarda yer aldığını göstermesi açı‐
sından  literatüre  sağladığı  katkı önemlidir. Ancak neden  ve  sonuçlarını  yorumla‐
mada  yeterli  değildir.  Bir  başka  ifade  ile  çalışma  kurumsal  blog  sahibi  olmanın 
şirketlerin  gelir  ve  kârlarını  ne  düzeyde  etkilediğini  ortaya  koyamamaktadır.  Bu 
yüzden gelecek çalışmalarda şirketlerin kurumsal blog sahibi olmadan önceki gelir 
ve kârları ile kurumsal blog sahibi olduktan sonraki gelirleri ve kârlarında gerçekle‐
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şen değişim bir süreç  içerisinde analiz edilebilir. Kurumsal blog kurmanın şirkette 
yarattığı ek maliyet  ile beklenen faydanın sağlanıp sağlanmadığı belirlenmeye yö‐
nelik  çalışmalar  yapılabilir.  Kurumsal  blogların  hangi menfaat  sahibini  ne  yönde 
etkilediği konusunda da ileriye yönelik çalışmalar yapılabilir.  
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EK‐ 1: Fortune 500’de Kurumsal Blog Sahibi Olan Büyük Kuruluşlar 

Fortune 500 
Şirketleri 

Blog Adı  Blog Adresi 

Advanced Micro 
Devices 

AMD Notebook Tester  http://forums.amd.com/devblog/ 

Agilent 
Technologies 

Nano Measure  http://nano.tm.agilent.com/blog/ 

Alcoa  Alcoa Recycling  http://alcoa.typepad.com/recycling/ 

Amazon.com 
Amazon Web Services 
Blog 

http://aws.typepad.com/ 

American Express  Open Forum  http://www.openforum.com/ 
Aon Corporation  DiversityExchange  http://diversityexchange.typepad.com/ 
Avnet  The Soft Pitch  http://blogging.avnet.com/weblog/mandablog/ 
Bank of America  Future Banking Blog  http://futurebanking.bankofamerica.com/ 
Best Buy  Blue Shirt Nation Blog http://askablueshirt.net/
Boeing  Randy's Journal  http://boeingblogs.com/randy/ 
CBS  CBS.com Blog  http://www.cbs.com/blog/ 

Chevron 
Chevron Blog at World 
Petroleum Congress 

http://www.chevron.com/wpc/blog/ 

Cisco Systems 
Cisco High Tech Policy 
Blog 

http://blogs.cisco.com/gov 

Clorox Company  Dr. Laundry  http://www.drlaundryblog.com/ 
Computer 
Sciences 

CSC Social Media  http://www.csc.com/socialmedia 

CSC  Team CSC  http://www.csc.com/ee/teamcsc 
Coca Cola  Coca‐ColaConversations http://www.coca‐colaconversations.com/ 
Comcast  Comcast  http://blog.comcast.com/
Davita  Davita Blogs  http://www.davita.com/blogs/ 
Dell  Direct2Dell  http://en.community.dell.com/blogs/direct2dell/ 
Delta Airlines  Under The Wing  http://blog.delta.com/
Disney  Disney Parks Blog  http://disneyparks.disney.go.com/blog/ 

Emerson Electric 
Emerson Process Experts
Modeling and Control 

http://www.emersonprocessxperts.com/ 
 

Eastman  
Kodak Company 

A Thousand Words 
PluggedIn 

http://1000words.kodak.com/ 
 

EMC Corp.  EMC Employee Blogs 
http://www.emc.com/community/index.htm 

 

eBay 
eBay Developers Program 
Blog 

http://ebaydeveloper.typepad.com/ 

FedEx  FedEx Citizenship Blog http://citizenshipblog.fedex.designcdt.com/ 
Foot Locker  Foot Locker Unlocked http://unlocked.footlocker.com/blog/ 
General Electric 
Company 

GE Reports, GE Global 
Research blog 

http://www.grcblog.com/ 

General Motors 
Corporation 

FastLane Blog  http://fastlane.gmblogs.com/ 

Goodyear  Goodyear Blimp Blog http://goodyearblimp.typepad.com/blog/ 
Google  Google Blog  http://googleblog.blogspot.com/ 
Hewlett‐Packard 
Company 

HP Blogs 
http://www.communities.hp.com/online/?jumpid=reg_R1002_

USEN 
Ingram Micro  Seismic  http://ingrammicroseismic.wordpress.com/ 
Intel Corporation  Blogs at Intel  http://blogs.intel.com/
International 
Business 

IBM Blogs  http://www.ibm.com/blogs/zz/en/ 
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Machines 
John Deere  John Deere Blog  http://blog.machinefinder.com/ 
Johnson Controls  Your Energy Forum  http://www.yourenergyforum.com/ 
Johnson &  
Johnson 

JNJBTW  http://jnjbtw.com/ 

JPMorgan 
Chase 

JPMorgan Actuarial 
Connection 

http://actuarialconnection.blogspot.com/ 

Manpower  Manpower Blogs  http://www.manpowerblogs.com/ 
Marriott 
International 

Marriott on the move  http://www.blogs.marriott.com/ 

McDonald's 
Corporation 

Open For Discussion  http://csr.blogs.mcdonalds.com/default.asp 

McGraw‐Hill 
Companies 

Blogspotting  http://www.businessweek.com/the_thread/blogspotting/ 

Micron 
Technology 

Innovations Blog  http://www.micronblogs.com/ 

Microsoft 
Corporation 

Microsoft Blogs 
http://www.microsoft.com/communities/blogs/portalhome.ms

px 

Molson  Molson in the Community 
http://blog.molson.com/community/2008/09/01/about‐

facemaking‐a‐difference/ 

Monsanto 
Monsanto According to 
Monsanto 

http://blog.monsantoblog.com/ 

Morgan Stanley 
Women Financial Advisors 
Forum 

http://womenfaforum.morganstanleysmithbarney.com/ 

Motorola  Broadband Insights 
http://www.motorola.com/consumers/v/index.jsp?vgnextoid=

3540f5de485af110VgnVCM1000008806b00aRCRD 
Newell 
Rubbermaid 

Graco blog Adventures in 
Organization 

http://blog.gracobaby.com/ 

Nike  Official Nike Running Blog http://nikerunning.nike.com/nikeos/p/nikeplus/en_US/ 
Oracle 
Corporation 

Oracle Blogs  http://www.omnibet.ro/ 

Owens Corning 
The Pink Panther Energy 
Blog 

http://saveenergy.owenscorning.com/ 

Primerica 
Financial Services 

The Primerica Blog  http://www.askprimerica.com/ 

Proctor & Gamble  Notes from the Front line http://childrensafedrinkingwater.typepad.com/pgsafewater 
Progressive  Blog  http://www.progressive.com/progressive‐blogs.aspx 
Pitney Bowes  Open Mike   www.mikecrietelli.com.

Safeway  The Safeway Blog 
http://community.safeway.com/t5/The‐Safeway‐Blog/bg‐

p/swy001 
Southwest 
Airlines 

Nuts about Southwest  http://www.blogsouthwest.com/ 

Starbucks  My Ideas In Action  http://blogs.starbucks.com/blogs/customer/default.aspx 
Starwood Hotels 
& Resorts 

The Lobby  http://www.thelobby.com 

Symantec  Security Response Blogs 
http://www.symantec.com/business/security_response/weblo

g/index.jsp 

Sun Microsystems   Jonathan Schwartz 
http://blogs.sun.com/jonathan/ 

 
Texas 
Instruments 

Video 360 Blog  http://blogs.ti.com/ 

TimeWarner   AOL's Search Blog  http://searchblog.aol.com/ 

TJX Companies   HomeGoods Blog 
http://openhouse.homegoods.com/ 
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Toys 'R' Us  Daily Deals  http://blogs.toysrus.com/
Tyson  Hunger Relief  http://hungerrelief.tyson.com/ 
Viacom 
International 

MTV Video blog  http://moviesblog.mtv.com/ 

Wal‐Mart Stores  Wal‐Mart Checkout Blog http://www.checkoutblog.com/ 
Wells Fargo & 
Company 

Guided by History  http://blog.wellsfargo.com/guidedbyhistory/ 

Whole Foods 
Market 

Whole Story  http://blog.wholefoodsmarket.com/ 

UPS David's 
Racing Blog 

David's Racing Blog 
http://www.racing.ups.com/tag/davids‐

blog/?srch_pos=1&srch_phr=blog 
Xerox 
Corporation 

Xerox Blogs  http://www.blogs.xerox.com/ 

Verizon 
Communications 

PoliBlog  http://policyblog.verizon.com/sorry.html 

Virgin Media  Movie Editor Blog  http://blogs.virginmedia.com/movieeditorblog 
Yahoo!  Yahoo! Search Blog  http://www.ysearchblog.com/ 
Yum Brands  Kfcnation's Weblog  http://kfcnation.wordpress.com/ 
Kaynak: https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi, (18.02.2010). 
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Doğrulayıcı Faktör Analizi Çalışması  

 
Nuray GİRGİNER 

Doç. Dr., Eskişehir Osmangazi Üniversitesi, İİBF 
İşletme Bölümü 

ngirginer@gmail.com 
 

 
İdari  Bilimler  Fakültesi Öğrencilerinin  İstatistik 
Öğrenme  Stillerinin  Boyutlandırılmasında  Bir 
Açıklayıcı ve Doğrulayıcı Faktör Analizi Çalışma‐
sı  

 
Özet 
Bu  çalışmada,  İktisadi ve  İdari Bilimler Fakültesi 
öğrencilerinin  istatistik  öğrenme  stillerinin 
boyutlandırılması  amaçlanmıştır.  Araştırmanın 
örneklemini  Eskişehir  Osmangazi  Üniversitesi 
İİBF  öğrencilerinden  2009‐2010  yaz  okulunda 
İstatistik  dersini  alan  512  öğrenci 
oluşturmaktadır.  Veri  toplama  aracı  olarak 
Forster’ın  (1999)  “Nasıl  Öğrenirim?”  ölçeğinin 
Türkçe  çevirisi  kullanılmıştır.  Verilerin  analizi 
aşamasında  öncelikle  Açılayıcı  Faktör  Analizi 
(AFA)  ile  öğrenme  stillerine  ilişkin  6  faktör 
belirlenmiş,  daha  sonra  AFA  ile  belirlenen  bu 
faktörlerin  geçerli  bir  yapı  oluşturup 
oluşturmadığını belirlemek  amacıyla Doğrulayıcı 
Faktör Analizi  (DFA) uygulanmıştır. DFA  ile  elde 
edilen  iki ölçüm modelinin  teorik ve  istatistiksel 
olarak  uygun  modeller  olup  olmadıkları 
araştırılmıştır. Çalışmada AFA  için SPSS, DFA  için 
ise LISREL yazılımları kullanılmıştır.  
 
 
Anahtar  kelimeler:  İstatistik,  öğrenme  stilleri, 
Forster’ın  öğrenme  stili  ölçeği, Açıklayıcı  Faktör 
Analizi (AFA), Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA). 

Exploratory  and  Confirmatory  Factor  Analyses 
in  Extracting Dimensions of  Statistics  Learning 
Styles of The Faculty of Economics and Business 
Administration Students 

 
Abstract 
The aim of this study  is to extract dimensions of 
learning  styles  for  the  students  of  statistics  at 
the Faculty of Economics and Business Adminis‐
tration. The  sample of  the  study  is  consisted of 
512 students whom are taken statistics course in 
2009‐2010  summer  school  in  the  Economy  and 
Administrations  Faculty  of  Eskisehir  Osmangazi 
University.    Forster’s  (1999)  “How  do  I Actually 
Learn?” scale  is used  in this study by translating 
into Turkish  language.  In phase of data analyze, 
firstly  six  factors  are  determined  respecting 
statistics  learning  styles  by  using  Explanatory 
Factor  Analysis  (EFA)  and  then  it  is  performed 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) to determine 
whether  these  factors  composed  a  consistent 
structure or not. The  two measurement models 
derived  from EFA are  investigated whether  they 
are theoretically or statistically significant. In this 
study, SPSS and LISREL software are used for EFA 
and CFA respectively.  
 
Keywords:  Statistics,  learning  styles,  Forster’s 
learning  style  scale,  Exploratory  Factor Analysis 
(EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA). 
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1. Giriş 

Son zamanlarda, eğitim sisteminin hemen her düzeyinde öğrencilerin nasıl öğren‐
dikleri, öğrenmedeki stilleri, yaklaşımları, üzerinde  tartışılan konular arasında yer 
almaktadır. Bireylerin nasıl öğrendikleri, başka bir ifadeyle öğrenme stilleri ve bun‐
lara  etki  eden  faktörlerin  belirlenmesinin,  etkili  öğrenmeyi  kolaylaştırması  bek‐
lenmektedir.  

En genel anlamıyla öğrenme stili, bireylerin bilgiyi toplama, düzenleme, düşünme 
ve yorumlama yöntemlerindeki eğilimlerini ya da tercihlerini gösteren özelliklerdir 
(Felder, 1996).  Kişiler farklı öğrenme konularına/alanlarına yönelik olarak genelde 
kendilerini  daha  iyi  hissettikleri  yaklaşımları  benimsemektedirler  (Baldwin  ve 
Sabry, 1992). Kişisel öğrenme stillerini belirleyen bu yaklaşımlar birbirlerinden çok 
farklı olabilmektedir. Örneğin bazı kişiler başkaları tarafından sunulan bilgileri kul‐
lanarak öğrenmeyi tercih ederken, diğer bazıları kendi kendilerine ya da bir grupla 
birlikte çalışarak; bazı kişiler deneyerek, uygulayarak, kimileri de dinleyerek ya da 
okuyarak, gözlemleyerek öğrenmeyi tercih edebilmektedirler.  

Bireylerin öğrenme  stillerinin  şekillenmesinde  içedönük, dışadönük,  sezgisel, du‐
yusal  gibi  psikolojik  özellikleri/tipleri;  sosyal  bilimler,  fen  bilimleri  gibi  eğitimde 
uzmanlaştıkları alan; meslekleri; idari, teknik, bireysel, iletişime dayalı gibi özellik‐
leriyle yaptıkları  iş ve uyum  sağlama yeterlilikleri gibi  faktörlerin  rol oynadığı bi‐
linmektedir (Kurbanoğlu ve Akkoyunlu, 2008: 301). Farklı öğrenme stillerine sahip 
kişilerin güçlü oldukları, zayıf oldukları, yetenekli oldukları ve  ilgi duydukları aka‐
demik  alanlar  da  birbirlerinden  farklılık  göstermektedir  (Felder,  Felder  ve Dietz, 
2002;  Çağıltay  ve  Tokdemir,  2004).  Dolayısıyla matematik,  istatistik  gibi  sayısal 
derslerdeki  öğrenme  stilleri  ile  Türkçe,  İngilizce  gibi  dil  öğrenmedeki  tercihleri 
farklılaşabilmektedir. Öğrenme stillerindeki farklılık, eğitimin farklı düzeylerinde de 
ortaya çıkabilmektedir.  

Öğrenme stilleri üzerine,  öğrenme stilini etkileyen farklı unsurların ön plana çıka‐
rıldığı modeller  ve  ölçekler  (envanterler)  geliştirilmiştir.  Gregoric  Öğrenme  Stili 
modeli, Kolb öğrenme stili modeli, Dunn ve Dunn öğrenme stili modeli bu model‐
lerden sadece birkaçıdır (Felder, 1996). Örneğin Kolb öğrenme stili modelinin ge‐
liştiricisi  Kolb modelinde  öğrenme  biçimlerinin  bileşenlerinden  oluşan  dört  öğ‐
renme  stilini  (değiştiren,  özümseyen,  ayrıştıran,  yerleştiren)    ortaya  koymuştur 
(Kolb, 1984; Ergür, 1998; Hasırcı, 2006).   

Öğrencilerin öğrenme stillerinin belirlenmesi, bilgiyi yapılandırmalarını kolaylaştı‐
rıcı ve onların tercih ettikleri ortamların hazırlanmasına yardımcı olmaktadır. Dola‐
yısıyla öğrenmedeki stilleri etkileyen faktörlerin belirlenmesi, içeriğin nasıl sunula‐
cağı  bağlı  olarak  da  başarının  nasıl  arttırılacağı  sorularına  yanıtların  bulunması 
açısından önemlidir. Yapılan araştırmalar  (Ayersman, 1996; Duff  ve Duffy, 2001; 
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Güven, 2003; Özbek, 2006; Hasırcı, 2006; Güven, 2008), öğretim ortamlarının öğ‐
rencilerin  öğrenme  stillerine  uygun  şekilde  tasarlanması  durumunda  akademik 
başarının arttığını ortaya koymaktadır.  

Öğrenme stillerinin eğitim‐öğretim faaliyetlerindeki belirleyici özelliği, araştırmacı‐
ların da bu konuya yönelik  ilgisini sürekli kılmıştır. Literatürde öğrenme stillerine 
yönelik geliştirilen ölçeklerden yararlanılarak farklı eğitim düzeylerindeki öğrenci‐
lerin  farklı  derslerdeki  öğrenme  stilleriyle  ilgili  çok  sayıda  çalışmaya  rastlamak 
mümkündür: Çağıltay ve Tokdemir (2004), mühendislik eğitiminde öğrenme stille‐
rinin rolünü belirlemek amacıyla Atılım Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği birinci 
sınıf öğrencileri üzerinde yaptıkları çalışmalarında, derste başarılı olanların büyük 
bir  kısmının  (%85) David Kolb  tarafından mühendislik  alanındaki başarı oranının 
yüksek olduğu belirlenen iki öğrenme sitilinden birisine sahip olduğunu gözlemle‐
mişlerdir. Hasırcı  (2006),  Çukurova Üniversitesi  sınıf  öğretmenliği  öğrencilerinde 
Kolb  Öğrenme  Stili  envanterini  uyguladığı  çalışmasında,  öğrencilerin  daha  çok 
özümseyen ve ayrıştıran öğrenme stillerini tercih ettikleri bulgusuna ulaşmıştır. 

Yenilmez v.d (2008), Türkiye’deki İdari Bilimler öğrencilerinin matematik dersinde‐
ki  öğrenme  stillerini  belirlemeye  yönelik  yaptıkları  çalışmalarında  Forster’ın  öğ‐
renme stili ölçeğini 1440 öğrenciye uygulamışlardır. Matematik öğrenme stillerin‐
de  Açıklayıcı  Faktör  Analizi  (AFA)  ile  belirlenen  6  boyuttan,  öğrencilerin  en  çok 
kullandıkları öğrenme  stilinin “çabalayıcı öğrenme  stili” olduğu, en az   kullanılan 
sitilin ise “Teknoloji kullanıcı stili” olduğu belirlenmiştir.  

Güven (2008), ilköğretim öğrencilerinin Sosyal Bilgiler dersindeki öğrenme stilleri, 
tutumları ve akademik başarıları arasındaki  ilişkiyi  incelediği çalışmasında, öğren‐
me stili boyutlarıyla Sosyal Bilgiler dersine ilişkin tutumları arasında görsel ve işit‐
sel öğrenme stili boyutları açısından pozitif ancak güçlü olmayan; duyu‐devinimsel 
öğrenme  stili özelliği açısından  ise negatif yönde güçlü olmayan bir  ilişki olduğu 
sonuçlarına  ulaşmıştır.  Kurbanoğlu  ve  Akkoyunlu  (2008), Hacettepe Üniversitesi 
Bilgi ve Belge Yönetimi bölümündeki 273 öğrenciye Kolb Öğrenme Stili Envanterini 
uyguladıkları çalışmalarında, öğrencilerin öğrenme stillerinin sırasıyla özümseyen, 
ayrıştıran,  değiştiren  ve  yerleştiren  stiller  olarak  ortaya  çıktığını  belirlemişlerdir.  
Chen  (2009),  Tayvan’da  90  lise  öğrencisi  üzerinde  “Algısal Öğrenme  Stili  Tercih 
Ölçeği”ni uygulayarak İngilizce dersindeki algısal öğrenme stili tercihleriyle derste‐
ki başarı düzeyini incelemiştir. Çalışma sonucunda dersten alınan not ile öğrenme 
tercihleri arasında istatistiksel anlamda ilişkilerin olduğu bulunmuştur. 

İstatistik, idari bilimler alanında eğitim sunan eğitim birim ve bölümlerinde zorun‐
lu derslerden biri olarak eğitim programlarında bulunmaktadır. Üniversite sınavın‐
da eşit ağırlık puanı ile idari bilimler fakülteleri bölümlerine yerleştirilen öğrencile‐
rin, sayısal alt yapıları fen bilimlerine yönelik bölümlerdeki öğrencilerden zayıftır. 
Sayısal beceriler açısından eksik olmaları,  İİBF öğrencilerinin genelde matematik, 
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istatistik, finans gibi sayısal derslere karşı ilgi ve isteklerini azaltmaktadır. Temelde 
sayısal bir ders olan İstatistik de bu nedenle öğrenciler arasında zor başarılan ders‐
ler  arasında  görülmektedir.  İstatistik  dersi,  öğrenme  çıktıları;  kavramsal  yapısı; 
bilimsel yöntemde tümevarım ve tümden gelim yaklaşımlarının her  ikisini de kul‐
lanması;  ilgili  bilim  alanına  ilişkin  teorik  altyapının  varlığını  gerektirmesi;  finans, 
ekonomi, yönetim bilimi gibi pek çok alanla  ilişkili disiplinler arası bir çalışma ala‐
nına sahip olması gibi özellikleriyle diğer derslerden farklılık göstermektedir.    

İstatistik dersi, idari bilimler alanındaki öğrencilerin mesleki yaşamlarında da sıklık‐
la başvuracakları teknik ve yöntemlerin eğitim aldıkları bilim alanıyla  ilişkilendiril‐
diği bir  içerikte  sunulmalıdır. Günlük hayatımıza dahi giren  istatistik yöntem bili‐
minin, gelecekte bu dersten öğrendiklerini kullanacak olan öğrenciler  tarafından 
etkin şekilde öğrenilmesi  için, öğrencilerin bu dersi öğrenmedeki tercihlerinin be‐
lirlenerek bu  tercihlere bağlı olarak  İstatistik dersinin tasarlanması ve  içeriğin su‐
nulması gerekmektedir. Örgün eğitimde sınıf  içindeki temel faktör olan öğretme‐
nin öğrencilerinin öğrenme stillerine uygun öğretim yöntemleri kullanarak öğren‐
cilerine  istatistiği sevdirmesi, bu konuda onlarda herhangi bir kaygı yaşatmaması 
gereklidir.  

Literatürde sayısal bir ders olan ve belirli ölçüde matematik altyapısını da gerekti‐
ren  İstatistik  dersine  yönelik,  öğrencilerin  öğrenme  stilleri  ile  ilgili  çalışmalar  az 
sayıdadır. Buna karşılık özellikle  İstatistik kaygısına yönelik çalışmalar,  literatürde 
ağırlık  kazanmaktadır.  Bunun  en  önemli  nedeni;  İstatistik  öğretiminde  İstatistik 
dersine yönelik kaygının önemli bir problem olarak görülmesidir. Yapılan çalışma‐
lar üniversite öğrencilerinin yaklaşık %60‐80’inin İstatistikle  ilgili kaygı duyduğunu 
(Onwuegbuzre ve Wilson, 2003) ve öğrencilerin çoğu tarafından akademik müfre‐
datlarında  kaygı  duyulan,  zor  buldukları  dersler  içinde  İstatistiği  de  gördüklerini 
göstermektedir. (Zeidner, 1991). Bu nedenle gerek yerli gerekse yabancı literatür‐
de çoğunlukla, istatistik kaygı ve tutumla ilgili çalışmalar, istatistik kaygı ile öğren‐
me stratejileri arasındaki bireysel  farklılıkların  incelendiği çalışmalar bulunmakta‐
dır  (Bell, 1998; Ellez ve Gümüş, 2005;  Jhonson ve Dasgupta, 2005; Miller, 2005; 
Baloğlu v.d, 2007; Girginer v.d., 2007; Schuyten ve Dekeyser, 2007; Rodarte‐Luna 
ve Sherry, 2008).     Bu çalışmalardan bazıları bulguları  itibariyle  şu  şekilde özetle‐
nebilir:  

Miller  (2005), bilgisayara dayalı Olasılığa Giriş ve  İstatistik dersi öğretiminde per‐
formans  üzerinde  öğrenme  stillerinin  etkisini  incelemiştir.  Çalışmada,  öğrenme 
stillerini ölçmede  iki öğrenme stili envanteri  (The Gregorc Style Delineator  (GSD) 
ve Kolb Learning Style Inventory (LSI)) kullanılmıştır. Schuyten ve Dekeyser (2007), 
İstatistik dersinde metin,  grafik,  ve matematik  sembollerle oluşturulan öğrenme 
çevresine yönelik öğrenci tercihlerini incelemişler ve tercihlerin, matematik altya‐
pısındaki  yeterlilikle  İstatistikteki  performansla  ve  bilgisayara  yönelik  kavramsal 
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tutumla  ilişkili olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Girginer v.d.  (2007), üniversite öğ‐
rencilerinin  İstatistiğe yönelik  tutumlarını Doğrusal Olmayan Kanonik Korelasyon 
Analizi ile belirlemeye çalışmışlardır. Analiz sonucunda, İstatistiğe yönelik tutumlar 
üzerinde, İstatistik dersini tekrar etme sayısı ve tekrar etme nedenlerinin İstatisti‐
ğe  yönelik  tutumlarda  belirleyici  değişkenler  oldukları  bulgularına  ulaşılmıştır. 
Rodarte‐Luna ve Sherry (2008), 323 üniversite öğrencisi üzerinde yürüttükleri ça‐
lışmalarında, İstatistiğe yönelik kaygıyla öğrenme stilleri arasında cinsiyete göre bir 
farklılığın olup olmadığını, Tanımlayıcı Diskriminant Analizi ve Kanonik Korelasyon 
Analizi kullanarak incelemişler ve  İstatistiğe yönelik kaygı ve öğrenme stratejileri‐
nin cinsiyete göre farklılaştığını bulmuşlardır.  

İstatistik öğrenme stilleriyle  ilgili yapılan az sayıdaki çalışmalar  için verilen örnek‐
lerden de görüldüğü gibi bu çalışmalarda daha çok öğrenme  stillerinin başarı  ile 
ilişkisi üzerinde durulmuş, öğrenme  stillerinin boyutlandırılması ve bu boyutların 
istatistiksel  olarak  anlamlı  bir  ölçüm modeli  oluşturup  oluşturulmadığı  incelen‐
memiştir. Foster’ın öğrenme stili ölçeğinin uygulanarak İstatistik dersinde öğrenci‐
lerin öğrenme  stillerinin AFA ve DFA  ile boyutlandırılmasının amaçlandığı bu  ça‐
lışma, gelecekteki  iş yaşamlarında  istatistiği de kullanacak olan  idari bilimler me‐
zunlarının,  istatistik öğrenmedeki stillerinin henüz öğrenciyken saptanması açısın‐
dan önem taşımaktadır. Bu bağlamda, istatistik öğretiminde öğretim yaklaşımları‐
nın, öğrencilerin  istatistik öğrenme stillerine göre belirlenmesi,  istatistiğe yönelik 
tutumlarını olumlu yönde geliştirebilecektir. 

2. Yöntem 

Bu araştırmanın evrenini, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesinin  İşletme,  İktisat ve Maliye Bölümleri öğrencileri oluşturmaktadır. Her 
üç bölümde okuyan öğrenciler de  İstatistik dersini  iki dönemde almaktadır. Gele‐
cekte meslekleri  itibariyle  İstatistiği kullanacak olan bu öğrencilerin  İstatistiği öğ‐
renmede tercih ettikleri stillerin belirlenerek bu stillere bağlı öğretim tasarımının 
yapılmasının ve  içeriğin buna göre aktarılmasının öğrencilerin İstatistiği öğrenme‐
lerinde ve başarmalarında etkili olacağı düşüncesiyle 2009‐2010 yaz okulu döne‐
minde  İstatistik 1 ve  İstatistik 2 derslerini alan 512 öğrenci araştırmanın örnekle‐
mini oluşturmuştur.  

Çalışmada  veri  toplama  aracı  olarak  Forster’ın  “How  do  I Actually  Learn?. Nasıl 
öğrenebilirim?”  öğrenme  stili  ölçeği  Türkçe’ye  çevrilmiş  ve  elde  edilen  İstatistik 
Öğrenme Stili Ölçeği (İÖSÖ) kullanılmıştır (Forster, 1999). Farklı alan ve derslerdeki 
öğrenme  stillerini  ölçmede  uygulanabilecek  23  yargı  cümlesinden  oluşan  ölçek 
araştırmanın örneklemini oluşturan 512 öğrenciye uygulanmıştır. Ölçeğin güveni‐
lirliği çalışma verileri için %83.7 olarak belirlenmiştir. 
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Elde edilen veriler öncelikle Açıklayıcı Faktör Analizine (AFA) tabi tutulmuştur. AFA 
ile  elde  edilen  6  faktörün  yapısal  bir  ölçüm modeli  oluşturup  oluşturmadığının 
belirlenmesi amacıyla da Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) uygulanmıştır. Çalışmada 
AFA için SPSS12.0, DFA için ise LISREL 8.72 paket programlarından yararlanılmıştır.  

3. Analiz ve Bulgular 

İdari  bilimler  alanında  yüksek  öğrenim  görmekte  olan  öğrencilerin  istatistik  öğ‐
renme stillerinin gruplandırılması amacıyla 23 maddeden oluşan İÖSÖ’ne Açıklayıcı 
Faktör  Analizi  (AFA)  uygulanmıştır.  Barlett  testi  sonucu  3956,161  değeri,  
p=0,000001<0,05  ve Kaiser‐Meyer‐Olkin örneklem değeri 0,827olarak  gerçekleş‐
miştir ki bu değer, kabul sınırları içindedir.  

AFA sonucunda belirlenen 6 faktörden birinci faktör varyansın % 24,29’unu, ikinci 
belirlenen  faktör varyansın %12,54’ünü, üçüncü  faktör varyansın %7,796’sını, di‐
ğer  faktörler  de  sırasıyla %5,879’unu, %5,098’ini  ve %4,673’ünü  açıklamaktadır. 
Altı faktör,  içerdikleri maddelere göre  isimlendirilmiştir.  İÖSÖ’ndeki maddelerin 6 
faktöre faktör yükleri bakımından dağılımı, faktörlerin öz değerler ve varyans açık‐
lama yüzdeleri ile alfa testi sonuçları Tablo 1’de verilmiştir.  

İdari Bilimler Fakültesi öğrencilerinin  istatistik öğrenme stillerini ölçmek amacıyla 
oluşturulan 23 maddenin (gözlenen değişkenin) tek bir gizil değişkeni açıklamada 
yeterli olup olmadığını; bir başka  ifadeyle  İÖSÖ’nin tek boyutlu bir yapısal model 
oluşturup  oluşturmadığını  belirlemek  amacıyla  oluşturulan model,  uygunluk  in‐
deksleri değerleri bakımından istatistiksel ve teorik anlamda uygun bulunmamıştır. 
Dolayısıyla  istatistik öğrenme stillerinin birden  fazla boyut  içerdiği görülmektedir 

(RMSEA=0.150>0.05;  2χ /s.d  =2867,59/230=12,46>2.0;  CFI=0.74;  NFI=0.72).  
İÖSÖ’nin AFA  ile belirlenen 6  faktörlü yapısının çok boyutlu ölçüm modeli olarak 
uygunluğunun belirlenmesi  için uygulanan DFA  sonucunda  (Şekil 1), uyum  iyiliği 
indekslerinin  almış olduğu değerler, 6  faktörlü  yapısal modelin uygun bir model 

olmadığını  göstermiştir  (RMSEA=0.086>0.05;  2χ /s.d  =1026,60/215=4,774>2.0; 
CFI=0.89; NFI=0.87).  
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Tablo 1. İstatistik Öğrenme Stillerinin AFA Sonuçları 

 

ÖĞRENME  FAKTÖRLERİ  Öz 
Değerler 

Faktör 
Yükleri 

Açıklanan 
Varyans % 

Kümülâtif 
Açıklanan 
Varyans % 

Alt 
Ölçekler için 
Cronbach 
Alpha 

F: Faktör 1: Öğretici odaklı‐Yansıtıcı   5,587 24, 291 24,291  0,801 
S2: Sınıfta bazı şeyleri açıklayarak 
öğrenirim. 
S1: Bütün sınıf çalışmalarında sorulara 
yanıt vererek öğrenirim. 

 
0,804 
0,754 

     

S3: Birebir öğretmenin sorularına yanıt 
vererek öğrenirim. 

  0,727       

S4: Öğretmene çalışmalarımı birebir 
açıklayarak öğrenirim  

  0,667       

Faktör 2: Çabalayıcı  2,885 12,544 36,835  0,748 
 S23. Kendi notlarımı ve çalışmalarımı  
okuyarak öğrenirim. 
S15. Kendi başıma, çalışarak ve ödevle‐
rimi yaparak öğrenirim. 
S22. Bütün sınıf çalışmaları boyunca 
öğretmeni dinleyerek öğrenirim. 

 
0,765 
0,729 
0,707 

     

 S18. Problem çözümlerini açıklayıcı 
şekilde yazarak öğrenirim. 
S17. Konuları şekil (diyagram) üzerinde 
çalışarak öğrenirim. 

 
0,652 
0,488 

     

Faktör 3: Çevre odaklı  1,793 7,796 44,631  0,653 
   
S8. Bütün sınıf çalışmalarının açıklan‐
masını isteyerek öğrenirim. 

  0,696       

S10. Konuların birebir açıklanmasını 
öğretmenden isteyerek öğrenirim. 
S7. Bütün sınıf çalışmalarında düşünce‐
lerime öğretmenin katılıp katılmadığını 
sorarak öğrenirim. 

 
0,583 

 
0,577 

     

S11. Arkadaşlarımın düşüncelerini 
sorar ve katılıp katılmadıklarımı belir‐
terek öğrenirim. 

  0,549       

Faktör 4: İşbirlikçi  1,352 5,879 50,510  0,661 
S6. Arkadaşlarıma konuyu anlatarak 
öğrenirim. 
S5. Arkadaşlarımın sorularına yanıt 
vererek öğrenirim. 
S16. Bir başkasıyla, çalışarak ve ödev‐
lerimi yaparak öğrenirim. 

 
0,742 
0,714 
0,574 

     

S12. Arkadaşlarımdan konuların açık‐
lanmasını isteyerek öğrenirim 

  0,472       

Faktör 5: Yardımcı araç odaklı  1,173 5,098 55,608  0,721 
S20. İşlemleri hesap makinesin‐
de/bilgisayarda deneyerek öğrenirim. 
S19. Hesap makinesi (bilgisayar v.b) 
kullanarak öğrenirim. 

 
0,858 

 
0,789 

     

S21. Yanıtların doğru olup olmadığını 
kontrol ederek öğrenirim 

  0,518       
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Faktör 6: Uygulamacı 1,075 4,673 60,281  0,582 
S14. Problemleri (testleri) derste diğer 
öğrencilerle çözerek öğrenirim. 
S13. Problemleri (test sorularını) 
derste çözerek öğrenirim 

 
0,779 

 
0,546 

     

 
Keiser Meyer Olkin = 0,827 
Küresellik Ki‐Kare=3956,161  

İÖSÖ Cronbach Alpha: %83,7 
p=0,000001 

 

 
Şekil 1. Çok Boyutlu (6 Faktörlü‐ 23 maddeli) İÖSÖ Modelinin Path Grafiği  
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İÖSÖ’nin yapı geçerliliğini arttırmak amacıyla model üzerinde gerekli görülen deği‐
şiklikler Doğrulayıcı  Faktör Analizine  (DFA)  uygun  olarak  yapılmıştır. Bu  süreçte, 
LISREL 8.72 yazılımının sunduğu düzeltme  indeksleri dikkatle  incelenmiştir. Ancak 
önerilen düzeltmelerden  kavramsal netlik oluşturmak  amacıyla bir  gözlenen de‐
ğişkenin  birden  fazla  gizil  değişkenle  ilişkilendirilmesine  yönelik  öneriler  dikkate 
alınmamıştır. Buna karşılık gözlenen değişkenlere ilişkin hata varyansları arasında‐
ki karşılıklı  ilişkilere yönelik öneriler  incelenerek teorik modele uygunluğuna göre 
düzeltmeler gerçekleştirilmiştir. Ayrıca  istatistiksel olarak anlamlı olmayan gözle‐
nen değişkenler modelden çıkartılmıştır. Yazılımın önerdiği değişiklikler  doğrultu‐
sunda bir gizil değişkene  ilişkin en az  iki gözlenen değişkenin bulunması durumu‐
nun gözetilmesiyle ve t değerleri anlamsız olanların modelden çıkartılmasıyla elde 
edilen 4  faktörlü  istatistik öğrenme  stilleri ölçüm modeline  ilişkin DFA  sonuçları 
Tablo 2’de, path grafiği de Şekil2 ’de verilmiştir.  

 
Şekil 2. Çok Boyutlu (4 faktörlü‐12 maddeli) İÖSÖ Modelinin Path Grafiği 
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Standartlaştırılmış yükler her bir gözlenen değişken  ile  ilgili olduğu gizil değişken 
arasındaki korelasyonları göstermektedir. Faktör 1 gizil değişkeni için S4 gözlenen 
değişkeninin korelasyon katsayısı 0.78’dir. (R2=(0.78)2=0.61). Faktör 1’e  ilişkin de‐
ğişkenlik  en  fazla  S4  gözlenen değişkeni  tarafından  açıklanmaktadır.  Faktör 2’ye 
ilişkin değişkenlik  en  fazla  S21  ile;  faktör  3’e  ilişkin değişkenlik  en  fazla  S10  ile; 
faktör 4’deki değişkenlik en fazla S5 gözlenen değişkeni ile açıklanmaktadır.  

 

Tablo 2. Çok Boyutlu (4 faktörlü‐ 12 maddelik) İÖSÖ Modelinin DFA Sonuçları 

ÖĞRENME FAKTÖRLERİ/ MADDELERİ 
Standartlaştırılmış 

yükler 
t değeri  R2 

Faktör1: Öğretici odaklı‐Yansıtıcı       
S3. Birebir öğretmenin sorularına yanıt vererek 
öğrenirim. 

0.65  14.52  0.42 

S4. Öğretmene çalışmalarımı birebir açıklayarak 
öğrenirim 

0.78  18.01  0.61 

 S7. Bütün sınıf çalışmalarında düşüncelerime öğ‐
retmenin katılıp katılmadığını sorarak öğrenirim. 

0.66  14.71  0.43 

Faktör 2: Bireysel‐ yardımcı araç odaklı       
 S15. Kendi başıma, çalışarak ve ödevlerimi yaparak 
öğrenirim 

0.53  10.05  0.28 

 S19. Hesap makinesi (bilgisayar v.b) kullanarak 
öğrenirim. 

0.51  9.76  0.26 

 S21. Yanıtların doğru olup olmadığını kontrol ederek 
öğrenirim. 

0.76  13.33  0.58 

Faktör 3:  Çevre odaklı       
S10. Konuların birebir açıklanmasını öğretmenden 
isteyerek öğrenirim. 

0.65  12.05  0.43 

S11.Arkadaşlarımın düşüncelerini sorar ve katılıp 
katılmadıklarımı belirterek öğrenirim. 

0.25  4.86  0.063 

S13. Problemleri (test sorularını) derste çözerek 
öğrenirim 

0.47  9.29  0.22 

Faktör 4: İşbirlikçi       
S5. Arkadaşlarımın sorularına yanıt vererek öğreni‐
rim. 

0.80  17.05  0.64 

S6. Arkadaşlarıma konuyu anlatarak öğrenirim.  0.79  16.91  0.63 
S16. Bir başkasıyla çalışarak ve ödevlerimi yaparak 
öğrenirim. 

0.27  5.55  0.072 

Uygunluk İndeksleri  Değeri  Uyum 
2χ /s.d  105,12/48=2.19 

Kabul edilebilir 
uyum 

RMSEA  0.048  İyi Uyum 
CFI  0.97  İyi Uyum 

NFI  0.94 
Kabul edilebilir 
uyum 
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Çok boyutlu (4 faktörlü‐12maddelik) İÖSÖ modelinin DFA sonucunda ortaya çıkan 
uyum ölçülerinin hemen hepsi  iyi uyum/kabul edilebilir uyum sınırlarında yer al‐
maktadır. Her ne kadar bu değerler,  4 faktörlü 12 maddeli İÖSÖ modelinin uygun 
bir ölçüm modeli olduğunu göstermekteyse de modelin daha da uygun hale geti‐
rilmesinin, öğrencilerin istatistik öğrenme stillerini belirleyen faktörler ve araların‐
daki ilişkileri daha iyi yansıtacağı düşüncesiyle, 4 faktörlü ölçüm modeli için öneri‐
len değişiklikler dikkate alınarak, uygunluk ölçülerinin hepsinin iyi uyum sınırların‐
da gerçekleştiği 3 faktörlü ölçüm modeli elde edilmiştir. Çok boyutlu ( 3 faktörlü‐9 
maddeli) bu ölçüm modeline  ilişkin   DFA sonuçları Tablo 3’de, path grafiği de Şe‐
kil3 ’de verilmiştir.  

 
Şekil 3. Çok boyutlu (3 faktörlü‐9 maddeli) İÖSÖ modelinin path grafiği  

Tablo 3’ten görüldüğü gibi, Faktör 1 gizil değişkeni  için S4 gözlenen değişkeninin 
korelasyon  katsayısı  0.78’dir.  (R2=(0.72)2=0.52).  Faktör  1’e  ilişkin  değişkenlik  en 
fazla S4 gözlenen değişkeni  tarafından açıklanmaktadır. Faktör 2’ye  ilişkin değiş‐
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kenlik en fazla S21 ile; faktör 3’e ilişkin değişkenlik en fazla S10 gözlenen değişkeni 
ile açıklanmaktadır. Uyum ölçütlerinin aldığı değerler bakımından incelendiğinde 3 
faktörlü‐9 maddeli İÖSÖ modelinin öğrencilerin istatistik öğrenme stillerini ölçme‐
de uygun bir model olduğunu göstermektedir.  

 

Tablo 3. Çok Boyutlu (3 faktörlü‐ 9 maddelik) İÖSÖ Modelinin DFA Sonuçları 

ÖĞRENME FAKTÖRLERİ/ MADDELERİ 
Standartlaştırılmış 

yükler 
t değeri  R2 

Faktör1: Öğretici odaklı‐Yansıtıcı   
S3. Birebir öğretmenin  sorularına  yanıt  vere‐
rek öğrenirim. 

0.68 14.02  0.46 

S4. Öğretmene çalışmalarımı birebir açıklaya‐
rak öğrenirim 

0.72 14.84  0.52 

S6.  Arkadaşlarıma  konuyu  anlatarak  öğreni‐
rim. 

0.46 9.43  0.22 

Faktör 2: Bireysel‐yardımcı araç odaklı  
 S15.  Kendi  başıma,  çalışarak  ve  ödevlerimi 
yaparak öğrenirim 

0.52 9.97  0.27 

 S19. Hesap makinesi  (bilgisayar  v.b)  kullana‐
rak öğrenirim. 

0.52 9.91  0.27 

 S21. Yanıtların doğru olup olmadığını kontrol 
ederek öğrenirim 

0.75 13.07  0.57 

Faktör 3: İşbirlikçi‐sorgulayıcı   
S10.Konuların  birebir  açıklanmasını  öğret‐
menden isteyerek öğrenirim. 

0.65 11.70  0.42 

S11.  Arkadaşlarımın  düşüncelerini  sorar  ve 
katılıp katılmadıklarımı belirterek öğrenirim. 

0.23 4.34  0.052 

S13. Problemleri (test sorularını) derste çöze‐
rek öğrenirim 

0.48 9.41  0.23 

Uygunluk İndeksleri Değeri Uyum 
2χ /s.d  39,90/24=1.66 İyi Uyum 

RMSEA  0.036 İyi Uyum 
CFI  0.98 İyi Uyum 
NFI  0.96 İyi Uyum 

 

Dört faktörlü ölçüm modelinde;  “S4. Öğretmene çalışmalarımı birebir açıklayarak 
öğrenirim”  (0.78),  “S21. Yanıtların doğru olup olmadığını  kontrol ederek öğreni‐
rim.” (0.76), “S10. Konuların birebir açıklanmasını öğretmenden  isteyerek öğreni‐
rim.” (0,65), “S5. Arkadaşlarımın sorularına yanıt vererek öğrenirim.” (0.80) ve “S6. 
Arkadaşlarıma konuyu anlatarak öğrenirim.”  (0.79) gözlenen değişkenlerinin  ilgili 
oldukları gizil değişkenleri en iyi açıklayan gözlenen değişkenler olduğu görülmek‐
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tedir. Benzer gözlenen değişkenler üç faktörlü ölçüm modelinde de  ilgili oldukları 
gizil değişkenleri en  iyi açıklayan gözlenen değişkenler durumundadırlar.  (S3  için 
0.68, S4 için 0.72, S10 için 0.65 ve S21 için 0.75 ).   

Her  iki ölçüm modelinde  (4  faktörlü ve 3  faktörlü modeller) de her bir gözlenen 
değişkenin faktör yükü için hesaplanan t değerleri bütün gözlenen değişkenler için 
kritik t değerinden (0.05 anlam düzeyinde kritik t değeri 1.96) büyük olduğundan 
istatistiksel  olarak  anlamlıdır.  Dolayısıyla  iki  ölçüm modelinde,  gizil  değişkenler 
altında tanımlanan gözlenen değişkenlerin ilgili oldukları yapıları betimleyip betim‐
lemediklerini değerlendirmek  için gizil  faktörlerin güvenirlik ve açıklanan varyans 
ölçümlerinin  tahminlerinin belirlenmesi modelleri karşılaştırmak açısından yararlı 
olacaktır. 

Uyum  ölçütleri,  bir  bütün  olarak  modelin  kabul  edilebilirliğini  göstermektedir. 
Modelin genel kabulü, modelde yer alan tüm içsel ilişkilerin anlamlı olduğunu gös‐
termemektedir.  Her  gizil  faktörün  uygunluğu  ayrı  ayrı  değerlendirildiğinde;  ilk 
olarak gizil değişkenler altında  tanımlanan gözlenen değişkenlerin  faktör yükleri‐
nin istatistiksel olarak anlamlı olması gerekmektedir. İkinci olarak; gizil faktörlerin 
güvenilirliğinin ve açıklanan varyansının değerlendirilmesi gerekir (Yılmaz ve Çelik, 
2009:142).  

Nunally (1978) ile Hair ve arkadaşları (1998), ölçek güvenirliği için güvenirlik ölçü‐
müne  ilişkin tahminlerin %70’in ve açıklanan varyans ölçümüne  ilişkin tahmininin 
ise  0.50’nin  üstünde  olması  gerektiğini  vurgulamaktadırlar  (Yılmaz  ve  Çelik, 
2009:143). İstatistik öğrenme stillerinin boyutlandırılmasında elde edilen 4 faktör‐
lü‐12 maddeli ölçüm modeli ile 3 faktörlü‐9 maddelik İÖS ölçüm modelindeki gizil 
değişkenlerin  (faktörlerin)  güvenirlik  ve  açıklanan  varyans  yüzdeleri  formüller1 
aracılığıyla hesaplanmış ve Tablo 4’te verilmiştir.  

 

Tablo 4. Dört ve Üç Faktörlü İÖSÖ Modellerinde Gizil Değişkenlerin Güvenirlik ve  
Açıklanan Varyans Değerleri 

Üç Faktörlü Model  Dört Faktörlü Model 
Gizil  
Değişken 

Güvenirlik  Açıklanan 
Varyans 

Gizil 
Değişken 

Güvenirlik Açıklanan 
Varyans 

Faktör 1  0.66  0.40 Faktör 1 0.74 0.49 
Faktör 2  0.63  0.37 Faktör 2 0.63 0.37 
Faktör 3  0.45  0.25 Faktör 3 0.45 0.24 
      Faktör 4 0.68 0.45 

                                                       
1  SYT=  Standartlaştırılmış  Yükler  Toplamı,  SYKT=  Standartlaştırılmış  yüklerin  kareleri  toplamı  OHT=  Gözlenen 
değişkenlerin ölçüm hataları toplamı olmak üzere ; Yapı Güvenirliği = (SYT)2/[SYT)2 +(OHT)]     
Açıklanan Varyans = (SYKT)/[(SYKT)+(OHT)] formülleriyle hesaplanmıştır.  
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Tablo 4’ten de görüldüğü gibi her iki modelde de ortak olan Faktör 1 gizil değişke‐
ni, gerek güvenirlik gerekse açıklanan varyans bakımından diğer gizil değişkenler‐
den çok daha güçlü durumdadır. Modellerdeki diğer faktörlerden Faktör 2 ile ikinci 
modeldeki faktör 4 deki gizil değişkenlerin de güvenirlik ve açıklanan varyans  için 
önerilen  düzeylere  yakın  değerler  aldıkları  görülmektedir. Her  iki model  birlikte 
değerlendirildiğinde uyum ölçütleri açısından 3  faktörlü modelin daha uygun bir 
model olarak ortaya çıkmasına rağmen 4 faktörlü model, gizil değişkenlerin güve‐
nilirliği ve açıklanan varyans değerleri bakımından daha güçlü durumdadır.    

4. Değerlendirme ve Sonuç 

Bu çalışmada; ESOGÜ İİBF’nde geleceğin yöneticileri, ekonomistleri ve karar verici‐
leri olarak  İstatistik  yöntem  ve  tekniklerini  kullanacak olan öğrencilerin  İstatistik 
öğrenmeye yönelik eğilimlerinin  (öğrenme stillerinin) AFA  ile belirlenen  faktörler 
tarafından yapısal bir model oluşturup oluşturmadığı DFA ile incelenmiştir. Analiz‐
ler sonucunda AFA  ile belirlenen 23 maddelik 6  faktörlü ölçüm modelinin uygun 
bir model olmadığı belirlenmiştir. Önerilen  iyileştirmeler doğrultusunda  İÖSÖ  için 
istatistiksel ve  teorik anlamda yapısal geçerliliği olduğu belirlenen biri 4  faktörlü 
diğeri 3 faktörlü iki ölçüm modeli elde edilmiştir.  

Çalışmanın AFA sonucunda elde edilen 6 öğrenme stili boyutu, Yenilmez ve arka‐
daşlarının (2007) Matematik dersi  için aynı öğrenme stili ölçeğini kullandıkları ça‐
lışmalarında elde ettikleri 6 faktörle benzerlik göstermektedir. Her ne kadar ölçek 
maddelerinin 6 faktöre dağılımı iki çalışmada farklılık gösterse de öğrencilerin Ma‐
tematik ve İstatistik öğrenmedeki tercihleri daha çok yansıtıcı öğrenme stili olarak 
ortaya çıkmıştır.  İki çalışmanın bulguları arasındaki bu benzerlik, her  iki dersin de 
sayısal bir ders olması nedeniyle öğrencilerin  iki derste de benzer  şekilde öğren‐
diklerinin  bir  göstergesi  olabilir.  Literatürde  Matematik  ve  İstatistik  dersindeki 
öğrenme  stillerinin  benzerliğini  inceleyen  çalışmalar  (örneğin,  Schuyten  ve 
Dekeyser (2007)) da bu durumu desteklemektedir.  

DFA ile elde edilen 4 faktörlü ve 3 faktörlü ölçüm modellerinin her ikisinde de bağlı 
oldukları  faktörleri  en  iyi  açıklayan  gözlenen  değişkenler  birlikte  değerlendirildi‐
ğinde öğrencilerin  istatistik öğrenirken bir öğretici desteğinde öğreticinin  açıkla‐
malarını istedikleri ancak aynı şekilde öğreticiye cevaplarını da açıklayarak vermeyi 
tercih ettikleri; dolayısıyla öğrenmede öğretici‐öğrenci  ve öğrenci‐öğrenci etkile‐
şiminin yüksek olmasını istedikleri görülmektedir.   

Her  iki ölçüm modelinde de ortak olan, güvenilirlik ve varyans değerleri bakımın‐
dan istenilen düzeyleri sağlayan gizil değişken (birinci faktör), öğrencilerin İstatistik 
öğrenmede bir öğretici  kontrolünde öğrencinin öğrendiklerini  yansıtabileceği bir 
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stili  tercih  ettiklerini  göstermektedir. Dolayısıyla  İstatistik öğretmede öğreticiler, 
öğrencilerin verilen konuyu pekiştirmelerinde yardımcı olacak örnek problemlerin 
yer aldığı ve bunların öğrenciler tarafından yapılan çözümlerinin birlikte tartışıldığı 
öğretme  stratejilerini geliştirmeleriyle oluşturulacak öğretme ortamı öğrencilerin 
öğrenmedeki tercihleriyle de örtüşecektir.  

Daha  sonraki  çalışmalarda  öğrencilerin  İstatistik  dersindeki  öğrenme  tercihlerini 
boyutlandırmak  amacıyla  bu  çalışmanın  kapsamı  genişletilerek  Matematik  gibi 
diğer bir dersteki öğrenme stilleri boyutlarının karşılaştırılması yapılabileceği gibi, 
İstatistik kaygı‐tutum ve öğrenme stillerinin  akademik başarı üzerindeki etkileri de 
incelenebilir. Ayrıca, idari bilimler öğrencileri ile farklı bölüm öğrencilerinin (örne‐
ğin mühendislik  fakültesi  öğrencilerinin)  aynı  ölçekle  öğrenme  stilleri  boyutları 
AFA ve DFA  ile  incelenerek, sayısal akademik geçmişin öğrenme  stilleri boyutları 
üzerindeki etkisi araştırılarak farklı alan öğrencilerinin öğrenme stili boyutlarındaki 
farklılıklar ortaya konabilir. İdari bilimler öğrencileri için bu çalışmada belirlenen 3 
ve 4 boyutlu modeller, mühendislik öğrencileri  için oluşturulacak aynı ölçüm mo‐
delleriyle uyumları açısından karşılaştırılabilir.  İstatistik dersindeki öğrenme stille‐
rinin öğretim  tasarımında kullanılabilecek boyutlarının belirlenmeye çalışıldığı bu 
çalışmanın literatürdeki diğer yapılacak çalışmalara metodolojik anlamda da yarar 
sağlayıcı beklenmektedir.  
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Özet 

Bu araştırmanın amacı, orta  kademe  yöneticile‐
rinin  örgütsel  stresleri  ile  örgütsel  bağlılıkları 
arasındaki  ilişkiyi  incelemektir.  Anketler,  An‐
talya’daki  beş  yıldızlı  grup  otel  işletmelerinde 
çalışan  97  orta  kademe  yöneticisi  üzerinde 
uygulanmıştır.  Verilerin  değerlendirilmesi 
amacıyla  frekans  tabloları  düzenlenmiş,  güveni‐
lirlik  (Cronbach's Alpha),  faktör, Pearson korela‐
syon ve varyans analizleri ve t testi kullanılmıştır. 
Faktör  analizi  sonuçlarına  göre,  dört  örgütsel 
bağlılık  faktörü  ortaya  çıkmıştır  (duygusal 
bağlılık,  devam  bağlılığı‐alternatiflerin  eksikliği, 
devam  bağlılığı‐yatırımlar/yan  bahisler  ve  nor‐
matif bağlılık). Örgütsel stres  ile örgütsel bağlılık 
ve örgütsel bağlılık bileşenleri arasındaki ilişkiler, 
Pearson korelasyon analizi  ile  test edilmiştir. Bu 
analiz  sonucunda,  örgütsel  stres  ile  duygusal 

The Relationship Between Organizational Stress 
and  Organizational  Commitment:  A Case  of 
Middle Level Hotel Managers 

 

Abstract 

The  aim  of  this  research  is  to  study  relations 
between organizational stress and organization‐
al commitment of middle  level managers. Ques‐
tionnaires conducted on 97 middle  level manag‐
ers employed  in  five  stars group hotel adminis‐
trations  in  Antalya.  Frequency  tables  were 
arranged;  analysis  of  reliability  (Cronbach's 
Alpha),  factor and Pearson correlation and one‐
way  anova,  and  t  test  were  used  in  order  to 
evaluate the data. According to consequences of 
factor analysis, four organizational commitment 
factors  emerged  (affective  commitment,  conti‐
nuance  commitment–lack of alternatives,  conti‐
nuance commitment–investments/side bets, and 
normative  commitment).  Correlations  between 
organizational  stress  and  organizational  com‐
mitment,  and  organizational  commitment’s 
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bağlılık  arasında  ve  örgütsel  stres  ile  normatif 
bağlılık  arasında  anlamlı  negatif  ilişki 
bulunmuştur.  Buna  göre,  örgütsel  stres 
azaldıkça, duygusal bağlılık ve normatif bağlılığın 
arttığı görülmüştür. 
 
 
 
 
Anahtar  Kelimeler:  Örgütsel  stres,  örgütsel 
bağlılık, orta kademe otel yöneticileri. 
 

factors  were  tested  by  Pearson  correlation 
analysis.  Consequently,  significant  negative 
correlation  between  organizational  stress  and 
affective  commitment,  and  between  organiza‐
tional  stress  and  normative  commitment  were 
determined. Accordingly, as organizational stress 
decreases, affective commitment and normative 
commitment increases. 
 
Keywords: Organizational  stress, organizational 
commitment, middle level hotel managers. 
 

1. Giriş 

Turizm  sektörü,  stresli bir  iş ortamında düşük ücret  imkânı  sunan, uzun  çalışma 
saatleri gerektiren, çalışanın moralinin düşük olduğu ve çalışanın  iş‐aile çatışması 
yaşamasına neden olan bir sektör olarak görülmektedir (Şahin, 2007: 99). Bu sek‐
törde,  işgücü devrinin  yüksek  seviyelerde olması, maliyetlerin  artmasına,  zaman 
kaybına, personel verimsizliğine, iş tatminsizliğine ve hizmet kalitesinin düşmesine 
yol  açmaktadır.  İşgücü  devrinin düşük  seviyelerde olması  için  “örgütsel  bağlılık” 
kavramı,  önemli  bir  faktördür  (Şahin,  2007:  100–101).  Fakat  çalışanların  sadece 
örgütsel bağlılıklarının değil, aynı zamanda onların örgütsel bağlılıklarını etkileyen 
faktörlerin de belirlenmesi gerekmektedir (Güçlü, 2006: 1 ve 23). Bu faktörlerden 
biri de örgütsel strestir.  

Örgütsel  stres,  birçok  sektörde  olduğu  gibi,  turizm  sektöründe  de  yöneticilerin 
günlük yaşamlarının bir gerçeğidir. Çalışanlar ve yöneticiler,  rekabetin, değişimin 
ve belirsizliğin hâkim olduğu ortamlarda çalışmaktadırlar. Stres yaratan faktörlerin 
çoğu  yöneticilerin  kontrol  edemeyecekleri  nitelikte  olduğundan,  yöneticiler  ve 
diğer  çalışanlar  bu  ortama  uyum  göstermekte  zorlanmaktadırlar.  Kendi  plan  ve 
programlarını, dış koşulların baskısıyla  şekillendirmek zorunda kalan bireyler, bü‐
yük stres yaşamaktadırlar (Sökmen, 2005: 2).  

Literatürde,  otel  işletmeleri  üzerinde  ayrı  ayrı  olarak  örgütsel  stres/iş  stresi 
(Tarakçıoğlu, 2004; Sökmen, 2005; Işık, 2006; Akova ve Işık, 2008) ve örgütsel bağ‐
lılık  (Tayfun, Palavar  ve Yazıcıoğlu, 2008;  Sökmen, 2000; Özdevecioğlu  ve Aktaş, 
2007;  Feinstein  ve  Vondrasek,  2001;  Bolat  ve  Bolat,  2008)  çalışmaları  yapılmış; 
fakat literatürde iki kavram arasındaki ilişkiye (Güçlü, 2006) çok fazla yer verilme‐
miştir. Diğer alanlarda yapılan bazı araştırmalarda, örgütsel stres/iş stresi/yönetici 
ile  ilgili  stres ve örgütsel bağlılık arasında  çeşitli  ilişkiler  incelenmiştir  (Temizkan, 
2004; Overberghe vd., 2003; Omolara, 2008; Moore, Henderson ve Chawla, 2004; 
Meyer vd., 2002, s.37; Mathieu ve Zajac, 1990; Leong, Furnham ve Cooper, 1996; 
Gül, Oktay ve Gökçe, 2008; Efeoğlu, 2006; Bateman ve Strasser, 1984; Aydoğan 



 

NİSAN 2011  183

2008). Bu araştırmada, örgütsel stres  ile örgütsel bağlılık ve alt bileşenleri arasın‐
daki ilişkiler incelenmiştir. 

2. Örgütsel Stres ve Örgütsel Bağlılık Arasındaki İlişki 

Örgütsel stres, “bireyin çevre  ile  ilişkisi olarak  ifade edilen, bireysel farklardan ve 
psikolojik süreçlerden etkilenen, kişiye fazla psikolojik veya fiziksel  istekler yükle‐
yen, dış çevre, durum veya olayın sonucu olan bir tepkidir. Örgütsel stres, kişi ve iş 
ilişkilerinden doğan ve insanı normal işlevlerinden alıkoyan değişiklikler getiren bir 
durumdur” (Akgündüz, 2006: 24).  

Örgütsel  stres, bireyin  sağlığı ve günlük  fonksiyonları üzerinde geniş kapsamlı ve 
olumsuz bir etkiye sahiptir (Kinman, 1998: 3). Stres, örgütler üzerinde, örgüte bağ‐
lılığın azalması, işten tatminsizlik, mal ve hizmetlerin kalitesinde düşüş, verimliliğin 
azalması,  kararların  etkinliğinin  zayıflaması,  işgücü  devrinin  yükselmesi,  örgütsel 
iklimde soğukluk, sağlık maliyetlerinde aşırı yükselme, personel şikâyet ve taleple‐
rinin artması, hile ve sabotaj, müşteri şikâyetlerinde artış, bölümler arası  işbirliği‐
nin zayıflaması, iş kazaları, uyarı ve cezalarda artış, sigorta ödemelerinin miktarın‐
da artış, aleyhte açılan davaların sayısında artış, kariyer durgunluğu, işe devamsız‐
lıklarda artış, iş ilişkilerinde gerginlik, örgütsel iletişimin zayıflaması, uzayan yemek 
ve çay molaları, hesapta olmayan zaman kayıpları, personele ödenen tazminatla‐
rın  artması  ve örgütün  imajının  zayıflaması  gibi olumsuz  etkiler  oluşturmaktadır 
(Yılmaz ve Ekici, 2003: 8). 

Turizm sektöründe talep, mevsimsel dalgalanmalar göstermektedir. Otel  işletme‐
lerinin sunduğu hizmetlerin üretim ve tüketiminin eşzamanlı olarak gerçekleşmesi, 
bu hizmetlerin değişken ve soyut olması, rekabetin artması, küreselleşme ve tek‐
nolojik yenilikler gibi nedenlerle bu  işletmeler, değişime ayak uydurmak zorunda‐
dırlar. Bu değişim sürecinde de, otel işletmelerinin, kar elde etmek, pazar paylarını 
kaybetmemek  veya  arttırmak  amacıyla misafir  odaklı  olmak,  hizmet  kalitelerini 
yükseltmek  ve  çalışanlarının örgütsel bağlılıklarını artırmak gibi bazı  tedbirler  al‐
maları gerekmektedir  (Güçlü, 2006: 4–5).  İş gücünü verimli kullanmak ve  işgücü‐
nün devamlılığını sağlamak, otel  işletmelerinin en önemli sorunlarından biridir ve 
bu sorunu çözmede yardımcı olacak kavram ise, örgütsel bağlılıktır (Güçlü, 2006: 1 
ve 23). 

Örgütsel bağlılık, bireyin çalıştığı işyerine olan bağlılığıdır (Mathieu ve Zajac, 1990: 
171; Leong, Furnham ve Cooper, 1996: 1346). Başka bir deyişle, örgütsel bağlılık, 
(a)  çalışanın  örgütle  olan  iletişimini  karakterize  eden  ve  (b)  örgütteki  üyeliğine 
devam etme kararı üzerinde etkileri olan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 
1997:  11).  Örgütsel  bağlılığın  üç  bileşeni  vardır  (Powell  ve Meyer,  2004:  159; 
Meyer  vd.,  2002:  21; Meyer,  Irving  ve  Allen,  1998:  32; Meyer  ve  Herscovitch, 
2001: 305; Meyer ve Allen, 1997: 11; Herscovitch ve Meyer, 2002: 475). Duygusal 



 

  ESKİŞEHİR OSMANGAZİ ÜNİVERSİTESİ İİBF DERGİSİ 184 

bağlılık, Mowday, Porter ve Steers’ın 1982’de geliştirdiği örgütsel bağlılık yaklaşı‐
mına; devam bağlılığı, Becker (1960)’in yan bahis yaklaşımına, normatif bağlılık ise, 
Wiener’in 1982’de geliştirdiği örgütsel bağlılık yaklaşımına dayanmaktadır (Powell 
ve Meyer, 2004: 159). Bu bileşenlerin şiddeti, çalışan bireyin örgütte kalma nede‐
nine göre değişir. Güçlü bir duygusal bağlılığa sahip çalışanlar, istedikleri için örgüt‐
lerinde kalmaya devam ederler; güçlü bir devam bağlılığına sahip çalışanlar, ihtiyaç 
duydukları  için örgütlerinde  kalmaya devam ederler; güçlü bir normatif bağlılığa 
sahip çalışanlar, zorunlu oldukları için örgütlerinde kalmaya devam ederler (Meyer 
ve Allen, 1997: 11). Bir bireyde, bu bileşenlerin  tümü düşük ya da yüksek; birisi 
düşük ve diğerleri yüksek; birisi yüksek ve diğerleri düşük seviyelerde olabilir.  

Örgütsel bağlılık, birçok  faktörü etkileyebildiği gibi, çok sayıda  faktörden de etki‐
lenmektedir (Kaya, 2007: 10). Cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim seviyesi, örgüt‐
teki çalışma süresi ve  istihdam durumu,  iş yükü,  işin nitelikleri, sorumluluk ve de‐
netim alanı,  rol  çatışması ve  rol belirsizliği, monotonluk,  stres,  çalışma koşulları, 
sahiplik durumu,  faaliyet dönemi ve müşteri  ile  ilişkiler, yönetim kademeleri, yö‐
netim  tarzı,  yetki  devri,  örgüt  büyüklüğü, merkezleşme,  örgüt  içi  iletişim,  ücret 
düzeyi,  terfi ve ödül  sistemi, emek yoğun üretim,  işgören devir oranı,  sosyal gü‐
venlik  sistemi ve  sendikanın varlığı gibi  faktörler örgütsel bağlılığı etkilemektedir 
(Güçlü, 2006: 37‐78).  

Örgüte yüksek derecede bağlı olan çalışanların  iş doyumları yüksektir ve  işini se‐
ven kişi, işine severek gidip gelir, (sağlık sebepleri dışında) işe devamsızlıkları azdır 
(Ulutaş, 2003: 55; Kaya, 2007: 17). Bu bireyler, örgütlerinin amaçlarını ve hedefle‐
rini  isteyerek kabul ederler ve bu amaçların ve hedeflerin gerçekleşmesi  için ve‐
rimli bir şekilde çalışırlar (Ulutaş, 2003: 55). Örgütün amaçları ve hedefleri  ile öz‐
deşleşen bireylerin yaptığı işten duyduğu memnuniyet derecesi artar (Kaya, 2007: 
17). Memnuniyet derecesi artan bireylerin, örgütlerinde çalışmaya devam etmesi 
muhtemeldir. 

Örgüte  yüksek  derecede  bağlı  olan  çalışanlar,  örgüt  yararına  çalışmak  için  daha 
fazla  istekli ve motive olacaklarından dolayı, örgütteki  işgücü devir oranını azalta‐
caklardır (Güçlü, 2006: 24). İşgücü devir oranının düşük olması sonucu örgüt bakı‐
mından üretime doğrudan katkısı olmayan maliyetler azalır (Kaya, 2007: 17). 

Leong,  Furnham  ve Cooper  (1996: 1347)’a  göre,  stres  ve örgütsel bağlılık  konu‐
sunda birbirleriyle  rekabet eden  iki görüş mevcuttur: Birinci görüşe göre, yüksek 
derecede örgütüne bağlı çalışanlar, daha düşük derecede örgütüne bağlı çalışan‐
lardan daha fazla stresin etkisini hissederler. İkinci görüşe göre ise, bağlılık, birey‐
leri,  stresin  olumsuz  etkilerinden  korur.  Bu  görüşleri  yansıtan  birçok  araştırma 
bulunmaktadır: 
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Leong, Furnham ve Cooper (1996), örgütsel bağlılığın mesleksel stres ve sonuçları 
arasındaki ilişki üzerindeki etkisini ölçmek amacıyla, bir Güneydoğu Asya ülkesinin 
bir kamu örgütünün çeşitli bölümlerinde yaptığı araştırmada, örgütsel bağlılık ve 
mesleksel stres arasında (‐0,20, p<0,05) negatif ilişki bulmuşlardır. 

Bateman  ve  Strasser  (1984),  örgütsel  bağlılığın  öncüllerini  belirlemek  amacıyla, 
hemşireler üzerinde yaptığı araştırmada, örgütsel bağlılık ile iş gerilimi arasında (‐
0,42, p≤0,001) negatif ilişki tespit etmişlerdir. 

Meyer vd. (2002), üç boyutlu örgütsel bağlılık modelinin kullanıldığı araştırmalara 
ait yaptıkları meta‐analiz çalışmasında, duygusal bağlılık  ile stres arasında negatif 
yönlü (‐0,21); devam bağlılığı  ile stres arasında pozitif yönlü (0,14)    ilişkiler tespit 
etmişlerdir. Fakat normatif bağlılık  ile stres arasındaki  ilişkiyi  inceleyen araştırma 
sayısı çok az olduğundan, belirleyici bir analiz yapamamışlardır. 

Mathieu ve Zajac (1990), örgütsel bağlılığın öncülleri, ilişkileri ve sonuçları ile ilgili 
yaptıkları meta‐analiz çalışmasında, örgütsel bağlılık ile stres arasında negatif yön‐
lü (‐0,330, p<0,05) ilişki tespit etmişlerdir.  

Moore, Henderson ve Chawla  (2004), mesleksel stres ve örgütsel bağlılık arasın‐
daki  ilişkiyi  incelemek amacıyla, Texas’ta, sağlık uzmanları ve  icra memurları üze‐
rinde araştırma yapmışlardır. Araştırmacılara göre, daha az stresli  işçiler, örgütsel 
olarak daha bağımlı olmaya yönelmektedirler. 

Temizkan (2004), iş tatmini, örgütsel bağlılık ve iş stresi arasındaki ilişkileri incele‐
mek  amacıyla  doktorlar  üzerinde  yaptığı  tez  çalışmasında,  iş  stresi  ile  örgütsel 
bağlılık arasında pozitif bir ilişki (0,456, p<0,01) bulmuştur.  

Güçlü  (2006), turizm sektöründe durumsal faktörlerin örgütsel bağlılık üzerindeki 
etkisini  incelemek amacıyla, Ege Bölgesi’nde  faaliyet gösteren beş yıldızlı  sayfiye 
otel  işletmelerinde  çalışan  iş  görenler  üzerinde  araştırma  yapmıştır.  Güçlü 
(2006)’nün  elde  ettiği  bulgulara  göre,  iş  stresi  ile  duygusal,  devam  ve  normatif 
bağlılık arasında anlamlı bir ilişki bulunamamış; fakat işletme stresi ile duygusal ve 
normatif bağlılık arasında negatif yönde bir  ilişki bulunmuş,  işletme stresi  ile de‐
vam bağlılığı arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. “Bu sonuca göre; Ege Böl‐
gesi’nde Didim, Kuşadası, Çeşme ve Marmaris’teki  sayfiye otel  işletmelerinde  iş‐
letme  stresi  arttıkça  işgörenlerin duygusal  ve normatif bağlılıklarında  azalma ol‐
maktadır” (Güçlü, 2006: 114–115). 

Omolara (2008),  işle  ilgili stresin örgütsel bağlılık üzerindeki etkisini  incelemek ve 
düşük  stresli  işçiler  ile  yüksek  stresli  işçiler  arasında  örgütsel  bağlılık  açısından 
önemli  bir  farkın  olduğunu  ortaya  koymak  amacıyla  Olabisi  Onabanjo 
University’deki  akademik  olmayan  kadro  üzerinde  araştırma  yapmıştır. Omolara 
(2008)’nın araştırma bulgularına göre, düşük stresli işçiler, yüksek stresli işçilerden 
daha çok örgütlerine bağlıdır ve iş stresi, örgütsel bağlılığı etkilemektedir.  
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Overberghe vd. (2003) örgütsel bağlılığın alt formları olan duygusal, normatif bağ‐
lılık  ve  devam  bağlılığı  ve  işçilerin  yöneticileriyle  ilgili  stresleri  arasındaki  ilişkiyi 
araştırmak amacıyla,  iki üretim kuruluşundan alınan 81  işçi örneği üzerinde araş‐
tırma yapmıştır. Araştırma, iki hipotezi desteklemiştir: duygusal bağlılık ile işçilerin 
yöneticileriyle ilgili stresleri arasında negatif yönde (‐0,36, p< 0,01); normatif bağlı‐
lık  ile  işçilerin yöneticileriyle  ilgili stresleri arasında negatif yönde  (‐0,19, p<0,15) 
bir  ilişki  vardır;  devam  bağlılığı  ile  işçilerin  yöneticileriyle  ilgili  stresleri  arasında 
ilişki yoktur.    

Aydoğan (2008), iş stresinin, tükenmişlik ve örgütsel bağlılık ile olan ilişkisini araş‐
tırmak amacıyla Ankara  ilinde bulunan 13  ilköğretim okulunda görevli 378 öğret‐
men üzerinde araştırma yapmıştır. Araştırma sonucuna göre, iş stresi ile duygusal 
bağlılık arasında negatif (‐0,18, p< 0,01); iş stresi ile devam bağlılığı arasında pozitif 
yönde ilişki bulunmuştur (0,19, p< 0,01). 

Gül, Oktay ve Gökçe  (2008),  iş  tatmini, stres ve örgütsel bağlılık  ile  işten ayrılma 
niyeti ve performans arasındaki  ilişkileri  incelemek amacıyla sağlık personeli üze‐
rinde araştırma yapmışlardır. Araştırma  sonucuna göre, örgütsel bağlılık  ile  stres 
arasında herhangi bir ilişki bulunamamıştır. 

Efeoğlu (2006) iş‐aile yaşam çatışması düzeylerinin iş stresi, iş doyumu ve örgütsel 
bağlılık  düzeyleri  üzerindeki  etkileri  incelemek  amacıyla  ilaç  sektöründe  faaliyet 
gösteren firmalardan Adana ilinde bölge müdürlükleri bulunanların tıbbi ilaç tanı‐
tımından  sorumlu  çalışanları  üzerinde  yaptığı  araştırmada,  iş  stresi  ile  örgütsel 
bağlılık arasında anlamlı bir ilişki bulamamıştır. 

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Amacı ve Konusu  

Araştırmanın  temel amacı, beş yıldızlı grup otel  işletmelerinde görev yapan orta 
kademe yöneticilerinin örgütsel  stresleri  ile örgütsel bağlılıkları arasındaki  ilişkiyi 
ortaya koymaktır.  

Araştırmanın  konusu,  “örgütsel  stres”i  ve  “örgütsel  bağlılık”ı  kapsamaktadır.  Bu 
araştırmada, mesleki ya da örgüt dışı  stres ve mesleki bağlılık vb. bağlılık  türleri 
incelenmemiştir.  

3.2. Araştırmanın Kısıtları 

Faktör  analizinin  etkin  ve  yeterli  olabilmesi  için  belirli  bir  örneklem  büyüklüğü 
gerekmektedir. Hair vd. (1998)’e göre, basit bir kural olarak, faktör analizine giren 
değişken sayısının en azından beş katı olması gerekmektedir  (Altunışık vd., 2010: 
268). Ancak bu makalede zaman kısıtı ve örnekleme dahil edilen yöneticilerin yo‐
ğun  çalışmalarından dolayı geri dönmeyen anketler nedeniyle, en az 120 olması 
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gereken örneklem büyüklüğü 97’de kalmıştır. Bu durum araştırmada kullanılan ve 
24 maddeden oluşan örgütsel bağlılık ölçeği ile toplanan veriler için yapılan faktör 
analizi açısından bir kısıt oluşturmaktadır.  

3.3. Hipotezler 

Araştırmada test edilen hipotezler şunlardır:  

H1: Orta kademe yöneticilerinin örgütsel stresleri  ile örgütsel bağlılıkları arasında 
anlamlı bir ilişki vardır. 

H2: Orta kademe yöneticilerinin örgütsel stresleri  ile duygusal bağlılıkları arasında 
anlamlı bir ilişki vardır. 

H3:  Orta  kademe  yöneticilerinin  örgütsel  stresleri  ile  devam  bağlılıkla‐
rı/alternatiflerin eksikliği arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H4: Orta kademe yöneticilerinin örgütsel stresleri  ile devam bağlılıkları/yatırımlar‐
yan bahisler arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H5: Orta kademe yöneticilerinin örgütsel stresleri  ile normatif bağlılıkları arasında 
anlamlı bir ilişki vardır.   

3.4. Evren ve Örneklem  

Araştırmanın evreni, Antalya’daki beş yıldızlı grup otel  işletmelerinde çalışan 390 
orta kademe yöneticisi (bölüm yöneticileri ve bölüm yöneticileri yardımcıları) dir.  

Araştırmanın  örneklemi,  Basit  Tesadüfî Örnekleme  Yöntemi  ile  seçilen  150  orta 
kademe yöneticisidir. Orta kademe yöneticilerine  toplam 150 adet anket dağıtıl‐
mış, 109 adedi geri dönmüş, fakat 12 adedi sağlıklı sonuç vermeyeceğinden dolayı 
araştırmaya dâhil edilmemiştir.  Sonuç olarak  analizler,  toplam 97  adet  anket  ile 
yapılmıştır. 

3.5. Araştırmada Kullanılan Ölçekler ve Veri Toplama Tekniği   

Araştırma, temel olarak birincil ve  ikincil veri kaynaklarından elde edilecek veriler 
üzerinde yürütülmüştür. İkincil veri kaynakları olarak, “örgütsel stres” ve “örgütsel 
bağlılık” literatürü kullanılmıştır. Birincil verilerin elde edilmesinde, anket yöntemi 
kullanılmıştır. Kullanılan ölçekler şunlardır: 

1) Örgütsel  Stres Ölçeği: Avcı  (2007)’nın  İnayet  Pehlivan,  Yücel  Ertekin, Aylanur 
Ataklı ve Aliye Aktaş tarafından geliştirilen ve stres konusunda yapılan birçok araş‐
tırmada kullanılan, geçerlilikleri ve güvenirlikleri test edilmiş olan anket maddele‐
rinden derleme  yaparak oluşturduğu ölçek,  araştırmanın  amacına uygun  şekilde 
düzenlenerek  uygulanmıştır.  Araştırmada  kullanılan  Örgütsel  Stres  Ölçeğinin 
Cronbach Alpha güvenilirlik katsayısı 0,873’tür. 
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2) Örgütsel Bağlılık Ölçeği: Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (“Organizational Socialization 
Tactics:  A  Longitudinal  Analysis  of  Links  to Newcomers’  Commitment  and  Role 
Orientation”, Academy  of Management  Journal,  (4),  847–858,  1990)  tarafından 
geliştirilen, Türkçe’ye uyarlama, geçerlilik ve güvenilirlik çalışmaları Yıldırım (2002) 
tarafından yapılan 24 maddelik Örgütsel Bağlılık Ölçeği kullanılmıştır. Ölçek, hiçbir 
değişiklik  yapılmadan  uygulanmıştır. Ölçeğin  bileşenlerini,  duygusal  bağlılık  (18–
25. ifadeler), devam bağlılığı (26–33. ifadeler) ve normatif bağlılık (34–41. ifadeler) 
oluşturmaktadır. Ölçekteki 21, 22, 23, 25, 26, 29, 35, 36, 41. ifadeler, diğer sorula‐
ra göre ters yönlü oldukları için çevrilerek analiz yapılmıştır. Cronbach Alpha güve‐
nilirlik  katsayıları  ise,  örgütsel  bağlılık  için  0,833;  duygusal  bağlılık  bileşeni  için 
0,888;  devam  bağlılığı/alternatiflerin  eksikliği  için  0,743;  devam  bağlılı‐
ğı/yatırımlar‐yan bahisler  için 0,610; normatif bağlılık  için 0,644 çıkmıştır. Veriler, 
SPSS 15.0 paket programı aracılığıyla analiz edilip yorumlanmıştır.  

4. Bulgular 

4.1. Katılımcıların Örgütsel Stres İfadelerinin İncelenmesi  

Katılımcıların örgütsel stres ifadelerinin frekans dağılımları Tablo 1’de verilmiştir.  
 

Tablo 1. Katılımcıların Örgütsel Stres İfadelerinin Frekans Dağılımları 
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Çalıştığım  işyerinin  kalabalık  olması 
bende stres oluşturuyor 

F  78  9  5  3  2  97 

%  80,4  9,3  5,2  3,1  2,1  100,0 
Fiziksel  çalışma  ortamımın  yetersiz 
olması  (ısı,  temizlik, aydınlatma, hava‐
landırma,  gürültü  vb.)  bende  stres 
oluşturuyor 

F  52  5  14  5  21  97 

%  53,6  5,2  14,4  5,2  21,6  100,0 

Üzerimdeki iş yükünün çok fazla olması 
bende stres oluşturuyor 

F  18  11  23  29  16  97 

%  18,6  11,3  23,7  29,9  16,5  100,0 

Çalışma saatlerimin uzun olması bende 
stres oluşturuyor 

F  42  12  19  17  7  97 

%  43,3  12,4  19,6  17,5  7,2  100,0 

İşimin  monoton  olması  bende  stres 
oluşturuyor 

F  51  11  14  17  4  97 

%  52,6  11,3  14,4  17,5  4,1  100,0 

Çalıştığım  işyerinde  terfi  olanaklarının  F  40  9  10  18  20  97 
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kısıtlı olması bende stres oluşturuyor %  41,2  9,3  10,3  18,6  20,6  100,0 

Aldığım  ücretin  yetersiz  olması  bende 
stres oluşturuyor 

F  31  6  11  23  26  97 

%  32,0  6,2  11,3  23,7  26,8  100,0 

Çalıştığım  işyerinde  aşırı  disiplin/baskı 
olması bende stres oluşturuyor 

F  57  14  9  8  9  97 

%  58,8  14,4  9,3  8,2  9,3  100,0 
Çalışmalarımın  üstlerim  tarafından 
takdir edilmemesi bende  stres oluştu‐
ruyor 

F  35  17  14  9  22  97 

%  36,1  17,5  14,4  9,3  22,7  100,0 

Üstlerimle  çatışmalar  yaşamak  bende 
stres oluşturuyor 

F  51  8  14  11  13  97 

%  52,6  8,2  14,4  11,3  13,4  100,0 

Çalışma  arkadaşlarımla  çatışmalar 
yaşamak bende stres oluşturuyor 

F  52  11  16  6  12  97 

%  53,6  11,3  16,5  6,2  12,4  100,0 

Özel  yaşamıma  yeteri  kadar  zaman 
ayıramamak bende stres oluşturuyor 

F  15  9  18  28  27  97 

%  15,5  9,3  18,6  28,9  27,8  100,0 

Yaptığım  işin  aldığım  eğitime  uygun 
olmaması bende stres oluşturuyor 

F  51  16  6  12  12  97 

%  52,6  16,5  6,2  12,4  12,4  100,0 

Yaptığım işin kişiliğime uygun olmama‐
sı bende stres oluşturuyor 

F  52  17  10  7  11  97 

%  53,6  17,5  10,3  7,2  11,3  100,0 
Çalıştığım  işyerinde  özel  taleplerime 
(sağlık  sorunları,  izin  vb.)  yeterince 
önem verilmemesi bende stres oluştu‐
ruyor 

F  57  11  11  7  11  97 

%  58,8  11,3  11,3  7,2  11,3  100,0 

İşe gelip giderken ulaşım sorunu yaşa‐
mak bende stres oluşturuyor 

F  76  9  0  3  9  97 

%  78,4  9,3  0,0  3,1  9,3  100,0 

İş güvencesinin olmaması bende  stres 
oluşturuyor 

F  48  8  12  10  19  97 

%  49,5  8,2  12,4  10,3  19,6  100,0 

 

Tablo 1’e  göre;  katılımcıların  en  yüksek  yüzde oranı olan %27,8’i özel  yaşamına 
yeteri kadar zaman ayıramamayı ve %26,8’i de aldıkları ücretin yetersiz olmasını 
en önemli stres faktörü olarak görmektedirler. 

Katılımcıların örgütsel stres ifadelerine verdikleri cevapların aritmetik ortalamaları 
Tablo  2’de  verilmiştir.  Söz  konusu  aritmetik  ortalamalar,  Tablo  3’te  gösterilen, 
Ağma  (2007: 81)’nın  “Likert Ölçeğinde Puan Kategorileri”  tablosuna göre değer‐
lendirilmiştir. 
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Tablo 2. Örgütsel Stres İfadelerinin Aritmetik Ortalamaları 

  
Ö.B.

A.O. 
S.S. 

İstatistik S.H. 
Özel  yaşamıma  yeteri  kadar  zaman  ayıramamak 
bende stres oluşturuyor 

97  3,4433  0,14131  1,39171 

Üzerimdeki iş yükünün çok fazla olması bende stres 
oluşturuyor 

97  3,1443  0,13669  1,34621 

Aldığım ücretin yetersiz olması bende  stres oluştu‐
ruyor 

97  3,0722  0,16597  1,63457 

Çalıştığım  işyerinde  terfi olanaklarının  kısıtlı olması 
bende stres oluşturuyor 

97  2,6804  0,16616  1,63647 

Çalışmalarımın  üstlerim  tarafından  takdir  edilme‐
mesi bende stres oluşturuyor 

97  2,6495  0,16124  1,58798 

İş güvencesinin olmaması bende stres oluşturuyor 97  2,4227  0,16505  1,62555 
Fiziksel  çalışma  ortamımın  yetersiz  olması  (ısı,  te‐
mizlik, aydınlatma, havalandırma, gürültü vb.) ben‐
de stres oluşturuyor 

97  2,3608  0,16786  1,65319 

Çalışma saatlerimin uzun olması bende stres oluştu‐
ruyor 

97  2,3299  0,13959  1,37479 

Üstlerimle  çatışmalar  yaşamak bende  stres oluştu‐
ruyor 

97  2,2474  0,15373  1,51404 

Yaptığım  işin aldığım eğitime uygun olmaması ben‐
de stres oluşturuyor 

97  2,1546  0,15041  1,48141 

Çalışma  arkadaşlarımla  çatışmalar  yaşamak  bende 
stres oluşturuyor 

97  2,1237  0,14601  1,43801 

İşimin monoton olması bende stres oluşturuyor 97  2,0928  0,13438  1,32352 
Yaptığım işin kişiliğime uygun olmaması bende stres 
oluşturuyor 

97  2,0515  0,14237  1,40216 

Çalıştığım işyerinde özel taleplerime (sağlık sorunla‐
rı, izin vb.) yeterince cevap verilmemesi bende stres 
oluşturuyor 

97  2,0103  0,14471  1,42518 

Çalıştığım işyerinde aşırı disiplin/baskı olması bende 
stres oluşturuyor 

97  1,9485  0,13855  1,36451 

İşe  gelip  giderken  ulaşım  sorununun  yaşanması 
bende stres oluşturuyor 

97  1,5567  0,12689  1,24974 

Çalıştığım  işyerinin  kalabalık  olması  bende  stres 
oluşturuyor 

97  1,3711  0,08953  0,88175 

 Ö.B.: Örneklem  Büyüklüğü,  A.O.:  Aritmetik Ortalama,  S.H.:  Standart  Hata,  SS:  Standart  Sapma,  1:  Kesinlikle 
Katılmıyorum, 2: Katılmıyorum, 3: Kararsızım, 4: Katılıyorum, 5: Kesinlikle Katılıyorum 
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Tablo 3. Likert Ölçeğinde Puan Kategorileri 

Puan  Puan (A.O.) Aralığı  Yargılar 

1  1,00–1,79  Kesinlikle Katılmıyorum 

2  1,80–2,59  Katılmıyorum 

3  2,60–3,39  Kararsızım 

4  3,40–4,19  Katılıyorum 

5  4,20–5,00  Kesinlikle Katılıyorum 
 A.O.: Aritmetik Ortalama 

 

Tablo 2’ye göre; katılımcılar, ortalama olarak, “Özel yaşamıma yeteri kadar zaman 
ayıramamak bende stres oluşturuyor” ifadesine katılırken; “İşe gelip giderken ula‐
şım sorununun yaşanması bende stres oluşturuyor”, “Çalıştığım işyerinin kalabalık 
olması bende stres oluşturuyor” ifadelerine ise kesinlikle katılmamaktadırlar. 

4.2. Katılımcıların Örgütsel Bağlılık İfadelerinin İncelenmesi 

Katılımcıların duygusal bağlılık  ifadelerinin  frekans dağılımları Tablo 4’te verilmiş‐
tir. Buna göre, katılımcıların, duygusal bağlılık  ifadelerinde en çok yoğunlaştıkları 
oranlar şunlardır: Katılımcıların %38,1’i “Bu  işyerine duyduğum bağlılığı, bir başka 
işyerine de kolayca duyabileceğimi sanıyorum”  ifadesine katılıyor; %37,1’i “İşyeri‐
me  karşı  güçlü bir  ait olma duygusu hissetmiyorum”  ifadesine  katılmıyor;  “İşye‐
rimdeki sorunları kendi sorunlarımmış gibi hissederim”  ifadesine de   %36,1’i katı‐
lırken, %30,9’u da kesinlikle katılıyor.  

Tablo 5’te katılımcıların devam bağlılığı  ifadelerinin frekans dağılımları verilmiştir. 
Buna göre katılımcıların, Devam Bağlılığı  ifadelerinde en çok yoğunlaştıkları oran‐
lar  şunlardır: Katılımcıların %41,2’si  “İşyerimden ayrılmayı  istiyor olsam bile, he‐
men  şimdi  ayrılmak benim  için  çok  zor olur”  ifadesine  katılıyor; %38,1’i  “Bu  işe 
devam etmemin başlıca nedenlerinden biri,  işten ayrılmanın önemli kişisel  feda‐
kârlıklar gerektirecek olmasıdır. Başka bir işyeri, burada sahip olduğum olanakların 
tümünü sağlamayabilir” ifadesine katılıyor. 
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Tablo 4. Katılımcıların Duygusal Bağlılık İfadelerinin Frekans Dağılımları 

Duygusal Bağlılık İfadeleri 

Ke
si
nl
ik
le
  

Ka
tıl
m
ıy
or
um

 

Ka
tıl
m
ıy
or
um

 

Ka
ra
rs
ız
ım

 

Ka
tıl
ıy
or
um

 

Ke
si
nl
ik
le
  

Ka
tıl
ıy
or
um

 

To
pl
am

 

İş  hayatımın  (kariyerimin)  bundan 
sonraki  bölümünü  bu  işyerinde  geçir‐
mekten çok mutlu olurum 

F  14  10  27  28  18  97 

%  14,4  10,3  27,8  28,9  18,6  100,0 

İşyerimi  burada  çalışmayan  insanlarla 
konuşmaktan hoşlanırım 

F  20  21  7  30  19  97 

%  20,6  21,6  7,2  30,9  19,6  100,0 

İşyerimdeki  sorunları  kendi  sorunla‐
rımmış gibi hissederim 

F  11  13  8  35  30  97 

%  11,3  13,4  8,2  36,1  30,9  100,0 
Bu  işyerine  duyduğum  bağlılığı,  bir 
başka  işyerine  de  kolayca  duyabilece‐
ğimi sanıyorum 

F  2  15  16  37  27  97 

%  2,1  15,5  16,5  38,1  27,8  100,0 

İşyerimde, kendimi, “ailenin bir parça‐
sı” gibi hissetmiyorum 

F  15  29  20  17  16  97 

%  15,5  29,9  20,6  17,5  16,5  100,0 

Bu  işyeriyle  aramda  duygusal  bir  bağ 
hissetmiyorum 

F  17  32  17  15  16  97 

%  17,5  33,0  17,5  15,5  16,5  100,0 

Bu  işyerinin,  benim  için  çok  önemli, 
kişisel bir anlamı var 

F  13  14  21  33  16  97 

%  13,4  14,4  21,6  34,0  16,5  100,0 

İşyerime  karşı  güçlü  bir  ait olma  duy‐
gusu hissetmiyorum 

F  12  36  24  12  13  97 

%  12,4  37,1  24,7  12,4  13,4  100,0 
F: Frekans 
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Tablo 5. Katılımcıların Devam Bağlılığı İfadelerinin Frekans Dağılımları 

Devam Bağlılığı İfadeleri 

Ke
si
nl
ik
le
  

Ka
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lm
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um

 

Ka
tı
lm

ıy
or
um
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ım

 

Ka
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um
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tı
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um
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Başka bir  iş bulmadan şu anki  işimden 
ayrılırsam, ortaya çıkacak sorunlar beni 
korkutmaz 

F  14  29  10  24  20  97 

%  14,4  29,9  10,3  24,7  20,6  100,0 

İşyerimden ayrılmayı istiyor olsam bile, 
hemen  şimdi  ayrılmak  benim  için  çok 
zor olur 

F  7  18  9  40  23  97 

%  7,2  18,6  9,3  41,2  23,7  100,0 

Şimdi  işimi  bırakmaya  karar  verirsem, 
hayatımda pek çok şey aksar 

F  8  31  11  27  20  97 

%  8,2  32,0  11,3  27,8  20,6  100,0 

Şu  anda  işimi bırakmak, bana  çok pa‐
halıya mal olmaz 

F  25  33  11  23  5  97 

%  25,8  34,0  11,3  23,7  5,2  100,0 
Bu  işyerinde  çalışmaya  devam  etmeyi 
hem  istiyorum,  hem  de  buna mecbu‐
rum 

F  8  24  19  35  11  97 

%  8,2  24,7  19,6  36,1  11,3  100,0 

Bu  işyerinden  ayrılmayı düşünebilmek 
için  mevcut  seçeneklerin  çok  sınırlı 
olduğu kanısındayım 

F  16  26  12  35  8  97 

%  16,5  26,8  12,4  36,1  8,2  100,0 

Bu  işyerinden  ayrılmayı  göze  alama‐
mamın  en  ciddi  nedenlerinden  biri, 
uygun seçeneklerin olmamasıdır 

F  9  28  17  29  14  97 

%  9,3  28,9  17,5  29,9  14,4  100,0 

Bu  işe devam etmemin başlıca neden‐
lerinden  biri,  işten  ayrılmanın  önemli 
kişisel  fedakârlıklar gerektirecek olma‐
sıdır.  Başka  bir  işyeri,  burada  sahip 
olduğum olanakların tümünü sağlama‐
yabilir 

F  7  14  20  37  19  97 

%  7,2  14,4  20,6  38,1  19,6  100,0 

F: Frekans 

 

Tablo 6’da verilen, katılımcıların normatif bağlılık ifadelerinin frekans dağılımlarına 
göre,  katılımcıların,  normatif  bağlılık  ifadelerinde  en  çok  yoğunlaştıkları  oranlar 
şunlardır: Katılımcıların %46,4’ü “Sürekli  işyeri değiştirmek, bana hiç de ahlak dışı 
görünmüyor”  ifadesine katılırken; %46,4’ü de  “Bana, bir  işyerine  sadık kalmanın 
önemli olduğu öğretilmiştir”  ifadesine katılıyor. Katılımcıların % 42,3’ü  ise günü‐
müzde, insanların çok sık iş değiştirdiğini düşünüyor. 
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Tablo 6. Katılımcıların Normatif Bağlılık İfadelerinin Frekans Dağılımları 

Normatif Bağlılık İfadeleri 

Ke
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Günümüzde,  insanların,  çok  sık  iş  de‐
ğiştirdiklerini düşünüyorum 

F  6  15  12  41  23  97 

%  6,2  15,5  12,4  42,3  23,7  100,0 

Bir  insanın,  çalıştığı  işyerine  daima 
sadık kalması gerektiğine inanmıyorum 

F  24  21  7  23  22  97 

%  24,7  21,6  7,2  23,7  22,7  100,0 

Sürekli  işyeri değiştirmek, bana hiç de 
ahlak dışı görünmüyor 

F  3  17  8  45  24  97 

%  3,1  17,5  8,2  46,4  24,7  100,0 
Bu  işyerinde  çalışmaya  devam  etme‐
min temel nedenlerinden biri,  sadaka‐
tin önemli olduğuna  inanmam ve bun‐
dan  dolayı  kalmak  için  ahlaki  bir  so‐
rumluluk duymamdır 

F  9  20  14  38  16  97 

%  9,3  20,6  14,4  39,2  16,5  100,0 

Başka  bir  işyerinden  daha  iyi  bir  iş 
teklifi  alsam bile, buradan  ayrılmamın 
doğru olmayacağını düşünürüm 

F  29  19  19  20  10  97 

%  29,9  19,6  19,6  20,6  10,3  100,0 

Bana,  bir  işyerine  sadık  kalmanın 
önemli olduğu öğretilmiştir 

F  10  16  10  45  16  97 

%  10,3  16,5  10,3  46,4  16,5  100,0 
İnsanların  çalışma  yaşamlarının  büyük 
bir bölümünü aynı işyerinde geçirdikle‐
ri günlerde her şey daha iyiydi 

F  10  18  29  27  13  97 

%  10,3  18,6  29,9  27,8  13,4  100,0 

Bir  işyerine  aşırı  bağlı  olmanın,  artık 
anlamlı olduğunu sanmıyorum 

F  19  29  11  23  15  97 

%  19,6  29,9  11,3  23,7  15,5  100,0 
F: Frekans 

 

Katılımcıların örgütsel bağlılık ifadelerine verdikleri cevapların aritmetik ortalama‐
ları  Tablo  7’de  verilmiştir.  Buna  göre,  katılımcılar  ortalama  olarak,  “Bu  işyerine 
duyduğum bağlılığı, bir başka işyerine de kolayca duyabileceğimi sanıyorum”, “Sü‐
rekli işyeri değiştirmek, bana hiç de ahlak dışı görünmüyor”, “Günümüzde, insanla‐
rın, çok sık iş değiştirdiklerini düşünüyorum”, “İşyerimdeki sorunları kendi sorunla‐
rımmış  gibi  hissederim”,  “İşyerimden  ayrılmayı  istiyor  olsam  bile,  hemen  şimdi 
ayrılmak benim  için çok zor olur”, “Bu  işe devam etmemin başlıca nedenlerinden 
biri,  işten ayrılmanın önemli kişisel fedakârlıklar gerektirecek olmasıdır. Başka bir 
işyeri, burada sahip olduğum olanakların tümünü sağlamayabilir”, “Bana, bir işye‐
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rine  sadık  kalmanın önemli olduğu öğretilmiştir”  ifadelerine  katılırken;  “Şu anda 
işimi bırakmak, bana çok pahalıya mal olmaz” ifadesine ise katılmamaktadırlar. 

 

Tablo 7. Örgütsel Bağlılık İfadelerinin Aritmetik Ortalamaları 

   Ö.B.
A.O. 

S.S. 
İstatistik S.H. 

Bu işyerine duyduğum bağlılığı, bir başka işyerine de 
kolayca duyabileceğimi sanıyorum 

97  3,7423  0,11091  1,09238 

Sürekli  işyeri  değiştirmek,  bana  hiç  de  ahlak  dışı 
görünmüyor 

97  3,7216  0,11328  1,11563 

Günümüzde,  insanların,  çok  sık  iş  değiştirdiklerini 
düşünüyorum 

97  3,6186  0,12035  1,18536 

İşyerimdeki  sorunları  kendi  sorunlarımmış  gibi  his‐
sederim 

97  3,6186  0,13704  1,34972 

İşyerimden  ayrılmayı  istiyor  olsam  bile,  hemen 
şimdi ayrılmak benim için çok zor olur 

97  3,5567  0,12604  1,24138 

Bu  işe devam  etmemin başlıca nedenlerinden biri, 
işten ayrılmanın önemli kişisel fedakârlıklar gerekti‐
recek olmasıdır. Başka bir işyeri, burada sahip oldu‐
ğum olanakların tümünü sağlamayabilir 

97  3,4845  0,11916  1,17361 

Bana,  bir  işyerine  sadık  kalmanın  önemli  olduğu 
öğretilmiştir 

97  3,4227  0,12593  1,24025 

Bu  işyerinde  çalışmaya  devam  etmemin  temel  ne‐
denlerinden biri,    sadakatin önemli olduğuna  inan‐
mam ve bundan dolayı kalmak için ahlaki bir sorum‐
luluk duymamdır 

97  3,3299  0,12583  1,23930 

İş hayatımın  (kariyerimin) bundan  sonraki bölümü‐
nü bu işyerinde geçirmekten çok mutlu olurum 

97  3,2680  0,13068  1,28708 

Bu  işyerinin, benim  için çok önemli, kişisel bir anla‐
mı var 

97  3,2577  0,12966  1,27703 

Şimdi  işimi  bırakmaya  karar  verirsem,  hayatımda 
pek çok şey aksar 

97  3,2062  0,13347  1,31449 

Bu  işyerinde  çalışmaya  devam  etmeyi  hem  istiyo‐
rum, hem de buna mecburum 

97  3,1753  0,11907  1,17270 

İnsanların çalışma yaşamlarının büyük bir bölümünü 
aynı  işyerinde  geçirdikleri  günlerde  her  şey  daha 
iyiydi 

97  3,1546  0,12026  1,18445 

Bu  işyerinden ayrılmayı göze alamamamın en ciddi 
nedenlerinden biri, uygun seçeneklerin olmamasıdır 

97  3,1134  0,12596  1,24060 

Başka  bir  iş  bulmadan  şu  anki  işimden  ayrılırsam, 
ortaya çıkacak sorunlar beni korkutmaz 

97  3,0722  0,14227  1,40125 

İşyerimi burada çalışmayan  insanlarla konuşmaktan 
hoşlanırım 

97  3,0722  0,14891  1,46662 
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Bir  insanın,  çalıştığı  işyerine  daima  sadık  kalması 
gerektiğine inanmıyorum 

97  2,9794  0,15646  1,54096 

Bu  işyerinden  ayrılmayı  düşünebilmek  için mevcut 
seçeneklerin çok sınırlı olduğu kanısındayım 

97  2,9278  0,12964  1,27678 

İşyerimde,  kendimi,  “ailenin  bir  parçası”  gibi  his‐
setmiyorum 

97  2,8969  0,13470  1,32669 

Bir  işyerine  aşırı  bağlı  olmanın,  artık  anlamlı  oldu‐
ğunu sanmıyorum 

97  2,8557  0,14132  1,39186 

Bu işyeriyle aramda duygusal bir bağ hissetmiyorum  97  2,8041  0,13720  1,35123 
İşyerime karşı güçlü bir ait olma duygusu hissetmi‐
yorum 

97  2,7732  0,12393  1,22053 

Başka bir işyerinden daha iyi bir iş teklifi alsam bile, 
buradan  ayrılmamın  doğru  olmayacağını  düşünü‐
rüm 

97  2,6186  0,13937  1,37267 

Şu anda  işimi bırakmak, bana  çok pahalıya mal ol‐
maz 

97  2,4845  0,12701  1,25094 

 Ö.B.: Örneklem  Büyüklüğü,  A.O.:  Aritmetik Ortalama,  S.H.:  Standart  Hata,  SS:  Standart  Sapma,  1:  Kesinlikle 
Katılmıyorum, 2: Katılmıyorum, 3: Kararsızım, 4: Katılıyorum, 5: Kesinlikle Katılıyorum 

 

4.3. Örgütsel Bağlılık Ölçeğinin Faktör Analizi Sonuçları 

Örgütsel bağlılık ölçeğinin faktör analizi sonuçları Tablo 8’de verilmiştir. Buna göre, 
KMO  (örneklem yeterliliği) testi 0,5’in üzerinde olduğundan dolayı bu ölçeğe fak‐
tör analizi uygulamak anlamlıdır. 

Orijinal  ölçekte  üç  faktör  elde  edilirken,  faktör  analizi  sonucunda,  bu  çalışmada 
dört faktör elde edilmiştir. Bu dörtlü çözüm, daha önce de Wasti (2000) tarafından 
elde edilmiştir. Döndürülmüş faktör çözümünde 0,5’in altında değer yoktur. Analiz 
neticesinde,  bu  faktör  çözümünün,  toplam  varyanstaki  değişimi  açıklama  oranı, 
%64,785 olarak bulunmuştur. Buna göre, bu çözüm, toplam varyansın %64,785’ini 
açıklamaktadır.  1.  Faktör,  toplam  varyansın  %28,864’ünü;  2.  Faktör,  toplam 
varyansın %15,289’unu; 3. Faktör, toplam varyansın %11,540’ını; 4. Faktör, toplam 
varyansın %9,092’sini açıklamaktadır. %35,215’lik bir varyans kaybı olmasına rağ‐
men, %50’den büyük olmadıkça  faktör analizi  sonuçları geçerlidir. Bazı  soruların 
faktör yükleri 0,5’in altında olduğundan dolayı analizden çıkarılmıştır.  
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Tablo 8. Örgütsel Bağlılık Faktörleri 

İf
ad

e 
 N
o 
 

Faktörler ve Sorular  α 
Açıklanan 
Varyans 

Faktör 
Yükleri 

  1. Faktör: Duygusal Bağlılık  0,888  28,864   

24  Bu işyerinin, benim için çok önemli, kişisel bir anlamı var      0,892 

23R  Bu işyeriyle aramda duygusal bir bağ hissetmiyorum      0,840 

18 
İş hayatımın (kariyerimin) bundan sonraki bölümünü bu  
işyerinde geçirmekten çok mutlu olurum 

    0,796 

20  İşyerimdeki sorunları kendi sorunlarımmış gibi hissederim      0,794 

25R  İşyerime karşı güçlü bir ait olma duygusu hissetmiyorum      0,719 

37 
Bu  işyerinde  çalışmaya devam etmemin  temel nedenlerinden 
biri,    sadakatin  önemli  olduğuna  inanmam  ve  bundan  dolayı 
kalmak için ahlaki bir sorumluluk duymamdır 

    0,705 

19  İşyerimi burada çalışmayan insanlarla konuşmaktan hoşlanırım      0,657 

  2. Faktör: Devam Bağlılığı‐Alternatiflerin Eksikliği  0,743  15,289   

32 
Bu işyerinden ayrılmayı göze alamamamın en ciddi  
nedenlerinden biri, uygun seçeneklerin olmamasıdır 

    0,789 

31 
Bu işyerinden ayrılmayı düşünebilmek için mevcut seçeneklerin 
çok sınırlı olduğu kanısındayım 

    0,784 

30 
Bu  işyerinde çalışmaya devam etmeyi hem  istiyorum, hem de 
buna mecburum 

    0,763 

  3. Faktör: Devam Bağlılığı‐Yatırımlar/Yan Bahisler   0,610  11,540   

26R 
Başka bir iş bulmadan şu anki işimden ayrılırsam, ortaya  
çıkacak sorunlar beni korkutmaz 

    0,782 

29R  Şu anda işimi bırakmak, bana çok pahalıya mal olmaz      0,768 

28 
Şimdi  işimi bırakmaya karar verirsem, hayatımda pek  çok  şey 
aksar 

    0,569 

  4. Faktör: Normatif Bağlılık  0,644  9,092   

41R 
Bir işyerine aşırı bağlı olmanın, artık anlamlı olduğunu  
sanmıyorum 

    0,813 

21R 
Bu  işyerine duyduğum bağlılığı,  bir  başka  işyerine  de  kolayca 
duyabileceğimi sanıyorum 

    0,681 

KMO: 0,793                       Toplam Açıklanan Varyans: 64,785                        Genel Cronbach Alpha: 0,833 

R: Recode yapılan/ters çevrilen ifadeler 

 

Cronbach Alpha (α) güvenilirlik katsayısı, örgütsel bağlılık için 0,833; duygusal bağ‐
lılık bileşeni  için 0,888; devam bağlılığı/alternatiflerin eksikliği  için 0,743;   devam 
bağlılığı/yatırımlar‐yan bahisler için 0,610; normatif bağlılık için 0,644’tür. 
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Orijinal ölçeğe göre, duygusal bağlılık bileşenine ait olan 21. ifade, bu araştırmada 
normatif bağlılık  faktörünün altında  çıkmıştır. Katılımcılar, bu  ifadeyi,  “duygusal” 
anlamda bağlılıktan ziyade, “sadakat” anlamında bağlılığı algılayıp yanıtlamış olabi‐
lirler. Başka bir deyişle, bu  ifade, “bağlılık duymak” yerine “bağlı olmak” gibi algı‐
lanmış olabilir. 

Orijinal ölçeğe göre, normatif bağlılık bileşenine ait olan 37. ifade, bu araştırmada 
duygusal bağlılık faktörünün altında çıkmıştır. Katılımcılar,  bu ifadeyi, “sadakat” ve 
“sorumluluk” kavramlarından ziyade, “inanmak” ve “duymak” kavramlarını algıla‐
yıp  yanıtlamış  olabilirler.  Bu  kavramlar,  katılımcılarda,  duygusallığı  çağrıştırmış 
olabilir. 

21. ve 30. ifadeler, iki ifadeyi kapsamaktadır. Bu yüzden, verilen cevaplarda çelişki‐
ler ortaya çıkabilir. 21. ifade, “Bu işyerine bağlılık duyuyorum” ve “Bir başka işyeri‐
ne kolayca bağlılık duyabilirim” şeklinde iki ifadeye bölünebilir. “Bu iş yerine bağlı‐
lık duyuyorum” ifadesi, kişiden kişiye göre değişebilir; fakat burada kişinin işyerine 
bağlı olduğu  varsayılmıştır. 30.  ifade  ise,  “Bu  işyerinde  çalışmaya devam  etmeyi 
istiyorum” ve  “Bu işyerinde çalışmaya mecburum” şeklinde iki ifadeye bölünebilir. 
Kişi, hem işyerinde çalışmaya devam etmeyi istiyor, hem de buna mecbur olabile‐
ceği gibi, bu  işyerinde çalışmaya mecbur değildir; fakat bu  işyerinde çalışmak  isti‐
yor olabilir ya da bu işyerinde çalışmak istemiyordur; fakat bu iş yerinde çalışmaya 
mecbur olabilir.  

4.4. Örgütsel Stres ile Örgütsel Bağlılık Arasındaki İlişkiler 

Faktörler arasındaki  ilişkilerin  incelenmesi  için yapılan Pearson korelasyon analizi 
sonuçları Tablo 9’da verilmiştir.  

Tablo 9’da verilen Pearson korelasyon analizi sonuçlarına göre, araştırma amacına 
yönelik  iki anlamlı  ilişki bulunmuştur: Örgütsel stres  ile duygusal bağlılık arasında 
0,05 seviyesinde (başka bir deyişle, %95 ihtimalle) anlamlı bir negatif ilişki mevcut‐
tur. Bu sonuca göre, örgütsel stres azaldıkça, duygusal bağlılığın arttığı görülmüş‐
tür. Örgütsel stres ile normatif bağlılık arasında 0,05 seviyesinde (başka bir deyişle, 
%95  ihtimalle)  anlamlı  bir  negatif  ilişki mevcuttur.  Bu  sonuca  göre  de,  örgütsel 
stres azaldıkça, normatif bağlılığın arttığı görülmüştür. Bu sonuçlara göre, Hipotez 
2 ve 5 kabul edilmiş, Hipotez 1, 3 ve 4, reddedilmiştir. 
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Tablo 9. Faktörler Arasındaki İlişkiler 

    Örgütsel Stres 

Duygusal Bağlılık 
  

Pearson Korelasyonu  ‐0,233(*) 
Anlamlılık (2 Yönlü)  0,022 
Örneklem Büyüklüğü  97 

Devam Bağlılığı‐Alternatiflerin Eksikliği 
Pearson Korelasyonu  0,123 
Anlamlılık (2 Yönlü)  0,228 
Örneklem Büyüklüğü  97 

Devam Bağlılığı‐Yatırımlar/Yan Bahisler 
Pearson Korelasyonu  0,009 
Anlamlılık (2 Yönlü)  0,933 
Örneklem Büyüklüğü  97 

Normatif Bağlılık 
Pearson Korelasyonu  ‐0,254(*) 
Anlamlılık (2 Yönlü)  0,012 
Örneklem Büyüklüğü  97 

Örgütsel Bağlılık 
Pearson Korelasyonu  ‐0,154 
Anlamlılık (2 Yönlü)  0,132 
Örneklem Büyüklüğü  97 

 (*) Korelâsyon, 0,05 seviyesinde anlamlıdır (2 Yönlü) 

 

Tablo 10. Likert Ölçeğinde Puan Kategorileri ve Düzeyler 

Puan  Puan (A.O.) Aralığı  Yargılar  Düzeyler 

1  1,00–1,79  Kesinlikle Katılmıyorum  Çok Düşük 

2  1,80–2,59  Katılmıyorum  Düşük 

3  2,60–3,39  Kararsızım  Orta 

4  3,40–4,19  Katılıyorum  Yüksek 

5  4,20–5,00  Kesinlikle Katılıyorum  Çok Yüksek 
 A.O.: Aritmetik Ortalama 

 

Tablo 10’a göre değerlendirilen  faktörlerin ortalamalara göre  frekans dağılımları, 
aritmetik ortalamaları ve düzeyleri Tablo 11’de verilmiştir.  
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Tablo 11. Faktörlerin Ortalamalara Göre Frekans Dağılımları 

  Duy.B.  Dev.B.Alt  Dev.B.Yat  Nor.B.  Ör.B.  Ör.S. 

Puan (A.O.) Aralığı  Frekans  Frekans  Frekans  Frekans Frekans  Frekans 

1,00–1,79  11  8  8  4  4  28 

1,80–2,59  11  22  19  19  11  40 

2,60–3,39  25  32  29  17  50  17 

3,40–4,19  31  24  26  36  30  8 

4,20–5,00  19  11  15  21  2  4 

  97  97  97  97  97  97 
A.O.:  Aritmetik  Ortalama,  Duy.B.:  Duygusal  Bağlılık,  Dev.B.Alt.:  Devam  Bağlılığı‐Alternatiflerin  Eksikliği, 
Dev.B.Yat.:  Devam  Bağlılığı‐Yatırımlar/Yan  Bahisler,  Nor.B.:  Normatif  Bağlılık,  Ör.B.:  Örgütsel  Bağlılık,  Ör.S.: 
Örgütsel Stres 

 

Tablo 11’e göre, katılımcıların 11’inin duygusal bağlılığı çok düşük, 11’inin düşük, 
25’inin orta, 31’inin yüksek, 19’unun çok yüksek; 8’inin devam bağlılığı (alternatif‐
lerin eksikliği) çok düşük, 22’sinin düşük, 32’sinin orta, 24’ünün yüksek, 11’inin çok 
yüksek; 8’inin devam bağlılığı (yatırımlar/yan bahisler) çok düşük, 19’unun düşük, 
29’unun  orta,  26’sının  yüksek,  15’inin  çok  yüksek;  4’ünün  normatif  bağlılığı  çok 
düşük, 19’unun düşük, 17’sinin orta, 36’sının yüksek, 21’inin çok yüksek; 4’ünün 
örgütsel bağlılığı çok düşük, 11’inin düşük, 50’sinin orta, 30’unun yüksek, 2’sinin 
çok yüksek; 28’inin örgütsel  stresi  çok düşük, 40’ının düşük, 17’sinin orta, 8’inin 
yüksek, 4’ünün çok yüksektir. Buradan hareketle, katılımcıların en çok yoğunlaştık‐
ları düzeyler, normatif bağlılık ve duygusal bağlılık  için “yüksek”, devam bağlılığı‐
alternatiflerin eksikliği, devam bağlılığı‐yatırımlar/yan bahisler ve örgütsel bağlılık 
için “orta”, örgütsel  stres  için “düşük”  tür. Örgütsel  stres  ile duygusal bağlılık ve 
örgütsel stres ile normatif bağlılık arasındaki negatif ilişki, frekans dağılımından da 
belirgin olarak görülmektedir. 

Tablo  12’de  verilen  aritmetik  ortalamalara  bakıldığında,  katılımcıların,  ortalama 
olarak, normatif bağlılıkları “yüksek”, duygusal bağlılıkları, devam bağlılıkları (yatı‐
rımlar/yan bahisler ve alternatiflerin eksikliği) ve örgütsel bağlılıkları “orta” düzey‐
de, örgütsel stresleri “düşük” düzeydedir. 
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Tablo 12. Faktörlerin Aritmetik Ortalamaları 

   Ö.B. 
A.O. 

S.S. 
İstatistik  S.H. 

Normatif Bağlılık  97  3,4433  0,10017  0,98657 
Duygusal Bağlılık  97  3,2813  0,10332  1,01759 
Devam Bağlılığı‐Yatırımlar/Yan Bahisler  97  3,2165  0,10071  0,99191 
Örgütsel Bağlılık  97  3,1456  0,05932  0,58420 
Devam Bağlılığı‐Alternatiflerin Eksikliği  97  3,0722  0,10156  1,00026 
Örgütsel Stres  97  2,3493  0,08399  0,82723 
 Ö.B.: Örneklem  Büyüklüğü,  A.O.:  Aritmetik Ortalama,  S.H.:  Standart  Hata,  SS:  Standart  Sapma,  1:  Kesinlikle 
Katılmıyorum, 2: Katılmıyorum, 3: Kararsızım, 4: Katılıyorum, 5: Kesinlikle Katılıyorum 

 

4.5. Katılımcılar ile İlgili Demografik Özellikler 

Katılımcıların  demografik  özelliklerine  ilişkin  bilgiler  şöyledir:  Katılımcıların 
%22,7’si kadın, %77,3’ü erkektir. Katılımcılar, genelde 26–35 ve 36–45 yaş grupla‐
rında  yoğunlaşmıştır.  Katılımcıların %77,3’ü  evli, %22,7’si  bekâr; %56,7’si  bölüm 
yöneticisi,  %43,3’ü  bölüm  yöneticisi  yardımcısı;  %44,3’ü  ortaöğretim,  %29,9’u 
lisans, %21,6’sı önlisans, %2,1’i yüksek lisans ve yine %2,1’i ilköğretim mezunudur. 
Katılımcıların  sadece %39,2’si  turizm  ile  ilgili  bir  eğitim  almıştır.  Turizm  eğitimi 
alanlardan, turizm kısa dönem meslek kurslarına gidenlerin katılımcılar içerisindeki 
oranı %12,4; turizm  ile  ilgili bölümlerden  lisans mezunlarının oranı %11,3; turizm 
ile  ilgili  bölümlerden  önlisans mezunlarının  oranı %10,3  ve  turizm meslek  lisesi 
mezunlarının oranı %5,2’dir. Sadece bir  işletmede kariyerini sürdüren katılımcıla‐
rın oranı %11,3  ile en azdır. Katılımcıların en çok, %35,1’i 5–9 yıldan beri  işyerle‐
rinde çalışmakta; en çok, %40,2’si 10–14 yıldan beri turizm sektöründe çalışmakta; 
en çok, %43,3’ü 1–4 yıldan beri yönetici olarak çalışmaktadır.  

4.6. Demografik Değişkenler ile İlgili Yapılan Analizler Sonucunda Anlamlı 
Çıkan Faktörler 

0,05 anlamlılık seviyesine göre yapılan varyans analizi sonuçları Tablo 13’te veril‐
miştir. Buna göre, katılımcıların örgütsel bağlılıkları, çalıştıkları bölüme göre faklılık 
göstermektedir.  Fakat  bu  farklılık,  istatistiksel  olarak  yeterince  anlamı  değildir. 
Scheffe  testindeki  bulgulara  göre,  bu  farklılığa, mutfak  ile  bilgi  işlem  bölümleri 
arasında  çıkan 1,07813’lük  fark neden olmuştur. Buna  göre, mutfak bölümünün 
örgütsel bağlılıkları bilgi işlem bölümüne göre daha yüksektir. 
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Tablo 13. Varyans Analizi Sonucunda Anlamlı Çıkan Faktörler 

       Ö.B. A.O.  S.S.  A.O.S.H.
F 

TESTİ 
A. 

Çalışılan 
Bölüm 

Ör B. 

Önbüro  19  3,1294 0,55883 0,12820 

1,912  0,049 

Yiyecek‐
İçecek 

8  3,1146 0,82758 0,29260 

Kat  
Hizmetleri 

16  3,3021 0,39514 0,09878 

Güvenlik  9  2,6389 0,72946 0,24315 
Muhasebe  11  3,3939 0,46969 0,14162 
Bilgi İşlem  2  2,4583 0,94281 0,66667 
İnsan  
Kaynakları 

5  2,8667 0,58437 0,26134 

Mutfak  8  3,5365 0,54801 0,19375 
Satın Alma  3  2,7639 1,00029 0,57752 
Satış‐
Pazarlama 

5  3,1417 0,20113 0,08995 

Teknik Servis  9  3,2454 0,19482 0,06494 
Bahçe  2  3,0417 0,47140 0,33333 
Toplam   97  3,1456 0,58420 0,05932 

Yaş  Nor B. 

25 ve altı  5  2,8000 1,15109 0,51478 

2,887  0,040 
26–35 arası  51  3,2745 1,00157 0,14025 
36–45 arası  37  3,7838 0,84607 0,13909 
46–55 arası  4  3,2500 1,19024 0,59512 
Toplam  97  3,4433 0,98657 0,10017 

İşyerinde 
Çalışılan 
Süre 

Nor B. 

2–6 ay  5  4,0000 0,79057 0,35355 

2,448  0,040 

7–11 ay  11  3,9091 0,94388 0,28459 
1–4 yıl  26  3,3846 0,97270 0,19076 
5–9 yıl  34  3,1029 0,99833 0,17121 
10–14 yıl  11  3,4091 1,02025 0,30762 
15 yıl ve üstü  10  4,0000 0,66667 0,21082 
Toplam  97  3,4433 0,98657 0,10017 

Nor.B.: Normatif Bağlılık, Ör.B.: Örgütsel Bağlılık, Ö.B.: Örneklem Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart 
Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.: Anlamlılık (2 Yönlü) 

 

Katılımcıların normatif bağlılıkları, yaşlarına göre farklılık göstermektedir. Fakat bu 
farklılık da,  istatistiksel olarak yeterince anlamı değildir. Scheffe testindeki bulgu‐
lara  göre,  bu  farklılığa,  36–45  arası  yaş  grubu  ile  25  ve  altı  yaş  grubu  arasında 
0,98378 çıkan  fark neden olmuştur. Buna göre, 36–45 arası yaş grubu, 25 ve altı 
yaş grubuna göre daha yüksek normatif bağlılığa sahiptir. 
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Katılımcıların  normatif  bağlılıkları,  işyerlerinde  çalıştıkları  sürelere  göre  farklılık 
göstermektedir. Fakat bu farklılık da, istatistiksel olarak yeterince anlamı değildir. 
Scheffe testindeki bulgulara göre, bu farklılığa, 2–6 aydır işyerinde çalışan katılım‐
cılar  ile 5–9  yıldır  işyerinde  çalışan  katılımcılar  arasında  çıkan 0,89706’lik,   7–11 
aydır  işyerinde  çalışan katılımcılar  ile 5–9 yıldır  işyerinde  çalışan katılımcılar ara‐
sında çıkan 0,80615’lik ve 15 ve üstü yıldan beri işyerinde çalışan katılımcılar ile 5–
9 yıldır  işyerinde çalışan katılımcılar arasında çıkan 0,89706’lük  farklar neden ol‐
muştur.  Buna  göre,  2–6  aydır  işyerinde  çalışan  katılımcılar,  5–9  yıldır  işyerinde 
çalışan katılımcılar a göre; 7–11 aydır işyerinde çalışan katılımcılar, 5–9 yıldır işye‐
rinde çalışan katılımcılara göre ve 15 ve üstü yıldan beri işyerinde çalışan katılımcı‐
lar, 5–9  yıldır  işyerinde  çalışan  katılımcılara  göre daha  yüksek normatif bağlılığa 
sahiptir. 

Varyans analizi sonuçlarına göre yeterince anlamlı farklılıklar çıkmadığından, t testi 
sonuçlarına bakmak daha anlamlı olacaktır.  

0,05 anlamlılık seviyesine göre yapılan ve Tablo 14’te gösterilen t testi sonuçlarına 
göre, yüksek seviyede anlamlı çıkan farklılıklar şunlardır: Teknik servis bölümünde 
çalışanlar, insan kaynakları bölümünde çalışanlara göre (0,002); mutfak bölümün‐
de çalışanlar, insan kaynakları bölümünde çalışanlara göre (0,006) ve teknik servis 
bölümünde çalışanlar, bilgi işlem bölümünde çalışanlara göre (0,010) daha yüksek 
duygusal  bağlılığa  sahiptir. Bilgi  işlem bölümünde  çalışanlar, mutfak bölümünde 
çalışanlara göre daha yüksek örgütsel strese sahiptir  (0,009). Önlisans mezunları, 
ilköğretim mezunlarına göre daha yüksek devam bağlılığına (alternatiflerin eksikli‐
ği) sahiptir (0,010). 7–11 aydır yönetici olarak çalışan katılımcılar, 1–4 yıldır yöneti‐
ci olarak çalışan katılımcılara göre (0,008) ve 2–6 aydır yönetici olarak çalışan katı‐
lımcılar,  1–4  yıldır  yönetici olarak  çalışan  katılımcılara  göre  (0,009) daha  yüksek 
normatif bağlılığa  sahiptir.  Satış‐pazarlama bölümünde  çalışanlar, Bilgi  işlem bö‐
lümünde çalışanlara göre daha yüksek normatif bağlılığa sahiptir (0,010). 
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Tablo 14. T Testi Sonucunda Anlamlı Çıkan Faktörler 

       Ö.B. A.O.  S.S.  A.O.S.H.
T 

TESTİ 
A. 

Yaş  
Nor.B. 

26–35 arası 51  3,2745 1,00157 0,14025 
‐2,510  0,014 

36–45 arası 37  3,7838 0,84607 0,13909 

Nor.B. 
36–45 arası 37  3,7838 0,84607 0,13909 

2,343  0,024 
25 ve altı 5  2,8000 1,15109 0,51478 

Eğitim 
Durumu 

Duy.B. 
İlköğretim  2  4,6429 0,30305 0,21429 

2,361  0,028 
Önlisans  21  3,1905 0,84917 0,18530 

Duy.B. 
İlköğretim  2  4,6429 0,30305 0,21429 

2,233  0,033 
Lisans  29  3,0246 1,00731 0,18705 

Dev.B.Alt 
İlköğretim  2  1,5000 0,70711 0,50000 

‐2,097  0,045 
Lisans  29  2,9770 0,97154 0,18041 

Dev.B.Alt 
İlköğretim  2  1,5000 0,70711 0,50000 

‐2,814  0,010 
Önlisans  21  3,1429 0,79282 0,17301 

Dev.B.Alt 
İlköğretim  2  1,5000 0,70711 0,50000 

‐2,158  0,037 
Ortaöğretim  43  3,1550 1,06743 0,16278 

Dev.B.Yat 
Yüksek  
Lisans 

2  4,3333 0,94281 0,66667 
2,099  0,048 

Önlisans  21  3,2222 0,70185 0,15316 
Turizm 
Eğitimi 
Türü 

Ö.Stres 
T.K.  12  2,8824 0,86380 0,24936 

2,622  0,011 
T.E.ALM.  59  2,2343 0,76357 0,09941 

Cinsiyet  Ö.Stres 
Kadın  22  2,7807 1,05495 0,22492 

2,332  0,027 
Erkek  75  2,2227 0,70736 0,08168 

İşyerinde 
Çalışılan 
Süre 

Ö.Stres 
15 yıl ve üstü  10  2,7882 0,81612 0,25808 

2,298  0,033 
10–14 yıl  11  1,9465 0,85747 0,25854 

Nor B. 
15 yıl ve üstü  10  4,0000 0,66667 0,21082 

2,661  0,011 
5–9 yıl  34  3,1029 0,99833 0,17121 

Nor B. 
7–11 ay  11  3,9091 0,94388 0,28459 

2,357  0,023 
5–9 yıl  34  3,1029 0,99833 0,17121 

Yönetici 
Olarak 
Çalışılan 
Süre  

Dev.B.Yat 
7–11 ay  6  3,8889 0,54433 0,22222 

2,936  0,019 
15 yıl ve üstü  4  2,8333 0,57735 0,28868 

Dev.B.Yat 
7–11 ay  6  3,8889 0,54433 0,22222 

2,898  0,013 
1–4 yıl  42  3,0794 1,09646 0,16919 

Ö.  
Bağlılık 

7–11 ay  6  3,5972 0,53207 0,21722 
2,073  0,048 

5–9 yıl  23  3,0091 0,63688 0,13280 

Ö.  
Bağlılık 

7–11 ay  6  3,5972 0,53207 0,21722 
2,246  0,030 

1–4 yıl  42  3,0337 0,57993 0,08948 
Nor B.  7–11 ay  6  4,0000 0,44721 0,18257  2,981  0,008 
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1–4 yıl  42  3,2381 1,15947 0,17891 

Nor B. 
2–6 ay  6  3,9167 0,37639 0,15366 

2,877  0,009 
1–4 yıl  42  3,2381 1,15947 0,17891 

Nor B. 
2–6 ay  6  3,9167 0,37639 0,15366 

2,502  0,021 
5–9 yıl  23  3,3043 0,91377 0,19053 

Nor B. 
10–14 yıl  16  3,7813 0,79517 0,19879 

2,031  0,049 
1–4 yıl  42  3,2381 1,15947 0,17891 

Duy.B.:  Duygusal  Bağlılık,  Dev.B.Alt.:  Devam  Bağlılığı‐Alternatiflerin  Eksikliği,  Dev.B.Yat.:  Devam  Bağlılığı‐
Yatırımlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Bağlılık, Ör.B.: Örgütsel Bağlılık, Ör.S.: Örgütsel Stres, Ö.B.: Örneklem 
Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama,  SS:  Standart  Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait  Standart Hata, A.: 
Anlamlılık (2 Yönlü), T.K.: Turizm Kısa Dönem Meslek Kursu (TUREM, TUGEV vb.), T.E.ALM.: Turizm eğitimi alma‐
yanlar 

 
Tablo 14 (Devamı). T Testi Sonucunda Anlamlı Çıkan Faktörler 

       Ö.B.  A.O.  S.S.  A.O.S.H. 
T 

TESTİ 
A. 

Çalışılan 
Bölüm 

Duy.B. 
Bilgi İşlem  2  2,2143  0,90914  0,64286 

‐3,264  0,010 
Teknik Servis  9  3,6825  0,51892  0,17297 

Duy.B. 
Bilgi İşlem  2  2,2143  0,90914  0,64286 

‐2,521  0,036 
Mutfak  8  3,8929  0,83212  0,29420 

Duy.B. 
İnsan Kaynakları  5  2,2571  0,85356  0,38173 

‐2,735  0,013 
Kat Hizmetleri  16  3,5714  0,95902  0,23976 

Duy.B. 
İnsan Kaynakları  5  2,2571  0,85356  0,38173 

‐2,815  0,014 
Muhasebe  11  3,5974  0,89401  0,26955 

Duy.B. 
İnsan Kaynakları  5  2,2571  0,85356  0,38173 

‐3,932  0,002 
Teknik Servis  9  3,6825  0,51892  0,17297 

Duy.B. 
İnsan Kaynakları  5  2,2571  0,85356  0,38173 

‐3,416  0,006 
Mutfak  8  3,8929  0,83212  0,29420 

Duy.B. 
Güvenlik  9  2,6984  1,08196  0,36065 

‐2,088  0,048 
Kat Hizmetleri  16  3,5714  0,95902  0,23976 

Duy.B. 
Güvenlik  9  2,6984  1,08196  0,36065 

‐2,460  0,031 
Teknik Servis  9  3,6825  0,51892  0,17297 

Duy.B. 
Güvenlik  9  2,6984  1,08196  0,36065 

‐2,525  0,023 
Mutfak  8  3,8929  0,83212  0,29420 

Ö. Bağlılık 
Bilgi İşlem  2  2,4583  0,94281  0,66667 

‐2,295  0,042 
Muhasebe  11  3,3939  0,46969  0,14162 

Ö. Bağlılık 
Mutfak  8  3,5365  0,54801  0,19375 

2,837  0,012 
Güvenlik  9  2,6389  0,72946  0,24315 

Ö.Stres 
Satın alma  3  2,8431  0,59506  0,34356 

2,544  0,032 
Mutfak  8  2,0515  0,41289  0,14598 
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Ö.Stres 
Kat hizmetleri  16  2,7868  1,07780  0,26945 

2,399  0,026 
Mutfak  8  2,0515  0,41289  0,14598 

Nor B. 
Satın Alma  3  3,8333  0,76376  0,44096 

2,437  0,035 
Teknik Servis  9  2,7778  0,61802  0,20601 

Nor B. 
Bilgi İşlem  2  2,2500  0,35355  0,25000 

‐4,029  0,010 
Satış‐Pazarlama  5  3,7000  0,44721  0,20000 

Nor B. 
Teknik Servis  9  2,7778  0,61802  0,20601 

‐2,475  0,020 
Önbüro  19  3,6579  0,97258  0,22312 

Nor B. 
Teknik Servis  9  2,7778  0,61802  0,20601 

‐2,723  0,012 
Kat Hizmetleri  16  3,7188  1,11009  0,27752 

Nor B. 
Teknik Servis  9  2,7778  0,61802  0,20601 

‐2,437  0,035 
Satın Alma  3  3,8333  0,76376  0,44096 

Nor B. 
Teknik Servis  9  2,7778  0,61802  0,20601 

‐2,917  0,013 
Satış‐Pazarlama  5  3,7000  0,44721  0,20000 

Duy.B.:  Duygusal  Bağlılık,  Dev.B.Alt.:  Devam  Bağlılığı‐Alternatiflerin  Eksikliği,  Dev.B.Yat.:  Devam  Bağlılığı‐
Yatırımlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Bağlılık, Ör.B.: Örgütsel Bağlılık, Ör.S.: Örgütsel Stres, Ö.B.: Örneklem 
Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama,  SS:  Standart  Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait  Standart Hata, A.: 
Anlamlılık (2 Yönlü), T.K.: Turizm Kısa Dönem Meslek Kursu (TUREM, TUGEV vb.), T.E.ALM.: Turizm eğitimi alma‐
yanlar 

5. Sonuç, Tartışma ve Öneriler 

Faktör analizi  sonucuna göre duygusal bağlılık, devam bağlılığı‐alternatiflerin ek‐
sikliği,  devam  bağlılığı‐yatırımlar/yan  bahisler  ve  normatif  bağlılık  olmak  üzere 
dört  adet  örgütsel  bağlılık  faktörü  ortaya  çıkmıştır.  Yapılan  Pearson  korelasyon 
analizi sonucunda, araştırma temel amacına yönelik iki anlamlı ilişki bulunmuştur: 
Örgütsel  stres  ile  duygusal  bağlılık  arasında  0,05  seviyesinde  (başka  bir  deyişle, 
%95  ihtimalle) anlamlı bir negatif  ilişki mevcuttur. Bu sonuca göre, örgütsel stres 
azaldıkça, duygusal bağlılığın arttığı görülmüştür. Örgütsel stres ile normatif bağlı‐
lık arasında 0,05 seviyesinde (başka bir deyişle, %95  ihtimalle) anlamlı bir negatif 
ilişki mevcuttur. Bu sonuca göre, örgütsel stres azaldıkça, normatif bağlılığın arttı‐
ğı görülmüştür. Bu sonuçlara göre, Hipotez 2 ve 5 kabul edilmiş, Hipotez 1, 3 ve 4, 
reddedilmiştir. Bu sonuçlara benzer olarak, Meyer vd. (2002), duygusal bağlılık ile 
stres arasında negatif yönlü; Güçlü (2006),  işletme stresi  ile duygusal ve normatif 
bağlılık arasında negatif yönlü; Overberghe vd. (2003), işçilerin yöneticileriyle ilgili 
stresleri  ile duygusal ve normatif bağlılık arasında negatif yönlü; Aydoğan (2008), 
iş  stresi  ile  duygusal  bağlılık  arasında  negatif  yönlü  ilişkiler  bulmuşlardır. Güçlü 
(2006),  işletme stresi  ile devam bağlılığı arasında, Overberghe vd.  (2003), devam 
bağlılığı  ile  işçilerin yöneticileriyle  ilgili stresleri arasında anlamlı bir  ilişki bulama‐
mışlar; Aydoğan  (2008),  iş stresi  ile devam bağlılığı arasında pozitif yönlü, Meyer 
vd. (2002), devam bağlılığı ile stres arasında pozitif yönlü ilişkiler tespit etmişlerdir.  
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Duygusal bağlılık, bireyin, istediği için örgütünde kalması, örgütü ile özdeşleşmesi, 
başka bir deyişle, örgütü  ile bütünleşmesi anlamına gelir  (Meyer ve Allen, 1997, 
s.11). Stresin duygusal bir kavram olması nedeniyle, çalışanların duygusal bağlılık‐
ları, diğer bağlılık  türlerine göre  stresten daha  fazla etkilenebilir. Bu noktada, çı‐
karlar değil de duygular söz konusu olduğundan, birey, kolaylıkla stres altına gire‐
bilir. Fakat birey, örgütü ile özdeşleştiği sürece, örgütsel stresi daha düşük ve örgü‐
tüne olan duygusal bağlılığı daha yüksek olabilir. 

Devam bağlılığı,  bireyin, ihtiyacı olduğu için örgütünde kalması, örgütünden ayrıl‐
dığı takdirde oluşabilecek maliyetlerden kaçınması anlamına gelir (Meyer ve Allen, 
1997, s.11). Birey, örgütüne yaptığı yatırımların boşa gitmemesi ya da alternatifle‐
rin olmaması nedeniyle örgütünden ayrılmak istiyor olsa bile ayrılamaz. Bu durum 
bireyde stres yaratabilir. Bu yüzden bireyin devam bağlılığı arttıkça stresi de arta‐
bilir. 

Normatif bağlılık, bireyin, zorunlu olduğu için örgütünde kalması (Meyer ve Allen, 
1997,  s.11); örgütüne karşı  sorumlulukları ve yükümlülükleri olduğuna  inanması, 
bu  yüzden de örgütünde  kalmayı  zorunluluk olarak  görmesi  ve bunun doğru  ve 
ahlaki olduğuna  inanmasıdır (Gül, 2002, s.46). Normatif bağlılığın, manevi bir du‐
rum olmasından dolayı çalışanların normatif bağlılıkları, stresten etkilenebilir. Bi‐
rey,  örgütünde  kalmayı manevi  yönden  doğru  buluyorsa  ve  örgütün  değerlerini 
içselleştirmiş,  başka  bir  deyişle,  benimsemiş  ise,  örgütsel  stresi  düşük,  normatif 
bağlılığı yüksek olabilir. 

Araştırma sonuçları ışığında bazı öneriler geliştirmek mümkündür:  

• Orta kademe yöneticilerine verilen ücretler, yeterli hale getirilebilir. Bu sa‐
yede, onların üzerindeki  stres daha da azaltılabilir ve bağlılıkları daha da 
arttırılabilir. 

• Orta kademe yöneticilerdeki aşırı iş yükü azaltılabilirse, yöneticilerin üzer‐
lerindeki yük ve stresleri daha da hafifleyebilir ve örgütüyle daha çok bü‐
tünleşebilirler. Bu, yetki devri ya da yöneticilere sayısı yetersiz gelen astla‐
rın  istihdamı  ile sağlanabilir. Eğer astlar yetenek bakımından yetersiz  ise, 
astları seçerken daha doğru teknikler kullanılabilir ya da eksik olan yönle‐
riyle ilgili onlara eğitimler verilebilir. Aşırı iş yükünün azaltılması ile etkinlik 
ve verimlilik en üst düzeye çıkabilir. 

• Orta  kademe  yöneticilerinin  terfi  olanakları  iyileştirilebilir.  Bunun  sonu‐
cunda bireylerin moralleri daha yüksek olabilir. Moralleri yüksek olan bi‐
reylerin, stresleri daha düşük ve bağlılıkları daha yüksek olabilir. 

• Üst  yönetim, orta  kademe  yöneticilerinin  yaptıkları  çalışmaları daha  çok 
önemseyebilir. Bu şekilde, orta kademe yöneticiler ile üst yönetim arasın‐
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daki ilişkiler daha güçlü ve bunun sonucunda da, örgüt iklimi daha iyi ola‐
bilir.  

• Turizm sektöründe,  iş güvencesizliği kavramı, orta kademe yöneticilerinin 
kendilerini, tam olarak örgütlerine verememelerine, her an işten çıkarılma 
korkusu  taşımalarına yol açabilir; bu korku,  strese neden olabilir. Bu da, 
verimliliği düşürebilir. Bu durumları önlemek için, iş güvencesi konusunda 
yeni düzenlemeler yapılabilir. 

• İşin  yapıldığı  fiziksel ortam  yetersiz  (ısı,  temizlik,  aydınlatma, havalandır‐
ma, gürültü vb.) ise, çalışmaya elverişli hale getirilebilir. Bu durum, çalışan‐
ların işiyle daha bütünleşik ve keyifli çalışmalarını sağlayabilir. 

• Uzun çalışma saatleri, turizm sektöründe uzun yıllar sorun olarak varlığını 
sürdürmektedir. Çalışanlar,  işyerinde uzun saatler kaldığında, özel hayatı‐
na yeteri kadar zaman ayıramayabilir; bu durum da, onların morallerinin 
düşmesine,  isteksiz  çalışmalarına  neden  olabilir.  Uzun  çalışma  saatleri, 
normal çalışma saatlerine indirilebilirse, bu durumlar önlenebilir. 

• Çalışanlar  arasındaki  çatışmaları  yumuşatmak  amacıyla  sosyal  aktiviteler 
düzenlenebilir. Çalışanların örgüt dışında birbirleriyle kaynaşmaları, örgüt 
içerisine de yansıyabilir.  

• İşin, alınan eğitime ve kişiliğe uygun olarak verilmesi,  çalışanların  işlerini 
daha çok sahiplenmesini sağlayabilir. İşi kendine uygun görmeyen bireyler, 
işi zoraki yapıyormuşçasına stres içerisine girebilirler.  

• Örgütler, çalışanlarının özel taleplerine (sağlık sorunları, izin vb.) yeterince 
cevap  vermeleri  durumunda,  çalışanlar,  örgütlerine minnettar  kalabilir, 
böylelikle örgütlerine olan bağlılıkları daha da artabilir. 

• Örgütler,  yaptıkları  işi, olduğundan daha  zevkli hale  getirebilirlerse,  çalı‐
şanlar, işlerini daha istekli yapabilir ve işlerine daha sıkı sarılabilirler.  

• İşyerindeki aşırı disiplin/baskı hafifletilebilirse, işe gelip giderken yaşanılan 
ulaşım sorunu ortadan kaldırılabilirse ve işyeri, kalabalık değil de daha sa‐
kin bir ortama dönüştürülebilirse, yöneticilerin örgütlerine olan bağlılıkları 
daha da artabilir. 

 

Sonuç olarak, örgütler, başarıya ulaşabilmek  için, müşteriden önce çalışan mem‐
nuniyetine önem verebilirlerse, müşteri memnuniyetinin de kendiliğinden gelmesi 
muhtemeldir. Örgütler, çalışanları  için stres oluşturan durumları belirleyip, bunla‐
rın  stres  oluşturmaması  için  önlemler  alabilirlerse,  çalışanların  streslerinin  daha 



 

NİSAN 2011  209

düşük olması, daha etkili ve verimli çalışmaları ve örgütlerine olan bağlılıklarının 
daha da artması beklenebilir. 
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Bilgi  Paylaşımı  Tutumunu  Etkileyen  Faktörler 
Nelerdir? Bir Kamu Hastanesi Örneği  

 

 

Özet 

Bu  çalışma,  hekimlerin  bilgi  paylaşımı 
tutumlarının  cinsiyete, yaşa, pozisyona, unvana, 
kurumdaki  ve  yönetimdeki  tecrübesine  göre 
değişip  değişmediğini  test  etmek  amacını 
taşımaktadır.  Araştırmanın  evrenini  600  yataklı 
bir  kamu  hastanesinde  görevli  hekimler 
oluşturmaktadır.  Araştırmada  hekimlerin  bilgi 
paylaşımı  tutum  ve  davranışlarını  etkilemesi 
muhtemel 39 değişkeni içeren likert tipi bir ölçek 
kullanılmıştır.  Hastanede  87  hekim  çalışmakta 
olup  yapılan  birebir  görüşmeler  neticesinde  82 
hekim  anketi  cevaplamıştır.  Araştırmadan  elde 
edilen  bulgulara  göre  ilgili  kamu  hastanesinde 
çalışan  hekimlerin  bilgi  paylaşımını  engelleyen 
faktörlere  ilişkin tutumları cinsiyete, yaşa, unva‐
na, kurumdaki ve yönetimdeki  tecrübesine göre 

What are  the Factors Affecting  the Knowledge 
Sharing  Attitudes?:  A  Research  on  a  State 
Hospital 

 

Abstract 

The  present  study  aims  to  determine  whether 
the  knowledge  sharing  attitudes  of  physicians 
vary  depending  on  gender,  age,  position,  title 
and  experience  in  the  institution  and manage‐
ment.  The  universe  of  the  study  consists  of 
physicians working  in  a  600‐bed  state  hospital. 
In  the study,  likert‐type scale  including 39  items 
having  the  potential  of  the  physicians’  know‐
ledge‐sharing attitudes and behaviors was used 
in the study.  There are 87 physicians working at 
the hospital, and 82 of them returned the ques‐
tionnaire.  In  light  of  the  findings  of  the  study, 
although  we  can  argue  that  the  knowledge‐
sharing attitudes and behaviors of the physicians 
do not vary depending on gender, age, title and 
experience  at  the  institution  and management, 

                                                       
• Bu çalışmanın ilk hali IV. Sağlık ve Hastane idaresi Kongresinde Sunulmuştur (Köseoğlu vd., 2009). 
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değişmemesine  rağmen  pozisyona  göre  önemli 
değişikliklerin  olduğu  tespit  edilmiştir. 
Ayrıntılarda  ise  bilgi  paylaşımını  etkileyen  bazı 
unsurlarda  farklılıkların  kadınlara,  genç 
çalışanlara,  yönetici  pozisyonunda  olmayanlara, 
unvana,  kurumdaki  ve  yönetimdeki  tecrübe 
süresinin  az  olmasına  bağlı  olarak  değiştiği 
görülmüştür. Çalışmada, elde edilen bu bulgular 
ışığında  değerlendirmeler  yapılarak,  gelecekte 
yapılabilecek  çalışmalar  için  öneriler 
sunulmuştur. 
 
Anahtar  Kelimeler:  Bilgi  paylaşımı,  bilgi  yöneti‐
mi, hekimler, hastaneler. 

they  vary  depending  on  position.  In  addition 
there  are  some  judgments  slightly  changing 
depending on these variables. These are depend‐
ing on female, younger physicians, no managers, 
title,  a  little  experience  at  the  institution  and 
management.  In  light  of  the  findings  of  the 
study,  suggestions  were  made  for  the  future 
research.  
 
 
 
 
Keywords:  Knowledge  sharing,  knowledge 
management, physicians, hospital.                            
 

 

1. Giriş 

Bu çalışma, demografik özelliklerin bilgi paylaşımı tutumunu nasıl etkilediğini tar‐
tışmaktadır. Daha açık bir ifadeyle bu çalışma, çalışanların bilgi paylaşımı tutumla‐
rının  cinsiyete,  yaşa, pozisyona, unvana,  kurumdaki  ve  yönetimdeki  tecrübesine 
göre değişip değişmediğini test etmek amacıyla yapılan bir girişimdir.  

Türk Dil  Kurumu  sözlüğüne  göre  “paylaşmak”,  aralarında bölüşmek, pay  etmek, 
üleşmek olarak tanımlanmaktadır. Buna göre, yaşamak amacıyla sürekli kazanmak 
zorunda  olan  insanoğlunun  neyi,  nasıl  ve  niçin  paylaşacağı  önemli  bir  tartışma 
konusudur. Yönetim  literatürü  (Argote  ve  Ingram, 2000)  çerçevesinde değerlen‐
dirdiğimizde bu tartışmalar özellikle son yıllarda  işletmeler  için stratejik bir pozis‐
yona sahip olan “bilginin paylaşılması” na odaklanırken, bu alanda bilgi, bilgi yöne‐
timi ve bilgi paylaşımı sistematiğine göre, kapsam ve derinlik açısından çok önemli 
araştırmalar  yapılmaktadır.    Bu  araştırmalar  bilgi  paylaşımı  süreçlerinin  nelere 
bağlı olduğuna  (Dixon, 2000, Cross ve Baird, 2000) ve bilgi paylaşımını etkileyen 
faktörleri  tanımlamaya yönelik olup, örgüt kültürü  (McDermott ve O’Dell, 2001), 
ulusal  kültür,   demografik özellikler  (Michailova  ve Husted, 2003),  güven  (Urch‐
Druskat ve Wolff, 2001) ve örgütsel performans (Epple vd. 1996) konularının her 
biriyle ayrı olarak arasındaki ilişkiye odaklanmaktadırlar. Bu çalışmalar bilgi payla‐
şımının  işletmelerin  sürekliliğinde  ne  kadar  önemli  bir  unsur  olduğunu  ortaya 
koymak amacıyla gelişmiş ülkelerde bilgi paylaşımı ile işletmenin iç ve dış çevresini 
yönlendiren  unsurlar  arasındaki  ilişkileri  genel  olarak  tartışmaktadır.  Ancak  bu 
çalışmaların gelişmekte olan ülkelerde çalışanların bilgi paylaşımı tutumunu nele‐
rin etkilediğini açık bir şekilde ele almadığı söylenebilir. O halde  işgörenlerin dav‐
ranışlarına  neden  olan  demografik  özelliklerin  yönetimin  bütün  fonksiyonlarını 
dolaysız ve dolaylı olarak etkileyen bilgi paylaşımı tutumunu nasıl etkilediğini aka‐
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demisyenler ve uygulayıcılar için ortaya çıkaran daha kapsamlı ve spesifik çalışma‐
lara ihtiyaç vardır.  

Türkiye’ deki kamu hastanelerinde çalışan hekimler bu çalışmanın hedefine ulaşa‐
bilmesi için örneklem olarak tercih edilmiştir. Türkiye olarak tercih edilmesinin iki 
temel  sebebi  vardır.  Bunlardan  ilki  ekonomik  durum  diğeri  de  kültürel  yapıdır. 
Türkiye’de yaşanan ekonomik hayat diğer gelişmekte olan ülkelere göre daha ca‐
ziptir. Çünkü Türkiye de 1980 den sonra uygulamaya konulan serbest piyasa koşul‐
larıyla birlikte ticaretin liberalleşmesi ve yabancı yatırımcıların girişinin sağlanması 
işletmeleri yeni pazar şartlarına uyum sağlamaya zorlamıştır. Bu nedenle yaşanan 
gelişim  Türkiye’nin  gelişmekte  olan  en  büyük  10  piyasa  arasında  gösterilmesini 
sağlamıştır  (Garten, 1996). Sağlık hizmeti  sunan kamu veya özel kurumlar da bu 
gelişmelerden  doğrudan  ve  dolaylı  olarak  etkilenmiştir.  Dolayısıyla,  ülkenin  bu 
gelişim sürecinde, çalışanların bilgi paylaşımına  ilişkin tutumlarının ne olduğunun 
araştırılmasının ulusal ve uluslararası literatür için önemli bulgular sunacağı söyle‐
nebilir.  

Ulusal kültür (Michailova ve Husted, 2003) ve onun bir alt kültürlerinden biri olan 
örgütsel kültür (McDermott ve O’Dell, 2001) ile bilgi paylaşımı arasında ilişki oldu‐
ğunu  ileri süren çok önemli çalışmalar bulunmaktadır. Dolayısıyla örneklem terci‐
hinde kültürel yapı dikkate alınmıştır. Türkiyede Hofstede  (1980, 1991) nin geliş‐
miş ve gelişmekte olan ülkeleri  içeren araştırmalarına göre belisizlikten kaçınma, 
güç mesafesi, erkek/kadına özgü değerler  ve bireycilik/toplumculuk gibi  kültürel 
boyutlar açısından diğer ülkelere göre birçok  farklılık taşıması nedeniyle bu araş‐
tırmanın örneklemi olmuştur. 

Çalışmanın örneklemi  için daha özelde kamu hastanelerinde çalışan hekimler se‐
çilmiştir. Çalışmada kamu hastaneleri, diğer işletmelere göre bünyesinde barındır‐
dığı farklılıklar (karmaşık bir yapıya sahiplik, çok sayıda meslek grubunun bir arada 
çalıştırılması,  ileri teknolojiye rağmen emek yoğun olması, ürettiği hizmetin mali‐
yetinin yüksekliği, doğrudan insanın sağlığına katkı sağlamayı hedeflemesi) ve Sağ‐
lık  Bakanlığı’nın  uygulamaya  koyduğu  sağlıkta  dönüşüm  programının  yansımala‐
rından  dolayı  sağlık  sistemindeki  değişimler  nedeniyle  tercih  ediliştir.  Bunlarla 
birlikte kamu hastanelerinin tercih edilmesindeki bir diğer sebep de özel hastane‐
lere göre yönetim şeklini oluşturan kültürel bağlamda çok farklılıklara sahip olma‐
sıdır.  Hekimlerin  tercih  sebebi  ise  mesleki  açıdan  profesyonelleşmenin  yüksek 
olması ve hastanelerdeki  işlevsel bağımlılıklar nedeniyle zorunluluk arz eden ekip 
çalışmasında (Kavuncubaşı, 2000) sahip oldukları rollerdir.  

Genel olarak bilgi paylaşımı tutumunu etkileyen faktörlerin neler olabileceğinin ve 
daha özelde  kamu hastanelerinde  çalışan hekimlerin bilgi paylaşımına  ilişkin  tu‐
tumları ve bunları etkileyen demografik unsurların ampirik olarak tespit edilmesiy‐
le işletmelerin bu konularda nasıl stratejik bir hamle yapabileceğini tartışacak olan 
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bu  çalışmada  bilgilerin  toplanması  için  anket  yöntemi  kullanılacaktır.  Bu  anket 
formu Riege  (2005)  tarafından belirtilen bilgi paylaşımını engelleyen unsurlardan 
yola çıkılarak oluşturulmuştur.  

Bu  çerçevede  çalışma üç bölümden oluşan bir yapıyla  sunulmuştur.  İlk bölümde 
bilgi kavramını, bilgi yönetimi, bilgi paylaşımı ve sağlık kurumlarında bilgi paylaşımı 
yaklaşımlarını  ele  alan  kavramsal  çerçeve  verilmektedir.  Daha  sonraki  bölümde 
çalışmanın amacına ulaşması amacıyla geliştirilen hipotezler ve anket uygulaması 
sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuçları değerlendirilmektedir. Son olarak 
elde edilen sonuçlar ışığında uygulayıcılar için değerlendirmeler yapılarak gelecek‐
te neler yapılabileceği konusunda öneriler sunulmaktadır.   

2. Kavramsal Çerçeve   

2.1. Bilgi Kavramı 

Yönetim  literatürünün araştırılması neticesinde bilgi kavramına  ilişkin elde edilen 
tanımlar aşağıdaki gibi örneklendirilebilir:  

• Bilgi, deneyimlerin birikimidir (Starbuck,1992). 

• Bilgi, doğru inançların açıklamasıdır (Nonaka, 1994). 

• Bilgi,  yönetilebilir  veri  ve  enformasyonun  birlikte  oluşturduğu  unsurdur 
(Beijerse, 2000). 

• Bilgi, tecrübe veya çalışma yoluyla kazanılmış anlayıştır (Awad ve Ghaziri, 
2004).  

Bu tanımları çoğaltmak mümkündür. Tanımların arka planı incelendiğinde bilginin 
süreç odaklı ve sonuç odaklı iki farklı yapıya sahip olduğu söylenebilir. Bu yaklaşım‐
ları genel bir  çatı altında ele alırsak bilgi kavramı  için  şu genellemeler yapılabilir 
(Çapar, 2003):  i) Bilginin temelini  veri ve enformasyon oluşturur,  ii) Enformasyo‐
nun  rasyonel  bir  biçimde  akıl  süzgecinden  geçmesi  ve  yorumlanması  ile  ortaya 
çıkar, iii) Karar verme, planlama, karşılaştırma, değerlendirme, analiz, tahmin, tanı 
vb. yaşamın her alanına dayanak oluşturacak eylemlerin  temelini  teşkil eder,  iv) 
Veri  geçmişle,  enformasyon  şimdiki  zamandaki,  bilgi  ise  gelecekteki  kararlarla 
ilgilidir (Aktaş, 2003). 

İşletmeler için bilgi kavramına ilişkin bir çözümleme yaptığımızda, sürekliliği sağla‐
yabilmede bilginin “stratejik” bir öneme sahip olduğu söylenebilir. Bu fırsatın kul‐
lanılabilmesi  için  işletmelerin  bilgiyi  iç  ve  dış  çevresindeki  bütün  faaliyetleriyle 
birleştirmeleri gerekir. Aynı zamanda bilginin sürekli üretilmesi de gelecek odaklı 
çalışmada önemli fırsatları her zaman gündemde tutacaktır. Dolayısıyla işletmeler 
için bilgi etkileyici değil belirleyici bir rol oynar (Barca, 2003). Ancak bilginin  işlet‐
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meler için bu önemini koruyabilmesi için şu sorunun cevaplanması gerekmektedir: 
“Her bilgi  işletmeler  için  stratejik öneme  sahip olup  rekabet  avantajı  elde  etme 
yeteneğine sahip midir?”. Polanyi (1966) bu bağlamda bilgiyi açık ve örtük olmak 
üzere ikiye ayırmıştır. Açık bilgi herkesin sahip olabildiği bilgiyi ancak örtük bilgi ise 
formal dille iletilemeyen bilgileri kapsar. İşletmeler için rekabet avantajı yakalaya‐
bilmesinde gerekli olan bilgi ise örtük bilgidir. Barca (2003) da her bilginin işletme‐
ler için aynı öneme sahip olmayacağını ileri sürerek, stratejik öneme sahip bilgileri 
de  işaretsel  bilgi,  deneyimsel  bilgi,  girişimci  bilgi  ve  kurumsal  bilgi  olmak  üzere 
dört grupta ele almıştır.   

Görüldüğü gibi bilgi işletme yaşamının her alanında kendinde sürekli söz ettirmek‐
tedir. Dolayısıyla işletmeler için bu kadar önemli bir kaynağın işletme uygulamala‐
rına yansıtılabilmesi için nasıl bir yol izleneceği literatürde tartışma konusu olmak‐
tadır. Bu sorunun yanıtı da “Bilgi Yönetimi” başlığı altında kapsamlı ve derin çalış‐
malarla verilmektedir. Daha fazla ilerlemeden bundan sonraki bölümde bu konuyu 
ele almak çalışmanın amacına ulaşması için daha yararlı olacaktır.  

2.2. Bilgi Yönetimi 

Bilgi kavramının arkasındaki derinlik onun nasıl yönetilmesi gerektiği konusuna da 
yansımıştır.  Bilginin  yönetimi  konusunda  çok  farklı  yaklaşımlar  sunulmuştur.  Bu 
konuyu  ilk  olarak  bilgi  yönetimi  tanımlarından  yola  çıkarak  irdelersek  şöyle  bir 
tablo ortaya çıkmaktadır. 

Tablo 1: Bilgi Yönetimi Tanımları 
 

Yazar(lar)  Tanımlar 
Chen (2006)  Bilgi  yönetimi,  doğru  zamanda,  doğru  kişilere,  doğru  bilgiyi  bilinçli  bir 

şekilde  sağlayarak,  kişilerin  örgütsel  performansını  arttıracak  şekilde 
bilgiyi faaliyete dönüştürme ve paylaşmasına yardımcı olma stratejisidir. 

Liebowitz 
(2002) 

Bilgi yönetimi, yalın bir ifadeyle işletmenin maddi olmayan değerlerinden 
değer yaratma sürecidir. 

Chou ve Lin 
(2002) 

Bilgi yönetimi, işletme operasyonları ve yönetimi için işletmenin bilgileri‐
ni toplayan, depolayan ve dağıtan kompleks bir süreçtir.  

Afiouni (2007)  Bilgi  yönetimi,  teknoloji,  süreçler  ve  bireylerin  yönetimi  için  kriterlerin 
bütüncül kombinasyonudur. 

Von Krogh, 
Ichijo ve 
Nonaka (2000) 

Bilgi yönetilemez, ancak üretilebilir. 

 

Bilgi yönetimindeki bu farklılaşmanın nedeni olarak örgütsel amaçların, yöntemle‐
rin ve örgütsel yapıların farklılığı gösterilebilir (Chang ve Lee, 2007). Bu farklılıklar 
ayrıca bilgi yönetiminin başarılı olması için gereken kriterlerin ne olduğu (Alavi ve 
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Leidner,  2001;  Zack,  1999; Ribiere  ve  Sitar,  2003; McDermott  ve O’ Dell,  2001; 
Hasanali,  2002;  Bhatt,  2000;  Yahya  ve  Goh,  2002;  Wong  ve  Aspinwall,  2004; 
Mentaz,  2001)  bilgi  yönetiminin  niçin  yapıldığı  (Adams  ve  Lamont,  2003; 
Almashari  ve  diğerleri,  2002;  Cuganesan,  2005;  Marqués  ve  Simón,  2006; 
Liebowitz, 2004; Hsieh vd., 2002; Lee ve Chen, 2005; Wiig, 2002) ve nasıl yapılması 
gerektiği konularına da yansımaktadır. 

Bilgi yönetiminin nasıl yapıldığına ilişkin görüşlerin daha özelde incelenmesinin bu 
çalışmanın amacına ulaşılmasında önemli bir rol oynayacağı düşüncesinden hare‐
ketle bu görüşleri şöyle özetleyebiliriz:  

Davenport ve  Jarvenpaa  (1996) kritik başarı  faktörlerini; bilgiyi elde etme, yarat‐
ma,  depolama,  uygulama  ve  yeniden  kullanma  olarak  beş  bilgi  yönetimi  süreci 
gözlemlemişlerdir.  Teece  (1998)  ise  bu  süreci  oluşturma,  transfer,  birleştirme, 
entegre etme ve yararlanma olarak ele almıştır. Grover vd.  (2001) bilgi üretme, 
kodlama ve aktarma; Alavi ve Leidner (2001) de bilgi üretme depolama, aktarma 
ve uygulama olarak tanımlamıştır. Barth (2003) elde etme, değerlendirme, örgüt‐
leme,  analiz  etme,  açığa  çıkarma,  işbirliği  yapma  ve  güvence  altına  alma olarak 
belirlemiştir. Bharadwaj ve Saxena da (2005), bilgi yönetimi sürecinin bilginin oluş‐
turulması, paylaşılması, uygulanması ve değerlendirilmesi olmak üzere dört basa‐
maktan oluştuğunu vurgulamıştır. Gold ve arkadaşları  (2001)   ve Ghosh ve Scott 
(2007) bilgi yönetiminde kritik başarı  faktörlerini, bilgi yönetiminde altyapı yete‐
nekleri ve bilgi yönetimi süreçleri olmak üzere  iki grupta ele almışlardır. Alt yapı 
yeteneklerinde  teknoloji,  örgütsel  yapı  ve  kültürel  özellikler  ele  alınırken  süreç 
olarak  ise bilgi edinme, dönüştürme, uygulama ve koruma faktörleri dikkate alın‐
mıştır.  

Araştırmacıların  değerlendirmelerine  göre  bilgi  paylaşımının  bilgi  yönetimi  süre‐
cinde önemli bir  role sahip olduğu görülmektedir. Bu çalışmanın da  temel amacı 
hekimlerde bilgi paylaşımı tutumlarını araştırmak olduğu  için bundan sonraki bö‐
lümlerde  bilgi  paylaşımı  ve  sağlık  kurumlarında  bilgi  paylaşımı  konuları  ayrıntılı 
olarak incelenecektir.  

2.3. Bilgi Paylaşımı 

İşletmelerin sürekliliği için hangi bilginin, nasıl, niçin, ne zaman ve ne kadar payla‐
şılacağı son derece önemlidir.   Bilgiye sahip olmanın çok ayrıcalıklı bir güce sahip 
olma anlamı taşıması nedeniyle paylaşımının da bu gücün yitirilmesi veya arttırıl‐
masına  neden  olacağı  söylenebilir. Bu  çerçevede  bilgi  paylaşımı  konusunda  öne 
çıkan konular bilgi paylaşımının ne olduğu ve bilgi paylaşımını etkileyen faktörlerin 
neler olduğudur.   

İlk olarak bilgi paylaşımının ne olduğu açıklanırsa bilgi paylaşımını etkileyen unsur‐
larında  neler  olduğu  ortaya  çıkacaktır.  Bilgi  paylaşımı,  çalışanların  işleri  ile  ilgili 
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sahip oldukları tecrübelerini  işletmedeki bireyler, gruplar ve paydaşlar  ile (Kim ve 
Lee,  2006;  Bock  vd.  2005)  gönüllü  olarak  (Chen,  2006)  paylaşmalarıdır.  Bilginin 
açık  veya  örtük  olması  bilgi  paylaşımı  sürecini  etkiler.  Açık  bilgi  sözlü  iletişimle 
paylaşılabilirken, örtülü bilgi ise sosyalleşme, gözlem ve çıraklık gibi yollar ile pay‐
laşılmaktadır (Bartol ve Srivastava, 2002). Örtük bilginin paylaşımı hikayeler, meta‐
forlar ve analoglar ile de yapılabilmektedir (Nonaka, 1994).  

İşgörenlerin  bilgi  paylaşımı  davranışı  iki  teori  ile  açıklanmaktadır.  Bunlardan  ilki 
ekonomik değişim  teorisi dir.  Ekonomik değişim  teorisine  göre bireyler  rasyonel 
ilgilerine  göre  davranırlar. Dolayısıyla  bilgi  paylaşımı maliyeti  karşılandığı  zaman 
geçerlidir.  İkincisi  de  sosyal  değişim  teorisi  dir.  Ekonomik  değişim  teorisi  dıştan 
gelen yardımlarla  ilgilenirken sosyal değişim  teorisi  içten gelen yardımlarla  ilgile‐
nir. Sosyal değişim spesifik olmayan engelleri zorladığı için ekonomik değişim teo‐
risinden  ayrılır.  Ekonomik  eşyaların  tersine  sosyal  değişimi  kapsayan  yardımlar 
büyük  fiyatlara  sahip değildir. Yani  sosyal değişim kişisel engel duygularını, min‐
nettarlık ve güveni destekleme eğilimindedir (Bock ve Kim, 2002).  

Uluslararası  literatürde bilgi paylaşımı ve  işletme  faaliyetleri üzerine etkisi konu‐
sunda birçok araştırma yapılmıştır. Bilgi paylaşımını etkileyen faktörler ise araştır‐
malarda çok  fazla konu edilmemiştir. Elde edilen araştırmalara göre bilgi paylaşı‐
mını etkileyen faktörler Ipe (2003) tarafından bilginin doğası, motivasyon ve fırsat‐
lar olarak ele alınırken, Kwok ve Gao (2005‐ 2006) tarafından bilgi paylaşımını etki‐
leyen faktörlerin en sık olarak görülenlerini, kaynak güvenilirliği, paylaşım için mo‐
tivasyon, yeni bilgiyi öğrenme ve uygulama becerisi şeklinde sıralamaktadır. Riege 
(2005) de bu faktörleri bireysel, örgütsel ve teknolojik olmak üzere üç başlık altın‐
da  toplayarak bilgi paylaşımının engelleri olarak daha  sistematik bir hale dönüş‐
türmüştür. Bu faktörlerin içeriği Tablo 2’de verilmiştir.   

Tablo 2: Bilgi Paylaşımını Etkileyen Faktörler 
 

No  Bireysel Faktörler (B) 
B1  Zamanın kısıtlı olması 
B2  Çalışanların iş güvenliğini tehlikeye atma veya azaltma korkusu
B3  Sahip olunan bilgilerin iş arkadaşları için faydalı veya değerleri olmadığını düşünme 
B4  Deneyimlerin paylaşılmasındaki baskınlık 
B5  Hiyerarşinin, statünün ve formal gücün kullanılması
B6  Bireysel ve örgütsel öğrenmenin etkilerini arttıran geçmiş hataların tolare edilmesi, 

iletilmesi, geri bildirimi, değerlendirilmesi ve elde edilmesindeki yetersizlik 
B7  Deneyim seviyelerindeki farklılıklar
B8  Bilgi kaynakları ve alıcıları arasında iletişim zamanı ve etkileşim eksikliği 
B9  Bireyler arası yeteneklerin ve yazılı/sözlü iletişimin zayıflığı
B10  Yaş farklılıkları 
B11  Cinsiyet Farklılıkları 
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B12  Sosyal network (ağ/iletişim) eksikliği
B13  Eğitim düzeyi farklılıkları 
B14  Yöneticiler ve  iş arkadaşları tarafından önemsenmeme korkusu nedeniyle entelek‐

tüel özelliklerini gizleme 
B15  Bilginin yanlış kullanımına ilişkin güven eksikliği
B16  Bilgi kaynağının doğruluğuna güvenmeme
B17  Bireylerin kültür, değer ve inançlardaki farklılıklar
O  Örgütsel faktörler (O) 
O1  İşletmenin amaçlarının, stratejik yaklaşımın ve bilgi yönetimi stratejisinin entegras‐

yonunun belirli olmaması 
O2  Bilgi paylaşımı uygulamalarının değerini ve faydalarını açık bir şekilde iletecek lider‐

lik ve yönetsel ilkelerin eksikliği 
O3  Yeni bilginin paylaşımı için resmi ve gayri resmi ortamın sınırlı olması
O4  Bireylerin bilgi paylaşımını daha  fazla gerçekleştirmesi  için motive eden önemsen‐

me ve açık bir ödüllendirme sistemlerinin eksikliği 
O5  Var olan örgüt kültürünün uygulamaların paylaşımını yeterli düzeyde destekleme‐

mesi  
O6  Yetenekli ve deneyimli personelin bilgi saklama davranışının olmayışı
O7  Bilgi paylaşımını destekleyen alt yapı eksikliği
O8  Yeterli bilgi paylaşımı fırsatlarını destekleyecek işletme kaynaklarının kıtlığı 
O9  Çalışma ortamındaki rekabetin olması
O10  İletişim ve bilgi akışlarının belirli direktiflerle sınırlandırılması
O11  Fiziksel çalışma ortamı ve çalışma alanlarının yerleşimi
O12  İşletmeler arasındaki rekabet
O13  Kurumsal hiyerarşik yapı 
O14  Bölümün yapısal büyüklüğü 
T  Teknolojik faktörler (T) 
T1  Bilgi  teknoloji  sistemlerinin  ve  süreçlerin  bütünleşme  eksikliğinin  çalışanların  iş 

yapma yöntemlerini engellemesi 
T2  Paylaşımı sağlayacak içsel ve dışsal teknik desteğin yetersizliği
T3  Çalışanların bilgi paylaşımında kullanabileceği teknoloji olanaklarını bilmemesi 
T4  Farklı bilgi teknolojileri ve süreçler arasındaki uyumun yetersizliği
T5  Bütünleşmiş bilgi teknolojileri ve süreçler ile bireylerin ihtiyaçları arasındaki uyum‐

suzluk paylaşım uygulamalarını sınırlandırması 
T6  Bilgi  teknoloji  sistemlerine  aşinalığın  yetersiz  olması  nedeniyle  bilgi  teknoloji  sis‐

temlerini kullanma isteksizliği  
T7  Yeni bilgi teknoloji sistemleri ve süreçler ile ilgili çalışanların yeterli eğitilmemesi 
T8  Yeni bir sistemin var olana karşı bütün avantajlarının tanıtımının yetersizliği  

 

Ulusal  literatürde  ise bilgi paylaşımı ve  işletme uygulamaları konusunda çok fazla 
araştırma olmasına rağmen bilgi paylaşımını etkileyen faktörler konusunda çok az 
çalışma olduğu söylenebilir. Örneğin bilgi paylaşımını etkileyen faktörler konusun‐
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da  Yeniçeri  ve  Demirel  (2007)  tekstil  sektöründe  çalışanlar  üzerine  bir  çalışma 
yapmıştır. Bu çalışmada Riege  (2005) tarafından belirtilen bilgi paylaşımını engel‐
leyen bireysel ve örgütsel faktörlerden oluşturulan anket bir tekstil firması çalışan‐
larına uygulanmıştır. 82 çalışandan oluşan uygulama sonucunda bilgi paylaşımına 
yönelik  örgütsel  engeller  ile  bilgi  paylaşımına  yönelik  bireysel  engeller  arasında 
pozitif yönlü bir ilişki tespit edilmiştir. Ayrıca, çalışanların eğitim durumu ve tekstil 
sektöründe çalışma süreleri ile bilgi paylaşımına yönelik bireysel engeller arasında 
negatif bir ilişki varken; çalışanların görevi, yaşı ve bu işyerinde çalışma süreleri ile 
bilgi  paylaşımına  yönelik  bireysel  engeller  arasında  pozitif  yönde  zayıf  bir  ilişki 
vardır. Eğitim düzeyi ve sektörde çalışma suresi arttıkça bilgi paylaşımına yönelik 
bireysel engeller azalmaktadır. Bilgi paylaşımına yönelik bireysel engeller çalışanla‐
rın  sosyo  demografik  özelliklerine  (yaş,  cinsiyet,  eğitim  düzeyi,  sektör  ve  işyeri 
tecrübesi) göre farklılık göstermemektedir. 

Karadal ve Özçınar (2003) çokuluslu bir işletmenin çalışanlarının katılımıyla gerçek‐
leştirdiği örnek olay çalışması ile alana önemli katkıda bulunmuşlardır. 136 çalışa‐
nın katılımıyla gerçekleştirilen çalışma sonuçlarına göre eğitim düzeyi düşük olan 
işgörenler  sahip oldukları bilgileri  firma  için önemli bir değer olarak algılamakta; 
eğitim  düzeyi  yüksek  olan  işgörenlerde  bilgi  paylaşımı  daha  yüksek  olmaktadır. 
İşyerindeki kıdemi az olan  işgörenler, kıdemli olanlara göre yöneticilerin kendile‐
rinden gelen fikir, öneri ve buluşlara daha çok ilgi göstermektedir.  

Bozkurt  ve Bal’  ın  (2006)  banka  çalışanlarının  bilgi  paylaşımı  davranışı  algılarına 
yönelik  yaptığı  incelemede  53  orta  ve  üst  düzey  yöneticiye  anket  uygulamıştır. 
Çalışma  sonucunda,  yöneticilerin bilgi  paylaşımına  yönelik davranışı  ile  sübjektif 
normlar,  algılanan  davranış  kontrolü,  bilgi  paylaşımı  tutumları  arasında  ve  bilgi 
paylaşımına  yönelik  niyetler  arasında  pozitif  bir  ilişki  bulunmuştur.  Ayrıca  bilgi 
paylaşımına yönelik niyetler ile bilgi paylaşımına yönelik tutumlar, sübjektif norm‐
lar, algılanan davranış kontrolü arasında pozitif bir ilişki tespit edilmiştir. 

Durna, Ardıç ve Uzun (2006) tarafından orta kademedeki yöneticilerin bilgi yöne‐
timi  ile  ilgili algı ve davranışlarına yönelik yapılan araştırmada 102 anket uygula‐
ması yapılmıştır. Bilginin paylaşılması konusundaki görüşlerde kadın yöneticilerin 
görüşlerine yönelik ortalama değer erkeklerinkinden daha yüksek çıkmıştır. Genç 
yöneticilerin  tutumlarına  ilişkin ortalama değerler yaşlılara göre daha yüksek çık‐
mış olup hizmet süreleri gruplarına göre tutumların ortalaması birine yakın çıkmış‐
tır. Unvanlara ve eğitim düzeylerine göre de tutumların ortalamalarında önemli bir 
farklılık olmadığı tespit edilmiştir.  

Demirel ve Durna  (2006)  iki ayrı bankanın çalışanlarıda  işletme  içi koşulların bilgi 
paylaşımına yönelik engellere etkisini araştırmıştır. Bu araştırma  için Riege (2005) 
tarafından  belirtilen  bilgi  paylaşımını  engelleyen  bireysel  ve  örgütsel  faktörleri 
dikkate  alarak  geliştirdikleri  anketi  412  çalışana  uygulanmıştır.  Çalışmada  bilgi 
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paylaşımına  yönelik  bireysel  engellerin  ile  yaş,  eğitim  düzeyi,  sektörde  çalışma 
süresi,  iş yerinde  çalışma  süresi, görev ve yabancı dil bilip bilmeme özelliklerine 
göre farklılık göstermediği tespit edilmiştir. 

Köseoğlu ve diğerleri (2009) de bir kamu hastanesinde hekimler üzerine yaptıkları 
çalışma ile bilgi paylaşımını etkileyen faktörleri yapısal eşitlik modeliyle derecelen‐
direrek hangi faktörün daha ön planda olduğunu tespit etmişlerdir. Böylelikle bilgi 
paylaşımını en çok etkileyen faktörün örgütsel faktörler olduğu ve bunu daha son‐
ra sırası  ile bireysel ve teknolojik faktörlerin takip ettiğini belirleyerek alana farklı 
bir boyut kazandırmıştır.  

Demirhan ve Bozkurt (2010) banka çalışanlarının bilgi paylaşımı davranışına yöne‐
lik tutumlarını etkileyen faktörlerin neler olduğunu ve demografik özelliklere göre 
değişip değişmediğini göstermeye yönelik yaptıkları çalışmada 109 çalışana anket 
uygulamıştır. Bu uygulamanın  sonuçlarına  göre  iletişim  kanallarının  zenginliği  ve 
bireyin bilgiyi özümseme kapasitesi boyutlarının, bireylerin bilgi paylaşımına yöne‐
lik tutumları etkilediği görülürken, aynı sonuca dışsal motivasyon boyutunda rast‐
lanmamıştır. Ayrıca bireylerin bilgi paylaşımına  yönelik  tutumlarının, demografik 
değişkenlere  (cinsiyet,  yaş,  eğitim  düzeyi)  göre  farklılık  göstermediği  de  tespit 
edilmiştir. 

Bu çalışmalar bilgi paylaşımı  tutumunu etkileyen  faktörlere odaklanmalarına rağ‐
men  sektörel olarak  çok  sınırlı bir alanı dikkate almışlardır. Bilgi paylaşımının  iş‐
letmeler  için öneminin algılanması  için farklı sektörlerde ve farklı konularda daha 
çok ampirik çalışmaya ihtiyaç vardır.  Ayrıca bu konuda yapılan araştırmalar Riege 
(2005) nin belirttiği bilgi paylaşımını engelleyen üç faktörü (bireysel, örgütsel, tek‐
noloji) dikkate alarak ampirik bulgulara ulaşmaktan ziyade sadece  iki  faktörü  (bi‐
reysel, örgütsel) dikkate alarak ampirik sonuçlara ulaşmıştır. Oysaki işletmelerinin 
bütün  faaliyetlerini  ve  sürekliliğini  kolaylaştıran  teknolojinin  bilgi  paylaşımı  gibi 
önemli bir konudaki etkisinin araştırılması son derece önemli konulardan birisidir. 
Dolayısıyla bu çalışmanın diğer önemli katkılarından biriside bu boşluğun gideril‐
mesi yönünde olacaktır.   

2.4. Sağlık Kurumlarında Bilgi Paylaşımı 

Sağlık hizmetlerinin sunumu yoğun bir bilgi paylaşım süreci  içinde gerçekleşmek‐
tedir. Bilgi  paylaşımının  genel olarak  süreçleri, örgütsel  yapıyı  ve hizmet  sunum 
biçimini  geliştirmek  gibi  fonksiyonları  olmakla  birlikte  sağlık  kurumlarında  bilgi 
paylaşımı  sisteminin  temel  fonksiyonu  hastanın  durumunun  iyileştirilmesi  için 
verilecek klinik kararlara destek olmaktır denilebilir.  İnsan hayatını doğrudan  ilgi‐
lendiren hizmetlerin sunulduğu sağlık bakım örgütlerinde, diğer örgütlerden farklı 
olarak bilgi paylaşımının önemi bir  kat daha  artmaktadır. Gerek uzmanlaşmanın 
çok fazla olması, gerekse kullanılan tıbbi teknolojinin yoğunluğu sağlık kurumların‐
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daki profesyonellerin bilgi paylaşımını arttırması gerekliliğini ön plana çıkarmakta‐
dır. Çünkü bilgi paylaşımı sağlık kurumlarının sunduğu tıbbi bakım sürecinin etkili‐
liğinde rol oynayan faktörler arasında görülebilir.  

Sağlık hizmetleri alanında sağlık profesyonellerinin, hızla gelişen ve değişen tekno‐
loji ve bilimsel ilerlemelerden haberdar olmak ve bunlar doğrultusunda hastaların 
teşhis  ve  tedavisini gerçekleştirmek onların başarını arttıracaktır. Bunun  yolu da 
sağlık profesyonelleri arasındaki bilgi paylaşımından geçmektedir. Dolayısıyla sağ‐
lık bakım endüstrisinde bilgi paylaşımı klinik işlemlerin özü olarak kabul edilebilir. 

Sağlık bakım endüstrisi içerisinde yer alan hastaneler, hasta bakımına odaklı olarak 
hizmet üretirler. Bu örgütlerde çalışan hekimler, hemşireler, sağlık yöneticileri ve 
diğer hizmet  sunan personel en  iyi hasta bakımına ulaşabilmek  için ekip halinde 
koordinasyon  içerisinde  faaliyetlerini  sürdürürler  (Stefl, 2001). Diğer bir  ifade  ile 
hastanelerde amaçların başarılabilmesi için gerekli etkinlikler, birbirinden çok fark‐
lı bilgiye sahip, farklı mesleki yönelimi olan personelin eşanlı çabalarıyla gerçekleş‐
tirilmektedir. Bir meslek grubunun tıbbi bakım sürecini tümüyle yönlendirmesi ve 
bu  süreç  içinde yer alan  faaliyetleri  tek başına gerçekleştirmesi mümkün görün‐
memektedir. Tıbbi bakım süreciyle  ilgili problemlerin çözümü  için gerekli bilgi ve 
beceriler karması öylesine geniştir ki; bir meslek grubu bu bilgi ve becerilerin tü‐
müne  sahip  olmamakta;  ekip  çalışması  kaçınılmaz  zorunluluk  olarak  karşımıza 
çıkmaktadır. Hastanelerde ekip çalışmasının bir zorunluluk olması örgütteki  işlev‐
sel  bağımlılıktan  kaynaklanmaktadır.  Diğer  örgütlere  oranla  da  daha  yüksektir. 
Çünkü hastane hizmet üretim süreci, birbirleriyle etkileşim durumunda olan birçok 
bölüm ve uzmanın uyumlu çabalarını gerektirmektedir (Kavuncubaşı, 2000). 

Literatürde,  genel  olarak  sağlık  bakım  örgütlerinde  özel  olarak  hekimlerde  bilgi 
paylaşımını net bir şekilde tartışan Jabr (2007)’ın çalışması dışında bir başka çalış‐
maya  rastlanılmamıştır.  Jabr  (2007)  sağlık  bakım  örgütlerinde  bilgi  paylaşımı  ve 
transferi  uygulamalarının  sağlayacağı  faydaları  aşağıdaki  gibi  sıralamaktadır:  i) 
Tıbbi  hataların  azaltılması,  ii)  Sağlık  bakım  kalitesinin  geliştirilmesi,  iii)  Sağlık  ve 
hasta güvenliğinin arttırılması,  iv) Kanıta dayalı tıp uygulamalarının arttırılmasının 
desteklenmesi, v)Hasta merkezli teknolojilerin artmasının desteklenmesi, vi) Sağlık 
profesyonellerinin  daha  iyi  güçlendirilmesi  ve  bilgilendirilmesi  ile  daha  iyi  sağlık 
çıktılarının sağlanması. 

Bu faydaların sağlık profesyonellerinin performansına yansıyacağı konularda şöyle 
özetlenebilir (Jabr, 2007): (i) Aynı medikal hataların tekrarlanmasını önler, (ii) Sağ‐
lık profesyonellerinin verdikleri kararların, hükümlerin ve açıklamalarının dayana‐
ğını güçlendirir, (iii) Sürekli eğitim ve uygulama maliyetlerini azaltır, (iv) Faydalı ve 
iyi uygulamaların profesyoneller arasında paylaşılması olanağını sağlar, (v) Profes‐
yonellerin daha  iyi etkili ve verimli öğretme ve hizmet sunmasını kolaylaştırır, (vi) 
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Bir profesyonelin herhangi bir  vaka problemiyle  karşılaştığı  zaman ona  yardımcı 
olacak düşünme yeteneğini geliştirir.  

Jabr (2007) hekimlerin bilgi transferi ve paylaşımı tutumlarını araştıran çalışmasın‐
da; hekimlerin bilgi paylaşımını  çok  sıklıkla yaptıkları, diğer meslektaşlarıyla bilgi 
paylaşmanın hayati bir öneme sahip olduğuna inandıklarını ve bunun profesyonel‐
liğin gereği olduğunu belirten bulgulara ulaşmıştır. Hekimlerin iletişim ve bilgi pay‐
laşımına eğimli bir yapı  sergiledikleri  sonucu elde edilmiştir. Yine aynı  çalışmada 
hekimler,  bilgi paylaşılmasının gönüllülük esasına dayanması gerektiğini belirtmiş‐
lerdir. Hekimler bilgi paylaşımının, sağlık bakım örgütünün diğer üyeleri ile olduğu 
kadar, aynı seviyedeki profesyoneller arasında da olması gerektiği ve bunun sunu‐
lan  hizmetin  çıktısına  olumlu  katkı  sağlayacağını  vurgulamaktadırlar.  Çalışmanın 
diğer bulgusu da genç hekimlerin aşırı iş yükünden muzdarip olmalarından ve tec‐
rübeli hekimlerin negatif tutumlarından dolayı bilgi paylaşımı konusunda daha az 
gönüllü olduğu ortaya çıkarılmıştır.    

Köseoğlu  ve  diğerleri  (2009)  tarafından  kamu  hastanelerinde  hekimler  üzerine 
yapılan çalışmada da, bilgi paylaşımını en çok etkileyen faktörün örgütsel faktörler 
olduğu ve bunu daha sonra sırası  ile bireysel ve teknolojik faktörlerin takip ettiği 
tespit edilmiştir.  

3. ARAŞTIRMA   

3.1. Araştırmanın Amacı ve Hipotezlerin Geliştirilmesi 

Bu araştırmanın amacı, bir kamu hastanesinde  çalışan hekimlerin bilgi paylaşımı 
tutumlarının cinsiyete, yaşa, pozisyona, unvana, kurumdaki ve yönetimdeki tecrü‐
besine göre değişip değişmediğini test etmektir. Bu bağlamda hipotezlerin gelişti‐
rilmesi aşağıda ayrıntılı olarak verilmiştir. 

Cinsiyet  

Kadının ve erkeğin  içinde bulunduğu toplumda farklı görevleri bulunmaktadır. Bu 
görevler kadın ve erkeğin davranışlarını dolaysız veya dolaylı olarak etkilemekte‐
dir.  Bu  nedenle  cinsiyet  insan  ilişkilerinde  önemli  bir  faktördür  (Tevrüz,  1996).   
Araştırmalara göre erkekler kadınlara göre daha fazla güce sahip olduğu söylene‐
bilir. Kadınların temsil etme konusunda önemli bir güce sahip olmasına rağmen iş 
yerinde  ayrımcılıkla  karşılaşmaları  sürmektedir,  en  güçlü  yönetim pozisyonlarına 
getirilmemekteler,  kariyerlerinde  çok  yavaş  ilerlemekteler, eğitimlerinden  fayda‐
lanmaları daha az olmaktadır ve iş yerinde daha az otoriteye sahiptirler (Qi, 2005). 
Dolayısıyla  bu  gibi  nedenlerin  bilgi  paylaşımını  engelleyen  faktörler  konusunda 
görüş ayrılıklarına yol açabileceği iddia edilebilir. Nitekim Riege (2005) de cinsiyet 
farklılığının bilgi paylaşımını engelleyen bireysel  faktörlerden birisi olduğunu be‐
lirtmiştir.   Ancak bazı araştırmalara göre de kadınlar ve erkekler arasında bağlılık 
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ve verimlilik konusunda farklılık olmamakla birlikte işten vazgeçme konusunda da 
farklılıklar yoktur  (Qi, 2005). Buradan yola çıkarak da bilgi paylaşımında cinsiyete 
göre  farklılıkların olmadığı  iddia edilebilir. Yapılan araştırmaların  sonuçları da bu 
yöndedir. Ojha  (2005) Hindistan’da  bir  işletme  çalışanlarını  kapsayan  araştırma‐
sında bilgi paylaşımı konusundaki görüşler ile cinsiyet arasında bir ilişki olmadığını 
tespit etmiştir. Ayrıca ülkemizde yapılan araştırmalar (Bozkurt ve Bal, 2006; Yeni‐
çeri ve Demirel, 2007; Demirel ve Durna, 2006; Demirhan ve Bozkurt, 2010) bilgi 
paylaşımı konusundaki görüşlerin cinsiyete göre farklılık göstermediğini belirtmek‐
tedirler.   Durna,  Ardıç  ve Uzun  (2006)  tarafından  yapılan  çalışmada  ise  bilginin 
paylaşılması konusundaki görüşlerde kadın yöneticilerin görüşlerine yönelik orta‐
lama değerin erkeklerden daha yüksek çıktığı görülmektedir. Bu tespitler çerçeve‐
sinde araştırmanın ilk hipotezi aşağıdaki gibi geliştirilebilir:      

Hipotez 1a  Bir kamu hastanesinde çalışan hekimlerin bilgi paylaşımını en‐
gelleyen faktörler konusundaki düşünceleri cinsiyetlerine göre 
değişmemektedir.  

Hipotez 1b  Eğer  hekimlerin  bilgi  paylaşımını  engelleyen  faktörlerin  bazı 
unsurları konusundaki düşünceleri cinsiyetlerine göre değişiklik 
göstermekte ise, bu değişiklik kadın çalışanların düşüncelerinin 
erkek  çalışanlara  göre daha  güçlü olmasından  kaynaklanmak‐
tadır. 

Yaş 

Yaş, insan ilişkilerinin yönün belirleyen diğer önemli demografik özelliklerden biri‐
sidir. Genç  işgörenler kariyerini başlangıcı olan dönemlerde elinde bulundurduğu 
bilgi yükselmesini engelleyeceği düşüncesiyle paylaşmayabilir. Orta yaştakiler  ise 
işletmede oluşan tecrübeleri ile neyin kendilerine neyin işletmeye veya neyin baş‐
kalarına daha  çok  faydalı olacağını  tahmin edebildiği  için, ayrıca kariyer yolunda 
genç çalışanlara göre belirli bir ilerleme gösterdiği için elindeki bilgileri paylaşmak 
için çok isteksiz olmayabilirler. Yaşlı olan işgörenler ise orta yaşlı ve genç çalışanla‐
ra göre daha pozitif bir yaklaşıma ve daha üst seviyede örgütsel vatandaşlık dav‐
ranışı  gösterirler  (Perry, Kulik  ve  Zhou, 1999). Yaşlı  insanlar  ayrıca diğerlerinden 
beklerler ve normal olarak da bu farklı davranışları görürler (Ojha, 2005). Görüldü‐
ğü gibi  iş hayatında  yaşlarına göre genç, orta  yaşlı  ve  yaşlı olarak gruplandırılan 
işgörenlerin bilginin paylaşılması konusundaki yaklaşımlarında önemli  farklılık or‐
taya çıkacağı iddia edilebilir. Riege (2005) tarafından böyle bir farklılığın olabilece‐
ğinden  bahsedilmesine  rağmen  ülkemizdeki  bazı  araştırmalar  (Bozkurt  ve  Bal, 
2006; Yeniçeri ve Demirel, 2007; Demirel ve Durna, 2006; Demirhan ve Bozkurt, 
2010) bilgi paylaşımını engelleyen faktörlerin yaşa göre değişmediğini tespit etmiş‐
tir.  Ojha (2005) nın araştırmasında da bilgi paylaşımı konusundaki görüşler ile yaş 
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arasında bir  ilişki olmadığı belirtilmektedir. Buna göre araştırmanın  ikinci hipotezi 
şöyle oluşturulabilir: 

Hipotez 2a  Bir kamu hastanesinde çalışan hekimlerin bilgi paylaşımını en‐
gelleyen  faktörler  konusundaki  düşünceleri  yaşlarına  göre 
değişmemektedir. 

Hipotez 2b  Eğer  hekimlerin  bilgi  paylaşımını  engelleyen  faktörlerin  bazı 
unsurları  konusundaki  düşünceleri  yaşlarına  göre  değişiklik 
göstermekte  ise, bu değişiklik yaşlı çalışanların düşüncelerinin 
orta yaşlı ve genç çalışanlara göre daha güçlü olmasından kay‐
naklanmaktadır. 

Pozisyon ve Unvan 

“Bir organizasyon pozisyonu, belirli  işlerin toplandığı bir  iş merkezi gibidir. Bu po‐
zisyona  tayin  edilen  kişi,  tarif  edilmiş  bulunan  bu  işleri  yapmaktan  sorumludur. 
Dolayısıyla  her  pozisyonun  bir  fonksiyonu  (yapacağı  işler)  vardır.  Bu  nedenle  o 
pozisyona  verilecek  unvan,  o  pozisyonun  fonksiyonunu  da  göstermelidir. 
…fonksiyon ağırlıklı olması gereken unvan, aynı  zamanda  statü göstergesi haline 
gelmiş bulunmaktadır. Yani unvan iki hususu birden gösterir hale gelmiştir. Bunun 
sonucu  olarak  da  kişileri  tatmin  etmek  için  bazen  fonksiyon  ile  statü  arasındaki 
ilişkiler  kopartılmıştır. Başka  bir  deyimle,  fonksiyon  itibariyle  çok  küçük  olan  bir 
pozisyona prestiji büyük sayılan unvanlar verilir hale gelmiştir” (Koçel, 2007, 136‐ 
137). Bu bağlamda  işgörenün sahip olduğu pozisyon ve unvanın bilgi paylaşımını 
engelleyen  faktörler  konusundaki  düşüncelerinin  farklı  olacağı  iddia  edilebilir. 
Ayrıca bu iddiayı her yönetim düzeyinin bilmesi gereken bilginin ve becerinin farklı 
olması da destekler niteliktedir. Ancak Demirel ve Durna (2006) nın iki ayrı banka‐
nın  çalışanlarına  işletme  içi  koşulların bilgi paylaşımına  yönelik engellere etkisini 
araştırdığı çalışmasında bilgi paylaşımına yönelik bireysel engeller ile görev özellik‐
lerine  göre  farklılık  göstermediği  tespit  edilmiştir.  Ayrıca  Durna,  Ardıç  ve  Uzun 
(2006) tarafından orta kademedeki yöneticilerin bilgi yönetimi ile ilgili algı ve dav‐
ranışlarına yönelik yapılan araştırmada da bilginin paylaşılması konusundaki görüş‐
lerde unvanlara göre tutumların ortalamalarında önemli bir farklılık olmadığı tes‐
pit edilmiştir. Bu çerçevede çalışmanın üçüncü ve dördüncü hipotezleri aşağıdaki 
gibidir: 

Hipotez 3a  Bir  kamu  hastanesinde  çalışan  hekimlerin  bilgi  paylaşımını 
engelleyen  faktörler konusundaki düşünceleri pozisyonlarına 
göre değişmemektedir. 

Hipotez 3b  Eğer  hekimlerin  bilgi  paylaşımını  engelleyen  faktörlerin  bazı 
unsurları konusundaki düşünceleri pozisyonlarına göre deği‐
şiklik göstermekte  ise, bu değişiklik yönetici düzeyinde olma‐
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yan  çalışanların  düşüncelerinin  yönetici  düzeyinde  olan  çalı‐
şanlara göre daha güçlü olmasından kaynaklanmaktadır. 

Hipotez 4a  Bir  kamu  hastanesinde  çalışan  hekimlerin  bilgi  paylaşımını 
engelleyen  faktörler  konusundaki  düşünceleri  unvanlarına 
göre değişmemektedir. 

Hipotez 4b  Eğer  hekimlerin  bilgi  paylaşımını  engelleyen  faktörlerin  bazı 
unsurları konusundaki düşünceleri unvanlarına göre değişiklik 
göstermekte  ise, bu değişiklik pratisyen hekim olan çalışanla‐
rın  düşüncelerinin,  uzman  hekim  olan  çalışanlara  göre  daha 
güçlü olmasından kaynaklanmaktadır. 

Tecrübe 

Çalışanların  işyerindeki davranışlarını etkileyen diğer önemli demografik özellikle‐
rinden  biri  de  çalışanın  sahip  olduğu  tecrübedir.  Bu  tecrübeyi  sektörel  tecrübe, 
işyeri veya yönetim tecrübesi gibi gruplandırabiliriz. Çalışanlar ne kadar uzun süre 
işyerinde veya sektörde kalırlarsa işleriyle ilgili bilgilere ve bazı örtük bilgilere sahip 
olacaklardır.  Dolayısıyla  çalışma  süresi  az  olanlara  göre  daha  az  bilgi  araştırma 
eğiliminde olacaklardır. Aynı şekilde çalışanların bir işyerinde uzun süredir çalışıyor 
olması diğerlerine göre bilgiye olan  ihtiyacını azaltır  ve bilgi paylaşımı  konusuna 
fazla gereksinim duymayabilir (Ojha, 2005). Hindistan’ da yapılan bir araştırmada 
(Ojha, 2005) bilgi paylaşımı  ile  işyeri  tecrübesi arasında bir  ilişki söz konusu  iken 
ülkemizde yapılan çalışmalarda (Yeniçeri ve Demirel, 2007; Durna, Ardıç ve Uzun, 
2006; Demirel ve Durna, 2006) bilgi paylaşımını engelleyen unsurların çalışanların 
sektör  ve  işyeri  tecrübesin  göre  farklılık  göstermediği  görülmektedir.  Ancak 
Karadal ve Özçınar (2003) çalışmasına göre işyerindeki kıdemi az olan işgörenlerin, 
kıdemli  olanlara  göre  yöneticilerin  kendilerinden  gelen  fikir,  öneri  ve  buluşlara 
daha çok ilgi gösterdiği tespit edilmiştir. Buna göre çalışmanın son iki hipotezi şöy‐
le geliştirilmiştir:  

Hipotez 5a  Bir kamu hastanesinde çalışan hekimlerin bilgi paylaşımını en‐
gelleyen  faktörler  konusundaki  düşünceleri  kurumdaki  tecrü‐
belerine göre değişmemektedir. 

Hipotez 5b  Eğer  hekimlerin  bilgi  paylaşımını  engelleyen  faktörlerin  bazı 
unsurları  konusundaki  düşünceleri  kurumdaki  tecrübelerine 
göre değişiklik göstermekte  ise, bu değişiklik kurumdaki çalış‐
ma  süresi az olan çalışanların düşüncelerinin kurumdaki çalış‐
ma  süresi  çok  olan  çalışanlara  göre  daha  güçlü  olmasından 
kaynaklanmaktadır. 
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Hipotez 6a  Bir kamu hastanesinde çalışan hekimlerin bilgi paylaşımını en‐
gelleyen faktörler konusundaki düşünceleri yönetim tecrübele‐
rine göre değişmemektedir. 

Hipotez 6b  Eğer  hekimlerin  bilgi  paylaşımını  engelleyen  faktörlerin  bazı 
unsurları  konusundaki  düşünceleri  yönetim  tecrübesine  göre 
değişiklik göstermekte ise, bu değişiklik yönetici olarak çalışma 
süresi az olan çalışanların düşüncelerinin yönetici olarak çalış‐
ma  süresi  çok  olan  çalışanlara  göre  daha  güçlü  olmasından 
kaynaklanmaktadır. 

 

3.2. Araştırmanın Kapsamı ve Sınırları 

Araştırma kapsamını 600 yataklı bir kamu hastanesinde görevli hekimler oluştur‐
maktadır. Hastanede 87 hekim çalışmakta olup yapılan birebir görüşmeler netice‐
sinde 82 hekim anketi cevaplamıştır. Elde edilen anketlerin hepsi de değerlendir‐
me kapsamına alınarak değerlendirme işlemi SPSS 14.0 istatistik programı ile ger‐
çekleştirilmiştir.  

3.3. Veri Toplama Yöntemi  

Bu  araştırmada  veri  toplama  yöntemi  olarak  anket  tekniği  kullanılmıştır.  Riege 
(2005)  tarafından belirtilen bilgi paylaşımını engelleyen unsurlardan anket  formu 
uyarlanmıştır. İki bölümden oluşan anket formunun birinci bölümünde bilgi payla‐
şımını etkileyen faktörleri belirleyici sorular yer alırken,  ikinci bölümde de hekim‐
lerle ilgili demografik özelliklerini belirleyici sorular bulunmaktadır. Anket formun‐
daki bilgi paylaşımını etkileyen unsurlara  ilişkin sorular; Hiç Katılmıyorum (1), Ka‐
tılmıyorum (2), Kararsızım (3), Katılıyorum (4) ve Tamamen Katılıyorum (5) şeklin‐
de Beşli Likert ölçeği üzerinde hazırlanmıştır. Ayrıca anket formundaki sorular de‐
ğerlendirme aşamasında yukarıda Tablo 2 de belirtildiği gibi bireysel faktörler (B), 
örgütsel  faktörler  (O)  ve  teknoloji  faktörleri  (T)  ile  sembolize  edilmiştir.  Ayrıca 
aşağıda anket sorularına ilişkin örnekler verilmiştir.   
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Bireysel Faktörler (B) 
Zamanın kısıtlı olması 
Bilgi kaynakları ve alıcıları arasında iletişim zamanı ve etkileşim eksikliği
Cinsiyet Farklılıkları 
Örgütsel faktörler (O) 
İşletmenin amaçlarının, stratejik yaklaşımın ve bilgi yönetimi stratejisinin entegrasyonunun 
belirli olmaması 
İletişim ve bilgi akışlarının belirli direktiflerle sınırlandırılması
Kurumsal hiyerarşik yapı 
Bölümün yapısal büyüklüğü  
Teknolojik faktörler (T) 
Bilgi  teknoloji  sistemlerinin  ve  süreçlerin  bütünleşme  eksikliğinin  çalışanların  iş  yapma 
yöntemlerini engellemesi 
Farklı bilgi teknolojileri ve süreçler arasındaki uyumun yetersizliği
Bilgi  teknoloji sistemlerine aşinalığın yetersiz olması nedeniyle bilgi  teknoloji sistemlerini 
kullanma isteksizliği  

Bu  bölümde  ayrıca  araştırmaya  katılan  hekimlere  ait  tanıtıcı  bulgular  aşağıdaki 
tabloda verilmiştir. 

Tablo 3. Hekimlerin Demografik Özelliklerine Göre Dağılımı (n=82) 
 

  n  % n % 
Cinsiyet  Yönetici Düzeyi
Bay  63  76,8 Yönetici değil 62  75,6 
Bayan  19  23,2 Alt düzey yönetici 2  2,4 
Yaş   Orta düzey yönetici 14  17,1 
30‐34   6  7,3 Üst düzey yönetici 4  4,9 
35‐39   21  25,6 Unvanı
40‐44   16  19,5 Pratisyen hekim 18  22,0 
45‐49   19  23,2 Uzman hekim 64  78,0 
50‐54   7  8,5    
55 ve üzeri  13  15,9    
Yönetim Tecrübesi  Kurum Tecrübesi (yıl)
0‐4   58  70,7 0‐4  11  13,4 
5‐9   9  11,0 5‐9  33  40,2 
10‐14   6  7,3 10‐14  18  22,0 
15‐19  4  4,9 15‐19 12  14,6 
20 ve üzeri   5  6,1 20 ve üzeri  8  9,8 
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3.4. Bulgular 

Bu bölümde, güvenilirlik analizi, bilgi paylaşımını etkileyen faktörlere ilişkin tanım‐
layıcı bilgiler ve hipotezlerin analizleri verilmiştir.  

3.4.1. Güvenilirlik Analizi  

Bilgi  paylaşımını  etkileyen  faktörleri  ölçmek  amacıyla  gerçekleştirilen  anket  for‐
munun  güvenilirlik  analizine  ilişkin  bulguları  aşağıdaki  tabloda  verilmiştir.  Tablo 
4’deki alfa değerleri 0,70 den büyük olduğu için anket formunun yüksek güvenilir‐
liğe sahip olduğu söylenebilir.  

 
Tablo 4: Bilgi Paylaşımını Etkileyen Faktörlerin Güvenirlik Katsayıları 

Faktör  Cronbach alfa
Bireysel  0,840
Örgütsel  0,873
Teknoloji  0,883
Genel Toplam  0,922

 

3.4.2. Bilgi Paylaşımını Etkileyen Faktörlere İlişkin Tanımlayıcı Bilgiler ve Hipotez‐
lerin Analizleri 

Bilgi paylaşımı etkileyen  faktörlere  ilişkin ortalama ve standart sapma bilgileri ve 
hipotezlerin analizleri aşağıdaki tabloda verilmiştir. Hipotez 1 ve Hipotez 4’ün ana‐
lizi için independent t testi kullanılırken Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 5 ve Hipotez 
6’nın analizi içinde Anova testi kullanılmıştır. 

Hipotezlerin analiz sonuçlarını ayrıntılı olarak incelediğimizde şöyle bir tablo orta‐
ya çıkmaktadır. 

Hipotez 1a nın analizi sonucunda 39 bilgi paylaşımını engelleyen faktörden sadece 
bireysel faktörlerin kapsamındaki “deneyim seviyelerindeki farklılıklar”  ifadesinde 
farklılık olduğu tespit edilmiştir. Bu nedenle bulguların Hipotez 1a yı desteklediği 
söylenebilir. Hipotez 1b nin analizi için farklılığın ortaya çıktığı unsuru analize tabi 
tuttuğumuzda da kadın çalışanların erkek yöneticilere göre “deneyim seviyelerin‐
deki farklılıklar” ın bilgi paylaşımını daha fazla engelleyeceğini düşündükleri ortaya 
çıkmıştır. Bu bağlamda Hipotez 1b nin kabul edildiği söylenebilir. 
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Tablo 5: Bilgi Paylaşımını Etkileyen Faktörlere İlişkin Tanımlayıcı Bilgiler ve Doğrulayıcı 
Faktör Analizi Sonuçları 

 
 

Faktörler 
Tanımlayıcı Değerler Hipotez analizleri p‐değeri* 

Ortalama 
Standart 
sapma 

H1  H2  H3  H4  H5  H6 

B1  3,0610  1,16902 0,683 0,042* 0,185 0,982 0,219  0,030* 
B2  2,9146  1,23929 0,773 0,007* 0,689 0,599 0,631  0,179 
B3  2,5610  1,15574 0,939 0,009* 0,153 0,982 0,122  0,281 
B4  3,5488  1,04412 0,394 0,241 0,047* 0,011* 0,414  0,698 
B5  3,4024  1,25570 0,267 0,060 0,068 0,561 0,546  0,663 
B6  3,3049  1,01457 0,839 0,163 0,215 0,148 0,461  0,626 
B7  3,8049  ,86694 0,042* 0,956 0,169 0,044 0,780  0,158 
B8  3,9024  ,74717 0,089 0,742 0,976 0,789 0,973  0,057 
B9  3,8659  ,69854 0,565 0,057 0,365 0,875 0,002*  0,048 
B10  3,1463  1,11247 0,222 0,001* 0,011* 0,128 0,103  0,486 
B11  2,8171  1,22855 0,456 0,003* 0,019* 0,253 0,197  0,846 
B12  3,5122  1,21963 0,486 0,267 0,006* 0,299 0,584  0,083 
B13  3,4512  1,21871 0,903 0,346 0,011* 0,979 0,197  0,763 
B14  3,2561  1,16334 0,976 0,199 0,014* 0,411 0,506  0,974 
B15  3,3049  ,85619 0,587 0,038 0,689 0,646 0,384  0,471 
B16  3,1951  ,97422 0,938 0,144 0,307 0,499 0,660  0,584 
B17  3,1341  1,02755 0,714 0,094 0,001* 0,683 0,602  0,673 
O1  3,7927  1,11928 0,653 0,065 0,000* 0,439 0,277  0,373 
O2  3,8537  1,05552 0,352 0,506 0,102 0,874 0,717  0,190 
O3  3,5976  ,95400 0,861 0,117 0,674 0,834 0,316  0,032* 
O4  3,9756  ,87455 0,183 0,971 0,337 0,637 0,399  0,032 
O5  3,7561  ,93704 0,919 0,845 0,062 0,461 0,139  0,056 
O6  3,7683  1,13637 0,583 0,749 0,036* 0,847 0,179  0,251 
O7  3,6951  ,92548 0,433 0,365 0,000* 0,889 0,645  0,306 
O8  3,8049  1,01153 0,740 0,235 0,096 0,697 0,362  0,752 
O9  3,5366  1,26876 0,968 0,582 0,026* 0,730 0,439  0,346 
O10  3,5732  1,30555 0,860 0,347 0,042* 0,639 0,243  0,091 
O11  3,7683  ,95967 0,357 0,331 0,044* 0,614 0,462  0,680 
O12  2,8171  1,23856 0,604 0,008* 0,012* 0,783 0,298  0,580 
O13  3,0488  1,30434 0,831 0,147 0,034* 0,526 0,166  0,959 
O14  2,9268  1,11975 0,545 0,138 0,014 0,940 0,565  0,527 
T1  3,1707  1,30341 0,518 0,146 0,621 0,696 0,689  0,685 
T2  3,3293  1,19727 0,956 0,109 0,360 0,813 0,884  0,311 
T3  3,4268  1,10029 0,619 0,595 0,329 0,686 0,913  0,830 
T4  3,4634  1,16741 0,688 0,859 0,297 0,761 0,768  0,939 
T5  3,3415  1,02101 0,097 0,470 0,038* 0,578 0,893  0,464 
T6  3,4146  1,11057 0,167 0,408 0,128 0,557 0,639  0,478 
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T7  3,6463  ,97337 0,543 0,568 0,561 0,520 0,928  0,154 
T8  3,6341  1,04836 0,209 0,918 0,094 0,246 0,987  0,030* 
p<0.05 

 

Hipotez 2a nın analizinde hekimlerin yaşlarına göre bilgi paylaşımı engelleyen bi‐
reysel  faktörlerden  “zamanın  kısıtlı olması”,  “çalışanların  iş  güvenliğini  tehlikeye 
atma veya azaltma korkusu”, “sahip olunan bilgilerin iş arkadaşları için faydalı veya 
değerleri  olmadığını  düşünme”,  “yaş  farklılıkları”  ve  “cinsiyet  farklılıkları”  konu‐
sundaki tutumları farklı iken, örgütsel faktörlerden “işletmeler arasındaki rekabet” 
konusundaki  tutumları  farklılık  göstermektedir.  Bilgi  paylaşımını  engelleyen  39 
unsurdan 6 tanesinin yaşa göre farklılık göstermesi nedeniyle Hipotez 2a nın genel 
olarak  desteklendiği  söylenebilir.  Hipotez  2b  nin  analizi  için  farklılıkların  ortaya 
çıktığı unsurları “Duncan” testi  ile analiz ettiğimizde genç çalışanların düşünceleri 
nedeniyle bu farklılığın ortaya çıktığı görülmüştür. Buna göre Hipotez 2b bu unsur‐
lar çerçevesinde bulgular tarafından desteklenmiştir. 

Hipotez 3a nın analizi sonucunda hekimlerin pozisyonlarına göre bilgi paylaşımını 
engelleyen 39 unsurdan 16 unsurun farklılık gösterdiği belirlenmiş olup buna göre 
Hiptez 3a nın kısmi olarak kabul edildiği söylenebilir. Buna göre farklılığın oluştuğu 
unsurlar aşağıda verilmiştir:  

• Bireysel  faktörlerden:  “deneyimlerin  paylaşılmasındaki  baskınlık”,  “yaş 
farklılıkları”, “cinsiyet farklılıkları”, “sosyal network (ağ/iletişim) eksikliği”, 
“eğitim düzeyi farklılıkları”, “yöneticiler ve iş arkadaşları tarafından önem‐
senmeme korkusu nedeniyle entelektüel özelliklerini gizleme”, “bireylerin 
kültür, değer ve inançlardaki farklılıklar”  

• Örgütsel  faktörlerden:  “Yetenekli  ve  deneyimli  personelin  bilgi  saklama 
davranışının  olmayışı”,  “bilgi  paylaşımını  destekleyen  alt  yapı  eksikliği”, 
“çalışma ortamındaki rekabetin olması”, “iletişim ve bilgi akışlarının belirli 
direktiflerle sınırlandırılması”, “fiziksel çalışma ortamı ve çalışma alanları‐
nın yerleşimi”, “işletmeler arasındaki rekabet”, “kurumsal hiyerarşik yapı” 

• Teknolojik  faktörlerden: “bütünleşmiş bilgi  teknolojileri ve süreçler  ile bi‐
reylerin ihtiyaçları arasındaki uyumsuzluğun paylaşım uygulamalarını sınır‐
landırması”  

Hipotez 3b nin  analizi  için  yukarıdaki  farklılık  yaratan unsurlara Anova  testi’ nin 
devamı olan Duncan  testi yapılarak  farklılığın yönetici olmayan hekimlerden kay‐
naklandığı ortaya çıkmıştır. Bu sonuçlara göre hipotez 3b kabul edilmiştir. 

Hipotez 4a nın analizi sonucunda 39 bilgi paylaşımını engelleyen unsurdan sadece 
bireysel faktörlerden “deneyimlerin paylaşılmasındaki baskınlık” yargısının ünvana 
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göre değiştiği tespit edilmişti. Bu  farklılığında uzman hekimlerin düşüncelerinden 
ortaya çıktığı tespit edilmişti. Bu nedenle Hipotez 3a kabul ve Hipotez 3b ret edil‐
miştir. 

Hipotez 5a nın analizinde kurumdaki tecrübelerine göre bilgi paylaşımını engelle‐
yen bireysel  faktörlerden “bireyler arası yeteneklerin ve yazılı/sözlü  iletişimin za‐
yıflığı” konusunda farklılık tespit edilmiştir. Sadece bir unsurda farklılık ortaya çık‐
tığı  için Hipotez 5a kabul edilmiştir. Farklılığın ortaya çıkaran tecrübeli grubu test 
etmek  için kullandığımız Duncan  testi sonucuna göre  tecrübe süresi az olanların‐
dan kaynaklandığı ortaya çıkmıştır. Bu bağlamda Hipotez 5b kabul edilmiştir. 

Yönetimdeki tecrübelerine göre bilgi paylaşımını engelleyen bireysel faktörlerden 
“zamanın kısıtlı olması”, örgütsel faktörlerden “yeni bilginin paylaşımı için resmi ve 
gayri resmi ortamın sınırlı olması” ve teknolojik faktörlerden “yeni bir sistemin var 
olana  karşı bütün  avantajlarının  tanıtımının  yetersizliği”  yargılarının  farklılık  gös‐
terdiği tespit edilmiştir. Bu yargılar bilgi paylaşımını engelleyen faktörlerin çok az 
bir  bölümünü  oluşturduğu  için  Hipotez  6a  kabul  edilmiştir.  Farklılığın  oluştuğu 
unsurları etkileyen grubu araştırdığımızda yönetim tecrübesi az olanlardan oluşan 
grubun olduğu tespit edilmiştir. Bu çerçevede Hipotez 6b kabul edilmiştir.    

6. Sonuç 

Bu çalışma, hekimlerin bilgi paylaşımı tutumlarının cinsiyete, yaşa, pozisyona, un‐
vana, kurumdaki ve yönetimdeki  tecrübesine göre değişip değişmediğini  test et‐
mek amacıyla yapılan bir girişimdir. Bu amaçla bir kamu hastanesinde çalışan he‐
kimlerin  görüşlerine  başvurulmuştur.  Yapılan  anket  sonuçlarının  verileri  ışığında 
bir  kamu hastanesinde  çalışan hekimlerin bilgi paylaşımını engelleyen  faktörlere 
ilişkin tutumlarının cinsiyete, yaşa, pozisyona, unvana, kurumdaki ve yönetimdeki 
tecrübesine göre genel olarak değişmediği tespit edilmiştir. Bu sonuçlar ülkemizde 
yapılan araştırmaların (Bozkurt ve Bal, 2006; Yeniçeri ve Demirel, 2007; Demirel ve 
Durna, 2006; Demirhan ve Bozkurt, 2010; Durna, Ardıç ve Uzun, 2006) sonuçları ile 
paralellik göstermektedir. 

Yapılan bu çalışma  ile araştırma sonuçları genel olarak paralellik göstermekte  ise 
de ayrıntıları  incelediğimizde yukarıda belirtilen farklılıkları ortaya çıkardığı görül‐
mektedir. Bu farklılıklar yöneticiler için uygulamalarda neler yapabilecekleri konu‐
sunda aşağıdaki ipuçlarını vermektedir.  

Birincisi  bilgi  paylaşımı  ile  örgüt  kültürünün,  ulusal  kültürün  ve  sosyal  ilişkilerin 
önemli bir ilişkinin olmasıdır (Reige, 2005). Bu ilişkilerin sağlıklı bir şekilde yürütü‐
lebilmesi  için çalışmada ortaya çıkan farklılıkların dikkate alınması gerekmektedir. 
Örneğin  organizasyondaki  kariyer  ilerlemesinin  tecrübe,  liyakat,  yaş  ve  cinsiyet 
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kriterlerine göre belirlenmesinde bilgi paylaşımının önündeki engellerinin kaldırıl‐
ması sağlanarak başarıda önemli bir adım atılmış olabilir. 

İkincisi takımlarım oluşturulmasıdır. Takımların oluşturulmasında bilgi paylaşımına 
karşı olan tutumlar çok önemlidir  (Ojha, 2005). Takımlar oluşturulurken bilgilerin 
tüm üyelere ulaşmasının sağlanması gerekmektedir. Bu nedenle bilgi paylaşımını 
engelleyen  düşüncelerin  dikkate  alınarak  takımlar  oluşturulmalıdır.  Özellikle 
matriks yapıya göre biçimlendirilen hastaneler bu farklılıkları diğer sektörlere göre 
daha fazla dikkate almalıdır. 

Üçüncüsü  bilgi  paylaşımı  ile  bireysel  veya  örgütsel  öğrenme  arasındaki  ilişkidir 
(Andrews ve Delahaye, 2000).  Bireysel ve örgütsel öğrenme işletmenin maliyetle‐
rini azaltarak rekabet avantajı elde etmesine ve böylece performansının arttırarak 
sürekliliğini sağlamasına neden olurlar. Böyle önemli bir fonksiyon  için yöneticile‐
rin  bireysel,  örgütsel  ve  teknolojik  alanda  bilgi  paylaşımını  engelleyen  unsurları 
ortadan kaldırmaya çalışmalıdırlar. 

Dördüncüsü bilgi paylaşımı ve yenilikçilik arasındaki ilişkidir. Lin (2007) bilgi payla‐
şımı sürecini belirleyen bireysel, örgütsel ve teknolojik faktörlerin hepsiyle yenilik‐
çilik arasındaki  ilişkiyi göstermiştir.  İşletmenin yenilikçiliği örgütsel ve bireysel öğ‐
renme  ile  daha  fazla  artacaktır. Dolayısıyla  bilgi  paylaşımı  bu  konularla  karşılıklı 
etkileşim içerisindedir. 

Son olarak işletmenin performansı ile bilgi paylaşımı arasındaki ilişkidir (Epple, vd, 
1996). Bu ilişkiyi göz ardı etmemek için bilgi paylaşımı faaliyetleri işletmenin bütün 
süreçleriyle entegre edilerek örgüt kültürünün bir parçası haline getirilmelidir. 

Bu  çalışma  çok küçük bir örneklem  ile gerçekleştirilmiştir. Dolayısıyla Türk  sağlık 
sektörüne genellenebilmesi  için bu çalışmayı destekleyecek yeni çalışmalara  ihti‐
yaç vardır. Bu çalışmada  sadece bir kamu hastanesinde  çalışan hekimler dikkate 
alınırken gelecek çalışmaların birçok hastaneyi bir arada alarak bunların büyüklük 
ve sahiplik yapısının da göz önüne alınmasında fayda vardır. Hastanede hekimlerin 
yanı sıra birçok farklı meslek gruplarında da çalışanlar vardır. Bu meslek grupların‐
da çalışanların da görüşleri alınarak karşılaştırmalı çalışmaların  literatüre kazandı‐
rılması gerekmektedir. Ayrıca sağlık kurumlarında bilgi paylaşımı ve örgütsel dav‐
ranış, stratejik yönetim ve  insan kaynakları gibi birçok alanda daha çok çalışmaya 
ihtiyaç vardır.   
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Örgütsel Adalet ve Örgütsel Bağlılık Arasındaki 
İlişkilerde  İçsel  ve Dışsal  İş  Tatmininin Aracılık 
Rolü:  Bankacılık Sektöründe Bir Araştırma 

 
 
Özet 
Bu  çalışmada  örgütsel  adaletle  ile  örgütsel 
bağlılık  arasındaki  ilişkiler  incelenirken,  bu 
ilişkide  içsel  ve  dışsal  iş  tatmininin  aracılık  rolü 
araştırılmıştır.  Bu  kapsamda  bankacılık 
sektöründe  iş  yaşamlarına  devam  eden  269 
çalışan  üzerinde  bir  araştırma  yapılmıştır. 
Araştırma  sonuçlarına  göre  örgütsel  adalet 
boyutlarından  etkileşim  adaleti  boyutunun 
çalışanların  örgütsel  bağlılığını  içsel  ve  dışsal  iş 
tatmini  aracılığı  ile  etkilediği  tespit  edilmiştir. 
Dağıtım  adaleti  ile  süreç  adaletinin  örgütsel 
bağlılık  üzerinde  doğrudan  veya  dolaylı  olarak 
etkilerinin  bulunmadığı  görülmüştür.  Dağıtım 
adaleti ve etkileşim adaleti boyutlarının ise dışsal 
iş tatmini, etkileşim adaleti boyutunun ise içsel iş 

The Mediating  Effect  of  Internal  and  External 
Job  Satisfaction  on  Relationships  Between 
Organizational  Justice  and  Organizational 
Commitment: A Study on the Banking Sector 

  
Abstract 
In  the  present  study, we  examine  the  relation‐
ship between organizational  justice and organi‐
zational  commitment;  in  the  meantime  we 
researched  the  mediating  role  of  internal  and 
external job satisfaction in this relationship. Data 
collected  from 269 employees  in banking sector 
are evaluated.   Results  shows    that  the  interac‐
tional  justice dimension of organizational  justice 
has  an  effect  on  organizational  commitment 
with  the mediation of  intrinsic and extrinsic  job 
satisfaction.  Results  also  indicate  that  neither 
distributive  justice nor procedural  justice has an 
effect  directly  or  indirectly  on  organizational 
commitment.  As  another  finding  of  the  study 
was  that  distributive  justice  and  interactional 
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tatmini üzerinde pozitif ve anlam etkileri olduğu 
tespit edilmiştir. 
 
 
 
Anahtar  Kelimeler:  Örgütsel  adalet,  iş  tatmini, 
örgütsel bağlılık, aracılık etkisi. 
 

justice  dimensions  have  positive  and  significant 
effects  on  extrinsic  job  satisfaction;  whereas 
interactional justice have positive and significant 
effects on intrinsic job satisfaction. 
 
Keywords:  Organizational  justice,  job  satisfac‐
tion,  organizational  commitment,  mediating 
effect. 
 

1. Giriş 

İnsan unsuru günümüz iş yaşamında örgütsel performansın arttırılmasında önemli 
bir rekabet gücü olarak değerlendirilmekte, buna bağlı olarak  insan davranışlarını 
pozitif  yönde etkilemeye  yönelik her  faaliyetin  verimlilik üzerinde pozitif etkileri 
olabileceği kabul edilmektedir.   Çalışanların  işleri ve  iş ortamı  ile  ilgili algılamaları 
da insan davranışlarını etkileyen faktörlerden birisi olarak, özellikle çalışanların işi, 
amirleri,  iş süreçleri, çevreleri, ast ve üstleriyle  ilişkileri gibi pek çok  faktör konu‐
sundaki değerlendirmeleri üzerinde etkili olabilmektedir.   Çalışanların  iş ve  iş or‐
tamı  ile  ilgili  değerlendirmeleri  ise  eşitlik,  hak  ve  adalet  gibi  sosyal  kavramlarla 
yakından  ilişkilidir. Bu kavramların  iş yaşamıyla  ilişkilendirilmesi sonucunda örgüt 
içindeki sosyal adalet konusu ön plana çıkmaya ve örgütsel adalet kavramı  tartı‐
şılmaya başlanmıştır (Greenberg,  1990). Özellikle bilgi teknolojileri sayesinde çalı‐
şanların her konudan haberdar olduğu günümüz  iş yaşamında, çalışanların adalet 
beklentilerini görmezden gelmenin ya da geçiştirmenin, başta  iş tatmini ve örgüt 
performansı  olmak  üzere  bir  çok  örgütsel  sonuçlar  üzerinde  etkileri  olabileceği 
anlaşılmıştır (Moore,1978; Okun, 1975). 

Örgütsel adalet kavramı Adams’ın  (1965) Eşitlik Teorisi’ne  (Equity Theory)   kadar 
uzanmaktadır  (Greenberg,  1990;  Roberts  vd,  1999).  Bu  kapsamda  Eşitlik  Teori‐
si’nden yola çıkan araştırmacılar örgüt  içinde adalet konusuyla  ilgilenmeye başla‐
mışlardır  (Mowday,1987). Örgütsel adalet, kazançların dağıtılması ve dağıtım ka‐
rarlarının alınmasında kullanılan prosedürler  ile bireyler arası etkileşimle  ilgili ge‐
liştirilen  kurallar  ve  sosyal  normlar  olarak  ifade  edilebilir  (Folger  ve 
Cropanzano,1998; Greenberg,1990; Koopman, 2003). 

Günümüzde  çalışanların  performanslarının  artırılmasında  önemli  bir  role  sahip 
olduğu düşünülen değişkenlerden birisi de  iş tatminidir.  İş tatmini,  iş deneyimleri 
sonucunda oluşan bir tutum olup, çalışanların  iş deneyimlerine bağlı olarak  işleri‐
ne ve/veya  işlerinin bazı yönlerine gösterdikleri tepkidir (Mowday vd., 1979). Ge‐
nel olarak  iş tatmini  içsel (intrinsic)   ve dışşal (extrinsic)  iş tatmini olmak üzere  iki 
boyutta  incelenmektedir  (Weis vd, 1967; Lee ve Wilbur,1985). Çalışanların dışsal 
kaynaklardan (ücret, terfi, takdir, amir vs.) dolayı yaşadıkları tatmin dışsal iş tatmi‐
ni olarak  tanımlanırken,  içsel kaynaklardan  (saygınlık, yetenek, karar verme, vic‐



 

NİSAN 2011  247

dan, meşguliyet vs.) dolayı yaşadıkları tatmin içsel iş tatmini olarak ifade edilmek‐
tedir (Weiss vd, 1967). Örgütsel bağlamda genellikle yaptığı işten tatmin olan çalı‐
şanların daha verimli olabileceği düşünülmektedir. Öte yandan iş tatmininin tetik‐
lediği düşünülen önemli değişkenlerden birisi de örgütsel bağlılıktır. Örgütsel dav‐
ranış alanında en çok çalışılan konulardan birisi olarak dikkat çeken örgütsel bağlı‐
lık, örgüt verimliliğinin ve performansının arttırılmasında gerek birey, gerekse ör‐
güt açısından önemli bir değişken olarak kabul edilmektedir (Mowday vd., 1982). 

Bu  kapsamda  çalışmada,  örgütsel  performansın  üzerinde  önemli  rolleri  olduğu 
düşünülen örgütsel adalet, iş tatmini ve örgütsel bağlılık faktörleri arasındaki ilişki‐
ler araştırılmıştır.  İlk aşamada örgütsel adalet,  iş  tatmini ve örgütsel bağlılık ara‐
sındaki  ilişkiler  teorik  olarak  incelenirken,  ikinci  aşamada  bankacılık  sektöründe 
yapılan bir araştırma ile çalışanların örgütsel adalet algılamalarının örgütsel bağlılık 
üzerindeki etkileri araştırılmış, ayrıca iş tatmininin iki boyutu olarak ele alınan içsel 
ve dışsal iş tatmininin bu ilişkideki aracılık rolü belirlenmeye çalışılmıştır.   

Bu çalışmanın bazı katkı sağlayıcı sonuçları olacağı söylenebilir. Çalışanların örgüt‐
sel adalet algılamalarının, iş tatmini ve örgütsel bağlılık üzerindeki etkilerinin belir‐
lenmesinin,  bireysel  ve  örgütsel  performansın  üzerinde  etkili  olan  değişkenlerin 
anlaşılması açısından önemli katkılar  sağlayacağı düşünülmektedir. Bunun yanın‐
da, iş tatmininin, içsel ve dışsal iş tatmini olmak üzere iki farklı boyutta incelenme‐
si ve örgütsel adalet  ile örgütsel bağlılık arasındaki aracılık rollerinin araştırılması, 
bu çalışmayı diğer çalışmalardan ayıran bir özellik olarak dikkat çekmektedir.   

2. Örgütsel Adalet 

Örgütsel adaletin genel olarak  iki  temel boyutta  tanımlandığı, yapılan  ilk araştır‐
malarda  bunların  “dağıtım”  (distributive)  ve  “işlem”  (procedure)  adaleti  olarak 
sınıflandırıldığı  görülmektedir  (Folger  ve  Konovsky,  1989;  Cropanzano  ve 
Greenberg, 1997; Chang, 2002; Greenberg, 1987; Tornblom, 1990). Dağıtım adale‐
ti, çıktıların dağıtımıyla  ilgili kararları  içermekte ve genel olarak eşitlik, adalet ve 
gereksinim olmak üzere üç temel prensibi bulunduğu ifade edilmektedir (Homans, 
1961; Deutsch, 1975). Eşitlik teorisinin örgütsel adalete ilk yansıması olan dağıtım 
adaleti; görevler, mallar, hizmetler, ödül ve cezalar, ücretler, terfiler gibi her türlü 
kazanım ve çıktının çalışanlara dağıtımı ve bu dağıtımın adilliğine ilişkin algılamala‐
rı olarak tanımlanabilir (Folger ve Cropanzano, 1998). Hums ve Chelladurai (1994) 
ise dağıtım adaletini, çıktıların hakkaniyetle dağıtımı veya dağıtım uygulamasındaki 
hakkaniyet olarak tanımlamaktadır (Chang, 2002:128).  

İşlem adaleti ise karar alma süreçlerinde algılanan adalet olarak tanımlanmaktadır 
(Folger ve Greenberg,1985:143). Daha çok süreçlerle ilgili olan işlem adaleti, karar‐
lara neden olan süreçleri kapsamakta (Thompson ve Heron, 2005), genellikle ada‐
let sürecini ve  işyerinde süreçlere karşı bireysel reaksiyonların etkilerine odaklan‐
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maktadır (Greenberg, 1987; Greenberg ve Folger, 1983; Greenberg ve Tyler, 1987; 
Lind  ve Tyler, 1998). Daha  çok  sisteme  yönelik  adalet  algılamasını ortaya  koyan 
işlem adaleti, bir anlamda sistemin kontrolünü sağlayan bir araç olarak da nitelen‐
dirilebilir. Thibaut ve Walker (1975) da sistem kontrolünün önemine işlem adaleti 
ile dikkat çekmektedir (Leventhal, 1980). 

Bunun yanında bazı araştırmacılar  işlem adaletinin  iki boyutta ele alınması gerek‐
tiğini  iddia  etmektedirler  (Greenberg,  1996;  Gordon  ve    Fryxell,  1993;  Taylor 
vd.,1995).  Bunlardan  birisi  olan  etkileşim  adaleti,  karar  süreçlerindeki  çatışma 
durumlarına  ilişkin  tavırlardan kaynaklanan adaleti  işaret etmektedir  (Örn: neza‐
ket, saygı ya da kabalık) (Bies ve Moag, 1986; Bies ve Shapiro, 1988). İşlem adalet 
algısı  boyutlarından  ikincisi  ve  üzerinde  en  çok  çalışılan  boyutlardan  olan  süreç 
adaleti ise yönetici tarafından verilen bir kararın, sonucu ne olursa olsun, kontrollü 
bir  süreç  sonunda  alındığı  takdirde  adil  olarak  algılandığını  ifade  etmektedir 
(Thibaut  ve Walker,  1975).  Süreç  adaleti,  karar  alma  süreçleri  ve  prosedürlerin 
hakkaniyetiyle  ilgili bir kavramdır  (Lind ve Tyler, 1988; Thibaut ve Walker, 1975). 
Çalışanların  yöneticilerinin  karar  alma  ve  prosedürlerin  (süreçlerin)  belirlenmesi 
süreçleri hakkındaki gözlem ve fikirleri, işletmeleri için olan süreç adaleti algılarının 
önemli bir belirleyicisidir. 

2.1. Örgütsel Adaletin Örgütsel Bağlılık İle İlişkisi 

Örgüt  verimliliğinin  ve  performansının  arttırılmasında  gerek  birey  gerekse  örgüt 
açısından  önemli  olarak  kabul  edilen  diğer  bir  değişken  de  örgütsel    bağlılıktır 
(Mowday  vd.,  1982).  Örgütsel  bağlılık,  örgüte  kendini  adama,  sadakat  duyma, 
özveride bulunma gibi kavramlarla  ilişkilidir (Marchiori ve Henkin, 2004: 353). Bu 
kapsamda örgütsel bağlılık, çalışanın kimliğini örgütle  ilişkilendiren bir tutum ola‐
rak, örgüt  amaçlarının  çalışanın  amaçlarıyla uyumlaştırması, örgütün  amaçlarına 
bağlı  kalması  ve  buna  bağlı  olarak    sergilenen  davranışlar  olarak  tanımlanabilir 
(Meyer ve Allen, 1997) 

Yapılan  araştırmalar örgütsel  adalet  ile örgütsel bağlılık  arasında  anlamlı  ilişkiler 
olduğunu göstermektedir. Örneğin Roberts ve arkadaşları(1999) yaptıkları çalışma 
sonucunda örgütsel adalet ile örgütsel bağlılık arasında pozitif bir ilişki belirlemiş‐
lerdir.  Nitekim  bu  kapsamda  Folger  ve  Konovsky  (1989), McFarlin  ve  Sweeney 
(1992), Sweeney ve McFarlin (1997), Martin ve Bannet (1996)’in çalışmalarında da 
örgütsel bağlılık ve örgütsel adalet arasında pozitif ve anlamlı ilişkiler olduğu tespit 
edilmiştir.  

Örgütsel adalet boyutlarından dağıtım adaleti  ile örgütsel bağlılık arasında da an‐
lamlı  ilişkiler  olduğu  tespit  edilmiştir  (McFarlin  ve  Sweeney,1992;  Randal  ve 
Mueller,1995).  Cohen‐Charash  ve  arkadaşları  (2001)  dağıtım  adaletinin  örgütsel 
bağlılıkla  ilişkisi olduğunu belirlerken, Lowe ve Vodanovich (1995) tarafından 138 
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üniversite yönetimi ve destek personeli üzerinde yapılan bir araştırmada, dağıtım 
ve  işlem  adaleti  faktörlerinin  iş  tatmini  ve örgütsel bağlılık üzerindeki  pozitif  ve 
anlamlı etkileri olduğu görülmüştür.    

Örgütsel adaletin diğer bir boyutu olan işlem adaleti boyutunda da benzer sonuç‐
lar elde edilmiştir. Örneğin Colquitt vd. (2001), Thompson ve Heron(2005)  yaptık‐
ları  araştırmalarda,  işlem  adaletinin  örgütsel  bağlılıkla  pozitif  ve  anlamlı  ilişkisi 
olduğunu tespit etmişlerdir.  

Yapılan bazı araştırmalarda örgütsel bağlılık ve örgütsel adaletin diğer değişkenler‐
le etkileşimleri de incelenmiştir. Nasurdin (2005) psikolojik sözleşmelerin örgütsel 
bağlılığı etkilediği ve bu etkide örgütsel adaletin  ilişkili olduğunu belirlemiştir. Bu 
etkileşim  sayesinde  yaratıcı  öğrenmenin  gerçekleştiği  tespit  edilirken,  duygusal 
bağlılıkla dağıtım adaleti ve işlem adaleti arasında pozitif ve anlamlı ilişkiler olduğu 
görülmüştür.   Rifai (2005) tarafından tam gün çalışan 383 hemşire üzerinde yapı‐
lan diğer bir çalışmada  ise örgütsel vatandaşlık davranışı, duygusal bağlılık,  iş tat‐
mini ve algılanan örgütsel adalet değişkenleri arasındaki  ilişkiler  incelenmiş, araş‐
tırma sonucunda duygusal bağlılıkla dağıtım adaleti ve    işlem adaleti arasında an‐
lamlı ilişkiler olduğu gözlemlenmiştir. Chang (2002) da, örgütsel bağlılık ile dağıtım 
ve işlem adaleti arasında pozitif ve anlamlı ilişkiler bulmuştur. Mevcut  araştırma‐
lardan görüldüğü gibi çalışanların çalıştıkları kurumun adil olduğuna  ilişkin algıla‐
maları onların  işlerine olan bağlılıklarını artırabilmektedir. Bu kapsamda çalışanla‐
rın örgütsel adalet algılamalarının örgütsel bağlılık üzerindeki etkilerini test etmek 
üzere geliştirilen hipotezler aşağıda sunulmuştur: 

Hipotez 1a: Çalışanların dağıtım adaleti algılamaları örgütsel bağlılıklarını pozitif 
ve anlamlı olarak etkiler.  

Hipotez 1b: Çalışanların süreç adaleti algılamaları örgütsel bağlılıklarını  pozitif ve 
anlamlı olarak etkiler.  

Hipotez 1c: Çalışanların etkileşim  adaleti algılamaları örgütsel bağlılıklarını  pozitif 
ve anlamlı olarak etkiler.  

2.2. Örgütsel Adalet‐ İş tatmini İlişkisi  

İş  yaşamında  örgütsel  verimliliğin  arttırılması,  büyük  oranda  çalışanların  perfor‐
mans artışına bağlıdır. Bu nedenle kaliteli işgücünün örgüt içinde tutularak yüksek 
performans  sağlanması,  işveren açısından önemli bir problem  sahasıdır. Bu bağ‐
lamda  iş  performansının  artışına  etki  eden  faktörlerden  birisi  de  iş  tatminidir. 
Robins  ve  arkadaşları  (2000)  iş  tatminini,  iş  görenin  işine  yönelik  genel  tutumu 
olarak değerlendirirken,  Luthans  (1995),  iş  görenin,  işin  kendisi  için önemli olan 
şeyleri ne derecede karşıladığı algısının bir sonucu olduğunu ifade etmektedir. 
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Yazında  iş  tatmininin  nedenlerini  ve  etkilerini  açıklamak  açısından  bazı  teoriler 
geliştirilmiştir. Bu kuramların bazıları motivasyonun sebeplerini, nasıl oluştuğunu, 
bireyin hangi amaca ulaşmak için nasıl güdülendiğini incelemektedir. Bu kuramlara 
“Süreç  Kuramları”  adı  verilmektedir.  Süreç  kuramları  istendik  davranışların nasıl 
tekrarlanacağı ve arzu edilmeyen davranışın nasıl engellenebileceği  ile  ilgilenmiş‐
lerdir. Dolayısıyla  süreç  kuramlarında  bireylerin  davranışları  üzerinde  etkili  olan 
içsel ve dışsal faktörler temel inceleme konusu olmuştur (Koçel, 2003). 

İş tatminine bağlı olarak motivasyon, personelin işinden gerçek anlamda elde etti‐
ği  ödüller  ile  beklediği  ödüller  arasındaki  uyum mevcut  ise  gerçekleşir.  Yüksek  
personel performansı, bazı  içsel ve dışsal ödüllerle sağlanır.  İçsel ödüller  iyi bir  iş 
yapmaktan dolayı bireyin kendi kendini ödüllendirmesi, dışsal ödüller ise, terfi, ek 
ödenek gibi araçlardır  (Luthans, 1995: 158). Bireyin  çalışması karşılığı elde ettiği 
tatmin ile çalışması sırasında hissettiği tatmin arasında fark vardır. Birincisi “dışsal 
tatmin”, ikincisine ise, “içsel tatmin” olarak tanımlanabilir (Eroğlu, 2006:353).  

Yapılan araştırmalar örgütsel adalet ile iş tatmini arasında anlamlı ilişkiler olduğu‐
nu göstermektedir. Örneğin Lowe ve Vodanovich (1995) işlem adaletinin iş tatmi‐
nini  pozitif  ve  anlamlı  olarak  etkilediğini  belirlemişlerdir.  Summers  ve  Hendrix 
(1991) ücret adaleti ile iş tatmini ve örgütsel bağlılık arasındaki ilişkiyi belirlemeye 
yönelik  yaptıkları  araştırmada,  örgütsel  adaletin  iş  tatmini  ve  örgütsel  bağlılığı 
anlamlı olarak etkilediğini belirlemişlerdir. Alexander ve Ruderman (1987) tarafın‐
dan ABD’deki 2800  kamu  çalışanı üzerinde  yapılan diğer bir  çalışmada  ise  işlem 
adaleti ile iş tatmini arasında pozitif ve anlamlı  ilişki olduğu görülmüştür. Rifai’nin 
(2005) tam gün çalışan 383 hemşire üzerinde yaptığı çalışmasında da işlem adaleti 
ve dağıtım adaleti  ile  iş  tatmini arasında pozitif ve anlamlı  ilişkiler olduğu  tespit 
edilmiştir.  

Bazı  araştırmacılar  işlem  adaletinin  dağıtım  adaletine  göre  iş  tatminini  daha  iyi 
açıklayan  bir  faktör  olduğu  ifade  etmektedirler.  (Folger  ve  Konovsky,  1989; 
Scarpello  ve  Jones,1996;  Sweeney  ve McFarlin,  1997).  Yapılan  araştırmalar  bu 
görüşü desteklemektedir. Örneğin Yoon (1996) işlem adaletinin dağıtım adaletine 
göre  iş tatmini daha çok artırdığını belirtirken, Folger ve Konovsky  (1989) çalışan 
memnuniyeti  ile dağıtım adaleti arasındaki  ilişkinin  işlem adaletinden daha güçlü 
ilişkili olduğunu bulmuşlardır. Fryxell ve Gordon (1989)’nun çalışmasında ise işlem 
adaleti  ile  iş tatmini arasındaki  ilişkinin dağıtım adaleti  ile olandan daha güçlü ol‐
duğu görülmüştür.  

Blau’nun (1964) sosyal değişim teorisi düşünüldüğünde çalışanların adalet beklen‐
tilerinin   karşılanması sonucunda  iş tatminlerini artırması doğal bir süreçtir. Yapı‐
lan araştırmalarda da, çalışanların kurumlarının adil olduklarına ilişkin algılamaları 
iş tatmin düzeylerinde artışa neden olduğu görülmektedir. Ancak yazında iş tatmi‐
ni içsel ve dışsal olmak üzere ayrı ayrı inceleyen bir araştırmaya rastlanılmamıştır. 
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Bu kapsamda, çalışanların örgütsel adalet algılamalarının  içsel ve dışsal  iş  tatmin 
düzeylerine etkisini test etmek üzere geliştirilen hipotezler aşağıda sunulmuştur: 

Hipotez  2a:  Çalışanların  dağıtım  adaleti  algılamaları  ile  içsel  iş  tatmin  düzeyleri 
arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 2b: Çalışanların süreç adaleti algılamaları ile içsel iş tatmin düzeyleri ara‐
sında pozitif ve anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 2c: Çalışanların etkileşim adaleti algılamaları  ile  içsel  iş  tatmin düzeyleri 
arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 2d: Çalışanların dağıtım adaleti algılamaları  ile dışsal  iş  tatmin düzeyleri 
arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez  2e:  Çalışanların  süreç  adaleti  algılamaları  ile  dışsal  iş  tatmin  düzeyleri 
arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 2f: Çalışanların etkileşim adaleti algılamaları  ile dışsal  iş tatmin düzeyleri 
arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki vardır. 

2.3. İş tatmini ve Örgütsel Bağlılık İlişkisi 

Örgütüne bağlılık hisseden çalışanların yaptıkları işten daha fazla tatmin olacakları, 
işlerini daha  fazla severek ve  isteyerek yapacakları, dolayısıyla yaptıkları  işe karşı 
tutumlarının daha olumlu olacağı beklenmektedir.   Nitekim çalışanların  iş tatmini 
ile örgütsel bağlılık arasındaki  ilişkilerin  incelenmesine yönelik pek çok araştırma 
yapıldığı görülmektedir. Bu araştırmalarda genel olarak örgütsel bağlılığın iş tatmi‐
nini artırdığına ilişkin önemli bulgular elde edilmiştir (Savery ve Syme, 1996; Loher 
vd,1985; Mowday vd, 1979; Williams ve Hazer, 1986; Brown, 1996). İş tatmininin 
örgütsel bağlılıkla ilişkisini inceleyen Bateman ve Strasser (1984) örgütsel bağlılığın 
iş tatminine yol açtığını belirtirken, Williams ve Hazer (1986) iş tatmini ile örgütsel 
bağlılık arasında pozitif  ve anlamlı bir  ilişki olduğunu belirlemişlerdir. Decotis  ve 
Summers (1987) da iş tatmininin örgütsel bağlılığın bir belirleyicisi olduğunu ifade 
etmektedir. Yazında  içsel ve dışsal  iş tatmininin örgütsel bağlılıkla  ilişkisine  ilişkin 
bir  araştırma  sonucuna  rastlanılmamıştır. Ancak mevcut  araştırma  sonuçları  de‐
ğerlendirildiğinde iş tatmininin örgütsel bağlılığı arasında pozitif ve anlamlı ilişkiler 
olduğunu ortaya koyan çalışmalar bulunması (Williams ve Hazer, 1986), iş tatmini 
konusunun iki boyutta araştırılması ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. Bu araştırılmalar‐
da  görüldüğü  gibi,  çalışanların  işlerinden  duydukları  tatmin  ile  örgütleri  ile  olan 
bağlılıkları arasında bir ilişki bulunmaktadır. Bu çoğunlukla beklenen bir durumdur. 
Nitekim çalışanların işlerinden tatmin olması onların örgütlerine olan bağlılıklarını 
artırabilir. Blau’nun (1964) sosyal değişim teorisinden de yola çıkarak iş tatminine 
yol açacak beklentilerin  işletme  tarafından sağlanmasının  işletmelerin beklentile‐
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rinden birisi olan çalışanların örgütlerine olan bağlılığını artırması doğal bir süreç‐
tir. 

Bu kapsamda içsel ve dışsal iş tatmininin örgütsel bağlılık üzerindeki etkilerini be‐
lirlemek maksadıyla geliştirilen hipotezlere aşağıda yer verilmiştir.  

Hipotez  3a:  Çalışanların  içsel  iş  tatmini,  örgütsel  bağlılıklarını  pozitif  ve  anlamlı 
olarak etkiler. 

Hipotez 3b: Çalışanların dışsal    iş tatmini, örgütsel bağlılıklarını pozitif ve anlamlı 
olarak etkiler.  

2.4. Örgütsel Adalet‐ Örgütsel Bağlılık İlişkisinde  İş Tatmininin Aracılık Rolü 

Örgütsel adalet    ile örgütsel bağlılık arasındaki pozitif yönlü anlamlı  ilişkiyi ortaya 
koyan  ve  örgütsel  adaletin  örgütsel  bağlılığı  anlamlı  olarak  artırdığını  belirleyen 
çeşitli    çalışmalar  bulunmaktadır  (Roberts  vd,  1999;  Folger  ve  Konovsky,  1989;  
McFarlin ve Sweeney,1992; Sweeney ve McFarlin, 1997). Ayrıca  iş  tatmini  ile ör‐
gütsel bağlılık arasındaki ilişki çeşitli araştırmacılar tarafından ortaya konulmuştur 
(Williams ve Hazer, 1986; Decotis ve Summers, 1987). Bu kapsamda çalışmada son 
aşamada örgütsel adalet ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişkinin doğrudan olmaya‐
bileceği, bu  ilişkide  içsel  ve dışsal  iş  tatmininin  aracılık  rolü olabileceği düşünül‐
müştür. Çünkü Adalet‐iş  tatmini‐bağlılık  ilişkilerinde Baron ve Kenny  (1986)  tara‐
fından önerilen üç aşamalı hiyerarşik  regresyon modelinin ön  şartlarını  sağlayan 
yeterli sayıda çalışma mevcuttur. Üçüncü aşama olan adalet ile iş tatmininin birlik‐
te bağlılık üzerine etkilerini  inceleyen araştırmaya rastlanılmamış olması bu gide‐
rilmesi  ihtiyacı  bu  çalışma  ile  hedeflenmiştir. Bu  bağlamda  hem  örgütsel  adalet 
algısı boyutları hem de örgütsel bağlılıkla doğrudan ilişkisi olan iş tatmininin, araş‐
tırmaya konu edilen adalet‐bağlılık  ilişkisinde aracılık rolü üstlenebileceği varsayı‐
mı  test edilebilir bulunmuştur. Bu  kapsamda örgütsel adalet  ile örgütsel bağlılık 
arasında  iş  tatmininin  (içsel/dışsal)  aracılık  rolü  olabileceği  düşüncesinden  yola 
çıkılarak aşağıdaki hipotezler oluşturulmuştur. 

Hipotez 4a: Çalışanların dağıtım adaleti algılamalarının örgütsel bağlılık üzerindeki 
etkisinde içsel iş tatmininin aracılık rolü vardır. 

Hipotez 4b: Çalışanların  süreç adaleti algılamalarının örgütsel bağlılık üzerindeki 
etkisinde içsel iş tatmininin aracılık rolü vardır. 

Hipotez 4c: Çalışanların etkileşim adaleti algılamalarının örgütsel bağlılık üzerin‐
deki etkisinde içsel iş tatmininin aracılık rolü vardır. 

Hipotez 4d: Çalışanların dağıtım adaleti algılamalarının örgütsel bağlılık üzerindeki 
etkisinde dışsal iş tatmininin aracılık rolü vardır. 
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Hipotez 4e: Çalışanların  süreç adaleti algılamalarının örgütsel bağlılık üzerindeki 
etkisinde dışsal iş tatmininin aracılık rolü vardır. 

Hipotez 4f: Çalışanların  etkileşim adaleti algılamalarının örgütsel bağlılık üzerin‐
deki etkisinde dışsal iş tatmininin aracılık rolü vardır. 

Mevcut  literatürden  yola  çıkılarak  oluşturulan  hipotezleri  test  etmek  amacıyla 
bankacılık sektöründe bir araştırma yapılmıştır.   Hipotezlerin de yer aldığı araştır‐
ma modeli Şekil 1’de sunulmuştur.  

 

 
 

Şekil 1. Araştırma Modeli ve Hipotezler 

 

Araştırmanın bankacılık sektöründe yapılmasının birkaç önemli sebebi bulunmak‐
tadır. Bankacılık sektörü hizmet sektörünün önemli bir parçası olarak, çalışanların 
içinde bulundukları güç ve yoğun  çalışma  şartları ve yoğun  ilişkiler ağı  ile dikkat 
çekmektedir. Özellikle bankacılık  sektöründe  çalışan  sayısının  fazla olması,  iş or‐
tamındaki yoğun ast‐üst  ilişkileri,   hiyerarşik kademe  sayısının  fazlalığı, çalışanlar 
arasındaki ücret  farklılıkları, uzun  ve  yorucu  çalışma  saatleri,  idari  yapılanma  ve 
yönetim farklılıkları gibi pek çok değişken çalışanların adalet algılamaları üzerinde 
etkili olabilmektedir. Bunun yanı sıra, çoğu sektörde olduğu gibi bankacılık sektö‐
ründe de bireysel ve örgütsel performans önemli bir konu olarak ele alınmakta, 
dolayısıyla  bu  iki  konuyu  etkileyen  değişkenlerin  araştırılması  son  derece  önem 
kazanmaktadır.   Özellikle, bireysel performansın  iş  tatmini ve örgütsel bağlılık  ile 
yakından  ilişki olabileceği düşünüldüğünde, bu önemli değişkenleri olumlu yönde 
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etkileyebilecek öncül değişkenlerin  araştırılması önem  kazanmaktadır. Bu  çerçe‐
vede çalışanların örgütsel adalet algılamalarının iş tatmini ve örgütsel bağlılığı art‐
tıran önemli bir öncül değişken olduğu düşünülmüş ve bu üç değişken arasındaki 
ilişkilerin araştırılmasının uygun olacağı fikriyle bu sektörde bir araştırma yapılması 
planlanmıştır.  

3. Araştırmanın Yöntemi 

3.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın  örneklemini  özel  bir  bankanın Ankara’da  faaliyet  gösteren merkez 
birimindeki  ve  şubelerindeki  çalışan  personel  oluşturmaktadır.  Bu  örneklemde 
yaklaşık 900 kişi çalışmaktadır. .95 güvenilirlik ve  .05 örneklem hatası  için araştır‐
ma  yapılacak  çalışan  sayısı  269  olarak  belirlenmiştir  (Sekeran,  1992:  253; 
Yazıcıoğlu  ve  Erdoğan,  2004:  49‐50).  Bu  kapsamda  araştırmaya  bu  birimden  ve 
şubelerden  rastlantısal  olarak  seçilen  toplam  280  çalışan  dâhil  edilmiş  ve  anket 
uygulanmıştır.  Elde  edilen  verilerden 269’u  kullanılabilir olarak  tespit  edilmiş  ve 
analize  dâhil  edilmiştir.  Araştırmaya  katılanların  %56.5’i  (N=152)  kadın,  %43.5 
(N=117) erkektir. % 9.7’si (N=26) 18‐24, % 38.3’ü (N=103) 25‐31, % 21.6’sı (N=58) 
32‐38, %  30.5’i  (N=82)  39  yaş  ve  üzeridir. %19.3’ü  (N=52)  lise, %65.1’i  (N=175) 
üniversite, %14.1’i  (N=38)  yüksek  lisans, %1.5’i  (N=4)  doktora  düzeyinde  eğitim 
seviyesine sahiptir. 

3.2. Araştırmanın Ölçekleri 

Çalışanların  örgütsel  adalet  algılamaları,  içsel  ve  dışsal  iş  tatminleri  ile  örgütsel 
bağlılık  düzeylerini  belirlemek  amacıyla  araştırmada  kullanılan  ölçeklere  ilişkin 
bilgiler aşağıda verilmektedir. Araştırmada kullanılan bütün ölçeklere  ilişkin yapı‐
lan geçerlilik ve güvenirlilik analizi sonuçları bu bölümde bulunmaktadır. 

Örgütsel Adalet Ölçeği: Örgütsel adaletin ölçülmesi iki faktörü içeren iki ayrı ölçek‐
le gerçekleştirilmiştir. Ölçeğin tamamı 20 maddeden oluşmaktadır. Dağıtım adale‐
tinin  ölçülmesi  için  Price  ve  Muller  (1986)  tarafından  geliştirilen  ve  Gürpınar 
(2006)  tarafından  Türkçeye  uyarlanan  5 maddelik  Dağıtım  adaleti(  Distributive 
Justice)   ölçeği kullanılmıştır. Cevaplar 5’li  likert ölçeği  ile alınmıştır  (1=Kesinlikle 
katılmam,  5=Kesinlikle  katılırım).  Ölçeğin  orijinalinin  Cronbach  alfa  güvenilirlik 
katsayısı  .91’dir  (Moorman,  1991).  Türkiye’de  Özdevecioğlu  (2003)    tarafından 
uygulanan ölçeğin Cronbach alfa güvenilirlik katsayısı .89 olarak belirlenmiştir.  

Süreç ve etkileşim adaletinin ölçülmesinde  ise Niehoff ve Moorman  (1993)  tara‐
fından geliştirilen ve Gürpınar (2006) tarafından Türkçeye uyarlanan işlem adaleti 
ölçeği  kullanılmıştır. Cevaplar 5’li likert ölçeği ile alınmıştır (1=Kesinlikle katılmam, 
5=Kesinlikle katılırım). Ölçek 15 maddeden oluşmakta olup ilk 6 madde süreç ada‐
letine,  diğer  9  madde  ise  etkileşim  adaletine  yönelik  ifadelerden  oluşmakta‐
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dır.Ölçeklerin  orijinalinin  Cronbach  alfa  güvenilirlik  katsayısı  süreç  ve  etkileşim 
adaleti  için sırasıyla  .85 ve  .92’ tir (Moorman, 1991; Niehoff ve Moorman, 1993). 
Ölçeklerin  Türkiye’de  Özdevecioğlu  (2003)  tarafından  belirlenen  Cronbach  alfa 
güvenilirlik katsayısı sırasıyla  .78 ve .91’dir.  

Dağıtım ve  işlem adaleti ölçeklerinin  faktör yapılarını doğrulamak amacıyla Lisrel 
8.51 programında doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Analizler sonucunda dağı‐
tım adaleti ölçeğinin tek faktörlü yapıya sahip olduğu ve faktör yüklerinin  .81‐.94 
arasında değiştiği belirlenmiştir. Dağıtım adaleti ölçeğinin Cronbach alfa güvenilir‐
lik katsayısı .95’tir. İşlem adaleti ölçeğine yapılan analizler sonucunda ise iki faktör‐
lü yapının doğrulandığı süreç adaletinin faktör yüklerinin .55‐.84, etkileşim adaleti 
boyutunun  ise  .79‐87  arasında değiştiği belirlenmiştir.    İşlem  adaleti  faktörünün 
Cronbach alfa güvenilirlik katsayısı .90, etkileşim adaleti faktörünün ise .96’dır. 

İş Tatmini Ölçeği: İş tatmininin ölçülmesi için Weis ve arkadaşları (1967) tarafından 
geliştirilen  ve Oran  (1989)  tarafından  Türkçeye  uyarlanan Minnesota  İş  Tatmini 
Anketi  (Minnesota  Satisfaction  Questionnaire)  kullanılmıştır.  Cevaplar  5’li  likert 
ölçeği ile alınmıştır (1=Hiç tatmin etmiyor, 5=Çok tatmin ediyor). Ölçeğin orijinali‐
nin güvenilirlik katsayısı .83’ tür (Moorman, 1993). Ölçek 20 maddeden oluşmakta 
olup  Türkiye’deki  güvenilirlik  çalışması  Yıldırım  (1996)  tarafından  yapılmış,  test‐
tekrar test güvenilirlik katsayısı  .76, Cronbach alfa güvenilirlik katsayısı  .90 olarak 
bulunmuştur.  

İş tatmini ölçeğinin  içsel ve dışsal  iş tatmini olmak üzere  iki faktörlü yapısı bulun‐
maktadır. İçsel iş  tatminine ilişkin maddelerde başarı, tanınma, takdir edilme, işin 
kendisi, işin sorumluluğu, yükselme gibi işin içsel niteliğine ve çalışanların işin ken‐
disi  ile  ilgili  neler  hissettikleri  ölçülmeye;  dışsal  iş  tatmininde  işletme  politikası, 
denetim  şekli, yönetici ve astlarla  ilişkiler,  iş yerine  ilişkin çalışma koşulları, ücret 
gibi işin çevresine ve çalışanların işletmeyle ilgili neler hissettikleri tespit edilmeye 
çalışılmaktadır.  Yapılan  doğrulayıcı  faktör  analizi  sonucunda  ölçeğin  iki  faktörlü 
yapısı  doğrulanmış  olup,  her  iki  faktörden  ikişer madde  ölçek  dışı  bırakılmıştır. 
İçsel iş tatmininin faktör yükleri .53‐.76 arasında, dışsal iş tatmininin ise .48 ile 82 
arasında değişmektedir.  İçsel  iş tatmini faktörünün Cronbach alfa güvenilirlik kat‐
sayısı  .83,  dışsal  iş  tatmini  faktörünün  ise  Cronbach  alfa  güvenilirlik  katsayısı 
.79’dur.  

Örgütsel  Bağlılık Ölçeği:  Katılımcıların  örgütsel  bağlılık  düzeylerini  ölçmek  üzere 
Mowday ve arkadaşları (1979) tarafından geliştirilen, Huselid ve Day (1991) tara‐
fından kısaltılmış olan dokuz maddelik ölçek kullanılmıştır. Cevaplar 5’li likert ölçe‐
ği  ile  alınmıştır  (1=Kesinlikle  katılmıyorum,  5=Kesinlikle  katılıyorum).  Efeoğlu 
(2006)’nun  çalışmasında  güvenilirlik  analizi  sonucunda Cronbach  alfa  güvenilirlik 
katsayısı  .92 olarak belirlenmiştir.  
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Örgütsel bağlılık ölçeğine yapılan doğrulayıcı faktör analizi sonucunda ölçeğin tek 
faktörlü yapısı doğrulanmış olup, faktör yüklerinin .53‐ .91 arasında değiştiği tespit 
edilmiştir. Ölçeğin Cronbach alfa güvenilirlik katsayısı  .91 olarak bulunmuştur. 

Ölçeklere  ilişkin yapılan doğrulayıcı faktör analizi sonuçları Tablo 1’de verilmekte‐
dir. Dört ölçeğe ilişkin yapılan doğrulayıcı faktör analizleri ve güvenilirlik analizleri 
sonuçları orijinal ölçeklere  ilişkin verilerle uyumluluk göstermektedir. Bu kapsam‐
da ölçeklerin geçerli ve güvenilir olduğu söylenebilir.  
 

Tablo 1: Ölçeklerin Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Ölçekler  ∆X2  df ∆X2/df RMSEA CFI IFI GFI  AGFI 
Dağıtım adaleti 
(Tek faktörlü) 

4.96*  4  1.24  .28  1  1  .99  .98 

İşlem adaleti 
(İki Faktörlü) 

270.03*  81  3.33  .80  .96  .96  .90  .85 

İş Tatmini  
(İki Faktörlü) 

272.49*  97  2.80.  .78  .92  92  .90  .86 

Örgütsel Bağlılık
(Tek faktörlü) 

63.42*  24  2.64  .74  .97  .97  .96  .92 

Not:  ∆X2=ki kare  istatistiği,   df=Serbestlik derecesi, RMSEA= Kök ortalama kare yaklaşım 
hatası, CFI=Karşılaştırmalı uyum  indeksi,  IFI= Artırımlı uyum  indeksi, GFI= Uyum  iyiliği  in‐
deksi, AGFI= Düzeltilmiş uyum iyiliği indeksi 
*p<.001. 

4. Bulgular 

4.1. Araştırma Değişkenlerinin Ortalamaları, Standart Sapmaları ve Kore‐
lasyon Değerlerine İlişkin Bulgular 

Araştırmada  elde  edilen  verilerin  analiz  edilmesinde  SSPS  paket  programı  kulla‐
nılmıştır. Bu amaçla  ilk aşamada verilerin ortalamaları, standart sapmaları hesap‐
lanmış ve değişkenler arasındaki  korelasyon değerleri incelenmiştir. Değişkenlere 
ilişkin  ortalama,  standart  sapma  ve  değişkenler  arasındaki  korelasyonlar  Tablo 
2’de verilmektedir 

Katılımcıların  örgütsel  adalet  algılamaları  incelendiğinde  en  yüksek  ortalamanın 
etkileşim adaletinde (ort. 3.73) olduğu, ancak süreç adaleti ve dağıtım adaleti bo‐
yutlarının  da  etkileşim  adaletine  yakın  puan  ortalamalarına  sahip  olduğu  tespit 
edilmiştir. İçsel iş tatmini ve dışsal iş tatmini puan değerlerinin ise birbirlerine ya‐
kın ortalamalara sahip olduğu belirlenmiştir. 
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Korelasyon  analizleri  incelendiğinde  ise  örgütsel  adalet  boyutlarının  hem  iç‐
sel/dışsal  iş  tatmini hem de örgütsel bağlılık düzeyi  ile pozitif ve anlamlı  (p<  .01) 
ilişkileri olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 2. Araştırma Değişkenlerinin Ortalamaları, Standart Sapmaları ve Korelasyon  
Değerleri 

Değişkenler Ort.  S.S. 1 2 3 4 5     6 

1. Dağıtım adaleti     3,62  ,97  1

2. Süreç adaleti   3,58  ,92  ,77** 1

3. Etkileşim adaleti  3,73  ,91  ,80** ,87** 1

4. İçsel iş tatmini  3,48  ,76  ,46** ,49** ,53** 1

5. Dışsal iş tatmini   3,37  ,77  ,63** ,61** ,66** ,78** 1

6. Örgütsel bağlılık  3,71  ,80  ,36** ,43** ,44** ,59** ,60** 1
* p< .05, ** p< .01 

 

4.2. Araştırma Değişkenlerine İlişkin Hiyerarşik Regresyon Analizi  

Bulguları 

Üçüncü aşamada örgütsel adalet, içsel ve dışsal iş tatmini ile örgütsel bağlılık ara‐
sındaki  ilişkileri açıklamak amacıyla hiyerarşik  regresyon analizleri yapılmıştır. Bu 
amaçla; cinsiyet, yaş ve iş tecrübesi kontrol değişkenleri, örgütsel adalet algılama‐
ları bağımsız değişkenler,  içsel ve dışsal  iş tatminleri bağımsız ve ara değişkenler, 
örgütsel  bağlılık  düzeyleri  ise  bağımlı  değişken  olarak  regresyon modeline  dahil 
edilmiştir. Analiz sonuçları Tablo 3’de verilmektedir.  

İlk aşamada örgütsel adalet boyutları  ile örgütsel bağlılık arasındaki  ilişkileri  ince‐
lemek amacıyla yapılan hiyerarşik regresyon analizi sonucunda kontrol değişkenle‐
ri  olarak  analize  dahil  edilen  demografik  faktörlerin  örgütsel  bağlılık  üzerindeki 
etkileri tespit edilemezken, örgütsel adalet boyutlarından sadece etkileşim adaleti 
ile  örgütsel  bağlılık  arasında  (β=  .35,  p<  .001)  pozitif  ve  anlamlı  bir  ilişki  tespit 
edilmiştir. Dağıtım ve süreç adaleti  ile örgütsel bağlılık arasında herhangi bir  ilişki 
tespit edilememiştir. Bu sonuçlara göre sadece H1c destek bulmuştur.  

Araştırmanın ikinci aşamasında çalışanların örgütsel adalet algılamalarının içsel ve 
dışsal iş tatmini üzerindeki etkileri incelenmiştir (Tablo 3). Analiz sonuçlarına göre 
çalışanların etkileşim adaleti boyutu (β= .44 , p< .001)  içsel  iş tatminlerini etkiler‐
ken, dağıtım  (β=  .30, p<  .001) ve etkileşim adaleti  (β=  .39, p<  .001) boyutları  ise 
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dışsal iş tatminlerini pozitif ve anlamlı olarak etkilemektedir. H2c, H2d ve H2f hipo‐
tezleri desteklenmiştir. 

Çalışanların  iş  tatminleri  ile örgütsel bağlılık düzeyleri arasında yapılan hiyerarşik 
regresyon  analizleri  sonucunda  (Tablo  3),  çalışanları  içsel  (β=  .35  ,  p<  .001)    ve 
dışsal  iş  tatminleri  (β=  .27, p<  .01) örgütsel bağlılıklarını pozitif ve anlamlı olarak 
etkilediği bulunmuştur. Çalışanların  iş tatmin düzeyleri örgütsel bağlılıklarını etki‐
lemektedir. H3a ve H3b hipotezleri destek bulmuştur.  

4.3. Aracılık Testi Bulguları 

İçsel ve dışsal iş tatmininin örgütsel adalet algısı örgütsel bağlılık arasındaki aracılık 
rolünü açıklamak amacıyla, Baron ve Kenny (1986) tarafından önerilen üç aşamalı 
regresyon analizi yapılmıştır. Bu yönteme göre, aracılık etkisinden söz edilebilmesi 
için üç şartın varolması gerekmektedir:  

(1) Bağımsız değişken  (örgütsel adalet algısı) aracı değişken  (içsel ve dışsal  iş tat‐
mini) üzerinde etkili olmalıdır. 

(2) Bağımsız  değişken  (örgütsel  adalet  algısı)  bağımlı değişken  (örgütsel bağlılık) 
üzerinde etkili olmalıdır. 

 (3) Aracı değişken    (içsel ve dışsal  iş  tatmini)  ikinci adımdaki regresyon analizine 
dahil  edildiğinde,  bağımsız  değişkenin  (örgütsel  adalet  algısı)  bağımlı  değişken 
(örgütsel bağlılık) üzerindeki regresyon katsayısı düşerken, aracı değişkenin  (içsel 
ve dışsal  iş  tatmini) de bağımsız değişken  (örgütsel bağlılık) üzerinde anlamlı bir 
etkisi olmalıdır.  

Bu  kapsamda    katılımcıların  içsel  ve dışsal  iş  tatmini düzeylerinin aracılık  rolünü 
belirlemek amacıyla, bu değişkenlerin örgütsel adalet ve örgütsel bağlılık arasın‐
daki ilişkileri hiyerarşik regresyon analizleri aracılığı ile incelenmiştir. Aracılık testi‐
ne ilişkin bulgular Tablo 3’de verilmektedir.  

Birinci testin sonunda etkileşim adaletinin  içsel  iş tatminini pozitif ve anlamlı  (β= 
.44, p< .001) olarak etkilediği, diğer adalet boyutlarının ise içsel iş tatmini üzerinde 
anlamlı bir etkiye sahip olmadığı  tespit edilmiştir. Bunun yanında dağıtım adaleti 
(β= .30, p< .001) ve etkileşim adaletinin (β= .39, p< .001) dışsal iş tatminini pozitif 
ve  anlamlı olarak etkilediği bulunmuştur.  Süreç  adaleti dışsal  iş  tatminini  etkile‐
memektedir. Bu sonuçlar  içsel  iş  tatmininin etkileşim adaleti  ile örgütsel bağlılık; 
dışsal iş tatmininin ise dağıtım adaleti ve etkileşim adaleti  ile örgütsel bağlılık ara‐
sında  aracılık rolü olabileceğine  işaret etmektedir.    

İkinci testin sonuçlarına göre sadece etkileşim adaletinin (β= .39, p< .001) örgütsel 
bağlılığı pozitif ve anlamlı olarak etkilediği belirlenmiştir. Dağıtım adaleti  ile süreç 
adaletinin ise örgütsel bağlık üzerinde etkileri bulunmamaktadır. 
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Tablo 3. Hiyerarşik Regresyon Analizi Sonuçları 

  İçsel İş Tatmini  Dışsal İş Tatmini  Örgütsel Bağlılık 

Test 1  β  t β  t

Yaş  .08  .71 ,12 1,20
İş tecrübesi  .13  1.16 ‐,06 ‐,61
Cinsiyet  .09  1.57 ,07 1,34

Dağıtım adaleti     .11  1.17 ,30*** 3,55

Süreç adaleti   .07  .61 ,03 ,24
Etkileşim Adaleti                    44*** 3.58 ,39*** 3,66
R²  .03 .47
Düzeltilmiş  R² .01 .46

    F değeri          19.99***   32.05***
Test 2    β  t 

Yaş    ‐,03  ‐,28 
İş tecrübesi    ,01  ,05 
Cinsiyet    ,06  ,94 
Dağıtım adaleti       ,03  ,29 
Süreç adaleti     ,09  ,74 
Etkileşim adaleti       ,35***  2,74 
R²    .22 
Düzeltilmiş  R²   .20 

    F değeri      19.07*** 
Test 3    β  t 

Yaş    ‐.12  ‐1,05 
İş tecrübesi    ,03  ,24 
Cinsiyet    ,04  ,72 

Dağıtım adaleti       ‐,05  ‐,53 

Süreç adaleti     ,00  ,03 

Etkileşim adaleti    ,12  ,99 
İçsel iş tatmini        ,35***   3,81 
Dışsal iş tatmini     ,27**  2,64 
R²    .42 
Düzeltilmiş  R²   .40 
F değeri      18.43*** 

*p< .05, ** p< .01, ***p< .001 
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Son aşamada ise üçüncü testin sonuçları incelenmiştir. Bu aşamada içsel ve dışsal 
iş tatmini değişkenleri kontrol edilmiş (bu değişkenler modele dahil edilmiş) örgüt‐
sel  adalet boyutlarının örgütsel bağlılık üzerindeki  etkileri  belirlenmiştir.  Yapılan 
inceleme sonucunda içsel iş tatmini (β= .35, p< .001) ve dışsal iş tatmininin (β= .27, 
p< .01) örgütsel bağlılık üzerinde pozitif ve anlamlı etkileri olduğu, etkileşim adale‐
ti   β  katsayısının  ise  .35’den  (p<.001)    .12’ye düştüğü  ve  ilişkinin  anlamsızlaştığı 
tespit edilmiştir. Ayrıca bu aşamada içsel ve dışsal iş tatmini ayrı ayrı modele dahil 
edilerek  test edilmiş, her  iki modelde de değişkenlerin  tekrar  tam aracı oldukları 
gözlemlenmiştir.  Bu sonuç, içsel ve dışsal iş tatmininin etkileşim adaleti ile örgüt‐
sel bağlılık arasında  tam aracılık etkisine  sahip olduğunu göstermektedir. H4c ve 
H4f hipotezleri  destek bulmuştur.  

5. Tartışma ve Sonuç  

Bu çalışmada çalışanların örgütsel adalet algılamaları,  içsel ve dışsal  iş tatmin dü‐
zeyleri ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Bu kapsamda bankacı‐
lık  sektöründeki  çalışanlar  üzerinde  yapılan  araştırma  sonuçlarına  göre  örgütsel 
adaletin bazı boyutlarının örgütsel bağlılık üzerinde etkileri olduğu tespit edilirken, 
bu  ilişkide  içsel ve dışsal  iş  tatmininin aracılık  rolüne  ilişkin önemli bulgular elde 
edilmiştir.   

Yapılan  analizler  sonunda,  ilk  aşamada,  örgütsel  adalet  boyutlarından  etkileşim 
adaletinin örgütsel bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu belirlenmiştir. Bu 
bulgu benzer çalışmalarla uyumludur  (McFarlin ve Sweeney, 1992; Loi vd, 2006). 
Bu  bulgulara  karşın,  örgütsel  adalet  boyutlarından  dağıtım  ve  süreç  adaletinin 
örgütsel bağlılığı anlamlı olarak etkilemediği  tespit edilmiştir. Bu sonucun benzer 
çalışmalarla  uyumlu  olmadığı  görülmektedir  (Cohen‐Charash  vd.,  2001;  Colquitt 
vd., 2001; Loi vd.,2006). Bunun nedeni, bağlılık olgusunun daha çok sosyal etkile‐
şime dayanmasından kaynaklanabilir. Nitekim kültürel yapımızda pek çok çalışan, 
dağıtım adil olmasa veya  süreçlere katılım yeterince adil  sağlanmasa da etkileşi‐
min  etkisinden  dolayı  örgüte  bağlanabilmektedir.  Elde  edilen  bulgulardan  yola 
çıkılarak  insanlar  arası  ilişkilerin;  ücret,  yönetime  katılım  gibi  faktörlerden  daha 
fazla öne çıktığını gösterdiği söylenebilir. 

Çalışmanın  ikinci aşamasında örgütsel adaletin  iş  tatmini üzerindeki etkileri  ince‐
lenmiştir. Çalışanların etkileşim ve dağıtım adaleti algılamaları dışsal iş tatminlerini 
pozitif yönde etkilemektedir. Yapılan araştırmalar çalışanların örgütsel adalet algı‐
lamalarının iş tatminlerini etkilediğini göstermektedir (Summers ve Hendrix, 1991: 
Alexander ve Ruderman, 1987). Çalışanların maddi olarak  iş tatminlerini gösteren 
dışsal  iş  tatminlerinin  özellikle  dağıtım  adaleti  üzerinde  etkili  olması  anlamlıdır. 
Bunun yanında daha çok yöneticilerle çalışanlar arasındaki etkileşimin niteliği  ile 
ilgili olan  etkileşim  adaletinin  içsel  iş  tatminiyle  ilişkili olduğu  görülmektedir. Bu 
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sonuca  göre  içsel  iş  tatmininin  büyük  ölçüde  örgüt  içinde  etkileşimin  kalitesiyle 
yakından ilişkili olduğu söylenebilir. Etkileşim adaletinin, hem içsel hem de dışsal iş 
tatmini etkilemesine  ilişkin bu bulgu benzer  çalışmalar  ile uyumludur  (Folger  ve 
Konovsky, 1989; Sweeney ve McFarlin, 1997). 

Araştırmada  bir  diğer  hipoteze  ilişkin  yapılan  analizlerde  ise  hem  içsel  hem  de 
dışsal iş tatmininin örgütsel bağlılığı etkilediği belirlenmiştir. Yazında içsel ve dışsal 
iş tatminine  ilişkin ayrı ayrı yapılmış herhangi bir araştırmaya rastlanılmamıştır.  İş 
tatmine yönelik yapılan araştırmalar da örgütsel bağlılıkla  iş  tatmininin yakından 
ilişkili olduğu görülmektedir  (Savery ve Syme, 1996; Loher vd,1985; Mowday vd, 
1979; Williams ve Hazer, 1986; Brown, 1996; Bateman ve Strasser, 1984; Williams 
ve Hazer, 1986).  

Araştırmanın dördüncü ve  son aşamasında, örgütsel adalet boyutları  ile örgütsel 
bağlılık arasındaki ilişkileri daha iyi açıklamak amacıyla, içsel ve dışsal iş tatmininin 
aracılık  rolleri araştırılmıştır. Yapılan aracılık  testleri sonucunda etkileşim adaleti‐
nin örgütsel bağlılığı hem içsel hem de dışsal iş tatmini aracılığı ile etkilediği tespit 
edilmiştir. Dağıtım ve  süreç adaletinin örgütsel bağlılık üzerindeki etkilerinde  ise 
içsel  ve  dışsal  iş  tatmininin  aracılık  rolü  bulunmadığı  belirlenmiştir.  Bu  sonuçlar 
kısmen Nadiri ve Tanova (2009) araştırmasındaki bulguları desteklemektedir. Daha 
önce de belirtildiği gibi  insan  ilişkilerine verilen önemin maddi beklentinin önüne 
geçtiği söylenebilir 

Bu sonuçlara göre içsel ve dışsal iş tatmininin etkileşim adaleti ile örgütsel bağlılık 
arasında aracılık rolü ne anlama gelmektedir? Araştırma sonuçlarına göre aracılık 
rolüne ilişkin analizlerden iki farklı sonuç elde edilmiştir. İlk olarak dağıtım adaleti‐
nin, dışsal iş tatminini ve örgütsel bağlılığı ayrı ayrı etkilediği belirlenmiştir. Dağıtım 
adaleti örgütsel çıktıların çalışanlar arasında eşit ve adaletli dağıtımıyla ilgilidir. Bu 
bağlamda dağıtım adaletinin dışsal  iş  tatminini etkilemesi beklenen bir sonuçtur. 
Analiz sonuçları dışsal  iş  tatmininin de örgütsel bağlılığı etkilediğini göstermekte‐
dir. Bu sonuçlara göre dışsal iş tatminin tam aracılık rolü beklenirken herhangi bir 
aracılık etkisinin olmamasının beklenmeyen sonuç olduğu, katılımcıların  iki değiş‐
keni farklı değerlendirdikleri söylenebilir. Başka bir ifadeyle, maddi örgütsel çıktılar 
ve  ödüller  gibi  araçların  eşit  ve  adaletli  olarak  dağıtılması  çalışanlar  tarafından 
önemli olarak algılanıp sonuçları dışsal iş tatmini sağlarken, bu araçların tek başına 
yeterli olmadığı ve örgütsel bağlılığın sağlanmasında maddi olmayan diğer araçlara 
ihtiyaç  bulunduğunu  göstermektedir. Nitekim  etkileşim  adaleti  sonuçları  bu  dü‐
şünceyi desteklemektedir.    

Etkileşim  adaleti  yöneticilerle  çalışanlar  arasındaki  ilişkilere dayanmaktadır. Türk 
kültüründe de sosyal etkileşim ve grup içi davranışlar önemlidir, çalışanlar kurum‐
larını bir aile olarak görmektedirler. Dolayısıyla çalışanlar, yöneticileriyle olan kar‐
şılıklı  etkileşimlerinde onlardan  adaletli olmaları beklentisi  içerisindedirler. Araş‐
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tırma  sonuçları  da  çalışanların  etkileşim  adaletini  diğer  adalet  boyutlarına  göre 
daha etkili bir değişken olarak algıladıklarını ve örgütsel bağlılığın üzerinde  iş tat‐
minin  aracılığı  (içsel  ve dışsal)  ile  etkili  olduğunu  göstermektedir. Burada dikkat 
çekici sonuç özellikle maddi beklentilerle ilişki olan dışsal iş tatmininin de etkileşim 
adaleti ile ilişkili olmasıdır. Bu sonuca göre etkileşim adaleti sadece içsel iş tatmini 
yaratmamakta,  aynı  zamanda  bu  etkileşimin  dışsal  iş  tatminini  de  pozitif  olarak 
etkilediğini  göstermektedir.  Etkileşim  adaleti  örgütsel  bağlılığın  artırılmasında 
önemli bir değişkendir, ancak etkileşim adaleti  iş tatmini (hem  iç hem de dış tat‐
min)  yarattığı  takdirde  örgütsel  bağlılığın  artışında  etkili  olabileceği  söylenebilir. 
Başka  bir  ifadeyle  etkileşim  adaleti  tek  başına  örgütsel  bağlılık  yaratmamakta, 
ancak iş tatmini aracılığı ile bağlılık yaratabilmektedir.  

Aracılık rolüne  ilişkin bu sonuçlar, kurum  içinde örgütsel bağlılığın sağlanmasında 
yöneticilerin örgütsel adaleti tek başlarına düşünmemelerini,  iş tatmini konusunu 
da dikkate almaları gerektiğini göstermektedir. Bunun yanında dışsal  iş  tatminin 
sadece maddi  varlıklarla değil, maddi olmayan değişkenlerle de (örneğin etkileşim 
adaleti) ilişki olabileceği yöneticiler tarafından dikkate alınmalıdır.  

Bu  araştırmanın  yazına  bazı  önemli  katkıları  olduğu  düşünülmektedir.  İlk  olarak 
önceki araştırmalarda  iş tatmininin bütün olarak ele alındığı görülürken, bu araş‐
tırmada  içsel ve dışsal  iş tatmini olacak  şekilde bir ayırım yapılması sonucunda  iş 
tatmini  ile  diğer  iki  değişken  arasındaki  ilişkilerin  daha  ayrıntılı  tanımlanması 
mümkün  olmuştur. Diğer  bir  katkı  da  aracılık  rolüne  ilişkindir.  Yazında  örgütsel 
adaletle örgütsel bağlılık arasındaki  ilişkiler  incelenmesine  rağmen, bu  ilişki de  iş 
tatminin aracılık rolüne ilişkin bir bulguya rastlanılmamıştır. Yapılan analizler sonu‐
cunda içsel ve dışsal iş tatminin etkileşim adaleti ile örgütsel bağlılık arasında tam 
aracılık  rolüne  sahip olduğu belirlenmiştir. Bu  sonuçların önemli bir katkı olduğu 
söylenebilir.  

Bu araştırmanın bazı sınırlıkları bulunmaktadır.  İlk olarak bu araştırma bankacılık 
sektörü  ile sınırlandırılmıştır. Diğer bir sınırlılık da araştırmanın özel bir bankanın 
Ankara  ilindeki şube çalışanları üzerinde yapılmasıdır. Bu nedenle farklı sektörler‐
de ve  farklı örneklemler üzerinde araştırmalar yapılmasının genelleme açısından 
uygun  olacağı  düşünülmektedir. Gelecekte  benzer  konularda  araştırma  yapacak 
olan  araştırmacılara  daha  farklı  sektörlerde,  daha  fazla  örneklem  ile modele  iş 
performansının da dahil ederek yapısal eşitlik modeli çalışmaları yapılması öneri‐
lebilir. 
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İstanbul  Menkul  Kıymetler  Borsası’nda  İşlem 
Gören  Firmaların  İnternet  Aracılığıyla  Yapmış 
Oldukları Bilgilendirme Üzerine Bir İnceleme 

 
Özet 
Bilişim  teknolojilerinde  yaşanan  gelişmeler 
sonucunda  internet  kullanımının  yaygınlaşması, 
işletmelerin  web  sayfaları  aracılığıyla 
paydaşlarına  daha  fazla  bilgi  sunabilmesine 
olanak  tanımaktadır.  Bu  çalışmanın  amacı, 
İMKB’de  işlem  gören  işletmelerin  internet  üze‐
rinden  yapmış oldukları bilgilendirmeleri  incele‐
mektir.  Elde  edilen  bilgiler  yardımıyla, 
işletmelerin  internet  üzerinden  yaptıkları  bilgi‐
lendirmeleri  etkileyen  faktörlerin  bulunması  ve 
yapılan  bilgilendirmelerin  işletmelerin 
kazançlarıyla  olan  ilişkisinin  ortaya  koyulması 
amaçlanmıştır.  Yapılan  analiz  sonucunda, 
firmaların  internet  üzerinden  yaptıkları  bilgilen‐
dirme  düzeyinin  yüksek  olduğu  ve  sektörlerin 
bilgilendirme  düzeyleri  arasında  anlamlı  bir 
farklılık  bulunmadığı  tespit  edilmiştir.  Ayrıca; 
varlık  karlılık  oranı,  kaldıraç  oranı  ve  firma 
büyüklüğünün  bilgilendirme  üzerinde  bir  etkisi‐

An  Analysis  on  the  Information  Presented  by 
the  Companies  Trading  on  Istanbul  Stock 
Exchange through the Internet 

 
Abstract 
As  a  result  of  developments  in  the  information 
technologies the use of the  internet has become 
widespread  and  hence  companies  can  present 
more  information  to  their  stakeholders  through 
the web pages. The aim of  this study  is  to ana‐
lyze  the  information  companies  trading  on 
Istanbul  Stock  Exchange  provide  through  the 
internet. More specifically, the aim is to find out 
the  factors  affecting  internet  reporting  and  to 
reveal  internet  reporting’s  relation with  compa‐
ny earnings via the information gathered. As the 
results  indicate the  level of  internet reporting of 
the companies is high and there is no significant 
difference  among  reporting  levels  of  the  indus‐
tries.  Furthermore,  return  on  asset,  leverage 
ratio and firm size have also no effect on internet 
reporting. 
 
 

                                                       
• Bu çalışmanın  ilk hali 2. Ulusal Yönetim ve Ekonomi Bilimleri Konferansı’nda sunulmuştur  (Gümüş ve Gümüş, 
2009). 
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nin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 
 
Anahtar Kelimeler: Finansal raporlama, internet, 
İMKB. 

 
Keywords: Financial reporting, internet, ISE. 

1. Giriş 

Son  yıllarda  bilişim  teknolojisinde  yaşanan  gelişmeler  internet  kullanımının  da 
yaygınlaşmasına neden olmuştur.  İnternet kullanımındaki bu hızlı artış, halka açık 
olan  firmaların  iş  görme modellerinde değişime  gitmelerini  zorunlu  kılmıştır. Bu 
değişimlerden  en  önemlisi  de  halka  açık  olan  firmaların  interneti,  paydaşlarına 
finansal bilgi vermek amacıyla kullanmaya başlamasıdır (Chan ve Wickramasinghe, 
2006:119). Bilgisayar  teknolojisindeki bu  gelişmeler,  firmalara; müşterileri,  teda‐
rikçileri ve yatırımcılarıyla  iletişim kurmaları  için  interneti kullanma olanağı sağla‐
maktadır (Ettredge vd. , 2002a:1). 

İnternetin tüm dünyada yoğun bir biçimde kullanılması ve yaygınlaşması, firmala‐
rın web sayfaları aracılığıyla daha geniş kitlelere ulaşmalarını sağlamıştır. Böylece 
web sayfaları, firmaların  imajını güçlendirmek amacıyla ve pazarlama aracı olarak 
firmayla  ilgili  bilgiyi  iletmeye  hizmet  etmeye  başlamıştır  (Prabowo  ve  Angkoso, 
2005: 92). 

Bu çalışmanın amacı, İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’na (İMKB) kote firmaların 
internet  aracılığıyla  yaptıkları  bilgilendirme  hakkında  tespitlerde  bulunmak  ve 
yapılan bilgilendirme ile firmanın varlıklarının karlılığı, borç seviyesi, büyüklüğü ve 
sabit  yatırımları  arasındaki  ilişkiyi  ortaya  koymaktır.  Türk  firmalarına  yönelik  bu 
kapsamdaki  ilk  çalışmadır.  Çalışma  verileri  2009  yılında  toplanmış  ve  analiz  için 
aynı döneme ilişkin mali tablolar kullanılmıştır. 

Çalışmanın bundan sonraki bölümlerinde sırasıyla internet aracılığıyla finansal bilgi 
sağlanmasının nedenleri hakkında bilgi verilecek, daha önceki çalışmalardan bah‐
sedilecek, örneklem ve yöntem açıklanacak ve bulgular tartışılacaktır. Son kısım ise 
sonuç bölümüdür. 

2. İnternet Aracılığıyla Finansal Bilgi Sağlanmasının Nedenleri 

İnternetten finansal bilgilendirme yapılmasının nedenleri çeşitli teorilerle açıklan‐
maktadır. Bu teoriler üç temel başlık altında toplanabilir bunlar; Yeniliğin Yayılması 
Teorisi, Kurumsal Değişim Teorisi ve Ekonomi Temelli Teoriler ‐temsil teorisi, ser‐
maye ihtiyacı teorisi, sinyal teorisi, meşruluk teorisi‐. 

• Yeniliğin Yayılması Teorisi:  Mahajan ve Peterson (1985:7)’a göre yeniliğin 
yayılması yeniliğin zamanla belirli kanallar aracılığıyla sosyal sistemin üye‐
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leri arasında iletilmesi sürecidir. Yeniliğin yayılması teorisi bir yeniliğin na‐
sıl uyarlandığını ve başarılı olduğunu açıklamaya çalışır. 

• Kurumsal Değişim Teorisi: Kurumsallaşma, faaliyetlerin, eylemlerin tekrar‐
landığı,  kendisi  ve  diğerleri  için  aynı  anlamları  verdiği  süreçtir  (Hatch, 
1997: 84).  

Ekonomi Temelli Teoriler: 

• Temsil Teorisi: Yöneticilere sağlanan olanakları kullanarak isteğe bağlı açık‐
lamaları açıklar. Yöneticiler hissedarlara, ne kadar doğru bir biçimde dav‐
randıklarını göstermek  için daha  fazla bilgi verirler, açıklama yaparlar. Bu 
nedenle temsil maliyetini azaltmanın bir yolu muhasebe raporlarında daha 
fazla bilgi vermektir. 

• Sermaye  İhtiyacı  Teorisi:  Sürekli  sermaye  ihtiyacı,  yönetimin  açıklama 
yapmasının ve firma hakkında yatırımcılara bilgi vermesinin bir nedenidir. 
Çok yüksek borçluluk oranına sahip firmalar da kredi verenlerin  ihtiyaçla‐
rını karşılamak için daha fazla açıklama yaparlar (Watson vd. 2002). 

• Sinyal Teorisi: Aynı sektörde yer alan firmalar diğer firmalarla aynı seviye‐
de açıklama yapmaya çalışırlar. Çünkü az bilgilendirme yapmaları halinde 
paydaşların,  firmayla  ilgili  kötü  haberlerin  saklandığını  düşünmelerinden 
çekinirler (Craven ve Marston, 1999). 

• Meşruluk Teorisi: Hissedarlar  tarafından dava edilme  tehlikesi yöneticile‐
rin açıklama kararlarını etkiler. 

Temsil teorisine göre (Jensen ve Meckling, 1996) firmalar hissedar olmayan yöne‐
ticiler  tarafından yönetildiğinde, yöneticiler kendi çıkarlarını hissedarların çıkarla‐
rının önünde  tutabilirler. Bu nedenle hissedarların yöneticileri  izlemek ve denet‐
lemek için bir maliyete katlanmaları gerekir. Fakat yöneticiler hissedarların menfa‐
atleri doğrultusunda davranacaklarını garanti eden mekanizmalar oluşturabilirler‐
se bu maliyet azalır.   Firma veya yöneticiler  tarafından yapılan  isteğe bağlı bilgi‐
lendirmeler de bu mekanizmalardan biridir. Firmalar  ile hissedarlar arasında bilgi 
asimetrisinin olması durumunda ek bilgilendirme  yapılması  firmaların  şeffaflığını 
artırır. Böylece  firmalar  yeni  yatırımcıları daha  kolaylıkla  etkileyebilirler  ve daha 
düşük  maliyetle  sermaye  sağlamış  olurlar  (Wai  Kin  ve  Wickramasinghe,  2006: 
124). 

Finansal  tablolar,  temsil  sorununu  azaltmanın  yollarından  birisidir.  Yöneticiler, 
standart  finansal  tablolar  hazırlarlar  ve  de  hissedarlar  firmanın  finansal  perfor‐
mansı  aracılığıyla  yöneticileri  izlerler  ve  kontrol  ederler  (Prabowo  ve  Angkoso, 
2005: 93). Yöneticiler yasal olarak zorunlu olmadıkları halde daha fazla bilgi vere‐
rek temsil maliyetini azaltabilirler (Healey ve Palepu, 2001). 
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3. Literatür 

Web sayfalarının bilgilendirme amacıyla kullanılmasına yönelik olarak yapılan  te‐
mel düzeydeki çalışmalar 1990’ların sonunda başlamıştır. 2000’li yıllarda ise, daha 
kapsamlı  çalışmalar  yapılmış  ve  internet  tabanlı  finansal  raporlama  ve  internete 
dayalı bilgilendirme, üzerinde çalışılan iki temel konu olmuştur. 

İnternet üzerinden  yapılan  raporlamaya/bilgilendirmeye  ilişkin  çalışmaların  çoğu 
ABD  ve  Avrupa  Birliği  ülkeleri  üzerinde  yoğunlaşmaktadır  (Louwers  vd.  ,  1996; 
Gray ve Debreceny, 1997; Booker ve Galbreath, 1997; Awerston ve Leaw, 1998; 
Marston ve Polei, 2004).  

2000 yılında “FASB”, Fortune 100’de yer alan firmalarla  ilgili yapmış olduğu çalış‐
mada; firmaların % 99’nun web sayfasının olduğunu ve % 94’nün yatırımcı ilişkile‐
rine ve  finansal durumlarına yönelik bilgileri web sayfalarına koyduklarını belirle‐
miştir. Lymer vd.  (1999);  İngiltere, Fransa ve Almanya’da borsaya kote büyük  fir‐
maları  incelemişler ve hemen hemen hepsinin web  sitesi olduğunu, % 80’nin  fi‐
nansal tablolarını web sitelerinde yayınladıklarını belirlemişlerdir. Xiao vd. (2004); 
Çinli  firmaların  finansal bilgi ve  firmayla  ilgili diğer bilgileri yaymak amacıyla ger‐
çekleştirdikleri  internet kullanımlarını ve bu kullanımı etkileyen  faktörleri araştır‐
mışlardır. Diğer çalışmalardan farklı olarak sahiplik yapısını ve uluslararası faktörle‐
ri de  incelemeye dâhil etmişlerdir. Firma büyüklüğü ve kaldıraç oranlarının  ‐  fir‐
manın karlılığı ve  sabit varlıkların oranı vb gibi‐  internet  tabanlı  finansal bilgilen‐
dirmeyi etkilemediğini bulmuşlardır. Devletin,  firmanın  sahipleri  arasında  yer  al‐
masının negatif ve yabancı ortakların yer almasının da pozitif etkisi olduğunu orta‐
ya koymuşlardır. Khadaroo  (2005), FASB (2000) tarafından ABD’deki Fortune 100 
firmalarının  internet  raporlama uygulamalarının araştırıldığı çalışmaya benzer bir 
uygulama yapmıştır. Malezya’da Kuala Lumpur Borsasındaki 100 firmayı incelemiş 
ve  daha  önceki  çalışmasıyla  karşılaştırmıştır.  Çalışmanın  sonuçlarına  göre;  web 
sitesi olan  firma  sayısı önceki  çalışmaya  kıyasla  artmıştır. Ayrıca,  firmaların  yatı‐
rımcı  ilişkileri  çerçevesinde  yatırımcılarına bilgi  sağlamak  amacıyla web  sitelerini 
kullandıkları,  fakat bu  kullanımlarında  önemli bir  artış olmadığı  sonucuna ulaşıl‐
mıştır.  Firmaların web  sitelerinde;  kurulları,  yöneticileri  ve  finansal  performans 
analizleri  hakkında  bilgi  verdikleri  ve  bu  firmaların  sayısının  ve  verilen  bilgilerin 
miktarının her geçen gün arttığı görülmüştür. Khadaroo, verilen bilgilerin miktarı‐
nın ve çeşitlerinin artmasını yasal zorunluluklara dayandırmıştır. 

Khan (2007), çalışmasında incelediği Londra ve New York Borsalarına kote firmala‐
rın  %  31’nin  web  sayfasının  olmadığını,  internet  sayfalarında  finansal  raporları 
olan firmaların %20’sinin denetim raporlarının web sitelerinde yer almadığını tes‐
pit etmiştir. Khan ayrıca; web sitesinde en az yer alan finansal tablonun öz serma‐
ye değişim  tablosu olduğunu,  firmaların çoğunun web  sayfasında analistlerin  fir‐
mayla  ilgili bir analizlerinin veya raporlarının bulunmadığını, firmaların çevre poli‐
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tikalarından  daha  çok  çalışma  koşulları,  çalışanların  refahı  ve  toplum  üzerindeki 
etkiyle  ilgili bilgilere yer verdiklerini ve kurumsal yönetime yönelik açıklamaların 
çok az olduğunu belirlemiştir.  

Literatürde, firmaların internet üzerinden yaptıkları bilgilendirmeye ilişkin karşılaş‐
tırmalı çalışmalar da bulunmaktadır. Allau ve Lymer  (2003); ABD,  İngiltere, Kana‐
da, Avustralya ve Hong Kong firmalarını inceledikleri çalışmalarında, internet üze‐
rinden en fazla finansal bilgiyi yatırımcıya sağlayan firmaların ABD’li firmalar oldu‐
ğunu belirlemişlerdir. En az bilgiyi  ise Hong Kong’lu firmaların sunduğu sonucuna 
ulaşmışlardır.  

İnternet üzerinden  yapılan  finansal  raporlamayı etkileyen  faktörlerin neler oldu‐
ğuna  yönelik  çalışmalar  da  yapılmıştır  (Marston,  2003;  Hamid,  2005;  Trabelsi, 
2007).  Asbaugh  vd.  (1999),  Craven  ve  Marston  (1999)  ve  Pirshegger  ve 
Wagenhofer (1999) firma büyüklüğünün internet üzerinden yapılan finansal rapor‐
lamayla  ilgili  olduğu  sonucuna  ulaşmışlardır.  Craven  ve Marston  (1999),    firma 
büyüklüğünün yanı  sıra  sektör değişkenlerini de  incelemiştir. Xiao vd.  (2004)  ise 
daha fazla sayıda faktörü inceleme konusu yapmıştır.  

Oyelere vd.  (2003),  internet  tabanlı bilgilendirmeyi etkileyen  faktörlerle  ilgili ola‐
rak  yaptıkları  çalışmalarında  en  çok  kullanılan  değişkenlerin;  firma  büyüklüğü, 
denetim  firmasının  büyüklüğü/kalitesi,  yer  alınan  endeks,  karlılık,  borç  oranı  ve 
sektör olduğunu tespit etmişlerdir.  

Ettredge vd. (2002b), firmaların web siteleri aracılığıyla yaptıkları finansal bilgilen‐
dirmeyi etkileyen  faktörleri araştırmışlardır. Zorunlu  ve  isteğe bağlı olmak üzere 
finansal bilgilendirmeyi üç alt başlık altında  incelemişlerdir. Genel anlamda finan‐
sal bilgilendirmenin  içeriğinin sermaye  ihtiyacı ve  firma büyüklüğü  ile pozitif, ka‐
zançlar ve getiri ile de negatif bir ilişkisinin olduğu sonucuna ulaşmışlardır.  

Prabowo ve Angkoso (2005),  internet tabanlı açıklamayı etkileyen faktörleri karlı‐
lık, halka açıklık, büyüklük ve kaldıraç oranları açısından araştırmışlardır. Endonez‐
ya borsasına kote 48  firmayı  incelemişler ve pozitif “Varlık Karlılığı  ‐ ROA”sı olan 
işletmeleri ele almışlardır. Analiz sonuçlarına göre karlılık, firma büyüklüğü ve kal‐
dıraç oranı  firmanın web  sayfasının  içeriğini olumlu yönde etkilemektedir. Halka 
açıklığın ise anlamlı bir etkisi yoktur.  

Spanos ve Mylonakis (2006), Atina borsasına kayıtlı 141 firmanın internet raporla‐
rını  içerik,  sunum,  kurumsal  yönetim  bilgisi,  yatırımcı  ilişkileri,  iletişim  bilgisi  ve 
kullanıcı  desteği  açısından  incelemişlerdir. Önceki  çalışmalardan  farklı  olarak bir 
endeks kullanmışlardır. Çalışmanın sonuçlarına göre, büyük firmaların endeks de‐
ğerlerinin ortalaması küçük ve orta boy  firmalardan yüksektir. Küçük  firmalar  in‐
terneti  yatırımcıyla  ilgili  bilgileri  vermekten  çok  temel  finansal  bilgileri  ‐finansal 
tablolar  ve  yıllık  faaliyet  raporları‐  vermek  amacıyla  kullanmaktadırlar.  Yine  bu 
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çalışmada elde edilen bir başka bilgi de;  internetin, firma bilgilerinin daha güncel 
kalmasını  sağladığı ve bunun da web  sitelerinin düzenli olarak güncellenmesi  ile 
yapıldığıdır.  

4. Örneklem ve Yöntem 

Yabancı yatırımcıları ülkeye çekmek, sermayeyi artırmak ve açıklanan bilgileri pay‐
daşların anlamalarını kolaylaştırıp güvenlerini artırmak, gelişmekte olan ülkelerin 
temel hedefleridir. Son yıllarda  internet kullanıcılarının sayısı sürekli artmaktadır. 
İnternetin Türk firmaları tarafından ne kadar kullanıldığının belirlenmesi,  interne‐
tin  finansal bilgiyi  iletme  ve  yayma  rolünün nasıl  geliştirileceğini belirlemek  için 
gereklidir. Bu  çalışmanın amacı,  firmaların  internet aracılığıyla yaptıkları bilgilen‐
dirmeyi ayrıntılı olarak araştırıp tespit etmek ve bu bilgilendirmeyle firmanın bazı 
temel değişkenleri arasında ilişki olup olmadığını ortaya koymaktır.  

Çalışmada firmaların web sayfalarına ilişkin bilgiler içerik ve sunum olmak üzere iki 
kısımda  incelenmiştir.  Firmaların web  sayfaları  55 maddeden  oluşan  bir  kontrol 
listesi kullanılarak incelenmiştir. Literatürde web sayfalarının incelenmesine ilişkin 
çok  sayıda  kontrol  listesi  bulunmaktadır.  Bu  çalışmada,  daha  detaylı  olması  ve 
daha önce yapılmış çalışmalarda  incelenen faktörleri de  içeriyor olması nedeniyle 
Xiao vd.  (2004)’nin kullanmış oldukları  liste gözden geçirilip uyarlanarak kullanıl‐
mıştır. 

2009 yılı Ocak ayı itibariyle İMKB–100 endeksi kapsamında bulunan firmaların web 
siteleri Mayıs  2009  döneminde  incelenmiştir.  Regresyon  analizi  için  2009’un  üç 
aylık mali tabloları kullanılmıştır. 

Çalışmada, yapılan inceleme sonucunda her firma için bir endeks oluşturulmuştur. 
Endekse temel oluşturan tüm faktörler Tablo 4’de listelenmiştir. Endeks oluşturu‐
lurken;  firmaya,  incelenen  bilgileri  (faktörleri) web  sayfasında  yayınlıyor  olması 
durumunda  ilgili  faktör  için 1, yayınlamıyor olması durumunda  ilgili  faktör  için 0 
verilmiştir. Tüm  faktörler bu yöntemle  incelendikten ve puanlandıktan sonra her 
firma  için  toplam bir değer oluşturulmuştur. Toplam değerin oluşturulması esna‐
sında herhangi bir değişim veya dönüştürme yapılmamış, her firma için incelenen 
55 faktör  (gösterge)’e karşılık gelen toplam skor hesaplanmıştır. Örneğin, yapılan 
inceleme  sonucunda  bir  firma  55  göstergeden  sadece  10  tanesine  sahipse,  bu 
firmanın endeks değeri 10 olacaktır. Bu değere Toplam Açıklama Endeksi adı ve‐
rilmiştir. İncelenen sözkonusu firmanın Toplam Açıklama Endeksi 10’dur. Her firma 
için ayrıca web sayfalarının  içeriği ve sunumu  ile  ilgili  iki alt endeks oluşturulmuş‐
tur. Bunlar 43 göstergeden oluşan İçerik Endeksi ve 12 göstergeden oluşan Sunum 
(Format) Endeksi’dir. İçerik Endeksi, firmanın web sayfası aracılığıyla yapmış oldu‐
ğu bilgilendirmenin  içeriği hakkında bilgi verirken; Sunum Endeksi,  firmanın web 
sayfasının teknik özelliklerine ilişkin göstergeler içermektedir. Diğer çalışmalardan 
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farklı olarak açıklama  formatına  ilişkin değişkenlerin de araştırmaya katılmasının 
nedeni, bilginin nasıl sunulduğunu ve bilgiye ulaşma ve onu kullanmanın ne dere‐
cede kolay olduğunu tespit etmektir (Aly ve Simon, 2005: 27). Çalışmada hesapla‐
nan tüm endeks değerlerinin yüksek olması firmalar için olumludur ve istenen bir 
sonuçtur. 

Literatürde  genellikle  ağırlıklandırılmamış  endekslerden  faydalanılmıştır. 
Debreceny  vd.  (2002)  ve  Bollen  vd.  (2006),  hem  ağırlıklandırılmamış  hem  de 
ağırlıklandırılmış  endeksleri2  kullanmışlar  ve  sonuçların  tutarlı  olduğunu  ortaya 
koymuşlardır. Bu nedenle çalışmada ağırlıklandırılmamış endeks kullanılmıştır. 

Çalışmanın ilk aşamasında firmaların web sayfaları incelenip, her firma için endeks 
oluşturulduktan sonra tüm örneklem  için tanımlayıcı  istatistikler yapılmıştır. Böy‐
lece İMKB–100 firmalarının web sayfalarında yayınlamış oldukları bilgiler hakkında 
genel bir değerlendirme yapılması hedeflenmiştir.  

Sonraki aşamada ise firmaların web sayfalarında yaptıkları bilgilendirmeleri etkile‐
yen  faktörler  tespit edilmeye çalışılmıştır. Mali sektör  firmaları dışındaki  firmalar 
analize tabi tutulmuştur. Regresyon analizi (En Küçük Kareler Tahmincisi) kullanıl‐
mıştır. Oluşturulan üç endeks de ayrı ayrı analize tabi tutulmuştur. Analizde kulla‐
nılan modeller aşağıda belirtilmiştir: 

Model 1: 

Toplam Açıklama Endeksi (TAE)= α0 + α1(Varlıkların Karlılığı Oranı) + α2(Kaldıraç) + 
α3(Büyüklük) + α4(Sabit Yatırım) + u 

Model 2: 

İçerik Endeksi (İE)= α0 + α1(Varlıkların Karlılığı Oranı) + α2(Kaldıraç) + α3(Büyüklük) 
+ α4(Sabit Yatırım) + u 

Model 3: 

Sunum  Endeksi  (SE)=  α0  +  α1(Varlıkların  Karlılığı  Oranı)  +  α2(Kaldıraç)  + 
α3(Büyüklük) + α4(Sabit Yatırım) + u 

Büyüklük göstergesi olarak kullanılan toplam varlıklar değeri  ile sabit yatırım gös‐
tergesi olarak  kullanılan duran  varlıklar değerlerinin doğal  logaritması alınmıştır. 
Duran varlıklar değişkeni kontrol amaçlı değişkendir.  

                                                       
2Ağırlıklandırılmış  endeksler  çeşitli  şekillerde  oluşturulabilmektedir:  a)  firma  büyüklüğünün  etkisini  ortadan 
kaldırmak  amacıyla,  her  firmanın  sahip  olduğu  endeks  değerinin,  büyüklüğü  ile  ağırlıklandırılması;  b)  endeksi 
oluşturan  her  göstergeye  farklı  bir  ağırlık  verilmesi  suretiyle  endeksin  ağırlıklandırılması.  Ağırlıklandırılmamış 
endeks; herhangi bir dönüşüm veya değiştirme yapılmadan, firmanın ilgili göstergeye sahip olmaması veya olması 
durumuna bağlı olarak her bir göstergeye “0” veya “1” verilmesi ve firmanın tüm göstergelerden aldığı değerlerin 
toplanması durumunda elde edilen endekstir. 
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Analizde Eviews 6 programı kullanılmıştır. 

5. Bulgular 

Çalışmada, firmaların web sayfaları 55 faktör göz önünde bulundurularak incelen‐
miş ve her bir firma  için bir endeks oluşturulmuştur. Toplam olarak 100 firmanın 
web  sayfası  incelenmiştir.  Tüm  firmaların web  sayfası bulunmaktadır.  İncelenen 
örneklem  içerisinde  imalat sektöründen 43, hizmet sektöründen 16, mali sektör‐
den 39 ve teknoloji sektöründen de 2  firma bulunmaktadır. Yöntem kısmında da 
belirtildiği  gibi;  Toplam Açıklama  Endeksi,    İçerik  Endeksi  ve  Sunum  Endeksi  ne 
kadar yüksek değerlere sahip olursa, firmanın o kadar çok bilgilendirme yaptığı ve 
teknik açıdan donanımlı bir siteye sahip olduğu anlamına gelmektedir. Ortalama3 
olarak  firmaların Toplam Açıklama Endeksi değeri 43,68’dir. Buna göre,  İMKB’de 
işlem  gören  firmalar,  incelenen  55  göstergeden/bilgiden  ortalama  olarak  43,68 
adedine web sayfalarında yer vermektedirler. Elde edilen değer, firmaların incele‐
nen  faktörler kapsamında web sayfaları aracılığıyla yaptıkları bilgilendirmenin se‐
viyesinin oldukça yüksek olduğunu ortaya koymaktadır. Toplam Açıklama Endeksi; 
İçerik Endeksi ve Sunum Endeksi olmak üzere iki alt endeksten oluşmaktadır. İçerik 
Endeksi, web sayfası aracılığıyla firmanın ne tür bilgiler verdiği konusuna yoğunla‐
şırken; Sunum Endeksi, firmanın web sayfasının teknik özelliklerine yoğunlaşmak‐
tadır. Sözkonusu alt endeksler sırasıyla 43 ve 12 göstergeden oluşmaktadır. Oluş‐
turulan alt endekslere ilişkin ortalamalar ise sırasıyla 35,13 ve 8,55’dir. Alt endeks‐
ler kapsamında da  firmaların yaptıkları bilgilendirmenin yüksek olduğu ve  teknik 
özellikler açısından da  firmaların web  sayfalarının donanımlı olduğu görülmekte‐
dir. Standart saplamaların çok yüksek olmaması firmaların çoğunun benzer düzey‐
de bilgilendirme yaptıklarını ortaya koymaktadır (Tablo 1). 

 

Tablo 1. Tanımlayıcı İstatistikler I 

  Tüm Örneklem
Değişken  N  Ortalama Standart Sapma 
TAE  100  43,68 4,32 
İE  100  35,13 2,99 
SE  100   8,55 1,78 

 

Tablo  2’de  sektör bazında bilgiler  verilmiştir. Buna  göre;  imalat  sektörü, hizmet 
sektörü, mali  sektör  ve  teknoloji  sektörünün ortalamaları  sırasıyla  44,60;  43,00; 
43,05 ve 41,50’dir. En yüksek ortalama  imalat  sektörüne, en düşük ortalama  ise 

                                                       
3 Ortalama kavramı, aritmetik ortalama anlamında kullanılmıştır. 
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teknoloji  sektörüne  aittir.  İmalat  sektörünün ortalamasının daha  yüksek  çıkması 
literatürdeki  çalışmalarla  tutarlıdır.  Fakat  sektörlerin  ortalama  endeks  değerleri 
arasındaki bu farklılık  istatistiksel olarak anlamlı değildir. Sektör ortalamaları top‐
lam açıklama endeksi, içerik açıklama endeksi ve sunum açıklama endeksi için ayrı 
ayrı karşılaştırıldığında firmaların açıklama endekslerinin sektörler arasında anlam‐
lı bir farklılık göstermediği tespit edilmiştir (Tablo 3). 

 

Tablo 2. Tanımlayıcı İstatistikler II 

 
İmalat Sektörü 

(N=43) 

Hizmet 
Sektörü 
(N=16) 

Mali 
Sektör 
(N=39) 

Teknoloji  
Sektörü 
(N=2) 

Değişkenler 
Ort. 

Std. 
Sapma  Ort. 

Std. 
Sapma  Ort. 

Std. 
Sapma  Ort. 

Std. 
Sapma 

TAE  44,60  4,73  43,00 5,40 43,05 4,73 41,50  2,12 
İE  35,86  2,22  34,31 3,63 34,67 3,38 35,00  1,41 
SE  8,74  1,62  8,69 2,24 8,38 1,74 6,50  0,71 

 

Tablo 3. Sektör Ortalamalarına İlişkin Karşılaştırmaların Sonuçları 

Endeks  F Değeri 

TAE  (1,243) 

İE  (1,210) 

SE  (1,599) 

 

Endeksi  oluşturan  faktörlere  ilişkin  sonuçlar  Tablo  4’te  gösterilmiştir.  Bir  faktö‐
rün/göstergenin aldığı değer,  incelenen kaç adet firmanın web sayfasında söz ko‐
nusu faktörün yer aldığını göstermektedir. Örneğin,  incelenmiş olan 100 firmanın 
tamamının web sayfasında, son yılın son üç aylık mali raporu yer almaktadır. Bul‐
gulara  göre,  incelenmiş olan 100  firmanın  çoğu  son  yıla  ve  geçmiş  yıllara  ilişkin 
finansal tabloları, dipnotları ve denetim raporlarını web sayfalarında yayınlamak‐
tadırlar. İncelenen değişkenlerin çoğu tüm firmaların web sayfalarında yer almak‐
tadır. Fakat yıllık raporları ve finansal tabloları pdf dışında bir yazılımla yatırımcının 
kullanımına sunan firma sayısı  ise oldukça sınırlıdır. Üzerinde  işlem yapılabilir for‐
matta  finansal veri  sağlayan  firma  sayısı 24’tür. Firmaların % 50’sinden daha azı 
tarafından  online  olarak  yatırımcı  ilişkilerine  soru  sorabilme  olanağı,  aylık  veya 
haftalık satış veya faaliyet bilgisi, excel vb işlenebilir formatta finansal data ve ön‐
ceki yılların yıllık raporları (özet veya kısa alıntılar şeklinde) sağlanmaktadır.  
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Tablo 4. Endeksi Oluşturan Faktörlere İlişkin Sonuçlar 

Faktörler Toplam Değer 
Son yılın son üç aylık mali raporu 100 
Önceki yılların yıllık raporları  100 
Son yıllık rapor (özet veya kısa alıntılar şeklinde) 100 
Önceki yılların denetim raporları  100 
Önceki yılların raporlarında denetçinin imzası 100 
Son yıl bilançosu 100 
Önceki yılların bilançoları  100 
Son yıl gelir tablosu  100 
Önceki yılların gelir tabloları  100 
Son yıl finansal tablo dipnotları  100 
Firmanın ana sözleşmesi  100 
Son yıl genel kurul toplantı tutanakları 100 
Yatırımcı ilişkilerinin e‐posta adresi 100 
Yatırımcı ilişkilerinin telefon numaraları 100 
Site haritası  100 
Önceki / sonraki sayfa düğmeleri 100 
Web sayfasını düzenleyen kişinin adı 100 
Son yılın son altı aylık mali raporu 100 
Son yıllık rapor  100 
Son yılın denetim raporu  100 
Önceki yılların finansal tablo dipnotları 99 
En büyük 10 hissedar  99 
Son yılın önemli olayları  99 
Yatırımcı ilişkilerinin posta adresi  99 
PDF formatında yıllık rapor  99 
Basın bildirileri ve şirket haberleri  98 
Önceki yılın genel kurul toplantı tutanakları 97 
Yıllık raporlarda Genel Müdür'ün imzası  95 
İngilizce web sayfası  95 
Sık sorulan sorular  95 
Önceki yılın önemli olayları  93 
Son yıl öz sermaye değişimi  93 
Kar veya satış tahminleri  93 
Grafik kullanımı  93 
Önceki yılların üç aylık mali raporları  92 
En az üç yıllık temel finansal rasyolar 89 
En az üç yıllık finansal bilgilere ilişkin özet  89 
Geçmiş döneme ilişkin hisse senedi fiyat bilgileri 87 
Hisse senedinin borsa endeksine göre performansı  87 
Hisse senedinin güncel fiyatı  85 
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Güncelleme tarihi ile ilgili bilgi  83 
Yatırımcı ilişkilerine doğrudan e‐posta bağlantısı 80 
Site içi arama motoru  78 
Önceki yılların nakit akım tabloları 77 
Yıllık raporlar içerisinde link verilmesi  75 
Son yılın nakit akım tablosu  64 
İstanbul Menkul Kıymetler Borsası'na link  62 
Önceki yılların altı aylık mali raporları 57 
Online olarak yatırımcı ilişkilerine soru sorabilme olanağı  46 
Aylık veya haftalık satış veya faaliyet bilgisi 31 
Raporların sadece word dosyası olarak açılması  30 
HTML formatında yıllık rapor  30 
Excel vb işlenebilir formatta finansal veri sağlanması 24 
Son yıl raporunda denetçinin imzası  18 
Önceki yılların yıllık raporları (özet veya kısa alıntılar şeklinde)  13 

 

Regresyon analizine tabi tutulan firmaların içerik endeksi, sunum endeksi, toplam 
açıklama endeksi, duran varlıklar, toplam varlıklar, varlıkların karlılığı oranı ve kal‐
dıraç ortalamaları sırasıyla 35,58; 8,69; 44,27; 1361682523,57; 2430987007,16;  ‐
0,0053  ve  0,53’dir  (Tablo  5).  Yapılan  analiz  sonucunda  varlıkların  karlılığı  oranı, 
kaldıraç, büyüklük ve sabit yatırım değerlerinin firmaların web sitelerinde yaptıkla‐
rı  bilgilendirmeyi  istatistiksel  olarak  anlamlı  bir  biçimde  etkilemedikleri  tespit 
edilmiştir. Buna göre, firmaların web sayfaları aracılığıyla yaptıkları bilgilendirme‐
ler borç ve karlılık düzeyi  ile büyüklük gibi faktörlerden bağımsızdır ve sözkonusu 
faktörlerden etkilenmemektedir. Modellerin, firmaların web sayfaları  incelenerek 
oluşturulan endeksleri açıklama güçleri çok sınırlı kalmıştır (Tablo 6). Bulgular lite‐
ratürdeki çalışmalarla benzerlik göstermektedir. Xiao vd. (2004) de çalışmalarında, 
kaldıraç oranı ve firma büyüklüğünün firmaların internet üzerinden yaptıkları bilgi‐
lendirmeyi etkilemediği sonucuna ulaşmışlardır. 

 

Tablo 5. Analize Dâhil Edilen Firmaların Tanımlayıcı İstatistikleri (N=59) 

  Minimum  Maksimum  Ortalama  Std. Sapma 
İE  26  37  35,58  2,44 
SE  5  11  8,69  1,76 
TAE  31  48  44,27  3,70 
Toplam Varlıklar  62262879  12974828000  2430987007,16  3373633503 
Duran Varlıklar  30672475  9448206000  1361682524  2050024936 
Varlıkların Karlılığı Oranı  ‐0,09  0,07  ‐0,0053  0,032 
Kaldıraç  0,10  1,05  0,53  0,22 
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Tablo 6. Regresyon Analizinin Sonuçları 

  Bağımlı Değişken: TAE
(Model 1) 

Bağımlı Değişken: İE 
(Model 2) 

Bağımlı Değişken: SE 
(Model 3) 

Sabit Terim  53,914 
(6,361)*** 

37,100 
(6,505)*** 

16,813 
(4,301)*** 

Varlıkların Karlılığı   0,855 
(0,046) 

‐4,021 
(‐0,325) 

4,876 
(0,575) 

Kaldıraç  ‐1,583 
(‐0,612) 

‐0,490 
(‐0,281) 

‐1,092 
(‐0,915) 

Büyüklük  
(ln toplam varlıklar) 

0,889 
(0,687) 

0,794 
(0,912) 

0,094 
(0,158) 

 
Sabit Yatırımlar 
(ln duran varlıklar) 

‐1,361 
(‐1,234) 

‐0,888 
(‐1,197) 

‐0,472 
(‐0,929) 

N  59  59  59 
Düzeltilmiş R2  0,008  0,036  0,072 
F‐Değeri  1,119  0,510  2,129* 
Ramsey‐Reset Testi  
F‐Değeri4 

0,031  0,023  1,025 

White Testi  
Obs*R2 Değeri5 

17,720  18,442  10,417 

6. Sonuç 

Bilişim  teknolojisinde  yaşanan  gelişmeler  sayesinde  firmalar  paydaşlarına  daha 
kolay ulaşabilmekte  ve daha  fazla bilgiyi onlarla paylaşabilmektedirler.  Firmalar, 
imajlarını güçlendirmek amacıyla ve pazarlama aracı olarak interneti kullanmakta‐
dırlar.  İnternet, geleneksel muhasebe bilgi akışında da değişikliklere yol açmıştır. 
Düşük maliyet  nedeniyle  internet  ve  web  sayfaları  aracılığıyla  sağlanan  bilgiler 
günden güne artmaktadır. Fakat  firmaların  internet aracılığıyla yaptıkları bilgilen‐
dirmeler birbirinden farklılık gösterebilmektedir. Bazı firmalar genel bilgilendirme 
yaparken bazıları paydaşlarına finansal bilgileri verebilmektedir. 

Bu  çalışmanın  amacı;  İMKB–100  firmalarının  internet  siteleri  aracılığıyla  yapmış 
oldukları bilgilendirmeleri  incelemek ve elde edilen bilgiler doğrultusunda, firma‐
ların internet üzerinden yaptıkları bilgilendirmeyi etkileyen faktörleri tespit etmek‐
tir.  Yapılan  inceleme  sonucunda,  araştırma  konusu  yapılan  faktörler  açısından 
firmaların web sayfaları üzerinden yaptıkları bilgilendirme düzeyinin yüksek oldu‐

                                                       
4  Kurulan modelin  spesifikasyonunun  doğru  olup  olmadığını  inceleyen  Ramsey‐Reset  testinden  elde  edilen  F 
değerleri,  belirlenen  tablo  değerlerinden  küçüktür.  Bu  nedenle  H0  (model  spesifikasyonu  doğrudur)  hipotezi 
reddedilemez. 
Not: * % 10, ** % 5, ***% 1 seviyesinde anlamlıdır. Parantez içerisindeki değerler t‐değerlerini göstermektedir. 
5 Değişen varyansı  inceleyen White testi sonucunda hesaplanan Obs*R2 değerleri, χ2 tablo değerlerinden küçük 
çıkmıştır. Buna göre değişen varyans yoktur sonucuna ulaşılmıştır. 
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ğu  sonucuna  ulaşılmıştır.  Sektörler  itibariyle  firmaların  yaptıkları  bilgilendirme 
düzeyleri  arasında  istatistiksel  olarak  anlamlı  bir  farklılık  bulunmamaktadır.  Son 
olarak da varlık karlılık oranı, kaldıraç oranı, firma büyüklüğü ve sabit yatırımların 
bilgilendirme üzerinde bir etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. 

Firmaların web  sayfaları üzerinden  yapmakta oldukları bilgilendirme  ile  ilgili dü‐
zenli  olarak  veri  toplandığı  takdirde  bundan  sonraki  çalışmalarda,  bu  konudaki 
trendler ve ilerlemeler ayrıntılı bir biçimde ortaya koyulabilecektir. 
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Psikoloji ve İktisadın Birleşimi Olarak, Davranış‐
sal İktisat  

 
Özet 
Bu  çalışmada  psikoloji  ve  iktisat  arasındaki 
etkileşim  ile  ilgili  literatür  incelenmiştir. Her  iki 
disiplin  arasındaki  ilişki,  bilim  tarihinin  tekrarla‐
nan  konusu  olup,  son  zamanlarda  iki  alan 
arasındaki  etkileşim  iktisatçıların  psikoloji  bili‐
minden  yararlanmaları  üzerine  yeniden 
gündeme  gelmiştir.  Böylece  önceleri  neoklasik 
teorinin  iktisat  yazınında  hakimiyetini 
arttırmasıyla,  psikolojik  faktörleri  göz  ardı  eden 
ve  insanı  sadece  akılcı  kararlar  alan  rasyonel 
varlıklar  olarak  ele  alan  modellerin  yapısı, 
değişmeye başlamıştır. Bu  çerçevede, disiplinler 
arası  çalışma  alanı  olarak  davranışsal  iktisat 
ortaya  çıkmış  ve  son  dönemlerde  hızla 
gelişmiştir.  Bu  çalışmada  iktisat‐psikoloji 
ilişkisinin  tarihsel  geçmişi  ile  iktisat  ve  psikoloji 
ortaklığının  kavramsal  boyutu  incelenmekte  ve 
davranışsal  iktisadın yöntemlerine değinilmekte‐
dir.  
 
Anahtar  Kelimeler:  Psikolojik  ekonomi, 
davranışsal  iktisat,  rasyonellik,  iktisat‐psikoloji 
ilişkisi. 
 

Behavioral  Economics,  as  a  Combination  of 
Psychology and Economics 

  
Abstract 
This paper analyzes the literature on the interac‐
tion  between  psychology  and  economics.  The 
relationship  between  these  two  disciplines  has 
been once again on  the agenda  lately, as econ‐
omists  have  started  to  use  psychological  litera‐
ture  in  their work. Previously, with  the neoclas‐
sical  theory  being  the  dominant  view  in  the 
economics  literature,  economic models  ignored 
psychological  factors and  treated human beings 
as purely  rational decision makers. But  this has 
begun  to  change.  Behavioral  economics  has 
emerged  as  an  interdisciplinary  science  and 
developed  quickly  in  recent  years.  In  this paper 
conceptual  dimension  of  the  collaboration  of 
psychology and economics as well as the histori‐
cal  relationship  between  these  two  disciplines 
are  examined.  And  then  the  methodology  of 
behavioral economics is discussed. 
 
 
Keywords:  Psychological  economics,  behavioral 
economics,  rationality,  economics‐psychology 
relationship.  

1. Giriş 

İktisat  sosyal bir bilim olmasına karşın,  zamanla diğer bilimlerin yöntemlerini de 
kendi analizlerinde kullanmaya başlamış ve iktisatta, doğa bilimlerindeki deneysel 
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metotların kullanımı gündeme gelmiştir. Bu gelişmelerde, ekonometri, matematik 
ve biyoloji  ile birlikte  fizik  ‐  iktisat  ilişkisinin  tekrar keşfedilmesinin önemli katkısı 
bulunmaktadır. 

İktisat biliminin farklı disipliner yol izlemeye başlaması ve özellikle de matematikle 
yoğunlaşan  bir  formalizasyon  sürecine  girmesi,  neredeyse  matematiğin  bir  alt 
disiplini gibi görülmesine neden olmuştur. Öyle ki; bu süreç  iktisadın kurumsal ve 
tarihsel yönünün  ihmal edilmesine yol açmış ve  iktisat, sınırlandırıcı varsayımlarla 
oluşturulmuş matematiksel modeller ile açıklanmaya başlanmıştır (Durusoy, 2008: 
3). Bu durum  iktisat bilimindeki teorik çalışmalarda psikolojik faktörlerin göz ardı 
edilerek  insanı sadece akılcı kararlar alan rasyonel varlıklar olarak ele alınmasına 
neden olmuştur. Oysa iktisat dışındaki psikoloji, antropoloji ve sosyoloji gibi insan 
davranışını  inceleyen  sosyal bilimlerden elde edilen bulgular,  insanın  iktisat mo‐
dellerinde  varsayıldığından  farklı  özellikleri  olduğunu  ve  farklı  davranış  biçimleri 
sergilediğini göstermektedir. Bu nedenle son yıllarda  iktisadi modeller, diğer sos‐
yal bilimlerdeki, özellikle psikoloji alanındaki çalışmalardan elde edilen bulgularla 
desteklenmeye çalışılmaktadır. 

İktisat ve psikoloji bilimlerine bakıldığı zaman her  ikisinin de  ilgi alanlarının teme‐
linde  insanın  yattığı  görülmektedir.  İktisat  bilimi  insanın  ekonomik  tercihleri  ve 
seçimleriyle  ilgilenirken, psikoloji bilimi  insan davranışları ve bu davranışların ne‐
denleriyle ilgilenmektedir. Bunun sonucunda iktisat ve finans literatüründe, psiko‐
loji ve sosyoloji biliminin karar alma süreçleri ile ilgili teori ve bulgularından etkile‐
nilerek, yeni bir araştırma alanı olarak “davranışsal iktisat” doğmuştur. 

Bu çalışmada  literatür taramasına dayalı olarak,  iktisat biliminin psikoloji  ile  ilişki‐
sinin  tarihsel  süreç  içinde  yaşadığı değişimler  incelenerek, günümüzde  iktisat  ile 
psikolojinin tekrar iç içe geçmeye başlamasıyla yeni bir kavram olarak ortaya çıkan 
davranışsal  iktisat  ile beraber,  iktisatta yaşanan  teorik ve yöntemsel gelişmelerin 
ortaya  konulması amaçlanmaktadır. Bu  çerçevede  çalışmada  ilk olarak  iktisat  ve 
psikoloji  arasında  tarihi  bağlantı  ele  alınmıştır. Daha  sonra  davranışsal  iktisadın 
doğuşuna ve gelişimine yer verilerek, eski ve yeni davranışsal  iktisatçılar  incelen‐
miştir. Bunu takiben de iktisat ve psikoloji ortaklığının kavramsal boyutuna bakıla‐
rak, davranışsal  iktisadın  geleneksel  (neoklasik)  iktisat  ile olan  teorik  ve  yöntem 
farklılıklarına değinilmiştir. Son bölümde ise davranışsal iktisada olan ilginin artışı‐
na açıklama getirmeye çalışılarak, sonuca gidilmiştir. 

2. Klasik ve Neoklasik İktisatta Psikolojinin Rolü 

2.1. Klasik İktisatta Psikoloji  

Klasik iktisat, psikoloji ile yakından ilgilenmiştir. İktisat alanındaki klasik teorisyen‐
lerden  Adam  Smith  (1723‐1790), David Hume  (1711‐1776)  ve  Jeremy  Bentham 
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(1748‐1832)  bireylerin  iktisadi  alandaki  davranışlarının  temellerini  psikoloji  bili‐
minden yararlanarak açıklamaya çalışmışlardır.  

Özellikle  Adam  Smith’in  “The  Theory  of Moral  Sentiments”  isimli  eseri  bireyin 
davranışlarının  psikolojik  açıdan  analizini  içermekte  ve  sempatinin  (sympathy) 
önemini vurgulamaktadır. Adam Smith, belli bir durumda başkalarının ne hissettik‐
lerini bilemeyeceğimizi, ancak kendimizin o durumda ne hissedeceğimizi düşüne‐
rek,  kendimize  nasıl  davranılmasını  istersek  öyle  davranacağımızı  belirtmiştir. 
Adam Smith 1776’daki “The Wealth of Nations” adlı kitabında  ise, faydayı,  insanı 
eyleme yönelten bir motivasyon ile ilişkilendirmiştir. Ayrıca sempati üzerine kurulu 
adil bir piyasada her bireyin bağımsız olarak rekabet etmesi halinde ekonomik ve 
sosyal durumun iyileşeceğini ifade etmiştir (Matsuyama, 2009: 8). 

David Hume  ise çalışmalarında tutkunun,  inatçılığın ve hayatı sevmenin  insan se‐
çimlerinin üzerinde  etkisi olduğunu belirtmiştir. Hatta bu  seçimleri  yaparken  in‐
sanların harcama ve kazanma gibi ekonomik motivasyonlarının büyük  rolü oldu‐
ğunu  göstermiştir  (Earl,  2005:  909).  Hume  sempati  konusunda  Smith’in  aksine, 
insanların başkalarının davranış nedenlerini hissedebileceğini ve böylece  tutkula‐
rını  çıkarabileceğini,  bunun  da  kişilerin  sempatisini  artıracağını  ifade  etmiştir 
(Matsuyama, 2009: 8). 

Rasyonalist  faydacılığın  kurucusu  olarak  bilinen  Jeremy  Bentham,  insanı,  doğal 
hukuk6 ve doğal hakların dışında, psikolojik aksiyon olarak “haz arayan ve elemden 
kaçan  bir  varlık”  (homo  economicus)  olarak  tanımlamıştır  (Akyıldız,  2006:  8). 
Bentham’ın  iktisat  kuramını  etkileyen  çalışması;  1789  yılında  yayınlanan 
“Introduction to the Principles of Morals and Legislation” isimli kitabıdır. Bentham 
teorisinde haz hesabı (hedonic calculus) kavramını kullanmıştır. Bugünkü faydacılı‐
ğın temellerini oluşturan Bentham’a göre fayda, bireyin içsel mutluluğu ile ölçüle‐
bilen psikolojik bir büyüklüktür (Lewin, 1996: 1297).  

Psikolojiden daha önce kurulan iktisat disiplini 18. yüzyılda ahlak felsefesinin (mo‐
ral  philosophy)  bir  yan  dalı  olarak  görülmüş  ve  19.  yüzyılda  fizyolojinin 
(physiology)  ortaya  çıkışı  ile de  yükselişe  geçmiştir.  Fizyoloji  insan  vücuduna bir 
makine gibi bakarken, psikoloji bunu tersine çevirerek insan aklını bir makine ola‐
rak  ele  almıştır.  Aynı  dönemde  psikanaliz  öğretisinin  ve  psikolojinin  kurucusu 
Sigmund Freud’un  (1856‐1939) Freudizm olarak adlandırılan görüşleri  ise yüksel‐
meye başlamıştır. Baskılanmış  insan aklının nasıl bilinçsiz davranışlara yol açtığını 
inceleyen  Freudizm,  fizyolojinin mekanistik  görüşüne  karşı  çıkmıştır  (Sent, 2004: 
738). Ayrıca Freud’çu psikanalizin “insan arzularının sonsuzluğu ve tamamen karşı‐

                                                       
6 Doğal (tabii) hukuk daimi, değişmez, kökünü insan doğasından alan yasalardır. Burada, doğa, akıl hakimiyetinin 
yasasını ifade etmektedir. Temelinde, insan aklının, bütün sosyal, siyasal ve ekonomik ilişkileri düzenleyen doğal 
yasaları bulmaya ve uygulamaya muktedir olduğu varsayımı bulunmaktadır (Akyıldız, 2006: 6). 
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lanamayacağına” ilişkin varsayımı ile klasik iktisadın “ihtiyaçların sonsuz”, “kaynak‐
ların kıt” ve “insanın elemden kaçan ve haz arayan varlık olduğuna”  ilişkin varsa‐
yımları arasında uyum olduğu ifade edilmektedir (Akyıldız, 2006: 5). 

Klasik iktisatta, psikolojiye iktisadi analizlerde önem verilmiştir. Özellikle psikoloji‐
nin Viktoryan7  iktisatçılara etkisi  fazla olmuştur. 19. yüzyılın  ikinci yarısında hem 
psikoloji  hem  iktisatla  uğraşan  birçok  iktisatçı  bulunuyordu.  Hatta  Margaret 
Schabas’a  (2005) göre  insanın duygularıyla, motivasyonuyla yani psikolojisiyle ve 
insan  aklıyla  uğraşmak  Viktoryan  iktisatçısı  olabilmek  için  gereken  tek  kıstastı. 
Viktoryan  iktisatçıların  iktisatla  psikolojiyi  birleştirme  hareketinde  İngiltere’nin 
ünlü psikologu Alexander Bain’in (1818‐1903) katkısı büyüktür. 

2.2. Erken Neoklasik İktisatta Psikoloji 

Erken  neoklasik  iktisat  da  klasik  iktisat  gibi  psikolojik  konulara  önem  vermiştir. 
Neoklasik  iktisadın  en  önemli  bulgusu marjinal  faydadır.  Bu  kavramın  temelini, 
psikolog  Ernst Weber  (1795‐1878)  ve  Gustav  Fechner’in  (1801‐1887)  görüşleri 
oluşturmaktadır. Weber‐Fechner kanunu veya diğer adıyla psikofiziğin  temel ka‐
nunu, uyaranın fiziksel özellikleri ile duyusal deneyim arasındaki ilişkiyi vermekte‐
dir. Bu kanuna göre, ilk orijinal dürtü ne kadar güçlü olursa, ortaya çıkan tepkinin 
artması için bir sonraki dürtünün daha yoğun olması gerektiği gözlemlenerek, “bir 
duygu  yoğunluğunun  aritmetik oranda  artması  için, dürtünün  geometrik oranda 
artması gereklidir” sonucuna ulaşılmıştır. Bu da günümüzde marjinal fayda olarak 
bildiğimiz kavramın en temel tanımıdır (Zafirovski, 2001: 437). 

Neoklasik  iktisatta William Stanley  Jevons  (1835‐1882), Carl Menger  (1840‐1925) 
ve  Léon  Walras  (1834‐1910)  birbirlerinden  habersiz  olarak  ayrı  ayrı  ülkelerde 
Bentham’ın fayda yaklaşımını yeniden biçimlendirerek “marjinal fayda” kavramını 
ortaya atmışlardır (Lewin, 1996: 1297). Bu çalışmaların ortak noktası, değişim de‐
ğerini belirleyen etkenin  “üretim maliyeti” değil,  “marjinal  fayda” olduğunu öne 
sürmeleri ve  teorilerini bireysel davranışın  zevki maksimize, acıyı minimize etme 
arayışına dayalı hedonik (hazcı) psikoloji temelleri üzerine kurmalarıdır (Angner ve 
Loewenstein, 2006: 6). 

Jevons  bireysel  duyguların  miktarlarının  karşılaştırıldığı  Bain’in  çalışmalarından 
etkilenerek, faydanın zevk ve önlenemeyen acı toplamından oluştuğunu belirtmiş‐
tir (Matsuyama, 2009: 4). İktisadın uğraştığı büyüklüklerin sayısal olarak ifade edi‐
lebilir olmasının büyük bir şans olduğunu söyleyen Jevons, matematiğe ve  istatis‐
tiğe  büyük  önem  vermesine  karşın,  Jevons’un  teorisine  sübjektif  fayda  anlayışı 
hakimdir. Faydanın sübjektif olması nedeniyle ancak “ordinal” bir fayda anlayışıyla 

                                                       
7 Büyük Britanya’da Kraliçe Viktorya’nın (1819‐1901) hüküm sürdüğü 1937‐1901 yılları için kullanılan terimdir. Bu 
dönemde yaşayan İngiliz iktisatçılar ise Viktoryan iktisatçı olarak adlandırılmaktadır. 
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karşılaştırma yapılabileceğini, ama bireyler arası bir karşılaştırma yapmanın müm‐
kün olmadığını belirtmiştir (Acar, 2005: 5). 

Sübjektivist yaklaşımı benimseyen iktisatçılar daha sonra tarihsel süreç içinde ma‐
tematiksel yöntemi belirleme ve maliyet kavramına verilen önem konularında da 
ayrışmalar  yaşamışlardır.  Jevons, Walras,  Fisher’in  başı  çektiği  ve matematiksel 
yaklaşımı benimseyen grup, iktisadi olayların kantitatif olarak ifade edilebileceğini 
kabul ederken, Menger, Friedrich von Wieser  (1851‐1926), Böhm‐Bawerk  (1851‐
1914),  John Bates Clark  (1847‐1938) gibi  isimlerin  temsil ettiği matematiksel ol‐
mayan ve “psikolojik okul” olarak isimlendirilen grup ise, sübjektivizmi ilgilendiren 
psikolojik etkenler üzerinde durmayı  tercih etmişlerdir  (Acar, 2005: 3). Matema‐
tikçi okul son birimin yararını matematiksel  formüllere bağlamaya çalışırken, psi‐
kolojik okul son birimin yararını tüketicinin ruhsal eğilimlerine göre ölçmeye yöne‐
lik çalışmalar yapmıştır. 

Neoklasik  iktisadın  temsilcilerinden  biri  olan  Francis  Edgeworth’un  (1845‐1926) 
ünlü  kutu diyagramı  analizinde de bireysel ekonomik davranışların psikolojik  te‐
mellerine  değinilmiştir.  1800’lerin  sonunda  Edgeworth  “haz  ölçülebilir  ve  bütün 
hazlar orantılıdır” aksiyomunu ortaya koymuştur. Edgeworth hazzın oransallığı için 
Fechner’in metodunu kullanarak, insanların kararları sonucu sağladığı faydayı ölç‐
meye  çalışmıştır. Edgeworth, belli bir dönemde kişinin  faydasının  sadece her bir 
maldan  tükettiği mutlak miktarlara  değil,  aynı  zamanda  bu miktarların  referans 
noktalarıyla ilişkili miktara da bağlı olduğunu belirtmiştir. Edgeworth bunu intibak 
kanunu  (law of accommodation) olarak  isimlendirmektedir. Psikolojik bir kavram 
olarak kullanılan  söz konusu  intibak kavramı  ise,  şimdiki davranışsal  iktisatçıların 
referans  bağımlılığını  açıklamak  için  kullandıkları  uyum  (adaptation)  kavramı  ile 
aynı şeyi ifade etmektedir (Bruni ve Sugden, 2007: 152). 

Marjinalizmi  İtalya’ya  getiren Maffeo  Pantaleoni  (1857‐1924)  ise  1898’de,  gelir 
düşüşünün  yarattığı  istek  kısıtlamasına  göre,  gelir  artışı  eğiliminin  daha  kuvvetli 
yeni istekler yarattığını, yani pozitif gelir genişlemesi ile negatif gelir daralmasının 
istekleri farklı etkilediğini ifade etmiştir. Pantaleoni’ye göre bir kişinin her hangi bir 
zamandaki haz ölçeği  (hedonic  scale)  eğilimi  geçmiş dönem  tüketimine bağlıdır. 
Pantaleoni’nin buradaki öngörüsü, Edgeworth’un  intibak kavramı  ile çok benzer‐
dir. (Bruni ve Sugden, 2007: 154). 

Mikro ekonomik teorinin kurucusu olarak bilinen Alfred Marshall (1842‐1924) da, 
Hume’un “bütün bilimler insan doğası çalışmasına dönecektir” ifadesini takip eden 
psikolojik çalışmalar yapmıştır. Marshall, “Principles of Economics” eserinde iktisat 
bilimini, bir  yönü  ile  serveti  inceme bilimi, diğer  yönü  ile  insanı  inceleme bilimi 
olarak  nitelemektedir.  Marshall’ın  iktisat  çalışmaları  psikolojik  çalışmalarından 
etkilenmiştir.  Marshall’ın  “insan  karakteri”  üzerindeki  psikolojik  çalışmaları  ile 
“insan doğası” üzerindeki  iktisat  teorisi  çalışmaları arasında  ilişki bulunmaktadır. 
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Marshall’ın  iktisat  teorisindeki “azalan  fayda kanunu”8 psikolojik çalışmalarındaki 
insanı “basit  tip makine” olarak kabul ettiği modelinden, “hayat  standardı”9  fikri 
ise  insanın daha  “kompleks  tip makine” olarak  tanımladığı modelinden ve  “eko‐
nomik şövalyelik”10 (economic chivalry) ise “sempati prensiplerinden” gelmektedir 
(Matsuyama,  2009:  1).  Ayrıca  Marshall’ın  psikolojideki  “makine”  insanı,  iktisat 
çalışmalarındaki  iktisadi  ajanın  özellikleriyle  aynı  özellikleri  taşımakta  ve  insan 
doğasını,  rasyonel  taraf  ve  ahlaki  taraf  olarak  ikiye  ayırmaktadır  (Matsuyama, 
2009: 2). 

Bir diğer neoklasik  iktisatçı  Irving Fisher  (1867‐1947) de  iktisadi davranışları açık‐
larken  psikolojik  faktörlerin  üzerinde  durmuştur.  Thaler  (1997)  Fisher’i modern 
davranışsal makroekonomist  olarak  tanımlamaktadır.  Fisher  zaman  tercihi  (time 
pereference)  ve  para  yanılgısı  (money  illusion)  konularında  psikolojik  kavramlar 
kullanmıştır. Fisher, tüketimi açıklamak için geliştirdiği zamanlar arası tercih teori‐
sinde, ekonomik  faktörlerin  (gelir)  yanında  ihtiyatlılık,  kendine hakim olma,  alış‐
kanlıklar, hayatla ilgili beklentiler ve moda gibi kişisel faktörlerin de etkili olduğunu 
belirtmiştir. Ayrıca Fisher, algı ve yanılma kavramlarına ilk kez değinmiş, insanların 
fiyatlar,  döviz  kuru  gibi  şeylerin  değiştiğinde  yerel  para  biriminin  aynı  kaldığına 
inandığını, yani bireylerin gerçek ve nominal değeri karıştırdıklarını ve para yanılgı‐
sının konjonktür dalgalarını daha fazla artırdığını ifade etmiştir (Thaler, 1997: 439‐
440). 

Erken neoklasik dönemdeki ekonomistler kuşağı için, duygu psikolojisi ekonominin 
önemli bir parçası durumunda bulunuyordu. Psikolojiyle  iktisadı birleştirerek bir‐
likte inceleyen bu ekonomik dönem, 1930’lara kadar devam etmiştir.  

2.3. Savaş Sonrası Neoklasik Dönem: İktisadın Psikolojiden Uzaklaşması 

II. Dünya Savaşı sonrası neoklasik iktisatta, 1930’ların ortalarından 1950’lerin orta‐
larına  kadar, psikolojinin  iktisadi  analizlerdeki önemi  giderek  azalmıştır. Vilfredo 
Pareto  (1848‐1923)  ile  kardinalizmden  ordinalizme  geçilmesi  ile  başlayan 
“Pareto’cu  dönüşüm”,  1930’larda  ve  1940’larda  John  Hicks  (1904‐1989),  Roy 
George Allen (1906‐1983) ve Paul Samuelson (1915‐2009) ile devam etmiş, rasyo‐

                                                       
8  İstek, gayret, emel,  tatmin her biri  ruhsal olgudur. Bu  tanıma Marshall  ilkeleri olarak bakılmaktadır. Marshall, 
her bir çeşit isteğin sınırlı olduğunu ve sahip olunan şeyin her bir miktar artışında alınan hevesin azaldığını, çünkü 
sonsuz  türde  isteklerin  bulunduğunu,  fakat  her  bir  bireysel  isteğin  limiti  olduğunu,  bunun  nerdeyse  evrensel 
kanun olduğunu belirtmiştir. Arzunun bu analizi Marshall’ın Principles kitabının  ikinci baskısından sonra “tatmin 
edilebilir arzular kanunu” veya “azalan fayda kanunu” olarak adlandırılmıştır (Matsuyama, 2009: 10). 
9 Marshall  insan doğasının mesleki eğitim ve öğretim  ile nesiller boyunca geliştirilebileceğini savunmaktadır. Bu 
durum Marshall’ın iktisat teorisinde “hayat standardı” olarak tanımlanmaktadır (Matsuyama, 2009: 15). 
10 Marshall  rekabetçi bir  çevrede  işadamları  için ekonomik  şövalyelik/cömertlik  ruhuna  ihtiyaç olduğunu  söyle‐
mektedir.  Bu  iş  adamları  için  üç  yeteneği  gerektirmektedir;  idrak  (perception),  hayal  gücü  ve  muhakeme 
(reasoning) (Matsuyama, 2009: 12). 



 

NİSAN 2011  293

nel  seçimler  prensibinin  iktisat  teorisinde  temel  alınmasıyla,  psikolojik  konular 
ekonomiden elimine edilmiştir (Bruni ve Sugden, 2007: 146).  

Savaş  sonrası  neoklasik  iktisatçılar  bilinçli  durumları  dikkate  alarak,  içe  bakış 
(introspection)  fikrini  reddetmişler,  özellikle  iktisadı  psikoloji‐hedonik  bağından 
kurtarma çabasına girmişlerdir. Böylece,  iktisatta fayda yerine tercih kullanımının 
basit  bir  konu  olduğu  düşüncesiyle,  motivasyon,  tercihlerin  oluşumu  ve  seçim 
sorunları  hakkında  bilinemezci  (agnostic)  kalmayı  seçmişlerdir.  Erken  neoklasik 
iktisatçılar bireyin psikolojisi hakkında (örneğin, tüketim sonucu acı ve zevkin nasıl 
değiştiği)  ve  tercihlerin  özelliklerini  anlamada  (tercihlerin  geçişken  olması  gibi) 
varsayımlar  yaparken;  savaş  sonrası  neoklasikler  tercihlerin  geçişkenliğini 
aksiyomatik olarak kabul etmişlerdir (Angner ve Loewenstein, 2006: 10‐11). 

Bu dönemde, Samuelson’un  işlemselcilik  (operationalism)11 ve Friedman’ın araç‐
salcılık  (instrumentalism)12  yaklaşımları  iktisada  uygulanmaya  başlanmıştır. 
Camerer‘e  (1999a)  göre,  savaş  sonrası  neoklasik  ekonomistler  F‐saptırması13  ile 
felsefedeki mantıksal pozitivizmi ele almışlardır. Böylece, iktisat teorilerinde birey‐
sel ajanın  rasyonel olduğunu, olasılıkları uygun olarak değerlendirdiğini ve kendi 
faydasını maksimize  ettiğini  varsaymışlardır.  F‐saptırması  iktisatçıların  psikolojiyi 
göz ardı etmelerine neden olmuştur (Camerer, 1999a: 10575). 

Büyün bu gelişmeler sonucunda 1940’lı yıllarda, iktisadi analizlerde ağırlıklı olarak 
matematik kullanılan modeller içine sıkıştırılan insan, karmaşık optimizasyon prob‐
lemlerini başarıyla çözen ultra‐rasyonel bir varlık haline getirilmiş, 1950’lerde  ise 
iktisadi analizlerde rasyonel seçim teorisi, risk ve belirsizlikle uğraşılmaya başlan‐
mıştır. 

Bununla birlikte, çeşitli iktisatçılar neoklasik iktisadın dayandığı, fakat karar verme 
sürecinin test edilmediği varsayımlarını eleştirmeye başlamışlardır. Özellikle 1953 
yılında Maurice Allais ve 1961 yılında Daniel Ellsberg’in belirttikleri karar problemi 
(beklenen  fayda  teorisinin  anlamlılığı)  ile  ilgili  paradokslar,  özellikle  1980’lerde 

                                                       
11 Karmaşık ve soyut  teorik kavramların sınanabilmeleri  için, somut gerçeklikle  ilişkilerinin kurulabilecek biçime 
sokulmasını  ve  teorik  karmaşıklığın  önlenmesini  sağlamak  amacıyla  kuramsal  önermelerin  işlemsel  tanımlara 
dayandırılması gerektiğini savunan yaklaşımdır. 
12  Teorilerin  gerçekliğin  birer  doğru  tasviri  değil,  gerçekliğin  kendileri  yoluyla  anlaşılmaya  çalışıldığı  birer  araç 
olarak ele alınmaları gerektiğini savunan yaklaşımdır. Buna göre  teoriler, olay, olgu veya süreçlerin anlaşılması, 
çözümlenmesi ve buna dayalı olarak gelecekte olabileceklerin öngörülmesine yardımcı olan yararlı birer araçtan 
ibarettirler.  
13 Milton Friedman’nın savunmasından sonra Samuelson tarafından F‐saptırması (F‐twist) olarak adlandırılmıştır. 
Friedman’ın araçsalcı teorisinde, belli bir teorinin kestirimde sağlayacağı başarıya, açıklamadan daha fazla önem 
verilmiştir. Friedman, gerçekçi olmayan varsayımlara sahip teorilerin, daha geniş bir değerlendirme  içerdiklerin‐
den; daha iyi bir tahmin gücüne sahip olduğunu savunmuştur. Friedman varsayımların gerçekliğinden veya açık‐
lamadan  ziyade  tahmini  öne  almaktadır  (Hanedar,  2007:  72‐73).  F‐saptırması  olarak  adlandırılan  Friedman’ın 
durumu, 3 farklı tipte varsayımı ayırmadaki başarısızlığından ortaya çıkmaktadır. İhmal edilebilir varsayımlar, etki 
alanı (domain) varsayımı, kısa yollar (heuristic) varsayımları. 
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iktisatçıların paradoksal davranışları uzlaştırıcı yeni  teoriler  tasarlamalarını  teşvik 
etmiştir (Galeotti ve Karakostas, 2010: 4). 

3. Neoklasik İktisada Karşı İktisatta Psikolojik Yaklaşımlar 

20. yüzyılın başlarında, neoklasik teorinin  insanın seçim davranışını tanımlamakta 
yetersiz  kaldığı,  çözümün  psikolojik  inandırıcılık  ile  bulunabileceği  tartışılmaya 
başlanmıştır. Bu kapsamda kurumsal  iktisadın ve Keynesyen  iktisadın rolü büyük‐
tür. 

Özellikle kurumsal  iktisat genel olarak neoklasik  iktisada bir tepki olarak doğmuş‐
tur.  Kurumsal  iktisadın  felsefi  dayanağı,  pragmatizmin  etkisi  altındadır.  Pragma‐
tizme göre, faydalı olmayan bir şey doğru değildir ve her şey pratik fayda ölçüsüne 
göre değerlendirilmelidir. Bu çerçevede 20. yüzyılın başlarında kurumsal  iktisatçı‐
lar  ordinalist  eğilimi  şiddetle  eleştirmişlerdir.  Kurumsalcılar  hedonik  psikolojinin 
eksikliklerini kabul etmekle birlikte, psikolojinin göz ardı edilmesinin de hata ola‐
cağına inanmışlardır (Angner ve Loewenstein, 2006: 16).  

Erken kurumsal  iktisatçılar,  iktisadi davranışları analiz etmek  için psikolojideki  iç‐
güdü  teorisinin  önemi  üzerinde  durmuşlardır.  Özellikle,  Thorstein  B.  Veblen, 
Wesley  C. Mitchell  ve  Carleton  Parker  ekonomik  olguları  açıklamak  için  içgüdü 
teorisi ile ilgili bilimsel çalışmalar yapmışlardır (Lewin, 1996: 1300).  

Kurumsal  iktisatçılardan  İngiltere'de  John Hobson  (1858‐1940), ABD’de Thorstein 
Veblen’in (1857‐1929)  iktisat çalışmaları, "toplum taklittir" diyerek  insanların kişi‐
sel  farklılıklarına  rağmen  nasıl  olup  da  benzer  davranışlar  göstererek,  bir  sosyal 
düzen  kurabildikleri  sorusuna  çözüm  arayan  Fransız  sosyolog  Gabriel  Tarde’nin 
(1843‐1904)  (1902)  yayınladığı  “İktisat  Psikolojisi”  (La  Psychologie  Economique) 
eserindeki analizinden etkilenmiştir. Veblen, genelde mülkiyet yapısı ve teknoloji‐
nin davranışları etkilediğinden bahsetmiş, ayrıca ustalık, merak, ebeveyn ve göste‐
riş güdüleri üzerinde durmuş, ekonomiye psikolojik ve  sosyo‐psikolojik bir yakla‐
şım getirmiştir.  İktisadi  tercihlerde psikolojik ve sosyolojik birçok etmenin rol oy‐
nadığını Veblen “gösteriş etkisi” kavramıyla açıklamıştır.  

Kurumsal  iktisadın temellerini oluşturanlardan Wesley Clair Mitchell (1874‐1948), 
hedonik psikolojinin başarısızlığının iktisatçıları daha sağlam psikolojik temelli ana‐
lizlere  yönlendireceğine  inanmıştır. Mitchell  gibi  kurumsalcılar mantıklı  ve  akla 
yatkın  (plausible)  psikoloji  ile  işbirliğinin,  iktisadı  daha  çok  geliştireceğini  kabul 
etmiştir (Angner ve Loewenstein, 2006: 16).  

Carleton Parker ise, 1918 yılında Amerikan endüstrisine zararı dokunan işçi eylem‐
lerini ve radikal sendikalaşmanın nedenlerini psikolojik olarak  incelemiştir. Parker 
işçi eylemlerinin nedenini kötü çalışma şartları ve uzun çalışma saatleri gibi sosyo‐
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ekonomik  şartlarla açıklamış ve  işçilerin memnuniyetsizliklerinin belirlenmesi  için 
işverenlerin psikolog çalıştırmasını önermiştir (Lewin, 1996: 1301). 

Erken kurumsal  iktisatçılar 1890’lardan  itibaren  içgüdü psikolojisi  ile  ilgilenirken, 
1920’lerin  başlarında  anti‐içgüdü  iktisatta  hız  kazanmış,  Clarence  Ayres  (1891‐
1972) ve Morris A. Copeland (1896‐1989) gibi kurumsalcılar  içgüdü teorisini eleş‐
tirmişlerdir (Asso ve Fiorito, 2004: 457). Böylece birçok kurumsal iktisatçı, iktisatta 
insan  unsuruna  alternatif  bir  teori  inşa  etmek  için  günümüz  yaklaşımındaki  gibi 
davranışsalcılığa kaymıştır. 

20  yy.  başlarında  kurumsal  iktisatçılar  yanında  neoklasik  iktisattan  farklı  olarak 
psikolojiye vurgu yapan diğer bir ekonomist  ise  John Maynard Keynes’tir  (1883‐
1946). Keynes 1936 yılında yayınlanan “General Theory” isimli kitabında davranış‐
sal  iktisada büyük katkı yapmıştır. Keynes’e göre ordinalizmden  iki şekilde sapma 
olmaktadır: birincisi, gerçek davranışın beklenen fayda modeli ile açıklanamayaca‐
ğı önermesi; ikincisi iktisadi davranışın güdüsü hakkındaki düşüncesidir (Angner ve 
Loewenstein, 2006: 18). Keynes tüketim eğilimi ve girişimcilerin hayvani içgüdüleri 
(animal spirits) gibi kavramlarla psikolojik konulara giriş yapmıştır.  Keynes’e göre 
iktisadi kararlar, yatırımcının ve girişimcinin para kazanma hırsını simgeleyen hay‐
vani  içgüdü  sonucunda  alınabilmektedir  (Galeotti  ve  Karakostas,  2010:  4). 
Keynes’de  nominal  ücretlerin  düşürülmesine,  çalışanların  ve  sendikaların  karşı 
koyması  nedeniyle;  hatta  nominal  ücretlerin  düşürülmesi  halinde  dahi  istihdam 
artışının sağlanamayacağı gerekçesiyle, devletin enflasyonist para ve bütçe politi‐
kalarıyla ekonomiye müdahale etmesi gerektiği sonucuna varılmaktadır. Keynes’in 
bu yaklaşımı  ile Freud’un  “id” ve  “süper‐ego”14 kavramlarına yüklediği anlam  ve 
fonksiyonlar arasında benzerlik olduğu belirtilmektedir (Akyıldız, 2006: 4). Akerlof 
(2002)  ise, Keynes’in  çalışanların nominal ücret  indirimine direnecekleri  varsayı‐
mının, psikolojik teori ile uyuştuğunu belirterek, bireylerin değişimleri değerlendi‐
rirken referans noktasını baz aldıklarını ve kazançtan çok kayıplara daha fazla ağır‐
lık verdiklerini ifade etmiştir (Tomer, 2007: 472‐473). Ayrıca burada Keynes, örtülü 
olarak, toplumda altruist (diğerkam) duyguların güçlü olduğunu ve kamu görevlile‐
rinin piyasada faaliyette bulunan müteşebbislerden daha rasyonel ve erdemli dav‐
ranarak  kamu  yararını  maksimize  edeceklerini  varsayarak,  teorisinde  psikolojik 
kavramlara yer vermiştir (Akyıldız, 2006: 10).  

Söz konusu iktisatçılara rağmen 1930’lardan 1980’lere kadar iktisattaki çoğu teorik 
gelişmeler,  rasyonalitenin  gücünü  ve  kapsamını  genişletici modellerin  oluşturul‐

                                                       
14 Freud’a göre kişilik “id”, “ego” ve “süper‐ego” kavramından oluşmaktadır. Bunlardan “id” (ilkel benlik) içgüdü‐
sel isteklerin tümünü temsil etmekte ve bilinçlilik düzeyine erişimine izin verilmediği için bilinç‐dışı ile özdeşleşti‐
rilmektedir. “Ego”  (benlik)  ise, yaşama  ilişkin gerçekçi yorum yapma  işlevini  icra eden örgütlenmiş kişiliği; yani 
bilinçliliği; buna karşın, hem bilinç ve hem de bilinç‐dışındaki kökleriyle süper‐ego” (üst benlik), toplumsal buyruk 
ve yasaklamaların içselleştirilmesini temsil etmektedir (Akyıldız, 2006). 
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ması yönünde olmuştur. Mikro temelli rasyonel beklentiler literatürü, psikolojik ve 
ampirik temelli Keynesyen makroekonomik varsayımların yerini almıştır (Bruni ve 
Sugden, 2007: 146).  

4. Davranışsal İktisadın Ortaya Çıkışı: Eski Davranışsal İktisat 

20 yüzyılda kurumsal iktisatçıların yanında, birinci nesil davranışsal iktisatçılar (bi‐
rinci dalga) veya eski davranışsal iktisatçılar olarak tanımlanan iktisatçılar da (Sent, 
2004; Angner ve Loewenstein, 2006; Rabin, 2002; Camerer, 1999b) neoklasik teo‐
riye karşı psikolojik temelli eleştiriler yapmışlardır. Davranışsal iktisat terimi de  ilk 
kez bu dönemde 1958 yılında kullanılmıştır (Angner ve Loewenstein, 2006: 1). 

Eski  davranışsal  iktisada  katkıda  bulunan  okullar  4  gruba  ayrılmaktadır.  Bunlar 
ABD’den  Carnegie Mellon Üniversitesi  ile Michigan Üniversitesi  ve  İngiltere’den 
Oxford Üniversitesi  ile Stirling Üniversitesi’dir. Carnegie okulunun odak noktaları 
sınırlı  rasyonalite,  tatmin,  simülasyon  ve  firma davranışları  iken, Michigan okulu 
daha  çok  tüketici  davranışları  ve makroekonomik  sorunlar  açısından  psikolojiyi 
kullanarak araştırma yapmıştır. Oxford okulundaki araştırmacılar belirsizlik, koor‐
dinasyon gibi unsurların çok önemli olduğunu ortaya koyarken, Stirling okulunda‐
kiler, eklektizm ve entegrasyona vurguda bulunmuşlardır. Bu okulların en önemli 
isimleri olarak Herbert Alexander Simon (1916‐2001), George Katona (1901‐1981), 
D.M.  Lamberton ve Peter Earl  sayılabilir  (Sent, 2004: 740). Söz  konusu okullarla 
beraber  Tibor  Scitovsky  (1910‐2002),  James  Duesenberry  (1918‐2009),  Harvey 
Leibenstein  (1922‐1994)  ve  Richard  Easterlin  (1926‐..)  gibi  iktisatçılar  da  çeşitli 
yollardan  iktisat çalışmalarını psikolojik temellere oturtmaya çalışmışlardır. Ayrıca 
Alman  iktisatçılardan, davranışsal kamu finansmanı konusunda vergi ve  insan psi‐
kolojisi arasındaki ilişkiyi inceleyen Günter Schmölders (1903‐1991) ile konjonktür 
teorisinde  psikolojik  faktörleri  inceleyen W.A.  Jöhr  de  sayılabilir  (Frey  ve  Benz, 
2002: 11). 

Simon’un  (1955)  çalışması  davranışsal  iktisadın  temelini  oluşturmaktadır.  Simon 
tatmin edici davranışı  “optimizasyon  yapılmasının olanaksız olduğu  veya optimi‐
zasyonun  hesaplama  maliyetine  katlanmak  istemeyen  karar  alıcıların,  optimal 
alternatif  yerine,  kendilerini  en  fazla  tatmin  eden  alternatifi  seçmeleri”  olarak 
tanımlamaktadır. Objektif olarak  rasyonel davranmak son derece karmaşık prob‐
lemlerin çözümünü gerektirmektedir. Simon tarafından öne sürülen “sınırlı rasyo‐
nellik” (bounded rationality) kavramında  ise, karmaşık problemlerin formüle edil‐
mesi ve çözülmesinde insanoğlunun zihni kapasitesinin sınırlı kaldığı vurgulanmak‐
tadır. Esasen rasyonalite kuramına karşın Simon  tarafından geliştirilen “tatminler 
kuramı”, Sigmund Freud’un 1911 yılında yazdığı “Zihinsel İşleyişin İki İlkesi Üzerine 
Formülasyonlar”  isimli makalesinde  belirttiği  “gerçeklik  ilkesi”  ve  “haz  ilkesinin” 
iktisat alanındaki uygulamasıdır (Önder, 2004: 56). 
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1970’lerde  iktisat ve mutluluk  çalışmaları Tibor Scitovsky ve Richard A. Easterlin 
tarafından  tekrar gündeme getirilmiştir. Easterlin  (1974), mutluluk  ile  iktisat ara‐
sındaki  ilişkiyi  incelemiştir. Easterlin paradoksuna göre, ekonomik büyüme  insan‐
ların  temel  ihtiyaçlarını  karşılayabildikleri noktanın ötesinde mutluluğu  arttırma‐
makta, yani ülkelerin ekonomik anlamda gelişmişlik düzeyleri  ile ülkede yaşayan 
insanların mutluluk seviyeleri arasında bir bağlantı bulunmamaktadır. Scitovsky ise 
erken  çalışmalarını  refah  ekonomisi  üzerine  yapmışken,  1976’daki  “The  Joyless 
Economy: The Psychology of Human Satisfaction”  isimli eserinde mutluluk, tercih 
ve seçiş konularına değinmiştir. Easterlin’in çalışmalarına paralel olarak, Scitovsky 
bireyin  yaşam  kalitesinin ölçülmesiyle  ilgili bireysel mutluluk  ile  gelirin uzun dö‐
nemli yükselişi arasında düşük korelasyonun olası nedenleri olarak dört ölçülemez 
ölçüt  listelemiştir;  bunlar  durum  (status),  iş  tatmini,  yenilik  ve  alışkanlıktır. 
Scitovsky yükselen gelirin yüksek gelire göre daha  fazla  tatmin  sağlayacağını be‐
lirtmiştir. Ayrıca, zevki bağımlılık (addiction) ve alışkanlık çerçevesinde ele alarak, 
alışkanlık  ve  yenilik  (novelty)  arasındaki  gerilimin  ilerleme  paradoksundan 
(paradox of progress) kaynaklandığını söylemiştir (Bianchi, 2003: 404). 

Katona  tüketici  psikolojisinin  iktisada  uygulanmasında  öncü  olup,  savaş  öncesi 
Almanya’daki yüksek enflasyonun psikolojik etkileri üzerine olan çalışması  (1949) 
ile davranışsal  iktisat  çalışmalarına başlamıştır.  Katona’nın  (1951)  “Psychological 
Analysis of Economic Behavior”  isimli kitabındaki  temel varsayımı  ise, ekonomik 
süreçlerin  doğrudan  insan  davranışlarından  ortaya  çıktığı  yönündedir.  Katona, 
iktisat  ile  birlikte  normatif  olmayan  davranışsal  bilimleri,  özellikle  de  bütünlük 
(gestalt) psikolojisi ve sosyal psikolojiyi kullanmıştır (Tomer, 2007: 470).  

Harvey Leibenstein (1966) çalışmasında, X‐etkinliği yaklaşımı ile iktisadi etkinliğin, 
neoklasik teorinin öngördüğü gibi üretim maliyetlerine (ekonomide kaynak tahsi‐
sinin sağladığı etkinliğin yanı sıra) ve ilave olarak bireylerin sarf ettiği çaba seviye‐
sine  (diğer  çalışanların motive  edilmesiyle ulaşılabilecek  etkinlik) bağlı olduğunu 
ileri sürmüştür. Leibenstein’in çalışmasında, pozitivizmin unsurları ve matematik‐
sel biçimcilik olmasına karşın, geleneksel iktisat kadar katı ve yoğun olmayıp, hisle‐
rini, heyecanını dikkate alan tamamıyla rasyonel olamayan bireye odaklanılmıştır 
(Tomer, 2007: 472). 

Rabin’e  (2002) göre,  tüm bu birinci dalga davranışsal  iktisatçıların ortak noktası, 
geleneksel  iktisadın  yetersiz  olduğu  düşüncesi  ile  geleneksel  iktisada  (insanların 
kendi refahını tam olarak maksimize ettikleri görüşü) psikoloji içerikli alternatif bir 
modelleme oluşturma  amacında olmalarıdır. Geleneksel  iktisatçılar  fayda maksi‐
mizasyonundan yola çıkarken, eski davranışsal iktisatçılar davranışları doğru olarak 
tanımlayan ampirik kanunları bulmaya yönelmişlerdir. Neoklasik iktisatçılar rasyo‐
nalite  ile  fayda  ve  kâr  maksimizasyonunu  incelerken,  davranışsal  iktisatçılar 
neoklasik  varsayımlarının  içindeki  gerçek davranışları  incelemişlerdir. Geleneksel 
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iktisatçılar veri olan alternatifleri ve bilinen sonuçları ele alırken, eski davranışsal 
iktisatçılar fayda fonksiyonunun içeriği ve şekli hakkında ampirik delilleri ele almış‐
lardır (Sent 2004, s.742). Ancak 1950’li ve 60’lı yıllarda şekillenen eski davranışsal 
iktisat  dikkat  çekici  olmakla  beraber,  iktisadın  temel  yönünü  değiştirememiştir 
(Camerer ve Loewenstein, 2004: 6). 

5. Davranışsal İktisadın Gelişimi: Yeni Davranışsal İktisat 

İktisatta yaşanan bu gelişmelere karşın psikolojide de bazı yeni gelişmeler yaşan‐
mış, Freud ile iç gözleme dayanan psikoloji yerine, John B. Watson (1878‐1958) ile 
dış  gözleme  dayanan  davranışsal  psikoloji  gündeme  gelmiştir. Watson  bilimsel 
olabilmek  için  psikolojinin  gözlenebilir  ve  ölçülebilir  davranışları  konu  edinmesi 
gerektiğini  belirtmiştir.  Edward  Lee  Thorndike  (1874‐1949),  Edwin  Ray  Guthrie 
(1886‐1959), Clark Leonard Hull  (1884‐1952) ve B.F. Skinner  (1904‐1990) başlıca 
davranışçı psikologlardır. Davranışsal psikolojiye bağlı olarak gelişen bilişsel psiko‐
loji15  çerçevesinde  ise  Ward  Edwards,  Duncan  Luce,  Amos  Tversky  ve  Daniel 
Kahneman  gibi  psikologlar,  psikolojik  modellerinde  karşılaştırma  ölçütü 
(benchmark)  olarak  ekonomik modelleri  kullanmaya  başlamışlardır  (Camerer  ve 
Loewenstein, 2004: 6). 

1970’lerde bilişsel psikologlar yargı  (judgement) ve ekonomik karar verme konu‐
sunda çalışmaya başlamışlar, eski davranışsal iktisatçı Simon’un önerdiğinden fark‐
lı  yaklaşımlarla,  çalışmalarında  beklenen‐fayda  maksimizasyonunu  ve  Bayesyen 
olasılık yargısını  temel nokta olarak alarak, bu  temel noktadan  sapmaları bilişsel 
mekanizmalarla teorileştirmişlerdir (Camerer, 1999b: 1). Bu çalışmalar birçok  ikti‐
satçının ve psikologun dikkatini çekerek, daha sonra ikinci nesil davranışsal iktisat‐
çılar  (ikinci dalga) veya yeni davranışsal  iktisatçılar olarak adlandırılacak oluşumu 
meydana  getirmiştir  (Sent,  2004;  Angner  ve  Loewenstein,  2006;  Rabin,  2002; 
Camerer, 1999b). Rabin’e (2002) göre, yeni davranışsal iktisatçılar geleneksel ikti‐
sadın yöntemleriyle daha fazla deneysel alternatiflerle bireysel karar almanın basit 
iktisadi modelini geliştirmeye çalışmışlardır. Böylece psikolojiden yöntem ve fikir‐
lerin katılımı ile iktisadı analiz eden davranışsal iktisat sayesinde “Pareto’cu dönü‐
şüme” karşı devrim yapılmıştır (Bruni ve Suden, 2007). Diğer önemli bir gelişme de 
1970’lerde Charles Plott, Vernon Smith gibi  iktisatçılarla başlayan deneysel  iktisa‐
dın, hem davranışsal  iktisada, hem de  iktisat  teorisinin gelişmesine önemli katkı 
sağlamasıdır (Galeotti ve Karakostas, 2010: 5). 

                                                       
15 Bilişsel psikoloji, düşünme, hissetme, öğrenme, anımsama, karar verme, dil, problem çözme ve yargılama gibi 
zihinsel süreçlerin en geniş anlamda incelenmesidir. Bilişsel psikoloji,  insanın bir yandan dış dünyayı algılama ve 
zihninde tasarımlama süreçlerini, bir yandan da o tasarımlara göre eylemlerini oluşturma süreçlerini araştırır. Her 
ne kadar bilişsel süreçler doğrudan gözlenemeseler de, davranışlar gözlenebilir ve bu davranışların altında yatan 
bilişsel süreçler hakkında çıkarımlar yapılabilir. 
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Yeni davranışsal iktisadın öncüleri aslen bilişsel psikolog olan Amos Tversky (1937‐
1996)  ve  Daniel  Kahneman’dır  (1934‐..).  Bunun  yanı  sıra  1970’lerden  1980’lere 
kadar olan yeni davranışsal  iktisadın gelişme dönemindeki diğer davranışsal  ikti‐
satçılar arasında Paul Solvic (1938‐…) ve Richard Thaler (1945‐  ) de sayılmaktadır. 
1990’lardan sonra ise günümüzdeki davranışsal iktisat oluşmuştur. David Laibson, 
Sendhill Mullanaithan, George Lowenstein, Colin Camerer ve Matthew Rabin gü‐
nümüz davranışsal  iktisadının gelişimine katkı yapmışlardır. Camerer  (1999b)  söz 
konusu  davranışsal  iktisatçıları  doğrudan  teorilerinde  psikolojiden  etkilenenler 
olarak sınıflandırırken, George Akerlof (1940‐…), Robert Frank ve Robert J. Shiller 
(1946‐..) gibi  iktisatçıları, rasyonellik prensibini sorgulayan ve genellikle doğrudan 
daha az psikolojiden etkilenip, yeni yaklaşımlar önerenler olarak belirtmektedir.  

Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin davranışsal iktisatla ilgili çalışmaları temel‐
de 3 kısma ayrılmaktadır. İlk olarak Kahneman ve Twersky (Kahneman ve Tversky, 
1973;  Tversky  ve  Kahneman,  1974)  insanların  belirsizlik  altında  karar  almasında 
etkili olan, sübjektif olasılıklı kısa yolları (heuristics) ve bilişsel yanlılıkları/sapmaları 
(cognitive biases)16 incelemişlerdir. İkinci olarak Kahneman ve Tversky (Kahneman 
ve Tversky, 1979; Tversky ve Kahneman, 1992) beklenti (prospect) teorisini gelişti‐
rerek beklenen  fayda  teorisinin başarısızlıklarını göstermişler,  insanın zevk ve se‐
çimlerinin, risk altında karar verişlerinin şimdiki duruma (status quo) ve bazı refe‐
rans noktalarına17 bağlı olduğunu belirtmişlerdir. Son olarak Tversky ve Kahneman 
(1981 ve 1986) çerçeveleme etkisini (framing effect)18 araştırmışlar ve problemin 
yapısının  insanın  seçimini  etkilediğini  göstermişlerdir  (Kahneman  2003,  s.1449). 
Daha sonra söz konusu konularda Kahneman ve Tversky’in birlikte veya ayrı olarak 
yaptıkları çok sayıda çalışmaları, birçok iktisatçının davranışsal iktisat çalışmalarına 
öncülük etmiştir. 

Psikolog  olarak  iktisat  konularına  değinen  Kahneman  ve  Tversky’nin  yanında, 
Richard Thaler de  iktisatçı olarak,  iktisatta psikoloji  ile  ilgilenmiştir. Thaler, tasar‐

                                                       
16 Yanlılıklar: Psikoloji alanında insan davranışına ilişkin yapılan araştırmalarda elde edilen ve davranışsal iktisat ve 
finans  literatüründe  sıkça  kullanılan  başlıca  yanlılıklar  şunlardır;  aşırı  güven  (overconfidence),  aşırı  iyimserlik 
(wishful  thinking/optimism),  bulunabilirlik  kısa  yolu  (availability  heuristic),  pişmanlıktan  kaçınma  (regret 
aversion), temsiliyet kısa yolu (representative heuristics), bağlantı/saplantı kısa yolu (anchoring heuristic), belir‐
sizlikten  kaçınma  (ambiguity  aversion),  optimizasyon  ve  öz  kontrol  problemleri,  yanlış  ilişkilendirme 
(misattribution), yatkınlık (disposition) etkisi, sahiplik/elde bulundurma (endowment) etkisi, eşitsizlikten kaçınma 
(inequity aversion), karşılıklılık (reciprocity), batık maliyeti (sunk cost). 
17  Referans  noktası:  Beklenti  teorisine  göre  bireyler,  sonuçları  nihai  servet  düzeyine  göre  değil,  kazanç  veya 
kayıplar olarak algılamakta ve kazanç veya kayıplar nötr bir referans noktası  ile  ilişkili olarak tanımlanmaktadır. 
Referans noktası olarak da genellikle mevcut varlık düzeyi kabul edilmektedir. Referans noktası düzeyinde gerçek‐
leşen kazanç veya kayıplar, olağan (referans noktasında kazanç veya kayıp yoktur) karşılanmaktadır. Kazanç veya 
kayıplar, referans noktasından farklıysa, kazanç veya kayıp olarak kabul edilmektedir. Örneğin kayıptan kaçınma 
(loss aversion), şimdiki durum (status quo), para yanılgısı gibi. 
18 Çerçeveleme etkisi: Rasyonel seçim  teorisi anlatıma duyarsızlığı varsayar. Ancak çerçeveleme etkisi durumun 
ortaya konuş şeklinin (kazançlar ya da kayıplar şeklindeki ifadeyle) karar vericinin yargıları ve seçimlerini etkiledi‐
ğini vurgulamaktadır. Örneğin bilişsel (cognitive) çerçeveleme, zihinsel muhasebe gibi. 
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ruftan, piyasa yatırımına, karar almaya ve  finansal piyasalara kadar çok geniş bir 
alanda çalışmalar yapmıştır. Thaler yaptığı çalışmalarla, geleneksel iktisatçılar ara‐
sında davranışsal  iktisadın  farkına varılmasını ve kabul edilmesini hızlandırmıştır. 
Thaler’in davranışsal  iktisada temel katkısı fırsat maliyeti, batık maliyeti gibi ano‐
malileri tartıştığı (1980) çalışmasıdır. Ayrıca Thaler (1985) karar almada duyguların 
özellikle  “tatmin  edici”  kararlar  alınırken daha  etkili olduğunu, beklenti  teorisini 
zihinsel muhasebe  (mental  accounting)19  ile birleştirerek,  insanların belli bir dar 
alanın dışındaki olayları ve sonuçları göz ardı ederek karar verdiğini belirtmiştir.  

Buradan hareketle geleneksel iktisatta tasarruf için geliştirilen çeşitli hipotezlere20 
karşın Shefrin ve Thaler (1988 ve 1992) tasarruflar için davranışsal yaşam döngüsü 
(behavioral  life  cycle) hipotezini  geliştirerek,  farklı  kaynaklardaki  gelirin  farklı  zi‐
hinsel muhasebeden  geçtiğini  göstererek,  yaşam döngüsü  tasarruf hipotezinden 
önemli sapmalar olduğunu belirtmişlerdir (Camerer ve Loewenstein, 2004: 32). 

Akerlof  (1982,  1984),  geleneksel  iktisattan  farklı  olarak,  gönülsüz  işsizlikte  etkin 
ücret teorisi geliştirilmesine öncülük yapmış ve etkin ücret için ampirik olarak doğ‐
ruluk ve karşılıklılığa  (reciprocity) dayanan psikolojik açıklamalarda bulunmuştur. 
Akerlof’un hediye değişimi (gift exchange) teorisi, gönülsüz  işsizlikte bazı firmala‐
rın piyasanın denge ücretinin üstünde ücret ödemelerinin nedeninin, karşılıklılık ve 
doğruluk  prensibi  çerçevesinde  işçilerin  daha  fazla  gayret  göstermesi  beklentisi 
olduğunu açıklamakta, böylece psikolojik  faktörlerin  rekabetçi emek piyasasında 
ücret ve istihdamı etkileyebileceğini belirtmektedir. 

Matthew  Rabin’in  (1998)  ise  davranışsal  iktisada  katkısı,  özellikle  karşılıklılık, 
temsiliyet  (representativeness)  ve  bunun  yan  ürünü  olan  küçük  sayılar  kanunu, 
zaman  iskontosunda şimdiki durum yanlılığı (present bias  in time discounting) ve 
hüküm/yargı yanlılığı konularında olmuştur. 

1980’li  ve  1990’lı  yılarda  yapılan  tüm  çalışmalarla,  geleneksel  iktisat  teorisinin 
kabul ettiği rasyonalite varsayımı psikolojik unsurlarla test edilerek, sınırlı rasyona‐
litenin ortaya çıkmasına neden olan anomaliler, inanışlar, yanlılıklar ile motivasyon 
ve mutluluk  gibi  konular,  iktisatta  tasarruf,  emek  piyasası,  tüketici  seçimleri  ve 
finans alanına uygulanmış ve davranışsal iktisadın kurumlaşması sağlanmıştır. 

 

                                                       
19  Zihinsel muhasebe,  bireylerin  işletmelere  benzer  biçimde  kararlarını  ayrı  zihinsel  hesaplara  kaydetmelerini 
ifade  etmektedir.  Bir  karar  probleminde,  herhangi  bir  yatırım  seçeneğine  ait  olan  bir  sonuç,  zihinsel  hesaba 
kaydedildikten sonra, o sonucun değerlendirilmesini etkilemektedir. 
20 Bunlar Keynes’in 1936 yılındaki mutlak gelir  (absolute  income) hipotezi, Duesenberry’nin 1949 yılındaki nispi 
(relative) gelir hipotezi, Modigliani ve Brumsberg’in 1954 yılındaki yaşam döngüsü (life cycle) hipotezi ve 1957’de 
yaşam döngüsü hipotezinin gelişmiş hali olan Friedman’ın devamlı gelir hipotezidir (Otto, 2009: 18)  
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6. İktisat ve Psikoloji Ortaklığının Kavramsal Boyutu  

Literatürde iktisat ve psikoloji disiplinlerinin birlikteliği 1881’e kadar geri gitmesine 
karşın, bu ilişki son 30 yılda hızla büyümüştür. Bununla birlikte ne zaman iktisat ve 
psikoloji  ilişkisi  ile  ilgilenilse, uygun bir  sıfat bulma veya uygun bir  tanım yapma 
konusu  gündeme  gelmektedir.  “Ekonomik  psikoloji” mi  (economic  psychology), 
yoksa “psikolojik ekonomi” mi (psychological economics) denilmelidir? Uluslarara‐
sı  Ekonomik  Psikoloji  Araştırmaları  Birliği  (IAREP‐International  Association  for 
Research  in  Economic  Psychology)  ilk  kombinasyonu,  yani  “ekonomik  psikoloji” 
kavramını  seçmiştir  (Earl, 2005: 910). Ekonomik psikoloji  için  IAREP,  “bir disiplin 
olarak ekonomik psikoloji, tüketim ve diğer ekonomik davranışları içeren psikolojik 
mekanizmalar  ve  süreçlerle  çalışmaktadır.  Ekonomik  psikoloji  tercihler,  seçişler, 
kararlar  ve  bunu  etkileyen  faktörler,  aynı  zamanda  ihtiyaçların  tatminiyle  ilgili 
karar ve seçimlerle uğraşmaktadır” tanımında hem fikirdir (Otto, 2009: 16).  

Bununla birlikte, pratikte ekonomik psikoloji veya psikolojik ekonomi olarak her iki 
kombinasyon da  kullanılmaktadır. Çünkü bu birleşik  kelimeleri  psikologlarla  ikti‐
satçılar kendi dallarından yaklaşarak tanımlamaktadırlar (Earl, 2005: 910). Gary S. 
Becker  gibi  geleneksel  iktisatçılar  “ekonomik  psikoloji”  dendiği  zaman  intihar, 
uyuşturucu bağımlılığı, insan ilişkileri, güven, anti‐sosyal davranışlar gibi ana konu‐
ların psikolojiden geldiğini ve bunların sadece kısıtlı optimizasyon ya da oyun teo‐
risi  gibi modellenip  çözüleceğini  ileri  sürmektedir.  Psikologlara  göre  “ekonomik 
psikoloji”, davranışsal psikoloji deneylerindeki  insan ve hayvan  tepkilerinin anla‐
şılmasında veya çocukların davranışlarını değiştirmek  için teşvik sistemi oluşturul‐
masında iktisatçıların kavramlarının uygulanmasıdır. Birleşimin tersi yani “psikolo‐
jik  ekonomi”  ise  sıklıkla  “davranışsal  iktisat”  anlamında  kullanılmaktadır  (Earl, 
2005: 911). 

Buna  karşın Otto  ise  (2009)  tezinde  “ekonomik psikoloji”nin  ekonomik davranış 
çalışmalarıyla  ilgi  olduğunu  belirtmiştir.  Buna  aynı  zamanda  iktisadi  davranışın 
nedeni  ve  sonuçları  da  dahildir.  İktisadi  davranış,  ekonomik  karar  içeren  bütün 
davranışlardır. Bir anlamda birçok karar ekonomik karardır. Bu nedenle ekonomik 
psikoloji alanı geniş bir alandır.  İktisadi davranış psikolojik araştırmalar  için  ilginç 
problemler sunmaktadır. Ekonomik psikoloji, seçilen ekonomik çevre kısıdı  içinde 
insan davranışı ile çalışmaktadır. Bu kavram, davranışın (B), şahsi değişkenlerin (P) 
ve  aynı  zamanda  çevresel  ekonomik  değişkenlerin  (E)  bir  fonksiyonu  olduğunu 
gösteren  ),( EPFB =   şeklindeki Lewinyen21  fonksiyonuna dayanmaktadır. Eko‐
nomik  psikoloji  ile  ilgili  psikolojinin  diğer  alanları;  sosyal  psikoloji,  bilişsel 
(cognitive), deneysel ve kurumsal psikolojidir (Otto, 2009: 16). 

                                                       
21 Sosyal psikolojinin önemli isimlerinden Kurt Lewin’in (1890–1947) ortaya koyduğu alan teorisinde, insan davra‐
nışı kişinin ve çevrenin bir fonksiyonu olarak görülmektedir.  
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Davranışsal  iktisat  teriminin  ilk  kullanıldığı  dönemlerde  davranışsal  iktisatçılar, 
iktisat teorisinin açıklayıcı ve tahmin edici gücünü artırmak  için psikoloji  ile bera‐
ber  sosyolojiden,  antropolojiden  ve diğer  komşu  alanlardan  çok  şey öğrenebile‐
ceklerini  kabul  ederken,  günümüzdeki  davranışsal  iktisatçıların  çalışmaları  daha 
çok psikoloji tarafından etkilenmiştir (Angner ve Loewenstein, 2006: 1). 

Davranışsal iktisadı etkileyen psikolojik dal bilişsel (cognitive) daldır. Bilişsel bilim22 
1940’larda ve 1950’lerde ortaya çıkmış ve davranışçılık kuramına, mantıksal poziti‐
vizme  ve  doğrulama  (verification)  dahil  onunla  ilgili  doktrinlere  karşıt  olmuştur. 
Davranışsal iktisat ise davranışçılık kuramı ve ilgili doktrinleri doğrulama ve işlem‐
selcilikten  (operationalism)  etkilenen  neoklasik  iktisada  karşıt  olarak  ortaya  çık‐
mıştır. Sloan Vakfı’ndan psikolog Eric Wanner’a göre davranışsal iktisat, ekonomik 
karar  alma  alanında  bilişsel  bilimin  bir  uygulaması  şeklinde  tanımlanmaktadır. 
Wanner’a  göre  alan  yanlış  isimlendirilmiştir;  ona  göre  alanın  adının  davranışsal 
iktisat yerine “bilişsel iktisat” olmalıdır (Angner ve Loewenstein, 2006: 2).  

Sloan Vakfı ve daha sonra Russell Sage Vakfı davranışsal iktisat alanının tanımlan‐
masında ve bu konudaki çalışmaların finansmanında önemli rol oynamıştır. Davra‐
nışsal iktisat ile ilgili ilk dergi “Journal of Behavioral Economics” 1971 yılında yayı‐
na  başlamıştır.  Davranışsal  iktisat  konusundaki  ilk  konferans  ise  1983  yılında 
Princeton  Üniversitesi’nde  düzenlenmiştir.  1980’lerde  yeni  davranışsal  iktisadın 
kurumsallaşmasında 1980’deki “Journal of Economic Behavior and Organization” 
dergisi ile 1981’deki “Journal of Economic Psychology” dergisinin yayına başlama‐
sının, 1982’de “Davranışsal İktisat İlerletme Topluluğu” (SABE‐ the Society for the 
Advancement of Behavioral Economics)  ile  IAREP’in  kurulmasının  katkısı büyük‐
tür. Ayrıca 1985’teki “Ekonomik Teorinin Davranışsal Bulguları” adlı konferansın da 
davranışsal  iktisadın gelişmesinde önemli etkisi olmuş,  konferansta hem uygula‐
malı, hem de teorik iktisatta rasyonel beklentilerin öneminin azaldığı ya da rasyo‐
nalite ihlallerinin çoğaldığı görüşleri ortaya konmuştur (Sent, 2004: 744).  

Günümüzde davranışsal  iktisat,  insanların  iktisadi  tutum ve davranışları hakkında 
deneysel, ampirik ve günlük hayat tecrübelerine dayanan veriler  ışığı altında ana‐
lizler  yapmaktadır.  Göreceli  olarak  kısa  sürede  davranışsal  iktisat  geniş  oranda 
iktisadın ve benzer alanlarının alt konularını etkilemiştir. Bunlar arasında davranış‐
sal hukuk ve ekonomi, davranışsal finans, davranışsal kamu finansmanı, davranış‐
sal oyun teorisi ve davranışsal makroekonomi sayılabilir (Angner ve Loewenstein, 
2006:  55).  Davranışsal  iktisadın  temel  alt  başlıkları;  mutluluk,  diğerkamlık 
(altruizm),  ekonomik  güven  ve  oyun  teorisidir.  Ayrıca  davranışsal  iktisadın 
nöroekonomi  ve  deneysel  iktisat  kısmı  da  vardır.  Nörobilim  (sinirbili‐

                                                       
22 Bilişsel bilim  (cognitive science) zihin ve zekânın  işleyişini ele alan, zeki sistemlerin dinamiklerini ve yapılarını 
araştıran disiplinler arası bir bilim dalıdır. Bilişsel bilimin amacı değişik disiplinlerin  yaptıkları  çalışmaların hem 
birbirini desteklemesini, hem de sorulara ortak bir yanıt bulmalarını sağlamaktadır.  
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mi/neuroscience), beynin  fizyolojisini  inceleyerek  insan aklının nasıl  işlediğini an‐
lamaya  çalışmaktadır. Bu  çerçevede  nöroekonomi  ekonomik  faaliyetlerde  temel 
akılsal süreçlerin etkinliğini araştırmaktadır. 

Ekonomik psikolojik çalışmalar, araştırma konularını teoriden çok ekonomik reali‐
teden aldığından, probleme yöneliktir. İktisat ve psikolojinin temel fikirlerini kulla‐
nan “ekonomik psikoloji” disiplinler arası bir kavram olup, gelişmesi bu iki disiplin 
arasındaki fikirlerin değişimine bağlıdır (Otto, 2009: 17). 

7. Geleneksel İktisattaki Rasyonellik İlkesinin Davranışsal  

İktisattaki İkamesi 

Davranışsal  iktisat,  iktisadi  analizlerde  realizmi  artırmak  için  psikoloji  ile  destek‐
lenmesi  inanışındadır. Bu  inanış neoklasik  yaklaşımın  iktisatta  temel aldığı  fayda 
maksimizasyonu, denge ve etkinliğin  tamamıyla  reddi anlamına gelmemekte,  in‐
sanın  sahip  olduğu  psikolojik  özelliklerin  de  dikkate  alınması  biçimindedir 
(Camerer ve Loewenstein, 2004: 3). Davranışsal iktisat standart karar verme süre‐
cinden sapmaların; standart olmayan  tercihler, doğru olmayan  inanışlar ve siste‐
matik yanlılıklar olduğunu  ileri sürmekte ve rasyonellik varsayımına psikolojik  te‐
melli matematiksel alternatifler önermektedir. Tablo 1’de söz konusu  rasyonellik 
prensipleri  ile modelleme uygulamalarında sınanan davranışsal  ikameleri  listelen‐
mektedir. 

Tablo 1. Rasyonel Modelleme Prensibinin Davranışsal İkameleri 

Rasyonellik İlkesi   Davranış İlkesi Psikolojik Temeli 
Beklenen fayda

)( iii XuP∑  

Beklenti teorisi 

)()( rXuP iii −∑ π  

Psikofizik,  uyum:  kayıptan 
kaçma,  yansıma,  zihinsel 
muhasebe,  doğrusal  ol‐
mama π(Pi) 

Denge  (karşılıklı  en  iyi 
cevap) 

Öğrenme, evrim‐gelişme Genelleştirilmiş destek 

İndirgenmiş  fayda 
(discounted utility)   

  )( t
t

t xuδ∑  

Hiperbolik indirgeme
 

)()( 10 t
t

t XuXu βδ=∑+  

Doğrudan mevcut olan için 
tercih 

Kendi  ödemesini  (payoff‐
fırsat) maksimize etmek 

0),( 212 =XXux  

Sosyal fayda
 

0),( 212 ≠XXux  

Diğer  insanlarla para  “har‐
cama”  (karşılıklı  hareket 
etme, eşitsizliği sevmeme) 

Talep,  refah  ve  fiyatın 
fonksiyonudur 

Talep,  sahiplik/elde  bulundur‐
ma  etkisinin  kompozisyonuna 
bağlıdır. 

Psikoloji  literatüründe 
“sahiplik  hatası”  olarak 
tanımlanmaktadır.  

Kaynak: Camerer, 1999a: 10576. 
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Beklenen fayda teorisi: Geleneksel finans teorileri von Neumann ve Morganstern 
tarafından 1944 yılında ortaya atılan ve Savage tarafından 1953 yılında geliştirilen 
beklenen  fayda  teorisine  dayanmaktadır.  Beklenen  fayda  teorisi  insanların  riskli 
kumarı, Xi  sonucunun  (outcome)  gelmesini, onun olasılığı Pi  ile  ağırlıklandırarak, 

u(Xi) sonucu elde etmenin faydasının  )( ii XuP∑ şeklinde değerlendirildiğini var‐

saymaktadır.  Beklenen  faydada  insanlar  olası  çıktıları,  olasılıklarına  göre 
ağırlıklandırmaktadırlar.  Buna  göre  ekonomik  aktörler,  karşılarına  çıkan  belirsiz 
durumlarda olayların gerçekleşme ihtimalini hesaplarken istatistikteki Bayes kura‐
lını23  kullanan,  hesapladıkları  olasılıklarla  olaylardan  elde  edecekleri  kazanımları 
çarpmak suretiyle beklenen faydalarını hesaplayan, sonra da beklenen faydalarını 
en  üst  düzeye  çıkaran  tercihleri  yapan  “rasyonel”  varlıklardır  (Camerer,  1999a: 
10576). Olasılık algısı ve değerlendirmesinin de Bayes teorisine uygun olarak ger‐
çekleştiği öngörülmektedir. Fakat Bayes kuralının, süreçleri tarif açısından yetersiz 
kaldığı24, belirlenerek beklenen fayda teorisi 1950’lerden sonra yapılan çeşitli de‐
neysel çalışmalar tarafından ciddi eleştirilere maruz kalmıştır. Bunlardan en önem‐
lisi Allais ve Ellsberg paradokslarıdır (Aksoy ve Şahin, 2009: 7). Beklenti teorisinde 
ise insanlar, olası çıktıların ağırlığını, çıktı olasılığının doğrusal olmayan (nonlinear) 
dönüşümünü  sağlayan  “karar  ağırlığı”  tarafından  ağırlıklandırmaktadır.  İnsanlar 
düşük olasılıklara daha büyük ağırlık vermektedirler. Bu aşırı ağırlıklandırma düşük 
olasılıklı olaylarda  (örneğin piyango bileti) yaygın kumar oynama arzusunun açık‐
lanmasına ve beklenen fayda ile kolayca açıklanamayan düşük olasılıklı felaketlere 
karşı sigorta yaptırılmasının açıklanmasına yardımcı olmaktadır  (Camerer, 1999a: 
10576). 

Sahiplik/Elde bulundurma etkisi  (endowment effect veya divestiture aversion): 
Standart  tüketici  teorisinde  talep,  refah  ve  fiyatın  bir  fonksiyonu  olup,  sahiplik 
etkisinin  kompozisyonuna  bağlı  değildir.  Sahiplik  etkisi25  ilk  kez  Richard  Thaler 

                                                       
23 Bayes kuralı bir  stokastik  süreç  sırasında ortaya çıkan bir  rassal olay X olasılığı  ile bir diğer  rassal olay A  için 
koşullu  olasılıkları  ve  marjinal  olasılıkları  arasındaki  ilişkidir  ve  şu  şekilde  tanımlanır: 

)(
)()/()/(

Ap
XpXApAXp =

 
24 Bu yetersizliklerin ana sebepleri şu şekilde özetlenebilir; Bayesyen güncelleme öncelikle sabık bir inanç gerekti‐
rir, fakat bunun nereden geldiğiyle ilgilenmez. İkincisi, Bayesyen güncelleme farklı alternatiflerin zaman içerisinde 
değerlendirilmesinde bir ayrıştırılabilirlik öngörür, ama insanın bilişsel mekanizmaları çoğu zaman, yeni bulguları 
eskilerine dayandırarak ya da bunlara göre  filtreleyerek değerlendirir. Üçüncü olarak, gerçekleşmesi muhtemel 
durumlarla bunların sonucunda ortaya çıkacak faydaların ayrıştırılabilirliği varsayımı sorunudur. Bunlara ek olarak 
formel teoride göz ardı edilen, bilginin gelme sırası da değerlendirmelerde etkilidir (Akın ve Urhan, 2010: 18). 
25  Richard  Thaler’in  yaptığı  çalışmada,  Cornell Üniversitesi’nde  okuyan  bir  grup  öğrenciye,  üzerlerinde  okulun 
logosu bulunan kahve kupaları hediye edilmiştir. Bir kısım öğrenciye de dilerlerse arkadaşlarından kupaları satın 
alabilecekleri söylenmiştir. Ancak kupasını satmak isteyenler en az 5,25 dolar isterken, almak isteyenlerin kupala‐
ra biçtiği en yüksek değer  ise, ortalama piyasa fiyatı olan 2,75 dolardır. Diğer bir  ifadeyle, bir kupayı elinde tut‐
manın,  kupanın  gerçek  fiyatına ek olarak 2,5 dolar da psikolojik bir değeri  vardır. Bir mal  ya da başka bir  şey 
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(1980)  tarafından  teorileştirilmiştir. Sahiplik etkisiyle  iktisadi ajanların  farklı  çıka‐
rımlarda bulundukları varsayılmaktadır (Pesendorfer, 2006: 713). 

Denge  (equilibrium): Ekonomistler dengedeki sistemlerle çalışmaktadır. Bir piya‐
sada dengenin anlamı, arzın talebi karşılaması iken, stratejik oyunda denge bütün 
ajanların optimal stratejiyi seçmesidir. Ekonomi matematiksel olarak geliştiğinden, 
denge  sürecinin  nasıl  sağlandığına  çok  az  dikkat  edilmiştir  (Camerer,  1999a: 
10576). Halbuki evrimsel oyun teorisinde sınırlı rasyonalitede ve seçim baskısında 
dengeye nasıl ulaşılacağı önemli bir yaklaşımdır. Ayrıca stratejik oyunlarda bir kez 
oynanan oyunlar yerine, oyuncuların aynı durumla birçok kez karşı karşıya gelmesi 
durumunda, deneme  yanılma  süreciyle daha  iyi  strateji uygulamayı öğrendikleri 
belirlenmiştir. Bu dengenin “öğrenme” yorumudur. Öğrenme ve denge arasındaki 
ilişkiye, günümüzde deneysel oyun teorisinde birçok çalışmada dikkat çekilmekte‐
dir (Zwick vd., 1999: 14). 

Üssel  indirgeme  (exponential discounting): Standart karar  teorisinde Samuelson 
(1937)  tarafından  öne  sürülen  ve  Koopmans  (1960)  tarafından  geliştirilen  indir‐
genmiş fayda modeli, zamanlar arası seçimin karar gününe bağlı olmadığını kabul 
etmektedir (Galeotti ve Karakostas, 2010: 8). Seçim yapmak için insanlar bir şekil‐
de gelecekteki maliyet ve faydalarını ağırlıklandırmak zorundadır. Gelecek sonuç‐
ların rasyonel değerlendirmesinde, gelecekteki fayda u(xt), t’nin üssel azalan fonk‐
siyonu olan bir ağırlıkla δ  iskonto edilmektedir. Bu nedenle bu  indirgeme  fonksi‐
yonuna üssel  indirgeme  (exponential discounting)  adı  verilmektedir. Üssel  indir‐
geme  fonksiyonunda  bütün  dönemler  sabit  bir  oranda  indirgenmektedir.  İndir‐
genmiş  fayda  modeline26  göre  tüketici  zamansal  olarak  tutarlı  davranmaktadır 
(Camerer,  1999a:  10576).  Bunun  altında  yatan  varsayım  ise  sabit  indirgemedir. 
Thaler (1981) çalışmasında, gerçek hayatta bireylerin indirgenmiş fayda modelinin 
varsaydığı gibi zamanı sabit bir oranda  indirgemedikleri, zamanı azalan  indirgeme 
oranlarına denk düşen hiperbolik  indirgeme  (hyperbolic discounting)  fonksiyonu‐

                                                                                                                                          
insanlara  sadece  elinde  bulunduğu  için  değerli  gelebilmektedir.  Psikoloji  literatüründe  “sahiplik  hatası”  olarak 
tanımlanan bu etki, küçük büyük pek çok yatırım ya da alım‐satım kararında karşımıza çıkmaktadır (Özen, 2004).  
26  İndirgenmiş  fayda  teorisi  tüketici  tercihlerinin  zamansal  tutarlı  (time  consistent) olduklarını  varsaymaktadır. 
Zamansal tutarlılık, Koopmans’ın 1960 yılındaki durağanlık (stationarity) aksiyomuna denk gelmektedir. Zamansal 
tutarlılığı basit bir örnek yardımı  ile açıklamak  için, 10 ay sonra alacağı 100 TL’yi, 11 ay sonra alacağı 110 TL’ye 
tercih eden bir  tüketiciyi ele alalım. Eğer  tüketici  zamansal olarak  tutarlı  ise, hemen alacağı 100 TL’yi de 1 ay 
sonra  alacağı  110  TL’ye  tercih  edecektir. Diğer bir örnekte  ise,  indirgenmiş  fayda modeline  göre bugünkü bir 
elmayı yarınki iki elmaya tercih eden bir birey, 30 gün sonraki bir elmayı 31 gün sonraki iki elmaya tercih etmeli‐
dir. Halbuki, ampirik  çalışmalardan elde edilen  sonuçlar bu varsayımın gerçekçi olmadığı yönündedir. Diğer bir 
ifade ile yapılan çalışmalardan elde edilen bulgular, bugünkü bir elmayı yarınki iki elmaya tercih eden bir bireyin 
31 gün sonraki iki elmayı 30 gün sonraki bir elmaya tercih ettiği yönündedir. Buradan, bireylerin zaman içindeki 
sabırsızlıklarının  indirgenmiş  fayda modelinin  varsaydığı  gibi  sabit  olmayıp,  aksine  ‐gecikme  zamanı  arttıkça‐ 
azalmakta olduğu sonucu çıkmaktadır (Taşdemir, 2006: 125). 
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nun göre  indirgedikleri  sonucuna  varmıştır. Hiperbolik  indirgeme  ile  ilgili olarak, 
David Laibson (1996) ve O’Donoghue ile Rabin (1999) teorik çalışmalar yapmışlar‐
dır.  

Sosyal fayda: Standart ekonomik teorinin çoğu uygulaması, bireylerin sadece ken‐
di refahına dikkat ettiğini, diğerlerine yardım için fedakarlık (altruism) yapmadıkla‐
rını varsaymaktadır. Nash dengesi de rasyonel  insanın bir diğerine güvenmeyece‐
ğini öngörmektedir. Halbuki ültimatom oyununda27  veya Ernst  Fehr  ve Klaus M. 
Schmidt  (1999) gibi oyuncunun  faydasının bütün oyuncuların parasal ödemesine 
bağlı olduğu belirtilen  çeşitli  laboratuar deneylerinde, bireylerin diğer kişiler  için 
fedakarlık  yaptıkları  belirlenerek,  sosyal  fayda  ortaya  konmuştur  (Pesendorfer, 
2006: 713).  

İktisat teorisi risk ve belirsizlik altında karar vermede, beklenen fayda teorisini ön 
plana çıkarmıştır. Buna bağlı olarak da, rasyonel kişilerin bu teorinin varsayımları‐
na uygun hareket  edeceği öngörülmüştür.  İktisatçıların  rasyonalite prensibinden 
davranışsal  alternatiflere  yönelmesi,  geliştirilen modellerde  insanların  nasıl  dav‐
ranması gerektiğinin belirlenmesi için değil, gerçekte nasıl davrandıklarının model‐
lenmesi  içindir. Camerer  (1999b) davranışsal  iktisadın geleneksel  iktisattan  farklı 
olduğu  noktaları  söyle  özetlemektedir:  fayda  maksimizasyonu  yerine  referans‐
bağımlı tercihler; beklenen fayda teorisi yerine beklenti teorisi; sübjektif beklenen 
fayda teorisi yerine toplanamayan (non‐additive) olasılık teorisi; indirgenmiş fayda 
yerine hiperbolik indirgeme; Bayesyen güncelleme yerine dayanak (support) teori‐
si  veya  bilişsel  kısa  yollar;  bireysel  çıkar  teorileri  yerine  sosyal  tercihler;  denge 
davranışı teorileri yerine uyarlanabilir öğrenme (adaptive learning). 

8. İktisat ve Psikolojinin Yöntemleri  

Ekonomik psikoloji bakışıyla,  iktisatta olan her şey bireylerin davranışı sonucu ol‐
maktadır. Eğer  iktisadı anlamak  istiyorsak, onun  içindeki bireyin davranışını anla‐
mamız  gerekmektedir.  Psikoloji,  iktisat  bilimine  insan  davranışıyla  psikolojinin 
birbiriyle  ilişkili olduğu düşüncesiyle girmiştir. Fakat psikoloji bilimi  ile  iktisat bili‐

                                                       
27 Ekonomik kararlar verirken düşündüğümüzün aksine beynimiz mantıklı hesaplardan çok daha fazla bir şekilde 
duyguların etkisi altında kalmaktadır. 'Ültimatom oyunu' bunun en belirgin örneklerinden biridir. İki kişi arasında 
oynanan bu oyunda bir tarafa 10 dolar veriliyor ve bunun arzu ettiği kadarını diğer oyuncuya teklif etmesi söyle‐
niyor.  İkinci oyuncu teklifi kabul edip etmeme hakkında sahiptir. Eğer reddederse  iki taraf da hiç para alamıyor. 
Matematikçi  John Nash'in  teorilerinde ortaya koyduğu gibi birinci oyuncu  için en kârlı  seçenek karşı  tarafa bir 
dolar teklif etmek. İkinci oyuncunun kendi çıkarını korumak için mantıksal olarak hiç para almamaktansa bu teklifi 
kabul etmesi bekleniyor. Fakat araştırmacıların gözlemlerine göre üç doların altındaki teklifler çoğunlukla redde‐
diliyor.  Ekonomistlerin  açıklaması  ikinci oyuncunun haksız bir paylaşımda  kendisini hakarete uğramış hissedip, 
kinci davranmasıdır. Burada amaç küçük bir kârdan vazgeçmek uğruna birinci oyuncuya zarar vermektir. Oyun, 
hisleri olmadığı düşünülen bilgisayara karşı oynandığında, bu tür bir davranışın görülmemesi açıklamayı destek‐
lemektedir. 
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minin  yaklaşımları,  teori  geliştirmeleri,  çalışma  alanları  ve  analiz  seviyeleri birbi‐
rinden farklıdır.  

İktisatçılar grupların, ajanların ve piyasaların davranışlarının çalışması  ile  ilgilenir‐
ken, psikologlar daha çok bir bireyin davranışı ve motivasyonu ile ilgilenmektedir. 
Bu demek değildir ki psikologlar gruplarla  ilgilenmez, grupların davranışı  ile  ilgile‐
nen sosyal psikologlar da vardır (Otto, 2009). Ayrıca psikoloji amaçların ve değer‐
lerin içeriğiyle meşgul olur, insanın neden şu veya bu amaçları seçtiğini veya hangi 
amaçlara değer verdiğini sorar. Oysa iktisat, Mises (1881‐1973) tarafından ayrıntılı 
olarak ele alındığı gibi insanların “amaçlı davranış”28 içinde olduğu önermesi ile işe 
başlar,  çeşitli amaçların özgül  içeriği  ile  ilgilenmez. Bundan dolayı  iktisat  insanın 
belirli amaçları olduğu ve bu hedeflere ulaşmak  için araçlar kullandığı gerçeğinin 
formel çıkarımları ile meşgul olur (Shostak, 2002). 

İktisatta  tümevarımı  sağlayacak  ampirik  bulguların  eksikliği,  iktisadın  daha  çok 
tümdengelime dayalı bilim olarak gelişmesine neden olmuştur.  İktisat bilimi, ge‐
nellikle hipoteze dayalı teori geliştirerek, ikinci aşamada ampirik olarak teoriyi test 
etmektedir.  Test  sonucunun  olumsuz  çıkması,  yani  yanlışlama  ile  sonuçlanması 
teorinin gözden geçirilmesi gerektiğini belirtmektedir. Psikoloji bilimi ise, tümeva‐
rım yöntemiyle ampirik bulguların birleştirilmesi  ile  teori oluşturmaktadır.  İktisat 
biliminin aksine psikoloji ise, homojenleştirilmiş modeller yerine, öznel koşullar ve 
konumlar üzerinde durmaktadır (Önder, 2004: 56).  

Eğer psikolojik teoriler ve yöntemler iktisadi davranış ve iktisadi problem çalışma‐
sında kullanılırsa,  iki yaklaşım seçilebilir. Ekonomik psikoloji kavramı,  iktisadi dav‐
ranışın altında yatan süreç ve mekanizmaları incelemek için kullanılmaktadır. Dav‐
ranışsal iktisat kavramı ise, psikolojik düşüncenin dahil edildiği ve psikolojik metot‐
ların iktisada uygulanmasında kullanılmaktadır. Davranışsal iktisat, iktisadi mesele‐
lerle  ilgili  insan  davranışı  çalışmaları  ile  ilgilenmekte,  iktisadi  davranışın  altında 
yatan  sosyo‐psikolojik ve davranışsal mekanizmaların  işbirliği  ile ekonomik  insan 
davranışına karşı olarak, gerçek  insan davranışını modellemek amacındadır. Dav‐
ranışsal  iktisat, modellere  daha  gerçekçi  temeller  sağlayarak  iktisadın  açıklayıcı 
gücünü artırmaktadır (Otto, 2009: 14). 

Genel olarak iktisatçılar tarafından iktisadi analizlerde kullanılan psikoloji ekolleri 4 
grupta toplanmaktadır. Bunlar içsel veya dışsal etkilerle ortaya çıkan bireysel dav‐
ranışları esas alan “davranışsal ekol”; bireyin ulaşabileceği tüm verileri toplayarak, 

                                                       
28 Mises (1949) insan davranışının amaçlı bir şekilde bilinçli olduğunu belirtmiştir. İnsan eylemi, amaçlı bir davra‐
nıştır, yani eylem  iradenin harekete geçirilmesi ve fiiliyata dönüştürülmesi, amaçları ve niyetleri hedeflemesidir. 
Mises  iktisadın bireylerin sayısız bilinçli, amaçlı eylemlerin, tercihlerin bir sonucu olduğuna dikkat çekmiştir. Her 
birey belirli koşullar altında çeşitli  ihtiyaçlarına ve amaçlarına ulaşmak ve  istemediği sonuçlardan kaçınmak  için 
elinden gelenin en iyisini yapmaktadır. 
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kapalı  sistem  içinde  kararını  oluşturması  görüşüne  dayanan  bütünsellik  ekolü 
“gestalt” ya da “alan  teorisi”; bireylerin çocukluk dönemleri ya da  toplumsal ko‐
numları ile ilgili kaygı ve kuşkularını oluşturduğu karmaşık kişilik analizlerine daya‐
nan Freud’un “bilinçaltı” ekolü ve dördüncüsü “algılama‐öğrenme psikolojisi” eko‐
lüdür (Önder, 2004: 55). 

İnsanın psikolojik ve davranışsal yönlerinin de ortaya çıkan sonuçlar üzerinde etkisi 
olduğunu  ileri  süren  davranışsal  iktisat,  iddialarını  teorik  bulguların  yanında  de‐
neysel iktisadın29 yöntemleriyle de desteklemeye ve ispatlamaya çalışmaktadır. Bu 
çerçevede  yapılan  ilk  çalışmalarda,  deneylere  katılanlara  gerçekte  olmayan  belli 
bir  karar  durumunda  ne  yapacakları  sorularak,  varsayımsal  seçimler  yapmaları 
istenmiştir. Bazı  araştırmacılar  ise,  varsayımsal  seçimlerden  tek  başına memnun 
olmayıp, gerçek çıktılarla deneyler yapmışlardır. Son dönemlerde ise, belli alanlar‐
dan toplanan verilerle saha çalışmaları gündeme gelmiştir. Laboratuar ortamından 
çok, gerçek dünya ile deneyler yapılmaktadır. Bazı davranışsal iktisatçılar ise, süreç 
ölçümlerini kullanmaktadır. Bu ölçümlere fonksiyonel manyetik rezonans görüntü‐
leme  (functional magnetic  resonance  imaging  ‐  FMRI) dahil olup,  karar  verirken 
veya cevap verirken bireyin beyninin hangi kısmının aktive olduğu belirlenmekte‐
dir (Angner ve Loewenstein, 2006). 

Davranışsal iktisat, geleneksel iktisat ile tutarlı olmayan çeşitli araştırma teknikleri 
kullanmaktadır. Deneysel  teknikler, örneğin ültimatom oyunu uygulaması ve an‐
ketlerle insanların görüşüne başvurulması bunlardan bazılarıdır. Halbuki iktisattaki 
geleneksel görüş bu tip anketlerden kaçınır, çünkü insanların ne söylediğine değil, 
ne yaptığına bakar. Fakat davranışsal iktisat bu kuralı bozmuştur (McDonald, 2005: 
283). Tomer  (2007)  ise davranışsal  iktisadı  ve geleneksel  iktisadı  karşılaştırırken, 
bilimsel yaklaşım bakımından belirlediği darlık, katılık, hoşgörüsüzlük, mekaniklik, 
ayrılık (separateness) ve bireysellik30 ölçütleri açısından, davranışsal iktisadın gele‐

                                                       
29 Deneysel iktisat “kontrollü bir ortamda iktisadi ajanlar arasındaki ilişkileri inceleyen, bu amaçla veri toplayan ve 
analizlerde bulunan bir alt disiplin” olarak tanımlanabilir. Bu tanımlamada kullanılan “kontrol” ifadesi laboratuar 
içerisindeki  sınırlı  bir  kontrole  işaret  etmektedir.  Buna  karşın  gerek  deneklerin  seçimi  ve  gerekse  de  deneye 
katılanların özellikleri büyük ölçüde kontrol kavramının dışında, “rastgele” meydana gelen bir yapıdadır.  
30 Bu ölçütlerin tanımını Tomer (2007) şu şekilde yapmaktadır; 
Darlık  iktisat disiplinini karşılaştırmada en önemli ölçüttür. Eğer bir disiplin yöntemlerini veya analitik  inceleme 
kapsamını  sınırlarsa  darlık  ortaya  çıkmaktadır. Örneğin  bu  kuralcı matematiksel‐tümdengelimci modellemenin 
kantitatif olmayan bilimsel yöntemler gibi diğer metotları hariç tutması durumunda oluşmaktadır.  
Katılık, darlık yaklaşımı  ile yakından  ilgili olup, bir disiplinin pragmatik ve esnek olarak kendi yöntemlerini seçe‐
memesi anlamına gelmektedir.  
Hoşgörüsüzlük bir disipline diğer disiplinler  tarafından getirilen diğer yaklaşımları hafife alan veya aleyhte olan 
kibirli davranışı içermektedir.  
Mekanikliğin derecesi  iktisadın ve onun aktörlerinin (bireylerin) bir makine gibi davrandığı görüşüne dayanmak‐
tadır.  
Ayrılık, bir disiplinin diğer disiplinlerle bağlantılı olmadığı ve disiplinler arası çalışma içermediği ile ilgilidir. 
Bireysellik bir disiplinin  yüksek derecede bireyselci olması, bireysel  karar  verme davranışlarına  sosyal  ve  grup 
davranışlarından daha fazla önem vermesi anlamına gelmektedir. 
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neksel iktisada göre daha zayıf değerlere sahip olduğunu ifade etmektedir (Tomer, 
2007: 476). 

Davranışsal iktisat teorileri ve modellerinin en önemli test etme yöntemi deneysel 
yaklaşımlardır. Ancak davranışsal iktisatçılar, araştırma aracı olarak deneyin kulla‐
nıldığı ve kendilerini deneysel  iktisatçı olarak  tanımlayanlardan  farklı kılmak  için, 
çeşitli metotlar kullanmışlardır. Davranışsal  iktisatçıların metotları eklektiktir. On‐
lar kendilerini araştırma metotları temelinde çalışan olarak değil, psikolojik anlayışı 
ekonomiye uygulayan olarak tanımlamaktadırlar. Davranışsal  iktisatçılar deneysel 
iktisatçıların bütün metodolojik reçetelerini kullanmamaktadır. Diğer taraftan de‐
neysel  iktisatçılar  araştırma  aleti  olarak  deneyi  kullanan  ve  onaylama 
(endorsement) temelli olarak kendilerini tanımlamaktadırlar. Bununla birlikte de‐
neysel  iktisat  ve  davranışsal  iktisat,  ikisi  de  orijinini  psikolojiden  almaktadır.  İki 
alan da bu yüzyılın son çeyreğinde gelişmiştir. Gerçekte bazı çalışmaları davranış‐
sal veya deneysel olarak bir grup içinde sınıflamak çok zordur. Bu nedenle iki yak‐
laşım arasında çatışma yoktur, sinerjik olarak bir arada olmaları için iyi bir neden‐
leri vardır (Loewenstein, 1999: 25). 

Ayrıca  iktisatçıların  yaptıkları  deneyler  ile  psikolojide  yapılan  deneyler  farklıdır. 
Deneysel  iktisadın deneysel psikolojiden  farklı olduğu 5 metodolojik alan  vardır. 
Bunlar  teşvik  (incentives),  hile/kandırma  (deception),  kapsam/içerik  (context), 
denek havuzu (subject polls) ve veri analizidir (data analysis) (Croson, 2006: 302). 
İktisatta  iktisadi  teorilerin  test  edilmesinde  katılımcılar  için  teşvik  kullanılırken, 
bunun aksine psikolojik deneyler genellikle  teşviksiz yapılmakta veya bütün katı‐
lımcılara  sabit  bir  ödeme  yapılmaktadır.  Psikolojide  deneylerde  kandırma  kabul 
görürken, iktisat teorilerinde iktisadi aktörlerin kendi hareketleri ve bunun sonuç‐
ları arasındaki ilişkiyi anladığı varsayımının kandırma ile tehlikeye sokulduğu kabul 
edildiğinden, iktisatta aldatma yoktur. Ayrıca iktisadi teoriler soyuttur, birçok farklı 
duruma ve bireye uygulanma durumundadır. Bu nedenle  iktisadi deneylerde çok 
az  kapsam  vardır  veya  hiç  kapsam  yoktur.  Test  edilen  teorinin  uygun  sonuçları 
içerecek  herhangi  bir  konuda  davranışları  tahmin  etmesinin  beklenmesi  temel 
güdüdür. Denek havuzu iktisadın birinci öncelikli ilgi alanı değildir. Son olarak veri 
analizinde  iktisat  ve  psikolojinin  tercih  ettiği  istatistiksel  yöntemler  de  farklılık 
göstermektedir. Örneğin parametrik olmayan  analizlerde,  aralıklı  veri  için psiko‐
loglar ki‐kare testi kullanma eğilimindeyken, ekonomistler Wilcoxon testsi (Mann‐
Whitney U  testi) kullanmakta, parametrik analizlerde  ise ekonomistler regresyon 
kullanırken, psikologlar ANOVA kullanmayı tercih etmektedir (Croson, 2005: 143). 
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Her bilim teorisi cimrilik31 (parsimony) ile gözlenen olgunun açıklanmasındaki doğ‐
ruluk (accuracy) arasında bir ödünleşmeyle karşı karşıya kalmaktadır. Burada  ikti‐
sat yüksek cimrilik ve düşük doğruluk arasında yer alırken, psikoloji düşük cimrilik 
ve yüksek doğruluk arasında bulunmaktadır. Psikolojide yapılan öngörünün doğru‐
luğuna  odaklanılmaktadır.  İktisatta  ise,  cimrilik  prensibi  çerçevesinde minimum 
ilave bilgi gerektiren birçok durumda öngörünün doğruluğundan vazgeçilmektedir. 
Daha genel olarak  yüksek doğruluğu olan  teorilerin öngörüleri daha gerçekçidir, 
fakat çok az durumda öngörü mümkündür. Psikoloji ve  iktisat cimrilik ve tanımla‐
yıcılık kabiliyeti ödünlemesi arasında farklı seçim yapmaktadır (Croson, 2006: 304). 

Psikologlar,  iktisatçıları  gerçekten  uzak  (inaccurate)  modeller  elde  ettikleri  ve 
tahminde bulunabilmek amacıyla çok basit modeller geliştirdikleri için eleştirmek‐
tedirler. İktisatçılar ise, psikologları her bir deneyde yeni teori yarattıkları ve bilgi‐
ler tam olmadığında kesin tahmin yapamamakla eleştirmektedir. Bu eleştiriler  iki 
bilim arasında farklı amaçlar olduğunu göstermektedir (Croson, 2006: 305). 

9. Günümüzde Gelinen Nokta 

İktisat ve psikoloji arasında yaşanan  tüm gelişmeler  sonucunda günümüzde geli‐
nen  nokta,  insanın  psikolojik  algılarından  daha  çok  yararlanarak,  iktisada  nasıl 
daha fazla katkıda bulunulacağı yönündedir. Özellikle son yıllarda politika yapıcıla‐
rı, yatırım esaslı emeklilik planları düzenlemelerinde, vergi politikalarında, toplum‐
sal tasarrufların teşvikinde ve para politikası uygulamalarında davranışsal iktisatçı‐
ların bulgularını dikkate  almaya başlamışlardır. Bu  çerçevede  de ABD’de Boston 
Merkez  Bankası  (Federal  Reserve  Bank  of  Boston),  davranışsal  iktisadın  iktisat 
politikası  ile  ilgili çıkarımlarını öğrenmek  için her yıl düzenlediği Cape Code araş‐
tırma  konferansına  2003  yılından  itibaren  davranışsal  araştırmacıları  çağırmaya 
başlamıştır (Foote vd., 2009: 3). 

Geleneksel  iktisat  teorisi  insanı bencil varsaymakta, altruistik ve  işbirlikçi olmadı‐
ğını kabul etmekte; güven, sınırlama ve empati gibi konuları göz ardı etmektedir. 
Gerçekte laboratuar deneyleri ile yeni iktisatçılar bunun tersinin geçerli olduğunu, 
büyük oranda insanların altruist, işbirlikçi ve topluma yönelik olduğunu göstermiş‐
lerdir  (Rosenau, 2005: 66). Örneğin Batson  (2006)  çalışmasında  empati‐altruizm 
hipotezi çerçevesinde, birinin diğerine karşı empati duymasının bu insanın işbirlikçi 
olma durumunu arttırdığını, sosyal değişim ve ticari  işlemlerin yüksek empati du‐
yanlar arasında empati duymayanlara göre daha fazla olduğunu saptamıştır. 

                                                       
31 Cimrilik prensibi, felsefi olarak bu kavram 14. yüzyıl düşünürlerinden Ockham’lı William’ın (William of Ockham), 
Ockham’ın usturası olarak bilinen “eğer aynı şeyi açıklayan bir biriyle rakip iki teori varsa, daha basit olanı tercih 
edilmelidir” görüşüne dayanmaktadır. Modelleme anlamında ise, bağımlı değişkenleri (y) aynı olan iki modelden 
birisinin az, diğerinin çok sayıda x  ihtiva etmesi durumunda, her  şeyin aynı olması durumunda kısa  (basit) olan 
modelin daha üstün olmasıdır. 
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Neoklasik  iktisadın kabul ettiği gibi  tercihlerin her zaman durağan olmaması, ba‐
zen  tutarsız olduğunun  göz  ardı  edilmesi,  ekonomiyi desteklemek  yerine  sıklıkla 
trajik politika formülasyonlarına neden olmaktadır. Bunun iki önemli örneği olarak 
ABD’de emeklilik  sistemi  ile vergi  teşviği verilebilir.  James Poterba  (2009) davra‐
nışsal araştırmaların ABD’de emeklilik planlarında çalışanların otomatik kayıt uygu‐
lamasını nasıl geliştirdiğine değinmiştir. Son zamanlara kadar çoğu 401(k) emeklilik 
planının başlangıçta  tanımlanma  (default) durumunun  katılmama yönünde olup, 
aksi durumda çalışanın aktif olarak 401(k) planına katılma yönünde karar alması 
gerekmekteydi. Emeklilik  tasarrufunda davranışsal  iktisatçılar  tanımlanma yanlılı‐
ğı32 (default bias) çerçevelemesinin 401(k) planına katılıp katılmamada önemli bir 
rol oynadığını göstermişlerdir. Çalışanlar 401(k) planına göre  tasarruf edip etme‐
meye  karar  vermeyi  çok  zahmetli  bulduklarından,  başlangıçta  tanımlı  seçeneği 
doğrudan kabul etmektedirler. Poterba (2009) karar alma maliyetinin atalete ne‐
den olması sonucu, başlangıç tanımlanma şeklinin katılma yönünde değiştirilmesi 
durumunda 401(k) planına katılım oranında artış olduğunu belirtmiştir (Foote vd., 
2009. 41). 

Benzer bir durum da vergi indirimi ile ekonominin canlandırılmasında söz konusu‐
dur. ABD Başkanı George W. Bush Amerikan ekonomisini canlandırmak amacıyla 
vergi indirimi uygulamıştır. Oysa psikolog Epley, Idson ve Mak (2006) çalışmaların‐
da,33 vergi  indirimi yerine vergi  ikramiyesi  (bonus)  şeklinde düzenleme yapılması 
durumunda, daha  çok  vatandaşın harcamada bulunarak,  ekonominin daha  fazla 
uyarılmasının mümkün olacağını ortaya koymuştur (Bazerman ve Malhotra, 2006). 
Epley, Idson ve Mak “ikramiye” kelimesinin “artı nakit” etkisi yarattığını, “indirim” 
kelimesinin  ise  şimdiki duruma  göre  “getiri para”  imajı  içerdiğini belirtmişlerdir. 
Çalışma çerçeveleme etkisiyle insanların farklı kaynaklardan elde ettikleri gelirlere 
farklı  davrandıklarını  göstermektedir.  Bunun  için  Bazerman  ve Malhotra  (2006) 
ABD’de  ekonomik  danışma  konseyinin  bulunmasına  karşın,  psikolojik  danışma 
konseyinin bulunmamasını eleştirmektedir. 

Bütün bu durumlar  çerçevelemenin gücünü,  çerçevelemeden nasıl etkilenildiğini 
bilmenin önemini ve çerçevelemenin karar ve politika oluşturmadaki rolünü gös‐
termektedir. Bu bağlamda bugün ABD’de Obama hükümetinde  görev  yapan da‐

                                                       
32 Başlangıç yanlılığı  (default bias) bilişsel yanlılıklardan biri olup,  insanların kendilerine  tanımlı olarak  sunulanı 
seçmesi, karmaşık seçimlerin huzursuzluğundan sakınmasıdır.  
33 Çalışmada, Harvard’da lisans öğrencisi olan katılımcılara 50 dolar, ikramiye (ödül, prim) veya okul ücreti indirimi 
olarak tanımlanmıştır. Bir hafta sonra öğrencilere 50 doların ne kadarını tasarruf ettiklerini ne kadarını harcadık‐
ları sorulmuştur. Ortalamada indirim katılanları 10 dolar harcadıklarını 40 dolar tasarruf etiklerini bildirmişlerdir, 
ikramiye/ödül katılanları ise 22 dolar harcadıklarını ve 28 dolar tasarruf ettiklerini bildirmişlerdir. Ödül katılanları 
indirim katılanlarına göre 2 kat daha fazla harcamıştır. Araştırmacılar takip eden çalışmayı Harvard lisans öğrenci‐
leri ile 25 dolar beklenmeyen bir para ödülü veya para indirimi çerçevelemesi ile yürütmüşlerdir. Sonra laboratu‐
ar bir dükkan  kurmuşlar,  satışa  iskontolu ürünler  sunmuşlardır. Ortalama  indirim  katılanları  sadece 2,43 dolar 
harcarken, ödül katılanları 11,16 dolar harcamıştır. Yani dört kat daha fazladır. 
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nışmanlar  arasında  artık davranışsal  iktisatçılar da bulunmaktadır. Bu  iktisatçılar 
vatandaşlara “kendi iyilikleri” için dediklerini yaptırabilme yollarını aramaktadırlar 
(Andromidas, 2009: 32). 

Parasal  iktisatta standart modeller,  iktisadi kararların tamamıyla rasyonel olduğu‐
nu  kabul  ederken,  davranışsal  iktisatta  ekonomik  karar  sistemi  rasyonellikten 
sapmaktadır. Bunun  sonucu olarak  rasyonel olmayan davranışların parasal  siste‐
min istikrarını nasıl etkilediği, rasyonel olmayan davranışın (para yanılgısının) enf‐
lasyonun bir nedeni olup olmadığı gibi konular incelenmeye başlanmıştır. Akerlof’a 
(2002) göre, yeni makroekonominin adaptasyonu yavaştır, fakat devrim buraya da 
gelmiştir. Akerlof karşılıklılık, doğruluk, eşitlik/birlik (identity), para yanılgısı, kayıp‐
tan kaçınma, gütme (herding) ve erteleme (procrastination) gibi davranışsal olgu‐
ların,  yoksulluk,  işsizlik  ve  iş  çevrimlerini  açıkladığını  ileri  sürmüştür. Makroeko‐
nominin bu tip davranışsal düşünceleri temel alması gerektiği görüşündedir.  

Davranışsal  iktisattaki  gelişmeler  makroekonomi  alanında  laboratuar/deneysel 
çalışmaları da arttırmıştır. Ernst Fehr’in çok sayıdaki meslektaşı ile birlikte yaptıkla‐
rı çeşitli çalışmalarda, Akerlof’un  (1982) emek ekonomisiyle  ilgili hediye değişimi 
modeli  çerçevesinde,  ücret  belirlemede  doğruluk  ve  karşılıklılığın  rolünün  ölçül‐
mesi  amacıyla deneysel uygulamalarda bulunmuşlardır  (Fehr  ve Gächter, 2000). 
Bu deneylerde  standart ahlaki çöküntü modelleri  (minimum gayret beklentisi  ile 
firmaların minimum ücret ödediği) ve etkin ücret modelleri (firmanın bir prim ola‐
rak  yüksek  ücret  ödediği  ve  yüksek  gayretle  ödüllendirildiği)  arasında  deneysel 
karşılaştırmalar  yapmışlar  ve  Akerlof’un  (1982)  bulgularıyla  tutarlı  sonuçlar  bul‐
muşlardır.  Böylece  doğruluk  ve  karşılıklılık,  altruizm  konularındaki  çalışmalarıyla 
neoklasik teorinin “tam bencillik“ varsayımını zayıflatmıştır. Ayrıca Roberto Ricciuti 
(2004) ve John Duffy (2008) çalışmaları ile deneysel makroekonomiye önemli katkı 
yapmışlardır. 

Janet  L.  Yellen  (2009)  ise  çalışmasında  davranışçıların  Phillips  eğrisine  ücret  ve 
fiyat katılığına  ilave gerekçeler sağlayarak, Yeni Keynesyen modellere yeni bir  ışık 
tutmuştur. Çünkü Yeni Keynesyen modellerde firmaların ücret ve fiyat belirleme‐
de, yüz yüze geldikleri sürtünmeler34 oldukça karmaşık  iken, gerçek dünyada  ikti‐
sadi ajanlar bu nominal değerleri, standart modellerin içerdiği kompleks matema‐
tik formülleri kullanmadan belirlemektedir. Ayrıca ajanların fiyat ve ücret kararları 
Yeni  Keynesyenlerin  göz  ardı  ettiği  referans,  doğruluk,  kıskançlık,  sosyal  kaide 
(social norm) ve sosyal durum gibi nominal çerçeveleme faktörlerinin etkisi altın‐
dadır (Foote vd., 2009: 37). 

                                                       
34 Sürtünme, bir değişiklik yapmak için bir bedel ödemek durumunda olunduğunda, bu bedelin psikolojik boyutu‐
nun parasal boyutundan daha fazla olması nedeniyle değişimden kaçınma şeklinde açıklanabilir. 
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Başlangıçta  davranışsal  iktisat,  standart  iktisat  teorisinin  bazı  sınırları  olduğunu 
deneysel  delillerle  ortaya  koyarak,  alternatif  modeller  yapma  eğilimindeyken, 
günümüzde  davranışsal  iktisat  sadece  standart  iktisat  teorisini  test  etme  aracı 
olmasının ötesine  geçerek, politika  tavsiyeleri de üretmeye başlamıştır. Örneğin 
Thaler ve Benartzi (2004) tasarruf oranı politikası yaratmak amacıyla SMarT (Save 
More Tomorrow) programı oluşturmuş, Gowdy (2008) iklim değişikliği politikasın‐
da  davranışsal  iktisattan  nasıl  faydalanılacağını  göstermiştir  (Galeotti  ve 
Karakostas, 2010: 8). 

Yapılan  tüm  bu  çalışmalarda  günümüzde  gerçek  insan  davranışları  incelemelere 
katılarak,  iktisat teorisinin açıklama gücü daha da artırılmaktadır. Davranışsal  ikti‐
sat deneyler yoluyla, bilgisayar katılımıyla, medikal araçlarla ve beyin çekimleriyle 
gerçeğe daha yakın araştırmalar yapmaktadır.  

10. Sonuç 

Davranışsal  iktisat, disiplinlerin yeni bir sentezinden çok psikoloji ve  iktisadın tek‐
rar bir araya gelmesini temsil etmektedir. Çünkü iktisat hakkındaki erken düşünce 
psikolojik anlayışa nüfuz etmiştir. Fakat 20. yüzyılın başlarında  iktisadın daha bi‐
limsel olması amacıyla, iktisatçıların kesin bilimlerden etkilenerek iktisadı matema‐
tiksel olarak  formüle  etmeye  çalışmalarıyla, psikoloji  ve  iktisat birbirinden uzak‐
laşmıştır. 

Ancak iktisat kaynakların bireyler, firmalar ve piyasalar gibi kolektif kurumlar tara‐
fından nasıl dağıtıldığının bilimi olduğundan, tıpkı fiziğin kimyayı, arkeolojinin ant‐
ropolojiyi veya nöro bilimin bilişsel psikolojiyi bilgilendirmesi gibi, bireyin davranış 
psikolojisinin de  iktisadı bilgilendirmesi beklenmelidir. Bu  çerçevede  iktisatta bir 
alt disiplin olarak davranışsal iktisat ortaya çıkmıştır.  

Davranışsal iktisat, iktisattaki erken düşünceleri takip ederek, psikolojik ve deney‐
sel gözlemlere dayanan analizler yaparak geleneksel iktisat teorisinin yetersizlikle‐
rini  ortaya  koymuştur.  Davranışsal  iktisat  geleneksel  iktisattan  çeşitli  açılardan 
farklılıklar içerdiğinden, yöntemsel ve tarihsel niteliği açısından birçok soruyu gün‐
deme  getirmiştir.  Ancak  burada  önemli  olan  neoklasik  iktisadın  teori  ve  temel 
yöntemlerinin  dışlanması  değil,  alternatiflerinin  yanına  yerleştirilebilmesidir.  Bu 
nedenle günümüzde psikolojik karakteristiklerin de neoklasik yaklaşım  içerisinde 
ele alınması gerektiğine dayanan davranışsal iktisat; oyun teorisi, nöroekonomi ve 
deneysel iktisat ile beraber gelişmektedir. 

Mevcut teorik değişimlerin  ışığında  iktisadi analizlerde geleneksel  iktisadın mate‐
matik ve nicel yöntemlerinin yanında,  insan davranışının da dikkate alınması ge‐
rektiği ortaya çıkmıştır. Bununla birlikte  iktisadi analizlerde psikolojinin gelecek‐
teki rolü hakkında kesin bir sonuca ulaşmak güçtür. Çünkü iktisatçılar kendi disip‐
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linlerini doğa bilimleri gibi gelişmiş bilim olarak görmeye alıştıklarından, bu imajla‐
rını, bir  sosyal bilim olan psikolojiyi kullanarak “az gelişmiş bilimci” olarak değiş‐
tirmeleri oldukça zordur. Özellikle son yıllarda iktisatta sadece psikoloji değil, aynı 
zamanda kaos  teorisi, kompleksite, evrimsel ve deneysel yöntemlerin de dikkate 
alındığı düşünüldüğünde, ılımlı çoğulculuk olarak tanımlanabilecek bir dallanmanın 
olacağı, bu nedenle de davranışsal  iktisadın karşılaştırma ölçütü olarak gelişebile‐
ceği beklenmelidir.  
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Euro‐Dolar  Paritesi  ve  Reel  Döviz  Kuru’nun 
İMKB 100 Endeksi’ne Etkisi 

 
Özet 
Bu  çalışmada;  İstanbul  Menkul  Kıymetler 
Borsası’nda  işlem gören hisse senedi  fiyatları  ile 
Euro‐Dolar  Paritesi  ve  Reel  Efektif  Döviz  Kuru 
Endeksi  arasındaki  ilişki  “Çoklu Doğrusal  Regre‐
syon”  ile  ilişkinin yönü  ise “Granger Nedensellik 
Testi”  ile  incelenmiştir.  Veri  seti  olarak,  2000 
yılının Ocak ayından 2009 yılının Temmuz ayına 
kadar  aylık  veriler  kullanılmıştır.  Bağımlı 
değişken olarak İMKB 100 Endeksi ay içerisindeki 
günlük kapanış fiyatlarının ortalamaları, bağımsız 
değişkenler olarak da Euro‐Dolar Paritesi’nin ay 
içerisindeki  günlük  değerlerinin  ortalamaları  ve 
TÜFE Bazlı Reel Döviz Kuru Endeksi  (REDKE)’nin 
ay  sonları  itibariyle  değerleri  analize  tabi 
tutulmuştur.  Çalışma  sonucunda,  Euro‐Dolar 
Paritesi  ve  Reel  Efektif  Döviz  Kuru  Endeksi’nin 
İMKB 100  Endeksi’ni % 77,5 oranında  açıkladığı 
ve  pozitif  yönde  etkilediği  tespit  edilmiştir. 
Ayrıca Granger Nedensellik Testi sonucuna göre; 
İMKB  100  Endeksi’nden  Euro‐Dolar  Paritesi  ve 
Reel  Efektif  Döviz  Kuru  Endeksi’ne  doğru  bir 
nedensellik tespit edilmiştir.   
 
Anahtar  Kelimeler:  İMKB  100  endeksi,  euro‐

Euro‐Dollar  Parity  and  Effects  of  The  Real 
Exchange Rates on The Index of IMKB 100 

  
Abstract 
In  this  study,  the  relation  between  the  stock 
prices  that are  traded  in  IMKB with Euro‐Dollar 
Parity  and  Real  Effective  Exchange  Rate  Index 
are examined by the Multiplier Linear Regression 
and  this  relation  is  also  investigated  by  the 
Granger  Causality  Test.  Monthly  data  set  are 
used  including  from  the  January  2000  to  July 
2009.  In  the  analysis,  averages  of  daily  closing 
prices of IMKB 100 in months have been used as 
dependent  variable.  As  independent  variable, 
average  of  daily  values  of  Euro‐Dollar  parity  in 
months  an  Consumer  Price  Index  (CPI)  based 
Real  Effective  Exchange  Rates  Index  Values  at 
the end of months have been used. The results of 
the  study  indicated  that  Euro‐Dollar  Parity  and 
Real  Effective  Exchange  Rate  Index  affect  the 
Index  of  IMKB  100  postively  with  77,5%.  In 
addition,  according  to  Granger  Causality  Test 
results, a causality has been founda runnig from 
the  Index of  IMKB 100  to  the Euro‐Dollar Parity 
and Real Effective Exchange Rate.    
 
 
Keywords: Index of IMKB 100, euro‐dollar parity, 

                                                       
•  Bu  çalışma  İncilay  SAVAŞ’ın  İsmail  CAN  yönetiminde  tamamlamış  olduğu  “Euro‐Dolar  Paritesi  ve  Reel Döviz 
Kuru’nun İMKB 100 Endeksi’ne Etkisi” başlıklı yüksek lisans tezinden türetilmiştir. 
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dolar  paritesi,  reel  efektif  döviz  kuru  endeksi, 
çoklu  doğrusal  regresyon,  granger  nedensellik 
testi. 

real  effective  exchange  rate  ındex,  multiple 
linear regression, granger casuality test. 

 

1. Giriş 

Serbest  piyasa  ekonomilerinde  finans  piyasalarının  çok  önemli  işlevleri  vardır. 
Bunların en önemlilerinden birisi de tasarrufların en etkin bir şekilde yatırıma dö‐
nüşmesini sağlamaktır. Özellikle finansal serbestliğin arttığı küreselleşme sürecin‐
de finans piyasalarının önemi daha da artmıştır (Özçiçek, 2007: 1). Dolayısıyla bu 
konularda birçok çalışma yapılmaktadır. Bunlardan bir kısmı hisse senedi piyasası 
ile  bazı makroekonomik  değişkenler  arasındaki  ilişki  hakkındadır.  Bu  çalışmada, 
Türkiye’nin menkul kıymet borsası İMKB Ulusal 100 Endeksi ile Euro–Dolar Paritesi 
ve Reel Döviz Kuru arasındaki etkileşim ve nedensellik ilişkisi incelenmiştir. 

Hisse senedi fiyatları  ile döviz kuru arasındaki  ilişkiyi araştıran çalışmalar  incelen‐
diğinde, genellikle çalışmalarda kullanılan döviz kurunun nominal döviz kuru yani 
bir yabancı paranın milli para cinsinden fiyatının hesaplamaya dahil edildiği görül‐
mektedir. Bu çalışmada ise hesaplamaya dahil edilen değişken nominal döviz kuru 
değil  reel döviz kuru olmuştur. Reel döviz kurunun  tercih edilmesinin nedeni  ise 
reel  döviz  kurunun  enflasyon  farklarını  göz  önüne  alacak  şekilde  hesaplanması, 
ülke  ekonomisi  ile  ilgili  daha  fazla  bilgi  içermesi  ve  ülkenin  dış  rekabet  gücüne 
ilişkin olarak kullanılan bir gösterge olmasından kaynaklanmaktadır. 

Hükümetler döviz kurları  ile hisse senedi fiyatları arasındaki nedensellik  ilişkilerin 
yönünü belirleyerek, uygulayacakları politikalarının döviz kuru istikrarına mı yoksa 
hisse senedi piyasalarında  istikrarı sağlamaya yönelik mi olup olmayacağına karar 
verirler. Eğer döviz piyasalarında ortaya çıkan bir gelişme, hisse senedi piyasalarını 
olumsuz  yönde etkilerse, hükümetlerin uygulaması  gereken politika, döviz  kuru‐
nun  kontrolü  biçiminde  olmalıdır  (Kalaycı,  2005:  34).  Bu  iki  değişken  arasındaki 
nedensellik  ilişkinin yönünün belirlenmesi, hükümet politikalarının nasıl belirlen‐
mesi  gerektiği  konusundaki  çalışmaların  yanında,  yatırımcılar  açısından  da  son 
derece önemli bilgiler  sağlayabilir. Çünkü  yatırımcılar  kriz dönemlerinde  arbitraj 
yoluyla krizlerden önemli sayılabilecek yararlar sağlayabilirler. 

Bu  çalışma  kapsamında  hesaplamaya  dahil  edilen  değişkenlerden  biri  ise  Euro‐
Dolar  Paritesi’dir.  Euro,  1 Ocak  1999  tarihinde, AB’ye  üye  11  devlette  tek  para 
birimi  olarak  tedavüle  sokulmuştur.  Avrupa  Birliği  Konseyi;  AB  Komisyonu’nun 
önergesi  üzerine  Avrupa Merkez  Bankası’nın  da  görüşü  alınarak  31  Aralık  1998 
tarihinde sabit ve geri dönülemez Euro dönüşüm oranlarını kabul etmiştir. 1 Ocak 
1999 tarihinden  itibaren hem Euro hem de ulusal para birimleri arasındaki dönü‐
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şümlerde,  sabit  Euro dönüşüm oranları  kullanılmaya başlanmıştır. Üç  yıllık  geçiş 
döneminin ardından, 1 Ocak 2002 yılında Euro cinsinden banknot ve madeni para‐
lar  tedavüle girmiş, altı ay  süreyle ulusal paralarla birlikte  tedavülde kalmış ve 1 
Temmuz 2002 tarihinden  itibaren de ülke para birimleri resmi olarak tedavülden 
kaldırılmıştır (http://www.dtm.gov.tr, 25.12.2009).  

Euro‐Dolar Paritesi, Euro’nun  tedavüle girme  tarihi olan 1 Ocak 1999  tarihinden 
itibaren hesaplanmaya başlanmıştır. Reel döviz kurunun yanında Euro‐Dolar Pari‐
tesi  ile  hisse  senedi  fiyatları  arasındaki  ilişki  de  yatırımcılar,  hükümet,  tasarruf 
sahipleri  ve  diğer  finansal  katılımcıların  ilgisini  çekmektedir.  Bu  çalışmada  hisse 
senedi  fiyatları  ile Euro‐ Dolar Paritesi arasındaki etkileşimin yönü,  şiddeti ve ne‐
densellik ilişkisine de yer verilmiş, uygulama sonuçları değerlendirilmiştir.  

2. Literatür Araştırması 

Hisse senedi fiyatları ve döviz kuru üzerine son dönemlerde oldukça fazla çalışma 
yapılmaktadır. Bu çalışmalar, farklı ülkeler ve faklı dönemler itibariyle hisse senedi 
fiyatları  ile  döviz  kurunu  incelemekte  ve  gerek  iktisadi  yaklaşımları,  gerekse 
ekonometrik teknikleri kullanarak bazı tahmin sonuçlarına ulaşmaktadırlar. 

Hisse senedi fiyatları ile döviz kuru arasındaki ilişkiyi araştıran ilk çalışmalar, sade‐
ce iki değişken arasındaki korelasyon ve basit regresyon hesaplanması ile sınırlıdır. 
Franck ve Young  (1972)  tarafından yapılan hisse  senetleri  fiyatları  ile döviz kuru 
arasındaki  ilişkiyi  araştıran  çalışmalarında  anlamlı  bir  ilişki  bulunamamıştır. 
Aggarwal  (1981) çalışmasında basit  regresyon yöntemi kullanarak hisse  senetleri 
fiyatları ve döviz kuru arasında uzun döneme göre kısa dönemde daha güçlü ve 
pozitif bir ilişki, Soenen ve Hennigar (1988) reel efektif döviz kuru ve hisse senedi 
fiyatları arasında negatif ve anlamlı bir  ilişki bulmuşlardır. Ma ve Kao  (1990) altı 
endüstri ülkesi  için döviz kurundaki değişmelerin hisse senedi  fiyatları üzerindeki 
etkisini araştırmışlar,  ihracat ağrılıklı ekonomilerde hisse senedi  fiyatları  ile döviz 
kuru arasında negatif  ilişki,  ithalat ağırlıklı ülkelerde  ise pozitif  ilişki bulmuşlardır 
(Sevüktekin, vd., 2007:2).  

Doidge vd. (2000) tarafından yapılan çalışmada ise, 18 ülkeden 17.000’in üzerinde 
finansal olmayan  firmaya ait 1975:01 – 1999:07  tarihleri arasındaki verileri  ince‐
lemiş, büyük şirketlerin hisse senetlerinin küçük şirketlerin hisselerine oranla döviz 
kurundaki  değişimlere  daha  duyarlı  oldukları  belirlenmiştir.  Ma  ve  Kao  (1990) 
1973:06–1983:12  tarihleri  arasındaki  aylık  verileri  kullanarak  6  gelişmiş  ülkede 
(İngiltere,  Kanada,  Fransa,  Almanya,  İtalya,  Japonya)  yaptıkları  çalışmalarında, 
kurlardaki bir yükselişin ihracat ağırlıklı ekonomilerde hisse senedi fiyatlarını olum‐
lu,  ithalat ağırlıklı ekonomilerde  ise olumsuz etkiledikleri  sonucuna ulaşmışlardır 
(Erbaykal ve Okuyan, 2007:79‐80). 



 

  ESKİŞEHİR OSMANGAZİ ÜNİVERSİTESİ İİBF DERGİSİ 326 

Bu  çalışmamız  ile  ilgili  literatürde  yapılmış  henüz  yapılmış  bir  çalışma  olmayıp, 
diğer çalışmalardan farklı olarak Euro‐Dolar Paritesi, Reel döviz kuru ile İMKB 100 
endeksi  arasındaki  ilişkiyi  nedenselliğin  ne  yönde  olduğunu  göstermek  amacıyla 
ampirik bulguları ortaya koymaktadır. 

3. Veri Seti ve Yöntem 

Uygulamada veri seti 2000 yılının Ocak ayından 2009 yılının Temmuz ayına kadar 
aylık verilerden oluşmaktadır.  İMKB 100 Endeksi bağımlı değişken olarak kullanıl‐
mıştır.  Bağımsız  değişken  olarak;  TÜFE  Bazlı  Reel  Efektif Döviz  Kuru  Endeksi  ve 
Euro‐Dolar Paritesi değerleri  alınmıştır. Veriler Merkez Bankası web  sayfasından 
temin edilmiştir. Kullanılan veriler aylık olarak ve ay  içerisindeki günlük verilerin 
ortalamaları alınarak SPSS 15.01 ve EViews 5.0 Paket Programları  ile analiz edil‐
miştir. 

Çalışmada, Çoklu Doğrusal Regresyon Modeli ve Granger Nedensellik Testleri ya‐
pılmıştır. Regresyon analizi, değişkenler arasındaki neden‐sonuç ilişkisini bulmamı‐
za imkân veren bir analiz yöntemidir. Ekonometrik model çalışmalarında tek denk‐
lemle  açıklanabilecek  iktisadi  olaylar  regresyon modelleri  kullanılarak  yapılabil‐
mektedir. Regresyon analizinde, bir değişkendeki değişmeler, onu etkileyen başka 
bir değişken veya başka değişkenler  tarafından açıklanır. Değişmelerin bir değiş‐
ken  tarafından açıklanması durumu basit  regresyon olarak adlandırılmaktadır.  İki 
değişken  arasındaki  ilişkiyi  doğrusal  varsayarak  açıklayan  regresyon modellerine 

“basit doğrusal regresyon modelleri” denir ve  0 1 *i i iY β β χ ε= + +  şeklinde ifade 
edilebilir. Regresyon modelinin sol tarafında yer alan “Y”  ile  ifade edilen değişke‐
ne, “bağımlı değişken” denir. Denklemin sağında yer alan ve ”X” ile ifade ettiğimiz 
değişkene  ise  “bağımsız  değişken”  veya  “açıklayıcı  değişken”  adı  verilmektedir. 

Modelde yer alan  0β  ve    1β  modelin parametreleridir. Yazılan model ana kütle 

regresyon modeli olduğundan, alınacak n birimli örnekten    0β  ve  1β   ’in  tahmin 

edilmesi gerekecektir.  0β sabit parametre veya katsayı olarak adlandırılır ve ma‐
tematiksel  olarak  doğrunun  Y  eksenini  kestiği  noktayı  ifade  eder.  Ekonometrik 

açıdan  0β   ise, X  iktisadi değişkeni  sıfır değerini aldığında Y  iktisadi değişkeninin 
alacağı değeri gösterir. Örneğin, X geliri, Y tüketimi ifade ediyor ise, gelir sıfır oldu‐

ğunda tüketim   0β  kadar olacaktır. 

Çoklu  regresyonda  ikili  regresyondan  farklı olarak bağımlı değişken üzerinde bir‐
den fazla bağımsız değişkenin toplu etkisi araştırılır. Herhangi bir ekonomik sorunu 
ele  alıp  incelediğimizde  bir  değişkenin  birden  fazla  önemli  açıklayıcı  değişkenin 
bulunduğu görülmektedir. Zaten ekonomide bir bağımlı değişken çok nadir haller‐
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de yalnız bir bağımsız değişkene bağlıdır. Bu sebeple ekonometrik modeller çoğun‐
lukla birden fazla sayıda değişken bulunan modeller olarak kullanılmakta ve para‐
metre tahmini bu modellere göre yapılmaktadır. 

n  sayıda bağımsız  ve bir bağımlı değişkeni olan bir modeli  şöyle  ifade  edebiliriz 
(Newbold, 2000: 536): 

0 1 1* ... *i i n ni iY β β χ β χ ε= + + + +    

ε modelin  skolastiğini  (rastlantısal)  ifade eder ve modele dahil edilmeyen değiş‐
kenleri  içerir.  Uygulamalı  ekonometrik  çalışmalarda,  zaman  serileri  arasındaki 
nedensellik ilişkilerinin tespit edilmesi için en sık kullanılan yöntem Granger (1969) 
tarafından geliştirilen nedensellik analizidir (Karaca, 2003: 250). 

Nedensellik testi  iki değişken arasında bir sebep‐sonuç  ilişkisinin olup olmadığını, 
eğer varsa ilişkinin yönünü test etmek amacıyla kullanılmaktadır (Berber ve Artan, 
2004: 10). 

Granger  (1969), nedenselliği  şu  şekilde  tanımlamıştır “Y’ nin öngörüsü, X’  in geç‐
miş  değerleri  kullanıldığında  X’  in  geçmiş  değerleri  kullanılmadığı  duruma  göre 
daha  başarılı  ise  X,  Y’  nin Granger  nedenidir”.  Bu  tanımlamanın  doğruluğu  test 
edildikten sonra ilişki X→Y şeklinde gösterilir. Bu test ile bir tahmin değil nedensel‐
lik çıkarsaması yapıldığı  için değişkenler önceden durağanlaştırılmalıdır  (Granger, 
1988:  554). Orijinal  seviyesinde  durağan  olmayan  bir  değişkenin  duranlığı  bulu‐
nuncaya kadar devresel farkları alınır. Dönemsel gecikme sayısı (denklemde k ola‐
rak  ifade  edilmiştir) Akaike  ve  Schwartz  yöntemleri  kullanılarak  tespit  edilebilir. 
Gecikme uzunlukları belirlenen denklemin ADF‐t  istatistiği McKinnon (1990) kritik 
değerleri ile karşılaştırılarak, değişkenin test edilen seviyede durağan olup olmadı‐
ğı belirlenir (Kalaycı, 2005: 50). 

4. Bulgular ve Bulguların Değerlendirilmesi 

Yukarıda tanımları yapılan değişkenlerin zaman grafikleri, Çoklu Doğrusal Regres‐
yon Modeli  ve Granger Nedensellik Testi  sonuçları  ve  sonuçlara  ilişkin  yorumlar 
aşağıda yer almaktadır. 

4.1. Zaman Grafikleri ve Yorumları  

Çalışmada kullanılan zaman serilerinin yapılarını görmek için serilere ilişkin zaman 
yolu grafikleri aşağıdaki şekilde verilmiştir. 
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Şekil 1. Euro‐Dolar Paritesi, REDKE ve İMKB 100 Endeksi’nin Zaman Grafiği 

 

Şekil 1 incelendiğinde Euro‐Dolar Paritesi, TÜFE Bazlı REDKE ve İMKB 100 Endeksi 
zaman serilerinde pozitif yönlü bir eğilim gözlenmektedir. Diğer bir ifadeyle, her üç 
serinin  de  belirli  bir  ortalamaya  sahip  olmadığı  hatta  zaman  (trend)  ile  birlikte 
hareket ettiği zaman yolu grafikleri yardımıyla görülmektedir. Ayrıca serilerin eşit 
zaman aralıklarında benzer davranışlar sergilemesi, bu üç seri arasında ilişki olabi‐
leceğinin  sinyalini vermektedir. Örneğin, Ocak 2000‐Haziran 2009 dönemini kap‐
sayan  İMKB  100  Endeksi’nin  zaman  grafiğine  baktığımızda  endeksin  en  yüksek 
seyrettiği aylardan biri Ocak 2008’deki değeridir. Ocak 2008’deki TÜFE Bazlı REDKE 
ve Euro‐Dolar Paritesi grafikleri incelendiğinde, söz konusu değişkenlerin değerleri 
İMKB 100 Endeksi ile paralellik gösterdiği açıkça görülmektedir. 

4.2. Çoklu Doğrusal Regresyon Modeli Sonuçları 

Araştırmamızda kurulan modelde bağımlı değişken İMKB 100 Endeksi olup, bağım‐
sız değişkenler ise, Euro‐Dolar Paritesi ve TÜFE Bazlı Reel Efektif Döviz Kuru Endek‐
si olarak belirlenmiştir. Söz konusu değişkenlerin cari dönem değerleri baz alınarak 
kurulan çoklu doğrusal regresyon denklemi aşağıdaki şekilde formüle edilebilir: 

0 1 2100 iİMKB Parite REDKEβ β β ε= + + +  

Bağımsız  değişkenlerin  İMKB  100  Endeksi  üzerinde  etkilerinin  incelenmesinden 
önce, kurulan bu modelin analiz yapmamıza  imkân yaratacak nitelikte olup olma‐
dığı  araştırılacaktır.  Bunun  için,  söz  konusu model,  hata  terimleri  varsayımlarını 
sağlayıp sağlamadığının tespit edilmesi bakımından gerekli testlere tabi tutulacak‐
tır. 
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Regresyon  modelinin  uygulanabilmesi  için  kullanılan  verilerin  normal  dağılıma 
uygun olması gerekmektedir. 

 

Tablo 1. Tanımlayıcı İstatistikler 

  N  Minimum  Maksimum  Ortalama 
Standart 
Sapma 

Çarpıklık  Diklik 

  St. 
Hata 

  St. 
Hata 

Parite  114  .85  1.58  1.1753 .20263 ‐.059 .226 ‐.977  .449 
REDKE  114  96.60  194.10  148.7921 23.35460 ‐.208 .226 ‐.587  .449 
IMKB 
100 

114  8392.24  56172.15  24978.65  13830.19  .521  .226  ‐1.037  .449 

 

Tablo 1’de modele dahil edilen değişkenlerin alabileceği en  küçük  ve en  yüksek 
değerleri, aritmetik ortalamaları, standart sapmaları, çarpıklık ve diklik ölçü değer‐
leri yer almaktadır. Tabloda yer alan skewness (çarpıklık) ve kurtosis (diklik) değer‐
leri bize değişkenlerin normal dağılama uygunluğu hakkında bilgi vermekte olup; 
değişkenlerin skewness ve kurtosis değerleri – 1 ile 1 arasında olduğundan normal 
dağılıma uygun oldukları söylenebilir. Bu nedenle bu değişkenlere parametrik ista‐
tistiksel yöntemlerin uygulanmasında bir sakınca yoktur. 

 

Tablo 2. Model Özeti 

Model  R  R2  Düzeltilmiş 
R2 

St. Hata 

Değişim İs. 
Durbin 
Watson R2 

Değ. 
F Değ.  df1  df2  P 

1  .880  .775  .771  6616.43472  .775  191,363  2  111  .000  .126 
a. Sabit: REDKE, Parite 
b. Bağımlı Değişken: İMKB100 

 

Tablo 2’de, R2 bize bağımlı değişkenin yüzde kaçlık kısmının bağımsız değişkenler 
tarafından açıklandığını göstermektedir. 

Uygulamada, bağımlı değişken İMKB 100 Endeksi’nin  % 77,5’ i modele dahil edilen 
Euro‐Dolar Paritesi ve TÜFE Bazlı Reel Döviz Kuru Endeksi olan bağımsız değişken‐
ler  tarafından  açıklanmaktadır.  Diğer  bir  değişle,  İMKB  100  Endeksi’nin %  77,5 
oranında  bu  faktörlere  bağlı  olarak  şekillendiği  anlaşılmaktadır.  Geri  kalan  % 
22,5’lik kısım  ise hata terimi vasıtasıyla modele dahil edilmeyen değişkenlere ait‐
tir. 



 

  ESKİŞEHİR OSMANGAZİ ÜNİVERSİTESİ İİBF DERGİSİ 330 

Tablo 2’de yer alan Durbin‐Watson testi, modelde otokorelasyon olup olmadığını 
gösterir.  Durbin  Watson  test  istatistiği  değerinin  2  civarında  çıkması  modelde 
otokorelasyon olduğunu  gösterir. Uygulamada Durbin‐Watson  test  istatistiği de‐
ğerinin  0,126  olarak  çıkması, modelde  önemli  sayılabilecek  bir  otokorelasyonun 
olmadığını göstermektedir. 

 

Tablo 3. Varyans Analizi Tablosu 

Mode 
Kareler  
Toplamı 

df 
Kareler  

Ortalaması 
F  P 

Regresyon  1.7E+010  2  8377348159  191.363  .000 
Residual  4.9E+009  111  43777208.42     
Toplam  2.2E+010  113       

a. Sabit: REDKE, Parite 
b. Bağımlı Değişken: İMKB100 
 

Varyans  Analizi  Tablosu, modelin  bir  bütün  olarak  anlamlı  olup  olmadığını  test 
edilmesini sağlar. Sig. = 0,000 değeri % 5’den küçük olması nedeniyle yapılan ana‐
lizin bir bütün olarak anlamlı olduğunu göstermektedir. 

Katsayı  (Coefficients)  tablosu  ise,  regresyon  denklemi  için  kullanılan  regresyon 
katsayılarını ve bunların anlamlılık düzeylerini vermektedir. 

 

Tablo 4. Parametre Tahmin Tablosu 

Model 
   

t  p 
Korelasyonlar   

B  St. Hata  Beta  Zero‐order  Partial  Part  Tolerans  VIF 

Sabit 
 
‐53390,1 

 
4059.774    ‐13.151  .000           

Parite 
 
21935,561 

 
5406.093  .321  4.058  .000  .813  .359  .183  .323  3.097 

REDKE 
 

353,437 
 

46.904  .597  7.535  .000  .861  .582  .339  .323  3.097 

Bağımlı Değişken: İMKB100 

 

Tablo 4 incelendiğinde, İMKB 100 Endeksi ile Euro Dolar Paritesi ve REDKE arasın‐
daki  ilişki p<0,05 olması nedeniyle  istatistiksel olarak anlamlı olduğu görülmekte‐
dir. Başka bir ifadeyle bağımlı değişken olan İMKB 100 Endeksi’ni Euro‐ Dolar Pari‐
tesi ve REDKE pozitif yönde ayrı ayrı açıklayabilmekte ve etkilemektedir.  
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Tabloda yer alan verilerden  İMKB 100 Endeksi’nin alabileceği değer aşağıdaki şe‐
kilde formüle edilebilir: 

İMKB 100 = – 53390,1 + 21935,561 Parite + 353,437 REDKE 

Ayrıca  tablodaki  standartlaştırılmış  katsayılara  baktığımızda  İMKB  100  Endeksi 
üzerinde TÜFE Bazlı REDKE’ nin Euro‐Dolar Paritesi’ne göre endeks üzerinde daha 
fazla  etkiye  sahip olduğu  görülmektedir.  Tablo 4’de  İMKB 100  Endeksi  ile  Euro‐
Dolar Paritesi ve REDKE arasındaki korelasyon ilişkisi de gösterilmiştir. Korelasyon 
katsayılarına baktığımızda İMKB 100 Endeksi ile REDKE’ nin korelasyonunun Euro‐
Dolar Paritesi’ne göre daha yüksek çıktığını görmekteyiz. 

Tablo 4’de yer alan Collinearity Statistics sütunundaki VIF değeri modelde bağımlı 
ve bağımsız değişkenler arasında çoklu doğrusal bağlılığın olup olmadığını gösterir. 
VIF değeri açıklayıcı değişken  sayısı az olduğunda 5’ten büyükse, değişken  sayısı 
fazla olduğunda 10’ dan büyükse  ciddi  çoklu doğrusal bağlılık  sorun  teşkil eder. 
Tabloya  baktığımızda  her  iki  bağımsız  değişkeninde  VIF  değerleri  birbirine  eşit 
çıkmıştır. (VIF = 3,097) < 5 olduğundan modelde çoklu doğrusal bağlılık yoktur. 

Uygulama  sonucunda elde edilen Normallik  ve Doğrusallık Grafikleri aşağıda  ve‐
rilmiştir. 
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Şekil 2. Normal Dağılım Grafiği 
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Şekil 2  incelendiğinde bağımlı değişken  İMKB100 Endeksi  ile bağımsız değişkenler 
olan TÜFE Bazlı REDKE ve Euro‐Dolar Paritesi değerlerinin histogramı ve değişken‐
lerin  ortalama  etrafında  toplandığı  yani  normal  dağılım  grafiği  sergilediği  görül‐
mektedir.  
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Dependent Variable: İMKB100

 
Şekil 3. Doğrusallık Grafiği 

 

Bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki doğrusallık grafiği  incelendiğinde bek‐
lenen ve gözlenen değerler arasında pozitif yönlü bir ilişkinin olduğu açıkça görül‐
mektedir. Ayrıca beklenen ve gözlenen değerler pozitif yönlü bir doğru etrafında 
toplanmakta olup  söz konusu bağımsız değişkenlerin  İMKB 100 Endeksini pozitif 
yönde etkilediği görülmektedir. 

4.3. Granger Nedensellik Testi Sonuçları 

Değişkenler arasındaki Granger Nedensellik Test  sonuçları aşağıdaki  şekilde elde 
edilmiştir. 

4.3.1. İMKB 100 Endeksi – REDKE Birim Kök Testleri 

Granger nedensellik testi öncesinde, Tüfe Bazlı Reel Efektif Döviz Kuru’nun dura‐
ğan olup olmadığı ADF testi uygulanarak  incelenmiş ve aşağıdaki sonuç elde edil‐
miştir. 
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Tablo 5. Fark Alınmadan Önce REDKE’nin Birim Kök Testi Sonucu  

    McKinnon Kritik Değerleri 

ADF Test İstatistiği  1,638268  1%  3,490210 

    5%  2,887665 

    10%  2,580778 

 

ADF  testi  sunucunun McKinnon  kritik  değerlerinden  küçük  olması,  REDKE’  nin 
kendi düzeyinde durağan olmadığını gösterir. 

REDKE’nin  logaritması alınarak seri durağan hale getirilmeye çalışılmış ancak yine 
REDKE durağan hale gelmemiştir. Logoritması alınmış REDKE’ nin birinci devresel 
farkı alındığında ADF test sonuçlarının McKinnon % 1 – % 5 – % 10 kritik değerle‐
rinden  büyük  olduğu  görülmektedir.  Yani,  REDKE  değişkeni  durağan  seri  haline 
getirilmiştir. 

 

Tablo 6. Fark Alındıktan Sonra REDKE’nin Birim Kök Testi Sonucu  

    McKinnon Kritik Değerleri 

ADF Test İstatistiği  7,638188  1%  3,490210 

    5%  2,887665 

    10%  2,580778 

 

Durağan hale getirilen seri üzerinde yapılan Granger Nedensellik Testi’nde aşağı‐
daki sonuç elde edilmiştir. 

 

Tablo 7. İMKB 100 Endeksi – REDKE Nedensellik Testi Sonucu 

Nedensellik Yönü  F‐Test İstatistiği  Probability 

REDKE ‐ İMKB100  1,15168  0.33199 

İMKB100 – REDKE  3,14161  0,02848 
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Yukarıdaki  tabloda % 10 veya % 5 anlamlılık düzeyinde, REDKE’nin bir ay önceki 
değerinde meydana  gelen  bir  değişme  İMKB  100  Endeksi’ni  etkilemediği  görül‐
mektedir.  

Aynı anlamlılık düzeyinde  İMKB 100 Endeksi’nin REDKE’nin bir ay önceki değerini 
etkilediği görülmektedir. 

REDKE ≠ İMKB 100 

İMKB 100 → REDKE 

 

4.3.2. İMKB 100 Endeksi – Euro‐ Dolar Paritesi Birim Kök Testleri 

Euro‐Dolar Paritesi değişkenin durağan olup olmadığı ADF testi uygulanarak  ince‐
lenmiş aşağıdaki sonuç elde edilmiştir: 

 

Tablo 8. Fark Alınmadan Önce Euro‐Dolar Paritesi Birim Kök Testi  

    McKinnon Kritik Değerleri 

ADF Test İstatistiği  0,852059  1%  3,489117 

    5%  2,887190 

    10%  2,580525 

 

ADF  testi  sonucunun McKinnon  kritik  değerlerinden  küçük  olması,    Euro‐Dolar 
Paritesi’nin  kendi düzeyinde durağan olmadığını  gösterir. Euro‐Dolar Paritesi’nin 
logaritması  alınarak  durağan  olması  sağlanmak  istenmiş  ancak  logaritmasının 
alınmasıyla da söz konusu değişken durağan hale gelmemiştir ve değişkenin birinci 
devresel farkı alınması sonucu aşağıdaki sonuç elde edilmiştir: 

 

Tablo 9. Fark Alındıktan Sonra Euro‐Dolar Paritesi Birim Kök Testi  

    McKinnon Kritik Değerleri 

ADF Test İstatistiği  9,559142  1%  3,489659 

    5%  2,887425 

    10%  2,580651 
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Logaritması ve birinci devresel  farkı alınan Euro‐Dolar Paritesi değişkeni  için ADF 
test  istatistiği değeri, McKinnon  kritik değerinden büyük olduğu  için  söz  konusu 
değişken durağan hale gelmiştir. Durağan hale gelen seri üzerinde yapılan neden‐
sellik analizi sonucu aşağıda belirtilmiştir. 

   

Tablo 10. İMKB 100 Endeksi – Euro‐Dolar Paritesi Nedensellik Testi Sonucu 

Nedensellik Yönü  F‐Test İstatistiği  Probability 

EURO / DOLAR ‐ İMKB100  0,67011  0,57229 

İMKB100 ‐ EURO / DOLAR  3,09614  0,03016 

 

Euro‐Dolar Paritesi’nin bir ay önceki değeri %5 ve %10 anlamlılık düzeyinde İMKB 
100 Endeksi’ni etkilememektedir. 

Fakat  aynı  güven  aralıklarında  İMKB  100  Endeksi  Euro‐Dolar  Paritesi’nin  bir  ay 
önceki değerini etkilemektedir.  

EURO/DOLAR  ≠  İMKB 100 

İMKB 100 → EURO/DOLAR 

5. Sonuç ve Değerlendirme 

Finansal kriz öncesi dönemlerin temel özelliklerinden birisi de piyasa oyuncuların‐
daki risk iştahının aşırı derece artmış olmasıdır. Risk iştahının çok değişik gösterge‐
leri olmakla birlikte bu göstergelerden birisi de Euro–Dolar Paritesi’dir. Euro–Dolar 
Paritesi’nin  yükselme  eğilimi  göstermesi  piyasa  oyuncularının  nakitten  finansal 
varlığa  geçtiği,  düşme  eğilimine  geçmesi  ise  finansal  varlıktan  nakde  geçtikleri 
anlamına gelmektedir. Euro–Dolar Paritesi, Eylül 2000 döneminde 0,85  seviyele‐
rinde  iken Mart 2008 döneminde 1,60  seviyesine  kadar  çıkmış, Küresel  Finansal 
Krizin dibe vurduğu Kasım 2008 döneminde ise 1,25 seviyesine kadar düşmüştür. 

Uluslararası piyasalarda  yaşanan bu  gelişmelere paralel olarak Ekim 2001 döne‐
minde  96,6  seviyesine  kadar  düşen  TÜFE  Bazlı  Reel  Efektif Döviz  Kuru  Endeksi, 
Ağustos 2008 döneminde 194,1 seviyesine kadar çıkmış, Mart 2009 döneminde ise 
159,5 seviyesine kadar düşmüştür. 

Çalışmada, Euro‐Dolar Paritesi ve Reel Döviz Kuru’nun  İMKB 100 Endeksi üzerin‐
deki etkisi  incelenmiştir. Bağımlı değişken olarak  İMKB 100 Endeksi, bağımsız de‐
ğişkenler olarak Euro‐Dolar Paritesi ve TÜFE Bazlı Reel Efektif Döviz Kuru Endeksi 
yer almaktadır. Veri seti 2000:01–2009:06 dönemini kapsamaktadır. Hisse senetle‐
ri  fiyatları  ile  ilişki Çoklu Doğrusal Regresyon Modeli  ile açıklanmaya çalışılmıştır. 
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Hisse  senetleri  fiyatları  ile Euro‐Dolar Paritesi ve Reel Efektif Döviz Kuru Endeksi 
arasındaki nedensellik yönü ise Granger Nedensellik Testi ile tespit edilmiştir. 

Uygulamada, bağımlı değişken İMKB 100 Endeksi’nin  % 77,5’ i modele dahil edilen 
Euro‐Dolar  Paritesi  ve  TÜFE Bazlı Reel  Efektif Döviz  Kuru  Endeksi  olan  bağımsız 
değişkenler tarafından açıklanmaktadır. 

Değişkenlerden endeksi etkileyen en önemli faktör Reel Efektif Döviz Kuru Endeksi 
olduğu  tespit  edilmiştir.  Çoklu Doğrusal  Regresyon Modeli’ne  göre,  Reel  Efektif 
Döviz Kuru Endeksi ile İMKB 100 Endeksi arasında pozitif yönlü bir ilişki bulunmak‐
tadır. Bu beklenen ve oldukça anlamlı bir sonuçtur. Reel Efektif Döviz Kuru Endeksi 
yükseldiğinde,  iç  fiyatlar dış  fiyatlara göre daha pahalı hale geleceğinden TL  reel 
olarak değer kazanacaktır. TL’ nin değer kazanmasıyla hem yurt  içi hem de yurt 
dışındaki yatırımcılar hisse senedine yatırıma yöneleceklerdir. Hisse senedine yatı‐
rım  talebinin  artmasıyla  birlikte  endeks  de  yükselecektir.  Granger  Nedensellik 
Testi’  ne  göre,  Reel  Efektif  Döviz  Kuru’nun  bir  ay  önceki  değerindeki  değişiklik 
İMKB  100  Endeksi’ni  etkilememekte,  İMKB  100  Endeksi’ndeki  bir  değişme  Reel 
Efektif Döviz Kuru’nun bir ay önceki değerini etkilemektedir.  

Euro‐Dolar  Paritesi  ile  İMKB  100  Endeksi  arasında  pozitif  bir  ilişki  olduğu  tespit 
edilmiştir. Bu sonuç uluslararası piyasa oyuncularının Euro–Dolar Paritesi’nin dü‐
şüş ve yükselişlerinde finansal varlıktan nakde, nakitten finansal varlığa geçmeleri 
eğilimi  ile  İMKB 100 Endeksi’nin düşüş ve yükselişlerinin paralellik gösterdiği an‐
lamına gelmektedir. Granger Nedensellik Testi’ ne göre, Euro‐Dolar Paritesi’nin bir 
ay önceki değerindeki değişme İMKB 100 Endeksi’ni etkilememektedir. Fakat İMKB 
100 Endeksi’nde meydana gelen bir değişme Euro‐Dolar Paritesi’nin bir ay önceki 
değerini etkilemektedir. 

Çalışmamızın uygulama bölümünde Reel Efektif Döviz Kuru hesaplamasında  fiyat 
endeksi olarak sadece  tek bir  fiyat endeksine yani TÜFE değerine yer verilmiştir. 
Oysaki çalışmamızın başlangıcında REDKE’ yi hem TÜFE hem de ÜFE bazlı hesap‐
lamaya dahil etmeyi planlamış ancak TÜFE ile ÜFE arasında çoklu doğrusal bağlılı‐
ğın olması, regresyon modelinin çözülememesine neden olduğu  için REDKE’yi tek 
bir  fiyat  endeksi  baz  alarak  hesaplama  yoluna  gidilmiştir. Daha  sonra  yapılacak 
çalışmalarda  endeks  ve  REDKE’nin  farklı  fiyat  endeksleriyle  karşılaştırmaları  ayrı 
ayrı regresyon denklemleriyle mümkün olabilir. Böylece REDKE  ile endeks arasın‐
daki ilişkiyi en iyi yansıtan fiyat endeksine karar verilebilir. 
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Toplam  Kalite  Yönetiminin  Kavramsal  Boyutu: 
Kalitenin  Düşünsel  Temelleri  Üzerine  Bir  İnce‐
leme  

 
Özet 
Kalitenin  düşünsel  kökleri  ilk  olarak  insanın 
içinde yaşadığı nesnel dünyada, onun doğal yapı 
ve/veya  yasalarında  aranmıştır.    Nesnel  dünya 
insana  geliştirme  anlamında  sonsuz  fırsatlar 
sunmaktadır. O hem bir esin kaynağı olarak hem 
de  sürekli  dönüşebilirliği  ile  insanın  geliştirme 
çabalarını özendirmektedir. Diğer taraftan kalite 
geliştirmenin  merkezinde,  hem  kendi  doğal 
yönelimleri  hem  de  içinde  var  olduğu  çevresel 
şartlar  nedeni  ile  insan  vardır.  Gerçekte  insan, 
nesnel  dünyayı  dönüştürebilecek  donanıma  da 
sahiptir.  Bir  başka  ifade  ile  kalitenin 
düşünsellikten  nesnelliğe  dönüşmesi  onun 
yetenek bilgi ve becerisi ile mümkün olmaktadır. 
İnsan  nesnelere  bir  biçimsellik  kazandırmanın 
yanında  ürettiklerine  ahlaki  bir  anlam  da 
katmaktadır.  Bu  bağlamda  kalitenin  yöneldiği 
amaç  kendi  çağının  sosyal/ahlaki  değerleri  ile 
yakından  ilgilidir. Diğer taraftan kalite geliştirme 
örgütler  açısından  stratejik  önem  taşımaktadır. 
Örgütlerin  görece  üstünlükleri  önemli  ölçüde, 
kalitenin düşünsel boyutu  ile  ilgilerinin bir sonu‐
cu olarak ortaya çıkmaktadır.  
 
Anahtar  Kelimeler:  Kalitenin  düşünsel  kökleri, 
cisimlerin anlamı, mükemmelin bilgisi. 

The  Conceptual  Dimensions  of  Total  Quality 
Management:  An  Essay  on  The  Philosophical 
Roots of Quality 

  
Abstract 
This  paper  aims  to  find  out    the  philosophical 
roots  of  quality.  In  this  context, we  have  firstly 
looked for them  in the natural structure, and/or 
rules of the objective world  in which the human 
being  lives.  In  fact  the World has been offering 
unlimited  development  opportunities  to  him.  In 
other words both of its inspiring, and convertible 
nature  encouraged  the  progressive  efforts  of 
people.    Secondly, we  sought  them  in  the  envi‐
ronmental  perceptions  of  human,  and/or  its 
cognitions.  In  fact human  is  the  core of quality 
development  because of its natural capabilities, 
and  peripheral  conditions.  For  this  reason  the 
mankind followed  up the  exellent knowledge by 
which every  idea  is transfrormed to the exellent 
products.    On  the  other  hand  humankind  not 
only shaped things, but also gave him an ethical 
sense that’s strongly associated with his/her own 
virtues,  and/or  values  of  community  in  which 
he/she live. 
 
 
 
 
Keywords: The philosophical roots of quality, the 
meaning  of  things,  the  knowledge  of  exellent.
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1. Sorun ve Amaç 

Kalite  çağlar boyunca  insan  toplumlarının birincil  sorunları arasında  yer almıştır. 
Çağdaş toplumlar açısından taşıdığı önem nedeniyle güncel bir sorun gibi gözükse 
de, onun  kökleri  insan  toplumlarının  en  ilkel dönemlerine  kadar  inmektedir. Bir 
başka  ifade  ile  içinde yaşadığı çevreyi biçimlendirme çabasının bir parçası olarak 
mükemmele ulaşmak  insan  için  tüm zamanların değişmez amacı olmuştur. “Me‐
deniyet‐Kalite”  özdeşliği  açısından  bakıldığında  toplumların  yüksek  medeniyet 
talepleri, kalite gereksinimini toplumsal bir amaca da dönüştürmektedir (Spengler 
1978: 44).   Diğer  taraftan her çağın ürün ya da hizmet kalitesi kendi çağının dü‐
şünsel iklimi ile sıkı biçimde ilişkilidir. Bu nedenle insanın neyi, nasıl ve ne için üret‐
tiğini anlamak, bunun arkasındaki  inanç, düşünce  ve  kanıların bilinmesini gerek‐
tirmektedir  (Gasset,1979:  92).  Ayrıca,  çağdaş  toplumların  değerler  sisteminde 
yaşanan hızlı değişimler ve küreselleşme olgusunun her şeyi bir hizaya sokma ça‐
balarından  kaynaklanan  sığlıklar,  yönetim uygulamalarının  temel alanları  ile  ilgili 
düşünsel  derinliklerin  bilinmesine  olan  gereksinimi  bir  kat  daha  artırmaktadır 
(Watson, 1997: 17). Daha somut anlamda örgütler, hem kendilerini kuşatan top‐
lumsal  ideolojiler ve/veya değerler sistemi hem de yeni ürün fikirlerinin sağladığı 
üstünlükler nedeni  ile daha derinlikli bakış  açılarına  ihtiyaç duymaktadır. Bu  tür 
gerekçeler, derinlere  inmenin temel aracı olarak düşünsel yaklaşımlar kullanmayı 
vazgeçilmez kılmaktadır (Gökberk, 1979: 1).  

Bir başka açıdan kalite felsefesi çoğu kere ya  iktisat ahlakının (Ülgener, 1981: 23‐
24)  ya  da  yönetim  düşüncesinin  bütüncül  bilgi  ya  da  kapsamı  içerisinde  (Hicks, 
1979: 120‐121)   kendine yer bulabilmiştir. Güncel açıdan bakıldığında son çeyrek 
yüzyılın yönetsel paradigması Toplam Kalite Yönetimi (TKY) etrafında biçimlendiği 
halde (Deming, 2000;  Bauer vd., 2002; Mann ve Nishide, 2001) kavramın düşünsel 
kökleri  ile  ilgili  açık,  kapsamlı  ve  bütüncül  bir  çerçeve  oluşturulabildiğinden  söz 
etmek oldukça güçtür. Kavramla ilgili çoklu bakış açılarının hala egemen durumda 
olması da  (Drury, 1997: 252) zaten ortak bir kavramsal kapsam oluşturulamadığı 
anlamına gelmektedir. Buraya kadar pek çok açıdan yapılan saptamalar kalitenin 
bu bağlamda incelemeye açık olduğunu göstermektedir. Açıktır ki bu çalışma kali‐
tenin düşünsel temelleri ile ilgili bir bakış açısı ortaya koymayı ve bu açıdan yönet‐
sel düşünce ve/veya uygulamanın bilgi birikimine katkı sağlamayı amaçlamaktadır. 

2. Çalışmanın Yöntem ve Kapsamı             

Bu çalışma bir bakıma meta‐kuramsal bir nitelik  taşımaktadır  (Öğün, 1998: 138). 
Meta‐Kuramsal yöntem diğer pek çok konuda olduğu gibi örgütsel‐yönetsel alanla 
ilgili  düşünsel  paradigmalar  sağlama  konusunda  da  önemli  bir  işleve  sahiptir 
(Reed, 2006: 40). Çalışma yapısal olarak ‘nesne‐bilgi‐insan’ sacayağına oturtulmuş‐
tur. Bir başka ifade ile mükemmele ulaşma çabasının kökleri bu temel ayaklar ara‐
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sındaki  ilişkilerde  aranmıştır.  Çalışmada,  değerlendirilen  verinin  niteliğine  göre 
kimi  zaman  tümevarımcı;  kimi  zaman  da  tümdengelimci  bir  yöntem  izlenmiştir. 
Diğer taraftan konuya ilişkin yeterince çalışma yapılmamış olması bu inceleme için 
kısıtlayıcı bir etken olmuştur. Gereksinim duyulan kimi alanlarda birincil kaynakla‐
ra ulaşma güçlüğü de bir diğer kısıtlayıcı neden olarak gösterilebilir. Kalite sözcü‐
ğünün en yalın ya da ürün ve hizmet kalitesini birlikte ifade etme anlamında kulla‐
nılmış olduğunu da eklemek gerekir.  

3. Kavramsal Çerçeve  

3.1. Düşünsel Kökler 

Kaliteyi nerede aramak gerekir? Aslında kalite  için düşünsel bir  temel aramak ya 
da  onun  köklerine  inmek  söz  konusu  ise,  bu  amaç  araştırmacıyı  insanın  algısal 
ve/veya  bilişsel  serüveninden  başka  bir  yere  götürmez.  Bu  bağlamda  o,  sürekli 
yenilikler peşinde koşan insanın imgelem gücünün bir ürünüdür. Bir başka ifade ile 
kalite bilişsel oluşum süreci bakımından, başlangıçta bir duyuş ve bundan kaynak‐
lanan bir fikir; sonra bu fikirlerin dönüştüğü zihinsel biçimlenme yani tasavvurlar‐
dır  (Topçu, 1968:   62; Goichon, 1986: 44). Öyleyse kalite düşünsel köklerini esas 
olarak insanın nesnel dünyaya ilişkin duyumlarında ve onun bu duyumlarla biçim‐
lenen bilişsel alanı içerisinde bulur.   

Açıkçası insan çevresel duyumlara, algılara sahiptir. Daha da önemlisi bu algılar ve 
bunlara bağlı zihinsel biçimlenmeler, çevresel şartlara ya da bireyin kendi özellikle‐
rine  bağlı  olarak  farklılaşır  (Krech  vd.,  1983:  25).  Ancak  her  durumda  çevresel/ 
nesnel algılar, insanın fikir dünyası içerisinde ya da onun işlevsel bir sonucu olarak 
ortaya çıkar, çoğalır yenilenir ya da  ıskarta edilir (Gagliardi, 2006: 709). Bu sapta‐
ma aynı zamanda, nesnelere ait niteliklerin  insanın zihinsel yeterlik ve/veya  işlev‐
lerine bağlı bir  sonuç olarak ortaya  çıktığı anlamına da gelmektedir. Bu nedenle 
bireylerin/toplumların duyusal ve zihinsel güçleri ve bir anlamda hayalleri nesnel 
algı ve/veya onun nitel yeterlik düzeyini belirlemede birincil etkendir  (Nef, 1986: 
9).  Bu bakış açısı, çağdaş anlamda yenilik yaratma ya da kalite geliştirme sürecinin 
(Phillips, 2008; Argote, 2006; Frank ve Borman, 2004) düşünsel çerçevesini oluş‐
turmak bakımından olduğu kadar bu anlamda yaratıcı  insan gücüne duyulan ge‐
reksinimi ortaya koymak bakımından da önemlidir.  

Sosyal olguların düşünsel kökenlerini ortaya koymaya çalışmak aynı zamanda onun 
ahlaki  derinliklerine  inmek  anlamına  da  gelir  (Düverger,  1999:  9  vd.).  Açıktır  ki 
insanın  başkaları  için  üretmede  ne  kadar  dürüst  olabildiği,  yaşadığı  ça‐
ğın/toplumun egemen ahlaki değerleri  ile yakından  ilişkilidir  (Mengüşoğlu, 1992: 
226). Bir başka ifade ile bu değerlerin yönü ve bireyin bu değerlere sadakati, üre‐
timde toplumsal beklentilere yetecek bir dürüstlüğün temelini oluşturur. Gerçekte 
toplumsal  beklentilere  karşı  dürüstlük,  genel  anlamda  iş  ahlakının  temel  ölçütü 
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olarak da hep öne çıkmaktadır. Ayrıntılı olarak İlk Çağ akılcılığının ‘üretime erdemci 
yaklaşımı’  (Aristotales, 1979:   167), Anadolu Ahiliği’nde  ‘üretimde başkalarını dü‐
şünme  (diğergamlık)‘  (Köprülü,  1972:  117)  ve  modern  zamanlar  içerisinde 
Taguchi’nin  ‘toplum  lehine kaybetme’  (akt: Kolarik, 1995:6)  ilkeleri bu ahlaki özü 
açıkça ortaya koymaktadır.  

3.2. Nesnelerin Anlamı 

Nesneler  insanın dokunabildiği dünyasıdır. Gerçekte  insan nesneler  ya da onları 
temsil  eden  simgeler  dünyası  içerisinde  yaşar  (Reichenbach,  1981:  172).  İnsan 
nesnel bir dünyaya  farklı amaçlar  için gereksinim duyar:     Onu anlamaya  çalışır,  
biçimlendirir  ve  onunla  iletişim  kurar.  Bu,  dile  alternatif  bir  iletişim  sistemidir. 
Nesneler/cisimler insanın ortaya koyduğu cansız şeyler olmasına karşın, bu anlam‐
da  insana kim olduğunu söyler. Bir başka  ifade  ile  insan yaptıklarında kendini gö‐
rür. Aslında bu bağlamda bir  ilişki  insan kişiliğinin oluşum ve/veya gelişimi açısın‐
dan da önemlidir.   Diğer taraftan nesneler konuşma, düşünme gibi eylemlere gö‐
rece  kalıcıdır  ve  anlamların  sabitleşmesi de onların  somut  varlıkları  ile mümkün 
olmaktadır  (Gagliardi, 2006: 707‐709). Bir başka açıdan,  insanın nesneler dünyası 
ya da genel anlamda dünya ile ilişkisi gerçekte bir karşılıklı yükümlülükler ilişkisidir. 
Bu anlamda, insanı her yandan kuşatan ve/veya içinde kişinin kendi yaşamını oluş‐
turduğu dünya en uzak ve gizli köşelerini bile insan düşüncesine açmak durumun‐
dadır (Gasset, 1979: 95). Bunun karşılığında insanın da dünyayı doğru anlamak ve 
onu kusursuz olarak biçimlendirmek gibi bir yükümlülüğü vardır.  

3.3. Oluş ve Evrim: Maddenin Evrimselliği 

Madde ilkesel olarak sürekli bir evrim içerisindedir. Daha da önemlisi, onun yapısı 
bir  yandan  kendi  öz  varlığını  korurken  diğer  taraftan  sürekli  bir  dönüşüme  izin 
verebilmektedir (Gasset, 1979: 104). Maddenin evrimi temel olarak doğanın evri‐
minden  ayrı  ya  da  daha  farklı  değildir.    Aristotales  doğanın  evrimselliğini  ‘salt 
maddeden salt forma doğru bir akış’ biçiminde  ifade etmiştir. O’na göre fizik un‐
surlar bu akış içerisinde birbirlerine dönüşür; yeni biçimler ya da nitelikler kazanır. 
(akt: Gökberk, 1979: 12‐13) Bir başka açıdan, bu akış sistemli bir doğal dönüşüm 
sürecidir. Bu süreç  içerisinde her şekil kendinden sonrakini yani yenisini doğurur. 
Bir başka  ifade  ile, her  etki  yeni  bir biçimlenmeyi  başlatır  ve bu oluşum  sürekli 
olarak yenilenir  (Wölfflin, 1995: 272). Gerçekte,  insan sürekli geliştirmenin temel 
ilkelerini  nesnel  dünyanın  dönüşüm  yasa  ve/veya  yöntemleri  içerisinde  bulabil‐
mektedir.  Ancak  insanın  buna  ulaşabilmesi  gerekli,  uygun  ya  da  doğru  çaba  ve 
eylemleri ortaya koymasıyla mümkün olmaktadır.   
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3.4. Cisimler ve Mükemmellik 

Kalite somut olarak cisimlere özgü bir niteliktir. Bu nedenle, o kendini ancak cisim‐
lerin varlığı ile nesnelleştirebilir. Bu bir anlamda, onun gerçeklik kazanması olarak 
da değerlendirilebilir. Öyleyse cisimlerin yapı ya da nitelikleri bakımından bilinmesi 
önemlidir. Aslında cisimler  için  iki temel durum söz konusudur: Onlar ya  ilk halle‐
rinde yani doğal; ya da bir nitelik kazandırılmış yani yapaydır. Ancak cisimler belirli 
bir mükemmelliğe,  taşıdıkları  ya  da  kendilerine  kazandırılan  nitelikler  sayesinde 
ulaşabilirler  (Farabi, 1986: 105 vd.). Tarihsel olarak, cisimlere  ilişkin niteliklerden 
her çağda söz edilmiştir. Platon daha ilk çağda cisimlerin ‘güzellik’ ve ‘kusursuzluk’ 
gibi özelliklerinden söz etmiştir (1999: 344/601‐d). Scheler’e göre ‘yararlı’ ve ‘eko‐
nomik’  olmak,  ‘estetik  görsellik’le  birlikte  cisimlere  özgü  niteliklerdir  (akt: 
Mengüşoğlu,  1992:  269).  İbn‐i  Sina  kendi  çağı  içerisinde  yetkin  bir  kavrayışla, 
maddeye  bir’den  çok  ve/veya  farklı  nitelikler  kazandırılabileceğini  ifade  etmiştir 
(Bolay, 1988: 48). Kuşkusuz  cisimler  ya da daha özel  anlamda ürünlerle  ilgili bu 
nitelikler  kendi  çağlarının  değerleri  açısından  mükemmelliği  temsil  etmektedir. 
Çağdaş anlamda  ise o daha toplamcı bir bakış açısı  ile  ifade edilmektedir. Bu an‐
lamda mükemmellik,  ürün  ve/veya  hizmetlerin  tüketici  beklentilerini  karşılama 
yetenek ya da niteliklerinin bir toplamı olarak değerlendirilmektedir (Feigenbaum, 
1991: 7).  

3.5. Mükemmelin Bilgisi 

Kalite  insan  için bir mükemmellik arayışıdır. Mükemmele ulaşmanın  ilk adımı  ise 
onun gerektirdiği bilgiyi elde etmektir (İbn‐i Miskeveyh, 1983: 44). İlke olarak mü‐
kemmelin bilgisinin de mükemmel olması gerekir. Ancak mükemmel bilgiye ulaş‐
ma süreci bundan daha karmaşıktır. Açıkçası, düşünce ve/veya bilgide mükemme‐
le  ulaşma  yöntemsel  olarak  tarihin  ilk  çağlarından  beri  sürekli  tartışma  konusu 
olmuştur.  İlk  Çağ  Akılcılığı’ndan  başlayarak  deneysel  felsefenin  tartışmasız  ege‐
menliğine kadar bilgiye ulaşmanın temel aracı ‘akıl’ olmuştur (Reichenbach, 1981: 
30  vd.).    Ancak  doğal  olarak  ikinci  temel  dönem  içerisinde  deneysel  sonuçların 
kanıtlamadığı hiçbir bilgi  güvenilir bilgi olarak  kabul  edilmemiştir  (Akarsu, 1979: 
142; Delin ve Atterhed, 1992:4; Gagliardi, 2006: 704). Neyse ki, ona ulaşma araçla‐
rı açısından yaşanan tartışmalara karşın tüm dönemler içerisinde onun temel nite‐
liği  ile  ilgili kanı pek değişmemiştir.   Yani, mükemmel bilginin  ‘derinlemesine bir 
bilgi’  olduğu  ya  da  olması  gerektiği  hep  kabul  görmüştür.  Bu  bağlamda, 
Demokritos  atomları  gören  yani  gerçek  bilgiyi  derinlemesine  ve/veya  ince  bilgi 
olarak  değerlendirmiştir  (Gökberk,  1979:  119).  Farabi  de  güvenilir/mükemmel 
bilgiyi  yüzeysellikten  uzak  bilgi  olarak  tanımlamıştır  (1985:  41/14).  Deming, 
TKY’nin  temel  süreçlerinin derinlemesine bilgi  ile  işlevsellik  kazanabileceğini  ön‐
görmüştür  (Rhodes,  2003).  Benzeşimci  bir  yaklaşımla,  Deming’in  derinlemesine 
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bilgisi teknik olarak Demokritos’un  ‘atomları gören’ gerçek bilgisi gibi,  ‐deyim ye‐
rindeyse‐ ‘virüsleri gören’ ince bir bilgidir (Tribus, 2003: 15vd.).  

Gerçekte,  mükemmel  ya  da  derinlemesine  bilgiye  ulaşmak  güçtür  (İbn‐i 
Miskeveyh,  1983:  143).  Bununla  birlikte  insan,  tabiat,  toplum  ve  tarih  üzerinde 
egemen olma  arzusu  ile hep  görece daha derin bilgiye ulaşma  çabası  içerisinde 
olmuştur  (Scheler,  1928:  223).  Daha  da  önemlisi  onun  bu  amaca  hangi  ölçüde 
ulaşabileceği,  sürekli  olarak  başarma  istek  ve  yeteneği  tarafından  belirlenmiştir. 
Çağdaş örgütler açısından mükemmel bilgiye ulaşma amaç ve arzusu gerçek ifade‐
sini, bir rekabet üstünlüğü arayışı ile örgütsel bilgi yönetimine duydukları gereksi‐
nimde bulmaktadır.   

4. Beşeri Boyut 

Hume insan için iki temel varlık alanı olduğunu ifade etmektedir: Bilmek ve bildik‐
lerini eylemsel alanda ortaya koymak. O’na göre  insanın ortaya koydukları, kendi 
varlığıyla  ilgili  en  önemli  kanıtlardır. Hatta  insanın  ortaya  koydukları,  neredeyse 
kendisi  ile özdeştir (Aruoba, 1979: 58). Bu özdeşlik duygusu nedeniyle  insan yap‐
tıklarında mükemmele ulaşmak  istemektedir. Kaldı ki o zaten  tabiatı bakımından 
da güzele ve/veya mükemmele yönelmiştir (İbn‐i Miskeveyh 1983: 50).   Bu bakış 
açısı,  insan davranışının ya da tabiatının karmaşık/farklı yapı ve eğilimleri üzerine 
odaklanan çağdaş yaklaşımlar açısından (Schein, 1980;   McGregor, 1970)   tek bo‐
yutlu olarak görülebilir. Ancak bu yaklaşımların bir bakıma, insanın doğal eğilimleri 
üzerinde  olumsuz  etkilere  neden  olabilecek  karmaşık  örgütsel/çevresel  yapı  ve 
süreçlerin bir  sonucu olduğu unutulmamalıdır. Açıkçası üretme ve ürettiklerinde 
her zaman daha  iyiye ulaşma arzusu esas olarak  insan tabiatının bir gereğidir.  İn‐
san  bunun  için  gerekli  zekâ,  yetenek  ve/veya  organlara  da  doğuştan  sahiptir  
(Russell,  1974:  154; Morris,  1985:  169).  Diğer  taraftan  daha  derinlikli  bir  bakış 
açısı, üretmenin insan için yaşam duygusunun en yüksek olduğu ve insanın kendini 
en  fazla  özgür  hissettiği  alan  olduğunu  da  kavrayacaktır.  İnsanın  kendi  var‐
lık/özgürlük alanında yoğunlaşmak  isteyeceği de açıktır. Bu,  ipekböceğinin kozası‐
na yoğunlaşması kadar doğal bir davranıştır  (Nietzsche, 2005: 16).   Özetle kalite 
insanın varoluşsal amaç ve/veya çabasının bir sonucudur. Bir başka ifade ile üret‐
mek,  ürettiklerinde  mükemmele  ulaşmak  insanın  kendini  geliştir‐
me/gerçekleştirme istek ve çabasının bir izdüşümü gibidir.  

5. Tanımlama 

Her  çağın kendine özgü düşünsel bir  ifadesi ve amacı olmuştur  (Spengler, 1978: 
55). Bu nedenle kalite için yapılan tanımlamalar doğal olarak kendi çağının düşün‐
sel ikliminin etkisinde kalmıştır. Endüstri çağı öncesi kalite, Platon’un, ‘onu gördü‐
ğümüzde biliriz’  ifadesiyle ortaya koyduğu  ‘güzel’ kavramına benzer biçimde,  fel‐
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sefi ‘qualia’ kavramı ile ilişkili aşkın bir niteliktedir (Dooley, 2001: 5). Bu yaklaşım, 
kalitenin açıkça  tanımlanamayacağı ya da  tanımlanması gerekmediği  ile  ilgili dü‐
şünsel öngörülerin de kaynağını oluşturmuştur.  Bu anlamda öngörü ya da eğilim‐
ler, izleyen dönemler içerisinde kesin bir kanıya dönüşmüştür. Pirsig açıkça, kalite‐
yi tanımlanamaz olarak kabul etmiştir. Ona göre kalite tanımsız veya tanımlanma‐
dan önce de anlaşılabilir (Delin ve Atterhed, 1992: 4).  Bu tür yaklaşımların, kaliteyi 
genel  bir  duygulanım,    etkilenme  ve  kavrayış  olarak  değerlendirdiği  açıktır.  Bu 
nedenle de onu temel ölçütler bakımından tanımlamaktan oldukça uzaktır.  

Sanayileşme çağı ile birlikte üretimin kütleselleşmesi, üretim süreçlerinin yanı sıra 
ürünlerin  nitel  yeterliklerini  de  (quality  standards)  karmaşıklaştırmıştır 
(Feigenbaum, 1991: 61). Diğer taraftan ürünlerin toplumsal beklentileri karşılama‐
sı  gerektiği  yönünde  giderek  artan  bir  baskının  varlığından  da  söz  edilebilir.  Bu 
nedenle,  kalite  için  yapılan  tanımlar doğal olarak bir  yandan onun  temel nitelik 
ve/veya yeterliklerini diğer yandan da yöneldiği amacı ortaya koyma üzerine yo‐
ğunlaşmıştır.   Bu bağlamda yapılan tanımlar bazen birini bazen ötekini öne çıkar‐
mıştır. “Yetersizliklerden uzak olma” ya da “tüketiciye  tatmin sağlama”  tanımları 
(Juran, 2000: 2.2‐ 2.1) genel anlamda bu yönelimleri ifade etmektedir. Onun temel 
niteliklerinin,  yöneldiği  amaçtan  ayrı  düşünülmesi  çok  da  gerçekçi  değildir.  Bu 
açıdan bakıldığında kalite, ürün ya da hizmetin tüketici beklentilerini karşılayacak 
nitel yeterliklerinin  toplamıdır  (Feigenbaum, 1991: 7; “ASQ”). Gerçekte ürünlerin 
mükemmellik dereceleri de onların bu niteliksel  yetkinlikleri  tarafından belirlen‐
mektedir (Broh, 1982). Kalite için yapılan kurumsal tanımlar ise daha pratik hedef‐
ler gözetmektedir. Mesela ISO bu bağlamda bir malın, ‘güvenilir’, ‘kullanılabilir’ ve 
‘onarılabilir’ veya bir hizmetin, ‘ince’, ‘etkin’, ‘etkili’ olmak gibi özelliklerine vurgu 
yapmaktadır (“ISO”, 2007).  

Bir başka açıdan, kalite genel anlamda insan emek ve/veya becerisinin ortaya koy‐
duğu niteliksel inceliklerdir. Ancak Farabi’nin doğal ve yapay cisimler ayrımı (1986: 
5) dikkate alındığında bir doğal kalitenin varlığını da kabul etmek gerekmektedir. 
Bu bağlamda dünya salt olarak bir kalite örgüsüdür. Bunun dışında o, yapay kalite‐
nin temelini oluşturan insan duyumlarının da kaynağıdır. Gerçekte Demokritos’un 
‘en önemli  şeylerde hayvanların öğrencisi olmuşuzdur’  (akt: Gökberk, 1979: 121) 
tespiti doğanın sadece bir esin kaynağı olarak kalmayıp,  insan  için öykünebileceği 
bir model oluşturduğu anlamına da gelmektedir.  

6. Düşünceden Nesnelliğe 

Kalite fikri her düşünsel kavrayış gibi bir uygulama süreci ile nesnelleşir. Daha bü‐
tüncül bir açıdan bakıldığında dışsal ve/veya duyusal dünyadan beslenen  fikir ve 
tasavvurlar  ilk aşamada mükemmel bilgiye;  ikinci aşamada  ise mükemmel uygu‐
lamalara dönüşür (İbn‐i Miskeveyh, 1983: 43). Bu bir bakıma kalitenin düşünsel bir 
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kavram  olmaktan  nesnel  bir  niteliğe  kavuşması  sürecidir.  Pirsig’in  bakış  açısı  ile 
‘dinamik kalitenin’  ‘statik kaliteye’ dönüşmesidir (Delin ve Atterhed, 1992: 5). Bu 
sürecin çağdaş uygulamalar açısından ifadesi ise, işletmelerin tepe yönetimlerinin 
görece mükemmel  fikirleri  adım‐adım mükemmel  ürünlere  dönüştürmelerinden 
başka bir şey değildir (Deming, 2000: 18; Feigenbaum, 1991: 238).  

Hangi düzeyde olursa olsun her düşünce için bir gerçekleşme olanağı ve/veya ola‐
sılığı söz konusudur.  İlkesel olarak, endüstrinin bilimin uygulaması olduğu düşün‐
cesinin izleri 18.yy a kadar gerilere gitmektedir.  (Akarsu, 1979: 9)  Kaldı ki çağdaş 
iş örgütleri,  kendine özgü bir  teknolojiye de  sahip olan bir bilişim  ve/veya bilgi‐
işlem  sistemi  olarak  değerlendirilmektedir  (Petrides,  2004;  Brynjolfsson  ve 
Mendelson, 1993). Bu nedenle elde edilmek  istenen sonuçlar açısından, düşünce 
ile uygulama  arasındaki  ilişkinin niteliği önemlidir. Açıkçası uygulamanın başarısı 
esas olarak bu  ilişkinin sağlamlığına bağlıdır. Bu bağlamda bir sağlamlık  ise  iki te‐
mel etkenle açıklanabilir: Bunlardan birincisi kalite düşüncesinin yeterince açık ve 
güçlü biçimde tanımlanmış olması diğeri ise uygulamanın yetenek ya da yeterlikle‐
ridir (Ivancevich vd.,1994: 535; Deming, 2008).  

7. Tartışma ve Sonuçlar 

Kalitenin düşünsel kökleri açısından iki temel gerçeklik öne çıkmaktadır: Bunlardan 
birincisi nesnel dünya ve onun temel yasaları; ikincisi ise insanın bu nesnel dünya 
karşısındaki durum ya da davranışı ile ilgilidir. İnsanın içinde yaşadığı Dünya kendi 
doğal kanunları gereği sürekli bir dönüşüm  içerisindedir. Bu sonsuz dönüşebilirlik 
ilkesi çağdaş anlamda kalite/ürün geliştirme düşüncesinin temel dayanaklarından‐
dır. Nesnel dünya salt çevre anlamında kalitenin bilişsel temellerini oluşturan du‐
yumların ya da insanın mükemmele ulaşmasını sağlayan fikirlerin de kaynağıdır.   

İnsan nesnelerin sürekli dönüşebilirliğine koşut olarak, bu dönüşümü sağlayabile‐
cek bir yeteneğe de  sahiptir. Ancak geliştirme açısından  işlevsellik kazanabilmesi 
için bu yeteneğin bilgi ve beceriye dönüşmesi gerekir. Diğer taraftan, mükemmele 
ulaşmak  insan  için varoluşsal bir amaçtır. Bu nedenle,  insan hep bir kalite arayışı 
içerisinde olmuş ve ona her gerçeklik kazandırmada bir bakıma kendini gerçekleş‐
tirmiştir.  

Üretimde mükemmeli yakalamanın derinlemesine bir bilgiye gereksinim duyduğu 
açıktır. Bireylerin, örgütlerin ve  toplumların düşünce ve bilgi üretme yetenek ve 
güçleri kendi mükemmellerine ulaşmalarının garantisidir. Mükemmele ulaşmanın 
bilgisi  şaşırtıcı  biçimde  ilk  çağdan  günümüze  kadar  ‘ince’  ve  ‘derin’  bilgi  olarak 
tanımlanmıştır.  

Nesnelerin  nasıl  biçimlendirileceği  kadar  bunun  hangi  amaç  için  yapılacağı  da 
önemlidir. Bu bir bakıma mükemmeli  arama  sürecinin  toplumsal/ahlaki boyutu‐
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dur.  Açıkçası, mükemmele  ulaşma  amacı  sadece  tüketiciye  karşı  değil,  aynı  za‐
manda toplumların ahlaki değerler sistemine karşı da bir dürüstlüğü içerisine alır.  
Güncel  olarak,  rekabet  ve/veya  tüketici  çıkarlarının  dar  çerçevesine  hapsedilen 
mükemmellik arayışlarının toplumsal/ahlaki değerleri göz ardı edebileceği tehlike‐
si bu vurguyu haklı çıkarmaktadır.   

İnsanın mükemmele ve bir anlamda güzele yönelmiş olduğu ilkesi çağdaş model ya 
da  yaklaşımlar  açısından  tek  boyutlu  olarak  değerlendirilebilir.  Ancak  çevresel 
etkenler  ve  örgütsel  uygulamaların  insanın  doğal  eğilimlerini  olumsuz  biçimde 
etkilediği de gözden uzak tutulmamalıdır. Çevresel/örgütsel şartların insan tabiatı‐
nın  temel gereklerine uyumunun sağlanması  ile onun güzele/mükemmele yönel‐
me eğilimi daha fazla kanıtlanabilir.  

Kalite belirli bir  süreç  içerisinde  tanımlanamaz olmaktan ayrıntılı olarak  tanımla‐
nabilir bir kavram niteliği kazanmıştır. Çağdaş tanımlar baskın olarak  insan gerek‐
sinimlerini karşılayacak niteliklere vurgu yapmaktadır. Kalite de bir bakıma, ürün 
ya  da  hizmetlerin  bu  gereksinimleri  karşılayacak  niteliksel  toplamı  olarak  görül‐
müştür.  

Yeni  ürün  fikirleri  rekabet  açısından  işletmeler  için  stratejik  önem  taşımaktadır. 
Bunun  için örgüt  yöneticilerinin,  yeni  fikirlere  giden en  güvenilir  yolun düşünsel 
derinliklerden geçtiğini kabul etmeleri gerekir. Ayrıca onların yönetsel yetkinlikleri, 
güçlü zihinsel beceri ve yeteneklere sahip  işgören seçimi  ile de yakından  ilgilidir. 
Nihayet açıkça tanımlanmış kalite fikirlerine ve uygulama yetenek ya da becerisine 
sahip olmak AR‐GE çabalarını da daha anlamlı ve verimli kılacaktır.    

Yeterli bir kuramsal  içeriğe kavuşturulabilmesi bakımından TKY’nin kavramsal bo‐
yutu ile ilgili çalışmaların sürdürülmesi gerekir. 
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