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Editorden

Degerli akademisyen ve arastirmacilar,

Altinct yilin bu ilk sayisini ilk sayinin heyecani gibi sizlerle paylasmanin onur ve
gururu ile karsinizdayiz. Dergimiz bu sayi ile kurumsallasma yolunda bir adim daha
atmis olmaktadir. Bu yolculukta siz degerli akademisyen ve arastirmacilarin ¢alis-
malari ile bunlari degerlendiren hakemlerimizin katkilarinin énemini bir kez daha
hatirlatmakta yarar goriiyoruz.

Bu sayida toplam on (g adet ¢alisma ile karsinizdayiz. Kavram ve kuram irdeleme-
leri ile birlikte uygulamali ¢alismalarla yogun bir sayiyi sizlerle paylasmaktayiz. Bu
sayidaki calismalarin isletme ve iktisat alanina katki yapmasi beklenmektedir. Her
zaman oldugu gibi, bu sayidaki ¢alismalarin daha degerli hale gelmesinde katki
veren hakemlerin ¢ok biiylk bir payl olmustur. Kendilerine tesekkiirii borg biliriz.
Dergide yayina uygun goérilmeyen calismalar icin de hakem katkilari cok énemli-
dir. Clink( onlarin geri bildirimlerinin hem dergimiz ve hem de ¢alisma sahiplerine
onemli destekler oldugunu disiinlyoruz. Bu kapsamda, bu sayimizdan itibaren
hakemlerin isimlerinin verilmesi uygulamasina gegmis bulunmaktayiz.

Dergimize artan ilginin internet lizerinden ve tarama linkleri Gzerinden artmaya
baslamis olmasi bizleri daha da onurlandirmakta ve heyecanimizin canli kalmasina
yol agmaktadir. Dergimize artan bu ilgi gelen yazilarin hem nicelik hem de nitelik
olarak gelismesini de beraberinde getirmektedir. Dergimizin editor incelemesi ve
hakem degerlemesi sonrasi red oranlarina iliskin ¢alismalar da baslatilmis olup,
onumizdeki sayilardan itibaren bu konuya iliskin verileri de sizlerle paylasmayi
umuyoruz.

Dergimizin buglnlere ulasmasinda emegi gecen ve Ozellikle dergi sekreteryasi ile
yayin kurulunda ictenlikle gérev yapan genc¢ calisma arkadaslarima 6zel olarak
tesekkir etmek istiyorum.

Bu sayimizin da akademik camia ile arastirmacilara yararl olmasi temennisi, gele-
cek sayilarda tekrar bulusmak Gmidi ve nice glizel haberleri paylasmak umuduyla...

Prof. Dr. Omer TORLAK
Editor
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insan Kaynaklari Yonetimi Biligsel Diizeyde How is Human Resource Management
Nasil Algilaniyor? Metafora Dayali Bir Deger- Perceived in Cognitive Level? A Metaphor-
lendirme Based Evaluation

Ozet Abstract

In this study we tried to explore the cognitive
perceptions of a sample of 140 undergraduate
students (77 male and 63 female) in Economic
Administrative Sciences programme of a univer-
sity, on the issue of human resource manage-
ment by using animal and plant metaphors.
Content analysis of the answers to the open
ended questions showed that the most common
plant metaphor to define the issue of human
resource management was 'bamboo’ and other
plants commonly used as metaphors were
classified as 'fruitless', 'not requiring pruning'
and 'difficult to rise'. The most common animal
metaphor used to define human resource man-
agement was the 'dog' and other commonly
used animal metaphors were classified as the
animals which run fast.

Bu calismada, bir tniversitenin iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi'nde lisans programinda bulu-
nan o&grencilerin, insan kaynaklari yonetimi
olgusuna iliskin algilarinin, bitki ve hayvan
metaforlari kullanilarak belirlenmesi
amaglanmistir. insan kaynaklari yénetimi dersini
almis 63 kiz ve 77 erkek olmak tzere toplam 140
kisiden olusan o6grenci 6rneklemine agik uglu
sorular sorularak, alinan yanitlar Gzerinde igerik
analizi yapiimistir. Elde edilen sonuglara gore; en
¢ok kullanilan bitki metaforu ‘bambu’ olup, insan
kaynaklari yonetimi olgusuna iliskin algilari ifade
etmede ‘meyvesiz’, ‘budama gerektirmeyen’ ve
‘vetismesi zor’ olarak siniflandirilan metaforlar
daha ¢ok kullanilmistir. insan kaynaklari ydneti-
mi olgusuna iliskin algilar ifade etmede en ¢ok
kullanilan hayvan metaforu ise ‘kopek’ olup;
‘hizl’ olarak siiflandirilan hayvan metaforlari
daha ¢ok kullaniimistir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESi iiBF DERGISIi, NiSAN 2011, 6(1), 7-29
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Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari yénetimi, Keywords: Human resource management, plant
bitki metaforlari, hayvan metaforlari. metaphors, animal metaphors.

1. Giris

Yunanca ‘aktarma’ ya da ‘nakletme’ anlamina gelen metapherein s6zcigiinden
koken alan metaforun ilk tanimlamasi, ‘bir s6zctigiin normal kullanimini yeni bir
kullanim ile degistirme’ seklindedir (Al-Hasnawi, 2007). Tirkce’de ‘benzetme, eg-
retileme’ olarak karsilik bulan (Aydin, 2004) metafor, bilissel yollu bir anlag
(Lakoff ve Johnson, 1980) ifade etmektedir.

Metafor, bir deneyim alanini bir baska deneyim alani agisindan kavramsallastir-
may! kapsayan bilissel bir mekanizmadir (Morgan, 1998; Valenzuela ve Soriano,
2005; Kalnicka, 2006). Bir diger deyisle metafor, kbken kavramsal alandan, hedef
kavramsal alana transfere dayanir. Genellikle somut kéken alanin yapisi, soyut
hedef alanda eslestirilir (Dobri¢, 2010). Hedef ile etkilestikce, metaforun da yar-
dimiyla hedefe iliskin bilgiler artar ve icsel mental model halini alir (Sajaniemi ve
Stitzle, 2007:458). Bireyden bireye degisiklik gosteren mental modeller, diinyayi
farkh gozlerle gormeye neden olurlar (Kuchinke, 2001). Bu baglamda metaforlar
sadece ginluk dili degil; ayni zamanda dislinmeyi, sonug¢ c¢ikarmayi (Lakoff ve
Johnson, 1980; Valenzuela ve Soriano, 2005; Li, 2006; Furunes ve Mykletun, 2007)
ve tasarimlamayi etkileyen 6zel zihinsel ve noral eslestirmelerdir (Short, 2001a;
Gibbs, 2006). Metaforlar, problemleri etkin ve ihmli bir sekilde ¢6zmek kadar, kav-
ramlari yapilandirma ve kavramaya da yardimci olurlar (Soto-Andrade, 2007);
insanin kavramsal sistemini (Howell, 2000) ve duslincelerini (Inkson, 2004:98)
bicimlendirebilmenin yani sira temel epistemolojik islevler de gorirler (Li, 2006).
Metaforlarin yorumsal bir arag olarak kullaniimasi, karmasik bir durumun anlasil-
masi igin yeni perspektiflerin elde edilmesine (Morgan, 1998; Short, 2000) ve ger-
cekligin sekillendirilmesine (Kendall ve Kendall, 1993:149) katki saglar. Bununla
birlikte farkl bireyler, metafor siireclemenin bilissel uygulamalarini degisik derece-
lerde sergileyebilirler (Short, 2001a).

Bilissel metafor teorileri, metaforun dilsel bir konudan daha fazlasi oldugunu ileri
surerler (Short, 2001b). Bu teoriler, metaforlarin davranislari etkileyip etkilemedi-
gini, bireyin kavramsal sisteminin metaforik yapilanmasini yansitip yansitmadigini
ve metaforlari degistirerek davranislari da degistirmenin miimkin olup olmadigini
sorgularlar (Short, 2000). Lakoff ve Johnson’a (1980) goére, eger birey belirli bir
metafor tarafindan vurgulanan faktorlere deger verirse, o zaman bu metafor ger-
ceklik statiist kazanir ve eylemlere kilavuzluk eder. Bu, muhtemelen takdim edilen
yeni ve imgesel metaforlarin, kavramsal sistemi degistirmesi seklinde olur.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Organizasyon icin ‘hedef’ alanda alternatif ve alisiimis disi bir perspektif gelistir-
meyi saglayan ve ayni zamanda ‘koken’ alani yapilandiran metaforlar (Oswick vd.,
2002:294), yonetim literatliri ve arastirmalarinda giderek daha yaygin bir kullanim
imkani bulmustur (Richardson ve McKenna, 2000:209). Bu metaforlar bazen ey-
lemleri, bazen olay ve olgulari adlandirmada ve bazen de yeni kurgular olusturma-
da yardimci olabilirler (Torlak, 2008).

Metaforlarin organizasyonel gelisim literatirinde kullanimi, ozellikle Gareth
Morgan’in ¢alismalari dolayisiyla olmustur (Richardson ve McKenna, 2000:209).
Morgan’in (1998) organizasyonlar icin kullandigi ve makine, organizma, beyin,
kiltdr, ruhlar hapishanesi, politik sistem, tahakkiim ve akis ve dénlsim olarak
ifade ettigi sekiz metafor, insan kaynaklari yonetimi profesyonellerinin,
organizasyonel konulari ¢coklu perspektiften analiz etmeleri ve anlamalari icin de
bir cerceve saglamistir.

insan kaynaklari ydnetiminde metaforlarin kullanimi, teorik diizeyde islevsel yo-
niiyle veya insan kaynaklari yonetiminin kompleks bir yapiya sahip olmasi yoniiyle
kurgulanabilir (Shindell ve Willis, 2001). insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari ile
ilgili calismalar, metaforlarin, uygulamalarda ifade bulan sert ve yumusak soylem-
leri ihmlilastirabildigini de ortaya koymaktadir (Storey, 1995; Francis, 2002). insan
kaynaklari yonetiminin kullandigi metaforlarda tanimlanan temalar, temel varsa-
yimlari, gorisleri ya da bu disiplin icerisinde galisanlara iliskin paradigmalari vurgu-
lar (Short, 2001b).

insan kaynaklari yénetimi arastirmalarinda metaforlar; insan kaynaklari planlama-
sI, organizasyonel degisim, insan kaynaklari gelistirmesi ve 6rgit kiltlri alanlarin-
da kullanilmistir (Palmer ve Dunford, 1996). Ornegin Boselie ve arkadaslari (2005),
insan kaynaklari yonetimi ile performans iliskisindeki belirsizlikleri, ‘kara kutu’
metaforuyla ifade etmislerdir. insan kaynaklari ydnetimi; Weick (1976) tarafindan,
‘gevsekce baglanmis sistemler’, Cohen ve arkadaslari (1972) tarafindan, ‘¢cop kutu-
su’ metaforlariyla tanimlanmustir.

Watkins (1989), insan kaynaklari gelistirme teorileri yoniinden; Marsick (1990) de,
insan kaynaklari yonetiminde paradigmalarin gecerliligini arastirmada metaforlara
basvurmustur. Kuchinke (2001), insan kaynaklari yénetimi ve uygulamasina yoéne-
lik farkh teorik yaklasimlari metaforlarla ortaya koymustur. Buna goére metaforlar,
anlayis gelistirmeye ilave olarak, insan kaynaklari yonetimi paradigmasini degis-
tirmede bir arag olarak da kullanilabilirler.

Farkli metaforlar, organizasyonlarin yapisini degisik yollardan yapilandirir ve acik-
larlar; dolayisiyla, organizasyonel yasamin bitiin dogasini tam olarak agiklamada
tek bir metafor yeterli degildir. Bu baglamda, insan kaynaklari yonetiminde tek bir
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metafor agisindan degil, bltlnlesik bir degerlendirme daha dogru olur (Short,
2001b).

insan kaynaklari uygulamalari yéniinden, eger bireyin kavramsal sistemine, davra-
nislarina temel olabilecek yeni bir metafor girerse, sistemi ve sistemden dogan algi
ve eylemleri degistirebilir (Lakoff ve Johnson, 1980; Kuchinke, 2001). Metafor
aracihigiyla yorumlanan eylem, birey icin anlamli hale gelir, gelecek eylemlere yon
vermede metaforun giliclini arttirir. Dolayisiyla, metafor ve eylem arasindaki iliski
donguseldir. Sadece dissal gercekligi tanimlamayan; ayrica bu gergekligi yapilan-
dirmaya da yardim eden ve nasil gérilmesi ve degerlendirilmesi gerektigini ongo6-
ren metafor, kendisini gerceklestiren kehanet olarak ifade edilebilir (Short,
2001a). Bu baglamda metaforlarin, insan kaynaklari yonetimi olgusuna iliskin algi
ve davranislari sekillendirip, degisimi yonlendirebilecegi dusiinilebilir.

Ogrenci, danisman vb. gruplarin dikkatini ceken anlamlara sahip olan metaforlar,
bu bireylerin dislinmelerini ve yaraticiliklarini tesvik ederler (Inkson, 2004). Dene-
yimlerin bazi yonlerinin dogal konusma dili ile ifade edilmesinin ve 6zellikle bilissel
sureclerin tam olarak aciklanmasinin mimkin olmamasi (Altunisik ve Sarikaya,
2009:912) nedeniyle; 6grenciler, dislincelerini ifade ederken dagarciklarinda var
olan bilgi, beceri ve tutumlarla hareket etmekte ve soyut kavramlar ile bilinen
somut olgular arasinda iliski kurarak metaforik yapilar olusturmaktadirlar (Gliven
ve Glven, 2009:504). Bu baglamda, ileride insan kaynaklari yonetimi birimlerinde
veya bu birimlerle yakin ¢alisma sergileyecek olan yliksek6grenim 6grencilerinin,
insan kaynaklari yonetimini bilissel diizeyde nasil algiladiklarini tespit etmek
onemlidir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci; insan kaynaklari yénetiminin, bu
dersi almis lisans 6grencileri tarafindan bilissel olarak nasil algilandigini, metafor-
lar yoluyla ortaya koymaktir.

2. YOntem

Bir Universitenin iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’'nde okuyan, ‘insan Kaynaklari
Yonetimi’ dersini almis lisans 6grencilerinde, insan kaynaklari yonetimi olgusuna
iliskin algilari bitki ve hayvan metaforlari yoluyla ortaya koymayi amaclayan bu
arastirma, 140 katilimci Gzerinde yiaritilmustir. Arastirmanin verileri, Edgren
(1990) tarafindan tanimlanan komando yaklasimi yontemi ile toplanmistir. Bu
baglamda katilimcilara, arastirmanin amacina yonelik agik uglu iki sorudan olusan
bir sinav uygulanmistir. Bu sinavda, sorulan sorular sunlardir:

insan kaynaklari yonetimini bir bitkiye benzetmeniz gerekirse bu hangi bitki ola-
caktir? Neden?

insan kaynaklari yénetimini bir hayvana benzetmeniz gerekirse bu hangi hayvan
olacaktir? Neden?

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Bu calismada, 6grenci katihmcilarin insan kaynaklari yonetimine iliskin algilarini
olceklerle belirlemek yerine metaforlardan yararlaniimistir. incelenen olgunun
farkh yonlerini ortaya ¢ikarmada yararh olabilecegi dislincesi ile katilimcilar, bitki
ve hayvan metaforu se¢iminde sinirlandiriimamislardir.

3. Verilerin Analizi

Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarda kullandiklari metaforlar, ‘icerik analizi
yontemi’ ile tasnif edilerek yorumlanmistir (Furunes ve Mykletun, 2007). Katilimci
ogrencilerin, insan kaynaklari yonetimine iliskin algilarini ifade etmede kullandikla-
ri bitki metaforlari, bitkilerin biyolojik bliyime 6zellikleri ve ifade ettikleri sistemin
gelisim hizi ile iliskilendirilmistir. Buna goére, insan kaynaklari yonetimi olgusu igin
kullanilan bitki metaforlari; ‘odunsu-otsu’, ‘cicekli-ciceksiz’, ‘meyve veren-
vermeyen’, ‘budama gerektiren-gerektirmeyen’, ‘yetismesi kolay-kolay olmayan’
seklinde kategorize edilmistir (Kvecses, 2002). Hayvan metaforlari da; morfolojik
olarak ‘glclu-zayif’, yapisal olarak ‘kigik-blyuk’, ‘hizli-yavas’ hareket etme 6zellik-
lerine gore tasnif edilmistir (Keizer vd., 1996). Ayrica, bulgularin i¢ glivenilirligini ve
gecerliligini arttirmak amaciyla, katihmcilarin algilarini ifade etmede kullandiklari
ciimlelerden de alintilar yapilmistir (Saban, 2006:471).

4. Bulgular

63 kiz, 77 erkek 6grenciden olusan arastirma orneklemi, insan kaynaklari yoneti-
mini algilamada 33 bitki metaforu ortaya koymustur (Tablo 1). Bu metaforlardan
en fazla ifade edilenler; bambu (n=30), sarmasik (n=19), meyve agaci (n=17) sek-
lindedir. ‘Diger’ kategorisinde ise, sadece 1 ya da 2’ser 6grenci tarafindan ifade
edilen bitki metaforlari (kardelen, menekse, kavak, palmiye gibi) toplanmistir.

Ogrenci 6rneklemi (n=140) tarafindan ifade edilen 33 bitki metaforunun, Kévecses
(2002) tarafindan ifade edilen ayirima gore siniflandirilmasi Tablo 2’de gosteril-
mektedir.

63 kiz ve 74 erkek 6grenci, insan kaynaklari yonetimini algilamada 35 hayvan me-
taforu ortaya koymustur (Tablo 3). Bu metaforlardan en fazla ifade edilenler; ko-
pek (n=21), aslan (n=12), an (n=12), karinca (n=11), deve (n=11), kus (n=10) sek-
lindedir (Tablo 3). ‘Diger’ kategorisinde ise, 1 veya 2’ser katilimci tarafindan ifade
edilen hayvan metaforlari (kartal, tavsan, maymun, zirafa gibi) toplanmustir.
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Tablo 1. Ogrenciler Tarafindan Tanimlanan Bitki Metaforlarinin Dagilimi

Bitki Metaforlari Kiz Ogrenci Erkek Ogrenci Genel Toplam
(n=33) (n=63) (n=77) (n=140)
Bambu 14 16 30
Sarmasik 6 13 19
Meyve Agaci 2 15 17
Kaktus 3 5 8
Cam 7 1 8
Gl 5 3 8
Cinar 4 2 6
Aygigegi 0 5 5
Cicek 1 4 5
Papatya 3 0 3
Asma 2 1 3
Diger 16 12 28

Tablo 2. Bitki Metaforlarinin Temalara Gore Dagilimi

Kiz Erkek Toplam

Temalar n=63 n=77 n=140
Odunsu-Otsu

Odunsu 34 41 75

Otsu 28 37 65
Cicekli-Ciceksiz

Cicekli 24 49 73

Ciceksiz 38 29 67
Meyveli-Meyvesiz

Meyveli 11 27 38

Meyvesiz 52 50 102
Budama

Gerektiren 20 24 44

Gerektirmeyen 43 53 96
Yetismesi

Kolay 20 37 57

Zor 42 41 83
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Tablo 3. Ogrenciler Tarafindan Tanimlanan Hayvan Metaforlarinin Dagilimi

Metaforlar Kiz Ogrenci Erkek Ogrenci Genel toplam
(n=35) (n=63) (n=74) (n=137)
Kopek 13 8 21
Aslan 5 7 12

Ari 5 7 12
Karinca 4 7 11

Deve 6 5 11

Kusg 8 2 10

inek 2 5 7
Ahtapot 2 4 6
Bukalemun 2 4 6

At 1 4 5

Kedi 2 2 4

Balik 2 1 3

Diger 11 18 29

Ogrenci 6rnekleminden (n=140) 3 katihmci, insan kaynaklarin yénetimini hayvan
metaforu ile ifade etmemistir. 137 katiimci tarafindan ifade edilen 35 hayvan
metaforunun Keizer vd. (1996) tarafindan ifade edilen ayirima goére siniflandiril-
masli Tablo 4’de gosterilmektedir.

140 katilimcidan olusan 6grenci 6rnekleminin insan kaynaklari yonetimi algilarini
ifade etmede en ¢ok kullandiklari bitki metaforlarini secme nedenlerinin su tema-
lar etrafinda yogunlastig1 goérilmektedir:

e Bambu metaforu: insan kaynaklari ydnetimi algilarini ‘bambu’ metaforu
ile aciklayan 30 6grenci katilimcinin, bu metaforu segmelerinde gosterdik-
leri nedenlerde ana tema kendi ifadeleri ile; bambu agacinin gelisiminin
zor ve zaman alici olmasinin insan kaynaklari yonetimi ile eslestirilmesidir.
Ornegin;

“Bambunun biiyiimesi icin ekildikten sonraki lic-bes yil icinde bakimini saglamak
ve sabretmek gereklidir. Zira bambu bu siire icinde biliyiimez ama bundan sonra
cok hizli gelisir ki bu yéniiyle insan kaynaklari yénetimine benzer”,
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“Bambunun biiyiimek icin topraktan biitiin mineralleri toplamasi gibi, insan kay-
naklari yénetimi de gelisebilmek icin insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlarini
zaman iginde olusturur” seklinde ifadeler s6z konusudur.

Tablo 4. Hayvan Metaforlarinin Temalara Goére Dagilimi

Kiz Erkek Toplam

Temalar n=63 N=74 n=137
Giiglii-Zayif

Guilii 32 41 73

Zayif 31 33 64
Biiyiik-Kiigiik

Biyik 31 35 66

Kiictik 32 39 71
Hizli-Yavas Hareket

Hizlh 52 59 111

Yavasg 11 15 26
Besin Temini

Etobur 29 36 65

Otobur 34 38 72

e Sarmasik metaforu: insan kaynaklari yénetimi algilarini ‘sarmasik’ metafo-
ru ile agiklayan 19 6grenci katilimcinin, bu metaforu se¢melerinde goster-
dikleri nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1. Sarmasigin karmasiklasip diizensizlesmemesi icin bakim gerektirmesi-
nin, insan kaynaklari yénetimi ile eslestirilmesi. Ornegin; “Sarmasik bii-
ylirken dallarinin karmasik hale gelmemesi icin bakim gereklidir. Benzer
sekilde bir isletmede insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlarinin birbirle-
ri ile iliskili ve entegre olup amaca odaklanabilmesi igin de ¢aba gerek-
lidir”,

2. Sarmasigin dallarinin insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlari ile eslesti-
rilmesi. Ornegin; “sarmasik uzundur ve ¢ok sayida karmasik dal ve yap-
raklardan olusmaktadir; ancak bununla birlikte tek bir kékten ¢ikar. in-
san kaynaklari yéneticisine bagl olan insan kaynaklari yénetimi de bir-
birleri ile i¢ ice dallardan olusur”,

3. Sarmasigin saricihgl ile insan kaynaklari yonetiminin bitiin isletmeyi
kapsamasinin eslestirilmesi. Ornegin; “Sarmasik, dallari ile agacin tim
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gévdesini sarar. Insan kaynaklari yénetimi de faaliyet ve fonksiyonlari
ile bir isletmenin biitiiniint sarar”,

. Sarmasigin karmasik yapisi ile insan kaynaklari yonetimini dikkate al-

mak zorunda oldugu insan (calisan) psikolojisinin eslestirilmesi seklin-
dedir. Ornegin; “Her insanin psikolojisi farklidir; bu nedenle insanlari
yénetmek zordur. insan kaynaklari yénetimi insanin bu durumunu dik-
kate almak zorunda oldugundan, sarmasik bitkisi gibi karmasik bir ya-
piya sahiptir” seklindedir.

Meyve agaci metaforu: insan kaynaklari ydnetimi algilarini ‘meyve agacl’
metaforu ile agiklayan 17 6grenci katilimcinin, bu metaforu segmelerinde
gosterdikleri nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1.

Meyve agacinin yararli olmasi nedeniyle insan kaynaklari yonetimi ile
eslestirilmesi. Ornegin; “Meyve adaci sadece bir bitki olmaktan éte, in-
sana yarar saglar. insan kaynaklari yénetimi de isletme icinde insani
odaga almasi nedeniyle meyve agacina benzer”,

Meyve agacinin bakiminin zor ve gelisiminin uzun zaman almasi dolayi-
siyla insan kaynaklari yénetimi ile eslestirilmesi. Ornegin; “Adacin ekil-
mesi, gelisimi icin sulanmasi, giibrelenmesi ¢caba gerektirir. insan kay-
naklari yénetiminin de amaglarina ulasabilmesi icin ¢aba gereklidir”,

Meyve agacinin fiziksel yapisinin insan kaynaklari yonetimi ile eslesti-
rilmesi. Ornegin; “insan kaynaklari yénetimi meyve adacina benzer; zi-
ra, agacin dallari isletmenin departmanlarini, meyveleri ise is gérenleri
ifade eder. Agacin gévdesi ise insan kaynaklari yénetimidir”,

Kaktiis metaforu: insan kaynaklari yonetimi algilarini ‘kaktiis’ metaforu ile
aciklayan 8 6grenci katiimcinin, bu metaforu se¢melerinde gosterdikleri
nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1.

Kaktlislin disaridan sert gériinmesi ama icindeki su ile daha dayanikl
olabilmesinin insan kaynaklari yonetimi ile iliskilendirilmesi. Ornegin;
“Disaridan bakildiginda sert bir gériiniim veren kaktls, icindeki 6z saye-
sinde en zorlu iklimsel kosullarda bile hayatta kalir. Benzer sekilde insan
kaynaklari yénetimi de kendi 6zii olan nitelikli is gérenler sayesinde
ayakta kalir ve en zorlu kosullarda bile amaclarina ulasir”,

. Kaktlsin olumsuz kosullara uyum saglama yetenegi ile insan kaynakla-

ri ydnetiminin eslestirilmesi seklindedir. Ornegin; “insan kaynaklari yé-
netimi elindeki is géren miktarini ve maliyetlerini minimum seviyede
tutmaya calisir ve bu minimum sayidaki is gérenin maksimum perfor-
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mans ortaya koymasini ister. Bu baglamda, kaktiis de ¢6/ ortaminda
cok az su ile biiyiimeyi ve hayatta kalmayi basarmaktadir”,

e Cam agaci metaforu: insan kaynaklari yonetimi algilarini ‘cam agac’’ meta-
foru ile agiklayan 8 6grenci katiimcinin, bu metaforu se¢melerinde gos-
terdikleri nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1. Cam agacinin gelisiminin zaman alici olmasi ile insan kaynaklari yone-
timinin eslestirilmesi. Ornegin; “Cam adaci gelisimini takriben elli yil
icinde tamamlayan bir bitkidir. Bakimi ¢cok zahmetli olmakla birlikte ne-
siller boyu yasayan bir miras gibidir. insan kaynaklari yénetiminin de
gelisimi zor ve zahmetlidir ama isletmenin kiiltiiriini sekillendirir ve
uzun dénemler boyunca devamini saglar”,

2. Cam agacinin basamakli yapisinin insan kaynaklari yonetimi ile eslesti-
rilmesi. Ornegin; “insan kaynaklari yénetimi tipki bir cam adacinin fizik-
sel yapisi gibi basamaklidir”,

3. Cam agacinin her mevsim yesil ve giizel olmasi ile insan kaynaklari yo-
netiminin eslestirilmesi. Ornegin; “insan kaynaklari yénetiminin karsi-
lastiklari sorunlar gesitlidir ve siirekli degisir. Bu nedenle insan kaynak-
lari yénetimi degisime uymak ve yenilik¢i olmak durumundadir. Bu zo-
runluluk nedeniyle her mevsim yesil ve canl kalan ¢cam adacina ben-

v

zer”,

e Giil metaforu: insan kaynaklari yénetimi algilarini ‘giil’ metaforu ile acikla-
yan 8 6grenci katilimcinin, bu metaforu se¢melerinde gosterdikleri neden-
lerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1. Gulun iligkileri diizenlemede arabulucu olma 6zelliginin insan kaynakla-
ri yénetimi ile eslestirilmesi. Ornegin; “Giil nasil insan iliskilerini diizen-
liyorsa, insan kaynaklari yénetimi de bir isletmede isveren ile is gbrenin
iliskilerini diizeltmede aracilik eder”,

2. GUlin renklerinin gesitliliginin birgok insana hitap etmesi ile insan kay-
naklari ydnetiminin kapsayicihginin eslestirilmesi. Ornegin; “Cesitli 6zel-
likleri olan ¢alisanlara hitap etmede insan kaynaklari yénetiminin de
tipki giiliin degisik renklerde olabilmesi gibi farkl faaliyet ve ézellikleri
s6z konusudur”,

3. Gulun glzelliginin insan kaynaklari yonetiminin dogru kullanimi, diken-
lerinin ise yanlis kullanimi ile eslestirilmesi. Ornegin; “Giil cok giizel bir
cicek ama yanhs tutuldugunda dikenleri batar. insan kaynaklari yéne-
timi de bir isletmede dogru kullanildiginda hem is gérenlerin hem de is-
letmenin performansinin arttirilmasini saglar”,
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4. Gulin yetistirilmesinin zor olmasi ile insan kaynaklari yonetiminin es-
lestirilmesi. Ornegin; “Giil, dogru mekanda ve dogru sekilde yetistirilir-
se gelisir. insan kaynaklari yénetiminin gelisimi de giiliin yetistirilmesi
gibi zordur ve ¢aba gerektirir”,

5. Gulin bulundugu yere deger ve prestij kazandirmasi ile insan kaynakla-
r yonetiminin eslestirilmesi. Ornegin; “insan kaynaklari yénetiminin
etkin olmadigi bir isletme, giilsiiz bir bah¢eye benzer”,

Cinar metaforu: insan kaynaklari yénetimi algilarini ‘cinar’ metaforu ile
aciklayan 6 6grenci katilimcinin, bu metaforu secmelerinde gosterdikleri
nedenlerde ana tema kendi ifadeleri ile; “Cinarin kéklii olmasi ve ¢ok uzun
zaman yasayabilmesinin insan kaynaklari yénetimi ile eslestirilmesi”dir.

Aygicegi metaforu: insan kaynaklari ydnetimi algilarini ‘aygicegi’ metaforu
ile agiklayan 5 6grenci katilimcinin, bu metaforu segmelerinde gosterdikle-
ri nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1. Ayciceginin yapraklarinin insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlari ile es-
lestirilmesi. Ornegin; “Icinde bircok ¢ekirdedi barindiran aycicedi, bircok
fonksiyon ve faaliyetten olusan insan kaynaklari yénetimine benzer”,

2. Ayciceginin ginese bagimhliginin, insan kaynaklari yonetiminin islet-
meye bagimliligi ile eslestirilmesi. Ornegin; “Giinese dénen aygicedi, ge-
lisimini siirdiirebilmek igin giinesi izler. Benzer sekilde insan kaynaklari
yénetimi de amaglarina ulasabilmek icin farkli bakis agilarindan hare-
ket edebilir” seklindedir.

Cicek metaforu: insan kaynaklari yénetimi algilarini ‘cicek’ metaforu ile
aciklayan 5 6grenci katilimcinin, bu metaforu secmelerinde gosterdikleri
nedenlerde ana tema kendi ifadeleri ile; “Cicege bakim yapildik¢a giizel-
lesmesi ile insan kaynaklari ybnetiminin gelisiminin eslestirilmesi” dir.

140 katihmcidan olusan 6grenci 6rnekleminden 137 katilimcinin, insan kaynaklari
yonetimi algilarini ifade etmede en ¢ok kullandiklari hayvan metaforlarini se¢me
nedenlerinin su temalar etrafinda yogunlastigi gérilmektedir:

Képek metaforu: insan kaynaklari yénetimi algilarini ‘képek’ metaforu ile
actklayan 21 6grenci katilimcinin, bu metaforu segcmelerinde gosterdikleri
nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1. insan kaynaklari yénetimi ile isletmenin tepe ydnetimi arasindaki iliski-
nin kopek ile sahibi arasindaki iliskiye benzetilmesi ve sahibin kopegin
davranislarina yén vermesi. Ornegin; “Képek ile sahip arasinda her za-
man bir yakinlik, dostluk iliskisi vardir. insan kaynaklari yénetimi ile is-
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letme arasinda da béyle bir etkilesimin, alisverisin oldugunu diisiiniiyo-

7

rum”,

2. Kopegin sahibini korumasi ile insan kaynaklari yénetiminin isletmeyi ve
is gorenleri korumasinin eslestiriimesi. Ornegin; “Képedin bir siiriideki
koyunlari korumasi gibi insan kaynaklari yénetimi de isletmeyi ve is go-
renleri korur”,

3. Kopegi yetistirmek icin zaman ve ¢aba harcandiginda insana yararli ol-
masi ile insan kaynaklarinin insana yararli olmasinin eslestirilmesi. Or-
negin; “Képedi yetistirmek zaman alir ama sonugta insana sadakat gos-
tererek yararli olur. insan kaynaklari yénetiminin gelismesi icin ¢aba
harcandiginda da sonucta isletmeye sadik ve nitelikli insan kaynadgina
ulasilir” seklindedir.

e Aslan metaforu: insan kaynaklari yénetimi algilarini ‘aslan’ metaforu ile
aciklayan 12 6grenci katimcinin, bu metaforu segmelerinde gosterdikleri
nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1. Aslanin hayvanlarin lideri olarak kabul edilmesinin, insan kaynaklari
yonetiminin isletme icinde 6ncii olmasi geregi ile eslestirilmesi. Orne-
gin; “insan kaynaklari yénetiminin gii¢lii oldugu bir isletme rekabet
avantaji kazanarak lider konuma gecgebilir; tipki aslan gibi”,

2. Aslanin zorlu gelisiminin insan kaynaklari yonetiminin gelisimiyle esles-
tirilmesi. Ornegin; “Aslan yavrusunun avlanmayi éG§renmesi, biiyiimesi
ve gelismesi, bircok basari ve basarisizliklarla dolu zorlu bir yoldur. Bu
durum, insan kaynaklari yénetiminin gelisimine benzer” seklindedir.

e Ar metaforu: insan kaynaklari yénetimi algilarini ‘ari’ metaforu ile agikla-
yan 12 6grenci katihmcinin, bu metaforu segmelerinde gosterdikleri ne-
denlerde ana tema, kendi ifadeleri ile; arinin dogada hiyerarsi ve diizen
icinde galismasiyla insan kaynaklari ydnetiminin eslestiriimesidir. Ornegin;

“Insan kaynaklari yénetimi faaliyetlerinin koordineli bir sekilde gercek-
lestirilmesi gereklidir ki bu durum, arinin bal yapmak igin ¢alisma sekli-
ne benzer”,

“Kralige ari, is¢i arilarin bal yapmalari igin géstermeleri gereken faali-
yetleri sevk eder. insan kaynaklari yénetimi de isletmenin amaglarina
ulasmasi igin is gérenlerin faaliyetlerinin sevk edilmesine aracilik eder”,

e Karinca metaforu: insan kaynaklari yénetimi algilarini ‘karinca’ metaforu
ile aciklayan 11 6grenci katihmcinin, bu metaforu segmelerinde gosterdik-
leri nedenlerde ana tema, kendi ifadeleri ile; karincanin ¢aliskan olmasi-
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nin, insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin sirekliligiyle eslestirilmesi
seklindedir. Ornegin;

“Karincalarda ¢ok giiglii bir gérev dagilimi ve érgiitlenme icgiidiisii var-
dir. Insan kaynaklari yénetiminin isletme icinde dengeyi ve uyumu sag-
layabilmesi icin de béyle bir i¢glidii gereklidir”,

“Karincanin basarili olabilmesinde etkin ¢alismasinin rolii vardir. Ayni
sekilde insan kaynaklari yénetiminin de amaclarina ulasabilmesi, etkin-
ligine baghdir”,

Deve metaforu: insan kaynaklari yonetimi algilarini ‘deve’ metaforu ile
aciklayan 11 6grenci katihmcinin, bu metaforu segmelerinde gosterdikleri
nedenlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1.

Devenin fiziksel yapisinin insan kaynaklari yonetimindeki kariyer geli-
simi ile eslestirilmesi. Ornegin; “Devenin inisli-cikish fiziksel yapisi, insan
kaynaklari yénetiminde kariyer gelisimine benzer”,

. Devenin ¢ol sartlarina uyum saglayan glicli yapisi ile insan kaynaklari

yonetiminin eslestirilmesi. Ornegin; “Deve, icinde bulundudu olumsuz
sartlara uyum saglayabilen dayanikli bir hayvandir. insan kaynaklari
ybnetimi de en az kaynakla miimkiin olan en yiiksek performansa
ulasmaya calisir”,

Devenin sirtinda tasidigl horgic ile insan kaynaklari yonetiminin islet-
me icin tasidigl yikin eslestirilmesi. Ornegin; “Devenin bir yiik olarak
tasidigi hérgiic, zorlu ¢él sartlarinda ayakta kalabilmesini sadlar. insan
kaynaklari yénetiminin faaliyet ve ¢abalari ile tasidigi sorumluluklar da
isletmenin zorlu rekabet ortaminda ayakta kalabilmesini ve basaril
olabilmesini saglar” seklindedir.

Kus metaforu: insan kaynaklari yénetimi algilarini ‘kus’ metaforu ile agik-
layan 10 6grenci katilimcinin, bu metaforu se¢melerinde gosterdikleri ne-
denlerde ana temalar kendi ifadeleri ile;

1.

Kuslarin birbirleriyle iletisimlerinin, insan kaynaklari yonetiminin insan
iliskileri ve iletisim konulariyla eslestirilmesi. Ornegin; Kuslarin birbirleri
ile iletisimlerinde bir ahenk vardir. Ayni sekilde insan kaynaklari yéne-
timi de isletme iginde is gbrenler ve yénetim arasinda bu ahengi sagla-
yabilmelidir”,

. Kusun yuvasini yapmadaki zorlu g¢abasinin, insan kaynaklari yonetimi-

nin gelisimiyle eslestirilmesi. Ornegin;
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3. “Kus, yuvasini yaparken kullandi§i agag¢ dallarini tek tek tasir ve yuva-
nin yapilmasi asama asama gerceklesir. insan kaynaklari yénetimi faa-
liyetleri de béyledir. Ornedin, is dederlemesi yapmadan iicretleme
yapmak, adaletsizlige neden olur”,

4. Kuslarin 6zgir davranma ve yasamalarinin, insan kaynaklari yonetimi-
nin isletme icinde lokomotif olma rolii ile eslestiriimesi. Ornegin; “Kus-
lar ézgiirdiir, kendileri icin en uygun yerlere giderler. insan kaynaklari
ybnetimi de isletme iginde is gérenlerin mutlu ve huzurlu ¢alisabilmeleri
icin ézgiirce kararlar alabilmelidir” seklindedir.

Ote yandan, 10 katilimci tarafindan ifade edilen genel ‘kus’ metaforu yani sira,
‘Diger’ kategorisinde; kartal, baykus, sahin, tavus kusu, agackakan, glivercin ve
papagan metaforlari, toplam 9 katilimci tarafindan kullanilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bir Giniversitenin iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde, insan kaynaklari yénetimi
dersini almis olan 140 lisans 6grencisi Uzerinde ylritilen bu ¢alismada, insan kay-
naklari yonetimi olgusuna iliskin algilari ortaya g¢ikarmak amaci dogrultusunda
katilimcilardan, bitki ve hayvan metaforlarini kullanmalari istenmistir. Konu ile ilgili
olarak daha once yapilan sinirh sayida calismalarda da (Shindell ve Willis, 2001),
insan kaynaklari yonetiminin igerigi hayvan ve bitki metaforlari ile ifade edilmistir.

Bu calismanin amacina yénelik olarak sorulan ‘insan kaynaklari yénetimini bir bit-
kiye benzetmeniz gerekirse bu hangi bitki olacaktir? Neden?’ sorularini katihmcila-
rin tamami yanitlamis olup, ortaya konan 33 bitki metaforundan bambu (n=30),
sarmasik (n=19) ve meyve agaci (n=17) metaforlari dne ¢ikmaktadir (Tablo 1).

Bambu metaforunun kullaniimasinin katilimcilar tarafindan acgiklanan genel nede-
ni; bu bitkinin ekildikten sonra bir donem hicbir gelisme géstermemesi; ancak, bu
dénemin sonunda hizla bliyimeye baslamasinin, insan kaynaklari yénetiminin
gelisimine benzetilmesidir. Sarmasik metaforunun insan kaynaklari yénetimini
aciklamada kullanilma nedenleri olarak; sarmasigin bakim gerektirmesi, tek bir
kokten ¢ikmasi, sarici olmasi ve karmasik yapisinin insan psikolojisine benzemesi
gosterilmistir. Benzer sekilde Shindell ve Willis (2001), tomurcuklanarak sarici bir
yayllma gostermesi bakimindan, insan kaynaklari yonetiminin gelisimini ‘Griimcek
cicegi’ metaforu ile tanimlamislardir. Calismamizda meyve agaci metaforu ise;
insana ve c¢evreye yararli olmasi, bakim gerektirmesi ve gelisiminin uzun zaman
almasi gibi nedenlerle insan kaynaklari yonetimini agiklamada kullaniimistir. Bu
baglamda, katilimcilarin kullandiklari bitki metaforlarinin, insan kaynaklari yéne-
timinin gelisimi, yapisi ve fonksiyonlarina yonelik algilari yansittigi distinilebilir.
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Shindell ve Willis’in (2001) insan kaynaklari yonetiminde metaforlar zerine yap-
tiklari calismada, insan kaynaklari yonetimi konusunda ortaya konan metaforlar-
dan birisi ‘cam agaci’dir. Burada agacin gévdesi isin amacini, ana dallar ana sonucg-
lar, kiguk dallar alt amaclari, gamin igne yapraklari ise amaglara ulasmak igin ye-
rine getirilmesi gereken gorevleri ifade etmektedir. Dolayisiyla cam agaci metafo-
ru, isin ya da rollin degisik bilesenlerini tanimlamada kullaniimistir. Shindell ve
Willis’in (2001) calismasinda, insan kaynaklari gelisimi konusunda ortaya konan
metaforlardan birisi de ‘agag¢’tir. Esasen algilanmaz bir hizla ama sirekli olarak
blylyen ve gelisimi ancak yillar sonra fark edilen agacin, asamali degisimi, vaz-
gecmemeyi, 6grenmeyi, gelismeyi, sabir ve umudu yansittigi belirtilmistir. Benzer
sekilde calismamizda da katilimcilar cam agaci metaforunu ve genel olarak agac
metaforunu, insan kaynaklari yonetiminin gelisimi agisindan ifade etmislerdir ve
¢am agacl metaforu, gelisiminin zor, zaman alici olmasi ve yapisi dolayisiyla insan
kaynaklari yonetimi ile eslestirilmistir. Shindell ve Willis'in (2001) ¢alismasinda
belirtilen bir diger metafor ise ‘yilbasi agaci’dir. Yilbasi agacini ilk olustururken
suslerin temini ve diizenlemenin zahmetli olmasina karsin, sonraki yillarda mevcut
malzemelerle daha zahmetsiz bir sekilde hazirlanabilmesi yontyle insan kaynaklari
yonetimiyle benzestirilmistir.

Koévecses (2002) tarafindan yapilan ayirim temel alinarak olusturulan siniflandir-
maya gore (Tablo 2), katilimcilarin cogunlugu, kullandiklari bitki metaforlari araci-
igiyla insan kaynaklari yonetimini; ‘odunsu’, ‘cicekli’, ‘meyvesiz’, ‘budama gerek-
tirmeyen’ ve ‘yetismesi zor’ temalar ile ifade etmistir. 63 kiz 6grenci katihmci,
insan kaynaklari yonetimi olgusunu tanimlamada ‘odunsu’, ‘ciceksiz’, ‘meyvesiz’,
‘budama gerektirmeyen’, ‘yetismesi zor’ olarak siniflandirilan bitki metaforlarini
kendi iclerinde daha ¢ok kullanmislardir. 77 erkek 6grenci katiimci ise, ‘odunsu-
otsu’ ve ‘yetismesi kolay-zor’ seklinde siniflandirilan bitki metaforlarini kendi icle-
rinde hemen hemen esit kullanirlarken, ‘cicekli’, ‘meyvesiz’, ‘budama gerektirme-
yen’ olarak siniflandirilan bitki metaforlarini daha ¢ok ifade etmislerdir. Kiz kati-
imcilar ‘giceksiz’ bitki metaforlarini, erkek katilimcilar ‘cicekli’ bitki metaforlarini
tercih etmislerdir. ‘Meyvesiz’ ve ‘budama gerektirmeyen’ bitki metaforlari ise,
hem kiz hem de erkek katilimcilar tarafindan daha ¢ok kullanmislardir. Orneklemin
genelinden elde edilen bulgulara gore katilimcilar insan kaynaklari yonetimini,
yetismesi zor ve zaman alicl ama gi¢ll, kokll, dogal bir gelisim seyri olan, gicek
acmakla beraber meyve vermeyen bir bitki ile eslestirmektedirler. Bu bulgular,
insan kaynaklari yénetiminin, organizasyon i¢inde giicli, kokld, gelisen bir bolim
olarak degerlendirildigini dislindirmektedir.

Arastirmanin drneklemini olusturan 140 lisans 6grencisine sorulan ‘insan kaynak-
lari yonetimini bir hayvana benzetmeniz gerekirse bu hangi hayvan olacaktir? Ne-
den?’ sorularini 137 6grenci katilimci yanitlamis olup, ortaya konan 35 hayvan
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metaforundan; képek (n=21), aslan (n=12), ar1 (n=12), karinca (n=11), deve (n=11)
ve kus (n=10) metaforlari 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 3).

insan kaynaklari yénetimine iliskin algilari ortaya koymada kdpek metaforunun
kullanilmasinin katihmcilar tarafindan agiklanan nedenleri; képegin sahibine olan
sadakati, onu korumasi ve kdpegin yetistirilmesi icin zaman harcandiginda sahibi-
ne yararli olmasi gibi durumlarin, insan kaynaklari yénetimi ve isletme arasindaki
iliskiler ile eslestirilmesi olarak ifade edilmistir. Aslan metaforunun kullanilma ne-
denleri olarak; aslanin hayvanlarin lideri olmasinin ve zorlu yasam miicadelesinin
insan kaynaklari yonetimi ile benzerligi gésterilmistir. Ari metaforunun kullaniima-
sinin genel nedeni; arinin dogada bir hiyerarsi ve diizen iginde sistematik calismasi
olarak belirtilmistir. Benzer sekilde karinca metaforunun da, karincalarin ¢aliskan-
liginin ve orgitlenme glidisiiniin, insan kaynaklari yonetiminin faaliyetlerinin si-
rekliligi ile eslestirilmesi dolayisiyla kullanildigi ifade edilmistir. Burada dikkati ge-
ken nokta, benzer nedenlerle segilen karinca (n=11) ve ari (n=12) metaforlarinin
tek bir metafor olarak kabul edilmesi halinde, en ¢ok kullanilan metafor olma du-
rumuna gelecegidir (n=23). Katilimcilarin kullandiklari hayvan metaforlarinin da
bitki metaforlari ile benzer sekilde, insan kaynaklari yonetiminin gelisimi, yapisi ve
fonksiyonlarina yonelik algilari yansittigi distndlebilir.

Keizer ve arkadaslari (1996) tarafindan yapilan ayirim temel alinarak olusturulan
siniflamaya goére (Tablo 4); katilimcilarin cogunlugu, kullandiklari hayvan metafor-
lari araciligiyla insan kaynaklari yonetimine iliskin algilarini ‘glclt’, ‘kiguk’, ‘hizli’
ve ‘otobur’ temalari ile ifade etmistir. Ancak burada vurgulanmasi gereken nokta,
esasen ‘kiclik (n=71)" ve ‘bliylik (n=66)" hayvan temalarini kullanan katilimci sayi-
larinin birbirine yakin olmasidir. 63 kiz 6grenci katilimci, insan kaynaklari yonetimi
olgusuna yonelik algilan ifade etmede ‘glcli-zayif’, ‘buyik-kicik’ ve ‘etobur-
otobur’ olarak siniflandirilan hayvan metaforlarini kendi iclerinde hemen hemen
esit; ‘hizll’ olarak siniflandirilan hayvan metaforlarini ise daha ¢ok kullanmislardir.
74 erkek 6grenci katiimcr da insan kaynaklari yonetimi olgusuna iliskin algilarini
tanimlamada ‘bilyik-kiicik’ ve ‘etobur-otobur’ olarak siniflandirilan hayvan meta-
forlarini hemen hemen esit sayida kullanmislardir. Bununla birlikte erkek katilimci-
lar, ‘glcli’ ve ‘hizli’ metaforlarini kullanmayi daha fazla tercih etmislerdir. Kiz ve
erkek katilimcilarin ortak olarak daha fazla tercih ettikleri hayvan metaforlari ise
‘hizli’ olarak siniflandirilanlar olmustur. Orneklemin genelinden elde edilen bulgu-
lara gore katilimcilar insan kaynaklari yonetimini, kiicik olmakla birlikte gigli ve
hizli bir hayvan ile eslestirmislerdir. Bu bulgular, insan kaynaklari yonetiminin,
degisen sartlara uyum saglamak icin hantal olmayan bir yapida, micadele gilici
yuksek bir boliim olarak gorildiigini disindirmektedir.

Shindell ve Willis’in (2001) calismasinda, degisim konusunda 42 katilimcinin ifade
ettigi metaforlardan biri olan ‘kizak képekleri’, kutupsal firtinali bir cevresel or-
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tamda, organizasyonu glivenli bir konuma cekecek kizak kdpeklerini ve olgun bir
organizasyonu tanimlamaktadir. Burada kullanilan kdpek temasinda, insan kay-
naklari yonetiminin, organizasyonun rehber kdpegi, coban képegi, koruyucu kope-
gi ve saldirgan koépegi olarak gérilmesi potansiyelinin s6z konusu olabilecegi ifade
edilmistir. Ornegin, metaforik mantikla ‘rehber képek’ olarak tanimlanan insan
kaynaklari yénetiminin, bir anlamda organizasyonlarin bir gozii, rehberi gibi oldu-
gu vurgulanmistir. Bu g¢alismamizda da 6grenciler tarafindan ifade edilen képek
metaforu, daha ¢ok sadakat, iliski ve bakim agisindan gerekgelendirilmistir. Dolayi-
styla, Shindell ve Willis’in (2001) ¢alismasina benzer sekilde insan kaynaklari yone-
timinin, organizasyon igin bir coban kdpegi, rehber képegi, koruyucu kopegi olarak
goriilme potansiyelinin s6z konusu olabilecegi soylenebilir.

Ote yandan, katilimcilarin en ¢ok kullandiklari bitki metaforlarinin, insan kaynakla-
ri ydnetimi olgusuna iliskin hem olumlu hem de olumsuz algilari ortaya koyduklari
yoniindeki diisiince de analize alternatif bir bakis acisi sunabilir. Ornegin, insan
kaynaklari yonetiminin;

e Gelisiminin zor ve zaman alici oldugu, sabir ve uygun sartlar gerektirdigi
yonindeki olumsuz algilarin ‘bambu’ metaforu ile,

e Biitlin isletmeyi sarmalamasi gibi olumlu, karmasik bir yapiya sahip olmasi
ve i¢ dizenini saglayabilmek icin bakim gerektirmesi gibi olumsuz algilarin
‘sarmasik’ metaforu ile,

e isletme icin yararli olmasi gibi olumlu, bakim gerektirmesi, gelisiminin za-
man almasi gibi olumsuz algilarin ise ‘meyve agaci’ metaforu

araciligiyla yansitildigi diistintlebilir.

Benzer bir durum, hayvan metaforlari icin de s6z konusu olabilir. Ornegin, insan
kaynaklari yonetiminin;

e isletme ile iliskisinin sadakat temelli olmasi, amaglara ulasmaya hizmet
etmesi gibi olumlu, gerekli bakim ve 6zen gosterildigi takdirde yararli hale
gelmesi gibi olumsuz algilarin ‘képek’ metaforu ile,

e isletmede lider konumunda olmasi gibi olumlu, amaglara ulasma ve hayat-
ta kalmada zorlu deneyimler gecgirmesi gibi olumsuz algilarin ‘aslan’ meta-
foruile,

e isletme icinde ancak koordineli ve isbirlikci sekilde siirekli calisma sayesin-
de basariya ulasilabilecegi gibi olumsuz algilarin ‘ar’’ metaforu ile ortaya
kondugu ifade edilebilir.

Literatlrde, insan kaynaklari yonetimine iliskin 6grenci algilarini, Kévecses (2002)
ve Keizer ve arkadaslarinin (1996) siniflandirmasini kullanarak bitki ve hayvan me-
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taforlari yoluyla ortaya koymayi amaclayan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis-
tir. Bu baglamda g¢alismamizin, insan kaynaklari yonetiminde metafor kullanimina
yeni bir bakis agisi sundugu soylenebilir. Rudden’in (1994) 6grenciler lzerinde
yurattigld calismasi, 6grencilerin belirli bir konuda metaforlar kullanmalarinin,
farkh algilar ifade etme gliclini arttirdigini ortaya koymaktadir. Bu cergevede,
insan kaynaklari yonetimi olgusuna iliskin 6grenci algilarini belirleme amacini tasi-
yan calismamizda, insan kaynaklari yonetiminin birbirinden farkh ifadelerle algi-
landigl gorilmektedir. Arastirmamizin bulgulari, Altunisik ve Sarikaya’nin (2009)
pazarlama olgusuna yonelik algilari metaforlar yoluyla ortaya koyduklari ¢alismala-
rina benzer sekilde, insan kaynaklari yonetiminin ¢ok boyutlu bir yapi oldugunu ve
bu yapiya iliskin algilari ifade etmede bircok metaforun kullanilabilecegini goster-
mistir. Torlak (2008) da, postmodern sirecte metaforik yaklasimlarin, mevcut
yapilari anlamada yardimci olabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, ileride
aktif olarak insan kaynaklari yonetimi birimlerinde calisacak veya bu birimler ile
yakin planda galisma sergileyecek olan lisans 6grencilerinin, insan kaynaklari yone-
timini bilissel dizeyde nasil algiladiklarini belirlemek 6nemlidir. Calismamiz bu
yonlyle de alana katki saglamaktadir. Ayni kavram icin farkli metaforlar kullanma-
nin, bu kavramin degisik sekillerde nasil gorilebilecegini anlamada yardimci oldu-
gunu ve bu metaforlarin biitlin icin daha genis bir anlayis saglamak yoniinde bir-
lestirilebileceklerini ileri siren Daley (2001); ayrica, egitimcilerin anlam olusturma
surecini 6grenmeleri durumunda, insan kaynaklari yonetiminde 6grenme ve 68-
retmeye iliskin anlayislarini da 6énemli olglide gelistirebileceklerini belirtmistir.
Kuchinke (2001) de, insan kaynaklari yonetimi egitimcilerinin alandaki ¢coklu ger-
cekliklere yonelik farkindaliklarini arttirmak ve gelecekteki uygulayicilari, bireyler
ve organizasyonlar olarak var olmanin ¢esitli yollarini gérme konusunda gliglen-
dirmek gerektigini ileri sirmistlir. Bu baglamda calismamizin, insan kaynaklari
yonetimi alanindaki egitimcilerin, 6grencilerin alana yonelik algilarina iliskin
farkindahigini arttirmaya katkida bulundugunu ifade etmek mimkindiir. insan
kaynaklari yonetimi egitimcilerinin 6grenci algilarina yonelik farkindaligindaki artis,
gelecekte, bir bitin olarak insan kaynaklari egitiminin icerigine ve planlamasina
katki saglayabilir.

6. Oneriler

Gelecek gcalismalarda; insan kaynaklari yonetimi olgusunu agiklamada bitki ve hay-
van metaforlarinin yaninda baska metaforlarin da kullaniminin, arastirmanin daha
genis bir 6rneklem Gzerinde yapilmasinin, ifade edilen metaforlarin gorece giclii
ve zayif yonlerinin ve bunlarin galisma yasamindaki davranislari nasil etkileyebile-
ceginin irdelenmesinin, metaforlari degistirmenin, davranislari nasil yonlendirebi-
leceginin belirlenmesinin, olguya iliskin algilari degerlendirmede bir¢ok yonden
katki saglayacagl dusinilmektedir. Metaforlar, modernist yaklasimdaki boslugu
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doldurarak, insan kaynaklari yonetimi yaklasimini daha gercekgi bir zemine otur-
tabilir. Ayrica insan kaynaklari yonetimine iliskin 6grenci algilarina ydnelik
farkindahgin artisi, bu alanda egitim planlamasina ilave katki saglayabilir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci bilgi yonetimi, pazar
odaklilk ve pazarlama yeniligi arasindaki iliskileri
incelemektir. Arastirma verileri Eskisehir’'de
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren 22 firma
¢alisanindan anket yoluyla elde edilmistir. Top-
lam 320 adet anket formu dagitilmis ve 213 adet
anket geri donmiustlr. Arastirma verilerine
glvenilirlik, faktor ve setlerarasi korelasyon
analizleri uygulanmistir. Sonuglar, bilgi yénetimi,
pazar odakhlik ve pazarlama yeniligi arasinda
pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunu goéstermektedir. Arastirma so-

The Relationship of Knowledge Management
Market Orientation and Marketing Innovation:
A Research on Furniture Industry

Abstract

The purpose of this study is to examine the
relationships among knowledge management
market orientation and marketing innovation.
Data for the study was obtained from employees
of the 22 businesses which is in furniture industry
in Eskisehir through a survey form. Total 320
survey forms were distributed but 213 of them
returned. To analyze the data, factor, reliability,
and canonical correlation analysis were applied.
The findings show that there is a positive and
significant relationship among knowledge man-
agement, market orientation, and marketing

® Bu calisma, Ersin Eskiler’in Yrd. Dog. Dr. Miijdat Ozmen (Tez Danismani) ve Dog. Dr. Cevahir Uzkurt (2. Danis-
man) yénetiminde Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen, “Bilgi
Yénetimi ve Pazar Odaklilik Kavramlari ile Pazarlama Yeniligi Arasindaki iligkiyi Olgmeye Yénelik Mobilya Sektd-
rinde Bir Aragtirma” isimli yuksek lisans tezinden uyarlanmistir.
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nunda, arastirma bulgularinin literatire ve
uygulamacilara katkisi tartigilarak gelecek aras-
tirmalar igin bazi dneriler gelistirilmistir. Calisma
konusunun, bilgi yonetimi, pazar odakhhk ve
pazarlama vyeniligi  degiskenlerinin iligkisini
birlikte inceleyen kisith sayidaki calismalardan
biri olmasi dolayisiyla literatlr agisindan orijinal
oldugu dusuntlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, pazarlama yeniligi,
bilgi yonetimi, pazar odaklilk, mobilya sektora.

innovation. Potential contribution of the results
to the extant literature and practitioners were
discussed and suggested some proposals for
future researches. The study could be accepted
original to the literature because it is one of few
studies examining the relations among know-
ledge management, market orientation, and
marketing innovation together.

Keywords: Innovation, marketing innovation,
knowledge management, market orientation,

furniture industry.

1. Giris

Kiresellesmenin yarattigl giinimuiz rekabet kosullarinda isletmeler, hizla degisen
ic ve dis cevre kosullarinin etkisi altindadir. Bu degisken cevre kosullari icerisinde
bulunan isletmeler, uzun dénemli karlihk ve rekabet avantaji elde edebilmek icin
cevrelerinde meydana gelen degisikliklere uyum saglamanin 6tesinde degisimi
gerceklestirerek cevreyi etkilemek zorundadirlar. Bunun yani sira pazarlarin kire-
sellesmesiyle artan talep ve pazarin bliyimesi, yeniliklerin getirilerinin artmasina
neden olmustur. Bu anlamda, degisen ve gelisen gliniimiiz ekonomisinde, yenilik
en 6nemli rekabet ve karlilik araglarindan biri haline gelmistir.

Yeniligin bu denli 6nemli bir konuma gelmesi ile gercgeklestirilen yeniliklerin blylk
bir cogunlugunun pazarlarda basarisiz olmasi birlikte distnuldiiginde, isletmele-
rin ne kadar zorlu bir siirecin icerisinde olduklari agik¢a anlasiimaktadir. Baska bir
ifadeyle, glinimizde isletmelerin bir yeniligi yaratmasi ve onu pazara slirmesi
yeterli olmamakta, hatta yaratilan yeniligin basarisiz olmasi isletmeleri ¢ok bilyik
bir maddi ylikimlilGgin altinda birakabilmektedir. Bu ¢ergevede isletmelerin ya-
rattiklari yenilikleri ticarilestirebilmeleri ok 6nemli bir sorun haline gelmektedir.
Yenilikler konusunda bu ve benzeri sorunlarin Ustesinden gelebilmek icin isletme-
lerin etkin ve yenilikgi bir pazarlama anlayisina sahip olmalari gerekmektedir. Yeni-
liklerin hem isletme icerisinde hem de pazarlarda en kisa siirede benimsenebilme-
si icin pazarlama yeniligine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Pazarlama yeniligi, bir Griin ve/veya hizmette gerceklestirilen yeniliklerden ¢ok
daha fazlasini ifade eden bir kavramdir. Pazarlama yeniligi 4P olarak adlandirilan
(Urtn, fiyat, dagitim, tutundurma) pazarlama karmasi elemanlarinin timiinde
gerceklestirilecek yenilikleri kapsamaktadir. Bir isletmenin, pazarlama karmasi
elemanlarinda herhangi bir yenilik yapabilmesi, o isletmenin mevcut bilgi birikimi-
ne, bilgi tGretim, kullanim ve paylasim kapasitesine baglidir. Bu agiklamalar gerge-
vesinde bilgi temelli yaklasimlar olan bilgi yonetimi ve pazar odaklilik kavramlari-
nin pazarlama yeniligi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini séylemek
miumkiindir. Bu baglamda ¢alismanin amaci bilgi yonetimi, pazar odaklilik ve pa-
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zarlama vyeniligi degiskenleri arasindaki iliskileri incelemektir. Dolayisiyla calisma
temel olarak dort ana bdlim izerinde sekillenmistir. ilk béliimde, bilgi ve bilgi
yonetimi kavramlarina yer verilerek, etkin bir bilgi ydnetiminin isletmelere ne gibi
yararlar sagladigi konusuna aciklik getirilmeye calisiimistir. Sonrasinda pazar odak-
lihk kavrami aciklanarak, pazar odakhligin gelisimi ve bu konuyla ilgili yapilan ¢esitli
calismalara ve bu galismalar sonucu elde edilen gesitli bilgilere yer verilerek pazar
odaklilik bilesenleri ve pazar odaklihgl etkileyen faktorler izerinde durulmustur.
Ugiincli béliimde pazarlama vyeniligi kavramina aciklik getirebilmek amaciyla ilk
olarak pazarlama ve yenilik kavramlari hakkinda genel cercevede agiklamalarin
yapilmasinin ardindan, pazarlama ile yenilik arasindaki iliski incelenerek pazarlama
yeniligi kavrami agiklanmistir. Bu bolimde son olarak pazarlama yeniligi ile bilgi
yonetimi ve pazar odakllik kavramlari arasindaki iliskiler incelenmistir. Dordiinci
bolimde ise pazarlama yeniligi ile diger degiskenler (bilgi yonetimi ve pazar odak-
lilik) arasindaki iliskiler 6l¢lilmeye ¢alisiimistir.

2. Bilgi Yonetimi

Bugtin bireyler, 6rgitler ve toplumlar gecmisi hatirlamak, giini izlemek ve gelece-
gi ongorebilmek amaciyla bilgiye ihtiyag duyarlar. Glinlik yasamin bir vazgegilmezi
olan bilgi, ydbnetim ve organizasyon sireclerinin en stratejik kaynagi olarak goril-
mektedir (Ogiit, 2001: 1). Bilgi, veri ve enformasyonun akil siizgecinden gegirilip
kisisel deneyimler, algilar, sezgiler, duygular, degerler, ylkiimltltkler, uzmanlik
gorusleri, egitim sonuglari, Gretim sonuglari ve dogustan gelen yeteneklerle birles-
tirilerek; karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz etme, tahmin
yapma, tani koyma, Gretme, is uygulamalari, vb. siireclerde yeri geldiginde kullani-
lan seklidir (Capar, 2008). Bilgi kavramini daha iyi anlamak icin veri ve enformas-
yon kavramlarini kisaca gézden gecirmekte yarar vardir.

Veri, olaylara iliskin birbirinden ayri nesnel gercekleri ifade etmektedir
(Davenport, Thomas ve Prusak, 2001). Veri, 6zimlenmemis ve yorumlanmamis
gozlemler, islenmemis gergekler olarak tanimlanabilir. Veri, bélimlerden baslayip
sirket ¢apinda genisledigi ve sonunda dissal paylasim ile ortaklar ve isbirliklerine
yansidigi slirece deger kazanir ve bu deger kazaniminin sonucunda da enformas-
yonun olusumunu saglamaktadir (Barutgugil, 2002: 57; Tiwana, 2003: 80-81).

Enformasyon, verilerin anlam tasiyacak bigimde islem gérmis olan seklidir. iletil-
meye, anlasiilmaya ve kullanilmaya yetenekli, fark yaratan veriler toplulugudur.
Enformasyon alicisini bicimlendirmek zorundadir; bakis agisinda ya da anlayisinda
fark yaratmalidir; bu agidan enformasyon, fark yaratan veridir. Veriyi katma deger
yukleyerek enformasyona donistirirken cesitli zihinsel slreclerden gecilmekte-
dir. Bu sirecler; amaca yonelme, kategorize etme, hesaplama, diizeltme, 6zetle-
me seklinde siralanabilir (Capar, 2008; Davenport ve Prusak, 2001: 24-25).
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Bilgiyi; harekete donik olan sonuglara odaklanmis enformasyon (Drucker, 1994:
71) ve bir seyi ya da bir kimseyi degistiren enformasyon olarak tanimlayan
Drucker, bilginin bir anlam ifade etmesi icin diizenlenmesi gerektigini belirtmistir.
Ayrica kisinin kendi ihtiyacina gore belirli tur bilgilerin ne sekilde ve nasil bir di-
zenlemeyle bir anlam ifade ettigi cok acik degildir. Elde edilen bir bilgi, farkl amac-
lar icin farkli sekillerde dizenlenebilmektedir (Drucker, 2000a: 256, Drucker,
2000b: 141-142).

Polanyi (1966) bilgiyi, agik bilgi ve 6rtiilii bilgi olmak Uzere iki gruba ayirmistir
(Nonaka ve Takeuchi, 1995: 60). Acik bilgi; sistematik ve formal bir dilde kodlana-
bilen ve yayimlanabilen, sozlerle, resimlerle ifade edilebilen bir bilgidir. Dokiiman-
lar, veri tabanlari, prosediirler ve 6rgiit kilavuzlari gibi bilgi kaynaklari agik bilgiye
ornek teskil etmektedir. Ortiilii bilgi ise somutlastiriimasi zor olan 6ézel igerikli bir
bilgidir. Deneme yanilma yolu ile gelisen 6rtili bilgi insan beyninde depolanmak-
tadir (Tiwana, 2003: 87). Ortiilii bilginin en biiyiik avantaji, olusturulmasi icin 6zel
bir cabaya gereksinim duyulmamasidir. Genellikle baskalarinin da bizim sahip ol-
dugumuz bilgiye benzer diizeyde bilgiye sahip oldugunu distnerek hareket ederiz.
Bu durum ortili bilginin paylasiimasini ileri derecede giglestirmektedir. Agik ve
ortuli bilginin bir 6zelligi de kendi iclerinde bir donlisiime tabi olmalari, yani in-
sandan baska bir insana transferinin gerceklesebilmesidir (Nonaka ve Takeuchi,
1995: 72).

Bilgi yonetiminin bir disiplin olarak gelisimi ve isletmeler icin orgitsel bir sireg
olarak tanimlanmasi 1990’li yillarin sonlarinda gercgeklesmistir (Koza, 2008: 300).
Bilgi yonetimi, isletme ici ya da isletme disi kaynaklardan elde edilen veri veya
enformasyonlarin béliimlenmesi, depolanmasi, yorumlanmasi icin ilgili yerlere
gerekli ve dogru zamanlarda dagitilmasi ve sahip olunan bilginin glincellenmek
lizere gdzden gecirilmesi siirecidir (Samiloglu, 2002: 17). isletmelerin, yasama
kabiliyetini ve genel olarak basarisini saglama almak icin mimkin oldugunca akil-
lica hareket etmelerini saglamak ve bilgi varliklarinin degerini en st seviyeye ta-
simak, bilgi yonetiminin genel amaci olarak séylenebilir (Wiig, 1997: 401). Ayrica
Duffy (2001: 59) bilgi yénetiminin amaclarini;

e Entelektiiel sermayeden yararlanmak, bilgi transferini tesvik etmek ve bilgi
paylasimini saglamak,

o Odrenme egrisini hizlandirmak,
o lyilestirmeyi daha hizli hale getirmek,
e Bilgi degisimini hizlandirmak,

e Bilginin dogru zamanda dogru insanlara ulasmasina olanak saglamak sek-
linde siralamistir.
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Bilgi yonetiminin genis ve karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, bu eylemin
gerceklestirilebilmesi icin bir takim faaliyetler yerine getirilmelidir. Bu konuda
calisma yapan yazarlar gesitli slirecler ifade ederek bu faaliyetleri agiklamaya ca-
lismislardir. Darroch ve McNaughton (2003) bilgi yénetimini orgit icinde bilginin
paylasiimasi, yayginlastirilmasi ve kullanilmasini yoneten ve bilgiyi olusturan si-
recler seklinde ifade etmistir. ipcioglu ve Erdogan (2004) bilgi yonetimi siireci bile-
senlerini “bilginin saklanmasi, bilginin elde edilmesi, bilginin paylasiimasi ve bilgi-
nin kullanilmasi” seklinde dort baslik altinda degerlendirmislerdir. Pretorius ve
Steyn (2005) elde etme, kodlama, yayma ve uygulama seklinde ifade ederken,
Bharadwaj ve Saxena (2005) elde etme, paylasma, uygulama ve degerlendirme
olarak ele almiglardir. Arastirmacilar bazi yonleri ile farkli stiregler ifade etmis olsa-
lar da temelde vurgulanan bilgi yonetimi siirecleri bilginin elde edilmesi, donisti-
rilmesi, uygulanmasi ve korunmasi olarak sekillenmistir (Gold, Malhotra ve
Segars, 2001: 195-196).

3. Pazar Odakhilik

Literatlrdeki arastirmalar incelediginde pazar odaklilik kavramina farkl bakis agi-
lari gelistirildigi goriilmektedir. Bu bakis agilari pazar odakhligin tanimini da etki-
lemektedir. Bu dogrultuda yapilan ilk tanimlamalar su sekildedir;

Pazar odakllik, mUsterilerin su an ki ve gelecekteki istek ve ihtiyaglarindaki degi-
simlere iliskin bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin organizasyonun bitiin de-
partmanlari arasinda dagiliminin saglanmasi ve pazara verilecek tepkilerin bu dog-
rultuda belirlenip, uygulanmasidir (Kohli ve Jaworski 1990: 1). Bu tanima gore
pazar odakhligi benimseyen bir isletme, mevcut muisteri istek ve ihtiyaclari ile ge-
lecekte ortaya cikabilecek istek ve ihtiyaclarin bilgisini strekli olarak elde edebil-
mek icin etkin bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyacaktir (Uzkurt, 2003: 12).

Narver ve Slater ise kiiltlrel bir bakis acisi ile pazar odakhhgi 6rgitsel bir 6grenim
sureci olarak degerlendirmekte ve istiin misteri degeri yaratarak rekabet avantaji
elde edilebilmek icin muisteri odakliigin ve rakip odakhligin benimsenmesi ve
fonksiyonlar arasi esgidimiin saglanmasi seklinde degerlendirmektedirler (Narver
ve Slater, 1990: 21).

Deshpande, Farley ve Webster (1990) pazar odaklilik ile musteri odakhligi ayni
anlamda kullanmiglardir. Misteriler ile sadece bugilini dikkate alarak degil gele-
cekteki muhtemel tercih ve ihtiyaglarini anlayacak tarzda iliskiler kurulmasi gerek-
tigini belirtmislerdir. Bu uygulamalar ile es zamanli olarak da rakiplerin de dikkate
alinmasi gerektigini vurgulamislardir (Deshpande, Farley ve Webster, 1999: 86-
87).
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Yukaridaki tanimlardan hareketle pazar odakhligin en 6nemli 6zelliginin tiketicile-
re odaklanmak oldugu anlasiimaktadir. Genel bir ifadeye gore de arastirmacilar
pazara odaklanmayi, misterilere yakin olma seklinde ifade etmektedirler. Miste-
rilere yakin olmadaki amag ise; onlarin mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek
istek ve ihtiyaclarini belirlemek ve bunlari tatmin edebilmektir. Bu tatminin sag-
lanmasi ise; musterilerden gerekli bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak elde edilmesi
ile dogru orantilidir (Webster, 1988: 30; Kohli, Jaworski ve Kumar 1993: 468; Kohli
ve Jaworski, 1990: 2; Narver ve Slater, 1990:22).

Ayrica Jaworski ve Kohli (1993)’ ye gore pazar odaklilik Gst yonetim, departmanlar
arasi iliskiler ve orgitsel sistemler gibi faktorlerden etkilenirken, kendisi de cali-
sanlarin orgitsel baghhgini, pazar, rekabet ve teknoloji gibi cevresel degisiklikleri
ve isletme performansini etkilemektedir (Varinli, 2008: 6). Pazar odakhlik tanimla-
rinin icerikleri incelendiginde, pazar odaklihgin cesitli dinamiklerden olustugu go-
rilmektedir. Bu dinamikleri; pazar bilgisinin lretilmesi, pazar bilgisinin yayilmasi
ve pazara verilecek tepkinin olusturulmasi seklinde siralamak miamkindir (Kohli
ve Jaworski, 1990: 4-6; Kohli, Jaworski ve Kumar, 1993: 468; Uzkurt, 2003: 13-14;
Varinli, 2008: 7-8).

Pazar odakllik bir isletmenin kendisini, cevreyle sirekli iliskisi bulunan acik bir
sistem olarak gérmesini saglar. Boylelikle i¢sel fonksiyonlarinin optimizasyonu ve
yonetsel faaliyetlerle, kendisini ¢evreye karsi savunmaya calisir. Bu savunma so-
nucunda isletme bir¢cok olumlu sonug (karliligini ve performansini arttirmak gibi)
elde edebilir. Yapilan cesitli calismalar, pazar odakliligin isletme performansi lize-
rine olumlu etkilerinin oldugunu géstermistir (Naktiyok, 2003: 98; Varinli 2008: 11;
Chang ve dig. 1999: 408; Siguaw ve Diamantopoulos, 1995: 79). Bu arastirmalarda
pazar odakhligin isletme karhihgini arttirdigi gérilmustir. Bunun yani sira isletme-
ler icin farkl performans olgitleri olarak gorilen; misteri hizmetleri ve misteri
sadakatine, satislardaki blylimeye, yeni Uriinlerin basarisina, satis gelirlerindeki
artisa, ¢alisanlarin is tatminine ve isletmeye olan bagliliklarina, satis glicliniin per-
formansina ve isletmelerin yeni lrlin gelistirme basarisina olumlu etkiler sagladig
cesitli arastirmalarda belirtilmistir.

4. Pazarlama Yeniligi

Tiiketicilerin ve hissedarlarin slrekli daha fazlasini talep ettigi, geleneksel pazar-
lama yontemlerinin yetersiz kaldigi, belirsiz, karmasik ve yogun rekabetin yasandi-
g1 ve hizla degisen pazarlarda isletmelerin yenilik yapmadan hayatta kalabilmeleri
mimkiin gériinmemektedir. isletmelerin gevresel degisimlere uyum saglayabilme-
leri, ayakta kalabilmeleri ve misteri memnuniyetini maksimize etmeleri igin yeni-
likleri takip etmeleri ve yenilik yapmalari kaginilmaz olmustur. isletmede ve riin-
de yapilan yenilik, ayni zamanda pazarda gerceklestirilecek olan gesitli yenilikler ile
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iliskilendirilmedikce isletmenin hedefledigi etki nadiren elde edilebilecektir. Bu
nedenle, yeniliklerin basarisi icin etkin ve yenilik¢i pazarlama ¢abalarinin 6nemi
artmaktadir (Fisk, 2006: 33-34, 242; Uzkurt, 2008: 67-68). Yeni fikirlerin gelistiril-
mesinde ve yeniliklerin kabuliinde pazarlama etkin bir rol oynamaktadir (Lazer,
1971: 249). Yenilik Grian yeniligi, stireg yeniligi, pazarlama yeniligi, marka yeniligi,
ambalaj yeniligi vb. olabilir. Yeniligin cesidi ne olursa olsun, 6nemli olan, isletme-
nin icinde bulundugu degisken gcevrenin saglayacagi firsatlari ve tehditleri isletme-
nin yararina dénustirebilmektir. Yenilik, pazarlama silrecinin anahtaridir. Drucker
(2001) bir isletmenin amacini “miisteri yaratmak” olarak tanimlamaktadir. islet-
menin bu amaci gerceklestirmek icin ise sadece iki temel fonksiyona sahip olmasi
gerektigini soylemektedir. Bu iki temel fonksiyonu pazarlama ve yenilik olarak
tanimlayan Drucker, pazarlama ve yeniligin sonug getirecegini; geri kalanin tama-
minin maliyet oldugunu belirterek isletmeler igin bu iki kavramin nedenli 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir (Maciariello, 2009: 35)

Pazarlamada yenilik kavrami, geleneksel anlamda c¢igir acan yeni Grlnlere atifta
bulunmaktadir. Fakat glinimizde artan rekabet kosullari nedeniyle, 6nemli bir
isletme fonksiyonu olarak karsimiza c¢ikan pazarlama yeniligi cok daha genis bir
cercevede incelenmektedir. Bu dogrultuda pazarlama yeniligi, 4P olarak adlandiri-
lan pazarlama karmasi elemanlarinin timinde gerceklestirilecek yenilikleri kap-
samaktadir. Dolayiyla pazarlama yeniligini; Griin tasarimi veya ambalajlamasi, triin
konumlandirmasi, Grin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemi olarak tanimlamak mimkdndr
(Shergill ve Nargundkar, 2005: 32-33).

Pazarlama yeniliginin, isletmenin pazarlama araglarindaki diger degisikliklere oran-
la ayirt edici ozelligi, isletme tarafindan daha 6nce kullanilmamis bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir. Bu, isletmenin mevcut pazarlama yéntemlerinden
onemli bir ayriigi temsil eden yeni bir pazarlama kavraminin veya stratejisinin
parcasi olmalidir. Yeni pazarlama yontemi, yenilik¢i isletme tarafindan gelistirilebi-
lecegi gibi diger isletmelerden de uyarlanabilir. isletmelerin yenilik stratejilerinin
bir bolimina olusturan pazarlama yeniligi; diger isletmelerin sahip olduklari bilgi
ve beceriler ile isletmenin igerisinde var olan bilgi ve becerilerin birlestirilmesini
saglayarak, hem paydaslari hem de miusterileri icin yeni bir deger yaratmayi amacg-
lamaktadir. Pazarlama yeniligi, isletmelerin satiglarini artirmak amaciyla, misteri
istek ve ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmayi
veya isletmenin bir Grlinlini pazarda farkli bir sekilde konumlandirmayi hedefle-
mektedir. Bunun yani sira yeni pazarlama yontemleri yeni Griinler icin uygulanabi-
lecegi gibi mevcut Urlnler icin uygulamaya konabilmektedir (Hanvanich ve dig.,
2003: 126; Oslo Manual, 2005).
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Pazarlama karmasinin Griin elemani, (irlin ¢esitleri, markalar, kalite, tasarim, am-
balaj ve garanti gibi konularda karar verilmesini icermektedir. Bu dogrultuda; trin
yeniligi, belirtilen konularda Uriniln bigiminde ve gorinlsinde yapilan yenilikleri
(kapsamli degisiklikleri) icermektedir. Uriin yeniliginin amaci, iriine yeni bir gorii-
nim kazandirmak, Grlnin cazibesini arttirmak, Grine kullanimini kolaylastirici
faktorler eklemek ve farkh bir misteri grubunu hedeflemek olabilir (Doyle, 2008:
116). Uriin yeniligi; Griinlerde gergeklestirilen teknolojik gelismelerden daha fazla-
sini ifade etmektedir. Fiyat yeniligi; sadece Urlnin liste fiyatini ifade etmekten
ziyade indirimleri, kredileri vb. konulari da kapsayan bir dizi kararla ilgilidir. islet-
menin Urlnlerini pazarlamak i¢in uyguladigi yeni fiyatlama stratejilerinin uygu-
lanmasini igerir (Oslo Manual, 2005).

isletmelerin pazara sundugu triinleri nasil dagittigini ifade eden ve dagitim kanali,
ulasim ve stok diizeyleri gibi konularda segimler yapilmasini kapsayan dagitim
yeniligi, bir isletmenin daha 6nce uygulamadig bir dagitim yéontemini hayata ge-
cirmesidir. Ornegin; musterilerin triinleri tiimiyle dekore edilmis odalarda gdrme-
lerini mUmkiin kilan, temalara gore yeniden tasarlanmis mobilya satis odalarinin
olusturulmasi gibi (Doyle, 2008). Uriin konumlandirmasinda yeni pazarlama yon-
temleri, yeni satis kanallarinin tanitimini kapsamaktadir. Burada satis kanallari,
esas olarak verimlilikle ilgilenen lojistik yontemler (lrlinlerin tasinmasi, depolama-
si ve idaresi) degil, misterilere mal ve hizmet satmak amaciyla kullanilan yontem-
leri ifade etmektedir. Uriin promosyonunda yeni pazarlama yéntemleri ise, bir
firmanin mal ve hizmetlerinin tanitimina iliskin yeni konseptlerin kullanimini kap-
samaktadir.

Yeniliklerin ticarilestirilebilmesi ve basarisinin arttirilmasinda pazarlama énemli bir
rol oynamaktadir. Pazarlamanin bu rolii yerine getirebilmesi icin kendi dinamikleri
icerisinde de yenilikci olmasi kaginilmazdir. Ginlimuz isletmeleri, Griin ve hizmet-
lerde, orgltlenmede ve diger alanlarda yenilik yapmalarinin yaninda, pazarlama
¢abalarinda da farkhlik, rekabet tstlnliiglu ve deger yaratacak bir takim yeniliklere
yonelmelidirler (Uzkurt, 2008: 71-72). isletmeler agisindan iriin ve hizmetlerde
yapilan yeniliklerin misterilere sunulup satilabilmesinin 6nemi kadar, satilan Griin
ve hizmetlerin misteri Gzerinde biraktigl tatmin ve memnuniyet derecesinin bi-
linmesi isletme ve musteri arasindaki bagllk ve is iliskisinin devamhliginin sagla-
nabilmesi icin, musteri iliskilerinde yapilan yeniliklerin ve uzun dénemli iliskilerin
de 6nemi blyuktir. Bu cercevede, Uriin gelisimi yonetimi, tedarik zinciri yonetimi
ve musteri iliskileri yonetimi gibi pazarlama sireci icerisinde yer alan fonksiyonla-
rin énemi giin gectikce artmaktadir. Pazarlama, bu (¢ sirec icerisinde musteri
deger yaratimindan, yeni misteri ¢ozliimlerinin gelistirilmesini basarmaya odakla-
nir. Bu nedenle icerik olarak bu (i¢ pazarlama siireci hakkinda isletmenin sahip
oldugu bilgi, pazarlamanin Urin gelisimi, tedarik ve musteri iliskileri streci iceri-
sinde pazarlama yeniligi yapabilmesi icin 6nemlidir (Hanvanich ve dig., 2003: 126).
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4.1. Pazarlama Yeniligini Zorunlu Kilan Sebepler

Genelde isletmelerde, 6zelde ise pazarlamada yenilik yapilmasini kacinilmaz kilan
degisimleri; sinirlarin kalkmasi, miisteri beklentilerinin artmasi ve degisim hizinin

artmasi

seklinde siralamak mimkindadr (Uzkurt, 2008: 73-76; Doyle ve

Bridgewater, 1998: 2-3; Hammer ve James, 1993: 19-20).

Sinirlarin Kalkmasi: Rekabet kavrami artik glinimiizden ¢ok daha farkh bir
boyut icermektedir. Eskiden bir isletme pazara uygun bir hizmet ya da
UrlinG en iyi fiyattan sundugu zaman satisini gerceklestirirken, bu durum
gliniimizde ¢cok degismistir. Eskiden (retici isletme sayisi, tiketici talebini
karsilayamiyor ve pazarda Ureticinin az olmasi ile Uretilen mal ya da hiz-
met alici bulabiliyordu. Sinirlarin ortadan kalkmaya baslamasi ile pazarda
bircok Uretici bulunmakta, bu durum ise rekabeti arttirmaktadir. Sinirlarin
ortadan kalkmaya baslamasina paralel olarak, isletmelerin tasima maliyet-
lerinde dlsusler meydana gelmis ve enformasyon teknolojisinin gelisimi
ve sektorler arasindaki sinirlarin daralmasi ile ciddi ticari anlagsmalar ve is-
birlikleri gerceklestirilmistir.

Miisteri Beklentilerinin Artmasi: 1980'li yillardan itibaren, gelismis Ulkeler-
de, isletme-musteri iliskilerinde bir degisim yasanmaktadir. Eskiden islet-
meler istedigi mal ve hizmetin, istedigi fiyata, istedigi kalitede, istedigi yer
ve zamanda mdusteriye satisini gerceklestirebilirken, glinimiizde durum
tamamen degismistir. Asiri rekabet ortaminda, baskin rolii oynayan artik
isletmeler degil musterilerdir. Neyi, ne zaman, nasll istedigini ve istedigi
sey icin ne 6deyecegini artik musteriler soyleyebilmektedir. Bu ¢ercevede
isletmelerin cevresel faktorlere paralel olarak gelistirmis olduklari Grin,
hizmet ve dagitimdaki yenilikler misterilerde degisime neden olmus ve
misteri beklentileri artmistir. Artan misteri beklentileri, isletmelerin Griin
ve hizmetlerinde ¢esitliligin artmasina neden olmustur. Bu gelismeler so-
nucunda isletmelerin ¢alisma sermayesi gereksinimi artmis ve nakit akisi
tizerinde bir baski olusmaya baslamistir. isletmelerde, iiretim ve dagitim-
daki teknolojik gelismelerin etkisi ile siparis lizerine liretime yonelmisler-
dir. Gelinen noktada en 6nemli konu ise siparis ve teslim siirelerinin
mumbkiin olan en kisa sirede hatta es zamanl olarak gerceklestirilebilme-
sidir.

Degisim Hizinin Artmasi: Degisim siirekli ve i1srarci bir hale gelmekte ve ar-
tik mdasteriler tarafindan normal bir olay olarak algilanmaktadir. Hatta
misteri beklentilerinin ve yasam tarzlarinin ¢ok hizli degistigi pazarlar bir
moda gorinimi kazanmis ve bugilin ¢cok milkemmel olan bir Grin kisa si-
rede siradan ve tercih edilmez olmustur. Kiiresellesme ve ekonomik sinir-
larin kalkmasi sonucunda, isletmeler piyasada yeni lriin ve hizmet sunabi-
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lecek bir¢cok sayida rakiple karsi karsiya kalmislardir. Bunun bir sonucu ola-
rak, sadece Urlnlerin yenilenmesi yeterliligini yitirerek, pazarlamanin da-
gitim, iletisim ve satis gibi diger alanlarinda da yeniliklerin gercgeklestiril-
mesi bir zorunluluk haline gelmistir.

5. Arastirma Yontemi

5.1. Aragtirmanin Amaci

GuUnlUmuz rekabet ortaminda isletmeler, hizla degisen ic ve dis ¢evre kosullarinin
etkisi altindadir. Bu degisken ¢evre kosullari icerisinde bulunan isletmeler, ¢evrele-
rinde meydana gelen degisikliklere uyum saglamanin yani sira, degisimi gercekles-
tirerek cevreyi etkilemek ve yonlendirmek zorundadirlar. Bu dogrultuda, 6zellikle
bazi bilgi temelli uygulamalarin ve yaklasimlarin yenilikgiligi kolaylastirdigi, destek-
ledigi ve calisanlari yenilik konusunda motive ettigi soylenebilir. Bu c¢ercevede
¢alismanin amaci, bilgi yonetimi, pazar odaklilik ve pazarlama yeniligi arasindaki
iliskileri incelemektir.

5.2. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Yenilik, cesitli kaynaklardan elde edilmis olan farkh bilgi yapilarinin bir araya geti-
rilmesi ile olusmaktadir. Bu nedenle yeniligin bilgi temelli bir siire¢ oldugu séyle-
nebilir. Bir isletme tarafindan pazara surilen Grinler ve hizmetler bir misteri gru-
bu tarafindan benimsenecegi ve kullanilacagi i¢in pazarlamanin her alaninda oldu-
gu gibi pazarlama yeniliginde de musterinin rolii ¢ok 6nemlidir. Bilgi yonetimini
benimsemis olan isletmelerin basari ve basarisizhgini etkileyen en 6nemli faktor-
lerden biri, pazarin ve musterilerin ihtiyaglarini dogru bir sekilde anlayabilmektir.
Basarili yenilikler, cogunlukla teknolojinin itmesi ile degil bir ihtiyacin ¢ekmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu gercevede bazi faaliyetleri gergeklestirerek yapila-
bilecek pazarlama yenilikleri sonucunda isletmenin rekabet avantaji yakalamasi
mumkiin olacaktir. Bunlar; midsterileri ve misteri olmayanlari dinlemek, gozle-
mek, anlamak, musterinin Otesine gecmek, onlarin gelecekte ortaya ¢ikabilecek
ihtiyaclari hakkinda bilgiler elde etmek, bunlarin isletme icerisinde paylasimini ve
yorumlanmasini saglamak, sonucu bir trin veya hizmete donistirilmek ve de-
vam eden slire¢ icerisinde uygun pazarlama yeniliklerinin hayata gecirilmek sek-
linde siralanabilir (Uzkurt, 2008: 183; www.capital.com.tr, 2007).

Bilgi yonetimi, yeni pazarlari ve teknolojik egilimleri takip etmeyi kolaylastirip,
isletme icinde bilginin paylasimina ve tekrar kullanimina olanak saglarken, isletme-
lerde yenilik¢i kiiltirin gelismesinde de 6nemli bir rol oynar. Bilgi yonetimi, bir
isletmede yeni isbirligi yollari gelistirmek amaciyla ¢alisanlarin davranislarini ve is
yapma bigimlerini degistirmeyi amaglar. Burada hedef, isin ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde fikirlerin, enformasyonun ve bilginin paylasimidir. Bilgi yonetimi
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sayesinde ¢alisanlar "sahip oldugum bilgi bana gii¢ kazandirir" yanilgisindan kurtu-
lup, "paylastigimiz bilgi sirketimize gii¢ kazandirir" felsefesini benimser. Dolayisiy-
la, bilgi yonetimi isletme icinde yenilikciligi destekler yonde kdiltirel bir degisim
saglar (Elenurm ve Kooskora, 2003: 4; Palacios ve dig., 2009: 293; Sirin, 2006).

Yenilik ve bilgi yonetimi iliskisini 6lgmek amaciyla yapilan bazi ¢calismalarda bilgi
ybnetimi ve pazarlama yeniligi arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur.
Bu calismalardan birinde, bilgi yonetimi slirecinde yer alan bazi bilesenlerin (bilgi-
nin edinmesi, dagitilmasi ve bilgiye cevap verilmesi) yenilik ile iliskisi ele alinmistir
(Anastassios, 2006: 404). Bilgi, yenilik ve isletme basarisi arasindaki iliskiyi incele-
yen diger bir calismada ise, isletmenin bilgisi, sektoriin dinamizmi ve yeniligin bir-
likte etkilesimiyle isletmenin basarisini olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur
(Karakogak, 2007: 139-140). Bu ¢alismada artimsal yenilik gelistiren isletmelerin
gelismis bir bilgi yonetimi uygulamasina sahip olma egiliminde olduklari tespit
edilmistir. Son olarak, pazarlama bilgisi ile pazarlama yeniliginin incelendigi bir
arastirmada bu iki kavramin bir birinden farkli oldugu ve ayni zamanda birbirleri ile
pozitif bir iliskiye sahip olduklari kanitlanmistir. Bu arastirmada, isletmelerin yeni
Ustin Urinler Gretebilme becerisi, ileride ortaya cikabilecek potansiyel talepleri
belirleyebilme kabiliyeti ve isletmenin diger isletmeler ile iliski kurabilme yetene-
giyle pazarlama bilgisi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Hanvanich
ve dig., 2003: 131). Bu agiklamalar cercevesinde arastirmanin ilk hipotezi bilgi
yonetimi ile pazarlama yeniligi arasindaki iliski Gizerine kurulmustur.

Hai: Bilgi yonetimi ile pazarlama yeniligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Pazar odaklilik, zincirleme devam eden bir yenilik¢i davranis olarak gorilebilir,
¢linkl pazar odaklilik musteri ihtiyaglarinda meydana gelen veya gelebilecek olan
degisimlere en kisa siirede cevap verebilmek icin yenilikgi stratejileri ve aktiviteleri
icermektedir. Pazar odakl bir yaklasimi benimsemis olan isletmeler misterilerinin
faydasina sunacaklar Grlinlerde ve hizmetlerde biyik yenilikler yapma egilimin-
dedirler. Bu cergevede pazar odaklilik eylemleri ve davranislari isletmedeki yenilik-
leri etkilemenin yani sira 6zellikle pazarlama yenilikleri Gzerinde de 6nemli bir
etkiye sahiptir (Kohli ve Jaworski, 1990:54).

Pazar odakl bir isletme, karsilanmamis muisteri ihtiyaglarinin yarattig pazar firsat-
larini aramakla ise baslamalidir. Bu ihtiyacglar, musterilerin dikkatle dinlenmesi,
pazara etki eden teknolojik ve gevresel degisimlerin yakindan takip edilmesi ile
elde edilir. Elde edilen bilgiler isletmelerin, musterilerini ve rakiplerini en iyi sekil-
de analiz etmesine imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda isletmeler, pazar odaklilik
sayesinde hem miisterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda onlara yeni degerler suna-
bilecek hem de pazarda kullanilan teknolojileri kendi is alanlarina adapte ederek
isletme ici yeniligi tetiklemis olacaklardir. Pazar odaklilik yenilik¢iligin temel yapi
taslarindan biridir. Pazar odaklilik; degisen ve gelisen cevre sartlarina uyum sagla-
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yabilmeleri ve bu degisimlere tepki olusturabilmeleri icin isletmelere yeni bilgiler
Uretme, Uretilen bilgileri paylasma ve bunlari bir deger tretmeye iliskin kullanma
imkani saglar. Bu faaliyetlerde yenilik slirecinin 6ziine uygun ve bu siireci dinamik
tutacak bir 6zellik olarak degerlendirilebilir. Yenilikten s6z edebilmek igin, yeni
bilgilerin tGretilmesi ve Uretilen bilgilerin toplumsal ve ticari bir degere donusti-
ralmesi gereklidir. Bu da ancak, isletme icerisinde, pazar odakl bir yaklasimin 6n-
gordigi sekilde bilgi temeline dayali Gretim, paylasim ve uygulamanin gerceklesti-
rilmesi ile mimkin olabilir (Doyle, 2008: 150; Doyle, 2002: 89-90; Hurley ve Hult,
1998: 43).

Pazardan gerek musteriler gerekse rakipler hakkinda derlenen pazar bilgisinin
kullanim etkinliginin arttirilmasi icin isletmedeki tiim birimlerin isbirligi icinde caba
gostermesi o isletmeye rakiplerinin taklit edemeyecegi yetenekleri de beraberinde
getirecektir. Rakipleri tarafindan taklit edilmesi oldukga zor bir isletme igci iletisim
ve ishirliginin olusturulmasi, kurumsal bilginin Uretilip ortak bir hafizaya alinmasi-
na katki saglayarak, uzun donemli sirdirulebilir rekabet avantajina zemin hazirla-
yacaktir. Bu sayede isletmelerin yenilik slreclerine ve yeniliklere uyum siireci kisa-
lacak ve isletme icerisinde daha yenilikci bir cevre yaratilmis olacaktir (Bulut ve
dig., 2009: 522; Han ve dig., 1998: 34). Bu aciklamalar cergevesinde arastirmanin
ikinci hipotezi pazar odaklilik ile pazarlama yeniligi arasindaki iliski Gzerine kurul-
mustur.

H2: Pazar odaklilik ve pazarlama yeniligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bilgi yonetiminde temel olarak Ui¢ boyuttan s6z edilmektedir. Bunlar, bilgiyi Gret-
me, paylasma ve paylasilan ve yorumlanan bilgi dogrultusunda tepki olusturma
seklinde siralanabilir. Yapilan gesitli calismalar, bu li¢ boyut itibariyle bilgi yoneti-
minin isletmenin yenilik¢i cabalari ve dolayisiyla isletmenin performansi tizerinde
olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya konmustur (Darroch, 2005; Uzkurt, 2008:
187; Darroch, McNaughton, 2003: 589). Benzer sekilde pazar odakllikta musteri-
lerin mevcut ve gelecekteki olasi ihtiya¢ ve tercihlerine iliskin gerekli bilgilerin
toplanmasi, isletme iginde paylasiminin ve yorumlanmasinin saglanarak bu bilgiler
dogrultusunda pazara tepki verilmesi olarak Ui¢ temel boyutta toplanabilmektedir
(Kohli ve Jaworski, 1990: 1). Bu bilgiler 1siginda her iki yaklasimin bilgi temelli ol-
dugu ve bilginin isletmelerde bu denli etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi
ile isletmelerde yenilik¢i bir yapinin ¢cok daha rahat olusturulabileceginden soz
etmek mimkindir. Bu aciklamalar cercevesinde arastirmanin (g¢lincl hipotezi
bilgi yonetimi ve pazar odaklilik ile pazarlama yeniligi arasindaki iliski Gizerine ku-
rulmustur.

Hs: Bilgi yonetimi ve pazar odaklilik ile pazarlama yeniligi arasinda anlamli bir iliski
vardir.
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Arastirmada asil olarak l¢ temel degisken kullaniimistir. Bunlardan bilgi yonetimi
ve pazar odaklilk bagimsiz (tahmin) degiskenler, pazarlama yeniligi ise bagiml
(karar) degisken olarak ele alinmistir.

Bilgi Yonetimi

Pazarlama Yeniligi

Pazar Odaklilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

5.3. Aragstirmanin Orneklemi, Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Arastirma, 1990’ I yillardan baslayarak giniimize kadar ihracatta istikrarh bir
yukselis gosteren, rekabetin ¢cok yogun olarak yasandigi ve bu nedenle modern
pazarlama uygulamalarina blyik oranda ihtiyac duyan mobilya sektoriinde ger-
ceklestirilmistir.

Arastirma evreni, Eskisehir il sinirlari icerisinde mobilya imalati yapan isletmeler
olarak belirlenmistir. Eskisehir ilinde yaklasik olarak 250 tane ahsap mobilya imala-
tI yapan isletme oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda Eskisehir ilinde Uretim
yapan mobilya isletmelerinin blylk bir ¢cogunlugunun kigiik capta atélyelerden
(cahsan sayilari 1 ile 5 arasinda degismekte olan isletmeler) olusmasi nedeniyle,
ilk olarak arastirma orneklemi belirlenirken galisan sayisi 15 ve Uzeri olan mobilya
isletmeleri dikkate alinmistir (Arastirma Raporu, 2005: 18). Bu dogrultuda; Kasti
(Yargisal) Ornekleme Yéntemi ile il sinirlari igerisinde yer alan isletmeler arasindan
30 tanesi belirlenerek 6érnekleme dahil edilmistir.

5.4. Veri Toplama Siireci

Belirlenen érneklem dahilinde Eskisehir’ de mobilya imalati yapan 30 isletme yo6-
neticisi ile gorlstlmustir. Bu gortismelerin ardindan 22 isletme yoneticisinden
olumlu yanit alinmasi sonucu, isletme yoneticilerine list yonetimde gorevli ve di-
ger calisan sayilari ile orantili olarak toplam 320 anket elden teslim edilmistir. is-
letme yoneticilerine teslim edilen anketlerden 213 tanesi hatasiz olarak geri don-
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mus ve analizler bu anketler araciligiyla toplanan veriler tzerinden yapilmistir.
Veriler 2009 yili Subat-Nisan aylari arasinda toplanmustir.

Arastirmada kullanilan anket formunda dért ayri bélim ve toplam 59 ifade yer
almaktadir.

ilk béliim, pazar odaklilik degiskenini dlcmeye yonelik 18 ifadeden olusmaktadir.
Pazar odakliligi 6lgmek icin Kohli, Jaworski ve Kumar (1993), tarafindan gelistirilen
Olgekten yararlaniimistir.

Ikinci béliimde, Bilgi Yonetimi degiskenini dlgmeye yoénelik 25 ifade yer almistir.
Bilgi yonetimini olgmek icin Darroch (2003), tarafindan gelistirilen olgek kullanil-
mistir.

Uciincii béliimde, Pazarlama Yeniligi degiskenini 6lcmeye yonelik 9 ifade yer al-
maktadir. Pazarlama yeniligini 6lgmek igcin Uzkurt tarafindan belirlenen pazarla-
mada yenilik alanlari dikkate alinarak her bir yenilik alanina iliskin olarak ifadeler
gelistirilmistir. Bu ifadeler yliksek lisans 6grencilerinden ve pazarlama uzmani 6g-
retim Uyeleri tarafindan olusturulan bir grup calismasi sonucunda gelistirilmistir
(Uzkurt, 2008: 71-72).

Son béliimde ise, cevaplayicilarin demografik ozelliklerini ve isletmelere ait genel
bilgileri 6lcmeye yonelik 7 ifade bulunmaktadir. Demografik 6zelliklere iliskin soru-
lar harig tiim sorular 5’li Likert Olcegi kullanilarak dlgeklendirilmis olup, sorularin
ve ifadelerin kolay anlasilabilecek sekilde kisa ve sade yazilmasina 6zen gosteril-
migtir.

5.5. Verilerin Analizi

Anket formu kullanilarak toplanan verilerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesin-
de SPSS 17.0 paket programi kullanilmistir. Bilgi yonetimi, pazar odakhlik ve pazar-
lama yeniligini 6lcmeye yonelik ifadeler igin faktér ve givenilirlik analizleri yapil-
mistir. Daha sonra faktor analizi sonuglarina gére bilgi yonetimi, pazar odaklilik ve
pazarlama yeniligi olceklerinin faktorleri arasindaki iliskinin varligr ve iliskinin sid-
detini belirlemeye yonelik korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak ise arastirma
modelinde yer alan hipotezin test edilmesi icin setlerarasi korelasyon analizi uygu-
lanmistir.
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5.5.1. Demografik Ozellikler

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans Yizde
Cinsiyet Kadin 36 16,9
Erkek 177 83,1
Yas 20 ve alti 4 1,9
21-30vyas 77 36,2
31-40 yas 96 45,1
41-50 yas 34 16,0
51-60 yas 1 0,5
61 ve lzeri 1 0,5
Calisilan
Departman Pazarlama 31 14,6
Ar-Ge 2 0,9
Finans 14 6,6
Dis Ticaret 5 2,3
insan Kaynaklari 4 1,9
Satis 65 30,5
Satin Alma 9 4,2
Planlama 1 0,5
Uretim Bélumii 66 31
Diger 16 7,5
Egitim Durumu
ilkdgretim 19 8,9
Lise 96 45,1
On Lisans 33 15,5
Universite 63 29,6
Yiksek Lisans 2 0,9

Tablo 1 incelendiginde ankete katilanlarin %83,1’ i erkeklerden olusurken, %16,9’
u kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas durumlari incelendiginde ankete
katilanlarin blyik ¢ogunlugunun ( %45,1) 31-40 yas arasinda oldugu gorilmekte-
dir. Bunu takip eden yas araligi ise (%36,2) 21-30 yas olarak siralanmaktadir. Aras-
tirmaya katilanlarin calistiklari departmanlar incelendiginde, ¢ogunlugun Uretim
ile satis boliminde (%30,5) faaliyette olduklari gorilmektedir.
Katimcilarin egitim durumlarini inceledigimizde ise ¢ogunlugun (%45,1) lise me-

balimi (%31)

zunundan olustugu anlasiimaktadir.
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5.5.2. Bilgi Yonetimi, Pazar Odakllik ve Pazarlama Yeniligine iliskin Giivenirlik ve

Faktor Analizi Sonuglari

Bilgi yonetimi faktorlerine iliskin ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma-
larina bakildiginda verilen cevaplarin ortalamasinin 3,5 ile 4 arasinda yogunlastigi
yani katiliyorum secenegine yakin oldugu goérilmektedir. Glvenirlik analizi sonra-
sinda ifade-butiin iliskisi degerleri 0,25’in altinda bulunan bilgi yonetimi degiske-
nine iliskin 2., 4., 6., 7., 8.,12., 13., 15., 17., 23. ve 24. ifadeler dl¢cekten cikartiimis
ve kalan 14 ifade i¢in acgiklayici faktor analizi yapilmistir. Ayrica 6lgegin Cronbach
Alpha degerinin 0,776 olarak hesaplanmasi bilgi yonetimi 6lgceginin glvenirliligi
acisindan igsel tutarlihgin oldugu gérilmektedir.

Tablo 2. Bilgi Yonetimi Degiskenlerine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

Agiklanan
Varyans
(%)

Cronbach
Alpha

Faktor
Yukleri

Faktor 1: BY-1

18,62

0,71

5.Kurum ici politikalar ve pro-
sedirler ile ilgili el kitaplar
sikhkla glincellenir.

3,73

1,15

0,77

19.Mdsterilerin Griin ve hiz-
metlerden memnuniyetlerini
belirleyebilmek igin yilda en az
bir defa anket calismasi ger-
ceklestirilir.

3,71

1,04

0,66

22. Firmamiz tarafindan, Urin
ve hizmetler ile ilgili olarak
kamuoyuna dizenli olarak
yazili belgeler (raporlar, basin
aciklamalari vb.) sunulur.

3,67

1,13

0,62

20. Firmamizda Urln ve hiz-
metlerde neyin iyi, neyin koti
gittigini gormek icin siklikla
yoneticiler ile cahsanlar bir
araya gelmektedir.

3,91

0,73

0,58

18. Calisanlar, Grin ve hizmet-
ler konusunda dusinmeleri
icin tesvik edilir.

4,07

0,87

0,49

3. Firmamizda, kalite gember-
leri veya toplam kalite yone-
timi gibi teknikler siklikla kul-
lanilir.

3,97

0,92

0,45

Faktor 2: BY-2

14,81

0,68
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10. Firmamiz, kamuoyunda
yeterince anket calismasi 3,07 1,08 0,79
ylrutmektedir.

1. Firmamizda, calisanlarin ise
karsi tutumlarini belirleyebil-
mek igin, dizenli olarak anket
calismasi uygulanir.

3,41 1,14 0,74

9. Firma ¢alisanlari, egitim
seminerlerine ve konferansla-
rina katihm konusunda tesvik
edilirler.

3,71 1,02 0,66

14. Firma calisanlari; ne za-
man konferanslara, seminer-
lere veya sunuslara katilsalar,
diger calisanlara yazili olarak
geri bildirim saglamalari bek-
lenir.

3,74 0,99 0,45

Faktér 3: BY-3 13,60 0,54

25. Firmamizda, yoneticiler ile
¢alisanlar dizenli olarak ger-
ceklestirilen toplantilarda bir
araya gelirler.

4,08 0,72 0,72

11. Firmada, bir sorunu orta-
dan kaldirmak igin, benzer ilgi
alanlarina sahip kisilerin birlik-
te calismalari tesvik edilir

3,82 0,79 0,61

21. Basarili ve basarisiz trin,
hizmet ve surecler sik sik yazili 3,87 0,94 0,58
hale doklir (raporlanir).

16. Uriin ve hizmetleri etkile-
yebilecek teknolojik gelisme-

ler ile bilgiler, firma iginde 4,07 0,76 0,42
hizla yayilir.
KMO : 0,738 p<0.001 Ki-Kare (mean) : 594,728 Df : 91
p:0,00

Pazar odakllik faktorlerine iliskin ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma-
larina bakildiginda verilen cevaplarin ortalamasinin 3,5 ile 4,5 arasinda yogunlasti-
g1 yani katiliyorum secgenegine yakin oldugu gorilmektedir. Glvenirlik analizi son-
rasi ifade-bitin iliskisi degerleri 0,25’in altinda bulunan pazar odaklilhk degiskeni-
ne iliskin 11. ifade 6lgekten cikariimis ve kalan 17 ifade icin aciklayici faktér analizi
yapimistir. Ayrica 6lgegin Cronbach Alpha degerinin 0,827 olarak hesaplanmasi
pazar odaklilik o6lgeginin glvenirliligi agisindan igsel tutarlihginin yiksek oldugu
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goriilmektedir. Pazar odaklilik degiskenine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda,
pazar odakhlikla ilgili 17 ifade icin 3 alt faktor olusmustur.

Tablo 3. Pazar Odaklilik Degiskenlerine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

Acgiklanan
Varyans
(%)

Cronbach
Alpha

Faktor
Yiikleri

Faktorl: Bilgi Dagilimi

17,01

0,73

1.Mdsterilerle ilgili yazili
raporlarin departmanlar
arasl paylasimi diizenli ola-
rak yapiimaktadir.

4,05

0,85

0,81

2.Musteri memnuniyeti ile

ilgili bilgilerin departmanlar
arasi paylasimi diizenli ola-

rak yapiimaktadir.

4,08

0,80

0,77

3.0nemli misterilerle ilgili
degisimlere ait bilgilerin
paylasimi saglanmaktadir.

4,08

0,86

0,64

13.Aracilarla stirekli iletisim
halinde pazar hakkinda bilgi
toplanmaktadir.

3,94

0,85

0,50

14.Mdsteri tercihlerindeki
degisimin izlenmesi icin
belirli araliklarla pazar aras-
tirmasi yapilmaktadir.

4,05

0,80

0,50

Faktor 2: Bilginin
Toplanmasi

16,52

0,77

17.Musterilerin gelecekteki
ihtiyaclarinin belirlenmesin-
de musterilerle diizenli ara-
liklarla iletisim kurulmakta-
dir.

3,97

0,99

0,70

16.Sektordeki degisimlerin
izlenmesinde rakip firma
calisanlariile iletisim kurul-
maktadir.

3,56

1,01

0,65

5.Misterilerin gelecekteki
ihtiyaclarinin belirlenmesine
yonelik pazarlama personeli
diger departmanlarla bilgi
paylasimi gergeklestirmek-
tedir.

3,95

0,99

0,64
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4.Pazardaki degisimlerle ilgili
departmanlar arasi diizenli
toplantilar diizenlenmekte-
dir.

3,97 1,01 0,53

15.Mdisterilerin Grin ve
hizmet kalitesini degerlen-
dirmelerine yonelik arastir- 4,02 0,86 0,50
malar diizenli olarak yuru-
tilmektedir.

6.Miisteri isteklerine uygun
deg. gerceklestiriimesinde
departmanlar arasi isbirligi
yapilmaktadir.

4,20 0,77 0,48

18.Miisterilerin istek ve
ihtiyaglarini etkileyen gevre-
sel faktorler stirekli olarak
izlenmektedir.

4,07 0,77 0,44

12.Rakiplerin fiyat stratejile-
rindeki degisikliklere hizla 3,89 0,97 0,43
tepki olusturulmaktadir.

Faktor 3: Tepki Olusturma 13,13 0,67

8.Muisteri sikayetlerinin
dikkate alinmasina 6zen 4,32 0,74 0,79
gosterilir.

7.Musteri memnuniyetsizli-
ginin fark edilmesi duru-
munda hatanin dizeltilmesi 4,43 0,74 0,79
icin aninda girisimlerde bu-
lunulur.

10.Mdsteri isteklerine uygun
Urlin gelistirme cabalari
slirekli gbzden gecirilmekte-
dir.

4,12 0,88 0,57

9.Departmanlar arasi koor-
dinasyon diizenli olarak 4,05 0,75 0,57
yurutilmektedir.

KMO : 0,749 p<0.001 Ki-Kare (mean) : 1025,60 Df: 136
p : 0,00

Pazarlama yeniligi faktorlerine iliskin ifadelerin artimetik ortalama ve standart
sapmalarina bakildiginda verilen cevaplarin ortalamasinin 4 ile 4,4 arasinda yogun-
lastigl yani katilyorum secenegine yakin oldugu goérilmektedir. Glivenirlik analizi
sonucunda pazarlama yeniligini dlgmeye yonelik olarak gelistirilen hicbir ifadenin
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ifade-butun iliskisi degerleri 0,25’ in altinda olmadig icin ifadelerden hig birinin
Olgekten cikarilmasina gerek duyulmamistir. Cronbach Alpha degerinin 0,80 olmasi
pazarlama yeniligi dlgeginin glvenirliligi acisindan i¢sel tutarhligin yiksek oldugu-

nu gostermektedir.

Guvenirlik analizi sonrasinda pazarlama yeniligine iliskin 9 ifade icin agiklayici fak-
tor analizi yapilmistir. Pazarlama yeniligine iliskin yapilan faktér analizi sonucunda

pazarlama yeniligi ile ilgili ifadelerin 3 faktor altinda toplandigi gorilmustir.

Tablo 4. Pazarlama Yeniligi Degiskenlerine iliskin Faktdr Analizi Sonuglan

ifadeler

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

Agiklanan
Varyans
(%)

Cronbach
Alpha

Faktor
Yiikleri

Faktorl: Uriinlerle ilgili
Yenilikler

23,67

0,72

4.0riin ve hizmetlerimizin
fiyat ve 6deme kosullarin-
da diizenli olarak yeni
metotlar arastiririz.

4,30

0,72

0,80

5.0riin ve hizmetlerin
misteriye daha kolay
ulasmasini saglayacak yeni
dagitim yoén.ve arag. bul-
maya calisiriz.

4,41

0,73

0,71

3.Uriin tasarimlarimizi
mdusteri ihtiyaglarina ve
rakip Uriinlere gore surekli
yenileriz.

4,27

0,74

0,62

Faktor 2: Miisteri ve
Tedarikgilerle iligkileri

21,75

0,66

8.Satis tekniklerimizi dai-

ma gozden gegirir ve yeni
yontemler bulmaya calisi-
riz.

4,36

0,69

0,73

7.Musterilerle iliski kur-
manin ve gelistirmenin
yeni yollarini bulmaya
calisiriz.

4,36

0,71

0,69

9.isbirligi icinde oldugu-
muz firma ¢ikarlari da
maximum olacak sekilde
yeni is modelleri gelistir-
meye calisiriz.

4,13

0,72

0,63
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6.Tutundurma yontem ve
aracglarimizi stirekli gelis-
tirmenin yollarini arariz.

4,29

0,68

0,60

Faktor 3: Pazara Yonelik
Faaliyetler

18,87

0,75

2.Yeni ihtiyaglar ve pazar
alanlari bulmanin yollarini
arariz.

4,27

0,75

0,90

1. Pazar anlayisimizi, yeni
gelismelere baglh olarak
her zaman gozden gegiri-
riz.

4,13

0,76

0,77

KMO:0,771 p<0.001

Ki-Kare (mean) : 527,148
p:0,00

Df: 36

5.5.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirma hipotezleri test edilmeden dnce modelde bulunan degiskenlerin birbir-
leri ile olan iligkilerin derecesine bakilmistir. Bilgi yonetimi ile pazarlama yeniligi ve
pazar odaklilik ile pazarlama yeniligi arasindaki iliskileri belirleyebilmek i¢in degis-
kenlere ayri ayri korelasyon analizi uygulanmistir. Analizlere iliskin tablolar ve yo-

rumlari asagida sunulmaktadir.

Tablo 5. Bilgi Yonetimi Boyutlari ile Pazarlama Yeniligi Boyutlari Arasindaki iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Pazarlama Yeniligi Boyutlari

= Uriin ve hizmetlerle ilgili Miisteri ve tedarikgilerle Pazara yonelik
= yenilikler iliskiler faaliyetler
)
.2 BY1 0,18* 0,019 0,26**
E BY2 0,019 -0,047 0,118
:0
>
‘& | BY3 0,163* 0,135 0,054
=

** pn<0,01

* p<0,05

Tablo 5’ de pazarlama yeniliginin Grinlerle ilgili yenilikler boyutu ile bilgi yoneti-
minin BY1 boyutu arasinda disik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu go-
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rilmektedir (r=0,180, *p<0,05). Pazarlama yeniliginin pazara yonelik faaliyetler
boyutu ile bilgi ydnetiminin BY1 boyutu arasinda distk diizeyde, pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu goérilmektedir (r=0,260, **p<0,01). Bilgi yonetiminin BY1 boyutu
ile pazarlama yeniliginin musteri ve tedarikgilerle iliskiler boyutu arasinda ise an-
lamli bir iliski olmadig1 gérilmektedir (r=0,019, p>0,01).

Bilgi yonetimi boyutlarindan BY2 ile pazarlama yeniligi boyutlari, Girlin ve hizmetler
ile ilgili yenilikler, misteri ve tedarikgilerle iliskiler ve pazara yonelik faaliyetler
arasinda anlamli bir iliski olmadigi gorilmektedir (r=0,019, p>0,05; r= -0,047,
p>0,05; r=0,118, p>0,05).

Bilgi yonetiminin BY3 boyutu ile pazarlama yeniliginin Grin ve hizmetler ile ilgili
yenilikler boyutu arasinda distk diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu go-
rilmektedir (r=0,163, *p<0,05). Bilgi yonetiminin BY3 boyutu ile pazarlama yenili-
ginin misteri ve tedarikgilerle iliskiler ve pazara yonelik faaliyetler arasinda anlam-
I bir iliski olmadigi gorilmektedir (r=0,135, p>0,05; r= -0,054, p>0,05)

Tablo 6. Pazar Odaklilik Boyutlari ile Pazarlama Yeniligi Boyutlari Arasindaki iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Pazarlama Yeniligi Boyutlar
c Uriin ve hizmetlerle Miisteri ve Pazara yonelik
'T; ilgili yenilikler tedarikgilerle iligkiler faaliyetler
g
< | Bilgi Dagimi -0,04 0,036 0,366**
% Bilginin
s |28 0,173* 0,131 0,143*
9 Toplanmasi
N | Tepki 0,149* 0,119 0,22%*
Q.
** n<0,01
* p<0,05

Tablo 6 incelendiginde pazar odaklihgin bilgi dagilimi boyutu ile pazarlama yenili-
ginin pazara yonelik faaliyetler boyutu arasinda orta dlizeyde, pozitif ve anlaml bir
iliski oldugu gorilmektedir (r=0,366, **p<0,01). Ancak pazar odaklhligin bilgi dagi-
lim1 boyutu ile pazarlama yeniliginin Griin ve hizmetlerle ilgili yenilikler ve musteri
ve tedarikcilerle iliskiler boyutlari arasinda anlaml bir iliski olmadigi goértlmektedir
(r=-0,040, p>0,05; r=0,036, p>0,05).

Pazar odakllik boyutlarindan bilginin toplanmasi boyutu ile pazarlama yeniligi
boyutlarindan {riin ve hizmetlerle ilgili yenilikler boyutu arasinda disiik diizeyde,
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu gortlmektedir (r=0,173, *p<0,05). Pazar odakhli-
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gin bilginin toplanmasi boyutu ile pazarlama yeniliginin pazara yonelik faaliyetler
boyutu arasinda distik diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu gorilmektedir
(r=0,143, *p<0,05). Pazar odakliligin bilginin toplanmasi boyutu ile pazarlama yeni-
liginin musteri ve tedarikgilerle iliskiler boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadigi
gorilmektedir (r=0,131, p>0,05).

Son olarak pazar odakhligin tepki olusturma boyutunu inceledigimizde, pazar
odakliligin bu boyutu ile pazarlama yeniliginin Griin ve hizmetlerle ilgili yenilikler
boyutu arasinda disiik diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu gorilmektedir
(r=0,149, *p<0,05). Benzer sekilde pazar odakliligin tepki olusturma boyutu ile
pazarlama yeniliginin pazara yonelik faaliyetler boyutu arasinda disik dizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (r=0,220, **p<0,01). Ancak pazar
odakhligin tepki olusturma boyutu ile pazarlama yeniliginin misteri ve tedarikgi-
lerle iliskiler boyutu arasinda anlamh bir iliski olmadigl gorilmektedir (r=0,119,
p>0,05).

5.5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaci ile bilgi yonetimi ile pazarlama yeniligi
arasindaki iliskiyi, pazar odaklilik ile pazarlama yeniligi arasindaki iliskiyi ve bilgi
yonetimi ve pazar odakhlik degiskenlerinin birlikte pazarlama yeniligi ile olan iliski-
lerini 6lcmek icin ayri ayri SPSS 17.0 paket programinda makro diizeyde yer alan
Setlerarasi Korelasyon (canonical correlation) analizi uygulanmistir (Nakip, 2006:
505-507; Biiyiikdztiirk, 2007: 31-32; Ozdamar, 2004: 419-433). Genel olarak aras-
tirmada, degisken setlerindeki degisken sayilari incelendiginde, en az degiskene
sahip setin Ug degiskenle bagimli set oldugu gorilmektedir. Buna gére hesaplana-
bilecek setlerarasi fonksiyon sayisi ve setlerarasi korelasyon katsayisi ¢ tane ola-
bilecektir.

Bilgi Yénetimi ile Pazarlama Yeniligi Arasindaki iliskiyi Olcmeye Yénelik Setlerarasi
Korelasyon Analizi Sonuglari: Yapilan analizde bagimh set (v) “Pazarlama Yeniligi”,
bagimsiz set (u) ise “Bilgi Yonetimi” olarak adlandiriimistir. Bagimli set
“item07=0Uriin ve Hizmetlerle ilgili Yenilikler, item08=Misteri ve Tedarikgiler ile
iliskiler ve item09=Pazara Yonelik Faaliyetler” degiskenlerinden olusmaktadir.
Bagimsiz set ise; “item01=BY1, item02=BY2, item03=BY3” degiskenlerini igermek-
tedir.
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Tablo 7. Setlerarasi Korelasyon Katsayilari ve Test Sonuglari

Setlerarasi Korelasyonlar | Setlerarasi Korelasyon
Karesi Wilk | Ki-kare | SD | (Sig.)
0,37 0,137 0,838 | 34,751 | 9,00 | 0,00
0,171 0,029 0,971 | 5,836 | 4,00 | 0,212
0,005 0,00 1,00 | 0,005 | 1,00 | 0,945

Tablo 7 incelendiginde ¢ bagimh fonksiyonun lic bagimsiz fonksiyonla olan iliski-
sinin orta diizeyde oldugu gorilmektedir. Ayni tabloda birinci setlerarasi korelas-
yon katsayisinin 0,00 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Setlerarasi korelasyonun karesi, dogrusal bilesenlerin fonksiyonlari tarafindan
aciklanan varyans miktarini vermektedir. Yani, birinci fonksiyon, toplam varyansin
%13,7° sini, ikinci fonksiyon %2,9° unu aciklamaktadir. Geri kalan [1-
(0,137+0,029+0,00)]=0,834 modelde yer almayan degiskenlerce agiklanmaktadir
(Nakip, 2006: 510).

Setlerarasi yukler, orijinal degiskenin kendi setlerarasi degiskeniyle arasindaki
korelasyonu gostermektedir (Ozdamar, 2004: 431-432) . Setlerarasi degiskenlere
ve dolayisiyla setlerarasi korelasyon katsayisina en fazla katkiyi yapan orijinal de-
giskenlerin belirlenmesini saglar. Bu dogrultuda Tablo 8 incelendiginde, bagimli
setlerarasi degisken ile en yiiksek setlerarasi korelasyon katsayisina sahip bagimli
orijinal degiskenin “pazara yonelik faaliyetler” (item0Q9), bagimsiz setlerarasi de-
gisken ile en yiksek korelasyona sahip olan bagimsiz orijinal degiskenin ise “BY1”
(item01) oldugu goériilmektedir. Ayni zamanda bu degiskenler negatif bir iliskiyi de
temsil etmektedirler.

Tablo 8. Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Setinin Setlerarasi Yikleri

Ul V1

BY1 -0,851 Uriin ve -0,63
5 = hizmetlerle ilgili
g % yenilikler
% | BY2 -0,249 2 | Miisteri ve -0,181
B & | tedarikgiler ile
o O | s
N o | iliskiler
g | BY3 -0,463 E | Pazara ybnelik -0,745
00 00 | faaliyetler
o 0
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Tablo 9. Setlerarasi Capraz Yiikler

V1 Ul
_ | BY1 -0,315 Uriin ve -0,233
% 5 hizmetlerle ilgili
9 S | yenilikler
& | BY2 -0,092 % | Miisteri ve -0,067
a ¥ | tedarikgiler ile
N (a] e 1.e
@ = | iligkiler
mgo BY3 -0,171 Eo Pazara yo6nelik -0,276
@ S | faaliyetler

Tablo 8 ve 9'da goriildigl Gzere bagimsiz setlerarasi degisken “Bilgi Yonetimi (U1)”
ile en yiksek iliskiye (negatif yonde olmakla birlikte) sahip bagimli orijinal degiske-
nin “Pazara Yonelik Yenilikler” oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte bagimh
setlerarasi degisken “Pazarlama Yeniligi (V1)” ile en yiiksek iliskiye (negatif yonde)
sahip bagimsiz orijinal degiskenin ise “BY1” oldugu gorilmektedir.

Tablo 10a. Bagimsiz Degiskenler Setinin
Orijinal Bagimsiz Degiskenler Tarafindan

Acgiklanan Varyans Oranlari

Tablo 10b. Bagimsiz Degiskenler Setinin
Kargi (Bagimli) Degiskenler Tarafindan
Agiklanan Varyans Oranlari

Fonksiyonlar

Aciklanan Varyans

Fonksiyonlar

Agiklanan Varyans

Orani Orani
1 0,333 1 0,046
2 0,333 2 0,01
3 0,333 3 0,00

Tablo 10a ve 10b incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin kendi 6z degiskenleri ve
yine bagimsiz degiskenler setinin karsi degiskenler tarafindan aciklanan varyans
oranlarini gormekteyiz. Bu cercevede, istatistiksel olarak gecerli olan birinci fonk-
siyondaki degisimlerin %33,3’U orijinal bagimsiz degiskenler tarafindan agiklan-
maktadir. Ancak gorildiugi gibi bagimli degiskenler, bagimsiz degiskenler setinin
kiigUk bir oranini, yani %4,6’sini agiklayabilmektedirler.
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Tablo 11a. Bagimh Degiskenler Setinin Tablo 11b. Bagimh Degiskenler Setinin
Orijinal Bagimli Degiskenler Tarafindan Karsi (Bagimsiz) Degiskenler Tarafindan
Acgiklanan Varyans Oranlari Aciklanan Varyans Oranlari
Fonksiyonlar Agiklanan Varyans Orani Fonksiyonlar Acgiklanan Varyans

Orani
1 0,328 1 0,045
2 0,337 2 0,01
3 0,334 3 0,00

Tablo 11a ve 11b’ de bagimli degiskenler setinin orijinal bagimh degiskenler tara-
findan agiklanan kismi %32,8 iken, bagimli degiskenler setinin bagimsiz degisken-
ler tarafindan agiklanan kisminin sadece %4,5 oldugunu gérmekteyiz.

Bilgi yonetimi ve pazarlama yeniligini 6lcmek amaci ile gergeklestirilmis olan
setlerarasi korelasyon analizi sonucu, bilgi yonetimi ile pazarlama yeniligi arasinda
negatif yonde, anlaml ve duslk bir iliski oldugu soylenebilir. Bu ¢ercevede, aras-
tirmamizin ilk hipotezi “H1: Bilgi yénetimi ile pazarlama yeniligi arasinda anlamli
bir iliski vardir.” kismen kabul edilmistir.

Setlerarasi Korelasyon Analizi Sonuglari:Yapilan analizde bagimli set (v) “Pazarlama
Yeniligi”, bagimsiz set (u) ise “Pazar Odakhlk” olarak adlandiriimistir. Bagimli set
“item07=0rtn ve hizmetlerle ilgili yenilikler, item08=musteri ve tedarikgiler ile
iliskiler ve item09=pazara yonelik faaliyetler” degiskenlerinden olusmaktadir. Ba-
gimsiz set ise; “item04=bilgi dagilimi, item05=bilginin toplanmasi, item06=tepki
olusturma” degiskenlerini icermektedir.

Tablo 12. Setlerarasi Korelasyon Katsayilari ve Test Sonuglari

Setlerarasi Setlerarasi Korelasyon
Korelasyonlar Karesi Wilk | Ki-kare | SD | (Sig.)
0,488 0,238 0,722 | 64,062 | 9,00 | 0,00
0,229 0,052 0,948 | 10,555 | 4,00 | 0,032
0,006 0,00 1,000 | 0,006 | 1,00 | 0,938

Tablo 12 incelendiginde lg¢ bagimli fonksiyonun ¢ bagimsiz fonksiyonla olan iliski-
sinin orta diizeyde oldugu gorilmektedir. Ayni tabloda birinci ve ikinci setlerarasi
korelasyon katsayilarinin 0,00 ve 0,032 diizeyinde anlamli oldugunu gérmekteyiz.

Setlerarasi korelasyonun karesi, dogrusal bilesenlerin fonksiyonlari tarafindan
aciklanan varyans miktarini vermektedir. Yani, birinci fonksiyon, toplam varyansin
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%23,8" ini, ikici fonksiyon %5,2’ sini aciklamaktadir. Geri kalan [1-
(0,238+0,052+0,00)]=0,71 modelde yer almayan degiskenlerce agiklanmaktadir.

Tablo 13. Bagimsiz ve Bagimh Degiskenler Setinin Setlerarasi Yiikleri

Ul V1

Bilgi Dagihimi 0,68 Uriin ve 0,28
5 5 hizmetlerle ilgili
E S yenilikler
j,_‘,, Bilginin Toplanmasi 0,454 f,_‘,. Miisteri ve 0,312
a0 'Y | tedarikgiler
o (a] T
~ = | ileiliskiler
g | TepkiOlusturma 0,575 mgn Pazara yonelik 0,901
8 & | faaliyetler
o

Tablo 13’ de gorildiugi Gizere, bagimli setlerarasi degisken ile en yiksek setlerarasi
korelasyon katsayisina sahip bagimli orijinal degiskenin “pazara yonelik faaliyetler”
(item09) oldugu gorilmektedir. Bu degiskeni sirasi ile “musteri ve tedarikgilerle
iliskiler” (item0Q7) ve “Urln ve hizmetlerle ilgili yenilikler” (item08) degiskenleri
takip etmektedir. Bagimsiz setlerarasi degisken ile en yiksek korelasyona sahip
olan bagimsiz orijinal degiskenin ise “bilgi dagihmi” (item04) oldugu goriilmekte-
dir. Bu degiskeni ise sirasiyla, “tepki olusturma” (item06) ve “bilginin toplanmasi”
(item05) degiskenlerinin takip ettigini gormekteyiz.

Tablo 14. Setlerarasi Capraz Yiikler

Vi Ul
_ | Bilgi Dagilimi 0,332 Uriin ve 0,137
% E, hizmetlerle ilgili
S < | yenilikler
;guz Bilginin Toplanmasi 0,222 fé_‘; Miisteri ve 0,152
a ’8 tedarikgiler
3 = | ileiligkiler
,ngb Tepki Olugturma 0,281 ,hgn Pazara yoénelik 0,44
@ @ | faaliyetler
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Tablo 14 bagimsiz setlerarasi degisken “Pazar Odaklilik (U1)” ile en yiksek iliskiye
sahip bagimli orijinal degiskenin (0,440) “Pazara Yonelik Yenilikler” oldugu goril-
mektedir. Bununla birlikte bagimh setlerarasi degisken “Pazarlama Yeniligi (V1)”
ile en yiksek iliskiye sahip bagimsiz orijinal degiskenin ise (0,332) “Bilgi Dagilim”
oldugu gorilmektedir.

Tablo 15a. Bagimsiz Degiskenler Setinin Tablo 15b. Bagimsiz Degiskenler Setinin
Orijinal Bagimsiz Degiskenleri Tarafindan Karsi (Bagimh) Degiskenler Tarafindan

Agiklanan Varyans Oranlari Agiklanan Varyans Oranlari
Fonksiyonlar Agiklanan Varyans Ora- Fonksiyonlar Agiklanan Varyans Orani

ni

1 0,333 1 0,079

2 0,333 2 0,017

3 0,333 3 0,00

Tablo 15a ve 15b incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin kendi 6z degiskenleri ve
yine bagimsiz degiskenler setinin karsi degiskenler tarafindan aciklanan varyans
oranlarini gormekteyiz. Bu cercevede, istatistiksel olarak gecerli olan birinci fonk-
siyondaki degisimlerin %33,3’U orijinal bagimsiz degiskenler tarafindan agiklan-
maktadir. Ancak gorildigi gibi bagimli degiskenler, bagimsiz degiskenler setinin
clizi bir oranini, yani %7,9’ unu agiklayabilmektedirler.

Tablo 16a. Bagimli Degiskenler Setinin Tablo 16b. Bagimli Degiskenler Setinin Karsi
Orijinal Bagimh Degiskenleri Tarafindan | (Bagimsiz) Degiskenler Tarafindan Agiklanan
Agiklanan Varyans Oranlari Varyans Oranlari
Fonksiyonlar Agiklanan Varyans Fonksiyonlar Agiklanan Varyans Orani
Orani
1 0,329 1 0,079
2 0,338 2 0,018
3 0,332 3 0,00

Tablo 16a ve 16b’de bagimli degiskenler setinin orijinal bagimli degiskenler tara-
findan agiklanan kismi %32,9 iken, bagimli degiskenler setinin bagimsiz degisken-
ler tarafindan agiklanan kisminin %7,9 oldugu goriilmektedir.

Pazar odakhlik ve pazarlama yeniligini arasindaki iliskiyi 6lcmek amaci ile gercek-
lestirilmis olan setlerarasi korelasyon analizini genel olarak inceledigimizde, pazar
odaklilik ile pazarlama yeniligi arasinda pozitif yonde, anlamli ve distk bir iliski
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oldugu goriilmektedir. Bu durumda “Hz: Pazar odakllik ile pazarlama yeniligi ara-
sinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Bilgi Yénetimi ve Pazar Odaklilik ile Pazarlama Yeniligi Arasindaki iliskiyi Olgmeye
Yénelik Setlerarasi Korelasyon Analizi Sonuglari: Analizde bagimsiz set (u)
“item01=BY1, item02=BY2, item03=BY3, item04=Bilgi Dagilimi, item05=Bilginin
Toplanmasi ve item06=Tepki Olusturma) ve bagimli set (v) “item07=Uriin ve Hiz-
metlerle ilgili Yenilikler, item08=Miisteri ve Tedarikgiler ile iliskiler ve
item09=Pazara Yonelik Faaliyetler” degiskenlerinden olusmaktadir.

Tablo 17. Setlerarasi Korelasyon Katsayilari ve Test Sonuglari

Setlerarasi Setlerarasi
Korelasyonlar Korelasyon Karesi Wilk Ki-kare SD (Sig.)
,527 0,278 0,527 78,696 18,00 0,00
,269 0,072 0,907 18,230 10,00 0,051
,151 0,023 0,977 4,264 4,00 0,945

Tablo 17 incelendiginde lg¢ bagimh fonksiyonun alti bagimsiz fonksiyonla olan ilis-
kisinin orta dizeyde oldugu goriilmektedir. Ayni tabloda birinci setlerarasi kore-
lasyon katsayisinin 0,00 diizeyinde anlamli oldugunu gérmekteyiz. Adi gegen tab-
loda setlerarasi korelasyonun karesine baktigimizda, birinci fonksiyon, toplam
varyansin %27,8’ ini, ikici fonksiyon %7,2’ sini ve Uglincl fonksiyon da %2,3’ {inii
aciklamaktadir. Geri kalan yuzdelik dilim ise, [1-(0,278+0,072+0,023)]=0,627, mo-
delde yer almayan degiskenlerce acgiklanmaktadir.

Tablo 18. Bagimsiz ve Bagiml Degiskenler Setinin Setlerarasi Yiikleri

Ul V1

5 | BY1 0,605 _ | Uriin ve hizmetlerle 0,377
r— (] op _oqe ope
S < L ilgili yenilikler
% | BY2 0,173 % Miisteri ve tedarikgiler 0,238
’g" o | ile iligkiler
~ | BY3 0,272 Q | Pazara yénelik faaliyet- 0,879
w —
€ E |ler
:%” Bilgi Dagilimi 0,589 ’E

Bilginin Toplanmasi 0,45

Tepki Olugturma 0,524
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Tablo 18’i inceledigimizde bagimli setlerarasi degisken ile en ylksek setlerarasi
korelasyon katsayisina sahip bagiml orijinal degiskenin “pazara yonelik faaliyetler”
(0,879) oldugu goriulmektedir. Bu degiskeni sirasi ile “lGrin ve hizmetlerle ilgili
yenilikler” (0,377) ve “musteri ve tedarikgilerle iliskiler” (0,238) degiskenleri takip
etmektedir. Bagimsiz setlerarasi degisken ile en yilksek korelasyona sahip olan
bagimsiz orijinal degiskenin “BY1” (0,605) oldugu gorilmektedir. Bu degiskeni ise
siraslyla, “bilgi dagilimi” (0,589), “tepki olusturma” (0,524), “bilginin toplanmasi”
(0,450), “BY3” (0,272) ve “BY2” (0,173) degiskenlerinin takip ettigi gérilmektedir.

Tablo 19. Setlerarasi Capraz Yikler

Ul Vi
BY1 0,319 Uriin ve hizmetlerle 0,198
e ilgili yenilikler
2 | BY2 0,091 & | Misteri ve 0,125
g S | tedarikgiler ile iliskiler
un -
;go BY3 0,143 ;g Pazara yonelik 0,463
[a) & | faaliyetler
N
g Bilgi Dagilimi 0,31 _é
>%) ’%’
o | Bilginin Toplanmasi 0,237 o
Tepki Olusturma 0,276

Tablo 19°da bagimsiz setlerarasi degisken “Bilgi Yonetimi ve Pazar Odakhlik (U1)”
ile en yliksek iliskiye sahip bagiml orijinal degiskenin (0,463) “Pazara Yonelik Yeni-
likler” oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte bagiml setlerarasi degisken “Pazar-
lama Yeniligi (V1)” ile en yiksek iliskiye sahip bagimsiz orijinal degiskenin ise
(0,319) “BY1” oldugu goérilmektedir.

Tablo 20a. Bagimsiz Degiskenler Setinin Tablo 20b. Bagimsiz Degiskenler Setinin
Orijinal Bagimsiz Degigkenleri Tarafindan Kargi (Bagimh) Degiskenler Tarafindan

Acgiklanan Varyans Oranlari Acgiklanan Varyans Oranlari
Fonksiyonlar Acgiklanan Varyans Orani Fonksiyonlar Aciklanan Varyans

Orani

1 0,216 1 0,06
2 0,19 2 0,014
3 0,097 3 0,002
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Tablo 20a ve 20b incelendiginde, istatistiksel olarak gecerli olan birinci fonksiyon-
daki degisimlerin %21,6’l orijinal bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Ancak gorildigia gibi bagimh degiskenler, bagimsiz degiskenler setinin clzi bir
oranini, yani %6,0" unu agiklayabilmektedirler.

Tablo 21a. Bagimh Degiskenler Setinin Tablo 21b. Bagimh Degiskenler Setinin
Orijinal Bagimli Degiskenleri Tarafindan Karsi (Bagimsiz) Degiskenler Tarafindan

Agiklanan Varyans Oranlari Acgiklanan Varyans Oranlari
Fonksiyonlar Agiklanan Varyans Orani Fonksiyonlar Agiklanan Varyans

Orani

1 0,324 1 0,09
2 0,342 2 0,025
3 0,335 3 0,008

Tablo 21a ve 21b’deki bagimh degiskenler setinin orijinal bagiml degiskenler tara-
findan agiklanan kismi %32,4 iken, bagimli degiskenler setinin bagimsiz degisken-
ler tarafindan agiklanan kisminin %9 oldugunu gérilmektedir.

Bilgi yonetimi ve pazar odakhligin birlikte pazarlama yeniligi ile olan iliskilerini
Olgcmek amaci ile gerceklestirilmis olan setlerarasi korelasyon analizi genel anlam-
da ele aldigimizda, bilgi yonetimi ve pazar odaklilik degiskenlerinin birlikte pazar-
lama yeniligi Gzerinde pozitif yénde, anlamli ve dislik bir etkiye sahip oldugu so-
nucuna ulasiimistir. Bu durumda “Hs: Bilgi yénetimi ve pazar odaklilik ile pazarla-
ma yeniligi arasinda anlaml bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonug, Oneriler ve Kisitlar

GuUnlUmuz kuresel rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini sirdiirebilmeleri giin
gectikce zorlasmaktadir. Bu dogrultuda yapilan literatiir incelemesinde isletmele-
rin rekabet avantaji elde edebilmelerinin en dnemli aracinin yenilikler oldugu go-
ralmistlr. Bu nedenle arastirmamizda isletmelerin makro ve mikro diizeyde ger-
ceklestirecekleri yenilikleri destekleyebilecek, bilgi temelli yaklasim ve uygulama-
lar olan bilgi yonetimi ile pazar odakliligin, pazarlama yeniligi ile olan iliskileri ince-
lenmistir.

Arastirma hipotezlerinden biricisi olan bilgi yonetimi ile pazarlama yeniligi arasin-
daki iliskiyi incelemek Uzere yapilan setlerarasi korelasyon analizi sonucu bu iki
kavram arasinda anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yani sira
bilgi yonetimi ile pazarlama yeniligi arasinda dislik bir iliski oldugu ve bu iliskinin
negatif yonde oldugunu belirtmekte yarar vardir. Setlerarasi korelasyon sonugclari
ile bilgi yonetimi ve pazarlama yeniligi faktorleri arasinda gerceklestirilen basit
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korelasyon analizi sonuglari birbiriyle ortlismektedir. Bu cercevede her iki analizde
iki degisken arasindaki en yiiksek korelasyona sahip olan faktérlerin BY1 ile pazara
yonelik faaliyetler oldugu gorilmdistir. Elde ettigimiz bu sonucun literatirdeki
diger calismalar ile ortiismedigini gormekteyiz. Fakat dikkat edilmesi gereken bir
noktada, literatlirdeki arastirmalarin bilgi yonetimi ile makro diizeydeki yenilikle-
rin karsilastirilmis olmasidir. Yani, bilgi yonetiminin makro diizeydeki yenilikler
Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gézlemlenirken, mikro diizeydeki yenilikler
(pazarlama yeniligi vb.) Gzerinde farkli etkilere sahip olabilecegi soylenebilir.

ikinci olarak pazar odakllik ile pazarlama yeniligi arasindaki iliski incelenmeye
¢ahisilmistir. Bu inceleme sonucunda pazar odaklilik ile pazarlama yeniligi arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir. Ayrica pazar odaklilik ile pazarlama yeniligi arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu ancak bu iliskinin disiik bir seviyede oldugunu soyleyebi-
liriz. Yapilan korelasyon analizleri sonuglarinda, iki degiskenin boyutlari arasindaki
en ylksek iliskinin pazarlama yeniliginin “pazara yonelik faaliyetler” boyutu ile
pazar odakhliginin “bilgi dagilimi” boyutu arasinda oldugu saptanmistir. Bu cerce-
vede elde ettigimiz sonucun literatirdeki benzer calismalar ile paralellik gosterdi-
gini soyleyebiliriz.

Son olarak bilgi yonetimi ile pazar odaklligin birlikte pazarlama yeniligi (izerinde
nasil bir etkisinin oldugu incelenmistir. Bu etkinin belirlenebilmesi icin setlerarasi
korelasyon analizi uygulanmistir ve adi gecen iki bagimsiz degiskenin birlikte pa-
zarlama vyeniliklerini pozitif yonde etkiledikleri ve bu etkinin disuk bir seviyede
oldugu sonucu elde edilmistir. Elde ettigimiz bu sonugcta literatlrdeki cesitli ¢calis-
malarla paralellik géstermistir. Ayrica pazarlama yeniligi ile bilgi yonetimi arasin-
daki negatif yonli iliski, iki bagimsiz degiskenin birlikte pazarlama yeniligi tGzerin-
deki etkilerini azaltmis olabilir.

Yenilik bir butiin olarak ele alinmasi gereken bir kavramdir. Belli bir isletme faali-
yetinde ya da belli konuda yapilan bir yenilik bir 6nceki veya bir sonraki adimi etki-
leyebilmektedir. Bu cercevede pazarlama yeniliginin yasayan yani devamhlik arz
eden bir kavram oldugunu, bir bltilin olarak ele alinmasi gerektigini, sadece bilgi
yonetimi ve pazar odakhlik gibi uygulamalar ile degil pek ¢ok farkh uygulama ve
kavramla etkilesim icinde oldugunu soyleyebiliriz.

Isletmeler igin Oneriler

isletmeler agisindan yenilik, kiiresellesme ile artan yiiksek rekabet ortaminda siir-
dirilebilir rekabet avantaji elde edebilmek igin kaginilmaz bir uygulama olarak
gorilmektedir. Ayni zamanda yapilan yeniliklerin bircogunun pazarlarda basarisiz
oldugunu goz ontinde bulundurursak, isletmeler yenilik calismalarini destekleye-
cek pazar odaklilik gibi cesitli uygulamalara yonelmeli ve gerceklestirdikleri yenilik-
lerden en (st seviyede fayda elde etmeyi amaclamalidir. Bunlar hayata gegirilirken
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dzellikle st ydnetimin katiimini gerektirmektedir. Ust ydnetim, isletme icinde
calisanlarinin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam saglayabilmeli ve
gerceklestirilecek yeniliklerin musteri istek ve ihtiyaglari dogrultusunda yapilmasi-
na 6zen gostermelidir.

Pazarlama yeniliginin, bir isletmenin pazarlama araclarindaki diger degisikliklere
kiyasla ayirt edici 6zelligi, isletme tarafindan daha 6nce kullanilmamis bir pazarla-
ma yonteminin uygulanmasidir. Bunun yaninda yeni pazarlama yéntemi, yenilikgi
isletme tarafindan gelistirilebilecegi gibi diger isletme veya organizasyonlardan
uyarlanabilir. Pazarlama yeniliginin bu 6zelligi gdz 6nline alinarak tlkemiz mobilya
isletmeleri icin, uluslararasi mobilya sektériiniin 6nci isletmelerinin gerceklestir-
mis olduklari bazi pazarlama yeniliklerini kendi isletmelerine uyarlayabilecekleri
soylenebilir.

Son olarak arastirma verileri mobilya sektoériinde yer alan kigik, orta ve biyik
Olcekli isletmelerden elde edildigi icin ve mobilya sektoriinde yer alan isletmelerin
toplam KOBI'ler igerisindeki payinin yaklasik %22 oldugu disiiniildiigiinde bu so-
nuglarin ve énerilerin, iilkemiz ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan KOBi’ler
icinde yol gosterici bir nitelige sahip oldugu soylenebilir.

Gelecek Calismalar igin Oneriler ve Kisitlar

Yapilan g¢alisma cercevesinde bir takim kisitlardan s6z etmek miimkiindur. Bu kisit-
lardan ilki, calismanin sadece Eskisehir il sinirlari icerisinde tretim yapan Mobilya
isletmelerine yonelik olarak yurutilmis olmasidir. Goreceli olarak kiigik bir or-
neklemin kullanilmis olmasi bu arastirmanin sonuglarinin genellenebilmesi agisin-
dan zordur. Bulgularin genellenebilmesi ve daha saglikli sonuglarin alinabilmesi
icin 6rneklemin ¢ok sayida ilden alinmasi ve farkli sektérlerinde 6rnekleme dahil
edilmesi yararli olacaktir.

ikinci kisit ise, arastirmanin uygulanmis oldugu dénemle ilgilidir. Arastirma anket-
lerinin uygulamaya konuldugu dénemde kiiresel ¢apta bir kriz ortaminin olusmasi
isletmeler icin bir belirsizlik ortami olusturmaktadir. Bu belirsizlik ortaminda gesitli
isletmelerin arastirmaya katilmak istememeleri de arastirmanin érneklem segimi-
ne etki etmistir. Buna ek olarak, her ne kadar kriz donemleri giinimiz isletmeleri
icin karsilasiimasi olasi bir donemi ifade ediyor olsa bile, arastirmanin kriz donemi
disinda uygulanmasi elde edilen sonuclara etki edebilir.

ileriki dénemlerde arastirmacilar, pazarlama yeniligini destekleyebilecek diger
yaklasim ve uygulamalar ile pazarlama yeniligi arasinda nasil bir iliski oldugunu
saptamaya yonelik calismalar yiritebilirler. Ayrica, pazarlama yeniligi uygulamala-
rinin sektorel olarak bir farkhilik gésterip gostermedigi, pazarlama yeniligi ile islet-
me performansi arasinda bir iliskinin olup olmadigi ve ¢evresel kosullarin pazarla-
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ma yeniligine olan etkilerini 6lgmeye yonelik cesitli calismalar arastirmacilar tara-
findan gerceklestirilebilir.

ileriki donemlerde, bilgi yonetimi ve pazar odaklilik ile pazarlama yeniligi arasinda-
ki iliskiyi 6lcmeye yonelik olarak, tlke genelinde yer alan mobilya isletmeleri Gizeri-
ne bir arastirma yapilabilecegi gibi, llkemizde mobilya imalatinda ve ihracatinda
oncli olan Ankara, istanbul, Kayseri, inegél ve benzeri yerlerdeki mobilya isletme-
lerinde de bu arastirma gergeklestirilebilir. Ayni zamanda bu illerde yapilacak ¢a-
lismalardan elde edilen sonuglar ile Eskisehir ilinde ylritmus oldugumuz bu calis-
manin sonuglari karsilastirilarak daha kesin yargilara ulasilabilir.

Son olarak, bu c¢alisma literatiirde yer alan pazarlama yeniligi konusundaki 6nceki
¢alismalarin bir devami olarak ele alinabilir ve pazarlama yeniligi konusunda yapi-
lacak yeni ¢alismalara kaynak saglayabilir.
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Tiirkiye ilag Endiistrisi Satis Tahmini Arastirmasi

Ozet

ilag tiiketimi; niifus, kisi bagina gelir, sehirlesme
orani, yeni hastaliklarin ve tedavi yontemlerinin
gelismesi, saglik ve sosyal guvenlikte yasanan
gelismeler, refah dizeyinin artmasina bagh
aliskanliklar gibi bir cok etkene bagh olarak her
gecen giin artmaktadir. Ureticiler artan talebi
karsilamak igin tedbirler alirken, saghk glvencesi
saglayan kurum ya da kuruluslar artan tiketim-
den kaynaklanan finansman yukintin Ustesinden
gelmeye c¢alismaktadirlar. Artan ilag tiiketim ve
maliyetleriyle ilgili olarak ilag sektérinin hem
arz hem de talep tarafina bakis agisi
kazandirmayr amaglayan bu calismada cesitli
faktorlerin ilag tiketimine olan etkileri incelene-
rek gelecege donuk satis tahmini yapabilmek igin
model olusturulmaya ¢aligiimistir.  Calisma
sonucu elde edilen bulgular, ilag sektoriinin
ekonomik dalgalanmalardan fazlasiyla etkilendigi
ve Ulkemizde yapilan saglik ve sosyal guvenlik
reformlarinin ilag tiketimini artirdigi yoninde-
dir. Ayrica beklendigi lizere niifusta meydana
gelen artisin ilag tiketiminde 6nemli 6lglide rol
aldigi gorilmustar.

Anahtar Kelimeler: ilag tiiketimi, satis tahmini,
satis tahmin yontemleri, ilag endstrisi.

A Study on Sales Forecasting for
Pharmaceutical Industry in Turkey

Abstract

Pharmaceutical consumption increases depend-
ing upon a lot of factors like population, income
per capita, developments at the treatment
methods, emergent of the new diseases, devel-
opments at the healt and social security, habits
depending upon increasing at the lifequalities.
While manufactures take precautions to supply,
demand, increases, associations or foundations
endevour to supply financing based on consump-
tion increases. The main goal of this study is to
determine of the factors; which affect pharma-
ceutical consumption in Turkey. For this goal an
investigation has made to constitute a model
which makes sales forecasts for the future.
Findings showed that pharmaceutical industry is
affected by economical fluctuations and healt
and social reforms which are made recently
increase pharmaceutical consumption in Turkey.
However, it is understood that increases in
population takes an important role on the phar-
maceutical consumption.

Keywords: Pharmaceutical consumption, sales
forecast, sales forecast methods, pharmaceutical
industry.
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1. Giris ve Konunun Gegmisi

Diinya Saghk Orgiti’niin (WHO-World Health Organization) kurulus yasasindaki
tanima gore; “Saglik, sadece sakatlik ve hastalik halinin olmayisi degil, bedensel,
ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik halidir.” (WHO, 2006). Bu tanima bakildigin-
da diinyada Uretilen tiim Urin ve hizmetlerin insan saghgi icin oldugu anlasilmak-
tadir. Uretilen {riin ve hizmetlerin bir kismi insanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden iyilik halinde olmasini saglarken bir diger kismi sakatlik ve hastalik halinin
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir. Diger bir bakis acisi ile degerlendirilecek
olursa; insan, Uretilen Uriln ve hizmetlerin ya dogrudan tiiketicisi ya da tiiketilmesi
icin aract konumundadir. Saglikli yapisi bozuldugunda bu Urin ve hizmetlerin bir
kisminin tiiketimi azalacaktir. Bu tamamen, iktisadi agidan insanin ve dolayisi ile
insan saghginin dGnemi anlamina gelmektedir.

insan sagligi kadar 6nemli olan bir diger husus saghgin korunmasi ve hastalik hali
olustugunda tedavi edilmesidir. Saglik sektérinin ayrilmaz bir pargasi olan ilag ve
ilag sanayi, saghgin korunmasi ve hastalik halinin tedavisinde aldigi rolden dolayi
onemli hale gelmektedir. ilaci nemli kilan bir baska unsur, ilacin tiiketimi zorunlu
olan ve tlketildiginde llke ekonomisine 6nemli yiikler getiren bir Grin olmasidir.
Diinya genelinde toplam ilag pazarinin 2006 yilinda Uretici fiyatlariyla yaklasik
607,9 milyar $ olarak tahmin edildigi (EFPIA, 2007: 10) ve tlkemizde 2006 yilinda
toplam ila¢ pazarinin iretici fiyatlariyla 9,5 milyar $ (iEiS, http://www.ieis.org.tr)
oldugu goz 6niine alindiginda ilag sanayinin ekonomik boyuttan énemi daha kolay
anlasilir hale gelmektedir.

ilag Giriin olarak fakl dzelliklere sahiptir. Bu durum ilag sektorii ile diger sektorler
arasinda farkliliga yol agmaktadir. Sektori yapisal olarak farkli kilan ana sebepler
sunlardir (Karakog, 2005: 3):

e Hastaliklara ve buna bagli olarak tiiketilecek ilaglara iliskin belirsizliklerin
olmasi, yani hastaliklarin zamanlamasinin énceden bilinememesi ve buna
bagh olarak tiketilecek ilag miktarinin hesaplanamamasi,

e Uclii talep yapisindan (hasta, doktor ve saglik sigortasi) kaynaklanan farkl
tiketim yapisi,

e Ureticiler tarafindan patent korumasi ve marka bagliligi gibi pazar giiciinii
artiran unsurlarin 6n plana gikarilmasi,

e Sanayi politikasi ile saglk politikasi arasinda politika uygulayicilarin yap-
mak zorunda bulundugu tercihler.

Ayrica Uretim yapan bir ilag endistrisine sahip olunmasi; istihdami, katma degeri,
yatirnmlari ve ihracati ile ekonomik acidan; olasi bir ambargo, savas, epidemik
(salgin) hastaliklar gibi durumlar karsisinda dlkenin ilag ihtiyacini karsilayacak ya-
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pida olmasi nedeni ile stratejik acidan; halk saghginin korunmasinda ve tedavi
hizmetlerindeki rolii nedeni ile saglik hizmetlerinin etkin sunumu agisindan blyuk
onem tasimaktadir (KOSGEB, 2005: 3).

Turkiye dinyada ila¢ Uretebilen 35 Ulkeden birisidir ve bu (lkeler arasinda 16.
sirada yer almaktadir (Liu vd., 2005: 5). Ornegin, 2006 yili itibariyle ekonomik bii-
yukligi 3.947 milyon dolar olan 1.433 milyon kutu ila¢ Gretilmistir (IEiS, 1985-
2006 arasi Tiirkiye’de ilag brosiirlerinden derlenmistir). Buna karsilik 2006 yilinda
Tlrkiye receteli ilag pazarinda Uretici fiyatlariyla 9.5 milyar YTL degerinde satis
gerceklesmistir. Pazarin kutu olarak hacmi 1.2 milyar kutu olmustur (iEiS,
http://www.ieis.org.tr). ilag ihtiyacinin biyik kismini kendi Gretimi ile karsiliyor
olmasina ragmen hem hammadde ihtiyaci hem de yeni formiile edilmis ilaglarin
cesitli sebeplerden Uretilememesinden dolay tlkemiz ciddi miktarda ilag ithalat
yapmaktadir. 2006 yilinda 1.423 milyon dolari hammadde ve 1.590 milyon dolari
mamul ilag olmak lizere toplam 3,01 milyar dolar degerinde ithalat yapilmistir.
Toplam ithalat rakamlari artmaya devam etmektedir. Toplam ithalat tiketime
bagli olarak her bes yilda bir yaklasik iki kat kadar artmaktadir. 2006 yilinda ilag
pazari dolar bazinda % 5 buylrken ithalattaki artis % 5,9 oraninda gergeklesmistir.
ithalatin toplam pazara gére daha fazla artmasi tilkemizin ilag konusunda giderek
disa bagimli hale geldigini gostermektedir. 2006 yilinda 65 milyon dolari hammad-
de, 246 milyon dolari mamul ila¢ olmak (izere toplam 311 milyon dolarlik ilag ihra-
cati yapilmistir. ihracatin ithalati karsimla orani 2006 yilinda % 10,32 olarak ger-
ceklesmistir (iEIS, 1985-2006 arasi Tiirkiye’de ilag brosiirlerinden derlenmistir).

Yapilan arastirmalara gore kisi basina saglik harcamasini artiran her bir neden ayni
zamanda ilag tuketimini artirmaktadir (Santos, 2007: 25). Bu bilgiye gore saghk
harcamalarinda etkili olan demografik ve ekonomik faktérler belirlenerek ilag ti-
ketimini etkilemesi olasi faktorlere ulasilabilir. Bu amacgla saglik harcamasini etki-
yen faktorler belirlenmeye calisiimistir:

e Gelir: Ulkelerin gelir seviyesi ve endistrilesmesi yiikseldikce saglhk hizmet-
lerine daha ¢ok kaynak ayrilmakta ve dolayisiyla ila¢ harcamalari da duslik
gelirli Glkelerden oldukca yilksek miktarda gerceklesmektedir (Top ve
Tarcan, 2004: 179). Gelir ile saghk ve ilag harcamalari arasindaki iliskiyi
arastiran bir cok calisma yapilmistir (Cavalieri ve Guccio, 2006: 26; Costa-
Font ve Pons-Novell, 2007: 20; Santos, 2007: 19; Lauridsen vd., 2007: 25;
Di Matteo, 2004: 1120). Bu arastirmalarin ¢ogu saglik harcamalarinin gelir
iliskisi Gzerinedir ve genel sonug olarak; gelirde meydana gelen artisin sag-
lik dolayisiyla ilag harcamalarini artirdigl gézlenmistir.

e Eczane Sayisi: Eczane sayisindai artisin ilag¢ tliketimi Gzerinde olumlu etki
yaratmasi beklenmektedir. Yapilan arastirmalara gore; eczaci sayisindaki
artis ilag tiiketimini pozitif yonde etkilemektedir (Lauridsen vd., 2007: 17).
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Doktor Sayisi: Doktor sayisinin artmasi saglik hizmetlerinin sunumunun iyi-
lesmesi anlamina gelmektedir. Bunun da ilag tiketimini olumlu etkileye-
cegi beklenmelidir. Nitekim yapilan arastirmalarda doktor sayisindaki arti-
sin hastalara regete yazilmasini artirdigindan ilag tiiketimini de artirmak-
tadir sonucuna ulasilmistir (Santos, 2007: 20; Di Matteo, 2004: 1120;
Costa-Font ve Pons-Novell, 2007: 23; Lauridsen vd., 2007: 17).

Hastane Yatak Sayisi: Kisi basina diisen hastane yatak sayisinin artmasi
saglk hizmetleri sunumunda iyilesme olarak kabul edilmektedir. Saglik
sektoriinde yasanacak bu iyilesmenin ilag sektoériine de yansimasi ve ilag
tiketimini artirmasi beklenmektedir. Keza yapilan arastirmalar, hastane
yatak sayisinin saglik harcamalarinda, dolayisiyla ilag harcamasi ve tiketi-
minde etkisi oldugunu gostermektedir (Costa-Font ve Pons-Novell, 2007:
23).

Sehirlesme Orani: Hastane, eczane, labaratuar gibi saglk tesislerinin sehir
merkezlerinde yogun olarak bulundugu gercegine dayanarak, niifusun se-
hir merkezlerinde yogunlasmasinin saglik hizmetlerinden faydalanmayi ko-
laylastiracagi yorumu yapilabilir. ilaca ve saglik hizmetlerine ulasimda elde
edilecek bu kolayhgin ila¢ tiiketimini artirmasi beklenmektedir. Nitekim
yapilan arastirmalarda sehirlesme oranindaki artisin ilag tiiketimine pozitif
yonde katki sagladigi gozlemlenmistir (Santos, 2007: 18).

Sosyal Guvenlik Sisteminin Kapsami: Toplumun bireyleri saghk glivencesi
saglayan sosyal glivenlik semsiyesi altinda olduklarinda, saglik ile ilgili har-
camalarin tamami ya da biyik bolimi sosyal glivenlik kurumu tarafindan
karsilaniyor olacaktir. Bu durumda sosyal giivenlik kapsaminda olan kisiler,
bedelini saghk glvencesi saglayan kurumun 6demesinden dolayi, fiyati ne
olursa olsun ilaci satin alabileceklerdir (Vogel, 2002: 3). Saglik ve sosyal
glvenligin kapsadigi nifusun saglik sistemine etkisi oldugu sonucuna va-
rilmistir (Costa-Font ve Pons-Novell, 2007: 19; Danzon ve Pauly, 2002:
587).

Yas: Yasin ilag tiketimi ve saglik harcamalarindaki etkisi ihtilafli bir konu-
dur. Kimi arastirmalara gore yas tliketimi etkilerken kimilerine gore etkisi
onemsizdir (Dortmont vd., 2006: 16; Lauridsen vd., 2007: 17; Di Matteo,
2004: 1120). Santos’a gore (2007) bu etki negatiftir. Saglk harcamalari ile
yas arasindaki iliskinin incelendigi bir diger arastirmada da, yasin saglik
harcamalrina olan etkisinin 6nemsiz oldugu gozlenmistir (Costa-Font ve
Pons-Novell, 2007: 12).
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e Cinsiyet: Yapilan calismalar dikkate alindiginda genel olarak, kadinlarin ilag
tiketimlerinin erkeklere gore daha fazla oldugu gozlenmektedir
(Dortmont vd., 2006: 18).

ilaglar kullanimi belirleyen kisiye gore ikiye ayrilmaktadir. Kullanimi doktor tara-
findan belirlenen ilaclar receteli, tiiketici tarafindan belirlenen ilaglar ise recetesiz
ilaclar olarak adlandiriimaktadir. Regeteli ilaclar ancak doktor tarafindan receteye
yazildiginda tiketilebilirken, recetesiz ilaglar tiiketici tarafindan istenildigi zaman
satin alinabilecek Urinlerdir. Bir alt siniflandirma olarak ilaglar etken maddenin
patentli olup olmamasina gére de siniflandirilabilirler. ilk olarak piyasaya siriilen
ve patent suresi doluncaya kadar piyasada tek olarak uretilen ilaca orijinal ilag,
orijinal ilacin patent siiresi dolduktan sonra Uretilebilen ve orijinal ilagla ayni etken
maddeyi ayni farmasotik sekilde ve ayni miktarda iceren ilaca jenerik ilag denil-
mektedir (Karakog, 2005: 3).

Diger sektorlere gore farkh yapisi ve 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan ilag sektori hak-
kinda tlkemizde ¢ok az sayida bilimsel bir calisma yapilmistir. Bu ¢alisma bir yan-
dan bu konudaki eksikligin giderilmesine katki saglamayi, diger taraftan ise eko-
nomik agidan hem bireye hem de devlete 6nemli yikler getiren ilacin ve Ureticisi
olan ilag sektoriiniin tGlkemizdeki mevcut durumunu ortaya koymayi, bundan son-
raki calismalara yol agmayi, sektérde rol alanlara ve ilacin dogrudan karsilayicisi
olan devlete bakis agisi kazandirmayl amaglamaktadir.

2. Arastirmanin Amaci ve igerigi

Daha 6nce de belirtildigi gibi ilag harcamalari saglik harcamalarinin énemli kalem-
lerindendir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde toplam saglk harcamalarindaki ilag
harcamasi payinin daha fazla oldugu gorilmektedir. Artan nifus, teknolojik gelis-
meler, yeni hastaliklarin ortaya ¢cikmasi, yeni tedavi yontemlerinin kesfi, saghk ve
sosyal yasantidaki iyilesme, saglik hizmeti sunumundaki gelisme gibi bircok faktor-
den dolayi her gecen giin ilag tiketimi artmaya devam etmektedir. Bunun yaninda
ilag fiyatlarinin gesitli nedenlerden dolayi artmasi ilag harcamalarinin daha da art-
masina neden olmaktadir.

Gelecek daima belirsizlikler icermektedir. Gelecege dair planlamalar yapabilmek
icin tahminlerde bulunmak gerekmektedir. Gelecekle ilgili tahminlerde bulunma-
nin yollarindan biri gegmise dontk verilerin kullaniimasidir. Bu noktada ge¢misteki
verilerden hangilerinin kullaniimasi gerektiginin belirlenmesi gerekir. Kullanilacak
veriler, planlamasi yapilacak konuyu aydinlatabilecek, bilgi karmasasi yaratmaya-
cak, derlenmesi ¢ok zaman almayacak ve istendigi taktirde tekrar ulasilabilecek
veriler olmalidir.
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Bu calisma artan ilag tiiketimini gz online alarak ve gecmisteki verileri kullanarak
Tirkiye‘de ilag tuketimini etkileyen faktorlerin belirlenmesini, bu faktorlerin tiike-
time olan katkilarinin tespit edilmesini, bunlardan faydalanarak gelecege donik
satis tahmini yapmayi, yapilan tahminler ile ilag Ureticilerinin ve saglk hizmeti
sunucularinin gelecege donuk planlarinda yardimci olmayi, daha sonra yapilacak
¢alismalara model olusturmayi amaglamaktadir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Modeli

istatistiksel olarak test edilebilir verilere ulasilabilmesi ve diger tahmin yéntemle-
rine gore hem uygulama kolayligi hem de daha glivenilir sonug veren Coklu Reg-
resyon Yontemi’nin arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Regresyon anali-
zinde bagiml degisken olarak Uretici fiyatlariyla toplam ilag tiiketimi (TIT) secilmis-
tir. ilag tiketimini etkileyen degiskenler ise bagimsiz degiskenlerdir. Yapilan 6n
inceleme ve genel kanaat olarak ilag tiiketimini etkileyebilecek bagimsiz degisken-
ler tespit edilmeye calisiimistir. Saptanan bagimsiz degiskenler asagida siralanmis-
tir:

Niifus (NUFUS)

Ortalama Yasam Siiresi (OYS)

Saglk Kapsamindaki Nifus Orani (SKNO)
Kisi Basina Gelir (KBG)

Sehirlesme Orani (SO)

Bebek Oliim Orani (BOO)

Doktor Basina Nifus (DBN)

Eczaci Basina Nufus (EBN)

W 0 N O U kB~ W N

Yatak Basina Nifus (YBN)

Goraldiagu gibi ilag tiketimini etkilemesi distinilen bagimsiz degiskenlerden hig-
biri kontrol edilebilir degisken degildir. Bunun nedeni ilacin Grtin olarak farkhhgi-
dir. Kontrol edilebilir degiskenler fiyat, reklam harcamalari gibi firma tarafindan
belirlenebilen degiskenlerdir. Oysa ilagta fiyati Saghk Bakanhg belirlemekte, rek-
lam ise sadece doktor ve eczacilara tanitici olarak yapilabilip reklam harcamalari
belirlenen siniri gegememektedir.

Belirlenen bagiml ve bagimsiz degiskenlere gére H, hipotezi bagimsiz degisken-
lerden higbirinin ilag tiiketimine etkisi olamayacagi, H; hipotezi ise bagimsiz degis-
kenlerden en az birinin ilag tiketimini etkileyecegidir.
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3.2. Verilerin Toplanmasi, Analize Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan bilgi ve verilerin toplanmasinda ikincil kaynaklardan fayda-
lanilmistir. ikincil kaynaklardan saglanamayan veriler icin ilgili kurum ve kuruluslar-
la gériisme yoluna basvurulmus ancak bazi verilere ulagilamamistir.

Veriler Devlet Planlama Teskilati (DPT) kalkinma planlari, yillik planlar ve internet
sitesinde (DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr) bulunan ekonomik ve sosyal gostergeler
sayfasindan, ila¢ Endistrisi isverenler Sendikasi’nin (IEiS) 1985-2003 arasinda ya-
yinladig Turkiye’de ila¢ brosirleri ve 2004-2006 arasinda internet sitesinde
(wwwe.ieis.org.tr) yayinladigi bilgilerden derlenmistir.

Analize gecilmeden 6nce toplanan veriler analize hazirlanmistir. Bunun igin dnce-
likle eksik veriler gesitli ydntemlerle tahmin edilmeye calisiimistir. ilk olarak Sehir-
lesme Orani (SO), Bebek Oliim Orani (BOO) ve ortalama Yasam Siiresi (OYS) ba-
gimsiz degiskenlerinin eksik verileri varolan verilerin SPSS istatistik programinda
Dogrusal interpolasyon (Linear Interpolation) yéntemi kullanilarak tahmin edilmis-
tir. Tahmin Oncesi ve tahmin sonrasi veriler tablo 1'de verilmistir. Daha sonra
2006 yih verisi olmayan Saglk Kapsamindaki Nifus Orani, Eczaci Basina Nifus ve
Yatak Basina Nifus degerleri SPSS (SPSS, 2003) istatistik programinda Linear Trend
yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Verilerin eksik hali ve tahminden sonraki
hali tablo 1’de verilmistir.

NiSAN 2011

77



78

Tablo 1. Eksik Verilerin Tahmini

so | so_1| Boo | BoOO_1 | ovys | Ovs_1 | SKNO | SKNO_ | EBN | EBN_1 | YBN | YBN
YIL | (1)(2) | (3) (1) (3) (1) (3) (1) 1(4) (1) (4) (1) (4)

1985 | 0,459 0,459 | 83 83 63 63 | 0421 | 0,421 |4336 | 4336 | 423 | 423
1986 0,4698 79,44 63,52 | 0,443 | 0,443 | 3998 | 3998 | 415 | 415
1987 0,4806 75,88 64,04 | 0,457 | 0,457 | 3846 | 3846 | 409 | 409
1988 0,4914 72,32 64,56 | 0,485 | 0,485 | 3687 | 3687 | 408 | 408
1989 0,5022 68,76 65,08 | 0,526 | 0,526 | 3611 | 3611 | 410 | 410
1990 | 0,513 [0,513 | 65,2 65,2 65,6 | 656 | 0,606 | 0,606 | 3556 | 3556 | 408 | 408
1991 0,519 61,68 66,08 | 0,616 | 0,616 | 3578 | 3578 | 410 | 410
1992 0,525 58,16 66,56 | 0,646 | 0,646 | 3518 | 3518 | 410 | 410
1993 0,531 54,64 67,04 | 0,661 | 0,661 | 3362 | 3362 | 403 | 403
1994 0,537 51,12 67,52 | 0,682 | 0,682 | 3300 | 3300 | 403 | 403
1995 0,543 | 47,6 47,6 68 | 0692 | 0,692 |3234| 3234 | 406 | 406
1996 0,549 43,86 68,48 | 0,716 | 0,716 | 3195 | 3195 | 404 | 404
1997 0,555 40,12 68,96 | 0,753 | 0,753 | 3114 | 3114 | 402 | 402
1998 0,561 36,38 69,44 | 0,791 | 0,791 | 3039 | 3039 | 395 | 395
1999 0,567 32,64 69,92 | 0,802 | 0,802 | 3004 | 3004 | 391 | 391
2000 | 0,573 | 0,573 | 28,9 28,9 70,4 | 704 | 0,832 | 0832 | 2898 | 2898 | 391 | 391
2001 | 0,58 | 0,58 | 27,8 27,8 70,6 | 70,6 | 0,811 | 0,811 | 2983 | 2983 | 390 | 390
2002 | 0,588 | 0,588 | 26,7 26,7 70,7 | 70,7 | 0,838 | 0,838 | 3105 | 3105 | 389 | 389
2003 | 0,596 | 0,596 | 25,6 25,6 70,9 | 70,9 | 0,846 | 0,846 | 2972 | 2972 | 388 | 388
2004 | 0,603 | 0,603 | 24,6 24,6 71,1 | 71,1 | 0,881 | 0,881 | 2891 | 2891 | 379 | 379
2005 | 0,621 | 0,621 | 23,6 23,6 71,3 | 71,3 | 0917 | 0917 | 2914 | 2914 | 374 | 374
2006 | 0,627 | 0,627 | 22,6 22,6 71,5 | 715 0,9542 2673 380

Kaynak: DPT, 9.

Bes Yillik Kalkinma Plani

1985,1990 ve 2000 verileri sayim verileridir.2001-2006 arasi veriler yil or-
tasi niifusa gére DPT tahminidir.

Sehir 20.000 ve daha fazla ntifusu olan yerlesim yeridir.

1985-2006 arasi varolan veriler kullanilarak SPSS programi yardimiyla Li-
neer interpolasyon yéntemiyle tahmin edilmistir.

1985-2005 arasi varolan veriler kullanilarak SPSS programi yardimiyla
Linear Trend yontemiyle 2006 verisi tahmin edilmistir.

Tirkiye’de toplam ilag tiiketimi degerlerine ulasmak icin nifus ve kisi basina ilag
tiiketimi degerlerinden faydalaniimistir. ilag Endiistrisi isverenler Sendikasi kay-
naklarindan derlenen ABD $’1 bazinda Uretici fiyatlariyla toplam ilag tiiketim degeri
hesaplanmistir. Hesaplanan degerler tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Toplam ilag Tiiketimi (ABD $)

NUFUS TOPLAM iLAC TUKETiMi (URETICi Fi-

YILLAR KBIT (x1000 Kisi) YATLARIYLA) (x1000 ABD $)
1985 $8,8 50.306 $442.693
1986 $10,7 51.433 $550.333
1987 $14,4 52.561 $756.878
1988 $15,0 53.715 $805.725
1989 $15,0 54.893 $823.395
1990 $17,0 56.473 $960.041
1991 $26,0 57.272 $1.489.072
1992 $26,0 58.392 $1.518.192
1993 $24,0 59.513 $1.428.312
1994 $19,0 60.637 $1.152.103
1995 $26,0 61.763 $1.605.838
1996 $27,0 62.909 $1.698.543
1997 $32,0 64.064 $2.050.048
1998 $35,0 65.215 $2.282.525
1999 $38,0 66.350 $2.521.300
2000 $40,0 67.420 $2.696.800
2001 $38,0 68.365 $2.597.870
2002 $45,0 69.302 $3.118.590
2003 $60,0 70.231 $4.213.860
2004 $85,0 71.152 $6.047.920
2005 $92,0 72.065 $6.629.980
2006 $95,0 72.974 $6.932.530

Grafik 1’de de gortldigu gibi 2003 yili sonrasindaki veriler normal dagilimin disina
¢tkmaktadir. Dagilimi normal hale getirebilmek icin 6ncelikle 2006 verileri analiz-
den gikarilmis ve normallik testi tekrarlanmistir. Normal dagilim testi tekrarlamasi
2003 verilerine kadar devam ettirilmistir. 2004, 2005 ve 2006 verileri ¢ikarildiktan
sonra dagihm normallik gostermistir. Normal dagilima ulasincaya kadar yapilan
Shapiro-Wilk testi sonuclari tablo 3’te verilmistir. 2004, 2005 ve 2006 verilerinin

normal dagilimdan sapmasina sebep olan muhtemel olaylar asagida siralanmistir:

NiSAN 2011

79



80

Beklenen Normallik
o
|

I I I I
o 2.000.000 4.000.000 6.000.000

Gozlenen Deger

Grafik 1. Toplam ilag Tiiketimi Normal Dagilim Grafigi

1. 1 mart 2004 tarihinden itibaren ilacta KDV oraninin % 18’den % 8’e disii-
rilmesi,

2. 14 mart 2004 tarihinden sonra Referans Fiyat Uygulamasi’na gecilmesiyle
ilag fiyatlarinda meydana gelen diisme,

3. llag Uretici firmalara % 4 ile % 11 arasinda degisen oranlarda kurum
iskontosu yapma zorunlulugunun getirilmesi,

4. ilacin déviz kuruna endeksli olarak fiyatlandirilmasi ve déviz kurunun ¢ok
disilik seyretmesi,

5. SSK kapsamindaki vatandaslarin serbest eczanelerden ila¢ almaya basla-
malarina muteakip pazarda meydana gelen bliyime.

Veriler analiz igin dizenlenip normal dagilima uymayan veriler g¢ikarildiktan sonra
9 bagimsiz degisken ve her degiskene ait 19’ar veri ile analize gegilmistir. Analize
girecek degiskenler ve veriler tablo 4’te verilmistir.

4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma analizine ilag tiiketimini etkilemesi muhtemel olan degiskenlerle basla-
masi kararlastirilmis, analizlere baslamak icin kullanilacak SPSS programina tablo
3’teki veriler girilmistir.
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Tablo 3. Analize Girecek Veriler

KBG NUFUS

(SAGP; ovYs TIT (Bin
YILLAR | SKNO | SO |DBN|EBN | ABDS) |YBN| BOO | (YIL) |(ABD $)(1000)| Kisi)
1985 |0,4210 | 0,4590 | 1381 | 4336| $3.365 | 423 | 83 63 $442.693 | 50.306
1986 | 0,4430 | 0,4698 | 1374|3998 | $3.600 | 415 |79,44| 63,52 | $550.333 | 51.433
1987 | 0,4570 | 0,4806 | 1354 | 3846 | $3.964 | 409 |75,88| 64,04 | $756.878 | 52.561
1988 |0,4850 | 0,4914 | 1264 | 3687 | $4.097 | 408 |72,32| 64,56 | $805.725 | 53.715
1989 |0,5260 | 0,5022 | 1175|3611 | $4.172 | 410 |68,76| 65,08 | $823.395 | 54.893
1990 | 0,6060 | 0,5130 | 1109 | 3556 | $4.628 | 408 | 65,2 | 65,6 $960.041 | 56.473
1991 |0,6160 | 0,5190 | 1075 | 3578 | $4.739 | 410 | 61,68 | 66,08 | $1.489.072 | 57.272
1992 | 0,6460 | 0,5250 | 1024 | 3518 | $5.040 | 410 |58,16| 66,56 | $1.518.192 | 58.392
1993 |0,6610 | 0,5310 | 974 |3362| $5.466 | 403 | 54,64 | 67,04 | $1.428.312 | 59.513
1994 |0,6820|0,5370 | 921 |3300| $5.179 | 403 |51,12| 67,52 | $1.152.103 | 60.637
1995 |0,6920 | 0,5430 | 890 |3234| $5.561 | 406 | 47,6 | 68 $1.605.838 | 61.763
1996 |0,7160 | 0,5490 | 886 |3195| $5.970 | 404 | 43,86 | 68,48 | $1.698.543 | 62.909
1997 |0,7530 | 0,5550 | 869 |3114| $6.337 | 402 |40,12| 68,96 | $2.050.048 | 64.064
1998 |0,7910 | 0,5610 | 842 | 3039 | $6.454 | 395 |36,38| 69,44 | $2.282.525 | 65.215
1999 |0,8020 | 0,5670 | 809 |3004 | $6.084 |391|32,64| 69,92 | $2.521.300 | 66.350
2000 |0,8320|0,5730| 792 |2898| $6.814 |391| 28,9 | 70,4 | $2.696.800 | 67.420
2001 |0,8110|0,5800 | 753 | 2983 | $6.153 |390 | 27,8 | 70,6 | $2.597.870 | 68.365
2002 |0,8380|0,5880 | 728 |3105| $6.550 |389| 26,7 | 70,7 | $3.118.590 | 69.302
2003 |0,8460|0,5960 | 718 |2972| $6.808 |388| 25,6 | 70,9 | $4.213.860 | 70.231

Analiz sonucu elde edilen korelasyon degerleri tablo 4’te verilmistir. Korelasyon
analizinde bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda korelasyonun yiiksek
¢citkmasi istenilen bir durumdur. Analizde bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda oldukga glicli korelasyon goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

TIT SKNO SO DBN EBN KBG YBN BOO OYS | NUFUS
E TIT 1,000 | 0,904 | 0,929 | -0,878 | -0,833 | 0,900 | -0,905 | -0,923 | 0,920 | 0,938
% SKNO | 0,904 | 1,000 | 0,990 |-0,990 | -0,960 | 0,983 | -0,915 | -0,990 | 0,992 | 0,988
43 SO 0,929 | 0,990 | 1,000 |-0,988 | -0,961 | 0,974 | -0,936 | -0,991 | 0,993 | 0,994
i DBN |-0,878 | -0,990 | -0,988 | 1,000 | 0,959 | -0,968 | 0,888 | 0,980 | -0,984 | -0,979
% EBN |-0,833|-0,960 |-0,961 | 0,959 | 1,000 |-0,960 | 0,917 | 0,957 | -0,962 | -0,949
'Té KBG 0,900 | 0,983 | 0,974 | -0,968 | -0,960 | 1,000 | -0,903 | -0,979 | 0,981 | 0,975
S YBN |-0,905|-0,915|-0,936| 0,888 | 0,917 |-0,903 | 1,000 | 0,941 | -0,939 | -0,943
S BOO |-0,923|-0,990|-0,991 | 0,980 | 0,957 |-0,979 | 0,941 | 1,000 | -1,000 | -0,998
é oYs 0,920 | 0,992 | 0,993 | -0,984 | -0,962 | 0,981 | -0,939 | -1,000 | 1,000 | 0,998
& | NUFUS | 0,938 | 0,988 | 0,994 | -0,979 | -0,949 | 0,975 | -0,943 | -0,998 | 0,998 | 1,000
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Korelasyon analizinde bakilmasi gereken diger bir yon bagimsiz degiskenlerin bir-
birleriyle olan iliskileri yani korelasyonlaridir. Bagimsiz degiskenler arasinda kore-
lasyonun glicli olmasi istenmeyen bir durumdur. Bunun nedeni, boylesi bir du-
rumda degiskenlerin modele katkisi ¢ok yakin olmakta, yani bazi degiskenlerin
modelde bulunup bulunmamasi modelin gliciini etkilememektedir. Ayrica ba-
gimsiz degiskenler arasinda 0.80‘den fazla korelasyon olmasi ¢oklu baglanti prob-
leminin (Multicollinearity) bir gostergesidir.

Bu bilgiler ile korelasyon tablosuna bakildiginda bagimsiz degiskenler arasinda
0.90 “in iizerinde korelasyonun oldugu gériilmektedir. Hatta Bebek Oliim Orani ile
Ortalama Yasam Siiresi arasindaki korelasyon 1 olarak hesaplanmistir. iki bagimsiz
degisken arasinda tam bir iliski s6z konusudur. Bu durumda ilerleyen asamada iki
degiskenden birinin analiz disinda birakilmasi gerekecektir.

Program n<30 oldugundan kismi korelasyon katsayilarini t testi ile test etmistir.
Tablo 6’da goruldiugia gibi Sig. degerlerinin tamami 0.05 ‘ten kicik oldugundan
tim kismi korelasyon katsayilari sifirdan 6nemli derecede farklidir. Diger bir ifade
ile 0,05 anlamlilik diizeyi ve 9 serbestlik derecesinde kismi korelasyon katsayilari
sifirdan farklidir. Analiz sonuglarindan bir digeri otokorelasyon olup olmadigini test
etmek icin analize katilan Durbin-Watson testine iliskindir. Durbin-Watson testinin
sonuglari tablo 5'teki model 6zeti tablosunda verilmistir.

Tablo 5. Model Ozeti Tablosu

N Degisen istatistikler c

[]

P - 8

s | £5, |3 .t ez

z = | E5; |%E| & 5| 5

g 8 ET s S | O - £

S 3 S8 |oB| 3% | z|go| 2% | 3

= R R (= &I x O La T | © » 0o (=}
1 10,985 0,970 | 0,946 $228.904,94 0,970 | 40,802 8 10 0,0001 2,1382

Regresyon analizinin varsayimlarindan biri hatalar arasinda iliski olmamasidir.
Otokorelasyon hatalarin baglantisini ifade etmektedir. Otokorelasyon durumunda
regresyon katsayilarinin standart hatalari ve regresyon denkleminin standart hata-
st olmasi gerekenden dislik ¢ikabilir. En kiglk kareler yontemiyle elde edilen reg-
resyon katsayilari tarafsizdir ancak standart hatalar minimum olmaz, aralik tahmi-
ni ve istatistik testleri gecerliliklerini kaybederler (Orhunbilge, 1996: 176).
Otokorelasyon olup olmadigini test etmek icin yapilan Durbin-Watson testi 0-4
arasinda deger alir. 0’ a yakin deger asiri pozitif otokorelasyon oldugunu, 4’e yakin
degerler asiri negatif otokorelasyon oldugunu gosterir. Test sonuglarinin 1.5-2.5
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araliginda olmasi otokorelasyon olmadigini gostermektedir (Albayrak vd., 2005:
264).

Tablo 6'da gorildiugi gibi Durbin-Watson test sonucu 2.138 cikmistir. Bu deger
1.5-2.5 araliginda oldugundan otokorelasyonun s6z konusu olmadigi séylenebilir.
Tablo 6’da degerlendirilmesi gereken diger nemli bir sonug R* degeridir. Bu deger
Belirlilik Katsayisi olarak adlandirilan R* degeridir ve bagimli degiskenin yiizde kag-
lik kisminin modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gos-
termektedir. Analizde bagimli degiskendeki degisimin % 97.0’sinin modele dahil
edilen bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigi gérilmektedir. Geriye kalan %
3’luk kisim ise hata terimi vasitasiyla modele dahil edilmeyen degiskenler tarafin-
dan aciklanan kisimdir.

Degerlendirilmesi gereken bir diger sonu¢ modelin bitiin olarak anlaml olup ol-
madigini gosteren ANOVA tablosudur. ANOVA tablosu bagimh degiskendeki top-
lam degismeye neden olan regresyon ve hata degiskenlerini kullanarak yapilan
varyans analizinin tablolastirilmis halidir. Tabloda hesaplanan F degerlerinin, F
tablosundaki Fgxnk1 degerinden buyik ¢ikmasi modelin bir bitln olarak anlamli
oldugunu gostermektedir.

Analize ait ANOVA tablosu tablo 6’da verilmistir. ANOVA tablosunda F degeri
40,8019 olarak hesaplanmigtir. Fys5.10 tablo degeri 3,07’dir. 40,8019>3,07 oldu-
gundan model anlamlidir. ANOVA tablosundaki Sig. degerinin 0,05 ‘ten kiiglik ol-
masi modelin anlamhligini ifade etmektedir.

Tablo 6. ANOVA Tablosu

Sapma Kareler Toplami | Serbestlik Derecesi | Ortalama Kareler F Sig.
Regresyon 17103315399090,80 8 2137914424886,35 | 40,8019 | 0,00001
Hata 523974726419,55 10 52397472641,95
Toplam 17627290125510,40 18

Tablo 7'de model tarafindan tahmin edilen parametre degerleri ve bunlara iliskin t
degerleri verilmistir. Tabloda verilen B degeri modele dahil edilen bagimsiz degis-
kenlerin regresyon denklemindeki katsayilaridir. Sabit deger bagimsiz degiskenler
sifir oldugunda toplam ila¢ tiiketiminin ne kadar olacagini gostermektedir. Tablo
7’'ye gore modele ait regresyon denklemi asagida verilmistir.

TIT =—-67363885,4+2111693,4SKNO +45156034,7S0O +7276,6 DBN +9353EBN
+213,5KBG +15467,2YBN +82353,7BOO + 3558 NUFUS
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Tablo 7. Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar

B Standart Sapma Beta t Sig. VIF
Sabit -67363885,37 25180558,77 -2,6752 | 0,0233
SKNO 2111693,39 4579952,46 0,3051 0,4611 | 0,6546 | 147,3035
SO 45156034,67 34283830,89 1,8363 1,3171 | 0,2172 | 653,8777
DBN 7276,61 3102,08 1,6414 2,3457 | 0,0409 | 164,7277
EBN 935,28 1181,55 0,3709 0,7916 | 0,4470 | 73,8752
KBG 213,54 347,41 0,2407 0,6146 | 0,5525 51,6115
YBN 15467,20 30437,58 0,1532 0,5082 | 0,6224 | 30,5846
BOO 82353,65 109856,38 1,5923 0,7496 | 0,4707 | 1517,8272
NUFUS 355,80 427,92 2,2693 0,8315 | 0,4251 | 2505,9966

Tablo 7’deki t degerleri modele giren her bir degiskenin % 5 anlamhlilik dizeyinde
anlamli olup olmadigini gostermektedir. Modele giren degiskenlerin anlamli ola-
bilmesi icin Sig. degerinin 0,05‘ten kiigiik olmasi gerekmektedir. Buna gére modele
giren bagimsiz degiskenlerden yalnizca Doktor Basina Nifus anlamlidir. Diger ba-
gimsiz degiskenlerin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Model bitin olarak anlaml
olmasina ragmen, bagimsiz degiskenlerden yalnizca bir tanesinin anlamli olmasi
¢oklu baglanti probleminden kaynaklaniyor olabilir. Tablo 7’nin VIF (Variance
Infation Factor; Varyans Artirici Faktor) sitununda goérilen degerler bagimsiz de-
giskenler arasinda coklu baglanti oldugunu gostermektedir. VIF degerlerinin yik-
sek olmasi ve Tolerance (Tolerans) degerlerinin ¢ok diisiik olmasi ¢coklu baglantinin
gostergesidir. Coklu baglantinin olmamasi icin VIF degerinin 10’dan kii¢iik olmasi
gerekmektedir. 10’un Uzerindeki VIF degerlerinin ciddi coklu dogrusal baglanti
gostergesi oldugu kabul edilmektedir (Orhunbilge, 1996: 196 ).

4.1. Coklu Dogrusal Baglanti

Bagimsiz degiskenler arasindaki iliski coklu dogrusal baglanti (Multicollinearity)
olarak adlandiriimaktadir. iki degisken arasindaki iliski +1 ise ayni, -1 ise zit yonli
bagimhlik, sifira esit ise tam bagimsizlik s6z konusudur (Albayrak vd., 2005: 222).

Coklu dogrusal baglantinin varliginda asagidaki durumlar ortaya c¢ikmaktadir
(Orhunbilge, 1996: 195):

1. Herhangi bir bagimsiz degisken veya birime ait veriler modelden ¢ikarildi-
ginda veya modele sokuldugunda kimi regresyon katsayilarinda biiylk de-
gisiklik olur,
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2. Tek bir veri degistirildiginde veya modelden c¢ikarildiginda yine kismi reg-
resyon katsayilarinda buyulk degisiklikler meydana gelir,

3. Kismi regresyon sayilarinin isaretleri teoriden veya beklenenden farkli ¢i-
kabilir,

4. Onemli degiskenlere ait regresyon katsayilarinin standart hatalari biiyiir ve
bu degiskenlerin regresyon katsayilarinin testleri anlamsiz sonug verir,

5. Bagimsiz degiskenler arasindaki basit dogrusal korelasyon katsayilari ¢ok
yuksektir. Bu nedenle ¢oklu korelasyon katsayilari yiikselir, fakat kismi ko-
relasyon katsayilarindan bazilari ¢ok distk ¢ikmaktadir.

Coklu dogrusal baglantiyl saptamak icin ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bunlardan
birisi Varyans Artirici Faktordir. Bu faktorler tahmini regresyon katsayilari
varyanslarinin, bagimsiz degiskenler dogrusal olarak birbirlerine bagimli olmadigi
duruma kiyasla ne kadar arttigini ortaya cikarir (Orhunbilge, 1996: 196). VIF degeri
asagidaki formiil ile hesaplanir:

Formilde R, k bagimsiz degiskeninin diger bagimsiz degiskenlerle arasindaki cok-
lu korelasyon katsayisinin karesidir. VIF’ler biylidikce ciddi bir dogrusal baglanti-
nin varligindan so6z edilir. Uygulamada 10’un Gzerindeki VIF'lerin ciddi dogrusal
baglanti gostergesi oldugu kabul edilmektedir (Orhunbilge, 1996: 196).

Coklu dogrusal baglantinin saptanmasinda kullanilan baska bir yontem kosullu
endeks sayilarinin (Cl=Condition Index) hesaplanmasidir. Kosullu endeks asagidaki

formiille hesaplanir:
C[ = \/ Vmax/V:ri

Formilde Va.x maksimum agiklanan varyansi (maksimum 6zdeger); Vy; i. degisken
tarafindan agiklanan toplam varyansi (x; degiskeninin 6zdegeri) gostermektedir. Cl,
10-30 arasinda ise orta diizeyde, 30’u asarsa ¢ok gicli ¢oklu baglanti problemi var
demektir (Albayrak vd., 2005: 226 ).

Tablo 8'de goriildiigi gibi analizde hesaplanan kosullu endekslerin ikisi hari¢ diger-
leri 30’un ¢ok Uzerindedir. Bu durumda degiskenlerimiz arasinda coklu baglanti
bulunmaktadir.
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Tablo 8. Kosullu Endeksler (Cl) Tablosu

DEGiSKEN KOSULLU ENDEKS (Cl)
T 1,000

SKNO 5,722

SO 76,221

DBN 82,151

EBN 130,985

KBG 194,588

YBN 375,778

BOO 1274,233
NUFUS 2025,962

Coklu dogrusal baglanti problemi icin bazi ¢6ziim yollar gelistirilmistir. Bu ¢6zim
yollarindan bazilari asagida verilmistir:

Coklu dogrusal baglantiya sebebiyet veren degisken yada degiskenler mo-
delden cikarilabilir. Ancak bazi degiskenlerin teorik olarak bagimli degis-
keni agiklamasi beklendiginden modelden ¢ikariimasi aciklanamayabilir.

Sik rastlanmasa da bazi birimlerin modele dahil edilmesi ¢oklu dogrusal
baglantiyi ortadan kaldirabilir.

Birbirleriyle iliskisi olan iki bagimsiz degisken tek tek degil de toplamlari
alinarak modele dahil edilebilir.

Tarafli tahmin yontemleri kullanilabilir. Bunlardan en g¢ok kullanilani Ridge
Regresyon yontemidir (Orhunbilge, 1996: 196).

Bazi durumlarda ornek sayisi artirilarak ¢oklu dogrusal baglanti giderilebi-
lir. Ancak 6rnek blylklGglnu artirmak her zaman miimkin olmamaktadir.

Degiskenler farki alinarak dontstirilebilir. Fakat boyle bir donlisim de-
giskenler arasinda otokorelasyona sebep olabilir (Albayrak vd., 2005: 221).

Coklu dogrusal baglantinin giderilmesi icin bu ¢6ziim yollarindan Ridge Regresyon
Analizi yapilmasina karar verilmistir.

4.2. Ridge Regresyon Analizi

Ridge Regresyon; regresyon analizinde karsilasilan ve ¢oklu dogrusal baglanti ola-
rak adlandirilan bagimsiz degiskenlerin bagimsizlik varsayiminin bozulmasi sonu-
cundan kurtulabilmek amaciyla gelistirilmis bir regresyon yontemidir.
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Coklu dogrusal baglanti halinde, regresyon katsayilarinin varyans ve kovaryanslari
artmaktadir. Diger bir anlatimla, 6énemli degiskenlere ait regresyon katsayilarinin
standart hatalari blyir ve bu degiskenlerin regresyon katsayilarinin kismi t testleri
anlamsiz sonug verir. Coklu dogrusal baglanti halinde herhangi bir bagimsiz degis-
ken veya birime ait veriler modelden c¢ikartildiginda veya modele sokuldugunda
kismi regresyon katsayilarinda ¢ok énemli degisiklikler olmaktadir. Ayrica goklu
dogrusal baglanti halinde kismi regresyon katsayilarinin isaretleri teoriden veya
beklenenden farkli olabilmektedir. Kisaca, ¢oklu dogrusal baglantili verilerle he-
saplanan standartlastirilmis regresyon katsayilari duraganhgini veya kararliligini
kaybetmektedir. Ridge regresyon teknigi, bu tahminlere kiiclik bir yanhlik sabiti
ekleyerek varyansi azaltmaya yardim etmektedir (Albayrak, 2005: 113).

Ridge regresyon analizinde ilk olarak bagimh ve bagimsiz degiskenler ortalamala-
rindan farklari alinip standart sapmalarina boéliinerek standartlastirilir. Regresyon
katsayilarina ulasildiginda ise katsayilar orijinal 6l¢i birimlerine donGsttralar.

Ridge regresyon analizinde korelasyon matrisinin kdsegen degerlerle kiclik bir
yanlilik sabiti (k) eklenerek yanh standartlastiriimis regresyon katsayilari hesapla-
nir. k degeri 1’den kicilk pozitif bir degerdir. k, 1’e yaklastiginda tahminlerin yanli-
lig1 artarken varyansi azalir. Optimum k sabitini saptamak i¢in yanh standartlasti-
rilmis regresyon katsayilari ile k arasinda hesaplanan ve yanh regresyon grafigi
(Ridge Trace) adi verilen grafiklerden faydalanilir. Optimum k degeri, yanli stan-
dartlastirilmis regresyon katsayilarinin duraganlastigi bolgeden secilir (Albayrak,
2005: 115). Diger bir yontem degiskenler icin hesaplanan VIF degerlerinin birlikte
1’e yaklastigi noktanin segilmesi yontemidir.

4.3. Ridge Regresyon ile Yapilan Analiz

Ridge regresyona, Ortalama Yasam Siiresi ile korelasyonu 1 olan Bebek Oliim Ora-
ni analiz disi birakilarak kalan 8 bagimsiz degisken ile baslandi. SPSS programinda
syntax kismina asagidaki makro girildi.

INCLUDE ‘c:\programfiles\SPSSEVAL\Ridge regression.sps’
RIDGEREG DEP=TIT/ENTER=SKNO SO EBN DBN KBG YBN OYS NUFUS.

Verilen komut ile programin 0.05 aralikla 0’dan 1’e kadar olan standartlastiriimis
regresyon katsayilarini hesaplamasi saglandi. Hesaplanan standartlastiriimis reg-
resyon katsayilari tablo 9’da vermistir. Tablo 9’daki veriler kullanilarak Grafik 2'de
gorilen Ridge grafigi elde edilmistir. Ridge grafiginin dnemi bu grafik yardimiyla k
degerinin saptanabilmesidir. Grafikte yanli standartlastiriimis regresyon katsayila-
rinin duraganlastigl bolge optimum k degeri olarak belirlenir. Eger istenirse 0 di-
zeyini k'nin ¢ok kiglik dizeyleri icin gecen degerler stabil olmamalari nedeniyle
analizden cikarilabilir. Analizde Doktor Basina Niifus, Yatak Basina Nifus ve Orta-
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lama Yasam Siresi O diizeyini erken ge¢mislerdir. Ancak analizden ¢ikarmaya ge-
rek gortilmemistir.

Tablo 9. Belirlenen k Degerleri icin R” ve Beta Katsayilan

k R’ SKNO SO EBN DBN KBG YBN oYs NUFUS

0 ]0,97056 | 0,307648 | 1,929869 | 0,297151 | 1,552485 | 0,233138 | 0,177865 | -1,83556 | 2,289539
0,05 | 0,91897 | 0,066152 | 0,370456 | 0,403211 0,11785 | 0,199191 | -0,298537 | 0,135583 | 0,372799
0,1 | 0,90023 | 0,086819 | 0,259582 | 0,247566 | 0,033606 | 0,152262 | -0,267676 | 0,143586 | 0,289091
0,15 | 0,88851 | 0,093696 | 0,216408 | 0,164201 | -0,002697 | 0,134909 | -0,242187 | 0,140255 | 0,246768
0,2 | 0,88037 | 0,097054 | 0,192829 | 0,112547 | -0,023532 | 0,126344 | -0,22294 | 0,136381 | 0,220730
0,25 | 0,87432 | 0,098978 | 0,177754 | 0,077519 | -0,037141 | 0,121335 | -0,208106 0,133 0,202927
0,3 | 0,86959 | 0,100155 | 0,167169 0,05228 | -0,046718 | 0,11804 | -0,196346 | 0,130136 | 0,189892
0,35 | 0,86574 | 0,100887 | 0,159252 | 0,033287 | -0,053792 | 0,115675 | -0,186783 | 0,127691 | 0,179875
0,4 | 0,8625 | 0,101327 | 0,153053 | 0,018522 | -0,059197 | 0,113856 | -0,178835 | 0,125569 | 0,171890
0,45 | 0,8597 | 0,101565 | 0,148029 | 0,006749 | -0,063431 | 0,112381 | -0,172107 | 0,123697 | 0,165341
0,5 | 0,85721 | 0,101656 | 0,143843 | -0,002829 | -0,066809 | 0,111132 | -0,166322 | 0,12202 | 0,159846
0,55 | 0,85497 | 0,101637 | 0,140278 | -0,010749 | -0,069544 | 0,110039 | -0,16128 0,1205 | 0,155148
0,6 | 0,85291 | 0,101535 | 0,137186 | -0,017386 | -0,071781 | 0,109059 | -0,156835 | 0,119106 | 0,151067
0,65 | 0,85099 | 0,101368 | 0,134464 | -0,023013 | -0,073627 | 0,10816 | -0,152876 | 0,117814 | 0,147475
0,7 | 0,84918 | 0,101149 | 0,132035 | -0,027827 | -0,07516 | 0,107324 | -0,149319 | 0,116609 | 0,144276
0,75 | 0,84744 | 0,100888 | 0,129845 | -0,031981 | -0,076437 | 0,106537 | -0,146097 | 0,115477 | 0,141400
0,8 | 0,84578 | 0,100595 | 0,127851 -0,03559 | -0,077505 | 0,105788 | -0,143159 | 0,114406 | 0,138791
0,85 | 0,84416 | 0,100274 | 0,12602 -0,038744 | -0,078398 | 0,105071 | -0,140464 | 0,113388 | 0,136407
0,9 | 0,84259 | 0,099931 | 0,124328 | -0,041515 | -0,079143 | 0,104379 | -0,137976 | 0,112417 | 0,134213
0,95 | 0,84104 | 0,09957 | 0,122753 | -0,043961 | -0,079765 | 0,10371 | -0,135669 | 0,111486 | 0,132182

1 10,83951 | 0,099195 | 0,12128 -0,046128 | -0,08028 | 0,10306 | -0,13352 | 0,110592 | 0,130292

Ridge grafiginde k’nin 0.05 degeri i¢in yanlh regresyon katsayilarinin duraganlastigi
gorilmektedir. Bu nedenle analiz igin k=0,05 degeri optimum k degeri olarak se-
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cilmistir. Ridge regresyon analizi sonuclarini almak lzere SPSS programina asagi-
daki komut verilmistir.

RIDGEREG DEP = TIT/ENTER=SKNO SO EBN DBN KBG YBN OYS NUFUS

/K=0.05.
2,5
2
1,5 -
1 —e— SKNO
0.5 —=—SO
o0 o——S—F———n—a—a—a—a—a—_—a—a—a—a—a—a— EBN
0.5 DBN
_1 —e— KBG
_1.5 —e— YBN
2 —+— OYS
2.5 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _ —— NUFUS
o 0,1 0,2 0,3 0.4 0,5 0,6 0,7 0.8 0,9 1
K

Grafik 2. Rigde Grafigi (Ridge izi)

Analiz sonunda elde edilen ANOVA tablosu tablo 10’da, model 6zeti tablo 11’de
verilmistir. Tablo 11’deki R* modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken-
deki degisikliklerin % 91,9 ‘luk kismini agikladigini géstermektedir. Tablo 10’da
verilen ANOVA tablosunda 0,05 anlamlilik diizeyinde hesaplanan F degerinin tablo
F degerinden biyik oldugu gorilmektedir (14,125>3,07). Bunun anlami modelin
bir biitin olarak anlamh oldugudur.

Tablo 10. Ridge Analizi icin ANOVA Tablosu

Kareler
Sapma Kareler Toplami | Serbestlik Derecesi | Ortalamasi F Sig.
Regresyon 1620x10"™ 8 202x10" | 14,125 | 0,0001
Hata 143x10"° 10 14,3x10"°
Toplam 1763x10"° 18
Tablo 11. Ridge Analizi Model Ozeti
Coklu R R’ Diizeltilmis R Tahminlerin Standart Hatasi
0,9586 0,9190 0,8541 377939,85
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Analiz sonucu elde edilen katsayilar tablosu tablo 12’de verilmistir. Tablo 12‘deki
degerlere gore regresyon denklemi asagidaki gibidir.

TIT =-3220356,16 +457864,45SKNO +9109941,8550 +1016,65 EBN
+522,44DBN +176,6TKBG —30136,55YBN +51571,900YS + 58,45 NUFUS

Denkleme goére bagimsiz degiskenler 0 oldugunda ilag tiketimi -3220356,16 ola-
caktir. Toplam ilag Tiketimi, Yatak Basina Niifus ile ters diger bagimsiz degisken-
lerle dogru oranti gostermektedir.

Tablo 12. Ridge Analizi Katsayilar Tablosu

. B / STANDART HATA
DEGISKEN B STANDART HATA BETA (t)
SABIT -3220356,16 8313834,04 0 -0,387
SKNO 457864,45 894467,90 0,066 0,512
SO 9109941,85 2892931,21 0,370 3,149
EBN 1016,65 455,94 0,403 2,230
DBN 522,44 603,65 0,118 0,865
KBG 176,67 154,83 0,199 1,141
YBN -30136,55 16340,59 -0,299 -1,844
0YS 51571,90 37301,21 0,136 1,383
NUFUS 58,45 15,85 0,373 3,686

Tablo 12’de hesaplanan t degerleri incelendiginde 0,05 anlamhlik diizeyinde ba-
gimsiz degiskenlerin bir kisminin t testine gére anlamsiz oldugu goérilmektedir.
Tablo togys; 10 degeri 2.228 olasina ragmen bagimsiz degiskenler igin hesaplanan t
degerlerinin ¢ogu bu degerin altinda hesaplanmistir. Buna gére modelde Sehir-
lesme Orani, Eczaci Basina Nifus ve Nifus degiskenlerinin disinda kalan bagimsiz
degiskenler t testine gore anlamsiz bulunduklarindan denklemin tahminde kulla-
nilmasi mimkin degildir. Denklemi sadelestirmek icin hesaplanan t degerleri en
diistik olan SKNO, DBN, KBG ve OYS bagimsiz degiskenlerinin analiz disi birakilma-
larina ve analizin tekrar yapilmasina karar verilmistir.

4.4. ikinci Ridge Regresyon Analizi

ikinci Ridge Regresyon analizine SO, EBN, YBN ve NUFUS bagimsiz degiskenleri ile
baslandi. Birinci analizde oldugu gibi 6ncelikle k degerinin saptanabilmesi icin ge-

90 ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI



rekli analizler yeni bagimsiz degiskenler ile tekrarlandi. ikinci analiz sonucunda
elde edilen belirli k degerleri icin R? ve Beta degerleri tablo 13’te verilmistir.

Analizde k sabitini tespit etmekte kullanilacak Ridge grafigi tablo 13 yardimiyla
olusturulmus ve grafik 3’te verilmistir. Grafik 3’ten yola ¢ikilarak, degiskenlerin
yanl regresyon katsayilarinin k=0,05 degerinde duraganlastigl gézlenmistir. Bu
nedenle analizde k=0,05 degerinin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 13. ikinci Analizde Bazi k Degerleri icin R? ve Beta Katsayilari

k R? SO EBN YBN NUFUS
0,00 0,93329 1,10056 0,86085 -0,37707 0,30506
0,05 0,91354 0,44137 0,33163 -0,31873 0,48903
0,10 0,89717 0,36237 0,16099 -0,29763 0,40912
0,15 0,88613 0,32444 0,07264 -0,28208 0,36400
0,20 0,87815 0,30131 0,01904 -0,27022 0,33494
0,25 0,87193 0,28530 -0,01659 -0,26077 0,31437
0,30 0,86679 0,27327 -0,04172 -0,25295 0,29881
0,35 0,86232 0,26372 -0,06019 -0,24628 0,28646
0,40 0,85828 0,25581 -0,07419 -0,24045 0,27629
0,45 0,85453 0,24906 -0,08502 -0,23526 0,26767
0,50 0,85097 0,24316 -0,09356 -0,23057 0,26022
0,55 0,84754 0,23791 -0,10037 -0,22627 0,25364
0,60 0,84418 0,23316 -0,10585 -0,22231 0,24775
0,65 0,84088 0,22881 -0,11030 -0,21861 0,24242
0,70 0,83760 0,22479 -0,11392 -0,21514 0,23754
0,75 0,83434 0,22105 -0,11687 -0,21187 0,23304
0,80 0,83108 0,21755 -0,11928 -0,20877 0,22886
0,85 0,82782 0,21424 -0,12125 -0,20582 0,22495
0,90 0,82456 0,21111 -0,12284 -0,20300 0,22127
0,95 0,82128 0,20813 -0,12411 -0,20031 0,21780
1,00 0,81799 0,20529 -0,12513 -0,19772 0,21451

k=0,05 degeri kullanilarak yapilan ikinci ridge regresyon analizine ait ANOVA tab-
losu tablo 14’te, model 6zeti tablosu tablo 15°te ve katsayilar tablosu ise tablo

16’da verilmistir.
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Grafik 3. ikinci Ridge Analizi igin Ridge Grafigi
Tablo 14. ikinci Ridge Analizi ANOVA Tablosu
Kareler
Sapma Kareler Toplami | Serbestlik Derecesi | Ortalamasi F Sig.
Regresyon 1610x10"™ 4 403x10"° | 36,9806 |0,0001
Hata 152x10" 14 10.9x10"°
Toplam 1762x10" 18

ANOVA tablosu ile hesaplanan F degeri (36,9806) tablo Fygs,4.14 degerinden (3,11)
blylk oldugundan modelin b{tin olarak anlamlh oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 15. ikinci Ridge Analizi Model Ozeti Tablosu

CokluR

R? Diizeltilmis R

Tahminlerin Standart Hatasi

0,9558

0,9135 0,8888 329943,07

Model 6zeti tablosu yapilan analizde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki
degisikliklerin % 91,35’lik kismini agikladiklarini géstermektedir. Kalan % 8,65’lik
ise hata terimi vasitasiyla modele dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan
aciklanacak kisimdir.
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Tablo 16. ikinci Ridge Analizi Katsayilar Tablosu

DEGISKEN B STANDART HATA| BETA B / STANDART HATA (t)
SABIT 1417138,74 7325020,64 0 0,190
SO 10853719,90 2629049,28 0,44 4,130
EBN 836,16 380,08 0,33 2,200
YBN -32175,30 14970,91 -0,32 -2,150
NUFUS 76,67 18,05 0,49 4,250

Tablo 16’da goriilen verilerle olusturulan regresyon denklemi asagida verilmistir.
Denkleme gére tiim bagimsiz degiskenler sifir oldugunda Toplam ilag Tiketimi
1.417.138,74 ABDS olacaktir. Toplam ilag Tiiketimi, Yatak Basina Nifus ile ters,
diger degiskenler ile dogru orantili olarak degismektedir.

TIT =1417138,74 +10853719,9 SO +836,16 EBN -32175,30 YBN
+ 76,67 NUFUS

Bagimsiz degiskenlerin anlamliliklari icin yapilan t testinde, hesaplanan t degerle-
rinin timi 2,145 olan togs, 14 tablo degerinden blylk olduklarindan anlaml bu-
lunmustur. Dolayisi ile olusturulan denklem tahminlerde kullanilabilecek bir denk-
lemdir.

Analiz sonucu elde edilen regresyon denklemine gére hesaplanan tahmini ilag
tiiketimi ve tahmini ilag tiiketimi ile gergeklesen tiiketim arasindaki farklar tablo
17’de verilmistir. incelemeyi kolaylastirmak igin degerler grafik olarak da grafik
4’te gosterilmistir. 0.05 anlamlilik diizeyinde toplam ilag satis tahmini degerlerinde
+ 1,96x(329943,07)= +646.688,42 ABD S ‘lik sapma meydana gelebilecektir. Tablo
17 incelendiginde 2003 yili tahmini degerleri hari¢ diger tim degerlerin tahmin
arahigi icerisinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 17’de verilen ve ikinci Ridge regresyon analizi sonucunda olusturulan reg-
resyon denklemi kullanilarak hesaplanan Tahmini Toplam ilag Tiketimi degerleri
ile gdzlenen Toplam ilag¢ Tiiketimi degerlerinin karsilastiriimasi sonucunda, yalniz-
ca 2003 degerlerinin hesaplanan sapma sinirlari disinda oldugu goézlemlenmistir.
Bunun nedeni, ABD $ olarak hesaplanan toplam tiketim rakamlarina 2003 yili
icerisinde ¢ok dislk seyreden doviz kurunun etkisi olabilir. Déviz kurunun 6nceki
yillardaki degerinin altina diismesi, bunun yaninda YTL olarak ilag tiiketiminin art-
masinin, YTL ABDS donilisimiinde yiiksek deger hesaplanmasina neden oldugu
duslintlmektedir.
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Tablo 17. Toplam ilag Tiiketimi,Tahmini Tiiketim ve Farklar

% $2.000.000,00

$1.000.000,00

$-

$-1.000.000,00

YILLAR TIT (ABD $)(1000) TAHMINIi TUKETIM FARK
1985 S 442.692,80 $271.394,64 $171.298,16
1986 S 550.333,10 $449.802,22 $100.530,88
1987 S 756.878,40 $719.461,62 $37.416,78
1988 S 805.725,00 $824.384,83 -$18.659,83
1989 S 823.395,00 $904.023,49 -$80.628,49
1990 S 960.041,00 $1.160.619,52 -$200.578,52
1991 S 1.489.072,00 $1.241.528,24 $247.543,76
1992 S 1.518.192,00 $1.341.984,97 $176.207,03
1993 S 1.428.312,00 $1.587.709,77 -$159.397,77
1994 S 1.152.103,00 $1.687.497,95 -$535.394,95
1995 S 1.605.838,00 $1.687.044,38 -$81.206,38
1996 S 1.698.543,00 $1.871.442,33 -$172.899,33
1997 S 2.050.048,00 $2.022.091,72 $27.956,28
1998 S 2.282.525,00 $2.337.870,13 -$55.345,13
1999 S 2.521.300,00 $2.589.903,35 -$68.603,35
2000 S 2.696.800,00 $2.647.885,56 $48.914,44
2001 S 2.597.870,00 $2.899.325,43 -$301.455,43
2002 S 3.118.590,00 $3.192.302,40 -$73.712,40
2003 S 4.213.860,00 $3.271.500,25 $942.359,75

$5.000.000,00
$4.000.000,00 T

—=— HESAPLANAN
$3.000.000,00 FARK

Grafik 4. Toplam ilag Tiiketimi,Tahmini Tiiketim ve Farklar

Hesaplanan sapma degeri icerisinde olan ancak diger yillara gore gozlenen deger-
lerden daha farkh olan 1994, 1996 ve 2001 yillarina ait degerlerin, bu yillarda ya-
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sanan ekonomik krizlerden kaynaklandigi distinilmektedir. 2003 yilinda karsilasi-
lan durumun tam tersi bu yillarda yasanmistir. Ekonomik kriz ve devalliasyon ne-
deniyle asiri yikselen déviz kuru YTL ABD $’'1 donusimiinde degerlerin diger yillara
gore daha disuk hesaplanmasina neden olmus olabilir.

5. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirliginin Tartisiimasi

Arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi ile ilgili karar verilebilmesi i¢in analiz sonug-
larindan faydalanilmasi gerektigi disincesi ile bu bolimde arastirmanin analiz
kismi hakkinda tartisma yapilacaktir.

Analiz icin toplanan veriler ve bu verilerin analize hazirlanmasi asamasinda (lke-
mizde ilag sektord ile ilgili farkli kaynaklarda farkh bilgilerin oldugu géze carpmis-
tir. Analizin daha iyi sonug verebilmesi icin miimkiin oldugu kadar her bir degisken
icin ayni kaynaktan veriler toplanmaya c¢ahsiimistir. Uretici fiyatlariyla toplam ilag
tiiketimine ait verilere ulasilamadigindan IEiS tarafindan her yil diizenli olarak
aciklanan kisi basina ilag tiiketim degerleri DPT’nin yil ortasi nifus tahminleri ile
carpilarak toplam ilag tiiketimi rakamlarina ulasilmistir.

Analizde kullanilacak bagimsiz degiskenler belirlenirken serbest eczane sayisinin
kullanilmasi disinilmis, ancak serbest eczane sayisi ile ilgili farkh kaynaklarda
cok farkli verilerin olmasi ve birgok yila ait serbest eczane sayisi verisinin olmamasi
nedeniyle bu degiskenin kullanimindan vazgegilmistir. Eczane sayisi yerine, kay-
naklarda mevcut olan eczaci basina niifusun hem eczaci sayisindaki artis ile ecza-
ne sayisindaki artisin ayni oranda olacagi varsayimiyla hem de bir saglk gostergesi
olmasi nedeniyle kullaniimasina karar verilmistir.

Analizde kullanilacak degiskenlere ait eksik veriler cesitli yontemlerle tahmin
edilmistir. Hazirlanan veriler istatistik paket programlarindan SPSS’e girilerek ana-
lizlere baslanmistir. Oncelikle analize girecek verilerin regresyon analizinin varsa-
yimlarindan olan normal dagilima uygunluklari 6rnek sayisi az oldugu icin Shapiro-
Wilk testi ile test edilmis, normal dagilima uymayan 2004-2005 ve 2006 verileri
analizden cikarilmistir.

Veriler normal dagilima uygun hale getirildikten sonra degiskenler arasinda kore-
lasyon analizi yapiimistir. Korelasyon analizinde bagimli degiskenler ile bagimsiz
degiskenler arasinda iliskinin gliclli, bagimsiz degiskenler arasinda ise iliskinin zayif
olmasi istenmektedir. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda korelas-
yonun glgli ¢cikmasinin istenmesindeki sebep degiskenler arasindaki iliskinin varl-
gin1 gostermek icindir. 0,71 den yiksek korelasyon degerinin gigli iliski oldugunu
gosterdigi kabul edilmektedir. Yapilan analizde her bir bagimsiz degisken ile ba-
gimh degisken arasindaki korelasyonun 0,71’den fazla oldugu yani degiskenler
arasindaki iliskinin glcli oldugu gorilmustir.
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Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonun glc¢lii olmasi istenmeyen bir du-
rumdur. Bunun nedeni, boyle bir durumda her bir bagimsiz degiskenin modele
katkisi birbirine ¢ok yakin olmakta, degiskenlerin modelde olup olmamalari mode-
lin glicini etkilememektedir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek kore-
lasyon coklu dogrusal baglanti probleminin bir gdstergesidir. Bagimsiz degiskenler
arasinda 0,80 ve Uzerinde korelasyon varsa bu ¢oklu dogrusal baglanti gdstergesi
olarak kabul edilmektedir. Analizde bagimsiz degiskenlerin tamami arasinda ¢ok
glcli korelasyon gozlemlenmistir. Hatta iki bagimsiz degisken arasinda korelasyon
1 olarak hesaplanmistir.

Modelde otokorelasyonun olup olmadigini anlamak i¢in Durbin-Watson testi ya-
pilmistir. Durbin-Watson testinin sonuglari oto korelasyonun olmadigini goster-
mistir.Yapilan analizde belirlilik katsayisi olan R* % 97 olarak hesaplanmistir. Bu
deger bagimh degiskendeki degisikliklerin % 97’lik kisminin segilen bagimsiz degis-
kenler ile aciklandigini gostermektedir. Geriye kalan % 3’lik kisim analize dahil
edilmeyen degiskenler tarafindan aciklanacak olan kisimdir.

Analiz sonucunda olusturulan ANOVA tablosunda hesaplanan F degeri tablo F
degerinden buylk oldugundan model bir bitin olarak anlamh bulunmustur
(40,802 >3,07). Model bitiin olarak anlamli olmasina ragmen, hesaplanan regres-
yon katsayilari icin yapilan t testinde, modele giren degiskenler anlamli bulunma-
mistir. Bunun bagimsiz degiskenler arasinda hesaplanan yiksek korelasyonda akla
gelen ¢oklu dogrusal baglanti probleminin sonucu olma ihtimaline karsi hesapla-
nan VIF ve kosullu endeks degerlerine bakilmistir. Hesaplanan VIF ve kosullu en-
deks degerleri ¢coklu dogrusal baglantinin varligini ortaya koymustur. Karsilasilan
coklu dogrusal baglanti problemi, model anlamli olmasina ragmen regresyon kat-
sayilarinin anlamsiz sonug¢ vermesine ve regresyon denkleminde bagimsiz degis-
kenlere ait regresyon katsayilarinin isaretlerinin beklenilenden farkli ¢ikmasina
neden olmustur. Coklu dogrusal baglanti problemini ortadan kaldirmak igin yanh
tahmin yéntemlerinden Ridge yonteminin uygulanmasina karar verilmistir.

Ortalama Yasam Siiresi ile korelasyonu 1 hesaplanan Bebek Oliim Orani disarida
birakilarak Ridge regresyon analizine baslanmistir. SPSS istatistik programi ile yapi-
lan Ridge analizinde, Ridge katsayisini belirleme yontemlerinden Ridge grafiginin
(Ridge izi) kullanilmasina karar verilmistir. Buna gore yanli regresyon katsayilarinin
duraganlastigl bolge olan k=0,05 degeri optimum k degeri olarak secilmistir. Seci-
len k degerini kullanarak yapilan Ridge regresyon analizinde belirginlik katsayisi
R®=0,919 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan belirginlik katsayisi analize dahil edi-
len bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisikliklerin % 91,9’unu agikla-
digin1 géstermektedir.

ANOVA tablosu yardimiyla hesaplanan F degeri, tablo F degerinden biylk oldu-
gundan modelin anlamh oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak modelde kullanilan
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bagimsiz degiskenlerin anlamliligini sinamak i¢in yapilan t testinde Sehirlesme
Orani, Eczacl Basina Nifus ve Nufus degiskenleri haricinde tiim degiskenlerin an-
lamsiz sonug verdigi gorilmustir. Bu nedenle en kiiglk t degerine sahip dort de-
gisken (SKNO, DBN, OYS, KBG) analiz disi birakilarak testin tekrarlanmasina karar
verilmistir.

Yapilan ikinci Ridge regresyon analizi ile olusturulan model a=0,05 anlamlilik diize-
yinde F testinde anlamli bulunmustur (Frapi0=3,11<39,9806 =Fyesapianan). Model igin
hesaplanan R? degeri 0,9135 olarak hesaplanmistir. Yani olusturulan modele kati-
lan bagimsiz degiskenler bagimh degiskendeki degisikligin % 91,35’lik kismini agik-
lar durumdadir. Modele katilan her bir bagimsiz degiskenin anlamliligini sinamak
icin yapilan t testinde modele katilan tiim bagimsiz degiskenler icin hesaplanan t
degerleri tablo tg 025,414 degeri olan 2,145’ten biyuk ¢ikmistir. Bu teste dayanarak
her bir bagimsiz degisken icin hesaplanan katsayilarin anlamli oldugu, yani mode-
lin tahminlerde kullanilabilecegi sonucuna variimistir.

Gerek istatistiksel analizlerle modelin anlamli ve bagimsiz degiskeni gii¢li olarak
aciklandigina yonelik bilgiler, gerekse tahmini ve gozlenen toplam ila¢ tiiketimi
degerleri arasinda 6nemli farklarin bulunmasi ve tahmin degerlerinin bliyik co-
gunlugunun hesaplanan sapma degerleri icerisinde olmasi modelin gecerli ve gi-
venilir sonuclar verebilecegini gostermektedir.

6. Sonug ve Degerlendirme

1982 Anayasasinin 56. maddesi ile glivence altina alinan sagligin vazgecilmez bir
parcasi olan ilag, bircok 6zelligi ile diger triinlerden farklilik gdéstermektedir. Ure-
timi kimya sanayi blinyesinde yapilan ilacin tliketimi saglik sektoriinde gercekles-
mektedir. Uriin olarak ilag gibi ilag sektérii de fiyatlandiriimasi, denetimi, reklami,
rekabet ve talep yapisi basta olmak Uzere bircok yonden diger sektorlerden farkh
yaplya sahiptir. Sektére her asamada devlet miidahalesi bulunmaktadir.

Her sektor gibi ilag sektori de llkedeki ekonomik kriz ve dalgalanmalardan etki-
lenmekte ancak diger sektorlerden farkli olarak bu durumlarin doguracagi sonug-
lara tedbir almakta giglik ¢ekmektedir. Bunun nedeni hareket alanina ait tim
diizenlemelerin devlet tarafindan yapilmasidir. Geciken diizenlemeler ¢ogu kez
sektort olumsuz etkilemektedir. Bunlarin basinda degisen maliyet ve doéviz kuru
degisikliklerinin zamaninda fiyatlara yansitilamamasi gelmektedir.

Sektor, surekli olarak ortaya cikan yeni hastalik ve tedavi sekillerine ayak uydur-
mak zorundadir. Bu durum sektoriin ¢ok gliclii finans yapisina sahip olmasi ile
mimkiindir. Ulkemiz ilag sektéri, Giretim bazinda ekonomik olarak yeterince giic-
IU degildir. Yeni teknoloji Grlinl olan birgok ila¢ halen ithalat yoluyla temin edil-
mektedir.
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Yukarida kisaca tanimlanmaya calisilan ila¢ sektoriinii konu alan bu ¢alisma; sek-
torde rol alan ilag Ureticileri, ecza depolari ve eczanelerin yaninda saglk sigortasi
da saglayan sosyal glivenlik kurumlarinin ve bunlarin finansmanini yapan kurumla-
rin gelecekle ilgili karar almalarini ve planlama yapmalarini kolaylastirmayi, ileride
yapilacak calismalara yol gbstermeyi amacglamaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda her ne kadar Toplam ilag¢ Tiiketiminin
Kisi Basina Gelire bagh olmadigl sonucu ¢ikmis olsa da; Tlrkiye'de ilag sektoriiniin
ekonomik dalgalanmalardan oldukga yliksek oranda etkilendigi bilinmektedir.
Bunun en bariz gostergesi llkede kriz ve devalliasyon yasandigi donemlerde ilag
tuketimi rakamlarinda ciddi degisikliklerin meydana gelmesidir.

Analiz ile elde edilen bulgular Toplam ilag¢ Tiiketimini; Niifus, Sehirlesme Orani,
Eczaci Basina Nifus ve Yatak Basina Nifus'un etkiledigini gostermektedir. Artan
nifusun toplam ilag tiiketiminin artirmasi beklenen bir sonugtur. Keza niifusa ek-
lenen her birey dogrudan ilag tiketicisi olacak ve toplam tiiketimde pozitif etki
yaratacaktir. Regresyon denklemine gore, nifusa eklenen bir kisinin toplam ilac
tiketiminde yapacagl artis 76.67 ABD dolari kadardir. Bunun yaninda niifusun
artmasli yeni dogan sayisini ve annelik durumunu artiracaktir. Yeni doganlarin ve
annelerin ilag tiketimlerinin toplumun diger kesimlerine gore daha fazla olmasi
ilac tiketimini artirici yénde etki yapmaktadir.

Sehirlesme Orani, ilac tiiketimini etkileyen bir diger degisken olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Sehirlesme Oraninin ilag tiketimine etkisi saglik kuruluslarina ve ilaca
erisimin kolaylasmasi ile agiklanabilir. Bunun yaninda sehirde yasayan niifusun
kirsalda yasayan nifusa gore sagliga daha fazla 6nem vermesinin bu iliskiye katkisi
oldugu disiiniilmektedir. Ulkemizde kdyden kente yasanan go¢ gdz oniine alina-
cak olursa; ilerleyen zaman igerisinde sehirlesme oraninin artacagi kaginilmaz bir
sonug olacaktir.

Eczaci Basina Nifus ile toplam ilag tiketiminin dogrusal oranti gostermesi irde-
lenmesi gereken bir bulgudur. Beklenen, eczaci basina nifusun azalmasinin hem
saghgin iyilestirilmesi kriteri olarak hem de eczanelerin daha ug noktalardaki nifu-
sa ulastiginin gostergesi olarak ilag tiiketimi ile ters yonde iliskisinin olmasi yonin-
de iken, iliski pozitif yonde ¢cikmistir. Bunun nedeni eczane sayisinda yasanan arti-
sin merkezlerde meydana gelmesi olabilir. Ayrica eczane sayisi net olarak belirle-
nemedigi icin analizde eczaci sayisinin kullaniimasi, dolayisi ile kamuda ¢alisan
eczacilarin da analize dahil edilmis olmalari nedeniyle bu sekilde sonuca varilmis
olabilir.

Yatak Basina Nifus, saghgin iyilesme gostergelerinden olmasi nedeniyle analize
dahil edilmistir. Yatak Basina Nufus ile ilag tiketimi arasinda negatif iliskinin ¢ik-
mas! beklenen bir sonugtur. Ancak Yatak Basina Nifus gibi saglik gostergesi olan
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Doktor Basina Nifus ve Ortalama Yasam Siresi degiskenlerinin ilag¢ tiketimine
etkilerinin olmayisi degerlendirilmesi ve arastiriimasi gereken bir konudur. Bu iki
degiskenin ilag tiketimine beklenen etkiyi yapmama nedeni degiskenlere ait veri-
lerle ilgili olabilecegi gibi ila¢ tiiketimi karsisinda bu degiskenlerde meydana gelen
degisimin yeterli olmamasindan da kaynaklaniyor olabilir. Buna ragmen analizden
saglk hizmetlerinde yasanacak iyilesmelerin ilag¢ tlketimini artiracak yonde etki
yapacagi sonucu cikarilabilmektedir.

Olusturulan modelde Saglik Kapsamindaki Nifus Orani ve Kisi Basina Gelirin ilag
tiketimine beklenen etkiyi saglamadiklari gortilmistir. Beklenen, Kisi Basina Ge-
lirdeki artis ile meydana gelen alim giici artmasinin ilag tiketimini pozitif yonde
etkilemesi iken, boyle bir iliski bulunamamistir. Bunu nedeni kisi basina gelirdeki
artistan daha yiksek oranda artan ilag fiyatlari olabilir. Analizin kapsadigi dénem-
lerde llkemizde gozlenen enflasyon degerleri ve buna bagli olarak meydana gelen
fiyat artislari kisi basina gelirdeki artistan daha fazla oranda ise beklenen pozitif
etkinin gézlemlenememesi bu durumun varhgindan kaynaklaniyor olabilir.

Saglik Kapsamindaki Nifusun artmasinin ilag tiketimini artirmasi, tiketilen ilacin
bedelinin blyik kisminin saglk glvencesi saglayan kurumlar tarafindan karsilan-
mas! nedeni ile beklenmekteydi. Ancak analiz sonucu boéyle bir etki gozlemlen-
memistir. Saghk Kapsamindaki Nifusun ilag tiketimine etkisinin bulunamayisi
degiskenle ilgili verilerden kaynaklanabilir. Keza Glkemizde saglik sigortasina sahip
nifus ortalama hane halki verisi kullanilarak hesaplanmaktadir ve bu hesaplama
yontemi de mikerrer sayima neden olabilmektedir. Bu nedenle saglik kapsamin-
daki ntfus tam olarak bilinmemektedir.

Analizde elde edilen bulgular saglik ve sosyal glivenlik alanlarindaki verilerin 6ne-
mini ortaya koymaktadir. Halen devam etmekte olan saglik ve sosyal glvenlik
reformlari saglk ve sosyal refah kadar, bu konularla ilgili verilerin saglikh bir sekil-
de elde edilmesi icin de 6nem tasimaktadir. Yapilan yeni diizenlemeler ile dogum-
dan baslayarak her birey icin detayh bilgiler depolanacak, ayni zamanda ulusal
cercevede daha saglikli istatistiki veriler elde edilebilecektir.

Analize baslamadan 6nce 2004, 2005 ve 2006 yillarina ait veriler normal dagilima
uymamalari nedeniyle analizden gikarilmistir. Bu verilerin normal dagilima uyma-
ma nedenleri SSK ve Yesil Kart tarafindan saglik glivencesi kapsamina alinan birey-
lerin serbest eczanelerden ilag temin etme hakkina kavusmalari ile artan ilac tiike-
timi yaninda doviz kurunun ¢ok dislik seyretmesi, ilagta yasanan KDV indirimi,
firmalar tarafindan yapilan iskontolar ve referans fiyat uygulamasindan kaynakla-
nan ilag fiyat dastsiidir. Tim bu nedenler llkemizde yasanan saglk ve sosyal
glvenlik reformunun pargalaridir. Bu durumda ilag tiketiminin seyri artik bu poli-
tikalar varhiginda gerceklesecektir. Yapilacak satis tahminleri icin bu yillara ait veri-
lerin dahil edilecegi bir modelin olusturulmasi daha iyi sonuglar verebilecektir.
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65 Yas ve Uzeri Yash Yatan Hastalarin Hasta
Tatmininin Degerlendirmesi: izmir ili Ornegi

Ozet

Bu arastirmada, izmirde bulunan Saghk
Bakanhgl hastanelerinde yatakl saglik hizmeti
alan yagh hastalarin hasta tatmin duzeylerini
belirlemek, hastalarin hasta tatmin dizeylerinin
bazi 6zelliklere gére anlamli farkhhklar gosterip
gostermedigini agiklamak, servis hastalarinin
hasta tatmininin temel belirleyicilerinin neler
oldugunu incelemek amaglanmistir.  Ayrica
hastalarin hastane genel kalitesi ve servisteki
hekimler ve hemsireler arasindaki ekip ¢alismasi
diizeyine iliskin degerlendirmeleri de
incelenmistir. Arastirmanin ham veri seti Saghk

Assessment of Elderly (65 Age and a Top)
Inpatients’ Patient Satisfaction: The Example of
izmir Province

Abstract

The purposes of this study are to measure and
analyze satisfaction levels of the elderly patients
received inpatient health care services from
Republic of Turkey Ministry of Health hospitals in
izmir province; to analyze differencies of patient
satisfaction by patients’ some socio-demografic
variables, perdictors of inpatient satisfaction.
Also perceptions about hospital genarral quality
and workteam levels among physicians and
nurses in clinics of patients were investigated in
this research. The data of the study was obta-
nied from Republic of Turkey Ministry of Health
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Bakanhgi Performans Yonetimi ve Kalite
Gelistirme Daire Baskanhgindan temin edilmistir.
Bu veri seti Yatakh Servis Hizmetlerini
Degerlendirme Anketi-Yatan Hasta Arastirma
Anketi ile toplanmistir. Arastirma kapsamina
alinan hastalar, 23 Temmuz 2007- 20 Agustos
2007 tarihleri arasinda kliniklerde saglik hizmeti
almis olan hastalardir. 615 vyash hastaya
ulasilmistir. Arastirma sonunda hasta tatmini
boyutlarinda ortalama skorlarin 2,71 ile 4,19
arasinda degismekte oldugu anlasilmistir. Has-
tane tirlne, hastalarin egitim durumuna, cin-
siyetine ve vyasina gore genel hasta tatmini
dlzeyleri arasinda anlamh farkliliklar vardir.
Hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste-
ki hekimler ve hemsireler arasindaki ekip
calismasi arasinda anlamli ve pozitif yonlu iligki

Performance Management and Quality Imrove-
ment Department. This data set was gathered by
using Evaluation of Inpatient Services Questtion-
naire-Inpatient ~ Survey  Questionnaire. The
patients involved in this study who received
health services from hospital clinics in July 23,
2007 - August 20, 2007. 615 patients were
reached. It was found at late of study that mean
scores of patient satisfaction dimensions are
about 2.71 - 4.19. There are significant differnces
among perceived patient satisfaction scores of
inpatients who used health services in terms of
gender, age, hospital type, patient edutaional
level. It was explored that there were significant
positive correlations among perceived patient
satisfaction, hospital general quality and team-
work leveles of physicians and nurses in clinics.

bulunmustur.

Keywords: Patient satisfaction, elderly, total
quality management, hospital management,
teamwork.

Anahtar kelimeler: Hasta tatmini, yashlk, top-
lam kalite yonetimi, hastane yonetimi, takim
calismasi.

1. Giris

Saghk sektortinde 1980’li yillarda baslayan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygula-
malarinda, "hasta tatmini", saglik hizmeti sunumundaki kalitenin 6nemli bir boyu-
tu olarak ele alinmis ve hastalarin saglk hizmeti ile ilgili geri bildirimlerinin 6l¢imu
onem kazanmistir. Hastalarin, hizmet kalitesine iliskin algl ve degerlendirmelerinin
salt kendi tercihlerinde degil, cevrelerindeki kisilerin tercihlerinde de rol oynadigi,
hastane se¢iminde, arkadas ve yakinlarinin tavsiyelerinin giderek daha etkili olma-
ya basladigl arastirmalarda saptanmustir (Press, 2002:88: Zerenler ve Ogiit, 2007:
502).

Musteri tatmin kavrami ile hizmet kalitesi kavrami arasinda bir iligki vardir. Muste-
ri tatminin yaygin kullanimi “spesifik (6zel) muamele” iken, hizmet kalitesi ise,
“firmanin global davranisi” olarak ifade edilebilir (Ardi¢ ve Bas, 2001: 70). Hizmet
kalitesi; musterinin algiladiklar hizmet kalitesi beklentilerinde olusan hizmet ile
aldiklari hizmetin uygulamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla misteri kullanim
oncesinde hizmetle ilgili isletmenin ne sunmasi gerektigine iliskin beklentiler olus-
turmaktadir. Uygulamada hizmet kalitesindeki gelismelerin, isletmelere daha fazla
yeni misteri kazandirdig, mevcut misteriyle is hacmini ve isletmenin rekabet
glcunu artirdigl ve hatalarin 6nlenebilmesi igin harcanan emek ve maliyetleri
azalttigr gorilmektedir. Bu bakimdan hizmet isletmelerinin temel amaclarindan
biri hizmet kalitesini gelistirmek olmalidir (Zerenler ve Ogiit, 2007: 502).
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Hasta tatmini giinimuizde saglik hizmetlerinin kalitesi, verimliligi ve etkiligini de-
gerlendirmede kullanilan 6énemli bir kavram olmustur. Artik saglik hizmeti sunan
isletmeler hastalarin beklenti ve ihtiyaglari ile bu hizmet sunumundan algiladiklari
tatmin sonuglarina gére hareket etmektedir. Saglik sektériinde de misteri veya
hasta odakliligin artmasi ile birlikte hasta tatminine verilen 6nem ve hasta tatmini
degerlendirme arastirmalarinda 6nemli artis yasanmistir (Huang vd., 2004: 403).
Hasta tatmini; hastalarin aldiklari saglk hizmeti veya tibbi bakimla ilgili beklenti,
deneyim ve deger yargilarini ihtiva eden ve daha ¢ok hastalarin algilamalarina
dayanan bir kavramdir. (Kersnik, 2000: 143). Bundan dolay artik algilan hasta
tatmini, bakim kalitesine yonelik hasta perspektifi seklinde nitelendirilmeye bas-
lamistir (Cheng vd., 2003:345). Gelismis ve gelismekte olan ilkelerde yapilan hasta
tatmini arastirmalari hasta tatmininin oldukga bireysel (llkelere gore farklilastigi)
ve dinamik bir yapida oldugunu géstermektedir (Ofowwe ve Ofili, 2005: 582).

Son yirmi yilda saglik hizmetlerinde kalite anlayisi farkl yollarla islerlik kazanmis ve
saglik bakim yoneticileri, politikacilar ve saghk sektori diger karar vericileri saghk
hizmetlerinde 6nemli bir kalite gostergesi olarak hasta tatmini Gizerinde yogun bir
sekilde durmuslardir. Artik giinlimizde bircok lilkede basta hastaneler olmak (ize-
re bircok saglik kurulusunda hastalarin tatmin ve beklenti ve saglk hizmeti alirken
yasadiklari tecribeler lzerine sistematik ve dizenli arastirmalar yapilmaktadir.
Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular diger kalite gostergeleri ile birlikte
kamuoyuna duyurulmaktadir (Crow vd., 2002: 11). Hatta uluslararasi akreditasyon
kuruluslari hastaneleri akredite ederken surekli ve sistematik olarak hasta tatmini
arastirmalarini yapip yapmadiklarini incelemekte ve hasta tatmini arastirmalari
yapma konusunda hastane yonetimlerine zorunlu diizenlemeler getirmektedir
(Bautista vd., 2007: 518). Ayrica artik glinlimtzde saglik hizmeti satin alicisi konu-
mundaki kurumlar, hastaneler basta olmak lizere saglk orgitlerinin hasta tatmini
diizeylerini inceleyerek, saglk hizmeti satin alma sozlesmelerini yapmaktadirlar
(Young vd., 2000: 325-326).

Hasta tatmini ve saglik sektériinde hizmet kalitesi algilamalarina yonelik yogun bir
literatlr olmasina karsin, yash hastalarin algiladiklari hasta tatmini ve hizmet kali-
tesine yonelik literatlrin oldukga sinirli oldugu séylenebilir. Hasta tatmini literati-
rii izerine yapilan bir meta analizinde 221 ¢alismadan sadece %7’sinin yasli hasta-
larda hasta tatminini konu edindigi bulunmustur (Hall ve Dorman, 1990: 811;
Theodospoulou vd., 2007: 136).

Ulkemizdeki saglik sektoriindeki isletmelerin sayisinin hizli niifus artisini karsila-
madigl bir gercektir. Toplumun gelir diizeyinin artmasi ise muisterilerin daha iyi
hizmet beklemesine neden olmaktadir. Saglik isletmelerinin sayisinin yetersizligi,
hastanelerde calisan doktor ve hemsire sayilarinin eksikligi, malzeme ve ekipman-
larin musterilerin ihtiyaclarini karsilamadaki yetersizligi bu sektorde dizeltici 6n-
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lemlerin alinmasini ve hizmet kalitesinin yikseltilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
gereklilik ise, hizmet kalitesinin dlglimiini beraberinde getirmektedir. Olciim ko-
nusu ise hizmet isletmelerinde en az anlasilan konu olmasi, hizmetin soyut ve dav-
ranislarla ilgili, saghk sektoriinde binlerce islem ve prosediriin bulunmasi, bu sek-
térde performans oOlcimi, kalite degerlendirme islemini zorlastirmaktadir (Ardig
ve Bas, 2001: 70).

Tirkiye’de de yash hastalarin hastane polikliniklerinden ve kliniklerinden aldiklari
hizmetlere iliskin hasta tatmini ve saglik hizmetleri kalitesi konusundaki algilama,
beklenti ve degerlendirmelere yonelik arastirmalar sinirh sayidadir. Bundan dolayi
bu arastirmada yash hastalarin hasta tatmini, hastane genel kalitesi, hizmet aldik-
lari servisteki ekip calismasi ve hastane genel temizligi/ diizeni hakkinda algilama
ve degerlendirmeleri lizerinde durulmustur.

2. Literatiir incelemesi

Bircok calismada algilanan kalite, hasta tatmini ve davranissal niyetler arasinda
dogrudan iliski oldugu ispat edilmistir (Bendall-Lyon ve Powers, 2004; Choi vd.,
2004; De Man vd., 2002; Fisk vd., 1990; Otani, 2004; Reidenbach ve Sandifer,
1990; Woodside, Frey ve Daly, 1989). Bu calismalar; yatan hastalara, acil hastala-
rina ve poliklinik hizmetlerinden yararlanan hastalara yonelik olarak gergeklesti-
rilmistir. Calismada algilanan hizmet kalitesi, algilanan deger, hasta tatmini ve
davranissal niyetler arasindaki iliskiler incelenecektir. Bu sebeple ilgili kavramlarin
actklanmasinda yarar vardir.

Literatlrde hizmet kalitesinin tanimi konusunda tam bir goris birligi saglanama-
mistir (Ham vd., 2003: 197; Ersoz vd., 2009: 20). Fakat genel itibari ile hizmet kali-
tesi bir misterinin hizmet hakkindaki beklentilerine baglanmistir. Bu ylizden bura-
daki beklenti kavrami goreceli olmaktadir. Bu konu bazi arastirmacilar tarafindan
tartismali goérilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda en kabul gérmis hizmet
kalitesi tanimini soyle yapabiliriz. Hizmet kalitesi, verilen hizmetin musteri beklen-
tilerinin ne kadarini karsilayabildiginin bir 6l¢lisidir (Parasuraman vd., 1985: 42).

Hizmetlerin soyut olmasi hizmet kalitesinin de soyut olmasini gerektirmektedir.
Bundan dolayi hizmet “kalitesi kavrami” ¢ogunlukla “algilanan hizmet kalitesi”
kavramiyla ifade edilmektedir (Uygug, 1998: 27). Algilanan hizmet kalitesi, miiste-
rilerin hizmet kalitesine yonelik algilama veya sezgileridir. Dolayisi ile misterilerin
aldiklari hizmetten algiladiklari ylksek hizmet kalitesi, musteri tatminin en dnemli
belirleyicisi olarak cogunlukla degerlendirilmektedir (Ghobadian vd., 1994: 50) .

Hizmet kalitesi, Grlin kalitesine kiyasla soyut ve 6l¢limlenmesi gli¢ bir nitelik arz
ettigi icin hizmet kalitesinin belirlenmesinde kimi alt 6geler ya da faktoérler dikkate
alinmak zorundadir (Christopher vd., 1996: 93). Bu faktorler arasinda; glvenilirlik,
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hizmet sunmaya hazirlikhlik, liyakat, erisim ve hiz, insancil iliskiler (Royne, 1996:
8), inanilirlik, giivenlik, misteriyi anlamak ve bilmek, hizmetin somutlastirilmasi ve
iletisim sayilabilir (Kunts ve Lemming, 1996: 202; Lovelock ve George, 1996: 65).

Hasta tatmini, pazarlama anlayisini benimseyen saglik kuruluslarinin temel unsur-
larindan biridir (Churchill ve Surprenant, 1982: 491; John, 1992: 56). Clinkd, bu
anlayisin geregi misteri tatmini yoluyla karlihga ulasmadir. Belki de bu kavrami en
iyi aciklayan tanim sudur: Misteri tatmini, “hizmeti tecrlibe ettikten sonra tiketi-
cinin hizmetten ne kadar hoslandigini veya hoslanmadigini yansitan satin alma
sonrasi bir olaydir” (Bearden ve Teel, 1983: 27; Churchill ve Suprenant, 1982: 503).
Hastalarin hizmet kalitesiyle ilgili algilamalari, hastalarin tatmin elde etmelerindeki
(Bolton ve Drew, 1991: 376-378) ve hastane karliligindaki etkisi nedeniyle, bir sag-
lik kurumunun basarisinda kilit Sneme sahip bir degisken 6zelligi tasimaktadir.

Hasta tatminini etkileyen Uc¢ temel faktér bulunmaktadir. Bu faktérler hastaya,
personele, fiziksel ve ¢cevresel 6zelliklere baghdir. Hastanin yasi, egitimi, meslegi,
geliri, cinsiyeti, dili, dini, irki ve aile diizeni gibi sosyo-demografik 6zellikleri hasta-
larin hizmetlerden duyacagi tatmin derecesinde ayri ve farkh roller oynamaktadir.
Kisiden kisiye farkliliklar gosteren bu kriterler saglik hizmetlerinden duyulan tat-
min derecesi ile yakindan ilgilidir (Draper vd., 2001: 463; Andaleeb vd., 2007: 263).
Saglik hizmetlerinde standardizasyon calismalari yapilirken hizmet kalitesini belir-
leyen unsurlar icinde, verilen hizmetin kalitesi kadar algilanan hizmet kalitesinin
onemine deginilmektedir. Hasta tatmini arastirmalarinda saglik personelinden
tatmin, saglik personeli ile iletisimden tatmin, personele gliven, hasta mahremiye-
ti, hastanin istedigi yer ve zamanda hizmet, personelin diristligl, nezaketi, yeter-
li bilgiyi sunmasi, hastane genel temizligi ve otelcilik hizmetleri gibi bircok boyutun
ele alindig1 anlasiimaktadir (Ayaz ve Soykan, 2002: 19).

Hasta tatminin belirlenmesi ve degerlendirilmesinin bazi nedenleri vardir. Bunlar
(Sitzia ve Wood, 1997: 1829-1831; Crow vd., 2002: 12-14).

e Hastalarin bakis acisi ile saglik hizmetlerini ve saglik hizmetlerinde kaliteyi
belirlemek,

e Saglik hizmetleri sunumundaki problem alanlarini ve giigli olunan noktala-
ri agiklamak,

e Saglik bakim sonucu olarak hasta tatminini kullanmak.

Hasta tatminini saglamak, bir saglik kurulusunun énilindeki en zor ve hassas konu-
dur. Konunun hassasiyetinin en belirgin kaniti, algilanan degerler ile olmasi gere-
ken degerler arasinda, her zaman yakalanamayan bir uyum olma zorunlulugudur
(Avis vd., 1995: 59). Hasta tatmini, saglik hizmeti kalitesinin olg¢lilmesinde yer alan
onemli gostergelerden biridir. Hasta tatmini gostergesi, saglik hizmetlerinin temel
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ciktilarindan biridir, hizmet siirecinin yapisi bu gosterge sayesinde goézden gegirilir.
Hasta memnuniyeti arastirmalarinin politika ve hizmet gelistirme ile ilgili bilgi sag-
lamasi, programlarin etkinligini degerlendirmeyi mimkiin kilmasi, benzer hastane-
lerle kiyaslama imkani vermesi, sonuglarin halka agiklanmasi ve hesap verme so-
rumlulugunu arttirma gibi bircok potansiyel yarari bulunmaktadir (Hendriks vd.,
2006: 152).

Bazi yazarlara gore misteri tatmini ile algilanan hizmet kalitesi arasinda 6nemli
farkhhk vardir. Séyle ki, musteri tatmini kisa donemli bir kavram olmasina karsin,
algilanan hizmet kalitesi uzun dénemli bir kavramdir ve musterilerin beklentileri
ile performansa yonelik algilarin karsilastirilmasindan olusmaktadir. Algilanan
hizmet kalitesi bir tiir tutum olup musteri tatmini ile ilgilidir ama tamamen muste-
ri tatminin kendisi degildir. Bir baska ifadeyle hizmet kalitesi, hizmetin GstlinlGgu-
ne yonelik uzun donemli genel bir yargilama ya da tutum iken, misteri tatmini
spesifik bir isle ilgilidir (Parasuraman, 1985: 16; Uygug, 1998: 46; Tutlincl, 2001:
53).

Litetatlrde hizmet kalitesi ile muiisteri tatmininin farkh yapilar oldugu agirlikh ola-
rak kabul edilmistir. Ancak, bazi ¢alismalarda her iki kavram arasinda boéyle bir
ayirim yapilmadigi gorilmektedir. Taylor ve Cronin (1994: 34-35), kisa donemde
miusteri tatmin degerlendirmelerini ve uzun dénemde miusteri hizmet kalitesi dav-
ranislarini etkileyen stratejik hedefler gelistirmeleri acisindan, iki yapinin farkh
oldugunun saglik hizmetleri veren kuruluslarin pazarlama yoneticileri agisindan
onemli oldugunu vurgulamiglardir (Varinli ve Cakir, 2004: 36).

Musteri tatmini, hizmetin satin alinmasindan sonra gergeklesmektedir. Bu bakim-
dan miusteri tatmini, misterilerin hizmet kalitesi algilamalarini, satin alma niyet ve
davranislarini etkileyen unsur olarak degerlendirilmektedir (Bolton ve Drew, 1991:
375). Zeithaml (1988: 2-4) algilanan kalitenin, bir Griin ya da hizmetin GstlnlGgline
veya mikemmelligine iliskin genel kanaatlerini yansittigini ifade etmesine karsin,
genel yargi, musterilerin beklentilerinin, algilanan kaliteyi belirlemede rol oynadi-
gidir (Robledo, 2001: 24).

3. Gereg ve Yontem

Bu arastirma, izmir ilindeki Saghk Bakanligi hastanelerinde yatarak tedavi géren
yash hastalar Gizerinde yapilan kesitsel nitelikte bir calismadir. Arastirmada izmir ili
Saglk Bakanligl hastanelerinden yatakl saglik hizmeti alan hastalarin hasta tatmin
diizeylerini, serviste galisanlar arasindaki ekip calismasi ve hastane genel kalitesi
hakkindaki algilama ve degerlendirmelerini incelemek amaglanmistir. Hastane
genel kalitesi ile hastalarin hizmet aldiklari hastanenin kalitesine yonelik degerlen-
dirmeleri ile dlcilmeye calisiimistir. Dolayisi ile bu arastirmada genel hastane kali-
tesi batincil olarak hastalarin hizmet alinan hastaneyi 1 — ¢ok diisik kalitede, 5
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cok yuksek kalitede degerlendirmeleri ile 6l¢lilmeye calisiimistir. Arastirma kap-
saminda hasta tatmini boyutlar [(hasta kabul, servisler (klinikler), hekimler, hem-
sireler, tedavi — bakim, hastaneden ayrilis (taburcu islemleri), genel degerlendirme
ve diger hususlar)], servis calisanlarinin ekip ¢alismasi ve hastane genel kalitesi
hakkindaki degerlendirmelerin yash hastalarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, hiz-
met alinan servis ve hastane tiirline gére anlamh farkhhk gosterip géstermedigini
incelemek amacglanmistir. Ayrica yash hastalarin algiladiklari genel hasta tatmini
diizeyleri, servis calisanlarinin ekip calismasi ve hastane genel kalitesi hakkindaki
degerlendirme veya algilamalari arasindaki iliskileri incelemek amaglanmistir. Son
olarak yash hasta tatmini dlzeyinin serviste calisanlar arasindaki ekip calismasi,
hastane genel kalitesi, hastanenin genel temizlik ve tertibi tarafindan nasil etki-
lendigi ve belirlendigini agiklamak hedeflenmistir. Benzer sekilde yash hastalarin
hizmet aldiklari hastanenin genel kalitesi hakkinda yaptiklari degerlendirmelerin
hasta tatmini, ekip ¢alismasi ve hastane genel temizligi / dizeni tarafindan etki-
lenme durumunu incelemekte amaglar arasindadir.

Arastirmada asagidaki hipotezler incelenmistir. Bunlar;

H1: Yash hastalarin hasta tatmini boyutlari ve genel hasta tatmini dizeyleri ara-
sinda iligki vardir.

H2: Yash hastalarin genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi, hizmet alinan ser-
viste calisan ekip calismasi degerlendirmeleri arasinda iliski vardir.

H3: Yasl hastalarin genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste calisan-
larin ekip calismasina iliskin degerlendirmeleri arasinda hastane tirine (genel
hastane; kadin hastaliklari hastanesi ve dogumevi; gogis hastaliklari hastanesi)
gore farklihk vardir.

H4: Yasl hastalarin genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste calisan-
larin ekip calismasina iliskin degerlendirmeleri arasinda yasa gore farkhlik vardir.

H5: Yasli hastalarin genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste galisan-
larin ekip calismasina iliskin degerlendirmeleri arasinda cinsiyete gore farkhlik
vardir.

H6: Yasl hastalarin genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste ¢alisan-
larin ekip ¢alismasina iliskin degerlendirmeleri arasinda egitim durumuna gore
farkhlik vardir.

H7: Yash hastalarin genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste calisan-
larin ekip galismasina iliskin degerlendirmeleri arasinda hizmet alinan servise (da-
hili brans klinikleri, cerrahi brans klinikleri) farkhhk vardir.
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H8: Yasli hastalarin genel hasta tatmini diizeylerini hastalarin hastane genel kalite-
si, tedavi gorllen servisteki ¢alisanlarin ekip calismasi, hastane genel temizligi ve
duzene iliskin degerlendirmeleri etkilemektedir / belirlemektedir.

H9: Yash hastalarin hastane genel kalitesi degerlendirme dizeylerini hastalarin
genel hasta tatmini diizeyleri, hizmet alinan servisteki c¢alisanlarin ekip ¢alismasi
ve hastane genel temizligi dizenine iliskin degerlendirmeleri etkilemektedir / be-
lirlemektedir.

“Saglik Bakanhgina bagh Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Kaliteyi Gelistirme ve
Performans Degerlendirme Yonergesi” 2007 yili 2. Déneminde (23 Temmuz 2007-
20 Agustos 2007) tarihleri arasi Hasta ve Hasta Yakinlari Memnuniyet Anket Kat-
sayisini tespit etmek amaciyla elde edilen veri seti kullanilmistir. izmir ilindeki Sag-
lik Bakanligi hastanelerinin Hasta ve Hasta Yakinlari Memnuniyet katsayilarini be-
lirlemek i¢in yapilan arastirmanin verisi Saglik Bakanligl Performans Yonetimi ve
Kalite Gelistirme Daire Baskanligindan alinmis ve bu makalede arastirma verisi
olarak kullaniimistir.

ilgili veri seti 4509 hastayi icermektedir. Ancak bunlardan 615 hasta 65 yas ve lize-
rindeydi. Bu 615 hasta izmir metropolitan alandaki 8 Saglik Bakanhg hastanesin-
den yatakl tedavi hizmeti almistir. Arastirma kapsaminda Atatirk Egitim ve Aras-
tirma Hastanesi (208 yasl hasta), izmir Egitim ve Arastirma Hastanesi (106 yash
hasta), Suat Seren Go6glis Hastaliklari Hastanesi (78 yash hasta), Alsancak Nevvar
Salih isgdren Devlet Hastanesi (38 yasli hasta), Karsiyaka Devlet Hastanesi (56 yash
hasta), Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi (51 yasli hasta), Buca Seyfi Demirsoy
Devlet Hastanesi (70 yash hasta) ve Ege Dogumevi ve Kadin Hastaliklari Egitim ve
Arastirma Hastanesi (8 yasl hasta) yer almistir.

Arastirma verisi Saglik Bakanligl hastanelerinde performansa dayali ek 6deme
sistemi geregi, kurumsal performans ol¢cimi igin hasta tatmini arastirmalari ya-
pilmasi zorunlu olan ¢alismadan elde edilmistir. Calismada, “Saglik Bakanhgi Yatak-
Il Tedavi Kurumlari Kurumsal Kaliteyi Gelistirme ve Performans Degerlendirme
Yonergesi” ekinde vyer alan anket metni (soru seti) kullanilmistir
(www.performans.saglik.gov.tr). ilgili yonergede ayaktan ve yatakl saglk hizmet-
lerini degerlendirmek igin 2 ayri soru formu yer almaktadir. Bu arastirmada “Ya-
takli Saghk Hizmetlerini Degerlendirme Anketi” kullaniimistir. Bu anketin ilk kisim-
larinda hastalarin yas, cinsiyet, sosyal glivence durumu, egitim durumu gibi bazi
demografik bilgilerine ait agik veya kapali sorular yer almaktadir. Ankette 8 hasta
tatmini boyutu yer almaktadir. Bunlar; 1) hasta kabulden hasta tatmini; 2) servis-
lerden hasta tatmini; 3) hekimlerden hasta tatmini; 4) hemsirelerden hasta tatmi-
ni; 5) tedavi ve bakimdan hasta tatmini; 6) hastaneden ayrilma — taburcu islemle-
rinden hasta tatmini; 7) hastaneye yonelik genel degerlendirmeler; 8) diger husus-
lardir. Bu boyutlar toplam 30 soru icermektedir. Ankette kullanilan puanlamaya
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gore hasta tatmini 0-100 arasinda ham puan alacak sekilde degismektedir. Hasta
tatmini boyutlarinin altinda yer alan soru sayisi ayni olmadigindan ve dolayisi ile
boyutlarin alacagi en lst ham puanlar birbirine esit olamayacagindan, genel hasta
tatmini puanlari ve hasta tatmini boyutlari ham puanlari 1-5 arasinda degisen
skorlara dénustaralmistlr. Bunun icin en yiksek ham puan 5’e béliinmus ve elde
edilen ortalamaya goére ham puanlar 1-5 arasinda degerlendirilmistir. Ornegin
hasta tatminin hasta kabul boyutunun alabilecegi en yiiksek ham puan 8’dir. Bu
boyutun ham puanlarini 1-5 arasinda degerlendirmek icin en yliksek ham puan
sekiz bese bolinmustir (8/5=1,6). Buradan hareketle hasta kabul icin hasta tatmi-
ni ham puani 0-1,6 arasinda ise 1 (en dlsik hasta tatmini); 1,7-3,2 arasinda ise 2;
3,3-4,8 arasinda ise 3; 4,9-6,4 arasinda ise 4 ve 6,5-8,0 arasina ise 5 (en yliksek
hasta tatmini) olarak degerlendirilmistir. Benzer sekilde diger hasta tatmini boyut-
lariicinde 1-5’e arasi donlstirmeler yapiimistir.

Ankette hastalarin tedavi gordikleri servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip
calismasi, hastane genel temizlik ve diizeni ile hastane genel kalitesine iliskin go-
rislerini belirlemek icin sorulara yer verilmistir. Bu amacla yoneltilen sorularda 5’li
Likert olcegi kullanilmistir. Hastalardan servisteki ekip calismasi, hastane genel
kalitesi ve hastane genel temizligi ve diizeni hakkindaki degerlendirmelerini 5:
mikemmel, 4: cok iyi, 3: iyi, 2: vasat, 1: kot seceneklerinden kendileri icin en
uygunu isaretleyerek degerlendirmeleri istenmistir. Bu kisimda ekip calismasi,
hastane genel kalitesi, hastane genel temizligi ve dizeni ile iliskili 3 soruya yer
verilmistir. Saglk Bakanhgi anketteki bu sorularin hazirlanmasinda literatir ince-
lemesi yapmistir.

Anket formunda yer alan hasta tatmini boyutlari ve boyutlarin icerdigi konular
asagida tablo olarak sunulmaya ¢alisiimistir.

Anket calismasi izmir il Saglik Mudurligi Kalite Birimi tarafindan planlanmis ve
anket uygulamasi anketérler tarafindan yapilmistir. Anket uygulamasinda gorev
alacak elamanlar icin anketor egitimi verilmistir. Bu egitimde, “Saglik Bakanhgi
Yatakli Tedavi Kurumlari Kurumsal Kaliteyi Gelistirme ve Performans Degerlendir-
me Yonergesi”, kullanilacak anket metinleri, anket uygulama ilkeleri hakkinda
bilgiler aktarilmistir.

Anket calismasi, egitim verilen ekip tarafindan 23.07.2007-20.08.2007 tarihleri
arasinda yapilmistir. Anketlerin s6z konusu dénemde, yatisi sona ermis, taburcu
edilen, arastirmaya katilmaya gonulli olan, tesadifi 6rneklem yontemiyle belir-
lenmis 5409 hastaya uygulanmistir. Okuma yazma bilmeyen hastalara ise anketor-
ler gerekli aciklamalarda bulunmustur. Anketler anketérler tarafindan arastirma-
nin yapildigi donemde hastanelerin servislerinde yatan hastalara uygulanmistir.
23.07.2007-20.08.2007 déneminde glinlik taburcu olan servis hastalarina anketler
uygulanmustir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Anketteki Hasta Tatmini Boyutlan : igerikler ve Puanlar

Hasta Tatmini
Boyutu

Soru Sayisi

icerik

En Diigsiik Ham

Puan

En Yiiksek Ham
Puan

En Diisiik
Donustiiriilmiis

Skor

En Yiiksek
Donustiiriilmiis

Skor

1. HASTA KABUL

Servise yatis islemlerini yapan gorevlinin
hastaya karsi ilgi ve nezaketi

Yatis islemi yapiimadan 6nce hastane kural-
lari hakkinda yeterli bilgi verilmesi

Servise yatis islemleri icin bekleme siiresi

2.SERVISLER

Yatilan odada giriltiye maruz kalma
Yatilan servis ve odanin temizligi

Odanin 1s1 ve havalandirma durumu
Kullanilan banyo ve tuvaletlerin temizligi

16

3. HEKIMLER

Hasta icin 6nemli oldugu diistinilen konula-
ra hekimler tarafindan hastanin anlayacagi
sekilde yanit verilmesi

Hastanin kendisini tedavi eden hekime
glveni

Hekimlerin hastaya karst ilgi, olumlu davra-
nig ve nezaketi

4.HEMSIRELER

Hemsireler tarafindan hastaya yeterince ve
zamaninda hizmet verilmesi

Hasta icin 6nemli oldugu diistintilen konula-
ra hemsireler tarafindan hastanin anlayaca-
g1 sekilde yanit verilmesi

Hastanin tedavisinde bulunan hemsirelere
glveni

Hekimlerin hastaya karsi ilgi, olumlu davra-
nig ve nezaketi

11

5.TEDAVI VE BAKIM

Tedavi stiresince hekimler tarafindan verilen
kararlara hastanin katilma durumu

Tedavi stiresince hemsireler tarafindan
verilen kararlara katilma durumu

Hastanin durumu ve uygulanan tedavi
hakkinda bilgilendirilmesi durumu
Hastanin veya hasta yakinlarindan birisinin
hekimle konugmasina yeterli izin verilmesi
Hasta muayene ve tedavisinde hasta mah-
remiyetine (6zeline) yeterli 6lgiide 6zen
gosterme

ihtiya¢ duyuldugunda, hekim ve hemsirele-
rin hastanin ¢agrisina yanit verme durumu

21

6.HASTANEDEN
AYRILMA
(TABURCU
iSELEMLERI)

Hekim veya hemsirelerin hastanin eve
gittikten sonra karsilasabilecegi sorun ve
komplikasyonlari izah etme

Tedavi olunan servisin hasta taburcu olduk-
tan sonra hastanin iletisim bilgisi ve telefo-
nunu alip almamasi

7.GENEL
DEGERLENDIRME

Hastanede kalinan sire iginde saygi ve
hirmet icinde tedavi edildigini disinme
Tedavi edilen servisteki hekimlerin ve

15
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hemsirelerin ekip ¢alismasi
- Alnan bakim ve tedaviyi genel olarak deger-
lendirme
. - Hasta haklari konusunda bilgilendirilme
8.DIGER . - . .
3 - Hastanenin genel temizlik ve dizeni 0 15 1 5
HUSUSLAR e .
- Hastane genel kalitesini degerlendirme
GENEL HASTA o
TATMINI 30 Yukaridaki 30 ifade 0 100 1 5

Calisma sinirliliklari; yonerge ekindeki “Anket Uygulama ilkeleri’nde yer alan ilke-
lere uygun olarak anket uygulamasina katilimci olmayi kabul etmeyenler, terminal
donemdeki hastalar, psikiyatrik hastalar arastirma kapsamina alinmamistir. Anket
ic hastaliklari, kardiyoloji, kalp damar cerrahisi, noroloji, dermataoloji, fiziksel tip
ve rehabilitasyon, genel cerrahi, cocuk cerrahisi, gogis hastaliklari, nérosirirdji,
plastik ve rekonstriiktif cerrahi, ortopedi ve tarvmatoloji, Groloji, kulak-burun ve
bogaz hastaliklari, goz hastaliklari, kadin hastaliklari ve kadin dogum servislerinde
uygulanmistir. Anket 615 yasli hastayla anketorler tarafindan yiiz yiize gorusiilerek
doldurulmustur. Arastirma Tirkiye’de sadece bir ilde yapildigindan lke geneline
genellenmesi s6z konusu degildir. Ayrica arastirma Saglik Bakanhgl hastanelerinde
yapildigindan sonuglarin Universite ve 6zel hastanelere genellemesi de s6z konusu
olmayacaktir.

Hasta tatmini 6lgmek icin kullanilan dlcegin glivenirligini incelemek icin Cronbach
Alpha hesaplanmistir. Uygulanan analiz sonucunda anketteki tiim sorular (30 soru)
dikkate alindiginda Cronbach Alpha katsayisi 0,784 olarak bulunmustur. Bulunan
Cronbach Alpha katsayisi 1’e yakin ve kabul edilebilir diizeydedir (Hair vd., 1998).
Dolayisi ile bulunan glivenirlik katsayi 6lcegin glvenirligini gésterebilmektedir.
Ayrica hasta tatmini boyutlari (8 hasta tatmini boyutu) icin Cronbach Alpha katsa-
yilari hesaplanmistir. Boyutlarin Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’de sunulmakta-
dir.
Tablo 2. Hasta Tatmini Boyutlari Cronbach Alpha Katsayilari

BOYUTLAR Soru Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
1. Hasta Kabul 3 0,785
2. Servisler 5 0,822
3. Hekimler 3 0,762
4. Hemgsireler 4 0,855
5. Tedavi Ve Bakim 6 0,724
6. Hastaneden Ayrilma

(Taburcu islemleri) 2 0,804
7. Genel Degerlendirme 4 0,735
8. Diger Hususlar 3 0,897
Genel Hasta Tatmini 30 0,784
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Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayara aktarilarak SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) 15.0 araciligiyla gerekli istatistiksel ¢coziimlemeler yapilmistir.
Arastirmada korelasyon analizi, tek yonli varyans analizi (ANOVA), iki ortalama
arasinda farkin 6nemlilik testi, Kruskal Wallis testi ve LSD (Least Significant
Difference) testinden yararlaniimistir.

4. Bulgular

Bu kisimda arastirmada elde edilen bulgular genel olarak tablolarla agiklanmakta-
dir.

Tablo 3. Yash Hastalarin Bazi Demografik Ozellikleri

Ozellikler Sayi Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 323 52,52
Erkek 292 47,48
Egitim Durumu

Okuryazar degil 109 17,72
Okur yazar 54 8,78
ilkégretim 393 63,90
Lise 47 7,64
Universite 12 1,96
Hastane Tiirii

Genel Hastane 486 79,02
Kadin Hastaliklari ve Dogumevi Hastanesi 51 8,29
Gogus Hastaliklari Hastanesi 78 12,69
Yas Gruplar

65-70 Yas 315 51,21
71-80 Yas 239 38,86
81 Yas ve Uzeri 61 9,93
Hizmet Alinan Klinik Tiirii

Dabhili Brans Klinikler 400 65,04
Cerrahi Brans Klinikler 215 34,96

Tablo 3 arastirma kapsaminda ulasilan yash hastalarin cinsiyet, egitim durumu,
hizmet kullanilan hastane tiirl gibi bazi 6zelliklere gore sayi ve ylzdelerini gos-
termektedir. Tablo 3 incelendiginde, hastalarin ¢ogunlugunun kadin (% 52), ilkog-
retim mezunu (% 63) ve hastalarin blylk ¢ogunlukla genel hastanelerden yatakh
saghk hizmeti aldig1 gorilmektedir. Ayrica arastirmada ulasilan yash hastalarin
onemli bir bolimindn i¢ hastalklarla ilgili kliniklerden (kardiyoloji, gbgls hastalik-
lari, i¢ hastaliklari gibi) yararlandig gorilmektedir.
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Tablo 4. Yatan Yagh Hastalarin Hasta Tatmini, Serviste Calisanlarin Ekip Calismasi Ve
Hastane Genel Kalitesine iliskin Degerlendirmelerinin Genel Goriintiisii

HASTA TATMINI BOYUTLARI, GE- std.

NEL HASTA TATMINI, EKIP_ CAI:I$- Ortalama Sapma Ranj | Minimum | Maksimum
MASI, HASTANE GENEL KALITESI

Hemsireler 4,19 0,85 5,00 0,00 5,00
Tedavi-Bakim 4,16 0,67 4,55 0,45 5,00
Hasta Kabul 4,10 0,82 5,00 0,00 5,00
Hekimler 3,97 0,63 4,50 0,00 4,50
Servisler 3,92 0,89 4,37 0,63 5,00
Genel Degerlendirme 3,31 0,92 5,00 0,00 5,00
Diger Hususlar 2,95 0,89 5,00 0,00 5,00
Hastaneden Ayrilis-Taburcu 2,71 1,16 5,00 0,00 5,00
Genel Hasta Tatmini 3,66 0,47 4,01 0,49 4,50
Tedavi Goriilen Servisteki Hekim-

lerin ve Hemgirelerin Ekip Calis- 3,70 0,81 4,00 1,00 5,00
masi

Hastane Genel Kalitesi 3,45 0,80 4,00 1,00 5,00

Tablo 4 tim yaslh hastalar agisindan hasta tatmini boyutlari ve genel hasta tatmini
diizeyi, tedavi gorilen servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip calismasi ile has-
tane genel kalitesine iliskin hasta degerlendirmelerinin tanimlayici istatistiklerini
gostermektedir. Tablo 4’de hasta tatmini boyutlari yiksekten kiigiige dogru sirali
olarak verilmistir. Tablo 4 incelendiginde, hasta tatmini boyutlari diizeylerinin
ortalama 2,71 ile 4,19 arasinda degismekte oldugu goriilmektedir. Kliniklerde yash
hastalarin hemsirelerden algiladigi hasta tatmini en yiksek iken, hastaneden ayri-
lis — taburcu islemlerinden algiladigl hasta tatmini en distk dizeyde bulunmustur.
Yash hastalarin genel hasta tatmini dizeyleri 3,66 olarak bulunmustur. Bu deger
yasli hastalarin hasta tatminin diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gosterebilir.

Tablo 5 yash hasta tatmini boyutlari arasindaki korrelasyon katsayilarini ve
korrelasyon katsayilarinin anlamhlik diizeylerini géstermektedir. Tablo 5 incelen-
diginde, hasta tatmini boyutlari arasinda anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir.
Genel hasta tatmini diizeyi ile hasta tatmini boyutlari arasindaki iliski incelendigin-
de bulunan korrelasyon katsayilari 0,01 ve 0,05 hata payinda istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,01 ve p<0,05). Genel hasta tatmini ile hasta tatmini
boyutlari arasinda pozitif ve oldukga gicli iliskiler s6z konusudur. Ancak hemsire-
lerden kaynaklanan hasta tatmini diizeyi ile hasta kabul hizmetleri hasta tatmini
diizeyleri arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir (r=0,008; p>0,05). Sonugcta
“H1: Yash hastalarin hasta tatmini boyutlari ve genel hasta tatmini diizeyleri ara-
sinda iliski vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.
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(**) : Korelasyon katsayisi 0,01 yanilma payinda anlamlidir (p < 0,01)
(*) : Korelasyon katsayisi 0,05 yanilma payinda anlamlidir (p < 0,05)

Tablo 6. Yatan Yagli Hastalarin Genel Hasta Tatmini Diizeyleri, Hastanenin Genel Kalitesi
ve Ekip Calismasina iliskin Degerlendirmeleri Arasindaki iliski

Servis Hastane
Genel Hasta | GCalisanlarinin
. . . Genel
Tatmini Ekip ..
Kalitesi
Calismasi
.. Pearson “r” 1
Genel Hasta Tatmini 0
Tedavi Goriilen Servis- | Pearson “r” 0,477(**) 1
teki Heki H ire-
e_l e _|m ve Hemgire- | p 0,000
lerin Ekip Calismasi
... | Pearson “r” 0,473(**) 0,575(*%*) 1
Hast Genel Kalit
astane Genel Kalitesi 0 0,000 0,000

(**) : Korelasyon katsayisi 0,01 yanilma payinda anlamlidir (p < 0,01).

Tablo 6 yasli hastalarin genel hasta tatmini diizeyi, tedavi gorilen servisteki hekim
ve hemsireler arasindaki ekip calismasi ile hastane genel kalitesine iliskin hasta
degerlendirmeleri arasindaki korrelasyon katsayilarini ve korelasyon katsayilarinin
anlamhlik diizeylerini géstermektedir. Tablo 6 incelendiginde, hasta tatmini, ekip
¢alismasi ve hastane genel kalitesi arasinda anlamli iliskilerin oldugu goriilmekte-
dir. Yash hastalarin hastane genel kalitesi ve tedavi goérdikleri servisteki hekimle-
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rin ve hemsirelerin ekip ¢alismasina iliskin degerlendirmeleri arasinda (r=0,575;
p<0,01) en yiksek iliski, genel hasta tatmini dizeyi ile tedavi goriilen servisteki
hekim ve hemsireler arasindaki ekip ¢alismasina iliskin hasta degerlendirmeleri
arasinda ise en duslk iliski (r=0,473; p<0,01) bulunmustur. Ayrica arastirmada
hasta tatmini ile hastane genel kalitesine iliskin algilamalar (degerlendirmeler)
arasinda anlaml iliski (r=0,477; p<0,001) bulunmustur. Buradan hareketle yasl
hastalarin tedavi gordikleri servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip ¢alismasi ve
hastane genel kalitesi hakkindaki algilamalari veya degerlendirmeleri ile hasta
tatmini diizeyleri arasinda pozitif ve glicll bir iliskinin oldugu séylenebilir. Sonugta
“H2: Yasl hastalarin genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi, hizmet alinan ser-
viste calisan ekip ¢alismasi degerlendirmeleri arasinda iliski vardir” seklinde kuru-
lan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 7. Hastane Tiiriine Gore Yatan Yagh Hastalarin Hasta Tatmini, Serviste Calisanlarin
Ekip Calismasi ve Hastane Genel Kalitesine iliskin Degerlendirmelerinin Dagilimi ve
Karsilagtirilmasi

Hasta Tatmini, Ekip std
Calismasi ve Genel | HASTANE TURU N | Ortalama ’ F P
o Sapma
Hastane Kalitesi
Genel Hastane 486 3,63 0,46
Kadin Hastaliklari
Hasta Tatmini Hastanesi ve 2L 364 1 044 5943 | 0,000
Dogumevi
Gogls Ha'stallklarl 78 388 0,47
Hastanesi
Genel Hastane 486 3,65 0,80
Tedavi Gorilen Kadin Hastaliklar
Serws'tekl I-.Ieklm.ve Hasutane5|. ve 51 3,58 0,75 10,917 | 0,000*
Hemsirelerin Ekip Dogumevi
|
Calismasi Gogls Ha_stallklarl 78 4,10 0,83
Hastanesi
Genel Hastane 486 3,37 0,77
Kadin Hastaliklari
Has'tan.e Genel Hasvtane5|. ve 51 3,29 0,80 28,000 | 0,000*
Kalitesi Dogumevi
Gogus Ha'stallklarl 78 4,06 0,67
Hastanesi

*< 0,05 anlamh farkhihik

Tablo 7 yash hastalarin klinik hizmeti yani yatakh saglik hizmeti aldiklari hastane
tlrine gore hasta tatmini, tedavi gordikleri servisteki hekim ve hemsireler ara-
sindaki ekip calismasi ve hastane genel kalitesine yonelik degerlendirmeleri (algi-
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lamalari) dagilimini ve karsilastirilmasini géstermektedir. Tablo 7 incelendiginde,
hasta tatmini, ekip calismasi ve hastane genel kalitesine iliskin hastalarin deger-
lendirmeleri arasinda hizmet alinan hastane tirt agisindan anlamh farkhlik bu-
lunmustur. Bu agiklamalardan hareketle, bu arastirma agisindan hizmet alinan
hastane turiniln hastalarin algiladigi ekip ¢alismasi diizeyi ve hastane genel kalite-
si dlizeyini anlamli olarak etkiledigi soylenebilir. “H3: Yash hastalarin genel hasta
tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste calisanlarin ekip g¢alismasina iliskin de-
gerlendirmeleri arasinda hastane tlrine (genel hastane; kadin hastaliklari hasta-
nesi ve dogumevi; gogus hastaliklari hastanesi) gore farklilik vardir” seklinde kuru-
lan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 8. Hastane Tiiriine Gore Yatan Yash Hastalarin Hasta Tatmini, Serviste Calisanlarin
Ekip Calismasi Ve Hastane Genel Kalitesine iliskin Degerlendirmelerin Coklu
Karsilastirilmasi

Hasta Tatmini, Ekip Ortalama
Calismasi ve Genel Hastane Hastane Tiiri Hastane Tiirleri Farki ¢}
Kalitesi
Gogus Genel Hastane 0,25(*) 0,000
Hasta Tatmini Hastaliklari Kadin Hastaliklar
Hastanesi hastanesi ve 0,24(*) 0,003
Dogumevi
Tedavi Goriilen Servisteki GogUs Genel Hastane 0,44(*) 0,000
Hekim ve Hemsirelerin Ekip Hastallkla'rl Kadin Ha'stallklarl
Hastanesi hastanesi ve 0,51(*) 0,000
Calismasi . .
Dogumevi
Gogus Genel Hastane 0,68(*) 0,000
o Hastaliklari Kadin Hastaliklar
Hastane Genel Kalitesi Hastanesi hastanesi ve 0,76(*) 0,000
Dogumevi

*: p< 0,05

Farklihgin hangi hastane tiriinden kaynaklandigini analiz etmek icin ¢oklu karsilas-
tirma testlerinden olan Least Significant Difference (LSD) uygulanmistir.
Varyanslarin homojen oldugu anlasildigindan LSD testinin yapilmasina karar veril-
mistir. Uygulanan analiz sonucunda farkhligin géglis hastaliklari hastanesinde te-
davi goren yash hastalardan kaynaklandigi anlasiimistir. Tablo 8’de gorildigi lize-
re goglis hastaliklar hastanesinde tedavi géren yasli hastalarin genel hasta tatmini
diizey ortalamasi, ekip ¢alismasi ve hastane genel kalitesine yonelik degerlendir-
melerinin genel hastane ve kadin hastaliklari hastanesi ve dogumevinde tedavi
goren hastalarinkine gore yiiksek oldugu ve bu ortalama farklarin anlamh oldugu
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goriilmektedir. Dolayisi ile hastane tiriine gore olusan farkliliklarin gégis hastalik-
lari hastanesindeki yasli hastalardan kaynaklandigi anlasiimistir.

Tablo 9. Yaga Gore Yatan Yash Hastalarin Hasta Tatmini, Serviste Calisanlarin Ekip
Calismasi ve Hastane Genel Kalitesine iliskin Degerlendirmelerinin Dagilimi ve
Karsilastiriimasi

::;t;-;i:""l‘e'“e'r;ke'r YAS N Ortalama std. F
§ e GRUPLARI Sapma P
Hastane Kalitesi
65-70 Yas 315 3,65 0,43
Hasta Tatmini ;1'30 Yas 239 | 3,70 045 11166 | 0,312
ol Yagve 61 3,62 0,68
Uzeri
65-70 Yas 315 3,70 0,78
Tedavi Gorililen Servisteki
Hekim ve Hemsirelerin ;1_32 tf‘: 239 3,67 0,82 0,911 | 0,403
Ekip Calismasi - .§ 61 3,83 0,96
Uzeri
65-70 Yas 315 3,41 0,75
Hastane Genel Kalitesi ;16: t?: 239 3,57 0,84 6,371 | 0,002*
01133 61 3,19 0,81
Uzeri

* < 0,05 anlamh farkhihk

Tablo 9 yash hastalarin yas gruplarina gore hasta tatmini, tedavi gordiikleri servis-
teki hekim ve hemsireler arasindaki ekip calismasi ve hastane genel kalitesine
yonelik degerlendirmeleri (algilamalari) dagimini ve karsilastiriimasini géstermek-
tedir. Tablo 9 incelendiginde, hasta tatmini, ekip ¢alismasina ve hastane genel
kalitesine iliskin hastalarin degerlendirmeleri arasinda yas gruplari acisindan an-
lamh farklihk bulunmamistir. Ancak yas gruplarina gore yasl yatan hastalarin ya-
takh saghk hizmeti aldiklari hastanenin genel kalitesine iliskin algilamalari veya
degerlendirmeleri arasinda anlamli farkhlik bulunmustur. Sonucta “H4: Yash hasta-
larin genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste calisanlarin ekip calis-
masina iliskin degerlendirmeleri arasinda yasa goére farkhlik vardir” seklinde kuru-
lan hipotez hasta tatmini ve ekip ¢alismasi agisindan reddedilmis, hastane genel
kalitesi agisindan kabul edilmistir.

Yash hastalarin hastane genel kalitesine yonelik yaptigi degerlendirmeleririnin
hangi yas grubundan dolayi farkhlik gosterdigini analiz etmek icin ¢oklu karsilas-
tirma testlerinden olan Least Significant Difference (LSD) uygulanmistir. Uygula-
nan test sonucunda 71-80 yas grubunun farkliligi yaratan grup oldugu anlasiimis-
tir. 71-80 yas grubu ile 65-70 yas grubu genel hastane kalite diizeyi arasinda (orta-
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lama farki= -0,15; p=0,021; p<0,005) ve 71-80 yas grubu ile 81 yas ve (izeri hastala-
rin genel hastane kalitesi dizeyleri (ortalama fark= 0,22; p=0,000; p<0,005) ara-
sinda anlaml farklilar s6z konusudur.

Tablo 10. Cinsiyete Gore Yatan Yagh Hastalarin Genel Hasta Tatmini, Serviste Calisanlarin

Ekip Calismasi ve Hastane Genel Kalitesine iliskin Degerlendirmelerinin Dagilimi ve
Karsilastiriimasi

Hasta Tatmini, Ekip Calis- Std. Sap-
masi ve Genel Hastane | Cinsiyet n | Ortalama r;1a P t p
Kalitesi
. Kadin 323 3,65 0,46
Hasta Tatmini Erkek 292 368 0,48 -0,940 0,347
Tedavi Gorulen Servisteki Kadin 323 3,55 0,77
Hgklm ve Hemsirelerin Erkek 592 3,87 0,83 4,973 | 0,000
Ekip Calismasi
Kadin 323 3,33 0,71
. . 7 7 _ *
Hastane Genel Kalitesi Erkek 292 3.59 0,86 3,949 | 0,000

* < 0,05 anlamli farkhilik

Tablo 10 cinsiyete gore yash hastalarin genel hasta tatmini, tedavi gordukleri ser-
visteki hekimlerin ve hemsirelerin arasindaki ekip calismasi ve hastane genel kali-
tesine yonelik degerlendirmeleri (algilamalari) dagihmini ve karsilastiriimasini gos-
termektedir. Tablo 10 incelendiginde, ekip ¢alismasi ve hastane genel kalitesine
iliskin hastalarin degerlendirmeleri arasinda hasta cinsiyetine gére anlamh farkllik
bulunmustur. Cinsiyet hastalarin algiladigi ekip ¢alismasi ve hastane genel kalitesi-
ne yonelik degerlendirmelerini anlamli olarak degistirmektedir. Buna karsilik yash
hastalarin algiladigl hasta tatmin diizeylerinin cinsiyete gore anlaml farkhlik gos-
termedigi bulunmustur. Sonugta “H5: Yash hastalarin genel hasta tatmini, hasta-
ne genel kalitesi ve serviste ¢alisanlarin ekip calismasina iliskin degerlendirmeleri

arasinda cinsiyete gore farkhlik vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.
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Tablo 11. Egitim Durumuna Gore Yagh Hastalarin Hasta Tatmini, Serviste Calisanlarin
Ekip Calismasi Ve Hastane Genel Kalitesine iliskin Degerlendirmelerinin Dagilimi ve
Karsilagtirilmasi

Egitim n Ortalama Std. Ki-
Durumu Sapma Kare P
Hasta Tatmini OkLvJ.ryazar 109 372 0,56
Degil
Okuryazar 54 3,68 0,43 11.448 | 0.022*
ilkdgretim 393 3,67 0,41 ’ !
Lise 47 3,51 0,66
Universite 12 3,45 0,61
Serviste Calisanlarin Ekip Okliryazar 109 3,79 0,91
Calismasi Degil
Okuryazar 54 3,59 0,74
ilkdgretim 393 3,72 0,79 6,161 | 0,187
Lise 47 3,51 0,83
Universite 12 3,66 0,88
Hastane Genel Kalitesi OkLUJIryazar 109 355 0,92
Degil
Okuryazar 54 3,40 0,74
ilkdgretim 393 3,45 0,78 3,682 | 0,451
Lise 47 3,31 0,69
Universite 12 3,41 0,90

* < 0,05 anlamh farkhihik

Tablo 11 egitim durumuna gore yasl hastalarin hasta tatmini diizeyleri ile tedavi
gordukleri servisteki hekim ve hemsireler arasindaki ekip calismasi ve hastane
genel kalitesine yonelik degerlendirmeleri (algilamalari) dagilimini ve karsilastiril-
masini gostermektedir. Tablo 11 incelendiginde, yash hastalarin genel hasta tat-
min dizeylerinin egitim durumuna gére anlamli farkhlik goésterdigi bulunmustur.
Buna karsilik yash hastalarin tedavi gérdikleri servisteki hekimlerin ve hemsirele-
rin ekip calismasi ve hastane genel kalitesine iliskin degerlendirmeleri egitim du-
rumuna goére anlamh farkhlk géstermemistir. Yash hastalarin egitim seviyesi dis-
tiikge hasta tatminin artmakta oldugu anlasilmistir. Ozellikle okur yazar olmayan
yasli hastalarin hasta tatmini diizeylerinin, hizmet aldiklari servisteki ekip ¢alismasi
diizeyi ile hastane genel kalitesine yonelik algilamalari okuryazar, ilkogretim, lise
ve lniversite mezunlarina gore daha yiksektir. Sonugta “H6: Yaslh hastalarin genel
hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste calisanlarin ekip ¢alismasina iliskin
degerlendirmeleri arasinda egitim durumuna gore farkhlik vardir” seklinde kurulan
hipotez kismen kabul edilmistir.
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Tablo 12. Hizmet Alinan Servise Gore Genel Hasta Tatmini, Ekip Caligmasi ve Hastane
Genel Kalitesi Dagilimi Ve Karsilastiriimasi

Hasta Tatmini — Ekip | Hizmet Alinan
. Std.
Calismasi - Genel | Servis n | Ortalama t p
N Sapma
Hastane Kalitesi
Genel Hasta Tatmini El?:;ll(::rrians 400 3,67 0,81
Cerrahi Bran 0,157 1 0,875
rranierans 215 | 3,66 | 0,76
Klinikleri
Tedavi Gorilen Dahili Brans
Servisteki Hekim ve Klinikleri 400 3,73 0,83
Hemsirelerin Ekip . 1,248 | 0,213
Cerrahi Brans
|
Calismasi Klinikleri 215 3,65 0,78
Cerrahi Bran 1,222 10,222
rranierans 215 | 3,40 | 0,45
Klinikleri

Tablo 12 yatakli saglik hizmeti alinan servislerin (kliniklerin) tlrine (dahili branslar
—cerrahi branslar) gore hastalarin algiladigi genel hasta tatmini, tedavi gorilen
servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip ¢alismasi ile hastane genel kalitesine
iliskin algilamalari veya degerlendirmelerinin dagilimini ve karsilastiriimasini gos-
termektedir. Tablo 12 incelendiginde, hastalarin tedavi gérdikleri servislerin tlri-
ne gore genel hasta tatmini diizeyi, ekip ¢alismasi ve hastane genel kalitesine yo-
nelik degerlendirmelerinin anlamh farkliik gostermedigi bulunmustur. Sonugcta
“H7: Yasli hastalarin genel hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve serviste ¢alisan-
larin ekip galismasina iliskin degerlendirmeleri arasinda hizmet alinan servise (da-
hili brans klinikleri, cerrahi brans klinikleri) farkhlik vardir” seklinde kurulan hipo-
tez reddedilmistir.

Tablo 13 yasli hastalarin genel hasta tatmini ile hastalarin hastane genel kalitesi,
servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip ¢alismasi ve hastane genel temizligi ve
diizenine iliskin algilama veya degerlendirmeleri arasindaki iliskiyi 6zetlemektedir.
Modelde yash hastalarin genel hasta tatmini diizeyi bagiml degisken, servisteki
hekimlerin ve hemsirelerin ekip ¢alismasi, hastane genel kalitesi, hastanenin genel
temizligi ve dizenine ait yash hasta degerlendirmeleri ise bagimsiz degiskenler
olarak kullanilmistir. Tablo 13 incelendiginde modelin iliski katsayisinin 0,550 ol-
dugu gorilmektedir (r=0,550). Ekip calismasi, hastane genel temizligi ve diizeni,
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hastane genel kalitesinin hasta tatmini diizeyindeki toplam varyansin % 30,2’sini

acikladigi gorulmektedir (R*= 0,302).

Tablo 13. Hasta Tatmini ile Hastalarin Hastane Genel Temizligi Ve Diizeni, Hastane Genel

Kalitesi, Tedavi Goriilen Servisteki Hekimlerin Ve Hemgirelerin Ekip Calismasini
Degerlendirme Arasindaki Regresyon Modeli Ozeti
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Degerlendirmeleri

a) Bagimli dedisken: Genel hasta tatmini diizeyi

b) Belirleyiciler Predictors: (Sabit), “hastalarin hastanenin genel temizlik ve diizenine iliskin degerlendirmeleri”,
“hastalarin tedavi gériilen servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip ¢alismasina ait degerlendirmeleri”, “hastala-
rin hastane genel kalitesine iliskin degerlendirmeleri”

Varyans Sisme Faktor (Variance Inflation Factor-VIF) katsayilarinin 10’dan az olma-
si, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin (multicollinearity) olmadigini
gostermistir (Hair vd., 1998). Kurulan regresyon modeli dogrusaldir ve model ista-
tistiksel olarak anlaml bulunmustur (F= 88,156; p<0,01).

Tablo 13 uygulanan regresyon modeli dahilinde yasl hastalarin genel hasta tatmi-
ni belirleyicilerini kullanilan bagimsiz degiskenlere goére gdostermektedir. Buna gore
bu arastirmada genel hasta tatminini tedavi goriilen servisteki hekimlerin ve hem-
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sirelerin ekip calismasinin, hastane genel kalitesinin ve hastane genel temizlik ve
diizeninin anlamli olarak belirledigi ve etkiledigi bulunmustur. Tablo 13 incelendi-
ginde, tim bagimsiz degiskenlerin Beta katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bagimsiz degiskenler hasta tatminini olumlu y6n-
de etkilemektedir. Yasli hastalar hizmet aldiklari servisteki ekip ¢alismasini, hasta-
ne genel kalitesini ve hastane genel temizligini/dlizenini ¢ok iyi olarak degerlen-
dirdikce algiladiklari hasta tatmini dizeyleri de artmaktadir. Bagimsiz degiskenle-
rin Standardize Beta katsayilarina baktigimizda buradaki model i¢in hasta tatmini
diizeyini en ¢ok hastalarin hastane genel kalitesine yonelik algilama veya deger-
lendirmelerinin (Standardize p=0,258) belirledigi, en az ise tedavi gorilen servis-
teki hekimlerin ve hemsirelerin ekip galismasina ait hasta degerlendirmelerinin
(Standardize B=0,168) belirledigi bulunmustur. Sonugta “H8: Yasl hastalarin genel
hasta tatmini diizeylerini hastalarin hastane genel kalitesi, tedavi gorilen serviste-
ki calisanlarin ekip ¢alismasi, hastane genel temizligi ve diizene iliskin degerlen-
dirmeleri etkilemektedir / belirlemektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmis-
tir.

Tablo 14 yash hastalarin hastane genel kalitesi degerlendirmeleri ile hastalarin
genel hasta tatmini, servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip calismasi ve hasta-
ne genel temizligi ve diizenine iliskin algilama veya degerlendirmeleri arasindaki
iliskiyi 6zetlemektedir. Modelde yasl hastalarin genel hastane kalitesine yonelik
degerlendirmeleri bagimh degisken, servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip
calismasi, genel hasta tatmini diizeyi, hastanenin genel temizligi ve dizenine ait
yasli hasta degerlendirmeleri ise bagimsiz degiskenler olarak kullaniimistir. Tablo
14 incelendiginde, modelin iliski katsayisinin 0,696 oldugu goérilmektedir
(r=0,696). Ekip calismasi, hastane genel temizligi ve diizeni, hastane genel kalitesi-
nin hasta tatmini diizeyindeki toplam varyansin % 48,4’sini acikladigi gorilmekte-
dir (R*= 0,484).

Varyans Sisme Faktor (Variance Inflation Factor-VIF) katsayilarinin 10°dan az olma-
si, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin (multicollinearity) olmadigini
gostermistir (Hair vd., 1998). Kurulan regresyon modeli dogrusaldir ve model ista-
tistiksel olarak anlamh bulunmustur (F= 191,153; p<0,01).
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Tablo 14. Hastane Genel Kalitesi ile Hasta Tatmini, Hastalarin Hastane Genel Temizligi
ve Diizeni, Tedavi Goriilen Servisteki Hekimlerin ve Hemsirelerin Ekip Calismasini
Degerlendirme Arasindaki Regresyon Modeli Ozeti
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a) Bagimli dedisken: Hastane genel kalitesi
b) Belirleyiciler Predictors: (Sabit), “hastalarin hastanenin genel temizlik ve diizenine iliskin degerlendirmeleri”,

P

“hastalarin tedavi gériilen servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip ¢alismasina ait degerlendirmeleri”, “genel
hasta tatmini diizeyi”

Tablo 14 uygulanan regresyon modeli dahilinde yash hastalarin algiladigi genel
hastane kalitesi diizeylerinin belirleyicilerini kullanilan bagimsiz degiskenlere gore
gostermektedir. Buna gore bu arastirmada hastane genel kalitesi diizeyini tedavi
gorilen servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip ¢alismasinin, hasta tatminin ve
hastane genel temizlik ve dizeninin anlaml olarak belirledigi ve etkiledigi bulun-
mustur. Tablo 14 incelendiginde, tim bagimsiz degiskenlerin Beta katsayilarinin
istatistiksel olarak anlamh oldugu goériilmektedir (p<0,05). Bagimsiz degiskenler
hastane genel kalitesi diizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Bir baska ifade ile
bagimsiz degiskenlerin skoru yiikseldik¢ce hastane genel kalitesi diizeyi de yiksel-
mektedir. Yasl hastalarin hasta tatmini dizeyleri arttik¢a, hizmet aldiklar servis-
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teki calisanlarin ekip calismasi, hastane genel temizligi / diizenini ¢ok iyi olarak
degerlendirdikce hastane genel kalitesi hastalar tarafindan c¢ok iyi olarak deger-
lendirilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin Standardize Beta katsayilarina baktigi-
mizda buradaki model i¢in genel hastane kalitesi diizeyini en ¢ok hastalarin hasta-
ne genel temizligi ve dizenine iliskin degerlendirmelerinin (Standardize p=0,396)
belirledigi, en az ise genel hasta tatminin (Standardize f=0,163) belirledigi bulun-
mustur. Sonucta “H9: Yasli hastalarin hastane genel kalitesi degerlendirme dizey-
lerini hastalarin genel hasta tatmini dizeyleri, hizmet alinan servisteki ¢calisanlarin
ekip calismasi ve hastane genel temizligi diizenine iliskin degerlendirmeleri etki-
lemektedir / belirlemektedir” kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada izmir’de Saglk Bakanligi hastanelerinden yatakh saglhk hizmeti 65
yas ve Uzeri yatan hastalarinin algiladigi hasta tatmini, hizmet alinan hastanenin
genel kalitesi, tedavi olunan servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip calismasi
hakkinda degerlendirmeleri incelenmistir. Arastirma kesitsel, tanimlayici ve karsi-
lastirmali bir alan arastirmasi olmustur. Arastirma Tirkiye’de yash hastalarin hasta
tatmini Gzerine fazla arastirma yapilmamis olmasi agisindan 6nem arz edebilir.

Calismanin bu kisminda arastirma sonuglarimizla iliskisi oldugu disiinilen baz
bilimsel ¢alismalar tzerinde durulacaktir. Andaleeb (2001: 1359-1362) hastalarin
hizmet kalitesi algilamalari ile hasta tatmini arasindaki iliskiyi arastirmistir. Aras-
tirmada hastalarin hizmet kalitesi algilamalari ile hasta tatmini diizeyleri arasinda
glcli bir iliski bulunmustur. Ayrica hasta tatminin belirleyicilerinin neler oldugunu
bulmak i¢in uygulanan c¢oklu regresyon modeli sonucunda hasta tatminin
%64’Unlin hizmet kalitesi (dogruluk, iletisim, disiplin, yanit verebilirlik, 6deme)
boyutlarina ait hasta algilamalari tarafindan belirlendigi bulunmustur. Dolayisi ile
hasta tatmini ile hizmet kalitesi arasinda gticli bir iliskinin alti gizilmistir. Camacho
vd. (2006: 409) tarafindan yapilan bir arastirmada hekime muayene olmak icin
bekleme ve hekimin hasta muayenesi icin ayirdigi siire ile hasta tatmini arasindaki
iliski incelenmistir. Camacho vd. (2006: 409) arastirmalarinin sonucunda hastalarin
hekime muayene olmak icin bekleme siresi azaldik¢a ve hekimin kendilerine mu-
ayenede ayirdigl zaman arttikga hasta tatmininin anlamli bir sekilde yikseldigini
bulmuslardir. Ayni sekilde Camacho vd. (2006: 409-413) arastirmada hastalarin
muayene olmak icin her 10 dakika beklemesi hasta tatmini %10, hekimlerin mua-
yene sirasinda hastaya 5 dakikadan daha az zaman ayirmasinin ise hasta tatminini
%30 azalttigini bulmuslardir. Anderson vd. (2007: 2) hizmet almak igin hastalarin
bekleme sireleri ile genel hasta tatmini arasindaki iliskiyi arastirmislar ve hastala-
rin hekime muayene olmak icin ofiste bekleme sireleri arttikca hasta tatminin
azaldigini, buna karsilik hekimin kendilerine muayenede daha ¢ok zaman ayirdikga
tatminin arttigini bulmuslardir. Sahin ve Tatar (2006: 171), 387 astim hastasi (lze-

NiSAN 2011

127



128

rine yaptiklari arastirmada hasta tatmini etkileyen faktorleri incelemistir. Arastir-
ma sonucunda hasta tatmininin % 22,7’si hekim yeterliligi, % 25,6’sl hastalara
sunulan bilgi, % 46,2’si bakim kalitesi, % 13,7’si hizmet almak icin bekleme siiresi
ve % 9’unun genel hastane kalitesi tarafindan agiklandigi bulunmustur Hasta tat-
mininin Olglimine yonelik yapilan bir calismada, doktorlarin ve doktorlarin iletisi-
minin uygunlugunun (hastaya hastalg ile ilgili agiklama yapmasi, doktorun bilgi
diizeyi vb.) algilanan kalite ve hasta tatminini dnemli 6l¢lide etkiledigi bulunmus-
tur (Oswald vd., 1998: 18). Woodside vd. (1989: 5) tarafindan yapilan ¢alismada,
hasta tatmininin davranissal niyetlerin sadece %31’ini agikladigini rapor etmisler-
dir. Bendall- Lyon ve Powers (2004: 114) calismalarinda kiiresel hasta tatmininin
tavsiye etme ve tekrar tercih etme kararini dogrudan etkiledigini bulmuslardir.
Meterko vd. (2004: 492) hastanelerde takim g¢alismasi kiltiir ile hastalarin algila-
dig1 hasta tatmini arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 125 hastanede arastirma ya-
pilmis ve hastane kultlra takim galismaci, girisimci, birokratik ve rasyonel seklin-
de 4 boyutta ele alinmistir. Hasta tatmini ise hastanelerde ayakta ve yatakh saghk
hizmeti alan hastalar anket uygulanarak elde edilmistir. Yapilan coklu regresyon
analizi sonucunda takim calismasi ile hasta tatmini arasinda pozitif iliski bulunmus-
tur. Arastirma sonucunda hastanelerin hasta tatminini yikseltmek icin hastane-
lerde takim calismasinin gelistirilmesi 6nerilmistir (Meterko vd., 2004: 492-493).

Turkiye’'de yapilan arastirmalarda hizmet kalitesi — misteri memnuniyeti iliskisi
oldukga yeni arastirilan bir konudur (Varinli ve Cakir, 2004). Kayseri'de 6zel bir
hastanenin 185 poliklinik hastasi ile yapilan bir arastirmada poliklinik hizmetlerini
bes faktorin olusturdugu ortaya cikarilmis (doktorlar, hemsireler, siireg, personel
ve fiyat ile ilgili faktorler) ve bu faktorlerden doktorlarla ve fiyatla ilgili etkenlerin
davranissal niyetler Gzerinde 6nemli etkileri oldugu belirlenmistir (Varinli ve Cakir,
2004). izmir'de bir 6zel hastanenin 105 hastasiyla yapilan diger bir arastirmada ise
hastalarin demografik niteliklerinin hizmet kalitesi degerlendirmeleri ile olan iliski-
leri incelenmis ve yasli hastalarin genglere gore, diisik egitimli hastalarin yiiksek
egitimli hastalara gore, ylksek gelirli hastalarin dusik gelirli hastalara gore ve
sadik hastalarin sadik olmayanlara gére hizmet kalitesini daha olumlu degerlen-
dirdikleri bulunmustur (Devebakan ve Aksarayli, 2003).

Cati ve Yilmaz (2002) tarafindan yapilan arastirmada; cinsiyet ve egitim diizeyinin
hasta memnuniyeti acisindan etkili oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmada, ka-
dinlarin memnuniyet dizeylerinin erkeklerden daha yiksek oldugunu bildirmisler-
dir. Son olarak, hastanede daha kisa sireli kalan hastalarin, uzun sireli kalan has-
talara gére memnuniyet diizeylerinin daha ylksek oldugu goérilmustir (Cati ve
Yilmaz, 2002: 46).

Literatiirde memnuniyet ve egitim dizeyleri konusunda farkli sonuglar bulunmak-
tadir. Egitim dizeyi yliksek olan hastalarin daha yiksek standart beklediklerinden
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dolayl daha az memnun olabileceklerini belirtmektedir. Ancak Yilmaz (1999: 40)
tarafindan yapilan ¢alismada, egitim diizeyi yliksek olan hastalarin daha memnun
oldugu bulunmustur. Buna karsilik Onsiiz vd. (2008) yaptiklari arastirmada egitim
durumuna gére hasta tatminin anlamli farkhlik géstermedigini bulmustur (Onsiiz
vd., 2008: 38). Ankara Universitesi Hastanesi’'nde yapilan bir calismada, hastalarin
egitim dizeyi yukseldikce hastane hizmetleri ile ilgili memnuniyetsizliklerinin artti-
g bulunmustur (Sarp ve Tikel, 1999: 147). istanbul’da bir devlet hastanesinde
yapilan ¢alismada, hastalarin egitim durumlarinin, memnuniyet diizeylerini sosyal
hizmetler (telefon, televizyon, ziyaretler vb.) konusunda etkiledigi belirtilmistir. Bu
hizmetlerin hastalara sunulmasinda farkliliklar bulunmamakla birlikte, tGniversite
mezunu hastalarin bu hizmetlerden tatmin olma dizeyleri daha yiliksek olarak
bulunmustur. Yapilan calismalarda, doktor-hemsire hizmetleri ve beslenme hiz-
metlerinden memnuniyetin egitim dizeyinden etkilendigi bildirilmistir (Kartaloglu
vd., 2002: 228-230).

Bazi arastirmalarda kadinlarin, bazilarinda erkeklerin daha memnun olduklari be-
lirlenirken, bazilarinda cinsiyet ile memnuniyet arasinda iliski bulunamamistir
(Carr-Hill, 1992: 236). Theodosopuolou vd. (2007) yasllarin hasta tatmini izerine
yaptiklari arastirmada erkek hastalarin genel hasta tatminin kadin hastalardan
daha yiksek ¢ikmasina ragmen, yash kadin ve erkek hastalarin hasta tatmini di-
zeyleri arasinda anlamh farklihgin olmadigini bulmuslardir (Theodosopuolou vd.,
2007: 137-139). Onsiiz vd. (2008) 135 yatan hastanin hasta memnuniyet diizeyini
incelemislerdir. Arastirma sonunda cinsiyete gére hasta memnuniyetinin farkllik
gostermedigini bulmuslardir (Onsiiz vd., 2008: 39-40). istanbul’da bir devlet has-
tanesinde yapilan bir calismada, yatis islemleri, beslenme hizmetleri, oda hizmet-
leri, temizlik hizmetleri ve genel memnuniyet diizeylerinde erkek ile kadin hastalar
arasinda anlamh farklilklar saptanmistir. Erkek hastalarin tatmin puanlari kadin-
lardan daha yiksek bulunmustur (Kartaloglu vd., 2002: 225).

Onsiiz ve arkadaslari (2008) tarafindan istanbul’da bir Universite hastanesinde
yapilan ¢alismada yash grubunda bulunan hastalarin geng yas grubundaki hastala-
ra gore daha yliksek hasta tatmini dlizeyine sahip olduklari ve yas gruplarina gore
genel hasta tatminin farkhhk gésterdigini bulmuslardir (Onsiiz vd., 2008: 39-40).
Yas arttikca doktor, hemsire hizmetleri ve genel memnuniyet durumlarinda artis
saptanmistir. Bircok calismada bu ydnde sonuglar bildirilmistir (Kartaloglu vd.,
2002: 225). Bu sonug yash hastalarin daha olgun ve hosgorill olabilecegi, yasli
hastalara daha nazik davranildigi, genclerin daha elestirel yaklasimlari oldugu,
yaslilarin mevcut durumu gecmis ile karsilastirarak “daha iyi bulacaklari” gibi ne-
denlerle aciklanabilir (Jaipaul ve Rosenthal, 2003: 23; Quintana vd., 2006: 102).

Erbil ve arkadaslari tarafindan bir kadin hastaliklari hastanesi ve dogumevinde 424
kadin hastaya anket uygulanmis ve sonucta hemsirelik bakimina yonelik hasta
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tatmininin yatilan klinige ve yatis nedeni (hastaliga) gére anlamh farklilik gésterdi-
gi bulunmustur (Erbil vd., 2009: 122).

Bu calismadan elde edilen sonuglar izmir ilindeki Saglik Bakanligl hastanelerinin
klinik yasli hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve kliniklerdeki hekimlerin ve hem-
sirelerin ekip calismasi hakkinda bazi 6nemli sonuglar ve bulgular sunmaktadir.
Arastirma sonucunda hastane tiiriine gére hasta tatmini diizeylerinin anlaml fark-
hliklar gosterdigi bulunmustur. izmir ili Saglik Bakanligi hastanelerinde kliniklerde
yatan yash hastalarin algiladigl hasta tatmini dizeyinin iyi seviyeye yakin oldugu
anlasiimistir. Ayrica arastirmada hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve klinikteki
hekimlerin ve hemsirelerin ekip ¢alismasina ait hasta degerlendirmelerinin hasta-
ne tirdne (genel hastane, kadin hastaliklari ve dogumevi hastanesi, goglis hasta-
liklari hastanesi), cinsiyetine, yasina gére anlamh farkliklar gosterdigi bulunmustur.

Arastirmada hasta tatmini, hastane genel kalitesi ve hekimlerin ve hemsirelerin
ekip galismasi arasindaki iliskiler de incelenmistir. Bu anlamda hasta tatmini, has-
tane genel kalitesi ve tedavi goriilen servisteki hekimlerin ve hemsirelerin ekip
calismasina ait yash hasta degerlendirme veya algilamalari arasinda gticli ve pozi-
tif yonde anlamli iliski bulunmustur. Ayrica arastirma sonucunda klinik hastalarin
algiladigl hasta tatmini diizeyini hastalarin hastane genel kalitesi, hastane genel
temizligi ve dizeni ile tedavi gorilen servisteki ekip ¢alismasina ait hasta deger-
lendirmelerinin anlamli olacak sekilde belirledigi sonucuna ulasiimistir. Arastirma
sonuglarinin ilgili hastane yonetimlerine toplam kalite ¢alismalari ve hasta tatmi-
nini ylikseltme noktasinda 6nemli faydalar saglayacagina inanilmaktadir.

Saglk Bakanligi hastanelerinde performansa dayali ek 6deme sistemi dahilinde
hastanelerin yillik olarak hasta tatminlerini belirleme ve sonuglari Saglik Bakanligi
merkez teskilatina gonderme sorumluluklari vardir. Benzer sekilde tniversite has-
tanelerinde de performansa dayall bir ek 6deme sistemine gegisle birlikte, artik
Universite hastaneleri de hastalarin hasta tatminini poliklinik ve klinik hastalari
acisindan incelemek zorunda kalacaklardir. Buradan hareketle Tirkiye hastane
sektoriinde hasta tatminine yonelik arastirmalarin ilerde artacagi disliniilmekte-
dir. Hasta tatmini yaninda teknik kalitenin (kliniksel kalite) Tlrk saglik sisteminde
on plana alinmasi kaginilmazdir. Gelecekte Teshise Dayali Gruplari (Diagnosis
Related Groups-DRGs-) esas alan hastane 6deme modeline gegisle birlikte klinik
uygulama rehberleri / tedavi protokolleri (clinical practice guidelines / clinical
pathways / treatment protocols) islerlik kazanacak ve dolayisi ile bu sureg Turki-
ye’de kliniksel veya teknik kalitenin 6nem kazanmasini saglayacaktir. Zaten ulusla-
rarasi kalite akreditasyon kuruluslari hastanelerden objektik (kliniksel kalite) ve
subjektif (algilanan) hasta tatmini basta olmak lzere bir¢cok toplam kalite arastir-
masini yapmalarini zorunlu tutmaktadir.
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Hastane personeline ve hekimlerine toplam kalite ve hasta tatmini konusunda
egitim verilmesi, hastane personelinin daha ¢ok yardimsever olmasinin saglanma-
si, hastalarin muayene icin bekleme sirelerinin azaltilmasi, muayene igin hasta
bekleme siirelerinin azaltici dnlemlerin alinmasi, hastanede toplam kalite ¢alisma-
larinin artirilmasi ve bu anlamda kapsamli hasta tatmini arastirmalarinin ¢ogaltil-
masi ve hekimlerin hastalara tedavi sirecleri, hastalarin ilaglari basta olmak lzere
daha c¢ok bilgi saglamasi 6nerilebilir. Bu noktada hastaneden taburcu olurken he-
kimler ve hemsirelerden tarafindan verilen bilginin azligi ve bu anlamda hasta
tatminin disiik oldugu bu arastirmada bulunmustur. Bundan dolayi hastalar ta-
burcu edilirken tedavinin evde yapilmasi gereken kismi, kullanilacak ilaglar, kont-
rol tarihleri gibi konularda hastalar veya hasta yakinlarina doyurucu bilgilerin su-
nulmasi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada elde edilen temel sonuglar 1siginda getirilebilecek bazi 6neriler
asagida 6zetlenmistir.

e Ortamin genel 6zellikleri, iletisim 6zellikleri, tani ve tedavi hizmetleri ko-
nusunda memnuniyet oldukga yiksek bulunurken, poliklinik kayit hizmet-
leri konusunda memnuniyetin ¢ok yiksek olmadigi gorilmistir. Bundan
dolayl hizmet almak icin bekleme sirelerinin azaltilmasi ve hastalara ait
kayitlarin daha hizli olmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica hasta kayitlarin-
dan asiri birokratik islemlerin 6nlenmesi de hasta tatminini ylkseltmek
icin dGnemlidir.

e Hastane personeline ve hekimlerine toplam kalite ve hasta tatmini konu-
sunda egitim verilmesi, hastane personelinin daha ¢ok yardimsever olma-
sinin saglanmasi, hastalarin muayene i¢in bekleme sirelerinin azaltiimasi,
muayene i¢in hasta bekleme siirelerinin azaltict 6nlemlerin alinmasi, has-
tanede toplam kalite galismalarinin artirilmasi ve bu anlamda kapsamli
hasta tatmini arastirmalarinin ¢ogaltilmasi ve hekimlerin hastalara tedavi
suregleri, hastalarin ilaglari basta olmak lizere daha ¢ok bilgi saglamasi
Onerilebilir. Bu noktada hastaneden taburcu olurken hekimler ve hemsire-
lerden tarafindan verilen bilginin azligi ve bu anlamda hasta tatminin du-
sk oldugu bu arastirmada bulunmustur. Bundan dolayi hastalar taburcu
edilirken tedavinin evde yapilmasi gereken kismi, kullanilacak ilaglar, kont-
rol tarihleri gibi konularda hastalar veya hasta yakinlarina doyurucu bilgi-
lerin sunulmasi 6nem arz etmektedir.

e Saglk Bakanhg! tarafindan hastanelerin hasta tatmini katsayisini belirle-
mek icin kullanilan Hasta ve Hasta Yakinlari Memnuniyet anketinde bazi
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle ankette yer alan
hasta tatmini boyutlarinin ve bu boyutlarin altinda yer alan soru igerikleri-
nin giincellenmesi ve revize edilmesi gerekmektedir. Ornegin yatan hasta
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memnuniyetinde hastanede verilen yemek hizmetlerine ait hicbir soruya
yer verilmemistir. Bunun igin hasta tatmini boyutu olarak yemek hizmetle-
rine de yer verilmesi gerekebilir. Ayrica ankette skorlama teknigi olarak
standardin saglanmasi, dolayisi ile 5’li Likert 6lgeginin kullaniimasi faydali
olacaktir.

e Ozel hastaneler ve ileride kurulmasi diisiiniilen Kamu Hastane Birlikleri
kapsamindaki hastanelerin siniflandirilmasi icin hasta tatmini basta olmak
Uzere kalite ve performans goéstergeleri 6nemli Olclide kullanilacaktir. Bu
noktada Saglik Bakanhgl tim kamu ve 6zel hastanelerde kalite, perfor-
mans ve hasta tatminin 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesi icin gerekli ¢calisma-
lari baslatmak zorundadir.
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Kurumsal Blog Sahibi Olmanin Sirketlerin Gelir
ve Karina Etkisi: Fortune 500 Uzerinde Bir
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Ozet

20. yizyihn son geyreginden itibaren teknolojik
alanda yasanan degisim ve gelisimler hem
sirketleri hem de sirketlerin iliskide oldugu
menfaat sahiplerini etkilemistir. Kurumsal blog-
lar, sirketlerin faaliyetlerini yerine getirirken
iliskide bulundugu menfaat sahipleriyle iletisim-
ini ve etkilesimini saglayan yeni bir iletisim araci
olarak ortaya c¢ikmistir. Sirketler kendileri ve
faaliyetleri hakkinda dogru bilgileri aktararak,
menfaat sahipleri ile iyi iliskileri strdirmeyi
hedeflemekte, boylece kisa sirede olmasa da
uzun siurede kurulacak etkilesim sayesinde diger
sirketlerle arasinda fark yaratarak daha fazla
gelir ve kar elde etmeyi amacglamaktadir. Calisma
niceliksel ve bagintisal bir arastirmadir. Bu
¢alismada kurumsal bloglar kavramsal olarak ele
alinmakta ve Fortune 500’de yer alan kurumsal
blog sahibi sirketlerin gelir ve kar rakamlari
kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin gelir ve
kar rakamlari ile karsilastirilarak analiz edilmek-
tedir. Analiz sonuglarina gore, her iki grup
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhhk
bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Blog, kurumsal bloglar, bilgi
ve iletisim teknolojileri, Fortune 500.

The Impact of Having a Corporate Blogs on the
Companies’ Revenue and Profit: A Study on the
Fortune 500

Abstract

The technological changes and developments
during the last quarter of the 20th century have
affected both companies as well as the stake-
holders these companies have a relationship
with. Corporate blogs has appeared as a new
communication tool that provides communica-
tion and interaction with stakeholders in the
activities these companies undertake. By provid-
ing correct information about themselves and
their activities these companies target good
relations with these stakeholders thereby with
this interaction, if not in the short-term then in
the long-term, try to establish a difference from
other companies and thus aim to achieve more
revenues and profits. This study is a research
quantitative and correlational. In this study
corporate blogs are considered conceptually and
an analysis conducted on the comparison of the
revenue and profit figures of Fortune 500 com-
panies with corporate blog with the revenue and
profit figures of companies that do not have a
corporate blog. According to the results of the
analysis a meaningful difference statistically was
found between the two groups.

Keywords: Blog, corporate blogs, information
and communication technologies, Fortune 500.
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1. Giris

iletisim alaninda yasanan gelismelerin en énemlilerinden birisi bloglardir. Bloglar
cesitli konularda bilgi paylasiminin saglandigi bireylerin distncelerini 6zglirce
ifade ettikleri sanal ortamdaki glinltklerdir. Kurumsal bloglar; sirketlerin misteri-
leri, calisanlari, medyayla vb. diger iliskide oldugu menfaat sahipleriyle iletisim
kurmasinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Altun, 2009). Bu 6nemin
artmasinda; sirketlerle ilgili tim menfaat sahiplerinin bilgi teknolojilerini rahatlikla
kullanabilmesi, sirketler ve faaliyetleri hakkindaki distncelerini 6zgirce ifade et-
mek istemeleri yatmaktadir. Sirketler, bloglar sayesinde menfaat sahiplerinin ken-
dileri hakkindaki diisiincelerini 6grenebilmekte ve bilgi paylasimi sayesinde men-
faat sahiplerinin distncelerini, tutum ve davranislarini etkileyebilmektedir. Boyle-
ce sirketler yeni bir iletisim araci olan kurumsal bloglari kullanarak kisa siirede
olmasa da uzun siirede menfaat sahipleri izerinde olusturacagi etkilesim ile gelir
ve kar artisi saglamayi amaglamaktadir.

Bloglarla ilgili literatlr incelendiginde; Wright (2006) sirket bloglari ile ilgili temel
bilgiler vermekte; Scoble ve Israel (2006) bloglari, halkla iliskiler ve pazarlama araci
olmasi acisindan ele almakta; Aydede (2006) bloglara dair genel bilgilere yer ver-
mekte ve kurumsal bloglar ve is dinyasinin blog sahibi olma nedenleri ile blog
kurallar Gizerinde durmakta; Akar (2006) isletmelerin neden ve nasil blogla pazar-
lama yapmalari gerektigini agiklamaktadir. Nacht ve Chaney (2007) marka insa
etmeye, yeni misteriler edinmeye ve pazar nislerini doldurmaya yonelik blog faa-
liyetlerini 6rneklerle acgiklamaktadir. Holtz ve Demopoulos (2006) giicli bloglarin
nasil olusturulmasi gerektigi, sirketlerin blog stratejileri, kurumsal bloglara basla-
ma nedenleri, kurumsal bloglarin sirketler lizerindeki etkisini ele almaktadir. Weil
(2006) bloglarin ne oldugu, bloglarin web sitelerinden farkliliklari, kurumsal
bloglarin olusturulmasi, en iyi kurumsal bloglar nasil olmali gibi konular tzerinde
durmaktadir. Mason (2010) bir iletisim araci olarak bloglari incelemekte ve ABD
baskanlik secimlerinde adaylardan Obama’nin blogunun iletisim araci olarak etkin-
ligini arastirmaktadir.

Kurumsal bloglarla ilgili ulasilabilen kitaplar, makaleler, internet kaynaklari, ku-
rumlar ve tezler incelendiginde; genellikle bloglarin pazarlama iletisimi agisindan
ele alindigi, kurumsal bloglarin temel 6zelliklerine ve stratejilerine deginildigi go-
rilmektedir. Kurumsal bloglarla sirketin kari veya gelirlerinde bir artis saglanabile-
cegi vurgusu yapilmakta; ancak, kurumsal blog sahibi olmanin sirketlerin kar ve
gelirleri izerinde bir etkisinin veya iliskinin olup olmadigi somut olarak agiklan-
mamaktadir. Yapilan ¢alismanin 6nceki ¢alismalarda deginilmeyen kurumsal blog
sahibi olma ile sirketin kar ve gelirleri arasinda bir iliskinin oldugunu belirlenmesi
acisindanda literatiire katki saglayacagi varsayilmaktadir.
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Bu calismada iletisimde oldukca 6nemli hale gelen bloglar kavramsal olarak ele
alinmakta, blog tirleri aktarilarak kurumsal bloglar hakkinda bilgi verilmektedir.
Bu ¢alismada Fortune 500'de’ yer alan kurumsal blog sahibi olan ve olmayan sir-
ketlerin gelir ve kar rakamlari karsilastirilarak, aralarinda istatistiksel olarak anlam-
I bir fark olup olmadigi Bagimsiz Orneklem t-Testi ile belirlenmeye calisiimistir.
Sirketlerin Fortune 500’de bulundugu siralamalar goéz 6ninde bulundurularak
yuzdelik dilimlere ayrilmis ve kurumsal blog sahibi olma ile bu yiizdelik dilimlerde
bulunduklari yer bakimindan bir iliskinin olup olmadigI Capraz Tablo Ki—Kare anali-
zi ile belirlenmeye calisiimistir. Calisma bu haliyle niceliksel ve bagintisal bir aras-
tirmadir.

2. Bloglarin Tanimi ve Geligimi

Teknolojik gelismeler, kitle iletisim araclariyla iletisimin ge¢cmise oranla artmasina
ve bilginin herkes tarafindan kolaylikla ulasilabilir olmasina katki saglamaktadir.
Ancak, iletisimin saglanmasinda geleneksel yontemlerin yetersizligi, sirketlerin ve
bireylerin farkli yollarla iletisim kurma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Cox vd., 2008:
4). Bu iletisim kurma yollarindan birisi de bloglardir.

Blog kavrami, “weblog” kavraminin kisa adidir. Tirkce’de “web glnlGgi”, “inter-
4 “" -n " 0 “

net glincesi”, “ag glinligld”, “internet glinlGgl”, “cevrimici ginlik” seklinde farkh
adlarla ifade edilebilmektedir (Celebi, 2009: 57).

Bloglar, kolayca hazirlanabilen ve web konusunda uzman diizeyde bir bilgiye sahip
olmadan da olusturulabilen, grafikler, semboller, sekiller ve metin yazilariyla des-
teklenebilen, yazarlarin yazilari hakkinda geri bildirim saglayabildigi, tim yazilarin
ve mesajlarin arsivlenebildigi, baska bloglara baglantilarin saglanabildigi ¢cevrimici
bilgilerin yer aldig1 sayfalardir (Senel ve Seferoglu, 2009: 143).

Bloglar, bir yazar veya cesitli yazarlar tarafindan bilgi vermek amaciyla iletilerin
kronolojik olarak siniflandirilarak saklandigi farkh bir web sitesi tlrldur (Sprague,
2007: 127). Baska bir ifadeyle, gonderilerin tersten kronolojik bir sekilde Gstten
alta dogru siralandigi, sik sik glincellenen ve genellikle bir konu lizerine odaklanan
sayfalardir (Glzelay, 2007). Bloglarin en 6nemli 6zelligi, ¢ift tarafli iletisime olanak
saglamasidir. Boylece bir blog, ziyaretcilerin katilimini saglayarak etkilesimi daha
etkin hale getirmektedir.

Bloglar, baslica li¢ temel bilesenle ifade edilebilmektedir. Bunlar; kronoloji, gdnde-
ri sikligi ve bir konu Ulzerinde odaklanmasidir. Kronoloji, gonderilerin zamana gore

* Fortune 500: ABD’ de yayinlanan ve diinyanin en itibarli is dergisi olan Fortune Dergisi 1955 yilindan bu yana
“Fortune 500” markasi ile diinyanin en iyi sirketlerini agiklamaktadir. Bu liste zaman igerisinde ulkelerin, sektorle-
rin ne yonde seyir izledigini de ortaya koymaktadir. Yapilan galismada 2009 tarihinde Fortune 500’de yer alan
sirketlerin igcersinde kurumsal blog sahibi olan ve olmayan sirketlerin incelenmesini igermektedir.
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siniflandirilmasi islemidir. Gonderi sikligi, konu Ulzerinde blog yazarlarinin belirli
zaman dilimi icerisinde gondermis oldugu yazilarin yogunlugudur. Bloglar belirli bir
konu Uzerine ilgi cekebilmektedir. Bu konu bir arag, insan, olay veya durum ola-
bilmektedir (Aydede, 2006: 29).

Bloglar, baslangicta Web sitelerinin yaraticisi olan Tim Berners-Lee tarafindan
1991’de ortaya ciktigl iddia edilmesine ragmen, ilk olarak 1996 yilinda buglinki
formatiyla olusturulmustur. Bloglarla ilgili uygulamalara ilk kez 1997 yilinda bas-
lanmistir (Herring vd., 2005: 142). 2003 yilinda Google arama motorunun daha
yaygin ve pek cok kisi tarafindan kullanilir duruma gelmesi, blog olusturarak hedef
kitleye ulasilabilmesini mimkiin hale getirmis ve bloglara daha fazla 6nem veril-
mesine katki saglamistir (Scoble ve Israel, 2006: 46).

Her giin binlerce yeni blog acilmakta ve bloglara olan ilgi siirekli artmaktadir
(Sprague, 2007: 129). Bloglari yazan ya da okuyanlar arastirildiginda genclerden
orta yaslilara, yaslilara, 6grencilere, yoneticilere, akademisyenlere, profesyonelle-
re v.b. her yas ve her meslek grubundan bireylere hitap ettigi gorilmektedir
(Karagor, 2009: 90). Diinyada Technorati’nin” 2008 verilerine gore 133 milyon
blog bulunmakta ve internet kullanicilarinin %77’si bloglari okumaktadir (Meyer,
2009: 21).

3. Blog Tiirleri

internet araciligiyla iletisim ve paylasim olanag saglayan bloglar icerigine gore;
kisisel bloglar, temasal bloglar, yayincilarin sponsor oldugu bloglar ve kurumsal
bloglar olmak lzere dorde ayrilmaktadir (Alikilic ve Onat, 2007: 906).

Kisisel bloglar, kisisel bilgi ve gézlemlerin karisimi, ilgi alanlarina baglantilarin bu-
lundugu listeleri diizenleyen, bireyler tarafindan isletilen kisisel Web siteleridir
(Akar, 2006: 43). Kisisel bloglar, blog yazarlarinin online kimliklerini, bir konu hak-
kindaki kendi diisiince ve hislerinin ifade edildigi en baskin blog tiriadir (Cho ve
Huh, 2010: 30).

Temasal bloglar, alaninda uzmanlasmis kisilerin yazdigi ve belirli bir konuya, alana
dayali yazilarin gonderildigi ve ele alindigi bloglardir. Pazarlama, mizik, kozmetik,
politika, yemek, bilgisayar programlari, edebiyat, diyet, otomobil, ekonomi, resim,
dijital yasam v.b. konularinin ele alindigi bloglar mevcuttur (Sevimli, 2007: 47).

Yayincilarin sponsor oldugu bloglar, daha ¢ok geleneksel medyanin bir tlr yan
kurulusu gibi hizmet vermektedir. Glinimdizde yayinevleri ve medya kuruluslari bu

" Technorati: 2006 yilindan itibaren internet tzerinden yayin yapan, bloglari siirekli tarayan ve bu bloglar hakkin-
da istatistiksel bilgiler sunan bir arama motorudur. Detayli bilgi igin bkz. www.Technorati.com/about-technorati/(
23.07.2010)
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tir bloglara yon vermektedir. Gazete ve dergi kuruluslari, hatta televizyon kanalla-
r ve radyo istasyonlari kendi kurumsal Web sitelerine bloglarini eklemektedir
(Alikilig ve Onat, 2007: 907).

Kurumsal bloglar, bir sirket veya calisanlari tarafindan yapilandirilan, genellikle
sirketin faaliyette bulundugu sektér izerine odaklanan bloglardir. Bu tiir bloglar,
sirketlerin menfaat sahipleriyle aralarinda iletisim sirecinin baslatilmasi, strdi-
ralmesi ve iliskilerin gelistiriimesi bakimindan 6nemli hale gelmistir (Peltekoglu ve
Akbayir, 2010: 2).

4. Kurumsal Bloglarin Tanimi ve Geligimi

Kurumsal bloglar, sirketlerin i¢ ve dis gevreleriyle iletisim yollarini tamamiyla de-
gistiren teknolojiye dayali iletisim formlarindan birisidir (Wattal vd., 2009: 1530).
Kurumsal bloglar, “sirket galisanlarindan bir grup ya da bir kisinin dolayh veya
acikea sirket ile ilgili bilgiler sundugu bloglar” olarak tanimlanabilir (Cho ve Huh,
2007).

Kurumsal bloglar, “sirketlerin amaglari, hedefleri dogrultusunda pek ¢ok bilginin
paylasildig, tim yonleriyle agiga ¢ikartildigl, seffaf ve igeriginin bu yonde diizen-
lendigi Web siteleri” olarak ifade edilebilir (Lee vd., 2006: 317).

Sirketlerin Web sayfalarinin musterileriyle iletisimi saglamada daha acik ve seffaf
olmasi beklenen o6zellikleri arasinda yer almaktadir. Ancak, sirketlerin Web sayfa-
lari genellikle reklam mesajlarinin verildigi, basit, siradan platformlar olarak kulla-
nilmaktadir. Sirketlerin binlerce misterisinin kullandigi Web sayfalarinin pek ¢ogu
beklentileri yeterince karsilayamamaktadir. Bu baglamda kurumsal bloglar, var
olan resmi iletisim kanallarina alternatif olarak sirketlerin dikkatini cekmekte, yeni
bir platformda iletisim kurma olanagi ortaya ¢ikarmaktadir (Lee vd., 2006: 316).

Kurumsal bloglarin gelisiminde rol oynayan ve sirketleri kurumsal blog sahibi ol-
maya yoOnelten baslica sebepler; teknolojik gelismeler, musterilerin beklentilerinin
ve aliskanliklarinin degismesi ve dinyanin kiresel bir pazar haline gelmesidir.
Musteriler klasiklesmis s6zlerle memnun olmamakta, karsilarinda diirtist, dogru ve
icten mesajlarin kendilerine aktarildigi ve ulasabilecekleri platformlar aramaktadir.
Bu baglamda kurumsal bloglar bu ihtiyaci karsilamak ve misterilerine ulagsmak
Uzere kurulmaktadir. Sirketlerin st diizey yoneticileri tarafindan bilgiler verilebi-
lecegi gibi, sirketteki diger calisanlar araciligiyla da bilgi aktarilabilmektedir
(Karcioglu ve Kurt, 2009: 5).
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4.1. Kurumsal Blog Tiirleri

Kurumsal bloglar, Jeremy Wright'in da 2006 yilinda yazdigi “Blogla Pazarlama”
(Blog Marketing) kitabinda belirttigi gibi, kendi icerisinde iki gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; dis sirket bloglari ve i¢ sirket bloglaridir (Akar, 2006: 75).

Dis sirket bloglari, sirket disindan bireylerin sirketle iletisim kurabildikleri
bloglardir (Jackson vd., 2007). Bu bloglar, sirketlerin pazarlanmasini, iliskiler yara-
tilmasini ve misteriler icin pozitif diisiinceler gelistirilmesinde yardimci olabilmek-
tedir. Bu gelismelerin saglanmasinda yardimci olan dis bloglar yedi baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; bilgi bloglari, problem ¢6zme bloglari, baglanti bloglari,
gorintd bloglari, kilavuz bloglari, toplanma vyeri bloglari, haber bloglaridir (Akar,
2006: 75-93). Dis sirket bloglari, sirketlerin mevcut ve potansiyel misterileriyle
arasindaki iliskilerin gelistiriimesinde etkili bir yoldur (Cortini, 2009: 296).

i¢ sirket bloglari, sadece sirket icerisindekilerin erisebildigi bloglardir (Jackson vd.,
2007). i¢ sirket bloglari, proje yénetiminde iletisimin saglanmasinda, pazarlama
faaliyetlerinin yiritilmesinde, fikir olusturma ve arastiriimasini, ¢alisan baghhg
ve baglantisini, tim 6rgiitle takim ve proje iletisimini, yonetimsel iletisimi, dinamik
takim yaratilmasini saglamaya destek olmaktadir (Akar, 2006: 93-104).

4.2. Kurumsal Bloglarin Olasi Olumlu Etkileri

Sirketlerin kendi faaliyet alanlari, amaclari ve hedefleri dogrultusunda menfaat
sahiplerinin 6zelliklerine gore olusturduklari bloglar ifade edildigi gibi birbirinden
farklilasmaktadir. Bu yonuyle, kurumsal bloglar, sirketlerin pazarlama faaliyetleri-
ne farkh boyutlar ve degisik bakis acilari getirmekte, iletisim kabiliyetini gelistir-
mekte, gelirlerini ve karliliklarini etkileyebilmektedir. Kurumsal bloglar sayesinde
yoneticiler, menfaat sahiplerinden sirketin performansi etkileyebilecek geri bildi-
rimler elde edebilmektedir. Boylelikle de daha disiik maliyetle yeni rin ve hiz-
met gelistiriimesi konusunda firsatlar yakalanabilmektedir (Marken, 2006: 39).

Kurumsal bloglar, sirketlerin i¢ ve dis iletisiminde ¢cok 6nemli kanallarindan birisi-
dir. Sirketlerin sitelerini glincel verilerle siirekli canli tutmasinin ve misterilerini de
bundan haberdar etmesinin en kolay yoludur (http://blog.milliyet.com.tr/Blog.
aspx?BlogNo=9728).

Sirketler, kurumsal bloglari araciligiyla menfaat sahipleri 6zellikle de misterileriyle
hem uzun donemli iliskiler kurmayi, hem de agizdan agza iletisim yaratmayi da
hedeflemektedir. (Ozata ve Oztaskin, 2005: 39). Ayrica kurumsal bloglarla, agik ve
dirist, surekli olarak iliskide olan menfaat sahiplerinin sirketlerin faaliyetlerini
gbzetim altinda tutmasini kolaylastirmaktadir (Dwyer, 2007).

Sirketler, kurumsal bloglari araciligiyla dogrudan ve hizli bir sekilde kolay okunabi-
lecek bir formatta, isbirlik¢i stireglere girmek igin farkli bir iletisim firsati yaratmak-
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tadir. Kurumsal bloglar, satisa yardimci olmayi saglamakta, ancak satisin gercek-
lestirildigi yerler olmamakla birlikte bunun igin bir topluluk olusturmayi kolaylasti-
ran olumlu etkiler ortaya cikartabilmektedir (Akar, 2006: 47).

Kurumsal bloglar, misterinin Gzerinde daha farkli bir izlenim olusmasinda etkili
olmaktadir. Oncelikle misteri, ticari bir is gerceklestirmekten ziyade kendisini
sirketle daha yakin bir iliski icerisinde ve ¢ok yakin bir dostu gibi goreceginden,
istek ve sikayetlerini daha acik bir sekilde dile getirebilmektedir. Bu durum sonug-
ta misterinin memnuniyetini artirirken ayni zamanda daha bagli misteriler edi-
nilmesini ve misterilerin elde tutulmasini kolaylastirmaktadir (Akar, 2006: 71-72).

Rakipleri karsisinda; sirketlerin ve Grlnlerinin gorindrlGglini arttirmasi, menfaat
sahiplerinden gergcek zamanh geri bildirimin saglanmasi, seffaf yapisi sayesinde
isletmenin glvenilirligini arttirmasi ve daha fazla misteriye ulagsmasi, satislarini
arttirmaya yardimci olmasi ve maliyetlerini azaltmasi v.b. pek ¢ok olumlu etki ya-
ratabilmektedir (http://www.vsdergi.com/ 200708/06/01.asp).

52 {ilkede toplam 118 sehirde 5700 galisaniyla faaliyetlerini strdiiren Amerikan
pazar arastirma firmasi olan Synovate Sirketi tarafindan yiritilen “Amerikan Hal-
kinin Blog Davranislar” arastirmasinda, glinimiiz kurumsal bloglarinin énemini
ortaya cikarmistir (Vural ve Bat, 2009: 2758). Amerika’da gelir diizeylerine gore
siralandiginda Ust dlizeyde yer alan ve kurumsal bloglari etkin kullanan sirketler-
den bazilari sunlardir: Amazon, Amerikan Express, Boeing, Cisco Systems, Coca
Cola, Dell, Delta Airlines, Kodak, FedEx, General Motors, Google, Hewlett Packard,
J&J, Intel, Mc Donalds, Microsoft, Motorola, Nike, Safeway, Sun Microsystems,
Starbucks, Toy ‘R’ Us, Yahoo. (Alikih¢ ve Onat, 2007: 915;
https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi).

Kurumsal blog sunmak isteyen sirketlerin olasi olumlu etkileri saglayabilmeleri igin
dikkat etmeleri gereken 6nemli ayrintilar soyle siralanabilmektedir:

e Blog icerigi kullanici tarafindan reklam olarak algilanmamali,

o Sirket, hedef kitlesini gercek anlamda ilgilendirecek haber ve yazilara yer
vermeli,

e Sirket, blog’'unu yapilandirmadan 6nce, blog lzerinden gelebilecek olum-
suz tepki ve elestirilere nasil cevap verecegini kararlastirmali,
(Gérmezoglu, 2009)

e Sirketlerin muisterileriyle, calisanlari ve topluluklarla iletisimini kolaylas-
tirmali,

e Sirketten disariya asiri bilgi akisini kontrol altinda tutmali,
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o Hedef kitlenin dikkatini ¢ekerek rakiplerine gore sirketi avantajli konuma
getirmeli,

e Geleneksel iletisim araglarindan etkin olmalidir (Cox vd., 2008: 4).
4.3.Kurumsal Bloglarin Olasi Olumsuz Etkileri

Kurumsal bloglar, sirketler icin birbirinden farkh pek ¢cok konuda olasi olumlu etki-
ler yaratabildigi gibi, bazi durumlarda olumsuz etkileri de s6z konusu olabilmekte-
dir. Ozellikle kurumsal bloglarda, olduk¢a resmi, kontrollii ve pazarlama amaci
giden bloglar musteriler tarafindan tepkilere sebep olabilmektedir. Bloglarin pa-
zarlama amacl olusturulmalari durumunda, misterilerle samimi bir iletisimin ku-
rulmak istenmesinden ziyade, yeni bir reklam kanal olarak goérilmesi ve hos ol-
mayan bir izlenim yaratilmasi sonucunu ortaya cikarabilmektedir. Bu baglamda,
elde edilebilecek biyiik bir firsatin elden kagmasina neden olabilmektedir (Cetin,
2006: 78).

Kurumsal bloglarin, yeterince sik giincellenmemesi, 6zenli hazirlanmamasi, blog
yazarlarinin yazilarinda gercegi yansitmamasi olumsuz etkilere sebep olabilmekte-
dir. Blog okuyucularinin sirket hakkinda zamaninda istenilen bilgiye ulasamamasi
kurumsal blog sahibi sirket hakkinda olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Bu du-
rum sirketin sunmus oldugu Urin ve/veya hizmetlere karsi olumsuzluk (trinleri
kullanmama, kotileme v.b.) yaratabilmektedir.

Kurumesal bloglarin hazirlanmasinda zaman, isgiicti, emegin karsilanmasi icin sirket
bitcesinden belirli bir kaynak ayrilmaktadir. Kurumsal bloglardan beklenen olumlu
etki saglanamadig takdirde sirketin kaynaklari optimum kullanilmamis olacaktir.
Boylelikle de kurumsal bloglar icin yapilan giderler sirketlerin maliyetlerini arttirici
bir unsur olarak olumsuz bir etki ortaya ¢ikaracaktir.

5. Kurumsal Blog Sahibi Olma ile Sirketlerin Gelir ve Karlar
Arasinda Bagintinin Olup Olmadigi Konusunda Fortune 500
Uzerinde Bir Arastirma

Kurumsal bloglardan temel beklenti menfaat sahipleriyle iliskilerini gligclendirmek,
glcli iliskileri de maddi beklentileri karsilayabilecek seviyeye gikartabilmektir. Bu

acidan bakildiginda kurumsal bloglarin, sirketin gelir ve karlarina bir katkisinin
olmasi beklenmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma Fortune 500 listesinde yer alan kurumsal blog sahibi olan sirketler ile
kurumsal blog sahibi olmayan sirketler arasinda gelir ve karlari agisindan bir farkin
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bulunup bulunmadigini; kurumsal blog sahibi olma ile sirketin bulundugu yizdelik
dilim arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Sirketlerin temel amaclari kar ve gelir elde etme, varligini sirdirme ve biliyiime,
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunma seklinde 6zetlenebilir. Sirketlerin gelir
ve kar tutarlari; sirketin basari derecesini 6lgme, denetleme, motive ve tesvik et-
me, varligini sirdirme araci olarak degerlendirmelerinde kullanilabilmektedir
(Mucuk, 2003: 27-28). Bu ylizden sirketlerin gelir ve karlarinin yiksek ve sirekli
olmasi birgok menfaat sahibi tarafindan arzu edilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ile menfaat sahiplerinin bu teknolojileri
kullanmalari ve sirket faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi alma ve degerlendirme-
lerde bulunma istegi, sirket ile menfaat sahipleri arasinda bilgi paylasimini zorun-
luluk haline getirmektedir. Sirketler menfaat sahiplerine yonelik faaliyetlerde bu-
lunarak sirket ile iliskilerde sadakat, gliven ve sireklilik saglayabilmektedir. Boyle-
ce sirket amaglarina ulasabilmek icin menfaat sahipleri ile birliktelik gergeklestiri-
lebilmektedir (Kilig, 2009: 44).

Kurumsal bloglarin sirketler ile menfaat sahipleri arasinda karsilikh iletisimi sagla-
yan bir arac olarak sirketlerin gelir ve karlarina kisa slirede olmasa da uzun siirede
bir katkisinin olmasi beklenmektedir. Bu calisma kurumsal blog sahibi olan sirket-
lerle kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin gelir ve karlari arasinda bir farkin
olup olmadigini belirlemek agisindan énemlidir.

5.2. Arastirma Sorulari ve Hipotezleri

Calismada asagidaki arastirma sorulari hipotezlere donistirilerek analiz edilmis-
tir.

1. “Kurumsal blog sahibi olan sirketlerin gelirleri ile kurumsal blog sahibi olmayan
sirketlerin gelirleri arasinda bir fark var mi?” sorusu asagidaki sekilde hipoteze
donustirialmastar.

Ho: iki gurubun gelirleri arasinda fark yoktur.
H.: iki grubun gerileri arasinda fark vardir

2. “Kurumsal blog sahibi olan sirketlerin karlari ile kurumsal blog sahibi olmayan
sirketlerin karlari arasinda bir farklilik var mi?” sorusu asagidaki sekilde hipoteze
donistirilmustdr.

Ho: iki grubun karlari arasinda fark yoktur.
H.: iki grubun karlari arasinda fark vardir.

3. “Sirketin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda bir
iliski var mi?” sorusu asagidaki sekilde hipoteze donustiirilmustir.
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Ho: Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda
iliski yoktur.

Hy: Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda
iliski vardir.

5.3. Arastirma Yéntemi, Donemi ve Orneklemi

Arastirma niceliksel bir arastirma olup, bagintisal tlirde bir arastirmadir. Bagintisal
arastirma yontemi; iki ya da fazla degisken arasindaki fark-iliski olup olmadigini
analiz etmek amaciyla kullaniimaktadir. Bagintisal arastirma bulgularinin degisken-
ler arasinda baginti oldugunu gostermesi, hicbir sekilde neden-sonug iliskisi bigi-
minde yorumlanmamalidir (Bir, 1999; 8).

Arastirma dénemi 2009 yilini kapsamaktadir. Fortune 500°’de yer alan kurumsal
blog sahibi sirketlerin kurumsal bloglari, dinamik bir yapiya sahip, aksatiimadan
dizenli bir sekilde giincellestirmeleri yapilan, sirkette faaliyetlerine devam eden
¢alisanlarin, galistiklari sirketle, sirketin Grlin veya hizmetleri ile ilgili bilgileri pay-
lastiklari bloglardir (Alikilic ve Onat, 2007: 915). Ayrica Fortune dergisinin 17 Aralik
2009 tarihinde acikladigl arastirma sonucuna gore, ilk 500’e giren ABD’nin en bi-
yiik sirketlerinin sadece 79”u yani % 15,8’i kurumsal blog icin yapilan tanimin ézel-
liklerini tasimaktadir (https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi). Bu nedenle
arastirma orneklemi Fortune 500’de yer alan 500 sirket olusturmaktadir. Fortune
500’de kurumsal blogu olan sirketler Ek 1’de verilmistir.

5.4. Aragtirmanin Sinirhiliklari

Arastirmada 2009 yilinda Fortune 500’de yer alan 500 sirketin satis gelirleri ve kar
rakamlari analizlerde kullaniimis, satis ve karlilig etkileyebilen kurumsal blog sahi-
bi olma ve olmama haricindeki diger degiskenler goz ardi edilmistir.

Arastirmanin amaci géz 6nline alindiginda kurumsal blog sahibi olmanin sirketlerin
gelir ve karlarini ne kadar arttirdigi ve/veya gelir ve karlar yiiksek olan sirketlerin
mi kurumsal blog sahibi oldugunu belirlemeyi icermemektedir.

5.5. Arastirma Verilerinin Elde Edilmesi ve Analizi

Arastirmada Fortune 500’de yer alan sirketlerin gelirler ve karliliklarina iliskin veri-
ler http://money.cnn.com adresinden 10.02.2010 tarihinde elde edilmistir.
Fortune 500 sirketindeki kurumsal blog sahibi olan sirketler ise
https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi, adresinden 18.02.2010 tarihinde
elde edilmistir.

’ ilgili arastirmada Fortune 500’de 79 sirkete ait blog verilmistir. Ancak bu bloglardan ikisi (CSC Social Media ve
Team CSC) Fortune 500’de tek sirket tizerinde bulunmaktadir. Bu nedenle analizlerde blogu bulunan sirketler 79
degil 78 olarak degistirilmistir.
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Verilerin analizinde SPSS 15,0 istatistik programi (Statistical Packages for the Social
Sciences = Sosyal Bilimler igin istatistik Paketi) kullanilmis, tanimlayici istatistikler
ile Fortune 500’de yer alan sirketlerin ylzdelik dilimler halinde ne kadarinin hangi
yuzdelik dilime girdikleri belirlenmis, bagimsiz 6érneklem t-Testi ile de kurumsal
blog sahibi olan sirketlerle olmayanlar arasinda bir fark olup olmadigi belirlenme-
ye cahsiimistir. Bagimsiz Orneklem t — Testi, iki farkli 6rneklem grubunun ortala-
malari arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin kullanilir. Gruplar arasinda
ortak Uye olmamalidir (var-yok gibi) (Kalayci, 2009: 74). Analiz sonucunda p > 0,05
ise iki grup ortalamalari arasinda fark olmadigini ifade eden Hy kabul edilir; p <
0,05 ise iki grup ortalamalari arasinda fark olmadigini ifade eden Hq reddedilir ve
iki grup ortalamalari arasinda fark oldugunu ifade eden H; kabul edilir.

Capraz tablo Ki-Kare Testi ile de kurumsal blog sahibi olma ile sirketlerin bulunduk-
lari yizdelik dilim arasinda bir iliskinin olup olmadigl belirlenmeye calisilmistir.
Capraz Tablo Ki-Kare Testi, iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iliski bulu-
nup bulunmadigini belirlemek igin kullanilmaktadir. Analizde p>0,05 ise degisken-
ler arasinda iliskinin olmadigi ileri stiren Hy kabul edilir. Analizde p<0,05 ise Hq
reddedilerek degiskenler arasinda iliskinin oldugunu ileri siiren H; hipotezi kabul
edilir.

6. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bulgulari ve yorumlari gelir ve kar rakamlarina gére asagidaki sekilde
ayri basliklar halinde yapilmaktadir.

6.1. Gelir ile Kurumsal Blog Sahibi Olmaya iliskin Analizler

Tablo 1'de tanimlayici istatistikler incelendiginde, dilimlerdeki blog sahibi olan
sirketler son dilim g6z ardi edildiginde dilim sayisi arttikca yani gelirleri azaldikca
kurumsal blog sahibi olan sirketlerinde azaldig1 gérilmektedir.

Birinci dilimde sirketlerin gelirlerinin ortalamasi 65.742,21 milyon $ iken, kurumsal
blog sahibi olmayan sirketlerin (66) gelirlerinin ortalamasi 59.993,89 milyon S,
kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (34) gelirlerinin ortalamasi 76.900,72 milyon
$ dir. ikinci dilimdeki sirketlerin gelirlerinin ortalamasi 17.572,83 milyon $ iken
kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (83) gelirlerinin ortalamasi 17.418,57
milyon S, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (17) gelirlerinin ortalamasi
18.326,01 milyon $ dir. Ucilincii dilimdeki sirketlerin gelirlerinin ortalamasi
10.867,02 milyon $ iken kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (91) gelirlerinin
ortalamasi 10.825,51 milyon S, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (9) gelirlerinin
ortalamasi 11.286,79 milyon S dir. Dérdiincu dilimdeki sirketlerin gelirlerinin orta-
lamasi 7.257,25 milyon S iken kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (92) gelir-
lerinin ortalamasi 7.250,95 milyon S, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (8) gelir-
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lerinin ortalamasi 7.329,70 milyon $ dir. Besinci dilimdeki sirketlerin gelirlerinin
ortalamasi 5.344,46 milyon $ iken kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (90)
gelirlerinin ortalamasi 5.315,30 milyon S, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (10)
gelirlerinin ortalamasi 5.606,90 milyon S dir. Fortune 500’deki sirketlerin gelirleri-
nin ortalamalarinin genel toplami 21.356,76 milyon $ iken kurumsal blog sahibi
olmayan sirketlerin (472) gelirlerinin ortalamasi 17.857,64 milyon $, kurumsal blog
sahibi olan sirketlerin (78) gelirlerinin ortalamasi 40.287,88 milyon S dir.

Tablo 1. Gelire iliskin Yiizdelik Dilimler ve Tanimlayici istatistikler

En Dlstk | En Ylksek Standart
Deger Deger Ortalama Sapma

N % | (Milyon'$) | (Milyon S) | (Milyon $) | (Milyon S)

Birinci Dilim (1-100) 100 | 100 | 24417,7 | 442851,0| 65742,21 | 66216,01
Blog yok 66 | 66| 24417,7 | 442851,0 | 59993,89 | 59522,37
Blog var 34| 35| 25281,0| 405607,0| 76900,72  77335,92
ikinci Dilim (101-200) 100 | 100 13431,4 24109,6 | 17572,83 | 3283,53
Blog yok 83| 83 13431,4 24109,6 | 17418,57 | 3271,93
Blog var 17| 17 13724,0 23522,4 | 18326,01 | 3334,51
Uglincii Dilim (201-300) 100 | 100 8578,6 13388,0 | 10867,02 | 1335,40
Blog yok 91| 91 8578,6 13388,0 | 10825,51 | 1338,84
Blog var 9 9 9416,0 12880,0 | 11286,79 | 1298,02
Dérduncd Dilim (301-400) | 100 | 100 6199,0 8573,0 | 7257,25 709,65
Blog yok 92| 92 6199,0 8573,0 | 7250,95 694,89
Blog var 8 8 6262,3 8541,3 7329,70 915,74
Begsinci Dilim (401-500) 100 | 100 4634,1 6160,6 5344,46 465,47
Blog yok 90 | 90 4634,1 6160,6 | 5315,30 466,44
Blog var 10| 10 4774,3 5907,0 | 5606,90 383,19
Toplam 500 | 100 4634,1 | 442851,0 | 21356,76 | 37194,93
Blog yok 422 | 84,4 4634,1 | 442851,0 | 17857,64 | 29948,35
Blog var 78 | 15,6 4774,3 | 405607,0 | 40287,88 | 60262,43

Tablo 1 incelendiginde kurumsal blog sahibi olan sirketlerin gelirlerinin ortalama-
lari, kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin gelirlerinin ortalamalarina gére hem
toplamda hem de bulunduklari dilimin ortalamalarina gore daha yiiksek ¢ikmakta-
dir. Ancak dilimlerdeki en yliksek ve en distk gelirlere bakildiginda, kurumsal
blog sahibi sirketlerin gelirlerinin bitin dilimlerde ortada bulundugu, en disilik ve
en ylksek gelire sahip sirketlerin kurumsal blog sahibi olmayan sirketler oldugu da
gorilmektedir.
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Tanimlayici istatistiklerde ortaya ¢ikan kurumsal blog sahibi olan sirketlerin gelirle-
rinin ortalamalari ile kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerini gelirleri ortalamala-
ri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigini belirlemek igin yapi-
lan Bagimsiz Orneklem t -Testi sonucu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Gelir ile Kurumsal Blog Sahibi Olma Arasinda Farklihigi Bulmaya Yonelik Bagimsiz
Orneklem t -Testi Sonucu

t Serbestlik Derecesi| p

Ho iki grubun gelirleri arasinda fark yoktur.

H, iki grubun gerileri arasinda fark vardir. ->,010 498 0,001

Kurumsal blog sahibi olmayan 422 sirketin gelirlerinin ortalamalari ile kurumsal
blog sahibi olan 78 sirketin gelirlerinin ortalamalari arasinda fark olup olmadigini
belirlemek icin yapilan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonucuna gére her iki grup ara-
sinda %95 given araliginda t (5,010) Serbestlik derecesi (498), p < 0,05 oldugu icin
Ho reddedilir. Bu sonuca gore kurumsal blog sahibi olan sirketlerin gelirlerinin orta-
lamalari ile kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin gelirlerinin ortalamalari ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Tanimlayici istatistikler ve
Bagimsiz Orneklem t-Testi sonucu birlikte degerlendirildiginde kurumsal blog sa-
hibi sirketlerin daha ylksek bir ortalama gelire sahip oldugu séylenebilir.

6.2. Kar ile Kurumsal Blog Sahibi Olmaya iliskin Analizler

Tablo 3’'deki tanimlayici istatistikler incelendiginde; birinci dilimde kurumsal blog
sahibi olmayan sirketlerin (66) kar rakamlarinin ortalamasi 1133,42 milyon S iken
kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (34) kar rakamlari ortalamasi 3931,24 milyon
S olmakta; ikinci dilimdeki kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (83) kér ra-
kamlarinin ortalamasi 256,23 milyon $ zarar iken kurumsal blog sahibi olan sirket-
lerin (17) kar rakamlari ortalamasi 88,70 milyon $ olmakta; tclinci dilimde ku-
rumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (91) kar rakamlarinin ortalamasi 1371,93
milyon $ zarar iken kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (9) kdr rakamlar ortala-
mas! 681,50 milyon $ olmakta; dérdinci dilimde kurumsal blog sahibi olmayan
sirketlerin (92) kar rakamlarinin ortalamasi 116,11 milyon $ zarar iken kurumsal
blog sahibi olan sirketlerin (8) kar rakamlari ortalamasi 406,80 milyon S olmakta;
besinci dilimde kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (90) kar rakamlarinin
ortalamasi 105,61 milyon $ zarar iken kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (10) kar
rakamlari ortalamasi 292,69 milyon $ zarar olmaktadir. Besinci dilim hari¢ diger
her yuzdelik dilimde kurumsal blog sahibi sirketlerin kar rakamlarinin ortalamasi,
kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin kar rakamlarinin ortalamasindan yiksek
¢tkmaktadir.
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Tablo 3. Karlara iliskin Yiizdelik Dilimler ve Tanimlayiai istatistikler

En Dlstk | En Yiksek Standart
Deger Deger Ortalama Sapma

N % | (Milyon$S) | (Milyon $) | (Milyon $) | (Milyon S)

Birinci dilim (1-100) 100 | 100 -33449,0 45220,0 2084,68 9011,12
Blog yok 66 | 66| -33449,0 45220,00 1133,42 8810,68
Blog var 34| 34| -30860,0 23931,00 3931,24 9239,82
ikinci Dilim (101-200) 100 | 100 -58707,0 7808,4 -197,59 7091,50
Blog yok 83| 83 -58707,0 7808,4 -256,23 7558,95
Blog var 17| 17 -11673,4 5521,0 88,70 4269,55
Ucuncii Dilim (201-300) 100 | 100 -99289,0 3479,0 | -1187,12 11200,55
Blog yok 91| 91 -99289,0 3479,0 | -1371,93 11728,16
Blog var 9 9 -442,0 2024,0 681,50 849,47
Dordinci Dilim (301-400) | 100 | 100 -6647,6 2436,9 -74,28 1251,86
Blog yok 92| 92 -6647,6 2436,9 -116,11 1263,51
Blog var 8 8 -1692,9 1779,5 406,80 1059,47
Besinci Dilim (401-500) 100 | 100 -7913,0 5257,0 65,78 1154,51
Blog yok 90| 90 -7913,0 5257,0 105,61 1147,29
Blog var 10| 10 -3098,0 693,0 -292,69 1219,25
Toplam 500 | 500 | -99289,0 45220,0 138,30 7259,17
Blog yok 422 | 422 -99289,0 45220,0 -171,77 7330,72
Blog var 78 | 78 -30860,0 23931,0 1815,78 6655,54

Bu durum Fortune 500 genel toplamlarinda da kendini gostermektedir. Kurumsal
blog sahibi olmayan 422 sirketin kdr rakamlarinin ortalamasi 171,77 milyon $ zarar
iken kurumsal blog sahibi olan 78 sirketin kar rakamlarinin ortalamasi 1815,78
milyon $ dir. Fortune 500’de yer alan sirketlerin kar ortalamalarina, kurumsal blog
sahibi olan sirketlerin karlari dahil edilmediginde Fortune 500’deki sirketler kar
ortalamasina degil de zarar ortalamasina sahip olduklari anlasiimaktadir. Kurumsal
blog sahibi olan sirketlerin sagladiklari karlar sayesinde Fortune 500’de yer alan
sirketlerin genel ortalamalari zarardan kara gegmektedir.

Tanimlayici istatistiklerde ortaya ¢ikan kurumsal blog sahibi olan sirketlerin karla-
rinin ortalamalari ile kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerini karlarinin ortalama-
lari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamh olup olmadigini belirlemek igin
yapilan Bagimsiz Orneklem t -Testi sonucu Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Kar ile Kurumsal Blog Sahibi Olma Arasinda Farkhligi Bulmaya Y6nelik Bagimsiz
Orneklem t -Testi Sonucu

t Serbestlik Derecesi p

Ho iki grubun karlari arasinda fark yoktur.

H, iki grubun karlari arasinda fark vardir. -2,230 498 0,025

Kurumsal blog sahibi olmayan 422 sirketin karlarinin ortalamalari ile kurumsal
blog sahibi olan 78 sirketin karlarinin ortalamalari arasinda fark olup olmadigini
belirlemek icin yapilan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonucuna gére %95 giiven arali-
ginda t (-2,230), Serbestlik derecesi (498), p< 0,05 oldugu icin Hy reddedilir. Bu
sonuca gore kurumsal blog sahibi olan sirketlerin kar ortalamalari ile kurumsal
blog sahibi olmayan sirketlerin kar ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaktadir.

6.3. Fortune 500’de Sirketin Bulundugu Yiizdelik Dilim ile Kurumsal Blog
Sahibi Olma Arasinda iliski Bulunup Bulunmadigini Belirlemeye Yonelik
Analiz

Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan Capraz
Tablo Ki-Kare Testi sonucu Tablo 5’ de gosterilmektedir.

Tablo 5. Sirketlerin Bulundugu Yizdelik Dilim ile Kurumsal Blog Sahibi Olma Arasindaki
iliskiyi Bulmaya Yonelik Capraz Tablo Ki-Kare Testi Sonucu

;(2 Serbestlik Derecesi| p

Ho Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal
blog sahibi olma arasinda iliski yoktur.
H, Sirketlerin bulundugu yizdelik dilim ile kurumsal
blog sahibi olma arasinda iliski vardir.

35,940 4 0,001

Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasindaki iliski-
yi bulmaya yonelik yapilan Ki-Kare analiz sonuglarina gore ;/ (Pearson Chi- Square)
(35,940), serbestli derecesi (4), p < 0,05 oldugu icin Hy reddedilerek “sirketlerin
bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda iliski vardir” hipo-
tezi olan H; kabul edilir. Basarili ve gelirleri yiksek olan sirketlerin bulundugu ilk
yuzdelik dilimlerde kurumsal blog sahibi olan sirket sayisi, diger ylzdelik dilimlere
gore daha fazla oldugu soylenebilir.
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7. Sonug ve Oneriler

Kurumsal bloglar sirketlerin, menfaat sahipleri ile veya menfaat sahiplerinin kendi
aralarinda karsilikli iletisime gecebilecekleri ve sirket calisanlari tarafindan yonlen-
dirilebilen sanal glinliklerdir. Temelde menfaat sahiplerinin bilgi alis verisine katki
saglayarak, sirket ve faaliyetleri hakkinda olumsuz algilari ortadan kaldirmayi veya
olumlu algilari arttirmayi saglamak amaci ile olusturulmaktadir. Arastirmanin ya-
pildigi dénem, sirketler i¢in tim dinyada yasanan finansal krizden kurtulmak
ve/veya en az zararla kapatmak icin caba sarfetmekte olduklari bir dénemdir. Bu
dénemde kurumsal bloglari olusturan sirketler, bloglar araciligiyla kurduklari dog-
ru iletisimle menfaat sahiplerinin dikkatini ¢ekebilir ve onlari yénlendirebilir. Bu-
nun sonucunda da kisa slirede olmasa da uzun siirede gelir ve karlarinda bir artis
olabilir veya ugrayabilecekleri bir zarardan kaginilabilinir. Yapilan g¢alismada su
sonuglar elde edilmistir:

e Kurumsal blog sahibi olan sirketler ile kurumsal blog sahibi olmayan sirket-
lerin gelir ortalamalari arasinda fark bulunmaktadir. Kurumsal blog sahibi
olan sirketler ortalama olarak daha fazla gelir elde etmektedir.

e Kurumsal blog sahibi olan sirketler ile kurumsal blog sahibi olmayan sirket-
lerin kar ortalamalari arasinda fark bulunmaktadir. Kurumsal blog sahibi
sirketler ortalama olarak daha fazla kar saglamaktadir.

e Kurumsal blog sahibi olmakla Fortune 500’de daha Ust ytzdelik dilimlerde
yer alma arasinda iliski bulunmaktadir.

Sonug olarak kurumsal bloglar menfaat sahiplerinin iletisimine olanak taniyarak
taraflarin birbirlerini dogru anlamalarini saglamada bir arag¢ olarak kullanilabilir.
Teknolojik gelismeler ve yasanan degisim menfaat sahiplerinin bilgi ihtiyacini kar-
silayabilecekleri farkh araglarin kullanilabilirligini attirmaktadir. Sirketler kurumsal
bloglar araciligl ile daha genis kitlelere ulasabilir ve kendi faaliyetlerine olan deste-
gi arttirabilir. Kurumsal bloglar 21. yiizyilda kisilerin sadece bilgi ihtiyaclarini degil
ayni zamanda duygusal tatmini de saglayabilecekleri bir ara¢c konumuna geldigi ve
her gecen giin sirketler ve bireyler icin bloglarin kendisinin bir ihtiyac haline do-
nlistligu séylenebilir.

Yapilan g¢alismanin, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin kurumsal blog sahibi ol-
mayan sirketlere gore gelir ve kar rakamlari ortalamalarinin daha ytiksek oldugunu
ve bulunduklari ylizdelik dilimlerde daha (st siralarda yer aldigini géstermesi agli-
sindan literatiire sagladigl katki 6nemlidir. Ancak neden ve sonuglarini yorumla-
mada yeterli degildir. Bir baska ifade ile ¢alisma kurumsal blog sahibi olmanin
sirketlerin gelir ve karlarini ne diizeyde etkiledigini ortaya koyamamaktadir. Bu
yuzden gelecek ¢alismalarda sirketlerin kurumsal blog sahibi olmadan 6nceki gelir
ve karlari ile kurumsal blog sahibi olduktan sonraki gelirleri ve karlarinda gercekle-
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sen degisim bir sireg icerisinde analiz edilebilir. Kurumsal blog kurmanin sirkette
yarattigi ek maliyet ile beklenen faydanin saglanip saglanmadigi belirlenmeye yo6-
nelik calismalar yapilabilir. Kurumsal bloglarin hangi menfaat sahibini ne yonde
etkiledigi konusunda da ileriye yonelik ¢calismalar yapilabilir.

NiSAN 2011 | 155



156

Kaynakga
Akar, E. (2006), Blogla Pazarlama, istanbul: Tiem Yayincilik.

Alikilig, O. ve F. Onat (2007), “Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Kurumsal Bloglar”,
Journal of Yasar University, 2(8), 899-927.

Altun, Y. (2009), “Kurumsal Blog”, Vodaco Web Stratejileri Yonetici Ortagi,
http://www.pazarlamadunyasi.com, (Erisim: 23.07.2010).

Aydede, C. (2006), Sanal Ortam Giinliikleriyle Blog Cagl, istanbul: Hayat Yayinlari.

Bir, A. A. (1999), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari No:1081.

Cho, S. ve J. Huh (2007), “Corporate Blogs as a Public Relations Tool: A Content
Analysis Applying the Relational Maintenance Framework”, Public Relations
Division for the Annual Conference of International Communication Association,
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=2&hid=111&sid=c4a36b99-7fd4-445f-
93dd-87304d31289c%40 sessionmgrl12, (Erisim: 24.02.2010).

Cho, S. ve J. Huh (2010), “Content Analysis of Corporate Blogs as a Relationship
Management Tool”, Corporate Communication: An International Journal, 15(1),
30-48.

Cortini, M. (2009), “New Horizons in CSP and Employee/Employer Relationship:
Challenges and Risks of Corporate Weblogs”, Employee Responsibilities and Rights
Journal, 21(4), 291-303.

Cox, J.L., E.R. Martinez ve K.B. Quinlan (2008), “Blogs and The Corporation:
Managing The Risk, Reaping The Benefits”, Journal of Business Strategy, 29(3), 4-
12.

Celebi, P. (2009), Tirkiye’de internet Ortaminda Toplumsal Cinsiyetin Kurulusu:
Bloglar, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsa.

Cetin, G. (2006), “Misteri ve Paydaslarla Samimi iletisimin Kapisi Kurumsal
Bloglar”, Ekonomik Forum Dergisi, 78—79.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Dwyer, P. (2007), “Building Trust with Corporate Blogs”, International Conference
on Weblogs and Social Media, http://www.icwsm.org/papers/2--Dwyer.pdf,
(Erisim:18.02. 2010).

Gormezoglu, T. . (2009) “Kurumsal Bloglar Reklami Degil, Diyalogu Amaglamall”,
http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/020306/23202,
(Erisim:17.02.2010).

Giizelay G. (2007), Blog Nedir? Giiniimiizde Blogun Yeri, Hiirriyet insan Kaynaklari
Gazetesi, http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/020404/14521
(Erisim:09.02. 2010).

Herring, S.C., L.A. Scheidt, E.Wright ve S. Bonus (2005), “Weblogs as a Bridging
Genre”, Information, Technogy & People, 18 (2), 142-171.

Holtz, S. ve T. Demopoulos (2006), Blogging For Business: Everyting You Need to
Know and Why You Should Care, Chicago: Kaplan Publishing.

Jackson, A, J. Yates ve W. Orlikowski (2007), “Corporate Blogging: Building
Community Through Persistent Digital Talk”, Proceedings of The 40th Hawaii
International Conference on System Sciences,
http://csdl2.computer.org/comp/proceeding/hicss/ 2007/2755/00/2755080.pdf,
(Erisim: 29.07.2010).

Kalayci, S. (2009), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Ankara: Asil
Yayinlari.

Karcioglu, F. ve E. Kurt (2009), “Orgiitsel iletisimin Etkinligi Acisindan Kurumsal
Bloglar ve Birka¢ Kurumsal Blogun incelenmesi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, 23(3), 1-17.

Karagor, S. (2009), “Halkla iliskilerde iletisim Araci Olarak Bloglar”, Nigde
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 87-99.

Kilig, M. (2009), Kurumsal Yénetim ve Derecelendirmesi: Halka Acik Sirketler igin
Talepsiz Kurumsal Yonetim Derecelendirme Model Onerisi, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

NiSAN 2011

157



158

Lee, S., T. Hwang ve H.H. Lee (2006), “Corporate Blogging Strategies of The
Fortune 500 Companies”, Management Decision, 44(3), 316—334.

Marken, G.A. (2006), “Blogging...Look, Think Before You Leap or Push The Boss”,
Public Relations Quarterly, 51(2), 37-39.

Mason, J. W. (2010), Blogging as a Campaign Tool: An Analysis of the Frames and
Design Used on Barack Obama’s Official Blog, Oklahoma: Master of Science
Oklahoma State University Tulsa.

Meyer, D. (2009), “Social Networking”, http://www.msp-ifma.org/pdfs/
2009%20Program %20Notes/ SocMed-IFMA—-09—-02—-09.pdf, (Erisim: 19.03.2010).

Mucuk, i. (2003), Modern isletmecilik, istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Nacht, R. ve P. Chaney (2007), Realty Blogging: Build Your Brand and Outsmart
Your Competition, New York: McGraw-Hill Company.

Ozata, Z. ve A. Oztaskin (2005), “Pazarlama Diinyasi Blogsfer’i Kesfetti: Biiyiik Bir
Degisimin ilk Adimlar”, Pazarlama ve iletisim Kiiltiirii Dergisi (Pi), 4(13), 36—47.

Peltekoglu, F. B. ve Z. Akbayir (2010), “Kurumsal iletisimde Bloglar: Tiirkiye’deki
Bilisim Sirketlerinin Kurumsal Blog Uygulamalari Uzerine Bir inceleme”,
2.Uluslararasi Yeni Medya ve interaktivite Konferansi, istanbul: 28- 30 Nisan 2010,
http://www.filizbalta peltekoglu.com/903.pdf, (Erisim: 29.07.2010).

Scoble, R. ve S. Israel (2006), Ciplak Sohbetler, (Ceviren: Nursan Ustiintas)
istanbul: Mediacat Kitaplari.

Sevimli, 0. G. (2007), Kurumsal iletisimde “Blog” Kavramina Yonetilen Elestiriler,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitusa.

Sprague, R. (2007), “Business Blogs and Commercial Speech: A New Analytical
Framework For The 21st Century”, American Business Law Journal, 44(1), 127-
159.

Senel, H. C. ve S. S. Seferoglu (2009), Egitimde Ag GlinlGgli Uygulamalart:
ilkégretim Bilisim Teknolojileri Dersinden Ornekler, Ankara: 9th International

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Educational Technology Conference, 142-148.,
http://yunus.hun.edu.tr/~sadi/yayin/IETC2009_Senel- Seferoglu_AgGunlugu.pdf,
(Erisim: 24.07.2010).

Wattal, S., P. Racherla ve M. Mandviwalla (2009), “Employee Adoption of
Corporate Blogs: A Quantitative Analysis”, 42nd Hawaii International Conference
on System Sciences,
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?isnumber=4755314&arnumber=4755
405&pu number=4755313&tag=1, (Erisim: 23.02.2010).

Weil, D. (2006), The Corporate Blogging Book: Absolutely Everyting You Need to
Know to Get It Right, New York: Penguin Group.

Wright, J. (2006), Blog Marketing, New York: McGraw-Hill Company.

Vestel Dergi (2007), “Sirketler Bloglaniyor”, Vestel Arsiv Dergi: 23, http://www.vs
dergi.com/200708/06/01.asp, (Erisim: 23.02.2010).

Vural Akinci, Z. B. ve M. Bat (2009), “ Siyasal Se¢cim Kampanyalarinda Yeni iletisim
Teknolojileri ve Blog Kullanimi: 2008 Amerika Baskanlik Secimlerine Yonelik
Karsilastirmali Bir Analiz”, Journal of Yasar University, 4(16), 2745-2778.

https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi, (Erisim:18.02.2010).
http://blog.milliyet.com.tr/Blog.aspx?BlogNo=9728, (Erisim:10.02. 2010).

http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2009/full_list/index.html
(Erisim:10.02.2010).

http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2009/industries/
(Erisim:10.02.2010).

NiSAN 2011

159



EK- 1: Fortune 500’de Kurumsal Blog Sahibi Olan Biiyiik Kuruluslar

Fortune 500
Blog A Blog A i

sirketleri og Adi og Adresi
Al Mi
dvfamced €791 AMD Notebook Tester http://forums.amd.com/devblog/
Devices
?eg:::(t)logies Nano Measure http://nano.tm.agilent.com/blog/
Alcoa Alcoa Recycling http://alcoa.typepad.com/recycling/

Amazon.com

Amazon Web Services
Blog

http://aws.typepad.com/

American Express

Open Forum

http://www.openforum.com/

Aon Corporation

DiversityExchange

http://diversityexchange.typepad.com/

Petroleum Congress

Avnet The Soft Pitch http://blogging.avnet.com/weblog/mandablog/
Bank of America Future Banking Blog http://futurebanking.bankofamerica.com/
Best Buy Blue Shirt Nation Blog http://askablueshirt.net/

Boeing Randy's Journal http://boeingblogs.com/randy/

CBS CBS.com Blog http://www.cbhs.com/blog/

Chevron Chevron Blog at World http://www.chevron.com/wpc/blog/

Cisco Systems

Cisco High Tech Policy
Blog

http://blogs.cisco.com/gov

Clorox Company

Dr. Laundry

http://www.drlaundryblog.com/

Cgmputer CSC Social Media http://www.csc.com/socialmedia
Sciences

csc Team CSC http://www.csc.com/ee/teamcsc

Coca Cola Coca-ColaConversations http://www.coca-colaconversations.com/
Comcast Comcast http://blog.comcast.com/

Davita Davita Blogs http://www.davita.com/blogs/

Dell Direct2Dell http://en.community.dell.com/blogs/direct2dell/
Delta Airlines Under The Wing http://blog.delta.com/

Disney Disney Parks Blog http://disneyparks.disney.go.com/blog/

Emerson Electric

Emerson Process Experts
Modeling and Control

http://www.emersonprocessxperts.com/

Eastman A Thousand Words http://1000words.kodak.com/
Kodak Company Pluggedin
http: . X ity/i .h
EMC Corp. EMC Employee Blogs ttp://www.emc.com/community/index.htm
eBay Developers Program
eBay Blog http://ebaydeveloper.typepad.com/
FedEx FedEx Citizenship Blog http://citizenshipblog.fedex.designcdt.com/

Foot Locker

Foot Locker Unlocked

http://unlocked.footlocker.com/blog/

General Electric
Company

GE Reports, GE Global
Research blog

http://www.grcblog.com/

General Motors
Corporation

FastLane Blog

http://fastlane.gmblogs.com/

Business

Goodyear Goodyear Blimp Blog http://goodyearblimp.typepad.com/blog/

Google Google Blog http://googleblog.blogspot.com/

Hewlett-Packard http://www.communities.hp.com/online/?jumpid=reg_R1002_
HP Blogs

Company USEN

Ingram Micro Seismic http://ingrammicroseismic.wordpress.com/

Intel Corporation | Blogs at Intel http://blogs.intel.com/

| i |

nternationa IBM Blogs http://www.ibm.com/blogs/zz/en/
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Machines

John Deere John Deere Blog http://blog.machinefinder.com/

Johnson Controls | Your Energy Forum http://www.yourenergyforum.com/

Johnson & .

Johnson JNJBTW http://jnjbtw.com/

JPMorgan JPMorgan Actuarial . . .

Chase Connection http://actuarialconnection.blogspot.com/
Manpower Manpower Blogs http://www.manpowerblogs.com/

Marriott . i

International Marriott on the move http://www.blogs.marriott.com/

McDonald's Open For Discussion http://csr.blogs.mcdonalds.com/default.as|
Corporation P p: DI0s: ) asp
McGraw-Hill . . .
Companies Blogspotting http://www.businessweek.com/the_thread/blogspotting/
Micron . .

Technology Innovations Blog http://www.micronblogs.com/

Microsoft http://www.microsoft.com/communities/blogs/portalhome.ms

Corporation

Microsoft Blogs

pX

Molson

Molson in the Community

http://blog.molson.com/community/2008/09/01/about-
facemaking-a-difference/

Monsanto

Monsanto According to
Monsanto

http://blog.monsantoblog.com/

Morgan Stanley

Women Financial Advisors
Forum

http://womenfaforum.morganstanleysmithbarney.com/

http://www.motorola.com/consumers/v/index.jsp?vgnextoid=

Motorola Broadband Insights 3540f5de485af110VgnVCM1000008806b00aRCRD
Newell Graco blog Adventures in .

Rubbermaid Organization http://blog.gracobaby.com/

Nike Official Nike Running Blog http://nikerunning.nike.com/nikeos/p/nikeplus/en_US/
Oracle

Corporation

Oracle Blogs

http://www.omnibet.ro/

Owens Corning

The Pink Panther Energy
Blog

http://saveenergy.owenscorning.com/

Primerica
Financial Services

The Primerica Blog

http://www.askprimerica.com/

Proctor & Gamble

Notes from the Front line

http://childrensafedrinkingwater.typepad.com/pgsafewater

Progressive

Blog

http://www.progressive.com/progressive-blogs.aspx

Pitney Bowes

Open Mike

www.mikecrietelli.com.

http://community.safeway.com/t5/The-Safeway-Blog/bg-

Safeway The Safeway Blog b/swy001
Z?:itnh;’;IESt Nuts about Southwest http://www.blogsouthwest.com/
Starbucks My Ideas In Action http://blogs.starbucks.com/blogs/customer/default.aspx
Starwood Hotels
& Resorts The Lobby http://www.thelobby.com

http: . . i i |
Symantec Security Response Blogs ttp://www.symantec.com/business/security_response/weblo

g/index.jsp

Sun Microsystems

Jonathan Schwartz

http://blogs.sun.com/jonathan/

Texas . .
Instruments Video 360 Blog http://blogs.ti.com/
TimeWarner AOL's Search Blog http://searchblog.aol.com/

TJX Companies

HomeGoods Blog

http://openhouse.homegoods.com/
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Toys 'R' Us Daily Deals http://blogs.toysrus.com/
Tyson Hunger Relief http://hungerrelief.tyson.com/
Viacom

International

MTV Video blog

http://moviesblog.mtv.com/

Wal-Mart Stores

Wal-Mart Checkout Blog

http://www.checkoutblog.com/

Wells Fargo & . . . . .
Company Guided by History http://blog.wellsfargo.com/guidedbyhistory/
Whole Foods

Market Whole Story http://blog.wholefoodsmarket.com/
UPS David's .- . http://www.racing.ups.com/tag/davids-
Racing Blog David's Racing Blog blog/?srch_pos=1&srch_phr=blog
Xerox

Corporation Xerox Blogs http://www.blogs.xerox.com/
Verizon . . . .

Communications PoliBlog http://policyblog.verizon.com/sorry.html
Virgin Media Movie Editor Blog http://blogs.virginmedia.com/movieeditorblog
Yahoo! Yahoo! Search Blog http://www.ysearchblog.com/

Yum Brands Kfcnation's Weblog http://kfcnation.wordpress.com/

Kaynak: https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi, (18.02.2010).
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idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin
Istatistik Ogrenme Stillerinin
Boyutlandirilmasinda Bir Aciklayici ve
Dogrulayici Faktor Analizi Calismasi
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ngirginer@gmail.com

idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin istatistik
Ogrenme Stillerinin Boyutlandiriimasinda Bir
Aciklayici ve Dogrulayici Faktor Analizi Calisma-
sl

Ozet

Bu calismada, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin  istatistik 6grenme stillerinin
boyutlandiriimasi amaglanmistir. Arastirmanin
orneklemini Eskisehir Osmangazi Universitesi
iIBF ®grencilerinden 2009-2010 yaz okulunda
istatistik dersini alan 512 ogrenci
olusturmaktadir. Veri toplama arac olarak
Forster'in (1999) “Nasil Ogrenirim?” 6lgeginin
Tlrkge cevirisi kullanilmigtir.  Verilerin analizi
asamasinda oOncelikle Agilayici Faktor Analizi
(AFA) ile ogrenme stillerine iliskin 6 faktor
belirlenmis, daha sonra AFA ile belirlenen bu
faktorlerin  gegerli  bir  yapi  olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA ile elde
edilen iki 6lgim modelinin teorik ve istatistiksel
olarak uygun modeller olup olmadiklar
arastinlmistir. Calismada AFA igin SPSS, DFA igin
ise LISREL yazilimlari kullanilmigtir.

Anahtar kelimeler: istatistik, 6grenme stilleri,
Forster'in 6grenme stili 6lgegi, Aciklayici Faktor
Analizi (AFA), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA).

Exploratory and Confirmatory Factor Analyses
in Extracting Dimensions of Statistics Learning
Styles of The Faculty of Economics and Business
Administration Students

Abstract

The aim of this study is to extract dimensions of
learning styles for the students of statistics at
the Faculty of Economics and Business Adminis-
tration. The sample of the study is consisted of
512 students whom are taken statistics course in
2009-2010 summer school in the Economy and
Administrations Faculty of Eskisehir Osmangazi
University. Forster’s (1999) “How do | Actually
Learn?” scale is used in this study by translating
into Turkish language. In phase of data analyze,
firstly six factors are determined respecting
statistics learning styles by using Explanatory
Factor Analysis (EFA) and then it is performed
Confirmatory Factor Analysis (CFA) to determine
whether these factors composed a consistent
structure or not. The two measurement models
derived from EFA are investigated whether they
are theoretically or statistically significant. In this
study, SPSS and LISREL software are used for EFA
and CFA respectively.

Keywords: Statistics, learning styles, Forster’s
learning style scale, Exploratory Factor Analysis
(EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA).
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1. Giris

Son zamanlarda, egitim sisteminin hemen her diizeyinde 6grencilerin nasil 6gren-
dikleri, 6grenmedeki stilleri, yaklasimlari, Gizerinde tartisilan konular arasinda yer
almaktadir. Bireylerin nasil 6grendikleri, baska bir ifadeyle 6grenme stilleri ve bun-
lara etki eden faktorlerin belirlenmesinin, etkili 6grenmeyi kolaylastirmasi bek-
lenmektedir.

En genel anlamiyla 6grenme stili, bireylerin bilgiyi toplama, diizenleme, diislinme
ve yorumlama yontemlerindeki egilimlerini ya da tercihlerini gésteren 6zelliklerdir
(Felder, 1996). Kisiler farkli 6grenme konularina/alanlarina yonelik olarak genelde
kendilerini daha iyi hissettikleri yaklasimlari benimsemektedirler (Baldwin ve
Sabry, 1992). Kisisel 6grenme stillerini belirleyen bu yaklasimlar birbirlerinden ¢ok
farkl olabilmektedir. Ornegin bazi kisiler baskalari tarafindan sunulan bilgileri kul-
lanarak 6grenmeyi tercih ederken, diger bazilari kendi kendilerine ya da bir grupla
birlikte calisarak; bazi kisiler deneyerek, uygulayarak, kimileri de dinleyerek ya da
okuyarak, gbzlemleyerek 6grenmeyi tercih edebilmektedirler.

Bireylerin 6grenme stillerinin sekillenmesinde icedoniik, disadonik, sezgisel, du-
yusal gibi psikolojik ozellikleri/tipleri; sosyal bilimler, fen bilimleri gibi egitimde
uzmanlastiklari alan; meslekleri; idari, teknik, bireysel, iletisime dayali gibi 6zellik-
leriyle yaptiklari is ve uyum saglama yeterlilikleri gibi faktorlerin rol oynadigi bi-
linmektedir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2008: 301). Farkli 6grenme stillerine sahip
kisilerin glicli olduklari, zayif olduklari, yetenekli olduklari ve ilgi duyduklari aka-
demik alanlar da birbirlerinden farklilik géstermektedir (Felder, Felder ve Dietz,
2002; Cagiltay ve Tokdemir, 2004). Dolayisiyla matematik, istatistik gibi sayisal
derslerdeki 6grenme stilleri ile Tiirkce, ingilizce gibi dil 6grenmedeki tercihleri
farklilasabilmektedir. Ogrenme stillerindeki farklilik, egitimin farkli diizeylerinde de
ortaya c¢ikabilmektedir.

Ogrenme stilleri izerine, 6grenme stilini etkileyen farkl unsurlarin 6n plana ¢ika-
rildigi modeller ve dlcekler (envanterler) gelistirilmistir. Gregoric Ogrenme Stili
modeli, Kolb 6grenme stili modeli, Dunn ve Dunn 6grenme stili modeli bu model-
lerden sadece birkacidir (Felder, 1996). Ornegin Kolb 6grenme stili modelinin ge-
listiricisi Kolbo modelinde 6grenme bigimlerinin bilesenlerinden olusan dort 6g-
renme stilini (degistiren, 6zimseyen, ayristiran, yerlestiren) ortaya koymustur
(Kolb, 1984; Ergtir, 1998; Hasirci, 2006).

Ogrencilerin 8grenme stillerinin belirlenmesi, bilgiyi yapilandirmalarini kolaylasti-
rici ve onlarin tercih ettikleri ortamlarin hazirlanmasina yardimci olmaktadir. Dola-
yisiyla 6grenmedeki stilleri etkileyen faktorlerin belirlenmesi, icerigin nasil sunula-
cagl bagh olarak da basarinin nasil arttirilacagi sorularina yanitlarin bulunmasi
acisindan énemlidir. Yapilan arastirmalar (Ayersman, 1996; Duff ve Duffy, 2001;
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Giiven, 2003; Ozbek, 2006; Hasirci, 2006; Giiven, 2008), 6gretim ortamlarinin 6g-
rencilerin 6grenme stillerine uygun sekilde tasarlanmasi durumunda akademik
basarinin arttigini ortaya koymaktadir.

Ogrenme stillerinin egitim-6gretim faaliyetlerindeki belirleyici ézelligi, arastirmaci-
larin da bu konuya yonelik ilgisini strekli kilmistir. Literatlirde 6grenme stillerine
yonelik gelistirilen Olgeklerden yararlanilarak farkl egitim dizeylerindeki 6grenci-
lerin farkl derslerdeki 6grenme stilleriyle ilgili cok sayida c¢alismaya rastlamak
mimkindir: Cagiltay ve Tokdemir (2004), miihendislik egitiminde 6grenme stille-
rinin roliinii belirlemek amaciyla Atilim Universitesi Bilgisayar Miihendisligi birinci
sinif 6grencileri izerinde yaptiklari ¢alismalarinda, derste basarili olanlarin biyik
bir kisminin (%85) David Kolb tarafindan mihendislik alanindaki basari oraninin
yuksek oldugu belirlenen iki 6grenme sitilinden birisine sahip oldugunu gozlemle-
mislerdir. Hasirci (2006), Cukurova Universitesi sinif 6gretmenligi 6grencilerinde
Kolb Ogrenme Stili envanterini uyguladigi calismasinda, 6grencilerin daha ok
O0zlimseyen ve ayristiran 6grenme stillerini tercih ettikleri bulgusuna ulasmistir.

Yenilmez v.d (2008), Tiirkiye’deki idari Bilimler égrencilerinin matematik dersinde-
ki 6grenme stillerini belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismalarinda Forster'in 6g-
renme stili 6lcegini 1440 6grenciye uygulamislardir. Matematik 6grenme stillerin-
de Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ile belirlenen 6 boyuttan, 6grencilerin en cok
kullandiklari 6grenme stilinin “cabalayici 6grenme stili” oldugu, en az kullanilan
sitilin ise “Teknoloji kullanici stili” oldugu belirlenmistir.

Guven (2008), ilkégretim 6grencilerinin Sosyal Bilgiler dersindeki 6grenme stilleri,
tutumlari ve akademik basarilari arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasinda, 6gren-
me stili boyutlariyla Sosyal Bilgiler dersine iliskin tutumlari arasinda gorsel ve isit-
sel 6grenme stili boyutlari agisindan pozitif ancak gigli olmayan; duyu-devinimsel
o0grenme stili 6zelligi agisindan ise negatif yonde glicli olmayan bir iliski oldugu
sonuglarina ulasmistir. Kurbanoglu ve Akkoyunlu (2008), Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi bélimiindeki 273 6grenciye Kolb Ogrenme Stili Envanterini
uyguladiklari ¢alismalarinda, 6grencilerin 6grenme stillerinin sirasiyla 6ziimseyen,
ayristiran, degistiren ve yerlestiren stiller olarak ortaya ciktigini belirlemislerdir.
Chen (2009), Tayvan’da 90 lise 6grencisi lizerinde “Algisal Ogrenme Stili Tercih
Olgegi”ni uygulayarak ingilizce dersindeki algisal 6grenme stili tercihleriyle derste-
ki basari diizeyini incelemistir. Calisma sonucunda dersten alinan not ile 6grenme
tercihleri arasinda istatistiksel anlamda iliskilerin oldugu bulunmustur.

istatistik, idari bilimler alaninda egitim sunan egitim birim ve bélimlerinde zorun-
lu derslerden biri olarak egitim programlarinda bulunmaktadir. Universite sinavin-
da esit agirhik puani ile idari bilimler fakilteleri bolimlerine yerlestirilen 6grencile-
rin, sayisal alt yapilari fen bilimlerine yonelik bolimlerdeki 6grencilerden zayiftir.
Sayisal beceriler agisindan eksik olmalari, iiBF égrencilerinin genelde matematik,
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istatistik, finans gibi sayisal derslere karsi ilgi ve isteklerini azaltmaktadir. Temelde
sayisal bir ders olan istatistik de bu nedenle 6grenciler arasinda zor basarilan ders-
ler arasinda goriilmektedir. istatistik dersi, dgrenme ciktilari; kavramsal yapisi;
bilimsel yontemde tiimevarim ve timden gelim yaklasimlarinin her ikisini de kul-
lanmasi; ilgili bilim alanina iliskin teorik altyapinin varligini gerektirmesi; finans,
ekonomi, yonetim bilimi gibi pek ¢ok alanla iliskili disiplinler arasi bir ¢calisma ala-
nina sahip olmasi gibi 6zellikleriyle diger derslerden farklilik géstermektedir.

istatistik dersi, idari bilimler alanindaki 6grencilerin mesleki yasamlarinda da siklik-
la basvuracaklari teknik ve yontemlerin egitim aldiklari bilim alaniyla iliskilendiril-
digi bir icerikte sunulmahdir. Ginliik hayatimiza dahi giren istatistik yontem bili-
minin, gelecekte bu dersten 6grendiklerini kullanacak olan 6grenciler tarafindan
etkin sekilde 6grenilmesi igin, 6grencilerin bu dersi 6grenmedeki tercihlerinin be-
lirlenerek bu tercihlere bagl olarak istatistik dersinin tasarlanmasi ve icerigin su-
nulmasi gerekmektedir. Orgiin egitimde sinif icindeki temel faktér olan gretme-
nin 6grencilerinin 6grenme stillerine uygun 6gretim yontemleri kullanarak 6gren-
cilerine istatistigi sevdirmesi, bu konuda onlarda herhangi bir kaygl yasatmamasi
gereklidir.

Literatilirde sayisal bir ders olan ve belirli 6lcide matematik altyapisini da gerekti-
ren istatistik dersine yonelik, égrencilerin 6grenme stilleri ile ilgili calismalar az
sayidadir. Buna karsilik 6zellikle istatistik kaygisina yonelik calismalar, literatiirde
agirhk kazanmaktadir. Bunun en &nemli nedeni; istatistik 6gretiminde istatistik
dersine yonelik kayginin 6nemli bir problem olarak goériilmesidir. Yapilan ¢alisma-
lar Gniversite 6grencilerinin yaklasik %60-80’inin istatistikle ilgili kaygi duydugunu
(Onwuegbuzre ve Wilson, 2003) ve 6grencilerin ¢cogu tarafindan akademik miifre-
datlarinda kaygi duyulan, zor bulduklari dersler icinde istatistigi de gordiklerini
gostermektedir. (Zeidner, 1991). Bu nedenle gerek yerli gerekse yabanci literatir-
de ¢ogunlukla, istatistik kaygl ve tutumla ilgili calismalar, istatistik kaygi ile 6gren-
me stratejileri arasindaki bireysel farkhliklarin incelendigi ¢alismalar bulunmakta-
dir (Bell, 1998; Ellez ve Glimus, 2005; Jhonson ve Dasgupta, 2005; Miller, 2005;
Baloglu v.d, 2007; Girginer v.d., 2007; Schuyten ve Dekeyser, 2007; Rodarte-Luna
ve Sherry, 2008). Bu galismalardan bazilari bulgulari itibariyle su sekilde 6zetle-
nebilir:

Miller (2005), bilgisayara dayali Olasiliga Giris ve istatistik dersi 6égretiminde per-
formans Uzerinde 6grenme stillerinin etkisini incelemistir. Calismada, 6grenme
stillerini 6lcmede iki 6grenme stili envanteri (The Gregorc Style Delineator (GSD)
ve Kolb Learning Style Inventory (LSI)) kullanilmistir. Schuyten ve Dekeyser (2007),
istatistik dersinde metin, grafik, ve matematik sembollerle olusturulan 6grenme
cevresine yonelik 6grenci tercihlerini incelemisler ve tercihlerin, matematik altya-
pisindaki yeterlilikle istatistikteki performansla ve bilgisayara ydnelik kavramsal

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



tutumla iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Girginer v.d. (2007), Universite 68-
rencilerinin Istatistige yoénelik tutumlarini Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon
Analizi ile belirlemeye calismislardir. Analiz sonucunda, istatistige yénelik tutumlar
lizerinde, istatistik dersini tekrar etme sayisi ve tekrar etme nedenlerinin Istatisti-
ge yonelik tutumlarda belirleyici degiskenler olduklari bulgularina ulasilmistir.
Rodarte-Luna ve Sherry (2008), 323 Universite 6grencisi Uzerinde yuruttlkleri ¢a-
hsmalarinda, istatistige yonelik kaygiyla 6grenme stilleri arasinda cinsiyete gére bir
farkhhgin olup olmadigini, Tanimlayici Diskriminant Analizi ve Kanonik Korelasyon
Analizi kullanarak incelemisler ve istatistige yonelik kaygi ve 6grenme stratejileri-
nin cinsiyete gore farkhlastigini bulmuslardir.

istatistik 6grenme stilleriyle ilgili yapilan az sayidaki calismalar icin verilen érnek-
lerden de goruldiugi gibi bu calismalarda daha ¢ok 6grenme stillerinin basari ile
iliskisi tizerinde durulmus, 6grenme stillerinin boyutlandirilmasi ve bu boyutlarin
istatistiksel olarak anlaml bir 6lgim modeli olusturup olusturulmadigi incelen-
memistir. Foster'in 6grenme stili 6lgeginin uygulanarak istatistik dersinde égrenci-
lerin 6grenme stillerinin AFA ve DFA ile boyutlandiriimasinin amacglandigi bu ca-
lisma, gelecekteki is yasamlarinda istatistigi de kullanacak olan idari bilimler me-
zunlarinin, istatistik 6grenmedeki stillerinin heniiz 6grenciyken saptanmasi agisin-
dan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, istatistik 6gretiminde 6gretim yaklasimlari-
nin, 6grencilerin istatistik 6grenme stillerine gore belirlenmesi, istatistige yonelik
tutumlarini olumlu yénde gelistirebilecektir.

2. Yontem

Bu arastirmanin evrenini, Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesinin isletme, iktisat ve Maliye Béliimleri &grencileri olusturmaktadir. Her
lic béliimde okuyan 6grenciler de istatistik dersini iki ddSnemde almaktadir. Gele-
cekte meslekleri itibariyle istatistigi kullanacak olan bu 6grencilerin istatistigi 6g-
renmede tercih ettikleri stillerin belirlenerek bu stillere bagli 6gretim tasariminin
yapilmasinin ve igerigin buna gore aktarilmasinin égrencilerin Istatistigi 6grenme-
lerinde ve basarmalarinda etkili olacagi dislincesiyle 2009-2010 yaz okulu déne-
minde istatistik 1 ve Istatistik 2 derslerini alan 512 &grenci arastirmanin drnekle-
mini olusturmustur.

Calismada veri toplama araci olarak Forster'in “How do | Actually Learn?. Nasil
dgrenebilirim?” 6grenme stili dlcegi Tirkge’ye cevrilmis ve elde edilen istatistik
Ogrenme Stili Olgegi (I0SO) kullanilmistir (Forster, 1999). Farkli alan ve derslerdeki
o0grenme stillerini 6lgmede uygulanabilecek 23 yargi climlesinden olusan 6lgek
arastirmanin érneklemini olusturan 512 6grenciye uygulanmistir. Olcegin giiveni-
lirligi calisma verileri icin %83.7 olarak belirlenmistir.
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Elde edilen veriler 6ncelikle Aciklayici Faktor Analizine (AFA) tabi tutulmustur. AFA
ile elde edilen 6 faktorlin yapisal bir dlcim modeli olusturup olusturmadiginin
belirlenmesi amaciyla da Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Calismada
AFA icin SPSS12.0, DFA icin ise LISREL 8.72 paket programlarindan yararlanilmistir.

3. Analiz ve Bulgular

idari bilimler alaninda yiiksek dgrenim gérmekte olan dgrencilerin istatistik 6g-
renme stillerinin gruplandiriimasi amaciyla 23 maddeden olusan i0SO’ne Aciklayici
Faktér Analizi (AFA) uygulanmistir. Barlett testi sonucu 3956,161 degeri,
p=0,000001<0,05 ve Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,8270larak gercekles-
mistir ki bu deger, kabul sinirlari icindedir.

AFA sonucunda belirlenen 6 faktérden birinci faktor varyansin % 24,29’unu, ikinci
belirlenen faktor varyansin %12,54’Un0, Uglincli faktor varyansin %7,796’sini, di-
ger faktorler de sirasiyla %5,879’unu, %5,098'ini ve %4,673’Unl agiklamaktadir.
Alti faktor, icerdikleri maddelere gére isimlendirilmistir. I0SO’ndeki maddelerin 6
faktore faktor yikleri bakimindan dagilimi, faktérlerin 6z degerler ve varyans agik-
lama ylizdeleri ile alfa testi sonuclari Tablo 1’de verilmistir.

idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin istatistik 8grenme stillerini 6lcmek amaciyla
olusturulan 23 maddenin (gézlenen degiskenin) tek bir gizil degiskeni agiklamada
yeterli olup olmadigini; bir baska ifadeyle i0SO’nin tek boyutlu bir yapisal model
olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla olusturulan model, uygunluk in-
deksleri degerleri bakimindan istatistiksel ve teorik anlamda uygun bulunmamistir.
Dolayisiyla istatistik 6grenme stillerinin birden fazla boyut icerdigi gorilmektedir

(RMSEA=0.150>0.05; }(2 /s.d =2867,59/230=12,46>2.0; CFI=0.74; NFI=0.72).
i0SO’nin AFA ile belirlenen 6 faktérli yapisinin ¢ok boyutlu 8lgiim modeli olarak

uygunlugunun belirlenmesi i¢in uygulanan DFA sonucunda (Sekil 1), uyum iyiligi
indekslerinin almis oldugu degerler, 6 faktorli yapisal modelin uygun bir model

olmadigini gostermistir (RMSEA=0.086>0.05; ;(z/s.d =1026,60/215=4,774>2.0;
CFI=0.89; NFI=0.87).
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Tablo 1. istatistik Ogrenme Stillerinin AFA Sonuglari

Alt
. . . . Kumaulatif .
OERENME FAKTORLERI o2 Faktor | Agiklanan amAiatt - Bigekler igin
N Lo Agiklanan
Degerler Yikleri Varyans % Cronbach
Varyans %
Alpha
F: Faktor 1: Ogretici odakli-Yansitici 5,587 24, 291 24,291 0,801
S2: Sinifta bazi seyleri agiklayarak
6grenirim. 0,804
S1: Buttin sinif calismalarinda sorulara 0,754
yanit vererek 6grenirim.
S3: Birebir 6gretmenin sorularina yanit
RN 0,727
vererek 6grenirim.
S4: Ogretmene calismalarimi birebir
A 0,667
aciklayarak 6grenirim
Faktor 2: Cabalayici 2,885 12,544 36,835 0,748
S23. Kendi notlarimi ve ¢alismalarimi
okuyarak 6grenirim. 0765
S15. Kendi bagima, calisarak ve 6devle- 0’729
rimi yaparak 6grenirim. 0’707
S22. Bitin sinif galismalari boyunca !
o6gretmeni dinleyerek 6grenirim.
S18. Problem g¢6zumlerini agiklayici
sekilde yazarak 6grenirim. 0,652
S17. Konulari sekil (diyagram) Uzerinde 0,488
calisarak 6grenirim.
Faktor 3: Cevre odakli 1,793 7,796 44,631 0,653
S8. Butiin sinif galismalarinin agiklan-
. RV 0,696
masini isteyerek 6grenirim.
$10. Konularin birebir agiklanmasini
ogretmenden isteyerek 6grenirim. 0,583
S7. Butiin sinif galismalarinda distince-
lerime 6gretmenin katilip katiimadigini 0,577
sorarak 6grenirim.
S11. Arkadaglarimin dustincelerini
sorar ve katilip katilmadiklarimi belir- 0,549
terek 6grenirim.
Faktor 4: isbirlikgi 1,352 5,879 50,510 0,661
S6. Arkadaslarima konuyu anlatarak
Ogrenirim.
S5. Arkadaglarimin sorularina yanit 8';ﬁ
vererek 6grenirim. 0’574
S16. Bir baskasiyla, ¢calisarak ve 6dev- !
lerimi yaparak 6grenirim.
S12. Arkadaglarimdan konularin agik-
; e 0,472
lanmasini isteyerek 6grenirim
Faktor 5: Yardimci arag odakli 1,173 5,098 55,608 0,721
S$20. islemleri hesap makinesin- 0858
de/bilgisayarda deneyerek 6grenirim. !
$19. Hesap makinesi (bilgisayar v.b)
e 0,789
kullanarak 6grenirim.
S21. Yanitlarin dogru olup olmadigini
P 0,518
kontrol ederek 6grenirim
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Faktor 6: Uygulamaci

1,075

4,673

60,281

0,582

S14. Problemleri (testleri) derste diger
ogrencilerle ¢ozerek 6grenirim.

S13. Problemleri (test sorularini)
derste ¢bzerek 6grenirim

0,779

0,546

Keiser Meyer Olkin = 0,827
Kuresellik Ki-Kare=3956,161

i0S0 Cronbach Alpha: %83,7

p=0,000001

Chi-5guare= 1026.60

Sekil 1. Cok Boyutlu (6 Faktorlii- 23 maddeli) i6SO Modelinin Path Grafigi
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p degeri= 0.00000

RMSEA= 0.086




i0SO’nin yapi gegerliligini arttirmak amaciyla model {izerinde gerekli gériilen degi-
siklikler Dogrulayici Faktor Analizine (DFA) uygun olarak yapiimistir. Bu slirecte,
LISREL 8.72 yaziliminin sundugu diizeltme indeksleri dikkatle incelenmistir. Ancak
Onerilen dizeltmelerden kavramsal netlik olusturmak amaciyla bir gézlenen de-
giskenin birden fazla gizil degiskenle iliskilendiriimesine yonelik 6neriler dikkate
alinmamistir. Buna karsilik gézlenen degiskenlere iliskin hata varyanslari arasinda-
ki karsilikh iliskilere yonelik oneriler incelenerek teorik modele uygunluguna gore
diizeltmeler gergeklestirilmistir. Ayrica istatistiksel olarak anlamli olmayan goézle-
nen degiskenler modelden cikartilmistir. Yazihmin onerdigi degisiklikler dogrultu-
sunda bir gizil degiskene iliskin en az iki gbzlenen degiskenin bulunmasi durumu-
nun gozetilmesiyle ve t degerleri anlamsiz olanlarin modelden ¢ikartiimasiyla elde
edilen 4 faktorll istatistik 6grenme stilleri 6l¢iim modeline iliskin DFA sonuglari
Tablo 2’de, path grafigi de Sekil2 'de verilmistir.

058
0.3%
D36
037
0.57

0.57
0.594

0.78

0.72

0.93

0.74

0.42

Chi-Square=105.12  pdegeri=0.00000  RMSEA= 0.048

Sekil 2. Cok Boyutlu (4 faktorlii-12 maddeli) i6SO Modelinin Path Grafigi
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Standartlastirilmis ylkler her bir gézlenen degisken ile ilgili oldugu gizil degisken
arasindaki korelasyonlari gostermektedir. Faktor 1 gizil degiskeni icin S4 gdzlenen
degiskeninin korelasyon katsayisi 0.78’dir. (R*=(0.78)=0.61). Faktor 1’e iliskin de-
giskenlik en fazla S4 gozlenen degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Faktor 2’ye
iliskin degiskenlik en fazla S21 ile; faktér 3’e iliskin degiskenlik en fazla S10 ile;
faktor 4’deki degiskenlik en fazla S5 gézlenen degiskeni ile agiklanmaktadir.

Tablo 2. Cok Boyutlu (4 faktérlii- 12 maddelik) i6SO Modelinin DFA Sonuglar

OGRENME FAKTORLERI/ MADDELERI Stand?g:("‘l‘ztr'”lm@ t degeri R
Faktorl: Ogretici odakli-Yansitici
S% Blr_e_blr O6gretmenin sorularina yanit vererek 0.65 14.5 0.42
ogrenirim.
S% Og.r.etmene calismalarimi birebir agiklayarak 0.78 18.01 0.61
Ogrenirim
S7. But_un sinif (_;al|§malar|vnda dusuncgilverlm_e_og— 0.66 14.71 043
retmenin katilip katilmadigini sorarak 6grenirim.
Faktor 2: Bireysel- yardimci arag odakli
Sjl5 Ife.ndl basima, galisarak ve 6devlerimi yaparak 053 10.05 0.28
ogrenirim
519 Ijk_esap makinesi (bilgisayar v.b) kullanarak 0.51 9.76 0.26
ogrenirim.
S?l \.(a.mtlarln dogru olup olmadigini kontrol ederek 0.76 13.33 0.58
ogrenirim.
Faktor 3: Cevre odakh
_510. Konu.IIaMrm t?u_'eblr aciklanmasini 6gretmenden 0.65 12.05 0.43
isteyerek 6grenirim.
S11.Arkadaslarimin ij§unc?[er|n! s.orar ve katilip 0.25 4.86 0.063
katilmadiklarimi belirterek 6grenirim.
5%3 P.rc'JbIemlerl (test sorularini) derste ¢6zerek 0.47 9.29 0.22
Ogrenirim
Faktor 4: isbirlikgi
fi.‘;:‘Arkada§Iar|m|n sorularina yanit vererek 6greni- 0.80 17.05 0.64
S6. Arkadaslarima konuyu anlatarak 6grenirim. 0.79 16.91 0.63
5%6 B-II'- baskasiyla galisarak ve ddevlerimi yaparak 0.27 5.55 0.072
ogrenirim.
Uygunluk indeksleri Degeri Uyum

2 B Kabul edilebilir
X /sd 105,12/48=2.19 uyum
RMSEA 0.048 iyi Uyum
CFI 0.97 iyi Uyum
NI 0.94 Kabul edilebilir

uyum
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Cok boyutlu (4 faktérli-12maddelik) I0SO modelinin DFA sonucunda ortaya cikan
uyum o6lgulerinin hemen hepsi iyi uyum/kabul edilebilir uyum sinirlarinda yer al-
maktadir. Her ne kadar bu degerler, 4 faktérlii 12 maddeli i0SO modelinin uygun
bir 6lciim modeli oldugunu goéstermekteyse de modelin daha da uygun hale geti-
rilmesinin, 6grencilerin istatistik 6grenme stillerini belirleyen faktorler ve aralarin-
daki iliskileri daha iyi yansitacagi diistincesiyle, 4 faktorli 6l¢lim modeli icin dneri-
len degisiklikler dikkate alinarak, uygunluk 6élgllerinin hepsinin iyi uyum sinirlarin-
da gerceklestigi 3 faktorli 6lgim modeli elde edilmistir. Cok boyutlu ( 3 faktorli-9
maddeli) bu 6l¢im modeline iliskin DFA sonuglari Tablo 3’de, path grafigi de Se-
kil3 'de verilmistir.

0.78

0.79

0.95

0.77

0.73

0.73

0.43

Chi-Sguare=39.90  pdegeri=0.02191 RMSEA=0.036

Sekil 3. Cok boyutlu (3 faktorlii-9 maddeli) idSO modelinin path grafigi

Tablo 3’ten goruldugi gibi, Faktor 1 gizil degiskeni icin S4 gdzlenen degiskeninin
korelasyon katsayisi 0.78’dir. (R?=(0.72)*=0.52). Faktdr 1’e iliskin degiskenlik en
fazla S4 gozlenen degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Faktor 2’ye iliskin degis-
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kenlik en fazla S21 ile; faktor 3’e iliskin degiskenlik en fazla S10 gozlenen degiskeni
ile agtklanmaktadir. Uyum 6lgitlerinin aldigi degerler bakimindan incelendiginde 3
faktorli-9 maddeli I0SO modelinin 6grencilerin istatistik 8grenme stillerini dlgme-
de uygun bir model oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Cok Boyutlu (3 faktérlii- 9 maddelik) i6SO Modelinin DFA Sonuglan

OGRENME FAKTORLERI/ MADDELERI Stand?{g:j::'”lm's t degeri R
Faktorl: Ogretici odakli-Yansitici
S3. Birebir 6gretmenin sorularina yanit vere- 0.68 14.02 0.46
rek 6grenirim.
S4. Ogretmene calismalarimi birebir agiklaya- 0.72 14.84 0.52
rak 6grenirim
S6. Arkadaslarima konuyu anlatarak 6greni- 0.46 9.43 0.22
rim.
Faktor 2: Bireysel-yardimci arag odakli
S15. Kendi basima, calisarak ve odevlerimi 0.52 9.97 0.27
yaparak 6grenirim
S19. Hesap makinesi (bilgisayar v.b) kullana- 0.52 9.91 0.27
rak 6grenirim.
S21. Yanitlarin dogru olup olmadigini kontrol 0.75 13.07 0.57
ederek 6grenirim
Faktor 3: isbirlikgi-sorgulayici
S10.Konularin birebir agiklanmasini 6gret- 0.65 11.70 0.42
menden isteyerek 6grenirim.
S11. Arkadaslarimin diistincelerini sorar ve 0.23 434 0.052
katilip katilmadiklarimi belirterek 6grenirim.
S13. Problemleri (test sorularini) derste ¢oze- 0.48 9.41 0.23
rek 6grenirim

Uygunluk indeksleri Degeri Uyum

ZZ /s.d 39,90/24=1.66 fyi Uyum
RMSEA 0.036 fyi Uyum
CFl 0.98 fyi Uyum
NFI 0.96 fyi Uyum

Dort faktorli 6lgiim modelinde; “S4. Ogretmene calismalarimi birebir agiklayarak
Ogrenirim” (0.78), “S21. Yanitlarin dogru olup olmadigini kontrol ederek 6greni-
rim.” (0.76), “S10. Konularin birebir agiklanmasini 6gretmenden isteyerek 6greni-
rim.” (0,65), “S5. Arkadaslarimin sorularina yanit vererek 6grenirim.” (0.80) ve “S6.
Arkadaslarima konuyu anlatarak 6grenirim.” (0.79) gézlenen degiskenlerinin ilgili
olduklari gizil degiskenleri en iyi aciklayan gozlenen degiskenler oldugu gorilmek-
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tedir. Benzer gozlenen degiskenler tg faktorli olcim modelinde de ilgili olduklari
gizil degiskenleri en iyi aciklayan gozlenen degiskenler durumundadirlar. (S3 icgin
0.68, S4 i¢in 0.72, S10 i¢in 0.65 ve S21 icin 0.75 ).

Her iki 6lciim modelinde (4 faktorli ve 3 faktorli modeller) de her bir gozlenen
degiskenin faktor ylkui icin hesaplanan t degerleri bitiin gozlenen degiskenler igin
kritik t degerinden (0.05 anlam diizeyinde kritik t degeri 1.96) biliyik oldugundan
istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla iki 6lgim modelinde, gizil degiskenler
altinda tanimlanan gozlenen degiskenlerin ilgili olduklari yapilari betimleyip betim-
lemediklerini degerlendirmek icin gizil faktorlerin glvenirlik ve agiklanan varyans
Olgcimlerinin tahminlerinin belirlenmesi modelleri karsilastirmak agisindan yararli
olacaktir.

Uyum Olgitleri, bir biitlin olarak modelin kabul edilebilirligini gdstermektedir.
Modelin genel kabulli, modelde yer alan tiim icsel iliskilerin anlamli oldugunu gos-
termemektedir. Her gizil faktoriin uygunlugu ayri ayri degerlendirildiginde; ilk
olarak gizil degiskenler altinda tanimlanan goézlenen degiskenlerin faktor yiikleri-
nin istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. ikinci olarak; gizil faktérlerin
glvenilirliginin ve aciklanan varyansinin degerlendirilmesi gerekir (Yilmaz ve Celik,
2009:142).

Nunally (1978) ile Hair ve arkadaslari (1998), dlcek glivenirligi icin glvenirlik 6l¢l-
mine iliskin tahminlerin %70’in ve agiklanan varyans 6lglimuine iliskin tahmininin
ise 0.50'nin Ustlinde olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar (Yilmaz ve Celik,
2009:143). istatistik 6grenme stillerinin boyutlandirilmasinda elde edilen 4 faktér-
1i-12 maddeli 6lgiim modeli ile 3 faktdrli-9 maddelik i0S 6lglim modelindeki gizil
degiskenlerin (faktérlerin) giivenirlik ve aciklanan varyans yiizdeleri formiiller!
aracihigiyla hesaplanmis ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Dort ve Ug Faktorlii iOSO Modellerinde Gizil Degiskenlerin Giivenirlik ve
Agiklanan Varyans Degerleri

Ug Faktérli Model Dort Faktérlii Model
Gizil Guvenirlik | Agiklanan Gizil Glvenirlik | Agiklanan
Degisken Varyans Degisken Varyans
Faktor 1 0.66 0.40 Faktor 1 0.74 0.49
Faktor 2 0.63 0.37 Faktor 2 0.63 0.37
Faktor 3 0.45 0.25 Faktor 3 0.45 0.24
Faktor 4 0.68 0.45

b syT= Standartlastiriimis Ylkler Toplami, SYKT= Standartlastinimis yiiklerin kareleri toplami OHT= Goézlenen

degiskenlerin 6l¢lim hatalari toplami olmak lzere ; Yapi Givenirligi = (SYT)Z/[SYT)2+(OHT)]

Aciklanan Varyans = (SYKT)/[(SYKT)+(OHT)] formdilleriyle hesaplanmistir.
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Tablo 4’ten de gorildiga gibi her iki modelde de ortak olan Faktor 1 gizil degiske-
ni, gerek glvenirlik gerekse acgiklanan varyans bakimindan diger gizil degiskenler-
den ¢ok daha glicli durumdadir. Modellerdeki diger faktérlerden Faktor 2 ile ikinci
modeldeki faktoér 4 deki gizil degiskenlerin de glivenirlik ve acgiklanan varyans igin
onerilen dizeylere yakin degerler aldiklari gérilmektedir. Her iki model birlikte
degerlendirildiginde uyum olgitleri agisindan 3 faktorli modelin daha uygun bir
model olarak ortaya ¢ikmasina ragmen 4 faktorli model, gizil degiskenlerin glive-
nilirligi ve aciklanan varyans degerleri bakimindan daha gii¢li durumdadir.

4. Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada; ESOGU iiBF’nde gelecegin yoneticileri, ekonomistleri ve karar verici-
leri olarak istatistik ydntem ve tekniklerini kullanacak olan 6grencilerin istatistik
ogrenmeye yonelik egilimlerinin (6grenme stillerinin) AFA ile belirlenen faktérler
tarafindan yapisal bir model olusturup olusturmadigi DFA ile incelenmistir. Analiz-
ler sonucunda AFA ile belirlenen 23 maddelik 6 faktorli 6l¢im modelinin uygun
bir model olmadigi belirlenmistir. Onerilen iyilestirmeler dogrultusunda i0SO igin
istatistiksel ve teorik anlamda yapisal gecerliligi oldugu belirlenen biri 4 faktorli
digeri 3 faktorli iki 6lcim modeli elde edilmistir.

Calismanin AFA sonucunda elde edilen 6 6grenme stili boyutu, Yenilmez ve arka-
daslarinin (2007) Matematik dersi i¢in ayni 6grenme stili 6lgegini kullandiklari ¢a-
lismalarinda elde ettikleri 6 faktorle benzerlik gostermektedir. Her ne kadar olcek
maddelerinin 6 faktore dagilimi iki calismada farklilik gosterse de 6grencilerin Ma-
tematik ve Istatistik 6grenmedeki tercihleri daha cok yansitict grenme stili olarak
ortaya cikmistir. iki calismanin bulgulari arasindaki bu benzerlik, her iki dersin de
sayisal bir ders olmasi nedeniyle 6grencilerin iki derste de benzer sekilde 6gren-
diklerinin bir gostergesi olabilir. Literatiirde Matematik ve istatistik dersindeki
O0grenme stillerinin benzerligini inceleyen calismalar (6rnegin, Schuyten ve
Dekeyser (2007)) da bu durumu desteklemektedir.

DFA ile elde edilen 4 faktorla ve 3 faktorli 6lclim modellerinin her ikisinde de bagl
olduklari faktorleri en iyi aciklayan gozlenen degiskenler birlikte degerlendirildi-
ginde Ogrencilerin istatistik 6grenirken bir 6gretici desteginde 6greticinin agikla-
malarini istedikleri ancak ayni sekilde 6greticiye cevaplarini da agiklayarak vermeyi
tercih ettikleri; dolayisiyla 6grenmede Ggretici-6grenci ve 0grenci-6grenci etkile-
siminin ylksek olmasini istedikleri gorilmektedir.

Her iki 6lcim modelinde de ortak olan, glvenilirlik ve varyans degerleri bakimin-
dan istenilen diizeyleri saglayan gizil degisken (birinci faktor), 6grencilerin istatistik
ogrenmede bir 6gretici kontrollinde 6grencinin 6grendiklerini yansitabilecegi bir
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stili tercih ettiklerini géstermektedir. Dolayisiyla istatistik 6gretmede ogreticiler,
ogrencilerin verilen konuyu pekistirmelerinde yardimci olacak érnek problemlerin
yer aldig1 ve bunlarin 6grenciler tarafindan yapilan ¢éziimlerinin birlikte tartisildig
O0gretme stratejilerini gelistirmeleriyle olusturulacak 6gretme ortami 6grencilerin
o0grenmedeki tercihleriyle de ortisecektir.

Daha sonraki calismalarda dgrencilerin istatistik dersindeki 6grenme tercihlerini
boyutlandirmak amaciyla bu calismanin kapsami genisletilerek Matematik gibi
diger bir dersteki 6grenme stilleri boyutlarinin karsilastirilmasi yapilabilecegi gibi,
istatistik kaygi-tutum ve 6grenme stillerinin akademik basari tizerindeki etkileri de
incelenebilir. Ayrica, idari bilimler 6grencileri ile farkli bélim 6grencilerinin (6rne-
gin mihendislik fakiltesi 6grencilerinin) ayni olgekle 6grenme stilleri boyutlari
AFA ve DFA ile incelenerek, sayisal akademik ge¢misin 6grenme stilleri boyutlari
Uzerindeki etkisi arastirilarak farkli alan 6grencilerinin 6grenme stili boyutlarindaki
farklihklar ortaya konabilir. idari bilimler dgrencileri icin bu ¢alismada belirlenen 3
ve 4 boyutlu modeller, mihendislik 6grencileri igin olusturulacak ayni dlgim mo-
delleriyle uyumlari agisindan karsilastirilabilir. istatistik dersindeki 6grenme stille-
rinin 6gretim tasariminda kullanilabilecek boyutlarinin belirlenmeye c¢alisildigi bu
calismanin literatirdeki diger yapilacak calismalara metodolojik anlamda da yarar
saglayici beklenmektedir.
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Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzeri-
ne Orta Kademe Otel Yoneticileri Uzerinde
Yapilan Bir Arastirma

Ozet

Bu arastirmanin amaci, orta kademe yoneticile-
rinin orgltsel stresleri ile 6rgutsel baghliklari
arasindaki iligkiyi incelemektir. Anketler, An-
talya’daki bes yildizh grup otel isletmelerinde
galisan 97 orta kademe yoneticisi (izerinde
uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesi
amaciyla frekans tablolari diizenlenmis, glveni-
lirlik (Cronbach's Alpha), faktér, Pearson korela-
syon ve varyans analizleri ve t testi kullaniimigtir.
Faktor analizi sonuglarina goére, dort orgutsel
baghhk faktori ortaya c¢ikmistir  (duygusal
baglhlk, devam baglhhgi-alternatiflerin eksikligi,
devam bagliligi-yatinmlar/yan bahisler ve nor-
matif baghlik). Orgiitsel stres ile érgiitsel baghlik
ve orglitsel baghhk bilesenleri arasindaki iligkiler,
Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Bu
analiz sonucunda, oOrgltsel stres ile duygusal

The Relationship Between Organizational Stress
and Organizational Commitment: A Case of
Middle Level Hotel Managers

Abstract

The aim of this research is to study relations
between organizational stress and organization-
al commitment of middle level managers. Ques-
tionnaires conducted on 97 middle level manag-
ers employed in five stars group hotel adminis-
trations in Antalya. Frequency tables were
arranged; analysis of reliability (Cronbach's
Alpha), factor and Pearson correlation and one-
way anova, and t test were used in order to
evaluate the data. According to consequences of
factor analysis, four organizational commitment
factors emerged (affective commitment, conti-
nuance commitment—lack of alternatives, conti-
nuance commitment—investments/side bets, and
normative commitment). Correlations between
organizational stress and organizational com-
mitment, and organizational commitment’s

* Bu makale, Elif YiGiT’in Yrd. Dog. Dr. Ozlem UZUN y6netiminde Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi’nde kabul edilen “Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik iligkisi: Orta Kademe Otel Yoneticileri Uzerine Bir
Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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baglilik arasinda ve orgutsel stres ile normatif  factors were tested by Pearson correlation

baghhk arasinda anlamh  negatif iliski analysis. Consequently, significant negative

bulunmustur. Buna gore, Orgltsel stres correlation between organizational stress and

azaldikga, duygusal baglilik ve normatif baghhgin  affective commitment, and between organiza-

arttig) gérulmastir. tional stress and normative commitment were
determined. Accordingly, as organizational stress
decreases, affective commitment and normative
commitment increases.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel stres, 6rgiitsel Keywords: Organizational stress, organizational
baglilik, orta kademe otel yoneticileri. commitment, middle level hotel managers.

1. Giris

Turizm sektor, stresli bir is ortaminda dislik Gcret imkani sunan, uzun calisma
saatleri gerektiren, ¢alisanin moralinin disik oldugu ve ¢alisanin is-aile gatismasi
yasamasina neden olan bir sektor olarak gorilmektedir (Sahin, 2007: 99). Bu sek-
torde, isglcl devrinin yliksek seviyelerde olmasi, maliyetlerin artmasina, zaman
kaybina, personel verimsizligine, is tatminsizligine ve hizmet kalitesinin diismesine
yol agmaktadir. isgiicii devrinin diisiik seviyelerde olmasi icin “drgitsel baghhk”
kavrami, 6nemli bir faktordir (Sahin, 2007: 100-101). Fakat calisanlarin sadece
orgitsel baghliklarinin degil, ayni zamanda onlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkileyen
faktorlerin de belirlenmesi gerekmektedir (Gugll, 2006: 1 ve 23). Bu faktorlerden
biri de 6rgitsel strestir.

Orgiitsel stres, bircok sektérde oldugu gibi, turizm sektdriinde de yoneticilerin
glnlik yasamlarinin bir gercegidir. Calisanlar ve yoneticiler, rekabetin, degisimin
ve belirsizligin hakim oldugu ortamlarda calismaktadirlar. Stres yaratan faktorlerin
¢ogu yoneticilerin kontrol edemeyecekleri nitelikte oldugundan, yoneticiler ve
diger calisanlar bu ortama uyum goéstermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve
programlarini, dis kosullarin baskisiyla sekillendirmek zorunda kalan bireyler, bi-
yuk stres yasamaktadirlar (S6kmen, 2005: 2).

Literatlirde, otel isletmeleri Gzerinde ayri ayri olarak orgiitsel stres/is stresi
(Tarakgioglu, 2004; S6kmen, 2005; Isik, 2006; Akova ve Isik, 2008) ve 6rglitsel bag-
hlik (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008; Sékmen, 2000; Ozdevecioglu ve Aktas,
2007; Feinstein ve Vondrasek, 2001; Bolat ve Bolat, 2008) calismalari yapilmis;
fakat literatlirde iki kavram arasindaki iliskiye (Giglii, 2006) ¢ok fazla yer verilme-
mistir. Diger alanlarda yapilan bazi arastirmalarda, orgiitsel stres/is stresi/yonetici
ile ilgili stres ve orglitsel baglilik arasinda gesitli iliskiler incelenmistir (Temizkan,
2004; Overberghe vd., 2003; Omolara, 2008; Moore, Henderson ve Chawla, 2004;
Meyer vd., 2002, s.37; Mathieu ve Zajac, 1990; Leong, Furnham ve Cooper, 1996;
Gul, Oktay ve Gokce, 2008; Efeoglu, 2006; Bateman ve Strasser, 1984; Aydogan
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2008). Bu arastirmada, orgitsel stres ile orgitsel baghlik ve alt bilesenleri arasin-
daki iliskiler incelenmistir.

2. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel stres, “bireyin cevre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve
psikolojik streclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler ytikle-
yen, dis cevre, durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel stres, kisi ve is
iliskilerinden dogan ve insani normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir
durumdur” (Akglindiiz, 2006: 24).

Orgiitsel stres, bireyin saglig ve giinliik fonksiyonlari {izerinde genis kapsamli ve
olumsuz bir etkiye sahiptir (Kinman, 1998: 3). Stres, orgitler tGzerinde, 6rgiite bag-
lligin azalmasi, isten tatminsizlik, mal ve hizmetlerin kalitesinde disus, verimliligin
azalmasi, kararlarin etkinliginin zayiflamasi, isglicii devrinin yikselmesi, orgutsel
iklimde sogukluk, saglik maliyetlerinde asiri yiilkselme, personel sikayet ve taleple-
rinin artmasi, hile ve sabotaj, musteri sikayetlerinde artis, bolimler arasi isbirligi-
nin zayiflamasi, is kazalari, uyari ve cezalarda artis, sigorta 6demelerinin miktarin-
da artis, aleyhte acilan davalarin sayisinda artis, kariyer durgunlugu, ise devamsiz-
liklarda artis, is iliskilerinde gerginlik, orglitsel iletisimin zayiflamasi, uzayan yemek
ve ¢ay molalari, hesapta olmayan zaman kayiplari, personele édenen tazminatla-
rin artmasi ve 6rgltin imajinin zayiflamasi gibi olumsuz etkiler olusturmaktadir
(Yilmaz ve Ekici, 2003: 8).

Turizm sektoriinde talep, mevsimsel dalgalanmalar gostermektedir. Otel isletme-
lerinin sundugu hizmetlerin tretim ve tliiketiminin eszamanli olarak gerceklesmesi,
bu hizmetlerin degisken ve soyut olmasi, rekabetin artmasi, kiiresellesme ve tek-
nolojik yenilikler gibi nedenlerle bu isletmeler, degisime ayak uydurmak zorunda-
dirlar. Bu degisim siirecinde de, otel isletmelerinin, kar elde etmek, pazar paylarini
kaybetmemek veya arttirmak amaciyla misafir odakl olmak, hizmet kalitelerini
yukseltmek ve calisanlarinin érglitsel bagliliklarini artirmak gibi bazi tedbirler al-
malari gerekmektedir (Giiglli, 2006: 4-5). is giiciinii verimli kullanmak ve isgiicii-
niin devamliligini saglamak, otel isletmelerinin en énemli sorunlarindan biridir ve
bu sorunu ¢6zmede yardimci olacak kavram ise, 6rgitsel baghliktir (Gugli, 2006: 1
ve 23).

Orgiitsel baghlik, bireyin galistigi isyerine olan bagliligidir (Mathieu ve Zajac, 1990:
171; Leong, Furnham ve Cooper, 1996: 1346). Baska bir deyisle, orgitsel baghlik,
(a) gahisanin orgitle olan iletisimini karakterize eden ve (b) orgitteki Gyeligine
devam etme karari (izerinde etkileri olan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen,
1997: 11). Orgiitsel baglihgin (¢ bileseni vardir (Powell ve Meyer, 2004: 159;
Meyer vd., 2002: 21; Meyer, Irving ve Allen, 1998: 32; Meyer ve Herscovitch,
2001: 305; Meyer ve Allen, 1997: 11; Herscovitch ve Meyer, 2002: 475). Duygusal
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baglihk, Mowday, Porter ve Steers’in 1982’de gelistirdigi orgitsel baghlik yaklasi-
mina; devam bagliligi, Becker (1960)’in yan bahis yaklasimina, normatif baghlik ise,
Wiener’in 1982’'de gelistirdigi 6rgitsel baghlik yaklasimina dayanmaktadir (Powell
ve Meyer, 2004: 159). Bu bilesenlerin siddeti, calisan bireyin orgiitte kalma nede-
nine gore degisir. Gl¢li bir duygusal baghliga sahip calisanlar, istedikleri igin 6rgit-
lerinde kalmaya devam ederler; glicli bir devam baghligina sahip ¢alisanlar, ihtiyag
duyduklari igin 6rgitlerinde kalmaya devam ederler; gii¢li bir normatif baghliga
sahip calisanlar, zorunlu olduklari icin 6rgiitlerinde kalmaya devam ederler (Meyer
ve Allen, 1997: 11). Bir bireyde, bu bilesenlerin timi dislik ya da yliksek; birisi
distk ve digerleri yiksek; birisi ylksek ve digerleri disiik seviyelerde olabilir.

Orgiitsel baghlik, bircok faktori etkileyebildigi gibi, cok sayida faktérden de etki-
lenmektedir (Kaya, 2007: 10). Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, orgut-
teki calisma siiresi ve istihdam durumu, is yukd, isin nitelikleri, sorumluluk ve de-
netim alani, rol ¢catismasi ve rol belirsizligi, monotonluk, stres, calisma kosullari,
sahiplik durumu, faaliyet donemi ve misteri ile iliskiler, yonetim kademeleri, yo-
netim tarzi, yetki devri, 6rgit blyukligl, merkezlesme, 6rgiit ici iletisim, lcret
dizeyi, terfi ve 6dul sistemi, emek yogun Uretim, isgéren devir orani, sosyal gi-
venlik sistemi ve sendikanin varhg gibi faktorler 6rgitsel baghligi etkilemektedir
(Giiclii, 2006: 37-78).

Orgiite yiiksek derecede bagh olan calisanlarin is doyumlari yiiksektir ve isini se-
ven kisi, isine severek gidip gelir, (saglik sebepleri disinda) ise devamsizliklari azdir
(Ulutas, 2003: 55; Kaya, 2007: 17). Bu bireyler, 6rgiitlerinin amaclarini ve hedefle-
rini isteyerek kabul ederler ve bu amaglarin ve hedeflerin gerceklesmesi icin ve-
rimli bir sekilde calisirlar (Ulutas, 2003: 55). Orgiitiin amaglari ve hedefleri ile 6z-
deslesen bireylerin yaptigl isten duydugu memnuniyet derecesi artar (Kaya, 2007:
17). Memnuniyet derecesi artan bireylerin, érgitlerinde ¢alismaya devam etmesi
muhtemeldir.

Orgiite yiiksek derecede bagli olan galisanlar, 6rgiit yararina calismak icin daha
fazla istekli ve motive olacaklarindan dolayi, 6rgltteki isglici devir oranini azalta-
caklardir (Guiglii, 2006: 24). isgiicii devir oraninin diisiik olmasi sonucu 6rgiit baki-
mindan Uretime dogrudan katkisi olmayan maliyetler azalir (Kaya, 2007: 17).

Leong, Furnham ve Cooper (1996: 1347)'a gore, stres ve orgiitsel baghlik konu-
sunda birbirleriyle rekabet eden iki goriis mevcuttur: Birinci goriise gore, yiiksek
derecede orgitine bagh calisanlar, daha disik derecede orgitiine bagl calisan-
lardan daha fazla stresin etkisini hissederler. ikinci goriise gore ise, bagllk, birey-
leri, stresin olumsuz etkilerinden korur. Bu gorusleri yansitan bircok arastirma
bulunmaktadir:
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Leong, Furnham ve Cooper (1996), 6rgitsel baghhigin mesleksel stres ve sonuglari
arasindaki iliski Gzerindeki etkisini 6lgmek amaciyla, bir Glineydogu Asya (lkesinin
bir kamu orgltlnin cesitli bolimlerinde yaptigl arastirmada, o6rgitsel baghlik ve
mesleksel stres arasinda (-0,20, p<0,05) negatif iliski bulmuslardir.

Bateman ve Strasser (1984), orgutsel baghligin oncillerini belirlemek amaciyla,
hemsireler lizerinde yaptigi arastirmada, orgiitsel baglilik ile is gerilimi arasinda (-
0,42, p<0,001) negatif iliski tespit etmislerdir.

Meyer vd. (2002), li¢ boyutlu 6érgitsel baghlik modelinin kullanildigl arastirmalara
ait yaptiklari meta-analiz ¢alismasinda, duygusal baglilik ile stres arasinda negatif
yonli (-0,21); devam bagliligi ile stres arasinda pozitif yonli (0,14) iliskiler tespit
etmislerdir. Fakat normatif baglilik ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sayisi ¢ok az oldugundan, belirleyici bir analiz yapamamuglardir.

Mathieu ve Zajac (1990), orglitsel baglihgin oncilleri, iliskileri ve sonuglari ile ilgili
yaptiklari meta-analiz calismasinda, orgutsel baglilik ile stres arasinda negatif yon-
I (-0,330, p<0,05) iliski tespit etmislerdir.

Moore, Henderson ve Chawla (2004), mesleksel stres ve orgiitsel baglilik arasin-
daki iliskiyi incelemek amaciyla, Texas’ta, saglik uzmanlari ve icra memurlari (ize-
rinde arastirma yapmislardir. Arastirmacilara gore, daha az stresli isciler, orgitsel
olarak daha bagiml olmaya yénelmektedirler.

Temizkan (2004), is tatmini, 6rgltsel baghlik ve is stresi arasindaki iliskileri incele-
mek amaciyla doktorlar lzerinde yaptigl tez ¢alismasinda, is stresi ile 6rgltsel
baglilik arasinda pozitif bir iliski (0,456, p<0,01) bulmustur.

Gugla (2006), turizm sektoriinde durumsal faktorlerin 6rglitsel baglihk Gzerindeki
etkisini incelemek amaciyla, Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren bes yildizhi sayfiye
otel isletmelerinde calisan is gorenler Uzerinde arastirma yapmistir. Glgll
(2006)'nln elde ettigi bulgulara gore, is stresi ile duygusal, devam ve normatif
baghlik arasinda anlamli bir iliski bulunamamis; fakat isletme stresi ile duygusal ve
normatif baglihk arasinda negatif yonde bir iliski bulunmus, isletme stresi ile de-
vam baglihg arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. “Bu sonuca goére; Ege Bol-
gesi'nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’teki sayfiye otel isletmelerinde is-
letme stresi arttik¢a isgorenlerin duygusal ve normatif bagliliklarinda azalma ol-
maktadir” (Gligld, 2006: 114-115).

Omolara (2008), isle ilgili stresin orgiitsel baglilik Gzerindeki etkisini incelemek ve
dusik stresli isciler ile ylksek stresli isciler arasinda orgitsel baghlik agisindan
onemli bir farkin oldugunu ortaya koymak amaciyla Olabisi Onabanjo
University’deki akademik olmayan kadro (zerinde arastirma yapmistir. Omolara
(2008)’nin arastirma bulgularina gore, dustk stresli isciler, yliksek stresli iscilerden
daha cok orgiitlerine baghdir ve is stresi, orgltsel baglilig etkilemektedir.

NiSAN 2011

185



186

Overberghe vd. (2003) 6rgltsel baghhgin alt formlari olan duygusal, normatif bag-
lihk ve devam baghligi ve iscilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla, iki Gretim kurulusundan alinan 81 is¢i 6rnegi lzerinde aras-
tirma yapmistir. Arastirma, iki hipotezi desteklemistir: duygusal baglilik ile isgilerin
yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda negatif yonde (-0,36, p< 0,01); normatif bagl-
lik ile iscilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda negatif yonde (-0,19, p<0,15)
bir iliski vardir; devam bagliligi ile isgilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda
iliski yoktur.

Aydogan (2008), is stresinin, tilkenmislik ve 6rgitsel baghlik ile olan iliskisini aras-
tirmak amaciyla Ankara ilinde bulunan 13 ilkogretim okulunda gorevli 378 6gret-
men Uzerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonucuna gore, is stresi ile duygusal
baghlik arasinda negatif (-0,18, p< 0,01); is stresi ile devam baglihg arasinda pozitif
yonde iliski bulunmustur (0,19, p< 0,01).

Gul, Oktay ve Gokcge (2008), is tatmini, stres ve orgitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti ve performans arasindaki iliskileri incelemek amaciyla saglik personeli lize-
rinde arastirma yapmislardir. Arastirma sonucuna gore, orgitsel baghlik ile stres
arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir.

Efeoglu (2006) is-aile yasam c¢atismasi diizeylerinin is stresi, is doyumu ve orgitsel
baglihk dlizeyleri Gzerindeki etkileri incelemek amaciyla ila¢ sektoériinde faaliyet
gosteren firmalardan Adana ilinde bolge mudurltkleri bulunanlarin tibbi ilag¢ tani-
timindan sorumlu c¢alisanlari Uzerinde yaptigl arastirmada, is stresi ile orgutsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulamamistir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Konusu

Arastirmanin temel amaci, bes yildizli grup otel isletmelerinde gérev yapan orta
kademe yoneticilerinin orgilitsel stresleri ile orgltsel bagllklari arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir.

Arastirmanin konusu, “Orgitsel stres”i ve “6rgiitsel baglihk”i kapsamaktadir. Bu
arastirmada, mesleki ya da orgit disi stres ve mesleki baghlik vb. baghlik tirleri
incelenmemistir.

3.2. Arastirmanin Kisitlari

Faktor analizinin etkin ve yeterli olabilmesi icin belirli bir érneklem buyukligu
gerekmektedir. Hair vd. (1998)’e gore, basit bir kural olarak, faktor analizine giren
degisken sayisinin en azindan bes kati olmasi gerekmektedir (Altunisik vd., 2010:
268). Ancak bu makalede zaman kisiti ve 6rnekleme dahil edilen yoneticilerin yo-
gun calismalarindan dolayl geri donmeyen anketler nedeniyle, en az 120 olmasi
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gereken orneklem blyuklGgi 97°de kalmistir. Bu durum arastirmada kullanilan ve
24 maddeden olusan 6rgitsel baghlik 6lgegi ile toplanan veriler icin yapilan faktor
analizi agisindan bir kisit olusturmaktadir.

3.3. Hipotezler
Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir:

Hi: Orta kademe yoneticilerinin 6rglitsel stresleri ile 6rglitsel baghliklari arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H,: Orta kademe yoneticilerinin 6rgiitsel stresleri ile duygusal baglliklari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hs: Orta kademe yoneticilerinin orglitsel stresleri ile devam baglilikla-
ri/alternatiflerin eksikligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Orta kademe yoneticilerinin érgitsel stresleri ile devam baghliklari/yatirimlar-
yan bahisler arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Orta kademe yoneticilerinin orglitsel stresleri ile normatif baghliklar arasinda
anlamli bir iliski vardir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Antalya’daki bes yildizli grup otel isletmelerinde ¢alisan 390
orta kademe yoneticisi (b6lim yoneticileri ve bolim yoneticileri yardimcilari) dir.

Arastirmanin drneklemi, Basit Tesadiifi Ornekleme Yéntemi ile secgilen 150 orta
kademe yoneticisidir. Orta kademe yoneticilerine toplam 150 adet anket dagitil-
mis, 109 adedi geri donmiis, fakat 12 adedi saglkli sonu¢ vermeyeceginden dolayi
arastirmaya dahil edilmemistir. Sonuc olarak analizler, toplam 97 adet anket ile
yapimistir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Veri Toplama Teknigi

Arastirma, temel olarak birincil ve ikincil veri kaynaklarindan elde edilecek veriler
lizerinde yuritilmastar. ikincil veri kaynaklari olarak, “rgiitsel stres” ve “drgiitsel
baghlik” literattri kullanilmistir. Birincil verilerin elde edilmesinde, anket yontemi
kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler sunlardir:

1) Orgiitsel Stres Olgedi: Avcl (2007)'nin inayet Pehlivan, Yiicel Ertekin, Aylanur
Atakl ve Aliye Aktas tarafindan gelistirilen ve stres konusunda yapilan birgok aras-
tirmada kullanilan, gegerlilikleri ve glvenirlikleri test edilmis olan anket maddele-
rinden derleme yaparak olusturdugu olgek, arastirmanin amacina uygun sekilde
diizenlenerek uygulanmistir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel Stres Olceginin
Cronbach Alpha givenilirlik katsayisi 0,873"tlr.
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2) Orgiitsel Baglilik Olgedi: Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (“Organizational Socialization
Tactics: A Longitudinal Analysis of Links to Newcomers’ Commitment and Role
Orientation”, Academy of Management Journal, (4), 847-858, 1990) tarafindan
gelistirilen, Tlrkge'ye uyarlama, gecerlilik ve glivenilirlik calismalari Yildirim (2002)
tarafindan yapilan 24 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi kullaniimistir. Olcek, hicbir
degisiklik yapilmadan uygulanmistir. Olgegin bilesenlerini, duygusal baglilik (18—
25. ifadeler), devam baglihg (26—33. ifadeler) ve normatif baghhk (34-41. ifadeler)
olusturmaktadir. Olgekteki 21, 22, 23, 25, 26, 29, 35, 36, 41. ifadeler, diger sorula-
ra gore ters yonll olduklari igin cevrilerek analiz yapilmistir. Cronbach Alpha glive-
nilirlik katsayilari ise, orgitsel baghhk icin 0,833; duygusal baglilik bileseni icin
0,888; devam bagliligi/alternatiflerin  eksikligi icin 0,743; devam baghh-
g1/yatinnmlar-yan bahisler icin 0,610; normatif baghlik icin 0,644 ¢cikmistir. Veriler,
SPSS 15.0 paket programi araciligiyla analiz edilip yorumlanmustir.

4. Bulgular

4.1. Katiimailarin Orgiitsel Stres ifadelerinin incelenmesi

Katilimcilarin 6rgiitsel stres ifadelerinin frekans dagilimlari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Katiimailarin Orgiitsel Stres ifadelerinin Frekans Dagilimlan

«5| 5| | E|eE
= 5 S 5 2 | =32 S
EE|E|BE| 2|22 =
n £ £ © = »n = o
$z || 5 5|85 *
8 S x ~ ~
Calistigim isyerinin kalabalik olmasi | F 78 9 5 3 2 97
bende stres olusturuyor % | 80,4 9,3 | 52 | 3,1 2,1 100,0
Fiziksel ¢alisma ortamimin vyetersiz | F 52 5 14 5 21 97

olmasi (is1, temizlik, aydinlatma, hava-

landirma, girilti vb.) bende stres | 9% | 536 52 | 14,4 | 52 21,6 | 100,0
olusturuyor

Uzerimdeki is yikiiniin ¢ok fazla olmasi | F 18 11 | 23 | 29 16 97

bende stres olusturuyor % | 18,6 | 11,3 |23,7 (299 | 165 | 100,0
Calisma saatlerimin uzun olmasi bende | F 42 12 19 17 7 97
stres olusturuyor % | 43,3 | 12,4 |196 | 175 | 7,2 100,0
isimin monoton olmasi bende stres | F 51 11 14 17 4 97
olugturuyor % | 52,6 | 11,3 | 14,4 | 17,5 4,1 100,0

Calistigim isyerinde terfi olanaklarinin | F 40 9 10 18 20 97
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kisitl olmasi bende stres olusturuyor % | 41,2 9,3 | 10,3 | 18,6 | 20,6 | 100,0
Aldigim {cretin yetersiz olmasi bende | F 31 6 11 | 23 26 97
stres olusturuyor % | 32,0 6,2 | 11,3 | 23,7 | 26,8 | 100,0
Calistigim isyerinde asir disiplin/baski | F 57 14 9 8 9 97
olmasi bende stres olusturuyor % | 58,8 | 144 | 9,3 | 8,2 9,3 | 100,0
GCalismalarimin  Ustlerim  tarafindan | F 35 17 14 9 22 97
takdir edilmemesi bende stres olustu-

% | 36,1 (175|144 | 9,3 22,7 | 100,0
ruyor
Ustlerimle catismalar yasamak bende | F 51 8 14 | 11 13 97
stres olusturuyor % | 526 | 82 | 144|113 | 13,4 | 100,0
Calisma arkadaslarimla  ¢atismalar | F 52 11 16 6 12 97
yasamak bende stres olusturuyor % | 53,6 | 11,3| 16,5 | 6,2 12,4 | 100,0
Ozel yasamima yeteri kadar zaman | F 15 9 18 | 28 27 97
ayiramamak bende stres olusturuyor % | 15,5 9,3 | 18,6 | 289 | 27,8 | 100,0
Yaptigim isin aldigim egitime uygun | F 51 16 6 12 12 97
olmamasi bende stres olusturuyor % | 52,6 | 16,5 | 6,2 | 12,4 | 12,4 | 100,0
Yaptigim isin kisiligime uygun olmama- | F 52 17 | 10 7 11 97
si bende stres olusturuyor % | 53,6 | 175|103 | 7,2 11,3 | 100,0
Calistigim isyerinde 0©zel taleplerime | F 57 11 11 7 11 97
(saghk sorunlari, izin vb.) yeterince
énem verilmemesi bende stres olustu- | % | 588 | 11,3 |11,3| 7,2 | 11,3 | 100,0
ruyor
ise gelip giderken ulasim sorunu yasa- | F 76 9 0 3 9 97
mak bende stres olusturuyor % | 78,4 9,3 0,0 3,1 9,3 100,0
is glivencesinin olmamasi bende stres | F 48 8 12 10 19 97
olugturuyor % | 49,5 82 |124 10,3 | 19,6 | 100,0

Tablo 1’e gore; katilimcilarin en yiksek yizde orani olan %27,8’'i 6zel yasamina
yeteri kadar zaman ayiramamayi ve %26,8’'i de aldiklari licretin yetersiz olmasini
en 6nemli stres faktori olarak gormektedirler.

Katilimcilarin 6rgltsel stres ifadelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari
Tablo 2’'de verilmistir. S6z konusu aritmetik ortalamalar, Tablo 3’te gosterilen,
Agma (2007: 81)’nin “Likert Olceginde Puan Kategorileri” tablosuna gére deger-

lendirilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Stres ifadelerinin Aritmetik Ortalamalari

" A.O.
OB. ———; S.S.
Istatistik S.H.

Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayiramamak 97 34433 | 0,14131 | 139171
bende stres olusturuyor
Uzerimdeki is yukiniln c¢ok fazla olmasi bende stres 97 31443 | 0,13669 | 134621
olusturuyor
Aldigim Ucretin yetersiz olmasi bende stres olustu- 97 30722 | 0,16597 | 163457
ruyor
Calistigim isyerinde terfi olanaklarinin kisith olmasi 97 26804 | 0,16616 | 163647
bende stres olusturuyor
Cah;malanmm Gstlerim tarafindan takdir edilme- 97 26495 | 0,16124 | 158798
mesi bende stres olusturuyor
is glivencesinin olmamasi bende stres olusturuyor 97 2,4227 | 0,16505 | 1,62555
Fiziksel calisma ortamimin yetersiz olmasi (isi, te-
mizlik, aydinlatma, havalandirma, gurilti vb.) ben- | 97 2,3608 | 0,16786 | 1,65319
de stres olusturuyor
Calisma saatlerimin uzun olmasi bende stres olustu-

97 2,3299 | 0,13959 | 1,37479
ruyor
Ustlerimle g¢atismalar yasamak bende stres olustu- 97 22474 | 0,15373 | 1,51404
ruyor
Yaptigim isin aldigim egitime uygun olmamasi ben-

97 2,1546 | 0,15041 | 1,48141
de stres olusturuyor
Calisma arkadaslarimla gatismalar yasamak bende 97 21237 | 0,14601 | 1,43801
stres olusturuyor
isimin monoton olmasi bende stres olusturuyor 97 2,0928 | 0,13438 | 1,32352
Yaptigim isin kisilig§ime uygun olmamasi bende stres 97 20515 | 014237 | 140216
olusturuyor
Calistigim isyerinde Ozel taleplerime (saglk sorunla-
ri, izin vb.) yeterince cevap verilmemesi bende stres | 97 2,0103 | 0,14471 | 1,42518
olusturuyor
Calistigim isyerinde asiri disiplin/baski olmasi bende 97 19485 | 0,13855 | 136451
stres olusturuyor
Ise gelip giderken ulasim sorununun yasanmasi 97 15567 | 0,12689 | 1,24974
bende stres olusturuyor
Calistigim isyerinin kalabalik olmasi bende stres 97 13711 | 0,08953 | 0,88175

olusturuyor

0.B.: Orneklem Biiyiikliigi, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 3. Likert Olgeginde Puan Kategorileri

Puan Puan (A.O.) Araligi Yargilar
1 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum
2 1,80-2,59 Katilmiyorum
3 2,60-3,39 Kararsizim
4 3,40-4,19 Katiliyorum
5 4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

A.O.: Aritmetik Ortalama

Tablo 2’ye gére; katihmcilar, ortalama olarak, “Ozel yasamima yeteri kadar zaman
ayiramamak bende stres olusturuyor” ifadesine katilirken; “ise gelip giderken ula-

sim sorununun yasanmasi bende stres olusturuyor”, “Calistigim isyerinin kalabalk
olmasi bende stres olusturuyor” ifadelerine ise kesinlikle katilmamaktadirlar.

4.2. Katiimcilarin Orgiitsel Baglilik ifadelerinin incelenmesi

Katilmcilarin duygusal baghlik ifadelerinin frekans dagilimlari Tablo 4’te verilmis-
tir. Buna gore, katiimcilarin, duygusal baghlik ifadelerinde en ¢ok yogunlastiklari
oranlar sunlardir: Katihmcilarin %38,1’i “Bu isyerine duydugum bagliligi, bir baska
isyerine de kolayca duyabilecegimi saniyorum” ifadesine katiliyor; %37,1’i “isyeri-
me karsi gliclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum” ifadesine katilmiyor; “isye-
rimdeki sorunlari kendi sorunlarimmis gibi hissederim” ifadesine de %36,1’i kati-
lirken, %30,9’u da kesinlikle katiliyor.

Tablo 5’te katihmcilarin devam baghhgi ifadelerinin frekans dagilimlari verilmistir.
Buna gore katihmcilarin, Devam Baghligi ifadelerinde en ¢ok yogunlastiklari oran-
lar sunlardir: Katihmcilarin %41,2’si “isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, he-
men simdi ayrilmak benim igin ¢ok zor olur” ifadesine katiliyor; %38,1’i “Bu ise
devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten ayrilmanin énemli kisisel feda-
karliklar gerektirecek olmasidir. Baska bir isyeri, burada sahip oldugum olanaklarin
timiini saglamayabilir” ifadesine katiliyor.
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Tablo 4. Katiimcilarin Duygusal Baglilik ifadelerinin Frekans Dagilimlan

w5 5| e| | ocE
=5 S S 2 | =32 £
% i : = > > @ o = 0o ©

Duygusal Baghlik Ifadeleri £ £ £ g > £ = ol

=1z || 5|85 °

g & 2 2

is hayatimin (kariyerimin) bundan | F 14 10 27 28 18 97
sonraki bolimiini bu isyerinde gegir- .
mekten cok mutlu olurum % | 14,4 |10,3|27,8|289 | 186 |100,0
isyerimi burada calismayan insanlarla | F 20 21 7 30 19 97
konusmaktan hoslanirim % | 20,6 |21,6| 7,2 |30,9| 19,6 | 100,0
isyerimdeki sorunlari kendi sorunla- | F 11 13 8 35 30 97
rimmis gibi hissederim % | 11,3 |13,4| 8,2 | 36,1 | 30,9 | 100,0
Bu isyerine duydugum baghligi, bir | F 2 15 16 37 27 97
baska isyerine de kolayca duyabilece- .
&imi saniyorum % | 2,1 |155 165|381 27,8 |100,0
isyerimde, kendimi, “ailenin bir parca- | F 15 29 20 17 16 97
s1” gibi hissetmiyorum % | 15,5 |29,9 | 206 | 17,5 | 16,5 | 100,0
Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag | F 17 32 17 15 16 97
hissetmiyorum % | 17,5 | 33,0175 | 155 | 16,5 | 100,0
Bu isyerinin, benim icin cok énemli, | F 13 14 21 33 16 97
kisisel bir anlami var % | 13,4 | 144|216 |340]| 165 | 100,0
isyerime karsi giiclii bir ait olma duy- | F 12 36 | 24 12 13 97
gusu hissetmiyorum % | 12,4 |37,1|24,7|12,4| 13,4 | 100,0

F: Frekans
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Tablo 5. Katilimcilarin Devam Baghhigi ifadelerinin Frekans Dagilimlan

o5 5| e | E| ok
=5| 5| 5| 2 |=2| E
Devam Baglihigi ifadeleri < E E % S |8 5
(7] . = [ — o
“F5| 8|2 | & |=¢8| "
~ ~
Baska bir is bulmadan su anki isimden | F 14 29 10 24 20 97
ayrilirsam, ortaya cikacak sorunlar beni .
korkutmaz % | 14,4 | 299 | 10,3 | 24,7 | 20,6 | 100,0
isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, | 7 18 9 40 23 97
hemen simdi ayrilmak benim icin ¢ok .
sor olur % 7,2 186 | 9,3 | 41,2 | 23,7 | 100,0
Simdi isimi birakmaya karar verirsem, | F 8 31 11 | 27 20 97
hayatimda pek ¢ok sey aksar % | 82 |3201]113]|278| 20,6 | 1000
Su anda isimi birakmak, bana cok pa- | F 25 33 11 | 23 5 97
haliya mal olmaz % | 258 |34011,3|23,7| 52 |1000
Bu isyerinde calismaya devam etmeyi | F 8 24 19 35 11 97
hem istiyorum, hem de buna mecbu-
rum % 8,2 24,7 1 19,6 | 36,1 | 11,3 | 100,0
Bu isyerinden ayrilmayi diisiinebilmek | F 16 26 12 35 8 97
icin mevcut segeneklerin ¢ok sinirli o
oldugu kanisindayim 64| 16,5 | 26,8 | 12,4 | 36,1 8,2 100,0
Bu isyerinden ayrilmayi gbze alama- | F 9 28 17 29 14 97
mamin en ciddi nedenlerinden biri,
uygun seceneklerin olmamasidir % 9.3 289 |17,51299| 144 | 1000
Bu ise devam etmemin baslica neden- F 7 14 20 37 19 97
lerinden biri, isten ayrilmanin 6nemli
kisisel fedakarlklar gerektirecek olma-
sidir. Baska bir isyeri, burada sahip % 72 144 | 20,6 | 381 | 196 | 100,0

oldugum olanaklarin timind saglama-
yabilir

F: Frekans

Tablo 6’da verilen, katilimcilarin normatif baghlik ifadelerinin frekans dagilimlarina
gore, katilimcilarin, normatif baglilik ifadelerinde en ¢ok yogunlastiklari oranlar
sunlardir: Katilimcilarin %46,4’G “Sirekli isyeri degistirmek, bana hi¢ de ahlak disi
gorinmiyor” ifadesine katilirken; %46,4’G de “Bana, bir isyerine sadik kalmanin
onemli oldugu 6gretilmistir” ifadesine katiliyor. Katihmcilarin % 42,3’( ise glini-
mizde, insanlarin ¢ok sik is degistirdigini disln{yor.
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Tablo 6. Katilimcilarin Normatif Baglilik ifadelerinin Frekans Dagilimlari

25| 5| e|E|ek

= 5 s N ~ x 2 €
Normatif Baglilik ifadeleri = E E % S| 8 5

(7] - = w = (=}

“F| 5|2 | & |=¢8| "

¥ ¥

Glniimiizde, insanlarin, ¢ok sik is de- | F 6 15 | 12 | 41 23 97
gistirdiklerini dustinGyorum % | 62 |155 124|423 | 23,7 | 1000
Bir insanin, calistigi isyerine daima | F | 24 21 7 23 22 97
sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum | 9% | 247 | 21,6 | 7,2 | 23,7 | 22,7 | 100,0
Surekli isyeri degistirmek, bana hi¢ de | F 3 17 8 45 24 97
ahlak disi gértinmiyor % | 3,1 |17,5]| 82 |46,4 | 24,7 | 1000
BL-I isyerinde gahsmgya de.v?m etme- F 9 20 14 33 16 97
min temel nedenlerinden biri, sadaka-
tin 6nemli olduguna inanmam ve bun-
dan dolayl kalmak icin ahlaki bir so- | % 9,3 20,6 | 14,4 |1 39,2 | 16,5 | 100,0
rumluluk duymamdir
Baska bir isyerinden daha iyi bir is | F 29 19 19 20 10 97
teklifi alsam bile, buradan ayrilmamin % | 299 | 196 196 | 206 | 103 | 1000
dogru olmayacagini disiinirim ° ! ’ ’ ! ! !
Bana, bir isyerine sadik kalmanin | F 10 16 | 10 | 45 16 97
onemli oldugu 6gretilmistir % | 10,3 | 16,5 | 10,3 | 46,4 | 16,5 | 100,0
insanlarin calisma yasamlarinin biyiik | F 10 18 29 27 13 97
bir bolimiini ayni isyerinde gegirdikle- % | 103 | 186 | 299 | 278 | 134 | 1000
ri ginlerde her sey daha iyiydi ° ! ’ ! ! ! !
Bir isyerine asiri bagli olmanin, artik | F 19 29 | 11 | 23 15 97
anlamh oldugunu sanmiyorum % | 196 | 29,9 | 11,3 23,7 | 155 | 100,0

F: Frekans

Katilimcilarin 6rgitsel baglihk ifadelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama-
lari Tablo 7’de verilmistir. Buna goére, katilimcilar ortalama olarak, “Bu isyerine
duydugum baghhgi, bir baska isyerine de kolayca duyabilecegimi saniyorum”, “Si-
rekli isyeri degistirmek, bana hi¢ de ahlak disi gériinmuyor”, “Glnlimizde, insanla-
rin, gok sik is degistirdiklerini diisiiniiyorum”, “isyerimdeki sorunlari kendi sorunla-
rimmis gibi hissederim”, “isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen simdi
ayrilmak benim icin ¢ok zor olur”, “Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden
biri, isten ayrilmanin 6nemli kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir. Baska bir
isyeri, burada sahip oldugum olanaklarin timint saglamayabilir”, “Bana, bir isye-
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rine sadik kalmanin énemli oldugu 6gretilmistir” ifadelerine katilirken; “Su anda
isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz” ifadesine ise katilmamaktadirlar.

Tablo 7. Orgiitsel Baghlik ifadelerinin Aritmetik Ortalamalari

" A.O.
OB. ————; S.S.
Istatistik S.H.

Bu isyerine duydugam .bagllllgl, bir baska isyerine de 97 37423 | 011091 | 1,09238
kolayca duyabilecegimi saniyorum
Sl;lr?kh !§yer| degistirmek, bana hi¢ de ahlak digi 97 37216 | 0,11328 | 1,11563
goériinmuyor
G.L.m"urTuzde, insanlarin, ¢ok sik is degistirdiklerini 97 36186 | 0,12035 | 1,18536
diisiniyorum
I§yer|mdek| sorunlari kendi sorunlarimmis gibi his- 97 36186 | 0,13704 | 1234972
sederim
I§yer!mden ayrllm.ayl. -|st|yor olsam bile, hemen 97 35567 | 0,12604 | 124138
simdi ayrilmak benim igin ¢ok zor olur
Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri,
isten ayrilmanin énemli .k|§'|sel fedakarllklar gerektl— 97 34845 | 011916 117361
recek olmasidir. Baska bir isyeri, burada sahip oldu-
gum olanaklarin timani saglamayabilir
?:j\na,' bl'r }syerlne sadik kalmanin 6nemli oldugu 97 34227 | 0,12593 | 1,24025
ogretilmistir
Bu isyerinde galismaya devam etmemin temel ne-
denlerinden biri, sadakatin on.e.mll oldgglfna inan- 97 33299 | 0,12583 | 1,23930
mam ve bundan dolayi kalmak igin ahlaki bir sorum-
luluk duymamdir
I§"hay’?\t|m|'n (karlye.:rlmm) bundan sonraki bdlimi- 97 32680 | 0,13068 | 1,28708
nil bu isyerinde gecirmekten cok mutlu olurum
Bu isyerinin, benim i¢in ¢ok énemli, kisisel bir anla- 97 32577 | 0,12966 | 1,27703
mi var
Simdi isimi birakmaya karar verirsem, hayatimda 97 32062 | 0,13347 | 1531449
pek ¢cok sey aksar
Bu isyerinde galismaya devam etmeyi hem istiyo- 97 31753 | 0,11907 | 1,17270
rum, hem de buna mecburum
insanlarin calisma yasamlarinin biiyik bir bélimini
ayni isyerinde gecirdikleri gilinlerde her sey daha | 97 3,1546 | 0,12026 | 1,18445
iyiydi
Bu |§yer|r'1den a\(r!lmayl goze alamamamln en ciddi 97 31134 | 0,12596 | 1,24060
nedenlerinden biri, uygun seceneklerin olmamasidir
Baska bir is bulmadan su .ankl isimden ayrilirsam, 97 30722 | 0,14227 | 140125
ortaya c¢ikacak sorunlar beni korkutmaz
Isyerimi burada calismayan insanlarla konusmaktan 97 30722 | 0,14891 | 1,46662
hoslanirm
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Bir insanin, calistigl isyerine daima sadik kalmasi

gerektigine inanmiyorum 97 2,9794 | 0,15646 | 1,54096

Bu isyerinden ayrilmayi distinebilmek icin mevcut

A . 97 | 2,9278 |0,12964 | 1,27678
seceneklerin ¢ok sinirli oldugu kanisindayim

isyerimde, kendimi, “ailenin bir pargasi” gibi his-

. 97 2,8969 | 0,13470 | 1,32669
setmiyorum

Bir isyerine asiri bagh olmanin, artik anlamli oldu-

Bunu sanmiyorum 97 2,8557 | 0,14132 | 1,39186

Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum | 97 2,8041 | 0,13720 | 1,35123

isyerime karsi giicli bir ait olma duygusu hissetmi-
yorum

97 2,7732 | 0,12393 | 1,22053

Baska bir isyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile,
buradan ayrilmamin dogru olmayacagini dasiini- | 97 2,6186 | 0,13937 | 1,37267
ram

Su anda isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal ol-

97 2,4845 | 0,12701 | 1,25094
maz

0.B.: Orneklem Biiyiikliigi, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

4.3. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel baglilik dlgeginin faktor analizi sonuglari Tablo 8’de verilmistir. Buna gore,
KMO (6rneklem yeterliligi) testi 0,5’in lGzerinde oldugundan dolay! bu olcege fak-
tor analizi uygulamak anlamlidir.

Orijinal oOlcekte Uc faktor elde edilirken, faktér analizi sonucunda, bu calismada
dort faktor elde edilmistir. Bu dortli ¢oziim, daha 6nce de Wasti (2000) tarafindan
elde edilmistir. Dondirilmis faktor ¢oziimiinde 0,5’in altinda deger yoktur. Analiz
neticesinde, bu faktdr ¢o6zimdiniin, toplam varyanstaki degisimi aciklama orani,
%64,785 olarak bulunmustur. Buna gore, bu ¢6zim, toplam varyansin %64,785’ini
acitklamaktadir. 1. Faktor, toplam varyansin %28,864’lni; 2. Faktor, toplam
varyansin %15,289’unu; 3. Faktor, toplam varyansin %11,540'ini; 4. Faktor, toplam
varyansin %9,092’sini agiklamaktadir. %35,215’lik bir varyans kaybi olmasina rag-
men, %50’den blyuk olmadik¢a faktdr analizi sonuglari gegerlidir. Bazi sorularin
faktor ylkleri 0,5’in altinda oldugundan dolayi analizden ¢ikariimistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baghhk Faktorleri

o
2 .
o Faktorler ve Sorular o Agiklanan F?ktor_
k] Varyans | Yiikleri
=
1. Faktoér: Duygusal Baghlik 0,888 28,864

24 | Buisyerinin, benim icin cok dnemli, kisisel bir anlami var 0,892

23R | Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum 0,840
is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki bélimiini bu

18 |. . . 0,796
isyerinde gegirmekten ¢cok mutlu olurum

20 | isyerimdeki sorunlari kendi sorunlarimmis gibi hissederim 0,794

25R | isyerime karsi giicli bir ait olma duygusu hissetmiyorum 0,719
Bu isyerinde calismaya devam etmemin temel nedenlerinden

37 | biri, sadakatin énemli olduguna inanmam ve bundan dolayi 0,705
kalmak igin ahlaki bir sorumluluk duymamdir

19 | isyerimi burada calismayan insanlarla konusmaktan hoglanirim 0,657
2. Faktor: Devam Baglihigi-Alternatiflerin Eksikligi 0,743 15,289
Bu isyerinden ayrilmayi géze alamamamin en ciddi

32 ) . ) 0,789
nedenlerinden biri, uygun segeneklerin olmamasidir
Bu isyerinden ayrilmayi dlislinebilmek igin mevcut segeneklerin

31 . 0,784
cok sinirli oldugu kanisindayim

30 Bu isyerinde galismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de 0,763
buna mecburum
3. Faktor: Devam Baghligi-Yatirnmlar/Yan Bahisler 0,610 11,540

26R Bagka bir is bulmada.n su anki isimden ayrilirsam, ortaya 0,782

¢ikacak sorunlar beni korkutmaz

29R | Su anda isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz 0,768
)8 Simdi isimi birakmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey 0,569

aksar
4. Faktor: Normatif Baghilik 0,644 9,092

41R Bir isyerine asiri bagli olmanin, artik anlamli oldugunu 0,813

sanmiyorum

21R Bu |§y.er|newdu'ydugum baghhgi, bir baska isyerine de kolayca 0,681

duyabilecegimi saniyorum

KMO: 0,793 Toplam Agiklanan Varyans: 64,785 Genel Cronbach Alpha: 0,833

R: Recode yapilan/ters gevrilen ifadeler

Cronbach Alpha (a) glvenilirlik katsayisi, 6rgutsel baglhlik icin 0,833; duygusal bag-
llik bileseni icin 0,888; devam baghhgi/alternatiflerin eksikligi icin 0,743; devam
baglihgi/yatirimlar-yan babhisler i¢cin 0,610; normatif baglilik icin 0,644’tir.
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Orijinal 6lcege gore, duygusal bagllik bilesenine ait olan 21. ifade, bu arastirmada
normatif baghlk faktortinin altinda cikmistir. Katilimcilar, bu ifadeyi, “duygusal”
anlamda bagliliktan ziyade, “sadakat” anlaminda baghhgi algilayip yanitlamis olabi-
lirler. Baska bir deyisle, bu ifade, “baghlik duymak” yerine “bagh olmak” gibi algi-
lanmis olabilir.

Orijinal 6lcege gore, normatif baglilik bilesenine ait olan 37. ifade, bu arastirmada
duygusal baghlik faktoriiniin altinda ¢ikmistir. Katiimcilar, bu ifadeyi, “sadakat” ve
“sorumluluk” kavramlarindan ziyade, “inanmak” ve “duymak” kavramlarini algila-
yip yanitlamis olabilirler. Bu kavramlar, katilimcilarda, duygusalligi cagristirmis
olabilir.

21. ve 30. ifadeler, iki ifadeyi kapsamaktadir. Bu ylizden, verilen cevaplarda celiski-
ler ortaya ¢ikabilir. 21. ifade, “Bu isyerine baglilik duyuyorum” ve “Bir baska isyeri-
ne kolayca baglilk duyabilirim” seklinde iki ifadeye bolinebilir. “Bu is yerine bagli-
Ik duyuyorum” ifadesi, kisiden kisiye gore degisebilir; fakat burada kisinin isyerine
bagh oldugu varsayilmistir. 30. ifade ise, “Bu isyerinde galismaya devam etmeyi
istiyorum” ve “Bu isyerinde calismaya mecburum” seklinde iki ifadeye boltnebilir.
Kisi, hem isyerinde calismaya devam etmeyi istiyor, hem de buna mecbur olabile-
cegi gibi, bu isyerinde calismaya mecbur degildir; fakat bu isyerinde calismak isti-
yor olabilir ya da bu isyerinde calismak istemiyordur; fakat bu is yerinde ¢alismaya
mecbur olabilir.

4.4. Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiler

Faktorler arasindaki iliskilerin incelenmesi icin yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuclari Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9’da verilen Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, arastirma amacina
yonelik iki anlamli iliski bulunmustur: Orgiitsel stres ile duygusal baglilik arasinda
0,05 seviyesinde (baska bir deyisle, %95 ihtimalle) anlamli bir negatif iliski mevcut-
tur. Bu sonuca gore, drgiitsel stres azaldik¢a, duygusal baghhgin arttigr gérilmiis-
tir. Orgiitsel stres ile normatif baghlik arasinda 0,05 seviyesinde (baska bir deyisle,
%95 ihtimalle) anlamli bir negatif iliski mevcuttur. Bu sonuca gore de, 6rgiitsel
stres azaldikg¢a, normatif baghhigin arttigi gériilmiistiir. Bu sonuglara gore, Hipotez
2 ve 5 kabul edilmis, Hipotez 1, 3 ve 4, reddedilmistir.
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Tablo 9. Faktorler Arasindaki iliskiler

Orgiitsel Stres

. Pearson Korelasyonu -0,233(%*)
Duygusal Baghlik Anlamlilik (2 Yénlii) 0,022
Orneklem Biiyiikliigii 97
Pearson Korelasyonu 0,123
Devam Baghligi-Alternatiflerin Eksikligi Anlamhlik (2 Y6nlii) 0,228
Orneklem Biiyiikliigii 97
Pearson Korelasyonu 0,009
Devam Baghhligi-Yatirimlar/Yan Bahisler Anlamlilik (2 Yonlii) 0,933
Orneklem BlyuklGgi 97
Pearson Korelasyonu -0,254(%*)
Normatif Baglihk Anlamhlik (2 Yo6nlii) 0,012
Orneklem Biyiikligi 97
Pearson Korelasyonu -0,154
Orgiitsel Baglilik Anlamlilik (2 Yonlii) 0,132
Orneklem Biiyiikliigii 97
(*) Koreldsyon, 0,05 seviyesinde anlamlidir (2 Yénlii)
Tablo 10. Likert Olgeginde Puan Kategorileri ve Diizeyler
Puan Puan (A.O.) Araligi Yargilar Diizeyler
1 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisuk
2 1,80-2,59 Katilmiyorum Duasuk
3 2,60-3,39 Kararsizim Orta
4 3,40-4,19 Katilyorum Yiksek
5 4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok Yuksek

A.O.: Aritmetik Ortalama

Tablo 10’a gore degerlendirilen faktorlerin ortalamalara gore frekans dagilimlari,
aritmetik ortalamalari ve diizeyleri Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11. Faktérlerin Ortalamalara Gore Frekans Dagilimlar

Duy.B. | Dev.B.Alt | Dev.B.Yat | Nor.B. Or.B. Or.S.
Puan (A.O.) Arahig | Frekans Frekans Frekans |Frekans| Frekans Frekans

1,00-1,79 11 8 8 4 4 28
1,80-2,59 11 22 19 19 11 40
2,60-3,39 25 32 29 17 50 17
3,40-4,19 31 24 26 36 30
4,20-5,00 19 11 15 21 2

97 97 97 97 97 97

A.O.: Aritmetik Ortalama, Duy.B.: Duygusal Baglilik, Dev.B.Alt.: Devam Baglihgi-Alternatiflerin Eksikligi,
Dev.B.Yat.: Devam Bagliligi-Yatirimlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Baghlik, Or.B.: Orgiitsel Baglilik, Or.S.:
Orgiitsel Stres

Tablo 11’e gore, katihmcilarin 11’inin duygusal baglihgi cok diisik, 11’inin distk,
25’inin orta, 31’inin yiksek, 19’unun ¢ok ylksek; 8’inin devam baglilgi (alternatif-
lerin eksikligi) cok dlistik, 22’sinin diisik, 32’sinin orta, 24’Gnin yiksek, 11’inin ¢ok
yliksek; 8’inin devam bagliigi (yatirimlar/yan bahisler) cok disiik, 19’unun disuk,
29’unun orta, 26’sinin yiksek, 15’inin ¢ok yiksek; 4’lGnin normatif baghligi ¢cok
distk, 19’unun disik, 17’sinin orta, 36’sinin yiksek, 21’inin ¢ok yiiksek; 4’linlin
orgitsel baghhgr cok disiuk, 11’inin distk, 50’sinin orta, 30’unun yiiksek, 2’sinin
cok yiiksek; 28’'inin orgitsel stresi cok dislik, 40’inin diuslik, 17’sinin orta, 8'inin
yuksek, 4’Unin cok yiksektir. Buradan hareketle, katiimcilarin en ¢ok yogunlastik-
lari dlzeyler, normatif baghlik ve duygusal baghlk icin “yiiksek”, devam baghhgi-
alternatiflerin eksikligi, devam baglihgi-yatirimlar/yan bahisler ve 6rgitsel baghhk
icin “orta”, érgiitsel stres icin “diisiik” tir. Orgiitsel stres ile duygusal baghlik ve
orgltsel stres ile normatif baglilik arasindaki negatif iliski, frekans dagilimindan da
belirgin olarak goriilmektedir.

Tablo 12’de verilen aritmetik ortalamalara bakildiginda, katilimcilarin, ortalama
olarak, normatif baghliklari “ytiksek”, duygusal bagliliklari, devam bagliliklari (yati-
rimlar/yan bahisler ve alternatiflerin eksikligi) ve orgitsel baghhklari “orta” diizey-
de, orgitsel stresleri “disiik” dizeydedir.
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Tablo 12. Faktorlerin Aritmetik Ortalamalari

6B. ——— _A'o' S.S.
Istatistik S.H.
Normatif Baghlik 97 3,4433 0,10017 | 0,98657
Duygusal Baglilik 97 3,2813 0,10332 | 1,01759
Devam Baghligi-Yatirnmlar/Yan Babhisler 97 3,2165 0,10071 0,99191
Orgiitsel Baghhk 97 3,1456 0,05932 | 0,58420
Devam Bagliligi-Alternatiflerin Eksikligi 97 3,0722 0,10156 1,00026
Orgiitsel Stres 97 2,3493 0,08399 | 0,82723

0.B.: Orneklem Biiyiikliigi, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

4.5. Katiimcilar ile ilgili Demografik Ozellikler

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler soyledir: Katilimcilarin
%22,7’si kadin, %77,3’( erkektir. Katilimcilar, genelde 26-35 ve 36—45 yas grupla-
rinda yogunlasmistir. Katiimcilarin %77,3’U evli, %22,7’si bekar; %56,7’si bolim
yoneticisi, %43,3’U bolim yoneticisi yardimcisi; %44,3’G ortadgretim, %29,9'u
lisans, %21,6’sI Onlisans, %2,1’i yiksek lisans ve yine %2,1’i ilkogretim mezunudur.
Katilmcilarin sadece %39,2’si turizm ile ilgili bir egitim almistir. Turizm egitimi
alanlardan, turizm kisa donem meslek kurslarina gidenlerin katilimcilar icerisindeki
orani %12,4; turizm ile ilgili bélimlerden lisans mezunlarinin orani %11,3; turizm
ile ilgili bolimlerden 6nlisans mezunlarinin orani %10,3 ve turizm meslek lisesi
mezunlarinin orani %5,2’dir. Sadece bir isletmede kariyerini siirdiiren katilimcila-
rin orani %11,3 ile en azdir. Katiimcilarin en ¢ok, %35,1'i 5-9 yildan beri isyerle-
rinde ¢alismakta; en ¢ok, %40,2’si 10-14 yildan beri turizm sektériinde ¢alismakta;
en ¢ok, %43,3’'0 1-4 yildan beri yonetici olarak ¢alismaktadir.

4.6. Demografik Degiskenler ile ilgili Yapilan Analizler Sonucunda Anlamli
Cikan Faktorler

0,05 anlamlilik seviyesine gore yapilan varyans analizi sonugclari Tablo 13’te veril-
mistir. Buna gore, katilimcilarin 6rgitsel bagliliklari, gahistiklari béliime gore faklilik
gostermektedir. Fakat bu farklilik, istatistiksel olarak yeterince anlami degildir.
Scheffe testindeki bulgulara gére, bu farkliiga, mutfak ile bilgi islem bolimleri
arasinda ¢ikan 1,07813’lik fark neden olmustur. Buna gore, mutfak boliminin
orgutsel baghliklari bilgi islem boélimine gére daha yiksektir.
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Tablo 13. Varyans Analizi Sonucunda Anlamli Cikan Faktorler

. F
6. AO. | SS. |AOSH. _. A
Onbiiro 19 | 3,1294 | 0,55883 | 0,12820
:;'Z:::k 8 |3,1146 | 0,82758 | 0,29260
Kat
o ctteri 16 | 3,3021 | 0,39514 | 0,09878
Giivenlik 9 |2,6389 | 0,72946 | 0,24315
Muhasebe 11 | 3,3939 | 0,46969 | 0,14162
Bilgi islem 2 | 2,4583 | 0,94281 | 0,66667
Galstlan | & g insan 1,912 | 0,049
Boliim Kaynaklar: 5 | 2,8667 | 0,58437 | 0,26134 | :
Mutfak 8 |3,5365 | 0,54801 | 0,19375
Satin Alma 3 |2,7639 | 1,00029 | 0,57752
Ii:;':;lama 5 |3,1417 | 0,20113 | 0,08995
Teknik Servis | 9 | 3,2454 | 0,19482 | 0,06494
Bahce 2 13,0417 | 0,47140 | 0,33333
Toplam 97 |3,1456 | 0,58420 | 0,05932
25 ve alti 5 2,8000 | 1,15109 | 0,51478
26-35arasi | 51 | 3,2745 | 1,00157 | 0,14025
Yas NorB. |36-45arasi | 37 | 3,7838 | 0,84607 | 0,13909 | 2,887 | 0,040
46-55 arasi 4 |3,2500 | 1,19024 | 0,59512
Toplam 97 |3,4433 | 0,98657 | 0,10017
2-6ay 5 | 4,0000 | 0,79057 | 0,35355
7-11ay 11 | 3,9091 | 0,94388 | 0,28459
isyerinde 1-4yil 26 | 3,3846 | 0,97270 | 0,19076
Calislan | NorB. |5-9yil 34 |3,1029 | 0,99833 | 0,17121 | 2,448 | 0,040
Siire 10-14 yil 11 | 3,4091 | 1,02025 | 0,30762
15yilve éistii | 10 | 4,0000 | 0,66667 | 0,21082
Toplam 97 |3,4433 | 0,98657 | 0,10017

Nor.B.: Normatif Baglilik, &
Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.: Anlamlilik (2 Yénlii)

r.B.: Orgiitsel Bagllik, ©.B.: Orneklem Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart

Katimcilarin normatif baghliklari, yaslarina gore farkhlik gostermektedir. Fakat bu
farkhhk da, istatistiksel olarak yeterince anlami degildir. Scheffe testindeki bulgu-
lara gore, bu farklihga, 36-45 arasi yas grubu ile 25 ve alti yas grubu arasinda
0,98378 cikan fark neden olmustur. Buna gore, 36—45 arasi yas grubu, 25 ve alti
yas grubuna gore daha yiksek normatif bagliliga sahiptir.
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Katilimcilarin normatif baglliklari, isyerlerinde calistiklari strelere gore farkhlik
gostermektedir. Fakat bu farklilik da, istatistiksel olarak yeterince anlami degildir.
Scheffe testindeki bulgulara gére, bu farklhiliga, 2—6 aydir isyerinde ¢alisan katilim-
cillar ile 5-9 yildir isyerinde ¢alisan katimcilar arasinda ¢ikan 0,89706’lik, 7-11
aydir isyerinde c¢alisan katiimcilar ile 5-9 yildir isyerinde c¢alisan katilimcilar ara-
sinda ¢ikan 0,80615’lik ve 15 ve (sti yildan beri isyerinde ¢alisan katilimcilar ile 5—
9 yildir isyerinde ¢alisan katilimcilar arasinda ¢ikan 0,89706'llk farklar neden ol-
mustur. Buna gore, 2—6 aydir isyerinde ¢alisan katihmcilar, 5-9 yildir isyerinde
¢alisan katilimcilar a gore; 7-11 aydir isyerinde ¢alisan katilimcilar, 5-9 yildir isye-
rinde galisan katilimcilara gore ve 15 ve Ustl yildan beri isyerinde galisan katilimci-
lar, 5-9 yildir isyerinde calisan katiimcilara gére daha yiiksek normatif bagliliga
sahiptir.

Varyans analizi sonuglarina gore yeterince anlamli farkhliklar gikmadigindan, t testi
sonuglarina bakmak daha anlamli olacaktir.

0,05 anlamlilik seviyesine gore yapilan ve Tablo 14’te gosterilen t testi sonuclarina
gore, yuksek seviyede anlamli ¢ikan farkliliklar sunlardir: Teknik servis bolimiinde
calisanlar, insan kaynaklari bélimiinde calisanlara gére (0,002); mutfak bélimun-
de calisanlar, insan kaynaklari béliminde ¢alisanlara gére (0,006) ve teknik servis
boliminde calisanlar, bilgi islem bélimiinde calisanlara gore (0,010) daha yiksek
duygusal bagliiga sahiptir. Bilgi islem bolimiinde calisanlar, mutfak boélimiinde
calisanlara gore daha yiiksek 6rgiitsel strese sahiptir (0,009). Onlisans mezunlari,
ilkogretim mezunlarina goére daha yiksek devam bagliligina (alternatiflerin eksikli-
gi) sahiptir (0,010). 7-11 aydir yonetici olarak ¢alisan katihmcilar, 1-4 yildir yéneti-
ci olarak cahsan katilimcilara gore (0,008) ve 2—6 aydir yonetici olarak calisan kati-
limcilar, 1-4 yildir yonetici olarak calisan katihmcilara gore (0,009) daha yiksek
normatif baghliga sahiptir. Satis-pazarlama bolimiinde calisanlar, Bilgi islem bo-
[iminde galisanlara gore daha yiiksek normatif baghliga sahiptir (0,010).
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Tablo 14. T Testi Sonucunda Anlamh Gikan Faktorler

. T
O.B. | A.O. S.S. A.O.S.H. TESTI A.
26-35 arasi 51 |3,2745 | 1,00157 | 0,14025
Nor.B. -2,510 | 0,014
36—45 arasi 37 |3,7838 | 0,84607 | 0,13909
Yas
36—45 arasi 37 |3,7838 | 0,84607 | 0,13909
Nor.B. 2,343 | 0,024
25 ve alti 5 2,8000 | 1,15109 | 0,51478
ilkogretim 2 4,6429 | 0,30305 | 0,21429
Duy.B. . 2,361 | 0,028
Onlisans 21 | 3,1905 | 0,84917 | 0,18530
ilkogretim 2 4,6429 | 0,30305 | 0,21429
Duy.B. - 2,233 | 0,033
Lisans 29 | 3,0246 | 1,00731 | 0,18705
ilkogretim 2 | 1,5000 | 0,70711 | 0,50000
Dev.B.Alt — -2,097 | 0,045
Egitim Lisans 29 |2,9770 | 0,97154 | 0,18041
ilkogretim 2 1,5000 | 0,70711 | 0,50000
Durumu | pey.B.Alt ,g -2,814 | 0,010
Onlisans 21 | 3,1429 | 0,79282 | 0,17301
ilkogretim 2 1,5000 | 0,70711 | 0,50000
Dev.B.Alt . -2,158 | 0,037
Ortadgretim 43 | 3,1550 | 1,06743 | 0,16278
Yiiksek 2 | 43333 | 0,94281 | 0,66667
Dev.B.Yat | Lisans 2,099 | 0,048
Onlisans 21 | 3,2222 | 0,70185 | 0,15316
Turizm T.K. 12 | 2,8824 | 0,86380 | 0,24936
Egitimi | O.Stres 2,622 | 0,011
Tiirii T.E.ALM. 59 | 2,2343 | 0,76357 | 0,09941
L .. Kadin 22 | 2,7807 | 1,05495 | 0,22492
Cinsiyet | O.Stres 2,332 | 0,027
Erkek 75 | 2,2227 | 0,70736 | 0,08168
. 15yilve Gstii | 10 | 2,7882 | 0,81612 | 0,25808
O.Stres 2,298 | 0,033
i 10-14 yil 11 | 1,9465 | 0,85747 | 0,25854
Isyerinde o
15 yil ve Gistii | 10 | 4,0000 | 0,66667 | 0,21082
Calisilan | Nor B. 2,661 | 0,011
Siire 5-9 yil 34 | 3,1029 | 0,99833 | 0,17121
7-11 ay 11 | 3,9091 | 0,94388 | 0,28459
Nor B. 2,357 | 0,023
5-9 yil 34 | 3,1029 | 0,99833 | 0,17121
7-11 ay 6 3,8889 | 0,54433 | 0,22222
Dev.B.Yat — 2,936 | 0,019
15 yil ve iistii 4 2,8333 | 0,57735 | 0,28868
7-11 ay 6 3,8889 | 0,54433 | 0,22222
Yénetici | Dev.B.Yat 2,898 | 0,013
Olarak 1-4 yil 42 | 3,0794 | 1,09646 | 0,16919
ara 0. 7-11 ay 6 |3,5972 | 0,53207 | 0,21722
Caligilan . 2,073 | 0,048
Siire Baghhik 5-9 yil 23 | 3,0091 | 0,63688 | 0,13280
0. 7-11 ay 6 3,5972 | 0,53207 | 0,21722
. 2,246 | 0,030
Baghhik 14yl 42 | 3,0337 | 0,57993 | 0,08948
Nor B. 7-11 ay 6 4,0000 | 0,44721 | 0,18257 | 2,981 | 0,008
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1-4yl 42 | 3,2381 | 1,15947 | 0,17891
2-6 ay 6 |3,9167 | 0,37639 | 0,15366

Nor B. 2,877 | 0,009
1-4 yil 42 | 3,2381 | 1,15947 | 0,17891
2-6 ay 6 |3,9167 | 0,37639 | 0,15366

Nor B. 2,502 | 0,021
5-9 yil 23 | 3,3043 | 0,91377 | 0,19053
10-14 yil 16 | 3,7813 | 0,79517 | 0,19879

Nor B. 2,031 | 0,049
1-4 yil 42 | 3,2381 | 1,15947 | 0,17891

Duy.B.: Duygusal Baglilik, Dev.B.Alt.: Devam Baghligi-Alternatiflerin Eksikligi, Dev.B.Yat.: Devam Bagliligi-
Yatirimlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Baglilik, Or.B.: Orgiitsel Bagliik, Or.S.: Orgiitsel Stres, O.B.: Orneklem
Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.:
Anlamlilik (2 Yénli), T.K.: Turizm Kisa D6nem Meslek Kursu (TUREM, TUGEV vb.), T.E.ALM.: Turizm egitimi alma-

yanlar
Tablo 14 (Devami). T Testi Sonucunda Anlamli Cikan Faktorler
0.8 A.0 S.S A.0.S.H T A
.B. .0. .S. .0.S.H. TESTI .
Bilgi islem 2 | 2,2143 | 0,90914 | 0,64286
Duy.B. 3,264 | 0,010
Teknik Servis 9 3,6825 | 0,51892 0,17297
Bilgi islem 2 | 2,2143 | 0,90914 | 0,64286
Duy.B. -2,521 | 0,036
Mutfak 8 |3,8929 | 0,83212 | 0,29420
insan Kaynaklar 5 | 2,2571 | 0,85356 | 0,38173
Duy.B. -2,735 0,013
Kat Hizmetleri 16 | 3,5714 | 0,95902 | 0,23976
insan Kaynaklar 5 | 22571 | 0,85356 | 0,38173
Duy.B. -2,815 0,014
Muhasebe 11 | 3,5974 | 0,89401 | 0,26955
insan Kaynaklan 5 2,2571 | 0,85356 0,38173
Duy.B. -3,932 | 0,002
Teknik Servis 9 | 3,6825 | 051892 | 0,17297
insan Kaynaklari 5 2,2571 | 0,85356 0,38173
Duy.B. 3,416 | 0,006
Calisilan Mutfak 8 |3,8929 | 0,83212 | 0,29420
Bolim Giivenlik 9 | 2,6984 | 1,08196 | 0,36065
Duy.B. -2,088 | 0,048
Kat Hizmetleri 16 3,5714 | 0,95902 0,23976
Giivenlik 9 | 26984 | 1,08196 | 0,36065
Duy.B. -2,460 | 0,031
Teknik Servis 9 3,6825 | 0,51892 0,17297
Giivenlik 9 | 26984 | 1,08196 | 0,36065
Duy.B. -2,525 0,023
Mutfak 8 |3,8929 | 0,83212 | 0,29420
. Bilgi islem 2 | 2,4583 | 0,94281 | 0,66667
0. Baghhk -2,295 0,042
Muhasebe 11 | 3,3939 | 0,46969 | 0,14162
. Mutfak 8 | 3,5365 | 0,54801 | 0,19375
0. Baghhk 2,837 0,012
Giivenlik 9 | 2,6389 | 0,72946 | 0,24315
. Satin alma 3 | 2,8431 | 0,59506 | 0,34356
0.Stres 2,544 0,032
Mutfak 8 | 2,0515 | 0,41289 | 0,14598
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. Kat hizmetleri 16 2,7868 | 1,07780 0,26945

O.Stres 2,399 0,026
Mutfak 8 2,0515 | 0,41289 0,14598
Satin Alma 3 3,8333 | 0,76376 0,44096

Nor B. 2,437 0,035
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601
Bilgi islem 2 2,2500 | 0,35355 0,25000

Nor B. -4,029 0,010
Satig-Pazarlama 5 3,7000 | 0,44721 0,20000
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601

Nor B. " -2,475 0,020
Onbiiro 19 3,6579 | 0,97258 0,22312
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601

Nor B. -2,723 0,012
Kat Hizmetleri 16 3,7188 | 1,11009 0,27752
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601

Nor B. -2,437 0,035
Satin Alma 3 3,8333 | 0,76376 0,44096
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601

Nor B. -2,917 0,013
Satig-Pazarlama 5 3,7000 | 0,44721 0,20000

Duy.B.: Duygusal Baglilik, Dev.B.Alt.: Devam Baglligi-Alternatiflerin Eksikligi, Dev.B.Yat.: Devam Bagliligi-
Yatirimlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Baglilik, Or.B.: Orgiitsel Baglilik, Or.S.: Orgiitsel Stres, O.B.: Orneklem
Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.:
Anlamlilik (2 Yénli), T.K.: Turizm Kisa D6nem Meslek Kursu (TUREM, TUGEV vb.), T.E.ALM.: Turizm egitimi alma-
yanlar

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Faktoér analizi sonucuna gére duygusal baghlik, devam baghligi-alternatiflerin ek-
sikligi, devam baglligi-yatinmlar/yan bahisler ve normatif baghlik olmak Ulzere
dort adet orgitsel baghlik faktori ortaya cikmistir. Yapilan Pearson korelasyon
analizi sonucunda, arastirma temel amacina yonelik iki anlamli iliski bulunmustur:
Orgiitsel stres ile duygusal baglhhk arasinda 0,05 seviyesinde (baska bir deyisle,
%95 ihtimalle) anlamli bir negatif iliski mevcuttur. Bu sonuca goére, érglitsel stres
azaldikga, duygusal baghhgin arttigi gériilmiistiir. Orgiitsel stres ile normatif bagl-
ik arasinda 0,05 seviyesinde (baska bir deyisle, %95 ihtimalle) anlamli bir negatif
iliski mevcuttur. Bu sonuca gore, orgiitsel stres azaldik¢a, normatif baglihgin artti-
g1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, Hipotez 2 ve 5 kabul edilmis, Hipotez 1, 3 ve 4,
reddedilmistir. Bu sonuclara benzer olarak, Meyer vd. (2002), duygusal baglilik ile
stres arasinda negatif yonla; Gucli (2006), isletme stresi ile duygusal ve normatif
baghlik arasinda negatif yonll; Overberghe vd. (2003), iscilerin yoneticileriyle ilgili
stresleri ile duygusal ve normatif baghlik arasinda negatif yonli; Aydogan (2008),
is stresi ile duygusal baglihk arasinda negatif yonli iliskiler bulmuslardir. Glgla
(2006), isletme stresi ile devam baglihgl arasinda, Overberghe vd. (2003), devam
baglihg ile iscilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda anlamli bir iliski bulama-
mislar; Aydogan (2008), is stresi ile devam baghhg arasinda pozitif yonli, Meyer
vd. (2002), devam baghligi ile stres arasinda pozitif yonli iliskiler tespit etmislerdir.
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Duygusal baglilik, bireyin, istedigi icin 6rglitiinde kalmasi, 6rgiiti ile 6zdeslesmesi,
baska bir deyisle, 6rgiti ile butlinlesmesi anlamina gelir (Meyer ve Allen, 1997,
s.11). Stresin duygusal bir kavram olmasi nedeniyle, calisanlarin duygusal baghlik-
lari, diger baglilik tirlerine gore stresten daha fazla etkilenebilir. Bu noktada, ¢I-
karlar degil de duygular s6z konusu oldugundan, birey, kolaylikla stres altina gire-
bilir. Fakat birey, 6rgiti ile 6zdeslestigi sirece, 6rglitsel stresi daha disik ve 6rgii-
tine olan duygusal baglihgi daha yliksek olabilir.

Devam bagliligi, bireyin, ihtiyaci oldugu icin 6rgiitiinde kalmasi, érgitiinden ayril-
digi takdirde olusabilecek maliyetlerden kaginmasi anlamina gelir (Meyer ve Allen,
1997, s.11). Birey, orgiitiine yaptigl yatinnmlarin bosa gitmemesi ya da alternatifle-
rin olmamasi nedeniyle 6rgiitiinden ayrilmak istiyor olsa bile ayrilamaz. Bu durum
bireyde stres yaratabilir. Bu ylzden bireyin devam baglligi arttik¢a stresi de arta-
bilir.

Normatif baghlik, bireyin, zorunlu oldugu icin orgitiinde kalmasi (Meyer ve Allen,
1997, s.11); orgiutiine karsi sorumluluklari ve yiktmlilikleri olduguna inanmasi,
bu ylzden de orglitiinde kalmayi zorunluluk olarak gérmesi ve bunun dogru ve
ahlaki olduguna inanmasidir (Giil, 2002, s.46). Normatif baghlhgin, manevi bir du-
rum olmasindan dolayi c¢alisanlarin normatif bagliliklari, stresten etkilenebilir. Bi-
rey, orgltiinde kalmayl manevi yonden dogru buluyorsa ve 6rglitiin degerlerini
icsellestirmis, baska bir deyisle, benimsemis ise, orgltsel stresi disiik, normatif
baglihg: yliksek olabilir.

Arastirma sonuglari i1siginda bazi éneriler gelistirmek mimkiindr:

e Orta kademe yoneticilerine verilen (cretler, yeterli hale getirilebilir. Bu sa-
yede, onlarin lzerindeki stres daha da azaltilabilir ve baghliklari daha da
arttirilabilir.

e Orta kademe yoneticilerdeki asiri is ylkii azaltilabilirse, yoneticilerin tzer-
lerindeki ylk ve stresleri daha da hafifleyebilir ve 6rgitiyle daha ¢ok bi-
tinlesebilirler. Bu, yetki devri ya da yoneticilere sayisi yetersiz gelen astla-
rin istihdami ile saglanabilir. Eger astlar yetenek bakimindan yetersiz ise,
astlari segerken daha dogru teknikler kullanilabilir ya da eksik olan yonle-
riyle ilgili onlara egitimler verilebilir. Asiri is ylkinln azaltilmasi ile etkinlik
ve verimlilik en Gst dlizeye gikabilir.

e Orta kademe yoneticilerinin terfi olanaklari iyilestirilebilir. Bunun sonu-
cunda bireylerin moralleri daha yiksek olabilir. Moralleri ylksek olan bi-
reylerin, stresleri daha distk ve baghlklari daha yiksek olabilir.

e Ust ydnetim, orta kademe yéneticilerinin yaptiklari ¢alismalari daha ¢ok
onemseyebilir. Bu sekilde, orta kademe yoneticiler ile ist ydonetim arasin-
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daki iliskiler daha gli¢li ve bunun sonucunda da, orgit iklimi daha iyi ola-
bilir.

e Turizm sektoriinde, is glivencesizligi kavrami, orta kademe yoneticilerinin
kendilerini, tam olarak orglitlerine verememelerine, her an isten ¢ikarilma
korkusu tasimalarina yol acabilir; bu korku, strese neden olabilir. Bu da,
verimliligi disirebilir. Bu durumlari 6nlemek igin, is glivencesi konusunda
yeni diizenlemeler yapilabilir.

e sin yapildig: fiziksel ortam yetersiz (isi, temizlik, aydinlatma, havalandir-
ma, glirliltl vb.) ise, calismaya elverisli hale getirilebilir. Bu durum, ¢alisan-
larin isiyle daha bitinlesik ve keyifli calismalarini saglayabilir.

e Uzun c¢alisma saatleri, turizm sektoriinde uzun yillar sorun olarak varligini
surdiirmektedir. Calisanlar, isyerinde uzun saatler kaldiginda, 6zel hayati-
na yeteri kadar zaman ayiramayabilir; bu durum da, onlarin morallerinin
diismesine, isteksiz ¢alismalarina neden olabilir. Uzun ¢alisma saatleri,
normal ¢alisma saatlerine indirilebilirse, bu durumlar énlenebilir.

e Calisanlar arasindaki catismalari yumusatmak amaciyla sosyal aktiviteler
dizenlenebilir. Calisanlarin orgit disinda birbirleriyle kaynasmalari, 6rgit
icerisine de yansiyabilir.

e sin, alinan egitime ve kisilige uygun olarak verilmesi, calisanlarin islerini
daha cok sahiplenmesini saglayabilir. isi kendine uygun gérmeyen bireyler,
isi zoraki yapiyormuscasina stres icerisine girebilirler.

e Orgitler, calisanlarinin dzel taleplerine (saglik sorunlari, izin vb.) yeterince
cevap vermeleri durumunda, c¢alisanlar, 6rgltlerine minnettar kalabilir,
boylelikle 6rgitlerine olan bagliliklari daha da artabilir.

o Orgitler, yaptiklari isi, oldugundan daha zevkli hale getirebilirlerse, cali-
sanlar, islerini daha istekli yapabilir ve islerine daha siki sarilabilirler.

e isyerindeki asiri disiplin/baski hafifletilebilirse, ise gelip giderken yasanilan
ulasim sorunu ortadan kaldirilabilirse ve isyeri, kalabalik degil de daha sa-
kin bir ortama donustirilebilirse, yoneticilerin érgiitlerine olan baghliklari
daha da artabilir.

Sonug olarak, orgitler, basariya ulasabilmek icin, misteriden 6nce calisan mem-
nuniyetine 6nem verebilirlerse, misteri memnuniyetinin de kendiliginden gelmesi
muhtemeldir. Orgiitler, calisanlari igin stres olusturan durumlari belirleyip, bunla-
rin stres olusturmamasi icin onlemler alabilirlerse, calisanlarin streslerinin daha
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dislik olmasi, daha etkili ve verimli calismalari ve orgitlerine olan bagliliklarinin
daha da artmasi beklenebilir.
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Bilgi Paylasimi Tutumunu Etkileyen Faktorler
Nelerdir? Bir Kamu Hastanesi Ornegi

Ozet

Bu ¢alisma, hekimlerin  bilgi  paylagimi
tutumlarinin cinsiyete, yasa, pozisyona, unvana,
kurumdaki ve yodnetimdeki tecriibesine gore
degisip degismedigini test etmek amacini
tagimaktadir. Arastirmanin evrenini 600 yatakl
bir kamu hastanesinde goérevli hekimler
olusturmaktadir. Arastirmada hekimlerin bilgi
paylagimi tutum ve davranislarini etkilemesi
muhtemel 39 degiskeni igeren likert tipi bir 6lgek
kullanilmistir. Hastanede 87 hekim c¢alismakta
olup yapilan birebir goriismeler neticesinde 82
hekim anketi cevaplamistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore ilgili kamu hastanesinde
galisan hekimlerin bilgi paylasimini engelleyen
faktorlere iligkin tutumlari cinsiyete, yasa, unva-
na, kurumdaki ve yonetimdeki tecriibesine gore

What are the Factors Affecting the Knowledge
Sharing Attitudes?: A Research on a State
Hospital

Abstract

The present study aims to determine whether
the knowledge sharing attitudes of physicians
vary depending on gender, age, position, title
and experience in the institution and manage-
ment. The universe of the study consists of
physicians working in a 600-bed state hospital.
In the study, likert-type scale including 39 items
having the potential of the physicians’ know-
ledge-sharing attitudes and behaviors was used
in the study. There are 87 physicians working at
the hospital, and 82 of them returned the ques-
tionnaire. In light of the findings of the study,
although we can argue that the knowledge-
sharing attitudes and behaviors of the physicians
do not vary depending on gender, age, title and
experience at the institution and management,

° Bu ¢alismanin ilk hali IV. Saglik ve Hastane idaresi Kongresinde Sunulmustur (Késeoglu vd., 2009).
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degismemesine ragmen pozisyona goére onemli
degisikliklerin oldugu tespit edilmigtir.
Ayrintilarda ise bilgi paylasimini etkileyen bazi
unsurlarda  farkliliklarin ~ kadinlara,  geng
¢alisanlara, yonetici pozisyonunda olmayanlara,
unvana, kurumdaki ve yonetimdeki tecriibe
suresinin az olmasina bagl olarak degistigi
gorulmistir. Calismada, elde edilen bu bulgular

they vary depending on position. In addition
there are some judgments slightly changing
depending on these variables. These are depend-
ing on female, younger physicians, no managers,
title, a little experience at the institution and
management. In light of the findings of the
study, suggestions were made for the future
research.

1s18inda degerlendirmeler yapilarak, gelecekte

yapilabilecek galismalar icin oneriler

sunulmustur.

Keywords: Knowledge sharing, knowledge
management, physicians, hospital.

Anahtar Kelimeler: Bilgi paylasimi, bilgi yoneti-
mi, hekimler, hastaneler.

1. Giris

Bu calisma, demografik ozelliklerin bilgi paylasimi tutumunu nasil etkiledigini tar-
tismaktadir. Daha agik bir ifadeyle bu galisma, ¢alisanlarin bilgi paylasimi tutumla-
rinin cinsiyete, yasa, pozisyona, unvana, kurumdaki ve yonetimdeki tecriibesine
gore degisip degismedigini test etmek amaciyla yapilan bir girisimdir.

Turk Dil Kurumu soézliigiine gore “paylasmak”, aralarinda bolismek, pay etmek,
Ulesmek olarak tanimlanmaktadir. Buna goére, yasamak amaciyla strekli kazanmak
zorunda olan insanoglunun neyi, nasil ve nicin paylasacagl 6nemli bir tartisma
konusudur. Yonetim literatliri (Argote ve Ingram, 2000) cercevesinde degerlen-
dirdigimizde bu tartismalar 6zellikle son yillarda isletmeler icin stratejik bir pozis-
yona sahip olan “bilginin paylasiimasi” na odaklanirken, bu alanda bilgi, bilgi yone-
timi ve bilgi paylasimi sistematigine gore, kapsam ve derinlik agisindan ¢ok énemli
arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalar bilgi paylasimi sireglerinin nelere
bagh olduguna (Dixon, 2000, Cross ve Baird, 2000) ve bilgi paylasimini etkileyen
faktorleri tanimlamaya yonelik olup, 6rgit kiltiiri (McDermott ve O’Dell, 2001),
ulusal kdltir, demografik 6zellikler (Michailova ve Husted, 2003), giiven (Urch-
Druskat ve Wolff, 2001) ve orgiitsel performans (Epple vd. 1996) konularinin her
biriyle ayri olarak arasindaki iliskiye odaklanmaktadirlar. Bu ¢alismalar bilgi payla-
siminin isletmelerin strekliliginde ne kadar 6nemli bir unsur oldugunu ortaya
koymak amaciyla gelismis tlkelerde bilgi paylasimi ile isletmenin i¢ ve dis ¢evresini
yonlendiren unsurlar arasindaki iliskileri genel olarak tartismaktadir. Ancak bu
galismalarin gelismekte olan llkelerde galisanlarin bilgi paylasimi tutumunu nele-
rin etkiledigini agik bir sekilde ele almadigl sdylenebilir. O halde isgbérenlerin dav-
ranislarina neden olan demografik ozelliklerin yonetimin bitin fonksiyonlarini
dolaysiz ve dolayl olarak etkileyen bilgi paylasimi tutumunu nasil etkiledigini aka-
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demisyenler ve uygulayicilar icin ortaya ¢ikaran daha kapsamli ve spesifik ¢calisma-
lara ihtiyag vardir.

Tirkiye’ deki kamu hastanelerinde calisan hekimler bu calismanin hedefine ulasa-
bilmesi icin 6rneklem olarak tercih edilmistir. Tlirkiye olarak tercih edilmesinin iki
temel sebebi vardir. Bunlardan ilki ekonomik durum digeri de kdilturel yapidir.
Tiirkiye’de yasanan ekonomik hayat diger gelismekte olan llkelere gore daha ca-
ziptir. Clinkd Tirkiye de 1980 den sonra uygulamaya konulan serbest piyasa kosul-
lariyla birlikte ticaretin liberallesmesi ve yabanci yatirimcilarin girisinin saglanmasi
isletmeleri yeni pazar sartlarina uyum saglamaya zorlamistir. Bu nedenle yasanan
gelisim Tirkiye’nin gelismekte olan en biylik 10 piyasa arasinda gosterilmesini
saglamistir (Garten, 1996). Saglk hizmeti sunan kamu veya 6zel kurumlar da bu
gelismelerden dogrudan ve dolayl olarak etkilenmistir. Dolayisiyla, tlkenin bu
gelisim siirecinde, galisanlarin bilgi paylasimina iliskin tutumlarinin ne oldugunun
arastirilmasinin ulusal ve uluslararasi literatir icin 6nemli bulgular sunacagi soyle-
nebilir.

Ulusal kaltlr (Michailova ve Husted, 2003) ve onun bir alt kiltlrlerinden biri olan
orgutsel kultir (McDermott ve O’Dell, 2001) ile bilgi paylasimi arasinda iliski oldu-
gunu ileri sliren ¢cok dnemli calismalar bulunmaktadir. Dolayisiyla 6érneklem terci-
hinde kiiltirel yapi dikkate alinmistir. Turkiyede Hofstede (1980, 1991) nin gelis-
mis ve gelismekte olan Ulkeleri iceren arastirmalarina gore belisizlikten kaginma,
glc mesafesi, erkek/kadina 6zgli degerler ve bireycilik/toplumculuk gibi kilttrel
boyutlar agisindan diger Ulkelere gore bircok farklilik tasimasi nedeniyle bu aras-
tirmanin érneklemi olmustur.

Calismanin 6rneklemi icin daha 6zelde kamu hastanelerinde ¢alisan hekimler se-
cilmistir. Calismada kamu hastaneleri, diger isletmelere gére bilinyesinde barindir-
digi farkhliklar (karmasik bir yapiya sahiplik, cok sayida meslek grubunun bir arada
calistirilmasi, ileri teknolojiye ragmen emek yogun olmasi, Urettigi hizmetin mali-
yetinin yiksekligi, dogrudan insanin saghgina katki saglamayi hedeflemesi) ve Sag-
lik Bakanligi’'nin uygulamaya koydugu saglikta dénislim programinin yansimala-
rindan dolayr saglk sistemindeki degisimler nedeniyle tercih edilistir. Bunlarla
birlikte kamu hastanelerinin tercih edilmesindeki bir diger sebep de 6zel hastane-
lere gore yonetim seklini olusturan kiltirel baglamda cok farkhliklara sahip olma-
sidir. Hekimlerin tercih sebebi ise mesleki acidan profesyonellesmenin yiliksek
olmasi ve hastanelerdeki islevsel bagimhliklar nedeniyle zorunluluk arz eden ekip
calismasinda (Kavuncubasi, 2000) sahip olduklari rollerdir.

Genel olarak bilgi paylasimi tutumunu etkileyen faktorlerin neler olabileceginin ve
daha 6zelde kamu hastanelerinde calisan hekimlerin bilgi paylasimina iliskin tu-
tumlari ve bunlari etkileyen demografik unsurlarin ampirik olarak tespit edilmesiy-
le isletmelerin bu konularda nasil stratejik bir hamle yapabilecegini tartisacak olan
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bu calismada bilgilerin toplanmasi icin anket yontemi kullanilacaktir. Bu anket
formu Riege (2005) tarafindan belirtilen bilgi paylasimini engelleyen unsurlardan
yola cikilarak olusturulmustur.

Bu cercevede calisma li¢ béliimden olusan bir yapiyla sunulmustur. ilk bélimde
bilgi kavramini, bilgi yonetimi, bilgi paylasimi ve saglik kurumlarinda bilgi paylasimi
yaklasimlarini ele alan kavramsal ¢erceve verilmektedir. Daha sonraki bélimde
¢alismanin amacina ulasmasi amaciyla gelistirilen hipotezler ve anket uygulamasi
sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuglari degerlendirilmektedir. Son olarak
elde edilen sonuglar 1siginda uygulayicilar icin degerlendirmeler yapilarak gelecek-
te neler yapilabilecegi konusunda 6neriler sunulmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Bilgi Kavrami

Yonetim literatlirlinlin arastirilmasi neticesinde bilgi kavramina iliskin elde edilen
tanimlar asagidaki gibi 6rneklendirilebilir:

e Bilgi, deneyimlerin birikimidir (Starbuck,1992).
e Bilgi, dogru inancglarin agiklamasidir (Nonaka, 1994).

e Bilgi, yonetilebilir veri ve enformasyonun birlikte olusturdugu unsurdur
(Beijerse, 2000).

e Bilgi, tecribe veya calisma yoluyla kazanilmis anlayistir (Awad ve Ghaziri,
2004).

Bu tanimlari ¢ogaltmak mimkindir. Tanimlarin arka plani incelendiginde bilginin
sure¢ odakh ve sonug odakli iki farkli yapiya sahip oldugu soéylenebilir. Bu yaklasim-
lari genel bir cati altinda ele alirsak bilgi kavrami icin su genellemeler yapilabilir
(Capar, 2003): i) Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur, ii) Enformasyo-
nun rasyonel bir bicimde akil slizgecinden ge¢mesi ve yorumlanmasi ile ortaya
cikar, iii) Karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tani
vb. yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini teskil eder, iv)
Veri gecmisle, enformasyon simdiki zamandaki, bilgi ise gelecekteki kararlarla
ilgilidir (Aktas, 2003).

isletmeler igin bilgi kavramina iliskin bir ¢6ziimleme yaptigimizda, siirekliligi sagla-
yabilmede bilginin “stratejik” bir 6neme sahip oldugu soylenebilir. Bu firsatin kul-
lanilabilmesi icin isletmelerin bilgiyi ic ve dis ¢evresindeki bitin faaliyetleriyle
birlestirmeleri gerekir. Ayni zamanda bilginin sitrekli Gretilmesi de gelecek odakh
¢alismada 6nemli firsatlari her zaman glindemde tutacaktir. Dolayisiyla isletmeler
icin bilgi etkileyici degil belirleyici bir rol oynar (Barca, 2003). Ancak bilginin islet-
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meler icin bu 6nemini koruyabilmesi i¢in su sorunun cevaplanmasi gerekmektedir:
“Her bilgi isletmeler icin stratejik Gneme sahip olup rekabet avantaji elde etme
yetenegine sahip midir?”. Polanyi (1966) bu baglamda bilgiyi acik ve ortiik olmak
Uzere ikiye ayirmustir. Acik bilgi herkesin sahip olabildigi bilgiyi ancak 6rtiik bilgi ise
formal dille iletilemeyen bilgileri kapsar. isletmeler icin rekabet avantaji yakalaya-
bilmesinde gerekli olan bilgi ise 6rtik bilgidir. Barca (2003) da her bilginin isletme-
ler icin ayni 6neme sahip olmayacagini ileri slrerek, stratejik 6neme sahip bilgileri
de isaretsel bilgi, deneyimsel bilgi, girisimci bilgi ve kurumsal bilgi olmak lzere
dort grupta ele almistir.

Goruldigu gibi bilgi isletme yasaminin her alaninda kendinde siirekli s6z ettirmek-
tedir. Dolayisiyla isletmeler igin bu kadar 6nemli bir kaynagin isletme uygulamala-
rina yansitilabilmesi igin nasil bir yol izlenecegi literatiirde tartisma konusu olmak-
tadir. Bu sorunun yaniti da “Bilgi Yonetimi” basligi altinda kapsamli ve derin galis-
malarla verilmektedir. Daha fazla ilerlemeden bundan sonraki béliimde bu konuyu
ele almak ¢alismanin amacina ulasmasi icin daha yararl olacaktir.

2.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi kavraminin arkasindaki derinlik onun nasil yonetilmesi gerektigi konusuna da
yansimistir. Bilginin yonetimi konusunda cok farkh yaklasimlar sunulmustur. Bu
konuyu ilk olarak bilgi yonetimi tanimlarindan yola c¢ikarak irdelersek soyle bir
tablo ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 1: Bilgi Yonetimi Tanimlari

Yazar(lar) Tanimlar

Chen (2006) Bilgi yonetimi, dogru zamanda, dogru kisilere, dogru bilgiyi bilingli bir
sekilde saglayarak, kisilerin orgltsel performansini arttiracak sekilde
bilgiyi faaliyete donistiirme ve paylasmasina yardimci olma stratejisidir.

Liebowitz Bilgi yonetimi, yalin bir ifadeyle isletmenin maddi olmayan degerlerinden
(2002) deger yaratma sirecidir.

Chou ve Lin Bilgi yonetimi, isletme operasyonlari ve yonetimi igin isletmenin bilgileri-
(2002) ni toplayan, depolayan ve dagitan kompleks bir stirectir.

Afiouni (2007) | Bilgi yonetimi, teknoloji, stirecler ve bireylerin yonetimi icin kriterlerin
bitinciul kombinasyonudur.

Von Krogh,
Ichijo ve Bilgi yonetilemez, ancak tretilebilir.
Nonaka (2000)

Bilgi yonetimindeki bu farklilasmanin nedeni olarak 6rglitsel amaglarin, yontemle-
rin ve orgitsel yapilarin farkhhgi gosterilebilir (Chang ve Lee, 2007). Bu farkhhiklar
ayrica bilgi yonetiminin basarili olmasi icin gereken kriterlerin ne oldugu (Alavi ve
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Leidner, 2001; Zack, 1999; Ribiere ve Sitar, 2003; McDermott ve O’ Dell, 2001;
Hasanali, 2002; Bhatt, 2000; Yahya ve Goh, 2002; Wong ve Aspinwall, 2004;
Mentaz, 2001) bilgi yonetiminin nicin yapildigi (Adams ve Lamont, 2003;
Almashari ve digerleri, 2002; Cuganesan, 2005; Marqués ve Simoén, 2006;
Liebowitz, 2004; Hsieh vd., 2002; Lee ve Chen, 2005; Wiig, 2002) ve nasil yapiimasi
gerektigi konularina da yansimaktadir.

Bilgi yonetiminin nasil yapildigina iliskin goérislerin daha 6zelde incelenmesinin bu
¢alismanin amacina ulasiilmasinda 6nemli bir rol oynayacagi dislincesinden hare-
ketle bu goérusleri soyle 6zetleyebiliriz:

Davenport ve Jarvenpaa (1996) kritik basari faktorlerini; bilgiyi elde etme, yarat-
ma, depolama, uygulama ve yeniden kullanma olarak bes bilgi yonetimi siireci
gozlemlemislerdir. Teece (1998) ise bu sureci olusturma, transfer, birlestirme,
entegre etme ve yararlanma olarak ele almistir. Grover vd. (2001) bilgi iretme,
kodlama ve aktarma; Alavi ve Leidner (2001) de bilgi liretme depolama, aktarma
ve uygulama olarak tanimlamistir. Barth (2003) elde etme, degerlendirme, 6rgit-
leme, analiz etme, aciga c¢ikarma, isbirligi yapma ve glivence altina alma olarak
belirlemistir. Bharadwaj ve Saxena da (2005), bilgi yénetimi sirecinin bilginin olus-
turulmasi, paylasilmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi olmak lizere dort basa-
maktan olustugunu vurgulamistir. Gold ve arkadaslari (2001) ve Ghosh ve Scott
(2007) bilgi yonetiminde kritik basari faktorlerini, bilgi yonetiminde altyapi yete-
nekleri ve bilgi yonetimi siregleri olmak Uzere iki grupta ele almiglardir. Alt yapi
yeteneklerinde teknoloji, orglitsel yapi ve kilturel 6zellikler ele alinirken siireg
olarak ise bilgi edinme, doniistirme, uygulama ve koruma faktérleri dikkate alin-
mistir.

Arastirmacilarin degerlendirmelerine gore bilgi paylasiminin bilgi yonetimi sire-
cinde onemli bir role sahip oldugu goérilmektedir. Bu ¢alismanin da temel amaci
hekimlerde bilgi paylasimi tutumlarini arastirmak oldugu icin bundan sonraki bo-
limlerde bilgi paylasimi ve saglik kurumlarinda bilgi paylasimi konulari ayrintih
olarak incelenecektir.

2.3. Bilgi Paylasimi

isletmelerin siirekliligi icin hangi bilginin, nasil, nigin, ne zaman ve ne kadar payla-
stlacagl son derece 6nemlidir. Bilgiye sahip olmanin ¢ok ayricalikh bir glice sahip
olma anlami tasimasi nedeniyle paylasiminin da bu gilicin yitirilmesi veya arttiril-
masina neden olacagl soylenebilir. Bu cercevede bilgi paylasimi konusunda 6ne
¢tkan konular bilgi paylasiminin ne oldugu ve bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin
neler oldugudur.

ilk olarak bilgi paylasiminin ne oldugu aciklanirsa bilgi paylasimini etkileyen unsur-
larinda neler oldugu ortaya cikacaktir. Bilgi paylasimi, calisanlarin isleri ile ilgili
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sahip olduklari tecribelerini isletmedeki bireyler, gruplar ve paydaslar ile (Kim ve
Lee, 2006; Bock vd. 2005) gondilli olarak (Chen, 2006) paylasmalaridir. Bilginin
actk veya ortik olmasi bilgi paylasimi sirecini etkiler. Agik bilgi s6zli iletisimle
paylasilabilirken, 6rtilu bilgi ise sosyallesme, gézlem ve ciraklik gibi yollar ile pay-
lasilmaktadir (Bartol ve Srivastava, 2002). Ortiik bilginin paylasimi hikayeler, meta-
forlar ve analoglar ile de yapilabilmektedir (Nonaka, 1994).

isgdrenlerin bilgi paylasimi davranisi iki teori ile agiklanmaktadir. Bunlardan ilki
ekonomik degisim teorisi dir. Ekonomik degisim teorisine gére bireyler rasyonel
ilgilerine gbre davranirlar. Dolayisiyla bilgi paylasimi maliyeti karsilandigi zaman
gegerlidir. ikincisi de sosyal degisim teorisi dir. Ekonomik degisim teorisi distan
gelen yardimlarla ilgilenirken sosyal degisim teorisi icten gelen yardimlarla ilgile-
nir. Sosyal degisim spesifik olmayan engelleri zorladigi i¢in ekonomik degisim teo-
risinden ayrilir. Ekonomik esyalarin tersine sosyal degisimi kapsayan yardimlar
bilyik fiyatlara sahip degildir. Yani sosyal degisim kisisel engel duygularini, min-
nettarlik ve gliveni destekleme egilimindedir (Bock ve Kim, 2002).

Uluslararasi literatiirde bilgi paylasimi ve isletme faaliyetleri (izerine etkisi konu-
sunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bilgi paylasimini etkileyen faktoérler ise arastir-
malarda ¢ok fazla konu edilmemistir. Elde edilen arastirmalara gore bilgi paylasi-
mini etkileyen faktorler Ipe (2003) tarafindan bilginin dogasi, motivasyon ve firsat-
lar olarak ele alinirken, Kwok ve Gao (2005- 2006) tarafindan bilgi paylasimini etki-
leyen faktorlerin en sik olarak goriilenlerini, kaynak glvenilirligi, paylasim icin mo-
tivasyon, yeni bilgiyi 6grenme ve uygulama becerisi seklinde siralamaktadir. Riege
(2005) de bu faktorleri bireysel, érgitsel ve teknolojik olmak (izere (i¢ baslik altin-
da toplayarak bilgi paylasiminin engelleri olarak daha sistematik bir hale dénis-
tirmustilr. Bu faktorlerin icerigi Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Bilgi Paylagimini Etkileyen Faktérler

No Bireysel Faktorler (B)

Bl Zamanin kisith olmasi

B2 Calisanlarin is guvenligini tehlikeye atma veya azaltma korkusu

B3 Sahip olunan bilgilerin is arkadaslari i¢in faydali veya degerleri olmadigini disinme

B4 Deneyimlerin paylasiimasindaki baskinhk

B5 Hiyerarsinin, statliniin ve formal glciin kullaniimasi

B6 Bireysel ve orgilitsel 6grenmenin etkilerini arttiran gegmis hatalarin tolare edilmesi,
iletilmesi, geri bildirimi, degerlendirilmesi ve elde edilmesindeki yetersizlik

B7 Deneyim seviyelerindeki farkliliklar

B8 Bilgi kaynaklari ve alicilari arasinda iletisim zamani ve etkilesim eksikligi

B9 Bireyler arasi yeteneklerin ve yazili/s6zll iletisimin zayifligi

B10 | Yas farkhhklari

B11 | Cinsiyet Farkliliklari
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B12 | Sosyal network (ag/iletisim) eksikligi

B13 | Egitim duzeyi farkhhklari

B14 | Yoneticiler ve is arkadaslari tarafindan 6nemsenmeme korkusu nedeniyle entelek-
tuel ozelliklerini gizleme

B15 | Bilginin yanhs kullanimina iliskin gtiven eksikligi

B16 | Bilgi kaynaginin dogruluguna glivenmeme

B17 | Bireylerin kiltlr, deger ve inanglardaki farkhhklar

(o] Orgiitsel faktorler (O)

o1 isletmenin amaglarinin, stratejik yaklasimin ve bilgi yénetimi stratejisinin entegras-
yonunun belirli olmamasi

02 Bilgi paylasimi uygulamalarinin degerini ve faydalarini agik bir sekilde iletecek lider-
lik ve yonetsel ilkelerin eksikligi

03 Yeni bilginin paylasimi i¢in resmi ve gayri resmi ortamin sinirli olmasi

04 Bireylerin bilgi paylasimini daha fazla gergeklestirmesi icin motive eden 6nemsen-
me ve aglk bir 6dillendirme sistemlerinin eksikligi

05 Var olan orgit kiltirinin uygulamalarin paylasimini yeterli dizeyde destekleme-
mesi

06 | Yetenekli ve deneyimli personelin bilgi saklama davranisinin olmayisi

07 Bilgi paylasimini destekleyen alt yapi eksikligi

08 | Yeterli bilgi paylasimi firsatlarini destekleyecek isletme kaynaklarinin kithgi

09 Calisma ortamindaki rekabetin olmasi

010 | iletisim ve bilgi akislarinin belirli direktiflerle sinirlandiriimasi

011 | Fiziksel galisma ortami ve ¢alisma alanlarinin yerlesimi

012 | isletmeler arasindaki rekabet

013 | Kurumsal hiyerarsik yapi

014 | Boliimiin yapisal buyukluga

T Teknolojik faktérler (T)

T1 Bilgi teknoloji sistemlerinin ve sireglerin butlinlesme eksikliginin calisanlarin is
yapma yontemlerini engellemesi

T2 Paylasimi saglayacak icsel ve dissal teknik destegin yetersizligi

T3 Calisanlarin bilgi paylasiminda kullanabilecegi teknoloji olanaklarini bilmemesi

T4 Farkh bilgi teknolojileri ve siiregler arasindaki uyumun yetersizligi

15 Butlnlesmis bilgi teknolojileri ve siregler ile bireylerin ihtiyaclari arasindaki uyum-
suzluk paylasim uygulamalarini sinirlandirmasi

T6 Bilgi teknoloji sistemlerine asinaligin yetersiz olmasi nedeniyle bilgi teknoloji sis-
temlerini kullanma isteksizligi

T7 Yeni bilgi teknoloji sistemleri ve suregler ile ilgili calisanlarin yeterli egitiimemesi

T8 Yeni bir sistemin var olana karsi batiin avantajlarinin tanitiminin yetersizligi

Ulusal literatiirde ise bilgi paylasimi ve isletme uygulamalari konusunda cok fazla
arastirma olmasina ragmen bilgi paylasimini etkileyen faktorler konusunda ¢ok az
calisma oldugu sdylenebilir. Ornegin bilgi paylasimini etkileyen faktérler konusun-
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da Yeniceri ve Demirel (2007) tekstil sektériinde calisanlar (izerine bir ¢alisma
yapmistir. Bu ¢alismada Riege (2005) tarafindan belirtilen bilgi paylasimini engel-
leyen bireysel ve 6rglitsel faktérlerden olusturulan anket bir tekstil firmasi ¢alisan-
larina uygulanmistir. 82 calisandan olusan uygulama sonucunda bilgi paylasimina
yonelik orgitsel engeller ile bilgi paylasimina yonelik bireysel engeller arasinda
pozitif yonlQ bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin egitim durumu ve tekstil
sektériinde calisma sireleri ile bilgi paylasimina yonelik bireysel engeller arasinda
negatif bir iliski varken; g¢alisanlarin gorevi, yasi ve bu isyerinde ¢alisma streleri ile
bilgi paylasimina yonelik bireysel engeller arasinda pozitif yonde zayif bir iliski
vardir. Egitim dlizeyi ve sektorde ¢alisma suresi arttikga bilgi paylasimina yonelik
bireysel engeller azalmaktadir. Bilgi paylasimina yonelik bireysel engeller ¢alisanla-
rin sosyo demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim dlizeyi, sektor ve isyeri
tecriibesi) gore farklilik gostermemektedir.

Karadal ve Ozginar (2003) cokuluslu bir isletmenin ¢alisanlarinin katilimiyla gercek-
lestirdigi 6rnek olay galismasi ile alana 6nemli katkida bulunmuslardir. 136 ¢alisa-
nin katilimiyla gerceklestirilen calisma sonuglarina gore egitim dizeyi diisiik olan
isgorenler sahip olduklar bilgileri firma icin 6nemli bir deger olarak algilamakta;
egitim dlizeyi ylksek olan isgorenlerde bilgi paylasimi daha yiksek olmaktadir.
isyerindeki kidemi az olan isgérenler, kidemli olanlara gére yéneticilerin kendile-
rinden gelen fikir, dneri ve buluslara daha cok ilgi gostermektedir.

Bozkurt ve Bal’ Iin (2006) banka calisanlarinin bilgi paylasimi davranisi algilarina
yonelik yaptigl incelemede 53 orta ve Ust dizey yoneticiye anket uygulamistir.
Calisma sonucunda, yoneticilerin bilgi paylasimina yonelik davranisi ile stbjektif
normlar, algilanan davranis kontroll, bilgi paylasimi tutumlari arasinda ve bilgi
paylasimina yoénelik niyetler arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica bilgi
paylasimina yonelik niyetler ile bilgi paylasimina yonelik tutumlar, stbjektif norm-
lar, algilanan davranis kontroli arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Durna, Ardig ve Uzun (2006) tarafindan orta kademedeki yoneticilerin bilgi yone-
timi ile ilgili algi ve davranislarina yonelik yapilan arastirmada 102 anket uygula-
masi yapilmistir. Bilginin paylasiimasi konusundaki goriislerde kadin yoneticilerin
gorislerine yonelik ortalama deger erkeklerinkinden daha yliksek ¢ikmistir. Geng
yoneticilerin tutumlarina iliskin ortalama degerler yaslilara gére daha yiksek c¢ik-
mis olup hizmet sireleri gruplarina gére tutumlarin ortalamasi birine yakin ¢ikmis-
tir. Unvanlara ve egitim diizeylerine gore de tutumlarin ortalamalarinda 6nemli bir
farkhlik olmadigi tespit edilmistir.

Demirel ve Durna (2006) iki ayri bankanin ¢alisanlarida isletme ici kosullarin bilgi
paylasimina yonelik engellere etkisini arastirmistir. Bu arastirma icin Riege (2005)
tarafindan belirtilen bilgi paylasimini engelleyen bireysel ve orgiitsel faktorleri
dikkate alarak gelistirdikleri anketi 412 calisana uygulanmistir. Calismada bilgi
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paylasimina yonelik bireysel engellerin ile yas, egitim dizeyi, sektorde calisma
suresi, is yerinde galisma siiresi, gorev ve yabanci dil bilip bilmeme 6zelliklerine
gore farklihk gostermedigi tespit edilmistir.

K6seoglu ve digerleri (2009) de bir kamu hastanesinde hekimler Gzerine yaptiklari
calisma ile bilgi paylasimini etkileyen faktorleri yapisal esitlik modeliyle derecelen-
direrek hangi faktoriin daha 6n planda oldugunu tespit etmislerdir. Boylelikle bilgi
paylasimini en ¢ok etkileyen faktoériin 6rgitsel faktorler oldugu ve bunu daha son-
ra sirasi ile bireysel ve teknolojik faktorlerin takip ettigini belirleyerek alana farkh
bir boyut kazandirmistir.

Demirhan ve Bozkurt (2010) banka ¢alisanlarinin bilgi paylasimi davranisina yone-
lik tutumlarini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ve demografik 6zelliklere gore
degisip degismedigini gostermeye yonelik yaptiklari calismada 109 calisana anket
uygulamistir. Bu uygulamanin sonuglarina goére iletisim kanallarinin zenginligi ve
bireyin bilgiyi 6zimseme kapasitesi boyutlarinin, bireylerin bilgi paylasimina yéne-
lik tutumlari etkiledigi goriliirken, ayni sonuca dissal motivasyon boyutunda rast-
lanmamistir. Ayrica bireylerin bilgi paylasimina yonelik tutumlarinin, demografik
degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim dizeyi) gore farkliik géstermedigi de tespit
edilmistir.

Bu calismalar bilgi paylasimi tutumunu etkileyen faktorlere odaklanmalarina rag-
men sektorel olarak cok sinirli bir alani dikkate almislardir. Bilgi paylasiminin is-
letmeler icin 6neminin algilanmasi i¢in farkh sektorlerde ve farkh konularda daha
¢ok ampirik calismaya ihtiyag vardir. Ayrica bu konuda yapilan arastirmalar Riege
(2005) nin belirttigi bilgi paylasimini engelleyen (g faktori (bireysel, 6rgiitsel, tek-
noloji) dikkate alarak ampirik bulgulara ulasmaktan ziyade sadece iki faktéru (bi-
reysel, orgiitsel) dikkate alarak ampirik sonuclara ulagsmistir. Oysaki isletmelerinin
bitln faaliyetlerini ve siirekliligini kolaylastiran teknolojinin bilgi paylasimi gibi
onemli bir konudaki etkisinin arastiriimasi son derece énemli konulardan birisidir.
Dolayisiyla bu galismanin diger 6nemli katkilarindan biriside bu boslugun gideril-
mesi yoniinde olacaktir.

2.4. Saglik Kurumlarinda Bilgi Paylasimi

Saglik hizmetlerinin sunumu yogun bir bilgi paylasim sireci icinde gergeklesmek-
tedir. Bilgi paylasiminin genel olarak siregleri, orgiitsel yapiyl ve hizmet sunum
bicimini gelistirmek gibi fonksiyonlari olmakla birlikte saghk kurumlarinda bilgi
paylasimi sisteminin temel fonksiyonu hastanin durumunun iyilestiriimesi igin
verilecek klinik kararlara destek olmaktir denilebilir. insan hayatini dogrudan ilgi-
lendiren hizmetlerin sunuldugu saghk bakim orgitlerinde, diger orgitlerden farkh
olarak bilgi paylasiminin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Gerek uzmanlasmanin
cok fazla olmasi, gerekse kullanilan tibbi teknolojinin yogunlugu saglk kurumlarin-
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daki profesyonellerin bilgi paylasimini arttirmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmakta-
dir. Cunk bilgi paylasimi saglik kurumlarinin sundugu tibbi bakim sirecinin etkili-
liginde rol oynayan faktorler arasinda gorlebilir.

Saglik hizmetleri alaninda saglk profesyonellerinin, hizla gelisen ve degisen tekno-
loji ve bilimsel ilerlemelerden haberdar olmak ve bunlar dogrultusunda hastalarin
teshis ve tedavisini gerceklestirmek onlarin basarini arttiracaktir. Bunun yolu da
saglk profesyonelleri arasindaki bilgi paylasimindan ge¢mektedir. Dolayisiyla sag-
lik bakim enddstrisinde bilgi paylasimi klinik islemlerin 6z{ olarak kabul edilebilir.

Saglk bakim endustrisi icerisinde yer alan hastaneler, hasta bakimina odakl olarak
hizmet Uretirler. Bu orgitlerde calisan hekimler, hemsireler, saglk yoneticileri ve
diger hizmet sunan personel en iyi hasta bakimina ulasabilmek i¢in ekip halinde
koordinasyon icerisinde faaliyetlerini stirdirirler (Stefl, 2001). Diger bir ifade ile
hastanelerde amaglarin basarilabilmesi igin gerekli etkinlikler, birbirinden ¢ok fark-
Il bilgiye sahip, farkli mesleki yonelimi olan personelin esanl ¢abalariyla gergekles-
tirilmektedir. Bir meslek grubunun tibbi bakim sirecini timiyle yonlendirmesi ve
bu siire¢ icinde yer alan faaliyetleri tek basina gerceklestirmesi miimkin goriin-
memektedir. Tibbi bakim sireciyle ilgili problemlerin ¢6ziimi icin gerekli bilgi ve
beceriler karmasi dylesine genistir ki; bir meslek grubu bu bilgi ve becerilerin ti-
miine sahip olmamakta; ekip calismasi kaginilmaz zorunluluk olarak karsimiza
citkmaktadir. Hastanelerde ekip ¢alismasinin bir zorunluluk olmasi orgilitteki islev-
sel bagimliliktan kaynaklanmaktadir. Diger orgltlere oranla da daha ylksektir.
Cunkil hastane hizmet Gretim siireci, birbirleriyle etkilesim durumunda olan birgok
bolim ve uzmanin uyumlu ¢abalarini gerektirmektedir (Kavuncubasi, 2000).

Literatlrde, genel olarak saglk bakim orgltlerinde 6zel olarak hekimlerde bilgi
paylasimini net bir sekilde tartisan Jabr (2007)'in calismasi disinda bir baska calis-
maya rastlanilmamistir. Jabr (2007) saghk bakim orgitlerinde bilgi paylasimi ve
transferi uygulamalarinin saglayacagl faydalari asagidaki gibi siralamaktadir: i)
Tibbi hatalarin azaltiimasi, ii) Saglik bakim kalitesinin gelistirilmesi, iii) Saghk ve
hasta glivenliginin arttirilmasi, iv) Kanita dayali tip uygulamalarinin arttirilmasinin
desteklenmesi, v)Hasta merkezli teknolojilerin artmasinin desteklenmesi, vi) Saghk
profesyonellerinin daha iyi gliclendirilmesi ve bilgilendirilmesi ile daha iyi saglk
¢iktilarinin saglanmasi.

Bu faydalarin saglik profesyonellerinin performansina yansiyacagi konularda soyle
Ozetlenebilir (Jabr, 2007): (i) Ayni medikal hatalarin tekrarlanmasini nler, (ii) Sag-
lik profesyonellerinin verdikleri kararlarin, hikiimlerin ve agiklamalarinin dayana-
gin1 guclendirir, (iii) Strekli egitim ve uygulama maliyetlerini azaltir, (iv) Faydali ve
iyi uygulamalarin profesyoneller arasinda paylasiimasi olanagini saglar, (v) Profes-
yonellerin daha iyi etkili ve verimli 6gretme ve hizmet sunmasini kolaylastirir, (vi)
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Bir profesyonelin herhangi bir vaka problemiyle karsilastigi zaman ona yardimci
olacak diistinme yetenegini gelistirir.

Jabr (2007) hekimlerin bilgi transferi ve paylasimi tutumlarini arastiran ¢alismasin-
da; hekimlerin bilgi paylasimini ¢ok siklikla yaptiklari, diger meslektaslariyla bilgi
paylasmanin hayati bir 6neme sahip olduguna inandiklarini ve bunun profesyonel-
ligin geregi oldugunu belirten bulgulara ulagsmistir. Hekimlerin iletisim ve bilgi pay-
lasimina egimli bir yapi sergiledikleri sonucu elde edilmistir. Yine ayni ¢alismada
hekimler, bilgi paylasilmasinin gondllilik esasina dayanmasi gerektigini belirtmis-
lerdir. Hekimler bilgi paylasiminin, saglik bakim orgitinin diger tyeleri ile oldugu
kadar, ayni seviyedeki profesyoneller arasinda da olmasi gerektigi ve bunun sunu-
lan hizmetin giktisina olumlu katki saglayacagini vurgulamaktadirlar. Calismanin
diger bulgusu da genc hekimlerin asiri is yikiinden muzdarip olmalarindan ve tec-
ribeli hekimlerin negatif tutumlarindan dolayi bilgi paylasimi konusunda daha az
gonilld oldugu ortaya cikarilmistir.

Koseoglu ve digerleri (2009) tarafindan kamu hastanelerinde hekimler Uzerine
yapilan ¢alismada da, bilgi paylasimini en ¢cok etkileyen faktorin orgitsel faktorler
oldugu ve bunu daha sonra sirasi ile bireysel ve teknolojik faktorlerin takip ettigi
tespit edilmistir.

3. ARASTIRMA

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu arastirmanin amaci, bir kamu hastanesinde galisan hekimlerin bilgi paylasimi
tutumlarinin cinsiyete, yasa, pozisyona, unvana, kurumdaki ve yonetimdeki tecri-
besine gore degisip degismedigini test etmektir. Bu baglamda hipotezlerin gelisti-
rilmesi asagida ayrintili olarak verilmistir.

Cinsiyet

Kadinin ve erkegin icinde bulundugu toplumda farkl gérevleri bulunmaktadir. Bu
gorevler kadin ve erkegin davranislarini dolaysiz veya dolayl olarak etkilemekte-
dir. Bu nedenle cinsiyet insan iliskilerinde dnemli bir faktordir (Tevriiz, 1996).
Arastirmalara gore erkekler kadinlara gore daha fazla glice sahip oldugu soylene-
bilir. Kadinlarin temsil etme konusunda dnemli bir glice sahip olmasina ragmen is
yerinde ayrimcilikla karsilasmalari siirmektedir, en gli¢lii yonetim pozisyonlarina
getiriimemekteler, kariyerlerinde ¢ok yavas ilerlemekteler, egitimlerinden fayda-
lanmalari daha az olmaktadir ve is yerinde daha az otoriteye sahiptirler (Qi, 2005).
Dolayisiyla bu gibi nedenlerin bilgi paylasimini engelleyen faktérler konusunda
goris ayriliklarina yol acabilecegi iddia edilebilir. Nitekim Riege (2005) de cinsiyet
farkhhginin bilgi paylasimini engelleyen bireysel faktérlerden birisi oldugunu be-
lirtmistir. Ancak bazi arastirmalara gére de kadinlar ve erkekler arasinda baghlik
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ve verimlilik konusunda farklilik olmamakla birlikte isten vazgecme konusunda da
farkhhklar yoktur (Qi, 2005). Buradan yola cikarak da bilgi paylasiminda cinsiyete
gore farkhliklarin olmadigl iddia edilebilir. Yapilan arastirmalarin sonugclari da bu
yondedir. Ojha (2005) Hindistan’da bir isletme calisanlarini kapsayan arastirma-
sinda bilgi paylasimi konusundaki gorusler ile cinsiyet arasinda bir iliski olmadigini
tespit etmistir. Ayrica tlkemizde yapilan arastirmalar (Bozkurt ve Bal, 2006; Yeni-
ceri ve Demirel, 2007; Demirel ve Durna, 2006; Demirhan ve Bozkurt, 2010) bilgi
paylasimi konusundaki gorislerin cinsiyete gore farklilik gostermedigini belirtmek-
tedirler. Durna, Ardi¢c ve Uzun (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise bilginin
paylasilmasi konusundaki gorislerde kadin yoneticilerin gorislerine yonelik orta-
lama degerin erkeklerden daha yiiksek ciktigi goriilmektedir. Bu tespitler cerceve-
sinde arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi gelistirilebilir:

Hipotez 1a Bir kamu hastanesinde calisan hekimlerin bilgi paylasimini en-
gelleyen faktorler konusundaki distinceleri cinsiyetlerine gore
degismemektedir.

Hipotez 1b Eger hekimlerin bilgi paylasimini engelleyen faktorlerin bazi
unsurlari konusundaki duslinceleri cinsiyetlerine gore degisiklik
gostermekte ise, bu degisiklik kadin ¢alisanlarin distincelerinin
erkek calisanlara gore daha gli¢lii olmasindan kaynaklanmak-
tadir.

Yas

Yas, insan iliskilerinin yonin belirleyen diger 6nemli demografik 6zelliklerden biri-
sidir. Geng isgorenler kariyerini baslangici olan dénemlerde elinde bulundurdugu
bilgi yikselmesini engelleyecegi dislincesiyle paylasmayabilir. Orta yastakiler ise
isletmede olusan tecriibeleri ile neyin kendilerine neyin isletmeye veya neyin bas-
kalarina daha ¢ok faydal olacagini tahmin edebildigi icin, ayrica kariyer yolunda
genc calisanlara goére belirli bir ilerleme gosterdigi icin elindeki bilgileri paylasmak
icin cok isteksiz olmayabilirler. Yasli olan isgorenler ise orta yash ve geng ¢alisanla-
ra gore daha pozitif bir yaklasima ve daha Ust seviyede orgiitsel vatandaslk dav-
ranisi gosterirler (Perry, Kulik ve Zhou, 1999). Yasli insanlar ayrica digerlerinden
beklerler ve normal olarak da bu farkli davranislari goriirler (Ojha, 2005). Goruldu-
gl gibi is hayatinda yaslarina goére genc, orta yash ve yash olarak gruplandirilan
isgorenlerin bilginin paylasilmasi konusundaki yaklasimlarinda énemli farkhhk or-
taya cikacagi iddia edilebilir. Riege (2005) tarafindan boéyle bir farklihgin olabilece-
ginden bahsedilmesine ragmen Ulkemizdeki bazi arastirmalar (Bozkurt ve Bal,
2006; Yeniceri ve Demirel, 2007; Demirel ve Durna, 2006; Demirhan ve Bozkurt,
2010) bilgi paylasimini engelleyen faktorlerin yasa gore degismedigini tespit etmis-
tir. Ojha (2005) nin arastirmasinda da bilgi paylasimi konusundaki gérisler ile yas
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arasinda bir iliski olmadigi belirtiimektedir. Buna gore arastirmanin ikinci hipotezi
soyle olusturulabilir:

Hipotez 2a Bir kamu hastanesinde ¢alisan hekimlerin bilgi paylasimini en-
gelleyen faktorler konusundaki dlstnceleri yaslarina gore
degismemektedir.

Hipotez2b  Eger hekimlerin bilgi paylasimini engelleyen faktorlerin bazi
unsurlari konusundaki disinceleri yaslarina gore degisiklik
gostermekte ise, bu degisiklik yasl calisanlarin disilincelerinin
orta yasli ve geng calisanlara gore daha gliclii olmasindan kay-
naklanmaktadir.

Pozisyon ve Unvan

“Bir organizasyon pozisyonu, belirli islerin toplandigi bir is merkezi gibidir. Bu po-
zisyona tayin edilen kisi, tarif edilmis bulunan bu isleri yapmaktan sorumludur.
Dolayisiyla her pozisyonun bir fonksiyonu (yapacag isler) vardir. Bu nedenle o
pozisyona verilecek unvan, o pozisyonun fonksiyonunu da gostermelidir.
...fonksiyon agirlikh olmasi gereken unvan, ayni zamanda stati gostergesi haline
gelmis bulunmaktadir. Yani unvan iki hususu birden gosterir hale gelmistir. Bunun
sonucu olarak da kisileri tatmin etmek icin bazen fonksiyon ile statli arasindaki
iliskiler kopartilmistir. Baska bir deyimle, fonksiyon itibariyle ¢ok kiiclik olan bir
pozisyona prestiji bliylik sayilan unvanlar verilir hale gelmistir” (Kogel, 2007, 136-
137). Bu baglamda isgéreniin sahip oldugu pozisyon ve unvanin bilgi paylasimini
engelleyen faktorler konusundaki dislincelerinin farkh olacagl iddia edilebilir.
Ayrica bu iddiayi her ydonetim diizeyinin bilmesi gereken bilginin ve becerinin farkl
olmasi da destekler niteliktedir. Ancak Demirel ve Durna (2006) nin iki ayri banka-
nin ¢alisanlarina isletme igi kosullarin bilgi paylasimina yonelik engellere etkisini
arastirdig calismasinda bilgi paylasimina yonelik bireysel engeller ile gorev 6zellik-
lerine gore farkhlik géstermedigi tespit edilmistir. Ayrica Durna, Ardi¢ ve Uzun
(2006) tarafindan orta kademedeki yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili algi ve dav-
ranislarina yonelik yapilan arastirmada da bilginin paylasilmasi konusundaki goris-
lerde unvanlara gore tutumlarin ortalamalarinda 6nemli bir farklik olmadig tes-
pit edilmistir. Bu cercevede calismanin (gilincl ve dordiinci hipotezleri asagidaki

gibidir:
Hipotez 3a Bir kamu hastanesinde cgalisan hekimlerin bilgi paylasimini
engelleyen faktorler konusundaki dislinceleri pozisyonlarina

gore degismemektedir.

Hipotez 3b Eger hekimlerin bilgi paylagimini engelleyen faktorlerin bazi
unsurlari konusundaki digslinceleri pozisyonlarina gére degi-
siklik gostermekte ise, bu degisiklik yonetici diizeyinde olma-
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yan calisanlarin dislincelerinin yonetici diizeyinde olan cali-
sanlara gore daha glgli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hipotez 4a Bir kamu hastanesinde calisan hekimlerin bilgi paylasimini
engelleyen faktorler konusundaki dislinceleri unvanlarina
gore degismemektedir.

Hipotez 4b Eger hekimlerin bilgi paylasimini engelleyen faktorlerin baz
unsurlari konusundaki dislinceleri unvanlarina gore degisiklik
gostermekte ise, bu degisiklik pratisyen hekim olan ¢alisanla-
rin dislncelerinin, uzman hekim olan c¢alisanlara gore daha
glcli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tecriibe

Calisanlarin isyerindeki davranislarini etkileyen diger 6énemli demografik 6zellikle-
rinden biri de calisanin sahip oldugu tecriibedir. Bu tecriibeyi sektorel tecribe,
isyeri veya yonetim tecriibesi gibi gruplandirabiliriz. Calisanlar ne kadar uzun sire
isyerinde veya sektorde kalirlarsa isleriyle ilgili bilgilere ve bazi 6rtik bilgilere sahip
olacaklardir. Dolayisiyla calisma siiresi az olanlara gore daha az bilgi arastirma
egiliminde olacaklardir. Ayni sekilde calisanlarin bir isyerinde uzun siredir calisiyor
olmasi digerlerine gore bilgiye olan ihtiyacini azaltir ve bilgi paylasimi konusuna
fazla gereksinim duymayabilir (Ojha, 2005). Hindistan’ da yapilan bir arastirmada
(Ojha, 2005) bilgi paylasimi ile isyeri tecribesi arasinda bir iliski s6z konusu iken
Ulkemizde yapilan calismalarda (Yeniceri ve Demirel, 2007; Durna, Ardi¢ ve Uzun,
2006; Demirel ve Durna, 2006) bilgi paylasimini engelleyen unsurlarin ¢alisanlarin
sektér ve isyeri tecrlbesin gore farkhlik gostermedigi gorilmektedir. Ancak
Karadal ve Ozginar (2003) calismasina gére isyerindeki kidemi az olan isgdrenlerin,
kidemli olanlara gore yoneticilerin kendilerinden gelen fikir, éneri ve buluslara
daha cok ilgi gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore calismanin son iki hipotezi s0y-
le gelistirilmistir:

Hipotez 5a Bir kamu hastanesinde ¢alisan hekimlerin bilgi paylasimini en-
gelleyen faktorler konusundaki duslnceleri kurumdaki tecrii-
belerine gore degismemektedir.

Hipotez 5b Eger hekimlerin bilgi paylasimini engelleyen faktorlerin bazi
unsurlari konusundaki distinceleri kurumdaki tecriibelerine
gore degisiklik gostermekte ise, bu degisiklik kurumdaki calis-
ma slresi az olan galisanlarin distincelerinin kurumdaki ¢als-
ma sliresi cok olan calisanlara goére daha giicli olmasindan
kaynaklanmaktadir.

NiSAN 2011

229



230

Hipotez 6a Bir kamu hastanesinde galisan hekimlerin bilgi paylasimini en-
gelleyen faktorler konusundaki dislinceleri yénetim tecriibele-
rine gore degismemektedir.

Hipotez 6b Eger hekimlerin bilgi paylasimini engelleyen faktoérlerin bazi
unsurlari konusundaki duslinceleri yénetim tecriibesine goére
degisiklik gostermekte ise, bu degisiklik yonetici olarak ¢alisma
suresi az olan galisanlarin distincelerinin yonetici olarak calis-
ma slresi ¢ok olan cgalisanlara gore daha gli¢cli olmasindan
kaynaklanmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma kapsamini 600 yatakli bir kamu hastanesinde gorevli hekimler olustur-
maktadir. Hastanede 87 hekim calismakta olup yapilan birebir goriismeler netice-
sinde 82 hekim anketi cevaplamistir. Elde edilen anketlerin hepsi de degerlendir-
me kapsamina alinarak degerlendirme islemi SPSS 14.0 istatistik programi ile ger-
ceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Riege
(2005) tarafindan belirtilen bilgi paylasimini engelleyen unsurlardan anket formu
uyarlanmistir. iki béliimden olusan anket formunun birinci béliimiinde bilgi payla-
simini etkileyen faktorleri belirleyici sorular yer alirken, ikinci bolimde de hekim-
lerle ilgili demografik 6zelliklerini belirleyici sorular bulunmaktadir. Anket formun-
daki bilgi paylasimini etkileyen unsurlara iliskin sorular; Hi¢ Katilmiyorum (1), Ka-
tilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve Tamamen Katiliyorum (5) seklin-
de Besli Likert 6lgegi lizerinde hazirlanmistir. Ayrica anket formundaki sorular de-
gerlendirme asamasinda yukarida Tablo 2 de belirtildigi gibi bireysel faktérler (B),
orgutsel faktorler (O) ve teknoloji faktorleri (T) ile sembolize edilmistir. Ayrica
asagida anket sorularina iliskin érnekler verilmistir.
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Bireysel Faktorler (B)

Zamanin kisitl olmasi

Bilgi kaynaklari ve alicilari arasinda iletisim zamani ve etkilesim eksikligi

Cinsiyet Farkhliklar

Orgiitsel faktérler (O)

isletmenin amaglarinin, stratejik yaklasimin ve bilgi ydnetimi stratejisinin entegrasyonunun
belirli olmamasi

iletisim ve bilgi akislarinin belirli direktiflerle sinirlandiriimasi

Kurumsal hiyerarsik yapi

Bolumiin yapisal buyukliGgi

Teknolojik faktérler (T)

Bilgi teknoloji sistemlerinin ve sireglerin bitiinlesme eksikliginin ¢alisanlarin is yapma
yontemlerini engellemesi

Farkli bilgi teknolojileri ve strecler arasindaki uyumun yetersizligi

Bilgi teknoloji sistemlerine asinaligin yetersiz olmasi nedeniyle bilgi teknoloji sistemlerini
kullanma isteksizligi

Bu boliimde ayrica arastirmaya katilan hekimlere ait tanitici bulgular asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 3. Hekimlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=82)

| n | % | n | %

Cinsiyet Yonetici Diizeyi

Bay 63 76,8 | Yonetici degil 62 75,6

Bayan 19 23,2 | Alt diizey yonetici 2 2,4

Yas Orta diizey yonetici 14 17,1

30-34 6 7,3 | Ust diizey yénetici 4 4,9

35-39 21 25,6 | Unvani

40-44 16 19,5 | Pratisyen hekim 18 22,0

45-49 19 23,2 | Uzman hekim 64 78,0

50-54 7 8,5

55 ve Uzeri 13 15,9

Yonetim Tecriibesi Kurum Tecriibesi (yil)

0-4 58 70,7 | 0-4 11 13,4

5-9 9 11,0 | 5-9 33 40,2

10-14 6 7,3 | 10-14 18 22,0

15-19 4 49 | 15-19 12 14,6

20 ve Uzeri 5 6,1 | 20 ve Uzeri 8 9,8
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3.4. Bulgular

Bu boéliimde, glivenilirlik analizi, bilgi paylasimini etkileyen faktorlere iliskin tanim-
layici bilgiler ve hipotezlerin analizleri verilmistir.

3.4.1. Giivenilirlik Analizi

Bilgi paylasimini etkileyen faktorleri 6lgmek amaciyla gerceklestirilen anket for-
munun glvenilirlik analizine iliskin bulgulari asagidaki tabloda verilmistir. Tablo
4’deki alfa degerleri 0,70 den biylk oldugu icin anket formunun yiksek glvenilir-
lige sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Bilgi Paylagimini Etkileyen Faktérlerin Giivenirlik Katsayilari

Faktor Cronbach alfa
Bireysel 0,840
Orgiitsel 0,873
Teknoloji 0,883
Genel Toplam 0,922

3.4.2. Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorlere iliskin Tanimlayici Bilgiler ve Hipotez-
lerin Analizleri

Bilgi paylasimi etkileyen faktorlere iliskin ortalama ve standart sapma bilgileri ve
hipotezlerin analizleri asagidaki tabloda verilmistir. Hipotez 1 ve Hipotez 4’lin ana-
lizi icin independent t testi kullanilirken Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 5 ve Hipotez
6’nin analizi icinde Anova testi kullanilmistir.

Hipotezlerin analiz sonuglarini ayrintili olarak inceledigimizde séyle bir tablo orta-
ya ¢ctkmaktadir.

Hipotez 1a nin analizi sonucunda 39 bilgi paylasimini engelleyen faktérden sadece
bireysel faktorlerin kapsamindaki “deneyim seviyelerindeki farkhliklar” ifadesinde
farkhhk oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle bulgularin Hipotez 1a yi destekledigi
soylenebilir. Hipotez 1b nin analizi icin farkhligin ortaya ¢iktigi unsuru analize tabi
tuttugumuzda da kadin ¢alisanlarin erkek yoneticilere gore “deneyim seviyelerin-
deki farkhliklar” in bilgi paylasimini daha fazla engelleyecegini duslindiikleri ortaya
¢tkmistir. Bu baglamda Hipotez 1b nin kabul edildigi soylenebilir.
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Tablo 5: Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorlere iliskin Tanimlayici Bilgiler ve Dogrulayici
Faktor Analizi Sonuglari

Tanimlayici Degerler

Hipotez analizleri p-deéeri*

Faktorler | ) talama | Standart |, H2 H3 H4 H5 H6
sapma
B1 3,0610 | 1,16902 | 0,683 | 0,042* | 0,185 | 0,982 | 0,219 | 0,030
B2 2,0146 | 1,23929 | 0,773 | 0,007* | 0,689 | 0,599 | 0,631 | 0,179
B3 2,5610 | 1,15574 | 0,939 | 0,009* | 0,153 | 0,982 | 0,122 | 0,281
B4 3,5488 | 1,04412 | 0,394 | 0,241 | 0,047* | 0,011* | 0,414 | 0,698
BS 3,4024 | 1,25570 | 0,267 | 0,060 | 0,068 | 0,561 | 0,546 | 0,663
B6 3,3049 | 1,01457 | 0,839 | 0,163 | 0,215 | 0,148 | 0,461 | 0,626
B7 3,8049 | ,86694 | 0,042* | 0,956 | 0,169 | 0,044 | 0,780 | 0,158
B8 3,024 | ,74717 | 0,089 | 0,742 | 0,976 | 0,789 | 0,973 | 0,057
B9 3,8659 | ,69854 | 0,565 | 0,057 | 0,365 | 0,875 | 0,002* | 0,048
B10 3,1463 | 1,11247 | 0,222 | 0,001* | 0,011* | 0,128 | 0,103 | 0,486
B11 2,8171 | 1,22855 | 0,456 | 0,003* | 0,019* | 0,253 | 0,197 | 0,846
B12 3,5122 | 1,21963 | 0,486 | 0,267 | 0,006* | 0,299 | 0,584 | 0,083
B13 3,4512 | 1,21871 | 0,903 | 0,346 | 0,011* | 0,979 | 0,197 | 0,763
B14 3,2561 | 1,16334 | 0,976 | 0,199 | 0,014* | 0,411 | 0,506 | 0,974
B15 3,3049 | ,85619 | 0,587 | 0,038 | 0,689 | 0,646 | 0,384 | 0,471
B16 3,1951 | ,07422 | 0,938 | 0,144 | 0,307 | 0,499 | 0,660 | 0,584
B17 3,1341 | 1,02755 | 0,714 | 0,094 | 0,001* | 0,683 | 0,602 | 0,673
01 3,7927 | 1,11928 | 0,653 | 0,065 | 0,000* | 0,439 | 0,277 | 0,373
02 3,8537 | 1,05552 | 0,352 | 0,506 | 0,102 | 0,874 | 0,717 | 0,190
03 3,5976 | ,95400 | 0,861 | 0,117 | 0,674 | 0,834 | 0,316 | 0,032*
04 3,9756 | ,87455 | 0,183 | 0,971 | 0,337 | 0,637 | 0,399 | 0,032
05 3,7561 | ,93704 | 0,919 | 0,845 | 0,062 | 0,461 | 0,139 | 0,056
06 3,7683 | 1,13637 | 0,583 | 0,749 | 0,036* | 0,847 | 0,179 | 0,251
07 3,6051 | ,92548 | 0,433 | 0,365 | 0,000* | 0,889 | 0,645 | 0,306
08 3,8049 | 1,01153 | 0,740 | 0,235 | 0,09 | 0,697 | 0,362 | 0,752
09 3,5366 | 1,26876 | 0,968 | 0,582 | 0,026* | 0,730 | 0,439 | 0,346
010 3,5732 | 1,30555 | 0,860 | 0,347 | 0,042* | 0,639 | 0,243 | 0,091
o11 3,7683 | ,95967 | 0,357 | 0,331 | 0,044* | 0,614 | 0,462 | 0,680
012 2,8171 | 1,23856 | 0,604 | 0,008* | 0,012* | 0,783 | 0,298 | 0,580
013 3,0488 | 1,30434 | 0,831 | 0,147 | 0,034* | 0,526 | 0,166 | 0,959
014 2,0268 | 1,11975 | 0,545 | 0,138 | 0,014 | 0,940 | 0,565 | 0,527
T1 3,1707 | 1,30341 | 0,518 | 0,146 | 0,621 | 0,696 | 0,689 | 0,685
T2 3,3293 | 1,19727 | 0,956 | 0,109 | 0,360 | 0,813 | 0,884 | 0,311
T3 3,4268 | 1,10029 | 0,619 | 0,595 | 0,329 | 0,686 | 0,913 | 0,830
T4 3,4634 | 1,16741 | 0,688 | 0,859 | 0,297 | 0,761 | 0,768 | 0,939
T5 3,3415 | 1,02101 | 0,097 | 0,470 | 0,038* | 0,578 | 0,893 | 0,464
T6 3,4146 | 1,11057 | 0,167 | 0,408 | 0,128 | 0,557 | 0,639 | 0,478
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T7 3,6463 ,97337 0,543 | 0,568 | 0,561 | 0,520 | 0,928 | 0,154

T8 3,6341 1,04836 | 0,209 | 0,918 | 0,094 | 0,246 | 0,987 | 0,030*

p<0.05

Hipotez 2a nin analizinde hekimlerin yaslarina gore bilgi paylasimi engelleyen bi-

” “

reysel faktorlerden “zamanin kisith olmasi”, “calisanlarin is glivenligini tehlikeye
atma veya azaltma korkusu”, “sahip olunan bilgilerin is arkadaslari i¢in faydal veya
degerleri olmadigini distinme”, “yas farkhhklan” ve “cinsiyet farkliliklari” konu-
sundaki tutumlari farkl iken, orgutsel faktorlerden “isletmeler arasindaki rekabet”
konusundaki tutumlari farkhlik gdstermektedir. Bilgi paylasimini engelleyen 39
unsurdan 6 tanesinin yasa gore farklilik gdstermesi nedeniyle Hipotez 2a nin genel
olarak desteklendigi sOylenebilir. Hipotez 2b nin analizi igin farkhliklarin ortaya
¢iktigr unsurlari “Duncan” testi ile analiz ettigimizde geng ¢alisanlarin distinceleri
nedeniyle bu farklihgin ortaya ¢iktigi goriilmustir. Buna gore Hipotez 2b bu unsur-
lar cercevesinde bulgular tarafindan desteklenmistir.

Hipotez 3a nin analizi sonucunda hekimlerin pozisyonlarina gore bilgi paylasimini
engelleyen 39 unsurdan 16 unsurun farklilik gésterdigi belirlenmis olup buna gore
Hiptez 3a nin kismi olarak kabul edildigi soylenebilir. Buna gore farklhiligin olustugu
unsurlar asagida verilmistir:

e Bireysel faktorlerden: “deneyimlerin paylasiimasindaki baskinlhk”, “yas

” o«

farkhhklan”, “cinsiyet farkliliklari”, “sosyal network (ag/iletisim) eksikligi”,
“egitim dlzeyi farklilklar”, “yoneticiler ve is arkadaslari tarafindan 6nem-
senmeme korkusu nedeniyle entelektiel 6zelliklerini gizleme”, “bireylerin

kiltlr, deger ve inanglardaki farkhliklar”

e Orgitsel faktorlerden: “Yetenekli ve deneyimli personelin bilgi saklama
davranisinin olmayisi”, “bilgi paylasimini destekleyen alt yapi eksikligi”,
“calisma ortamindaki rekabetin olmasi”, “iletisim ve bilgi akislarinin belirli
direktiflerle sinirlandiriimasi”, “fiziksel ¢alisma ortami ve ¢alisma alanlari-

mou

nin yerlesimi”, “isletmeler arasindaki rekabet”, “kurumsal hiyerarsik yap1”

e Teknolojik faktoérlerden: “bitiinlesmis bilgi teknolojileri ve siregler ile bi-
reylerin ihtiyaclari arasindaki uyumsuzlugun paylasim uygulamalarini sinir-
landirmasi”

Hipotez 3b nin analizi icin yukaridaki farkhlik yaratan unsurlara Anova testi’ nin
devami olan Duncan testi yapilarak farklihgin yonetici olmayan hekimlerden kay-
naklandigi ortaya cikmistir. Bu sonuclara gore hipotez 3b kabul edilmistir.

Hipotez 4a nin analizi sonucunda 39 bilgi paylasimini engelleyen unsurdan sadece
bireysel faktorlerden “deneyimlerin paylasilmasindaki baskinlik” yargisinin Ginvana
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gore degistigi tespit edilmisti. Bu farklihginda uzman hekimlerin diisiincelerinden
ortaya ciktig1 tespit edilmisti. Bu nedenle Hipotez 3a kabul ve Hipotez 3b ret edil-
migtir.

Hipotez 5a nin analizinde kurumdaki tecriibelerine goére bilgi paylasimini engelle-
yen bireysel faktérlerden “bireyler arasi yeteneklerin ve yazili/s6zli iletisimin za-
yifhg1” konusunda farkhlik tespit edilmistir. Sadece bir unsurda farklilik ortaya ¢ik-
tig1 icin Hipotez 5a kabul edilmistir. Farkhligin ortaya c¢ikaran tecriibeli grubu test
etmek icin kullandigimiz Duncan testi sonucuna gore tecriibe siiresi az olanlarin-
dan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Hipotez 5b kabul edilmistir.

Yonetimdeki tecribelerine gore bilgi paylasimini engelleyen bireysel faktorlerden
“zamanin kisith olmasi”, orgiitsel faktorlerden “yeni bilginin paylasimi igin resmi ve
gayri resmi ortamin sinirl olmasi” ve teknolojik faktorlerden “yeni bir sistemin var
olana kars! biitin avantajlarinin tanitiminin yetersizligi” yargilarinin farkhihk gos-
terdigi tespit edilmistir. Bu yargilar bilgi paylasimini engelleyen faktorlerin ¢ok az
bir bolimind olusturdugu icin Hipotez 6a kabul edilmistir. Farklihgin olustugu
unsurlari etkileyen grubu arastirdigimizda yonetim tecriibesi az olanlardan olusan
grubun oldugu tespit edilmistir. Bu ¢cercevede Hipotez 6b kabul edilmistir.

6. Sonug

Bu ¢alisma, hekimlerin bilgi paylasimi tutumlarinin cinsiyete, yasa, pozisyona, un-
vana, kurumdaki ve yonetimdeki tecriibesine gore degisip degismedigini test et-
mek amaciyla yapilan bir girisimdir. Bu amacla bir kamu hastanesinde c¢alisan he-
kimlerin gorislerine basvurulmustur. Yapilan anket sonuglarinin verileri i1siginda
bir kamu hastanesinde calisan hekimlerin bilgi paylasimini engelleyen faktorlere
iliskin tutumlarinin cinsiyete, yasa, pozisyona, unvana, kurumdaki ve yonetimdeki
tecrlibesine gore genel olarak degismedigi tespit edilmistir. Bu sonuglar Glkemizde
yapilan arastirmalarin (Bozkurt ve Bal, 2006; Yeniceri ve Demirel, 2007; Demirel ve
Durna, 2006; Demirhan ve Bozkurt, 2010; Durna, Ardi¢ ve Uzun, 2006) sonuglari ile
paralellik gbstermektedir.

Yapilan bu ¢alisma ile arastirma sonuglari genel olarak paralellik gostermekte ise
de ayrintilari inceledigimizde yukarida belirtilen farkhlklari ortaya gikardigi goral-
mektedir. Bu farkliliklar yoneticiler igin uygulamalarda neler yapabilecekleri konu-
sunda asagidaki ipuglarini vermektedir.

Birincisi bilgi paylasimi ile orgit kaltGrGndn, ulusal kiltlriin ve sosyal iliskilerin
onemli bir iliskinin olmasidir (Reige, 2005). Bu iliskilerin saglkl bir sekilde yuruti-
lebilmesi icin calismada ortaya c¢ikan farkliliklarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ornegin organizasyondaki kariyer ilerlemesinin tecriibe, liyakat, yas ve cinsiyet
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kriterlerine gore belirlenmesinde bilgi paylasiminin 6éniindeki engellerinin kaldiril-
masi saglanarak basarida 6nemli bir adim atilmis olabilir.

ikincisi takimlarim olusturulmasidir. Takimlarin olusturulmasinda bilgi paylasimina
karsi olan tutumlar ¢cok 6nemlidir (Ojha, 2005). Takimlar olusturulurken bilgilerin
tim Uyelere ulasmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle bilgi paylasimini
engelleyen diisiincelerin dikkate alinarak takimlar olusturulmahdir. Ozellikle
matriks yapiya gore bicimlendirilen hastaneler bu farkliliklari diger sektorlere gore
daha fazla dikkate almalidir.

Ugiinciist bilgi paylasimi ile bireysel veya orgiitsel 6grenme arasindaki iliskidir
(Andrews ve Delahaye, 2000). Bireysel ve orgitsel 6grenme isletmenin maliyetle-
rini azaltarak rekabet avantaji elde etmesine ve boylece performansinin arttirarak
surekliligini saglamasina neden olurlar. Béyle énemli bir fonksiyon igin yoneticile-
rin bireysel, orgitsel ve teknolojik alanda bilgi paylasimini engelleyen unsurlari
ortadan kaldirmaya ¢alismalidirlar.

Dérdiincis bilgi paylasimi ve yenilikgilik arasindaki iliskidir. Lin (2007) bilgi payla-
simi slirecini belirleyen bireysel, 6rgilitsel ve teknolojik faktorlerin hepsiyle yenilik-
cilik arasindaki iliskiyi géstermistir. isletmenin yenilikciligi orgiitsel ve bireysel 6g-
renme ile daha fazla artacaktir. Dolayisiyla bilgi paylasimi bu konularla karsilikh
etkilesim icerisindedir.

Son olarak isletmenin performansi ile bilgi paylasimi arasindaki iliskidir (Epple, vd,
1996). Bu iliskiyi goz ardi etmemek icin bilgi paylasimi faaliyetleri isletmenin bitiin
sliregleriyle entegre edilerek 6rgit kiltliriintn bir pargasi haline getirilmelidir.

Bu c¢alisma ¢ok kiclik bir 6rneklem ile gergeklestirilmistir. Dolayisiyla Tirk saghk
sektoriine genellenebilmesi icin bu calismayi destekleyecek yeni ¢alismalara ihti-
ya¢ vardir. Bu calismada sadece bir kamu hastanesinde calisan hekimler dikkate
alinirken gelecek calismalarin birgok hastaneyi bir arada alarak bunlarin biyuaklik
ve sahiplik yapisinin da géz 6niline alinmasinda fayda vardir. Hastanede hekimlerin
yani sira birgok farkli meslek gruplarinda da ¢alisanlar vardir. Bu meslek gruplarin-
da calisanlarin da gorisleri alinarak karsilastirmali galismalarin literatire kazandi-
rilmasi gerekmektedir. Ayrica saglhk kurumlarinda bilgi paylasimi ve 6rgiitsel dav-
ranis, stratejik yonetim ve insan kaynaklari gibi bircok alanda daha cok calismaya
ihtiyag vardir.
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Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlk Arasindaki
iliskilerde icsel ve Digsal is Tatmininin Aracihk
Rolii: Bankacilik Sektoériinde Bir Arastirma

Ozet

Bu c¢alismada orgiitsel adaletle ile orgitsel
baghhk arasindaki iliskiler incelenirken, bu
iliskide igsel ve digsal is tatmininin aracilik rolu
arastinimistir. Bu kapsamda bankacihk
sektoriinde is yasamlarina devam eden 269
galisan Uzerinde bir arastirma yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore orgltsel adalet
boyutlarindan etkilesim adaleti boyutunun
galisanlarin orgutsel baghhgini icsel ve dissal is
tatmini araciligi ile etkiledigi tespit edilmistir.
Dagitim adaleti ile slre¢ adaletinin oOrgitsel
bagllk tzerinde dogrudan veya dolayh olarak
etkilerinin  bulunmadigi gorilmustir. Dagitim
adaleti ve etkilesim adaleti boyutlarinin ise digsal
is tatmini, etkilesim adaleti boyutunun ise igsel is
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The Mediating Effect of Internal and External
Job Satisfaction on Relationships Between
Organizational Justice and Organizational
Commitment: A Study on the Banking Sector

Abstract

In the present study, we examine the relation-
ship between organizational justice and organi-
zational commitment; in the meantime we
researched the mediating role of internal and
external job satisfaction in this relationship. Data
collected from 269 employees in banking sector
are evaluated. Results shows that the interac-
tional justice dimension of organizational justice
has an effect on organizational commitment
with the mediation of intrinsic and extrinsic job
satisfaction. Results also indicate that neither
distributive justice nor procedural justice has an
effect directly or indirectly on organizational
commitment. As another finding of the study
was that distributive justice and interactional
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tatmini Uzerinde pozitif ve anlam etkileri oldugu  justice dimensions have positive and significant

tespit edilmistir. effects on extrinsic job satisfaction; whereas
interactional justice have positive and significant
effects on intrinsic job satisfaction.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, is tatmini, Keywords: Organizational justice, job satisfac-
orgltsel baghlik, aracilik etkisi. tion, organizational commitment, mediating

effect.

1. Giris

insan unsuru giiniimiiz is yasaminda érgiitsel performansin arttirilmasinda énemli
bir rekabet giici olarak degerlendirilmekte, buna bagli olarak insan davranislarini
pozitif yonde etkilemeye yonelik her faaliyetin verimlilik Gzerinde pozitif etkileri
olabilecegi kabul edilmektedir. Calisanlarin isleri ve is ortami ile ilgili algilamalari
da insan davranislarini etkileyen faktorlerden birisi olarak, 6zellikle ¢alisanlarin isi,
amirleri, is surecleri, cevreleri, ast ve Ustleriyle iliskileri gibi pek cok faktor konu-
sundaki degerlendirmeleri (izerinde etkili olabilmektedir. Calisanlarin is ve is or-
tami ile ilgili degerlendirmeleri ise esitlik, hak ve adalet gibi sosyal kavramlarla
yakindan iliskilidir. Bu kavramlarin is yasamiyla iliskilendirilmesi sonucunda o6rgtt
icindeki sosyal adalet konusu 6n plana ¢ikmaya ve 6rgitsel adalet kavrami tarti-
silmaya baslanmistir (Greenberg, 1990). Ozellikle bilgi teknolojileri sayesinde cali-
sanlarin her konudan haberdar oldugu gliniimiz is yasaminda, ¢alisanlarin adalet
beklentilerini gormezden gelmenin ya da gegistirmenin, basta is tatmini ve orgit
performansi olmak (zere bir ¢ok orgitsel sonuglar Uzerinde etkileri olabilecegi
anlasiimistir (Moore,1978; Okun, 1975).

Orgiitsel adalet kavrami Adams’in (1965) Esitlik Teorisi’ne (Equity Theory) kadar
uzanmaktadir (Greenberg, 1990; Roberts vd, 1999). Bu kapsamda Esitlik Teori-
si’nden yola ¢ikan arastirmacilar 6rgiit icinde adalet konusuyla ilgilenmeye basla-
mislardir (Mowday,1987). Orgiitsel adalet, kazanclarin dagitiimasi ve dagitim ka-
rarlarinin alinmasinda kullanilan proseddrler ile bireyler arasi etkilesimle ilgili ge-
listirilen kurallar ve sosyal normlar olarak ifade edilebilir (Folger ve
Cropanzano,1998; Greenberg,1990; Koopman, 2003).

GUnldmiuzde calisanlarin performanslarinin artirilmasinda 6nemli bir role sahip
oldugu diisiiniilen degiskenlerden birisi de is tatminidir. is tatmini, is deneyimleri
sonucunda olusan bir tutum olup, calisanlarin is deneyimlerine bagh olarak isleri-
ne ve/veya islerinin bazi yonlerine gosterdikleri tepkidir (Mowday vd., 1979). Ge-
nel olarak is tatmini i¢sel (intrinsic) ve dissal (extrinsic) is tatmini olmak Uzere iki
boyutta incelenmektedir (Weis vd, 1967; Lee ve Wilbur,1985). Calisanlarin dissal
kaynaklardan (uicret, terfi, takdir, amir vs.) dolayi yasadiklari tatmin dissal is tatmi-
ni olarak tanimlanirken, i¢sel kaynaklardan (sayginlik, yetenek, karar verme, vic-
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dan, mesguliyet vs.) dolayi yasadiklari tatmin i¢sel is tatmini olarak ifade edilmek-
tedir (Weiss vd, 1967). Orgiitsel baglamda genellikle yaptigi isten tatmin olan cali-
sanlarin daha verimli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan is tatmininin tetik-
ledigi diisiiniilen 6nemli degiskenlerden birisi de 6rgiitsel baghhktir. Orgiitsel dav-
ranis alaninda en ¢ok calisilan konulardan birisi olarak dikkat ¢ceken 6rgtitsel bagli-
lik, 6rglit verimliliginin ve performansinin arttirilmasinda gerek birey, gerekse or-
git agisindan 6nemli bir degisken olarak kabul edilmektedir (Mowday vd., 1982).

Bu kapsamda calismada, orglitsel performansin Uzerinde énemli rolleri oldugu
distinilen orgitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel baghhk faktorleri arasindaki iliski-
ler arastirilmistir. ilk asamada 6rgiitsel adalet, is tatmini ve 6rgiitsel baghlik ara-
sindaki iliskiler teorik olarak incelenirken, ikinci asamada bankacilik sektoriinde
yapilan bir arastirma ile calisanlarin orgitsel adalet algilamalarinin 6rgiitsel baglihk
Gzerindeki etkileri arastirilmis, ayrica is tatmininin iki boyutu olarak ele alinan igsel
ve digsal is tatmininin bu iliskideki aracilik roll belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu galismanin bazi katki saglayici sonuglari olacagi séylenebilir. Calisanlarin 6rgiit-
sel adalet algilamalarinin, is tatmini ve orgltsel bagllik Gzerindeki etkilerinin belir-
lenmesinin, bireysel ve orgilitsel performansin Uzerinde etkili olan degiskenlerin
anlasiimasi agisindan 6nemli katkilar saglayacagi distnilmektedir. Bunun yanin-
da, is tatmininin, i¢sel ve dissal is tatmini olmak Uzere iki farkl boyutta incelenme-
si ve orgltsel adalet ile orgitsel baghlik arasindaki aracilik rollerinin arastiriimasi,
bu calismay!i diger ¢alismalardan ayiran bir 6zellik olarak dikkat ¢ekmektedir.

2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaletin genel olarak iki temel boyutta tanimlandigi, yapilan ilk arastir-
malarda bunlarin “dagitim” (distributive) ve “islem” (procedure) adaleti olarak
siniflandinldigr  gorilmektedir (Folger ve Konovsky, 1989; Cropanzano ve
Greenberg, 1997; Chang, 2002; Greenberg, 1987; Tornblom, 1990). Dagitim adale-
ti, ciktilarin dagitimiyla ilgili kararlari icermekte ve genel olarak esitlik, adalet ve
gereksinim olmak Uzere li¢ temel prensibi bulundugu ifade edilmektedir (Homans,
1961; Deutsch, 1975). Esitlik teorisinin orgltsel adalete ilk yansimasi olan dagitim
adaleti; goérevler, mallar, hizmetler, 6dil ve cezalar, (cretler, terfiler gibi her turli
kazanim ve giktinin ¢alisanlara dagitimi ve bu dagitimin adilligine iliskin algilamala-
ri olarak tanimlanabilir (Folger ve Cropanzano, 1998). Hums ve Chelladurai (1994)
ise dagitim adaletini, ¢iktilarin hakkaniyetle dagitimi veya dagitim uygulamasindaki
hakkaniyet olarak tanimlamaktadir (Chang, 2002:128).

islem adaleti ise karar alma siireglerinde algilanan adalet olarak tanimlanmaktadir
(Folger ve Greenberg,1985:143). Daha ¢ok sureclerle ilgili olan islem adaleti, karar-
lara neden olan sirecleri kapsamakta (Thompson ve Heron, 2005), genellikle ada-
let slirecini ve isyerinde sireclere karsi bireysel reaksiyonlarin etkilerine odaklan-
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maktadir (Greenberg, 1987; Greenberg ve Folger, 1983; Greenberg ve Tyler, 1987;
Lind ve Tyler, 1998). Daha ¢ok sisteme yo6nelik adalet algilamasini ortaya koyan
islem adaleti, bir anlamda sistemin kontroliini saglayan bir arag olarak da nitelen-
dirilebilir. Thibaut ve Walker (1975) da sistem kontrolinin énemine islem adaleti
ile dikkat cekmektedir (Leventhal, 1980).

Bunun yaninda bazi arastirmacilar islem adaletinin iki boyutta ele alinmasi gerek-
tigini iddia etmektedirler (Greenberg, 1996; Gordon ve Fryxell, 1993; Taylor
vd.,1995). Bunlardan birisi olan etkilesim adaleti, karar siureglerindeki ¢atisma
durumlarina iliskin tavirlardan kaynaklanan adaleti isaret etmektedir (Orn: neza-
ket, saygl ya da kabalik) (Bies ve Moag, 1986; Bies ve Shapiro, 1988). islem adalet
algisi boyutlarindan ikincisi ve lzerinde en c¢ok calisilan boyutlardan olan siirec
adaleti ise yonetici tarafindan verilen bir kararin, sonucu ne olursa olsun, kontrollii
bir slire¢ sonunda alindig takdirde adil olarak algilandigini ifade etmektedir
(Thibaut ve Walker, 1975). Siire¢ adaleti, karar alma siiregleri ve prosedirlerin
hakkaniyetiyle ilgili bir kavramdir (Lind ve Tyler, 1988; Thibaut ve Walker, 1975).
Calisanlarin yoneticilerinin karar alma ve prosedirlerin (slireclerin) belirlenmesi
surecleri hakkindaki gbzlem ve fikirleri, isletmeleri icin olan siirec adaleti algilarinin
onemli bir belirleyicisidir.

2.1. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik ile iliskisi

Orgiit verimliliginin ve performansinin arttirilmasinda gerek birey gerekse 6rgiit
acisindan 6nemli olarak kabul edilen diger bir degisken de orgiitsel baghliktir
(Mowday vd., 1982). Orgiitsel baglilik, érgiite kendini adama, sadakat duyma,
Ozveride bulunma gibi kavramlarla iliskilidir (Marchiori ve Henkin, 2004: 353). Bu
kapsamda orgtitsel baghlik, calisanin kimligini 6rgitle iliskilendiren bir tutum ola-
rak, 6rglit amaclarinin ¢alisanin amaglariyla uyumlastirmasi, érgitin amaclarina
bagl kalmasi ve buna bagh olarak sergilenen davranislar olarak tanimlanabilir
(Meyer ve Allen, 1997)

Yapilan arastirmalar orgitsel adalet ile 6rgitsel baghlik arasinda anlamli iliskiler
oldugunu gostermektedir. Ornegin Roberts ve arkadaslari(1999) yaptiklari ¢alisma
sonucunda orgitsel adalet ile 6rgitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski belirlemis-
lerdir. Nitekim bu kapsamda Folger ve Konovsky (1989), McFarlin ve Sweeney
(1992), Sweeney ve McFarlin (1997), Martin ve Bannet (1996)’in ¢calismalarinda da
orgitsel baglilk ve orgitsel adalet arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaleti ile 6rgiitsel baghlk arasinda da an-
lamh iliskiler oldugu tespit edilmistir (McFarlin ve Sweeney,1992; Randal ve
Mueller,1995). Cohen-Charash ve arkadaslari (2001) dagitim adaletinin orgitsel
baghlikla iliskisi oldugunu belirlerken, Lowe ve Vodanovich (1995) tarafindan 138
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Universite yonetimi ve destek personeli tizerinde yapilan bir arastirmada, dagitim
ve islem adaleti faktorlerinin is tatmini ve 6rgitsel bagllik Gzerindeki pozitif ve
anlamli etkileri oldugu gortlmustir.

Orgiitsel adaletin diger bir boyutu olan islem adaleti boyutunda da benzer sonug-
lar elde edilmistir. Ornegin Colquitt vd. (2001), Thompson ve Heron(2005) yaptik-
lari arastirmalarda, islem adaletinin 6rgitsel baghlikla pozitif ve anlamli iliskisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan bazi arastirmalarda érgitsel baglilik ve orgitsel adaletin diger degiskenler-
le etkilesimleri de incelenmistir. Nasurdin (2005) psikolojik s6zlesmelerin orgiitsel
baghlig! etkiledigi ve bu etkide orgiltsel adaletin iliskili oldugunu belirlemistir. Bu
etkilesim sayesinde yaratici 6grenmenin gerceklestigi tespit edilirken, duygusal
baghlikla dagitim adaleti ve islem adaleti arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu
goralmustar. Rifai (2005) tarafindan tam giin ¢alisan 383 hemsire lizerinde yapi-
lan diger bir calismada ise orglitsel vatandaslik davranisi, duygusal baghlik, is tat-
mini ve algilanan 6rgitsel adalet degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmis, aras-
tirma sonucunda duygusal baglilikla dagitim adaleti ve islem adaleti arasinda an-
lamli iliskiler oldugu gozlemlenmistir. Chang (2002) da, orgiitsel baglilik ile dagitim
ve islem adaleti arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulmustur. Mevcut arastirma-
lardan goraldigu gibi calisanlarin g¢alistiklari kurumun adil olduguna iliskin algila-
malari onlarin islerine olan baghliklarini artirabilmektedir. Bu kapsamda c¢alisanla-
rin orgltsel adalet algilamalarinin orglitsel baghlik tGzerindeki etkilerini test etmek
Uzere gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur:

Hipotez 1a: Calisanlarin dagitim adaleti algilamalari érglitsel baghliklarini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1b: Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalari 6rgiitsel baghliklarini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1c: Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalari érgiitsel bagliliklarini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

2.2. Orgiitsel Adalet- is tatmini iligkisi

is yasaminda orgiitsel verimliligin arttirilmasi, biiyiik oranda galisanlarin perfor-
mans artisina baghdir. Bu nedenle kaliteli isglicinln Orgit icinde tutularak yliksek
performans saglanmasi, isveren agisindan énemli bir problem sahasidir. Bu bag-
lamda is performansinin artisina etki eden faktorlerden birisi de is tatminidir.
Robins ve arkadaslari (2000) is tatminini, is gorenin isine yonelik genel tutumu
olarak degerlendirirken, Luthans (1995), is gorenin, isin kendisi i¢cin 6nemli olan
seyleri ne derecede karsiladigi algisinin bir sonucu oldugunu ifade etmektedir.
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Yazinda is tatmininin nedenlerini ve etkilerini agiklamak acisindan bazi teoriler
gelistirilmistir. Bu kuramlarin bazilari motivasyonun sebeplerini, nasil olustugunu,
bireyin hangi amaca ulagsmak icin nasil gidilendigini incelemektedir. Bu kuramlara
“Strec Kuramlar” adi verilmektedir. Slire¢ kuramlari istendik davranislarin nasil
tekrarlanacagi ve arzu edilmeyen davranisin nasil engellenebilecegi ile ilgilenmis-
lerdir. Dolayisiyla slire¢ kuramlarinda bireylerin davranislari izerinde etkili olan
icsel ve dissal faktorler temel inceleme konusu olmustur (Kogel, 2003).

is tatminine bagli olarak motivasyon, personelin isinden gercek anlamda elde etti-
gi oduller ile bekledigi 6diller arasindaki uyum mevcut ise gerceklesir. Yiksek
personel performansi, bazi i¢sel ve dissal ddillerle saglanir. igsel ddiiller iyi bir is
yapmaktan dolayi bireyin kendi kendini édillendirmesi, dissal ddiiller ise, terfi, ek
odenek gibi araglardir (Luthans, 1995: 158). Bireyin ¢alismasi karsihgi elde ettigi
tatmin ile calismasi sirasinda hissettigi tatmin arasinda fark vardir. Birincisi “dissal
tatmin”, ikincisine ise, “i¢sel tatmin” olarak tanimlanabilir (Eroglu, 2006:353).

Yapilan arastirmalar 6rgitsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli iliskiler oldugu-
nu gostermektedir. Ornegin Lowe ve Vodanovich (1995) islem adaletinin is tatmi-
nini pozitif ve anlamli olarak etkiledigini belirlemislerdir. Summers ve Hendrix
(1991) licret adaleti ile is tatmini ve orgitsel baglihk arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yaptiklari arastirmada, orgitsel adaletin is tatmini ve orgitsel baghhgi
anlamli olarak etkiledigini belirlemislerdir. Alexander ve Ruderman (1987) tarafin-
dan ABD’deki 2800 kamu calisani tzerinde yapilan diger bir calismada ise islem
adaleti ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu gorilmistir. Rifai’'nin
(2005) tam giin calisan 383 hemsire lizerinde yaptigl calismasinda da islem adaleti
ve dagitim adaleti ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu tespit
edilmistir.

Bazi arastirmacilar islem adaletinin dagitim adaletine gore is tatminini daha iyi
aciklayan bir faktér oldugu ifade etmektedirler. (Folger ve Konovsky, 1989;
Scarpello ve Jones,1996; Sweeney ve McFarlin, 1997). Yapilan arastirmalar bu
gorisu desteklemektedir. Ornegin Yoon (1996) islem adaletinin dagitim adaletine
gore is tatmini daha ¢ok artirdigini belirtirken, Folger ve Konovsky (1989) calisan
memnuniyeti ile dagitim adaleti arasindaki iliskinin islem adaletinden daha giicli
iliskili oldugunu bulmuslardir. Fryxell ve Gordon (1989)'nun ¢alismasinda ise islem
adaleti ile is tatmini arasindaki iliskinin dagitim adaleti ile olandan daha gili ol-
dugu gorulmastir.

Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisi distintildigiinde ¢alisanlarin adalet beklen-
tilerinin karsilanmasi sonucunda is tatminlerini artirmasi dogal bir siirectir. Yapi-
lan arastirmalarda da, calisanlarin kurumlarinin adil olduklarina iliskin algilamalari
is tatmin dlizeylerinde artisa neden oldugu gorilmektedir. Ancak yazinda is tatmi-
ni icsel ve dissal olmak Ulzere ayri ayri inceleyen bir arastirmaya rastlaniimamustir.
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Bu kapsamda, calisanlarin 6rgitsel adalet algilamalarinin igsel ve dissal is tatmin
dizeylerine etkisini test etmek Uzere gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur:

Hipotez 2a: Calisanlarin dagitim adaleti algilamalari ile i¢sel is tatmin diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2b: Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalari ile i¢sel is tatmin diizeyleri ara-
sinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2c: Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalari ile i¢sel is tatmin diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2d: Calisanlarin dagitim adaleti algilamalari ile dissal is tatmin diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2e: Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalari ile dissal is tatmin diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2f: Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalari ile dissal is tatmin diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

2.3. is tatmini ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Orgiitiine baglilik hisseden calisanlarin yaptiklari isten daha fazla tatmin olacaklari,
islerini daha fazla severek ve isteyerek yapacaklari, dolayisiyla yaptiklari ise karsi
tutumlarinin daha olumlu olacagi beklenmektedir. Nitekim calisanlarin is tatmini
ile orgitsel baglihk arasindaki iliskilerin incelenmesine yonelik pek cok arastirma
yapildig1 gorilmektedir. Bu arastirmalarda genel olarak orgitsel baglihgin is tatmi-
nini artirdigina iliskin 6nemli bulgular elde edilmistir (Savery ve Syme, 1996; Loher
vd,1985; Mowday vd, 1979; Williams ve Hazer, 1986; Brown, 1996). is tatmininin
orgutsel baghlikla iliskisini inceleyen Bateman ve Strasser (1984) 6rglitsel baghhgin
is tatminine yol actigini belirtirken, Williams ve Hazer (1986) is tatmini ile 6rgitsel
baghlik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Decotis ve
Summers (1987) da is tatmininin orgutsel baglihgin bir belirleyicisi oldugunu ifade
etmektedir. Yazinda igsel ve digsal is tatmininin 6rglitsel baghlikla iliskisine iliskin
bir arastirma sonucuna rastlanilmamistir. Ancak mevcut arastirma sonuglari de-
gerlendirildiginde is tatmininin 6rgltsel baghhg arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
oldugunu ortaya koyan galismalar bulunmasi (Williams ve Hazer, 1986), is tatmini
konusunun iki boyutta arastirilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirilmalar-
da goriuldigu gibi, calisanlarin islerinden duyduklari tatmin ile 6rgiitleri ile olan
baghliklari arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢ogunlukla beklenen bir durumdur.
Nitekim c¢alisanlarin islerinden tatmin olmasi onlarin 6érgitlerine olan bagliliklarini
artirabilir. Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisinden de yola c¢ikarak is tatminine
yol acacak beklentilerin isletme tarafindan saglanmasinin isletmelerin beklentile-
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rinden birisi olan galisanlarin 6rgitlerine olan baghligini artirmasi dogal bir siirec-
tir.

Bu kapsamda igsel ve digsal is tatmininin orgltsel baghlik Gzerindeki etkilerini be-
lirlemek maksadiyla gelistirilen hipotezlere asagida yer verilmistir.

Hipotez 3a: Calisanlarin i¢sel is tatmini, 6rgiitsel baghliklarini pozitif ve anlaml
olarak etkiler.

Hipotez 3b: Calisanlarin dissal is tatmini, érgiitsel baghliklarini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

2.4. Orgiitsel Adalet- Orgiitsel Baglilik iliskisinde is Tatmininin Aracilik Rolii

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baghlk arasindaki pozitif yonlii anlamli iliskiyi ortaya
koyan ve orgitsel adaletin 6rgitsel baghligi anlamh olarak artirdigini belirleyen
cesitli calismalar bulunmaktadir (Roberts vd, 1999; Folger ve Konovsky, 1989;
McFarlin ve Sweeney,1992; Sweeney ve McFarlin, 1997). Ayrica is tatmini ile 6r-
gitsel baghlik arasindaki iliski cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur
(Williams ve Hazer, 1986; Decotis ve Summers, 1987). Bu kapsamda ¢alismada son
asamada orgltsel adalet ile orgitsel baglilik arasindaki iliskinin dogrudan olmaya-
bilecegi, bu iliskide i¢sel ve dissal is tatmininin aracilik roll olabilecegi duslinil-
mistir. Clinkl Adalet-is tatmini-baglilik iliskilerinde Baron ve Kenny (1986) tara-
findan onerilen lg¢ asamali hiyerarsik regresyon modelinin 6n sartlarini saglayan
yeterli sayida ¢alisma mevcuttur. Uclincii asama olan adalet ile is tatmininin birlik-
te baglihk lzerine etkilerini inceleyen arastirmaya rastlaniimamis olmasi bu gide-
rilmesi ihtiyaci bu calisma ile hedeflenmistir. Bu baglamda hem o&rglitsel adalet
algisi boyutlari hem de 6rgiitsel baghlikla dogrudan iliskisi olan is tatmininin, aras-
tirmaya konu edilen adalet-baghlik iliskisinde aracilik rolii Gstlenebilecegi varsayi-
mi test edilebilir bulunmustur. Bu kapsamda o6rglitsel adalet ile 6rgiitsel baghlik
arasinda is tatmininin (igsel/dissal) aracilik roli olabilecegi dusincesinden yola
cikilarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 4a: Calisanlarin dagitim adaleti algilamalarinin érgiitsel baghlik lzerindeki
etkisinde i¢sel is tatmininin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4b: Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalarinin 6rgiitsel baglihk Gzerindeki
etkisinde i¢sel is tatmininin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4c: Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalarinin érgiitsel baglihk izerin-
deki etkisinde i¢sel is tatmininin aracihk rolii vardir.

Hipotez 4d: Calisanlarin dagitim adaleti algilamalarinin érgiitsel baghlik iizerindeki
etkisinde dissal is tatmininin aracilik rolii vardir.
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Hipotez 4e: Calisanlarin siire¢ adaleti algilamalarinin 6rgiitsel baghhk lizerindeki
etkisinde dissal is tatmininin aracilik roldi vardir.

Hipotez 4f: Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalarinin érgiitsel baghlik tzerin-
deki etkisinde dissal is tatmininin aracilik rolii vardir.

Mevcut literatlirden yola cikilarak olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla
bankacilik sektériinde bir arastirma yapilmistir. Hipotezlerin de yer aldig arastir-
ma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Dagitim Adaleti

Orgiitsel
Baghhk

Siireg Adaleti

Hih
D issal is Tatmini

Hilc

Etkilesim
Adaleti

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin bankacilik sektortinde yapilmasinin birka¢ dnemli sebebi bulunmak-
tadir. Bankacilik sektorii hizmet sektoriiniin 6nemli bir parcasi olarak, calisanlarin
icinde bulunduklari glic ve yogun calisma sartlari ve yogun iliskiler agi ile dikkat
cekmektedir. Ozellikle bankacilik sektériinde calisan sayisinin fazla olmasi, is or-
tamindaki yogun ast-Ust iliskileri, hiyerarsik kademe sayisinin fazlaligi, calisanlar
arasindaki Gcret farkhliklari, uzun ve yorucu calisma saatleri, idari yapilanma ve
yonetim farkhliklar gibi pek ¢ok degisken calisanlarin adalet algilamalari Gzerinde
etkili olabilmektedir. Bunun yani sira, ¢ogu sektérde oldugu gibi bankacilik sekto-
rinde de bireysel ve orglitsel performans énemli bir konu olarak ele alinmakta,
dolayisiyla bu iki konuyu etkileyen degiskenlerin arastirilmasi son derece 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle, bireysel performansin is tatmini ve 6rgiitsel baghlik ile
yakindan iliski olabilecegi diisiinildiginde, bu énemli degiskenleri olumlu yénde
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etkileyebilecek oncil degiskenlerin arastiriimasi 6nem kazanmaktadir. Bu cerge-
vede c¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilamalarinin is tatmini ve 6rgitsel baglihg art-
tiran 6nemli bir 6ncll degisken oldugu distnidlmis ve bu lg¢ degisken arasindaki
iliskilerin arastirilmasinin uygun olacagi fikriyle bu sektérde bir arastirma yapilmasi
planlanmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini 6zel bir bankanin Ankara’da faaliyet gésteren merkez
birimindeki ve subelerindeki galisan personel olusturmaktadir. Bu 6rneklemde
yaklastk 900 kisi ¢calismaktadir. .95 glvenilirlik ve .05 6rneklem hatasi i¢in arastir-
ma vyapilacak calisan sayisi 269 olarak belirlenmistir (Sekeran, 1992: 253;
Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50). Bu kapsamda arastirmaya bu birimden ve
subelerden rastlantisal olarak segilen toplam 280 calisan dahil edilmis ve anket
uygulanmustir. Elde edilen verilerden 269’u kullanilabilir olarak tespit edilmis ve
analize dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %56.5’i (N=152) kadin, %43.5
(N=117) erkektir. % 9.7’si (N=26) 18-24, % 38.3’li (N=103) 25-31, % 21.6’sI (N=58)
32-38, % 30.5%i (N=82) 39 yas ve Uzeridir. %19.3'U (N=52) lise, %65.1’i (N=175)
Universite, %14.1’i (N=38) yuksek lisans, %1.5’i (N=4) doktora dlizeyinde egitim
seviyesine sahiptir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Calisanlarin orgutsel adalet algilamalari, icsel ve dissal is tatminleri ile orgitsel
baghlik diizeylerini belirlemek amaciyla arastirmada kullanilan olgeklere iliskin
bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada kullanilan bitin 6lgeklere iliskin yapi-
lan gecerlilik ve glivenirlilik analizi sonuglari bu bélimde bulunmaktadir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Orgiitsel adaletin 6lctilmesi iki faktorii iceren iki ayr 6lgek-
le gerceklestirilmistir. Olgegin tamami 20 maddeden olusmaktadir. Dagitim adale-
tinin ol¢lilmesi icin Price ve Muller (1986) tarafindan gelistirilen ve Gurpinar
(2006) tarafindan Tirkceye uyarlanan 5 maddelik Dagitim adaleti( Distributive
Justice) Olgegi kullaniimistir. Cevaplar 5’li likert Olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmam, 5=Kesinlikle katiirim). Olgegin orijinalinin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayisi .91’dir (Moorman, 1991). Tiirkiye’de Ozdevecioglu (2003) tarafindan
uygulanan 6lgegin Cronbach alfa glvenilirlik katsayisi .89 olarak belirlenmistir.

Siureg ve etkilesim adaletinin Olcilmesinde ise Niehoff ve Moorman (1993) tara-
findan gelistirilen ve Glrpinar (2006) tarafindan Tirkceye uyarlanan islem adaleti
Olcegi kullanilmistir. Cevaplar 5’li likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmam,
5=Kesinlikle katilirim). Olgek 15 maddeden olusmakta olup ilk 6 madde siire¢ ada-
letine, diger 9 madde ise etkilesim adaletine yonelik ifadelerden olusmakta-
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dir.Olgeklerin orijinalinin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi siire¢ ve etkilesim
adaleti icin sirasiyla .85 ve .92’ tir (Moorman, 1991; Niehoff ve Moorman, 1993).
Olgeklerin Tiirkiye’de Ozdevecioglu (2003) tarafindan belirlenen Cronbach alfa
glvenilirlik katsayisi sirasiyla .78 ve .91’dir.

Dagitim ve islem adaleti 6lgeklerinin faktoér yapilarini dogrulamak amaciyla Lisrel
8.51 programinda dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Analizler sonucunda dagi-
tim adaleti 6lgeginin tek faktorli yapiya sahip oldugu ve faktor yiklerinin .81-.94
arasinda degistigi belirlenmistir. Dagitim adaleti dlgeginin Cronbach alfa givenilir-
lik katsayisi .95’tir. islem adaleti dlgegine yapilan analizler sonucunda ise iki faktor-
IG yapinin dogrulandigi siire¢ adaletinin faktor yiklerinin .55-.84, etkilesim adaleti
boyutunun ise .79-87 arasinda degistigi belirlenmistir. islem adaleti faktériiniin
Cronbach alfa glvenilirlik katsayisi .90, etkilesim adaleti faktoriiniin ise .96’dir.

is Tatmini Olgegi: is tatmininin dlgiilmesi icin Weis ve arkadaslari (1967) tarafindan
gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Minnesota is Tatmini
Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire) kullanilmistir. Cevaplar 5’li likert
dlcegi ile alinmistir (1=Hi¢ tatmin etmiyor, 5=Cok tatmin ediyor). Olcegin orijinali-
nin givenilirlik katsayisi .83’ tiir (Moorman, 1993). Olcek 20 maddeden olusmakta
olup Tirkiye'deki giivenilirlik calismasi Yildirim (1996) tarafindan yapilmis, test-
tekrar test glvenilirlik katsayisi .76, Cronbach alfa gilivenilirlik katsayisi .90 olarak
bulunmustur.

is tatmini dlgeginin icsel ve dissal is tatmini olmak lizere iki faktorlii yapisi bulun-
maktadir. i¢sel is tatminine iliskin maddelerde basari, taninma, takdir edilme, isin
kendisi, isin sorumlulugu, yliikselme gibi isin icsel niteligine ve ¢alisanlarin isin ken-
disi ile ilgili neler hissettikleri 6l¢tlmeye; dissal is tatmininde isletme politikasi,
denetim sekli, yonetici ve astlarla iliskiler, is yerine iliskin ¢alisma kosullari, tcret
gibi isin cevresine ve c¢alisanlarin isletmeyle ilgili neler hissettikleri tespit edilmeye
cahisilmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin iki faktorli
yapisi dogrulanmis olup, her iki faktérden ikiser madde olgek disi birakilmistir.
i¢gsel is tatmininin faktor yiikleri .53-.76 arasinda, dissal is tatmininin ise .48 ile 82
arasinda degismektedir. i¢sel is tatmini faktoriiniin Cronbach alfa giivenilirlik kat-
sayisi .83, dissal is tatmini faktorinilin ise Cronbach alfa givenilirlik katsayisi
.79'dur.

Orgiitsel Bagllik Olgegi: Katiimcilarin érgiitsel baglilik dizeylerini dlgmek Uzere
Mowday ve arkadaslari (1979) tarafindan gelistirilen, Huselid ve Day (1991) tara-
findan kisaltilmis olan dokuz maddelik dlgek kullaniimistir. Cevaplar 5’li likert olce-
gi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Efeoglu
(2006)’'nun ¢alismasinda givenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa glvenilirlik
katsayisi .92 olarak belirlenmistir.
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Orgiitsel baglilik dlgegine yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda élcegin tek
faktorll yapisi dogrulanmis olup, faktor yiklerinin .53- .91 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Olcegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi .91 olarak bulunmustur.

Olgeklere iliskin yapilan dogrulayici faktér analizi sonuclari Tablo 1’de verilmekte-
dir. Dort Olcege iliskin yapilan dogrulayici faktér analizleri ve givenilirlik analizleri
sonuglari orijinal olgeklere iliskin verilerle uyumluluk géstermektedir. Bu kapsam-
da olgeklerin gecerli ve glivenilir oldugu soylenebilir.

Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olgekler ax’ df | AX’/df | RMSEA | CFl | IFl | GFI | AGFI
Dagitim adaleti "
(Tek faktorld) 4.96 4 | 1.24 28 1 1 99 | .98
Islem adaleti 270.03* | 81 | 3.33 80 9 | 96 | 90 | .85
(Iki Faktorli)
Is Tatmini 272.49% | 97 | 2.80. 78 92 | 92 | 90 | 86
(Iki Faktorli)
Orgiitsel Baglihk N
(Tek faktarid) 63.42 24 | 2.64 74 97 | 97 | 96 | .92

Not: AX’=ki kare istatistigi, df=Serbestlik derecesi, RMSEA= K&k ortalama kare yaklasim
hatasi, CFI=Karsilastirmali uyum indeksi, IFI= Artirimli uyum indeksi, GFl= Uyum iyiligi in-
deksi, AGFl= Dlzeltilmis uyum iyiligi indeksi

*p<.001.

4. Bulgular

4.1. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Kore-
lasyon Degerlerine iligkin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde SSPS paket programi kulla-
nilmistir. Bu amacgla ilk asamada verilerin ortalamalari, standart sapmalari hesap-
lanmis ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir. Degiskenlere
iliskin ortalama, standart sapma ve degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo
2’de verilmektedir

Katihmcilarin orglitsel adalet algilamalari incelendiginde en yiliksek ortalamanin
etkilesim adaletinde (ort. 3.73) oldugu, ancak sire¢ adaleti ve dagitim adaleti bo-
yutlarinin da etkilesim adaletine yakin puan ortalamalarina sahip oldugu tespit
edilmistir. icsel is tatmini ve dissal is tatmini puan degerlerinin ise birbirlerine ya-
kin ortalamalara sahip oldugu belirlenmistir.
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Korelasyon analizleri incelendiginde ise orgitsel adalet boyutlarinin hem ig-
sel/dissal is tatmini hem de 6rgutsel baghlik dizeyi ile pozitif ve anlamli (p< .01)
iliskileri oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Aragtirma Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Korelasyon

Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. Dagitim adaleti 3,62 ,97 1
2. Sureg adaleti 3,58 ,92 ,77%% 1
3. Etkilesim adaleti 3,73 ,91 ,80%* ,87*% 1
4. icsel is tatmini 3,48 ,76 ,A46*¥ JA9%¥  §3¥¥ 1
5. Dissal is tatmini 3,37 ,77 ,63*% ,61**  66** [ 78*¥ 1
6. Orgitsel baglilk 3,71 ,80 ,36%* JA3%¥A4*% 5O*¥ pO** 1

* p<.05, ** p<.01

4.2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Bulgulari

Uglincli asamada 6rgiitsel adalet, icsel ve dissal is tatmini ile 6rgiitsel baglilik ara-
sindaki iliskileri aciklamak amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Bu
amagcla; cinsiyet, yas ve is tecrtibesi kontrol degiskenleri, 6rgitsel adalet algilama-
lari bagimsiz degiskenler, i¢csel ve dissal is tatminleri bagimsiz ve ara degiskenler,
orgltsel baglihk dizeyleri ise bagimh degisken olarak regresyon modeline dabhil
edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 3’de verilmektedir.

ilk asamada orgiitsel adalet boyutlari ile érgiitsel baglilik arasindaki iliskileri ince-
lemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda kontrol degiskenle-
ri olarak analize dahil edilen demografik faktorlerin orgitsel baghlik tGzerindeki
etkileri tespit edilemezken, orgiitsel adalet boyutlarindan sadece etkilesim adaleti
ile 6rgltsel baghlk arasinda (B= .35, p< .001) pozitif ve anlaml bir iliski tespit
edilmistir. Dagitim ve silire¢ adaleti ile orgitsel baghlik arasinda herhangi bir iliski
tespit edilememistir. Bu sonuglara gore sadece Hlc destek bulmustur.

Arastirmanin ikinci asamasinda ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin i¢sel ve
dissal is tatmini Gizerindeki etkileri incelenmistir (Tablo 3). Analiz sonuglarina gore
calisanlarin etkilesim adaleti boyutu (= .44 , p< .001) igsel is tatminlerini etkiler-
ken, dagitim (= .30, p< .001) ve etkilesim adaleti (B= .39, p< .001) boyutlari ise
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dissal is tatminlerini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. H2c, H2d ve H2f hipo-
tezleri desteklenmistir.

Calisanlarin is tatminleri ile orgltsel baglilik diizeyleri arasinda yapilan hiyerarsik
regresyon analizleri sonucunda (Tablo 3), ¢alisanlari igsel (B= .35, p< .001) ve
digsal is tatminleri (B= .27, p< .01) orgitsel baglliklarini pozitif ve anlaml olarak
etkiledigi bulunmustur. Calisanlarin is tatmin duzeyleri 6rgitsel bagliliklarini etki-
lemektedir. H3a ve H3b hipotezleri destek bulmustur.

4.3. Aracilik Testi Bulgulari

icsel ve digsal is tatmininin 6rgiitsel adalet algisi drgiitsel baglilik arasindaki aracilik
roliini agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6énerilen ti¢c asamali
regresyon analizi yapiimistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden séz edilebilmesi
icin Ug sartin varolmasi gerekmektedir:

(1) Bagimsiz degisken (6rglitsel adalet algisi) araci degisken (i¢sel ve dissal is tat-
mini) Gzerinde etkili olmahdir.

(2) Bagimsiz degisken (6rgltsel adalet algisi) bagimh degisken (6rgitsel baghlik)
Uzerinde etkili olmahdir.

(3) Araci degisken (icsel ve dissal is tatmini) ikinci adimdaki regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (6rgltsel adalet algisi) bagimli degisken
(6rgitsel baglilik) Gzerindeki regresyon katsayisi diserken, araci degiskenin (i¢sel
ve dissal is tatmini) de bagimsiz degisken (6rgitsel baghlk) Gzerinde anlamli bir
etkisi olmalidir.

Bu kapsamda katilimcilarin i¢csel ve dissal is tatmini diizeylerinin aracilik rolini
belirlemek amaciyla, bu degiskenlerin orgiltsel adalet ve orgltsel baghlik arasin-
daki iliskileri hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmistir. Aracilik testi-
ne iliskin bulgular Tablo 3’de verilmektedir.

Birinci testin sonunda etkilesim adaletinin igsel is tatminini pozitif ve anlamh (p=
.44, p< .001) olarak etkiledigi, diger adalet boyutlarinin ise i¢csel is tatmini izerinde
anlaml bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda dagitim adaleti
(B= .30, p< .001) ve etkilesim adaletinin (B= .39, p< .001) digsal is tatminini pozitif
ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur. Sire¢ adaleti dissal is tatminini etkile-
memektedir. Bu sonuclar icsel is tatmininin etkilesim adaleti ile 6rgitsel baghlik;
digsal is tatmininin ise dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile 6rgiitsel baghlik ara-
sinda aracilik roll olabilecegine isaret etmektedir.

ikinci testin sonuglarina gére sadece etkilesim adaletinin (B= .39, p< .001) érgitsel
baghligi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Dagitim adaleti ile siireg
adaletinin ise orgitsel baglik izerinde etkileri bulunmamaktadir.
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Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

i¢sel is Tatmini Dissal is Tatmini Orgiitsel Baglilik
Test1 B t B t
Yas .08 71 ,12 1,20
is tecriibesi 13 1.16 -,06 -,61
Cinsiyet .09 1.57 ,07 1,34
Dagitim adaleti A1 1.17 ,30%** 3,55
Sireg adaleti .07 .61 ,03 ,24
Etkilesim Adaleti 44*** | 358 ,39%** 3,66
R? .03 A7
Diizeltilmis R? .01 46
F degeri 19.99%** 32.05%**
Test 2 B t
Yas -,03 -,28
is tecriibesi ,01 ,05
Cinsiyet ,06 ,94
Dagitim adaleti ,03 ,29
Sireg adaleti ,09 ,74
Etkilesim adaleti ,35%** 2,74
R? .22
Diizeltilmis R? .20
F degeri 19.07***
Test3 B t
Yas -12 -1,05
is tecriibesi ,03 24
Cinsiyet ,04 ,72
Dagitim adaleti -,05 -,53
Sirecg adaleti ,00 ,03
Etkilesim adaleti ,12 ,99
i¢sel is tatmini ,35%** 3,81
Digsal is tatmini J27** 2,64
R? 42
Diizeltilmis R? 40
F degeri 18.43***

*p< .05, ** p<.01, ***p<.001
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Son asamada ise Uglinci testin sonuglari incelenmistir. Bu asamada icsel ve dissal
is tatmini degiskenleri kontrol edilmis (bu degiskenler modele dahil edilmis) 6rgut-
sel adalet boyutlarinin orgltsel baghlik tGzerindeki etkileri belirlenmistir. Yapilan
inceleme sonucunda igsel is tatmini (= .35, p< .001) ve digsal is tatmininin (p= .27,
p< .01) orgutsel baglilik tGzerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu, etkilesim adale-
ti B katsayisinin ise .35’den (p<.001) .12'ye dlstUgl ve iliskinin anlamsizlastigi
tespit edilmistir. Ayrica bu asamada i¢sel ve dissal is tatmini ayri ayri modele dahil
edilerek test edilmis, her iki modelde de degiskenlerin tekrar tam araci olduklari
gozlemlenmistir. Bu sonug, i¢sel ve dissal is tatmininin etkilesim adaleti ile 6rgit-
sel baghlik arasinda tam aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir. H4c ve
H4f hipotezleri destek bulmustur.

5. Tartisma ve Sonug

Bu calismada ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalari, i¢sel ve dissal is tatmin di-
zeyleri ile orgltsel baglihk arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu kapsamda bankaci-
lik sektoriindeki calisanlar Gzerinde yapilan arastirma sonuglarina gore orgitsel
adaletin bazi boyutlarinin orgitsel baglilik Gizerinde etkileri oldugu tespit edilirken,
bu iliskide i¢csel ve digsal is tatmininin aracilik roliine iliskin énemli bulgular elde
edilmistir.

Yapilan analizler sonunda, ilk asamada, orglitsel adalet boyutlarindan etkilesim
adaletinin orgitsel baghlik tGzerinde anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu benzer ¢alismalarla uyumludur (McFarlin ve Sweeney, 1992; Loi vd, 2006).
Bu bulgulara karsin, orglitsel adalet boyutlarindan dagitim ve siire¢ adaletinin
orgitsel baglihg anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonucun benzer
calismalarla uyumlu olmadigi gérilmektedir (Cohen-Charash vd., 2001; Colquitt
vd., 2001; Loi vd.,2006). Bunun nedeni, baglilik olgusunun daha cok sosyal etkile-
sime dayanmasindan kaynaklanabilir. Nitekim kiltlrel yapimizda pek cok calisan,
dagitim adil olmasa veya siireglere katilim yeterince adil saglanmasa da etkilesi-
min etkisinden dolayl orgite baglanabilmektedir. Elde edilen bulgulardan yola
cikilarak insanlar arasi iliskilerin; Gcret, yonetime katilim gibi faktorlerden daha
fazla 6ne ciktigini gosterdigi sdylenebilir.

Calismanin ikinci asamasinda orglitsel adaletin is tatmini Gzerindeki etkileri ince-
lenmistir. Calisanlarin etkilesim ve dagitim adaleti algilamalari digsal is tatminlerini
pozitif yonde etkilemektedir. Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin 6rgitsel adalet algi-
lamalarinin is tatminlerini etkiledigini gostermektedir (Summers ve Hendrix, 1991:
Alexander ve Ruderman, 1987). Calisanlarin maddi olarak is tatminlerini gosteren
dissal is tatminlerinin 6zellikle dagitim adaleti Uzerinde etkili olmasi anlamlidir.
Bunun yaninda daha ¢ok yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki etkilesimin niteligi ile
ilgili olan etkilesim adaletinin i¢sel is tatminiyle iliskili oldugu gorilmektedir. Bu
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sonuca gore i¢sel is tatmininin buylk olcliide o6rgit icinde etkilesimin kalitesiyle
yakindan iliskili oldugu soylenebilir. Etkilesim adaletinin, hem i¢sel hem de dissal is
tatmini etkilemesine iliskin bu bulgu benzer calismalar ile uyumludur (Folger ve
Konovsky, 1989; Sweeney ve McFarlin, 1997).

Arastirmada bir diger hipoteze iliskin yapilan analizlerde ise hem i¢sel hem de
dissal is tatmininin orgutsel bagliligi etkiledigi belirlenmistir. Yazinda i¢sel ve dissal
is tatminine iliskin ayri ayri yapilmis herhangi bir arastirmaya rastlaniimamistir. is
tatmine yonelik yapilan arastirmalar da orgitsel baglilikla is tatmininin yakindan
iliskili oldugu gorilmektedir (Savery ve Syme, 1996; Loher vd,1985; Mowday vd,
1979; Williams ve Hazer, 1986; Brown, 1996; Bateman ve Strasser, 1984; Williams
ve Hazer, 1986).

Arastirmanin dordiinci ve son asamasinda, orgitsel adalet boyutlari ile 6rgitsel
baghlik arasindaki iliskileri daha iyi agiklamak amaciyla, i¢sel ve digsal is tatmininin
aracilik rolleri arastirilmistir. Yapilan aracilik testleri sonucunda etkilesim adaleti-
nin 6rgltsel baghhg hem i¢sel hem de dissal is tatmini araciligi ile etkiledigi tespit
edilmistir. Dagitim ve siire¢ adaletinin 6rgltsel baglilik izerindeki etkilerinde ise
icsel ve dissal is tatmininin aracilik roli bulunmadigl belirlenmistir. Bu sonuglar
kismen Nadiri ve Tanova (2009) arastirmasindaki bulgulari desteklemektedir. Daha
once de belirtildigi gibi insan iliskilerine verilen 6nemin maddi beklentinin 6niine
gectigi soylenebilir

Bu sonuglara gore i¢sel ve dissal is tatmininin etkilesim adaleti ile 6rgltsel baghlik
arasinda aracilik rolii ne anlama gelmektedir? Arastirma sonuglarina gore aracilik
roliine iliskin analizlerden iki farkli sonug elde edilmistir. ilk olarak dagitim adaleti-
nin, dissal is tatminini ve orgutsel baghligi ayri ayri etkiledigi belirlenmistir. Dagitim
adaleti 6rgutsel ciktilarin calisanlar arasinda esit ve adaletli dagitimiyla ilgilidir. Bu
baglamda dagitim adaletinin digsal is tatminini etkilemesi beklenen bir sonugtur.
Analiz sonuglari digsal is tatmininin de orgiitsel baghhg etkiledigini gostermekte-
dir. Bu sonuglara gore dissal is tatminin tam aracilik roli beklenirken herhangi bir
aracilik etkisinin olmamasinin beklenmeyen sonug oldugu, katilimcilarin iki degis-
keni farkli degerlendirdikleri séylenebilir. Baska bir ifadeyle, maddi 6rgiitsel ciktilar
ve Odiller gibi araglarin esit ve adaletli olarak dagitilmasi galisanlar tarafindan
onemli olarak algilanip sonuglari dissal is tatmini saglarken, bu araclarin tek basina
yeterli olmadigi ve orgitsel bagliigin saglanmasinda maddi olmayan diger araclara
ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir. Nitekim etkilesim adaleti sonuglari bu di-
siinceyi desteklemektedir.

Etkilesim adaleti yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iliskilere dayanmaktadir. Tiirk
kiltiriinde de sosyal etkilesim ve grup ici davranislar 6nemlidir, calisanlar kurum-
larini bir aile olarak gérmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlar, yoneticileriyle olan kar-
silikli etkilesimlerinde onlardan adaletli olmalari beklentisi icerisindedirler. Aras-
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tirma sonuglari da calisanlarin etkilesim adaletini diger adalet boyutlarina gore
daha etkili bir degisken olarak algiladiklarini ve 6rgitsel baghligin tzerinde is tat-
minin araciligl (icsel ve dissal) ile etkili oldugunu gostermektedir. Burada dikkat
cekici sonug 6zellikle maddi beklentilerle iliski olan dissal is tatmininin de etkilesim
adaleti ile iliskili olmasidir. Bu sonuca gore etkilesim adaleti sadece i¢sel is tatmini
yaratmamakta, ayni zamanda bu etkilesimin dissal is tatminini de pozitif olarak
etkiledigini gostermektedir. Etkilesim adaleti 6rgltsel baglhgin artirilmasinda
onemli bir degiskendir, ancak etkilesim adaleti is tatmini (hem i¢c hem de dis tat-
min) yarattigl takdirde orgitsel baghhgin artisinda etkili olabilecegi séylenebilir.
Baska bir ifadeyle etkilesim adaleti tek basina orgitsel baghlik yaratmamakta,
ancak is tatmini araciligi ile baghhk yaratabilmektedir.

Aracilik rollne iliskin bu sonuglar, kurum icinde 6rgitsel baghhgin saglanmasinda
yoneticilerin orgitsel adaleti tek baslarina diisinmemelerini, is tatmini konusunu
da dikkate almalari gerektigini gbstermektedir. Bunun yaninda dissal is tatminin
sadece maddi varliklarla degil, maddi olmayan degiskenlerle de (6rnegin etkilesim
adaleti) iliski olabilecegi yoneticiler tarafindan dikkate alinmalidir.

Bu arastirmanin yazina bazi énemli katkilari oldugu diisiiniilmektedir. ilk olarak
onceki arastirmalarda is tatmininin bitin olarak ele alindigi gorilirken, bu aras-
tirmada icsel ve dissal is tatmini olacak sekilde bir ayirim yapilmasi sonucunda is
tatmini ile diger iki degisken arasindaki iliskilerin daha ayrintili tanimlanmasi
mimkin olmustur. Diger bir katki da aracilik roliine iliskindir. Yazinda orgutsel
adaletle orgiitsel baghlik arasindaki iliskiler incelenmesine ragmen, bu iliski de is
tatminin aracilik roliine iliskin bir bulguya rastlanilmamistir. Yapilan analizler sonu-
cunda igsel ve digsal is tatminin etkilesim adaleti ile 6rgitsel baglilhk arasinda tam
aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonugclarin énemli bir katki oldugu
soylenebilir.

Bu arastirmanin bazi sinirliklari bulunmaktadir. ilk olarak bu arastirma bankacilik
sektord ile sinirlandiriimistir. Diger bir sinirlilik da arastirmanin 6zel bir bankanin
Ankara ilindeki sube galisanlari Gzerinde yapilmasidir. Bu nedenle farkh sektoérler-
de ve farkli 6rneklemler Gzerinde arastirmalar yapilmasinin genelleme agisindan
uygun olacag! disiniilmektedir. Gelecekte benzer konularda arastirma yapacak
olan arastirmacilara daha farkli sektorlerde, daha fazla 6rneklem ile modele is
performansinin da dahil ederek yapisal esitlik modeli ¢alismalari yapilmasi 6neri-
lebilir.
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istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem
Goren Firmalarin internet Araciligiyla Yapmis
Olduklan Bilgilendirme Uzerine Bir inceleme

Ozet

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
sonucunda internet kullaniminin yayginlasmasi,
isletmelerin web sayfalari aracihigiyla
paydaslarina daha fazla bilgi sunabilmesine
olanak tanimaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
iMKB’de islem géren isletmelerin internet (ize-
rinden yapmis olduklari bilgilendirmeleri incele-
mektir. Elde edilen bilgiler yardimiyla,
isletmelerin internet Uzerinden yaptiklan bilgi-
lendirmeleri etkileyen faktorlerin bulunmasi ve
yapilan bilgilendirmelerin isletmelerin
kazanglariyla olan iliskisinin ortaya koyulmasi
amaglanmistir.  Yapilan  analiz  sonucunda,
firmalarin internet lzerinden yaptiklari bilgilen-
dirme duzeyinin ylksek oldugu ve sektorlerin
bilgilendirme dizeyleri arasinda anlamli bir
farklilk bulunmadig tespit edilmistir. Ayrica;
varlik karllik orani, kaldirag orani ve firma
buyukliginin bilgilendirme Uzerinde bir etkisi-

An Analysis on the Information Presented by
the Companies Trading on Istanbul Stock
Exchange through the Internet

Abstract

As a result of developments in the information
technologies the use of the internet has become
widespread and hence companies can present
more information to their stakeholders through
the web pages. The aim of this study is to ana-
lyze the information companies trading on
Istanbul Stock Exchange provide through the
internet. More specifically, the aim is to find out
the factors affecting internet reporting and to
reveal internet reporting’s relation with compa-
ny earnings via the information gathered. As the
results indicate the level of internet reporting of
the companies is high and there is no significant
difference among reporting levels of the indus-
tries. Furthermore, return on asset, leverage
ratio and firm size have also no effect on internet
reporting.

° Bu ¢alismanin ilk hali 2. Ulusal Yonetim ve Ekonomi Bilimleri Konferansi’'nda sunulmustur (Gimus ve Gimds,
2009).
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nin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal raporlama, internet,  Keywords: Financial reporting, internet, ISE.
iIMKB.

1. Giris

Son yillarda bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler internet kullaniminin da
yayginlasmasina neden olmustur. internet kullanimindaki bu hizli artis, halka acik
olan firmalarin is gorme modellerinde degisime gitmelerini zorunlu kilmistir. Bu
degisimlerden en 6nemlisi de halka acgik olan firmalarin interneti, paydaslarina
finansal bilgi vermek amaciyla kullanmaya baslamasidir (Chan ve Wickramasinghe,
2006:119). Bilgisayar teknolojisindeki bu gelismeler, firmalara; misterileri, teda-
rikcileri ve yatirimcilariyla iletisim kurmalari igin interneti kullanma olanagi sagla-
maktadir (Ettredge vd., 2002a:1).

internetin tiim diinyada yogun bir bicimde kullanilmasi ve yayginlasmasi, firmala-
rin web sayfalari araciligiyla daha genis kitlelere ulagsmalarini saglamistir. Boylece
web sayfalari, firmalarin imajini gigclendirmek amaciyla ve pazarlama araci olarak
firmayla ilgili bilgiyi iletmeye hizmet etmeye baslamistir (Prabowo ve Angkoso,
2005: 92).

Bu ¢alismanin amaci, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na (iIMKB) kote firmalarin
internet araciligiyla yaptiklar bilgilendirme hakkinda tespitlerde bulunmak ve
yapilan bilgilendirme ile firmanin varliklarinin karliligi, borg seviyesi, bayuklugi ve
sabit yatirimlari arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Turk firmalarina yonelik bu
kapsamdaki ilk calismadir. Calisma verileri 2009 yilinda toplanmis ve analiz icin
ayni doneme iliskin mali tablolar kullanilmistir.

Calismanin bundan sonraki béliimlerinde sirasiyla internet aracihigiyla finansal bilgi
saglanmasinin nedenleri hakkinda bilgi verilecek, daha 6nceki calismalardan bah-
sedilecek, 6rneklem ve yontem aciklanacak ve bulgular tartisilacaktir. Son kisim ise
sonug bolimuddr.

2. internet Araciligiyla Finansal Bilgi Saglanmasinin Nedenleri

internetten finansal bilgilendirme yapilmasinin nedenleri gesitli teorilerle agiklan-
maktadir. Bu teoriler lic temel baslik altinda toplanabilir bunlar; Yeniligin Yayiimasi
Teorisi, Kurumsal Degisim Teorisi ve Ekonomi Temelli Teoriler -temsil teorisi, ser-
maye ihtiyaci teorisi, sinyal teorisi, mesruluk teorisi-.

e Yeniligin Yayilmasi Teorisi: Mahajan ve Peterson (1985:7)’a gore yeniligin
yayllmasi yeniligin zamanla belirli kanallar araciligiyla sosyal sistemin Uye-
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leri arasinda iletilmesi sirecidir. Yeniligin yayilmasi teorisi bir yeniligin na-
sil uyarlandigini ve basarili oldugunu agiklamaya calisir.

e Kurumsal Degisim Teorisi: Kurumsallasma, faaliyetlerin, eylemlerin tekrar-
landigl, kendisi ve digerleri icin ayni anlamlari verdigi sirectir (Hatch,
1997: 84).

Ekonomi Temelli Teoriler:

e Temsil Teorisi: Yoneticilere saglanan olanaklari kullanarak istege bagh agik-
lamalari aciklar. Yoneticiler hissedarlara, ne kadar dogru bir bicimde dav-
randiklarini géstermek icin daha fazla bilgi verirler, agiklama yaparlar. Bu
nedenle temsil maliyetini azaltmanin bir yolu muhasebe raporlarinda daha
fazla bilgi vermektir.

e Sermaye ihtiyaci Teorisi: Sirekli sermaye ihtiyaci, ydnetimin aciklama
yapmasinin ve firma hakkinda yatirimcilara bilgi vermesinin bir nedenidir.
Cok yiiksek borgluluk oranina sahip firmalar da kredi verenlerin ihtiyagla-
rint karsilamak icin daha fazla agiklama yaparlar (Watson vd. 2002).

e Sinyal Teorisi: Ayni sektérde yer alan firmalar diger firmalarla ayni seviye-
de acgiklama yapmaya calisirlar. Clinkl az bilgilendirme yapmalari halinde
paydaslarin, firmayla ilgili koti haberlerin saklandigini disinmelerinden
cekinirler (Craven ve Marston, 1999).

e Mesruluk Teorisi: Hissedarlar tarafindan dava edilme tehlikesi yoneticile-
rin aciklama kararlarini etkiler.

Temsil teorisine gore (Jensen ve Meckling, 1996) firmalar hissedar olmayan y6ne-
ticiler tarafindan yonetildiginde, yoneticiler kendi ¢ikarlarini hissedarlarin ¢ikarla-
rinin 6nlinde tutabilirler. Bu nedenle hissedarlarin yoneticileri izlemek ve denet-
lemek icin bir maliyete katlanmalari gerekir. Fakat yoneticiler hissedarlarin menfa-
atleri dogrultusunda davranacaklarini garanti eden mekanizmalar olusturabilirler-
se bu maliyet azalir. Firma veya yoneticiler tarafindan yapilan istege bagh bilgi-
lendirmeler de bu mekanizmalardan biridir. Firmalar ile hissedarlar arasinda bilgi
asimetrisinin olmasi durumunda ek bilgilendirme yapilmasi firmalarin seffafligini
artinir. Boylece firmalar yeni yatinnmcilari daha kolaylikla etkileyebilirler ve daha
disik maliyetle sermaye saglamis olurlar (Wai Kin ve Wickramasinghe, 2006:
124).

Finansal tablolar, temsil sorununu azaltmanin yollarindan birisidir. Yoneticiler,
standart finansal tablolar hazirlarlar ve de hissedarlar firmanin finansal perfor-
mansi araciligiyla yoneticileri izlerler ve kontrol ederler (Prabowo ve Angkoso,
2005: 93). Yoneticiler yasal olarak zorunlu olmadiklari halde daha fazla bilgi vere-
rek temsil maliyetini azaltabilirler (Healey ve Palepu, 2001).
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3. Literatiir

Web sayfalarinin bilgilendirme amaciyla kullanilmasina yonelik olarak yapilan te-
mel diizeydeki calismalar 1990’larin sonunda baslamistir. 2000’li yillarda ise, daha
kapsamli ¢calismalar yapilmis ve internet tabanl finansal raporlama ve internete
dayali bilgilendirme, lzerinde ¢alisilan iki temel konu olmustur.

internet lizerinden yapilan raporlamaya/bilgilendirmeye iliskin ¢alismalarin ¢ogu
ABD ve Avrupa Birligi tlkeleri Gzerinde yogunlasmaktadir (Louwers vd. , 1996;
Gray ve Debreceny, 1997; Booker ve Galbreath, 1997; Awerston ve Leaw, 1998;
Marston ve Polei, 2004).

2000 yihinda “FASB”, Fortune 100’de yer alan firmalarla ilgili yapmis oldugu calis-
mada; firmalarin % 99’nun web sayfasinin oldugunu ve % 94’niin yatirimci iliskile-
rine ve finansal durumlarina yonelik bilgileri web sayfalarina koyduklarini belirle-
mistir. Lymer vd. (1999); ingiltere, Fransa ve Almanya’da borsaya kote biiyiik fir-
malari incelemisler ve hemen hemen hepsinin web sitesi oldugunu, % 80'nin fi-
nansal tablolarini web sitelerinde yayinladiklarini belirlemislerdir. Xiao vd. (2004);
Cinli firmalarin finansal bilgi ve firmayla ilgili diger bilgileri yaymak amaciyla ger-
ceklestirdikleri internet kullanimlarini ve bu kullanimi etkileyen faktérleri arastir-
mislardir. Diger calismalardan farkli olarak sahiplik yapisini ve uluslararasi faktorle-
ri de incelemeye dahil etmislerdir. Firma buyuklugl ve kaldirag oranlarinin - fir-
manin karhligi ve sabit varliklarin orani vb gibi- internet tabanli finansal bilgilen-
dirmeyi etkilemedigini bulmuslardir. Devletin, firmanin sahipleri arasinda yer al-
masinin negatif ve yabanci ortaklarin yer almasinin da pozitif etkisi oldugunu orta-
ya koymuslardir. Khadaroo (2005), FASB (2000) tarafindan ABD’deki Fortune 100
firmalarinin internet raporlama uygulamalarinin arastirildigi ¢alismaya benzer bir
uygulama yapmistir. Malezya’da Kuala Lumpur Borsasindaki 100 firmayi incelemis
ve daha onceki calismasiyla karsilastirmistir. Calismanin sonuglarina gore; web
sitesi olan firma sayisi 6nceki calismaya kiyasla artmistir. Ayrica, firmalarin yati-
rimci iliskileri ¢cercevesinde yatirimcilarina bilgi saglamak amaciyla web sitelerini
kullandiklari, fakat bu kullanimlarinda 6énemli bir artis olmadigl sonucuna ulasil-
mistir. Firmalarin web sitelerinde; kurullari, yoneticileri ve finansal performans
analizleri hakkinda bilgi verdikleri ve bu firmalarin sayisinin ve verilen bilgilerin
miktarinin her gecen glin arttig1 gérilmustir. Khadaroo, verilen bilgilerin miktari-
nin ve ¢esitlerinin artmasini yasal zorunluluklara dayandirmistir.

Khan (2007), calismasinda inceledigi Londra ve New York Borsalarina kote firmala-
rin % 31'nin web sayfasinin olmadigini, internet sayfalarinda finansal raporlari
olan firmalarin %20’sinin denetim raporlarinin web sitelerinde yer almadigini tes-
pit etmistir. Khan ayrica; web sitesinde en az yer alan finansal tablonun 6z serma-
ye degisim tablosu oldugunu, firmalarin cogunun web sayfasinda analistlerin fir-
mayla ilgili bir analizlerinin veya raporlarinin bulunmadigini, firmalarin gevre poli-
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tikalarindan daha cok calisma kosullari, calisanlarin refahi ve toplum Uzerindeki
etkiyle ilgili bilgilere yer verdiklerini ve kurumsal yonetime yonelik agiklamalarin
¢ok az oldugunu belirlemistir.

Literatlrde, firmalarin internet tzerinden yaptiklari bilgilendirmeye iliskin karsilas-
tirmali galismalar da bulunmaktadir. Allau ve Lymer (2003); ABD, ingiltere, Kana-
da, Avustralya ve Hong Kong firmalarini inceledikleri ¢alismalarinda, internet (ize-
rinden en fazla finansal bilgiyi yatirimciya saglayan firmalarin ABD’li firmalar oldu-
gunu belirlemislerdir. En az bilgiyi ise Hong Kong’lu firmalarin sundugu sonucuna
ulasmislardir.

internet lizerinden yapilan finansal raporlamay: etkileyen faktorlerin neler oldu-
guna yonelik ¢alismalar da yapilmistir (Marston, 2003; Hamid, 2005; Trabelsi,
2007). Asbaugh vd. (1999), Craven ve Marston (1999) ve Pirshegger ve
Wagenhofer (1999) firma buyukluginin internet Gzerinden yapilan finansal rapor-
lamayla ilgili oldugu sonucuna ulasmislardir. Craven ve Marston (1999), firma
blylklGginin yani sira sektor degiskenlerini de incelemistir. Xiao vd. (2004) ise
daha fazla sayida faktori inceleme konusu yapmistir.

Oyelere vd. (2003), internet tabanli bilgilendirmeyi etkileyen faktorlerle ilgili ola-
rak yaptiklari calismalarinda en c¢ok kullanilan degiskenlerin; firma buyukliga,
denetim firmasinin biydklugu/kalitesi, yer alinan endeks, karhlik, bor¢ orani ve
sektor oldugunu tespit etmislerdir.

Ettredge vd. (2002b), firmalarin web siteleri araciligiyla yaptiklari finansal bilgilen-
dirmeyi etkileyen faktérleri arastirmislardir. Zorunlu ve istege bagh olmak lzere
finansal bilgilendirmeyi Ug¢ alt baslik altinda incelemislerdir. Genel anlamda finan-
sal bilgilendirmenin igeriginin sermaye ihtiyaci ve firma bulyikligu ile pozitif, ka-
zanglar ve getiri ile de negatif bir iliskisinin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Prabowo ve Angkoso (2005), internet tabanh agiklamayi etkileyen faktorleri karh-
lik, halka aciklik, biylklik ve kaldirag oranlari agisindan arastirmislardir. Endonez-
ya borsasina kote 48 firmay! incelemisler ve pozitif “Varlik Karliligi - ROA”sI olan
isletmeleri ele almislardir. Analiz sonuglarina gore karhlk, firma blyuklGga ve kal-
dira¢ orani firmanin web sayfasinin igerigini olumlu yonde etkilemektedir. Halka
acikhgin ise anlamli bir etkisi yoktur.

Spanos ve Mylonakis (2006), Atina borsasina kayitli 141 firmanin internet raporla-
rini icerik, sunum, kurumsal yonetim bilgisi, yatirnmci iliskileri, iletisim bilgisi ve
kullanici destegi acisindan incelemislerdir. Onceki calismalardan farkh olarak bir
endeks kullanmiglardir. Calismanin sonuglarina gore, bilyiik firmalarin endeks de-
gerlerinin ortalamasi kiiglik ve orta boy firmalardan yliksektir. Kiglk firmalar in-
terneti yatirnmciyla ilgili bilgileri vermekten ¢ok temel finansal bilgileri -finansal
tablolar ve yillik faaliyet raporlari- vermek amaciyla kullanmaktadirlar. Yine bu
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calismada elde edilen bir baska bilgi de; internetin, firma bilgilerinin daha glincel
kalmasini sagladigl ve bunun da web sitelerinin diizenli olarak glincellenmesi ile
yapildigidir.

4. Orneklem ve Yontem

Yabanci yatirimcilari tGlkeye cekmek, sermayeyi artirmak ve aciklanan bilgileri pay-
daslarin anlamalarini kolaylastirip giivenlerini artirmak, gelismekte olan dlkelerin
temel hedefleridir. Son yillarda internet kullanicilarinin sayisi strekli artmaktadir.
internetin Tirk firmalari tarafindan ne kadar kullanildiginin belirlenmesi, interne-
tin finansal bilgiyi iletme ve yayma roliiniin nasil gelistirilecegini belirlemek icin
gereklidir. Bu ¢alismanin amaci, firmalarin internet araciligiyla yaptiklari bilgilen-
dirmeyi ayrintil olarak arastirip tespit etmek ve bu bilgilendirmeyle firmanin bazi
temel degiskenleri arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.

Calismada firmalarin web sayfalarina iliskin bilgiler icerik ve sunum olmak Gzere iki
kisimda incelenmistir. Firmalarin web sayfalari 55 maddeden olusan bir kontrol
listesi kullanilarak incelenmistir. Literatiirde web sayfalarinin incelenmesine iliskin
¢ok sayida kontrol listesi bulunmaktadir. Bu ¢alismada, daha detayli olmasi ve
daha 6nce yapilmis calismalarda incelenen faktoérleri de iceriyor olmasi nedeniyle
Xiao vd. (2004)’nin kullanmis olduklari liste gézden gegirilip uyarlanarak kullanil-
mistir.

2009 yili Ocak ayi itibariyle IMKB—100 endeksi kapsaminda bulunan firmalarin web
siteleri Mayis 2009 déneminde incelenmistir. Regresyon analizi icin 2009’un (¢
aylik mali tablolari kullaniimistir.

Calismada, yapilan inceleme sonucunda her firma icin bir endeks olusturulmustur.
Endekse temel olusturan tiim faktérler Tablo 4’de listelenmistir. Endeks olusturu-
lurken; firmaya, incelenen bilgileri (faktorleri) web sayfasinda yayinliyor olmasi
durumunda ilgili faktér icin 1, yayinlamiyor olmasi durumunda ilgili faktor icin 0
verilmistir. Tum faktérler bu yéntemle incelendikten ve puanlandiktan sonra her
firma icin toplam bir deger olusturulmustur. Toplam degerin olusturulmasi esna-
sinda herhangi bir degisim veya donilstiirme yapilmamis, her firma igin incelenen
55 faktor (gosterge)’e karsilik gelen toplam skor hesaplanmistir. Ornegin, yapilan
inceleme sonucunda bir firma 55 gostergeden sadece 10 tanesine sahipse, bu
firmanin endeks degeri 10 olacaktir. Bu degere Toplam Agiklama Endeksi adi ve-
rilmistir. incelenen sézkonusu firmanin Toplam Agiklama Endeksi 10’dur. Her firma
icin ayrica web sayfalarinin igerigi ve sunumu ile ilgili iki alt endeks olusturulmus-
tur. Bunlar 43 gostergeden olusan icerik Endeksi ve 12 gdstergeden olusan Sunum
(Format) Endeksi’dir. icerik Endeksi, firmanin web sayfasi araciligiyla yapmis oldu-
gu bilgilendirmenin igerigi hakkinda bilgi verirken; Sunum Endeksi, firmanin web
sayfasinin teknik ozelliklerine iliskin gostergeler icermektedir. Diger ¢alismalardan
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farkli olarak aciklama formatina iliskin degiskenlerin de arastirmaya katilmasinin
nedeni, bilginin nasil sunuldugunu ve bilgiye ulasma ve onu kullanmanin ne dere-
cede kolay oldugunu tespit etmektir (Aly ve Simon, 2005: 27). Calismada hesapla-
nan tim endeks degerlerinin yiiksek olmasi firmalar icin olumludur ve istenen bir
sonugtur.

Literatirde genellikle agirliklandirilmamis  endekslerden  faydalaniimistir.
Debreceny vd. (2002) ve Bollen vd. (2006), hem agirliklandiriimamis hem de
agirhiklandiriimis endeksleri’ kullanmislar ve sonuglarin tutarli oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu nedenle calismada agirliklandirilmamis endeks kullaniimistir.

Calismanin ilk asamasinda firmalarin web sayfalari incelenip, her firma icin endeks
olusturulduktan sonra tim 6rneklem igin tanimlayici istatistikler yapiimistir. Boy-
lece IMKB-100 firmalarinin web sayfalarinda yayinlamis olduklari bilgiler hakkinda
genel bir degerlendirme yapilmasi hedeflenmistir.

Sonraki asamada ise firmalarin web sayfalarinda yaptiklari bilgilendirmeleri etkile-
yen faktorler tespit edilmeye calisiimistir. Mali sektor firmalari disindaki firmalar
analize tabi tutulmustur. Regresyon analizi (En Kicguk Kareler Tahmincisi) kullanil-
mistir. Olusturulan U¢ endeks de ayri ayri analize tabi tutulmustur. Analizde kulla-
nilan modeller asagida belirtilmistir:

Model 1:

Toplam Acgiklama Endeksi (TAE)= ap + ay(Varhklarin Karlihg Orani) + a,(Kaldirag) +
o3(Blyliklik) + as(Sabit Yatirim) + u

Model 2:

icerik Endeksi (IE)= ag + a(Varliklarin Karliligi Orani) + a,(Kaldirag) + as(Biyiiklik)
+ a(Sabit Yatirim) + u

Model 3:

Sunum Endeksi (SE)= oo + oy(Varliklarin Karlihgi Orani) + a,(Kaldirag) +
o3(Blylikliik) + as(Sabit Yatirim) + u

BlyuklUk gostergesi olarak kullanilan toplam varliklar degeri ile sabit yatirim gos-
tergesi olarak kullanilan duran varliklar degerlerinin dogal logaritmasi alinmistir.
Duran varliklar degiskeni kontrol amacli degiskendir.

Agirliklandirilmis endeksler cesitli sekillerde olusturulabilmektedir: a) firma biiyikligiinin etkisini ortadan
kaldirmak amaciyla, her firmanin sahip oldugu endeks degerinin, blyuklugu ile agirliklandiriimasi; b) endeksi
olusturan her gostergeye farkl bir agirhk verilmesi suretiyle endeksin agirliklandiriimasi. Agirliklandiriimamis
endeks; herhangi bir donlisiim veya degistirme yapilmadan, firmanin ilgili gdstergeye sahip olmamasi veya olmasi
durumuna bagli olarak her bir gostergeye “0” veya “1” verilmesi ve firmanin tiim gostergelerden aldigi degerlerin
toplanmasi durumunda elde edilen endekstir.
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Analizde Eviews 6 programi kullanilmistir.

5. Bulgular

Calismada, firmalarin web sayfalari 55 faktor goz ontinde bulundurularak incelen-
mis ve her bir firma icin bir endeks olusturulmustur. Toplam olarak 100 firmanin
web sayfasi incelenmistir. Tim firmalarin web sayfasi bulunmaktadir. incelenen
orneklem icerisinde imalat sektortinden 43, hizmet sektoériinden 16, mali sektor-
den 39 ve teknoloji sektoriinden de 2 firma bulunmaktadir. Yontem kisminda da
belirtildigi gibi; Toplam Aciklama Endeksi, icerik Endeksi ve Sunum Endeksi ne
kadar yiksek degerlere sahip olursa, firmanin o kadar ¢ok bilgilendirme yaptigi ve
teknik agidan donanimli bir siteye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Ortalama®
olarak firmalarin Toplam Aciklama Endeksi degeri 43,68’dir. Buna gére, IMKB’de
islem goren firmalar, incelenen 55 gostergeden/bilgiden ortalama olarak 43,68
adedine web sayfalarinda yer vermektedirler. Elde edilen deger, firmalarin incele-
nen faktorler kapsaminda web sayfalari araciligiyla yaptiklar bilgilendirmenin se-
viyesinin oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Toplam Agiklama Endeksi;
icerik Endeksi ve Sunum Endeksi olmak tizere iki alt endeksten olusmaktadir. icerik
Endeksi, web sayfasi araciligiyla firmanin ne tir bilgiler verdigi konusuna yogunla-
sirken; Sunum Endeksi, firmanin web sayfasinin teknik 6zelliklerine yogunlasmak-
tadir. S6zkonusu alt endeksler sirasiyla 43 ve 12 gostergeden olusmaktadir. Olus-
turulan alt endekslere iliskin ortalamalar ise sirasiyla 35,13 ve 8,55’dir. Alt endeks-
ler kapsaminda da firmalarin yaptiklari bilgilendirmenin yiiksek oldugu ve teknik
ozellikler acisindan da firmalarin web sayfalarinin donanimli oldugu goértlmekte-
dir. Standart saplamalarin ¢ok yiiksek olmamasi firmalarin cogunun benzer diizey-
de bilgilendirme yaptiklarini ortaya koymaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Tanimlayia istatistikler |

Tiim Grneklem
Degisken N Ortalama Standart Sapma
TAE 100 43,68 4,32
iE 100 35,13 2,99
SE 100 8,55 1,78

Tablo 2’de sektor bazinda bilgiler verilmistir. Buna goére; imalat sektori, hizmet
sektorl, mali sektor ve teknoloji sektortiniin ortalamalari sirasiyla 44,60; 43,00;
43,05 ve 41,50°dir. En yiksek ortalama imalat sektoriine, en diisiik ortalama ise

3 . .
Ortalama kavrami, aritmetik ortalama anlaminda kullaniimistir.
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teknoloji sektoriine aittir. imalat sektériiniin ortalamasinin daha yiiksek ¢ikmasi
literatirdeki calismalarla tutarhdir. Fakat sektérlerin ortalama endeks degerleri
arasindaki bu farkhlik istatistiksel olarak anlamli degildir. Sektér ortalamalari top-
lam agiklama endeksi, icerik aciklama endeksi ve sunum acgiklama endeksi icin ayri
ayri karsilastirildiginda firmalarin agiklama endekslerinin sektorler arasinda anlam-
I bir farklihk gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 2. Tanimlayic istatistikler Il

Hizmet Mali Teknoloji
imalat Sektorii Sektorii Sektor Sektorii
(N=43) (N=16) (N=39) (N=2)
Degiskenler Std. Std. Std. Std.
Ort. | Sapma Ort. | Sapma Ort. | Sapma Ort. | Sapma
TAE 44,60 4,73 | 43,00 5,40 | 43,05 4,73 | 41,50 2,12
iE 35,86 2,22 | 34,31 3,63 | 34,67 3,38 | 35,00 1,41
SE 8,74 1,62 | 8,69 2,24 | 8,38 1,74 | 6,50 0,71
Tablo 3. Sektor Ortalamalarina iliskin Karsilastirmalarin Sonuglari
Endeks F Degeri
TAE (1,243)
iE (1,210)
SE (1,599)

Endeksi olusturan faktoérlere iliskin sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Bir fakto-
rin/gostergenin aldig deger, incelenen kag adet firmanin web sayfasinda s6z ko-
nusu faktoriin yer aldigini géstermektedir. Ornegin, incelenmis olan 100 firmanin
tamaminin web sayfasinda, son yilin son {g aylk mali raporu yer almaktadir. Bul-
gulara gore, incelenmis olan 100 firmanin ¢ogu son yila ve gegmis yillara iliskin
finansal tablolari, dipnotlari ve denetim raporlarini web sayfalarinda yayinlamak-
tadirlar. incelenen degiskenlerin cogu tiim firmalarin web sayfalarinda yer almak-
tadir. Fakat yillik raporlari ve finansal tablolari pdf disinda bir yazilimla yatirimcinin
kullanimina sunan firma sayisi ise oldukca sinirlidir. Uzerinde islem yapilabilir for-
matta finansal veri saglayan firma sayisi 24’tlr. Firmalarin % 50’sinden daha azi
tarafindan online olarak yatirimci iliskilerine soru sorabilme olanagi, aylik veya
haftalik satis veya faaliyet bilgisi, excel vb islenebilir formatta finansal data ve 6n-
ceki yillarin yillik raporlari (6zet veya kisa alintilar seklinde) saglanmaktadir.
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Tablo 4. Endeksi Olusturan Faktérlere iliskin Sonuglar

Faktorler Toplam Deger
Son yilin son (g ayhk mali raporu 100
Onceki yillarin yillik raporlari 100
Son yillik rapor (6zet veya kisa alintilar seklinde) 100
Onceki yillarin denetim raporlari 100
Onceki yillarin raporlarinda denetginin imzasi 100
Son yil bilangosu 100
Onceki yillarin bilangolari 100
Son yil gelir tablosu 100
Onceki yillarin gelir tablolari 100
Son yil finansal tablo dipnotlari 100
Firmanin ana sozlesmesi 100
Son yil genel kurul toplanti tutanaklari 100
Yatirimcl iliskilerinin e-posta adresi 100
Yatirimct iliskilerinin telefon numaralari 100
Site haritasi 100
Onceki / sonraki sayfa digmeleri 100
Web sayfasini dizenleyen kisinin adi 100
Son yilin son alti aylik mali raporu 100
Son yillik rapor 100
Son yilin denetim raporu 100
Onceki yillarin finansal tablo dipnotlari 99
En biylk 10 hissedar 99
Son yilin 6nemli olaylari 99
Yatirimct iliskilerinin posta adresi 99
PDF formatinda yillik rapor 99
Basin bildirileri ve sirket haberleri 98
Onceki yilin genel kurul toplanti tutanaklari 97
Yillik raporlarda Genel Mudir'lin imzasi 95
ingilizce web sayfasi 95
Sik sorulan sorular 95
Onceki yilin 8nemli olaylari 93
Son yil 6z sermaye degisimi 93
Kar veya satis tahminleri 93
Grafik kullanimi 93
Onceki yillarin ti¢ aylik mali raporlari 92
En az Ug yillik temel finansal rasyolar 89
En az Ug yillik finansal bilgilere iliskin 6zet 89
Gegmis déneme iliskin hisse senedi fiyat bilgileri 87
Hisse senedinin borsa endeksine goére performansi 87
Hisse senedinin giincel fiyati 85
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Guncelleme tarihi ile ilgili bilgi 83
Yatirimct iliskilerine dogrudan e-posta baglantisi 80
Site i¢i arama motoru 78
Onceki yillarin nakit akim tablolari 77
Yillik raporlar igerisinde link verilmesi 75
Son yilin nakit akim tablosu 64
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na link 62
Onceki yillarin alti aylik mali raporlari 57
Online olarak yatirimci iliskilerine soru sorabilme olanagi 46
Aylik veya haftalik satis veya faaliyet bilgisi 31
Raporlarin sadece word dosyasi olarak agilmasi 30
HTML formatinda yillik rapor 30
Excel vb islenebilir formatta finansal veri saglanmasi 24
Son yil raporunda denetginin imzasi 18
Onceki yillarin yillik raporlari (6zet veya kisa alintilar seklinde) 13

Regresyon analizine tabi tutulan firmalarin icerik endeksi, sunum endeksi, toplam
acitklama endeksi, duran varliklar, toplam varliklar, varliklarin karlihgr orani ve kal-
dira¢ ortalamalari sirasiyla 35,58; 8,69; 44,27; 1361682523,57; 2430987007,16; -
0,0053 ve 0,53’dir (Tablo 5). Yapilan analiz sonucunda varliklarin karliligi orani,
kaldirag, blyuklik ve sabit yatinnm degerlerinin firmalarin web sitelerinde yaptikla-
ri bilgilendirmeyi istatistiksel olarak anlamli bir bicimde etkilemedikleri tespit
edilmistir. Buna gore, firmalarin web sayfalari araciligiyla yaptiklari bilgilendirme-
ler borg ve karhlik diizeyi ile buyiklik gibi faktorlerden bagimsizdir ve sézkonusu
faktorlerden etkilenmemektedir. Modellerin, firmalarin web sayfalari incelenerek
olusturulan endeksleri agiklama giligleri cok sinirli kalmistir (Tablo 6). Bulgular lite-
ratlirdeki calismalarla benzerlik gostermektedir. Xiao vd. (2004) de calismalarinda,
kaldirag orani ve firma biyuklGginin firmalarin internet tGzerinden yaptiklari bilgi-
lendirmeyi etkilemedigi sonucuna ulasmislardir.

Tablo 5. Analize Dahil Edilen Firmalarin Tanimlayici istatistikleri (N=59)

Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
iE 26 37 35,58 2,44
SE 5 11 8,69 1,76
TAE 31 48 44,27 3,70
Toplam Varliklar 62262879 12974828000 2430987007,16 3373633503
Duran Varliklar 30672475 9448206000 1361682524 2050024936
Varliklarin Karliigi Orani -0,09 0,07 -0,0053 0,032
Kaldirag 0,10 1,05 0,53 0,22
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Tablo 6. Regresyon Analizinin Sonuglar

Bagimh Degisken: TAE | Bagimli Degisken: iE Bagimh Degisken: SE
(Model 1) (Model 2) (Model 3)
Sabit Terim 53,914 37,100 16,813
(6,361)*** (6,505)*** (4,301)***
Varliklarin Karhhgi 0,855 -4,021 4,876
(0,046) (-0,325) (0,575)
Kaldirag -1,583 -0,490 -1,092
(-0,612) (-0,281) (-0,915)
::Ycl;klll;km varliklar) 0,889 0,794 (glcl)gg)
P (0,687) (0,912) '
Sabit Yatinnmlar -1,361 -0,888 -0,472
(In duran varliklar) (-1,234) (-1,197) (-0,929)
N 59 59 59
Diizeltilmis R* 0,008 0,036 0,072
F-Degeri 1,119 0,510 2,129*
Ramsey Reset Testl 0,031 0,023 1,025
F-Degeri
White Testi
Obs*R? Def;eris 17,720 18,442 10,417

6. Sonug

Bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler sayesinde firmalar paydaslarina daha
kolay ulasabilmekte ve daha fazla bilgiyi onlarla paylasabilmektedirler. Firmalar,
imajlarini giclendirmek amaciyla ve pazarlama araci olarak interneti kullanmakta-
dirlar. internet, geleneksel muhasebe bilgi akisinda da degisikliklere yol agmistir.
Dislik maliyet nedeniyle internet ve web sayfalari araciligiyla saglanan bilgiler
ginden gine artmaktadir. Fakat firmalarin internet araciligiyla yaptiklari bilgilen-
dirmeler birbirinden farkhlik gésterebilmektedir. Bazi firmalar genel bilgilendirme
yaparken bazilari paydaslarina finansal bilgileri verebilmektedir.

Bu calismanin amaci; IMKB-100 firmalarinin internet siteleri aracihigiyla yapmis
olduklari bilgilendirmeleri incelemek ve elde edilen bilgiler dogrultusunda, firma-
larin internet Gzerinden yaptiklari bilgilendirmeyi etkileyen faktorleri tespit etmek-
tir. Yapilan inceleme sonucunda, arastirma konusu yapilan faktorler agisindan
firmalarin web sayfalari izerinden yaptiklari bilgilendirme diizeyinin ylksek oldu-

* Kurulan modelin spesifikasyonunun dogru olup olmadigini inceleyen Ramsey-Reset testinden elde edilen F
degerleri, belirlenen tablo degerlerinden kuguktir. Bu nedenle Hy (model spesifikasyonu dogrudur) hipotezi
reddedilemez.

Not: * % 10, ** % 5, ***% 1 seviyesinde anlamlidir. Parantez igerisindeki degerler t-degerlerini géstermektedir.

® Degisen varyansi inceleyen White testi sonucunda hesaplanan Obs*R> degerleri, Xz tablo degerlerinden kuglk
cikmistir. Buna gore degisen varyans yoktur sonucuna ulasiimistir.
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gu sonucuna ulasilmistir. Sektorler itibariyle firmalarin yaptiklari bilgilendirme
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir. Son
olarak da varlik karhlk orani, kaldirag orani, firma buyukligl ve sabit yatirimlarin
bilgilendirme (izerinde bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Firmalarin web sayfalari tGzerinden yapmakta olduklari bilgilendirme ile ilgili da-
zenli olarak veri toplandigl takdirde bundan sonraki ¢alismalarda, bu konudaki
trendler ve ilerlemeler ayrintili bir bicimde ortaya koyulabilecektir.
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Ozet

Bu c¢alismada psikoloji ve iktisat arasindaki
etkilesim ile ilgili literattir incelenmistir. Her iki
disiplin arasindaki iligki, bilim tarihinin tekrarla-
nan konusu olup, son zamanlarda iki alan
arasindaki etkilesim iktisatgilarin psikoloji bili-
minden  vyararlanmalari  Uzerine  yeniden
glindeme gelmistir. Boylece onceleri neoklasik
teorinin iktisat yazininda hakimiyetini
arttirmasiyla, psikolojik faktorleri goz ardi eden
ve insani sadece akilc kararlar alan rasyonel
varliklar olarak ele alan modellerin vyapisi,
degismeye baslamistir. Bu gergevede, disiplinler
arasi c¢alisma alani olarak davranigsal iktisat
ortaya ¢ikmis ve son donemlerde hizla
gelismistir.  Bu  c¢alismada iktisat-psikoloji
iliskisinin tarihsel gegmisi ile iktisat ve psikoloji
ortakliginin kavramsal boyutu incelenmekte ve
davranigsal iktisadin yontemlerine deginilmekte-
dir.

Anahtar  Kelimeler: Psikolojik  ekonomi,
davranigsal iktisat, rasyonellik, iktisat-psikoloji
iligkisi.

Behavioral Economics, as a Combination of
Psychology and Economics

Abstract

This paper analyzes the literature on the interac-
tion between psychology and economics. The
relationship between these two disciplines has
been once again on the agenda lately, as econ-
omists have started to use psychological litera-
ture in their work. Previously, with the neoclas-
sical theory being the dominant view in the
economics literature, economic models ignored
psychological factors and treated human beings
as purely rational decision makers. But this has
begun to change. Behavioral economics has
emerged as an interdisciplinary science and
developed quickly in recent years. In this paper
conceptual dimension of the collaboration of
psychology and economics as well as the histori-
cal relationship between these two disciplines
are examined. And then the methodology of
behavioral economics is discussed.

Keywords: Psychological economics, behavioral
economics, rationality, economics-psychology
relationship.

1. Giris

iktisat sosyal bir bilim olmasina karsin, zamanla diger bilimlerin yéntemlerini de
kendi analizlerinde kullanmaya baslamis ve iktisatta, doga bilimlerindeki deneysel
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metotlarin kullanimi glindeme gelmistir. Bu gelismelerde, ekonometri, matematik
ve biyoloji ile birlikte fizik - iktisat iliskisinin tekrar kesfedilmesinin énemli katkisi
bulunmaktadir.

iktisat biliminin farkl disipliner yol izlemeye baslamasi ve dzellikle de matematikle
yogunlasan bir formalizasyon silirecine girmesi, neredeyse matematigin bir alt
disiplini gibi gériilmesine neden olmustur. Oyle ki; bu siireg iktisadin kurumsal ve
tarihsel yoninin ihmal edilmesine yol agmis ve iktisat, sinirlandirici varsayimlarla
olusturulmus matematiksel modeller ile agiklanmaya baslanmistir (Durusoy, 2008:
3). Bu durum iktisat bilimindeki teorik calismalarda psikolojik faktorlerin géz ardi
edilerek insani sadece akilci kararlar alan rasyonel varliklar olarak ele alinmasina
neden olmustur. Oysa iktisat disindaki psikoloji, antropoloji ve sosyoloji gibi insan
davranisini inceleyen sosyal bilimlerden elde edilen bulgular, insanin iktisat mo-
dellerinde varsayildigindan farkh ozellikleri oldugunu ve farkli davranis bigcimleri
sergiledigini gostermektedir. Bu nedenle son yillarda iktisadi modeller, diger sos-
yal bilimlerdeki, 6zellikle psikoloji alanindaki calismalardan elde edilen bulgularla
desteklenmeye calisiilmaktadir.

iktisat ve psikoloji bilimlerine bakildigi zaman her ikisinin de ilgi alanlarinin teme-
linde insanin yattigi gériilmektedir. iktisat bilimi insanin ekonomik tercihleri ve
secimleriyle ilgilenirken, psikoloji bilimi insan davranislari ve bu davranislarin ne-
denleriyle ilgilenmektedir. Bunun sonucunda iktisat ve finans literatiiriinde, psiko-
loji ve sosyoloji biliminin karar alma siiregleri ile ilgili teori ve bulgularindan etkile-
nilerek, yeni bir arastirma alani olarak “davranissal iktisat” dogmustur.

Bu calismada literatlir taramasina dayali olarak, iktisat biliminin psikoloji ile iliski-
sinin tarihsel siirec icinde yasadigi degisimler incelenerek, glinimiizde iktisat ile
psikolojinin tekrar ic ice gegmeye baslamasiyla yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan
davranissal iktisat ile beraber, iktisatta yasanan teorik ve yontemsel gelismelerin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu gercevede calismada ilk olarak iktisat ve
psikoloji arasinda tarihi baglanti ele alinmistir. Daha sonra davranissal iktisadin
dogusuna ve gelisimine yer verilerek, eski ve yeni davranissal iktisatcilar incelen-
mistir. Bunu takiben de iktisat ve psikoloji ortakliginin kavramsal boyutuna bakila-
rak, davranissal iktisadin geleneksel (neoklasik) iktisat ile olan teorik ve yontem
farkhhklarina deginilmistir. Son bolimde ise davranigsal iktisada olan ilginin artisi-
na acgiklama getirmeye ¢alisilarak, sonuca gidilmistir.

2. Klasik ve Neoklasik iktisatta Psikolojinin Rolii
2.1. Klasik iktisatta Psikoloji

Klasik iktisat, psikoloji ile yakindan ilgilenmistir. iktisat alanindaki klasik teorisyen-
lerden Adam Smith (1723-1790), David Hume (1711-1776) ve Jeremy Bentham
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(1748-1832) bireylerin iktisadi alandaki davranislarinin temellerini psikoloji bili-
minden yararlanarak agiklamaya ¢alismislardir.

Ozellikle Adam Smith’in “The Theory of Moral Sentiments” isimli eseri bireyin
davranislarinin psikolojik agidan analizini icermekte ve sempatinin (sympathy)
onemini vurgulamaktadir. Adam Smith, belli bir durumda baskalarinin ne hissettik-
lerini bilemeyecegimizi, ancak kendimizin o durumda ne hissedecegimizi disine-
rek, kendimize nasil davranilmasini istersek Oyle davranacagimizi belirtmistir.
Adam Smith 1776’daki “The Wealth of Nations” adli kitabinda ise, faydayi, insani
eyleme yonelten bir motivasyon ile iliskilendirmistir. Ayrica sempati Gizerine kurulu
adil bir piyasada her bireyin bagimsiz olarak rekabet etmesi halinde ekonomik ve
sosyal durumun iyilesecegini ifade etmistir (Matsuyama, 2009: 8).

David Hume ise calismalarinda tutkunun, inatciligin ve hayati sevmenin insan se-
¢imlerinin Gzerinde etkisi oldugunu belirtmistir. Hatta bu segimleri yaparken in-
sanlarin harcama ve kazanma gibi ekonomik motivasyonlarinin biyik roli oldu-
gunu gostermistir (Earl, 2005: 909). Hume sempati konusunda Smith’in aksine,
insanlarin baskalarinin davranis nedenlerini hissedebilecegini ve boylece tutkula-
rini ¢ikarabilecegini, bunun da kisilerin sempatisini artiracagini ifade etmistir
(Matsuyama, 2009: 8).

Rasyonalist faydaciligin kurucusu olarak bilinen Jeremy Bentham, insani, dogal
hukuk® ve dogal haklarin disinda, psikolojik aksiyon olarak “haz arayan ve elemden
kacan bir varlik” (homo economicus) olarak tanimlamistir (Akyildiz, 2006: 8).
Bentham’in iktisat kuramini etkileyen calismasi; 1789 yilinda vyayinlanan
“Introduction to the Principles of Morals and Legislation” isimli kitabidir. Bentham
teorisinde haz hesabi (hedonic calculus) kavramini kullanmistir. Buglink faydacili-
gin temellerini olusturan Bentham’a goére fayda, bireyin i¢sel mutlulugu ile dlcgile-
bilen psikolojik bir blykluktlr (Lewin, 1996: 1297).

Psikolojiden daha dnce kurulan iktisat disiplini 18. ylzyilda ahlak felsefesinin (mo-
ral philosophy) bir yan dali olarak gorilmis ve 19. ylzyilda fizyolojinin
(physiology) ortaya cikisi ile de yikselise ge¢mistir. Fizyoloji insan viicuduna bir
makine gibi bakarken, psikoloji bunu tersine gevirerek insan aklini bir makine ola-
rak ele almistir. Ayni dénemde psikanaliz 6gretisinin ve psikolojinin kurucusu
Sigmund Freud’un (1856-1939) Freudizm olarak adlandirilan gorisleri ise yiiksel-
meye baslamistir. Baskilanmis insan aklinin nasil bilingsiz davranislara yol agtigini
inceleyen Freudizm, fizyolojinin mekanistik goriistine karsi ¢ikmistir (Sent, 2004:
738). Ayrica Freud’cu psikanalizin “insan arzularinin sonsuzlugu ve tamamen karsi-

¢ Dogal (tabii) hukuk daimi, degismez, kokiini insan dogasindan alan yasalardir. Burada, doga, akil hakimiyetinin
yasasini ifade etmektedir. Temelinde, insan aklinin, bitlin sosyal, siyasal ve ekonomik iligkileri diizenleyen dogal
yasalari bulmaya ve uygulamaya muktedir oldugu varsayimi bulunmaktadir (Akyildiz, 2006: 6).
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lanamayacagina” iliskin varsayimi ile klasik iktisadin “ihtiyaclarin sonsuz”, “kaynak-
larin kit” ve “insanin elemden kacan ve haz arayan varlk olduguna” iliskin varsa-
yimlari arasinda uyum oldugu ifade edilmektedir (Akyildiz, 2006: 5).

Klasik iktisatta, psikolojiye iktisadi analizlerde 6nem verilmistir. Ozellikle psikoloji-
nin Viktoryan’ iktisatcilara etkisi fazla olmustur. 19. yiizyilin ikinci yarisinda hem
psikoloji hem iktisatla ugrasan bircok iktisat¢i bulunuyordu. Hatta Margaret
Schabas’a (2005) gore insanin duygulariyla, motivasyonuyla yani psikolojisiyle ve
insan akhyla ugrasmak Viktoryan iktisatcisi olabilmek icin gereken tek kistasti.
Viktoryan iktisatcilarin iktisatla psikolojiyi birlestirme hareketinde ingiltere’nin
Unlu psikologu Alexander Bain’in (1818-1903) katkisi blyktir.

2.2. Erken Neoklasik iktisatta Psikoloji

Erken neoklasik iktisat da klasik iktisat gibi psikolojik konulara 6nem vermistir.
Neoklasik iktisadin en 6nemli bulgusu marjinal faydadir. Bu kavramin temelini,
psikolog Ernst Weber (1795-1878) ve Gustav Fechner’in (1801-1887) gorisleri
olusturmaktadir. Weber-Fechner kanunu veya diger adiyla psikofizigin temel ka-
nunu, uyaranin fiziksel 6zellikleri ile duyusal deneyim arasindaki iliskiyi vermekte-
dir. Bu kanuna gore, ilk orijinal dirti ne kadar gliclii olursa, ortaya cikan tepkinin
artmasi icin bir sonraki dirtiiniin daha yogun olmasi gerektigi gézlemlenerek, “bir
duygu yogunlugunun aritmetik oranda artmasi icin, diirtiiniin geometrik oranda
artmasi gereklidir” sonucuna ulasilmistir. Bu da gilinimiizde marjinal fayda olarak
bildigimiz kavramin en temel tanimidir (Zafirovski, 2001: 437).

Neoklasik iktisatta William Stanley Jevons (1835-1882), Carl Menger (1840-1925)
ve Léon Walras (1834-1910) birbirlerinden habersiz olarak ayri ayr Glkelerde
Bentham’in fayda yaklasimini yeniden bicimlendirerek “marjinal fayda” kavramini
ortaya atmislardir (Lewin, 1996: 1297). Bu calismalarin ortak noktasi, degisim de-
gerini belirleyen etkenin “liretim maliyeti” degil, “marjinal fayda” oldugunu 6ne
sirmeleri ve teorilerini bireysel davranisin zevki maksimize, aclyi minimize etme
arayisina dayal hedonik (hazci) psikoloji temelleri (izerine kurmalaridir (Angner ve
Loewenstein, 2006: 6).

Jevons bireysel duygularin miktarlarinin karsilastirildigi Bain’in ¢alismalarindan
etkilenerek, faydanin zevk ve dnlenemeyen aci toplamindan olustugunu belirtmis-
tir (Matsuyama, 2009: 4). iktisadin ugrastigi biyukliklerin sayisal olarak ifade edi-
lebilir olmasinin biylk bir sans oldugunu sdyleyen Jevons, matematige ve istatis-
tige blylik 6nem vermesine karsin, Jevons’un teorisine sibjektif fayda anlayisi
hakimdir. Faydanin stibjektif olmasi nedeniyle ancak “ordinal” bir fayda anlayisiyla

7 Buyiik Britanya’da Kralige Viktorya’nin (1819-1901) hiikiim siirdiigii 1937-1901 yillari icin kullanilan terimdir. Bu
dénemde yasayan ingiliz iktisatcilar ise Viktoryan iktisatci olarak adlandiriimaktadir.
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karsilastirma yapilabilecegini, ama bireyler arasi bir karsilastirma yapmanin mim-
kiin olmadigini belirtmistir (Acar, 2005: 5).

Subjektivist yaklasimi benimseyen iktisatcilar daha sonra tarihsel siire¢ icinde ma-
tematiksel yontemi belirleme ve maliyet kavramina verilen énem konularinda da
ayrismalar yasamislardir. Jevons, Walras, Fisher’in basi cektigi ve matematiksel
yaklasimi benimseyen grup, iktisadi olaylarin kantitatif olarak ifade edilebilecegini
kabul ederken, Menger, Friedrich von Wieser (1851-1926), Bohm-Bawerk (1851-
1914), John Bates Clark (1847-1938) gibi isimlerin temsil ettigi matematiksel ol-
mayan ve “psikolojik okul” olarak isimlendirilen grup ise, stibjektivizmi ilgilendiren
psikolojik etkenler tizerinde durmayi tercih etmislerdir (Acar, 2005: 3). Matema-
tikci okul son birimin yararini matematiksel formiillere baglamaya calisirken, psi-
kolojik okul son birimin yararini tiiketicinin ruhsal egilimlerine gére 6lgmeye yone-
lik galismalar yapmistir.

Neoklasik iktisadin temsilcilerinden biri olan Francis Edgeworth’un (1845-1926)
Unli kutu diyagrami analizinde de bireysel ekonomik davraniglarin psikolojik te-
mellerine deginilmistir. 1800’lerin sonunda Edgeworth “haz olcllebilir ve bitin
hazlar orantilidir” aksiyomunu ortaya koymustur. Edgeworth hazzin oransalligi icin
Fechner’in metodunu kullanarak, insanlarin kararlari sonucu sagladigi faydayi ol¢-
meye calismistir. Edgeworth, belli bir dénemde kisinin faydasinin sadece her bir
maldan tlkettigi mutlak miktarlara degil, ayni zamanda bu miktarlarin referans
noktalariyla iligkili miktara da bagh oldugunu belirtmistir. Edgeworth bunu intibak
kanunu (law of accommodation) olarak isimlendirmektedir. Psikolojik bir kavram
olarak kullanilan s6z konusu intibak kavrami ise, simdiki davranissal iktisatcilarin
referans bagimliigini aciklamak icin kullandiklari uyum (adaptation) kavrami ile
ayni seyi ifade etmektedir (Bruni ve Sugden, 2007: 152).

Marjinalizmi italya’ya getiren Maffeo Pantaleoni (1857-1924) ise 1898’de, gelir
distslinlin yarattig istek kisitlamasina gore, gelir artisi egiliminin daha kuvvetli
yeni istekler yarattigini, yani pozitif gelir genislemesi ile negatif gelir daralmasinin
istekleri farkh etkiledigini ifade etmistir. Pantaleoni’ye gore bir kisinin her hangi bir
zamandaki haz 6l¢egi (hedonic scale) egilimi gecmis donem tiiketimine baglidir.
Pantaleoni’nin buradaki ongorisi, Edgeworth’un intibak kavrami ile cok benzer-
dir. (Bruni ve Sugden, 2007: 154).

Mikro ekonomik teorinin kurucusu olarak bilinen Alfred Marshall (1842-1924) da,
Hume’un “bitin bilimler insan dogasi ¢calismasina donecektir” ifadesini takip eden
psikolojik ¢alismalar yapmistir. Marshall, “Principles of Economics” eserinde iktisat
bilimini, bir yonu ile serveti inceme bilimi, diger yonu ile insani inceleme bilimi
olarak nitelemektedir. Marshall'in iktisat calismalari psikolojik c¢alismalarindan
etkilenmistir. Marshall'in “insan karakteri” (zerindeki psikolojik calismalari ile
“insan dogas!” lzerindeki iktisat teorisi ¢alismalari arasinda iliski bulunmaktadir.
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Marshall’in iktisat teorisindeki “azalan fayda kanunu”® psikolojik calismalarindaki
insani “basit tip makine” olarak kabul ettigi modelinden, “hayat standard”® fikri
ise insanin daha “kompleks tip makine” olarak tanimladigi modelinden ve “eko-
nomik sovalyelik”'® (economic chivalry) ise “sempati prensiplerinden” gelmektedir
(Matsuyama, 2009: 1). Ayrica Marshall'in psikolojideki “makine” insani, iktisat
¢alismalarindaki iktisadi ajanin Ozellikleriyle ayni 6zellikleri tasimakta ve insan
dogasini, rasyonel taraf ve ahlaki taraf olarak ikiye ayirmaktadir (Matsuyama,
20009: 2).

Bir diger neoklasik iktisatgi Irving Fisher (1867-1947) de iktisadi davranislari acik-
larken psikolojik faktorlerin Gizerinde durmustur. Thaler (1997) Fisher’i modern
davranissal makroekonomist olarak tanimlamaktadir. Fisher zaman tercihi (time
pereference) ve para yanilgisi (money illusion) konularinda psikolojik kavramlar
kullanmistir. Fisher, tiketimi agiklamak icin gelistirdigi zamanlar arasi tercih teori-
sinde, ekonomik faktorlerin (gelir) yaninda ihtiyathlik, kendine hakim olma, alis-
kanlklar, hayatla ilgili beklentiler ve moda gibi kisisel faktorlerin de etkili oldugunu
belirtmistir. Ayrica Fisher, algl ve yanilma kavramlarina ilk kez deginmis, insanlarin
fiyatlar, doéviz kuru gibi seylerin degistiginde yerel para biriminin ayni kaldigina
inandigini, yani bireylerin gercek ve nominal degeri karistirdiklarini ve para yanilgi-
sinin konjonktir dalgalarini daha fazla artirdigini ifade etmistir (Thaler, 1997: 439-
440).

Erken neoklasik donemdeki ekonomistler kusagi i¢in, duygu psikolojisi ekonominin
onemli bir parcasi durumunda bulunuyordu. Psikolojiyle iktisadi birlestirerek bir-
likte inceleyen bu ekonomik dénem, 1930’lara kadar devam etmistir.

2.3. Savas Sonrasi Neoklasik Dénem: iktisadin Psikolojiden Uzaklasmasi

Il. Diinya Savasi sonrasi neoklasik iktisatta, 1930’larin ortalarindan 1950’lerin orta-
larina kadar, psikolojinin iktisadi analizlerdeki 6nemi giderek azalmistir. Vilfredo
Pareto (1848-1923) ile kardinalizmden ordinalizme gecilmesi ile baslayan
“Pareto’cu donisiim”, 1930’larda ve 1940’'larda John Hicks (1904-1989), Roy
George Allen (1906-1983) ve Paul Samuelson (1915-2009) ile devam etmis, rasyo-

8 istek, gayret, emel, tatmin her biri ruhsal olgudur. Bu tanima Marshall ilkeleri olarak bakilmaktadir. Marshall,
her bir gesit istegin sinirl oldugunu ve sahip olunan seyin her bir miktar artisinda alinan hevesin azaldigini, ¢tnki
sonsuz tirde isteklerin bulundugunu, fakat her bir bireysel istegin limiti oldugunu, bunun nerdeyse evrensel
kanun oldugunu belirtmistir. Arzunun bu analizi Marshall'in Principles kitabinin ikinci baskisindan sonra “tatmin
edilebilir arzular kanunu” veya “azalan fayda kanunu” olarak adlandiriimistir (Matsuyama, 2009: 10).

® Marshall insan dogasinin 