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Editorden

Degerli akademisyen ve arastirmacilar,

Besinci yilin bu ilk sayisi ile 6nemli bir merhaleyi daha geride biraktigimizi ve ku-
rumsallasma adina 6nemli bir mesafeyi kat ettigimizi disinlyoruz. Dergimize
gosterilen ilginin her gecen gilin artmasi yaninda nitelik olarak da gelismesi, siz
degerli akademisyen ve arastirmacilardan gelen olumlu geri bildirimler de bu ka-
naati destekleyen 6nemli gostergeler olarak kabul edilebilir. Dergiler ve icinde yer
alan degerli ¢alismalarin anlam kazanmasi onlarin daha paylasimli hale gelmesini
zorunlu kilmaktadir. Bizler de dergimizi ULAKBIM Sosyal Bilimler veri tabani araci-
lig1 ile siz degerli akademisyen ve arastirmacilara agmis durumdayiz. Bunun yanin-
da uluslararasi indekslere girme calismalarimiz baslamis bulunmaktadir. Ayrica,
yakin gelecekte ulusal 6lgcekte de gelisecegi umulan 6zel indeks g¢alismalarini da
yakindan izlemekteyiz. Bu baglamda, siz degerli akademisyen ve arastirmacilara
daha genis 6lcekte acilmanin her tirli yollarini aramaya devam edecegimizin bi-
linmesini isteriz.

Bu sayimizda kuramsal, kavramsal ve gorgiil cok degerli on adet ¢alisma ile karsi-
nizdayiz. Galismalarin her biri kendi alaninda anlamli ve énemli katkilar yapacak
calismalardir. Bu calismalari bizlerle paylasan ve siz degerli okuyuculara ulasmasini
saglayan sayin yazarlara tesekkiir ediyoruz. Cok degerli 6neri, elestiri ve katkilari
ile calismalarin daha katkili hale gelmesini saglayan sayin hakemlere de sikranla-
rimizi sunuyoruz.

Dergimize gosterilen ilginin artarak devam etmesi bizlerin motivasyonunu artiran
en onemli faktorlerden biridir. Bu ilginin artarak slirecegini diisinmekteyiz. Bizler
ise sizlerin bu ilgileri karsisinda azimle ve heyecanla cabalarimizi siirdiirmekten
mutluluk duymaktayiz.

Dergimizin buglinlere ulasmasinda emegi gecenlere ve 6zellikle yayin kurulu ile
sekretaryasinda ictenlikle gorev yapan geng calisma arkadaslarima oOzel olarak
tesekkir etmek istiyorum.

Besinci yilimizin bu ilk sayisinin akademik camia ile arastirmacilara yararl olmasi
temennisi ve gelecek sayilarda tekrar bulusmak Gmidiyle...

Prof. Dr. Omer Torlak
Editor
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Aziz Nesin ve Nikolai V. Gogol’da Biirokratik
Devlet Mekanizmasi: Kamu Tercihi Teorisi
Baglaminda Carlik Rusya’si ve Tiirkiye Karsilag-
tirmasi

Ozet

Bu calisma, Aziz Nesin ve Nikolai Gogol gibi iki
onemli yazarin, dénemlerinin blrokrasi ve devlet
mekanizmasina iliskin olarak kaleme aldiklari
trajikomik eserlerindeki (Yasar Ne Yasar Ne
Yasamaz, Mifettis) saptamalari hem Kamu
Tercihi Teorisi hem de biirokrasi teorileri bagla-
minda karsilagstirmali olarak incelemeyi ve 19.
yuzyil CGarlik donemi Rus devlet burokrasisi ile
20. yuzyil Tarkiye'sinin devlet ve burokratik
mekanizmalarinin  benzerlik ve farkliliklarini
gaginin gozl olan romancilarinin bakis agisiyla
ortaya koymayl amaglamaktadir. S6z konusu
benzerlik ve farkliliklarin birokrasi teorileri ve
kamunun etkinsizligi ile olan iliskisinin saptan-
masi Rus ve Turk toplumlarindaki birokratik
yapilarin benzer ve farkli yonlerinin sosyolojik,
tarihsel ve ekonomik kdklerinin neler olabilecegi
konusunda 6nemli ipuglari sunacaktir. Galisma-
nin sonucu, net bir bicimde, her ne kadar tarih-

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESi iiBF DERGISIi, NiSAN 2010, 5(1), 7-23

Bureaucratic Governmental Mechanism at Aziz
Nesin and Nicolai V. Gogol: The Comparison of
Czardom Russia and Turkey According to The
Public Choice Theory

Abstract

The aim of this paper is to study the determina-
tions of two important authors (Aziz Nesin and
Nicolai Gogol) in their tragicomic works (Yasar
Ne Yasar Ne Yasamaz, Miifettis) about the
bureaucracy and governmental mechanism in
contexts of Public Choice Theory and theories of
bureaucracy, and to reveal similarities and
differences between government and bureauc-
racy of 19th Century Czardom Russian Period
and 20th Century Turkish Republic through
perspectives of novelists who are the witnesses
of their times. Determining the relationship
between similarities or differences aforemen-
tioned and theories of bureaucracy and ineffi-
ciency of the state will offer significant clues
about probable sociological, historical and
economical roots of similar and different aspects
of bureaucratic structures in Turkish and Russian
Societies. The consequence of study reveals
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sel kosullari farkli olsa da, 19. ytzyil Rus ve 20.
yuzyil Tirkiye’sinin birokrasi ve devlet anlayisi
ve yapisinda yer bulan biylk benzerlige agilmak-
tadir.

Anahtar Kelimeler: Aziz Nesin, Nicolai Gogol,
birokrasi, kamu tercihi teorisi, devlet.

clearly considerable similarity between bureauc-
racy and governmental understandings of 19th
Century Russia and 20th Century Turkey, in spite
of distinct historical circumstances.

Keywords: Aziz Nesin, Nicolai Gogol, bureauc-
racy, public choice theory, government.

1. Giris

insanlarin birlikte yasama tecriibesinin kaginilmaz sonucu olan devlet tiizel kisiligi-
nin, toplumun birlikte yasamasinin bir Griini olmasina ragmen, topluma karsi ve
¢ogu zaman onun da Ustlinde varlik gdstermeye baslamasi uzunca bir tarihsel si-
recte gerceklesmistir. Sonug, devletin ekonomik arenadaki yaygin basarisizhiginin
otesinde, devletin kendisine yliklenen ve toplumsal iliskileri diizenleme gibi asli
fonksiyonlarinda bile etkin olamamasina, daha da kotisu topluma karsi bir taraf
gibi kendini bicimlendirerek goriiniiste her ne kadar hukukun GstinlGgliini 6ne
¢ikarsa da gizli bir fasizan tutum igcinde olmasina agilmistir. En azindan, yaygin
gorus gelismenin bu yonde oldugu seklindedir. (Bkz. Aktan, 2006: 1-15). Devlet
tizel kisiliginin s6z konusu gelismeyi gostermesinin altinda yatan en énemli ne-
den, yetkilerini kurumlarinda konuslanan gercek kisiler yoluyla kullaniyor olmasin-
dan kaynaklanmaktadir.

Feodal siyasi sistemin ¢ozilmesi sonucunda ortaya ¢ikan merkezilesme, krallarin
esitler arasindaki birincilik (primus inter pares) konumunu donistiirmis ve dogru-
dan birincilik konumuna tasimistir. Siyasi otoritedeki bu kayma modern devletlerin
tarihteki ilk nlvesini de olusturmustur. Merkezi siyasi otoritenin gliclenme siireci
ve bu siirecin merkantilist politikalarla desteklenerek daha da hizlanmasi, o tarih-
lerden sonra ¢ok kokli bir tartismanin da fitilini ateslemistir. Bu tartisma iki temel
soru Uzerinde yikselmektedir. Bunlardan ilki, devlet gibi bir erkin yaptigi, sonug
doguran fiiller ve aldigl kararlardan sorumlu olup olmayacagi, yani erkini kullanir-
ken bir dizi kural igcinde kalip kalmayacagidir. Prensin eylemi, ya da hikmet-i hiikii-
met anlayisinin mi, yoksa hukuk adi verilen bir dizi kodla devletin sinirlandirildigi,
denetlendigi ve kontrol edildigi bir hukuk devleti anlayisinin mi gegerli olacagidir.

Tartismanin ikinci boyutu, devletin, bireylerin kendi aralarinda yarittikleri iliskile-
rine bir taraf olarak girip girmeyeceginde diigimlenmektedir. Bu iliskilerin en yo-
gun ve belirleyici oldugu alan ise ekonomi olmustur. Devletin, bireysel, sosyal ve
ekonomik iliskilere bir gergek kisi gibi girmesi, bir yandan sistemi bigimlendiren,
hukuku yapan ve biliyik bir gicle hareket eden taraf ile toplumun icinde bu glic-
lerden yoksun olan gercek bir kisiyi esit olmayan taraflar seklinde karsi karsiya
getirecektir.
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Devlet kurumunun bir tizel kisilik olarak varlik bulmasindan sonra, bu iki temel
sorunun isaret ettigi problemlerin otesinde tlirev problemler de ortaya cikabil-
mektedir. Bu problemlerin en dnemlisi ise, devlet bir hukuk devleti olsa bile, onun
kurumlarinin isleyisinde ortaya ¢ikan etkinsizlik, tarafgirlik, yavaslik ve biirokratik
mekanizmada ortaya ¢ikan her tiirlii aksaklik olarak gériinmektedir.

Romanlarin antropolojik bir yaklasimla incelenmesi, yonetim arastirmalarinda ya
da Orgit teorisi alanindaki arastirmalarda bu edebi eserlerin icine gémili olan
teorik ¢ikarsamalarin kesfedilebilmesini saglamaktadir. Bu tir arastirmalarda daha
derinlemesine okumalar yapilarak, donemlerini yansitan bu eserlerin tanikliklari
araciligiyla insan ya da yoneten ve yonetilenin, birey ya da orgltilin tarihsel bag-
lamdaki durumu teorik temellerle iliskilendirilebilir. Okur romani okurken kendisi-
ne metin aracilhigiyla sunulan bir diinyaya girerek ya da mesaja maruz kalarak,
edebi metinden yeterliligi ile orantili olarak ¢ikarsamada bulunur. Aslinda yazar bir
bakima, romanla okura bir sosyal insa firsati tanir. Bunu hangi noktaya kadar gotu-
rebilecegi okura kalmistir. Diger bir deyisle aslinda malzemenin niceligi ya da daha
dogru bir ifadeyle derinligi okuyana gore degisir. Arastirmaci edebi metni okurken
bu sosyal insayl mimkin oldugunca kendi teorik dayanaklarini referans alarak
c6ziimlemeye calisir. Ozellikle klasik eserler, dénemlerine taniklik eden énemli
edebi eserler arastirmacilara o donemi birer antropolog gibi adeta sahaya inerek
inceleme firsati sunar (Czarniawska, 2009: 357).

Bu calisma, 19. ylzyil Rusya’sinin birokratik mekanizmasinin ve Cumhuriyet do-
nemi Tirkiye’sinin blrokrasi mekanizmasinin benzer ve farkli yanlarini donemlerin
en Unli edebiyatcilarinin géziinden ortaya koyarak, benzerlik ve farkliliklarin Kamu
Tercihi Teorisi ve blirokrasi teorilerinden hareketle nedenlerini saptayabilmeyi
amaglamaktadir. iktisadi diisiince, sosyoloji, tarih ve edebiyatin kesisim kiimesin-
de olusturulan bu ¢alisma, bir araya gelmesi pek de kolay olmayan disiplinlerin
kesisim kiimesinde olusturulmasi nedeniyle oncilik rolii Gstlenmeyi amaglayan
bir makale olarak da degerlendirilmelidir. Ortaya koyulmasi amaglanan benzerlik
ve farkliliklar, Turkiye’nin birokratik yapisindaki son elli yillik gelisim seyrinin anla-
silabilmesine de yardimci olacaktir. Makale boyunca s6z konusu inceleme ile ilgili
bulgularin, yazarlarin s6z konusu eserlerinden alintilarla desteklenmemesi bir ek-
siklik degil, yazarlarin eserlerinin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Nitekim ya-
zarlarin eserleri bitlncdl bir nitelikte kaleme alinmislardir ve onlarin eserlerinin
tamami okunduktan sonra bir fikir sahibi olmak mimkin gériinmektedir. Cikar-
samalar, sayfalarca aktarilan olaylarin ve dolayl anlatimlarin iginde gizli bir bigim-
de islenmistir.

Sonucta elde edilen bulgular Rus ve Tirk devlet birokrasisinin isleyisinde hem
Kamu Tercihi Teorisi hem de biirokrasi teorileri agisindan pek ¢cok benzerlik oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Farkhliklari benzerliklerine oranla daha azdir. Benzerlik-

NiSAN 2010

9



10

ler, bu benzerliklerin nedenlerinin de birbirlerinden farklilasmamis olmasinda
kendini gostermektedir.

2. Gogol ve Nesin’in Eserleri Hakkinda

Gogol, Ukraynali bir ¢iftlik sahibinin oglu olarak diinyaya gelir. Dul kalan annesi
tarafindan buydatalir. 1828'de 19 yasinda iken Snt. Petersburg’a gider. Kiz okulun-
da tarih 6gretmeni olarak hayatini kazanmaya basladigi siralarda son derece mali
zorluklar ¢cekmektedir. Tam bu siralarda ¢ok gen¢ olmasina ragmen yazilarini ka-
leme almaya baslar ve Snt. Petersburg cevrelerinde, yazdiklari ile dikkatleri Gzeri-
ne ¢eker. Ancak Miifettis’in yayinlandigi yillarda aldigi olumsuz tepkiler nedeniyle
1836’da Rusya’yi terk etmek zorunda kalir. Kisa bir slire sonra Moskova’ya déner
ve orada yine tutunamayarak Viyana'ya gitmek zorunda kalir. 1841 yilinda Rus-
ya’ya dondiigii zaman Olii Canlar’' tamamlar. Elestiri ve suglamalardan bikmistir.
Aslinda yazmak istediklerinin yanlhs anlasildigl yolunda yazilar kaleme almaya ¢a-
lissa da bu durum bazilarinca onun bir dénme oldugu, dislncelerinde samimi
olmadigl yolunda yorumlara neden olur. Hayatinin son yillarinda iyice yalnizlagsmis-
tir. Kendi basina gezmeye, diisinmeye ve inzivaya ¢ekilmeye baslar. Yazilarinda
hissedilen yalnizlik, karamsarlk ve yarattigi kahramanlarin, giliing, trajikomik ve
enteresan kisiler olmasi Gogol'lin yazilarindaki kahramanlari kendi diinyasindan
sectigi yolunda glicli bir kani uyandirir. Zihni ve psikolojik acilar ceken Gogol ¢ok
gencg yasta, 43 yasinda iken Subat 1852’de iken o6lir.

Aziz Nesin ise 20 Aralik 1915’de Heybeliada’da dogdu. Babasi Giresun’dan istan-
bul’a yerlesen ve hayatini bahcivanlik yaparak kazanan birisiydi. Babasi dindar bir
adam ve Osmanli hayrani bir karaktere sahipti. Aziz Nesin, 1924'te istanbul Siiley-
maniye'deki, adi daha sonradan istanbul 7. ilkokulu olarak degistirilecek olan Ka-
nuni Sultan Sileyman iptidai Mektebi'nin 3. sinifina girdi. iki yil Dariissafaka Lise-
si'nde okuduktan sonra, 1935'de Kuleli Askeri Lisesi'ni, 1937'de Ankara'da Harp
Okulu'nu bitirip astegmen oldu. Son olarak 1939'da Askeri Fen Okulu'nu bitirdi. Bu
donemde bir yandan da Gizel Sanatlar Akademisi Siisleme B6limi’'ne devam etti.
Bir réportajinda, bu egitim hayatinin kendisine fikri takip dedikleri seyi kazandirdi-
gini belirtmistir. Il. Diinya Savas! yillarinda orduda ¢alisiyorken 1944 yilinda goére-
vini kotlye kullandigi gerekgesi ile ihrag edildi. Bu tarihten sonra yayin hayatina
baslayan Nesin, mahkemeler, hapisler, kapatilmalar ve cezalarla gegen bir hayat
icinde yazim hizini artirarak elestirel yazilarina devam etti. Yurt icinde ve yurt di-
sinda bircok 6dil alan Nesin, yazmayi birakmamis ve yazdiklarindan elde edilen
gelirleri kendi adina kurdugu vakfa bagislamistir. Cesme’de gittigi bir konferansta
gecirdigi kalp krizi sonucu 6lmustlr. 19. ylzyillin blylk Rus edebiyatcisi Nikolai
Vasilievic Gogol (1809-1852) ile 20. ylzyilin Gnli Turk edebiyatgisi Aziz Nesin
(1915-1995) arasinda edebiyat perspektifli bir bakisla bircok benzerligin oldugu
goze carpmaktadir.
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S6z konusu benzerliklerin kalbini olusturan ve diger benzerlikleri de besleyen ana
nokta, her iki yazarin da, icinde bulunduklari toplumsal diizenin ve bireylerin, yoz-
lasmis yanlarina isik tutarak, toplumsal dénisim icin sorumluluk hisseden bir ba-
kis acgisina sahip olmalarinda yatmaktadir. Bu ise onlari, edebiyat yapmak icin ya-
zarlar olmak boyutundan kurtarir ve edebiyati toplumsal dénlisiime iliskin distn-
celerini agiklamak i¢in bir arag olarak kullanan yazarlar skalasina tasir. Bu nedenle
her iki yazarin da oncelikli amacinin edebiyat yapmak olmadigini sdylemek dogru
olur. Bu durumu, segilen kahramanlarin siradan kisiler olmalarindan anlamak
mimkindir. Hatta Nesin’in galismalarinda yoresel dilleri ve halk agzini siklikla
kullaniyor olmasi, edebiyat yapma kaygisinin 6telendigini ve boylece, kaleme ali-
nan yapitlarin etki alanini genisletmek amaci tasidigini séylemek de miumkiinddr.
Onlarin gerek yazilarini kaleme aldiklari donem, gerekse romanlarinin konulari bu
benzerligi destekleyen bir 6zellik gosterir. Gogol, Carlik Rusya’sindaki ekonomik
yozlasma, toplumsal siniflasma ve Rus bireyinin icine distigi bunalimlara odakla-
nirken, Nesin daha ¢ok devlet ve kisi iliskileri, sistemin agmazlari, kisisel sapmalar
ve yasamda bireylerin icine distikleri paradokslar tizerine yazilarini kurgulamistir.
Edebi metin yazma isteginin her iki yazarda da otelenmis gibi goriinmesi yine de
onlarin yazdig eserlerin edebiyat degerlerinin olmadigl anlamina gelmez. Aksine,
Gogol ve Nesin'i, lilkelerindeki edebi yazina katkilar yapan, 6zgil yazim bicimleri
gelistirmis yazarlar olarak diisinmek ve kabul etmek gerekir.

Gogol ve Nesin'i birbirine yaklastiran bir baska unsur eserlerindeki elestirel bakis
acisidir. Mevcut toplumsal yapiya yoneltilen s6z konusu yogun elestirel bakis, on-
larin 6nceki paragrafta vurgulanan benzer yonleri ile iliskilidir. Yazilarinda daha ¢ok
olmasi gerekenler lzerinde degil de, mevcudun eksiklikleri Gizerinde duran Gogol
ve Nesin, olmasi gerekeni direkt olarak vurgulamak yerine, mevcudun eksiklikle-
rinden hareketle, mevcudun nasil olmasi gerektigine gonderme yapmaktadirlar.
Bu tutum ilk bakista kolayci bir yazma tarzi gibi gériinse de, aslinda sirekli bir bi-
¢imde yol gosterici bir nitelik tasidigindan, en azindan direkt olarak olmasi gereke-
nin vurgulandigr metinler kadar etkilidir. Her iki yazarin neden elestirel bir bakis
altinda yazilarini kalem aldiklarinin nedeni, onlarin yasadiklari toplumsal ve eko-
nomik kosullarin yazarlar izerinde biraktigi etkilerde aranmaldir.

Gogol'iin genclik yillari ve hayatinin geri kalan evresi Rusya’daki siyasi yonetimin,
sanatin, dinin ve sosyal yapinin, batili bir tarza donustiirtilmesi ile geleneksel Slav
kiltirine bagh kalmasi tartismalari ile gecti. Rus ilerlemecileri edebiyatta kendile-
rini realist cizgiye cekerken, siyasi arenada ise demokrasi ve 6zgiirliik, ekonomide
kalkinma ve esitlik, dinde ise modernlesme istekleri toplumun tartistigi konular
olarak 6ne ¢ikiyordu. Carhigin, yeniligin dniinde gelenekgi bir tutum icinde kendi
mesruiyetini koruma gayretlerinin tetikledigi ayaklanmalar ve bu ayaklanmalar
karsisinda izlenen baskici uygulamalar doéngiisel bir nedensellik icinde bulunmak-
taydi. Bitin bunlara toplumun iginde bulundugu tam bir ekonomik yoksulluk eslik

NiSAN 2010

11



12

etmekteydi. Yoksulluk o denli dramatik boyutlara ulasmisti ki; Solohov,
Doystoyevski, Gorki, Tolstoy ve Turgenyev gibi yazarlarin neredeyse biitlin eserle-
rinde bu yoksullugun ince izlerini gormek mimkinda. Fakirligin ve toplumsal sinif-
lasmanin dejenere ettigi Rus bireyi hizla insani degerlerden uzaklasmakta ve top-
lumsal dokunun cliriimesine neden olmaktaydi. Ortagaglardan beri gelen serflik
sistemi daha da katilasarak bir tlr kolelige dogru evrim gecirmisti. Toplumsal sinif-
lasma o dereceye ulasmisti ki; kulak adi verilen toprak sahipleri, din adamlari ve
soylular toplumun yaklasik %5-7’sini olusturuyordu ve zenginligin ve servetin
%90'1na sahipti. Mujik adi verilen koyluler ise yalnizca karin tokluguna galisiyorlar-
di. Halk, ekmek ve st gibi temel ihtiyaglarini almak icin saatlerce kuyruk beklemek
zorunda kalirken, Rus aristokrasisinin verdigi davetlerde, Ust tabaka, toplumun
ekonomik durumuna zit bir tiketim kiltiri icinde bulunuyordu. Birkag biyik
merkez disinda sanayi yoktu. Carlk, bitiin bu olumsuz atmosfere gozlerini kapat-
mis, mevcut diizenin devami icin caba harciyordu. (Elleinstein, 1986, s. 11-28).
Gogol ozetle ifade edilen bu atmosfer altinda, Rus toplum yapisindaki, siyasi me-
kanizmasindaki ve bireyindeki ¢lirimeyi incelemelerinin merkezine oturttu.

Nesin’in hayati ise bir strli 6Gnemli olaylarin yer aldigi bir depo 6zelligi gdsteriyor-
du. Canakkale Savasi’'nda dogmustu. |. Diinya Savasi’'nda 3, Il. Diinya Savasi’'nda ise
20’li yaslarda bir delikanl idi. Cok partili hayata gecis, askeri darbeler, kitliklar,
muhtiralar, ekonomik krizler, teror ve llke icindeki i¢ savasa varan dini ve etnik
catismalar da Nesin’in gordigl dramatik olaylardan yalnizca en bilinenleri idi.
Buna, bir avug seckinin Ulke i¢cinde, halka ragmen, zaman zaman da zor kullanarak
kurmaya calistigl segkinci, ice kapanik ve baskici siyasi rejimin toplum Uzerindeki
negatif etkilerini de eklemek gerekir. Séylem demokrasi ve hukuk merkezinde
odaklaniyordu. Batililasma ve modernlik, s6zde arzulanan hedefler arasinda idi.
Ama uygulamada bunlardan eser bulmak mimkiin gériinmiyordu. Siyasiler, agik
bir bicimde tepeden inmeci ve fasizan tutumlar icinde olmayi sirdirdiler. Halkin
su veya bu sekilde, bir taleple ortaya ¢ikmasi, bizatihi tGlkeyi ve rejimi koruma ge-
rekgesi ile her seferinde tepelendi. Devlet hissedilir bir bicimde kendini halka karsi
bir taraf olarak belirledi. Bu gériinim pek ¢ok olumsuz sonugla birlikte siyasi ve
blrokratik mekanizmanin kokusmasini beraberinde getirdi. Nesin de tipki Gogol
gibi bir yandan kurumlarin, bir yandan da bireylerin yozlasmasini elestirel bir bakis
acist ile kaleme almanin yolunu tuttu. Ama o daha ¢ok mevcut uygulamalarin, yani
siyasi ve ekonomik sistemin agmazlari Gizerine yazilar kaleme almayi tercih etti.

Gogol ve Nesin'in eserlerinde dikkat ceken bir diger 6zellik, eserlerinde duslincele-
rini dogrudan ya da olaylara bagl anlatmaktan daha ¢ok, olaylardaki ironileri orta-
ya koymak seklinde yazilarini kaleme almalarinda diiglimlenmektedir. Her iki yazar
da kurgularindaki ironileri 6n plana tasiyarak okuyucuda duslinsel bir kirllma ya-
ratmak ve anlatmak istediklerini, okuyucunun mantiksal bir kurgu ile ve daha 6n-
ceden normal karsiladiklari olaylarda yer alan ironilerin farkina vararak anlayabil-
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melerini amaclamaktadirlar. ironi yapmakla ayni zamanda, toplumun kaniksamis
oldugu seylerin aslinda ne kadar da anormal ve gliliing oldugunu gosterebilmek
her iki yazarin da yazim tekniginin merkezine oturur. ironiye eklenen bir miktar
abartili olay kurgusu ve anlati, s6z konusu amaca ulasmada Gogol ve Nesin’e yar-
dimci olmaktadir. Yazarlar eserlerinin genelinde basvurduklari bu yazim bigimini,
okuyucuya mantiksal bir ¢ikarsama yapmalarina imkan saglayacak sekilde bir di-
zen icinde sunmuslardir. Okuyucu eseri okurken farkinda olsun ya da olmasin,
konu ile ilgili olarak mantiksal bir helezon igine diser ve ulastigl sonugta, aslinda
kendinin de icinde oldugu toplumsal yapinin yozlasmisliklari ile yiz ylize kalmak
zorunda birakilir. Yazarlar burada direkt bir analiz yapmaksizin, ironilerle dolayl
bir anlatim tarzi secerek etkinliklerini artirmak ve okuyucuyu, onlar hissetmeden
etkilemek istemektedirler. Gogol'iin ve Nesin’in bu stili zirveye ulastirdiklar eser-
leri Miifettis ve Yasar Ne Yasar Ne Yasamaz isimli eserleridir. ironi yapmadaki vur-
gu her durumda, Nesin’de Gogol'de oldugundan daha coktur.

Gogol'iin ve Nesin’in eserleri incelendiginde, eserlerindeki olaylarin ve anlatidaki
kurgunun dikey derinliginin ¢cok olmadigI gbze carpar. Olaylar zamansal ve barin-
dirdigi iliskiler baglaminda dikey olarak derinlesmezler. Aksine, yatay olarak ele
alinan olaylar ve yapilan kurgu, ayrinti ve tasvirler verilmek suretiyle zenginlestiri-
lir. Ozellikle her iki yazarin da kisiler {izerindeki fiziksel tasvirleri ve olaylari canli
kilacak ayrintilara girismeleri bunun gostergesi olarak yorumlanabilir. Ek olarak,
olaylarin ve eserlerdeki kurgunun g¢ogunlukla bir veya birka¢ kahraman etrafinda
donmesi, zaman, kahramanlar ve mekanlar agisindan ¢okluk yasanmamasi yazar-
larin dikey derinligi tercih etmemelerinin bir baska nedenidir. Ornegin, F.
Doystoyovski Ecinniler isimli romaninda bunun tam aksi bir yazma teknigi ile dikey
derinligi olan olay anlatilarina girismistir. Secilen olaylarin ve kahramanlarin genel-
likle siradan ve normal insanlar olmasi da bu yapiyi etkilemektedir. Psikolojik eser-
ler s6z konusu oldugunda Gogol'liin Nesin’den daha detayl ve sayica ¢ok eserler
verdigi gbze carpar. Ama bu calismalar da Gogol'liin salt psikolojik saptamalar
yapmaktan ote, bireylerin psikolojik savrulmalari ve Carlik Rusya’sinin siniflasma,
fakirlik, yalnizlasma gibi toplumsal yapisindaki ¢oziilmeler arasinda iliski kurarak
kaleme aldigi ve amaci toplumsaldan bireysele dogru uzanmak olan eserleridir.
Gogol’'iin kaleme aldigi Bir Delinin Hatira Defteri ve Palto isimli eserler bu tir ca-
lismalar olarak degerlendirilebilir. (Gogol, 2002; Nesin, 2008)."

! Gogol ve Nesin’e iliskin olarak yapilan saptamalari gérebilmek igin ayrica bkz: Nikolai Gogol, Neva Caddesi, (Cev.
M. Ozgiil), Can Yayinlari, istanbul-2005; Nikolai Gogol, Oli Canlar, (Cev. G. Kizilirmak), Bordo-Siyah Yayinlari,
istanbul-2008; Nikolai Gogol, Taras Bulba, (Cev. N. Nirven), Bordo-Siyah Yayinlari, istanbul-2008; Aziz Nesin,
Zibik, Adam Yayincilik, istanbul-2000; Aziz Nesin, Aferin, Nesin Yayinevi, istanbul-2005; Aziz Nesin, Biz Adam
Olmayiz, Nesin Yayinevi, istanbul-2004.
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3. Rus ve Tiirk Buirokrasisi ve Teorik Baghliklari

Gogol'iin 19. ylzyihin ikinci yarisi Rusya’si, Nesin’in ise 20. yizyilin ikinci yarisi Tir-
kiye’sinin burokratik devlet mekanizmalarinin isleyisi icin cizdikleri tablo bircok
acidan birebir 6rtismektedir. Benzesmenin arkasinda yatan nedenler, her ne ka-
dar devletlerin tarihsel konjonktiirlerindeki farkhlikta yatsa da, halklarin devlet
algilari ve devletlerin hem kendilerini ve hem de toplumu yorumlamalari arasinda-
ki benzerlik goz ardi edilebilecek nitelikte degildir. Romanlarda anlatilan dénemler
ve bu donemlerdeki devlet ve bilirokratik mekanizmalardaki yozlasma, Kamu Ter-
cihi Teorisinin (KTT), devletin basarisizlik nedenleri olarak ileri sirdigi argliman-
larla agiklanabilecek niteliktedir. Bunun igin izlenmesi gereken yontem, KTT. hak-
kinda 6zet bir bilgi verdikten sonra, her iki yazarin anlatmaya c¢alistiklari donemle-
rin devlet ve birokratik yapilarindaki ¢ciriimeyi, teorilerin i1s1ginda incelemek olabi-
lir.

KTT, J. Buchanan ve G. Tullock gibi iktisatgilarin oncilik ettigi, piyasa mekanizma-
sinin aksakhg iddialarina karsi kamu kesiminin etkinsizligini éne c¢ikaran ve bu
etkinsizligin giderilebilmesi icin anayasal iktisat anlayisini 6neren bir iktisat teorisi
olarak ABD’de ortaya ¢ikmis ve G. Brennar ve R. Tollison gibilerin katilmasiyla daha
da gelismis ve kabul edilmistir. Teorinin temeli, iktisat biliminin araclari ile politi-
kayi analiz etmeye dayanmaktadir. Buna gore, politik arenada da se¢cmenler, siya-
setgiler ve biirokratlar arasinda bir mibadele bulunmaktadir ve bu miibadelede
her tarafin kendi ¢ikarini maksimize etmeye (maksimiand ilkesi) ¢alisacagl kabul
edilmelidir. (Tullock, 1987: 105-108). Secmenler faydalarini, siyasetciler oylarini,
blirokratlar kendi konumlarini ve bitceyi, cikar gruplari ise rantlarini maksimize
etmeye calisacaklardir. Bu nedenle politika icinde olusan homo economicus, kamu
yararinin ortaya ¢ikmasinin 6nilindeki en biylk engeldir. (Buchanan, 1986: 36—42).
Cunki politik arenadaki hicbir birey ya da grup, tipki piyasada oldugu gibi, kendili-
ginden toplum yararina yonelik faaliyetlerde bulunmayacaktir. Ortada bir degisim
vardir ve kamu yarari ancak bu degisim sonucunda ortaya ¢ikabilecek bir sey ola-
caktir. Coziim, anayasa kavramini ve dolayisi ile anayasa pratigini olabildigince
genisletmek ve politik arenadaki ajanlarin, 6zellikle siyasetci ve bilirokratlarin hak
ve yetkilerini sinirlandirabilmektedir. Amag, kotl ajanlari iyileri ile degistirmek
degil, oyunun kurallarini ince ayrintilarina kadar anayasal kurallarla belirlemektir.
(Aktan, 2004: 89). Teori kendini ortaya koyarken bir dizi rota izleyerek, iddialarini
saglam temeller Gzerine insa etmeyi de ihmal etmemistir. Ana hatlari ile belirtmek
gerekirse, bunun icin ilk 6nce devletin biiyime nedenleri® ve bu biiyiime sonucu

% Kamu harcamalarinin artisi ve kamunun bu sayede biylimesi ilk olarak literatiirde Peacock ve Wiesemann’'in
birlikte ileri strdikleri sicrama tezi ile ortaya koyulmustur. Buna gore, olaganisti hallerde artan vergi gelirleri ve
bireylerin vergi yukine katlanmalari, bu haller ortadan kalktiktan sonra da devam etmektedir. Devletin biyime
nedenleri kamu tercihi teorisinde de ele alinir. Bunlar her ne kadar ekonomik olarak blyliime nedeni olarak ileri
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ortaya cikan basarisizliklarin kokenleri Uzerine aciklamalar gelistirilmistir. J.
Buchanan bir calismasinda devleti koruyucu, iiretken ve asiri devlet olarak, bir
baska calismasinda ise sorumlu devlet ve asiri devlet olarak siniflamistir. Her iki
siniflamada da devlet mekanizmasinin, vatandaslarin hak ve 6zgurliiklerini koru-
yan bir yapidan hantal bir yapiya dogru nasil evrim gecirdigini gormek mimkdn-
dir. (Buchanan, 1975).

Devletin basarisizhg, politikacilardan, segmenlerden, politikaci ve segmen iliskile-
rinden, kamu kesiminin isleyisinden ve secim sisteminden kaynaklanabilecek ka-
dar genis bir alana yayilabilir. (Aktan-Dinleyici, 2006: 16-63). J. Buchanan daha
genel bir siniflama yaparak devlet sektoriindeki ekonomik ve politik yozlasmayi
kamunun etkinsizliginin temel nedenleri olarak ortaya koymaktadir.

Gogol ve Nesin'in eserleri incelendiginde, onlarin calismalarina konu ettikleri d6-
nemlerdeki bilrokratik mekanizmalarda ortaya ¢ikan c¢iirime ile KTT'nin 1950’ler
sonrasinda ortaya koydugu ve devletin basarisizlik nedenleri olarak ileri siirtilen
nedenler arasinda paralellik oldugu goze carpar. Bu baglamda, KTT her ne kadar
devletin iktisadi cephesinin blylimesinden yola ¢iksa da, ekonomik anlamda ger-
ceklesen blylme ister istemez kurumlar, birokratlar, hizmetler vb. alanlarda da
devletin blylimesini beraberinde getirecektir.

Eserler baglaminda Rusya ve Tiirkiye blrokrasisi arasindaki en temel benzerlik
devlet tizel kisiliginin algilanmasinda yatmaktadir. Bu algi ayni zamanda kutsal bir
dogma gibi siyasetciler tarafindan, kendilerini her tirli denetim ve baskidan azat
edebilmek amaciyla desteklenerek beslenmektedir. Bu mantikta devlet, halk icin
var olan ve onlar tarafindan organize edilmis bir tiizel kisilik olarak degil, halka
karsi bir taraf olarak onlara ragmen yer almaktadir. Halkin isleri ve refahi icin degil,
kendi c¢ikari ve devamhligi icin vardir. Bunun igin seffaf ve yenilik¢i olmadig gibi
statikonun devami icin ¢aba harcamaktadir. Problemlerin ¢éziimiinde bir merci
degildir. Bu bakis agisi fasizm ve tam demokrasi arasinda duran garip bir devlet
algisina isaret eder. KTT'nde ise bu durum, kamu kesiminin isleyisinden kaynakla-
nan en 6nemli devlet etkinsizligi olarak formile edilir. Teoriye gére kamuda tekelci
bir yapi vardir. Bu nedenle islem maliyetleri yliksek, israf ve savurganlik, yetersiz
denetim, reform yapabilme gli¢ligli ve ice kapalilik 6n plana gikacak ve kamu ke-
simi bir refleks olarak kendi devamliligi icin kendini savunma mekanizmalarini
gelistirecektir. Bu gelisme, teoriye gore, bir ayagi ile devletin ekonomik vechesi ile
iliskilidir.

slrilse de, ortik ya da agik bir bicimde birokratik biylimeyi de kérikler niteliktedir. Nedenler, Keynesyen politi-
kalar, refah devleti ve insan haklari anlayisinin yayginlasmasi, piyasa mekanizmasi aksakliklari, nifus artisi ve
kentlesme, i¢sel ve digsal ekonomiler, ulusal ve uluslararasi gtivenlik ihtiyacinin artisi olarak belirlenebilir.
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Bu yozlasma, birokrasi teorileri agisindan bakildigi zaman M. Weber’i hatirlatmak-
tadir. Weber’in israrla tzerinde durdugu korkusunun Rus ve Tirk birokrasisinde
ortaya ciktigi gorilmektedir. Weber, kollektif faaliyetlerin organize edilmesi sek-
linde tanimladigl birokrasiye kuskulu bakar. Ona gore endise duyulmasi gereken
nokta, toplumun gelistirmis oldugu hiyerarsik kontrol mekanizmasinin sonucu
olarak bir grubun digerlerine baskin gelebilmesidir. Tam da bu noktada Weber,
blrokrasi ile diger toplumsal mekanizmalar arasindaki farki ortaya koyarak, birok-
rasinin nasil olup da topluma ragmen bir bicim alabildigini géstermeye ¢alisir. Ona
gore birokrasiyi, makine ile yapilan, diger sosyal organizasyonlari ise makinesiz
yapilan (retim bicimlerine benzetmek mimkindlr. (Scott, 1998: 43). Cinki
Weber'e gore bir birokrasinin bu farklilasmaya neden olan, uzmanlasma, kural
koyma, standardizasyon, Uste karsi sorumluluk, dmir boyu tam zamanl ¢alisma ve
koordinasyonun saglanabilmesi gibi 6zellikleri bulunmaktadir. (Rainey, 2003: 27).
Bu ozellikler, birokrasinin mekanikleserek esnekligini yitirmesine neden olmakta-
dir. Buna bir de kamu kesimine taninan 6zerklik ve uzmanhgin ortaya cikardigi giic
tekelini eklemek gerekir. Sonug, birokrasinin varolus felsefesinin 6tesinde, toplu-
ma karsi ve onun Ustlinde bir kisilik olmasina uzanacaktir. (Abadan, 1959, 55).

Ulkelerin ikinci benzerlikleri J. Buchanan tarafindan politik yozlasma olarak ifade
edilir. Politik yozlasma en genel anlamda politikanin diizglin islemesini bozan her
turli yapi olarak degerlendirilebilir. Risvet, adam kayirmacilik (nepotizm), hizmet
kayirmacihigi, partizanlik, lobicilik ve rant kollama bu yozlagsma icinde degerlendiri-
lir. Gogol ve Nesin'in eserlerindeki en temel vurgu bu kategoride toplanmakta ve
benzesme, politik yozlasmada daha da belirgin hale gelmektedir. Nitekim her iki
dénemin ve birokratik yapisinin aksakliklari arasinda eserlerde, risvete, bilgisizli-
ge, adam kayirmaya, anti rasyonel uygulamalara, kayitlarin yetersizligine vurgu
vardir. Batln bunlardan daha vahimi, blirokratik mekanizma iginde sistemin ku-
sursuz isledigine iman edilmistir ve hi¢ kimse sistemin donlsiimd icin ¢aba harca-
madigl gibi, donlisecegi yolunda da olumlu disiinceye sahip degildir. Sistemin
disindan gelen her tirlG degisim istegi, kamunun kendini savunma refleksi ile bir
tur sistem diasmanhigl olarak afise edilerek susturulmaktadir. Politik yozlasma,
kendisinin dogal bir uzantisi olarak hukuk disiligin, sistemin icinde yasayabilmesine
zemin hazirlamaktadir. Miifettis’te 6ne cikan risvet ve yiiksek biirokratlara yakin
olabilme vurgusu ile Yasar Ne Yasar Ne Yasamaz'da bitin eser boyunca islenen
kara kapli nizami imgeleri donemlerin birokratik mekanizmalarinda hukuk disihgi
vurgulayan 6nemli saptamalardir. (Gogol, 2002; Nesin, 2008).

Bilirokrasi teorisi acisindan bakildiginda mekanik 6rgiit, organik 6rgiit ayrimina
ulasmak mimkiindiir. ilk érgiit yapisi daha cok iiretkenlik ve is tizerine odaklanir-
ken, ikinci tip yapi esneklik ve gelisimin maksimizasyonundan hareket etmektedir.
Aslinda ideal olan sekliyle birokraside uygun hiyerarsik yapilanma ve isin uzman-
lar tarafindan yapilmasi s6z konusudur. Ancak idealin tam aksine, biirokratik yapi-
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lar insanlar tarafindan olusturulmus mekanik yapilardir. Gogol ve Nesin’in eserle-
rinde, olmasi gereken ideal bilrokratik yapinin, karar merkezinde yer alan insanlar
tarafindan nasil bozuldugu ortaya koyulmustur. Birokratlar kendilerine verilen
isleri geleneksel blrokratik anlayisin neden oldugu tek diize hareket tarzi ile ¢6-
zimsuzlUge itebilmektedirler. Farkli sorunlara farkh ¢ézimler tGretme becerisine
sahip olmayan burokrat, kendisine verilen emir ya da bicimsel olarak aktarilan
kuralin disina asla ¢itkamamaktadir. Sabit kurallara gére hareket etmek, biirokrat
acisindan gorevini yapmis olmak anlamina gelmektedir. Burada yine mekanik ve
organik 6rgit farkhlasmasi devreye girer. (Gibson vd, 2003: 393).

Donemler arasindaki, KTT baglamindaki bir diger benzerlik siyasal arz cephesin-
den, yani kamu sektoriiniin hizmet arzindaki yozlasmadan kaynaklanmaktadir.
Kurumlar birbirlerinden bagimsiz isleyen, hatta birbirleri ile kayit birlikteligi olma-
dig1 gibi, birbirlerinin kayitlarina da giivenmeyen bir yapi icindedirler. isler el yor-
dami ile ve geleneksel yontemlerle yiritilmeye calisilir. Siyasal etik yoklugu ne-
deniyle, biirokraside ikili uygulamalar s6z konusudur. Bu ikili uygulamada kamu
sektorlintin ¢ikarlar birinci, vatandasin cikarlari ise ikinci planda tutulur. Bu an-
lamda kamu sekt6rii ve birokrasisi halkin problemlerini ¢6zlicli bir merci olarak
degil de halkin kendisi bir sekilde problemin ¢6ziim mercii olarak takdim edilir.
Kamu ve onun birokratlari, kamunun lehine olan islerde hiza ve pratiklige, halkin
lehine olan islerde ise hantallik ve kanunlara tipa tip uygunluga (anti rasyonel olsa
bile) tamamiyla riayet etmektedirler. Bu olumsuz durum, kamu tercihi teorisine
gore siyasal iktidarin ileriyi gorememesinden, politik rekabet eksikliginden, se¢cim
sistemindeki bozukluktan, parti icindeki demokrasi eksikliginden ve siyasi etik yok-
lugundan ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle monarsik ve tek partili siyasi yapilanmalar-
da durum daha vahim bir hal almakta ve alternatif yoklugu, monarklarin ve tek
parti mensuplarinin, kendilerini sistemin ve devletin yegane sahipleriymis gibi
algilamalarina neden olmaktadir. Sonug su veya bu sekilde devletin ve onu temsil
eden bilrokratlarin Ustin ve biricik olduklari, sistemin koruyucusu olarak gorev
yaptiklari bicimine donlismektedir. Hatta bu koruyuculuk gérevi, maddi veya ma-
nevi birtakim objeler de koruyuculuk sinirina dahil edilerek, elestirilemezlik gibi
dogmatik bir boyuta tasinmaktadir. Bunun nedeni 6zellikle mekanik 6rgit tipi
blirokraside, birokratlarin organik yapida oldugu hizmete odaklanmak vyerine,
kendi varlik nedenlerini gézden kagirmalarina neden olacaktir. Bu anlamda bozul-
mayi tetikleyen en dnemli unsur, birokratlarin kariyer kaygisinda yogunlasarak
vatandasa olan sorumluluklarini unutarak, yalnizca Ustlerine karsi sorumluluk hissi
tasimalaridir. Buna ¢ogu zaman karar merkezinin tek blirokratta toplanabilmesi
eslik etmektedir.

Donemler arasindaki benzesmenin bir baska boyutu halk, blrokratlar ve devlet
gorevlileri arasindaki iliskide yatmaktadir. Her iki eserde de bazen acik, bazen de
gizli bicimde olmak Uzere bu iliskiye gonderme vardir. Toplumsal siniflasma, rant
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kollama, partizanlik, iki ylzltlik ve sahtekarlik, eserlerde, konu olan dénemlerin
blirokrasi mekanizmalarinin temel 6zellikleri olarak vurgulanmaktadir. KTT ise bu
tirden gelismeleri politikacilarin ¢ikar gldisiine, hizmet kayirmaciligina, politikaci
ile blrokratlar arasindaki asimetrik enformasyona, yetki devri aksakliklarina ve
blrokratlar ile 6zel ¢ikar gruplari arasindaki iliskiye baglamaktadir. Teoriye gore,
bunun giderilebilmesi igin siyasi arenada kamunun hareket alaninin ve bireysel
hak ve 6zgirliiklerin sinirliliklarinin ince ayrintisina kadar belirlenmesi gereklidir.
(Savas, 2007: 44; Buchanan, 1984: 439-451).

Gogol ve Nesin’in gbziinden, yasadiklari donemin devlet ve birokrasi gelenekle-
rinde insan unsuru bir tlr beseri sermaye gibi algilanmak yerine, bir ¢esit sirdQ,
cahil kalabaliklar seklinde algilanmaktadir. Boylelikle, acik olarak ifade edilmemek-
le birlikte, halkin kendini yonetecek siyasi iktidarlari se¢meleri pratikte mimkin
goriinmez. Onlarin kendi adlarina vermeleri gli¢ olan kararlar, kamunun seckin ve
kendi kendini ireten birokratlari tarafindan verilir. Pratikte, halkin oylari ile gele-
rek sistemi donlstirmek, gelistirmek ve modernize etmek yoluyla mevcut birok-
ratlarin statikolari bir tir tehdit altina girdiginde ise bizatihi devletin glicl, s6zim
ona devleti ve yerlesik diizeni korumak adina hareket edilerek halkin temsilcilerini
alasagi etmede kullanilir. Carlarin, ortaya ¢ikan toplumsal hareketleri bastirirken
kullandiklari sert yontemler s6zde Rus toplumunun selameti icindir. Tirkiye’'de
1960 ve 1980 askeri darbelerini yapanlarin ilk séylemlerinin de temel vurgusu
demokrasiyi gliclendirmek ve halkin kendi kendini yonetebilmesinin yeniden sag-
likli bir yapiya kavusturulmasi etrafinda toplanmistir. Bu olusum, halkin icinde
olusmus bulunan cikar gruplari tarafindan da desteklenmis ve degisimin olustura-
cagl yeni yapida, statlikolari ayaklari altindan kayacak olanlar biiytk bir 6rgitlen-
me icinde olmuslardir. Burada, kamu personelini de iki ana grup halinde telakki
etmek dogru gorindr. Siradan memurlarin ve sistemden nemalanamayanlarin s6z
konusu grubun disinda tutulmasi gerekir. Biirokratlar da kendi i¢lerinde bir tir gizli
derecelenme icindedirler.? Bu nedenle her iki yazarda da kamu kesimi personeli-
nin icine distigu bikkinlik, bezginlik, lakaythk, yetersizlik, saygisizlik ve isten dolayi
gosterdigi yilginlik, alt diizey kamu goérevlilerinin de aslinda s6z konusu ¢arkin notr
bir parcasi oldugunu gostermektedir. Birokrasideki insan unsuru bir tiir uzman
se¢imi seklinde degil, siyasi degerlendirmelerle yapilir. Eserlerde, en ylksek ritbeli
kimselerin bile bulunduklari mevkie iliskin liyakatlerinin diisik dizeyi ozellikle

® Car I. Piyotr tarafindan 1722 yilinda yayinlanan riitbeler tablosu Rusya’daki memurlarin icinde bulunduklari
gorevlerin derecelerini belirliyordu. Buna gore Rus devlet biirokrasisinde dort tiir memur bulunmaktaydi. Birincisi
askeri devlet memurlari, askeri deniz kuvvetleri memurlari, saray gérevlileri ve sivil memurlar bu kategorileri
olusturmaktaydi. Her bir memur kategorisi ise kendi iginde 14 dereceye ayriliyordu. Birinci dereden bir memur,
s6z konusu sinifin en ylksek ritbeli memur sinifi iginde yer almis oluyordu. Bu siniflama ayni zamanda birokratik
bir mekanizmayi, kandan gelen aristokratik siniflamanin Gstiine yerlestiriyordu. Her kategoride sekizinci dereceye
yukselen bir memur, soylu ilan ediliyordu. Boylece soyluluk, yalnizca kan bagi ile degil, devlete ve hikimdara
yapilan hizmete bagli olarak belirlenmis oluyordu.
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vurgulanmaktadir. Gogol'daki sahte mifettis ve Nesin’deki, bir bekc¢i olabilmek
icin diploma arandigl ancak Ust diizey gorevler icin diploma disinda iliskilerin ge-
rekli oldugu ifadesi bunun en glzel 6rneklerindendir.

Blirokrasinin icinde bulundugu bu durum, devletin ve dolayisi ile onun birokrasi-
sinin bliylimesi sonucunda ortaya cikar. Blrokratlarin bir sinif bilinci ile hareket
ederek kendilerini farklilastirmalarina ek olarak, biiylk is hacmi icinde uzmanlas-
maya yonelmeleri bilirokratlari varolus gerekcelerinden koparmakta ve mekaniz-
manin esnekligini yitirmesine neden olmaktadir. Gergi H. Simon, uzmanlasmanin,
belirli bir blirokratin, herhangi bir konu lzerinde karar verecekse o konu tizerinde
uzmanlasmak durumunda kalacagini ifade etse de (Simon, 1944: 16—-30) bu durum
ayni zamanda esnekligi kaybetmenin bir nedeni olarak ortaya cikabilmektedir.

J. Buchanan’in, politik yazlasmaya ek olarak ekonomik yozlasmayi da kamunun
basarisizliginin gostergeleri arasinda saydigi kriterleri yukarida ifade edilen benzer-
liklere eklemek gerekmektedir. Nitekim hacim olarak biyiliyen devlet ve onun
blirokrasi mekanizmasi bir yoniiyle de ekonomik olarak biyimektedir. Bu biyu-
me, yerlesmemis ve kurallari belirlenmemis demokratik yapilarda ekonomik gos-
tergelerin bozulmasini da beraberinde getirmektedir. Acik biitce, artan emisyon, i¢
ve dis borg yikinde blylume, verimsizlik, issizlik ve yliksek enflasyon politik are-
nada clriyen kamu kesiminin, Buchanan’a gore, ekonomik gortinimleri olarak
ortaya cikmaktadir.

Rus ve Tirk birokrasileri ve devlet mekanizmalari arasindaki farkhlk ilkin her iki
blrokratik mekanizmanin hayat buldugu ortamin farkliliginda yatmaktadir. Nite-
kim Rus birokrasisi dogrudan cara ve bazi donemlerde ¢arlarla birlikte gérev ya-
pan meclislere (duma) baglydi. Oysa Tiirkiye’de bati tipi bir demokrasi, en azindan
1950’den sonra ¢ok partili yasam ve halkin oylari ile isbasina gelmis bir meclis
bulunmaktaydi. Bir diger farklilik tilkelerin tarihsel kosullarinda aranmaliydi. Yasa-
diklari cografya, halklarinin dini inanglari, tarihsel gelenekleri ve en 6nemlisi feodal
sistemi Rusya’nin idrak etmis olmasina Tirkiye’de bdyle bir siyasi sistemin hayat
bulmamis olmasi bu tarihsel kosullardan yalnizca en énemlileri olarak dikkat ceki-
yordu. Rus birokratlarinda, biirokratik yapiy1 mekanik bir yapiya dogru gotirerek,
sistemin esnekligini kaybetmesine yol acacak davranislarin temel nedeni daha cok
merkeze yaklasma ve birokratlikta yikselerek birtakim avantajlar elde ederek
soyluluk unvani alabilme amaci tasiyordu. Turk birokratlari ise daha ¢ok gelecek
kaygisi, daha iyi bir hayat yasamak ve bunun yeniden (retilebilmesi icin ¢caba har-
camaktaydilar. Bunun igin de sistemin yapisini degismeden korumasi esas olmaliy-
di. Her iki blrokratik yapilanmanin devlet algisinda da farklilik bulunmaktaydi. Rus
bilirokrasisi ve halkinda devletin kutsalligi nedeniyle kayitsiz bir teslimiyet yoktu.
Nitekim Rus tarihinde meydana gelen Dekabristler isyani gibi bazi erken tarihli
ayaklanmalar, devlete olan bakis acisini gosteriyordu. Ancak uygulanan baskici
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politikalar, yoksulluk ve caresizlik halkin boyun egmesine neden oluyordu. Oysa
Turk birokratlari ve halkinda daha ¢ok tarihsel kosullarin zorlamasi ile kutsal dev-
let anlayisi ve birlik ideali cergevesinde devlete ve onun goérevlilerine her durumda
duyulan bir saygi s6z konusu idi. Belki de farklilasmanin en ironik olan yani, incele-
nen devletlerin s6z konusu benzesmeleri ve farkliliklari barindirdiklari dénemler
arasinda yaklasik 100 yillik bir farkin olmasiydi. Ama bu biylik zamansal farka
ragmen benzesmelerin olumsuz yapisi Tlrk devlet geleneginin ve biirokrasisisin ve
devlet algisinin ne denli agir adimlarla gelisme gosterdiginin simgesi niteligindeydi.

4. Sonug ve Degerlendirme

Yapilan bilimsel ¢alismalardan anlasiilmaktadir ki; devlet tiizel kisiliginin hacim
olarak blylimesi, bltiln iyi niyetli gerekgelere ragmen olumsuz sonuglarin dogma-
sina neden olmaktadir. Bunun en énemli nedeni, devletin fonksiyonlarini ifa eder-
ken, bunlari yine gergek kisiler, birokratlar, siyasetciler ve diger memur gruplari
tarafindan yerine getiriyor olmasidir. Devletin bliylimesiyle ortaya ¢ikan sorunlarin
kaynagi cesitli olabilmektedir. Sorunlar birokrat ve siyasetgileri ile halkin kendi
icinden, biirokrat, siyasetgi ve halk arasindaki iliskiden, demokrasinin yerine geti-
rilme bi¢ciminden ve kamu kesiminin isleyisinden kaynaklanabilmektedir. Sonug,
devletin ve biirokratlarinin varlik nedenlerinin déniismesine, devletin etkinligini
yitirmesine, birokratik isleyisteki organizasyonun sekil degistirmesine ve devletin
bir taraf olarak halka karsi ve ona ragmen bir tiizel kisilik olmasina kadar uzanmak-
tadir. Blirokrasideki isleyis mekanizmasinda yer alan bozulma o boyutlara ulas-
maktadir ki; halkin isini yapmak ve problemlerini ¢ozmek icin var olan birokratlar
problemin kaynagi olduklari gibi ¢c6ziimi de halka havale etmislerdir.

19. ylzyil Carlik dénemi Rusya’si ile 20. ylzyil Turkiye’sinin bu anlamda ¢ok yakin
benzerlikler tasidigini séylemek, bu calisma sonucunda miimkiin olabilmektedir.
Nitekim caglarinin en yakin sahitleri olan, Gogol ve Nesin gibi yazarlarin, tlkelerin-
deki birokrasi mekanizmasina yonelik olarak sahitliklerini iceren eserleri, bu ben-
zerligi dogrulamaktadir.

S6z konusu benzerlikler Kamu Tercihi Teorisi'nin ve birokratik 6rgit teorilerinin
alet cantasi kullanilarak incelendiginde de, devletin bliylimesi ve basarisizlik nede-
ni ile Rus ve Tirk blrokratik mekanizmalarindaki dénlisim net olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Buna gore her iki tlkede de devletin basarisizlik nedenleri olarak sunlari
belirtmek mimkindar:

e Siyasal iktidarlarin kisa vadeli bakis agisina sahip olmasi.

e Demokratik yapinin isleyisindeki ve 6zellikle segim sistemindeki aksaklik-
lar.
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e Politik arenada rekabetin eksik olmasi. Manorsik ya da tek partili yonetim
zaafiyetleri.

e Siyaset ahlakinin bozulmasi, siyasetcilerin ve blrokratlarin ilkesizlesmesi.

e Biirokrat ve politikacilar ile halkin bazi gruplari arasinda ranta dayal cikar
iliskilerinin kurulmasi.

e Kamuda islem maliyetlerinin yliksek olmasi.

e Kamuda ceza ve 6dil mekanizmalarinin yetersizligi.
e Kamunun disariya karsi seffaf olmamasi.

e Denetim mekanizmasindaki eksiklik.

e Sistemi degistirmek icin reform yapabilmenin 6nilinde engellerin var olma-
sl

e Politikaci, blirokrat ve se¢gmen kitlesinde sistemin degisebilecegi yolunda
bir inancin olmamasi.

e Ozellikle halkin devlet ve biirokrasi algisindaki bicim degistirme.
e Ekonomik ve politik yozlasmanin ortaya ¢cikmasi.

e Sec¢cmenlerin igcinde bulunduklari konuma yonelik olarak bilgisiz ve ayni
zamanda ilgisiz olmalari.

e Birokratlarin varlik nedenleri konusunda bilingsiz ama ¢ogu zaman bilingli
bir sekilde diislinsel donlslime ugramalari.

e Biirokrat ve siyasetcilerin halki cahil, bilgisiz ve yonetilmesi gereken bir sii-
rii gibi algilanmasi.

e Birokrasinin esnekligini yitirmesi, gelecek kaygisina diismesi ve varliginin,
ancak statiikocu yapinin devamina bagli oldugu inancina kapilmasi ve sinif
bilinci ile hareket etmesi.

e Birokratlarin asiri uzmanlagsma sonucu mekaniklesmesi.
e Weberyen bakis acisi ile birokratik mekanizmanin, mekanik ve karizmatik
bir yapiya donlismesi.

Rus ve Tirk devlet biirokrasisindeki bu benzerlikler, tlkelerin yaklasik olarak 100
yillik bir zaman farkliligi ile incelendigi dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki yonetim ve
blrokrasi zafiyetinin boyutlari daha da blylr. Degisime, bitin kavramsal
Oonkabullerin ve yargilarin yikilarak yeniden insa edilmesi ile baslanmasi en uygunu
olacaktir.
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Postmodernizm ve Komplekslik: Orgiit Kurami
Baglaminda Paradigmatik Bir Tartisma

Postmodernism and Complexity: A Paradig-
matic Debate in the Context of Organization
Theory

Ozet

Sosyal  bilimler alaninda  son  yillarda
postmodernizm ve komplekslik kavramlari yogun
olarak tartisiimaktadir. Postmodernizm &rgiit
kurami agisindan genis olarak tartisilmis bir
kavramdir. Komplekslik kuramindan da o6rgit

Abstract

In recent years, postmodernism and complexity
have been discussed intensively in the social
sciences. Postmodernism, as a concept, has been
widely discussed from the organization theory

arastirmalarina 6nemli katkilar saglamasi bek-
lenmektedir. Bu galismada literatlriin bir bolu-
minde birbirleri ile iligkili gibi goérinen
postmodernizm ve komplekslik kurami incelene-
rek Burrell ve Morgan tarafindan olusturulan
cercevede  konumlandiriimaya  calisiimistir.
Sonug olarak postmodernizmin ve komplekslik
kuraminin gorece birbirlerinden farkl yaklagim-
lar olduklari, postmodernizmin genel olarak
radikal hiimanist kisimda, komplekslik kuraminin
da agirhkh olarak islevselci kisimda yer aldigi
anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kurami, postmo-
dernizm, komplekslik, sosyal bilim paradigmalari.

perspective. It’s expected that complexity theory
will make important contributions to the
organization research. In this study, post-
modernism and complexity theory, which is
implied to have strong connections with each
other in the literature, are examined as well as
being positioned at the Burrell and Morgan
framework. Results of the study show that
postmodernism and complexity theories are
relatively different from each other. As
postmodernism is generally positioned at the
radical-humanist section, complexity theory is
mostly positioned at the functionalist section.

Keywords: Organization theory, postmodernism,
complexity, social sciences paradigms.

® Bu galismanin ilk hali yazarlar tarafindan 2005 yilinda 4. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresinde sunul-
mustur (Kog ve Erdemir, 2005).
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1. Giris

Yaklasik yiz yillik bir gecmise sahip olan orgit kurami, 6zelikle ylizyilin son ceyre-
ginde paradigma® tartismalarinin yogun olarak yasandigi bir alan haline gelmistir.
Bu kadar cok paradigma tartismasinin yasanmasinin olumlu ya da olumsuz pek ¢ok
yoni ortaya konulmustur. Bir taraftan, bu durumun standart boslugu ve basibos-
luk yarattigi, 6rgat kuraminin “bilimselligini” golgeledigi 6ne sirilirken (6rn.,
Pffefer, 1993, 1995; Donaldson, 1995), diger taraftan da bu durumun kuramdaki
dinamizm ve yaraticihigi pekistirdigi, var olan paradigmalara yenilerinin eklenmesi-
nin daha da iyi olacagi (Clegg vd., 1996) tersinin ise “otokratik” ve “ortodoks” bir
egilim oldugu (Van Manen, 1995) dile getirilmistir.

ilk olarak 1900’1 yillarin basinda mimari ve sanat alaninda modernizmin kati bi-
¢imselligine tepki olarak kullanilan postmodernizm kavrami sosyal bilimler alanin-
da ilk defa 1959 yilinda Aydinlanma fikrinin ¢oklisind belirtmek Gzere kullaniimis-
tir (Calas ve Smircich, 1997). 1980’lerin sonunda, 6rgiit yazininda ilk érnekleri or-
taya ¢ikmaya baslayan “postmodernizm” (Cooper ve Burrell, 1988), yukarida iki ug
noktas! belirtilen paradigma tartismalarinda c¢oklu-paradigmacilik tarafinda yer
almistir.

Yeni bir paradigma mi oldugu yoksa var olan paradigmalardan birinin altinda mi
yer aldigi hayli tartismali olan komplekslik® kuraminin temel adimlari, fizik, mate-
matik, kimya ve biyoloji gibi pozitif bilimlerde daha ©6nceden atilmis ancak,
ABD’deki Santa Fe Enstitlisli catisi altinda calismalarini yiriten capraz fonksiyonlu
bilim adamlarindan olusan bir grubun calismalariyla bilim diinyasinin giindemine,
1990l yillarin basindan itibaren oturmustur. Orgiit kuraminda ¢ok sinirli ¢alisma-
ya konu olan kuramin, ileride bilyik katkida bulunacagini umanlar hi¢ de az degil-
dir (6rn., McKelvey, 1997; Anderson, 1999; Baum ve Rowley, 2002; Tsoukas, 2003;
Maguire vd., 2006).

Bu calismanin amaci, asagi yukari ayni zamanda o6rgiit yazininda Uzerlerinde du-
rulmaya baslanan ve paradigmatik olarak kimilerine gére ayni, kimilerine gore ayri
taraflarda duran postmodernizm ve komplekslik kurami arasindaki iliski Gizerine bir
tartisma gercgeklestirmektir. Birinci ve ikinci bolimlerde, sirasiyla postmodernizm
ve komplekslik kurami ile ilgili genel bilgiler verilecektir. Uglincii bélimde her iki

! Thomas S. Kuhn, 1962 yilinda yayimlanan “Bilimsel Devrimlerin Yapisi” adli kitabinda, “paradigma” kavramini
ortaya atmistir. Kuhn, bu kavrami, “bilim adamlarina neye inanilacagini ve nasil galigilacagini tam olarak 6greten
yontem ya da fikirlerin tam olarak toplami”ni ifade etmek igin kullanmistir. Audi’'ye (1995) gére bir paradigma
“bir bilimsel ve meta-fiziksel inanglar kiimesinin olusturdugu, iginde bilimsel kuramlarin test edilebildigi, deger-
lendirilebildigi ve eger gerekirse yenilenebildigi kuramsal bir gergeve”dir.

2 Komplekslik kavraminin Turkcedeki karsiligi olan “karmasiklik”; “iginde ayni cinsten birgok 6ge bulunan, birbiri-
ne az ¢ok aykiri bircok seylerden olusma durumu” olarak tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr/bts/). Cals-
mada s6z edilen kavram, bu tanimdan ¢ok daha genis bir alani kapsadigindan, yabanci kokenli olmasina karsin
“komplekslik” s6zcugi tercih edilmistir.
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kavram, yukarida belirtilen amacg cercevesinde karsilastirilacak ve tartisilacaktir.
Sonug ve oneriler ise, dordincii bolimde yer alacaktir.

2. Postmodernizm

Postmodernizm kavrami yazinda; karsiti, sonrasi veya benzeri kabul edilerek, mo-
dern kelimesi ile iliskili olarak ifade edilmektedir. Postmodernizm, kendini
modernizmden hareketle konumlandirmaktadir. Bu nedenle, postmodernizmi
anlamanin yolu, 6ncelikle, modernizmi anlamaktan ge¢cmektedir.

Cooper ve Burrell (1988) modernizmi, “insanin, artik Tanrinin veya Doganin bir
yansimasi olarak gérmekten vazgecip kendini kesfetmesi” olarak tanimlamaktadir-
lar. Tarihsel olarak modernizm 18. Ylizyilda ortaya ¢ikan Aydinlanma diislincesin-
den kaynaklanmaktadir. Ronesans ve reform hareketlerinin ardindan gelen aydin-
lanma duslincesi akil ve mantik yoluyla doganin evrensel yasalarinin anlasilabile-
cegini ve bu anlayisin mevcut toplumsal kurumlari elestirerek cesitli metafizik
etkiler altinda bunalan insani 6zglir ve mutlu kilacagini kabul etmektedir. Akil ¢agi
olarak da ifade edilen aydinlanma déneminde modernizmin felsefi arka planini
olusturan c¢ok sayida yaklasim ortaya konmustur. Sosyal bilimler agisindan
modernizmin temel 6zelliklerini de ifade eden bu yaklasimlardan bazilari su sekil-
de siralanabilir: Akilcilik, gercekgilik, nesnellik, ilerlemecilik, nedensellik, belirlenim-
cilik, sekiilerlik, amaghhik, diizenlilik, olguculuk, insancillik ve nomotetik yaklasim®
(Erdemir, 2000).

Modernizm, biliyik ol¢clide metafizik distincelerin etkisindeki klasik caga yonelik
koklii elestiriler getirmistir. Onciligiinii Descartes ve Kant'in yaptigi elestirel
modernizm olarak tanimlanan bu yaklasim Saint Simon ve August Comte tarafin-
dan tek mutlak gercek olarak kabul edilen doga yasalarinin toplumun isleyisine
uyarlanmaya calisilarak akhin aragsallastirildigl sistemik modernizm bi¢ciminde ge-
nisletilmistir (Cooper ve Burrell 1988). Sonraki donemde o6nce Durkheim ve
Weber’in isb6limi ve birokrasi yaklasimlari, ardindan da Parsons ve Merton’un
yapisal-islevselci katkilariyla modern bir toplum diistincesinin temelleri atilmistir.
Aydinlanma dusincesinin gercegi kesfetmekte akh, dolayisiyla doga bilimlerinin
yontemini 6ne ¢ikaran yaklasimi, kapitalist blylmenin itici glici olan teknolojik
alanda 6nemli gelismelere yol agmistir. Teknolojinin hayatin her alanina girmesi ile
batidan baslayarak tim diinya bir modernlesme siirecine girmistir.

Modern distincenin gelistirdigi elestirel yaklasim, zamanla modernizmin kendisine
yonelik elestirileri de dile getirmeye baslamistir. Modern distinceye yonelik ilk
elestiriler oncelikle modernizmin kendi icerisinden gelmistir. Rousseau sosyal,

* Nomothetic: Doga bilimlerinin mantigi ve metodolojisini benimseyerek toplumsal yasam hakkinda daha genel,
yasa benzeri saptamalar ortaya koyma yaklasimi (Marshall,1999).
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Nietzsche bireysel, Marx ekonomik, Weber de kurumsal agidan modernizmin ya-
rattigl problemlere dikkat ¢cekmislerdir. Sosyal bilimler alaninda ortaya c¢ikan bu
elestiriler yaninda doga bilimleri alaninda da modern distincenin temellerini sar-
san bazi gelismeler yasanmistir. Kuantum fizigi, Oklid disi geometri, Gédel ispati,
Heisenberg’in belirsizlik kurami ve nihayet Einstein’in gorecelilik kurami ilk akla
gelen 6rneklerdir. Bu gelismelerin sosyal bilimlere etkisini Giddens su sekilde ifade
etmektedir:
“Bilimde higbir sey kesin degildir ve higbir bilimsel ¢calisma, bize diinyayla ilgili isteyebile-
cegimiz en glvenilir bilgiyi saglasa bile, kanitlanamaz. Modernlik kosullarinda higbir bilgi,
“bilme”nin emin olmak demek oldugu “eski” anlamindaki bilgi degildir. Toplumsal yasam
hakkinda daha gok bilginin, bu bilgi ampirik olarak olabildigince iyi desteklense bile, ka-
derimiz lzerinde daha fazla kontrole esit oldugu tezi yanhstir. Bu tez, fiziksel diinya igin

gecerli olsa bile ki bu da tartisilabilir, toplumsal olaylar evreni igin dyle degildir” (1998:
44-47).

Modernizme yonelik elestirilerin etkisiyle 20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren
genel olarak dislince ve bilim diinyasinda modernden postmoderne dogru bir
paradigma kaymasi yasanmaktadir. Postmodernizm kavrami ilk olarak 1900°lG
yillarin basinda sanat ve mimaride kullanilmaya baslanmistir. Son otuz yildir da

sosyal bilimler alaninda cesitli bicimlerde postmodernizm kavrami kullaniimakta-
dir.

Postmodernizm kavrami genelde dénemsel ve epistemolojik olarak iki farkli sekilde
ele alinmaktadir. Parker (1992) iki farkli yaklasimdan ilkini post-modernizm, ikinci-
sini de postmodernizm olarak ayirmaktadir. ilk anlamiyla post-modernizm, tarihsel
olarak modernizmden sonraki donemi ifade etmektedir. Bu donem Bell, Jameson,
Harvey gibi gesitli yazarlar tarafindan post-endistriyel, post-kapitalist, post-fordist
vb. ¢ok sayida farkh isimle de anilmaktadir. Bu donemin genel 6zelligi olarak kar-
masa, dizensizlik ve esneklikten bahsedilebilir. Endistri devriminden bu yana
olusturulan diizenli yapilar enformasyon teknolojilerinin de katkisiyla par¢alanarak
ag bigimli yapilara dontismektedir (Castells, 2005).

Bir epistemoloji olarak postmodernizm ise, en yalin bigimi ile “aklin 6l1im{” olarak
ifade edilebilir (Power, 1990). Bu anlamiyla ilk defa Lyotard (1984) tarafindan kul-
lanilmistir. Modernizmin daha o6nce belirtilen 6zelliklerine karsit olarak; anti-
akilcilik, nominalizm, 6znellik, yorumlamacihk, belirsizlik, se¢cmecilik, iradecilik ve
idiografiklik* postmodern epistemolojinin temel 6zelliklerinden ilk akla gelenlerdir
(Erdemir, 2000). Postmodern diisiince, modernizmin insanlik 6niine koydugu bu-
yuk hedeflere, bitlnlikcl kuramlara, mutlak gerceklige, standartlastiriimis bilgi

* Ideographic: Nomotetik yaklasimin tersine idiyografik yaklasim genel kurallar olusturma yerine tekil olana
yonelik sinirli bir anlama gabasini ifade eder (Marshall, 1999).
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Uretimine, sosyal yapilarin rasyonel bicimde planlanmasina karsi ¢cikmaktadir (Yil-
dirim, 2002).

Lyotard, Foucault, ve Derrida postmodernizmin 6nde gelen temsilcileri olarak ka-
bul edilmektedir. Lyotard’in bilgi Giretimi agisindan modernizmin buyik anlatilari-
na karsi ileri strdtgi dil oyunlari séylemi, Foucault’un bilginin olusumunda iktidar
kavraminin 6nemi ile ilgili analizleri, Derrida’nin yapi-bozum yaklasimi postmodern
epistemolojinin temellerini olusturmaktadir (Hassard, 1993; Gergen, 1992).

Postmodern epistemolojinin normal bilim anlayisini reddederek gercegin pesini
birakmasi, gercegi okura, yazara ve dile bagh olarak gorecelilestirmesi, genelles-
tirme kaygisi gitmemesi gibi 6zellikleri 6rgiit kuramina gerek yaklasim gerekse
yontem agisindan yeni agihimlar getirmistir (Kilduff ve Mehra, 1997). Boylece aras-
tirma yontemlerinde cesitlenme mesru hale gelmis, bunun sonucunda da giig ilis-
kileri, duygular, cinsellik, distinimsellik, maneviyat, estetik gibi (Yildirim, 2007)
modern yonetim ve 6rgiit kurami tarafindan ihmal edilmis ¢alisma konulari giin-
deme gelmistir.

Bu calismalarla birlikte modern yonetim ve 6rgiit kuramina ait kontrol, perfor-
mans, ilerleme, amag odaklilik, genellenebilirlik gibi yaklasimlar ve positivist aras-
tirma gelenegi elestirilmis; orgltlerin sosyal olarak insa edilen yapilar olduklari,
karmasik siireclerle ortaya ciktiklari ve isledikleri, objektif bir bilginin mimkin
olmadigi, orgiitlerin rasyonel bicimde yonetilemeyecekleri, akilci ilerlemenin so-
runlar UGretebilecegi gibi konular lzerinde durulmustur (McAuley vd., 2007;
Alvesson ve Deetz, 2006; Chia, 2003).

Son olarak postmodernizmin epistemolojik yorumunun 6rgit kuramina getirdigi
getirdigi yeni yaklasimlarin aslinda orgutlerin gériinmeyen, sesi duyulmayan yon-
lerinin ‘yonetilmesi’ ¢abalari tizerinden tekrar modernist bir epistemolojiye yonel-
digine dair elestirilerin bulundugu da belirtilmelidir (Erdemir, 2007).

3. Komplekslik Kurami

Komplekslik kavramiyla ilgili bilim diinyasinda henlz lizerinde uzlasiimis bir tanim
bulunmamaktadir. ABD’de faaliyet gosteren Santa Fe enstitislindeki bilim adam-
lari su tanimi sunmaktadirlar:

“Komplekslik, evrenin bitlinlesik, ama ayni zamanda alisilmis mekanik ya da dogrusal
yollardan anlayamayacagimiz kadar zengin ve gesitli olan durumunu ifade etmektedir. Bu
yollardan evrenin birgok pargasini anlayabiliriz, ama daha buyuk ve igsel iliskileri daha
genis olan olgular —ayrintilara bakilarak degil- ancak ilke ve kaliplarla anlagilabilir. Komp-
lekslik; belirme, bulus, 6grenme ve kendini uyarlamanin dogasiyla ilgilidir” (Battram,
1999: 32).
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Bu tanim kadar ilgi géren bir baska tanim ise kaos un esigi kavramini temel almak-
tadir. Kaotik davranis sergileyen sistemlerle ilgili arastirmalarda tg¢ davranis sinifi
kesfedilmistir: Statik Durum, Diizen ve Kaos. Daha sonra ise, komplekslik kurami-
nin birbirlerinden bagimsiz olarak calisan degisik kuruculari tarafindan dérdinci
bir sinif daha kesfedilmistir: Komplekslik. Bu sinif, ikinci ve tg¢lincl siniflar arasinda
ortaya ¢cikmaktadir. Bu, sistemin bilesenlerinin hicbir zaman bir yere tam kilitlenip
kalmadigi, ama hicbir sekilde de dagilip ¢alkantiya kapilmadigi bir davranis sinifidir
(Waldrop, 1992). Kaosun esigi; kompleks bir sistemde diizenin yerini calkantih
davranisa biraktigi noktayi, buzun suya ya da suyun buhara dénismesi gibi bir
“evre degisimi’ni tasvir eden bir terimdir (Battram, 1999: 163).

Kompleks sistemlerin genel 6zelliklerini Cilliers (1998: 3) 6zetlemistir:

o Kompleks sistemler ¢ok sayida unsurdan olusur.

e Bu unsurlar dinamik bir sekilde etkilesim halindedir.

e Etkilesimler, zengindir; sistemdeki herhangi bir unsur digerini etkileyebilir
ya da herhangi birinden etkilenebilir.

e Etkilesimler dogrusal degildir.

o Etkilesimler genellikle kisa donemlidir.

e Etkilesimlerin pekistirici ve sontimleyici geri bildirim donguleri vardir.

o Kompleks sistemler acik sistemlerdir.

e Kompleks sistemler dengeden uzak kosullarda faaliyet gosterirler.

e Kompleks sistemlerin tarihleri vardir.

e Bireysel unsurlar, icinde yerlesik olduklari sistemin bitinin davranisindan
habersizdir.

Burada, bir noktayr aydinlatmak faydali olacaktir. Kompleks sistemler, dogrusal
olmayan sistemlerdir ve bazi alt siniflari kaotik davranis sergileyebilir (Carley,
2002: 209). Kaos terimi bir sistem sinifini degil, dogrusal olmayan pek ¢ok sistemin
dinamik davranisini belirtmektedir. Kaotik davranis, baslangi¢ sartlarina hassas
baglihik® gosterir. Kompleks sitemlerin, kaotik olmalari sart degildir. Bak’a (1996:
31) gore, “kaos, kompleksligi aciklayamaz”.

> Kaos kelimesinin dildeki ve bilimdeki karsiliklari cok farklidir. Dilde kaos; cok biiyiik bir diizensizlik ya da karisikli-
gin oldugu durumu belirtmek igin kullanilir. Kaosun bilimdeki tanimi ise; fizik ve matematik disiplinlerinden gel-
mektedir. Bu disiplinlere gore kaos; bir sistemde dogan periyodik olmayan, kestirilemeyen ve baslangi¢ sartlarina
hassas baglilik gésteren davranistir (Singh ve Singh., 2002).

® Bu kavram genellikle “kelebek etkisi” olarak bilinir. Meteorolog Edward Lorenz, bu durumu su sekilde tarif
etmistir: “Brezilya’daki bir kelebegin kanatlarini ¢irpmasi, Teksas’ta bir kasirganin kopmasina neden olur”. Aslin-
da, bu, yeni bir kavrayis degildir. 20. yy’in baslarinda Henri Poincare, “ilk durumdaki kiglk degisikligin nihai
fenomende buylk degisikliklere yol agabilecegini” soylemistir. “Birincisindeki kiigciik bir hata, sonuncusunda
biiylik bir hataya yol agacaktir. Ongériide bulunmak da imkansiz hale gelecektir.” (Gleick, 2000: 380 -381).
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Komplekslik kurami, aktorlerin, davranislarini kismen belirleyen basit kurallar ya
da daha bicimsel olarak “semalar” ile uyum icinde yerel olarak eyleme gectiklerini
varsaymaktadir. Semalar, aktorlerin eylemlerini belirleyen bilissel yapilardir. En
etkin kurallar basit olanlardir ¢linkii kaosa girmeden karmasik durumlarda hareket
olanagi sunmaktadir (Eisenhardt ve Bhatia, 2002: 450). Dogal ve sosyal kompleks
sistemler, “kendi kendini uyarlama” davranisi gosterirler ya da en azindan, bu
potansiyeli tasirlar. Kendi kendini uyarlayan kompleks sistem, basit ve biliyik 6l-
cekli bir desen ya da kalip olusturur. Bu tir sistemlerde bilesenler tamamiyla “6z-
glr” degildir (Battram, 1999: 54). Aralarindaki belli iliskilerin kisitlari altindadir ve
¢ogunlukla hiyerarsi niteligi tasiyan daha yiiksek bir yapi diizeyi s6z konusudur.

Kendi kendini uyarlayan kompleks sistemler; kendilerini cevreye uyarlarken orgit-
lenme davranisi da gosterirler. Temelleri, Prigogine ve arkadaslarinin (1972 a, b)
dispatif sistemler’ olarak adlandirdiklari yapilar Gzerindeki calismalara dayanan,
Bak ve arkadaslarinin (1988) ortaya attiklari kendi kendini 6rgiitleyen kritik durum®
kavrami ile gelisen kendi kendini érgiitleme, birbirleri ile etkilesim halindeki pek
cok bilesene sahip sistemlerin kompleks ama orgitli ve belli kaliplara sahip dav-
ranislart nasil Urettiklerini aciklama cabasinin sonucudur. Kavrami ilk defa
Kauffman (1991), cevresel ayiklama silireclerinin yasamlarini siirdlren tirleri belir-
leyen tek kaynak oldugunu o6ne siiren, Darwinci yaklasimin baskinligina bir tepki
olarak one sirmiustiir. Kendi kendini 6rgiitleme, sistem ve cevrenin ayrilmaz bir
sekilde ic ice girdigini ve sistemdeki degisimi ve doniisimi anlayabilmek igin, i¢sel
ve dis faktorlerin bitlinine dikkat edilmesi gerektigini 6ne sirmektedir.

“Belirme”, kendi kendini uyarlayan kompleks sistemlerde gbzlenen bir baska dav-
ranis tirtdur. Bu davranis, kompleks bir sistemin alt birimlerinin ortaklasa eylem-
leri araciligiyla kanunlarin, oriintilerin veya diizenin ortaya ¢ikmasidir. Bu ylizden,
beliren olgular ya da kanunlar, alt birimlerin kendiliklerinden kaynaklanan bir 6zel-
lik degil, ama bir biitin olarak sistemin kendinden kaynaklanan bir 6zelliktir
(Parwani, 2002). Bu noktada, kendi kendini uyarlayan kompleks sistemlerin ayni
zamanda kendilerini “lUretime” ve “yasamaya” zorlayan, birlikte evrim gosteren
sistemler oldugunu belirtmek gerekir. Birlikte evrim, araliksiz bir etkilesim icindeki
iki dinamik slirecin sonucu olarak da gorilebilir (Battram, 1999: 58):

e Kimligini korumak, benligini yeniden lretmek, degisime direnmek ve ice
yonelik odaklanmak seklindeki “kendini liretme” zorlamasi

” Hicbir zaman dengeye ulasamayan ama cogul durumlar arasinda siirekli degisen, alisiimadik kimyasal karisimlar
(Prigogine, 1972 a, b).

® Kendi kendini 6rgitleyen kritik durum kavrami, pek cok sistemin diizen ile diizensizlik arasindaki kritik bir nok-
tada dengeye ulasma yoninde evrildigini agiklamak igin ortaya atilmistir (Mathew, vd., 1999).
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e Butln canli varliklarin degismek, buyimek, sinirlarini kesfetmek ve disa
yonelik odaklanmak seklindeki “yasama zorlamasi”

Capra (1982); canli sistemlerin ¢ok cesitli diizeylerdeki orgitlenmelerde basvur-
duklari yollarin esas yanlarinin, isbirlik¢i ve batlinlestirici ilkeler oldugunu belirt-
mistir. Ona gore sistem kurami, bizzat ¢evrenin uyarlanma ve evrim yetenegine
sahip canli bir sistem oldugunu hesaba katar. Artik, evrim, organizmanin evrimi
olarak degil organizma ile ¢cevrenin birlikte evrimi olarak algilanmalidir.

4. Postmodernizm — Komplekslik Kurami iliskisi
4.1. Tartisma “Cergevesi”
4.1.1. “Cergeve”

Orgiit kuraminda, bu calismanin giris kisminda deginilen paradigma tartismalarini
alevlendiren ve hala bu tartismalarda en c¢ok atif yapilan kaynak, Burrell ve
Morgan tarafindan vyazilan ve ilk olarak 1979’da yayimlanan “Sociological
Paradigms and Organizational Analysis” adli kitaptir. Burrell ve Morgan (1998: 1),
Oonce “butin orglt kuramlari, bir bilim felsefesi ve bir toplum kurami lzerine insa
edilmistir” seklinde ifade ettikleri temel hipotezlerini ortaya koymuslardir. Sosyal
bilimlerle ugrasanlarin konularina, sosyal diinyanin dogasi ve nasil arastirilacagi ile
ilgili acik ya da ortilu kabullerle yaklastiklarini belirtmislerdir. Sosyal bilime 6znel
ve nesnel yaklasimin iki ayri u¢ta oldugu bir sema olusturmuslar ve nesnel kismi
“sosyolojik pozitivist” yaklasim, 6znel kismi ise “Alman idealizmi” yaklasimi olarak
adlandirmiglardir.

Oznel — Nesnel Boyutu
Sosyal bilime éznel yaklasim Sosyal bilime nesnel yaklasim
Nominalizm <4+—— ontoloji —»  Gergekgilik
Anti - pozitivizm <«——— epistemoloji —_— Pozitivizm
iradecilik <«—— davranisin dogasi ——»  Belirlenimcilik
idiyografik <4— metodoloji —»  Nomotetik

Kaynak: Burrell ve Morgan (1998)

Sekil 1. Sosyal Bilimin Dogasyla ilgili Kabullerin Analiz Semasi
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Burrell ve Morgan, toplumun dogasi ile ilgili kabuller icin de, bu konudaki daha
onceki ¢abalari problematik bulup, “dlizenleme” ve “radikal degisim” kavramlarini
temel alan bir ¢ergeve olusturmuslardir:

Tablo 1. Diizenleme — Radikal Degisim Boyutu

DUZENLEME RADIKAL DEGISiM
sosyolojisi ile ilgili kavramlar sosyolojisi ile ilgili kavramlar
Statiiko Radikal degisim
Sosyal diizen Yapisal ¢catisma
Uzlasma® Egemenlik bicimleri
Sosyal bitiinlesme ve yaklasma Aykirihk
Dayanisma Ozgiirlesme
Tatmin ihtiyaC|10 Yoksunluk
Varlik Sakh olanak

Kaynak: Burrell ve Morgan (1998)

Burrell ve Morgan, “diizenleme sosyolojisi” ile Durkheim vb. sosyologlarin yaptik-
lari gibi, toplumla ilgili olaylara ve kavramlara birlik ve kaynasmanin altinda yatan
terimlerle acgiklama cabasini; “radikal degisim sosyolojisi” ile Marks vb. sosyologla-
rin agiklamaya calistiklari radikal degisim, sabit yapisal ¢atisma, egemenlik tirleri
ve modern toplumun temel 6zelliklerinden biri olan yapisal aykiriliklarin konu edi-
nilmesini kast etmektedirler (s. 17).

Bu bélimde simdiye kadar belirtilen iki boyut (6znellik [Alman idealizmi] — nesnel-
lik [sosyal pozitivizm] ve diizenleme - radikal degisim) ile yazarlar, sosyal kurami
analiz edebilmek amaciyla icinde dort paradigmanin yer aldig1 2 x 2’lik bir matris
olusturmuslanidir.

® “Yzlasma” ile yazarlar, iradeye bagli ve “kendi kendine olan” fikir birligini kast etmislerdir ( s. 18).

% “Tatmin ihtiyac1” terimi, bireysel ihtiyaglarin ya da sistem ihtiyaglarinin tatminine odaklanmak igin kullaniimig-
tir. Duzenleme sosyolojisi, pek ¢ok sosyal 6zelligin, bu ihtiyaglar ile iligkili olarak agiklanabilecegini farz etme
egilimindedir. Radikal degisim sosyolojisine gore ise; sosyal “sistem” insanin gergeklestirmesini (yapmasini, ifa
etmesini) engeller: yoksunluk statiikonun bir sonucudur (s. 18).
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NESNEL

Radikal Radikal
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OZNEL
Yorumlayici islevselci
DUZENLEME SOSYOLOJISi

Kaynak: Burrell ve Morgan (1998)

Sekil 2. Sosyal Kuramin Analizinde Kullanilan D6rt Paradigma

RADIKAL DEGISiM SOSYOLOJiSi
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OzNEL

Etnometodoloji
ve
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Etkilesimcilik

Kaynak: Burrell ve Morgan (1998)

Sekil 3. Sosyal Bilimlerde Farkli Boyutlar ve Orgiit Kuramindaki Diisiince Okullari
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Burrell ve Morgan, bu modeli sunarlarken, bitiin sosyal bilimcilerin bu matrise
yerlestirilebilecegini ve ait olduklari paradigmalarin icinde yer degistirebilecekleri-
ni belirtirler. Ancak, bir paradigmadan digerine gecisin ¢ok seyrek oldugunu iddia
ederler'! ve paradigmalarin “bitisik”, ancak “ayri” olduklarini vurgulamislardir:

“...bitisiklerdir, cinkli paylastiklari 6zellikler vardir, ayrilardir...(bu dort paradigma) sosyal
fenomenlerin analizi igin temel olarak farkl bakis agilarini tanimlamaktadirlar.” (s. 23).

Yeni ve hakim gorise zit paradigmalarin, “esol¢lilemezlik” tezinin altindaki “para-
digma kapanmasi” ve “tecritcilik” kavramlari kanit gosterilerek savunulabilecegini
One siren yazarlar, 6rgit kuramindaki farkli okullari modele su sekilde yerlestir-
mislerdir (s.30).

4.1.2. Elegtiriler

Burrell ve Morgan’in calismasi, 6rgiit kuramina paradigma temelli tartismalar icin
esasli bir yol haritasi sunarken, bir takim elestirilerden de kurtulamamistir.
Willmott (1990: 44 - 60), Berger ve Luckman (1967), Freire (1972) ve Giddens’in
(1984) calismalari 1siginda “nesnellik-6znellik” boyutu lzerine paradigmalar insa
etmenin glvenilirligini sorgulamistir. Hassard (1993: 68 - 69), Pinder ve
Bourgeois’in (1982), 6znel-nesnel boyutta yer alan ontolojinin yazarlar tarafindan
kullanilma sekli ile ilgili elestirilerini'?, Marksist hiimanizm ile Marksist yapisalcilik
arasindaki ayrimin sosyal kuram agisindan itiraz edilebilir bir noktada oldugunu
belirttikten sonra, yazarlarin, bu dért paradigmanin esél¢lilemez oldugu iddialarini
ve Onlinde sonunda paradigmalar arasi anlayisa nasil ulasilacagi konusunu bosluk-
ta birakmalarini elestirmistir.

Yildirim (2002), bir béliminu “paradigma kavrami ve oOrgltsel analiz’e ayirdig
¢alismasinda, “...Kuram gelisimini ¢ok keskin hatlarla bilim ve toplum hakkinda
kutuplasmis varsayimlarla ayirmanin ¢ok da dogru olmadigini” belirtmis ve Gioia
ve Petre’nin (1990) makalesinden yararlanarak paradigmalar arasinda iliski oldu-
gunu ve paradigmalar arasindaki sinirlarin aslinda birer “gecis bolgesi” oldugunu
vurgulamistir. Paradigmalar arasindaki iletisim konusunda bir baska elestiri
Tsoukas ve Knudsen’den (2003: 11 — 12) gelmektedir. Arastirmanin bir sosyal faa-
liyet oldugu gbz oniline alindiginda arastirmacilar, nadiren “idealist paradigma”
savascilaridir. Gercekte, arastirmacilarin, paradigmatik egilimleri vardir, ancak
“saglam” olduklari takdirde baska paradigmalardan ve bakis acilarindan yararlan-
ma egilimindedirler ve islerinin degerlendirilmesi, normatif kurumsal o6lcitlere
baglidir. Paradigmalara gereginden ¢ok 6nem verilmesini elestiren Tsoukas ve

" Yazarlar, ayni paradigmanin icinde yapilan tartismalari Kuhn’un “normal bilim” kavram ile, paradigmalar arasi
“yolculuk”lari ise “devrimci bilim” kavrami ile siniflandirmaktadirlar (s. 24).

2 “6rgutlerin var olup olmadiklari, ontolojinin sorunu degildir...6rgutlerin var olup olmadiklari bilim igin tizerinde
¢alisilacak bir sorundur g¢tinkd, (bilim) belirli seylerin varhg ile ilgilidir, var olusun dogasi ile degil” (Pinder ve

Bourgeois, 1982: 13’ten alintilayan Hassard, 1993: 68).
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Knudsen, arastirmalari paradigmalarin degil bilim adamlarinin yaptigini ve birbiriy-
le konusamayacak olanin insanlar degil paradigmalar oldugunu belirtmislerdir.

Scott (2003: 121), alanin ¢oklu paradigmaya sahip olmasinin paradigmalar arasi
uzlasma olasiligini azaltabilecegini vurgulamistir. Ancak bu durumun, orgltsel
olgularin karmasikhginin yansimasi oldugunu ve diinyayl gézlemekte kullanabile-
cegimiz “coklu objektif”i bize sunarak analitik kapasitemizi gelistirebilecegini de
belirtmektedir. Son olarak, Clegg’in (2003: 541 — 556) paradigma kavraminin an-
lamini ve paradigma degisiminin miimkin olup olmadigini sorguladigi “y6netimci-
lik”** temelli iddialari da Burrell ve Morgan’in ortaya koydugu model ilgili elestiri-
lere 6rnek olarak verilebilir.

Burrell ve Morgan’in atesledikleri 6rgiit kuramindaki paradigma tartismalarina
olumlu ya da olumsuz elestirilerin yani sira, farkli modeller sunarak katkida bulu-
nanlar da olmustur (6rn. Scott, 1981; Pfeffer, 1982; Astley ve Van de Ven, 1983;
Adler ve Borys, 1993; Deetz, 1996; Swedberg, 2003; Lewin ve Volberda, 2003;
Davis ve Marquis, 2005; Reed, 2006). Elbette, paradigma tartismalarinda “kusur-
suz bir model”den s6z etmek mimkin degildir. Farkh calismalarda, farkli 6neriler
6ne surile gelmektedir'®. Ancak, postmodernizm ve komplekslik kurami arasinda-
ki iliski incelenirken bu iki kavramin nerede durduklarinin tespitini, tutarli bir hari-
tanin kolaylastiracagi da aciktir. Farkli seceneklerle beraber degerlendirildiginde,
bu calisma icin en uygun modelin, elestirileri de goz ardi etmeden Burrel ve
Morgan’in (1998) ¢izdigi cerceve olduguna karar verilmistir.

4.2. Tartisma
4.2.1. Ontoloji

Ontoloji, “insanin disinda bir gerceklik var midir?” sorusuna cevap aramaktadir. Bu
soru gercekgilik ve nominalizm baglaminda ele alindiginda postmodernist diislince
agirhkli olarak nominalist tarafta yer almaktadir. Genel olarak postmodernizme
gore nesnel anlamda bir gerceklik s6z konusu degildir. Clinkii gergeklik ile insan
arasinda “dil” bulunmaktadir. Oznenin gercek hakkinda ortaya koyacagi iddialarin
araci anlaminda ise dil (s6z, yazi veya baska herhangi bir ifade bigimi) insandan
bagimsiz degildir. Dolayisiyla gergeklik 6zne tarafindan insa edilmektedir. Bitme-

B “ygnetimcilik” kavrami ile kastedilen, “bilimin, yonetim sorunlarinin ¢éziimiine uygulanmas!” (Locke, 1989:
1’den aktaran Usdiken, 2002) dir. Clegg (2003: 541 — 556), paradigma kavraminin yéneticiler géziinde “cerceve”
ya da “fikir” anlaminda kullanildigini, artik 6rgit paradigmalarindan degil “isletmecilik paradgimalari”ndan s6z
etmek gerektigini, paradigmalarin degisebildigini ve bilim adamlarinin da galismalarini bu gelismelere uygun bir
bigimde yonlendirmeleri gerektigini dne sirmektedir. Bilim — yonetim iligkisinin ve iligkili olarak 6rgiit kuraminin
tarihsel seyri {izerine daha kapsamli bilgi icin Usdiken ve Leblebici (2001) ve Usdiken (2002)’e basvurulabilir.

1 Ornegin, agirlikh olarak 6rgiit kuraminda Avrupa ve Avustralya’ya hakim olan anlayislarin yansitildigi, “The
Oxford Handbook of Organization Theory”nin (Tsoukas ve Knudsen, 2003) temasi o6rgut kuraminin “kuram”
(Olson vd., 2004) kismidir. Girig kismi disinda yirmi tg ayri makaleden olusan “el kitabi”nin yaklasik dortte birinde
paradigmatik model onerileri vardir.
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mis, devam eden bir siirectir. Postmodernizm gercegi bir “sey” olarak degil, her an
yeniden yaratilan bir “olus” olarak gormektedir (Chia, 2003).

Komplekslik kurami ise ontolojik olarak gercekgilige daha yakindir. Ancak, “onu
bilmek icin gerceklestirdiklerimizden bagimsiz olan gercek bir diinya vardir”
(McKelvey, 2002: 757) bigcimindeki gercekgi diinya gorislindeki “vardir” kelimesi
yerine “olusum halindedir” ifadesini tercih etmektedir. Clinkii komplekslik kura-
minin odagi da “varlik” degil “olus”tur (Prigogine, 1980). Bu olusun gerek niteligi-
ne gerekse niceligine kompleks sistemleri olusturan bilesenlerin etkisi bulunmak-
tadir. Sonug olarak, “belirlenimci olmayan evrimsel bir gercekgilik”ten s6z edilebi-
lir.

4.2.2. Epistemoloji

Burrell ve Morgan’in kullandigi anlamda epistemoloji dis diinyanin varhgi, olaylarin
aciklanabilirligi ve tahmin edilebilirligi ile ilgili yaklasimlari ifade etmektedir. Bu
yaklagimlar  pozitivizm ve anti-pozitivizm baglaminda ele alindiginda
postmodernizm anti-pozitivist tarafta yer almaktadir. Pozitivist epistemoloji nes-
nel gergekligi ve doganin kusursuz diizenini kesfetmeye, olaylar arasindaki neden-
selligi kesfederek gelecege yonelik tahminler yapmaya calismaktadir. Anti-
pozitivizm ise nesnel gercekligi reddetmekte, pozitivist anlayista hi¢ sorgulanma-
yan gozlemci Gzerinde durmaktadir (Burrell ve Morgan, 1998: 5). Pozitivist aras-
tirma sireci icerisinde arastirmacinin onyargilarindan olusan hipotezler kullanil-
maktadir. Ancak nesnel gerceklik ile ilgili iddialari ifade etmekte kullanilan hipotez-
ler arastirmacinin yargilarindan, kisiliginden ve birikimlerinden bagimsiz degildir.
Dolayisiyla postmodern epistemoloji, 6zne-nesne ayirimini yapmakta, gercegin
0znenin yaklasimina ve bunlari ifade ederken kullandigi dile bagli olarak degistigini
iddia etmektedir (Gergen, 1992; Hassard, 1993). Bu baglamda dis diinyadaki olay-
lar arasinda mevcut baglantilardan ve gelecege yonelik kestirimlerden de bahsedi-
lemeyecektir.

Komplekslik kuraminda ise 6zne-nesne ayrimi problemlidir. Kuramin éncilerinden
Prigogine ve Stengers (1984) bilginin baglamsal dogasini vurgulamislar; Casti
(1994), bir sistemin bilgisinin bilen 6znenin durumuna bagh oldugunu belirtmistir.
Komplekslik kuramiyla ilgili bu yaklasimi temel alan calismalarda, post-yapisalcilik
egilimleri gozlenmektedir. S6z konusu ¢alismalarda, anlam tabanli bir epistemoloji
s6z konusudur ve herhangi bir bilginin nesnel olarak tanilanmasinin olanaksizhgi
vurgulanmaktadir (Maguire vd., 2006). Komplekslik kuraminin inceledigi sistem-
lerde glglii bir kestirimden de s6z etmek mimkin degildir. Prigogine ve
Stengers’in (1984) “zaman oku” kavrami, diinyada tersinmez sirecler de oldugunu
gostermistir. Dogal ve sosyal kompleks sistemlerde zaman ilerledikce entropinin
artmasi yoninde egilim oldugu bilinmektedir. Bir sistemin t aninda durumundan
hareketle t + 1 durumu hakkinda fikir belirtebilmek cok glictlir. Bu agiklamalara
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paralel olarak sunu da belirtmek gerekir ki, kompleks bir sistemin hem mikro (kisi-
sel deneyimler, fikirler, dliinya gorisi, vb.) hem de makro (kaltdr, ritieller, deger
sistemi, vb.) dlizeylerde “tarihi” vardir (Clliers, 1998: 4). Sistemin tarihi de gelecegi
ile ilgili 6nemli rol oynar. Komplekslik kuraminda gelecigin tahmini ile ilgili olarak
“olasicilik”tan s6z etmek en dogrusudur. Bu durumda, pozitivizm ya da anti-
pozitivizmden degil ancak, “post-pozitivizm”den s6z etmek daha uygun goziikmek-
tedir (Morgdl, 2001). Post-pozitivizmi benimseyen komplekslikle ilgili calismalarda,
verili bir sistemle ilgili nesnel bilginin varligini ve s6z konusu bilgiye ulasilabilirliligi
iddia eden bilgi tabanli bir epistemoloji benimsemistir (Maguire vd., 2006).

4.2.3. Davranisin Dogasi

Davranisin dogasi ile ilgili tartisma insan veya orgiit (aktor) davranislarinin gevre
tarafindan mi belirlendigi yoksa iradi davranislar mi oldugu konusundadir.
Postmodernizm bu tartismada ikinci tarafta durmaktadir. insanin disinda bir ger-
¢eklik bulunmadigi icin insan davranislari da tepkici degil etkici konumdadir. Birey-
ler veya orglitler cevrelerine uyum saglama yerine cevrelerini belirlemeye calisirlar
(Cooper ve Burrell, 1988). Postmodern disincenin bu yaklasimi ¢evrenin bilingli,
homojen, dogrusal ve tahmin edilebilir bir sekilde hareket ettigi seklindeki modern
varsayima karsi, insan ve orgit davranislarinin “farkinda olunmayan metafizik
etkiler altinda, baglamsal deneyimlere ickin, birikmis hatiralara bagl ve kiltirel
gelenekleri savunan bir yorumlama ve eylem” oldugunu kabul etmektedir (Chia,
2003).

Davranisin dogasi hakkinda komplekslik kuraminda belirme kavrami 6ne ¢ikmak-
tadir. Komplekslik kurami agindan temel kavramlardan biri olan belirme, kompleks
bir sistemin alt birimlerinin ortaklasa eylemleri araciligiyla kanunlarin, kaliplarin
veya diizenin ortaya ¢ikmasidir. Bu ylzden, beliren olgular ya da kanunlar, alt bi-
rimlerin kendiliklerinden kaynaklanan bir 6zellik degil, ama bir bltiin olarak siste-
min kendinden kaynaklanan bir 6zelliktir (Kog, 2004: 425). Aktor ya da davranislar
/ faaliyetler, ortam ya da cevre ile aktoriin karsilikh etkilesimi ve birlikte evrimi
sonucu ortaya ¢ikar. Bu noktada daha onceden deginilen bir konuya tekrar don-
mek yarali olacaktir. Kaos kurami, ¢cok az degiskenden ya da etkilesim halindeki
bilesenden olusan basit bir belirlenimci sistem tarafindan sergilenen ve goriiniiste
rasgele olan davranisi anlama girisimidir (Mathews, vd., 1999). Kaos kurami, belir-
lenimci kurallara sahip sistemlerden nasil olup da karmasik davranislar ortaya
¢ikiginl anlamaya c¢alismaktadir. Oysa komplekslik kurami, aksine, kompleks sis-
temlerden ortaya c¢ikan dizenli ve orintila yapiyla ilgilenir. Bu yiizden, 6rnegin
Kauffman (1991) kendi kendini 6rglitleme davranisina “anti-kaos” demistir. Bu da
onun, Darwinci dogal secim ve ayiklama goristine karsi ¢ikisinin temelini olustur-
mustur.
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4.2.4. Metodoloji

Sosyal bilimlerin metodolojisi konusunda iki u¢ yaklasim olan nomotetik ve
idiyografik yaklasimdan ikincisi postmodern disiincenin arastirma yontemi konu-
sundaki bakisini yansitmaktadir. Bu konudaki 6nemli calismalarinda Kilduff ve
Mehra (1997), postmodernist epistemolojinin modernist epistemolojiye yonelttigi
elestirileri agikladiktan sonra su yorumda bulunmaktadirlar: “Postmodern bir du-
rusa sahip arastirmacilar, mevcut arastirma yontemlerinin eksikliklerini doldur-
maktansa modern kabullere karsi devrimci bir yaklasimi benimsemeye meyillidir-
ler”. Postmodern arastirmacilar ¢ok sayida duruma genellenebilir calismalar yerine
az sayida hatta tek tek olaylara yonelik derinlemesine arastirmalardan yanadirlar.
Bu anlamda postmodernistler yapi-bozumcu yaklasimlarinin da etkisiyle nitel aras-
tirmalardan yanadirlar. Ancak arastirmanin bazi bolimleri igin nicel yontemlerin
kullanimini da yadsimazlar (Kilduff ve Mehra, 1997).

Komplekslik kuraminin metodolojisini ise nomotetik ya da idiyografik yaklasimlar-
dan biri ile tanimlamak miimkin degildir. Daha ¢ok, bitiincil bir yontem olan
simiilasyonlarin kullanildigi gézlenmektedir®®. Similasyonlar, beliren yapilarin
mekanizmalarini ve siireclerini canlandirirlar ve nicel olarak Uretilen sonuglarin
nitel olarak yorumlanmasini tesvik ederler (Morg¢él, 2001). Oyun kurami (Axelrod
vd., 1995), lojistik ve Lotka-Volterra denklemleri (Baum ve Silverman, 1999) ve
panel veri analizi (Gulati ve Gargiulo, 1999) gibi nicel teknikler de; 6rnek olay ¢a-
lismasi (Burgelman, 1994), 6yki yaklasimi (Tsoukas ve Hatch, 2001), fenomenoloji
(Leitche, 2001) ve etnografya (Kuhn ve Woog, 2005) gibi nitel yaklasimlar da
komplekslik kurami ile birlikte kullanilmaktadir. Epistemoloji kisminda bahsedildigi
gibi 6zne-nesne ayrimi gii¢ oldugundan, gelecek ile ilgili kestirimde “olasicilik”tan
s6z eden komplekslik kuraminda sinirli bir genellemeye olanak vardir. Bu sinirli
genelleme de analitik yontemler ile degil, ancak, sistem bir bitlin olarak incelen-
diginde gerceklesir (Kauffman, 1995: vii — viii).

5. Sonug

Bu calismada postmodernizm ve komplekslik kuraminin Burrell ve Morgan tara-
findan gelistirilen dortli cergeveye yerlestiriimesi amaciyla her iki yaklasimin 6z-
nellik ve nesnellik arasindaki konumu ontolojik, epistemolojik, davranissal ve me-
todolojik agidan tartisiimistir. Bu yaklasimlar agisindan postmodernizm goreceli
olarak 6znel tarafa, komplekslik kurami ise yine goreceli olarak nesnel tarafa ya-
kindir (Tablo 2).

> Handbook of Organization Studies’in “Complexity Scinece and Organization Studies” (Maguire vd., 2006)
baslikli bélumunde, 6rgit alti, 6rgiit ve 6rgut Ustu duzeylerde komplekslik kurami ile ilgili calismalar ve kullanilan
similasyon gesitleri hakkinda ayrintil bilgi yer almaktadir.
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Tablo 2. Oznellik — Nesnellik Baglaminda Postmodernizm ve Komplekslik
Postmodernizm Komplekslik

Ontoloji Nesnel gercekligin reddi Belirlenimci olmayan
evrimci gergekgilik

Epistemoloji Anti-pozitivizm (6zne- Post-yapisalcilik ve post-
nesne ayiriminin reddi ve  pozitivizm (6zne-nesne
gorecilik) etkilesimi ve olasicilik)

Davranisin dogasi Aktorin aktif eylemi Dinamik etkilesim ve

belirme

Metodoloji Yontemin reddi, vak’a Butunculluk ve ¢oklu-
incelemesi yontemcilik

Oznellik - Nesnellik Goreceli olarak 6znellige  Goreceli olarak nesnelli-
yakin ge yakin

Burrell ve Morgan’in paradigmalari siniflandirmakta kullandigi ikinci boyut da ra-
dikal degisme ve diizenleme sosyolojisi baglamidir. Bu boyutlar agisindan yaklasil-
diginda postmodern dislince genel olarak ister ¢atismaci olsun, ister diizenleme
taraftari olsun her tirlG kurama karsi bir yaklasim gostermektedir. Bitlin kuramla-
rin yapl-bozumuna ugratilmasi ile ilgilenmektedir. Bu nedenle her ne kadar ¢oklu
paradigmalarin kullanimina egilimli ise de kendisi bir kuram olarak paradigmalar-
dan arasinda belirli bir yere oturmamaktadir (Schultz ve Hatch, 1996). Ancak yine
de bir konumlandirma yapmak gerekirse, Cooper ve Burrell'in (1988) modernizm
incelemelerinde yaptiklari siniflandirmaya benzer sekilde postmodern distince de
sistemik ve elestirel postmodernizm olarak ikiye ayrilabilir ve postmodernizmin
donemsel yorumu aslinda bir 6l¢lide realist bir ontolojiye de sahip oldugundan
(Parker, 1992) sistemik postmodernizm olarak tablonun tam gbébegine yerlestirile-
bilir. Zira Usdiken’in (2002) kullandigi anlamda yénetimcilik yoni agir basan doé-
nemsel postmodernizm esnek, eklektik ve zitlarin bir arada bulundugu bir yakla-
sima daha yakindir (Clegg, 1992; Harvey, 1997). Epistemolojik postmodernizm ise
bu tabloyu da tamamen reddetmekle birlikte elestirel postmodernizm olarak tab-
lonun g¢atisma tarafina yerlestirilebilir.

Komplekslik ise, kaosun esigindeki sistemlerde ortaya ¢ikan diizendir. Bu tir sis-
temlerde bilesenler arasinda hem rekabet hem de isbirligi vardir (Cilliers, 1998: 94
— 95). Bu iki zit davranistan makro dlizeyde bir diizen dogar. Komplekslik kurami
temel olarak bu diizenin nasil olustugu ile ilgilidir. Belirgin olarak bu konuda yapi-
lan herhangi bir calismaya rastlanmamis olunmasina ragmen, kaotikligin aksine
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kompleksligin “diizenleme” sosyolojisi ile iliskili oldugu soylenebilir. Goreceli ola-
rak nesnellige daha yakin olan ve dizen sosyolojisini benimseyen komplekslik
kuraminin, bayak kisminin islevselci tarafta, ancak yorumlayici tarafta da belirli bir
bolgeyi kapsadigi séylenebilir. Ancak, Burrell ve Morgan (1998: 124) acik sistemleri
islevselciligin deyim yerindeyse “kalbine” yerlestirmislerdir. Kuskusuz, komplekslik
kuraminin paradigma yaklasimi ortaya atildiktan ¢ok sonra ortaya ¢ikmasi goz ardi
edilmemelidir. Baum ve Rowley (2002: 11) komplekslik kuramini agik sistemlerin
altinda; akilci sistemler ile dogal sistemlerin kesistigi yerde gosterirken; Scott
(2003: 93), komplekslige acik sistemlerin altindaki sistem tasarimi okulunda yer
vermektedir. Sonu¢ olarak postmodernizm ve komplekslik kurami Burrell ve
Morgan’in tablosunda asagi sekilde konumlandirilabilecektir (Sekil 4).

RADIKAL DEGiSiM SOSYOLOJISi

Epistemolojik
Postmodernizm

Dénemsel

OZNEL Postmodernizm NESNEL

Komplekslik
Kurami

DUZENLEME SOSYOLOJiSi

Sekil 4. Postmodernizm ve Komplekslik Kuraminin Genel Cer¢evedeki Yeri

Kompleksligin, orgiit kuraminda en fazla kullanilan yoni, orgitlere kendi kendini
uygulayan kompleks sistemler olarak bakilmasidir. Kompleks sisteler yaklasiminin
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kokeni acik sistemlere dayanmaktadir. Degiskenler, parametreler, entropi, siner;j
vb. kavramlarin hepsi kompleks sistemler icin de gecerlidir. Komplekslik teorinse
gore sistemin ici ve disi arasindaki etkilesime dayanan belirmeden s6z edebilece-
gimiz icin, kuramin, akilci — dogal sistem kesisim boélgesinde yer almasi dogru go-
zikmektedir. Ancak, kendi kendini uyarlayan kompleks sistemler agik sistemlerin
altinda incelenen diger diisiince okullarindan cesitli yonlerden farkhliklar gosterdi-
gi de gbz ardi edilmemelidir. Bu noktayi, bir baska ¢alismanin konusu olarak deger-
lendirmek mimkundir.
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Kigisel Degerlerin Kuramsal Yapisi ve Pazarla-
madaki Uygulamalar

Ozet

Bu ¢alismanin amaci antropoloji, sosyoloji,
psikoloji ve pazarlama gibi cesitli disiplinlerde
sosyal arastirmalara konu olmus 6nemli kavram-
lardan biri olan deger kavraminin ayrintili bigim-
de incelenmesidir. Bu baglamda ¢alismada deger
tanimlari, degerlerle ilgili 6nemli kuramsal
calismalar ve kisisel degerlerin pazarlama ala-
ninda ne tir galismalarda kullanildigiyla ilgili
ayrintili bilgi verilmesi amaglanmaktadir. Konuyla
ilgili yapilan ¢alismalar kisisel degerlerin pazar-
lama alaninda, tlketici davranislarinin nedenle-
rinin ve tuketici tercihlerindeki farkhhklarin
belirlenmesinde 6nemli bir kavram olarak ele
alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel degerler, tutum,
davranig, neden-sonug zinciri.

The Conceptual Framework of Personal Values
and Applications in Marketing

Abstract

The purpose of this study is to explore the con-
cept of value, which is one of the most important
topics in many social studies such as anthropol-
ogy, sociology, psychology and marketing in
detail. In this context the current study is aimed
to give information about the definitions of
value, the important value theories and how
personal values are used in different studies in
marketing. When theoretical and empirical
studies have been examined in literature, it is
clearly seen that personal values, play an impor-
tant factor to identify the reasons of consumer
behaviors and the differences in consumer
preferences in marketing.

Keywords: Personal values, attitude, behavior,
means-end chain.

1. Giris

insan davranisinin sirrini ¢gdzmek ve davranisi 6nceden tahmin etmek cesitli bilim
dallarinin en 6nemli konularindan biri olmustur. Sosyal psikologlarin davranisi
tahmin etmek icin, glivenilir sonug verebilecek, goreli olarak sureklilik gdsteren,
temel bir kavram arayisi “deger” kavramini beraberinde getirmistir. Deger kavrami
antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve pazarlama gibi cesitli disiplinlerde sosyal aras-
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tirmalara konu olmus 6nemli kavramlardan biridir (Kluckhohn, 1962; Kahle ve dig,
1986; Rohan, 2000; Rokeach, 1973; Schwartz, 1992; Schwartz ve Bilsky, 1987).

Kisisel degerler, diger sosyal bilim dallarinda oldugu gibi pazarlama alaninda da
onemli bir kavram haline gelmistir. Degerlerin, arastirmacilara hem birey hem de
grup diizeyinde bilgi saglayan 6nemli bir kavram olmasi da s6z konusu ilginin ne-
denlerinden biri olarak sayilabilir (Zavalloni, 1980). Ayni anda benzer uyaricilarla
karsilasan tlketiciler, ayni uyaricilara farkl tepkiler vermektedirler. Bu durum,
tuketicilerin tercihlerinde farkhlik yaratan ve tilketicileri farkli kararlar vermeye
yonlendiren kisisel 6zelliklerin belirlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Dolayi-
styla pazarlamacilar icin tiiketicilerin seceneklerini ve davranislarini etkileyen kisilik
ozelliklerinin belirlenmesi ve bu 6zelliklerin neden oldugu sonuglarin anlasiimasi
blylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin davranislarini dogrudan ve
tutumlar araciligiyla dolayh olarak etkiledigi belirlenen “kisisel degerler” kavrami
diger sosyal bilimlerin ardindan pazarlama alaninda da Uzerinde siklikla durulan
kavramlardan biri haline gelmis ve tiiketici davranislarindaki farkhhlklarin agiklan-
masinda kullanilmaya baslanmistir.

Pazarlama literatiriinde, deger onceliklerinin dogrudan ve tutumlar araciligiyla
davranisi etkiledigini gosteren calismalarin yani sira, Grlin 6zellikleri ile degerler
arasindaki baglantiyi aciklamaya calisan arastirmalar da yapilmaktadir. Bu ¢alis-
mada tliketici davranislari calismalarinda siklikla kullaniimaya baslayan “kisisel
degerler” kavraminin farkli bakis acilarina gore nasil ele alindigi ve farkh {riin
gruplari Gizerinde ne tiir calismalarda kullanildiginin incelenmesi amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda oncelikle kisisel deger tanimlari ve degerlerle ilgili 6nemli kuramsal
calismalar incelenecek, daha sonra kisisel degerlerle ilgili pazarlamadaki yaklasim-
lar ve uygulamalardaki 6érnekler ele alinacaktir.

2. Deger Tanimlari

Degerler, literatirde farkh yonleri ve oOzellikleri vurgulanarak, farkh bicimlerde
tanimlanmistir. Kluckhohn (1962) degerleri, “6rtik ya da acik, kisi ya da gruplari
ayristirmaya, varolan davranisin bigimleri, araglari ya da sonuglari arasindan se¢im
yapmaya yardimci olan kavramlar” olarak tanimlamistir. Ayrica ara¢ ve amag de-
gerleri birbirinden ayristirarak, arag degerleri “bireylerin veya gruplarin son du-
rumlara ulasmak i¢in kullandiklari araglar”, amag degerleri ise “birey ve toplumla-
rin kendileri igin olusturduklari amaglar” olarak tanimlamistir. Yazara gore deger-
ler sistemi olmadan bireyler, diger bireylerden ne istediklerini, nelere ihtiyag¢ duy-
duklarini, amaglarin nasil siralanacagini, nasil birlestirilebilecegini bilemezler. De-
gerler, kisilerin davranis se¢imini ve olaylari degerlendirmesini etkileyen kavram-
lardir (Kluckhohn ve Strodtbeck, 1961).
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Degerler konusunda 6nemli ¢alismalar yapmis olan Rokeach (1973) degeri “belirli
bir davranis biciminin ya da varolus amacinin kisisel ya da toplumsal olarak karsit-
larina tercih edilmesine dair kalici inan¢” olarak kavramsallastirmistir. “Deger sis-
temini” ise “goreli 6nemine gore sirekliligi olan ve belirli bir davranis ya da yasam
amacinin tercih edilmesini saglayan kalici inanclarin diizenlenmesi” olarak tanim-
lamistir (Rokeach, 1973, s:5).

Deger tanimlarinda siklikla degerlerin bilissel yapisindan s6z edilmistir. Feather
(1975) deger sistemlerinin bilissel yapisini agiklamis ve degerleri, deneyimlerin
diizenlenmis 6zetleri ve zihinsel bilis ag1 olarak tanimlamistir. Ayrica 6nemli bir
noktanin altini gizerek, bu zihinsel aglarin duygusal sistemle de baglantili oldugunu
belirtmistir. Yazara gore bu yapi, degisen cevresel uyaricilar karsisinda sireklilik ve
anlamlilik saglamaktadir. Bir baska yazar, Zavolloni (1980) degeri, “arzu edilir ya da
tercih edilir olanlara karsi yonelim” olarak tanimlamistir. Schiffman ve Kanuk
(1997:406) inanglarin ve degerlerin, bireyin nesnelerle ilgili sahip oldugu hislerin
ve onceliklerin birikimini yansittigini belirtmislerdir. Degerler, bireyin belli bir du-
ruma verdigi tepkiyi etkileyen ¢ok sayida farkl tutumunu sekillendiren zihni tem-
sillerdir.

Deger kuramcilari, degerlerin, cevresindeki varliklari degerlendiren kisilerin bakis
acilarina gore yapilandigini belirtmisler ve kisilerin deger onceliklerinin nasil 6l¢i-
lecegini arastirmislardir (Rokeach, 1973, Schwartz, 1992). Kisilerin cevrelerindeki
yeni uyaricilari degerlendirmeleri, daha 6nceki deneyimlerinde edindikleri bilgileri
kullandiklari bilissel bir strectir (Bargh ve dig, 1992). Varolan bilgiler diizenlenerek,
yeni olay ve nesnelerin anlamlarinin olusturulmasinda, kiyaslama yapilacak bir ilke
olarak kullanilir. Bu kiyaslanabilir ilkeler durum ve zamanla iliskili oldugu icin, ge-
nel olarak “degerler” olarak adlandirilirlar. Deger konusunda son yillarda en gecer-
li galismalari yapan Schwartz ve Bilsky (1987) degerleri “evrensel insan gereksinim-
lerinin bilissel yansimalar1” olarak tanimlamislardir. Tanimlarda ayni zamanda de-
gerlerin ayirt edici 6zelligi vurgulanmaktadir. Bireylerin degerlere verdikleri 6nem
derecesindeki farkhlklar bireyleri, gruplari ve kiltirleri birbirinden farkh kilar.
Rokeach (1968), deger 6nceliklerinin tutum ve davranisin bilissel agi icinde merke-
zi bir yerde bulundugunu belirtmistir. Deger oncelikleri sadece bireylerin birbirin-
den ayirt edilmesini saglamaz. Ayni zamanda bireylerin farkh tutum ve davranislar
sergilemesine de neden olur.

3. Degerlerin Kuramsal Yapisi

Temel kisisel degerlerin varoldugu ve bunlarin élgilebilecegi fikrine dayanan aras-
tirmalar 1930’lu yillardan giiniimiize kadar devam etmistir. Degerlerin gelisimi,
kuramsal ve 6l¢iimsel olarak 6nemli katki saglayan bazi arastirmacilarin yaklasim-
lariyla anlatilacaktir.
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3.1. Rokeach Deger Yaklasimi

Rokeach (1973, 5) degerleri “kisisel ya da toplumsal anlamda hangi davranis bigimi
ya da varolus amacinin karsitlarina tercih edilecegini belirten, gérece kalici inang-
lar”, deger sistemini ise, “goreli Gnemine gore siirekliligi olan ve belirli bir davranis
ya da yasam amacinin tercih edilmesini saglayan kalici inanglarin dizenlenmesi”
olarak tanimlamistir.

Yazara gore, bireyin sahip oldugu tim degerler “degerler sistemi” denilen bir sis-
tem icerisinde 6nem siralamalarina gore diizenlenmektedir. Yeni bir deger, siste-
me katildiginda her bir deger yeniden 6nceliklerine gore siralanir. Dolayisiyla yeni
bir degerin 6grenilmesi ve bunun sisteme dahil edilmesi ile diizenlemede zamanla
degisiklik olmasina karsin deger sistemi zaman igerisinde sabit kalmamaktadir
(Rokeach, 1973). Dolayisiyla degerlerin tamamen duragan oldugundan ya da si-
rekli degisiklik gosterdiginden s6z edilemez. Degerler, bireysel veya toplumsal
degisim olmasina imkan verecek kadar degisken ancak, bireylerin belli bir kisilik
yapisini yansitacak kadar sabit degiskenlerdir. Bu nedenle degerlerin tanimlamasi
icinde degerlerin degisken ve kalici 6zelliklerinden s6z ediliyor olmasi gerekir.

Degerler bilissel, duygusal ve davranissal boyutlara sahiptir. Degerlerin bilissel
boyutu vardir; bir kisi bir degere sahip ise, hareket etmek icin istenir yolun ne ol-
dugunu veya istenir sonuca ulasmak icin ne yapmasi gerektigini biliyor demektir.
Degerlerin duygusal boyutu, kisinin sadece duygusal olarak herhangi bir seyin
karsisinda ya da onun yaninda olabilecegini, soylemektedir. Degerlerin uyarildig
zaman bireyin hareket etmesini saglayan midahaleci 6zelliginden dolay! bir de
davranissal boyutu bulunmaktadir. Degerler aktif hale gelerek davranisa neden
olan ve davranisi yonlendiren degiskenlerdir (Rokeach, 1968).

Degerler istenir olani yansitir. istenir olan, var olanin zihinsel temsilidir. Davranisin
bir biciminin, karsiti olan baska bir bicimine tercih edilmesi ya da bir amacin karsiti
olan baska bir amaca tercih edilmesi degerlere baghdir. Bir kisi davranisin bir bigi-
mini veya amaci karsiti olana tercih ederken, bu tercihini kendi deger sistemi igin-
de yer alan diger degerlerle de karsilastirir. Kisi deger hiyerarsisinde (st siralarda
yer alan degerlerle uyumlu olan davranis bicimini veya yasam amacini secger
(Rokeach, 1973).

Belli bir degere sahip oldugu bilinen bir kisinin, davranisin belli bir bicimi ya da
ulasmak istedigi bir amagla ilgili belli inanglari da var demektir. Bu iki grup degerler
“arac degerler” (instrumental values) ve “amac degerler” (terminal values) olarak
adlandirilir. Rokeach degerler 6lgegi bu ayrim {zerine yapilandiriimistir. Amag
degerler, yasamin amacina iliskin genel inanclardir; rahat bir yasam, basari, gercek
dostluk, 6zgirlik, kendine saygi gibi. Arac degerler ise, bu amaclara ulasmak icin
gerekli olan bir davranis bicimini yansitirlar; sevecen olmak, yaratici olmak, itaat-
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kar olmak, hirsli olmak, cesur olmak gibi. Amac ve arag¢ degerler arasindaki bu
ayrim daha 6nce baska calismalarda da belirtilmistir (Kluckhohn, 1962; Kluckhohn
ve Strodtbeck, 1961).

Amac ve aracg degerler de kendi iclerinde ikiye ayrilmaktadir. Amag degerler “kisi-
sel” ve “sosyal” degerler olmak lzere iki gruba ayrilmistir. Kisisel degerler ben-
merkezli (birey-odakli) iken, sosyal degerler baskalari-merkezli (baskalari odakli)
amag degerleri kapsamaktadir. Kisisel degerler kisinin kendi zihninde olusan ya-
sam amaclariyla ilgilenirken, sosyal degerler kisiler arasi yasam amaglariyla ilgilidir-
ler. Ornegin, kendine saygl ve basari gibi degerler ben-merkezli degerler iken,
diinya barisi, esitlik ve kardeslik gibi degerler baskalari-merkezli degerlerdir.

Amag ve arag degerler iki ayri ancak islevsel olarak i¢sel baglilik gosteren sistem-
lerdir. Davranisin bir bigimini yansitan tim degerler, yasam amaglariyla ilgilenen
amac degerlere ulasmak icin birer aractir. Ancak amag ve ara¢ degerler arasinda
birebir karsilik yoktur. Tek bir davranisin bigimi, bir¢ok farkli amag degere ulasmak
icin bir arag olabilecegi gibi ¢esitli davranis bigimleri tek bir amag degere ulasmak
icin birer arac olabilirler. Yillar stiren ¢alismalar sonucu Rokeach (1973: 28), kisisel
degerleri 18 arag, 18 amac degere indirgemistir. Tablo 1‘de bu degerler ve kisa
actklamalari verilmistir.

Tablo 1. Amag ve Arag Degerler

Amag Degerler Arag¢ Degerler

Rahat bir hayat Hirsh/tutkulu /ihtirash olmak
Heyecan verici yasam (heyecanl bir hayat) Acik fikirli (genis gorisli) olmak
Bir seyler basarma hissi Yetenekli / ehil olmak

Baris icinde bir diinya Neseli olmak

Guzel bir diinya (glzellikler diinyasi) Temiz olmak

Esitlik Cesur olmak

Aile guvenligi Affedici/bagislayici olmak
Ozgiirliik (bagimsizlik, serbest secim) Yardimsever olmak

Mutluluk Dirust olmak

icsel ahenk / huzur Hayal glicli kuvvetli olmak
Olgun ask Bagimsiz olmak

Ulusal glivenlik (milli gtivenlik) Mantikl olmak

Zevk, haz Aydin-minevver olmak
Kurtulus Sevgi dolu/sevecen olmak
Kendine saygi itaatkar olmak

Sosyal itibar Kibar olmak

Gergek dostluk Sorumlu (gtvenilir) olmak
Bilgelik-akillilik Kendini kontrol edebilmek

Kaynak: Rokeach (1973).
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Ozet olarak Rokeach (1973) bireylerin, sahip olduklari degerleri belli bir sistem
icerisinde 6nem derecelerine goére siralayarak organize ettiklerini ve bilissel, duy-
gusal ve davranissal boyutlara sahip olan, diizenlenmis bu degerlerin varolma
amaglarini ve bu amaglara ulagsmak icin sergiledikleri davranis bigimlerini yansitti-
gini belirtmektedir.

3.2. Schwartz Deger Yaklasimi

Son 15 yilda kisisel degerlerle ilgili en 6nemli ¢calismalari Schwartz ve meslektaslari
yurutmuslerdir (Schwartz, 1992,1996; Schwartz ve Bilsky, 1987). Schwartz’in deger
teorisi (Schwartz, 1992, 1996) cesitli boyutlar altinda bulunan degerlerin ne dere-
ce benzer ya da farkh olduklarini ampirik ¢alismalarla agiklamaya ¢alisan bir teori-
dir.

Schwartz (1996) degerleri, biyolojik ihtiyaclar, sosyal etkilesimli ihtiyaglar ve sosyal
kurumsal ihtiyaglar olmak tzere (g grup evrensel insan ihtiyaglarinin bilissel tem-
silleri olarak ele almistir. Schwartz ve Bilsky (1987) degerlerle ilgili bazi 6zellikleri
vurgulayarak genel bir tanimlama olusturmuslardir. Degerler; “(a) kavram ya da
inanclardir, (b) istenir son durum (amag) ya da davranisla ilgilidirler, (c) belli bir
durumun Uzerindedirler, (d) secimleri ya da davranis ve olaylarin degerlendirme-
sini yonlendirirler, (e) goreli 6Gnemlerine gore siralanirlar”.

Schwartz deger kuraminda, cembersel yapida yer alan 10 deger alani, bireysel,
ortaklasa ve hem bireysel hem ortaklasa (karma) cikarlari yansitan degerler olarak
ayrismistir. Gig, basari, hazcilik, uyarihm, 6zyonelim gibi deger alanlari bireysel
cikarlari, bu degerlerin karsisinda yer alan iyilikseverlik, geleneksellik ve uyma
deger alanlar ise ortaklasa cikarlari yansitmaktadir. Bu iki grup arasinda kalan
evrensellik, dinsellik ve glivenlik deger alanlari ise her iki gruba dahil olabilecegi
icin karma grubu olusturmakta, bireysel ve ortaklasa deger alanlarinin sinirini be-
lirlemektedir.

Degerlerin yapisinin belirlenmesinde glidisel olarak birbirleriyle gosterdikleri
uyum ve zitliklar dnemlidir. Degerler iki boyutlu cembersel bir yapi sergilemekte-
dir. Bu cembersel yapinin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Benzer glidisel ihtiyaclari
paylasan degerler kavramsal olarak birbirlerine yakin oldugundan ¢cembersel yapi-
da yakin dizilirler. Bir baska deyisle gldusel altyapi olarak uyumlu olan deger alan-
lari gembersel yapida bitisik (yan yana) yerlesirken, motivasyon altyapisi olarak zit
olan deger alanlari karsihkli kutuplarda yerlesirler. Bu dizilimin olusmasinda birey-
lerin degerlere verdikleri 6Gnem siralamasinin birbirine yakinhigi énemli rol oyna-
maktadir. Benzer ya da ayni gidisel ihtiyaclari paylasan birbiriyle uyumlu deger
tipleri ve benzerlikleri Tablo 2’de 6zetlenmistir (Schwartz, 1992):
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Deger tipleri:

Tablo 2. Uyumlu Deger Alanlari

Benzer GUDUSEL Alanlari

Glg-Basari

Basari-Hazcilik
Hazcilik-Uyarihim
Uyarilim-Ozydnelim

Ozyonelim-Evrenselcilik

Evrenselcilik-lyilikseverlik

Her iki deger, sosyal Ustlinlik ve sayglyi vurgularlar

Her iki deger, kisinin kendisine diskiinligtyle ilgilenir.
Her iki deger, duygusal olarak uyarilma istegi gerektirir.
Her iki deger, yenilige aciklik ve hakimiyet icin i¢sel moti-
vasyonu kapsar.

Her iki deger, yasamdaki cesitlilikte kisinin kendi yargila-
rina olan guivenini aciklar.

Her iki deger, baskalarinin gelisimi ve kisisel ilgilerin asil-

masi ile ilgilenir (bazi manevi/dinsel degerler de bu ilgiyi
paylasir).

Her iki deger, kisisel istekleri sinirlamayi ve algakgonalli
olmayi vurgular (bazi manevi/dinsel degerler bu vurguyu
paylasir).

Her iki deger, iliskilerdeki siralama ve uyumun korunma-
sini vurgular

iyilikseverlik —Uyma

Uyma-Guvenlik
Gulvenlik-Giig Her iki deger, iliski ve kaynaklarin kontroliindeki belirsiz-
ligin yarattigi tehditten kaginmayi ya da Ustesinden gel-
meyi vurgular

Kaynak: Schwartz (1992).

Cembersel yapida birbiriyle karsi kutuplarda yer alan deger alanlari sosyal ve psi-
kolojik olarak birbiriyle celisen durumlari yansitmaktadir. Zithk gosteren deger
alanlari Tablo 3’te 6zetlenmistir (Schwartz, 1992).

Schwartz (1992) deger sistemini bicimlendiren iki glidisel boyut oldugunu soyle-
mistir. Birinci boyut “yenilige agiklik-muhafazaci yaklasim (openness to change-
conservation)”, ikinci boyut “Ozgenisletim-6zaskinlk (self-enhancement-self-
transendence)” tir. Birinci boyuttaki yenilige aciklik, “kisiyi belirsiz ve tahmin edi-
lemeyen entelektiiel ve duygusal ilgilerini takip etmesi” yoniinde motive ederken,
muhafazaci yaklasim ise kisileri “yakin olduklari kisilerle, kurumlarla ya da gelenek-
lerle siirekli ve belirli bir iliski kurma” yéniinde motive eder. ikinci boyuttaki ayrim,
bireyin kendisinin ya da baskalarinin yaptigi davranislarin kendisi ya da sosyal yapi
icin doguracagi sonuglara olan ilgisinin derecesine gore olusur. Ozgenisletim ucu
bireyi “baskalarinin zararina bile olsa kendi kisisel istek ve cikarlarina gére dav-
ranmas!” yoninde motive ederken, 6zaskinlik ucu bireylerin, bencil amaclarini
asmaya diger insanlarin ve doganin refahinin gelismesini saglayacak sekilde dav-
ranmasina neden olan deger tiplerinden olusur. Schwartz deger teorisi hem deger
sisteminin bilesenlerinin hem de kisilerin 10 deger cesidine gore deger 6ncelikleri-
nin nasil farklilastiginin anlasilmasini saglar.
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Tablo 3. Karsit Deger Alanlan
Deger Gruplari Karsithiklar

Ozydnelim, Uyarilim Bu grup degerler kisinin kendi bagimsiz disiin-
celerini ve davranislarini ve degisime diskiin-
[Gglnd vurgular

karsisinda
benligin sinirlanmasini, geleneksel uygulamala-
Uyma, Geleneksellik, rin strdirtlmesini, varolan durumun korun-
Guvenlik masini vurgular.
Evrenselcilik, lyilikseverlik esitligin kabul edilmesi ve tim insanligin refahi
ile ilgilenilmesini vurgular
karsisinda
Basari ve Gli¢ kisinin kendi basarisi ve digerleri karsisindaki
GstunlGgu ile ilgilenir.
Hazcilik-Uyarilim kisinin kendi isteklerini 6n planda tutmasini
vurgular
karsisinda
Geleneksellik kisinin kendi isteklerini sinirlamasi ve dissal

bazi sinirlamalari kabul etmesini vurgular

Kaynak: Schwartz (1992).

Schwartz tipolojisinde giidisel boyutlardan ilki, “Yenilige Aciklik-Muhafazaci Yakla-
sim” dir. Muhafazaci yaklasim boyutu altinda yer alan g deger tipi; givenlik, uy-
ma ve geleneksellik’tir. Glivenligin gidiisel amaci emniyet, uyum ve toplum, iliski-
lerin ve kisinin kendi benliginin istikrarinin devaminin saglanmasidir. Uyma dege-
rinin amaclarini ise, baskalarini (izecek ya da zarar verecek, sosyal beklentileri ya
da kurallari bozacak hareketlerin, isteklerin, dirtilerin sinirlanmasi olusturur.
Gelenekselligi olusturan motivasyon ise, saygi, baghlik kiltlir ya da din tarafindan
bireye ylklenen gelenek ve fikirlerin kabullenilmesidir. Yenilige (degisime) aciklik
boyutunda ise iki deger tipi yer almaktadir: Ozyénelim ve uyarihm. Ozyénelim
bireyin kendini kontrol etme, 6zerklik ve bagimsizligini yansitan deger tipidir. Uya-
rihm degerleri ise, bireyin degisim ihtiyaci en yliksek diizeyde hareket etme iste-
ginden tiremistir. Diger iki kutuplu boyutta “Ozaskinlik” karsisinda “Ozgenisletim”
bulunmaktadir. Ozgenisletim degerleri insanlari kendi kisisel ilgilerini gelistirmeye
motive ederken, 6zaskinlk degerleri insanlari, bencil duygularini asmaya ve diger
insanlarin refahinin artmasina motive ederler. Ozaskinlik boyutu evrenselcilik ve
ivilikseverlik deger gruplarini igine alir. lyilikseverlik, yakin cevredeki diger insanla-
rin refahina odaklanirken, evrenselcilik ise, tim insanlarin ve doganin refahinin
anlasiimasina, deger kazanmasina ve korunmasina odaklanir. Ozgenisletim kut-
bunda gli¢, basari ve hazcilik deger gruplari bulunur. Gli¢ degerinin motivasyon
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araci sosyal stati, prestij ve diger insanlari ve kaynaklari kontrol etme istegi bu-
lunmaktadir. Basari degerinin amaci ise kisisel yeterliligi gostermek dogrultusunda
kisisel basaridir (Schwartz, 1992).

Ozaskinhk

wisepjea
1Dezejeynip

Yenilige Aciklik

Ozgenisletim

Kaynak: Schwartz (1992)

Sekil 1. Bireysel Diizeyde Deger Tiplerinin Cembersel Yapisi

Schwartz (1992) kuramindaki deger tiplerinin glidisel agidan sureklilik gésterdikle-
rini; dolayisiyla da, yapi icerisinde birbirine yakin konumdaki deger tiplerinin her-
hangi bir dis degiskenle (tutumlar davranislar gibi) gosterdikleri iliskilerin de ben-
zer olacagini ileri siirmektedir. Ornegin yenilikgilik bir dis degisken olarak ele ali-
nirsa, benzer gidisel alt yapiya sahip 6zyonelim, uyarilim ve hazcilik deger tiple-
riyle ylksek, bu deger tiplerinin karsi kutbunda yer alan geleneksellik, uyma ve
glvenlik deger tipleriyle distk iliski sergilemesi beklenir. Deger tiplerinin ortaya
koydugu dairesel yapi lzerinde dis degiskenle en yiiksek iliski icinde olan deger-
den, her iki yone dogru gidildiginde degiskenle deger tipleri arasindaki iliskinin
azalacagl ongorilmektedir. Ornegin yenilikgiligin en yiiksek iliski icinde oldugu
deger tipinin hazcilik, en dustk iliski icinde oldugu deger tipinin de geleneksellik
oldugu varsayilirsa, bir taraftan uyariimdan iyilikseverlige diger taraftan da basa-
ridan glvenlik tipine dogru gidildikge iliskinin azalacagi distnlebilir.

NiSAN 2010

57



58

4. Pazarlamada Kisisel Degerler

Tuketim Grlnlerinin pazarlamasinin kisisel degerler agisindan incelenmesi iki teo-
rik tabanh bakis acisiyla yapilabilir: Sosyolojik agidan “makro” ve psikolojik acidan
“mikro”. Mikro yaklasim 6neren psikoloji bakis acisi Gutman’in (1982) “Neden-
Sonug Zinciri (Means-End Chain)” modeline dayanmaktadir. Makro bakis agisi ise
kisisel degerlerin tutumlar araciligiyla davranis tGzerindeki etkisini incelemektedir.

4.1. Neden-Sonug Zinciri Yaklasimi

Neden-sonug zinciri, bir mal ya da hizmetin segiminin nasil arzu edilen sonuglara
ulagsmaya yardimci oldugunu agiklamaya galisan bir modeldir. Modelde, Uriin 6zel-
likleri, sonuglar ve kisisel degerler arasindaki hiyerarsik yapilanma ayrintili olarak
incelenmektedir (Gutman, 1982). Neden-sonug zinciri tliketicilerin Griin veya mar-
ka secimiyle, tatmin etmek istedikleri degerler arasinda yakin bir iliski oldugunu
iddia etmektedir. Model, Griin segimi ile bu secimin tiketici icin anlami arasindaki
kavramsal iliskiyi agiklamak icin kullanilmaktadir. (Olson ve Reynolds, 2001; Baker
ve dig, 1992). Gutman (1982), neden-sonug zinciri modelini tiiketici davranislariyla
ilgili iki varsayima dayandirmaktadir.

e Degerler, varolmasi istenen, arzu edilir amaclari tanimlamaktadir. Ayrica
degerler, secim modellerine rehberlik etmede baskin bir rol Gstlenirler;

o Tiketiciler, degerlerini tatmin etmelerini saglayan ¢ok cesitli trlinlerle ba-
sa ¢lkabilmek ve segimlerin karmasikligini azaltabilmek igin onlari gruplan-
dirirlar.

Bu varsayimlara ek olarak model, tiiketicilerin belirli sonuclari belirli davranislarla
birlestirmeyi 6grendikleri varsayimini da kabul etmektedir. Tiketiciler istedikleri
sonuglara ulasmalarina aracilik edecek 6zelliklere sahip olan Grlnleri satin almayi
ogrenirler (Reynolds and Gutman, 1984; 1988; Gutman, 1997; Reynolds ve Olson,
1995).

Neden-sonug zincirinde degerler, sonuglarin arzu edilir olup olmadigini, sonuglar
da urin ozelliklerinin dikkat cekiligini ya da 6dnemini tanimlamaktadir. Bir baska
deyisle neden-sonug zinciri, bireyin soyutlama diizeyine gore (6zellik-sonuc-deger)
Gran anlamlarinin, nasil farkh baglantilara doénustirildigiana belirlemeye ¢alis-
maktadir (Baker ve dig, 1992).

Neden-sonug zincirinde oncelikle Grind ayristiran ya da tercih edilmesini saglayan
ozellikler belirlenir. Daha sonra her bir 6zelligin neden 6nemli oldugu sorularak,
ozelliklerin yarattiklari sonuglar saptanir. Yontemin yiksek soyutlama diizeyinde
ise sonuclarin yarattig1 degerler belirlenmeye calisilir. Uriin dzellikleri, ulasiimak
istenilen sonug ya da deger, kisinin kendisini nasil gordigi ya da gormek istedigiy-
le yakindan iliskilidir (Reynolds, 1985). Neden-sonug zincirindeki nedenler kisisel
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yorumlardir. Misteriler de diger bireyler gibi yasamlarini dengelemek ve daha
anlasilir bir hale getirmek icin cevrelerinde bulunan her seyin zihinlerinde birer
temsilini olustururlar. Her yapilandirilmis anlam parcasi birbiriyle baglantili bir bilgi
agl icinde hafizaya kaydedilir. Bu bilgi agi icindeki yapilar kavramsal olarak birbirle-
riyle tutarhdir. Cevrede bulunan bazi ipuglari ya da uyaricilar, yeni anlamlari olus-
turmak icin mevcut bulunan anlamlardan hangisinin harekete gececegine ya da
alternatif eylemlerden hangisinin secilecegine etki ederler (Jensen, 2001).

Neden-sonug zinciri teorisi, hangi Grlin 6zelliklerinin hangi kisisel degerlerle bag-
lantilh oldugunu ve Urlnlerin nasil kisisel bir anlam ve ayirt edicilik kazandigini
belirleyecek yolu tanimlar. Bir Grlin 6zelligi istenilen bir fayda yaratiyorsa 6nemli-
dir. Algilanan fayda ise kisisel deger ile ne kadar baglantili ise o kadar 6nem kaza-
nir (Claeys ve dig, 1995).

Neden-sonug zinciri yonteminde soyutlama diizeylerini aciga cikarmak ve diizeyler
arasindaki baglantilarin anlasiimasini saglamak igin derinlemesine miilakat teknigi
olan “basamaklandirma” (laddering) kullaniimaktadir (Reynolds ve Gutman, 1984).
Yontem, tiketicilerin triin 6zelliklerini kendi benlikleri dogrultusunda anlamli ¢ag-
risimlara nasil dénistiriildiginin anlasilmasini saglar (Gutman, 1982). Ozellikler-
den degerlere uzanan yol, misterinin triin ya da markaya bakis acisina gore psiko-
lojik bir hareket ve algisal bir uyum sirecini gostermektedir. Basamaklandirma
tekniginin ilk basamaginda tiiketicilerin benzer uyaricilara sahip ve birbiriyle reka-
bet eden mal ya da hizmetleri tercih etme ya da algilamadaki farkhliklarinin temel
dayanak noktasi belirlenmeye calisilir. Teknigin her asamasinda bir dnceki incele-
mede verilen cevaplar soru haline getirilir ve “bu sizin icin neden énemli?” sorusu
sorulur. Bu sorular trinin kullanimi sonucu olusan sonuglarin ve {rln islevlerinin
belirlenmesine neden olur. Sorular tiketici icin cevaplanabilecek “nigin” sorusu
kalmayincaya kadar devam eder.

Neden-sonug zinciri yontemiyle elde edilen bilgiler, tiiketicilerle kisisel iliski ku-
rulmasina ve markalar icin uygun imaj konumlandirmasi yapilmasina olanak saglar.
Bu yontemle bir Griin ya da markaya karsi olusan olumlu tutum ya da davranisin
temelinde varolan motivasyonun ne oldugu anlasilabilir.

4.2. Deger-Tutum-Davranis Modeli

Degerlerle 6zellikler arasindaki iliskinin tiiketim sonuglari araciligiyla sekillendigini
One siren neden-sonug zinciri arastirmacilarindan (Gutman, 1997; Hofstede ve
dig, 1999; Walker ve Olson, 1991) farkli olarak bazi arastirmacilar, degerlerin tiike-
tim davranisi Gizerinde daha yaygin bir etkisi oldugunu belirtmektedirler (Rokeach,
1973; Homer ve Kahle, 1988). Bu yaklasima gore degerlerin tutumlar araciligiyla
davranislar Gzerinde etkisi bulunmaktadir. Bir baska deyisle degerler tutumlari,
tutumlar da davranisi etkilemektedirler. Deger-tutum arasindaki iliskinin temeli
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tutumlarin deger ifade (value expressive) etme fonksiyonuna dayanmaktadir. De-
ger ifade etme deger-tutum iliskisinin kalitesini gosteren dnemli bir fonksiyondur
(Kristiansen ve Zanna, 1991). kisisel degerler, tiketicilerin tutumlarinin ve tiiketim
davranisinin 6nemli bir belirleyicisi olarak tanimlanmaktadir (Becker ve Connon,
1981; Homer ve Kahle, 1988; Scott ve Lamont, 1977).

Deger |

Sekil 2. Deger-Tutum-Davranis Modeli

Degerler davranislar (izerindeki etkilerini tutumlar (Rokeach, 1973) araciligiyla
gostermektedirler. Homer ve Kahle (1988) deger dncelikleri, dogal gidalara karsi
tutum ve satin alma sikliklari arasindaki araci iliskiyi yapisal esitlik modeli ile test
etmisler ve degerlerin tutumlar araciligiyla davranis tizerindeki etkisinin dogrudan
etkisine gore daha giicli oldugu sonucunu bulmuslardir.

Kisisel degerlerle akil sagligi, mutlu olma, topluma uyum saglama, roller ve benlik
gibi degiskenler arasinda iliski oldugu gorialmustir (Kahle, 1983). Bu arastirmada
bulunan bir¢cok sonug degerler listesi’'nin gecerliligini gostermektedir (Bearden ve
Netemeyer, 1999). Ornegin, baskalariyla yakin iliskiler kurma degeri yiiksek olan
bireylerin cok sayida arkadasi bulunmaktadir; eglence ve zevk degeri yiiksek olan
bireyler daha fazla alkol tiiketmektedirler; kendini basarili hissetme degeri ylksek
olan bireylerin ise gelir diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur (Kahle, 1983).
Beatty ve dig (1985) ise degerler ile bazi kriter degiskenler arasinda tahmin edile-
bilen iliskiler oldugunu bulmuslardir. Ornegin, kendini ait hissetme degeri yiiksek
olan bireyler grup faaliyetlerini daha fazla sevmektedirler. Eglence ve zevk degeri
yiksek olan bireylerin kayak yapmayi, dans etmeyi, bisiklete binmeyi kamp yap-
may!i sevdikleri goriilmustir. Kisisel degerlerin hediye verme davranisi tzerindeki
etkileri ve kulturlere gére bu davranistaki farkliliklarin incelendigi calismalarda,
baskalariyla yakin iliskiler kurma degeri 6n planda olan bireylerin karsilik bekleme-
den hediye verdikleri belirlenmistir (Beatty ve dig, 1991; Beatty ve dig, 1996).

5. Pazarlama Calismalarinda Kisisel Degerlerin Olgiimii

Pazarlama literatiriinde yapilan ¢alismalarda, kisisel degerleri 6lcmek icin, aras-
tirmalarda konuyla ilgili 5nemli kuramsal ¢alismalari yapan arastirmalar tarafindan
gelistirilen farkh olgekler kullaniimaktadir. Kisisel deger dnceliklerinin 6l¢limiinde
kullanilan 6lceklerden biri amag¢ ve ara¢ degerlerden olusan Rokeach Degerler
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Listesi’dir. Bir diger 6lcek ise, Rokeach’in amac degerleri kullanilarak Kahle ve ar-
kadaslari tarafindan gelistirilen ve dokuz degerden olusan Kahle Degerler Liste-
si’dir. Kahle Degerler Listesi, Michigan Universitesi’'ndeki arastirmacilar ile birlikte
Sosyal Arastirmalar Enstitiisi’ne bagli inceleme Arastirma Merkezi araciligiyla
ulasilan 2264 Amerikaliyla ylz ylze gorusilerek gelistirilmistir. Degerler listesi
(1975), Maslow’un (1954) ve Rokeach’in (1973) degerlerle ilgili calismalarinin teo-
rik temelinden etkilenerek gelistirilmistir. Kahle’nin (1983;1984) sosyal uyum teo-
risiyle yakindan baglantilidir. Kahle Degerler Listesinde 6zsaygl, givenlik, baskala-
riyla yakin iliskiler kurma, kendini basarili hissetme, kendini gergeklestirme, kendi-
ni ait hissetme, hayattan zevk alma ve heyecan olmak lzere dokuz deger bulun-
maktadir. Bu degerler bireyleri Maslow’un hiyerarsisine gore siniflandirmaktadir.
Rokeach’in deger listesinde (RVS) yer alan degerlerle karsilastirildiginda Kahle’nin
degerler listesi yasamdaki temel rollerle (evlilik, ebeveyn olma, calisma, bos za-
manlar, ginlik tiketim gibi) daha yakindan iliskilidir (Beaty ve dig, 1985; Kahle ve
dig, 1986).

Kisisel degerlerin 6lcimiinde son vyillarda kullanilmaya baslayan olceklerden biri
de, konuyla ilgili hem kuramsal hem 6lciim alaninda 6nemli ¢alismalar yapmakta
olan Schwartz ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Schwartz Deger Anketi’'dir.
Schwartz ve Bilsky (1987). Almanya ve israil’deki denek gruplariyla yaptiklari aras-
tirmada Rokeach Deger Anketi’'nde bulunan 36 degeri kullanmislardir. Degerlerin
yapisi incelenirken En Kigik Ornek Alan Analizi (Smallest Sample Space
Analysis/SSA) yonteminden yararlanilmistir (Gutman, 1968). Bu yontem, degerle-
rin cok boyutlu alanda yerlestirilmesini saglar. Schwartz (1992), sonraki yillarda
degerler listesinde bazi degisiklik ve eklemeler yaparak 56 deger lizerinden arala-
rinda Tarkiye'nin de bulundugu 54 llkeden biylk ¢cogunlugunu 6gretmenler ve
ogrencilerin olusturdugu orneklemden veri toplamis ve 56 maddelik Schwartz
Deger Anketi (SDA)'ni (Schwartz Value Survey/SVS) olusturmustur. Analizler sonu-
cunda evrensel oldugu varsayilan 11-deger alani (glg, basari, hazcilik, uyarilim,
ozyonelim, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma, evrensellik, glvenlik ve dinsellik)
bulunmustur. Onceki calismalara benzer olarak deger tipleri bireysel, ortaklasa ve
hem bireysel hem ortaklasa (karma) cikarlari yansitan degerler olarak ayrismistir.
Gug, basari, hazcilik, uyariim, 6zyénelim gibi deger alanlari bireysel ¢ikarlari, bu
degerlerin karsisinda yer alan iyilikseverlik, geleneksellik ve uyma deger alanlari
ise ortaklasa cikarlari yansitmaktadir. Bu iki grup arasinda kalan evrensellik, dinsel-
lik ve glivenlik deger alanlari ise her iki gruba dahil olabilecegi icin karma grubu
olusturmakta, bireysel ve ortaklasa deger alanlarinin sinirini belirlemektedir. Daha
sonraki calismalarda dinsellik deger tipi tam olarak ayrismadigi icin cembersel
yapidan cikarilmis ve deger alani sayisi 10 olarak belirlenmistir.
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6. Kisisel Degerler ve Tiiketici Davranislari

Pazarlama literatlirinde farkh Griin gruplari icin, degerlerin tiketici davranislarini
nasil etkiledigini belirlemeye yonelik ¢calismalar bulunmaktadir. Degerler davranis-
lar Gizerinde oldugu gibi, tiketim aliskanlklari tGzerinde de 6nemli etkiye sahiptir
(Homer ve Kahle, 1988; Dunlop ve dig, 1983; Grunert ve Juhl, 1995; Karp, 1996;
Kim ve dig, 2002). Degerler, bireyleri kendi degerlerine uyan ya da kisisel degerle-
rini tatmin etmeye yardimci olan nesneleri aramaya ve bulmaya motive ederek,
tiketicilerin degerlendirme yapmasina ve tutumlarinin olusumuna yardimci ol-
maktadir.

Carman (1978) degerlerin dogrudan tiketicilerin yasam tarziyla baglantili oldugu-
nu belirtmistir. Carman, kisisel degerlerin, bireylerin yasam tarzini ve sonug olarak
da tiiketim davranislarini belirlemeye yonelik istikrarli bir zemin olusturdugunu
soylemistir. Howard ve Sheth (1969) kiltiirde yer alan degerlerin tiketim glidiile-
rini belirledigini ve dolayisiyla da bireysel tliketicilerin segim kriterlerini etkiledigini
belirtmislerdir. Yazarlara gore degerlerin her satin alma durumunda gosterdigi etki
birbirinden farkhidir. Dolayisiyla degerlerin, tiketicilerin tutumlari tGzerindeki etki-
leri de farkl Grlinlere ve markalara gore degismektedir. Her deger her {iriin ya da
markaya karsi tutumu ve her satin alma davranisi (izerinde etkiye sahip degildir.
Farkli degerler farkh Grinler ya da markalara karsi tutum ve davranisi etkiler.
Vinson, Scott ve Lamont (1974) hem kisisel degerlerin hem de davranis durumuna
0zgl degerlerin, tiketicilerin degerlendirici inanglarinin dogasini ve seklini birlikte
etkiledigini belirtmislerdir.

Kisisel degerler pazarlama calismalarinda hedef gruplarin belirlenmesinde ve pa-
zar boliumleme de kullanilmaktadir (Kamakura ve Mazzon, 1991; Kamakura ve
Novak, 1992). Vinson ve Munson (1976) 6grencilerin ve ailelerin deger yapilarin-
daki farkliliklari otomobil 6zelliklerini algilamada farkhhklari agiklamak icin kullan-
mistir. Belch (1978), deodoranttan, spor kulibi Gyeligi arasinda degisen on iki
Gran grubunda yaptigl calismada farkl inang sistemleriyle satin alma niyeti degis-
kenligi arasinda anlamli iliski bulmustur. Scott ve Lamount (1974) degerlerle Griin
ozelligi Gneminin algilanmasini iliskilendirmislerdir.

Becker ve Connor (1981) medya kullanim orani fazla olan tiketicilerin farklh deger
siralamasi oldugunu belirtmislerdir. Daha fazla televizyon izleyen tiiketiciler, daha
fazla magazin okuyan tiiketicilerle karsilastirildiginda geleneksellik ve dini degerle-
ri daha fazla sergiledikleri; buna karsin basari degerlerine daha az 6nem verdikleri
goralmastar.

Shim ve Eastlick (1998), tiiketicilerin degerleriyle alisveris merkezine (shopping
mall) karsi tutumlari arasinda ayni yonli bir iliski bulmuslardir. Onlara gére sosyal
baglilk (social affiliation) degeri, alisveris merkezlerine olan tutumu kendini ger-
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ceklestirme (self-actualization) degerinden daha glicli bicimde etkilemektedir.
Homer ve Kahle (1988), degerler, beslenme tutumu ve dogal gida maddelerinin
satin alimi arasinda nedensel bir iliski oldugunu desteklemislerdir. Allen ve digerle-
ri (2000) kisisel degerlerin Girin/marka tercihi Gzerinde dogrudan ve dolayl (somut
ozelliklerin 6nem o6nceligine gore) etkisi oldugu belirtmislerdir. Kisisel degerlerin
geri donidstimli Grinlere karsi tutum ve davranislari (Mccarty ve Shrum, 1993;
1994; Thogersen ve Beckham, 1999) ve gevreyi koruma davranisini (Stern ve Dietz,
1994; Schultz ve Zelezny, 1999; Stern ve dig, 1993) etkiledigiyle ilgili calismalar da
bulunmaktadir.

Pazarlama literatliriinde yukarida s6z edilen neden-sonug zinciri yéntemi de farkli
Urlin gruplari icin Griin 6zellikleri ile degerler arasindaki baglantinin kurulmasinda
kullanilmaktadir. Tiketiciler bir Griini, Grind olusturan 6zelliklerinin bitind ola-
rak algilarlar. Ancak satin alma kararini sadece bu 6zelliklere dayanarak vermezler.
Tlketiciler Griin ozelliklerini, 6zelliklerin istenilen (istenilmeyen) sonuglara, bir
baska deyisle dzelliklerden elde edecekleri faydaya goére degerlendirirler. Ozellik-
lerle, elde edilen fayda arasinda bu iliskinin kurulmasinda tiketicilerin kisisel deger
yapisi dnemli rol oynamaktadir. Ozellikler, sonuglar ve degerler arasindaki bu hiye-
rarsik siralama neden-sonug zinciri yaklasimi ile ele alinmaktadir. Neden-sonug
zinciri yaklasiminin Griin 6zelliklerinden elde edilen deger tatminini incelemesi, bu
yaklasimi diger davranissal modellerden de farklilastirmaktadir.

Bircok farkl Griin grubunda yapilan ¢alismalarda Grin 6zelliklerinin yarattiklari
sonuglar araciliglyla tiiketicilerin deger tatmini yarattigi ve bu deger tatmininin
satin alma davranisina neden oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir. Ozellikle
faydacil (utilitarian) Grinlerin tiketiminde, 6zellikler yarattiklari fayda araciligiyla
tuketicilerdeki belli degerlerin tatminini saglamaktadir. Bir baska deyisle, faydacil
Urtnlerin tiketiminde, tiketiciler Grinleri tiiketimi sonucunda elde edecekleri
sonuglar araciliglyla motive olmaktadirlar (Batra ve Ahtola, 1990). Ancak hazclil
(hedonic) drinlerin tiketiminde ozellikler ile degerler arasinda dogrudan iliski
kurulabilmektedir (Shim ve Eastlick, 1998). Hazcil Grilinlerin tiiketiminde musterile-
ri tiiketime motive eden sey tiketim yoluyla degerlerin tatmin edilmesidir (Beatty
ve dig, 1991; Sheth ve dig, 1991). Kisisel degerler ile perakende magaza imaji
(Thompson ve Chen, 1998), kayak yeri secimi (Klenosky ve dig, 1993), hediye ver-
me davranisi (Beatty ve dig, 1991), gida perakende magazalari 6zellikleri (Devlin
ve digerleri, 2003) gibi birgok farkli irtin grubunda o6zellikler ile degerler arasindaki
iliskiler incelenmistir.

7. Sonug

Degerlerle ilgili yapilan calismalar, kisisel degerlerin tiiketici davranislarindaki ve
tuketici segimlerindeki farkliliklarin anlasiimasinda énemli bir degisken olarak ele
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alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kisisel degerlerle ilgili kuramsal ¢a-
lismalar, deger 6nceliklerinin bireyler arasi farklilik gésterdigini belirtmektedir. Bu
farkhhklar kisilerin tiiketim aliskanliklarina ve tiiketim ile ilgili secimlerine de yan-
simaktadir. Tuketicilerin kisisel deger yapilarinin ve dnceliklerinin bilinmesi ve bu
deger onceliklerindeki farkhliklarin ne tir farkh tutum ve davranislara neden oldu-
gunun belirlenmesi, tiketicilerin beklentilerine uygun sunu hazirlamak isteyen
isletmeler icin 6nemle lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Farkli deger 6nce-
likleri ayni Grline karsi tlketicilerin farkli tutum ve dolayisiyla farkh davranis gelis-
tirmesine neden olmaktadir. Tiketicilerin deger onceliklerinin belirlenmesi ve
hangi deger 6nceliklerinin ne tir Grinlere karsi daha olumlu tutum ve davranis
gelistirildiginin belirlenmesi dnem kazanmaktadir. Uriin gruplarindaki farklilasma-
lar degerlerin Urinler izerindeki etkisini de etkilemektedir.

Uriin 6zellikleri ile degerler arasindaki iliskiyi 6zelliklerin yarattigi sonuglar aracili-
giyla inceleyen neden-sonug zinciri yaklasimi pazarlamacilara énemli geribildirim-
ler saglamaktadir. Bu yaklasim, tiriin 6zelliklerin tek basina tiketicileri satin alma
davranisini aciklamakta yetersiz kaldigi varsayimina dayanmaktadir. Yaklasim
tiketicilerin ayni Urind satin alma nedenlerinin kendilerinde tatmin ettikleri de-
gerlere gore farkllastigini géstermektedir. Dolayisiyla isletmeler yapacaklari 6n
testlerle, kendi hedef tlketici pazarlarinin hangi deger 6nceliklerine sahip oldugu-
nu ve onceliklerin tatmininin hangi trin 6zellikleri ile saglanabilecegini belirleyebi-
lirler. Literattrdeki bulgular faydacil Griinlerin tiketiminde tiketicilerin, Grindn
tiketilmesinde elde edilen sonuglar araciligiyla motive olduklarini, hazcil Griinlerin
tiketiminde ise motivasyonun dogrudan tatmin edilen degerler ile saglandigini
belirtmektedirler. isletmeler pazara yeni sunulacak riinlerin pazarlamasinda han-
gi vurgunun on plana ¢ikarilacagi ile ilgili arastirmalarinda bu yontemi ve elde ede-
cekleri sonuglari kullanabilirler.

Kisisel degerlerle ilgili literatlirdeki ¢alismalar isletmelerin, béliimleme yaparken,
hedef pazar belirlerken, hedef pazarlara 6zgl stratejiler gelistirirken degerleri
onemli bir kriter olarak ele almalari gerektigini gostermektedir. Farkli deger 6nce-
liklerine sahip tlketiciler, isletmeler icin farkli hedef pazar bélimleri olusturabilir-
ler. Ayni deger onceliklerine sahip olan tiketicilerin Griine karsi benzer tutum ve
davranis gelistirme olasihgl daha fazla olmaktadir. Dolayisiyla benzer degerlere
sahip tliketicilerden olusan hedef pazarlara, benzer pazarlama sunulari ile pazar-
lama faaliyetleri gercgeklestirilebilir.

Tiiketici davranislarinin nedenlerini ve farkhliklarini daha iyi anlama gabasi iginde
olan pazarlama diinyasinda, degerlerle ilgili yapilan kuramsal ve ampirik calismala-
rin sayisi arttirilarak, tiketici davranislarindaki ve secimlerindeki farkliliklarin daha
iyi anlasilmasi yoninde onemli gelismeler elde edilebilir. Tiiketicilerin bireysel
ozelliklerindeki farkhliklarin ve kisiye 6zel pazarlama c¢abalarinin gelistirilmesinin
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oneminin hizla arttigi distndlirse, kisisel degerler kavraminin daha da iyi anlasil-
mas! ve kullanim alaninin genisletilmesi hem pazarlama arastirmacilari hem de

isletmeler i¢cin 6nemli yeni bulgulara ulasiimasini saglamasi agisindan biyik 6nem
tasimaktadir.
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Kadin Girisimcilerin Ozellikleri, Karsilastiklari
Sorunlar ve is Kuracak Kadinlara Oneriler:
Kahramanmaras ilinde Bir Arastirma

Ozet

1980’lerden itibaren hizli bir gelisme gosteren
girisimcilik anlayisi, erkekler kadar kadinlarin da
ilgi alani icerisine girmis, onlari da bu siregte is
yasaminin vazgegilmez aktorleri haline getirmis-
tir. Ozellikle kirilgan bir ekonomiye sahip olan
Ulkemizde, ekonomiyi blyitmenin, zengin
olmanin, kullanilmayan potansiyeli etkin hale
getirmenin ve yeni is sahalari olusturmanin
yolunun kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinin
tesvik edilmesinden gectigi Uzerinde Gnemle
durulmasi gereken bir konudur. Bu baglamda,
kadin girisimcileri destekleyen politika ve prog-
ramlarin 6n plana gikartilmasi ve kadinlarin da,
ekonomik ve sosyal yasamdaki potansiyellerini
harekete gegirecek glici kendilerinde gérmeleri
gerekmektedir. Bu calisma, erkek egemen is
yasaminda girisimcilik faaliyetinde bulunan
kadinlarin demografik ve kisisel 6zelliklerini ve
yasadiklari sorunlari belirlemeyi ve bu cercevede
girisimcilik faaliyetlerinde bulunacak olan kadin-
larin daha az hata yapmalarina katki saglayacak
onerilerde bulunmayr amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, kadin girisimcili-
8i, kadin girisimciliginin 6zellikleri ve sorunlari.

Characteristics of Women Entrepreneurs, Prob-
lems They Encountered and Suggestions to
Women for Establishing Business: A Research in
Kahramanmaras

Abstract

The understanding of entrepreneurship, which
presents a fast development since from the
1980's, has been interested by women as much
as men, and turned women into essential ele-
ments of business life in this process. It's impor-
tant to remember that, especially in Turkey,
which has a fragile economy, encouraging
women entrepreneurial activities is the key to
grow the economy, to reach wealth, to activate
the unused potential and to create new business
areas. In this context, it's necessary to put the
policies and programs that support women
entrepreneurs to the forefront, and also women
have to acknowledge their power to motivate
their potential in economic and social life. This
study, aims to determine demographic and
personal characteristics and the problems ex-
perienced of women, who perform entrepreneu-
rial activities in male-dominated business life,
and also aims to make suggestions that will help
entrepreneur women to make lesser mistakes in
this framework.

Keywords: Entrepreneurship, women entrepre-
neurship, characteristics and problems of women
entrepreneurship.
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1. Giris

1980’lerden itibaren hizli bir gelisme gosteren girisimcilik anlayisi, diinyada ¢ali-
sanlarin demografik yapisinda da bircok degisiklik meydana getirmis ve bu degi-
simden 0Ozellikle kadinlar da 6nemli oranda etkilenmistir. Sanayi Devrimi’ne kadar
kadinlarin gorevleri ¢ok belirgin bir sekilde ev veya el isi olarak belirlenmisken,
sonraki donemlerde kadinlarin toplumdaki yerinde anlamh degisimler olmustur
(Nayir, 2008: 634). isgiiciine katilan kadinlar cogalmis, ¢alisan kari-koca sayisinda
yukselme meydana gelmis ve ailenin gegimini tek basina saglayan anneler daha sik
gorilmeye baslanmistir.

Uluslararasi rakamlara bakildiginda, kayith ekonomi igindeki sirketlerin %25-
33’Uniln sahiplerinin kadin oldugu gorilmektedir (Schindehutte vd., 2003: 94).
Yine Dinya Bankasi’nin yedi Orta Dogu (lkesinde yapmis oldugu bir ¢alismada,
toplam 4000 sirketin sahiplerinin %13’lGnin kadin oldugu belirlenmistir (Prifti vd.,
2008). Bu durum Tirkiye agisindan degerlendirildiginde 1995-2005 arasindaki on
yillik dénemde kadinlarin kirsal alanda isgliciine katilim orani %49.3'ten %33.7'ye
diiserken kentlerde %17.1’den %19.3’e ¢ikmistir (TUIK, 2007: 12-13). Bu durum
kadinlarin tarimsal faaliyetlerden cok ticari ve ekonomik arenada daha bilingli
girisimcilik faaliyetlerine yoneldigini gostermesi agisindan énemlidir (Bediik, 2005:
113).

Bu baglamda, kadin girisimciliginin ekonomik ve toplumsal hayata énemli yarar ve
firsatlar sundugu, kadinlarin kendi lilke ekonomilerini gelistirmede potansiyel giri-
simcilik faaliyetleri ile &nemli bir kaldira¢ kuvveti olusturdugu séylenebilir. Orne-
gin, Avrupa’da (Avrupa Birligi ve diger tlkeler), tahminler gostermektedir ki, yakla-
stk 16 milyon isverenden, kendi isinde calisan kadin sayisi 10 milyondan fazladir ve
Amerika’da 9.2 milyon insan icin istihdam saglayanlarin 6.4 milyonu kendi isinde
calisan kadinlardan olusmaktadir. Boylece kadin patronlar girisimsel ekonominin
onemli bir bolimind temsil etmektedirler. Turkiye’de ise kadin girisimci oraninin
diger llkelere (28 Avrupa tlkesi) gore oldukea diisiik seviyede kaldigi ve %13 oldu-
gu belirtilmektedir (Delmar, 2003: 14).

OECD kaynakli bir arastirmada da, kadinlarin firsatlara nispeten yenilik¢i bir tarzda
yaklastiklari, is yasaminin “yasam kalitesi” yaninda “yeni ekonomik ¢evrenin geli-
simine” de katki saglayacak nitelikte bir diisiinceye sahip olduklari saptanmistir
(Narin vd., 2006: 70). Yani erkek girisimcinin genelde otoriter yonetim tarzina yat-
kin olmasina karsin, kadin girisimci, yonetim olgusuna daha “bitlncil” yaklasmak-
ta, arastirma sonuglarina gore personel egitimi, takim calismasi, isletme yapisinda
hiyerarsinin azaltilmasi ve kalite konularinda ve basari olgusunu erkeklerden farkh
degerlendirmesi sonucu ¢alisanlarin kariyerlerinde gelisimlerinin saglanmasi ve
miusterilerin beklentileri konularinda daha duyarli olmaktadir (Girol ve Marsap,
2007: 103). Dinya Bankas’’nin Orta Dogu ulkelerindeki sirketlerle ilgili yapmis
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oldugu bir arastirmada, bu Ulkedeki isletme sahibi olan kadinlarin Afrika ve As-
ya’daki diger kadin girisimcilere oranla isletmelerini daha fazla biyitme egilimin-
de olduklari ve bircok engelle karsilasmalarina ragmen, erkek girisimcilere gore
isletmelerinde daha fazla sayida isci ¢calistirdiklari belirlenmistir (Prifti vd., 2008).

Yine yapilan bir diger arastirma sonucuna goére ise, kadin girisimciler “yonetsel
becerilerine iliskin” 6zdegerlendirmelerinde yeni fikirler ve yeni Griin gelistirme
konularinda kendi becerilerini “mikemmel” olarak tanimlamislardir. Ayni arastir-
mada, insan iliskileri, yonetim, gelistirme ve egitim ile pazarlama, pazarlama aras-
tirmasi alaninda “gok iyi”, envanter, Uretim gibi ise yonelik teknik alanlarda “iyi”
olduklari ortaya konulmustur. Kadinlarin finans-sermaye kullaniminda ise “nispe-
ten yetersiz” kaldiklari alanlar olarak nitelendirilmistir (Hisrich ve Brush, 1989: 34).
ingiltere’nin en ¢ok okunan gazetelerinden Times’ta yayinlanan ve 3500 kadin ve
erkek calisan Gizerinde yapilan bir arastirmada, “Calisanlarin patronlarini tanimla-
malari ve nasil bir patron istediklerini tarif etmeleri” istenmistir. Yapilan arastir-
manin sonucuna gore ¢alisanlarin, kadin patronla galismak istedikleri ortaya ¢ik-
mistir (Oriicii vd., 2007: 121-122).

Bu kapsamda ozellikle kirilgan bir ekonomiye sahip olan lilkemizde de, ekonomiyi
bliyitmenin, istihdami arttirmanin ve kalici bir tretim ve pazarlama anlayisi ile
diinya olgeginde faaliyet gosteren isletmelerin yaratilmasinda kadin girisimcilerin
onemli bir rol oynayabilecegi dikkate alinmali ve kadinlarin da lretim yasami icine
katihmini arttirmak i¢in kadin girisimcileri destekleyen politika ve programlarin 6n
plana cikartilmasi saglanmalidir. Ancak bu program ve distincelerin basarili ola-
bilmesi icin kadin girisimcilerin demografik 6zelliklerini, karsilastiklari engelleri,
¢alisma kosullarini, yonetim bicimlerini, islerini kurma ve gelistirme stratejilerini,
gelecek yonelimlerini ve orgiitsel ve ¢evresel firsatlari degerlendirme potansiyelle-
rini bilmek gerekmektedir. Dolayisiyla bu konulari ortaya koyan kapsamli arastir-
malara gerek vardir.

Bu calisma, is yasaminda girisimcilik faaliyetinde bulunan kadinlarin demografik ve
kisisel 6zelliklerini ve yasadiklari sorunlari belirlemeyi ve bu ¢ercevede girisimcilik
faaliyetlerinde bulunacak olan kadinlara 6nerilerde bulunmayi amaglamaktadir. Bu
kapsamda ¢alismada ilk olarak, kadin girisimciligi konusu teorik olarak ele alinmis-
tir. Arastirma kisminda ise Kahramanmaras’ta girisimcilik faaliyetinde bulunan
kadinlarin demografik ozellikleri, kisisel 6zellikleri, girisimcilikte karsilastiklari so-
runlar ve girisimci olacak kadinlara olan tavsiyeleri ortaya konmaya ¢alisiimistir.

2. Kadin Girigsimciligi: Teorik Cerceve

Literatlrde kadin girisimciligi taniminda su ortak noktalarin 6n plana ¢iktig soyle-
nebilir (Ecevit, 1993: 17-18): Ev disi bir mekanda, kendi adina kurdugu bir isletmesi
olan, bir isletmede tek basina veya calistirdigi diger kisilerle birlikte ¢alisan veya
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sahibi olmasi sifatiyla ortaklik kuran, is ile ilgili olarak cesitli kamu ve 6zel kurulus-
larla temaslara gegen, isletmenin gelecegi ile ilgili planlar yapan, isletmeden elde
ettigi kazanci, yatirrm ve kullanim alanlari Gizerinde s6z sahibi olan, isletmesi adina
tim riski Ustlenen kadindir. Dolayisiyla egitimini gordukleri alanlarda kendi mesle-
gini icra eden kadinlar herhangi bir riske girmeden calistiklari igin girisimci olarak
kabul edilmemektedirler.

Literatlrde kadin girisimciler Gzerine yapilan ¢alismalarda kuramsal agidan pek ¢ok
konunun incelendigi gorilmektedir. Ozellikle yapilan bazi arastirmalara bakildigin-
da, kadinlarin sahibi oldugu isletmelerin bazi kriterler agisindan oldukga basaril
oldugu dikkate deger bir gelisme olarak gdze carpmaktadir (Celik ve Ozdevecioglu,
2001: 488). Bu baglamda yapilan ¢alismalarda, kadinlarin sosyo-demografik 6zel-
liklerinin belirlenmesi, is kurma nedenleri, isi kurma ve slrdirmede karsilastiklari
sorunlar ve orgutlenme egilimleri gibi konular agirlikta olmustur. Ayni zamanda bu
¢alismalarda, kadin girisimcileri erkek girisimcilerden ayiran 6zellikler de ele alin-
mistir.

Kadin girisimcilerin, isletmelerin kurulus asamalarinda farkli rollerinin oldugu belir-
tilmektedir. Buna gore kadin girisimcilerin genellikle ya kiiglk capli isletmelerin ya
da gelisme imkani az olan firmalarin kurulma asamalarinda rol oynadiklar ifade
edilebilir (Kutanis, 2003: 60). Bununla birlikte kadin girisimcilerin ¢cogunlukla kayit
disi ekonomi olarak adlandirilan sektorlerde faaliyette bulunduklari sdylenebilir
(Nayir, 2008: 634).

Kadin girisimcileri erkek girisimcilerden ayiran 6zelliklere bakildiginda ise, 6zellikle
taraflarin toplumda ustlendikleri roller, gelenek ve gérenekler veya insan hayati-
nin cesitli evrelerindeki ihtiyaclarinin degismesi gibi faktorlerin 6n plana ciktig
soylenebilir. Onemli bir diger ayrim olarak ise erkek girisimcilerin ekonomik bek-
lentilerinin, kadin girisimcilerin ise kisisel beklentilerinin 6n planda oldugu, buna
bagh olarak da kadin girisimcilerin erkeklere nazaran daha fazla sosyal destege
ihtiyac duyduklari belirlenmistir (Kutanis, 2003: 60). Dolayisiyla kadinlar, erkek
girisimcilerle karsilastirildiginda kadrdan c¢ok sosyal itibara 6dnem vermekte, risk
almada erkek girisimcilere oranla daha temkinli hareket etmekte ve daha az 6zgu-
venli bulunmaktadir. (Yetim, 2008). Diger taraftan girisimci kadinlarin firmalarin
kurulus asamalarinda veya kendilerinin ise basladiklari dénemlerde is ile ilgili bek-
lentilerini diisiik seviyede tuttuklari ve bu yolla da hayal kirikligina ugramadiklari
gibi tatmin hissine bile ulasabildikleri belirlenmistir (Kutanis ve Alparslan, 2006:
144).

Kadin girisimciler erkek girisimcilere nazaran girisimci olabilecekleri potansiyelin
35-45 yas oldugu ve bu oranin erkek girisimcilerde daha erken baslayip 25-35 yas
arasinda degistigi ifade edilmistir (Yetim, 2008). Birlesmis Milletleler Global Giri-
simciligi izleme programi kapsaminda 2003 yilinda yapilan bir arastirmada ise er-
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grubunun 25-34 yas oldugu, bunu 35-44 ve 19-24 yas grubu izledigi belirlenmistir.
55 yas ve Uzerinin ise girisimcilik dizeylerinin en dislk gerceklestigi yas grubu
oldugu belirlenmistir (Minniti ve Arenius, 2003: 5). Ayni arastirma bulgularinda,
erkeklerin yeni bir ise baslama orani %13.9 iken, kadinlarda bu oran %8.9 olarak
belirlenmistir. Yine erkek girisimcilerin ilk islerini genellikle imalat ve insaat sektor-
lerinde kurmalarina karsin, kadin girisimciler; hizmet sektord, egitim, danismanlik,
halkla iliskiler, saglik alanlarinda ilk islerini kurduklari belirtilmistir (Delmar, 2003:
14). Kadinlarin cinsiyet rolleri esas alinarak, kadina 6zgl ve erkege 6zgli olarak
tanimlanabilecek isler konusunda da ayrimlasmalar bulundugu dile getirilmektedir
(Yetim, 2008). Buna gore sektore giris kolayligi ve daha az sermaye ve donanim
gerektirmesi gibi nedenlerle, girisimci kadinlarin genellikle gida, hazir giyim, tu-
rizm, sigortacilk, saghk ve temizlik sektorlerinde yogunlastiklari soylenebilir
(Nayir, 2008: 634; Celik ve Ozdevecioglu, 2001: 488). Ayrica bu sektdrlerde yiiriti-
len faaliyetlerin, kadina is ve aile yasamini dengeleme olanagi sunabildigi de ifade
edilebilir (Schindehutte vd., 2003: 95). Buna goére imalat sektériinde kadin girisim-
ci oraninin oldukga sinirh kaldigi ve bu sektorde faaliyet gosteren kadinlarin genel-
likle erkek ortaklarla birlikte ¢ahstiklari belirlenmistir.

Turkiye gibi gelismekte olan llkelerde kadin girisimciligi Gzerine yapilan calismala-
rin oldukca sinirh oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla bu durum, bu tir Glkelerde
kadin girisimcilerin roliiniin ve etkinliginin ne oranda oldugunu anlamada sorun
olusturabilmektedir. Yapilan arastirmalarda Tirkiye’de kadinlarin ekonomik faali-
yetlere katilimlarinin sinirli olmasi genellikle; aile icindeki rol, bu role bagh tercih-
ler ve aile icindeki ataerkil iliskilerle agiklanmaya calisiimistir. Kadinlarin Turkiye’'de
girisimcilik faaliyetleri temelde yapisal uyum politikalarinin etkisiyle azalan hane
gelirlerine yonelik gelistirilen “kadinlarin kendi baslarina kiiclik isyeri kurma giri-
simlerine” dayanmaktadir. Kadinlarin gerek haneye ek gelir saglamak ve gerekse
Ucretli islerde galisma c¢abalarinin artmasi onlarin ekonomik faaliyetlere girisini
hizlandirmistir. Fakat Tirkiye’de kadinlari kendi isinde ¢alismaya sevk eden temel
faktorin egitim ve tecriibe eksikligi oldugu soylenebilir (Yetim, 2008). Bununla
birlikte kadinlari girisimci olmaya iten nedenlerin, kadinlarin daha 6zgirlikgl ve
esitlik¢i degerlere sahip olmaya basladiklari, kendilerine glivendikleri, gesitlenen
mal ve hizmet piyasasinda kendilerine daha uygun isler bulabildikleri gibi faktorler
olmadigl aksine Ulkenin makro ekonomik kosullarinin hane halki geliri izerinde
yarattigl olumsuz etkileri azaltmanin bir gabasi oldugu ifade edilebilir.

Tlrkiye’de kadin girisimciler ile ilgili literattire bakildiginda, Cakici’'nin (2003) Mer-
sin’de 160 girisimci kadin tGzerinde yapmis oldugu arastirmada; kadinlarin is kurma
nedenleri, kazan¢ elde etmek, bagimsiz calisma ve sosyal yasam siirme olarak
belirlenmistir. Ayni arastirmada kadinlarin islerini daha ¢ok yalniz baslarina kur-
duklari, islerini blylk 6lctide sevdikleri icin yaptiklari, blytk bir bélimiinin her-
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hangi bir ticari ve is deneyimine sahip olmadan islerini kurduklari, baslangic ser-
mayelerini ise daha ¢ok aile ve akrabalardan temin ettikleri tespit edilmistir (Caki-
c1, 2003: 87-88).

Celik ve Ozdevecioglu’nun (2001) Nevsehir’de yaptiklari arastirmada, isletme sahi-
bi olan kadin girisimcilerin, genellikle 26-45 yas arasinda oldugu, egitim diizeyleri-
nin agirhkli olarak lise mezunu, biyik ¢ogunlugunun evli ve ticaret sektoriinde
faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte kadin girisimcilerin kendi ser-
mayeleri ile islerini kurduklari ve ekonomik agidan ailelerine katkida bulunmak
amaclyla, kadinlik rollerine de siki sikiya bagl kalmak sartiyla girisimcilik yaptiklari
arastirmada elde edilen bir diger bulgudur. Ayni arastirmada kadin girisimcileri,
girisimci olmaya daha ¢ok aileye ek gelir saglamak, kocanin 6lmesi, kendini ispat
etme ve gecmis mesleki tecriibelerin ticari hayata aktarilmasi gibi faktorlerin etkili
oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada kadin girisimcilerin genel olarak yasadik-
lari sorunlar ise, rol catismasi, glvensizlik, cinsel beklentiler, tecriibe yetersizligi,
geleneksel baski, basarisizlik beklentisi, farkli davranis ve ortak bulmada giglik
¢cekme olarak siralanmistir.

Kalaycioglu ve Toprak (2004) tarafindan, kadinlarin siyaset, tst yonetim ve is ya-
samina katilimi konusunda 1557 kadin ve 993 erkekle yapilan bir diger arastirma-
da ise; katilimcilarin %25’i, kadinlarin gerek girisimci gerekse st diizey yonetici
olarak is yasaminda olmalarinin 6éniinde bir engel olmadigini, %35'i ise, ev isi ve
cocuk bakimi gibi konularin kadinlarin kariyerinde engel teskil ettigini belirtmisler-
dir (Oriicii vd., 2007: 124). Yetim (2008) ise Tiirkiye’de kadin girisimcilerin 6zellik-
lerini genel olarak; is kadinlarinin yarisindan fazlasinin ticaret sektériinde girisimci
oldugu, genellikle 30-39 yas diliminde yer aldigi ve yarisina yakininin egitim dize-
yinin sadece lise egitimi dizeyinde kaldigi ve genellikle kentli olduklari seklinde
siralamistir.

3. Kadin Girisimcilerin Kisisel Ozellikleri

Yapilan ¢alismalarda kadin girisimcileri tanimlayan kisisel karakteristikler; dinamik,
bagimsiz, 6zglivenli, rekabetci ve amag yonelimli olmalaridir (Zapalska ve Fogel,
1998: 141). Ayrica girisimcilik faaliyetini strdiren kadinlar hirsli olma, risk alma,
kendi isini kontrol etme gibi 6zellikler ¢cercevesinde de betimlenmektedir (Zhao,
2005: 26). Tirkiye’'de girisimci kadinlari belirleyen temel karakteristikler ise; ken-
dine gliven, cesaretli ve sabirli olmasidir (Yetim, 2008). Ardak vd. (1994)'nin yap-
tiklari bir gcalismada ise; kadinlarin micadeleci, hirsli, evine is gotliren ve kendileri
icin erisilmesi zor hedefler belirleyen yapida olduklari bulgularina ulasimistir
(Oriicii vd., 2007: 124). Fakat yukarida sayilan bu 6zelliklerin kadin girisimcilerin
bitlinind temsil eden ozellikler olmadigi, sektore, sosyo-kiltiirel degerlere, is
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yapilan yere gore farklilhklar gosterdigi ifade edilebilir. Dolayisiyla girisimci kadinla-
rin 6zelliklerini bu kapsamda degerlendirmek gerekmektedir.

Bu baglamda kadin girisimcilerin kisisel ozellikleri tGi¢ kapsamda ele alinabilir. Bu
ozelliklerden ilki olan girisimci olmaktan kaynaklanan kisisel 6zellikler; kendine
glven, yaraticilik, yenilikgilik, risk alma, akilcilik, bagimsizlik ve rekabetgilik olarak
siralanabilir. Diger taraftan sosyo-kiltlrel degerlerle ilgili girisimcilik 6zellikleri ise;
cevresinde saygin biri, cevresindeki kaynaklari ve iliskileri iyi degerlendirebilen,
koruyan-gbzeten, isbirligine yonelik, akrabalarinin ve yakin gevresinin destegini
kazanmis olarak siralanabilir. Kadin girisimcilerin kisisel 6zelliklerini ortaya koyma
cercevesinde ele alinan bir diger 6zellikler biitlinii ise onlarin cinsiyet rollerinden
kaynaklanan ozellikler olarak bilinmektedir. Bunlar ise, iyi iletisim kuran, problem-
leri kolaylikla ¢6zebilen, hosgoriill, 6zverili ve duygusal olarak siralanabilir (Yetim,
2008). Ayni zamanda bu 6zellikler arastirmada, kadin girisimcilerin kisisel 6zellikle-
rini belirleme kapsaminda degerlendirmeye alinan faktorler olarak dikkate alin-
mistir.

4. Kadin Girisimcilerin Sorunlan

Kadinlarin ekonomik hayatta girisimcilik faaliyetleri kapsaminda sahip olduklari
isletmelerin 6zellikle, problemlerin algilanmasinda, liderlik 6zelliklerinde, isletme-
nin performansinda, finansal yapida ve orgit kiltirtiinde farklihklarin oldugu yapi-
lan arastirma sonuclarinda bulgulanmistir (Celik ve Ozdevecioglu, 2001: 488). Di-
ger taraftan Watkins ve Watkins’in (1984) yapmis olduklari arastirmada, erkeklerin
girisimcilik ile ilgili altyapilarinin ve ge¢cmis deneyimlerinin kadinlardan daha fazla
oldugu, kadin girisimcilerin genellikle isletmelerin kurulusunda hazirlikh olamadik-
lari ve bu nedenlerle de erkeklere nazaran daha fazla risk tstlenmek zorunda kal-
diklari sonucuna varmiglardir (Kutanis, 2003: 60). Yani kadin girisimcilerin farkl
glddlere, is hineri diizeyine ve mesleki gegmise sahip olduklari belirtilebilir (Cele-
bi, 1997: 19). Minniti ve Arenius’un (2003) 37 llkede yapmis olduklari kadin giri-
simciligi arastirmasinda, kadinlarin girisimciligini etkileyen faktorler sirasiyla; de-
mografik cevre ve aile yapisi, okur-yazarlk ve egitim, sosyo-ekonomik cevre, isgi-
cli ve istihdam, cinsiyet ve orgltsel bicimler ve sektorel istihdam ve ekonomik
gelisme olarak belirlenmistir.

1980’li yillardan itibaren birgok gelismis ve gelismekte olan llkelerde oldugu gibi
Tirkiye’de de, kadin girisimcilerinin karsilastiklari sorunlari konu alan pek c¢ok
arastirma ve ¢alisma yapilmistir. Bu arastirmalarin ortak yani ise kadinlarin, genel
olarak girisimcilerin karsilastiklari sorunlarin yani sira bir de kadin olmaktan dolayi
erkeklerden farkli olarak birtakim sorunlar yasadigidir (Narin vd., 2006: 71).

Bu baglamda kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklari sorunlar genelde
iki kapsamda ele alinabilir. Bunlardan, kadin olmaktan kaynaklanan sorunlar
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baslig altinda olan sorunlar, su sekilde siralanabilir: Kadinin yerinin evi oldugunu
ve erkegin izni olmaksizin kadinin herhangi bir girisimde bulunamayacagini dikkate
alan ve ataerkil toplumlarda var olan toplumun geleneksel inang¢ ve baskisi (Guldal,
2006: 70; Cam, 2003); kadinlarin is yasamlarinda, hangi meslek ya da pozisyonun
kadin isi, hangilerinin erkek isi oldugunu belirlemede etken olan cinsiyete dayali
rol ayrimciligr (Oriicii vd., 2007: 120; Narin vd., 2006: 71; Gokakin, 2000: 114);
cinsel ve duygusal taciz (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 212; Celik ve Ozdevecioglu,
2001: 494); kadinin sirf cinsiyetinden dolayi orgitte ylikselememesi ve hak ettigi
yere gelememesini saglayan cam tavan engeli (Anafarta vd., 2008: 114; Narin vd.,
2006: 71-72); kadinlarin genelde erkeklerden daha diisiik bir sosyal posizyonda
olmasi (Aldrich ve Zimmer, 1986); yasalardan kaynaklanan engeller (Ecevit, 2007);
is yasaminda kadinlara yonelik, giivensizlik, tecriibe eksikligi ve basarisizlik beklen-
tisi (Toks6z, 2007: 58; Davidsson, 1995); kadin girisimcilerin, 6zel hayatlariyla ¢a-
lisma yasamlari arasindaki rol ikileminin ortaya ¢ikardigi sorun olan “rol catismasi”
(Narin vd., 2006: 71; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 6); egitim diizeyinin diisiik ol-
masi (Kansiz ve Acuner, 2008: 14; Yetim, 2008); kadinin o kadar farkl ev islerinden
ve cocuklarin yetistiriimesinden sorumlu olmasi, onun is yasaminda var olan bir isi
gelistirmesine veya girisimsel yetenekleri gelistirmesine yeterince zaman ayira-
mamasinda etken olan zaman darlig: (OECD, 2004); kadinlarin, ¢cocuk bakimi ve
egitimi, kiclk yasta evlenme, bosanma konusunda toplumun baskisi ve geleneksel
aile kultara gibi kadin olmaktan dolayi yasadiklari sosyal sorunlari (Ayaz, 1993:
180-181); erkeklere gére kadin girisimcilerin kendilerine 6rnek olarak alabilecekle-
ri rol modellerinin az olmasi (OECD, 2004; Davidsson, 1995; Delmar, 2000) ve giri-
simcilik faaliyetlerinde bulunacak kadinlarin gerekli ve yeterli sermayeye sahip
olmamalari (OECD, 2004: 45; de Groot, 2001) sayilabilir.

Kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklari bir diger sorun ise, is ve ¢evre-
sel sartlardan kaynaklanan sorunlar bashg altinda toplanabilir. Bunlar ise: Kadin
girisimciligi konusunda diinya genelinde, biitiinciil bakisin saglanamamasi ve ér-
glitlenememe; kurumsal cesitlilik ve koordinasyon zorluklari ve politika gelistirme
ve uygulama ile ilgili engeller (Ecevit, 2007) olarak siralanabilir.

5. Kadin Girisimcilerin Ozellikleri, Karsilastiklari Sorunlar ve is
Kuracak Kadinlara Oneriler: Kahramanmaras ilinde Bir Arastir-
ma

5.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, ekonomik hayatta dnemli islevlere sahip olacagi diisi-
nilen girisimci kadinlarin genel profillerini tespit etmek, girisimcilik faaliyetlerini
engelleyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak ve orgtlitsel ve cevresel fir-
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satlari degerlendirme dizeylerini belirleyip gelecek yonelimli kadin girisimciligi
konusunda acilimlarda bulunmaktir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Varsayimlari

Arastirmada Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasina kayitl toplam 695 ve Kah-
ramanmaras Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayith toplam 554 kadin lye oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada; ev disi bir mekanda, kendi adina kurdugu bir islet-
mesi olan, bir isletmede tek basina veya calistirdigi diger kisilerle birilikte calisan
veya sahibi olmasi sifatiyla ortaklik kuran, isletmenin gelecegi ile ilgili planlar ya-
pan, isletmeden elde ettigi kazanci, yatirim ve kullanim alanlari Gizerinde s6z sahibi
olan, isletmesi adina tim riski Ustlenen kadinlar “girisimci” olarak degerlendiril-
mistir. Bu kriterlerin disinda olan; evinin iginde is yapan kadinlar, kendi meslegini
icra eden (avukat, mimar vb.) serbest meslek sahibi kadinlar ve isi erkek yaptigi
halde resmi kayitlarda isyeri sahibi goziiken kadinlar girisimci olarak degerlendi-
rilmeyip, arastirmada kapsam disi birakilmistir. isi erkek yaptigi halde resmi kayit-
larda kadinlarin sahibi oldugu isyerleri, yliz ylize goriisme yéntemi ile yapilan aras-
tirmada belirlenmis ve kapsam disi birakilmistir. Bu anlamda yukarida ifade edilen
kriterler dikkate alindiginda toplam 76 kadin girisimci ile ylz ylize anket yontemi-
ne gore arastirma yapilmistir. Yapilan anketlerin 16’sinin cesitli nedenlerden dola-
yi degerlendirilemez nitelikte oldugu anlasildigindan sonug olarak degerlendirilebi-
lir nitelikte 60 anket formu dikkate alinmistir.

Arastirmaya kaynaklik eden kadin girisimcilerin, anket sorularini dogru olarak algi-
ladiklari ve dogru yanitlar verdikleri varsayilmistir.

5.3. Arastirmada Kullanilan Anket ve Yontem

Arastirmada, literatirde bu konuyla ilgili arastirma yapan akademisyenlerin (Ye-
tim, 2008; Nayir, 2008; Cakici, 2003; Celik ve Ozdevecioglu, 2001; Ayaz, 1993)
calismalarinda esas alinan ve gelistirilen anket temel alinmistir. Anket sorularinin
glvenilirligi daha 6nceki arastirmalarda olumlu olarak degerlendirildiginden, bu
arastirma icin bir veri olarak dikkate alinmistir. Anket lg¢ bolimden ve toplam 29
sorudan olusmaktadir. Birinci bolimde; kadin girisimcilerin demografik ve kisisel
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci bélimde isyeri ile ilgili sorular ve
Uglinct bolimde ise girisimcilige gecisleri, karsilastiklari sorunlar ve oOnerileri ile
ilgili sorulara yer verilmistir. Anket formunda yer alan bazi ¢cok se¢cenekli sorularda,
deneklerden en 6nemli 3 segenegi, 6nem derecesine gore siralamalari istenmistir.
Bu tir sorulardan elde edilen yanitlarin 6nem derecesi, 1'den 3’e dogru goreceli
olarak azalmaktadir. Bu nedenle, 6nem derecelerine gore siralanan segenekler
agirlandirilarak (bir secenegin agirlikl ortalamasi: 1. derece frekansi x 3 + 2. derece
frekansi x 2+ 3.derece frekansi x 1), her segcenegin toplam agirlik igerisindeki orani
belirlenmistir. Sonra, her secenegin toplam agirligina gore de, seceneklerin 6nem
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siralari tespit edilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS paket prog-
rami kullanilmistir.

5.4. Arastirma Bulgulari ve Yorumlar

Anket yontemi ile elde edilen bulgular kategorik olarak siniflandiriimis ve asagidaki
veriler elde edilmistir.

5.4.1. Kadin Girisimcilerin Demografik ve Kisisel Ozellikleri

Arastirma kapsamindaki kadin girisimcilerin demografik 6zelliklerinden yas ile ilgili
bulgulara bakildiginda, %45 gibi biylik ¢ogunlugunun 25 yas ve alti grubunda ol-
dugu belirlenmistir. Bunu %25 ile 26-35 yas grubu ve %18,3 ile 36-45 yas grubu
izlemektedir. Dolayisiyla 26-45 yas araliginda olan kadin girisimcilerin orani ise
toplamda %43.3 olarak gergeklesmistir. En az yas grubunu olusturan kesim ise
%11.7 ile 46-55 yas arasi grubu olmustur. Bu verilere gore Kahramanmaras'ta
girisimcilik yapan kadinlarin énemli bir cogunlugunun geng ve orta yas grubunda
oldugu sdylenebilir. Bu sonug, Celik ve Ozdevecioglu’nun (2001) Nevsehir'de yap-
tiklar arastirmayi (isletme sahibi olan kadin girisimcilerin, genellikle 26-45 yas
arasinda) ve Birlesmis Milletler Global Girisimciligi izleme Programi kapsaminda
2003 yilinda yapilan arastirmayi (erkek ve kadinlarin her ikisi icin girisimcilik faali-
yetlerinin en yogun yasandigl yas grubunun 25-34 yas oldugu, bunu 35-44 yas
grubu izledigi) desteklemektedir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin egitim durumlari incelediginde, %36,7’sinin
ilkokul mezunu oldugu, %25’inin lise, %23,3’inlin ortaokul ve %6,7’sinin okuryazar
ve yine %6,7’sinin fakiilte mezunu olduklari saptanmistir. Onlisans mezunu olan
kadin girisimcilerin orani ise oldukga diisiik olup sadece %1,6 olarak bulgulanmis-
tir. Buna gore Kahramanmaras’ta girisimcilik faaliyetinde bulunan kadin girisimci-
lerin dnemli bir oraninin (yaklasik %85) ilk ve ortadgretim gibi bir egitim seviyesine
sahip olduklari séylenebilir. Bu konuyla ilgili olarak Minniti ve Arenius (2003), 6zel-
likle geleneksel yasam bicimini benimseyen ailelerin, mali giiglerini kizlarinin degil
ogullarinin egitimine yonlendirmek istediklerini belirtmektedirler (Minniti ve
Arenius, 2003: 14). Yine Turkiye’de kadin girisimciler Gizerine yapilan galismalarda,
Universite veya benzer yiiksekokul mezunu kadin girisimcilerin orani %15 olarak
belirlenmistir (Yetim, 2008). Arastirma verilerine gore Kahramanmaras’ta girisim-
cilik faaliyetinde bulunan kadinlarin egitim seviyesinin, Tirkiye ortalamasina gore
disuk oldugu ifade edilebilir. Kagitgibasi (1981) ise Turkiye’de, egitimin, basarinin
ve is sahibi olmanin erkek ¢cocuktan beklendigini vurgulamaktadir (Gokakin, 2000:
111).

isletme sahibi kadinlarin %50’sinin evli, %45’inin bekar ve %5’inin ise bosanmis ya
da dul oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore evli ve bekar olan kadinlarin 6nemli
bir cogunlugunun girisimcilik faaliyeti icerisinde olduklari belirtilebilir.
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Arastirmada girisimci kadinlara; annenin cgalisip calismadigi, babanin meslegi ve
esinin meslegi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore, ankete katilan
bayanlarin annelerinin %78,3 gibi blyik bir oraninin ¢calismadigi ve %21,7’sinin ise
annesinin calistigl tespit edilmistir. Bu verilere gore girisimci kadinlarin anneleri-
nin, onlarin girisimci olmalarinda énemli bir etkiye sahip olmadiklari séylenebilir.
Diger taraftan katilimci kadin girisimcilerin %25’inin baba mesleginin serbest mes-
lek, %20’sinin esnaf, girisimci, %21,6’sinin is¢i, %16,6’sinin memur, %11,7’sinin
ciftci ve %1,7’sinin ise esit oranlarda sanatgi, profesyonel yonetici ve diger meslek-
lerden olustugu belirlenmistir. Bu oranlar degerlendirildiginde, girisimci kadinlarin
babalarinin yaklasik %45 gibi bir cogunlugunun, serbest meslek, esnaf ve girisimci-
lik gibi daha g¢ok bireysel ¢abayi ve riski listlenmeyi gerektiren mesleklerde yogun-
lasmalari onlarin girisimsel egilimler gostermesinde etkili olmustur denilebilir.
Girisimci  kadinlarin eslerinin meslekleri ile ilgili sonuglara bakildiginda ise
%28,3’Unln esinin esnaf ve girisimcilik faaliyetinde bulundugu bunu %23,3 ile isci,
%20 ile memur; %18,4 ile serbest meslek ve %5’er ile de issiz ve digerleri takip
etmektedir. Yine girisimci kadinlarin eslerinin de yaklasik %47 gibi énemli bir ora-
ninin esnaf, girisimcilik ve serbest meslek sahibi olmasi, onlarin girisimcilik egilim-
lerinin artmasinda 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilir.

Kadin girisimcilerin yetistirilme ortamlari ile ilgili bulgulara bakildiginda; %45’lik bir
kismi geleneksel degerlere gore (muhafazakar, disa kapal) yetistirildigini belirtir-
ken, %33,3'U koruyucu, kollayici (anne-babanin otoritesinin hakim oldugu) olarak
ve %21,7'si ise katimci (demokratik) olarak yetistirildigini belirtmektedir. Bu bul-
gular, Tirk toplumunun sosyo-kiltirel yapisi ile ilgili bilgilerle de 6rtismektedir.
Cunkl Turk toplumunun aile yapisi, ¢cogunlukla geleneksel olup, ¢ocuguna strekli
midahale eden, koruyan ve kollayan bir 6zellige sahiptir. Arastirmada %21,7’lik bir
grubun katilimci bir ailede yetistiklerini ifade etmesi, bir anlamda Tiirk aile yapisi-
nin sehirlesme, egitim seviyesinin yiikselmesi, gelir yapisinda degismelerin olmasi
vb. gibi faktorlerin de etkisiyle daha paylasimci, katilimci, yenilik¢i ve esnek bir
yaplya dogru kaydigini géstermesi agisindan énemli bir bulgudur. Bu bulgu bireyle-
rin girisimcilik faaliyetlerine yonelme egilimlerini giclendiren énemli bir faktor
olarak degerlendirilebilir.

Kahramanmarag’ta faaliyette bulunan kadin girisimcilerin kendi kisisel 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde ise kadin girisimci-
ler, “iyi iletisim kuran” cinsiyet rolliini en énemli girisimcilik 6zelligi (%45) olarak
belirtmislerdir. Ozellikle erkeklere gore kadin girisimcilerin dogalari geregi olaylara
karsi daha duyarli, daha sakin, daha yogun insan iliskilerine sahip olmalari, 6rgiit-
sel ve cevresel kaynaklari daha etkin kullanma gibi sonuclar dogurabilmektedir.
Dolayisiyla kadin girisimcilerin sosyal sermayeyi harekete gecirme konusunda ol-
dukca yetenekli olduklari ifade edilebilir. Cinsiyet rollerinden kaynaklanan “prob-
lemleri kolaylikla ¢6zebilme” de kadin girisimciler agisindan 6nemli goriilen bir
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diger girisimcilik 6zelligi (%23) olarak bulgulanmistir. Kadin girisimcilerin, girisimci
olmaktan kaynaklanan kisisel 6zelliklerden “yenilikgi”ligi (%31) kendileri agisindan
onemli gordikleri belirlenmistir. Son vyillarda yapilan ¢alismalarda, kadinlarin is
yasaminda, karsi cinse gore, daha basarili olduklari séylenebilir. Bunun nedeni ise
(Narin vd., 2006: 67); onceden erkeklere 6zgi olduguna inanilan islerde basarih
olmalari, erkeklerle aralarindaki girisimcilik konusundaki bilgi ve deneyim farkinin
giderek azalmasi, ¢cok daha iyi 6rgiitlenir hale gelmeleri ve biitiin bunlari yenilikgi
bakis agisiyla ortaya koyabilmeleridir. Bunun yaninda “kendine giiven” (%24), “risk
alma” (%23) ve “yaraticillik” (%22) girisimci kadinlarin dnem verdikleri bir diger
girisimci olmaktan kaynaklanan kisisel 6zellikler olarak bulgulanmistir. Arastirma
sonucunda, kadin girisimcilerin sosyo-kiltirel degerlerle ilgili girisimcilik 6zellikle-
rini kendileri agisindan ¢ok da 6nemli gormedikleri ifade edilebilir.

Buna gore kadin girisimciler, genel kabul goren girisimcilik 6zelliklerine daha fazla
vurgu yaparken, cinsiyet rollerinden kaynaklanan hosgorulii, duygusal ve 6zverili
ozellikleri girisimcilikle daha az iliskilendirmislerdir. Kadin girisimcilerin sosyo-
kiltlrel degerlerle ilgili en fazla 6Gnemsedikleri 6zellikler ise “akrabalarinin ve yakin
cevresinin destegini kazanmis” (%34) ve “isbirligine yonelik olma” (%26) olarak
belirlenmistir. Buna gore kadin girisimcilerin girisimcilikle en az iliskilendirdikleri
ozellikler grubu, sosyo-kiltiirel degerlerle ilgili girisimcilik 6zellikleri olmustur.
Bunun nedeni ise; erkek egemen kapali toplumda kadinlarin girisimcilik faaliyetin-
de bulunabilecegine yonelik bir kiltirin olmamasi, egitim sisteminde erkege 6n-
celik verilmesi, kadinin yerinin ev olduguna yonelik yaygin inanisin devam etmesi
gibi toplumun ve bélgenin yerel degerlerinden kaynaklanan faktoérler olarak sayi-
labilir.

5.4.2. Kadin Girisimcilerin isyerleri ile ilgili Bilgiler

Arastirma kapsamindaki kadin girisimcilerin isletmelerinin kurulus tarihleri ile ilgili
verilere bakildiginda, %63,3’U gibi 6nemli bir kisminin 2000 yili ve sonrasinda ku-
ruldugu gorilmektedir. Diger taraftan isletmelerin %25’inin 1990-1999 yillari ara-
sinda ve %11,7’sinin ise 1980-1989 yillari arasinda kurulduklari belirlenmistir. Bu
verilere gore kadin girisimcilerin 1980 ve 6zellikle 1990 yillarindan sonra is yasa-
mina daha dnemli oranda katildigi soylenebilir. 1980’li yillar gerek batili Gilkelerin
bircogunda, gerekse llkemizde liberal ekonominin ve girisimcilik kiltlrinin be-
nimsendigi yillar olarak anilmasi (Gékakin, 2000: 109), bu sonuglari destekler nite-
liktedir.

Arastirmada kadin girisimcilerin sahibi olduklari isletmelerin hukuki tirleri ile ilgili
bulgulara bakildiginda, %56,7’si gibi blylk bir kisminin tek kisi isletmesi oldugu
belirlenmistir. Ayrica %18,3’linlin adi ortaklik, %15’inin diger hukuki 6zelliklere
sahip isletme tiirli, %8,3’lUnln limited sirket ve %1,7’sinin ise anonim sirket oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgulara gore kadin girisimcilerin isletmelerinin sermaye sir-

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



ketlerinden cok sahis isletmesi niteliginde oldugu ve 6zellikle mikro ve kiguk is-
letme bulyukliginde kurulduklari séylenebilir.

Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri iskollari ile ilgili bulgulara bakildiginda,
kadin girisimcilerin en ¢ok faaliyette bulundugu iskolu %60 ile ticaret sektori olur-
ken bunu %26,7 ile hizmet sektori, %8,3 ile imalat ve %5 ile de diger sektorler
izlemektedir. Bu bulgulara gore kadinlarin, erkek egemen sektorlerden c¢ok az
sermaye gerektiren “kadinsi” alanlarda faaliyette bulunduklari soylenebilir.
Gokakin’da (2000) 6zellikle kadinlarin sanayi sektériindeki varliklarinin erkeklere
kiyasla ¢ok distik oldugunu ve emek yogun hafif sanayi dallarinda goéreceli olarak
dar bir alanda faaliyet gosterdiklerini ifade etmektedir (Gokakin, 2000: 114).

Yukarida ortaya cikan sonuclar icin daha ayrintili bir arastirma yapma geregi orta-
ya ctkmistir. Bu baglamda 0Ozellikle ticaret ve hizmet sektorlerinde kadin girisimci-
lerin ilgilendigi faaliyet alanlarini ortaya g¢ikartmaya yonelik bulgulara bakildiginda
Kahramanmarag’taki kadin girisimcilerin, ticaret sektériinde en yogun olarak ilgi-
lendikleri faaliyet alani %33,3 ile konfeksiyon, butik, tuhafiye isi gelmektedir. Bu
faaliyet alanini %13,9’ar oranlarla ceyizlik esya ticareti ve parfumeri, %11,1 ile
hediyelik esya, taki, antika, %8,3’er oranlarla bayan terziligi ve gigekgilik, %5,6 ile
bakkal, biife, market ve kuruyemis isletmeciligi ve %2,8’er oranlarla da kirtasiye ve
diger ticaret isleri izlemektedir. Genellikle secilen faaliyet alanlarina bakildiginda
musterilerinin cogunlukla bayan olan faaliyet alanlarinin tercih edildigi soylenebi-
lir. Bu durum kadinlarin is hayatinda yasadigi cinsiyete dayali rol ayrimciligi engeli-
ni de 6nemli oranda gergeklemektedir. Clinkii kadinin toplumdaki cinsiyet rollin-
den dolayl onun ev hayati ve is hayati arasinda denge kurmak zorunda olmasi,
onun daha ¢ok kadinlarin calistigi mesleklere yonelmesine yol agmistir (Narin vd.,
2006: 71). Nitekim Cakici’'nin (2003) yapmis oldugu arastirmada da kadinlarin en
fazla faaliyet icinde olduklari ticari alanlar; butik, tuhafiye, cicekgilik, parfimeri ve
hediyelik esya olarak bulgulanmistir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kadin
girisimcilerin ise en fazla kuafér ve glizellik salonu (%43,7) ve lokanta, pasta ve
yiyecek isletmeleri (%25) gibi hizmet sektorlerinde faaliyetlerini strdirdikleri
belirlenmistir. Bu faaliyet alanlarini %12,4 ile ¢ocuk yuvasi isletmeciligi, %6,3’er
oranlarla da basin, radyo, TV, reklam, tanitim ve diger hizmet sektorleri izlemek-
tedir. Bulgular degerlendirildiginde, kadin girisimcilerin daha ¢ok kendi yetenek ve
bilgilerine uygun ve musterisi daha cok bayan olan faaliyet alanlarinda yogunlas-
tiklari soéylenebilir.

Kadin girisimcilerin isletmelerinin milkiyet durumlari ile ilgili bulgulara bakildigin-
da ise %76,6’sinin kira oldugu ve %24,4’Unin ise kendilerine ait mulkler oldugu
ortaya c¢ikmistir. Bu sonug ise kadin girisimcilerin istenilen sermaye glicline hentiz
ulasamadiklarini gbéstermesi agisindan 6nemlidir.
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Kadin girisimcilere, “isletmenizde isci istihdam ediyor musunuz?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Bu soru icin alinan yanitlara bakildiginda, kadin girisimcilerin
%62’sinin isletmelerinde is¢i istihdam ettikleri, %38’inin ise is¢i istihdam etmedik-
leri belirlenmistir. Bu sonug icin ayrintilh bir analiz yapabilmek igin is¢i istihdam
edenlerin is¢i sayisina gore dagilimi 6grenilmek istenilmistir. Buna gore istihdam
edilen isgilerin isci sayisina gére dagiliminda %45'lik bir oranla ilk sirayi 1 is¢i calis-
tiran isletmeler, ikinci siray1 %36,7 ile 2-5 arasinda is¢i ¢alistiran isletmeler, Gglinc
sirayl %13,3 ile 6-10 arasinda isgi ¢calistiran isletmeler ve son sirayi ise %5 ile 41-50
isci calistiran isletmeler almaktadir. Bu bulgulara gore istihdam edilen isgi sayisina
gore isletme buyukliglh kapsaminda bir degerlendirme yapmak gerekirse, kadin
girisimcilerin sahip olduklari isletmelerinin dnemli bir oraninin mikro olgekli islet-
melerden olustugu sodylenebilir.

isletme kuran kadin girisimcilerin finans kaynaklari ile ilgili bulgular incelendiginde,
kadin girisimcilerin %31,7’sinin isletmesini 0z sermaye ile %26,7’sinin ise es-
dosttan borglanarak, %20’sinin ticari borglanma veya is tazminati yolu ile
%10’unun tasarruflari ile %8,3’liniin ortaklik seklinde ve %3,3’lnin ise emekli
ikramiyesini kullanarak isletmesinin finansmanini sagladiklar tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore kadin girisimcilerin daha ¢ok kendi cabalari ve es-dosttan borclana-
rak isletmelerini kurmuslardir. Diger taraftan banka kredisi kullanarak isletmesini
kuran kadin girisimci orani ise dikkat cekicidir. Bunun nedeni ise son zamanlarda
bankalarin daha cazip kredi imkanlari sunmalari ve is yapacak kadinlarin da bu
krediyi ya esinin ya da ortaginin tesvikiyle almasi olarak agiklanabilir.

Arastirmada kadin girisimcilere, “isletmeyi tek basiniza mi yoksa bir ortakla mi
kurdunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Kadin girisimcilerin %38'( isletmeyi
tek basina kurdugunu belirtmistir. Fakat katilimcilar her ne kadar tek baslarina
isletmeyi kurduklarini beyan etseler de anket sonrasi gayri resmi sohbet esnasinda
cevrelerinden (es, dost, akraba vb.) 6nemli oranda maddi ve manevi destek gor-
diiklerini itiraf etmislerdir. isletmeyi bir ortakla kurdugunu belirten kadin girisimci-
lerin ortak olduklari kisi veya kisilerin ise su sekilde bir dagihm gosterdigi bulgu-
lanmistir; %28,3’niin aile lyeleri, %25’inin esi ve %8,7’sinin ise aile disi kisilerle
ortakhk kurdugu seklinde olmustur. Buna gore kadin girisimcilerin aile disi ortak-
lardan ¢ok aile ve es destegi ile isletmelerini kurduklari ifade edilebilir. Bunun te-
mel nedeni olarak ise, ailenin yakinhgi, ailenin her kosulda kendisine destek olaca-
g1 yonlindeki inanci, aile disi kisilere karsi glivensizlik hissinin olmasi, tecriibesizli-
gin aileye pahaliya mal olmamasi icin girisimcilik yapacak kadinin aile tarafindan
kontrol altinda tutulmak istenmesi olarak siralanabilir.
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5.4.3. Kadin Girisimcilerin Girisimcilige Gegis Bigimleri, Yasadiklari Sorunlar ve is
Kuracak Kadinlara Onerileri

Bu kisimda kadin girisimcilerin girisimcilige gecis bicimleri, girisimcilik faaliyetle-
rinde yasadiklari sorunlar ve girisimci olacak kadinlara onerileri ile ilgili bulgulara
yer verilmistir. Bu kapsamda asagida arastirmaya katilan kadin girisimcilere, “giri-
sim kararini almalarinda etkili olan faktorler?” ile ilgili soru yoneltilmistir. Alinan
yanitlar incelendiginde asagida tablo 1’de de gorilecegi Uzere, kadin girisimcilerin
girisim kararini almalarinda %45,6’lik oranla ekonomik 6zgirlige kavusmak birinci
derecede 6nemli gérilmustir. Bu faktori ikinci derecede 6nemli gorilen ve %37,7
oranla hane halki gelirine katki saglama izlemekte, Gi¢lincii derecede 6nemli gori-
len faktor, baskalarinin emri altinda ¢alismayi istemiyor olmak ve en az 6énemli
gorilen faktor ise aldigim egitim dogrultusunda girisimci olmak olmustur. Bu bul-
gular da gostermektedir ki kadinlar artik ekonomik ve sosyal yonden daha 6zgiir
olmayi istemekte ve kendileri ile ilgili kararlarda yer almak ve daha gii¢ll bir sekil-
de kendilerini temsil etmek istemektedirler.

Tablo 1. Girisim Kararini Almada Etkili Olan Faktérler (n: 60)

Onem Dereceleri (f) | Agirhkli Ortalama
Girigim kararini almada Etkili Agirhkh Onem
Olan Faktérler 1. 2. 3. Puan Orani Sirasi
Ekonomik 6zglirllik 32 12 8 128 45,6 1
Hanehalki gelirine katki saglama | 21 16 11 106 37,7 2
Baska.larlnlh emri altinda ¢alis- 4 7 i 26 9,3 3
may! istemiyor olmak
A'Ic?lglm.egltlm dogrultusunda 3 5 5 21 74 4
girisimci olmak
Toplam 60 40 21 281 100

Not: Agirlikli Puan: 1.derece frekansi x 3 + 2.derece frekansi x 2 + 3.derece frekansi x 1
Adirlikl Oran: (Agirlikli puan/Adirlikl puanlar toplami) x 100

Kadin girisimcilere, “kendi isletmelerini agmalarinda etkili olan faktorler neydi?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Alinan yanitlarin dnem siralari incelendiginde, Tab-
lo 2'de de gorilecegi tizere, kadin girisimciler yaptiklari isin kadinlara uygun olmasi
secenegini birinci derecede 6nemli gormislerdir. Diger taraftan ikinci derecede
onemli gordikleri segcenek, bildigim is olmasi olurken, Uglincli derecede dnemli
gordukleri secenek esin 6nerisi ya da isletmenin devir alinmasi ve dérdiinci ve en
az tercih edilen 6nemde olan secgenek ise aldigim egitime uygun olmasi olarak
belirlenmistir.
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Arastirmada kadin girisimcilerin is kurma fikrini nasil edindikleri ile ilgili bilgilere
bakildiginda ise kadin girisimcilerin %35’i is teklifinin gelmesini, %18,3’l isinin
hazir olmasini, %15’i segeneksizligi, %13,4'UG boyle bir isin en biyik hayali olmasi-
ni, %10’u arkadas cevresini, %5’i esinden etkilenmesini ve %3,3’l ise ¢ocuklarinin
vesile olmasini is kurmada bir neden olarak gdstermistir. Bu duruma goére kadin
girisimcilerin is kurma isine bizzat kendileri kendi ¢abalariyla baslamamislardir.
Bunun nedeni ise her ne kadar hayallerinde bir is yapma fikri olsa da 6zellikle bilgi,
sermaye ve donanim yoninden salt kendilerinin tek baslarina boyle bir isin ste-
sinden gelemeyecekleri yontindeki kuvvetli inanclari olarak agiklanabilir.

Tablo 2. isletmeyi Agmada Etkili Olan Faktérler (n: 60)

Onem Dereceleri (f) Agirlikh Ortalama
isletmeyi Agmada Etkili Agirlikh Onem
Olan Faktérler 1. 2. 3. Puan Orani Sirasi
Kadinlara uygun olmasi 42 6 3 141 57,1 1
Bildigim is olmasi 13 9 6 63 25,5 2
Aldigim egitime uygun ol- ) i 9 15 61 4
masi
Diger (esin Onerisi, devir 3 3 3 )8 113 3
alma)
Toplam 60 23 21 247 100,00

Not: Adirlikli Puan: 1.derece frekansi x 3 + 2.derece frekansi x 2 + 3.derece frekansi x 1
Adirlikl Oran: (Agirlikli puan/Agirlikl puanlar toplami) x 100

Arastirmaya katilan kadin girisimcilere, “isletmeyi kurarken bilgi sahibi miydiniz?”
seklinde calistiklari ise nasil basladiklarini tespit etmek icin bir soru yoneltilmistir.
Bu soru igin katilimcilarin %41,7’si (25) bu isle ilgili bir deneyimim yoktu, %30’u
(18) daha 6nce galistigim isyerinden deneyimim vardi, %16,7’si (10) zaten ailemin
yaptig bir isti, %8,3’U (5) yaptigim isin egitimini almistim ve %3,3’0 ise kurs ve
seminerlere katilarak bu isi 6grendim yanitlarini vermislerdir. Buna gore kadin
girisimcilerin 6nemli bir oraninin yaptiklari is konusunda ¢ok da profesyonel olma-
diklari séylenebilir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilere, girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklari
sorunlari 6grenmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Asagida Tablo 3’de de gorildi-
gl Uzere, kadin girisimcilerin isletmeyi kurarken karsilastigi en biiylk sorun, %37.6
ile birinci sirada toplumun kadinlar hakkindaki deger yargilari yer almistir. Bu bul-
gu, daha 6nceki arastirmalari da (Guldal, 2006, 70; Cam, 2003) destekler nitelikte-
dir. %18,3 ile bilgi eksikligi de kadin girisimcilerin isletmeyi kurarken yasadiklari
ikinci derecede 6nemli sorun olarak gortlmustir. Finansal dizensizlik sorunu da
%15,2 ile kadin girisimciler tarafindan Uclinci derecede 6nemli sorun olarak go-
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ralmustlr. Diger taraftan %8,4 ile pazar kosullarindaki diizensizlik, %7.6 ile biirok-
ratik ve yasal engeller ve %5,3 ile degisen teknoloji kadin girisimciler tarafindan
bundan 6ncekiler kadar olmasa da isletmeyi kurarken yasanilan sorunlar olarak
bildirilmistir. Pazar kosullarindaki deger yargilari (%4,2), kalifiye eleman bulma
(%2,3) ve rakiplerin engellemesi (%1,1) gibi sorunlar ise kadin girisimciler tarafin-
dan yasanilan en az sorunlar olarak ifade edilmistir.

Tablo 3. isletmeyi Kurarken Karsilasilan Sorunlar

Onem Dereceleri (f) | Agirhkh Ortalama
isletmeyi Kurarken Yasanilan 1 5. 3. Agirhkh Orani Onem
Sorunlar Puan Sirasi
To;glurnun kadinlar hakkindaki 20 15 9 99 376 1
degeri
Pazar kosullarindaki diizensizlik 6 2 - 22 8,4 4
Pazar kosullarinin deger yargilar | 3 - 2 11 4,2 7
Finansal duzensizlik 10 4 2 40 15,2 3
Kalifiye eleman bulma - 3 - 6 2,3 8
Bilgi eksikligi 12 6 4 48 18,3 2
Degisen teknoloji 4 1 - 14 5,3 6
Rakiplerin engellemesi - - 3 3 1,1 9
Burokratik ve yasal engeller 5 2 1 20 7,6 5
Toplam 60 33 21 263 100

Not: Adirlikli Puan: 1.derece frekansi x 3 + 2.derece frekansi x 2 + 3.derece frekansi x 1
Adirlikli Oran: (Adirlikli puan/Adirlikl puanlar toplami) x 100

Ankete katilan kadin girisimcilerin, isletmeyi kurduktan sonra karsilastiklari sorun-
larla ilgili bulgular asagida Tablo 4’de sunulmustur. Bu bulgulara gore, birinci dere-
cede onemli olarak karsilasilan sorun %20,3 ile rol gatismasi, ikinci derecede
onemli olarak goriilen sorun %18,3 ile glivensizlik, G¢lincli derecede 6nemli olarak
gorilen sorun %17,3 ile basarisizlik beklentisi, dordiincii derecede énemli gérilen
sorun %15,3 ile toplumun geleneksel baskisi ve besinci derecede gériilen sorun ise
%12,6 ile ticari tecriibe eksikligi olarak belirlenmistir. Bu bulgular literatiirdeki
arastirma sonuglari olan; rol catismasi (Narin vd., 2006: 71; Ozdevecioglu ve Aktas,
2007: 6), gluvensizlik, tecriibe eksikligi ve basarisizlik beklentisi (Tokséz, 2007: 58;
Davidsson, 1995), toplumun geleneksel baskisi (Guldal, 2006: 70; Cam, 2003) gibi
sonuglarla da celismemekte aksine bu sonuglari desteklemektedir. Diger taraftan
kadin girisimciler tarafindan en az karsilasilan sorunlar ise sirasiyla; %7,9 ile ortak
bulmada gugliikle karsilasma, %5,6 ile cinsel beklentiler ve %2,7 ile farkli davran-
ma istegi olmustur.
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Arastirmaya katilan kadin girisimcilere is hayatina girdikten sonra, aile ve sosyal
yasamlarinda ve kisilik yapilarinda herhangi bir degisiklik olup olmadigi ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Aile ve sosyal yasamda degisiklikler bashgi altinda, kadin
girisimcilerin %18,3’U aile, arkadas ve gevrelerine daha faydali olduklarini belirt-
miglerdir. Kadin girisimcilerin %16,6'sI ise aile yasantisinda herhangi bir degisiklik
olmadigini belirtirken, %15’i sosyal ve kiiltiirel yasaminda azalma oldugunu ifade
etmislerdir. %11,7’lik oranlarda ise kadin girisimciler aile ici rollerinde aksamalar
oldugunu, daha yogun ve yorgun olduklarini ve cevrelerinin genisledigini, %10’u
ise ev islerine yetisemediklerini belirtmislerdir. Kadin girisimcilerin yalnizca %5’i
ise sosyal ve kiiltlrel yasamlarinda artis oldugunu dile getirmislerdir. Bu bulgulara
gore kadin girisimciler is hayatina girmekle her ne kadar ev islerini aksatsalar ve
daha yorgun ve yogun olsalar da, sosyal yonden is hayatinin genelde olumlu yon-
lerinden énemli avantajlar elde ettikleri ifade edilebilir. is hayatinin kadin girisim-
cilerde “kisilik yapilarinda” herhangi bir degisiklik olusturup olusturmadigi ile ilgili
bulgulara bakildiginda ise, kadin girisimcilerin %38,3’li gibi dnemli bir kesimi is
hayatinin kendilerine 6zgliven kazandirdigini ve kisiliklerinin gelismesine katkida
bulundugunu ve %23,4’0 ise is hayatinda bulunmaktan memnun olduklarini be-
lirtmislerdir. Diger taraftan kadin girisimcilerin %18,3’ii ¢cok yiprandiklarini, %15’i
fiziksel gortsliniin pozitif yonde degistigini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan
kadin girisimcilerin yalnizca %5’i ise is hayatinin kendilerini mutsuz ettigini dile
getirmislerdir. Bu sonuglara gore is hayatinin genelde kadin girisimciler izerinde
kisisel anlamda olumlu ve yapici bir etki biraktigi sdylenebilir.

Tablo 4. isletmeyi Kurduktan Sonra Karsilasilan Sorunlar

Onem Dereceleri (f) | Agirhikh Ortalama
isletmeyi Kurduktan Sonra Kar- . ). 3. Agirhkh Orani Onem
silagilan Sorunlar Puan Sirasi
Rol ¢atismasi 13 8 6 61 20,3 1
Glvensizlik 9 12 4 55 18,3 2
Cinsel beklentiler 3 4 - 17 5,6 7
Ticari tecriibe eksikligi 8 5 4 38 12,6 5
Toplumun geleneksel baskisi 10 6 4 46 15,3 4
Basarisizlik beklentisi 11 7 5 52 17,3 3
Mutlaka farkh davranma istegi 2 1 - 8 2,7 8
Ortak bulmada gliglik 4 5 2 24 7,9 6
Toplam 60 48 25 301 100

Not: Agirlikli Puan: 1.derece frekansi x 3 + 2.derece frekansi x 2 + 3.derece frekansi x 1
Adirlikl Oran: (Adirlikli puan/Adirlikli puanlar toplami) x 100
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Arastirmada, arastirma kapsamindaki kadin girisimcilerin is kuracak kadin girisim-
cilere onerileri ile ilgili bulgulara da yer verilmistir. Bu bulgular; bildikleri isi yapsin-
lar, deneyim kazansinlar, yapilabilirlik arastirmasi yapsinlar, sevdikleri isi yapsinlar
ve kendilerine glivensinler seklinde bes genel baslik altinda toplanmistir. Asagida
Tablo 5’de bu konu ile ilgili bulgular sunulmustur.

Tablo 5. is Kuracak Kadin Girisimcilere Oneriler

1. Bildikleri isi Yapsinlar Frekans (n) | Oran (%)
ideal olduklari isi yapsinlar 27 45
Egitimini alsinlar 18 30
Yeteneklerine uygun isi yapsinlar 15 25
Toplam 60 100,0
2. Deneyim Kazansinlar
Ticaret 6grensinler 39 65
is piyasasini dgrensinler 13 21,7
Kigik yasta baslasinlar 8 13,3
Toplam 60 100,0
3. Yapilabilirlik Aragtirmasi Yapsinlar
Piyasayi arastirsinlar 31 51,7
Sermayelerini kullansinlar 9 15
Kurulus yerini segsinler 20 33,3
Toplam 60 100,0
4. Sevdikleri isi Yapsinlar
islerini cok iyi yapsinlar 5 8,3
Dirist olsunlar 22 36,7
Kendilerini gelistirsinler 12 20
Misteri ile iyi iliski kursunlar 10 16,7
Profesyonel danismanlik alsinlar 6 10
Amag belirlesin, planli olsunlar 3 5
Basarili isyerlerini gezsinler 2 3,3
Toplam 60 100,0
5. Kendilerine Giivensinler
Cesur olsunlar 9 15
Ozgiivenleri tam olsun 10 16,7
Hirsli olsunlar 6 10
Girisimci olsunlar 11 18,3
Sabirli olsunlar 24 40
Toplam 60 100,0
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Yukarida Tablo 5’de de goriilecegi Uzere, “bildikleri isi yapsinlar” bashgi altinda
kadin girisimcilerin %45’i ideal olduklari isi yapsinlar, %30’u yapacaklari isin egiti-
mini alsinlar ve %25,5’i ise yeteneklerine uygun is yapsinlar seklinde is yapacak
kadin girisimcilere dnerilerde bulunmuslardir. “Deneyim kazansinlar” basligi altin-
da ise kadin girisimcilerin, %65’i gibi buyuk bir kismi ticareti 6grendikten sonra ise
baslasinlar gibi bir 6neride bulunurken, %21,7’si is piyasasini 6grendikten sonra ve
%13,3’0 ise is yasamina kli¢lik yasta baslamalari gerektigini ifade etmislerdir. Ka-
din girisimcilerin is girisimcilik faaliyetinde bulunacak olan kadinlara bir diger 6ne-
risi, yapacaklari isin “yapilabilirlik dizeyini” iyi arastirmalari gerektigini 6nermek-
tedirler. Bu baslk altinda girisimcilerin %51,7’si piyasay! arastirsinlar derken,
%33,3’U kurulus yerini iyi secsinler ve %15’i ise sermayelerini kullansinlar seklinde
onerilerde bulunmuslardir.

is hayatina atilacak olan kadinlara, kadin girisimcilerin bir diger énerisi ise, “sevdik-
leri isi yapmalar” bashgi altinda olmustur. Bu baslk altinda, girisimcilerin %36,7’si
diirist olsunlar, %20’si kendilerini gelistirsinler, %16,7’si musteri ile iyi iliski kur-
sunlar, %10’u profesyonel danismanlik alsinlar, %8,3’l islerini ¢ok iyi yapsinlar,
%5’i amacg belirlesinler ve %3,3’0 ise basarili isyerlerini gezsinler seklinde 6neriler-
de bulunmuslardir. Kadin girisimcilerin, is hayatina girecek olan kadinlara son 6ne-
rileri ise “kendilerine glivensinler” basligl altinda olmustur. Bu baslik altinda, kadin
girisimcilerin %401 sabirli olmalari gerektigini, %18,3’l girisimci olmalari gerektigi-
ni, %16,7’si 6zglivenlerinin tam olmasi gerektigini, %15’i cesur olmalari gerektigini
ve %10’u ise hirsli olmalari gerektigini ifade etmislerdir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Son yillarda kadinlarin is hayatinda aktif olarak gorev almalari, ekonomik ve sosyal
yasamin daha verimli ve etkin hale gelmesini de beraberinde getirmistir. Erkeklere
gore daha kirillgan ve duygusal bir yapiya sahip olan kadin girisimcilerin, gerek is
yasaminin olagan zorluklarina ve gerekse kadin olmaktan kaynaklanan sorunlara
karsi hazirlikli olmalari gerekmektedir. Yeni is sahalari olusturarak ekonomiye di-
namiklik kazandirma potansiyeline sahip olan kadin girisimcilerin, bu zorluklarla ve
sorunlarla daha etkin bas edebilmeleri, onlar hakkinda daha ayrintili analizler
yapma geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada, kadin girisimcilerin
kisilik yapilari, yasadiklari sorunlar ve is kuracak olan kadinlara 6nerileri yapilan
arastirma ile ortaya konularak, is hayatina atilacak kadinlar icin olusturulacak stra-
teji ve politikalara kaynak olusturmak ve daha sonraki ¢alismalara katki saglamak
amaci gidilmastar.

Bu kapsamda yapilan arastirmada, kadinlarin, girisimci olabilme potansiyellerine
ancak orta yas araliginda sahip olabildikleri bulgulanmistir. Kadin girisimcilerin
onemli bir oraninin, ilk ve orta 6gretim gibi kendi islerinde profesyonellesemeye-
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cek kadar distk egitim seviyesine sahip olduklari, evli olan kadinlarin bekar olan
kadinlar kadar is hayatina girme konusunda oldukga aktif olduklari bulgulanan
sonuclar arasinda sayilabilir. Diger taraftan girisimci kadinlarin annelerinin, onlarin
girisimci olmalarinda énemli bir etkiye sahip olmadiklari buna karsilik, babalarinin
ve eslerinin 6nemli oranda onlara girisimcilik anlaminda “rol modeli” oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle babalarinin ve eslerinin biyiik ¢cogunlugunun, serbest meslek,
esnaf ve girisimcilik gibi daha ¢ok bireysel ¢abayi ve riski listlenmeyi gerektiren
mesleklerde yogunlasmalari, onlarin girisimsel egilimler géstermesinde etkili ol-
mustur denilebilir. Kadin girisimcilerin bliyiik cogunlugunun yetistikleri aile ortam-
larinin ise daha ¢ok geleneksel, koruyucu ve kollayici olmasi, onlarin girisimciliginin
onlinde 6nemli bir engel olarak degerlendirilebilir.

Arastirma kapsamindaki kadin girisimciler, daha cok genel kabul géren yenilikgilik,
riski Gstlenmek, yaraticilik gibi girisimcilik 6zelliklerine vurgu yaparken, cinsiyet
rollerinden ve sosyo-kiiltiirel degerlerlerden kaynaklanan &zelliklerini girisimcilikle
en az iliskilendirmislerdir. Yani kadinlar, girisimcilik faaliyetini, kadin olmanin ken-
dilerine kazandirdig! bir avantaj olarak yapmaktan ¢ok kisisel anlamda girisimcili-
gin olmazsa olmaz 6zellikleri kapsaminda yapmayi tercih etmektedirler.

Kadin girisimcilerin is hayatina daha yogunluklu olarak, 1980 ve o6zellikle 1990
yillarinda baslamislardir. Diger taraftan kadin girisimcilerin isletmelerinin, sermaye
sirketinden c¢ok sahis isletmesi niteliginde oldugu ve 6zellikle mikro ve kiguk is-
letme niteliginde kurulduklari ifade edilebilir. Arastirma kapsamindaki girisimci
kadinlarin, erkek egemen sektérlerden ¢ok az sermaye gerektiren “kadinsi” alan-
larda faaliyette bulunduklari ve daha c¢ok kendi yetenek ve bilgilerine uygun ve
misterisi daha ¢ok bayan olan faaliyet alanlarinda yogunlastiklari séylenebilir.
Kadin girisimcilerin isletmelerinin milkiyet durumlarina bakildiginda ise dnemli bir
oraninin kira olmasi, onlarin istenilen sermaye gilicine heniliz ulasamadiklarini
gostermesi agisindan dnemli olarak gorilebilir. Arastirmada bir diger ulasilan so-
nug ise kadin girisimcilerin dortte Gg¢lnln isletmelerinde isci istihdam ettikleri
fakat istihdam edilen isgilerin sayisinin mikro isletme diizeyinde kaldigi seklindedir.

Kadin girisimcilerin isletmelerini daha ¢ok kendi ¢abalari ve es-dosttan borglanarak
ve aile disi ortaklardan ¢ok aile ve es destegi ile kurduklari ortaya konulan bir diger
bulgu olmustur. Kadin girisimcilerin bir girisim faaliyetinde bulunmalarinin en
onemli nedenleri olarak ise; artik ekonomik ve sosyal yonden daha 6zgilr olmak,
kendileri ile ilgili kararlarda yer almak ve daha giiglii bir sekilde kendilerini temsil
etmek olarak siralanabilir. Bu isi yapmalarinin nedenlerini ise kadin girisimciler;
yaptiklari isin kadinlara uygun olmasi ve kendi bildikleri is olmasi olarak agiklamis-
lardir. Diger taraftan kadin girisimcilerin 6nemli bir oraninin yaptiklari is konusun-
da ¢ok da profesyonel olmadiklari séylenebilir.
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Kadin girisimcilerin isletmeyi kurarken en fazla karsilastiklari sorunlar; toplumun
kadinlar hakkindaki deger yargilari, bilgi eksikligi ve finansal dlzensizlik sorunu
olarak tespit edilmistir. isletmeyi kurduktan sonra en fazla karsilastiklari sorunlar
ise; rol catismasi, glvensizlik, basarisizlik beklentisi, toplumun geleneksel baskisi
ve ticari tecriibe eksikligi olarak ifade edilmistir. Diger taraftan kadin girisimciler, is
hayatina girmekle her ne kadar ev islerini aksatsalar ve daha yorgun ve yogun
olsalar da, sosyal yonden is hayatinin genelde olumlu yoénlerinden 6nemli avantaj-
lar elde ettiklerini ve is hayatinin genelde kendileri izerinde kisisel anlamda olum-
lu bir etki biraktigini belirtmislerdir.

Arastirma kapsamindaki kadin girisimcilerin is kuracak kadin girisimcilere dnerileri
ise sirasiyla; ideal olduklari isi yapsinlar, yapacaklari isin egitimini alsinlar, yetenek-
lerine uygun is yapsinlar, ticareti 6grendikten sonra ise baslasinlar, piyasayi aras-
tirsinlar, dirist olsunlar, kendilerini gelistirsinler, sabirli olsunlar, girisimci olsunlar
ve Ozglvenleri tam olsun olarak sayilabilir.

Bu kapsamda kadin girisimcilerin isletmelerini blylitme ve ekonomiye daha fazla
katki yapma cergevesinde egitim seviyelerini arttirmalari ve profesyonel bir dona-
nima sahip olmalari gerekmektedir. Bunun icin bu konuda aktif destek veren cesit-
li kurum ve kuruluslar, yerel capta bu tir tecriibe eksikligi yasayan kadin girisimci-
lere daha yakin olmali ve teknik destegin yaninda planlama ve organizasyon yapi-
lanmalarinda da yardimci olmalidirlar. Ayrica kadinlarin kendi 6zglivenlerini kaza-
nacak ve kisisel gelisimlerini gelistirecek, onlari bilingli girisimcilik faaliyetlerine
yonelmelerini saglayacak kurumsal egitim hizmetlerini almalari yayginlastirilmali
ve girisimcilik faaliyetinde bulunan kadinlarin birbiriyle iletisim kurmalarini daha
etkin hale getirme cercevesinde bir bilgi ag sistemi olusturulmahdir. Toplumun
kadinlarin is hayatina girmeleri konusundaki 6nyargilarini ortadan kaldiracak “ba-
sarili rol modelleri”, medya destegi ile ulusal ve yerel dlcekte 6n plana ¢ikartiima-
hdir. Kadin girisimciligini 6zendiren ve destekleyen kurum ve kuruluslarin daha
etkin politika ve stratejiler olusturabilmeleri icin bu kurumlar arasinda butincil
bakisin saglanmasi, koordinasyon zorluklarinin asilmasinda ortak iletisim ve isbirli-
ginin gelistirilmesi, hazirlanan programlara kadinlarin dahil edilmesi ve uygulama
ve takip konusunda daha proaktif olunmasi gerekmektedir.
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isletmelerde Sosyal Sorumluluk: Oteller Uzerine
Bir inceleme

Ozet

Bu g¢alismanin amaci, kavramsal ve tarihsel
perspektiften sosyal sorumluluk kavramini
aciklamak, hizmet endustrisinde faaliyet goste-
ren oteller (zerine vyapilan bir uygulamayla
sosyal sorumluluk ile otellerin yildiz sayilar
arasindaki iliskiyi test etmektir. Hizmet endustri-
sinde faaliyet gosteren otellerin farkl ilgi grupla-
rina yonelik sosyal sorumluluklarini ne olgiide
yerine getirdiklerini belirlemeye yonelik herhan-
gi bir cahismanin yapilmamis olmasi, bu ¢alisma-
nin yapilmasindaki en énemli etkendir. Arastir-
manin 6rneklem alanini; g, dort ve bes yildizli
oteller olusturmaktadir. Orneklem, 140 oteli
icermektedir. Calismada otellerin yildiz sayisin-
daki artisin, calisanlar, toplum ve mdusteriler
agisindan sosyal sorumlulugu yerine getirmedeki
farklihgini belirlemek icin ANOVA analizi kulla-
nilmistir. Ayrica yildiz sayisindaki artisin, sosyal
sorumlulugu yerine getirme diizeyinde herhangi
bir degisim olup olmadigini belirlemek igin de
regresyon analizi yapiimistir. ANOVA testi sonu-
cunda, otellerin yildiz sayilariyla ¢alisanlara ve
topluma karsi sosyal sorumluluklari arasinda

Corporate Social Responsibility: A Research on
Hotels

Abstract

The purpose of this study is to explain the social
responsibility concept from conceptual and
historical perspective and with an application
worked are carry on hotels working at service
industry, in order to analyze the relation be-
tween social responsibilities and their rankings,
in terms of number of stars. Not accomplishing
of a certain study directed different relation
groups of hotel working at service industry is
most important factor at accomplishing of this
study. Sample field of research constitute hotels
with three, four, five stars. Sample contains 140
hotels. The study is used about on ANOVA analy-
sis in order to determine different accomplishing
social responsibilities in term of employees,
society and customer of increasing at hotel’s
number of star. Besides, the study is made to
regression analysis in order to determine wheth-
er it happens certain change at level social
responsibilities in term of increasing number of
star. According to ANOVA, the relation between
stars of hotel and social responsibilities toward
their employees and the society are found to be

* Bu galisma Hiilya BAKIRTAS'In Bayram Zafer ERDOGAN yo6netiminde tamamlamis oldugu “isletmelerde Sosyal
Sorumluluk: Konaklama Sektoriinde Bir Uygulama” baslikh yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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anlamli bir farklilk olmasina karsin, musterilere
karsi sosyal sorumluluklari agisindan anlamli bir
farkin olmadigi gorilmustiir. Regresyon analizi
sonucunda ise, otellerin yildiz sayisinin artmasiy-
la, galisanlara ve topluma karsi sosyal sorumlu-
luklarinda bir artis olmasina ragmen, mdsterile-
rine karsi sosyal sorumluluklarinin degismedigi
sonucuna ulagiimistir.

Anahtar kelimeler: Sirket sosyal sorumlulugu,
karhhk, isletme surdurilebilirligi, halkla iligkiler,
otel.

statistically significant, but not the relationship
between stars of hotel and social responsibilities
toward their customers. Furthermore, as hotel’s
number of star increase their social responsibili-
ties toward the employees and society increases
while hotels social responsibilities toward their
customers remain unchanged..

Keywords: Corporate social responsibility (CSR),
profitableness, corporate sustainability, public
relations, hotel.

1. Giris

GUnldmiuzde isletmeler, sadece Urlnleri agisindan degil, ayni zamanda topluma
karsi duyarhliklari agisindan da degerlendirilmektedir. Toplumun, isletmeler hak-
kindaki duslincelerini belirleyen faktorlerin basinda, isletmelerin topluma karsi
Ustlendigi, sosyal sorumluluk yer almaktadir (Glindogmus, 2002). Sosyal sorumlu-
luk kavrami, isletmelerin hem kendi yani hissedarlarinin ilgisi hem de genellikle
paydas olarak adlandirilan, isgérenler, tiketiciler, yerel halk, ulusal toplum, ulusla-
raras! toplumun ilgisine hizmet etme yolunda faaliyetlerini gerceklestirme konu-
sundaki ylkimlilGgi olarak ifade edebilir (Schermerhorn, 2004). Friedman (1970)
sosyal sorumlulugu ise, isletmelerin hem kanunu hem de etiksel gelenekleri iceren
toplumun temel kurallarina uyarken, muhtemelen daha ¢ok kazanmak igin isletme
sahipleri veya paydaslarinin isteklerine uygun olarak isleri idare etmek olarak ta-
nimlamistir. Friedman bu tanimla sosyal sorumluluk kavramini, isletmenin piyasa
mekanizmasi igerisinde kar maksimizasyoncusu davranisiyla birlestirmektedir
(Hemphill, 1997; Jones, 1999). Sosyal sorumluluk gercevesinde faaliyet gosteren
bir isletme Gretim faaliyetinin ve lretim zincirinin her asamasindaki ¢evresel etki-
leri olabildigince igsellestirirken, kit kaynaklarin kullaniminda olabildigince rasyo-
nel olarak faaliyetini gergeklestirip cevreye minimum maliyet yikledigi gérilmek-
tedir (Cramer, 2005). Bir isletmenin ¢evresel sorumlulugunun gelisimi, isletmenin
finansal performansinda azalmaya neden olmaz. Clinki isletme cevreye karsi du-
yarhligini yerine getirdiginde, cevre bilincine sahip mdisterilerinde artis meydana
gelir ve dolayisiyla cevreye saygili isletmenin miusteri profilinde genisleme gorilir
(Clemens, 2001).

Sosyal sorumlulugun ortaya c¢ikisi 1800°li yillara dayanmaktadir. ABD’de ortaya
¢ikan ve girisimcilik cagi olarak adlandirilan dénemde kavram gercek degerini bu-
lamamustir. Sosyal sorumluluga yonelik 6nemli degisiklikler, 1930’larda meydana
gelmis ve bu donem durgunluk ¢agi olarak adlandiriimistir. Bu yillarda hikimetin
kiiclik is sahiplerini korumak amaciyla yeni yasalar ¢ikarma yoéniinde diizenleme-
lerde bulunmasiyla isletmelerin sosyal sorumluluklari konusu, daha belirgin bir
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hale gelmistir. 1960’larda ortaya c¢ikan sosyal cag anlayisindan sonra, hiikiimet
organizasyonlarin uygulamalarina 6nem vermeye baslamis ve hikimetin esit is
olanaklari, cevresel koruma ve tiketici haklari gibi ¢esitli faaliyetlerde bulunmasiy-
la bu kavramin gercek degerini aldigi gérilmustir (Griffin, 1993). Belirtilen tarihsel
gelisim ¢ 6nemli sosyal sorumluluk perspektifini ortaya koymustur. Bunlar; gizli
el, devlet ve yonetim yaklasimlaridir. Gizli el teoremini savunanlarin basinda
Friedman gelmektedir. Bu yaklasima gore isletmeler, yasal zorunluluklar ¢erceve-
sinde karlarini artirmak icin ¢aba sarf edeceklerdir. Devlet¢i yaklasimda sosyal
sorumluluk, toplumun ilgili kesimlerine yasal yollardan yapilan diizenlemelerle, bir
gizli elin verecegi hizmetten daha kaliteli hizmet verecegi ve bu sekilde isletme
faaliyetlerinin istenmeyen olumsuz etkilerinin yasalarla diizenlenecegini ifade
etmektedir. Yonetimci yaklasimda ise, ne gizli bir el ne de devletgi bir yaklasim
sosyal konular tzerinde isletme liderlerine karar vermede kolaylik saglar seklinde
bir distince vardir. Bu yaklasim, yoneticilerden sosyal refahin korunmasi ve yiik-
seltilmesi konusunda isletmenin ekonomik cikarlarina uygun olan davranislar gos-
termesi Uizerine kurulur (Bartol ve Martin, 1994; Halici, 2001). Belirtilen tarihsel
sureg icerisinde sosyal sorumlulugun ortaya cikis nedenleri; artan sosyal zorunlu-
luk, artan sosyal tepki ve artan sosyal duyarlilik olarak ifade edilebilir (Maignan ve
Ferrell, 2004; Ivencevich ve dig., 1994; Karake-Zeinab, 1999).

Sosyal sorumlulugun en Ust diizeyi olan sosyal duyarhliga bir isletmenin sahip ol-
masi siire ve sosyal sorumluluk bilincindeki gelisim acisindan uzun bir zaman alabi-
lir. Isletmelerin yénetim tarzi, 6lgegi ve rekabet durumu gibi faktdrlere bagh olarak
sosyal duyarliiga ulagsma siresinin uzamasi veya kisalmasi da mimkuindir. Tuketi-
ciler ve genel olarak toplumun biling dlizeyi isletmelerin sosyal duyarliliga gecisini
hizlandirabilecek diger dnemli bir faktor olarak gosterilebilir (Torlak, 2001).

Sosyal sorumluluk kavrami ile isletmenin karliligi arasinda énemli bir iliski vardir.
Bu iliskiyi agiklamada, Kotler ve Hasket’in galismasi dnemli bir yere sahiptir. Onlar,
ABD’deki 207 6nemli isletmede, isletmelerin karhligi ve kiltlr tipleri arasindaki
iliskiyi agiklamaya yonelik bir inceleme yapmislardir. Bu inceleme sonuglarina go-
re, 11 yildan daha uzun bir zaman diliminde tiiketici, isgéren ve diger paydaslari-
nin ¢ikarlarina hizmet eden sirketlerin satislarinda ortalama %682 artis olurken,
buna karsin bir veya iki paydasi memnun eden sirketlerin satislarinda ise sadece
%166 artis oldugunu tespit etmislerdir (aktaran Mosley ve dig., 1996). Goraldigu
gibi, sosyal sorumluluk isletmeler agisindan énemli bir yere sahiptir. Sosyal sorum-
luluk kavraminin son yillarda giderek dnemli hale gelmesinin cesitli nedenleri bu-
lunmaktadir. Bunlar; i) globallesme, liberallesme ve diinya ¢apinda artan dogrudan
yatirimlar, ii) sosyal baskilar, iii) cesitli alanlarda yapilan dizenlemeler, iv) finansal
araglar, v) tedarik zinciri baskisi, vi) diger isletmelerden kaynaklanan baskilar, vii)
isci ve paydaslardan gelen i¢sel baskilar, viii) iklim degisikligi gibi cevresel dinamik-
lerin dogal dinamikleridir (Warhurst ve Mitchell, 2000).
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Genel olarak isletmelerin kendini sosyal, cevresel ve etiksel kriterlere entegre et-
me slrecindeki basarisi, isletmenin {i¢ P'ye [Planet (cevre), people (toplum), profit
(kar)] iliskin performansina baglidir. Bu performans gostergeleri ayni zamanda en
kaba bicimiyle sosyal sorumluluk alaninin sinirlarini gizmektedir (Hardjono ve
Marrewijk, 2001). isletmelerin kime karsi sosyal sorumlu olduguna iliskin gesitli
siniflandirmalar yapilmistir. Yaygin siniflandirmada yer alan bilesenler; i) hisse
sahipleri ya da sermayedarlar, ii) isgorenler, iii) tiketiciler, iv) yerel halk, v) ulusal
toplum, vi) uluslar arasi toplumdur (Goodpaster, 1989). Bu konuda Palazzi ve
Starcher (2000), Bati Avrupa, Japonya ve Kuzey Amerikada’ki isletmelerin, isletme
stratejilerini belirlerken hissedarlar kadar diger cikar gruplarinin gereksinimlerini
de birlestirme duygusuyla mallarini Grettiklerini ifade etmektedir. Onlara gore
isletme bu yolla uzun donemde daha cok biylyecek ve kar elde edebilecekti.
Clinkd onlar isletmelerin karsiz sosyal sorumluluk tstlenemeyecegini ileri stirmis-
lerdir (Karna ve dig., 2003). isletmelerin bu farkli ilgi gruplarina yénelik sosyal so-
rumluluk faaliyetlerini yerine getirirken, lg faktori dikkate aldiklari ileri stirilmek-
tedir (Gross ve Verma, 1977); i) yonetici, sosyal sorumlulugunu yerine getirirken
kar kriterine 6nem vermektedir, ii) yonetici, isletmenin her yerinden bilgi sagla-
maya yonelik iletisim kurarak, cevredeki degisimin ilk sinyallerini gérmek icin dis
cevreyi cok yakindan takip etmektedir, iii) yonetici, hem sosyal olarak kabul edilen
hem de karl firsatlari arastirir.

Sosyal sorumluluk faaliyeti, halkla iliskiler olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte
iki kavramin benzer ve farkl oldugu noktalar vardir. Farkh oldugu noktalar, isletme
davranisi ve paydaslarla iliskiden kaynaklanir. Halkla iliskilerde isletme, alisilagelis
isletme mantigl icerisinde paydaslara karsi davranisini bigimlendirirken diyalog
yontemini kullanir. isletmeler sosyal sorumluluk icerisinde paydaslara karsi davra-
nislarini etiksel isletme davranisiyla bicimlendirirken, paydaslariyla iliskilerinde
hesap verilebilirligi dikkate almaktadir. (Black ve Hartel, 2003). Bu farkhliga rag-
men, Ozellikle isletmenin sorumluluktan ne algiladigi ve isletme itibariyle olan
iliskisi, her iki kavramin da hareket noktasidir. Aslinda iki kavram da, ayni amaca
hizmet etmektedir. iki disiplinde, iyi isletme kavramini tanimlama ¢abasinin bir
Granadar (Clark, 2000). Ayni sekilde sosyal sorumluluk kavrami ile isletme stirdi-
rilebilirligi es anlamhymis gibi kullanilmaktadir. Strdirilebilirligin tG¢ yonu (eko-
nomi, cevre ve toplum), isletmelerin ilgilenmek zorunda oldugu isletme sorumlu-
lugunu gostermektedir. iki kavram arasindaki iliski Sekil 1’de gosterilmektedir.
Bunlarin yani sira, isletmelerin gergeklestirmis olduklari sosyal sorumluluk kam-
panyalari, bagis promosyonlari ile karistirilmaktadir. Sosyal sorumluluk kampanya-
larini, bagis promosyonlarindan ayiran 6zellikler vardir. Bu 6zelliklerden ilki sosyal
sorumluluk kampanyalarinin uzun émurli olmasidir. Bununla birlikte bagis pro-
mosyonlari, hem gerceklestiriien donem hem de temellerindeki tavir agisindan
kisa vadelidir. Ayrica sosyal sorumluluk kampanyalari, sadece marka imajinda de-
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gil, ayni zamanda sosyal bir sorun ya da amacin ¢6ziime ulastiriimasi i¢in uzun
vadeli bir degisimi amaclamaktadir, dolayisiyla taktikci degil, stratejiktir (Pringle ve
Thompson, 2000).

isletme
surdirebilirligi

isletme Sosyal Sorumlulugu

P P P
(profit) (people) (planet)

o > R
S Crv0O--H
m>x < moO

Kaynak: Wempe ve Kaptein, 2003.

Sekil 1. isletme Sosyal Sorumlulugu ve isletme Siirdiiriilebilirligi Arasindaki iligki

isletmelerin sosyal sorumluluklarinin gesitli diizeyleri bulunmaktadir. isletme sos-
yal sorumlulugu Carroll (1979) tarafindan dort dlzey olarak tanimlanmistir. Bun-
lar; ekonomik, yasal, etiksel ve sagduyu sorumluluklaridir. Ekonomik ve yasal so-
rumluluk dizeyleri, gizli el ve devletci yaklasimlari paralelinde hissedarlarin ve
sermaye sahiplerinin ortaya koyduklari sermayenin karsiligi olan kari elde etmek
icin ekonomik faaliyetleri siirdirirken uymasi gereken kanunlar, 6rf ve adetler gibi
yasal yikamlilikler olarak tanimlanmaktadir (Bartol ve Martin, 1994). Bu nedenle
pek cok isletme, yasalara uymak icin isletme zorunlulugunu ifade eden yasal so-
rumlulukla kendi kendine ilgilenmek zorunda kalmistir (Porth, 2003). Carroll
(1979) etiksel sorumlulugu, yasalar ve diizenlemelerin belirtmedigi durumlarda,
isletmelerin sosyal beklentileri uygun ve duyarli davranislarla karsilamasidir. Sag-
duyu sorumluluk ise, isletmenin tamamen kendi istegiyle topluma gonulli olarak
yardim etmesidir (Joyner ve Payne, 2002). isletmelerin yerine getirdikleri sosyal
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sorumluluk duzeyleri farkli olsa da, kavram her gecen giin daha fazla dikkat ¢ek-
mektedir. Son yillarda sosyal sorumluluga biylyen ilginin nedeni olarak; artan is
karmasikhgi, yikselen seffaflik, kiresellesme ve uluslararasi ticaret gosterilebilir
(Jamali ve Mirshak, 2007). Ayrica, isletmelerin sosyal sorumluluk duygusunun art-
masinda kamu ¢ikar gruplari da dnemli bir role sahiptir. Sosyal sorumluluk kiresel
ekonomide isletmelerin temel diisiince mantigindaki énemli bir evrime de isaret
etmektedir. Bu evrim yatirimcilar ve yasa koyucularin sosyal sorumluluga iliskin
isletme faaliyetlerine 6nem vermesine neden olmustur. Clnkl 6zine inildiginde
sosyal sorumluluk, kamu talebinin bir Griintidir (Rondinelli ve Berry, 2000). Bu
artan onemden hareketle, calismada kavramsal ve teoriksel perspektiften sosyal
sorumluluk kavrami aciklanmakla birlikte, Tirkiye’de hizmet endistrisinde faaliyet
gosteren otellerin yildiz sayisi arttikca, isletmelerin calisanlarina, topluma ve mus-
terilerine karsi sosyal sorumluluklarini yerine getirme dlizeyi ampirik olarak acik-
lanmaya da calisiimistir. Bununla birlikte calismada, yedi bolgede faaliyet gosteren
g, dort ve bes yildizli otellerin sosyal sorumluklarinin, farkh ilgi gruplarina karsi
yerine getirilme diizeyi de incelenmektedir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin 6rneklemi, Tirkiye’de hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren (g,
dort ve bes yildizli toplamda 400 oteldir. Alpay vd. (2002) galismasi veri alinarak
hazirlanan anket formu, 400 otele faksla gonderilmis, ancak 110 otelden yanit
gelmistir. Bu sayi icerisinde yer alan bir ve iki yildizli otellerin sayisinin oldukc¢a az
olmas! ve cevaplama konusunda gereken 6zeni géstermemelerinden dolayl bu
oteller calismanin kapsami disinda birakilmistir. Elde kalan saglikh anketin 97’ye
gerilemesinden dolayi, elden birakip alma yontemiyle tg, dort, bes yildizl toplam
43 otele daha hazirlanan anket uygulanmistir. Dolayisiyla anket sonucunda yapila-
cak analiz, 140 oteli icermektedir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni, otellerin yildiz
sayisl, bagiml degiskeni ise, sosyal sorumluluktur. Degiskenler arasindaki iliskinin
test edilmesinde sosyal sorumluluk; topluma karsi sosyal sorumluluk (tssi), miste-
rilere karsi sosyal sorumluluk (mssi) ve calisanlara karsi sosyal sorumluluk (cssi) alt
bilesenlerini kapsamaktadir. Arastirmamizin temel hipotezi, “otellerin yildiz sayisi
arttikca, sosyal (topluma, ¢alisanlarina ve miisterilerine karsi) sorumlulugu art-
maktadir” seklinde belirtmek mimkindir. Bu temel hipotez gergevesinde alt
arastirma hipotezleri olusturulmustur.

H: Otellerin yildiz sayisi arttik¢a, sosyal sorumlulugu artar.
Hi.:Otellerin yildiz sayilari arttikca, ¢alisanlara karsi sosyal sorumlulugu artar.
Hip: Otellerin yildiz sayilari arttikga, topluma karsi sosyal sorumlulugu artar.

Hi.: Otellerin yildiz sayilari arttik¢a, musterilerine karsi sosyal sorumlulugu artar.
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3. Analiz ve Bulgular

Orneklemde yer alan (g, dért ve bes yildizli otellerin sayilari ve érneklem icindeki
paylari Ek 2 Tablo 1’de dzetlenmistir. U¢ yildizli otellerin ¢alisma icindeki payi
%33,6; dort yildizh otellerin %37,1 ve 5 yildizli otellerin ise %29,3’tiir. Orneklemde
yer alan otel yildiz sayilari, normal dagilima sahip olup, basiklik yiiksektir. Bu da
hipotezlerin test edilmesi i¢in olusturulan 6rneklemin saghkl oldugunu goster-
mektedir. Ek 2 Tablo 2’ de ise veri toplama yontemleri ve Ug, dort, bes yildizli otel-
lerin illere gére dagilimi gésterilmistir. Ornekleme dahil edilen otellerin %70,7’si
yedi ilde faaliyet géstermektedir. Bu iller ve 6rneklem icindeki paylari sirasiyla;
istanbul (%25,7), Antalya (%11,4), Bursa (%9,3), Gaziantep (%7,9), izmir (%6,4),
Ankara (%5), Mugla (%5)'dir. Tium 6rnekleme ait illerin bdlgeler itibariyle dagilimi
ise Ek 2 Tablo 3’te gosterilmistir. Orneklem icerisinde en biiyiik paya %40 ile Mar-
mara Bolgesi sahiptir. Bu bolgeyi sirayla Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Glineydogu
Anadolu Bélgesi ve i¢ Anadolu Bélgesi izlemektedir.

Analizlerde kullanilan sosyal sorumluluk indeksi (ssi), topluma karsi sosyal sorum-
luluk indeksi (tssi), musterilere karsi sosyal sorumluluk indeksi (mssi) ve calisanlara
karsi sosyal sorumluluk indeksi (cssi) ankette yer verilen ve 7’li likert temelinde
ayni amaca hizmet eden deger yargilarindan tiiretilmistir. indekslerin tiretildigi
deger yargilari, Ek 2 Tablo 4’te gosterilmistir. Ayrica, deger yargilarinin yer aldig
anket Ek 1’de gosterilmistir. Tliretme slireci su sekilde gergeklestirilmistir: her
indeksin icinde yer alan deger yargilarina drneklemin verdigi puanlar toplaminin,
tim sorulara likert 6lgeginin maksimum puaninin verilmesi durumunda elde edile-
cek toplam degere béliinmesiyle olusturulmustur. indeks degeri 1’e yaklastikca
sosyal sorumluluk dizeyi miikemmele yaklasmaktadir. Bu deger ne kadar 0’a yak-
lasirsa otelin sosyal sorumluluk diizeyinin de o kadar azaldig1 gorilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Sorumluluk indeksleri ve Faktorler Arasi Korelasyon Matrisi

bélge yildiz faalyil odasay calsay cssi tssi mssi ssi
bélge 1
yildiz -0,107 1
faalyil -0,082 | -0,001 1

odasay | -0,144 | 0,617** | -0,027 | 1

calsay 0,160 | 0,644** [ 0,001 [ 0,927** |1

cssi 0,041 | 0518** | -0,102 [ 0,276** | 0,257** |1

tssi 0,124 | 0,657** | -0,081 | 0,437** | 0,403** | 0,6a1** | 1

mssi 0,217* | 0,105 0,124 | 0,061 0,006 0,539** | 0,428** | 1

ssi 0,131 | 0,609** | -0,113 | 0,376** | 0,339** | 0,871** | 0,916** | 0,645** | 1

* Korelasyonun ¢ift tarafli test igin %5’ de anlamliligini gésterir.
** Korelasyonun cift tarafli test icin %1’de anlamliligini gésterir.
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Arastirma hipotezlerinde yer verilen degiskenler arasi korelasyon degerleri Tablo
1’de oOzetlenmektedir. Capraz korelasyon katsayilarina gore yildiz sayisinin oda
sayisl, ¢alisan sayisi, cssi, ssi ve tssi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Hipotezlerin sinanmasi éncesindeki
bu degerler hipotezlerin test edilmesi sonucunda ulasiimasi beklenen bulgularla
da ayni yonde oldugu gozlenmistir. Bolge degiskeniyle sadece mssi degiskeni ara-
sinda korelasyon oldugu gérilmistir. iki degisken arasindaki korelasyon degeri
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Degiskenler arasi korelasyon degeri veri alinarak; yildiz sayilariyla sosyal sorumlu-
luk, topluma karsi sosyal sorumluluk, musterilere karsi sosyal sorumluluk ve cali-
sanlara karsi sosyal sorumluluk diizeylerinde fark olup olmadigini test etmek icin
ANOVA analizi yapilmistir. ANOVA analiz sonuclari Tablo 2’de 6zetlenmistir. Analiz
bulgularina gore, yildiz sayilari degistikce cssi (F=27,13; P< 0.001), tssi (F=52,943;
P< 0.001), ssi (F=41,408; P< 0.001) acisindan farklihk olurken; mssi (F=0,774; P>
0.001) farkhlik bulunmamistir.

Tablo 2. Otellerin Yildiz Sayilari ve Sosyal Sorumluluga Bakislarina iliskin ANOVA Testi

Degiskenler | Kareler Toplami | F Anlamlilik
cssi 0,57 27,13 | 0,001
tssi 1,84 52,94 | 0,001
mssi 0,01 77 0,463
ssi 0,76 41,40 | 0,001

Arastirma hipotezleri icin olusturulan regresyon modelleri en kigik kareler (EKK)
yontemiyle test edilmistir. Bu amagla dért model olusturulmustur. Analiz sonuglari
Tablo 3’te 6zetlenmistir. Tabloda dogrusal model kesit katsayisi ve bagimsiz degis-
kenlerin bagimli degiskenler izerindeki etkilerini belirleyen egim katsayilarina yer
verilmistir. Ayrica hazirlanan tabloda t-istatistik degerleri ve standart hatalari da
raporlanmistir. Her modelin tim anlamhiligini 6lgmede kullanilan F-istatistik deger-
lerine ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama giiciinii gosteren R’
degerleri hazirlanan regresyon sonug tablosunun son iki satirinda 6zetlenmistir.

Model 1’de yildiz sayilarinin (yildiz), otellerin ¢alisanlarina karsi sosyal sorumluluk
dizeyini hangi biyiklikte ve ne yonde etkiledigi analiz edilmistir. Calisanlara karsi
sosyal sorumluluk diizeyinin gostergesi olarak olusturulan cssi bagimli degisken
olarak modelde yer almaktadir. Analiz sonuglarina goére olusturulan model 0.01
diizeyinde anlaml olup, otellerin yildiz sayilariyla ¢alisanlarina karsi sosyal sorum-
luluklari arasinda pozitif bir iliskinin oldugu gorilmustiir. Olusturulan modelde
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama giict yaklasik olarak %27’dir. Mo-
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del 1’e gore yildiz sayisindaki bir birimlik artis, otellerin ¢alisanlarina karsi sosyal
sorumluluk diizeyinde 0,07 birim bir artisa neden olmaktadir.

Tablo 3. EKK Yontemiyle Regresyon Analiz Sonuglari

Agiklayici | Model 1 Model Model 2 Model 2A Model Model 3A Model 4 Model 4A
degis- 1A 3
kenler
0,402 0,112 0,847 0,373
Sabit (9,05) (1,97) (17,818) (9,02)
(0,044) (0,57) (0,048) (0,041)
0,074 0,114 ,015 0,092
yildiz (7,11) (10,25) (1,24) (9,01)
(0,011) (0,014) (0,012) (0,010)
0,627 0,537 0,891 0,643
ucyildiz (41,94) (27,90) (55,20) (46,00)
(0,015) (0,019) (0,016) (0,014)
0,735 0,702 0,904 0,755
dortyildiz (51,74) (38,40) (58,88) (56,79)
(0,014) (0,018) (0,015) (0,013)
0,782 0,824 0,921 0,827
besyildiz (48,87) (40,02) (53,26) (55,23)
(0,016) (0,021) (0,017) (0,015)
F-ist 50,600 | 2274,867 | 105,066 | 1284,954 | 1,546 3117,162" | 81,184 | 2797,117""
R 0,268 0,980 0,432 0,966 0,011 0,986 0,370 0,984

Not: (m) %1’de anlamliligi, (*) %10°da anlamliligi géstermektedir. Kalin yazili degerler dogrusal modelde yer alan
dediskenlerin badimli degisken lizerindeki etkilerini gésteren katsayilardir. Normal bicimde ve parantez igerisinde
gésterilenler t istatistik degerleridir. italik bicimde ve parantez icerisinde yazilmis olan dederler ise standart
hatalardir.

Otellerin yildiz sayisi arttikga, ¢alisanlarina sosyal sorumluluklarinin artis egiliminin
ve trendinin dogrusalligini géstermek amaciyla Model 1A olusturulmustur. Bu
analizde yapay degiskenlerin yer aldigi (¢ seri, modele dahil edilmistir. Birinci ya-
pay degisken; Uc yildizhi otellerin 1, digerlerinin 0 olarak tanimlandig ucyildiz de-
giskenidir. Bu seri ile Ug yildizh otellerin sosyal sorumluluk egilimleri hesaplanmis-
tir. ikinci yapay degisken; dért yildizh otellerin 1, digerlerinin 0 olarak tanimlandig
dortyildiz degiskenidir. Ugiincii yapay degisken ise, besyildiz degiskenidir. Modelde
yapay degisken tuzagina diismemek icin, sabit terime modelde yer verilmemistir.
Modelin analiz sonuclarina gore otellerin yildiz sayilari arttikca calisanlarina karsi
sosyal sorumluluk egilimlerinin arttigi sonucuna ulasiimistir. Ug yildizh otellerin
modeldeki egimi 0,63 iken bu oran dort ve bes yildizli oteller igin sirasiyla 0,73 ve
0,78 seklinde artarak devam etmektedir. Bu egim katsayilari yildiz sayilariyla ¢ali-
sanlarina karsi sosyal sorumluluk arasindaki pozitif iliskiyi daha net géstermekte-
dir.
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Model 2’de yildiz sayilarinin otellerin topluma karsi sosyal sorumluluk dizeyini
hangi blyuklikte ve ne yonde etkiledigi analiz edilmistir. Otellerin topluma karsi
sosyal sorumluluk dizeyinin gostergesi olarak olusturulan tssi, bagimli degisken
olarak modelde yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore olusturulan model ve tssi
egim katsayisi 0.01 dizeyinde pozitif istatistiksel anlamliliga sahiptir. Modeldeki
sabit katsayisi ise 0.1 diizeyinde istatistiksel anlamliliga sahiptir. Regresyon anali-
zine gore otellerin yildiz sayisi arttik¢a, topluma karsi sosyal sorumluluklari art-
maktadir. Olusturulan modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
glicl, %43’tlr. Model 1’e gore yildiz sayisindaki bir birimlik artis otellerin ¢alisanla-
rina karsi sosyal sorumluluk diizeyinde 0,114 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
Otellerin yildiz sayisi arttik¢a, topluma karsi sosyal sorumluluklarinin artis egilimi-
nin ve trendinin dogrusalligini géstermek amaciyla Model 2A olusturulmustur. Bu
analizde de (g yapay degisken modele dahil edilmistir. Olusturulan bu modelde de
yapay degisken tuzagina diismemek icin sabit terime yer verilmemistir. Modelin
analiz sonuglari otellerin yildiz sayilari arttik¢a, topluma karsi sosyal sorumluluk
egilimlerinin arttigini géstermektedir. Ug yildizh otellerin modeldeki egimi yaklasik
olarak 0,54 iken bu oran dort ve bes yildizli oteller icin sirasiyla 0,70 ve 0,82 sek-
linde artarak devam etmektedir.

Model 3’te otellerin yildiz sayilarinin misterilerine karsi sosyal sorumluluk dizeyi-
ni hangi biylkliikte ve ne yonde etkiledigi analiz edilmistir. Otellerin musterilerine
karsi sosyal sorumluluk diizeyinin gostergesi olarak olusturulan mssi, bagimli de-
gisken olarak modelde yer almaktadir. Analiz sonuglarina goére olusturulan model
ile bulunan kesit sayisi ve mssi egim katsayisi istatistiksel anlamliliga sahip degildir.
Regresyon analizine gore, otellerin yildiz sayilarinin artmasi misterilerine karsi
sosyal sorumluluklarini etkilememektedir. Olusturulan modelde bagimsiz degiske-
nin bagimh degiskeni aciklama giict ise %1 gibi dlsik bir degerdir. Model 3 ve
parametreleri istatistiksel olarak anlamli olmamasina ragmen, otellerin yildiz sayi-
larina karsin benzer misteri sorumluluguna sahip oldugunu gostermek icin Model
3A olusturulmustur. Bu analizde de Ug¢ yapay degisken modele dahil edilmis ve
yapay degisken tuzagina diismemek icin sabit terime yer verilmemistir. Modelin
analiz sonuglari otellerin yildiz sayilari arttikca, misterilerine karsi sosyal sorumlu-
luk egilimlerinin diisiik olarak 8nemsenmeyecek diizeyde arttig1 gériilmustir. Uc
yildizli otellerin modeldeki egimi yaklasik olarak 0.89 iken, bu oran doért ve bes
yildizli oteller igin sirasiyla 0.90 ve 0.92 seklinde artarak devam etmektedir. Ba-
gimsiz degiskenlerin egim katsayilarindaki bu kiiglk artislar, otellerin yildiz sayilari
arttikca, misteri sosyal sorumluluklarinin degismemesinin sebebidir.

Model 4’te otellerin yildiz sayilarinin genel anlamda sosyal sorumluluk dizeyini
hangi blylklikte ve ne yonde etkiledigi analiz edilmistir. Otellerin genel sosyal
sorumluluk diizeyinin gostergesi olarak olusturulan ssi’ye bagimli degisken olarak
modelde yer verilmistir. Analiz sonuclarina gére hem olusturulan model hem de
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bulunan kesit sayisi ve ssi egim katsayisi 0.01 diizeyinde pozitif istatistiksel anlam-
lihga sahiptir. Regresyon analizine gore otellerin yildiz sayisi arttik¢a, otellerin ge-
nel anlamda sosyal sorumluluklari artmaktadir. Olusturulan modelde bagimsiz
degiskenin bagimh degiskeni agiklama gilici yaklasik olarak %37’dir. Model 4’e
gore yildiz sayisindaki bir birimlik artis, otellerin ¢alisanlarina karsi sosyal sorumlu-
luk diizeyinde 0.09 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Otellerin yildiz sayisi art-
tik¢a, topluma karsi sosyal sorumluluklarinin artis egiliminin ve trendinin dogrusal-
g1 gostermek amaciyla Model 4A olusturulmustur. Bu analizde de Ug¢ yapay
degisken kullaniimis ve sabit terime yer verilmemistir. Modelin regresyon analizi
sonuglari otellerin yildiz sayisi arttik¢a, genel sosyal sorumluluk egilimlerinin artti-
gini gostermektedir. Ug yildizli otellerin modeldeki egilimi yaklasik olarak 0.64
iken; bu oran dort ve bes yildizli oteller igin sirasiyla 0.76 ve 0.83 seklinde artarak
devam etmektedir. Yapay degiskenlerin egim katsayilari arasindaki bu 6nemli fark-
lar, yildiz sayisindaki degisimin genel sosyal sorumluluk anlayisinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkiler meydana getirdigi yoniindeki 6ngoriileri de destek-
lemek icin 6nemli bir bulgudur.

5. Sonug

Analiz bulgularina goére, otellerin yildiz sayisi degistikge ¢alisanlarina karsi sosyal
sorumluluklari degisim gdstermektedir. Otellerin yildiz sayilari arttik¢a talep ettik-
leri ¢alisan profilinin degismesi bu degisimin bir gostergesi olarak disunulebilir.
Cuinki yildiz sayisi arttikca, otellerin miisteri profilleri de degismektedir. Ug yildizli
bir otelde hizmet veren calisanlar, sahip olduklari yetenekler itibariyle dort veya
bes yildizli otellerdekine gore gerek deneyim gerekse egitim agisindan daha disik
bir profile sahip olabilir. Deneyim ve egitim artislari basta (icret ve sosyal glivenlik
haklari acisindan otellerin daha bilgili isglicleriyle karsi karsiya gelmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle isletmeler, misterilerine her ydonden en iyi hizmet vermek
amaciyla binyesinde ¢alistirdigi isgérenlerin egitimine, musteriye karsi olan tutu-
muna vb. faktorlere 6nem verdigi gérilmektedir. Dolayisiyla otellerin yildiz sayisi-
nin artmasi, ¢alisanlarina karsi sosyal sorumlulugunun yasal, hiyerarsik ve musteri
profilleri nedeniyle artmasina neden olmaktadir. Clinkii bu konuda yapilacak bir
ihmalkarhk kurulusun degerini kamuoyu goziinde dislirebilmekte ve isletmenin
medyanin hedefi haline gelmesine neden olabilmektedir.

Analiz bulgularina gore otellerin yildiz sayilari topluma karsi sosyal sorumluluk
diizeyinde fark meydana getirmektedir. isletmeler, toplumun gelismesi, ilerlemesi
ve saglikl olmasi yoniinden Uzerine diisen sorumluluklarini yerine getirmektedir.
Cunki glinimizde isletmeler sadece karlariyla degil, toplumun yasam standartla-
rinin yiikselmesi icin gergeklestirdikleri yardimsever faaliyetler agisindan da deger-
lendirilmektedir. Her ne kadar otellerin sosyal nitelikli faaliyetlere yaptiklari har-
camalar bir maliyet getirse de, oteller bu tiir harcamalari yaparak hem toplumda
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iyi bir isletme imaji yaratmayi hem de mal ve hizmetlerini pazarlama konusunda
belli avantajlar elde etmeyi amaglamaktadir. Bu tir hizmetleri sunmak ise daha
cok isletme karlihgl ve &lgiisiiyle baglantilidir. isletme 6lciisii olarak ve yillik ciro
acisindan bes yildizh otellerin, ¢ ve dort yildizl, dort yildizh otellerin de g yildizh
otellere gore Ustln oldugunu kabul edersek, yildiz sayilari topluma karsi sosyal
sorumlulukta oteller arasinda bir fark yarattigi soylenebilir.

ANOVA testi analiz bulgularina gore, misterilere karsi sosyal sorumluluk anlayi-
sinda otellerin birbirlerine benzedikleri sonucuna ulasiimistir. Diger bir ifadeyle,
otellerin yildiz sayisi arttikca misterilerine karsi sosyal sorumluluklarinda herhangi
bir farkliigin olmadigi gérilmuistir. Bu analiz sonucundan da anlasilacagi Gzere,
otellerin miisterilerine gereken 6zeni tam olarak gosterdigi, misterisinin degerini
bildigi, mevcut misterisini elde tutmaya ve potansiyel misterilerini de kazanmaya
yonelik olarak misteri odakli bir pazarlama anlayisi uyguladigi goérilmektedir.
Otellerin yildiz sayisi ne olursa olsun, tim otellerin miisteri memnuniyetini 6nce-
likli sorumluluk olarak gérmesine ve misterilerine karsi sosyal sorumluluklarini
yerine getirmesine neden olmaktadir. Musterilerine karsi sosyal sorumlulugunu
yerine getiren isletmeler, musterileri tarafindan pozitif irin, markaya ek olarak
marka tercihi ve marka tavsiyesi acisindan olumlu bir sekilde degerlendirmesine
neden olmaktadir. Goruldigi tzere, isletmelerin sosyal sorumlulugu hem ekono-
mik veya rasyonel distnceler hem de tiiketicilerin aliskanlik haline gelmis davra-
nislari Gzerinde 6nemli rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal sorumluluk,
tiketicinin yeni bir Griint degerlendirirken dikkate aldigi bir gésterge oldugundan,
isletmelerin sosyal olarak sorumlu davranislar sergiledigi gériilmektedir. Dolayisiy-
la sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin sosyal agidan eksiklik duyulan konulara
duyarh olmasini gerektirir. Clinkli sosyal konulara duyarli olmayan isletmelerin,
uzun vadede basarili olmasi mimkin degildir. Ayrica, bu tir bir ihmalkarhk karsi-
sinda isletmeler, hem toplumun hem de devletin artan midahaleleriyle karsi kar-
stya kalir.

Gelecek arastirmalarda bir, iki ve yedi yildizli otelleri de kapsayacak sekilde aras-
tirma genisletilebilir. Ayrica uygulama alani genisletilerek, turizm sektori icin sek-
tor ici kategorilerde olusturulmak suretiyle, yapilacak calismalar konuya iliskin
genellemelerin yapilmasina olanak verebilecektir.
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Universite Ogrencilerinin Kredi Karti Sahipligini
Belirleyen Faktorler

Ozet

Bu ¢alismada, Universite 6grencilerinin sosyo-
ekonomik ve demografik faktorlerinin kredi karti
sahipligi Uzerindeki etkileri Logit modeli kapsa-
minda incelenmistir. Birgok aciklayici degisken
arasindan; 6grencinin cinsiyeti, yasi, sinif diizeyi,
ailesinin ikamet ettigi sehir ile Universitenin
bulundugu sehir arasindaki uzakhk, kendisi
disindaki kardes sayisi, hane halkinin aylik geliri,
6grencinin aylik harcama tutari ve nerede kaldig
degiskenleri kredi karti sahipligini belirleme
Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmus-
tur.

Anahtar kelimeler: Kredi kartlar, kredi karti
sahipligi, tniversite 6grencileri, logit modeli.

Factors Determining University Students’ Credit
Card Ownership

Abstract

In this study, the effects of the socio-economical
and demographic factors of university students
on the ownership of credit card were investi-
gated by using the Logit model. Among various
explanatory variables; students’ sex, age, class
year, the distance between their hometown and
their university, the number of their brothers and
sisters, the monthly income of the family mem-
bers, students’ monthly expense amount and
where they stay have been found meaningful
statistically for determining the ownership of a
credit card.

Keywords: Credit cards, credit card ownership,
university students, logit model.

1. Giris

Degisimin s6z konusu oldugu takas kavramindan bugline kadar insanlar mal ve
hizmet degisiminde para olarak farkli araglar kullanmislardir. Baslangicta degisim
araci olarak kullanilan degerli mallar, daha sonra yerini temsili paraya ve glini-
mizde de elektronik bir kayittan ibaret olan banka parasina birakmistir. Teknolojik
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gelismelerle birlikte 6deme sistemlerinde de yeni gelismeler yasanmaktadir. Yeni
gelismeler paralelinde kredi karti sektéri de Tiirkiye’de hizli bir bliyime trendi
icerisine girmistir. Turkiye’de hizla blylyen kredi karti sektori, Gniversite 6grenci-
lerini de misterileri arasina dahil edebilmek icin yarismaktadir. Universite dgrenci-
lerinin kredi karti kullanim tercihlerinin, sorunlarinin, bu konudaki tutum ve dav-
ranislarinin tespit edilmesi bankalar agisindan biyik énem tasimaktadir. Clnkd,
teknolojik gelismelerle birlikte 6grencilerin kredi karti sahipligi Gizerinde etkili olan
faktorler de degisiklik gostermektedir.

Bu baglamda, Universite 6grencilerinin kredi karti sahipligini belirleyen faktorleri
derlemek ve analiz etmek mevcut ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Calismanin
amacina uygun olarak Amasya Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Pamukkale
Universitesi, istanbul Aydin Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi ve Karadeniz
Teknik Universite’ne bagh Meslek Yiiksek Okullar’nin (MYO) degisik programlarin-
dan 1395 6grenciye anket diizenlenmis ve elde edilen veriler dogrultusunda Gni-
versite ogrencilerinin kredi karti sahipligini belirleyen faktérler Logit modeli yar-
dimiyla tespit edilmeye ¢alisiimistir.

2. Kredi Karti Kullaniminin Gelisimi

Kredi karti; milkiyeti kendilerine ait olmak {izere banka ya da finansal kuruluslarin
misterilerine dnceden belirlenen limitlerde, anlagsmali is yerlerinden yurt igi ve
yurt disinda mal ve hizmet satin alma ile nakit 6deme birimleri veya otomatik
0deme makinelerinden nakit ¢ekimlerde kullanmak amaciyla verdikleri karttir
(Yilmaz, 2000: 10). Kredi kartlari, toplumun hemen her kesiminde 6grencisinden
emeklisine, fakirinden zenginine, her cins ve yastan insan tarafindan kullaniimak-
tadir (Evans, 2004: 61).

Cek ya da nakit kullanmadan mal ve hizmet satin alma olanagi saglayan kredi kart-
lari uygulamasi diinyada ilk olarak Amerika’da 19. yizyilin sonlarinda baslamistir.
Amerika’da ilk kez 1894 yilinda Hotel Credit Letter Company sadece turizm sekt6-
rinde kullanilmak Gzere bir kredi karti ¢ikarmistir (htpp://www.megabul.com/
showthread. php?p=32754, Erisim: 02.01.2009). 1951 yilindan itibaren ise, banka-
lar kredi karti ¢cikarma konusunda galismalar yapmaya baslamislar ve 1958'de
Amerika ve Chase Manhattan Bankasi'nin ¢ikardigi Amex kredi kartlari piyasada
kullanilmaya baslamistir. Ayni yil, Visa ve 1966’da Mastercard olarak bilinen kredi
karti California’da bulunan bankalar tarafindan g¢ikarilmistir.

Avrupa, 1960 yilindan sonra kredi karti ile tanismis, Fransa’da Card Blanche
1970’lerden sonra yaygin olarak kullanilmistir. 1972’de isvigre’de, 1975’de Alman-
ya’da ilk defa kredi karti kullanilmaya baslamistir. Daha sonra Briiksel’de EuroCard
merkezi kurularak, Master Card ve Visa Card tiim diinyada kullanilmaya baslamis-
tir. Japonya, Hong Kong, Singapur, Malezya, Tayland, Filipinler ve Rusya’da da
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1990’h yillardan itibaren kredi karti uygulamasi baslamistir (Durukan vd., 2005:
145-146).

Tirkiye’de gercek anlamda kredi karti olgusu, 1980’li yillarda baslamakla birlikte
sistemin gelisimi ve aktivite kazanmasi 1983 yilinin sonlarindadir. 1983-1988 yillari
arasinda kredi karti sisteminde yer alan bankalarin kiicik ve az subeli bankalar
olmasi nedeni ile kredi karti ve kullanici sayisi oldukga az idi. Fakat 2000 yilina
kadar gegen kisa siire icerisinde, 1990 yilinda 1 milyon civarinda olan kredi karti
sayisinin 10 milyonu astigi1, 2000’li yillarda ise 20 milyona yaklastigi gorilmektedir
(Cavus, 2007: 173). Tiirkiye’deki bazi bankalarin lniversite 6grencilerine yonelik
kredi karti ¢calismalari sunlardir:

a. Akbank’in Axess Neo Exi26 Karti: Akbank, 16-26 yas arasindaki liniversite 6g-
rencileri ve geng profesyonellere hizmet vermek lzere Exi26'yl hayata gecirmistir.
Akbank'in Neo Exi26 Karti ile de gencler alisveris yapabilmekte, anlasmali magaza-
lardan nakit c¢ekebilmekte ve alisverislerden chip para kazanabilmektedirler
(http://www.akbank.com/124.aspx, Erisim: 04.01.2008).

b. is Bankas’nin iste Universiteli Karti: Ogrencilere indirimli faize sahip kredi karti
veren Is Bankasi'nin iste Universiteli Karti’nin asgari limiti 300 TL’ dir. iste Universi-
teli Karti, tiim harcamalardan bizzat 6grencinin sorumlu olacagi, aidat 6demeden
indirimli faiz oranindan yararlanilabilecegi, tim 6grencilere %100 6grenci indirimi
yapan, okul harclarini ve egitim Ucretlerini hicbir masraf 6demeden yapabilme
olanagi taniyan bir karttir. 4 yillik Gniversite 6grencilerine ve yliksek lisans 6grenci-
lerine  egitimleri  boyunca  verilmektedir  (http://www.istegenc.com.tr/
isteuniversiteli/article.asp?IngArticlelD=2683, Erisim: 04.01.2008).

c. Yapi Kredi Bankasr’'nin Play Club World Banka Karti: Play Club World Banka
Karti ile Tele24’lerden dilenildigi zaman elektrik, su, dogalgaz, kablolu TV, telefon

ve Turkcell hath cep telefonu faturalari 6denebilmektedir (http://www.yapikredi
.com.tr/tr-TR/kredi_kartlari/kredi_kartlari.aspx?q=2, Erisim: 04.01.2008).

d. HSBC’nin Campus Karti: 18-25 yas arasi Uiniversite 6grencilerine 6zel olan HSBC
Campus Kredi Karti, mevcut kredi karti 6zelliklerine sahiptir. Yurt icinde sagliktan
otomotive, eglenceden giyime bircok sektorde sayilari 20 binin lzerinde olan lye
kuruluslarinda taksitli alisveriste veya MasterCard/Visa amblemi gériilen her yerde
kullanabilmektedir. Campus Kredi Karti’'nda limitler genelde 500 TL'den baslamak-
tadir (http://www.hsbc.com.tr/tr/bireysel/hsbc_advantage/campus.asp, Erisim:
04.01.2008).

e. Garanti Bankasi’'nin Unibank Karti: Unibank Karti, “Her an kullanabilecegin bir
hesap var” sloganiyla vadesiz TL hesabi agmaktadir. Garanti Paramatik'lerinden
para cekilebilecek bir hesaptir. Ayrica, her tirli bankacilik islemi icin de gerekli
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olan bir hesaptir (http://www.garanti.com.tr/ bankacilik/bireysel/ vya-
sam_evreleri/unibank/index.html, Erisim: 04.01.2008).

f. Finans Bank’in CardFinans University Karti: CardFinans University ile diger
CardFinans'lardan kat kat fazla ParaPuan kazanilabilmektedir. CardFinans
University sahiplerine 6zel bir faiz orani uygulanmaktadir. Ayrica, CardFinans
University ile yapilan harcamalarda ve nakit cekimlerinde daha distk bir faiz orani
uygulanmaktadir.

g. Finans Bank’in Bilmed Logolu Finansbank Gold Kredi Karti: Bilkent Universitesi
ile Finansbank arasinda yapilan bir anlasmayla Bilkent Universitesi 6grencileri ve
mezunlarinin  sahip olabilecegi Bilmed Finansbank Gold Kredi Kart’'dir
(http://www.cardfinans.com.tr/university.jsp, Erisim: 04.01.2008).

3. Literatiir Taramasi

Kredi karti sahipligini belirleyen faktorlerin tespit edilmesi konusuyla ilgili yapilan
bazi ulusal ve uluslararasi calismalar su sekilde 6zetlenebilir:

Cavus calismasinda, Turkiye'deki kredi karti kullanicilarinin kredi karti taleplerini
ve kullanimlarini etkileyen faktorleri tespit etmeye ve kredi kartlarinin harcamalar
ve para talebi lGzerindeki etkisini ortaya koymayr amaclamistir. Calismasinin sonu-
cunda, sosyo-ekonomik ve demografik faktorler ile kredi karti sahipligi ve kullani-
mi arasinda kesin bir iliski bulmustur (Cavus, 2006: 173-187).

Uzgoren vd. calismalarinda, Tirkiye’de kredi karti ile yapilan toplam harcamalara
etki eden faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Calismalarinda, kredi karti kulla-
nim cirosu ile kisi basina diisen GSMH arasinda; kredi karti kullanim cirosu ile pos
cihazi sayisi arasinda; kredi karti sayisi ile kredi karti kullanim cirosu arasinda; kre-
di karti kullanim cirosu ile enflasyon arasinda dogru yonli iliski oldugunu fakat
yasanan finansal krizlerin kredi karti kullanim cirosu (izerindeki etkisinin ise ters
yonli oldugu sonuglarina varmislardir (Uzgéren vd., 2007: 247-256).

Torlak c¢alismasinda, kredi karti kullaniminin satin alma aliskanliklari Gzerindeki
etkilerini belirlemeye ¢alismistir. Calismasinda, arastirmaya katilanlarin demogra-
fik 6zellikleri ile kredi karti kullaniminin satin alma aliskanhklar tizerindeki etkileri
arasinda bir baglanti olup olmadigini test etmis ve arastirmasinin sonucunda kredi
karti kullaniminin en ¢ok gida ve temizlik harcamalari, akaryakit, giyim ve diger
Grin harcamalari olarak dagildigini belirtmistir (Torlak, 2002: 67-78).

Asan kredi karti kullanan musterilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin gruplanmasini
amacladigi calismasinda, dncelikle bireysel bankacilik ve onun bir islevi olan kredi
kartlarini tanimlamis, bu kavramlarin Glkemizdeki yeri ve 6neminin belirlenmesini
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ve kredi karti kullanan banka miusterilerinin kiimeleme analiziyle gruplanmasini
ele almistir (Asan, 2007: 256-267).

Oriici ise kredi karti kullaniminin tiiketici davranislari tizerindeki etkisini arastir-
may! amacladigi calismasinda, kredi karti kullaniminda gelir, faiz oranlari, yas gru-
bu, meslek gibi faktorlerin etkisi ile kredi karti tercihinde yer alan etkenleri belir-
lemeye calismistir. Arastirmasinin sonucunda, kredi karti kullaniminin yas, egitim
ve gelir diizeyi ile iligkisi oldugunu belirtmistir (Oriicii, 2003).

Karamustafa ve Bickes kredi karti kullanma ve sahibi olmada etkili olan faktérleri
tespit etmeye yonelik Nevsehir'de gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, kredi karti
kullaniminin tiketim aliskanlhigl Gzerinde nasil bir etki yarattigini ve kredi karti
kullaniminin demografik ozelliklere gore farkhlik gosterip gdstermedigini arastir-
mislardir. Calismalarinda, kredi karti sahibi olma ve kullaniminda kredi kartlarinin
finansal kaynak olusturmasinin ve alisverislerde kolaylik saglamasinin oldugunu ve
ayrica cinsiyet, gelir getirici bir iste ¢alisip ¢alismama ve emeklilik durumu disinda-
ki diger tiim bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farkhliklar ol-
dugunu belirtmislerdir (Karamustafa ve Bickes, 2003: 91-113).

Tugay ve Basgil calismalarinda, kredi kartlarinin sahipleri acisindan finansal bir
kaynak olusturup olusturmadigini, kullanim amaclarini, harcamalar Uzerindeki
etkisini ve bunlarla kart sahiplerinin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim
diizeyleri vb.) arasinda bir iliskinin olup olmadigini 6lgmeyi amacglamislardir (Tugay
ve Basgiil, 2007: 215-226).

Girginer vd. lisans 6grencileri lGzerinde yaptiklari arastirmada, 6grencilerin kredi
karti kullaniminda demografik 6zelliklere gore farkliliklar olup olmadigini belirle-
meye calismislardir. Calismalarinda; 6grencilerin kredi karti kullanim oraninin yay-
gin oldugunu, bu kartlarin bireysel kredi karti oldugunu, kredi karti kullanimi ile
cinsiyet arasinda 6nemli bir iliski olmadigini, gelir dlizeyi diisik olan 6grencilerin
kredi karti ile yaptiklari harcama miktarlarinin da gelir diizeyi yiksek olan 6grenci-
lere gore diisik oldugu sonuglarina varmislardir (Girginer vd., 2008: 193-208).

Pinto vd.'nin ylksekokul 6grencilerinin kredi karti kullanimi davranislari ve top-
lumsal etmenler arasindaki iliskileri degerlendirdikleri ¢alismada, kredi bilgilerini
aileden alma miktarinin diger ¢ kaynaktan (akranlar, okul ve medya) alinan bilgi
miktarindan 6nemli derecede biiyik oldugunu ve ayrica aile kadar olmasa da diger
onemli bir faktoriin de okul oldugunu belirtmislerdir (Pinto vd., 2005: 357).

Mae’ye galismasinda, lniversite 6grencilerinin egitim kredisi agirhkl kredi karti
sahipligini incelemistir. Sonug olarak, 18-25 yas arasindaki Universite 6grencileri-
nin %78’inin en az bir kredi kartina, %32’sinin dort ya da daha fazla karta sahip
oldugunu belirtmistir (Mae, 2002).
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Hayhoe calismasinda, bugiiniin ylksekokul hayatinin 6grenciler i¢in kesfedilecek
yeni bir boyutu icerdiginden (kredi kartina kolay erisim agisindan), 6grencilere
kampuse adimlarini ilk attiklari andan itibaren yogun bir sekilde kredi karti 6neri-
lerinin sunuldugundan, kurulan masalar ve ilan panolarinda tanitimlar yapildigin-
dan ve yiiksekokul 6grencilerinin %70 ve %80 arasinda en az bir kredi kartina, or-
talama olarak da Ug¢ kredi kartina sahip olduklarindan bahsetmektedir (Hayhoe,
2002: 71-77).

Norvilitis vd. ylksekokul 6grencileri tGzerinde yaptiklari galismalarinda, 6grencilere
13 kategoride sorulan sorularla kredi karti kullanim alanlarini belirlemeye calisil-
mislardir. Ogrencilerin kredi karti kullanarak yaptiklari harcamalarinda en 6ne
¢tkan harcama gruplarini; benzin, elbise ve ayakkabi, manav ve restoran olarak
tespit etmislerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun okul taksiti
odemeleri ve ders kitabi satin alirken kredi karti kullandiklari sonuglarina varmis-
lardir (Norvilitis vd., 2006: 1395-1413).

Stanford’a gore, kredi karti kullaniminin nasil olmasi gerektigiyle ilgili mimkiin
oldugunca kampus icerisinde 6grenciler bilgilendiriimeli ve kredi karti sunumu
kontrol edilmelidir. Ayni zamanda, en yakindaki musteri kredi danisma servis ofis-
leri ile iyi bir iliski kurulmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Stanford calismasin-
da ayrica, kampus web sitesi araciligi ile konuyla ilgili bilgi verilmesi, birinci sinif
o0grencilerine ise oryantasyon egitimlerinde konu ile ilgili bilgi verilmesi gibi tavsi-
yelerde de bulunmaktadir (Stanford, 1999: 12-17).

Joo vd. ¢alismalarinda, yiksekokul 6grencilerinin kredi karti kullanimina etki eden
dort faktor (demografik, sosyo-ekonomik, gecmis deneyimler ve psikolojik 6zellik-
ler) Gizerinde durmuslar ve sonug olarak sosyo-ekonomik degiskenlerden 6grenci-
nin egitim yili ile kredi karti kullanimi arasinda énemli bir iliski oldugunu; gelir, is
durumu, konaklama durumu ve egitim dali ile kredi karti kullanimi arasinda énemli
bir iliskinin olmadigini belirtmislerdir (Joo vd., 2003: 8-15).

Chien ve Devaney calismalarinda, aile kaynak modeli kapsamindan hareketle kredi
karti kullanimi ve davranisina etki eden demografik ve ekonomik faktorleri ince-
lemisler ve yas, gelir ve egitim dlizeyinin kredi karti kullanimi ile yakin iliskisi oldu-
gu sonucuna ulasmislardir (Chien ve Daveney, 2001: 166).

General Accounting Office tarafindan yapilan arastirmada, yiksekokul 6grencileri-
nin cogunun kredi karti kullanimini olumlu bir sey olarak gordiikleri sonucuna ula-
silmistir. Ogrenciler kredi karti kullanmanin avantajlarini; acil ihtiyag durumlarin-
da, seyahat 6demelerinde, rezervasyon yaptirirken, internet ve telefondan alisve-
ris yaparken 6ddemede uygunluk saglama ve daha az nakit gerektirme seklinde
belirtmislerdir (GAO, 2001).
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Egitim Arastirmalari Enstitisi (TERI) ve Ylksek Egitim Politikasi Enstitlsu
(IHEP)'nlin yiksekokul 6grencileri arasindaki kredi karti kullanimi hakkindaki aras-
tirmalarinda, 6grencilerin %24’lniin kampusteki sunum ya da reklamlar yoluyla bir
kredi kartina sahip olduklari sonucuna ulasmislardir. Arastirmada, 6grencilerin
¢ogunlugunun kredi karti sorumluluklarini yerine getirdikleri, 6grencilerin blyilk
¢ogunlugunun dizenli olarak borglarinin tamamini 6dedikleri, 6grencilerin kredi
kartlarini egitimle iliskili harcamalarini 6demek icin kullandiklari ve neredeyse (g
ogrenciden ikisinin en az bir kredi kartina sahip oldugu belirtilmektedir. Arastir-
mada ayrica, 6grencinin kredi borcu ve kredi karti sahipligi arasinda bir baglanti
bulunmus ve cevaplayicilarin en az bir kredi kartina ve 6grenci kredisine sahip
oldugu rapor edilmistir. TERI/IHEP’in raporlari, 6grencilerin kredi kartlarini rutin
kisisel harcamalari ve arada sirada ya da acil harcamalarinda kullandiklarini da
gostermektedir (TERI ve IHEP, 1998, s.1-29).

4. Veri Seti ve Arastirma Yontemi

Bu calismada, Universite 6grencilerinin kredi karti sahipligini belirlemede etkili
olan degiskenler tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu degiskenler (sayisal olarak ulasi-
labilen), sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlerdir. Bu amacla, oncelikle ¢a-
lismada ekonometrik analiz kisminda yer verilen degiskenler ile ilgili tanimlayici
istatistikler sunulacak, ardindan ekonometrik yontem ve bulgularin agiklanmasina
gecilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin amaci, niversite 6grencilerinin kredi karti sahipligini belirleyen fak-
torlerin neler oldugunu ve ayrica bu faktorlerin kredi karti kullanimini nasil ve
hangi yonde etkiledigini ekonometrik yonden belirlemektir.

Arastirmanin érnek hacmini Amasya Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Pamuk-
kale Universitesi, istanbul Aydin Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi ve Kara-
deniz Teknik Universite’'ne bagli MYO’larinin degisik programlarinda egitim-
O0gretim goren Universite 6grencileri olusturmaktadir. Bu nedenle, arastirma so-
nuglarinin Turkiye capinda genellenmesi gibi bir amag s6z konusu degildir.

4.2. Ornekleme Siireci

Universitelere bagli MYO’larin belirlenmesinde kolayda érnekleme y&ntemi kulla-
nilmistir. Universite 6grencilerinin kredi karti sahipligini belirleyen faktorlerin ne-
ler oldugunu tespit etmeyi amaglayan bu c¢alismada 1411 Universite 6grencisine
anket uygulanmistir. Veriler, 23 soru iceren bir anket formu ile toplanmistir. Ca-
lisma, Subat-Haziran 2008 donemi arasinda gergeklestirilmistir. Ancak, yapilan
degerleme sonucunda eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesiyle analize
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elverisli anket sayisi 1395 olarak saptanmistir. ilgili analizlerin yapilmasinda
Ewievs-5 ve SPSS-13.0 paket programlarindan yararlaniimistir.

4.3. Veri Toplama Yéntemi

Universite 6grencilerinin kredi karti sahipligini belirleyen faktérlerin neler oldugu-
nu tespit etmeyi amaglayan bu ¢alismada birincil elden veriler anket yontemi ile
elde edilmistir. Anket verilerinin disinda Universitelerin yer aldigi sehir ile 6grenci-
lerin ailelerinin ikamet ettigi sehir arasindaki uzakliga iliskin ikincil verilere ise,
Karayollari Genel MudurlGgi’niin (http://www.kgm.gov.tr/il2.asp) internet sayfa-
sindan ulasilmistir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hl: Cinsiyetin kredi karti sahipligi Gzerinde etkisi vardir.

) Yasin kredi karti sahipligi Gzerinde etkisi vardir.
5 Medeni durumun kredi karti sahipligi (izerinde etkisi vardir.

i Akademik not ortalamasinin kredi karti sahipligi Gzerinde etkisi vardir.

. Hane halki sayisinin kredi karti sahipligi Gzerinde etkisi vardir.

o Okul programinin kredi karti sahipligi Gzerinde etkisi vardir.

. Sinif diizeyinin kredi karti sahipligi tizerinde etkisi vardir.

g Ogrenim durumunun kredi karti sahipligi Gizerinde etkisi vardir.

: Bursluluk durumunun kredi karti sahipligi Gzerinde etkisi vardir.

H
H
H
H
H
H
H
"y
H

. Universitelerin yer aldigi sehir ile 6grencilerin ailelerinin ikamet ettigi sehir

arasindaki uzakhgin kredi karti sahipligi Gizerinde etkisi vardir.
: Hane halki gelirinin kredi karti sahipligi Gzerinde etkisi vardir.

=y
[

: Kardes sayisinin kredi karti sahipligi Gzerinde etkisi vardir.

Jany
N

: Babanin mesleginin kredi karti sahipligi tizerinde etkisi vardir.

[y
w

: Babanin egitim durumunun kredi karti sahipligi Gizerinde etkisi vardir.

=
>

: Annenin mesleginin kredi karti sahipligi tGzerinde etkisi vardir.

[any
wv

: Annenin egitim durumunun kredi karti sahipligi lizerinde etkisi vardir.

Juny
a

: Ogrencinin harcama tutarinin kredi karti sahipligi Gizerinde etkisi vardir.

[any
~N

: Ogrencinin kaldigi yerin kredi karti sahipligi (izerinde etkisi vardir.

[y
0o

: Ozel otomobil sahipliginin kredi karti sahipligi Gizerinde etkisi vardir.

I T * T T I I I I
=
©

: Bir iste istihdam ediliyor olmanin kredi karti sahipligi Gzerinde etkisi vardir.

N
o
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4.5. Tanimlayic istatistiksel Bilgiler

Universite 6grencilerinin kredi karti sahipligini belirlemede etkili olabilecek degis-
kenler; yas, cinsiyet, medeni durum, hane halkinin geliri, hane halkinin buyukliga,
ailenin ikamet ettigi sehrin Universiteye olan uzakligi (mesafe), anne ve babanin
meslekleri ve 6grenim durumlari, harcama tutari, kaldigi yer, kardes sayisi gibi
demografik ve sosyo-ekonomik gostergelerdir.

Calismada kullanilan degiskenlerden mesafe degiskeni icin, Universitelerin yer
aldig1 sehir ile 6grencilerin ailelerinin ikamet ettigi sehir arasindaki uzakliklarin
ortalamasi alinmistir. Mesafe degiskeninin kredi karti sahipligi izerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir.

Akademik not ortalamasi degiskeninde, 6grenci kaginci sinifta ise o yillara kadar
olan notlarin ortalamasi alinmistir (4 tizerinden). Akademik not ortalamasinin kre-
di karti sahipligi Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip ol-
masl beklenmektedir.

Hane halki blylikligl degiskeni, 6grencinin aile icindeki birinci derece aile fertle-
rinin ortalama sayisini ifade etmektedir. Aile icindeki fertlerin sayisinin kredi karti
sahipligi lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip olmasi bek-
lenmektedir.

Yas degiskeninde, 6grencilerin yaslarinin ortalamasi alinmistir. Ogrencinin yasinin
da kredi karti sahipligi Gzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sa-
hip olmasi beklenmektedir.

Kardes sayisi degiskeni, 6grencinin kendisi disindaki kardeslerinin ortalama sayisini
ifade etmektedir. Ogrencinin kardes sayisinin kredi karti sahipligi (izerinde negatif
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir.

Arastirmada bahsedilen Universitelere bagh meslek yliksek okullarinin gesitli prog-
ramlarindan segilen 1395 (iniversite 6grencisine ait 6zet bilgiler Tablo 1’de sunul-
maktadir.

Tablo 1. Universite Ogrencilerine Ait Tanimlayici istatistikler

Cinsiyet Frekans (%) Sinif Diizeyi Frekans (%)
Bay 690 (49) 1.5inif 743 (53)
Bayan 705 (51) 2.5inif 645 (46)

Toplam 1395 (100) 2.Sinif ve Ustl 7 (1)

Toplam 1395 (100)

Ortalama Hane Halki Sayisi | 5 Akademik Not Ortalamasi 2.49

(4 Uzerinden)

Medeni Durum Frekans (%) Ogrenim Durumu Frekans (%)
Bekar 1374 (98) I.Ogretim 947 (68)
Evli 21(2) I.0gretim 448 (32)

Toplam 1395 (100) Toplam 1395 (100)
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Ortalama Uzakhk (km) 257 Ortalama Kardes Sayisi 2
Program Frekans (%) Ogrenci Burs Frekans (%)

Teknik Programlar 251 (18) Aliyor 365 (26)

ikt.ve ida.Programlar 1144 (82) Almiyor 1030 (74)
Toplam 1395 (100) Toplam 1395 (100)
Hane Halkinin Aylik Geliri Frekans (%) Ogrencinin Aylik Harcama Frekans (%)
(TL) Tutar (TL)

0-200 55 (4) 0-200 385 (28)

201-500 237 (17) 201-300 422 (30)

501-1000 568 (41) 301-400 239 (17)

1001-2500 400 (29) 401-500 137 (10)

2501-5000 89 (6) 501-600 87 (6)

5001 ve Uzeri 46 (3) 601 ve Uzeri 125 (9)
Toplam 1395 (100) Toplam 1395 (100)
Babanin Meslegi Frekans (%) Annenin Meslegi Frekans (%)

Ozel Sektor 235 (17) Ozel Sektor 44 (3)

Kamu Sektori 214 (15) Kamu Sektori 36 (3)

Serbest Meslek 525 (38) Serbest Meslek 43 (3)

Emekli 421 (30) Emekli 73 (5)
Toplam 1395 (100) Ev hanimi 1199 (86)

Toplam 1395 (100)
Babanin Egitim Durumu Frekans (%) Annenin Egitim Durumu Frekans (%)

ilkégretim 790 (57) ilkégretim 1060 (76)

Lise 427 (31) Lise 271 (19)

Yiiksekokul 103 (7) Yiksekokul 40 (3)

Lisans 75 (5) Lisans 24 (2)
Toplam 1395 (100) Toplam 1395 (100)
Ogrenci Bir iste Frekans (%) Kaldig Yer Frekans (%)

Caligiyor 83(7) Devlet Yurdu 247 (18)

Calismiyor 1302 (93) Aile Yani 566 (41)
Toplam 1395 (100) Misafirhane 9(1)

Ozel Yurt 87 (6)
Evde Arkadaslarla 412 (29)
Kendi Evinde 44 (3)
Akraba Yaninda 30 (2)
Toplam 1395 (100)
Ozel Otomobil Frekans (%) Kredi Kartina * Frekans (%)

Var 91(7) Sahip Olmayanlar 1025 (74)

Yok 1304 (93) Sahip Olanlar 370 (26)
Toplam 1395 (100) Toplam 1395 (100)
Yas Ortalamasi 20

* Arastirmada kastedilen égrencilerin sahip oldugu maas karti veya diger kartlari dedil sadece kredi kartidir.

Tablo 1’e gore, ankete katilan 1395 Universite 6grencisinin %49’u bay, %51'i de
bayan 6grencilerden olusmaktadir. Yani, Universite 6grenci sayilarinin 6érneklem
icindeki dagilimi birbirine oldukga yakindir. Bu 6grencilerin %74’G kredi kartina
sahip degil iken; geri kalan %26’s1 kredi kartina sahiptir. Ankete katilan 6grencile-
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rin yas ortalamasi 20, akademik not ortalamalari 2.49 ve ailelerindeki kendisi di-
sindaki kardes sayisi ise ortalama 2’dir. Ogrencilerin %53’U 1.sinif, %46’s1 2.sinif
ogrencisidir.

Universite 6grencilerinin ailelerinin gelirine bakildiginda, en yiiksek aylik gelirin %3
orani ile 5001 TL ve Uzerinde, en diisik hane halki aylik gelirinin %4 orani ile 0-200
TL arahginda oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayan 6grencilerin %41’i aile ya-
ninda, %29’u evde arkadaslariyla, %18‘i devlet yurdunda ve %6’si 6zel yurtta kal-
maktadir. Ayrica 6grencilere aylik harcama tutarlari sorulmus ve en yiksek aylik
harcama tutarinin %9 orani ile 601 TL ve Uzerinde, en disik harcama tutarinin ise
%28 orani ile 0-200 TL araliginda oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin babalarinin
meslek dagilimlarina bakildiginda %38’inin serbest meslek, %30’unun emekli oldu-
gu gorilirken; annelerin meslek dagilimlarina bakildiginda ise %86’sinin ev hani-
mi, %5’inin emekli oldugu gorilmektedir.

4.6. Ekonometrik Yontem

Universite 6grencilerinin kredi karti sahipligini belirleyen faktorleri tespit etmek
amaciyla, asagidaki lojistik regresyon denklemi;

Yi:BO+BlDi+Bz Xl+ ...................... +BLQ X18 +BZO x19+8i

tahmin edilmistir. Yukaridaki regresyon denkleminde yer alan degiskenleri tanim-
lamaya ge¢meden 6nce, s6z konusu regresyon denklemini tahmin etmede hangi
bagimsiz degiskenlerden yararlanildigini belirtmek gereklidir. Clinkd, yukaridaki
regresyon denkleminin bagimh degiskeni, denklemi tahmin etmede kullanilan
bagimsiz degiskenlere gore farklihk gostermektedir.

Bu calismada, yukaridaki regresyon denklemini tahmin etmek icin, En Yiiksek Ola-
bilirlik (EYO) [Maximum Likelihood] tahmincisi altinda Logit modeli kullanilmistir.
EYO tahmincisi kullanildigi durumda, yukaridaki regresyon denkleminin bagimli
degiskenini olusturan Y;, bir kukla degiskendir ve sdyle tanimlanmistir:

Y. =

{1 , Eger, liniversite 6grencisi kredi kartina sahip ise
1

0, Eger, tiniversite 6grencisi kredi kartina sahip degil ise
Yukaridaki regresyon denkleminde yer alan aciklayici degiskenlerin tanimi ise asa-
gida verilmistir:

Cinsiyet degiskeni ise, modele kukla degisken olarak ilave edilmistir ve

D. =

1, Eger, tiniversite grencisi bayan ise )
seklinde olusturulmustur.

0, Eger, tiniversite 0grencisi bay ise
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Xy =vyas X11 = hane halki geliri (aylik)

X, = medeni durum X1,= babanin meslegi

X3 = akademik not ortalamasi (4 Gzerinden) X13 = babanin egitim durumu

X4 = hane halki sayisi (1.dereceden) X14= annenin meslegi

Xs = program X15=annenin egitim durumu

Xe = sinif duizeyi (1.sinif, 2.sinif, 2.sinif ve Ustii) X16= 68rencinin harcama tutari (aylk)
X7 = 06grenim durumu (1.68r. ve I.68r.) X17= 6grencinin kaldigi yer

Xg = 6grencinin burs alip/almamasi X15=0zel otomobile sahip olup/olmamasi
Xq = mesafe (km) X10= bir iste calisip/calismamasi

X0 = kardes sayisi (kendisi disindaki)

Logit Modeli

Logit modelinde, Universite ogrencilerinin kredi karti sahipligini gosteren ifade
sudur:

1
1+ e_(ﬂ0+ﬂ]Dl+ﬂ2X1+ ---------- +Bio1 X1+ B2 X19)

P =EY =1]X;) = (1)

Bu notasyonda, e; dogal logaritma tabanini (yaklasik olarak 2,7182), X; (yani, Z;);

bagimsiz degiskenleri, P, ; kredi kartina sahip olma olasilhgini géstermektedir. Y=1;

ogrencilerin kredi karti sahibi oldugu anlamina gelmektedir.

Gosterimde kolaylik saglamak amaciyla (1) nolu esitlik soyle yazilabilir:

1
P=— z
1+e™ @
Burada, Z, = B, + B,D, + B, X, + e + Lo X s + By X, dir.

(2) nolu esitlik, (birikimli) lojistik dagihm fonksiyonu olarak bilinmektedir.

Eger, 6grencilerin kredi kartina sahip olma olasihigi P;, (2) nolu esitlik tarafindan

temsil ediliyorsa, o zaman kredi kartina sahip olmama olasiligi (1 - P,) yani,

1
=R =1 3)

olur. Buradan da,
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P l+e®

1-P 1+e™ ()

yazilabilir. Bu durumda P,/ (1- P,),
olmama olasiligina olan bahis oranina ulasilir. Bu oranin logaritmasi,

kredi kartina sahip olma olasiliginin sahip

R
L, =1n[1_Pj=zi =L, + 8D+ B, X+ + Lo X s + B Xio (5)
Logit modeli olarak adlandirilir (Gujarati, 2001: 554-555).

5. Aragtirmanin Bulgulan

Tablo 2’'de Logit denkleminin degisik agiklayici degiskenler altinda tahmin edilmesi
sonucu elde edilen istatistiksel bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Logit Tahmin Sonuglari

Degiskenler Degisken Kat- | Standart |Z-istatistigi| Anlamhlik
sayisi Hata Seviyesi
Sabit -6.773637 ** 1.828193 |-3.705100 0.0002
Cinsiyet -0.426682 * 0.206157 | -2.069696 0.0385
Yas 0.236043 ** 0.049635 | 4.755533 0.0000
Medeni Durum -1.169831 0.874651 |-1.337484 0.1811
Akademik Not Ortalamasi -0.164205 0.152911 |-1.073856 0.2829
Hane Halki Sayisi 0.076054 0.091601 | 0.830275 0.4064
Program -0.217500 0.276413 | -0.786864 0.4314
Sinif Dlzeyi 0.457530 * 0.191956 | 2.383510 0.0171
Ogrenim Durumu 0.287819 0.224706 | 1.280867 0.2002
Burs Alip/Almama -0.071254 0.234702 | -0.303595 0.7614
Mesafe 0.000703 * 0.000289 | 2.435928 0.0149
Kardeslerin Sayisi -0.222713 * 0.094583 | -2.354672 0.0185
Hane Halkinin Aylik Geliri 0.537147 ** 0.125774 | 4.270718 0.0000
Babanin Meslegi 0.083877 0.092677 | 0.905051 0.3654
Babanin Egitim Durumu -0.048253 0.128487 |-0.375547 0.7073
Annenin Meslegi -0.045662 0.100133 | -0.456015 0.6484
Annenin Egitim Durumu -0.068886 0.170400 |-0.404261 0.6860
Ogrencinin Aylik Harcama 0.157580 * 0.072911 2.161250 0.0307
Tutan
Ogrencinin Kaldigi Yer 0.157245 ** 0.060986 | 2.578384 0.0099
Ozel Otomobile Sahip -0.285403 0.361913 |-0.788594 0.4303
Olup/Olmama
Bir iste Calisip/Calismama -0.547009 0.371413 | -1.472778 0.1408
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McFadden R?>= 0.168814 Hannan-Quinn Kriteri = 1.102007
Bagiml Degiskenin Standart Sapmasi = 0.449671 Akaike Bilgi Kriteri = 1.048212

Bagimli Degiskenin Ortalamasi = 0.280702 Schwarz Kriteri = 1.187228
Regresyonun Standart Hatasi = 0.409399 Log Olabilirlik = -337.4884

Hata Terimleri Kareleri Toplami = 111.1236 Ortalama Log Olabilirlik = -0.493404
Kisith Log Olabilirlik = -406.0326 LR istatistigi = 137.0883

Olasilik Diizeyi (LR Istatistigi) = 0.000000
Not: * Katsayinin %5 diizeyinde anlamli oldugunu,
** Katsayinin %1 diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 2’deki Logit regresyon sonuglarina gore liniversite 6grencilerinin kredi karti
sahipliginde 6n plana ¢ikan faktorler sunlardir; 6grencinin cinsiyeti, yasi, sinif di-
zeyi, ailesinin ikamet ettigi sehrin iniversiteye olan uzakhgi, kendisi disindaki kar-
des sayisi, hane halkinin aylk geliri, 6grencinin aylik harcama tutari ve nerede
kaldigidir.

Cinsiyet degiskeninin katsayisi, negatif isaretli ve %5 dlzeyinde istatistiksel olarak
anlamh ¢ikmistir. Erkek 6grencilerin bayan o6grencilere gore kredi kartina sahip
olma olasiligl daha yiiksektir. Béyle bir durumun nedeni, erkek 6grencilerin yeme-
icme, giyim, hediye alma vb. masraflarinin bayan 6grencilere gére daha fazla ol-
masindan kaynaklaniyor olabilir.

Yas degiskeninin katsayisi, pozitif isaretli ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak an-
lamli gitkmugtir. Diger sartlar sabitken, 6grencilerin yaslari ilerledikge kredi kartina
sahip olma olasiligi da artmaktadir. Boyle bir durumun nedeni, 6grencilerin yaslari
itibariyla kisiliklerinin oturmaya baslamasiyla beklenti ve ihtiyaglarinin degismesi
veya icinde bulundugu toplumda farkl bir konum elde etme istegi vb. nedenler-
den kaynaklaniyor olabilir.

Sinif diizeyi degiskeninin katsayisi, pozitif isaretli ve istatistiksel olarak %5 seviye-
sinde anlamlidir. Diger sartlar sabitken, 6grencilerin sinif diizeyi arttikca kredi kar-
tina sahip olma olasiligi da artmaktadir. Boyle bir durumun nedeni, 6grenciler sinif
diizeyleri ilerledikce birbirleriyle daha fazla samimi olmasi veya kredi karti kulla-
niminda birbirlerini etkilenmesi vb. nedenlerden kaynaklaniyor olabilir.

Mesafe degiskeninin katsayisi pozitif ve %5 seviyesinde anlamlh g¢ikmistir. Diger
sartlar sabitken, 6grencilerin egitim gordugi sehir ile ailelerinin ikamet ettigi sehir
arasindaki mesafe arttik¢a kredi kartina sahip olma olasiligl da artmaktadir. Boyle
bir durumun nedeni, 6grencilerin ailelerinin ikamet ettikleri sehir ile egitim gor-
diikleri sehrin arasindaki mesafe ne kadar uzun olursa, bu durumun ulasim aragla-
rinin bilet fiyatlarina yansiyacagindan yani fiyati ylksek olan bileti pesin parayla
almak yerine kredi kartini kullanmay: tercih etmeleri olabilir. Bu beklenen bir du-
rumdur.
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Ogrencinin kendisi disindaki kardes sayisi degiskeninin katsayisi, negatif ve istatis-
tiksel olarak %5 seviyesinde anlamli ¢ikmistir. Diger sartlar sabitken, 6grencilerin
sahip oldugu kardes sayisi arttik¢a kredi kartina sahip olma olasiligl da azalmakta-
dir. Béyle bir durumun nedeni, ailede okuyan baska kardeslerin var olmasindan
veya onlarin egitim ya da diger masraflarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu beklenen
bir durumdur.

Hane halki aylik geliri X degiskeninin katsayisi ise, pozitif isaretli ve %1 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ¢cikmistir. Diger sartlar sabitken, hane halkinin aylk geli-
ri arttikca kredi kartina sahip olma olasilhigl da artmaktadir. Béyle bir durumun
nedeni ise, ailenin gelir dlizeyi ne kadar yliksek olursa 6grencilerin ihtiyaglarindaki
cesitliligin artmasi, daha fazla tiketime yonelmeleriyle birden fazla kredi kartina
sahip olmak ya da limiti daha yiksek olan kredi kartini kullanmak istemelerinden
kaynaklanabilir. Bu da beklenen bir durumdur.

Universite 6grencilerinin aylik harcama tutari degiskeninin katsayisi, pozitif isaretli
ve istatistiksel olarak %5 diizeyinde anlamli ¢cikmistir. Ogrencilerin aylk harcama
tutarlari arttikca kredi kartina sahip olma olasiligi da artmaktadir. Béyle bir duru-
mun nedeni ise, 6grencilerin gerek okul gerekse bireysel ihtiyaclari ile ilgili masraf-
larinin fazla oldugu durumlarda pesin para yerine kredi kartini kullanmak isteme-
leri olabilir.

Ogrencilerin kaldigi yer degiskeninin katsayisi ise, pozitif isaretli ve istatistiksel
olarak %1 duzeyinde anlamli gtkmistir. Diger sartlar sabitken, 6grencilerin kaldikla-
ri yere gore kredi kartina sahip olma olasiligi artmaktadir. Béyle bir durumun ne-
deni, 6grencilerin aile yaninda, evde arkadaslariyla ya da akraba yaninda kaliyor
olmalari aileleriyle birlikte kalmalarina nazaran daha fazla harcama yapmalari ve
boylece kredi karti kullanmalari olabilir.

Denklemin Olasilik Orani (LR) test istatistigine gore, tahmin edilen yukaridaki reg-
resyon denklemi bir bitin olarak %1 seviyesinde anlamli ¢cikmistir. Clinkli, hesap-
lanan istatistik tablo kritik degerinden biylk ¢ikmistir. Sonugta bu denklem istatis-
tiksel anlamda glvenilir ve yorumlanabilir bir konumdadir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu calismada amag, Universite 6grencilerinin kredi karti sahipligini belirleyen fak-
torlerin neler oldugunu ve ayrica bu faktorlerin kredi karti kullanimini nasil ve
hangi yonde etkiledigini ekonometrik yénden belirlemektir.

Calismanin amacina yonelik olarak Amasya Universitesi, Bitlis Eren Universitesi,
Pamukkale Universitesi, istanbul Aydin Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi
ve Karadeniz Teknik Universite’ne bagli Meslek Yiiksek Okullari’nin degisik prog-
ramlarinda egitim ve 6gretim goren 1395 6grenciye anket yapilmis ve elde edilen
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veriler Logit modeli kapsaminda degerlendirilmistir. Calismanin ekonometrik ana-
lizinde 6grencinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, birincil derecedeki aile fert sayi-
si, gelir diizeyi, ailesinin ikamet ettigi sehrin Gniversiteye olan uzakhgi, yurtta kalip
kalmadigi gibi bircok nitel ve nicel degisken kullaniimistir.

Calismada, 6grencinin cinsiyeti, yasi, sinif diizeyi, ailesinin ikamet ettigi sehir ile
Universitenin bulundugu sehir arasindaki uzaklik, kendisi disindaki kardes sayisi,
hane halkinin aylik geliri, 6grencinin aylik harcama tutari ve kaldigi yer lniversite
ogrencilerinin kredi karti sahipliginde 6n plana ¢ikan faktorlerdir. Bu degiskenlerin
isaretleri dikkate alindiginda degiskenleri su sekilde yorumlayabiliriz: Ogrencilerin
egitim gordiigu sehir ile ailelerinin ikamet ettigi sehir arasindaki uzaklik arttik¢a
ogrencilerin kredi kartina sahip olma olasiliginin da arttigi gorilmektedir. Diger
yandan, 6grencilerin yaslari ilerledikce, sinif diizeyleri arttikca, aylik harcama tu-
tarlar arttikca ve ailelerinin aylik gelirleri yiikseldikge kredi kartina sahip olma
olasiligl artmakta iken; 6grencilerin kardeslerinin sayisi arttikga kredi kartina sahip
olma olasiligl azalmaktadir. Ayrica, erkek 6grencilerin bayan 6grencilere gore kredi
kartina sahip olma olasiligl daha yiksek ¢ikmistir. Son olarak, 6grencilerin kaldikla-
ri yere gore kredi kartina sahip olma olasiligi artmaktadir. Elde edilen bulgulardan,
Universite ogrencilerinin kredi karti sahipliginde sosyo-ekonomik ve demografik
faktorlerin goz ardi edilmeyecek kadar 6nemli olduklari sonucuna varilmistir. Bu
sonuglar, ayni zamanda calismanin literatir kisminda belirtilen calismalarin sonug-
lariyla da benzerlikler gbstermektedir.

Bu calismadan karlarini artirmak, musteri profillerini ortaya koymak ve ileride
gerceklestirmeyi distndukleri kredi karti pazarlamasiyla ilgili planlarini basariyla
uygulamak isteyen kredi karti ¢ikaran, ¢ikarmayi diisiinen veya isleten kuruluslar
faydalanabileceklerdir.

Universite d6grencilerinin kredi karti sahipligini belirleyen faktérlerin tespit edilme-
ye calisildigl bu arastirmanin en énemli kisitini zaman ve 6rnekleme ulasimin zor-
lugundan dolayi sadece bazi Universitelerin MYQO’larinin dahil edilmis olmasi olus-
turmaktadir.

Gelecekteki calismalarda,
e diger Universitelere bagh MYQ’lari da katilarak benzer bir ¢alisma yapilabi-
lir.
e MYOQ’larin yani sira Universitelere bagli cesitli fakilteler de ele alinarak se-
cilen 6rneklem hacmi daha genis tutulabilir.

Ayrica calismanin, ileride bu konuya benzer calisma yapacak arastirmacilara da
katki saglayacagi muhakkaktir.
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Tiiketicilerin Prestij ve Liiks Kavramlari Hakkin-
da Celigkili Algilari

Ozet

Tiketim ile baglantili olarak, prestij ve liks
kavramlarinin agiklanmasinda hem akademik
yazinda hem de tiiketicilerin algilarinda geliskiler
gorulmektedir. Bazi yazarlar ve tlketiciler bu
terimleri birbirlerine es deger olarak kullanirken
bazilari ise degisik anlamlar yiklemektedirler.
Tiketicilerin bakis acgilarindan yola ¢ikarak,
niteliksel yontemler kullanilan bu arastirma ile
amacimiz, bu anlam kargasasina bir agikhk
getirmektir. Calismada o©ncelikle tiketicilerin
prestij ve luks kavramlari hakkindaki farkli bakis
acllari sunulmugtur. Prestijin maddesel boyutla-
rinin yani sira manevi boyutlari da olabilecegi,
liks kavraminin ise daha ¢ok maddesel oldugu
gozlenmistir. Sonuglarda, prestijin bu maddesel,
manevi ve sosyal boyutlari agiklanmistir. Aras-
tirma tuketici davraniglari teorilerine ve madde-
cilik konusundaki tartismalara katkida bulun-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: Prestij, liiks, niteliksel.

Consumers’ Paradoxical Interpretations of
Prestige and Luxury

Abstract

In relation to consumption, we observe puzzle-
ment in the ways the terms prestige and luxury
are interpreted both in scholarly discussions and
in consumers’ minds. Some use these terms
interchangeably while others assign different
meanings. Through our study, with a qualitative
inquiry, we hope to shed light to this perplexity
from consumers’ perspectives. We first offer a
framework about the confusion in consumers’
minds related to their understanding of the
notions of prestige and luxury, which can have
different connotations. In addition to its material
aspects, prestige may also be associated with
moral values while luxury is often materialistic.
Accordingly, the analysis shows these intangible,
material, and interpersonal aspects of prestige.
With the study, we hope to contribute to con-
sumer behavior theories, at the same time
highlighting both the limits and the success of
materialism.

Keywords: Prestige, luxury, qualitative.
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1. Introduction

Investigating the dynamics behind prestige brand consumption, we realized
before everything else that there is confusion in the ways the terms prestige and
luxury are interpreted, both in scholarly discussions and in consumers’ minds.
Especially marketing scholars use these terms interchangeably when talking about
luxury/prestige brands, while others assign different meanings. Though, we must
clarify at the beginning that the notion of prestige associated with a brand and the
one associated with a person may have different connotations since a brand that
is perceived as prestigious may loose its prestige overtone when possessed by a
person who does not possess the necessary prestigious characteristics
him/herself. Basically, the notion of prestige associated with a person is
interpreted within the larger context, not always just with possessions.

After a brief look at the previous scholarly discussions about the notions of
prestige and luxury in different fields of social sciences, we hope to shed light into
this perplexity by offering a framework of these diverse interpretations of the
notion of prestige and its connection / disconnection with the concept of luxury,
in consumers’ minds. By showing both the intangible and material aspects of
prestige, we also highlight the limits and the success of materialism.

2. Theoretical Reflections

As Mason (2002) synthesizes in his review of conspicuous consumption theories,
in early societies, conspicuous consumption had been perceived as the evil of
vanity and ostentation, especially in light of the religious and moral values. Only
by the end of the nineteenth century, the conspicuous consumption of goods and
services has begun to be seen more positively for its economic value (Mason,
2002).

While conspicuous consumption is defined as a wasteful and expensive
consumption in order to enhance social prestige and signaling wealth (Veblen,
1899; Chaudhuri and Majumdar, 2006); prestige consumption is generally
associated with gaining social status and prestige via the acquisition of some
certain materials and brands (e.g., Fan and Burton, 2002; Vigneron and Johnson,
1999: 2004).

The desire for uniqueness has been designated as one of the aspects of prestige
brand consumption along with the desire for conformity (e.g., Dubois and
Paternault, 1995; Vigneron and Johnson, 1999: 2004).

Invidious comparison (Veblen, 1899) and snob effect (Leibenstein, 1950) are the
terms used for identifying the consumption patterns that refer to differentiating
from the imitator members of lower class in order to show the uniqueness. Desire
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for uniqueness has also formed the basis of rarity principle (Dubois and
Paternault, 1995), which argues that the over diffusion of luxury brands will result
in the erosion of prestige character of the brand due to destruction of rarity.
Conforming to the behaviors of a group in order to affiliate to a higher social class
has also influenced the consumption of prestige brands. Additionally, materialism
is denoted as an aspect of conspicuous consumption for displaying success and
arousing the envy of others (Wong, 1997).

On the other hand, as Wegener (1992) synthesizes, major social stratification
theories describe the term prestige in terms of achievement, esteem, honor, and
charisma, which are not always associated with material possessions. Rational-
order theories suggest that prestige is what people get for their achievements
that are in line with social needs (Davis and Moore, 1945). Accordingly, prestige
differentiates form the system of social inequality. In rational-conflict theories,
prestige is regarded as a commodity that can be exchanged in transactions like
money and it is a function of esteem (Coleman, 1990; Homans, 1961) while
normative-conflict theories refer to prestige as social honor (Weber, 1978). For
normative-order theories, prestige is the exhibition of charisma which is also
embodied in occupational roles (Shils, 1975).

From a different perspective, marketing researchers have been using the terms
prestige and luxury often as subsets of each other, associating them with brands.
This interchangeable use of the terms may indicate the existence of a conceptual
confusion. For instance, the study of Vigneron and Johnson (1999) offers three
levels of prestige defined in terms of brands. They classify the prestige brands as
upmarket brands, premium brands, and luxury brands, in an increasing order of
prestige. However, they contradict themselves in a more recent study (2004) by
referring to prestige as the extreme end of the luxury-brand category, which is
presented as a much more complex and larger category than previously stated.
This new conceptualization of luxury proposed by the authors is a more inclusive
word that includes both personal and interpersonal aspects. To summarize, they
relate prestige consumption to purchasing higher priced products whereas luxury
consumption to purchasing a product that represents value to the individual or
the significant others. They classify the dimensions of luxury brands as perceived
conspicuousness, perceived uniqueness, perceived extended self, perceived
hedonism, and perceived quality. Our findings indicate a different path, assigning
a much broader meaning to the notion of prestige rather than luxury, which
seems to be perceived as highly materialistic by some consumers.

Furthermore, according to Kapferer (1998), luxury is the subjective interpretation
of consumers, which can be based on beautifulness, excellence, magic,
uniqueness, creativity, product sensuality, quality, and exclusivity. Belk (2001)
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defines luxury as the stuff, capturing our desires that can not be possessed by
everyone; this also includes expensive items that cannot be afforded by everyone
or rare. Dubois and Paternault (1995), take the rarity principle into account by
stating that the most successful luxury brands are the ones that can cultivate high
level of awareness and highly controlled diffusion such as Rolex and De Beers.

From a cross-cultural perspective, other researchers argue that the rarity principle
is not relevant in the Asian luxury market which has relatively collectivistic culture
when compared to the US luxury market, with a more individualistic nature (Phau
and Prendergast, 2000; Wong and Ahuvia, 1998). According to these studies, in
Confucian societies like the Asian society, the luxury brands are seen as the domi-
nant determinant of social position and status due to their collectivistic structure
and interdependent self concepts in forms of conformity, and prestige will only be
inflated instead of being eroded when the purchase level increases (Phau and
Prendergast, 2000).

Our study conducted in a western city of Turkey seems to support the rarity
principle observed in western societies. However, it also shows both associations
and disassociations of the notion of prestige with the consumption of luxury
items, offering a framework of consumers’ diverse perceptions. The findings first
present the confusion in consumers’ minds about their understanding of the
notion of prestige and luxury, and then the analysis expands, showing the
intangible, material, and interpersonal aspects of prestige.

3. Methodology

We used qualitative methods trying to develop a deeper understanding of
consumers’ different interpretations of prestige and luxury. Findings came out
from a larger study, investigating the dynamics and influences behind prestige
brand consumption. 40 interviews were conducted with men and women of
various ages between 19 and 47, mostly middle income people, representing the
mundane in society. The research was performed in Izmir, the third largest city of
Turkey, during the course of the years 2007 and 2008.

The analysis of the interviews started at the interview stage, building on critical
points in each interview. This is when we started to observe the different
interpretations of the notion of prestige and its connection / disconnection with
the notion of luxury. We probed deeper on that issue, trying to flesh out these
different perspectives. We investigated both the potential paradoxes in individual
consumer’s mind in perceiving these notions and the different perspectives
among the informants. We coded and grouped the data, comparing the different
views, looking for patterns as well as irregularities, splitting them into categories
that were helpful to present our findings (Silverman, 2005). We also conducted
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constant checks with consumers’ discourses, our own interpretations, and theory,
aiming for validity in findings.

4. Findings

Besides the diverse interpretations of prestige and luxury in scholarly discussions,
we observe a similar puzzlement in consumers’ minds. Figure 1 below offers a
little framework, a little summary, of these diverse interpretations of prestige in
consumers’ minds and its connection with the concept of luxury:

Figure 1. Different Associations of Prestige and Luxury

Non
Prestigious Prestigious
Luxurious
1 2
Non
Luxurious 3

Among the different interpretations of consumers, area 1 shows the alternative
when the terms prestige and luxury are used interchangeably and carry the same
meaning according to some consumers. Area 2 mostly emphasizes the material
character of luxury, implying that not all luxury consumption have a prestigious
connotation. Finally, area 3 highlights the intangible nature of prestige, implying
that not all prestige consumption has to be linked with luxurious possessions.

The following paragraphs supported by consumer statements lay out these
different interpretations and confusion in consumer minds. We purposefully do
not structure and subtitle the below findings as area 1, 2, and 3 because as it will
be seen in below quotations there is not a clear cut in consumers’ interpretations
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as they may end up contradicting their own statements. For instance, Selin’s
below statements first give evidence for area 3, but end up in area 1:

Prestige is something more moral, | can not materialize it. If you ask me
what luxury is, | can materialize it. If you ask me who is prestigious, | can
answer, but | can not define it with tangible assets or a commodity.
“Prestige is equal to luxury,” this is how prestige is commonly defined but
this is not like that according to me. For this reason, defining prestige is very
difficult. For instance, publishing books in your name can be prestigious (Se-
lin, female, 28).

Selin later also says:

| think using a fill-up pen is a prestigious thing. | have a beautiful pen
(showing her Cross brand pen). | also have others, but | give importance to
one of them. This is an example of prestige | can give.

Although, Selin seems to assign different meanings to both terms, her later
statements show her confusion. She first illustrates the notion of prestige with
career achievement, but then, she ends up materializing it with an expensive fill-
up pen, contradicting her previous statements. On the other hand, Cross is not a
brand positioned at the far end of luxury fill-up pens like for instance Mont Blanc,
though it is perceived as prestigious by Selin. Hence, what is prestigious in terms
of the brands can be a subjective matter. From another perspective, Ali shows a
different confusion first area 1, then area 2:

According to me, prestige is having a luxurious life... a luxury car, a luxury
house means prestige to me (Ali, male, 23).

Ali later also says:

[Luxury and prestige] ...the meanings of these terms have a common point,
but they are not so close to each other. You may carry out a luxurious life,
but you may not have prestige.

From a different perspective than Selin, Ali first links the concept of prestige with
the possession of luxury items, but he later also argues that living a luxurious life
does not automatically imply having prestige. Further consumer statements
similarly highlight this confusion:

[Prestige and luxury]...certainly they are not equal. The prestige of
something derives from its quality, its experience, and the fact that it can be
trusted. On the other hand, luxury is something different. In other words,
you can make something luxurious, but you cannot automatically attach
prestige to it. You don‘t have such a chance (Hasan, male, 22).

| see prestige in a level higher than luxury. For instance, a person with
superior knowledge is also prestigious and respected, but every luxury may
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not be prestigious. A man goes and buys a luxury item with money, and this
is a luxurious consumption, but this does not make him prestigious. Prestige
is something more moral according to me; you can gain it in time, but luxury
is something you can get immediately if you pay for it. Luxury is more
material (Deniz, female, 28).

Deniz and Hasan, mostly emphasize areas 2 and 3. Prestige is often positioned in a
higher level of value than luxury in consumers’ imaginary. It is associated with
intangible values such as success, superior knowledge, and respect while luxury is
associated with tangibles like money. In this sense, prestige has to be gained while
luxury can be bought. Thus, the notion of prestige has morally more positive
connotations than luxury.

Luxury has a more negative implication according to me. It seems like it can
also imply waste (Oya, female, 34).

In today’s world, luxury consumption can be linked with needless shopping
just for the sake of ostentation while prestige is a less contaminated concept
(Ebru, female, 24).

Interestingly, these informants bring out the topic of waste associated with luxury
consumption, which is not about necessities but ostentation. Luxury consumption
has this negative connotation also because it has the characteristics of compulsive
buying behavior where consumers are found to have lower self-esteem and
higher materialistic values (Shoham and Brencic, 2003).

The products are being promoted in such a way that... prestigious brand,
luxury brand... like if prestige is equal to luxury, but for me, these two are
different notions. Marketers are trying to impose it on us in this way. As a
consumer, they have different positions in my mind. You can buy luxury, but
you cannot buy prestige (Selin, female, 28).

Connecting luxury with prestige, according to me, comes from the fact that
most luxury products are launched as prestigious (Mehmet, male, 19)

Some informants also pointed at the marketers as the source of this confusion for
the interchangeable use of the terms prestige and luxury. They suggest that
marketers have a strong influence on consumers’ imaginary for defining what is
prestigious. Some suggest that the concept of prestige is deliberately being used
by marketers in order to create and enhance the demand for luxury products,
thus encouraging materialism. These findings give support to Belk’s (2001)
suggestions that marketers create new luxuries through creating fashions,
intentionally limiting supplies, setting high prices for new innovations, as well as
by making claims of new and improved technologies.

The following sections now take a closer look at these diverse associations of the
notion of prestige as tangible, intangible, and interpersonal.
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4.1. Intangible Aspect of Prestige

Already from the previous quotations of consumers, we can synthesize that the
notion of prestige has a more intangible overtone when compared with the
notion of luxury that seems to be perceived as highly materialistic. This section
aims to investigate more profoundly these non-material values associated with
prestige.

[Prestige]... can be associated with a person, a product, or a brand for
which/whom you have developed trust and feel reliability (Can, male, 22).

Prestige is the peak point of esteem. It is gained by experience and of course
created as a consequence of a high degree of social acceptance (Gonca,
female, 24)

Prestige is the reflection of quality to others. It is exposing yourself not only
with your clothing, appearance, but also with your gestures (Oguz, male, 25)

Prestige, according to me, is the combination of quality and success. For
instance, this could be a person, a company, or a brand (Tijen, female, 19)

The notion of prestige is associated with intangible values such as being trusted,
having superior knowledge or experience, reflecting quality, achieving success,
and gaining the respect of others, which are the kind of values that cannot always
be bought with money. These intangible values of prestige can be associated both
with people or products.

According to Vigneron and Johnson (1999), quality is combined with the
perfectionist motivation. A low level of quality may play a negative role over the
perception of prestige. On the contrary, perception of high quality for a brand
may lead to positive perception of prestige. For products, according to Vigneron
and Johnson (1999), this kind of quality comes from the technical superiority of
the branded product or the qualification of the production processes. However, as
they suggest, perceived quality of a product is also generally related with the price
level. On the other hand, quality perception of a person can be quite different
from its product version:

You see a man... he may have a Rolex watch on his wrist, a Vertu mobile
phone in his hand, sitting in a Ferrari. At first sight, that man may seem
prestigious to you because he possesses high quality things, but if that man
uses abusive language, spits and throws his cigarette to the street, then he is
not prestigious anymore. | mean, he probably got some possessions with his
money but this does not make him prestigious. He owns high quality things
but he does not have quality as a person (Bennu, female, 20)

Within the larger context, good quality possessions may not be enough to define a
prestigious person. Quality of possessions must be combined with the quality of
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personal features and behavior. In this context, personal quality refers to being
educated, good manners, and courtesy.

[Showing a photo]...this is one of the pictures that | like most: The photo of
Atatlirk, the one that is taken while Atatiirk is sitting around a table with lots
of kings and diplomats. Most of us have seen this. | think this photo is
prestigious. The kings had more executive power when compared with
Turkey just out of war, but still when | look at the photo, | can feel the
prestige of Atatlirk. In other words, the charisma of Atatilirk gives him this
prestige more than the money can buy (Iris, female, 20).

Finally, charisma can also be associated with the notion of prestige. Possessing a
strategic occupation or being in the role of a leader can be prestigious. Though,
this participant evaluates the overall posture of Atatiirk beside his leadership
position, while referring to charisma. As stated earlier, according to normative
order theorists (Shils, 1975), charisma is the basis of prestige.

4.2. Material Aspect of Prestige

Materialism has been defined as the importance a person attaches to material
possessions and the belief that certain possessions are the primary source of
happiness (Belk, 1985). It generally gives precedence to economic values rather
than more moral values (Ger and Belk, 1999). It also involves a belief that the
consumption of luxuries causes more happiness (Belk, 2001).

It is possible to have prestige without luxury, but luxury brands reflect
prestige much stronger (Taner, male, 25).

| vision a picture of a woman, wearing her trench coat, beautifully made-up,
walking with her 4-5 Louis Vuitton bags with a little dog in her arms... a
woman who stands out from the crowd... she is a prestigious person
according to me... the kind of person who is different from the others, for
whom you stop and turn around to take another look (Ahmet, male, 22).

For example, sun glasses for women and a wrist watch for a man are
important items of prestige, according to me. Also, mobile phones have such
a character. A good quality and elegant mobile phone is an indication of
prestige. For instance, when you go abroad, in any country, if you have a
Vertu phone, when you take it out they can make any reservations for you
even if you do not reserve in advance. Also, when you enter to a shop, you
are priority. Just like having an American Express credit card, you can enter
in VIP lounges in airports. Prestige is something like that (Fatma, female,
20).

These informants fall in area 1 in our model; they make a strong association of
prestige with the consumption of luxury items. Some scholars (Ewen, 1988) tend
to portray modern consumption as a shallow dream of identity; modern life is so
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anonymous and people are so rootless and isolated by individualism that they
seek goods to substitute for an internal emptiness, assembling a commodity self.
Material possessions define who we are (Belk, 1985), and in this context, these
luxury items give people higher self confidence and prestige.

My computer is HP; | also have nice pens. | use good quality pens because |
often need them in my daily life. When | need to sign a paper, | like to use a
nice pen rather than an ordinary one and this makes me receive the
admiration of others. If a person does not know who | am, just by seeing
that pen, he puts me somewhere in his mind, and he is usually not
disappointed when he also gets to know me (Kemal, male, 43).

This business man also uses objects to help him define who he is; though, people
often tend to hide their materialistic ambitions. Any regular pen could serve the
need for a signature; however, he specifically likes to use his Mont Blanc to make
an identity statement. On the other hand, not everybody is as honest as him,
admitting that he likes to receive the admiration of others. For instance, as Boven
(2005, 140) suggests, the need for new, fashionable clothing or a newer and larger
car, can be legitimized by saying “It is just for dressing appropriately at work” or
“Just for a safe drive for my family.” Consumers often disclose utilitarian reasons
in a way to legitimize their materialistic behavior and to relieve themselves by
proclaiming their consumption moral (Ger and Belk, 1999).

4.3. Interpersonal Aspect of Prestige

Finally, in this third section of our analysis, we emphasize the interpersonal
character of prestige, which is a socially constructed concept. Individuals are
constantly engaged in study of others’ lives to prove that their personal ideals
have been realized (McCracken, 1988). One's self has become the object of one's
gaze and the gaze of the others; acquisition of identity has become the acquisition
of products in the market (Firat, 1999). People largely make their judgments
about others on the basis of what others consume and how they represent
themselves through what they use, wear, and so on (Firat, 1994).

Prestige is not something that you need when you are alone in an island; it is
about how others perceive you. Prestige is the mirror that reflects our
position in society. This is about how others perceive us, how positive and
honorable they approach towards us (Kemal, male, 43).

[Prestige]...implies esteem, having a higher position in society, being
respected by others (Funda, female, 28).

The notion of prestige finds its meaning in society, with the presence of others.
Rational conflict theories position prestige, deriving from esteem within groups
(Coleman, 1990; Homans, 1961). ‘The commodities and services that are
considered status goods all have the feature of being either easily seen by others
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(for example, clothing, luxury car, Jacuzzi, furniture), or easily talked about in
social conversations (for example, vacations) (Fan and Burton, 2002: 43).

Prestige is something that is desired by everyone. How can | say... you want
to be distinguished from the others with the clothes you wear... or when you
stop at the traffic lights, you want your car to be noticeable, different from
the other cars around... or you wish to be different with your hair style... It is
about being different with something you possess (Tufan, man, 29).

The perceptions of exclusivity and rarity enhance the desire for a product or a
brand (Belk, 2001; Dubois and Paternault, 1995; Vigneron and Johnson, 2004).
One way of achieving this uniqueness is also to display wealth that is not
accessible by the mass. Veblen’s (1899) notion of conspicuous consumption
proposed that status then was a product of economic wealth, and fashion was
mainly a practice of the leisure class. The wealthy consumed to display their
prosperity by wearing expensive clothing. Good taste, which was termed as
refined or cultivated, became associated with the expression of distance from the
world of work, the practical or the natural world, which could be regarded as
cheap. As Bourdieu also suggests ([1979] 1984), taste unifies those with similar
preferences and differentiates them from those with different tastes, giving an
individual sense of his/her place in the social order. He also argues that those in
higher classes are far better able to have their tastes accepted and oppose the
tastes of those in lower classes. Bourdieu gives great importance to social class
differentiation, but he refuses to reduce it merely to economic matters; he
emphasizes more the occupational or educational levels. In other words, besides
its material aspect, he also points at the intangible sides of the notion of prestige.

This desire for uniqueness can also be explained with invidious comparison
concept Veblen suggest and the snob effect defined by Leibenstein (1950), which
refers to the desire to possess unique goods in order to dissociate oneself from
the others. Distinction never goes out of fashion as Thompson and Haytko (1997)
also suggest.

5. Conclusion

In conclusion, our study contributes to previous literature by fleshing out
consumers’ diverse interpretations associated with the notion of prestige and
luxury, which are not always parallel to the scholarly presentations of these
concepts. For instance, our findings suggest that consumers assign prestige a
more intangible and moral overtone while luxury is often perceived as more
materialistic. Instead, Vigneron and Johnson (2004) suggested the reverse,
assigning a much broader meaning to luxury. Our findings further suggest that
possessing luxury items does not automatically entitle the person as prestigious.
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Although this is the general emphasis in consumers’ discourses, paradoxically,
many also admit that possessing luxury items help boosting the prestige,
especially at first sight in society. Consuming such items help to increase self-
confidence. Still, consumers try to legitimize their materialistic behavior by
claiming their consumption moral (Ger and Belk, 1999).

The prestige of a person is evaluated within the larger context, complemented by
personal background (e.g. achievements), features (e.g. charisma), and behavior
(e.g. good/bad manners). Even if possessing a product is perceived as prestigious
due to its luxurious characteristics, the prestige connotation may be lost if the
person lacks the necessary prestigious character him/herself. There comes the
intangible aspect of prestige that cannot always be bought with money, but hard
work, experience, superior knowledge, and also goodwill on the moral side.

Yet, all of these different approaches towards the notion of prestige do not
prevent consumers to use the terms prestige and luxury interchangeably. Some
blame marketers for having a strong influence on consumers’ imaginary for
defining what is prestigious, as they connected this notion with the possession of
luxury items, also promoting materialism. Others assign luxury consumption a
negative overtone because it may imply waste and bear the characteristics of
compulsive buying behavior where consumers are found to have lower self-
esteem and higher materialistic values (Shoham and Brencic, 2003).

In summary, the notions of prestige and luxury may have different connotations in
consumers’ minds, and here we also question the appropriateness of using the
terms prestige / luxury brands interchangeably. For instance, the brand “Cross”
may be considered as prestigious for some although it is not the most luxurious
brand among fill-up pens like Mont Blanc. Hence, what is prestigious in terms of
the brands can be a subjective matter. Moreover, some non-luxurious possessions
may be perceived as prestigious, also for example, due to their nostalgic or
emotional value. Basically, our findings suggest that not all luxury items are
prestigious, and not all prestigious items are luxurious. Scholars should be aware
of this distinction in consumers’ minds because it sheds light to the limits of
materialism (pointing at the intangible values associated with prestige), besides
cherishing materialism (associating prestige with the consumption of luxury
products).

On the other hand, this study has been conducted in a western city of Turkey,
which is economically more advanced than many other cities in the country. Thus,
perceptions of prestige and luxury may vary in others parts of the country and the
world, also due to cultural differences.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



References

Belk, R. W. (1985), “Materialism: Traits Aspects of Living in a Material World”,
Journal of Consumer Research, 12 (December), 265-80.

Belk, R. W. (2001), “Materialism and You”, Journal of Research for Consumers,
issue 1.

Bourdieu, P. ([1979] 1984), Distinction, trans. Richard Nice, Cambridge: Harvard
University Press.

Boven, L. V. (2005), “Experientialism, Materialism, and the Pursuit of Happiness”,
Review of General Psychology, 9, 2, 132-42.

Chaudhuri, H. R. & Majumdar, S. (2006), “Of diamonds and desires: understanding
conspicuous consumption from a contemporary marketing perspective”, Academy
of Marketing Science Review, 11, 2-16.

Coleman, J. S. (1990), Foundations of Social Theory. Cambridge, Mass: Harvard
University Press.

Davis, K. & Moore, W. (1945), “Some Principles of Stratification”, Am. Sociol. Rev.,
10, 242-49.

Dubois, B. & Paternault, C. (1995), “Observations: Understanding The World of
International Luxury Brands: The Dream Formula”, Journal of Advertising
Research, July/ August, 69-76.

Ewen, S. (1988), ...Images Without Bottom.... In Juliet B. Schor and Douglas B. Holt
(eds) The Consumer Society Reader, 47-54. New York: The New Press.

Fan, J. X. & Burton, J.R. (2002), “Students' Perception of Status-Conveying Goods”,
Financial Counseling and Planning, 13, 1, 35-47.

Firat, A. F. (1994), Gender and Consumption: Transcending the Feminine? In
Janeen Arnold Costa (eds) Gender Issues and Consumer Behavior, 205-226.
Thousand Oaks: Sage.

Firat, A. F. (1999), “The Construction of Identity, Gender, and Consumption”.
Paper presented at The Transnational Politics of Gender and Consumption
Conference, Berkeley, CA, October.

Ger, G. & Belk, R.W. (1999), “Accounting for Materialism in Four Cultures”, Journal
of Material Culture, 4, 2, 183-204.

Homans, G. C. (1961), Social Behavior: Its Elementary Forms. New York: Harcourt
Brace Jovanovich.

NiSAN 2010

143



144

Kapferer, J-N. (1998), “Why Are We Seduced By Luxury Brands?”, The Journal of
Brand Management, 6, 1, 44-9.

Leibenstein, H. (1950), “Bandwagon, Snob and Veblen Effects in the Theory of
Consumer Demand”, Quarterly Journal of Economics, 64, 2, 183-207.

Mason, R. (2002), Conspicuous Consumption in Economic Theory and Thought. In
Edward Fullbrook (eds) Intersubjectivity in Economics Agents and Structures,
Routledge Press, 85-102.

McCracken, G. (1988), Culture and Consumption: New Approaches to the
Symbolic Character of Consumer Goods and Activities, Bloomington &
Indianapolis: Indiana University Press.

Phau, I. & Prendergast, G. (2000), “Consuming Luxury Brands: The Relevance of
The Rarity Principle”, Brand Management, 8, 2, 122-38.

Shils, E. A. (1975), Center and Periphery: Essays in Macrosociology. Chicago:
University of Chicago Press.

Shoham, A. & Brencic, M. M. (2003), “Compulsive Buying Behavior”, The Journal
of Consumer Marketing, 20, 2/3, 127-138.

Silverman, D. (2005), Doing Qualitative Research, 2™ ed. London: Sage.

Thompson, C. J. & Haytko, D.L. (1997), “Speaking of Fashion: Consumers’ Uses of
Fashion Discourses and Appropriation of Countervailing Cultural Meanings”,
Journal of Consumer Research, 24, 15-42.

Veblen, T. (1899), The Theory of the Leisure Class, New York: Macmillan.

Vigneron, F. & Johnson, L.W. (1999), “A Review and A Conceptual Framework of
Prestige-Seeking Consumer Behavior”, Academy of Marketing Science Review, 1,
1-12.

Vigneron, F. & Johnson, L.W. (2004), “Measuring Perceptions of Brand Luxury”,
Journal of Brand Management, 11, 6, 484-506.

Weber, M. (1978), Economy and Society: An Outline of Interpretive Sociology,
California: University of California Press.

Wegener, B. (1992), “Concepts and Measurement of Prestige”, Annual Review
Social, 18, 253- 80.

Wong, Y. N. & Ahuvia, A.C. (1998), “Personal Taste and Family Face: Luxury
Consumption in Confucian and Western Societies”, Psychology & Marketing, 15, 5,
423-41.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Wong, Y.N. (1997), “Suppose you own the world and no one knows? Conspicuous
consumption, materialism and self”, Advances in Consumer Research, 24, 197-
203.

NiSAN 2010 | 145



146 | ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI



Ogrenen Orgiit ve Bilgi Yonetimi iliskisi:
Afyonkarahisar ilinde Bulunan Hastane
Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma

Atila KARAHAN

Yrd. Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi,
Saglik Yiiksek Okulu
atikarahan@hotmail.com

Huseyin YILMAZ

Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi,
Usak MYO
yilmaz2010@gmail.com

Ogrenen Orgiit ve Bilgi Yonetimi iliskisi: Afyon-
karahisar ilinde Bulunan Hastane Yoneticileri
Uzerine Bir Aragtirma

Ozet

Bu galisma Afyonkarahisar ili sinirlari igerisindeki
O6zel ve kamuya ait hastanelerin yoneticileri
Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada oOgre-
nen orgutler ile bilgi yonetim sistemleri arasin-
daki iliski incelenmis ve arastirma sonucunda iki
kavram arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugu gorulmistir.

Arastirma bulgular bilgi ydnetim sistemi ile
O6grenen orglt olusturma arasinda genel itibariy-
le dogrusal ve olumlu bir iliski olabilecegini
gostermektedir. Ozellikle de 6grenen &rgiitlerin
en onemli 6zelligi olan bilginin paylasiimasi ve
bilginin elde edilmesini artirici etkisi, bilgi yone-
tim sistemi bilesenleri arasinda da yer almakta
ve Ogrenen oOrgut Uzerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu gorilmektedir. Bilgi yonetim bile-
senlerinin Ozellikle ekip halinde 6grenme ile
bilginin paylasilmasi 6grenen 6rgut kiltiru
olusturma agisindan anlamli bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi, 0Ogrenen
orgut, orgut kulturd.

Learning Organizations and Knowledge Man-
agement: A Research on Hospital Managers in
Afyonkarahisar

Abstract

This research was performed on managers of
private and public hospitals which are located in
Afyonkarahisar.  Relation between learning
organizations and knowledge management
concepts were examined in research and it was
seen that there is a significant and positive
relation between these two concepts.

In this study according to research findings there
is a positive relation between learning organiza-
tions a term sharing of knowledge and also
providing of information increasing effect is also
concerning in information systems. It has got a
positive effect. It is meaningful that component
of information management especially team
learning and also sharing of information setting
the culture of learning organizations.

Keywords: Knowledge management, learning
organizations, organizational culture.
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1. Giris

Bilgi cagi olarak da adlandirilan 21.yy.da kurumlar devamli bir degisim ve rekabet
slrecine girmistir. Glnlimizin rekabet GstinlUgl saglama stratejisine gore ise, bir
kurumun etkin ve verimli olmasi ayni isi diger kurumlara gore daha iyi ve farkh
yapmasiyla mimkindur. Bir hizmeti, rakiplere goére daha iyi ve daha farkli yapa-
bilme avantajina sahip olmanin ve katma deger yaratmanin kaynagi ise bilgidir.

Endistri toplumlarinda kurumlarin biyUklGgiu blinyelerinde barindirdiklari isci-
lerin sayisiyla dogru orantiliyken, glinimizde artik bir kurumun buyikliga sahip
oldugu bilgi gliclyle 6l¢clilmektedir. Dolayisiyla artik dnemli olan blylik olmak degil
hizli olmak ve bu hizla verimlilik elde edebilmektir. Bu hizi ve verimliligi sagla-
yan yegane gi¢ ise bilgidir.

Ogrenen 6rgiit olusturma ise, bilginin sistemsel bir bicimde 6rgiite yayilmasi diger
deyisle yonetilmesiyle mimkiin olabilir. Zira, 6grenen 6rgiitiin ortaya ¢ikis siireci-
nin bilgi toplumuna gegis siireciyle baslamasi da bu etkilesimi dogrular niteliktedir.
Dolayisiyla bilgi yonetimi arag, teknik ve yaklasimlarindaki gelismelerin 6grenen
orgit Uzerinde onemli bir etkisi olacagindan s6z etmek mimkindir. Bu etkinin
istenilen sekilde saglanabilmesi, orgitliin amaclariyla ortisir bir sekilde ve 6gre-
nen Orgit olusumuna olumlu katki saglayacak sekilde olmalidir.

Bu arastirmada 6grenen oOrglit ve bilgi yonetimi iliskisi incelenmesi amaglanmistir.
Bu iki kavramin bir arada degerlendirilmesi bilgi yonetiminin 6grenmeyi buna bagl
olarak da orgiti etkileyici nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir. Konu ile ilgili
olarak arastirmada Afyonkarahisar ili sinirlari icinde yer alan 110 hastane yonetici-
sine anket uygulamasi yapilarak ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu yontemle hastane-
lerde 6grenen orgit olarak bilgi yonetimiyle dogrudan olumlu iliski icerisinde ol-
dugu bulgulanmaktadir.

Arastirmada o6ncelikle 6grenen 6rgiit yapilanmasi konusunda bilgi verilmekte daha
sonra bilgi yonetimi konusu degerlendirilmektedir. Son bélimde ise 6grenen orgiit
ve bilgi yonetim iliskisi Gizerine arastirma ¢alismasi bulgulari ortaya konulmaktadir.

2. Ogrenen Orgiit Kavrami

Ogrenen 6rgiit; Uyeleri icin 6grenme imkanlari saglayan ve siirekli olarak kendini
yenileyen ve doénistiiren érgittiir (Pedler vd., 1991: 1). Ogrenen 6rgiit, 6grenmeyi
artiracak sekilde, amach olarak yapilar ve stratejiler olusturan bir orgtit olarak da
tanimlanabilir (Dodgson, 1993: 375). Ogrenen &rgiitler; farkli 5grenme strateji ve
taktik fikirlerine sahip olan 6rgitlerdir. Ogrenen olma 6zellikleri, onlari diger &r-
gitlerden ayirmaktadir. Ornegin, bu érgiitlerde etkililik, Gretkenlik, uyum ve amag-
lara ulasma konusunda farkliliklar gériilmektedir (Calvert vd., 1994: 44). Ogrenen
bir 6rgit, bilginin yaratilmasi, edinilmesi ve transferi ile yeni bilgilerin ve anlayisla-
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rin olusturulmasi icin davranis degistirme becerisine sahip bir orgittiir (Garvin,
1993: 80).

Ogrenen o6rgiit kavrami, bir isletmenin, siirekli olarak yasadigi olaylardan sonug
¢tkarmasi, bunun degisen cevre kosullarina uymakta kullanilmasi, personelini ge-
listirici bir sistem yaratmasi ve boylece degisen ve gelisen kendini yenileyen dina-
mik bir organizasyon olmasini ifade etmektedir (Kogel, 1999: 437).

Gelecekte en basarili olacak birey ve kurumlarin, en kolay ve en hizli 6grenenler
olacagi dislintilmektedir. Bilgi ve teknoloji boylesine hizli ilerlerken, hiz kazanmak
icin tek ¢6zim yolu, 6grenme ihtiyacini belirleyebilmek ve sonra da hizl ve etkili
bir sekilde 6grenmeyi basarmaya calismaktan ge¢cmektedir (Braham, 1998: 13).
Ogrenme yapi ve kapasiteni gelistirip, hizli gelismelere ve yeniliklere ayak uydura-
bilmek, basaril orgitlerin temel 6zellikleri arasinda sayilacaktir. Siradan 6rgitler
ile basaril orgitleri birbirinden ayiran fark, basarili 6rgitlerin sahip olduklari 6g-
renme hiz ve kapasitesi olacaktir. Bu nedenle Senge, 6grenen o6rgitleri, “kisilerin
gercekten istedikleri sonuclari yaratma kapasitelerin durmadan genislettikleri,
veni ve coskun distinme tarzlarinin beslendigi, insanlarin nasil birlikte 6grenilece-
gini slirekli olarak 6grendikleri organizasyonlardir” seklinde tanimlamistir (Senge,
2002: 11).

Asagidaki sekilde orgltlerde orglitsel bilgi alt yapisi 6§renme siireci ve iliskisi ince-

lenmektedir.
/ Bilgi Saglama \ [Bireysel bilginin

lzeligtirilmesd
| Orgiitsel Bilginin [0tk bulgimn
Bilginin Yayilma=n Hafiza Saklanmasive || |Paviapimas
Yeniden

Orglitse] - Degerlendirilmesi

pdaptasyon ?-.‘mm yarauma
[vetenegi
Favramlann
sinanarak
Bilginin dogrulanmalan

[Koleltif Yorumlandirilmas: ve
duygusal zeka Anlamlandinlmas

Arkatip inga etme

Bilginn iletlerek
WEzgiit iginde
dagthibmasy

Kaynak: Denizhan Kalkan (2006).
Sekil 1. Orgiitlerde Orgiitsel Ogrenme Siireci
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Orgiitler canh birer organizma gibidirler. Canli bir organizmanin yasayabilmesi,
cevresiyle 1sik, su, hava, gida vb. etkilesimlerde bulunmasina; ayrica saglikli bir
bicimde varligini devam ettirebilmesi icin de varligi boyunca siirekli 6grenmesine
baghdir. Canl birer organizmaya benzeyen orgitlerin varliklarini sirdirebilmesi
icin, cevreleriyle etkilesim icinde bulunmalari, ¢evrelerinde olup biten degisimler-
den haberdar olup bu degisimlere uyum saglayabilme esnekligini gosterebilmele-
rine ve uyum saglamalarina baghdir. Bu uyumun saglanarak orgitsel varligin de-
vam ettirilebilmesi, dis cevreleriyle etkilesimlerinin uyumunun yani sira, orgitsel
olarak bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistiriimesine baghdir. Bunlar ise, 6grenmeye
bagli olarak gelisirler. Sekil 1, bilgi alt yapisi kapsaminda o6rgiitsel siireci agiklamak-
tadir. Kurum ve kuruluslar, daha etkin olabilmek, siirekli gelisme ve blylimelerini
daha etkin saglayabilmek ve rekabetci avantajlarini kaybetmemek icin sirekli 6g-
renmek zorundadirlar (Gédek, 2001:55).

2.1. Ogrenen Orgiitlerin Gelisimi

Ogrenen orgiitler dogusunda, yénetim biliminde yasanan bilgi birikiminin énemli
bir yeri vardir. McGill ve Slocum yaptiklari ¢calismalarda 6grenen orgutlerin gelisi-
mini incelerken, yonetim bilimine paralel bir takim tespitlerde bulunmuslar ve
O0grenen orgltiin gelisimini dort basamakta incelemisler ve bu basamaklari; Bilen
Orgiitler, Anlayan Orgiitler, Diisiinen Orgiitler ve Ogrenen Orgiitler seklinde ifade
etmislerdir (McGill ve Slocum, 1993: 67).

2.1.1. Bilen Orgiitler

Bilen orgiitlerin en biyik 6zelligi, rasyonellige ve verimlilige her seyden ¢ok 6nem
vermis olmalaridir. Bu tlr 6rgitler, ancak pazar kosullarinin degismedigi ortamlar-
da basarili olabilmektedirler. Yani bilen 6rgiitler, 6grenmeye ihtiya¢g duymadiklari
oranda basarili olabilmektedirler (McGill ve Slocum, 1993: 68). Bilen 6rgitlerdeki
yuksek kontrol seviyeleri uyum gosterme konusunda baski, rutin davranislar ve
riskten kagma egilimi 6grenmeyi engellemektedir (Mocan, 1998:10-11).

2.1.2. Anlayan Orgiitler

Bu organizasyonlar olaylara “en iyi” agisindan bakmayan, kosullara kisisel anlayis
deger yargilarina bagh olarak degisik “iyi”lerin olabilecegini vurgulayan organizas-
yonlardir (Kogel, 1998: 317).

2.1.3. Diisiinen Orgiitler

Bu orgiitlerin temel yaklasimi, yonetim tekniklerini, isletmelerin aksayan yonlerini
dizeltici enstriimanlar olarak gérmeleridir. Eger isletme faaliyetlerinin herhangi
bir yoniinde bir aksama varsa, organizasyonlar bunlari diizelterek, bir daha ortaya
¢tkmasini onleyecek 6nlemler almakta, bunun icin gerekli modelleri ve sistemleri
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gelistirmektedirler. Diisiinen organizasyonlar, is problemlerinin ¢abuk teshis edil-
mesi, analizinin yapilmasi, eyleme gecilmesi lzerinde yogunlasir ve yoneticilerini
bu yonde egitirler (Cam, 2002: 21).

2.1.4. Ogrenen Orgiitler

Ogrenen orgiitlerin temel felsefesi; calisanlarindan, miisterilerinden, tedarikgile-
rinden, saticilarindan, is ortaklarindan ve rakiplerinden 6grenebileceginin en fazla-
sini 6grenebilmektedir. Orgiit her firsatta 6grenme yollarini arar, misterileri ile
surekli iletisim icinde bulunarak onlarla arasinda bir 6grenme-6gretme iliskisi ge-
listirir (McGill ve Slocum, 1993: 71-73).

Asagidaki tabloda 6grenen 6rgitiin gelisim basamaklari gosterilmektedir:

Tablo 1. Ogrenen Orgiitlerin Gelisim Basamaklari

Bilen Orgiitler Her yer ve sartta en iyi tek bir yol vardir.
Anlayan Orgiitler | Orgiit degerlerini anla, uygulamasini sagla ve kontrol et.
Diisiinen Orgiitler | Eger bozuksa hizli bir sekilde onar ama sebeplerini diisiinme.

Ogrenen Orgiitler | Her firsatta 6grenebilecegin en fazlasini 6gren.
Kaynak: McGill ve Slocum (1993).

2.2. Orgiitsel Ogrenme Tiirleri

Ogrenme, canllarin yasaminda oldugu gibi, érgiitsel bilgi ve davranista da bir de-
gisim meydana getirir. Bu degisim sireci, bilgi ve davranis ¢esitlerini degisik boyut-
larda etkilenmektedir. Bu nedenle 6grenme sireci degisik bicimlerde siniflandiri-
labilir (Yazici, 2001: 106). Genel anlamda kabul géren 6grenme cesitleri asagida
aciklanacaktir.

2.2.1. Tek Dongiilii Ogrenme

Tek dongili 6grenme yonteminde sadece mevcut problemlerin ¢c6ziimi izerinde
odaklanilir. Problemleri ortaya c¢ikararak davranislar ve yaklasimlari incelenmeye
gerek duyulmaz. Tek dongili 6grenme, belirli isleyis normlari cercevesinde hatayi
saptama ve diizeltme yetisine dayanir. Bircok 6rgiit tek dongiilii 6grenmede bece-
ri kazanimi, ¢cevreyi tarama, hedefler koyma ve bu hedeflerle ilgili sistemin genel
performansnii izleme becerisi gelistirmistir (Morgan, 1998: 103-104).

2.2.2. Gift Dongiilii Ogrenme

Cift dongili 6grenmede, hata bulunur, dizeltilir ve buna sebep olan 6rgiit norm-
lari, politika, amaclar, stratejiler ve yaklasimlar degistirilir (Argyris ve Shon, 1996:
15).
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2.2.3. Sibernetik, Ogrenmeyi Ogrenme

Sibernetik; ana konusu enformasyonun, iletisimin ve denetimin incelenmesi olan,
birkag disiplini iceren nispeten yeni bir bilimdir. Sibernetik bilimine gore, sistemler
cevrelerinin dnemli yonlerini algilama, izleme ve tarama kapasitesine sahip olma-
hidirlar. Sistemler bu enformasyon ile sistemin davranisini yonlendiren isleyis
normlari arasinda baglanti kurabilmeli, bu normlardan énemli sapmalari fark ede-
bilmelidirler. Sistemler, celiskilerin ortaya ¢ikmasi halinde de diizeltme hareketine
girisebilmelidirler. Eger bu dort kosul yerine gelmisse, sistem ile cevresi arasinda
kesintisiz bir enformasyon alisverisi siireci olusur ve bu sireg, sistemin degismeleri
izlemesini ve uygun tepkiler vermesini saglar. Boylece sistem akilli ve kendi kendi-
ni diizenleyecek bir bicimde isleyebilir (Morgan, 1998: 103-104).

3. Orgiitsel Ogrenmede Etkili Faktorler

Peter Senge'ye gbére 6grenme, bireyin 6ziinde varolan bir seydir ve 6grenme saye-
sinde daha 6nce yapamadigimiz seyleri yapabilmeye baslariz. Ogrenmenin olusa-
bilmesi icin dncelikle, elde bilginin olmasi gerekir. Ogrenmenin gergeklesebilmesi
icin katilim ve tekrarin yaninda konunun anlami ve is ortami ile bagdasik olmasi ile
kolay  uygulanabilirligi ve son olarak geri bildirim 6nem tasir
(www.insankaynaklari.gokceada.com/ogorg.html - 41k -, 2007)

Cevreye surekli duyarlilik, standartlar ile basarim arasindaki farkin izlenmesi, yeni
deneyimlerde bulunmak, kasitsiz hata yapanlarin cezalandirilmamasi, iletisimde
aciklik, stirekli egitim, kolektif liderlik ve sistemler yaklasiminin benimsenmesi,
orgltsel 6grenmeyi olumlu olarak etkiler. Asagida 6grenmede etkili bazi faktorler
Uzerinde durulacaktir.

3.1. Orgiit Kiltiirii

Tanimlamada bazi giclikler olmasina ragmen, orgiit kiltirl, degerler, inanclar,
fikirler, varsayimlar, anlayislar ve anlamlar gibi unsurlardan olusur. Orgiit kiiltiniin
glcli ve baskin olmasi, paylasilan bu deger, inancg ve fikirlere baghdir (Corinne vd.,
2001: 105).

Orgiit kiltiirl, o 6rgiitiin gevrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlari-
ni, cevredeki diger 6rglt ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu
fonksiyonu ile kiltiir, 6rglitl topluma baglayan, onun toplum icinde yerini, 6ne-
mini ve hatta basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir. Ancak, her orgit
kiltird, icinde yasadigl toplumsal kiltlr ve iliskide bulundugu diger 6rgiitsel kil-
turlerin etkilerini tasimakta ve olusumunda bu kiltirlerin de etkisi olmaktadir.
Kiltlr cevreye ters diisemez, aksi halde orglit yasami tehlikeye girebilir. Ayrica,
¢evrenin norm ve degerlerine uygun oldugu taktirde yeni bir kiiltlr cevreye 6nem-
li etkilerde bulunabilin, katkilar yapabilir (Eren, 1997: 120).
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Thomas, bir 6rglitlin kilttirind bir agacin koklerine benzetir. Agacin dallarini, or-
gltin gorilen faaliyetleri olarak gorir. Agacin dallari daha somuttur. Agacin kok-
leri ise, orgltte ge¢misten glinimiize kadar aktarilan degerler, inanclar, normlar
ve aliskanhklardir. Koklerde degisim daha zordur ve daha zor gérilebilir, agacin
dallarinda degisim oldugunda, koklerinde de degisim olmaz ise, 6rglitlin yasami
kisa olur (Umiker, 1999:23).

Bir isletmede orgut kiltlrinln glicli olmasi, galisanlarin belirli standartlari, norm-
lari ve degerleri anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulasma-
lari konusunda daha kararh ve tutarli olmalarina, yoneticiler ile daha uyumlu ¢a-
hsmalarina yardimci olur. Orgiit kiiltiirl, is yapma yéntem ve siireglerine standart
uygulamalar getirerek 6rgiitsel verimliligi artirir (Eren, 2000:152).

3.2. Strateji

Sevk etme, yoneltme, gdnderme, gétiirme ve glitme gibi kavramlara karsilik gelen
strateji, orgit ile cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek orgutin istika-
metinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlari gerceklestirecek faaliyetlerin belir-
lenmesi, orglitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir.
Strateji, stirekli degisen, belirsiz ve buna bagli olarak da riskli bir cevrede 6rgiite
bir yon ve istikrar kazandiracaktir. Stratejisi belli olmayan orgitlerin basariyi
yakalayabilmesi zordur. Bu bakimdan, 6rgitlerin basarisiziginin temelinde strateji
yoklugunun, yanlishginin veya yanlis uygulamasinin var oldugunu soéylemek
mimkiindir (Dinger, 1992:7).

3.3. Orgiitsel Vizyon

Vizyon, genellikle bir 6ngoéri, bir kavram ya da fikir, gelecegin tasarlanmis bir
resmi ya da bir ideoloji olarak anlasilir (Clayton, 2000, s.42). Dilbilimsel agidan
vizyon kavraminin kdkeni oldukca eskidir. Latincede birden fazla anlami olan
"videre" fiilinden tliremis olan "visio" sézcUgunin uyanik olmak, anlamak,
kavramak karsiligi kullaniliyordu (Sollmann ve Heinze, 1995, s.13).

Vizyon, sahip oldugumuz degerlerin anlam ve yansimasi ile zihnimizde ¢izdigimiz
bir tablo olarak tanimlanabilir (Ozden, 2000:39). Vizyonlar, gelecekte olabilecek
ya da olusturulabilecek bir durumun, bugiin igin diislince diizeyinde olusturul-
masidir (Celik, 2000: 166)

Orgiitsel agidan bakildiginda vizyon 6rgiitiin yéniinii ve gelecekteki durumunu
gosteren Ozenle formiile edilmis bir ifade olarak tanimlanabilir (Nanus,
1996:3). Vizyon, calisanlarin o 6rgiiti gormek istedikleri yerdir. Yani, 6rgliti arzu
edilen gelecege tasimayl amaclar (Cummings ve Worley, 1997:157). Bir vizyon
olusturmak, yalnizca o6rgitiin gerceklestirmek istedigi resmi cizmek degil ayni
zamanda orgiitin Gyelerini bunu gerceklestirmek icin konsantre olmasini da
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saglar (Burnes, 1998:328). Denilebilir ki vizyon 6rgutlerin gelecegi icin rehber olur
ve c¢alisanlara hedeflere ulasmak icin nasil hareket etmeleri gerektigi konusun-
da ilkeler belirler (Quiley, 1993:25) Bu acgidan vizyonlar, orgitlerin bir amaca
odaklanmasini ve oraya dogru yonelmesini saglayan araclardir. Vizyon, ¢alisan-
larin 6nemli konulara odaklanmalarini saglayarak zamanlarini verimsiz bir bi-
¢imde harcamaktan uzaklastirir.

Orgiitsel vizyon calisanlarin 6zlemlerini yiikseltir. Calisanlar, érgiitlerin Griin ve
hizmetlerinde somutlasan daha biyuk bir amacin gikartilacak pargasi haline
gelirler. Vizyon insanlarin orgitle iliskisini degistirir. Artik 6rglt, calisanlar igin
"bizim orglitimize" donisir (Senge, 1998: 229). Kisaca olumlu bir gelecek viz-
yonuna sahip olmak, orgitler acisindan son derece 6nemlidir. Clink{ vizyon
degisimin en gldileyici etkenidir. Bu yoni ile vizyon gelistirme oldukca glic bir
gorevdir. Kotter'e gore (1996, 69) vizyonlar Gic 6nemli amaca hizmet ederler:

e Degisimin yoninu acikhga kavusturur.
e Bireyleri bu yonde harekete gecirmeye glidiler.
e Farkliinsanlarin eylemlerini esglidimlemeye yardimci olur.

3.4. Cevre

Cevrenin 6grenme Uzerinde ¢ok 6nemli etkisi vardir. Cevredeki bazi gelis-
melerin ve degisimlerin algilanmasi, algilayan agisindan yeni bir seylerin hafizaya
yerlestirilmesi, diger deyisle bir 6grenme eyleminin gerceklesmesi demektir. i¢ ve
dis cevrenin statik, yalin, karmasik ya da dinamik olmasi da 6rgitsel 6grenmeyi
etkiler. Statik cevre, 6grenme etkinligini nispeten azaltirken, dinamik ¢evre hizlan-
dirir.

3.5. Odiillendirme Sistemi

Ogrenen orgiitlerde 6diillendirme, 6grenmeyi ve katilimi destekleyici etkiye
sahip olup bu amacla kullanilmaktadir. Risk alma, strekli gelismeyi destekle-
yen faaliyetlerde bulunma, 6rgitsel acidan basari kabul edilebilecek sonug-
lar, odillendirilme, odullendirildiginde 6grenmenin sirekliligiyle birlikte risk
alma, siirekli egitim ve gelisme yoluyla basariyi saglamak mimkindir. Odiillen-
dirme sistemi, sadece basarili faaliyetleri ve sonuclari degerlendirmeye alan bir
sistem degildir. Ayni zamanda odullendirme sistemi, hata ve aykiriliklari ceza-
landiran veren bir sistemdir. Orgiitler acisindan hatalar ve aykiriliklarda bile
ogrenme firsati saglarlar. Odiillendirme, 6rgiit lyelerinin basarilarini, érgiite
sagladiklari katkilara deger verdiginin bir gostergesi oldugundan, 6rgiit tyelerinin
kendilerine olan givenlerini artirmakta, 6z saygilarini kazandirmakta, daha ¢ok
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o0grenmeye ve Orgite daha fazla katki saglama yoniinde davranista bulunma-
ya yoneltmektedir (Godek, 2001:88).

3.6. Teknoloji

Teknoloji, 6rglit yapisini belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir. Geleneksel 6r-
gltlerin yapisini teknoloji belirlemistir. Cagdas orgltlerin yapisini da teknoloji
belirlemektedir (Taskin, 1997:73). Teknoloji, 6rgit yasaminda kendini cesitli
sekillerde yansitir ve etkisini hissettirir. Teknoloji insan yeteneklerini gelistirir ve
insan yeteneklerini gelistiren butiin teknik ve siirecleri kapsar (Balay, 2000:119).
Bilginin yonetilmesinin 6grenen 6rglt olmasinin bu kisimda énemli basarilara ula-
siimasina katki yapabilecegi distintilmektedir.

3.7.isin Anlamliligi ve Onemi

isin ya da gérevin anlamhhg da kisisel 6grenmede ve kisisel 6grenmenin or-
giitsel 6grenmeye déniisimiinde etkili rol oynamaktadir. Orgiit liyesi tarafindan
anlamli ve 6nemli oldugu kabul edilen ve 6yle de algilanan is, i¢sel olarak motive
edici ve baglilik saglayicidir. isin anlamliligini saglayan faktérlerden biride, beceri
cesitliligidir (skill variety) (Balay, 2000:122-123). Beceri ¢esitliligini kazandirarak
isin anlamli hale getirilmesinde ise en 6nemli faktor, 6grenme ve egitimdir. Dolayi-
siyla orgiitlerde oOrgit UGyelerinin motive edilmesi ¢abalarinda isin anlamli hale
getirilmesi faaliyetleri ayni zamanda 6grenmenin gerceklestigi orgitsel etkileri
olan faaliyetler olmaktir.

3.8. Katillm

Orgiit Uyelerinin kararlara katihmlari saglanarak oérgiitsel gelisim ve iyilestirme
gerceklestirilir. Orgiit tyeleri kararlara katildiklari 8lciide islerini sahiplenirler
ve sorumluluk duyarlar. Kendi islerinde sorumluluk hisseden o6rgiit tyeleri, diger
orgit Uyeleri ile isbirligine girerek, orgitsel gelismeye ve iyilestirmeye katki sag-
lamaya caba gosterirler (Edil, Keskin vd., 2003:140). Katihm, birbirine dayah faali-
yetlerden meydana gelen, orglitte her lyenin giliciine gore kendi payina diseni
digerleriyle birlikte yapmasidir. Katilimin bircok islevi yerine getirdigi bilinmek-
tedir. Ornegin katilim, érgiit tyelerini 6rgitle bitiinlestirmekte, drgiitsel karar-
lara baglanmalarini saglamaktadir. Katilim, oérgit Gyelerinin 6rglitiin amaglarini
gerceklestirmek icin Orgit Uyelerinin girisim ve yaraticilik yeteneklerini kul-
lanmasini mimkiin hale getirir. Katilim, diger 6rgit Gyelerinin bilgi, beceri ve
tecribelerinin goridlmesini ve bunlardan etkilenilmesini saglar (Balay, 200:140).
Bu bakimdan katihim, orgit Gyelerini 6grenmeye yoneltici bir etki gdsterdigi gibi
katilimdaki 6grenim etkinlikleri dogrultusunda 6rgiitsel 6grenmenin de gergek-
lesmesine katki saglar. Zaten orgiitsel 6grenmenin, katilim olmadan gerceklesme-
si disinilemez.
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4. Kurumlarin Ogrenen Orgiit Olmaya Yonelme Nedenleri

Hizli degisim siireci icindeki kurum ve kuruluslari diger deyisle orgitleri degi-
sime zorlayan unsurlar 6rgit disinda ve cevrede bulunabilecegi gibi, 6rgit icinde
de var olabilir. Orgiitler gerek kendi iclerinden gerekse dis cevreden gelen degisi-
me oncelikle varliklarini stirdirebilmek icin uyum saglamalari gerekmektedir. De-
gisime uyumun bir araci olarak da degerlendirilen 6grenen o6rgit yaklasimi da
degisimin bir sonucu oldugundan, degisime zorlayan faktoérlerin, degisimin basta
kendisi olmak lizere ayni zamanda orgutleri 6grenen 6rgit olmaya zorlayan
faktorler oldugu da bir gercektir (Serbetci, 2001:337). Gergekten de, 6rgiit-
leri 6grenen 6rgiit olmaya iten dnemli nedenler vardir. Bunlar;

o kiiresellesme,

e degisim faktoru,

e rakipler ve rekabet,

e miisteri talep ve beklentileri,
o tedarikgiler,

e s yapisinin degisimi,

e isglicindeki degisim,

e calisan beklentilerinin degisimi,
o teknoloji,

e vyasalar,

e bilgi ve bilgi toplumu,

e bilgi yonetimindeki degisimler

gibi nedenler 6grenen orgiit olmaya iter (Savi, 2003:798). Bunlarin bazilari, asagi-
da basliklar altinda ele alinacaktir.

4.1. Kiiresellesme ve Hizli Degisimler

Yasadigimiz dinyada kiresellesme, dinyadaki tim kurum ve kuruluslari, insan
yasamlarini etkisi altina almis durumdadir. Kiresellesmeyi saglayan ve etkisini
yayan dinamiklere bakildiginda, bunda en etkili unsurun 6zellikle ulasim, iletisim
ve bilgi teknolojisindeki gelismeler ve degisimler oldugu anlasiimaktadir.
Kiiresellesmenin olumsuz etkisinden kurtulmanin ve degisimlere uyum sagla-
manin 6nemi, kurum ve kuruluslari 6grenen 6rgiit modelini uygulamaya yonel-
ten nedenlerden biri olmustur. Ogrenen 6rgiitiin amag ve hedeflerinden de anlasi-
lacagi gibi, 6grenen o6rglit kurum ve kuruluslara, esneklik ve dinamizm kazandira-
rak, degisimlere uyumu kolaylastirir. Bu baglamda 6grenen o6rgit, bilgi toplu-
munda bilginin paylasilarak orgitsel 6grenmenin gercgeklestigi, hizli degisimle-
re uyum saglamanin kolaylastigl, kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden
korunuldugu énemli bir yonetim modelidir (Alkan, 2007:1).
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4.2. Rekabet

Rekabetci Gistlinlliik saglayacak ya da rekabet baskisina karsi koyabilmeye imkan
saglayacak bilgi, beceri ve tecriibelerin orglt icine tasinmasi ve 6rgiit icinde yayil-
masi, 6grenen orgit olusumunu hizlandiracaktir. Rekabet baskisi karsisinda kalan
orgut, teknolojik araglara ihtiya¢ duydugu gibi, 6rgit Uyelerinin bilgi, beceri ve
tecriibelerine ihtiyag¢ duyacak; bu baskidan kurtulabilmek igin, bunlari 6rgiit amacg-
lari dogrultusunda kullanmalarini arzu edecektir. Edgar Shein'e gore rekabetgi
avantajin kaynagini 6grenme becerisi olusturmaktadir (Sayilar, 2002:490). Dolayi-
siyla, rekabet baskisi karsisinda kalan o6rgitler, rekabetgi avantajin kaynagi
olarak gordiikleri 5grenmeye yoneleceklerdir. Orgiitlerin artan 6grenme becerisi,
cevredeki olaylari, gelismeleri ve degisimleri zamaninda gérmeyi, dogru analiz
etmeyi ve dogru kararlarin hizl bicimde alinmasini saglayacaktir. Ogrenen 6rgiit-
teki bilgi paylasimi, katiimcilik, bireylerin potansiyel yaraticililarini 6rgit igin
kullanmalari, bu yaklasimdan uzak orgiitlere gore avantaj saglayacaktir.

4.3. Miisteri Beklentilerinin Degigimi

Orgiitler dinamik bir ortamda, siirekli yeniliklerle, miisteri beklentilerini dikkate
aldiklari siirece, performanslarini artirir, rekabetci giiciini siirdiriir. Orgiitler mis-
terileri oldugu sirece, diger bir deyisle misteri talepleri s6z konusu ise, faaliyet-
lerde bulunabilirler. Bundan dolayi o6rgitler, musterilerinin beklentilerini ve bek-
lentilerindeki degisimleri, gerek orglt Uyeleri gerekse orgiit olarak anlamaya ¢a-
lismalari, bu degisimlerin daha sonraki donemlerde, kendileri icin dnemli bir veri
olmasini saglamlari gerekir. Orgiitler, misteri beklentilerini onun icin anlamaya
calismak zorundadirlar. Dolayisiyla bu durum orgltleri, musterilerin kalite aci-
sindan beklentilerindeki olasi degisimlere ya da fiyat nedeniyle tercih edebile-
cegi rakiplere karsi nasil davranilacagini, musteri beklentilerinin nasil karsilana-
bilecegini musteriye en yakin siirecten ve siire¢ sahiplerinden baslayarak en Ust
yonetime kadar 6grenmeye yoneltecektir. Bu durum orglitsel 6grenmeyi gercek-
lestirecektir. Bu bakimdan miusteri beklentilerindeki degisimlere anlayacak, ona
gore en alt siirecten en Ust yonetime kadar 6grenmeyi bir 6rgltsel kiltlire donis-
turecek, 6grenen orgiit olacaktir (Alkan, 2007:1).

4.4. is Yapisinin Degismesi

Devlet tarafindan kabul edilen yeni bir yasa is yapis sekline etki edebilir. Ozel-
likle ithalat ihracat yapan isletmeler kabul edilebilecek ya da yirirliikten
kaldirilacak bir yasayla veya uygulamayla is yapis sekillerini degistirmek zorunda
kalabilirler. Bu tip bir degisime ayak uydurabilmek kaliplasmis bir organizasyon
yapisinda hayli zordur. Bunun {stesinden gelebilmek 6grenen organizasyonla
mimkun kilinabilir (Alkan, 2007:1).
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4.5. GCaligan Beklentisinin Degisimi

Geleneksel orgit yapilarinda insan unsuruna pek 6nem verilmedigi daha Once
belirtilmisti. Calisanin sosyal haklari agisindan yapilan degisiklikler, ¢alisanin 6rgit-
ten maddi ve manevi anlamda bekledikleri; motivasyonun saglanmasi, kariyer
planlamasi, gelecege bakisi, maddi beklentileri gibi unsurlar ve bu unsurlardaki
degisimler organizasyonun uyum saglamasi gereken unsurlardir. Bu unsurlari de-
gisimlere gore planlayip uygulamak 6grenen o6rgiit yapisityla mimkiindir. Bu ve
bunun gibi kosullar 6rgiiti 6grenen bir 6rgiit olmaya, orgit yapisinda degisiklikler
yapmaya zorlamaktadir. Bu zorlama sonucunda da birgok 6rgit, 6rglite yeniden
sekil vermekte, 6grenme gerekliligi dogrultusunda yapilandirmaktadir (Alkan,
2007:1).

4.6. Bilgi Toplumu ve Bilgi Yonetimi

Bireyleri ve orgltleri 6grenmeye zorlayan ve motive eden faktorlerden biri de,
Uzerinde asagida daha ayrintili bicimde durulacak olan bilgi yénetimidir. Bilgi yo-
netimi hizli teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin bir sonucu olarak kendinden so6z
ettirmistir. Hizl degisimlerin en ¢ok goruldigi alan glinimuzde iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelerdir. Bilgi yonetimi ge¢mise de usta-girak iliskilerinin
aktarildigl uygulana gelen bir yonetim olmakla birlikte, Gst diizey yonetimlerin
bilgi yonetiminden s6z etmesi, 1990'll yilarda olmustur. Sanayilesmis ekono-
milerin temelinin dogal kaynaklardan entelektilel varliklara kaymasiyla birlikte,
yoneticiler kendi islerinin temelinde yatan bilgiyi ve bu bilginin kaynagini aras-
tirmaya yoénelmislerdir. Diger yandan da, sebekeye bagh bilgisayarlarin ortaya
cikisi, belirli tiirden bilgileri, her zamankinden daha kolay ve ucuz bir sekilde kod-
lastirmayi, saklamayi ve paylasmayl miimkiin hale getirmistir (Hansen, Nohria vd.,
2001:70). Bu gelismeler bir yandan bilgi yonetiminin gerekliligini gelistirirken ve
bu yonde orglitsel yapilanmalar gergeklestirilirken, diger yandan da en énemli
ozelligi bilginin agikhgi, kolay ve hizli bir bicimde ulasilabilirligi olan bilgi toplumu
olusumunu hizlandirmistir.

5. Bilgi Yonetimi Kavrami, Amaci ve Onemi
Bu kisimda bilgi yonetimi kavrami, amaci ve 6nemi lzerinde durulmustur.

5.1. Bilgi Yonetimi Kavrami

"Bilgi yonetimi" kavrami, ingilizce'de "knowledge management" ve
"information management" olarak karsilik bulmaktadir. Tirkce'de ise "information
management" ile "knowledge management" arasindaki ayrim su sekilde yapilabi-
lir: "Information management" kayithh olan bilginin yonetilmesini ifade
ederken "knowledge management", bir kurumun misyonunu yerine getirebilmesi
icin kurum calisanlarinin gelistirdigi ya da biriktirdigi deneyim, hizmet ve Urunler-
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den saglanan bilgiden olusan entelektiiel sermayenin kullanimina dayanan
bir ydonetim uygulamasidir (Tonta, 2001: 7).

Bilgiyi, Uzerinde kesin bir yargiya varilmis, anlam kazanmis, kullanicilar izerinde
davranis degisikligine yol acabilen her tiirli ses, gorlinti ve yazilar olarak da ifade
etmek mimkiindir (Taskin vd, 2001:310). Bilgi, belli bir diizen icindeki deneyimle-
rin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goérisinin, bir araya
getirilip degerlendirilmesi icin bir cerceve olusturan esnek bir bilesimdir
(Davenport ve Prusak, 2001: 27).

Her kurumun dogal faaliyetleri sonucunda belge Urettigi, bu belgelerin de ise
yarar bilgileri ihtiva ettigi muhakkaktir. Kurumlarin kendi bilgilerinden maksimum
derecede faydalanmalari ise etkin bir bilgi yonetimi sistemi ile mimkiin olur. Etkin
bir bilgi yonetimi slireci, kurumlarin bilgi kullanim hizini artirir, maliyeti dislrir ve
hem kurum calisanlarina hem de misterilerine ihtiyac duyulan bilgi ve hizmeti
saglar (Audrey ve Robert, 2001: 10). Bu nedenle bilgi; “yorumlanmis veri yada
enformasyon pargalari arasinda kurulan yararli iliski” olarak tanimlanabilir. Diger
bir sekilde bilgi, enformasyon ve veriyi ise yarar faaliyete donlstiirme yetenegi
(Capar, 2007:1) veya belli bir slirecten gecirilmis veriler olarak tanimlanabilmekte-
dir. Bilgi harekete gecmis enformasyondur. Orgiitsel ve ticari anlamda bilgi, bir
kurulustaki insanlarin misterileri, Grlnleri, sirecleri, hatalari ve basarilari hakkin-
daki sakli ya da acik bilgisi olarak degerlendirilmektedir (Applehans vd., 1999:18).

Bilgi yonetimine iliskin kavramlar ve uygulamalar 6zellikle sanayi sonrasi donemde
1990'lardan sonra gelismeye ve firmanin degerleri izerinde etkisi olduguna ina-
nildig icin Gzerinde dnemle durulmaya baslandi. Ancak yeni olan bu kavram
Gzerinde net bir tanim yapilmamis olsa bile bilgi yonetimi, "bir organizasyonun
entellektiiel sermayesini en etkin bir sekilde kullanmasi" (Barca, 2002: 13; Guthrie,
2000: 22; Roos vd. 1997: 7) seklinde tanimlanabilir. Clink{, bilgi yonetimi Gzerine
¢alisan arastirmacilar, bilgi yonetimi ile ilgili olarak yapilan isin ve firmanin degeri-
ni artiracak entellektiiel sermaye kavramindan s6z etmektedirler. Ancak, bilgi
yonetimi daha kapsayici bir kavram olan entellektliel sermayenin bir pargasi nite-
ligindedir (Roos vd, 1997:8)

5.2. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin amaci, her tirli bilginin ona gereksinimi olana, gerektigi zaman-
da ve uygun bigcimde sunulmasidir. Bilginin dagitiminda onun hangi baglamda
kullanilacagi 6nem kazanir. Her tiirli bilginin sunulmasi, asiri haber yiklemesine
(information overload) yol acabilir. Haber bombardimani altinda ise yarar bilgi
bulmakta zorluk cekilebilir. Ote yandan, her birime sadece o birimi ilgilendiren
bilginin sunulmasi, ilgili birimin bazi bilgilere ulasamamasi ve boéylece 6grenme ve
bilgi Gretme olanaginin elinden alinmasi anlamina gelmektedir. Ustelik bilginin
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kontroll ya da kisitlanarak sunulmasi, ¢alisanlarin yonetime gilivensizligine ve ise
giidiilenememesine yol agabilir. Orgiitiin farklh birimlerine farkli bilgilerin sunul-
masi, birimlerin genellikle durumun batlnuyle ilgili farkh gérintilerden hareket
ederek etkinlik yaratmesine, boylece alt birim hedeflerinin neredeyse kendi basi-
na amag haline gelmesine yol acabilir (Dixon, 1994: 21).

5.3. Bilgi Yonetiminin Onemi

Gegmise bakildiginda bilgi sahibi kisilerin ylceltildigi, bilgi edinme amaciyla yapilan
¢abalarin 6vildigi gorilmektedir. Gegmisten glinimize kadar bilginin korunmasi
onemli olmus, bunu icin blylik cabalar gosterilmistir. Buglin ise, bilgi Gretmek her
Orgutin hedefledigi fakat ¢ok gii¢ olan bir is haline gelmistir. Clink{ 6rgitiin kapa-
sitesi ve etkinligi Gzerinde ¢ok 6nemli etkileri olan bilgi, yenilikler icin teknolojik
Uretimin de 6n kosulu olup énemli avantajlar kazandiran bir unsurdur (Sawhney,
2001: 14). Teknolojilerin gelismesiyle iletisimin ve isbirliginin son derece kolaylas-
tig1 gliniimuz bilgi ¢aginda, bilginin 6nemi ve gliclinden dolayi, bilgi tGretme ve
bilgiyi ydnetme ayri bir sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir. ileri toplum biciminin
onem kazanan taraflari oldugu gibi, bilgi caginda ise, 6nem kazanan bilgi ve bilgi
Uretimi olmustur. Clinki ¢agdas orgutlerde ihtiya¢ duyulan bilgi miktari giin geg-
tikce arttig1 gibi, glinimuziin ekonomik, sosyal, politik 6rgitlerinin daha karmasik
yaplya blrinmeleri, bunlarin yonetimi ve denetiminde de daha fazla bilgiye ihti-
ya¢ duyulmasina yol agmistir (Taskin vd., 2001: 16). Bilginin 6nem kazandigi, bilgi
toplumuna dénisim sireci, gerek bireyler, gerek orglitler ve gerekse toplumlar
acisindan birgok yenilik ve degisimi de beraberinde getirmistir. Bu slirecle birlikte
insan kalitesi ylikselerek, bilgili insana olan ihtiyac¢ ve bireysel sorumluluk artmis,
O0grenen orglitler olusmus, siirekli iyilestirme kavrami ortaya ¢cikmis, ar-ge faaliyet-
leri artmis, diz bir orglt yapisi olusmus, iletisim daha etkin hale gelmis, yeniden
yapilanma faaliyetleri artmis ve sosyal sorumluluk bilinci yikselmistir (Serbetci ve
Derya, 2001: 14).

6. Bilgi Yonetiminin Ogrenen Orgiit Olusumuna Etkisi

Bilgi yonetimi, 6grenmeyi de kolaylastirarak, bireysel amaglara ulasma (lizerinde
etkili oldugu gibi orgiitsel amacg ve hedefler lizerinde de etkili olmustur. Bugiin
artik bilgi toplumu yeni meslek yapilari, yeni tretim iliskileri ve yeni sosyal yapilari
ile yogun olarak bilginin Uretildigi ekonomik bir sistem haline gelmistir. Bilgi top-
lumunda bireyleri ve girisimcileri bilgi Giretmeye yonelten temel motivasyon fakto-
ri ise, kendini gerceklestirme ve basarma arzusudur. S6z konusu basari yarisi,
basari rekabeti seklinde yalniz yerel seviyede degil global seviyede de kendini his-
settirmektedir (Kurt, 2000: 8).

Asagidaki sekilde bilgi alt yapisinda o6rgilitsel 6grenme ve siireci gosterilmektedir.
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Kiiltiir Orgiit

[Bilgi Politikasi

Yetenekler

Bilgi Alt Yapist

Ogrenme

Kaynak: Kurt (2004).
Sekil 2. Bilgi Alt Yapisinda Orgiitsel Ogrenme Siiresi

Sekil 2’de s6zii edilen bilgi alt yapisi, bilginin yaratildigi, elde edildigi, depolandigi
ve paylasildigi bir yapi icin gerekli alt yapiyi ifade eder. Orgiitsel 6grenme siireci
acisindan 6nemli olan bilgi alt yapisi; bilgiye 6nem veren bir kiltir; bilgiyi elde
etme siniflama ve paylasmaya imkan veren teknoloji ve bilgi yonetimi kapsaminda
ortaya konulan bilgi politikasi bilesenlerinden olusmaktadir. Orgiitlerin cevrelerin-
deki ve kendi iclerindeki bilgi kaynaklarini iyi tespit ederek yonetme yolunda caba
sarf etmeleri, 6rgiitiin 6grenen bir yapiya kavusmasi acisindan énemlidir. Orgiitiin
O0grenen bir yapiya kavusmasi icin bilgi alt yapisini uygun kiltir ortaminda olustu-
rarak yeteneklerini ortaya ¢cikarmak ve bunu gerceklestirirken de acik bir bilgi poli-
tikasi olusturmak gerekir (Kurt, 2004:23).

Bilgi toplumunda bilgi araclari ve bilgi sistemleri, bilgiye erisimi kolaylastirip hiz-
landirmistir. Yonetsel bir arag olarak kullanildiginda ise, bireysel amacg ve hedefler-
le, 6rgilitsel amac ve hedefleri bitlinlestirme ile yonetsel etkinligi artirmada 6nem-
li bir arag haline gelmistir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ve araglarinin sirekli gelisme-
si, orglitlerin 6grenen orgite donliismesinde de, etkili bir faktor olmaktadir. Ancak,
yenilik yaratma amacindaki 6rgitler, vizyonlarini ve stratejilerini olusturup bilginin
yaratiimasi, elde edilmesi, islenmesi ve kullanilmasini saglayacak enformasyon
sistemlerini kurduktan sonra bitiin bunlardan daha zorlu ve karmasik olan bir isi
basarmak zorundadirlar. Bilgi temelli yeniligi olusturacak olan insanlar, teknolojiyi
kullanacak yeteneklerden veya yeteneklerini sergileyebilecekleri uygun ortamlar-
dan yoksunsa, istenilen yarari saglamayacaklardir. Dolayisiyla bilginin, veri ve en-
formasyondan farkl olarak sadece insana 6zgi bir kavram oldugu disindaldiGgin-
de, bilgi temelli bir 6rgitlenme ve 6grenen o6rgit iliskisi daha iyi anlasilacaktir
(Barutcugil, 2002: 24).
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7. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

“Ogrenen Orgiit ve Bilgi Yonetimi iliskisi’nin arastirildigi, bu ¢alismada, kurum ve
kuruluslarin etkinligi, stirekli gelismeleri ve degisimlere uyumu agisindan son dere-
ce 6nemli gorilen bilgi edinme, paylasma, deneyim ve hatalardan 6grenme kilti-
rinin kurum icine yerlestirilmesinin genel tanimlayici ifadesi olan 6grenen orgit
yaklasimi, bilgi yonetimi baglaminda degerlendirilmeye calisiimistir.

Arastirma konusunu 6grenen 6rgit ile bilgi yonetimi konulari olusturmustur. Bu iki
konunun birlikte ele alinmasi, bilgi yonetiminin 6grenmeyi buna bagl olarak da
orgutsel etkileyici nitelikte olmasindan kaynaklanmistir. Calisma bilgi yonetimi ve
ogrenme iliskisi kapsaminda ele alindigindan, calismanin arastirma kisminin da
bilgi orijinli kurum ve kuruluslarda yapilmasinin dogru olacagi kanaati olusmustur.
Bu sebeple arastirmanin érneklemini belirlenmesinde, bilginin Gretilmesi ve payla-
stimasinda 6nemli gorevler Ustlenen yoneticiler (Afyonkarahisar il sinirlari icinde
yer alan 110 adet hastane yoneticisi) yer almistir.

Arastirmada, 6grenen 6rgit ve bilgi yénetimi arasinda asagidaki hipotezler gelisti-
rilmistir.

e H, :Ogrenen organizasyon ve bilgi yénetimi arasinda pozitif bir iliski vardir.
e Hy,: Ogrenmeyi destekleme ve bilginin saklanmasi arasinda pozitif bir iliski

vardir.

e Hy,: Ogrenmeyi destekleme ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy : Ogrenmeyi destekleme ve bilginin paylasiimasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy: Ogrenmeyi destekleme ve bilginin kullanilmasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hi.: Sistem merkezli diisinme ve bilginin saklanmasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy;: Sistem merkezli diisinme ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hj,: Sistem merkezli diisinme ve bilginin paylasilmasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy,: Sistem merkezli dislinme ve bilginin kullanilmasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy,: isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin saklanmasi arasinda pozitif bir ilis-
ki vardir.

e Hy;: isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir
iliski vardir.
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e Hy;: isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin paylagilmasi arasinda pozitif bir

iliski vardir.

e Hy : isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin kullaniimasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy : Ekip halinde 6grenme ve bilginin saklanmasi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

e H;,: Ekip halinde 6grenme ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hi,: Ekip halinde 6grenme ve bilginin paylasilmasi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

e Hy,: Ekip halinde 6grenme ve bilginin kullanilmasi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

8. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, Afyonkarahisar ili sinirlari icinde yer alan 6zel ve kamuya ait hastanele-
rin yoneticileri izerinde 6grenen orglt ve bilgi yonetimi iliskinin incelenmesine
yonelik olarak yapilmistir. Arastirmada kullanicilarin degerlendirilmesine ulasmak
amaciyla anket ydéntemi kullanilmistir. Ogrenen 6érgiit ile ilgili anketin hazirlanma-
sinda (Diken vd., 2006: 43) calismasindan yararlaniimistir. Anket formundaki bilgi
yonetimi sorularinin hazirlanmasinda bu alanda ¢alisan uluslar arasi arastirma
organizasyonlari (Arthur Andersen ve APQC, 1996; KPMG, 2001; Knowledge
Associates, 2002) ile Skyrme (2000) ve Darroch'un (2003) ¢alismalarindan yarar-
lanilmistir.

Anket 5’li Likert 6lgegine gore diizenlenmis ve analizler SPSS 11.0 programindan
yaralanilarak gerceklestirilmistir. Anket verileri Gzerinde givenilirlik analizi yapil-
mis, Cronbach Alpha degeri 0,86 olarak bulunmustur. Géruldigu gibi anketlerle
ilgili bulunan Cronbach Alpha degerleri 1’e yakin ve kabul edilebilir diizeydedir
(Hair vd., 1998:27).

Arastirmada 6grenen organizasyon ve bilgi ydnetimine ait sorulara faktor anali-
zi yapilarak faktér gruplari olusturulmustur. iki degisken arasindaki iliskinin in-
celenmesine olanak saglayan korelasyon analizi ile de bu faktor gruplari karsi-
lastirilmistir.

9. Bulgular

Anketteki sunulan seceneklerin anlami soyledir: 1. Kesinlikle katiliyorum, 2. Katili-
yorum, 3. Kararsizim, 4. Katilmiyorum, 5. Kesinlikle katilmiyorum.
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Tablo 1. Ankete Katilan Yoneticilerin Unvanlarina Gére Dagilimi

Sayi Yiizde

Bashekim 15 14
Bashekim Yrd. 25 23
Hastane Mudiri 17 15
Hastane Mudir Yrd. 28 25
Bashemsire 10 9

Bashemsire Yrd. 15 14
Toplam 110 100

Tablo 1’den gorilecegi Gzere anketi cevaplandiran katilimcilar; bashekim, bashe-
kim yardimcilari, hastane mudirid, hastane midir yardimcilari, bashemsire ve
bashemsire yardimcilari pozisyonlarinda bulunan hastane yoneticilerinden olus-
maktadir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Yas Sayi
25-35 32
36-40 56
41 ve Uzeri 24
Egitim durumu

Lise ve dengi 23
Universite 68
Yiiksek lisans ve doktora 19
Medeni durumu

Evli 85
Bekar 25
Hastanedeki gorev siiresi

1-4 yil 30
5-8 yil 62
9 yil ve daha fazla 18
Toplam 110

Tablo 2’ ye gore ankete katilanlarin blyiik cogunlugunun 36-40 yas grubunda,
Universite mezunu ve evli olduklari gorilmektedir. Hastanedeki gorev siiresi
acisindan ise en fazla yigilmanin 5-8 yil arasi grupta oldugu tespit edilmistir.
Yoneticilerin egitim dizeylerinin yiksekligi 6grenen 6rgit olusumunda olumlu
katkilar saglayabilir.
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Tablo 3. Ogrenen Organizasyon Faktor Analizi Sonuglari

AL
Faktér Yiikleri t;u § 24
28|83
Faktor | Ogrenmeyi Destekleme 23,45 (0,83
Ekip ¢alismalarinin 6nemini artirmis ve ekip calismalari yoneticilerce desteklenir  |0,85
hale gelmistir.
Personel 6grenme firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, hizmet igi vb.) 0,82
yararlanmalari yoniinde daha ¢ok tesvik edilir ve desteklenir hale gelmistir.
Personel eylemlerinin strekli degerlendirilerek duzeltmeler yapilabilme olanagi 0,79
kolaylagsmis ve hiz kazanmistir
Teknolojik degisiklikler ve donustimlerinin izlenmesi, haberdar olunmasi 0,77
kolaylasmis, bunlara kurumun en kisa strede uyumu kolaylagmistir
Yoneticilerin, degisiklikleri izlemeleri, is stireglerinin kontrolu kolaylagmis; buna 0,75
bagh olarak da, personelin is sureglerini degisim ve donusumlere gore surekli
guncellestirilmesine baglanmistir.
Yoneticilerin, personelin yaraticiliklarini kullanmalarini tesvik etmelerini de gozle |0,70
gorular artig dikkati cekmektedir.
Yoneticilere, degisen alternatif 6grenme yontemlerine ve teknolojisine 6nem 0,69
vermeye baslanmistir.
Personelin mesleki -teknik vd. agilardan gelisimi igin her turli destegin saglanmasi |0,55
icin yonetimin gabalari yogunlasmistir.
Faktor 1l Sistem Merkezli Duglince 17,50 |[0,79
Yeni sistemle birlikte is faaliyetleri genellikle 6grenme ile iligkilendirilmistir. 0,81
Birgok sorunun ortaya gikmadan 6nlenmesini saglayacak, ¢atismalari vb. sorunlari
ortadan kaldiracak diizenli olarak iki yonlu iletisimi mevcut durumundan gok 0,80
Otelere tasimistir.
Personeli, daha 6nce bilmedigi ya da unuttugu siiregleri, gérebilme ve hatirlama 0,78
olanagina kavusarak, hata yapma oranini da duslirmeyi basarmistir.
Sunulan hizmetler konusunda tam ve dogru olarak bilgilendirilme kolaylasmis, hiz 0,77
kazanmis ve bu bilgilere istenildigi zamanda ulasabilme olanagina avusulmustur.
Bilgi sisteminin, personeldeki degisimlere ve déntsimlere odaklanmasi 0,74
saglanmistir
Personel bilgi sistemi, faaliyetleri etkin bigimde hedef kitleye ulastirmayi hem 0,68
hizlandirmis, kolaylastirmis ve her zaman ulasilabilir hale getirmistir.
Birimler arasi bilgi alisverisi engelleri tamamen ortadan kalkmis, seffaflik 0,64
saglanmistir
Personel ile yonetim arasinda daha gliglii bir isbirliginin gerektigine olan inanci 0,59
artirmistir.
Karar vermeyi hizlandirmistir. 0,55
Faktor IlI- isteklilik ve Kigisel Beceri 13,82 |0,80
Personel, kendilerini gelistirebilecekleri egitim faaliyetlerine katim konusunda 0,80
daha istekli hale gelmistir.
Personel degisim konusunda istekli ve tutkulu hale gelmistir. 0,79
Farkliliklar personel tarafindan 6grenme firsati olarak gériilme egiliminde 6nemli 0,73
Olglide artis oldugu gozlenmistir.
Personelin, bilgi, beceri ve tecribelerinde artig gézlenmistir. 0,70
Personelin, bilgi, beceri ve tecriibelerini baskalarina aktarmalarini 0,66
kolaylastirmistir.
Faktor IV- Ekip Halinde Ogrenme 10,56 (0,78
Ekip Uyeleri bilgi teknolojisi yardimiyla daha etkilesimli hale gelmislerdir. 0,79
Ekip tyeleri, kullanilan bilgi teknolojisi ile yaraticiliklarini baskalarina aktarmaya 0,76
baglamislardir.
Ekip tyeleri, diger ekip Uyeleriyle elde ettikleri bilgi ve deneyimleri paylasir hale 0,71
gelmistir.
Ekip tyeleri yeni seyler 6grenme, bilgi ve deneyimlerini paylasamaya yonelik 0,69
birbirlerine tesvik eder hale gelmistir.
Toplam Varyans 65,33
KMO: 0,7913 Bartlett's Test of Sphericity App. Chi-Square: 964,26 Sig. : 0.00
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Tablo 4. Bilgi Yonetimi Siirecinin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Sonuglari

. X Aciklanan | Cronbach
Faktor Yukleri Varyans % Alpha
Faktér 1 - Bilginin Saklanmasi 25,40 0,84
isletmeyi terk eden anahtar calisanlara ait anahtar enfor-|0,80
masyonun isletmede kalmasi igin uygun bigcimde tanim-
lanmasi ve olgulmesi
Bilgi teknolojisine ait komple bir guvenlik prosediriniin|0,73
isletmede uygun bir bicimde mevcut olmasi
Stiresi gegmis enformasyonu silmek ve segilen enformas-|0,71
yon sahiplerinin dlzenli olarak giincellestiren incelemele-
rin olmasi
Belge yonetimi igin elektronik ortamda tutulan veya tutul-|0,68
mayan uygun katalog ve arsivleme prosedirlerin olmasi
Birtakimin gorevini tanimladiginda, 6grendigini analiz|0,66
etmesi ve belgelendirmesi
Fakt6r 2 — Bilginin Elde Edilmesi 14,90 0,80
-Acik bir sekilde her bir trlniin kaga mal oldugunun bilin- 0,81
mesi
Misterilerin tercihlerindeki degisikliklerin hizh fark edilme- 0,76
si
Acik bir sekilde, her bir musteri igin yapilan hizmetin mali- 0,75
yetinin bilinmesi
Matematik, fen bilimleri, teknoloji, enformasyon teknoloji- 0,63
si ve mihendislikte egitim almis ¢ok sayida galisan eleman-
larin olmasi
isletmenin gelecek icin cok fazla pazar arastirmasi yapmasi 0,61
Faktor 3 — Bilginin Paylagiimasi 14,82 0,77
insanlarin birbirleriyle konusmasini kolaylastirmak igin 0,81
galisma ortaminin yaratilmasi
Bir problemin ¢éziimiinde hep birlikte ¢alisilmasi igin ayni 0,74
ilgiyi gdsteren insanlarin desteklenmesi
Galisanlarin ihtiyaglarinin tartisildigi diizenli eleman deger- 0,65
lendirmelerinin olmasi
isletmede aktif olarak danisma veya koc¢lugun desteklen- 0,60
mesi
isletmede sik sik kalite cemberleri gibi tekniklerin kullanil- 0,52
masi
Faktor 4 — Bilginin Kullanilmasi 13,81 0,81
Sunulan triin ve hizmet oranlarinin sik sik degistirilmesi 0,83
Yapilan isler igin prosediirlerin sik sik degistirilmesi 0,80
isi etkileyen teknolojik gelismelere ayak uydurulmasi 0,69
Bir rakip igin bazi 6nemli seyler oldugunda, isletmenin 0,56
hepsinin bunu hizli bir bigimde bilmesi

Toplam Varyans 68,93
KMO: 0,801 Bartlett's Test of Sphericity App. Chi-Square: 985,44 Sig. : 0.00

Ogrenen érgitiin olusumuna yénelik faktér analizi icin KMO uygunluk testi %79,13
gibi kabul edilebilir bir deger olarak hesaplanmistir. Sorular 6grenen orgiit bilesen-
lerine yonelik 4 faktor grubu altinda toplanmistir. Faktorler toplam varyansin
%65,33 gibi yuksek bir oranini agiklamaktadir. Veriler, 6grenmeyi destekleme,
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sistem merkezli diisiince, isteklilik ve kisisel beceri ile ekip halinde 6grenme adi
altinda toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore en yliksek degeri alarak, toplam
varyansin %23,45’ini agiklayan birinci faktor grubu 6grenmeyi desteklemedir. Bu
faktoériin Cronbach Alpha degeri 0,83’diir. ikinci faktér olan sistem merkezli dii-
sincenin toplam varyansi agiklama orani %17,50 ve Cronbach Alpha degeri
0,79’dur. Uglincii faktér grubu olan isteklilik ve kisisel becerinin toplam varyansi
aciklama orani %13,82’dir. Dordlnci faktor olan ekip halinde 6grenmenin toplam
varyansi aciklama orani %10,56 ve alpha degeri 0,78 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Ogrenen Organizasyon Faktérleri ile Bilgi Yonetimi Faktorleri Arasinda
Korelasyon Analizi

z 3 2 a
£ 9z £ £
£ S0 £ % £ =
£ 8 £ E £ £E5
B = > =
K FR @ 2 @ 2
Ogrenmeyi Pearson Correation | 0,164 0,256 0,490** 0,124
Destekleme Sig. (2-tailed) 0,189 0,111 0,000 0,385
N 110 110 110 110
Sistem Merkezli Pearson Correation | 0,083** 0,287* 0,252 -0,650
Diisiinme Sig. (2-tailed) 0,000 0,022 0,700 0,500
N 110 110 110 110
isteklilik ve Pearson Correation | -0,124 -0,220 0,002 0,505**
Kigisel Beceri Sig. (2-tailed) 0,445 0,313 0,985 0,001
N 110 110 110 110
Ekip Halinde Pearson Correation | 0,080 -0,130 0,112** -0,751
Ogrenme Sig. (2-tailed) 0,254 0,304 0,000 0,492
N 110 110 110 110

Hipotezlerin test edilmesiyle ilgili 6grenen organizasyon olusumu ile bilgi yonetimi
sorularindan elde edilen faktor gruplari arasinda yapilan korelasyon analizi sonug-
lari tabloda goriildigi gibidir. Analiz neticesinde korelasyon katsayisi %95 (p<0,05)
glven araliginda anlamliligl ifade etmektedir. Her bir faktér grubuna yonelik de-
gerler incelendiginde anlamlilik ifade eden faktor gruplari sunlardir;

Ogrenmeyi destekleme ve bilginin saklanmasi arasinda yapilan korelasyon anali-
zinde pozitif bir iliski olmasina ragmen iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel
acidan anlamli bir iliski olmadigi gériilmektedir (r=0,164) (p>0,05) (H:, red). Og-
renmeyi destekleme ve bilginin elde edilmesi arasindaki iliskiye bakildigindan ko-
relasyon katsayisinin (r=-0,256) oldugu gortilmekte ve bu korelasyon kat sayisi ¢cok
zayIf ve istatistiksel olarak da anlamli degildir (Hy, red) (p>0,05). Ogrenmeyi des-
tekleme faktéri ile bilginin paylasiimasi faktérleri arasinda anlamh (p<0,05) ve
pozitif yonlii (r=0,490) bir iliski oldugu saptanmistir (Hy. kabul). Ogrenmeyi destek-
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leme ve bilginin kullanilmasi arasinda yapilan korelasyon analiz istatistiksel acidan
anlamh degildir (r=0,124) (p>0,05) (H.4 red). Sistem merkezli diisiince faktori ile
bilginin saklanmasi faktora arasinda yine anlaml ve pozitif yonli (r=0,83) bir iliski-
den s6z edebiliriz (H.. kabul). Ayrica sistem merkezli dislince ile bilginin elde
edilmesi faktorleri arasinda da pozitif yonli (r=0,287) bir iliski oldugu goriilmekte-
dir (Hys kabul). Sistem merkezli diisinme ve bilginin paylasilmasi arasinda istatis-
tiksel agidan anlamh bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05) (Hig red). Sistem merkezli
disinme ve bilginin kullanilmasi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda
(r=0,650) olarak bulunmus ve bu korelasyon kat sayisi ¢ok zayif ve istatistiksel
olarak da anlamli degildir (Hs, red) (p>0,05). isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin
saklanmasi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda r=-0,124 olarak bulun-
mus ve bu korelasyon kat sayisi ¢cok zayif ve istatistiksel olarak da anlaml degildir
(Hy, red) (p>0,05). isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin elde edilmesi arasinda yapi-
lan korelasyon analizi sonucunda (r= -0,220) olarak bulunmus ve bu korelasyon
katsayisi cok zayif ve istatistiksel olarak da anlaml degildir (H,; red) (p>0,05). istek-
lilik ve kisisel beceri ve bilginin paylasilmasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunmamaktadir (p>0,05) (Hy; red). Ogrenen organizasyonlarin 3. faktéri
olan isteklilik ve kisisel beceri ile bilgi yonetimine yonelik bilginin kullanilmasi fak-
torleri arasinda anlamli ve pozitif yonla bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Hy
kabul). Ekip halinde 6grenme ve bilginin saklanmasi arasinda yapilan korelasyon
analizinde istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur (p>0,05) (Hy red). Ekip halin-
de 6grenme ve bilginin elde edilmesi arasindaki iliskiye bakildiginda korelasyon
katsayisinin (r=-0,130) oldugu gorilmekte ve bu korelasyon kat sayisi ¢ok zayif ve
istatistiksel olarak da anlamh degildir (Hy,, red). Bunlara ilave olarak ekip halinde
o6grenme ile bilginin paylasiimasi faktorleri arasinda pozitif yonli (r=0,112) bir iliski
oldugu gozlenmistir (Hy, kabul). Ekip halinde 6grenme ve bilginin kullaniimasi ara-
sinda yapilan korelasyon analizi sonucunda (r= - 0,751) olarak bulunmus ve bu
korelasyon katsayisi ¢cok zayif ve istatistiksel olarak da anlamli degildir (Hy, red)
(p>0,05).

Yukarida 6grenen orgiit ve bilgi yonetimi arasindaki iliskilerin incelenmesi netice-
sinde Hy., Hie, Hif, Ha, Hin, hipotezleri kabul edilmektedir. Buna karsilik Hy,, Hip,
Hid, Hig, Hin, Ha, Hai, Hy, Hy, Him, Hio, hipotezleri ise kabul edilmemistir.

Tablo 6. Ogrenen Orgiit ve Bilgi Yonetimi Arasindaki Korelasyon Analizi

Pearson Correlation 0,447
Sig. (2-tailed) 0,024
N 110

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Ogrenen orgiit ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi gdsteren genel hipotezi 6grenen
Orgit ve bilgi yonetimi arasinda potizif (R=0,447) bir iliski vardir hipotezi kabul
edilmistir.

10. Sonug

Yasadigimiz yiiz yilin en biyik 6zelligi, hizli degisimlerin yasanmasidir. Ozellikle
son 20-25 yilda iletisim alaninda yasanan gelismeler ve degisimler, 6rgitlerin {ize-
rinde kokli degisimlere yol agmis, kamudan 6zel sektére kadar genis bir alanda
bilgi teknolojilerine dayali bilgi sistemlerinin kullanimina baslanmistir. Bilgi sistem-
lerinin kullanimina baslanmasi, bireylerin ve toplumlarin glincel yasam bigimlerini
degistirdigi gibi, orgltsel yapilarda, is yapma bicimlerinde, orgltte gorev alan bi-
reylerin aralarindaki iliskilerde dahil olmak lzere farkh etkilere de yol agmistir.
Bilgi teknolojilerinden orgitsel amaglar icin tam olarak yararlanilmasi arzusu bu
teknolojilerin bir sistem ¢ergevesince butinlestirilip yonetilmesi gerekliligini orta-
ya c¢ikarmistir. Buna bagl olarak da ¢ogu 6rgitlerde bilgi islem birimleri kurulmus-
tur.

Bilgi sistemlerinin 6rgitlerde yaygin bicimde kullaniminin 6grenen 6rgiit acisindan
yarari, orgitsel bir kiltirlin olusturulmasina yaptig katkidir. Clinki bilgi sistemle-
ri, teknolojileri ve bunlarin yonetimi, 6rgiitlerin amaclara ulasimini, olusturulmak
istenen paylasilan vizyonun benimsenmesini, uygulanmak istenen yonetsel yakla-
simlara karsi direncin ortadan kalkmasini, 6rgitiin kendine 6zgi kimligini yansita-
cak ortak bir dilin konusulmasini saglamaktadir.

Orgitlerde bilgi sistemleri; 6rgiitte daha &nce uygulanmis proje ve faaliyetlerden,
baskalarinin proje ve 6nerilerinden, sahip oldugu deneyimlerden, érgiitteki birey-
lerin potansiyel 6zelliklerinden ve becerilerinden bilgi elde edilmesini kolaylastira-
cagindan, gerekli gorildigiinde bu yetkinliklerin 6rglitsel amaclari gerceklestirmek
icin kullanilmasini mimkiin hale getirecek, dolayisiyla orgitiin baska orgitlere
karsi Gstunlik kazanmasini saglayacaktir. Clinku bilgi sistemleri, orgltlerin bir ki-
sim gegcmis bilgi, tecriibe, yetenek ve 6zelliklerini arsiviemelerine imkan saglayarak
kurumsal hafiza olusmasina da kaynaklik ederler. Kurumsal hafiza ise, ileride arsiv-
lenen diger deyisle kurumsal hafizada tutulan bilgi, beceri, tecriibe ve bir kissm
ozelliklere ileride ihtiya¢ duyuldugunda kolay ve hizli bicimde ulasilmasina, orgit-
sel amaclari gergeklestirmek icin kullanilmasina imkan tanir. Bu bakimdan orgit-
lerde bilgi sistemlerinin kurulmasi ya da bilgi teknolojilerinin etkin bir bicimde
kullanimi basta isletmeler olmak Uzere, ¢ogu kurum ve kurulusa rekabet, verimli-
lik, etkinlik gibi bircok avantaji da sunmaktadir. Dolayisiyla orgitsel amaglari yeri-
ne getirmek icin bilgi teknolojilerinin sistemlestirildigi bilgi sistemleri, orgit igi
iletisimi glglendirdigi gibi bilgi akisini, paylasimini kolaylastirmakta, bilgi sistemle-
rinin bilgiyi saklama/depolama, arsivieme gibi 6zellikleri ise, ihtiya¢ duyuldugunda,
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bilgiyi yeniden orglitsel amaclar icin kullanilabilir hale getirmektedir. Bu yoniyle
bilgi sistemleri, 6rgilitlerde ge¢mis bilgilere de hizli ve kolay bicimde ulasmayi sag-
layarak gecmis tecriibe ve birikimlerden de yararlanmayi diger deyisle 6grenmeyi
mimbkiin hale getirebilmektedir.

Ogrenen organizasyona ait en yiiksek degerlige sahip faktdr grubunun “6grenmeyi
desteklemenin” oldugu gorilmektedir. Ogrenen 6rgiit olusturmada kurumsal des-
tegin Ust seviyelerde c¢ikmasi konunun 6neminin kurum acisindan kavrandigini
ortaya koymaktadir. Bilgi yonetimi alaninda kurumsal hafizanin 6nemini ortaya
koyan “bilginin saklanmasi” faktortinin ilk sirada yer aldigi goriilmustir.

Sonug olarak, orgiitleri 6grenmeye iten sebepler arasinda yer alan, teknoloji, bilgi
ve bilgi toplumunun genel ifadesi olarak agiklanan “bilgi yonetimi” arasinda olum-
lu ve pozitif yonli bir iliski oldugu gorilmustir.
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Ozet

Bu calisma, piyasalarda giiven ve itibarin 6nem
ve gelisim slirecini internet piyasasinin teorik bir
analizi ile anlatmaktadir. Piyasalarin fonksiyonel
etkinligi icin gerekli olan isbirligi, eBay basta
olmak Uzere degisik internet piyasasi ornekleri
kullanilarak tartisiimaktadir. Cikis noktasi olarak
Akerlof'un  “limon modeli” kullanilarak hem
bireylerin piyasalarda isbirligi egiliminde oldukla-
ri hem de basit gliven aglari basarisizhigi duru-
munda isbirligi saglayan piyasalarin saglam yapisi
gosterilmektedir. Bu anlamda asimetrik bilginin
piyasa basarisizligina yol actigini 6ne siliren
Akerlof'un yaklagiminin  tersine, piyasalarin
dinamik karakteri isbirligi ve gtivenilir taahhutler
saglayabilir sonuglar ortaya gikarabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akerlof, asimetrik enformas-
yon, e-ticaret, giiven, itibar.

The Evaluation of Akerlof's Lemon Market
Model within the Frame of Austrian Informa-
tion Theories and E-Trade

Abstract

This article describes the importance and evolu-
tion of trust and reputation in markets with a
theoretical analysis of Internet markets. The
cooperation required for markets to function
efficiently is discussed using theoretical exam-
ples of various Internet markets, most notably,
eBay. Using Akerlof’s lemons model as a point of
reference, the author demonstrates both the
proclivity for indivuduals to act cooperatively in
markets and the robust nature of markets at
eliciting cooperation when simple trust Networks
fail. Contrary to Akerlof’s assertion that asym-
metric information leads to market failure, the
dynamic nature of markets elicits cooperation
and credible commitments.

Keywords: Akerlof, asymmetric information, e-
commerce, trust, reputation.

1. Giris

Bu calisma, temel olarak Akerlof’'un asimetrik bilgiyi iceren limon piyasalar mode-
lini, Avusturya Okulunun bilgi ve girisimcilik teorileri cercevesinde sorgulamayi
hedeflemektedir. Ozellikle Akerlof'un dne ¢ikardigi ticarette alici ve satici arasinda
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“sakli bilgiden” (hidden information) kaynaklanan “ters secim” (adverse selection)
probleminin bir piyasa basarisizligl yarattigl inancina karsi, Avusturya Okulunun
piyasanin basarilarini 6n plana g¢ikaran yaklasimi degerlendirilecektir. Bu anlamda
ozellikle internet tabanli e-ticaret ve miizayede sitelerinin, piyasalardaki ters se¢im
etkisini giderici pozitif etkisi lizerinde durularak, piyasa dinamizmi U(zerine
yogunlasilacaktir. Bu vyapilirken, ters secim problemi olabildigince “mal”
(commodity) anlaminda degerlendirilecek, hizmet alani ve asimetrik bilgi teorisi-
nin diger 6nermesi olan “ahlaki tehlike” (moral hazard) sorunu galismanin amaci
disinda tutulacaktir.

Bu anlamda ilk béliimde, kisaca bilgi Gzerine tanimlamalar yapilarak, Akerlof'un
limon piyasalar modelinin icerigi 6zetlenecektir. ikinci bélimde, Avusturya Okulu-
nun bilgi ve girisimcilik teorileri genel cercevede degerlendirilecektir. Uglincii bé-
limde ise, e-ticaret ve miizayede sitelerine Tirkiye ve diinyadan ornekler verile-
rek bu sitelerin asimetrik bilgi Gzerindeki etkilerini sorgulayici bir caba harcanacak-
tir.

2. Asimetrik Bilgi ve Akerlof’'un “Limon Piyasalar” Modeli

Sozlik anlamiyla; 6grenme, arastirma ve gozlem yoluyla elde edilen kavrayislarin
timu olarak ifade edilen bilgi; en genel anlamiyla bireyin akil, diisginme ve muha-
keme yoluyla elde ettigi algi-deger-kavram ve ilkeler bitlini olarak tanimlanabilir
(Soylemez, 2006: 58—78). Keller ve Tergan’a (2005: 5) gore bilgi zihni bir slrectir,
bilen kisi ile bilinen sey (obje) arasindaki zihni durumu agiklamak icin kullanilir ve
tanimsal olarak enformasyondan farkhdir. Enformasyon, kodlanma, saklanabilme
ve en 6nemli ayricaligl olan aktarilabilme 0Ozelligine sahip bilgidir. Aktarilabilir ol-
masi, aktif ve gecisken olmasi nedeniyle bilme siirecinde 6zneye bagh olmaktan
cikabilmektedir. Farkh bir acidan bakildiginda ise bilgi, eylemde etkin olan sonucla-
ra odaklanmis bir seyi ya da bir kimseyi degistiren enformasyondur (Drucker,
1993: 71). Asimetrik bilgi ise taraflarin mal ve hizmetler hakkinda ayni bilgiye sahip
olmamalari anlamindadir ve bir piyasa basarisizligi olarak degerlendirilmektedir.

18. ylzyildan itibaren, bircok énemli iktisatgl (eksik) bilginin ekonomi Gzerindeki
etkilerine vakif olmustur. Bunlar arasina Smith, Marshall, Weber, Sismondi ve Mill
gibi iktisatcilar dahil edilebilmektedir. Ornegin Smith, firmalarin faiz oranlarini
artirdiklarinda, en iyi borglularin piyasadan cekildiklerini tespit etmistir ve eger
borg verenler, riskleri tam olarak bilselerdi, borgluya uygun bir risk primi yikleye-
rek problemi ¢ozebilirlerdi. Marshall ise ¢alisanlara daha yuksek Ucret 6deyerek
onlarin verimliliklerini artirilabilmesinin 6niindeki engelin, onlarin gorevlerindeki
etkinliklerinin zimni olarak ayni kalmasi oldugunu tespit etmistir. Enformasyon
problemlerini fark etmelerine ragmen, bu iktisatgilar bu konunun ekonomi igeri-
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sinde yarattigl sonuclarin 6nemine haiz olamamislar ve mantiksal iceriklerinin
pesine dismemislerdir (Stiglitz, 2000; 2002).

Bu anlamda, 1970Q’li yillara kadar, taraflararasi bilgi problemi bir piyasa basarisizligi
argiimani olarak ileri strtlmemistir. O doneme kadar daha cok tekeller, kamu
mallari (public goods) ve dissalliklar bir piyasa basarisizligi olarak kabul edilmistir
(Cowen ve Crampton, 2002). Asimetrik bilgi sorunu teknik anlamda ilk defa, G.A.
Akerlof'un "The Market for Lemons: Quality, Uncertainty and Market Mechanism"
(1970) adl makalesi ile sistematik olarak iktisat literatlirline girmistir (Lofgren vd.,
2002: 197). Baslangigta sadece ikinci el arag (limon) piyasalari ve sigortacilik sekto-
ri ile iliskilendirilen kavram daha sonralari diger katkilar ile birlikte glinlik yasamin
hemen her alaninda bir¢ok kez goézlemlenebilir hale gelmistir. Boylece neo klasik
teorinin Uretici ve tiketicilerin tam bilgiye sahip olduklarini varsayan tam rekabet
piyasasi yaklasimina gore, bu durumun bir piyasa basarisizligi oldugu ifade edilmis-
tir (Steckbeck ve Boettke, 2001; Sarikaya, 2002: 99).

Akerlof ilgili ¢alismasinda kullaniimis otomobil piyasalarini inceleyerek, alici ve
satici arasindaki bilgi farklihgindan kaynaklanan sebeplerin piyasalarda nasil bir
dengesizlik olusturabilecegini aciklamaya calismistir. Akerlof’a gére bu piyasada,
otomobil saticisi potansiyel bir alicidan daha fazla bilgiye sahiptir ve bu enformas-
yon farklihgl bir “ters secim” kaynagidir. Potansiyel alicilar piyasada iyi ve koti
otomobiller oldugunu bilmekte fakat hangi otomobillerin kotl (limon) hangilerinin
ise iyi kaliteye sahip olduklarini bilmemektedir. Bu durumda daha az bilgiye sahip
potansiyel alici, ortalama kaliteyi yansitan ortalama bir fiyati 6demeye razi olacak-
tir. Kaliteli otomobil saticilari, bu ortalama fiyatin aracin gercek kalitesini icerme-
digi ve otomobilin asil degerinin bu fiyatin tstiinde oldugunu dislinerek otomobi-
lini satmaktan vazgececektir. Dlsuk kaliteli otomobil saticilari ise bu ortalama
fiyatin, kendi araglarinin asil degerinin Ustlinde oldugunu bildikleri icin kendilerine
teklif edilen ortalama fiyati kabul ederek, araglarini satacaklardir. Sonugta iyi kali-
teli otomobillere sahip saticilari piyasadan cekilip, kdti otomobiller (limonlar)
piyasaya hakim olacaklardir. Kot arabalarin sayisi iyi arabalari gectiginde ters
secim ortaya ¢ikacaktir (Akerlof, 1970: 487-492). Boylece, ters se¢im sorunu taraf-
lar arasinda alis veris yapilmadan, ya da sozlesme imzalanmadan 6nce gizli bilgi-
den, yani taraflardan birinin digerinden daha fazla bilgiye sahip olmasindan kay-
naklanmaktadir (Macho-Stadler ve Perez-Castrillo, 2001: 11; Birchler ve Biitler,
2007: 277-278).

Tablo 1’de Akerlof probleminin degisik bir bicimi, oyun teorisi ¢cercevesinde basit-
lestirilmistir. Bu baglamda alici ve saticinin, (irtine iliskin ticaretleri acisindan bakil-
diginda, Urine alici 3 birim ve satici 1 birim deger bicmistir. Bu anlamda mikem-
mel bilginin oldugu bir ortamda, fiyat 1 birim ile 3 birim arasinda miizakere edile-
cektir. Burada sonucu, 6ncelikle alicinin saticiya olan gliveni ile Griin konusunda
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her donanima sahip olan saticinin, aliciya karsi diiriist davranmasi belirleyecektir.
Bu cergevede ortaya ya saticinin kazancgl ¢iktigi stratejik sonuc ya da her iki tarafin
kazandigi mlsterek sonug ortaya ¢ikacaktir (Steckbeck, 2001: 20-21).

ALICI
GUVENSIZLIK )
GUVEN
(0;0)

Ticaret Yok SATICI
ANLASMA DURUSTLUK

(-2;2)

, (1;1)

STRATEJiIK SONUG .
MUSTEREK SONUC

Kaynak: Steckbeck (2001: 20).
Sekil 1. Oyun Teorisi Cergevesinde Akerlof Problemi

Bu anlamda ilk etapta alicilarin ticaret yapmasi icin gerekli temel nokta, saticiya
glven duymasi ile baslamaktadir. Gliven duymadigl noktada ticaret olmayacak ve
aliciile satici herhangi bir deger elde edememis olacaktir. Buna karsin, alici saticiya
gliven duyarsa aralarinda bir ticaret olusacak ve bu durumda iki nokta 6n plana
¢ikacaktir. Birinci durumda, satici Grlintiniin degeri konusunda diirist davranmak-
ta ve fiyat 2 birimden miizakere edilerek sonuclanmaktadir. Bu durumda her iki
taraf da 1 birim fazlalk saglayarak kazancl ¢ikacak, basarili ve misterek bir ticaret
olusacaktir. Bu durum ayni zamanda Pareto etkinligini de ifade edecektir. ikinci
durumda ise, alici Gzerinde kredibilite saglamis olan satici, diirlist davranmayarak
Urlne 3 birim gibi daha fazla bir fiyat isteyecektir, bu durumda alici ile bir anlasma
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oldugu taktirde, satici 2 birim fazlalik elde ederken, alici 2 birim zarar edecektir.
Boylece piyasadaki Pareto optimumu bozulmus olacaktir (Steckbeck, 2001: 21).

Bu sebeple, karsilikli gliven ve dirustlik piyasalarin iyi islemesindeki en dnemli
nedenlerden birisidir. Belirsizligin fazla oldugu bir durumda mal ve hizmetlere
iliskin ticarette, kalite konusunda acik bir belirsizlik yasanacagi aciktir. Duslik kali-
tedeki mal ve hizmetleri satma egiliminde olan insanlarin 6zellikle diiriist olmayan
tutumlari piyasalarin basarisiz olmasina neden olmaktadir. Diirlist olmayan ticare-
tin, diirtist yapilan ticareti piyasadan kovma egilimi dirist olmamanin bir maliye-
tidir. Boylece diiriist olmamanin maliyeti sadece alicilarin problemi olmaktan ¢ikip,
ayni zamanda yasal olarak yapilan ticaretin azalmasi ya da ortadan kalkma maliye-
tini doguracaktir (Akerlof, 1970: 495). Bu durum sadece kullanilmis ara¢ piyasala-
rinda degil ayni zamanda 6zel enformasyonun mevcut oldugu tiim piyasalarda
uygulanabilir bir stireci ifade eder hale gelebilmektedir (Molho, 1997).

3. Asimetrik Bilgi Karsisinda Avusturya Okulu Bilgi ve Girisimci-
lik Teorisi

Akerlof'tan ¢ok onceleri bilginin toplumsal ekonomik yasantinin icerisinde kulla-
nimina iliskin fikirler 1930’lu ve 40’li yillarda Avusturya iktisat Okuluna mensup
olan F.A Hayek tarafindan piyasa sosyalizmi tartismalarinda kullaniimistir' (Bootke
ve Leeson, 2004: 100-101). Daha sonra Hayek, 1945 yilinda yayinladigi “The Use
of Knowledge in Society” adli makalesi ile iktisat teorisinde ¢ok tartisilan, zaman
ve mekan igerigine sahip pratik bilgi (practical knowledge) kavramini ortaya atmis-
tir (Swedberg, 2006: 10; Oguz, 2000: 63-67). Ancak Hayek’in yaklasimi neo-klasik
tam rekabet yaklasimindan agik¢a ayrilmaktadir. O piyasadaki, tam bilgi ve buna
bagh bilgi eksikligine dayali piyasa aksakliklari teorisini agik¢a elestirir. Piyasa sire-
ci teorisi olarak adlandirilan bu teori, Avusturya Okulu ve Chicago okulunun diger
iktisatcilari tarafindan daha da gelistirilerek asimetrik bilgi kavramina alternatif bir
bilgi anlayisini ortaya koymaktadir.

F.A. Hayek’in, calismalarinda bilgi sireci ile girisimciligi bir arada kullandig1 goriil-
mektedir. Ona gore mevcut bilgi zaten kismi ve lokaldir. Bilgi, piyasada pargali,
daginik ve degisik noktalarda yogunlasmis ve siirekli degisen-eskiyen ayni zaman-
da acik olmayan bir yapiya sahiptir (Yay, 1993: 59-60). Mamafih, piyasa sireci
girisimcilere kesif imkani vererek, rekabet ve fiyatlar mekanizmasi ile bireyler ara-
sindaki bilgi farkhligini isleyerek, faaliyet ve amaclari koordine eden dinamik bir

! Bilginin ekonomi icerisinde kullanimi her zaman icin Nobel ekonomi &diiliinii dagitanlar acisindan ilgi cekici
bulunmus ve bu alana katki yapan birgok iktisatglya Nobel 6diili verilmesine neden olmustur. Bu anlamda “bilgi”
tizerine galismalari bulunan; Arrow, Hayek, Stigler, Debreu, Mirrlees, Vickrey, Akerlof, Spence ve Stiglitz gibi
iktisatgilar bu 6dili almaya hak kazanmiglardir.
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arag islevini gorir (Hayek, 1945). Bilgi farkhligini yordamlayan piyasa, oyun teori-
sinde ki gibi her bir ekonomik ajanin kazangli ctkmasini saglar (Foss, 2000: 43-54).

Bu anlamda bilginin ancak piyasa araciligiyla yordamlanabilecegi ve insanlarin
kullanimina hazir hale getirilebilecegi savunulmaktadir. Hayek, neo klasik denge
yaklasimini ve tam rekabet modeli varsayimlarini da reddederek eksik ya da dagi-
tilmis bilginin piyasada birakin bir aksaklik yaratmayi, piyasadan baska higbir me-
kanizma tarafindan uzlastirilamayacagi savi ile piyasaya 6zel bir 6nem atfetmis
olmaktadir (Alp ve Karakas, 2008: 216). Bu anlamda Hayek’in teorisi ile asimetrik
bilgi teorileri temelde enformasyon konusunda farkli bakis agilarina sahiptir. Bu
durum ikisi arasinda agik fark yaratmaktadir. Bunlar iki alt kategoride incelenebilir:

e Hayek icin oncelikli temel sorun, hareketli, genis 6lclide dagiimis bilgiyi
idame ettirmek, piyasa silirecinin kapsaminda bulunur. Asimetrik bilgi teo-
risyenleri icin ise, enformasyon icin kilit nokta, daginik degil fakat asimet-
riktir. Bazilari baskalarinin bilmedigi bilgiye sahiptir. Bilgi daginikhgi ve bilgi
asimetrisi kavramlari benzer bir kelimenin iki yonuddr, biri digerinin ben-
zeridir, yakin anlamhdir. Ancak Hayek ve piyasa basarisizlig teorisyenleri
arasindaki farkhlik, Hayek’in bakis agisinda saklidir. Hayek’e gore piyasa fi-
yatlari yoluyla piyasalar, bilgi asimetrisini elimine eder. Kanadal tesisatgi-
larin su tesisati ile ilgili fiyat bilgisi, Fransiz elektrikcilerin ev elektrik tesisa-
tinin tercihlerinde, tesisatin piyasa fiyatlari, asimetriyi ortadan kaldirir. Pi-
yasa basarisizlig teorisyenlerine gére bu mimkin degildir. Clink{ bilginin
esitsiz dagihmi her iki tarafin da yararlanacagi degisimi engellemektedir

e Bir diger farkhhk ise Hayek’in bilgi (knowledge) kelimesini enformasyon
(information) kelimesine tercih etmesidir. Genelde enformasyon terimi
baslangi¢ seviyesindeki verileri ifade ederken, bilgi, daha genis anlamda
kullanilmaya mausaittir. Agik¢a sdylenmeyeni, zimni olani, bilme fikrini ve
anlayisini ifade etmektedir (Cowen ve Crampton, 2002).

Hayek’e benzer bicimde bilgi ve girisimcilik eksenli bir teori gelistirmis bulunan
(Chicago Okulundan) Knight’a goére ise piyasa slireci “belirsizlik” ve “risk” eksenin-
de hareket eder. Knight'a gore girisimciler; eksik bilgi nedeniyle tiketicilerin gele-
cekte ne talep edeceginin tam olarak bilinmedigi belirsiz bir ortamda, “gelecegi
gorerek” ve buna bagh risk alarak basaril bir Gretim yapma sirecini yonetirler. Bu
sureg, belirsizlik riskine katlanan girisimciye “kar” olarak dénecek ve ayni zamanda
piyasadaki belirsizligin azalmasina yol acacaktir. Bununla beraber, Schumpeter ise
girisimciyi ekonomik gelismenin glic kaynagi olarak gérmis ve girisimciligin fonksi-
yonunun; yaratici bir cercevede yenilikler yaparak, yeni mallar, yeni teknolojiler,
arza yonelik yeni kaynaklar, yeni tip organizasyonlar Gretmek oldugunu ifade et-
mistir (Wood, 2005; Ripsas, 1998)
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Kirzner’a gore ise bilgi ve enformasyon eksikligi nedeniyle olusan ekonomik rant,
Ozlinde piyasa slirecini dogurmaktadir. Bu piyasa sirecinde, girisimci elindeki bil-
giyi isleyerek kesif yapmakta boylece piyasalari dengeye dogru gotirmektedir
(Carsrud ve Brannback, 2007: 7-8). Kirzner girisimciligi bir insan aktivitesi olarak
gorir ve insanin dogasina dair oldugunu ifade ederek bu anlamda 6zellikle firsatgi-
g1 (alertness) one cikarir (loannides, 1999: 79-80). Kirzner’a gére ekonomide
surekli kullanilmamis kar imkanlari bulunmaktadir. Ekonomideki dengesizliklerin
sonucu olarak ortaya cikan kar firsatlari herkes tarafindan hemen fark edilemezler.
Bilgi eksikligi piyasadaki bireyler icin kag¢inilmaz bir durumdur. Kar firsatlari birey-
lerin onlari gdrmesine baghdir. Girisimcilerin isi, bu kar firsatlarini gérmek ve bun-
lardan faydalanmaktir. Bu sekilde ekonomide daha dnce mevcut oldugu bilinme-
yen bilgiler aciga cikmakta ve piyasadaki bireylere yayilmaktadir. Her girisimci
faaliyet, ekonomideki bazi dengesizlikleri ortadan kaldirmakta ve dengeye yakla-
silmasina yardimci olmaktadir (Oguz, 2005: 259).

Bu anlamda Avusturya Okulu bilgi ve girisimcilik teorisi, bilgi farkliliklarini ve eksik-
ligini piyasalar icerisinde tamamen dogal oldugunu ve 6zellikle piyasa icerisindeki
girisimcilerin (kar etme amaci ile) kesif yaparak bu eksikligi gérdigini ve buna
bagl olarak bilgiyi isleyerek ekonomi icerisindeki dengesizlikleri kaldirdiklarini
icermektedir. Bu noktada Avusturya yaklasimi neo-klasik tam rekabet anlayisindan
ayrilarak, piyasaya bir slirec olarak bakar. Bu agidan onlar icin sartlarin dogasi mu-
kemmel olmaktan uzaktir ve piyasalar ancak kendi icerisinde bir slire¢ olarak isleti-
lebildikleri stirece belirsizlikleri ortadan kaldirabilir. Bu belirsizligi de girisimcinin
aktiviteleri kaldiracaktir. Bu noktada 6rnegin, asimetrik bilgiyi kaldirici bir etki ola-
rak girisimcinin yenilikci bir diisiincesi olan e-ticaret 6n plana ¢ikarilabilir. Ozellikle
e-ticaretin hizla yayginlasmasi ve kullandigi yontemler agisindan bakildiginda,
Akerlof’un limon piyasa modelinin belirsizliklerini ortadan kaldirabilmesi mim-
kiindiir (Steckbeck ve Boettke, 2001). Bu anlamda 6zellikle internet miizayede
(acik artirma) siteleri girisimciligin basarili bir yéni olarak ortaya ¢ikmakta ve kre-
dibiliteye dayali bir gliven sistemi olusturarak “diiriist olmamanin” verdigi maliyet-
leri ortadan kaldirabilir bir dinamizme yol agabilmektedir.

4. internet Miizayede (Acik Artirma) Siteleri ve E-Ticaret
4.1. Giiven - Kredibilite ve E-Ticaret

Elektronik ticaretin, Uzerinde tam bir goris birligine varilmis olmasa da, genel
olarak tanimi dar ve genis anlamda olmak tzere iki yaklasimdan hareket edilerek
yapilabilmektedir. Elektronik ticaretin en dar tanimi; internet gibi acik aglar Uze-
rinden tiketicilere yonelik olarak ticari islem ve 6demelerin yapilmasidir. Bu tani-
ma sadece tiiketicilere yonelik mal ve hizmet satimi ve buna karsilik olarak yapilan
odeme girmektedir. Elektronik ticaretin genis anlamda tanimi ise: is, yonetim ve
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tiketim faaliyetlerinin yirGtilmesi icin yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin,
Ureticiler, tlketiciler, kamu kurumlari ve diger kurumlar arasinda elektronik arag-
lar lizerinden paylasiimasidir. Bu tanimdan hareketle, dogrudan ticari bir sonucu
olmayan ancak buna altyapi imkanlari saglayan tim islemler elektronik ticaretin
kapsami igerisine girmektedir. Dolayisiyla, sadece ticari boyutu olmayan, 6rnegin
kamu kurumlarinin elektronik ortamdaki faaliyetleri, ayrica isletmelerin satis, pa-
zarlama ve o6deme disindaki elektronik ortamdaki diger faaliyetleri bu tanimin
icerisinde yer almaktadir (Yumusak, 2001).

Gegmis son on yillik siirece bakildiginda diinya ekonomileri ve bilhassa ABD’de e-
ticaret oldukca genislemistir. Sadece Amerikalilarin 2004 yilinda yaklasik 120 mil-
yar $ dizeyinde internet tizerinden harcama yapmasi ve bu rakamin 2007 yilinda
en az iki katina ulastigl gbz oniline alindiginda bu daha iyi anlasiimaktadir. E-ticaret
Uzerine yapilan arastirmalarin ayrintilarina bakildiginda 1999’dan bugiine biyi-
menin yillik %34 oraninda oldugu gézlemlenmistir (Willis, 2004). internet lzerin-
den miizayede yoluyla yapilan e-ticaret uygulamalari da buna paralel olarak hizla
bliyime egilimi gostermistir. Bu alanda satis faaliyeti gosteren en biylk sirket
eBay olarak ifade edilebilir. Bu sirketin satislari sadece 2002’de %51, 2003’de %60
oraninda buyime gdstererek, 2003 yili itibariyle 24 milyar S brit satis rakamlarina
ulasmistir (Andrews ve Benzing, 2007: 43) eBay’de ana kategori olarak: otomobil-
ler, antikalar, koleksiyonlar, gayri menkuller, sanat, kitap ve muzik ile ilgili Griinler
listelenmektedir® Bu piyasalarin bu kadar hizli biiyiimesinde, genellikle ti¢ faktoriin
etkili oldugu ifade edilmektedir:

e Birincisi, alici ve saticilar igin internet agik artirma sitelerinden aligveris
yapmak, lokallesmis zayif piyasalar ile ticaret yapmaktan daha az maliyet-
lidir. Ornegin, 6zel koleksiyonlarin bir araya gelmesi vb.

e kincisi, online acik artirma sitelerinin, geleneksel piyasalardaki aracilarin
yerini almasidir. Ornegin, antikalar konusundaki ihtisaslasmis tacirler veya
diger koleksiyoncular gibi.

e Uclinciisii ise, internet acik artirma sitelerinin eglenceli olusudur. Birgok
teklif sahibi, burada (digerleri karsisinda) stratejik teklifler tasarlama ve
bunlari paylasmaktan hoslanir (Bajari ve Hortacsu, 2004: 457-459).

Temel olarak bakildiginda, eBay ve digerlerinin yapmis oldugu faaliyetin, internet
sitesi Gzerinden alici ve saticilari bir araya getirmek oldugu soylenebilir. Bu anlam-
da saticilar, kullanilmis ya da yeni Grinlerini, site yonetmeligine uygun bicimde

? Ozellikle ikinci el otomotiv satigi icerikli miizayede siteleri B2B (Business to Business) olarak adlandirilir (Lucking-
Reiley ve Spulber, 2001: 57-61). Bunlarin isleyisini ornekler yardimi ile olduk¢a detayh bir bicimde agiklayan
faydal bir galismalar igin bkz Bajari ve Hortacsu, 2004.
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listeleyerek?® satisa sunarlar. Bu listeleme esnasinda, triiniin kalite ve miktari acik
ve detayli bir bicimde yayinlanir. Saticilarin hazirladigl bu prospektis, alicilar tara-
findan degerlendirilerek triin ya da trtnler hakkinda fikir sahibi yapilir ve bu bilgi-
leri isleyerek Uriine acgik artirmada fiyat verilmesi saglanir. Bununla beraber sitenin
en onemli 6zelliklerinden biri de ticari iliskide bulunan sahislarin, alisverislerinde
gosterdikleri glivenilirliligi belirten belli bir kredibilite sisteminin uygulanmasidir.
Bu sistem sayesinde alici ve saticilar, belli bir “geri bildirim”e (feedback) sahip
olurlar. Boylece alici ve satici icin bir kredibilite mekanizmasi isletilmis olmaktadir
(Steckbeck ve Boettke, 2001). Ozellikle saticilarin gegcmiste yapmis oldugu islem-
lerde negatif bir geri bildirim’e sahip olmasi, onlarin ticari trtnlerine, alicilar tara-
findan daha duslik bir fiyat verilmesi sonucuna yol agmaktadir (Brown ve Morgan,
2006, Steckbeck, 2001).

Bu nokta internet acik artirma sitelerindeki satis ve fiyat opsiyonu belirlemede,
“glivenin” en 6nemli unsur olduguna dikkat cekmektedir. Basarili bir ticaret icin,
alici ve bilhassa saticilarin gliven kredibilitesi agisindan iyi bir itibara sahip olmalari
gerekmektedir. Her ikisi arasindaki giiven, basaril bir ticaretin anahtari olmakta-
dir. Bu anlamda 0zellikle saticilarin Grlinler hakkinda daha fazla bilgiye hilkkmetme-
leri nedeniyle, alicilar karsisinda daha fazla bilgiye sahip olmalarindan kaynaklanan
asimetrik bilginin ortaya cikardigi ¢ikarci davranislarin (Ba ve Pavlou, 2002: 245-
246; Mishra vd.,1998: 278), kredibilite derecelendirme (rating) yontemi ile, inter-
net miizayede sisteminde azaltilmasi, hatta ortadan kaldirilmasi s6z konusu ola-
bilmektedir.

Genel bir ¢cercevede bakildiginda; glven, acik artirmaya dayali satis yonteminde
hem alici hem de satici agisindan 6nem arz etmektedir. Satici agisindan degerlen-
dirildiginde iki tur risk s6z konusudur. Bunlardan birincisi ve en énemlisi, acik ar-
tirmanin sonunda édemenin yapilmamasidir. ikincisi ise agik artirma siirecinde,
fiyatin istenilen seviyenin altinda kalmasidir. Buna karsin alicinin riski ise, yiksek
olan asimetrik bilgiye dayali potansiyel maliyetlerden dolayi oldukga fazladir. Bu
sebeple mizayede siteleri daha iyi yonetim ve risk kontroli icin birden ¢ok meka-
nizmaya basvururlar. Bu mekanizmalar hem alici hem saticinin riskini azaltmakta-
dir. Ornegin bu sitelerin bir cogu, saticilarin itibari ile ilgili belli bir puanlama sunar,
ayrica hileli islemler ile baglantili olan saticilari cezalandirirlar.” Gelistirilen bir cok
mekanizma ile saticilarin riskini de minimize ederler. eBay ve benzeri siteler ku-
rumsal mekanizmalar ile 6deme garantisi, baslangig fiyati ve rezerv fiyat gibi cesitli
uygulamalari kullandirmaktadir (Andrews ve Benzing, 2007: 45).

* Saticilar, listeleme karsiligl, site yonetmeligine uygun bir lcreti 6demeyi kabul ederler. Detaylari igin bkz.
Andrews ve Benzing, 2007: 47-49.
* Bu konuda farkli ve ¢ok daha detayl bir analiz icin bkz. Valden, 2004: 1-6.
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Ozellikle saticilarin kredibilitesi hakkinda bilgi nakleden itibar derecelendirmesi,
glvenilirliligi dogrudan etkiler. Glven kavraminin “hayirseverlik” ile beraber iki
boyutundan birisi olarak gosterilen (objektif) kredibiliteye dayal glvenirlilik yakla-
simi, piyasa teorisi agisindan da degerlendirildiginde ¢ok 6nemlidir (Doney ve
Cannon 1997: 36). Ornegin, eBay islemlerinin %89’unda alici ve satici arasinda
boyle bir etkilesim oldugu gortlmistir. Bu anlamda itibar derecelendirmesine
bagh gliven kredibilitesinin alici davranislari tGzerinde etkili oldugu gézlemlenmistir
(Resnick ve Zeckhauser, 2002).

Bu anlamda hem alici hem satici agisindan, itibar derecelendirme yontemi ile olus-
turulan objektif kredibilite yontemi, her iki tarafin da ticaret perspektifinden ba-
kildiginda, oldukca etkili sonuglar yaratmaktadir. Ozellikle ikinci el iiriin konusunda
yogun olarak asimetrik bilgiye maruz kaldigi disiintlen alici, bu yéntem sayesinde,
derecelendirmeyi bir kalite sinyali olarak algilamaktadir. Boylece derecelendirmesi
yuksek olan saticinin, Urlinlerinde agik artirmada daha giivenli bir katilim saglana-
bilmektedir. Ayrica derecelendirmesi ylksek olan saticinin Grilnleri, agik artirmada
daha yiksek bir fiyat ile alici bulabilmektedir. Dogal olarak derecelendirmesi di-
siik olan saticin Grininin acik artirmasi ise dislk fiyattan sonuglanmaktadir. Bu
anlamda “ters se¢im” sonucu olusan asimetrik bilginin minimize edilmesi ya da
ortadan kaldirilmasi ve kullanilmis GriintGn her iki taraf icin de kazang¢ saglamasi
mimkin hale gelebilmektedir (Steckbeck ve Boettke, 2001). Bununla beraber
ozellikle alicilarin, Griinl satmak igin site Gzerinden listelemeleri esnasinda, Urin
ile ilgili verileri agiklayici detaylar ve bunlarin veri kabul edilmesi ve agik artirma
sonucu bu sartlarin yerine getiriimemesi nedeniyle Urinin geri iade edilebilmesi
olanagl, alicilarin her haliikarda ortaya ¢ikabilecek zarar etme risklerini en aza
indirgemektedir.’

4.2. Tirkiye’den Miizayede Sitelerine Bir Ornek: www.gittigidiyor.com®

Tirkiye’deki muzayede sirketleri icerisinde en 6nemli paya sahip olan ve 2001
yilinda yayin hayatina baslayan Gitti Gidiyor, 2.700.000'den fazla kayith kullanicisi,
450.000'den fazla glinlik ziyaretgisi ve 1.100.000'in Gzerinde glinlik satis firsatla-
riyla Tirkiye'nin en islek ve en gilincel alisveris merkezidir. Gitti Gidiyor, bir eBay
ortakhgi olup’, sitede ana kategori olarak; cep telefonlari, bilgisayar, giyim ve ak-

> internet miizayede sitelerinin bu tiirden basarilarinin yaninda, zellikle tiim e-ticareti yakindan ilgilendiren bir
endise olarak kredi karti ile yapilan 6deme esnasinda, kart bilgilerinin ¢alinmasi 6nemli bir durum arz etmektedir.
Bu noktada iki temel problem s6z konusu olabilmektedir: bunlardan birincisi kredi karti 6demesi sirasinda kart
bilgilerinin ¢alinmasi, ikincisi ise hacker’lerin kart bilgilerine ulasmasidir (Steckbeck ve Boettke, 2001) Ancak
ozellikle son donemlerde yapilan giivenligi artirici galismalar neticesinde bu konudaki endiseler en aza indirilmis-
tir.

® Bu baliimdeki tiim icerik www .gittigiyor.com sitesinden derlenmistir.

7 eBay ile ortaklik 2007 yilinda gerceklesmistir. eBay, gittidiyor.com olarak bilinen Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri
AS’nin “azinhk hisselerine” sahip olmustur.
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sesuarlar, ev elektronigi, elektronik, micevherat, koleksiyon, saglik-kozmetik,
sanat, kitap ve muzik ile ilgili Grtnler listelenmektedir. Bu trlinler hem kullanilmis
hem de yeni Urlnler olarak ayri ayri satilabilmekte, temelde miizayede olmak
kaydiyla istenirse sabit (fiyat) satis yontemi de kullanilabilmektedir.

Gitti gidiyor Uizerinden islem yapmak icin saticilar, kullanilmis ya da yeni trinlerini
site yonetmeligine uygun bicimde listeleyerek satisa sunarlar. Bu listeleme esna-
sinda, Grlnilin kalite ve miktar acik ve detayh bir bicimde yayinlanir. Saticilarin
hazirladigi bu prospektis, alicilarca degerlendirilerek, tGrin ya da Urinler hakkinda
fikir sahibi olunur ve bu bilgiler islenerek Grline acik artirmada fiyat verilmesi sag-
lanir. Satis icin belirlenen siire¢ bitiminde acik artirma kapanir ve en yiksek fiyat
veren alicl Urind almaya hak kazanir. Bu noktada gittigidiyor.com tarafindan ta-
ahht edilen “sifir risk” yontemi devreye girer. Sistem su sekilde ¢alismaktadir:

e (Odeme giivenli bir sekilde Gitti Gidiyor'un havuz hesabina yapilir
e Satici Grini aliciya kargolar ve alici Griini deneyerek inceler

e Uriin alici tarafindan begenilirse, paranin saticiya aktarilmasi icin onay ve-
rir
e (Odeme onayi ile birlikte, para havuz hesaptan saticiya aktarilir

Bununla beraber sitenin en énemli 6zelliklerinden biri de ticari iliskide bulunan
sahislarin, alisverislerinde gosterdikleri glvenilirliligi belirten belli bir kredibilite
sisteminin uygulanmasidir. Bu sistem sayesinde alici ve saticilar, belli bir geri bildi-
rim’e sahip olurlar. Bu anlamda yapilan her islem sonucunda ticaretin taraflari
olarak hem alici hem de satici birbirleri hakkinda, yaptiklari islemin tim prosedir-
lerini gézoniine alarak bir ile bes yildiz arasinda degisen bir notlama yaparlar.?
Kisisel alicilarin yapmis olduklari islemler biriktikce, bu notlama belli bir ortalama-
ya kavusarak, bir derecelendirme olusturur. Bu derecelendirme hem alici hem de
satici icin belli bir “geri bildirim” olusturarak, yapilacak diger ticaretlerde hem
aliclya hem de saticiya karsisindaki partneri taniyabilmesini saglayan bir “gliven
sinyali” saglamaktadir. Boylece eBay benzeri bir yontem ile 6zellikle saticinin “di-
rist olmamasindan” kaynaklanan ters se¢im problemine dayal asimetrik bilgi
minimize edilir yada ortadan kaldirilir.’

® Ayrica yaptiklar ticarete iliskin olarak foruma gériislerini yazarlar. Ticari taraflarin birbirleri hakkinda yazdiklari
bu yazilar biriktikge kendileri hakkinda belli bir gériis havuzunun olugmasina yol agilir. Bu gorus havuzu ileride
hem alici hem satici agisindan ticari bir alisveris s6z konusu oldugunda, taraflarin giivenirliligine iliskin dnemli
veriler sunar.

° Bu husus ile alakali olarak iilkemizde gerek ampirik gerekse teorik bir calismanin olmamasi, iliskinin boyutlarina
iliskin detay problemi yaratmaktadir.
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Bununla beraber saticinin maruz kaldigi asimetrik bilgi problemleri icinde belli
basli bazi ydntemler devreye sokulmustur. Oncelikle satici sitede, Griinii hakkinda
gecmis bilgilere ulasarak muadili Grtinlerin nasil bir ydntemle listelendigini ve han-
gi fiyatla acik artirmanin sonuglandigini inceleme firsati bularak, satacagi (riin
hakkinda bir fikir edinebilmektedir. Bununla beraber, 6zellikle agik artirmaya cika-
racagl Urlnler konusunda, ister 1 liradan baslayan acik artirma yontemi isterse
taban fiyat uygulamasi baslatabilir. Ozellikle taban fiyat uygulamasi, acik artirma-
nin istenilen fiyat seviyesinin altinda kalma riskini ortadan kaldirmasi agisindan
onemlidir. Bununla birlikte satici, yapmis oldugu ticaretin sonunda (alicidan 6de-
me onayi gelmesi durumunda) ddemesini zamaninda ve nakit olarak tahsil ederek,
odeme riskini de sifirlamis olmaktadir. Ancak 6zellikle agik artirmayi kazanan alici-
nin 6demeyi yapmamasi veya islem sonunda (riin ile ilgili olarak alicinin “ahlaki
tehlike” tlriinden problemler ile GriinG saticiya iade etme durumu tam olarak
belirsizlikten kurtulmus olmamakla birlikte yine de sireg icinde minimize edilmis
goriinmektedir.

5. Sonug

Akerlof’un limon piyasalar modeli temelde, ters se¢im nedeniyle taraflar arasinda
ahsveris yapilmadan, ya da s6zlesme imzalanmadan 6nce gizli bilgi, yani taraflarin
birinin digerinden daha fazla bilgiye sahip olmasindan kaynaklan piyasa aksaklgini
ifade eder. Bu anlamda belirsizligin fazla oldugu bir durumda mal ve hizmetlere
iliskin ticarette, kalite konusunda acik bir belirsizlik yasanmaktadir. Diisik kalite-
deki mal ve hizmetleri satma egiliminde olan insanlarin 6zellikle dirist olmayan
tutumlari, piyasalarin basarisiz olmasina neden olmaktadir. Diriist olmayan ticare-
tin, dirist yapilan ticareti piyasadan kovmasi, dirist olmamanin bir maliyeti ola-
rak ortaya cikar. Boylece diriist olmamanin maliyeti sadece satinalan kisilerin
degil ayni zamanda yasal olarak yapilan ticaretin azalmasi ya da ortadan kalkmasi
seklinde bir maliyeti ifade eder. Bu durum neo klasik iktisadin tam rekabet varsa-
yiminin aksine bir piyasa aksakligini ifade etmektedir.

Buna karsin Avusturya Okulu bilgi ve girisimcilik teorisi, bilgi farkliliklarinin ve bilgi
eksikliginin piyasalar icerisinde tamamen dogal oldugunu ve 6zellikle piyasa iceri-
sindeki girisimcilerin kesif yaparak bu eksikligi gérdigini ve buna bagl olarak
bilgiyi isleyerek ekonomi icerisindeki dengesizlikleri kaldirdiklarini ifade eder. Bu
acidan Avusturya Okulu yaklasimi neo klasik tam rekabet yaklasimindan ayrilarak,
piyasaya bir slire¢ olarak bakmaktadir. Avusturya Okulu iktisatgilari igin sartlarin
dogasi miitkemmel olmaktan uzaktir ve piyasalar ancak kendi icerisinde bir siireg
olarak isletilebildikleri stirece belirsizlikleri ortadan kaldirabilir. Bu belirsizligi de
girisimcinin aktiviteleri kaldiracaktir. Bu noktada, asimetrik bilgiyi azaltici bir etki
olarak girisimcinin yenilik¢i bir diisiincesi olan e-ticaret 6n plana cikarilabilir. Ozel-
likle e-ticaretin hizla yayginlagsmasi ve kullandigi yontemler agisindan bakildiginda,
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Akerlof’'un limon piyasa modelinin belirsizliklerini ortadan kaldirabilmesi mim-
kiindilr. Bu anlamda 6zellikle internet mizayede siteleri girisimciligin basarili bir
yoni olarak ortaya ¢ikmakta ve kredibiliteye dayali bir gliven sistemi olusturarak
“dirist olmamanin” verdigi maliyetleri ortadan kaldirabilir bir dinamizme yol aga-
bilmektedir.

Bu anlamda hem alici hem satici agisindan, internet Gzerinden ticaret yapan eBay,
gittigidiyor.com vb. sirketlerin uyguladiklari itibar derecelendirme yontemi tirin-
den olusturulan objektif kredibilite yontemi, her alict hem de saticinin ticaret
perspektifinden bakildiginda oldukca etkili sonuglar yaratmaktadir. Ozellikle ikinci
el Girtin konusunda yogun olarak asimetrik bilgiye maruz kaldig disiinilen alici, bu
yontem sayesinde derecelendirmeyi bir kalite sinyali olarak algilamaktadir. Boyle-
ce derecelendirmesi ylksek olan saticinin, Griinlerinde agik artirmada daha givenli
bir katilim saglanabilmektedir. Bu sebeple derecelendirmesi yiiksek olan saticinin
Urlinleri, acik artirmada daha yiksek bir fiyat ile alici bulabilmektedir. Bu anlamda
“ters se¢im” sonucu olusan asimetrik bilginin minimize edilmesi ya da ortadan
kaldirilmasi ve kullanilmis Griinin her iki taraf icin de misterek bir kazang sagla-
masi mimkin hale gelebilmektedir. Bununla beraber 6zellikle ahcilarin, Grind
satmak icin site lzerinden listelemeleri esnasinda (riin ile ilgili verileri aciklayici
detaylar ve bunlarin veri kabul edilmesi ve acik artirma sonucu bu sartlarin yerine
getirilmemesi nedeniyle Urinin geri iade edilebilmesi olanagi, alicilarin her hali-
karda ortaya cikabilecek, zarar etme risklerini en aza indirgemektedir.
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2008 Yili Finansal Ekonomik Krizinin Tiirkiye
Turizm Sektoriine Yansimalari Uzerine Bir
Arastirma

Ozet

Bu calismada 6ncelikle 2008 finansal ekonomik
krizi ele alinarak kiiresel duzeyde turizm sekto-
riine yansimalardan soz edilmistir. Ardindan da
s6z konusu krizin hem anket teknigine dayanan
birincil verilerden elde edilen sonuglara gore
hem de Kaltir ve Turizm Bakanlig ile Turkiye
istatistik Kurumu’nun agikladigi ikincil veriler
isiginda Turkiye turizm sektoriine yansimalari
Gzerinde durulmustur. Bu finansal ekonomik kriz
kiresel dlzeyde turizm sektdrini olumsuz
yonde yuksek oranda etkilerken, Tirkiye turizm
sektorinin bu krizden nispeten daha az etkilen-
digi gorllmustir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, ekonomik kriz, finansal
kriz, turizm.

A Research on Reflections of Year 2008 Finan-
cial Economic Crisis on Turkey’s Tourism Sector

Abstract

In this study firstly the year 2008 financial eco-
nomic crisis is dealt and its reflections on tourism
sector are mentioned at global level. Secondly its
reflections on Turkey’s tourism sector are ex-
plained in the light of first hand data gathered
via questionnaires and second hand data gath-
ered from Ministry of Tourism and Culture and
Turkish Statistics Institution. It is found out that
this financial economic crisis affected tourism
badly at global level, but Turkish tourism sector
was affected slightly.

Keywords: Crisis, economic crisis, financial crisis,
tourism.
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1. Giris

Basta gelismekte olan Ulkeler olmak Gzere bircok llke, turizmin ulusal ekonomile-
rin gelismesine, toplumsal refah diizeylerinin yikselmesine yapacagi olumlu katki-
yi saglamak amaciyla, turizmin ekonomi icindeki yerini ve etkinligini artirmak icin
blylk caba harcamaktadir (Lindberg, Anderson and Dellaert, 2001:1012). Yatirim-
larin geri donts surelerinin kisaligl, istihdam saglama potansiyeli, doviz kazandir-
ma glicl ve katma degerinin ylksek olmasi gibi nedenlerle turizm sektori kalkin-
makta olan Ulkelerin kalkinma ¢abalarinda énemli bir alan olarak gorilmektedir.
Turizm sektérinin emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle, turizm potansiyeline
sahip gelismekte olan bir¢ok Ulkede, turizme kalkinmada oncli sektor roll veril-
meye cahsilir. Ulke ekonomilerinde sagladigi ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasal
etkiler turizm sektoriine verilen 6nemin artmasinda etkili olmakta, 6zellikle turiz-
min sagladigi ekonomik etkiler Glkelerin turizm sektorlini gelistirme c¢abalarini
hizlandirmaktadir (Ozkék 2003:72). Turizmin ekonomi igindeki etkileri, icinde yer
aldig1 ekonominin yapisina, paranin dolasim hizina, kisilerin tiiketim ve tasarruf
egilimlerine bagli olarak degismektedir (Olali ve Timur 1988:88).

Tarihsel sireg incelendiginde ekonomik olaylarin hep ayni diizeyde kalmadigi, her
ekonomik gelisme ve refah déneminin, bir ekonomik gerileme ve ¢okiintliyle bir-
likte olustugu gorilmektedir. Ekonomik faaliyetlerde ortaya cikan bu tiir degisme-
ler ekonomide dalgalanmalarin olusmasina neden olmaktadir (Karabigak,
2000:50). Diinya genelinde ya da Ulkeler bazinda uygulanan ekonomi politikalari
sonucu ortaya cikan bu dalgalanmalarla Ulkelerin Gretimleri ve ulusal gelirleri
azalma ya da artis gostermekte ve bu degisiklikler de dogal olarak turizm sektoéri-
nii dogrudan ya da dolayh olarak etkilemektedir. Ekonomik dalgalanmada genis-
leme donemlerinde; diger bir deyisle diinya genelinde daha fazla mal ve hizmet
Uretiminin ve bu sayede daha fazla gelirin elde edildigi donemlerde, dinyadaki
genel turizm hareketlerinin artis gosterdigi; ekonomilerin genel durgunluga (re-
sesyon) girdigi donemlerde; yani ekonomik dalgalanmanin negatif oldugu dénem-
lerde ise turizmin gelisme hizinin yavasladigi gézlenmektedir. Dolayisiyla ister ser-
best rekabet piyasasi ilkeleri, ister parasal politikalar isterse de devletin ekonomi-
ye mudahalesini 6ngéren midahaleci ekonomi politikalari uygulansin, diinya ge-
nelinde ya da ulusal diizeyde uygulanan ekonomi politikalarinin sonuglari, ekono-
mik bir faaliyet olan turizm olayini yakindan ilgilendirmektedir (Sari, 2003:12).

Ekonomik faaliyetin yavaslamasi anlamina da gelen resesyon baska bir anlayisa
gore ise ekonomik faaliyetin zayif siddette ve kisa siireli olarak biizilip kasilmasi
olarak da ifade edilmektedir. Eger ekonomideki daralma siddetli ve uzayici nitelik-
te ise 0 zaman kriz s6z konusu olmaktadir (Flamant et Singer-Kerel 1970:5-9). Ge-
nel anlamda ise resesyon ekonominin iki ceyrek yil Ust Uste kigllmesi seklinde
ifade edilmektedir. Bu tanim kriz teshisini tartismasiz ve kolay yapilir hale getir-
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mektedir (www.21yyte.org). Buradan hareketle ekonomik krizler; herhangi bir
mal, hizmet, Uretim faktorl veya doviz piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda,
kabul edilebilir bir degisme sinirinin 6tesinde gerceklesen siddetli dalgalanmalar
olarak tanimlanmaktadir. Belli basl makro ekonomik krizler, reel sektor krizleri ve
finansal krizler olmak tizere iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Reel sektor kriz-
leri; mal-hizmet ve isglici piyasalarindaki "miktarlarda" yani Uretimde ve/veya
istihdamda ciddi daralmalar (durgunluk/ve/veya issizlik krizi) biciminde ortaya
cikarken, finansal krizler; doviz ve hisse senedi piyasalari gibi finans piyasalarindaki
siddetli fiyat dalgalanmalari veya bankacilik sisteminde bankalara geri donmeyen
(batik) kredilerin asiri derecede artmasi sonucu ortaya ¢ikan ciddi ekonomik so-
runlar olarak kabul edilmektedir (Kibritgioglu, 2001:175).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, ucuz ve kaliteli uluslararasi tasi-
macilik ile ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin yogunlasmasi sonucu etkinlik kaza-
nan ekonomik kiresellesme, sadece olumlu anlamda (lkelerarasinda teknoloji,
emek ve sermaye akisl saglamamakta, ekonomik kiiresellesme ayni zamanda tek-
noloji, emek ve sermayenin olumsuzluklarinin da kriz bicimine doniserek, Glkenin
cografi ve ekonomik sinirlarinin 6tesine yayillmasina neden olmaktadir. Kiresel-
lesmenin kriz biciminde en fazla etkisini gosterdigi sektorlerin basinda turizm gel-
mektedir. Clinkl hem turizmin hem de kiiresellesmenin uluslararasi boyutlari ne-
deniyle, medyanin da tetiklemesiyle, krizleri kolayca taslyici etkisi bulunmaktadir
(Ktglikaltan, 2008:1). Ayrica turizm gibi talep esnekligi yiksek sektorlerde ekono-
mik krizin etkileri daha yogun olarak gorilmektedir. Turizmin llke ekonomisinde
katma deger yaratan sektoér olma 6zelligi nedeniyle de krizin etkileri dogrudan ve
dolayli turizm sektoruyle iliskili olan tim sektorlere de yansimaktadir. Boylece
turizm sektorinin etkilendigi krizler tlkelerin mikro ve makro ekonomik dengele-
rinde ciddi olumsuzlular olusturmaktadir.

2. 2008 Yili Finansal Ekonomik Krizi ve Turizm

ABD ekonomiyi canlandirmak amaciyla, 6zellikle insaat sektori vasitasiyla, hem
6deme glici hem de kredibilitesi digerlerine gore diisiik olan kisilere mortgage
kredisi vererek, 2006-2007 vyillarinda agirligi %11 olan riskli kredi miktarinin
%20’ye yikselmesine neden olmustur. 2008 yilinin Agustos ayindan baslamak
suretiyle merkez bankalarinin, artan enflasyon beklentileri karsisinda faiz oranlari-
ni kademeli olarak yikseltmesiyle birlikte dar gelirli gruplar ipotek taksitlerini
odememeye baslamislar, buna bagli olarak da bunlara borg veren mortgage sirket-
leri hatta bazilar iflas noktasina gelecek sekilde likidite glicligline dismuslerdir.
Ardindan mortgage sirketlerine para yatiran fonlar para kaybetmeye baslamislar
bunu takiben de zincirin halkalarina konut insaatgisi sirketler eklenmistir. Konut
satislari neredeyse durma noktasina gelince insaatlar da durmus, bazi kiicik insaat
sirketleri iflas ederek piyasadan gekilmis, onlari da daha biyikleri takip etmistir.
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Bitlin bu sirketlere verilmis olan kredilerin geri donme olasiligi ¢cok zayiflamis,
buna bagl olarak da sirket iflaslari artmistir. Kriz, diinya ¢apinda trilyon dolarlik
sirket alimlari yapan ve bu yilzden sirket avcisi olarak adlandirilan fonlara yansimis
bu yansima tim diinya piyasalarinda yeni sarsintilara yol agmistir (Susam ve Bak-
kal, 2008; UNCTAD, 2009; Erdénmez, 2009)

Batiln bu gelismelere bagli olarak diinya turizm sektéri de krizden nasibini almis,
Diinya genelinde 2009 yili turist sayisi 2008 yilina gore %4,3, turizm gelirleri ise %6
oraninda diisiis géstermistir (www.turizmgazetesi.com). Merkezi ispanya'nin bas-
kenti Madrid'de bulunan Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2008’deki 920 milyon
turiste karsilik, 2009 yilinda 880 milyon kisi seyahat ettigini agiklamistir. Diinya
Turizm Orgiitii Genel Sekreteri Taleb Rifai, kiiresel ekonomik krizin ve HIN1 viriisii
salgininin, turizm sektoérinin 2009°da en zor donemlerinden birini gegirmesine
neden oldugunu belirtmistir (www.turizmgazetesi.com).

3. Finansal Ekonomik Krizin Tiirkiye Turizm Sektoériine Yansima-
lari Uzerine Bir Arastirma

3.1. Yapilan Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Bu arastirma anket teknigine dayali bir alan arastirmasidir. Bu kapsamda hazirla-
nan anket, pilot calisma icin Internet ortamindan 32 isletmeye uygulanmistir. An-
ket sorulari Alpha (Cronbach) yontemi kullanilarak glivenilirlik testine tabi tutul-
mustur. Bu testin sonucuna gore Alpha degeri 0,78 olarak tespit edilmistir. Anket
sorularinin guvenilirlik dizeyi yeterli bulunduktan sonra Internette web sayfasi
hazirlama teknigi icersinde yer alan form vyapisi kullanilmak suretiyle
http://www.yasarsari.com/anketimiz.htm adresine yerlestirilerek veriler Internet
Uzerinden toplanacak sekilde ayarlanmistir. Daha sonra da Tiirkiye turizm sekto-
riinde faaliyet gosteren ve asagida kapsam ve kisiti belirtilen konaklama isletmele-
rinin yoneticilerinin e-mail adreslerine birer e-mail géndermek suretiyle anketin
doldurulmasi konusunda bilgi verilmistir. ilgili Internet adresine girilerek dolduru-
lup gonderilen veriler glinliik olarak kontrol edilmek suretiyle toplanan verilere ait
dosya yedeklenmistir. Bu sekilde Internet’ten veri toplama sireci 2009’un Mayis
ve Haziran aylari boyunca 2 ay slireyle devam etmistir. Form yapisi ile toplanan
verilerin yer aldigi dosyadaki veriler SPSS (Statistical Packages for Social Scinces)
paket programinda olusturulan veri dosyasina aktarilmistir. Bu dosyada yer alan
veriler arastirmada elde edilmek istenen amacglara uygun olarak yeniden kodlan-
mis ve cesitli istatistiksel analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir. Bu verilere
frekans dagilimlari ¢ikarma, agirlikh ortalama alma gibi gesitli istatistiksel testler
uygulanmustir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turkiye, uluslararasi nitelikte bir turizm Utlkesi olarak, sahip oldugu ekonomik, cog-
rafi, dogal, tarihi ve beseri kaynaklari bakimindan i¢ ve dis turizm talebine hizmet
sunabilecek altyapiya sahip nadir llkelerden birisidir. 2001 yilinda ortaya ¢ikan
ekonomik krizinin hemen ardindan bizzat basbakanin agiklamalari ile turizme kal-
kinmada 6ncii sektor roli verilecegi belirtiimis ve izleyen yillarda gesitli tesviklerle
turizm sektori desteklenmistir. Turizm sektérinin kalkinmada oncli sektor gore-
vini yerine getirebilmesi sektoriin istenen diizeyde gelir getirici ve verimliligi yuk-
sek hizmet sunabilmesine bagldir. Bu yizden Tirkiye turizm sektoriiniin strekli
izlenmesi, krizlerden etkilenip etkilenmediginin arastiriimasi, etkilenmis ise krizin
olumsuz etkilerini en aza indirecek tedbirlerin gecikmeden alinmasi, alinan tedbir-
lerin ise yarayip yaramadiginin test edilmesi llke ekonomisinin kalkinmasinda
sektoriin Ustlendigi misyonun strdirilebilirligi agisindan son derece 6nemlidir.

Bu arastirmada oncelikle 2008 yilinin ikinci yarisinda baslayip dalga dalga tiim
dinya dlkelerini etkisi altina alan ve etkileri halen devam etmekte olan kiiresel
finans krizinin karakteristiginden s6z edilerek s6z konusu krizin nedenlerine degi-
nilmis ardindan da 6zetle krizin diinya turizm sektoériindeki yansimalarina yer ve-
rilmistir. Arastirmanin analiz kisminda ise Tirkiye’de turizm sekt6riinde yer alan
konaklama isletmelerinin s6z konusu krizden etkilenme duizeyleriyle ilgili gorisle-
rine yer verilmis, ardindan da bu goruslerle Kiltlr ve Turizm Bakanligl’'nin ve Tiir-
kiye istatistik Kurumu’nun sektérle ilgili istatistikleri karsilastirilarak degerlendir-
meler yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

istatistiksel analizlerde kullanilan birincil veriler Tiirkiye turizm sektoriinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizh oteller ile birinci ve ikinci sinif tatil koylerini kapsayacak
sekilde doldurulan anketlerden elde edilmistir. Bu ayni zamanda arastirmanin
birinci kisitini olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci kisiti, anketi dolduracak olanla-
rin sadece s6z konusu konaklama isletmelerinin genel mudir, genel midur yar-
dimcisi, isletme midiirii ve departman midiri gibi yoneticilerden olusmasidir. Bir
baska kisit da verilerin sadece Internet lizerinde yer alan ve online olarak dolduru-
lan anketler araciligi ile toplanmasidir. Ginimiz teknolojik sartlari ve s6z konusu
konaklama isletmelerinin tirl disindldiginde bunun bir kisittan daha ¢ok bir
kolaylik oldugu disinilmektedir. Clinki bu yontem hem anketi uygulayanlari
posta, kagit, zarf vb. maliyetlerle, dijital dosya diizenleme ve e-maile ek yaparak
gonderme islemlerinden, hem de anketi dolduranlari postalama ve dijital dosyay!
e-maile ek yaparak gonderme gibi uzun ve yorucu islemlerden kurtarmakta ve
anketin doldurulmasinda caydiriciligi dnlemektedir.
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3.4. Analiz ve Bulgular

Anket formu, yukarida adresi verilen ve online olarak doldurulup gonderilmeye
olanak saglayan Internet ortamina yerlestirildikten sonra, Tirkiye turizm sekt6-
rinde faaliyet gosteren ve yukarida kapsam ve kisiti belirtilen konaklanma islet-
melerinin yaklasik olarak 400 adedinin yoneticilerinin degisik sekillerde elde edile-
bilen e-mail adreslerine s6z konusu adresteki anketi doldurmalari konusunda bilgi
verilmistir.

S6z konusu yoneticilerin bir kismi izledikleri isletme politikalari geregi anketi dol-
durma konusunda ¢ekince belirtirken, bir kisim yoneticilere génderilen e-mailler
ise yanlis adres iletisi ile geri donmistir. Bununla birlikte gonderilen e-maillerin
%90 gibi bliylk bir kisminin génderildikleri adreslere ulastigi distinilmektedir.
Anketin uygulandigl sire zarfinda anketi 75 otel yoneticisi doldurmustur. Dolayi-
styla verilerin analizinde kullanilan veri sayisi (n) 75’tir. Anket sonuglarinin yer aldi-
g1 dosyada toplanan veriler SPSS (Statistical Packages for Social Sciences) paket
programinda olusturulan veri dosyasina aktarilmistir. Bu dosyada yer alan veriler
arastirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak yeniden kodlanmis ve
cesitli istatistiksel analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir. Bu verilere frekans
dagilimlar ¢ikarma, agirlikh ortalamalar alma gibi cesitli istatistiksel yontemler
uygulanmustir.

Tablo 1'de anketi dolduran konaklama isletmesi yoneticileri ile ilgili cinsiyet, go-
rev, 6grenim durumu, mezun olunan egitim alani ve calisilan isletme tiri gibi kisi-
sel degiskenler yer almaktadir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmesi yoneticilerinin  %57,3’Uni  bayan,
%41,3'Unl de erkek yoneticiler olusturmaktadir. Buna gore arastirmaya bayan
yoneticilerin daha agirlikh katildigi gértlmektedir. Gérev dagilimina bakildiginda
blylk cogunlugu %45,3 ile departman mudurleri olusturmaktadir. Genel muddrle-
rin orani %30,7, genel midir yardimcilarinin orani ise %13,3’dir. Egitim durumla-
rina bakildiginda katilanlarin biyik ¢ogunlugunun %58,7 ile lisans mezunu oldugu
gorilmektedir. On lisans mezunlari %18,7, Lisans Ustii mezunlarinin orani da
%17,3’tlr. Anketi cevaplayanlarin yalnizca %4’lG ortadgretim mezunudur. Bu du-
rum s6z konusu yoneticilerin 6grenim dizeyinin yiksek oldugunu géstermektedir.
Calisilan isletme tirid incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin %65,4’(inii
bes yildizli, %22,7’sini de dort yildizli otellerde yoneticilik yapanlar olusturmakta-
dir.
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Tablo 1. Ankete Katilanlarin Kisisel Degiskenlere Gore Dagilimi

Cinsiyet n Oran %
Bayan 43 57,3
Erkek 31 41,3
Cevapsiz 1 1,4
Toplam 75 100,0
Goérevi n Oran %
Genel Mudar 23 30,7
Genel Mudir Yardimcisi 10 13,3
isletme Miduri 7 9,3
Departman Mudiri 34 45,3
Cevapsiz 1 1,3
Toplam 75 100,0
Ogrenim Durumu n Oran %
Ortadgretim 3 4,0
On lisans 14 18,7
Lisans 44 58,7
Yiiksek Lisans 12 16,0
Doktora 1 1,3
Cevapsiz 1 1,3
Toplam 75

Mezun Oldugu Egitim Alani n Oran %
Turizm ve Otel isletmeciligi 50 66,7
isletme 11 14,7
iktisat 2 2,7
Kamu Yonetimi 1 1,3
Fen-Edebiyat 2 2,7
Diger 9 12,0
Toplam 75 100,0
Calistigi isletme Tiirii n Oran %
5 Yildiz Otel 49 65,4
4 Yildiz Otel 17 22,7
1. Sinif Tatil Koy 4 5,3
2. Sinif Tatil Kéyi 1 1,3
Cevapsiz 4 5,3
Toplam 75 100,0
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Arastirmaya katilanlarin egitim alanlari incelendiginde %66,7 gibi biyuk bir bolu-
miinin turizm isletmeciligi egitimi aldig1 gériilmektedir. ikinci sirada ise %14,7 ile
isletme egitimi alanlar gelmektedir. Dolayisiyla ankete cevap verenlerin yaklasik
%80 isletmecilik egitimi aldigini belirtmislerdir. Bu sonug turizm sektériinde ote-
den beri blytk bir tartisma konusu olan “otel isletmelerinde galisan yoneticilerin
isletmecilik ve turizm egitimi konusunda herhangi bir altyapisi ve bilgisi olmadan
yoneticilik yaptiklari” olgusunun degismeye basladigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin mesleki deneyimleri ile ilgili ortalamalari Tablo
2’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 10 yil askin bir sliredir turizm
sektoriinde calistiklari goriilmektedir. Yonetici olarak galisilan sirelerin ortalama-
sina bakildiginda ortalamanin 2,20 oldugu goérilmektedir. Buna gore anketi cevap-
layanlarin yonetici olarak ¢alisma ortalamalari bes yildan fazladir. Suan galisilan
isletme ve pozisyondaki ortalamalarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin bes
yildan daha az bir siredir su anki isletme ve pozisyonda c¢alistigi goriilmektedir. Bu
durum turizm sektoriindeki isgdren devir hizinin yilksek olmasinin bir sonucu ola-
rak distnilmektedir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Mesleki Deneyimleri

Mesleki Deneyim n Ortalama*
Turizm Sektoriinde 73 3,26
Yonetici Olarak 64 2,20
Suanki Pozisyonunda 64 1,64
Suan Calistigi isletmede 63 1,30

* Degerler, 4 iizerinden hesaplanmusgtir. 4: 16 yil ve isti, 3: 11-15 yil, 2: 6-10 yil, 1: 1-5 yil

Tablo 3’te ankete yanit vererek arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin galis-
makta olduklari isletmelerin krizden etkilenme diizeyi ile ilgili degerler goérilmek-
tedir. S6z konusu tablodaki degerler incelendiginde s6zu edilen isletmelerin yari-
sindan fazlasinin krizden az etkilendigi gorilmektedir. Krizden ¢ok etkilendiklerini
belirten isletmelerin sadece %2,7 oraninda olmasi oldukga dikkate deger bir so-
nuctur. Tablo 3’deki degerler, ankete cevap veren isletmeler agisindan turizm sek-
toriniin krizden ¢ok etkilenmedigini gostermektedir.
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Tablo 3. isletmenin Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu

Etkilenme Diizeyi n %
Az 40 53,3
Orta 23 30,7
Hig 7 9,3
Cok 2 2,7
Cevapsiz 3 4,0
Toplam 75 100,0

Tablo 4’te krizden bir yil dncesi ile krizin ortaya ciktigl ve etkilerinin hala devam
ettigi yillara ait Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan aciklanan turizm gelir-gider,
kisi basina gelir ve harcama degerleri ile turist sayilarina iliskin degerler gérilmek-
tedir. Tirkiye istatistik Kurumu’nun bu degerlere iliskin yorumlari krizin turizm
sektoriint cok etkilemedigi yoniindedir. Krizin ortaya ciktigi 2008’e ait degerlerin
tamami 2007’ye gore yiksektir. Bu da onceki yillar gibi sektorde pozitif yondeki
gelismenin devam ettigini gdstermektedir. Krizin etkilerinin iyice hissedildigi 2009
yili degerleri incelediginde her ne kadar turizm gelirlerinde kiglk bir diisme goril-
se de llkeye gelen ziyaretci sayisindaki artisin devam ettigi goriilmektedir. Kriz
ziyaretgileri temkinli harcamaya itmesine ragmen, onlari seyahat etmekten vazge-
cirmemistir. Dolayisiyla bu da turizm sektoriiniin krizden ¢ok fazla etkilenmedigi
seklinde yorumlanmaktadir. Tablo 4’deki degerler, Tablo 3’deki degerlerden elde
edilen sonucu desteklemektedir. Bu da arastirmanin dogru anket sorulariyla dogru
yonde yapildigini gostermektedir.

Tablo 4. Yillar itibariyle Turizm Gelir ve Giderleri

Gelen Kisi bagsi Giden Kisi basi
Yillar Turizm geliri Ziyaretgi | Ortalama Ziyaretgi | Ortalama
(s) Sayisi Harcama | Turizm Gideri | Sayisi | Harcama
(s) (s) (s)
2007 18.487.008.098 |27.214.988 | 679 3.259.625.011 | 4.956.069 | 658
2008 21.910.964.131 |30.929.192 | 708 3.506.447.562 | 4.892.070 | 717
2009 21.249.337.258 |32.006.149 | 664 4.145.740.850 | 5.561.355 | 745

Kaynak: TUIK Resmi Web Sitesi (www.tuik.gov.tr) (01.02.2010)

Tablo 5’teki degerler 2008 finansal ekonomik krizinin turizm isletmelerini daha ¢ok
isletmecilik agisindan yénetim ve isgéren boyutuyla etkiledigi, kapasite diisukluga,
gelir kaybu, likidite glgligl, maliyet, satis ve elde edilen karlar agisindan ¢ok etki-
lemedigini gostermektedir.
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Tablo 5. Krizin Turizm isletmeleri Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Olumsuz Etkiler n |Ortalama*
isletme imaiji zayifladi 69 2,84
Kalite duistu 70 2,77
Orgiit ici gerilim ve catisma artt 68 2,47
Yatirimlar yarim kaldi 66 2,45
Calisanlarda isten ¢ikarilma korkusuyla motivasyon kalmadi | 70 2,40
Dis finansman kaynagi bulmakta sikinti yasandi 66 2,36
Atil kapasite artti 66 2,35
Rezervasyon iptalleri yasandi 68 2,25
Kararlarin etkinligi bozuldu 68 2,25
Dakika maliyeti ve sabit giderler artt 68 2,15
Nakit sikintisi yasandi 69 2,13
Oda Satislari diisti 72 2,00
Kar dust 71 1,86

*Degerler 3 izerinden hesaplanmustir. 3 Cok, 2 Kismen, 1 Hig.

S6z konusu tablodaki degerler incelendiginde isletme imajinin olumsuz yoénde
etkilendigi gorilmektedir. Ancak bu etkilenmenin isletme diizeyinde kaldig tlke-
nin genel anlamda imajini etkilemedigi distinilmektedir. Clnk{ turizm yazininda
daha once c¢esitli nedenlerle sektérel, ulusal ya da uluslararasi alanda yasanan
krizler Tlrkiye'nin turizm ile ilgili ulusal imajini bir sekilde etkilerken, 2008 finansal
ekonomik krizinin bu kez Tiirkiye’nin ulusal imajini etkilemedigi belirtiimektedir
(www.turizmgazetesi.com).

Tablo 6. Krizin Turizm isletmeleri Uzerindeki Olumlu Etkileri

Olumlu Etkiler n Ortalama*
Kar artti 63 2,65
Maliyetler azaldi 73 2,07
Kalite artti 67 1,97
isletme ici yakinlasma saglandi 67 1,94
Rekabet etme sansi artti 68 1,87
Dis cevreyle iletisim kuruldu 68 1,79
ARGE’nin 6nemi artti 68 1,66

*Degerler 3 lizerinden hesaplanmistir. 3 Cok, 2 Kismen, 1 Hig.

Tablo 6’daki degerler 2008 finansal ekonomik krizinin isletme yoneticileri géziyle
turizm isletmeleri Gzerindeki olumlu etkilerini gdéstermektedir. Kriz turizm isletme-

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



lerini temkinli harcama yapmaya itmis bu durum maliyetleri azaltmis bu da karlari
artirmistir. Ayrica kriz nedeniyle yeni arayislara yonelme AR-GE faaliyetlerinin
onemini artirmistir. Krizin olumlu yonde 6nemli bir etkisi de isletmelerin rekabet
glclnu artirici etki yapmis olmasidir.

4. Sonug ve Oneriler

Diinya Turizm Orgiitii raporunda 2008'in ikinci yarisindan itibaren etkili olan kiire-
sel ekonomik krizin 2009'un basindan itibaren yogun bir sekilde hissedildigi ve
bunun da turizme olumsuz etkileri bulundugu belirtiimektedir. S6z konusu rapor-
da, is seyahatlerindeki azalma ve diinya genelinde artan issizlik yaninda, pariteler-
deki belirsizlik ve havayolu sirketlerinin kapasite distrmeleri nedeniyle turizm
sektoriiniin toparlanmasinin uzun zaman alacagi vurgulanmaktadir. Bununla birlik-
te Tirkiye turizm sektorld de so6z konusu finansal ekonomik krizden olumsuz an-
lamda etkilenmesine ragmen bu etkinin orani diger Ulkelere nispeten dusik kal-
mistir. Turizm gelirlerindeki diisiise ragmen gelen ziyaretgi sayisindaki artis 6nceki
yillara yakin oranda devam etmistir.

Ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin imaj ve kalite ile yatirrmlar konusunda
sikintilar yasadiklari goérilmektedir. Diinya’da bircok (ilkede meydana geldigi gibi
ekonomik krizlerin turizm isletmelerinde karlihg disiirerek oda satislarinda da
azalma meydana getirmesi beklenirken Tirkiye 2008 krizinden turist ve oda sayila-
ri bakimindan pozitif yonli etkilenmistir.

2010 yilinda da etkilerinin devam etmesi beklenen ekonomik kriz ortaminda is-
tanbul’un 2010 yilinda Avrupa Kiltlr Baskenti olmasi, Turkiye'nin yakininda bulu-
nan ve kiresel ekonomik krizden en az etkilenen petrol zengini lilke vatandaslari-
nin son yillarda Tirkiye'ye yogun bir sekilde ilgi gostermesi, geleneksel deniz, kum,
glines Ucllstne ilaveten diinyada turizm alaninda ilginin yogunlastigi doga ve kiil-
tlr turizmi agisindan Turkiye’nin dogal, tarihi ve kdiltiirel yapisi geregi cok farkli
alternatif turizm cesidinin bir arada yapilabilmesi gibi konular tizerinden yapilacak
yogun reklam ve tanitim faaliyetleri Turkiye’de 2010 yilinda ekonomik krizin etki-
lerinin minimum seviyede yasanmasini saglayabilecektir.

Kriz esnasinda Ulkeye gelen turist sayisinda artis olmasina ragmen turizm gelirle-
rinde bir disls yasanmistir. Turizm gelirlerini artirarak krizin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmaya yonelik uygulanmasi gereken stratejilerden birisi hizmet kali-
tesi, misteri memnuniyeti ve yenilik¢iligin 6n plana ¢ikarilmasidir. Bu sayede gelir
diizeyi yuksek turistler tlkeye cekilerek sadece turist sayilarinda degil 6zellikle
turizm gelirlerinde de gerekli artis saglanabilecektir. Turizm gelirlerini artirici bir
diger strateji de verimliligin artirilarak maliyetlerin distrilmesidir. Turizm sekto-
riinde istihdami artirici tedbirleri hayata gecirilmesi, sektordeki isletmelere disik
faizli krediler saglanmasi, sektérde faaliyet gosteren konaklama, seyahat, yiyecek-
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icecek ve ulastirma isletmelerinin cesitli sekillerde desteklenmesi, 6zellikle i¢ tu-
rizmi hareketlendirmek icin dislik faizli tatil kredilerinin verilmesi krizin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak hatta krizi firsata dénistirmek agisindan son derece
onemlidir.
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