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EDITORUN NOTU

Econharran Harran Universitesi [IBF Dergimizin yeni sayisini
yayinlamanin heyecanini yasamaktayiz. Dordiincli yilina giren dergimiz
6. sayisinda 7 adet makale ile yaymlamaktadir. Bu sayimizda emegi
gegen biitliin akademisyenlere, katkilarindan ve 6zverili yardimlarindan
dolay1 tesekkiir ediyoruz.

Dergimizin bu sayisinda;

Ismail MARDINLI, “Tanzimat’tan Giiniimiize Tiirk Modernlesme
Stirecinde Biirokratik Elitlerin Rolii” baslikli calismasinda Tiirk
modernlesmesinde biirokratik elitlerin oynadigi rolii irdelerken, halkin
modernlesme siirecinden ne kadar kopuk oldugunu ortaya koymaya
caligmaktadir.

Vedat KARAGUN’iin “Urfa Ili Uzerine Yazilan Lisansiistii Tezlere
Yonelik Bibliyometrik Bir Inceleme” bashigi ile hazirladigi makalede
Tiirkiye Universitelerinde Urfa iizerine hazirlanmis  galismalari
“hazirlandigr  y11”, “damigman iinvan1”, “hazirlandig1 iiniversite”,
“hazirlandig1 enstitii” tasniflerinden hareketle bibliyometrik  bir
incelemeye tabi tutmus ve bu konuda ulastig1 sonuclar1 degerlendirmistir.

“Dijital Nesil: K Kusag1” baglikli makalesinde Kasim KAYA, K
Kusagi’nin 6zelliklerini olumlu ve olumsuz yonleri ile ortaya koyduktan
sonra, bu kusagi teknoloji ile kurdugu iliski ve aile ici iletisim konular
acisindan ele almaktadir.

Tahir OGUT, “Tanzimat’a Gegis Siirecinde Urfa Haremeyn Vakfi”
isimli aragtirmasinda Osmanli cografyasi genelinde faaliyet yiiriiten
Haremeyn Vakfi’nin, Osmanli Devleti’nin merkezilesme c¢abalarini ifade
eden Tanzimat doneminde hangi faaliyetleri yiiriittiigii ve bu faaliyetlerin
merkezilesme ile beraber hangi degisimleri yasadigini incelemektedir.

“Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Acisindan Ordu 1li (Ulke
Geneli ve Karadeniz Bolgesi Bir Kargilagtirma)” baglikli ¢alismasinda
Mahmut INAN; Ordu ilinin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyini,
degisik gostergeler lizerinden, Tiirkiye geneli ile karsilastirarak ortaya
koymaya c¢alismaktadir. Yazar, Ordu ilinin sosyo-ekonomik ag¢idan
yeterli diizeyde gelismedigi sonucuna varmistir.

Cahit POLAT, “Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyinin Kentsel Mekanda Demografik Degisimlere Etkisi” baglikli



makalesinde kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet ile kent niifusu
hareketliligi arasindaki iliskiye bakmis, gb¢ hizinin demografik
hareketlilik lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir.

Volkan YAKIN ve Hiiseyin GUVEN, “Covid-19 Pandemi Déneminde i¢
Miisteri Sikayetlerinin Dis Miisterilerin Marka imaj Algis1 ve Marka
Sadakati Kapsaminda Analizi” isimli makalelerinde pandemi doneminde
stipermarket i¢ misterilerinin cesitli sosyal medya platformlarinda dile
getirdikleri sikayetlerin ve olumlu sdylemlerinin dis miisterilerin marka
imaj algis1 ve marka sadakat diizeyleri iizerinde farklilik olusturup
olusturmadigini aragtirmiglar, buna iliskin ulastig1 sonuglar1 analiz
etmislerdir.
Igten saygilarimizla
Editorler

I
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TANZIMAT’TAN GUNUMUZE TURK
MODERNLESME SURECINDE BUROKRATIK
ELITLERIN ROLU

Ismail MARDINLI"
0z
Osmanli-Tiirk biirokratik devlet geleneginin {riinii olan biirokratik elitler, Tiirk
modernlesme siirecinde dnemli bir konuma sahiptir. Ozellikle Tanzimat dénemiyle
birlikte biirokratik elitlerin modernlesme konusundaki rolleri 6n plana g¢ikmustir.
Devletin ¢okiisiiniin ancak batililasma ile onlenebilecegini diisiinen biirokratik elitler,
devleti ve toplumu modernlestirme gorevini iistlenmislerdir. Cumhuriyet doneminde ise
Osmanli’dan farkli olarak modernlesmenin 6ziine inen bir anlayis hakim olmustur.
Ancak modernlesmenin aktorii yine biirokratik elitler olmustur. Dolayistyla Tiirk
modernlesme stireci i¢ dinamiklerin yetersizligi ve halktan gelen bir talep olmadigr igin
her zaman elit bir grubun onciiliigiinde gergeklesmistir. Ancak reformlar tepeden inme
bir anlayistyla yapildigindan toplumsal bir tabana dayanmamis ve simirli kalmustir.

Anahtar Kelimeler: Modernlesme, Tiirk modernlesmesi, Biirokratik elitler, Tanzimat
ve Cumhuriyet donemi.

THE ROLE OF BUREAUCRATIC ELITES IN
TURKISH MODERNIZATION PROCESS FROM TO
TANZIMAT TO PRESENT

Abstract

The bureaucratic elites, the product of the Ottoman-Turkish bureaucratic state tradition,
have an important position in the Turkish modernization process. Especially with the
Tanzimat period, the roles of bureaucratic elites on modernization became prominent.
The bureaucratic elites, who think that the collapse of the state can only be prevented by
westernization, have undertaken the task of modernizing the state and society. In the
Republican period, unlike the Ottoman Empire, an understanding that went down to the
essence of modernization was dominant. However, the actor of modernization was
again bureaucratic elites. Therefore, the Turkish modernization process has always been
under the leadership of an elite group, since there is insufficient internal dynamics and
no demand from the public. However, since reforms were carried out with a top-down
approach, they were not based on a social base and were limited.

Keywords: Modernization, Turkish modernization , Bureaucratic elites, Tanzimat and
Republican era

GIRIS
Tiirk devlet geleneginde biirokratik elitler onemli bir konuma sahiptir.
Biirokratik elitler, devlet-toplum iligkilerinde elit bir diislince tarzina sahip olan

ve genel olarak topluma yon veren sinifi olusturmaktadir.

"Doktora Ogrencisi, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, ismailmardinli63@gmail.com
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Osmanli devlet geleneginde dnemli bir yere sahip olan biirokratik elitler, ortaya
ciktiklar ilk donemlerde padisaha bagh kullar olarak hizmet verirken, Tanzimat
donemiyle birlikte bu statiilerinden c¢ikarak devlete hizmet eden gorevliler
statlisiine doniigsmiistiir. Bu doniisiimle birlikte biirokratik elitler devletin
¢okiisiine ¢oziim bulmak igin kendilerine yeni bir gorev yiiklemiglerdir. Bu
gorev, hem devleti hem de toplumu modernlestirmektir. Ancak bu talep
toplumun kendisinden gelmedigi i¢in biirokratik elitler devleti ve toplumu
“halka ragmen halk icin” anlayisiyla modernlestirme yoluna gitmislerdir.
Biirokratik elitlerin devletin ¢okiisiinii 6nlemek icin yaptiklar1 modernlesme
cabalar1 ¢okiisii geciktirmis olsa da biirokratik elitler ile halk arasinda daha
onceden var olan anlagmazlik daha da arttirmistir.

Cumhuriyet donemi biirokratik elitleri ise Osmanli donemindeki modernlesme
anlayisin1 ve halk ile elitler arasindaki anlagmazlig1 miras olarak devralmistir.
Bu donemde de biirokratik elitler, devleti ve toplumu modernlestirecek tek giic
olarak kendilerini gérmiislerdir. Ancak yapilan reformlar daha 6nce de oldugu
gibi tepeden inmeci bir yaklagimla yapilmigtir. Cok partili hayata gecilmesi ile
birlikte biirokratik elitlere kars1 ortaya c¢ikan halk tepkisi siyasi iktidarin
degismesine neden olmus ve biirokratik elitlerin egemenligi azaltmistir. 1960°da
yapilan darbe sonrasi hazirlanan 1961 Anayasasi ile biirokratik elitlerin giicii
tekrardan arttirilmistir. 1970°1i yillar ile birlikte koalisyon hiikiimetlerinin
ortaya c¢ikmasi biirokratik elitlerin modernlesmenin  Onciileri  olma
egemenliklerini azaltmaya baglamistir. 1980 sonrasinda ise biirokratik elitler iist
kurullar yoluyla varliklarini devam ettirmeye ¢alismislardir

Buradan hareketle bu calismanin amaci, Tanzimat’tan gilinlimiize Tirk
modernlesmesinde biirokratik elitlerin nasil bir role sahip oldugunu ortaya
koymaktir.

1. Modernlesme Kavrami

Bat1 Avrupa’da ortaya ¢ikan modernlik kavrami tanr yerine insani1 merkeze
alan ve geleneksellige kars1 koyan bir yaklasimdir. Modernligin Bat1 digindaki
toplumlar tarafindan gelismenin ve kalkinmanin yolu olarak kabul edilmesi ise

modernlesmeye tekabiil etmektedir. Modernlik ve modernlesme kavramlari ayni
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koke dayanmalarina ragmen anlam bakimindan farklilik igerirler. Modernligin
ilk olarak Bati Avrupa’da ortaya cikmasi ve kapitalist lretim seklinin
Avrupa’nin karakteristik 6zelligi olmasi modernligi Bati’ya has kilan etken
olmustur (Giddens, 2004: 174).

Modernlesme, geleneksel anlayisa karsi olarak ortaya cikan ve kokenleri
Aydimmlanma ¢agina kadar uzanan; ancak 19. yy’da daha da sistematik hale gelen
bir olgudur. Modernlesme, rasyonel biirokrasi, endiistrilesme, egitim ve toplum
miihendisligi gibi argiimanlar kullanarak mevcut yap1 lizerindeki eksiklikleri
gidermeyi amaglar (Aksakal, 2010: 246). Modernlesme, Aydinlanma
diisiincesinden, Bati’daki  sekiilerlesme, sanayilesme, kentlesme ve
demokratiklesme siireglerinden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Bu baglamda
modernlesmeyi biitiin gelismekte olan toplumlarin Bati’nin yasamis oldugu
gelisim siirecinden ge¢cmeleri olarak ifade etmek miimkiindiir (Kongar, 2000:
227).

Modernlesme kavrami ile modernlesen toplumsal yapmin ve toplumsal siirecin
soyut nitelikleri ifade edilmektedir. Bagka bir deyisle modernlesme, toplumsal
bir degisimi ve kuramsal anlamda yer ve zaman boyutunda evrensel olan bir
cesit siiregler grubunu ifade etmektedir. Cilinkii modernlesme, toplumsal hayatin
siyaset, din, aile hayati ve sanat gibi alanlardaki farklilasmasini ifade eder
(Tazegtil, 2005: 19).

Kilichay, modernlesme siirecini iki boyutta ele almistir. Ilk olarak
modernlesmenin yerelden gelen talep ve hareketler dogrultusunda, ondan
etkilenerek ve onu etkileyerek bir biitiinlesme siirecine girmesi sonucu
kendiliginden gerceklestigini ifade etmistir. Diger boyutta ise modernlesme
siirecinin daha 6nceden belirlenen tepeden inme bir anlayisla gerceklestigini
belirtmistir. Dolayisiyla ilkinde modernlesmeye iten faktor iktisadi iken ikinci
durumda siyaset itici faktor olmaktadir (Kilicbay, 1999: 86).

Geleneksel yapidan modern bir yapiya gegme silirecinde olan toplumlar
genellikle biiylik sorunlar yasamislardir. Dolayisiyla modernlesme, mutlak
anlamda biitiinlestirici ve ilerlemeci bir siire¢ olmamaktadir. Bu siirecte karsi
koymalar ve c¢atigmalar yasanabilir hatta modernlige karsi bir tepkinin iyice

belirginlestigi goriilebilir (Ates, 2004: 90).
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Modernlesme, bilimsel, ekonomik ve siyasal devrimler olmak iizere farkli
evrelere sahip olmakla birlikte temelinde insan odakli bir ilerleme olan
anlayistir. Bu baglamda siyasal modernlesme; katilmci demokrasiyi,
parlamentoyu ve siyasal partileri baz alirken, kiiltiirel modernlesme; laiklesme
ve uluslagsma siirecini, ekonomik modernlesme ise igbdliimii ve uzmanlagsmay1
baz almaktadir. Ancak Batili olmayan geri kalmis iilkelerde modernlesme,
sanayilesme olarak algilanmis ve sanayilesen {lkelerin aym1 zamanda
modernlestigi sanilmustir (Tazegiil, 2005: 22).

Modernlesme, merkez-¢cevre olarak iki kutuplu bir evreni kabul eder. Bu
baglamda “yeninin ve iyinin” temsilcisi olan merkezdir ve merkezden cevreyi
modernlestirmesi beklenir. Bu durum genel olarak az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin modernlesme siireglerinde goriilmektedir. Burada 6nemli olan
nokta, merkezin modernlestirme siirecinde kullanacag araglarin neler oldugu ve
merkezin bu konuda ne kadar gelistigidir (Ates, 2004: 66).

2. Biirokratik Elitler

Elit kavrami, merkez ve ¢evre iliskisinde énemli bir konuma sahip oldugundan
bir¢ok teoriye konu olmustur. Vilfredo Pareto, bu konudaki Oncii isimlerden
biridir. Pareto’ya gore toplum alt kesim (asag1 tabaka) ve list kesim (seckin
tabaka) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ust kesimde yer alan ve yonetici
grupta olan kesimi yonetici segkinler, diger kesimi ise yonetici olmayan grup
olarak tanimlamistir. Ayrica Pareto, seckinler sinifin1 kendi alaninda en yiiksek
yetenege sahip olan bireylerin olusturdugu simif olarak tanimlamaktadir.
Pareto’ya gore seckinler sinifinda yer alabilmek icin iistiin yetenege ihtiyag
vardir. Ancak bu kosulun yonetici seckinler icerisinde yer alabilmek icin yeterli
oldugunu soylemek giictiir. Ciinkii Pareto, yonetici ve yonetici olmayan sinifi
iki degisken Tlizerinden ayirmaktadir. Yonetici segkindeki degisikligin, gii¢
dengesinin degismesinden ve bu iki simf arasindaki denge yapisinin
degismesinden dogdugunu ifade etmektedir (Pareto, 2005: 2-7).

Pareto’nun kuraminda toplumun en basarili insanlar1 segkinleri olustururlar. En
basarili bilim adamlari, biirokratlar ve siyasetciler bu seckinler sinifinin i¢inde

yer alirlar. Ciinkii her toplumun en basarililar1 kendi aralarinda bir yapilanma
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olustururlar. Ancak onlarin soylar1 ayni tistiin niteliklere sahip olmayabilir. Aile
ve soyun yani sira zeki, varlikli ve yetenekli olmakta seckinlik olgiitleri olarak
kabul edilmektedir (Pareto, 2005: 7-9).

Mosca’ya gore tiim toplumlarda en az iki sosyal sinif bulunmaktadir. Bunlar;
yonetenler ve yonetilenler. Yonetenler sinifi, her zaman az sayida bireylerden
olusan azinlik bir gruptur ve ¢ogunluga hitkkmeder. Yonetenler sinifi organize
olduklan icin giicliidiir ve yonetim gibi birgok gorevi ellerinde bulundururlar.
Mosca’ya gore biirokrasinin igerisinde bir uzmanlagsma ve is boliimii anlayisi
egemendir. Bu baglamda uzmanhgin 6n planda oldugu islevler yerine
getirilirken toplumsal degisimlere karsi ortaya cikan tavra gore bu elitler,
istlendikleri roller baglaminda biirokratik devlet veya modern devletin
olusmasinda 6nem arz etmektedirler (Arslan, 2003: 118-124).

Osmanli-Tiirk devlet gelenegindeki elit tanimlamasi Bati’dakinden farkli olarak
devlet eliyle olusturuldugu icin halktan kopuktur. Bati’da ortaya cikan elit,
kilise ile girilen miicadelenin bir iiriiniidiir. Bagka bir deyisle bir baskaldirinin
iiriiniidiir. Oysa Tiirk eliti, geri kalmis olan toplumun modernlestirilmesi gercegi
ile yiizlesen bir yapida ortaya ¢ikmistir (Bozoklar, 2005: 22).

Geleneksel yapidan modern bir yapiya gegcisin ¢atismali siirecinde biirokratik
elitler 6nemli rol oynamaktadir. Geleneksel toplum ile modern toplum arasinda
kurulan ilk temas neticesinde geleneksel toplum modernlesme yolunda ilk adimi
atmis olmaktadir. Modernlik Bati dig1 toplumlarda kendiliginden ortaya ¢ikan
bir siire¢ olmadigindan bu konuda yol gdsterici olan elitist bir grup ortaya ¢ikar
ve Bati ile kendi toplumu arasinda koprii gorevi goriir. Bu toplumlarda
modernligin zayif bir gegmise sahip olmasi Bati ile aralarindaki farki kapatmak
isteyen elitlerin devrimci eylemlerine mesruluk kazandirmistir (Tazegiil, 2005:
32).

Osmanli-Tiirk devlet geleneginin énemli argiimanlarindan biri olan biirokratik
elitlerin kokeni “kul sistemine” dayanmaktadir. Osmanli’nin ilk dénemlerinde
biirokratik elitler padisaha bagli kullar olarak hizmet vermistir. Tanzimat’la
birlikte biirokratik elitlerin bu statiisii degismis ve devlete hizmet eden kamu
gorevlisi konumuna gelmislerdir. Bu doniisiimle birlikte kendilerine yeni bir

gorev yiikkleyen biirokratik elitler, devletin ¢Okiisiinii Onlemek igin
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modernlesmeyi savunmuglardir. Ancak halktan bdyle bir talep olmadigi igin
biirokratik elitler bunu halk i¢in halka ragmen anlayisiyla yapmislardir. Bu
durum Osmanli’nin yikilisindan sonra kurulan Tirkiye Cumhuriyeti'nde de
ayn1 sekilde devam etmistir. Biirokratik elitler yeni kurulan bu devletin modern
kurumlarm1  olusturmada ve yasatmada tek gilic olarak varliklarim
siirdiirmiiglerdir (Pustu, 2007: 199).

3. Tiirk Modernlesme Siireci ve Biirokratik Elitler

3.1. Tanzimat’tan Cumhuriyet’e Modernlesme Siireci ve Biirokratik
Elitler

Bir taraftan Osmanli Devleti'nin varligini devam ettirebilmesi i¢in yapmak
durumunda oldugu kapsayict ve temel degisiklikler, diger taraftan ise Batili
biiylik devletlerin azinliklara ¢esitli haklarin ve giivencelerin verilmesi
yoniindeki baskilari sonucu "Tanzimat Donemi" 1839'da Mustafa Resit Pasa'nin
"Gtilhane Hatt-1 Hiimayunu" okumasiyla baglamistir (Goziibiiyiik, 2010: 110).
Tanzimat, Tiirk siyasi, iktisadi, idari ve sosyal yasaminda topyekin bir degisim
hareketini ifade etmektedir. Genel olarak bir tanimlama yapilirsa Tanzimat,
baslangicindan itibaren ortaya c¢ikan diisiince hareketleri ile gilinlimiize kadar
gelen slirecte gerceklesen olaylarin sonuglarina bakildiginda, Tiirkiye’de
mesruti  bir ydnetimin kurulmasma Islam ve Hiristiyan toplumlarinin
birbirlerine yaklagsmasina zemin hazirlayan bir kiiltir ve modernlesme
hareketidir (Fidan, Sahin ve Celik, 2011: 122).

Tanzimat doneminde modern devlet anlayisinin, merkezi devlet olarak gelistigi
gorlilmektedir. Merkezilesmenin temel 06zelligi ise biirokrasinin ortaya
cikmasidir. Biirokrasi ile keyfilik ve bireysellik anlayisindan uzaklasildi,
memurlarin hak, gorev ve yetkileri hukuki olarak belirlendi. Biirokrasiden emin
olmak adma yetki ve sorumluluklar cezai hiikiimlerle smirlandirilmistir.
Biirokrasinin iktidar1 padisahtan alip devleti yonetecek duruma gelmesinin yolu
acilmistir (Findley, 1996: 1-2).

Tanzimat hareketinin Tirk modernlesme siireci acisindan yeri oldukca
onemlidir. Lewis, Tanzimat hareketini degerlendirirken bu durumu su sekilde

belirtmistir. “19. ve 20. yy. da Tiirkiye ya modernlesme ya da yok olmak
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durumundaydi; Dolayistyla Tanzimatcgilar da biitliin basarisizliklarma karsin
daha sonradan yapilacak olan koklii modernlesme hareketinin zorunlu temelini
kurdular” (Lewis, 1996: 78) diyerek Tanzimat’in 6nemini ortaya koymustur.
Tanzimat donemindeki modernlesme hareketleri “tepeden inme” bir anlayisla
gerceklestirildigi i¢in toplumsal bir tabana sahip degildi. Batililagma anlayisiyla
gerceklestirilen ilk reform hareketleri “elit” simif ile “sultan” igbirligi
neticesinde olmustur. Dolayistyla Tiirk tarihinde Tanzimat olarak bilinen reform
hareketi, elit smif ile yonetici smif biitiinlesmesinin en iyi Ornegini
olusturmaktadir (Fidan ve Dig., 2011: 123).

Tanzimat ile birlikte biirokratik elitlerin giic kazanmasimin yaninda yeni bir elit
smif ortaya ¢ikmistir. Bu smifin almis oldugu egitim onlarin ayiric1 6zelligini
olusturmaktadir. Ortaya c¢ikan bu yeni sinifla birlikte biirokrasi icerisinde
geleneksel kanat ile modernlestirici kanat olmak tizere ikili bir yap1 olugmustur.
Geleneksel ve modern olmak tiizere ikiye ayrilan Tanzimat biirokratlarinin

L3

birlestigi nokta ise “topluma hakim olmak™ anlayisidir. Tanzimat’tan itibaren
biirokrasinin ¢abast hep bu yonde olmustur. Dolayisiyla da Tanzimat’in
biirokratik elitleri kendilerine devleti ve toplumu modernlestirmek™ gdrevini
bigtiler. Bu sayede devletin ¢okiisiiniin de dnlenecegini diistinmiislerdir. Bunu
yaparken ise her tiirli araci kullanmaktan kagimmamislardir (Durgun, 2003:
208).

Tanzimat’la birlikte devleti ve toplumu modernlestirme gorevini {iistlenen
biirokratik elitler, kendilerini artik sadece padisaha bagli kisiler olarak
gormemisler, devlete sadik hizmet adamlar1 olarak kabul 6n plana ¢ikmaya
calismiglardir. Ancak bu donemde dahi biirokrasi halktan kopuk bir anlayisa
sahip olmustur. Biirokratik elitlerin modernlestirici kanadin1 olusturanlar
yaptiklar1 Batili reformlarla devletin ve toplumun igerisinde bulundugu
sorunlara ¢6ziim getirmeyi amaglamisladir. Geleneksel kanat ise, kendi amaclari
dogrultusunda topluma hakim olmayi1 hedeflemislerdir. Ancak bu dénemde
modernlestirici kanat daha etkin olmustur ve bir¢ok gii¢lii§e ragmen reformlari
uygulamaya koymuslardir (Pustu, 2007: 202).

Tanzimat doneminde gergeklestirilen reformlar1 talep eden kesim toplum

olmamuistir. Reformlar1 gergeklestiren elitlere gore bir sorun vardi ve bu sorunun
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¢cozlime kavusturulmasi gerekiyordu. Ancak bu sorun toplumun anlayabilecegi
ve ¢ozecegi bir sorun degildi. Dolayisiyla halk bu donemdeki sorunlarin
tespitinde ve ¢Oziimiinde yer almamustir. Onlar gerceklestirilen reformlara
kulluk vazifeleri geregi boyun egecekler ve elitlerin getirdigi ¢6ziimlere
uyacaklardir (Durgun, 2005: 40). Bu konuda Tanzimat’im O6nemli
kuramcilarinda olan Abdullah Cevdet su noktaya dikkat ¢ekmistir: “Biirokratik
elitler halka yol gosterecekti. Ancak halkin elitlerin gosterecegi yola uygun
davranabilmesi i¢in egitime ihtiyaci vardir” demistir (Akt. Heper, 1974: 87).
1856 yilinda Tanzimat’i saglamlagtirmak icin yaymmlanan “Islahat Fermamni”
Resid Pasa’nin himayesinde, Tanzimat’in liderlerinden olan Ali Pasa ve Fuad
Pasa ile birlikte kaleme alinmistir. Bati1 da egitim almig olan bu elitler merkezi
yonetimi yeniden giiclendirmis ve Bab-1 Ali iktidarimi baslatmiglardir
(Kahriman, 2009: 49).

Bu elit kadro devlet dairelerini ve yonetim organlarini yeniden diizenleyerek
merkezilesmeyi daha da arttirmislardir. Bati’l1 biirokratlarin egitimleri igin yeni
bir okul sistemi kurmusglar ve bu da modern anlamdaki egitim kurumlarinin
temelini olusturmustur. Dolayisiyla bu gelismeler ilerleyen zamanlarda
medreselerin kapatilmasina ve din adamlarinin etkinliklerinin azaltilmasinin ilk
adimlar1 olmustur. Ancak bu donemde yapilan reformlarin yeterince
vurgulanmadigr bir o6zelligi vardir. Bu 0Ozellik ise biirokratik elitlerce
gerceklestirilen reform hareketlerinin “kapali devre i¢inde modernlesme”
anlayisiyla gergeklestirilmesidir. Baska bir deyisle yapilan reformlar askeri,
idari ve kurumsal alanlarla sinirl kalmais, toplumsal ve ekonomik alanlarda bir
modernlesme gergceklesmemistir (Ertugrul, 2008: 21).

Jon Tirkler, 19. yy.an ikinci yarisinda Osmanli’da Bati tarzi fikirlerin ve
yoOnetim anlayisinin gelismesi i¢in ¢alisan grubu ifade eder. Mustafa Fazil Paga
tarafindan padisah Abdiilaziz’e yazilan mektup 1867°de Tiirkceye cevrilerek
Tasvir-i Efkar Gazetesi’'nde yaymlanmistir. Mektup, Osmanli’ya mesruti
yOnetimin getirilmesini ve azinliklara Avrupai tarzda haklarin verilmesini
igeren bir talep yazisidir (Mardin, 2018: 96). Jon Tirkler devletin kurtulusunun
ancak Bati tarzi yonetim seklinde olacagini savunmuslardir. Ancak Jon Tiirkler

ne halktan ne de hicbir devletten destek alamayinca bir siire Avrupa sehirlerinde
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kalmigladir. Ardindan bazilar padisahtan 6ziir dileyerek devlet igerisinde gorev
almiglardir. 1. Mesrutiyet ile canlanan Jon Tirkler faaliyetleri neticesinde II.
Abdiilhamid tarafindan kapatilmigtir. Jon Tiirklerin Bati’li diisiincelerinin
taklitten Oteye gecmemesi, devleti ele gecirmek ve meshur olmak gibi amaglar
icin azmliklar ve Avrupa devletleriyle isbirligi yapmalar1 devleti ¢okiisten
kurtarma amagclarinin aksine, devletin ¢okiisiinii daha da hizlandirmigtir
(Kahriman, 2009: 34).

Ittihat ve Terakki orgiitii, padisah Abdiilhamid’e kars1 kurulmus olan en giiclii
politik yapillanmay1 ifade etmektedir. Bu yapilanmanin amaci, 1876
Anayasas1’m tekrardan yiiriirliige koyarak devletin ¢okiisiinii dnlemektir. ittihat
ve Terakki kendi igerisinde fikir ayriligina diismiis ve bu oOrgiitiin icinde Prens
Sabahattin ve Ahmed Riza’nin baginda oldugu iki grup ortaya ¢ikmistir. Ahmed
Riza’nin ekibi daha etkin olmus ve grubun fikirlerinden etkilenen icerisinde
Enver Pasa’nin da bulundugu bir grup subay ayaklanarak Abdiilhamid’in
anayasay1 tekrar ilan etmesini saglamistir. Boylelikle II. Mesrutiyet donemi
baslamistir (Aslan ve Alkis, 2015: 22-23).

Ittihat ve Terakki, adliye ve egitim sistemlerini laiklestirecek reformlar yapmis
ve Medeni Kanun’da degisiklikler yaparak kadinlara yeni haklar vermislerdir.
Mesihat Dairesi kurulmus ve dini kurumlar, mali ve idari acidan kontrol altinda
tutularak bunlarin yasama, egitim ve adli konulardaki etkisinin azaltilmasi
amaglanmustir (Berkes, 2012: 424). Devleti tamamiyla ele geciren Ittihat ve
Terakki orgiitii padisahin yetkilerinin sinirlandirarak padisahi sadece bir sembol
haline getirmistir. Boylelikle de bundan sonra Osmanli yikilana kadar devlet
Ittihat ve Terakki kadrolarinca yapilan olan reform calismalarina gore
yOnetilmistir.

Genel olarak bakildiginda biirokrasinin Tanzimat’la baslayan modern yiiziinii
olusturan biirokratik elitlere gore devletin ¢okiisiinii 6nlemenin tek yolu
batililasmakti. Ancak biirokratik elitler modernlesmeyi ‘“halk i¢in halka
ragmen” anlayistyla yaptiklarindan halktan kopuk bir durum ortaya ¢ikmuistir.
Bu modernlesme anlayisiyla reformlarma devam eden biirokratik elitler igin

Ittihat ve Terakki donemi altin yillar olmustur. Dolayisiyla Osmanli’nin son
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doneminde giiclenen bu biirokratik elit kadrolar Cumhuriyet’e intikal eden bir
miras olmustur.

3.2. Cumhuriyet Donemi

3.2.1. Tek Parti Donemi

Cumhuriyet, birgok alanda oldugu gibi Osmanli Devleti'nin halka uzak ve
merkeziyetci olan biirokratik mirasini da devralmistir (Savkili ve Aydin, 2013:
83). Cumhuriyetin ilaniyla birlikte Osmanli modernlesme anlayiginin temelini
olusturan pragmatist, kurum aktarmaci ve geleneksel olan ile yan yana duran
ozellikleri terk edilip, modernligin 6ziine inen biitiinciil bir modernlik anlayis1
hakim olmustur. Ancak modernlesmenin ana aktorii konusunda bu donemde de
bir degisiklik olmamistir. Osmanli doneminde oldugu gibi bu dénemde de
modernlesmenin biirokratik elitlerce tepeden inme bir anlayisla topluma
benimsetilebilecegi  diisliniilmiistiir. Bu durumun baglica iki nedeni
bulunmaktadir. ilki modernlesmenin kendiliginden bir siire¢ olarak gelismesine
olanak saglayacak i¢ dinamiklerin yetersiz olmasidir. Ikincisi ise, halkin
aydinlanmis olmamasidir. (Peker ve Dig., 2014: 171).

Cumhuriyet doneminde laik ve akiler kiiltiiriin yaratilmast modernlesmenin 6n
kosulu olarak goriilmiistiir. Bunun i¢in Oncelikli olarak tuvalin temizlenmesi,
baska bir deyisle dinin halk i¢in bir bilgi ve referans kaynagi olmaktan
cikarilmasi gerekiyordu. Ciinkii donemin biirokratik elitleri modernlesmeye din-
bilim c¢atismasi1 c¢ergevesinde bakmis ve dinin yerini bilimin almasiyla
modernlesmenin gerceklesecegini diisiinmiislerdir. Modern bilime hakim
olmalar1 ve bu baglamda kendilerini toplumdan daha iist konumda gormeleri
nedeniyle bu gorevi yerine getirecek olanlar da biirokratik elitlerden baskasi
degildir. Kendilerine bdyle bir gorev yiikleyen ve kendilerini modern
Tiirkiye’nin kurucular1 olarak konumlandiran elitlerin bu konumlarinin siyasi
dildeki karsilig1 ise vesayet rejimi olmaktadir. Ancak biirokratik elitlere gére bu
vesayet gecicidir. Toplum akilci bir goriis acist kazanana kadar onlar adina
kararlart elitler verecektir (Sogiitli, 2010: 54).

Bu noktada biirokratik elitler icin temel mesele siirekli olarak dile getirdikleri

topyektn Batililasma s6ylemine karsin, Bati’nin siyasi rejimi ile uyusmayan bu
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vesayet rejiminin nasil mesrulastirilacagidir. Bu konuda “hakimiyeti milliye”
kavrami mesrulagtirma araci olarak kullanilmigtir. Mustafa Kemal Atatiirk, bu
konuda “hakimiyeti milliyeyi, halk aydinlatilip siyasetin 6znesi konumuna
gelmeden egemenligi bizzat kullanmasi yerine, onun hakiki hissiyatinin ve
emellerinin ne oldugunu bilen bir grubun bu egemenligi ulus adina kullanmas1”
olarak tanimlamistir (Akt. Sogiitlii, 2010: 55). Boylelikle elitlerin vesayetci
konumlari i¢in ihtiya¢ duyduklart mesruluk elde edilmistir.

Otoriter bir modernlesme anlayisi i¢in en etkili ara¢ laiklik olmustur. Ciinkii
biirokratik elitlere gére modernlesmenin saglanabilmesi i¢in kararlarini dine
degil, akla dayandirarak alan bir nesil yetistirilmesi gerekliydi. Dolayisiyla
laiklik, hukuki ve siyasi anlamimdan 6te dinin toplumsal hayattan
uzaklastirilmasinda bir ara¢ olarak kullanilmigtir. Bunun asil nedeni ise
biirokratik elitlerin modernligin sonuglarini, modernligin nedenleri olarak
algilamalaridir. Oysaki elitlerin  hedefledigi modern disiince anlayisi,
sanayilesme, kapitalistlesme ve kentlesme gibi slirecler sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ancak biirokratik elitler modernlesmeyi yasalar araciligryla
tepeden inmeci bir anlayigla yapabileceklerini diisiinmiislerdir. Baska bir
deyisle, bu projede ““araba, atin dniine baglanmistir” (Kadioglu, 1999: 16).
Biirokratik elitler modernlesme reformlarint gergeklestirirken ciddi bir tehlike
ile karsilasmamak igin konumlarini saglamlastirmislardir. Bu nedenle Istiklal
Mahkemeleri araciligiyla kendilerine rakip olabilecek olusumlara izin
vermemislerdir. Halifelik kaldirilmis, tekke ve zaviyeler kapatilmis ve dini
tarikatlarin varlig1 yasaklanmistir. Bunlar1 yapmaktaki amag, biirokratik elitlerin
karsisina ¢ikabilecek geleneksel elitlerin olusmasmma engel olmaktir (Turan,
2003: 126-127).

Geleneksel gruplarin kendilerine rakip olarak ortaya ¢ikmalarini Onleyen ve
boylelikle tekillesen modernlestirici biirokratik elitlerin tek parti doneminde iki
temel gorevi bulunmaktaydi. ilki Osmanli’nin son donemlerinde baglamis olan
reformlar1 gelistirip devam ettirmek, ikincisi ise ekonomik kalkinmada kamu
biirokrasisini 6ncii kilmaktir (Durgun, 2003: 209). Ancak bu donemde de
yapilan reformlar tepeden inmeci bir yaklasimla yapilmistir. Bu konuda

donemin mebusu Recep Peker, “inkilaplart yapmak igin ¢ok kere zor kullanmak
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lazimdir” demistir (Akt. Pustu, 2007: 207). Biirokratik elitler tarafindan
gerceklestirilen reformlar kisa zamanda etkisini goOsterecek yararlar
saglamayinca halk tarafindan kabul gérmemistir. Ancak biirokratik elitler
uyguladiklart reformlart yeniden gozden gecirmek yerine, bunlar1 zorla
uygulama yoluna bagvurmuslardir. Ciinkii onlara gore halk cahildi ve onlarin
modernlesme siirecine katilmalarina firsat verilmemeliydi (Turan, 2003: 133).
Biirokratik elitler, reformlar1 yerlestirebilmek icin halkla aralarindaki
kopuklugu giderecek adimlar atmak zorunda kalmistir. 1931 CHF kongresi bu
baglamda o6nemli bir doniim noktasi olmustur. Kongrede alinan kararlar
sonucunda ekonomi, siyaset ve kiiltiir alaninda devlet¢i politikalarin hiz1
arttirllmistir. Okur-yazar olmayanlar ve yeni laik rejimi halka benimsetmek igin
halkevleri acilmistir. Ulkedeki tiim kiiltiirel faaliyetler halkevleri denetiminde
yapilmaya baglanmistir. Devlet okullar1 disinda din egitiminin verilmesi
yasaklanmistir. Biirokratik elitlerin yapmis oldugu bu reformlarin temelinde
halka kars1 olan tasavvurlari yer almaktadir (Sogiitlii, 2010: 59).

Tek parti doneminin biirokratik elitleri, kendilerini devletin ve toplumun
modernlesmesi siirecinde en 6nemli aktor olarak gormelerinin yani sira kendi
sinifsal ¢ikarlarini da korumayi ihmal etmemislerdir. Bu dénemde uygulanan
devletcilik politikasi ile birlikte biirokratik elitlerin siyasal ve ekonomik sistem
iizerinde egemenlik kurmalar1 saglanmistir. Dolayisiyla Heper’in de belirttigi
gibi kokenleri Tanzimat’a kadar uzanan modern biirokratik elitler tek parti
doneminde altin yillarini yagamislardir (Heper, 1974: 89)

3.2.2. 1946-1960 Aras1 Donem

Tiirkiye’de tek parti doneminde yasanan siiregle birlikte 6zellikle {ilke diginda
yasanan gelismeler Tirkiye’yi siyasi rejim agismndan bir karar almaya
zorlamistir. Ciinkii yasanan Ikinci Diinya Savasi neticesinde diinya iki bloga
ayrilmis ve Tiirkiye Bati blogundan yana olmaya karar vermistir. Ancak tek
partili bir otoriter rejim ile Bati diinyas1 i¢inde yer almak imkansizdi.
Dolayisiyla Tiirkiye Bati’ya yakinlasmak igin rejimde yumusama anlamina
gelen c¢ok partili hayat gecis icin adim atmistir. Ancak ¢ok partili hayata gecisin

tek nedeni bu degildir. Ulke iginde yasanan dar bogaz ve uzun yillar devam
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eden tek parti yonetimi CHP’yi halk nazarinda giic duruma diisirmiistiir.
Dolayisiyla CHP yonetimi ¢ok partili hayat gecisle partinin eski imajini
kazanacag1 diisiinmiislerdir (Sogiitli, 2010: 91).

Ancak biirokratik elitler kendileri i¢in avantaj saglayan vesayet¢i sitemden ¢ok
partili hayata gecis icin ¢ok da istekli degildiler. Ayrica ¢ok partili hayat i¢in
gerekli olan devlet iktidarimi paylasmak isteyecek gliglii bir orta simmif da
bulunmamaktaydi. Dolayistyla ¢ok partili hayata gecis daha cok dis faktorlerin
sonucunda olmustur. Zaten CHP yonetimi DP’nin kisa siire iginde iktidara
gelecegini diisiinmemistir. Ciinkii DP’ye bigilen rol rejimin daha demokratik
olmasii saglamasi ve halktan CHP iktidarina yonelik olarak gelecek olan
tepkilere kars1 emniyet vanas1 gorevi gormesidir (Ahmad, 1995: 150)

Cok partili hayata gecilmesiyle birlikte halk, tek parti donemindeki biirokratik
elitlere kars1 olan tepkisini ortaya koymus ve bu tepki 1950 yilinda yapilan
secimle DP’yi iktidara tasimistir. DP’nin iktidara gelmesiyle biirokratik elitler
siyasi liderligi ekonomik elitlere kaptirmistir. Bagka bir deyisle yapilan segimle
sadece iktidar el degistirmemis, biirokratik elitlere de agir bir darbe vurulmustur
(Turan, 2003: 135).

Bu dénemde biirokratik elitler demokrasinin yerlestirilmesinden ziyade, yapmis
olduklar1 reformlarin korunmasinin pesine diismiislerdir. Bu donemde ortaya
¢ikan yeni siyasal elite karsin, biirokratik elitler varliklarin1 devam ettirmek i¢in
cabalamislardir. Yasadiklar1 en biiyiik korku ise, tek parti donemindeki topluma
ve devlete hakim olma konumlarin1 kaybederek bir ara¢ konumuna diigmek
olmustur (Durgun, 2003: 212).

DP iktidar1 sonucunda tek parti doneminde var olan durum tersine dénmeye
baslamistir. Biirokratik elitlerin toplumu kendi isteklerine gdre doniistiirme
cabalar1 glic kaybetmis ve artik biirokrasi toplumun isteklerine gore
sekillenmeye baslamistir. Dolayisiyla 1950 segimleri siyaset disi bir doniisiim
hareketine kars1 siyasal bir bagkaldir1 olmustur. Ancak biirokratik elitler
politikalarin belirlenmesinde modern diisiincenin yerini toplumun taleplerinin
almasini kabullenmemislerdir. Ciinki{i bu durum biirokratik elitlerin toplumsal

yol gostericilik roliinii zedeleyen bir gelisme olmustur (S6giitli, 2010: 60).
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Genel olarak bakildiginda biirokratik seckinler ¢ok partili hayat gecilene kadar
Tiirk siyasetini ve modernlesme siirecini yiirliten kesim olmustur. Ancak ¢ok
partili hayat gecilmesiyle biirokratik elitler giic kaybina ugramislardir. Bu
durum  biirokratik elitlerin toplumun modernlestirilmesi ¢abalarindan
vazgectikleri anlamina gelmemektedir. Ciinkii biirokratik elitlere gore toplum
yeterli aydinlanma diizeyine ulasmamis ve dolayisiyla kendi kararlarimi
verebilecek durumda degildir. Bu nedenle biirokratik elitler DP donemindeki
siyasi elitler karsisinda ast roliinde kalmay1 kabul etmemislerdir. Bu déonemde
uygulanan politikalar kaygiyla takip etmislerdir (Heper, 2006: 124).

3.2.3. 1960-1980 Aras1 Donem

1950’li yillarin sonuna dogru ekonomik sorunlarin ortaya ¢ikmasi neticesinde
patronaj iliskilerin zayiflamasina neden olmustur. Bu nedenle DP yo6netimi
ideolojik araglara bagvurmus ve halkin destegini Oyle almaya c¢aligmigtir
(Ahmad, 1995: 75). Ancak biirokratik elitler DP’nin uygulamis oldugu bu iki
yonetmede kars1 cikmustir. Ilkini uzun dénemli ¢ikarlarin kisa donemli ve yerel
cikarlara feda edilmesinden dolayi, ikincisini ise laik devlet anlayigina karsi
olanlarin ayaklanmalarina destek olacagi nedeniyle kabul etmemislerdir. Bu
gelismeler sonucunda DP’nin kendi destekgilerine ekonomik kaynak dagitmasi
ve oy alabilmek i¢in dini sdylemlerde bulunmasi, biirokratik elitlerle yasamis
olduklan catismay1 daha da alevlendirdi ve tiim bunlar askeri bir miidahalenin
fitilini ateslemistir. Sonug olarak 27 Mayis 1960°da alt ve orta sinif bir subay
grubu tarafindan darbe yapilarak DP iktidarina son verilmistir. Darbenin Tiirk
demokrasisini daha saglikli bir duruma tasimak amaciyla yapildigi soylense de
asil amag, biirokratik elitlerin 1950-1960 arasinda ortaya ¢ikan orta sinifin
meydan okumalarina vermis oldugu bir tepkidir (Karpat, 2007: 205).

Yapilan darbe ile biirokratik elitlerin “devleti koruma gorevi” bir kez daha
gerceklesmis oldu. Darbe sonrasi hazirlanan 1961 Anayasasi ile biirokratik
elitler tekrardan giic kazanmistir. Anayasa ile TBMM millet egemenligini
kullanacak tek gii¢ olmaktan ¢ikarilmis ve bazi 6zerk kuruluslar kurulmustur.
Bu 6zerk kuruluglarin en 6nemli 6zelligi ise kurulusunda ve yOnetiminde

biirokratlarin yer almasidir Yeni anayasa ile temsili kurumlarin yetkileri
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sinirlandirilmig ve bunlarin yetkileri biirokrasi ile paylagtirllmigtir. Atanmislarin
secilmisler karsisinda giiglendirilmesi yoluna basvurulmustur (Eryilmaz, 2011:
232).

Biirokratik elitlere gore demokratiklesmekten ve buna bagli olarak da
modernlesmekten vazgegmek s6z konusu olamazdi. Ayrica siyasi elitlerin
politika yapma konusunda tek baglarina yetkili olmas1 da biirokratik elitlerce
sakincali goriilmistir. Bunun icin biirokratik elitlerce tek bir ¢oziim
bulunmaktaydi. Bu ¢ozlim, siyasi elitleri biirokratik elitlerin denetimi altinda
tutacak yari-vesayet rejiminin olusturulmasidir. Bu baglamda hazirlanan 1961
Anayasasi bu rejimin olusturulmasina imkén saglamistir (S6giitlii, 2010: 62).
1971 dolayl askeri miidahalesi ve ardindan yasanan gelismeler biirokratik
elitleri tekrardan 6n plana ¢ikarmistir. Biirokratik elitler kendilerini her zaman
zinde kuvvet olarak gérmiisler ve yapilan askeri reformlar1 korumak igin hep
cabalamiglardir. Her zaman sigindiklari Kemalizm’e ek olarak devlet
kapitalizmini de yeni bir gorlis olarak benimsemeye baslamislardir. 1973’ten
itibaren baglayan koalisyon hiikiimetleri donemiyle birlikte biirokratik elitler
denetim altina alinmaya baslamistir. Dolayisiyla 1973’ten sonraki yillar
biirokratik elitler i¢in sonun baslangicini olusturmustur. Bu dénemle birlikte
biirokratik elitlerin siyasi etkinligi ve modernlesmenin 6nciisli olma anlayiglari
glic kaybetmistir (Durgun, 2003: 216).

Yogun bir sekilde siyasal etki altinda kalan ve siyasallagsan biirokratlar,
cumhuriyetin ilk yillarindaki modernlesmenin liderligi misyonunu devam
ettirecek heyecan1 kaybetmis, yalnizca siyasilere bilgi veren c¢alisanlar
konumuna gelmislerdir. Bagka bir deyisle biirokratlarin siyasal alandaki
etkinligi ve kendilerini devlet muhafizlar1 olarak kabul etme anlayislar1 kirillmig
ve bu biirokrasinin en st kademelerinden en alt kademelerine kadar
hissedilmistir (Kalagan, 2010: 99).

3.2.4. 1980 Sonras1 Donem

1980 askeri darbesi, Tiirkiye'de askeri biirokrasi tarafindan yeni bir
yapilanmanin olusturulmasina neden olmustur. Bu darbenin sadece siyasilere

kars1 yapilmadig, siyasete alet olmus olan idari biirokrasiye kars1 da yapildigi
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belirtilmigtir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Atatiirk'iin belirledigi
yoldan sapmalar oldugu ve askeri idarenin bunu yeniden yoluna koymak i¢in
yonetimi ele aldig1 belirtilmistir (Belet, 2008: 98).

1982 Anayasas1 ile birlikte yiiritme organ1 yasama organ1 karsisinda
giiclendirilmis ve yine aym sekilde siyasi iktidar biirokrasi karsisinda
giiclendirilmistir. 1983 secimleriyle iktidara tek bagina Anavatan Partisi
(ANAP) gelmistir. Bu donemde siyasi iktidar biirokrasi {lizerindeki giicii ve
denetimi artmistir. ANAP giicli bir iktidar kurdugu icin biirokrasiyi kendi
idaresi dogrultusunda hizmet vermeye sevk etmistir. Biirokrasinin giiciinii
kiracak diizenlemeler ve wuygulamalar yapimistir. Biirokratik iglemler
azaltilmig, Ozellestirme faaliyetleri baglatilmis ve Onemli kabul edilen
biirokratik kurumlarin baslarina partinin ilkelerini benimsemis biirokratlar
getirilmistir (Kalagan, 2010: 100).

1980'den itibaren piyasa ekonomisine gecis ile birlikte, st kurullar
olusturulmaya baglanmistir. Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar olarak
adlandirilan bu otoriteler, kamu yonetiminde yeni bir biiylime alam
olusturmustur. Bunlar, idari ve mali 06zerklikleri sebebiyle klasik
biirokrasilerden farkli statiiye sahip yeni biirokratik yapilar1 ifade etmektedirler
(Eryilmaz, 2011: 265). Ozellikle 1980 sonras1 IMF, Diinya Bankas1 ve Avrupa
Birligi gibi uluslararas1 kuruluslarin etkisiyle olusturulan iist kurullar,
biirokratik elitlerin belirli diizeyde 6zerklik kazanmasini saglamistir. Kurulan bu
ist kurullar sayesinde biirokratik elitler politikalarin  belirlenmesi ve
uygulanmasi konusunda gii¢ kazanmiglardir (Pustu, 2007: 211).

Biirokratik elitler Tiirkiye’de 1980 sonrasi gelisim gosteren 6zel sektore karsi
kararsiz ve kiiciimseyici bir tavir gostermistir. Biirokratik elitlerin bu tavri,
baska bir deyisle devletci kapitalizm anlayislar1 6zel sektoriin gelismesine karsi
direnclerin olusturulmasini da beraberinde getirmistir (Turan, 2003: 139).
2000’11 yillara gelindiginde ise AK Parti iktidar1 donemi baslamigtir. Ancak AK
Parti iktidara geldigi ilk zamanlar ordu basta olmak iizere bir¢ok biirokratik
merkezin direnciyle karsi karsiya kalmistir. Bu nedenle ilk yaptiklart is

biirokrasiyi ele ge¢irmek ve merkezi biirokrasinin giiclinii azaltmak olmustur.
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Biirokratik kurumlara kendi goriislerini benimseyen biirokratlar getirilmistir
(Oztiirk, 2017: 349).

AK Parti demokratik secimle iktidara gelmis olsa da partinin énemli isimlerin
gecmisteki laiklik karsiti tutumlarindan dolayi ordu, ilk zamanlar bu durumu
hep kaygiyla izlemistir. Bu baglamda 2005’te AK Parti tarafindan AB {iyelik
miizakerelerine yeniden baslanmasi énemli bir doniim noktas1 olmustur. Ciinkii
bu goriismeler iilkede sivil siyasetin elini giiclendirmis ve ordunun etkisini
azaltmaya baglamistir (Cansever ve Kirig, 207: 375-377). AB’nin ordunun
siyaset lizerindeki etkisinin azaltilmasi, sivil toplum kuruluslarinin
giiclendirilmesi, insan haklarinin gelistirilmesi ve parti kapatma olaylarimin
zorlastiritlmas: gibi istekleri AK Parti’nin kurulusundaki temel hedeflerle
uyusmustur. Bu da AB’nin gittikce AK Parti’nin ihtiyaglarina cevap veren bir
miittefiki olmasina yol agmistir.

Dolayisiyla AK Parti donemi modernlesme anlaminda “Avrupalilasma” siireci
olarak goriilmiistiir. Bu baglamda AB ile tam iiyelik miizakereleri ¢ercevesinde
yapilan demokratik reformlar 6n plana ¢ikmistir. Bu dénemde daha c¢ok siyasi
kadrolar 6n plana ¢ikmis ve biirokratik elitlerin etkisi olduk¢a azaltilmistir.
Biirokratik elitlerin varliklarini = siirdiirdiikleri yerler iist kurullar olarak
nitelendirilen kurumlarla sinirli kalmistir. Zaten bu kurumlarin basina siyasi
iktidar tarafindan ydneticiler atanarak denetim altinda tutulmalar1 saglanmustur.
SONUC

Osmanli-Tiirk biirokratik devlet geleneginin bir iiriinii olan biirokratik elitler,
Tilirk modernlesme siirecinde 6nemli bir konuma sahip olmustur. Osmanl
doneminde baslangigta padisaha bagl gorevliler olarak hizmet sunan biirokratik
elitler, Tanzimat’la birlikte devleti ve toplumu modernlestirme gorevini
istlenmisledir. Devletin ¢okiislinli  “Batililasma” ile Onleyebileceklerini
diistinmiisler ve bunun i¢in Bati’li reformlar yapmaya baslamislardir. Ancak
yapilan reformlar “halk i¢in halka ragmen” anlayisiyla yapildigindan toplumsal
bir tabana dayanmamistir ve reformlarin etkisi sinirlt kalmigtir. Benzer durum
Jon Tiirkler ve Ittihat ve Terakki dénemlerinde de devam etmistir. Tepeden

inmeci anlayisla gergeklestirilen reformlar halk nazarinda karsilik bulmamis ve
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biirokratik elitlerin bu modernlesme anlayisi cumhuriyete miras olarak
kalmagtir.

Cumhuriyet, bircok alanda oldugu gibi Osmanli’nin biirokrasisini de miras
olarak almistir. Bu dénemde modernlesme anlayisi Osmanli’dan farkli olarak
modernlesmenin 6ziine inen bir anlayigla uygulanmak istenmistir. Ancak
modernlesmenin aktorii konusunda bir degisiklik yasanmamistir. Tipki
Osmanli’da oldugu gibi Cumhuriyet’te de biirokratik elitler devleti ve toplumu
modernlestirme gorevini lstlenmislerdir. Biirokratik elitler halkin yeterince
aydinlanmadigmi distindiikleri i¢in onlar adina karar almaya ve uygulamaya
baslamislaradir. Kendilerini modern Tiirkiye nin entelektiiel kurucular1 olarak
goren biirokratik elitler tek parti doneminde altin yillarin1 yagsamislardir.

Cok partili hayata gecilmesiyle birlikte biirokratik elitlerin giicii kirilmis ve bu
donemdeki amagclart daha onceden yapmis olduklart reformlarin korunmasi
olmustur. Ancak biirokratik elitler {ilkenin modernlesmesi anlaminda DP
iktidar1 doneminde ast rolil oynamaya razi olmamislar ve yapilan askeri darbe
ile eski konumlarina kavusmuslardir. Ancak 1970’ler koalisyon hiikiimetleri ile
birlikte biirokratik elitler i¢in sonun baslangici olmustur. Gittikce giic kaybeden
biirokratik elitler 1980 sonrasindaki politikalarla birlikte ikinci plana gerilemis
ve alinan kararlarin uygulayicist konumuna getirilmistir. 2000’1 yillardan
itibaren ise {ist kurullar biirokrasisi ile etkinlik kazanmis olsalar da baslarindaki
yoneticilerin atanmis olmasi denetim altinda olmalarina neden olmustur.

Genel olarak bakildiginda Tiirk modernlesmesi i¢ dinamiklerin yetersizligi ve
tabandan gelen bir talep olmadig: i¢in hep bir elit grup onciiliiglinde tepeden
inme anlayisla gerceklestirilmistir. Bu ise Bat1 dis1t modernlesme anlayisina iyi
bir 6rnek olusturmaktadir. Tiirk modernlesmesi belirli bir olgunluga ulasmis
olsa da ge¢ modernligin bir sonucu olarak halen belirli birtakim sorunlari
yasamaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢cin modernlesmenin bir elit gurubu
onciiliigiinde tepeden inme anlayisla gergeklestirilemeyeceginin farkina
varilmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle aktorleri birey ve toplum olan bir
modernlesme anlayisina sahip olmak gerekmektedir. Aksi halde modernlige

gotiirecek evreler yasanmadan modernligi yasalar yoluyla yerlestirmeye
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calismak modernligin sadece yiizeysel olarak yasanmasina yol acacak ve
geleneksel yapi kendisini devam ettirecektir.
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URFA iLi UZERINE YAZILAN LiSANSUSTU
TEZLERE YONELIK BiBLIYOMETRIK BIiR
INCELEME

Vedat KARAGUN"
0z
Bu calismada, Urfa konulu hazirlanan lisansiistii tez ¢aligmalarinin sinmiflandiriimasi
amaglanmigtir. Bu kapsamda, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligt Tez Merkezi veri
tabaninda yer alan Urfa iizerine hazirlanan tezler arastirilmis ve 116 adet lisansiistii teze
ulasilmistir. Tezlerin tasnifinde “Lisansiistii diizey”, “enstitii ¢esidi”, “danisman
unvam”, “tez yili”, “hazirlandigr boliim”, “hazirlandig1 {iniversite”, “yillara bagh tez
miktarindaki degisim” parametreleri ele alinmistir. Lisansiistii diizey incelendiginde
yiksek lisans tezlerinin digerlerine gore daha ¢ok sayida oldugu tespit edilmistir.
Enstitii ¢esidine gore ise Urfa konulu tezlerde Sosyal Bilimleri Enstitiisii biinyesinde
diger enstitiilere gore daha fazla tez hazirlandigi belirlenmistir. Prof. Dr. unvanina sahip
6gretim iiyelerinin Dog. Dr. ile Dr. Ogr. Uyesi (Yrd. Dog. Dr)’lardan daha fazla teze
danismanlik yaptig1 goriilmektedir. Urfa konulu tezlerin en fazla hazirlandigi {iniversite
ve boliim ise sirayla Harran Universitesi ve Tarih boliimiidiir. Y1l bazinda en gok tez ise
2018 yilinda hazirlanmistir.
Anahtar Kelimeler: Bibliyometri, Urfa, Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi

A BIBLIOMETRIC RESEARCH ON POSTGRADUATE
THESES WHICH WERE WRITTEN ON URFA
PROVINCE

Abstract

In this study, classification of graduate theses is aimed which have been prepared within
the scope of main title “Urfa”. In this context, the theses written on Urfa has been
researched in the database of Thesis Center of Council of Higher Education and at the
end of this research 116 theses have been obtained and examined. In the classification
of the theses, the parameters of "Graduate Level”, Institution Type”, “Academic Title of
Advisor”, “Thesis Year”, “Department”, “University” and “The Change in the Amount
of Thesis Year by Year” have been used. When the graduate level is examined, it is
determined that the number of master’s degree theses is exceeding the other degrees.
According to the type of institute, it was determined that more theses were prepared in
the theses of Urfa than other institutes within the Institute of Social Sciences. It is also
seen that academic staff with “Prof. Dr.” title have completed more theses as an advisor
than the academic staff with "Assoc. Prof. Dr." and "Assist. Prof. Dr." titles. Most of the
theses have been completed in Harran University and department of history has most of
the theses on Urfa. And most of the graduate theses on Isparta were completed in 2018.
Keywords: Bibliometrics, Urfa, Thesis Center of Council of Higher Education
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](B;i{)llliilgmetri, belirli bir bilim dalinin ¢esitli 6zelliklerinin nicel ve istatistiksel
olarak tanimlanmasi1 bakimindan 6nemlidir. Farkli konular iizerinde hazirlanan
caligmalarin incelenmesi, gerek bilim dallarinda olan gelisme seviyesinin tespiti
gerekse de odaklanilmasi gereken konularin belirlenmesinde o6nemlidir.
Yapilmis olan bilimsel ¢aligmalarin diizeyini tespit edebilmek i¢in birbirinden
farkli teknikler bulunmakla birlikte bu tekniklerden en ¢ok tercih edileni ve
kullanilan1 bibliyometrik analizlerdir (Hotamish ve Erem, 2014: 1). Akademik
caligmalarin tespit edilmesinde ve diizeylerinin belirlenmesi agisindan diinya
genelinde ve Tiirkiye’de bulunan indeksler, olusturduklari ve yararlandiklari
veri tabanlartyla 6nemli bir yer tutmaktadirlar. Bilimsel ¢aligmalarin en 6nemli
asamalarindan birisi de yazilmis olan yiiksek lisans ve doktora tezleridir.
Bilimsel c¢aligmalarin egitim asamasinda 6nemli rolii olan yiiksek lisans ve
doktora tezlerine Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’'nin Ulusal Tez Merkezi
Veri Tabani araciligiyla ulasilabilmektedir. Tiirkiye’de akademik caligsmalara ve
lisansiistli tezlere yonelik c¢esitli bibliyometrik arastirmalar mevcuttur
(Celikkaya, 2018: 144).

Daha 6nce yapilmis olan bibliyometrik aragtirmalarin bir 6rnegini olusturan bu
caligsmada ilk olarak bibliyometrik analiz nedir kavrami konusu incelenecektir.
Daha sonra bibliyometrik analiz nicin yapilir sorusu iizerinde durulmustur.
Daha sonra Tirkiye’de Urfa konulu yazilan tezlerin baglangici ve
baslangicindan giiniimiize kadar olan dénem igerisinde Urfa {izerine hazirlanan
tezlere yonelik bulgular aktarilmaktadir. En son ise Urfa konulu lisansiistii tez
caligmalarma iliskin detayli analiz gergeklestirilmistir. Lisansiistii tezlerin
diizeylerini, hazirlandig1 enstitii, tezleri yiiriiten danigmanlarin unvanlari,
tezlerin yazilis yillari, tezlerin yazildigi boliimler, bu dénem igerisinde
hazirlanan tezlerin hazirlandig1 {iniversite, donem igerisinde yillara baglh tez
miktarindaki degisim, yillara gore en ¢ok tez yazilan boliimler gibi alanlarda

siiflandiriimistir.
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1. Bibliyometrik Analiz Nedir?

Bibliyometri kavraminin geg¢misine bakildiginda ilk kez 1922 senesinde E.
Wyndham Hulme tarafindan kullanilmis olan sayilann kiyaslama bilimi olan
istatistiksel bibliyografya kavramina dair ulusal veya genel arastirma alanim
yeterli diizeyde tanmimlamadigi fikriyle ortaya atilmistir. Pritchard yapmis
oldugu c¢alismasinda, bibliyometriyi kitaplar ve diger haberlesme araglarinin
matematiksel ve istatistiksel yontemlerle uygulanmasi seklinde ifade
etmektedir. Bibliyometri, bilimsel haberlesme biinyesinde bilimsel haberlesme
sistemine iliskin arastirmalarda kullanilacak ¢éziimler sunmaktadir (Celikkaya,
2018: 145). Bibliyometri yontemleri ile elde edilen veriler sayesinde ilgili
literatiire iligkin nasil bir politika benimsenecegi belirlenebilmektedir (Yalgin,
2010: 200).

Belirli bir alanda belirli bir donemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da
kurumlar tarafindan {iiretilmis yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki iligkilerin
sayisal olarak analizidir. Bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
kitaplar ve diger iletisim ortamlarma uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bibliyometrik aragtirmalarda aragtirilan belgelerin ya da yayimlarin belli bagh
Ozellikleri tahlil edilerek, ¢oziimlenerek bilimsel iletisime iligkin ¢esitli bulgular
elde edilmektedir. Osareh, yapmis oldugu arastirmasinda bibliyometrinin terim
olarak yeni olmasina karsin, bibliyometri teriminin uygulama ve kullanimimin
1890’lara kadar eskilere dayandigindan s6z eder. Shapiro, yapmis oldugu
calismasinda bibliyometrinin tarihini Osareh’in de belirttigi gibi 1890 lara kadar
eskilere dayandirmaktadir. Sengupta, yapmis oldugu calismasinda bibliyometri
hakkinda, Osareh’in savini desteklemekte ve icerik olarak ilk bibliyometrik
calismanin Campbell tarafindan 1896’da yayimlanan Theory of the National
and International Bibliography adli kaynak oldugunu iddia etmektedir. Ilk
bibliyometrik aragtirmalarin hangi tarihte yapildigina iligkin farkli goriisler 6ne
stiriilse de, su bir gercektir ki; bibliyometrik arastirmalara olan ilgi zaman icinde
artmaktadir. Bibliyometri ¢aligmalar1 giin gectikce 6onem kazanmakta ve olan

ilgi artmaktadir.
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Literatiirde yapilmis olan caligmalarin etkinligi genellikle bibliyometrik
yontemlerle Ol¢iilmektedir. Bibliyometrik yontemlerde ise kullanilacak olan
verilere ulagim kolayligindan otiirii caligsmalarin atif dizinlerinden sik bir sekilde
yararlanilmaktadir. (Al ve Dig., 2010: 2). Calismalarda atif yapilarak
gerceklestirilmek istenen durum kisaca atif yapan kisi ile atif yapilan veri/ler
arasinda bir bag kurulma istegidir (Al ve Costur 2007: 144).
Bibliyometrik ¢alismalar yapan arastirmacilar farkli nedenler ile bu alana
yoneldikleri bilinmektedir. Bibliyometrik arastirmalarla bir taraftan herhangi bir
konudaki en verimli arastirmacilar belirlenirken, diger yandan da bunlar
arasindaki etkilesimin boyutlar1 gozler oniline serilebilmektedir. Bibliyometrik
aragtirmalar, benzer bir yaklasimla ¢esitli konularda iilkeler arasinda, kurumlar
arasinda ya da ekoller arasinda karsilastirmalar yapilmasina da olanak
saglamaktadir. Koehler, yapmis oldugu calismasinda bibliyometri ile ugrasan
kisilerin farkli gruplara ayrilabilecegini ve bu gruplarin en azindan doért gruba
ayrilabilecegini belirtmektedir. Koehler gore bu gruplart asagidaki gibidir;

v Atif analizi yapanlar ve atif analizi iizerine ¢aligmalar siirdiirenler,

v Ortak atif (co-citation) analizi tizerinde ¢aligmalar yapan,

v Kigsilerin, kurumlarin ya da tlkelerin verimliligi ile ilgili galismalar

yapan,

v Kitap, makale, patent gibi bilgi tirtinleri ile iligkili ¢alismalar yapanlar.
2. Bibliyometrik Analiz Ni¢in Yapilir?
Bibliyometrik caligmalar bilimsel yaymlarin etkinligi konusunda bilgi sahibi
olunmasini saglamaktadir. Bibliyometrik c¢alismalar yapan arastirmacilarin
farkli amaglar olduklar bilinmektedir. Bibliyometrik arastirmalarla bir taraftan
herhangi bir konudaki en verimli arastirmacilar belirlenirken, diger yandan da
bunlar arasindaki etkilesimin boyutlar1 gozler Oniine serilebilmektedir.
Bibliyometrik aragtirmalar, benzer bir yaklasimla c¢esitli konularda yazilmig
bilimsel arastirmalarm yapilmasi, farkli iilkeler arasinda, farkli kurumlar
arasinda ya da ekoller arasinda karsilagtirmalar yapilmasina olanak saglamak

icin yapilmaktadir.
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Bibliyometrik calismalar, atif analizi ve atif analizi lizerine c¢alismalar igin
yapilir. Kisilerin, kurumlarin ya da {ilkelerin verimliligi ile ilgili c¢aligmalar
yapilarak daha verimli ¢alismalar igin yapilir.
3. Yontem
Bu c¢alismanin amaci, Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligt Tez Merkezi
dizinlerinde yer alan “Urfa” konulu yayinlar1 bibliyometrik o6zellikleri ile
incelemektir. Bu dogrultuda tezlere dair veriler Kasim 2019’da Ulusal Tez
Merkezi Web sitesinden toplanmistir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tez
Merkezi veri tabaninda bulunan tezler, konu kisminda “Urfa” anahtar kelimesi
olacak sekilde taranmistir. Arastirma neticesinde 1973-2019 yillar1 arasinda 116
adet teze ulagilmistir. Bu tezlerin geneli erisime acik durumda yer almaktadir.
Tezlerin tasnifi noktasinda belirlenen parametrelerde asagidaki sorulara cevap
aranmigtir:

1. Urfa {lizerine olan tezlerin lisansiistii diizeyleri nedir?

2. Urfa lizerine yazilan tezler hangi enstitii biinyesinde hazirlanmigtir?

3. Urfa {izerine hazirlanan tezlerin yayin dilleri nelerdir?

4. Urfa lizerine hazirlanan tezlerde danigsmanlarin unvan durumu nedir?

5. Urfa {izerine olan tezler hangi senelerde hazirlanmigtir?

6. Urfa lizerine yillara bagli tamamlanan tez miktarindaki degisim ne

diizeydedir?
7. Urfa iizerine tez hazirlanan tiniversiteler hangileridir?
8. Yillara bagl olarak “Urfa” f{izerine en fazla tez hazirlanan alanlar
hangileridir?
9. Urfa iizerine en fazla tez hazirlanan boliimler hangileridir ve boliimlere

gore hazirlanan tez sayilar1 ne durumdadir?

4. Bulgular
1973-2019 yillar1 arasinda “Urfa” konulu hazirlanan tez sayis1 toplam 116°dur.
Bu tezlerin %83,62’si (97) yliksek lisans tezi, %16,38’si (19) doktora tezidir.
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Tablo 1: 1973-2019 Yillara Arasinda “Urfa” Ili Uzerine Hazirlanan Tezlerin Lisansiistii

Diizeyleri
Tez Turt Yiiksek Doktora Tipta Sanatta Dis
Lisans Uzmanlik Yeterlilik Hekimligi
Uzmanlik
Sayis1 97 19 0 0 0
Yiizdesi %83,62 %16,38 0 0 0

Tezlerin hazirlanmis oldugu gruplara bakildiginda ise %57,75 (67) ile Sosyal
bilimlerinin diger gruplara gore daha yiliksek oldugu gortilmektedir. %37,93
(44) ile Fen bilimler Sosyal bilimlerini takip etmektedir. %1,72 (2) ile Egitim
bilimleri ve Saghk-Tip diger gruplarin gerisinde kalmakta olup, %0,86 (1) ile
Atatlirk ilkeleri ve inkilap tarihi bilimleri ile en son sirada kalmaktadir.

Tablo 2: Gruplara Gore Urfa ili Uzerine Hazirlanan Tezler

Tez Grubu Sosyal Fen Egitim Saglik-Tip Atatiirk
Bilimleri Bilimleri Bilimleri Bilimleri Ilkeleri ve
Inkilap
Tarihi
Bilimlei
Sayis1 67 44 2 2 1
Yiizdesi %357,75 %37,93 %1,72 %1,72 %0,86

Hazirlanan tezlerin %94,83’lik (110) kismi Tiirkge, %5,17’lik (6) kismu ise
Ingilizce olarak yazilmigtir.

Tablo 3: Urfa ili I¢in Hazirlanan Tezlerin Yayin Dilleri

Yaym Dili Say1 Yiizde
Tiirkge 110 %94,83
Ingilizce 6 %35,17

Asagida Tablo 4’de tezlerin danisman unvanina gore siralanmasi yer
almaktadir. Tezler bu tabloda unvan derecesine gore bes kategoride ele
alinmistir. Unvanlar Prof. Dr., Dog. Dr., Dr. Ogr. Uyesi (Yrd. Dog. Dr.), Ogr.
Gor. ve belirsiz olarak yer almaktadir. Urfa {izerine yazilan tezler %43,10’luk
(50) kismu ile en fazla Prof. Dr.’larmn danmismanlhiginda hazirlanmistir. Dr. Ogr.
Uyesi (Yrd. Dog. Dr.)’luk ise %28,46’lik (33) kismu ile ikinci en fazla

damigmanlik iistlenen unvandir. Ugiincii sirada ise %26,72°lik (31) kismu ile
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Dog. Dr.’lar gelmektedir. Urfa konulu tezlerin hazirlandig1 yillardan olan 1993
ve 1994 senelerinde 2 adet tezin danigman bilgisi bulunmamaktadir.

Tablo 4: Urfa ili icin Yazilan Tezlerin Danisman Unvanlarma Gére Siralanmasi

Unvan Say1 Yiizde
Prof. Dr. 50 %43,10
Dog. Dr. 31 %26,72
Dr. Ogr. Uyesi (Yrd. Dog. Dr.) 33 %28,46
Ogretim Gorevlisi 0 %0
Belirsiz 2 %1,72
Birden fazla unvanh 0 %0

Urfa konulu tez ¢aligmalarinin 1973-1991 yillar arasinda oldukg¢a az oldugu
goriilmektedir. Tezlerin diisiik sayida hazirlandig1 yillar sirasiyla 1975-1987
%0, 1988-1989 %0,86 ve 1991 %0,86 yillaridir. 1991°den sonra Urfa iizerine
caligmalarm hizlanmaya basladigi, 2002 yilindan itibaren ise hazirlanan tez
sayisinda kayda deger bir yiikselis oldugu goriilmektedir. Urfa konulu
hazirlanan tezlerin en yiiksek oldugu yillar sirasiyla 2018 9%12,93, 2003 %10,34
ve 2016 %6,90 olmustur.

Tablo 5: Urfa ili icin Hazirlanan Tezlerin Tamamlandiklan Yillara Gére Siralanmast

Yil Say1 Yiizde Yil Say1 Yiizde
1973 1 %0,86 1996 5 %4,31
1974 1 %0,86 1997 2 %1.,72
1975 0 %0 1998 0 %0
1976 0 %0 1999 4 %3,45
1977 0 %0 2000 1 %0,86
1978 0 %0 2001 0 %0
1979 0 %0 2002 4 %3,45
1980 0 %0 2003 12 %10,34
1981 0 %0 2004 3 %2,59
1982 0 %0 2005 2 %1.,72
1983 0 %0 2006 5 %4,31
1984 0 %0 2007 4 %3,45
1985 0 %0 2008 1 %0,86
1986 0 %0 2009 5 %4,31
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1987 0 %0 2010 4 %3.,45
1988 1 %0,86 2011 2 %1.,72
1989 1 %0,86 2012 2 %1.,72
1990 0 %0 2013 5 %4,31
1991 1 %0,86 2014 1 %0,86
1992 3 %2,59 2015 7 %6,03
1993 2 %1.,72 2016 8 %6,90
1994 2 %1.,72 2017 4 %3.,45
1995 2 %1.,72 2018 15 %12,93

2019 6 %3,17

“Urfa” konulu ilk tez ¢alismasinin yapildigi 1973’den 2019 yilinin Kasim ayina

kadar hazirlanan tezlerin dagilimi incelendiginde, 1973’den 1991°e kadar tez

sayisinin duragan oldugu 2003-2019 yillar1 arasinda ise tez sayisinda 6nemli

artis yasandigi gortilmektedir.
Sekil 1: Yillara Bagh Urfa ili Uzerine Hazirlanan Tezlerdeki Degisim
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kelimesiyle 33 farkhi

iiniversitede tez ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan tezler incelendiginde %33,62°lik

(39) kismmin Harran Universitesi'nde hazirlandig1 tespit edilmistir. Tezlerin

hazirlandig1 iiniversiteler dikkate alindiginda Harran Universitesi ile diger

iiniversiteler arasinda tez sayis1 bakimidan ciddi fark bulunmaktadir. Ankara

Universitesi, Gazi Universitesi ve Istanbul Universitesi %6,03 (7) ile Harran

Universitesi’ni en yakindan takip eden iiniversiteler konumundadirlar. Orta

Dogu Teknik Universitesi %4,31 (5) ile 3. sirada yer almaktadir. Cukurova
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Universitesi, Celal Bayar Universitesi ve Marmara Universitesi %3,45°lik (4)

paya sahiptirler.

Tablo 6: Urfa ili Uzerine Tez Hazirlanan Universitelerin Dagilim1

Universite Say1 Yiizde Universite Say1 | Yiizde
Harran 39 %33,62 Ahi Evran 2 %1,72
Universitesi Universitesi
Istanbul 7 %6,03 Bogazigi 1 %0,86
Universitesi Universitesi
Ankara 7 %6,03 Ege Universitesi 1 %,86
Universitesi
Gazi 7 %6,03 Sakarya 1 %0,86
Universitesi Universitesi
Orta Dogu 5 %4,31 Nigde Omer Halis 1 %0,86
Teknik Demir Universitesi
Universitesi
Celal Bayar 4 %3,45 Hali¢ Universitesi 1 %0,86
Universitesi
Cukurova 4 %3,45 Hacettepe 1 %0,86
Universitesi Universitesi
Marmara 4 %3,45 Beykent 1 %0,86
Universitesi Universitesi
Dicle 3 %2,59 Bahgesehir 1 %0,86
Universitesi Universitesi
Firat 3 %2,59 Kocaeli 1 %0,86
Universitesi Universitesi
Yiizinct Yil 3 %2,59 Karadeniz Teknik 1 %0,86
Universitesi Universitesi
Yildiz Teknik 3 %2,59 Yildirim Beyazit 1 %0,86
Universitesi Universitesi
Atatiirk 2 %1,72 Giresun 1 %0,86
Universitesi Universitesi
Istanbul Teknik 2 %1,72 Gaziantep 1 %0,86
Universitesi Universitesi
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Erciyes 2 %1,72 Hitit Universitesi 1 %0,86

Universitesi
Selcuk 2 %1,72 Istanbul Medipol 1 %0,86

Universitesi Universitesi

Mimar Sinan 2 %1,72

Giizel Sanatlar

Universitesi

Yillara bagh olarak “Urfa” {izerine en fazla tez hazirlanan alanlar sekil 2’de
verilmistir. Grafige bakildiginda Tarih, Ziraat, Mimarlik, Gida Miihendisligi,
Din, Cografya ve Sanat Tarihi farkli yillarda en fazla tez hazirlanan alanlar
oldugu goriilmektedir.

[lk tez calismasimnin yapildigi 1973°den 2019 yilimin Kasim ayina kadar 15 farkli
sene de Tarih Urfa {izerine en fazla tez hazirlanan alan olmustur. Ziraat ise 5 yil
tez hazirlanan ikinci alan olarak goriilmektedir. Mimarlik ve Gida Miihendisligi
3’er yil, Din, Cografya ve Sanat Tarihi boliimleri 2’ser yil, grafigin en {iist
kisminda yer almaktadir.

Sekil 2: Yillara Bagh Olarak “Urfa” Uzerine En Fazla Tez Hazirlanan Alanlar
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Urfa tizerine 1973-2019 yillan arasinda en fazla tez hazirlanan boliim Tarih’tir.
Hazirlanan tezlerin %37,93’1liik (44) kismi Tarih alanindadir. Tarih’i %9,48 (11)
ile Ziraat takip etmektedir. Mimarlik alani ise %8,62°lik (10) paya sahiptir.
Harran Universitesi biinyesinde 6zellikle ampirik ¢alismalarin yogun oldugu
Tarih, Ziraat, Mimarlik, Gida Miihendisligi ve Din’de Urfa konulu tez sayisinin
yliksek olmasinda cografi olarak Sanli Urfa ilinde bulunmalarinin sagladigi

kolaylik 6nemli bir etkendir. Boliimlere gore tezlerde Sosyal bilimleri grubunda
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hazirlanan tezlerin Fen bilimlerde hazirlananlara gére daha iist siralarda oldugu
goriilmektedir. Sosyal bilimler grubunda hazirlanan tez sayisinin en yiiksek
oldugu boliim %37,93 (44) ile Tarih’tir. Ziraat, Mimarlik ve Gida Miihendisligi
de Tarih boliimiinii takip etmektedir.

Tablo 7: Urfa ili Uzerine En Fazla Tez Hazirlanan 9 Boliim Ve Hazirlanan Tez Sayilart

Bolim Hazirlanan Tez sayis1 Yiizde
Tarih 44 %37,93
Ziraat 11 %9,48
Mimarlik 10 %38,62
Gida Miihendisligi 6 %35,17
Din 4 %3.,49
Cografya 3 %2,59
Sanat Tarihi 3 %2,59
Jeoloji Miihendisligi 3 %2,59
El Sanatlar 3 %2,59

SONUC

Bu calisma cercevesinde 1973-2019 yillart arasinda Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan “Urfa” konulu tezlere
yonelik tarama neticesinde tasnif yapilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular asagidaki sekilde ifade edilebilir;

Hazirlanan tez sayilari inceledigimizde Yiiksek Lisans diizeyindeki tezler
Doktora diizeyindekilere oranla ¢ok daha fazla oldugu gdzlemlenmistir. Bu
durum genel olarak yiiksek lisans egitimine kabul edilme kosullarinin doktora
egitimine kabul edilme kosullarindan daha esnek olmasinin ve dolayisiyla da
genel olarak yliksek lisans yapan Ogrenci sayisinin doktora yapan Ogrenci
sayisindan fazla olmasinin etkisi oldugu kanisina varilmistir. Tezlerin danisman
unvanlarma gore siralamasinda ise profesor danismanliginda yapilanlar ilk
sirada yer almaktadir. Yardimer dogentler (doktor 6gretim iiyesi) ikinci sirada
iken dogentler ficiincli sirada yer almaktadir. Literatiirde yer alan farkli

kaynaklar bu duruma dair akademisyenlerin arastirma yapmasinin arkasinda
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yatan faktoriin kariyer beklentileri oldugunu ifade etmektedir (Tayfun ve Dig.,
2016: 64).

Aragtirmada ele alinan disiplinlere bakildiginda Sosyal Bilimlere yonelik
caligmalarin Fen ve Saglik Bilimlerine yonelik ¢calismalardan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Nitekim tezlerin hazirlandig1 boliimler ele alindiginda da benzer
bir egilime rastlanmaktadir.

Ozellikle yoreye ait alanlar olan Tarih, Din, Cografya, Sanat Tarihi ve Ziraat
Urfa konulu tezlerde 6nemli bir agirliga sahiptir. Arastirmanin zaman kisitinda
baslangi¢c olan 1973 ve takip eden yillarda Tarih Urfa konulu calismalarin az
oldugu yillar iken 2000 yillarinin basindan itibaren en ¢ok tez yazilan alan Tarih
olmustur. Bu hususta Urfa konulu tezlerin en yogun hazirlandig: iiniversite olan
Harran Universitesi’nin Urfa ilimizde yer almast etkili olmustur.

Fen Bilimler alan1 incelendiginde ise Sosyal Bilimlerine nazaran boliimlerin
daha dengeli bir dagilim sergiledikleri goriilmektedir. Ozellikle Sanat Tarihi,
Jeoloji Miihendisligi ve El Sanatlar1 gibi boliimlerde hazirlanan tez sayilarinin
birbirine yakinlig1 bu durumu desteklemektedir.

Urfa {izerine yapilmis olan c¢alismalara bakildiginda tarih konulu c¢alismalarin
cok olmasinin bir diger sebebi de; Tarihin ve insanhigin sifir noktasi olarak
bilinen Gobekli Tepe’nin de Urfa ilimizde yer almasi etkili olmustur.

Urfa ili lizerine hazirlanan tez calismalarini iki donem olarak ele alacak olursak;
yani 1973-2000 ve 2000-2019 olarak ele alirsak ilk dénemde Urfa iizerine
yazilan tezlerin az oldugu goriilmektedir. Ikinci dénem olan 2000 yilindan
itibaren Urfa ili {izerine daha c¢ok tez yazildig1 ve tez artis hiz1 yillar gectikce
daha da arttig1 bariz sekilde gézlemlenmektedir. 2000 sonrasi hazirlanan tezler
toplamdaki tezlerin %75’ten fazlasim1 olusturmaktadir. Bu artis lisansiistii
Ogrenci sayisinda yillara bagl goriilen artis ile dogru orantilidir. Bu durumdan
yola ¢ikarak ontimiizdeki siirecte Urfa konulu tez ¢aligmalarinin sayisimin daha

da artacagi ongoriilebilir.
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DIiJITAL NESIL: K KUSAGI

Kasim KAYA*®

Oz

Giliniimiizde iletisim ve bilisim teknolojileri olduk¢a gelismistir. Giinlimiiziin bireyleri
ise bu teknolojiler ile birlikte uyumlu uygulamalar1 da kullanmaktadirlar. Bu
uygulamalardan en ¢ok kullanilanlardan biri de sosyal medya uygulamalaridir. Bu
uygulamalar vasitasiyla her giin binlerce mesaj bildirim paylasilmakta ve ¢esitli bilgi,
gorlis ve fikir aligverigi yapilmaktadir. Giiniimiiziin nesilleri bu teknolojilerin ¢ok
gelistigi bir donemde diinyaya gelmislerdir. Bu donemin bireyleri arastirmaci Hertz
tarafindan K Kusag olarak adlandirlmistir. K Kusag1 bireyler tarafindan bilisim ve
iletisim teknolojileri dikkatli ve kontrollii sekilde kullanilmalidir. Bu teknolojilerin
dikkatli ve kontrollii bir sekilde kullanilmasinin yolu da iyi bir aile iletisimi ile saglanir.
Ayn1 zamanda bu kusaga teknoloji nesli de denmektedir. Bu kusaga teknoloji,
ekonomik kriz ve terdr konulari gii¢ vermektedir. Bu jenerasyonun ozellikleri de
yaraticilik, yalmzlik, comertlik, geleneksel kurumlara giivensizlik ve kaygi olarak
bilinmektedir.

Anahtar kelimeler: K kusagi, teknoloji kusagi, teknoloji, aile iliskisi

DIGITAL GENERATION: K GENERATION

Abstract

Today, communication and information technologies are highly developed. Today's
individuals use compatible applications with these Technologies. One of the most used
of these applications is social media applications. Through these applications, thousands
of messages are shared every day and various information, thoughts and opinions are
exchanged. Today's generations came to the world in a period when these technologies
developed much. Individuals of this period were named as K Generation by researcher
Hertz. Information and communication technologies should be used carefully and in a
controlled manner by individuals in K Generation. The way to use these technologies
carefully and in a controlled manner is provided by a good family communication. This
generation is also called technology generation. Technology, economic crisis and
terrorism strengthen this generation. The characteristics of this generation are also
known as creativity, loneliness, generosity, anxiety and distrust to traditional
institutions.

Keywords: K Generation, technology generation, technology, family relationship

* Dr. Ogr. Uyesi, Harran Universitesi, I.1.B.F., Isletme Boliimii, kkaya@harran.edu.tr
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GIRiS

Cagimiz birgok alanda teknolojik gelismeler yasamaktadir. Buna gore
teknolojik cihazlarin varligi ile yasamlarimi devam ettiren giiniimiiziin nesli
(Uzun, 2016) “internet kusag1” (Oblinger ve Oblinger, 2005) ve “dijital yerliler”
(Prensky, 2001) seklinde ifade edilmektedir. Bu nesil dijital ¢agda yasmakta ve
bir bir¢ok alanda teknolojik gelismelere sahit olmaktadir ve bu teknolojik
gelismelere de kolayca uyum saglayabilmektedir (Kapil ve Roy, 2014).

Cagimizin nesli internet ortaminda yasamini slirdiirdiigiinden dolay1 istedikleri
ve arzu ettikleri bilgiye kolayca ve hizli bir sekilde erisebilmektedir (Twenge ve
Dig., 2010). Teknolojinin ¢ok gelistigi ortamda diinyaya gelen nesiller teknoloji
nesli olarak tanimlanmaktadir. Bu nesil sanal ortamda iletisim kurabilmekte,
egitim alabilmekte, is yapabilmekte, cesitli aktiviteler ile eglenebilmekte ve
bunun gibi bir¢ok eylem ve faaliyetleri yapabilmektedir. Yine bu nesil bilgiyi
farli sekilde kullanabilmekte (Prensky, 2001) ve 6zgiivenleri sayesinde ilerideki
yasamlarini garantilemek istemektedirler (Ozkan ve Solmaz, 2015). iletisim ve
bilisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak ta sosyal medya veya sanal
olarak adlandirilan uygulamalarin kullanimi da artmistir. Bu uygulamalar
vasitasiyla insanlar diisiince ve goriislerini paylagmaktadir. Giliniimiiziin

insanlar1 da bu teknolojinin firsatlarindan yararlanmaktadir.

Bu ¢alismada giiniimiiziin teknoloji kusag1 olan K Kusag: agiklanacaktir. ilk
olarak kusak tanimi ve siniflandirmasi izah edilecektir. Daha sonra K Kusaginin

ozellikleri, bu kusagin teknoloji ile iliskisi ve aile i¢i iletisim agiklanacaktir.
1. Kusak Tanimi

Kusak kavram olarak aynmi yillarda dogmus ve ayni1 donemleri paylagsmis insan
topluluklan olarak agiklanmakta ve bu kusaklarin 6zelliklerini tespit etmek i¢in
cesitli bilimsel calismalar yapilmaktadir. Kusak sosyo-ekonomik agidan
degerlendirilerek is yasaminda ve pazarlamada hedef ve stratejiler
belirlenmektedir. Her ne kadar bu hedef ve stratejiler sosyo-ekonomik agidan
tespit edilse de bu bireylerin kendine 0zgli arzu, istek ve tercihleri

bulunmaktadir. Bireyler arasindaki bu farkliliklar, bireyin toplum igerisinde
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hareketini, davranisim ve tarzini uygulama imkani saglar. Boylece aynmi kusak
icerisinde yer alan her bireyin toplum igerisinde iletisim kurma tarz1 degiskenlik
gosterebilmektedir. Kusak icerisinde meydana gelen deneyimler onceki ve

sonraki kusaklarin inang, tutum ve hareketlerini etkilemektedir (Oz, 2015: 1).

Ayni c¢aglarda yasamis olan ve aym 6zellikleri barindiran insan topluklar1 kusak
seklinde agiklanmaktadir (Aygenoglu, 2015:1). Ayn1 kusak icerisinde yer alan
bireylerin ortak 6zelliklere sahip olmasi ve farkli ¢aglardaki bireylerinde diger
kusaktan farkli ozellikleri olmasi sebebiyle bu konu bilim adamlarinin ve
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmekte ve buna yonelikte yogun arastirmalar
yapilmaktadir. Glinlimiizde ayn1 anda 5 kusak birlikte yasamaktadir. Kusaklar
arasindaki deger farkliliklar1 ve sosyal problemler is yasamini ve c¢aligma

kosullarmi etkileyebilecek diizeydedir (Aygenoglu, 2015:1).

Kusaklar ile ilgili ilk arastirma bir Alman filozof ve sosyolog olan Karl
Mannheim (1952) tarafindan “Kusaklarin Problemleri” adiyla yapilmistir.
Aragtirmaci, kusak olgusundan bahsedebilmek bazi temel unsurlarin gerekli
oldugunu ifade etmistir. Bunun icin yeni kisilerin topluluga katilmasi, yash
bireylerin yer almamasi, bir neslin ardindan yeni nesillerin gelmesi ve nesillerin
ardindaki nesile deneyimlerini aktarabilmesi gibi ana unsurlarin olmasi

gerektigi aciklanmistir (Askar, 2018:3).

Kusak olgusu sosyolojik acidan giiclii bir temele dayanirken is yagami ve diger
ortamlarda kusak ile ilgili ileri stiriilen kanitlar bilimsel agidan cesitli
karigikliklar icermektedir. Cesitli bilimsel calismalarda kusak ile ilgili tahmini
farkliliklar tespit edilememektedir ve yas ve kusak ile iligkili ayrimin
gozlemlenen farkliliklarinda dogru netice vermemektedir. Ornek verecek
olursak is yasaminda kusak farkliliklari ile ilgili ileri siiriilen kanitlarda ¢ok
cesitli problem ve sorunlar vardir. Kusak olgusu ile ilgili unsurlar ¢ok net
degildir ve yoneticilerle ilgili elverisli bir fikir olarak diger gruplarda yer alan
calisanlarin farkli unsur ve tercihleri yer almaktadir. Yeni ayirt edici ek faktorler
ile kusaklar dikkate alinirken daha dogru bir emsal oldugu dikkate alinmalidir

(Pary ve Urvin, 2010: 79-96).
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Kusak kavraminin tarihi ile ilgili yazili kaynaklarin ¢esitli bilim dallarinda Eski
Misir Uygarligina, bazilarinda ise Antik Yunan’a kadar uzandigi agiklanir

(Adigiizel, ve Dig., 2014).
2. Kusak Kavramini1 Olusturan Etkenler

Literatiirlerin geneline bakildiginda, sosyo-ekonomik agidan meydana gelen
olaylar neticesinde kusaklar olusmakta ve bu sosyo-ekonomik yasamda
meydana gelen degisimler neticesinde ise kusaklar arasinda ¢alisma bigimi,
yasama bakis acilart ve yasam tarzlarn gibi c¢esitli hususlarda farklar

goriilmektedir (Keles, 2011:129).

Buraya kadar agiklanan Kusak kavramini daha iyi anlayabilmek igin bazi
kavramlarin incelenmesi gerekir. Bunlardan ilk olarak yas olgusu aciklanacak

daha sonra fiziksel yas ve yasam seyri teorisi agiklanacaktir.
2.1. Yas Olgusu

Bu kavram Tiirk Dil Kurumuna ait sozliikte; bir varligin dogusundan yagami

stiresince tekrarli belli zaman araliklarinin toplami1 ya da dogustan itibaren

gecen zaman seklinde agiklanir ve yil birimi ile 6lgiiliir (www.tdk.gov.tr).

Bati toplumunda dogum yil1 bireyin bir isi yapabilmesine veya yapamamasina
sebep olan en ehemmiyetli hususlardan birisidir. Lakin sanayi ¢agimi gdérmiis
toplumlarda kronolojik yasin ehemmiyeti bulunmamaktadir ve bir hikkmii de
yoktur. Fortes (1984) tarafindan ifade edildigi lizere yili numaralandirma
seklinde tarih hususu ¢esitli Afrika kiiltiirlerinde veya ¢esitli topluluklarda yer
almayabilir. Bu kiiltiirlerde bu tarih anlayisinin olmayis1 takvim sistemlerinin
olmadigi seklinde aciklanamaz. Bu kiiltiirler, tayfun, deprem ve afet gibi ya da
kendi kiiltiirlerine uygun bir unsuru referans noktasi olarak dikkate alirlar. Batili
toplumlarin takvimlendirme sistemi kronolojik yas unsuru bilim ve teknige gore

degerlendirilmektedir (Fortes, 1984).

Buna gore kronolojik olarak yas unsurunu takvim sistemiyle iligkilendirmek

sadece kiiltlirlerin veya topluluklarin yapisina goredir. Bu unsur kapitalizmin
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gelisimiyle birlikte ehemmiyeti artan takvim ve saatin belli kavramlarla iligkili

olmasidir (Thompson, 1967).
2.2. Fiziksel Yas

Dogum, cocukluk, ergenlik ve yetiskinlik siirecleridir. Bir bireyin zamanin
gelismesine bagl olarak viicudunda bir takim yipranma ve zedelenme gibi
olaylar olusur. Bu husus bilimde biyolojik yaslanma seklinde agiklanir.
Kisilerin viicut ve bedenlerinde meydana gelen farkliliklar bireye ve zamana
bagh olarak degisir. Yine yas kavrami degisik bir tanimlamaya gore insanin
kontrolii disinda ve siirekli bir cereyan halinde olan ve diinyanin tamaminda

genel gecer bir olgu seklinde agiklanir (Adigiizel ve Dig., 2014:168).

Alexis de Tocqueville tarafindan 1945 senesinde yazilan Amerika’da
Demokrasi isimli bir aragtirmada Amerika Birlesik Devletleri {ilkesinin devaml
bir sekilde degisiminden bahsedilir. Siirekli olarak degisim kaynagmin
neticesinde toplum igerisinde var olan ve kacinilamayan kusaklarin devir
hizlarinin (generational turnover) siiregleridir. Buna gore ileri yasta olan
kusaklar yerini daha gen¢ kusaga veya nesillere devrederken her kusagin
bireyleri kendilerine ait degerleri, hal, davranis ve yasam tarzlarini getirirler. Bir
kusagin diger kusaga aktardig: farkli bakis agilar1 ve bazi durumlarda ¢atismaya
yol acan fikir ve gorilislerin toplumun politik ve sosyal dokusunda acikl
degisimlere yol agma kuvvetine sahip olabilmektedir (Bennet ve Rademacher,

1997).
2.3. Yasam Seyri Teorisi (The Life Course Theory)

Kisilerin yagam ile ilgili deneyimlerini ve bu deneyimlerin yapmis oldugu
etkileri incelemek igin kurgulanmig bir teoremdir. Biyoloji, felsefe, tarih ve
psikoloji gibi ¢ok ¢esitli bilim dallari ile ilgili yaklagimlar igerir. Yasam seyri
teorisinde ¢esitli disiplinler aras1 deneysel gozlemler yer alir. Bu teori kisilerin
gelisimleri ve is yapma ve diisiincenin yeni sekli olarak isimlendirilir (Osunluk,
2011). Hatta yasam seyri teorisi kisilerin toplum igerisinde yasamlarini ne
sekilde idame edeceklerini diisiinme sekline ve kisilerin gelisimleri ile iliskili

karar vermeye yardim edecek bir yaklagim olarak dikkate alinir.
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Bireylerin yasantilari, yasama sonucu ortaya ¢ikan igsel duygular, deneyimler
ve bireysel Ozelliklerinin, sosyal ¢evrenin, sosyo-ekonomik olaylarin, tarihsel
asamalarin ve ge¢mis yasamiyla ilgili deneyimlerini, gelecegini ve karakterini
ne sekilde etkiledigini incelemek yasam seyri teorisinin konularidir. Benson
(2001) tarafindan yasam seyri, bireyin anne rahminden mezara kadar gecen bir
yasama zamanini ve yasama zamani boyunca elde edilen tecriibeler olarak

aciklanir (Benson, 2001).

Bu teoriyi inceledigimizde; kisinin aile hayati, baglantilari, ¢alisma yasantisi,
bireyin sihhatti, egitim hayatindaki durumu, sosyal ¢evresi ile ilgili farkliliklar
nedeniyle meydana gelen gegiskenlikleri yansitmayla yasam seyrinin

anlagilmasini kolaylagtirmaktir (Bynner, 2001).
3. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Eski donemlerde yash geng¢ diye ayrim yapilirken giiniimiizde nesil, kusak gibi
adlarla ayrim yapilmaktadir. Giiniimiizde toplumlar en ¢ok kusak ile
adlandirilmaktadir. Giiniimiizde ise alti kusak bulunmaktadir. Bu kusaklari

sOyle agiklayabiliriz.
3.1. Sessiz kusak (1925 - 1945):

Bu kusak 1925-1945 seneleri arasinda dogan kisilerdir ve ayn1 zamanda bu
dénemde Ikinci Diinya Savasi yasanmistir. Bu donemde Ikinci Diinya Savasi
haricinde 1929 yilinda 6nemli bir ekonomik kriz meydana gelmistir. Bu kusagin
bireylerinin yaslari ikinci Diinya Savagina katilamayacak sekilde ¢ok kiiciiktiir.
Bu dénemde belirtildigi iizere Ikinci Diinya Savasi ¢ikmistir ve bu nesil savasin
acisini sosyo-ekonomik agidan ¢ekmistir. Bundan dolayr Sessiz Kusak, Savas

Kusagi seklinde adlandirilir (Levickaite, 2010: 171).

Bu kusak yeryliziine gelen en kiigiik kusaklardan biri seklinde hatirlanir. Sessiz
Kusak Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk donemlerini gormiislerdir ve sessiz
kusaktan glinlimiiz neslinin biiylik dedeleri, biiylikbabalari, anneanneleri ve

babaanneleri vardir.
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Sessiz  Kusak aym1 zamanda Gelenekselciler (Traditionalist) olarak
isimlendirilir. Bu kusagin bu sekilde adlandirilmasmin sebebi bu dénemin
bireyleri ekonomik krizler, darbogazlar, aclik ve tasarruf yapma gibi bir takim
baskilara ve sikintilara maruz kalmislardir. Bu olaylara karsi da tedbirli
davranmak zorunda kaldiklar1 i¢in Gelenekselciler olarak adlandirilmaktadir.
Yine bu nesil yasantilar ile konular i¢in risk almada oldukc¢a temkinlidir (Lehto

ve Dig., 2000).

Sessiz kusagin kiiltiirel unsurlarinda oldukca kalabalik aileler ve ¢ok derin bir
komgsuluk baglar1 vardir. Bu kusakta bireyler uyum konusuna ve gilivenme
duygusuna c¢ok deger vermektedirler. Bu kusagin bireyleri devlet otoritesine
saygili, is hayatinda ¢aligkan ve toplumun deger yargilarina 6nem verirler. Yine
bu kusagin bireylerinin felsefesi “yasamak i¢in calismak’ tir” (Gilbaugh,
2010:4).

Gilinlimiiziin ¢alisma yasantisinin temelini atan bu neslin bireylerinin ¢cogu artik
emekli olmustur ve bu neslin gilinlimiizde calisan bireyleri ¢ok azdir. Bu
kusagin bireyleri ¢ok bilgili ve is yasami icin pratik zekali olmasi sayesinde ¢ok
sayida biiyiik isletmede {ist yonetici posizyonunda gorev almaktadirlar (Zemke
ve Dig., 1999: 45-46). Sessiz kusak, direk olarak yazili ve posta gibi iletisim
kaynaklarin1 tercih etmektedirler ve basit, sade ve Ozet bilgileri kullanma

taraftaridirlar. Literatiir bilgilerine gére bu donemin en yagh bireyleridir.
3.2. Baby Boomers (1946-1964)

1946-1964 seneleri arasindaki donem Baby Boomers kusagi olarak adlandirilir.
Bu dénemde ikinci Diinya Savasindan dolay: azalan diinya niifusu gok ani bir
artis gosterdiginden bu isimle adlandirilmaktadir. ABD’ de 1970 senesinde
yayinlanan bir kdse yazisinda bu ifade kullanilmistir. Baby Boomers kusagi
diinya geneli niifusunun yaklasik ylizde on dordiine ve ililkemiz genel niifusunun
yaklagik olarak ylizde onbesine denk gelmektedir. Bu kusaga ait aileler
kendilerinden 6nceki nesile ve kendi ¢ocuklarina baktiklarindan dolay1 sandvich

kusak adi ile tabir edilir (Askar, 2018:7).
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Baby Boomers kusagina ait bireyler hizli niifus artisinda yer almalarindan
kaynakli olarak sosyal, siyasal ve ekonomik kosullari, c¢alisma yasamini,
kiiltiirel anlamdaki degisimleri, saglikla ilgili gelismeleri etkilemislerdir. Bu
kusagin temel prensibi “caligmak icin yasamaktir”. Bu kusaga ait bireyler artik
yasl olmalarindan dolay1 is hayatindan ayrilarak emekli olmaya baslamistir

(Mandali, 2017:54).

Bu kusak iiyeleri, niifusta 6nemli bir orana sahip olduklarindan, hayatlar
boyunca ekonomiyi, finansal dengeleri, is hayatini, kiiltiirel degisimleri; emekli
olurken de sosyal giivenlik kurumlari, saglik kuruluslari gibi sistemleri
etkileyen bir role sahip olmustur (Macunovich, 2000). Baby Boomers kusaginin
hayat felsefesinde ¢aligmak olduk¢a 6nemlidir. Bu kusagin bireyleri yasamak
icin mutlaka calisilmast gerektigini diisliniirler. Kariyer yasamlar1 yavas yavas
sona ermeye baslayan, emekli olmaya baslamis kusaktir. Kisa vadede is

yasamindaki yerlerini X ve Y kusaklarina devredecegi dngoriilmektedir
3.3. X Kusagi/Baby Busters/X Generation (1965-1980)

Yirminci yiizyillin baglarinda ortaya c¢ikan ekonomik kriz sebebiyle etkilenen
Sessiz Kusagin evlatlarindan olan X kusagi bireyleri de bu etkilesimden kayda
deger bir sekilde nasibini almistir. Bu yasanan sosyal ve ekonomik degisime
kars1 kendilerini adapte etmek icin cok gayret gostermelerine ragmen bu
jenerasyon kendilerini diglanmis bireyler olarak hissederler. Bu anilan donemde
hayat sartlarinin ¢ok degismesi ve ortaya cikan rekabet kosullarina ayak
uyduramama, topluma yetisememe ve zamana uyum saglayamama temeline
dayanan etkiler meydana gelmistir. Geri kalma veya yetisememe kaygisi ayni
sekilde Lost Generation (Kayip Kusak) seklinde isimlendirilmesinin temel
sebebi olmustur. Bu kusagin iiyeleri kendilerini parcas1 olduklar1 toplumun zitt1
olarak betimlemektedir. Daha sert olan miizik zevkleri, punk vb. degisik yasam
sekilleri, degisik kiyafet stilleri ve asir1 sert politik hal ve hareketleri ile
bahsettikleri zitligin 6rneklerini gosterirler. Hayatta varliklarimi siirdiirmelerini

diger nesillerden degisik sekillerde mal miilk, saygin bir mevki ve para edinme
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kaygilar ve sosyallesme ihtiyaglar ile agiklamaya ¢aligmaktadirlar (DeWall ve
Dig., 2011: 200 - 207).

3.4. Y Kusag1 (1981-1999)

Lower (2008) tarafindan Y kusaginin dogum yillar1 araligi hi¢bir parametre ile
sinirlandirilmamis sekilde ifade edilir. Bu konunun birgok uzmani ve bilim
adamlar tarafindan 1980 ile 2001 yillar1 arasinda dogan bireyler Y Kusag1
olarak anilir. Yine farkli kaynaklarda Millennials (Milenyum Kusagi),
Generation Next (Gelecek Kusak), Digital Generation (Dijital Kusak), Echo
Boomers (Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir Sonrakiler) gibi farkli sekillerde isim

verilmektedir.

Y kusagi bireylerinin hayatlarina dijital medyanin girdigi goriilmekte ve bu
kusak bunun cazibesi ile biiylimektedir. Arkadaslarina, ailelerine, bilgilere ve
eglenceye giinlin her aninda ulagma imkani olan bu bireyler, kiiresel ekonomik
krizden diger kusaklara kiyasla daha fazla etkilemesine ragmen iyimserliklerini
koruyabilmislerdir. flgi odag1 olmaya alisik olmalarinin yaninda beklentilerini
yiiksek tutan kusak tiyeleri hedeflerini de net olarak tanimlamaktadirlar. Diger
kusaklara gore en yasli ebeveynlere sahip olan bu bireyler g¢ekirdek aile
icerisinde yetismiglerdir. Dortte birinin ebeveynleri en az {iniversite egitimi
almisken, iicte biri bogsanmis anne ve babaya sahiptir (Zemke ve Dig., 2013;

120-125).

Tiirkiye’de 6zgiirliigline diiskiin, kolayca uyum saglayabilen, hizlica vazgegen,
iyl egitimli, otoriteye meydan okuyan, teknoloji seven genglerden olusan bu
bireyler; sahip olduklar1 firsatlar sayesinde kiiresellesmenin etkilerinin en iyi
sekilde hissedildigi, ekonomi ve kiiltiirleraras: etkilesimin arttig1 bir donemde
yasamaktadir (Tiirk, 2013). Tiirkiye’de, Avrupa’nin pek ¢ok iilkesindeki toplam
niifustan daha fazla sayida Y Kusagi liyesi yasamaktadir (Toruntay, 2011).

3.5. Z Kusagi (2000 ve Sonrasi)

Bu kusak doneminde hayatin her alaninda teknolojik gelismeler olmasi

neticesinde bunlarin olanaklarindan yararlanmaktadir. Yine bu kusak
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doneminde iletisim ve bilisim teknolojileri oldukga gelistiginden c¢ok uzak
noktalardan  elektronik  cihazlarla sdzel veya  goriintiili  baglanti
kurabilmektedirler. Kendinden &nceki nesillere kiyasla internet ve elektronik
cihazlar ile sosyal medyay1 ¢ok yogun bir sekilde kullandiklart igin fiziki olarak
tek baglarina yasamaktalar ve yalmzlik meyilli bireylerdir. Bu kusagm teknik
becerileri olduk¢a iyi olmasindan dolayr ayn1 anda birkag isle
ilgilenebilmektedirler. Insanligin gecmisi ile kiyaslandiginda goz, kulak ve el
gibi motor beceri senkronizasyonun en ¢ok gelistigi bireylerdir. Lakin olduk¢a
olumlu goriinen bu unsurlar bu bireylerde konsantrasyon ve 6zen ile ilgili
birtakim problemlere yol agabilmektedir. Uzun vadede hafizalarin1 etkili
kullanabilmek igin ezberleme yerine unsurlart oyunlagtirmakta, hayale
doniistirmekte ve hikayelestirmektedirler. Is yasamma atildiklarinda karar
vermelerini gerektiren her sey sistemler tarafindan yapilacagi ve yapay zeka
tarafinda karar veriliyor olacagi icin ¢ok daha az sorun ile kars1 karsiya
kalacaklar1 ileri siiriilmektedir. Bu kusagin {yeleri tatminsiz, kararsiz ve
dogustan tiiketici olduklar1 i¢in yasamlarinda otorite kavraminin Oneminin

kalmayacag diistiniilmektedir (Toruntay, 2011).

Is hayatin1 teknolojik gelismelerin destekledigi ve biirokratik islemlerin ortadan
kaldirilacagindan “Ben” merkezli artan ¢alisan taleplerini yanitlayacak elastiki
sistemlerin planlanmasi1 ve uygun ¢evrenin olugsmasina gereksinim duyulacaktir.
Ornegin marka sadakatleri zayif olacag icin bu kusak mensuplarinin kiigiik
yaslarda zihinlerine yerlesecek islere yonelme planlart vardir. Standart
politikalar1 bir kenara birakmak zorunda kalacak olan insan kaynaklar
departmanlarinin ise hizli ve esnek olmalarimi saglayacak yeni politikalara

ihtiyaclar1 olacaktir (Mengi, 2011).
3.6. K Kusag

Tiirkiye’de ¢esitli bilimsel aragtirmalar yapilmasina ragmen yabanci iilkelerde
kusaklar hakkinda daha fazla bilimsel ¢alismalar yapilmistir ve bu konu
hakkinda gesitli teoriler ortaya konmustur. Gegen donemlere bakildiginda her
bir kusak i¢in 70-80 yillik periyotta yilikselme, uyanis, aydinlanma ve buhran

asamalar1 olmaktadir. Yirminci asirda kusaklar 20 ile 25 yillik periyotlara gore
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belirlenmistir ve kusaklar her donemde meydana gelen olay veya hadiselere

gore cesitli adlar ile ifade edilmistir (Duygulu, 2018:639).

Ingiliz bilim insan1 ve arastirmaci Noreena Hertz 1995 ile 2002 yillar1 arasinda
dogan ve yaslar1 13 ile 22 yagslar1 arasinda degisen gengler ile arastirma
yapmustir. Arastirmada elde ettigi bulgulara gére daha Once yapilan kusak
siniflandirmalardan farkli olarak bu kusagi mucit, iiretici ve olusturucu seklinde
ifade etmistir ve bu donemdeki nesli K kusagi seklinde adlandirmistir.
Aragtirmact bu nesil i¢in K Kusagi1 kullanmasinin nedeni ise diinyanin varolusu
ile ilgili stireci tehdit seklinde algilayan bu nesli aciklarken Aclik Oyunlar
(Hunger Games) filminin ana karakteri Katniss Everdeen’ den esinlenerek bu
kusaga onun adinin bas harfini vermistir. Diinyanin kendine ait birtakim
fanuslarin varligin1 kabul eden ve “biz yapabiliriz” diyen Y kusaginin ilk
donemlerine gore bu nesil Y kusagindan farkli olarak Katniss Everdeen’in
tecriibe ettigi ve Hobbes’ in acikladig1 sekilde haksiz, totaliter ve adaletsizdir

(Bozkus, 2017).

Hertz tarafindan yapilan arastirmada bu kusagin en ¢ok kaygilandigi unsurlar
sevdiklerini kaybetme veya hayatta basarili olamama durumu degildir. Bu
kusak terorden, is bulamamaktan, iklimde meydana gelen degisiklikten kaygi
duymaktadirlar. Bu neslin yaklagik yaris1 maasi iyi olan bir i bulup 10 yillik
zaman siirecinde hem kariyer elde etmek hem de basarili olmak icin ¢aligmak
istemektedirler. K Kusag1 Z kusagina gore 2008 yilinda yasanan ekonomik
krizden dolay1 is bulma ve ekonomik 6zgiirliikler konusunda daha kaygilidirlar.
Bu sebeple giivensizlik ve kaygi duygularina kapilirlar. Bu jenerasyonun kisileri
iriinler ve isletmeler konusunda diisiince ve goriislerini teknolojik cihazlar
iizerinden yaparlar ve bu konularda yasanan problemlere hizlica ¢oziimler
bulunmasini isterler. Yasamis olduklari sikintilar1 ve problemleri sosyal
medyadan aciklarlar. Cesitli bilgi segeneklerinin olmasi sebebiyle tiiketimde
yaraticilik ve bilingli satin alma ile ilgili olarak K kusagi diger kusaklara gore
daha fazla ehemmiyet verirler. Bu kusak ayrica devlet kurumlarina kars1 giiven
sorunu yasamakta ve comertlik, kiiresel 1sinma gibi konularda ise cesitli

kaygilar1 vardir (Hertz, 2015).
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Teknoloji kusagi olan K Kusagi bireylerin demografik faktorlere gore
teknolojide yenilik¢i egilimlerini belirlemek icin yapilan bir arastirmada
cinsiyetleri agisindan teknolojide yenilik¢i egilimleri istatistiksel acidan dnemli
bulunmustur. Kadnlarin erkeklere kiyasla teknolojide yenilik¢i egilimlerinin

daha yiiksek oldugu saptanmistir (Arslan ve Nur, 2018:343).

Aragtirmac1 yazar Will Heilpern, Hertz'in K kusagi olarak adlandirdigi
jenerasyonunu sekillendiren {i¢ farkli giic oldugunu aciklamistir. Bu giigler
teknoloji, kiiresel Olcekli ekonomik kriz ve terdrizmdir (Heilpern, 2016).

Bunlar soyle agiklayabiliriz:

Teknoloji: K Kusagi doneminde bilisim ve iletisim teknolojileri oldukca
gelismistir. Bu teknolojiler sayesinde sosyal medya kullanimi da oldukga
artmigtir. Bunun sonucunda bu jenerasyon siiper sosyal, siiper baglantili ve
devaml bir sekilde agiktir. Ayrica K kusagi akilli telefon jenerasyonu olarak
ifade edilir (Hertz, 2015). Sosyal medya ve internet kullanimin artmasi ve
bilisim teknolojinin gelismesi sonucu hastalik derecesine varan bagimlilik
problemleri ortaya c¢ikmistir. Bu teknolojiler her giin ylizbinlerce geng
tarafindan saatlerce kullanilmaktadir. Hareketsiz kalinmasi sonucu bir takim
saglik problemleri ve c¢esitli ruhsal, sosyal ve psikolojik problemler meydana

gelmektedir.

Ekonomik Kriz: Y nesli doneminde diinya genelinde ekonomik agidan
gelismeler iyi olmasi ragmen K kusaginda 2008 yilinda ekonomik kriz meydana
gelmistir. Bu jenerasyonun yasamis oldugu ekonomik kriz neticesinde ileriki
yasamlart icin ¢esitli kaygilar1 vardir ve ekonomik konularda giivensizlik
duygusu yasamaktadirlar. Bunun neticesinde is bulamama konusunda
kaygilanmaktadir ve iyi bir kariyer elde etmek icin de birtakim olumsuz

diisiinceleri vardir.

Teror: Bu kusagi cok derinden etkileyen diger bir problem var olan tehlikeler
bu jenerasyonu daha diislinceli ve kaygili yapmaktadir. Bu durumu Hertz
bilisim ve iletisim teknolojilerin ¢ok gelismesine baglayarak akilli telefonlar

sayesinde giiniin her aninda terdr, siddet ve savas haberleri 6grenilebilmektedir
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(Hertz, 2015). Bu sebeple giiniimiiziin terér ve siddet olaylar1 bu kusagin ileriye

yonelik hedeflerini ve amaglarini daha ¢ok etkileyebilmektedir.
3.6.1. K Kusaginin Karakteristik Ozellikleri

Aragtirmact yazar Heilpern, Hertz'in caligmasi dogrultusunda bu kusagin

Ozelliklerini sdyle agiklamistir (Heilpern, 2016):

Kaygi: Bu kusak diger jenerasyonlara nazaran terér, ekonomik kriz ve kiiresel
1sinma gibi birtakim tehditleri haberlesme teknolojisinin gelismesi ile giiniin her
aninda ve ¢ok hizli sekilde ogrendikleri i¢in daha fazla kaygili ve diisiinceli
olmaktadirlar. Ayrica ekonomik kriz, is bulma problemi ve go¢men sorunlar ile

ilgili konularda bir takim olumsuz fikir ve goriisleri vardir.

Geleneksel Kurumlar ile ilgili Giivensizlik: Ozellikle kadinlar geleneksel
kurumlara kars1 giiven sorunu yasamaktadir. Yetigkin bireylere biiylik
isletmelerin “dogru isler yaptiklarma” inaniyor musun? diye soruldugunda
ylizde 60’ 1 inandiklarm ifade etmislerdir. Ayn1 soruya kadinlarin sadece yiizde
6’s1 dogru isler yaptiklarina inanmislardir (Hertz, 2015). Buna gore biiyiik
sirketlere ve devlet kurumlarina kars1 da gliven sorunu yasadiklar

goriilmektedir.

Aksu (2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada 1995-2002 seneleri arasi dogan,
liniversiteye yeni baslamis olan ve 17 ile 24 yaglan arasinda 29 kisi ile ii¢ farkli
grup yapilarak bir bilimsel c¢aligma yapilmigtir. Bu bilimsel c¢alisma,
iiniversitede okuyan ve liniversiteye yeni baslayacak, oy verme hakkimi elde
eden/edecek K ve Z kusaklart ile ylritilmistir. K kusaginin se¢im
kampanyalar1 ile ilgili genel algilar1 incelendiginde se¢im kampanyalarina
giivensizlik duyduklar1 saptanmistir. Ayrica secim kampanyasina yonelik
faaliyetlerin de ikna edicilikten uzak oldugu belirlenmistir. Ayrica K Kusaginin
bireyleri, segimlerde gergeklestirilen propagandalar1 liizumsuz ve israf olarak

izah etmektedirler (Aksu, 2019)

Comertlik: Hertz tarafindan akill1 telefonlar sayesinde bu donemin gencligi cok
yogun bir sekilde 6z-¢cekim veya selfie yapmalarina ragmen egoist olmadiklar

ifade edilmektedir. Bu jenerasyon kazanclarmin oOnemli kismini hayir
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faaliyetlerine harcarlar. Yine Hertz tarafindan yapilan arastirmada K kusaginin
%90’ dan fazlas1 ihtiyag sahibi kisilere yardim edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Hertz, 2015). Bu sonuglara gore K kusagi esitsizlik konusuna

olduk¢a 6nem vermekte ve bu durumdan rahatsiz oldugu anlasilmaktadir.

Yalmizhk: K kusagt doneminde iletisim ve bilisim teknolojileri oldukca
gelismistir. Bunun sayesinde bu jenerasyon devamli sekilde sosyal medyada
arkadas gruplan ile iletisim halindedirler. Bu bireylerin % 80’ i sosyal
medyadan goriismek yerine yliz yiize goriisme yapmay1 tercih ettikleri ifade
edilmektedir (Hertz, 2015). Bu sonu¢ bu bireylerin yalniz oldugunu
gostermektedir. Bu kusak sosyal medya araciligiyla stirekli iletisim kurmalarina
ve cesitli faaliyetler yapmalarina ragmen en 6nemli sorunlarindan birinin de

yalmzlik oldugu goriilmektedir.

Yaraticihk: Bu nesil lireterek, icat yaparak ve yeni bir seyler tasarlayarak
gOriiniir olmay1, kendini ispat etmenin bir sekli olarak goérmektedir. Aym
zamanda bu nesil yeni bir seyler iiretmeyi ve icat etmeyi ¢ok sevmektedir. Bu
neslin 6zgilivenin oldukga fazla olmasi ve arzu ettikleri zamanda biitiin bilgilere
erisebilmeleri onlar1 bu duruma getirmistir. Glinlimiizde bilim, teknoloji ve
internet o kadar gelismistir ki yapilmak istenen herhangi bir arastirma ile ilgili

materyale ve unsurlarina kolayca ulagsmak miimkiindiir.
3.6.2. Teknoloji-K Kusag Tliskisi

Bu nesli ¢ok yogun bir bicimde etkileyen unsurlar, terdr olaylar, siddet,
ekonomik kriz, kiiresel 1sinma ve esitsizlik’ tir. Bu olaylarin oldugu dénemde
ise bilisim ve iletisim teknolojileri ¢cok 6nemli ilerlemeler kaydetmistir ve bu
olumlu gelismeler onlar igin bir avantaj yaratmistir. K Kusaginin teknolojik
konularda beklenti, diisiince ve fikirleri kendinden oOnceki jenerasyon ile
degerlendirdiginde ¢ok oOnemli degisiklikler oldugu hemen anlagilmaktadir

(Arslan ve Nur, 2018:335).

Teknolojide meydana gelen gelismeler kendinden Onceki nesilleri de
olabildigince etkilemistir ve bu kusaklar teknolojideki bu gelismeleri kendisi ve

cevresi icin nasil kullanacagi konusunda sasirmig bir tavir sergiledikleri
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goriilmektedir. Bu gelismeler K kusagi doneminde oldugu icin bu jenerasyonda
yer alan bireyler kendisi ve ¢evresi icgin nasil verimli ve faydali kullanacagi

konusunda daha bilgilidir (Hertz, 2015).

Akilli cep telefonlar1 yine bu dénemde kullanimi séz konusudur. Akilli cep
telefonlar1 K Kusagi tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu cihazlar
K Kusaginin yasammin her aninda yer alarak diislince, fikir ve tarzlarina etki
yapmaktadir. Bu cihazlar bir nevi ailesi, haber kaynagi ve arkadaslar1 oldugu
sOylenebilir. Bu telefonlar ile internete baglandiklarindan dolayr devamh
gazetelerden haberleri alabilmekte ve arkadaglar ile siirekli temas halindedirler.
Bu firsatlardan dolay1 bu nesil anlik olarak haberleri ve diinya da olup biten
gelismeleri takip edebilmektedir. Dogal olarak bu gelismeleri takip eden bu
jenerasyonun bireyleri daha Onceki neslin bireylerine gore daha kaygili ve

gercekeidir (Azanpa, 2017).

K Kusag1 son derece girisimeci olmasi sebebi ile birden fazla isi ayni anda
yapabilme 6zelligine sahiptir. Yine bu nesil bilisim teknolojisinin gelismesi ile
birlikte oldukca sosyal bir nesildir ve bircok isini dijital ortamlardan
gerceklestirebilmektedir (Bozkus, 2017). Bu nesil 6zellikle son dénemlerde
yapay zeka tasarimlari ve sistemleri, robot teknolojileri, nanoteknoloji gibi
bircok teknolojik gelismeleri gérmekte ve goérmeye de devam ettiginden bu
gelismelere olabildigince adapte olmustur. Bu alanda faaliyet yiiriiten
enternasyonal sirketlerde insan kaynaklar1 i¢in istenen ve arzu edilen bireyler

olarak goriilmektedir.

Page Group sirketinin Miidiirliiglinii yapan Hugo Campo K Kusagin herhangi
bir sirkette ise baslamadan Once is ahlakina, is ile 6zel hayati arasindaki
dengeye ve hayatindaki gesitlili§e 6nem verdigini ifade etmektedir. Yine bu
jenerasyon sirket yoneticilerinin klasik yonetim anlayisinin hakim olmasina
ragmen K kusagi islerini tam layikiyla yerine getireceklerine sirket
yoneticilerinin inanmalar1 onlarin motivasyonunu arttirdig1 vurgulanmaktadir.
Yine Page Group tarafindan isletmelerde goérev alan iist posizyondaki
yoneticilerle yapilan arastirmaya gore bu kusagin iyi bir maas yerine daha ¢ok

toplumsal acidan sorumluluga ve seffafliga daha ¢ok 6nem verdikleri ifade

48



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

edilmektedir. Ayrica K kusagi ile ¢alismak isteyen dijital teknoloji sirketleri
tarafindan Oncelikle onlarin degerlerinin, tercihlerinin ve beklentilerinin

belirlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Gazeteekonomi Web Sayfasi, 2020).

Insani ve Sosyal Arastirmalar Merkezi tarafindan “Teknoloji Kullanimi ve
Bagimlilig1 A¢isindan Tiirkiye Gengliginin Fotografi" isimli ¢aligmasinda akilli
telefon, internet, sosyal medya ve bilgisayar oyunlar1 gibi oyun ve uygulamalar
¢ok uzun siire kullanildiginda akademik basar1 seviyesinin diistiigl
vurgulanmistir. Yine bu ¢aligmada iyi ve mutlu bir aile iliskisinin ve bir hedef
ve amacin olmasi bu oyun ve uygulama bagimliliklarin1 en aza indirgemektedir
(Akm ve Dag, 2015). Teknoloji Kusag1 bireyleri gelisim caginda duygusal ve
heyecanl1 davranarak, sonu ve smirt olmayan bu teknolojik cihazlan
kullandiginda c¢esitli sorunlara neden olabilmektedir. Teknoloji kusaginin en
cok tercih ettigi uygulamalardan biride sosyal medya uygulamalaridir. Bu
sosyal medya uygulamalarin1 kullanan bireylerin bir kimligi, takipgisi ve
giivenlik sifresi vardir. Sosyal medya uygulamalari ile her giin binlerce mesaj
ve fotograf paylasilmaktadir. Zaman zaman bu mesajlara takipgiler tarafindan
dramatik  tepkiler  verilerek  toplumu galeyana  getiren  sonuglar
dogurabilmektedir. Ayrica teknoloji kusagi bireyleri birtakim bilgilere kolayca
ulagabilmektedir ve bu bilgilerin bazilarinin dogrulugu teyit edilmemis
bilgilerdir. Bu sebeple bazi bireyler kaygi, fobi ve korku gibi ¢esitli ruhsal ve
psikolojik rahatsizliklar yasayabilmektedir. Teknoloji ve uygulamalarin bireyler
tarafindan yogun kullanilmasi sonucu aile iliskisi bozulmaktadir. Burada en
onemli unsur birey ile aile iletisimin kopmamasi gerekir. Yeni gelen nesil
biitiiniiyle dijital diinya ile temas halinde olmas1 nedeniyle iyi ve dogru bir aile

iletisimin olmasi gerekir (Akin ve Dag, 2015).

Glintimiiziin teknolojilerini kullanirken nicin ve ne sekilde kullanilacaginin
bilinmesi oldukca 6nemli bir husustur. Universitede okuyan bireyler ile
gerceklestirilen bir bilimsel calismada interneti ve sosyal medya aglarini
kullanma nedeni olarak arkadas gruplar1 ile fikir, diisiince ve goriislerini
paylastiklarini, kendilerini bu araglarla kolayca aciklayabildiklerini, ¢esitli

kuruluslara ve kisilere ulasma firsatindan dolay1 6z benliklerinin ve iletisim
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kabiliyetlerinin arttigini, giincel konulan takip etme yolu ile yeni fikirler ve
goriisler 6grendigini ve ayn1 zamanda bilgilerinin arttigini, arzu ettikleri bilgiye
kolayca ve hizlica elde ettiklerini ve eglendikleri ve rahatladiklart igin

streslerinin azaldigini agiklamiglardir (Solmaz ve Dig., 2013: 23-32).
3.6.3. K Kusag ve Aile ici fletisim

Teknoloji kusaginin bireyleri sosyal medya aracilign ile diislince, fikir ve
goriislerini agiklayabildiklerini diistinmektedirler. Bu bireylerin ailesi de
geleneksel bir davranis ile ¢ocuklarini kontrol etmeye gayret ederler. Dogal
olarak herhangi bir yenilik ve teknoloji bir tehdit veya korku unsuru olarak
goriildiigiinden bireyin ebeveyni derhal onlar1 kontrol etmeye veya engellemeye
caligirlar. Gilinlimiizde kadinlar c¢aligma yasaminda aldiklari gorevler ve
sorumluluklardan dolayr bazi sorumluluklarimi yerine getiremedigini
diistinmektedir. Bu durumda kadin kabahatli oldugu duygusuna kapilir ve
gerilir. Bunun sonucunda ise anne g¢ocuklarina c¢ok daha sert davranmaya
baslarken baba ise ¢ocuklari ile daha uygun ve olumlu davranisa girer ve onlarla
yakin temas halindedir. Ge¢miste ¢ok asir1 disiplinli babalarin yerini daha 1limlh
babalarin aldig1 goriiliir ve ¢ocuklarin hicbir istegi baba tarafindan reddedilmez.
Bu sebeple bu bireylere kural ve kaideleri koymak artik anneye kalmistir. Son
on yillik periyoda bakildiginda bu gorevlerin anneye gecerek cok Onemli
sayilan bir degisim yasanmistir. Buda ailelerin teknoloji kusagi bireyleri ile
iletisimde bazi problem ve sikintilar1 oldugunu gdstermektedir. (Duygulu,

2018:647).
SONUC

Bu c¢aligmada yeryiizinde meydana gelen olaylar ve degisimlere gore
siniflandirilan kusaklar, kusaklar1 olusturan unsurlar ve kusaklar arasindaki

farklar incelenmistir.

Gilinlimiizde iletisim ve bilisim basta olmak {izere teknolojik alanlardaki 6nemli
gelismelerden geng neslin azami derecede faydalandig1 ve 6zellikle internet ve
sosyal paylasim uygulamalarini yogun olarak kullandiklar1 goriilmektedir.

Bilim insan1 Hertz tarafindan bu nesil K Kusagi olarak adlandirlmistir. Bu
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kusak teknolojinin olduk¢a gelisim gosterdigi bir donemde diinyaya
geldiklerinden dolay1 da teknoloji kusagi olarak ta adlandirilmaktadir.

Teknolojik gelisimler bu kusagin yasamin her alaninda etkili olmaktadir.
Interneti olan bir elektronik cihaz ile aligveris, ticaret, vergi ve fatura ddemeleri,
oyun oynayarak eglenme, egitim alma gibi bir¢ok faaliyetler bu kusagin
imkanlar1 arasindadir. Yine bu donemde saglik, ulasim, adalet, turizm, hazine,
maliye gibi tiim bakanlik birimlerinde devlet isleri elektronik ortamda
yapilabilmektedir. Teknolojinin ¢ok gelistigi bir ortamda diinyaya gelen bu
bireylerin bu degisime kolayca uyum saglamasi neticesinde yetenekleri
gelismekte, dayamigmaya Onem vermekte ve hayatlarinda daha yaratici
olmaktadir. Tabii olarak teknolojiye bagimli olan bu nesiller disarida fazla
zaman harcamadiklarindan yalnizlik ve kaygi gibi bir takim sosyal sorunlar da

yasayabilmektedir.

Bu donemin bireylerinin oOzellikleri de yaraticilik, yalmizlik, comertlik,
geleneksel kurumlara giivensizlik ve kaygidir. Tiirkiye’de K Kusagi ile siyasi
partilere giiven duyup duymadiklan ile ilgili bir bilimsel ¢aligma yapilmistir.
Aksu (2019) tarafindan K kusaginin se¢im kampanyalar ile ilgili genel algilar
incelendiginde se¢im kampanyalarina giivensizlik duyduklar, se¢im
kampanyasma yonelik faaliyetlerin de ikna edicilikten uzak oldugu ve
secimlerde gergeklestirilen propagandalarin lizumsuz ve israf olarak goriildiigii
tespit edilmistir (Aksu, 2019). Hertz (2015) tarafindan da geleneksel kurumlara
kars1 bu kusagin giivensizlik duygusu igerisinde oldugu vurgulanmistir. Arslan
ve Nur (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise teknoloji kusagi olan K Kusagi
bireylerin cinsiyetleri agisindan teknolojide yenilik¢i egilimleri istatistiksel
acidan o6nemli bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore teknolojide yenilik¢i

egilimlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir (Arslan ve Nur, 2018).
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TANZIMAT’A GECiS SURECINDE URFA HAREMEYN
VAKFI*

Tahir OGUT"

Oz

Osmanl vakiflar sultanlardan ortalama insanlara kadar genis katiliml1 bir tabana sahip
toplumsalcr kuruluslardi. Vakiflar amaglaria yonelik faaliyetleri yerine getirebilmek
icin “akar” isimli iktisadi birimlere sahiplerdir. Vakiflarin olusumu topluma yodnelik
hizmetlerin uygulama kapsamin arttirirken kurulduklart sehirlerin iktisadi hayatina da
dogrudan katkilarda bulunmaktaydi. iktisadi yapiyr dogrudan etkileyen akar olusumlari,
miilkiyet yapilarim1 da etkileyerek 06zel miilkiyetleri kamusal miilkiyetlere
donistiirmiistiir. Caligmamiza konu olan Urfa Haremeyn vakfi bir sehir 6lgegi sinirlarini
asarak iilke genelinde yayginlasmis olan Haremeyn Vakfinin bu sehirdeki islevselligini
“Tanzimat” donemi kosullarinda degerlendirmektedir. Tanzimat donemi Osmanli
devletinin merkezilesme egilimlerini arttirdig1 bir donemdir. Haremeyn vakiflar da
devletin merkezilesme egilimi tasidigi bu yeni donemde de islevsellik baglaminda
olmasa da idari yapilanmada bir doniisiimii temsil etmisti. Tanzimat déneminde tesis
edilen vakiflarin yonetimleri denetimi merkeze alarak Evkaf Miidiirliiklerine gegmistir.
Kisaca bu calisma Haremeyn vakiflarinin Urfa subesine ait faaliyetleri Tanzimat
donemi uygulamalart baglaminda degerlendirmeye yoneliktir.

Anahtar Kelimeler: Urfa, Haremeyn Vakfi, Merkezilesme, Tanzimat, Kamusal
Miilkiyet.

URFA HAREMEYN WAQF IN THE PROCESS OF
TRANSITION TO TANZIMAT

Abstract

Ottoman Wagqfs were publicness foundations with a wide participated_base from sultans
to average people. Waqfs own "akar" named economic units in order to fulfill the
activities for their purposes. While the formation of waqfs increased the scope of
application of collective-oriented services, it also contributed directly to the economical
life of the city they were founded in. “Akar” formations directly affecting economic
activity, transformed private property into public ownership by affecting ownership
structures. Subject of this work, Urfa Haremeyn Waqf, by crossing the boundaries of a
city scale, evaluated the functionality of this city in the context of the "Tanzimat"
period of Haremeyn Wagqf that is widespread throughout the country. Tanzimat Period
is a period when the Ottoman state increased its tendency to centralize. Haremeyn
Wagqfs represented a transformation in administrative structure, not in the context of
functionality, in this new period when the state tended to be centralized. The wagqfs’
administrations established in the Tanzimat period, took the supervision center and
passed to the Evkaf Directorates. Briefly, this work aims to evaluate the activities of
Urfa branch of Haremeyn waqfs in the context of Tanzimat period practices.

* Bu calisma 2018, Nisanda gergeklestirilen III. Uluslararast Osmanli Sancagindan Cumhuriyet
Kentine Urfa Sempozyumunda “Tanzimat Donemi Urfa Haremeyn Vakfinin Mali Durumu”
isimli 6zet bildirimin genisletilmis ve tamamlanmis halidir.

** Dog. Dr., Harran Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Tarihi Ana Bilim Dali

55



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

Key Words: Urfa, Haremeyf Waqf, Centralization, Tanzimat, Public Ownership.
GIRIS

Osmanli vakiflar1 sultanlardan ortalama insanlara kadar genis katilimli bir
tabana sahip toplumsalc1 kuruluslardi. Kamuya yonelik her tiirlii faydanin
konusunu olusturan vakif kurulus iradeleri, siirekli gelir yapisina dayali
finansman modellerinden dolay1 akar olarak isimlendirilen iktisadi {initelere de
sahiplerdi. Vakiflar sahip olduklar1 akar birimleri sayesinde “gehir rantlarinin
kamusal kullanima eklemlenmis” yapilariyla miilkiyet kavraminin 6zel veya
kamu odakli ayrimina farkli bir bakis acgis1 da kazandirmaktaydi. Akarlarin
olusumu kisiye 6zel gayrimenkullerin vakif faaliyet konusuna baglanmasi
yaninda, kirsal kesimdeki tarima dayali vergilerin kamusal iradeyle aktarimina
da yer vermekteydi. Boylelikle Osmanli toprak rejimimde mutlak miilkiyetin
devlete ait oldugu yapmin vakif pratigine eklemlenmesi de vergi gelirlerinin
transferi sayesinde miimkiin olabilmekteydi. Caligmamiza konu olan Urfa
Haremeyn vakfi bir sehir 6l¢egi sinirlarini asarak iilke genelinde yayginlagmis
olan Haremeyn Vakfinin bu sehirdeki islevselligini Tanzimat donemi
kosullarinda degerlendirmektedir. Tanzimat Oncesinde de merkezi yonetim
yapisina sahip olmalariyla diger vakiflardan farkliik arz eden Haremeyn
vakiflari, devletin merkezilesme egilimi tagidigi bu yeni donemde de islevsellik
baglaminda olmasa da idari yapilanmada bir doniigiimii temsil etmisti. Tanzimat
doneminde tesis edilen vakiflarin yonetimleri murakabeyi merkeze alarak Evkaf
Miidiirliiklerine gecmistir. Kisaca bu c¢alisma Haremeyn vakiflarinin Urfa
subesine ait faaliyetleri Tanzimat donemi uygulamalari baglaminda

degerlendirmeye yoneliktir.
1.Tanzimat’a Gegcis Siirecinde Urfa Vakiflarinda Idari Doniisiim

Tanzimat’in ilant her ne kadar 1839’da gerceklesmisse de iilke genelinde
uygulamaya girmesi zamana yayilarak asamali bir sekilde gerceklesmistir.
Urfa’da Tanzimat siirecine gecis Liva meclisinin kurulmasi ile asker ve vergi
miikelleflerini belirlemeye yonelik niifus sayimmin devam ettigi 1847°de

baslamistir. Urfa’nin resmi olarak Tanzimat’a dahil olmas1 ise 1850°de Meclisi
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Vala karar1 sonrasinda gerceklesmistir. Tanzimat’a gegis siirecinin zamana
yayillmasinda idari Orgiitlenme yapisindaki donilisim ile niifus sayimimin
gerceklestirilmesinde yereldeki yapisal giicliikler belirleyici olmustur. Yapisal
giicliikler olgusu bolgenin sosyal yapisinda 6ne ¢ikan konargdcer asiretlerin
yogunlugundan kaynaklanmistir. Bolgede niifus sayiminin tamamlanmasi ise
Urfa’da ancak Tanzimat’a gecis sonrasinda 1865°de tamamlamistir. Bu sayima
gore Urfa’nin toplam niifusu 23.565’1 Miisliiman olmak iizere toplam

28.719’dur (Ogiit, 2013:26).

Urfa’da Tanzimat’a gegis siireci devlet maliyesinde denge sorununun yogun
olarak gercgeklestigi bir doneme de karsilik gelmektedir. Tanzimat’a gecis
asamasinda Urfa sancaginin mali gelirleriyle ilgili en 6nemli veri 1.050.083
gurus ile 1846/ h.1264 senesine aitti (Ogiit, 2013: 182). Bu dénemde Osmanli
Biitce gelirleri ise 1862/ h.1277°de 1.221.184.160 gurus iken giderler ise
1.393.407.544 gurus olarak gercekleserek biitce agik vermistir. Bu muhasebe
donemindeki biitce a¢ig1 aslinda Kirim savasi ile 1855°de baslayan agigin

stireklilik arz etmesinin sonucudur(Giiran, 1989:38).

Tanzimat uygulamalar1 déneminde pek c¢ok kurumda oldugu gibi vakif
yonetimlerinde de merkezilesmeyi saglamak adina kamusal iradenin yonetime
dogrudan katilmi gerceklesmistir. Geleneksel vakif yonetimleri sadece
miitevelliler tarafindan yiiriitiiliir iken(Oztiirk, 1995:63) gelinen yeni asamada
Evkaf Nezaretinin kurulmasiyla bu bakanligin tasra orgiitlenmesine karsilik
gelen Evkaf Midiirliiklerine de  yoOnetim siirecinel845°de  dahil
olmustur(Oztiirk, 1995: 83). Bu baglamda Evkaf miidiirliiklerinin atandig
stirece karsilik gelerek 1846- 49 yillar1 arasinda Urfa Evkaf Midirligiine
Mustafa Riisdii Efendi atanmistir (BOA, EV.d 12.962, h.1262-65).

1.1.Tanzimat Dénemi Urfa Vakiflarinda Idari Yapida Merkezilesme

Urfa’da Tanzimat’a gegis siirecinde Evkaf miidiirii Mustafa Riisdi Bey
déneminde Evkaf miidiirliigii yonetiminde merkezilesme yoniinde degisimin
gostergesi olarak vakiflarin muhasebe kayitlari 1849-49 faaliyet donemini

karsilayacak sekilde olusturulmustur. Bu ilk muhasebe Urfa vakiflarinin tiimii
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ayr1 bir tasnif baghiginda Haremeyn Vakfi muhasebesi de diger bir baslik altinda

degerlendirilmistir.

Vakif muhasebesinin iki ayn tasnifte gergeklestirilmis olmasi kayitlardaki detay
diizeyinde de farkliik arz etmistir. Bunlardan Haremeyn kayitlarn akarlarin
bulundugu cars1 yeri ve sair adrese dayali veriler iizerinden olusturmus iken,
diger vakiflarin gelirleri ise sadece vakif miitevellilerinin makbuz karsilig
yapmis olduklari 6deme tutarlarinin kaydedilmesi ile gergeklestirilmistir.
Mesela Dogancizade vakfi miitevellisi Hact Muhammed’den akar gelirleri
toplami 125 gurus olarak tahsil edilmisse de gelir birimlerine bu kayitta yer

verilmemistir (BOA, EV.d 12.962, h.1262-65).

Vakif muhasebe kayitlarinda Haremeyn vakfi disinda olanlarda detaya yer
verilmemesinden dolay1 sehrin genel iktisadi konumu hakkinda genel bir
cikarimda bulunmak olduk¢a zordur. Ancak Haremeyn gelirlerinin ayrintili
olarak verilmesi sayesinde bu zaman diliminde Urfa’nin iktisadi hayat1 ile dini

temelli sosyal yapinin iktisadi katilimini belirleyebilmek miimkiin olmustur.

Tanzimat’a geciste ilk atanan Evkaf Miidiirli Mustafa Riisdii Bey’den sonra
1850°de Fikri Bey atanmistir. Ancak Fikri Bey doneminde vakif asarlarinin
ihalesi her ne kadar kurakliktan kaynaklanig olsa da basarisizlikla
karsilasilmistir. Fikri bey donemi ihale basarisizligindan baska, yolsuzluk
iddialar1 ve muhasebe ibrazinin gergeklestirilememesinden dolay1 1856’da azil
ile sona ermistir. Urfa Evkaf miidiiriiniin azli ile bosalan ydnetim boslugu
1859°da El-Hac Ibrahimzade Mustafa Aga’nin atanmasina kadar siirecte Liva
Meclisi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Yeni atanan midiirde liyakat esas1 dikkate
alinmis ve bu durumun somutlastirilmasi i¢in Mecidiye Nisanina sahip olmasina
dikkat edilmistir. Ancak Hac1 Ibrahimzade Mustafa Aganin atanmasina ragmen
Urfa liva meclisi evkaf miidiirliige ait olan yetkileri 1861’e kadar yeni miidiire

devretmeyerek dogrudan yiiriitmiistiir (Ogiit, 2013: 48).

Urfa Evkaf miidiirliigiine Hac1 Ibrahimzade Mustafa Aganin atanmasindan
sonra yonetimde artan etkinligin gostergesi olarak 1860°da bir 6nceki idari

doneme gore daha detayli bir sekilde (mufassal olarak) vakiflarin muhasebeleri
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tutulmustur (BOA, EV.d, 17135, h.1277). Bu muhasebe doneminde de
Haremeyn vakfi yonetimi Evkaf miidiirliigline baglanarak (BOA, EV.d, 12962,
h.1262-65), muhasebe kayitlar1 da 6nceki donemde oldugu gibi bir ise diger
vakiflarin kayitlarindan ayrilarak ayri bir tasnif baslhigmna tabii tutulmustur

(BOA. EV. d. 17350,h.1277).

Muhasebe kayit sistemindeki degisimde yoOnetimin daha sistematik hale
getirilmesi ¢abas1t kadar, vakiflara ait asar ihalelerinin daha detayli olarak
muhasebe kayitlar1 {izerinden izlenmesine yonelik ama¢ da bulunmaktadir.
Ciinkii 1857’de Halep vilayeti genelinde kurakliktan dolayr asar ihaleleri
basarisizlikla sonuglanmis ve bdoylelikle Hazineyi Celile gelir kaybina
ugramistir. Kurakligin devam etmesi {izerine miiltezimlerin asar ihalesine
ilgisizlikleri 1858’de de devam etmistir. Asar ihalesinde karsilagilan sorun
iizerine Evkaf Midirligliinden Halep vilayetindeki biitiin vakiflara ait
muhasebe kayitlarimi Hazineyi Celile’ye Haremeyn vakiflarimin gelirleri
1267°den itibaren Hazineyi Celile tarafindan ihale edilecek ve gelir
fazlalar1 da hazineye irat olarak kaydedilecektir (BOA, A.MKT. UM. 68/
18, 1267.10.8) Ayrica irat karsiliklarinin ibraz edilmesi de talep edilmistir(Ihale
50.000 gurusluk maktu bir bedel karsiliginda gerceklesmistir(BOA,
Iradeler 27271, h.127). Ancak Urfa’nin da bagh bulundugu Halep vilayeti
genelinde kurakligin devam etmesine ragmen vakiflarin asar ihalelerindeki

tikaniklik agilmistir.

Asar ihalelerinde tikanikliginin asilmasinda, ihalelere katilan her bir vakif
miitevellisinin kendi yonetimi disindaki vakiflardan birinin ihalesine katilmalar
belirleyici olmustur. Bdylelikle miitevellileri aralarinda kurmus olduklar
dayanisma ile bu 6nemli mali sorunu asilabilmistir (Ogiit, 2013: 48). Bu
donemde Urfa Haremeyn Vakfi ise asar gelirlerine sahip olmamasindan dolay1
ilgili mali uygulamadan etkilenmemistir. Haremeyn Vakfi, Osmanli devleti
bakimindan idari bir organizasyon becerisinin gostergesi olmasi kadar 6nemli
bir prestij kaynag1 da olan hac organizasyonun finansmani i¢in faaliyet gosteren

bir kurum olmasina ragmen asar gelirlerine sahip olmamistir. Bu baglamda Urfa
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vakiflardan agar tahsisati yapilmis olanlarin genel karakteristik ozelliklerini

belirlemek 0nem arz etmektedir.

Urfa vakif akarlarindan asar bedeline sahip olanlar diger vakiflardan finansal
yapinin olusumu ile farklilik gdstermektedir. Ciinkii vakiflara tahsis edilen asar
tutarlart hazine hesabindan vakiflara gergeklestirilen bir aktarim olmasindan
dolay1, bu tiir vakiflarin kurulus iradesinde vakfin banisi kadar kamunun da bu
kurulus iradesine katilm ve onay1r s6z konusudur. Urfa’da Tanzimat
donemindeki en ayrintili verilere 1860 senesi muhasebe kayitlar1 {izerinden
ulagilmaktadir. Bu kayitlar da asar gelirine sahip olan vakiflar ise asagidaki
gibidir;

Tablo 1: Asar Gelirine Sahip Olan Vakiflar

Adi Faaliyeti Statiisii Asar Geliri/gurus
Hz. Abdurrahman | Zaviye-Tiirbe Sahih 2.100

Mevlut Helvati(1) Camii Sahih 19.050

Camii Kebir(2) Camii Sahih 6.000

Yadigar(3) Camii Sahih 1250

Hiidaca Ahmed(4) | Camii Sahih 150

Imam Bakir(5) Tiirbe/Zaviye Sahih 1562

Seyh? Tiirbe Sahih 4688

Toplam Asar 34.800

Tutar1

Kaynak: Asar aktarimi olan Koyler; (1) Seyh Coban, (2) Sar1 Magara, Sallu Kap1,(3)
Kuddik, (4)Kalacik, (5)imam Bakir(BOA, A.DVN. 113/ 14, h.1272)

Urfa Vakiflan asar gelirleri genelinde ortaya ¢ikan karakteristik 6zellik bu gelir
kaynagindan yararlanan vakiflarin tamaminin hukuki statii bakimimdan sahih
vakiflar olmalandir. Evladi vakiflarda gelirin gideri karsilamada fazla veren
kismi, vakfiye senedinde belirlenen kriterlere gore vakif kurucusunun evlatlart
arasinda dagitilacagi igin bu gibi vakiflar ilgili bireyler bakimindan stirekli gelir
yaratict ve dagiticisi konumundadirlar. Asarlarin vakiflara baglanmas1 hazine
namma gelir kayb1 sonucu doguracagi icin kamusal irade bireylere parasal

aktarimlardan kaginmis ve asar tahsislerini sahih vakiflarla sinirlandirilarak
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evladi vakiflara aktarim gerceklesmemistir. Bu donemde Urfa livasi vakif
gelirleri toplami 210.227 gurus oldugu dikkate alimdiginda, sadece yedi birim
gibi diisiik bir sayida asar gelirlerinin genel vakif gelirleri iginde %15 gibi
dikkati ¢ceken bir seviyede gelire sahip oldugu goriilebilir.

Osmanli devletinde hac organizasyonun basaris1 her kadar 6nemli bir prestij
meselesi olsa da Haremeyn vakfi Urfa pratiginde bu vakfa yonelik asar tahsisati
gerceklestirilmemistir. Bu durum Urfa Haremeyn vakfi akar olusumunun
dogrudan kamusal aktarimdan ziyade toplumsal katilim merkezinde
diizenlendiginin gostergesidir. Haremeyn Vakfi akarlarina toplumsal katilim,
bireylerin diikkan, bahge, tarla ve degirmen gibi varliklarim dogrudan
vakfetmeleri seklinde olacagi gibi diger vakiflardan gerceklesen aktarimlar

seklinde de gerceklesmektedir.
2. Genel Olarak Haremeyn Vakiflan

Osmanli Devleti 16.ylizyilda Misir'in fethi ile halifelik makamim da
istlenmisti. Hicaz bdlgesinin Osmanli hékimiyetine girmesiyle bu devletin
bolgede mesrulugunu tesis edebilmesi gibi yeni bir sorun da ortaya ¢ikarmistir.
Zira Memluklu héakimiyeti doneminde kutsal beldelere dnemli mali kaynaklar
tahsis edilmistir. Osmanli doneminde de Hicaza yapilacak olan tahsisatlarin en

azindan 6nceki donem seviyesinde olmasi arzulanmistir(Faroghi, 1995:82).

Bu baglamda Sultan II. Beyazid tarafindan XVI. yy ’da Haremeyn Vakfi
kurulmustur. Ancak Anadolu’daki, ilk Haremeyn Vakiflarinin ilk 6rnekleri
Osmanli hakimiyeti 6ncesinde Karamanogullar tarafindan XV. yy ’da Eregli’de
kurulmustur (Faroghi, 1995:83). Haremeyn Vakfi hac organizasyonundan
basgka, Siirre Alaylarinin finansmani ile bazi kale neferlerinin mevacipleri ve
bazi bliylik camilere ait masraflarin karsilanmasi gibi ¢ok genis bir cercevede
faaliyetlerini stirdiirmiistiir (Tabakoglu, 1994: 76). Ayrica Haremeyn vakiflart
Mekke ve Medine de bulunan kutsal yerlerin imarma siirekli kaynak temin
etmek ve yoksullara da mali yardimlarda bulunmakla da miikellef olmustur

(Oztiirk, 1995: 72).
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Haremeyn Vakfinin faaliyet alaninin genisligi karsisinda giiclii ve stirekliligi
olan bir mali yapiya sahip olmas1 gerekli olmus ve neticesinde devlet genelinde
sehirler 6lgeginde vakif subeleri olusturulmustur. Bu vakiflar “Haremeyn’i Serif
Evkafi” adi altinda tek elden yonetilmiglerdir (Ozkaya, 1985: 235). Vakfin
sehirler oOlceginde yayginlasmasi stireklilik arz etmis ve bu baglamda
18.ylizyilda Bati, Giliney ve Gilineydogu Anadolu’da yeni akar birimlerinin

eklenmesi siireci ger¢eklesmistir (Tabakoglu, 2005: 183-201).

Haremeyn Vakfinin olduk¢a genis olan yapisi yonetimde etkinligi
arttirmaya yonelik arayislara sebep olmustur. Vakif yonetiminin etkinligi
arttirmak amaciyla 1586’da Babiissaade Agaligi’na bagli olarak
Haremeyn Serif Nezareti teskil edilmistir(Pakalin, 1992: 745-750).

Haremeyn Nezaretinin baglica birimleri;
-Haremeyn Miifettisligi
-Haremeyn Muhasebeciligi
-Haremeyn Mukataaciligi
-Dariissaade Yaziciligi’ndan olusmustur.

Haremeyn Vakfinin idaresi tarihsel siiregte siireklilik arz etmistir ve
1835’de buna uygun olarak vilayet ve bazi liva merkezlerine miidiirler
atanmistir. Atamast gerceklesen miidiirler vakif muhasebelerinin
tutulmas1 ve gelir istikrarinin saglanmasiyla gorevlendirilmislerdir

(Akgiindiiz, 1996:284).

Osmanli yonetiminde merkezilesme egiliminin gili¢lendigi bir donem
olan Tanzimat fermaninin ilanindan bir y1l 6nce 1838’de ilgili nezaretin
basarisizlig1 gerekge gosterilerek idarenin tiim yetkileri Evkaf Nezaretine
baglanmistir (Pakalin, 1992: 745-750). Ancak, nezaret kurulusunu takip
eden siirecte de vakif gelirlerinin diizenli olarak ilgili olduklar1 yerlere

aktarilmasinda sorunlarin yasanmasi devam etmis ve bu durum vakif
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calisanlarina yapilan {icret 6demelerinde basarisizliklara sebep olmustur

(Tabakoglu, 2005, 373-383).

2.1. Tanzimat Doneminde Urfa Vakiflar1 ve Haremeyn Vakfinin

Mali Yapilar

Osmanli sehirlerinde akar nev’inden tesis edilmis olan vakif akarlan iktisadi
yapmin fonksiyonel merkezlerini de olusturmaktaydi. Ticari ve iktisadi
iinitelerin tesekkiilii, vakiflarin kuruluslar1 asamasinda ortaya cikabilecegi gibi,
mevcut olan vakiflara yeni akar birimlerinin katilimi ile de zamanla genisleyen
bir yapiya da sahip olabilmekteydi. Vakiflara devlet tarafindan yapilan daimi
gelir tahsisatlari, vakif kuruluslarinda devlet miidahalesinin varligina,
yonetimlerinin vakif banisi iizerinde olmasi ise 6zerk yonetim yapisina sahip
olduklarinin gostergesidir (Barkan, 2000:996-1053). Tanzimat doneminde
vakiflarin idari yapilarinda 6zerk statii gevseyerek devletin idari yapiya miidahil

oldugu bir yapiya dogru doniisiim gerceklesmistir.

Haremeyn Vakiflari Sultan Selim Doénemindeki kurulustan beri merkezi
yonetime sahip olmasiyla adeta kamuya ait bir kurum goriintiisiine sahip olarak
diger vakiflardan farkli bir yapiya sahiplerdi. Ancak, Anadolu’da Haremeyn
vakiflar1 aslinda genelde 6zel sahislarin irade ve bagislariyla kurulmus
olmalarindan dolayi(Faroghi, 1995: 82) toplumsal katilime1 kurumlar kimligine
sahiplerdi. Haremeyn vakiflarini bir kamu idaresi yapisina sahip olmasi, gelir
birimlerinin olusturulmasindaki paydaslarin kimliklerinden ziyade merkezi
yonetimlerinden kaynaklanmaktaydi. Asagidaki tabloda goriilecegi iizere
Tanzimat dénemi Urfa Haremeyn vakfi gelirlerini 1860-61 muhasebe donemi
kayitlart iizerinden belirleyebilmek miimkiindiir. Bu muhasebe doéneminde
Haremeyn vakfini digerlerinden ayiran ozelliklerden biride vakif yoneticiligi
olan miitevelli gorevinin dogrudan Evkaf Midirliigi tarafindan

olusturulmasidir.
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Tablo 2: Urfa Haremeyn Vakiflari (1860-61/ 1277-78)

Akar Tiirii | Birimi | En Diisiik En Yiiksek | Akar Akar
. . Tiiriine .. . .
Icar Icar . Birimlerinin
Gore
Bedeli(gurus (Bedeli(gurus) | Toplam Oransal
Gelir < .0
) (gurus) Degerleri(%)
Diikkan(*) | 66 2 94 1709 39
Adet
Han 1 Adet | - - 100 2
Hane 19 2 28 229 5
Adet
Bahge 19 17 350 2061 49
Kit’a
Yekiin 4099

Kaynak: (BOA, A.DVN. 113/ 14, h.1272), (BOA, EV. d., 17350) ;(*)Hac1 Kamilzade
Hani. Hac1 Kédmil)zade Yahya Efendi Urfa Hayriye tliccaridir

Haremeyn Vakiflarinin olusum ve gelisim asamalarinda toplumsal katilimeilik
olgusu dikkate alindiginda Urfa Haremeyn vakfinin da bu genel durumun
disinda olamayacag1 yukaridaki tablo {izerinden de degerlendirilebilmektedir.
Hac1 Kéamil Efendi tarafindan onarilan hanin Haremeyn akarina baglanmasi
toplumsal katilimcilik bakimindan 6nemli bir 6rnek durumundadir (Urfa Seri’ye

Ser’iye Sicilleri, 1269- 1282; s.195).

Haci Kamil Efendinin vakfettigi Iplikgi Ham1 Urfa'min en biiyiik vakfi olan
Rizvaniye Vakfinin kurulus asamasinda 1740’da bu vakfin akarina dahil
edilmistir. Bu han Bedesten civarinda olup 34 diikkdndan olusmaktadir(Ogiit,
1999: 68).

Ancak zamanla bakimsizliktan dolay1r islevselligini kaybeden han Urfa
tiiccarlarindan Yahya Veledi Haci Kamil Efendi tarafindan Gilimriikk Hami
civarindaki Iplik¢i Han ismiyle bu sahis tarafindan onarilarak “Yeni Han”
ismiyle Haremeyn vakfi akarina baglanmistir. Vakif akarina aktarim yapan
bireyler her ne kadar uhrevi maksatlar tasimis olsalar bile toplumsal prestij
kazanmalar1 ve ekonomik statiilerini gosterme imkani1 bulmalann da

kagmilmazdir. Tanzimat doneminde Haremeyn Vakfi akarina 6nemli bir katkida
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bulunan Hact Kéamil Efendi 1857/h.1274’de Ticaret Nezaretinin tasdikiyle
“Islam-1 Hayriye” tiiccarligi beratiyla sehbender (ticaret atagesi) sifatim da
kazanmistir. Boylelikle Hac1 Kamil Efendi kazanmis oldugu bu sifatla imtiyazl
bir tiiccar statiisiine sahip olmustur (Hac1 Kamil Efendi, Hayriye tliccarlig: sifatt
aldiktan sonra kazanmis oldugu imtiyazdan dolay1 Urfa ve kazalar1 basta olmak
iizere tayin ettigi hademeleriyle birlikte “tekalifi orfiye”, “harci kasaba” veya
“niizul” ve “avariz” gibi vergilerden muaf tutulmustur. Urfa Ser ’iye Sicilleri,

1269- 1282; 5.195).

Haremeyn vakfi gelirlerinin 4099 gurus olarak gergeklestigi 1860 muhasebe
doneminde Urfa sehri dahilin de vakif gelirlerinin toplami da 210.227 gurus,
giderleri ise 107.844 gurus olarak gerceklesmistir (Ogiit, 1999:158). Bu durum
Haremeyn vakfi mali yapis1 ve akarlarmin kapsayiciligi bakimimdan genel vakif

sistemi i¢inde agirlig1 olan bir yapida olmadigimin gostergesidir.

Vakiflar sadece dogrudan calisanlar1 bakimindan bile genel istihdama katkida
bulunmaktaydi (Kazici, 1993: 85-102).Urfa sehrindeki vakiflarda dogrudan
istihdama etkisi ise vakif calisanlar iizerinden 1860 senesinde 254, kazalardaki
vakiflarla birlikte toplam 363 kisidir. Vakif ¢aliganlariin her birinin ortalama 5
kisilik bir aileyi temsil ettigi varsayiminda toplam niifus iginde vakif
istthdamimdan dogrudan etkilenen niifus 1275 kisidir. Ancak bu verilere vakif
akarlarinda iktisadi faaliyet gosteren esnaf dahil degildir (Ogiit, 1999:163).
Urfa’da niifus sayimimin gergeklestigi 1865°de Urfa sehrinin toplam niifusu
23.565’1 Misliiman olmak {izere toplan 28.719’dur (Urfa Ser ’iye Sicilleri,
1269- 1282; 5.195). Bu baglamda vakiflarda dogrudan istihdam edilen etkisinin
toplam niifus icindeki payr %4’a karsilik gelmektedir. Bu kesimin genel
istihdam i¢indeki diger bir anlami da geleneksel bir tarim toplumunda {icretli

kesimin vakif ¢aliganlari iizerinden olusturulmus olmasidir.
2.2. Haremeyn Vakfi Gelirleri

Vakiflarin gelirlerini olusturan birimler bir sehrin sinirlart ve kirsali uzantisinda

iktisadi faaliyetleri gerceklesmesine imkéan taniyan her tiirli faaliyet alanlarini

65



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

kapsamaktaydi. Tanzimat donemi Urfa vakiflarinin gelirleri Haremeyn vakfi

gelir birimlerine indirgendiginde ise baslica su birimlerden olugsmaktadir;
-Su kaynaklar1 bagl akarlar
-Bahge icarlan
-Degirmenler icarlart
-Hamam icarlar
-Diikkan akarlari
-Hane akarlart

Yukaridaki gelir birimlerinin ortak 6zellikleri dogrudan sehir merkez ve
ceperinde faaliyet gdsteren iktisadi birimler olmalaridir. Bunlardan en
ilging olani ise sehir ve kirsal iiretim iliskisini saglamasindan dolay1 su

kaynaklarina bagli olan vakiflardir.

2.2. Haremeyn Vakfinin Su Kaynaklarina Bagh Gelirlerden
Bahceler

Osmanli devletinde ortacag Avrupa’sindan farkli olarak, kent ve kir ayrimi daha
az belirgindi. Kentli zanaatkar ve esnafin genelde yaz aylarim gecirdikleri bag
ve bahgeleri bulunmaktaydi. Sehir halkinin kirsal bir gelir birimine sahip olma
arzularinda, normal iktisadi faaliyetlerinden elde ettikleri gelirlerinin
yetersizligi onemli bir faktér olmustur. Sehir halkinin, kirsal kesimdeki iktisadi
faaliyetlerinin varligi, yirminci ylizyll ortalarina kadar varligimi devam

ettirmistir (Faroghi, 2005:66).

Bahgecilik her ne kadar tarimsal bir faaliyet alani olsa da sehir ekonomisiyle
biitiinlesmis bir karaktere de sahipti. Mesela Urfa’nin komsu sancagi olan
Antep’te 1830°da/h.1246 salyan Odeyen 43 esnaf biriminden en c¢ok vergiyi
bahcecilik faaliyetleriyle istigal eden bostancilar en azini ise hamallar 6demisti

(Giizelbey, 1970: 10).
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Osmanli devletinde reaya genel olarak ev veya bahge seklinde ozel

miilkiyete sahip olabilmekteydiler (Faroghi, 2000:299).

Bahcgeler miilkiyet iligskisi bakimdan da 6zel miilkiyet kapsaminda
olmalarindan dolay1 maliklerine satis, devir ve miras gibi konularda genis
bir tasarruf alam saglamaktaydi. Ozel miilkiyet kapsaminda olan
bahgeler, aile biitiinliigiiniin ebediyen siirdiiriilmesinde baglayict bir
kurum arayigindan, dogrudan uhrevi amaglara ulasamaya kadar uzanan
genis bir amaclar manzumesinde vakif akarlarima doniismekteydiler.
Vakfedilen gayrimenkullerin vakfin varligi haline doniismesi sadece bir
devir isleminin tamamlanmasiyla sonuglanmayip, vakfiyede belirlenmis olan
ilke ve esaslara uygun olarak kullanimina da baglyd: ( BOA, Cezair ve Rakka
Ahkam Defterleri, No; 24, s.61).

Urfa’da Garipler Tekkesi Seyhi h. 1165’de adi belirtilmeyen bir sahsin
vakfettigi sahsin bahge gelirlerinin miitevelli tarafindan hem tekke hem de hem
de mescide aktarilmadigini gerekgesiyle sikayet¢i olmustur. Rakka valisi ve
Ruha kadisindan zarari tazmini istenmistir

Buna gore Urfa Vakiflart icinde bahge gelirleri baglaminda Haremeyn

Vakfinin yeri;

Tablo 3; 1860 Senesi Urfa Vakif Bahgelerinin Yillik Geliri/ Gurus

Valkaf Tiirii Bahc¢e Akar Olan Vakif Sayisi Toplam
Gelir
Sahih 30 10.409
Evladi 54 51.591
Haremeyn Vakfi 19 2061
Toplam Bahce Geliri 84 62.00
Toplam Vakaf Sayisi 118 210.272

Kaynak; BOA, EV.d, 17135, h.1277’e gbre hazirlanmigtir

Urfa vakiflarinda bahge gelirlerinin toplam vakif gelirleri i¢cindeki pay1 1860°da
%29, tiim vakiflar i¢inde bahge akarina sahip olan vakiflarin birim olarak pay1

%71, bahge akarina sahip olan vakiflar kapsaminda da evladi vakif statiisiinde
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olanlarin pay1 ise %64’e sahipti. Bu veriler baglaminda bahge gelirleri sehir
vakiflarinda 6nemli bir agirliga sahip oldugu gibi, evladi vakiflarin énemli gelir
birimlerinden olmalarindan dolay: aile biitiinliigiiniin siirdiiriilmesine de katkida
bulunan iktisadi kurumsal {initelerdi. Ciinkii evladi vakiflarda faaliyet
giderlerini agan gelir fazlalar1 vakif {izerinden evlatlar arasinda dagitilmaktaydi.
Urfa’da 1860’da sadece bahge gelirine olan vakiflar ise 16 birim olup, salt
bahce gelirlerine sahip olan vakiflarin gelirleri de 13125 gurus olarak

gerceklesmistir.

Urfa Haremeyn Vakfinin 1860’da bahge gelirleri ise 19 birim(kit’a) olarak 2061
gurus olarak gerceklesmistir. Haremeyn bahge akarlarindan en diisiik icar bedeli
17 gurus en yiiksegi ise 350 gurus olarak gerceklesmistir. Bu durum Haremeyn
vakfina varliklarin1 vakfedenlerin farkli ekonomik seviyelere sahip oldugunun
da gostergesidir. Haremeyn Vakfi bahge gelirlerinin diger vakiflarin sahip
oldugu bahge gelirleri i¢inde aldig1 pay ise %3,3 gibi diisiik bir seviyeye karsilik

gelmistir.
2.3. Vakfin Diger Tarimsal Gelirleri

Genel tarimsal faaliyet alaninda bahgeler, sahip olduklart 6zel miilkiyet
yapilariyla diger diger tarimsal faaliyetlerinden ayrigmaktaydi. Bahceler tabii
olduklar1 6zel miilkiyet iliskisinin sonucu olarak vakif sisteminde yaygin bir
yere sahip olmakla birlikte, tarimsal alanda tarlalar veya bunlardan alinan

vergiler olan asarda vakiflarin gelir birimlerine dahil edilebilmekteydi.

Urfa vakiflarinda 1860°da “bedeli tarla”, “bedeli asar1 karye(koy)” bagliklariyla
belirtilen ve sadece tarimsal gelire sahip olan vakiflar ise 37 birimdir. Salt
tarimsal gelirlere dayali vakif akarlarindan asar bedeline sahip olanlar diger
vakiflardan finansal yapmin olusumuyla ayrilmaktadir. Ciinkii bu vakiflara
tahsis edilen asar tutarlari hazine hesabindan vakiflara gerceklestirilen bir
aktarim olmasidan dolayi, bu tiir vakiflarin kurulus iradesinde vakfin banisi
kadar kamunun da bu kurulus iradesine katilim ve onay1 s6z konusudur. Urfa’da

1860°da asar gelirine sahip olan vakiflar agagidaki gibidir;
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Tablo 4: Urfa’da 1860°da Asar Gelirine Sahip Olan Vakiflar

Adi Faaliyeti Statiisii Asar Geliri/gurus
Hz. Abdurrahman | Zaviye-Tiirbe Sahih 2.100

Mevlut Helvati(1) | Camii Sahih 19.050

Camii Kebir(2) Camii Sahih 6.000

Yadigar(3) Camii Sahih 1250

Hiidaca Ahmed(4) | Camii Sahih 150

Imam Bakir(5) Tiirbe/Zaviye Sahih 1562

Seyh? Tiirbe Sahih 4688

Toplam Asar 34.800

Tutar1

Kaynak; BOA, EV.d, 17135, h.1277’e gore hazirlanmistir. {lgili vakiflara asar aktarimi
olan Koyler; (1) Seyh Coban, (2) Sar1 Magara, Sallu Kap1,(3) Kuddik, (4)Kalacik,
(5)imam Bakir.

Urfa Vakiflar agar gelirleri genelinde ortaya ¢ikan karakteristik 6zellik, bu gelir
kaynagindan yararlanan vakiflarin tamamimin hukuki statli bakimindan
tamaminin sahih vakiflar olmalandir. Evladi vakiflarda gelirin gideri
karsilamada fazla veren kismi, vakfiye senedinde belirlenen kriterlere gore vakif
kurucusunun evlatlar1 arasinda dagitilacag: i¢in bu gibi vakiflar ilgili bireyler
bakimindan siirekli gelir yaratict ve dagiticist konumundadirlar. Asar
vergilerinin vakiflara baglanmas1 hazine namina gelir kayb1 sonucu doguracagi
icin, kamusal irade bireylere parasal aktarim sonucu doguracak olan evladi
vakiflara asar tahsisinden kacinmis ve asar tahsislerini Urfa’da sahih vakiflarla
smirlandirmistir. Osmanli devletinde hac organizasyonun basarisi her kadar
onemli bir prestij meselesi olsa da Haremeyn vakfi Urfa pratiginde bu vakfa
yonelik asar tahsisati gerceklestirilmemistir. Bu durum Urfa Haremeyn vakfi
akar olusumunun dogrudan kamusal aktarimdan ziyade toplumsal katilim
merkezinde diizenlendiginin gostergesidir. Haremeyn Vakfi akarlarina
toplumsal katilim, bireylerin diikkan, bahge, tarla ve degirmen gibi varliklarini
dogrudan vakfetmeleri seklinde olacagi gibi diger vakiflardan gerceklesen

aktarimlar seklinde de gerceklesmektedir.
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3. Vakfin Gayrimenkul gelirleri

Vakfin gayrimenkul iradina bagl gelirleri diikkkdn ve hane gelirlerinden

olusmustur.
3.1. Diikkan Gelirleri

Haremeyn Vakfinin gelir birimlerinden diikk&n ve hane icarlar en agirlikli gelir
birimleri olan akarlar1 olusturmaktaydi. Urfa’da 1860’da sehir merkezindeki
toplam 118 vakiftan 25’1 sahih, 36’s1 da evladi statii de olmak {izere toplam 61
vakfin akar ve akar bilesimlerinde diikkan icarlar1 mevcuttu. Vakiflarin
muhasebe kayitlarinin bazilarinda diikkan sayisi belirtilmisken, bazilarinda da
Rahimiye Medresesi, Pirbas, Emir Mencik ve Imam Sekaki vakiflari
orneklerinde oldugu gibi diikkéan toplulugu anlaminda “dekakin” kavramia yer
verilmigtir. Kayitlarda sayilar1 dogrudan belirtilen vakif diikkanlarimin sayist
sahih vakiflarda 176 evladi vakiflarda ise 134’diir. Boylelikle diikkéan icarlart
bedeli 90.630 gurusla toplam 210.227 gurusluk vakif gelirlerinin %43 line
karsilik gelmis olup, bu durum diikkén icarlarinin genel gelirler icinde 6nemli

bir paya da sahip oldugunun gostergesidir.

Diikkan gelirleri bu vakfa miinhasiran c¢ars1 temelinde tasniflenerek
kaydedildigi ve esnafin 6demis oldugu kiralarin is kollarina gore farklilasmasi
gibi faktorler esnafin ekonomik statii farklilagmasini belirleme imkani da
sagmaktaydi. Mesela; Haremeyn Vakfinin diikkanlar1 Yiincli Pazari, Bedesten,
Naccar Pazar1 seklinde tasnife tutulmustu. Carsi esasina dayali olarak
gerceklestirilen tasnife gore Yiincii pazarindaki 19 birimden olusan diikkén
mevcuttur. Bu diikkanlardan her birinin kiralar1 esit bir tutar olan senede 30
gurus olarak gerceklesmistir. Bedesten civarinda da 6 diikkan mevcut olup her
birinden Yiincii Pazarinda oldugu gibi 30’ar gurus kira bedeli esit olarak tahsil
edilmistir. Ancak Bedesten ve Yiincii pazarlar1 6rneklerinden hareket ederek bir
meslek kolunda belirli bir mekanda toplulagmis esnafin tamaminin esit diizeyde
kira Odedikleri seklinde bir genellemede bulunmak gercekei olmayacaktir.
Mesela Naccar Sukunda (carsinda) faaliyet gosteren esnaf digerlerinden

ayrilarak senede 1,5 ile 6 gurus arasinda farklilagtirilmis seviyelerde kira
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O0demeleri gergeklestirmiglerdir. Bu durum tekstil is kolu gibi ekonomik getirisi

yikksek olan sektorlerde, kira seviyelerinin standartlastirildigimin  diger
sektorlerde ise faaliyet alanindan ziyade is yerinin biiyiikliigi ve konumu gibi

kriterlerin 6ne ¢ikmis oldugunun gostergesidir (BOA, EV.d 12.962, h.1262-65).

Haremeyn vakfi muhasebesinin diger vakiflara gore daha detayli bir sekilde
kaydedilmis olmasindan dolay1 kiracilarin dinsel temelde vakif sistemine

katilimlarini belirleyebilmek miimkiindiir.

Tablo 5: Kiracilarin Dini Kokenlerine Gore Dagilimi

Dini Kokeni Bahce Kiracilar: Diikkan Kiracilar1 | Hane Kiracilar
Miisliiman 19 52 13

Hiristiyan - 10 6

Yahudi - 4 -

Toplam 19 66 19

Kaynak; BOA, EV. d., 17350

Haremeyn Vakfi kiracilarindan gayrimiislimlerin tamaminin “reaya” olarak
adlandirilmistir. Vakif akarlarinda kiract konumunda bulunmak ilgili sahislarin
sehrin iktisadi hayatina katilabilmeleri bakimindan O©nemli bir imtiyaz
olusturmaktadir. Zira vakiflara ait tasinmazlar sehirdeki iktisadi hayatin

sekillenmesinde en 6nemli unsurlardandir (Faroghi, 2000: S.56).

Vakiflarin belirtilen durumundan dolayi, kiracilarin olusumundaki dinsel tabanli
farliliklarin  gézetilmemis olmasi bu kurumun sosyal ve iktisadi temelde
dengeleyici bir unsur olarak one ¢iktiginin gostergesidir. Vakiflarin iktisadi ve
sosyal temelde dengeleyici olmasi kosullarmin gergeklesmesinde vakif
kiracilarimin genel niifus bilesimi i¢inde oransal dagilimlart da belirleyici
unsurlardandir. Urfa’da Tanzimat donemindeki niifus verileri 1865 senesine ait
olup bu dénemde Vakif sehrin toplam niifusu 23.565’i Miisliiman olmak iizere

toplan 28.719’dur (Ogiit, 2013:26).

Bu niifus verisi dikkate alindiginda en azindan Haremeyn Vakfi 6rneginde gayri
Miisliimlerin vakiflarda kiraci olarak katilimlarinda diglayici bir muameleye

maruz kalmadiklar1 sonucuna ulasilabilir.
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Gayrimislimlerin Haremeyn Vakfinda her kirac1 gurubunda var olan konumlari,
vakif gelirlerinin saglanmasinda sosyal kimlik farklilagtirilmasi yoniinde bir
politika izlenmediginin gostergesidir. Ayrica gayrimislimler gerceklestirdikleri
ekonomik faaliyetlerin genisligine bagli olarak kira gelirlerine katkilar yiiksek
seviyelerde gerceklesmistir. Mesela en yiiksek icar bedelini Reaya Bedros
Odemisken en diisiik icar bedellerinden biri olan 10 gurusluk 6demeyi de Reaya

Kirkor gergeklestirmistir.
3.2. Hane Gelirleri

Iktisadi hayatin dogrudan fonksiyonel araglarindan olamasa da haneler,
sehirdeki sosyal yasamin sekillenmesinde belirleyici unsurlardandir. Vakiflara
hanelerin vakfedilmesi belki de bazi insanlarin tek ekonomik varliklar
iizerinden toplumsal katilimcilik arzularina dair 6nemli gostergedir. Urfa’da

1860°da hane icarma sahip olan vakiflar asag1 da gosterildigi gibidir;

Tablo: 6 1860°da Urfa Vakiflarinda Hane Gelirleri/ Gurus

Vakfin Ad1 Vakfin Statiisii Hane Sayisi icar Bedeli
Hakimdede  Itam-1 | Sahih 1 12

taam

Hiiseyin Pasa Camii Sahih 4 59
Hindiyye  Fukarasi | Sahih 1 130

it’am- taam

Yusuf Paga Camii Sahih 1 264
Haremeyn Vakfi Sahih 19 2061
Toplam - 26 2526

Kaynak; BOA, EV. d., 17350

Yukar tabloda goriilecegi gibi Urfa’da Tanzimat dénemi Urfa vakiflarinda hane
gelirleri en diisiik akar birimine sahip olmustur. Ancak Haremeyn vakfi %81°lik
hane icarn gelirleriyle Urfa’daki hane gelirine sahip diger vakiflardan

farklilagmistir.

Muhasebe kayitlarinda Haremeyn vakfi haneleri Tiitlincii sofu, Molla Ali, Sarag
Hac1 Ali ve Kor Ahmed gibi vakfedenlerin isimleriyle belirtilmistir (BOA, EV
32563, h. 1278). Haremeyn vakfinin faaliyet alam1 geregi, hanelerini
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vakfedenlerin yogun dini duygulara sahip olmasi durumuna karsin kiracilarin
altist  gayrimiislimdir. Bu durum Urfa’da Miisliiman mahallerinde
Gayrimislimlerin de ikamet edebildiklerinin ve sosyal hayatda dinsel temelli

sert bir mekansal ayrismanin da olmadiginin gostergesidir.

Haremeyn vakfi hane kiralar1 olduk¢a farklilasmis seviyelerde gergeklesmisti.
En yiiksek hane icar1 28 gurus ile Sara¢ Hact Ali tarafindan 6denmisken en

diisiik icar bedeli ise Mehmed ve Bedros tarafindan 6 Gurus olarak 6denmisti.
4. Haremeyn Vakfina Diger Vakiflardan Gerceklestirilen Aktarimlar

Haremeyn Vakfi sahislarin varliklarini vakfetmelerinden baska dogrudan diger
vakif gelirlerinden gerceklestirilen diizenli yillik aktarimlar ile farklhilik arz

etmektedir.

Tablo: 7 Haremeyn Vakfina Diger vakiflardan Gergeklesen Mali Transferleri (1860/h.
1277)

Vakfin Adi Hukuki Statiisti Mali Transfer Tutar
(gurus)
Dogancizade Evladi 5
Dede Bektas Evladi 8
Iplikcizade Evladi 11
Havvaca Hatun Evladi 80
Haci1 Ayse Evladi 50
Tusan-1 Furkan Evladi 15
Ihlasiye Mescidi Evladi 17
Abdiilbaki Mescidi Evladi 11
Serbetcizade Mescidi Evladi 42
Toplam 239

Kaynak: BOA, Ev. d, 17350

Haremeyn vakfi gelirlerinden diger vakiflardan gergeklesen transferlerin toplam
gelir igindeki pay1r % 5’1 gibi dnemli bir mali katki saglamayacak bir diizeye
karsilik gelmektedir. Bu durum gerceklesen aktarimlarin bir kamu iradesine
dayanmaktan ziyade ilgili vakiflarin iradesine dayandiginin da gostergesidir.

Haremeyn vakfina transfer gerceklestiren vakiflarin tamamimin evladi vakif
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statlisiinde olmasi bu kuruma toplumsal katilimciliginin vakif boyutunu temsil

etmektedir.
SONUC

Osmanli vakiflar1 sultanlardan ortalama insanlara kadar genis katilimli bir
tabana sahip toplumsalc1 kuruluslardi. Kamuya yonelik her tiirlii faydanin
konusunu olusturan vakif kurulus iradeleri, siirekli gelir yapisina dayali
finansman modellerinden dolay1 “akar” olarak isimlendirilen iktisadi iinitelere
de sahiplerdi. Vakiflar sahip olduklari akar birimleri sayesinde “sehir rantlarinin
toplumsal kullanima eklemlenmis” yapilariyla, kapitalist veya sosyalist
doktrinler baglaminda miilkiyet kavraminin 6zel veya kamu odakli ayrimina
farkli bir bakis acis1 da kazandirmaktaydi. Akarlarin olusumu kisiye o6zel
gayrimenkullerin vakif faaliyet konusuna baglanmasi yaninda, kirsal kesimdeki
tarima dayali vergilerin kamusal iradeyle aktarimma da yer vermekteydi.
Boylelikle Osmanli toprak rejimimde genel olarak mutlak miilkiyetin devlete ait
oldugu yap1, vakiflara vergi gelirlerinin transferi sayesinde kamunun toplumsal

bir faaliyet alanina dogrudan destegini de somutlastirmaktaydi.
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SOSYO-EKONOMIK GELISMIiSLiK SIRALAMASI

ACISINDAN ORDU iLi
(Ulke Geneli ve Karadeniz Bolgesi Bir Karsilastirma)

Mahmut
INAN*®

Oz

Sosyo-ekonomi, ekonomik faaliyetlerin sosyal siiregleri nasil etkiledigini ve
sekillendirdigini inceleyen bir bilim dalidir. Buna paralel olarak sosyo-ekonomik
gelismislik, bir ekonomide genel olarak toplumlarin yerel, bolgesel veya kiiresel
durumlarinin ekonomik ve sosyal yonleriyle ortaya konulmasi ve analiz edilmesidir. Bu
amagla calismada, Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan Ordu ilinin sosyo-ekonomik
yapist ve gelismislik siralamasi incelenmistir. Ordu ilinin gelismislik siralamasi;
DPT’nin 2003 yilinda, Kalkinma Bakanligi’'nmin 2013 yilinda, Sanayi ve Ticaret
Bakanhigi'mn 2019 yihinda yaptiklart “Illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik
Geligmiglik Siralamast Arastirmast” c¢alismalarindan  yararlanilarak  belirlenmeye
calisilmistir. Bununla birlikte, milli gelir, kisi basina diigen gelir ve vergi yapisi
acisindan da Ordu ilinin iilke, bolge ve TR90 bolgesi siniflamas igerisindeki yeri ile
gelisimi ortaya konulmaya g¢aligilmistir. Calisma sonucunda Ordu ilinin gerek Tiirkiye
siralamasi ve gerekse bolge igindeki siralamasinda gelismislik agisindan yeterli bir
gelismenin olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumun ilin bulundugu bélgenin cografi yapisi
ile yakindan iliskili oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ordu ili, Sosyo-Ekonomik Yapi, Gelismislik Diizeyi, Gelismislik
Siralamasi.

ORDU PROVINCE IN TERMS OF SOCIO-ECONOMIC

DEVELOPMENT
(Country-wide and Black Sea Region A Comparison)

Abstract

Socio-economy is a discipline that examines how economic activities affect and shape
social processes. In parallel, socio-economic development is the determination and
analysis of the local, regional or global conditions of societies in an economy in general
with economic and social aspects. For this purpose, the socio-economic structure and
the ranking of the development of Ordu province in the Eastern Black Sea Region were
examined. Ordu-city's development ranking; It was tried to be determined by using the
"Socio-Economic Development Ranking Survey of the Provinces and Regions" carried
out by the SPO in 2003, the Ministry of Development in 2013 and the Ministry of
Industry and Trade in 2019. In addition to this, in terms of national income, per capita
income and tax structure, the development of Ordu province in the country, region and
TRO90 region classification has been tried to be revealed. Results of the study should

** Dr. Ogr. Uyesi, Harran Universitesi, 1.1 B.F. Maliye Boliimii, mahmutinan65@hotmail.com
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rank in Ordu Turkey has not proved a sufficient improvement in the ranking in terms of
development in the region and both. It was concluded that this situation is closely
related to the geographical structure of the region where the province is located.

Keywords: Ordu Province, Socio-Economic Structure, Level of development,
Advanced Ranking

GIRIS

Sosyo-ekonomi bir bilim dali olarak, ekonomik gelismelerin toplum yapist
iizerindeki etkileri incelemekle birlikte, sosyal yapinin da ekonomi iizerindeki
etkilerini ortaya koymaya caligmaktadir. Yine sosyo-ekonomi, ekonomik
faaliyetlerin  sosyal siiregleri nasil etkiledigini ve sekillendirdigini
incelemektedir. Bu agidan sosyo-ekonomik gelismislik ise, bir ekonomide genel
olarak toplumlarm yerel, bdlgesel veya kiiresel ekonomileri nedeniyle
durumlarinin ortaya konulmasmin ve analiz edilmesinin incelenmesidir.
Dolayisiyla sosyo-ekonomik gelismislik, ekonomik gelisme ve kalkinma ile

yakindan ilgilidir.

Ekonomik gelisme genellikle ekonomik biiyiime kavrami ile birlikte ve ayni
anlamda kullanilmaktadir. Ekonomik gelisme/biiylime, ayn1 zamanda gayri safi
milli hasila veya toplam gelir gibi Olgiilebilir niteliklere dayanan
makroekonomik gelismeleri ifade etmektedir. Ekonomik kalkinma ise daha
genis bir kavram olup basit, diisiik gelirli bir ekonomiden modern, yiliksek
gelirli bir ekonomiye kadar siirekli biiylime ile bir ulusun niifusunda yasam

standardinin artmasidir.

Bu amagla ¢aligmada, Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan Ordu ilinin sosyo-
ekonomik yapisi ve gelismislik siralamasi incelenecektir. Calismada oncelikle
Ordu ilinin kisa tarihgesi ve sosyo-ekonomik gelismislik kavrami agiklanmaistir.
Bunun sonrasinda sosyo-ekonomik gostergeler olan; cografi, sosyal ve
ekonomik gostergeler kapsaminda Ordu ilinin sosyo-ekonomik yapisi kisaca
ortaya konulmaya calisilmistir. Daha sonra ise Ordu ilinin gelismislik
siralamasi; DPT’nin 2003 yilinda, Kalkinma Bakanligi’nin 2013 yilinda, Sanayi
ve Ticaret Bakanligi’nin 2019 yilinda yaptiklar1 “illerin ve Bélgelerin Sosyo-
Ekonomik Gelismiglik Siralamasi Arastirmasi” c¢alismalarindan yararlanilarak

belirlenmeye calisilmistir. Bununla birlikte, milli gelir, kisi basina diisen gelir
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ve vergi yapisi agisindan da Ordu ilinin iilke, bolge ve TR90 bolgesi siniflamasi
icerisindeki yeri ortaya konulmaya calisgilmistir. Diger taraftan belirlenen
siralama ve gelismeler kapsamindan bunlarin nedenleri ile politika Onerileri

seklinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

1. Ordu Ili

Ordu ilinin, M.O. 756 yilinda Tiirkler tarafindan kurulmus bir yerleske oldugu
bilinmektedir. 1920 yillarina kadar Trabzon iline bagh bir kaza olan Ordu ili bu
tarihten sonra merkezi Ordu olmak iizere sancak olarak kabul edilmistir. 1923
yilinda Sancak adi bugiinkii Ordu ili olarak degistirilmistir (Karaman, 2012:
21). Ordu ili oOnceleri, Karadeniz Bdlgesinde; Orta ve Dogu Karadeniz
boliimiinde yer almasina ragmen, bolgesel karigikliklar1 ortadan kaldirmak
amaciyla olusturulan yeni bdlgesel istatistiki diizenlemelerde ilin tamami Dogu
Karadeniz bolgesinde kalmistir. 2013 yilinda ¢ikarilan 6447 sayili Kanun ile
biiyliksehir statiisiine kavusan Ordu, 19 ilceden olugmaktadir. Yiizolglimii
bakimindan Tiirkiye’de en biiyiik 57. ildir. Altinordu merkez ilgeyle birlikte 19
ilce, 766 mahalle ve 485 kdye sahiptir (Ordu Ticaret Borsasi, 2019b: 2). ilin
ylizolgiimii 5.861 km? ve 2019 yili verilerine gore Tiirkiye'nin en kalabalik
otuzuncu sehri olup niifusu 754.198"dir.

2. Sosyo-Ekonomik Gelismislik ve Kalkinma

Oncelikle sosyo-ekonomi bir bilim dali olarak, toplumsal degerler ile ekonomik
yap1 arasindaki iliskiyi incelemektedir. Ekonomik gelismelerin toplum yapisi
iizerindeki etkilerini incelemekle birlikte, sosyal yapinin da ekonomi iizerindeki
etkilerini ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin sosyal siirecleri
nasil etkiledigini ve sekillendirdigini inceleyen sosyal bilimdir. Genel olarak
modern toplumlarin yerel veya bolgesel ekonomileri veya kiiresel ekonomileri
nedeniyle nasil ilerlediklerini, durduklarini veya geriledigini analiz eder. Diger
bir ifade ile sosyo-ekonomi olarak da adlandirilan sosyal ekonomi, toplumdaki
sosyal ve ekonomik faktorler arasindaki iliski ile ilgilidir. Bu faktorler, belirli
bir grubun veya sosyo-ekonomik siifin tiiketici olarak eylemleri de dahil
olmak iizere toplum icinde nasil davrandigini etkiler

(https://www.investopedia.com/terms/s/social-economics.asp).
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Ekonomik biliyime ve gelisme silireci ylizyillardir tartisilmaktadir.
Sanayilesmenin ekonomik ve beseri faaliyetlerde kalici degisiklikler meydana
getirmesi ile birlikte bu siireglerin 6nemi daha da artmistir (Haller, 2012: 66).
Gelisme kavrami, 6zellikle 1970’li yillardan sonra ekonomik biiylime ve gelir
dagilim ile birlikte; egitim, saglik, beslenme, iletisim ve kadinin statiisii gibi
alanlardaki gelismelerle birlikte degerlendirilerek daha genis anlamda
tanimlanmaya baslamistir. Bu tanimlamalar sonucunda ortaya ¢ikan kalkinma
ise; ekonomik, sosyal, kiiltlirel, beseri sermaye, kurumsal kapasite, cevreye
duyarlilik ve bireysel refahin yiikselmesi gibi alanlardaki ¢ok boyutlu bir
gelismedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 1). Buna ragmen ekonomik
gelisme ve kalkinma kavramlari genellikle ekonomik biiyiime kavrami ile
birlikte ve aynmi anlamda kullanilmaktadir. Aslhinda ekonomik biiyiime ve
gelisme siklikla birbirine baglhdir. Ekonomik gelisme/biiyiime, gayri safi milli
hasila veya toplam gelir gibi 6lgiilebilir niteliklere dayanan makroekonomik
gelismeleri ifade etmektedir (Feldman and Storper, 2020: 3). Kisaca ekonomik
biiylime ekonomik gelisme anlamina gelmesine karsin ekonomik kalkinma, her
iki kavramin kapsadigi ekonomik gelismelerin yaninda sosyal gelismeleri de
kapsamaktadir. Iste bu noktada sosyo-ekonomik gelisme kavrami ortaya
cikmaktadir. Bu anlamda sosyo-ekonomik gelismenin ekonomik kalkinmaya
daha yakin tanimlama oldugunu ifade edebiliriz (Cetin ve Seviiktekin, 2016:

41).

Bu anlamda ekonomik kalkinma daha genis bir kavram olup basit, diisiik gelirli
bir ekonomiden modern, yiiksek gelirli bir ekonomiye kadar siirekli biiyiime ile
bir ulusun niifusunda yasam standardinin artmasidir. Ekonomik biiylime bir
iilkede siirekli artan iiretim hacmi veya bir yil boyunca iiretimin ana nicel
gostergeleri olarak gayri safi yurtici hasiladaki artis anlamina gelir. Ekonomik
kalkinma sadece iilkenin ekonomik anlamda niceliksel degisimler degil, ayni
zamanda niteliksel (ekonomik yapiyr degistirmek, yeni sektorlerin ve
enddistrilerin ortaya ¢ikisi, yeni isler vb.) degisimlerdir. Tiim insan ihtiyaclarinin

daha iyi ve eksiksiz bir sekilde karsilanmasini saglarlar (Ivic, (2015: 55).
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Sosyo-ekonomik gelismiglik kavrami, sosyal ve ekonomik bakimdan gelisimi
ifade etmektedir. Bu bakimdan sosyo-ekonomik gelismisligin ekonomik
kalkinma ile ayni anlama geldigini sOyleyebiliriz. Diger bir ifade ile sosyo-
ekonomik gelismislik; kisi basmna gelirin artirilmasi ile yapisal ve insani
gelismeyi igine alan sosyal degiskenleri de kapsayacak seklinde 6zetlenebilecek
ekonomik gelisme/biiylime ve kalkinma kavramlarimi birlikte kapsamaktadir.
Dolayisiyla sosyal kalkinmanin ekonomik kalkinma olmadan bagimsiz
olamayacagindan hareketle, “sosyal kalkinma” yerine ‘“sosyo-ekonomik
kalkinma” kavraminin kullanilmasimin daha uygun oldugu ileri siiriilmektedir

(Ozkan ve Beyazli, 2018: 24; Ozdemir ve Altiparmak, 2005: 97).

Bu anlamda Kalkinma Planlarinda belirtilen temel hedefler dogrultusunda,
ekonomi yoneticileri tarafindan bolge, iller ve ilgelerin sosyo-ekonomik
yapilarindaki  degismelerin  ortaya konulmasi amaciyla arastirmalar
yapilmaktadir. Bununla; boélgelerin, illerin ve ilgelerin sektorler itibariyle
gelisiminin izlenmesi ve buna gore karsilagtirmalar yapilmasi saglanmaktadir.
Diger taraftan kamu kaynaklarinin, kalkinmada 6ncelikli yoreler ve 6zel sektor
yatirimlarina yonlendirilmesi bakimindan daha etkin kullanilmasina da imkan

saglamaktadir (Kavasoglu, 2007: 1).

3. Ordu ilinin Sosyo-Ekonomik Yapisi

Gelismiglik diizeyinin belirlenmesi, birden fazla ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
degiskenler kullanilarak yapilmaktadir. Bununla birlikte gelismislik siralamasi,
cografi alanda 6lgme ve karsilastirma imkani veren sosyo-ekonomik geligmislik
endeksleri ile yapilmaktadir. Bu kapsamda iilkemizde, Sosyo-Ekonomik
Gelismiglik Siralamasi (SEGE) arastirmasi ile illerin ve bolgelerin gelismislik
strasi tespit edilmektedir. Bununla bdlgelerin ve illerin hangi gelisme grubunda
yer aldig1 belirlenerek kamu kaynaklarini daha etkin kullanma imkani ortaya
cikmaktadir. Yine bolgesel dengesizliklerin giderilmesi ve dengeli kalkinma igin
gerekli analiz altyapisi saglanmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanlhigi, 2013: 1).
[llerin sosyo-ekonomik yapismin belirlenmesi, sosyo-ekonomik gelismislik

siralamasmin  belirlenmesinde kullamlan sosyal ve ekonomik gostergeler
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aracilifiyla belirlenmektedir. Bunlar ise genellikle; cografi, sosyal ve ekonomik

gostergeler seklinde ii¢ ana grup altinda toplamaktadir.

3.1. Cografi Yap1

Ordu ili Dogu Karadeniz bolgesinde yer almasi ve dolayisiyla kislar1 serin,
yazlari 1lik ve her mevsimde bol yagmur alan tipik Karadeniz iklimine sahiptir.
Arazi yapist ise i¢ kesime dogru gittikce yiiksekligi 3000 metreyi bulan daglarin
da etkisiyle genellikle ¢cok meyilli ve dik tepelerden olusmaktadir. Bu cografi
yapisina ragmen Ordu ilinde Onemli akarsular, goller, yaylalar ve mesire

alanlar1 bulunmaktadir (Karaman, 2012: 22-24).

3.2. Sosyal Yapi

Illerin  gelismiglik diizeyi ve siralamasimin  belirlenmesinde sosyal yapi
kapsaminda niifuz oldukga 6nemli bir degiskenlerdir. Ciinkii niifus yogunlugunun
yiiksek oldugu yerlesim birimleri birer cazibe merkezleri olacagindan alacaklari
goclerle birlikte buralarda dogal olarak sehirlesme oram da yiikselecektir. Diger
taraftan ozellikle niifusun geng (15-64 arasi isgiicii yasinda) olmasi ve gocle gelen
niifusun nitelikli iggiicline sahip olmasi ilin siralamadaki yerine etki edecektir.
(T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019a: 15; T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2013:
24). Bu agidan Ordu ili 6zellikle son yillarda gd¢ alan bir duruma gelmis ve aldigi
gbclin yas araliklart; ilk sirada 20-24 yas araligi ve ikinci sirada 25-29 yas
araligidir TUIK; https://www.nufusu.com/il/ordu-nufusu;
https://karadeniz.gov.tr//).

Sosyo-ekonomik yapiya ilin gelismislik siralamasmin belirlenmesinde 6nemli
katkis1 olan bir diger sosyal gosterge olan egitim ve saglik gostergeleri agisindan
Ordu ilinde son yillarda olumlu gelismeler Tiirkiye geneli ile uyumlu bir seyir
izlemektedir. Bu agidan Ordu ilinde okul oncesi okullagsma oran1 %57,70 iken;
ilkokul okullagsma oran1 %90,56; ortaokul okullasma orami %85,95°dir. Diger bir
ifade ile orta dgretimde lise egitimi hari¢ okullagsma oram %78,07 iken, ilk 6gretim
ile yiiksek Ogretim arasindaki goriilen egitimi ifade eden orta 6gretim okullagsma
oran1 ise %89,56’dir. TUIK en son verilerine gére, Ordu ili 2018 yil1 %94,2 okur-
yazar oram ile Tirkiye geneli okur-yazar orami olan %96,97’ye c¢ok yakin bir
durumdadir. Ayn1 sekilde 2018 yili verilerine gore 678 kisiye bir hekim diisen Ordu
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ili Tirkiye geneli hekim bagma diisen hasta sayist olan 536’mn biraz iizerindedir

(http://www.odu.edu.tr/;

https://www.doka.org.tr/bolgemiz_Ordu-TR .html).

http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist);

Onemli bir sosyo-ekonomik gdstergelerden olan kiiltiir ve turizm agisindan da

Ordu ili avantajli bir yapiya sahiptir. Bu anlamda Tablo 1°de Ordu ili sinirlan

igerisinde bulunan kiiltiir ve turizm alanlar1 olan; kaleler, kiliseler, miizeler,

tarihi yapilar ve dogal varliklar gosterilmektedir.

Tablo 1. Ordu ilinde Kiiltiir ve Turizm Alanlari

Miize ve Tarihi

Mesire Alanlari ve

Kaleler Kiliseler Yapilar Dogal Varhklar
- . Persembe Yason Pasaoglu Konagi
Unye Kalesi Kilisesi (Etnografya Miizesi) Boztepe
A . e N N Yasonburnu
Golkoy Kalesi | Tagbasi Kilisesi Pasaoglu Konagi Yarimadasi
Bolaman Mesudiye Rum Caka Kumsali ve
Kalesi Ortodoks Kilisesi Osman Pasa Sadirvan: Mesire Yeri
Meletios Ordu Diiz Mahalle Bolaman Persembe Yaylasi,
Kalesi Kilisesi Hazinedaroglu Konag1 | Cambasi Yaylasi
Cotyora Mesudiye Topcam Fatsa Hac1 Hulusi Baba
. Muzadere Rum .. Hoynat Adasi
Kalesi e Camii
Kilisesi
Kurul Kalesi M.e.sudllye Saphane Bolag.lan Yeni Pazar Ohtamis Selalesi
Kilisesi Camii
Cingirt Kaya -
Mezarlar Fatsa Gaga Goli
Goller Kalesi Ciseli Selalesi

Sarmasik Kaplicasi

Tablo 1’de goriilen kiiltlir ve turizm alanlarinin zenginliginin yaninda Ordu ili

alternatif turizm agisindan da uygun bir doga yapisina sahiptir. Bu agidan Tablo

2 Ordu ilinin alternatif turizm ve doga turizm c¢esitlerini gdstermektedir.

Tablodan da goriilecegi lizere ilde; doga turizmi, yayla turizmi, macera turizmi

ve tarima dayali turizm c¢esitleri basta olmak {izere birden fazla alternatif turizm

imkanlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 2. Ordu Ili Doga Turizmi Cesitleri

Turizm Adi Turizm Adi Turizm Adi
Kus Gozlemciligi Bisiklet Turizmi Yon Bulma (Oryantiring)

(Ornitoloji)

Doga Yiriiytiisii Yaban Hayati (Fauna) Kis Turizmi
(Trekking) Gozlemciligi

Yayla Turizmi Foto Safari Hava Sporlar1 Turizmi
Av Turizmi Tarim ve Ciftlik (Agro) Botanik Turizmi

Turizmi
Sportif Olta Balik¢ilig1 Kamp Karavan Turizmi Atli Doga Yiirilyiisii
Akarsu Turizmi Dagcilik Magara Turizmi
Festival turizmi

Kaynak: Karaman, 2012: 74-84’den yararlanilarak hazirlanmistir).

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriildiigii lizere ildeki ¢esitli turizm imkanlarinin varligi
son yillarda turist ve belgeli tesis sayisinda artiglara neden olmustur. 2018 yili
itibariyle ile gelen yillik turist sayis1 850 bine, turizm isletme belgeli tesis sayist
33’e ve yatak sayisi ise 3 binlere yaklagsmistir (Ordu Ticaret Borsasi, 2019b: 6;
https://www.doka.org.tr/bolgemiz_Ordu-TR.html).

3.3. Ekonomik Yapi

Ekonomi biliminin temel amaci, ekonomik olaylar arasindaki neden-sonug
iligkilerini aciklayan genellemelerin anlasilir halde gelistirilmesidir. Diger bir
ifade ile ekonomi bilimi, gercek hayatin karmagsik ve anlagilmasi gii¢ yapilarini
basite indirgeyerek anlasilir hale getirmektedir (Egilmez ve Kumcu, 2011: 18-
19). Bunu yaparken aynm1 zamanda ekonomi bilimi insanin doga, insanin insan,
insanin toplum ve insanin mal ve hizmetler ile olan iligkilerini esas almaktadir
(Egilmez, 2018: 17). Ekonomik yap1 ise; “bir ekonomik birimin yapisin belirli
kosullar altinda ve belirli bir zamanda karakterize eden oranlarin tiimii” olarak
ifade edebiliriz. Bu anlamda ekonomik yapiy1 ortaya koyan gostergeler ise
genellikle; tarim, sanayi, dis ticaret yapisi, vergi yapist ve milli gelirin
dagilimini olusturmaktadir (Dura, 2019). Ancak burada ekonomisi tarima
dayanan Ordu ilinin tarim ve sanayi yapist hakkinda kisa bilgiler verilecektir.
Daha sonra ise asagida “Gelismislik Diizeyi Acisindan Ordu ili” bashig altinda
ilin geligmiglik siralamasi1 sosyo-ekonomik gostergeler kapsaminda ve milli

gelir ile vergi yapisi agisindan ortaya konulmaya calisilacaktir.

83



https://www.doka.org.tr/bolgemiz_Ordu-TR.html

Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

Ordu ilinin ekonomisi biiylik Olgiide tarima dayanmakta ve niifusun %70'inin
geliri findiktan karsilanmaktadir. Ordu ilinin yiizélglimiiniin yaklagik %88,6’sin1
tarim alani, %6,4'linli orman ve fundalik alami, %?2,8'i ¢ayir ve mera alani,
%?2,2'sini ise tarim dig1 araziler olusturmaktadir. Bu durumu gosteren Tablo 3’de
goriildiigii iizere Ordu ilinin 2.527.770 hektar olan toplam arazisinin %88,6’s1
tarima uygundur. Bu acgidan Ordu, tarima elverigli arazi varligi bakimindan
Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir. Toplam tarim alaninin %90’1inda findik tarimi
yapilmakta olup iilkede 5.831.729 hektar olan toplam findik alaninmn 2.277.243
hektar1 Ordu’da bulunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de en fazla findik
alanina  sahip olan Ordu Tirkiye findik dretiminin = %32,4{inii
gerceklestirmektedir. Son zamanlarda findik piyasasindaki olumsuz gelismeler
nedeniyle alternatif tarim {irlinleri olan bal, kivi ve soya fasulyesi iiriinlerine

yonelimler artmistir.

Tablo 3. Ordu ilinin Arazi ve Tarimsal Faaliyetleri Dagilimi

Ordu ilinin Arazi Dagilim Tarmmsal Faaliyetlerin Ulke
icindeki Yeri
Cinsi Miktar1 | Toplamdaki | Uriin | Ulkedeki Ulke
(Ha.) Pay1 (%) Pay1 (%) | Siralamasi

Tarmm Alam 2.527.770 88,6 Findik 32,4 1
Orman Alam 184.652 6,4 Bal 14,7 1
Cayir-Mera 79.000 2,8 Kivi 11,0 3
Tarim Dis1 Arazi 59.800 2.2

Toplam 2.851.222 100

Kaynak: Ordu Ticaret Borsasi, 2019 b: 16.

Hayvancilik bakimindan Ordu ili yeterli diizeyde olmamakla birlikte kendi
kendine yeter durumda sayilabilmektedir. Ozellikle yaylacilikla birlikte
kiigiikbag hayvancilik son yillarda kaybetmis oldugu ivmeyi yeniden
kazanmaya baslamistir. Bunun disinda genellikle balik¢ilik ve &zellikle son
yillardaki kiiltiir balik¢iligr (kafes balik¢iligl) ilin ekonomik yapisina 6nemli
katkilar saglamaya baglamistir (Ordu Ticaret Borsasi, 2019b: 29-30).

Ordu ili yukarida da belirtildigi tizere tarima dayal1 bir yapiya sahip oldugundan
sanayi sektorii de tarima dayalidir. Bu ylizden Ordu ilinin sanayi sektorii; gida

driinleri imalati ile orman {irlinleri ve mobilya sanayi agirliklidir. Bunlarin
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disinda; topraga dayali sanayi, hazir beton ve ¢imento, madencilik ve hazir
giyin alanlar1 da Ordu ili sanayisi a¢isindan son yillarda gelisme gostermektedir.
Bu gelismeler kapsaminda Ordu ili genelinde 2019 yili itibari ile imalat sanayi
alaninda faaliyet gosteren firma sayisi 1.772 ve bu alanda istihdam ise 19.635
kisidir. Bu istihdamin ise %28’1 gida iirlinleri imalat1 sektoriinde; %33’ tekstil ve
giyim esyasl imalati sektoriinde calismaktadir
(http://www.otso.org.tr/dosya/YAYINLAR/YAYINLARIMIZ/ORDU-GENEL-
GORUNUM.pdf, : 3). Ordu ilinde yer alan sanayi isletmelerinin %21,1°1 mikro
olcekli, %61,3°1 kiiglik 6lgekli, %14,3’1 orta dlgekli ve %3,2’si biiyiik dlgekli
isletmelerdir. Bu anlamda Ordu ili toplam sanayi isletmeleri igerisinde %0,4 lik
bir oran ile sanayisi gelismekte iller arasinda yer almaktadir (Ordu Ticaret ve

Sanayi Odasi, 2017: 5).

Bu ekonomik yap1 kapsaminda Ordu ili isgiicii ve istihdam durumuna
baktigimizda iilke ortalamasindan daha iyi bir durum gostermektedir. En son
2017 yilinda TUIK tarafindan aciklanan verilere gore Ordu’da isgiiciine katilim
orani, Tiirkiye ortalamas1 %358 oraninin iizerinde ve %60,6’dir. Istihdam orani
ise, Tirkiye ortalamasi %51,5 oraninin iizerinde ve %58,3’tlir. Aynmi sekilde
igsizlik oran1 da Tiirkiye ortalamas1 %11,1 oranimin altinda ve %3,8’dir (Ordu

Ticaret Borsasi, 2019b: 5).
4. Gelismislik Diizeyi A¢isindan Ordu ili

Kalkinma Planlarinda belirtilen temel hedefler dogrultusunda bolgelerin, illerin
ve ilgelerin, sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerini belirlemeye yonelik
aragtirmalar yapilmaktadir. Buradaki amaglardan birisi, bolgelerin, illerin ve
ilgelerin ekonomik ve sosyal sektorler itibariyle zaman iginde izlenmesiyle
birlikte karsilagtirmalar yapilmasim saglamaktir. Ayn1 zamanda bu aragtirmalar;
Kalkinmada Oncelikli Yérelerin belirlenmesine, kamu kaynaklarinin tahsisine
ve Ozel sektdor yatinmlarinin @ yonlendirilmesine iliskin  politikalarin

belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir (DPT, 2003: 1).

Bu amaca yonelik olarak, 1980’den bugiine iilkemizde yapilan tiim gelismislik

diizeyini belirlemeye yonelik ¢aligmalarda kullanilan degiskenler 3S denilen;

85


http://www.otso.org.tr/dosya/YAYINLAR/YAYINLARIMIZ/ORDU-GENEL-GORUNUM.pdf,%20:%203
http://www.otso.org.tr/dosya/YAYINLAR/YAYINLARIMIZ/ORDU-GENEL-GORUNUM.pdf,%20:%203

Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

siralama, smiflama ve segme yaklasimi igerisinde sistematik olarak
degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Boylece, bolgesel gelismislik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik caligmalarda kullanilacak ve lizerinde uzlasilmig degis-

kenler veri seti olusturulmas dngdriilmiistiir (Ozkan ve Beyazli, 2018: 22).

1980 yilindan bu yana bu tiir calismalarin en kapsamlisin1t DPT tarafindan 2003
yilinda yapilan “Illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmas1”, olusturmaktadir. Diger biitiin ¢alismalar genellikle bu calismay1
referans almiglardir. 2003 yilinda DPT tarafindan yapilan ¢alismadan sonra en
kapsamli ¢aligmalar; 2013 yilindan en 6nemli ¢aligmalar ise; 2010 yilinda, T.C.
Kalkinma Bakanligi tarafindan “Illerin ve Bdlgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Swralamast Arastirmast (SEGE-2011" ile 2019 yilinda T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 2017 yilina ait; “Illerin ve Bélgelerin Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmast SEGE-2017" ve “Ilcelerin Sosyo-
Ekonomik Gelismiglik Siralamasi  Arastirmast SEGE-2017”, ¢alismalari
yapilmistir. Bu c¢alismalarda sosyo-ekonomik gostergeler sekiz alt baslik
(Kategoride) ve 52 degisken ile illerin ve ilgelerin gelismislik diizeyleri
belirlenmeye calisiimistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019a: 10-14).
Ordu ilinin gelismislik diizeyi siralamasi bu arastirmalar kapsaminda; Tiirkiye,

Bolge ve 6zellikle TR90 bolgesine gore yapilmistir.

Avrupa Birligi Istatistik Biirosu (Eurostat) tarafindan AB’de iiretilecek bolgesel
istatistiklerde belli bir yap: olusturmak icin Istatistiki Bélge Birimleri
Smiflamas1  (IBBS) gelistirilmisti. Bu kapsamda AB-Tiirkiye iiyelik
miizakereleri siirecinde 35 basliktan olusan miiktesebat basliklarinin 18.si olan
"istatistik' fasli uyumlu hale getirilmesi amaciyla 22 Eyliil 2002 giinii Devlet
Planlama Teskilat: ve Tiirkiye Istatistik Enstitiisii tarafindan Tiirkiye icin {i¢
ayrt diizeyde (Diizey 1, Diizey 2 ve Diizey 3 seklinde) bir bolge
siniflandirilmast olusturulmustur. Ordu ilinin de i¢inde bulundugu TR0 bolgesi
Diizey-2 bolgesinde bulunmaktadir. Tiirkiye’de illerin sosyoekonomik
gelismislik siralamasi kriterleri goz Oniine alinarak 12 tane Diizey 1, 26 tane
Diizey 2 ve 81 tane Diizey 3 IBBS bélgesi tanimlanmstir. Diizey 2 bélgeleri

AB’den en fazla yardim alacak birimler olarak belirlendiginden bu birimlerin
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olusturulmasinda; “ortak sorunlara sahip, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel olarak
birbirine yakin ve cografi olarak benzer 6zellikler gosteren iller” gruplanmistir
(Sengiil, Eslemian, ve Eren, 2013: 76-77). Ordu ili ve i¢inde bulundugu
Karadeniz bolgesi ve TR0 bolgesi gelismislik siralamasinda Diizey 2 Bolgeleri
icinde bulunmaktadir. Dolayisiyla karsilagtirmalar o6zellikle bu kapsamda
yapilmistir. Ordu ile birlikte; Trabzon, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane ileri
de TRI0 bolgesinde yer almaktadir. Tablo 4, Ordu ilinin gelismislik diizeyini
siralamasini ortaya koyarken yer aldig1 ve karsilagtirma yapilacagi bolgeleri ve

illeri gostermektedir.

Tablo 4. Ordu ilinin Bulundugu Bélge ve Alt Bolge Diizeyleri

Bolgeler Mevcut iller

Karadeniz Bolgesi Amasya, Artvin, Bartin, Bayburt, Bolu, Corum, Diizce,
(Toplam: 18 il) | Giresun, Giimiishane, Karabiik, Kastamonu, Ordu,
Rise, Samsun, Sinop, Tokat, Trabzon, Zonguldak

Dogu Kar. Bol.
(DOKAP)
(Toplam: 9 il)

Artvin, Bayburt, Giresun, Ordu, Giimiishane, Rize,
Samsun, Trabzon, Tokat

TR90 Dogu Karadeniz

(Toplam: 6 il) Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane

Kaynak: (DPT, 2003: 55-56; T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 50; T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2019a: 35-36; Albayrak, 2005: 166; Yildiz, Sivri, ve Berber, 2012:
158). Yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

4.1. Ordu ilinin Sosyal ve Ekonomik Gostergeler Kapsamida Gelismislik

Siralamasi

TR90 bolgesinde yer alan 6 ilden Trabzon ve Rize, alti (6) gelismislik
kademesinden {iglincli gelismislik kademesinde, Artvin dordiincii gelismislik
kademesinde, Ordu ve Giimiishane ise besinci gelismislik kademesinde yer
almaktadir. Asagidaki Tablo 5 toplam 52 adet gosterge kapsaminda Ordu ilinin
iilke, bolge, Dogu Karadeniz ve TR0 bolgesi itibariyle gelismislik siralamasini

gostermektedir.
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Tablo 5. Ordu Ilinin Bulundugu Bolge Diizeylerindeki Siralamast

Bolgeler 1996 2003 2010 2017
Tiirkiye Geneli (81 il) 55 57 61 60
Karadeniz Bolgesi (18 il) 14 16 16 16
Dogu Karadeniz Bolgesi (DOKAP) (9 7 7 7 7
il)
TR90 Dogu Karadeniz (6 il) 5 5 5 5

Kaynak: (DPT, 2003: 55-56; T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 50; T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2019a: 35-36; Albayrak, 2005: 166; Yildiz, Sivri, ve Berber, 2012:
158). Yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

DPT’nin 2003 yilinda yapmus oldugu “Illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamasi Arastirmasi1” ¢aligmasina gore Ordu ili; 1996 yilinda
sosyo -eckonomik gelismislik siralamasinda 55. sirada yer alirken, 2003 yilinda
57. swraya diigmiistiir. 2019 yilindaki yapilan caligmaya gore ise 2017 yihi
itibariyle 60. sirada yer almaktadir. Her iki durumda da Ordu ili -2 (iki)
basamak gerilemistir. Kademe olarak ise; illerin gelismislik siralamasina gore
ayrildigi 6 kademeden siirekli olarak 4. Kademede bulunmaktadir. Diger
taraftan Ordu, Dogu Karadeniz Bolgesi'nde Trabzon’la birlikte en yiiksek
sehirlesme oranina (yiizde 82) sahiptir. Issizlik agisindan yiizde 6,1°lik oraniyla
81 il iginde en iyi on ikinci il konumundadir. Yiizde 50,1’lik mesleki ve teknik
liseler okullasma oraniyla {iilke ortalamasinin (yiizde 44) iizerinde yer
almaktadir. Buna karsin, otuz yas ve iizeri her on bin kisiden 81’inin yiiksek
lisans veya doktora mezunu oldugu Ordu, bu alanda iilke ortalamasinin (on
binde 186) gerisinde kalmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019a:
59).

2016 yilinda “Tiirkiye’de Gelismislik Diizeyi Farkliliklarinin Analizi” seklinde
yapilan ¢alismada Tiirkiye’de iller cografi, sosyal ve ekonomik tiim gdstergeler
(demografik, istihdam, egitim, imalat, mali, saglik ve erisebilirlik) agisindan
gelismiglik durumlarina gore; ilk {i¢ ve son {i¢ iller seklinde siralanmistir. Bu
siralamada Ordu ili, ilk ii¢ ve son ii¢ igerisinde bulunmamaktadir. Diger bir ifade
ile Ordu ili diger calismalarda oldugu iizere orta diizeyde gelismis iller icerisinde

yer almaktadir. Hatta TR0 bolgesi illerden hig birisi ilk ve son {i¢ simiflandirma
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icerisinde degildir. Sadece Artvin demografik gostergeler acisindan son iig il

icerisinde yer almaktadir (Cetin ve Seviiktekin, 2016: 57-58).
4.2. Ordu Ilinin Alt Boyutlar Itibariyle Gelismislik Siralamasi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Kalkinma Ajanslari Genel Miidirligi
Tarafindan 2019 Yilinda “Ilgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmas1 SEGE-2017” c¢alismasina gore yapilmistir. Bu calismaya gore
Tiirkiye’de illerin ve bdlgelerin sosyo-ekonomik geligmiglik siralamasi sekiz
ana baglik olarak belirlenen; demografi, istihdam, egitim, saglik, rekabetci ve
yenilik¢i kapasite, mali, erisilebilirlik ve yasam kalitesi alt boyutlarinda toplam
52 adet degiskenle yapilmistir. Iste bu 52 degiskenle yapilan ve sekiz alt
baslikta toplanan TR90 bolgesinin gelismislik siralamasi Tablo 6’da
gosterilmigtir. Ordu SEGE siralamasinda toplam iller igerisinde 60. sirada yer
almakta ve bununla sosyo-ekonomik gelismislik agisindan 81 il igerisinde
gelismiglik diizeyi en zayif olan son illere yakin bir durumdadir. Aym sekilde
TR0 bolgesinde de 6 il igerisinde genellikle son siralarda yer almaktadir. Diger
bir ifade ile DEM, SAG, RYK ve YKL gostergeleri kapsaminda 6 il igerisinde
4. Swrada digerlerinde 5. (sondan bir Onceki) sirada yer almaktadir. Mali

degiskenler (MAL) gostergeleri kapsaminda ise en son sirada yer almaktadir.

Tablo 6. TR90 Bolgesi ve Ordu ilinin Alt Boyutlar itibariyle Gelismislik Siralamast

SEGE | DEM | iST | EGT | SAG | RYK | MAL | ERi | YKL
Trabzon 26 15 42 7 4 23 29 54 40
Rize 36 43 31 9 20 29 26 45 57
Artvin 49 67 34 36 53 66 33 55 61
Giresun 53 33 60 37 47 60 55 60 48
Ordu 60 41 57 57 50 55 59 66 60
Giimiishane 64 21 55 59 64 53 58 78 70

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019a: 67-68; DOKA, 2015: 9-10.
(yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir)

SEGE : Sosyo-Ekonomik Gelismislik

DEM : Demografi Degiskenleri

isT : Istihdam Degiskenleri

EGT :Egitim Degiskenleri

SAG  :Saglk Degiskenleri 1 Yiiz Bin Kisiye Diisen
YKL : Yasam Kalitesi Degigkenleri

ERi : Erisilebilirlik Degiskenleri

MAL : Mali Degiskenler

RYK : Rekabetgi ve Yenilik¢i Kapasite Degiskenleri
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Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Kalkimma Ajanslart Genel Miidiirliigii niin
SEGE-2017 caligmasinda ayrica ilgelerin de gelismislik siralamasi yapilmistir. Bu
siralamaya gore; en gelismis ilgeler 1. Kademe olmak {izere 6 kademede
smiflandirlmistir. Ordu ilinin ve TR90 bolgesi illeri ilgelerinin gelismislik
siralamasina gore alti kademe igerisindeki incelemesinde Ordu ilinin, 19 ilgesinin
12 tanesi 5. Kademede yer almaktadir. 2. ve 3. Kademede 2, 3. Kademede ise 3
ilgesi bulunmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019b: 32-33).

4.3. Ordu ilinin GSYH, Biiyiime ve Kisi Basina Gelir A¢isindan Gelismislik

Siralamasi

Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYH), bir iilkenin siirlar1 igerisinde belirli bir
donem (bir y1l) icerisinde {iiretilen toplam mal ve hizmetlerin parasal degerini
ifade etmektedir. Biiytime, bir iilkenin yine belirli bir donem (bir y1l) i¢erisinde
GSYH’deki artistir. Diger bir ifade bir onceki yila gore cari yildaki mal ve
hizmet miktarindaki artig olarak ifade edilmektedir. Bilylime orani ise, belirli bir
donemde GSYH’de (milli gelirde) meydana gelen artisin bir dnceki donem milli

gelirine orani seklindeki hesaplamadir.

Kisi bagina gelir ya da milli gelirden kisi bagina diisen gelir ise, belirli bir
dénem (bir yil) igerisinde kisilerin ellerine gecen toplam gelir miktaridir. Kisi
basma gelir gerek ekonominin zaman iginde gelisimi agisindan, gerekse
uluslararas1 karsilagtirmalar agisindan O6nem tasimaktadir. Ayni1 zamanda kisi
basma diisen gelir, yillik niifus artis1 ile biliylime hiz1 arasindaki iliskiyi
aciklamasi agisindan da 6nem tagimaktadir (Kepenek ve Yentiirk, 200: 450).
Gelir dagilimi ise, bir iilkede belirli bir donemde iiretilen milli gelirin bireyler
veya iretim faktorleri arasindaki dagilimidir. Gelir dagilimi analizi
yapilmasindaki amag ise, milli geliri toplumu olusturan bireyler ve faktorler
arasinda farkli dagilim bigimlerinin nedenlerinin ve sonuclarinin ortaya

konulmasidir (Sahin, 2012: 631).

Bu anlamda tilkeler i¢in oldugu sekilde bdlgeler ve iller i¢in de biiylime ve kisi
basma gelir Ol¢iimleri yapilabilmektedir. Dolayisiyla Tablo 7, Ordu ilinin
GSYH acisindan Tiirkiye ve alt bolgeler itibariyle 2010 ve 2018 yillar
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siralamasini gostermektedir. Tablo 8 ise yine aym sekilde 2010 ve 2018 yillan

Ordu ilinin kisi basina gelir ve biiylime agisindan siralamasini gostermektedir.

Tablo 7. Ordu Ilinin GSYH ve Biiyiime Acisindan Ulke ve Bolge Siralamasi

.. Kisi Basina
Yiizde Pay1 -~ .
Gel
Bélge ve Tiirkiye Siralamasi (%) Biiyiime 5 elir —
2010 | 2018 | 2010 | 2018 2018 2018 2018
Tiirkiye Geneli (81 il) 33 31 0,54 0,52 2,83 9,693 | 47,750
Karadeniz Bolgesi (18 il) 4 4 7,39 7,90 1,63 6,794 | 32,071
Dog. Kar. Bél (DOKAP) (9 3 3 12,99 | 13,94 1,74 6,443 | 30,413
il)
TR0 Dogu Karadeniz (6 il) 2 2 22,42 | 23,48 1,76 6,776 | 31,984

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, den yararlanilarak
tarafimizca hazirlanmistir.

Tablolardan da goriilecegi lizere Ordu ili, gerek GSYH ve gerekse kisi basina
diisen gelir ve biiyiime agisindan yer aldig1 bolgeler itibariyle orta siralarda ya
da alt siralarda yer almaktadir. GSYH agisindan 2010 yilinda 81 il igerisinde 33.
sirada iken 2018 yilinda 31. siraya ylikselmistir (Tablo 7). Tablo 8’de
goriilecegi lizere ise, kisi basina diisen gelir agisindan TR0 bolgesi iginde
Trabzon’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Buna karsilik 2018 yilinda
bliylime agisindan ayn1 bolgede alt1 il igerisinde birinci sirada yer almaktadir.

Tablo 8. Ordu ilinin GSYH, Kisi Basina Gelir ve Biiyiime Ag¢isindan TR90
Karadeniz Bolgesi Siralamasi

No (Bin TL) (Bin TL) s (L) Biiyiime

Tiirkiye 1160013978 | 3724387936 | 9.693 45.750 2,83
1 Trabzon 9 808 345 28767 192 | 7.646 36.089 -0,37
2 Rize 4153404 13082296 | 8.156 38.497 3,30
3 Giresun 4075 643 11136706 | 5.294 24.990 -2,81
4 Artvin 2 349 046 6724453 | 8.376 39.538 4,87
5 Ordu 6321034 19 696 406 | 5.511 26.014 1,54
6 Gilimiishane 1483310 4457546 | 5.673 26.778 4,03

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, den yararlanilarak
tarafimizca hazirlanmistir.

TUIK’in 2018 yilina ait bdlgesel GSYH verilerine gore, kisi basina diisen gelir
acisindan Dogu Karadeniz Bolgesinde kisi basina diisen geliri en fazla artan il

Bayburt olmustur. En fazla fakirlesen il ise Giresun olmustur. Yine Ordu ilinin
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yer aldig1 Karadeniz Boélgesi agisindan bir onceki yila gore yaklasik %15
oraninda en fazla fakirlesen il ise Sinop ilidir (Ozkul, 2019).

4.4. Vergi Yapisi Acisindan Gelismislik Siralamasi

En temel kamu finansman araci olarak vergilerin kisilerin ve firmalarin
davraniglan lizerinde farkli etkileri bulunmaktadir. Bu yilizden vergi yapisi
olusturulurken verginin bir finansman aract disinda bu etkilerin de dikkate
alinmasi gerekmektedir. Ulkelerde, bolge ve illerde vergi hasilatini etkileyen ve
hatta belirleyen faktorlerden birisi de o iilkenin vergi yapisidir. Vergi yapist ise,
vergi sistemini olusturan cesitli vergilerin hem toplam vergiler icerisinde ve
hem de gayri safi milli hasila ve devlet gelirleri gibi iktisadi biiyiiklikler
icerisindeki nispi paylarin1 ve 6nemini ifade etmektedir (Korkmaz, 1982: 21).
Genel olarak biitiin iilkelerde vergi gelirleri, gelir, servet ve harcama
vergilerinden olusmaktadir. Bu ¢esitli vergilerin uygulanmas1 ve vergi
tahsilatlar1 bakimindan iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkliliklar
gostermektedir. Geligmis tilkelerde vergi gelirleri, dolaysiz vergilerden ve
yliksek oranda olurken, gelismekte olan iilkelerde durum bunun tersine, dolayl

vergilerden ve diisiik oranda gerceklesmektedir (Nadaroglu, 1996: 380-384).

Bu ylizden vergi yapisini belirleyen faktorlerin bilinmesi, mevcut vergi yapisini
degistirmeye yonelik reformlarin basarisi agisindan Onem tasimaktadir.
“Ulkenin igerisinde bulundugu mevcut yaprya (gelismis veya gelismekte olma
durumuna) gore, uygun olmayan bir degisikligin etkin sonu¢ vermesi miimkiin
degildir. Farkli iktisadi yapiya sahip iilkelerde vergi yapisi da farkli olacaktir.
Bunun yaninda, iktisadi ve sosyal yapida meydana gelen degismeler vergi
sisteminin bilesiminde de degisimler meydana getirecektir” (Goode, 1986: 196).
Kisaca bir {ilkenin, bolgenin, hatta ilin iktisadi ve sosyal yapisinda meydana
gelen degismelerin vergi yapisinda da degisiklikler olusturacagi ve vergi
yapisinin biiylik oOlclide iilkenin, bolgenin, hatta ilin ekonomik gelismislik
seviyesine bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yaninda miikellef
sayilar1 da vergi yapisinin igerisinde Snemli bir faktér olup, vergi gelir ve

giderlerinin belirlenmesinde biiylik dneme sahiptir.
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Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan her yil hazirlanan faaliyet raporlarinda,
miikellef tiirlerine gore faal miikellef sayilari, lilke geneli ve iller itibariyle
yaymlanmaktadir. Toplam miikellef sayilar1 gelismiglik siralamasinin yapildigi
2010, 2017 ve 2018 yillar itibariyle Tablo 9°da gosterilmistir. Miikellef
sayilarinda en biiylik miktar1 gergek kisiler olusturmaktadir. Bunlar ise,
Limited Sirket, Anonim Sirket, Adi Ortaklik, Kooperatifler takip etmektedir.
Miikellef sayilarina 2018 yilindan itibaren yeni bir miikellef grubu olarak KDV
3 miikellef sayilar1 eklenmistir. Bu miikellefler, KDV miikellefi olmamakla
birlikte Tiirkiye’de ikametgahi, isyeri ve kanuni is merkezi bulunmayan, ancak

gercek kisilere elektronik ortamda bir bedel karsiliginda hizmet sunanlardir.

Tablo 9. Tiirkiye Geneli Faal Miikellef Sayilari

.. - Miikellef Sayisi
Miikellef Tiirii 2010 2017 2018
Gergek Kisi 3.426.663 4.599.750 4.746.214
Limited Sirket 565.969 620.233 658.773
Anonim Sirket 79.388 118.383 126.546
Adi Ortaklik 40.332 43.945 43.606
Kooperatif 42.835 34.970 34.802
Banka Subesi - 11.539 11.621
Is Ortaklip - 4.752 4.633
Kollektif Sirket 2.786 1.704 1.581
Adi Komandit Sirket 226 123 121
Avukatlik Ortaklig - 60 61
Eshamli Komandit Sirket - 1 1
KDV 3 Miikellefi - - 146
Diger 90.722 104.895 110.426
Toplam 4.248.922 5.540.355 5.738.531

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari, (2010,
2017 ve 2018 yillarina ait faaliyet raporlarindan yararlanilarak tarafimizca hazirlanmustir).

*31/12/2010, 2017, 2018 tarihi itibartyla verilmistir.

Tablo 10 ise, Tablo 9 ve yine Gelir Idaresi tarafindan yayilanan yillik faaliyet
raporlarinda yararlanilarak hazirlanmistir. Tablo 10’da da izlenecegi tizere Ordu
ili faal mikellef sayilar1 agisindan 2010 yilinda 81 il igerinde 45.sirada iken
2018 yilinda 27.siraya yiikselmistir. Diger bir ifade cografi ve sosyal yapi
bakimindan siralamasinda oldugu gibi ilk otuz il arasinda bulunmaktadir. Buna
karsilik i¢inde bulundugu bolge siralamasindaki yeri Karadeniz Bolgesinde 18 il

ve 9 ilin bulundugu Dogu Karadeniz Bolgesinde 2018 yili itibariyle 3.sirada
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bulunmaktadir. TR90 ve alt1 ilin bulundugu bélgede ikinci sirada yer almakta ve
bu bolgenin toplam miikellef sayisiin %25’inden fazlasina sahiptir. 2018
yilinda Karadeniz bdlgesinde toplam 486.190 miikellef, Dogu Karadeniz
(DOKAP) bolgesinde 276.793 faal miikellef bulunurken TR90 Bolgesinde ise
toplam 166.516 faal miikellef bulunmaktadir.

Tablo 10. Ordu ilinin Faal Miikellef Sayilar1 Bazinda Siralamasi

Bolgeler Sirlamasi % Orani
2010 | 2007 | 2018 | 2010 | 2007 | 2018
Tiirkiye Geneli (81 il) 45 27 27 0,79 0,73 0,78
Karadeniz Bolgesi (18 il) 4 3 3 8,87 8,68 8,70
D. Kar. Bolgesi (DOKAP) (9il) 3 3 3 15,50 | 15,22 | 15,29
TR90 Dogu Karadeniz (6 il) 2 2 2 25,65 | 25,38 | 25,42

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari, (2010,
2017 ve 2018 yillarina ait faaliyet raporlarindan yararlanilarak tarafimizca hazirlanmustir).

2018 yilinda vergi tiirli bazinda faal mikellef sayilar; gelir vergisi, kurumlar
vergisi, basit usul ve KDV acisindan degerlendirilmistir. Gelir vergisi faal
miikellef sayilari; Karadeniz Bolgesi 15.894, DOKAP Bolgesi 86.873 ve TR90
Bolgesi 49.033 seklindedir. Kurumlar vergisi ayni bolgeler icinde sirasiyla;
38.532, 22.869 vel3.661 kisidir. Basit usul faal miikellef sayilar sirasiyla;
118.323, 72.326 ve 45.371 iken KDV miikellef sayilar1 ayni sekilde bolgeler
itibariyle; 183.515, 106.851 ve 61.019 kisidir. Ordu ilinin ayn1 yil olan 2018
yilinda faal miikellef sayilari; gelir vergisi 12.244, kurumlar vergisi 2.850, basit
usul 13.435 ve KDV miikellef sayis1 14.591°dir. Bu rakamlarla Ordu ili TR90
Bolgesinde gelir vergisi miikelleflerinin  %24,97’sine, kurumlar vergisini
%20,86’s1na, basit usulde %29,61’ine ve KDV agisindan miikellef sayilarinin
%23,91 ne sahiptir.

Tablo 11 bu rakamlar dogrultusunda hazirlanmig olup Ordu ilinin iilke ve yer
aldig1 bolgeler igerisindeki siralamasi belirlenmistir. Tablodan da izlenecegi
iizere Ordu ilinin toplam miikellef sayilarinda 27.sirada iken, vergi tiirii bazinda
basit usulde az da olsa bir iyilesme s6z konusu iken, gelir vergisi, KDV ve
Ozellikle de kurumlar vergisi miikellefleri agisindan siralamasinda kétiilesme

meydana gelmistir.
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Tablo 11. Ordu ilinin Faal Miikellef Sayilarmin Vergi Tiirii Bazinda
Siralamasi (2018 Yil)

Siralamadaki Yeri
Bolgeler Gelir Kurumlar Basit KDV
Vergisi Vergisi Usul
Tiirkiye Geneli (81 il) 29 36 23 30
Karadeniz Bolgesi (18 il) 3 3 3 3
D. Kar. Bolgesi (DOKAP) (9il) 3 3 3 3
TR90 Dogu Karadeniz (6 il) 2 2 2 2

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari, (2018
yilina ait faaliyet raporundan yararlanilarak tarafimizca hazirlanmigtir).

Tablo 12, 2018 ve 2019 yillarindaki biitce gelir ve giderlerinin; iilke geneli,
Karadeniz Bolgesi, Dogu Karadeniz Bolgesi (DOKAP), TR90 Dogu Karadeniz
(TR90 Bolgesi) ve Ordu agisindan gostermektedir. Buradaki maksat Ordu ilinin
ayn1 bolgeler itibariyle miikellef sayilar1 bakimindan iilke ve bu bdlgeler

icindeki gelismislik siralamasinin ortaya konulmasidir.

Tablodaki rakamlara bakildiginda Ordu ili biitge geliri iilke gelirinin her iki y1l
binde 15’ine karsilik gelirken, biitce giderleri binde 30 oranindadir. Bu oranlar
2018 (2019 yilinda ise cok yakin oranlardadir) yilinda gelir agisindan;
Karadeniz bolgesinde %5,20, DOKAP bdlgesinde %9,60 ve TR90 bolgesinde
ise %17,04 oranindadir. Aym sekilde giderler acisinda sirasiyla; %6,64, %10,60
ve %17,98 diizeylerindedir. Tablo 13 ise tablo kaynagindan ve Tablo 12’de

yararlanilarak Ordu ilinin siralamasinin gosterilmesi acisindan hazirlanmistir.

Tablo 12. Biitce Gelirleri ve Giderleri (bin TL)

2018 2019
Biitce Vergi Biitce Vergi
Giderleri Gelirleri * Giderleri Gelirleri *
Tiirkiye Geneli 830.809.401 738.180.401 | 999.489.433 819.603.099
Karadeniz Bolgesi 39.654.368 22.170.527 45.127.930 23.936.490
DOKAP Bélgesi 24.891.425 12.003.427 28.288.585 12.989.956
TR 90 Bolgesi 14.653.688 6.764.233 16.674.422 7.529.674
Ordu 2.516.691 1.152.769 2.998.710 1.268.731

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user upload/VI/GBGI.htm,
den yararlanilarak hazirlanmistir.
*Tahsil edilen vergi gelirleridir.

Tabloya gore Ordu ili biit¢e gelirleri acisindan iilke gelinde 2018 ve 2019
yilinda 39.sirada iken, biitge giderleri agsindan ayni yilarda 36.sirada yer
almaktadir. Miikellef sayilar1 agisindan ise 27.sirada bulunmaktaydi. Miikellef
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sayilarinda daha {st siralarda yer almalarina ragmen biitce gelirlerinin diisiik
olmasi miikellef sayilarinda basit usuldeki miikelleflerin daha fazla olmasi ve
dolayisiyla vergi gelirlerinin diisiik olmasindandir. Yine tablodan da goriilecegi
iizere Ordu ilinin biitge gelir ve giderleri agsindan icinde bulundugu bdge
siralamasindaki yeri faal miikellef agisindan siralamalardan ¢ok farkli degildir.
Diger bir ifade ile ilk 2,3 ve 4.siralarda bulunmaktadir.

Tablo 13. Ordu ilinin Biitce Gelir ve Gider Yapis1 Acisindan Siralamasi
(2018 -2019 Y1h)

2018 2019

Bolgeler Gider | Gelir* gf(’l’:: Gider | Gelir* gf(’l’::

Tiirkiye Geneli (81 i) 36| 39 | 8885 | 36 | 39 | 82,00
Karadeniz Bolgesi (18 il) 4 5 5590 4 5 | 53,04
D. Kar. Bilgesi (DOKAP) (9il) | 3 4 [4822| 3 4 | 4591
TR90 Dogu Karadeniz (6 il) 2 34616 2 3| 4491

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user upload/VI/GBGI.htm,
den yararlanilarak hazirlanmistir.
*Tahsil edilen vergi gelirleridir.

4.5. D1s Ticaret Acisindan Siralamasi

Dis ticaret, dig alem ile mal ticaretini kapsamaktadir. Dis ticaretin en Onemli
belirleyicilerinden ihracat, dis aleme mal satigini, ithalat ise dig alemden mal satin
almmi ifade etmektedir. Dis ticaretin bir iilke ekonomisindeki yerini
degerlendirebilmek acgisindan bagvurulabilecek birkag 6lglit bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi ise, ihracat ve ithalatin veya bunlarn toplami seklinde ifade
edilen dis ticaret hacminin GSYH’ya oranlanidir. Bir diger 6l¢iit ise ihracatin ithalatt
karsilama oramidir (Sahin, 2012: 409). Belirlenen hedeflerin gergeklesip
gergeklesmedigi ile dis ticaretin gelisiminin tasarruflarin artirilmasi ve yatirimlara
doniistiiriilmesinde etkisinin degerlendirilmesinde 6zellikle ihracatin gelisimi 6nem
tagimaktadir. Ciinkii ihracatin artigi, iiretim artigi ile birlikte iiretimde verimliligi
gerektirdiginden istihdam diizeyindeki artis sonucu kisi basina geliri artiracaktir.
Kisi basma gelirin artmasi ile birlikte iilkenin, bolgenin ya da ilin gelismislik

diizeyinde de ilerlemeler kaydedilecektir.

Ordu ili 2018 yilinda, 203.694.267 dolar ihracat ve 38.367.722 dolar ithalat

degerine sahiptir. Bu rakamlarla Ordu, Tirkiye ihracat degeri olan
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168.023.390.898 dolardan sadece %0,12 oraninda pay almaktadir (Ordu Ticaret
Borsasi, 2019b: 12). Tablo 14 ise 2019 yilinda Ordu ili, iilke ve bdlge toplam
ithalat ile toplam ihracati agisindan durumunu gostermektedir. Ayn1 zamanda

tabloda ihracat ve ithalat farklan ile Ordu ilinin lilke ve bolge igindeki dig

ticaret agisindan siralamasi verilmektedir.

Tablo 14. Ordu ilinin D1s Ticaret A¢isindan Siralamasi (2019 Yili Bin §)

v . . Siralama
Bolgeler Ihracat (1) | Ithalat (2) 1-2 T
Tiirkiye Geneli (81 il) 180,835,910 | 210,343,465 | -29.507.555| 36 | 65
Karadeniz Bilgesi (18 il) 5,529,589 4,855,823 673.766 | 6 12
DOKAP Bilgesi (9 il) 2,657,694 890,650 1,767,044 | 3 5
TRY0 Bélgesi (6 il) 1,913,519 176,665 1,736,854 | 2 4
Ordu Ili Toplam Ihracat 245,890 20,967 224.923

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr, den yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmustir.

Tablodan goriilecegi tizere Ordu ili, toplam ihracati agisinda iilke genelinde
36.sirada iken toplam ithalati agisindan 65.sirada yer almaktadir. Bolge icinde
ise ihracat agisinda sirasiyla ilk 6,3, ve 2.sirada yer almaktadir. Buna karsilik
ithalat siralamasinda ilk 12,5 ve 4.sirada yer almaktadir. Diger bir ifade ile
Karadeniz Bolgesinde ihracatta %6’lik bir paya sahip iken ithalatta binde 43’liik
bir orana sahiptir. Dogu Karadeniz Bdlgesinde ihracattaki payr %9,25,
ithalattaki pay1 ise 9%2,35’dir. Buna karsilik TR90 bélgesinde ihracatta %12,85
ve ithalatta %11,86’1ik bir paya sahiptir.

DEGERLENDIRME, SONUC VE POLITiKA ONERILERI

Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan Ordu ilinin sosyo-ekonomik yapisi ve
gelismislik siralamasi; DPT’nin 2003 yilinda, Kalkinma Bakanhgi’nin 2013
yihinda, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'mn 2019 yilinda yaptiklart “Illerin ve
Bolgelerin  Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi” c¢alismalari
kapsaminda incelenmistir. Bununla birlikte, milli gelir, kisi basina diisen gelir ve
vergi yapist agisindan da Ordu ilinin iilke, bolge ve TR90 bolgesi siniflamasi
Illerin  sosyo-ekonomik

icerisindeki yeri ortaya konulmaya calisilmstir.

geligmiglik siralamasi genellikle; cografi, sosyal ve ekonomik gostergeler seklinde
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iic ana grup seklindeki sosyal ve ekonomik gostergeler araciligiyla

belirlenmektedir.

Ordu ili cografi olarak; Karadeniz bolgesinde yer almakta ve dolayisiyla
Karadeniz iklimine ve doga yapisina sahiptir. Arazi yapisi ise engebeli ve yiiksek
daglardan olugmaktadir. Sosyal yap1 olarak, iilkenin en kalabalik 30. ili, geng
niifusa sahip ve gen¢ niifus go¢ alan (¢alisma yasinda 15-64 goc alan) bir
ilimizdir. Buna ragmen bu imkanlan yeterince degerlendiremediginde gelismislik
stralamasinda nceki yillara gore bir ilerleme kaydedilememistir. 2017 yili TUIK
verilerine gore Ordu’da isgiiciine katilim oranm1 %58 olan Tiirkiye ortalamasimin
iizerinde ve %60,6°dir. istihdam orami %51 Tiirkiye ortalamasini iizerinde ve
%58,3 diir. Issizlik oram ise Tiirkiye ortalamast %]11,1°den daha diisiik ve
%3,8°dir. Diger taraftan 2018 y1l1 kayztl1 issiz say1s1 22.623 ve isgiicli piyasasinimn
talep yoniinii ifade eden “bos” veya “doldurulmamis” agik is sayisi ise
14.103’diir. Dolayisiyla issizlerin is alanlarina gore egitilmesi durumunda
yarisindan fazlasinin is bulma imkan1 mevcuttur. Ozellikle tarima dayal sanayi
sektoriiniin tesvik edilerek ve ilin yapisina uygun turizm alanlarinin tesvik
edilerek hem isgiicline katilimin ve hem de ilin gelismesine katki saglanis
olacaktir. Ilin okullasma ve okuryazar oram ile egitim ve saglik hizmetlerinin

Tiirkiye ortalamasina yakin bir durum sergilemesi bunun i¢in elveriglidir.

Belirtilen bu sosyal yap1 gostergeleri agisindan iilkede ilk otuz il arasinda yer
almasina ragmen gelismislik siralamasi agisindan yaklasik son 30 il igerisinde
yer almaktadir. Bunun en Onemli nedenlerinden birisi ise, sosyal yapinin
ekonomik alanlarda yeterli diizeyde kullanilamamasidir. Bunda yine cografi
yap1 ve son yillara kadar ulasim imkanlari ile iklimin etkisi vardir. Ozellikle
turizm agisindan elverigli bir ilimiz olmasina ragmen yaz mevsiminin kisa ve
yagisli olmasi bu imkanlardan yeterli miktarda yararlanilmasina firsat
vermemektedir. Ulagim agisindan olumsuz yap1 ise Karadeniz sahil yolunun ve
2015 yilinda agilan Ordu-Giresun havalimaninin Ordu sinirlari i¢inde olmasi
nedeniyle giderilmis durumdadir. Bu imkanlar daha verimli kullanilarak ilin

gelismislik siralamasi daha iist siralara c¢ikartilabilir.
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Ordu ilinin arazisinin yaklagik %90’n1 tarim alan1 ve ekonomisi biiyiik Olciide
tarima dayamaktadir. Toplam tarim alaninin %90°n1 da findik tarimi yapilmakta
olup iilkede toplam findik alanmin yaklasik %40’1 Ordu’da bulunmaktadir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de en fazla findik alanina sahip olan Ordu Tiirkiye
findik {iretiminin %38,6’sin1  gergeklestirmektedir. Buna karsilik sanayi
isletmelerinde findik ve findigin tilirev {iriinlerine yonelik isletmelerin pay1 ¢ok
kiigtiktiir. Ekmek {rtinleri ile tekstil drilinleri isletmeleri ilk sirlarda yer
almaktadir. Dolayisiyla findik tiirev iirlinlerine yonelik sanayi sektoriine
agirhik  verilmesi Onem arzetmektedir. Bunlarin gergeklestirilmesi
durumunda Ordu ili ekonomik yap1 agisindan sosyal yapida oldugu tizere ilk
otuz il arasinda yer alacaktir. Ordu ili GSMH ve biiylime agisindan 2010 yilinda
33.swrada yer alan il 2018 yilinda 31.siraya yiikselmistir. Bolge icindeki yeri ise,
Karadeniz Bolgesi 4, Dogu Karadeniz Bolgesi 3 ve TR90 Bolgesi siralamasi ise
2 olan siralamasi degisiklik gdstermemistir. Tarima dayali ve Ozellikle en
onemli tarim alami findik tarimina, son yillarda gelisme gosteren kivi, bal ve
balik¢iliga dayali sanayi sektoriinlin gelistirilmesi bu siralamay1 daha iist

seviyelere yiikseltecektir.

Vergi miikellefi sayilar agisindan degerlendirildiginde Ordu ili; 2010 yilinda iilke
genelinde 45.siralarda yer alirken 2018 yilinda 27.siralara yiikselmistir. Bolge
icindeki siralamast ise degisiklik gostermemistir ve Karadeniz Bolgesi 4, Dogu
Karadeniz Bolgesi 3 ve TR90 2 seklindedir. Faal miikellef sayilar1 agisindan,
basit usul agisindan ilk 23 il arasinda yer almaktadir. Daha sonra gelir vergisi
29.s1ra ve kurumlar vergisi acisindan 36. siralarda yer almaktadir. Diger bir ifade
ile Ordu ilinde vergi tiirleri itibariyle faal miikellef sayilarinda basit usulde bir
artis olurken digerlerinde 6nemli bir artiy olmamistir. Tersine diger illerdeki
artiglar Ordu ilinden daha fazla olmustur. Ordu ili faal miikellef sayilar1 agisindan
2010 yilinda 81 il igerinde 45.sirada iken 2018 yilinda 27.siraya yiikselmistir.
Diger bir ifade cografi ve sosyal yapi bakimmdan siralamasinda oldugu gibi ilk
otuz il arasmda bulunmaktadir. Buna karsilik icinde bulundugu bolge
siralamasindaki yeri Karadeniz Boélgesinde 18 il ve 9 ilin bulundugu Dogu

Karadeniz Bolgesinde 2018 yili itibariyle 3.sirada bulunmaktadir. TR 90 ve alti
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ilin bulundugu bolgede ikinci sirada yer almaktadir. Dolayisiyla bu yap1 vergi
gelirleri agisindan sirlamasina da yansimaktadir. 2018 ve hatta 2019 yillarinda
biitge gelirleri sirlamasinda 39.sirada iken biitgce giderleri agsindan 36 siralarda
yer almaktadir. Bolge igindeki Karadeniz Bolgesi; giderler agisinda 4., gelirler
acisindan 5., Dogu Karadeniz Bolgesi; giderler agisinda 3., gelirler agisindan 4. ve
TR90 Bolgesinde ise; giderler acisinda 2., gelirler acisindan 3.siradaki yerleri
degismemistir. Ozellikle ilin mevcut tarim ve turizm imkanlarmin daha etkin

degerlendirilmesi durumunda bu siralama olumlu anlamda degisecektir.

Biitiin bunlarnn yansimasi olarak 6zellikle ekonomik yapinin bir gostergesi olarak
Ordu ilinin dis ticaret agisindan siralamasina baktigimizda; ihracat agisindan 81 il
igerisinde 36.sirada yer alirken ithalat agisindan 65.siralarda yer almaktadir. Diger
bir ifade ile ithalattan fazla ihracat yapan bir ilimiz durumundadir. Diger taraftan
Ordu ili; tarim alanlari, turizm imkanlari, tarrma dayali sanayi imkanlar1 ve sosyal
yapist bakimimdan gelismislik siralamasindaki yerinin ilk otuz il igerisinde olmasi
gerekmektedir. Ancak bulunmus oldugu bolgenin cografi, son yillara kadar
ulasim ve iklim yapisinin buna yeteri kadar imkan saglamadig1 anlasilmaktadir.
Ancak, Ordu ilinin go¢ aldigi ve mevcut isgiiciindeki geng¢ niifusun, alternatif
turizm alanlarinin, balik¢ilik ve ilin en tarimsal iiriinii olan findik tiirev tirlinlerine
yonelik sanayinin gelistirilerek etkin kullanilmasi durumunda ilin gelismislik

siralamasi geligmis ilk otuz il arasina girecektir.
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TURKIYE’DE KAMU HiZMETLERINDEN DUYULAN
MEMNUNIYET DUZEYININ KENTSEL MEKANDA
DEMOGRAFIK DEGISIMLERE ETKISi

Cahit POLAT"
0z
Tiirkiye’de il niifuslari, Cumhuriyet donemi itibariyle genel niifusun artigina paralel
olarak artma egilimi gostermektedir. Ayrica, il niifus artiglari ilden ile cesitlilik
gostermekte ve bazi illerin niifus kaybi yasadigi goriilmektedir. Genel olarak, niifus
degisimleri tarihsel siirecle birlikte kentlesme ve goc gibi kosullardan etkilenmektedir.
Diger taraftan, kamu yonetiminde miigteri memnuniyeti yeni gelismelerle birlikte 6nem
kazanmistir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyetin
illerin demografik hareketliligine olan etkisi arastirilmaktadir. Sonuglar, son yillarda
kamu asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyetin kentsel mekanda niifus degigsimleri
iizerinde orta diizeyde negatif yonlii bir belirleyicilige sahip oldugunu ortaya koymakta
ve go¢ hizinin demografik hareketlilikler iizerinde anlamli bir kestirim giiciine sahip
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: il niifusu, Kamu hizmetleri, Memnuniyet, Regresyon

THE EFFECT OF SATISFACTION LEVEL WITH
PUBLIC SERVICES IN TURKEY ON THE
PROVINCIAL DEMOGRAPHIC MOBILITY

Abstract

In Turkey, the population of provinces tends to increase in parallel with the increase in
the general population since the Republican period. Also, the increase in the provincial
population varies from one to the other, and some provinces have experienced
depopulation. In general, population changes are affected by conditions such as
urbanization and migration in conjunction with the historical process. On the other
hand, satisfaction on public services have gained importance with new advances.
Accordingly, this study investigates the effects of satisfaction with public services on
the demographic mobility of the cities. The results reveal that satisfaction with public
security services have medium negative determination on population changes in
provincial space and show that immigration speed has a meaningful prediction power
on demographic mobility.

Keywords: Provincial population, Public services, Satisfaction, Regression

GIRIS
Sehir niifuslarinin artis ya da azalisim etkileyen faktorler gesitleri yonleri ile

hem sehir ve iilke yonetimleri hem de demografik arastirmalar bakimindan
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onem tasimaktadirlar. Bu baglamda, sehir ve iilke yonetimleri agisindan sehir
niifuslarinin  kontroliiniin saglanmasi ve olusan durumlara gore gerekli
onlemlerin alinmasi1 ya da politikalarin olusturulmasi igin sehir niifuslarinin
degisiminde rol oynayan faktorleri bilmek ya da bu degisimleri kestirebilecek
degiskenleri ortaya koymak gerekli olabilmektedir. Bunun yani sira, yiiriitiilen
kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet ile sehir niifusu degiskenligi
arasindaki iliskiyi belirlemek hem bilimsel olarak hem de uygulamada faydalar

saglamaktadir.

Il niifuslarindaki hareketliginin kestirimi ve iliskili faktdrlerinin incelemesine
katkida bulunmak i¢in bu g¢alismada Tirkiye’de son yillardaki demografik
hareketlilik ile vatandaslarinin kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyet
diizeyleri arasindaki iliskinin arastirtlmasi amag¢lanmistir. Bu iligkiler, Pearson

korelasyon katsayis1 ve regresyon yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

1. Kamu Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti

1973 petrol krizi sonrasinda artan maliyetler refah devletini sona erdirmistir.
Bu bitis kamu yonetiminde yeni arayiglari baglatmistir. Kamu yonetiminde
artan hizmet maliyetlerini azaltmak ve verimliligi saglamak amaciyla
isletmelere has yonetim ve liretim teknikleri kamu kurumlarina uyarlanmaya

calisgilmigtir. Miisteri memnuniyeti bu yontemler arasindadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ulasim imkanlarindaki gelismeler, kamu
hizmetlerinin sayisim1 arttirmis ve ¢esitlendirmistir. Halkin taleplerinin
artmas1 ve beklentilerinin g¢esitlenmesi kamu hizmet sunumunda miisteri
(vatandas) odakli bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Vatandasin bir kamu
hizmeti sonunda bir miisteri gibi memnun olmas artik bir gereklilik olarak

kabul edilmektedir.

Ulkelerin merkezi yapilar1 ne olursa olsun, yereldeki yerlesimler icin
kamusal hizmetlere ayrilan harcamalar ve kamu hizmetlerinin kalitesi
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu durum, birgok farkli demografik sonug
ortaya ¢ikarma potansiyeli tasir. Ozellikle, Tiebout hipotezine gore,

vatandaslarin istedikleri yerde yasama Ozgiirliigiiniin oldugu, tasinma
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bedelinin olmadigi ve tiim yerlesim sartlar1 ile ilgili tiim bilgilerin
vatandas¢a bilindigi varsayimlar1 altinda, niifus mobilitesini merkezi
yonetimlerden ziyade yerelde bulunan yonetimlerin belirleyici oldugu kamu

hizmetleri daha fazla etkilemektedir (Tiebout, 1956: 416).

Klasik kamu yoOnetimi anlayisindan yeni kamu yonetimi anlayigina gegis
yasanmaktadir. Bu silirecte vatandas artik bir miisteri olarak algilanmakta,
daha once istese de istemese de kabul etmek durumunda kaldigi kamusal
hizmetler hem nitelik hem de nicelik olarak degisiklige ugramaktadir. Artik
yalnizca hizmetin gotiirliliyor olmasi yeterli olmayip, sunulan hizmetin
belli bir kalitede yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu durum artan demokrasi
taleplerinin ve ¢agdas yasam kalitesinin bir sonucudur. Kamu kurumlari i¢in
vatandas memnuniyeti bir performans Olgiitii olarak diigliniilmelidir.
Boylece vatandasin memnuniyet diizeyine gére kamu kurumlarina biitgeden
kaynak ayrilmasi ve basarili kurumlarin desteklenmesi saglanacaktir

(Karasu ve Giiltekin, 2012: 386).

Kentlerde giderek kitlagan kaynaklarla, hizla artan sorunlara ¢6ziim iiretmek
ve gelecek nesillere yasanabilir bir kent birakmak kolay gériinmemektedir.
Bu anlamda geleneksel yonetim ve siireglerin mevcut sorunlart ¢ézmesini
beklemek bir tarafa, sorunlarin kaynagi olarak degerlendirilmeye baslandigi
dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla giiniimiiz kamu yo6netiminde, gelenekgi bir
yaklasimin karsisinda, degisime hizla ayak uydurabilen ve kit kamu
kaynaklarini daha rasyonel ve verimli kullanilmasini hedefleyen bir anlayis

degisimine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Vatandas odaklt yonetim anlayisi, kamu ydnetimindeki "yOnetim
kalitesi"nin artirilmasi, hesap verme mekanizmalarimin gli¢lendirilmesi,
kamusal hizmetlerin sunumunda saydamlik saglanmasi, igyerlerini ve sivil
toplum kuruluglarin1 da igerecek bi¢imde vatandasin hem politika
olusturmada, hem de uygulamada dogrudan dogruya devreye alinmasi,
devlete duyulan giivenin ve idarenin saygmliginin gelistirilmesi, hizmetin
kalitesinin iyilestirilmesi gibi konulardaki endiseleri giderecek girigimleri

On plana ¢ikarmaktadir (Karatas, 2007: 84).
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Diger taraftan, bunu yaparken kamu yonetiminin temel felsefesini géz ardi
ederek bir 6zel sektor igletmesi gibi yalnizca kar elde etmek ve yalnizca
hizmeti satin alma giicii olanlara dagitmak gibi bir yanlisin igine
girilmemelidir. Clinkii mal ve hizmetleri yalnizca kamu yarar1 ile hakkaniyet
Olciitlerine son derece bagli kalinarak ancak kamu yonetimi adil ve esit

dagitabilir (Cukurgayir, 2004: 258).

Anket kullanimi miisteri memnuniyetinin Ol¢lilmesinde yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Anketlerde miisteriye alicist olduklar {iriin ya da
hizmet hakkindaki diisiinceleri, beklentileri, sikayetleri ve liriin ya da
hizmetin nasil gelistirilebilecegine dair sorular sorulur. Ayrica,
miisterilerden yapilmasi istenilen memnuniyet ol¢iimiiniin amaci ve igerigi
dogrultusunda degerlendirme yapmalar1 beklenir. Toplanan cevaplar veri
yapisina gore istatistiksel ya da nitel analiz yontemleri kullanilmak suretiyle

degerlendirmeye tabii tutulurlar.

Son donemde gerek merkezi idare gerekse yerel yonetimler belli
periyodlarla tekrarlanan miisteri memnuniyeti anketleri yaptirmaktadir.
Ozellikle, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ¢esitli donemlerde rastgele
secilmis vatandaglara gesitli kamu hizmetleri hakkindaki memnuniyetlerini
O0lgmek amaciyla anket uygulamasi gergeklestirmektedir. Elde edilen
sonuc¢lar kamusal ve akademik g¢evrelerce tiim topluma genellestirilip, hata
pay1 goz Onilinde bulundurularak degerlendirilmeler yapilir. Burada amag
hem hizmet kalitesini yiikseltmek hem de halkin nabzim ve ihtiyaglarim

tespit etmektir.

2. Tiirkiye’de Kentlesme Siireci ve Demografik Degisimler

Kentlesme bir iilkede ya kent sayisinin ya da kentte yasayan insan sayisindaki
artist ifade eder (Keles, 1998: 80). Diger taraftan, kentlesme yalnizca
demografik bir artis degildir. Bunun Gtesinde toplumda yasanan bir degisim
siirecini icerir. Insanlar kdyden kente go¢ ederken; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
anlamda bir degisim yasamakta, yeni davranis bi¢imleri kazanarak “kentli” hale

gelmektedir.
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Tiirkiye’de 1927 yilinda yapilan ilk niifus sayiminda iilkenin niifusu 13,6
milyondur. 1950 yilinda bu sayr 21 milyona, 1970 yilinda 35 milyona
ulagmstir. 1980 yilinda {ilke niifusu 44 milyon olmus, 2000 yilinda 67 milyon,
2019 yilinda ise 83 milyona ulagmistir. Bu niifus artisina paralel olarak {ilkede
kent niifusu da artmistir. 1927 yilinda Tiirkiye’de kentli niifus yalmzca 2.2
milyondur. 1950 yilina geldiginde bu say1 4.8 milyondur. 1950 sonrasi baglayan
i¢ gogle birlikte kentli niifusu hizla artmig, 1970 yilinda kentte yasayan sayisi

11.8 milyona ulagmistir. 2010 yilinda kentte yasayan insan sayist 52 milyondur.

Tiirkiye’de 1927 yilinda kentte yasayanlarin toplam niifusa oram yalnizca
%16.4 iken, bu oran 1950 yilinda %18.5’¢, 1970 yilinda %33.3’e ulagsmistir.
1985 yilinda kentte yasayan insan sayis1 kirsalda yasayan sayisimi agmis ve
%50.9’a varmistir. Gliniimiizde, 6360 sayili Kanunun da etkisiyle, Tiirkiye’de

kentte yasayanlarin oran1 %92’dir.

Tiirkiye’de kent niifusundaki artisin, yani sira, kent sayisinda da artis
yasanmistir. DPT tarafindan niifusu 10 bini gecen yerlesim yerleri kent
sayillmigtir. Buna gore, 1927 yilinda Tiirkiye’de 66 olan kent sayisi, 1960’da
147’ye, 1980 yilinda 320’ye ve 2010 yilinda 528’¢ ulagmistir. Ortalama kent
biiyilikliigli 1935 yilinda 33 bin iken, 1980 yilinda 63 bine, 2010 yilinda 97 bine
ulasmistir (Keles, 2017: 68).

Rakamlardan anlasilacag: {izere Tirkiye hizli ve yogun bir kentlesme siireci
yasamistir. Bu degisim siirecinin kendine has o0zellikleri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, Tiirkiye’deki kentlesme siirecinin, Bati1 iilkelerindeki gibi,

sanayilesmeye dayanmamasidir.

Somiirge sonrast zenginlesen Bati uygarligi bu servet sayesinde Sanayi
Devrimini basarmig, artan iiretim ciddi miktarda niifusu kentlere c¢ekmistir.
Sanayilesmenin getirdigi yeni tretim bigimi olan fabrika bant {iretimi hem
iretimi artirmis hem de is¢i smifi adinda yeni bir kentli sinif olusturmustur.
Isciye duyulan ihtiyag Bati iilkelerinde kent niifusunun artiginda bir dinamo
etkisi gormiistiir. Bagka bir deyisle, artan sanayi liretiminin ihtiya¢ duydugu is

giicti kentsel niifusu artirmistir. Diger taraftan, Tiirkiye’de kentlesme siireci bu
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bicimde islememistir. Sanayi Devrimini kagiran iilkemizde kentlesmenin asil
itici giicli artan sanayi tretimi degil, kirsal alanda yasanan yaygin yoksulluk,
tarrmdaki verimsizlik ve igsizliktir. Ozellikle 1950 sonrast Marshall Yardimiyla
artan kirsal alandaki makinelesme issizlikte ciddi bir artiga neden olmus, issiz

kalan milyonlarca insan kentlere yonelmistir.

Tiirkiye’de kentlesme siirecinin  ikinci  6zelligi, Bati iilkelerine gore
kentlesmenin hizli ve yogun yasanmasidir. Bati iilkelerinde kirsal niifusun kente
gelisi hem daha diizenli olmus hem de zamana yayilmistir. Tiirkiye’de 6zellikle
1950 sonrasi artan i¢ gogle birlikte 32 milyon insan 1950-1980 aras1 donemde
gdc etmis, kentlere yerlesmistir (Geray, 2018: 335).

Tiirkiye’de kentlesme siirecinin bir diger 6zelligi biiyiik kentlerin giderek daha
¢ok biiyiimesi, orta ve kiiclik kentlerin giderek kii¢lilmesidir. 1980 yilinda
niifusu 100 binin iizerinde olan kentlerde yasayanlarin toplam kent niifusuna
oran1 %63 iken, bu oran 2000 yilinda %70’e, 2010 yilinda %77’ye ulagmustir.
Niifusu 20-50 bin arasi1 olan kentlerde yasayan niifusun toplam kentli niifus
icindeki pay1 1980 yilinda %15.2 iken bu oran ciddi bir diisiis yasayarak, 2010
yilinda %7’ye gerilemistir (tiiik.gov.tr, 24.06.2020).

Tiirkiye’de niifusu 1 milyonu asan kentlerde yasayan kentlilerin sayis1 toplam
kentli sayisinin %85’ini olusturmaktadir. Tiirkiye’de niifusu 1 milyonu asan
kent sayis1 1980’¢ kadar 3 iken, bu say1 1990 yilinda 6’ya ulasmis, 2015 yilinda
ise 23 olmustur. Rakamlardan anlasilacag: iizere Tiirkiye’de iilke genelinde
niifusun belli alanlarda yogunlastigi rahatlikla anlasilmaktadir (Keles, 2014:
66). Kuskusuz bu durumun kamu hizmet yilkiini artirdigi rahatlikla

sOylenebilir.

Ulkemizde kentlesmenin bir diger 6zelligi, kentlesmenin tiimiiyle gdce bagimli
olmasidir. Tiirkiye’de kentlesmenin tarihi gociin tarihidir (Karasu, 2018: 22).
Kentlesme siirecinde gerek dis gerekse i¢ gogler belirleyici olmustur. Anadolu
cografyasinda dis gé¢ temel demografik belirleyici olmus, gogiin getirdigi farkl
kiiltiirler, etnik kimlikler ve yasam bigimleri bu cografyada yeni bir toplum inga

etmis, kendine has bir kent kiiltiirii olusturmustur (Ortayli, 2012: 88).
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19. yiizyildan itibaren Osmanli Devleti’nin kiigiilmesiyle birlikte 6nceleri Kirim
ve Besarabya’dan baslayan Anadolu’ya geri doniis gocii Balkan Savaslar1 ve
Rusya’nin Kafkasya’y1 iggali sirasinda hizlanmigtir. 1860-1922 arasinda sayilar
1 milyonu asan Kirim Tatar1 Istanbul, Izmir, Izmit, Eskisehir civarlarina

yerlestirilmistir (Kiris¢i, 1999: 114).

1877-78 Osmanli-Rus Savasi sonras1 Anadolu topraklarina gelen Rumeli
gdgmenlerinin sayisi tahminen 1.5 milyon kisidir (Ozbay ve Yiicel, 2001: 3).
1856-1914 yillan arasinda miibadele ya da zorunlu gogle Osmanli Devleti’ne
siginanlarin sayisi 6.425.000'dir. 1914 yilinda Osmanli Devleti'nde yapilan ilk
niifus saymminda iilke niifusunun 16 milyon oldugu diisiiniildiigiinde gog
edenlerin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir (Sahin ve Diizgiin, 2015: 169). 1923-
1927 yillar1 arasinda yasanan niifus miibadelesi sirasinda Yunanistan’a 1.2
milyon Rum go¢ ederken, 500 bin civarinda Tiirk de Tiirkiye’ye gelmistir
(Bozdaglioglu, 2014: 10).

Guniimiiz Tirkiye’sinin orta smifinin bu goglerle olustugu iddia edilmektedir.
Bos tarim alanlarinin gé¢menlere verilmesiyle birlikte zirai sermaye yavas
yavag Tiirklerde toplanmaya baslamis, {iretim artmustir. Degisen arazi
hukukuyla birlikte topragi sahiplenebilen bu yeni orta simf, kii¢iik ziraat
burjuvazisi, bazen devlet kadrolari ile c¢atisarak bazen ortak c¢alisarak yeni
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunda 6nemli bir rol oynamustir (Karpat, 2013:

115-118).

Benzer bir bi¢cimde, kentlesme siirecinde i¢ gociin ¢ok biiyiik etkisi olmustur.
1950 yilinda Tiirkiye’de kdyde yasayanlarin oranm1 %75 iken, bu oran artan i¢
gocle birlikte 1960 yilinda %68’e diigmiistiir. 1980 yilinda kirda yasayanlarin
orani %56’ya gerilemis, 1990 yilinda %40’a diisen kirsal niifus 2018 yilinda
%8’e kadar gerilemistir (tliik.gov.tr, 05.06.2019). Tiirkiye’de, 1950-1990 aras1
donemde, kir ve kent adeta yer degistirmistir. Bununla beraber, iller arasinda da
onemli bir goc trafigi s6z konusudur. 2007-2012 yillarn arasinda Tirkiye
niifusunun yaklagik %15’nin iller arasinda go¢ yaptig1 tespit edilmistir (Yakar,

2013: 239).
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Sanayilesmeye dayanmayan, i¢ géce dayali kentlesmenin Tiirkiye icin yikict
sonuglart olmustur. Yogun ve hizli i¢ go¢ kentlesme siirecinin sagliksiz ve
plansiz gelismesine neden olmustur. Tiirkiye’de neredeyse hi¢bir belediye imar
planlarini uygulamis ve basaril bir bicimde gerceklestirmis degildir. Ozellikle
biiyilk kentlerde temel altyapt hizmetleri bile gerektigi gibi halka

ulastirilmamistir.

Biiyiik kentlerde konut stoku biiyiik oranda gecekondulardan olusmaktadir.
Tiirkiye gibi siklikla deprem yasanan bir iilkede biiyiik kentlerin énemli bir
boliimiiniin gecekondu ya da kacak yapilardan olugmasi biiylik bir giivenlik
riskidir. 1999 yilinda yasanan Marmara Depreminde 18 bin insan 6lmiis, 285

bin konut ve 42 bin igyeri hasar gérmistiir (TMMOB, 2000: 44).

Kentlesmenin i¢ goce dayali ger¢eklesmesi ve biiyiik kentlerde yigilmasi {ilke
genelinde niifus-mekdn dengesini alt-list etmistir. Marmara Bolgesi ileri
diizeyde sanayilesirken, 6zellikle Glineydogu ve Dogu Anadolu Bolgeleri tarim
toplumundan cok ileriye gecememislerdir. Istanbul, Ankara ve izmir’in diger
kentlere gore asir1 biiyiimesi bu kentlerde kamu hizmet yiikiinii artirmis, yasam
kalitesinde disiislere neden olmus ve Kkentler arasi gelismislik farkinin

artmasina yol agmustir.

Tiirkiye’de i¢ go¢iin getirdigi niifusun kentlerde yigilmasi gecekondu
kiiltiiriniin ortaya ¢ikmasmna neden olmustur. Cogu zaman is bulamayan,
diizenli bir gelire sahip olmayan gé¢menler barimmak i¢in gecekondular insa
etmistir. Gecekonduda yasayan ve ne kentli ne de koylii olmayan bu kitle geregi
gibi kentlilesmis de degildir. 1950 yilinda kentlerde gecekondu sayis1 50 bindir.
1970 yilinda gecekondu sayist 600 bine, 1980 yilinda 1.2 milyona ve 2002
yilinda 2.2 milyona ulagmistir (Keles, 2017: 540).

1950°’lh yillarda gd¢menlerin masum barinma isteginin neden oldugu
gecekondulagsma, 1970’li yillarda ticarilesmeye ve bir rant kapisina doniismeye
baslamistir. Ozellikle 1980 yilinda cikarilan 2805, 2981 sayili imar aflari

sayesinde apartmanlagmaya baglayan gecekondular kentleri esir almistir.
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Guniimiizde gecekondu kiiltiirii siyasetten yasam bigimine kadar her alanda kent

kiiltiirinii yonlendirmektedir.

Son olarak, ozellikle Suriye’de yasanan i¢ savastan kaynakli olarak gecmis
yillarda Tirkiye’ye siginan Suriyelilerle birlikte Tiirkiye’de yasayan yabanci
sayist1 iilke niifusunun yaklasik olarak %5’ine tekabiil eden4 milyona
yaklasmistir. Bu durum iilkede toplumsal, ekonomik ve giivenlik temelli

sorunlar ortaya ¢ikarmigtir (Karasu, 2018: 21-41)

3. Calismanin Kapsami, Degiskenleri ve Metot

Bu c¢alismada elde edilen sonuglar, sadece Tiirkiye’de 2013-2019 yillar arasi
gecerli olup il diizeyindeki degerlendirmeleri kapsamakta ve kisisel (vatandas)
diizeydeki degerlendirmeleri igermemektedir. Ayrica, yapilan analizler verilerin
rasgele ornekleme metoduyla ve hatasiz bir sekilde toplandigi varsaymu ile

yapilmustir.

Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen istatistikler ve yapilan
yorumlar nedensellik anlami igermemekte, sadece anlamli iligkilerin oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyisle, bu ¢alisma sonucunda kamu hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin niifus artis oraninda bir azalma ya da artisa neden

oldugu sonucu ¢ikarilamaz.

3.1. Veri

Bu c¢ahiymanin kapsanmu icindeki analizler Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) web sayfasinda paylastigi ilgili verilerin degerlendirilmesiyle
olusturulmustur. TUIK, yillara ve illere gére niifus dagilimini ve bazi yillara ait
¢esitli kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyleri ile ilgili verileri
web sayfasi araciligryla kamuoyu ile paylasmaktadir. il niifuslar ile ilgili veriler
adrese dayal1 veri sisteminden, memnuniyet ile ilgili veriler ise TUIK in belli

araliklarla vatandaslara yaptig1 anket calismalarindan derlenir (TUIK, 2020).

3.2. Degiskenler ve Analiz Yontemleri
Calismada kullanilan degiskenler ve bu degiskenler hakkindaki agiklamalar

asagidaki paragraflarda verilmistir.
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Niifus Degisim Oran1 (NDO): Tirkiye’de bulunan illere gore, 2013 yilindan
2019 yilma kadar gergeklesen niifus degisimin 2013 yili sehir niifusuna
boliinmesiyle elde edilmistir. Ornegin, herhangi bir X ilinin NDO’1 asagidaki
gibi hesaplanir:

X ilinin 2019 niifusu — X ilinin 2013 niifusu

NDO(X) =
X) X ilinin 2013 niifusu

NDO’nin hesaplanmasiyla birlikte sehirlerde gergeklesen niifus artisi ya da
azalisinin oransal siddeti belirlenmis olur. Bu c¢alismanm ilgi noktasi ve
hakkinda kestirimde bulunulmak istenilen bagimli degiskeni NDO olarak

belirlenmistir.

Kamu Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Oranlari: 2013 yillinda illerde
yasayan vatandaglarin cesitli kamu hizmetlerinden duyduklari memnuniyet
diizeyleri olgiilmiistir. TUIK olusturdugu anketlerle, rasgele secilen
vatandaslara kamu hizmetlerinden hangi diizeyde memnun olduklarini
belirtmelerini  istemis ve vatandaslardan almman cevaplar illerin kamu
hizmetlerinden  duyulan  memnuniyet  oranlarmin  hesaplanmasinda
kullamilmigtir.  Olgiimii geceklestirilen ve bu calismada kullanilan kamu
hizmetleri memnuniyet diizeyleri; illerde yasayan vatandaslarin saglhk
hizmetlerinden memnun olanlarin oran1 (saghik H.M.O.), asayis hizmetlerinden
memnun olanlarin orant (asayis H.M.O.), egitim hizmetlerinden memnun
olanlarin orani (egitim H.M.O.), adli hizmetlerden memnun olanlarin orani (adli
H.MO.) ve sosyal giivenlik kurumu hizmetlerden memnun olanlarin oranidir

(SGK H.M.O.).

Net Go¢ Hizi (NGH): Bir yilda her il igin, alinan ve verilen go¢ sayilarinin
dikkate alinmasiyla gerceklesen toplam gogiin il niifusuna olan oranidir. NGH
pozitif ise aliman gogiin verilen gogten daha fazla oldugu, negatif ise alinan
gociin verilen gogten daha az oldugu anlagilir. Hesaplama 1000 kisi tizerinden
yapilir. Bu calismada 2012-2013 ve 2017-2018 yillar1 arast NGH degerleri

kullanilmustir.

Tiirkiye’deki il niifusu degigimin oraninin illerin 2013 yilindaki net go¢ hizlari,

illerin 2012’den 2013 yilina ve 2017 yilindan 2018 yilina olan net go¢ hizlar1 ve
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illerde yasayan vatandaglarin farkli kamu hizmet tiirlerinden duyduklar
memnuniyet diizeyleri ile olan iliskisinin belirlenmesi amaciyla, korelasyon ve
regresyon analizlerine bagvurulmustur. Ayrica, betimleme amach yiizdelik ve

siralama istatistiklerine yer verilmistir.

4. Bulgular

4.1. Sehir Niifuslarindaki Degisim ve Net Go¢c Hizi

2013 yilinda Tiirkiye’nin toplam niifusu 76.667.884 iken, alt1 yil sonrasinda
2019 yili itibari ile %8.46°1ik bir artigla toplam niifus 83.154.997’ye ¢ikmustir.
Niifus bakimindan, en biiyiik niifusa sahip iller degerlendirildiginde 2013 ve
2019 yillarinda en yiiksek niifuslu iller siralamasinda ¢ok biiyiik farklilik
bulunmamakla birlikte, Sanlurfa ile Gaziantep ve Kocaeli ile Mersin illerinin
siralama olarak yer degistirdikleri gozlenmistir. Tablo 1’de Tiirkiye’nin en ¢ok

niifusa sahip illeri ve bu illerin niifus artis oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. 2013 ve 2019 Yillarinda Tiirkiye'de En Yiiksek Niifusa Sahip illerin
Niifuslar1 ve Bu Illerin 2013-2019 Yillart Arasindaki Niifus Artis Oranlari

Niifus Artisi Niifus Artis

2013 Niifusu | 2019 Niifusu (2019 -2013) Oram (%)
Toplam 76 667 864 | 83 154 997 6487 133 8.46
Istanbul 14160467 | 15519267 1358 800 9.60
Ankara 5045 083 5639 076 593 993 11.77
Izmir 4061 074 4367 251 306 177 7.54
Bursa 2 740 970 3056120 315150 11.50
Antalya 2 158 265 2511700 353 435 16.38
Adana 2 149 260 2 237 940 88 680 4.13
Konya 2079 225 2232374 153 149 7.37
Gaziantep 1 844 438 2 069 364 224 926 12.19
Sanliurfa 1 801 980 2073614 271 634 15.07
Mersin 1705774 1 840 425 134 651 7.89
Kocaeli 1676202 1953 035 276 833 16.52

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Diger taraftan, 2013 ve 2019 yillarinda 200.000’nin altinda niifusa sahip iller ise
asagidaki tabloda verilmistir. Niifusu diisiik olan illerde de siralama olarak
biiylik degisimler gézlenmemekle birlikte Cankirt ilinin niifus olarak iki sira
geriledigi, buna bagli olarak Bartin ve Igdir illerin birer sira ilerledigi ayrica,

Bayburt ve Tunceli illerinin siralama olarak yer degistirdigi tespit edilmistir.
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Tiirkiye’de en diisiik niifusa sahip iller en diisiikten biiyiige dogru,
niifuslarindaki artis sayisi ve niifus artis oranlari ile birlikte tablo 2’de
verilmigtir. Diigiik niifusa sahip olan bu illerden Giimiishane, Kilis ve Bayburt
illeri digindakilerin niifus artis orani bakimindan iilke ortalamasinin altinda
kaldig1 goriilmekte, Ozellikle Ardahan ve Tunceli illerinin ilerleyen siire¢
icerisinde yasadiklari niifus kayb1 géze ¢arpmaktadir.

Tablo 2. 2013 ve 2019 Yillarinda Tiirkiye'de En Diisiik Niifusa Sahip llerin
Niifuslar1 ve Bu Illerin 2013-2019 Yillar1 Arasindaki Niifus Artis Oranlari

2013 2019 Niifus Artisi Niifus Artis

Niifusu Niifusu (2019 -2013) Orani (%)
Bayburt 75 620 84 843 9223 12.20
Tunceli 85428 84 660 - 768 -0.90
Ardahan 102 782 97319 -5463 -5.32
Kilis 128 586 142 490 13 904 10.81
Glimiighane 141 412 164 521 23 109 16.34
Artvin 169 334 170 875 1541 0.91
Bartin 189 139 198 249 9110 4.82
Igdir 190 424 199 442 9018 4.74
Cankir1 190 909 195 789 4 880 2.56

Kaynak: www.tuik.gov.tr
Niifus siralamasina gore, Tiirkiye’deki 81 ilden 33’tniin 2013 yilindan 2019
yilina gore swralamasi degismistir. Sahip olduklar niifusa gore siralamasi

degismis illerin listesi agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3. 2013-2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'de Niifus Siralamas1 Degisen iller

Kaynak: www.tuik.gov.tr

3 Sira 2 Sira 1 Sira ) 1 Sira ) 2 Sira ) 4 Sira
Gerileyen | Gerileyen | Gerileyen | llerleyen | Ilerleyen | Ilerleyen
Zonguldak | Erzurum |Gaziantep |Sanlurfa | Tekirdag Batman
Agn Kiitahya | Mersin Kocaeli Trabzon Yalova
Corum Denizli Giresun Adiyaman
Yozgat Sakarya Isparta Canakkale
Mus Burdur Diizce Osmaniye
Kars Karaman Igdir Aksaray
Cankirt Karabiik Bartin Bolu
Kirgehir Bayburt
Tunceli
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Son olarak, 2019 yilinda 2013 yilina goére Tirkiye’deki illerin biiyiik bir
¢ogunlugunda niifus artist gozlemlenirken sadece Yozgat, Kars, Agri,
Zonguldak, Ardahan, Erzurum, Mus, Corum ve Tunceli illerinde niifus azalmasi
gerceklesmigtir. Niifus degisim oram bakimindan en yiiksek degerlere sahip
iller ise tablo 4’te verilmistir. Bu illerin ¢ogunlugunun, Tekirdag, Kocaeli ve
Antalya gibi sanayi ve turizm bakimdan oncil iller oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan, Sanlhurfa ve Gaziantep gibi son yillarda ¢ok sayida yabanci uyruklu
gdcmene ev sahipligi yapan illerin niifuslarinin dis gogten yiliksek oranda
etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 4. 2013-2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'de Niifus Artis Oran1 En Yiiksek
Olan iller

il 2013 2019 Niifus Artis1 | Niifus Artis Oram

Niifus Niifus (2019 -2013) (%)
1 |Yalova 220122 270 976 50 854 23.10
2 | Tekirdag 874475 | 1055412 180 937 20.69
3 |Kocaeli 1676202 | 1953035 276 833 16.52
4 | Antalya 2158265 | 2511700 353 435 16.38
5 | Glimiishane | 141 412 164 521 23 109 16.34
6 | Sanlurfa 1801980 | 2073614 271 634 15.07
7 | Mugla 866 665 983 142 116 477 13.44
8 |Sakarya 917373 | 1029 650 112 277 12.24
9 |Bayburt 75 620 84 843 9223 12.20
10 | Gaziantep | 1844438 | 2 069 364 224 926 12.19

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Net go¢ hizi bakimindan iller incelendiginde 2012-2013 yillan igin hesaplan
NGH ile 2017-2018 yillar1 i¢in hesaplanan NGH degerleri arasinda 6nemli
farkliliklarin oldugu gériilmektedir. Ozellikle, biiyiik niifuslu illerin NGH
degerlerinde gecen siire igerisinde yiikksek dislislerin  gergeklestigi
goriilmektedir. Asagidaki tabloda NGH degerleri bakimdan en fazla diisiis
yasayan ilk 10 il siralanmaktadir.
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Tablo 5. 2012’ den 2018’e Tiirkiye'de Yillik Net Go¢ Hizi1 En Cok Azalan Iller

Net go¢c hiz1 | Net go¢c hiz1 | Net Go¢ Hizi | 2013 Niifus
il (2012-2013) | (2017-2018) | Farki (Binde) Sirasi
1 |Istanbul 4.69 -13.86 18.56 1
2 | Ankara 6.53 -6.77 13.30 2
3 |Kocaeli 9.84 0.26 9.59 11
4 | Yalova 22.33 12.77 9.57 69
5 | Kayseri 2.16 -6.71 8.87 15
6 | Gaziantep -0.17 -8.59 8.42 8
7 | Bilecik 4.94 -2.86 7.80 71
8 [ Antalya 11.43 6.44 4.99 5
9 |Karabiik 8.62 3.84 4.78 67
10 | Bursa 5.04 0.29 4.75 4

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Bu tabloya gore, Tiirkiye’nin niifusu en biiyiik iki ili olan Istanbul ve
Ankara’nin net go¢ hizi1 bakimindan en yiiksek diisiis yasayan iller oldugu da
goriilmektedir. Aymi sekilde, yine niifus siralamasi olarak {ist siralarda yer alan
Gaziantep, Antalya ve Bursa illerinde de net go¢ hizinda yiiksek diisiislerin
oldugu goriilmektedir. Bu durum, yiiksek niifuslu illerin kent merkezlerindeki
niifus kapasitelerin st smirlarina yaklagmis olduklar1 ¢ikarsamasina neden
olabilecegi gibi, net gog hizim etkileyen baska bir¢ok sosyo-ekonomik durumun
da gb6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Diger taraftan, Yalova, Bilecik ve
Karabiik gibi niifus olarak diisiikk degerlere sahip illerde de net go¢ hizinda
diisiis yasandigr fark edilmektedir. Ayrica, gorece diisiik niifuslu bu illerde
gerceklesen yiiksek diisiislerin nedenleri ile ilgili detayli arastirmalarin

yapilmasinda fayda olacagi kanaati olusmaktadir.

4.2.2013 Yih illere Gére Memnuniyet Oranlar

2013 yilinda TUIK tarafindan yapilan bir arastirmada illere gore ve genel olarak
Tiirkiye ortalamasi iizerinden vatandaslarin SGK, saglik, egitim, adli, asayis ve
ulastirma hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri oransal olarak ele alinan
orneklem tiizerinden tahmin edilmistir. Buna goére, bu memnuniyet tiirleri ile
ilgili genel iilke ortalamasi diizeyleri asagidaki tabloda verilmistir. Genel olarak,

biitin kamu hizmet kategorileri igin vatandaslarin yarisindan fazlasinin
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hizmetlerden memnun oldugu gorilmistir. En yiksek memnuniyet
ortalamasina sahip kamu hizmeti tiirii %79.4’le asayis hizmetleri olup, adli
hizmetler ise %52.8’le son sirada yer alan hizmet tiirli olmustur. Burada adli
hizmetlerden duyulan memnuniyet ortalamasinin diger hizmet tiirleri ile ilgili
ortalamalardan bariz bir seklide diisiik oldugu goriilmektedir. Adli hizmetlerin
biitiin vatandaglarin her zaman kullandig1 bir kamu hizmeti tiirii olmayisinin
bunda etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Oyle ki, bu hizmet tiirii hakkinda fikir
sahibi olmayan katilimcilarin oran1 %31.2 olarak hesaplanmistir. Diger taraftan,
hakkinda memnun olmayanlarin en yiiksek orana sahip oldugu hizmetler egitim
ve saglik olarak belirlenmigtir. Egitim ve saglik hizmetleri diger hizmetlere
gore ¢ok daha fazla vatandagin faydalandig1 hizmet tiirleri olup, bu hizmetlerin
kalitelerinin ylikseltilmesinde biiyiik insani ve finansal kaynagin olusturulmasi
gerekebilmektedir.

Tablo 6. 2013’te Kamu Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeylerinin
[ller Bazindaki Ortalamalar

Memnun Orta | Memnun degil | Fikri yok

(%) (Y0) (%) (%)
SGK hizmetleri 69.6 8.3 9.6 12.5
Saglik hizmetleri 74.7 10.6 14.7 -
Egitim hizmetleri 69.7 13.5 16.9 -
Adli hizmetler 52.8 6.5 9.5 31.2
Asayis hizmetleri 79.4 9.5 11.1 -
Ulagtirma
hizmetleri 76.4 8.0 12.6 3.0

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Iller diizeyinde degerlendirme yapildiginda hizmet tiiriine gére en yiiksek
memnuniyet oranlarina sahip iller tablo 7°de gosterilmektedir. Tablodan da
goriilecegi lizere, Sakarya ve Yalova illeri dort fakli kategoride en memnun 10
il siralamasma girerek kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi en
yiiksek iller olarak diisiiniilebilirler. Bunun yami sira, Usak, Amasya, Manisa,
Hakkari, Kirklareli ve Trabzon illeri li¢ farkli kategoride en memnun 10 il

siralamasinda yer almislaridir. Son olarak, Balikesir, Hatay, Ordu, Kastamonu
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ve Karaman illeri iki kategoride en memnun iller siralamasina girmis olup, 2013

yil1 i¢in memnuniyet diizeyleri yliksek iller olarak degerlendirilebilirler.

Tablo 7. En Yiiksek Memnuniyet Diizeylerine Sahip iller

SGK Saghk Egitim Adli Asayis | Ulastirma
H.M.O. H.M.O. |H.M.O. H.M.O. H.M.O. | H.M.O.
1 | Usak Nevsehir | Hakkari Igdir Trabzon | Hatay
2 | Amasya Hatay Sakarya Kirklareli | Kiitahya | Diyarbakir
3 |Manisa Hakkari | Amasya Kastamonu | Hatay Yalova
4 |Rize Manisa | Mardin Denizli Sanliurfa | Balikesir
5 | Sakarya Sakarya |Kastamonu | Yalova Yalova | Kirklareli
6 |Afyon Kayseri | Mus Erzurum | Hakkari | Antalya
7 | Artvin Ordu Tunceli Usak Edirne | Karaman
8 |Balikesir | Ardahan |Kirklareli | Trabzon Bartin | Ordu
9 | Giresun Yalova | Bingol Manisa Sakarya | Aksaray
10 | Giimiighane | Erzincan | Trabzon Amasya Karaman | Usak

Kaynak: www.tuik.gov.tr

4.3. 11 Niifuslarindaki Artis Oram, Net Go¢ Hizi ve Kamu
Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Iliski

Il niifuslarindaki artis orani, net gd¢ hizt ve kamu hizmetlerinden duyulan
memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon
katsayis1 ve asamali dogrusal regresyon hesaplamalari yapilmistir. Bu
analizlerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli varsayimlar denetlenmis ve
yapilan analizler sonucunda, 3 gozlemin asir1 degerlere sahip olmalarindan
dolay1 analizlerden ¢ikarilmasi uygun bulunmustur. Yapilan regresyon ve
korelasyon analizlerinde, niifus degisim oranlar1 {izerinde istatistiksel olarak
anlamli kestirim giicline sahip kamu hizmet memnuniyet tiirleri ile net gog

hizlar1 analiz ve modellemelerde kullaniimistir.

4.3.1 Korelasyon Analizi

Tablo 8’de ilerin niifus artis oranlar1 ile farkli kategorilerdeki kamu
hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeylerinin birbirleri ile olan korelasyon
katsayilar1 verilmektedir. Goriildiigii iizere, illerin niifus atig oranlar ile illerde
asayis hizmetlerinden memnun olanlarin orami arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve negatif bir korelasyon (r=0.30, p < 0.01) bulunmaktadir. Bu, asayis
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memnuniyet diizeyi yiiksek olan illerin orta siddete diisiik niifusa sahip olma
egilimi gosterdigi anlamimna gelir. Bunun disinda, niifus artis orami ile
istatistiksel olarak anlaml bir korelasyona sahip baska bir kamu hizmetinden
duyulan memnuniyet tiirii bulunmamistir. Ayrica, bu galigma kapsaminda ele
alinan biitiin kamu hizmeti memnuniyet diizeyi tiirleri arasindaki korelasyonlar
anlamlt ve pozitif (p < 0.01) bulunmustur. Dolayisiyla, illerde kamu
hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi tiirlerinin birbirilerine paralellik
gosterdigi ve genellikle bir kamu hizmetinden memnun olan vatandasin diger
kamu hizmetlerinden de memnun olma egilimi gosterdigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 8. Niifus Artis Oran1 ve Kamu Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyleri Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
1 Niifus Artis Orani -
2 SGK H.M.O. 0.02 -
3 Saglik HM.O. -0.02  0.73% -
4 Egitim HM.O. -0.18  0.76%* 0.81x* -
5 Adli HM.O. -0.13  0.83*¢ 0.58+ 0.67+* -
6 Asayis HM.O. -0.30+ 0.63* 0.80%* 0.90+ .55+ -
7 Ulastirma H.M.O. 0.01  0.81#+ 0.85+ 0.83* (.66%* (.73* -

*:0.05 diizeyindeki anlamlilik diizeyi **:0.01 diizeyindeki anlamlilik diizeyi

Tablo 9’da illerin niifus artis oranlari ile 2013 ve 2019°daki niifuslar ve net gog
hizlan arasindaki korelasyon katsayilar1 gosterilmektedir. Niifus artis orani ile
2012-2013 yillar1 arast net go¢ hizlari arasinda anlamli bir korelasyon
bulunurken (r=0.53, p < 0.01), niifus artis oram ile 2017-2018 yillar1 aras1 net
gb¢ hizlar arasinda anlamli bir korelasyon bulunmamustir. Béylece, 2013-2019
yillar1 arasindaki il niifusu degisimlerinde 2012-2013 yillar1 arasi net gog
hizinin 2017-2018 yillar1 arasindaki net gé¢ hizindan daha belirleyici oldugu
disiiniilebilir. Ayrica, illerin niifus artis oranlar ile 2013 ve 2019 niifuslan
arasindaki korelasyonlar birbirine ¢ok yakin degerlerde hesaplanmistir. Son
olarak, 2012-2013 ve 2017-2018 NGH degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif

bir korelasyon bulunmustur (r=0.50, p<0.01). Buradan, illerin yillara gore net
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gb¢ hizlarmin birbirleri ile pozitif yonlii bir paralellik gosterdikleri sonucu

¢ikarilabilir.

Tablo 9. Niifus Artis Orani, Niifus ve Net Go¢ Hiz1 Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5
1 Niifus Artis Orani -
2 2013 Niifus 0.22 -
3 2019 Niifus 0.23*  1.00*+ -

4 Net goc hiz1 (2017-2018)  -0.12  -0.26* -0.26 -

5 Net go¢ hizi (2012-2013)  0.53+  0.09  0.10  0.50% ;
*:0.05 diizeyindeki anlamlilik diizeyi **:0.01 diizeyindeki anlamlilik diizeyi

4.3.2 Regresyon Analizi

Niifus artig orani tizerinde etkili degiskenlerin belirleyiciligi asamali regresyon
yontemi ve iki model ile incelenmistir. Bu iki modelde de bagimli degisken
niifus artis oramidir. Model 1°de oncelikle biitiin kamu hizmeti memnuniyet
tiirleri bagimsiz degiskenler olarak test edilmis ve yapilan agamali regresyon
sonucunda sadece asayis HMO ve saglik HMO’nun anlamh kestirim giiciine
sahip olmalarindan kaynakli olarak modellerde kullanilmasina karar verilmistir.
Diger kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet oranlarinin anlamh katsayilara
sahip olmadiklar1 goriilmiis, dolayisiyla modelde kullanilmalarina gerek
duyulmamistir. Model 2°de bu degiskenlere ek olarak illerin 2012-2013 yillar

arasindaki net go¢ hizlar1 eklenmistir.

Tablo 10°da gosterilen diizeltilmis R? degerlerinden model 1’in illerin niifus
degisim oranlar1 arasindaki degiskenligin %20,4’{inli, model 2’nin ise bu
degiskenligin = %43,9’unu  agikladigr  goriilmektedir. Buradan, kamu
hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeylerinin niifus artis oranlarini anlamli
bir diizeyde kestirebildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, NGH’ nin regresyon
modeline eklenmesiyle modelin aciklayicihigimin  %23.5 diizeyinde artig
gosterdigi goriilmiistiir. Boylelikle, 2012-2013 NGH’nin tek basina regresyon
modelini, asayis ve saghk HMO’larmin birlikte yaptigindan daha fazla
gelistirdigini gorilmiistiir. Bu durum, NGH’nin illerin NAO’nin kestirimi igin

Oonemini ortaya koymaktadir.
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Tablo 10. Model Ozetleri

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 0.474 0.225 0.204 0.046
2 0.679 0.461 0.439 0.039

Model 1: Tahmin ediciler: (Sabit), Asayis HMO, Saglik HMO
Model 2: Tahmin ediciler: (Sabit), NGH, Asayis HMO, Saglik HMO
Bagimli degisken: Niifus artig orani

Ele alinan iki modelin istatistiksel anlamliliklar1 varyans analizi (ANOVA)
testleri ile degerlendirilmistir. Bu sonuglara gore, iki model de istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p < 0.01). Buradan, asayis HMO, saglik HMO
degerlerinin birlikte olusturduklar regresyon modelinin ve NGH degerlerinin
de katimasiyla elde edilen yeni modelin illerin niifus artiy oranlarinin
kestiriminde istatistiksel olarak anlamli sonuglar {irettigi ortaya ¢ikmaktadir.

ANOVA testlerinin detaylari tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Model Anlamliliklar i¢in ANOVA Testleri

Model Hata . Serbestli.k Ortalama F p-
Kareleri | Derecesi Kareler degeri
Regresyon | 0.047 2 0.023 10.87 | <0.001
1 Hata 0.161 75 0.002
Toplam 0.208 77
Regresyon | 0.096 3 0.032 21.06 |<0.001
2 |Hata 0.112 74 0.002
Toplam 0.208 77

Bu ¢alismada ele alinan iki modelin bagimsiz degiskenleri i¢in regresyon
katsayilar1 Tablo 12’de gosterilmektedir. Goriildiigli tizere, Model 1 igin

regresyon denklemi

NAO = 0.251 — 0.007 = Asayis HMO + 0.005 * Saglik HMO + Hata. (1)
seklinde olup, model 2 i¢in regresyon denklemi asagidaki gibidir:
NAO = 0.245+ 0.02 * NGH — 0.006 * Asayis HMO + 0.004 * Saglik HMO
+ Hata. (2)
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Boylelikle, model 1’de diger biitiin bagimsiz degiskenler sabit kalmak sart1 ile
asayis H.M.O. nindaki bir birimlik artisin NAO’ninda 0,007°lik bir azalmaya ve
saglik H.M.O.’nindaki bir birimlik artigin NAO’ninda 0,005’lik bir artisa
karsilik geldigi hesaplanmistir. Model 2 igin ise, diger biitlin bagimsiz
degiskenler sabit kalmak sart1 ile NGH’ndaki bir birimlik artisin NAO’ninda
0,002°1ik bir artisa, asayis HMO’nindaki bir birimlik artisin NAO’ninda
0,006’11k bir azalmaya ve saglik HMO’nindaki bir birimlik artisin NAO’ninda
0,004’lik bir artisa karsilik geldigi goriilmektedir.

Ayrica, beta katsayilar1 géz oniine alindiginda sirastyla, asayis H.M.O., saglik
HM.O. ve NGH’nmm NAO iizerinde daha yiiksek kestirim giiciine sahip
olduklar1  goriilmiistiir. Bununla beraber, modellerin igerdikleri biitiin
degiskenler icin katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
varilmistir (p < 0.01). Ek olarak, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu (multicolinearity) gézlenmemistir (VIF<5) (Alpar, 2017: 508).

Tablo 12. Model Katsayilar1 ve Anlamliliklar

Std. Olmayan | Standart Kolineerlik
Katsayilar Katsayilar ¢ p- Istatistikleri
Model ..
B Std. Beta degeri Tolerans | VIF
Hata

(Sabit) 0.251 | 0.074 341 0.001

1 | Asayis HMO | -0.007 | 0.001 -0.781 -4.66 | 0.000 0.368 2.72

Saghik HMO | 0.005 | 0.001 0.601 3.59 | 0.001 0.368 |2.72

(Sabit) 0.245 | 0.062 3.97 | 0.000

NGH 0.002 | 0.000 0.488 5.69 | 0.000 0.989 1.01

Asayis HMO | -0.006 | 0.001 -0.699 -4.94 | 0.000 0.364 2.75

Saglik HMO | 0.004 | 0.001 0.522 3.69 | 0.000 0.365 2.74

Bagimli degisken: Niifus artis oran1

SONUC

Tiirkiye’de son yillarda 6nemli bir niifus artis1 ger¢ceklesmis olup, birgok il
niifusunda da artis meydana gelmistir. Bunun yansira, bazi illerin
niifuslarinda azalma gerceklesmis ve bazi illerin niifus siralamasi
degismistir. Ek olarak, niifus artis hiz1 yiiksek olan illeri gogunlukla niifusu

1 milyonun iizerinde olanlar olusturmustur. Ayrica, iller bazinda net gog
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hizinda yillara gore onemli degisiklikler gézlenmis, 6zellikle bazi yiiksek
niifuslu sehirlerde sonraki yillarda net go¢ hizinda keskin disiisler

gorilmistiir.

Genel olarak, 2013 yilinda elde edilen verilere gore kamu hizmetlerinden
duyulan memnuniyet diizeyleri yliksek olarak gézlemlenmis, diger taraftan
diger kamu hizmetlerine gore adli hizmetlerden duyulan memnuniyet
diizeyinin diigiikligii fark edilmistir. Ayrica, kamu hizmetlerinden duyulan
memnuniyet diizeylerinin kendi aralarinda giiclii paralellikler gosterdigi
gOzlenmistir. Bagka bir deyisle, vatandaslar degisik kamu kurumlarindan
aldiklar1  hizmetlerin  kalitesini benzer seviyelerde goérmektedirler.
Tirkiye’nin merkeziyetgi yoOnetim yapist ve vatandaslardaki tiim
kurumlariyla bir biitiin olarak devlet algisinin bunda etkili oldugu

diistintilebilir.

[llerde asayis hizmetlerinden memnun vatandaslarin orani ile il niifus artis
oranlar1 arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
gOriilmiistiir. Bu, asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi yiiksek
olan illerin niifuslarinin orta diizeyde diisiik olma egilimi gdosterdigi
anlamina gelmektedir. Bunun yami sira, illerde asayis ve saglik
hizmetlerinden duyulan memnuniyet oranlar1 kullanmilarak niifus artig
oranlari arasindaki degiskenligin belli bir diizeyde agiklanabildigi ve 2012-
2013 arasina ait net go¢ hizlarinin niifus artig oranlari lizerinde Snemli

diizeyde kestirim giicline sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Analizlerde kullanilan memnuniyet diizeylerinin niifus artis oranim
aciklama diizeyi ele alindiginda kamu hizmetlerinden duyulan
memnuniyetin onem arz ettigi goriilmekle birlikte, bu aciklama diizeyinin
sanayilegsme, gd¢ ve sosyo-ekonomik parametrelerin de degerlendirilmesi ile

onemli bir oranda artirilacagi ongoriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore mutluluk orani yiiksek olan illerin
genellikle niifus yogunlugu daha diisiik olan iller oldugu goriilmiistiir (Besel,
2015: 234). Cin’de yapilan bir arastirmada ise niifusu 200.000 ile 500.000

124



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

arasinda olan yerlesim yerlerinde yasayan kisilerin yasam memnuniyetlerinin
diger niifus sayisi kategorisindeki yerlesim yerlerinde yasayan kisilerden daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir (Chen ve Dig., 2015: 92). Bunlarla iligkili
olarak, bu calismanin sonunda, yukarida ele alinan degiskenlerin yan1 sira,
genel yasam memnuniyeti, kamusal hizmet kalitesi ve demografik yap1
arasindaki iligkilerin incelenmesi ileriki c¢aligmalar igin arastirmacilara

Onerilir.
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COVID-19 PANDEMI DONEMINDE iC MUSTERI
SIKAYETLERININ DIS MUSTERILERIN MARKA
IMAJ ALGISI ve MARKA SADAKATI KAPSAMINDA
ANALIZI

Volkan YAKIN™
Hiiseyin GUVEN™"

0z

Isletmelerin marka imaji ve marka sadakati gelistirebilmeleri icsel markalasma
faaliyetleri ve dolayisiyla i¢ miisterileri ile olan iliskilerine de bagl bir durumdur.
Dijital ¢agin bir¢ok sektorde beraberinde getirdigi doniisiim, perakende sektoriinde de
goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya, i¢ miisteri ve dis miisteri iletisimini daha da
kolaylastirmis ve bu durum isletmeler i¢in marka yonetimi konusunda her gegen giin
daha 6nemli bir konu olmaya baslamistir. Bu ¢alismada, COVID-19 salgin1 déneminde,
stipermarket i¢ miisterilerinin ¢esitli sosyal medya platformlarinda dile getirdikleri
sikayetlerin ve olumlu sdylemlerinin dis misterilerin marka imaj algist ve marka
sadakat diizeyleri tizerinde farklilik olusturup olusturmadigi aragtirilmigtir. Aragtirma
i¢in gelistirilen senaryolar1 degerlendirmeleri istenen katilimcilardan elde edilen veriler
analiz edildiginde dis miisterilerin marka imaj algilarmin ve marka sadakatlerinin ig
miisterilerin sikayetlerinin ve olumlu sdylemlerinin marka imaj algist ve marka sadakati
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. I¢ miisterilerin markaya iliskin olumlu
sOylemlerinin ise marka imaj sadakat diizeyleri iizerindeki etkisinin katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gdsterdigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: i¢ Miisteri, Marka Imaji, Marka Sadakati

ANALYSIS OF INTERNAL CUSTOMER COMPLAINTS
WITHIN THE SCOPE OF BRAND IMAGE
PERCEPTION AND BRAND LOYALTY, IN THE
COVID-19 PANDEMIC PERIOD.

Abstract

The ability of businesses to develop brand image and brand loyalty is also dependent on
their internal branding activities and therefore their relations with their internal
customers. The transformation brought by the digital age in many sectors is also seen in
the retail sector. Social media, in particular, has facilitated internal and external
customer communication, and this has become an increasingly important issue in brand
management for businesses. In this study, investigated whether the complaints and
positive discourses expressed by the supermarket internal customers in various social
media platforms differ on the brand image perception and brand loyalty levels of

* Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Gerede Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Pazarlama Boliimii, volkanyakin@yahoo.com
" Dr., Karabaglar Rehberlik ve Arastirma Merkezi, Izmir, huseyin0709@msn.com
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external customers in the COVID-19 epidemic period. When the data obtained from the
participants who were asked to evaluate the scenarios developed for the research were
analyzed, it was seen that the brand image perception and loyalty of the external
customers had an impact on the brand image perception and brand loyalty of the
internal customers' complaints and positive statements. On the other hand, it was
observed that the positive discourses of the internal customers on the brand image
loyalty levels showed significant differences according to the demographic
characteristics of the participants.

Keywords: Internal Customer, Brand Image, Brand Loyalty

GIRiS

I[ginde bulundugumuz dijital ¢ag, markalarin rekabet kosullarini da siirekli
olarak giincellemelerine sebep olmaktadir. Marka imaj1 ve sadakati gelistirmek
isteyen firmalarin genellikle pazarlama iletisimi c¢aligmalarina ve miisteri
iligkileri yonetimi faaliyetlerine agirlik verdikleri bilinmektedir. Diger taraftan
marka imaj1 algisi, tliketicilerin goziinde, marka faaliyetlerinin biitliniiniin
degerlendirilmesi ile olugmaktadir. Bu nedenle markalarin, giiclii marka imaji
gelistirebilmeleri ve sadik misteriler elde edebilmeleri igin, dijital cagin
imkanlariyla dig miisterilere hizli ve etkili bir sekilde seslerini duyurabilme
olanagina sahip olan i¢ miisterileriyle olan iligkilerine de en az dis miisterileri
kadar 6zen gostermeleri beklenmektedir. Isletmelerin igsel markalasmasi
kapsaminda ele almabilecek olan bu faaliyetler biitiini ayn1 zamanda
kurumlarin = siirdiiriilebilir bir diinya i¢in yiiklenmeleri gereken sosyal

sorumluluklart kapsaminda da degerlendirilmektedir.

I¢ miisterileri ile olan iliskilerinde nemli bir smav verdikleri Covid-19 salgini
doneminde, bazi isletmelerin (markalarin), personel yonetimi konusunda
gosterdikleri duyarsizliklar nedeniyle elestirildikleri gozlenmistir. Oncelikle
cesitli sosyal medya kanallarinda yiikselen i¢ miisteri sikayetlerinin, geleneksel
medyada da haber olmasi nedeniyle tiiketicilerin sinifsal esitsizlikleri daha
keskin bir sekilde hissettikleri bu donemde, oldukca fazla ses getirmistir.
Bugiine dek ilgili yazinda, markalasma acisindan i¢ miisterilerin tatmin
diizeylerinin dis miisterilere yansimasinin, dolayli bir sekilde, hizmet kalitesi
Olceklerinden faydalanilarak olgiildiigii goriilmektedir. Birtakim caligsmalarda

ise i¢ miisteri memnuniyeti, isletmelerin halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda
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bir alt boyut olarak ele alindig1 goriilmiistiir (Cakir ve Arslan, 2016; He ve Lai,
2014).

Keeling vd. (2013, 89) calisanlarin orgiit icinde veya disindaki sosyal aglari
araciligl ile oOrgiit hakkinda bilgi paylasiminda bulunmasini “calisan agizdan
agiza iletisimi” (Staff word of mouth — SWOM) olarak tanimlamaktadir.
Sikayet yonetimi agisindan yaklasildiginda markalarin, imaj gelistirmek ve
agirhikli olarak negatif agizdan agiza iletisimin Oniine gecebilmek igin dig
miisteri sikdyetlerine egildikleri bilinmektedir. Oysa giliniimiiz sartlarinda sosyal
medya gibi cesitli dijital platformlar araciligiyla iletilen sikayetlerin, ic
miisterilerin dis miisterilere memnuniyetlerini iletmede c¢ok daha etkili bir
yontem oldugu anlasilmaktadir. I¢ miisteri sikayetleri, calisanlarin hizmet
kalitesinin ardinda yatan memnuniyetlerinin veya memnuniyetsizliklerinin
nedenlerini dis misteriler tarafindan daha net gorebilmelerine imkén

tanimaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, 6zellikle i¢inde bulundugumuz kiiresel koronaviriis
salgininin neden oldugu sartlarin dis miisterilerin i¢ miisteri sikayetlerine daha
fazla kulak vermesine olanak sagladig1 gozetilerek, i¢c miisteri sikayetlerinin
tilketicilerin marka imaj algisina ve miisteri sadakatine olan etkisine
odaklanilmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda sirasiyla i¢ ve dis miisteri,
marka imaji ve marka sadakati konular1 agiklanarak ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Arastirmanin uygulama asamasinda, Covid-19 salgim déneminde
cesitli sosyal medya kanallarinda paylasilan ¢alisan (i¢ misteri) sikayetlerinden
ve geleneksel medyada yaymlanan haberlerden elde edilmis bilgilerle
olusturulmus iki senaryo hazirlanarak nicel bir arastirma yliritilmistiir.
Literatiirde sosyal medya {iizerinde yer alan i¢ miisteri yorumlariin itibar
yonetimi agisindan ele alindigir goriilmekle birlikte ic misteri sikayetlerinin
dogrudan tiiketicilerin marka imaj algilar1 ve marka sadakatleri {izerindeki
etkisini aragtirmaya yonelik bir calismaya rastlanmamis olmasi bu arastirmanin

Onemini ortaya ¢ikartmaktadir.
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1.Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi

1.1.Marka ve i¢-Dis Miisteri Kavramlar

Marka kavrami ve marka yapilandirma, ortaya ¢iktig1 giinden bu yana 6énemini
korumaya devam eden ve hatta post modern sonrasi tiiketici agisindan daha da
anlam kazanan bir konu olmasi nedeniyle isletmelerin 6zellikle de pazarlama
konularina iligkin faaliyetlerinin énemli bir kismini olusturan konularin basinda
gelmektedir. Marka kavrami, genellikle bir isim, sembol, tasarim veya bunlarin,
belirli bir organizasyonun iiriiniinii tanimlayan ve ona siirdiiriilebilir farklilik
avantaji saglayan bilesenler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Doyle, 2003,4).
Keller (2003, 596), marka yapilandirma c¢aligmalar1 s6z konusu oldugunda,
tiiketici agisindan, birgok bilginin marka ile iliskisi oldugunu belirtmektedir. Bu
bilgiler; marka tarafindan karsilanan ihtiyaca iliskin farkindalik, tirliniin marka
ismini karakterize eden i¢ ve dis nitelikleri, markanin sundugu kisisel deger ve
fayda; markaya yonelik elde edilen her bilgi ile sekillenmis ve tiiketici tepkisini

belirleyen diisiinceler, hisler ve tutumlar, tecriibeler seklinde 6zetlenmektedir.

Marka yonetimi tizerine c¢alisan profesyonellerin nihai amaglart marka
Ozvarligimi arttirmaktir. Markanin 6zvarligi ise markanin pazardaki finansal
degeriyle birlikte miisteri sadakati, marka imaji, marka farkindaligi, markanin
kalite algis1 vb. markaya iliskin bir takim soyut kavramlarin birlesimiyle ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple tiiketiciler izerinde marka kimligi ile ilgili pozitif bir
alg1 yaratmak ve dolayisiyla tiiketicilerin markaya sadik olmalarini saglamak
oldukca 6nem tasimaktadir. Bu acidan yaklasildiginda pazarlama anlayisindaki
biiylik degisikliklere ragmen, ulasilmak istenen en 6nemli hedef ge¢misten
glinimiize dek hep miisteri olmustur ¢ilinkii bir isletmenin erismek istedigi
nokta; potansiyel ve sadik miisterilerinin gereksinimleri hakkinda 6nceden
tahminde bulunarak, onlarin memnun olmasini saglamak ve bu memnuiyeti
kara g¢evirebilmektir (Kutluk Bozkurt ve Tokatli, 2017:194). Bununla birlikte
marka algisina ve miisteri sadakatine etki edilen miisteri, sadece son {iriinii satin
alan kisi olarak diisiiniilmemelidir. Miisteri, isletmenin igerisinde ve disarisinda,
herhangi bir iriinii, hizmeti, bilgiyi bir ihtiyacin1 karsilamak i¢in satin alan ve

tatmin edilmekle yiikiimlii olunan kisi, bolim ya da kurulus olarak

131



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

tanimlanmaktadir (Poyraz ve Dig., 2004). Dolayisiyla miisteri kavrami i¢ ve dis
miisteri baglaminda ele alinabilir. Bu nedenle, isletmeler dis miisterileri hedef
alan digsal markalasma ¢abalarinin yaninda, i¢ misterilerine yonelik

markalagma faaliyetleri de yiiriitmektedirler (Kahraman ve Ay, 2015, 343).

I¢c miisteriler, drgiitte calisan kisilerdir. Bir isletmede tedarikciden baslayarak
dis miisterilere kadar devam eden siireclerde birbirine iirlin ve hizmet verenler
“i¢ tedarikei”, Uirlin ve hizmet alanlarsa “i¢ miisteri” olarak adlandirilmaktadir
(Yilmaz ve Dig, 2009:97). I¢ miisteriler bir isletmenin iiretim siireci ve hizmet
stireci etkinliginin 1iyilestirilmesi yoniiyle kritik bir Oneme sahiptir. Dis
miisteriler ise, bir iiriin ya da hizmetten en yiiksek fayday1 saglamak isteyen ve
satin alma giicii ile desteklenmis bireylerdir. Diger bir ifadeyle, i¢ miisterilerin
iirettiklerini tliketen miisterilerdir (Demirel, 2006: 22-23). Dis miisterilerinin
memnun olmalarini, markalarina iliskin sadakatini, devamliliklarin1 ve karli
olmalarini isteyen isletmeler, oncelikle i¢ miisterilerini memnun etmelidir. Bir
isletmede i¢ miisterinin memnuniyeti, dis miisterilerin mutlulugu {izerinde
etkilidir. Buradan hareketle biitiin isletmenin i¢ sisteminin tarafsiz ve agik bir
sekilde yiiriitiilmesi, calisanlarin duygu, diisince ve kararlarina saygi
duyulmasi, fiziki kosullarin iyilestirilmesi gerekmektedir (Dogan ve Kilig,
2008). Son yillarda calisanlarin beklentileri ve degerleri degismektedir.
Calisanlarin tatmin olmasinda yalnizca ekonomik degerler degil ayn1 zamanda
manevi tatmin de 6nem arz etmeye baglamistir. Calisanlar1 motive edebilmek
icin onlarin temel fizyolojik gereksinimlerinin yaninda giivenlik, sevgi ve ait
olma, deger ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini de tatmin etmeye
calisgtimalidir (Ozgener, 2000:136). Buradan hareketle isletmelerin, tim is
siireclerinde sagduyulu, yasal, ahlaki ve ekonomik boyutlariyla sosyal
sorumluluk anlayisini benimsemeleri bir zorunluluk haline gelmistir (Yticel

Dogan ve Varinli, 2010:23).

1.2.Marka Sadakati
Son yillarda isletmeler arasindaki yogun rekabet ortami marka olusturma
stratejilerine yonelmelerine sebep olmustur. Teknolojide meydana gelen

ilerlemeler, bilginin hizli dolagimi, kiiresellesme ve benzeri sebepler iiriinlerin

132



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

gittikce birbirlerine daha benzer hale gelmesine sebep olmustur. Bu durum
diriinlerini rakiplerinden farklilagtirmak isteyen isletmeleri marka yaratma
stirecine yonlendirmistir (Karabulut, 2019:50). Marka kavraminin gittikge
onemli hale gelmesi, marka ile ilgili farkli kavramlarin incelenmesine ve deger
kazanmasina yol agmistir. Bunlarin basinda da son yillarda arastirmacilarin
oldukca ilgisini ¢eken marka sadakati yer almaktadir (Gounaris ve
Stathakopoulos, 2004:283). Marka sadakatinin {izerinde durulan ve arastirilan
bir konu haline gelmesinin sebebi sadakatin igletmeler ac¢isindan kalict ve uzun
vadeli bagarinin anahtarlarindan birisi olarak goriilmesidir (Eren ve Erge, 2012:
4457). Ciinkii giiclii bir markanin en temel 6zelligi kendisine sadik bir tiiketici

yaratmasidir (Harter, 2004:120).

Literatiirde sadakat terimi genellikle tekrar satin alma, tercih, taahhiit, akilda
tutma, baglilik kavramlariyla birlikte ya da birbirinin yerine kullanilmaktadir.
Marka sadakati kavrami, Ingilizce “loyalty” sdzciigiiniin karsiliginin “sadakat-
baglilik” olmasi sebebiyle dilimize “marka bagimliligi veya marka baghligi”
olarak girmistir. Pazarlama terminolojisinde “brand loyalty” ifadesinin karsilig1
olarak hem marka sadakati hem de marka bagliligi veya bagimlilig1 terimleri
kullanilmaktadir (Onan, 2006:95). Marka sadakati; “Marka degistirmeyi
saglamak amacl tlim pazarlama faaliyetlerine ragmen bir iirlin veya hizmeti
gelecekte tekrar alma taahhiidiinde bulunarak, siirekli olarak tercih ettigi
markayr yeniden almaktir” (Chaudhuri ve Hallbrook, 2001:83). Diger bir
tanima gdre marka sadakati, “Bir markaya kars1 olan olumlu tutum ve koruma
davranis1 arasindaki iliskinin giiciidiir” (Dick ve Basu, 1994:106). Marka
sadakati, “Gelecekte devamli olarak tercih edilecek iiriinlerin veya hizmetlerin
tekrardan satin alinmasina ya da talebine yonelik icten bir baghlik ve ayni
markanin yeninden satin alinmasina yol acan stratejik davranig olarak

tanimlamaktadir” (Chitty vd., 2007:567).

Isletmelerde miisteri kazanma, miisterileri elde tutma ve isletmeye sadakat ile
bagl miisterilerin sayisini arttirmaya yonelik dogru strateji ve uygulamalar ile
rekabet anlaminda bir istiinliige ulasilabilir ve uzun dénemde ayakta kalinabilir

(Coban, 2005:299). Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in bir isletmenin
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marka sadakatini inga etmesi ve marka sadakatini siirdiirmesi bir zorunluluktur
(Gommans vd. 2001: 43). Marka sadakatine etki eden birgok faktor bulunmakla
birlikte yoneticilerin marka sadakatini kontrol etmede en sik kullandiklar

yontemlerden birisi olumlu bir marka kimligi yaratmaktadir.

Tiiketiciler belirli agsamalardan gecerek sadakat kavramina ulagmaktadir. Bu
asamalar, biligsel sadakat, duygusal sadakat ve davranigsal sadakat olarak
siralanabilir (Oliver, 1999:36). Biligsel marka sadakati belirli bir markay:
devamli olarak tercih etmemizi saglayacak olumlu inanglar ve diisiincelerden
olusan psikolojik bir alim tercihidir (Hartel ve Russel-Bennet, 2010:2).
Duygusal sadakat, miisterinin marka hakkindaki begeni veya olumlu goriisiiniin,
zihninde kavramlastirdigl ve kodladigi asamadir. Markayla olumlu deneyimler
ve artan tatmin sonucunda miisterinin satin alma vaadinin sekillendigi bu
asama, biligsel sadakatten daha giigliidiir (Celik ve Bengiil, 2008: 112-113).
Davranigsal sadakat ise, miisterinin bir marka i¢in tercihini gosteren tekrar satin
alma davranisini ifade etmektedir. Davranissal sadakat, satin alma miktari, satin
alma siklig1 veya satin alma ihtimali gibi davranigsal ol¢iimler kullanarak

degerlendirilmektedir (Chang ve Chen, 2007: 105).

1.3.Marka imaji

Giin gegtikce birbirine benzerligi 6nemli derecede artan iiriinler arasindan birini
digerinden farklilastiran ozellikleri tespit etmek olduk¢a zordur. Bu nedenle
marka, tliketiciyi satin almaya yonlendiren en 6nemli 6gelerden birisi durumuna
gelmistir. Tiiketiciler i¢cin marka algis1 boyutunda, marka imaji da ¢ok dnemlidir
(Cagliyan vd. 2018: 188). Giivenilir ve diirlist bir imaja sahip isletmelerin
iiriin/hizmetlerine talep yogun olmakta, nitelikli insan kaynagina ulagmada,
insan kaynaklarinin manevi doyumunda ve finansal destek saglamada g¢ok

onemli rekabet avantaj1 saglamaktadir (Coban, 2003:215).

Marka imaj1 literatiirde ilgili markanin tiiketicinin beyninde olusan
yansimalarinin toplami olarak tanimlanmaktadir (Keller, 2001). Marka imaji,
“Kisinin marka hakkindaki izlenim, duygu, diisiince, inang ve g¢agrigimlarin
biitiiniidiir” (Ozdemir ve Karaca, 2009:117). Diger bir ifadeyle marka imaji, bir

kisinin veya kisiler grubunun bir iiriine gosterdigi duygusal oldugu kadar
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rasyonel bagdastirmalar biitiinii yani iriiniin kisiye cagristirdigni duygu ve
diisiinceler biitlinlidiir (Yal¢in ve Ene, 2013:116). Tanimlardan da anlasilacagi
gibi marka imaj1 genel olarak miisterilerin markaya dair algilar1 ve yorumlariyla
markayla ilgili olarak pazarlama uygulamalarinin bir sonucu olarak miisterilerin
zihninde olustugu soylenebilir. Dogru bir sekilde algilanan marka imaji,
markanin karsiladig1 ihtiyaglarin miisteriler tarafindan daha dogru bir sekilde
anlagilmasini saglamasmin yaninda misterilerin markay1 rakiplerinden ayirarak
misteri memnuniyetinin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Hung,
2005:239). Marka imajmin literatiirde cogu kez yanlis tanimlandig1r ve marka
kimligi ile aym1 anlamda yansitildig1 goriilmektedir oysa marka kimligi agirlikli
olarak bir firmanin i¢sel yonetim c¢abalari ile olusturulur ancak iletilen
mesajlarin  basaris1 oraninda tliketicinin markaya iligkin tim bilgi ve
deneyimleriyle birleserek marka imaji algisina doniisiir. Yani bir markanin
kimligi ile marka imaji arasindaki fark ne kadar az ise bu durum isletmenin
marka yapilandirma c¢alismalarinin o kadar basarili oldugu anlamina
gelmektedir. Markalarin i¢ miisterileri ile olan iligkilerinin de marka kimliginin
olusturulmasina ve dolayisiyla olumlu marka imaji algisina etki edebilecegi

diisiiniilebilir (Robertson vd., 2019).

1.4. Tigili Cahsmalar ve Hipotezler

Arastirmamiz i¢ miisteri sikayetlerine dogrudan maruz kalan tiiketicilerin marka
imaj1 algis1 ve sadakatini kapsamaktadir. Yapilan literatlir taramasinda ig
miisteri sikdyeti ve marka imaj1 /sadakati arasindaki bagi arastiran bir ¢aligmaya
rastlanamamistir bununla birlikte asagida marka imaj1 ve marka sadakatini konu
alan ve i¢ calisanlarla iliskili yerli ve yabanci aragtirmalarin kisa bir 6zeti

sunulmustur.

Marangoz ve Biber (2007) tarafindan yapilan calismada kurumsal imaj ve
kurumsal iin ile miisteri bagliligi arasindaki iligki arastirillmigtir. Arastirmada
kurumsal imajin misteri baghligim olumlu olarak etkiledigi gortlmiistiir.
Karadeniz ve Demirkan (2015)’in perakende magazalar iizerinde yaptigi
calismada hizmet kalitesi ve marka sadakati kavramlarnn beraber

degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesi boyutlarinin marka
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sadakati {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Kutluk Bozkurt ve Tokathi
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada i¢ miisteri tatmininin dig miisteri tatmini
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmis, bu yiizden diinyaca iinlii kahve
isletmesi zinciri Starbucks Coffee- Istanbul Bolgesi genel miidiirii ile yiiz yiize
gorlisme yapilmistir. Calismanin sonucunda; Starbucks’in farkli ve kendilerine
O0zgli bir igsel pazarlama yaklasimiyla calisanlarina ulastigt ve c¢alisan

memnuniyetini saglayabildikleri goriilmstiir.

Miles ve Mangold (2014) tarafindan yapilan derleme ¢alismada, i¢ miisterilerin
sosyal medya aglan {izerinden gerceklestirdikleri iletisimlerin markanin imaj
algisina olumsuz etki etme potansiyeli tasiyan saatli bir bomba olarak
degerlendirdikleri ve i¢ miisteri sikayetlerinin etkin bir sekilde yoOnetilmesi
gerektigine vurgu yapmislardir. Akar vd. (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada
seyahat acenteleri acisindan marka degeri bilesenlerinin marka sadakati
iizerindeki etkilerin Olgiilmesi amacglanmistir. Arastirma sonucunda marka
sadakati, markadan etkilenme, marka imaji, marka farkindaligit ve marka
giivenilirligi arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte marka imaji ve marka giivenilirliginin marka sadakati iizerinde anlaml

bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk bilincinde olmalarinin ¢alisanlar agisindan da
onemli oldugu bir gercektir. Isletmelerin calisanlarina huzurlu ve giivenilir bir
calisma ortami1 olusturmasi, calisanlarin saglik problemlerine duyarli olmasi ve
toplumu tehdit eden belli bir hastalik konusunda gdsterilen hassasiyet calisanlari
memnun edecek, ¢alisanlart memnun olan isletmenin miisterileri markaya sadik
hale getirecektir. Isletmelerin “sosyal sorumluluk” uygulamalarinin etkiledigi
grup icerisinde calisanlar bulundugu g6z 6niine alindiginda bu konuda yapilmis
arastirmalarin  ¢alismamiza 151k tutacagi  diisiiniilmektedir. Isletmelerin
uyguladigi sosyal sorumluluk uygulamalarinin marka imaji ve marka sadakati

iizerindeki etkilerini arastiran ¢aligmalar asagida sunulmustur.

Eren ve Eker (2012) tarafindan dayanikli tiiketim mallar1 sektoriinde yapilan
aragtirmada bu sektdrde wuygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

misterilerin marka imaj1 {izerinde ve marka imajinin marka sadakati iizerinde
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etkisinin bulundugu sonucuna ulagsmistir. Altunoglu ve Sara¢ (2013)’iin otel
isletmeleri iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada kurumsal sosyal sorumluluk
uygulanmasi durumunda miisteri baghligi, miisteri gliveni ve firma imajimin
arttig1 sonucuna ulasilmistir. Cakir ve Aslan (2016) tarafindan yapilan
calismada orgiitlerin sosyal sorumluluk c¢ercevesinde gergeklestirdikleri
uygulamalarin otomotiv sektoriindeki tiiketicilerin marka sadakatleri iizerinde
nasil bir etki yaptigimin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirma sonucunda
otomotiv sektdriinde uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
tiikketicilerin marka sadakati {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Arslan
ve Zaman (2014) tarafindan Telekom endiistrisinde yapilan arastirmada
kurumsal sosyal sorumluluk ve marka imaj1 arasinda yiiksek diizey bir iligki

bulunmustur.

Choi ve La (2013)’tin yapmis oldugu ¢alisma kurumsal sosyal sorumlulugun
miigteri gliveni ve sadakati {iizerindeki olumlu yonde etkisi oldugunu
gostermistir. Othman ve Hemdi (2014)’tin hotel sektorii iizerinde yapmis
olduklart ¢aligmada kurumsal sosyal sorumlulugun marka imaji-miisteri elde
tutma iliskisini incelenmis ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hem marka
imajin1 hem de miisteriyi elde tutmayi1 olumlu ve 6nemli Slciide etkiledigini
ortaya koymuslardir. He ve Lai (2014)’ilin yaptiklar1 ¢alismanin amaci kurumsal
sosyal sorumlulugun farkli boyutlarinin marka baglilig1 iizerindeki dolayl
etkilerini ger¢ek bir is baglaminda incelemektir. Arastirmayla tiiketicilerin
markalarin algilanan yasal ve etik sorumluluklarinin olumlu islevsel ve
sembolik imajlar1 gelistirerek marka baghiligini artirabildigi sonucuna
ulagilmistir. Martinez ve Nishiyama (2017) tarafindan otel sektdriinde yapilan
calisma kurumsal sosyal sorumlulugun marka imaj1 ve marka sadakati lizerinde
olumlu etkileri oldugunu gdstermektedir. Mohammed ve Rashid (2018) otel
endiistrisinde yapmis oldugu c¢alismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk
boyutlari, marka imaj1 ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi aciklamak
icin kavramsal bir model gelistirmistir. Onerilen modele gore, kurumsal sosyal
sorumluluk boyutlar1 miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemekte ve

marka imaj1 iliskiye aracilik etmektedir.
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Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda aragtirmanin

hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H1: Dis miisterilerin (katilimcilarin) marka sadakatleri, i¢ miisterilerin
sOylemlerinin olumlu ve olumsuz oldugu durumlarda anlamh farklilik

gostermektedir.

H2: Dis misterilerin (katilimcilarin) marka imaj algilari, i¢ miisterilerin
sOylemlerinin olumlu ve olumsuz oldugu durumlarda anlamh farklilik

gostermektedir.

H3: Farkli demografik 6zelliklere sahip dis miisterilerin (katilimcilarin) marka
sadakatleri, i¢ miisterilerin soylemlerinin olumlu ve olumsuz oldugu durumlarda

anlamli farklilik gostermektedir.

H3a: Farkli cinsiyetlerdeki dig miisterilerin marka sadakat diizeyleri, ig
miisterilerin olumsuz sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H3b: Farkli cinsiyetlerdeki dis misterilerin marka sadakat diizeyleri, ic
misterilerin  olumlu sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H3c: Farkli yas araliklarindaki dis miisterilerin marka sadakat diizeyleri, i¢
misterilerin olumsuz sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H3d: Farkli yas araliklarindaki dis miisterilerin marka sadakat diizeyleri, i¢
misterilerin olumlu sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H3e: Egitim diizeyleri farklilik gosteren dis miisterilerin marka sadakat
diizeyleri, i¢ miisterilerin olumsuz soylemlerde bulundugu durumda anlamli

farklilik gostermektedir.

H3f: Egitim diizeyleri farklilik gdsteren dis misterilerin marka sadakat
diizeyleri, i¢ miisterilerin olumlu sdylemlerde bulundugu durumda anlamli

farklilik gostermektedir.
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H3g: Gelir diizeyleri farklilik gdsteren dis miisterilerin marka sadakat diizeyleri,
i¢ misterilerin olumsuz soylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H3h: Gelir diizeyleri farklilik gésteren dis miisterilerin marka sadakat diizeyleri,
i¢ miisterilerin olumlu sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H4: Farkli demografik 6zelliklere sahip dis miisterilerin (katilimcilarin) marka
imaj algilari, i¢c miisterilerin sOylemlerinin olumlu ve olumsuz oldugu

durumlarda anlaml farklilik gostermektedir.

H4a: Farkli cinsiyetlerdeki dis miisterilerin marka imaj algilari, i¢ miisterilerin

olumsuz sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik géstermektedir.

H4b: Farkli cinsiyetlerdeki dis miisterilerin marka imaj algilari, i¢ miisterilerin

olumlu séylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik gostermektedir.

H4c Farkli yas araliklarindaki dig miisterilerin marka imaj algilar, ig
misterilerin olumsuz sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H4d: Farkli yas araliklarindaki dis miisterilerin marka imaj algilan, ic
misterilerin  olumlu sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H4e: Egitim diizeyleri farklilik gdsteren dis miisterilerin marka imaj algilar, i¢
misterilerin olumsuz sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H4f: Egitim diizeyleri farklilik gosteren dis miisterilerin marka imaj algilari, ic
misterilerin olumlu sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.

H4g: Gelir diizeyleri farklilik gdsteren dis miisterilerin marka imaj algilari, i¢
miisterilerin olumsuz sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik

gostermektedir.
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H4h: Gelir diizeyleri farklilik gosteren dis miisterilerin marka imaj algilar, i¢
misterilerin  olumlu sdylemlerde bulundugu durumda anlamli farklilik
gostermektedir.

2.Metodoloji

2.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, dis misterilerin marka imaj algilarinin ve markaya
duyduklart sadakat diizeylerinin, markalarin (Covid-19 doneminde) ig
misterilerine  yaklagimlari  sonucunda  ortaya ¢ikan i¢  miisteri
sikayetlerine/yorumlarina gore farklilasip farklilagmadigini  belirlemektir.
Ayrica dis misterilerin demografik 6zelliklerinin de marka imaji algist ve
sadakat diizeyi gelistirirken i¢ miisteri sikayetlerinden/yorumlarindan etkilenme
diizeyleri arasinda farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek, ¢alismanin
ikincil amacini olusturmaktadir.

Arastirmada veriler toplanirken nicel aragtirma yontemlerinden ve anket
tekniginden faydalanilmistir. Arastirmada senaryo temelli anket formu
kullamlmistir.  Senaryolar” hazirlanirken, Koronaviriis salgimi ve sosyal

izolasyon doneminde iilkemizde faaliyet gosteren iki sliper market hakkinda

* Senaryo 1: Koronaviriis igin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin ilan edilmesiyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren X marka siipermarket zinciri miisteri taleplerine cevap verebilmek
icin ¢alisanlarinin ¢aligma saatlerini arttirmis ancak bu olagan iistii durum i¢in fazladan bir deme
yapmamistir. Marka, bu siire¢ icerisinde enfekte (Covid 19) olan ¢aliganlari i¢in herhangi bir
destek saglamamis, enfekte olan calisanlar ile temas eden diger calisanlarina basta icretsiz izin
verse de kisa bir siire sonra tekrar galismaya cagirmistir. Bu isgiler i¢in kapsamli bir test
uygulamamig, basit bir doktor kontrolii ile c¢aligmaya baglamalarini istemistir. Sitipermarket
zinciri, misterilerin tedirgin olup aligveris yapmaktan ¢ekinmesini engellemek i¢in ¢aliganlarini
maske takmamalari yoniinde uyarmistir. Stipermarket zinciri, mevcut sartlar altinda ¢aligmak
istemeyen ¢aliganlarina is giivencesi saglamamistir. Marka, miisterilerini kaybetmemek adina eve
teslim hizmetini artirma yoluna gitmis, ancak bu hizmeti verebilmek admna yeni is¢i alimi
yapmamis magaza ¢alisanlarini bu isi yapmaya zorlamis ve bu islem igin herhangi bir ek 6deme
saglamamis bununla beraber yeterli giivenlik tedbirlerini almamustir.

Senaryo 2: Koronaviriis icin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgm ilan edilmesiyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Y marka siipermarket zinciri miisteri taleplerine cevap verebilmek
adina yeni is¢i alim1 yapmamis ancak tiim ¢alisanlarin iizerlerindeki stresi azalmalarina yardimct
olacak sekilde esnek caligma saatleri diizenlemistir. Marka, bu siireg icerisinde enfekte (Covid-19)
olan ¢alisanlarina destek olabilmek adina onlara {icretli olarak izin vermis ve tedavi masraflarini
karsilayacagim belirtmistir. Marka, enfekte olan caligsanlart ile temas eden g¢alisanlarinin 14 giin
boyunca evde karantina altinda kalmalar1 i¢in iicretsiz izin vermistir. Bu isciler kapsamli bir
tetkik siirecinden sonra ise baglatilmistir. Stipermarket zinciri tiim ¢alisanlarina maske takmay1
zorunlu kilmis ve onlara gerekli giivenlik ekipmanlarini tedarik etmistir. Marka, eve teslim
hizmetlerini artirma yoluna gitmis, bu is icin yeni ig¢i alimi yapmamuis ancak goniillik esasina
bagl olarak c¢alisanlara ekstra {icretler vermistir. Bu hizmeti verecek tiim ¢alisanlar igin tiim
giivenlik tedbirlerini almistir.
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sosyal medyada sdz konusu siipermarket calisanlar1 tarafindan yapilan agizdan
agiza iletisim verilerinden ve bu iletisimlerden derlenerek olusturulmus diger
medya haber kanallarinda ¢ikan haberlerden faydalanilmistir. Senaryolarda i
miisterilerin iletisimlerinin tiiketicinin marka imaj algis1 ve sadakatine dogrudan
etkisini 6l¢ebilmek amaciyla marka isimleri verilmemis bunun yerine markalar
X ve Y markasi olarak adlandirilmistir. Marka imaj1 ve marka sadakatine iliskin
Olcekler, Hsieh ve Li (2008)’nin ¢alismasindan uyarlanmistir. Katihimeilarin
ifadelere katilimimi belirlemek amaciyla 5°1i likert oOlgegi (1=kesinlikle
katilmiyorum/5=kesinlikle katiliyorum) seklinde hazirlanan anket formu
katilmcilara iic hafta boyunca internet {izerinden, kartopu yOntemiyle
uygulanmistir.  Kullanicilara  ulasabilmek igin farkli  sosyal medya
ortamlarindan, mesajlasma uygulamalarindan ve elektronik postalardan
faydalanilmis ve sonug olarak 337 kisiye ulagilmistir. Toplanan verilerin analizi

icin SPSS 22.0 paket programi1 kullanilmistir.

2.2.Arastirmanin Sinirlan ve Kisitlari

Arastirma, katilimcilarin yalnizea iki degiskene (marka imaji/marka sadakati)
yonelik algilarin1  ve tutumlarimi belirleyecek sekilde sinirlandirilmistir.
Aragtirmanin  Koronavirlis salgini  donemiyle eszamanli gerceklesmesini
saglamaya calismak zaman ve maliyet kisitlarini da beraberinde getirmistir. Bu
kisitlart agmak amaciyla faydalanilan kartopu 6rneklem yonteminin en biiyiik
dezavantaji anakiitleyi temsil giliciiniin zayif olmasidir. Yine aynmi kisitlar
nedeniyle iki senaryo yardimiyla aym1 Orneklem {izerinden veri toplamak
zorunda kalmmugtir ve bu durum katilimcilarin istenmeden yonlendirilmesine bagh
olarak yanlilik problemi dogmasina sebep olmus olabilir. Elde edilen sonuglar
bir etkinin olduguna dair 6nemli bir ipucu verse de, Ol¢eklerin daha genis bir
orneklem hacmi ile anakiitleyi temsil giiciine sahip bir sekilde ve iki farkli
orneklem iizerinde yeniden uygulanmasi1 bulgularin genellenebilmesini
saglayacaktir ve tiiketicilerin marka imaj algis1 ve sadakat diizeylerinin ne

derecede etkilendigini belirleme konusunda daha net veriler sunacaktir.
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3.Bulgular ve Yorumlar

Tanmimlayict istatistik analizi sonucunda aragtirmaya katilanlarin demografik
bulgularinin en yiiksek yiizdelik oranlarma bakildiginda %61,7’si kadin, %52’si
18-28 yas araliginda ve % 40,7’sinin iiniversite mezunu ve %Z27’sinin aylik

3001- 5000 TL gelire sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

Tablo 1: Tamimlayici Istatistik Analizi

Gruplar Frekans Yiizde
() (%)
Cinsiyet Kadin 208 61,7
Erkek 129 38,3
18-28 316 52,3
Yas 29-39 189 31,3
40-50 48 7,9

51 ve Uzeri 36 6

Egitim Hki.i.grletim{Lise Mezunu 211 34,9
it qnlvers1te Mezunu 246 40,7
Lisansiistii Mezunu 93 15,4
3000 TL ve Alt1 68 20,2
. . . 3001-5000 93 27,6
Kisisel Gelir 5001-7000 87 25,8
7001 TL ve Uzeri 89 26,4
TOPLAM 337 100

Degiskenler aras1 iligkilerdeki yapinin belirlenmesi amaciyla verilere agimlayict
faktor analizi uygulanmistir. A¢imlayici faktdr analizinde bakilan degerlerden
ilki incelenen Omeklemin faktdr analizi yapilmaya elverisli olup olmadigim
belirlemek igin kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii
(KMO) ve Barlett Kiiresellik testi sonuglaridir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda
degismek ile birlikte 1’e yaklagsmasi istenmektedir. KMO degerinin %50’nin
iizerinde ve Barlett Kiiresellik Testi’nin anlamli ¢ikmasi 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2014). Marka Sadakati ve Marka Imaji Olgegine iliskin KMO ve Barlett

Kiiresellik Testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Marka Sadakati ve Imaj1 Olgegine Iliskin KMO ve Barlett Kiiresellik
Testi Sonuglari

Marka Sadakati Olgegi

KMO Degeri 915
Barlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 7189,902

Sd 10

P ,000

Marka imaji Olcegi

KMO Degeri , 791
Barlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 3468,718

Sd 3

p ,000

Analiz sonucunda Marka Sadakati Olgegine iliskin KMO degeri ,915 ve Marka
Imaj1 6lgegine iliskin KMO degeri ,791 olarak hesaplanmigtir. Ayrica Bartlett
kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde, ulasilan ki kare degerlerinin anlamli
oldugu goriilmistiir (¥2(10)= 7189,902 ; (¥2(10)= 3468,718 ; p<0.01). Bu
dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir.
Bu bulgular dogrultusunda 6lgeklere iliskin verilere agimlayict faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda Marka Sadakati 6l¢eginin tek faktorlii oldugu
ve bu faktoriin toplam varyansi1 acgiklama oraninin % 95,801 oldugu
bulunmustur. Yine analiz sonucunda marka imaj1 6l¢eginin de tek faktor altinda
toplandig1 ve toplam varyansin yiizde % 97,305’ini agikladigi belirlenmistir.

Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilarinin yiiksekligi; 6lgegin igsel tutarlilig
bakimindan Onem tasimaktadir. Bu nedenle, oOlgeklerin igsel tutarliligi
Cronbach's Alpha katsayisiyla test edilmistir. Cronbach's Alpha katsayisinin
0,80’nin iizerinde olmasi dlgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir olmasina isaret
eder (Kalayci, 2014). Analiz sonucunda her iki 6l¢egin de Cronbach’s Alpha
degerleri sirasiyla, 0,989 ve 0,985 olarak belirlenmistir. Miisteri Sadakati ve
Marka Imaji Olgek’lerine ait faktorlerin gegerlilik ve giivenilirlik analiz

sonuclar1 Tablo 3’de goriilmektedir.
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Tablo 3: Marka Sadakati ve Marka Imaji Olgekleri'nin Giivenilirlik ve
Gegerlilik Analizi Sonuglart

Faktorler Faktor Toplam Cronbach’s
Yiikleri | Varyans Alpha
Marka Sadakati 95,801 0,989
flerde bu X/Y marka Siipermarketten {iriin ,985
alinm.
Siipermarketlerle ilgili konu agildiginda bu ,984

X/Y marka stipermarket hakkinda
arkadaslarima ve yakinlarima olumlu seyler
sOylerim

Siipermarketlerle ilgili bilgilere ihtiyag ,984
duyduklarinda bu X/Y marka siipermarketi
arkadaslarima veya akrabalarima tavsiye
ederim

Yakin arkadaslarimi ve ailemi (yakinlarimi) ,978
bu X/Y marka slipermarketten iiriin satin
almalarn i¢in tesvik ederim

Bir siipermarketten aligveris yapmam ,962
gerektiginde bu X/Y marka siipermarket
benim ilk tercihim olacaktir.

Marka imaj 97,035 0,985
Bu X/Y marka stipermarkete yonelik ,921
hislerime gore market ise yarar hizmet
sunuyor.
Bu X/Y marka slipermarkete yonelik ,972

hislerime gore bu market (pozitif) olumlu bir
sembolik anlam tagimaktadir.

Bu X/Y marka stipermarkete yonelik ,972
hislerime gore bu marketten aligveris yapmak
hos bir deneyimdir.

Aragtirmanin alt problemlerinin analizi i¢in uygun istatistiksel yontemleri
belirlemek amaciyla normal dagilima uygunluk analizi yapilmistir. Lilliefors
Significance Correction yapilarak elde edilen Test of Normality sonuglar1 Tablo

4’ de gosterilmistir.

Tablo 4: Normal Dagilima Uygunluk Analizi Sonuglar

Kolmogorov Simirnov Shapiro-Wilk
Statistic df P Statistic df P
Marka ,188 674 ,000 ,803 674 ,000
Sadakati
Marka ,189 674 ,000 ,815 674 ,000
Imaj1
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Test of Normality sonuglarina gore, (p) anlamlilik degeri Marka Sadakati ve
Marka Imaji 6lgekleri igin p=,000’dir. Bu deger 0,05 anlamlilik seviyesinden
kiigiktiir. Bu nedenle verilerin normal dagilim o6zelligi gostermedigi
sOylenebilir. Veriler normal dagilim gostermediginden parametrik testin
varsayimlarim1 yerine getirmemektedir. Dolayisiyla hipotezleri test etmek
amaciyla elde edilen verilerin analizinde Non-parametrik testlerden
yararlamlmigtir. Verilere sirasiyla Wilcoxon Isaretli Siralar Testi, Mann
Whitney U ve Kruskal-Wallis varyans testi uygulanmistir. Verilerin analizinde
anlamlilik degeri p<,05 olarak alinmistir. Kruskal Wallis varyans analizi
sonucunda anlamli bir fark bulundugu takdirde farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testi ile ikili karsilagtirmalar
yapilmistir. Mann Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar yapilirken, dlgme
islemine karisabilecek I. tip hatanin (karsilastirilan gruplar arasinda gercekte
anlamli bir fark bulunmadigi halde anlamli bir farkin oldugu yanilgisina
diigiilmesinin) Onlenebilmesi i¢in Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir.
Bonferroni diizeltmesine gére, Mann Whitney U testi sonucunda elde edilen
anlamlilik degeri (p), 0.05 diizeyinde test edilmemektedir. Karsilagtirmalarda
0.05 degerinin yerine, 0.05’in karsilagtirilacak ikili gruplarin sayisina
bolinmesiyle elde edilen deger anlamli farkliligin gostergesi olarak kabul

edilmektedir (Field, 2009:565).

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi, tekrarl1 6lciimler ile (yani katilimeilar iki durum
iizerinden degerlendirildiginde ya da iki farklt durum altinda degerlendirilmek
istendiginde)  kullanilmak  i¢in  tasarlanmistir ~ (Pallant, 2017:253).
Arastirmanizda H1 ve H2 hipotezleri icin Isaretli Siralar Testi ile bakilmustir.
H1 hipotezine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucunda katilimcilarin
senaryo 1 ve senaryo 2 ‘ye gore marka sadakati diizeylerinin, istatistiksel olarak
(p <.05) anlaml1 derecede farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmis ve dolayisiyla

H1 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: Marka Sadakati Wilcoxon lIsaretli Siralar Testi Sonuglari

Senaryol- N SO Sira Top. z p
Senaryo 2

Marka Sadakati Negatif Sira 8 41,75 | 334,00
Pozitif Sira 319 | 167,07 | 53294, 00 -15,563 ,00
Esit 10

Buna gore miisterilerin marka sadakat diizeylerinin senaryo 1’e gdre senaryo
2’de daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. H2 hipotezine iliskin Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi sonucunda; katilimcilarin senaryo 1 ve senaryo 2 ‘ye gore
marka imaj1 algilama diizeylerinin, istatistiksel olarak (p <.05) anlaml1 derecede
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore miisterilerin marka imaj1 algilama diizeylerinin senaryo 1’e gore senaryo
2’de daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Marka imaji1 Algilama Wilcoxon lsaretli Siralar Testi Sonuglari

Senaryo 1- N SO Sira Top. | z p
Senaryo 2
Marka Imaj1 Negatif Sira 5 19,20 96,00
Pozitif Sira 311 160,74 | 49990, 00 | -15,486 ,00
Esit 21

D1s miisteri perspektifinden bakildiginda i¢ miisteriler markanin bir nevi
temsilcileri olarak da goriilmektedir ve bir temsilcinin kendi markas1 hakkinda
yaptigl olumsuz yorumun marka imajina ve misterilerin sadakatine zarar
vermesi beklenebilen bir sonug olsa da her sart altinda gegerli olmas1 miimkiin
degildir. Kimi durumda dis miisteriler, biligsel tutarsizlik kurami ¢ercevesinde
olumsuzluklara (markanin kendisine sundugu diger degerler gibi) digsal
atiflarda bulunarak i¢ miisteri sikayetlerine karsi duyarsiz kalabilmektedir.
Ancak bu arasgtirmada elde edilen sonucun, katilimcilarin Covid-19 déneminde
calismak zorunda kalan siipermarket personeli ile normal zamana kiyasla daha

fazla empati yapabilmelerinden kaynaklanmis oldugu diistiniilebilir.

H3a, H3b, H4a, H4b hipotezlerine iliskin veriler Mann Whitney U testi ile
analiz edilmistir. Tablo 7 incelendiginde Senaryo 1 ve Senaryo 2’ye gére Marka
Sadakati ve Marka Imaji Olgeklerine iliskin Puanlarin Cinsiyete gore anlamli

bir fark gosterip gostermedigine iliskin yapilan Mann Whitney U testi
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sonuclarina gore; p>005 oldugundan senaryolara gore miisterilerin marka
sadakati ve marka imaj1 diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemistir

dolayistyla H3a, H3b, H4a, H4b hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7: “Cinsiyete” Gore Mann Whitney U Testi Sonuglari

N Sira U Z P
Ortalamasi
Senaryo 1 Kadin | 208 171,84 12825.500 | -,756 ,450
Marka
Sadakati Erkek | 129 164,42
Senaryo 1 Kadin | 208 167,06 13819.000 | ,528 ,598
Marka Imaji g o129 172,12
Senaryo 2 Kadin | 208 172,29 12731,000 | -,637 ,403
Marka
Sadakati Erkek | 129 163,69
Senaryo 2 Kadin | 208 169,89 13231,000 | -,227 ,820
Marka Imaj
arkatmaln - egek | 129 167,57

H3c, H3d, H4c, H4d hipotezlerine iliskin veriler i¢in Kruskal-Wallis varyans
analizi kullamilmigtir. Test sonucunda elde edilen bulgular Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8: “Yasa” Gore Kruskal-Wallis Varyans ve Mann Whitney U Testi

Sonuglart
Yas Grubu | N Sira Sd | x? P Anlamh Farkin
Ortalamasi Oldugu Gruplar
Senaryo 18-28 54 163,42
1 Marka 29-39 123 175,15
Sadakati 40-50 89 166,29 3 996 | 802 -
51 ve tlizeri 71 165,99
Senaryo 18-28 54 147,78
1 Marka 29-39 123 178,42
Imaji 40-50 89 169,92 3 4842 | 184 -
51 ve tlizeri 71 167,67
Senaryo 18-28 54 188,29 20-39 ile 51 ve
2 Marka 29-39 123 148,25 iizeri (0,006)
Sadakati 44 5o 89 171,88 | | 3930100 50 30 1e 18-28
51 ve tizeri 71 186,67 (0,006)
Senaryo 18-28 54 179,05
2 Marka 29-39 123 153,44
Imajt 40-50 89 17561 | ° | 37 I -
51 ve iizeri 71 180,02
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Tablo 8¢ gére Senaryo 1’de Marka Sadakati ve Marka Imaji ve Senaryo 2’de
Marka imaj1 boyutlarinda yas gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Senaryo 2 ‘de Marka Sadakati boyutunda yas gruplar arasindaki farkin anlaml
oldugu goriilmektedir dolayisiyla H3c, H3d ve H4d hipotezleri reddedilirken
HAc hipotezi kabul edilmigtir.

Anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U testi uygulanmistir. Gruplar arasinda gozlenen bu
anlamhi farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in Mann
Whitney U testi ile yapilan ikili karsilastirmalarda karsilastirilacak gruplarin
sayist 6 (1-2, 1-3, 1-4, 2-3, 2-4, 3-4) oldugundan, 0.05 degeri 6’ya boliinmiistiir.
Buna gore katilimcilarin yas gruplarina gore ikili karsilagtirmalar yapilirken
anlamlilik, 0.0083 diizeyinde test edilmistir. Bonferroni diizeltmeli Mann
Whitney U testi sonuglarina gore; Senaryo 2’de 18-28 yaslar1 arasindaki
katilimeilar ile 51 yas ve istii katilimcilarin Senaryo 2’ye gore marka sadakati
boyutuna iligkin puanlarinin sira ortalamasi, 29-39 yas arasindaki katilimcilarin

sira ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Farkli yas gruplarindaki katilimcilarin marka sadakatlerinin olumlu yorumlarda
farklilik gostermesinin bir nedeni 18-28 yas araligindaki tiiketici kitlesinin
biiylik bir ¢cogunlugunun Z kusagina dahil olmasindan ve Z kusagimin diger
kusaklara oranla, haksizliklara kars1 duyarlilik, tepki verme, sosyal konularda
haklarin1 arama ve otoriteye karsi durabilme konusunda X ve Y kusagina
kiyasla daha basarili olduklar1 bilinen bir kusak olmalarindan kaynaklaniyor
olabilir zaten senaryo 1 sonuglarinda her ne kadar anlamli bir farklilik
gorlinmese de sira ortalamasi agisindan en tepkisel grubun yine bu yas grubuna
ait oldugu gozlenmektedir. 29-39 yas grubunun ayrismasi ise (her ne kadar
senaryo 1 sonuglarinda anlaml fark goézlenmese de sira ortalamalar1 sonuglari
da hesaba katildiginda) hayatin zorlu donemlerinden gecen, kendi ayaklar
iizerinde durmaya calisan bir grup olmasi ve iistelik i yasaminin acimasizligini
da biiylik bir ¢ogunlugu yasayarak tecriibe etmis oldugu icin daha farkli bir
yaklagim gostermis olmalarindan kaynaklanabilecegi gibi 6zellikle senaryo 2’ye

ait anlamli farkliligin marka imaj1 degil de marka sadakati tizerinde gézlenmesi
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Y marka silipermarketin i¢ miisterilerine yaklagimim takdir etmekle birlikte bu
yaklagimi olmasi gereken bir durum, bir diger ifadeyle, yonetim motivasyon
teorilerinden biri olan hijyen teorisi faktorii olarak degerlendirip, markaya
sadakat gOstermeleri igin ekstra bir sebep yaratmadigimi disiinmelerinden
kaynaklanmis olabilir. 51 yas ve lizerinin sonuglarinda gozlemlenen ayrisma ise
yasamla iligkili bilgi ve tecriibe potansiyeli en yiiksek olan grup oldugu
diistintildiiglinde onlarin siirdiiriilebilir bir diinya i¢in daha genis bir vizyona
sahip olabilmeleri ile agiklanabilir.

H3e, H3f, H4e, H4f hipotezlerine iliskin veriler i¢in sirasiyla Kruskal-Wallis
varyans analizi ve Man Whitney U testi kullanilmistir. Test sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: “Egitim Diizeyine” Gore Kruskal-Wallis Varyans ve Mann Whitney U
Testi Sonuclari

Egitim N Sira Sd | x2 P Anlamh  Farkin
Diizeyi Ortalamasi Oldugu Gruplar
Senaryo 1 | Ilkdgretim | 50 199,81 .
Marka /Lise 10,87 Universite
Sadakati | Universite 182 | 156,18 2 g | 000 HlometmLise
Lisansiisti | 105 176,56 (0,002)
Senaryo 1 | Ilkdgretim | 50 191,05
Marka /Lise

imaji | Universite | 182 | 160,65 25283 1 0,071

Lisansiistii | 105 172,98

Senaryo 2 | Ilkdgretim | 50 159,72
Marka /Lise

Sadakati | Universite | 182 169,23

Lisansiisti | 105 173,03

2 , 715 0,699

Senaryo 2 | Ilkdgretim | 50 149,93
Marka /Lise
imajl Universite | 182 171,46 2 2,611 10271
Lisansiistii | 105 173,81

Tablo 9’e gére Senaryo 1°de Marka imaji ve Senaryo 2°de Marka Sadakati ile
Marka imaji boyutlarinda egitim diizeyi gruplarn arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Senaryo 1 ‘de Marka Sadakati boyutunda egitim diizeyi
gruplar1 arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir. Sonug olarak H3f,
H4e, H4f hipotezleri reddedilirken H3e hipotezi kabul edilmistir. Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U testi sonuclarina gore; Senaryo 1’de gdzlemlenen
anlamli farklihigm iiniversite mezunlari ile Ilkdgretim/lise mezunlarmin arasinda

oldugu goriilmektedir. Bu anlamli fark da tipki yas faktoriinde oldugu gibi,
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biiyiik olasilikla katilimeilarin  siirdiiriilebilir bir diinya i¢in vizyonlarimin
gelistikce markalarin  sosyal sorumluluklarina daha duyarli bir tavir
gostermelerinden kaynaklanabiliyor olabilir. Gelir diizeylerine gore anlamli bir
fark goriilmedigi i¢in daha disiik olasilikla bu anlamli farkin marka imajinda
degil de marka sadakati diizeyinde goriilmesi ilkdgretim/lise mezunlarinin
markanin miisterilerine olumsuz yaklagimlarini takdir etmediklerini ancak daha
rasyonel bir degerlendirme ile eger biit¢elerine uygun lriinler sunmaya devam
edecekse bu durumun onlarin markaya olan sadakatleri lizerinde bir etkisi
olamayacagini diisiinmelerinden de kaynaklanmis olabilir.

Son olarak H3g, H3h, H4g, H4h hipotezlerine iliskin veriler i¢cin Kruskal-Wallis
varyans analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: “Kisisel Gelir Miktarima” Gore Kruskal-Wallis Varyans Testi
Sonuglari

Kisisel  Gelir | N Sira Sd | x? P
Miktar Ortalamasi
Senaryo 1 Marka 3000 TL ve alt1 68 183,42
Sadakati 3001-5000 93 171,94
50017000 | 87 | 161,74 3 314 0374
7001 ve tizeri 89 162,02
Senaryo 1 Marka imaji 3000 TL ve alt1 68 176,94
3001-5000 93 165,55
5001-7000 87 164,13 3 1,083 | 0,781
7001 ve tizeri 89 171,30
Senaryo 2 Marka 3000 TL ve alt1 68 172,83
Sadakati 3001-5000 93 177,89
5001-7000 87 165,64 3 1,952 1 0,582
7001 ve tizeri 89 160,07
Senaryo 2 Marka imaji 3000 TL ve alt1 68 164,91
3001-5000 93 175,37
5001-7000 87 165,57 3 0,713 | 0,870
7001 ve tizeri 89 168,82

Test sonucunda gelir miktarina gore marka imaji ve marka sadakat diizeyleri
arasinda anlamli fark bulunamamistir ve dolayisiyla H3g, H3h, H4g ve H4h
hipotezleri reddedilmistir.

SONUC
Marka yapilandirma stratejileri, miisterileri marka tercihinden, markaya
duydugu sadakate varana kadar birgok agidan etkileyebildigi i¢in Onemini

korumakla birlikte, gelisen teknoloji ve her ¢agin gereklerine uyum gdsterecek
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sekilde siirekli olarak degisim gostermektedir. Bir isletmenin markalagsma
calismalar1 i¢sel markalagsma faaliyetlerini kapsamadig siirece marka kimligini
tiikketici algisinda basarili bir sekilde biitiinlestiremeyecegi ve dolayisiyla
istedigi marka imajim yaratamayacagi agiktir. Igsel markalasma ¢aligmalari
kurumsal kiiltiiriin ve markanin c¢aliganlarca benimsenmesine yonelik c¢esitli
faaliyetlerden olusmaktadir ve igletmelerin ¢aliganlariyla yani bir diger ifadeyle
i¢ miisterileriyle olan iliskileri dis misterilerin marka imaj algisina ve
dolayisiyla da marka sadakatlerine etki eden 6dnemli bir konudur.

Bu c¢alisma kapsaminda Covid-19 doneminde, baz1 siipermarket markalarinin i¢
miisterilerinin sosyal medya ve ¢esitli haber kanallar1 {izerinden dile getirdikleri
sikayetleri ve olumlu sdylemleri iki senaryo ile sekillendirilerek dig miisterilerin
marka imaj algisina ve marka sadakatine olan etkisini belirlemeye yonelik bir
aragtirma yuriitilmiistlir. Arastirma sonucunda katilimcilarin (dis miisterilerin),
i¢ miisterilerin olumsuz sikayetlerinden derlenerek olusturulmus (senaryo 1) ile
i¢ miisterilerin olumlu sdylemlerinden derlenerek olusturulmus (senaryo 2)
sonrast degerlendirmelerinde anlamli farkliliklar gézlenmistir. Sonug olarak dig
misterilerin marka imaj algilarinin ve marka sadakat diizeylerinin, ic
misterilerin  sikayetlerinden ve olumlu sdylemlerinden etkilendikleri
goriilmiistiir. Ozellikle de i¢ miisterilerin sikayetlerinin (Senaryo 1) marka imaj
algis1 ve sadakat diizeyleri iizerinde i¢ miisterilerin olumlu séylemlerde
bulundugu (senaryo 2) durumlara oranla daha etkili oldugu goriilmektedir.
Arastirma sonucunda i¢ miisterilerin olumlu sdylemlerinin (senaryo 2) dis
misterilerin marka sadakat diizeyleri lizerindeki etkisi katilimcilarin egitim
diizeyi ve farkli yas gruplar iizerinde farklilik gosterdigi goriilmistiir. Bu
durum kusaklar arasindaki kisilik Ozelliklerinden kaynaklanan farklar ve
siirdiiriilebilir bir diinya vizyonunun egitim ve tecrilbeyle olan bagi ile
aciklanmistir.

Sonug olarak marka ydneticilerine, yalnizca koronaviriis salgini gibi olaganiistii
durumlarda degil, genel olarak calisanlarin istek ve ihtiya¢larina karsi daha
duyarli olmalari, ¢alisan ve insan haklar1 gibi ihlallerinin siirdiiriilebilir bir
diinya ve isletmecilik hedeflerinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri oldugu

gerceginin farkinda olmalari gerektigi sOylenebilir. Bununla birlikte iginde
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yasadigimiz dijital ve sosyal medya araciligi ile artik i¢ miisterilerin seslerini
sadece Orgiit icinde ve yakin cevresinde degil ¢ok daha genis cevrelerde
duyurabildiklerini bu nedenle i¢ miisteri sOylemlerini sadece itibar yonetimi
cercevesinde dar kapsamli degil marka yapilandirma stratejileri, misteri sikayet
yOnetimi gibi diger pazarlama faaliyetlerini de kapsayacak bi¢cimde kapsamli bir
sekilde ele almalar1 oOnerilebilir. I¢ miisteri ve dis miisteriler arasindaki
mesafenin ve goriiniirliiglin bu denli azaldig1 bir ortamda, marka yoneticilerinin
tipk1 dis miisterilerin sikayetlerinin yonetilmesi icin gelistirilen mekanizmalara
benzer i¢ miisteri sikayet yonetimi diizenlerini olusturmalar1 ve etkin bir sekilde

yonetmeleri kaginilmaz olmustur.
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