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Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme
ve Yonetim Bilimleri Dergisi, yilda iki kez
yayimlanan hakemli, bilimsel ve
uluslararas1 bir dergidir. Heniiz ilk sayis1
yaymmlanan ~ Malatya  Turgut  Ozal
Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri
Dergisi ASOS Index tarafindan
taranmaktadir. Isletme ve yonetime iliskin
teorik ve gorgiil makalelere, yer verilen
dergimizin temel amaci, bu alanlarda
akademik bilginin iiretimi ve paylasimima
katk1 saglamaktir. Dergimizde “Tiirkge” ve
“Ingilizce” olmak iizere iki dilde makale
yayimlanmaktadir. Dergiye yayimmlanmak
iizere gonderilen makaleler, belirtilen yazim
kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir.
Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen
makaleler, daha once yayimlanmamis ve
yayimlanmak lizere gonderilmemis
olmalidir. Dergide yayimlanan makalelerde
belirtilen goriisler, yazarlara ait olup
dergimizin goriislerini yansitmaz. Malatya
Turgut Ozal Universitesi Isletme ve
Yonetim Bilimleri Dergisinde yayimlanmig
yazilarin tiim yaym haklar1 sakli olup,
dergimizin adi belirtilmeden higbir alint1
yapilamaz.

Malatya Turgut Ozal University Journal
of Business and Administrative Sciences
is a refereed, scientific and international
journal published twice a year. Malatya
Turgut Ozal University Journal of
Business and Administrative Sciences
which first released yet, is scanned by the
ASOS Index. The main purpose of our
journal, which includes theoretical and
empirical articles on business and
management, is to contribute to the
production and sharing of academic
knowledge in these fields. In our journal,
articles are published in “Turkish” and
“English” languages. Articles sent to be
published in the journal should be
prepared in accordance with the
prescribed rules. Articles submitted for
publication in the journal must not have
been previously published and sent for
publication. The opinions expressed in the
articles published in the journal belong to
the authors and do not reflect the views of
our journal. All publication rights of the
articles published in Malatya Turgut Ozal
University Journal of Business and
Administrative Sciences are reserved and
no quotations can be made without
specifying the name of our journal.
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KONAKLAMA SIRKETLERININ KAYITLI PIYASA
DEGERININ RAPORLANAN KARLILIK
KARSISINDAKI DURUMU

Firat ALTINKAYNAK?
Ozet

Sirket birlesmelerinde ilgili sirkete fiyat bigmek, muhasebe-finans alaninda
tartisilagelen ve piyasanin beklentisi olan bir konudur. Bu gereksinimden dogan
caligma; turizm sirketlerinin piyasalardaki kayith degerleri ile sirketlerin raporladiklar
faaliyet karliliklar1 arasindaki iligkiyi analiz ederek, sirket birlesmelerinde ilgili
sirketlere yapilacak yatirimlarin ortalama geri doniis siirelerini tespit etmeyi
amacglamistir. Bu amag dogrultusunda veri analiz yontemi kullanilarak yapilan ¢alisma,
Borsa Istanbul’da iglem goren 5 adet turizm sirketinin, bes yil geriye déniik mali verileri
tizerinden yiiriitiilmiistiir. Calisma sonucunda konaklama sektdriinde karlilikta istikrar
arz eden sirketlere yapilacak yatirimlarin ortalama geri doniis siiresinin 5 y1l oldugu;
diger sirketlere yapilacak yatirimlarin ise ¢ok uzun dénemlere yayildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Konaklama Sirketleri, Karlilik, Sirket Degeri,
Yatirimim Geri Dontis Siiresi

STATUS OF RECORDED MARKET VALUE
TOWARDS REPORTED PROFITABILITY IN
LODGING COMPANIES

Abstract

Pricing the relevant company is an issue that is discussed in the science of accounting-
finance and that is the demand of markets in company mergers. The study which was
arisen from this requirement, it has aimed to determine the average turnaround times of
the investments to be made in the related companies by analyzing the relationship
between the recorded values of tourism companies and the operating profitability
reported by the companies in the markets. The study which was made by using the data
analysis method for this purpose it was carried out to five years backward financial data
of 5 tourism companies which are traded on Borsa Istanbul. The average return period of
the investments which were made to the companies that have a stable profitability in the
lodging sector is 5 years and the investments which were made to other companies were
found to extend over very long periods as a result of the study.

Key Words: Tourism Sector, Lodging Companies, Profitability, Company Value,
Period of Return On Investment.

iDr. Ogr. Uyesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi Boliimii, firat.altinkaynak@ozal.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-0960-2254
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Giris

Glinliimiizde iilke sinirlarini ortadan kaldiran ve inanilmaz bir sekilde
hizla dolasan sermaye ile birlikte gelen sirket birlesmeleri, “Sirket
Degeri” kuramini hayati 6nem arz eden bir noktaya tasimaktadir. Tktisadi
temeller acisindan “Deger” kavramma bakildiginda, “Sirket Degeri”, her
ne kadar objektif analizler ile siibjektif yargilarin birlesimi gibi goziikse
de, muhasebe-finans agisindan bazen maliyetin bazen faydanin bazen
nakit akislarmin bazen de karin veya kar paymin bir fonksiyonu olarak
tanimlanarak hesaplanmaktadir.

Sirketlerin bilango ve gelir tablolarindaki her muhasebe hesabinin
sirketlerin performans ve degerlerini 6l¢cmede etkisi olmasina ragmen;
Ozellikle bilangonun pasif hesaplari, sirketlerin piyasa degerini
belirlemede biiyilk 6nem arz etmektedir. Zira sirket bilangolarindaki
finansal yap1 kararlarmin temel amaci da, sirketin kullandig1 fonlarin
uygun bir bilesimini yaparak, sirketin piyasa degerini maksimum diizeye
cikarmaktir. Konaklama isletmeleri gibi hizmet tretim sirketlerinde,
duran varliklarin fazlahigi, bu sirketlerin hem mali yapisini hem de
donemsel karliligini ciddi diizeyde etkilemektedir. Zira duran varliklarm
edinimindeki maliyet yiiksekligi bir yandan sirketlerin finansal yapisini
degistirirken bir yandan da donemsel bazda amortisman giderlerini
yiikselterek karlilig: diisiirmektedir. Bu gercek, sirketlerin piyasa degerini
de sekillendirmektedir. Calismanin dogmasina neden teskil eden “Sirket
Degeri” ile “Karlilik” arasindaki bu iliski, calisma kapsaminda borsaya
kote konaklama sirketlerinin son 5 yillik mali verileri iizerinden
yiirlitiilmiistiir. Bu kapsamda sirketlerin, esas faaliyet kéarlar1 ile
EBITDA(Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar) tutarlari, ilgili sirketlerin
piyasa degerleri karsisindaki durumu ile karsilastirilarak analiz edilmistir.

Bu analiz ile beraber konsolidasyonlarda ilgili sirketlere yapilacak
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yatirimlarin  geri donilis stireleri de, ¢alisma sonucunda ortaya
koyulmustur.

1. Literatiir Incelemesi

Alkan ve Demirelli (2007) yaptiklart caligmada, kiiresel rekabet
ortaminin sirketlerin piyasa degerlerini etkiledigini vurgulamislar ve bu
stirecte sirketlerin, biiylime stratejilerini belirlerken birlesme yolunu
sectiklerini belirtmislerdir. Ayrica calisma kapsaminda
konsolidasyonlarda sirket degerinin biiyiik 6nem arz ettigine deginilerek,
sirketlerin muhasebe politikalarinda uygulayacaklari amortisman
yontemlerinin de, sirket degerini sekillendirdigini savunmuslardir.
Bilgicli(2019) konaklama isletmelerinde fiyatlama politikalar1 iizerine
yaptig1 calismasinda, rekabete gore fiyatlandirmanin yaninda maliyete ve
karlihga yonelik fiyatlandirmanin daha da Onem arz ettigine vurgu
yapmistir.

Biiyiiksalvarc1 ve Uyar (2012) yaptiklar1 ¢alismada, farkli muhasebe
uygulamalar1 sonucu elde edilen finansal raporlarin da farkli sonuglar
yansittigmi  ve ilgili sirketlerin finansal oranlarinin da degistigini
vurgulamiglardir. Arastirmacilar yaptiklar1 bu ¢aligma sonucunda farkl
muhasebe uygulamalarinin ayrica sirketlerin piyasa degerlerini
aciklamada farklilastigini da tespit etmislerdir.

Cascino vd.(2010) ile Gengoglu ve Ertan’ 1n(2012) yaptiklar:
calismalarda, sirketlerin finansal yapisi analiz edilmistir. Bu kapsamda
yilksek oranda borclanilmasi durumunda sirketlerin alacaklilari
tarafindan daha yakindan inceleneceklerini ve bu nedenle sirketlerin
muhasebe  kalitelerini  artirmalar1  dogrultusunda  zorlamalarla
karsilasacaklarmi savunmaktadirlar. Diger bir ifadeyle, finansal
kaldiracm yiiksek derecede kullanilmasi ile finansal raporlama kalitesinin
yiikselecegi de ilgili arastirmacilar tarafindan diistiniilmektedir.

Glirbliz  ve Ergincan(2004) sirket degeri ile ilgili yaptiklar:

caligmalarinda, bir sirketin degerinin, ilgili sirketin bilangosundaki
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varliklarin toplami, kullandig1 teknoloji, entelektiiel sermayesi ve
gelecekte yaratmasi beklenen nakit akimlarinin bugiinkii degeri ve tiim
bu varliklarin analizi yapilarak belirlenebilecegini belirtmislerdir. Ayrica
caligma kapsaminda, tipki sirket degerinde oldugu gibi, 6zsermaye degeri
de nakit akimlariin bugiinkii degere indirgenmesiyle hesaplanabilecegi
sOylenmektedir. Daha da 6z ifadeyle sirket degeri, sirketin 6zsermayesi
ile birlikte sirkete borg¢ verenler, sirketin ¢ikarmis oldugu hisse senedi ve
tahvili alanlar gibi sirketle alacak iligkisi olanlar1 da kapsayacak sekilde
sirketin toplam degerini ifade etmektedir. Ozsermaye degeri ise sadece
sirketteki Ozsermayeyi degerlemekte ve bu degerleme yOnteminde
O0zsermaye, Ozsermayeden gelen nakit akimlarinin 6zsermaye maliyeti
diisiildiikten sonra kalan degeri olarak ifade edilebilmektedir(Giirbiiz ve
Ergincan, 2004: 105-106).

Oztiirk (2017) yaptig1 degerleme calismasinda, dzellikle sirket degeri ile
EBITDA(Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar) arasinda anlaml bir iliski
oldugunu tespit etmis ve bir sirketin hisse ve piyasa degerini belirlemede
EBITDA uygulamasinin énemine vurgu yapmistir.

Toraman ve Korpi (2015) yaptiklar1 firma degerlemesi caligmalari
kapsaminda, degerleme de, EBITDA marji ile F/S oranlarmin basarili
tahminlerde bulundugunun; diger oranlarin ise basarisiz sonuglar ortaya
cikardigini tespit etmislerdir.

Sakarya (2008) yaptig1 c¢aligmasinda, biiyliyen piyasalarda sirket
degerinin her gecen giin daha ¢ok Onem arz ettigine ve sirketlerde
hissedar degerine vurgu yapmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda sirket
yoneticilerinin de, genellikle sirketin hissedar degerini maksimize edecek
kisilerden se¢ildigini vurgulamistur.

Senel(2006) yaptig1 calismada ise sirketlerin varliklar1 {izerinde ortak
veya ortaklarinmn hakki oldugu kadar, sirkete finansman saglayan
kreditorlerin de verdigi finansman orant kadar hakki oldugunu

vurgulamistir. Zira sirketin tasfiyesi durumunda, kreditorlerin haklari,
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hissedarlardan once 6denmektedir. Bu yiizden halka agik bir sirketin
degeri, sirketin net finansal borcu ile hisse senedi degerinin toplamima
esittir denilebilir. Calisma sonucunda Senel(2006), sirket degerinin,
O0zsermaye degerinden farkli olarak sadece hissedarlar igin degil,
firmanin gelirleri tizerinde hak sahibi olan tiim taraflar i¢in de toplam
degeri ifade ettigini belirtmektedir.

Van Tendelo ve Vanstraelen (2005) ile Choi ve Pae (2011), finansal
raporlama kalitesi ile bilango hesaplarindaki sermaye yapisi arasindaki
iligkinin yonii konusunda c¢alisma yapmislardir. Calisma kapsaminda
arastirmacilar, bor¢ orani yliksek olan isletmeler finansal durumlarini
oldugundan daha 1yi goOstermek isteyecekleri i¢in finansal kaldirag
derecesi ile etik kurallara uyum ve dolayisiyla finansal raporlama kalitesi
arasinda ters orantil1 hareket sergilediklerini vurgulamiglardir.

2. Sirket Degeri Kavram

Sirket degeri belirsizlik tasiyan bir kavram olup, bu kavrami miimkiin
oldugunca agik ve net olarak ortaya koymak onemlidir. Bu durum,
sirketin sektoriine, sirketin degeriyle ilgilenen kisiye (Kimin i¢in deger?
Kime gore deger?), spesifik bir amaca (Ne i¢in deger?) veya spesifik bir
degerleme teknigine bas vurulmadan gerceklestirilemez. Bir baska
ifadeyle, bir sirketin degeri, biiylik 6l¢iide neyin, kim i¢in, hangi amagla
ve nasil degerlendigine baghdir (Pereiro, 2002: 34).

Sirket degeri ve Ozsermaye degerlerinin tespiti subjektif Ozellikler
tasidig1 i¢in degerleme ¢alismasi sonucunda kesin ve gecerli bir deger
olarak kabul edilmemektedir. Fakat sirket ile baglantisi olan taraflar
acisindan bu degerler sirketin deger yapisi agisindan sirket ilgililerine
(kreditdrler, ortaklar, vb.) fikir vermektedir. Sirket degerinin daha dogru
tespiti i¢in, sirket ve yatirimer agisindan daha uygun birkag degerleme

teknigi kullanilarak sirket degeri tespit edilebilir. Zira sirket degeri,
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bir¢ok i¢sel ve dissal etkenden etkilenmektedir. Bu faktorler su sekilde
Ozetlenebilir (Yazici, 1997: 4):

« Sirketin aktif ve finansal yapisi,

* Elde edilen ge¢mis yil karlar1 ve gelecekteki kar beklentisi,
* Kér pay1 dagitim politikas1 ve kapasitesi,

* Yapilacak yatirimlar ve bu yatirimlardan beklenen gelirler.

« Halihazirda kullanilan teknoloji,

* Sirketin maddi olmayan duran varliklar1 ve serefiye durumu,
* Sektoriin ve iilke ekonomisinin genel durumu,

* Sirketin kullandig1 maddi duran varliklarmin niteligi,

* Sirketin triinlerinin pazarlanabilirligi,

« Sirketin entellektiiel yapis1 ve entellektiiel sermayesi.

Sirket degerlerinin tespit edilmesinin nedenleri ¢ok c¢esitli nedenlere
dayandirilsa da genel olarak asagidaki maddelerle 6zetlenebilmektedir

(Yildiz, 2006: 46):

* Sirket birlesmelerinde,

» Sirketlerin borsalarda pazarlanmasinda,

« Isletmelerin halka acilmasinda,

« Sirket ortaklarinin temettii paylarmin belirlenmesinde,

« Sirkete yeni bir ortak alma veya eski bir ortagm ayrilmasi1 durumunda,
+ Kredibilite notunun veya giivenilirligin arastirilmasinda,

« Ozellestirmelerde,

+ Sirketlerin tasfiye islemlerinde veya yeniden yapilandirilmasinda

sirketin piyasa degerinin tespitinde ve
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« ipotek ve yeni yatirim kararlarinm alimmasinda.

Degerleme kuraminin ¢esitli tanimlart ile sirket degerini etkileyen
unsurlara ve degerlemenin yapilma nedenlerine literatiir baglaminda
deginilmis olsa da, bu kuram gelisen piyasalarla beraber arastirmacilar
tarafindan siirekli calisilmakta ve bu dogrultuda sirket degerleme
kuramlar1 genislemektedir. Literatiirde, “Aktif Bazli”, “Gelir Bazli” ve
“Piyasa Bazli” olmak ftizere {i¢ ayr1 degerleme yontemi olsa dahi son
yillarda piyasalarda giivenilirlik adma sirketlerin kayith cari degerleri,

ozellikle sirket satin almalarinda kabul gormektedir.

Hizmet iiretim isletmesi olan, konaklama isletmelerinin, bilanco
toplamlarinda “Duran Varlik” hesaplarinin yiiksek tutarlara ulagmasi,
sirketlerin finansal yapilarina da yon vermektedir. Zira sirketlerin kayitl
degeri olarak kabul edilen ve “Vadeli-Vadesiz Sermaye” olarak da
bilinen sirketlerin finansal yapilar1, “Borg” ve “Ozkaynak” toplamindan
olugmaktadir. Bu baglamda bir sirketin piyasalardaki kayitli degeri
asagidaki sekilde formiile edilebilmektedir(Altinkaynak, 2017: 89):

Kayith Piyasa Degeri = (Ozkaynaklar + Uzun Vadeli Yabanci

Kaynaklar) — Nakit Benzerleri

Bu formiildeki “Ozkaynaklar” ile “Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar”
toplamu1 tiim sektdr piyasalarinda sirketlerin “Devamli Sermayesi” olarak
kabul gdrmektedir(Iskenderoglu vd. 2015: 89). Bu kapsamda, sirketin
devamli sermayesinden, ilgili sirketin nakit benzerleri ¢ikarilarak sirketin
net kayitlh degeri hesaplanmaktadir. Formiilde ‘“Nakit Benzerleri”
hesabinin, devamli sermayeden ¢ikarilmasmin nedeni, herhangi bir sirket
baska bir sirketi satin aldiginda, ilgili sirkette olan “Nakit Benzerleri”
tutari, satin alan tarafa tekrar geri gelecektir. Dolayisiyla satin alan taraf
icin, “Nakit Benzerleri” ne ddenen para bir cepten ¢ikarken diger cebe

girmig olacaktir. Bu yOniiyle “Nakit Benzerleri”, satn alan taraf i¢in
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“Batmig  Maliyet” oldugundan, degerleme esnasinda elimine

edilmektedir.
3. Sirket Degeri ile Karhhk Arasindaki Baglanti ve Metodoloji

Konaklama isletmelerinin de, diger sektor isletmeleri gibi, tim
faaliyetlerinden dogan gelir ve giderler muhasebe agisindan {i¢ ana baslik
altinda toplanmaktadir. Bunlardan ilki siirdiiriilen esas faaliyetlerinden
dogan gelir giderler, ikincisi ana faaliyetler disinda kalan yardimci
faaliyetlerin gelir-giderleri, tglinciisii ise beklenmeyen, olagandisi
gelisen faaliyetlerin gelir ve giderleridir. Lakin olagan dis1 gelir-giderler
TMS-TFRS(Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari)
tarafindan kabul edilmemekle beraber olagandis1 gelir-gider olarak
raporlanmamaktadir. Zira diger bir grup olan yardimci faaliyetlerin gelir-
giderleri, bazen sektorel dalgalanmalar, bazen yoOnetsel hatalar gibi o
isletmeye dair 6zel faaliyetlerden dogan gelir-giderlerdir. Sirketlerin esas
faaliyet gelir giderleri siireklilik arz ederken; yardimci faaliyetlerin gelir
giderleri sirketten sirkete bliyiik farklilik gosterebilmekte ve donemsel
araliklarla zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bazen sirketlerde bu
gelir giderler, isletmenin esas faaliyet gelir giderlerini bile
asabilmektedir. Boyle bir durum, ana is kolunda zarar eden sirketleri kar
ediyor gibi gosterirken; kar eden sirketler de aymi sekilde zarar
raporlayabilmektedirler. Dénem sonu itibariyle ortaya ¢ikan kar - zarar
tutarlari, sirket yoneticileri, kredi kuruluslari, sermayedarlar gibi bircok
isletme ilgilileri tarafindan kullanilmaktadir. Bdyle bir durumda
raporlanan ve zaman zaman yaniltict olan donem kar-zarar tutarlar,
sirketlerin performanslarim1 yanlis degerlendirmeye neden olmakla

beraber sektor piyasalarinda sirket degerlerini degistirebilmektedir.

Diinyada  1980’lerden sonra  hizla  yayginlasmaya  baslayan
EBITDA(Earnings Before Interest Tax Depreciation Amortization)

kavrami, sgirketlerde donemsel bazda ve departman baglaminda
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performans degerlemede Onem arz ectmekle beraber sirket
birlesmelerindeki yapilacak yatirimlarda da sik¢a kullanim alani
bulmaktadir. Ingilizce bir kelime olan EBITDA (Earnings Before Interest
Tax Depreciation Amortization) kavrami; FAVOK(Faiz Amortisman ve
Vergi Oncesi Kar) anlamiyla dilimizde karsilik
bulmaktadir(www.tmsk.org.tr). Bu kavramin tiim diinyada kabul

gbérmesinin en 6nemli nedenleri:

- Sirketin esas faaliyetlerinden elde ettigi kar1 ya da zarari

gostermesi,
- Donemsel faaliyetler baglaminda departman karliligini ayirmasi,

- Nakit ¢ikis1 saglamayan ve sirketten sirkete farklilik gdsteren

amortisman giderlerini elimine etmesi,

- Ulkeler arasindaki vergilendirme politikalarindan kaynaklanan

farkliliklar1 ortadan kaldirmasi,

- Degerlemede sirketleri uluslararas1 baglamda ortak bir noktada

bulusturan bir degerleme 06lciitli olmasidir.

Sirketlerin ana is kolundan elde ettigi donem kar-zarar tutari, sirketlerin
gelir tablosunda “Esas Faaliyet Kar-Zarar1” olarak adlandirilmakta ve bu
tutara finans literatiirde, “Faiz Vergi Oncesi Kar (FVOK- EBIT)”
denilmektedir. Isletmelerin gelir tablosunda yer alan bu “FVOK”
tutarina, isletmelerden nakit ¢ikisi saglamayan cari donem amortisman
giderini eklemek suretiyle de, “Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar
(FAVOK- EBITDA)” tutar1 hesaplanmaktadir. Giiniimiiz piyasalarinda
sirketlerin performanslarini degerlemede sik¢a kullanilan bu yontemler

basit sekilde soyle ifade edilebilir(Altinkaynak, 2017:97):

Faiz Vergi Oncesi Kar (FVOK- EBIT) = Esas Faaliyet Kan
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EBITDA (FAVOK) = Esas Faaliyet Kar(FVOK-EBIT) + Cari

Donem Amortismani

Yukardaki paragraflarda da deginildigi tizere, hizmet iiretebilmek adina
satin alimmis olan, “Maddi Duran Varlk™ hesaplari, konaklama
isletmelerinin bilango toplaminda yiiksek tutarlara ulagsmaktadir. “Maddi
Duran Varlik” hesaplarinin yiiksekligi de, raporlanacak amortisman
giderlerinin yliksek olacagmi isaret etmektedir. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinde donem sonlar1 itibariyle raporlanacak “Dénem Kar-Zarar”
tutarlariin, sirketlerin kullandiklar1 amortisman yontemleriyle ve
amortisman giderlerinin yapisiyla sekillendigi sdylenebilir. Her ne kadar
nakit ¢ikis1 saglamasa da kanunen kabul edilen bir gider olan amortisman
giderlerini donem kérindan ayristirmak, bir konaklama isletmesinin
performansimi degerlemede veya gercek karlihigini tespit etmede biiytlik

Onem arz etmektedir.

EBITDA tutari, iki sekilde oranlama yontemiyle sirketlerin performans
degerlemesinde ve sirketlere piyasalarda deger bicmede kullanilmaktadir.
Piyasalarda FAVOK marji olarak bilinen ilk oranlama metodu,
hesaplanan FAVOK tutarmin “Net Satislar” a(Hasilat) boliinmesi ile
hesaplanmaktadir. Bu oran, sirketlerin esas ticari karlilik oranini

gostermektedir. FAVOK marji su sekilde formiile edilebilir(Toraman ve

Korpi, 2015: 45):

Hasilat
EBITDA Marji=
EBITDA

Ikinci degerleme yontemi ise, firmanin kayith piyasa degerinin, dénemlik
faiz amortisman ve vergi Oncesi kar tutarma boliinmesi ile
hesaplanmasidir. “Firma Degeri” ni “EBITDA” ile oranlayan bu yontem

asagidaki sekilde formiile edilebilir(Altinkaynak, 2017:98)::

10
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Devamh Sermaye — Nakit Benzerleri

FD/EBITDA =
EBITDA

Bu marj formiilii ile sirketlerin piyasadaki cari degerleri ile bir donemde
elde ettigi nakit ¢ikist saglamayan esas faaliyet karliliklari
karsilastirilarak, bir nevi donemlik bazda elde edilen karin, sirketin
piyasa degerinin yiizde ka¢in1 olusturdugu hesaplanmaktadir. Bu
hesaplama ile de ilgili sirkete piyasada bir deger bicilmekte ve o sirkete
yapilacak yatirimin geri doniis siiresi hesaplanmis olmaktadir. EBITDA
katsayis1 olarak bilinen bu oran, gilinlimiiz tiim sektér piyasalarinda,
ozellikle sirket birlesmeleri ile sirket satin almalarinda basvurulan en
onemli kistaslardan ve degerleme yontemlerinden biri olup, sirketlere
yapilacak yatmrimlarinin etkinligini belirlemede biliyilk 6nem arz

etmektedir.
4. Arastirma ve Analiz
4.1. Arastirmanin Kapsam ve Kisithhklar

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’ de turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
ve “Borsa Istanbul” da islem goren; Altmyunus A.S., Mart1 Otel A.S.,
Kustur A.S., Metemtur A.S. ve Merit Turizm A.S. nin, bes yil geriye
doniik mali verileri iizerinden, sirketlerin faaliyet karliliklari, EBITDA
tutarlar1 ile marjlar1 ve piyasalardaki kayith degerleri analiz edilecektir.
Turizm sektdriinde Borsa Istanbul’ da toplam 12 adet sirket islem
gérmekte olup, bu sirketlerden 5 adedi arastirma kapsamma almmustir.
Diger 7 sirketin kapsam dis1 birakilmasinin nedenlerinden biri; sirketler
gecmis yillar itibariyle stirekli zarar raporlamistir. Bir diger neden ise bu

7 sirketten bazilar1 konaklama sektoriinde faaliyet gostermemektedir.

11




Cilt/Volume:1, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2020, Sayfa/Page:1-22
ISSN: 2717-7890

4.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirma; turizm sirketlerinin piyasalardaki kayith degerleri ile
sirketlerin raporladiklar1 faaliyet karliliklar1 arasindaki iliskiyi analiz
ederek, sirket birlesmelerinde ilgili sirketlere yapilacak yatirimlarin
ortalama geri doniis siirelerini tespit etmeyi amaclamistir. Bu amag
dogrultusunda veri analiz yontemi kullanilarak yapilan c¢alisma, Borsa
Istanbul’da islem gdren 5 adet turizm sirketinin, 2014-2019 yillar1 aras1

mali tablolar1 izerinden yiiriitiilmiistiir.
4.3. Arastirmanin Onemi

Sirket birlesmelerinde degerleme siireciyle beraber ilgili sirkete fiyat
bicmek, muhasebe-finans bilim diinyasinda tartisilagelen ve piyasanin
beklentisi olan bir konudur. Emek yogun bir sektor olarak maliyetlerin
yiiksekligi ile seyreden turizm sektoriinde donemlik satiglar tahmin
gicligii de sektorii zaman zaman zora sokmaktadirr. Bu noktadan
hareketle dogan c¢alismada, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
ulusal oOlgekli Tiirkiye® nin en biiyilk bes sirketinin, esas faaliyet
karlhiliklarin1 hesaplamak, sirketlerin kayithh piyasa degerlerini ortaya
koymak ve bu sirketlere yapilacak yatirimlarin ortalama geri doniis
stirelerini tespit etmek, gerek muhasebe-finans bilim diinyasinda yeni
yapilacak calismalara 151k tutmasi, gerekse piyasa beklentilerine yol

haritas1 olmasi acisindan dnem arz etmektedir.
4.4. Arastirma Verileri

Aragtrma kapsaminda yapilan analizler, asagida yer alan tablolarda
sunulmaktadir. Tablo 1, 2, 3, 4 ve 5’te kaynak olusturacak veriler yer
almakta olup, sirketlerin 2014-2019 yillar1 arasi mali tablolarindan
alinmistir. Bu baglamda analize kaynak olusturacak sirketlerin mali veri

tablolar1 asagida yer almaktadir:

12
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Tablo 1: Altinyunus A.S.’ nin flgili Mali Tablo Verileri

ALTINYUNUS CESME TURISTIK TESISLERI A.S.

0z Uzun Vadeli Nakit Esas Amortisma
Yillar | Kaynaklar Yabanci Benzerler Hasilat Faaliyet n
(TL) Kaynaklar i (TL) Kar-Zaran itfa
(TL) (TL) (TL) Giderleri
(TL)
2018 146.327.631 25.115.607 1.375.908 37.203.528 3.740.027 2.102.445
2017 145.933.854 32.232.128 1.225.490 25.468.376 (2.402.603) 1.806.858
2016 | 142.459.340 27.709.293 741,563 19.543.302 | (6.535.313) 1.805.071
2015 150.556.835 22.558.870 708.075 26.556.038 (208.605) 1.635.359
2014 116.866.889 20.204.291 1.017.344 24.381.701 (242.831) 1.628.801
Tablo 2: Kustur A.S.” nin ilgili Mali Tablo Verileri
| KUSTUR KUSADASI TURIZM ENDUSTRISI A.S.
Yillar 0Oz Uzun Vadeli Nakit Esas Faaliyet | Amortisman
Kaynaklar Yabanci Benzerleri Hasilat Kar-Zarari itfa
(TL) Kaynaklar(TL) (TL) (TL) (TL) Giderleri
(TL)
2018 48.987.988 483.490 27.614.560 31.966.496 16.526.289 1.757.295
2017 35.637.531 372.352 12.204.180 15.008.026 4.,705.841 1.649.650
2016 33.044.144 265.116 9.387.327 9.498.098 124.522 1.631.359
2015 34.332.590 234.402 9.670.182 374.149 2.865.113 1.635.357
2014 32.521.844 52.222 7.072.321 19.060.278 7.283.046 2.047.670
Tablo 3: Metemtur A.S.’ nin flgili Mali Tablo Verileri
| METEMTUR OTELCILIK VE TURIZM ISLETMELERI A.S.
0z Uzun Vadeli Nakit Esas Amortisma
Yillar | Kaynaklar Yabanci Benzerler Hasilat Faaliyet n
(TL) Kaynaklar(T i (TL) Kér-Zaran itfa
L) (TL) (TL) Giderleri
(TL)
2018 4.535.779 23.720.698 408.639 11.353.320 853.822 2.299.953
2017 13.577.010 18.788.074 1.420.666 3.775.050 61.069 5.652
2016 | 15.424.091 57.045 1.967.824 | 41.652.121 | 9.217.959 5.163
2015 8.451.006 36.687.078 4.463.632 39.515.009 26.455.244 5.313
2014 (6.442.291) 22.117.347 208.213 - (1.450.726) 6.507
Tablo 4: Merit Turizm A.S.’ nin Ilgili Mali Tablo Verileri
| MERIT TURIZM YATIRIM VE iSLETME A.S.
Oz Uzun Vadeli Nakit Esas Faaliyet Amortisman
Yillar Kaynaklar Yabanci Benzerleri Hasilat Kar-Zarari Itfa
(TL) Kaynaklar(TL) (TL) (TL) (TL) Giderleri
(TL)
2018 40.424.719 1.538.359 9.437 9.965.713 4.171.517 3.410
2017 16.528.716 71.337 7.540 10.690.788 4.748.050 3.410
2016 12.654.185 40.625 4.605 8.343.244 2.971.873 3.410
2015 10.264.910 134.187 2.007.549 5.875.071 2.393.677 3.410
2014 8.441.927 63.701 2421 5.318.845 2.536.673 3.410
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Tablo 5: Mart1 Otel isletmeleri A.S.’ nin flgili Mali Tablo Verileri

| MARTI OTEL iSLETMELERI A.S.
Oz Uzun Vadeli Nakit Esas Faaliyet | Amortisman

Yillar Kaynaklar Yabanci Benzerleri Hasilat Kér-Zarari Itfa

(TL) Kaynaklar(TL) (TL) (TL) (TL) Giderleri

(TL)

2018 88.284.766 586.362.405 1.721.539 120.564.633 2.586.218 2.619.974
2017 147.285.498 464.720.264 766.255 58.176.401 (4.280.827) 891.825
2016 162.418.018 384.044.691 1.188.741 42.425.951 (16.156.239) 16.257.748
2015 279.313.351 315.343.698 998.126 83.714.836 (16.709.101) 21.457.063
2014 503.782.631 185.206.354 3.382.249 87.284.617 4.588.589 9.856.112

4.5. Analiz ve Degerlendirme

Arastirma kapsamindaki sirketlerin 5 y1l geriye doniik finansal durum ve
kar-zarar tablolarmdan, “Ozkaynak”, “Uzun Vadeli Yabanci Kaynak”,
“Nakit Benzerleri”, “Hasilat”, “Esas Faaliyet Kar-Zarar” ve donemsel
bazda “Amortisman - itfa Gider” tutarlar1 alinarak yukarida tablo halinde
sunulmustur. Arastirmanin ikinci adiminda bu verilerden hareketle
sirketlerin “Ebitda Tutarlar1”, “Ebitda Marjlar1”, “Faaliyet Karhliklar1”,
“Kayitli Firma Degerleri” ve tiim bu hesaplamalarin sonucunda, bu
sirketlere yapilacak “Yatmrimlarin Ortalama Geri Doniis  Siireleri”
hesaplanmistir. Tiim bu hesaplamalar her sirket icin ayr1 olmak kaydiyla

tablo haline getirilerek asagida sunulmaktadir.

Altinyunus Cesme A.S.” nin 5 yil geriye doniik mali analiz tablosu ve
analizler sonucu sirketle ilgili yapilan degerlendirmeler asagida yer

almaktadir.

Tablo 6: Altinyunus A.S.’ nin Finansal Analiz Tablosu

ALTINYUNUS CESME TURISTIK TESISLERI A.S. ANALIZ TABLOSU
Esas KAYITLI YATIRIMIN
Yillar Faaliyet EBITDA EBITDA FAALIYET PiYASA ORTALAMA
Kar-Zarari (TL) MARJI KAR DEGERI GERI
(TL) MARJI (TL) DONUS
SURESI
2018 3.740.027 5.842.472 6,37 %10 170.067.330 29 yil
2017 | (2.402.603) (595.745) * * 176.940.492 *
2016 (6.535.313) (4.730.242) * * 169.427.070 *
2015 (208.605) 1.423.754 18,65 * 172.407.630 121 yil
2014 (242.831) 1.385.970 17,59 * 136.053.836 98 yil

*Zarar raporlanan yillarda kir marjlar1 ve yapilacak yatimlarin geri doniis siireleri hesaplanamamustir.
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Sirket 2018 yilinda esas faaliyetlerinden 3.740.027 TL kar etmis ve bu
kar orani ile sirket ana is kolunda donem sonu itibariyle %10 karlilik
saglamustir. Sirketin piyasalarda gegerli olmak kaydiyla 2018 yil1, kayith
firma degeri 170.067.330 TL olarak hesaplanmistir. Sirketten nakit ¢ikis1
saglamayan amortisman giderleri raporlanan kardan elimine edildikten
sonra sirketin esas faaliyetlerindeki nakit bazli kar tutari, 5.842.472 TL
olarak hesaplanmis dolayisiyla bu sirketin, kayitli degeriyle satin
almmas1 halinde, sirkete yapilacak yatirimm ortalama geri doniis
stiresinin de 29 yil oldugu tespit edilmistir. 2015 donem sonu itibariyle
sirket, esas faaliyetlerinde (208.605) TL zarar raporlamis olmasina
ragmen her ne kadar kanunen kabul edilen bir gider olsa da reelde gider
statiisiinde olmayan ve nakit ¢ikis1 saglamayan amortisman giderleri bu
zarar tutarindan elimine edildikten sonra sirketin kara gectigi ve Ebitda

marjmin da 18,65 seyrinde izledigi tespit edilmistir.

Kustur A.S.” nin 5 yil geriye doniik finansal analiz tablosu ve yapilan
analizler dogrultusunda Kustur A.S. ile ilgili gerekli degerlendirme

raporlar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 7: Kustur A.S.” nin Finansal Analiz Tablosu

KUSTUR KUSADASI TURIZM ENDUSTRISI A.S. ANALIiZ TABLOSU

Esas KAYITLI YATIRIMIN
Yillar Faaliyet EBITDA EBITDA | FAALIYET PiYASA ORTALAMA
Kar-Zarar1 (TL) MARJI KAR DEGERI GERI
(TL) MARJI (TL) DONUS
SURESI
2018 | 16.526.289 | 18.283.584 1,75 %52 21.856.918 1.2yl
2017 4.705.841 6.355.491 2.36 %31 23.805.703 3,75 yil
2016 124522 1.755.881 541 %1 23.921.933 13,6 yil
2015 2.865.113 4.500.470 * * 24.896.810 5.50 yil
2014 7.283.046 9.330.716 2,04 %38 25.501.745 2,75 yil

*Zarar raporlanan yillarda kir marjlart ve yapilacak yatinmlarin geri dénis siireleri hesaplanamamistir.

Sirket 2018 yilinda esas faaliyetlerinden 16.526.289 TL kar raporlamis
ve sirket bu tutarla ana is kolunda donem sonu itibariyle %52 gibi yiiksek
bir karlilik orami ile c¢aligmustir. Sirketin piyasalarda gecerli olmak
kaydiyla 2018 yili, kayith firma degeri 21.856.918 TL olarak

hesaplanmistir. Sirketten nakit ¢ikisi saglamayan amortisman giderleri
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raporlanan kardan elimine edildikten sonra sirketin esas faaliyetlerindeki
nakit bazli kar tutari, 18.283.584 TL olarak hesaplanmig dolayisiyla bu
sirketin, kayitli degeriyle satn almmasi halinde, sirkete yapilacak
yatirimin ortalama geri doniis siiresinin de 2018 donemi igin 1,2 yil
oldugu tespit edilmistir. Bes yil geriye doniik olarak yapilan analizlerde
Kustur A.S.” nin donemsel bazda istikrarli olarak kar raporladigi sadece
2015 yilinda satis faaliyetini durdurdugu fakat satis harici diger
faaliyetlerinden gelir elde ettigi i¢in kara gectigi izlenmistir. Yillar
itibariyle istikrar arz eden bu sirketin, piyasadaki kayitli degeriyle satin
almmas1 halinde, bu sirkete yapilacak yatirimlarin geri doniis stireleri
yaklasik olarak 2017 yilinda 4, 2016 yilinda 14, 2015 yilinda 5 ve 2014
yilinda ise 3 yil oldugu gézlemlenmistir. Analiz sonucunda Kustur A.S.’
ye yapilacak yatirimim geri doniis siiresinin de, ortalama olarak 5,5 yil

oldugu tespit edilmistir.

Metemtur A.S.” nin 5 yil geriye doniik mali analiz tablosu ve yapilan bu
analizler sonucu sirket ile ilgili tiim degerlendirmeler asagida yer

almaktadir.

Tablo 8: Metemtur A.S.” nin Finansal Analiz Tablosu

METEMTUR OTELCILIK A.S. ANALIZ TABLOSU

Esas KAYITLI YATIRIMIN
Yillar Faaliyet EBITDA EBITDA | FAALIYET PiYASA ORTALAMA
Kar-Zarar1 (TL) MARJI KAR DEGERI GERI
(TL) MARJI (TL) DONUS
SURESI
2018 853.822 3.153.775 3,60 %7,5 27.847.838 8.8 yil
2017 61.069 66.721 56,58 %1,5 30.944.418 463 yil
2016 9.217.959 9.223.122 451 %22 13.513.312 1,47 yil
2015 | 26.455.244 | 26.460.557 1,50 %67 40.674.452 1,53 yil
2014 | (1.450.726) | (1.444.219) * * 15.466.843 *

*Zarar raporlanan yillarda kir marjlar1 ve yapilacak yatirrmlari geri donis siireleri hesaplanamamistir.

Metemtur A.S., 2018 yilinda esas faaliyetlerinden 853.822 TL kar
raporlamis ve bu kar tutari ile sirket ana is kolunda donem sonu itibariyle
%7,5 karhlik saglamistir. Sirketin piyasalarda gegerli olmak kaydiyla
2018 yili, kayithh firma degeri 27.847.838 TL olarak hesaplanmustir.
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Donemlik bazda yaklasik 2.500.000 TL gibi yiiksek tutarli bir
amortisman giderinin raporlanan kardan ayristirilmasindan sonra, sirketin
esas faaliyetlerindeki nakit bazli kar tutari, 3.153.775 TL olarak
hesaplanmistir. Bu analizler sonucu ilgili sirketin, kayitli degeriyle satin
almmas1 halinde, sirkete yapilacak yatwrimm ortalama geri doniis
stiresinin de 2018 donemi i¢in 8,8 yi1l oldugu tespit edilmistir. Yukaridaki
veri tablolarmmdan da goriilecegi iizere, istisnai olarak, sirketin 2017
yilinda satis hasilati bir onceki yila gore % 300 oraninda azalmis,
dolaysiyla bu 2017 yili itibariyle raporladigi kar tutar1 da ¢ok diistik
cikmistir. Takip eden 2016 ve 2015 yillarinda sirketin satis hasilat1 2017
yilina nazaran ortalama % 1300 artmis ve sirket faaliyetlerinde 2016
yilinda % 22, 2015 yilinda ise % 67 karlilik ile calismistir. Dolayisiyla
sirketin 2018, 2016 ve 2015 yillarinda karhiligindaki ytiksek seyir, bu
sirkete yapilacak yatirimlarm geri doniis siirelerini diigtirmiistiir. Tam
tersine girket 2014 yilinda zarar raporlamig ve 2017 yilinda ise neredeyse
%1 karhlikla neredeyse basabas noktasinda faaliyetlerini siirdiirmiistiir. 5
yillik donemde gerek satis hasilatinda gerekse bor¢lanmadan dolayi firma
degerinde inis ¢ikislar yasanmis ve bu durum sirketi istikrarl bir seyirden

uzaklastirmustir.

Merit A.S.” nin 5 yi1l geriye doniik mali analiz tablosu ve yapilan bu
analizler sonucu sirket ile ilgili tiim degerlendirmeler asagida yer

almaktadir.
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Tablo 9: Merit A.S.” nin Finansal Analiz Tablosu

MERIT TURIZM YATIRIM VE iSLETME A.S. ANALIZ TABLOSU

Esas KAYITLI YATIRIMIN
Yillar Faaliyet EBITDA EBITDA | FAALIYET PiYASA ORTALAMA
Kar-Zarar1 (TL) MARJI KAR DEGERI GERI
(TL) MARJI (TL) DONUS
SURESI
2018 4.171.517 4.174.927 2,39 %42 41.953.641 10 yil
2017 4.748.050 4.751.460 2,25 %44 16.322.513 3,4yl
2016 2.971.873 2.975.283 2,80 %36 12.690.205 42 yil
2015 2.393.677 2.397.087 2,45 %41 8.391.548 3,5yl
2014 2.536.673 2.540.083 2,09 %48 8.503.207 3,4yl

*Zarar raporlanan yillarda kar marjlari ve yapilacak yatirimlarin geri doniis siireleri hesaplanamanustir.

Merit A.S. de tipki Kustur A.S. gibi son 5 yillik siirecte piyasalarda gerek
karlilik gerekse firma degeri baglaminda istikrarli bir seyir izlemistir.
Sirket, 2018 yilinda esas faaliyetlerinden 4.171.517 TL kar raporlamis ve
sirket bu tutarla ana is kolunda donem sonu itibariyle %42 gibi yiiksek
bir karhilik orani ile donemi kapatmustir. Zira analiz, faaliyet karliligi
acisindan degerlendirildiginde de, sirketin 5 yillik siirecte ortalama % 40
karlilk oraniyla faaliyetlerini = siirdiirdiigii  izlenmektedir. Sirketin
piyasalarda gecerli 2018 yili kayith firma degeri, 6nceki yillara gore
sermaye artirimindan dolay1 yaklasik %300 artarak, 41.953.641 TL ye
yiikkselmistir. 2017, 2016, 2015 ve 2014 yillarinda kayith degeri ve
karlihig: istikrarli bir sekilde stabil seyretmistir. Soyle ki bu sirketin,
piyasadaki kayith degeriyle satin alinmasi halinde, bu sirkete yapilacak
yatirimlarin geri doniis siireleri yaklasik olarak 2018 yilinda 10, 2017
yilinda 3, 2016 yilinda 4, 2015 yilinda 3 ve 2014 yilinda ise 3 yil oldugu
gbézlemlenmistir. 5 yillik analiz sonucunda sirketin kayith degerinin ii¢
kat artmis olmasina ragmen, istikrar arz eden Merit A.S.” ye yapilacak
yatirmmin geri donils siiresinin de, ortalama olarak 5 yil oldugu tespit
edilmistir.

Mart1 Otel A.S.” nin 5 yil geriye doniik mali analiz tablosu ve yapilan bu
analizler sonucu sirket ile ilgili tiim degerlendirmeler asagida yer

almaktadir.
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Tablo 10: Marti Otel A.S.” nin Finansal Analiz Tablosu

MARTI OTEL ISLETMELERI A.S. ANALIZ TABLOSU

Esas KAYITLI YATIRIMIN
Yillar Faaliyet EBITDA EBITDA | FAALIYET PiYASA ORTALAMA
Kar-Zarar1 (TL) MARJI KAR DEGERI GERI
(TL) MARJI (TL) DONUS
SURESI
2018 2.586.218 5.206.192 23,1 %2 672.925.632 129 yil
2017 | (4.280.827) | (3.389.002) * * 611.239.507 *
2016 | (16.156.239) 101.509 4179 * 545.273.968 5371 yil
2015 | (16.709.101) | 4.747.962 176 * 593.658.923 125 yil
2014 4.588.589 14.444.701 6,04 %5 685.606.736 47 yil

*Zarar raporlanan yillarda kir marjlari ve yapilacak yatrnmlarin geri déniis siireleri hesaplanamamistir.

5 yillik siire¢ analiz edildiginde, Mart1 Otel A.S., sadece 2014 ve 2018
yillarinda kér raporlamis ve raporladigi karlilik orant % 2 ila % 5
araliginda kalmistir. Yukarida siralanan veri seti incelendiginde, sektorel
bazda her donem en vyiiksek satig hasilatina bu sirketin donem
giderlerinin yiiksekligi, sirketi zarara siiriiklemektedir. 50 yillik bir firma
olan Mart1 Otel A.S. nin gerek duran varlik hesaplar1 gerekse kayith
firma degeri, diger turizm sirketlerine nazaran yaklagik 20 ila 30 kat;
Altinyunus A.S. ye nazaran ise ortalama 5 kat daha fazladir. Dolayisiyla
hem raporlanan zarardan dolayr hem de firma degerinin sektoriin pik
seviyesinde seyretmesinden dolayi, bu sirkete yapilacak yatirimlar geri
dontisleri inanilmaz siirelere ulagsmaktadir. 2016 ve 2015 yillarinda sirket
zarar raporlamasina ragmen duran varliklardaki amortisman hesaplarinin
yiksekligi sirketi “EBITDA” tutarinda kara tasimaktadmrr. 5 yillik
donemde tiim bu analizler sonucunda, her ne kadar sirketin satis hasilati
sektoriin  minimum 10 kat {izerinde olsa da, gerek sabit donem
giderlerinin ve borclanma maliyetlerinin yiiksekligi gerekse sektorde
firma degerinin pik seviyede izlemesi, sirketi, istikrarli bir karlhilik

seyrinden uzaklastirmaktadir.
5. Sonug¢ ve Oneriler

Gliniimiiz ~ sirketlerinin  gbze c¢arpan en temel amaci, kar

maksimizasyonundan ziyade; hissedarlarm piyasa degerinin veya ilgili

sirket degerinin maksimizasyonuna doniismiis olmasidir. Bu durumda
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daha ¢ok satig geliri elde ederek daha ¢ok kar eden sirketler degil; firma
degerini en yiikksege c¢ikaran ve bu yiikseklik karsisinda ilgili sirkete
yapilacak yatirimin geri doniis siiresini de, kisa tutan sirketler piyasalarda
talep gormektedir. Ozellikle emek yogun bir sektdr olarak sabit
maliyetlerin yiiksek seyrettigi ve makro-ekonomik gostergelerdeki
degisikliklerden direkt etkilendigi i¢in, satis hasilatinin dnceden tahmin
edilememesinden dolay1 degisken maliyetlerin de biitcelenemedigi

turizm sektoriinde bu dengeyi yakalamak daha da zorlasmaktadir.

Turizm sektdriinde faaliyet gosteren ve Borsa Istanbul® da islem gdren
toplam 12 adet sirket mevcuttur. Karlilik ve sirket degeri arasinda bu
denge iliskisinden dogan calismada, bu sirketlerden 5 tanesi secilmis ve
ilgili sirketlerin bes y1l geriye doniik mali verileri analiz edilmistir. Diger
7 sirketin calisma dis1 birakilmasmin nedeni ise sirketlerin ge¢cmis
donemlerde siirekli zarar raporlamasidir. Zira c¢alisma kapsaminda
secilen veri seti, Tiirkiye’deki borsaya kote turizm sirketlerinin yaklagik

olarak yarismi olusturmaktadir.

Calisma evreninde yer alan sirketlerden Mart1 Otel A.S., kayith sirket
degeri en yiiksek sirket olmasina ragmen Mart1 Otel A.S. ile Altmyunus
A.S.” nin karhliklar1 hem ¢ok diisiik seviyede izlemekte hem de bir
donem kar raporlarken; takip eden donem zarar raporlayarak istikrar
gostermemektedir. Bundan dolayr Ozellikle Marti Otel A.S. ile
Altinyunus A.S. ye yapilacak yatirimlarin geri doniis siireleri de uzun
donemlere yayilmaktadir. Tam tersine sirket degerleri diisilk olmasma
ragmen her donem esit diizeylerde kar raporlayan Kustur A.S. ile Merit
A.S.” ye yapilacak yatirimlarin ortalama geri doniis siiresi 5 y1l civarinda
seyretmektedir. Metemtur A.S.’ nin ise raporladig: kar tutarlar1 donemsel
bazda farklilagmakta ve bazi donemlerde raporlanan karin
yiiksekliginden bu sirkete yapilacak yatirimlarin geri doniis stiresi 1,5

yila kadar diiserken bazi donemlerde bu siire 400 yila kadar uzamaktadir.
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Bu durum sirketin finansal durumunu ve performansmi istikrarli bir

yapidan uzaklastirmaktadir.

Ekonomik gostergelerden dogal afetlere, dogal afetlerden siyasi
egilimlere, siyasi egilimlerden uluslararasi terorizme kadar birgok makro
ve mikro faktorden direkt olarak etkilenen turizm sektdr piyasalarinda,
sirket degerleri ile sirketlerin finansal performanslarmin analiz edilerek
biitcelenmesi, piyasalarin da etkin yOnetilmesini saglayacaktir. Dogru
degerleme yontemleri ile biitcelenen karliliklar ve analiz edilen ulusal
sirketler, gercek piyasa degerlerine ulagmis olacaktir. Ayrica etkin bir
piyasa, giiven ve kurumsallagsma arayan yabanci sermaye akimlari igin
de, daha cazip bir hale gelecektir. Boylelikle bu sirketlerin yabanci
sermayedarlarin eline gercek degerinin ¢ok altinda bir fiyatla ge¢mesi
engellenmis olacak ve sonug¢ olarak iilke ekonomisine art1 bir katma

deger saglanacaktir.

Konaklama sektoriinde, raporlanan karlilik, kayith sirket degeri ve
sirkete yapilacak yatirimin geri doniis siiresi arasindaki iligkiyi analiz
eden ve bu kapsamda alaninda ilk kez kaleme alman bu caligmanin,
konaklama muhasebesi alaninda yeni ¢alismalarin dogmasina da neden

olmasi imit edilmektedir.
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YONETICILERIN INSAN ILISKILERI BECERISI
UZERINE BiR INCELEME

Meral CALIS DUMAN!
Ozet

Giiniimiizde yasanan krizler, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi olaganiistii durumlar
ve bunlarm isletmelere olan etkisi, yonetimin ve yoneticiligin ne kadar énemli oldugunu
bir kez daha gostermistir. Bu durumlarda yoneticilerin sergiledikleri tutumlar, siirecin
etkinligini ve basarili bir sekilde yonetilmesini de etkilemektedir. Ozellikle, bu siiregte,
yoneticilerin insan iligkileri becerisi oldukc¢a kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
bu aragtirmada, yoneticilerin insan iligkileri becerisini, iletisim, dinleme, anlama, soru
sorma, ikna etme gibi alt boyutlariyla incelemek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
kavramsal ve teorik bir aragtirma yapilmis, yoneticilerin insan iliskileri becerisi iizerine
bilgi sahibi olmak isteyen arastirmacilar ve yoneticiler i¢in degerlendirmeler ve
sonuglar ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, Yénetici, Yonetim Becerileri, Insan iliskileri Becerisi

AN INVESTIGATION ON THE HUMAN RELATIONS
SKILLS OF MANAGERS

Abstract

Extraordinary situations such as crises, natural disasters, epidemics today and their
impact on businesses showed once again how important management and managers. In
these cases, the attitudes displayed by managers affect the effectiveness and successful
management of the process. In particular, in this process, the human relations skills of
managers are of critical importance. For this reason, in this research, the human
relations skills of the managers, it is aimed to examine with sub-dimensions such as
communication, listening, understanding, asking questions, persuasion. In this direction,
a conceptual and theoretical research was conducted and evaluations and results have
been presented for researchers and managers who want to have knowledge about the
human relations skills of managers.

Keywords: Management, Manager, Management Skills, Human Relations Skill
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Giris

Yoneticilerin insan iligkileri becerisi, yeni bir kavram degildir. Uzun
zamandan beri tartigilan fakat onemini hi¢ kaybetmeyen bir konudur.
Glinlimiizde sinirlarin ortadan kalktigi, kiiresel is diinyasi, uluslararasi
rekabet kosullar1 ve c¢ok kiiltiirli calisanlarin c¢alisma hayatinda yer
almaya baglamasi, yasanan ekonomik krizler, hastaliklar, dogal afetler ve
buna bagli olarak isletmelerin karsilastigi zorluklar bu kavramin

derinligini ve 6nemini gittikce de arttirmaktadir.

Yonetim kavrami i¢in, insanoglu kadar eski bir sanat, gelismekte olan
yeni bir bilim benzetilmesi yapilmaktadir. Bu benzetmede belirtildigi
gibi, yonetim gercekten bir sanattir. Yonetmek zordur ve 6zel beceriler
gerektirir. Ozelikle, zaman degistikge, yonetilen insanlarm &zellikleri ve
yapist degistikce, yonetiminde degismeye, esnemeye ve ¢agdaslagsmaya

ithtiyaci olmaktadir.

Yonetim, amaclara nasil ulasildig: ile ilgili bir kavramdir. Buna gore
yonetim, isletmedeki tiim kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak
amaglara ulagabilmek icin yapilan faaliyetlerin toplami1 olarak
belirtilebilir. i1k yapilan arastirmalardan beri, ydnetimin bir siire¢ oldugu
ve bu siirecin ise, planlama, Orgiitleme, yoneltme, esglidiimleme ve
kontrol olarak bes asamada ele alindig1 bilinmektedir (S6kmen, 2010;
Eren, 1993; Kogel, 2012).

Drucker’a (2012) gore, yOnetim siirecini en iyi sekilde sonuglara
ulagtiracak kisi olan yonetici ise, ¢alisanlarin gorevlerini yerine
getirmesinden sorumlu kisidir. Dolayisiyla, iyi bir yonetici olmak, bir
takim becerileri gerektirmektedir. Ozellikle, iletisim, problem ¢dzme,
catigma yOnetimi, bireysel gelisim ve motive etme gibi beceriler biiyiik
onem arz etmektedirler (Ozdemir, 2009: 551). Ayrica, ydneticinin sahip

olmas1 gereken beceriler ve bunlar igerisinde yer alan insan iliskileri
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becerisi, insanlar1 amag¢ dogrultusunda toplayan, insani iliskiler
dolayistyla oOrgiite ve isine baglayan, motivasyonunu yiikselten bir
beceridir. Bu nedenle incelenmesi ve {izerinde durulmasi gerekmektedir.
Buna gore, bu arastirmada insan iligkileri becerisi i¢inde yer alan iletisim
becerisi, dinleme ve anlama becerisi, soru sorma becerisi, geri bildirim
becerisi, destek olma ve enerji verme becerisi, sorun ¢ézme becerisi,
karar verme becerisi, kendine giiven, ikna ve politik becerisi, miizakere
becerisi, toplanti yOnetimi becerisi, protokol becerisi bu calismada
irdelenerek, yoneticilere ve konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen

arastirmacilara kaynak olmasi beklenmektedir.
1. insan iliskileri Becerisi

Literatiir incelendiginde, insan iliskileri becerisiyle ilgili en Onemli
calismalardan birine sahip olan Robert Katz, yoneticilerin sahip olmasi
gereken becerileri li¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar (Katz, 1955: 33-
42; Efil, 2013: 27-29);

e Teknik beceriler
e Begseri (insani) beceriler

e Kavramsal beceriler olarak siniflanmaktadir.

“Katz’in yonetim becerileri” olarak adlandirilan bu becerilerin yonetim
diizeylerine gore 6nemi de degismektedir. Ornegin, teknik beceri, isin
basarilmasi i¢in 6zel bilgi, yontem ve tekniklerin kullanilmas1 yetenegini
olusturur (Sokmen, 2010: 5). Teknik beceriler daha ¢ok organizasyonun
alt kademelerinde bulunan yoneticiler icin Onem arz etmektedir.
Kavramsal beceri ise, birlestirme ya da biitiinlestirme becerisidir.
Y oneticinin tiim orgiitiin karmasikliklarini anlamasi yaninda her bdliimiin
orgiitiin temel hedeflerine olan katkisini da degerlendirmesidir. Ve

cogunlukla {ist yoneticiler i¢in daha 6énemlidir (Efil, 2013: 30).
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Insan iliskileri becerisi i¢in ise her hangi bir ydnetim diizeyi ayrimi
yapilamamus, alt, orta ve list yoneticilerin tamaminin bu beceriye sahip
olmasi gerektigi vurgulanmistir. Ciinkii insanlar1 yonetmek gercekten,
bilimden ziyade, bir sanattir. insanlarm, duygulari, hisleri, tutkulari,
arzular1 ve beklentileri vardir. Hem kiskanirlar hem 6fkelenirler. Hayal
kirikligina ugrarlar. Asir1 6zgiivenden dolay1 bobiirlenirler, kibirlenirler.
Politik veya yapmacik da davranabilirler (Kaya, 2009: 58). Bu nedenle
de makinalar gibi, sayisal veriler gibi insanlar1 hemen anlamak miimkiin
degildir.

Yoneticinin insan iliskileri becerisi, diger kisileri anlayabilme, onlarla
birlikte calisabilme ve i1yi geginebilme becerisidir (Sokmen, 2010: 6). Bu
beceriye dair, farkli birgok kaynak incelendiginde, bir takim alt becerileri
kapsadig1  goriilmektedir. Insan iliskileri becerisini daha 1iyi
anlayabilmemiz i¢in bu alt becerileri de incelememiz gerekmektedir.
Bunlar; iletisim becerisi, dinleme ve anlama becerisi, soru sorma
becerisi, geri bildirim becerisi, destek olma ve enerji verme becerisi,
sorun ¢dozme becerisi, karar verme becerisi, kendine giiven, ikna ve
politik becerisi, miizakere becerisi, toplant1 yonetimi becerisi ve protokol

becerisi olarak siralanabilir.
1. 1. Yéneticinin letisim Becerisi

Iletisim becerisi, kisinin gdnderdigi mesajlar1 dogru bir bigimde
kodlamasi ve iletmesi, aldig1 mesajlar1 hatasiz sekilde anlamlandirmasma
yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme becerilerinin tlimiidiir.
fletisim becerisi oldukga onemli bir beceridir. Ciinkii bir isletmenin
iiyeleri ancak etkili bir iletisimde bulunduklar1 zaman birbirlerinin kisilik,
tutum ve degerlerini anlayabilir, bir calisanda kendisinden beklenilenler
acikca ortaya kondugunda isi icin daha iyi motive olabilir (Arikan, 2001:
314-315).
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Iletisim becerisi, yoneticinin dogru karar ve onlemleri alabilmesi igin
gerekli bilgilerin toplanmasina, personelin Orgiit icerisinde olup
bitenlerden haberdar olmasina, sikayet, istek ve Onerilerden yonetimin
bilgi sahibi olmasina hizmet etmektedir. Yoneticilerin hizli ve dogru
kararlar verebilmesi, dogru, giivenilir, agik ve net nitelikli bilgilerin
zamaninda saglanabilmesine, bu ise yOneticinin etkili bir iletisim

becerisine sahip olmasimi gerektirmektedir (Sahin, 2007;86).

Iyi yoneticiler, yoneticiligin tek yanl olmadigimi bilir (Nelson ve
Economy, 2008: 49). Yoneticilik, calisanlar, kaynaklar ve yOneticilerin
bir bilesimidir. Bu nedenle bu biitiinliigi saglayabilmek i¢in iletisim
kanallarinin ¢ok 1iyi bir sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir. Yoneticiler
bu noktada iletisimin iki farkli seklinden de faydalanir; sozlii ve sozsiiz
iletisim. So6zIi iletisim, insanlarin birbirleriyle iletisimde kullandiklar1 en
Oonemli tekniktir. Gonderici ile alic1 arasindaki her tiirlii sozli konusmalar
buraya dahildir. So6zsiiz iletisim ise, beden dili ile yapilan iletisimdir
(Kaya, 2009: 98-103). insanlar1 anlayabilmek i¢in, sdzlii iletisim kadar
sOzsiiz iletisime de yoneticilerin dikkat etmesi gerekir (Fatt, 1998).
Bilinen genel bir yargiya gore, s6z %7 ses %38, beden dili %55 oraninda
iletisimde etkili olmaktadr (Kaya, 2009: 103). Ozellikle, kiiltiirlerarasi
iliskilerde ve ¢okuluslu ¢alisanlara sahip yOneticilerin, sozsiiz iletigim,
kiiltiirel uygulamalar, degerler ve adetler hakkinda da bilgi sahibi
olmalar1 oldukg¢a 6nemlidir (Hua ve Hui 2007: 66).

Iletisim, bilgi saglar, orgiit iiyelerini motive eder, bireysel cabalari
koordine ve kontrol eder (Arikan, 2001: 315). Bu nedenle yonetici,
iletisim becerisi ile herkese 6rnek olmalidir. Kendini iletisim konusunda
gelistirmeli, yeni gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
yetistirmelidir. Bugiin, is yasaminda e-posta, sesli e-posta, video
konferans ile uzaktan toplantilar, internet veya telefon ile yoneticiler

sadece is yerindeyken degil, is disinda da her an ¢aliganlariyla iletisim
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halinde olabilmektedir. Omegin, Covid-19 pandemi siirecinde
yoneticilerin uzaktan insanlar1 yonetmesi ve yonlendirmesinin dnemi
daha yakindan anlagilmistir. Bu kapsamda, yoneticiler ¢aliganlariyla
stirekli olarak iletisim halinde kalarak bilgilendirmek ve onlar1 hedefe
yonlendirmek zorundadir. Motive edilmeleri ve heyecanlandirilmalar:
sartt ile yoOnlendirilmis ve yetkilendirilmis ¢alisanlarla basarmin

yakalanabilecegi agiktir.
1. 2. Yoneticinin Dinleme ve Anlama Becerisi

“Akil akildan istiindiir”, “Sen bin bilsen bile bileni dinle” gibi sozler
dinleme ve anlama becerisine atfedilir. Elton Mayo’nun “Insan Iliskileri
Okulu” altmis yil Once, iletisime geleneksel yaklasimin basarisizligimi
kabul etmisti ve getirdigi c¢oziim dinlemekti. Yoneticilerin  kendi
anlatmak istedikleri yerine, astlarmm neyi bilmek istediklerini, neyle
ilgilendiklerini, diger bir ifadeyle neye agik olduklarini bulmak niyetinde
davranmaliydi. Bunun i¢in sadece dinlemek yetmezdi. Elbette dinlemek
ilk kurald1 fakat yeterli degildi ve kendi basma c¢alismazdi. Burada

onemli olan anlatilan1 da anlamakt1 (Drucker, 2012: 441).

Dinlemek, anlamaya yonelik goniilli bir c¢abayr gerektirmektedir.
Dinleme kisiyi anlamak amaci ile kullanilir. Aktif dinleme, kisiyi
kullanma amaciyla kullanilirsa sadece bir teknik olur ve olumlu sonug
alinamaz. Coziim empatik dinlemedir (Katman, 2010: 28). Buna gore,
her sey karsidaki insani anlamakla baglar. Anlamak iyi dinlemekle

miimkiindiir. lyi dinlemek ise insan olmanimn en 6nemli yanidir.

Iyi bir yoneticilik, kendini, ¢alisanlarin1 ve miisterilerini dinlemeyi ve
anlamay1 gerektirir (Kaya, 2009: 72). Iyi bir yonetici, sabirla dinleyen
kisidir. Bu kapsamda denilebilir ki, yoneticiler duygusal zekaya sahip
olmalidir. Duygusal zeka, duygularm biligsel siirecleri kolaylastirmasi ve

duygularin biligsel olarak yonetilmesi i¢in duygu ve sonuglar1 birlestirir
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(Yukl, 2004: 193). Yoneticilerin kendilerini tanimalar1 ve karsisindaki
insanlar1 daha iyi anlayabilmelerini saglar. Ozellikle belirsiz cevre
unsurlart ve diger olaganiistii durumlar karsisinda duygusal tepkilerini
kontrol edebilmesini ve 6zdenetim yapabilmesini kolaylastirir (Dogan ve

Sahin, 2011: 65-66).

Yapilan bir arastirma da, basarili isletmelerin yoneticilerinin duygusal
zekasinm yiiksek, iletisim, dinleme ve anlama becerilerinin yiiksek
oldugu ifade edilmistir (Suhaimi vd., 2014:112). Bu dogrultuda
denilebilir ki, yoneticilerin duygularinin farkinda olmasi, ifade etmesi ve
baskalarinin duygularimi anlama yeterliliklerinin yiliksek olmas1 orgiit

icindeki etkinligini ve basarisin1 dogrudan etkileyecektir.
1. 3. Yoneticinin Soru Sorma Becerisi

Iyi bir ydnetici iletisim becerisini kullanirken ve calisanlarmi anlamaya
calisirken soru sorar. Soru sormak, yoOneticinin elestirisel diisiinme,
analitik ¢éziimleme, problem ¢dzme ve yaratici olma gibi 6zelliklerini
gelistirir (Biiyiikalan Filiz, 2009: 169). lyi bir ydnetici olmak, karsidaki
kisiden istedigini alabilmek i¢in agik ve kapali uglu sorularda etkin
olmay1 gerektirir (Ozer, 2003: 148). Ozellikle is goriismeleri, ise alim
stiregleri, toplantilar gibi soru sormanin en kritik oldugu zamanlarda soru
sorma becerisi yoneticinin basarisinda kilit bir rol oynar (Nelson ve
Economy, 2008: 69).

Soru sormak merak duygusu, arastrrma duygusunu hareketli tutar, ve
insanlarin daha yaratici ve hep en iyiyi bulma isteklerine yardimci olur.
Iyi bir yonetici, karsisindaki kisilere veya calisanlarma dogru sorular:
sorabilen, daha iyiyi bulmak i¢in sorgulamalarini saglayan ve istedigi
cevaplari alabilen kisidir. Ornegin bugiin diinyanin en basar1li isletmeleri
icerisinde gdsterilen, Amazon, Google, Facebook gibi isletmelerin

yoneticilerinin soru sorma, sorgulama konusunda en iyi 6rnekler oldugu
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sOylenebilir. Her zaman daha iyisini aramak, merak etmek ve arastirmak,

kaderci olmamak bu yoneticilerin ortak 6zellikleri i¢erisinde siralanir.

Ayni  zamanda yOnetici soru sorarak, soru sorulan kiginin
cesaretlenmesini, diigiinmesini, bilgisini, deneyimlerini ve duygularini
daha acik ifade edebilmesini saglar. Sorular, iletisimin ag¢ikhigini ve
akicihigmi saglar. Iliskiyi besler, canlandirir, olumlu duygular1 uyandirir
(Barutgugil, 2007). Calisanlarin kendilerini degerli hissetmesini ve
kararlara katilim konusunda fikirlerinin 6nemsendigi diisiincesini

dogurur.
1. 4. Yoneticinin Geri Bildirim Becerisi

Geri bildirim, iletisim zincirinin son unsurudur. Buna gore, iletisim
stireci icerisinde hedef kisiden, kaynaga dogru yapilan tiim doniigler ve
tepkiler geri bildirim olarak adlandirilabilir. Bu tepkiler olumlu veya

olumsuz olabilir.

Geri bildirimin 6nemi bugiin oldukga yiiksektir. Eskiye nazaran c¢ogu
insan, Ozellikle y ve z kusagmna ait insanlar, geri bildirime ihtiyag
duymaktadir. Gonderilen mesajin iletilip iletilmedigi, okunup
okunmadigi, c¢evrim i¢i olup olmadigi, sosyal medya hesaplarinda
paylasim yapip yapmadigi, begeni sayisi, yorumlar gibi konular

hayatimizin bir pargasi haline gelmistir.

1980 ve 2000 yillar1 arasinda doganlar1 ifade eden y kusagi, bugiin is
hayatindaki en aktif kusaktir. Y kusagi geri bildirim almaktan hoglanir ve
yoneticisinden siirekli olarak geri bildirim bekler. Bu durumda
yoneticilerin bu ¢alisanlar1 daha iyi yonetebilme ve giidiileyebilmesi i¢in
geri bildirim becerisini ¢ok iyi kullanmasi gerekir. Geri bildirim becerisi
ile, c¢alisanlar yOneticinin goziinde nerde olduklarini bilmelerini

saglarken,  yoneticilerde, calisanlarin  kendilerini  nasil  bilip
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degerlendirdikleri hakkinda fikir sahibi olurlar (Tas¢t ve Eroglu, 2008:
29).

Ozellikle yoneticiler —geri bildirim becerilerini su amaglarla

kullanmaktadirlar (Kaymaz, 2009: 20);

e (alisanlarin kendilerini ve performanslarini tanimalar1 konusunda
firsat vermek icin,

e (alisanlarin davraniglarin1 amaglar dogrultusunda yonlendirmek
ve tesvik etmek icin,

e (Calisanlar1 motive etmek, yaraticiliklarni ortaya ¢ikarmak ve
bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasabilmesi adina dogru yollari
gostermek igin,

e Ast-iist arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek i¢in

e Kigsisel gelisimi ve degisimi kolaylastirmak i¢in kullanirlar.

Geri bildirim ile insanlar kendilerini, diizeylerini ve ¢abalarimin sonucunu
gorebilir. Yoneticiler, yogun is programlar1 arasinda geri bildirim
becerisini  kullanarak, c¢alisanlarmm dikkatlerini amag¢ dogrultusunda
toplayabilir. Etkin bir geri besleme ile yonetici, ¢aliganlarma yardimci
olmay1 amaglar, belirli ve ayrintihidir, aciklayicidir, bilgi paylasicidir,
kisileri olumlu davraniglara yoneltir ve gdzlemler (Arikboga, 2013: 184).
Bu nedenle yoneticiler, calisanlarin motivasyonlar1 ve is tatminlerini
saglamak icin (Tasct ve Eroglu, 2008: 34) bu becerilerini siklikla

kullanmalidir.
1. 5. Yoneticilerin Destek Olma ve Enerji Verme Becerisi

Iyi bir ydnetici, insanlara heyecan ve esin asilar, enerji verir (Nelson ve
Economy, 2008). Yoneticinin temel amaglarindan birisi, ¢alisanlarin
yasadiklar1 sorunlar1 ve belirsizlikleri gérmek ve onlar1 gidermektir.

Cinkii bu durum c¢alisanlarin performanslarini, verimliliklerini ve
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morallerini diisiirmektedir. Bu nedenle, iyi bir yOnetici c¢alisanlarmin
sahip oldugu enerjiyi ve aktiviteyi harekete gecirerek, isletmenin

amaglar1 dogrultusunda kullanabilmelidir. (Sahin, 2007: 87).

Is hayatinda her zaman bahsedilen giiler yiizlii olma konusu yoneticiler
icinde gecerlidir. Yoneticilerin her kosulda ve durumda giiler yiizlii ve
sempatik olmas1 gerekir. Ciinkii giilimsemek, seni anliyorum, seni takdir
ediyorum, sana saygi duyuyorum demektir (Kaya, 2009: 71-72).
Thompson (1998)’un yaptig1 bir arastirmasinda basarisiz yOneticilerin

ozellikleri ile ilgili bes dnemli sebep belirtmistir;

e Durum ve kosullara uyum saglayamamak,

e Diger insanlarla gecinememek,

e Biz degil, ben merkezli olamk,

e Basarisizliklarindan kurtulmay1 becerememek

e Hizli karar verip, harekete gecirmeye ¢ekinmektir.

Iyi bir yonetici, ¢alisanlarma destek olur, isletmeden elde ettikleri
kazanglarin yiliksek oldugu hissettirir. Calisanlarin motivasyonlarini
yiikselterek, goniillii ¢alismalarmi saglar. O halde denilebilir ki,
yoneticilerin esnek olmasi, insanlar ile uyum saglayabilmesi,
gerektiginde arkadas olabilmesi ve gorev ve sonuglara

odaklanabilmesi gerekmektedir (Siebert, 1994: 34).

Yoneticiler, calisanlariyla iletisim kurarken, onlarin enerjisini
hisseder, kendinde toplar, cogaltir ve calisanlara daha yiiksek bir
enerji olarak geri verir (Nelson ve Economy, 2008: 20). Bu roli
sayesinde, ¢alisanlarmin sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larini karsilar ve
aralarindaki uyumu giiclendirir (Barutgugil, 2004: 266). Bu baglamda
karsilikl1 glivenin olusturuldugu isletmelerde, ¢alisanlar yoneticilerine
giivenir (Tokgdz ve Seymen, 2013: 63), soylediklerini dikkate alir ve

destelerini daha yakindan hisseder. Bu durum ¢alisanlarin yaptiklar
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isten doyum almalarina ve kuruma olan bagliliklarmin artmasina

neden olabilir.
1. 6. Yoneticilerin Sorun Cézme Becerisi

Yoneticiler, sorun ¢ézen kisilerdir. Sorun, belirlenen amaglara ulasma
konusunda, ortaya ¢ikan engellerdir (Mortas ve  Safran,
2004).Y oneticilerin sorunlar1 ¢ézerken, ¢esitli yeteneklerini, inanglarini,
tutumlarini, sezgilerini, bilgilerini ve Onceki tecriibelerini koordine

ederek siireci yonetmesi gerekir (Celik ve Yurdakul, 2009).

Yoneticilerin gorevlerinin biiylik bir kismi sorun ¢ézme ile ilgilidir.
Sorunla karsilasmayan isletme bulmak zordur. Kiiciik veya biiyiik her
tirlii problem ile bas edebilme becerisi yoneticinin bagarismi da
gosterebilir. Ayrica, sorunlar her zaman olumsuz durumlara da neden
olmaz, sorunlarm gelistirici ve daha iyiyi bulma konusunda itici bir rolii
de bulunmaktadir (Ada vd., 2010: 156). Ornegin, Covid-19 pandemi
sorunu, iilke olarak salgin hastalik konusunda eylem planlar
gelistirilmesine, tekrar boyle bir pandemi s6z konusu oldugunda daha iyi
bir  kriz yonetimi saglanmasma, halkin  Dbilinglenmesine  ve

biitlinlesmesine katki sagladigi goriilebilir.

D’Zurilla ve Goldfried (1971), diinyada iyi sorun ¢dzenlerin, sorunlarin
Oziinii iyi anlayanlar oldugunu belirtmislerdir. Buna gore, kisi sorunun
¢oziimii konusunda ne kadar cok bilgiye hakimse siirecinde o kadar
basarili olacagi varsayilmaktadir. Burada yoneticiler i¢in dnemli olan,
sorunlardan kagmamasi, gormezden gelmemesi ve sorunlarmn varligini

kabul etmesidir.

Koberg ve Bagnal (1981), sorun ¢ozme becerisine sahip olan
yoneticilerin, daha yenilik¢i, girisken, diisiincelerini kolaylikla
soyleyebilen, kendine giiveni olan, rahat ve duygusal insanlar oldugunu

belirtmiglerdir(Akt: Karabulut vd., 2009). Bununla birlikte, yoneticilerin
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sorunlar1 ¢ozerken, silirece sorunlara sahip calisanlar1 da katmasi ve
onlarin kararlarint dnemsemesi de olduk¢a 6nemlidir. Boylece, ortak bir
noktada uzlagilmasi saglanir. Karar verirken ve uzlasma saglarken
yonetici, herkesin gonliinii kazanmali ve sorunu en kisa zamanda, en az

maliyetle ¢dziime kavusturmalidir (Ozer, 2003).

Gliniimiiz is diinyasinda, sorun ¢ézmek becerisi, yaraticilik ve yenilik
becerisiyle de iliskilendirilmektedir (Mortas ve Safran, 2004). Ozelikle
teknoloji ve bilgi ¢ag1 dedigimiz bu donemde, yoneticiler isletmelerini
stirekli olarak yenileyip doniistiirmelidir. Bu konuda karsisina ¢ikan
sorunlarin ¢oziimiinde {stlendigi roller hem isletme hem de galisanlar
icin oldukca kritiktir. Iyi bir ydneticinin sorunlar1 en kisa siirede ¢dzmesi,

hizli karar alip uygulamasi biiyiik bir avantaj olacaktir.
1. 7. Yoneticinin Karar Verme Becerisi

Karar verme, alternatifler arasindan en uygun olanin sec¢imidir ve
yasamsal bir oneme sahiptir. Denilebilir ki bir yonetici, 6nem diizeyi
yiiksek veya diisiik siirekli olarak karar verir. Kararlarmin isabet derecesi

ise isletmenin gelecegi igin kritik bir dnem tasir (Ozer, 2003).

Her karar bir se¢imdir. YOneticilerin yaptigi her se¢im, tavir ve davranis
ise bir karar vermedir (Kogel, 2014). Yoneticilerin kararlari, yoneticilerin
kisisel degerleri, tecriibeleri, amaglar1 ve yonetim tarzi ile yakindan
iligkilidir. Genellikle verilen kararlar problem ¢6zme odaklidir (Shahzad,
2010).

Y oneticiler karar verirken bir takim roller {istelenir. Bunlar girisimci, kriz
yonetici ve miizakereci ve kaynak dagitici rolleridir. Buna gore
yoneticiler, yenilik i¢in fikirler gelistiren ve proje baslatan, krizler ve
catigmalari iyi yoneten ve arabulucu olabilen ve isletmenin kaynaklarimi
adaletli bir sekilde dagitan, calisanlar, rakipler ve sendikalarla iliskileri
yiiriiten ve temsil eden faaliyetleri yiiriitiir (Riizgar ve Kurt, 2013: 40).
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Iyi bir yonetici karar vermenin rollerini en iyi sekilde uygulayan ve dogru

secimleri yapan yoneticilerdir.

Mintzberg’e gore yoneticiler karar alirken degisen ve gelisen pazar
kosullarma duyarsiz kalmayarak, yenilikleri takip edip isletmesine
uygulayabilmeli, hatta bazen yenilik konusunda saldirgan strateji
uygulayarak degisimde oOncii olmalidir. Bu doniisiimii  saglarken
yoneticilerin astlarini iyi tantyarak onlar1 sahip olduklar1 yeteneklere gore
en faydali olabilecekleri iglere dagitmalar1 da karar siirecinin 6nemli bir
admidir (Akt: Riizgar ve Kurt, 2013). Yoneticiler karar alirken,
gelecekteki belirsizlikleri tahmin eder, rakipleri analiz eder, ve karar
sorunlarina karsi eldeki tiim verileri sistematik bir sekilde degerlendirir.
Ayrica, kararlarinin isabetli ve zamanli verebilmesini saglayacak ve
riskleri ortadan kaldirmaya yonelik etkin bir haberlesme agini kurar ki,
bu sayede alacagi geribildirimler ile daha ger¢ekci, amaca yonelik,

isabetli ve zamanli kararlar alabilirler (Kogoglu, 2010: 82).

Kanter’e gore (1992) yoneticiler karar alirken sezgilerine de baghdir.
Birgok {ist diizey yonetici, iyi stratejik kararlarm eldeki verilerin
kantitatif (niceleyici) analizinden ¢ok sezgilere dayanilarak verildigine
inanirlar (Shahzad, 2010). Iyi sezgilerde ¢ogunlukla ydneticilerin
tecriibelerinden gelir. Bu ise, yoneticiligi diger mesleklerden ayiran bir
ozelliktir (Harrison, 1996). Yoneticilik, bu dogrultuda tamamiyla bir
karar verme faaliyeti olarak goriilebilir. Basarili isletme Orneklerine ve
yoneticilerine bakildiginda, bu isletme ve ydOneticilerin rakiplerine
nazaran, daha dogru, daha hizli kararlar alan, aldiklar1 kararlar1 daha
verimli bir sekilde uygulayanlar olduklar1 goriilmektedir. Sonug olarak
denilebilir ki, biitiin yonetsel sorumluluklarda, yonetme ve liderlik
edebilme kabiliyeti, ilk olarak etkin kararlar verebilme ile gelistirilebilir,

clinkii kararlar eylemlerin temellerini olusturmaktadir (Rausch, 2003:
979).
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1. 8. Yoneticilerin Kendine Giiven, ikna ve Politik Becerisi

Giliven, bugiiniin isletmelerinde vazgecilmez bir unsurdur ve adeta her
seyi birbirine baglayan tutkal gibidir (Barutgugil, 2004). Basarili bir
orgiitsel gliven i¢in, yoneticiler ilk kendilerine glivenmelidir. Ciinkdi,
kendine giivenen yoneticilerin pesinden gidenlerde kendine giivenirler.
Yoneticiler kararsiz ve kendinden emin olmazlarsa ¢alisanlar1 da benzer

ozellikleri gosterir (Nelson ve Economy, 2008).

Iyi bir yonetici, kendine olan giiveni, durusu, beden dili, konusmas1 vb.
araclariyla ¢alisanlarini veya miisterilerini yonlendirebilen, ikna eden ve
istedigi gibi kullanan kisidir. Bu onun ikna ve politik becerisinden
kaynaklanir. Caliganlarmi ve miisterilerini etkileme diizeyini arttiran
politik beceri ile yoneticiler, hangi durumlarda hangi stratejilerin ve
taktiklerin ise yaracagmi bilirler (Atay, 2010). Ozellikle, ikna ederken
s0zlii-s6zsiliz mesajlar ve onlara iligkin ayrintilar, bireysel, toplumsal ve
kiiltiirel etmenlere gore farklilasabilecegini bilmektedirler. Ydnetici,
hangi kisi i¢cin hangi aracin etkili olabilecegin gorebilen kisidir. Bu
sayede, calisanlar1 savunmaya gec¢irmeden, amagclar dogrultusunda

yonlendirebilirler (Oyman, 2014: 128).

Ikna ve politik becerilerini kullanirken ydneticiler bir takim taktikler
kullanilirlar. Yukl ve digerleri bu taktikleri su sekilde siniflandirmislardir
(Akt: Eroglu ve Ispir, 2006); calisanlara gercekci sonuglari ve
arglimanlar1 gosterme, ¢alisanlarin hayallerine ve degerlerine odaklanma,
calisanlarin Onerilerini dikkate alma, calisanlara kendilerinin degerli
oldugunu hissettirme, dogal iliskileri kullanma, calisanlar ile isbirligi
yapma ve yardim isteme, baski ve tehdit uygulama ydntemlerini

kullanabilirler.

Yapilan aragtirmalarda, yoneticilerin giiven, ikna ve politik becerilerinin

isletmelerin orgiitsel performansmi arttirdig1 belirtilmistir. Bu beceriler
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yOneticinin sohreti iizerinde de etkiye sahiptir. Bu becerilerini etkili bir
sekilde kullanan yoneticilerin daha tanmir oldugu yapilan arastirmalarda
ortaya konmustur (Liu vd., 2007). Ozellikle giiniimiiz isletmelerinin
basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in, yoneticilerin kararl, kendinden
emin, ikna etme tekniklerini kullanabilen, insanlar1 istedigi gibi

kullanabilen lider ruhlu yoneticiler olmas1 6nem tagimaktadir.
1. 9. Yoneticilerin Miizakere Becerisi

Her insan ayr1 bir diinyadwr. Farkli insanlar farkli sekillerde
yonetilmelidir veya yoOnetilmeye c¢alisilmalidir (Drucker, 2012).
Miizakerecinin her zaman ilk 6nce isletmenin yOneticisi olmasi istenir.
Ciinkii yoneticilerin isletmesini ve ¢alisanlarini en iyi taniyan kisi oldugu

varsayilir (Ertiirk, 2012).

Miizakere kavrami, iki ya da daha fazla tarafin bir ya da daha fazla
konuda karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢6ziime ulasmasi siireci
seklinde tanimlanmaktadir. Miizakerenin en basit anlami, digerlerinden
istediginizi elde etmektir (Yildiim vd., 2013: 2279). Karsilikli bir
anlasmadir. Ikna etme ve catisma ile basa c¢ikmanin bir ydntemidir

(Manning ve Robertson, 2004).

Miizakere siireci, sadece isbirligini degil, taviz vermeyi, fedakarlik
gbstermeyi ve catismayi da i¢inde barindirir. Miizakere her zaman orta
yolu bulmak adma yapilir ve yoneticilerin her zaman karsilastig1 kriz,
catisma ve problem ¢6zme durumlarinda kullanmasi gereken bir
beceridir. Bu nedenle etkili bir sekilde miizakere edebilme yetenegi,

gerekli bir ig yasami becerisi olarak kabul edilmektedir. (Yildrim vd.,
2013: 2279).

Iyi bir yonetici, miizakere becerisini kullanirken adaletli bir sekilde
davranmas1  beklenir.  Isletmelerde, problemlerin is siirecine

yansitilmadan ve motivasyon kaybi olmadan ¢oziime ulagmalari
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yoneticilerin miizakere siirecinde diirlist davranmasiyla gerceklesebilir.
Bu siirecte yoneticiler iletisim ve empati becerilerini de kullanir ¢iinkii
miizakere taraflarini tanimak, ortak paydalarini, motivasyon kaynaklarmi
bilmek miizakere siirecinin basartya ulasmasi icin dnemlidir (Ozgan,
2010). Ozellikle farkl kiiltiirleri iceren miizakerelerde yoneticilerin insan
iligkileri becerisini ¢ok iy1 bir sekilde kullanarak hosgoriilii ve toleransh
olmasi istenir. Farkl: kiiltiirleri tantyan, saygi gosteren ve hosgoriilii olan
yoneticiler daha az sorunla karsilasabilir. Yetkin olamama, bahane
iiretme, ilgi gostermeme, kabul etmeme, itiraz ve saldirma davranislari
ile karsilastiklarinda, kolaylikla ¢6ziimii bulabilir ve bu karsilikli olarak
hos duygularin ortaya ¢ikmasini saglayabilir (Ozel, 2008).

Iyi bir yonetici, miizakere siirecini firsata g¢evirebilir. Catisma ve
engelleri isletmenin enerji ve yaraticilik kaynagi haline doniistiirebilir
(Barutgugil, 2004: 122). Bu nedenle yoneticilerin etkili bir miizakere
gergeklestirilmesini saglamak icin glivenli ve ¢Oziimden yana olma
anlayisinin egemen kilindig1 bir 6rgiit yapisinin ve kiiltiiriiniin olugmasi

icin liderlik yapmalar1 beklenmektedir (Yildirim vd., 2013).
1. 10. Yoneticilerin Toplant1 Yonetimi Becerisi

Toplanti, birden fazla kisinin, bir sorun, olay ya da durum hakkinda
gbriisme yapmak amaciyla bir araya gelmeleridir (Karabulut, 1996).

Toplantilar iyi bir iletisim ortamidir, ¢6ziim yeridir ve yonetim sanatinin

kalbidir (Barker, 1999: 11).

Eskiye nazaran yonetim anlayis1 bireysellikten ziyade takim anlayisina
doniigmiistiir. Bu anlayis geregi olarak takimlarn siirekli olarak toplanti
yapmast gerekmektedir (Kaya, 2009: 226). Popiiler sdylentilere gore ise,
yoneticilerin c¢aligma siirelerinin %901 toplantilarda ge¢gmektedir. Bu
nedenle iyi yoOnetilen bir toplantinin sayisiz faydast varken, iyi

yonetilmeyen toplantilarin zaman tuzaklar1 oldugu belirtilir. Buna
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ragmen yoOneticilerin toplantilardan vazge¢memelerin nedenleri, onlarin
baz1 6zelliklerinden dolayidir (Cetin, 2008: 17). Buna gore, toplantilar en
etkin iletisi aracidir, ¢alisanlarin kararlara katilini saglar, sorunlar1 ¢6ziim
aracidir, takim caligmasmma imkan dogurur ve Orglitsel Ogrenmenin

vazgecilmez yontemidir.

Su bir gergektir ki, yoneticiler sorunlarin bircogunu ancak ¢alisanlariyla
yliz yiize gelerek halledebilir. Toplant1 yapmak bir sanattir. Tim
bilgilerin ¢alisanlara aktarilmasi i¢in en iyi secenektir ve iyi bir ikna
aracidir. Takimlar arasinda sinerji olusturur, fikirleri yaristirir, yenilikleri
ortaya ¢ikarir. Bu nedenle etkili bir yonetim aracidir ve iyilestirilmesi

gereken bir beceridir (Efil, 2010).

Iyi bir ydnetici, toplant1 ydnetimi becerisine sahip olmalidir. Bunun igin
takim dinamiklerini belirlemesi, gorevleri tanimlamasi, amaglarin
basarilabilmesi i¢in siireclere dair asamalarinmn belirlenmesi, kurumsal
bilgilerin toplanmas1 ve aktif hale getirilmesi, ¢alisanlarin enerjisini ve
dikkatini toplayarak isboliimii yapmas1 gerekmektedir. Bunlar1 yaparken
ayni zamanda yoOneticiler, daha sonra yapilacak toplantilar igin
calisanlarin yetenek ve kapasitelerini attirici egitimlerde diizenlemelidir
(Oktem ve Ozdemir, 2013). Yoneticilerin toplantilarm zaman
tuzaklarindan kurtularak, daha sonu¢ odakli ve verimliligi yiiksek
toplantilara doniisebilmesi igin siirekli iyilestirilmelerde bulunmasi
gerekebilir. Ozellikle toplantilarda giindem basliklarmin aciliyet ve 5nem
diizeyine gore belirlenmesi ve Onceden iyi bir hazirlik yapilmasi

toplantilarin etkinligini arttirabilir (Cetin, 2008).

Bununla  birlikte toplantilar  basladiktan  sonra, katilimcilarin
diistincelerini almasi, ortak anlayis1 yakalamasi, yaratici fikirler i¢in
katilimcilar1 cesaretlendirmesi, herkesin fikirlerini 6grenmek i¢in oylama

veya anket yapmasi, drnek istemesi, farkliliklar1 gozeterek empati ve rol
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degisimi yapmasi yoneticilerden beklenmektedir (Cetin, 2008). Toplant1
sliresinin iyi ayarlanmasi, ara zamanlarmin gegirilmemesi de bu siiregte

dikkat edilmesi gereken hususlar arasindadir.
1. 11. Yoneticilerin Protokol Becerisi

Protokol becerisi, insan iligkileri becerisi i¢inde en Onemli olan
becerilerden birisidir. Yoneticinin i¢ ve dis ¢evresinde temsil yetenegini
gozler Oniine serebilir. Bir yonetici icerde ve disarda isletmesini en iyi

sekilde temsil edebilen kisidir.

Protokol, kamusal alanlarda tdérensel ve resmi davranis kullarinin
biitiiniidiir. Y6neticinin protokol becerisi, temsil yetenegiyle ol¢iiliir. Bu
kapsamda yapilan arastirmalarda, yoneticilerin basarisinin %34 temsil
niteliginin (protokol), %33 bilgi ve becerisinin ve %33 ile kisiliginin
olusturdugu ifade edilmektedir (Aytiirk, 2012: 10-11). Bu verilere
bakildiginda ise, protokol becerisinin yoneticilerin en az bilgi ve

tecriibeleri kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.

Yonetim diizeyleri agisindan diisiiniildiigiinde protokol becerisi en fist
yonetimin isidir. Isletmenin vizyon ve stratejilerine ydn veren iist
yoneticiler, rakipler ve uluslararasi ¢evrede isletmelerini en iyi sekilde

pazarlayabilme becerisine sahip olmalidir (Riizgar ve Kurt, 2013).

Isletmeler icin diisiiniildiigiinde protokol kurallarinm uygulandig: yerler,
yoneticilerin makam odalari, resmi otomobilleri, toplantilar, torenler,
resmi davetler ve etkinliklerdir (Aytiirk, 2012). Isletmelerin basarili bir
sekilde yoOnetilebilmesi i¢in hem i¢ hem de dis iliskilerin belirli bir
protokol ve resmiyet i¢inde gerceklesmesi gerekir. Protokol kurallari
olmasa igletme igi ve isletmeler arasi iligkiler saglikli ve siirdiiriilebilir
olamaz. Bu konuda en biiyiikk fedakarligi yoneticiler gosterirler. Bu
yiizden yoneticilik bir feragat ve fedakarlik meslegi olarak ifade edilebilir
(Kaya, 2009: 246).
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Protokol, yoneticilerin isletmelerine ve devletine hak ettigi saygi ve
itibar1 yansitmasi a¢isindan da oldukca degerlidir. Yoneticilerin protokol
ve sosyal davranis kurallarina 6nem vermemesi ve bunlara uymamas,
once kendisinin, sonra tasidigi unvanin, ¢alistig1 kurumun ve temsil ettigi
makamin itibarmi disiiriir (Aytiirk, 2012: 11). Bu nedenle iy1 bir
yonetici, nasil hitap edilecegini, nasil etkili konusulacagini, insanlar
birbiriyle nasil  tanistiracagmi, nasil selam  verecegini, nasil
tokalasacagini, karsilama ve ugurlama kurallarini, makamda nasil
davranacagini, nasil yemek yiyecegini, tesekkiir edecegini ve nasil
giyinecegini bilen kisidir (Kaya, 2009: 252-264). Ornegin, giyilen
kiyafet, kamusal ve toplumsal yasamda iyi iliskilerin kurulmasinda ve
kisinin saygmligmmin artmasinda onemli bir etkendir. Ciinkii, giyim
kisinin imajidir. Iyi giyinen bir kisi, her seyden &nce kendine ve
baskalarma saygis1 olan kisidir. Bu yilizden, 1iyi giyinen bir Kkisi,
baskalariyla olan iligki ve iletisime daima art1 puanla baslar.Bu nedenle

yoneticilerin her alanda daima iyi giyimli olmalar1 beklenir (Aytiirk,

2012: 140-151).
Sonug¢

Diinyada her seyin degistigi gibi yoneticilik meslegine yliklenen anlam
ve degerlerde degismistir. Ustelik bu degisim dyle hizlidir ki, insanlarm,
calisanlarin ve toplumlarin beklentilerine gore sekil degistirmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin siirekli olarak egitimleri, tecriibeleri, bilgi ve
becerilerini  yenilemesi, gilincellemesi ve  gelistirmesi ihtiyaci
dogmaktadir Bugiin yoOneticilik kavramma yiiklenen anlam ve
sorumluluk dyle fazladir ki, bu durum yoneticilerin mitkemmel olmasi

gerektigine dair bir alg1 olusturmaktadir.

Bunlarla birlikte, kiiresellesme, yenilik, teknoloji, rekabet gibi olgular

calisanlar1 ve tiiketicileri daha bilgili ve nitelikli hale doniistiirtirken, her
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biri farkli bir diinya olan bu insanlara is goérdiirmek de siradan niteliklerin
Otesinde farkli beceriler gerektirmistir. YOneticilerin sahip olmasi
gereken birgok beceri vardir ama belki de bunlardan en dnemlisi insan
iliskisi ~ becerisidir. Insanlar1 anlamak, onlar1 motive etmek,
cesaretlendirmek, yonlendirmek ve tatmin etmek artik yoneticinin en asli
gorevleri arasindadir. Insan iliskileri becerisi ile ydnetici ¢alisanlarini,
miisterilerini ve rakiplerini daha iyi yonetebilecektir. Insanlara dnce insan
olduklari i¢in esit ve dogru bir sekilde davranilmasi gerektigini varsayan
bu beceri, insanlarin kendini degerli hissetmesine ve kuruma karsi iyi
duygular benimsemesine imkan vermektedir. Bu nedenle daha iyi bir
yonetim i¢in daha insancil bir ydnetimin olmas1 gerekmektedir. Insanlari
anlamak, dinlemek, destek vermek, enerji vermek, ikna edebilmek,
sorunlarini1 ¢6zlime kavusturabilmek basarili bir yonetimin olmazsa

olmazlar1 arasinda sayilmaktadir.

Isletmeler bir bakima, yoneticilerinin yansimasidir. Bugiiniin basaril
isletmelerine baktigimizda, arkalarinda basarili yOneticilerin oldugunu
gorebiliriz. Insan iliskileri becerisini iyi kullanan yoneticilerin yonettigi
isletmelerde, orgiitsel baglilik ve ise adanmishk yiiksektir. Isten alinan
doyum fazladir. Ise ve isletmeye karst yabancilasma, siniklik,
tilkkenmislik, adaletsizlik azdir. Calisanlar ile yoneticiler arasindaki
iliskiler ve iletisim kuvvetlidir. Katilimec1 ve demokratik bir yonetim
ortami1 mevcuttur. Takim caligsmasi performansi ve biz basarisi yiiksektir.
Sicak ve dostga kiiltiir ve iklim ortami goriilmektedir. Bu kapsamda son
olarak diyebiliriz ki, artik emreden ve tek basina kararlar alan otokratik
yOneticiler yerine, daha insancil, demokratik ve yetenekli beceriler hem

calisanlarin, hem isletmelerin hem de iilkemizin en 6nemli ihtiyacidir.
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BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS
ANALIZi: ENTROPI VE WASPAS YONTEMI
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Ozet

Finansal sistemin en 6nemli araci kurumu olan bankacilik sektériiniin performans ve
karhligmm belirlenmesi, son yillarda yasanan ekonomik gelismelerle birlikte daha
onemli hale gelmistir. Performans degerlendirmesiyle bankalar, rekabet avantajina sahip
olabilmek icin gereken durum degerlendirmesini yapip katlanabilecekleri risk diizeyine
gore potansiyellerini kullanabilirler. Bu calismada ise BDDK tarafindan belirlenen
kriterlere gore Olgek bazinda grup haline getirilen mevduat bankalari, Entropi ve
WASPAS yontemleri ile finansal performans analizine tabi tutulmustur. Caligmanin
Ozgiin ve objektif olmasi amaciyla TBB’nin bankalar i¢in yayimladigi 65 finansal oranin
tamami analizde kullanilmistir. Nihai olarak Entropi yontemi ile agirliklar belirlenen
kriterler aracihigiyla bankalar kendi gruplarina gore ve toplu olarak WASPAS y6ntemi
ile siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Banka Performansi, Entropi Yoéntemi, WASPAS Yoéntemi, Cok

Kriterli Karar Verme Yontemi

PERFORMANCE ANALYSIS IN BANKING
SECTOR: ENTROPY AND WASPAS METHOD
APPLICATION

Abstract

The determination of the performance and profitability of the banking sector, which is
the most important intermediary institution of the financial system, has become more
important with the economic developments experienced in recent years. With the
performance assessment, banks can make the necessary situation assessment to have a
competitive advantage and use their potential according to the level of risk they can
endure. In this study, deposit banks which were grouped according to criteria
determined by BRSA were subjected to financial performance analysis with Entropy
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and WASPAS methods. In order to be original and objective, all 65 financial ratios
published by TBB for banks were used in the analysis. Ultimately through the criteria
determined by the Entropy method, the banks were ranked according to their groups and
collectively by the WASPAS method.

Key Words: Bank Performance, Entropy Method, WASPAS Method, Multi-Criterion
Decision Making Method

Giris

Bankacilik sektorii, tasarruf fazlasi olan kesimden aldig1 fonlar1 tasarruf
acig1 olan kesime aktararak ekonomideki en Onemli finansal araci
islevlerini yerine getirmektedir. Bu islev itibariyle finansal sistemde en
onemli kurum O6zelliginde olan bankalar, tasarruflar1 yoneten kurum
ozelligi ile de finansal gelismenin merkezinde yer almaktadir. Bankalar,
ekonomik biiylimede oynadiklar1 onemli rol sayesinde doniisiim
gecirerek ve kritik 6deme sistemlerini destekleyerek herhangi bir finansal
sistemde birinci sirada yer almaktadir (Sonaje ve Nerlekar, 2017: 17). Bir
iilkenin finansal sisteminin, finansal kurumlarin basinda yer alan
bankalarin zaman i¢inde gosterdikleri basarisizliklar1 yOnetebilmesi
gerekmektedir. Zayif banka yonetiminden kaynaklanan sorunlar, {ilkenin
tim finansal sistemini tehdit etmektedir. Bu nedenle banka performans
degerlemesi, denetleyici ve diizenleyici kurumlar ve banka yonetimi i¢in
oldugu kadar miisterilerin finansal kurumlarm istikrar1 ve
stirdiiriilebilirligi hakkindaki beklentilerini ve siiphelerini karsilayip
gidermesi bakimindan da 6dnem tasimaktadir. Geleneksel olarak banka
performans degerlendirmesi, finansal oran analizine dayanmaktadir
(Aliakbarzadeh ve Tabriz, 2014: 199-200). Bununla birlikte giiniimiiz
diinyasinda banka performans degerlendirmesinde sadece mali
oranlardan edinilen bilgilerin kullanilmas1 yetersiz kalmaktadir.
Performans analizi nitel ve nicel verilerin beraber kullaniimasiyla
gerceklesmektedir. Kisisel degerlendirmelerin yapildig: bu analiz siireci,

karar asamasinda yiiz yiize gelinecek giicliikkleri de beraberinde
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getirmektedir. Birbiriyle etkilesim halinde olan ¢ok sayida kriterin ya da
birbiriyle g¢elisen segeneklerin olmasi, analisti ¢ok kriterli karar verme

yontemlerini kullanmaya tesvik etmektedir (Caliskan ve Eren, 2016: 87).

Zavadskas vd.’nin (2012) gelistirdigi WASPAS (Weighted Aggregated
Sum Product Assessment) yontemi, ¢ok kriterli karar verme yontemleri
arasinda yer almaktadir. WASPAS yOntemi son yillarda karar verme ve
alternatifleri srralama amaciyla yogun sekilde kullamlmaktadir. Ozii
itibariyle siralama yapmaya imkan veren WASPAS yOnteminin, yazin
incelemesi sonucunda daha ¢ok otomasyona dayali {iretim siirecinde,
tedarik¢i, ekipman ve personel sec¢iminde c¢esitli alternatifleri

degerlendirmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir.

Bu ¢alismanin Entropi ve WASPAS yontemlerinin bankacilik sektoriinde
siralama i¢in birlikte kullanildig1 diger ¢alismalara gore farki, bankacilik
sektorii igin Onerilen kriterlerin tamaminin kullanilmasi ve degerlendirme
doneminin uzun tutulmasidir. Calismanin bu 6zelligi itibariyle literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada Tiirk bankacilik
sektoriinde yer alan mevduat bankalarmin finansal performanslar1 2008-
2017 yillarindaki finansal oranlardan elde edilen veriler 1s1g1nda, belirli
kriterler dahilinde Entropi ve WASPAS yontemleri ile arastirilmistir.
Bankalarin  2008-2017 yillar1 arasindaki finansal performanslari
belirlenmis ve sonu¢ kisminda degerlendirilmistir. Calismada hiyerarsik
bir yapida ifade edilen TBB sitesinden elde edilen finansal oranlarin
(kriterlerin) bir Oncelige sahip olmasi acisindan Entropi yontemi ile
agirhiklandirmas: yapilmis ve WASPAS yontemi ile performanslarina
gore bankalarin swralamasi yapilmistir.  WASPAS yontemine gore
smiflandirma ise bankalarm yer aldigi grup bazinda ve toplu olarak
yapilmstir.  Grup bazinda Olgeklendirme ise BBDK’nin  aktif
biiylikliigiine gore biliylik, orta, kiiciik ve mikro 6lgekli bankalar grup
isimleri ile yapilmus, biiylik ve orta 6lgekli gruplarda yer alan 11 banka
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performanslarina gore siralanmistir. WASPAS Y onteminin kullanildigi
finans yazininda yer alan diger ¢aligmalara gore bu ¢alismanin 6zgilinligi
ve uygulamasiin objektifligi i¢in Tiirkiye Bankalar Birligi’nin bankalar
icin yaymladigr 65 finansal oranin tamami kullanilmistir. Calismada
yazin incelemesinin ardindan, yOontem bashgi altinda kullanilan
yontemlerin kisa aciklamas: ile birlikte teorik altyapisina yer verilmistir.
Uygulama bashgi altinda ise segilen kriterlere gore ¢alismaya konu olan

alternatif durumundaki bankalar siralamaya tabi tutulmustur. Sonug

baslig altinda uygulama asamasinda ¢ikan sonuglar tartigilmastir.

1. Kuramsal Cerceve

Yazin incelemesi sonucunda ¢alismamizla yakindan ilgili goriilen
arastirmalar bu kisimda Ozetlenmistir. Ak¢akanat vd., (2017) 2016 yih
ilk dokuz aylik verileri ile bankalar1 aktif biliyiikliigline gore “biiyiik”,
“orta” ve “kii¢iik” olarak ii¢ grupta, (toplamda 26) Entropi ve WASPAS
yontemleri ile incelemislerdir. Calismada bankalarin performanslari igin
referans alman kriterler; toplam aktifler, toplam Ozkaynaklar, toplam
krediler, toplam mevduat, sube sayis1 ve personel sayisidir. Arastirma
sonucunda {i¢ grupta ilk sirada yer alan bankanin sube sayisina gore diger
banaklardan daha iyi durumda oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren lic kamu sermayeli bankanin 2012-2016 dénemini Entropi ve
WASPAS yontemleri ile inceleyen Ural vd., (2017), Entropi yontemi
yardimiyla fayda-maliyet yapilarmi dikkate alarak ilk 6nce karar
matrisini normalize hale getirmislerdir. WASPAS yontemine gore
yapilan swralamada ise 2012-2013 yillarinda Vakifbank ilk sirada yer
alirken, 2013-2014 ve 2015 yillarinda Ziraat Bankasi1 ilk swada yer
almistir. Unal (2019) Tiirk bankacilik sektdriinde en bilyiik sermayeye
sahip 4 6zel mevduat bankasinimn (Akbank, Yapr Kredi, isbank, TEB)
2014 — 2018 donemini SD ve WASPAS yontemleri ile incelemistir.
Calisma sonucunda 2014 ve 2016 yillar1 igin aktif karlilik, 2015 yil1 i¢in
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sermaye yeterlilik orani, 2017 yili i¢in ortalama 6zkaynak karliligi ve
2018 yili i¢in ise donuk alacaklar en 6nemli performans kriteri olarak
belirlenmistir. WASPAS yontemi siralama sonucunda ise Akbank tiim
yillar i¢in birinci sirada yer alan banka olmustur. 2010 — 2017 déneminde
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3 katilim bankasini inceleyen Gezen (2019),
5 adet finansal biiylikliiglin yan1 sira sube sayisi ve ¢alisan sayist gibi
finansal olmayan kriterleri Entropi yontemi ile agirliklandirmigtir. Daha
sonra c¢alismaya konu olan bankalar1 her yil icin WASPAS yontemi ile
siralamistir. Rengber ve Avci (2018) hisseleri Borsa Istanbul’da islem
goren 13 ticari bankayr (mevduat-katilim) 2012 — 2017 donemi ig¢in
WASPAS yontemi ile incelemislerdir. Kriter olarak sermaye yeterlilik
oranlarinin kullanildig1 ¢aligmada bankalarin sermaye yeterlilik skorlar1
ile pay senetlerinin getirileri arasindaki iliski Spearman korelasyon
analizi ile incelenmistir. Korelasyon analizi sonucunda sadece 2013
yilinda sermaye yeterlik diizeyi ile pay senedi getirileri arasinda anlamli

bir iliski bulunmustur.

Yazin incelemesinin bu kisminda Entropi ve WASPAS yontemlerinin
kullanildig1 bazi g¢alismalara yer verilmistir. Entropi’nin kavram ve
ilkeleri ile portfoy secimi, varlik fiyatlandirmasi gibi finans alanindaki
uygulamalarini arastiran Zhou vd., (2013), Entropi’nin etkilerini gézden
gecirip, geleneksel ve modern yontemlerle karsilastirilmistir.
Arastirmacilara gore aslen Termodinamik alaninda kullanilan Entropi
yontemi ile portfoy secim modellerinin tutarliligi kontrol edilebilir ve
varlik fiyatlandirmasinda yaygm olarak kullanilabilir. Ormos ve
Zibriczky (2014) Entropi yOntemini temel alarak finansal varlk
fiyatlandirma yontemi kullanilarak S&P500 endeksinde 1985-2011
doneminde araliksiz islem gdéren menkul kiymetlerden rastgele secilen
150 adetinin giinliik getirisi arastirilmistir. Caligmada menkul kiymetlerin

getirilerini  agiklamada Beta katsayisinin etkili oldugu sonucuna
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vartlmigtir. Chakraborty ve Zavadskas (2014), Entropi yOnteminin
uygulanabilirligini sekiz degisik iiretim karar verme problemini ¢6zerken
cok kriterli karar verme yOntemi olarak kullanmiglardir. Arastirma
sonucunda Entropi yonteminin dikkate alinan tiim se¢im problemlerinde
alternatifleri dogru bir sekilde siralama yeteneginde oldugu gozlenmistir.
Tirkiye’deki internet {izerinden satig yapan aligveris sitelerini hizmet
kalitesine gore degerlendiren Cakir vd., (2018), belirledikleri kriterleri
agirliklandrmak icin Swara yOntemini ve siralama yapmak icin
WASPAS yontemini kullanmiglardir. Calismada alternatifler, “karar
verici” olarak belirlenen ii¢ kisi tarafindan “Markafoni”, “Morhipo” ve
“Trendyol” olarak belirlemistir. Calisma sonunda Trendyol sitesi ilk
sirada yer almistir. Aycin (2018), Borsa Istanbul menkul kiymet yatirim
ortaklig1 endeksinde yer alan isletmeleri Entropi ve GIA yontemleri ile
incelemistir. PD/DD orani, F/K orani, beta endeksi, temettii verimliligi,
0zkaynak karlilig1 oran1 ve piyasa katma degeri oranlarini kriter olarak
belirledikten sonra Entropi Yontemine gore kriter agirliklar
belirlenmistir. GIA yonteminden elde edilen bulgulara gére en iyi
finansal performansi gosteren alternatif, Is Yatirim Ortakhg1 olarak
belirlenmistir. Swara ve WASPAS yontemleri, Karabasevic vd. (2016)
tarafindan satis midiiri pozisyonu oOzelinde personel se¢iminde ve
Urosevic vd. (2017) tarafindan turizm sektoriinde personel se¢iminde

kullanilmustir.

Yine Swara ve WASPAS yOntemleri ile tedarik¢i se¢im problemine yanit
arayan Adali ve Isik (2017), bir isletme i¢in tedarik¢i se¢imi sorununu
arastirmislardir. Denizli ili gevresinden belirlenen 6 alternatif icin 5 kriter
belirleyen arastirmacilar, kriterleri Swara yontemi ile agirliklandirdiktan
sontra WASPAS yontemi ile alternatifleri siralamaya tabi tutmuglardir.
Tedarik¢i se¢iminde Swara ve WASPAS yontemlerinin kullanildig: diger
caligmalar ise Singh ve Modgil’in (2019) Hindistan ¢imento sektoriinde
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tedarik¢i se¢imi konulu ¢alismast ile Toklu vd., (2018) Tiirkiye demir-

celik sektoriinde tedarikei se¢cimi konulu ¢alismasidir.

Hisseleri Borsa Istanbul’da islem gdren 5 enerji sirketini inceleyen Orgun
(2019), 2016 ve 2017 yillar1 igin belirledigi 7 finansal oran1 kriter olarak
kullanarak WASPAS yontemi ile siralama yapmustir. Ozbek (2019)
Tiirkiye’deki illeri Edas ve WASPAS yontemleri ile yasanabilirlik
kriterlerine gore siralamistir. Calismada belirlenen 8 adet kriter Edas
yontemi ile agirliklandirildiktan sonra 6 adet kriter WASPAS yontemi ile
siralanmigtir.  Swara ve WASPAS yontemleri, hastane ekipmani
seciminde Ozdagoglu vd., (2019) tarafindan ve bilgisayar sunucusu
seciminde Yurdoglu ve Kundak¢i (2017) tarafindan kullanilmistir.
WASPAS yontemi Tayali (2017) ve Ghorabaee (2016) tarafindan
tedarik¢i segiminde kullanilmistir. Yine WASPAS yontemi, Mathew vd.,
(2017) ¢alismasinda endiistriyel robot se¢iminde kullanilmistir. Finans
yazminda WASPAS yonteminin kullanommnm az sayida oldugu
goriilmektedir. Yontem daha ¢ok tiretim siirecinde alinan kararlarda ve
tedarikgi se¢imi gibi alanlarda diger CKKV uygulamalar1 ile
karsilagtrmali olarak kullanilmaktadir. Entropi yonteminin ise finans
yazminda yer alan Aksarayli ve Pala (2018), Zhang vd. (2012)

calismalara benzer sekilde portfoy se¢iminde kullanildigi goriilmektedir.

2. Yontem
Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin secilen
kriterler ~bakimindan performans swralamasmnin yapilarak basari

diizeylerinin belirlenmesi amaglanmstir.

2.1. Entropi Yontemi
Fiziki sistem hakkimdaki belirsizligin gostergesini Entropi kavrami
gostermektedir. Entropi ilk defa termodinamik alaninda enerjiyle ilgili bir

terim olarak ortaya ¢ikmistir (Samilov, 2015: 3-4). Entropiyi ilk kez
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enformasyon teknolojisine uyarlayan Shannon (1948) ile birlikte
giiniimiize gelindiginde Entropinin, bilgi teknolojilerinde kullanildig1 ve
faydali bilginin miktarmi 6lgmek amaciyla gelistirildigi goriilmektedir.
Entropi yonteminin en onemli 6zelligi, kiiglik-biiyiik farki olmaksizin
cesitli Olceklerde kullanilabilmesidir. Nesnel bir 6zellige sahip olan
Entropi yontemi 5 asamadan olugmaktadir (Ural vd., 2017: 131;
Akgakanat vd., 2017: 290)

1. Adim: Karar matrisi normalize hale getirilir. Fayda ve maliyet yapilari

dikkate alinarak kriterlerin normalizasyonu saglanir;

rij = xij I maxij (i=1...,m;J=1,..., n) (1)
rij= {xijminij} (i=1.......mJ=1........ n)
)

2. Adim: Normalizasyon islemi yapilarak Pij degeri hesaplanir;

ai]-

)
Xy Atj

P = Vs (3)

i: alternatifler,

J: kriterler

pij: normalize edilmis degerler
aij: verilen fayda degerleri

3. Adim: E; ‘nin entropisi hesaplanir;

E; = —sz [Py 1nP) )

k=(In(n))(-1)
k = Entropi katsayisi

Ej = Entropi degeri
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Pij normalize edilmis degerler
4. Adim: dj belirsizligi hesaplanir;
dj=1-Ej; v ()

5. Adim: j kriterinin 6nem derecesini belirlemek i¢in wj agirlik degerleri

hesaplanir;

w;: = 9 v
J 2}1:1 dj ’ f

(6)

2.2. WASPAS Yontemi

Zavadskas vd. (2012) tarafindan Onerilen WASPAS (Weighted
Aggregated Sum Product Assessment) yontemi, WSM (Weighted Sum
Model) ve WPM (Weighted Product Model) modellerinin bilesimi olarak
dogruluga dayali veya dogrulugu teyit etmek i¢cin en uygun CKKV
yontemi olarak gosterilmektedir. Bu yontemin amaci, siralamanin
dogrulugunu artirmaktir. WASPAS yontemi 6 adimdan olusmaktadir
(Chakraborty ve Zavadskas, 2014: 2-3; Zavadskas vd, 2012: 3;
Akcakanat vd, 2017: 290; Ural vd. 2017: 132). Bu adimlar kisaca asagida

aciklanmustir.
1. Adim: Karar matrisi olusturulur;

X1 X2 X
X=|X21 Xz Xon @)

m = aday alternatiflerin sayisi,
n = degerlendirme kriterleri sayis1
Xij, j’inci kriter goz oniine almarak 1’inci alternatifin performansi

2. Adim: Normalize edilmis karar matrisi olusturulur;
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Fayda kriterleri i¢in kullanilacak olan esitlik;

Xij = Xij | maXi Xij (8)
Maliyet kriterleri i¢in kullanilacak olan esitlik;

Xij = min; X/ Xij

(9)

(8) ve (9) esitligi kullanilarak normalizasyon islemi yapilir.

3. Adim: Agirliklt Toplam Modeline (WSM) dayali i. alternatifin toplam
nispi 6neminin hesaplanmasi; WASPAS yonteminde, iki esitlik kriteri
temel alinarak, bir eszamanli, iyimserlik kriteri aranmaktadir. Toplam
nispi deger 6nemi 1’inci alternatif degeri her bir kritere ait agirhk degeri
ile carpilir ve daha sonra her bir alternatif degeri sirasiyla toplanarak

asagidaki gibi hesaplanir.

n
j=1

4. Adim: Agirlikli Carpim Modeline (WPM) dayali i. alternatifin toplam
nispi Oneminin hesaplanmasi; bu asamada WPM’ye gore toplam goreceli
onemlilik degerleri (11) formiilii ile hesaplanir. Normalize edilmis karar
matrisi lizerinden her bir i.alternatif kriterinin degeri icin ilgili kriter
agirhigmmin kuvveti alinir ve bulunan degerler her bir alternatif i¢in

sirastyla carpilarak Q@ degeri hesaplanir.

Q@ =TI (%y)" (11)

5. Adim: Toplamsal ve carpimsal metodlarin agirhiklandirilmig ortak
genel kriter degerinin hesaplanmasi: Asagida yer alan formiil (12) ile
toplamsal ve carpimsal yontemlerin agirlikli ortak genellestirilmis kriter

degerleri hesaplanmaktadir.

Qi=0.5Q" +0.5Q® = 0.5 X7, xij. wi+ 0.5 =" (%y)"; (12)

55




Cilt/Volume:1, SayvIssue:2, Yil/Year:2020, Sayfa/Page:46-76
ISSN: 2717-7890

6. Adim: Alternatiflerin Genel Toplam Géreli Oneminin Hesaplanmast;
karar verme siirecinin siralamasi i¢in WASPAS yontemi kapsaminda,
alternatiflerin toplam goreli dneminin belirlenmesi amactyla genel bir

denklem (13) gelistirilmistir.

Q=10+ (- QP2 wy o N () O
j=1
0,0.1,0.2, 1) (13)

Belirlenen alternatifler Q degerine gore derecelendirilir, yani en iyi
alternatif Q degerinin sahip oldugu en yiiksek deger olmalidir. A=0
oldugunda WASPAS metodu WPM’ye, A=1 oldugunda ise WSM’ye

doniisiir.

Ayrica, (13) nolu esitlikte goriilen WASPAS yontemine ait varyans,
WSM ve WPM’ye bagli olarak tahminlenmis, A katsayis1 ile
gosterilmistir. Buna gore, calismada optimal A degeri (14) formiili
yardimiyla bulunmustur (Zavadskas vd. 2012: 4; Akcakanat vd. 2017:
291; Ural vd. 2017: 133).

1= Q) /0" @) +o* @)
(14)

3. Entropi ve WASPAS Yéntemleri Ile Uygulama

Calisma kapsaminda kullanilan finansal oranlar, Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB) tarafindan her yil yaymlanan se¢ilmis oranlarin tiimii olarak 65
adettir. 65 adet finansal oranin agirlik yiizdeleri (nisbi 6nem derecesi)
Entropi  yontemi  ile  hesaplanmistir.  Agirhk  yiizdelerinin
hesaplanmasinda 2008 — 2017 donemi on yil i¢in her yila ait agirliklar
hesaplanmis ve hesaplanan agirliklarin aritmetik ortalamasi alinarak
analizde kullanilmistir. Entropi yOntemi ile kriter agirlhiklarinm
belirlenmesinin ardindan WASPAS yontemine gore 11 mevduat bankasi

performans analizine tabi tutulmustur.
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Tiirkiye’de 2018 yilsonu itibariyle 34 ticaret bankasi, (mevduat) 5 katilim
bankasi ve 13 yatirim ve kalkinma bankasi olmak {izere toplam 52 banka
faaliyet gostermektedir. Calismaya konu olan (biiyilk ve orta olgekli
bankalar) 11 adet ticaret bankasini bir biitiin olarak performans analizine
tabi tutmak, (bankalar homojen O6zelliklere sahip olmadigi icin) yanlis
degerlendirmelere yol acabilecegi icin Akganakat vd. (2017)
calismasinda oldugu gibi aktif biyilikliigline gore smiflandirilmak
suretiyle  karsilastirma-siralama  yapilmistir.  Calismada  bankalar
BDDK’nin kriterlerine gore dort gruba (katilimdunyasi.com, Erisim
Tarihi: 31.12.2018) ayrilmstir.

Aktif Biiyiikligii / Sektor Toplam Aktif Biiytikliigii esitliginin sonucuna

gore

1. Grup Biiyiik Olgekli Bankalar (Aktif biiyiikliigii %5’den biiyiik olan
bankalar-BOB)

2. Grup Orta Olgekli Bankalar (Aktif biiyiikliigii %5 ile %1 arasinda
olan bankalar-OOB)

3. Grup Kiigiik Olgekli Bankalar (Aktif bilyiikliigii %1 ile %0,20°den
kiiciik olan bankalar-KOB)

4. Grup Mikro Olgekli Bankalar (Aktif biyiikliigii %0,20°den kiigiik
olan bankalar-MOB)

BDDK tarafindan olusturulan kriterler dikkate alinarak bankalar Tablo
1’de ki gibi Biiytlik, Orta, Kii¢iikk ve Mikro 6l¢ekli bankalar olarak 4
gruba ayrilmigtir.

57




Cilt/Volume:1, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2020, Sayfa/Page:46-76
ISSN: 2717-7890

Tablo 1: Aktif Biiyiikliiklerine Gore Banka Siralamasi-Gruplandirmasi

(Milyon TL)
Sn. Banka Kurulus Toplam Pay % Grup
Yih Aktifler

1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1863 537.156 15,80%

2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924 416.388 12,25%

3 Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 1938 378.422 11,13%

4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946 359.477 10,57% .

5 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1944 348.044 10,24% pop
6 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954 331.356 9,75%

Tablo 1 devamm

7 Akbank T.A.S. 1948 327.642 9,64%

8 QNB Finansbank A.S. 1987 157.416 4,63%

9 Denizbank A.S. 1997 137.658 4,05% 00B
10 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1927 96.997 2,85%

11 ING Bank A.S. 1984 58.519 1,72%

12 HSBC Bank A.S. 1990 32.811 0,97%

13 Odea Bank A.S. 2011 31.401 0,92%

14 Sekerbank T.A.S. 1953 31.321 0,92%

15 Alternatifbank A.S. 1991 24.298 0,71%

16 Fibabanka A.S. 1984 20.618 0,61%

17 | Burgan Bank A.S. 1991 19.581 058% | KOB
18 MUFG Bank Turkey A.S. 2012 15.710 0,46%

19 ICBC Turkey Bank A.S. 1986 15.519 0,46%

20 Anadolubank A.S. 1996 14.263 0,42%

21 Intesa Sanpaolo S.p.A. 2013 12.045 0,35%

22 Citibank A.S. 1981 10.057 0,30%

23 Arap Tiirk Bankasi A.S. 1977 5.995 0,18%

24 Turkland Bank A.S. 1991 3.624 0,11%

25 Birlesik Fon Bankas1 A.S. 1958 3.163 0,09%
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26 Deutsche Bank A.S. 1988 2.662 0,08%
27 Rabobank A.S. 2013 1.820 0,05%
28 Turkish Bank A.S. 1981 1.542 0,05%
29 Bank of China Turkey A.S. 2017 1.292 0,04% MOB
30 Bank Mellat 1984 992 0,03%
31 Société Générale (SA) 1989 762 0,02%
32 JPMorgan Chase Bank N.A. 1984 529 0,02%
33 Habib Bank Limited 1982 204 0,01%
34 Adabank A.S. 1984 55 0,00%
Tablo 1 devanm
Toplam 3.399.339 1

Kaynak: www.tbb.org.tr, E. T. 31.12.2018

2018 yili Aktif biiytiklikleri dikkate almarak ve BDDK kriterleri
kullanilarak hazirlanan banka biiyiiklilk gruplar1 igerisinden Biiyiik
Olgekli bankalar ve Orta Olcekli bankalar once kendi gruplarinda
degerlendirilerek analiz edilmis sonrasinda da toplu olarak analiz

edilmistir. Boylece ikisi arasinda kiyaslama yapabilme sans1 dogmustur.

Calismada kullanilan Rasyolar ve ENTROPI yontemi kullanilarak

bulunan ortalama agirlik dereceleri Tablo 2’ de yer almaktadir.
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Tablo 2: Calismada Kullamilan Finansal Oranlar ve Ortalama Agirhklarn

Gru Min <
Sn / Oranlar Kod | Agirhk
plar
Max
1 + Sermaye Yeterliligi Orant Sy1 0,0139
82
2 + Ozkaynaklar / Toplam Aktifler SY?2 0,0144
53
7! =
3 5 + (Ozkaynaklar-Duran Aktifler) / Toplam Aktifler SY3 0,0149
6
o
4 i + Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dig1 Kaynaklar) SY4 0,0146
Q 25
5 g - Bilango igi Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar SY5 0,0241
= 55
Q¢ =
6 = - Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar SY6 0,0298
43
7 - (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap SY7 0,0244
Pozisyonu) / Ozkaynaklar 15
8 + TP Aktifler / Toplam Aktifler BY1 0,0138
2
9 + YP Aktifler / Toplam Aktifler BY?2 0,0139
37
10 + TP Pasifler / Toplam Pasifler BY3 0,0141
71
11 - YP Pasifler / Toplam Pasifler BY4 0,0144
o] 31
12 g + YP Aktifler / YP Pasifler BY5 0,0139
8 48
13 = + | TP Mevduat / Toplam Mevduat BY6 | 0,0143
g 09
14 B + TP Krediler ve Alacaklar* / Toplam Krediler ve BY7 0,0138
Alacaklar* 42
15 + Toplam Mevduat / Toplam Aktifler BY8 0,0138
08
Tablo 2 devamu
16 - Alinan Krediler / Toplam Aktifler BY9 0,0158
06
17 - Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler AKL1 | 0,0145
39
18 + Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Aktifler AKL2 | 0,0137
96
19 + Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Mevduat AKL3 | 0,0138
23
20 % - Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler ve AKL4 | 0,0168
;"' Alacaklar* 59
21 ) - Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler ve AKLS5 | 0,0280
7 Alacaklar* 71
22 - - Ozel Karsihiklar / Takipteki Krediler (briit) AKL6 | 0,0139
48
23 + Duran Aktifler / Toplam Aktifler AKL7 | 0,0161
49
24 + Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar* AKLS8 | 0,0142
54
25 o~ + Likit Aktifler / Toplam Aktifler L1 2,20140
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26 Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikimliilikler L2 0,0141
73
27 TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler L3 0,0144
07
28 Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) | L4 0,0140
85
29 YP Likit Aktifler / YP Pasifler L5 0,0143
85
30 Ortalama Aktif Karlilig AKR | 0,0146
> 1 31
31 Y Ortalama Ozkaynak Karliligi AKR | 0,0141
%’ 2 73
32 g Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar / Toplam AKR | 0,0148
0% Aktifler 3 53
33 = Net Dénem Kari (Zarar1) / Odenmis Sermaye AKR | 0,0176
4 38
34 Ozel Karsiliklar Sonrast Net Faiz Geliri / Toplam GGY | 0,0151
Aktifler 1 38
35 Ozel Karsiliklar Sonrast Net Faiz Geliri / Toplam GGY | 0,0143
Faaliyet Gelirleri 2 39
36 Faiz Dig1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler GGY | 0,0145
3 78
37 Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri GGY | 0,0150
4 91
38 Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri GGY | 0,0141
5 37
39 Q Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig1 / GGY | 0,0154
& Toplam Aktifler 6 27
40 Q Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri GGY | 0,0140
5 7 7
41 < Toplam Gelirler / Toplam Giderler GGY | 0,0138
8 8 54
42 2 Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler GGY | 0,0138
9 16
Tablo 2 devamu
43 Faiz Giderleri / Toplam Aktifler GGY | 0,0140
10 19
44 Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler GGY | 0,0137
11 68
45 Faiz Giderleri / Toplam Giderler GGY | 0,0138
12 5
46 n Toplam Aktifler SP1 0,0143
= 48
a7 =4 Toplam Krediler ve Alacaklar* SP2 0,0145
g 04
&
8| = Toplam Mevduat SP3 | 0,0145
- 12
49 o Toplam Aktifler GP1 0,0143
= 48
50 S Toplam Krediler ve Alacaklar* GP2 0,0145
5 04
o
51 ‘§ Toplam Mevduat GP3 | 0,0145
12
52 | < Sube Basina Toplam Aktif SR1 0,0143
s 89
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53 + Sube Bagina Toplam Mevduat SR2 0,0143
64
54 + Sube Basina TL Mevduat SR3 0,0145
65
55 + Sube Basina YP Mevduat SR4 0,0155
58
56 + Sube Basina Krediler ve Alacaklar SR5 0,0141
38
57 + Sube Basina Personel (kisi) SR6 0,0141
3
58 + Sube Basina Net Kar SR7 0,0158
15
59 + (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Toplam FR1 0,0145
Aktifler 88
60 + (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Personel FR2 0,0141
Sayisi (Bin TL) 13
61 §] + Kidem Tazminati / Personel Sayis1 (Bin TL) FR3 0,0241
= 06
<
62 i - Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri FR4 0,0138
& 49
63 S - Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler FR5 0,0142
3 44
64 + Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler FR6 0,0140
89
65 + Net Faaliyet Kari (Zarart) / Toplam Aktifler FR7 0,0148
98

Calismada ilk 6nce Biiyiik Olcekli Bankalar WASPAS yontemi kullanilarak
2008-2017 yillar1 aras1 10 yillik dénem i¢in incelenmistir.

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Biiyiik Olgekli Bankalar arasinda yer alan 7 banka ve kodlar1 Tablo 3’te yer

almaktadir.
Tablo 3: Biiyiik Olcekli Bankalar ve Aktif Biiyiikliikleri
Sn | Kod Banka Kurulus Toplam Pay %
Yil Aktifler

1 Bl | Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1863 537.156 8,81%

2 B5 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924 416.388 6,83%

3 B2 | Tirkiye Halk Bankasi A.S. 1938 378.422 6,21%

5 B7 | Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 1946 359.477 5,90%

6 B6 | Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1944 348.044 5,71%

4 B3 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954 331.356 5,43%

7 B4 | Akbank T.A.S. 1948 327.642 5,37%
Toplam | 2.698.484 | 44,25%
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Tablo 3’ten de anlasilabilecegi gibi bu 7 banka ticaret bankalar1 (34 Banka)
icerisinde Aktif biiylkligi olarak %44,25°lik kismi olusturmaktadir. Biiyiik
Olgekli Bankalar’lar igin olusturulan 2017 yil1 (7 banka x 65 oran = 455 gozlem

sayis1) karar matrisi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: 2017 yih WASPAS Karar Matrisi

20 | SY | SY | SY |SY4 | SY5 |SY6 | SY |BY |BY | BY | BY | BY | BY
17 |1 2 3 7 1 2 3 4 5 6
B1|15 |10, |80 | 126 |259 | 19,7 |14 |66, |33, |63, |36 |92 |60,
2 82 |88 9 5 8 44 |51 |49 7 3 26 |79
B2 |14, |83 |57 |980 |121 | 377 |06 |66, |33, |65 |34, |97, |61,
18 11 12 1 7 2 47 |49 |51 |48 52 07 |69
B3 |15 |85 |61 |103 |294 | 769 |34 |63, |36 |60, |39 |93 |66
52 9% |78 2 6 66 |5 5 97 03 51 | 68
B4 |17, |12, |10, | 158 | 69,6 | 53,3 | 3,2 |58, |41, |49, |50, |82, |50,
03 79 19 1 3 2 09 |34 |66 |44 |56 39 18
B5 |16, |11, |64 | 149 |845 | 673 |73 |61, |38, |51, |48, |79, |47,
66 89 |2 7 6 9 97 13 | 87 07 93 |45 |63
B6 | 14, |10, |61 | 12,8 | 117, | 88,4 | 2,9 |58, |41, |46, |53, | 77, | 44,
49 11 131 8 8 4 59 |84 |16 93 07 56 | 84
B7 |18, |12, |88 |16,0 | 71,1 | 54,5 |57 |61, |38, |52, |47, |80, |49,
68 71 |79 3 5 6 88 |76 |24 |72 28 88 | 27
20 | BY |BY |BY |AK |AK |AK |AK | AK | AK | AK | AK | L1 | L2
17 | 7 8 9 L1 L2 L3 L4 | LS | L6 |[L7 |L8
B1 |74, |61, |66 |165 |686 |112 (16 |00 |95 |27 |28 26, | 42,
39 34 |93 8 8 01 |76 |28 37 02 12
B2 |68 |63, |55 |161 |66,6 |105 (30 |06 |78 |25 |20, |23, |39
65 28 |73 3 3 3 01 |52 |26 99 13 34 |84
B3 |71, |57, |10, {119 | 67,9 | 118 (41 |05 |86 |24 |26 |21, |38
32 39 | 46 2 9 5 52 |65 |39 18 07 31 |55

Tablo 4 devamm
B4|69, |58 |93 |218 [602 |103 |23 |00 |96 |26 |22 |29, |56,
41 51 89 7 8 79 8 63 06 88 78 53
B5 | 61, | 56, | 10, 16,4 | 66,2 | 117, | 22 | 0,3 | 85 |54 |23, | 24, | 44,
71 23 6 8 9 5 15 99 73 54 9 27

B6 | 64, |56, |13, | 144 | 654 | 115 |46 |10 |76, |39 |26, |24, |44,
49 86 14 9 6 1 29 66 98 75 49 83 51
B7 | 68, |55 |12, | 156 |64,4 | 115 |25 |05 |80, |38 |31, |22 |40,

17 69 |55 6 7 8 79 61 29 53 |48 |81
20 | L3 |L4 |L5 |AK [AK |AK |AK |GG |GG |GG | GG | GG | GG
17 R1 R2 R3 R4 Y1l | Y2 | Y3 |Y4 | Y5 | Y6
Bl | 12 30, |38, |200 |186 236 |141 |36 |79 0,7 |47, |32, |07
5 63 5 9 8 32 06 23 5 35
B2 |11, |27, |33, |[138 |159 | 154 [ 298 |21 |62, |09 |64 |42 |04
89 52 15 8 6 2 88 |24 |6 38 |42 |81
B3 |74 |25 |35 |[154 175 | 172 | 148 |23 |54, (12 |73, |37, |10
64 59 |48 1 2 8 9 75 | 09 06 79 2 3
B4 |12, |36, |34, [205 |169 | 237 |151 |28 |63, |11 |76, |33 |07
35 81 | 47 7 9 8 48 |71 33 83 32
B5 |12, |31, |26 |157 |134 |180 |118 |31 |67, |09 |45 |44, |07
17 34 | 02 5 3 7 09 |95 3 57 61 | 27

B6 |10, |31, |26 |131 |128 |150 (83 |21 |50 |11 |62, |43 |10
89 63 | 26 3 6 2 14 |69 |96 62 71 56 | 93
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B7 199 |28, |26 |208 |165 |250 |151 (39 |74, |08 |42, |37, |09

14 36 | 58 2 1 6 55 |69 |46 24 |18 |72
20 |GG |GG |GG |GG |GG |GG | SP | SP2|SP3|GP | GP | GP | SR
17 Y7 Y8 | Y9 | Y10 | Y1l |Yi2 |1 1 2 3 1

Bl | 191 | 153 |81 | 427 |92,0 | 740 | 14, | 14, |15 | 14, |15, | 15, | 243
i 8 66 |4 4 9 03 |4 55 87 | 46 55 8
B2 | 151 | 131 (75 | 500 |887 |770 |98 |98 |11, |10, |10, | 11, | 315
i 63 8 4 6 66 |23 |28 |46 55 28 1
B3 | 167 | 143 |79 | 4,73 | 868 [ 743 |87 |88 [90 |92 |95 |90 | 291
2 3 25 9 6 42 |82 |64 |66 35 64 9
B4 | 184 | 155 |73 | 397 865 | 729 |10, |91 |10, |10, |98 | 10, | 394
08 1 7 2 21 |97 |79 82 74 179 5
B5| 191 | 142 |76 |398 |89,1 |66,1 |11, |11, |11, |12, |12, | 11, | 265
4 32 7 4 4 71 |59 |8 |41 |45 89 7
B6 | 175 | 140 | 7,1 | 4,08 | 860 [ 688 |96 |94 |98 |10, |10, |98 | 343
7 4 81 8 7 22 12 |85 2 1 85 9
B7 | 219 | 157 |81 | 3,73 | 90,6 | 65,0 | 10, |10, |10, | 11, |10, | 10, | 344
2 4 81 3 2 7 51 12 | 57 14 | 87 57 2
20 | SR |SR |SR |SR5 [ SR6 |SR7 |FR |FR |FR |FR |FR | FR | FR
17 | 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7
Bl | 149 | 90, |58, | 167, | 13,7 | 4,45 |05 |105 [ 3,7 |38, |14 |45 |23
,6 92 | 65 5 9 8 95 3 02 |42 95 98 | 69
B2 | 199 | 123 |76, | 210 | 184 | 3,84 |06 |116 |53 |43, |14 |35 |15
4 4 2 5 8 4 22 54 1091 15 | 42
B3 | 167 | 111 | 55, | 198, | 17,3 | 4,01 |06 | 112 |27 |40, |16 |43 |17
5 7 82 5 6 7 7 6 35 01 34 192 |28
B4 | 230 | 115 | 115 | 237, | 17,3 | 753 |05 | 134 |06 |39, |14 |44 |22
8 8 8 3 9 91 6 73 89 75 7 63
BS5 |149 | 71, |78, | 176, | 18,2 | 3,89 |09 | 139 |32 |45 |20 |45 |18
4 15 |23 1 3 1 6 9 11 96 |41 75 |07
B6 | 195 | 87, | 107 | 225, | 20,7 | 4,17 |08 | 135 |05 |43, |18 |42 |13
6 68 9 1 2 3 19 9 98 99 54 |55 |09
B7 | 191 | 94, | 97, | 221, | 199 | 6,71 |08 | 146 |23 |41, |20 |52 |23
7 42 123 9 5 3 49 4 44 | 68 04 |95 19

2. Asama: Normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi

2017 yilina ait normalize edilmis karar matrisi Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: 2017 yilh WASPAS Normalize Edilmis Karar Matrisi

20 | SY1 | SY2 | SY3 | SY4 SY5 | SY6 SY7 | BY BY BY BY BY BY
17 1 2 3 4 5 6
B1 (081|084 |079 | 0,79 2,13 | 524 2,23 | 100 | 080 | 0,97 | 1,05 | 0,95 | 0,91
4 6 4 2 3 4 3 0 4 3 2 0 2
B2 | 0,75 | 0,65 | 0,56 | 0,61 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,92
9 0 1 1 0 0 0 0 4 0 0 0 5
B3 | 083 | 0,67 | 0,60 | 0,64 2,42 2,03 53509 | 087 093|113 | 0,9 | 1,00
1 2 7 4 2 8 9 5 6 1 1 3 0
B4 | 091 | 1,00 | 1,00 | 0,98 5,72 141 | 496 | 087 | 100 | 0,75 | 1,46 | 0,84 | 0,75
1 0 0 6 3 34 1 7 0 5 5 9 3
B5 (089 | 093 | 063 | 0,93 6,95 17,8 114 | 091 | 093 | 0,78 | 1,41 | 0,81 | 0,71
2 0 0 4 0 64 35 9 3 0 7 8 4
B6 | 0,77 | 0,79 | 0,60 | 0,80 968 | 234 | 457|088 |098 |071 | 153 |0,79 | 0,67
5 0 2 3 6 43 5 5 8 7 7 9 2
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B7 | 1,00 | 099 | 087 | 1,00 | 584 | 144 | 894 | 092 | 091 |080 | 137 | 083 | 0,73

0 4 2 0 8 64 7 9 8 5 0 3 9
20 | BY BY BY | AKL | AKL | AKL | AK | AK | AK | AK | AK | L1 L2
17 |7 8 9 1 2 3 L4 L5 L6 L7 L8
B1 | 100 |09 | 120 | 139 | 100 | 094 | 100 | 100 | 1,23 |050 |0,88 | 087 | 0,74
0 9 1 1 0 5 0 0 8 0 8 4 5
B2 | 092 | 100 (100 | 135 |097 |088 | 187 | 862 | 101 |047 |063 | 0,78 | 0,70
3 0 0 3 0 9 5 9 7 5 8 4 5
B3 | 09 |09 |187 | 100 |09 | 100 |259 | 747|112 |044 |082 | 0,71 | 0,68
9 7 7 0 0 0 4 3 2 2 7 6 2
B4 | 093|092 168 | 183 | 087 | 087 | 148 | 106 | 125 | 047 | 0,72 | 1,00 | 1,00
3 5 5 4 8 0 6 0 5 6 6 0 0

B5 | 083|088 |19 | 137 |09 |09 |140 | 416 | 111 |1,00 |0,74 | 083 | 0,78
5 5 6 9 7 0 7 6 3
B6 | 086 | 089 | 235 | 121 |09 |097 |289 | 140 | 100 (0,72 | 084 | 0,83 | 0,78
7 9 8 5 3 2 2 98 0 6 0 4
B7 | 091|088 225|131 |093 |097 |161 | 661 | 104 |0,70 |100 | 0,75 | 0,72
1 7 1 7 2
20 | L3 L4 L5 AK AK AK AK | GG |GG | GG | GG | GG | GG

17 R1 R2 R3 R4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
B1 | 097|082 |100 |09 | 100 | 094 | 047 | 091 | 100 |058 |061 | 1,00 | 1,52
1 9 0 3 0 5 6 8 0 6 5 0 7
B2 | 09 | 0,74 | 085 | 066 |08 | 061 |1,00 | 055|078 |0,79 |0,83 | 1,30 | 1,00
3 8 8 7 8 5 0 3 8 6 8 5 0
B3 | 0,60 | 069 | 091 | 074 | 094 | 068 | 050 | 060 | 068 |100 |09 | 1,14 | 2,14
4 5 9 0 2 9 0 1 5 0 0 4 1
B4 | 1,00 | 1,00 (089 | 098 |[091 |09 |05 |0572|080 |09 | 100 | 1,01 | 152
0 0 2 8 4 9 7 0 6 0 0 5 1
B5 (098 |08 |067 |07 (072 (072 |039 |0,78|086 077|059 |137 | 151
6 2 4 7 2 1 6 6 0 1 3 3 0
B6 (088 | 085 068 | 063 069 |05 |027 |054 |064 |09 | 081 |134 | 227
2 9 0 0 1 9 9 8 5 4 6 0 1
B7 (080 | 077 (068 | 1,00 (088 | 100 | 050 | 100 |09 |0,70 | 055 | 116 | 2,01
3 0 8 0 8 0 7 0 5 2 0 4 9
20 | GG | GG | GG | GG GG GG SP1 | SP2 | SP3 | GP GP GP SR1
17 | Y7 Y8 Y9 Y10 | Y11 | Y12 1 2 3

Tablo 5 devanm

B1 (087 | 097 |09 | 114 | 100 |09 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,61

2 7 8 5 0 1 0 0 0 0 0 0 8
B2 | 068 | 083 [ 092 | 1,34 | 0,96 1,00 0,70 | 0,68 | 0,72 | 0,70 | 0,68 | 0,72 | 0,79
9 3 4 2 4 0 3 2 5 3 2 5 9
B3 | 0,76 | 091 | 0,96 | 1,27 0,94 | 0,96 062 | 061 [ 058 | 0,62 | 0,61 | 058 | 0,74
3 0 9 0 3 5 3 7 3 3 7 3 0
B4 (084 (098 [ 089 | 1,06 | 0,94 | 0,94 0,72 | 063 | 069 | 0,72 | 0,63 | 0,69 | 1,00
0 5 3 4 1 6 8 9 4 8 9 4 0
B5 (087 |09 |093 | 106 | 09 | 0,85 0,83 | 080 | 0,76 | 083|080 | 076 | 0,67
3 3 3 8 8 8 4 5 5 4 5 5 3
B6 (080 089 [ 087 | 1,09 | 0,93 | 0,89 0,68 | 0,65 | 063 | 0,68 | 0,65 | 0,63 | 0,87
1 2 8 5 5 3 6 4 6 6 4 6 2
B7 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,98 | 0,84 0,74 | 0,70 | 0,68 | 0,74 | 0,70 | 0,68 | 0,87
0 0 0 0 5 4 9 3 0 9 3 0 2
20 | SR2 | SR3 | SR4 | SR5 SR6 | SR7 FR1 | FR2 | FR3 | FR4 | FR5 | FR6 | FR7
17
B1 (064 (073 | 051 | 070 | 0,66 | 0,59 062 | 071|069 | 100 | 1,01 | 086 | 1,00
8 9 0 4 5 1 0 9 5 0 3 8 0
B2 (086 | 100 | 066 | 0,88 | 0,88 | 0,51 0,70 | 0,79 | 100 | 1,13 | 1,01 | 0,66 | 0,65
4 0 4 3 9 0 9 5 0 3 1 4 1
B3 (072 |09 |048 | 083 | 083 | 0,53 069 | 0,76 | 051 | 1,04 | 1,10 | 0,82 | 0,72
6 8 5 4 8 3 8 9 4 1 8 9 9
B4 | 1,00 | 0,94 | 1,00 | 1,00 | 0,83 1,00 061 091|012 | 1,03 | 1,00 | 0,84 | 0,95
0 2 0 0 7 0 6 9 6 8 0 4 5
B5 | 0,64 | 057 | 068 | 0,74 | 0,88 | 0,51 1,00 | 0,95 | 0,60 | 1,19 | 1,38 | 0,86 | 0,76
7 8 0 0 0 6 0 5 3 6 4 4 3
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B6 | 084 | 071 | 093 | 094 | 100 |05 |085|092|011 |114 |125 | 080 | 055
7 7 4 2 4

3 8 0 3 8 5 7 3
B7 | 083 |07 (084 {093 |09 |089 |088 | 100 | 044 |108 |135 | 1,00 | 0,97
0 8 6 3 3 0 4 0 0 5 9 0 9

3. Asama: Toplam Goreceli Onem Degerinin (WSM)olusturulmas:

2017 yilina ait toplam goreceli onem degeri matrisi Tablo 6’da yer

almaktadir.

Tablo 6: 2017 yili WASPAS Toplam Goreceli Onem Degeri Matrisi

20 SY1 | SY2 | SY3 | Sy4 SY5 SY6 SY7 | BY BY BY BY BY BY
17 1 2 3 4 5 6
B1 0,01 0,01 0,01 | 0011 | 0051 | 01156 | 0,05 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
14 22 19 6 5 5 45 38 12 38 52 33 30
B2 0,01 0,00 0,00 | 0,008 | 0,024 | 0029 | 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
06 94 84 9 2 8 44 38 12 42 44 39 32
B3 0,01 0,00 0,00 | 0,009 | 0058 | 0,060 | 0,13 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
16 97 91 4 5 8 08 32 22 32 63 34 43
B4 0,01 0,01 0,01 | 0014 | 0138 | 0421 | 012 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01
27 45 50 4 2 8 11 21 39 07 1 18 08
B5 0,01 0,01 0,00 | 0013 | 0167 | 0533 | 0,27 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01
25 34 94 7 9 1 92 27 30 1 05 14 02
B6 0,01 0,01 0,00 | 0011 | 0234 | 0699 | 011 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,00
08 14 90 7 0 6 17 22 38 02 22 11 96
B7 0,01 0,01 0,01 | 0014 | 0141 | 0431 | 021 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
40 44 30 6 3 7 85 28 28 14 98 16 06
20 BY BY BY AKL | AKL | AKL | AK AK AK AK AK L1 L2
17 7 8 9 1 2 3 L4 L5 L6 L7 L8
B1 0,01 0,01 0,01 | 0,020 | 0013 | 0,013 | 0,01 0,02 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01
38 34 90 2 8 1 69 81 73 81 27 23 06

Tablo 6 devanm

B2 0,01 0,01 0,01 | 0019 | 0013 | 0,012 0,03 0,24 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01
7 4 3 16 22 42 7 91 10 00

B3 0,01 0,01 0,02 | 0014 | 0013 | 0,013 0,04 0,20 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00
33 25 97 5 7 8 37 98 57 71 18 00 97

B4 0,01 0,01 0,02 | 0026 | 0012 | 0,012 0,02 0,02 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01
7 1 0 51 97 75 7 03 40 42

B5 0,01 0,01 0,03 | 0020 | 0013 | 0,013 0,02 0,11 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
15 23 01 0 3 8 37 70 56 61 06 17 1
B6 0,01 0,01 0,03 | 0017 | 0013 | 0,013 0,04 0,39 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
20 24 73 7 2 4 88 57 39 17 20 17 12

B7 0,01 0,01 0,03 | 0019 | 0013 | 0,013 0,02 0,18 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
1 0 5 72 57 46 13 43 06 02

20 L3 L4 L5 AK AK AK AK GG GG GG GG GG GG

17 R1 R2 R3 R4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
B1 0,01 0,01 0,01 | 0014 | 0014 | 0,014 | 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,02
40 17 44 1 2 0 84 39 43 85 93 41 36

B2 0,01 0,01 0,01 | 0,009 | 0012 | 0,009 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
39 05 23 8 2 1 76 84 13 16 26 85 54
B3 0,00 0,00 0,01 | 0010 | 0013 | 0,010 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,01 0,03
87 98 32 8 4 2 88 91 98 46 45 62 30
B4 0,01 0,01 0,01 | 0014 | 0013 | 0,014 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02
44 41 28 5 0 1 89 09 16 37 51 44 35
B5 0,01 0,01 0,00 | 0,011 | 0010 | 0,010 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,02
42 20 97 1 2 7
B6 0,01 0,01 0,00 | 0,009 | 0,009 | 0,008 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,01 0,03

27 21 98 2 8 9 49 83 92 41 23 89 50
B7 0,01 0,01 0,00 | 0,014 | 0012 | 0,014 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,03

16 09 99 6 6 9 89 51 36 02 83 65 12
20 GG GG GG GG GG GG SP1 | SP2 | SP3 GP GP GP SR1
17 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 1 2 3
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B1 0,01 0,01 0,01 | 0016 | 0013 | 0013 | 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00
1

B2 0,00 0,01 0,01 | 0018 | 0013 | 0013 | 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01
97 15 28 8 3 8 01 99 05 01 99 05 15
B3 0,01 0,01 0,01 | 0017 | 0013 | 0013 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
07 26 34 8 0 4

B4 0,01 0,01 0,01 | 0014 | 0013 | 0013 | 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01
18 36 23 9 0 1

B5 0,01 0,01 0,01 | 0015 { 0013 | 0011 | 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00

23 25 29 0 3 9 20 17 11 20 17 11 97
B6 0,01 0,01 0,01 | 0015 | 0012 | 0,012 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
13 24 21 4 9 4 98 95 92 98 95 92 25
B7 0,01 0,01 0,01 | 0014 | 0013 | 0011 | 001 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01
41 39 38 0 6 7 07 02 99 07 02 99 26
20 SR2 | SR3 | SR4 | SR5 SR6 SR7 FR1 | FR2 | FR3 | FR4 | FR5 | FR6 | FR7

17

Bl 0,00 0,01 0,00 0,010 0,009 0,009 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

93 08 79 0 4 4

B2 0,01 0,01 0,01 0,012 0,012 0,008 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00

24 46 03 5 6 1

B3 0,01 0,01 0,00 0,011 0,011 0,008 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

04 32 76 8 8 4

B4 0,01 0,01 0,01 0,014 0,011 0,015 0,00 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01

44 37 56 1 8 8 90 30 30 44 42 19 42

B5 0,00 0,00 0,01 0,010 0,012 0,008 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
93 84 06 5 4 2 46 35 45 66 97 22 14

B6 0,01 0,01 0,01 0,013 0,014 0,008 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00

4

22 04 46 1 8 24 31 27 59 79 13 82
B7 0,01 0,01 0,01 | 0,013 | 0013 | 0,014 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
19 12 32 2 6 1 29 41 06 50 94 41 46

4. Asama: Agirlikli Carpim Degeri (WPM) Matrisinin olusturulmasi

2017 yilina ait agirlikli carpim degeri matrisi Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: 2017 Yilh WASPAS Agirlikli Carpim Degeri Matrisi

20 SY1 | SY2 | SY3 | Sy4 SY5 SY6 SY7 | BY BY BY BY BY BY

17 1 2 3 4 5 6

B1 0,99 0,99 099 | 0996 | 1,018 | 1,050 1,01 1,00 0,99 0,99 1,00 0,99 0,99
71 76 66 6 5 7 98 00 70 96 07 93 87

B2 0,99 0,99 099 | 0992 | 1,000 | 1,000 1,00 1,00 0,99 1,00 1,00 1,00 0,99

62 38 14 8 0 0 00 00 70 00 00 00 89
B3 0,99 0,99 099 | 0993 | 1,021 | 1,021 1,04 0,99 0,99 0,99 1,00 0,99 1,00
74 43 25 6 6 5 18 94 82 90 18 95 00
B4 0,99 1,00 1,00 | 0999 | 1,043 | 1,082 1,03 0,99 1,00 0,99 1,00 0,99 0,99
87 00 00 8 0 3 99 82 00 60 55 7 59
B5 0,99 0,99 099 | 0999 | 1,047 | 1,089 1,06 0,99 0,99 0,99 1,00 0,99 0,99
84 89 31 0 9 8 13 88 90 65 50 72 52
B6 0,99 0,99 099 | 0996 | 1,056 | 1,098 1,03 0,99 0,99 0,99 1,00 0,99 0,99
64 66 24 8 4 7 78 83 98 53 62 69 43
B7 1,00 0,99 099 | 1,000 | 1,043 | 1,083 1,05 0,99 0,99 0,99 1,00 0,99 0,99
00 99 79 0 6 0 50 90 88 69 45 75 57
20 BY BY BY AKL | AKL | AKL | AK AK AK AK AK L1 L2
17 7 8 9 1 2 3 L4 L5 L6 L7 L8
B1 1,00 0,99 1,00 | 1,004 | 1,000 | 0,999 1,00 1,00 1,00 0,98 0,99 0,99 0,99
00 96 29 8 0 2 00 00 30 89 83 81 58

B2 0,99 1,00 1,00 | 1,004 [ 0999 | 0,998 1,01 1,06 1,00 0,98 0,99 0,99 0,99

89 00 00 4 6 4

B3 0,99 0,99 101 | 1,000 [ 0,999 | 1,000 1,01 1,05 1,00 0,98 0,99 0,99 0,99

94 87 00 0 9 0 62 81 16 69 73 53 46

B4 0,99 0,99 1,00 | 1,008 [ 0,998 | 0,998 1,00 1,00 1,00 0,98 0,99 1,00 1,00
9 2 1

B5 0,99 0,99 1,01 1,004 0,999 0,999 1,00 1,04 1,00 1,00 0,99 0,99 0,99

74 84 02 7 5 9 58 09 15 00 58 75 65
B6 0,99 0,99 1,01 1,002 0,999 0,999 1,01 1,07 1,00 0,99 0,99 0,99 0,99
80 85 36 8 3 6 81 71 00 49 75 74 66
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B7 0,99 0,99 101 | 1,004 | 0999 | 0,999 1,00 1,05 1,00 0,99 1,00 0,99 0,99
1 7

20 | L3 L4 L5 AK AK AK AK | GG [ GG |GG | GG | GG | GG

17 R1 R2 R3 R4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

B1 099 [ 099 | 100 | 0999 | 1,000 [ 0999 | 098 | 099 [ 100 | 099 | 099 | 1,00 | 1,00
4 2

B2 0,99 0,99 099 | 0994 | 0997 | 0,992 1,00 0,99 0,99 0,99 0,99 1,00 1,00

95 59 78 1 8 8 00 11 66 67 73 38 00

B3 0,99 0,99 099 | 0995 | 0999 | 0994 | 0,98 0,99 0,99 1,00 0,99 1,00 1,01
2 5 78 23 46 00 94 19 18

B4 1,00 1,00 099 | 0999 | 0998 | 0,999 | 0,98 0,99 0,99 0,99 1,00 1,00 1,00
7 2

B5 0,99 099 | 099 | 0995 [ 0995 | 0995 | 0,98 0,99 0,99 0,99 0,99 1,00 1,00
4 2

B6 0,99 0,99 099 | 0993 | 0994 | 0992 | 097 0,99 0,99 0,99 0,99 1,00 1,01

82 79 45 3 8 4 7 09 37 95 69 41 27
B7 0,99 0,99 099 | 1,000 | 0998 | 1,000 | 0,98 1,00 0,99 0,99 0,99 1,00 1,01
68 63 46 0 3 0 81 00 92 49 10 22 09
20 | GG | GG | GG | GG GG GG SP1 | SP2 | SP3 | GP GP GP SR1
17 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 1 2 3
Bl 0,99 0,99 1,00 | 1,001 | 1,000 | 0,999 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,99
81 97 00 9 0 5 00 00 00 00 00 00 31
B2 0,99 0,99 099 | 1,004 | 0999 | 1,000 | 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99
48 75 89 1 5 0 50 45 54 50 45 54 68

B3 0,99 0,99 099 | 1,003 | 0999 [ 0999 | 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99

4 2 5 32 30 22 32 30 22 57

B4 0,99 0,99 0,99 | 1,000 | 0999 [ 0999 | 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 1,00
2 2

B5 099 | 099 | 099 | 1000 [ 0999 | 0997 | 099 0,99 | 099 0,99 | 0,99 0,99 | 0,99

81 86 90 9 6 9 74 69 61 74 69 61 43
B6 0,99 0,99 0,99 1,001 0,999 0,998 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99
69 84 82 3 1 4 46 39 34 46 39 34 80
B7 1,00 1,00 1,00 1,000 0,999 0,997 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99
00 00 00 0 8 7 59 49 44 59 49 44 80
20 SR2 | SR3 | SR4 | SR5 SR6 SR7 FR1 | FR2 | FR3 | FR4 | FR5 | FR6 | FR7
17
B1 0,99 0,99 0,98 0,995 0,994 0,991 0,99 0,99 0,99 1,00 1,00 0,99 1,00
38 56 96 1 3 7 30 54 13 00 02 80 00
Tablo 7 devanm

B2 0,99 1,00 099 | 0998 | 0998 | 0,989 0,99 0,99 1,00 1,00 1,00 0,99 0,99
4 50 68 00 17 02 42 36
B3 0,99 0,99 098 | 0997 | 0997 | 0,990 0,99 0,99 0,98 1,00 1,00 0,99 0,99
1 48 63 41 06 15 74 53
B4 1,00 0,99 1,00 | 1,000 | 0,997 | 1,000 0,99 0,99 0,95 1,00 1,00 0,99 0,99

00 91 00 0 5 0 30 88 14 05 00 76 93
B5 0,99 0,99 099 | 0995 | 0998 | 0,989 1,00 0,99 0,98 1,00 1,00 0,99 0,99
38 21 40 8 2 6 00 94 79 25 46 79 60
B6 0,99 0,99 099 | 0999 | 1,000 | 0,990 0,99 0,99 0,94 1,00 1,00 0,99 0,99
76 51 90 2 0 7 7 89 87 19 33 69 12
B7 0,99 0,99 099 | 0999 | 0999 | 0,998 0,99 1,00 0,98 1,00 1,00 1,00 0,99
73 62 74 0 5 2 82 00 04 1 44 00 97

5. Asama: 2017 Yili Agrrliklandirilmis Ortak Genel Kriter Degerleri ve

Srralama

2017 yili igin WASPAS yontemi ile yapilan siralama Tablo 8’de yer

almaktadir.
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Tablo 8: 2017 Yili Bankalarin Finansal Performans Siralamasi

2017 yih Q¥ Q¥ Q Derece
Bl 1,089888 0,964005 1,026947 6
B2 1,091008 0,903788 0,997398 7
B3 1,243735 0,965331 1,104533 5
B4 1,538662 1,039223 1,288943 4
B5 1,895751 1,101531 1,498641 2
B6 2,244619 1,070983 1,657801 1
B7 1,817391 1,144702 1,481047 3

2008 — 2017 yillarin1 kapsayan 10 yillik donem i¢in bulunan siralama

sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: 10 yilik WASPAS Biiyiik Ol¢ekli Bankalar finansal performans

siralamasi

Yillar | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Bl 7 7 6 7 4 4 5 6 6 6
m 6 3 3 3 3 6 5 7 7

B3 6 5 5 4 7 6 4 4 2 5

B4 4 4 2 5 7 3 7 5 4

B5 2 2 7 2 2

B6 5 3 4 7

B7 3

Her il i¢in bankalarm (Q) degerinin kullanildig1 finansal

performanslarin grafiksel gosterimi Grafik 1°de yer almaktadir.
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Grafik 1: 10 yilhk WASPAS Biiyiik Ol¢ekli Bankalarin (Q) Degerleri

12
10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

O N b OO

W Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. m Tirkiye Halk Bankasi A.S.
Tlrkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Akbank T.A.S.
H Turkiye is Bankasi A.S. B Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

W Turkiye Garanti Bankasi A.S.

En biiyiikk aktif yapisina sahip olmasina karsin Ziraat Bankasi (B1l)
incelenen 10 yillik donem igin birinci sirada yer alamazken, birincilik
Ozel sermayeli bankalar arasinda yer degistirmistir. 2014-2016 yillar1
arasinda 3 yil iist iiste birinci olan Is Bankasi’nin (B5) incelenen dénem
icin iyi bir finansal performans sergiledigi goriilmektedir. Ancak en
bliyiik aktif yapisina sahip olan Ziraat Bankasinin hi¢ birinci olmamasi
diger ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak arastirma yapilarak

karsilagtirilmasmin uygun olacagi goriisiinii dogurmustur.

Incelenen 10 yillik dénemin geneli icin Is Bankasi ve Yapr Kredi
Bankasi, (WASPAS yontemine gore) en iyi finansal performansa sahip
Biiyiik Olgekli Bankalar olarak belirtilebilir.

Incelenen diger bir grup olarak Orta Olgekli Bankalar (OOB) kendi
aralarinda WASPAS yontemi ile Finansal Performanslar1 siralanmis ve

Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10: 10 yililk WASPAS Orta Ol¢ekli Bankalar finansal performans

siralamasi
Yillar 2008 2009 2016 | 2017
B8 2 3 2 3
B9 3 2 3 2
B10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
B11l

Her yil icin Orta Olgekli Bankalar’ a ait (Q) degerinin kullanildig

finansal performanslarin grafiksel gosterimi Grafik 2’°de yer almaktadir.

Grafik 2: 10 yilhk WASPAS Orta Olcekli Bankalar (Q) degeri grafigi

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

10

o N B O ©

B Tlrk Ekonomi Bankasi A.S. B Denizbank A.S. B ING Bank A.S. B QNB Finansbank A.S.

Orta Olgekli Bankalar icinde 2008-2010 yillar1 arasmda QNB
Finansbank birinci sirada yer almaktadir. 2011-2013 aras1 3 yillik siirecte
ise Tiirkiye Ekonomi Bankasi birinci sirada yer almistir. 2015-2017
yillar1 arasinda ise QNB Finansbank siralamada yeniden birinci siraya
yerlesmistir. 10 yillik donemde ise QNB Finansbank en iyi finansal
performansa sahip Orta Olgekli Banka olarak (WASPAS yontemi ile)

belirlenmistir.

Biiyiik ve Orta 6lgekli toplam (7+4) 11 bankanin analizi iki grup halinde
yapilmustir. Iki grubun birlikte yer aldig1 (karsilastirma i¢in) 11 bankanm
ENTROPI ve WASPAS degerleri Tablo 11°de yer almaktadhr.
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Tablo 11: BUYUK OLCEKLI BANKALAR ve OOB Birlikte WASPAS
Performans Siralamasi

Yillar o
% | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2
Bankala
Bl 4 6 8 5 10 5 -] 5 2 2
os]
B2 z, - 5 7 2 7 7 5 7 10 3
B LS| 2 [ 7 [10] 3 6 | 8 | 7 | 6 8 6
P
B4 52 11 9 4 4 5 11 2 11 4 7
oy
BS Q| 8 10 11 8 2 3 3 3 4
B6 E 6 2 11 6 4 6 11 4 6 8
B8 3 4 8 7 9
B9 ol 5 9 9 9 9 10
B10 €[ 10 10 | 10 | 10 11 11
o 3 BN EN

Iki grubun (Biiyiik Olgekli Bankalar ve Orta Olcekli Bankalar’)
WASPAS Q degerleri Grafik 3’te yer almaktadir.

Grafik 3: 10 yilhlk WASPAS Toplu Bankalar (Q) degeri grafigi

5
0 [ [T T N | (T T TT T T SR ey gy (T T TR | MR TT L -ll.-ll
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. M Tirkiye Halk Bankasi A.S.
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Akbank T.A.S.
W Turk Ekonomi Bankasi A.S. M Turkiye Is Bankasi A.S.
M Yapi ve Kredi Bankasi A.S. B Denizbank A.S.
B ING Bank A.S. B QNB Finansbank A.S.

Toplu olarak yapilan WASPAS analizi ile birlikte ilk kez biiyiik 6lgekli
bankalar grubunda yer alan Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi birinci sirada
yer almistir. 10 yillik donem dikkate alindiginda orta Slgekli bankalar
icinde yer alan ve kendi grubunda toplamda 7 yil birinci olan QNB
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Finansbank toplu analizde de 4 kez birinci olmustur. Genel olarak
bakildiginda grup olarak yapilan analizde birinci olamayan bankalardan
bazilarinin toplu analizde birinci oldugu goézlemlenmistir. CKKV
yontemi olan WASPAS’1 kullanarak ayni bankalarla yapilan (gruplu ve

toplu olarak) iki analizde farkli sonuclar ¢iktig1 goriilmiistiir.
4. Sonug

BDDK kriterlerine gore yapilan gruplandirmada 7 banka biiytik 6lgekli
banka, 4 banka orta Olgekli banka, 11 kii¢iik 6l¢ekli banka ve 12 mikro
Olgekli banka olmak iizere toplam 34 mevduat bankas1 yer almaktadir. Bu
calismada ise 2008 - 2017 yillar1 arasmi kapsayan 10 yillik siirecte
Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalar1 arasinda BDDK banka
biiyiikliik kriterlerine gore Biiyiik ve Orta 6lgekli olarak (7+4) 11 banka
secilmistir. Caligmanin objektifligi ve 06zgiinliigii agisindan TBB
tarafindan diizenli olarak her yil yaymlanan Se¢ilmis Rasyolarin tamami
kullanilmistir. Se¢ilmis Rasyolar igerisinde 10 grupta 65 rasyo
bulunmaktadir. Segilen rasyolar ve se¢ilen bankalar ile objektif bir sonug

elde edilmesi planlanmistir.

Yapilan analizin tutarliligini arastirmak ve giivenirliligini sorgulamak
icin O6nce grup bazinda sonra da toplu olarak hem Entropi hem de
WASPAS yontemi tekrarlanmistir. Sonuglara bakildiginda Grup bazinda
yapilan analizde biiyiik dlcekli bankalar icerisinde Is bankasi ve Yapi
Kredi bankasi en iyi finansal performansa sahip bankalar olarak
goriiliirken orta dlgekli bankalarda ise QNB Finansbank en iyi finansal
performansa sahip banka olarak belirlenmistir. Toplu olarak yapilan
analizde grup bazinda birinci sirada yer alamayan Ziraat Bankas1 ve Halk
Bank birinci olmus, ayni sekilde Garanti Bankasi da toplu analizde ilk

kez birinci olan bankalar arasinda yer almistir. QNB Finansbank ise hem
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toplu analizde hem de grup bazindaki analizde iyi finansal performans

degerlerine sahip olan banka olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalari igerisinde segilen 11
banka i¢in yapilan WASPAS analizi hem grup hem de toplu olarak
yapilmis ve her iki analizde de bir birine ¢ok ta yakin olmayan sonuglar
elde edilmistir. Ziraat Bankas1 toplamda %15,80’lik aktif biiyiikligi ile
hi¢ birinci olmaz iken, toplu analizde 1 kez birinci olmustur. Yontemin
tutarlilig1 agisindan QNB Finansbank ise her iki yontemde de bir¢ok kez
1. olmugtur. Sonugta WASPAS ydntemine gore biiyiik dlgekli bankalar
Is bankas1 ve Yap1 Kredi, orta dlgekli bankalarda ise QNB Finansbank ve
toplu yapilan analizde de QNB Finansbank siralamada one ¢ikan
bankalar arasindadir. Bundan sonra yapilacak analizlerde CKKV
yontemlerinden iki veya daha fazlasi kullanilarak yontemin giivenirliligi
smanabilir. Objektiflik agisindan se¢ilmis Finansal Oranlarin tamami (65

rasyo) kullanilarak kiyaslama yapilabilir.
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YATIRIMCILARIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERININ YATIRIMCI DAVRANISINA
ETKIiLERI

Esref Savas BASCI'
Stileyman Serdar KARACA?
Elif GULER®
Ozet

Yatirimcilar yatirim karart alirken davranigsal Onyargilarin etkisi altinda kalarak
rasyonel olmayan kararlar verebilirler. Bu ¢alismada, yatirimcinin davranislari, “asir
giiven”, “benzesim Onyargisi”, “kayiptan/pismanliktan kagmma” ve “siirii davranig1”
olarak toplam 4 tane davramigsal egilim incelenmistir. Bu calismanm ana amaci
yatirimcilarin demografik 6zelliklerinin yatirrmer davranigma etkilerini belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde gorev yapan akademik
personele yiiz yiize anket uygulanmistir. Anket 272 katilimciya uygulanmistir. Anket ile
elde edilen veriler SPSS-18 paket programu ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore, yatirimcilarin davraniglar ile cinsiyet, akademik unvan ve gelir gruplarina gore
farklillk gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, yatirimcilarin davranislar ile
medeni hal ve yas gruplar1 arasinda farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Finans, Yatirim, Davranigsal Onyargilar

THE EFFECTS OF INVESTORS 'PSYCHOLOGICAL
PRESENTATIONS ON INVESTOR BEHAVIOR

Abstract

Investors can make irrational decisions while making an investment decision, under the
influence of behavioral bias. In this study, a total of 4 behavioral trends were examined,
such as investor's behavior, "overconfidence", "affinity bias", "avoiding loss / regret"
and "herd behavior". The main purpose of this study is to determine the effects of
investors' psychological prejudices on investor behavior. For this purpose, a face-to-face
questionnaire was applied to the academic staff working at Tokat Gaziosmanpasa
University. The survey was applied to 272 participants. The data obtained with the
survey were analyzed with the SPSS-18 package program. According to the results of
the analysis, it was determined that the behavior of investors differed according to
gender, academic title and income groups. However, it was found that there was no
difference between investors' behavior and marital status and age groups.

Key Words: Behavioral Finance, Investment, Behavioral Biases
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Giris

Bireyler sahip olduklar1 gelirlerin bir kismini tiiketime bir kismini ise
tasarruflarina aywrirlar. Ayrilan tasarruflar yatirim yoluyla piyasalara
kaynak saglamaktadir. Bu amagla yatirim, piyasanin dengelenmesi i¢in
onemli bir yere sahiptir. Finansal sistemin en onemli dgesini olusturan
yatirimcilar ise tasarruflarimi degerlendirecekleri araclarin
belirlenmesinde yatirim karar1 davraniglari ile uzun yillar arastirmacilarin
ilgisini cekmistir. Yatirimceilarm yatirim kararlarini verirken nasil hareket
ettikleri, neye gore ve nasil belirledikleri hep bir merak konusu haline

gelmistir.

Aragtirmalar sonucunda; geleneksel finans yaklagiminin aksine
yatirimcilar rasyonel karar vermeyen ve piyasada olusan hareketlerin
rasyonel sebeplerle agiklanamayacagi tespit edilmistir ve geleneksel
finans yaklasimina alternatif olarak davranigsal finans yaklasimi 6nem
kazanmugtir. Davranigsal finans yaklasimi piyasadaki verimsizlige yol
acan yatirim kararlarindaki hatalar1 agiklar ve psikolojinin nasil etkili
oldugunu arastirmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, yatrimcilarin

demografik 6zelliklerinin yatirime1 davranigina etkilerini belirlemektir.
1. Kavramsal Cerceve
1.1. Davramssal Finans Kavram

Geleneksel finansin Ongoriilerine, 1970°li yillarn sonlarmna dogru
itirazlar gelmeye baslamis ve farkli Ongoriilere sahip ¢aligmalarin
temelleri atilmistir. Geleneksel finans yatirimcilarin nasil davranmasi
gerektigine iligkin akile1 ¢ozlimler liretmeye yogunlasmistir. Geleneksel
Finans bir model gelistirir ve bunun piyasada isleyip islemedigini test
eder. Ancak Geleneksel Finans, yatirimecilarn gercek hayattaki
davranislar1 ve bunlarin sonuglari ile ilgilenmemistir (Giimiis vd., 2013:

75). Davranigsal finans ve geleneksel finans teorilerinin ayirim noktasi,
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izledikleri metodolojilerdir. Geleneksel finans arastirmalarinda izlenen
yaklagim, bir model olusturulmasini takiben modelin dogrulugunun
arastirilmasi seklindeyken davranigsal finansta dnce piyasadaki davranis
bicimleri gozlemlenir, sonra bu gozlemlerin sonucuna gore davranis
bicimlerini acgiklayan bir model olusturulmaya calisilir. Dolayisiyla
davranigsal finans modelleri finansal piyasalarda insanlarin nasil hareket
etmesi gerektigini degil, gercekte nasil hareket ettiklerini belirlemeyi
amaclamaktadir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 253).

Literatiirde yer alan Davranigsal Finans tanimlarindan bazilar1 kisaca

asagida 6zetlenmistir;

Yatirimceilarin  finansal kararlarinda yaptiklar1 biligsel ve sistematik

hatalar1 arastirarak anlamli bir sonug elde etmeye calisan bir bilimdir.

Bireylerin tamamen rasyonel olmayan davranislar sergilediklerini kabul
etmektedir. Duygularin ve bilisle ilgili hatalarin, bireylerin yatirim karar1
alma stiregleri iizerine etkilerini agiklamaya c¢alisan bir alandir.
Davranigsal Finans’ta yatirimcilarin aldiklar1 kararlar yatirimcilarin
tatmin olmasini saglayan kararlardir. Kullanilan metodoloji bakimimdan

da geleneksel finanstan ayrilmaktadir (Goger ve Karaca, 2019: 10).

Ayrica davranigsal finans, insanlarm finansal ortamlarda gergekte nasil
davranacagini arastirr. Davranigsal finans, duygularin ve biligsel
Onyargilarin finansal kararlar1 nasil etkilediginin tespitidir (Nofsinger,
2014: 5). Davranigsal finans, davranigsal ve psikolojik kuramlari
geleneksel ekonomik ve finansal konularda yatirimcilarin irrasyonel

davranislarini agiklayabilmektedir (Nouri et al., 2017: 100).
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1.2. Yatirnmei Psikolojisini Etkileyen Faktorler

Yatirimeilar, yatirim kararlarinda ¢esitli  davranigsal Onyargilara
yonelebilir bu da onlarin hata yapmalarina neden olur. Insanlarin zor ve
belirsiz kararlar ile karsilastiklarinda, optimal olmayan secimler

yaptiklar1 goriiliir (Chen et al., 2007: 429).

Yatirimeilar yatirim karari alirken psikolojik faktorlerden etkilenirler. Bu
faktorlerden bazilar1 bu calismada incelenmistir. Incelenen faktorler;
Asir1 Giiven, Benzesim Onyargisi, Kayiptan/Pismanliktan Kaginma ve

Siirii Davranisidir. Bu faktorler asagida kisaca agiklanmistir;
1.2.1. Asin Giiven

Asirt gliven egilimi, bireylerin sahip olduklar1 bilgilerin dogruluklarma
fazla giiven duymalaridir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 259). Finansal
acidan agir1 gliven ise, yatirimcinin sahip oldugu bilgi ile piyasadaki tiim
yatirimcilarm sahip oldugu bilgiler kiyaslandiginda yatirimcinin kendi
bilgilerine daha fazla giivenmesi ve bu giliven sayesinde de inanglarimi
pekistirme egilimi tasimasi olarak tanimlanmaktadir (Kiigiik, 2014: 109).
Asir1 giiven yatirimcilarin kotii yatirim karar1 almalarma yol agabilir ve
bu durum genel olarak kendini asir1 islem yapma, risk alma ve portfoy

kayiplar1 olarak gosterir (Nofsinger, 2014: 13).
1.2.2. Benzesim Onyargisi

Bazi kaynaklarda “asinalik onyargis1” olarak gegen benzesim Onyargisi,
bireylerin yatirim kararlarinda kendilerine daha yakin gelen yatirim
segeneklerini tercih etmelerine benzesim Onyargisi denir (Giingdr ve
Demirel, 2018: 144). Insanlar kendilerine daha yakin olan durum veya
alternatifleri tercih ederler. Ornegin, calistiklar1 sirketin hisse senetlerini
seven bireyler bu duruma Ornek olarak gosterilebilir. Bunun sebebi

caligtiklar1 sirketin onlara daha yakin gelmesidir (Nofsinger, 2014: 87).
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1.2.3. Kayiptan/Pismanhktan Ka¢inma

Bireyler zarar etmeye veya basarisizliklarini kabul etmeye goniillii
olmazlar. En ¢ok goriilen hatali yatirim davranisi, kazananlar1 satmaya
ikna etmenin kaybedenleri satmaya ikna etmekten daha kolay olmasidir.

Bu davranig pigsmanliktan kaginma olarak tanimlanir (Hayta, 2014: 343).

Kayiptan kaginma ise, insanlar her zaman i¢in kayiplara kars1 kazanglara
kiyasla ¢ok daha duyarli olup, daha ¢ok tepki gostermektedir. Bir baska
deyisle, 10.000 $’lik bir kayiptan duyulacak iiziinti, 10.000 $lik bir
kazangtan duyulacak mutluluktan ¢ok daha yiiksek olacaktir. Dolayisiyla,
bir kazanci gergeklestirmektense, bir kayiptan kagimma diisiincesindedir

(Kiigtik, 2014: 112).
1.2.4. Siirii Davransi

Yatirimcilarin diger yatirimcilarla ayni harekette bulunmasi i¢in onlarm
yaptiklarin1 fark etmesi ve etkilenmesi gerekir. Ornegin yatmrimcinin
gosterdigi yatirim davranigi diger yatirimeilarin yatirim davraniglarini
olumlu veya olumsuz yonde etkiliyorsa siirii davranisi gostermis olur
(Goger ve Karaca, 2019: 25). Siirii davranis1 olarak adlandirilan yatirimci
davranis1 tipi, yatmwmmcilart piyasaya iliskin bilgi edinmek yerine

birbirlerini taklit etmeye zorlamaktadir (Yiiksel ve Akkaya, 2009: 33).
2. Literatiir Taramasi

Yatirimeilarin finansal kararlarini etkileyen bir¢ok psikolojik Onyargi
bulunmaktadir. Calismalarin bazilarinda bunlar sezgisel ve zihinsel;
bazilarinda ise duygusal ve biligsel olarak smiflandirilmistir. Bu anlamda
yatirimeilarin - finansal kararlarimi  etkileyen psikolojik Onyargilari

inceleyen caligmalar kisaca asagida belirtilmistir.

Yatirimeilarin  rasyonel davraniglarini, davranigsal finans acgisindan
inceleyen (Aktas, 2012: 208), (Asoy ve Saldanli, 2017: 112) ve (Cetiner
vd., 2019: 26) ¢alismalarinda anket yontemini kullanmiglardir. (Aktas,
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2012: 208) yaptig1 ¢alismasinm sonucunda Borsa Istanbul bireysel
yatirimeisinin kararlarini rasyonel olarak degil, psikolojik faktorlere bagh
olarak aldiklar1 sonucuna ulasmistir. (Asoy ve Saldanli, 2017: 112)
calismalarinda bireysel yatirimcilarin  kisisel sezgi ve analizlerine
giivendikleri, gelecege iliskin beklentilerinde optimist olduklar1 sonucuna
ulagmuglardir. (Cetiner vd., 2019: 26) ¢alismalarinda, akilsal muhasebe
egilimi ve belirsizlikten kacinma egilimi ile yas gruplar1 ve cinsiyet

arasinda anlamli iligki oldugunu tespit etmislerdir.

(Ang1 vd., 2016: 190) Calismalarinda; hisse senedi alim ve satimi yapan
bireysel yatirimcilarin gostermis olduklar1 biligsel onyargilarinin yatirim
kararlarint etkisini incelerken, (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 263)
calismalarinda; biligsel ve duygusal Onyargilar1 karsilastirmali olarak
incelemeyi hedeflemistir. (Ang1 vd., 2016: 190) Sonug olarak biligsel
Onyargilarin bireyleri genelde sistematik olarak etkiledigi ve bireylerin
Onyarg1 ya da asir1 giiven etkisiyle hatalarinda diizeltme yapmadigi ya da
yapamadig1 sonucuna ulagirlarken, (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 263)
bireylerin finansal kararlar verme siirecindeki davraniglarinin, rasyonel
birey varsayimina ve geleneksel finans teorilerinin gergevesine uymadigi

sonucuna ulagmislardir.

Yatirimeilarin davraniglarini ve davranissal finans egilimi olan psikolojik
faktorlerin etkilerini belirlemeyi amaglayan (Aydin ve Agan, 2016: 109),
(Oncii ve Ozevin, 2017: 599) ve (Yiiksel ve Akkaya, 2009: 63)
calismalarinda anket yontemi kullanmislardir. Arastirmalar sonucunda;
kadin ve erkekler yatrim kararlar1 alirken psikolojik faktdrlerden
etkilendikleri ve yatirim kararlarinda psikolojik faktorlere gore hareket

ettiklerini tespit etmislerdir.

(Baker ve Nofsinger, 2002: 97) Caligmalarinda; yatirimcilarin yatirim
kararlarin1 davranigsal finans agisindan incelemeyi amaglamiglardir.

Yatirimcilarin yatirim kararlarini etkileyen faktorleri biligsel ve duygusal
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onyargilar olarak ele almiglardir. Sonug¢ olarak; yatirimcilar yatirim
kararlarinda psikolojik ve sosyal etkileri igeren hatalar yaptiklarini tespit

etmislerdir.

Yatirimcilarin yatirim davraniglarima ve yatirim kararlarma yonlendiren
faktorleri davranigsal finans acisindan inceleyen (Bodur ve Coskun,
2016: 113) ve (Kiigiik, 2014: 118) ¢alismalarinda anket yontemini tercih
etmislerdir. Sonug olarak; yatirimcilarin yatirim kararlarinda demografik
faktorlerin ve davranigsal finans egilimlerinin etkili oldugu sonucuna
ulagmuglardir. (Giil vd., 2017: 160) Calismalarinda; altin alim ve satimi
yapan kuyumcularin yatrim davranmiglarinda davranigsal finansin
etkilerini arastirmayi amaclamiglardir. Gaziantep ilinde kuyumcular
odasma kayitlt 63 kuyumcu ile yiiz ylize anket ile veri toplamiglardir.
Sonug¢ olarak yatirimecilarin daha ¢ok kayiptan kagmma egilimi

gosterdigini tespit etmislerdir.

(Hayta, 2014: 329) ve (Kahyaoglu ve Ulkii, 2012: 58) ¢alismalarinda;
yatirimcilarin algiladiklar1 risk seviyelerinin ve risk alma egilimlerinin
yatirim kararlar1 tlizerinde etkisini arastirmayi amacglamiglardir. Sonug
olarak, yatirimcilarin risk seviyeleri ve risk algilar1 yatirim kararlarinda
etkili oldugunu tespit etmislerdir. (Jamshidinavid et al., 2012: 41)
Calismalarinda; yatirimcilarin hisse senetlerine olan yatrim kararlari,
kisilik ve demografik Ozellikleri davramigsal finans acgisindan
incelenmistir. Arastrma anket yontemi ile 215 bireysel yatirimciya
uygulanmistir.  Arastirma sonucunda; bireysel yatmrimcilarin hisse
senetlerine olan yatrim kararlari, yatrimcilarin kisilik  6zellikleri
davranigsal Onyargilardan etkilenirken, demografik 6zelliklerden bazilar

davranigsal Onyargilardan etkilenmemektedir sonucuna ulagmislardir.

(Kendirli ve Kaya, 2016: 251) Calismalarinda; Corum ve Yozgat ilindeki
bireysel yatirimcilarin rasyonel kararlarmnin disinda demografik ve

psikolojik faktorlerinin yatirim kararlar1 {izerinde etkili olup olmadig1 ve
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her iki ilde de bireysel yatirimcilarin yatirim kararlarinda farklilik olup
olmadigini 6lgmeye calismislardir. Arastirmada anket yontemi kullanarak
400 bireysel yatirimciya uygulamislardir. Arastirma sonucunda Corum
ve Yozgat illerindeki bireysel yatirimcilar arasinda tercih edilen yatirim
araglar1 benzerlik gostermektedir ve yatirim kararlarmi etkileyen bazi

faktorlerin farklilik gosterdigini tespit etmiglerdir.

(Kirchler ve Maciejovsky 2001: 21) Calismalarinda; Dbireysel
yatrimceilarm asir1 giiven egilimlerini  incelemeyi hedeflemislerdir.
Calismada 12 farkli piyasada islem yapan 72 yatirimciya anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda; yatmrimcilar yatirim kararlarini
alirken asir1 giiven egilimi gosterdikleri ve asir1 giiven egilimlerinin
tecriibe ile arttigini tespit etmislerdir. (Ozer ve Korkulutas, 2018: 392)
Calismalarinda; Erzincan ilindeki bireysel yatwrmmcilarm yatirim
kararlarina etki eden faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Calismada
anket yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda, davranissal egilimlerin
yatirim kararlarinda biiyiik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. (Sadi
vd., 2011: 234) Calismalarinda; yatrimcilarin yatirim kararlarindaki
hatalarini1 ve bunlarin kisisel 6zellikleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi
amaglamislardir. Arastirma i¢in Tahran Borsa’sindaki 200 yatirimciya
anket uygulanmistir. Sonug olarak; yatirimcilarm, yatirim kararlar kisisel

Ozellikleri ile anlamli iliski tespit edilmistir.

(Wang et al., 2011: 9) Calismalarinda; Almanca konusulan sehirlerde
yatirimcilarin  risk algilarmi belirlemeyi amaglamiglardir. Caligmada
anket yontemini kullanmuglardir. Anket sonuglarmma gore; yatirimeilar,
yatirim kararlar1 verirken anlasilmasi daha kolay olan yatirim araglarmi
daha az riskli, anlasilmasi zor olan yatirim araglarin1 daha c¢ok riskli

bulmaktadir. Bu davranisi ise asina olma 6nyargisi ile agiklamislardir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, yatirimcilarin  demografik 6zelliklerinin  yatirimct
davranis1 lizerinde etkisi olup olmadigi incelenecektir. Caligmaya konu
olan dnyargilar ile demografik bilgiler ve genel bilgiler arasindaki iliski
Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde gorev yapan 272 akademik

personele anket yontemi uygulanarak tespit edilmistir.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde; katilimcilara cinsiyet,
yas, medeni hal, akademik unvan ve ortalama gelir durumu gibi
demografik 6zellikler sorulmustur. Ikinci bdliimde; katilimeilarm yatirmm
araglari, yatirim araglarmi gozden ge¢irme araligi, yatirim kararlaridaki
etkili faktorler ve yatrim yapma amaglarma iliskin genel bilgiler gibi
faktorler yer almaktadir. Anketin iigiincii boliimiinde ise; calismaya konu

olan davranigsal onyargilar 5’11 likert tipi ifadeler ile sorulmustur.

Ankette katilimcilara yoneltilen ikinci ve tiglincii boliimlerdeki sorular;
Aydin ve Agan (2016), Cetiner ve Gokcek (2019), Giil ve dig. (2017),
Oncii ve Ozevin (2017) calismalarindan ve yazarlar tarafindan

derlenmistir.

Anket ile toplanan veriler, ilk once frekans analizine tabi tutulmustur,
daha sonra faktor analizi yapilarak faktorlere ayrilmistir. Anketin
giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayis1 ile Ol¢iilmiis olup, bagimsiz
orneklem T-Testi ve tek yonlii varyans (Anova) analizleri yapilmistir.
Anova sonuglar1 acisindan alt kategorilerde olusan gruplar arasi anlaml

farkliliklar i¢in de Post Hoc testleri kullanilmastir.
4. Arastirmamin Hipotezleri

Hi:  Yatrimcilarin - cinsiyeti, yatirimer davramigina  gore farklilik

gostermektedir.

Hz: Yatrimcilarin medeni hali, yatrimci davranigina gore farklilik

gostermektedir.
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Hs: Yatirimcilarin akademik unvanlari, yatirimci davranigma gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Yatrimcilarin gelir gruplari, yatirimcr davranigma gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Yatirimcilarin yas gruplary, yatirime1 davranisina gore farkliik

gostermektedir.
5. Arastirmanin Bulgulan

Calismanin analizlerine baglamadan once giivenilirlik katsayis1 Cronbach

Alpha Degeri ile hesaplanmustir.
Bir giivenilirlik indeks degeri olan Cronbach Alpha, ilgili 6l¢egin icerdigi
maddelerin birbiriyle ne 6l¢iide tutarli oldugunu ve s6z konusu kavrami

ne Olciide temsil ettigi hakkinda bilgi verir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018;157).

Bu durum Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach Alpha Soru Sayisi
,681 14

Katilimcilarin  demografik o6zellikleri ise Tablo 2’de gosterilmis ve

yorumlanmistir. Katilimcilarin yatirim yaptigi yatirim araglarma iliskin
bilgiler Tablo 3, Tablo 3.1, Tablo 3.2, Tablo 3.3, ve Tablo 3.4 ‘de

gosterilmis ve yorumlanmastir.
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Tablo 2. Katimcilar ve Ozellikleri

Cinsiyet Kadin (%39) Erkek (%61)
Yas | 22-30 (%19,1) | 31-40 (%38.6) 4150 51 ve Gsto
(%26,5) (%15,8)
Medeni Evli (%70,2) Bekar (%29,8)
Hal
Akademik | Ogr.Gor. | Ars.Gor. | Dr.Ogr.Uyesi Dog¢.Dr. Prof.Dr.
Unvan | (%114) | (%257) (%636.4) (%14,7) (%11,8)
Ayhik 3.000- 6.001- 7.501-9.000 TL 9.001 ve tistii TL
Gelir 6.000 TL 7.500TL (%27,2) (%20,2)
(%10,3) (%423)

Uygulanan anket ¢calismasindaki 272 katilimcinin demografik 6zellikleri
incelendiginde; katilimcilarin %39’u kadin, %61°1 erkektir. Ankete
katilanlarin yas araligi incelendiginde; %38,6’s1 31-40 yas araliginda
iken %15,8’1 51 ve Ustil yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarm  %70,2°si  evli  %29,8’ini  bekarlar olusturmaktadir.
Akademik unvanlar incelendiginde agirlikli olarak 936,4’ii Doktor
Ogretim Uyeleri iken sirastyla %25,7’si Arastrma Gorevlisi, %14,7°si
Dogent Doktor, %11,8’i Profesér Doktor ve %11,4’ii Ogretim Gorevlisi
oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan yatirmmcilarim ayhik gelirleri
incelendiginde agirlikli olarak %42,3i 6.001-7.500 TL gelir araliginda

iken %10,3’{ 3.000-6.000 TL gelir araliginda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Katihmeilarin Yatirnm Yaptig1 Yatirim Araclari

Hisse Senedi Faiz Kar Pay1 Emeklilik Fonu Doviz
(908,8) (9%7) (%%7,7) (%14,3) (%22,4)
Altin (%43.8) Hazine Bonosu/ Yatirim Gayrimenkul (ev, Tiirk Lirast
Fonu (%5,5) arsa vh.) (%18,4) (%26,1)
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Katilimeilarin yatirim yaptig1 yatirim araglart incelendiginde, en c¢ok
tercih edilen yatirim aracit %43,8 ile altin, ikinci olarak %26,1 Tiirk
Lirast ve Uglincii olarak ise %22,4 doviz oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular, Aydin ve Agan (2016) ile Bodur ve Coskun (2016)

caligmalariyla da benzerlik gostermektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Yatirnmlarim Gozden Gegirme Arahgi

Her Giin (%8,5) Haftada Bir Kez Haftada Birkag Ayda Bir Kez
(%9,9) Kez (%13,6) (%22,8)
Ayda Birkag Kez Yilda Bir Kez Yilda Birka¢ Kez | Bir Yildan Uzun
(%16,5) (%5,9) (%8,8) (%14)

Yapilan ankete katilan katilimcilarin yatirim araclarini gézden gecirme
aralig1 incelendiginde, yogunluk olarak %22,8’1 ayda bir kez secenegini
isaretlerken, %16,5’1 ayda birkag kez, %14’l bir yildan uzun cevabini
vermislerdir. Bu bulgular, Bodur ve Coskun (2016) ve Giil ve dig. (2017)

caligmalariyla benzer sonuglar géstermektedir.

Tablo 5. Katihmeilarin Yatinm Araci Seciminde Dikkate Aldigi Faktor

Yiiksek Kazang Diisiik Risk (%41,2) Deger Kaybetmeme (%36,4)
(%24,3)
Hizli Bozdurabilme (%17,3) Yeterli Bilgi Sahibi Olma (%14,7)

Katilimcilarin =~ yatrim arac1  se¢iminde dikkate aldig1 faktorler
incelendiginde; katilimcilarin %41,2’si diisiik riski tercih ederken ikinci
olarak %36,4’li deger kaybetmeme cevabmi vermislerdir ve sirasiyla
%24,3’1 yiiksek kazang, %17,3’i hizli bozdurabilme ve son olarak
%14,7’s1 ise yeterli bilgi sahibi olma secenegini isaretledikleri tespit

edilmistir.
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Tablo 6. Katiimcilarin Kazanan Bir Yatirnmcida Olmas1 Gereken Ozelliklere

Verdigi Yanitlar
Bilgi (%48,9) Cesaret (%27,2) Sans (%21)
Sabir (%34,2) Disiplinli (%15,4) Diger (%1,1)

Katilimcilara; kazanan bir yatirimcida olmasi gereken temel o6zellik
soruldugunda, en fazla %48,9’u bilgi cevabini verirken sirasiyla %34,2’si
sabir, %27,2’si cesaret, %21°1 sans, %15,4’1 disiplinli ve son olarak
%1,1” 1 ise diger secenegini isarctlemislerdir. Bu bulgular, Aydin ve

Agan (2016)’nin ¢aligmalari ile benzerlik gostermistir.

Tablo 7. Katihmeilarin Yatirnm Kararlarindaki Etkili Faktor

Sosyal Cevre(arkadag,akraba vb.) Es (%14) Yazili Basin(dergi,gazete vb.)
(9%19,1) (%8,8)

Tv(haber ve ekonomi kanallar1) Internet (%10,7) | Kendi Deneyimim (%634,9)
(%12,5)

Yapilan ankette katilimcilara sorulan yatirim kararlarindaki etkili faktor
sonucuna verilen cevap agirlikli olarak %34,9’u kendi deneyimim
cevabini verirken sirasi ile %19,1°1 sosyal cevre, %141 es, %12,5’u
televizyon, %10,7’si internet ve son olarak %38,8’1 ise yazili basmn

cevabmi vermislerdir.
5.1. Faktor Analizi Sonuclar

Bu boliimde, katilimeilarin yatirim yaparken bu yatirimlarini etkileyen
davranigsal onyargilar 5°1i likert tipi ifadelerle 6l¢iilmiis ve bu dnyargilar
faktor analizine tabi tutulmus ve sonuglar1 da Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6,

ve Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 8. Kayiptan/Pismanhktan Ka¢inma Faktorii

1.FAKTOR: Kayiptan/Pismanhktan Kacinma Faktor
Yiikii
Yatirim aracimdan zarar ediyorsam, zararimi karsilar karsilamaz ,837
satarim.
Piyasanin diislise gectigini anladigimda yatirnm aracimi elimden , 187
¢ikaririm.
Kazandiracagma inandigim bir yatirnm araci kaybettirmeye baslarsa J71
fikrimi degistiririm.
Daha fazla kazang getirenler olursa yatirim araglarimi degistiririm. ,655
Ozdeger 3,098
Aciklanan Varyans 22,129
Cronbach’s Alpha 75
Tablo 9. Asin Giiven Egilimi Faktorii
2.FAKTOR: Asir1 Giiven Egilimi Faktor
Yiikii
Yatirim kararlarimda kendime giivenirim. ,869
Finansal yatirnmlarim konusunda dogru ve saglikli kararlar aldigima ,863
dair kendime giivenim tamdir.
Yatirimlarimm sonuglarmi tahmin etmede basarili olurum. Jq27
Yatirim konusundaki yeni bilgilerden ¢ok tecriibelerime giivenirim. ,594
Ozdeger 2,747
Aciklanan Varyans 19,621
Cronbach’s Alpha , 780
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Tablo 10. Siirii Davramsi1 Faktorii

3.FAKTOR: Siirii Davramsi Faktor Yiikii

Yatirim yaparken piyasadaki diger yatirimcilarin hareketlerini dikkate ,765

alirim.

Piyasadaki diger yatirimeilarin tercihleri benim i¢in 6nemlidir. 744

Cogunlugun kararlarin1 dikkatle izlerim ve benzer sekillerde yatirim

pozisyonu alirim.

Bazi bankalar ve finans kuruluslart batabilir, bankalara para yatirmak ,692

dahi tehlikelidir.

Bir finansal yatirnm aracina iliskin zararim s6z konusu oldugunda o ,540

finansal yatirim aracini elimden ¢ikaririm.

Ozdeger 1,687

Aciklanan Varyans 12,047

Cronbach’s Alpha ,660
Tablo 11. Benzesim Onyargis1 Faktorii

4.FAKTOR: Benzesim Onyargisi Faktor

Yiikii

Borsada yabanci/kurumsal yatirimcilar takip eden kazanir. ,850

Basarili olmus yatirimcilarin, yatirim taktiklerini taklit etmek en ,803

basaril yatirim taktigidir.

Ozdeger 1,445

Aciklanan Varyans 10,321

Cronbach’s Alpha , 705

Faktor yiiklerinin hesaplandigi yukaridaki tablolarda her bir faktoriin alt

kategorileri degerlendirilmis ve ankete katilanlar agisindan her bir alt

kategorinin faktor yiiklerinin rasyonel dagildig1 tespit edilmistir.

Faktorlerin gilivenirlik katsayilar1 da Cronbach’s Alpha testi ile analiz

edilmis olup, giivenilir aralikta oldugu tespit edilmistir.
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5.2. Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar
Katilimcilarin yatirim davraniglart ile cinsiyet ve medeni hal arasindaki
iliskiler T-Testi ile analiz edilmis olup analiz sonuglar1 Tablo 12 ve Tablo

13’ te gosterilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 12. Yatirimcilarin Davranislari ile Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Faktorler Cinsiyet N Ortalama t Anlamlihk
Kayiptan / Kadin 106 3,4458
Pismanhktan Erkek 166 3,2274 2,159 ,032
Kacinma
Asir1 Giiven Egilimi Kadin 106 3,1557
-3,349 ,001
Erkek 166 3,4548
Siirii Davranisi Kadin 106 2,6061
-1,545 ,123
Erkek 166 2,7410
Benzesim Onyargisi Kadn 106 3,0094
-1,660 ,098
Erkek 166 3,1717

Kadmlar ve erkeklerin kayiptan/pismanliktan kagima ve asir1 giiven
egilimleri arasinda istatistiki acidan % 5 diizeyinde anlamli fark vardir.
Kadmlar daha ¢ok kayiptan/pismanliktan kaginma egilimi gosterirken,
erkekler daha ¢ok asir1 giiven egilimi gostermektedir. Yapilan T-Testi
sonuc¢larina gore yatiwrimeilarin cinsiyeti, yatiwrimecir davranigina gore
farklilik gostermekte olup, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar,
Aktas (2012) ve Angi, Bekei ve Karatag (2016)’1n ¢aligmalari ile benzer

sonuglar gostermistir.
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Tablo 13. Yatirimcilarin Davranislari ile Medeni Hale Gore T-Testi Sonuglari

Faktorler Medeni Hal N Ortalama t Anlamlihk

Kayiptan/Pismanhktan Evli 191 3,3076
Kag¢inma -,152 ,880

Bekar 81 3,3241

Asir1 Giiven Egilimi Evli 191 3,3599
,751 ,453

Bekar 81 3,2870

Siirii Davramsi Evli 191 2,6896
,049 ,961

Bekar 81 2,6852

Benzesim Onyargisi Evli 191 3,0759
-1,045 ,297

Bekar 81 3,1852

Yapilan bu ¢alismada ankete katilan yatirimcilarin, evli olanlar ile bekar
olanlarin kayiptan/pismanliktan kaginma, asir1 giiven, siirii davranis1 ve
benzesim Onyargist arasinda istatistiki agidan anlamli  fark
bulunamamaistir. Bu nedenle H; hipotezi reddedilmistir. Bu sonuglar, Giil
ve dig. (2017)’in g¢alismalar1 ile benzer sonuglar gostermistir. Fakat
Bodur ve Coskun (2016) c¢alismalarinda, asir1 giiven ile medeni hal
arasinda T-Testi bulgularma gore anlamhi fark oldugunu tespit
etmiglerdir. Bekar ve erkek olan yatmrimcilarm evli ve bekar kadimlara

gore daha ¢ok asir1 gliven egilimi gosterdiklerini ortaya koymuslardir.
5.3. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

Katilimcilarin yatirim davraniglar1 ile akademik unvan, gelir ve yas
gruplar1 arasindaki iliski ANOVA testi ile incelenmistir. Sonuglar Tablo
14, Tablo 15 ve Tablo 16°de gosterilmis ve yorumlanmustir.
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Tablo 14. Yatirimcilarin Davranislari ile Akademik Unvana Gore ANOVA

Sonuclari
Faktorler Varyansin | Kareler | df Kareler F Anlamhihk
Kaynag | Toplam Ortalama
1 s1
Kayiptan / Gruplar 1,499 4 ,375
II’(lsmanllktan arasl 180.189 | 26 675 555 ,695
agimma Gruplar ici 7
Asir1 Giiven Gruplar 6,332 4 1,583
Egilimi arasi 138.800 | 26 520 3,045 ,018
Gruplar i¢i 7
Siirii Davramsi Gruplar 3,811 4 ,953
At 130,345 | 26 488 | 1952 | 102
Gruplar ici 7
Benzesim Gruplar 7,607 4 1,902
Onyargisi arasi 160,943 | 26 603 3,155 ,015
Gruplar i¢i 7

Katilimcilarin = akademik  unvanlar1 ile asm1  giiven  egilimi
farklilasmaktadir. Profesér Doktor unvam olan katilimcilar, Ogretim
Gorevlisi, Arastirma Gorevlisi, Doktor Ogretim Uyesi ve Dogent
Doktorlara gore daha ¢ok asir1 giiven egilimi gostermektedir. Gruplarin
alt kategori analizleri Post Hoc testleri ile tamamlanmis ve Prosefor
Doktor tiinvanmin diger unvanlara gore istatistiki agidan anlamli
farkliliga neden oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarm akademik
unvanlar1 ile benzesim Onyargilar1 farklilagsmaktadir. Profeséor Doktor
unvani olan katilimcilar, Ogretim Gérevlisi, Arastirma Gorevlisi ve
Doktor Ogretim Uyesine gore daha ¢ok benzesim Onyargist
gostermektedir.

Yapilan ANOVA test sonuglarma gore yatirimcilarin akademik
unvanlari, yatirime1r davranigina gore istatistiki agidan farklilasmakta

oldugundan, Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 15. Yatirimcilarin Davranislari ile Gelir Gruplarina Gore ANOVA

Sonuclari
Faktorler Varyansin | Kareler df Kareler F Anlamhihk
Kaynag | Toplam Ortalamasi
Kayiptan / Gruplar 2,333 3 778
Pismanhktan arasi 179.354 | 268 669 1,162 325
Kacinma ..
Gruplar ici
Agir1 Giiven Gruplar 6,587 3 2,196 ,006
Egilimi aasl | 138545 | 268 | 517 | 4247
Gruplar i¢i
Siirii Gruplar 3,756 3 1,252
Davramsi arasl 130,400 | 268 487 2,573 ,054
Gruplar ici
Benzesim Gruplar 1,403 3 ,468
Onyargisi arast | 167,47 | 268 | 624 750 | 523
Gruplar ici

Katilimcilarin gelir gruplari ile asir1 giiven egiliminin farklilastigi analiz
sonuglarinda goriilmektedir. Yapilan Post Hoc testlerine gére de 9.001
TL ve tsti, 7.501-9.000 TL ve 6.001-7.500 TL gelir grubunda olanlar
3.000-6.000 TL gelir grubunda olanlara gore daha ¢ok asir1 gliven egilimi
gostermekte oldugu tespit edilmistir. Ankete verilen cevaplara gore,
yatrimcilarin - gelir  gruplari, yatirimer davranisina  gore farklilik
gostermekte olup dolayistyla, Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar,
Ozer ve Korkulutas (2018)’m ¢alismalar1 ile benzer sonuglar
gostermistir. Fakat; Cetiner, Gokcek ve Golbast (2019)’nin yaptiklari
calismada, asir1 giliven, biligsel celiski ve taklit ve siirii davranislari
degiskenleri ile tiim demografik Ozellikler arasinda anlamli bir iligki

bulamamiglardir.
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Tablo 16. Yatirimcilarin Davranislari ile Yas Gruplarina Gore ANOVA Sonuglar:

Faktorler Varyansin | Kareler df Kareler F Anlamlihk
Kaynag | Toplanm Ortalamasi
Kayiptan / Gruplar 3,122 3 1,041
Pigmanliktan arasl 178565 | 268 666 1,562 ,199
Kag¢mma . .
Gruplar ici
Asir1 Gliven Gruplar 3,999 3 1,333
Egilimi arast 141,134 | 268 527 2,531 058
Gruplar i¢i
Siirii Davranigi Gruplar 1,451 3 ,484
WL 132705 | 268 | 495 | 977 | 404
Gruplar ici
Benzesim Gruplar 2,473 3 ,824
Onyargisi arasl 166,078 268 620 1,330 265
Gruplar ici

Yapilan bu calismada ankete katilan yatirimcilarin, yas gruplari ile
kayiptan/pigsmanliktan kaginma, siirii davranisi ve benzesim Onyargisi
arasinda fark bulunamamaistir. Sadece asir1 giiven egilimi kategorisinde %
10 anlamlilik diizeyinde istatistiki acidan anlamli farklilik tespit edilmis
olup, asir1 giiven egilimi disindaki diger alt kategoriler agisindan anlamli
sonuglar elde edilmemistir. Bu ¢alisma, Giil ve dig. (2017)’in ¢aligmalar1
ile benzer sonuglar gostermistir.

6. Sonuc¢

Bu ¢alisma, yatirimcilarin demografik 6zelliklerinin yatirime1 davranisi
olan “asir1 giiven”, “benzesim Onyargis1”, “kayiptan/pismanliktan
kacinma” ve “siirli davranig1” egilimlerine etkilerini incelemek amaciyla
tasarlanmigtir.  Bu amag¢ dogrultusunda Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi'nde  gdérev yapan 272 akademik personele anket
uygulanmistir. Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS-18
paket programi ile analiz edilmistir.

Analiz sonuglarma gore;

*Cinsiyet acisindan erkek katilimeilarin,
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*Yas gruplar1 agisindan 35-40 yas araliginin,

*Medeni hale gore evli olanlarin,

* Akademik unvana gére Doktor Ogretim Uyelerinin,

*Gelir gruplarina gore 6.001-7.500 TL agirlikli oldugu,

*Ankete katillan yatmrimcilarm agirlikli olarak tercih ettigi yatirim
aracinin altin oldugu,

*Katilimcilarin yatirim araglarmi daha ¢ok ayda bir kez gbzden gegirdigi,
*Yatirim araci se¢iminde diisiik riski dikkate aldiklari,

*Yatirim kararlarinda kendi deneyimlerinin etkili faktor oldugu tespit
edilmistir.

*Yatirimceilarin cinsiyeti, asir1 gliven ve kayiptan/pismanliktan kagmma
egilimine gore farklilik gosterdigi fakat diger yatirimci davranigina gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle Hj hipotezi kabul
edilmistir.

*Yatirimcilarin  medeni hali, yatirimc1 davranisina gore farkhilik
gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H; hipotezi reddedilmistir.
*Yatirimcilarin akademik unvanlari, asir1 gliven ve benzesim Onyargisi
egilimine gore farklilik gosterdigi fakat diger yatirimci davranigma gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle Hs hipotezi kabul
edilmistir.

*Yatirimcilarin gelir gruplary, asir1 giiven egilimine gore farklilik
gosterdigi fakat diger yatirimci1 davranisma gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

*Yatirimcilarm  yas gruplary, yatwrimer davranisma gore farklilik
acisindan asir1 giiven egilimi haricinde anlamli farklilik gdstermedigi
tespit edilmistir. Asir1 giiven egilimi digindaki diger alt kategorilere ait
anlamli farkliliklar bulunamamustir.

Bu sonuglarla calisma, Giil ve dig. (2017), Ozer ve Korkulutas (2018),
Ang1, Bek¢i ve Karatas (2016), Aydin ve Agan (2016) ve Bodur ve

Coskun (2016)’un ¢alismalar1 ile benzer sonuglar bulmustur. Ancak,
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Cetiner, Gokcek ve Golbasi (2019) ve Bodur ve Coskun (2016)’un

caligmalarindaki bulgulardan bazilariyla farkli sonuglar elde edilmistir.
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DOViZ KURU iLE ENFLASYON ARASINDAKI
GECISKENLIK: TURKIYE ORNEGI

Mehmet Ali POLAT?

Ozet

Doviz kurlari, ilkelerdeki pek ¢ok makroekonomik biiyiikliigli yakindan etkileme
potansiyeline sahiptir. Bu c¢alismada; Tiirkiye’de, doviz kurlarinin enflasyona olan
geciskenligi, TCMB’nin acik enflasyon hedeflemesi rejimi uyguladigi 2006:MO1-
2020:M06 donemi dikkate almarak yapisal kirilmali zaman serisi analizi ile
incelenmistir. Serilerin duraganligi; Carrion-i-Silvestre vd. (2009) c¢oklu yapisal
kirilmali birim kok testi ile incelenmis ve tiim serilerin I(1) olduklart belirlenmistir.
Modellerde yer alan seriler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin varligit Maki (2012) ¢oklu
yapisal kirilmali egbiitiinlesme testi ile incelenmis, serilerin esbiitiinlesik olduklari
goriilmiistiir. Uzun dénem analizleri DOLS yontemiyle gergeklestirilmis ve bu
baglamda, Tiirkiye’de 2006:M01-2020:M06 déneminde doviz kurlar1 %1 arttiginda
TUFE’nin %0.76, UFE’nin %0.80, TUFE-A’nin %0.78, TUFE-B’nin %0.73, TUFE-
C’nin %0.69 ve TUFE-D’nin %0.72 oraninda arttig1 goriilmiistiir; kurdan en fazla
etkilenen degiskenin UFE oldugu tespit edilmistir. Bu durumda déviz kurlarmdaki
artiglarin, ithal ara mallar1 ve sermaye mallarmin maliyetleri iizerinden bir maliyet
enflasyonuna sebep oldugu goriilmiistiir. Kisa dénem analizleri de DOLS yontemiyle
gerceklestirilmis ve doviz kurlarindaki artisin UFE iizerindeki etkisinin, uzun dénemde
oldugu gibi TUFE iizerindeki etkisinden daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Yani; kur
artislari UFE’yi, TUFE’den daha fazla etkilememistir. Sonug olarak; doviz kurundan
enflasyona dogru kisa dénemde giiclii, uzun donemde zayif nedensellik iliskileri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Doviz Kuru, Enflasyon, TCMB Enflasyon Hedeflemesi, Yapisal
Kirilmali Zaman Serisi Analizi.

TRANSITIONALITY BETWEEN EXCHANGE RATE
AND INFLATION: THE CASE OF TURKEY

Abstract

Exchange rates have the potential to closely affect many macroeconomic measures in
countries. In this study, pass-through of inflation on exchange rates in Turkey is
investigated by time series analysis with structural break considering the period of
2006:M01-2020:M06 in which the Central Bank has applied open inflation targeting
regime. Stationarity of the series is examined by Carrion-i-Silvestre et al. (2009)
multiple structural break unit root test and all series are determined to be I (1). The
existence of cointegration relationship between the series in the models is examined by
Maki (2012) multiple structural break cointegration test and the series are seen to be
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cointegrated. Long-term analyzes are performed by DOLS method, and in this context,
it is found that when exchange rates in Turkey increased by 1% in 2006:M01-2020:M06
period, CPI increased by 0.76%, PPI by 0.80%, CPI-A by 0.78%, CPI-B by 0.73%,
CPI-C by 0.69% and CPI-D by 0.72%. It is determined that the variable most affected
by the exchange rate is PPI. In this case, it was seen that the increases in exchange rates
caused cost inflation over the costs of imported intermediate goods and capital goods.
Short term analyzes are also carried out by DOLS method and it is found that the effect
of the increase in exchange rates on PPI is greater than the effect of it on CPI, as in the
long term. That is, exchange rate increases did not affect PPl more than CPI. In
conclusion; strong causality relationships from exchange rate to inflation in the short
term and weak causality in the long term are determined.

Key Words: Exchange Rate, Inflation, CBRT Inflation Targeting, Time Series
Analysis with Structural Break.

Giris

Doviz kuru gegis etkisi; nominal doviz kurunda yasanan bir birimlik
degismenin ihracat ve ithalat fiyatlarinda olusturdugu etkidir (Menon,
1996: 434-444). Do6viz kuru ile yurtigi fiyat diizeyi degiskenleri
arasindaki iligki, Tirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomilerinde 6nem
arz etmektedir. Doviz kurlarinda meydana gelebilecek degisimlerin, ithal
edilen ara ve nihai mallar aracilig1 ile yurti¢i fiyat diizeyini etkilemesi
kurlara olan ilgiyi artirmaktadir. 2008 Kiiresel Krizi’nin bir sonucu
olarak 2009 yilmmm ilk yarisindan itibaren gelismis iilkelerden
Tirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte olan iilkelere dogru kisa vadeli
sermaye girisleri olmustur. Bu baglamda, gelismekte olan iilkeler, doviz
kuru degerlenmesi, asir1 kredi biiyiimesi veya varlik fiyat1 balonlar1 gibi
makroekonomik istikrarsizliklarla karsi karsiya kalmistir. Gelismekte
olan iilkelerde meydana gelen ani doviz kuru dalgalanmalar1 bu iilke
ekonomilerinde kirilganliklarin artmasma neden olmustur (Polat, 2018:
163-165). Uzun yillardir yurti¢i fiyat diizeylerini asagiya ¢ekmeye
calisan ve bunun yaninda fiyat istikrarin1 da hedefleyen TCMB, 2010
yilindan itibaren artan sermaye hareketlerine karsi yeni para politikasi
araglar1 gelistirmis ve bu baglamda, ekonomideki istikrarin istenilen

diizeyde tutulmasmi ve siirdiiriilebilir olmasmi saglamaya caligmistir.
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Ancak, 2010 yilindan itibaren Tirkiye’de, doviz kurlarinin yerli para
birimi karsisinda deger kazanmaya baslamasi, istenilen hedeflerin
tutturulmasinda TCMB’yi zor durumda birakmistir. Ciinkii, doviz
kurlarmin yiikselisine bagli olarak, doviz kurlarmnm yurti¢i fiyatlar
iizerindeki gegiskenligi de artmaya baslamistir. Bu durum, TCMB’yi,
enflasyon hedeflerinden ve finansal istikrarinin siirdiiriilebilirliginden
uzaklastirarak ekonomideki kirilganliklarin artmasma neden olmustur
(TCMB, 2018a; TCMB, 2018b). Bu baglamda, Tiirkiye ekonomisi igin
doviz kurlarindaki gegiskenligin azaltilmasi ve hedeflenen enflasyon
oranlariyla beraber finansal istikrar1 siirdiiriilebilir kilan politikalarin
gergeklestirilmesi onem arz etmektedir. O halde, ekonomideki yapisal
reformlarin uygulanmasi, disa bagimlilig1 azaltic1 ve yurticinde iiretimi
arttirict 6zellikle de katma degeri yiiksek tiriinlerin iiretimine tesvik verici

politikalari uygulanmas1 yapilmasi gereken en 6nemli politikadir.

Enflasyon ile doviz kuru arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglayan
calismada; ekonometrik analiz i¢in TCMB tarafindan agik enflasyon
hedeflemesi politikasinin uygulandigi 2006:M01-2020:M06 donemine ait
doviz kuru, UFE, TUFE ve 06zel kapsamli alt TUFE verileri
kullanilmistir. D6viz kurlarinda yasanan artislarin, ithal ara mallarinda ve
sermaye mallarinda fiyat artiglarina yol agarak maliyet enflasyonuna
neden oldugunu belirten ¢alismanin literatiire 6nemli bir katki sunmasi

beklenmektedir.

1. Doviz Kuru Geg¢iskenligi

Déviz kuru geciskenligi, nominal doviz kuru degisim oraninda meydana
gelen degisikligin yurtici enflasyon orani (genel fiyatlar orani) iizerindeki
etkisine denir (Hooper ve Mann, 1989: 299; Menon, 1996: 434). Doviz
kuru gecis etkisi kavrami ile ilgili olarak akla ilk gelen olgu, ithal
tirtinlerin fiyatlarina olan geciskenliktir. Ancak, doviz kurunun iiretici ve

tilketici fiyatlar1 gibi diger fiyatlar {izerindeki etkisi de oldukca
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onemlidir. Ciinkii, ithal mallarin fiyatlarinda meydana gelebilecek bir
degisim, UFE ve TUFE’yi de etkileyebilmektedir (Goldberg ve Knetter,
1996: 1243). 1980’li yillardan sonra doviz kuru hareketlerinin iiretim ve
tilketim mallar1 fiyatlarina olan gegiskenligi incelenmeye baslamig ve bu
baglamda, bir¢ok calisma yapilmistir. Yapilan caligmalarin hemen hemen
hepsinde doviz kurunun ulusal fiyatlar {izerinde enflasyonist etkiler

meydana getirdigi gorilmiistiir.

Doviz kuru ile enflasyon arasindaki iligkinin incelenmesi, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde daha da onemlidir. Bu iilke ekonomilerinde,
doviz kurlarinda yasanan degisimler yurtici fiyatlar: etkileme baglaminda
cok daha fazla etkilidir. Ik olarak, déviz kurunda yasanan artis, ithal
edilen mal ve hizmetlerin fiyatlarmin yiikselmesine yol agarak
enflasyonu artrmaktadir. DOviz kurunda yasanan artis ikinci olarak,
yurti¢inde iiretilen mallara ait ithal girdilerin fiyatlarmin artmasi ve bu
ylizden, iiretim maliyetlerinin artis gostermesi baglaminda enflasyonun
yiikselmesine yol a¢maktadir. Uciincii olarak, yabanci mallarm
fiyatlarinda yasanan artislarin, ithalata rakip ikame mallarinm ve ihracata
konu mallarin fiyatlarmi artirmasi sebebiyle enflasyonu yiikseltmektedir

(Woo, 1984: 514; Oladipo, 2007: 112; McFarlane, 2002: 6).

Ulusal paranin deger kaybetmesi sonucunda yurtici fiyatlara (enflasyona)
gecis etkisi iki farkli yoldan olmaktadir. Bu etkilerden ilki “Dolayh
Etki”, ikincisi ise “Dogrudan Etki” olarak tanimlanmaktadir (Leiderman,
1993: 124). Ulusal paranin deger kaybetmesi ile birlikte ithal girdilerin®
ve ithal mallarin yurtigindeki fiyatlarinin artist dogrudan bir etkidir.
Dogrudan etkinin temel ¢ikis noktasi, “’Tek Fiyat Kanunu’’ ve ‘’Satin
Alma Giicii Paritesi’” yaklasimlari ile ilgilidir. Bu teorilere gore, iki tilke

nominal doviz kurlar1 arasinda yasanan degigmelerin yurt i¢i fiyatlara

Ulusal paranin deger kaybetmesiyle birlikte, yurtiginde iiretilen bir iiriiniin ithal edilen ara malinda ve
techizatinda yasanan artis, uzun déonemde nihai malin fiyatim da yiikseltir. Bu siire¢, dolaylt etkinin bir
sonucudur.
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gecis etkisinin tam oldugu varsayilmaktadir. Doviz kurlarindan yurtici
fiyatlara gegiskenlik dolayli olarak da gergeklesebilmektedir. Dolayl
etkide Onemli olan olgu, toplam taleptir. Ulusal paranin deger
kaybetmesiyle birlikte, ithal mallara olan talep azalirken ithal mallarin
ikamesi olan iirlinlere olan talep artmaktadir ve ayrica, yurti¢inde iiretilen
mallarmm yabanci para birimi cinsinden degeri diisecegi icin ihrag
mallarina olan talep de artmaktadir. Bu baglamda talep artisi; fiyatlarin,
dolayisiyla da emek talebinin ve ticretlerin yiikselmesine yol agmaktadir
(Kenen ve Pack, 1980: 279; Kiptui vd., 2005: 3; Misztal, 2005: 28;
Hyder ve Shah, 2004: 3).

Dis ekonomik istikrarsizlik durumunda dengesizlik i¢ ekonomik
gostergeler aracihigiyla i¢ istikrarsizliga neden olmaktadir. igeriden ya da
disaridan kaynaklanan beklenmedik bir gelisme sonucu dig ekonomik
gostergelerden biri olan doviz kurundaki degisme i¢ ekonomik
gostergelerden biri olan fiyatlardaki degismeye sebebiyet verebilmektedir
(Kenen ve Pack, 1980: 277-289). Do6viz kurunun enflasyon orani
iizerindeki etkisi ¢esitli kanallardan belirlemektedir. Bu kanallar1 basitge
iic bashikta incelemek miimkiindir: Tiketici fiyatlar1 kanali, iiretici
fiyatlar1 kanali ve endekslemedir®. Déviz kurunda meydana gelen
degisim Once ithal {iriinlerin fiyatlarin1 daha sonra ise tiiketici fiyatlar
endeksine (TUFE) ve iiretici fiyatlar1 endeksine (UFE) yansimaktadir
(Kiptui vd. 2005: 1; Amstad ve Fischer, 2009: 4; Rowland, 2003: 6;
Nogueira, 2007: 191).

2. Literatiir Taramasi

Doéviz kurunda yasanan degisikliklerin enflasyon olgusuna gegis etkisi,

literatlirdeki arastirmacilarin iizerinde hassasiyetle durdugu 6nemli bir

®Déviz kurunun yurtigi fiyatlar iizerindeki etkisini agiklayan bir diger teori ise endeksleme olarak
adlandirilmaktadir. Endeksleme kavramu ilk kez Montiel ve Ostry (1993) tarafindan kullanilmistir. Buna gore
doviz kuru degisim oraninda meydana gelen bir artis, enflasyon beklentilerinin artmasmma neden olarak
enflasyon oraninda bir artisa yol agmaktadir (Montiel ve Ostry, 1993: 34).
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konudur. Literatiirde yer alan ¢alismalarin bir kism1 yurt i¢i fiyatlar ve
doviz kuru arasinda tek yonli bir iliski oldugunu belirtirken, diger
calismalarda ¢ift yonli bir iligkiden bahsedilmektedir. Ancak,
calismalardan da anlasilacagi iizere bu durum, iilkelere, ele alinan

donemlere ve uygulanan para politikalarina gore degisebilmektedir.

Leigh ve Rossi (2002), calismalarinda 1994-2002 dénemine ait igin
verileri kullanarak Tiirkiye'de doviz kurunda yasanan degisikliklerin
yurtici  fiyatlara etkisini VAR Analiz Yontemi’ni kullanarak
incelemislerdir. Gegis etkisi katsayisinit hesaplamak amaciyla petrol
fiyatlari, reel ¢ikti, nominal déviz kuru, TEFE ve TUFE degiskenlerini
kullandiklar1 ¢alismalarmin sonucunda, Tiirkiye’de doviz kurundan
fiyatlara gecis etkisinin ilk dort ayda yliksek derecede hissedildigini on
birinci aydan sonra ise kayboldugunu belirlemislerdir. Ayrica,
Tirkiye’de yasanan geciskenlik diizeyinin, gelismekte olan diger iilkelere
gore daha hizli ve daha biiyiikk oldugu sonucuna ulagmigslardir. Arat
(2003) galigmasinda, Tiirkiye 6rnegini baz alarak, doviz kurlarinin yurtigi
fiyatlar tizerindeki gecis etkisini 1994-2002 ddénemine ait verileri
kullanarak VAR Analiz Yontemi ile incelemistir. Doviz kurundaki rejim
degisikliklerinin de goéz onilinde bulunduruldugu ¢alismanin sonucunda,
dalgali doviz kuru rejimine gecildikten sonra gegiskenligin azaldigi tespit
edilmistir. Calismanin diger bir sonucuna gore; Tiirkiye’de nominal
doviz kurlarindan enflasyona olan gegis etkisi, gelismis iilkelere oranla
daha ytiksektir. Ito ve Sato (2006), calismalarinda doviz kurunun
geciskenligini  Endonezya, Giiney Kore, Tayland, Malezya ve
Singapur’dan olusan bes Giiney Dogu Asya iilkesinin 1993-2005
donemine ait olan ilgili verilerini VAR Analiz Yontemi’ni kullanarak
incelemiglerdir. Bu baglamda, 1998 Ekonomik Krizi’nin yasandigi
iilkelerde doviz kurundaki degisikliklerin ithalat fiyatlar1 tizerindeki

geciskenliginin yliksek oldugu, Endonezya iilke ekonomisinde ise doviz
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kurundaki degisikliklerin TUFE’ye olan gegiskenliginin diisiik oldugu
belirlenmistir. Korhonen ve Wachtel (2006) yapmis olduklar:
calismalarinda, Ermenistan, Kirgizistan, Kazakistan, Moldova, Rusya,
Ukrayna ve Giircistan’dan olusan farkl gecis etkilerine sahip {iilkelerde
doviz kurunun yurtici fiyatlara gegis etkisini 1999-2004 dénemini
dikkate alarak VAR Analiz YoOntemi yardimiyla incelemislerdir.
Calismalarmin sonucunda, doéviz kurundaki degisikliklerin, tiiketici
fiyatlar1 tizerinde hizli ve biiylik bir etkiye sahip oldugunu ve bu
baglamda, bir yildan daha kisa bir siirede yurti¢i fiyatlara yansidigmi
ifade etmislerdir. Ca'Zorzi vd. (2007) tarafindan yapilan c¢alismada;
Tayvan, Singapur, Giiney Kore, Cin, Hong Kong, Polonya, Macaristan,
Cek Cumhuriyeti, Arjantin, Sili, Meksika ve Tiirkiye’nin de yer aldigi
gelismekte olan tlkelerde gecis etkisi 1998-2003 donemi gbéz Oniinde
bulundurularak VAR Analiz Yontemi ile incelenmistir. Calismalarinin
sonucunda, gelismekte olan iilkelerde doviz kuru gegiskenliginin
gelismis tlilkelere gére daha yiiksek oldugunu belirten klasik goriisiin tersi
bir durumla karsilagilmistir. Bu baglamda, tek haneli enflasyon oranina
sahip gelismekte olan {ilkelerde doviz kuru geciskenliginin diistik ¢ikarak
gelismis iilke ekonomilerinden farkli olmadigi neticesine ulasilmistir.
Makroekonomik istikrarsizlik yasayan Arjantin ve Tirkiye’nin
incelenmedigi calismalarinin sonucunda, doviz kuru geciskenligi ile
enflasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ozcicek
(2007), Tiirkiye’nin 1982-2004 donemine ait verilerini kullanarak doviz
kurundaki degisimlerin toptan ve tiiketici fiyatlar1 {izerindeki etkisini
incelemistir. VAR Analiz Yontemi’ni kullandig1 ¢alismasmin sonucunda,
kur artig sokunun enflasyonu artirdigini ve bu artigin yaklasik olarak 5 ay
stirdliglinti; 1994 ve 2001 Ekonomik Krizi donemlerinde ise kur ve
enflasyon iligkisi arasinda yasanan gecis etkisinin ¢ok daha kuvvetli
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, ¢aligmaya gore, kriz donemlerinde

gecis etkisi daha yiiksektir. Peker ve Gormiis (2008), caligmalarinda,
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Tiirkiye’de doviz kuru ve enflasyon arasindaki gecis etkisini 1987-2006
donemini dikkate alarak incelemislerdir. VAR Analiz YOontemi’nin
kullanildig1 ¢alismalarinin sonucunda, déviz kuru sokunun orta ve uzun
vadede enflasyon iizerinde oldukca yiliksek bir etkiye sahip oldugunu
ifade etmislerdir. Dolores (2009), yapmis oldugu ¢alismasinda, AB’ye
yeni liye olmus Bulgaristan, Estonya, Giiney Kibris, Macaristan, Cek
Cumhuriyeti, Litvanya, Polonya, Slovakya, Letonya, Romanya ve
Slovenya ile aday iilke olan Tirkiye’yi dikkate alarak doviz kuru
geciskenliklerini VAR Analiz Yontemi ile incelemistir. Caligmasmin
sonucunda, doviz kuru geciskenligi ile enflasyon arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulmustur. Dolayisiyla, Tiirkiye ve Romanya’nmn yiiksek bir
geciskenlige sahip oldugunu, diger iilkelerin ise diisiik bir geciskenlige
sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica, enflasyon hedeflemesi rejimini
uygulayan Macaristan, Polonya ve Cek Cumbhuriyeti’nde enflasyon
oraninin  diistiigiini ve bu baglamda, uzun vadede doviz kuru
geciskenliginin azaldigini belirtmistir. Beirne ve Bijsterbosch (2011)
calismalarinda, doviz kurunun tiiketici fiyatlarina geciskenlik etkisini,
Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri olan Bulgaristan, Estonya, Cek
Cumhuriyeti, Letonya, Macaristan, Polonya, Litvanya, Slovakya ve
Romanya’nin 1995-2008 donemine ait verilerini VAR Analiz Y6ntemi’ni
kullanarak incelemislerdir. Caligmalarmim sonucunda, sabit doviz kuru
rejimini uygulayan Bulgaristan, Estonya, Letonya ve Litvanya’nin
yiiksek geciskenlik etkisine sahip oldugu, esnek doviz kuru rejimine
sahip olan Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Romanya, Polonya ve
Slovakya’nin ise diisiik geciskenlik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayvaz Giliven ve Uysal (2013), Tiirkiye i¢in 1983-2012 donemini baz
alarak ve Granger Nedensellik Testi’ni kullanarak yapmis olduklari
calismalarmda TUFE ile reel efektif doviz kuru arasindaki gegiskenligi
incelemislerdir. Calismalarinin sonucunda, TUFE ile reel efektif doviz

kuru arasinda karsilikl ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi gdzlemlenmistir.
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Arslaner vd. (2014), Tirkiye’de 1986-2013 yillar1 arasinda doviz
kurunda yasanan degisikliklerin iiretici ve tiiketici fiyatlarna olan
geciskenligini VAR modeli ile Markov Switch Modeli’ni kullanarak
incelemislerdir. Bu baglamda, ¢aligmalarinin sonucuna gore, Tiirkiye’de
yasanan kur gec¢iskenliginin, diger gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi
sanayilesmis {llkelere gore daha yiiksek ve daha hizli bir sekilde
gergeklestigini belirlemislerdir. Bunun sebebi olarak da siklikla yasanan
doviz krizlerini ve bu ekonomilerde goriilen biitce agiklarmi
gostermiglerdir. Korkmaz ve Bayir (2015), calismalarinda, doviz kurunda
yasanan dalgalanmalarin yurtici fiyatlara olan geciskenligini, Tiirkiye nin
2008-2014 donemine ait verilerini VAR Analiz Yontemi’'ni kullanarak
analiz etmislerdir. Calismalarinda, Tirkiye’de enflasyon hedeflemesi
rejimi uygulaniyor olmasma ragmen, ithal edilen ara ve sermaye
mallarindan dolayl, doviz kurundaki degisikliklerin yurti¢i fiyatlara
yansidig1 gézlemlenmistir. Bu baglamda, TUFE’den déviz kuruna dogru
ve doviz kurundan UFE’ye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi
belirlenmistir. Alptekin vd. (2016)’nin yapmis oldugu c¢alismada,
Tirkiye’de doviz kurunun yurtici fiyatlar tizerindeki geciskenligi, 2005-
2015 donemine ait veriler kullanilarak VAR Analiz Yontemi ile
incelenmistir. Calismada, gegiskenligin etkisi hem UFE hem de TUFE
icin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Caligmalarinin sonucunda, déviz kurunda
yasanan bir birimlik degisim sonucunda TUFE’de yasanan gegiskenligin,
UFE’de yasanan geciskenlikten daha diisiik oldugunu ifade etmisilerdir.
Tlimtirk (2017), yapmis oldugu calismada, Tirkiye’de enflasyon
hedeflemesi Oncesi ve sonrasi donemi gozlemlemis ve bu baglamda,
doviz kuru soklarinm yurti¢i fiyatlara olan gegigskenligini 1994-2016
verilerini baz alarak incelemistir. Calismanin sonucunda, Tirkiye’de,
doviz kurlarindan fiyatlara dogru kismi bir gegis etkisinin varli1 tespit
edilmistir ve enflasyon hedeflemesi rejiminden sonra doviz kurunda

yasanan degisikliklerin yurtigi fiyatlara geciskenliginde azalma tespit
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edilmistir. Akdamar ve Ozcelik (2018) tarafindan, Tiirkiye’de doviz
kurunun yurti¢i fiyatlara geciskenligini belirlemek maksadiyla 2003-
2017 donemine ait veriler Yapisal VAR Modeli kullanilarak
incelenmistir. Calismalarmin sonucunda; doviz kurunun imalat sanayi
fiyatlarina gegiskenligi TUFE’ye gecis etkisine gore daha yiiksek
bulunmus ve yurtici fiyatlara kismi gecis etkisinin gorildiigi
belirlenmistir. Duman ve Sagdi¢ (2019), Tiirkiye’de enflasyon ve doviz
kuru degiskenleri arasindaki iligkiyi 2003-2017 donemine ait verileri baz
alarak ve VAR Analiz Yontemi’ni kullanarak incelemislerdir. ile VAR
analizi ¢ergevesinde incelemislerdir. Granger Nedensellik Testi’nin
uygulandigr calismanin sonucunda, reel efektif doviz kurundan

enflasyona dogru tek yonlii nedensellik iligkisi belirlenmistir.

Literatiirdeki calismalarin biiyiik bir ¢ogunlugundan anlagilacag iizere,

doviz kurundan enflasyona dogru bir gegiskenlik s6zkonusudur.
3. Ekonometrik Analiz
3.1. Veri Seti

Calismada; doviz kurlarinin enflasyon iizerindeki etkilerini tespit
edebilmek i¢in TCMB tarafindan agik enflasyon hedeflemesi
politikasinin ~ uygulandigi  2006:M01-2020:M06 donemi  verileri

kullanilmistir. Kullanilan veriler asagida 6zetlenmistir:

Doviz Kuru (KUR); once ABD Dolar1 ve Euro’nun alis ve satis
fiyatlarmin ortalamasi alinmis, sonra da bu veriler ve (1 ABD Dolar1 + 1
Euro)/2 formiilasyonu kullanilarak, kur sepeti hesaplanmistir. Kur
verileri EVDS (2020a)’dan alinmis, kur sepeti tarafimizdan
hesaplanmustir. Tiiketici Fiyatlari Endeksi (TUFE); TUIK tarafindan
hesaplanip yaymlanan (2003=100) seklindeki endeks verileri olup,
EVDS (2020b)’den alnnustir. Uretici Fiyatlar Endeksi (UFE); TUIK
tarafindan hesaplanip yaymlanan (2003=100) seklindeki endeks verileri
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olup, EVDS (2020c)’den almmustir. Ozel Kapsamli Tiiketici Fiyatlar:
Endeksleri (TUFE-A); mevsimlik iiriinler haric TUFE endeksidir. TUIK
tarafindan (2003=100) seklinde hesaplanip yaymlanmakta olup, EVDS
(2020d)’den alinmustir. Ozel Kapsamli Tiiketici Fiyatlari Endeksleri
(TUFE-B); islenmemis gida iiriinleri, enerji, alkollii i¢kiler ve tiitiin ile
altm haric TUFE endeksidir. TUIK tarafindan (2003=100) seklinde
hesaplanip yaymlanmakta olup, EVDS (2020d)’den alinnustir. Ozel
Kapsamli Tiiketici Fiyatlart Endeksleri (TUFE-C); enerji, gida ve
alkolsiiz icecekler, alkollii ickiler ile tiitiin {iriinleri ve altmn haric TUFE
endeksidir. TUIK tarafindan  (2003=100) seklinde hesaplanip
yaymlanmakta olup, EVDS (2020d)’den alinmustir. Ozel Kapsamli
Tiiketici Fiyatlari Endeksleri (TUFE-D); islenmemis gida, alkollii
icecekler ve tiitiin iiriinleri haric TUFE endeksidir. TUIK tarafindan
(2003=100) seklinde hesaplanip yayinlanmakta olup, EVDS (2020d)’den

alinmustir.

Biitiin seriler Moving Average yontemiyle mevsim etkilerinden

armdirilmis, dogal logaritmalari alinarak analizlerde kullanilmistir.
3.2. Model

Bu c¢alismada, Bozdoganlioglu ve Yilmaz (2017) izlenerek Denklem (1)
olusturulmus, Denklem (2) de tarafimizdan olusturularak literatiire bir
katki saglamaya ¢alisilmistir.

Model 1: LnTUFE, = 6, + 6,LnKUR, + ¢, 1)
Model 2: LnUFE, = @, + ¢, LnKUR, + €, ()
Burada LnTUFE,; tiiketici fiyatlar1 endeksi (2003=100) serisinin,
LnKUR;; kur sepetinin, LnUFE;; iiretici fiyatlar1 endeksi serisinin dogal
logaritmalarini, 6;; kurdaki %1’lik artisim TUFE iizerindeki yiizde
etkisini, ¢;; kurdaki %1°lik artigin UFE iizerindeki yiizde etkisini, & ve

& Beyaz Giiriiltl siirecine sahip hata terimleri serilerini gostermektedir.
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Yapilacak analizler sonucundaki beklentimiz; kurdaki artislarm, TUFE

ve UFE’yi artiracagi yani 6; > 0 ve ¢, > 0 ¢ikacag yoniindedir.

Calisma, TCMB’nin de enflasyon hedeflemesinde temel aldig1 asagidaki

ozel kapsamli TUFE gostergeleri igin de modeller kurularak

genisletilmistir4:

Model 3: In(TUFE — A); = ay + oy LnKUR; + e, 3)
Model 4: ILn(TUFE — B), = B, + B1LnKUR, + v, 4
Model 5: In(TUFE — C); = yy +v,LnKUR; + 1, )
Model 6: Ln(TUFE — D), = 6, + 6;LnKUR, + u, (6)

Burada Ln(TUFE — A),; mevsimlik {iriinler haric TUFE endeksinin,
In(TUFE — B);; islenmemis gida iirlinleri, enerji, alkollii igecekler ve
altin hari¢ TUFE endeksinin, Ln(TUFE — C),; mevsimlik iiriinler hari¢
TUFE endeksinin ve Ln(TUFE —D),; islenmemis gida, alkollii
icecekler ile tiitiin iiriinleri ve altm haric TUFE endeksinin dogal
logaritmasini gostermektedir. Bu modellerde de LnKUR; degiskeninin
katsayisinin pozitif ¢ikmasi beklenmektedir. Bu modeller sayesinde
doviz kurundaki degisimlerin en ¢ok hangi enflasyon tiirtinii etkiledigi
ortaya konulmaya c¢alisilacak ve bu yolla politika yapicilara 151k

tutulmaya gayret edilecektir.
3.3. Yontem

Calismada serilerin duraganhigi; Carrion-i-Silvestre vd. (2009) ¢oklu yapisal
kirilmali birim kok testi ile incelenmis, kurulan ekonometrik modellerde
yer alan seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varhigi Maki (2012)
coklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme testi ile sinanmistir. Uzun ve kisa
donem analizleri Dinamik En Kiiciik Kareler (Dynamic Ordinary Least Squares:

DOLS) yontemiyle gergeklestirilmistir. Seriler arasindaki nedensellik

* Analizin bu asamasinda; alkollii igecekler ve tiitiin hari¢ TUFE endeksi (TUFE-E) ve yonetilen-ydnlendirilen
fiyatlar haric TUFE endeksinin (TUFE-F) de kullanilmas: diisiiniilmiis, ancak bu veriler Ocak 2019’dan
itibaren yaymlanmaya baslandig1 i¢in bu miimkiin olamamistir.
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iligkileri Vektor Hata Diizeltme Modeli (Vector Error Correction Model:

VECM) nedensellik testi ile incelenmistir.
3.4. Birim Kok Testi

Ekonometrik analizlerde, once serilerin duraganlik derecelerinin tespit
edilmesi, sonra kullanilacak analiz yontemlerine de bu bilgilere gore
karar verilmesi, gilivenilir sonuclar elde edilebilmesi ac¢isindan 6nem
tasimaktadir. Bu calismada g6z oOniinde bulundurulan analiz donemi
olduk¢a uzun oldugu ve bu donemde Tirkiye ekonomisini yakindan
etkileyen pek ¢ok olay bulundugu igin serilerin duraganligi Carrion-i-
Silvestre vd. (2009) coklu yapisal kirilmali birim kok testi ile
incelenmistir. Bu yontem, serilerdeki 5 taneye kadar yapisal kirilma
tarihini géz 6niinde bulundurarak birim kdk sinamas1 yapabilmekte ve bu
yapisal kirilma tarihlerini de i¢sel olarak tespit edebilmektedir. Carrion-i-

Silvestre vd. (2009) testinde kullanilan stokastik veri liretme siireci:
Ye=d+u, ™
Uy = QU_q + W, (8)

Carrion-i-Silvestre vd. (2009) bu yontemde birim kokiin varligmi

inceleyebilmek i¢in 5 farkli test istatistigi gelistirmistir:

Pr(A) = {S(@ ) — aS(1, D}/s2() ©)
T
MPL () = |c72T2 ) y2, + (1 - E)T-ly%l % (10)
T -1
MZy() = T~y — s(1)) (zr-2 > y3_1> (1)
T -1/2
MSB(L) = <s(z)-2T-2 > yf_l) (12)
T -1/2
MZ,Q) = T~y — (1)) (4s(A)T-2 > y@) (13)
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Buradan MZ, ve MZ, testlerinin H, hipotezi “Seri duragan degildir”
seklinde ikenPr, MSB ve MPy testlerinin H, hipotezi “Seri duragandir”
bicimindedir. Bu hipotezleri test edebilmek icin gereken kritik degerler,
bootstrap ile elde edilebilmektedir. Calismada, Carrion-i-Silvestre vd.
(2009) coklu yapisal kirtilmali birim kok testi yapilmis ve sonuglar Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1: Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi

Sonuclar:
Degisken Py MP, MZ, MSB MZ, Yapisal Kirlma Tarihleri
A TUFE 1635 | 1546 | -2500 | 014 | -3.51 | 5407.m07; 2008:M12; 2011:M04;
(853) | (553 | (4457) | 0.10) | (471) 2016:M11; 2018:M04
LnUFE 3127 | 27.54 | -15.08 | 018 | -274 | 5408.M06; 2010:M09; 2013:M10;
©75) | (8.75) | (-46.50) | (0.10) | (-4.83) 2016:M09; 2018:M10
LAKUR 16.07 | 153 | -2874 | 013 | -378 | ,408:M09; 2011:M11; 2013:M04,
9.17) | (9.17) | (-47.15)| (0.10) | (-4.84) 2016:M03; 2018:M03
n(TUFE 1) 2036 | 1898 | -2162 | 015 | -327 | 5007.M10; 2010:M03; 2011:M08;
©.87) | (887) | (45.76) | (0.10) | (-4.77) 2016:M10; 2018:M05
in(TUFE - B) 2008 | 1842 | -23.03 | 014 | -3.37 | 5448.\02; 2010:M10; 2013:M12;
©.81) | (8.81) |(-46.76)| (0.10) | (04.83) 2016:M11; 2018:M06
i (TUFE - ©) 1774 | 1655 | -25.77 | 013 | -3.57 | 5008:M06; 2010:M10; 2013:M12;
©93) | (8.93) |(46.54) | (0.10) | (-4.82) 2016:M11; 2018:M06
n(TUFE - D) 2001 | 1876 | -21.89 | 015 | -3.28 208:M11; 2010:M10; 2013:M11;
©.69) | (8.69) |(-46.12)| (0.10) | (-4.80) 2016:M11; 2018:M05
\LnTUFE 10.17 | 8.98** |-48.98**] 0.100™* | -4.94%* | 0.\ 107; 2011:M05; 2013:MO05;
(9.15) | (9.15) | (-46.97) | (0.102) | (-4.84) 2016:M09; 2018:M09
ALnUFE 7.60%% | 6.94%* |-60.27** | 0.09%* | -5.48%* | 5409.M04; 2011:M01; 2012:MO;
(8.98) | (8.98) |(-46.05)| (0.10) | (-4.79) 2017:M01; 2018:M09
sk *% | _ sk sk | _ *%
ALnKUR 6.10%* | 5.83%* |-72.42%| 0.08 6.01 2008:M08; 2011:M08; 2014:M01;
(8.90) | (8.90) |(-46.66) | (0.10) | (-4.82) 2015:M08; 2017:M03
sk *% | _ sk sk | _ *%
ALnTUFEA 6.48%* | 5.86™* |-61.447| 0.09 553 2007:M07; 2009:M04; 2010:M10;
(8.20) | (820) |(-43.29)| (0.10) | (-4.65) 2016:M12; 2018:M09
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L TUPER 8.63** | 7.66%* [57.20**[ 0.09%* [ 5.33** [ 000 \0c 0011 .M11: 2014:M02:
9.03) | (9.03) | (-46.62) | (0.10) | (-4.82) 2017:M04; 2018:M09
* % * % * % * % * %k
ALnTUFEC 691 | 6.17%* [-50.75%*( 0.09%* | -5.44 2007:M10; 2009:M03; 2010:M09;
(8.39) | (8.39) |(-42.92) | (0.10) | (-4.62) 2017:M04; 2018:M09
\LnTUFED 7.13%* | 6.19%* |-59.61%* | 0.09%* | -5.43%* | 5407.007; 2009:M04; 2010:M09;
(8.35) | (835) |(-43.07)| (0.10) | (-4.63) 2017:M04; 2018:M09

Not: **; [lgili serinin %5 anlamlilik diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir. Parantez igindekiler, 1000
bootstrap dongiisii ile elde edilmis, %5 anlamlilik diizeyine sahip kritik degerlerdir.

Tablo 1’deki bulgulara gore serilerin hepsi diizey degerlerinde duragan
olmayip, birinci dereceden farklar1 alindiginda duragan hale gelmektedir.
Yani tiim seriler I(1)’dir. Carrion-i-Silvestre vd. (2009) ydntemi
tarafindan tespit edilen yapisal kirilma tarihlerine bakildiginda; 2008
krizinin 6ncii ve ardil etkilerinin, kriz sonrasinda 2010-2011° yillarinda
yasanan giiclii ekonomik toparlanmanin, FED tarafindan uygulanmakta
olan genisletici para politikalarina son verileceginin 21 Mayis 2013’te
aciklanmasinin, 2017 yilinda yasanan %7.4’liik ekonomik biiylime ve

6

2019 yilinda yasanan daralmanm® Tirkiye’deki doviz kurlar1 ve

enflasyon iizerinde yapisal kirilmalara neden oldugu goriilmektedir.

Seriler diizey degerlerinde duragan olmadigi i¢in Granger ve Newbold
(1974)’e gore serilerin diizey degerleriyle yapilacak analizlerde sahte
regresyon sorunu ile karsilasilabilecektir. Engle ve Granger (1987) bu tiir
durumlarda egbiitiinlesme testi yapilmasmi Onermektedir. Eger seriler
arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edilebilirse yapilacak analizlerde
sahte regresyon sorunu ortaya ¢ikmayacaktir. Bu nedenle analize
esbiitiinlesme testi ile devam edilmesinin gerektigine karar verilmistir.
Carrion-i-Silvestre vd. (2009) ¢oklu yapisal kirilmali birim kok testinin,
Tiirkiye’de doviz kuru ve enflasyonda yasanan onemli degisimleri

basaril1 bir sekilde tespit ettigi goriilmektedir.

®2010 ve 2011 yillarindaki ekonomik biiyiime oranlari sirasiyla %8.48 ve %11.11°dir (World Bank, 2020).
® Tiirkiye ekonomisi 2018 yilimun son geyreginde %3 daralmis (NTV, 2018), yil genelinde sadece %2.82
oraninda biyiiyebilmistir. (World Bank, 2020).
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3.5. Esbiitiinlesme Testi

Calismada analiz doneminde 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve
ekonomiyi yakindan etkileyen bir¢ok faktor oldugu icin seriler arasindaki
esbiitiinlesme iligkileri, Maki (2012) ¢oklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme
testiyle analiz edilmistir. Maki (2012) testinde; esbiitiinlesme
denklemindeki 5 taneye kadar yapisal kirilma g6z Oniinde
bulundurulabilmekte, yapisal kirilma sayis1 ve yapisal kirilma tarihleri
test yontemi tarafindan i¢sel olarak tespit edilebilmektedir. Maki (2012)
bu testinde 4 farkli model olusturmustur. Bunlardan Model 0; sabit
terimde kirilmaya izin veren trendsiz modeli, Model 1; sabit terimde ve
egimde kirilmali trendsiz modeli, Model 2; sabit terimde ve egimde
kirilmali, trendli modeli ve Model 3; sabit terimde, e§imde ve trendde

kirilmali modeli ifade etmektedir.

Model 0: y, = u + Z“J’ K + B+ (14)
=1
m m
Model 1: y, = u +Zyj K;, +ﬁxt+z,8jle(jt+£t (15)
j=1 j=1
Model 2: y, = u +Z,ujl(jt +yx+ﬁxt+z,8jle(jt+£t (16)
= =
m
Model 3: y, = u +Z,u] +yt+2y] +,8xt+z,8jle(jt+st a7n
=1
Bu testin H, hipotezi “Yapisal kirilmalar soz konusu iken seriler

arasinda egbiitiinlesme yoktur” seklindedir. Bu hipotezleri smayabilmek
icin ihtiya¢ duyulan kritik degerler Maki (2012: 3)’te yer almaktadir. Bu
calismada Maki (2012) ¢oklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme testi, Model

3 yardimiyla yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 2°de rapor edilmistir.
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Tablo 2: Maki (2012) Yapisal Kirilmah Esbiitiinlesme Testi Sonuclar:

Analiz Test , ,
Modelleri Istatistigi Yapisal Kirilma Tarihleri
Model 1 -5.93** 2009:M04; 2017:M03
2009:M04; 2010:M11; 2014:M09; 2016:M11;
- sokok ’ , , ’
Model 2 6.18 2018:M08
2008:M08; 2012:M03; 2015:M11; 2017:M06;
- sokok ’ , , )
Model 3 6.55 2019:M01
2008:M08; 2012:M03; 2015:M11; 2017:M06;
- *okok ’ , , )
Model 4 6.55 2019:M01
Model 5 -5.79** 2009:M08; 2012:M06; 2015:M10; 2018:M08
Model 6 -6.16%** 2012:M08; 2015:M04; 2017:M02
Kritik %1 %5 %10
Degerler 5.95 542 5.13

Not: *** ve *; ilgili modelde sirastyla %1 ve %10 anlamlilik diizeylerinde esbiitiinlesme iliskisinin
bulundugunu ifade etmektedir.

Tablo 2°deki bulgulara gore; her modelde seriler arasinda en az %S5
anlamhilik diizeyinde esbiitiinlesme iliskisi vardirr. Bu nedenle, bu
serilerle yapilacak regresyon analizlerinde, sahte regresyon sorunu ile
karsilagilmayacaktir. Maki (2012) ¢oklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme
testi de Tiirkiye’deki 6nemli yapisal kirilma tarihlerini basarili bir sekilde
tespit etmistir. Bu tarihlerden 2008:M08; kiiresel ekonomik krizin giin
yiizline ¢ikmasindan hemen Oncesini, 2009:M04; Tiirkiye’de genisletici
para ve maliye politikalarinin uygulanmaya baslandig: tarihi, 2009:M08;
iilke ekonomisinin krizden ¢ikmaya basladigi doénemi’, 2012 yili
TCMB’nin iilkede artan cari islemler agigini azaltabilmek icin yurtici
kredi hacminin artis hizin1 %15 ile sinirlandirdigi donemi, 2014; FED’in
genisletici para politikalarma son vermeye basladigi donemi, 2015;
iilkede kriz riskini azaltic1 makro ihtiyati dnlemlerin uygulandigi donemi

(Polat, 2019: 75), 2017; ekonominin hizli biiyiidiigii, 2018 biiylimenin

! 2008 krizi nedeniyle Tiirkiye ekonomisi 2008:Q4-2009:Q3 doneminde negatif biiyiidiikten sonra 2009:Q4
ile birlikte pozitif biiyiimeye gegcmistir (Kolmek, 2014).
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bazi c¢eyreklerde negatife dondiigli ve azaldigi donemlere isaret

etmektedir.

Bu testte belirlenen yapisal kirilma tarihleri kukla degiskenler yardimiyla
uzun donem analizine dahil edilmistir. Kukla degiskenler olusturulurken;
yapisal kiridlmanin oldugu doneme 1, diger donemlere O degerleri

verilmistir.
3.6. Uzun Donem Analizi

Modellerde yer alan seriler arasindaki uzun dénem analizleri, Stock ve
Watson (1993) tarafindan gelistirilen DOLS yontemiyle yapilmistir. Bu
yontemin tercih edilmesinin nedeni; seriler arasindaki egbiitiinlesme
vektoriinii de goz Onilinde bulunduruyor olmasi, bagimsiz degiskenin
birinci dereceden farkinin gecikmeli ve onciil degerlerini de kullanarak
ekonometrik sorunlara karsi diren¢li tahminler yapabilmesidir (Gujarati

ve Porter, 2012). Uzun donem analizi i¢in kullanilan modeller:

Model 1: LnTUFE, = 6y + 0,LnKUR, + Yi—_, 0,;ALnKUR;; + 83D3000:04 + 04D2017:03 + & (18)

=—q
Model 2: LnUFE, = o + @1 LnKUR, + ¥7__ @2;ALnKUR . ; + ©3D2009.04 + P4D2010:11 +
©5D2014:00 + P6D2016:11 + P7D2018:08 + €& (19)
Model 3: Ln(TUFE — A), = ag + ayLnKUR, + X7 _; a3;ALnKUR,,; + a3D5005:08 + @aD2o12:03 +
@5D2015:11 + @6 D2017:06 + ¥7D2019:01 + € (20)
Model 4: Ln(TUFE — B), = By + B1LnKUR, + ¥T—_o B/ ALRKUR, ; + B3Daoos.08 + BaDzorz:0 +
BsD2o15:11 + BsD2017:06 + B7D2019:01 + Ut (21)

Model 5: Ln(TUFE — C); = Yo + y1LnKUR, + X7__

qV2;ALNKUR.; + ¥3D2000:08 + YaD2012:06 +
¥5D2015:10 + Y6D2018:08 + Tt (22)

Model 6: Ln(TUFE — D), = 8y + 8, LnKUR, + Xi—_, 8,jALnKUR,4; + 83D2012.08 + 64D015:00 +

=—q
85D3017:02 + Ut (23)

Burada j; gecikme, r; onciil degerlerini, D; kukla (dummy) degiskenleri
ifade etmektedir. Bu modellerde yer alan katsayilar DOLS yontemiyle

tahmin edilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Uzun Dénem Analizi Sonuclari

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
(TUFE) (UFE) (TUFE-A) (TUFE-B) (TUFE-C) (TUFE-D
0.76%** 0.80*** 0.78%** 0.73%** 0.69%** 0.72%**
LnKUR (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
D2008.08 0.12(0.65) | 0.15(0.66)
-0.49%***
D3009.08 -0.28(0.33)
D3010.11 0.42(0.25)
D2012.03 0.16 (0.56) | 0.12(0.70)
D3012:06 0.42(0.14)
D3012.08 0.55 (0.16)
D3o15.04 0.42 (0.29)
D3p15:10 0.40 (0.16)
D2o1541 0.08(0.77) | 0.20(0.54)
Dao1611 -0.33(0.37)
0.07 (0.84
D2017.02 (0-84)
0.07***
D2017.03 (0.00)
D2017:06 0.04(0.88) | -0.03(0.91)
D3018.08 -0.52(0.23) -0.59* (0.08)
D2o19:01 -0.12(0.66) | -0.53(0.18)
Sabit 4,69*** 4.64*** 4. 71%** 4,62%** 4.64%** 4.66***
Terim (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Model Giivenilirlik Testleri
R? 0.94 0.97 0.94 0.96 0.98 0.95
R? 0.93 0.96 0.93 0.96 0.97 0.94
SER 0.08 0.06 0.09 0.06 0.04 0.07
LRV 0.03 0.02 0.03 0.01 0.007 0.02
SSR 1.11 0.63 1.33 0.54 0.21 0.79

1S19¥3

Not: Optimum gecikme ve Onciil degerleri Akaike Bilgi Kriteri kullanilarak belirlenmistir. ***, ** ve *;
Uzerinde bulundugu katsaymn sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde giivenilir oldugunu ifade
etmektedir. Parantez igindekiler, olasilik degerleridir. SER: Standart Error of Regression (Tahminin standart
hatast), LRV; Lon-Run Variance (Uzun Dénem Varyansi) ve SSR; Sum Squared of Resid (Hata terimlerinin
kareleri toplamzt) olup, bu degerlerin kii¢iik olmasi, yapilan tahminin basarili oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’teki sonuglara gore Tiirkiye’de 2006:M01-2020:M06 doneminde
doviz kurlar1 %1 arttiginda TUFE %0.76, UFE %0.80, TUFE-A %0.78,
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TUFE-B %0.73, TUFE-C %0.69 ve TUFE-D %0.72 oraninda artmustir.
Kurdan en fazla etkilenen, %0.80 ile UFE olmustur. Bu durum; doviz
kurlarindaki artiglarin, ithal ara mallar1 ve sermaye mallarinin maliyetleri
iizerinden bir maliyet enflasyonuna sebep oldugunu ortaya koymaktadir.
Elde edilen bu sonu¢ 6nsel beklentilerimizle de uyumludur. TCMB’nin
enflasyon hedeflemesinde temel aldigi alt TUFE endekslerine
bakildiginda kura duyarlilig1 en az olan endeksin; enerji, gida ve alkolsiiz
icecekler, alkollii i¢kiler ile tiitiin iiriinleri ve altin haric TUFE endeksi
olan TUFE-C endeksi oldugu goriilmektedir. Tablonun alt bdliimiinde
yer alan model giivenilirlik testleri, elde edilen bulgularin giivenilir

oldugunu ortaya koymaktadir.
3.7. Kisa Donem Analizi

Bu c¢alismada kisa donem analizleri de DOLS yontemiyle
gergeklestirilmistir. Bu analizlerde; serilerin birinci dereceden farki
alinmis halleri ve uzun déonem analizlerinden elde edilen hata diizeltme
terimleri (Error Correction Term: ECT) kullanilmistir. Kisa donem

analizlerinde kullanilan modeller asagida yer almaktadir:

Model 1: ALNTUFE, = 6 + 63, LnKUR, + ___ 6, ;AMLNKUR,, ; + 6;ECTy,_1 + &  (23)

=—q

Model 2: ALnUFE, = @4 + ¢, ALnKUR, + ZT-__q @2 AALNKUR, j + @3ECT, .4 + €, (24)

Model 3: ALn(TUFE — A); = ay + a;ALnKUR, + ¥7__

q @2jAALNKURy j + a3ECT3,: 4 + e (25)
Model 4: ALn(TUFE — B); = Bo + $1ALNKUR, + Xj—_g BojAALNKUR 1 j + B3ECT,e—q + v, (26)

Model 5: ALn(TUFE — C); = yo + Y1 ALnKUR, + Xj-_q V2;AALNKUR, 4 j + V3ECTs 1 + 1, (27)

Model 6: ALn(TUFE — D), = 8o + 8§; ALnNKUR, + X—_, 8,jAMLNKURyj + 83ECTs ;1 +p;  (28)

=—q
Bu modellerin tahmini sonucunda hata diizeltme terimlerinin katsayisi
negatif ve istatistiki yonden anlamli ¢iktiginda; modellerin hata diizeltme
mekanizmasinin ¢alistigma ve yapilan analizlerin gilivenilir olduguna
karar verilecektir (Tar1, 2012: 432). Calismada kisa donem analizleri

DOLS ydntemiyle yapilmis ve ulasilan sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Kisa Donem Analizi Sonuglari
Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4 | Model 5 | Model 6
(ATUFE) | (AUFE) ((ATUFE-A)(ATUFE-B)(ATUFE-C)|(ATUFE-D

0.11*%** | 0.27*** | 0.13*** 0.16*** 0.24*** 0.17***

ALKUR | “000) | (000) | (0.00) | (016) | (0.00) | (0.00)

Sabit 0.006*** | 0.005*** | 0.006*** | 0.005*** | 0.004***

Terim | (000) | (000) | (00) | (0.00) | (aoo) | %9090

-0.01** -0.01* -0.01** | -0.03*** | -0.003* -0.02**

ECTes | 001) | (009) | (002) | (00 | (008) | (0.02
Model Giivenilirlik Testleri

R 0.41 0.58 0.38 0.38 0.33 0.40

R 0.38 0.56 0.37 0.34 0.29 0.36

SER | 0005 | 0009 | 0005 | 0005 | 0005 | 0005

LRV 0.0004 0.0002 0.0005 0.0004 0.0004 0.0005

SSR 0.004 0.01 0.004 0.004 0.005 0.004

Not: Optimum gecikme ve Onciil degerleri Akaike Bilgi Kriteri kullanilarak belirlenmisgtir. ***, ** vye *;
Uzerinde bulundugu katsaymin sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamhlik diizeyinde giivenilir oldugunu ifade
etmektedir. Parantez igindekiler, olasilik degerleridir. SER: Standart Error of Regression (Tahminin standart
hatast), LRV; Lon-Run Variance (Uzun Dénem Varyansi) ve SSR; Sum Squared of Resid (Hata terimlerinin
kareleri toplamzi) olup, bu degerlerin kii¢iik olmasi, yapilan tahminin basarili oldugunu géstermektedir.

Tablo 4’teki sonuglara gore; doviz kurlarindaki artisn UFE iizerindeki
etkisi kisa ddnemde de TUFE iizerindeki etkisinden daha biiyiiktiir. Yani
kur artislar1 UFE’yi daha fazla etkilemektedir. Alt TUFE endekslerine
bakildiginda; kur artislarnin kisa dénemde de en fazla TUFE-C
endeksini etkiledigi goriilmektedir. Modellerde yer alan hata diizeltme
terimlerinin katsayilar1 negatif ve istatistiki yonden anlamh ¢iktig1 icin
modellerin hata diizeltme mekanizmasinin ¢alistigina ve yapilan

analizlerin glivenilir olduguna karar verilmistir.
3.8. Nedensellik Testi

Seriler arasinda egbiitiinlesme tespit edildigi icin bu seriler arasindaki
nedensellik  iligkilerinin  VECM  yontemiyle analiz  edilmesi
gerekmektedir. Bu yolla hem seriler arasindaki uzun donem nedensellik

iligkilerine, hem de kisa donem nedensellik iliskilerine ulasilabilecektir
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(Andrei ve Andrei, 2015). Bu c¢alismada VECM nedensellik testini

yapabilmek i¢in kullanilan modeller:
Model 1: ALNTUFE, = 6 + ¥, 6, ;ALnTUFE,_; + YT, 65, ALnKUR,_; + 03ECTy ;5 + & (29)
Model 2: ALnUFE, = @ + Yy @1 jALRUFE,_; + Y., ¢, ALNKUR,_; + ¢3ECTy s + €, (30)

Model 3: ALn(TUFE — A); = ag + XLy ayjALn(TUFE — A)¢_j + X7t apjALnKUR,_j +

a3ECT30 1 + e (1)

Model 4: ALn(TUFE — B)y = o + 2}":1 B1jALN(TUFE — B);_; + Z;-”:lﬂszLnKURt_)- +
B3ECTy 1 + vy (32)

Model 5: ALn(TUFE — C); = yo + Xjt1 V1;ALN(TUFE — C)¢_j + X1 v2;ALKUR,_j +
Y3ECTs 1 + 74 (33)

Model 6: ALn(TUFE — D), = 8o + X7, 8y ;ALn(TUFE — D),_; + X7, 8,;ALnKUR, _; +
83ECTg 1 + Uy 34
Bu modellerde yer alan m; optimum gecikme uzunlugu olup, VAR
modeli yardimiyla belirlenmistir. Bu testin H, hipotezi “Nedensellik
yoktur” seklindedir. Bu ¢alismada VECM nedensellik testi yapilmis ve

elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: VECM Nedensellik Testi Sonuglari

Optimum Gecikme Kisa Dénem Uzun Dénem
Uzunlugu m(LM; Het.) Nedensellik Nedensellik

21.33%** -0.009*

LnKUR - LnTUFE 3(0.81;0.12)
(0.00) [-1.72]
471.24%* -0.01**

LnKUR - LnUFE 3(0.76; 0.37)
(0.00) [-1.98]
32.38%** -0.005

LnKUR - Ln(TUFE — A) 3(0.59;0.91)
(0.00) [-1.16]
35.20%** -0.01*

LnKUR - Ln(TUFE — B) 5(0.77; 0.62)
(0.00) [-1.90]
35.46%** -0.001

LnKUR - Ln(TUFE — C) 5(0.84; 0.82)
(0.00) [-0.11]
24.08*** -0.009

LnKUR - Ln(TUFE — D) 3(0.82;0.17)
(0.00) [-1.48]

Not: Kisa dénem analizinde parantez igindekiler olasilik degerlerini, uzun dénem analizinde koseli parantez
icindekiler t istatistiklerini gostermektedir. %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyindeki t tablosu kritik degerleri
sirastyla 1.64, 1.96 ve 2.32°dir. *, ** ve *** gsirasiyla %10, %5 ve %1 onem diizeyinde nedensellik iligkisinin
varhigim ifade etmektedir. m; optimum gecikme uzunlugunu, LM; m gecikmeli VAR modeline ait
otokorelasyon testi olasilik degerini, Het; m gecikmeli VAR modeline ait degisen varyans testi olasilik
degerini gostermektedir.

Tablo 5°teki bulgulara gore doviz kurundan enflasyona dogru kisa
donemde giiclii (%1 anlamlilik diizeyinde) bir nedensellik iliskisi vardir.
Yani doviz kurlar1 enflasyon tiirlerini kisa donemde kesin bigimde
etkilemektedir. Uzun dénemde ise kurdan UFE’ye dogru %5, TUFE’ye
dogru %10 anlamlilik diizeyinde nedensellik iliskileri vardwr. Yani
UFE’ye dogru olan nedensellik, TUFE’ye dogru olandan daha yiiksektir.
Alt endekslere bakildiginda kurdan sadece TUFE-B’ye (Islenmemis gida
iiriinleri, enerji, alkollii ickiler ve tiitiin ile altin haric TUFE endeksine)
dogru zayif (%10 anlamlilik diizeyinde) bir nedensellik iliskisi varken,
diger alt endekslere dogru herhangi bir nedensellik iligkisi yoktur. Bu
sonuglar da TCMB’nin bu alt endeksleri hedefleyerek, doviz kurlarmin
enflasyona olan etkisini devre dig1 biraktigin1 (goz ardi ettigini)

gostermektedir.
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4. Sonuc¢

Doéviz kurlari, iilkelerdeki pek ¢ok makroekonomik biiyiikligi yakindan
etkileme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle 2010 yilindan beri ABD ile
Cin arasinda yaganan kur savaglarinin yasanmasinin temelinde bu olgu
yatmaktadir. Kurlar; iilkelerin dis ticaret dengelerinden gelir dagilimi
dengesine, calisanlara yapilacak ticret artislarindan biitce dengesine ve
dis borglarin yerel para cinsinden degerine kadar bircok ekonomik

biiytikligli 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Bu c¢alismada; Tirkiye’de doviz kurlarmin enflasyon tiirlerine olan
etkileri, TCMB tarafindan ag¢ik enflasyon hedeflemesi rejimi uyguladigi
2006:M01-2020:M06 donemi igin yapisal kirilmali zaman serisi analizi
yontemleriyle incelenmistir. Uzun donem analizi sonucunda; Tiirkiye’de
2006:M01-2020:M06 doneminde doviz kurlarmm %1 arttiginda
TUFE’nin %0.76, UFE’nin %0.80, TUFE-A’nin %0.78, TUFE-B’nin
%0.73, TUFE-C’nin %0.69 ve TUFE-D’nin %0.72 oraninda arttig
belirlenmistir. Kisa donem analizi sonucunda; doviz kurlarindaki artisin
UFE iizerindeki etkisinin uzun dénemde oldugu gibi TUFE iizerindeki
etkisinden daha biiylik oldugu tespit edilmistir. Yani, kur artislar
UFE’yi, TUFE’den daha fazla etkilemektedir. Kurun alt TUFE
endekslerine olan etkilerine bakildiginda; kur artislarinin kisa donemde
de en fazla TUFE-C endeksini etkiledigi goriilmiistir. TCMB bu
endekslere  odaklanmakla; kendi yonetebildigi makroekonomik
bilyiikliiklerle TUFE’yi etkileyebilmeyi hedeflemektedir. Ancak bu
durum, {lkedeki gercek enflasyonu degistirememektedir. Belki de
yillardr TCMB’nin acikladigr %35’lik enflasyon hedefini bir tiirli
tutturamamasinin 6énemli bir nedeni de budur. Modellerde yer alan hata
diizeltme terimlerinin katsayilar1 negatif ve istatistiki yonden anlaml
ciktig1 icin modellerin hata diizeltme mekanizmasmin c¢alistigina ve

yapilan analizlerin glivenilir olduguna karar verilmistir.

123




Cilt/Volume:1, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2020, Sayfa/Page:100-127
ISSN: 2717-7890

Goriildiigii iizere, uzun donemde kurdan en fazla etkilenen degisken UFE
olmustur. Bu durum; déviz kurlarindaki artiglarin, ithal ara mallarinda ve
sermaye mallarinda yasanan fiyat artislarindan dolayi, maliyet
enflasyonuna sebep oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonug
beklentilerimizle de uyumludur. O halde, Tiirkiye’de enflasyonu
diisiirebilmek i¢in Oncelikle iiretimde ithalata bagimliligin azaltilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in ara mallar1 ve sermaye mallarinin da
yurtiginde iiretilmesi tegvik edilebilir; bu tiir tiretimleri yapacak firmalara
da tiretim maliyetlerini diisiirebilmesi i¢in daha ucuz enerji, vergisel
istisnalar ve istthdam destekleri saglanabilir. Diger yandan enerjide disa
bagimliligin azaltilmas1 da gerekmektedir. Bunun i¢cin basta gilines ve
rliizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklar1 olmak iizere yerli enerji
kaynaklarina agirlik verilmelidir. Bu tiir enerji {iretiminin maliyetlerini
diigiiriicti tedbirlerin almmasi bu alanda yararli olacaktir. Caligmanin
verileri degerlendirildiginde nominal doviz kurundaki artiglardan
enflasyonun etkilendigi goOriilmiistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
enflasyonla miicadelede doviz artirici politikalarin uygulanmasi 6nemli
bir olgudur. Enflasyonla miicadelede; kisa vadede, doviz hareketlerinin
merkez bankasi tarafindan kontrol altinda tutulmasi 6nemli bir tedbir
olarak goriilebilir, ancak, uzun dénemde dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin ve ihracatin artirilmasi sarttir.
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ALTERNATIF TEDARIKCILERIN BULANIK TOPSIS
YONTEMI ILE KARSILASTIRILMASI: HAZIR BETON
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Erding KOC'
Ozet

Tedarik¢i se¢im problemi ¢ok kriterli karar verme problemleri arasinda kabul
edilmektedir. Birden fazla tercih alternatifinin bulundugu problemler birbirleriyle
gelisen karar kriterlerine sahiptir. Tedarik¢i se¢imi {ireticilerin alternatifler arasinda en
uygun tedarik¢iyi se¢cmelerini gerektiren Snemli bir siirectir; ¢linkii uygun tedarikei
Uriiniin maliyeti, misterinin teslimat siiresi, kalitesi gibi unsurlara dogrudan etki
etmektedir. Bu c¢alismada hazir beton sektdriinde faaliyet gosteren dort iiretici ile
goriisiilerek kriterler ve alternatifler degerlendirilmistir. Karar alicilarm  dilsel
belirsizliklerini en aza indirgeyecek bulanik sayilar cok kriterli karar verme
yontemlerinden topsis ile birlestirilerek bulanik topsis yontemi ile probleme ¢ozim
aranmistir. Tedarik¢i secim problemi sonucunda dort alternatif siralanarak en uygun
alternatif belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i Se¢imi, Bulanik Sayilar, TOPSIS, Bulanik TOPSIS

COMPARISON OF ALTERNATIVE SUPPLIERS WITH
FUZZY TOPSIS METHOD: AN APPLICATION IN
READY-MIXED CONCRETE INDUSTRY

Abstract

Supplier selection problem is accepted among multi criteria decision making problems.
Problems with multiple choice alternatives have conflicting decision criteria. Supplier
selection is an important process that requires manufacturers to choose the most suitable
supplier among the alternatives; because the appropriate supplier directly affects the
cost of the product, the delivery time and quality of the customer. In this study, the
criteria and alternatives were evaluated by discussing with the four producers operating
in the ready mixed concrete sector. Fuzzy numbers that will minimize the linguistic
uncertainties of decision-makers are combined with topsis, which is one of the multi-
criteria decision-making methods, and a solution is sought with the fuzzy topsis method.
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As a result of the supplier selection problem, four alternatives are listed and the most
suitable alternative is specified.

Keywords: Supplier Selection, Fuzzy Numbers, TOPSIS, Fuzzy TOPSIS

Giris

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler arasinda yasanan rekabet, tedarik
zincirleri boyutunda degerlendirmeye baslanmistir. Yasanan bu
doniisiim,  isletmelerin  kendi  biinyesinde  gerceklestirdikleri
operasyonlara ilaveten tedarik¢ilerinin ve dagitimcilarmin  da
operasyonlarma Onem vermeleri gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir.
Isletmelerin giiniimiiz yogun rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri
maddi varhiklar1 ile birlikte maddi olmayan varliklarimi etkili
kullanabilme becerilerine baghdir (Barney, 1991). Stratejik, uzun vadeli
iligkiler i¢in yetenekli tedarik¢ilerin secilmesi igletmelere rekabet avantaji
saglamaktadir (Chen ve Wu, 2013). Mevcut iriiniin maliyetinin
azaltilmasi, pazara siirlim siiresinin kisaltilmasi ve yeni iiriin gelistirme
gibi projelerde de isletmeler tedarik¢ileriyle birlikte ¢alismakta ve bu
durumun olumlu etkilerini gormektedirler. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin artan imkanlar1 ile birlikte isletmelerin tedarikg¢ileriyle
iliskileri giin gectikge gelismektedir. Ancak ifade edilen avantaj isletme
acisindan en uygun tedarik¢i ile calisilmasi  durumunda
gerceklesmektedir. Isletme yoneticileri en uygun tedarikginin se¢iminde
zaman zaman nitel cogunlukla ise nicel yOntemler kullanmaktadir.
Tedarik¢ilerin objektif se¢im kriterlerinin kullanildig1 nicel yontemler ile

secilmesi son donemde oldukca popiilerdir.

Tedarik¢i se¢im problemi, isletmelerin bulunduklari sektore ait karar
kriterleri kullanilarak en uygun tedarik¢inin se¢imini ifade etmektedir.
Tedarik¢i se¢iminde ifade edildigi iizere farkli sektorlerde farkli karar

kriterleri kullanilmakta ve bu da ilgili sektoriin  Onceliklerinin
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belirlenmesini saglamaktadir. Tedarik¢i se¢im problemine bu ¢alismada
cok kriterli karar verme yontemlerinden Topsis’in (The Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) dilsel belirsizligi en aza
indirgemek i¢in kullanilan daha yeni bir formu olan Bulanik Topsis ile
¢Ozlim aranmaktadir. Daha Once Bulanik Topsis ile tedarik¢i secim
problemine ¢6ziim arayan farkli calismalarin yapildigi literatiirde
goriilmekte olup bu calisma ile ilk defa hazir beton sektoriinde tedarik¢i
secim problemine Bulanik Topsis yontemi uygulanmaktadir. Yontem
dilsel belirsizligin ortadan kaldirilmasina olanak saglamasinin yani sira
birbiriyle ¢elisen karar kriterlerini de dikkate almasi nedeniyle c¢ok

kriterli karar verme yontemleri arasinda on plana ¢ikmaktadir.

Calisma girig ve sonug¢ kisminin da degerlendirilmesiyle alt1 béliimden
olugmaktadir. Calismanin ikinci boliimii tedarik¢i secim problemi iizerine
olan literatiirden olusmaktadr. Uciincii boliimde tedarik¢i secim
problemi anlatilmaktadir. Dordiincii boliimde ¢aligmanin yontemi olan
Bulanik Topsis yontemi agiklanmaktadir. Calismanin besinci boliimiinde
hazir beton sektoriinde yapilan uygulama paylasilmaktadir. Calismanin
genel olarak degerlendirildigi ve gelecek calismalara oneriler sunuldugu

sonug boliimiiyle bu caligma tamamlanmaktadir.

1. Literatiir

Tedarik¢i se¢im problemi {izerine yapilan calismalar, tek ya da
biitiinlesik (birlesik) yontemler kullanmaktadir. Tablol.’de kullanilan
yontemler dikkate alinarak literatiirde yapilan caligmalardan bazilari
goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda her iki yontemden de ¢aligsmalar
incelenmektedir. Incelenen g¢aligmalar kapsaminda ydntemin yani sira

kullanilan tedarik¢i se¢im kriterleri de dikkatle degerlendirilmektedir.

Ecer ve Kiigiik (2008) tedarik¢i se¢im problemine analitik hiyerarsi

yontemi ile ¢6ziim aramistir. Tedarik se¢im probleminde ana kriterler
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olarak maliyet, Kalite, teslimat ve profil kullanilmistir. Calisma
sonuglarina gore kriterlerin 6nem sirasi kalite, teslimat, maliyet ve profil
seklinde gergeklesmistir. Golmohammadi vd. (2009) otomotiv
endiistrisindeki bir araba iireticisi lizerine yaptig1 ¢alismada tedarik¢i
secim problemine genetik algoritma yaklasimiyla cevap aramustir.
Calismada tedarik¢i se¢im kriterleri olarak teslimat, kalite, fiyat,
tasimacilik {icretleri, teknoloji ve {retim sistemleri kullanilmistir.
Modelin tedarikg¢iler hakkinda gegmis performans verilerini kullandigini
ve yoneticilerin siralamalar1 ile yakin sonuclar elde edildigi ifade
edilmistir. Su ve Chen (2018) ise ¢alismalarinda tedarik¢i se¢iminde
onemli bir sorun olarak yeterli bilgi eksikligini ifade etmekte ve
isletmelerin bu durumun iistesinden gelebilmek icin farkli istatistiksel
yontemler kullandigini belirtmektedir. Bu dogrultuda Hong Kong
merkezli iki ayakkabi firmasinmi degerlendirmek ic¢in Twitter etkin
tedarik¢i durum degerlendirmesi adli metin madenciligi uygulamasini
onermektedir. Bu sayede sosyal medya gibi muazzam bir bilgi
havuzundan yararlanabilmenin onii a¢ilmis olacaktir. Liu, Ding, ve Lall
(2000) ise tarim ve insaat malzemeleri iireten bir isletmenin 8000’den
fazla ¢esit parca aldigi 400 tedarik¢isinin sayisini azaltmak istedigi
problemin ¢6ziimiine veri zarflama analizi ile ¢6zim aramistir.
Calismada tedarik¢i se¢iminde tedarikgilerin iirettigi liriin sayisi, kalite,
uzaklik, tasima ve fiyat olmak {izere bes kriter kullanmislardir. Gencer ve
Glirpinar (2007) ise Onerdikleri tedarik¢i secim modelini bir elektronik
sirketi iizerinde uygulamiglardir. Bu sirket elektronik iirlinlerin tasarim,
imalat, satin alma ve satis sonrast hizmetlerini gerceklestirmektedir.
Calismada satin alma, iiretim, kalite ve miihendislik departmanlarindan
calisanlarin oldugu 16 kisilik takimin tedarik¢i seciminde 3 ana kriter
altinda toplam 45 alt kriter ile tedarik¢i se¢im problemine analitik ag

slireci yontemiyle ¢oziim aramistir.
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Tablo 1. Tedarikgi secim problemi iizerine yapilan ¢calismalar ve yontemleri

Yaklasim Yontem Yazar
Tek Yontem Analitik Hiyerarsi Stireci | Ecer ve Kiigiik, 2008
Genetik Algoritma Golmohammadi, Creese, Valian,
ve Kolassa, 2009
Metin Madenciligi Su ve Chen, 2018
Veri Zarflama Analizi Liu, Ding, ve Lall, 2000; Jauhar
ve Pant, 2017
Analitik Ag Siireci Gencer ve Giirpinar, 2007
Biitiinlesik Bulanik Dematel Koc, 2019;Chang, Chang, ve Wu,
Yontem 2011

Bulanik  Analitik Ag

Dargi, Anjomshoae, Galankashi,

Siireci Memari, ve Tap, 2014

Bulanik Topsis Memari, Dargi, Akbari Jokar,
Ahmad, ve Abdul Rahim,
2019;Gupta ve Barua, 2017

Bulanik Analitik | Kahraman, Cebeci, ve Ulukan,

2003;Galankashi,
Hashemzahi, 2016

Hiyerarsi Siireci Helmi, ve

Kog¢ (2019) uluslararasi faaliyet gosteren tekstil isletmesinin tedarik¢i
secim problemine bulanik dematel yOntemiyle ¢O6zim aramistir.
Calismada tedarik¢ilerin degerlendirilmesinde teknik yetenek, maliyet,
kalite, teslimat performansi, iin ve tedarik¢i iliskisi olmak tizere alt1 kriter
kullanilmustir. Dargi, Anjomshoae, Galankashi, Memari, ve Tap (2014)
Iran otomotiv endiistrisi iizerine yaptiklar1 calismada 66 tedarikgi
degerlendirme kriterini nominal grup teknigini kullanarak kalite, fiyat,
iiretim kapasitesi, teknik yetenek, teslimat, iin ve cografi lokasyon olmak
iizere yedi kritere diislirmiislerdir. Yapilan calismada tedarik¢i se¢im
problemine analitik ag siireciyle ¢6ziim aranmustir. Gupta ve Barua
(2017) kiigiik ve orta Olgekli isletmeler arasinda yesil inovasyon
yetenekleri temelinde kriter

tedarik¢i se¢cim probleminde

bulanik

yedi

kullanmistir. En  kotli  yontem ve topsis  yaklagiminin
karsilastirildigr calismada kaynak mevcudiyeti ve yesil yetkinlikler,
mevzuat yiikiimliiliikkleri ve baskilar anahtar kriterler olarak calismada
one c¢ikmustir. Kahraman, Cebeci, ve Ulukan (2003) calismalarinda

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Avrupa’nin Onde gelen beyaz esya

132



Cilt/Volume:1, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2020, Sayfa/Page:128-146
ISSN: 2717-7890

iireticilerinden birinin yeni liretecegi aspirator modeli i¢in tedarik¢i segim
problemi iizerine odaklanmistir. Finansal gili¢, yonetim yaklagimi ve
kabiliyeti, teknik yetenek, destek kaynaklar1 ve kalite sistemleri olmak
iizere bes kriterin kullanildigi calismada tedarik¢i se¢cim problemine

bulanik analitik hiyerarsi siireci yaklasimiyla ¢6ziim aranmaistir.

2. Tedarikgi Secimi

Tedarik¢i secim problemi ilk olarak 1950’den 6nce ABD Ulusal
Standartlar Biirosu tarafindan sunulmustur. Ana amaci ABD Savunma
Bakanlhigi’ndan sozlesme satin almak i¢cin en diisik maliyetlerin elde
edilmesiydi. Ancak ¢ogu arastirmaci, tedarik¢i se¢im probleminin
baslangic noktasinin 1960’larm ortasinda olduguna inanmaktadir

(Jazemi, Ghodsypour, ve Gheidar-Kheljani, 2011).

Tedarik¢i se¢imi tiriinlerin kalitesi, isletmelerin ve tedarik zincirlerinin
performansi iizerinde biiylik bir etkiye sahip olmasi nedeniyle satin
almanin en 6nemli faaliyetlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Lima
Junior, Osiro, ve Carpinetti, 2014). Ciinkii ¢ogu isletme igin satilan
iirlinlerin maliyetinin %60’1n1 satin alinan {iriin ve hizmetlerin maliyeti
olusturmaktadir. Ayrica tiim kalite kusurlarmmin %50’sinden fazlasi
geriye dogru izlenerek tedarik asamasinda ¢oziimlenebilir (Gencer ve
Glirpinar, 2007). Satmn alma kararlarinin artan 6nemi ile birlikte satin
alma kararlar1 daha 6nemli hale gelmektedir. Isletmeler tedarikcilere
daha bagimli hale geldikce, zayif karar vermenin dogrudan ya da dolayl
sonuglart daha da agirlasmaktadir (Rajesh ve Malliga, 2013). Tedarikgi
secim probleminin ¢dziimilyle isletmeler iriinlerin kalite 6zelliklerini
gelistirirken piyasaya siirme maliyetini ve siiresini de azaltabilmektedir
(Aksoy ve Oztiirk, 2011). Yanls tedarikcilerin segilmesi ise kusurlu iiriin
sayisini, istikrarsiz teslimatlar1 veya yeniden iiretim maliyetini artirabilir.

Bunlarin gergeklestigi bir senaryo ise isletmenin toplam maliyetini
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artirabilir ve itibarmi zedeleyebilir (Chen ve Wu, 2013). Uygulamanin
yapildig1 sektorde oldugu gibi ¢ogu endiistride hammadde tedarikgileri
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle isletmelerin uygun tedarikgileri

segmeleri ve onlarla iyi bir igbirligi gelistirmeleri gerekmektedir.

2. 1. Tedarikgi Se¢cim Kriterleri

Tedarik¢i segiminde ¢esitli kriterler kullanilmakta olup bu kriterlerin bir
kism1 kalite ve maliyet gibi birbirleriyle c¢atigmaktadir. Bu nedenle
tedarik¢i se¢im problemi c¢ok kriterli karar verme problemi olarak
degerlendirilmektedir (Wan, Xu, ve Dong, 2017). Satin alma yoneticisi
ya da bazt durumlarda isletme yoOneticisi tedarik¢i sec¢iminde
tedarik¢ilerin  Oonceki veya mevcut soOzlesmelerde nasil performans
gosterdigini belirlemek i¢in kalite, fiyat, hiz vb. kriterler kullanmaktadir.
Farkli bir ifadeyle tanimlanmis kriterlere dayanan performans ge¢cmisi
karar verme siirecini kolaylastiran 6nemli bir girdidir (Golmohammadi et
al., 2009). Calismada daha onceki ¢aligmalarda siklikla kullanilan teknik
yetenek, maliyet, kalite, teslimat performansi, iin ve tedarik¢i iliskisi
olmak iizere alt1 tedarik¢i se¢im kriterinin kullanilmasma karar

verilmistir.

2. 1. 1. Teknik yetenek

Siirdiiriilebilir bir sekilde yiiksek kalitede {iriin ya da hizmet sunmak,
basarili yeni iirlin gelistirme projeleri gerceklestirmek ve gelecekteki
iyilestirmeleri saglayabilmek i¢in tedarik¢inin teknik yetenegi isletmeye
fayda saglamaktadir (Kahraman et al., 2003). Tedarikgi isletmenin {iretim
tekniklerinde kiiresel trendleri takip ederek ve yeni liretim tekniklerini
kullanarak yenilik¢i uygulamalar gelistirme kabiliyeti iireticinin yoZun

rekabet ortaminda 6ne gegmesine katki saglamaktadir.
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2. 1. 2. Kalite

Tedarik¢i se¢im problemleri tizerine (Ho, Xu, ve Dey, 2010)’in yaptigi
derleme calismasinda en popiiler tedarik¢i se¢im kriterinin kalite oldugu
gorilmektedir. Caligmada tedarik¢inin kalite performansi
Golmohammadi et al., (2009)’nin 6nerdigi tizere iki bilesen iizerinden
degerlendirilmistir. ilk bilesen olarak tedarik¢inin kalite gec¢misi
arastirilmaktadir. Bu asamada arizali parga sayisimin her sozlesme i¢in
toplam teslim edilen parca sayisina orani elde edilmektedir. Ulasilan oran
degerlendirilmekte ve tedarik¢inin kalite gecmisi kiyaslanmaktadir.
Ikinci bilesen olarak ise tedarik¢inin sahip oldugu kalite belgelendirme
sistemleri ve yapilan iyilestirme operasyon sayilar1 degerlendirilmeye

almmaktadir.

2. 1. 3. Fiyat/Maliyet

Teslim alman idriiniin fiyati1 ya da isletmeye maliyeti olarak farkl
sekillerde ifade edilen kriter calisma igerisinde isletme bakis agisiyla
degerlendirilerek maliyet olarak kullanilmaktadir. Maliyet kriteri
icerisinde malzeme fiyatinin piyasa fiyatina gore uygunlugu, maliyet
azaltma yetenegi, fiyat dalgalanmasma sahip olup olmadigi, lojistik
maliyeti ve siparis maliyeti gibi maliyetler degerlendirilmektedir (Ho et
al., 2010). Rekabet avantaji yaratmasi adina da maliyet unsuru nihai

tirtiniin fiyatmin belirlenmesinde 6nemli etkiye sahiptir.

2. 1. 4. Teslimat Performansi

Teslimat, tedarik edilen firlinlerin teslimatinda teslim siiresinde ve
giivenliginde giivenilirlik olarak kabul edilmektedir (Girubha, Vinodh, ve
Kek, 2016). Teslimattaki miktar ve gecikme toplam iiretim maliyeti
iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu i¢in tedarik¢i performansinin

degerlendirilmesinde 6nemli bir parametre olarak kabul edilmektedir.
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Teslimatta tedarik¢inin gosterecegi olasi diisiik performans stok ve depo
maliyetlerini artirabilir ve alicilarin planlamasinda diizensizlige neden
olabilir (Golmohammadi et al., 2009). Ayrica tedarik¢inin teslimat
performansinin iiriin cevap verebilirligi tizerinde de etkisi bulunmaktadir.
Yasanan olast gecikmeler nihai miisteriye iirliniin teslim siiresini

uzatmaktadir.

2.1.5 Un

Tedarik¢i se¢im kriterleri arasinda en popiiler kriterlerden biri de iin
kriteridir (Ho et al., 2010). Un, iliskisel bakis agisiyla, ‘bir sirketin
gecmis eylemlerinin ve gelecekteki beklentilerinin, sirketin diger onde
gelen rakipleriyle karsilastirildiginda tiim kilit paydaslarma genel
¢ekiciligini tanimlayan bir algisi’ olarak tanimlanmaktadir (Fombrun,
2018). Diger bir ifadeyle lin, miisterilerin Oncelikle tedarikgileri nasil
gordiiklerine i¢ bakis agisi, imaj ve marka agisindan, ikinci olarak diger
paydaslarin bakis agisma gore sekillenmektedir (Spears, Brown, ve
Dacin, 2006).

2. 1. 6. Tedarikei liskisi

Tedarikgilerle kurulan uzun donemli ve saglikli iligkiler {ireticinin
tedarikcilerden farkl tedarikgilere gére daha uygun maliyetle ve 6deme
imkanlariyla hammadde ve yar1 mamul almasina, iiretim onceligi elde
ederek teslimat siiresinin kisaltilmasina, informel bir sekilde bilgi
almasmna imkan tanimaktadwr. Ayrica tedarik¢i degerlendirme
prosediiriiniin siirekli bir sekilde yeniden kullanilmasmin da Oniine
gegmektedir. Tedarikgilerle kurulan iligkinin bir adim 6tesinde kurulacak
tedarik¢i entegrasyonunun yeni {irlin gelistirme (Kog, Ulas, ve Calipinar,
2018) ve firma performansina katkis1 (Zhang, Lettice, Chan, ve Nguyen,
2018) goriilmektedir.
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3. Yontem

[k olarak Zadeh (1965) tarafindan onerilen bulanik kiime teorisi birgok
farkli yontemle birlikte kullanilmistir. Tedarik¢i secim siireciyle ilgili
olarak bu tiir yontemleri bir arada kullanmanin avantaji karar vericileri
kesin olmayan ve 6znel verilerden kaynakli belirsizlikten uzak tutmaktir
(Chai, Liu, ve Ngai, 2013). Dilsel belirsizligin ortadan kaldirilmasina
olanak taniyan bulanik sayilar ¢alismada Topsis yontemi ile biitiinlesik
olarak kullanilmaktadir. Topsis yoOntemi, tedarik¢ilerin performansim
diger aday tedarikgilerle karsilastirmakta ve tedarikgilerden en iyisini
segmeyi amaglamaktadir. (Sureeyatanapas, Sriwattananusart,
Niyamosoth, Sessomboon, ve Arunyanart, 2018).

M tane karar vericinin olusturdugu kiimede, X¥;;’nin karar vericinin
degerlendirdigi alternatif kriter degerini, W, nin ise kriter agirhigini ifade

ettigi kiimede kriter degerleri ve kriter agwrhklar1 su sekilde

hesaplanmaktadir (Chen, 2001).

M
~ 1
fi}' = (d] + b] + 51), d” = mink{aijk}, bU = MZ bijk! Cij = maxk{cijk} (31)
k=1

M
) 1
w; = (le,wjz,wj3), Wi = mmk{wjkl}, Wi, = MZ Wika,Wjz = maxk{wjk3} (3.2)
k=1

A;(i =1, ....,h)’n alternatifleri ve K;(i = 1, ...., ) kriterleri ifade ettigi

bulanik karar matrisi agagida gosterilmektedir.

K, . K

A1 551 fll

Ah ‘fhl ‘fh
W = [Wl' WZ"'WZ] (3.3)
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%;i(Vi,j) ve @; j = (1,2,...,n) kullanilan dilsel ifadeleri belirtmektedir.
Kullanilan dilsel ifadeler fl] = (Cl]', b], C]) ve W] = (le,sz,WJg)
seklindeki iicgen sayilarla ifade edilmektedir. Bulanik karar matrisi D ve

agirlikli bulanik karar matrisi Wile belirtilmektedir. Bir sonraki adimda

ise normalize edilmis karar matrisi elde edilmesi gerekmektedir.

R=lr] (34)

b ve c, fayda ve maliyet kriterlerini ifade etmekte ve su sekilde

hesaplanmaktadir:
i = % , bj , G , ¢;" = max;c;, jeB (3.5)
ij Cj* Cj* Cj* J 7
fo= (SS9 %) - = mina,jeB (3.6)
) Cj bj aj /) v

7;(Vi, j)nin normalize edilmis tiggen bulanik sayilar1 belirtmektedir. Bir

sonraki adimda ise her kriterin agirligmi dikkate alan agirlikli normalize
edilmis karar matrisi olusturulurken 4.8 esitligindeki elemanlar

kullanilarak 4.7 esitligi elde edilmeye ¢alisiimaktadir.
(3.7)
Agirlikli normalize edilmis karar matrisi elde edildikten sonra bulanik
pozitif ideal ¢oziim  (FPIS,A*) ve bulanik negatif ideal ¢6ziim
(FNIS, A7) hesaplanmaktadir.
14"< = (171*,172*, ...,ﬁn*) (3.9)
A = (5,0, e, 9)0) (3.10)
Iki bulanik say1 arasindaki uzaklik d,(..,..) ile ifade edilmektedir.

Esitlik 4.11 ile bulanik pozitif ideal ¢6ziim ve Esitlik 4.12 ile bulanik

negatif ideal ¢oziim belirlendikten sonra, alternatiflerin siralamasini
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tespit edebilmek i¢in 4.13 esitligi kullanilarak her alternatif icin yakinlik

katsayilar1 hesaplanmaktadir.

d;* = Z d,(9,9,") i =12,...m (3.11)
j=1
n
d;” = Z d,(9,9,7) i=12,...m (3.12)
j=1
c =% (3.13)
AT+ d '

Yakinlik katsayis1 bulanik pozitif ideal ¢oziim ve bulanik negatif ideal
¢Ozlime olan uzakligi esanl olarak degerlendirmektedir. Her bir alternatif
icin yakimlhk katsayis1 4.13 esitligi kullanilarak bulunmaktadir. Elde
edilen yakinlik katsayilar1 sonrasi en yiiksek yakinlik katsayisina sahip

alternatif en iyi alternatif olarak kabul edilmektedir.

4. Uygulama

Calismada Dogu Anadolu Bolgesi Bing6l ilinde faaliyet gosteren hazir
beton sektoriindeki dort firma temsilcisi ile yliz ylize goriisiilmiistiir.
Hazir betonun imal edilmesinde kullanilan en 6nemli yar1 mamul
¢imentodur. Hazwr beton firmalarmin agiwrhkli  satm alimlarini
gerceklestirdigi dort cimento firmasi alternatifleri olusturmaktadir. Karar
vericilerin alternatifleri ¢ok yiiksek, yiiksek, orta, diisiik ve c¢ok diisiik
olarak degerlendirmeleri Tablo2.’de goriilmektedir. Yapilan uygulama ile
karar vericilerden alinan degerlendirmeler baz almmarak en uygun
tedarik¢i belirlenmeye c¢alisilmaktadwr. Karar vericiler KV1,...,.KV4;
Alternatifler Al,...,A4; Kriterler ise KI,...,K6 olarak asagida
goriilmektedir. Karar vericilerin kriter kriter alternatifleri nitel

degerlendirmeleri yontemin uygulanmasimin ilk adimdir.
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Tablo 2. Karar Vericilerin Alternatifleri Degerlendirmeleri

Kriterler | Alternatifler | KV1 | KV2 | KV3 | KV4
Al (0] Y o] 0
A2 Y Y Y Y
K1 A3 CY |CY |Y Y
Ad D D CD | CD
Al CY |CY |Y Y
K2 A2 CYy |Y o] (0]
A3 0 o] (0] (0]
Al (0] (0] D D
Al Y Y Y Y
K3 A2 0 o] (0] (0]
A3 D Ch |D D
Ad ChD |CD |CD |CD
Al D Y CY |CY
K4 A2 Y Y CY |Y
A3 D Y CYy |Y
Ad CY |CY |Y CY
K5 Al Y Y CY |CY
A2 D D CY | D
A3 D CY |CY |Y
Ad CY |CY |CY |CY
K6 Al D CY |CY |CY
A2 Y CY |CY |Y
A3 CD |CY |CY |Y
Ad CY |CY |CY |CY

Karar vericilerin sézel olarak cok yiiksek — cok diigiik araligindaki
ifadeleri Tablo3.’de licgen bulanik sayilar sekline ¢evrilmistir. Bulanik
sayilara cevrilmesi ile bir sonraki adim olan kriter agwliklar1 elde

edilebilmektedir.

Tablo 3. Karar Kriterlerinin Karar Vericiler Tarafindan U¢gen Bulamk Sayilarla

Degerlendirilmesi
KV1 KV2 KV3 KVv4
Kriterl | (0.5,0.7,0.9) | (0.7,0.9,0.9) | (0.5,0.7,0.9) | (0.5,0.7,0.9)
Kriter2 | (0.7,0.9,0.9) | (0.7,0.9,0.9) | (0.7,0.9,0.9) | 0.7,0.9,0.9)
Kriter3 | (0.1,0.3,0.5) | (0.5,0.7,0.9) | (0.3,0.5,0.7) | (0.5,0.7,0.9)
Kriterd | (0.5,0.7,0.9) | (0.7,0.9,0.9) | (0.7,0.9,0.9) | (0.5,0.7,0.9)
Kriter5 | (0.3,05,0.7) | (0.1,0.3,0.5) | (0.3,05,0.7) | (0.5,0.7,0.9)
Kriter6 | (0.5,0.7,0.9) | (0.3,0.5,0.7) | (0.7,0.9,0.9) | (0.7,0.9,0.9)
Karar kriterlerinin karar vericiler tarafindan bulanik sayilarla

degerlendirmesi sonrasi ilgili kriter agirhigi elde edilmek i¢in toplam
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karar kriter agirhg: karar verici sayisina boliinerek Tablo4.’deki karar

kriterlerinin 6nem agirliklar1 elde edilmektedir.

Tablo 4. Karar Kriterlerinin Onem Agirhklan

Agirhklar
Kriterl (0.55, 0.75,0.9)
Kriter2 (0.7,0.9,0.9)
Kriter3 (0.35,0.55,0.75)
Kriter4 (0.6,0.8,0.9)
Kriter5 (0.3,0.5,0.7)
Kriter6 (0.55,0.75,0.85)

4.1 esitligi kullanilarak bulanik sayilar alternatifler ve kriterler baz
almarak tek bir degere indirgenmis ve Tablo5’te gosterildigi iizere

bulanik karar matrisi elde edilmistir.

Tablo 5. Bulamk Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al (3559 | (5809) (5,7,9) (1,7,9) (5,8,9) (1,7.5,9)
A2 (5,7,9) (3659 | (357) (5759 | (1,459) | (589)
A3 (5,8,9) (3,5,7) (1255 | (1659 | (17,9 (1,6.5,9)
Ad (1,2,5) (1,4,7) (1,1,3) (5,8.5,9) (7,9,9) (7,9,9)
Bulanik karar matrisi 4.5 esitligi kullanilarak Tablo6.’da gosterilen
normalize edilmis bulanik karar matrisi elde edilmistir.
Tablo 6. Normalize Edilmis Bulanik Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AL 0330611) (0550881 _ (0.11,0.1402) [0.11,077,1) [0.55,0.88,1) [0.11,0.83,1)
A2 055077,1) _ [0.330.721) __ (0.14,0.2,033) [0550.83,1) [0.11,051)  [0.550.88,1)
A3 0550.881) _ [0.33,0550.77) [0.2.0.4,1) 011,0721) [011,077,1) [0.11,0.72,1)
A4 0.11,0.22,055) [0.11,0.44,0.77) (0.33,1,1) 055,094,1) [0.77,L,1) 0.77,L1)

Normalize edilmis bulanik karar matrisi ile elde edilen degerler

Tablo4.’teki agirhiklar ile ¢arpilarak Tablo7.’deki agirliklandirilmis

bulanik karar matrisi elde edilmektedir.
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Tablo7. Agirhklandirilms Bulamk Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6

AL [0.18,0450.9) [0.380.809) [0.03,0.07,0.15) [0.06,0.62,09) [0.16,0.44,0.7) [0.06,0.62,0.85)
A2 0305809 [0.230.650.9) [0.050.11,0.25) [0.33,0.66,0.9) [0.03,0.250.7) [0.3,0.66,0.85)
A3 [03,066,09) [0.23050.7) [0.07.0.22,0.75) [0.06,057,09) [0.33,0.38,0.7) [0.06,0.54,0.85)
A4 {0.06,0.16,05) [0.07,04,0.7) [0.11,055,0.75) [0.33,0.75,09) [0.23,0.50.7)  [0.42,0.75,0.85)
Alternatiflerin FPIS ve FNIS’ten uzakliklar1 4.9 ve 4.10 esitlikleri

kullanilarak elde edilmis ve Tablo8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Alternatiflerin di* ve di- degerleri

Alternatifler di* di-
Al 1,077 0,836
A2 0,921 0,950
A3 0,911 1,049
Al 0,769 1,055

Nihai olarak alternatiflerin yakimlik katsayilar1 bulunarak Tablo9’da

gosterilmektedir. Tablo9’a gore tedarik¢i seciminde alternatiflerin

srralanmast uygulama Ozelinde A3>A2>A1>A4 seklinde

gerceklesmektedir.

Tablo 9. Alternatiflerin Yakinhik Tablosu ve Siralanmasi

Alternatifler CG; Rank
Al 0,437226 3
A2 0,50776 2
A3 0,535338 1
A4 0,578476 4

Sonug

Rekabetin isletmelerden 6te tedarik zincirleri diizeyinde gerceklestirildigi
artik giiniimiizde su gotlirmez bir gercek olarak karsimizda durmaktadir.
Tedarik zincirleri boyutunda degerlendirilen rekabette one ge¢mek i¢in
iireticiler tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar tiim
oyuncular1 karar kriterleri kapsaminda degerlendirmekte ve is birligi
gerceklestirmektedir. Tedarik¢i secimi, kararlar1

dagitim ag1 ve

optimizasyonu gibi konular {iretici agisindan degerlendirildiginde {iriiniin
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maliyeti, kalitesi, miisteriye ulasma zamani gibi hayati éneme sahip
konulara etki etmektedir. Tedarik¢i se¢imi tiretici agisindan bu nedenlerle
iizerinde 6nemle durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir. Karar
vericiler tedarik¢i se¢iminde optimum sonuca ulagsmak adina nitel
yontemler ve calisma icerisinde ifade edilen nicel yOntemleri

kullanmaktadir.

Tedarikg¢i se¢im problemi ¢ok kriterli karar verme problemleri icerisinde
gosterilmektedir. Ayrica karar vericilerin karar almada yasamis olduklar1
dilsel belirsizlik uygun tedarik¢inin se¢iminde Onemli bir kisittir.
Yasanan dilsel belirsizligin oniline gecebilmek adina calismada bulanik
sayilar kullanilmig ve yontemle entegre edilerek tedarik¢i seg¢imi
gergeklestirilmistir. Tedarik¢i se¢im problemlerinde literatiir kisminda
ifade edildigi gibi birden fazla ve birbiriyle ¢elisen kriterlerin kullanildigi
goriilmektedir. Tedarik¢i se¢im kriterleri olarak bu caligmada teknik
yetenek, kalite, maliyet, iin, teslimat performansi ve tedarik¢i iligkisi
kullanilmasma karsin farkli caligmalarda cografi lokasyon, finansal
pozisyon, stratejik uyum, giiven, liretim tesisleri ve kapasitesi gibi
kriterler de kullanilmaktadir. Tedarik¢i se¢im problemi her ne kadar
farkli sektorlerde calisilmis olsa da bu calisma Tiirkiye’de hazir beton
sektoriinde ilk defa uygulanmasi nedeniyle literatiire katki saglayacagi
digiiniilmektedir.  Sektordeki  karar alicilarm  satin  alimlarmi
gerceklestirirken bu calismadan faydalanabilecekleri diisiiniilmektedir.
Calismada c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Topsis’in bulanik
mantikla  biitiinlesik  bir sekilde kullanilmas1 karar alicilarin
faydalandiklar1 nitel yOntemlere alternatif olusturmaktadir. Sonraki
calismalarda farkli karar kriterleri kullanilarak benzer ya da farkh
sektorlerde yapilacak caligmalar literatiiriin zenginlesmesine katki

saglayacaktir.
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AN OWERVIEW OF THE CRYPTOCURRENCIES;
THE THEORY OF MONEY PERSPECTIVE

Necip Ihsan ARIKAN*
Abstract

Before the invention of writing, which took place around 3200 B.C., commercial
activities were carried out with small symbols named "Token", each representing
different goods and services. It can be claim that the crypto tokens and crypto coins
used today are digital and current versions of historical Tokens. As there is no regular
transition from commodity money to fiat money, the transition from paper money to
digital will not be outright just like a symmetrical line. Indeed, history is not a linear
process. 2008 and 2009 were the years when both the global crisis happened where the
trust in the traditional financial system was shaken and Bitcoin and its derivatives
emerged as alternative de facto fiscal instruments. It is observed that crypto currencies
still cannot fulfil the three basic functions of money. However, in the historical process,
the definition and characteristics of money have changed and developed. Based on this
thesis and the effect of smart contracts, the cryptocurrency community claims that
cryptocurrencies are / will be more than money.

Key Words: Cryptocurrency, the theory of money, blockchain, bitcoin, money 4.0

PARA TEORISI ISIGINDA KRiPTO PARALARA DAIR

GENEL BiR DEGERLENDIRME
Ozet

M.O. 3200 yillarinda gerceklesen yazinin icadindan 6nce ticari faaliyetler; her biri farkli
mal ve hizmeti temsil eden “Token” isimli kiiciik sembollerle yapilmaktaydi.
Giuintimiizde kullanilan kripto tokenlerin ve kripto coinlerin aslinda tarihi Token’lerin
dijital ve giincel versiyonlar1 oldugu soylenebilir. Tipki ge¢miste mal-paradan itibari
paraya dizenli bir gecisin goriilmedigi gibi, fiziki paradan dijitale gecis de simetrik bir
cizgi gibi dogrusal olmayacaktir. Nitekim tarih dogrusal bir siire¢ degildir. 2008 ve
2009 yillary; hem finansal kurumlara giivenin sarsildig: bir kiiresel kriz donemi hem de
alternatif de facto mali araglar olarak Bitcoin ve tiirevlerinin ortaya ¢iktigi bir zaman
dilimidir. Kripto paralarm giiniimiizde hala paranin ti¢ temel islevini tam olarak yerine
getiremedigi goriilmektedir. Ancak paranin tanimi ve 6zellikleri tarih boyunca degismis
ve gelismistir. Bu baglamda ve akilli sozlesmelerin de etkisiyle, kripto para
toplulugunda siklikla “kripto paralarin paradan fazlasi oldugu / olacagi” iddiast dile
getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kripto para, Para kurami, Blokzincir, Bitcoin, Para 4.0
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Introduction

Money have existed and changed in different physical forms such as
seashells, stones, leather, gold, silver, paper throughout history. The use
of precious metals as money has decreased over time. Before the slips
that replace gold and are kept in the jeweller, and then paper-like
banknotes that can be converted into precious metals began to function as
money (Ali, 2014). The gold standard system, which was known to be
limited to the reserves of the government by connecting money to
commodities such as gold and silver, and which was accepted by most
governments after 1821, had a gradual collapse until 1970s. Although
one of the causes of the collapse is the heavy cost of the 1st and 2nd
World Wars, the main reason is that gold reserves around the world
cannot keep up with global economic growth (Yermack, 2013). In 1944,
with the Bretton Woods system, the price of 1 ounce of gold was set at $
35, and it was accepted as the only currency that could turn into gold
worldwide. After Bretton Woods, world economies mostly switched to
paper money. The main factors in the process of change of money are the
increase in production and technological developments. In the light of the
Gresham’s Law?, the exchange of valuable assets such as gold and silver;
We can say that it is towards more worthless assets as raw materials such

as paper, credit cards or digital records.

2 Gresham’s Law: If there are two coins with the same market value but different quality; bad coin chases
good coin. The irregularities experienced when different quality coins are put into circulation have been seen
since ancient times. For example, during the first period of the gold coins, it is known that these coins
disappeared as soon as they were put into circulation by those who received them in Iran. In the comedy
named Frogs, Greek theatre writer Aristophanes wrote that the newly released (presumably low setting) silver
coins removed the old ones from circulation. Copernic and Oresme wrote in their works that coins that are full
of tuning and weight are used by the public to replace those with low quality. However, changes that occur
with the introduction of payment instruments of the same value but different quality, registered in the name of
Thomas Gresham at the economics science.
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1. Change of Monetary Paradigms

While there is no need for money in the period experienced in hunter
gatherer groups, it is argued that there are gift-exchanged exchanges in
the following periods when communication between groups has
increased. However, gift exchanges between countries have been viewed
with suspicion since the Trojans accepted a tree-made horse as a gift and
captured the Greeks (List, Matile, Richelot, & Colwell, 1856: 225). On
the other hand, doubt is the only truth in science. As in all human
relations, doubt is an essential phenomenon in economic life. Although
honesty is often mentioned in commercial activities, it is often seen that
one of the partners tends to deceive. This contrasting situation, known as
“reflection”, in psychology, is a humanitarian behaviour derivative
observed even in international political and economic relations (Alpagu,
2018). Transaction by network stakeholders without obligation to trust
each other is frequently mentioned as an added value of blockchain-
based cryptocurrencies. According to Werbach (2019: 16),
cryptocurrencies does not completely eliminate the need for trust in

commercial activities, it reveals it in a new way.

Figure 1: Evolution of Historical Tokens
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Source: Englund, 2011:35
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Tokens have been the most effective impetus power in the invention of
the writing from the 8000s BC to 3000s BC. It is known that commercial
activities were carried out with Tokens during this period. It can be said
that historical Tokens with a size of 1-2 square centimetres (Figure 1)
and each representing different types of goods and services; They are the
old versions of the crypto tokens and crypto coins we use today. As a
matter of fact, cryptocurrencies which are over 5000 today, are eco-
digital assets that represent different goods and services, just like their

ancestors historical Tokens.

The common view is that the beginning of economic history is based on
the ideas of Ancient Greece and Aristotle. But history is a research that
lacks beginnings and whose content varies according to what it interprets.
In this context, the idea that economic thought arises with humanity may
be a reasonable assumption. Also, a long time before Ancient Greek it is
known that there were enormous civilizations in Babylon, Egypt, and
Ancient India in 3000 years. Thus, it is accepted that Babylon has an
advanced legal and financial system, Egypt has a systematic economic
model, and China has successful currency control and monetary systems

by most historians.

It has been observed that the barter system has been insufficient in four
aspects over time. Firstly, partners to change have difficulties in finding
each other. Secondly, it is not possible to accumulate wealth. In addition,
each good is heterogeneous and very priced. These and similar problems

accelerated the search for payment systems (Calisir & Sanver, 2018).

According to the inferences based on archaeological findings, it was first
seen in Mesopotamia to use certain symbols to overcome the limitations
of barter. In this system called "Shekel"; a list of gold, silver and grain
was used as an option to barter. The fact that money became a material

means of payment in the economy starts with the gold coins issued by the
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Lydians in the 7th century BC. The Roman emperor Julius Caesar
printed a picture of himself on the Roman coin and a political value was
imposed on the money in 100 BC. Money gained a new meaning as a
symbol of sovereignty after this action.

In medieval age, constant wars, insecurity of roads, towns of cities
behind fortress walls, political instability slowed economic activity as to
use of money has accelerated economic relations and trade has become
easier. On the other hand, inflation, convertibility and trust problems
have also emerged as money is itself a value tool in the economy. It can
be claim that in Mercantilism, which was a common economic approach
from the post-medieval period to the beginning of the industrial
revolution, new ideas about money were put forward and the feature of

being the store of value of money was dominant.

While Marx's socialist system emphasized labour rather than money, Say
drew attention to the function of money as a medium of exchange. In the
period when the classical economic trend which was pioneered by Adam
Smith; it is seen that money is given priority when determining economic
policies. In the classical approach, since fiscal instruments are essentially
monetary policy instruments, monetary policies should be preferred

before fiscal policies in case of economic instability.

In the gold standard period applied between 1890-1914; a fixed exchange
rate system is observed, in which many countries stay their official
currency under general acceptance. The rate of change in the values of
official currencies is expected to occur at the same level as they depend

on gold in the gold standard system.

After the 1. World War, the macroeconomic approach based on Keynes'
views was thought that the balance in the economy would shift in the

desired direction by changing the total demand with monetary and fiscal
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policies (Keynes, 1935:135-147). It can be said that fiscal policies were
brought to the forefront more than most monetary policies under the
influence of the Keynesian economics. Bretton Woods, the financial
order in which fiat currencies were fixed to the dollar and the dollar to
gold, was adopted with the agreements made after the IlI. World War.
(Carney, 2009:16).

In the Monetarist doctrine, which is the popular economic trend after
1980; money is argued to be the most effective tool in a financial order.
In the approach, almost every macroeconomic problem is a monetary

phenomenon such as inflation.

Monetary standards can be classified as commodity money system?,
representative money system’, paper money system>, and bank money

system® considering the historical development of money.

Nowadays, money is put on the market by central banks with issuing
privilege. While the records belonging and movements were previously
kept in a physical book, they are now kept digitally in bank accounts. The
main reason is the financial markets are in a constant change and
development with the effect of the advancement in information
technologies. In today's economic system, since money is available in a
digital form rather than cash or physical, it is referred to as bank money’,
and it is more demanded in this way. Unlike cryptocurrencies, which
have not reached a legal status today, there are also some digital coins

recognized by central authorities.

® Commodity money system: The commodity used as money also constitutes a value as a commodity. Gold
and silver are the most popular coins in this system.

* Representative money system: It is the system where payment instruments, which can be converted into gold
or silver, are used as money when requested.

® Paper money system: It is a monopolistic production system where money cannot turn into gold.
Accordingly, the raw material of money is insignificant, the market value of money is important.

® Bank money system: While circulating money can only be produced by central banks, commercial banks are
authorized to produce bank money.

" Bank money: Money produced by commercial banks that does not physically exist.
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Figure 2: Some Milestones in Monetary History

Source: Authorial

It can be claim that along with the milestones in the 5000-year monetary
history, 4 different periods are mentioned in which the paradigm changes
(Figure 2). From the emergence of money in the "Money 1.0" period to
the time until 1871; seeds, stones, metals, etc. it is seen that it is used as
money. The first electronic fund transfer (EFT) was realized by the
Western Union company in 1871 with the telegraph network. In 1971,
when the US removed the gold equivalent of the dollar, the "Money 3.0"
period was started, in which the fiat money emerged. Recently, in the
literature, the idea of the beginning of the "Money 4.0" period has been
expressed with the start of the transfer in the blockchain network of
Bitcoin in 2009 (Birch, 2017).

Humanity transforms money in the light of its own scientific, economic
and cognitive development. We witness that this transformation is based
on digitalization by abstraction, as in virtual, electronic and digital money
samples recently. The values called crypto money today point to the last

point where the concept of money evolves. (Calisir & Sanver, 2018). We
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observe financial innovations that are developing at an increasing rate are
becoming more and more widespread especially in the fields where
technology such as banking or insurance is used with finance. These
developments were effective in the emergence of electronic currencies or
digital currencies used based on fiat money. In time, we see that
consumers' habits of purchasing goods and services have changed. The
change has increased the number of financial institutions that undertake e-
money use and brokerage activities. Brokerage transactions have reached a
serious volume until recently and increased the return of financial
institutions. This is effective in the recognition of blockchain-based
cryptocurrencies, which work independently of the central authority and
allow exchange to be made at a lower cost without the need for validation
of shopping by third party brokers. The main difference that distinguishes
crypto money from electronic money; It is the feature of working
independently from the intermediary or the inspector and not having a
physical edition. The most common use of crypto coins; As of now,

Bitcoin is dominant in more than half of the market volume.

2. Digital Currencies

For the security of transporters and fuel stations that buy fuel late at night
in Europe after the 80s, loading and refuelling with smart cards are the
primary examples of digital payments in the free market. At that time,
some companies were demanding banks to make direct payments from
their accounts. As a result of these demands, the use of POS (Point of Sale)
devices, which are widely used today, has started to be used. The fact that
banks and digital payment options offer 7/24 online participation causes
physical money to be replaced by digital currencies. Bartering, shekel
system, commodity money, gold-based paper money, fiat money, and
ultimately digital money are the transitions made possible by technology.

The abstraction of money is a historical and scientific process It is
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observed that the commercial activity realized with physical money has
been decreasing recently and the fiat money has progressed towards
digitalization (Griffith, 2014).

In the IMF report of 2016, assets that are digital and have a counterpart are
expressed as "digital currency"”. This definition is general and inclusive. As
a matter of fact, electronic coins with a legal basis (PayPal, Digicash, First
Visual, Cybercash, Visacash), virtual coins without a legal basis, Linden
dollars, virtual game tokens, airline miles, mobile and internet coupons,

crypto coins, etc. all examples are covered in digital currency.

Figure 3: Taxonomy of Digital and Virtual Currencies

Digitally represents value - Digital currencies

Denominated in legal
- tender (for example,
Not denominated in legal PayPal, e-money)

tender Virtual currencies

: Non-convertibl
Convertible to real-world : ‘ i} con\clzinls) to
goads, services, money ¢ ‘Convemble_ /
: : - Centralized
No Central Authority - W b

Uses tech from Cr‘ptocurlfcies
cryptography to validate )

Hundreds of cryptocurrencies (Bitcoin,

Ripple, Litecoin, Ethereum...)

Source: IMF, 2016: 8

In the light of Figure 3, it is seen that cryptocurrencies are the most
specialized structure compared to other digital assets. “Virtual
currencies” and  “digital currencies” definitions cover the
cryptocurrencies, but these definitions cannot be said to be equivalent to
cryptocurrency. In conclusion, digital assets that are decentralized and

use cryptography are called cryptocurrencies.
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2.1. Virtual Currencies

Goods or services procured from the internet have expanded digital
payments. The traditional money transformed into digital payments in this
process. The classification published by the IMF in the 2016 report is
shown in Figure 3. In the light of this report, digital currencies; It is in
digital form and defined as digital assets corresponding to a value. PayPal
and e-money are examples of digital currencies in exchange for fiat
money. Those who have no exchange in terms of fiat money are called
virtual currencies. There are non-convertible variants such as virtual game
coins within the virtual currencies, as well as currencies that can be
converted to other forms. Convertible currencies are divided into two parts,
centralized and decentralized. Decentralized ones are known as

cryptocurrencies that are produced using crypto science.

Virtual currencies are digital representation of values released by private
developers and expressed in their own account forms. Bitcoin, Ethereum,
internet or mobile coupons, airline miles, virtual game tokens are examples
of virtual currencies. However virtual currencies differ from digital
currencies defined by law, such as e-money. Namely, electronic money
has a digital payment mechanism in terms of fiat money. On the other
hand, virtual currencies have no official fiat money and have their own
account forms (IMF, 2016).

Virtual currencies are digital currencies, but today they have no
counterpart by central banks. They are separated from the e-money in the
point that they do not meet the fiat money put on the market by the central
banks. As a matter of fact, e-moneys are digital moneys that are accepted

by law and have a nominal value of money.
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In the 2012 report of the European Central Bank, crypto money was
originally associated with the Austrian School of Economics®. According
to the report virtual currencies are unregulated digital currencies that are
accepted and used by limited virtual group members, mostly controlled by
supply developers (ECB, 2012: 13). This definition was updated as
follows in the report of February 2015; virtual currency is a representative
digital value that can sometimes be used like money, although it is not
issued by a credit institution, electronic money institution, or central bank
(ECB, 2015: 11).

Virtual currencies and related technologies are developing rapidly, and the
future situation is not easy to predict. Virtual currencies encourage
financial participation by offering more speed and efficiency in payment
and transfer. The emergence of virtual currencies in the recent financial
transformation process is an important development. Virtual currencies are
in principle questioning the paradigm of state-supported fiat currencies and
the dominant role of central banks or traditional financial institutions on
the financial system. Virtual currencies are produced without the
participation or support of a state. Virtual currencies and their underlying
technologies can benefit the financial order. Indeed, virtual currencies and
blockchain technologies can increase financial efficiency by facilitating
peer-to-peer shopping, reducing transaction times and costs. In the long
run, these technologies have the potential to enrich financial participation
by offering safe and low-cost payment options. To realize these possible
benefits, technological and regulatory developments are needed over time.
However, there is a risk in these technologies. Virtual currencies can be
used as a tool for money laundering, financing terrorism, tax evasion or
other illegal forms of activity (IMF, 2016).

8 Austrian School: Austrian School: It is a school that is accepted to be born with Carl Menger's "Principles of
Economics" dated 1871 and is shaped by the contributions of names such as Friedrich A. Hayek and Ludvig
von Mises.
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2.2. Cryptocurrencies

Cryptography derived from the Greek word "cryptos”; It aims to ensure the
safe transmission of data even under unsafe conditions (Coron, 2006: 70).
Cryptocurrencies are eco-digital assets developed with an encrypted
algorithm and can be used in different types of electronic commercial

activities.

Cryptocurrencies are the most current type of digital currencies. They
enable encrypted, secure transactions without intermediaries.
Cryptocurrencies are alternative currency, they are digital, virtual,
decentralized and encrypted. Bitcoin is the first example of crypto money.

The principle of operation is based on the encryption method.

Cryptocurrencies and some digital and virtual currencies are often
confused. For example, e-money or bank money are based on the local
currency they represent and are not independent currencies. They are under
the control of the central banks. However, Bitcoin and similar
cryptocurrencies are self-values, and today they cannot be regulated and

audited by any official institution.

Figure 4: Money Flower
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Bech & Garratt (2017) compares cryptocurrencies with some other coins
with the help of the Venn Diagram like Figure 4. According to the
classification, the only common feature of virtual and crypto currencies is
that they are in electronic form. Bank deposits and mobile money are
available to everyone and in electronic form. It is seen that Central Bank
Digital Currencies (CBCC) and Crypto currencies are separated at the
point of centralization. It is seen that the Money Flower diagram of Bech
and Gratt (2017) is used in annual and quarterly reports of international
organizations such as BIS (2018) and CPMI (2018), adapted to possible

central bank digital money and digital money applications.

Authorities supply money through central banks in traditional economic
system. However, cryptocurrencies are produced transparently and at the
initially determined rates in an infrastructure where the responsibility is
distributed. Information about the amount of crypto money to be placed
on the market and the form and timing of its supply is planned and
specified during the establishment phase. In the traditional system, a third
intermediary such as a bank is required for financial transactions. If one of
the partners is going to pay the bank, the bank comes into play. In other
words, the bank is directly responsible for the transfer. In crypto systems,
there are no intermediaries and trust is unnecessary. Theoretically, the
disappearance of the intermediary brings about a decrease in costs such as
transfer fees and seignories. However, this is not always the case in
practice. Banknotes in circulation are fiat and their power is based on the
authority that supplied them. However, trust in crypto assets today is for
the crypto money circulation and issuance system; that is, it is based on
miners and cryptocurrency exchanges. To avoid inflation in the
circulating cryptocurrencies, crypto money production is reduced over

time.
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Another important point is that every cryptocurrency can be called a
virtual currency, but not every virtual currency is a cryptocurrency. As a
matter of fact, those that are decentralized and produced with crypto
science are called cryptocurrency. Cryptocurrencies are alternative, digital
and at the same time virtual money. Cryptocurrencies are digital assets
that are independent of the intermediary institution and central authority
and are used mostly through the internet.

3. Fiscal Intermediaries and Transaction Costs

Those who need funds can obtain funds by selling securities directly. In
this process, indirect financing provided by banks is more useful than
direct financing. The savings owner transfers his deposit to the
intermediary with a certain profit rate, and the intermediary to the need of
fund with a certain profit rate indirectly. It is seen that the meeting is not
face-to-face, that the transfer of funds takes place as an indirect process
with an intermediary foundation such as a bank. With the absence of
intermediary foundation, it can be concluded that monetary relationship

cannot be established, and economic activities will be limited to barter.

The increase in the need for money has changed the quality of the
institutions that meet this need and these institutions have been
transferred to the bank. Expressed in the same way with minor changes in
world languages, the bank comes from the Italian word "banco”. As a
matter of fact, Lombardy Jews, who carried out banking transactions on a
table (banco) they put on the markets, were considered as the first
bankers. It can be said that the prohibition of interest and credit with
severe penalties had a negative effect on the development of banking in
the following periods. It is seen that there is a close relationship in the
historical development of the bank and money. In other words, bank and

money have become todays with two-way interaction.
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Banks, which are critical importance in terms of economy, are
institutions regulated by law and have a monopoly in lending. However,
with the advancement in financial technology, the financial ecosystem
has begun to differentiate. After the economic crisis that started with
banks in 2008 and spread all over the world, consumer confidence in
banks was shaken. (Dietz, Khanna, Olanrewaju & Rajgopal, 2016).

Fiscal intermediaries are one of the building blocks of the financial order
today. The starting point of most financial markets’ approaches; It is
based on an Efficient Market Hypothesis. Based on this hypothesis, it is
common to see that financial intermediaries increase their transaction
costs, on the one hand, and increase their market volume, and act as
catalysts as market makers. For example Boyd & Prescott (1986) states
that even if every investor has access to information at the same time,
markets can never be fully efficient and financial intermediaries;
asserting that it strengthens the market by increasing investors'
participation in the market, they expressed financial intermediaries as

knowledge producers.

Another situation that was effective in questioning the existence of
financial intermediaries in the 2000s; It is the observation of an increase
in contrast to the expected decrease in transaction costs Despite the
increase in volume and the use of financial intermediaries, transaction
costs continued to increase, and the literature focused on transaction costs
again. Even though the share of financial intermediaries was overlooked
during the Dotcom crisis, the Mortgage crisis observed in 2007-2009
turned attention back to financial intermediaries. Adrian & Shin (2010)
argued that financial intermediaries' aggressive profit policies have
unpredictable results in their studies dealing with the mortgage crisis and
that these attitudes and policies of financial intermediaries lie at the

centre of the financial crisis. in this period, the concept of crypto money
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entered the financial world with the invention of the programmer / group
known as Satoshi Nakamoto.

Figure 5: Genesis Block
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Source: Nakamoto (2008)

With the introduction of Bitcoin, which was launched at the end of 2008
and started to be mined and transferred with the production of the first
block Genesis in 2009, it can be transferred by direct communication
between spouses without the need for a third agent / institution
(Nakamoto, 2008: 1). In the message encoded by Nakamoto to Genesis
(figure 5); Reference was made to the headline of The Times newspaper
dated 03.01.2009. The citation includes the phrase "The Times 03 / Jan /
2009, Chancellor on brink of second bailout for banks”. As a matter of
fact, it is known that the British Treasury Department and the British
government were preparing to connect 500 billion pounds of transfer to
the banks.

Conclusions and Recommendations

elt can be said that the crypto tokens and crypto coins used today are
digital and current versions of historical Tokens.
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e Cryptocurrencies are still far from fulfilling the three main functions
of money (IMF, 2018: 52). Today, they have no legal status and are
highly volatile de facto financial instruments that are not accepted by
central banks. However, the definition and characteristics of money have
changed and developed in the historical process. Based on this thesis, the
crypto money community; claims that cryptocurrencies are / will be more
than money. The transformation of cryptocurrencies from the
cryptosphere into an internalized universal value is a process that will

start with the fulfilment of the basic functions of money.

e Nobel prize economist Mundell (2003) stated that if the reserve
money used worldwide only serves the interests of a certain community,
it would remain ineffective in the long run and instead a Eurozone-like

practice would be more successful.

e According to Keynes, solid money will be in a solid economy. Hyper
volatility is one of the main obstacles to “cryptocurrencies” independent

from local economies.

e According to Eichengreen (2019), there is no regular transition from
commodity money to fiat money, and the transition from paper money to
digital will not be straight like a symmetrical line. Indeed, history is not a

linear process.

e Cryptocurrencies, which are positively welcomed by libertarian
circles, do not seem to be taken too well by players in the payment

system.
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TURIZM CALISANLARI ARASINDA ISTEN AYRILMA
NIYETININ VE ORTULU BILGI PAYLASIMININ
DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI ROLLERI

Bayram KIRMIZIGUL!
OZET

Turizm isletmelerinde ¢alisan personelin sergiledikleri duygusal emek davranislari
lizerinde isten ayrilma niyeti ve ortiilii bilgi paylagiminin etki diizeylerinin incelendigi bu
calisma, 2019 yilinda EMIT Turizm Fuar’ma katilan turizm calisanlari iizerinde
uygulanmigtir. Arastirmada kullanilan veriler katilimcilar ile yiiz yiize anket yapilarak
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS programinda analiz edilerek giivenilirlik ve
gegerlilik analizlerine tabi tutulmus, katilimcilarin demografik dagilimlarin gdsteren
tanimlayici istatistikler olusturulmus ve degiskenler arasindaki iliski durumunu
belirlemek (izere korelasyon analizleri yapilmistir. Aragtirma hipotezlerini test etmek
amacityla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve model LISREL 8.54 programu ile analiz
edilmistir. Bu analizde degiskenlerin dogrulayici faktor analizleri yapilmig ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etki diizeyleri belirlenmistir. Bagimli degisken
olan duygusal emek; yiizeysel davranis, samimi davraniy ve derin davranig alt
boyutlarindan olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; isten ayrilma niyetinin yiizeysel
davranislar1 olumlu yonde ve anlami olarak etkiledigi, samimi ve derin davranislari
olumsuz yénde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ortiilii bilgi
paylagiminin ise yiizeysel davranislari olumsuz yonde ve anlami olarak etkiledigi, samimi
ve derin davranislart olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Bulgulara dayanarak ulasilan sonuglar neticesinde, calismanin son bdliimiinde
yoneticilere ve arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: isten Ayrilma Niyeti, Bilgi Paylasimi, Ortiilii Bilgi Paylagimu,
Duygusal Emek
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THE ROLES OF THE INTENTION TO LEAVE AND
TACIT KNOWLEDGE SHARE ON EMOTIONAL
LABOR AMONG TOURISM EMPLOYEES

ABSTRACT

This study, which examines the effect levels of intention to leave and tacit knowledge
share on the emotional labor behaviors of personnel working in tourism enterprises, has
been applied to tourism employees who participated in EMIT Tourism Fair in 2019. The
data used in the study were collected by making a face-to-face questionnaire with the
participants. The collected data were analyzed by the SPSS program and subjected to
reliability and validity analysis. Then, descriptive statistics showing the demographic
distributions of the participants were created and correlation analyzes were made to
determine the relationship between variables. In order to test the research hypotheses, the
structural equation model was created using the LISRELL 8.54 program, and both
confirmatory factor analyzes of the variables were performed and the effect levels of the
independent variables on the dependent variable were determined. Emotional labor,
which is the dependent variable, consists of superficial behavior, sincere behavior and
deep behavior sub-dimensions. According to the findings obtained; It was concluded that
intention to leave positively and significantly affected surface behaviors and negatively
and significantly affected genuine and deep behaviors. It was concluded that tacit sharing
of knowledge affects surface behaviors in a negative and significant way, and affects
genuine and deep behaviors positively and

significantly. As a result based on the findings, recommendations were presented to the
managers and researchers in the last part of the study.

Key Words: Intention to Leave, Knowledge Share, Tacit Knowledge Share, Emotional
Labour

Giris

Turizm isletmeleri hizmet sektorleri arasinda emek-yogun iiretim yapan
tesisler olarak faaliyetlerini surdirmektedirler. Bu ozelliginden otiirii
calisanlarin bireysel performanslarinin kalitesi isletme verimine ve kurum
imajima dogrudan etki etmektedir. Turizm isletmelerinde ¢alisan personel
hizmet sunumunu yaparken, pazarladiklart turistik iriinler kadar,
konuklarla kurduklari birebir iletisim ve onlara karsi sergiledikleri
davraniglarin niteligi ile de performans diizeylerini yiikseltebilmekte ya da
diisiirebilmektedir. Isgdrenlerin konuklar ile birebir iletisim esnasinda

sergiledikleri davranislarin nitelikleri, onlarin yasadiklar1 duygular ve bu
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duygular1 yansitma bicimleri ile sekillenmektedir. Yasadiklar1 duygular ve
sergiledikleri davraniglar arasindaki uyum ya da uyumsuzluklara gore
calisanlarin duygusal emeklerini ortaya koyma bicimleri; ylizeysel (rol
yapma) davranislar, samimi davranislar ve derin davraniglar olarak kendini
gostermektedir. Bu calismada duygusal emek bagimli degisken olarak ele
alinmis ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ve caligsanlar arasindaki ortiilii
bilgi paylagimi konular1 da bagimsiz degiskenler olarak duygusal emege

etkileri bakimindan incelenmistir.

Isten ayrilma niyeti, calismanin kavramsal boliimiinde detayli olarak
aciklandig: tizere, calisanlarin halihazirda islerini yapmalarina ragmen
cesitli sebeplere bagl olarak yeni is aramalar siireci i¢in kullanilan bir
kavram olarak bilinmektedir (Chatman, 1991: 36). Bu kavramin
calismamizda bagimsiz degiskenlerden birisi olarak incelenme nedeni,
turizm sektoriinde calisanlar arasinda yogun olarak isten ayrilma niyeti
gorulmesi ve bu nedenle yiiksek isgoren devri sorunlarinin yasandiginin
bilinmesidir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004: 30). Dolayisiyla bdylesi bir
sorunun duygusal emek iizerinde yaratacagi olumsuz etkilerin
incelenmesi, literatlir arastirmasit boliimiinde aktarilan gerekcelere de
dayanarak uygun goriilmiistiir. Diger bir bagimsiz degisken olan Ortiili
bilgi paylasimi konusu ise ¢alisanlar arasinda kurumsal olarak paylasilan
ve Orgiitsel bilgi niteligi tasiyan bilgilerin 6tesinde, her bir ¢alisanin kendi
belleklerinde sakli bulunan bireysel deneyim ve birikimlerin, birbirleri
arasinda paylasim durumunu ifade etmektedir (Fayganoglu, 2019: 1070).
Bu kavramin ¢alismamizda ele alinma nedeni de yine literatiir arastirmasi
boliimiinde aktarildig: iizere, ¢esitli 6rgiitsel ve bireysel konularda ¢alisan
davraniglarina olumlu etkiler gdsterdiginin bilinmesi ancak duygusal emek
tizerine etkilerinin incelendigi bir aragtirmanin bulunmamasi; bu nedenle
de aragtirmaya Ozgilinliik katacak olmasi ve literatlire yeni bilgiler

sunabilecek olmasidir.
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Literatiirden elde edilen bulgular 1s18inda baslatilan bu c¢aligmanin ilk
boliimiinde isten ayrilma niyeti, bilgi paylasimi ve duygusal emek
kavramlarinin agiklamalarina yer verilmistir. Daha sonraki bolumde ise
literatlirde her bir kavram ve bu kavramlarin birbirleri ile iliskilerinde dair
ulasilmis olan bulgularin aktarildig: literatiir tarama ve degiskenler arasi
iliskilere deginilmistir. Aragtirma bdliimiinde amag, veri toplama ve analiz
yontemleri, evren ve Ornekleme dair agiklamalar ile giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri, tanimlayict istatistikler ve korelasyon analizleri
yapildiktan sonra yapisal esitlik modeli kullanilarak arastirma hipotezleri
smanmugtir.  Son olarak da elde edilen bulgular ve bulgularin
yorumlanmasi neticesinde ulasilan sonuglar aktarilarak hem sektor
yoneticileri hem de konu ile ilgili yeni aragtirmalar yapmayi diisiinen

akademisyenler i¢in Oneriler ve tavsiyeler sunulmustur.
1. Kuramsal Cerceve
1. 1. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, esas itibartyla calisanlarin bagli bulunduklar:
orgiitlerinden ayrilma yoniindeki diisiincelerini ifade edebilmek amaciyla
kullanilan bir kavramdir. Bu yonde bir diisiincenin ortaya ¢ikmasindaki
temel gerekceler ise, c¢alisanlarin farkli nedenlerle halihazirda
bulunduklar 6rgiitlerdeki ¢alisma kosullarindan duyduklari rahatsizliklara
bagl olarak kendini gostermektedir (Rusbult vd., 1988: 599). Calisma
kosullarindan duyulan rahatsizliklar incelendiginde ise;, is ortaminda var
olan huzursuzluklar, harcanan emegin karsilig1 olan ticretin kazanilmadigi
diisiincesi, ¢alisanlarin lizerindeki asir1 is yiikii ve kariyerlerinde ilerleme
sanslarinin pek miimkiin olmadig1 seklinde algilara sahip olmalar1 gibi
hususlarin baskin olarak 6ne ¢iktig1 gériillmektedir (Lee vd., 2005; Martin,
2011; Carayon vd., 2003; Zeytinoglu vd. 2007).
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Kariyerlerini stirdiirdiikleri Orgiitlerinde aradigini bulamayan ya da
beklentilerine ulasamayacagini diisiinen caligsanlar, yeni kariyer yollarina
yonelebilmekte ve bunun devaminda baska orgiitlerde yeni is arayislarina
yonelebilmektedirler. Bu durumun dogal sonucu olarak da galisanlarin
performanslarinda azalma ve iiretkenliklerinde diistisler
go6zlenebilmektedir (Polat ve Meydan, 2010: 153; Gilliice vd. 2019: 35).
Ciinkii isten ayrilma niyetinin ortaya cikmasiyla beraber c¢alisanlarin
orgiitsel amaglardan uzaklagmasi kaginilmaz olmakta ve bu diisiince ile
calismaya devam edildik¢e isgorenlerin isletme amaclarina odaklanmis
olarak verimli calismalar1 gittikce daha da zorlasabilmektedir. Dolayisiyla
isten ayrilma niyeti isletme yoOneticileri agisindan dikkatle tizerinde

durulan bir sorun olarak goriilmektedir (Cekmecioglu, 2014: 26).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili ifadelerden de anlasilacag iizere bu kavram
calisanlarin hemen fiili bir tepki ortaya koymalarindan evvel o fiili hayata
gecirme yoniinde bir diisiinceyi yasadiklari siireci isaret etmektedir. Yani
bir karar1 degil ama o karar1 verme yoniindeki egilime dikkat ¢ekmektedir
(Mobley, 1982: 111). isten ayrilma niyetinde esas belirleyici 6znenin
calisanlar olmasi ancak neticesinde isgdéren devrine neden olan bir nitelik
tagimasi miinasebetiyle bu husus “goniillii isgoren devri” kavrami ile de
ifade edilebilmektedir (Van Breukelen vd., 2004: 893). Zira yapilan
arastirmalar da isten ayrilma niyeti ile isgéren devri arasinda ytiksek
diizeyde bir iliski olduguna isaret etmekte ve is birakma davranisinin
belirleyici aktorleri arasinda isten ayrilma niyetinin en Onemli etken
oldugunu gostermektedir (Tett ve Meyer, 1693; Schwepker, 2001; Van
Breukelen vd., 2004).

1. 2. Bilgi Paylasim

Bilgi konusu arastirmalar ve gézlemler neticesinde gercekligi kabul géren

her tiirlii kavrayis1 ifade etmekte ve insanlar i¢in i¢cinde yasadigi donemi
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anlamak ve yorumlamak, gelecek dénemlere dair 6ngoride bulunmak icin
en belirleyici gii¢ olarak kabul edilmektedir (Imamoglu vd., 2018: 98).
Tirk Dil Kurumu sozliigiinde bilgi kavrami; insanlarin akil yiiriiterek
anlayabilecegi olgular, gergekler ve ilkelerin biitiinii ifadeleriyle
aciklanmaktadir (TUrk Dil Kurumu, 2020). Ancak bilgi kavramini zaman
zaman birbirlerinin yerine kullanilabilen veri ve enformasyon
kavramlariyla karistirmamak gerekmektedir. Enformasyonlar birtakim
deneyimsel sonuglar ve c¢evresel kosullarin etkilerinin ardindan insanlar
tarafindan yorumlanarak faydali hale getirilince bilgi ortaya ¢ikmaktadir
(Durna, 2005: 72). Dolayistyla bilgiden bahsedebilmek i¢in eldeki
verilerin ve enformasyonun hayatin akisi igerisinde kullanishh ya da
islevsel bir forma doniismesi gerekmektedir (Ozer, 2013: 73). Bu déniisiim
stireci, verilerin toplanmasi ve bu verilerin 6nce enformasyon olarak
kullanilmas1 daha sonra ise c¢esitli siireglerden gecerek islenmesi
neticesinde olgunlasarak bilgi halini almasi ile sekillenmektedir (Nonaka
vd. 1996: 205)

Bilgi paylasimi kavrami ise sahip olunan herhangi bir bilginin orgiitiin
diger tiyeleri tarafindan da kullanilabilecegi sekilde yayilmasi anlaminda
kullanilmaktadir (Turgut, 2013: 31). Orgiit calisanlarindan birisinin kendi
edindigi bilgi ve tecriibelerini diger arkadaglari ile paylagimi da bilgi
paylasimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Linn, 2007: 411). Bilgi
paylasimi bir isletmenin piyasada yarigtigi rakip isletmeler tarafindan
ulagilamayan ve taklit edilmesi basarilamayan bilgilere sahip olmasi,
rekabetci gii¢ kazanma bakimindan oldukga kritik bir 6nem tagimaktadir.
Fakat bu taklit edilemeyen bilginin 6rgt icindeki personele iletilmesi ya
da Ogretilmesi isletmeye ilave bir kazanim saglayacaktir (Morgin ve
Morgin, 2014: 26). Ancak boylesine kritik paylasimlarin 6rgiit icerisinde
en uygun yontemler ve etkili bir caligma ile yapilabilmesi yoneticiler i¢in

hassas anlamlar tagimaktadir (Sozbilir ve Yesil, 2016: 93). Zira 6zellikle
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calisanlarin sahsi tecriibe ve bilgi birikimleri bir siire onlarin kendi i¢
diinyalarinda sakli tutulmakta ve bu yoniiyle bakildig1 zaman da bilgi
paylasiminin saglanmasi ¢ok da kolay olmamaktadir (Chow ve Cha, 2008:
458).

Orgiitlerde paylasilmas1 bakimindan bilgi tiirleri a1k ve ortiilii bilgi olarak
iki tiirde simiflandirilmakta ve bu siiflandirmaya gore su sekilde

tanimlanmaktadir:
1. 2. 1. Acik bilgi

Kurumsal sistem igerisinde her calisanin ulasimina ve sorunsuz olarak
faydalanmasina olanak saglayan bilgileri ifade etmektedir (Koseoglu vd.
2011: 219). Orgltsel iletisim aglarinda resmi ya da bigimsel kanallar
araciligi ile aktarimi saglanan agik bilgi, dogrulugu ve giivenilirligi
bakimindan tartigmaya ya da slipheye yer birakmayan bir bilgi tiirii olarak
nitelendirilmektedir (Zack, 1999: 46).

1. 2. 2. Ortulu bilgi

Acik bilgiden farkli olarak kurumsal diizeyde bir bilinirligi olmayan ancak
personelin ¢alistiklar siireg igerisinde bireysel ¢abalar1 ve deneyimleriyle
sahip olduklar1 birikim ve kazanimlar yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. (Durna
ve Demirel, 2008: 142). Ortiilii bilginin niteligi veya kurumsal anlamda
sahip oldugu fayda, bu bilgileri edinen personelin kisisel 6zellikler ve
harcadig1 c¢aba ile olusan kaliteye bagl olarak degisebilmektedir. Bu
ozelligi itibariyla ortiilii bilgi, her bir personelin algilama bi¢imleri, inang
diinyalar1 ve deger normlari ile farkli bi¢cimlerde sekillenen ve bireysellik
niteligi agir basan bir anlam tasimaktadir (Petrucci, 2013: 9). Ortiilii
bilginin isletmeler i¢in kritik diizeylerde 6nem arz ettigini de belirtmek
gerekmektedir. Zira ortiilii bilgi taniminda da izah edildigi gibi ona sahip
olan personelin kendi bilinglerinde sakli bir halde bulunmakta ve bu

ozelligi ile de ortiilii bilgilere sahip olan personelin bu bilgileri orgiit ici
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gli¢ catismalarinda kendi lehlerinde kullanmalarina da yol agabilmektedir

(Ugurlu, 2016: 154).
1. 3. Duygusal Emek

Duygusal emek konusunu ilk olarak ele alan Hochschild (1983: 7), bu
kavrami c¢alisanlarin islerini yaparken yasamakta olduklar1 duygularini dis
cevrede muhatap olduklar1 bireylere yansitirken, birtakim diizenlemeler
yaparak onlara yiiz mimikleri ve bedensel davranislari ile hissettirme
cabalar1 olarak agiklamistir. Yani bir igyerinde calisanlarin gorevlerini
yerine getirirken duygularini bir denetim mekanizmasindan gegirmeleri ve
bu duygular1 disariya yansitirken hangi davraniglarin sergilenecegine karar
vermeleri ve bu slireci iglerinin bir pargasi olarak goérmeleri duygusal
emegin genel gergevesini anlatmaktadir (Yiiriir ve Unlii, 2011: 84).
Dolayisiyla c¢alisanlarin  duygularin1  sergilerken isyerlerinin uygun

gordiigii davranislara gére bu denetimleri yapmalari kaginilmaz olacaktir

(Robbins, 2005: 114).

Daha genis ve kapsayici bir tanimlama yapmak gerekirse duygusal emek
calisanlarin  igyerlerinde yapmakla yiikiimlii oldugu faaliyetleri
uygulamalar1 esnasinda ortaya ¢ikan duygularmi isyerlerinin uygun
gordiikleri forma doniistiirerek yonetmeleri; duygularini davraniglara
yansitirken orgiitsel politikalara uygun bi¢imde ve Orgiitsel amaglari
destekleyecek yonde diizenlemeleri ile ifade edilebilmektedir (Chu ve
Murman, 2006: 1182). Duygusal emek sergileme bicimleri
sekillendirilirken gerek Orgiitsel politikalar ve gerekse orgiitsel amaclarin
dikkate alinmasi baglaminda ¢alisanlarin takip edebilecekleri iki yontem
literatiirde goriillmektedir. Bunlarmn ilki, isyerlerinin galisanlarina gergek
duygularin1 ne derecede yansitmalarmin uygun olacagini ya da uygun
olacagini diistindiikleri duygularin ve uygun davranissal tepkilerin neler

olacagin1 yoniindeki beklentilerinin neler olacagini agikca belirtecekleri
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“duygu gosterim kurallar1” yontemidir (Ekman 1971: 273). Diger yontem
ise calisanlarindan yansitmalari istedikleri duygularin neler olacagi ya da
hangi davranig bigimleri ile duygularini sergilemelerinin daha iyi olacagi
yoniinde onlar1 etkilemeleri olarak tarif edilen “duygu diizenleme”

yontemidir (Gross, 1998: 275).

Duygusal emek kavraminin ve alt boyutlarinin sekillenmesinde dort temel
yaklagim kabul gormektedir. Bunlardan ilki duygusal emegin isletmeler
i¢in ticari niteligine dikkat ¢eken ve ¢alisanlar agisindan da kimi zaman rol
yapmak durumunda kalarak sergilenen ylizeysel ve derin davranislar
olarak ele alan “Hochschid Yaklasimi”dir (Hochschild, 1983). Daha sonra
konuyu calisanlarin rol yapma davraniglarindan 6te bir boyutta da ortaya
cikabilecegini ve sergilenen duygusal emegin ¢alisanlarin gercek
duygularint  yansitabilecegi  samimi  davranislar  seklinde de
yasanabilecegini One siliren “Asforth ve Mayel Yaklasimi™ literatiirde
yerini almistir (Asforth & Mayel, 1993). ilerleyen dénemlerde duygusal
emegin calisanlarin davraniglarinin oOrgiitlerin amaglarina uygun hale
getirilmesi durumunda bu kavramdan bahsedilebilecegini ve bu haliyle de
duygusal emegin Orgiitler diizeyinde ticari yoniiniin esas belirleyici
oldugunu 6ne siiren “Morris ve Feldman Yaklasimi” ortaya ¢ikmis ve
Hochschild yaklagimina benzer bir bakis agisin1 savunmustur (Morris ve
Feldman, 1996). Son olarak da yine Hochschild yaklasimini destekleyen
bir yonde “Grandey Yaklasimi” c¢alisanlarin duygusal emek
davraniglarinin orgiitsel amaclara uygun hale getirilmesi ile isletmeler i¢in
onem kazanacagini ve bu davranislarin yiizeysel ve derin davranislar
olarak sergilenecegini ileri slirmiis; yiizeysel davraniglarin konunun
olumsuz boyutu, derin davraniglar1 ise olumlu boyutu olarak ele almistir

(Grandey, 2000).
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1. 4. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotez Olusturma

Turizm isletmeleri gibi hizmetin ve emek-yogun iiretimin esas oldugu
sektorlerde 6nemi ¢ok daha fazla hissedilen duygusal emek davraniglarina
etki eden faktorlerin incelendigi bu arastirmada, oOrtiilii bilgi paylasimi ve
isten ayrilma niyetleri bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Onceki
arastirmalar incelendiginde, isten ayrilma niyeti ile duygusal emek
arasinda iliski ve etki durumlarinin 6l¢tildiigii ¢aligmalara rastlanmaktadir.
Karakas (2017: 90) tarafindan otel isletmeleri ¢alisanlar1 tizerinde
yiiriitiilen bir arastirmada, isten ayrilma niyeti ile hem yiizeysel hem de
derin duygusal emek davraniglar1 arasinda negatif yonde anlamli iliskilerin
bulundugu saptanmustir. Giizel ve Gok (2013: 107) tarafindan Mugla
ilinde gorev yapan turist rehberleri {izerinde yiiriitilen bir bagka
arastirmada da yine isten ayrilma niyeti ile duygusal emek davranislari
arasinda anlaml iliskilerin bulundugu saptanmistir. Kamu hastanelerinde
yapilan bir arastirmada ise duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkileri dl¢iilmiis ve 6zelikle yiizeysel davranislarin isten ayrilma niyetini
anlaml diizeyde artirdig1 bulgularina ulagilmistir (Celik ve Yildiz, 2016:
742). Guler (2018: 219)’de doktora tez ¢alismasinda duygusal emek ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski oldugunu tespit etmis ve
ylzeysel davranig boyutunun isten ayrilma niyetini anlamli diizeyde
artirdigini, derin davranis boyutunun ise isten ayrilma niyetini anlamli
diizeyde azaltign  bulgularmma  ulasmistir.  Ulagilan  bulgular
degerlendirildiginde duygusal emegin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkilerinin saptandig1 goriilmekte ancak isten ayrilma niyetinin duygusal
emek iizerine etkilerinin incelendigi bir c¢alismanin yapilmadigi
anlagilmaktadir. Ancak degiskenler arasi anlamli iliskilere ulagilmig
olmasi bu arastirmada daha Once incelenmemis olan isten ayrilma
niyetinin duygusal emek lizerine etkilerinin arastirilmasi i¢in temel veri

olarak kullanilmstir.

175




Cilt/Volume:1, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2020, Sayfa/Page:166-196
ISSN: 2717-7890

Literatiir incelendiginde bilgi paylasimi ile duygusal emek degiskenleri
arasinda yapilmis herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Ancak bilgi
paylasiminin bir¢ok acgidan calisan davranislari lizerinde olumlu etkilere
sahip oldugu goriilmektedir. Zaim vd. (2012: 425) tarafindan hizmet ve
emegin belirleyici oldugu uluslararasi bir banka isletmesinde yapilan
arastirmada, oOrtiilii bilgi paylasiminin bireysel ve orgiitsel performans
tizerine etkileri 6l¢iilmiistiir. Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar,
ortilii bilgi paylasiminin hem bireysel hem de Orgutsel performansa
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etki sagladigin1 ortaya koymustur.
Benzer bir arastirmada da Demirel (2007: 115) yine bir banka isletmesinde
yaptig1 aragtirmada, bilgi paylagiminin isletme performansina etkilerini
incelemis ve calisanlar arasinda bilgi paylasiminin artmasimin isletme
performansinin yiikselmesine anlamli diizeyde katki yaptigi sonucuna
ulagsmistir. Akgiil (2019: 205)’ de doktora tezinde Ortiilii bilgi paylasiminin
bilisim teknoloji ¢calisanlarin yenilikgilik ve yaraticilik davraniglari tizerine
etkilerini incelemis ve hem yenilik¢i davranig hem de ¢alisan yaraticiligi
tizerinde ortiilii bilgi paylagiminin olumlu yonde ve anlaml etkileri oldugu
bulgularina ulagmustir. Ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan davranislar ve
orgitler lzerinde Ozellikle de performans ve verimlilik gibi c¢iktilar
baglaminda sahip oldugu olumlu etkilerin tespit edilmesi, benzer bir
etkinin duygusal emek iizerinde de olup olmadigi sorusunu ortaya
cikarmigtir. Literatiir arastirmasi ile ulasilan bulgular ve sonuglar

neticesinde aragtirma hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

Hi= Isten ayrilma niyeti yiizeysel davranis iizerinde pozitif yonde ve

anlamli1 bir etkiye sahiptir.

Ho= Isten ayrilma niyeti samimi davranis iizerinde negatif yonde ve

anlaml1 bir etkiye sahiptir.
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Hs= Isten ayrilma niyeti derin davranis {izerinde negatif yonde ve anlamli

bir etkiye sahiptir.

Ha= Ortiilii bilgi paylasimi yiizeysel davranis iizerinde negatif yonde ve

anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs= Ortiilii bilgi paylasimi samimi davranis iizerinde pozitif yonde ve

anlamli bir etkiye sahiptir.

He= Ortiilii bilgi paylasimi derin davranis iizerinde pozitif yonde ve

anlamli bir etkiye sahiptir.
2. Arastirmanin Yontemi
2. 1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Duygusal emegin ¢ok kritik bir isleve sahip oldugu turizm isletmeleri gibi
emek-yogun tesislerde, bu emegin sergilenmesindeki etkinligin artiritlmasi
ve ona etki eden olumsuz faktorlerin tespit edilmesi gerek calisanlarin ve
gerekse Orgiit yoneticilerinin basar1 diizeylerine etki edecektir. Bu
Onemine binaen, literatiir arastirmalarindan elde edilen bulgular 1s18inda,
orgiitsel ve bireysel verimlilik agisindan olumlu etkileri bulunan ancak
duygusal emek iizerine etkileri arastirilmadigi i¢in caligmanin
Ozgilinliigiine ve literatiire ilave katkilar saglayacagi disiincesinden
hareketle bagimsiz degiskenlerden birisi olarak ortiilii bilgi paylasgiminin
etkilerinin Ol¢iilmesi amaglanmistir. Duygusal emek tizerindeki olumsuz
etkenleri tespit emek amaciyla da isten ayrilma niyeti ikinci bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Literatiirde daha 6nce de birlikte ¢aligilmis
olmasma ragmen bu yondeki etki iizerine herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamis olmasi1 da yine calismanin 6zgiinliigii ve literatiire yeni

katkilar saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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2. 2. Veri Toplama Araclar: ve Analiz Yontemleri

Aragtirma kapsaminda, hipotezlerin test edilmesi ve bulgulara ulagilmasi
amaciyla veri toplama araci olarak, katilimcilarla yiiz yiize goriismek
suretiyle anket yontemi kullanilmistir. Anket formlarinda birinci boliimii
katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemek {izere hazirlanmis sorular
olusturmaktadir. Ikinci béliimii ise katilimcilar arasinda ortiilii bilgi
paylasim diizeyini tespit edebilmek amaciyla, Bock ve Kim (2001)
tarafindan olusturulan ancak sonradan Lin (2007)’in yeniden diizenlemis
oldugu 4 soruluk 6lgek olusturmaktadir. Ugiincii béliimde katilimcilarin
isten ayrilma niyetlerini tespit etmek {izere Rusbult vd. (1988) tarafindan
olusturulan 4 soruluk 6l¢ek bulunmaktadir. Dordiincii ve son boliimde,
katilimeilarin duygusal emek sergileme bigimlerini tespit edebilmek uzere
Chu ve Murman (2006) tarafindan olusturulan 19 soruluk o6l¢ek
bulunmaktadir. Duygusal emek 6lcegi; yiizeysel davranis alt boyutunu
Olcen 8 soru, samimi davranis boyutunu 6l¢en 3 soru ve derin davranig

boyutunu 6lgen 8 sorudan olugsmaktadir.

Kullanilan 6lgekler araciligiyla katilimcilar ile yapilan anketlerden elde
edilen veriler SPSS ve LISREL istatistik programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir. SPSS programi araciligiyla arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin
giivenilirlik analizleri ve duygusal emek 6l¢eginin gecerlilik analizleri ile
degiskenler arasi iliski durumlarini test etmek iizere korelasyon analizleri;
LISREL programi araciligiyla da arastirma hipotezlerini test etmek tizere

yapisal esitlik modeli kullanilarak etki analizleri yapilmistir.
2. 3. Ana Ktle ve Orneklem

Turizm isletmeleri ¢alisanlart arasinda ortiilii bilgi paylasiminin ve isten
ayrilma niyetinin sergilenen duygusal emek davraniglar1 {izerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada ana kutleyi, 2019

yilt EMIT Turizm Fuari’na gelerek halihazirda ¢alismakta olduklar otel,
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seyahat acentesi ve tur operatorlerini temsil eden katilimcilar
olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50), 0,05 hata pay1 ve
p=0,5 araliginda belirli bir sayidan sonra ana kiitle sayisinin fazlaligina
bakilmaksizin 384 kisilik bir sayinin orneklem icin yeterli bir deger
oldugunu ifade etmektedirler. Literatiirde kabul goéren bu yaklasima
dayanarak 388 adet kullanilabilir durumdaki anket formuna ulasilarak ana

kiitleyi temsil niteligi tasiyan 6rneklem sayisinin {izerine ¢ikilmistir.
3. Bulgular

Arastirmanin bulgular1 boéliimiinde; Oncelikle kullanilan 6lgeklerin
giivenilirlik diizeylerini gosteren Cronbach Alpha degerlerine, Duygusal
Emek oOl¢egi agimlayici faktor analizine, daha sonra katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore dagilimlarii gosteren tanimlayici
istatistiklere, degiskenler arasi iliski durumlarini gosteren korelasyon
analizlerine ve modelin gecerliligini ve hipotezleri test etmek iizere yapisal

esitlik modeline yer verilmistir.
3. 1. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin giivenilirlik analizi sonuglari
asagidaki tabloda aktarilmaktadir. Literatliirde Likert tipi Olgeklerin
guvenilirlik analizleri igin uygunlugu kabul géren Cronbach Alpha katsay1
degerleri referans alinmistir (Tezbasaran, 2016). Bu katsay1 referanslari;
0,60 ile 0,80 aras1 degerler icin orta diizeyde giivenilir, 0,80 ve iizeri
degerler icin yiiksek diizeyde giivenilir olarak ifade edilmektedir
(Ozdamar, 1999).

Tablo 1: Ortiilii Bilgi Paylasim, Isten Ayrilma Niyeti ve Duygusal
Emek Olcgekleri Guvenilirlik Analizleri

Anket Soru Grubu Alfa Degeri Soru Sayisi

isten Ayrilma Niyeti ,631 4
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Ortiilii Bilgi Paylasimi ,901 4
Duygusal Emek ve 796 19
Boyutlar '

Yiizeysel Davranis ,964 8
Samimi Davranis 778 3
Derin Davrams ,928 8

Tablo 1’deki analiz sonuglarina gore; ortiilii bilgi paylasimi Glgegi alfa
degeri 0,901 ile yiiksek diizeyde giivenilir, isten ayrilma niyeti 6l¢egi alfa
degeri ise 0,631 olarak orta diizeyde giivenilir olarak kabul edilmistir.
Duygusal emek dlgegi ve alt boyutlarna iligkin alfa degerleri; toplam
Olcek icin 0,726 ile orta diizeyde giivenilir, yiizeysel davranis boyutu 0,964
ile yiiksek diizeyde giivenilir, samimi davranis boyutu 0,778 ile orta
diizeyde giivenilir, derin davranis boyutu ise 0,928 ile yiiksek diizeyde

guvenilir olarak kabul gérmiistiir.

Gegerlilik analizleri, arastirma 6lgekleri arasinda alt boyutlara sahip olan
duygusal emek Olgegi icin yapilarak faktdr yiikleri hesaplanmistir.
Yiizeysel, samimi ve derin davranis alt boyutlarinin faktor gecerlilik
analizi sonuglar1 agagida gosterilen tablodaki gibi gergeklesmistir:

Tablo 2: Duygusal Emek Olcegi Al Boyutlarina Ait A¢imlayici
Faktor Analizi

Rotated Component Matrix?
Component

Yiizeysel Samimi

Davranis Derin Davranig Davranis
DE1 ,845 -,132 -,165
DE2 ,861 -,110 -,103
DE3 ,854 -,102 -,079
DE4 ,894 -,092 -,127
DE5 873 -,155 -,159
DE6 ,888 -,122 -,159
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DE7 ,876 -,106 -,156
DES8 ,891 -,110 -,118
DE9 -,534 ,113 ,667
DE10 -,555 ,088 ,690
DE11 -,115 ,067 ,789
DE12 -,061 ,828 ,069
DE13 -,068 ,806 171
DE14 -,218 ,758 -,020
DE15 -,092 ,782 -,031
DE16 -,193 ,768 -,095
DE17 -,122 ,822 ,123
DE18 -,049 ,850 ,095
DE19 -,041 ,841 ,084
KMO 0,940
Barlett Kuresellik Testi Ki-Kare 6231,838

Df 171

Sig. ,000

Tablo 2’de aktarilan verilerde 19 maddeden olusan duygusal emek
Olgeginin ilk 8 tanesi yiizeysel davranis boyutuna, 9.-10.-11.maddeler
samimi davranis boyutuna, son 8 madde ise derin davranis boyutuna ait
sorulardir. Tabloda da goriildiigli tlizere faktor yiiklerinin dagilimlari
boyutlara uygun olarak gergeklesmistir. Olgeklerin faktdr analizlerinin
yapilabilmesi i¢in uygun olup olmadigini saptama i¢in KMO degerine ve
degiskenler arasi iligkilerin anlamlilik durumlarin1 saptamak amaciyla da
Bartlett testlerine bakmak gerekmektedir. Literatirde KMO katsay1
degerlerinin faktor analizi agisindan uygunlugu; .50-.60 araliginda iken
zayif, .60-.70 araliginda iken orta, .70-.80 araliginda iken iyi, .80-.90
araliginda iken ¢ok iyi ve .90-1,00 araliginda iken ise miikemmel olarak
kabul edilmektedir (Tavsancil, 2006). Tablodaki degerlere bakildiginda,
yapilan faktor analizi neticesinde Bartlett testi onem degerinin sig= .000
olarak bulundugu ve 6l¢egi olusturan maddeler arasinda yiiksek diizeyde

iligskinin oldugu anlasilmaktadir. KMO katsay1 degerinin ise .940 olarak
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bulundugu ve 6l¢egin faktor analizi i¢in uygunluk diizeyinin miikemmel

oldugu anlagilmaktadir.
3.2. Tanimlayic Istatistikler

Tablo 3: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Kisi Sayis1 %
Kadin 166 42.8
Erkek 222 57.2
Toplam 388 100.0

Arastirmaya katilan turizm sektorii calisanlarinin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Burada aktarilan verilere gore
kadin katilimcilar 166 kisi ve %42,8 oran ile anket sorularin1 yanitlayarak
arastirmaya katki saglamis iken; erkek katilimcilar i¢in bu sayilar 222 kisi

ve %57,2 oran olarak ger¢eklesmis durumdadir.

Tablo 4: Katilmcilarin Yas Araliklar1 A¢isindan Dagilim

Yas Araliklan Kisi Sayis1 %
25 ve alt1 56 144
26-30 154 39.7
31-40 154 39.7
41 ve Uzeri 24 6.2
Toplam 388 100.0

Katilimeilarin yas araliklarina gore dagilimlarini gosteren Tablo 4’e gore,
25 yas ve alt1 ¢alisanlar 56 kisi ve %14,4 oran; 26-30 yas arasi ¢alisanlar
154 kisi ve %3,7 oran; 31-40 yas arasi c¢alisanlar %39,7 oran; 41 yas ve
tizeri calisanlar ise 24 kisi ve %6,2 orana sahip olmaktadirlar. Bu oranlar,
biitiin katilimcilar igerisinde 26 ve 40 yas arasinda bulunanlarin toplamda

yaklagik %80’lik bir grubu olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Katihmcilarin Egitim Dereceleri A¢isindan Dagilim

Egitim Dereceleri Kisi Sayis1 %
Lise ve alt1 68 17.5
Onlisans 158 40.7
Lisans 110 28.4
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Lisans Ustl

Toplam

52

13.4

388

100.0

Tablo 5’teki

katilimcilarin

egitim derecelerini

gosteren  veriler

incelendiginde, lise ve alt1 egitim derecesine sahip olanlarin 68 kisi ve
%17,5 oran; Onlisans mezunlarinin 158 kisi ve %40,7 oran; lisans
mezunlarinin 110 kisi ve %28,4 oran; lisansiistii mezunlarin ise 52 kisi ve
%13,4 oran arasinda bir dagilim sergiledikleri goriilmektedir. Bu
dagilimlar, arastirmaya katilim saglayan turizm calisanlari arasinda
%40°1

Onlisans mezunlarinin asan bir oranla en yiiksek grubu

olusturduklarini géstermektedir.

Tablo 6: Katihmcilarin isyerindeki Kidemlerine Gére Dagilimi

Kidem Kisi Sayisi %
1 yildan az 9 2.3
1-3yil 111 28.6
4-6 yil 185 47.7
7-10 y1l 83 214
Toplam

388 100.0

Ankete katilanlarin ¢alistiklart islerindeki kidem durumlar1 Tablo 6’da
aktarilmaktadir. Buna gore, 1 yi1ldan daha az kideme sahip olanlarin 9 kisi
ve %2,3 orani; 1-3 yil aras1t kideme sahip olanlarin 111 kisi ve %28,6

orani;4-6 yil aras1 kideme sahip olanlarin 185 kisi ve %47,7 orani; 7-10 y1l

aras1 kideme sahip olanlarin 83 kisi ve %21,4 oran1 olusturmaktadir.

Tablo 7: Katihmcilarin Gelir Diizeyi Acisindan Dagilim

Gelir Duzeyleri (TL) Kisi Sayisi %
2000-2499 118 30.4
2500-3999 146 37.6
4000-6999 114 29.4
7000 ve Uzeri 10 2.6
Toplam 388 100.0
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Gelir diizeyleri agisindan katilimcilarin dagilimlarina bakildiginda, Tablo
7°ye gore 2000-2499 TL arast kazananlarin 118 kisiyi ve %30,4’liik bir
orani; 2500-3999 TL arasi1 kazananlarin 146 kisiyi ve %37,6’lik bir orant;
4000-6999 TL arast kazananlarin 114 kisiyi ve %?29,4’liik bir orani;
7000TL ve flizeri kazananlarin ise 10 kisiyi ve %2,6’lik bir orani

olusturduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8: Katihmcilarin Statiileri Acisindan Dagilim

Statu Kisi Sayis1 %
Personel 251 64.7
Alt ve Orta Kademe Ydnetici 129 33.2
Ust Kademe Y 6netici 8 2.1
Toplam 388 100.0

Son olarak Tablo 8’de katilimcilarin galigtiklart isyerlerindeki statiileri
acisindan dagilimlarina iligkin veriler sunulmaktadir. Bu verilere
bakildiginda personel statiisiinde ¢alisanlarin 251 kisi oldugu ve %64,7’lik
bir orani olusturdugu; alt kademe ve orta kademe yonetici olarak
calisanlarin 129 kisi oldugu ve %33,2°lik bir orami olusturdugu; iist
kademe yonetici olarak ¢alisanlarin ise 8 kisi oldugu ve %2,1’°lik bir oran1

olusturdugu anlagilmaktadir.
3. 3. Korelasyon Analizleri

Tablo 9: Degiskenler Arasi Iliskileri Gosteren Korelasyon Analizi

Bilgi Yiz. Sam. Der.
Ist. Ayr. Niy. Payl. Davr. Davr. Davr.
Isten |Pearson 1 295" -.023 .070 -.028
Ayr. | Correlation
Niy. | Sig. (2-tailed) .000 .645 171 577
N 388 388 388 388 388
Bilgi | Pearson .295™ 1 -.263™ 292  .286™
Payl. | Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
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N 388 388 388 388 388
Ylz. |Pearson -.023 -.263™ 1 -537| -.263"
Davr. | Correlation

Sig. (2-tailed) .645 .000 .000 .000

N 388 388 388 388 388
Sam. | Pearson .070 292" -537 1 207
Davr. |Correlation

Sig. (2-tailed) 171 .000 .000 .000

N 388 388 388 388 388
Der. | Pearson -.028 286" -.263™ 207" 1
Davr. | Correlation

Sig. (2-tailed) 577 .000 .000 .000

N 388 388 388 388 388
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 9’da hipotezleri test etmeden Once degiskenler arast iliski
durumlarin1 géstermek tizere korelasyon analizi sonuglari aktarilmaktadir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore isten ayrilma niyeti ile ortilu bilgi
paylasimi arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulundugu ve
degiskenlerden birisindeki degisim oldugunda digerinde zit yonli bir
degisim olusacagi anlasiimaktadir. Isten ayrilma niyeti ile duygusal emek
alt boyutlar1 arasinda ise anlamli diizeyde bir iliskiye rastlanmadigi
goriilmektedir. Ortiilii bilgi paylasimu ile duygusal emek 6l¢eginin her bir
alt boyutu arasinda anlaml iligkiler bulundugu ve bu iligkilerin ytizeysel
davranis boyutu ile negatif yonde; samimi davranig ve derin davranis

boyutlar ile pozitif yonde oldugu goriilmektedir.
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3.4. Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotezlerin sinanmasi

Tablo 10: Modeli Degerlendirmek icin Kullanilan Uyum lyiligi

Degerleri

Uyum Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN (x?) Uyum Testi 0<x?<3df 3df < x2 < 5df
p Degeri 0.05<p<1 0.01<p<0.05
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<x¥df<5
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08
NFI 0.95 <NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95
CFI 0.97 <CFI<1.00 0.95<CFI<0.97
GFI 0.95<GFI<£1.00 0.90 <GFI<0.95
AGFI 0.90 < AGFI < 1.00 0.85 < AGFI<0.90
RMR 0 <RMR <0.05 0.05 <RMR <0.10

Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Muller, (2003: 52.

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in yapisal esitlik modelinin Sekil 1°de
aktarilan standardize edilmis degerleri ve Sekil 2’de aktarilan T degerleri,
Tablo 10’da aktarilan referans degerler ile karsilastirilarak incelenmistir.
Modele ait T degerleri; CMIN/DF = 2.473, RMSEA = 0.060, RMR =
0.020, GFI = 0.90, AGFI = 0.86, CFI = 0.96, NFI = 0,91 olarak
bulgulanmistir. Modelin gegerliligi icin 6ncelikle RMSA degerinin 0,80’in
tizerinde bir deger almamasi1 gerekmekte (Simsek, 2007); buna ilaveten
diger uyum degerlerinin de referans araliklarda bulunmasi gerekmektedir.
Literatirdeki referans araliklar1 ve goriislerden yararlanmak suretiyle Sekil
1’de goriilen yapisal esitlik modelinin hipotezleri test etmek icin uygun

oldugu soylenebilmektedir (Kline, 1998; Kog¢ vd. 2018).

Olgeklere ait yapisal gecerlilik durumunu ifade eden dogrulayici faktor
analizi degerleri de Sekil 1°deki yapisal esitlik modelinde aktarildig: iizere;
isten ayrilma niyeti lgegi faktor yiikleri icin 0.45-0,68 arasinda, bilgi
paylasimi 6lgegi faktor yikleri igin 0.74—0,89 arasinda gerceklesmistir.

Duygusal emek alt faktorleri dogrulayicit faktor analizi degerleri ise;
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ylizeysel davranig boyutu faktor yiikleri i¢in 0.85-0,90 arasinda, samimi
davranig boyutu faktor yiikleri i¢in 0.44—0,92 arasinda, derin davranis
boyutu faktor yikleri igin 0,73-0,83 arasinda tespit edilmistir.

Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Standardize Edilmis

Degerler
[ DBl Jeoze
DE2  |[=+0.27

0.cew  IANI

0_gz-~ IAN2 ‘\O_ES
AN
0.4z
R 0.2z
ool IANS |- SO o,
0.53 A% :
- i P 018
0.6s+| IAN4 o
-0.28
0.45+ HPI 0.45
"\\
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i £ 0.4z h
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Chi-Sguare=762.80, df=317, P-wvalue=0.00000, RMSEA=0.0&0
Sekil 1°de goriilmekte oldugu iizere; isten ayrilma niyetinin yiizeysel
davranis tlizerinde pozitif yonde (.22, p<.01), samimi davranis {lizerinde
negatif yonde (-.16, p<.01) ve derin davranig Uzerinde negatif yonde (-.41,
p<.01) etkilere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu degerlere gore; isten
ayrilma niyetinde 1 birimlik artis oldugunda ylizeysel davraniglarda
0,22°1ik bir artig ya da tersi durumda oldugunda ayn1 oranda azalma, isten
ayrilma niyetinde 1 birimlik artis oldugunda samimi davraniglarda 0,16 ik
bir azalma ya da tersi durumda ayni1 oranda artis, isten ayrilma niyetinde 1
birimlik artig oldugunda derin davranislarda 0,41’lik bir azalma ya da tersi

durumda ayn1 oranda artis olacagi kanaatine ulagilmaktadir.
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Yine Sekil 1°de goriilmekte oldugu iizere ortiilii bilgi paylasiminin
yiizeysel davranig lizerinde negatif yonde (-.26, p<.01), samimi davranig
Uzerinde pozitif yonde (.46, p<.01) ve derin davranig iizerinde pozitif
yonde (.42, p<.01) etkilere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu degerlere
gore; oOrtiilii bilgi paylasiminda 1 birimlik artis oldugunda yiizeysel
davraniglarda 0,26’lik bir azalis ya da tersi durumda oldugunda ayni
oranda artig, ortiili bilgi paylasiminda 1 birimlik artis oldugunda samimi
davraniglarda 0,42’lik bir artis ya da tersi durumda ayni oranda azalis,
ortiilii bilgi paylasiminda 1 birimlik artis oldugunda derin davranislarda
0,42°1ik bir artis ya da tersi durumda ayni1 oranda azalis olacag kanaatine

ulasilmaktadir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeline iliskin T Degerleri
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Chi-Square=762.80, df=317, P-value=0.00000, RMSER=0.060

Sekil 2’de yapisal esitlik modeli T degerleri verilmis ve bu degerlere gore
degiskenler arasi etkilerin anlamlilik durumlart aktarilmistir. Modelde

faktorler arasi iligkilerde T degeri 1,56 nin {izerinde olan etkiler anlaml
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etki olarak kabul edilmistir. Sekil 1 ve Sekil 2 aracilig1 ile aktarilan
standardize edilmis degerler ve T degerleri referans alinarak hipotezlerin

testleri yapilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

Tablo 11: Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclari

Szag'g?:r T degerleri Sonug
Isten Ayrilma Niyeti- Yiizeysel Davranig 0,22 3,11 Kabul
Isten Ayrilma Niyeti- Samimi Davranis -0,16 -2,08 Kabul
Isten Ayrilma Niyeti- Derin Davranis -0,41 -3,567 Kabul
Ortiilii Bilgi Paylasimi- Yiizeysel Davranis -0,26 -6,34 Kabul
Ortiilii Bilgi Paylasimi- Samimi Davranis 0,46 6,90 Kabul
Ortiilii Bilgi Paylagimi- Derin Davranis 0,42 6,40 Kabul

4. Sonug ve Oneriler

Turizm sektoriinde hizmet veren biitiin igletmeler, agirlikli olarak insan
faktoriiniin sergiledigi emek ve bu emege bagh olarak ortaya konulan
performans ve gerceklesen verimlilik ile piyasadaki varligini siirdiirerek,
rekabet¢i giiclinii artirabilme imkanina sahip olabilmektedir. Nitekim
hizmet sektorlerinde daha once yapilmis arastirmalar da duygusal emegin
calisanlarin performanslar iizerinde olumlu yonde etkilere sahip oldugu
yoniinde bulgular ortaya koymaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011; Begenirbas
ve Caligkan, 2014; Acaray, 2019). Dolayisiyla personelin bireysel ve
orgiitsel anlamda gosterdigi basar1 diizeyleri, hizmet {iretimi agir basan bu
isletmelerde, ortaya konulan emegin niteligi ile dogrudan ilgili olmaktadir.
Turizm isletmelerinde personelin sergiledigi emek, daha ¢ok insanlarla
yliz yiize iletisim kurularak onlara hizmet sunulmasit big¢iminde
gergeklestigi i¢in duygular ve bu duygularin insanlara yansitilma bigimleri
de aslinda sergilenen emegin nitelik kazanmasina ya da kaybetmesine
neden olmaktadir. Bu sebeple ¢alisanlarin sergiledikleri duygusal emegin

kalitesini artirmak ya da diger bir yoniiyle kalitesini diisliren etkenleri
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tespit etmek, turizm isletmeleri gibi hizmet iireten emek yogun tesislerde

onem kazanmaktadir.

Bu c¢alismada duygusal emege etki diizeyleri arastirllmak iizere
calisanlarin isten ayrilma niyeti ve oOrtili bilgi paylasimi faktorleri
incelenerek, bu faktorlerin bagimsiz degiskenler olarak olumlu ve olumsuz
etki diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bagimsiz degiskenler
olarak bu faktorlerin segilmesi ve aragtirma hipotezlerinin olusturulmast,
literatiir tarama boliimiinde aktarilan 6nceki arastirmalarin incelenmesi ve
bu aragtirma bulgularinin ortaya koydugu sonuglarin degerlendirilmesi
neticesinde belirlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen arastirma
bulgular1 ve test edilen hipotezlerden ulasilan degerlendirmeler asagida

aktarilacaktir;

e Analizler neticesinde test edilen H1, H2 ve H3 hipotezinin kabul
edilmesi, isten ayrilma niyeti tasiyan calisanlarin, yiizeysel
davraniglar sergileme egilimlerinin arttigini, samimi ve derin
davraniglar sergileme egilimlerinin ise azaldigin1 gostermektedir.
Yani c¢alisanlarin igyerlerinden ayrilmay1r diisiindiigii halde
calismaya devam etmeleri, onlarin islerini yaparken gergek,
samimi ve igsellestirdigi duygularini yansitarak degil; islerinin
gerektirdigi davranis sekillerini mecbur olduklari i¢in kendilerini
zorlamak ve rol yapmak suretiyle sergilemelerine zemin
hazirladig1 yorumuna ulasilmaktadir.

e Bu durum Celik ve Yildiz (2016) ile Giiler (2018)’in ylizeysel
davraniglar sergileyen calisanlarin isten ayrilma niyetinin arttigi
yoniindeki bulgular ile karsilastirildiginda birbirlerini destekleyen
bulgular olarak degerlendirilebilecektir. Ancak bu arastirmanin
korelasyon analizlerinde isten ayrilma niyeti ile duygusal emek alt

boyutlar1 arasinda anlaml iligkilere rastlanmamis olmasi, Karakas
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(2017) ile Giizel ve Gok (2013) tarafindan ulasilan bulgularin
desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Burada ulasilan sonuclardan hareketle, isveren ve yoneticilere
calisanlar arasinda isten ayrilma diisiincesi tasiyanlari miimkiin
oldugu kadar erken tespit etmeleri ve bu diislinceye kapilmaya
sebep olan faktorleri gergekgi olarak teshis etmelerinin dnemini
kavramalari; isten ayrilma diisiincelerinde kararli olan ¢alisanlar ile
en kisa siirede yollarin1 ayirmalart Onerilmektedir. Aksi halde
zorlama ve rol yapma yoluyla davranislarini sergileyen ¢alisanlarin
isletmenin  verimliligi ve 1imajma verecekleri zararlar
diisiiniildiiglinde, telafi edilmesi ¢ok zor ve istenmeyen durumlarin
yasanabilecegi unutulmamalidir.

Arastirmanin diger bir degiskeni olan Ortiilii bilgi paylagimi ile
ilgili olan H4, H5 ve H6 hipotezlerinin kabul edilmis olmasi,
calisanlar arasinda ortiilii bilgi paylasiminin artmast durumunda,
ylizeysel davranislar sergileme egilimlerinin azaldigini ve samimi
ve derin davramiglar sergileme egilimlerinin ise arttigim
gostermektedir. Dolayisiyla calisanlarin kendi belleklerinde sakli
olan bireysel birikim ve deneyimlerini birbirlerine aktarma ve
O0gretme orani arttikca, islerinin gerektirdigi davranis bigimlerini
daha samimi olarak ve i¢sellestirerek sergilemeye yoneldikleri ve
bu davraniglarin gerektirdigi duygular gercekten hissettikleri ya da
hissetmek icin gayret gosterdikleri anlasilmaktadir. Birbirlerinden
gerek orgiitsel isleyis ve gerekse mesleki konularda destek alan
calisanlar, islerinin sahibi olma ya da islerini sahiplenme
anlamimda daha basarili olmakta, kendilerinden beklenen
davraniglar1 isveren veya yoneticilerin zorlamasindan 6te kendi

tasarruflar1 ve inisiyatifleri ile sergilemekte ve bu davraniglari
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sergilemelerini  saglayan duygular1 rol yapmaktan ziyade
hissederek yasamaktadirlar.

e Ortillii bilgi paylasimmin duygusal emek iizerine etkileri
baglaminda karsilastirma yapilabilecek bir ¢alisma olmamakla
birlikte bu kavramin bireysel ve oOrgiitsel etkileri ile ilgili farkli
aragtirma bulgularindan yararlanilabilecektir. Zaim ve arkadaslar
(2012) ile Demirel (2007)’in ¢alismalarinda, oOrtili  bilgi
paylasiminin bireysel ve Orgiitsel performansa olumlu etkiler
sagladig1 yoniinde bulgulara ulagsmalari; Akgil (2019)’iin ise
doktora tez calismasinda Ortiilii bilgi paylagimimin c¢alisan
yaraticiligl ve yenilik¢i davranis iizerine olumlu etkiler sagladigi
yonilinde bulgulara ulagmasi, bu arastirmanin bulgular1 ile
karsilastirildiginda  birbirlerini  destekleyici neticeler olarak
degerlendirilebilecektir.

e Isveren ve yoneticilere, calisanlar arasinda birikim ve deneyimlerin
aktarilmast iklimini olusturmalari ve bu konuda calisanlar
destekleyici ve yonlendirici olmalar1 tavsiye edilmektedir.
Calisanlarin birbirlerini rakip olarak gormeleri, ortiilii bilgilerin
paylasilmasindaki en Onemli engellerin basinda gelmektedir.
Bunun 6niline ge¢cmek igin en basta iist yonetimin kendi birikim ve
deneyimlerini astlarina aktarmalar1 ve bu sekilde bir paylasimin
kariyer yollarinda ylikselmenin temel ilkeleri arasinda oldugu
algis1 asilanmalidir. Aksi halde calistiklar isyeri ve tistlendikleri
gorevleri sahiplenemeyen calisanlarin duygusal emek sergileme
gibi hassas konularda basari saglamalarim1 beklemek gercekei

olmayacaktir.

Isten ayrilma niyeti ve ortiilii bilgi paylastminin duygusal emege etkileri
izerine ¢alismalar yapmak isteyen akademisyenlere; otel isletmeleri,

yiyecek igecek tesisleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri gibi
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isletmeler 6zelinde yeni aragtirmalar yapmalar1 ve o6zellikle ortiilii bilgi
paylasimi ile olan iliski ve etki analizlerini yaparak bu arastirmanin
bulgular1 ile karsilagtirnllmasi igin literatiire katki  saglamalari

onerilmektedir.
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SATIN ALMA ONCESIi AGIZDAN AGIZA TUKETICI
ILETIiSIiMI
Ayse ERSOY YILDIRIM®
Ozet

Uriin gesitlerindeki yogunluk, tiiketicilerin, istege bagli harcanabilir gelirlerinin, kredi
kartlar1 ile finanse edilebilir olmasi, insanlar1 daha fazla satin almaya yoneltmistir.
Ancak cogu zaman, tiiketicilerin, yiiksek kalitedeki {iriin veya hizmetten bile endise
duymalar1 ve emin olamamalari, {irinler hakkinda olumlu, giivenilir ve diiriist bir
degerlendirmeye ihtiyag duymalarina sebep olmustur. Giinliimiiz tiiketicileri, satin
aldiklar1 ve satin almaya niyetli olduklar1 her sey hakkinda daha dikkatli ve merakli hale
gelmislerdir. Fiyata duyarl tiiketicilerin ucuzdan daha da ucuzunu bulabilme cabalar1
yaninda iriin risklerinin siiphe olusturacak bigimde yiizeye cikmasiyla tiiketicilerin
farkindalik diizeyleri artmustir. Bu artis, tiiketicilerin, bilgi toplama ve paylagma
egilimlerini de artirmistir. Satin alma Oncesi, bilgi toplama ve paylagsmaya konu olan
agizdan agiza iletisim, tiiketiciler arasindaki en 6nemli iletisim kaynagi oldugu gibi
pazarlama faaliyetlerinde her zaman 6ne ¢ikan bir etkiye sahip olmustur.Bu calisma ile
tilketicilerin, agizdan agiza iletisim yoluyla satin alma Oncesi, bilgi toplama ve
paylasma  davranislarinin, demografik  degiskenlere gore degerlendirilmesi
amaclanmistir. Calismada belirli bir tiiketici grubu yerine rastgele se¢ilmis katilimcilara
ait veriler kullanilmigtir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile aragtirmada kullanilan veriler,
2019 yilinda Malatya ili merkez ilgesinde yasayan 322 haneden 864 hane halki ile yiiz
yiize anket ile elde edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 447 anket formunun
analizler i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Satin
alma oOncesi agizdan agiza iletisim davranislarini belirlemeye yonelik anket formu”
kullantilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (statistical package for social
sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplar t-testi, tek
yonlii anova testi (posthoc=scheffe) kullanilmistir. Agizdan agiza tiiketici iletisimi
6lgegindeki 10 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.827 olarak ¢ok
yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gecerlilifinin ortaya koymak icin agiklayict
(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Bartlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktoér analizine alman degiskenler arasinda iligkinin oldugu bu
caligmada sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Agizdan Agiza Pazarlama, Agizdan Agiza lletisim, Tiiketici
Davranisi, Tiiketici Iletisimi.

! Dr. Ogr. Uyesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Uluslararasi
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WORD OF MOUTH CONSUMER COMMUNICATION
IN PRE-PURCHASE

Abstract

Density in product types and the fact that consumers’ discretionary disposable incomes
being financed with credit cards has led people to buy more. But most of the time,
consumers are concerned and unsure about even high- quality products or services. This
has caused consumers to need a positive, reliable and honest assesment about the
products. That’s why today’s consumers have become more careful and curious about
everthing they buy and intend to buy. With consumers sensibility against the price to
find cheaper than cheaper, consumers ' awareness levels have increased as product risks
have surfaced in a form of doubt. This increment has also increased the tendency of
consumers to gather and share information. Word-of-mouth communication has always
had a featured influence in marketing activities. And word-of-mouth communication in
pre-purchase is the most important source of communication between consumers that is
subject to collection and sharing of information.

The aim of this study was to evaluate the word of mouth communication in pre-
purchase behavior of consumers through gathering and sharing information according to
demographic variables. Regarding this study, instead of a certain consumer groups,
randomly selected participants data were used. The data of the research was obtained by
random sampling method, face-to-face survey with 864 households from 322
households living in the central district of Malatya province. As a result of the
examinations, it was determined that 447 questionnaire forms were suitable for the
analyzes. In the research, "Questionnaire form for determining organic word of mouth
communication behavior before purchasing” was used as data collection tool. The data
obtained in the study are analyzed using SPSS (statistical package for social sciences)
for Windows 22.0 program. In the evaluation of the data, number, percentage, mean,
standard deviation, independent groups t-test, one-way anova test (posthoc = scheffe)
were used. In order to calculate the reliability of 10 items in the shopping
communication scale, the internal consistency coefficient "Cronbach Alpha" was
calculated. The overall reliability of the scale was found to be very high as alpha =
0.827. Explanatory (exploratory) factor analysis method was applied to reveal the
construct validity of the scale. As a result of the Barlett test (p = 0.000 <0.05), it has
determined that there was a relationship between the variables included in factor
analysis.

Keywords: WOMM, WOM, Consumer Behaviour, Consumer Communication.

Giris
Insanlar yaratiliglar1 geregi iletisim kurma gereksinimi hissederler.
Siirekli olarak birbirleriyle iletisim kurarlar, her yerde ve her zaman her

seyi paylasir ve konusurlar. Bakis acilarini, deneyimlerini,

anlagsmazliklarim1 veya tavsiyelerini paylasarak, gayri resmi iletisim

198




Cilt/Volume:1, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2020, Sayfa/Page:197-223
ISSN: 2717-7890

yoluyla disiincelerini kolayca acgiklar ve deneyimlerini aktarirlar.
Tiiketiciler, bilgi arayislari, iletisim temelinde, konusarak sozli;
hareketleriyle sozsiiz; sosyal medyayi, bloglari, gazete, dergi, vb. gibi
araglart kullanarak yazili iletisim ile gergeklestirirler. Tiiketiciler,
tiketimle ilgili bilgi arayiglarin1 ve paylagimlarini gergeklestirirken de
satin almaya konu olan ihtiyaglarmi giderirken de, agirlikli olarak
agizdan agiza iletisime yonelirler. Tiketiciler, es, dost, konu komsu
yonlendirmesiyle birbirlerine sorarak satin alma karar1 verirken,
memnuniyeti yaymaya yonelik hazirlanan yazili ve gorsel araclarin da
etkisiyle fikir edinir ve hareket ederler. Perakende magazaciligin
gelisimiyle ve elektronik perakendecilige gecisle birlikte kullanilan
sosyal medya uygulamalarinda yer alan “share with people” ibaresi vb.
de bugiiniin agizdan agiza iletisimini tesvik eden araglaridir. Bu araglar,
ornegin, okurlarin begendigi kitabin ¢ok satar olmasina, takdir edilen
sporcunun veya spor kuliibliniin fanatiklerinin ¢ogalmasina, begenilen
aktoriin veya aktristin yildizlasmasina ya da herhangi bir sosyal medya
kullanicisinin fenomen olmasina, siirekliligi olan bir etkinligin kitleleri
harckete gecgirmesine, ilgi ¢eken bilgisayar oyununun milyonlarca insan
tarafindan oynanmasima, desteklenen bir android uygulamanin herkes
tarafindan kullanilmasna, cezbedici bir mekanin miiddavimi olunmasina,
herhangi bir markanin, yiyecek veya igecegin cok tercih edilir olmasina,
herhangi bir kavramin veya sosyal bir hareketin, hatta bir bagismn bile
popiiler olmasina neden olur. Bu araglarin olusturdugu etki yine Kitle
iletisim ag1 ve insanlarin birbirleri tizerindeki etkisi ile agiklanabilir.
Ancak gercek degerlendirmeler sonucu gergek tavsiyelerle ortaya
cikabilecegi gibi yapay olarak gelistirilip ger¢ekmisgesine bir etki de

meydana getirir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Agizdan Agiza Pazarlamada Tiiketici Iletisimi

Endiistriyel seri lretimin hiz kazanmasi ve kitle iletisim araglarinin
yaygin hale gelisiyle, satict pazarlar1 alic1 pazarlarina doniiserek
pazarlama iletisimi temelden degismistir (Meiners vd., 2010: 79-80).
Gilintimiizde pazar artik saticiya gore degil aliciya gore sekillenmistir ve
alicimm diisiincesi saticinin  diisiincesinden daha kiymetli olmustur.
Diinyaca tnlii reklam ajans1 Ogilvy & Mather’im ve diinya c¢apinda
faaliyet gosteren arastrma ve damismanlik sirketi olan TNS Global’in
2458 kisinin katilimiyla gergeklesen ortak arastirma sonuglarina gore
satin alma kararinda en biiyiikk etkinin agizdan agiza soOylenti ve
tavsiyeler oldugu belirlenmistir. Arastirmada, otomotiv, akilli telefon ve
kozmetik triinlerle ilgili en etkili pazarlama yonteminin agizdan agiza
iletigim oldugu vurgulanmistir ve tiiketicilerin %74 tiniin bu etki ile karar
verdikleri ortaya ¢ikmistir. TNS arastirma bulgularina gore, tiiketicilerin
%064’ 1liniin tavsiye sunmak, %60’ min tavsiye istemek, %52’sinin markay1
elestirmek, %46’sinin  miisteri hizmeti almak, %40’min da bu
paylasimlardan 6dillendirilmek amaciyla ¢evrimici agizdan agiza
iletisime yoneldikleri ifade edilmistir (Yigit Kaytmaz, 2017: 6).
Amerikan Agizdan Agiza Pazarlama Birligi'ne (WOMMA) gore de para
verilip yapilmis reklamlara kiyasla daha az kisiye ulagmasina ragmen
agizdan agiza iletisim daha etkili bulunmustur. Diinya genelindeki
tiiketicilerin, %92’sinin, aile ve arkadas Onerilerine diger herhangi bir
reklam Dbigiminden daha fazla giivendikleri bulgusu, bu etKiyi
desteklemistir (WOMMA, 2013). Daha sonra iinlii reklam dehasi David
Ogilvy “en iyi reklam agizdan agiza iletisimdir” vurgusunu yapmistir

(Meiners vd., 2010: 84-85).
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Diinya genelinde Word of Mouth Marketing (WOMM) olarak gegen
kavram, Tiirkiye 6zelinde agizdan agiza pazarlama ile ifade edilmektedir.
Word of Mouth Marketing, uygulamada “Organik agizdan agiza iletigim”
ve “Saglamlastirilmig inorganik agizdan agiza iletisim” olmak iizere iKi
sekilde gergeklesmektedir (By Word of Mouth.org Editor on September
30, 2008 https://wordofmouth.org/blog/organic-vs-amplified-word-of-
mouth/). Orijinal haliyle ‘Word of mouth’ (WOM) ve ‘Word-of-mouth
marketing” (WOMM), terimlerini tanimlamanin zorlugu her ikisiyle de
ayni seyin ifade edildiginin disiiniilmesinden ileri gelmektedir. Oysaki
WOMM agizdan agiza pazarlamayi ifade ederken, WOM ile anlatilmak
istenen esasinda agizdan agiza iletisimdir ve herhangi bir tutundurma
stratejisine ihtiya¢ duyulmaz. Insanlar arasi iletisimin ka¢inilmaz dogasi
geregi kendiliginden gergeklesmesiyle meydana gelen agizdan agiza
iletisim ile pazarlamaci eliyle stratejik olarak profesyonelce olusturulmus
iletilerin ¢esitli mecralarda agizdan agiza yayilmasiyla meydana gelen
inorganik agizdan agiza iletisime biitiiniiyle agizdan agiza pazarlama
(WOMM) denir. Bu nedenle agizdan agiza pazarlama, olagan ve
olugturulmus pazarlama stratejilerini  kullanir.  Saglamlastiriing
inorganik agizdan agiza iletisim, mevcut, potansiyel veya yeni
tikketicilere yonelik pazarlamacilarin, kampanyalar baglatarak bu
kampanyalar araciligtyla tiiketicileri, satin almaya tesvik etmek amaciyla
veya satis1 hizlandirmak amaciyla tasarladiklari, kurgulanmis agizdan
agiza iletisim seklidir. Saglamlastirilmis inorganik agizdan agiza iletisim
ile glinlimiizde yapilan, sanki kendiliginden ve dogalmiggasina izlenimi
olusturmak suretiyle, teknik agilardan test edilerek meydana getirilmis iyi
bir pazarlama stratejisinin hedeflenmesidir. Saglamlastirilmig inorganik
agizdan agiza iletisim, sirketlerin stratejilerinin 6nemli bir bolimii olarak
giderek daha yaratict hale gelmistir. Baslangicta, firmalarin, Giriinleriyle,

sirket adlariyla veya markalariyla ilgili kamuya acgik, ¢evrimigi
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tartigmalar1  durdurmaya ¢alismakta basarili  olamadiklar1 igin
basvurduklar1 saglamlastirilmis inorganik agizdan agiza iletisim, zamanla
etkili bir tutundurma aracina doniismiistiir (Huang ve Chen, 2006: 413).
Ozellikle yeni bir iiriiniin lansmaninda veya yeni bir markanin mevcut ya
da yeni bir pazara girmesinde, markanin agizdan agiza dagitimi ile fark
yaratici nitelikte iyi bir temsili yakalamasi beklenir. Uriin, marka, hizmet
ve hatta calisanlarin sirket i¢i performansi lizerinde yapici ve iyimser
etkiler olusturur (McGriff, 2012: 49). Saglamlastirilmis inorganik
agizdan agiza iletisim, miisteri kazanmay1 hedef alan her tiirlii ticari
islemdir. Bu nedenle yaratict kampanyalarin ve satis tekniklerinin biiyiik
diinyasinda, insanlarm, katilm olusturma giiciinden yararlanan
Saglamlagtirilmis inorganik agizdan agiza iletisim, organik agizdan agiza
iletisime kiyasla ¢ok daha fazlasi demektir. Organik agizdan agiza
iletisimi ise tiiketiciler, satin alma kararlarinda bilgi kaynagi olarak
kullanirlar. Agizdan agiza iletisim, kisisel bir etki stirecidir, gonderen ve
alic1 arasindaki kisilerarasi iletisim, alicinin davranismi veya tutumlarmi
degistirebilir (Sweeney vd., 2008: 345). Insanlar iiriinle, markayla veya
firmayla ilgili memnuniyet yasadiklarinda iiriiniin, markanin veya
firmanm destekleyicileri haline gelirler. Tiiketicilerin dogal olarak
meydana gelen bu istekle coskularmi, desteklerini, deneyimlerini
baskalariyla paylagsmalar1 organik agizdan agiza iletisimdir. Bilgilerin
kisiden kisiye, yiiz yiize, telefonla, e- posta ile, sosyal medya araciligiyla
vb. yollarla aktarilmasidir. WOM, mallar, hizmetler ve sosyal konular
hakkinda insanlar aras1 gayri resmi tavsiyelerdir (East vd., 2007: 175).
Bu nedenle, “tiim kisiler arasi iletisimi” kucaklar (Stokes ve Lomax,
2002: 349). Agizdan agiza iletisimin hizli yayilma 6zelligi nedeniyle
yapilan isin takdir edilmesi, begeni gormesi, kiiciik bir perakende
isletmesinin gitgide daha biiylik kitlelere ulagsmasina aracit olmasiyla

isletmelerin biliylimesine katki sagladig1 agiktir. Agizdan agiza iletigim,
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iriintin, markanin, firmanin tiiketicilerce yogun kabul gormesi ile
isletmenin biiyiimesine, {irtin adinin markalagsmasina, isletme ¢evresinin

genislemesine kadar giden etki alanina sahip bir tutundurma aracidir.

Agizdan agiza pazarlama ister insanlarin rutin hayatlarinda agizdan agiza
iletisimle  gerceklesiyor olsun isterse de kullanilan pazarlama
stratejileriyle olusturulmus olsun, tiiketiciler, siirekli, hizli, sinirsiz,
alansiz, zamansiz, sayisiz bilgiyi birbirlerinden ve biitiinlesik pazarlama
araglarindan alarak, yayma egilimindedirler. Su halde Gildin (2008)’1n da
vurguladigi gibi agizdan agiza pazarlama karsi konulmaz miktarda
bilginin tiiketiciler tarafindan kabul edildigi haliyle giiniimiizde itimat
edilen bir tutundurma aracidir. Tiiketicilerin agizdan agiza iletisimlerinde
daha fazla {iriin bilgisine sahip, daha fazla iiriin tecriibesine sahip, bilissel
karar alma tutumu gelismis, ¢esitli bloglarda paylasimlar1 bulunan ve
hatta sosyal medya fenomeni olmus tiiketicilere kulak verme
egilimlerinin arttig1 fark edilmektedir. Herhangi bir bedel 6denmeksizin
elde edilen bu bilgiler esasinda iiriinlerle ilgili ger¢ek kanilarm agizdan
agiza aktarimasma da katki saglar. Giindelik hayatta kurulan ve
kullanilan iletisim sosyal faydalar getirirken, agizdan agiza tiiketici
iletisimi satin alma kararmda hem tesvik edici hem de sorun ¢6ziicii
niteliktedir. Buttle (1998), agizdan agiza iletisimi, deger; odak;
zamanlama; kiskirtma ve miidahale gibi bazi anahtar kelimeler 1s1ginda
karakterize etmeye calismistir. Deger, tiiketicinin iirline atfettigi kiymetin
pozitif olmasi halinde olumlu soéylentilerin yayilmasi sonucu {iriine
tilketicinin verdigi degerin giinden giine artacagi, negatif olmasi halinde
iriinle ilgili algilarm olumsuz olmasi sonucu degerin azalacagini agiklar.
Odak, iletisimin fayda zemininde tiim pazar1 kapsamasina; pazari
olusturan unsurlarin (tiiketici, tedarik¢i, ¢alisanlar vb.) her birine tek tek
dokunmay1 ifade eder. Agizdan agiza iletisim sadece tiiketici ile degil

etki gruplarindan is birliklerine kadar uzanir. Agizdan agiza iletisimde
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zamanlama 6nemli bir kaynaktir ve satin alma oncesini girdi, satin alma
sonrasini ise ¢iktt olarak yonetir. Fikir liderlerinden veya etki
gruplarindan gelen ¢iktilar otorite bilgisi olarak aranan girdi
niteligindedir. Agizdan agiza iletisimde talep olusturma, 1srarci istekler
veya kigkirtma sadece tiiketiciden kaynaklanmaz, tavsiye olunan, aranan
ya da aranmayan bilginin yayilmasit yukarida bahsedildigi gibi tiim
girdilerle aciga ¢ikar. Organik agizdan agiza iletisimde miidahale
disiiniilmezken, saglamlastirilmis agizdan agiza iletisimde sirketlerce
pro-aktif miidahaleler sé6z konusudur. Oyle ki pek ¢ok agizdan agiza
pazarlama aktivitesini yonetebilme ve kontrol edebilme giicii bireysel ve
orgiitsel diizeylerde gerceklesen miidahalelerle isler hale gelmektedir

(Buttle, 1998, 5.241-243).

Agizdan agiza iletisim, konunun ilk arastirmacilarindan olan Johan Arndt
(1967) tarafindan marka, iiriin ve hizmetle ilgili bir diisiincenin, ticari
olmamak kaydi ile kisilerin birbirlerine sozli ve yiiz yiize iletisimle
aktarmasi olarak tanimlanmistir (Arndt, 1967: 291). Amerikan Agizdan
Agiza Pazarlama Birligi, 2005 yilinda, agizdan agiza iletisimi genel
olarak “Tiiketicilerin baska tiiketicilere bilgi vermesi” seklinde
tammlamistr (WOMMA, 2008). Hening vd. (2004), agizdan agiza
iletigimi, misterilerin bir {lrlin veya sirket hakkindaki deneyimlerini,
ticari bir amag¢ veya kaygi olmaksizin, birbirlerine; tanidiklar1 veya hig
tanimadiklar1 bir kisi ve kurum kitlesine sunduklar1 herhangi bir olumlu
veya olumsuz ifade olarak tanimlamistir (Hennig vd., 2004: 40). Agizdan
agiza iletisgim ile ilgili kirk yil i¢inde yapilan arastrmalar, akademik
dergilerde yayimlanmistir. Literatiire gore, agizdan agiza iletigimin ig
ana gelisim donemi, 1960'larin ortalari, 1980'lerin ortalar1 ve
milenyumun baglangicindan sonraki donem olarak tanimlanmigtir
(Meiners vd.,2010: 83). 1960'lardaki arastirmalarin odagi, agizdan agiza

iletisimin, reklam ve yenilik olgusu ile olan korelasyonu olmustur.
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Dichter (1966) ABD'deki 24 bolgede 255 tiiketiciyle derinlemesine
goriismeler gerceklestirmis ve agizdan agiza iletisim konusunda tiiketici
psikolojisinin yonlerini aragtirmistir. Bundan bir yil sonra pazarlamada
agizdan agiza iletigimin etkisi {izerine ilk ampirik ¢alismalardan biri
Arndt tarafindan yapilmistir. Arndt (1967), yeni bir {irtiniin yayilmasinda
irlinle ilgili agizdan agiza iletisimin roliinii ele almis yeni bir gida
irlinliniin  benimsenmesini market kosullarinda izlemis ve iiriinlin
benimsenmesinde agizdan agiza iletisimin, kisa siireli satin alma
davranis1 iizerindeki etkisini degerlendirmistir. Ve ayrica bu arastirma
bulgularmi iiriin reklamciligina da uygulamustir. Arndt (1968), agizdan
agiza iletisim siirecini ortaya koymustur. Yirmi yil sonra, 1980'lerin
ortalarinda, miisteri memnuniyetinin agizdan agiza iletisimle olan iliskisi,
alandaki arastirmalarin ana temasi olmus, 6zellikle memnuniyetsizlikle
olumsuz agizdan agiza iletisim arasindaki korelasyona odaklanilmistir.
(Richins, 1983) . Richins (1983), memnun olmayan tiiketiciler tarafindan
olumsuz agizdan agiza iletisim, Gumpert (1986), medya diinyasinda
kigileraras1 iletisimi ele almiglardir. Richins (1987) memnuniyetsizlik
tepkilerinin ¢ok degiskenli analizini yapmistir. Berger (1988), sigortacilik
sektoriinde agizdan agiza itibar1 ele almis ve yeni sigortalilarin
sigortacilarini tavsiye etmeye istekli olduklarini ve bu iyi 'agizdan agiza'
onerilerin, kotii onerilerin etkisini dengeledigi bulmustur. Milenyumla
birlikte, Gremler (2001), miisteri-calisan iligkilerinden olumlu agizdan
agiza iletisim olusturma {izerine vurgu yapmistir. Wirtz (2002), agizdan
agiza tegviklerin, anlasma egiliminin, memnuniyet davranigina etkilerini
incelemistir. Bickart ve Schindler'in (2002) ileri siirdiigii tizere, tipik
agizdan agiza iletisim, bir arkadas ya da akraba ile degis tokus edilen
konusma sozciiklerinden yliz yiize iletisimle olustugu gibi kisisel goriis
ve deneyimlerin yazili yoldan cevrimigi agizdan agiza sozciiklerle

aktarilmasi yoluyla olustuguna da vurgu yapmustir. Bu yeni tiir agizdan
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iletisimin bir avantaji da insanlarin evden bilgi arayabilmeleri yaninda
bilgiyi daha kolay ve saglam bir sekilde iletebilmeleri ile legal yollardan
gercekligin korunmasimi saglamis olmaktir (Brown vd., 2007: 357). Bu
baglamda, Forbes, Kelley and Hoffman (2005), Godes and Mayzlin
(2004), Dellarocas (2003), Wirtz and Chew (2002) and Gremler,
Gwinner ve Brown (2001), medya temelli 'yeni' agizdan agiza iletisim

iizerine ¢aligmalar ortaya koymuslardir.
2. Yontem

Tiketicilerin agizdan agiza iletisime basvurma sikligi, {iriin ve hizmet
tiirlerine gore degismektedir. Agizdan agiza iletisim, tiiketici davranigini
(Bone, 1995; Bansal & Voyer, 2000), tercihlerini, satin alma egilimlerini
(Herr vd.,1991) ve karar alimini etkileyebilmektedir (Uygun vd.,
2011:332).

Bu c¢alisma ile tiiketicilerin, agizdan agiza iletisim yoluyla satn alma
oncesi, bilgi toplama ve paylasma davraniglarinin, demografik
degiskenlere gore degerlendirilmesi amaclanmistir. Tiiketicilerin, satin
alma davranig1 Oncesi, agizdan agiza iletisimi kullanma egilimleri
“tavsiye arayis1” ile “bilgi paylasma” davranislarini ifade eden boyutlarla
ele alinmaya calisilmistir. Bu ¢alismada belirli bir tiiketici grubu yerine
rastgele secilmis, agizdan agiza iletisimi, glinliik hayatinda satin alma
oncesi degerlendirme yaparken rutin olarak kullanan katilimcilara ait
veriler sunulmaktadir. Tesadiifi O6rnekleme yontemi ile arastirmanin
verileri Malatya ili merkez ilgesinde yasayan 322 haneden 864 hane halk1
ile yliz yiize anket ile elde edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 447
anket formunun analizler i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak “Satin alma Oncesi organik agizdan agiza
iletisim davraniglarini belirlemeye yonelik anket formu” kullanilmigtir.

Calismanm modeli, Lang ve Hyde (2013) tarafindan gelistirilen 6lgekten
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uyarlanmigtir. Arastirmanin modeli katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile agizdan agiza iletisim davraniglar1 arasinda incelenecek olan iliski
seklinde diistiniilmiistiir (Sekil 1). Agizdan agiza tiiketici iletisimi, satin
alma kararmi etkileyen durumsal bir faktor olarak ele alinabilse de bu

calismanin odak noktasini olusturmadigi i¢in modelde yer verilmemistir.

Sekil 1. Satin Alma Oncesi Agizdan Agiza Tiiketici iletisim Modeli

Tavsiye Arama

N

Agizdan
Agiza
Tiiketici
iletisimi
(WOM)

Satin Alma
Oncesi Bilgi
Toplama ve
Paylasma
Davranisit

Demografik
Degiskenler

/

Bilgi Paylasma

Aragtrmanin  modeli dogrultusunda, %95 giiven araliginda, %S5

anlamlilik diizeyinde degerlendirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi:Arastirmaya katilan tiiketicilerin satin alma Oncesi agizdan agiza
iletisim egilimleri demografik faktorlere gore anlamli bir farklilik

gostertir.

H::Aragtirmaya katilan tiiketicilerin, satin alma dncesi agizdan agiza bilgi
paylagsma davraniglar1 demografik faktorlere gore anlamli bir farklilik

gosterir.

Hs: Arastirmaya katilan tiiketicilerin, satin alma Oncesi agizdan agiza

tavsiye arayiglar1 demografik faktorlere gére anlaml bir farklilik gosterir.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (statistical package for social
sciences) for Windows 22.0 programu kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde sayi, ylizde, ortalama, standart sapma,

bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii anova testi (posthoc=scheffe)
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kullanilmigtir. Aligveris iletisimi dlgegindeki 10 maddenin giivenirligini
hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayist olan “Cronbach Alpha”
hesaplanmustir. Olcegin genel giivenirligi alpha=0.827 olarak ¢ok yiiksek
bulunmustur. Olgegin  yap1 gecerliliginin ortaya koymak igin
aciklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan
Bartlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktér analizine alinan
degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test
sonucunda (KMO=0.850>0,60) oOrnek biylikliigiiniin faktor analizi
uygulanmast i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktér analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin
yapisinin aynit kalmasi saglanmistir. Faktor analizi  sonucunda
degiskenler toplam aciklanan varyansit %52.964 olan 2 faktor altinda
toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans
degerine gore Aligveris iletisimi Olgeginin gegerli ve gilivenilir bir arag
oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktdor yapist Tablo 1°de

goriilmektedir.
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Tablo 1 Satin Alma Oncesi Agizdan Agiza Tiiketici Iletisimini Belirlemeye

Yonelik Ol¢ek Faktor Yapist

Boyut

Madde

Faktor
Yiikii

Aciklanan
Varyans

Cronbach's
Alpha

Tavsiye Arayisi
(Ozdeger=4.033)

Hakkinda  bilgi
sahibi olmadigim
bir iiriin almadan
once c¢ogunlukla
yakin ¢evremdeki
insanlara, aileme,
arkadaglarima vb.
danisirim.

0,823

26,733

0,785

Bilmedigim  bir
iriin veya marka
konusunda veya
ilk satin almada
genellikle
basgkalarina
danisirim.

0,798

Satin alma 6ncesi
kararsiz kaldigim
driinlerle  ilgili
mutlaka tavsiye
arayisina
yonelirim.

0,650

Satin alma 6ncesi
yakin ¢evremden
gelen tavsiyeye,
medyadan (tv,
internet, gazete,
vb.) gelen
bilgiden daha
fazla glivenirim.

0,632

Bilgi Paylasma
(Ozdeger=1.264)

Satin alma Oncesi
piyasada var olan
uriin ve markalar1
mutlaka
incelerim.

0,773

26,231

0,741

Cevremdeki
insanlar aligveris
yapilacak yerler,
indirimli
magazalar  vb.
konularda bana
danisirlar.
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Herhangi bir
iirin/markayr en
uygun  sartlarla
nereden satin
alabilecegimi

daima arastiririm.

0,683

Satin aldigim
uriinler/markalar
hakkinda
insanlarla
konusmay1
severim.

0,618

Satin alma Oncesi
hizmetlerle
(egitim,  saglk,
ulagim, iletigim,
eglence vb.) ilgili
mutlaka farkl
kaynaklardan
bilgi toplarim.

0,611

Cevremdeki
insanlar satin
alma deneyimleri
konusundaki
fikirlerini
paylasirlar.

0,599

Toplam Varyans %52.964

Bu caligmada, “Tavsiye arayis1” ve “Bilgi paylasma” davraniglar1 olmak
tizere iki faktor ile agiklanan, “Satin alma dncesi agizdan agiza tiiketici

iletisimi 6lgegi” Tablo 1.’de goriilmektedir.

Giinliik hayatta birbirlerini ¢ok sik goren ve siirekli iletisim halinde olan
insanlar, giiglii baglara sahiptirler. Giiglii baglar giivenilirlik demektir ve
insanlar lizerinde daha etkilidir. Tavsiye i¢in segilen insanlar genellikle
fiziksel ve sosyal olarak yakin, belli bir konu hakkinda giivenilir ve
bilgili olarak algilanan insanlardir (Dichter, 1996: 147). Aile bireyleri,
yakin arkadaglar ve akrabalar genellikle giinlik hayatta fikirlerine

danisilan insanlardir. Insanlar genellikle uzmanlara ve aradiklar1 bilgi

210




Cilt/Volume:1, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2020, Sayfa/Page:197-223
ISSN: 2717-7890

hakkinda tecriibe sahibi olarak gordiiklerine daha c¢ok gilivenme
egilimindedirler. Ozellikle tiiketicinin bilgi eksikligi oldugu, daha once
hi¢ satin almadigi, teknolojik iiriinler veya tedavi amacli hizmetlerde,
giivenilir bir uzman kaynak arama ihtiyaci artar. Kafasi karigan ve
kararsiz kalan tiiketici, kisisel bilgi kaynaklarindan gelen bilgiye, kisisel
olmayan (pazarlamaci kaynakli) bilgiden daha fazla giivenir ve satin
alma kararin1 ona gore verir. Ticari bir amag giitmeyen ya da oncelikli
amac1 para kazanmak olmayan birinden alinan bir tavsiye, milyonlarca
lira harcanan bir tutundurma mesajindan aslinda daha etkilidir, ¢iinkii
tiikketicinin karsisinda ona iirlin veya hizmetin 6zelliklerini oldugundan
farkli gdstermeye ¢alisan, abartan ya da yalan sdyleyen bir satict yoktur.
Ozellikle satin alma risklerinin yiiksek oldugu iiriinler veya hizmetlerle
ilgili olarak, tiiketiciler bagkalarinin tavsiyelerine daha sik bagvururlar.
Satin almadaki belirsizlik ve risk arttik¢a, tiiketicilerin, agizdan agiza
iletisimde bulunma ihtimalleri artar (Haywood, 1989: 57). Tiiketiciler
cogunlukla kisisel iliskilerinin oldugu insanlara giivenir ve onlarn
tavsiyelerine gore hareket ederler. Tiiketiciler, Yyasadiklar1 sosyal
cevreden bagimsiz degillerdir. Cevresindeki tiiketiciler aile, arkadas,
meslektas, akraba, tanidik vs. olabilecegi gibi; iirlin tedarikgisi, bagimsiz
uzmanlar, mevcut ve potansiyel tiiketici gruplar1 tarafindan ticari
olmayan ve ticari olarak algilanmayan iletisim kuranlardir. Agizdan agiza
iletisim sadece bir iiriin veya hizmet alinacagi zaman tavsiye amagl
kullanilmaz. Yani iletisimde baslatici taraf her zaman alic1 degildir.
Insanlar bir iiriin veya hizmetten cok memnun kaldiklarinda, elde ettikleri
deger, beklentilerinin {izerinde oldugunda veya onlar1 sasirtan ve
memnun eden siirprizle karsilastiklarinda bu durumdan baskalarina
bahsetmek isterler. Bu nedenle, agizdan agiza iletisimin temelini
paylasma egilimi olusturur (Doosti, 2016: 138). Paylagma egiliminin

altinda yatan temel nedenlerden biri “Insanlarm sevdikleri insanlarin
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dediklerine inanmalari”dir. “Benim gibi (like-it)” prensibine gore
insanlar genellikle kendilerine benzeyen insanlarla iletisime gegerek
paylasma egilimindedirler (Brown ve Reingen, 1987: 351). Tiiketiciler
ozellikle keyif aldiklar1 tiiketim deneyimleri ile ilgili dykiileri agizdan
agiza iletisim yoluyla diger kisilerle paylasirlar. Bu oykiiler, dinleyen
Kisileri de 6nemli 6lgiide etkiler (Uygun vd., 2011: 333). Genellikle yeni
bir bilgi veya alicinin ilgi alaniyla ilgili konular daha degerli bilgiler
olarak nitelendirilir. Ancak her bilgi, her zaman, herkes tarafindan ayni
derecede dikkate alnip paylasiimayabilir. Uriinii deneyimleyen tiiketici
dogrudan bilgisini, deneyimini ve degerlendirmesini paylastig1 igin
potansiyel tiiketicilerin arada kalmasinin oniine gegerek, satin alma karar
stirecini bir anlamda hizlandirmis olur. Tiiketiciler, satin alma karar
stireclerindeki belirsizlikleri azaltmak icin bilgi toplama davranisi ile kisa
yoldan bilgi ve tavsiyeye ulasarak; bilgi paylasma davranisi ile ihtiyag

olunan bilgi ve tavsiyeyi sunarak, agizdan agiza iletisime dahil olurlar.
3. Bulgular

Satin alma Oncesi agizdan agiza tiiketici iletisimine iliskin davraniglar1
belirlemeye yonelik bu calismada katilimcilardan toplanan verilerin
analizi sonucu elde edilen bulgular asagida sunulmustur. Elde edilen

bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.
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Tablo 2 Tammlayic1 Ozelliklerin Dagilim

Tammlayici .. °
Gruplar Ozellikler Frekans(n) Yiizde (%)
Erkek 218 48,8
Cinsiyet Kadm 229 51,2
Toplam 447 100,0
Bekar 345 77,2
Medeni Hal Evii 102 22,8
Toplam 447 100,0
18-26 324 72,5
27-35 66 14,8
Yas
36-44 57 12,8
Toplam 447 100,0
[kogretim 51 11,4
Lise 75 16,8
Egitim Durumu [
Ejnl\{ersne Ve 391 71.8
iizeri
Toplam 447 100,0
2500 TL Den 195 28.0
Az
Aylik Kisisel 2500 - 5500 227 50,8
Gelir Arast
5501 ve tizeri 95 21,3
Toplam 447 100,0

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin 218't (%48.,8) erkek, 229'a
(%51,2) kadindir. Dagilim kadm katilimeilar ile erkek katilimcilarin
sayilarinmn birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Medeni hal

degiskenine gore katilimcilarm 345" (%77,2) bekar, 102'si (%22,8)

213



Cilt/Volume:1, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2020, Sayfa/Page:197-223
ISSN: 2717-7890

evlidir. Katilimecilarm ¢ogunlugunun bekar oldugu goriilmektedir. Yas
degiskenine gore 324U (%72,5) 18-26, 66's1 (%14,8) 27-35, 57'si
(%12,8) 36-44 olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 18-26
yas araliginda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber katilimcilarin
tamaminin 45 yas alt1 olmasi nedeniyle ve 45 yas lizeri katilimcilara
rastlanmadigi i¢in anket calismasinda yer alan cevap secenekleri tabloda
verilmemigtir. Egitim durumuna goére katilimcilarin 51'i  (%11,4)
ilkégretim, 75'1 (%16,8) lise, 321'1 (%71,8) liniversite ve iizeri olarak
dagilmaktadir. Katilimcilarin ¢ok az bir boliimiiniin ilkogretim ve lise
diizeyinde, biiyiik bir boliimiiniin ise tiniversite ve lizeri egitim diizeyine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Kisisel aylik gelir durumuna gore
katilimeilarin 125' (%28,0) 2500 TL den az, 227'si (%50,8) 2500 - 5500
arasi, 951 (%21,3) 5501 ve iizeri olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin
yarisinin asgari ticret diizeylerinde kalan yarismin bir bdliimiiniin asgari
iicretin altinda ve bir béliimiiniin de asgari iicretin iistlinde kisisel gelire
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3 Satin Alma Oncesi Agizdan Agiza Tiiketici Tletisiminde Tavsiye ve Bilgi

Paylagsma Davramsi Ortalama Deger Dagilim

N Ort Ss Min. Max.
Tavsiye Arayist 447 3,705 1,001 1,000 5,000
Bilgi Paylagsma 447 3,706 0,833 1,000 5,000
Tiiketici letisimi 447 3,705 0,798 1,200 5,000

Aragtirmada faktor sayisina karar vermek amaciyla kullanilan 6z
deger puanlarinin, “Tavsiye Arayist” icin (4.033>1) ile “Bilgi Paylagsma
Davranigi” igin (1.264>1) olarak bulundugu, Tablo 1°de verilmistir. Satin

alma Oncesi agizdan agiza tiiketici iletisimi degerlendirmesinde,
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katilimeilarin  “tavsiye arayis1” diizeyi yiiksek (3,705£1,001); “bilgi
paylagsma” davranig diizeyi yiiksek (3,706+0,833); iki faktorii karsilayan
“tliketici iletisimi” diizeyi yliksek (3,705+0,798); olarak saptanmis ve
Tablo 3°de verilmistir. Katilimcilarm, tavsiye arayisi davranisiyla,
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 bir liriin almadan 6nce ¢ogunlukla ve
oncelikli olarak yakin c¢evrelerindeki insanlara, sonrasinda bagskalarina
danistiklar1 ortaya c¢ikmistir. Satin alma Oncesi kararsiz kaldiklarinda
tavsiye arayisina yoneldikleri, yakin ¢evreden gelen tavsiyeye, medyadan
(tv, internet, gazete, vb.) gelen bilgiden daha fazla giivendikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin, bilgi toplama ve paylasma davranigina
bagl olarak satin alma Oncesi, piyasada var olan iirlin ve markalar
inceledikleri, farkli kaynaklardan hizmetlerle ilgili bilgi topladiklar1
belirlenmistir. Uriinler, markalar ve hizmetler hakkinda insanlarla
konusmay1 sevdikleri, aligveris konusundaki fikirlerini paylastiklari
ortaya ¢ikmustir. Cevrelerindeki insanlarin da satin alma oncesi, aligveris
yapilacak yerler, indirimli magazalar vb. konularda katilimcilara
danistiklar1 ve paylasimda bulunduklar1 bilgisi elde edilmistir.

Tablo 4 Satin Alma Oncesi Ag1izdan Agiza Tiiketici Iletisiminde Tavsiye Arayisi ve

Bilgi Paylasma Davramsimin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Demografik , - Tiiketici
Onellikder n Tavsiye Arayis1 | Bilgi Paylasma iletigimi
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kadin 218 3,573+1,053 3,544+0,876 | 3,556+0,856
Erkek 229 3,830+0,934 3,860+0,760 | 3,848+0,712
t= -2,725 -4,069 -3,924
p= 0,007 0,000 0,000
Medeni Hal Ort=SS Ort:SS Ort=SS
Bekar 345 3,657+1,031 3,653+£0,849 | 3,655+0,822
Evli 102 3,865+0,879 3,884+0,753 3,877+0,687
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t= -1,848 -2,473 -2,479
p= 0,065 0,014 0,014
Yas Ort+SS Ort+SS Ort+SS
18-26 324 3,646+1,048 3,642+0,857 | 3,643%0,834
27-35 66 3,708+0,877 3,846+0,744 | 3,791+0,698
36-44 57 4,035+0,794 3,909+0,745 | 3,960+0,629
F= 3,709 3,647 4,319
p= 0,025 0,027 0,014
PostHoc= 3>1 (p<0.05) | 3>1 (p<0.05) 31
(p<0.05)
glgjlrtll;:lnu OrtSS OrtSS OrtSS
flkogretim 51 4,172+0,647 3,83740,684 | 3,971%0,538
Lise 75 3,867+0,867 3,73140,697 | 3,785+0,666
gzneir‘;e“ite ve 321 3,593+1,051 3,679+0,882 | 3,645+0,851
F= 8,836 0,828 4,185
p= 0,000 0,438 0,016
Postoc= (<0.09) (9005
Ailenin Ayhk
Toplam Ort:SS Ort:SS Ort+SS
Geliri
2?00 TL den 125 3,876:0,954 3,679+0,793 | 3,758+0,758
if:s? - 5500 227 3,616+1,012 3,68440,855 | 3,657+0,821
5501 ve iizeri 95 3,692+1,017 3,793+0,834 | 3,753+0,794
F= 2,757 0,662 0,854
p= 0,065 0,517 0,426

Aragtirmaya katilan erkeklerin, agizdan agiza iletisim yoluyla, satin alma
oncesi tavsiye arayislarinm (x=3,573), kadmlara gore (x=3,830) diisiik
oldugu bulunmustur (t=-2,725; p=0.007<0.05). Kadinlarin erkeklerden

daha yiiksek oranda, agizdan agiza iletisimi Kkullanarak, tavsiye
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arayisinda bulunduklar1 bulgusu elde edilmistir. Erkeklerin, paylasma
davraniglarinin  (x=3,544), kadinlarm bilgi paylasma davranislarindan
(x=3,860) daha diisiik oranda oldugu bulunmustur (t=-4,069; p=0<0.05).
Kadmlarin erkeklerden daha yiiksek oranda agizdan agiza iletisim
yoluyla bilgi paylasma davranmigina yoneldikleri bulgusuna ulagilmistir.
Erkeklerin satin alma Oncesi agizdan agiza iletisimle bilgi toplama ve
paylasma egilimlerinin (x=3,556), kadmlarin egilimlerine (x=3,848) gore
diistik oranda oldugu tespit edilmistir (t=-3,924; p=0<0.05). Satin alma
oncesi bilgi toplamak ve paylasmak niyetiyle, kadinlarm, erkeklerden
daha ytiksek oranda, agizdan agiza iletisimi tercih ettikleri bulgusu ortaya

cikmustir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerden, medeni hal degiskenine gore bekar
olanlarin (x=3,653), agizdan agiza iletisim yoluyla bilgi paylagmaya,
evlilerden (x=3,884) daha diisiik oranda yoneldikleri bulunmustur (t=-
2,473; p=0.014<0.05). Evlilerin bekarlardan satin alma oOncesi bilgi
paylasma konusunda daha yiiksek oranda agizdan agiza iletisimi
kullandiklar1 bulgusuna erisilmistir. Bekarlarm satin alma oncesi agizdan
agiza iletisime (x=3,655), evlilerden (x=3,877) daha diisiik oranda
yoneldikleri bulunmustur (t=-2,479; p=0.014<0.05). Satin alma Oncesi
evlilerin, bekarlardan daha yiiksek oranda agizdan agiza iletisimi
kullanma egilimlerinin oldugu bulgusu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin, tavsiye arayis1 amaciyla agizdan agiza iletigimi
kullanmalarmmin, medeni hal degiskenine goére anlamli farklilik
gostermedigi bulgusuna rastlanmustir (p>0.05). Satin alma oncesi agizdan
agiza iletisim yoluyla tavsiye arayisinin, evli veya bekar olmakla iligkili

olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Katilimeilarin,  tavsiye  arayisinda, agizdan agiza  iletisimi
kullanmalarmin, yas degiskenine goére anlamli farklilhik gosterdigi

bulgusu elde edilmistir. (F=3,709; p=0.025<0.05). 36-44 yas araliginda
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olan katilimeilarin, tavsiye arayisinda, agizdan agiza iletisimi, yas araligi
18-26 olan katilimcilara gore daha yiiksek oranda kullandiklar
bulunmustur (p<0.05). Katilimcilarin, agizdan agiza iletisim yoluyla bilgi
paylasma davraniglarinin, yas degiskenine gore anlamlhi farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=3,647; p=0.027<0.05). 36-44 yas araligina
sahip olan katilimcilarin, 18-26 yas araligindaki katilimcilara gére, daha
fazla oranda agizdan agiza iletisimle bilgi paylasma davranisina
yoneldikleri bulgusuna ulasilmistir (p<0.05). Katilimcilarin, satin alma
oncesi agizdan agiza iletisime yonelme egilimleri, yas degiskenine gore
anlamli farklilik gostermektedir (F=4,319; p=0.014<0.05). 36-44 yas
araliginda olan katilimcilarin satin alma oncesi agizdan agiza iletisime,
yas araligi 18-26 olanlardan daha yiiksek oranda yoneldikleri tespit
edilmistir (p<0.05).

Katilimcilarin,  tavsiye  arayisinda, agizdan agiza  iletisimi
kullanmalarinm, egitim durumu degiskenine gore anlamhi farklilik
gosterdigi bulgusuna ulasilmistir (F=8,836; p=0<0.05). Buna gore, egitim
durumu ilkégretim olan katilimcilarin, satin alma Oncesi tavsiye arayisi
amaciyla agizdan agiza iletisime, egitim durumu iiniversite ve lizeri
olanlardan daha yiiksek oranda yoneldikleri ortaya ¢ikmistir (p<0.05).
Egitim durumu lise olanlarm, egitim durumu {niversite ve {izeri
olanlardan daha yiiksek oranda tavsiye arayisina yoneldikleri
saptanmustir (p<0.05). Ancak satin alma Oncesi agizdan agiza iletisim
yoluyla katilimecilarin bilgi paylasma davraniglarinm, egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).
Satin alma Oncesi katilimcilarin, agizdan agiza iletisime yonelme
davraniglarmin, egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur (F=4,185; p=0.016<0.05). Buna gére, egitim

durumu ilkogretim olanlarin, egitim durumu iniversite ve T{zeri
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olanlardan daha yiiksek oranda agizdan agiza iletisime yonelme davranisi
gosterdikleri tespit edilmistir (p<0.05).

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin, satin alma dncesi agizdan agiza iletigim
egilimlerinin aile aylik toplam gelir degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusuna rastlanmistir (p>0.05). Agizdan agiza iletisim
yoluyla bilgi paylagma ile tavsiye arayisima yonelme davraniglarinin da
aile aylik toplam gelir degiskenine gore anlaml farklilik gdstermedigi

belirlenmistir (p>0.05).
Sonug¢

Son otuz yilda agizdan agiza iletisimin 6nemi bir kez daha 6nemli dl¢iide
artmustir. Insanlarin iletisim halinde bulunduklar1 her ortamda iiriin veya
hizmetler hakkinda birbirleriyle konusabilme ihtimalleri, pazarlamay1 bu
tir iletisimi incelemeye yOneltmistir. Pazarlamacilar tarafindan
gergeklestirilen  tutundurma  ¢abalarindan  farkli  olarak  kontrol
edilebilmesinin ¢ok zor hatta ¢ogu firma tarafindan kontrol edilemez
olarak nitelendirilmesi nedeniyle tutundurma karmasinin bir pargasi
olarak goriilmemektedir. Oysa tiiketiciler {izerinde yapilan tiim
pazarlama c¢abalarindan binlerce kat daha etkili bir yontem olarak
agizdan agiza iletisim ihmal edilmemesi gereken bir konudur. Bu
calismada, agizdan agiza iletisim kavrami ele alinmis ve satin alma
oncesi, agizdan agiza iletisimi giinlilkk hayatlarinda aslinda farkinda
olmadan kullanan tiiketiciler analiz edilmistir. Arastrmaya katilan
tiikketicilerin satin alma Oncesi agizdan agiza iletisim egilimlerinin,
cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu degiskenlerine gdére anlaml
farklilik gosterdigi saptanmustir (H; kismen kabul). Satin alma oncesi,
kadinlarin, erkeklerden; evlilerin, bekarlardan daha yiiksek oranda,
agizdan agiza iletisimi kullanma egilimlerinin oldugu tespit edilmistir.

Orta yas ve lizeri katilimcilarin, genglerden; egitim seviyesi diisiik
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olanlarm, egitim seviyesi yiiksek olanlardan daha fazla agizdan agiza
iletisime yoneldikleri goriilmistiir. Katilimcilarin, satin alma Oncesi
agizdan agiza bilgi paylasma davraniglarin, cinsiyet, yas, medeni hal
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi, bu caligma sonucu ortaya
cikmistir (H2 kismen kabul). Kadinlarm, erkeklerden; evlilerin
bekarlardan; orta yas ve lizeri katilimcilarin, geng katilimcilardan daha
yilksek oranda bilgi paylasma davramisina yoneldikleri sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilarm, satin alma Oncesi agizdan agiza tavsiye
arayigina yonelmeleri cinsiyet, yas, egitim, medeni hal degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir (Hs kismen
kabul). Kadmlarmn erkeklerden; orta yas ve iizeri olanlarm genglerden
daha yiliksek oranda ve egitim seviyesi arttikca da katilimcilarin daha
disik oranda, agizdan agiza iletisimi kullanarak, tavsiye arayisinda
bulunduklar1 sonucu elde edilmistir. Bu sonuglara dayanarak, Malatya’da
yasayan tiiketicilerin, agizdan agiza iletisim davraniglarinin, demografik
ozelliklerine gore farklilk gosterdigi soylenebilir. Bu nedenle
Malatya’da faaliyet gosteren isletmelerin, pazarlama iletisimini
kullanirken tiiketicilerin demografik o6zelliklerini de g6z Oniinde
bulundurmalar1  Onerilebilir.  Isletmelerin, daha fazla miisteriye
ulasabilmek i¢in agizdan agiza iletisimle iiriinii, hizmeti veya firmayi,
cevresindeki insanlara tavsiye eden tiiketici kitlesine ihtiyaglar1 oldugu
unutulmamalidir. Pek ¢ok isletmenin uyguladigi memnuniyeti yaymaya
yonelik yazili ve gorsel araglar yaninda insanlar1 yonlendirmede etkili
olan agizdan agiza iletisime de gereken 6nemi vermeleri diisliniilmelidir.
Bu c¢alisma, tiiketicilerin satin alma Oncesi davranislarini
degerlendirmede agizdan agiza iletisime dikkat c¢ekerken, gelecek
calismalarda e-WOM ile ¢evrim ici agizdan agiza iletisimden etkilenen
tiiketiciler incelenebilir. Agi1zdan agiza iletisimin, turizm ve topluluklarin

satin alma davranislar1 lizerindeki etkisine bakilabilecegi gibi kisisel
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verimlilik, reklam ve eglence ile ilgili tiiketici tutumlar1 ve davranislari

tizerine tanimlayici caligmalar da yapilabilir.
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