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Yazar Hakkinda

Peter Ferdinand Drucker, 1909 yilinda Avusturya’nin bagskenti
Viyana’nin Kaasgraben adli kiiciik bir kdyiinde, egitim seviyesi yiiksek bir
ailenin ¢ocugu olarak diinyaya geldi. Entellektiiellerin, yiliksek makamdaki
memurlarin ve bilim adamlarimin yeni fikirler, idealler paylastiklar ve
tartigtiklar1 bir ev ortaminda biiylimiistiir. Schumpeter, Hayek ve Misses gibi
Avusturya iktisat Okulu’ndan diisiiniirler de Drucker ailesinin siirekli misafirleri
arasinda olmustur.

Drucker, yirmili yaslarinda, Viyana’daki ¢aligma kosullarinin smurlilig
nedeniyle Almanya’nin Hamburg kentine tasinmistir. Hamburg’ta 6nce pamuk
ticareti yapan bir sirkette ¢irak, ardindan da koOse yazari-gazeteci olarak
calismistir. Buradan sonra Frankfurt’a tasinarak, Daily Frankfurter General
Anzeiger adl1 gazetede goreve baslamsgtir.

1927 wyilinda Hitler, ilk Nazi toplantisint yaptiginda, Frankfurt
Universitesi'nde hukuk okuyan Drucker, erken yaslarda merkezi giice karsi
tepki duydugunu belirtmistir. 1931 yilinda Frankfurt Universitesi’nde kamu
hukuku alaninda doktoraya baslamistir. Bu donemde Schumpeter, girisimcilik
ve yenilik¢iligin 6nemi konusunda Drucker iizerinde etkili olmustur. Drucker,
Hitler’in devlet bagkan1 olmasindan hemen sonra Londra’ya go¢ etmistir. Bir
bankada ekonomist olarak géreve baslamistir. 1937 yilinda ise Amerika’ya bir
Ingiliz gazetenin muhabiri olarak gitmistir.

Yazarin baglica eserleri sunlardir: Ekonomik Adamin Sonu (The End of
Economic Man), Endiistrivel Insanin Gelecegi (The Future Of Industrial Man),
Sirket Kavrami (Concept of the Corporation), Yonetimin Uygulamasi (The
Practice of Management), Siireksizlik Cagr (The Age of Discontinuity), Yeni
Gergekler (New Realities), Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlart Yénetme
(Managing the Non-Profit Organization), Kapitalist Otesi Toplum (Post
Capitalist Society).
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21. Yiizyil I¢in Yonetim Tartismalar

Kitap I¢erigi ile Ilgili Degerlendirme

Kitap bir fikir eseri niteligindedir. Kitapta, 1900’1 yillardan bugiine kadar
bilimsel olarak incelenmeye baslanan “Yonetim” olgusu ile ilgili kavram ve
teorilerin degisiklige ugrayip ugramadigi tartisilmaktadir.

Giiniimiize kadar “Yonetim” kavrami bir¢gok farkli acidan incelenmis ve
formiile edilmistir. Yirminci ylizyilin baslarinda ilk dnce klasik yonetim anlayisi
gelistirilmis, daha sonra bunu Neoklasik anlayisin ortaya cikisi izlemistir.
Klasik anlayisa gore, insan siirecin bir parcasidir ve makinelerden bir farki
yoktur. Bu anlayisa kars1 toplumsal tepkiler olusmaya baslayinca sadece insan
ihtiyag¢larini tatmin etmeyi esas alan Neoklasik anlayis, sosyolog ve psikologlar
tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra onceki iki anlayisin birlesimi ve biraz da
gelistirilmis  sekli olan modern yaklasim g¢ergevesinde “Sistem” ve
“Durumsallik” Yaklasimlar1 giindeme gelmistir. Kisaca organizasyonlar igin
genel degil, 0Ozel c¢oziimlerin hazirlanmasi gerektigini savunan modern
yaklagimi da, modern sonrasi ¢agdas kavram ve yaklasimlar izlemistir. Yalniz
bu ¢agdas kavram ve yaklasimlar onceki teoriler kadar genel kabul gérmeyip
bolgesel uygulamalar diizeyinde kaldigindan heniiz tam sekillenmemistir
denilebilir. Iste bu noktadan itibaren yonetim anlayigmin gelecekte nasil
sekillenecegini tahmin etmenin geregi giindeme gelmektedir.

Kitabin yazari, bu kitapta yonetim olgusunun gelecekte takip edecegi
yonil kestirmek iizere, ge¢mis egilimleri de dikkate alarak, konuyu alti ayri
baglik altinda ele almustir.

Birinci boliimde yonetim konusunda su ana kadar olusmus paradigmalar
hakkindaki tespitlerini kaleme almistir. Yazarin olustugunu diisiindiigii
paradigmalar arasinda; yoOnetim olgusuna iliskin varsayimlarin Onemi,
yonetimin sadece isletme yonetimi olarak algilanmasi, tek dogru organizasyon
yapisini bulma ¢abalari, organizasyon igerisinde insani yonetmenin tek dogru
yolu bulma gayretleri, teknoloji ve onun son kullanicilarinin sabitligine iliskin
kabuller, yonetimin faaliyet alaninin hukuki olarak ve politik agidan belirlenmis
olmasi ile yonetimin ilgi alanina iligkin kabuller yer almaktadir. Bu bdliimde,
ad1 gecen paradigmalar yazar tarafindan birer birer ele alimmis ve tartisilmstir.
Sonug olarak, paradigmalarin yanitlar1 verilmek yerine kasitli olarak sorular
ortaya atilmistir. Nedeni ise su sekilde agiklanmustir: Modern toplumun ve
ekonominin merkezi ne teknoloji, ne bilgi, ne de verimliliktir. Bu, sonug
iiretmek amaciyla var olan ve toplumun bir organi olan yonetilen kurumdur.
Yonetim, kurumlarin sonuca gétiiriilmesinde kullanilabilecek ¢ok onemli bir
aractir, islevdir ve alettir. Bu nedenledir ki, nihai bir yonetim paradigmasina
ihtiya¢ vardir. Kurumun performansini ve sonuglarimi, kurum iginde ve disinda,
kurumun kontroliinde ve kontrolii disinda etkileyen her sey yonetimin ilgi ve
sorumlulugu dahilindedir.
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Drucker bu bdliimde, yonetimin temel varsayimlarimin degismekte
oldugunu, diin dogru kabul edilen yonetim gerceklerinin bugiin i¢in yaniltict
oldugunu ifade etmektedir. Tipki tip biliminin jinekoloji olmadig gibi
yonetimin de isletme yonetimi olmadigim belirtmek gerektigini ifade etmistir.
20. ylizyilda gelismis iilkelerde biiyiime sektorleri isletme disiydi. Yani, devlet
sektoriinde, cesitli mesleklerde, saglik korumada, egitimde odaklanilmisti.
Drucker, isveren ve gecim kaynag olarak isletmenin yavas yavas kii¢tildiigiinii
belirtmektedir. 21. ylizyilda da biiyiime sektoriiniin isletme degil, kar amaci
gilitmeyen sosyal sektor olacagimi ifade etmektedir. Bu sektor de, yonetime en
fazla ihtiya¢ duyulan; sistematik, prensipli, teoriye dayali yonetimin en biiyiik
sonuglari en kisa siirede elde edebilecegi bir sektdr olacaktir.

Yonetim disiplininin temelini olusturan “TEK” bakis agili varsayimlar
(tek boyutlu yonetim, tek dogru organizasyon yapisi, tek yonetim tarzi) artik
gecerli degildir. Sadece her birinin goriilebilir giicleri, agik¢a belirlenmis
smirlar1 ve 6zel uygulamalari olan organizasyonlar vardir. Yonetimle ilgili artik
yeni varsayimlar vardir. Bunlardan ilki yonetimin sadece kamuya veya 6zel
sektore ait olmadigi, tim kuruluslarin en belirgin ve ayirt edici unsuru
oldugudur. Ikincisi, tek dogru organizasyon yapisinin olmadigi, goreve gore
uygun organizasyon yapilarinin varligidir. Yonetimle ilgili yeni varsayimlardan
sonuncusu ise tek yonetim tarzinin olmadigidir. Biyolojik varliklarin ¢ok sayida
farkl1 yapilarmin olmast gibi sosyal organizmanin da ¢ok sayida farklhi
organizasyon sekli vardir. Dogru organizasyonu aramak yerine, ydnetimin
aragtirmasi, gelistirmesi ve denemeyi Ogrenmesi gereken sey goreve uygun
organizasyondur.

Bu boliimde, yoneticinin gérevinin insanlar1 yonetmek degil, insanlara
liderlik yapmak oldugu belirtilmektedir. Hedef, her bireyin kendine 6zgii belirli
giiclinii ve bilgisini verimli kilmaktir. Insanlar1 ydnetmenin tek bir yolu
olmadigi, calisan niifusun igindeki farkli gruplarin degisik sekillerde
yonetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Drucker’a gore, yonetim politikasinin
temeli ne teknoloji ne de son kullanimdir. Bunlar sinirlamalardir. Temeller,
misterilerin degerleri ve miisterilerin harcanabilir gelirlerini nelere sarf
edeceklerine dair verdikleri kararlardir. Yonetim politikasi ve yonetim stratejisi
yavas yavas ise bu diisiincelerle baglamaya mecbur olacaktir. Yonetim daha faal
olmak zorundadir ve biitiin siireci i¢ine almalidir.

Yonetim ve ulusal sinirlar artik uyumlu degildir. Yonetimin faaliyet alam
artik politik olarak tanimlanamaz. Ulusal sinirlar 6nemini korumaya devam
edecektir. Drucker’a gore yeni varsayimin séyle olmasi gerekmektedir: ulusal
sinirlar 6ncelikle kisitlamalar nedeniyle 6nemlidir. Yonetim uygulamalari -bu
yalnizca isletmeler i¢in gegerli degildir- politik degil, daha ¢ok islevsel olarak
tanimlanacaktir.
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Ikinci béliimde; organizasyonlari yeni stratejiler gelistirmeye iten
nedenler ele alinmig ve incelenmigtir. Bunlar arasinda; diismeye baglayan
dogum orani, kullanilabilir gelir dagilimi, performansin tanimu ile ilgili yargi
degisiklikleri, mevcut biiylime endiistrileri, kiiresel rekabet, ekonomik gergekler
ile politik gercekler arasinda artan uyusmazliklar siralanmustir. Bir
organizasyonun, Ozellikle de bir isletmenin stratejisine temel alacagi
varsayimlar var mudir? Kesinlikler var midir? Sorularina cevap aranmistir.
Sonug olarak, bu sorulara cevap bulunduktan sonra stratejiler belirlenmesi
gerektigi ifade edilmistir.

Drucker’a gore, bir isletmede, performansin ne anlama geldigine dair
yeni kavramlar gelistirmeyi 6grenmek zorunda kalacagiz. Fakat, ayn1 zamanda
bilgi iscileri i¢in de anlamli olmasi ve onlarin baghligimi saglamasi igin,
performansin finansal yoniin disinda da tanimlanmasi gerekecek. Bu da bir
deger kazanci olacak. Bu nedenle tiim kurumlar performansin ne anlama
geldigini etraflica yeniden diisiinmek zorunda kalacaklar. Bu simdiye kadar
basit ve acikti, ama artik degil. Strateji ilerde daha ¢ok performansin yeni
tanimini esas almak zorunda kalacak.

Ugilincii boliimde; degisim liderliginden bahsedilmektedir. Yazara gore
degisimi kimse ydnetemez, ancak degisimde uygulamaya konulacak politikalar
iiretilebilir. Bu politikalarin amaci, siirekli iyilestirme olmalidir. Basaridan
yararlanan kurumlarin degisimi yaratabilecegi ifade edilmektedir. Bu arada,
kurumlarin kaginmasi gereken davraniglar da siralanmistir. Degisimin ancak,
siirekli olursa kuruma yarar saglayabilecegi belirtilmistir. Gelecege yon vermek
icin degisime Oncii olmak gerektigi vurgulanmistir. Hizli yapisal degisim
déneminde yagamini siirdiirebilecek olanlar sadece degisim liderleridir. Degisim
lideri degisimi bir firsat olarak goriir. Degisimi arar, dogru degisimleri bulmay1
ve bu degisimleri organizasyonun i¢inde ve disinda nasil verimli kilacagini da
bilir. Degisim sunlan gerektirir: Gelecek i¢in politikalar, degisimi arayan ve
sezen sistematik metodlar, degisimin kurulusun ignde ve disinda dogru olarak
tanitilmasi, degisimi ve siirekliligi dengeleyen politikalar.

Dordiinci  boliimde, enformasyon/bilgi tartigmalarmin  yapildigini
gormekteyiz. Yeni bilgi devriminden wve bilgi teknolojisinde teknolojiden
bilgiye uzanan iliski arastirilmaktadir. Ayrica teknoloji uzmanlari i¢in tarihten
alinmasi gereken baz1 dersler dile getirilmistir. Kurumlarin ve yoneticilerinin ne
kadar bilgiye ihtiyac duyduklar1 tartigildiktan sonra bilginin yoOnetilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bilgi ¢oklugundan dogacak karmasanin 6niine gegmek
icin bilginin diizenlenmesi gerektigine isaret edilmistir. Bilgi ile beraber artik
disar1 agilmanin kagimilmaz oldugu ifade edilerek boliim tamamlanmistir.

Yazara gore, ekonomik katma deger analizi (EKDA) ve benchmarking
birlikte toplam faktdr verimliligini 6lgmemiz ve yOnetmemiz igin gereken

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi / Cilt:3 / Say1:2 / Aralik 2014
Journal of Economics and Management Research / Vol:3 / No:2 / December 2014

150



Cigdem PANK

araglar1 saglarlar. Idareciler kendilerine gereken bilgiyi iiretmek igin ise iki soru
ile baglamak zorundadirlar:“Birlikte ¢alistigim ve bagli oldugum kisilere hangi
bilgileri bor¢luyum? Ne sekilde? Ve hangi zaman cergevesinde?”, Benim hangi
bilgilere ihtiyacim var? Bu bilgileri kimden alabilirim? Ne sekilde? Ve hangi
zaman ¢er¢evesinde?”’

Bilgiyi diizenlemenin bazi temel yontemleri vardir: Kilit olay, normal
olasilik dagilimi alanindaki diizensiz degisikliklerle istisnai olaylarin arasindaki
fark, bilingesigi fenomeni teorisi. Yoneticilerin iki seyi Ogrenmeleri
gerekmektedir: Thtiya¢ duyduklar bilgiyi saglamayan verileri elemek ve veriyi
analiz edip yorumlayarak bilgiye doniistiirdiikten sonra harekete gegcmek.

Besinci boliimde, bilgi igcisinin verimliligi konusu tartigilmigtir. Artik
emek yogun isgliciinden bilgi yogun isgiici devrine gecilmistir. YOnetim
olgusuna iligskin ilk teoriler ortaya atilirken amag, el is¢isinin verimliligini
artirmakti. Bunun i¢in ilkeler gelistirildi ve el is¢isinin gelecek donemlerde de
verimliligini saglamak i¢in alinacak tedbirler belirlenmigtir. Simdi bilgi is¢isinin
verimliligine iliskin verilerin, ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir. Iste bu
bolimde bilgi isgilerinin verimliligini artirmak i¢in almabilecek tedbirler
tartigtlmigtir. 21. yiizyillda kurumlarin en degerli varliginin bilgi iscileri ve
onlarin verimlilikleri olacagi ifade edilerek boliim tamamlanmaistir.

Bilgi is¢isinin verimliligi ve bilgi is¢isinin verimliligini belirleyen
faktorler lizerine vurgu yapilmaktadir. Bu faktorler sunlardir:

e Bilgi is¢isinin verimliligi “Goérev nedir?” sorusunu sormamizi ister.

e Bilgi is¢isinin verimliligi kendi verimliliginin sorumlulugunu kendi
lizerine yiklememizi ister. Bilgi iscileri kendilerini yo6netmek
zorundadirlar. Ozerklikleri olmak zorundadur.

e Siirekli yenilik, bilgi iscisinin iginin, gorevinin ve sorumlulugunun bir
pargasidir.

e Bilgi isi, bilgi iscisi tarafindan siirekli 6grenmeyi, ama ayni derecede
stirekli 6gretmeyi gerektirir.

e Bilgi is¢isinin verimliligi sadece ¢ikti miktariyla ilgilenmez. Kalite de
en az o kadar 6nemlidir.

e Son olarak, Bilgi is¢isinin verimliligi, bilgi is¢isine “maliyetten” ziyade
“varlik” olarak bakilmasini ve davranilmasini gerektirir. Bilgi is¢isinin
kurum i¢in ¢aligmay1, tiim diger firsatlara tercih etmesini gerektirir.

Altinc1 ve son boliimde ise, 21. ylizyilda kurumlar i¢in basarinin sirm
olacak insan faktorii derinlemesine ele alinmustir. Yazar, bilgi is¢isi ve onlarin,
yoneticinin yerine kendilerini koyduktan sonra her bireyin neler yapmasi
gerektigini incelemistir. Herkesin kendini nasil yonetecegini irdelerken,
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oncelikle bireyin giiclii yanlarinin neler oldugunu belirlemesi gerektigini
vurgulamistir. Daha sonra bireysel performansimiza iligkin gergekei tespitler
yapmamiz gerektigi ifade edilmistir. Bireyin, kendisinin nereye ait oldugunu
sorgulamasinin arkasindan ait oldugu kuruma ne kadar katki sagladigim
diisiinmesini tavsiye etmektedir. Uzun siire hizmet eden birisinin calisma
hayatinda geng ve fikren canli kalmay1 6grenmesi gerektigine isaret etmektedir.
Yazar, gelecekte insanlarm yapmakta olduklarin1 nasil ve ne zaman
degistireceklerini, bunu nasil ve ne zaman yapacaklarim1 6grenmek zorunda
kalacaklarini ifade ederek altinct boliimii tamamlamaktadir.

Analizi Yapilan Kitabin Katkilari

21. Yiizyil I¢in Yonetim Tartismalar: ya da 6zgiin adiyla Management
Challenges for the 21st Century kitabinda Drucker, gelismis ve gelismekte olan
tim tlkelerde, sorunlar, analizler ve sorunlarin ¢6ziimii icin tartismalar
stirerken, kurumlarin bu siirecin gerisinde kaldigin1 iddia ediyor. Kitapta
gelecekten s6z edilmektedir ve kitap, yonetimin sorunlarini belirleyen, analiz
eden, bu sorunlara ¢éziimler getiren nitelikte bir yapittir. Yazara gore gelecegin
liderleri olacak ve yarmnlara hiikmedecek kuruluslar, bugiinden bu sorunlarla
miicadele etmeye baslayan ve kendilerini yeni miicadelelere hazirlayan
yoOneticelere sahip organizasyonlar olacaktir. Yapisal, ekonomik, sosyal, politik
ve teknolojik doniisiimden kaynaklanan biiyiik degisimin yasandigi giiniimiizde,
miicadelede basarili olamayan kurumlar piyasada tutunamayacaklardir.
Kurumlar, kar amagh olsun veya olmasin, stratejilerinin, kullanilabilir gelir
dagilimindaki egilimlere, bu dagilimdaki ani degisiklikler konusunda bilgi
sahibi olmaya ve bu degisikliklere uyum saglamaya dayandirilmasi gerektigini
ogrenmeye mecbur olacaklardir. Durup bekleyenler ise geride kalmaya mahkum
olacak, belki hayatta kalmayi bile basaramayacaklardir. Bu agidan kitap,
yonetimin sorunlarina odaklanan ve bu dogrultuda miicadele eden kuruluslarin
lider konumuna gelmelerine onciiliik etmis bir yapittir.
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