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BANK PERFORMANCE AND BOARD STRUCTURE: EVIDENCE
FROM TURKEY

Dr. Giines TOPCU*
ABSTRACT

This paper examines the impact of board structure on financial performances of the 14
publicly traded commercial banks operating in Turkey over the period 2007 to 2019. Board
structure variables are board size, proportion of independent directors on the board, and the
proportion of female directors on the board. | used dynamic panel data analysis and estimated
the parameters of the regression equation using the two-step generalized method of moments
(GMM). Results of the regression analyses show that while board size and proportion of
independent directors on the board have significant and positive impacts on banks’ financial
performance, proportion of female directors on the board does not have a significant impact on
banks’ financial performance. As the policy implications, banks should increase the number of
independent directors on the board; however, it is difficult to explain the significance of female
participationon the board as the number of women on the boards is very low for the given
sample of banks.

Keywords: Bank performance, independent directors, board size, women directors
JEL Classification: G21,M14

OZET

Bu c¢alismada, yonetim kurulu yapisinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren 14 adet ticari
bankanin 2007 ve 2019 yillann arast1 finansal performanslar1 {izerindeki etkisi
incelenmistir. Yonetim kurulu yapisini incelemek icin secilen degiskenler yonetim kurulu iiye
sayisi, yonetim kurulundaki bagimsiz iiye sayisinin toplam {iye sayisina orani ve ydnetim
kurulundaki kadin iiye sayisinin toplam iiye sayisina oranidir. Bu ¢alismada dinamik panel veri
analizi yapilmis ve regresyon Katsayilari Iki Asamali Sistem Genellestirilmis Momentler
yontemiyle tahmin edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore yonetim kurulu {iye sayisinin
ve bagimsiz iiye sayisinin toplam {iye sayisina oraninin bankalarin finansal performanslar
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi varken, yonetim kurulundaki kadin iiye sayisinin toplam iiye
sayisina oraninin bankalarin finansal performanslari iizerinde anlamli bir etkisinin ¢ikmadig
goriilmiistlir. Sonuglara gore, bankalarin, yonetim kurullarindaki bagimsiz iiye sayisini artirmasi
tavsiye edilirken, yonetim kurullarindaki kadin iiye sayisimin azliginin yonetim kurullarindaki
cinsiyet cesitliliginin getirecegi fayday1 6lgmede olusturacag: zorluklardan dolay1 kadin iiyelerin
sayis1 hakkindabir sonuca varilamamugtir.

Anahtar Kelimeler: Banka performansi, bagimsiz iiye, yonetim kurulu biiyiikliigi, kadin
yonetim kurulu tiyeleri

JEL Siniflandirmasi: G21, M14

! Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Political Sciences, Department of Management,
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1. INTRODUCTION

The global crisis in 2009 showed that better-governed banks performed better
than the others (Francis, Hasan & Wu, 2012). Although the effects of the recent global
crisis have not affected Turkish Banks insomuch as they have affected U.S. and
European banksin the past, Turkey is not free from economic crises, as two major crises
occured in 1994 and 2001. Specifically, after the 2001 crisis, spearheaded by appointed
minister Kemal Dervis, a stabilization program was announced followed by a set of
structural reforms to strengthen the financial system, including those in the banking
sector. In 2001, two state banks, Ziraat Bank and Halkbank, were assigned to a joint
independent board of directors. In 2003, The Capital Market Board of Turkey published
corporate governance principles in which one of the subtitles relates entirely to the
board of directors. The aim of these principles was to integrate the Turkish capital
market into the global markets and also to improve existing corporate governance

standards.

Corporate governance is important to banks because agency problems exist in the
banking sector like in other sectors. Limited liability creates an incentive for bank
shareholders to increase risk-taking. Since debt holders are protected by deposit
insurance, their incentive for monitoring is weak (Demsetz, Saidenberg, Saidenberg &
Strahan, 1997). Conflicts of interest between managers and equity holders cause a need
for corporate governance mechanisms (Shleifer & Vishny, 1997; Holm & Scholer,
2010). Board of directors supply this mechanism to the banks. Some of the roles of the
board of directors are to query top management of the bank and be able to obtain
sufficient explanation from the management, to design managerial compensation
contracts that link the performance of managers to the achievement of specific results
and to compensate the CEO. Results of the studies in the literature show a relationship
between the board size and the bank performance (Adams & Mehran, 2012; Andres
&Gonzales, 2008; Belkhir, 2009; Agoraki, Delis & Staikouras, 2010.; Pathan, Skully
&Wickramanayake, 2007; Staikouras, Staikouras & Agoraki, 2007; Isik & Ince, 2016).
Studies also show that female participationon the board plays a role in firm performance
(Morinova, Plantenga & Remery, 2016; Carter, Simkins & Simson, 2003; Carter,
Simkins, D’Sauza & Simson, 2008; Dezso & Ross, 2008; Rose, 2007; Smith, Smith &
Verner, 2006; Kilic, 2015; Yagli, 2019). The aim of this study is to examine the



relationship between board structure and bank performance in Turkey. In particular, |
measured the impacts of board size, the number of independent directors on the board,
and the gender composition of the board of directors on bank performance. Although
this is not one of the first studies that examines the impact of board structure on
performances of banks operating in Turkey, this research contributes to the literature by
reinvestigating this impact with dynamic panel data analysis.

The paper is organized as follows. Section 2 builds hypotheses and summarizes
the literature. Section 3 provides information on the related regulations with regard to
the board structure of Turkish banks. Section 4 describes the data and research method.
Section 5 presents the empirical evidence and, finally, Section 6 concludes the paper.

2. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESIS DEVELOPMENT

2.1 Board Size and Performance

The impact of board size on firms’ performance is ambiguous, as the previous
studies found mixed results on this subject. Jensen (1993) argues that, as the board size
increases, companies will be less effective because coordination and process problems
will compensate for more members on the board who are good decision-makers. Jensen
claims that CEOs can control large boards more easily if the board size increases due to
the difficulty for each individual to monitor the CEOs. He also states that the boards
consisting of more than seven or eight people are less likely to perform well. In the
literature, there is an inverted U-shape definition related to the board size: bank
performance increases up to a level then, decreases as the size increases. The ideal
board size for banking firms is between 10 and 12 in Adam and Mehran (2012).
Yermack (1996) analyzed boards of 452 large U.S. public corporations from 1984 to
1991 using OLS and fixed effects models. He found that, as the board size decreases,
firm value increases because firms with small boards can improve the quality of

monitoring.

Booth, Cornett & Tehranian (2002) compared the board structures of the 100
largest banks with those of the 100 largest industrial firms and with those of the 100
largest firms in utilities sector in the year 1999. They reported that banks have larger
boards with more outsiders on the boards. Staikouras et al. (2007) examined the effects
of board size and board composition on the performance of 58 European banks over the
period 2002 to 2004. They used return on assets (ROA), return on equity (ROE) and



Tobin’s Q to measure bank performance. They used ordinary least squares (OLS) to
estimate the parameters of the regression equation. They found a negative relationship
between all performance variables and the board size at 1% significancelevel. Dogan &
Yildiz (2013) examined the relationship between the board size and bank performance
for Turkish banking industry over the period 2005 to 2010. They used ROA and ROE to
measure accounting based financial performance and Tobin's Q to measure market
based financial performance of banks. Control variables were banks' total deposits, size,
risk indicators and personnel costs. They used multiple regression and correlation
analyses to analyze the data. They found that while profitability of banks decreases with
larger board size, market performance does not change.

On the other hand, board size has a positive impact on the firm’s performance as
more people review management actions when the board size increases (Nicholson &
Kiel, 2003).Adams & Mehran (2012) investigated the relationship between bank
performance and board size. As the sample, they used 35 publicly traded bank holding
companies (BHC) in U.S. over the period 1986 to 1996. They used panel data analysis
and estimated the regression equation parameters with the fixed effects model. They
found that although board size is positively related to performance, having a large board
with increasing complexity does not add more value. Isik & Ince (2016) investigated the
impact of board size on the performances of 30 commercial banks operating in Turkey
over the period 2008 to 2012. They used panel data analysis and estimated regression
equation parameters with the fixed effects model. They found that board size has a

positive and significant impact on bank performance.

Based on the empirical evidence from the above studies, the impact of board size
on firm performance is still negotiable, which creates a reason for further investigation.

Therefore, | formulated the first hypothesis as follows:

H1: “There exists a positive relationship between the board size and bank

performance.”

2.2 Independency of Board andPerformance
Jensen & Meckling (1976, p. 308) define an agency relationship as “a contract
under which one or more persons (the principal(s)) engage another person (the agent) to

perform some service on their behalf which involves delegating some decision making



authority to the agent”. In a company, in addition to the managers, the board of directors
acts as agents, since they are given most of the powers to act on behalf of the company.
However, as Caprio & Levine (2002, p.4) state, board of directors often does not
represent the interests of minority shareholders. In this case, boards should include

independent directors which guarantee to protect each shareholder’s right equally.

Yermack (1996) argues that the quality of monitoring and the decisions of the
board of directors have an impact on firm value. He categorizes the board members into
three: inside directors, gray directors, and outside directors. He defines inside directors
as the board members who are current or former officers of the companies. Gray
directors are non-employee directors such as lawyers and bankers. They may also be
relatives of the corporate officers. Their business density is high with the company. The
rest of the directors are classified as outsiders. As the number of outside directors
increases, there is also an increase in the effective monitoring of managers, which will
increase firm performance as a result. Although outside and independent directors may
be used interchangeably, Pathan et al. (2007, p.2) distinguished between outside
directors and independent directors: while independent directors have no "material”
relationship with the firm except to be a member of the board, outside directors are non-
executive directors on theboard. Independent directors are expected to be trustworthy
and they emphasize maintaining reputation in the market for outside directorships,
which leads them to protect shareholders’ interests (Fama & Jensen, 1983). Based on

these arguments, | formulated the second hypothesis as follows:

H2: “There exists a positive relationship between the proportion of independent

’

directors on the board and bank performance.’

2.2 Female Participation and Performance

Results in the literature show that board selection is not gender neutral (Farrell &
Hersch, 2005; Adams & Ferreira, 2009; Pathan & Faff, 2013). Farrell & Hersch’s
(2005) study shows that the seats on the board occupied by women increased from 5.6%
in 1990 to 12.26% in 1999. They found that although board size decreased during this

period, there was an increase in the number of women boarddirectors.

Women are perceived to be meticulous, risk averse, skilled in accounting and

finance, and good decision-makers (Azmi & Barrett, 2013). Women directors create



value by bringing different attitudes to the decision-making process (Dezsé & ROSS,
2012). Abdullah, ismail & Nahum (2013) investigated whether women’s participation
on the boards leads to better accounting performance and whether the women’s
participation on boards decreases market performance for the 841 publicly-listed
Malaysian companies. They found a significantly positive relation between the presence
of female directors and accounting performance and a negative relation between the
presence of female directors and market performance. This suggests that female
directors create economic value; however, this is discounted by the market. The possible
reason for this is given as the role of women in Malaysia. Pathan & Faff (2013)
investigated large US bank holding companies over the period 1997 to 2011 using two-
step system GMM estimation technique. They found that while female participation
increases board performance in the pre-SOX period, its positive effect decreases in the
post-SOX period. This means that although female participation increase performance,
beyond a desirable limit, it reduces more the involvement of more capable male

directors.

Virtanen (2012) investigated a sample of the boards of Finnish companiesfor the
year 2009. Sample contains 128 firms listed in Finnish Stock Exchange. Virtanen found
that female directors consider themselves more flexible. Therefore, they can cope with
changing business conditions better than males.

Based on the findings of previous studies, | formulated the third hypothesis as

follows:

H3: “There exists a positive relationship between female participation on the

’

board and bank performance.’
3. LEGAL FRAMEWORK IN TURKEY

The laws regarding bank board structure are developed by the Capital Markets
Board of Turkey, the Banks Association of Turkey, and the Turkish Commercial Code.
There are regulations on the size of the board and on the number of independent
directors. According to the Banking Act No. 5411, Article 23, the board of directors of
the bank cannot be less than five. Besides, the Corporate Governance Principles issued
by the Capital Markets Board of Turkey in December 2011 established that the board
should have at least two independent directors and that at least one third of the board



should consist of independent directors. Later, in 2013, the number of independent
directors for publicly traded banks were determined as three regardless of the total
numberofmembersontheboard.Moreover,in publicly traded banks,board directors who
are appointed as members of the audit committee would be considered an independent

board member.

4. DATA AND METHODOLOGY

4.1 Data and Sample

The sample in this study contains the annual financial statements data of the 14
publicly traded commercial banks that operate in Turkey over the period 2007 to 2019.
Table 1 lists the banks in the sample ranked by asset size as of 2019. The dataset is a
balanced panel with 182 observations. | obtained the data on the financial statements

and the board structure from the annual reports of the banks published on their websites.

Table 1. Banks used in the Sample

Bank Name Asset Size (Thousand YTL)
Ziraat Bankasi 649,756,191
Tiirkiye Is Bankas1 565,051,838
Tiirkiye Halk Bankasi 457,045,401
Garanti BBVA 428,554,148
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 419,425,553
Yapi ve Kredi Bankasi 387,495,827
Akbank 360,501,112
Finansbank 187,526,186
Denizbank 156,478,028
Turk Ekonomi Bankasi 107,350,168
ING Bank 57,144,721
Sekerbank 32,045,027
Alternatif Bank 30,088,187
ICBC Turkey Bank (Former Tekstil Bank) 18,191,150

Source: Annual reports of banks

The bank financial performance measures are ROA and ROE and the board



structure measures are the size of the board, the ratio of independent directors to total
directors, and the ratio of women directors to total directors. To determine the number
of independent directors on the board, I included not only the announced number of
independent directors, but also the board members who had not previously worked as an
employer in the banks sampled. Control variables are bank size, market return, minority
shareholders and ownership identity. |1 used BIST-100 Return Index as a proxy for
market return. | obtained this data set from the Central Bank of Turkey’s database.
Shareholder information and ownership identities also exist in the banks’ annual

reports. Table 2 shows the descriptions of the variables.

Table 2. Description of Variables

Variable Notation Measure

Dependent Variables

Return on assets ROA Net income over total assets

Return on equity ROE Net income over shareholder’s equity

Board structure

variables

Board size BS The number of total directors on the board

Independent directors ID The ratio of independent directors to total directors
on the board

Female directors FD The ratio of women directors to total directors on
the board

Control variables

Bank size S Logarithm of total assets at the end of the year

Market return MR Logarithm of BIST-100 Index annual stock returns

Minority shareholders MS The percentage of shares held by minority
shareholders in total shares

Ownership identity 0S Whether the bank is state-owned or privately-
owned

4.2 Methodology
4.2.1 Econometric Model and Estimation Technique
In order to examine the impact of board structure on bank performance, | used

the following dynamic panel data regression model.

PERFOR; = a; + YPERFOR;,_, + Y3_, BOARD;, By + Yt_ CONTROL;; 8, + u; (1)



where
i = 1, ceey 14,t= 1, ceey 13 and ui’t = ai + Ei't

In this equation, subscript i denotes individual banks and subscript t denotes the
time period. PERFOR;: is the vector of bank financial performance variables and
captures two dimensions, ROA and ROE. PERFOR;.1 is the vector of lagged bank
performance variables. BOARD is the vector of explanatory variables and captures
three dimensions, board size, independent directors and women directors. CONTROL is
the vector of control variables and captures four dimensions, size, market return,
minority shareholders and ownership identity. Ownership identity variable has a value
of 1 for state-owned banks and 0 for privately-owned banks. ui: is the error term where
the subcomponents, ai and &t are not correlated with each other and they are
independently and identically distributed. ai is the unobserved fixed effect for bank i

and & is the remaining disturbance term.

The model includes a lagged dependent variable which creates a correlation
between itself and the error term; therefore, fixed effects estimator becomes inconsistent
for a small T. This bias does not disappear even though the number of the “individuals”
increases (Nickel 1981). The random effects estimator is also biased in a dynamic panel
data model because of the assumed correlation between the quasi-differenced values of
the lagged dependent variable and the quasi- differenced error term (Baltagi, 2008, p.
148). The two-step system GMM, a dynamic version of the panel data analysis
proposed by Blundell and Bond (1999), is appropriate for estimating the parameters of
the regression equation due to the presence of the lagged dependent variable. The
system GMM estimator also controls for serial correlation besides endogeneity problem.
| estimated the regression equation parameters with two-step GMM and used Hansen’s

(1982) over-identification test to evaluate whether instrumental variables are exogenous.

5. EMPIRICAL RESULTS

5.1 Descriptive Statistics

Table 3 presents the results of descriptive statistics for the variables over the
period 2007 to 2019. The average ROA and ROE are 0.014 and 0.137, respectively. The
average board size is 10.280 and of 14 banks, 30.40 % of the board consists of
independent directors. The percentage of female directors on the board ranges from 0 to



50 for the given sample of banks. The average of shares held by minority shareholders

Is 45.7 % and approximately 20 % of banks are state-owned.

Table 3. Descriptive Statistics

Variable Mean SD Min. Max. Obs.
ROA 0.014 0.007 -0.024 0.034 182
ROE 0.137 0.116 -0.399 1 182
BS 10.280 2.012 5 14 182
ID 0.300 0.152 0 0.75 182
FD 0.106 0.096 0 0.5 182
S 17.946 1.357 5 14 182
MR 11.507 0.447 14.544 20.292 182
MS 45.798 42.502 0 100 182
oS 0.214 0.411 0 1 182

5.2 Correlation Matrix

Table 4 gives the correlations between the variables. While the board size is

positively correlated with both performance variables, the ratio of female directors to

total directors is negatively correlated with both performance variables. The results of

the correlation analysis also show that the ratio of independent directors to total

directors on the board is positively correlated with ROA and is negatively correlated

with ROE.

Table 4. Correlation Matrix

Variables ROA ROE BS ID FD S MR MS OS
ROA 1

ROE 0.533* 1

BS 0.099 0.033 1

ID 0.237% -0.032  0.069 1

FD -0.267+ -0.282" -0.283* -0.231° 1

S 0.276* 0.078 0.408" 0.422° -0.227° 1

MR -0.298* -0.316 0.146* 0.074 0.224% 0.414~ 1

MS 0.157* -0.056  0.165" 0.262° -0.090 0.291* -0.002 1

oS 0.193* 0.163* 0.094 0.405* -0.552° 0.359* 0.000 0.004 1

Note.™ denotes correlation between two variables at 5 % significance level.

5.3 Regression Results

Table 5 reports the two-step GMM estimation results. Column 2 shows the

regression results when the ROA is the dependent variable, and column 3 shows the

regression results when the ROE is the dependent variable. According to the Hansen’s

10



(1982) test results, the selected instrumental variables are exogenous for both equations.
In addition, the AR (1) and AR (2) test results indicate that the residuals in equation (1)
are not serially correlated because | cannot reject AR (2) at 5 % significance level for
both equations. Hansen’s test results together with autocorrelation test results indicate

that the econometric model passes the specification tests.

Table 5. Two-Step GMM Estimation Results

Independent Variables Dependent Variables
ROA ROE
Lagged ROA 0.609***
(0.102)
Lagged ROE 0.117*
(0.068)
BS 0.002*** 0.015*
(0.001) (0.008)
ID 0.029*** 0.186**
(0.009) (0.092)
FD -0.002 -0.012
(0.010) (0.107)
S -0.013*** -0.079**
(0.003) (0.037)
MR 0.012*** 0.033
(0.003) (0.043)
MS 0.000 0.000
(0.000) (0.000)
0os 0.008** 0.093*
(0.003) (0.050)
Constant 0.075*** 0.907***
(0.017) (0.242)
Wald chi2 151.55%** 103.21%**
Number of Instruments 18 12
AR(1) -2.49%* -5.04%**
AR(2) 1.84* 0.90
Hansen Test 6.49 1.99
Number of Observations 168 168

Notes. The numbers in parentheses are the standard errors.
*, ** and *** denote significance levels at 10 %, 5 % and 1 % respectively.

Results indicate that the performance of the last year has a significant impact on
the performance of current year for both variables. While the coefficient of one-year
lagged ROA is significant at 1 %, the coefficient of one-year lagged ROE is significant
at 10 %. The coefficients of board size are positive and significant for both regression

11



equations, indicating that, as the board size increases, the performance of the banks
increases as well. The coefficients of the ratio of independent directors to total directors
for equations with ROA and ROE are positive and statistically significant at 1 % and 5
% significance levels, respectively, which shows that, as the number of independent
directors on the board increases, performance of the banks also increases. This result is
in line with expectations as independent directors protect each shareholder’s right
equally and improve the quality of monitoring, thus increasing performance in return.
Results also show that the ratio of women directors to total directors on the board does
not have a significant impact on bank performance, which supports the findings of
Ozatac (2011). As Ozatac points out, the number of women on the boards is very low,
which makes it impossible to explain the significance of gender diversity and to

conclude that more gender diverse boards create better financial performance.

The coefficient of size turned out to be significant and negative for each
regression equation, which supports the findings of Aladwan (2015); however, this is
also not much in line with the findings in the literature that show a significant positive
impact of size on profitability (Isik, Unal & Unal, 2017; Dogan, 2013; Kawshala &
Panditharathna, 2017). However, the impact of size on profitability may be expected to
be non-linear due to the possibility for either positive or negative impact (Athanasoglou,
Brissimis & Delis, 2008). On the one hand, an increase in size leads to an increase in
profitability by enabling banks to achieve economies of scale (Medley, 2016). On the
other hand, for large banks, the impact of size may be negative due to bureaucratic and

other reasons (Athanasoglou et al., 2008).

The coefficient of market return shows that the results change when I use different
performance measures. While the impact of market return on ROA is positive and
significant, the impact of market return on ROE is insignificant. The percentage of
minority shareholders in total shareholders does not have a significant impact on bank
performance, which suggests that ownership concentration does not influence bank
performance for the given sample of banks. The regression results also reveal that there
is a significant and positive relationship between ownership identity and bank

performance, i.e. state-owned banks are more profitable than privately-owned banks.
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6. CONCLUSION

In this paper, | empirically investigated the impact of board structure on the
financial performance of 14 publicly traded commercial banks that operate in Turkey
over the period 2007 to 2019. | used dynamic panel data analysis and estimated the
regression equation parameters with the two-step GMM estimator. As the control
variables, | used size, market return, ownership concentration, and ownership identity.
The results show that the impacts of board size and the ratio of independent directors to
total directors have significant and positive impacts on the financial performance of
banks as in line with the expectations of the agency theory. As size increases, more
directors can monitor the CEO. The number of independent directors also increases the
quality of monitoring. On the other hand, the proportion of female directors on the
board does not have a significant impact on bank performance. The relatively low
number of women on the traditionally male dominated boards may not have effects
substantial enough to be registered in the economic models and change the dominant
atmosphere independent of the apparent change of the percentage in female
participation, and be ultimately lost due to white noise. An increasing percentage of
women on the boards for a longer period of time may reveal substantially different
results in future and more detailed studies. As future research, the findings of this study

can be enriched with a more comprehensive dataset.
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OZET

Tarihsel siirecte yasanan gelismeler, yonetim diisiincesinde siirekli degisimleri
kacinmlmaz kilmistir. Bu degisime ve gelismelere uyum saglayabilmek i¢in insanlar yeni
yonetim teori ve yaklagimlart iretmislerdir. Calismada modern yonetim donemi olarak
adlandirilan donem igerisinde kabul goren yonetim yaklagimlari incelenmistir. Yonetim
anlayisini etkileyen faktorler tespit edilmeye ve yonetim yaklasimlarinin 6ne ¢ikan ozellikleri
belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular cergevesinde c¢ikarimlarda bulunulmustur.
Yonetim yaklasimlariin bilgi ¢agi cergevesinde bilgi ve bilgi teknolojilerine dayali, makro

bakis agisina sahip, insan odakli teorilerle geliserek evrilecegi ongorilmiistiir.
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ABSTRACT

The developments in the historical process made continuous changes in management
thought inevitable. In order to adapt to these changes and developments, people have produced
new management theories and approaches. In the study, the management approaches accepted
during the period called the modern management period were examined. The factors affecting
the management approach were tried to be determined and the prominent features of the
management approaches were tried to be determined. Based on the findings obtained, inferences
are made. It is foreseen that management approaches will evolve by developing with human-
oriented theories based on information and information technologies, with a macro perspective,

within the framework of the information era.
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1. GIRIS

Yonetim insanlik tarihi kadar eski olmasima ragmen yeni bir bilim dali olarak
ifade edilmektedir. Tarih boyunca yasanan gelismeler sonucunda yonetim diisiince
sisteminde olusan bilgi Dbirikimi, 19. yy sonlarina dogru teoriler seklinde
sistemlestirilmeye baslanmistir. Boylece bilimsel ¢abalar modern yonetim donemini

baslatmistir.

Modern yonetim doneminde ortaya atilan farkli teoriler temel aldiklari ¢ikis
noktalari, vurgulari, amaclari, kapsami gibi ortak noktalar1 esas alinarak yonetim
yaklagimlart olarak simiflandirilabilmektedir. Klasik yonetim yaklasimlari, neo-klasik
yonetim yaklasimlari, modern yonetim yaklagimlart ve post-modern yOnetim
yaklagimlar1 yaygin kabul goéren yonetim yaklagimlaridir. Calismada modern yonetim
donemi olarak adlandirilan donem igerisinde kabul goren yonetim yaklasimlar:
incelenmektedir. Bu kapsamda yonetim yaklasimlarinin ortaya ¢ikisi, kuramsal ¢ergeve
ve kavram tanimlart verilmis, ardindan yonetim yaklasimlari agiklanmistir. YOnetim
yaklagimlarinin analizi ¢ercevesinde elde edilen bulgular degerlendirilmis ve

¢ikarimlarda bulunularak sonuglandirilmstir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE YONETIM KAVRAMI

Yonetim, insanlarin var oldugu andan itibaren ortaya ¢iktigi kabul edilen sosyal
bir ihtiyactir. BOylece insanlar tarih boyunca ydnetim ihtiyaclarim1 karsilamak igin
asiret, kabile, boy, ulus ve devlet seklinde ortaya ¢ikan sosyal ve siyasal kurumlar
olusturmuslardir (Eryilmaz, 2014: 1). Yonetim uygulamalar1 toplumsal yasam kadar
eski olmasina ragmen ydnetim kavraminin M.O. 5. yiizyilda, Siimerlerin yonetim igin

yazili kurallar1 ve diizenlemeleri ile ortaya ¢iktig belirtilmektedir (Baransel, 1993: 11).

Yonetim kavrami, genel olarak insanlar aracilig: ile isleri yaptirmak olarak ifade
edilir. Daha genis anlamda ele alindiginda ise yonetim; dnceden belirlenmis amaglara
ulagsmak i¢in kaynaklarin organize edildigi ve gelecekteki faaliyetler i¢in amaglarin ve

hedeflerin belirlendigi bir siire¢ olarak tanimlanir (Memduhoglu, 2010: 2).

Yonetim ayni zamanda bir bilim dali olarak kabul edilir. Yonetime asirlarca sezgi
ve deneyime dayali olarak uygulanan, ¢iraklik ve deneme yanilma yontemiyle 6grenilen
bir sanat dali olarak yaklagilmistir. 20. yiizyila gelindiginde, yonetim ve orgiitlerle ilgili

sistematik bilgi birikiminin olusmaya baglamasi ile yoneticiligin, mithendislik, hekimlik
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gibi bilime dayali bir sanat dali haline geldigi goze ¢arpmaktadir. Bugiin ise yonetim,

farkli felsefelere dayanan, farkli varsayimlardan hareket eden ve farkli bakis acisiyla

yaklasan ¢ok sayida yOnetim diisiince ya da okulundan olusan bir bilim dali olarak

kabul gormektedir (Baransel, 1993: 5). Yonetim bilimi incelendiginde, yonetim

olgusunu farkli boyutlariyla ele alan, strateji, davranis ve faaliyetleri sebep-sonug

iligkilerine dayandirarak inceleyen ve arastiran bir bilim dali olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Yonetim kavraminin tarih kadar eski olmasina ragmen yonetim bilimi ancak bazi

gelismeler sonucunda olusan bilgi birikimi ile ortaya c¢ikabilmistir. Bu gelismelerden

bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir (Tablol ):

Tablo 1. Yonetim Kavramimin Modern Oncesi Gelisiminde Etkili Olan Olaylar

ONCULER

ETKIiLER

Siimerler M.O. 5. yy

Yonetim i¢in gelistirilen yazili kurallar ve diizenlemeler

Hagl1 Savaslar1 ve sonras gelistirilen ticari faaliyetler

Paccioli (1445-1517)

Cift tarafli muhasebe kayitlama sistemi

Machiavelli (1469-
1527)

Yiginlarin muvafakat ilkesi, bir orgiit icinde baskimnin gerekliligi, liderin niteliklerinin
belirlenmesi

Kameral Bilimler
Kiirsiisi, 18. yy baslar

Yoneticilik egitimleri, kamu yonetiminin ayr1 bir disiplin olarak ele alinmasi

Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi

J. Steuart (1767)

Yetkinin kaynag: teorisi

A. Smith (1776)

“Uluslarin Zenginligi”, Is boliimii, kontrol, verimlilik iizerine goriisler

T. Jefferson (1785)

Yerinden yonetim

C. J. Bonin (1812)

“Kamu Yo6netimin Ilkeleri” kamu yénetimi adiyla yayimlanan ilk kitap

J. Mill (1820; 1850)

Kontrol alani, kumanda birligi, ig b6liimii, uzmanlagma

H. Metcalfe;
H. Towne (1886)

Y 6netim sanati ve bilimi tizerine seminerler

W. Wilson (1887)

“Yonetimin Incelenmesi” makalesi, kamu yonetiminin ayr1 bir bilim dali olarak goriilmesi

F. J. Goodnow (1900)

“Siyaset ve YOnetim” siyaset ve kamu ydnetiminin birbirinden ayrilmasi

L.D. White (1926)

“Kamu Yonetimin Incelenmesine
yiriitiilmesinin birbirinden ayrilmasi

Giris” kamu politikalarinin ~ belirlenmesi  ve

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yonetim olgusu ve yonetim biliminin ortaya ¢ikmasinin ilkel dnciillerinin sosyal
iligskiler ve birlikte hareket etme ihtiyaci oldugu ifade edilebilir. Boylelikle hem bir
arada yasama hem de 6rnegin Cin Seddi ve piramitlerin insas1 gibi biiyiik yapilarin
gergeklestirilmesinde yonetim faaliyetlerinden yararlanilmistir. Yonetim alaninda 15.
yy’a kadar onemli bir gelismenin izlerine ¢ok rastlanilamasa da yasanan savaglar
sonrasinda gelistirilen ticari faaliyetlerin muhasebe ve isletme alanlarinda ilerlemelerin
yasanmasina neden oldugu goriilmiistir. Bununla birlikte Machivelli’nin liderin
nitelikleri ve toplumun yonetimine iliskin goriisleri donemi etkilemis ve hatta bugiiniin

yonetimlerini ve yoneticilerini etkilemeye devam etmektedir.

Prusya’da 18. yy baslarinda ortaya ¢ikan “Kameral Bilimler Kiirsiisii” yoneticilik
egitimleri iizerinde durmus ve bir doniim noktasi olarak kamu yonetiminin ayri bir
disiplin olarak ele alinmasini giindeme getirmistir (Eryilmaz, 2014: 33).Ardindan Adam
Smith (1776) “Uluslarin Zenginligi” adli eseri ile uzmanlasma, isboliimi, kontrol ve
profesyonel yonetici kavramlari {izerinde durmustur. Smith’in uzmanlagmadan
Taylor’un goriislerinden once bahsettigi ve hatta klasik yonetim anlayisinin ortaya ¢ikis
tarthini 6ne cektigi de iddia edilmistir (Daft, 2010: 244). Ancak, yonetim bilimin
gelisimde en 6nemli doniim noktasi sanayi devrimi olarak gdriiliir. Sanayi devrimi ile
olusturulan biiyiik bilgi birikimi modern yonetim doneminin baslamasina neden olmus

ve yonetim ayr1 bir bilim dal1 olarak ele alinmaya baslanmistir (Bolat vd., 2008: 21).

Yonetim biliminin gelisimi, yonetim olgusu ve bilimsel olarak incelenmesinin
idare hukukundan farkli oldugu goriisleriyle baglamistir. Yonetime idare hukuku olarak
yaklasim, 6nce Almanya ve sonralar1 Fransa merkezli olarak Kara Avrupa’sinda ortaya
cikmis ve ABD’ye yayilmistir. ABD’de W. Wilson (1887) “Yonetimin Incelenmesi”
adli eserinde kamu yonetiminin ayr1 bir bilim dali oldugunu vurgulayarak bu goriise
katki saglamistir (Eryilmaz, 2014: 38). Ancak, yonetime bilimsel ve teknik agilardan
yaklasgim Taylor’un Onciiliigiinde ABD merkezli olarak ortaya c¢ikmis ve buradan

diinyaya yayilmistir (Parlak, 2013: 3).

Yénetim bilimi calistigr alan agisindan iki grupta incelenebilir. Inceleme alan
kamu kurumlari, kamu gorevlileri, kamu kurumlarinin Orgiitsel yapilari, yonetsel
faaliyetleri, sorunlari ve her tiirlii unsurlari olan “kamu yonetimi bilimi” devletin

yapisini, isleyisini, siyasi partiler, hiikiimet, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri gibi
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orgiitleri ve calismalarini incelemektedir. Inceleme alani ticari nitelikli 6zel sektdr
kuruluslarinin yonetsel islem ve eylemleri olan “isletme yonetimi bilimi” ise muhasebe,

finansman, iiretim, pazarlama, ticaret hukuku gibi alanlar1 incelemektedir (Oztekin,

2010: 20-22).

Kamu yonetimi alaninda, 20. yiizyilin sonlarinda geleneksel yonetim anlayisinin
diinyada yasanan gelismelere kars1 yetersiz kalmasi nedeniyle “Yeni Kamu Yonetimi”
olarak da adlandirilan yeni bir yonetim anlayis1 ortaya c¢ikmistir. Bu anlayis 6zel
sektoriin Onciiliik ettigi orgiit yonetim sistemlerinin kamu sektdriince benimsenmesine
dayanmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi; isletme, etkinlik, verimlilik, performans
ve rekabeti Oon plana ¢ikarma, maliyetleri azaltma ve sonu¢ odakli olma iizerine
yogunlagmistir (Bilgi¢, 2008: 29). Son yiizyilda yasanan gelismeler yonetim biliminin
iki alan1 arasindaki farkliliklar1 azaltmis ve yoOnetim yoOnetimdir anlayist 6n plana

cikmistir.
3. YONETIM YAKLASIMLARI

Tarihsel siiregte sanayi devrimi, diinya savaslari, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler, kiiresellesme, isgiicii yapisi ve beklentilerdeki degisimler
gibi bir¢cok nedenden kaynaklanan gelismeler, yonetim diistincesinde siirekli degisimleri
kacinilmaz kilmistir. Bu degisimlere uyum saglayabilmek i¢in insanlar yeni yonetim

teori ve yaklasimlari tiretmislerdir.

Yonetim bilimi tarihsel siiregte dogrusal bigimde gelismemis, farkli disiplinlere
liye arastirmacilar, birbirinden farkli bakis agilariyla ayr1 yaklasimlar gelistirmislerdir.
Bu nedenle yonetim diisiincesindeki gelismeleri siniflandirmak zordur. Ayrica yapilan
siniflandirmalarin, birbirini kronolojik olarak ve dogrusal bir sekilde izliyor olarak
algilanmasi da dogru olmayacaktir. Ancak bu gii¢liiklere ragmen, farkli gortisleri, temel
aldiklar1 ¢ikis noktalari, vurgulari, amagclari, kapsami gibi ortak noktalarimi esas olarak
bir araya getirmek ve genel kabul gormiis bir baglik altinda toplamak miimkiindiir
(Kogel, 2018: 35).

3.1. Klasik Yonetim Yaklasimlar: (1880-1930)

1800’lii yillarin sonlarma dogru sanayi dallarinin ¢ogunda kaynak birikimi
tamamlanmis ve biiylimeden etkinlige gecis olarak ifade edilen “rasyonellesme”

donemine gegilmistir. Biiylidiikce daha karmasik hale gelen orgiitleri yonetmenin giin
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gectikce daha zor hale geldigi ve yoneticilerin sahip olduklar1 kaynaklar1 daha etkin ve
verimli kullanmanin yollarin1 aradigi bu donem, klasik yonetim anlayisinin ortaya

¢iktig1 donem olarak da kabul edilmektedir (Bolat vd., 2008: 25-26)

Klasik yonetim yaklagimi iki ana fikir etrafinda toplanmaktadir. Taylor’un
yaklasimi, giinliik iglerin goriilmesinde makinelere ek olarak insan unsurunun nasil daha
etkin kullanilabilecegi iizerinde dururken; Fayol ve Weber, bicimsel orgiit yapisinin
olusturulmas1 {iizerinde durmustur. Ote yandan iigiiniin de anahtar kelimesi yap1
(structure)’dir. Oziinde calisanlarin yargisia yer vermeyen bir “mekanik” isgérme
mantig1 yer alan klasik yonetim yaklasiminda, orgiitiin verimliligi esas alinmaktadir

(Memduhoglu, 2010: 2).
Klasik yonetim yaklagimin sahip oldugu kriterler su sekilde agiklanabilmektedir:

e Klasik yonetim yaklasimi; orgiitlerde insan disindaki faktorler {izerinde durmus;
yapisal unsurlar diizenlendikten sonra, insanlarin beklenilen davranislarda bulunacagini

ileri stirmustiir.

e Rasyonelligi ve mekanik siiregleri baslangic noktasi olarak almis; insani

sOyleneni yapan pasif bir varlik olarak degerlendirmistir.

e Orgiit i¢inde etkinligin nasil saglanacagmna odaklanmis ve bunu saglamak icin
uyulmasi gereken ilkeleri evrensel kabul etmistir. Ancak, klasik yonetim yaklasimi, dis

cevre sartlarin1 goz ardi eden, kapali bir bakis acisina sahiptir.

Orgiitleri verimli ¢alisan bir makine olarak géren klasik yaklasim, hiyerarsik yap1
ve bilirokratik oOrgilitlerin gelisimi ile iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte klasik
yonetim yaklasimlar1 pek ¢ok modern ve post-modern ydnetim yaklagimlarinin da
temelini olusturmaktadir (Daft, 2015: 22). Modern yonetim diisiincesinin gelisiminde,
klasik yonetim ve orgiit teorilerini olusturan sistemik ve bilimsel bilgi birikiminin,
Taylor’un gelistirdigi “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, Fayol’un onciiliik ettigi “Y 6netim
Siireci Yaklagimi” ve Weber’in “Biirokrasi Modeli ya da Yaklagimi” ndan geldigi
goriilmektedir (Baransel, 1993: 12- 115).

(a) Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Geleneksel yonetim diislincesinin, Avrupa’da dogup gelismesine ragmen, cagdas

yonetim diigiincesi “Bilimsel Yonetim” ile ABD’de ortaya c¢ikmistir. 19. yiizyilin
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ortalarindan itibaren ABD’de ileri diizeye ulasan sanayilesme ile paralel yonetim
diisiincesinde de bir gelisme yasanmistir (Baransel, 1993: 115). 1900’lerin baslarinda
Taylor’un Onciiliigiinde ortaya ¢ikan bilimsel yonetim yaklagimi, uygulandig: 6rgiitlerde

verimliligi hizla artirarak yaygin kabul gérmiistiir.

Birinci Diinya Savasi Oncesinde Amerikan ekonomisindeki hizli biiylimeye
karsilik iiretim tekniklerinin bilimsel olmadigi goriisii, Taylor’u bu konuda aragtirma
yapmaya yOnlendirmistir. Taylor, is tasariminin ve yapilma bi¢iminin bilimsel olarak
incelenerek yeniden diizenlenmesinin gerekliligi tizerinde durmustur. 1911°de “Bilimsel
Yénetimin ilkeleri” adli kitabini1 yaymlayarak, bu anlayisinin esaslarmi agiklamistir

(Kogel, 2018: 220-221).

Taylor, is Orglitlenmesi ile ortaya konulan yontemle personelin, daha az verimli
olanlara gore daha yiiksek {licretle ¢aligmalar1 gerektigini savunmustur. Ayrica en
yiiksek verimin elde edilmesi amaciyla isin ayrintilari ile analiz edilmesini, isi bizzat
yapan ile isin yapilmasi i¢in yararlanilacak yontemi ve plani agiklayan ve hazirlayanin

ayrilmasi gerektigini ileri stirmiistiir (Tortop vd., 2010: 16).
(b) Yonetim Siireci Yaklagimi

Klasik yonetim diisiincesini olusturan bilgi birikiminin énemli bir kismini Henri
Fayol tarafindan ortaya atilan “Yonetim Siireci Yaklagim1” saglamistir (Baransel, 1993:
13). Fayol, yonetim siireci yaklasimi ile bilimsel yonetim yaklasiminin iizerinde
durdugu verimlilikten ziyade, Orgiite biitiinsel olarak yaklagmis; Orgiit tasarimi ve
yonetimin ilkeleri iizerinde yogunlasmistir (Eryilmaz, 2014: 31-32). Taylor isgdren
diizeyindeki teknik islerin etkinligi i¢cin yontemler gelistirirken, Fayol iist kademede

bulunan personel i¢in yontemler gelistirmistir.

“Yonetim Siireci Yaklagimi” yonetimde, ekonomiklik ve rasyonellik diisiincesini
esas almaktadir. Dolayisiyla bilimsel yonetim yaklagiminin bir nevi devami ve
tamamlayicisi olarak sayilmaktadir (Kogel, 2018: 225). Fayol, 1916 yilinda “Sanayi ve
Genel Faaliyetlerde Yonetim (Administracion Industrial y General)” adinda bir kitap
yaymmlanmigtir. Kitabinda bir orgiitteki faaliyetleri; ticari, teknik, finansal, gilivenlik,
muhasebe ve yonetim olarak alt1 grupta topladig1 goriilmiistiir (Eren, 2001: 15). Fayol,

yonetimi; ileriyi gormek, orgiitlemek, kumanda etmek, esgiidiim saglamak ve kontrol
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etmek olarak tanimlayarak yonetsel kuram i¢in bir kavramsal ¢ergeve olusturmustur

(Can, 2007: 13). Bu kavramsal ¢erceve altinda da on dort yonetim ilkesi belirlemistir.

Fayol’un on dort ilkesi; yapisal ilkeler, siire¢ ilkeleri ve sonuclarla ilgili ilkeler
olmak {izere ili¢ grupta toplanmaktadir (Baransel, 1993: 136). Yonetim ilkelerinin

siiflandirilmasi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Yonetimin ilkeleri

Yapisal flkeler Siireg Tlkeleri Sonuclarla Tlgili ilkeler
o is bolimii e Kumanda birligi e Diizen
« Yonetim birligi e Disiplin, e Personelin devamliligi
« Merkezcilik e Adil ve esit muamele e Inisiyatif
« Yetki ve sorumluluk e Maas ve licretler e Birlik ve beraberlik ruhu
e Genel ¢ikarlarin kisisel

o Hiyerarsi ilkesi

¢ikarlara Gistiinligii

Kaynak: Baransel, 1993: 136

Yonetim siireci yaklagimi, Onemli Ol¢lide yonetim faaliyetleri {izerine
odaklanmistir. Bagka bir ifadeyle orgiitlerdeki verimliligi artirmak amaciyla yap1 ile
ilgili, stireg ile ilgili ve personelin glidiilenmeleri ile ilgili ilkeler iizerinde durulmustur.
Insan faktoriinii bir veri olarak degerlendiren ydnetim siireci yaklasimi, yalmzca
bicimsel oOrgiitleri inceledigi ve ayrica insani bir makine olarak gordiigii konusunda
elestirilmistir.

(c) Biirokrasi Yaklagimu

Klasik yonetim diisiince sistemini olusturan son yaklasim “Biirokrasi Yaklagimi1”
Alman sosyolog Max Weber tarafindan gelistirilmistir. Weber, biirokrasiyi; genis bir
alana yayilmis toplumsal eylem ve hareketlerin, rasyonel ve nesnel esaslara uygun
olarak diizenlenme siireci olarak tanimlamistir (Baransel, 1993: 165). Orgiitsel etkinlik

acisindan biirokratik bir yapmin ideal oldugunu belirten Weber, biirokratik orgiit

yapisinin Ozelliklerini sdyle siralamistir (Bolat vd., 2008: 36):
(1) Amag ve hedefler acik ve kesin olarak belirtilir,

(2) Orgiitte calisanlar gerekli emirler verilerek, belirli bir sekilde yetki ile

donatilir,
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(3) Zorlayict yontemler belirlenir, yapilacak isin nitelik ve licreti tespit edilerek,

derecesine gore calisanlara is verilir,

(4) Her derecede calisanlardan beklenenler, ¢alisanlarin derecesine ve konusuna

baglhdir, ise gore adam segilir,
(5) Her mevki bir iist makam tarafindan denetlenir,
(6) Astlar iistlerine uymak ve itaat etmek zorundadir,
(7) Hiyerarside birimler arasi iliskiler yazilidir,

(8) Orgiit icinde gayri sahsi iliskiler s6z konusudur. Kisisel isteklere is ortaminda

yer verilmez.

Orgiitlerde etkin, ideal, kisilerin bakis acisina gore degismeyen rasyonel bir drgiit
yapist olusturmak, biirokrasi yaklagiminin ana hedefidir. Weber’e gore biirokratik orgiit,
otoritenin ortaya ¢ikis bi¢cimini simgelemektedir. Bu yaklasima gore; geleneksel otorite,

karizmatik otorite ve yasal-rasyonel otorite olarak {i¢ tip otoriteden s6z edilmektedir.

Geleneksel otorite; eskiden beri varolan, dogustan kazanilan liyakate degil,

statiiye dayali kisisel otoritedir.

Karizmatik otorite; olaganiistii ve Tanr1 vergisi kisiligin, onun kahramanligina

veya baska niteliklerine dayanan otoritedir.
Yasal-rasyonel otorite; kisisel olmayan yasalara dayali olan otoritedir.

Weber, otoriteyi, insanlar arasinda baglayici gii¢ olarak tanimlamis ve biirokrasi
modelini rasyonellik, devamlilik ve agiklik sagladigi gerekgesiyle yasal otoriteye

dayandirmistir.
3.2. Neo-Klasik Yonetim Yaklasimlari (1930-1960)

1930’lara kadar Klasik Yonetim Yaklasimi, orgiitsel yapt ve isleyisinde yol
gosteren tek teori olarak goriilmiistiir. Ancak, bir yandan 1929 Diinya Ekonomik Krizi
diger yandan ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl orglitsel ve yonetsel sorunlarin
hizla artmasi sonucu klasik teori yetersiz hale gelmis ve Neo-Klasik olarak adlandirilan
yeni bir yaklasim ortaya c¢ikmistir (Birdal ve Aydemir, 1992: 22). Harvard
Universitesi’ne bagl akademisyenlerin yiiriittiikleri ve Hawthorne Arastirmalari (1924~

1930) olarak adlandirilan aragtirmalarin  sonucu, bu yaklagim ¢ercevesinde
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aciklanmistir. Boylece oOrgiitlerde “insan” unsurunu ele alan, teknik ve maddi unsurlar
disinda onu bir makine olarak gérmeyen yeni bir akim baglamigtir. Bu yaklagim
baslarda klasik yonetim yaklasiminin devami olarak gorilmiis ve ‘“Neo-Klasik
Yaklagim” olarak adlandirilmistir. Bu yaklagim, insan davraniglart agirlikli olmasi
nedeniyle “Davranissal Yonetim Yaklasimi” ya da “Insan iliskileri Yaklasimi” olarak

da adlandirilmaktadir (Baransel, 1993: 215).

Neo-klasik yaklagimin temel varsayimi; orgiitlerde i doyumunun saglanmasi,
iiretkenligi ve dolayisiyla orgiitsel verimliligi artirmaktir. Orgiitte bulunan insanlarin
kendi giidiileri, inanglari, ihtiyaclari, tutum ve degerleri oldugu goriisiinii savunan bu
yaklasim, onlarin bir ara¢ olarak goriilmesinin miimkiin olmadigin1 6ne strmiistiir

(Bolat vd., 2008: 39).

Neo-klasik yonetim yaklasiminin temelini E. Mayo o6nderliginde bir grup bilim
insaninin, ABD’de Western Elektrik Sirketini’nin Hawthorne fabrikasinda yiiriittiikleri
arastirmalar olusturmaktadir. Bu aragtirmalar temelde klasik yaklasimin varsayimlarini

sinamak amaciyla yapilmistir (Benligiray, 2013: 149).

Insan iliskileri yaklasgtmmin temel felsefesi, birgok arastirmaya zemin
hazirlamistir; orgiitlerde insan davraniglari, motivasyon ve liderlik gibi konularda ¢esitli
modeller gelistirilmistir. Bu boéliimde en yaygin bilinen D. McGregor’un X ve Y
teorileri, R. Likert’in Sistem 1-4 Modeli, C. Argyris’in Olgunlasma Modeli ve K.

Lewin’in Gii¢ Alan1 Analizi modelleri agiklanmistir.
(@) McGregor’un X Teorisi ve Y Teorisi

Douglas McGregor, 1957 yilinda yayinlanan “Isletmenin Insan Yénii (The Human
Side of Enterprise)” adli kitabinda, yonetici davranislarinin onlarin diger insanlar
hakkinda ne diisiindiiklerine ve onlar1 nasil algiladiklarina bagli oldugunu iddia etmistir.
McGregor once klasik yonetim yaklagiminin insana bakis agisini tanimlamis ve buna X
teorisi adim1 vermistir. Daha sonra bu teoriyi siddetle elestirerek Y teorisi olarak

adlandirdig: teorisinin ilkelerini ortaya koymustur (McGregor, 2016: 235).

McGregor, X teorisindeki 6zelliklerin insanlarin dogustan sahip olmadigi, klasik
yonetim diigiince sistemine dayali felsefe ve uygulamalarin bu davraniglara yol agtigini

belirtmistir (Birdal ve Aydemir, 1992: 239). Ayrica ayrintili 1§ tanimlar1 ve yonergeleri,
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sik1 kontrol, ¢ok az yetki devri ve detayli ceza uygulamalar1 X teorisi 6zelligini tasiyan

yoneticilerin tipik uygulamalar1 arasinda gdstermistir (Kogel, 2018: 253).

Y teorisi, insanin varolan potansiyelini gelistirmeyi esas almaktadir. Bu teoriye
gore insanlar iglerini ve is g¢evrelerini sevdiklerinde, orgiite daha verimli olmaya ve

hizmet etmeye, kendi kendilerini kontrol etmeye ve yonetmeye ¢alismaktadirlar.
(b) Likert’in Sistem 1-4 Modeli

Rensis Likert, McGregor’un yaklasimini gelistirerek, etkin olan orgiitlerle, etkin
olmayan Orgiitleri birbirinden ayiran yapisal, yonetsel ve davranigsal faktorlerin neler
oldugunu incelemistir. Insan unsurunun o&rgiitler icin en &nemli unsurlardan biri
oldugunu savunan Likert, yonetici davraniglar1 ve yonetim sistemlerini; sistem 1, sistem
2, sistem 3 ve sistem 4 olarak dort grupta toplamistir. Sistem 1 ve sistem 2 6zellikleri
McGregor’un X teorisi Ozelliklerini gosterirken, sistem 3 ve sistem 4, Y teorisi

ozelliklerini gostermektedir.

Istismarci-otokratik sistemolarak agiklanan Sistem 1°de yoneticiler astlarmna
glivenmez, Ast-list arasinda iliskiler az oldugu kadar korku ve giivensizlik doludur.
Yardimsever-otokratik sistem olarak agiklanan Sistem 2’de; yOnetimin astlarina
giiveni vardir ancak, bu efendinin hizmetkrina duydugu giiven bi¢ciminde
gelismektedir. Alinan kararlarda bazen bilgilendirme yapilmakta, gerektiginde cezalar
affedilebilmekte ve ¢alisanlara ¢ogunlukla maddi nitelikte 6diillendirme yapilmaktadir.
Katihmear sistem olarak ifade edilen Sistem 3’deyonetimin astlarina 6nemli Olgiide
giiveni vardir. Genellikle astlarin goriigii alinmakta, astlarin sorumluluk almalarina ve
inisiyatif kullanmalarina izin verilmektedir. Iletisim ¢ift yonlii olarak gerceklesmektedir.
Demokratik sistem olarak ifade edilen Sistem 4’de ise yOnetimin astlarina giiveni
tamdir. Kararlar esgiidiimlii bir bicimde tiim &rgiite dagitilmaktadir. Orgiitsel amaglarin,
politikalarin belirlenmesinde astlarin katilim1 saglanmaktadir. Bigimsel olmayan gruplar
olusabilmekte ancak, kararlara karsi ¢ikilmamaktadir. Iletisim yatay ve dikey olarak

gerceklesmektedir (Eren, 2001: 34-35; Kogel, 2018: 253).
(c) Argyris’in Olgunlasma Yaklasimi

Olgunlagma yaklasimi alanyazinda “olgun ve olgun olmayan kisi modeli” olarak

da adlandirlir. Argyris, cesitli deneylerle kisilere gorevlerinde ilerleme ve yetki
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kullanma firsat1 vererek, onlar1 glidiilemenin, orgiitsel amaclara ulasmada 6nemli bir

yontem oldugunu kanitlamaya ¢alismistir (Birdal ve Aydemir, 1992: 26).

Argyris, saglikli bir ¢caligma ortami ve personelden s6z edebilmek i¢in insanlarin
bir olgunlagsma siirecinden ge¢meleri gerektigini belirtmistir (Bolat vd., 2008: 43).
Kisiyi zaman i¢inde olgunlastiran yedi degisim s6z konusudur. Oncelikle kisi bir bebek
gibi edilgen ve her seyi baskalarindan bekleyen bir durumdan zamanla etkin duruma
geemektedir. Ikinci olarak yine bebeklik dénemindeki gibi baskalarmna bagimli olmak
yerine, kismen bagimsizlik kazanir. Ugiincii olarak cocuklugundaki sinirli beceri ve
davranistan birgok farkli davraniglara yonelmektedir. Dordiincii olarak ¢ocuklugundaki
rastgele ylizeysel ilgilerden, daha derin ilgi alanlarina yonelir. Besinci olarak fikri
olgunluga erismemis giinliik ilgi davraniglardan, ge¢mis ve gelecegi dikkate alan genis
zamanl1 ilgi ve davraniglara yonelmektedir. Altinci olarak kiiciik insanlarin 6zgilivensiz
halleri ortadan kalkacak yerini yetigkinlikte digerlerine esit ve daha iistiin seviyeye
ulasir. Yedinci olarak ¢ocuklugundaki kendi farkina varmama duygusundan kurtularak

kendini tanty1ip davraniglarini kontrol edebilmektedir (Eren, 2001: 29-30).
(d) Kurt Lewin’in Gii¢ Alant Analizi

Kurt Lewin, gelistirdigi “Gili¢ Alan1” analizi ile orgiitlerde degisime kars1 direng
konusunun iizerinde durarak, bireysel davranis, grup yapt ve davranislar ile bunlarin
dinamiklerine katkida bulunmustur. Lewin’e gore orgiit, birbirine zit olan iki grup
giiclin ¢arpigma alanidir. Bu gii¢leri; siiriikleyici giligler ve kisitlayici giicler olarak ikiye
ayrran Lewin, siiriikleyici giiclerin Orglitsel giicleri belirli bir yone iten giicler
oldugundan bahsetmistir. Bu verimliligi artirmak amaci ile listten gelen baskilar, astlari
0zendirici yarigmalar olabilmektedir. Kisitlayic1 giigler ise stiriikleyici giiclerin etkisini
azaltan ve smirlandiran giiglerdir. Orgiite ve drgiitsel amaglara gizli diismanlik besleme,
araglarin bakiminin yetersiz olmasi gibi kisitlayici giiglere 6rnek olabilmektedir (Birdal

ve Aydemir, 1992: 27).
3.3. Modern Yonetim Yaklasimlar: (1960-1980)

Modern yonetim yaklagimlari hem klasik hem de neo-klasik ydnetim
yaklasimlaria farkl bir bakis acisiyla yaklasmistir. Modern yonetim yaklagimlari, diger
yonetim yaklasimlarinin yetersiz kaldigi iddiasiyla yeni teoriler sunmustur. Bunlardan

en 6nemlileri, “Sistem Yaklasimi” ve “Durumsallik Yaklasim1” olarak kabul gormiistiir.
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(a) Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi, bagli basina bir disiplin olmaktan ¢ok, belirli olaylarin,
durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir yontem, bir bakis agisidir.
Boyle bir yaklasimin amaci, yonetim olaylarini farkli olaylarla ve dis ¢evre sartlariyla

iligkili olarak incelemektir (Kogel, 2018: 275).

Sistem kavrami genel olarak, parcalardan olusan, bu parcgalarin birbiri ve dis
cevre ile iliskilerinin ve etkilerinin bulundugu, girdilerin ¢iktilara doniistiiriildiigii bir
siireci igeren ve belirli bir sinir1 olan bir biitiinii ifade etmektedir (Bolat vd., 2008: 48).
Sistem kavrami fizik bilimlerinden gelmekte, sosyal bilimciler bu kavrami fizik

bilimlerinden alarak sosyal olaylara uygulamaktadir (Akat vd., 1997: 85).

Sistem yaklagimi, Orgiitii incelerken, Orgiitii olusturan tiim yapilarla birlikte,
orgiitii etkileyen i¢ ve dis cevreyi de dikkate alarak bir acgik sistem olarak ele almistir.
Orgiitsel amaca ulasmak igin drgiitiin tiim alt sistemlerinin degerlendirilmesi gerektigi,
sistemin bir pargasindaki degisimin digerlerini etkileyebilen bir bagimlilik iligkisi
oldugunu vurgulamistir. Ayrica sistem yaklagimi, oOrgiit faaliyetlerinin, orgiit disi

faktorlerden ne derecede etkilenecegini de géz oniine almaktadir (Dogan, 2010: 161).
(b) Durumsallik Yaklasimi

Modern yonetim yaklagimlarin vardigi son nokta olarak goriilen “Durumsallik
Yaklagimi”, yonetim diisiincesinin gelisim siirecinin dogal bir sonucu olarak goriiliir.
Bu yaklagima gore, her zaman ve her yerde orgiitler i¢in gegerli olabilecek bir yaklasim
yerine, her Orgiitiin kendi yapisina, bulundugu duruma ve cevresine en uygun modeli
uygulamak gerekmektedir. Stiphesiz orgiit kosullar1 degistikce, orgiit yapisi ve yonetim
anlayis1 da degismekte, boylelikle duruma en uygun uygulamaya gecilmektedir.
Boylece durumsallik yaklagimi: her kosulda gegerli evrensel ilkeleri olmayan, orgiite
dinamizm getiren, teknoloji, sosyal davranis ve g¢evre sartlarinin iizerine yogunlasan

modern bir yonetim anlayisini sunmaktadir (Tortop, 2010: 204-205).

Durumsallik yaklagimi, farkli durum ve kosullarda basarili olmanin anahtarini,
farkl kavram, teknik ve davranislarda aramustir. Orgiitiin yapisi, cesitli dis etmenleri ile
isin niteligi, kullanilan teknoloji, personel Ozellikleri ve orgiitsel amaglar gibi ic

etmenlerden etkilenmektedir. Durumsallik yaklasiminin sistem yaklasimina getirdigi
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katki, biliyliik Olciide orgiit yapisi, teknoloji ve g¢evre iizerine yapilan aragtirmalarin

sonuclarina dayanmaktadir (Can, 2007: 23).

3.4. Post-Modern Yonetim Yaklasimlar: (1980-)

20. ytizy1lin son ¢eyreginde etkisini hissettirmeye baglayan kiiresellesme, uluslarin
siirlarinin anlamini yitirmesine ve bdylece rekabetin uluslararasi bir hal almasina yol
acmistir. Bununla birlikte iletisim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler ile insan
faktoriiniin 6n planda oldugu toplumsal degisimler, bu dénemde farkli yonetim
uygulamalarinin ve yeni goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinyada ortaya
cikan her tirlii gelismeye hizli tepki veren ve ¢dziim sunan yonetim bilimi, &zellikle
teknolojinin getirdigi kagimnilmaz degisim riizgar ile birlikte post-modern yonetim
yaklagimlari, modelleri, perspektif ve teknikleri iceren yeni goriislerin dogmasina imkan

saglamstir.

1970’lerden sonra gelisen, genellikle makro agidan orgiitleri inceleyen yonetim
diisiince ve yaklagimlarini ii¢ genel gruplama ve bakis agisi ile ele almak miimkiindiir.
Bunlar postmodernizm bakis acisinin gelismesi (postmodern ve post-modern kavrami
birbirinden farkli anlamlara sahip olup, post-modern, modern sonrasimi ifade etmekte
iken postmodern bir bakis agisini ifade etmektedir), yonetim konularina iktisat ve
sosyoloji disiplinleri bakis acisindan yaklasan goriislerin ortaya ¢ikmasi ve son olarak
kiiresellesme ve bilgi cag1 gercevesinde gelisen, hatta son derece popiiler olan kavram,

uygulama ve yaklasimlar olarak ele alinabilmektedir (Kogel, 2018: 360).

Bu boéliimde oncelikle postmodernizmin yonetim diigiince sistemine etkisi ve
bunun kamu yonetimine yansimasi olarak Yeni Kamu Yo6netimi ele alinmis, sonrasinda
sosyoloji ve iktisat disiplinlerinin yonetim diisiince sistemine etkisi agiklanmistir. Son
olarak kiiresellesme ve bilgi teknolojileri cergevesinde gelisen Post-modern ydnetim

uygulamalarina yer verilmistir.
3.4.1. Postmodernizm Bakis Acisinin Gelismesi ve Yeni Kamu Yonetimi

Modernizm sonrasina ait bir kavram olarak postmodernizm, ondan bir kopusu
simgelemektedir. Postmodernizm etkili olmaya basladig1 yirminci ylizyilin ikinci
yarisindan sonra sanat, kiiltiir, siyaset, toplum, hukuk ve yonetim gibi bir¢ok alan1 ayr

ayr etkilemekte ve bir paradigma degisimi yaratmaktadir (Dogan, 2017: 30). Kiiltiirel
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sOylemin yeniden tanimlanmasinda cesitliligi ve farklili§i zenginlestirici giicler olarak
One ¢ikaran postmodernizm, ¢ogunlukla pozitivist, teknoloji odakli ve akilci egilimli

olarak algilanan evrensel modernizme kars1 ¢ikmaktadir (Harvey, 2010: 21).

Postmodernizm, yonetim biliminde modern yonetim diisiincesinden farklilasarak
bir paradigma degisimi yaratmistir. Postmodernizm ile modern yonetim ilkeleri yerini
yerellige; nesnel yonetim siirecinin yerini durumsal kosullara ve yogun kurallara dayali
belirginligin yerini islevsellige birakmistir (Yildirim, 2010: 704). Postmodernizmin
yonetim bilimine getirdigi yeni bakis agilar1 su sekilde aciklanabilir (Tablo 3):

Tablo 3. Postmodernizmin Yonetim Bilimine Getirdigi Yeni Bakis Acilari

Modern Yonetim Diisiincesi Postmodern Yonetim Diisiincesi
insan Aragsal Akil ve Insan Merkezcilik | Oznenin Yiikselisi ve Entelektiiel Sermaye
Kapsam Evrensellik ve Homojenite Cokkiiltiirliilik ve Yerellik
Uygulama | Standartlastirma Esneklik
Ortam Determinizm Belirsizlik ve Kaos
Amag Ilerleme Degerlerle Yonetim ve Sosyal Sorumluluk

Kaynak: Erdemir, 2006: 12

Postmodernizm yoOnetim diisiince sistemine bireyin 6n planda oldugu,
cokkiltiirliiliige ve yerellige vurgu yapan bir bakis acis1 getirmistir. Ayrica postmodern
yonetim diisiincesinin, insant merkeze alan, bilginin 6ne ¢iktig1, esneklige, degerlere ve

sosyal sorumluluga 6nem veren bir bakis agisina sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

Postmodernizm etkisinin kamu yonetimini de derinden etkiledigi goriilmiistiir.
Ozellikle 1980 sonrasi gelismelerin etkisiyle yOnetimin yeniden yapilandirilmas:
anlayis1 dogrultusunda neo-liberal Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklagimlar: diinyanin
birgok yerinde etkili olmustur. Geleneksel kamu yonetim anlayisina tepki ve secenek
olarak olusan Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi, piyasay1 bir model olarak almakta ve
kamunun roliinii yeniden tanimlamaktadir. Bu yaklasim devlet¢i, biirokratik,
merkeziyet¢i ve hiyerarsik ozellikler tasiyan kamu yonetimi anlayisini; maliyet-bilingli,
piyasa yonelimli, miisteri odakli, daha az biirokratik, esnek, ademi-merkeziyetgi,
girisimci ve yenilik¢i gibi nitelikleri tasiyan kamu isletmeciligi anlayis1 ¢ercevesinde

ele almistir (Memduhoglu, 2010: 4-5).
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YKY amaci ve igerigi incelendiginde kamu yonetiminde o6zel sektor orgiit
yonetimi degerlerini esas alan bir bakis acisina ve devlet¢i yapidan 6zellesmeye dogru
bir kayma oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda YKY bazi ilkelerden yararlanmaktadir.

Bu ilkeler sunlardir (Ozer, 2019: 17-23):
¢ Yonetimin faaliyet alaninin hacimce kiigliltiilmesi,
e Kamu y6netimine yonetim ideolojisi teorisini (managerialism) uyarlamak,
e Kamu yonetimine girisimci yonetim mantigini aktarmak,
o Yerellesmek,
e Biirokrasiyi azaltmak,
e Ozellestirmek,
¢ Calisanlar1 giiglendirmek.

Postmodernizmin  geleneksel  yonetim anlayisini  derinden  etkiledigi
goriilmektedir. Bunun kamu yoOnetimine yansimast ise YKY yaklagimi olmustur.
Postmodernizm bakis agisiyla ortaya atilan goriisler daha sonraki yeni yonetim kavram
ve yaklagimlarinin temelini olusturarak, modern sonrasi yonetim diislince sistemine de

onemli katkilar saglamistir.
3.4.2. Sosyoloji ve Iktisat Disiplinlerinin Yonetim Diisiincesine Etkisi

Modern sonrasi yonetim diisiincesinde bir diger farkli yaklagim sosyoloji ve
iktisat bakis acis1 ile yaklasimdir. Daha onceleri gelisen yonetim yaklasimlari; klasik,
neo-klasik ve modern yonetim yaklasimlari, genel olarak orgiit odakli yaklagim
sergilerken bu bakis agis1 orgiitlerin biitiiniinden olusan yapiy1 makro bakis agisiyla ele

almistir.

Orgiitleri degisim ve uyum acisindan inceleyen sosyoloji-iktisat bakis agistyla
yaklasim grubunda, gerek amag, gerek temel kavramlar agisindan farkli goriislere
sahiptir. Bu gruptaki yaklagimlarin gelismesine Onciiliik eden yazar ve goriislerden

bazilar1 su sekilde siralanabilmektedir (Kogel, 2018: 364).

1957: Kamu Tercihi Teorisi- James Buchanan
1975: Islem Maliyeti Teorisi- O. Williamson
1977: Kurumsallasma Teorisi- J. Mayer ve B.Rowan
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1978: Kaynak Bagimlilig1 Teorisi- J. Pfeffer ve G. Salancik

1980: Rekabet Stratejisi Teorisi- M. Porter

1988: Vekalet Teorisi- K. Eisenhardt

Kamu yonetimini derinden etkileyen post-modern yonetim yaklagimlarindan biri
olarak Kamu Tercihi Teorisi gosterilmektedir. Kamu Tercihi Teorisi, iktisat alanindaki
basarili 6rneklerin dikkate alinmasi ve bunun kamu ydnetiminin sorunlarinin ¢ézliimiine
uyarlanmas istekleri lizerine ortaya atilmigtir. Kamu tercihi teorisyenleri, biirokrasinin
azaltilmasmi, kamu hizmetlerinin sunumunda rekabet ortaminin gelistirilmesini
savunmuslardir. Bunun yontemi ise, kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi ve kamu
hizmetlerinin sunumunun 6zel sektdre devredilmesidir (Zengin, 2009: 8). Sosyal devlet
ve refah devleti doneminin temel varsayimlarini elestiren teori, ekonomik rasyonelligin
piyasa sartlariyla saglanacagini savunmaktadir. Birgok gelismis iilke ile birlikte 1980°1i
yillarda “devletin kii¢iilmesi, 6zellestirme ve piyasa ekonomisine islerlik kazandirma”
gibi kavramlarla Tiirkiye’de de giindeme gelen bir teori olmustur (Kizilboga, 2012: 94).

3.4.3. Kiiresellesme ve Bilgi Cag1 Cercevesinde Gelisen ve One Cikan

Uygulamalar

YoOnetim alanyazininda ve uygulamalarinda 1970’li yillarin sonlarina dogru birgok
farkli goriisiin ortaya atildigi goriilmektedir. Bu goriislerin ortaya ¢ikmasinda ¢agin
sartlar1 geregi iletisim ve bilgi teknolojisindeki geligsmelerin, uluslararasi rekabetin ve
kiiresellesmenin, diinyadaki politik gelismelerin, sosyal egilimlerin ve insan haklarina
olan bakis agisinin, orgiitte insan unsuruna bakisi degistirmesinin 6nemli derecede etkisi
olmaktadir. Ozellikle kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin rekabeti
artirdigr ve bdylece orgiit yonetimlerini farkli teknik ve uygulamalar1 kullanmaya

yonelttigi goriilmektedir.

Yonetim anlayisina farkli bir bakis agist getiren post-modern uygulamalar,
yonetimde insana deger verme, miisteri odaklilik, miisteri tatmini, katihmeilik, kalite,
degisim, yaraticilik, kaynaklarin iyi kullanimi gibi hususlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
boliimde birbirinden farkli konularda olabildigi gibi birbirinin 6nciilii ve sonucu da
olabilen, kiiresellesme tabanli yoOnetim anlayislari kapsaminda; stratejik yoOnetim,
Toplam Kalite YOnetimi, yonetisim, yalin yonetim ve dis kaynaklardan yararlanma gibi
baslica uygulamalar agiklanmistir. Bununla birlikte, bilgi ¢ag1 cercevesinde gelisen e-

devlet uygulamasi ve agik yonetim anlayigina yer yerilmistir.
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(a) Stratejik Yonetim

1980 sonrasinda yonetim alanyazininda kullanilmaya baslanan “Stratejik
Yonetim”, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve
secim cabalarini, planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in orgiit i¢i gerekli yapisal
ve giidiileyici Onlemleri alarak uygulamaya konulmasini, daha sonra da stratejilerin
uygulanmadan Once, tekrardan amaclara uygunlugunun kontroliinii kapsayan ve
kurumun st kademe yonetiminin faaliyetlerini ilgilendiren ¢aligsmalar toplami olarak
ifade edilmektedir (Tortop vd., 2010: 225). Bunun i¢in iist kademe yonetim tarafindan
kurumu etkileyen c¢evresel kosullardaki tiim degisimler siirekli izlenir ve bu
degisimlerin ne gibi firsatlar (opportunities) yarattigr veya ne gibi tehditleri (threats)
beraberinde getirdigi tespit edilmeye ¢alisilir. Diger yandan kurumun giiglii (strengths)
ve zayif (weaknesses) yonleri ayri ayr1 degerlendirilerek orgiitiin kaynaklarinin nerede
ve ne sekilde kullanacagina karar verilir. Boylece, verilen bu kararlar ile kurumun

stratejisi olusturulur. Bu siire¢ aslinda SWOT analizi olarak bilinen siirectir (Kogel,

2018: 370-371).

1990’11 yillarla birlikte, 6zel sektorde gelistirilen Toplam Kalite Yonetimi,
performans yonetimi gibi yonetsel teknik ve mekanizmalardan biri olan stratejik
yonetim de, degisen ¢evreye uyum saglamak i¢in kamu kurumlari tarafindan ithal edilip
kamu yOnetiminin 6zgiin kosullarina uyarlanarak uygulamaya konulmustur (Barca ve

Nohutgu, 2008: 339).
(b) Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) temelleri 1950 ve 1960’11 yillarda, cagdas
kalite felsefe teorisyenleri Deming, Juran ve Crosby tarafindan atilmistir. Feigenbaum
ve Ishikawa’nin katkilariyla gelisen TKY ile yonetim uygulamalarinda kalite, “teknik”
bir uygulamadan c¢ikip, temel bir “felsefe” haline gelmistir (Bediik, 2011: 5). TKY,
kalite olayini, orgiitteki tiim personele yayan ve onlart bundan sorumlu tutan bir sistem

olarak goriilmektedir (Paksoy, 2007: 507).

Deming, kalitenin yonetilmesinin gerektigini ve bunun icin on dort ilkenin
uygulanmasinin sat oldugunu ileri stirmiistiir. Bu ilkeler sunlardir (Bakan ve Penpece,

2015: 367-368):

1) Y o6netim siirekli gelismeyi hedeflemeli ve buna ortam saglamalidir,
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(2) Yeni felsefe tiim kademelerde personel tarafindan benimsenmelidir,

(3) Kalite ilk noktada saglanmali ve her asamada yakalanmalidir,

(4)  Faaliyetler degerlendirilmeli, maliyetleri en aza indirmeye odaklanilmalidir,
(5) Uriin ve hizmetlerle ilgili aksakliklar bulunmali ve iyilestirme yapilmalidir.
(6) Egitim faaliyetlerine 6nem verilmelidir,

(7)  Liderlik 6gretilmeli, nicelige degil nitelige odaklanilmalidir,

(8) Korku ve suglayici tavirlar ortadan kaldirilmali, gliven esas olmali,

(9)  Ekip calismasi ve igbirligi yaratilmalidir,

(10)  Personeli zorlayan sifir hata gibi rakamsal hedeflerden vazgecilmeli,

(11)  Verimlilik artis1 yontem gelistirerek saglanmalidir,

(12)  Personele gurur veren ve 6zdeslesme saglayacak imkanlar saglamalidir,
(13)  Personelin kendini gelistirmeleri tesvik edilmelidir,

(14)  Yonetim degisimin gelismesini saglamali ve herkesi siirece dahil etmelidir.

TKY anlayis1 onceki teorilerinden bazi noktalarda ayrilmaktadir. Bunlardan ilki
yoneticilerin roliidiir. Uygulamada “giiclendirme”, “ters donmiis liggen” ve “yatay
orgiit” seklinde gelisen bu anlayis, karar veren ile isi fiilen yapan arasindaki ayrimi
ortadan kaldirmakta ya da bulanik hale getirmektedir. TKY temel amacini “miisteri
tatmini” olusturmakta ve diger teorilerden farkli olarak, yonetim uygulamasi yerine
yonetisim uygulanmasi gerektigini ileri siirmektedir. TKY ayni1 zamanda islerin
tasariminda,  yoneticinin  rollerinde,  Orgiitlin  yapilandirilmasinda,  personel
yeteneklerinde ve davraniglarinda, is yapma yontemlerinde, iletisim ve bilgi

paylasiminda 6nemli degisiklikler getirmektedir (Kogel, 2018: 391).

(c) Yonetisim

Yonetisim konusunda tanimlar eklektik ve gorece daginiktir. Ancak, kavramin,
ekonomi, uluslararasi iligkiler, orgiit calismalari, gelisme caligmalari, siyaset bilimi ve
yonetim bilimi alanlarinda akademik temelleri vardir (Stoker, 1998: 18). Ancak,

kavramin giiniimiizdeki anlamiyla ilk kez Diinya Bankasi’nin 1989 yilinda yayinladig:
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“Sahraalt1 Afrika: Krizlerden Siirdiiriilebilir Biiyiimeye” adli raporda kullanildig:

gorilmiistiir.

Yonetisim, biirokrasi, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslar ile {i¢ esit ortaktan
olusan bir yapidir. Biirokrasi kiiresel, yerel diizeyde devleti temsil eden tim kurum ve
bireylerden olusur. Ayrica yetkileri ve agirliklart diger iki ortakla esit kabul
edilmektedir. Yonetisim, kamu hizmetlerinin yaninda 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluglarinin da s6z sahibi olmasin1 ongormektedir. Bu agidan yonetisim; devlet
yoOnetiminin, temsil, katilim ve denetiminde etkin bir sivil toplum ile etkin bir yerinden
yonetim anlayisina, hukukun istiinligiine, agikliga ve hesap verme sorumluluguna

dayanmasini ifade eden bir kavram olmustur (Memduhoglu, 2010: 8).
Y onetisimin 6zellikleri su sekilde agiklanmaktadir (Ugurlu, 2008: 28-29):

¢ Yonetisim devlet dis1 aktorleri de kapsar. Bu yiizden devlet yonetiminden daha
kapsamlidir. Devletin sinirlarinda yasanan degisim, kamu, 6zel ve sivil toplum

arasindaki sinirlarin belirsizlesmesini beraberinde getirmektedir,

e Ag iiyeleri arasindaki etkilesimin slirmesi, ortak amaglari tartigma ve kaynak

degisiminde bulunma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir,

e Ag katilimcilarinin amaglart belirleme ve amacglarda uzlagsmalar1 sonucunda,

giivene dayanan ve kurallar belirlenmis etkilesim saglanabilmektedir,

e Kendini orgiitleyen ve devlete karsi sorumlu olmayan aglarin 6zerk bir yapist

vardir. Devlet, aglar1 dolayli da olsa yonlendirebilmektedir.

1980’lerin son yarisinda, yonetisim kavramina etkililik ve etkinlik, hukukun
istlinliigl, katihmcilik, hesap verebilirlik, seffaflik, insan haklarina saygi, yolsuzlukla
miicadele, farkliliklara karsi toleransli olma ve cinsiyet esitligi gibi Ozellikler de

eklenerek “iyi yonetisim” kavraminin ortaya ¢iktig1 gorilmiistiir (Giiney, 2016: 195).

(d) Yalin Yonetim

Yalin yonetim, gereksiz siireglerin ortadan kaldirilmasi, kalanlarin siirekli bir is
akis1 diizenine konmasi ve isgiiciiniin ¢apraz islevli ekipler halinde yeniden 6rgiitlenerek
stirekli gelismelerinin desteklenmesi ile orgiitiin gelisebilecegini savunan bir yonetim
anlayisidir (Bolat vd., 2008: 264). Yalin yonetim, daha az isgiicii, malzeme, donanim ve

zaman ile katma degeri yiiksek siirecler yaratma olarak ifade edilebilmektedir.
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Yalin yonetim temelinde, yatay Orgiitlenme, siirekli iyilestirme (Kaizen), sonucun
standardizasyonu, ¢apraz islev yonetimi, miisteri odakli ve insana yonelik olma gibi
unsurlart igermektedir (Celik, 2015: 480). Toplam Kalite Y6netimi’nde de baskin olan
“siirekli iyilestirme” ve “rekabet¢i yapilanma” konularinda dikkat ¢eken ilerlemelerin
gerceklesmesinde, yalin yonetim felsefesinin énemli etkisi oldugu, hatta TKY nin bir

tamamlayicis1 oldugu ifade edilmektedir (Kavrakoglu, 1994; 106).

(e) D1s Kaynaklardan Yararlanma

Dis kaynaklardan yararlanma, 1980’11 yillardan sonra zamanla yayginlasan, bir¢ok
orgiitiin yogun sekilde faydalandigi bir yonetim stratejisi olarak kabul edilmektedir
(Seymen, 2001: 66). Orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglamak igin yalmzca kendi 6z
yeteneklerini esas alan faaliyetlere yonelmeleri ya da asil faaliyetleri disindaki tim
faaliyetleri diger hizmet sunuculara yaptirma egilimleri dis kaynak kullanma

uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kogel, 2018: 398).

Orgiitleri dis kaynaklardan yararlanmaya iten en &nemli stratejik nedenler
arasinda; is odaklarmmi iyilestirmek, en 1yi yeteneklere ulasabilmek, degisim
mihendisligi kazanglarin1 kisa zamanda elde etmek, riskleri paylasmak, kaynaklari
stratejik faaliyetlere yoOnlendirmek, kiiresel Olgcekte deger zinciri yaratmak ve yeni

pazarlara girme olanagi sunma gibi unsurlar yer almaktadir (Ozgener, 2015: 212- 213).

Onceleri daha gok 6zel sektér tarafindan kullanilan dis kaynaklardan yararlanma,
bugiin kamu sektoriince de yaygin olarak kullanilmaktadir. Hizmet alan kamu kurulusu
ve hizmet sunan i¢ ve dis yiiklenici firmalar arasinda sozlesmeye dayali kurulan
iligkilerle, yemek, temizlik, giivenlik gibi birgok hizmet satin alinarak dis kaynaklar

tarafindan gordiiriilmektedir.
(f) Bilgi Cagi, E-Devlet Uygulamasi ve Acik Yonetim Anlayisi

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler “bilgi ¢ag1” olarak da adlandirilan
yeni bir cagin baslamasma neden olmustur. Internet ve bilgisayar uygulamalarmin
yasamin her sathasinda var olmasi yeni diisiince, davranig ve yaklagim bigimlerinin
dogmasina yol agmaktadir. Yasanan bu degisimlerin sonucu olarak yonetimin tanimi

bile degismekte, teknoloji temelli yonetim bi¢imleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi yonetiminin kamu sektdriinde uygulanmasinin en 6nemli ajani olarak e-

devlet; devletin vatandaslara karsi ve vatandasin devletine karsi gerceklestirmekle
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sorumlu oldugu gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda siirekli ve giivenli olarak yiiriitilmesi olarak ifade edilmektedir (Akgakaya,
2017: 10). Diger bir ifade ile e-devlet, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve vatandasa
sunulmasi siirecinde bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik imkanlarin kullanilmasini
ifade eder. Ayn1 zamanda e-devleti sadece teknolojik imkanlarin kullanimi olarak
gormek yeterli olmamaktadir. Ciinkii bu uygulamalar; insan kaynaklarinin, is
siireclerinin ve hizmet kullanicilarinin kapasitelerini en iist diizeyde degerlendirilmesini

kapsayan bir felsefe degisimini de icermektedir (Balci, 2003: 266).

E-devlet, biirokratik ve orgiitsel adaptasyonu gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla e-
devlet, geleneksel bakis agisi, pratik ve yontemlerinden, oncelikle siyasal ve yonetsel,
sonrasinda toplumsal baglamda farkli bakis acilarina ve yoOntemlere gecisi isaret

etmektedir (Parlak, 2011: 299-300).

Bilgi c¢agiyla birlikte yonetim alaninda “agik yonetim” kavrami da ortaya
atilmistir. Tiirkgede “agik yonetim” olarak ifade edilen kavram, kamu yonetiminde
“open government” igletme yonetiminde ise “open management” kavramlarinin karsiligi
olarak kullanilmaktadir. Open government kavrami; vatandasin yasalarla giivence altina
alarak, devletin yonetimiyle ilgili bilgi edinme ve bilgiye ulasabilme haklarinin
bulundugu devlet yonetimini ifade ederken (Parlak, 2011:1), open management
kavrami; igletmelerde personelin, hangi diizeyde olursa olsun, orgiit ile ilgili bilgilere
kolayca ulasabilmesine olanak saglayan yonetimi (Dogan, 2015: 242) ifade etmektedir.
Tiirkgede, agik yonetim tanimin farkli anlamlarda kullanildigr goriilmekle birlikte, ortak

yOniiniin bilginin paylasimi oldugu da sdylenebilir.

4. YONETIM YAKLASIMLARININ ANALIZINE iLiSKiN BULGULAR

Yonetim yaklasimlart incelendiginde sosyal etkilesim, ekonomik faaliyetler ve
teknolojinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Tarihsel siiregte yasanan savaslar,
ekonomik iligkiler, bilimsel gelismeler sonucunda elde edilen bilgi birikimi ile farkl
disiplinlere mensup arastirmacilar tarafindan farkli {ilkelerde, birbirinden bagimsiz
teorilerin gelistirilmesine neden olmustur. Dolayisiyla yonetim yaklasimlar1 birbirini
tam olarak kronolojik ve dogrusal olarak izlememistir. Ancak bu goriisleri ¢ikis

noktalari, amaclari, vurgulari ve kapsamlar1 gibi ortak noktalariyla ele alarak
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simiflandirmak da miimkiindiir. Alanyazinda kabul gormiis yonetim yaklasimlarina

iligkin 6ne ¢ikan ozellikler Tablo 4’de su sekilde 6zetlenebilir:

Tablo 4. Yonetim Yaklasimlarinin One Cikan Ozellikleri

Y 6netim
Uygulamalari

Donemi
-1900

Klasik
Y onetim
Yaklagimlari

Neo-Klasik
Yo6netim
Yaklasimlari

Modern
Y oOnetim
Yaklagimlar1

Post-Modern
Y onetim
Yaklagimlari

*Yonetim kavramina yonelik ilk bulgular bir arada yasam, toplumsal kurallar ve biiyiik
yapilarin gergeklestirilmesi lizerinedir.

*Bu donemde ydnetim ilk olarak, devlet yonetimi olarak degerlendirilebilir.

*Savaslar ve ticaret gibi ekonomik faaliyetler isletme yonetimi alaninda bilgi birikimini
artirmigtir.

*Yonetim diisiince sisteminin gelisimde kara avrupasi onciiliik etmis ve bilgi birikimi
olusturmustur.

* Bireysel olarak yonetim tizerine ¢alismalar yapilmis ancak, bir teori iiretilememistir.

+ i1k olarak ABD merkezli ortaya ¢iknustir.

*Sanayi Devrimi ve teknolojik ilerlemeler ortaya ¢ikmasini etkilemistir.
*Yonetime bilimsel yontemler kullanarak yaklagmustir.

*Bicimsel orgiit yapisinin olusturulmasina odaklanmustir.

*Etkinlik ve verimliligin nasil artirilabilecegi konusunu islemistir.

+ insan1 makinanin bir pargasi olarak gormiistiir.

* 1. Diinya Savasi ve1929 Biiyiik Buhran ortaya ¢ikmasint etkilemistir.

*Hawthorne deneyleri yaklagimin ortaya atilmasinda 6nemli bilgi birikimi saglamustir.

+Orgiitlerde insan davramslari, motivasyon ve liderlik gibi konularda cesitli modeller
gelistirilmistir

*Bicimsel olmayan orgiit yapilari lizerinde durmustur.

*Cogunlukla yonetim siireclerine odaklanmuistir.

«2. Diinya savas1 sonrasindaki gelismeler ortaya ¢ikmasini etkilemistir.

* Yonetime biitiinciil bir bakis agisiyla yaklagmaktadir.

*Cevre faktorlerini de yonetime katarak orgiitleri incelemektedir.

*Bilgi ve bilgi akis1 6nemli kavramlar olarak goriiliir.

*Katilim, yetki devri, yatay yapilanma, ekip calismasinna énem verilmektedir.

*Standart yonetim uygulamalar1 yoktur. Degisen dig ve i¢ kosullara gore
farklilagabilmektedir.

J J \ NS

*Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 6nemli derecede etkili ve belirleyicidir.
«Kiiresellesme ve rekabet farkli yonetim uygulamalarini gerektirmistir.
«Insan haklar1 ve insan odaklilik merkezde yeralmaktadir.

+ Insan kaynaklar1 yatirim olarak goriilmekte, nitelikleri gelistirme ve farkli nitelikler
kazandirma bir kriter haline gelmektedir.

*Sosyoloji ve iktisat gibi farkli disiplinlerden etkilenmistir.
+Orgiitlere makro bakis acistyla ve uzun dénemli yaklagmaktadir.

*Sartlara hizli uyum saglayan, siirekli yenilenen, dinamik bir yonetim anlayisu ile esnek ve
gelistirilebilen yonetim modelleri 6ne ¢ikmaktadir.

VAN

/

Modern yo6netim doénemi olarak da adlandirilan ve 1900’li yillarla baslayan

donem igerisinde ortaya atilan teorilerin olusumunda en biiyiik etkiyi Fransiz Devrimi
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ile Sanayi Devrimi sonrasinda olugan bilgi birikiminden saglandig1 sdylenebilir. Sanayi
Devrimi sonrasi yasanan endiistriyel gelismeler bununla birlikte bilime dayali pozitivist
bakis acis1 orgiitlerde verimlilik {izerine caligmalara, bilginin sistematik analizine
yoneltmis ve boylece bilimsel yonetim anlayisinin dogmasina neden olmustur. Ancak
bilimsel yonetim yaklasimi, insanin sosyo-psikolojik yoniinii, ¢evre ve orgiitsel davranis
faktorlerini g6z ardi ettigi gerekceleriyle elestirilmis ve farkli teorilere zemin
hazirlamistir. Bununla birlikte yonetime klasik yaklasim olarak adlandirilan dénemde
ortaya atilan teoriler bigimsel Orgiit yapilanmasini 6n plana ¢ikaran mekanik bir

yaklagim izlemistir.

Klasik yonetim yaklagimlari, isi, etkinligi ve oOrgiitsel yapiy1 teknik bir bakis
acistyla incelerken, rasyonel sistemler kurmaya calismistir. Neo-klasik yaklasimlar ise
Klasik yonetim diigiince sisteminde dikkate alinmayan insan unsuru ve onun ozellikleri,
davraniglari, motivasyon, yonetime katilma ile is doyumu gibi kavramlar iizerinde

durmustur.

Modern yonetim yaklasimlari olarak kabul goren yaklasimlar daha Once
vurgulanmayan cevre faktorii iizerine odaklanmis ve Orgiitleri agik sistemler olarak ele
almistir. Boylece oOrgiitlere biitiinciil bakis agisiyla yaklasarak cevre faktorlerine

adaptasyonu saglayan teoriler 6ne stiriilmiistiir.

1970’li yillarin sonuna dogru kiiresellesmenin etkisiyle ekonomik, kiiltiirel,
teknolojik, sosyal ve kiiltiirel degisimler yasanmig ve bu degisimlere post-modern
yonetim yaklagimlar1 kapsaminda ¢esitli teori, uygulama ve teknikler gelistirerek uyum
saglanmaya c¢alisilmistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle bilgi
kullaniminin ve islenmesinin énemi artmustir. Iletisim ve ulasimim kolaylasmas: ile
siirlarin 6nemini yitirmesi kiiresellesmeyi hizlandirmis rekabet uluslararasi boyutlara
tasinmustir. Dolayisiyla orglitlere makro bakis acisiyla yaklasim gerekmis ve orgiitleri
daha genis bakis agisiyla inceleyen, iktisat ve sosyoloji gibi farkli disiplinlerin; kaynak

bagimliligi, islem maliyeti ve kurumsallasma gibi teorileri benimsenmistir.

Bununla birlikte postmodernizm, yonetim anlayisinda bir paradigma degisimi
yaratmistir. Ozellikle kamu yoOnetimi alaninda bakis agisinda 6nemli degisimler
goriilmektedir. Kamu yonetimi alaninda biirokrasi azaltilmaya ve isletme yOnetimi

bakis agisi ile girisimei yonetim mantigi benimsenmeye c¢alisilmistir. Ayrica, faaliyet
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alanlarinin  kiigiiltiilmesi ve oOzellestirme uygulamalar1 giindeme getirilmistir. Bu
donemde insan kaynaklarinin 6nemi artmis, farkli bilgi, beceri ve yetenek

kazandirilarak personel nitelikleri gelistirilmeye caligilmistir.

1990’larla birlikte yasanan g¢evresel degisimler; demokratiklesme, insan haklari,
sosyal sorumluluk ve c¢evreye duyarlilik konularini 6ne g¢ikarmistir. Bu kapsamda
yonetisim, ekolojik yonetim ve insan odakli yonetim anlayisina dayanan teori, teknik ve

uygulamalar gelistirilmistir.
5. SONUC

Yasamin her alaninda yonetimden bahsetmek miimkiindiir. Yonetim olgusu
insanlik tarihi kadar eski olmasina karsilik degisen sartlara ve beklentilere uyum
saglayamaya calisarak gelisme gostermistir. Insanhigin ilk dénemlerinde bu olgu daha
cok topluluk, av paylasimi, toplum, ev, aile ve devlet yonetimi gibi alanlarda karsilik
bulurken zamanla askeri, kamu, igletme, din ve hatta bilgi yonetimi gibi alanlarda anlam

bulmustur.

1980’lerden bu giine kadar olan zamani kapsayan dénem post-modern donem
olarak ifade edilmektedir. Bu donemde yasanan kiiresellesme, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisimlerle birlikte insan1 merkeze koyan hizmet anlayisi, yonetim
anlayisinda da bir paradigma degisimi yaratmustir. Orgiitler bigcimsel yapilanmadan
uzaklasarak, katilimc1 demokratik, yatay hiyerarsinin oldugu bir yapilanmaya
yonelmistir. Bununla birlikte insan kaynaklarinin 6nemi artmistir. Personelin sadece
alaninda yeteneklere sahip olmasi degil, bununla birlikte farkli niteliklere sahip olmasi
beklenmekte bu da personeli giiclendiren farkli bilgi beceri ve yetenek kazanmalarina

olanak saglayan yonetim anlayisina yoneltmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ise bir yandan Orgiitlerin kiiresel rekabet
edebilmelerinde ana kosul olurken bir yandan bilgiyi ve teknolojiyi en {iist seviyede
kullanan y6netimi ve yoneticileri gerekli kilmaktadir. Bunun en acik 6rnegi ise kiiresel
pandemi siirecinde yasananlar gosterilebilmektedir. Kamu yonetimi, gerek sanal
ortamlarda yiiriitiilen diplomasi, gerekse sanal egitim vb. hizmetlerle bilgi
teknolojilerini kullanarak farkli bir ydnetim deneyimi yasamstir. Ozel sektdrde de
bircok Orgiit uzaktan calisma, sanal ortamdan hizmet gibi uygulamalarla sonraki

zamanlara yon verecek yeni yonetim anlayisinin pratigini gerceklestirmistir. Bu siirecin
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yonetim yaklagimlarini, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojilerinin iist diizeyde kullanildig:
yonetim teorileri gelistirmeye yoOneltmesi miimkiindiir. Sonu¢ olarak yonetim
yaklasimlariin, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri temelli; kiiresel olarak cevreyi
dikkate alan makro bakis a¢isina sahip; hiyerarsinin yatay, yalin, matriks ve bi¢imsel
olmayan oOrgiit yapisin1 destekleyen; insan haklar1 ve insan odakli; insan kaynaklarini
Orgiitiin en temel sermeyesi goren bir anlayisin koklendigi yaklasimlara evirecegi

ongoriilmektedir.

Bilgi ¢cag1 yonetim anlayisi; tez niteligindeki klasik yaklagim, antitez niteligindeki
neo-klasik yaklagim, sentez niteligindeki modern yonetim yaklasimlara karsi yeni bir

paradigma olarak dijital hizmet sunumuyla yonetim biliminde yerini almistir.
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Extended Summary

A THEORETICAL EVALUATION ON MANAGEMENT
APPROACHES

Dr. Hafize SECTIM3& Prof. Dr. Hiiseyin ERKUL*

Although management is as old as human history, it is expressed as a new science.
The accumulation of knowledge formed in the management thought system as a result
of the developments throughout history began to be systematized as theories towards
the end of the 19th century. Thus, scientific efforts started the era of modern

management.

The different theories put forward in the modern management period can be
classified as management approaches based on their common points such as their
starting points, emphasis, goals, scope. Classical management approaches, neo-classical
management approaches, modern management approaches and post-modern
management approaches are widely accepted management approaches. In the study, the
management approaches accepted in the period called the modern management period
are examined. In this context, the emergence of management approaches, theoretical
framework and concept definitions are given, and then management approaches are
explained. The findings obtained within the framework of the analysis of management

approaches have been evaluated and concluded by making inferences.

It can be said that the greatest effect on the formation of the theories that were put
forward during the period starting with the 1900s, which is also called the modern
management period, was obtained from the knowledge accumulated after the French
Revolution and the Industrial Revolution. Industrial developments after the Industrial
Revolution, however, led the positivist perspective based on science to studies on
productivity in organizations and systematic analysis of knowledge, thus leading to the

emergence of scientific management understanding. However, the scientific
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management approach has been criticized on the grounds that it ignores the socio-
psychological aspect of the human, environmental and organizational behavior factors,
and has laid the groundwork for different theories. However, the theories put forward in
the period called the classical approach to management followed a mechanical approach

that emphasized the formal organization structuring.

Classical management approaches have tried to establish rational systems while
examining the business, efficiency and organizational structure from a technical
perspective. Neo-classical approaches focused on concepts such as the human element
and its characteristics, behaviors, motivation, participation in management and job
satisfaction, which are not taken into account in the classical management thought

system.

Approaches accepted as modern management approaches focused on the
environmental factor not emphasized before and considered organizations as open
systems. Thus, theories that provide adaptation to environmental factors by approaching

organizations with a holistic perspective have been put forward.

Towards the end of the 1970s, economic, cultural, technological, social and
cultural changes were experienced with the effect of globalization and it was tried to
adapt to these changes by developing various theories, practices and techniques within
the scope of post-modern management approaches. With the rapid developments in
information technologies, the importance of information use and processing has
increased. With the ease of communication and transportation, the loss of importance of
borders has accelerated globalization and the competition has reached international
dimensions. Therefore, an approach to organizations from a macro perspective was
required and different disciplines such as economics and sociology, which examine
organizations with a broader perspective; Theories such as resource dependence,

transaction cost and institutionalization have been adopted.

However, postmodernism has created a paradigm change in management
understanding. Significant changes are observed especially in the field of public
administration. In the field of public administration, bureaucracy was tried to be reduced
and entrepreneurial management approach was adopted with a business management

perspective. In addition, downsizing and privatization practices were brought to the
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agenda. During this period, the importance of human resources increased, and personnel
qualifications were tried to be developed by gaining different knowledge, skills and

abilities.

Environmental changes experienced in the 1990s; Democratization, human rights,
social responsibility and environmental sensitivity issues. In this context, theories,
techniques and practices based on governance, ecological management and human-

oriented management have been developed.

It is possible to talk about management in all areas of life. Although the
phenomenon of management is as old as human history, it has developed by trying to
adapt to changing conditions and expectations. In the early periods of humanity,
management phenomenon was mostly responded in areas such as community, sharing,
society, home, family and state administration, but gradually found meaning in areas

such as military, public, business, religion and even knowledge management.

The period covering the period from 1980s to this day is expressed as the post-
modern period. With the globalization and changes in information and communication
technologies in this period, the service mentality that puts people at the center has also
created a paradigm change in the management approach. The organizations moved
away from the formal structuring and turned towards a participatory, democratic,
horizontal hierarchy.However, the importance of human resources has increased.
Personnel are expected not only to have competencies in their field, but also to have
different qualifications, which lead them to a management approach that empowers
them to gain different knowledge skills and abilities.

Information and communication technologies, on the one hand, become the main
condition for organizations to compete globally, on the other hand, require management
and managers who use information and technology at the highest level. The clearest
example of this is what happened during the global pandemic process. Public
administration has experienced a different management experience by using information
technologies with services such as diplomacy carried out in virtual environments and
virtual education. Many organizations in the private sector have realized the practice of
a new management approach that will shape the future with applications such as remote

working and virtual service. It is possible that this process leads management
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approaches to developing management theories in which information management and
information technologies are used at a high level. As a result, management approaches
are based on information management and information technologies; has a macro
perspective that takes the environment into account globally; supporting the horizontal,
plain, matrix and informal organizational structure of the hierarchy; human rights and
people oriented; It is predicted that an understanding that sees human resources as the
basic capital of the organization will evolve into approaches rooted in it.

Information age management approach; The classical approach in the form of a
thesis, the neo-classical approach in the nature of an antithesis, has taken its place in
management science with digital service delivery as a new paradigm against modern

management approaches in the nature of synthesis.
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KAMU KURUMLARINDA CALISAN KADINLARDA
OGRENILMIS CARESIZLIGE YOL ACAN FAKTORLER
UZERINE NITEL BiR CALISMA

Keziban DENiZ!
Yasar COMLEKCI?

OZET

Ogrenilmis caresizlik, insanlarin yasamlarmin her evresinde etkisini gostermekte
ve cogunlukla insanlari olumsuz yonde etkilemektedir. Literatiirde, Ogrenilmis
caresizlife yol acan faktorler kisisel nedenler ve Orglitsel nedenlerle
iligkilendirilmektedir. Bu dogrultuda, calismada &grenilmis caresizlige yol agan
faktorler belirlenerek; bu faktorlerin simiflandirilmasi ve sonuglarinin bir model
cergevesinde sunulmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci kapsaminda kamu
kurumlarindan egitim, giivenlik, saglik ve bankacilik sektorlerinde gorev yapanyas,
egitim durumu, kidem, yoneticilik, hizmet yili, medeni durumlarna gore farklilik
gosteren25 kadin calisan ile yari-yapilandirilmis soru formu kullanilarak miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yapilan miilakatlar incelendiginde 4 katilimcinin miilakatlarinda
verdikleri cevaplarin ¢ok kisa ve tek kelimelik cevaplar olmasi nedeniyle bu miilakatlar
degerlendirilmeye alinmamistir. Goriismelerden elde edilen veriler MAXQDA nitel veri
analizi programi kullanilarak kodlanmis ve kategorize edilmistir.Kodlarin ve
kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilastirmali analiz ve iligki
analizleri gerceklestirilmistir.Analiz sonuglarina gore, kadin calisanlarda O0grenilmis
caresizlige yol agan faktorler, “bireysel faktorler”, “cevresel faktorler”, ekonomik
faktorler”, “orgilitsel faktorler” ve “toplumsal faktorler” olmak {izere 5 ana tema
cergevesinde,27 alt-tema olarak siniflandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Caresizlik, Ogrenilmis Caresizligin Etmenleri
Jel Kodlar: L2, M16, M19

A QUALITATIVE STUDY ON THE FACTORS LEADING TO
LEARNED HELPLESSNESS IN WOMEN WORKING IN PUBLIC
INSTITUTIONS

ABSTRACT

Learned helplessness affects people in all stages of their lives and mostly affects
people negatively. In the literature, factors leading to learned helplessness are associated
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with personal and organizational reasons. In this direction, determining the factors that
cause learned helplessness in the study; It is aimed to classify these factors and present
their results within the framework of a model. Within the scope of the purpose of the
study, interviews were conducted with 25 female employees working in education,
security, health and banking sectors, differing according to age, education level,
seniority, management, years of service, marital status, using a semi-structured
questionnaire. When the interviews were examined, these interviews were not included
in the evaluation since the answers given by the 4 participants were very short and one-
word answers. The data obtained from the interviews were coded and categorized using
the MAXQDA qualitative data analysis program. Frequency analysis, comparative
analysis and relational analysis were performed in the visualization of the codes and
categories. According to the analysis results, the factors that cause learned helplessness
in female employees are classified into 27 sub-themes under 5 main themes: “individual

factors”, "environmental factors", economic factors, "organizational factors" and "social
factors".

Key Words: Learning, Helplessness, Factors of Learned Helplessness.
Jel Codes: L2, M16, M19

1. GIRIS

Insanhigin baslangicindan itibaren var olan calisma olgusunda kadimlar girak,
yamak, kole gibi roller {istlenirken gilinlimiizdekine yakin olarak kadinlarin ¢alisma
hayatina girisi 18. yiizyillarin sonlarina denk gelmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte
iiretimin Orglitlenmesiyle ortaya cikan diisiik ticretle ¢alistirilabilecek isgiicii ihtiyacinin
belirlenmesi bunda en 6nemli etken olmustur. Ancak, yine bu dénemde niteliksiz kadin
isgiicii diisiik licret ve uzun c¢alisma saatleriyle erkek isgiicliniin ikamesi olmustur
(Kiigiik, 2015: 3). L. ve II. Diinya Savaslariyla birlikte erkek isgiicii silah altina alinmasi
nedeniyle kadinlar calisma hayatina girmis ve toplumsal hayatta katilim alanlar
genisleyerek kadina toplum ve aile igerisinde yeni roller yiliklenmeye baslamistir
(Durmaz, 2016: 40). Ancak hem is hayatinin getirdigi sorumluluklar hem de kadin
cinsiyet rollerinin yiikledigi ev hayat ile ilgili sorumluluklar; eslik ve annelik rollerinin
geleneksel anlayis tarafindan kadina dayatilmakta olan beklentileri kadinlarin basa
cikmasi gereken alanlar halini almistir (Deniz, 2019: 7). Giiniimiizde kadinlara yonelik
bariz bir ayrimcilik yapilmasa da esitsizligin yok oldugu manasina gelmemekte,
yalnizca yer altina inmis olarak kadinlara yonelik ayrimcilik onyargisiz gibi goriinen
cogu kiiltiirel normda ve is uygulamalarinda gizlenmis olarak varligini siirdiirmektedir
(Onder, 2013: 52). Toplumsal alanlarda yer almakta olan veya olmayan kadmn,

toplumdaki bu mevcut durumu asmaya, degistirmeye caligsa da toplum tarafindan
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olusturulan goriinmez duvarlara ¢arpmaktadir. Kendi rol ve statiisiinde degisiklikler
yapmaya calisan ancak bu goériinmez duvarlara c¢arpan kadin, bir seyler yapsa da
olaylarin kontrolii altinda bulunmadigini, higbir seyin degismeyecegini ve de bu konuda
hep basarisiz olacagimi diisiinerek cesaretini yitirmekte ve erkegin goreli istiinliigiini
Ogrenilmis caresizlik ile kabul ederek kendi kimligini bu yargi iizerine insa etmektedir

(Gokkaya, 2015: 59).
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Ogrenilmis Caresizlik Kavrami

Insan gelisimi boyunca &grenen bir varliktir. Refleks hareketleri disindaki tiim
davraniglarini 6grenmistir. Olumlu davraniglar1 6grendigi gibi olumsuz davraniglari da
ogrenir. Onceden 6grendigi davranislar yeni 6grendigi davramislari etkilemektedir.
Ogrenilmis caresizlikte, insanin dgrenmis oldugu olumsuz davranislardan biridir ve de

yeni 0grendigi davranislari olumsuz etkilemektedir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006: 405).

Ogrenme, kisinin davranislarinda degisiklik yaratarak yeni anlayis ve bilgi elde
etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi, beceri ve bilgi kazanma siireci olarak da

ifade edilmektedir (Ozel, 2011: 29).

Ogrenme, kisinin kendi yasantistyla davranislarinda degisiklik olusturma siirecidir

(Avct, 2005: 27).

Ogrenme, yasantilar ve tekrarlar sonucunda kisinin davramslarinda goriilen
oldukea kalic1 davraniglardir (Yardimei, 2020: 2).

Caresizlik, kisinin yaptig1 hi¢bir seyin dneminin olmadigi inancindan sonra pes

etme tepkisi, vazge¢me yanit1 olarak tanimlanmaktadir (Tayfur, 2011: 8).

Caresizligin bir diger tanimi ise, ruhsal bozukluk halinde olan kisilerin kontrol
altina alabilecekleri durumlar karsisinda uzun siire boyunca hareketsiz kalmasi ve

sonucu degistirecek degisimlerde bulunmamasi halidir (Tuna, 2018: 86).

Seligman ve Maier tarafindan 1976 yilinda kopekler iizerinde yapilan deneyler
sonucunda ilk kez 6grenilmis ¢aresizlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu deneyde kopekler
“kontrol”, “kagma” ve “caresizlik” seklinde {i¢ gruba ayrilmis ve iki agsamali deneyler
yapilmistir. Birinci asamada sadece kagma ve caresizlik grubundaki kopekler teker teker

deney alanina konularak hicbir isaret verilmeden sok verilmistir. Kagma grubundaki
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kopekler sok verildigi anda alanda bulunan diigme sayesinde diigmeye dokunarak soku
kesmekte, caresizlik grubunda bulunan kopekler ise ne yaparsa yapsinlar soku
kesemeyecekleriniogrenmislerdir. ikinci asamada ise iki bdlmeli bir alanda sokun
gelecegini altmis saniye onceden uyaran bir 1s1k bulunmaktaydi. Kontrol ve kagma
grubundaki kopekler 151k geldikten sonra diger alana atlayarak soktan kurtulacaklarini
kisa siirede 6grenmelerine ragmen caresizlik grubunda bulunan kopekler, hicbir tepki
vermeyerek sokun gegmesini beklemislerdir. Deneylerin degerlendirilmesi yapildiginda,
caresizlik grubunda bulunan kopekler birinci asamada ne yaparlarsa yapsinlar
kacamayacaklarin1 6grendikleri i¢in ikinci agsamada tepki verememislerdir ve bu
Ogrenilmis caresizlik olarak adlandirilmistir (Keskin, 2019: 4; Tuna, 2018: 89-90;
Orhan ve Udul, 2016: 227).

Seligman ve Maier’in (1967) kopeklerde yapmis olduklar1 deneye benzer
deneyler, baliklar, fareler, kediler, tavuklar gibi hayvanlar iizerinde de yapilmis ve
benzer sonuglar elde edilmistir (Tayfur, 2011: 10). Yapilan tiim bu deneyler sonucunda
hayvanlar1 kagmaktan alikoyan, 6grendikleri davraniglar ve tutumlar veya kaliplagsmis
diisiincelerdir (Gokkaya, 2015: 62). Ogrenilmis caresizlik, caresizlik yasantisini
uygun ve durumun gereklerini karsilayabilecek diizeyde yeteneklere sahip olsa dahi,

basarmak i¢in herhangi bir ¢aba géstermemesidir (Ekinci ve Gokler, 2017: 379).

Baliklar iizerinde yapilan diger bir deneyde ise akvaryumun bir tarafina a¢ bir
biiylik balik diger tarafina ise kiiclik baliklar konulmustur. Biiyiik balik kiigiik baliklari
yemek icin yaklasik yirmi sekiz saat ugragmig, ancak her defasinda ortadaki cam
bolmeye carpmis ve basarili olamamistir. Daha sonra kaderine boyun egerek bundan
vazgegmistir. Ilerleyen zamanda akvaryum igindeki cam bolme kaldirilip kiigiik baliklar
biiyiik baligin dibine kadar gitmesine ragmen biiylik balik, kiigiik baliklar1 yeme
girisiminde dahi bulunmamis ve sonrasinda acliktan 0lmiistiir. Amacina ulasmak i¢in
defalarca ugrasan biiylik balik engel yiizlinden amacina ulasamamis ve caresizligi

ogrenmistir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006: 45).

Hiroto, 1974 yilinda insanlar {izerinde iki asamali bir deney yapmustir. Insanlar:
kacis, caresizlik ve kontrol grubu olarak {i¢ gruba ayirmistir. Deneyin ilk basamaginda

bir odaya kagis ve caresizlik grubundaki insanlar tek tek alinmis olup, odaya cok
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siddetli bir giiriilti verilecegi ve Onlerinde durmakta olan uzaktan kumanda ile bu
giiriiltiiyli kesebilecekleri onceden kendilerine sdylenmistir. Bu gruptaki insanlar o
kumanday1 kullanarak giiriltiiyli kesmislerdir. Caresizlik grubundaki insanlarda ise
kumanda ¢alismamis ve ne yaparlarsa yapsimlar giiriiltiiyti durduramamiglardir. Kontrol
grubunda bulunan insanlar ilk agamaya katilamamis ve giiriiltilye maruz kalan diger
insanlarin davranisglart bu insanlar iizerinde gozlemlenerek degerlendirilmistir. Kagis
grubundakiler giirtiltii basladig1 an 6nlerinde bulunan kumandaya basarak giiriiltiiyii
durdurmuslardir, hatta her seferinde daha hizli yaptiklar1 goriilmistiir. Caresizlik
grubundakilerin ise ilk basta kagis gurubundaki insanlarla ayni bigimde giriltiiyii
durdurmaya calistiklar1 goriilmiis; ancak kumandanin ¢alismadigini anlayinca giirtiltiiyti
durdurmaya ¢alismaktan vazgectikleri goriilmiistiir. ikinci asamada, ii¢ grupta bulunan
insanlar tek tek ayri1 bir odaya alinmig ve giiriiltiiden nasil kurtulacaklari 6nceden
sOylenmistir. Kagis ve kontrol grubunda bulunan insanlar ¢ok kisa bir siirede giiriiltiiden
kurtulma yolunu bulmalarina ragmen, garesizlik grubunda bulunan insanlar ¢ok daha az
caba gostererek i¢inde bulunduklar ¢aresizligi kabullenmislerdir (Aktan ve Yay, 2016:
64; Zeman vd., 2019: 24). insanlarda yapilan deneyler hayvanlarda yapilan deneylerde
elde edilen sonuglarla benzerlik géstermistir. Insanlar da hayvanlar gibi bir soka maruz
kaldiktan sonra karsilastigir diger durumlardan kurtulamayacagini diislinerek daha az

kurtulmak igin ¢abaladiklar1 gériilmiistiir (Oztiirk, 2009: 7).

Ogrenilmis caresizlik, bireyin herhangi olay veya durum karsisinda siirekli olarak
basarisizliga ugrayarak, olaylarin kontrolii altinda olmadigini, bir seyler yapsa da hicbir
seyl degistiremeyecegini diisiinerek basariya ulasamayacagi inanciyla cesaretini

kaybetmesidir (Ogalir, 2017: 25).

Ogrenilmis caresizlik, bireyin ¢abalarmin isteklerini yerine getirmede ve sonuca
ulasmada bosuna olmasi nedeniyle korku yasayip, kaygilanmasi1 ve durumu kontrol

etmede motivasyonunda azalma goriilmesidir (Ilgar ve Cihan, 2019: 82).

Ogrenilmis caresizligin bir diger tanim ise, herhangi bir durumda bir canlinin
birgok kez denemesine ragmen basarisizlia ugramasi ve bundan sonraki tiim
denemelerinde basarisiz olacagmi diisiinmesinden dolayr hicbir sey yapmamasidir

(Aktan ve Yay, 2016: 60).
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Ogrenilmis caresizlik, insanlarin devamli olarak basarisizlia ugramasindan
dolay1 cabalasa da artik bir seyin degismeyecegi veya degistiremeyecegi inancini
edinerek tekrar deneme cesaretini kaybedip cabalamayi birakmasidir (Keskin, 2019:
20). Ogrenilmis caresizlik, davranmis gostermede veya harekete gecmede korku,
bikkinlik, isteksizlik, c¢okkiinliik, edilgenlik gibi belirtilerle kendini gosterir ve

istenmeyen tiim durumlara genellenmektedir (Simsek vd., 2013: 70).

2.2. Ogrenilmis Caresizligi Etkileyen Faktorler

Ogrenilmis caresizlik algisim etkileyen faktorler ikiye ayrilmaktadir (Kaplan,
2019: 25). Bunlar; bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir. “Medeni durum, ¢ocuk
sayis,  yas)kisisel  beklentiler, ise asirn  baglilik,is  doyumu, kisilik,
performans,motivasyon, kisisel yasamda Kkarsilagilan stresler, informal iligkiler
yiriitmekte oldugukisilerden ve distlerinden gormekte oldugu destek gibi nedenler
kisisel nedenler bashg altinda incelenmektedir. Isin niteligi,drgiitiin dzellikleri,
caligtlan Orgiit tipi, haftalik ¢alisma siiresi, is gerilimi, egitim durumu, rol
belirsizligi,orgiit iklimi, is yiikii, karara katilamama, orgiit i¢i iliskiler, ekonomik ve

toplumsal nedenler dedrgiitsel nedenler olarak ele alinmaktadir” (Cavusoglu, 2007: 26)

Kisinin olaylara ve hayat kosullarina karsi, iyimser veya kotiimser bakis agisina
sahip olmasinin da dgrenilmis caresizlikte pay1 yiiksektir. Iyimser bakis agisina sahip
kisiler sorunlarin iistesinden kolaylikla gelebilirken, kotiimser bakis acisina sahip

kisilerin ise sorunlarin iistesinden kolaylikla gelemedikleri goriilmiistiir (Celebi, 2018:
36).

Yeniliklere acik, degisime ayak uyduran veya i¢inde bulunduklar1 kosullari
degistirmek icin caba sarf eden bir toplumda, kisilerin 6grenilmis caresizlik davranisi
gostermeleri ¢ok zordur. Igindeki durumu kabullenmis ve degisime kapali olan bir
toplumda ise kisilerin 6grenilmis caresizlik davranisi gostermeleri ¢ok dogaldir. Bu
nedenle, 6grenilmis caresizlik davranisinin nedenlerini yalnizca kisilerin kendisinden

kaynaklanan sebeplerle sinirlandirmamak gerekmektedir (Aktan ve Yay, 2016: 65).

Bir aragtirmada, 6grenilmis ¢aresizlik davranisinin ortaya ¢ikmasinda ¢evrenin ve
geemis yasantinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Cevresini kontrol etme imkan

bulamayan ve c¢evresinde bulunan kisiler tarafindan siirekli kontrol edilmekte olan
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bireylerin, basarisizliklar karsisinda Ogrenilmis caresizlik davranigini daha kolay

gelistirdikleri bulunmustur (Cavusoglu, 2007: 9).

Organizasyon igerisinde g¢alisanlara kontrol olanaginin verilmemesi, calisanlara
yonetime  katilma imkani taninmamasi, biirokratik yapt ve ¢alisanlarin
yetkilendirilmemesi gibi nedenler Ggrenilmis ¢aresizlige yol agmaktadir. “Fikrimi
paylagsam da dikkate alinmryor” diisiincesi ¢alisanlarin depresif tavirlar sergilemesine
neden olmaktadir. Arastirmacilara gore de bu tavirlar 68renilmis caresizlige sebep

olmaktadir (Kaplan, 2019: 25).

Baska bir calismada ise orgiitte 0grenilmis caresizlik iki nedene bagli olarak
olusmakta oldugu belirtilmistir. Bunlardan ilki, kisinin gosterdigi caba ile arzuladigi
sonuglara ulagamamasi, ikincisi ise Orgiitsel Odiillere kisinin gosterdigi performansa
ragmen ulasamamasidir. Yani, calisanlar ddiillere ulasamama ve sonuglart kontrol
edememe durumlarinda biligsel ve gilidiisel alanda yetersizlikler yasayabilmekte ve

sonug olarak caresizlik hissetmektedir (Karapinar vd., 2014: 2).

Ogrenilmis caresizligi destekleyen veya &nleyen Karakteristik ozellikler
bulunmaktadir. Utangaglik kisinin 6grenilmis c¢aresizligini tetiklerken, iyimserlik ile

caresizligin oniine gecilebilmektedir (Giil ve Oktay, 2009: 424).

Cinsiyet farkliliklarinin da degisik ¢aresizlik hareketleri sergilemede ve
Ogrenilmis caresizlige farkli tepkiler verilmesinde etkili oldugu literatiirde belirtilmistir.
Bunun sebebi ise kadinlarin erkeklere oranla daha fazla 6grenilmis c¢aresizlikle karsi
karsiya kalmalar ve erkeklere gore farkl tepkiler vermeleri, nedeni toplumun kadinlara
yiikledigi kimlik ile kadinlarin dstlendikleri rollerle alakalidir. Baska bir ifadeyle
kadinlarig hayatindaki rollerinin yan1 sira, ev yasaminda erkeklere nazaran daha fazla
sorumluluga sahiptirler, bu rolleri bazen g¢atigmakta ve kadinlarin stres seviyeleri
yiikselmektedir. Ayni zamanda kadinlar, is hayatinda bazi durumlar1 kontrol
edemeyeceklerini ve baz1 gorevlerde basarili olamayacaklarini diistinmekte olup ¢evre
ve toplum tarafindan kendilerine yiiklenmis olan kimlik dogrultusunda hareket etme
durumunda birakilarak erkeklere oranla 6grenilmis caresizlikle daha fazla kars1 karsiya

kalmaktadirlar (Kanten, 2017: 153).
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2.3. Ogrenilmis Caresizligin Sonuclar

Kisi, 6grenilmis yasantisi sonucunda yalnizca bir basarisizlik beklentisi halinde
olmaz, ayn1 zamanda belirli bir isi basarabilmek i¢in gerekli yeterliligi de kendinde
goremeyebilir. Clinkii rastgele bir davranis karsisinda kontrol edilmezligin etkisi, kiside
“ne yaparsam yapayim olmuyor” bi¢iminde yargilara neden olmakta ve sonrasinda ise

caba gostermemeye ve diisilk motivasyona yol agmaktadir (Kog ve Baser, 2011: 84).

Normal sartlarda belli bir sorunu ¢dzebilecek bilissel kapasitesi olan bir kisi,
Ogrenilmis c¢aresizlik yasantisindan sonra bu bilissel kapasitesini kullanmakta
zorlanmaktadir. Hirpalayici bir olayla karst karsiya kalan kisi eger bu olay1
davraniglariyla kontrol edemiyorsa, bu kontrol etme c¢abalari artik yerini ¢okiintii
duygusuna birakmaktadir. Uzun siire bu durum devam ederse genel bir depresyon

durumundan s6z edilir (Atici, 2011: 25).

Genis bir agidan bakildiginda, 6grenilmis caresizlige maruz kalan bireyde fi¢
temel belirti gdzlemlenmektedir. Bunlardan ilki kiginin davranimlarinin yavaglamasi ve
basarisiz olmasidir. Ikinci belirti, kisinin basarili olsa dahi kendinin yetersiz oldugunu
diistiinmesi ve daha sonraki davranislarinin bu diisiinceden olumsuz etkilenmesidir.
Ucgiincii ve son belirti ise, {imitsizlik ve caresizlik duygularinin sonucunda bilissel,
duygusal ve giidiisel belirtilerin olustugu ifade edilmektedir (Sucu, 2018: 13). Insanin
yasadig1 caresizlik sonucunda olusan Ogrenilmis caresizligin, insanda ortaya cikan

sonuglar1 sunlardir (Cananoglu, 2011: 22; Bayat, 2002: 5-6):

- Giidiisel degismeler, kisinin davranislarinda olmasi1 gerektigi kadar aktif
olamama bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Yani bir sonucu davranislariyla kontrol
edemeyecegini 0grenen (6grenilmis caresizlik) kisinin giidiillenmesinde azalma olmakta
ve daha sonra benzer durumlarla kars1 karsiya kaldiginda sonucunu kontrol edebilecegi
davraniglar1 yapmak i¢in daha az hevesli ya da istekli (geri ¢ekilme, kaginma)

olmaktadir.

- Bilissel degismeler, kiside kontrol algisinin zayiflamasi sonucunu ortaya
koymaktadir. Yani bir sonucu davranislartyla kontrol edemeyecegini Ogrenen
(6grenilmis caresizlik) kisinin, daha sonra ortaya ¢ikan benzer davramislar karsisinda
“kontrol edememe” beklentisi olugsmaktadir. Bu beklenti ile kontrolii miimkiin olan

olaylarda bile, kisinin kontrol i¢in yapmasi gereken davranis sistematigini gostermesini
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zayiflatmakta ya da tamamen ortadan kaldirmaktadir. Boylece kisinin sonucu kontrol
edebilecegi yeni davranislart 6grenmesi giliclesmekte ya da hicbir zaman miimkiin

olmamaktadir.

- Heyecansal degismeler, kendisini kisinin biyo-fizyolojik faaliyetlerinde ortaya
cikan degismeler ile gostermektedir. Yapilan arastirmalara gore kisinin davranislariyla
olay ve durumlarin sonucunu kontrol edememe durumu, kalp ritminde bozulma veya

hizlanmaya, kan basincinda ise artma gibi degismelere yol agmaktadir.

Ogrenilmis caresizlige basar1 kapsaminda baktigimizda genellikle basarisizlikla
yiizlesmede kararsizlik, basarisizliga yapilan yanlis yiiklemeler, 6grenme siirecini
etkileyen olumsuz duygular, yanlis 6grenme stratejileri, zorluklardan ka¢cma ve

yeterlilikler konusunda asir1 endiseler karsimiza ¢ikmaktadir (Sucu, 2018: 21).

Ogrenilmis caresizlik durumu, is hayatinda bazi olumsuz kavramlarla
iliskilendirilmektedir. Ogrenilmis caresizlik durumu yasayan kisilerde tiikenmislik, is
stresi, i3 doyumsuzlugu, isten soyutlanma, yabancilasma ve ise devamsizlik

goriilmektedir (ince, 2012: 69-70).

Kisiler, davraniglart ile sonuglar1 arasinda baglanti kuramamalar1 halinde
depresyon, karamsarlik, endise, iizlinti, engellenmislik ve sinirlilik gibi duygusal
yonden bozukluklar yasamaktadirlar. Depresyon, duygusal bozuklugu nitelemekte ve
caresizlige maruz kalan kisilerin, i¢cinde bulundugu durumu igsellestirmesi ve basari
saglayacagina yonelik giiclinli kaybetmesiyle kisinin en son karsilastigi duygu

durumunu ifade eder (Kanten, 2017: 139-140).
2.4. Ogrenilmis Caresizligin Onemi

Ogrenilmis caresizlikte sonucun kontrol edilebilecegi halde kisi gereken
davraniglar1 baz1 yetersizliklerden dolayr yerine getirememekte veya getirmemektedir.
Bunun sonucunda benzer olaylarda kisi aktif davranista bulunamamakta veya benzer
yeni durumlarda yapmasi gerekli olan davraniglart 6grenememektedir (Deniz, 2019:
11).Bu nedenle6grenilmis c¢aresizlik kisiyi Onemli Olglide olumsuz yoOnde

etkilemektedir.

Ogrenilmis caresizlik davramsinin neden oldugu bozukluklar, kisinin hayati

siiresince kigisel ve sosyal sorunlarla karsilasmasina sebep olacaktir. Bu nedenle son
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yillarda Ogrenilmis caresizlik davranist bireylerin toplumsal ve sosyal olaylar
karsisindaki davranislarini etkileyen bir durum olarak anilmaktadir (Aktan ve Yay,
2016: 66). Kisinin O6grenilmis ¢aresizlik yasantisi, hayatinin bir¢ok donemindeki

davraniglarinin sebebini agiklamaya yonelik degiskelerden biridir (Cananoglu, 2011: 2).

Ogrenilmis caresizlik davranisini ortadan kaldirip degisim kiiltiiriinii yaratmak
icin, hemen bir seyler yapilmasi gerekliligini agik¢a gdsteren ve mevcut durumun
olusturdugu huzursuzluk havasini ortadan kaldirma amacina yonelik motivasyon ile
saglanir. Degisime hevesli, de§isim motivasyonu yiiksek toplumlarda, degisim
kiltirtiniin  olusmas1 saglanacaktir. Boylelikle, degisim kiiltiirii yerlesip degisim
stirecini basarili bir sekilde atlatmis toplumlar da degisim siireci devam ederek kisilerde

de degisime olan inan¢ ve bu dogrultudaki ¢abalar eksik olmayacaktir (Aktan ve Yay;
2016: 67-68).

Ogrenilmis caresizlik ile bas edebilmek igin kisi oncelikle kendisini nasil
algiladigim ve benlik saygisinin ne oldugunu bilmesi gerekir. i¢ denetim odagini yani

i¢csel motivasyonunu nasil kazanacagini bilmelidir (Duman, 2004: 5).

Ogrenilmis ¢aresizligi ortadan kaldirmada etkili oldugu sdylenen ydntemlerden
biri de basar1 egitimidir. Bunun temelinde 6grenilmis caresizlik davranisi gostermekte
olan kisiye, bir gorevinde basar1 geri bildirimi verilmesi halinde 6grenilmis garesizligin
tipik 6zelliginden olan basarisizlik beklentisinin basar1 beklentisine doniisecegi fikri
vardir. Egitim sonrasi uyum nedeniyle hayatta her zaman bagar1 doniisii alinamayacagi

icin arada basarisizlik geri doniisii de verilmelidir (Ersever, 1993: 630-631).

Insanlar sosyal ve calisma yasamlarinda kontrol etmenin miimkiin olmadig
olaylarla karsilastiklarinda, bunlar1 tanimlayarak iistesinden gelmek amaciyla ¢alistiklar
gorlilmektedir. Bu c¢aligmalar basa ¢ikma stratejileriyle yapilmaktadir. Basa ¢ikma
stratejileri, kisilerin yasadiklar1 ¢aresizlikler karsisinda kendi tecriibeleriyle, cabalariyla
bulunduklar1 durumu ve cevrelerini yapilandirma, degistirme siireci olarak ifade
edilebilir. Dort farkli basa ¢ikma stratejisi vardir. Bu stratejiler asagida kisaca

anlatilmistir (Kanten, 2017: 156).
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2.5.1. Problem Odakl Basa Cikma Stratejisi

Kisinin problem ¢dzmeye, islem yollar1 lizerinde durarak stres olusturan durumu
ortadan kaldirmaya veya etkisini azaltmaya yonelik etkinlikleri igermektedir (Eryillmaz
ve Ercan, 2010; 384). Problemin ¢oziimiine yonelik planli, akilci cabayla birlikte
durumu degistirmek amaciyla gosterilen aktif kisiler aras1 ¢abay1 kapsamaktadir. Temel
amaci, olusan problemi ¢ozerek stresi azalmaktir (Abdullayev, 2019: 37). Birey, strese
neden olan olayi analiz edip degistirme amaciyla ¢aba gosterir. Kisinin kendisi durumla
alakali plan yapip uygular veya g¢evresindeki insanlarin bilgisine bagvurur (Dogruel,
2020; 17). Yapilan bir caligmada problem odakli basa ¢ikma stratejisini uygulayan
kisiler, zorlayici deneyimler karsisinda yeni bir davranmig gelistirip zorluklarla tek
baslarina basa ¢ikmakta ve bu zorluklarin {istesinden gelmekte olduklar1 bulgusu elde
edilmistir (Bozunogullari, 2019: 82). Problem odakli insanlar, sorumluluklarin1 kabul
ederler, kendilerini kontrol altinda tutarlar, problemlerini planli bir sekilde ¢ozerler,
olumlu olarak problemlerin iizerinde dururlar, ¢éziimler iretirler, stresli durumlar

degistirmek amaciyla eylemde bulunurlar ve bilgi ararlar (Topal, 2011; 18).

2.5.2. Bilissel Yeniden Yapilandirma Stratejisi

Kisinin problemi kabul ederek biligsel bicimde yeni ¢6ziim yollar1 aramasidir
(Akalin, 2006: 67). Kisinin yeni engellere kars1 kendisinin olusturdugu savunma veya
basa ¢ikma mekanizmasidir (Yurtsever, 2009: 110) Bu stratejide amag, kisinin islevsel
olmayan carpik diisiincelerini degistirmek yerine yeni diislinceler olusturmaktir (Saral,
2013: 61). Biligsel yeniden yapilandirma stratejisi, insanlarin caresizlikle karsilastigi
zaman sosyal ve calisma yasamlarina ait planlarim1 ve goriislerini gézden gegirmeleri,
onemli unsurlar1 fark etmeleri, gelisim ve degisim imkani yaratacak bilgileri elde

etmeleri ve yeni amagclar belirlemeleri i¢in 6nem tasimaktadir (Kanten, 2017: 157).

2.5.3. Bilissel Yeniden Degerlendirme Stratejisi

Bu stratejide, kisinin duygu uyandiran durumu yeniden yorumlayarak ayni
durumlar1 duygusal olarak daha az algilamasidir (Oktug, 2011: 38). Yani, kisinin
olumsuz duygularin1 ve bu olumsuz duygularin sonucunda islevsel olmayan

davraniglarin ortaya ¢ikmasini azaltmada etkilidir (Akbulut, 2018: 186).
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2.5.4. Kacinma Stratejisi

Kaginma, insanlarin kendilerini streslendiren durumlardan ve olaylardan
uzaklastirarak dikkatini durumla alakasiz isaretlere yoOnlendirmek i¢in kullandigi
hareketlerdir. Insanlarin zihinsel veya fiziksel ¢aba gostererek stresli durumlarindan
uzaklagmasi olarak ifade edilir (As¢1, 2020: 16). Kaginma stratejisi, kontrollii, bilingli
ve bir amaca yonelik olursa etkili olmaktadir (Gedikli ve Balci, 2005: 44).

Yapilan ¢alismada, akademisyenlerin doktora ve dogentlik siirecinde yasadiklari
Ogrenilmis c¢aresizlige iliskin algilarmi ortaya c¢ikarmak amaciyla, Cukurova
Universitesi ve Mersin Universitesinde on iki akademisyen iizerinde yapilan nitel bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda, akademisyenlerin ¢ogunda 6grenilmis
caresizlikleri kabul etmeden, basari i¢in sabirla ve yilmadan tiim engelleri asabilecekleri

inancinin oldugu elde edilmistir (Orhan ve Udul, 2016: 225).

Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde gérev yapan ydneticilerin dgrenilmis
caresizlikleri, psikolojik sozlesmeleri ve oOrgiitsel 6grenme diizeylerinin incelenmesi
konulu nicel caligmada, I¢ Anadolu bolgesinde 13 ilde genclik spor il, ilce ve genclik
merkezinde gorev yapan, 176 spor yoneticisine anket uygulanmistir. Bu anketlerin
analizleri sonucunda cinsiyetin 6grenilmis caresizlik diizeyleri lizerinde etkili olmadigi

goriilmiistir (Yalginkaya, 2019: 34).

Universite dgrencilerinin 6grenilmis caresizlik diizeyleri ile anksiyete, siirekli
otke ve ofke ifade tarzlar arasindaki iligkilerin incelenmesi konulu nicel arastirmada,
Uskiidar Universitesinde egitim gérmekte olan 251 dgrencinin katildig1 ve dgrenilmis
caresizlige oOzgli yiikleme bigimleri puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermedigi saptanmistir (Keskin, 2019: 28).

Orgiitsel adalet algisiin dgrenilmis caresizlik iizerine etkisi: Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi 6rnegi konulu nicel ¢calismada, Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alismakta
olan 210 kisiye uygulanan anketlerin analizi sonucunda,genel orgiitsel adalet ve siireg
adaletinin O0grenilmis ¢aresizlik algisini azalttigir bulgusuna ulasilmistir. Calisanlarin
ogrenilmis caresizligi, aylik gelir, deneyim, egitim, yas, cinsiyet ve medeni durum gore
anlamli farklilik gostermemekte; sadece demografik bulgulardan is pozisyonuna gore
farklilasmaktadir. Midiir, sef ve memur olanlarin 6grenilmis ¢aresizlik puanlari, isci

olanlara gore yiiksektir (Kaplan, 2019: 42-44).
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Bankacilik sektoriinde oOrgiitsel adalet ile Ogrenilmis caresizlik iligkisinde
cinsiyetin rolii konulu nicel ¢alismada, 6zel bankalarda ¢alismakta olan 179 g¢alisandan
elde edilen bulgulara gore, Orgiitsel adalet algisinin 6grenilmis caresizlik iizerindeki
etkisi erkek ve kadin galisanlar iizerinde farklilasmaktadir. Yapilan ¢alismada, kadin
calisanlar icin Orgiitsel adalet algisinin 6grenilmis caresizlik iizerinde anlamli etkisi
bulunmazken, erkek calisanlar i¢in bakildiginda etkilesimsel ve islemsel adalet
algilarinin 6grenilmis caresizlik {izerinde giiclii etkisinin oldugu bulunmustur. Arastirma
bulgulari, kadin calisanlarin erkek calisanlara gore, cevrelerindeki olumsuz durumlar
karsisinda kendilerini ¢aresiz hissetmelerinde, Orgiitsel adalet algist gibi digsal
faktorlerin disinda baska birtakim faktorlerinde etkili olabilecegini belirtilmistir
(Karapmar vd., 2014: 1).

Calisma hayatinda 6grenilmis caresizlik olgusu konulu nicel arastirmada, 6zel
sektorde istthdam edilmekte olan beyaz yakalilardan 189 kisiden donen anketlerin
analizi sonucunda; 6grenilmis ¢aresizlik durumunun, hem bireysel unsurlardan hem de
orgiitsel niteliklerden kaynaklanmasimin miimkiin oldugu ortaya konmustur. Bireyde
Orgiitiinisleyisinin sebep oldugu 6grenilmis caresizligin sebepleri, kontrol eksikligi,
otorite sahibi olma firsatin1 ele gecirmek ve yiiksek diizeyde biirokratik yapinin
icerisinde olma ihtimalinin olmamasi seklinde aciklanmustir. Ogrenilmis caresizligin
olugmasinda, bireylerin cinsiyet, benlik algisi ve isi ile ilgili deneyimleri degiskenlerinin

etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Kiimbiil, 2002: 220-226).

Ozel bir okulda okumakta olan ilkdgretim ikinci kademede bulunan grencilerin,
Ogrenilmis caresizlik seviyelerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesi konulu
nicel arastirmada; ilkdgretim ikinci kademede bulunan Ggrencilerin  6grenilmis
caresizlik seviyeleri cinsiyet, ebeveynlerinin 6grenim durumu, anne-baba durumu ve
kardesinin olup olmamasi1 durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermemekte olup,
akademik basari, algilanan arkadas destegi, algilanan aile destegi ve algilanan 6gretmen

destegine gore anlamli bir farklilik gostermekte oldugu sonucuna ulasilmstir.

Orgiitlerde yetenek yonetimi ile kisilerde kariyer algist uygulamalarinin
calisanlardaki Ogrenilmis ¢aresizlik davranislar1 iizerindeki rolii konulu aragtirmada,
0zel denetim firmasinda goérev yapan 170 c¢alisana uygulanananketlere gore,

calisanlarinyetenek ydnetimi iizerine yapilan uygulamalarina iliskin olumlu algisinin

63



yiikselmesinin, ¢alisanin 6grenilmis garesizlik seviyesini azalttigi, ¢alisanlarin yetenek
yonetimi uygulamalarina yonelik olumlu algisinin yiikselmesinin kariyer algisini
arttirdig1 ve c¢alisanlarin kariyer algisinin yiiksekligi, 6grenilmis c¢aresizlik seviyesini

azalttig1 sonucunu ortaya koymustur (Tuna, 2018: 2).

Uzerinde arastirmalar yapilan &grenilmis caresizlik konusu, kimi calismalarda
demografik oOzelliklere gore degismekte, kimi c¢aligmalarda ise degismemektedir.
Yukarida da belirtildigi gibi baz1 degiskenlerin 6grenilmis caresizlik lizerindeki etkisine
bakilmis ve etkili oldugu goriilmiistiir. Yaptigimiz calismada ise kamu kurumlarinda

calisan kadinlarda 6grenilmis ¢aresizlige yol acan faktorler arastirilmistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin problemi: “Kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlarda 6grenilmis
caresizlige yol agan faktorler nelerdir?” sorusuna cevap aranmasidir.Ogrenilmis
caresizlik ilizerine yapilan literatiir taramasinda kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlarin,
Ogrenilmis caresizligine yol agan faktdrler {izerine yapilmis bir calisma
bulunmamaktadir. Arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda c¢alisan kadinlarda
Ogrenilmis caresizlige yol acgan faktorleri ortaya c¢ikarmaktir. Belirtilen amag
dogrultusunda, arastirmanin temelini asagida yer alan sorulara cevap aranmasi

olusturmaktadir:

1- Kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlara 6grenilmis ¢aresizlik kelimesi hangi ifadeleri

cagristirmaktadir?

2- Kamu kurumlarinda c¢alisan kadinlarin 6grenilmis ¢aresizliklerini etkileyen faktorler

nelerdir?

3- Kamu kurumunda c¢alisan kadinlar 6grenilmis caresizlik yasadiktan sonra neler

hissetmektedirler?

4- Kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlarin 6grenilmis caresizlik karsisinda verdikleri

tepkiler nelerdir?
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilime) arastirma
desenine dayanmaktadir. Fenomenoloji, olgularla alakali anlamlar1 ortaya ¢ikarma, bir
kisinin bir duruma yonelik algisimi ortaya koyma amaciyla kullanilmaktadir.
Fenomenoloji, bir konu hakkinda fikir sahibi oldugumuz ancak ayrintili ve
derinlemesine bir anlayisa sahip olamadigimiz o konunun, derinlemesine irdelenmesi ve
anlasilmas1 amaciyla yapilmaktadir (Sigri, 2018: 186). Olgularin kisilerin alg1 ve
deneyimlerinin bagliligina dayanan fenomenoloji, kisilerin deneyimlerine ait ortak
anlamlar ¢ikarmayr amaglamaktadir. Altta yatmakta olan anlamlar kesfetmek igin
katilimcilar tarafindan yasanmig diinyayr arastirmaktadir (Aslan, 2018: 212).
Fenomonoloji aragtirmalarinda her bir katilimcidan olgusal diinyasina odaklanarak
kendi deneyimlerini kendi anlatimlariyla agiklamasi istenir (Yilmaz vd., 2017: 662).
Arastirmamizda, “6grenilmis ¢aresizlik” olgusunun kadin c¢alisanlar agisindan ne
anlama geldigi, etkileyen faktorlerin ne oldugunun derinlemesine olarak irdelenmesi

amaciyla fenomenoloji (olgu bilim) arastirma deseni tercih edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, kamu kurumlarinda gorev yapan kadin c¢alisanlar,
orneklemini ise, Canakkale il merkezinde bulunan kamu kurumlarindan egitim,
giivenlik, saglik ve bankacilik sektoriinde gorev yapan kadin ¢alisanlar olusturmaktadir.
Toplamda 25 kadin ¢alisanla miilakat yapilmistir. Yapilan miilakatlar incelendiginde 4
katilimcinin miilakatlarinda verdikleri cevaplarin ¢ok kisa ve tek kelimelik cevaplar
oldugu gorilmistir. Bu 4 miilakattan yeterli ve istenen seviyede veri elde
edilemeyeceginden dolay1r bu miilakatlar degerlendirmeye alinmamistir. Arastirmada
geriye kalan 21 katilimciyla yapilan miilakatlar degerlendirmistir. Nitel arastirmalarda
orneklem biiyiikliigiiniin 10-30 arasinda degisebilecegi vurgulanmaktadir. Orneklem
biiytikliigiiniin belirlenmesinde veri yeterliligi ve veri doygunlugu faktorlerinin dikkate
alimmas1 gereklidir. Veri yeterliligi, arastirma problemlerinin cevaplanmasinda elde
edilen verilerin fayda saglayacak oranda olmasidir (Kanten vd., 2018: 5). Veri
doygunlugu, toplanan verilerin tekrar eder hale gelmesi ve yeni agilimlar sunmamasi
durumudur (Koca, 2017: 38). Arastirmada amaglhi ornekleme yontemi kullanilmistir.

Amagh oOrnekleme yoOnteminde amag¢ evrenin yeterince temsil edilmesi degil,
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arastirilmakta olan konu hakkinda bilgili ve ilgili bireylerin bilgi ve tecriibelerine
bagvurulmasidir (Si1gr1, 2018: 126). Amacgh 6rnekleme, sinirli olan kaynaklarin en etkin
bicimde kullanilarak bilgi bakimindan zengin vakalarin belirlenip segilmesi nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Yagar ve Dokme, 2018: 4). Pek cok
durumda amagh Ornekleme yontemi, olaylarin ve olgularin acgiklanmasinda,
kesfedilmesinde yararli olmaktadir (Basaran, 2017: 490). Arastirmanin amacina katki
saglayacak katilimcilar oOrnekleme dahil edilmistir. Egitim, giivenlik, saglik ve
bankacilik sektorlerinde farkli yas, egitim durumu, kidem, yoneticilik, hizmet yili,
medeni durumdaki kadin g¢alisanlar 6rnekleme dahil edilmis ve veri doygunluguna

ulasildiginda veri toplama bitirilerek veri analizine gegilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Egitim Yoneticilik Yas Hizmet Yili | Medeni Cocuk
Durumu Durumu Ortalamasi | Ortalamasi Durum Durumu
Doktora | 1
Yiiksek : Var 4 Evli | 11 | Var | 11
Lisans 36,47 12,23
Lisans 16
Yok | 17 Hayir | 10 | Yok | 10
Onlisans | 3

3.4. Veri Toplama Teknigi

Bu aragtirmada goriismeler yliz yiize ve programlar (Windows Team, Whatsapp)
aracilifiyla yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak ve goriisme esnasinda not
tutularak yapilmustir. Prathap’ m (1998) Ogrenilmis Caresizlik anket sorularma gore
miilakat sorular1 olusturulmustur. Ayrica miilakat formu hazirlanirken ilgili literatiir
taranmis ve konuyla Ortlisen ¢aligmalar incelenerek miilakat formuna son hali
verilmigtir. Miilakat formu; egitim durumu, yas, medeni durum, yoneticilik durumu,
hizmet y1l1 ve ¢ocuk sayis1 olmak iizere 6 adet demografik soru ve 6grenilmis caresizlik

ile ilgili 22 adet agik uglu soruyu igermektedir. Goriismeler Nisan-Mayis 2020 tarihleri
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arasinda mesai saatleri igerisinde gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler 30-50 dakika

arasinda bir siireyi kapsamis ve goriismeler yazili olarak kayit altina alinmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu calismada, elde edilen veriler degerlendirmede MAXQDA programu ile igerik
analizi yonteminden faydalamlmstir. Igerik analizinin amaci, birbirine benzeyen
verileri belli temalar ve kavramlar altinda bir araya getirerek okuyucunun anlayacagi
sekilde diizenleyip yorumlamaktir (Cayir ve Saritas, 2017; 528). Igerik analizinin birinci
adimu verilerin kodlanmasi, ikinci adimi temalarin bulunmasi, iigiincli adim1 kodlarin ve
temalarin organize edilmesi, dordiincii adimi verilerin kodlar ve temalar 1sinda
incelenmesi, besinci ve son adimi ise bulgularin ortaya konarak yorumlanmasi seklinde
uygulanmasidir (S1gri, 2018; 280). Tiim bu adimlar uygulanarak asagidaki aragtirma

bulgulari elde edilmistir.

3.6. Arastirma Bulgulari

Arastirma verileri analiz edildiginde, kodlarin arasindaki iliskilerin meydana
getirdigi yap1 da 8 adet kategori (caresizligin ¢agristirdig ifadeler, caresiz hissedilen
durumlar, caresizlik sonrasi yasanilan hisler, O6grenilmis caresizligin ¢agrigtirdigi
ifadeler, ogrenilmis caresizligi etkileyen faktorler, 6grenilmis caresizlik sonrasinda
yasanan hisler, kadinlar1 6grenilmis caresizlige iten faktorler ve 6grenilmis caresizlik
sonrasinda verilen tepkiler) ve 1380 ag¢ik kod belirlenmistir. Bu kodlar, frekans (f) tablo

ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalari ile gorsellestirilmistir.

3.6.1. Caresizligin Cagristirdig1 ifadelere iliskin Bulgular

Ik olarak arastirmanin ana temasi olan 6grenilmis ¢aresizlik kavramimi daha iyi
anlayabilmek igin caresizlik kavraminin kisilere ¢agristirdigi ifadeler belirlenmeye
calisilmigtir. Elde edilen veriler caresizlik kelimesinin 12 farkli anlam c¢agristirdigin
gostermektedir. Buna goére c¢aresizlik kelimesinin en yiiksek elinden bir sey
gelmemesi(%61,90) kodu ile kodlandigi; bunu sirasiyla kisithilik hali (%28,57);
karsilagilan durumla bas edememek (%23,81); c¢oziim bulamamak (%19,05);
kabullenme (%9,52); ne yapacagini bilememek/kararsizlik (%9,52); rahat hareket
edememek (%9,52), mecburiyet (%4,76); basarisiz olmak (%4,76); daha ileriye
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gidememek (%4,76); umudunu yitirmek (%4,76) ve yalnmzlik (%4,76); kodlarinin

izledigi goriilmektedir.

3.6.2 Caresiz Hissedilen Durumlara Iliskin Bulgular

Ogrenilmis ¢aresizligin hissedildigi durumlar1 daha net anlayabilmek icin
katilimcilara kendilerini ¢aresiz hissettikleri durumlarin neler oldugu sorulmustur.
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar ile kodlamalar “bireysel kaynakli durumlar”,
“cevresel kaynakli durumlar”, “toplumsal kaynakli durumlar”, “ekonomiden kaynakli
durumlar” ve “orgiitten kaynakli durumlar” olmak {izere bes ana tema ¢ergevesinde ele
alinmig olup, ana temalar ile alt faktorleri igeren iliski haritasi ¢ikarilmistir. Bahse konu
ana temali kodlarin alt kodlar1 yogunluk derecesine gore sirali olarak asagida

belirtilmistir.

- Bireysel kaynakli durumlar; elden bir sey gelmemesi, kisithlik hali, duygu ve

diistincelerini net olarak ifade edememek ve bilgi eksikligidir.

- Cevresel kaynakli durumlar; insanlarin duyarsizligi, insanlarin tutum ve

davraniglari, destek gérememek, hastalik, torpil, bencillik, siyasi faktorler ve 6liimdiir.

- Ekonomiden kaynakli durumlar; kisilerin tiim ekonomik faktdrlerini

icermektedir.
- Toplumsal kaynakli durumlar; toplumsal kosullar ve toplumsal baskidir.

- Orgiitsel kaynakli durumlar ise; isyeri politikasi/kurallari, gériis ve Onerilerin
dikkate alinmamasi, adaletsizlik, empati yapilmamasi, c¢alisma ortami, yoneticilerin
sorumluluk almamasi, kayirmacilik, keyfi uygulamalar, niteliksiz yonetici, is

arkadaslarinin sorumluluk almamasi ve herkesin kendini diistinmesidir.

Yukarida belirtilen verilere gore caresiz hissetme; 88 kod ile en c¢ok Orgiitsel
kaynakli durumlardan, 50 kod ile ¢evresel kaynakli durumlardan, 44 kod ile bireysel
kaynakli durumlardan, 4 kod ile toplumsal kaynakli durumlardan ve 3 kod ile
ekonomiden kaynakli durumlardan kaynaklandig: katilimeilar tarafindan kodlanmaistir.
Buna gore Sekil 1 de kamu kurumunda gorev yapan kadinlarin kendilerini caresiz

hissettigi ana ve alt durumlar 6zetlenmeye caligilmistir.
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Sekil 1. Katihmeilarin Kendilerini Caresiz Hissettikleri Durumlar
3.6.3. Caresizlik Sonrasinda Yasanan Hisler

Ogrenilmis caresizlik sonrasinda kamu kurumunda gorev yapan kadimlarmn neler
hissettiklerini tespit edebilmek maksadiyla katilimecilara Oncelikle caresizlikle
karsilastiklarinda neler hissettikleri sorulmustur. Elde edilen verilere gore kadinlar
caresizlik sonrasinda en ¢ok motivasyon kaybi (%13,8), calisma istegi/verim kaybi
(%12,5), caresizligin iizerine gitmek (%10), durumu kabullenmek (%8,8), iiziilmek
(%8,8), isten ayrilmak istemek ancak yapamamak (%6,3) ve kotii hissetmek (%5)
duygularin1 yasadiklar1 kodlarla tespit edilmistir. Kadinlarin ¢aresizlik sonrasi
yasadiklar1 bu duygularin ve diger duygularin kod dagilimlar1 asagida bulunan Sekil 2
de belirtilmistir.
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Caresizligin Uzerine gitmek 10,0%
Durumu Kabu“enmek —8’8%
) _ Uzl mek e — O 30/,
Isten Ayrilmak istemek ancak yapamamak 6,3%
. ) K&tu hissetmek _5’0%
Isinden pismanlik duymak Fe— 89
Mqtsuzh_jk I 3 8%,
Sinjrlenme 3,82&

Uzaklasmak istemek 8%
Bo§ vermelk — 3 89,

Moral Kaybi 3,8%

Umutsuzluk m— -0

Engellenme hali 2,5%
efret etmek 1,3%
Karamsarlik 1,3%
Stres 1,3%
Takenmislik 1,3%
Yorgunluk 1,3%

aylfllk—1:3%
CARESIZLIK SONRASI YASANAN HISLER

Sekil 2. Katihmcilarin Caresizlik Sonrasinda Yasadiklar: Hislerin Yiizdesel Dagilimlar:

69



3.6.4. Ogrenilmis Caresizligin Cagristirdig ifadelere iliskin Bulgular

Aragtirmanin ana temast olan Ogrenilmis caresizlik kavraminin anlami
katilimcilara sorularak, bu kavramin onlara neler ¢agristirdigi belirlenmeye caligiimistir.
Elde edilen veriler 6grenilmis caresizlik kelimesinin 15 farkli anlam ¢agristirdigini
gostermektedir. Buna gore 6grenilmis caresizlik kelimesinin en yiiksek ¢aresizligi kabul
etmek (%42,86) kodu ile kodlandigi; bunu sirasiyla basarili olmaya inanmama
(%38,10); elinden bir sey gelmemesi (%28,57); kisitlanma(%14,29); kontrol dis1
olaylar (%14,29);miicadeleyi birakmak(%14,29);ileri gidememek (%9,52); cesaret
edememek (%4,76); insanlara yaranamamak (%#4,76); deger gormemek (%4,76); deger
vermek (%4,76); caba sarf etmemek (%4,76); yaptirnm (%4,76); yetersizlik duygusu
(%4,76); ve zorunlu uygulama (%4,76) kodlar takip etmektedir. Tablo 2 dedgrenilmis
caresizlik kelimesinin katilimcilara g¢agristirdigr ifadelere iliskin frekans ve yiizde

dagilimlari verilmektedir.

Tablo 2. Ogrenilmis Caresizlik Kelimesinin Cagristirdig ifadeler

Ogrenilmis Caresizligi Cagristiran ifadeler Frekans Yiizde
Caresizligi kabul etmek 9 42,86
Bagarili Olmaya Inanmama 8 38,10
Elinden Birgey Gelmemesi 6 28,57
Kisitlanma 3 14,29
Kontrol dis1 olaylar 3 14,29
Miicadeleyi birakmak 3 14,29
Tleri gidememek 2 9,52
Cesaret edememe 1 4,76
Insanlara Yaranamamak 1 4,76
Deger Gormemek 1 4,76
Deger vermek 1 4,76
Caba sarfetmemek 1 4,76
Yaptirim 1 4,76
Yetersizlik Duygusu 1 4,76
Zorunlu Uygulama 1 4,76
Toplam 21 100,00
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3.6.5. Kadinlar1 Ogrenilmis Caresizlige Iten Faktorler

Ogrenilmis caresizligi cagristiran ifadeler ve ogrenilmis caresizligi etkileyen
faktorler agiklandiktan sonra, esas konumuz olan kadinlar1 6grenilmis ¢aresizlige iten
faktorler katilimcilar tarafindan yapilan kodlamalar neticesinde “bireysel faktorler”,
“cevresel faktorler”, ekonomik faktorler”, “Orgiitsel faktorler” ve “toplumsal faktorler”
olmak {iizere bes ana tema cergevesinde ele alinmis olup, ana temalar ile alt faktorleri
iceren iligki haritas1 ¢ikarilmistir. Bahse konu ana temali kodlarin alt kodlar1 yogunluk

derecesine gore sirali olarak asagida belirtilmistir.

- Bireysel Faktorler; kisilik 6zellikleri, duygu ve diisiinceler, elinden bir sey

gelmemesi, isten ayrilmak istemek ancak ayrilamamak ve motivasyon kaybidir.

- Cevresel Faktorler; destek gorememek, siyasi bakis acici, insanlarin bakig
acist, insanlarin saygisizligl, insanlarin kiskangligi, insanlarin anlayigsizlign ve

kadinlarin se¢im yapmak zorunda kalmasidir.
- Ekonomik Faktorler; kisilerin tiim ekonomik faktorlerini igermektedir.

- Toplumsal Faktorler; toplumsal bakis acisi, toplumun geleneksel gorenekleri,

toplumsal baski, toplumsal roller ve cinsiyetci ayrimciliktir.

- Orgiitsel Faktorler; orgiitiin politikasi/kurallari, ¢alisma ortami, zorunlu
uygulamalar, adaletsizlik, goriis Oneri sorulmamasi ve dikkate alinmamasi, takdir
gorememe, yoneticilerin kadinlara bakis agisi, yonetici destegi, mobing ve yonetimin

tutumudur.

Yukarida belirtilen verilere gore kadinlarin 6grenilmis ¢aresizligine; en ¢ok 137
kod ile orgiitsel faktorler sebep olurken bunu sirasiyla 115 kod ile toplumsal faktorler,
84 kod ile ¢evresel faktorler, 48 kod ile bireysel ve 8 kod ile ekonomik faktorler takip
etmektedir. Buna gore Sekil 3 de kadinlar1 6grenilmis caresizligeiten ana ve alt faktorler

Ozetlenmeye calisilmigtir.

71



Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

. oLl I Anl " @ Duygu ve Disiinceler @
Insanlanin Saygisizligi Insanlann Anlayissizigi caqin1ann Secim yapma zorunda Elinden Birsey gelmemek

Kalmasi @
Kisilik Ozellikleri @

isten Aynimak isteme Ama
Yapamama
evresel faktorler ireysel Faktarler
& \ 4 Motivasyon kaybi
Siyasi Bakig Acisi
< —]

Destek Garememek

Kadinlan Ogrenilmis caresizlige iten faktérler Ekonomik faktérler
Mobin;\ P \
Toplumsal kosullar, a

Yonetici destedi = . Toplumun Gelenek/Gorenekleri
rgitsel Faktorler
Yoneticilerin Kadina bakis agist / j @
Cinsiyet
Adaletsizlik

Insanlanin Kiskanchigr

insanlarin bakis acisi

- Yonetici tutum @ Toplumsal baski Toplumun bakis agisi
Takdir Gérememe ¢i ayimmeilik :I
Caligma Ortami
Gorlis 6neri Sorulmamasi/Dikkate Toplumsal roller
Alinmamasi Orgiitin Politikasi/Kurallan  Zorunlu Uygulamalar

Sekil 3. Kadinlar1 Ogrenilmis Caresizlige iten Faktorler

3.6.6. Ogrenilmis Caresizlik Karsisinda Verilen Tepkiler

Ogrenilmis caresizlik yasadiktan sonra verilen tepkiler katilimeilara sorulmus ve
Sekil-3.6.8" de elde edilen verilere ulagilmistir. Elde edilen verilere gore kadinlar,
caresizlik sonrasinda en ¢ok kabullenmek (%34,9), tizerine gitmek (%11,1), i¢ine
kapanmak (%9,5), sosyal iligkileri degistirmek (%4,8), isini degistirmek(%4,8),
insanlara olumsuz bakis agist (%3,2) ve ders almaya g¢alismak (3,2) tepkilerini
kodlanmislardir. Kadinlarin 6grenilmis ¢aresizlik sonrasi verdikleri tepkilerin kod

dagilimlar1 asagida bulunan Sekil 4 de ¢cubuk grafigi olarak belirtilmistir.

Kodlu boliimler

B T L i e ——————————————————r T Re A
Uzerine g]tmek I | 1,1 %
) Ice Kapanma 9,5%
Sosyal lliskileri Degistirme m—4, 8%
Is degistimek istemek —— 3%,
insanlara Olumsuz bakis agisi 3 29,
Ders Almaya Calismak 3 9,
Hirslanma 3 29,
Motivasyon Kayb 3 0o,

Mutsuz olmak 3,2%

~ Alip basini gitmek 3,2%
Insanlara glivenmeme mmm——3 0%,
Uzllmek 3,2%

Samimiyetsiz iliskiler m.1,6%
Sinirlenme 1,6%

Keske demek hayiflanmak 1,6%
Umitsizlik 1,6%

Deger Yargilarini Dedistirme 1,6%
Aglamak 1,6%

OGRENILMIS CARESIZLIK SONRASI VERILEN TEPKILER

Sekil 4. Ogrenilmis Caresizlik Sonrasinda Verilen Tepkiler
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4. SONUC

Insanlarin tiim yasamlar1 boyunca devam eden 6grenilmis ¢aresizlik kavramina en
cok calisma hayatinda rastlanmaktadir. Toplumsal rolleri birbirinden farkli olan ve ayni
calisma ortamini paylasan kadin ve erkelerin ayni haklara sahip olmasina ragmen,
yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar tarafindan kendilerine esit bir sekilde bakilmamakta

ve davranilmamaktadir.

Toplumun “kiz ¢ocuk okur mu” ve “sen kizsin yapamazsin” gibi sOylemleriyle
bliyliyen kadinlar, ¢alisma hayatlarinda da‘“kadinin ¢alisma hayatinda ne isi var”,
“kadmin yeri evidir” gibi sdylemlerle bas etmeye ¢alismak zorundadirlar. Toplumsal
rolleri geregi kadinlara her seyden Once anne rolii yiiklenmis olup, tim toplum
tarafindan kadinlarin annelik rollerini her seyin onilinde tutmasi ve baska ne yapmak
istiyorsa bu rollerini bagarili bir sekilde ifa ettikten sonra yapmalar1 beklenmektedir. Bu
durum kadinlara agir1 sorumluluk yiliklemis olup, calisma hayatlarinda basarili
olmalarin1 daha da zorlastirmistir. Etrafimizda bulunan kamu kurum ve kuruluslarini
inceledigimizde, yonetici pozisyonunda olan kadin sayisinin azligi, bu duruma agik bir
ornektir. Calisma hayatlarinda devamli  basarisizlikla karsilasan  ve  kisith
birseviyeyekadar ulasabilen kadinlar, ellerinden bir sey gelmeyen bu durumlari zamanla

kabullenip boyun egmis ve 68renilmis caresizlik yasamislardir.

Ogrenilmis caresizlik kavrami; bireysel, orgiitsel, cevresel, ekonomik ve
toplumsal faktorlerden dolayi, caresizlik ve basarisizlik durumunu yasamis kisilerin bu
durumunu kontrol edemedigi i¢in kabul etmesi, bu durum karsisinda yapacak bir
seylerinin olmamasi ve ellerinden bir sey gelmemesidir. Oz giiven ve inang eksikligi
gibi bireysel faktorler, siyasi ve aile yasantisi gibi c¢evresel faktorler, cinsiyetci
ayrimcilik, yoneticilerinin ve is arkadaglarinin tutum ve davranislart gibi Orgiitsel
faktorler, ekonomik faktorler ve kadinlara bigilmis toplumsal roller ve toplumun kadina
bakis agis1 gibi toplumsal faktorler, Ogrenilmis caresizlige yol agmaktadir. Kimi
kadinlar yasanilan bu durumlar kabullenirken, bazilari ise bunlarin {izerine gitme

yolunu se¢se de sonug¢ cogu zaman kadin i¢in basarisizlikla sonug¢lanmaktadir.

Arastirmada Canakkale 1 Merkezinde bulunan g¢esitli kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisan, 1’1 6gretim gorevlisi, 2° si hemsire, 2’si bankaci, 7’si giivenlik

birimlerinde gorevli ve 13 6gretmen olmak lizere toplam 25 kadin ¢alisanla miilakat
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yapilmistir. Yapilan miilakatlar incelendiginde 4 katilimcinin miilakatlarinda verdikleri
cevaplarin ¢ok kisa ve tek kelimelik cevaplar oldugu goriilmiistiir. Bu 4 miilakattan
yeterli ve istenen seviyede veri elde edilemeyeceginden dolayr bu miilakatlar
degerlendirmeye almmamustir. Arastirmada geriye kalan 21 katilimciyla yapilan
miilakatlar degerlendirmistir. Miilakatlar da tiim diinya da yasanan Covid 19 (Korona
viriis) salgimi sebebiyle sinirli sayida yiiz yiize goriisme teknigi kullanilabilmis olup
genellikle “Windows Team, Whatsapp” gibi programlar araciligiyla yari-yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilarak ve goriisme esnasinda not tutularak yapilmistir. Prathap’ in
(1998) Ogrenilmis Caresizlik anket sorularina gére miilakat sorular1 olusturulmustur.
Ayrica miilakat formu hazirlanirken ilgili literatiir taranmis ve konuyla Ortiisen
calismalar incelenerek miilakat formuna son hali verilmistir. Miilakat formu; egitim
durumu, yas, medeni durum, yoneticilik durumu, hizmet yili ve ¢ocuk sayisi1 olmak
tizere 6 adet demografik soru ve 0grenilmis caresizlik ile ilgili 22 adet agik u¢lu soruyu
icermektedir. Goriigmeler Nisan-Mayis 2020 tarihleri arasinda mesai saatleri igerisinde
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler 30-50 dakika arasinda bir siireyi kapsamis ve
gorlismeler yazili olarak kayit altina alinmistir. Bu c¢alismada, elde edilen veriler

degerlendirmede MAXQDA programi ile i¢erik analizi yonteminden faydalanilmistir.

Aragtirmada katilimcilara oOncelikli olarak, caresizlik kavraminin cagristirdig
ifadeler, kendilerini ¢aresiz hissettikleri durumlar ve garesizlik sonrasi neler hissettikleri
sorulmustur. Katilimecilar ¢aresizlik kavraminin en yiiksek diizeyde elinden bir sey
gelmemesi ile iliskilendirildigi, bunu sirasiyla kisitlilik hali, karsilagilan durumla bas
edememek, ¢6ziim bulamamak, kabullenme, ne yapacagini1 bilememek/kararsizlik, rahat
hareket edememek gibi ifadelerin izledigi goriilmiistiir. Caresiz hissettigi durumlari ise
elden bir sey gelmemesi, kisithlik hali gibi bireysel kaynakli durumlar, insanlarin
duyarsizlig1, insanlarin tutum ve davranislart gibi ¢evresel kaynakli durumlar;
ekonomiden kaynakli durumlar, toplumsal kaynakli durumlar ve isyeri
politikasi/kurallari, goriis ve Onerilerin dikkate alinmamasi, adaletsizlik, empati
yapilmamasi, ¢alisma ortami, yoneticilerin sorumluluk almamasi gibi orgiitsel kaynakl
durumlar olarak ifade etmistir. Yasadigi caresizlik sonrasinda en ¢ok motivasyon
kaybi,daha sonra sirasiyla calisma istegi/verim kaybi, caresizligin iizerine gitmek,
durumu kabullenmek, iiziilmek, isten ayrilmak istemek ancak yapamamak ve koti

hissettigini ifade etmislerdir. Arastirmanin esas kavrami olan Ogrenilmis ¢aresizlik
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kavraminin ¢agristirdig1 ifadelerin en yiiksek diizeyde olanlari sirasiyla caresizligi kabul
etmek, basarili olmaya inanmama, elinden bir sey gelmemesi, kisitlanma, kontrol disi
olaylar, miicadeleyi birakmak, kendine inanmamak ve ileri gidememek gibi
ifadelerdir.Ogrenilmis caresizlige etki eden faktorler “bireysel faktdrler”, “cevresel
faktorler”, “ekonomik faktorler”, “Orgiitsel faktorler” ve “toplumsal faktorler” olmak
lizere bes ana baslik altinda toplandigi gozlemlenmistir. Ogrenilmis caresizlik
sonrasindaen ¢ok motivasyon kaybi, istek/verim kaybi, basarisizlik, kendini koti
hissetmek, bosuna ugrastigini diisiinmek, mutsuzluk ve pismanlik gibi olumsuzluklar;
baska yollar aramak, durumun {izerine gitmek, ders almaya caligmak ve motivasyon
artmasi gibi olumlu durumlar yasamaktadir. Ogrenilmis caresizlik yasadiktan sonra
verilen tepkiler en ¢ok kabullenmek, {lizerine gitmek, icine kapanma, sosyal iligkileri

degistirmek, isini degistirmek, insanlara olumsuz bakis acis1 ve ders almaya c¢aligmak

olarak ifade edilmistir.

Arastirmamizin esas amact olan kadinlarda 6grenilmis caresizlige yol agan

faktorlerin bes baslik altinda olustugu goriilmiistiir. Bunlar;

- Bireysel Faktorler; kisilik 6zellikleri, elinden bir sey gelmemesi, isten ayrilmak
istemek ancak ayrilamamak, egitim seviyesi, doldurusa gelmek, olaylara bakis agis1 ve

motivasyon kaybidir.

- Cevresel Faktorler; destek gorememek, siyasi bakis acici, insanlarin
saygisizlig, insanlarin kiskangligi, insanlarin bakis agisi, insanlarin anlayigsizligi, aileye

bakis agisi, bencillik ve torpildir.
- Ekonomik Faktorler; kisilerin tiim ekonomik faktorlerini igermektedir.

- Toplumsal Faktorler; toplumsal bakis acisi, toplumun geleneksel yapisi,

toplumsal baski, toplumsal kosullar, toplumsal roller ve cinsiyet¢i ayrimciliktir.

- Orgiitsel Faktorler; orgiitiin politikasi/kurallari, goriis oneri sorulmamasi ve
dikkate alinmamasi, ¢alisma ortami, is arkadaslarinin tutum ve davranislari, is arkadasi
destegi, yonetici destegi, zorunlu uygulamalar, yoneticilerin kadinlara bakis acisi, keyfi

uygulamalar ve yonetimin tutumudur.

Yukarida belirtilen verilere gore kadinlarin 6grenilmis g¢aresizligine; en ¢ok 137

kod ile orgiitsel faktorler sebep olurken bunu sirasiyla 115 kod ile toplumsal faktorler,
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84 kod ile gevresel faktorler, 48 kod ile bireysel ve 8 kod ile ekonomik faktorler takip
etmektedir.

Kisiler kendilerine olan giivenlerini ve motivasyonlarii ytkselterek, yasadiklari
olaylar1 yeniden degerlendirip yapilandirarak, problemlerin iizerine giderek veya
streslendiren durumlardan kacarak, basarisizliklarindan ders alip yeni ¢dziim yollar
ireterek, iyimser bir bakis acisi olusturarak, kisisel 6zelliklerini gelistirerek 6grenilmis
caresizligin tstesinden gelebilirler. Diger agilardan bakildiginda ise toplum olarak
kadinlar benimsenip, ailenin bel kemigi oldugu kadar is hayatinin da bel kemigi
olabilecegi kabul edilerek, kadinlara da séz hakki verilerek, esit ve adaletli olunarak,
aile, yonetici ve is arkadaglar1 olarak destek gosterilerek, anneligin negatif degil pozitif
bir durum oldugu goriilerek ve gerekli kolayliklar saglanarak, kadinlarin 6grenilmis

caresizlik davranis1 gdstermeleri azaltilir ve daha iyi sonuglar alinabilir.
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Extended Summary

A QUALITATIVE STUDY ON THE FACTORS LEADING TO LEARNED
HELPLESSNESS IN WOMEN WORKING IN PUBLIC INSTITUTIONS

Keziban DENIZ3& Yasar COMLEKCI

Canakkale Onsekiz Mart University

Introduction

In the phenomenon of work that has existed since the beginning of humanity, women
assumed roles like apprentices and slaves, while women entered the working life, close
to the current situation, at the end of the 18th century. The determination of the labor
force that can be employed with low wages, which emerged with the organization of
production with the industrial revolution, has been the most important factor in this.
However, in this period, unqualified female workforce replaced male workforce with
low wages and long working hours (Kiigiik, 2015: 3). I. and Il. due to the recruitment of
male workforce with World Wars, women entered the working life and the areas of
participation in social life expanded, and new roles began to be assigned to women in
society and family (Durmaz, 2016: 40). However, both the responsibilities of business
life and domestic life responsibilities imposed by female gender roles; Expectations of
companionship and motherhood roles imposed on women by traditional understanding
have become areas that women should cope with even though there is no obvious
discrimination against women today, it does not mean that inequality has disappeared; it
does not mean that the discrimination against women is only underground and continues
to be hidden in most cultural norms and business practices that seem to be without

prejudice (Onder, 2013: 52). Even though the woman, who is or is not in social spheres,

3Corresponding author at: Esenler Mahallesi 5. Sokak No: 1/2 Dogus 17 Sitesi Daire: 13 Merkez/Canakkale,
E-mail Address:kzbn.dnz.35@gmail.com
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tries to overcome and change this current situation in society, she hits the invisible walls
created by the society. The woman who tries to make changes in her own role and status
but hits these invisible walls loses her courage thinking that she is not under the control
of events, nothing will change and she will always fail in this regard, even if she does
something, and accepts the relative superiority of the man with learned helplessness and

(Gokkaya, 2015: 59).
Method

This study is based on phenomenology research design, one of the qualitative research
designs. Phenomenology is used to reveal the meanings related to the facts and to reveal
a person's perception of a situation. Phenomenology is carried out in order to examine
and understand the subject in depth, which we have an idea about but do not have a
detailed and in-depth understanding (S1gr1, 2018: 186).Phenomenology, which is based
on the dependence of the perceptions and experiences of the facts, aims to infer
common meanings of people's experiences. He researches the world lived by the
participants to discover the underlying meanings (Aslan, 2018: 212). In phenomenology
research, each participant is asked to focus on the factual world and explain their
experiences with their own expressions (Yilmaz et al., 2017: 662). In our study,
phenomenology (phenomenology) research design was preferred in order to examine in
depth what the phenomenon of "learned helplessness” means for female employees and

what the influencing factors are.
Results

When the research data are analyzed, the structure created by the relationships between

the codes is in 8 categories (expressions evoking helplessness, situations felt after
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helplessness, feelings experienced after helplessness, expressions associated with
learned helplessness, factors affecting learned helplessness, feelings experienced after
learned helplessness, factors that drive women to learned helplessness. and responses to
learned helplessness) and 1380 open codes. These codes are visualized with frequency

() tables and graphs, density tables and code maps.

Factors that Propel Women to Learned Helplessness: After explaining the
expressions evoking learned helplessness and the factors affecting learned helplessness,
our main subject is the factors that drive women to learned helplessness, as a result of
the coding made by the participants, "individual factors”, "environmental factors",
economic factors "," organizational factors "and" social factors”. It has been handled
within the framework of five main themes and a relationship map including main
themes and sub-factors has been drawn. The sub-codes of these main themed codes are

listed below in order of intensity.

The learned helplessness of women; Organizational factors with 137 codes, followed by
social factors with 115 codes, environmental factors with 84 codes, individual with 48

codes and economic factors with 8 codes.
Conclusion

A total of 25 female employees, including 1 lecturer, 2 nurse, 2 banker, 7 security units
and 13 teachers, working in various public institutions and organizations in Canakkale
city center were interviewed. When the interviews were examined, it was seen that the
answers given by 4 participants in their interviews were very short and one-word
answers. Since these 4 interviews could not obtain sufficient and desired data, these

interviews were not evaluated. Interviews with the remaining 21 participants in the
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study were evaluated.Interviews were also used in a limited number of face-to-face
interviews due to the Covid 19 (Corona virus) epidemic experienced all over the world,
and they were generally conducted using semi-structured interview technique through
programs such as "Windows Team, Whatsapp" and taking notes during the interview.
Interview questions were created according to the Learned Helplessness survey
questions of Prathap (1998). In addition, while preparing the interview form, the
relevant literature was scanned and the studies that coincided with the subject were
examined and the interview form was finalized. Interview form; It includes 6
demographic questions including educational status, age, marital status, management
status, years of service and number of children, and 22 open-ended questions about
learned helplessness. The interviews were held during working hours between April and
May 2020. The interviews made covered a period of 30-50 minutes and the interviews
were recorded in writing. In this study, content analysis method with MAXQDA

program was used to evaluate the data obtained.

It has been observed that the factors leading to learned helplessness in women, which is

the main purpose of our study, are formed under five headings. These;

- Individual Factors; personality traits, not being able to do anything, wanting to leave
the job but not being able to leave, education level, coming to fill, perspective on events

and loss of motivation.

- Environmental Factors; lack of support, political point of view, disrespect of people,
jealousy of people, people's point of view, incomprehension of people, perspective of

family, selfishness and torpedo.

- Economic Factors; It includes all economic factors of people.
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- Social Factors; social perspective, traditional structure of society, social pressure,

social conditions, social roles and sexist discrimination.

- Organizational Factors; The organization's policy / rules are not asking for and
ignoring opinions, work environment, attitudes and behaviors of colleagues, colleague
support, executive support, compulsory practices, managers' perspective on women,

arbitrary practices and management's attitude.

According to the above data, women's learned helplessness; Organizational factors with
137 codes, followed by social factors with 115 codes, environmental factors with 84

codes, individual with 48 codes and economic factors with 8 codes.

People can overcome learned helplessness by raising their self-confidence and
motivation, re-evaluating and structuring the events they experience, dealing with
problems or avoiding stressful situations, taking lessons from their failures and creating
new solutions, creating an optimistic perspective, improving their personal
characteristics. From other perspectives, women are embraced as a society, accepting
that they can be the backbone of the family as well as the backbone of the business life,
by giving women the right to speak, being equal and fair, showing support as family,
managers and colleagues, making motherhood a positive rather than negative situation
and by providing the necessary facilities, the learned helplessness behavior of women is

reduced and better results can be obtained.
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BES FAKTOR KiSiLiK OZELLIKLERININ VE ORGUTSEL
ADALET ALGISININ SOSYAL KAYTARMA DAVRANISI
UZERINDEKI ETKISI”

Aylin YAVAS

OZET

Bu calismada, bes faktor kisilik oOzelliklerinin ve orgilitsel adalet algisinin sosyal
kaytarma davranisi lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda Canakkale il
sinirlart igerisinde yer alan iki hastane arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada
anket tekniginden yararlanilmistir. Elde edilen veriler, acimlayici ve dogrulayict faktor
analizleri ile korelasyon ve regresyon analizleri vasitasiyla degerlendirilmistir. Bulgular, bes
faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan uyumluluk, sorumluluk ve duygusal dengesizlik ile
sosyal kaytarma davranisi; orgiitsel adalet algisi ile sosyal kaytarma davranisi arasinda istatiksel
olarak anlaml iliskiler oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, arastirma modelindeki beg
faktor kisilik 6zellikleri (sorumluluk ve duygusal dengesizlik) ve orgiitsel adalet algisi (dagitim
adaleti ve etkilesimsel adalet) bagimsiz degiskenlerinin, sosyal kaytarma davranist bagimli
degiskenini etkiledigi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Adalet, Sosyal Kaytarma
Davranisi

JEL KODU: M10, M12

THE EFFECT OF FIVE FACTOR PERSONALITY
CHARACTERISTICS AND PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL
JUSTICE ON SOCIAL LOAFING BEHAVIOR

ABSTRACT

This study, it was aimed to investigate the effect of five-factor personality traits and
organizational justice perception on social loafing behavior. In this respect, two hospitals in the
health sector located within the boundaries of Canakkale province constitutes sample of the
research. The survey technique was utilized in the research and it was evaluated by means of
explanatory and confirmatory factor Analyses, Correlation Analysis, Regression Analysis in
line with the data obtained. According to the findings; the five factors are sub-dimensions of
personality traits: agreeableness, conscientiousnes, neuroticism and social loafing behavior; It
was fixed that there is a statistically significant relationship between the perception of
organizational justice and social loafing. On the other hand, the five-factor personality traits and
organizational justice perception in the research model, the levels of affecting the social loafing
behavior dependent variable and the interaction levels between independent and dependent
variables were explained.

Key words: Five-factor personality traits, organizational justice, social loafing behavior
JEL KODU: M10, M12

"Bu caligma “Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin ve Orgiitsel Adalet Algisinin Sosyal Kaytarma Davranist
Uzerindeki Etkisi” bashkl yiiksek lisans tezinden hazirlanmistir.
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1. GIRIS

Kisilik kuram, literatiirde bir¢ok calismada yer alan ve uzun yillardir calisilmakta
olan 6nemli bir kavramdir (Phelps, 2015: 557). Kisilik kavraminin tanimlanmasi ve
Olclilmesine yonelik bir¢ok kuramcinin farkli goriisleri bulunmakla birlikte kisilik en
genis anlamda; “bireyi diger bireylerden ayiran, 6zgiin, tutarl ve kaliplasmis davraniglar
biitiinii” olarak ifade edilmektedir (Inan¢ ve Yerlikaya, 2010: 3). Bes faktor kisilik
kurami, literatiirde kisilik kavrami ile ilgili ortaya atilan bircok goriisiin
degerlendirilmesinde siklikla kullanilan bir yaklasimdir. Bes faktor kisilik kurami
“Ozellik Teorisine” dayanmaktadir (Dogan, 2013: 57). 1985 yilinda Paul Costa ve
Robert McCrae tarafindan gelistirilen bes faktor kisilik ozelligi kurami, kisiligi
birbirinden ayiran, bireylerin kendilerini ve digerlerini tanimlamada kullandiklari
“disadoniikliik, duygusal dengesizlik, uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere agiklik”

sifatlarindan olugmaktadir (McCrea ve Costa, 1991; 367).

Orgiitsel adalet, isgorenlerin orgiit igerisindeki adalet algilarini ifade eden bir
kavramdir. ik olarak isgdren yonetimindeki adalet konularma kaynaklik etmesi amaci
ile kullanilan orgiitsel adalet kavrami, Adams’in (1965) “Esitlik Teorisine”
dayanmaktadir (Butler, 2012: 15; Ghaziani, vd., 2012: 180). Adams’in teorisine gore
esitlik, kisinin algisinda bulunan 6znel bir kavramdir. Bu baglamda isgorenlerin, ise
saglamis olduklar1 girdiler ile elde ettikleri sonuglar arasinda esitsizlik oldugu algilari,
orgiit icinde diisiik motivasyon, diisiik verimlilik ve daha yiiksek devamsizlik gibi
olumsuz sonuglar dogmasina neden olmaktadir (Yadav ve Yadav, 2016: 16). Orgiitsel
adalet; dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet olarak ifade edilen {i¢ tiir
O0znel algidan olusmaktadir. Daha sonra arastirmacilar etkilesimsel adalet algisini,
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olarak iki alt boyutta ele almiglardir (Sudin, 2011:
1242).

Giiniimiiziin modern ¢aginda orgiitlerin i3 yapma sekillerinde degisikliklerin
yasandig1 gozlemlenmektedir. Oyle ki bireysel performanslarin yerini grup ¢alismalar:

almaktadir. Bu grup calismalarinin yapisi ise, alt-list 6rgiit yapisindan ¢ok, her grubun

kendi kendini yoOnetebilen bi¢gimde olmasidir (Sesen ve Kahraman, 2014: 44).
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Dolayisiyla, grup ¢aligmasinin oldugu Orgiitlerde, isgorenlerin sosyal kaytarma
davranisinda bulunma egilimleri kaginilmaz olarak goriilmektedir. Sosyal kaytarma
davranigi, gruplardaki isgoren sayilarinin artmasi sonucunda her bir isgérene diisen
sorumluluk ve gorevlerde azalma, boylelikle bazi isgdrenlerin bireysel katkilarinin 6rgiit
tarafindan fark edilmeyecegi algist ile performans disiikliigiine, c¢abada azalma
egilimine neden olmaktadir (Kanten, 2014: 13). Diger taraftan sosyal kaytarma
davraniginda bulunan bir isgoren, diger grup iiyelerinin de sosyal kaytarma davranisinda
bulunduguna inanarak kendisine savunma mekanizmasi olusturmaktadir (Stinnetgioglu,
vd., 2014: 22). Dolayisiyla sosyal kaytarma davranisinin orgiite verdigi zarar ¢ok
fazladir. Ciinkii orgiit ve yoneticiler i¢in dnemli olan isgdrenlerin goérevlerini en iyi
sekilde yerine getirmeleridir. Bu agidan sosyal kaytarma davranis1 orgiit tarafindan arzu

edilmeyen davraniglarin baginda gelmektedir (Ci¢ekdagi, vd., 2018: 36).

Bireyin orgiit igerisinde mutlu, sorumluluk bilincine sahip, girisken olmas1 ayni
zamanda kendisine adil ve esit davranildigin1 hissetmesi, ise devamliligi ve baglilig
acisindan oldukca 6nemlidir. Clinkii birey tersi durumda iizerine diisen gorevi yerine
getirmeme ya da daha az caba sarf etme egiliminde bulunabilmektedir. Diger taraftan
bireyin, bireysel ¢abasmin fark edilmedigine inanmasi da 6zellikle emegin yogun ve
calisma kosullarinin zor oldugu isletmelerde ©nemli hale gelmekte ve bireyin
motivasyonunun ¢ok daha fazla etkilenmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda
caligmanin amaci, hastanede gorev yapan isgdrenlerin, kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel
adalet algisinin sosyal kaytarma davranisi {izerindeki etkisinin incelenmesi olarak

belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireylerin dogustan sahip olduklar1 6zellikleri ile toplumda kazanilan
ozelliklerin birlesimi seklinde tanimlanabilir (Nelson ve Quick, 2000: 73). Diger bir
tanima gore, kisilik “bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin toplam1”
olarak ifade edilmektedir (Bikari, 2017: 78). Kisiligin tanimlanmasi ve Ol¢iilmesine
yonelik olarak bircok kuramcinin farkli goriisleri bulunmakla birlikte bes faktor kisilik
modeli kisiligin degerlendirilmesinde aragtirmacilar tarafindan siklikla kullanilan bir

kuramdir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin temeli “Ozellik Kuramina” dayanmaktadir.

91



Kuram kisiligin Ol¢lilmesinde, bireylerin kendileri ve diger bireyleri tanimlarken
kullandiklar1 sifatlardan olusmaktadir (Dogan, 2013: 57). Bes faktor kisilik modelini
gelistiren Robert R. McCrea ve Paul T. Costa, kisilik 6zelliklerinin 6nemini vurgulamak
igin; “Ozelliklerin yalnizca kisilerin Ozelliklerini degil, ayn1 zamanda benliklerini de
temsil edebilecegini” ileri siirmiislerdir (Baptiste, 2018: 36). Costa ve McCrea’ya gore
bes faktor kisilik modelinin arastirmacilar tarafindan benimsenip yaygin bir sekilde
kullanilmasinin da bes Onemli nedeni bulunmaktadir. Bunlar; bes faktér kisilik
modelinin boylamsal ve deneysel calismalar1 kapsamasi, Olgiilen 6zelliklerin zamana
kars1 devamliligini korumasi, birtakim biyolojik esaslara dayanmasi, farkl kiiltiir ve
yapilarda gecerli olmasi ve modelin psikometrik bakimdan kullaniminin ve
Olciilmesinin kolay olmasidir (Kiliglar vd., 2017: 96-97). Bes faktor kisilik modeli,
disadoniikliik, duygusal dengesizlik (nevrotiklik), uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere
aciklik boyutlarindan olusmaktadir. Disadéniikliik boyutu, girisken, baskin ve pozitif
olma gibi Ozelliklerden olugmaktadir (Jia, 2008: 49). McCrea ve Costa (1987)
disadoniikliik boyutunu; girginlik, aktif, sozii gegen, heyecanli, pozitif ve sicakkanl
seklinde alt1 adet sifat yardimiyla tanimlamislardir (Shaye, 2009: 8). Bu sifatlarin
disinda Watson ve Clark (1997), disadoniik bireyleri; i¢inde bulunduklart durumlara
gore abartmay1 seven, hirsli, tutkulu ve baskin tipler olarak ifade etmistir (Develioglu ve
Tekin, 2013: 18). Duygusal dengesizlik diger adiyla nevrotiklik boyutu, genellikle
duygusal istikrar veya duygusal dalgalanma seklinde ifade edilmektedir. Duygusal
dengesizlik 6zelligine sahip bireylerin; kaygili, depresif, sinirli, lizgiin ve baskalarina
giivenmeme egiliminde olma, ortak 6zelliklerini olusturmaktadir (Yogurtgu, 2018: 26).
McCrea ve Costa, ¢aligmalarinda duygusal dengesizlik boyutunu, kaygi, diismanca
tutum, bunalim, 6z-biling, diisiincesiz ve hassas olma seklinde alt1 adet sifat kullanarak
aciklamiglardir (Shaye, 2009: 9). Uyumluluk boyutu, uyumluluk boyutunu olusturan
kisilik ozellikleri, giivenilir, ilimh, fedakar, yardimsever, algakgoniillii, 1yiliksever ve
merhametli olarak ifade edilmektedir (Seguel vd., 2015: 336). McCrea ve Costa yapmis
olduklar1 ¢alismalar dogrultusunda uyumluluk boyutu ile disadoniikliik boyutu
ozelliklerinin benzer oldugunu ileri slirmiisler ve uyumluluk boyutunu; giivenilir,
diiriist, 6zgecili (baskalarinin 1yiligi icin elinden geleni yapma), uyumlu, algakgoniillii
ve yumusak bash seklinde alti sifat yardimiyla tanimlamislardir (Shaye, 2009: 8).

Sorumluluk, diirtiisel davranislarin nasil yonetildigi, diizenlendigi ve ifade edildigi ile
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ilgili bir kavramdir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler, dakik, titiz, ¢aliskan, hirsh
ve giivenilir kisilik 6zelliklerine sahiptirler ve bu 6zellikler sorumluluk boyutunu
olusturmaktadir (Greene, 2017: 41). McCrea ve Costa sorumluluk boyutunu, 6z disiplin,
sorumlulugu bilme, tertipli, ihtiyatl, yetenekli ve basar1 i¢in ¢aba gosteren olarak alti
adet kisilik 6zelligi ile ifade etmislerdir (Yeni, 2015: 29) Yeniliklere aciklik boyutu
ise, kapali goriislillige karsi, yeniliklere ve 6grenmeye agik, diisiince 6zgiirligiini ifade
etmektedir (Tamkins, 2007: 17). McCrea ve Costa yeniliklere agik olan bireyleri
tanimlarken hayalperest, yaratici, hissiyatli, fikir sahibi, aktif ve deger sahibi sifatlarinm

kullanmislardir (Shaye, 2009: 9).

2.2. Orgiitsel Adalet Algist

Adalet, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “haklar, haklilik ve haklara saygi” seklinde
tanimlanmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami ise, adaletin orgiit igerisindeki yansimasini
ifade etmektedir Celik ve Damar, 2017: 855). Bu baglamda orgiitsel adalet, isgorenlerin
orgiitteki adalet algilarim1 gostermektedir (Butler, 2012: 15). Diger bir ifadeyle orgiitsel
adalet, isgorenlerin is ile ilgili konularda adaleti nasil algiladiklar1 ve verdikleri tepkilere
iligkin bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Palamutguoglu, vd., 2016: 204). Diger
taraftan Orgiitsel adalet algilari is tatmini, liderlik, Orgiitsel vatandaglik davranisi,
orgiitsel baglilik, giiven, miisteri memnuniyeti, is performansi, c¢alisan hirsizligi, rol
genisligi, yabancilagma ile ilgili oldugu i¢in orgiitsel karar vermede 6nemli bir bulugsal
yontemi olusturmaktadir (Bakhshi, vd., 2009: 145). Isgérenlerin calistiklar1 orgiite
iliskin adalet algilari, motivasyonlarinin en yiiksek oldugu ve oOrgiitiin elde ettigi
ciktilarin katkilar1 oraninda igsgorenlere esit dagitildigir zamani belirtmektedir (Cristovao,

2011: 8).

Literatiire baktigimizda, orgiitsel adalet algis1 dagitim adaleti, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet olmak {izere lic ana boyut altinda kavramsallastirilmistir (Girish,
2015: 67). Dagitim adaleti, isgorenlerin is yasamindaki iticret, 6diil, statii, terfi vb.
kaynaklarin adaletli bir sekilde dagitimindan endise duymasi sonucunda ortaya
cikmaktadir (Kaur, 2016: 143). Diger bir ifadeyle, dagitim adaleti isgdrenlerin, dagitilan
kaynaklardan, ¢iktilardan (gelir, prim, sosyal haklar gibi) adaletli bir sekilde pay
aldigim1 distinmesidir (Palamutcuoglu, vd., 2016: 205). Aksi halde bu onlarin yani

isgorenlerin adaletsizlik algilamalar1 durumunda, isgdrenlerin motivasyon, performans
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ve ig tatminlerine negatif yonde yansiyarak; devamsizlik yapma, kaytarma ve isten
ayrilma egilimlerini arttirabilecektir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 338).Prosediirel
adalet, orgiitiin denetleme siirecini yoneten prosediirlerin veya karar verme siirecinin
isgoren tarafindan algilanan adaletini ifade etmektedir (Butler, 2012: 15). Bagka bir
deyisle prosediirel adalet; ticret, terfi, prim, maddi imkanlar, ¢alisma kosullari, sosyal
haklar, ikramiye dagitimi ve performans degerlendirilmesi gibi 6gelerin belirlenmesinde
ve Ol¢iilmesinde prosediir ve politikalarin adil olma durumu olarak tanimlanmaktadir
(Ozer ve Giinliik, 2010: 462).Etkilesimsel adalette ise, yoneticilerin gorevi, orgiitte
adaleti olusturma ve isgdrenlerin is ortamlarin1 daha adaletli algilamalarin1 saglamak
olarak gorilmektedir (Akatay, vd., 2016: 486). Bu baglamda isgorenler, yoneticilerin
(tstlerin) kendilerine nasil davrandiklarimi ve aldiklar1 kararlarda adaletli davranip
davranmadiklarim1 aragtirirlar. Dolayisiyla etkilesimsel adalet boyutu igsgérenlerin bu
karar siireci boyunca yoneticilerin adaleti saglamak adma ne sdyledikleri ve ne
yaptiklartyla ilgilenmelerini ifade etmektedir (Colquitt 2001: 386).Colquitt vd. (2001)
yapmis olduklar1 calismalar dogrultusunda, etkilesimsel adaletin iki alt boyuttan
olustugunu ileri siirmislerdir. Bunlar; Kkisileraras1 adalet ve bilgisel adalet
boyutlaridir.Kisileraras1 adalet, bireyin baskalarindan gormiis oldugu itibar ve
sayginlik ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Bilgisel adalet ise, kisinin orgiitteki olaylara
iligkin yapacag1 aciklamalara ve sahip oldugu bilgilerin adaleti ile iligkisini ifade

etmektedir (Crawshaw vd., 2013: 888).

2.3. Sosyal Kaytarma Davranisi

Orgiitlerin temel hedefleri igerisinde en 6nemlisi ve basarmin da belirleyicisi,
performansin en verimli sekilde saglanmasidir. Glinlimiizde orgiitler basarinin en
verimli sekilde saglanmasi icin, bireysel oOzellikler ve wunsurlar diginda grup
calismalarina da biiyiik oranda yer vermektedirler (Oneren, vd., 2019: 310). Diger bir
ifadeyle orgiitlerin ya da grup calismalarinin ortak hedefi; verimliligin ve performansin
artmasi, gorevlerin en iyi sekilde yerine getirilmesi, hizli sonu¢ elde edilmesi ve
basartya ulasilmasi seklinde siralanabilir. Bu hedeflerin  gerg¢eklesmemesinin
nedenlerinden biri sosyal kaytarma davranisinin meydana gelmesidir (Latane, vd., 1979:
823). Sosyal kaytarma davranisi, isgorenlerin grup halinde calisirken bireysel olarak
calistiklarina kiyasla motivasyon, c¢aba ve performanslarinda azalma olarak

tanimlanmaktadir (Karau ve Williams, 1993: 681). Diger bir tanima gore; sosyal
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kaytarma davranigi, isgorenlerin bireysel olarak calistiklarinda gdstermis olduklart
performansin, grup halinde c¢alismalarina oranla daha yiiksek olmasimni yani grup
calismasinda performanslarini diisiirmelerini ifade etmektedir (Kafes ve Kaya, 2017:
227). Bu baglamda, sosyal kaytarma davraniginin 6rgiit hedefleri i¢in negatif yonde
sinerjik bir etki dogurdugu soOylenebilir. Ciinkii grup igerisinde yapilacak gorevler
yerine bireysel gorevlerine odaklanan isgdren, grupta kendi tlizerine diiseni tam
anlamiyla yerine getirmedigi gibi diger grup lyelerinin de bu sekilde davrandigini
diistinmekte ve sosyal kaytarma davranisinda bulunmaktadir (Uslu ve Cavus, 2014: 52).
Ayrica isgorenin, diger grup lyeleri tarafindan sergilenen kaytarma davranisini
algilamasi, kendisinin de sosyal kaytarma davranisi egiliminde bulunmasina neden
olmaktadir. Sosyal miibadele kuramina gdre bu etkilesim sonunda diger grup tyeleri,
kaytarma davranisinda bulunan isgorene; orgiite duydugu baglhiligi, isten aldig: tatmini
azaltarak ve zaman igerisinde kaytarma davranisinda bulunarak karsilik

verebilmektedirler (Sesen ve Kahraman, 2014: 44).

Latane ve arkadaslar1 (1979) sosyal kaytarma davranisini hem 6rgiitsel verimliligi
negatif yonde etkilemesi hem de bireysel ve toplumsal agidan olumsuz sonuglara neden
olmasindan dolay1 “toplumsal bir hastalik” olarak ifade etmislerdir (Ozek, 2014: 7).
Literatiirdeki caligmalara bakildiginda, isgoérenlerin yas, cinsiyet, kiiltiir ve kisilik
ozellikleri gibi bireysel nitelikleri ile, motivasyon, orgiitsel baghlik diizeyleri, isten
ayrilma niyetleri, grup biylikliigli, algilanan adalet ve grup {iyelerinin birbirlerine
baglilig1 gibi faktorlerin sosyal kaytarma davranigsini etkiledigi goriilmektedir (Kanten,
2014: 14). Diger taraftan, sosyal kaytarma davranisi, grup iiyelerini hayal kirikligina
ugratma, isgorenlerin liretkenliginin azalmasi, bireysel yeteneklerin ortaya ¢ikmasinin
engellenmesi, tiikenmislik ve diisiik katilim gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir

(Kesen, 2015: 6532).

2.4.Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Adalet Algis1 ve Sosyal
Kaytarma Davramis1 Arasindaki Iliskiler

Orgiitlerin sikca kullanmis oldugu grup calismasinda, her bir grup iiyesinin
kisiligi, sistemin yapisini sekillendirmektedir. Bu baglamda herhangi bir kisitlama
olmayan grup calismalarinda, gii¢lii kisilik Ozelliklerine sahip isgorenlerin en iyi
olduklar1 mevkilere yiikselmeleri olagan bir durumdur. Diger taraftan, bir isgorenin,

uygun olmayan bir durumda grup lyelerine hiikkmetmek, korkutmak veya taciz etmek
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amaciyla mevki ya da giiclii kisilik 6zelligini kullanmasi baz1 problemler yaganmasina
ve olumsuz sonuglar dogmasma neden olabilmektedir (Piezon ve Ferree, 2008: 5).
Literatiirdeki calismalarin birgogunu kisilik 6zellikleri ile kaytarma davranigini en aza
indirme yollar1 olusturmaktadir. Bu baglamda bes faktor kisilik 6zelliklerinin
sorumluluk boyutunun is performansini etkiledigi ve sosyal kaytarma ile negatif yonde
iliski igerisinde oldugu ileri siiriilmektedir (Rothmann ve Coetzer, 2003: 68; Tan ve
Tan, 2008: 100; Buz, 2011: 19). Bununla birlikte, bazi g¢alismalarda sorumluluk
boyutuna ek olarak disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal dengesizlik boyutlarinin da
orgiit performanslart tizerinde etkisinin oldugu ve sosyal kaytarma davranisi egilimini
etkiledigi belirtilmektedir (Bellenger, 1999:2; Buz, 2011: 19; Schippers, 2014: 65).
Diger taraftan, iggdrenlerin oOrgiitsel adalet algilarinin da sosyal kaytarma davranisini
etkiledigi, ozellikle isgorenlerdeki dagitim adaleti ve prosediirel adalet konusunda adil
davranilmadig algisinin sosyal kaytarma davranisi egilimini arttirdig: ifade edilmistir
(Liden, vd., 2004: 288; Piezon, 2011: 44; Taner ve Istin, 2017: 36; Olcay vd., 2018:
1106).

Isgorenlerin bireysel ozellikleri ve orgiitsel adalet algilari, performanslarini ve
orgiite bagliliklarm etkilemektedir. Isgérenlerin bu algilarinin olumsuz ydnde olmasi
orgiit icerisinde onlarin davraniglarina yansimaktadir. Bu dogrultuda, isgdrenlerdeki
orgiitsel adaletsizlik algis1 onlarin sosyal kaytarma davranisi egilimlerini arttirabilir.
Diger taraftan isgorenlerin kisilik 6zellikleri de orgiit i¢i davranislarin1 olumsuz yonde
etkileyebilir ve sosyal kaytarma davranigi sergilemesine neden olabilir. Bu baglamda
calismada bes faktor kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel adalet algisinin sosyal kaytarma
davranig1 iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma amaci
dogrultusunda kisilik 6zellikleri ile sosyal kaytarma davranmigi ve Orgiitsel adalet ile
sosyal kaytarma davranisi arasindaki iligkilerin test edilmesine yonelik gelistirilen

arastirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Bes faktor kisilik ozelliklerinin disadoniikliik boyutu isgorenlerin sosyal

kaytarma davraniglarin etkilemektedir.

H2: Bes faktor kisilik Ozelliklerinin uyumluluk boyutu isgérenlerin sosyal

kaytarma davranislarini etkilemektedir.

Hs: Bes faktor kisilik ozelliklerinin sorumluluk boyutu isgdrenlerin sosyal

kaytarma davranislarini etkilemektedir.

Has: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin duygusal dengesizlik boyutu isgdrenlerin

sosyal kaytarma davraniglarini etkilemektedir.

Hs: Bes Faktor kisilik Ozelliklerinin yeniliklere aciklik boyutu isgoérenlerin

sosyal kaytarma davranigini etkilemektedir.
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He: Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu isgdrenlerin sosyal kaytarma

davraniglarini etkilemektedir.

H7: Orgiitsel adaletin prosediirel adalet boyutu isgdrenlerin sosyal kaytarma

davranislarini etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu isgdrenlerin sosyal kaytarma

davraniglarini etkilemektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1.Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iligkiler acimlayict ve

dogrulayic1 faktor, glivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

Arastirma Canakkale ili sinirlart igerisinde faaliyet gosteren Mehmet Akif Ersoy
Devlet Hastanesi ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saghk Uygulama ve
Arastirma Hastanesinde kolayda 6rnekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Canakkale
Il Saghik Miidiirliigii'nden alinan arastirma izni dogrultusunda; arastirmada; doktor,
hemsire, ebe, sekreter unvanlarina sahip iggorenler 6rneklem kapsamina dahil edilmistir.
Hastane yoOnetimine teslim edilen toplam 225 adet anket formundan 210’u (% 93)
geriye donmiis ancak 4 tanesinin eksik cevaplanmasi nedeniyle degerlendirme
kapsamina alinmayarak 206 (% 91,5) adet anket formu degerlendirilmistir. Arastirma

bulgularina ait demografik veriler asagida Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Cinsiyet Yas Unvan Egitim Diizeyi
Kadin %63,5 18-33 %47,5 Hemsire/Ebe %33 Lise %22,5
arasi
Erkek %36,5 34-49 %50 Sekreter %25 Onlisans %19,5
arasi
50 ve iizeri %2,5 Doktor %25,5 Lisans 9%31,5
Lisansiistii %17,5
Gorev Birimi Calisma Siiresi Mesleki Kidem Doktora %9
Dabhiliye %10,5 1 yildan az %13 1 yildan az %7
Cerrahi %8,5 1-5yil %445 1-5 yil aras1 %28,5
arasi
Kadmn %8 6-10 yil %24 6-10 y1l aras1 %28,5
Has. arasi
Dogum
11 ve iizeri %18,5 11 ve iizeri %36
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Arastirmaya katilan hastane isgorenlerinin % 63,5’1 kadin; % 36,51 erkektir. Bu
isgorenlerin  %50’si 34-49 yas aralifindaki katilimcilardan olusmaktadir. Ayrica
isgorenlerin dnemli bir bdliimiiniin lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Isgorenlerin
unvan dagilimlari incelendiginde, %33’liikk bir oranla hemsire/ebe unvanina sahip
katilimcilar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Diger taraftan, dahiliye biriminde gorev yapan
isgorenlerin, arastirmanin %10,5’ini olusturdugu gozlemlenmektedir. Arastirmaya
katilan iggdrenlerin biiyiik bir boliimii 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip bireylerdir.
Son olarak katilimcilarin mesleki kidemleri incelendiginde ise, %36 oran ile 11 yil ve

tizeri kideme sahip isgorenler olusturmaktadir.
3.2.Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunda, iggorenlerin bes faktor kisilik 6zelliklerini, orgiitsel adalet algilarini ve sosyal
kaytarma davranisi sergileme diizeylerini 6lgmeye yonelik ii¢ ayr1 dlgek kullanilmistir.
Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlar1 igin esit aralikli oldugu varsayilan bes aralikli
Likert tipi metrik ifade (“Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, ‘“Ne katiliyorum
ne katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum™) kullanilmistir. Bununla
birlikte anket formunda, isgdrenlerin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla 7

soruya yer verilmistir.

Kisilik Ozellikleri Olcegi: Kisilik 6zellikleri olgegi, Carik¢1, vd. (2010)’nin
calismasindan alinmustir. Kisilik 6zellikleri 6lceginde; disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal dengesizlik ve yeniliklere agiklik boyutlarina ait 45 ifade yer
almaktadir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin
faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri .842) gostermistir. A¢gimlayict faktor
analizi sonucunda 21 madde faktdr yiiklerinin 0.50°nin altinda kalmasi sebebiyle analiz
disinda birakilmis ve kalan maddelerin teoriye uygun bir yapiyr dlctliigli gortilmiistiir.
Kalan maddelerin faktor yiiklerinin .51 ile .87 arasinda oldugu belirlenmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .79 olarak

bulunmustur.

Orgiitsel Adalet Olcegi: Orgiitsel adalet olcegi, Fernandes ve Awamleh
(2006)’in calismasindan almarak Tiirkgelestirilmistir. Orgiitsel adalet dlgeginde;

dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarina ait 17 ifade
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bulunmaktadir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) testi,
orneklemin faktdr analizi icin yeterli oldugunu (KMO degeri .950) goOstermistir.
Ac¢imlayici faktor analizi sonucunda 2 madde faktor yiiklerinin 0.50’nin altinda kalmasi
sebebiyle analiz disinda birakilmis ve kalan maddelerin teoriye uygun bir yapiy1 ol¢tiigii
gorlilmiistiir. Kalan maddelerin faktor yiiklerinin .55 ile .83 arasinda oldugu
belirlenmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 .96 olarak bulunmustur.

Sosyal Kaytarma Davramsi Olcegi: Sosyal kaytarma davramisi Olgedi ise,
Kanten (2014)’in ¢alismasindan alinmigtir. Sosyal kaytarma davranisi 6l¢eginde 10
ifade yer almaktadir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi,
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri .926) gdstermistir.
Acimlayici faktor analizi sonucunda 1 madde faktor yiikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi
sebebiyle analiz disinda birakilmis ve kalan maddelerin teoriye uygun bir yapiy1 6l¢tiigi
gorlilmiistiir. Kalan maddelerin faktor yiiklerinin .71 ile .83 arasinda oldugu
belirlenmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 .92 olarak bulunmustur.

Agimlayict  faktor analizlerinin  sonucunda Lisrel 8.80 programindan
yararlanilarak, dogrulayic1 faktor analizi yapilmis ve her bir dlgegin uyum 1yiligi
degerleri hesaplanmistir. Tablo 2’de aragtirmanin Olgeklerine iliskin dogrulayict faktor

analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum Tyiligi Degerleri

Dagilimm

Degiskenler | X? d.f. X?/df | GFI AGFI CFI NFI NNFI RMSEA
Kisilik 305.46 | 199 | 1.53 | 0.88 0.84 0.97 0.92 0.96 0.052
Ozellikleri

Orgiitsel 152.60 | 73 2.09 | 0.90 0.86 0.99 0.98 0.98 0.074
Adalet

Sosyal 24.37 | 13 1.87 | 0.97 0.93 0.99 0.98 0.99 0.066
Kaytarma

Tablo 2°de yer alan x2/df, GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI, RMSEA degerlerinin
kisilik ozellikleri, orgiitsel adalet ve sosyal kaytarma davranisi Slgekleri icin kabul

edilebilir degerler arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Uyum Indekslerine iliskin Miikemmel ve Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri

Uyum Indeksleri

Miikemmel Uyum

Kabul Edilebilir Uyum

indeksleri

indeksleri
xsd 0 <x%sd<2 2<x?sd<3
AGFI 90 < AGFI<1.00 85 <AGFI<£.90
GFI .95 <GFI<1.00 90 < GFI< .95
CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95
NFI .95 <NFI<1.00 90 <NFI< .95
NNFI (TLI) .95 < NNFI (TLI) <1.00 .90 < NNFI (TLI) < .95
RFI .95 <RFI<1.00 90 <RFI<.95
IFI 95 <IFI1<1.00 90 <IFI<.95
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
SRMR .00 <SRMR <.05 .05< SRMR <.10
PNFI .95 <PNFI<1.00 .50< PNFI<.95
PGFI .95 <PGFI<1.00 .50 <PGFI<.95

Tablo 3’te x2/df, GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI, RMSEA degerlerinin miikkemmel

ve kabul edilebilir uyum indeksleri gdsterilmektedir (ilhan ve Cetin, 2014: 31).

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Aragtirmada degiskenler aras1 iliskilerin test edilmesi amaciyla; kolerasyon analizi

gergeklestirilmigtir. Tablo 4’te hesaplanan degerler gosterilmektedir.
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Tablo 4. Degiskenlere iliskin Korelasyon Degerleri

Disa Uyum. | Sorum | Duygusal Yenilige | Dagiti | Prosediirel | Etkilesims | Sosyal
Doniiklii Dengesizli | Aqakhk m Adalet el Adalet Kaytar
k k Adalet ma
i
Disa Pearso
Doniikliik n Cor.
Sig.(2-
tailed)
Uyum. Pearso
n Cor. 329**
Sig.(2-
tailed) 000
Sorum. Pearso
nCor. | 245* | 518**
Sig.(2-
tailed) 000 000
Duygusal | Pearso 1
Dengesizli n Cor. ,313** 176% ,125
k Sig.(2-
tailed) 000 013 077
Yenilige Pearson -
Aqikik Cor. 383%* | 301** | 174* | 213**
Sig.(2- ,
tailed) 000 000 | 014 003
Dagitim Pearson -
Adaleti Cor. 071 123 | ,098 131 169*
Sig.(2- ,
tailed) 314 083 | 166 064 017
Prosediire Pearson - 1
| Adalet | Cor. 070 169* | ,026 083 135 | 792*
*
Sig.(2- ’
tailed) 324 017 | 716 240 056 000
Etkilesims | Pearson - ,
el Adalet | Cor. 129 124 | ,089 117 112 726% | 842
*
Sig.(2- ’ ’
tailed) 068 080 | 211 098 115 | 000 000
Sosyal Pearson s ,
Kaytarma | Cor. 098 | ,198* | ,496* | 200** 008 308* | 232** 267**
* * *
Sig.(2- , )
tailed) 168 | 005 | 000 004 911 | 000 001 000

**Kolerasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4’te goriildiigi tizere arastirmada bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlart ile

sosyal kaytarma davranigi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Buna gore;

disadoniikliik ile sosyal kaytarma davranigi arasinda (r=-0,098; p<0,01) anlamli bir

iliski bulunmamaktadir. Isgdrenlerin uyumluluk 6zelligi ile sosyal kaytarma arasinda

negatif yonde (r=-0,198; p<0,01) anlamli bir iliski goriilmiistiir. Isgdérenlerin sorumluluk

ozelligi ile sosyal kaytarma davranis1 arasinda negatif yonde (r=-0,496; p<0,01) anlamli
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bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte iggorenlerin duygusal dengesizlik 6zelligi ile
sosyal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonde (r=0,200; p<0,01) anlamli bir iligki
goriilmiistiir. Diger taraftan yenilige acgiklik boyutu ile sosyal kaytarma davranisi
arasinda (r=0,008; p<0,01) anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Arastirma sonuglarina
gore; bes faktor kisilik Ozelliklerinden sorumluluk boyutunun sosyal kaytarma

davranisiyla digerlerine gore daha giiglii bir iligki igerisinde oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmada oOrgiitsel adalet boyutlar ile sosyal kaytarma davraniglari arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Buna gore; orgiitsel adalet degiskeninin dagitim adaleti
boyutu ile sosyal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonde (r=0,308; p<0,01) anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Prosediirel adalet boyutu ile sosyal kaytarma davranisi
arasmda pozitif yonde (r=0,232; p<0,01) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
adalet degiskeninin son boyutu olan etkilesimsel adalet ile sosyal kaytarma davranisi
arasinda pozitif yonde (r=0,267; p<0,01) anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore; Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutunun sosyal kaytarma

davranisiyla daha giiclii bir iliski icerisinde oldugu ifade edilebilir.
4.2. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada korelasyon analizi vasitasiyla, degiskenler arasindaki iliskinin var
olup olmadig: test edilmistir. Buna ek olarak korelasyon analizi bulgular1 yardimiyla,
aragtirmada yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan sosyal kaytarma
davranigsin1 ne diizeyde etkilediginin agiklanmasi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
korelasyon analizi sonucunda kabul edilen arastirma hipotezlerindeki iliskilerin
bagimsiz ve bagimli degiskenler c¢ercevesinde regresyon analiziyle agiklanmasina

yonelik gerceklestirilen regresyon analizi bulgular1 Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. Kisilik Ozellikleri Boyutlarinin Sosyal Kaytarma Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
Disa Déniikliik -,143 ,076 -,145 ,063
Uyumluluk ,082 ,073 ,080 ,263
Sorumluluk -,555 ,075 -,528 ,000
Duygusal ,137 ,060 ,142 ,022
Dengesizlik
Yenilige Acikhk ,104 ,071 ,113 ,144

Bagimh Degisken: Sosyal Kaytarma Davranisi
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Tablo 5’deki regresyon analizi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklayan regresyon modeli gegerlidir (F=24,913; p<0,001). Kisilik 6zelliklerinin disa
doniikliik boyutunun (p=-,145; p>0,05) sosyal kaytarma davranislari {izerinde etkisi
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda Hi hipotezi reddedilmistir. Kisilik 6zelliklerinin
uyumluluk boyutunun da sosyal kaytarma davranisi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.
Bu dogrultuda H> hipotezi desteklenmemistir. Kisilik 6zelliklerinin sorumluluk boyutu
(B=-,528; p<0,05) sosyal kaytarma davramislarin1 negatif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmistir. Diger taraftan kisilik
ozelliklerinin duygusal dengesizlik boyutu (p=,142; p<0,05) sosyal kaytarma
davraniglarin1 pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Bu dogrultuda Hs hipotezi
kabul edilmistir. Bununla birlikte kisilik 6zelliklerinin yenilige agiklik boyutunun
(B=,113; p>0,05) sosyal kaytarma davranislar1 {izerinde etkisi bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda Hs hipotezi reddedilmistir. Regresyon analizi sonucunda kisilik
ozelliklerinin sadece sorumluluk ve duygusal dengesizlik alt boyutlarinin sosyal
kaytarma davranislar1 iizerinde etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Diger taraftan
uyumluluk, disa doniiklik ve yenilige aciklik alt boyutlarinin sosyal kaytarma

davraniglari tizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Adalet Boyutlarimin Sosyal Kaytarma Davramsi1 Uzerindeki

Etkisi
Degiskenler B Standart Sapma i} Anlamhhk
Dagitim Adaleti ,240 ,082 ,332 ,004
Prosediirel Adalet - ,088 -,224 ,085
,153
Etkilesimsel Adalet ,181 ,086 237 ,036
Bagimh Degisken: Sosyal Kaytarma Davranisi

Tablo 6’daki regresyon analizi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=9,507; p<0,001). Orgiitsel adaletin dagitim
adaleti boyutu (B=,332; p<0,05) sosyal kaytarma davranislarin1 pozitif yonde anlaml
olarak etkilemektedir. Bu dogrultuda He hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte
orgiitsel adaletin prosediirel adalet boyutunun (p=-,224; p>0,05) sosyal kaytarma
davraniglar1 iizerinde etkisi bulunmamaktadir. H7 hipotezi reddedilmistir. Diger taraftan

orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu (B=,237; p<0,05) sosyal kaytarma
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davraniglarini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu dogrultuda Hg hipotezi
kabul edilmistir. Regresyon analizi sonucunda orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 olan
dagitim adaleti ve etkilesimsel adaletin sosyal kaytarma davranislari iizerinde etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel adalet algisinin diger bir boyutu olan

prosediirel adaletin sosyal kaytarma davranislari tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

5. SONUC

Giliniimiizde cesitli alanlarda karsimiza ¢ikmasi olagan olan grup c¢alismasi, is
hayatinin da vazgecilmez bir unsurudur. Grup ¢aligmasinda her birey kendisine 0zgii
davraniglar sergilemekte ve diger bireyler arasindan ayirt ediciligini yansitmaktadir. Bu
durum her zaman olumlu sonuglar ile karsilasilacagi anlamina gelmemektedir. Grup
calismasi sonucunda ortaya c¢ikan, ayni zamanda bireysel ve orgiitsel ciktilar1 etkileyen
sosyal kaytarma davranigi, Orgiitler tarafindan istenmeyen bir kavramdir. Sosyal
kaytarma davranisi ile orgiit igerisindeki isgoren performanslari diismekte, verimlilik
azalmakta, tiikenmislik gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle de hastane
gibi yogun is giiclinlin oldugu orgiitlerde isgdrenler, gdstermis olduklar1 performansin
yoneticileri tarafindan fark edilmedigini dislindiiklerinde veya gorevlerini tam
anlamiyla yerine getirmeseler bile diger isgorenler tarafindan yerine getirilecegi algisi
ile sosyal kaytarma davraniginda bulunabilmektedir. Diger taraftan isgorenlerin kisilik
ozellikleri de sosyal kaytarma egilimlerini etkilemektedir. Arastirmada elde edilen
bulgular, sorumluluk diizeyi yiiksek isgorenlerin sosyal kaytarma davranisi
egilimlerinin olmadig1 yoniindedir. Oyle ki saglik ¢alisanlarinin  sorumluluk
duygusunun yiiksek olmasi1 yapmis olduklar is i¢in ¢ok dnemli bir 6zelliktir.Dolayisiyla
kendisini hastalarina ve igverenlerine karsi sorumlu hisseden isgdrenin, motivasyonu
yuksek olmakta ve verimli caligmaktadir. Buna karsin isgdrenin, kendi i¢ diinyasinda
olumsuz (endiseli, depresif, sinirli vb.) duygu 6zelliklerine sahip olmasi, hastane gibi
hayati Onem tasiyan Orgiitlerde, Kkarsilagtigt problemler ile basa ¢ikmasini
zorlastirmaktadir. Dolayistyla iggérenin duygusal olumsuzluklar yasamasi hastalaria
ve ise karsi sikilmighik hissi uyandirmakta, onlara karsi diismanca ve diisiincesiz
davranmas1 gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu durumda birey miimkiin oldugunca is

yiikiimliiliiklerinden kaginmakta ve kaytarma egilimi gostermektedir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, isgorenlerin dagitimsal ve etkilesimsel
adalet algisi ile sosyal kaytarma davranisi arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla isgérenin ticret, terfi, statii gibi kazanimlarinin adil oldugunu algilamasi ve
ayn1 zamanda bu kazanimlarinin ydneticiler tarafindan dogru ve yeterli bir sekilde
dagitildigi yoniinde de bilgilendirilmesinin sosyal kaytarma davranisi egilimini
etkileyecegi ifade edilebilir. Ayrica hastane yoneticilerinin isgdrenlere karsi kibar,
anlayisli ve saygili bir tutum iginde olmalari, igsgérenlerin adalet algilarinit olumlu yonde
etkileyebilecektir. Adalet algis1 pozitif yonde olan hastane iggéreni hem hastalarina
kars1 hem de diger isgorenlere kars1 olumlu davraniglarda bulunabilir. Diger bir ifadeyle
hastane isgoreninin yoneticiler tarafindan diger isgorenlere gore kendisine haksizlik
veya adaletsizlik yapildigina yonelik algisi sosyal kaytarma davranisi egilimini
etkilemektedir. Sonug olarak hastane isgorenlerinin kaliteli bir hizmet sunabilmeleri,
hem kisisel hem de orgiit agisindan verimliligini arttirmalar1 kendilerine esit ve adil
davranilmasindan kaynaklanmaktadir. Isgorenin, gorevinin hayati 6nem tasimasi; is
yogunlugunun, ¢alisma siirelerinin ve orgiitsel prosediir yilikiimliiliiklerinin fazla olmasi
islerinin ne kadar 6nemli ve zor oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isgdrenlerin
hastane tarafindan adil davranilmadigina yonelik bir algiya sahip olmalari, isgdrenin is
yukiinii arttirmakta, motivasyonunu diisiirmekte ve onu gorevinden uzaklastirmaktadir.
Bu durum hastane isgorenini, sosyal kaytarma davranisina iten en énemli nedenlerden

biri olarak goriilebilir.

Arastirmada birtakim kisitlar yer almaktadir. Arastirma sonuglari, arastirma
kapsaminda yer alan hastane ¢alisanlari i¢in gegerlidir. Bagka il, bagka hastane ya da
baska sektorlerde yapilmasi farkli sonuglara ulasilmasina neden olabilir. Diger taraftan
arastirmanin 206 isgoren ile gerceklestirilmesi bir diger onemli kisittir. Daha genis
orneklemlerde farkli bulgular elde edilebilir. Son olarak aragtirma, bes faktor kisilik
ozellikleri ve oOrgiitsel adalet algisi ile sosyal kaytarma davranisi iligkisini bir model
cercevesinde acgiklamaktadir. Bu nedenle ilgili yazina miitevazi bir katki saglamasi
umulmaktadir. Ayrica sosyal kaytarma davranisinin Orgiitsel vatandashik davranisi,
duygusal tilkenme, rol belirsizligi, isten ayrilma niyeti vb. olumlu ve olumsuz sonuglari
ile 1iliskilerini inceleyen daha kapsamli bir c¢alismanin yapilmasi arastirmacilara

Onerilebilir.
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Extensive Summary

The Effect of Five Factor Personality Characteristics and

Perception of Organizational Justice on Social Loafing Behavior

Aylin YAVAS

Introduction

Personality theory is an important concept that has been included in many studies
in the literature and has been studied for many years.Although many theorists have
different views on defining and measuring the concept of personality, personality in the
broadest sense; It is expressed as “the integral, consistent and conventionality behaviour
that distinguish the individual from other individuals”. The five-factor theory of
personality is an approach that is frequently used to evaluate many views about the
concept of personality in the literature. The five factor personality theory is based on
"Trait Theory". The five-factor personality trait theory, developed by Paul Costa and
Robert McCrae in 1985, consists of adjectives of "extraversion, neuroticism,
compatibility, responsibility and openness to innovations” that distinguish personality
from each other and use individuals to define themselves and others.

Organizational justice is a concept that expresses the employees' perceptions of
justice within the organization. The concept of organizational justice, which was first
used as a resource to justice issues in employee management, is based on Adams' (1965)
"Equality Theory". According to Adams' theory, equality is a subjective concept found
in a person's perception. In this context, employees' perception that there is inequality
between the inputs they provide to the job and the results they obtain causes negative
consequences such as low motivation, low productivity and higher absenteeism within
the organization. Organizational justice; distribution justice consists of three types of
subjective perceptions expressed as procedural justice and interactional justice.Later,
the researchers investigated the perception of interactional justice in two sub-

dimensions as interpersonal justice and informational justice.
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In today's modern age, changes are observed in the way organizations do business.
So much so that group work takes the place of individual performances. The structure of
this group work is that each group is self-governing, rather than the structure of the
lower-upper organization. Therefore, in organizations with group work, the tendency of
employees to engage in social loafing is inevitable. Social loafing behavior causes a
decrease in the responsibilities and duties of each employee as a result of the increase in
the number of employees in the groups, and thus, the perception that the individual
contributions of some employees will not be inconspicuous by the organization, causing
a decrease in performance and a tendency to decrease in effort. On the other hand, a
worker engaged in social loafing behavior creates a defense mechanism for himself,
believing that other group members also engaged in social loafing behavior.Therefore,
the damage caused by social loafing to the organization is very high. Because what is
important for the organization and the managers is that the employees fulfill their duties
in the best way. In this respect, social loafing is one of the behaviors that are not desired

by the organization.

It is very important for the individual to be happy, responsible, sociable in the
organization, and also to feel that he or she is treated fairly and equally, to continue and
commitment work. Because, in the opposite case, the individual may tend not to fulfill
his / her duty or to make less effort.On the other hand, believing that the individual's
individual effort is not noticed becomes important especially in enterprises where labor
is intense and working conditions are difficult, and it causes the individual's motivation
to be much more affected.In this direction, the aim of the study was determined to
examine the effects of personality traits and perception of organizational justice on

social loafing behavior of hospital employees.

Method

The reliability levels were determined by calculating the values of the internal
consistency coefficients (Cronbach's Alpha) of each scale and its sub-dimensions. In the
study, exploratory factor analysis was used to test the structural validity of each scale.
As a result of the exploratory factor analyzes, confirmatory factor analysis was
performed using the Lisrel 8.80 program and the goodness of fit values of each scale
were calculated. In addition, in order to test the relationships between variables in the

study; Correlation analysis (correlation analysis) was used. In addition, with the help of
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correlation analysis findings, regression analysis was used to explain to what extent the
independent variables in the study affect the dependent variable.

Results

In line with the correlation analysis values, significant relationships were found
between the five-factor personality traits dimensions and social loafing. According to
this; A significant negative correlation was found between the compatibility feature of
the five factor personality traits theory and social loafing behavior. In addition, there is a
significant negative relationship between responsibility feature and social loafing.
However, a positive significant relationship was observed between neuroticism feature

of the employees and their social loafing behavior.

Significant relationships were found between organizational justice dimensions
and social loafing behaviors. According to this; A positive significant relationship was
found between the distributive justice dimension of the organizational justice variable
and social loafing. It was observed that there was a positive significant relationship
between the procedural justice dimension and social loafing behavior. A positive
significant relationship was found between interactional justice, the last dimension of
the organizational justice variable, and social loafing.

In addition, in line with the findings of regression analysis, the responsibility
dimension of personality traits affects social loafing behaviors negatively. On the other
hand, the emotional imbalance dimension of personality traits positively affects social
loafing behaviors. As a result of the regression analysis, it was determined that
distribution justice and interactional justice, which are sub-dimensions of organizational

justice perception, have an effect on social loafing behaviors.

Conclusion

Group work, which is commonplace in various fields today, is an indispensable
element of business life. In group work, each individual exhibits unique behaviors and
reflects their distinctiveness from other individuals. Social loafing, which emerges as a
result of group work and affects individual and organizational outcomes, is an
undesirable concept by organizations. With the social loafing behavior, employee

performances within the organization decrease, productivity decreases, and negative
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consequences such as burnout occur. In addition, the personality traits of the employees
also affect their tendency to social loafing. Findings obtained in the study show that
employees with high level of responsibility do not have tendencies of social loafing. On
the other hand, the fact that the employee has negative (anxious, depressed, angry, etc.)
emotional characteristics in her inner world makes it difficult for the employee to cope
with the problems she encounters in vital organizations such as hospitals. In this case,

the individual avoids work obligations as much as possible and tends to be loafing.

On the other hand, it reveals that there is a relationship between the perceptions of
distributive and interactional justice and social loafing of employees in organizational
terms. Therefore, it can be stated that the perception of the employee's gains such as
wages, promotion and status as fair and at the same time informing that these gains are
correctly and adequately distributed by the managers will affect the tendency of social
loafing. In addition, hospital managers' polite, understanding and respectful attitude
towards employees may positively affect the perceptions of justice of the employees.
Employed with a positive perception of justice can behave positively both towards its

patients and towards other employees.
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EVOLUTION OF THOUGHT FOR PRODUCTION FUNCTION:
FROM CLASSICAL ECONOMICS TO NON-PARAMETRIC
FUNCTIONS

Ast. Prof. Can BEKAROGLU*
ABSTRACT

This paper tackles the evolution of thought regarding the production theory from
classical to neoclassical era, reaching to its modern techniques in DEA (Data
Envelopment Analysis). David Ricardo, with his seminal book, “On the Principles of
Political Economy”, is a great example depicting the classical chain of thought of his
time, while the famous Cobb-Douglas Function highlights the shift in economical
thinking from “average” to “marginal” and from “macro to “micro” and from “labor
focused” to “capital & labor”. Based on the footsteps of the neoclassical assumptions,
non-parametric approaches such as DEA evolve on the concept of producing a certain
output level from the given input bundle, and derive their frontier from the given data
with the defined technology. DEA literature on undesirable outputs extends by
introducing solutions to well known issues, such as the relaxation of the “free-
disposability” for certain outputs, along with the differentiation between weak and
strong disposability, asymmetric treatment of bad and good outputs, and the use of
shadow prices.

Keywords: Classic Economics, Neoclassical Economics, Cobb-Douglas, DEA
JEL Classification: B10, B21, C00

KLASIK iIKTiISATTAN NON-PARAMETRIK FONKSIYONLARA,
URETIM FONKSIYONUNA DAIR iKTiSADi DUSUNCENIN
EVRIMIi

OZET

Bu makale, klasik iktisadi cagdan neo-klasik caga, oradan da DEA (Veri
Zarflama Analizi) gibi giinimiizin modern non-parametrik tekniklerine uzanacak
sekilde tretim fonksiyonunun ekonmik diisiince bazindaki evrimini ele almaktadir.
David Ricardo, “On the Principles of Political Economy” adli 6zgiin caligmasiyla,
klasik iktisadi diisiince yapisin1 Ozetlerken, {inlii Cobb-Douglas Fonksiyonu, iktisadi
anlayistaki “ortalama”dan “marjinal”’e, “makro”dan “mikro”ya, “emek”ten “emek ve
sermaye”’ye gecisi betimlemektedir. Neoklasik temeller iizerine bina edilen, DEA gibi
non-parametrik yaklagimlar, mevcut girdi sepeti ile belli bir ¢ikt1 seviyesi elde etmek ve
eldeki veriler ile mevcut teknolojiye gore iiretim sinirlarini tiiretmek iizere
gelistirilmislerdir. Istenmeyen ¢iktilar1 da igine alacak sekilde gelisen DEA literaturii,
belli ¢iktilar icin serbest atilabilirlik (free-disposability) varsayiminin kaldirilabilmesi,
hatta zayif ve giiclii atilabilirlik (weak-strong disposability) kavramlart ayrimi, kotii ve
iyl ¢iktilarin asimetrik ele alinmasi ve golge fiyatlarin kullanimi ile bilinen bir¢ok
soruna ¢oziim bulmustur.

1 Ast. Prof. Can Bekaroglu, CanakkaleOnsekizMartUniversity, Faculty of Political Sciences, Department
of Economics, orcid: 0000-0002-4033-1897
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JEL Smiflandirmasi: B10, B21, C00

1. INTRODUCTION AND THE RICARDIAN PRODUCTION FUNCTION

The production function can simply be described as the framework that defines
the relationship between inputs and outputs in the process of production, which is
basically the transformation of those inputs into outputs given the available technology.
However, the intricacies and the structure of this relationship, as well as the desire to
find a more formalized, encompassing and unified technical definition for it has been in
the works at least since the times of David Ricardo, who, in his seminal book titled “On
The Principles of Political Economy” (Ricardo, 1821, Chapter 1 pages 1-48) required

first to understand the concept of “value”, giving two definitions for it:

a) The Use Value, which depends on the utility derived from the use of a good,
and will determine the demand for that good. In this sense, water is very valuable since
the average benefit derived from it is very high. The Use-Value, in Ricardo's
understanding, is constant. However, even basic goods like water, have changing
benefits, from time to time, person to person, and at different quantities. In Ricardian

Language, there is a homogeneous utility derived from a good.

b) The Exchange Value, which depends on the quantity of labor necessary to
produce a good, is also the relative value in the market in exchange with other goods.
Namely, the cost of a good (or rather its supply) dictates the exchange value of a good
in the long run, although the short-run values might fluctuate depending on demand.

One major flaw for such explanation is illustrated by Ricardo himself. Supply
constrained goods like diamond have many times more exchange value than most other
goods that require higher amount of labor to be processed, so the cost (in labor terms)
cannot be the reason for its high exchange value. Therefore supply is not solely

determined by cost (or labor-cost for that matter).

Ricardo takes “labor” as the absolute yard-stick in determining the value of goods,
since its (exchange) value, in his perspective, does not change in the long run. All other
goods, and even capital, change in its value, depending on the quantity of labor used to

produce them, while labor itself is not produced but taken as a direct input from
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individuals. This implicitly assumes that the product of labor is homogeneous once it is
standardized with given intensity and skills-set.

Although Ricardian value of production is measured in labor terms, the wages
paid to the workers are not necessarily equal to the value of their work, but rather
determined by the labor supply, which is ever abundant. Wages, thus, tend to be equal
to the subsistence level in the long run, with the effect of the adjusting supply due to the
population changes and short-run fluctuations in workers' welfare. The discrepancy
between the wages and labor's value of production enables the capital owner to induce

profits, though after due “rents” are paid to the land-owners.

The rents, in Ricardian perspective, arise from “homogeneous” profits across non-
homogeneous land, exhibiting variable returns to scale. Without the existence of such
variation, the rents would be effectively zero, and only in the existence of such unequal
distribution of land, rents would be granted to the relatively more productive land

owners. Therefore rising rents must be a symptom of rising inequality.

Ricardo explains that the production must equal the sum of those three factors:
rent paid to the land-owners and determined by the unequal distribution of land; wages
paid to the workers, determined by the subsistence level; and profit as the leftover share
for the capital. Positive profit will lead to capital accumulation and better use of capital,
possibly increasing its productivity, and requirement of decreasing quantities of land

(under constant demand), which will lead to a change in the distribution of income.

In Ricardian framework, what makes land eligible for rent is its “scarcity” and
“non-uniformity”. Without either of those constraints, rent would be effectively zero. It
is, rather, the non-uniformity aspect of land, causing diminishing returns to productivity,
which is the crucial point here. The reason for such a result is the non-homogeneity of
the land, which still implicitly assumes the same land will always yield the same

product regardless of how many times it is plowed under ceteris paribus.

Ricardo does not talk about “marginal product” of land, even between
heterogeneous pieces, but the differences between such different pieces of land might be
interpreted as the marginal product of a relatively more fertile land upon another less

fertile one. On the other hand, labor was not considered to exhibit diminishing returns to
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production since it was not scarce and could have easily been replaced by another, thus
forced to behave identically.

2. COBB-DOUGLAS AND THE NEOCLASICAL PRODUCTION FUNCTION

The seminal paper titled “A Theory of Production” by Cobb & Douglas in 1928
shows the establishing trends of the Neoclassical Production Theory at the time,
depicting both labor and capital as the key components of the production function,
which may not seem so different from the classical school at first sight. However, the
roles that are assigned to the capital and labor, and the way they interact with the

production process are vastly different.

Cobb & Douglass assume that production is the result of three key components,
namely capital, labor and technology, which is determined exogenously. Total Factor
Productivity (TFP), in this framework, covers not only technological improvements but
all other changes in the production function that lead to an increase (or decrease) in the
production not captured by the changes in labor and capital. In some ways, it is the

slack variable determined exogenously.

Although such assumptions might be logical for small economies that adopt only
imported technologies without much friction or adaptation, it fails short of expectations
of an actual endogenous production where the technology is determined within the
system. Nevertheless, the Cobb & Douglas paper did a phenomenal job explaining

several principles:

Marginal Productivity of Capital and Labor: The paper clearly shows that both
labor and capital exhibit diminishing marginal returns to productivity separately but
constant returns to a scale as a whole. Therefore there is a natural limit to how much
capital and labor will be used in the production, depending on their marginal

productivities.

Factor Prices: Both wages and interest rates equal the marginal productivity of
their factors in factor markets. Increased marginal labor and capital productivities will
simply increase their factor demands and help determine market prices with the given

supplies.
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One major difference between the classical and neoclassical views stems from the
periods that shaped people's minds. An agriculture dominant society was focused on
land, with little capital accumulation, while an industrialized society is much more
capital abundant, with a shifting focus from land to capital and entrepreneurship. Thus
the scarcity of land is not as pronounced, and the increased capital has striking
consequences both on labor productivity, and the capital's role as a major instrument in

production.

3. COMPARING THE RICARDIANAND NEOCLASSICAL VIEWS

Ricardo took labor as the yard-stick of production, with its seemingly solid and
stable value explaining all other goods, including the means of production. Land is
subject to rent due to its non-homogeneous nature, and is used for production only after
labor input. Capital, likewise, is used in production thanks to labor input. Labor might
change in productivity but that is only because of the variation of capital's own
productivity. In other words, the productivity change happens at average level, and only
from capital to labor, not the other way around since labor's inherent value and

productivity are assumed constant.

Cobb-Douglas, on the other hand, show that the interaction between labor and
capital is a two-way relationship, since both labor and capital do influence each other. In
this sense, labor's value is not constant either but subject to change, depending on the
capital accumulation. Cobb-Douglas also showed that this interaction does not happen
on the “average” but rather on the “marginal” level. It is because marginal productivity
of labor has increased so much that (the capital per labor rose to 2.5 times of its original
level between 1899 and 1922) the wage rate is no longer equal to the subsistence level.
The decrease in relative abundance in labor also helps explaining the argument, which is

a result of labor demand increasing much faster than the supply.

Ricardo, although talks about diminishing returns with respect to non-
homogeneous land, fails to recognize the existence of diminishing returns with respect
to the over-use of homogeneous capital and labor, which would require the use of
marginals, rather than averages. Though he knew that the changes in capital
productivity affect the labor productivity, he considered more of a constant and

homogeneous increase in all labor, regardless of the amount of use. In neoclassical
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view, however, this acts like a shift in all marginal levels, which is also a two way
relationship between labor and capital. Furthermore, those cross interactions are subject
to diminishing returns. In other words, an increase in capital has a positive but

diminishing role in the marginal productivity of labor and vice versa.

The Cobb-Douglas Function, although phenomenally helpful in explaining the
factors of production and their marginal contributions, is fatally simplistic and flawed in
its mechanism, taking the technological progress as “manna from heaven”, which is

further explained by endogenous production and growth models more recently.

Another significant difference between classical and neoclassical schools is the
utilization of mathematics in their language. Ricardo, although uses math to express his
ideas and explain the logic as to why and how things happen in economics, his language
is simple enough to be understood for an “average” person who is good at logical
thinking but not necessarily savvy at math. Neoclassical thinking directly addresses to
the people who literally think at the “margin”, with a good level of familiarity with

mathematics, where intuition takes a step back behind the curtain.

Although a well written mathematical equation can express the ideas of many
pages in an extremely efficient manner, rather than overly profuse and philosophical
explanations of the classical era, it might also estrange masses who have a knee jerk
reaction towards serious math. It is the neoclassical mathematical approach though,
which enabled the marriage of statistical sciences to beget parametric and
nonparametric methods such as Econometrics and Data Envelopment Analysis, which
inevitably contribute to the economics theories to further improve, especially in

quantitative analysis.

4. PRODUCTION FUNCTION AND THE TECHNICAL INEFFICIENCY

One interesting aspect of the Cobb-Douglas study is to synthesize a hypothetical
production function from the given input data, with estimated contributions for each,
and decide the exogenous total factor productivity thereof. Although highly useful, this
approach implicitly assumes that the changes in the total factor productivity are
inherently exogenous and does not properly address whether or not such changes are
due to a shift in the production function or simply a movement closer towards a

virtually optimum frontier.
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Debreu's 1951 Paper, “The Coefficient of Resource Utilization”, reveals the fact
the Cobb Douglas Production implicitly assumes that all resources are used efficiently
and the economy operates at the frontier, while total factor productivity (TFP) behaves
like a productivity shock that shifts the production function. Debreu suggests that the
economy is not necessarily operating on the pareto-optimum frontier but usually inside
at suboptimal levels; and with the given technology, the changes in the so called TFP

arise mainly due to three major causes that result in sub-optimal production, namely
a) Underutilization of Resources,
b) Technical Inefficiency,
c) Inefficiency of Economic Organization,

All of these lead to what Debreu call “Dead Loss”. Therefore, without even a
technological breakthrough or changes in factors of production, the output can increase
possibly due to changes in the factors above, which is technically a movement closer to
the frontier where the pareto-optimum levels lie.

Farrell, in his 1957 Paper, “The Measurement of Production Efficiency” argues
that the stylized production functions such as Cobb-Douglas are usually wildly
optimistic, not suitable to a real life scenario, while obtaining real life data from non-
parametric analysis is both more realistic and viable, and does not contradict any of the
neoclassical principles.

He notes that previous measures of efficiency usually take one input as the
yardstick (usually the labor employed) ignoring all other inputs, leading to
inconsequential results. He then chooses to go on the footsteps of Debreu, assuming that
the actual production is usually a fraction of the maximum attainable amount (the

production frontier), where the firms have an efficiency level equal to or less than 1.

Farrell talks about two types of efficiency; “Technical Efficiency”, which is
similar to Debreu's “Coefficient of Resource Allocation”, where firms produce a certain
fraction of the maximum attainable output given the obtained data, taking a value
between 0 and 1. Technical efficiency might be obtained with many different input-
bundles and this is where the “Price Efficiency” comes into play. Firms are price

efficient when they choose the cost-minimizing input-bundle. So technical efficiency
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does not automatically imply price efficiency, and technically efficient firms might still
be price inefficient.

The main problem in this approach is to estimate an isoquant production curve
from observed data points. The isoquant here, by definition, is “convex to the origin”,
and “has nowhere a positive slope”, making this isoquant (SS) the most conservative
estimate. In other words, it depicts the minimum output level that needs to be produced
with the 2 input-bundle to be considered efficient. Addition of new observations may
decrease the efficiencies but will never increase them, which is expected since a good
college by local standards, for instance, may be only average by national standards but
not necessarily great, due to a greater pool of data. It also allows for diseconomies of

scale and can be influenced by the measurement methods.

All of the lines on such an isoquant, with the given output are technically
efficient, although only the cost-minimizing point on this isoquant is price-efficient.
However, price efficiency here implicitly assumes perfectly elastic supply and
substitutability of each factor similar to the Cobb-Douglas form (with respect to capital

& labor) leading to under-efficiency in terms of price.

Homogeneity is another problem constructing the efficient productive frontier. If
all firms suffer a systematic inefficiency, or are composed of homogeneous firms, then
their technical efficiencies will be overstated. Certainly a bigger set of observations
always help, but the efficiency of a relatively more diverse group will appear lower but
more realistic, while the pooled data will offer even better results since the technique is

highly dependent on the data set.

5. COMPARING THE COBB-DOUGLAS WITH FARRELL & DEBREU
PAPERS

Cobb-Douglas correctly identified capital, labor, and technology as the three
components of production on a consistent neoclassical framework, each contributing
with their marginal productivities equal to their factor prices. It was a progress by leaps
and bounds on the classical theory, but still far from perfect due to its well known

setbacks.

First of all, Cobb-Douglas uses a specific production function (AK“L), where A

stands for exogenous total factor productivity, while the marginal productivities of
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capital and labor are given by a and . Although it is reasonable to assume that o and 3
are subject to change with the observed data, the functional form is just assumed and
overly-simplistic with all the non-fitting slack swept under “A”. We have no guarantee
that this is the right functional form as it is plausible to come up with an entirely

different function that yields similar or even better fit with the data.

Farrell’s technique, on the other hand, does not need or use any specific functional
form, but instead constructs a frontier based on the observations, effectively nullifying
such a possibility. The elimination of a specific form does not defy the neoclassical
principles though, since variable returns to scale are allowed, along with convexity of
the input bundle and free disposability (which was later coined). Even though we do not
have functional form, we have a clear relationship between the input and output

bundles, creating a virtual production frontier.

Secondly, Cobb-Douglass implicitly assumes all agents operate at the production
frontier, producing optimal outputs. The changes in TFP (A) are directly reflected as a
shift in the production frontier, although they may very well be an improvement on the
existing technology. Debreu (1951) argues that the agents do not necessarily operate at
the frontier but inside at suboptimal levels, and apart from the real technological shocks
that will genuinely shift the production frontier, most of the changes in TFP come from
increases in resource utilization, as well as technical and organizational efficiency

levels.

Third, the exogeneity of TFP is a very well known deficiency of the Cobb-
Douglass function. Technology is not a separate input used in the production or
exogenous effect that dictates the efficacy of your production, but rather an integral part
of the production engine that determines the very functional form and how it interacts
with the used inputs. So a change in technology yields a change in the whole functional
form and its interaction with inputs. Although more sophisticated endogenous models
have been developed by time, they are still prone to similar limitations due to a specific
functional form, while Farrell’s nonparametric methodology circumvents this issue by
avoiding a specific function but rather relying entirely on the observed data, where
technology is inherently integrated, and systematic efficiency differences are likely to
be due to technological or organizational discrepancies.
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Finally, Farrell’s technique is able to draw an efficiency figure based on multiple
inputs, rather than one input such as labor ignoring all others. Using labor productivity
as the sole basis for efficiency possibly made sense in a very agricultural society, but
after industrialization along with massive capital accumulation, it makes little sense
with such discrepancy of capital spread. Cost comparisons are also of limited use due to
price diversity across regions. Above all, Farrell is able to distinguish between price

efficiency and technical efficiency in spite of different given input prices.

In short, Debreu and Farrell’s papers, based on Koopman’s (1951) and Pareto’s
(1897) foundations do a tremendous job in explaining the neoclassical production
theory and the inherent inefficiency embedded in the system, by giving an intuitive yet
sophisticated explanation for productive efficiency. Even though Farrell’s technique is
also far from perfect and limited in applicability, a brilliant set of ideas brought with it
lead to a whole new world of nonparametric methods that not only compete with but
also complete other statistical and econometric methods such as parametric and

nonparametric regression analysis and linear modelling.

6. NON-PARAMETRIC FORM AND THE UNDESIRABLE OUTPUTS

The Modern DEA Models have been largely shaped by CCR (Charnes, Cooper,
Rhodes, 1978) and BCC (Banker, Charnes, Cooper, 1984) papers based on the
principles of Debreu (1951) and Farrell (1957), which today comprises over 70% of the
studies using a non-parametric production function (Varabyova et. al., 2013). One of the
major assumptions in the basic DEA Model is the “free disposability of outputs”, which,
although is a fair assumption, may sometimes cause problems. This becomes evident
with “undesirable outputs™ such as “environmental pollution” (Pittman, 1981), where
free-disposability may not be feasible. This requires “asymmetric treatment” of
desirable and undesirable outputs, which was not possible in Farrell’s Technique
(Pitmann, 1983).

The FGLP89 (Fire, Grosskopf, Lovell & Pasurka, 1989) and FGLY93 (Fire,
Grosskopf, Lovell & Yaisawarng, 1993) papers distinguish between weak and strong
disposability. Weak Disposability requires a reduction in “desirable output” for a
proportional reduction in the “undesirable output”, thus is not costless. In other words,

producing more of desirable output requires a higher production of undesirable output;
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therefore the efficiency is then tied to the minimum production of this “undesirable
output” for the maximum production of desirable outputs, using the minimum level of

inputs.

The FGLY93 Methodology, which aims to credit for the desirable output and
penalize for the undesirable output, comes up with a Hyperbolic Efficiency Measure,
which improves on the Enhanced Productivity Measure that prevailed before (FGLP89),
by using the asymmetric efficiency measures, also capturing the shadow prices, rather
than just relying on the market prices. Also, unlike the traditional method, the FLGY93
Technique enables us to have several efficiency measures depending on what to
maximize/minimize, keeping what variables constant. In addition, there are 2 significant

findings noted:

a) Efficiency measures are very sensitive to the inclusion of undesired outputs.
The efficiency figures will be significantly different due to weak disposability and
environmentally conscious firms will seem less efficient unless adjusted for the given

regulations and/or conditions in place.

b) Strong vs. Weak Disposability implies large costs to environmental precaution
and regulations, which is subject to a trade-off with respect to social marginal benefit.
Along with the associated political concerns, it can be used as an argument for

environmental policies.

7. COMPARING DEBREU-FARRELL WITH FGLP89 & FGLY93 PAPERS
Farrell’s seminal methodology relies heavily on the free disposability of outputs,
which, realistic as it may be, proves to be problematic with respect to undesirable
outputs, which may not be freely disposable at all. This leads to a whole literature in
DEA that differentiates between strong and weak disposability. In this context, weak
disposability requires a reduction in good/desirable output for a proportional decrease in

undesirable/bad output, thus it is costly.

Unlike Farrell’s Technique, where all outputs are good outputs and tried to be
maximized, the new Technique aims to credit for good output and penalize for bad
output. However, this requires asymmetric treatment of good and bad output efficiency
measures for proportional changes while this was not possible in the seminal Farrell’s

Technique, which employed a unique efficiency measure instead.
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Conventional Efficiency Measure (Farrell), while ignoring undesirable outputs,

aims
- Maximum proportionate increase in outputs
- Maximum proportionate decrease in inputs
Enhanced Efficiency Measure, (ignoring weak disposability), aims
- Maximum proportionate increase in desirable outputs
- Maximum proportionate decrease in undesirable outputs
- Maximum proportionate decrease in inputs

Hyperbolic Efficiency Measure (FGLY93) finally aims the same proportionate
changes above with asymmetric efficiency changes to capture the effects of weak
disposability. There are two major differences between the FGLP89 Study with
Multilateral Productivity and the FGLY93 Study with Hyperbolic Efficiency:

First, FGLY93 uses shadow prices instead of market prices, which might be
different for any firm, and do not constitute an inherently reliable source of efficiency
evaluation. However, Shadow Prices, which are equal to their idiosyncratic Marginal
benefits that vary by producers, are a much better fit and source of evaluation for
efficiency. This is also a huge improvement on the original Efficiency Technique, first
employed by Farrell.

Secondly FGLY93 uses multiple efficiency measures, rather than a single
measure, depending on the what to maximize/minimize and keep constant. This does
not only provide a huge flexibility and variety over the previous method, but also tends

to produce more realistic efficiency figures.

8. SUMMARY AND CONCLUDING REMARKS

In the 1821 Ricardian framework of the classical era, labor is ever abundant,
homogenous in production and constant in value. Rents only exist due to the scarcity of
land, and capital accumulation is only possible only due to the left over profits after the
distribution of (subsistence) wages and rents. Therefore production is a function of labor
only.
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The 1928 Cobb-Douglas paper of the neoclassical era shows, however, capital
also plays a great role in the production, having a two way relationship with labor,
which renders production a function of both labor and capital in addition to a third
exogenous factor, called “Total Factor Productivity”, accounting for the level of
technology among others while the economic thought shifts from averages to marginals,

and from macro to micro.

Debreu (1951) and Farrell (1957) of the modern era point out that it is wrong to
assume that all resources are used efficiently and the economy operates at the frontier,
suggesting that the economy is not necessarily operating on the pareto-optimum frontier
but usually inside at suboptimal levels due to underutilization of resources, inefficiency
of economic organization and technical inefficiency. They suggest various measures for

technical inefficiencyand ways to integrate this into the production function.

CCR (1978) and BCC (1984) papers formalize the methodology for non-
parametric Data Envelopment Analysis based on Debreu and Farrell’s studies, which
are later extended by FGLP89 and FGLY93 papers to allow for weak and strong
disposability to include undesirable outcomes in the analysis as well as shadow prices

instead of market prices.

There are certainly further developments in the literature which are beyond the
scope of this paper such as the integration endogenous technology (Romer, 1986), non-
parametric regression analysis (Meeusen & Broeck, 1977) and inclusion of the
stochastic shocks in the production function (Kumbhakar & Lovell, 2000), and finally
the admixture of stochastic and non-parametric methods (Ray & Kumbhakar, 2015), all
of which we hope to address in future papers.
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INFORMEL iLETiSIMIN ROL OTESi DAVRANISLAR iLE
GERI CEKILME DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKISi

Giilten GUMUSTEKIN !
iskender VAROL 2
OZET

Informel iletisim, orgiitsel cevrede isgdrenler arasindaki karsilikli etkilesime
bagl olarak ortaya c¢ikan dogal bir siiregtir. Literatiirde, informel iletisimin bireyler ve
orgiitler agisindan bazi faydalar saglamasinin yaninda bir takim olumsuz ¢iktilarin da
dogmasina neden olacagi ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda, calismada informel
iletisimin olumlu ve olumsuz orgiitsel sonuglarinin bir arada ele alinmasi amaglanarak,
informel iletisimin isgorenlerin rol Otesi davranislar sergilemeleri ile geri g¢ekilme
davranig1 sergilemelerini etkileyecegi varsayilmistir. Arastirma amaci kapsaminda,
Canakkale il merkezinde faaliyet gosteren 15 ilk ve orta dereceli egitim kurumunun 175
ogretmeninden anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler, agiklayici ve
dogrulayic1 faktdr analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi araciligiyla
degerlendirilmis ve anlamli bulgulara ulasilmigtir. Aragtirma bulgularina gore; informel
iletisimin 6gretmenlerin kuruma ve &grencilere yonelik destekleyici yonde rol 6tesi
davranigi sergilemelerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde
edilmistir. Bununla birlikte informel iletisimin geri ¢ekilme davranislari kapsaminda ise
sosyal kaytarma davranisi sergilemeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Informel iletisim, Rol Otesi Davranislar, Geri Cekilme
Davranislari

JEL Kodlari: M10, M16

THE EFFECTS OF INFORMAL COMMUNICATION ON EXTRA-
ROLE AND

WITHDRAWAL BEHAVIORS
ABSTRACT

Informal communication is a natural process arising from mutual interaction
among the employees in organizational environment. In the literature, it is asserted that
informal communication will cause some negative outcomes to emerge in addition to
providing some benefits for individuals and organizations. Accordingly, it is assumed
that informal communication will affect the employees to exhibit extra-role and
withdrawal behaviors by targeting to handle positive and negative organizational
outcomes of extra-role and withdrawal behaviors of the employees together. Within the
aim of the study, data from 175 teachers of 15 primary, secondary and tertiary education
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institutions operating in Canakkale city center were obtained by way of questionnaire.
The obtained data were evaluated by means of descriptive and confirmatory factor
analyses, correlation analysis and regression analysis and significant findings were
attained. According to the research findings; It was found that informal communication
positively and significantly affect the teachers' ability to exhibit extra-role behavior
toward organization and their students in supportive direction. On the other hand, it was
concluded that informal communication positively affects the demonstration of social
loafing behavior in the scope of withdrawal behaviors.

Keywords: Informal Communication, Extra-Role Behaviors, Withdrawal
Behaviors

JEL Codes: M10, M16
1. GIRIS

Gilinlimiiziin is diinyasinda orgiitler kademeli olarak iyilesme ve degisim gosteren
birimler olarak karakterize edilmektedir. Bu 6zellik cer¢evesinde orgiitler karmasik,
dinamik ve uluslararasi bir arenada varliklarini siirdiirebilme ve basar1 elde etme
arayisindadirlar. Orgiitlerin, rekabetci cevreye ayak uydurmalari ve iistiinliik elde
etmeleri ise etkili iletisim siireglerinin yapilandirilmasiyla iligkilendirilmektedir (Sadia
vd., 2016: 34). Baska bir ifadeyle, orgiitlerin i¢ ve dig ¢evreye uyum saglamalarinin ve
faal olarak bilgi aligverigini gergeklestirebilmelerinin etkili bir iletisim sistemi
yapilandirmalarma bagli oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel diizeyde gerceklestirilen
etkin iletisim, Orgiite yon veren, oOrgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesini kolaylastiran;
aym zamanda gruplar1 ve bireyleri bir arada tutan bir mekanizma roliine sahiptir (Ince,
2011: 107). Literatiirde orgiitsel iletisimin bireylerarasi bilginin aktarilma sekline baglh
olarak formel ve informel iletisim olmak {izere iki kategoride ele alindig1 goriillmektedir.
Formel iletisim, orgiitiin hiyerarsik yapisi ¢ercevesinde sekillenen dnceden belirlenmis
iletisim kanallarina dayali olarak ortaya cikan iletisim tiiriinii ifade ederken; informel
iletisim ise bireylerin gorev alanlarinin disinda kendi aralarinda gelistirdikleri sosyal
iliskilere bagl olarak olusan dedikodu, sohbet ve sdylenti gibi bilgi aktarim siirecini
nitelemektedir (Xu ve Li, 2013: 22-23). Orgiitsel ¢evrede bireyleraras: bilgi aktarrmina
ve Orglit kademelerine bagl olarak ortaya ¢ikan her iki iletisim tiiriiniin de olumlu ve
olumsuz yonlerinin olabilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin formel iletisim daha ¢ok
orgiitsel baglilik, oOrgiite giiven, c¢alisanlarin kararlara katilimi gibi siireclere katki
saglayan olumlu bir bilgi aktarim sekliyken, buna karsin informel iletisim ise bilgilerin

yanlis aktarimi, dedikodu ve sdylentiye donilismesi boylece verimliligi diistirmesi gibi
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olumsuz etkileri olan ancak ayni zamanda bir sosyallesme araci goreviyle olumlu bir
yon barmdiran bir 6zellik de tasimaktadir. Bu baglamda, orgiitsel gevrede informel
iletisimin olumlu ve olumsuz sonuglar dogurdugunu ifade etmek miimkiindiir.
Dolayisiyla, bu ¢alismada informel iletisimin olumlu orgiitsel ¢iktilar baglaminda rol
Otesi davraniglar iizerindeki etkisi ile olumsuz sonuglardan birisini temsil eden geri
cekilme davraniglar tizerindeki etkisi incelenmektedir. Baska bir ifadeyle, aragtirmada
orgiitsel ortamdaki informel iletisim siirecinin ¢alisanlarin rol 6tesi davranislar ile geri

cekilme davraniglar sergilemelerini etkileyecegi varsayilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Informel iletisim, orgiitsel gevrede bireylerin yiiz yiize etkilesim kurmalarma bagl
olarak ortaya ¢ikan, dogal bir bilgi paylasma anlayisini1 ifade etmektedir (Alparslan ve
Kiling, 2015: 116). Informel iletisim, 6rgiitlerde, bireylerin birbirleriyle géniillii olarak
gelistirdikleri, sosyal bir amag ve sohbet icerigi tasiyan, gorev ve is odakli olmayan bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Fay ve Kline, 2012: 63). Bununla birlikte, literatiirde
informel iletisimin; oOrgiit lyelerinin ama¢ ve hedefler dogrultusunda bir arada
tutulmasini saglayan sosyal bir yapistirictya benzetildigi goriilmektedir. Diger bir
deyisle, informel iletisim, orgiitsel ¢evrede bireylerarasi iligkilerin yapilandirilmasina ve
sosyallesme ihtiyacinin giderilmesine katki saglayan bir fonksiyona sahiptir (Bektas ve
Erdem, 2015: 127). Orgiitlerde; havadis tasima, sdylenti ve dedikodu olarak da
nitelendirilen informel iletisim siireci basit bir bakig, basini sallama, giilimseme, jest ve
mimikleri kullanma veya sessiz kalma gibi davraniglarla ortaya ¢ikmaktadir (Deepa ve
Seth, 2006: 2). Bu siire¢, calisma ortaminda bireylerin birbirlerini giivenilir olarak
nitelendirmesi, arkadaslik iliskisi gelistirmesi, fiziksel ve psikolojik bir yakinlik
kurmasiyla baslayan karsilikli etkilesime dayanmaktadir. Sosyal ihtiyaclart giderme
araci olarak goriilmesine ragmen informel iletisim orgiitsel gevrede kaginilmaz ancak
iist yonetimin onaylamadig1 ve zaman kaybi olarak nitelendirdigi bir siire¢ olarak da

degerlendirilmektedir (Subramanian, 2006: 2).

Informel iletisim, formel iletisime gore bilgilerin daha hizli aktarilmasina fayda
saglamas1 ve iletisim engellerinin ortaya ¢ikmasi durumunda bilgi aktarim siirecini
kolaylastirmasi agisindan Orgiitsel ve sosyal yasamda hayati role sahip bir unsurdur.

Bagska bir ifadeyle, informel iletisimin bireylerarasindaki etkilesimi arttirmasi, is
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cevresindeki monotonlugu 6nlemesi, diger bireylerin tutum ve davraniglarini etkilemesi,
sosyal iligkilerin yapilandirilmasini ve siirdiiriilmesini saglamasi agisindan olumlu bir
yonii oldugunu ifade etmek mimkiindiir (Himmetoglu vd., 2018: 63). Aym1 zamanda
informel iletisim, bilginin hizli ve etkin paylasimiyla orgiitlerde karar verme siireglerini
lyilestiren, yeniligi destekleyen, belirsizligi ve orgiitsel ¢cevredeki stres diizeyini azaltan,
sosyal acidan bagliligin olusmasina katki saglayan bir rol oynamaktadir (Fay, 2011:
214). Bununla birlikte, informel iletisimin ortak deger ve amaglarin paylasilmasina
zemin hazirlamasi sebebiyle oOrgiitsel 6zdeslesmeyi ve oOrgiitsel baglilig1 arttirmasi
beklenmektedir (Fay, 2006: 11-12). Boylece orgiite baglilik ve aidiyet duyan
isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve rol 6tesi davranislar gibi olumlu tutum
ve davranislar sergileyebilecekleri ifade edilebilir. Rol 6tesi davranislar, igsgdrenlerin rol
tanimlarinda yer almayan, bigimsel rol gereklerinin 6tesinde bir 6diil beklentisi olmadan
istege bagl olarak sergiledikleri, orgiite fayda saglayan davraniglardir. Bu davranislar,
orgiitsel ¢cevrede galigma arkadaglarina yardim etme, orgiitle ilgili olumlu sdylemlerde
bulunma, problemlerin ¢6ziimiinde inisiyatif ve sorumluluk alma, isbirligi yapma,
yenilikei fikir ve Oneriler gelistirme, beceri ve yetenekleri arttirmak i¢in ¢aba sarf etme

gibi gesitli tutum ve eylemleri kapsamaktadir (Alparslan ve Kiling, 2015: 120-121).

Diger taraftan, informel iletisimin olumlu o6rgiitsel ¢iktilarin yani sira orgiitsel
cevrede karmasiklik olusturmasi, zaman kaybina yol acarak, orgiitsel performansi ve
verimliligi diisiirmesi ayni zamanda bireyleraras1 c¢ekigmelerin ve ¢atigmalarin
yasanmasina yol agmast gibi olumsuz sonuglar dogurmas: miimkiindiir. Dolayisiyla,
informel iletisimin bilgi paylasma ve yaymanin Gtesinde gercek¢i olmayan sdylenti
veya dedikodu seklinde bir amaca yonelmesi durumunda, orgiitsel ¢evrede islevsizlik
olusturacag ifade edilebilir (Himmetoglu vd., 2018: 63). Daha genis bir cercevede
informel iletisimin is tatminsizligi, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz
ciktilarla birlikte isgorenlerin saldirgan ve nezaketsiz davramislar ile ses cikarma
davramis1 sergilemelerine yol agmasi beklenmektedir (Ince ve Giil, 2011: 108). Buna
karsin orgiitlerde bireyler arasinda gelisen informel iletisim siirecinin diglanmaya yol
acarak, baz1 isgorenleri geri ¢ekilme davranisi sergilemeye yoneltebilecegi ifade
edilebilir. Geri ¢ekilme davranisi, calisanlarin bigimsel rolleri i¢in harcayacagi ¢abayi
en alt seviye indirmesini ve bu rolleri yerine getirmekten kaginma egilimi gostermesini

ifade etmektedir (Wang ve Yi, 2012: 214). ise ge¢ kalma, cesitli bahanelerle ise
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devamsizlik yapma, isten erken ¢ikma, uzun dinlenme molalar1 verme, isi erteleme ve
ithmal etme, kayitsiz kalma, verilen gorevi etkili bir sekilde yerine getirmeme ve isten
kaytarma gibi bir¢ok davranisi kapsayan geri ¢ekilme davranislarinin orgiitsel kosullara
bagl olarak ortaya ¢ikacagi ileri siiriilmektedir (Kanten vd., 2018: 724). Sonug olarak,
informel iletisimin orgiitsel ¢evrede hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda arastirmada, informel iletisimin olumlu ve
olumsuz orgiitsel davraniglar1 etkileyecegi varsayimindan yola ¢ikarak; informel
iletisimin ¢alisanlarin rol 6tesi davraniglari ile geri ¢ekilme davranislar sergilemelerini

etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma modeli ve hipotezleri

gelistirilmistir:
Destekleyici Rol Otesi
Hi > Davraniglar
H: Miidahaleci Rol Otesi
> Davranislar
Hs B
) ] > Thmalkarlik
Informel Iletlslm Davranlslarl
Ha
> Sosyal Kaytarma
Davranislari
Hs
> Gorevden Kagma
Davranislari

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hi: Informel iletisim Ogretmenlerin destekleyici yonde rol dtesi davrams sergileme
diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.
Ho: Informel iletisim 6gretmenlerin miidahaleci ydnde rol otesi davrams sergileme
diizeylerini anlaml olarak etkilemektedir.
Ha: Informel iletisim 6gretmenlerin ihmalkarlik davranisi sergileme diizeylerini anlamli
olarak etkilemektedir.
Has: Informel iletisim &gretmenlerin sosyal kaytarma davranisi sergileme diizeylerini
anlamli olarak etkilemektedir.
Hs: Informel iletisim &gretmenlerin gorevden kagma davramigi sergileme diizeylerini

anlamli olarak etkilemektedir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, informel iletisimin rol 6tesi davranislar ile geri ¢ekilme
davraniglar1 iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu dogrultuda, arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda, 6gretmenlerin
informel iletisim kurma egilimlerini, rol Otesi davranig ve geri g¢ekilme davranigi
sergileme diizeylerini 6lgmek amaciyla ii¢ ayr1 dlgek kullanilmustir. Olgeklerde yer alan
ifadelerin yanitlar1 igin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye yer verilmistir. Ilgili
orneklemden elde edilen verilere 6ncelikle kesfedici faktor analizi ve dogrulayic faktor
analizleri yapilmig, sonrasinda ise aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla

regresyon analizinden yararlanilmistir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin konu agisindan kapsamai; informel iletisim, rol 6tesi davranislar ve
geri ¢ekilme davraniglar1 arasindaki iligkilerin agiklanmasiyla sinirlandirilmistir.
Arastirmada informel iletisim; etkileme, bilgi, arkadaslik ve eglenme olmak {izere dort
boyutta; rol 6tesi davraniglar destekleyici ve miidahaleci olarak iki boyutta; geri ¢ekilme
davraniglar1 ise thmalkarlik, sosyal kaytarma ve gorevden kagma olarak {i¢ boyut altinda
ele alinmistir. Arastirmanin uygulama agisindan kapsamini Canakkale il merkezinde
faaliyet gosteren 15 adet ilk ve orta O0gretim okulunda gorev yapan 175 Ogretmen
olusturmaktadir. Okullara elden teslim edilen 250 adet anket formundan geriye donen
186 adet (% 74) anket formunun, 175 adedi (% 70)’i degerlendirme kapsamina

alinmistir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda wulusal ve wuluslararas: literatiirdeki
calismalardan yararlamilnmustir. informel iletisim lgegi Ugurlu (2014); geri cekilme
davranisi dlgegi Kidwell Jr. ve Robie (2013); rol otesi davraniglar 6lgegi ise Demir
(2015) ¢alismasindan elde edilmistir. Olgekler, pilot arastirma (n=30) vasitasiyla gdzden
gecirilmis ve gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan tiim
dlgeklerinin yapisal gegerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri test edilmistir. Olgeklerde yer
alan degiskenlere ait verilere uygulanan kesfedici faktér ve giivenilirlik analizlerine

iliskin bulgular Tablo 1’°de verilmektedir:
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Tablo 1. Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Ozet Tablosu

informel iletisim Cron. | Rol Otesi Cron. Geri Cekilme Cron.
(kalan 23 madde) Davramslari(kalan Davramslar:
Alpha | 14 madde) Alpha (kalan 12 Alpha
KMO: .817 madde)
KMO: .857
Varyans: %61 KMO: .820
Varyans: %53
Varyans: %64
1. Faktor: Arkadashk | .912 1. Faktor: .768 1 Faktor: .875
Destekleyici Rol Ihmalkarhk
Otesi Davr.
2.Faktor: Eglenme .706 2.Faktor: .880 2.Faktor: 723
Miidahale  Edici Gorevden
Rol Otesi Davr. Kag¢ma
3.Faktor: Etkileme 155 3.Faktor: .689
Sosyal
Kaytarma
4.Faktor: Bilgi | .830
Edinme

Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.8 programi kullanilarak,

dogrulayict faktdr analizi yapilmis ve her bir Olgegin uyum iyiligi degerleri

hesaplanmistir. Tablo 2’de aragtirmanin Olgeklerine iliskin dogrulayici faktor analizi

sonuclar1 verilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olceklerin Uyum lyiligi Degerleri

X2 df. | ¢df | GFI AGFI | CFI IFl NNFI | RMSEA
<5
>85 (=280 (=90 [(>90 | >.90 | <0.08
Informal iletisim | 270.60 | 144 | 1.87 0.86 0.81 0.94 0.94 0.93 0.071
Rol otesi Davr. 100.75 | 52 1.93 0.91 0.87 0.96 0.96 0.94 0.073
Geri Cekilme 87.95 51 1.72 0.92 0.88 0.98 0.98 0.97 0.065
Davr.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1.Demografik Bulgular

Tablo 3. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Tablo 3’te katilimcilarin demografik bilgileri yiizde (%) olarak yer almaktadir.

Cinsiyet | % Egitim Diizeyi | % Kadro Unvam % Yas % Kidem %
Kadin 67 Lisans 84 Ogretmen 87 34-41yas | 33 16 yil tizeri 45
Erkek 33 Lisansiistii 16 Midiur/Midir Yrd. | 13 42-49 yas | 26 11-15 yil aras1 | 21
26-33yag | 26 6-10 y1l aras1 18
50 tizeri 15 5 yildan az 16
Toplam 100 100 100 100 100

Tablo 3’te goriildiigii lizere, arastirmaya katilan 175 6gretmenin énemli bir kismi
(% 67)’si kadin, (% 33)’ii ise erkektir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu (% 84)’ii lisans
diizeyinde; % 16’s1 ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin % 33’1 34-41 yas, % 26°s1 26-33 yas, % 26’s1 42-49 yas ve % 15’1 ise 50
yas ve iizerindedir. Ogretmenlerin kadro unvani acisindan dagilimma bakildiginda
%387 sinin d6gretmen kadrosunda, %13 liniin ise miidiir ve miidiir yardimcis1 kadrosunda
gorev  yaptigi Kidem
ogretmenlerin % 45’1 16 yil ve lizeri, % 21’1 11-15 yil arasi, % 18’1 6-10 yil arasi,

goriilmektedir.

streleri

acisindan  degerlendirildiginde,

%16’si ise 5 yildan daha az bir ¢alisma siiresine sahiptir.

4.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmis ve Ogretmenler
tarafindan sergilenen informel iletisim kurma egilimi ile rol Otesi ve geri g¢ekilme
davraniglar1 sergileme egilimlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon

degerleri hesaplanmistir. Tablo 4’te hesaplanan tiim degerler verilmektedir.
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Tablo 4. Degiskenlere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort S.S 1 2 3

Informel Iletigim 329 | .42 1

Rol Otesi Davranislar 3.70 46 .182** 1

Geri Cekilme 1.94 51 144* | -.160* 1
Davranislari
**p<0.01 *p<0.05

Tablo 4’te korelasyon matrisinde verilen bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin
informel iletisim kurma diizeyleri ile rol 6tesi davranis sergileme egilimleri arasinda
(r=.182; p<0.01) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; 6gretmenlerin informel iletisim
kurma diizeyleri ile geri ¢ekilme davranigi sergileme egilimleri arasinda (r=.144;

p<0.01) pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.

4.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular
Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen degiskenler arasi iliskilerin belirlenmesi
amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.Hipotez testlerine iliskin bulgular Tablo 5’te

verilmektedir.

Tablo 5. informel letisimin Destekleyici Rol Otesi Davrams Uzerindeki Etkisi

Degisken B Beta R? Anlamhhk

Informel iletisim .309 241 241 .001

Bagimli Degisken: Destekleyici Rol Otesi Davranis
1- R=.241 F = 10.649**

Tablo 5’teki bulgular, informel iletisimin 6gretmenlerin destekleyici yonde rol
otesi davranislar (B =309 p<0.01) sergileme diizeylerini olumlu ve anlamli yonde
etkiledigini géstermektedir, H1 hipotezi desteklenmektedir. Elde edilen bu bulgu, egitim
kurumlarinda informel iletisimin olumlu yonii oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda,
informel iletisimin egitim kurumlarinda 6gretmenlerin 6grencilere, ¢alistigi kuruma ve
caligma arkadaglarina yonelik destekleyici ve rolleri kapsaminda yer almayan, istege

bagli davranislar sergilemelerini arttirdigini ifade etmek miimkiindjir.
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Tablo 6. informel iletisimin Miidahaleci Rol Otesi Davrams Uzerindeki Etkisi

Degisken

B

Beta

R2

Informel Iletisim

.089

.058

.058

Anlamhhik
445

Bagimli Degisken: Miidahaleci Rol Otesi Davranig
1- R=.058 F = 587

Tablo 6’daki bulgular, informel iletisimin 6gretmenlerin miidahaleci rol Otesi
davraniglar (B =.089 p>0.01) sergileme diizeylerini anlamli yonde etkilemedigini
gostermektedir, Hz hipotezi desteklenmemektedir. Elde edilen bu bulgu, egitim
kurumlarinda informel iletisimin &gretmenlerin bigimsel rolleri kapsaminda yer
almayan kurumun isleyisine miidahale etmeye yonelik rol Otesi davranig sergileme

diizeylerini arttirmadigini ifade etmektedir.

Tablo 7. Informel fletisimin ihmalkarhk Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Degisken B Beta R? Anlamhhk

Informel Iletisim .087 118 .087 252

Bagimli Degisken: Thmalkar Davranislar
1- R=.087 F =1.319

Tablo 7’deki bulgular, informel iletisimin dgretmenlerin ihmalkar davranislar (8
=.087 p>0.01) sergileme diizeylerini anlamli yonde etkilemedigini gostermektedir, Hs
hipotezi desteklenmemektedir. Elde edilen bu bulgu, egitim kurumlarmnda informel
iletisimin ogretmenlerin islerini ihmal etmeye yonelik bir davranis sergilemelerine yol

acmadigini gostermektedir.

Tablo 8. informel iletisimin Sosyal Kaytarma Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Degisken B Beta R? Anlamhhk

Informel iletisim 246 153 024 .043

Bagimli Degisken: Kaytarma Davranisi

1- R=.153 F =4.174
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Tablo 8’deki bulgular, informel iletisimin Ogretmenlerin sosyal kaytarma
davranisi( =.246 p<0.05) sergileme diizeylerini anlamli ve olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir, Hs hipotezi desteklenmektedir. Bu sonuca gore, egitim kurumlarinda
informel iletisim siireci Ogretmenlerin kaytarma davranist sergileme diizeylerini

arttirmaktadir.

Tablo 9. Informel iletisimin Gérevden Kagma Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Degisken B Beta R? Anlamhhk

Informel letisim 154 .103 011 174

Bagimli Degisken: Gorevden Kagma Davranislari

1- R=.011 F =1.861

Tablo 9’daki bulgular, informel iletisimin o6gretmenlerin goérevden kagma
davraniglart (B =.154 p>0.01) sergileme diizeylerini anlamli olarak etkilemedigini
gostermektedir, Hs hipotezi desteklenmemektedir. Elde edilen bu bulgu, egitim
kurumlarinda informel iletisimin 6gretmenlerin olumsuz bir davranis olan gorevden

kagma davranisi sergileme diizeylerini arttirmadigini gostermektedir.
5. SONUC

Informel iletisim, giiniimiiziin is ve sosyal yasaminda sosyal iliski kurma ihtiyac1
cercevesinde kendiliginden ortaya c¢ikan, dogal ve kaginilmaz bir siirectir. Bireyler,
toplumsal yasamlarinda ve Orgiitsel ¢evrede sohbet, bilgi paylasma, haber ugurma,
dedikodu yapma, sOylenti gibi sozel iletisim bi¢ciminde veya jest, mimik, beden dili
vasitasiyla sozel olmayan sekillerde informel iletisim kurma egilimi gosterebilirler.
Informel iletisimin ortaya ¢ikis siireci, iletisimi baslatan bireylerin dzellikleri, iletilmek
istenen mesajin niteligi ve iletisim siirecinin gerceklestigi ortam gibi bir¢ok faktorle
iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte informel iletisimin 6zellikle oOrgiitsel ¢evrede
yapilandirilma bic¢imi ile birlikte olumlu veya olumsuz etkilerinin énem tasidig: ileri
stirilmektedir. Bagka bir ifadeyle, informel iletisim amag¢ ve kapsamu itibariyle olumlu
bir bakis agisiyla basladiginda, sosyal ihtiyaglarin giderilmesine, arkadaslik iliskilerinin
pekismesine, giiven ortaminin olusmasina zemin hazirlayan islevsel bir 6zellige sahiptir.
Ayrica, sosyallesme imkani saglayan informel iletisimin yardimsever ve istege bagl

davraniglarin artmasina katki saglamasi ayn1 zamanda Orgiite aidiyet ve baglilik gibi

142



olumlu tutumlarin olusmasini da kolaylastirmasi beklenmektedir. Buna karsin, informel
iletisimin haber ugurma, dedikodu ve sOylenti yayma gibi fonksiyonel olmayan bir
amag cercevesinde ortaya c¢ikmasi durumunda, oOrgiitsel g¢evrede is tatminsizligi,
dislanma, performans diisiikligli ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar dogurmasi
miimkiindiir. Diger taraftan informel iletisim siirecinin tiretkenlik karsit1 is davraniglari,
sabotaj, saldirganlik ve geri ¢ekilme davranislarinin artmasina da neden olacag: ifade
edilebilir.

Arastirmada, informel iletisimin olumlu ve olumsuz etkileri bir arada ele alinarak,
egitim oOrgiitlerinde Ogretmenlerin aralarindaki informel iletisim siirecinin rol Otesi
davraniglar ile geri ¢ekilme davranislart iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan dgretmenlerin informel
iletisim kurmalarinin calisma arkadaslarina, 6grencilerine ve gorev yaptiklart kuruma
destekleyici yonde rol otesi davranis sergileme egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bu
sonug, 6gretmenlerin gelistirdikleri arkadaslik iligkileri, karsilikli giiven ve sosyal iklim
sebebiyle rol gerekleri kapsaminda yer almayan davramislari isteyerek kurumlari,
calisma arkadaslar1 ve dgrencileri igin sergiledigini gostermektedir. Bununla birlikte,
aragtirma bulgular1 6gretmenlerin informel iletisim kurma diizeylerinin miidahaleci
yonde rol oOtesi davranis sergileme egilimlerini etkilemedigini belirtmektedir. Ayrica,
olumsuz sonuglar baglaminda irdelendiginde, 6gretmenlerin informel iletisim kurma
egilimlerinin geri ¢ekilme davramisinin boyutlarindan sadece sosyal kaytarmay1
etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Elde edilen sonucu, egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin
zamanlarini sohbet ve dedikodu gibi amaglarla informel iletisim kurmaya harcamalar
durumunda isten kaytarma egilimi gostermelerine neden oldugu seklinde yorumlamak

mumkindiir.

Aragtirmanin diger bulgularima goére, informel iletisimin 6gretmenlerin islerini
ihmal etme ve gorevden kagma gibi geri ¢ekilme davraniglarimi etkilemedigini
gostermektedir. Bu baglamda, informel iletisimin olumlu yonleri kapsaminda egitim
orgiitlerinde 6gretmenlerin rol 6tesi davraniglar sergileme diizeylerini arttirdigi; buna
karsin olumsuz etkiler cergevesinde ise sosyal kaytarma davranisi sergilemelerini
etkiledigi ifade edilebilir. Dolayisiyla, egitim kurumlarinda sosyallesme, bilgi paylasma
ve bilgi iletme gibi amaglarla ortaya ¢ikan informel iletisim siirecinin hem olumlu ve

hem de olumsuz sonuclar dogurmasi beklenmektedir. Bu c¢ercevede, egitim
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kurumlarmin ydneticilerine informel iletisimi, bu siirecin meydana gelme sekline ve
amacina gore olumlu ya da olumsuz agidan degerlendirmeleri Onerilebilir. Bununla
birlikte, ilerideki arastirmalarda egitim kurumlarinda 6gretmenleri informel iletisim
kurmaya tesvik eden wunsurlarin irdelenmesi veya informel iletisimin oOrgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiitsel bagllik veya aidiyet gibi tutum ve davranislar {izerindeki etkisi

incelenebilir.
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Introduction

Informal communication is defined as a process in organizations that individuals
develop voluntarily with each other for a social purpose and within the content of
conversation, and it is also not task and job oriented (Fay and Kline, 2012: 63).
However, informal communication in the literature; it is seen that it is likened to a
social glue that enables organization members to be held together in line with goals and
objectives. In other words, informal communication has a function that contributes to
the structuring of interpersonal relations in the organizational environment and to meet
the need for socialization (Bektas and Erdem, 2015: 127). In organizations; informal
communication process, which is also described as grapevine, rumor and gossip, occurs
with behaviors such as a simple look, nodding, smiling, using gestures and or being
silent (Deepa & Seth, 2006: 2). This process is based on mutual interaction that begins
with individuals' characterizing each other as reliable, developing friendship, and
establishing physical and psychological intimacy in the work environment. Although it
is seen as a tool to meet social needs but it is also considered as a process that is not
approved by the senior management and defined as a waste of time (Subramanian,
2006: 2).

Informal communication is a vital element in organizational and social life in that
it benefits the transfer of information faster than formal communication and facilitates
the information transfer process in case of communication barriers. It is possible to state
that it has a positive side in terms of ensuring good relations (Himmetoglu et al., 2018:

63). At the same time, informal communication plays a role that improves decision-
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making processes in organizations, supports innovation, reduces uncertainty and stress
levels in the organizational environment, and contributes to the formation of social
connectedness by way of fast and effective sharing of information (Fay, 2011: 214). In
addition, informal communication is expected to increase organizational identification
and organizational commitment as it lays the groundwork for sharing common values
and goals (Fay, 2006: 11-12). Thus, it can be stated that employees who feel loyalty and
belonging to the organization can display positive attitudes and behaviors such as
organizational citizenship behaviors and extra-role behaviors. Extra-role behaviors are
behaviors that are not included in the role definitions of the employees, and that they
exhibit voluntarily without an expectation of reward beyond the formal role
requirements, which benefit the organization. These behaviors include various attitudes
and actions such as helping colleagues in the organizational environment, making
positive statements about the organization, taking initiative and responsibility in solving
problems, cooperating, developing innovative ideas and suggestions, and making efforts
to increase skills and abilities (Alparslan and Kiling, 2015: 120-121).

On the other hand, it is possible for informal communication to have negative
consequences such as creating complexity in the organizational environment, decreasing
organizational performance and productivity by causing loss of time, as well as causing
inter-individual conflicts and disagreements, as well as positive organizational
outcomes. Therefore, it can be stated that if informal communication is directed towards
a goal in the form of unrealistic rumors or gossip beyond sharing and disseminating
information, it can create dysfunction in the organizational environment (Himmetoglu et
al., 2018: 63). Besides, it can be stated that the informal communication process that
develops between individuals in organizations may lead to exclusion and lead some
employees to exhibit withdrawal behaviors. Withdrawal behavior indicates that
employees reduce their effort for their formal roles to the lowest level and tend to avoid
fulfilling these roles (Wang & Yi, 2012: 214). It is suggested that withdrawal behaviors
occur depending on the organizational conditions which include many behaviors such as
being late for work, absent from work with various excuses, leaving work early, taking
long rest breaks, delaying and neglecting work, being indifferent, not performing the
task effectively, and loafing (Kanten et al., 2018: 724). As a result, it is possible to state

that informal communication has both positive and negative effects in the organizational
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environment. In this context, based on the assumption that informal communication can
affect positive and negative organizational behaviors; It is assumed that informal
communication can affect employees' extra-role behaviors and withdrawal behaviors as
well. Hence, this study aims to investigate the effect of informal communication on both

employees' extra-role behaviors and withdrawal behaviors.
Method

The scope of the research in terms of application consists of 175 teachers working
in 15 primary, secondary and tertiary schools operating in Canakkale city center. 175
(70%) of 186 (74%) questionnaire forms returned from 250 questionnaires delivered to
schools by hand were included in the evaluation. Questionnaire technique was used as
data collection method in the research. In the questionnaire form, three different scales
were used to measure teachers' tendency to communicate informally, their level of
extra-role behaviors and withdrawal behaviors. For the responses of the expressions in
the scales, a Likert type metric with five intervals was included. SPSS for Windows
22.0 and Lisrel 8.80 programs were used to analyze the data obtained. Exploratory
factor analysis, reliability analysis and confirmatory factor analysis were performed on
the data obtained from the sample, and then regression analysis was used to test the
research hypotheses.

Results

Firstly, respondent profile, descriptive statistics and pearson correlation analysis
were conducted. An important part (67 %) of the 175 teachers participating in the
research are women and (33%) are men. Most of the teachers (84%) are at the bachelors
degree and (16 %) have a postgraduate education level. When the findings given in the
correlation matrix were examined, It was found that there is a positive significant
relationship between teachers' level of informal communication and their tendency to
exhibit extra-role behaviors (r = .182; p <0.01); It was also observed that there was a
positive significant relationship between teachers' level of informal communication and
their tendency to exhibit withdrawal behaviors (r = .144; p <0.01). After these analyses,
regression analysis was applied to determine the relationships between variables
suggested in the research hypotheses. In the first step, it was seen that informal

communication level positively and significantly affects teachers' level of supportive
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extra-role behaviors f=.309 (p <0.01). So, H1 hypothesis was supported. In the second
step, informal communication does not significantly affect teachers' levels of
intervening extra-role behaviors p=.089 (p> 0.01). Thus, H2 hypothesis was not
supported. In the third step, informal communication does not significantly affect
teachers' level of negligent withdrawal behaviors B =.087 (p> 0.01). Hence, H3
hypothesis was not supported. In the forth step, informal communication significantly
and positively affects teachers' levels of social loafing withdrawal behaviors =.246 (p
<0.05), and H4 hypothesis was supported. In the fifth step, informal communication
level does not significantly affect teachers' levels of evasion withdrawal behaviors =

154 (p> 0.01). So, H5 hypothesis was not supported.
Conclusion

In the study, by considering the positive and negative effects of informal
communication together, the effect of the informal communication process between
teachers in educational organizations on extra-role behaviors and withdrawal behaviors
was examined. According to the findings, it was seen that the informal communication
of the teachers working in the schools within the scope of the study tend to exhibit
extra-role behaviors in the direction of supporting their colleagues, students and the
institution they work. This result shows that teachers willingly display behaviors that do
not fall within the scope of role requirements for their institutions, colleagues and
students due to the friendship relationships they develop, mutual trust and social
climate. However, the research findings indicate that teachers' level of informal
communication does not affect their tendency to exhibit extra-role behaviors in an
intervening way. In addition, when examined in the context of negative results, it was
found that teachers' tendency to communicate informally affects only social loafing
from the dimensions of withdrawal behaviors. It is possible to interpret the result as that
in educational organizations, teachers tend to waste their times when they spend their
time in informal communication for purposes such as conversation and gossip.

According to the other findings of the study, informal communication does not
affect teachers' withdrawal behaviors such as neglecting their jobs and running away
from their jobs. In this context, within the scope of the positive aspects of informal
communication, it was observed that teachers in educational organizations increase their

level of extra-role behaviors; However, within the framework of negative effects, it can
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be stated that it affects their social loafing behaviors. Therefore, it is expected that the
informal communication process, which occurs for purposes such as socializing, sharing
information and conveying information in educational institutions, may have both
positive and negative consequences. In this context, it may be suggested to the
administrators of educational institutions to evaluate informal communication in
positive or negative terms according to the way this process occurs and its purpose.
However, in future studies, the factors that encourage teachers to communicate
informally in educational institutions or the effect of informal communication on
attitudes and behaviors such as organizational identification, organizational

commitment or sense of belonging can be examined.
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MESLEKI GUDULENMENIN KARIYER KARARINA ETKISINDE
ISSIZLiK KAYGISININ ROLU; SAGLIK HiZMETLERi MESLEK
YUKSEKOKULU ORNEGI

Vacide Ancin

Serhat Ulucan
OZET

Yiiksekogrenim kurumlarmin mesleki programlarinda Ogrenim gormekte olan
ogrenciler, belirli bir meslek alanina giidillenmis ve meslek segimlerini gergeklestirmislerdir.
Belirli meslek giidiileriyle egitime baslayan &grenciler cesitli faktorlerden etkilenerek
geleceklerine yonelik kariyer kararlarinda degisiklik yapmak zorunda kalabilmektedirler. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda egitimi devam etmekte
olan &grencilerin, bu meslek alanindaki mesleki gilidiilenme diizeylerinin kariyer kararlar
iizerindeki etkisini incelemek ve bu etki iizerinde issizlik kaygisinin roliinii ortaya koymaktir.
2019-2020 egitim ogretim doneminde saglik hizmetleri meslek yiliksekokulunda 6grenim
gormekte olan 169 Ogrenci arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma verileri
mesleki giidiilenme 6l¢egi, kariyer karar1 6lgegi, igsizlik kaygisi dlgegi olmak {izere ii¢ dlcekten
yararlanilarak olusturulan anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin
mesleki glidiilenmeleri ile kariyer kararlar1 ve issizlik kaygisi arasinda; ayrica issizlik kaygisi ile
kariyer kararlari arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Ogrencilerin mesleki
gidiilenme diizeyleri ile igsizlik kaygilarinin, kariyer kararlarmi etkiledigi ve Ogrencilerin
mesleki giidiilenme diizeylerinin, kariyer kararlarindaki etkisinde issizlik kaygisinin aracilik

ettigi sonucuna ulagilmistir,

Anahtar Kelimeler: Mesleki Giidiillenme, Kariyer Karari, Issizlik Kaygisi,

Yiiksekogretim Kurumlari

Jel Codes: J64, M19, M54

THE ROLE OF UNEMPLOYMENT ANXIETY IN THE EFFECT OF
PROFESSIONAL MOTIVATION TO THE CAREER DECISION;
EXAMPLE OF HEALTH SERVICES VOCATIONAL SCHOOL

ABSTRACT

Students studying in higher education institutions are motivated to a specific
profession and have made their career choices. Students who start education with a
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certain professional motive may be forced to make changes in their career decisions
regarding their future by being affected by various factors. In this direction, the aim of
the study is to examine the effect of the students' ongoing career education in the
vocational school of health services in their career decisions and to reveal the role of
unemployment anxiety in this effect. 169 students studying at the vocational school of
health services during the 2019-2020 academic year constitute the sample of the
study.The research data were collected by using a questionnaire method, which was
created by using three scales: professional motivation scale, career decision scale, and
unemployment anxiety scale. As a result of the research, between the professional
motivation of the students, career decisions and unemployment anxiety; In addition, a
positive relationship was found between unemployment anxiety and career decisions.
Students ‘professional motivation and unemployment anxiety affect students' career
decisions; it was concluded that professional motivation mediates unemployment
anxiety in the relationship of students in career decision.

Keywords: Professional Motivation, Career Decision, Unemployment Anxiety,
Higher Education Institutions

Jel Codes: J64, M19, M54

1. GIRIS

Yiiksekogrenim kurumlarindaki egitim siireci, genglerin tercih ettikleri meslek
alanlarinda yeterli egitim imkani1 saglarken, mesleki giidiilenmelerinde, geleceklerini
planlamada, kariyerlerine odaklanmada ve ayni zamanda mezuniyet sonrasi ise baslama

imkanlar1 yaratmasiyla da 6nemli bir donemdir.

Genglerin meslek kararina etki eden, davraniglart yonlendiren ve devamliligim
saglayan en onemli unsurlardan biri meslege olan giidiilenme diizeyidir (Dogan &
Yildirim, 2019: 419). Secilen meslekte basarili olmalart ve Kariyerlerinde olumlu yer
edinmeleri ise meslekteki giidiilenmeleriyle yakindan iligkilidir. Meslegini severek

tercih eden genclerin kariyer planlamalar1 ve kararlar1 daha basarili sonuglanmaktadir.

Kariyer, bireyin is hayatinda kazandig1 pozisyon ve bu pozisyondaki ilerlemeyi
kapsamaktadir (Arik & Seyhan, 2016:2219). Basi belli fakat sonu belli olmayan bir yol
haritas1 olan kariyer siireci (Mucur, 2018:1); meslekte ilerleme, basarili olma ve
yikkselme (Caglikdse, 2015:6) kavramlarimi icermektedir. Bireylerin  kariyer
kararlarinda, bireysel veya cevresel faktorler etkili olmaktadir. Hayatin her asamasinda
devam eden kariyer siirecinde iiniversite egitim donemi de en Onemli basamagini

olusturmaktadir. Genglerin kariyer konusunda saglikli kararlar alabilmesinde, ayni
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zamanda mezuniyet sonrasi ise baslama ve uygun sektorlere yonlendirilmesinde

tiniversitelerin biiytik etkisi bulunmaktadir (Ulas & Yildirim, 2016: 78).

Ulkemizde fiiniversite  ogrencilerinin  yasadiklar1  sorunlar1  inceleyen
arastirmalarda, 6grencilerin uyum, akademik, iletisim, ekonomik sorunlarinin yani sira
issizlik kaygis1 ve depresyon gibi sorunlari yasadiklar1 gézlemektedir (Damar, Dereli &
Dicle, 2015:90). Genel olarak ise o6grencilerin kaygi diizeylerinin dénemlerine gore
degisiklik gosterdigi, ozellikle {liniversite egitim hayatlarinin ilk yillarinda daha ¢ok
barinma, sosyal g¢evre iliskileri ve uyum konusunda kaygilar yasarken, mezuniyet
donemlerinin yaklasmalariyla birlikte, issizlik kaygist ve gelecek endisesi yasamaya

basladiklar belirtilmektedir (Kog¢ & Polat, 2006: 3; Dursun & Aytag, 2009:72).

Yiiksekogretim kurumlar: igerisinde yer alan meslek yiiksekokullarindan mezun
olan ogrenciler i¢in issizlik kaygilar1 ¢ok daha yiliksek diizeylerde yasanmaktadir
(Tektas, 2014: 245). Ogrenciler, is bulma, isgiicii piyasasina girme konularinda gesitli
sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmakta ve bu konuda kaygilar yagamaktadirlar.
Gengler bu kaygilar1 tiniversite egitim siiregleri boyunca yasamaktadirlar (Et¢i, Cigek &

Kilig, 2019: 309).

Saglik hizmetleri meslek yiiksekokullarindaki meslek gruplarina tercihte
bulunmus olan 6grencilerin, bu meslek alanini segmelerinin en 6nemli nedenlerinden
biri, saglik alaninda hizmet vermek istegi ve bu meslek alanina giidiilenmeleridir.
Ogrencinin bu alanda kariyerine devam etme karar1 ise birgok faktdrden
etkilenmektedir. Bu etkenlerden en Onemlisi ise, genclerin gelecekteki is bulma
kaygilaridir. Her gecen giin ¢ok daha 6nemli hale gelmekte olan saglik hizmetlerinde is
bulma kaygisi, bu alanda 6grenim gormekte olan 6grenciler i¢inde yasanan rekabet

ortaminda artig gostermektedir (Tura¢ & Donar, 2017: 121).
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mesleki Giidiilenme

“Meslek, belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak igin yapilan,

kurallart belirlenmis istir” (www.tdk.gov.tr). Bireylerin bir¢ok segenek arasindan
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kendileri i¢in en uygun olan meslege karar verebilmeleri hayatlar1 boyunca verebilecegi

en Onemli kararlardan biridir (Civci & Sener, 2012: 142).

Gilidiilenme, insan davranislarinin yoniinii, siddetini belirleyen en 6nemli etkendir.
Giidiilemenin davranislar1  sekillendirme etkisi  yiiksek oldugu i¢in, egitim
faaliyetlerinde de onemli bir role sahiptir. Egitimde giidiilenme, 6grencilerin potansiyel
yeteneklerini ortaya cikaran, 0grenmelerini ve ¢aligmalarini tesvik eden gii¢ olarak
tanimlanir ve igsel, digsal ve olumsuz giidiilenme olmak {iizere ii¢ gruba ayrilir. (Daglar,

Bilgic, Evcili & Bolat, 2018:1239).

Gudiilenme kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlar1 olmak tizere iki grupta ele
alinmaktadir. Insanlarin nasil giidiilendiklerini inceledigimizde siireg teorileri karsimiza
cikmaktadir. Siire¢ teorileri, glidiilenme siirecinin nasil ¢alistigi ve insanlarin hangi

hedeflerle giidiilendigiyle ilgilidir (Cimen, 2016: 23).

Genglerin egitimsel ve mesleki glidiilenmesi, kisisel gelisimleri i¢in de 6nemli bir
faktordiir (Tsahaeva, Gasanova, Daudova, Aminova & Kabieva, 2016:125). Aym
zamanda bireyin gelisimi, mesleki basaris1 ve bu basarinin devamliligi, bireyin meslege
yonelik giidiillenmesine baghdir. Yiksek bir giidiillenmeye sahip olmasi, bu
giidilenmeyi koruyarak kariyerine yoOnelik kararlar alabilmesi ve ozellikle saglik

sektoriinde hizmet verebilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Cimen, 2016: 23).

Saglik alanindaki mesleki giidiilenme {izerine yapilan arastirmalarda ebelik
meslegini goniillii olarak secen 6grencilerin, mesleklerini kendilerine uygun bulduklari
ve mezuniyetten sonra meslege devam etmek isteyen 0grencilerin, mesleki giidiilenme

diizeylerinin anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur (Daglar ve ark. 2018:1244).

Saglik Hizmetlerinin MYO 6grencilerinin, saglik teknikerligi alanini bilerek ve
isteyerek se¢mis olmalari mesleki giidiilenmelerini artirmaktadir. Gayef ve Sarikaya
(2012)’ya gore Saglik Hizmetleri MYO’da egitim goren Ogrencilerin mesleki
giidiilenme diizeyleri yiiksektir (Gayef & Sarikaya, 2012: 9). Genglerin mesleklerini
goniillii olarak se¢meleri ve Ozellikle mesleki anlamda giidiilenmeleri, geleceklerine

yonelik kariyer kararinda olumlu etki yaratmaktadir.
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2.2. Kariyer Karar

Kariyer; segilen meslekte ilerleme ve daha fazla bilgi, beceri, deneyim kazanma,
sorumluluk {stlenme ve sayginlik kazanma siirecidir (Giiney, 2017: 21).Kariyer
kararinda, risklerin ve ekonomik faktorlerin tartilmasi, segeneklerin incelenmesi, kisisel
ihtiyaglar ve degerlerle iliskilerin netlestirilmesi ve bir eylem plan1 olusturulmasi
onemlidir (Klever, 1983: 4).Kariyer karar1 kuramlar1 incelendiginde gelisimsel kariyer
kurami, karar verme siirecine iligskin kuramlara ve sosyal 6grenme ve biligsel kuramlara
dayanmaktadir (Yusupu, 2015:15). Sosyal bilissel kariyer kuramina gore de ¢alisma
olanaklari, is giicii piyasasi gibi etkenler kariyer kararinda 6nemli etkiye sahiptir (Ulas,

2018: 252).

Kariyer karar1 vermede kariyer karar1 verme yetkinligi énemli bir etkendir (Duru,
2019: 22). Kariyer karar1 yetkinligi, bireyin mesleki gelisim doneminde gelisim
gorevlerine uygun davraniglar gergeklestirebilmeleridir. Burada 6nemli olan faktor,
bireyin meslegine iliskin hedefler belirleyerek gelecegini odaklanmasidir. Bozgeyikli,
Eroglu & Hamurcu (2009),lniversite oOgrencilerinin gelecek kariyer firsatlarim
inceleyen calismasinda dgrencilerin sosyo ekonomik diizeyleri ile mesleki olgunluklari
ve kariyer karari verme yetkinlikleri arasinda onemli diizeyde anlamli iliski oldugu

sonucuna ulasilmistir (Duru, 2019: 31).

Uziim & Ugkun (2015), dgrencilerin kariyer planm etkileyen faktorlerin kariyer
gelecegi beklentileri ile iligkisini inceleyen c¢alismasinda Ogrenim goriilen alanda
caligma diisiincesinin kariyer gelecegi beklentileri etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Arik

& Seyhan, 2016: 2222).

Kariyer karariverme siireci, egitim, dgretim, is, kariyer ve emeklilik ile ilgili
secimler yapmakla ilgili cok sayida etkiyi kapsamaktadir. Kariyer kuramcilar1 genellikle
kariyer karar siirecini rasyonel bir siire¢ olarak nitelendirmistir (Bright, Pryor,
Wilkenfeld, & Earl, 2005: 20). Kariyer karar1 vermede bireyin 6zyeterliligi de 6nemli
bir faktordiir. Kariyer karar1 verme baglaminda 6z-yeterlik, bireyin kariyer kararlari
vermek icin gerekli gorevleri basariyla tamamlayabilecegine olan inanci olarak

tanimlanmaktadir (Gadassi, Gati & Wagman-Rolnick, 2013: 493).

Universitede istedigi alanda egitim almakta olan, mesleklerini gergeklestirmek

amaciyla giidiilenmis gencler; alanlarinda daha iyi isler gergeklestirebilmeleri igin
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kariyerlerine yonelik planlamalar yapmaktadirlar. Ancak geleceklerine yonelik yapilan
planlamalara, bireyin yasadig1 igsizlik kaygisinin olumsuz etkiledigi diistiniilmektedir.
Ciinkii genclerin is bulabilme konusunda ¢ok sayida kisiyle rekabet halinde olmasi,
gelecege yonelik planlamalarinda belirsizlige neden olmaktadir (Kutlu, Cetinbakis &

Kutlu, 2019:513).
2.3. Issizlik Kaygisi

Giinliik yasamda her an deneyimledigimiz kaygi, belirsizlikle iliskili duygusal bir
durumdur. Temelinde gerginlik, tedirginlik ve endise yatan kaygi, dengesizlik hissi
yaratarak, gelecege yonelik olumsuz sonuglara odaklanilmasina neden olur (Gergek,

2018: 298).

Issizlik, calismaya istekli ve yetenekli olunmasina, piyasada gecerli olabilecek
icretlerde is aranmasina ragmen, bulunamamasi durumudur (Etci ve ark., 2019: 310).
Issizlik, hem ekonomiyi hem sosyal hayati etkileyen &nemli bir problem durumudur
(Turag & Donar, 2017: 120). Issizligi etkileyen birgok nedenden bahsedilebilir. Issizlik
kavramini agiklamada Psikososyal Gelisim, Ogrenilmis Caresizlik, Giidiilenme-Duygu
Yiikleme ve Beklenti-Deger Teorilerinden yararlanilmistir. Issizlik kaygisi ile iliskili
olan Beklenti-Deger Teorisi, bireyin giidiilenmesinde beklentilerinin etkili oldugunu
savunmaktadir. Buna gore, bireylerin davranislarinikendibeklentileri ve degerleri

etkilemektedir (Kicir, 2017: 1383).

Yapilan bir¢cok ¢alismada mezuniyet asamasindaki genclerin issizlik kaygilari
yiiksek bulunmustur. Gizir’in (2005) yilinda ODTU 6grenim gérmekte olan dgrenciler
tizerinde yaptig1 ¢alismada mesleki acidan en ¢ok kaygi duyulan noktanin is bulamama
veya maddi agidan istenilen sartlarda is bulmama oldugunu belirtmislerdir (Gizir,

2005:203).

Tura¢ ve Donar (2017) issizlik kaygisini bireylerin is bulamamasiyla birlikte
yasadiklar1 gerginlik ve liziintii durumu olarak ac¢iklamaktadir (Tura¢ & Donar, 2017:
120). Ozellikle iiniversite sayilarmim artmasiyla birlikte, her gecen giin artis gdsteren
mezun sayilar1 ve artan issizlik oranlar1 6grencilerin kariyer kararlarina etkilemekte ve
igsizlik kaygilarin1 artirmaktadir. Meslek secimleri, is bulamama korkusu ve

sorumluluklari, kaygi yaratarak ruhsal ¢okiintiilere, zihinsel hastaliklara neden olmakta
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ve sonug¢ olarak mesleklerindeki kariyer kararlarinin farkli sekillenmesine neden

olmaktadir (Dursun & Aytag, 2009:72).

Universite egitimi devam eden genglerin issizlik kaygisini etkileyen faktdrlerden
biri de ailedir. Meslek se¢imlerine ve mesleki giidiilenmelerine etkileyen aile, genclerin
mezuniyetlerinden sonraki yasayacaklar1 is bulma kaygilarina ilgisizligi, asir1 baskisi
veya cesitli sorumluluklar yiiklemeleriyle etkilemektedirler (Aydin &Tiryaki
,2017:716).

Issizlik kaygisi, dgrencilerin yasam diizeyini negatif olarak etkilemektedir (Turag
& Donar, 2017: 119). Universite dgrencilerinin mezuniyet éncesi veya mezuniyetten
sonra issizlik kaygist yasamalart mesleklerine yonelik benimseme, gilidillenme ve

kariyer kararlarina olumsuz etkilemektedir (Dénmezogullari, 2020: 4).
3. HIPOTEZ GELISIiMi

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, tiniversite egitimi gormekte olan 6grencilerin mesleki
giidiilenmelerinin kariyer kararina etkisinde, issizlik kaygisinin roliinii incelemektir. Bu

amac kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorularina cevap aranmaktadir.

1. Mesleki giidiilenmelerinin kariyer kararina etkisi var midir?

2. Issizlik kaygisi kariyer kararini etkilemekte midir?

3. Mesleki giidiilenmenin igsizlik kaygisina etkisi var midir?

4. Mesleki giidiilenmenin kariyer kararina etkisinde issizlik kaygisinin rolii var

mudir?
3.2. Onemi

Yiiksekogrenim kurumlarinda 6grenim gormekte olan Ogrencilerin, gelecekteki
kariyer kararlarinda ailenin ve egitim kurumlarinin rolii biiyiiktiir. Bunun yani sira
yapilan incelemeler, genclerin gelecek kaygisi yasamalarinin kariyer kararlar lizerinde
biiyiik bir etkisi oldugunu gdstermistir. Ayrica genglerin iiniversite mezunu olmalart,
kolaylikla is bulabilme veya yeterli iicretle calisabilme imkani i¢in yeterli degildir. Bu

sebeple 6grencilerin sectikleri alana yonelikmesleki glidiillenme diizeyleri azalmaktadir.

157



Bu durumégrencilerin farkli meslek alanlarina yonelmelerine ve kariyer kararlarini

farkli sekillendirmelerine neden olmaktadir.

Bu aragtirma saglik hizmetleri meslek yliksekokulunda egitimi devam etmekte
olan Ogrencilerin, bu meslek alandaki mesleki giidiillenme diizeylerinin Kariyer
kararlarindaki etkisini incelemek ve bu etki izerinde issizlik kaygisinin

roliiniinagiklanmasi agisindan onemlidir.
3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Mesleki giidiilenmenin kariyer kararina etkisinde, issizlik kaygisinin roliini
incelemek arastirmamizin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda

gelistirilen arastirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir.

Issizlik Kaygist
H3 H2
-
-~ ~~ ~
P ~ H4 ~ ~
Mesleki Giidiilenme P Kariyer Karari
- ™~ g
H1

Sekil 1.Dogrudan ve Aracilik Etkilerini Gosteren Arastirma Modeli

Hi: Ogrencilerin mesleki giidiilenme diizeyleri, Kariyer kararlarmi pozitif yonde

etkilemektedir.

Hz: Ogrencilerin issizlik kaygi diizeyleri, kariyer kararlarmi pozitif yonde

etkilemektedir.

H3: Ogrencilerin mesleki giidiilenme diizeyleri, issizlik kaygisim pozitif yonde

etkilemektedir.

Ha: Ogrencilerinmesleki giidiilenme diizeylerinin Kkariyer Kararlari iizerindeki

etkisinde 1ssizlik kaygisininaracilik etkisi vardir.
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4. YONTEM

4.1. Orneklem ve islem

Aragtirma  kapsamini; zaman, maliyet, ulasilabilirlik, imkanlar gibi
kisitlamalardan  dolayr  Tirkiye’deki bir devlet iniversitesininsaglik meslek
yiiksekokulunda o6grenim gormekte olan Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 2019-2020 egitim 6gretim déoneminde 6grenim
gormekte olan 190 6grenciye ulagilmis, 21 anket verisi arastirma disinda tutularak, 169
ogrencinin anket forumu arastirmaya dahil edilmistir.Arastirma sonucunda elde edilen

verilerin analizinde “SPSS 22.0” paket programindan yararlanilmistir.
4.2. Ol¢iim Araclar ve Veri Analizi

Arastirma verileri Oncelikle demografik sorulardan baglamak iizere, Mesleki
Giidiilenme Olgegi, Kariyer Karar1 Olgegi, Issizlik Kaygis1 Olgeklerinden kullanilarak
toplanmistir.Ulusal ve uluslararas: literatiirdeki c¢alismalar incelenerek olgekler tespit

edilmistir.

Mesleki  Giidiilenme Olgegi: Mesleki giidiilenme 6lgegi olarak; Acat ve
Kosgeroglu (2006) tarafindan gelistirilen, tli¢ faktorlii (i¢sel, olumsuz ve dissal
giidiilenme) 24 maddeden olusan dlgek kullanilmustir. Olgegin yap1 gegerliliginin test
edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor yiikii
0.50’nin altinda kalan 5 madde olgekten ¢ikarilmis ve toplam %56 varyans oranini
aciklayan teoriye uygun ii¢ faktorlii bir yap1 belirlenmistir. Olgegin KMO degeri .845 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin Cronbach Alfa

degeri .886 olarak hesaplanmustir.

Kariyer Karart Olgegi: Kariyer karar1 6lcegi Yusupu (2015) tarafindan hazirlanan
30 madde iceren dlgek kullanilmustir. Olgegin yapi gegerliliginin test edilmesi amaciyla
kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor yiikii 0.50’nin altinda
kalan 6 madde dlgekten ¢ikarilmis ve toplam %49 varyans oranini agiklayan ii¢ faktorlii
bir yapi belirlenmistir. Olgegin KMO degeri .844 ve Barlett testi anlaml1 (p=.000)olarak
tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin Cronbach Alfa degeri .807 olarak hesaplanmustir.

Issizlik Kaygist Olgegi: Issizlik Kaygis1 Olgegi olarak; Dursun ve Aytag (2009)

tarafindan 6grencilerin issizlik kaygi seviyelerini tespit etmek maksadiyla hazirlanmis
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olan sorulardan yararlanilarak Tayfun ve Korkmaz (2016) tarafindan uyarlanan dort
faktorlii 25 maddeden olusan oSlgek kullanilmistir. Olgegin yapr gecerliliginin test
edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor yiikii
0.50’nin altinda kalan 7 madde Olgekten ¢ikarilmistir. Toplam %58 varyans oranini
aciklayan dort faktorlii bir yapr belirlenmistir. Olgegin KMO degeri .752 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin Cronbach Alfa degeri .877
olarak hesaplanmistir. Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda AMOS 24 programi

kullanilarak, dogrulayici faktor analizi yapilmastir.

Tablo 1.Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler 4 d.f. [y>df |GFI |AGFI |CFl |IFI NNFI | RMSEA

<5 |=85 [=.80 [=.90 [>.90 |>.90 |<0.08

Mesleki

o e 210.48 [129 |1.63 | .88 .84 .96 .96 .92 .06
Gudilenme

Kariyer Karar1 200.97 |115|1.74 | .88 .84 .92 92 91 .06

Issizlik Kaygist 14259 |69 |2.06 |.89 .84 .92 92 .90 .08

5.BULGULAR

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 169 6grencinin biiyiik ¢ogunlugu (%69,8)’1 kadin, %30,2’si
ise erkektir. Ogrencilerin siniflarma ait bulgulara bakildiginda; %49,7’si birinci smif,
%350.3°1 ikinci siiftir. %34,3’1 yurtta, %28,4’1 evde aile ile, %31,4’1 evde arkadas ile,
%5,9’u ise diger ikametgah imkanlarindan yaralanmaktadirlar. Ogrencilerin gelir
kaynagina baktigimizda, Ogrencilerin %57,4’linlin ailesinin yardimiyla, %28,4’linlin
kredi yardimiyla, %10,1’1 burs yardimiyla, %3,6’s1 calisarak gelirini elde ettikleri

sonucuna ulagilmistir.
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5.2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin Once standart sapma ve ortalamalar
hesaplanmistir. Daha sonra korelasyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda, 6grencilerin
mesleki giidiilenme, kariyer karar1 ve issizlik kaygisi algi diizeyleri Tablo 2’de

verilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Mesleki Kariyer |lIssizlik
Ort. |S.s. |Giidiilenme | Karar1 | Kaygisi

Maesleki Giidiilenme 359 |062 |1 ,504** | 191**

Kariyer Karar 3,27 0,52 |,504** 1 A07**

issizlik Kaygisi 3,20 0,73 |,191** A07** 1
**p<0.01

Tablo 2’de korelasyon matrisindeki bulgular incelendiginde, dgrencilerin mesleki
giidiilenmeleri ile kariyer kararlar1 (r=,504; p<0.01) ve issizlik kaygis1 (r=,191; p<0.01)
arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
ogrencilerin igsizlik kaygisi ile kariyer kararlar1 (1=,407; p<0.01) arasinda da pozitif
yonde anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde 6grencilerin
mesleki giidiilenmeleri ile kariyer kararlarinda arasindaki iligki diger boyutlara gore
daha yiiksek oldugunu goriilmektedir. Elde edilen sonu¢ Hi, H2, H3z hipotezleri igin

onciil bulgulardir.
5.3. Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi ve Ogrencilerin mesleki giidiilenme ile
kariyer kararinda issizlik kaygisinin aracilik roliinlin agiklanmasi amaciyla SPSS 22 ve
Hayes (2013) tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS v 3.4 programindan yararlanilmis
ve Model 4 kullanilmistir. Ayrica modelde c¢oklu dogrusal baglantt sorunu olup
olmadigina bakilmis ve coklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigin1 dogrulayan sonuglar

bulunmustur. Modele ait elde edilen bulgular Tablo 3’de gdsterilmistir.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz ve Arac1 | Bagimh ve Aracl
R B p

Degiskenler Degisken
?geilfrﬁl  Desi kGr‘ll)d“Ienme 254 | .424 000

agimstz Leglske Kariyer Karar1 (Bagimh
Lo Degisken)
Issizlik Kaygisi
(Araci Degisken) 166 |.290 .000
Mesleki Giidiilenme | Issizlik Kaygis1 036 | 296 013
(Bagimmsiz Degisken) (Aract Degisken) : : :

Yapilan regresyon analizi neticesinde; bagimsiz degisken olan mesleki gilidiilenme
( B =.424) ile aract degisken olan issizlik kaygisinin( f = .290 ) ogrencilerin kariyer
kararlarii pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemistir. Sonug olarak Hi ve H> hipotezleri
desteklenmistir. Bunun yaninda bagimsiz degiskenlerimiz olan mesleki giidiilenmenin
araci degisken olan issizlik kaygisina olan etkisine bakildiginda; mesleki giidiilenmenin
(B = .226), issizlik kaygisini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemistir. Sonug olarak Hs
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4 :Bootstrap Teknigi ile Aracilik Etkisinin Regresyon Analizi Sonugclar:

Sonug Degiskenleri

Issizlik Kaygisi(M) Kariyer Karari(Y)
Tahmin Degiskenleri B SH. p B SH. p
Mesleki Giidillenme(X) |a 226%** 009 <05 |c'|.424 056 <.05
Issizlik Kaygisi(M) - - - b |.229 045 <.05
Sabit Im 2.384*** | 328 I, | 1.198*** | 220

R*=.036 R?=.353
F(1;169)=6.337 F(2;169)=45.465

Not:***p<.001; S.H.:Standart Hata

Hayes (2013) tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS v 3.4 ile yapilan regresyon

analizi ile; mesleki gilidiilenmenin kariyer kararina etkisinde issizlik kaygisinin aracilik
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rolii incelenmistir. Bu kapsamda program ii¢ farkli birbirinden bagimsiz regresyon
analizi yapmistir. Birinci analizde bagimsiz degisken olan mesleki giidiilenme (x) ile
arac1 degisken olan issizlik kaygisi (m) arasindaki iligkiye, ikinci olarak bagimsiz
degisken olan mesleki giidiillenme (x) ile aracilik degisken olan issizlik kaygisinin (m)
birlikte bagimli degisken olan kariyer kararma (y) olan etkisine yani dolayli etkiye,
ticiincii olarak da bagimsiz degisken olan mesleki giidiilenme (x) ile bagimli degisken
olan kariyer karar (y) arasindaki iliskiye bakilmistir. Mesleki gilidiillenmenin kariyer
kararindaki toplam etki degeri .4241, dolayli etki degeri .0520 bulunmustur. Dolayh
etkinin %95 bootstrap giiven araliginda istatistiksel olarak bakildiginda sifirdan farkli
ve sifirin lizerinde bir deger araliginda (BootLLCI=.0028 ile BootULCI=.1141
araliginda) oldugu yani istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 5’da gdsterilmistir. Sonug olarak; Mesleki Giidiilenmenin, 6grencilerin
Kariyer Kararinda ki iliskisine Issizlik Kaygisi aracilik etmektedir. Dolayisiyla Hg

desteklenmistir.

Tablo 5: Mesleki Giidiilenmenin Kariyer Kararindaki Dolayh Etkisi

Effect BootSE BootLLCI BootULCI

Issizlik Kaygisi 0,052 0,0288 0,0028 0,1141

Hayes’in (2018) belirttigi modern yaklasima gore aracilik durumu tam veya kismi
aracilik seklinde tanimlanmamistir. Hayes (2018) aracilik durumlarin1 bootstrap giiven
araligi cinsinden dogrudan etki, dolayli etki ve toplam etki degerleri seklinde
tanimlamustir. Hayes (2018) bootstrap giiven araligi sonuglarinin aracilik modeli i¢in
daha saglikli ve dogru sonuglar verecegini savunmakta ve Sobel Testi’nin
kullanilmamas1 yoniinde tavsiyelerde bulunulmaktadir (Giirbliz ve Bayik, 2018: 40).
Analizler neticesinde dogrudan (BootLLCI=.3130 ile BootULCI=.5353 araliginda) ve
toplam etkinin (BootLLCI=.2665 ile BootULCI=.4779 araliginda) istatiksel olarak
anlamli (sifirdan farkli) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’de

gosterilmistir.
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Tablo 6: Mesleki Giidiilenmenin Kariyer Kararindaki Dogrudan ve Toplam Etkisi

Effect |se t p LLCI |[ULCI |c'_ps c'_cs
Dogrudan Etki |0,4241 |0, 7,5318 0,000 |0, 0, 5353 |0, 8090 |0, 5035
0563 3130

Toplam Etki 0,37220,0535 |6,9515|0,0000,2665 | 0,4779 |0,7099 |0,4418

6. SONUC

Arastirmada elde edilen verilerin Once standart sapma ve ortalamalar
hesaplanmistir. Daha sonra korelasyon analizlerine gore Ogrencilerin mesleki
giidiilenmeleri ile kariyer kararlar1 ve issizlik kaygisi arasinda pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. Ayn1 zamanda 6grencilerin issizlik kaygisi ile kariyer kararlari
arasinda da pozitif yonde anlamli iligski oldugu goriilmektedir. Arastirmada dort hipotez
One slrilmistiir.  Yapilan regresyon analizleri sonucunda ogrencilerin mesleki
giidiilenme ile issizlik kaygisinin, dgrencilerin kariyer kararlarimi etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Mesleki gilidiilenmenin araci degisken olan issizlik kaygisina olan etkisine
bakildiginda; mesleki gilidiilenmenin, igsizlik kaygisint pozitif ve anlamli etkiledigi
ortaya konulmustur.Ayrica mesleki giidiillenmenin kariyer kararina etkisinde igsizlik
kaygisinin aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda mesleki giidiilenmenin, 6grencilerin
kariyer kararinda ki iliskisine issizlik Kaygisi aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir.

Boylelikle arastirma sirasinda 6ne siiriilen tiim hipotezler kabul edilmistir.
7. TARTISMA

Meslek tercihlerinde bulunmus, tiniversitelerin yiiksek 6grenim kurumlarinda
egitim gormekte olan Ogrencilerin, mesleklerine olan giidiilenmeleri geleceklerine
yonelik bircok kariyer kararlarinda etkilidir. Fakat kariyer kararlarina etkileyen tek
faktor mesleklerine olan giidiilenme diizeyleri degildir. Birgok cevresel faktorlerde bu
kararlarin sekillenmesinde etkilidir. Arastirmaya katilan saglik hizmetleri meslek
yiiksekokulunda 6grenim gormekte olan Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu kadinlardan
olusurken, sinif dagilimi olarak esit bir dagilim oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin

bliyiik ¢ogunlugu yurtta barinirken, gelirlerini ailelerinden edinmektedir.
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Yiiksek oOgretim kurumlarinin amaci nitelikli ara elemanlar yetistirmektir.
Arastirma bulgularimizda mesleki giidiilenmenin 6grencilerin kariyer kararma etkisi
goriilse de; 6grencilerin aldig1 derslerin hem kariyer kararlarini hem de issizlik kaygisini
en alt seviyeye indirecek nitelikte olmasi ve bu yonde miifredatin gelistirilmesi
onerilmektedir. Saglik alaninda verilen egitim ve uygulamalarin da 6gretim kadrosu
tarafindan 6grencilere aktarilmasi ve bu durumun 6grenciler tarafindan benimsenmesi
ogrencilerin igsizlik kaygisini azaltacagi diistiniilmektedir. Ayrica dgrencilerin mesleki
basarilarin1 artiracak ve kariyer kararlarimi etkileyecek olan olumsuz mesleki
giidiilenmelerinin neler oldugunun tespitinin saglanmasi ogrencilerin hem issizlik
kaygilarini azaltacak hem de 6grencilerin gelecekteki kariyerleri igin karar vermelerini

kolaylastiracaktir.

Calismanin belirli bir tarih araliginda ve kiiciik bir 6rneklem grubunun ele
almarak gergeklestirilmesi, c¢aligmanin kisitliligini olugturmaktadir. Ayni zamanda
sadece bir devlet {iniversitesinin saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda yer alan
programlarda 6grenim gérmekte olan d6grencilerin 6rnekleme alinmasi, ¢alismanin diger
kisithiligint olusturmaktadir. Gelecek c¢alismalar igin arastirmacilara, diger Onlisans,
lisans ve yiiksek lisans programlarinda egitim almakta olan ogrenciler iizerindeki

kariyer kararlarin etkileyen diger faktorlerin incelenmesi onerilebilir.
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The Role of Unemployment Anxiety in the Effect of Professional Motivation to the
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Introduction

The education process in higher education is an important period as it provides
sufficient education opportunities in the occupational fields preferred by young people,
in their professional motivation, planning their future, focusing on their careers and at

the same time creating opportunities to start work after graduation.

One of the most important factors affecting the career decision of young people,
guiding their behaviors and ensuring their continuity is the level of motivation towards
the profession (Dogan & Yildirim, 2019: 419). Being successful in the chosen
profession and having a positive place in their careers is closely related to their
motivation in the profession.Career planning and decisions of young people who love

their profession are more successful.

Career includes the position gained by an individual in business life and the
progress in this position (Arik & Seyhan, 2016:2219). The career process, which is a
curriculum with a definite beginning but no end (Mucur, 2018: 1) It includes the

concepts of advancement, success and promotion in the profession (Caglikose, 2015: 6).

Individual or environmental factors are effective in individuals' career decisions. In
thecareer process that continues at every stage of life, the university education period is

themost important step.
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Unemployment concerns are experienced at much higher levels for students who
graduate from vocational schools (Tektas, 2014: 245). Students have to deal with
various problems in finding a job and entering the labor market, and they have concerns
about this issue. Young people experience these concerns throughout their university
education (Et¢i, Cicek & Kilig, 2019: 309).

Method

This research is important in terms of examining the effect of the professional
motivation levels of the students who are continuing their education in health services
vocational school on career decisions and explaining the role of unemployment anxiety

on this effect.

The main purpose of our study is to examine the role of unemployment anxiety in
the effect of professional motivation on career decision. The research model and

hypotheses developed for this purpose are as follows.

Unemployment

Anxiety
H3 H2
/\ .
. - ~
Professional ~ H4 ~ ~
Motivation .~ ~ Career Decision
H1

Figure 1.Research Model Showing Direct and Mediation Effects

Hi: Students' professional motivation levels positively affect their career

decisions.
Ha: Students' unemployment anxiety levels positively affect their career decisions.

Hs: Professional motivation levels of students positively affect unemployment

anxiety.

Ha: Unemployment anxiety has a mediating effect on the effect of students'

professional motivation levels on career decisions.
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The survey forums of 169 students were included in the study, with 21
questionnaire data excluded."SPSS 22.0" package program was used to analyze the data
obtained as a result of the research.Research data were collected by using the
Occupational Motivation Scale, Career Decision Scale, and Unemployment Anxiety
Scales, starting with demographic questions. Scales were determined by examining the

studies in the national and international literature.
Results

The exploratory factor analyzes of the scales were made and remained within
acceptable limits. Afterwards, confirmatory factor analysis was performed using the
AMOS 24 program.

Table 1.Goodness of Fit Values of the Scales as a Result of Confirmatory Factor

Analysis

Variables ' d.f. |y¥df |GFI |AGFI |[CFl |IFI NNFI | RMSEA

<5 |=85 [=.80 [=.90 [>.90 |>.90 |<0.08

Professional

e 210.48 | 129 (1.63 | .88 .84 .96 .96 .92 .06
Motivation

Career Decision 200.97 |115|1.74 |.88 .84 .92 .92 91 .06

Unemployment

- 142.59 |69 |2.06 |.89 .84 92 .92 .90 .08
Anxiety

Standard deviation and means of the data obtained in the study were calculated
first. Then correlation analysis was done. In this context, students' perception levels of

professional motivation, career decision and unemployment anxiety are given in Table 2

Table 2: Means, Standard Deviation and Correlation VValues for the Variables

Professional | Career Unemployment
M. S.d. | Motivation |Decision | Anxiety

Professional Motivation 3,59 0,62 |1 ,504** ,191**
Career Decision 3,27 0,52 |,504** 1 LA07**
Unemployment Anxiety 3,20 0,73 |,191** A407** 1
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**p<0.01

When the findings in the correlation matrix are examined in Table 2, it is seen
that there is a positive significant relationship between students' professional motivation
and career decisions (r =, 504; p <0.01) and unemployment anxiety (r =, 191; p<0.01).
Also, it is seen that there is a positive significant relationship between students'
unemployment anxiety and career decisions (r =, 407; p <0.01).

SPSS 22 and SPSS PROCESS v 3.4 program developed by Hayes (2013) were
used to test the research hypotheses and explain the mediating role of unemployment
anxiety in students' professional motivation and career decision, and Model 4 was used.
In addition, it was checked whether there was a multiple linear connection problem in
the model and the results confirming that there was no multiple linear connection

problem were found. The findings of the model are shown in Table 3.

Table 3. Regression Analysis Results

Independent and Dependent and R? B
Mediating Variables Mediating Variables P
Professional Motivation

. 254 | .424 .000
(Independent Variable) Career Decision
Unemployment Anxiety (Dependent Variable) 166 | 200 000
(Mediating Variable) ' ' '
Professional Motivation Unemployment Anxiety
(Independent Variable) (Mediating Variable) | 030|220 013

As a result of the regression analysis; The independent variable, professional
motivation (= .424), and the mediating variable, unemployment anxiety (B = .290),
positively and significantly affected the career decisions of students. As a result, the H1
and H2 hypotheses were supported. In addition, professional motivation (= .226)
positively and significantly affected unemployment anxiety. As a result, the H3

hypothesis was supported.
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Table 4: Regression Analysis Results of the Mediating Effect with Bootstrap

Technique

Result Variables

Unemployment Anxiety (M) | Career Decision(Y)
Prediction Variables B SE. p B SE. p
Professional Motivation (X) |a |.226*** 009 <.05 |c'|.424 .056 <.05
Unemployment Anxiety (M) |- |- - b |.229 .045 <.05
constant In |2.384*** | .328 I, | 1.198*** |.220

R*=.036 R?*=.353
F(1;169)=6.337 F(2;169)=45.465

Note:***p<.001; S.E.:Standard Error

The regression analysis made with SPSS PROCESS v 3.4 developed by Hayes
(2013); The mediating role of unemployment anxiety in the effect of professional
motivation on career decision was examined. In this context, the program conducted
three different independent regression analyzes. In the first analysis, the relationship
between the independent variable, professional motivation (x), and the mediating
variable, unemployment anxiety (m), secondly, the independent variable, professional
motivation (x), and the mediating variable, unemployment anxiety (m), together with
the dependent variable career decision (y) Third, the relationship between the
independent variable, professional motivation (x), and the dependent variable, career
decision (y), is examined.The total effect value of professional motivation in career
decision was found to be .4241, and the indirect effect value was .0520.When the
indirect effect is examined statistically at the 95% bootstrap confidence interval, it has
been determined that it is between a non-zero and a value range above zero (BootLLClI
= .0028 and BootULCI = .1141), that is, it is statistically significant.The findings
obtained are shown in Table 5. As a result; Unemployment Anxiety mediates the
relationship between Professional Motivation and Students' Career Decision. Hence H4

was supported.
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Table 5: Indirect Effect of Professional Motivation on Career Decision

Effect BootSE | BootLLCI |BootULCI

Unemployment Anxiety 0,052 0,0288 |0,0028 0,1141

According to the modern approach stated by Hayes (2018), mediating status is
not defined as full or partial mediating. Hayes (2018) defined mediating situations as
direct effect, indirect effect and total effect values in terms of bootstrap confidence
interval. Hayes (2018) argues that bootstrap confidence interval results will give
healthier and more accurate results for the mediating model and it is recommended not
to use the Sobel Test (Glirbiiz and Bayik, 2018: 40).As a result of the analysis, it was
determined that the direct (between BootLLCI = .3130 and BootULCI = .5353) and the
total effect (between BootLLCIl = .2665 and BootULCI = .4779) were statistically

significant (different from zero). The findings obtained are shown in Table 6.

Table 6: Direct and Total Effects of Professional Motivation on Career Decision

Effect |se t p LLCI |ULCI c'_ps c'_cs

Direct Effect |0,4241 |0, 0563 |7,5318 |0,000|0, 3130 |0, 5353 |0, 8090 |0, 5035

Total Effect |0,3722 |0,0535 |6,9515 |0,0000,2665 |0,4779 |0,7099 |0,4418

Conclusion

Four hypotheses have been proposed in the research. As a result of the
regression analysis, it was concluded that the students' professional motivation and
unemployment anxiety affect the career decisions of the students. Considering the effect
of professional motivation on unemployment anxiety, which is the mediating variable;
It has been demonstrated that professional motivation has a positive and significant
effect on unemployment anxiety. In addition, the mediating role of unemployment
anxiety in the effect of professional motivation on career decision was examined. In this
context, it was concluded that unemployment anxiety mediates the relationship between
professional motivation and students' career decision. Thus, all hypotheses put forward

during the research were accepted.
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Although the effect of professional motivation on the career decision of students
is seen in our research findings; It is recommended that the courses taken by the
students should be of a quality that will reduce both career decisions and unemployment
anxiety to the lowest level and that the curriculum should be developed in this direction.
It is thought that the education given in the field of health will reduce the
unemployment anxiety of the students. In addition, determining the negative
professional motivations that will increase students' professional success and affect their
career decisions will decrease unemployment concerns of students. therefore, it will be

easier for students to make decisions for their future career.

The fact that the study was carried out within a certain date range and with a
small sample group constitutes a limitation of the study. At the same time, sampling the
students who are studying only in the health services vocational school of a state
university is another limitation of the study. For future studies, researchers may be
advised to examine other factors affecting career decisions on students studying in other

associate, undergraduate and graduate programs.

175



UCUNCU VE DORDUNCU SANAYI DEVRIMLERI
ARASINDAKI TEMEL VE SISTEMATIK
FARKLILIKLARIN DETERMINIST BiR YAKLASIMLA
ANALIZI

Ogr. Gor. Naci Atalay DAVUTOGLU!

OZET

Ucgiincii Sanayi Devrimi elektrigin seri iiretimde kullamlmaya baslanmasi ve iiretim
hattinin  gelistirilmesi ile tretimde mekanik ve elektronik teknolojilerin yerlerini dijital
teknolojiye birakmasidir. Kisacast bu kavrama Sanayi 3.0 olarak elektronik ve biligim
teknolojilerinin {iretime entegre edilmesi denir. Dordiincii Sanayi Devrimi ise {iretim siirecinde,
fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorler ve diger entegre bilgisayar sistemleri
birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunarak, insanlardan neredeyse tamamen bagimsiz olarak

kendi kendilerini koordine ve optimize ederek tiretim yapabilmesi kavramidir.

Kisaca Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler olmak iizere
iic yapidan olusan teknolojilerin ve deger zinciri organizasyonlarin kolektif bir biitiiniidiir. Bu
calismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan literatlir taramasi ile her iki devrim
derinlemesine analiz edilmis, olas1 farklar belirlenerek tablo haline getirilerek yorumlanmustir.
Calisma sonucunda elde edilen bilgiler ¢cercevesinde ulasilan sonug ise her iki devrim aslinda
birbirinin tamamlayicisi durumunda oldugudur. Yani Dordiincii Sanayi Devriminin 6zii, aslinda

Ugiincii Sanayi Devriminin hareket noktasi olan dijitallesmenin boyut degistirmesi olgusudur.
JEL Kodu: L52

Anahtar Kelimeler; Sanayi 3.0, Sanayi 4.0, Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim

Sistemi.

ANALYSIS OF FUNDAMENTAL AND SYSTEMATIC
DIFFERENCES BETWEEN THE THIRD AND FOURTH
INDUSTRIAL REVOLUTIONS WITH A DETERMINIST

APPROACH

ABSTRACT

The Third Industrial Revolution was the introduction of electricity in mass production

and the development of the production line, leaving the place of mechanical and electronic

Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler M.Y.O, Isletme Programu, atalay.davutoglu@kayseri.edu.tr ,
ORCID: 0000-0003-4881-8242.
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technologies in production to digital technology. In short, this concept is called Integration of
electronics and information technologies into production as Industry 3.0. In the process of
production the Fourth Industrial Revolution, machines in factories, computers, sensors and other
integrated computer systems by exchanging information with each other, and coordinate to

make themselves almost completely independent of people by optimizing the concept.

In short, the Internet of things, the Internet of services, Cyber-Physical Systems is a
collective of three structures of technologies and value chain organizations. In this study, both
revolutions were analyzed in depth with a literature review, which is one of the qualitative
research methods, and possible differences were determined and interpreted as tables. The
conclusion reached within the framework of the information obtained as a result of the study is
that both revolutions are in fact complementary to each other. In other words, the essence of the
Fourth Industrial Revolution is the fact that digitalization, which is actually the point of

movement of the third industrial revolution, is changing dimensions.
JEL Code : L52

Keywords: Industry 3.0, Industry 4.0, Internet of Things, Cloud Computing System,
Cyber Physical Systems.

1. GIRIS

Uretimin makinelesmesi ile yeni icatlar sayesinde kdmiiriin yani sira, buharin da
enerji kaynag olarak kullanilmaya baslamasi sonucu, makinelesmenin yayginlagmasi
Birinci Endiistri Devrimi olarak bilinmektedir. Bu devrimde enerji kaynagi komdiir, su
ve buhar giicii olmustur. Elektrik ya da elektronigin iiretimde kullanilmasi ile tiretimin
serilegsmesi sonucu petrol tabanli igten yanmali motorlarin kullanim1 ve Henry Ford’un
otomotivde seri liretim bandi sistemi ve fabrikalarin elektrikle calisir hale gelmesi de
Ikinci Endiistri Devrimi olarak bilinmektedir. Bu devrimde enerji kaynag1 olarak petrol

ve elektrik olmustur.

Uciincii Endiistri Devrimi ise, 1970’lerden 2010 yilma kadar siiren donem
igerisinde iiretimin otomasyonu ve sayisallasmasi olarak tanimlanmaktadir. Yani aym
zamanda cesitli alanlardaki teknoloji (bilgisayar, mikroelektronik, fiber optik, lazer)
kadar bilimsel alanlardaki (telekomiinikasyon, niikleer, biyotarim ve biyogenetik)

ilerlemelerin {iretimin yoniinii ve bicimini etkilemesi olarak da bilinmektedir. Bu
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devrimde enerji kaynagi olarak yenilenemez kaynaklardaki sikintilar ve gevresel

kaygilarla, giines ve riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklar1 olmustur.

Bu ii¢ devrim, fosil yakitlar, yeni enerji kaynaklar1 ve kullanim teknolojileri,
yeni ulasim ve lojistik teknolojileri, iletisim teknolojileri lizerine kurulmus ve insanlik
tarihinde birer déniim noktasidir. Insanlik énce buharin ve kdmiiriin giiciiyle sonra da
petroliin devreye girmesiyle biiylik mesafe kat etti. Ancak diinya niifusunun hizla
artmasi ve bunun sonucu olarak kaynaklarin hizla tiilkenmesi, endiistri uygarliginin artik

bir kavsaga geldigini gostermektedir.

Yani petrol ve diger fosil yakitlar tilkenmekte, bu enerjilerden tiiretilen ve
bunlarla siirdiiriilen teknolojiler eskimekte, bakimlar1 zorlagmakta, fosil yakita dayali
endiistriyel faaliyetlerden kaynaklanan iklim degisikliginin etkileri artmakta,
ekosistemler bozulmaktadir. Simdilerde ifade edilen Dordiincii sanayi devrimi ise bu tiir
olumsuz etkilere maruz kalmadan atomalti denilen enerji kaynagi ile sonsuz enerjinin
elde edilmesi sonucu yapay zeka, li¢ boyutlu yazicilar, robot teknolojisi, internet,
sliriiclistiz arabalar gibi ilk {i¢ sanayi devriminin yapisin1 tamamen degistirecek yeni

buluslara olanak sunmaktadir.

Ve 2010 yilindan itibaren yarinin vizyonu olan Dordiincli Endiistri Devrimi
Siber-Fiziksel Sistemler, Nesnelerin ve Hizmetlerin Interneti gibi kavramlarla sadece bir
iretim hattinin, bir faaliyetin degil, bir sirketin biitiin ¢alisma ve siireclerinin
dijitallesmesi olarak tanimlanmaktadir. Yani birbirine bagl siireclerin iletisim halinde
oldugu, internet iizerinden iletisim kuran nesnelerin veri toplayip {iiretim siirecini
tamamen degistirdigi, makinalarin insanlarla etkilesimini 6ne ¢ikaran, kendi kendini
diizenleyebilen otonom {iretim sistemleri ve nesnelerin internetine dayali kapsamli ag
iletisimi ile desteklenen ¢dziimleri vurgulamaktadir. Diger bir deyisle; ¢ok daha verimli
calisan, ¢ok daha nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyan, iiretimi artirirken iiretim

stireclerini de kolaylastiran bir endiistri diinyasini ifade etmektedir.

Kisaca bu calisma ile dijitallesme c¢agimi baglatan Sanayi Devrimlerinden
Ucgiincii ve Dérdiincii Sanayi Devrimi nitel arastirma yontemlerinden olan literatiir
taramasi ile analiz edilmis ve derinlemesine ele alinmistir. Yani birbirinin tamamlayicisi

olan her iki devrim farkli tablo haline getirilerek yorumlanmaistir.
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2. SANAYI 3.0 KAVRAMININ iCERIiGi

Ikinci Diinya Savasi sonrasi baslayan ve 1970'li yillardan sonra hizla gelisen,
liretimin sayisallastigi, bilisim teknolojisi donemi olarak da adlandirilir (Kagermann,
vd., 2013). Sentetik mallar, bilgisayar teknolojisi, fiber optikler, telekominikasyon,
biyogenetikler, lazer teknolojisi, biyotarim, bu donemin belirleyici unsurlarini olusturur.
Yine Sanayi ve Ticaretin kiiresellesmesi bu donemde gergeklesmistir. Bu devrimin
temel bilesenleri, bilgi islem teknikleri, haberlesme teknikleri ve bunlarin ortak

gerceklestirme araci olan mikro-elektronik'tir (Achatz, vd., 2009).

Diinyanin bugiin i¢inde bulundugu ve ii¢iincii endiistriyel devrim diye adlandirilan
yeni endiistriyel donemi kisaca, bilgisayar ve internetin bag dondiiriicii bir hizla
ilerledigi informatik devrim olarak da kabul edilebilir (Baines, vd., 2009). Kisacasi
Ugiincii  Sanayi Devrimi, iiretimde dijitallesme sonucu elektronik ve bilgi
teknolojilerinin  kullanimin1  ifade etmektedir. Yani isletmeler bilgi iiretme,
islemlestirme ve bilgi iletisim alaninda sagladigi gelismelerle, bir patlama gelistirerek

zamanimizda ekonomik ve stratejik dengeleri degistirecek nitelik kazanmistir (EBSO,

2015).

Bu devrim sonucu 6zellikle 3D yazicilarin gelismesiyle araba pargalariin tiretimi
artmis, bir tusla biiylik iiretimler ger¢eklesmis, otomasyonun artmasiyla yeni ve akilli
robotlar tiretilmis, iiretilen bu yeni nesil robotlar hem ucuz hem de tliretimde verimliligi
arttirmistir (TOBB; 2016). Bu verimlilik artis1 Birinci Sanayi Devriminde komiir ile
matbaanin birlesmesinden, Ikinci Sanayi Devriminde petrol ile elektrikli iletigim
araclarmin birlesmesinden, Ugiincii Sanayi Devriminde ise internet temelli iletisimin
yenilenebilir enerjiyle birlesmesinden ortaya ¢ikmistir (Otles & Ozyurt; 2016). Yani 3.
Sanayi Devriminin gerceklesmesiyle yeni bir enerji kaynagi sonucu yeni bir iletisim
teknolojisinin gelismesi ile bu ¢agda yiiz milyonlarca insan evlerinde isyerlerinde
fabrikalarda kendi yesil enerjilerini iiretecek ve bunu bir enerji internetinde
paylasacaktir (Brettel, vd., 2014). Enerji Interneti olarak ifade edilen kavram
yenilenebilir enerji kaynaklari; jeotermal, riizgar, dalga, glines gibi enerjilerinin internet
temelli sebeke ile herkesin iiretici konuma gectigi ve enerjiyi dogadaki olaylardan
cikarmaya baslayacagini  vurgulamaktadir. Kisacast yarinin enerji  borsasini

olusturmaktir (Ege, 2014). Ugiincii Sanayi Devrimde iiretimin dijitallesmesi sonucu
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endistriyel planlamada verimlilik yiikselirken mavi yakali calisan sayisi azalmaya
devam edecek olmasidir. Dolayisiyla bu tiir calisanlar sanal ortamlardaki becerileri
gelistirmesi i¢in Dijitallesme egitim ile nitelikli hale getirilmelidir. Bu egitimler sonucu
calisanlarin tek bir diigmeyle gerekli tiim bilgilere ulagarak becerilerini sanal ortamlar

yoluyla gelistirmesi saglanmalidir (Einsiedler, 2013).

Sanal ortamlarda simiilasyon tekniklerine yer vererek bilgisayarda iiriin tasarlama
sonucu yeni triinlerin prototipini olusturarak katkisal tiretim (karbon, elyaf) yontemleri
ogretilmelidir. Bu 6gretim sayesinde yeni malzemelerin ve nanoteknolojilerin iiriinlere
uygulanmasini saglayarak, kiiclik partiler halinde daha ekonomik, daha esnek ve daha
diisiik iscilik ile tiretilebilecek iiriin ¢esitliligini artiracaktir. (Dombrowski & Wagner,
2014).

Sonug olarak Ugiincii Sanayi Devrimi 20. yiizyilin ilk yarisinda, iki biiyiik diinya
savastyla ve iilke siirlarinin alt {ist olmasiyla sekillenmis ve sanayilesme ile teknolojik
ilerleme anlaminda, Onceki donemlere kiyasla yavaslamayla ortaya c¢ikmistir. Bu
dogrultuda sanayinin yeni bir gelisme yakalayabilmesi ancak krizin etkilerinin azalmasi
ve 2. Diinya Savagi’nin bitmesinin ardindan, 1950’li yillarda miimkiin olabilmistir.
1950°1i yillarla birlikte, dijital teknoloji gelismeye baslamis ve Uciincii Sanayi
Devrimi’nin temelleri atilmistir (Roy vd., 2009).

Bu devrim sonucu siiper bilgisayarla birlikte iletisim teknolojileri gelismistir.
Uretim siireglerinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi, ok
daha kiigiik, mekanik ve pratik iiriinlerin giindelik hayata girmesini saglamistir. Oyle ki;
bu siirecte makineler, is hayatinda oldugu gibi giindelik hayata da hakim olmaya
baslamis, bdylece beden giiciine duyulan gereksinim kisisel yasam igerisinde de ortadan

kalkmaya baglamistir (EBSO, 2015).

Dolayisiyla klasik iiretim faktorleri olarak ifade edilen emek, sermaye, dogal
kaynaklar ve miitesebbislik ruhunun yani sira bu sanayi devriminde yeni yeni
algilanarak {iretim faktorii olarak ele alinan bilgi ya da teknolojik gii¢ Ugiincii Sanayi

Devriminde 6nemli bir yere sahiptir.
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3. SANAYI 4.0 KAVRAMININ iCERIiGi

Ik olarak 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuari’nda kullanilan terminoloji
giiniimiizde Dordiincti Sanayi Devrimi olarak yerlesmis durumdadir (Trenkle, 2014).
Alman Hiikiimetinin {iretim siireclerini bilgisayarlasma yoniinde tesvik etme ve yiiksek
teknolojiyle donatmasi projesi olarak kabul edilen Endistri 4.0, ayni zamanda
Dordiincii Sanayi Devrimi anlamina da gelmektedir (Toker, 2016). Ve robotlarin
iiretimi tamamen devralmasi, yapay zekanin gelisimi, li¢ boyutlu yazicilarla {iretimin
fabrikalardan evlere inmesi, devasa miktardaki bilgi yiginini veri analizleriyle ayiklanip
degerlendirilmesi ve daha birgok yeniliklerle incelenmesi olarak Siber-Fiziksel
Sistemlere dayali tiretim ile kisisellestirme, gorsellestirme, hibritlestirme ve kendince en
tyilestirme olarak tanimlanan kurgusal miikemmellige bir yolculuk olarak ifade

edilmistir (Brettel, Friederichsen, Keller & Rosenberg, 2014).

Bu kavram ayni zamanda {iriin gelistirimi, {iretim siireci, liretim sonrasi hizmet
stireclerinin iyilestirilmesi ve birbirleriyle iletisimi, makineler ile {iriinler arasinda bilgi
aligverisi, otonom kontrol ve optimizasyon, modiiler yapili fabrikalardaki fiziksel
islemler olarak da tanimlanmaktadir. Yani 4. Sanayi Devrimi ile {iretim siirecinde,
fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorler ve diger entegre bilgisayar sistemleri
birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunarak, insanlardan neredeyse tamamen bagimsiz
olarak kendi kendilerini koordine ve optimize ederek iiretim yapabilecektir (TUSIAD,
2016).

Kisacas1 bu kavrama Sanayi 4.0 olarak sanal ve fiziksel sistemlerin
entegrasyonuyla akilli makineler ile birlikte yapay zeka denir. Yani Dordiincii Sanayi
Devrimi insan giiclinii fiziksel diizeyden beyinsel diizeye sigratmaktir. Bu devrim ile
geleneksel anlamda sermaye giiciiniin etkisi azalarak her sey, akilli iiretim sistemleri,

dijitallesme ve teknoloji tizerine kurulmaktadir (Thobena vd., 2014).

Yani insans1 Yapay Zekali robotlar iiretimi devralmasiyla robotlar1 kodlayabilen
robotlar, tasarim yapabilen robotlar, iiretimi devralacaktir. Uretimi robotlastiracak
Endiistri 4.0, teknolojilerin ve deger zinciri organizasyonlar1 kavramlarmin kolektif bir
biitiiniidiir (Lee vd., 2015). Ve Siber-Fiziksel Sistemler, Nesnelerin, Interneti ve
Hizmetlerin Internetine dayalidir. Bu yapi akilli fabrikalar vizyonunun olusmasina

biiytik katki saglamaktadir.
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Yani Endiistri 4.0 ile modiiler yapili akilli fabrikalar kapsaminda, fiziksel
islemleri Siber-Fiziksel Sistemlerle izlemek, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini
olusturmak ve merkezi olmayan kararlarin verilmesi hedeflenmektedir. Dolayisiyla
Siber Fiziksel Sistemler kavrami ise gozlemleme, koordinasyon ve kontrol gibi iiretim
stireglerindeki temel prensiplerin, hesaplama ve iletisim bileskesinden olusan karma
teknoloji tarafindan yonetilen sistemdir. Yani fiziksel makineleri siber teknoloji ile
biitlinlestirme yoluyla daha akilli hale getirmektedir. Dolayisiyla siire¢ bir biitiin halinde
Siber-Fiziksel Sistemler olarak ifade edilmektedir (Yilmaz; 2014).

Nesnelerin Interneti ile Siber-Fiziksel Sistemler birbirleriyle ve insanlarla ger¢ek
zamanlt olarak iletisime ge¢ip isbirligi i¢inde calisabilecektir. Yani dijital aga ve
internete sahip olan nesnelerin, sanal bir kimlik kazanmasi yoluyla, ¢evreleriyle fiziksel
ve sosyal baglamda iletisim halinde olmalaridir. Ve nesnelerin, interneti araci olarak
kullanmalar1 ile birbirleriyle iletisim igerisinde olmalar1 ve isleri kendilerinin
yonetmeleridir (Berger; 2014; Spano vd., 2015; Bulut & Akgaci, 2017; Fedorko vd.,
2010).

Kisacas1 Nesnelerin Interneti ve Siber Fiziksel Sistemler genel olarak iiretimdeki
hesaplamalar fiziksel siireclerle birlestiren sisteme verilen isimdir. Yani Nesnelerin
Interneti ve Siber-Fiziksel Sistemler, gerek birbirleriyle ve gerekse insanlarla gercek

zamanl olarak iletisime geg¢ip isbirligi i¢inde ¢alismay1 vurgulamaktadir.

Hizmetlerin interneti ile hem i¢ hem de capraz Orgiitsel hizmetler sunulacak ve
deger zincirinin kullanicilan tarafindan degerlendirilecek kavramdir. Ve isletmelerin
urettiklert mal ve hizmetlerin tedarikinden iiretimine, lojistik destekten pazarlanmasina
kadar bircok faaliyetleri sanal organizasyon olusturarak deger zincirinin kullanicilar
tarafindan degerlendirilmeyi vurgulamaktadir (Rodrigue; 2016; Acatech-National
Academy of Science and Engineering, 2012; Carlassare, 2001). Kolektif deger zinciri
olarak ifade edilen Endiistri 4.0 biitiin yonleriyle ele alinip biitiinciil bir degisim araci
olarak ifade edilebilmesi ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in bazi prensiplere dayanmasi

gerekmektedir. Bu prensipleri su sekilde ele alabiliriz (Yilmaz, 2014) ;

-Karsihkli Calisabilirlik: Siber fiziksel sistemlerin yetenegi ile (6rn. is parcasi

tastyicilari, montaj istasyonlar1 ve tirlinleri) nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti
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tizerinden insanlarin ve akilli fabrikalarin Dbirbirleriyle iletisim kurmasim

vurgulamaktadir.

-Sanallastirma: Bu yap1 akilli fabrikalarin sanal bir kopyasidir. Sistem, sensor

verilerinin sanal tesis ve simiilasyon modelleri ile baglanmasiyla olusturulmaktadir.

-Ozerk Yonetim: Siber-Fiziksel sistemlerin akilli fabrikalar iginde kendi

kararlarin1 kendi verme yetenegidir.

-Gergek-Zamanh Yetenegi: Verileri toplama ve analiz etme yetenegidir. Bu yapi1

anlayisin hizlica yapilmasini saglanmaktadir.

-Hizmet Oryantasyonu: Hizmetlerin interneti lizerinden siber-fiziksel sistemler,

insanlar ve akilli fabrika servislerini sunmaktadir.

-Modiilerlik: Bireysel modiillerin degisen gereklilikleri icin akilli fabrikalara

esnek adaptasyon sistemi saglamaktadir.

Tiim bu kriterlerin géz oniline alinmasi1 sonucu Sanayi 4.0 makinelerin hizmet
sunduklar1 ve iriinlerle gergek zamanli olarak bilgi paylastiklart bir sistemle

gerceklestirilmektedir (Boziiyiik vd., 2005; Hermann vd., 2016).

Bunun yani sira Dordiincii Sanayi Devrimi, sistemin izlenmesinin ve ariza
teshisinin kolaylastirilmasi, sistemlerin ve bilesenlerinin 6z farkindalik kazanmasi,
sistemin c¢evre dostu ve kaynak tasarrufu davranislariyla siirdiiriilebilir olmasi, daha
yuksek verimliligin saglanmasi, tiretimde esnekligin arttirilmasi, maliyetin azaltilmasi,
yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi ile Nesnelerin ve Hizmetlerin Internetini

tiretime donistiirmesine de imkan saglamaktadir (Pal vd., 2009).

Gelecekte isletmeler Sanayi 4.0 ile degisime ugrayarak teknolojilerini, lojistik
sistemlerini, turizm faaliyetlerini, danigmanlik faaliyetlerini, egitim programlarini,
tiretim tesislerini, Siber Fiziksel Sistem seklinde kiiresel aglar kurarak gelistireceklerdir
(Onat & Miri, 2005). Isletmeler iiretim ortami igerisinde birbirinden bagimsiz olarak
bilgi iiretimini, kontrol islevini, akilli makineler ve depolama sistemini Siber Fiziksel
Sistem sayesinde gergeklestirecektir. Bu sistem sayesinde imalat, hizmet, miihendislik,
malzeme temini, endiistriyel siirecler, tedarik zinciri, yasam dongii sistemi gibi
kavramlar hizla gelisecektir (EBSO, 2015). Kisaca her iki Sanayi Devrimi aralarinda

farklar olsa da aslinda teknolojinin kimlik degisimden baska bir anlam tasimamaktadir.
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Dolayisiyla kullanilan makinelerin evrim degistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir
sonraki kisimda her iki devrimin potansiyel farklar ele alinacak, karsilastirmali analiz

edilecek ve farklar tablo haline getirilecektir.

4. UCUNCU SANAYI DEVRIMI ILE DORDUNCU SANAYiI DEVRIMI
ARASINDAKI TEMEL VE SISTEMATIK FARKLILIKLAR

Sanayi 3.0 da iiretim siirecinde makinelerin dnceden yapilandirilmaya ihtiyaci
vardir, birbirinden bagimsiz olarak her kullanim ve degisiklikte ayarlanmasi
gerekmektedir. Clinkii bu sanayi devrimi her ne kadar ileri teknoloji olarak ifade edilse
de yine insan emegine ihtiyag duyabilmekte, yani insan-makine iliskisine dayali
caligmaktadir. Ciinkii tiretimin belli yerlerinde makineye yon veren yine insan emegi
olmaktadir. Sanayi 4.0 da {iretim siirecinde makineler diger makinelerle iletisim kurarak
ayarlarin yam sira giivenlik mekanizmalari etrafinda akilli bir sekilde calismaktadir.
Yani makine-makine ikilemi sonucu sistemin beyni olan Siber Fiziksel Sistem, tim
makinelerin ¢aligma sistemini ele alarak kimi makinenin isini planliyor, kimi makineyi
durduruyor, kimisini de kontrol ederek Karanlik Fabrika diye tabir edilen Akill
Fabrikalarda neredeyse hi¢ insan eli degmeden isleri yapmaktadir. Dolayisiyla her iki
devrim arasinda fark aslinda insan-makine ikileminden makine-makine ikilemine gegis

olarak ifade edilmektedir.

Sanayi 3.0 da siire¢ izleme oldukga zor ancak her bir ¢alisan veya makine kendi
verimlilik oraninda tek bir problem odakli ¢alismaktadir. Bu sanayi devriminde, hem
calisan hem de makinelerin verimliligi {iretilen {iriin ya da zaman bazinda performans
degerlemesi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla calisan kisinin emeginin karsiligi
olan getiri yine kendi elinde olmaktadir. Clinkii bir makinenin azami saatte kac¢ iiriin
cikaracag bellidir, burada 6nemli olan kisinin verimli ¢alismasidir. Sanayi 4.0’da ise
siire¢ izleme neden-sonug iliskisi i¢inde kapsamli olarak makineler tiretimi durdurma
yetenegine sahip olarak sorunlar1 diizeltmek i¢in akilli makinelerdeki sensdrler araciligi
ile sinyal vermektedir. Yani performans tamamiyla makinenin ¢alismasma kalmistir.
Ciinkii insan emegi bu sanayi devriminde kisitli bir sekilde ele alinmakta is tamamen

makinelere yani akilli makineler ve Yapay Zekali insansi robotlara birakilmistir.

Sanayi 3.0 da siradan iirlinlerin tiretimi kolay yapilirken, 6zel tiriinlerin tiretiminde

sikintilar yasanmaktadir. Bu Sanayi Devriminde isler daha seri ve kitlesel oldugu icin
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tiretim daha kisa siirede ve ¢iktilar da o kadar fazla olmaktadir. Cilinkii makinenin
calisma kapasitesi 6nceden belli oldugun i¢in tam kapasite calismak i¢in bu tiir tiretim
modeli benimsenmistir. Bu tiir liretim modelinde miisteriye 6zel siparis hem cok
masrafli hem de asir1 zaman kaybina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu sanayi
devriminde daha ¢ok kiitle iiretim modeli benimsenerek, sisteme uygun makinelesmeye
gidilmistir. Oysa Sanayi 4.0’da Akill1 makineler aracilif1 ile her bir miisteri i¢in ayri
ayr1 olmak iizere ayni1 anda onlarca ve birbirinden farkli iirlinler {iretebilme yetenegine
sahip olarak iiretim yapilmaktadir. Bu devrimde iiretim bandinda her bir {iriin igerisinde
kendi kimligini tasiyacagi ve ne islem yapilacagi bilindigi yani {iriiniin hayat hikayesi
icinde sakli oldugundan tiretim bandinda farkli 6zellik ve ¢eside bagli iiriinler bir arada
iretilebilecektir. Ciinkii iiretim bandinda bulunan yapay zeka robotlara da aymi kiinye
gonderildigi i¢in sorunsuz iiretim yapilmasi i¢in uygun ortam karanlik fabrikalarla

saglanmistir.

Sanayi 3.0 da envanter siirecteki degisimi dikkate alarak stoklamaya Onem
vermektedir. Cilinkii olas1 iiretim fazlasi1 aniden ortay ¢ikan siparisler i¢in yedeklemek
isletmelerin cogunlukla tercih ettigi bir stoklama yontemidir. Bu tiir stoklama az
miktarda ve belli zaman dilimi dikkate alinarak yapilmaktadir. Sanayi 4.0 da akill
fabrikalar kendi iretim kaynaklarin1  dikey-yatay entegrasyon sistemleriyle
olusturdugundan tam zamanli iiretim yontemiyle misteri odakli calisma sonunda
stoklamaya yer verilmemektedir. Yani miisteri siparis esasina gore ¢aligildigi, bir bantta
onlarca farkli iirin varken amag¢ sadece var olanin o zaman dilimi dikkate alinarak

yapilmasi ve miisterinin istedigi zamanda verilmesi 6nemlidir.

Sanayi 3.0 da makineler insanin fiziksel yapist ve isgiicii temeline gore dizayn
edilmektedir. Yani makineyi diizenleyen, bozulan1 tamir eden, yedek parcalar1 yeri
geldikge takan kalifiye insan emegi bu sanayi devriminde dnemli yere sahiptir. Cilinkii
iiretim esnasinda insan giicli kimi zaman makineyi durdurarak, ona yon vererek, kontrol
ederek makineye hiikmetmekte bir nevi lstlinliigiinii kanitlamaktadir. Dolayisiyla insan-
makine ikilemi ile makineye yon veren insan ve emegidir. Oysa Sanayi 4.0 makineler
robot teknolojisine sahip olarak sistemlerin entegrasyonuna gore ¢alistiklarindan isgiicii
temeline yer almamaktadir. Yani Siber Fiziksel Sistem Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri
analizinden gelen bilgiler g¢ercevesinde her bir akilli makinenin ¢alisma sistemini

planlayarak makinenin igini, ¢aligma zamanlamasini, makinenin dinlenme siiresini, yine
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yapay zeka insanst robotlara aktararak karanlik fabrikalarin calismasini hem

planlamakta hem de kontrol etmektedir.

Sanayi 3.0 da gorevler, yetkiler, sorumluluk ve is tanimlari, standartlar mevcut
hukuki sistemle yapilandirilmaktadir. Cilinkii isi yapan, planlayan, gelistiren ve kontrol
eden insanlardir. Dolayisiyla is siirecinde emir komuta zincirine bagli olarak isler
zincirleme olarak birbirine baglidir. Ve her bir zincirdeki ¢alisan hangi isten sorumlu
oldugu bellidir. Bu sorumluluk eger yerine getirilmez ise diger zinciri etkilemektedir.
Dolayisiyla her bir zincir isleri bu emir-komuta ile yerine getirmek zorundadir. Oysa
Sanayi 4.0 da yetkiler, gorevler, sorumluklar, is tanimlar1 ve standartlar gelecekteki
hukuki sistemlerle yapilandirilmaktadir. Yani isleri insanalar degil ¢cogunlukla yapay
zeka robotlar yapacagi i¢in bu yapiya uygun mevzuat ¢ikarmak hukuki diizenlemeler
yapmak isletmeler i¢in zorunluluk olacaktir. Ciinkii bu sistemin de diizgiin
yiirliyebilmesi i¢in ¢alisma prensiplerinin olusturulmasi gereklidir. Bu prensiplerin ¢ok

daha mekaniksel olacag1 asikardir.

Sanayi 3.0 da mesleki egitimlerin ¢ogu mesleksel yani teknik agirlikli yapilarak
calisanlarin kalifiye olmasi amaglanmaktadir. Calisanlar1 kalifiye yani nitelikli hale
getirmek i¢in isletmeler belli periyotlarla hizmet i¢i-dis1 egitimlere yer vermektedirler.
Bu tiir egitimlerde zaman zaman genel ve 6zel ama ¢ogunlukla mesleki egitim ile daha
cok teknolojik bilgi verilmektedir. Bu egitimden amaglanan personelin zamanin
teknolojisini 1yi anlamasi ona yon verebilmesidir. Sanayi 4.0’da bulut bilisim sistemiyle
daha ¢ok robot teknolojisine uygun olarak akilli makinelerin ¢alistirilmasina yonelik
egitimler olusturularak belli say1 ve nitelikteki personelin kalifiye olmasi icin teknolojik
egitim verilmektedir. Yani bir 6nceki sanayi devriminde makine basindaki tiim personel
egitime tabi iken bu sanayi devriminde belli miktarda ve dnemli yani kilit noktalardaki
personel egitimden ge¢mektedir. Ciinkli tiim isler iyi algoritma ile yapilandirilmig

robotlar tarafindan yapilmaktadir.

Sanayi 3.0 da karar yapis1 insan odakli olarak yapilandirilmaktadir. Uriinii dizayn
eden ilk prototip iiretimi yapan, sahaya inerek makine basinda egitim veren sonunda ise
yapilan isi kontrol eden dolayisiyla isi teorik olarak yapan da pratige doken de insandir.
Uretim bandinda usta-¢irak iliskisi bu odaklilik iizerine kurulmustur. Oysa Sanayi 4.0

da karmasik durumlarda karar verme yetkisi yapay zekaya sahip olan robotlar

186



vasitasiyla gerceklestirilecektir. Yani akilli makineler olarak ifade edilen gerek robotlar
gerekse akilli makineler insan emegine asgari diizeyde ihtiya¢c duyarak isleri hem

planlayarak hem de gergeklestirerek faaliyetlerini gergeklestireceklerdir.

Sanayi 3.0 da makineler birbirinden bagimsiz olarak ¢alisma prensibine sahiptir.
Yani her bir makine sadece belli bir isin belli bir parcasini iiretme yetenegine sahiptir.
Dolayisiyla birbirinden bagimsiz birden fazla {iriin liretmemektedirler. Yani isin belli
parcalari tamamen ayri1 ayr iiretilmekte sonradan belli istasyonda birlestirilmektedir.
Oysa Sanayi 4.0 da sistemlerin entegrasyonu ile akilli fabrikalarda makineler birbirine
bagimli olarak hem kendi calismasindan hem de diger makinelerin c¢alismasindan
sorumlu olacaktir. Dolayisiyla bir bantta onlarca farkli {irtin bir arada iiretilebilecek ve
hepsi birbirinden hem 6zellik hem de gesit olarak farkli olacaktir. Tiim bu kavramlari

Tablo.1’de Sanayi 3.0 ile Sanayi 4.0 Arasindaki Temel ve Sistematik Farklar olarak su

sekilde gosterilebilir;

Tablo.1 Sanayi 3.0 ile Sanayi 4.0 Arasindaki Temel ve Sistematik Farklar

Sanayi 3.0

Sanayi 4.0

Uretim siirecinde makinelerin énceden
yapilandirilmaya ihtiyaci vardir, bagimsiz olarak
her kullanim ve degisiklikte ayarlanmasi gerekir.

Uretim siirecinde makineler diger makinelerle
iletisim kurarak giivenlik mekanizmalar1 etrafinda
akillr bir sekilde ¢alisir.

Siireg izleme oldukga zor ancak her bir ¢alisan-
makine verimlilik odakl ¢aligir.

Stiireg izleme neden-sonug iliskisi iginde kapsamli
olarak galisir.

Siradan iiriinlerin tiretimi kolay yapilirken, 6zel
iiriinlerin tiretiminde sikintilar yaganir.

Akilli makineler araciligi ile her bir miisteri igin
ayr1 ayr1 ve birbirinden farkli iirtinler iretilir.

Envanter siiregteki degisimi dikkate alarak
stoklamaya 6nem verilir.

Akill fabrikalar kendi iiretim kaynaklarini sistem
entegrasyonu ile olusturdugundan miisteri odakl
¢aligma sonunda stoklamaya yer verilmez.

Makineler insanin fiziksel yapisi ve iggiicii
temeline gore dizayn edilir.

Makineler robot teknolojisine sahip olarak
calistiklarindan isgiicli temeline yer verilmez.

Gorevler, yetkiler, sorumluluk ve is tanimlari,

standartlar mevcut hukuki sistemle yapilandirilir.

Gorevler, yetkiler, sorumluklar, is tanimlari ve
standartlar gelecekteki hukuki sistemlerle
yapilandirilir.

Mesleki egitimlerin cogu mesleksel yani teknik
agirlikli yapilarak caliganlari tiimii kalifiye
olmasi amaglanir.

Bulut Sistemi ve Biiyiik Veri ile daha ¢ok akill
makinelerin ¢alistirilmasina yonelik egitimler
olusturularak kismi personelin kalifiye olmasi
amagclanir.

Karar yapis1 insan odakli olarak yapilandirilir.

Karar verme yetkisi yapay zekaya sahip olan
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robotlar vasitasiyla gerceklestirilir.

Makineler birbirinden bagimsiz olarak Sistemlerin entegrasyonuyla akilli makineler

calismaktadir. birbirine bagimli olarak hem kendi ¢alismasindan
hem de diger makinelerin ¢alismasindan sorumlu
olmaktadir.

Kaynak; EBSO (2015). Sanayi 4.0: Uyum SAGLAMAYAN Kaybedecek.

Sonug olarak Sanayi 3.0 olarak bilinen sanayi devriminde igletmeler acisindan
belirlenen basit gorevler, tekrar eden siirecler, gorev, sorumluluk, yetki tanimlari, islem
stirecleri ve siireleri i¢in belirlenen standartlar Sanayi 4.0 ile degisecektir. Sanayi 4.0'la
yeniden yapilanma sonucu organizasyonel yapi degisime ugrayabilecek, dolayisiyla
gorevler, yetkiler, sorumluklar oldukca farklilasabilecektir. Islem siirecleri ve siireler
i¢in yeniden standartlar olusturulabilecek, Sanayi 4.0'a uygun verilen egitimlerin icerigi
dolayistyla calisanlardan beklenen kalifikasyonlar (6zellik) farklilasacak, karmasik

durumlarda kisisel karar verme yetisi yapay zekaya sahip robotlar ile azalacaktir.

Bulut Biligim Sistemi yardimiyla gorsellestirme sonucu aksiyon siiresinde azalma
saglanarak verimlilik artacak, sistemlerin entegrasyonu sonucu ariza arama tamamen
sensorler araciligi ile akilli fabrika ve akilli lirtinlerde olusturulacaktir. Kestirimei bakim
ise tamamen yapay zekaya sahip robotlara birakilarak zaman tasarrufu ile birlikte
maliyetlerde optimumluk saglanacak, yeni nesil isletmelerin olusturulmasi dijital
donilisiim denilen bu sanayi devrimiyle gerceklestirilebilecektir. Ayrica Sanayi 4.0 ile
sektorler arasindaki smir kaldirilabilecek, deger zinciri dizilimi farklilasabilecek,
isletmeler arasi rekabet ile bas edebilmek acisindan yeni stratejik kararlar
olusturulabilecek, isletmelerin organizasyonel yapist yeniden dizayn edilebilecek,
isletmelerin basarili olma faktorleri tekrardan yapilandirilacak ve hizmet temelli is

modelleri yeniden tanimlanacaktir.

5. SONUC

Sanayi devrimleri bir nevi diinyanin ¢ag atlamasi gorevini gormekte ve bunu
kavrayabilenler avantajli konuma gecebilmektedir. Bu agidan konu ele alindiginda ilk
iki devrim makinelesme ve elektrik-elektronik olarak adlandirilarak teknolojik devrimi
makineler ve motorlar {izerine yogunlastirmistir. Yani insanoglunun varlii

yadsinmamustir.
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Oysa 1970’I1 yillarin basindan itibaren, bilgisayarlarin yavas yavas insanlarin
hayatina dahil olmaya baslamasi ve teknolojinin hizla gelismesi Uciincii Sanayi
Devriminin ger¢eklesmesine uygun ortami saglamistir. Bu kavram sayesinde is
yasantisina dijitallesme kavrami yerleserek giiniimiizin sanayi devriminin temelini

atmistir.

Dolayisiyla Ugiincii Sanayi Devrimi bir nevi yeni sanayi devriminin aynasi
konumunda bulunmaktadir. Yani Ugiincii Sanayi Devriminin temeli olan dijitallesme
kavrami boyut degistirerek Siber Fiziksel Sistemlere doniismiis makine-makine sistemi
denilen kavramla makine makineyi yonetmeye baglamistir. Bu anlayisin temelini
olusturan Dérdiincii Sanayi Devrimi Yapay Zeka, Ug¢ Boyutlu Yazicilar, Robot
Teknolojisi, Internet, Siiriiclisiiz Arabalar gibi ilk ii¢ sanayi devriminin yapismi

tamamen degistirecek yeni buluslara olanak sunmaktadir.

Birbirinin tamamlayicist olan Ugiincii-Dérdiincii Sanayi Devrimleri literatiir
taramasi ile elde edilen bilgiler g¢ercevesinde karsilastirildiginda dordiincii sanayi
devriminin aslinda {i¢iincii sanayi devrimiyle basladigi goriilmektedir. Yani birbirine
bagli, kopmayan ve cizgisel bir ilerlemeyi ifade etmektedir. Cilinkii her iki kavramin
hareket noktasi dijitallesme olgusudur. Bu olgu ti¢iincii sanayi devriminde insan-makine
olarak ifade edilirken dordiincii sanayi devriminde farklilasarak makine-makine halini
almistir. Dolayisiyla iigiincii sanayi devriminde hassas isleri robotlar yaparken giinlimiiz
sanayi devriminde akilli makineler olarak ifade edilen Siber Fiziki Sistemler dahilinde
tim isler yapay zekaya sahip insansi makineler ile yapilacaktir. Bu sistem sonucu
makine diger bir makinenin islerini planlayacak, isleri dagitacak, koordinasyonunu

saglayacak, gerektiginde sistemi durduracak ve sonucunda ise kontrol edebilecektir.

Her iki devrim birbirinin tamamlayicist durumunda oldugu i¢in islem mantig1 aym
fakat kullanilan araglar farklidir. Bu farklilik tigiincii sanayi devriminde insanoglu
lehinde iken dordiincii sanayi devriminde insansi araglarin lehinedir. Bunun sonucu
olarak calisanlar islerini kaybetmemek i¢in bu sanayi devriminin biitlin yonlerini
Ogrenerek kendi lehlerine cevirme yollarin1 aramak zorundadir. Ciinkii bu devrim
isletmelerdeki is yapma usullerini degistirdigi gibi organizasyon yapisin1 da
degistirecektir. Sonug olarak yapay zeka denilen robotu yapacak, ona bilgi aktaracak,

algoritmay1 yazacak, smirlarim1 belirleyecek yine insanoglu olacaktir. Burada 6nemli
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olan kavram sisteme ne kadar ¢abuk adapte olunacagi sorusunun cevaplanmasidir. Bu
sorun sadece makinenin nasil calistirilacagi degil makinenin insani nasil yoneteceginin

cevaplanmasidir.

Sonug olarak her iki devrimin farklari tiglincii kisimda derinlemesine ele alinip
incelenerek tablo haline getirilmistir. Bu tablolun daha da zenginlestirilerek ileri boyuta
tasinacag asikardir. Bu zenginlestirme yapilirken Ugiincii Sanayi Devrimi tamamen goz
ardi edilmeden yapilmasi kanimca daha saglikli sonuglar verebilecektir. Ciinki
glinlimiiz sanayi devriminin 0zli aslinda bu sanayi devriminde yatmaktadir. Yani
dijitallesme kavrami geliserek akilli fabrikalarin temelini olusturmus, akilli fabrikalar da
yapay zekaya sahip insansi robotlarin mantigini olusturmustur. Her iki devrim arasinda
farklarin olacagi hatta bu farklarin Dordiincli Sanayi Devrimi lehine olusacagi beklenen
sonuctur. Ama yapilmasit gereken bu yapiya insanoglunun nasil uyumlastirilacagi

sorusunun cevabinin bulunmasidir.
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EXTENDED SUMMARY

ANALYSIS OF FUNDAMENTAL AND SYSTEMATIC DIFFERENCES
BETWEEN THE THIRD AND FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTIONS WITH
A DETERMINIST APPROACH

Ogr. Gor. Naci Atalay DAVUTOGLU
1. BACKGROUND

The Third Industrial Revolution was the introduction of electricity in mass production
and the development of the production line, leaving the place of mechanical and
electronic technologies in production to digital technology. In short, this concept is
called Integration of electronics and information technologies into production as
Industry 3.0. In the process of production the Fourth Industrial Revolution, machines in
factories, computers, sensors and other integrated computer systems by exchanging
information with each other, and coordinate to make themselves almost completely

independent of people by optimizing the concept.

In short, the Internet of things, the Internet of services, Cyber-Physical Systems is a
collective of three structures of technologies and value chain organizations. In this
study, both revolutions were analyzed in depth with a literature review, which is one of
the qualitative research methods, and possible differences were determined and
interpreted as tables. The conclusion reached within the framework of the information
obtained as a result of the study is that both revolutions are in fact complementary to
each other. In other words, the essence of the Fourth Industrial Revolution is the fact
that digitalization, which is actually the point of movement of the third industrial

revolution, is changing dimensions.

2. RESEARCH PURPOSE

The differences of both revolutions are discussed and examined in depth in the third
part and made into a table. It is obvious that this table will be further enriched and
moved to an advanced dimension. | believe that doing this enrichment without
completely ignoring the Third Industrial Revolution will give healthier results. Because
the essence of today's Industrial Revolution actually lies in this industrial revolution. In

other words, the concept of digitalization has developed and formed the basis of
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intelligent factories, and intelligent factories have formed the logic of humanoid robots
with artificial intelligence. It is expected that there will be differences between both
revolutions, or even that these differences will occur in favor of the Fourth Industrial
Revolution. But what needs to be done is to find the answer to the question of how to

harmonize humanity with this structure.

3. METHODOLOGY:

In this study, both revolutions were analyzed in depth by literature review, which is one
of the qualitative research methods, and possible differences were determined and
tabulated and interpreted.

4. FINDINGS:

Compared to the information obtained by the literature review of the Third-Fourth
Industrial Revolutions, which are complementary to each other, it seems that the Fourth
Industrial Revolution actually began with the Third Industrial Revolution. In other
words, it refers to an interconnected, unbroken and linear progression. Because the point
of movement of both concepts is the phenomenon of digitalization. This phenomenon
was expressed as Man-Machine in the third industrial revolution, while it became
machine-machine in the Fourth Industrial Revolution. Therefore, while robots do
sensitive work in the third industrial revolution, all work within the Cyber-Physical
Systems expressed as intelligent machines in today's industrial revolution will be done
with humanoid machines with artificial intelligence. As a result of this system, the
machine will plan the work of another machine, distribute the work, ensure its

coordination, stop the system when necessary, and as a result it will be able to control it.

5. CONCLUSION

As a result, the differences of both revolutions were discussed and examined in depth in
the third part and made into a table. It is obvious that this table will be further enriched
and moved to an advanced dimension. | believe that doing this enrichment without
completely ignoring the Third Industrial Revolution will give healthier results. Because

the essence of today's Industrial Revolution actually lies in this industrial revolution.
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ALMANYA’NIN BOLGESEL KALKINMA POLITIKALARI VE

BOLGESEL KALKINMA AJANSLARI UZERINE BIR INCELEME
Gizem Buket YILDIZAK?

OZET

Ulkeler imparatorluklardan kurtulup ulus devletlesme siirecine girdiklerinde bir takim
sikintilarla karsilasmiglardir. Bu sikintilardan birisi lilkelerdeki eski iggal bolgeleri ile yeni kurulan ya
da daha az hasar gormiis bolgelerdeki bolgesel farkliliklardir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi agir
tahribatlar alan Almanya; Dogu- Bati olarak boliinmesiyle birlikte bolgesel farkliliklar1 en derinden
hisseden {ilkelerden birisi olmugstur. 1989 yilinda yeniden birlesen Almanya, 6zellikle Dogu’nun
getirdigi ekonomik sikintilar ve Bati ile arasindaki ekonomik u¢urumu gidermek zorunda kalmaistir.
Dogu ile Bati arasindaki bolgesel farkliliklar Alman hiikiimeti ve yerel aktorlerin igbirligi ve
uygulanan basarili politikalarla birlikte kisa siire icerisinde giderilmeye ¢alisilmistir. Tarihi temelleri
1933 yillarina dayanan Bolgesel Kalkinma Ajanslari; 1960’11 yillarda Almanya’da da kurulmaya
baglanmig, bu kuruluslar baslangicta bolgesel farkliliklarin giderilmesinde daha sonra ise iilkenin

kalkinmasinda 6nemli rol oynamustir.

Bu ¢alismada; Birinci ve ikinci Diinya Savaslari'ndan agir tahribatlarla gikan, giiniimiiziin en
giicli ekonomilerinden olmay1 basaran Almanya’nin bolgesel farkliliklart gidermek igin uygulamis
oldugu bolgesel kalkinma politikalari ile tilke kalkinmasinda 6nemli roller iistlenen bolgesel kalkinma
ajanslar1 incelenmis, Almanya bolgesel kalkinma politikalar1 hakkinda genel degerlendirmelerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler; Kalkinma, Bo6lgesel Kalkinma, Bolgesel Kalkinma Ajanslari,Bolgesel

YoOnetimler
Jel Kodlar: 02, R59

REGIONAL DEVELOPMENT POLICIES OF GERMANY AND
AN INVESTIGATION ON REGIONAL DEVELOPMENT AGENCIES
ABSTRACT

When countries got rid of empires and entered the process of nation-statehood, they faced
some difficulties. One of these difficulties is the regional differences in the former occupation areas in
the countries and in the newly established or less damaged regions. Germany, which suffered heavy
damage after the Second World War; With its division into East-West, it has become one of the

countries that deeply feel the regional differences. Germany, which was reunited in 1989, had to

1Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yerel Yonetimler Kent ve Cevre Politikalar1
Tezli Yiiksek Lisans Mezunu, gizemby94@gmail.com, Orcid: 0000-0002-1615-1490
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bridge the economic difficulties caused by the East and the economic gap between it and the West.
Regional differences between East and West were tried to be eliminated in a short time with the
cooperation of the German government and local actors and successful policies. Regional
Development Agencies with historical foundations dating back to 1933; It started to be established in
Germany in the 1960s, and these organizations played an important role in eliminating regional

differences at first and then in the development of the country.

In this study; the regional development policies implemented by Germany, which came out
with heavy damages from the First and Second World Wars and succeeded to be one of the strongest
economies of today, and the regional development agencies that played important roles in the
development of the country were examined, and general evaluations were made about Germany

regional development policies.

Keywords: Development, Regional Development, Regional Development Agencies, Regional

Governments

Gel Codes: 02, R59

1. GIRIiS

Ikinci Diinya savasi sonrasinda ulus devletlerin kentleri arasinda meydana gelen
dengesizlikler uluslarin kalkinma anlayisinda ve uyguladiklar1 kalkinma politikalariin
yoniinde degisiklikler meydana getirmistir. Uluslarin kalkinmasinin, tek basina merkezi
hiikiimet politikalariyla gerceklesmeyecegi, yerel kalkinmanin da gergeklesebilmesi igin yerel
aktorlerin bu siiregte yer almasi gerekliligi anlasilmistir. Bu yilizden iilkeler bolgesel kalkinma
politikalar1 tliretmeye baslamiglardir. Bolgesel kalkinma yaklagiminin, iilkenin kalkinma
politikalarinda yer almaya baslamasiyla, yerel/bolgesel dinamiklerin rolii de ortaya ¢ikmuistir.
Dinamiklerin kalkinma siirecinde rol oynamasi, baz1 kurumsal yapilanmalar1 da beraberinde
getirmistir. Bolgesel kalkinmada, bolge dinamiklerinin gorev alabilmesi igin olusturulan

kurumsal yapilanmalardan birisi “Bolgesel Kalkinma Ajanslari”dir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin  diinyadaki ilk uygulamasina Amerika Birlesik
Devletleri’nde rastlanmistir. Meksika yakinlarinda bulunan Tennessee Vadisinde kurulan
“Tennessee Valley Authority” (TVA), 1933 yilinda federal bir ajans olarak kurulmustur.
Avrupa’da ise 1950’li yillarda ortaya ¢ikmaya baslamislardir. Avrupa Birligi liyesi bir iilke
olan ve giiclii ekonomiye sahip Almanya’da BKA’lar 1960’1 yillarda kurulmaya baslanmis

giinimiize kadar ki siirecte bolgesel kalkinma politikalarinda aktif rol oynamislardir. Bu
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caligmada Federal Almanya’nin bolgesel politikalart ve bolgesel kalinma ajanslar

incelenmistir.

2. BOLGESEL KALKINMA KAVRAMI VE ALMANYA’DA BOLGESEL
KALKINMA POLITIKALARI

Diinyada genelindeki kimi {iilkelerde gittikge azalan, kimi tilkelerde ise giderek artan
bolgeleraras1 gelismiglik farklari, siddeti tilkeden iilkeye degisse de, tim iilkelerde
goriilmektedir. Ulkeler kendi iglerindeki bolgesel farkliliklar1 azaltmak icin bir takim
kalkinma arayislar1 igerisine girmis, politikalar gelistirmislerdir. Bu arayislar sonucunda,
tarihsel siirecte c¢esitli politikalar denenmistir. Bu boliimde bolgesel kalkinmanin basarili
orneklerinden biri olan Almanya’daki bolgesel kalkinma siireglerine ve politikalarina
deginilmistir. Ik olarak “bolge”, “kalkinma” ve “bélgesel kalkinma” kavramlarina

deginilmis, daha sonra bolgesel kalkinma politikalari tarihsel siire¢ igcerisinde incelenmistir.

2.1. Kavramsal Cerceve

Etimolojik kokleri Latince “regio: ¢evre-alan” anlamina gelen bdlge; ¢ok boyutlu, ¢ok
anlamli ve sinirlart olduk¢a giic cizilebilen bir kavramdir. Genel olarak planlama amach
kullanilan bolge kavrami; kentten daha genis, iilkeden daha kiiclik, yonetsel sinirlar1 ulus
yonetsel birim sinirlariyla ¢akisan ancak etkilesim agisindan o sinirlar1 asabilen, yerinden
yonetilebilen, demokratik, katilimci bir yonetime ve biitgeye sahip bir yonetim birimi olarak
tanimlanmaktadir (Seving, 2011: 39).

Kalkinmada Latince kokenli bir kavramdir. Bati  “devolopment” olarak kullanilan
kavram Tiirk literatiiriine “kalkinma” olarak ge¢mistir. Kalkinma en genel anlamiyla bir
toplumda ekonomik, toplumsal ve siyasal alanlarda beklenenolumlu degisme ve gelisme
olarak tanimlanabilir (Dogan, 2011: 46-49).

Bolgesel kalkinma kavrami ise ikinci Diinya Savas’indan sonra iktisat literatiiriinde
yerini almis, iktisadi ve sosyal kalkinma sorunu mekansal bir boyut kazanmistir. Bolgesel
kalkinma anlayisinin temelini, bolgelerarasi gelismislik diizeyi ve bolgeleraras: gelir
farkliliklarin1 en aza indirgeme amaci olusturmaktadir. Genel olarak ekonomik kalkinmanin
hem bir {irlinii hem de siireci olarak degerlendirilen bolgesel kalkinma; iilke biitlinlinde yer
alan bolgelerin, gevre bolgeler ve diinyadaki diger bolgelerle karsilikli etkilesimi sonucunda
olusan bolge vizyonunu dikkate alan, katilimcilik ve siirdiirebilirligi temel ilke edinen ve
insan kaynaklarinin gelistirilmesi yoluyla bolge refahinin yiikseltilmesini amaclayan

calismalar biitiintidiir (Seving, 2011: s.40).
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2.2. Almanya’nin Siyasi Goriiniimii ve Bolgesel Kalkinma Politikalari

Almanya, Orta Avrupa’da bulunan bir iilkedir. Eski adi Germen olan Almanlarin tarih
sahnesine ¢ikmalari bundan 2000 y1l 6ncesine dayanmaktadir. 1871 yilinda Germen halklari,
Fransa-Prusya Savasi sonrasi devletlesmislerdir. 1871 yilinda Prusya Krallig1 onciiliigiinde
siyasi birliklerini saglayarak Alman Imparatorlugu’nu kurmuslardir. Birinci ve Ikinci Diinya
Savaslarinda énemli giiclerden birisi olan Almanya, Ikinci Diinya Savasi sirasinda aldig
yenilgiler neticesinde Dogu ve Bati Almanya olarak ikiye boliinmiistiir. Bu boéliinmeyle
birlikte 1989 yilina kadar bolgesel ve ekonomik farkliliklarin ¢ok¢a one ¢iktigr bir siireg
yagsamiglardir. 1989 yilinda Almanya, Berlin Duvari’nin yikilmasiyla sarsilan siyasi birligini
yeniden saglamistir (politikaakademisi.org). Almanya’nin baskenti Berlin’dir. Almanya
diinyanin en biiylik ekonomileri arasinda yer alan ve en cok ihracat yapan {ilkesidir.

(www.mfa.gov.tr).

Almanya, federal cumhuriyetle yonetilen bir devlettir. Almanya’nin federal yapisi;
Konrad Adenauer baskanligindaki Konsey tarafindan hazirlanan daha sonra eyalet
meclislerince onaylanan, Mayis 1949°da ilan edilen Anayasa ile (Temel Yasa ile) kabul
edilmistir. Devlet; "federalizm”, "cumhuriyet”, "demokrasi”, "sosyal devlet" ve "hukuk
devleti" olmak tizere besli bir temel iizerinde kurulmustur. Bu ilkeler ana haklarla beraber
Anayasanin  dokunulmaz 06ziini meydana getirmekte ve bizzat Federal Anayasa
Mahkemesi’nce belirlenmektedir (Erkul, vd..2016: 42).

Almanya'da idari yapi; federal devlet, 16 eyalet, il yonetimleri, ilgeler ve belediyeler
olmak tizere bes basamaktan meydana gelmektedir.Devlete ait gorev ve yetkilerin federal
diizey ve eyaletler diizeyi arasindaki paylasiminda; yasama dengesi federal devlet lehine,
yuriitme dengesi ise eyaletler lehine diizenlenmistir. Anayasa, bu paylagimi kuvvetler dengesi
ve kuvvetler ayrimi sistemlerinin 6nemli bir unsuru olarak kabul etmektedir (Kayik¢1, 2003:
79). Bunun disinda Almanya’da tim {ilke i¢in uygulanabilecek bir ydnetim yapisi
bulunmamaktadir. Her eyalet kendikanunlar1 dogrultusunda, kendi idare seklini ve mahalli

idare birimlerini meydana getirmektedir.

Almanya Federal Cumhuriyeti Anayasasi, detayli bir yetki diizenlemesiile hangi
mevzularin federal devlet, hangilerinin eyaletler araciligiyla incelenmesi gerektigini
bildirmektedir. Bu bakimdan Almanya'nin federal devlet sistemi digerfederal devletlerin
sistemlerine benzerlik gostermektedir (politikaakademisi.org).Ornegin Anayasa, ozellikle

ekonomik ve sosyal yasamin biitiin Almanya'da esdeger dlgiilerde olmasini istedigi i¢in, bunu
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saglayacak olan sosyo-ekonomik politikalar1 genelde federal kanunlar tayin etmekte ve bu
bakimdan Alman Federal Devleti bir iiniter devlete benzetilmektedir. Eyalet idareleri bir
yandan federal bir devlet icin karakteristik olan eyalet kanunlarini tatbik ederken, diger
yandan federal devlet sistemleri i¢in hi¢ de Kkarakteristik olmayarak federal devlet
kanunlarinin ¢ogunun uygulanmasimi da dstlenmektedirler. Alman Federal Devleti'nin
tarifinde bu sebeple "iiniter" veya "kirpilmis” federal devlet ifadeleri yer almaktadir (Calis,
2012: 66).

Anayasa 74. maddesinde, federal devletler ile eyaletler arasindaki yetki paylagimina yer
vermistir. Buna goére; medeni hukuk, ceza hukuku, adliye orgiitii, yargilama usulii, baro,
noterlik ve hukuk danismanligi, niifus sicili isleri, dernekler hukuku, yabancilarin ikamet ve
yerlesme rejimi, kamu sosyal rejimi, ekonominin hukuku, isletme teskilatt hukuku dahil
olmak {tizere is hukuku, is glivenligi ve is bulma ve de issizlik sigortasi dahil olmak tizere
sosyal sigortalar, karayolu trafigi ile atik sanayi, havanin korunmasi ve giiriiltilye karsi
miicadele konular1 yetki bakimindan federal devlet ile eyaletler arasinda paylasilmaktadir
(Erkul, vd...2016: 42). Bunlarin disindaki savunma, posta, demiryollari ve dis hizmetleri gibi
yetkiler ise tamamiyla federal devletin sorumlulugundadir (Calis, 2012: 66).

Federal Almanya’da, eyaletlerin sahip olduklar1 topraklar, biinyeleri itibariyle
birbirinden c¢ok farklidirlar. Onceleri, bir yandan isyerleri ve niifusun ¢cok yogun oldugu
bolgeler, diger yanda az yogun niifuslu ekonomisi zayif bolgeler bulunmaktaydi. Almanya'da
bu dogrultuda ortaya ¢ikan bolgesel gelismislik farklari 16. ylizyildan itibaren olusmaya
baglamig, II. Diinya Savasi sonrasinda bu farklar daha da belirginlesmistir (Bohler, 2010: 2).
Alman topraklarindaki bu dengesizligi gostermek amaciyla Prof. Dr. Isemberg, 1950-1960
yillar1 arasinda bir arastirma yapmis, arastirmasinda gosterge olarak 100 niifus basina sanayi

sektoriinde ¢alisan insanlarin sayisi alinmistir.

Prof.Dr.Isemberg’in Alman topraklarin1 dort boliime ayirdigt siniflandirma su sekildedir

(Klemt, 1962: 28).

e Biiyiiksehir Bélgeleri ve Bolgelerin Merkezleri: Bunlar niifusu yarim milyonu asan,
kilometre kareye en az 1.000 kisinin diistiigii, kendine yeterli biiyliksehir bolgeleridir. Bu
merkezler bir biiylik sehirle o sehri ¢evresinden (Hamburg ve Bremen) ya da niifus toplamlari

yarim milyonu asan, birkag biiyiiksehirden (Manhein-Ludwighafen) meydana gelen yerlerdir.

e Sanayi I¢cin Ayrilmis Bolgeler: Bu bolgelerde biiyiik sehir merkezlerine rastlanmaz.

Yiiz kisi i¢inden en az on ikisi sanayide caligmaktadir. Bu bolgelerde biiytliksehirlerden farkli
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olarak, kiiciik ve orta biiylikliikteki sehirlerle yalmz isciler i¢in yerlesme imkani bulunan

biiylik¢e koy topluluklar: yer alir. Gelir kaynagi ¢ogunlukla sanayidir.

o Cesitli Kullanma Maksatlart I¢in Ayrilmis Bélgeler: Bu bolgede sanayide calisan
niifus 100 kiside 6 ile 12 arasindadir. Baslica gelir kaynaklari sanayi ve tarim olmakla

beraber, sanayi agir basmaktadir.

e Tarum Bélgeleri: Sanayide calisan niifus 100 kiside 6’dan azdir ve en 6nemli gelir

kaynagi tarimdir.

Almanya’da niifus yogunlugu bakimindan bakilacak olunursa, niifusun biiylik
boliimiiniin biiyiiksehir merkezlerinde yasadigi gozlemlenirken, tarim bolgelerinde niifusun en
az yogunluga sahip oldugu gozlemlenmistir. Biiyliksehir merkezleri ile sanayi igin ayrilmis
bolgeler Biitiin Almanya’nin iicte birinden az bir kismin1 kaplamakla beraber niifusun tiigte
ikisinden ve sinai igyerlerinin beste dordiinden fazlasina sahip bulunmaktadir. Almanya’da
koyliik yerler yiiksek dogurganlik oranlarina ragmen savas sonrasinda —ozellikle Sovyet isgal
bolgesi smirlarina yakin kdyler- niifus hareketleri ve siirglinler sonucunda, biiyiik 6lgiide

niifus kaybetmislerdir.

Federal devlet, bolgelerdeki niifus ve ekonomi dengesizligini gidermek,
biiyiiksehirlerdeki asir1 niifus toplanmasini azaltmak i¢in bir takim politikalar gelistirmeye
baslamustir. Tlk olarak bolgesel kalkinma politikalarmi konutlar daha genis bir cografi alana
yayilmasi ve az gelismis bolgelerin kalkindirilmas: gibi konular {izerine yogunlastirmistir.
Piyasa ekonomisinin hakim oldugu bir milli politika ¢ercevesi iginde, biiylik sehir
merkezleriyle az gelismis bolgelerde uygulanacak tedbirler antidemokratik olmamis ve iyi bir
piyasa tatbikati ile uzlasabilen idari vasitalar yardimiyla gergeklesmistir (Muradov, 2012:
110).

Almanya’daki bolgesel farkliliklara yonelik uygulamaya konulan politikalar basta
merkezi hiikiimet tarafindan yiiriitiilmiigse de daha sonra eyaletlerle isbirligine gidilmis,
hedefler belirlenmis; bolgesel kalkinmanin sorumlulugu, kalkinmaya muhtag¢ bdlgeler i¢in
plan ve program hazirlayan eyaletlerin gorevi olarak Anayasada vurgulanmistir. Bu plan ve
programlarin kapsami eyaletlere gore farklilik gostermekte ve eyaletlerin mali imkanlarina
bagli bulunmaktadir. Eyaletlerin mali imkanlarinin yetmedigi bolge planlama projelerinde
merkezi hiikiimet destek verebilmektedir. Merkezi hiikiimet genel olarak uygulanacak
bolgesel kalkinma planlarinda eyaletleri “Bolgesel Kalkinma Programi™ ile desteklemektedir.

Bu program ii¢ baslik altinda toplanmustir;
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Birincisi,iktisaden az gelismis bolgeler i¢in hazirlanan, iktisadi ve sosyal bakimlardan
gerilemekte olan bdlgeler i¢in bir toplu imar programinit ve simdiye kadar ihmal edilen
yerlerde de arsalar1 yeralt1 ve yeriistii tesisleriyle insaata olgun duruma getirme programini
kapsayan “Gerilemekte Olan Bélgeler I¢in Yeni Bir Toplu Imar Programi” dir (Klemt, 1962:
30).

Ikincisi, iktisaden geri kalmis koyliik yerlerdeki topluluklarin kalkindirilmasina ydnelik
olan “lktisaden Geri Kalmis Bélgelerdeki Merkezlerin Gelistirilmesi Programi” dir.
Biiyiiksehir merkezlerindeki asir1 niifus toplanmasimin 6nlenmesi ve sanayi merkezlerindeki
kalabalik niifusun dagitilmast amacina hizmet etmektedir. Esas karakterini tarim
isletmelerinin teskil ettigi kdyliik yerlerde sanayilesmenin kolaylastiriimasi diistiniilmektedir.
Bu yerler, bir yandan biiyiik sehir merkezlerinin emici etkilerini frenleyecek, i¢ gog
hareketlerini durduracak, 6te yandan da c¢evrelerindeki iktisaden az gelismis bolgelerin enerji
dagittm merkezi olacaktir. K&y kalkinma merkezleri politikast geregince, yalniz yeni
kurulacak tesebbiislere yardim yapilmaktadir. Yardim uzun vadeli ve diisiik faizli kredilerden
ibarettir. Program basarili bir sekilde uygulanmig ve olumlu ¢iktilar elde edilmistir (Klemt,

1962: 31).

Uglincii ve son program olan “Sovyet Isgal Bolgesi Sinirlarina Yakin Bélgelerin
Kalkinmas1 Programi”ise digerlerinden farkli olarak iktisadi hedeflerin yani sira siyasi
mahiyeti de bulunan daha genis hedefleri de i¢ermektedir. Almanya’nin isgal bolgelerine
ayrilmas1 iizerine, smir bolgelerindeki ticari faaliyet yiizyillardir sahip oldugu piyasalar
biiylik dl¢iide kaybetmis, memleketi bolen hat bircok ciftciyi topraklarini terk etmek zorunda
birakmstir, kdyler ve caddeler eski biitiinliigiinii kaybetmistir. Merkezi hiikiimet tarafindan
bu bolgeler i¢in yardimlar yapilmast planlanmistir. Federal Hiikiimetin bolgelere yardim
etmekte giittiigii amag; bu bolgelerde yasayan niifus miktar1 arasindaki olgiisiizliikleri,
bolgelerin iktisadi biinyelerinde degisiklikler yaratmak ve devletce yapilan yardimlar sartlara
gore ayarlamak suretiyle ortadan kaldirmak veya azaltmaktir. En 6nemli amaci ise yeni

mahalli kaynaklar bularak iktisadi verimi arttirmaktir (Klemt, 1962: 32).

Bunlarin disinda yine merkezi hiikiimet tarafindan hazirlanan ve bdlge planlamasi
caligmalarini etkilendiren bagka programlar da vardir. "Yesil Plan", "Emsland Plan1" ve "Sahil
Plan1" bunlar arasindadir. Bu planlarla tarimsal biinyeyi iyilestirmek, ekonomik agidan geri
kalmis bolgelerde is bulma sansimi artirmak, biiyiik sehir merkezlerinde asir1 niifus
toplanmasin1 6nlemek ve geri kalmis bolgelerdeki iktisadi faaliyeti canlandirmay1 gerektiren

dengeli bir ekonomik ve sosyal biinye yaratmak amaglanmigtir (Muradov, 2012: 110).

201



Bahsi gecen planlar disinda devlet yardimi ile yiiriitiilen bir sosyal konut programi da
vardir. Devlet biit¢esinden sosyal konut yapimina fon ayrilmasi, planli kalkinma esasindan
kaynaklanmaktadir. Merkezi ve bolgesel idareler her bir plan i¢in Onemli paralar
ayirmaktadirlar. Buradaki amag, yeni sehirler kurmak ve biiyliksehir merkezlerinden

gelenlerin yasayacak bir ev ile calisacak bir is bulma imkanlarinmi arttirdiklar1 topluluklari

kalkindirmaktir (Klemt, 1962: 34).

Almanya'nin 1969 yilindan itibaren bolgesel politikasinin esas araglarindan biri, federal
devlet ve eyaletlerin birlikte uyguladiklan GRW (Bolgesel ekonomik strukturun
tyilestirilmesi)’dir. GRW, Almanya'nin geri kalmis bolgelerinde niifusun gelir seviyesini
yiikseltmek amaciyla imalat sanayinin desteklenmesini ve bu baglamda yeni is yerlerinin
acilmasmi, bu bolgelerin rekabet kabiliyetini ylikseltmek amaciyla gerekli altyapinin
olusturulmasint ve bu bdlgelerde yerli kaynaklarin degerlendirilmesini amag¢ edinmektedir

(Almanya Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi, 2011).
Zorlu gorev: Dogu’nun kalkinmasi

1990 yilinda Dogu ve Bati Almanya’nin bilesmesinden sonra, Dogu ve Bati arasindaki
gelismislik farklari, {ilkenin bu farklar1 gidermeye yonelik politikalar iiretmesine neden

olmustur. Bu politikalar, genellikle Dogu’nun kalkinmasina yonelik olmustur.

Dogu Almanya genel olarak, Federal Almanya’nin {retkenliginin sadece licte biri
diizeyindeydi. Almanya Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesiyle, Dogu Almanya bir takim
bor¢clart da beraberinde getirmistir. Birlesmenin maliyeti, baglarda yapilan kd&tiimser
tahminleri bile geride birakacak bir hizla artmistir. Birlesmenin sosyal yiikiinii Dogu’daki
halk, mali yiikiinii ise Bati’daki halk tistlenmek durumunda kalmistir. Bu gelismelere bagl
olarak mucizeler donemi (1989/1990) yerini uzun vadede bir denge bulma siirecine

birakmustir (www.deutschland.de).

Dogu’nun kalkinmasi i¢in caligmalara baslayan Federal Devlet; Dogu’un tiimiinii
kapsayan konut 1slahi1 projeleriyle ilk basarisina ulasmistir. Diger 6nemli basarilar; yeni
eyaletlerde kurulan ve bugiin Avrupa’nin en modern sistemleri arasinda yer alan
telekomiinikasyon donanimi, rekabet giicii kazanmis bir iiniversite diinyasinin insasi ve gilines
enerjisi ile cevre teknolojisi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin diinya capinda lider
konumuna getirilmesidir. Altyapi, ¢evrenin ve doganin korunmasi, turizmde gelisme ve kiiltiir
varliklarmin korunmasi konularinda da ¢ok biiyiik ugraslar verilmistir. Ozellikle Dogu’dan

Bati’ya siirekli olan gen¢ gd¢liniin 6nlenmesi i¢cin Dogu’ya yasam kosullariin iyilestirilmesi
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ve istthdamin arttirilmast i¢in 2009 yilma kadar siirekli para transferleri yapilmistir
(www.deutschland.de). Dogu’ya yapilan bu destekler “Dogu’nun kalkinmasi” siirecinde
Almanya’da ulusal dayanigmanin boyutlarini ortaya koymus olsa da, elde edilen tiim
basarilara ragmen, Dogu ile Bati’daki yagam kosullar arasindaki farklarin 6zellikle de kiiltiirel

farkliliklarin esitlenmesi biraz daha zaman alacak gibi gériinmektedir

2.3. Avrupa Birligi Bolgesel Politikalarinin Olusumunda Almanya’nin Etkisi

Almanya’da 16. Yiizyildan itibaren olusmaya baslayan, ikinci Diinya Savasi sonrasinda
daha da artan, belirginlesen bolgesel gelismislik farklarini azaltmak ic¢in, Federal Hiikiimetin
ilk baglarda eyaletler {izerindeki yonlendirme yetkisi, Avrupa Birligi (AB) ve Eyaletlerin

iliskilerine de yansimaistir.

Maastricht Antlasmasi’na kadar Federal Hiikiimet Almanya’nin AB diizlemindeki tek
temsilcisiydi. Eyaletlerin yetkisindeki mesleki egitim, liman isletmeciligi gibi bir¢ok
faaliyetin AB yetkisine, AB yoluyla da Federal Hiikiimetin yetkisine geciyor olmasina
eyaletler siirekli olarak itiraz etmislerdir. Ozellikle Federal Hiikiimet iizerinden yiiriitiilen
bolgesel fonlar eyaletler ile AB miizakerelerinde en somut basliklardan birisi olmustur. 1987
yilinda eyaletlerin itirazlar1 kabul goérmiis, AB dahilindeki konumlar1 giiclenmis, AB
stireclerinin resmi katilimcist olmuglardir. Boylece eyaletler taleplerini federal yonetimden
daha ¢abuk elde edecek, yetki alanlarin1 Federal Hiikiimet’in niifuzundan koruyabileceklerdi

(Tuncer, 2012: 806-809).

1990 yilinda Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesiyle, yeni bolgeler ortaya ¢ikmus,
bolgelerarasi esitsizlikler daha ¢ok giindeme gelmeye baslamistir. Bu esitsizlikleri gidermek
icin eyaletler AB’den aldiklar1 fonlarini kendi bolgesel politikalar1 dogrultusunda kullanmaya
baglamiglardir ki bu zaten var olan bolgesel bilinci daha da gliglendirerek Alman bdlgelerinin,
AB bolgesel politikalarinin sekillendirilmesinde ve diger bolgelerin yonlendirilmesinde dncii

rol tistlenmesine yardime1 olmustur (Tuncer, 2012: 806-809).

3. DUNYADA BOLGESEL KALKINMA AJANSLARI: ALMANYA ORNEGI

Bu boliimde dnce genel olarak bolgesel kalkinma ajanslarindan bahsedilmis, bolgesel
kalkinma ajanslarimin iilkelerdeki kurulus tarihleri verilmis, daha sonra da Almanya’da

bulunan bolgesel kalkinma ajanslarinin yapisina ve drneklerine deginilmistir.
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3.1. Bolgesel Kalkinma Ajans1 Kavrami

Kiiresellesmeyle beraber yasanan teknolojik gelismeler ve {iretim sistemindeki
degisimlerin paralelinde uluslararasi, ulusal ve yerel Olgekte yonetimden ¢ok aktorlii bir
yapiy1 igerisinde barindiran yonetisime dogru bir degisim gerceklesmekte, orgilitler arasinda
isbirligi ve ortakliklar her gecen giin yayginlasmaktadir. Buna paralel olarak adem-i
merkeziyet¢iligin de etkisiyle bolgenin 6nemi gittik¢e artmakta, ulusal kalkinmanin yaninda
bolge ve sehirlerin kalkinmasi ile buna yonelik politikalarin yerel diizeyde olusturulmasi
onem kazanmaktadir. Bolgesel kalkinmada yerel ortakliklari, isbirliklerini gergeklestirmek,
kuruluglar arasinda esglidimii saglamak amaciyla Bolgesel Kalkinma Ajanslart (BKA)

kurulmaya baglanmistir (Sarthan, 2011: 34).

BKA’larin ilk uygulamasina Amerika Birlesik Devletleri’nde rastlanmigtir. Meksika
yakinlarinda bulunan Tennessee Vadisinde kurulan “Tennessee Valley Authority (TVA)”,
1933 yilinda federal bir ajans olarak kurulmustur. BKA’lar kalkinmada, araci ve siiriikleyici
orgiitlenmelerdir. Basta Avrupa Birligi (AB) {ilkeleri olmak iizere birgok iilkede uygulama
ornekleri bulunan BKA’larin, c¢esitli yontemlerle geri kalmis bolgelerin kalkinmasini

saglamaya calistiklar1 gériilmektedir (Tutar ve Demiral, 2007: 65).

Genel olarak BKA’lar, merkezi hiikiimetin onciiliik ettigi kalkinma programlarina bilgi
temin etmek, bu planlarin uygulanmasini ve izlenmesini denetlemek iizere kurulmuslardir.
BKA’lar, 1980’lerde yayginlasan kamu isletmeciligi anlayis1 ve kiiresellesme ile artan yerel
rekabetle birlikte, 6zel sektoriin ve yerel aktorlerin bolgesel kalkinma siirecine aktif katilimini
saglamakla gorevlendirilmislerdir. Avusturya, Belgika, Irlanda ve Fransa BKA’larla ile ilk
kez 1950’1li yillarda tamisirken; Almanya, Hollanda, Ingiltere ve Italya 1960’lardan sonra
tanigmis, Yunanistan, Ispanya, Finlandiya ve Danimarka ise 1980’lerde tamismistir (Ozen,

2005 4).

3.2. Almanya’da Bolgesel Kalkinma Ajanslari

Almanya 82 milyonu agkin yerlesik niifusuyla AB’nin en 6nemli ekonomilerinden ve en
biiyiik pazarlarindan birisidir. 3 trilyon 863 milyar dolarlik gayri safi yurt i¢i hasilasi ile
Avrupa’nin birinci, diinyanin ise ligiincli ekonomisidir. Almanya’da 22 bin yabanci firma 2,7
milyon kisiyi istihdam etmektedir. Iyi donanimli, nitelikli isgiicii oldukea yiiksek diizeydedir.
Bir milyon kisi basina 227 uluslararast patent bulunmaktadir. Ulagim altyapisinin yiiksek
standartlarda olmasi iilke acisindan avantaj saglamaktadir. Yasal diizenlemelerin gelismis

olmasi, ekonominin %85’ini KOBI’lerin olusturmas: ekonominin esnek ve rekabetci bir
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yapiya sahip olmasina neden olmaktadir (Auswartiges Amt, 2010°dan Aktaran: Kose ve

Konur, 2011: 114).

Almanya federal bir iilkedir ve bdlgelerin ekonomik gelismesinden federe devletler ve
federal devletler birlikte sorumludur -ancak yasal sistem agisindan bakildigi zaman federe
devletlerin oncelikli olarak sorumlu olduklar1 séylenebilir-. Bu isbirligi ¢ercevesinde diizenli
bolgesel gelisme, bolgenin rekabet giiciiniin gelistirilmesi, bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi
ve toplu ekonomik gelismenin saglanmasi hedeflenmektedir (Ozer, 2009: 122). Ulkede yerel
iktisadi kalkinmay1 gerceklestirmek {lizere eyaletler bazinda kurulan ve eyalet bakanliklar ile
yakin iliski icerisinde olan yerel teskilatlanmalar goze carpmaktadir (IZKA 2008: 28’den

Aktaran: Sarthan, 2011: 73). Bunlarin en yaygin olanlar1 bolgesel kalkinma ajanslaridir.

Bahsedildigi gibi gii¢lii ekonomisiyle diinyanin dnde gelen iilkelerinden birisi olan ve
ekonomik bakimdan Avrupa Birliginin lokomotifi konumundaki Almanya’da ¢ok sayida
kalkinma ajanst bulunmaktadir. Almanya’da sanayi sektdriinde ve siyasi alanda saglanmis
olan istikrar, gelismis bankacilik sektorti, nitelikli isgiicli, disiik enflasyon orani, yiiksek
verimlilik, diistik risk ortami yatirimeilar igin iilkeyi ¢ekim merkezi haline getirmistir (Kose

ve Konur, 2011: 114).

Almanya’da bolgesel kalkinma ajanslart 1960°h1 yillarda kurulmaya baslanmistir. 16
eyaletten olusan Almanya’da yerel kalkinmay1 saglamak amaciyla kurulan ajanslarin finansal
kaynagini, kamu ve/veya 6zel sektor katkilari olusturmaktadir. Bu ajanslar sinirli sorumlu
sirketler ve kamu hukuku organizasyonlar1 seklinde yapilanmalara sahiptirler (Kose ve Konur,
2011: 114). Almanya BKA’lar1, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerdeki BKA’lara gore farkliliklar
gostermektedir. Ajanslar bolgedeki yerel finans kuruluslar1 ve yatirirm bankalariyla da siki bir

isbirligindedir (Ozer, 2009: 122).

Almanya’da bolgesel kalkinma ajanslarinin temel amaci bdlgelerine yabanci

yatirimlarin ¢ekilmesidir. Bunun disindaki diger amagclari su sekildedir;
¢ Bolgeleri ekonomik agidan gelistirmek,
¢ Yeniligi ve girisimciligi desteklemek;
e Tegvikler, finansman ve bolge firsatlari ile ilgili rehberlik/danismanlik yapmak;
¢ Kiimelenme ve ag olusumlarini desteklemektir (Kose ve Konur, 2011: 114).

Almanya’da bulunan ve iilke ekonomisine biiyiikk katkilar1 olan 6nemli kalkinma

ajanslarinin birkag tanesini su sekildedir;
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e Kuzey Ren-West Phellia Kalkinma Kurulusu (1961),

e Berlin Ekonomik Kalkinma Kurulusu (1978),

e Ekonomik ve Bilimsel Isbirligi Ajans1 (GZW-1984),

e Wirtschaftsforderung Bremen GmbH (WFB-Bremen BKA’s1),
¢ Aachen Bolgesel Kalkinma Ajansi,

e Bavaria Bolgesel Kalkinma Ajansi’dir.

3.2.1. Kuzey Ren-West Phellia Kalkinma Kurulusu

Kurulusun bulundugu Kuzey Ren-West Phellia eyaleti Almanya'nin bir numarali
ekonomi ve ticaret bolgesidir. Kuzey Ren-West Phellia bir¢ok temel ekonomik konuda
Almanya'nin diger eyaletleriyle dogrudan kiyaslandiginda iyi bir durumdadir. Ayrica
uluslararasi siralamalarda da Isvigre, Isvec veya Norveg gibi diger Avrupa iilkeleri ile rekabet
edebilir seviyededir. Bir¢cok ekonomik gostergede Kuzey Ren-West Phellia’nin diinya
siralamasinda en Onlerde bulundugu ve uluslararasi bir ekonomik gii¢ olarak iddiali oldugu
verilerle de kanitlanmistir. Bu basarisinda bir takim etmenler vardir bunlar

(www.nrwinvest.com/de);
e Avrupa’nin gobeginde dinamik bir ekonomi bolgesi olmasi,
¢ Almanya’nin merkezi sanayi bolgesi olmast,
e Kiiresel pazar liderlerinin anayurdu olmasi
e Miikemmel ulagim altyapis1 ile Avrupa’nin diinyaya acilan kapisi olmasi,
e Diinya standartlarinda aragtirma ve gelistirme sistemleri,
e Avrupa’nin en yliksek nitelikli iggiicli havuzlarindan birisi olmasi,
e Diinya standartlarinda lojistik uzmanliginin bdlgede olmas1 gibi etmenlerdir.

Boyle giiclii bir bolgede faaliyet alani kisitlanan kiigiik ekonomileri desteklemek
amaciyla Kuzey Ren-West Phellia Kalkinma Kurulusu 1961 yilinda kurulmustur. Diisseldorf
ve cevresindeki komiir, celik ve diger agir sanayide meydana gelen gerilemeler iizerine
ekonomiye canlilik kazandirmak temel amaglar1 arasindadir. Ajans, yozlasmis arazileri
yeniden organize sanayi bolgelerine doniistiirerek, firmalar i¢in yatirima hazir bolgeler insa
etmekte ve bolgedeki kiiciik isletmelere dogrudan mali yardimlarda bulunmaktadir (Ildirar,

2004: 133’den Aktaran: Sarthan 2011: 75).
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3.2.2. Berlin Ekonomik Kalkinma Kurulusu

Sanayi kenti Berlin kendisini bugiin inovatif ve uluslararasi rekabet¢i olarak
sunmaktadir. Know-how ve inovasyon giicli olan ¢agdas, giiglii gelencksel isletmeler, biiyiik
holdingler ve ¢ok sayida orta dlgekli sirketler Berlin'in iistiin teknolojilerin sanayi ¢esitliligini

gostermektedir (www.businesslocationcenter.de).

Teknoloji hizmetleri, tesvik, teknoloji transferi finansmani ve inovasyon yoOnetimi
alanlarinda sunulan hizmetler bagkent bolgesinin bilimsel potansiyelinin is diinyas1 ile daha
yakin c¢alismasina olanak saglamistir. Bu durum 6zellikle kii¢iik ve orta olgekli isletmelere

rekabet gii¢lerini arttirma imkanini saglamaktadir (www.businesslocationcenter.de).

Sanayi bolgesi olan Berlin’de, sehir ekonomisine canlilik getirmek amaciyla, 1978
yilinda, Berlin Ekonomik Kalkinma Kurulusu kurulmustur. Temel amaglari, Berlin’den
Almanya’nin diger bdlgelerine yapilan goc¢ii 6nlemek ve Berlin’de yeni is olanaklarin
yaratilmasi igin faaliyette bulunmak seklinde siralanabilir. Bunun igin yerli yabanci sanayi ve
hizmet sektorlerini Berlin’e ¢ekmek, calisanlarin yasam standartlarini yiikseltmek gorevlerini
yerine getiren kurulus, diger iilkelerle de ticari ve sinai temaslarin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir. Ajans, Berlin Duvari’nin yikilisina kadar, Berlin’de 700 yeni firmanin yatirimda

bulunmasini saglamistir (Birben, 1997: 36; Aktaran: Sarthan, 2011: 75).

3.2.3. Wirtschaftsforderung Bremen GmbH (WFB-Bremen BKA’s1)

Almanya'nin giineyindeki Bremen kentinde, Bremen sehir merkezinin kiyisinda, yer
almaktadir. Onceki Bremen kurumlarmni bir ¢ati altinda (Bremer Investitions-Gesellschaft
mbH (BIG), HVG Hanseatische Veranstaltungs-GmbH, Bremen Marketing GmbH ve MGH
Messe und Ausstellungsgesellschaft Hansa GmbH) bir araya getirerek 1 Haziran 2009'da
kurulmustur. Bu birlesme siirecinde, stratejilerini miisteri odakli ekonomik kalkinma y6niinde
degistirmislerdir. Bolgesel politika tizerinde daha fazla kontrol saglamis, sinerji etkileri ile
maliyet tasarrufu yapmislardir. Yapisal, politik ve stratejik nedenlerle ¢esitli yan kuruluslar
ve sermaye yatirimlari vardir. Bremen'in gelistirme bankasi (Bremer Aufbau-Bank-GmbH)

yan kuruluslari arasindadir (www.wfb-bremen.de).

Ajansin en temel amaci bolgedeki sanayi kollarini gelistirmektir. Bolgedeki onemli
sanayi kollari; otomotiv miihendisligi, liman yonetimi ve lojistik, bilgi teknolojileri, mobil
iletisim ve gida sektorlerinde yogunlagsmistir. Bolgeyi ¢ekim merkezi haline getiren bir takim
ozellikler vardir. Bunlar; know-how faaliyetleri, teknolojinin ileri diizeyde olmasi, kiiresel

ticaretin akis koridorunda olmasi, ulasim altyapisinin gelismis olmasi, gelismis sanayi
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sitelerinin varligi, nitelikli insan kaynaklar1 potansiyeli, arastirma enstitiilerinin ve
iiniversitelerin ¢oklugu, yiiksek yasam kalitesi ve ¢ok yonlii kiiltiirel yasamdir. Bolgede
bulunan Avrupa’nin en biiyilk otomobil iiretim tesisi 13 bin g¢alisan istthdam etmekte,
otomobil endiistrinin tedarik¢isi konumundaki 300 firma da bolgede yer almaktadir. Bolge
ayni zamanda havacilik ve uzay sanayinde Almanya’nin onemli bolgelerinden birisidir.
Airbus firmasi i¢in iiretim yapan tesislerde 4 binden fazla kisi istihdam edilmektedir. Ayrica
bolge gida sektoriinde diinyanin dnde gelen bir¢ok markasinin merkezi konumundadir (Kose

ve Onur, 2011: 119).

3.2.4. Aachen Bolgesel Kalkinma Ajans1 (AGIT)

Teknoloji merkezi ve teknoloji faaliyetleri ile 6n plana ¢ikan bu ajans, Aachen
sehrindeki teknoloji merkezinin zaman i¢inde bir BKA’ya doniislimii sonucu
olusmustur. AGIT tarihi, Aachen bélgesinin gelisimi ile yakindan iligkilidir. Ajans, Aachen
Teknoloji Bolgesinin ekonomik yapisii giiglendiren; Start-up&Yenilik, I¢ Yatirima,
Ekonomik Kalkinma, Is Ag1 ve Konum Bilgisi gibi sanayi ve hizmet alanindaki sirketleri

ticretsiz olarak desteklemektedir (http://www.agit.de).

Gelismis arastirma merkezleri Avrupa’nin 6nde gelen otomotiv ve demiryolu
teknolojilerinin bolgede iiretilmesini saglamaktadir. Ayrica bolge yasam bilimleri konusunda
da uzmanlagsmigtir. Biyoproses teknolojileri, tani-tedavi yontemleri, bilgi ve iletisim

teknolojileri bolgede 6ne ¢ikan sektorler arasinda yer almaktadir (Kose ve Onur, 2011: 119).

3.2.5. Bavaria Bolgesel Kalkinma Ajansi

Ekonomik olarak giiclii bir eyalette kurulan bolgesel kalkinma ajansidir. Bolge;
diinyanin 6nde gelen markalarinin (Adidas, Allianz, Audi, BMW) yer aldig1 bir bolgedir.
Biiyiik sirketlerin yani sira sanayi, ticaret ve hizmet sektoriindeki kiiclik ve orta Olgekli
isletmelerin gii¢lii bir dayanagidir. Miinih ve Nurnberg’de bulunan, uluslararast 6éneme sahip

iki fuar merkezine ev sahipligi yapmaktadir (www.invest-in-bavaria.com).

Ajans, bolgede uluslararasi yatirimlarin gerceklesmesine ve mevcut is imkanlarinin
gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla 1999 yilinda kurulmustur. Ajans, firmalarin
potansiyel ¢alisanlar ve miisteriler ile iletisim kurmasina aracilik etmektedir. Ayrica Ar-Ge
merkezlerine de tesvikler saglanmaktadir. Bolgede onemli sanayi sektorleri bulunmaktadir.
Bu sektorler; otomotiv miihendisligi, demiryolu teknolojileri, lojistik, havacilik, uydu-

navigasyon, biyoteknoloji, tibbi teknolojiler, enerji, ¢cevre teknolojileri, orman tirlinleri, gida
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isleme, finans, medya, malzeme miihendisligi, kimya sanayi nanoteknolojiler, bilgi ve iletisim

teknolojileri, otomasyon sistemleri sektorleridir (Kdse ve Onur, 2011: 119).

3.2.6. Almanya’mmn Odiillii Kalkinma Ajansi: “Ekonomik ve Bilimsel Isbirligi
Ajans1” (GZW)

Ekonomik ve Bilimsel Isbirligi Ajanst (GZW), baskenti Stuttgart olan Baden-
Wiirttemberg eyaletinde 1984 yilinda kurulmustur (Sarithan, 2011: 74). Ajans, bolgede
faaliyet gOsteren firmalara uzun vadede yenilik¢i olabilmeleri i¢in uygun ortam ve sartlari
sunmakla ylkiimlidiir. Bolgesel aglar ve endiistri demetleri kurarak ve isletmeler, egitim
sistemi ve arastirma kurumlar1 arasinda baglantilar olusturarak bdlgenin ekonomik ve yapisal
acidan giiclii olmasini saglamaktadir. Sadece bolgedeki firmalarin rekabetciligini arttirmakla
kalmayip, ayni zamanda bolgedeki isgiicliniin yetenek seviyesini yiikseltmekte, yenilik¢i
girisimleri tesvik etmekte ve bdlge ekonomisinin makro anlamda istikrarli olmasi i¢in

calismalar yiiriitmektedir (Ugus, 2006; Stuttgart BKA).
Ajans bolge i¢in bir “bolgesel yenilik politikasi” gelistirmis ve uygulamaya koymustur.
Bu politikaya gore belli projeler igin arastirma kurumlar1 ve sirketlerden olusan belli gruplar

olusturulmustur. Bunlar birlikte calisarak bu projeleri uygulamaya koymaya baslamislardir

(Ugus, 2006; Stuttgart BKA).

Ekonomik ve Bilimsel Isbirligi Ajansi’nin {istlendigi bir takim goérevler vardir. Bu

gorevler su sekildedir;
e Bolgedeki yerlesik firmalarin yurtdisi piyasalara agilma siirecini desteklemek,
¢ Bolgede kurulacak olan firmalara destek vermek,
e Profesyonel is ve mesleki egitime destek vermek,

e Bolgeye gelecek yabanci yatirimcilarin tiim ihtiyaglarina yonelik hizmetler vermektir

(Sarthan, 2011: 74-75).

Almanya’daki bolgesel kalkinma ajanslarina bakildig1 zaman eyaletten eyalette kiiclik
farkliliklar gosterseler de genel olarak ¢ok aktorlii bir yapiya sahip olduklari, yonetisimci bir
mekanizma gelistirdikleri soylenebilir. Bunun disinda Almanya’daki bolgesel kalkinma
ajanslarmin amacinin salt olarak bélgelerini kalkindirmak olmadigini, bolgelerine yabanci

yatirimcilart ¢ekerek bir kalkinma hedefledikleri de ayrica sdylenebilir.
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3.3. Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 ve Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin

Kurulus Amaclar1 Acisindan Tiirkiye-Almanya Karsilagtirmasi

Tiirkiye’de bolgesel kalkinma ajanslarina iliskin ¢alismalar i¢sel ve dissal sebeplerden
dolayr 1990’11 yillarda glindeme gelmistir. Avrupa Birligi’ne katilim siirecinde daha ¢ok
giindeme gelmeye baslayan BKA’lar iilkede resmi olarak 2006 yilinda yayimlanan bir
kanunla kurulmaya baslanmistir. 2006 yilinda Izmir ve Cukurova Kalkinma Ajanslarinin
kurulmasiyla baslayan siire¢, 2008 yilinda 8, 2009 yilinda da 16 olmak iizere toplam 26
kalkinma ajansinin kurulmasiyla tamamlanmistir (Sarthan, 2011: 90). Kurulan BKA’larin
kurulus sekli, islev ve yapilari ayn1 olmasa da hepsinin odagi kalkinmadir. Tiirkiye’de
BKA’larin; bolgeleraras1 esitsizlikleri giderme, devletin {istlenmis oldugu kalkinma
misyonunun kamu kurumlari, 6zel kuruslar ve sivil toplum kuruluslart arasinda paylasmasini
saglama, bir bolgenin c¢ikarlarin1 gozeterek bolgenin i¢ potansiyelini harekete gecirme gibi

amagclar1 bulunmaktadir (Tutar ve Demiral, 2007: 73).

Genel olarak bakildiginda, Almanya ve Tiirkiye’de bulunan kalkinma ajanslar1 bazi
yonlerden benzerlik gdsterirken bazi noktalarda birbirlerinden ayrilmaktadir. Her iki iilkede
bulunan kalkinma ajanslarinda kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligine dayanan, kisacasi yonetisim c¢ergevesinde olusturulmus yapilarinin oldugu
gozlemlenmektedir. Her iki iilkede bulunan kalkinma ajanslar1 yerel potansiyeli harekete
gecirerek, yerel ve ulusal kalkinmaya katki yapmaya ¢aligmaktadir. Yapisal olarak benzerlik
gosterirken uygulamaya koyulan amaglar noktasinda ayrilmalarin oldugu gozlemlenmektedir.
Ornegin Almanya’da ajanslarin genel olarak amaclarmin bolgelerine gii¢lii yabanci yatirimei
cekerek bolge ekonomilerine katki yapmak oldugu goriilmektedir. Ajanslarin ¢ogunda
bolgeleraras1 esitsizlikleri gidermek gibi bir amaci yoktur. Ciinkii tarihsel siire¢ igerisinde
federal hiikiimet ve eyaletlerin is birligi igerisinde uygulamis olduklar1 politikalar bolgeler
arast gelismislik farklarini en aza indirme noktasinda basar1 saglamis, bu nedenle kurulan
ajanslar bolgesel farklarin giderilmesi amacindan ziyade zaman igerisinde “Ekonomimizi

nasil gelistirebiliriz?” sorusuna cevap aramis, ¢ok yonlii kalkinmay1 hedeflemislerdir.

Tiirkiye’deki bolgesel kalkinma ajanslart ise kurulduklar1 boélgenin i¢ potansiyellerini,
yerel aktorleri de dahil ederek harekete gecirmek ve bu yolla bolgeler arasi gelismislik
farklarin1 azaltmak gibi amaglar iizerine kurulmustur. Bilindigi iizere Tirkiye’de bolgeler
aras1 gelismiglik farklar1 Cumhuriyet kuruldugundan bu yana {ilkenin O6nemli sorunlari
arasindadir. Ulkede bu soruna yénelik planli calismalar 1960’11 yillarda baslamissa da tam

anlamiyla basar1 saglanamamistir. 1990’11 yillara gelindiginde aslinda bolgesel kalkinma
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ajanslarinin altyapis1 ya da ornegi olarak sayilabilecek GAP, GIDEM gibi projelerle bu
farklar1 giderme noktasinda kismen de olsa basar1 gosterilmig; 2006 yilina gelindiginde
Avrupa Birligi iiyelik siirecinin hizlanmasi ile birlikte resmi olarak bolgesel kalkinma
ajanslar1 kurulmaya baslanmistir (Tutar ve Demiral, 2007: 71-73). Yani bakildig1 zaman
iilkede heniiz yeni sayilabilecek bu kurumlar bolgesel farklar1 giderme noktasinda basari
gostermis bir tilke de kurulmamis olmasina ragmen basarili sayilabilecek uygulamalara imza
atmiglardir. Kisacas1 amaglar noktasindaki ayriigin temel nedeni iilkelerin kalkinma

politikalarinin ve ¢iktilarinin farkli olmalarindan kaynaklanmaktadir.

3. SONUC

Birinci Diinya Savas1 ve lkinci Diinya Savasi gibi savaslardan agir tahribatlarla
ayrilmasina ragmen su giin diinyanin en énemli ekonomileri arasinda sayilan Almanya; ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra artan, 1990 yilindaki birlesmeyle birlikte oldukga belirginlesen
bolgesel farkliliklar1 gidermek igin bir takim politikalar uygulamistir. Baslangicta Federal
Hiikiimet’in giidiimiinde devam ettirilen bu politikalar zaman i¢inde basar1 elde edildikce
eyaletlerle yiirlitilmeye baslanmig, en nihayetinde tamamen eyaletlerin gorevi olarak
eyaletlere birakilmistir. Eyaletler bolgesel farkliliklarin giderilmesi noktasinda oldukga basari
gostermislerdir. Clinkii Avrupa Birligi’nin resmi katilimcisi olan eyaletler, bolgesel farklilar
azaltmak i¢in Avrupa Birligi’nden aldiklar1 fonlarla bolgelerine yatirim yapmislardir. 1960’11
yillardan sonra Almanya’da, Avrupa’daki politikalar ¢ercevesinde, bolgelerin ekonomisinden
sorumlu eyaletlerin kontroliinde bolgesel kalkinma ajanslart kurulmaya baglanmistir. Ajanslar
kurulduklar1 yillarda bolgesel farkliliklari gidermeye katki saglamislardir. Giiniimiizde ise
daha ¢ok bolgelerine yatirrmci ¢ekmek ve boélge ekonomisini gelistirmek gibi amaglarla
hareket etmektedirler. Almanya’nin kalkinma ajanslarin1 da icine alan bolgesel politikalar
genel olarak degerlendirildiginde, Almanya’nin uyguladigi bolgesel politikalarin basarili
oldugu sdylenebilir. Bu bagaridaki en 6nemli anahtarlar; planlama sistemlerindeki giiglii yasal
cergeve, adem-1 merkezilestirilmis karar verme yapis1 ve bolge planlamasi i¢in uygulanabilir
bir hedeflerinin bulunmasidir. Almanya’da bugiine kadar uygulanan bdlgesel politikalari;
bolgeler arasi esitsizlikleri ekonomik acidan en aza indirgemisse de; isgal doneminde farkli
tilkelerin egemenliginde olan bolgelerde, bolgeler arasi Kkiiltlirel farkliliklar hala tam

manasinda giderilememistir.
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EXTENDED SUMMARY

Regional Development Policies of Germany and an Investigation on Regional

Development Agencies
Gizem Buket YILDIZAK?

The regional development differences, which are gradually decreasing in some
countries around the world and gradually increasing in some countries, are seen in all
countries, although their severity varies from country to country. Countries have searched for
development and developed policies in order to minimize regional differences within
themselves. As a result of these searches, various policies have been tried in the historical
process. One of the countries where regional differences have increased considerably in a
certain period is Germany and they have developed policies to eliminate regional differences
in the historical process. It began to occur in Germany from the 16th century and became
more prominent after World War Il. (Bohler, 2010: 2).

While it is known that the majority of the population lives in metropolitan centers in
Germany, it is known that the population has the least density in agricultural areas. While
metropolitan centers and regions reserved for industry cover less than a third of the whole of
Germany, they have more than two-thirds of the population and more than four-fifths of
industrial workplaces. Despite the high fertility rates in Germany, rural areas lost a large

amount of population as a result of population movements and exile after the war.

The federal state has started to develop a number of policies to eliminate the
population and economy imbalance in the regions and to reduce the overpopulation
accumulation in metropolitan cities. First of all, he focused his regional development policies
on issues such as the spread of housing to a wider geographical area and the development of
less developed regions. Within the framework of a national policy dominated by the market
economy, the measures to be implemented in big city centers and underdeveloped regions
were not undemocratic and were realized with the help of administrative tools that could

compromise with a good market practice (Muradov, 2012: 110).

Although the policies put into practice for regional differences in Germany were

carried out primarily by the central government, then cooperation was made with the states
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and targets were determined; Responsibility for regional development is emphasized in the
Constitution as the task of states that prepare plans and programs for regions in need of
development. These development plans and programs depend on the financial possibilities of
the states and may vary. Where the state cannot afford to implement the regional development
projects prepared by the states, the central government takes action. Federal Governments
have been supporting regions with the "Regional Development Program™ for development
since 1951. The program has three fronts.

The first is “A New Collective Development Program for Regions in Decline”. This
program includes a collective development program for economically less developed regions,
for regions that are in decline in economic and social terms, and a program to bring lands to a
mature state for construction with underground and aboveground facilities in places that have
been neglected until now. (Klemt, 1962: 30).

The second is the “Program for the Development of Centers in the Economically
Underdeveloped Regions” aimed at the development of communities in economically
backward rural areas. It serves the purpose of preventing overpopulation in metropolitan
centers and distributing the crowded population in industrial centers. It is considered to
facilitate industrialization in rural areas where the main character of agricultural enterprises is
constituted. These places will, on the one hand, restrain the absorbing effects of major urban
centers, stop internal migration movements, and on the other hand become the energy
distribution centers of the economically less developed regions around them. In accordance
with the village development centers policy, assistance is provided only to newly established
enterprises. The aid consists of long term and low interest loans. The program was
successfully implemented and positive outcomes were obtained (Klemt, 1962: 31).

The third and last program, "Development of Regions Close to the Borders of the
Soviet Occupation Zone Program”, unlike the others, includes wider goals that have a
political nature as well as economic goals. Following the separation of Germany into the
occupied regions, the commercial activities in the border regions have lost their markets for
centuries, the line dividing the country has forced many farmers to leave their land, the
villages and streets have lost their former integrity. It is planned to provide aid for these
regions by the central government. The purpose of the Federal Government in helping the
regions; To eliminate or reduce the disproportion between the population living in these
regions by creating changes in the economic structure of the regions and adjusting the state
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aid according to the conditions. Its most important aim is to increase economic efficiency by

finding new local resources (Klemt, 1962: 32).

Apart from these, there are also other programs prepared by the central government
that affect regional planning studies. "Green Plan"”, "Emsland Plan™ and "Coast Plan" are
among them. With these plans, it is aimed to improve the agricultural structure, to increase the
chance of finding employment in economically underdeveloped regions, to prevent
overpopulation in big city centers and to create a balanced economic and social structure that
requires revitalizing economic activity in underdeveloped regions (Muradov, 2012: 110). One
of the main tools of Germany's regional policy since 1969 is GRW (Improving the regional
economic structure), which the federal state and the states have implemented together. GRW
aims to support the manufacturing industry in order to increase the income level of the
population in the underdeveloped regions of Germany and to open new workplaces in this
context, to create the necessary infrastructure to increase the competitiveness of these regions
and to make use of domestic resources in these regions (Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie Deutschlands, 2011).

Another factor that plays an important role in the regional development of Germany is
that the Federal German states are official participants of the European Union processes. As
official participants in the European Union processes, the states were able to both convey their
demands faster and protect their jurisdiction from the influence of the federal state. With the
unification of East and West Germany in 1990, new regions emerged, and interregional
inequalities started to come to the fore more. In order to eliminate these inequalities, the states
have started to use the funds they receive from the EU in line with their own regional policies,
which has strengthened the already existing regional awareness and helped German regions
take a leading role in shaping EU regional policies and directing other regions (Tuncer, 2012:
806-809).

Regional Development Agencies (RDA) have also been an important factor in
eliminating interregional inequalities in Germany. The first application of RDAs was found in
the United States of America. Founded in the Tennessee Valley near Mexico, the "Tennessee
Valley Authority (TVA)" was established in 1933 as a federal agency. RDAs are intermediary
and driving organizations in development. It is seen that RDAs, which have application
examples in many countries, especially in the European Union (EU) countries, are trying to
ensure the development of underdeveloped regions with various methods (Tutar and Demiral,

2007: 65). Regional development agencies began to be established in Germany in the 1960s.
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The financial resource of the agencies established to ensure local development in Germany,
which consists of 16 states, is the public or private sector contributions. These agencies are
structured as limited liability companies and public law organizations (Kdse & Konur, 2011:
114). German RDAs differ from the RDAs in the European Union member countries. The
agencies also cooperate closely with local financial institutions and investment banks in the
region (Ozer, 2009: 122).

The main purpose of regional development agencies in Germany is to attract foreign
investments to their regions. Other purposes than this; to develop regions economically, to
support innovation and entrepreneurship, to provide guidance/consultancy on incentives,
financing and regional opportunities, to support clustering and networking (Kose & Konur,
2011: 114). Although the RDAs, whose historical foundations date back to the 1960s in
Germany, contributed to eliminating the regional differences in the years they were
established, today they mostly act with the aim of attracting investors to their regions and

developing the regional economy.

In this research, in which Germany, which is one of the successful examples of
regional development in the world, regional development policies and the German RDAs
contributing to this success, information was obtained from qualitative data collection
methods by document analysis. When the information obtained about Germany's regional
development policies and regional development agencies are evaluated in general;

e Efforts to eliminate regional differences, which became apparent after the Second
World War, primarily through the efforts of the federal government, and then to
achieve efficiency in eliminating interregional inequalities by leaving the
responsibility of regional development to the states with legal regulation,

e Being official participants of the European Union as a result of the pressures of states'
autonomy in regional planning, accelerating regional policies of the states with the
funds of the European Union,

e In the 1960s, with the establishment of regional development agencies, efforts to
eliminate interregional inequalities, and then the fact that these institutions act with the
purposes such as attracting more investors to their regions and developing the regional
economy were found to be important factors in Germany's success in regional

development.
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In other words, the most important keys in the success of Germany's regional policies;
It has been determined that there is a strong legal framework in planning systems,
decentralized decision-making structure, and a viable goal for regional planning. As a result,
regional policies implemented in Germany up to now; Although it minimized interregional
disparities economically; Cultural differences between regions in regions under the

sovereignty of different countries during the occupation period have not yet been completely
eliminated.
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