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Kiymetli Okurlar;

Dergimizin 2020 yili son sayisinda, size bes degerli makale sunuyoruz. Dergimizin ilk makalesinde
COSKUN; Tiirk Rekabet Hukukunda uzlasma miiessesini elestirel bir bakis ile ele aliyor. Bu calismada,
alternatif uyusmazlik ¢éziimlerinden biri olan “uzlasma” miiessesesine rekabet hukuku perspektifinden
yaklasiyor. COSKUN’un uzlasma miiessesinin faydasinin, miizakerenin kurgusu ve uygulamasina bagh
olduguna yonelik saptamasi yazin agisindan olduke¢a énemlidir.

Bu sayin ikinci makalesinde ise GEDIK, “Bagh Kurulus Pazarlamas1” kavramin etraflica ele aliyor.
Son yillarda popiilerligi artan bu kavrami Tiirkce yazina detayli bir sekilde tanitmasi ve kavramsal bir
cerceve olusturma girisiminden dolay1 GEDIK’in ¢alismasi énemli bir kazanimdur.

Bu sayidaki bir baska derleme makalesinde TOLGA ve arkadaslari, karsilagtirmali kamu yonetimi
perspektifi ile Yugoslavya i¢ savasi sonrasi kurulan Balkan iilkelerindeki Devlet Memurlugu sistemlerini
incelemislerdir. Bu anlamda calismada Bosna-Hersek, Hirvatistan, Karadag, Kosova, Kuzey Makedonya,
Sirbistan ve Slovenya’daki Devlet Memurlugu sistemleri memur olma sartlari, adaylik ve egitim, haklar,
yukimlilikler, yasaklar ve disiplin cezalari, performans degerlendirme ve 6diillendirme olgiitlerine gore
karsilastirilmistir.

Dérdiincii makale ise turizm alanindan geliyor. Bu calismada SENGEL ve ZENGIN, Asya ve Amerika
kitasi iilkelerinden Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorleri tespit etmeyi amachyorlar. Calisma,
tilkemize yonelik turizm talebini belirleyen faktorleri detayl bir sekilde ele almasi ve Oneriler getirmesi
acisindan kuramsal ve pratik katkilar sunmaktadir.

Bu saymin bir diger makalesinde ise SENEL VE AYDOG AN, saglik sektorii calisanlar1 érnekleminde
orgiitsel baghlhgin duygusal emek iizerindeki etkisini ele aliyorlar. Calisma bulgulari, saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel baghliklarinin duygusal emekleri iizerinde etkili olduguna isaret ediyor. Bu calisma, orgiitsel
baghligin duygusal emegin bir ardili oldugunu ortaya koymasi agisindan, érgiitsel davranis alanina bir katki
sunmaktadir.

Bu saynin son makalesinde ise DASCIOG LU ve VILDIC, Bosna-Hersek'te Sirp¢a basilmis ilk Sirp
mecmuasl olan “Bosanska Vila (Bosna Perisi, 1885-1914)"da Tiirk Edebiyatindan ¢evrilmis siirleri mercekleri
altina aliyorlar. Bu ¢alismada yazarlar, siir c¢evirisindeki zorluklar1 anlatmak kadar, sair-cevirmenlerin
cevirileri 15181nda siir gevirisindeki olasiliklar1 irdelemek ve bu olasiliklari ¢eviribilimin bakis agisindan
degerlendirmeyi amachyorlar. Calisma o dénem bir Sirp mecmuasinda Servet-i Flin{in sairlerinin siirlerine

yer verildigini gdstermesi agisindan oldukga 6zgiindiir.

Gelecek sayilarda goriisebilmek iimidiyle,

Prof. Dr. Recai COSKUN

Editér
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TURK REKABET HUKUKUNDA UZLASMA MUESSESESINE ELESTIREL BiR BAKIS
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0z

Toplumlarin maruz kaldig1 son derece hizli bilimsel ve teknolojik gelismeler sonucunda bireyler
arasindaki sosyo-ekonomik iliskiler artmis ve ¢esitlenmistir. Bu artis ve cesitlenmede kaginilmaz olarak
bireyler arasindaki ¢atisma ve uyusmazliklarin artmasi ve buna bagl olarak mahkemelerin is yiiki
cogalmis, uyusmazliklarin ¢éziime kavusturulma siiresi uzamistir. S6z konusu olumsuzluklarin ¢éziimu
amaciyla Alternatif Uyusmazlik Coziimii” [Alternative Dispute Resolution (ADR)] kavrami ortaya ¢ikmis ve
uygulanmistir. En ¢ok basvurulan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 ise tahkim, arabuluculuk, uzlasma,
miizakere, kisa durusma, itiraf pazarligi ve 6n tarafsiz uyusmazlik degerlendirmesidir. Rekabet hukukunun
piyasalarda rekabetin temini ve strekliligi, iktisadi etkinligin ve toplumsal refahin saglanmasj, tiiketicinin
korunmasi gibi bircok amaci vardir. Bu amacini gergeklestirmek i¢in olusturulan rekabet otoritesi de gerekli
tedbirleri alma rekabet mevzuatin ihlal eden tesebbiislere yaptirnm uygulama yetkilerine sahiptir. iste
uzlasma miiessesesi bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak rekabet otoritesi ile mevzuati ihlal
eden tesebbiis ya da tesebbiisler yapilan bir s6zlesme ile karsilikli olarak belirli haklarindan karsilikli olarak
vazgecerek mutabakata varmalaridir. Uzlasma miiessesi Tiirk rekabet hukuku mevzuatina 24.06.2020
tarihinde yiiriirliige giren 7246 sayili Kanun ile dahil olmustur. Kanundaki diizenlemenin amaca hizmet
etmesinin dikkatlice tasarlanan ikincil mevzuata ve Rekabet Kurumu’'nun bu konudaki tutarli uygulamasina
bagh oldugu disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Hukuku, Uzlasma, Rekabet Kurumu, Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun

A CRITICAL OVERVIEW OF THE SETTLEMENT INSTITUTION IN TURKISH COMPETITION LAW
ABSTRACT

As a result of the extremely rapid scientific and technological developments that societies are
exposed to, socio-economic relations between individuals have increased and diversified. Inevitably, in this
increase and diversification, the conflict and disputes between individuals increased, and the workload of
courts increased, and the resolution of disputes increased. The concept of “Alternative Dispute Resolution
(ADR)] has emerged and applied for the purpose of resolving these problems. The most common alternative
dispute resolution options are arbitration, mediation, reconciliation, negotiation, short hearing, confession
bargaining and preliminary neutral dispute assessment. Competition law has many purposes such as
ensuring and maintaining competition in markets, ensuring economic efficiency and social welfare, and
protecting consumers. The competition authority established to realize this aim has the power to take
sanctions against undertakings that violate the competition legislation. Here, the reconciliation institution
is an alternative dispute resolution method and the undertakings or undertakings that violate the legislation
and mutually agree with a contract made by mutually giving up certain rights. The reconciliation body was
included in the Turkish competition law legislation with Law No. 7246, which came into force on
24.06.2020. It is thought that the regulation in the law serves the purpose depends on the carefully designed
secondary legislation and the consistent application of the Competition Authority in this regard.

Keywords: Competition Law, Settlement, Competition Authority, Law on the Protection of
Competition

79
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Giris

7 Aralik 1994 tarihinde kabul edilen 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (RKHK)
anayasal dayanagi 1982 Anayasasinin 167. maddesidir. S6z konusu madde: “Devlet, para, kredi, sermaye,
mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli islemelerini saglayici ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda
fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi onler” diizenlemesine yer vermektedir.
RKHK’'nun amag baslikli 1.maddesi “Kanunun amaci, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici anlasma, karar ve uygulamalari ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu
hakimiyetlerini kétiiye kullanmalarini 6nlemek, bunun i¢in gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak
rekabetin korunmasini saglamaktir” diyerek Kanun'un amacin belirtmistirl. 5 Kasim 1997 tarihinde
faaliyete baslayan Rekabet Kurumu, 4054 Sayili Kanun'un 20’nci maddesine gore mal ve hizmet
piyasalarinin serbest ve saglikli bir rekabet ortami icinde tesekkiiliiniin ve gelismesinin temini ile bu
Kanunun uygulanmasimi goézetmek ve Kanunun kendisine verdigi gorevleri yerine getirmek iizere
kurulmustur. Bu cercevede Rekabet Kurumu'nun esas gorevi Kanun'da kendisine verilen yetkileri
kullanarak mal ve hizmet piyasalarindaki rekabetci silirecin tehdit edilmesini engellemektir
(www.rekabet.gov.tr). Kurulun gérev ve yetkileri RKHK 27. maddesinde diizenlenmistir. lgili madde a
bendinde ise, Kanunda yasaklanan faaliyetler ve hukuki islemler hakkinda, basvuru lizerine veya resen
inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak; Kanun hiikiimlerinin ihlal edildiginin tespiti halinde, bu
ihlallere son verilmesi i¢in gerekli tedbirleri alip sorumlu olanlara idari para cezalari uygulamak Kurum’un
yetki ve gorevleri arasinda sayillmistir. Esasen idari para cezalari ile rekabet ihlali nedeniyle kamunun
gordiigii zararin tazmini miimkiin kilinmaktadir.

Diger iilke rekabet otoriteleri acisindan gecerli olan rekabet ihlallerinin miimkiin olan en kisa zaman
diliminde tespit edilerek son verilmesinin saglanmasi ve bu sayede ilgili piyasada rekabetin tesis edilmesi
amaci Tiirk Rekabet Kurumu acisindan da 6ncelikli amactir. Ciinkii rekabet ihlali sebebiyle uygulanan idari
para cezasi seklindeki yaptirimlar ex-post yaptirimlardir. Oysa piyasanin isleyisi her zaman rekabet
hukukundan hizlidir. Rekabet ihlallerinin tespiti, ihlali yapan tesebbiislerin belirlenip sorumluluklarinin
ortaya konulmasi, bozulan rekabeti yeniden tesisi edecek énlem ve yaptirimlarin belirlenmesi uzunca bir
zaman gerektirmektedir. Kaldi ki rekabet ihlalinin tespiti ve yaptirim uygulanmasi ile de siirec¢
sonlanmamakta, yaptirim karari yine bir zamana yayilan yargisal denetime tabi olmaktadir2. Asikardir ki
bu uzun siireg, tesebbiisler, rekabet otoriteleri ve yargi mercileri bakimindan hem kaynak hem zaman
kaybina yol agmaktadir. Ayni zamanda toplumsal refah lizerinde de olumsuz etkide bulunmaktadir. Rekabet
otoritelerinin hali hazirdaki is yiikii, inceleme ve sorusturma siirelerinin uzunlugu, piyasalarin bu siireler
zarfinda isleyisine devam ediyor olmalari uzlagsma kavramini rekabet otoritelerinin giindemine sokmustur3.
Esasen, rekabet otoriteleri yaptirimlari en az caydiricilik kadar piyasada rekabeti tesis etme kaygisi da
tasimaktadirlar. Rekabet ihlallerine yonelik inceleme ve arastirmalar uzlasma yéntemleri araciligiyla daha
az slireye yayildig1 ve stireci pratiklestirdigi icin bu amaca daha fazla hizmet etmektedirler.

Konuyu Tiirk Rekabet Hukuku ag¢isindan ele aldigimizda ise 1997 yilindan beri uygulanmakta olan
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'da (Kanun) uzlasma yontemini diizenleyen agik bir
hiikmiin yakin tarihe kadar bulunmadigini gériiyoruz. Uzlasma miessesi, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da 24.06.2020 tarihinde yiiriirliige giren 7246 sayili Kanun ile yapilan degisiklikle Tiirk
Rekabet mevzuatina girmistir. Ayrica mehaz hukukumuz olan Avrupa Birligi (AB) Rekabet Hukukunda
uzlasma kurumunun uygulandig ¢cok sayida Avrupa Birligi Adalet Komisyonu (Komisyon) karar: vardir.
Rekabet hukukunun ictihadi bir hukuk dali oldugu dikkate alindiginda ise Komisyon'un kararlarinin 6nemi
artmaktadir.

1 Her ne kadar rekabet hukukunun en temel amaci piyasadaki rekabeti korumak olarak ifade edilse de rekabet
hukukunun tek bir amacindan bahsetmek miimkiin degildir. Rekabet hukukunu amag agisindan ele alan kapsamli bir
calisma icin bknz. Giirkaynak, G. Tiirk Rekabet Hukuku Uygulamasi icin “Hukuk ve iktisat” Perspektifinden “Amac”
Tartismasi, Rekabet Kurumu Yayinlari, 2003, Ankara.

2 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un uygulayicisi olan Rekabet Kurumu’'nun karar organi olan
Rekabet Kurulu kararlarina karsi ilk derece mahkemesi olarak Ankara idare Mahkemeleri'nde dava acilmalidir. Ankara
idare Mahkemeleri’'nin verdigi kararin temyizi icin Danistay’a bagvurmak gerekmektedir.

3 Calismanin konusunu olusturan uzlasma yontemi Tiirk Hukuk mevzuatinda 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu, 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 4721 sayil Tiirk Medeni Kanunu, 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, 1136 sayili Avukatlik Kanunu gibi kanunlarda diizenlenmis olan bir alternatif uyusmazlik
¢ozlim yontemidir. Bu ¢calismada uzlagsma miiessesi rekabet hukuku agisindan ele alinacaktir.
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Calismada uzlagsma miiessesine iliskin kisaca bilgi verildikten sonra konu rekabet hukuku agisindan
ele alinacaktir. izleyen béliimde ise Kanun’daki yeni diizenlemenin olumlu yénlerine deginilecek ve
uygulamada sakinca dogurabilecek hususlar iizerinde durulacaktir.

Uzlagsma Kavramina Genel Bir Bakis

Sosyal bir varlik olan insanlarin bir arada yasamasi, toplumun diger bireyleriyle ¢cok sayida ve
nitelikte iliski kurmasmi gerektirmektedir. Dogal olarak ta bu iliskiler sonucu bireyler arasinda hem
toplumsal hem de hukuki ¢atisma ve uyusmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Hem nitelik olarak hem nicelik
olarak artan bu uyusmazliklarin ¢6ziiminiin uzun bir zaman dilimine yayilmasi, toplumsal maliyetin
ylksekligi, mahkemelerin yogun is yiikii, geleneksel yargilama yontemlerine alternatif usulleri giindeme
getirmistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda bir dizi uyusmazlik ¢6zme yontemi gelistirilerek uygulamaya
konulmus ve bu yontemlerin toplami “Alternatif Uyusmazlik Céziimi (Alternative Dispute Resolution)”
olarak ifade edilmistir. En genel anlamda Alternatif Uyusmazlik Cozimu “uyusmazliklarin ¢éziimii amaciyla,
dava yoluna alternatif olarak hizmet veren ve genellikle tarafsiz iictincii kisilerin katki ve yardimlari ile
yonetilen usuller toplulugu” (Brown ve Marriot 1999, s.12) olarak tanimlanabilir.

Ogretide alternatif uyusmazhk ¢éziim yollarina iliskin farkli tanimlara rastlanmaktadir. Alternatif
uyusmazlik ¢6ziimini Mookhey (2013 s. 80) “taraflarin kendi uyusmazliklarini dis miidahale olmaksizin
onlemek veya yonetmek lizere basvurdugu yollar” olarak tanimlamaktadir. En yaygin alternatif uyusmazlik
¢6zlim yollari olan arabuluculuk, uzlasma, miizakere, tahkim ve kisa durusmanin ortak 6zellikleri yarg: disi,
gonillilik esasina dayal, bariscil yontemler olmasidir (Ildir, 2003; Tanriver, 2006; Namli, 2016).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kendi biinyesinde birtakim olumlu yonler barindirdig: gibi, baz
olumsuzluklar da barindirmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢é6ziim yollarinin olumlu yonlerini kisaca daha
ucuz olmasi, daha kisa stirede uyusmazligi ¢6ziime kavusturmasi, uyusmazlik taraflarinin sonug tizerindeki
kontrolleri ve hakimiyetlerinin daha fazla olmasi, taraflarin hepsinin sonugtan kazangh ¢ikmasi ve uzlasma
kiiltlriiniin yayginlasmasina yardimci olmasi olarak ifade edilebilir. Olumsuz yonleri olarak ise geleneksel
yargida soyut ve objektif kurallara karsilik alternatif uyusmazlikta uygulanacak kurallarin daha ziyade
somut olaya has olmasi ilk akla gelen olumsuzluktur. Tabiidir ki caydiricilik niteligi daha zayiftir. Geleneksel
yargida taraflarin sosyal ve ekonomik durumlari arasindaki acgiklik bir farklilik yaratmamasina ragmen
alternatif uyusmazlik ¢6ziimiinde bu miizakere siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Bir baska olumsuzluk
ise geleneksel yargilama sonucunda uyusmazligin taraflari meniin kalsalar da kalmasalar da uyusmazhigin
bir sonuca baglanmasina ragmen; alternatif uyusmazlik ¢6ziimiinde bir sonuca ulasilamamasi olasiliginin
mevcudiyetidir4.

Alternatif uyusmazlik ¢6zlim yollarindan birisi olan uzlagsma® yontemine iligskin 6gretideki tanimlar
da farklilik arz etmektedir. Uzlasma kavrami cogunlukla anlasma, uyusma, mutabakat konsensiis gibi
kavramlarla esanlaml olarak kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde bu kelimeler, “uygulanacak
islerde tartisma yoluyla  biitiinliik ve birlie varma”, “karsitlar arasindaki anlasmazliklarin ortadan
kaldirilmasi yoluyla birlik saglama”, seklinde tanimlanmaktadir (http://tdk.gov.tr/?s=uzla%C5%9Fma).
Uzlasmayr Yilmaz (2001, s. 905), “ortaya c¢ikan uyusmazliklarin baris icinde ¢éziimlenmesi” olarak
tanimlamaktadir. Candan ise, uzlasmayi “birden ¢ok sahsin aralarindaki mevcut ya da ileride ¢ikmasi
muhtemel diisiince ve cikar ayriligini, karsilikli 6diinler vererek gidermeleri veya giderilmesi konusunda
anlasmalart” olarak tanimlamaktadir (2006, s. 260). Uzlasma kavrami (Culha 2005, s.42) tarafindan

4 Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Bulur, A.: Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi
(http://www.arabulucu.com); Ildir,G.: Alternatif Uyusmazlik ¢oziimii ve Hak Arama Ozgiirliigii, 75. Yas Giinii I¢cin Prof.
Dr. Baki Kuru Armagani, Ankara 2004; Ozbek, M.: Alternatif Coziim Yollarina Genel Bir Bakis, GUHFD, Prof. Dr. Erden
Kuntalp’ e Armagan, 2004/1, S.261-292; Ozbek, M.: Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik Céziimii, TBBD, 2007/68,
5.265-320; Pekcanitez, H.: Alternatif Uyusmazlik Coztimleri, HPD, 2005/5, s.12-16.

5 Ceza Muhakemeleri Kanunu’'nun 253 ila 255 inci maddelerinde diizenlenen uzlastirma kavrami ile ¢alismanin
konusu olan uzlasmay1 karistirmamak gerekir. Zaten bir karisikligi énlemek adina 24.11.2016 tarih ve 6763 sayili
Kanunla 253’lincii maddenin “uzlasma” olan madde baghg1 “uzlastirma” olarak degistirilmistir. Bu degisiklikle ayni
zamanda uzlastirma miiessesenin kapsami genisletilmis ve uzlastirma usulii yeniden diizenlenmistir.

Uzlastirma ile ayrintih bilgi i¢cin bakimiz: Aladag, C, Ceza Hukukumuzda Yeni Bir Kavram, www.cezabb.
adalet.gov.tr/makale/188.doc, (erisim tarihi: 28.04.2019); Cetin, H. S, Ceza Muhakemesi Kanunda Uzlasma (CMK
m.253,254,255), Ankara: TBB Dergisi, Say1 82, 2009; Ozbek, V. O, Ceza Muhakemesi Hukuku. 1. Basi, Ankara: 2006;
Sezer, A, ()greti ve uygulamada Ceza Usul Hukukunda Uzlagsma. Ankara: Adalet, 2010; Yenisey, Feridun, Ceza
Muhakemesi Hukukunda Uzlasma, Uzlastirmaci Egitim Rehber Kitapgik, http://www.arabulucu.com/ceza-hukukunda-
uzlasma/ceza-muhakemesi-hukukunda-uzlasma-uzlastirmaci-egitimi-rehber-kitapcik /pdf(erisim Tarihi: 28.04.2019).
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“hukuksal boyutu ile bir siireci ve bu siire¢ sonunda ulasilan sonucu ifade etmekle birlikte toplum ve birey
acisindan bakildiginda adalet duygusunu, hukukun iistiinliigiinii ve toplumsal barisi artiracak bir kiiltiir ve
anlayis bicimi olarak” tanimlanmaktadir. Her ne kadar bu ¢alismanin konusunu rekabet hukuku agisindan
uzlagma kavrami olustursa da Tiirk hukuk mevzuatinda vergi hukuku, ceza hukuku, idari yargilama hukuku
gibi alanlarda uzlasma miiessesesi uygulanmaktadiré. Calismanin dogrudan konusuna dahil olmadigi
gerekgesiyle bu diizenleme ve uygulamalara ¢alismada yer verilmemistir.

AB Rekabet hukuku ag¢isindan uzlasma kavrami daha ziyade Kkartel dosyalarinda tesebbiislerin
rekabet ihlalini kabul ederek bazi haklarindan vazge¢meleri ve bunun karsiliginda verilecek cezada indirim
yapimasini ifade etmektedir (www.ec.europa.eu). Rekabet hukuku sistemlerinin farklilifi nedeniyle
birbirinden farkli uzlasma yollar1 tasarlanabildigine dikkat ceken Pektas, (2008, s.14) en genel haliyle
uzlasmayy; “tesebbiislerin inceleme konusu ihlali gerceklestirdiklerini kabul etmeleri ve kendilerine taninan
birtakim haklardan vazgegerek incelemenin erken sonlandirilmasina olanak saglamalari karsiliginda cezada
indirim elde etmeleri ve birtakim tedbirler lizerinde uzlasilmasi esasina dayanan ydéntemler” olarak
tanimlamaktadir.

Yukarda alternatif uyusmazlik ¢dziim yollarinin avantajli yonlerine kisaca deginilmis olsa da rekabet
hukuku acisindan uzlasmanin tercih edilmesinin gerekcelerinden de kisacada olsa bahsetmek icap
etmektedir. Glirkaynak (2004) s6z konusu edilen bu gerekgeleri tesebbiisler ve rekabet otoriteleri
acisindan ayr1 ayri ele almaktadir. Tesebbiisler agisindan uzlasma yontemini tercih etmenin en énemli
gerekcesinin hukuki belirlilige kavusmak oldugunu dile getiren Giirkaynak (2004), iktisadi faaliyette
bulunan tegebbiis agisindan hukuki belirsizligin istikrarsizlik ve hantalliga sebep olmasinin yani sira; uzun
sliiren sorusturma- temyiz siiresi boyunca tesebbiisiin bu zaman dilimindeki eylem ve islemlerinin
gecerliligi ve olasi sonuglarina dair belirsizligin iktisadi hayatta sorun tegkil edecegini ifade etmektedir.

Uzlasmada taraflarin bir menfaati s6z konusu oldugundan tesebbiisiin, aleyhindeki sorusturma veya
dava sonucundan daha iyi bir sonuca ulasma ihtimali de bir baska uzlasma gerekcesi olmaktadir. Yine
rekabet otoritesi tarafindan tesebbiise ticari acidan agir yiikler getiren ¢éziimler yerine, ayni ¢dziime
alternatif ikame ¢oziimler sunabilme olanag: tesebbiisler acisindan bir uzlasma gerekgesi olabilmektedir.
Giirkaynak, (2004) uzlasma miiessesesi ile rekabet otoritesinin ulasmak istedigi sonucla ilgili genel bir sinir
¢izip; tesebblisiin birden fazla alternatif yontemden, kendisine karsilayamayacag: yiikler getirmeyeni
se¢cme imkaninin uzlasma sebebi olabilecegine dikkat ¢ekmistir. Ek olarak uzlasma miiessesesi sayesinde
rekabet otoritesi ile kurulacak iyiniyetli bir iletisim, tesebbiisiin gelecekte yiikiimliliklerini yerine
getirirken karsilasabilecegi sorunlarda da yararl olacaktir.

Rekabet otoritesi agisindan uyusmazlik miiessesesinin uygulanma gerekgelerinin basinda
kaynaklarin optimal kullanimi gelmektedir. ikinci gerekge ise iktisadi etkinligin saglanmasidir. Rekabet
otoritelerinin amac iktisadi etkinligi saglayarak toplumsal refahin maksimizasyonudur. iste uzlasma ile
iktisadi etkinlik saglama amacina daha erken ulasmak miimkiin olacaktir. Tesebbiislerin uzlasma gerekgesi
olan hukuki belirliligin saglanmasi, ayni zamanda rekabet otoriteleri agisindan da s6z konusu olan bir bagka
gerekcedir’. Rekabet ihlali tipinin alisiilmamis ve yeni bir ihlal tiirii olmasi da uzlasma igin bir gerekce

6 Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Artuk, M. Emin, Gék¢en, Ahmet, Yenidiinya, A. Caner, Ceza Hukuku Genel
Hiiktimler I. Ankara, Se¢kin, 2002; H. Soner, Ceza Muhakemesi Kanunda Uzlasma (CMK m.253,254,255), Ankara, TBB
Dergisi, Say1 82, 2009; Dikici, Fatih, Ceza Hukuku Ceza Muhakemesi Hukuku. Ankara: Seckin, 2005; Ozbek, Veli Ozer,
Ceza Muhakemesi Hukuku. 1. Basi, Ankara: 2006; Sezer, Ahmet, Ogreti ve uygulamada Ceza Usul Hukukunda Uzlasma.
Ankara, Adalet, 2010; Yenisey, Feridun, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlasma, Uzlastirmaci Egitim Rehber Kitapgik;
Apaydin, C,, Ceza Yargilamasinda Uzlasma, Terazi Hukuk Dergisi, 13(139), 38-50. Hocaoglu, C. (2015). Vergi Hukukunda
Uzlagma. Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, 0 (5), 491-515 ,
Https://Dergipark.0rg.Tr/Tr/Pub/Mdergi/issue/16885/175810: Bilici Nurettin, Vergi Hukuku, C. 1, 33. Baski, Agustos
2014; Candan Turgut, Vergi Suclar1 Ve Cezalari, 3. Baski, Maliye Ve Hukuk Yayinlari, Ankara 2010; Colak Nusret ilker,
“Idari Uyusmazliklarda Alternatif Céziim Yollar1”, Damistay Ve Idari Yargi Giinii Sempozyumu: 144. Yil, Danistay
Yayinlar No: 83, Ankara 11 Mayis 2012; Erdem Tahir, Vergi Hukukunda Uyusmazliklarin idari Asamada ¢oziimii Ve
Alternatif Cozlim Yollar: (Tirkiye Ve Abd Karsilastirmali), Seckin Yayinlari, Ankara 2012.

7 Girkaynak bu konuda BSkyB sorusturmasi 6rnegini vermektedir. “Sorusturmayt acayim ve nihai karara kadar
gotiireyim gétiirmesine ama arada gegecek olan zamanda pazar dinamiklerinde édyle bozulmalar yasanabilir yahut
sorusturma muhataplari veya magdur olanlar salt belirsizlik yiiziinden éyle kayiplar verebilir ki, bu gelismelerin kendileri
sorusturmanin ve rekabet hukukunun amacina ters diiser. Bir an evvel karsilikli ne diyorsak diyelim ve uzlasmanin eylemsel
sonuglarini gérelim”. BSkyB de buna érnek. Karar Ingiltere Premier Ligi ile ilgili yayin haklarinin tek bir yayin kurulusuna,
BSkyB'ye satilmastyla ilgiliydi. Ve burada eger bu konu tizerindeki hukuki belirsizlik bir biitiin sorusturma safahati boyunca
stirseydi sonugta pek cok kuliip iflas etmis olacakti. Cabucak uzlasmak bu faciadan kacinmanin iyi bir yéntemiydi”.
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olabilmektedir. Rekabet otoritesi, belli ihlal tiplerinin tesebbiislere ¢cok yabanci olabileceginden hareketle,
yalnizca uyararak tesebbiisiin tavrini degistirmesini uzlasma miiessesesi ile saglayabilir Glirkaynak (2004).

Glirkaynak (2004) pazarin veya ihlalin biinyesinde barindirdig1 6zelliklerin de rekabet otoritesi
acisindan uzlasma sebebi olarak goriilebilecegini isaret etmistir. Ornegin sorusturmaya konu olan ilgili
pazar dinamik ve teknoloji yogun bir pazarsa, sorusturma sonuclandiginda karar gerekgelerinin gecmiste
kalmasi ihtimali s6z konusu olacaktir. Yine ihlale sebebiyet veren unsurlar fazla karmasik olabilir. Bu
karmasiklik ta sorusturma siirecinde rekabet otoritesi ile ihlali gerceklestiren tesebbiis arasindaki iletisimi
artirarak, rekabet otoritesinin uzlasma yolunu tercih etmesine neden olur.

Uzlasma miiessesesinin unsurlarina kisaca deginmeden once farkli hukuk diizenlerinde farkli
uzlasma yontemlerinin uygulanmasi nedeniyle, uzlasmanin unsurlar1 konusunda bir fikir birliginden
bahsedilemeyecegini vurgulamak gerekmektedir. Fakat farkli uzlasma yontemlerinin biinyesinde
barindirdig1 ortak uzlasma unsurlarin1 rekabet ihlalinden kaynaklanan sorumlulugun tesebbiis veya
tesebbiisler tarafindan kabul edilmesi, rekabet ihlaline ve ihlali gerceklestiren tesebbiis veya tesebbiislere
iliskin bilgi ve belgeleri sunarak rekabet otoritesi ile isbirligi yapilmasi, inceleme siirecinin kisaltilmasi
amaciyla tesebbiis veya tesebbiislerin inceleme usuliine iliskin baz1 haklarindan feragat etmesi; biitiin
bunlarin karsiliginda bir ceza indirimi yapilmasi ve piyasada ihlalle bozulan rekabetin tesisi i¢in alinmasi
gereken 6nlem ve yaptirimlarin belirlenmesi ve son olarak ta esasinda rekabet otoritesi ile tesebbiis veya
tesebbiisler arasindaki sozlesme® olan uzlasma kararidir (Pektas 2008).

Rekabet hukuku acisindan uzlagsma miiessesesi

Uzlasma miiessesesi yukarda ifade edildigi iizere, sulh s6zlesmesi olarak 6zel hukukta, uzlasma ve
on odeme olarak ceza hukukunda ve vergi su¢ ve cezalarindaki uzlasma kavramlarinin rekabet
hukukundaki karsiligidir. Tipki 6zel hukuk, ceza hukuku ve vergi hukukundaki ayni veya farkl isimli
uygulamalarda oldugu gibi rekabet mevzuatini ihlal eden tesebbiisler; ihlali gerceklestirdiklerini kabul
ederek karsi karsiya kalacaklar1 cezadan indirim elde etme imkanina sahip olmaktadir. Diger biitiin
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinde oldugu gibi bir kazan-kazan durumu s6z konusu olmaktadir.

Rekabet hukuku ihlallerinde uzlasma mekanizmasi isletilerek, ihlali gerceklestiren tesebbiisler
temyiz gibi birtakim haklarindan vazge¢mekte fakat uzlasma miiessesesinin olmadig1 durumlara nazaran
daha az bir cezaya maruz kalmaktadir. Ayni zamanda iktisadi faaliyetine devam etmekte ve hukuki
belirsizlikle kars: karsiya kalmamaktadir. Bir kazan-kazan durumu olmasi hasebiyle de rekabet otoritesi
kendi asil isine odaklandig1 i¢in kaynak ve zaman kaybi1 azalmakta, sonug itibari ile de etkinligi artmaktadir.
Uzlasma miiessesi ayni zamanda rekabet ihlallerinin yargidaki is yiikiinii de azaltici bir isleve sahiptir.

Uzlasma miiessesesi yalnizca rekabeti ihlal eden ve kartel anlagmasi diye isimlendirilen anlagmalarla
rekabet ihlali a¢isindan degil, hdkim durumun koétiiye kullanilmasi ve yogunlasmalar yoluyla rekabet
ihlalleri icin de uygulanabilecek ve beklenen yararlarin ortaya cikmasini saglayabilecektir. Ornegin hakim
durumun kotiiye kullanilmasina iliskin inceleme ve sorusturmalarda tesebbiislerin eylemlerinin 6zellikle
regille edilmis sektdrlerde dogru degerlendirilebilmesi ve bozulan rekabetin yeniden tesisi veya
strekliligini temin a¢isindan hangi yaptirimlarin gerekli oldugu konusunda tesebbiisler ve rekabet otoritesi
arasindaki uzlasma goriismeleri olduk¢a yararli bir enstriiman olarak islev gorecektir. Yogunlasmalar
yoluyla rekabet ihlali inceleme ve sorusturmalarinda ise uzlasma miiessesesi, alinmasi gereken davranigsal
veya yapisal dnlemler noktasinda piyasa gergeklerinin de isin i¢cine dahil edilmesini saglayacaktir.

Uzlasma miiessesesi zaman zaman pismanlik programlarina benzetilse ve pismanlik programlarinin
ikamesi gibi algilansa da s6z konusu iki miiessesenin amaglari farklidir. Uzlasmada temel amag inceleme
siirecinin hizlandirilmasi ve erken sonuclandirilmasidir (Whish 2007). Yine uzlasmada birincil amag delil
elde etme degildir. Fakat pismanlik programlarinin esas amaci gizli kartel anlasmalarinin ortaya ¢ikarilmasi

Gilirkaynak, G. (2004), “AB Rekabet Hukuku Uygulamasinda Komisyon ve Tesebbiisler Arasinda Uzlasma ve Sulh”,
Rekabet Dergisi, Say1:17, s. 36-77.

8 Hammond (2006) a gore uzlasma kararlari, taraflarin karsilikli 6diinler vererek ulastig, taraflar arasinda yapilan bir
sozlesme niteligi tasimaktadir. HAMMOND, S.D. (2006), “Measuring The Value Of Second-In Cooperation in Corporate
Plea Negotiations”, American Bar Association, Washington, http://www.usdoj.gov/ atr/public/speeches/215514.pdf.
Erisim Tarihi 29.12.2019.
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ve haklarinda kartel sorusturmasi baslatilmasi veya mevcut bir sorusturmay: etkileyecek yeni belge, bilgi
ve beyanlarin elde edilmesidir (Whish 2007).

Uzlasma miiessesesinin pismanlik programlarinin ikamesi degil fakat tamamlayicisi oldugunu dile
getiren Latham ve Watkins (2007), pismanlik programlarinin rekabet otoritelerinin 6niine gelen dosya
sayisinl ve buna bagh olarak is ylikiinii 6nemli 6l¢iide artirdigini; uzlasma miiessesesinin ise sorusturma
siirecini kisalttigini ifade etmektedir. Bir sorusturma araci olan pismanlik programiyla karsilastirildiginda
uzlagma aslinda pismanlik programina basvurulmasi veya uygulanmasi ihtimali ortadan kalktiktan sonraki
idari stireci etkin ve hizli bir sekilde sona erdirme yoludur.

Uzlasma siireci ve pismanlik programlar1 arasinda baglanti bulundugunu ifade eden Laina ve
Laurinen (2013), hem uzlasma hem pismanlik programlar1 uygulamasinin korunmasi icin uzlasma
indiriminin hesaplanmasinin kritik 6nemi olduguna vurgu yapmaktadirlar. Rekabet otoritesi ile is birligi
yapmayan tesebbiisleri uzlasma i¢in miizakere masasina ¢cekmeye yetecek oranda bir uzlasma indirimi
saglanmasi gerekli olacaktir. Ama ayni1 zamanda rekabet otoritesi ile is birligi yapmayan ve pismanlik
basvurusunda alt sirada bulunan tesebbiislerin basvurusunu tesvik edecek miktarda da diisiik olmasi
gerekmektedir (Laina ve Laurinen, 2013).

Uzlasma miiessesesi ile benzetilen bir diger miiessesede taahhiit kararlaridir. AB rekabet
mevzuatinda 1/2003 sayili Konsey Tlizligii'niin 9. maddesi ile diizenlenen taahhiit kararlarini Ratliff (2006),
tesebbiisler ile Komisyon arasinda varilan bir tiir uzlasma olarak nitelendirmektedir. Cook (2006) ise
taahhiit kararlarinin muhtemel rekabet ihlallerinin, Komisyon'un ihlallerin varligina dair uzun zaman alan
inceleme yapmadan rekabeti tesis edici bazi dnlemlerle sona erdirilmesini sagladigini ifade etmektedir.
Komisyon, Tizilk ‘lin 9. maddesine gore tesebbiislerden yerine getirmelerini istedigi taahhiitleri siireye
baglayabilir. Belirlenen siire sonunda taahhiide konu olan uygulamalarina son vermelerini kararlastirabilir.
Komisyon ve tesebbiisler arasinda belirlenen taahhiitler baglayicidir (Wils, 2006). S6yle ki Komisyon gerek
goriirse tesebbiis hakkinda yeniden inceleme baslatabilecegi gibi, taahhiitlerine aykir1 davranan
tesebbiislere Tiiziik 'iin 23. ve 24. maddelerinde diizenlenen cezai yaptirimlari da uygulayabilmektedir.

Uzlasma miessesesi ile taahhiit kararlari birbirinden farkli iki miiessesedir. Uzlasma miiessesesinde
tesebbiis rekabet ihlalinin varligini kabul etmekte ve uygulanacak yaptirim konusunda rekabet otoritesi ile
anlasmakta iken; taahhiit kararlarinda olasi bir rekabet ihlalinin énlenmesi amaciyla uyulmasi gereken
kararlar rekabet otoritesince belirlenmektedir. Taahhiit miiessesesinde bir ihlal gecgeklestirilmemistir
dolayisiyla para cezasi uygulanmasi s6z konusu degildir. Oysa, uzlasma miiessesinde ihlali gerceklestiren
tesebbiis ihlali kabul ederek para cezasi ile karsi karsiya gelmektedir. Taahhiit kararlari, tesebbiisiin sonraki
ihlalleri acisindan emsal teskil etmezler. Kartel teskil eden rekabet ihlalleri icin taahhiit miiessesesinin
uygulanmasi s6z konusu degilken, uzlasma miiessesesi kartel olusturan ihlaller agisindan diizenlenmistir.

Ictihadi bir hukuk dali olan rekabet hukuku acisindan uzlasma miiessesesinin ABD ve mehaz AB
diizenleme ve uygulamalarina da kisaca deginmek gerekmektedir. Calismanin devaminda uzlagsma
milessesesinin dnce ABD’deki uygulamasi daha sonra da AB uygulamasi ele alinacaktir.

ABD Rekabet Hukukunda Uzlasma: Tiim rekabet otoriteleri rekabet ihlalleriyle miicadelede
iclerinde uzlasmanin da bulundugu bir¢ok enstriimana basvurmaktadirlar. Rekabet hukukunun ilk ortaya
ciktig1 ve uygulandigl yer olan ABD’'de uzlasma® rekabet hukuku uygulamasinda rekabet ihlalleri ile
miicadelede yerlesmis ve etkin bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amerikan Adalet Bakanlig1 Antitrost
Dairesi (DOJ) kartel sorusturmalarin yaklasik %90 oraninda uzlagsma ile sona erdirmistir (www.ftc.gov).
Tesebbiisler, kartele taraf olduklarini kabul ettikleri takdirde DOJ tarafindan cezalarinda énemli bir indirim
yapilmakta en nihayetinde mahkemenin uzlasma anlagmasini uygun bulmasi ile de sorusturma siireci sona
ermektedir (Hammond, 2006).

ABD’de, kartellerin diger rekabet ihlallerinden farki, tesebbiislerin ceza sorusturmalariyla karsi
karsiya kalmalaridir0. Adalet Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen bu sorusturmalarda, ihlalin kabul edilmesi ve
is birligi yapilmasi karsiliginda cezalarda indirim yapan uzlasma siireci islemektedir. Fakat ABD’de taraf

9 ABD ‘de uzlasma kavraminin karsilig1 olarak Plea agreement/settlement/negotiation kavramlari kullanilmaktadir.

10 ABD’de Adalet Bakanligi, 2012 yilinda rekabet ihlalinden kaynaklanan 67 ceza davasi agmis ve 1,14 milyar dolar para
cezasl verilmistir. Mahkemeler, iki yildan uzun bir siirede tegebbiislere ortalama 45'er yil hapis cezas1 vermistir
(Erbach, G. (2014), EU and US Competition Policies Similar Objectives, Different Approaches, European Parliamentary
Research Service, s.3).
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olduklar kartelin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla, pismanlik programina ilk sirada basvuran ve pismanlk
programinin uygulanmasi kosullarini saglayan tesebbiisler cezadan bagisiklik elde etmektedirler (Furse,
2004; Atwood 2006).

Pismanlik programina basvurusu Adalet Bakanligi’'nin kartele iliskin yeterli delile sahip oldugu, daha
once ayni kartelle ilgili pismanlik bagvurusu yapildigi vs. gibi gerekgelerle kabul edilmeyen tesebbiisler ya
yiliksek maliyet ve azami cezayla cezalandirilma ihtimalini gégiisleyerek rekabet ihlalinde bulunmadiklarim
dava yoluyla ispat etme yoluna basvururlar (Hammond, 2005; Griffin, 2001) veya kartel iiyesi oldugunu
kabul edip, savcilarla uzlasma yolunu tercih ederek cezadan indirim elde etmeye ¢alisirlar. OECD’nin
(2007), raporuna gore, kartel sorusturmasiyla karsi karsiya kalan gercek kisilerin %90’1indan fazlasi tiizel
kisilerin ise tamamina yakini cezalarinda indirim karsiliginda kartel iiyesi olduklarini kabul ederek uzlasma
teklifinde bulunmaktadirlar. Uzlasma teklifinden sonra ilgili tesebbiis veya tesebbiislerle Adalet Bakanligi
savcilarl arasinda uzlasma pazarligl baslamaktadir. Pazarlik konulari ceza indiriminin orani, takside
boliinlip boliinmeyecegi, tesebbiis tiizel kisi ise ¢alisanlarindan hangilerinin bagisikliktan yararlanacagi
veya sorusturmaya dahil edilmeyecegi olmaktadir (Hammond, 2006; Klawiter, 2001). Bu asamada
tesebbiisler ihlalin kisa siireli oldugu, iddia edilenden daha kii¢iik bir cografi pazarin ve iiriin pazarinin
etkilendigi hususlarinda Adalet Bakanligi savcilarini ikna etmeye c¢alismaktadirlar (Atwood,2006;
Hammond, 2006). Uzlasma pazarlig1 esnasinda Adalet Bakanligi'nin tutumunu tesebbiisiin sorusturmanin
hangi asamasinda ve kaginci sirada uzlasma basvurusunda bulundugu, kartelin ortaya c¢ikarilmasinda
yaptig1 isbirliginin niteligi ve benzeri hususlar 6nem arz etmektedir (Levy ve O’'Donoghue, 2004). Rekabet
ihlalinin kabul edilmesi, sorusturma asamasini hizli bir sekilde sonlandirmakta ve ihlali kabul eden
tesebbiis karara karsi yargi yoluna basvuramayacagi icin siirecin uzamasini da engellemektedir. Rekabet
ihlalini kabul eden tesebbiisiin bir sonraki asamada rekabet otoritesi ile is birligi yapmasi ve kartele iliskin
tlim bilgi ve belgeleri sunmasi talep edilmektedir (Hammond, 2006). Uzlasma goriismeleri esnasinda
tesebbiislin kartele dair sundugu bilgi ve belgeler ve yaptig1 is birliginin niteligi, tesebbiisiin cezasinda
yapilacak indirim oranini belirlemede 6nemli oldugu kadar kartel sorusturmasinin hizi ve boyutlari
acisindan da 6nemlidir.

Uzlasmada cezada indirim sabit bir oran olarak belirlenmemis, yukarda ifade edilen ol¢iitler dikkate
alinarak, uzlasmanin tarafi olan tesebbiisiin teklif edilen indirim oranini yeterli bularak kabul etmesi
durumunda da uzlasma gergeklesmektedir (Hammond, 2006). Bu noktada iizerinde durulmasi gereken bir
nokta da uzlasma kosullarinin yerine getirilmemesi 6rnegin is birligi yapilmamasi gibi durumlarda, kartele
iliskin sunduklar belge ve bilgilerin Adalet Bakanlig1 tarafindan tesebbiistin aleyhlerinde delil olarak
kullanilabilecegi ve ceza indiriminin yapilmayacagidir (Hammond, 2006; Atwood, 2006).

Adalet Bakanligi ile kartel iiyesi tesebbiisler arasindaki uzlagsmalarin mahkeme tarafindan uygun
bulunup kabul edilmesi gerekmektedir (Arp ve Swaak, 2003). Amerikan rekabet hukukunda iki tip uzlasma
anlasmasi diizenlenmistir: Federal Usul Kanunu (Federal Rules Of Civil Procedure) madde 11(c)(1)(B)’'de B
tipi uzlasma anlagmalari ve aym madde 11(c)(1)(C)’de ise C tipi uzlasma anlagmalari diizenlenmistir. iki
uzlasma tiirii arasindaki en temel fark, tesebbiis ile DOJ arasinda yapilan uzlasma anlagsmasindaki ceza
indirim oraninin baglayiciligi noktasindadir. B tipi uzlasma anlasmalarinda, uzlasilan ceza indirim oranlari
mahkemeler acisindan baglayici degildir. Uzlasmayr uygun bulmasi gereken mahkeme, DOJ'un veya
savcilarin teklif ettigi ceza indirim oranini fazla oldugu gerekcesiyle degistirme yetkisine sahiptir. Bu
diizenleme 6zellikle tesebbiislerin penceresinden bakildiginda ceza indirimini riske eden, dngoriilebilirligi
muglaklastiran bir sonug gibi goziikse uygulamada uzlasmay: tesvik amaciyla mahkemelerin teklif edilen
ceza oranlarini artirma yoniinde bir egiliminin olmadig1 goriilmiistiir. B tipi uzlasma anlagmalarinin bir
diger o6zelligi de rekabet ihlalinde bulundugunu kabul eden tesebbiisiin, uzlasma anlagmasi ile bagli olmasi
ve bu agsamadan sonra uzlasmadan vazge¢cmesinin miimkiin olmamasidir (Hammond, 2006).

C tipi uzlasma anlasmalarinda ise mahkemeler tesebbiis ile DOJ arasinda anlasilan ceza ve indirim
oranlari ile baghdir, teklif edilen ceza indirim oranin asagi ¢ekme yetkisi yoktur. Fakat bu durumda
mahkemenin teklif edilen cezayi diisiik bularak uzlasma anlagsmasini reddetme yetkisi vardir (Sahin, 2018).
Yani C tipi anlasmalarda mahkeme uzlasma anlasmasinda taraflarin kararlastirdigi ceza oranini ya kabul ya
da reddetmek yetkisine haizdir. Sayet mahkeme ceza oranini uygun goérmeyip uzlasma anlasmasini
reddederse, uzlasma anlasmasi yaparak rekabet ihlalini kabul eden tesebbiis veya tesebbiislerde uzlasma
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anlasmasi ile bagli olmazlar. Ayrica belirtmek gerekir ki bu ihtimalde tesebbiis veya tesebbiislerin is birligi
kapsaminda sundugu hic¢bir bilgi ve belge mahkeme veya DO]J tarafindan kullanilmaz (Hammond, 2006)11.

ABD rekabet hukukunda, uzlagsma anlasmalarinda, ihlali kabul eden tesebbiislerin cezasinda yukarda
deginilen olgiitler ¢ercevesinde yapilan indirim oranlari zaman zaman %50’yi buldugu i¢in tesebbiisler
uzlasmay1 tercih etmektedir. Yine rekabet ihlalinde bulunan tesebbiisler ceza indirimi yaninda
ongorilebilir cezalarla karsilasmis olmaktadirlar (O’'Brien, 2008). Rekabet ihlalini gerceklestiren
tesebbiisler uzlasma goriismeleri sirasinda DOJ'un 6nerdigi ceza indirimi oraninin mahkeme tarafindan
biiytk olasilikla kabul edilecegini bildikleri i¢in, uzlasma bu tesebbiisler acgisindan 6zellikle de ceza ve
indirim oranlar1 bakimindan hukuki bir belirlilik anlamina gelmektedir (Hammond, 2006, s. 19-20).

DOJ agisindan ise, uzlasma haricindeki olagan sorusturma siirecine ayrilan kaynak ve zaman
baglaminda 6nemli bir tasarruf sé6z konusu olmaktadir (Waller, 2006, s.31). Ayrica, uzlasma rekabet
otoritesine delil elde etme imkani saglayarak, incelemeye konu olan rekabet ihlaline iliskin tesebbiislerin is
birligi yapmak i¢in sunduklari bilgi ve belgeler araciligiyla dogrudan sonuca y6nelik degerlendirme yapma
imkani da verir (Pektas, 2008, s.20).

AB Rekabet Hukukunda Uzlasma: AB rekabet hukukunda uzlasma miiessesi 7 Nisan 2003 tarih ve
773/2004 sayili Komisyon Tiziigii'nde (Tuziik) 2008 yili Temmuz ayinda yapilan degisiklikle!? AB
Komisyonu (Komisyon) tarafindan uygulanmaya baslamistir. AB rekabet hukuku uzlasma miiessesesinin
temelini s6z konusu Tiiziik olusturmaktadir. Miiessesenin uygulanisina iliskin usul ve esaslar ise 2008/C
167/01 sayii Komisyon Duyurusu!3 (Duyuru) ayrintili olarak diizenlenmistir. Tiiziik ve Duyuru’da yaptig
diizenlemelerde Komisyon, rekabet ihlallerinde sorusturma siirecindeki usule iliskin asamalar: kisaltarak
veya ortadan kaldirarak sorusturma siirecini hizlandirmak, zaman, islem ve kaynak tasarrufu yapmayi
amaglamistir (Stephan, 2009). Komisyon'un Kkartel incelemelerindeki standart prosediirden uzlasma
milessesesinin ayrildig1 en temel nokta, uzlasmak isteyen tesebbiislerin Komisyon sorusturmasina konu
olan kartele dahil olduklarini ve Kkartel iiyesi olmalarindan kaynaklanan cezai sorumlulugu kabul
etmeleridir (Laina ve Laurinen, 2013). Esasen Komisyon, Duyurunun birinci paragrafinda uzlasma
miiessesinden beklenenin, kaynakta bir artis olmaksizin daha fazla sayida dosyanin incelenebilmesi ve
rekabet ihlalini siirdiiren tesebbiislerin zamaninda ve etkili bir sekilde cezalandirilmasi oldugunu ifade
etmistir. ikinci paragrafta ise uzlasma miiessesinin, ihlali gerceklestiren tesebbiislerin ihlali ve
sorumlulugunu kabul ederek birtakim prosediirel haklarindan feragat ettigi, bu durumun dosyanin karara
baglanma siirecini kisaltarak etkinlik olusturdugu, bu is birligi sebebiyle tesebblisiin cezasinda indirim ile
odiillendirildigi bir usul olarak tanimlanabilecegini belirtmistir. AB rekabet hukuku agisindan uzlasma
goriismelerinin yiiritilmesi ve nihai uzlasma karari verme yetkisi miinhasiran AB Komisyonuna aittir.
Duyurunun dérdiinci paragrafinda, uzlasma miiessesinin hangi dosyalar agisindan uygunlugu, uzlasma
strecinin baslatilmasi, devam ettirilmesi ve sonlandirilmasi1 konusunda Komisyon’a genis yetkiler
taninmistir. Duyurunun devam eden paragraflarinda ise Komisyon'un uzlasma miiessesini uygulayacagi
dosyalari belirleme, itiraz bildirimi hazirlanmadan 6nce taraflara uzlasma ¢agrisinda bulunma yetkileri
diizenleme altina alinmistir. Duyurunun on yedinci paragrafi diizenlemesi ile de Komisyonun tesebbiislere

11 Uygulamada bu durumla nadir karsilasilmaktadir. Mahkemeler genellikle taraflarin anlagtigl diisiik ceza miktarini
kabul ederek sorusturmanin sona ermesi yéniinde tavir sergilemektedirler. Ornegin Lysine kartelinde, uzlasma
anlagmasinda kararlastirilan diisiik para cezalarina ragmen mahkeme tesebbiislerin tamaminin uzlasma anlagsmalarini
kabul etmistir (Hammond, S.D. (2001), “The Fly on the Wall Has Been Bugged—Catching an International Cartel in the
Act”, International Law Congress 2001, EU Competition Law, Dublin, Ireland, UK,
www.usdoj.gov/atr/public/speeches/8280.htm, Erisim Tarihi: 14.02.2020. Benzer sekilde, Rubber Chemical
kartelinde, pismanlik programina basvuran tesebbiisiin ardindan uzlasma anlasmasi yapan Crompton, Cezalandirma
Rehberine gore 6demesi gereken asgari cezadan %59 oraninda indirim yapilmasi sonucunda 70 milyon $'in tizerinde
bir ceza 6demistir (ICN (2008), “Cartel Settlements”, Report to the ICN Annual Conference, Kyoto, Japan,
http://www.internationalcompetitionnetwork.org/media/library/Cartels/Cartel WG_1.pdf, Erisim Tarihi:
11.02.2020.

12 Commission Regulation (EC) No 622/2008 of 30 June 2008 amending Regulation (EC) No 773/2004, as regards the
conduct of settlement procedures in cartel cases; http://eur-lex.europa. eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J: L:
2008:171:0003:0005: EN:PDF; http://eur-lex.europa. eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C: 2008:167:0001:0006:
EN:PDF Son Erigim Tarihi: 11. 02.2020.

13 Commission Notice on the conduct of settlement procedures in view of the adoption of Decisions pursuant to Article
7 and Article 23 of Council Regulation (EC) No 1/2003 in cartel cases, (2008/C 167/01); http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2008:167:0001:0006:EN:PDF Son Erisim Tarihi: 11.02.2020.
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yazili olarak uzlagma goriismelerine baslamay1 kabul ettiklerini beyan etmeleri i¢in belirli bir siire tanima
ve bu siire sona erdikten sonra gelen uzlasma basvurularini reddetme yetkisi verilmistir.

AB rekabet hukukunda uzlasma goriismelerinin baslamasi, Komisyonun ac¢ilmis olan bir rekabet
sorusturmasinda ihlalin tarafi olan tesebbiislere uzlasma teklif etmesi ve sorusturmanin tarafi olan
tesebbiislerin goriismelere baslamayi1 kabul etmesi ile olur. Esasen Komisyon uzlasma siireci baglamadan
once kapsamli bir sorusturma yapmaktadir. Tesebbiisler itiraz beyani kabul edilmeden 6nce Komisyona
uzlagma talebinde bulunabilirler. Fakat unutulmamalidir ki, uzlasma karari tesebbiisler agisindan bir hak
ya da yikimlilik degildir ve ihlalden kaynaklanan uyusmazlida uzlasma miiessesinin uygun olup
olmadigina karar vermek tamamen Komisyonun takdiridir. Yine uzlasma miizakerelerine basladiktan sonra
da Komisyon uzlasmay1 durdurmaya karar verebilir ve standart prosediire gecebilir. Smart Card Chips
davasinda Komisyon bdyle bir tutum sergilemistir (Laina ve Laurinen, 2013).

AB uzlasma miiessesi agisindan tizerinde durulmasi gereken bir baska konuda Komisyon’un standart
kartel sorusturma prosediiriinde uyguladig: inceleme, bilgi talebi, gecikme bagsvurular: gibi sorusturma
yontemlerini kullanmasidir. Uzlasma miiessesinde de Komisyon tarafindan kartele iliskin  kanitlar
toplanmakta, ihlali gerceklestiren tesebbiislere haklarindaki iddialar, bu iddialara iliskin deliller ve
karsilasabilecekleri olas1 cezalar hakkinda yeterli bilgi verilmektedir. Bu asamadan sonra ihlali
gerceklestiren tesebbiisler ihlali, ihlalden kaynaklanan sorumluluklarini ve 6ngoériilen ceza miktarini kabul
ederler. Ayrica usule iliskin 6rnegin sozlii savunma gibi haklarindan vazgectiklerine dair uzlasma beyanini
Komisyona sunarlar. Komisyon'un verdigi uzlasma karariyla uzlasma siireci sona erer. Komisyonla
uzlasmaya varan tesebbiisler ceza miktarinin %10’u oraninda bir ceza indirimi elde ederler!4 Komisyon'un
ceza indirim orani konusunda bir takdir hakk: yoktur. Eger tesebbiisler ile Komisyon arasinda uzlasma
saglanamazsa uzlasma goriismeleri sona erer ve sorusturma olagan prosediire gore sonuglandirilir (Dunne,
2008). Uzlasma kararina kars1 yargi yoluk aciktir. Ancak Kelley (2010), tesebbiislerin ¢ogunlukla uzlasma
karari aleyhine yargi yoluna bagvurmadiklarini belirtmistir.

AB uzlasma miiessesesinin agamalarina kisaca bir goz atmak gerekirse, siire¢ Komisyon tarafindan
baslatilmakta tesebbiislerin uzlasma prosediriinii isletip isletmeme konusunda karar ve yazili onay
vermeleri icin iki haftalik bir siire verilmektedir (Tiiziik, madde10a/1; Duyuru, Bolim 8-13). Hemen
belirtelim ki tesebbiislerin uzlasma miuzakerelerine katilma konusunda onay vermeleri ihlalin veya
sorumlulugun kabul edildigi anlamina gelmemektedir.

Tesebbiisler uzlasma miizakerelerine katilma konusunda onay verdikleri zaman uzlasma
goriismeleri baslatilmaktadir. Uzlasma goriismelerinin igeriginin delil olarak kullanilmasi yasaktir.
Uzlasma goriismelerinde toplantilarin diizeni, hangi araliklarla yapilacagi gibi konular Komisyon’un takdir
yetkisindedir. Komisyon, uzlasma goriismelerini tesebbiislerin tamamiyla ortak yapabilecegi gibi, ikili ve
gizli oturumlar seklinde de yapabilmektedir (Duyuru, Béliim 15). Uzlasma miizakerelerinde tesebbiisler,
ihlalin varligl veya hangi yaptirimin uygulanacagi konusunda Komisyon ile pazarlik edemeyecegi gibi,
Komisyon da deliller veya itirazlar hakkinda pazarlik edemez. Tesebbiislerin haklarini geregi gibi
kullanabilmeleri i¢in itirazlar dinlenmek zorundadir ve deliller ayrintili bir sekilde incelenmektedir.
Tesebbiislere, verilebilecek azami para cezasi miktar1 Komisyonca ag¢iklandiktan sonra bir ihlalin varligi ve
para cezasini kabul etmeleri istenmektedir. Uzlasma siirecinde tesebbiisler bir zaman kisitlamasi olmadan
slrecle veya ortaya ¢ikabilecek sorunlarla ilgili herhangi bir zamanda “Sézlii Savunma Birimi” ne (Hearing
Officer) bildirimde bulunma hakkina sahiptir.

Uzlasma goriismelerine katilan tesebbiisler hem uzlagsma goriismelerinin hem de bu goériismelerde
elde edilen delillerin gizliliginin korunmasi i¢in birtakim sinirlamalar getirilmesini isteyebilirler (Tiziik,
maddel0a/2; Duyuru, B6lim 7). Komisyon'un, gizliligin ihlali halinde, uzlasmay1 durdurma ve standart
prosediire geri donme yetkisi vardir. Gizlilik kuralina uyulmasini saglamak baglaminda uzlasma
miizakerelerine katilan her bir tesebbiisten gizlilik beyanlarini imzalamasi istenmektedir.

14 Uzlagma indiriminin %10 olarak ile belirlenmesi ve Komisyon’a orani artirma yetkisinin verilmemis olmasinin,
uzlagsma gorilismelerinde Komisyonun pazarlik giiciinii zayiflattigl ileri siiriilmektedir.  Schinkel (2011), kartel
sorusturmasindan elde edilen bilgi ve belgeler 1s181nda kartele katilan her bir tesebbiise uygulanacak para cezasi
indirim oraninin Komisyon tarafindan hesaplanmasinin Komisyonun pazarlik giiclinii artiracagi iddiasindadir. Daha
fazla bilgi i¢in bknz. Schinkel, M.P. (2011), Bargaining in the Shadow of the European Settlement for Cartels, Antitrust
Bulletin, C. 56, S.2.
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Komisyon, uzlasma miizakerelerini birbirini izleyen ti¢ adet ikili toplantilar yaparak yiirtitmektedir.
ilk uzlasma toplantisinda, Komisyon uyusmazhigi degerlendirerek uyusmazhga iliskin énem arz eden bilgi
ve belgeleri sunmaktadir. ilk toplantinin énemi sonraki toplantilara iliskin bir takviminde bu goriismeler
esnasinda belirlenmesidir. i1k toplantiy: takip eden ikinci toplantida Komisyon dosyasinda yer alan ihlale
iliskin delillerden olusan bilgi ve belgelerle ilgili savunmalar yapilmaktadir. ikinci toplantinin énemi bu
asamada ele alinan delillerin tesebbiislere atfedilen suglamalar ve olas1 para cezasinin belirleyicileri
olmasidir. Ugiincii uzlasma toplantisinda, tesebbiislere ihlalin kabulii halindeki azami cezanin miktar,
uzlagsma Kkararinin zamanlamasi ve sekli miizakere edilir. Tesebbiisler tarafindan rekabet ihlali kabul
edilmeden 6nce para cezalar1 hakkinda miizakere yapilmamaktadir. Eger tesebbiis veya tesebbiisler ihlalin
varligini kabul ederse cezada yapilacak indirim miizakereye konu olur.

S6z konusu li¢ toplantida tesebbiislerle Komisyon arasinda ortak bir fikir birligine varilirsa,
tesebbiislere uzlasmak i¢in resmi talebi iceren yazili bir “uzlasma basvurusu” hazirlanmasi i¢in 15 is giinii
siire verilir (Duyuru, Bélim 17).

Uzlasma bagvurularinin tek tarafli beyanla iptali miimkiin olmamakla birlikte, uzlasma goériismeleri
sirasinda basvurulara iligkin bir ortak ¢6ztim ihtimali belirmisse, Komisyon tesebbiisiin “itiraz beyani”"m
(Statement of Objection) kabul etmektedir. Yazili yapilmasi gereken itiraz beyani, ihlal karari verilmeden
once yapilmasi gereken zorunlu bir bildirimdir. itiraz beyaninda, tesebbiislerin uzlasma 6énerilerine
uyacaginin teyidini saglayacak bilgiler yer almaktadir. Tesebbiislerin iki hafta icerisinde itiraz beyanlarinin
uzlasma basvurusuna uygun oldugunu dogrulayan yazili bir bildirimde bulunmalar1 gerekmektedir.
(Duyuru, Bélim 26). Bu bildirimle birlikte Komisyon, nihai karar taslagini Danisma Komitesine sunmakta
ve Sozlii Savunma Birimi tarafindan dosyaya iliskin bir rapor hazirlamaktadir. Sonraki asama ise ceza
miktarini da iceren nihai kararin hazirlanmasidir. itiraz beyaninin iki muhtemel sonucu vardir: ya
Komisyon ve ilgili tesebbiisler uzlasarak para cezalarinda %10 oraninda bir indirim saglanmakta veya
uzlasma gerceklesmeyerek standart sorusturma prosediiriine doniilmektedir. Burada iizerinde durulmasi
gereken husus, Komisyon'un ilgili tiim tesebbiislerle ayr1 ayr1 uzlasma saglamasidir. Bunun anlami ise
“hibrit uzlagmalar”!> olarak ifade edilen; tesebbiislerin bir kismiyla uzlasma saglanirken bazilariyla
uzlasmanin mimkiin olmamasidir. AB rekabet hukukunda uzlasma miessesinin 6énemini vurgulayan
Sadrak (2017), Komisyon'un tesebbiislerle uzlasma oraninin 2014’te %80, 2016’da %60 olduguna dikkat
cekmektedir.

ABD ve AB rekabet hukuklarinda uzlagsma miiessesinin farklarina kisaca deginecek olursak, ilk goze
¢arpan usuli farkliliklar olmaktadir. ABD rekabet hukukunda uzlasmanin tarafi olan tesebbiislerin standart
sorusturma usuliinde sahip olduklar: haklar1 genel itibariyle korunmaktadir. Oysa AB rekabet hukukunda
uzlasma goriismelerine baslayan tesebbiislerin, sorusturma siire¢lerinin kisalmasi amaciyla dosyaya giris
hakki, s6zlii savunma hakki vb. haklarindan vazge¢meleri gerekmektedir (Sahin, 2018). Yine ABD rekabet
hukukunda hem B tipi hem C tipi uzlasma anlagmalarinin yiiriirliige girmesi icin mahkeme tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir. AB rekabet hukukunda ise uzlasma goriismelerinde ve uzlasma kararinda
miinhasir yetki Komisyon’a aittir. Fakat ilgili tesebbiislerin Komisyon’un kararina karsi yargi yoluna
basvurma haklar1 vardir. ABD rekabet hukukunda uzlagsma durumunda rekabet ihlalinin etkisi, ihlalin
niteligi, siiresi ve tesebbiislerin ihlale katk: diizeyine gore ceza indirimleri farkl olabilirken; AB uzlasma
prosediiriinde ihlalin niteligi dikkate alinmaksizin tesebbiislerin cezalarinda %10 oraninda indirim
uygulanmaktadir. Son olarak ABD rekabet hukukunda uzlagsma miiessesinin uygulanmasi daha kisa bir
zaman diliminde gerceklesirken, AB rekabet hukukunda bu siirenin tesebbiislerle yapilan goriismeler,
itirazlar ve bu itirazlarin karara baglanmasi gibi idari siirecler sebebiyle daha uzun zamana yayildigini
belirtelim.

Tiirk Rekabet Hukukunda Uzlasma Miiessesesi

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'da 24.06.2020 tarihinde 31165 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak ytiriirliige giren 7246 sayili Kanun ile getirilen kapsaml degisikliklerden birisi de

uzlasma miiessesidir6. Degisikliklerin nedeni Kanunun gerekcesinde 1997’den itibaren uygulanan Tiirk

15 Hibrit uzlasmalar, uzlasmanin taraflarindan birinin ya da daha fazlasinin uzlagsma prosediiriinden vazgectigi... ve
Komisyonun kalan taraflarla uzlasabilecegi ve vazgecen tesebbiisler i¢in standart prosediiriin izlenebilecegi durumu
ifade etmektedir. Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Dunne, A, (2008) Hybrid Cases Under The Eu Cartel Settlement
Procedure: The Individuality In Collective Infringement. The King's Student Law Review Vol. 6, No. 1, s. 38
https://www.kcl.ac.uk/law/about/review.aspx.

16 Soz konusu degisiklikler ¢alismanin kapsami disinda oldugundan ele alinmamistir. Kisaca bilgi vermek gerekirse
yapilan degisikliklerin Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Avrupa Birligi rekabet mevzuatina daha fazla uyumu
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Rekabet Hukukunda elde edilen bilgi birikimi ve deneyimin yarattif1 gereksinimler, ulusal ve uluslararasi
piyasalardaki degisim ve teknolojik gelismelerin takibi zorunlulugu, mehaz Avrupa Birligi mevzuatinda
1/2003 sayili Konsey Uygulama Tiizligli basta olmak tizere yapilan degisikliklerin izlenmesi amaci olarak
ifade edilmistir. Esasen atilan adimlarla AB mevzuatiyla uyumun kapsami genisletilmis, rekabet
mevzuatinin modernize edilmesi ve usul ekonomisi saglanmas1 amag¢lanmistir.

S6z konusu tarihe kadar rekabet mevzuatinda ¢alismanin konusu olan uzlasma miiessesine iliskin
acitk bir hiikiim bulunmamakta idi. Kanun'un “Kurulun Sorusturmaya Baslamas1” baghkl 43.
maddesi “Sorusturmaya Baslanmasi, Taahhiit ve Uzlasma” olarak degistirilmis ve uzlasma miessesi
diizenleme altina alinmistir. Madde 43’e eklenen fikralarla uzlasma miiessesine iliskin diizenleme su
sekildedir: “(Ek fikra:16/6/2020-7246/9 md.) Sorusturmaya baslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi
lizerine veya resen, sorusturma siirecinin hizh bitirilmesinden dogacak usuli faydalar: ve ihlalin varligina
veya kapsamina iliskin goriis farkliliklarin1 géz 6niine alarak uzlasma usuliinii baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorusturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebbiis veya tesebbiis birlikleri ile
sorusturma raporunun tebligine kadar uzlasabilir. (Ek fikra:16/6/2020-7246/9 md.) Bu ¢ercevede Kurul,
hakkinda sorusturma agilan taraflara, ihlalin varligin1 ve kapsamimi kabul ettikleri bir uzlasma metni
sunmalart icin kesin bir siire verir. Verilen siire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. [hlal
tespitinin ve idari para cezasinin yer aldig1 bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir (Ek fikra:16/6,/2020-
7246/9 md.). Uzlasma usulii sonucunda idari para cezasinda ytlizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir.
Bu madde uyarinca idari para cezasi tutarlarinda indirim uygulanmis olmasi 5326 sayili1 Kanunun 17nci
maddesinin altinci fikrasi kapsaminda indirim yapilmasina engel teskil etmez. (Ek fikra:16/6/2020-7246/9
md.) Siirecin uzlasma ile neticelenmesi halinde, idari para cezasi ve uzlasma metninde yer alan hususlar
uzlagmanin taraflarinca dava konusu yapilamaz. (Ek fikra:16/6/2020-7246/9 md.) Uzlasmaya iliskin diger
usul ve esaslar Kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmelik ile belirlenir”.

Maddedeki diizenlemeler 15181inda uzlasma usuliinii gerek ilgili tesebbiislerin uzlasma talebi lizerine
gerekse re’sen Kurul baslatabilecektir. Kurul, uzlasma usuliinii baslatirken sorusturma siirecinin hizlh
bitirilmesinden dogacak usuli faydalar1 dikkate alacag: gibi, ihlalin varligina veya kapsamina dair farklh
goriisler de uzlasma usuliinlin baslatilmasina neden olabilecektir. Uzlasma ancak Kurul ihlalle ilgili
sorusturmaya baslandiktan sonra miimkiindiir, heniiz sorusturma baslamamissa uzlasma miiessesi
isletilemeyecektir. Peki gerek tesebbiislerden gerekse Kurul’dan gelebilen uzlasmaya iliskin talep ne
zamana kadar yapilabilecektir? Mevcut bir sorusturmanin tarafi olan tesebbiislere sorusturma raporunun
tebligine kadar, Kurul uzlasmak isteyip istemediklerini sorabilecegi gibi, ilgili tesebbiisler de Kurul’a
uzlasma basvurusunda bulunabileceklerdir.

43. maddede diizenlenen uzlasma usuli geregince Kurul, hakkinda sorusturma agcilan tesebbiis veya
tesebbiis birliklerine ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettiklerini iceren yazili bir uzlasma metni
sunmalar1 i¢in kesin bir siire verecektir. Kurul'un verdigi siire gecirildikten sonra yapilan, uzlasma metni
iceren bildirimler dikkate alinmayacaktir. Uzlasma metni sunulmasi icin tesebbiis veya tesebbiislere
verilecek olan siirenin ne kadar olacagy, hangi 6lgiitlerle siire belirlenecegi gibi hususlar bu konuda Kurul’'un
cikaracagl yonetmelikle diizenlenecektir. Uzlasma metni sunulmasi, hakkinda sorusturma baslatilmis olan
tesebbiis ve tesebbiislerin ihlalin varligin1 ve kapsamini kabul ettikleri anlamina gelmektedir. Uzlasma
saglanmasi halinde, sorusturma bir nihai kararla sonlandirilacak ve karar ihlalin tespitini veya tesebbiis
veya tesebbiislere bu ihlal nedeniyle verilen idari para cezasini igcerecektir. Uzlasma karar1 usuli siireci
kisaltacaktir ¢linkii artik Kurul bir sorusturma raporu hazirlamayacaktir. Uzlasma miiessesi kapsaminda
ihlalin varligini ve kapsamini kabul eden tesebbiis veya tesebbiisler rekabet ihlalinden zarar gorenlerin
acacagl tazminat davalariyla karsi karsiya kalma riskini géze almaktadirlar. Ancak, tesebbiislerin kabul

amagladig1 séylenebilir. Kanun’'da yapilan degisiklikle Kanunu, AB’de halihazirda uygulanan “de minimis” kuralina
benzeyen bir istisna getirilmis, Rekabet Kurulu'na piyasada rekabetin tesis edilmesi icin tesebbiis ve tesebbiis
birliklerine karsi davranigsal ve yapisal tedbirler uygulama yetkisi verilmis, birlesme ve devralma islemlerinin
degerlendirilmesinde hakim durum olgiitii yerine “rekabetin 6nemli dl¢lide kisitlanmasi” testinin uygulanmasi kurali
konulmus, Kurul’a, bir karar verdikten sonra kararin alinmasina temel teskil eden herhangi bir unsurda esash degisiklik
olmasy, ilgili tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin verdikleri taahhiitlere aykir1 davranmalari, kararin taraflarca sunulan
eksik, yanlis veya yaniltici bilgiye dayanilarak verilmis olmasi halinde tekrar sorusturma agabilme yetkisi verilmis,
Kurul Bagkan ve iiyeleri ile kurum personeli, gérevleri nedeniyle isledikleri ve kendilerine kars: islenen suglar
bakimindan kamu gérevlisi sayilmis, Kurul bagkan ve iiyeleri ile kurum personeli cezai ve hukuki sorumluluk agisindan
Bankacilik Kanunu'nun cezalari diizenleyen maddesine tabi kilinmis ve Kurul'un ‘yerinde inceleme’ yetkisinin kapsami
genisletilerek daha belirgin hale getirilmistir.
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ettigi ihlalin agirlig1 ve stiresi gibi ayrintilara uzlasma metninde yer verilmeyecegi icin bu unsurlarin ispat
yiki davacilarda olacaktir.

Hangi rekabet ihlallerinin uzlagsma kapsaminda olduguna dair madde metninde bir ac¢iklik yoktur,
fakat uzlasmanin kartellere hasredildigine dair bir ifade de yer almadigindan Kanun'un 4. maddesinde
diizenlenen rekabete aykir1 anlasmalarla, 6. maddede diizenlenen hakim durumun kétiiye kullanilmasi
hallerini ve tabii ki kartelleri de kapsadig ifade edilmelidir. Kurul’'un kendilerine verdigi siire icerisinde
uzlagsma metnini sunan tesebbiisler ile Kurul arasinda uzlasma gergeklesirse tesebbiis veya tesebbiislerin
idari para cezalarinda 25’e kadar bir indirim uygulanacaktir. indirim oranu ile ilgili dikkat cekilmesi gereken
ilk nokta, ytizde 25 oraninin maktu olmadigi, Kurul'un yiizde 25’e kadar indirim yapmakta takdir yetkisinin
bulundugudur. Dikkate sayan ikinci nokta ise yiizde 25 indirim oran1 mehaz AB mevzuatindaki yiizde 10
indirim oranindan oldukea yiiksektir ve bunun uzlasma miiessesini tesebbiisler a¢isindan cazip kilacagi
sdylenebilir. Idari para cezasinda indirimle ilgili ifade edilmesi gereken son husus, idari para cezasi
tutarlarinda indirim uygulanmis olmasinin 5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun 17. maddesinin7 altinci
fikras1 kapsaminda wuygulanan pesin O6deme indiriminin yapilmasina engel teskil etmeyecegi
diizenlemesidir.

Uzlasma miiessesini isleterek Kurul ile uzlasan tesebbiisler idari para cezasina ve Kurul’a sunduklari
uzlasma metninde yer alan hususlara iliskin yargi yoluna basvuramayacaklardir. Calismanin son
béliimiinde Kanun'un diizenlemesinin uygulamada ortaya ¢ikarmasi muhtemel olumlu ve olumsuz yonleri
ele alinacaktir.

Sonug

Bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yéntemi olan uzlasma miiessesi 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da (Kanun) 24.06.2020 tarihinde yiiriirliige giren 7246 sayili Kanun ile yapilan degisiklikle
Tirk Rekabet mevzuatina girmistir. Uzlasma miiessesinin hem tesebbiisler hem de rekabet otoriteleri
acgisindan bir¢ok yararinin bulunduguna yukarda deginilmisti. Rekabet hukuku mevzuatina dahil edilen
uzlasma milessesi ile mehaz AB diizenlemelerine uyum noktasinda bir asama daha kaydedilmistir. Ayni
zamanda sorusturmalarin daha kisa zamanda, daha az maliyetle ve uyusmazhigin kesin olarak sona
erdirilmesini saglayarak piyasa islerliginin artirilmasina katkida bulunacag: gibi, piyasada etkin rekabet
kosullarinin olusmasi daha fazla yabanci yatirnmin da iilkemize gelmesine yol agacaktir. Yine Rekabet
Kurulu'nun uzlasma kapsamina giren sorusturmalara harcadigl zaman ve kaynaklarini birincil islerine
hasretmesine de imkan taniyacaktir.

Oncelikle ifade etmek gerekir ki rekabet hukuku mevzuatimizda uzlasma miiessesine yer verilmesi,
s0z konusu miiessesinin ortaya ¢ikaracagi faydalari garanti etmemektedir. Asil belirleyici olan miiessesenin
nasil kurgulandigi ve uygulanmasina iliskin esaslardir.

43. madde diizenlemesinin ortaya ¢ikarmasi muhtemel ilk sorun belirsizlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Elbette ki bu belirsizlik madde metninde uzlasma miiessesinin genel bir gercevesinin
cizilmesinden kaynaklanmaktadir. Her seyden 6nce uzlasma anlasmasinda hangi unsurlara yer verilecegi,
uzlasma siirecinin nasil yiiriitiilecegi gibi konularin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Madde
metninde yer alan “tesebbiis veya tesebbiis birlikleri” ifadesinin de kapsami daralttigi fikrindeyiz. Bu
baglamda ihlali kabul eden yonetici ve ¢alisanlar da uzlasma miiessesinde taraf olabilmeliler. Bu eksikligin
ikincil mevzuatla giderilmesi miimkiin olabilecektir.

Yine madde de diizenlenen tesebbiisiin cezasinda yapilabilecek %25’ e kadar indirim orani iki ucu
keskin bir bigak gibidir. Mehaz AB mevzuatindaki uzlasan tesebbiislerin cezalarindan %10 luk indirim oram
dikkate alindiginda, tesebbiisler agisindan uzlasmay ¢ekici bir hale getirdigi asikardir. Fakat 43. maddede
Kurul’a verilen takdir yetkisi geregi Kurul ¢ok diisiik -mesela %2 vb. gibi- bir oran belirlerse tesebbiis
acisindan bu oran uzlasmay1 c¢ekici olmaktan ¢ikaracaktir. Bu sebeple yine ikincil diizenlemelerde belki
ihlal tiirlerine gore net ve uygulanabilir dlciitler getirilerek minimum bir indirim orani belirlenebilir.
Rekabet ihlali iddiasiyla karsi karsiya kalan tesebbiislerin cezalarinda yapilacak indirime karsilik ihlalde
bulunduklarini kabul etmeleri durumunda ytiz ytize kalacaklari tazminat davalari ihtimali de bigagin ikinci
keskin ytziidiir. Tesebbiisler fayda -maliyet hesab1 yaparak uzlasma yoluna gidip gitmemeye karar

17 Kabahatler Kanunu madde 1 7: “Kabahat dolayisiyla idari para cezasi veren kamu goérevlisi, ilgilinin riza gdstermesi
halinde bunun tahsilatin1 derhal kendisi gerceklestirir. Idari para cezasimi kanun yoluna bagvurmadan énce 6deyen
kisiden bunun dortte ti¢ii tahsil edilir. Pesin 6deme, kisinin bu karara karsi kanun yoluna basvurma hakkini
etkilemez”. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5326.pdf. Erisim tarihi 20.04.2020
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vereceklerdir. Uzlasma anlasmalarinda rekabet ihlalinin ayrintilar1 yer almayacagi icin bu tesebbiislerin
avantajina olacaktir. Yine iilkemizde tazminat kiltiiriiniin yaygin olmadig1 da dikkate alinarak bu ihtimal
goze alinabilecektir.

Maddede .... “uzlasilabilir” ifadesi ile uzlasma konusunda takdir yetkisi verilmistir, yani tesebbiis
ihlalde bulundugunu kabul etse de Kurul uzlagsmayabilecektir. Boylesi bir hukuki belirsizlik tesebbiisiin
ihlali kabuliinii ve uzlasmay1 engelleyebilecektir. ihlali kabul eden tesebbiislerle uzlagilir ifadesinin amaca
daha fazla hizmet edecegi fikrindeyiz.

Kurul ve tesebbiisler arasindaki siirecin uzlasma ile neticelenmesi halinde, idari para cezasi ve
uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasmanin taraflarinca dava konusu yapilamayacagi
diizenlemesinin ise olumlu oldugu kanaatindeyiz. Uzerinde uzlasilan konularin yargiya tasinamamasi,
uzlagma miiessesinin Kurul'un is yiikiiniinii azaltilarak birincil islerine odaklanmasi, uyusmazliklarin kisa
siirede ¢6ziime kavusturulmasi, kaynak israfinin 6nlenmesi, hukuki belirliligin saglanmasi1 gibi amaglarina
hizmet etmektedir.

Son olarak, Kurul'un g¢ikaracag ikincil diizenlemelerde biitiinciil bir bakis agisiyla pismanhk
programlariyla uyumlu uygulama esaslarinin getirilmesi sarttir. Rekabet hukukunda uzlasma
miiessesinden beklenen faydalarin ortaya ¢ikmasi ve tesebbiisler acisindan ¢ekiciliginin saglanmasi igin
hayati 6nem tasiyan ikincil diizenlemelerde tutarli ve seffaf uygula esaslarina yer verilmelidir.
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0z

Dijital diinyadaki gelismeler, isletmeleri iletisim stratejilerini yeniden diisinmeye tesvik etmektedir.
Tiiketicilere daha kolay ulasma imkani, pazarlamacilarin interneti pazarlama stratejilerine daha fazla dahil
etmesini saglamaktadir. Bagli kurulus pazarlamasi giderek daha fazla isletme tarafindan tercih edilirken,
misteri edinmenin de 6nemli bir kaynag: haline gelmistir. Bagh kurulus pazarlamasi, isletmelerin, bagh
kuruluslarinin pazarlama ¢abalari araciligiyla yonlendirilen her bir miisteri i¢in bagh kuruluslarina 6deme
yaptig1 performans tabanli bir internet pazarlamasi tiiriidiir. Bagh kurulus pazarlama 6demelerinin kurals,
reklam verenleri bosa yapilan harcamalara karsi korumaktir. Baghh kurulus pazarlamasinin avantajlar
arasinda diisiik maliyet, performansa dayali komisyonlar, esneklik, yeni pazarlara agilma, marka
bilinirligini artirma, web sitesine ve baslangi¢ sermayesine gerek olmamasi bulunur. Bu ¢alisma, bagh
kurulus pazarlamasi hakkinda genis bir kavramsal ¢erceve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma,
bagh kurulus pazarlamasi stratejilerinden bahsederek, isletme yoneticilerinin ve pazarlamacilarin ilgili
karar verme siire¢lerine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: : Baghh Kurulus Pazarlamasi, Bagli Kurulus Pazarlamasi Tarihi, Bagh Kurulus
Programlari, Bagli Kurulus Pazarlamasi Avantajlari, Bagli Kurulus Pazarlamasi Stratejileri

AFFILIATE MARKETING: A CONCEPTUAL FRAMEWORK
ABSTRACT

Developments in the digital world are encouraging businesses to rethink their communication
strategies. Easier access to consumers enables marketers to include the internet more in their marketing
strategies. While affiliate marketing is increasingly preferred by businesses, it has also become an important
source of customer acquisition. Affiliate marketing is a type of performance-based internet marketing
where businesses pay their affiliates for each customer that is referred through their affiliate's marketing
efforts. The rule of thumb for affiliate marketing payments is to protect advertisers against wasted
expenses. Benefits of affiliate marketing include low cost, performance-based commissions, flexibility,
opening to new markets, increasing brand awareness, and no need for website and startup capital. This
study focuses on establishing a broad conceptual framework on affiliate marketing. In addition, the study
aims to assist business managers and marketers with relevant decision-making processes by mentioning
affiliate marketing strategies.

Keywords: Affiliate Marketing, Affiliate Marketing History, Affiliate Marketing Programs, Affiliate
Marketing Advantages, Affiliate Marketing Strategies
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Giris

Dijital devrim, pazarlamacilari iletisim stratejilerini yeniden diisiinmeye tesvik etmektedir.
Tiiketicilere daha kolay ulasma imkani, pazarlamacilarin interneti pazarlama stratejilerine daha fazla dahil
etmesini saglamaktadir (Natarina ve Bangun, 2019: 157-158). Bagh kurulus pazarlamasi, saticinin bagh
kurulusla potansiyel tiiketicileri saticinin web sitesine yonlendirmek i¢in bir komisyon ddedigi, satic1 ve
bagh kurulus arasindaki ¢evrimigi bir iliskiyi ifade eder. Saticilar, hedef (¢evrimigi) kitleye erisimlerini
genisletmek i¢in bagh kuruluslarin yardimini kullanir (Olbrich vd.,2019: 58). Bagh kurulus pazarlamas;,
satislar1 artirmak i¢in en hizli biiyiiyen ¢evrimici pazarlama ve e-ticaret stratejilerinden biri olarak ortaya
cikmistir ve dnceki ¢cevrimici pazarlama etkinliklerinden daha iyi bir potansiyele sahip gibi goriinmektedir.
Birg¢ok isletme, bagh kurulus yardimu ile e-ticaret pazarinda kendini konumlandirmaya calistigindan, bagh
kurulus pazarlamasina artan bir ilgi vardir (Patrick ve Hee, 2019: 703).

Baglh kurulus pazarlamasi, miisterileri cekmek ve pazarlama mesajlarini iletmek amaciyla internet
ve World Wide Web'i kullanan bir tanitim seklidir. Cevrimici reklamcilik, icerik saglayicilar i¢in 6nemli bir
gelir akisidir. Bagh kurulus pazarlamasi, satici ve igerik saglayicilari arasinda, saticinin tiriin/ hizmetlerini
web sitelerinde tanitmak icin yapilan bir soézlesmedir. Bagh kurulus pazarlamasinin, geleneksel
reklamcilifa gore bazi avantajlari vardir. Bunlar: Esneklik, icerik saglayicilarin web sitelerinden daha fazla
gelir elde etmesi, daha az reklam maliyeti, cok sayida saticiyla isbirligi yapma ve kisa slirede bir¢cok
miisteriye ulasabilmek icin daha etkili, kolay ve hassas teklifler sunabilmesidir (Hossan ve Ahammad, 2013:
104).

Ote yandan bagh kurulus pazarlamasinin amaglar arasinda, marka bilinirligini, katiimi, etkilesimi
ve satiglar arttirmak bulunur. Bagh kurulus pazarlamasi, bagh kurulus reklamciligi olarak da adlandirilir
ve bir reklam modeli olarak ¢evrimici reklamcilik semsiyesi altinda yer alir. Bunun nedeni, iirtin, hizmet ve
fikirleri tanimlanmis bir sirket tarafindan sunma, potansiyel miisterileri tiiketim noktasina yaklastirma ve
magaza trafigini arttirmaktir. Ayrica e-postay1 temel teknik olarak kullanirken, bagh kurulus pazarlamasi,
miisteriyle dogrudan temas kuran bir ¢evrimici dogrudan pazarlama tirii olarak kabul edilebilir
(Mariussen, 2012: 21-22).

Japonya'daki yerel bagh kurulus pazari, 2018 mali yilinda 288 milyar Japon Yen'ini agsmistir ve 2023
yilina kadar 465 milyar Yen'in tizerine ¢ikmasi beklenmektedir. Bunun nedenleri arasinda, biiyiik reklam
verenlerin artan g¢evrimic¢i reklam harcamalari, gelecekteki biiylimeyi yonlendiren faktdrlerden bazilari
olarak e-ticaret pazarinin etkisi ve tiliketicilerin akilli telefonlar veya tabletler gibi tasinabilir cihazlari
araciligiyla bagh kuruluslarin baglantilarina kolayca erismeleri bulunmaktadir
(https://www.statista.com/, 2020; Engelmann, 2018). Ote yandan, ABD’de, 2017 yilinda kaydedilen 5,4
milyar $ bagh kurulus pazarlama harcamalarinin, 2022 yilina kadar 8,2 milyar $’a ulasmasi beklenmektedir
(Guttmann, 2019). Bununla birlikte Sekil 1, bagh kurulus pazarlamasina 2004-2020 yillar1 arasinda diinya

capinda gosterilen ilgiyi sunmaktadir: (https://trends.google.com/, 2020):
Sekil 1: Bagh Kurulus Pazarlamasina Diinya Capinda Gésterilen ilgi (2004-2020)

affiliate marketing

2015

Kaynak: (https://trends.google.com/, 2020)
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Haq (2012), bagh kurulus pazarlamasinin geleceginin, tiiketicinin bagh kurulus programinin
yararliigt ve denetimini algilamasindan biiyiik ol¢iide etkilenecegini bulmustur. Ayrica dogrudan
pazarlamacilarin tiiketicilerden daha olumlu bir yanit ¢ikaracak daha yenilik¢i ortaklik baglantilar
gelistirmeleri gerektigini 6nermektedir (Haq, 2012). Brear ve Barnes (2008), bagh kurulus pazarlama
slirecinin, sergilenen piyasa 6zelliklerine ve farkliliklarina uygun olarak ¢ok daha kosullu bir sekilde
uygulanmasi gerektigi sonucuna varmistir (Brear ve Barnes, 2008). Duffy (2005), basarili bagh kurulus
pazarlamasinin anahtarinin reklam veren ve bagl kurulus arasinda bir kazan-kazan iliskisinin

kurulmasinda yatmakta oldugunu ve bagh kurulus pazarlamasinin gelecekte e-ticaret isletmeleri i¢in temel

ana pazarlama stratejisi haline gelecegini savunmaktadir. Ote yandan bagh kurulus pazarlama ile ilgili
literatiirde yapilan bazi ¢alismalar ve elde edilen bulgular Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Bagli Kurulus Pazarlama Literatiirii

Yazar(lar) Arastirma Bulgulari
Abdelhady vd., | Arastirma sonuglari, misteri sadakatinin seyahat ortakligi web sitelerindeki memnuniyet ve
2020 gilivenden dogrudan etkilendigini dogrulamaktadir.
Bicimsellik, tesvik, algilanan giiven, algilanan fayda, algilanan kolaylik, géreceli avantaj, uyumluluk,
Ghosal vd., i e ol D N s . < o
2020 gozlemlenebilirlik gibi ilgili bagh kurulus pazarlama faktérlerinin, Milenyum kusaginin ¢evrimigi
satin alma konusundaki tutumunu sekillendirmeye yardimci oldugu gériilmektedir.
Baglh kuruluslarin tasarim parametreleri ve saticinin paralel arama motoru reklamciliginin her ikisi
. de, tiklamalardan satisa kadar uzanan bir bagh kurulus kampanyasindaki kullanicilarin tiklama
Olbrich vd., : o <
2019 yollarini etkiler. Bagh kuruluslar, bagh kurulus pazarlama kampanyalarinda tiklamalar ve satislar
tizerinde olumlu etkiler saglamak icin farkli metin baglantilar1 kullanmalidir. Bagh kuruluslarin
reklam gosterimlerinin etkisi, bu nedenle yonteme ve tahmin edicilerine baghdir.
i, Sonuglar, bagh kurulus pazarlama modeli dahilinde yayinci ve satic1 arasindaki seffafligi artirmak icin
Wijer, 2019 R e o N .
blok zinciri teknolojisine yer oldugunu gostermektedir.
Suchada vd.,, Baglh kurulus sistemindeki yayinciya duyulan giivenin, oda rezervasyonunu 6nemli 6l¢iide etkileyen
2018 anahtar faktor oldugunu gostermektedir.

Beranek, 2018

Baglh kuruluslarla uzun vadeli bir iligkinin saticilar i¢in (6zellikle aktif olan ve daha fazla miisteriyi
tliccara yonlendiren bagh kuruluslarla) avantajli oldugunu dogrulanmaktadir. Ayrica, ekonomik
faydalarin ve iletisimin (kalitesi dahil) bagh kurulus pazarlama performansini kritik bir sekilde
etkiledigi hipotezlerini desteklenmektedir.

Chandra, 2016

Brunius ve Ampirik bulgularin sonucu, bagh kurulus pazarlamasinin Isve¢ moda sirketlerinin genislemesi
Lind, 2017 iizerinde bir etkisi olduguna dair gostergeler vermistir.
jadhav ve Misteriler, yenilik¢i bagh kurulus programlar1 uygulayan c¢evrimi¢i pazarlamacilar tarafindan

sunulan tirtin/hizmetlerin marka itibarini 6nemli 6l¢iide tercih etmektedir. Dolayisiyla bagh kurulus
pazarlamasi, miisterinin zihnindeki marka imajin giiclendirmektedir.

Bowie vd,, Bagl kurulus pazarlamasinda teknolojiye dayali 6l¢iim yaklagimlarinda artan bir degisim ihtiyaci
2014 bulunmaktadir.

) Bagl kuruluslarin, yetkinliklerini ve diiriistliklerini tiiketicilere gostermeleri onerilmektedir.
Gregori . o N
vd.2013 Entegre rezervasyon motorlarina sahip bagh kuruluslarin, yapisal giivenceler yoluyla ve web

sitelerinde arka plan bilgileri saglayarak tiiketicinin belirsizligini azaltmasi gerekir.

Rinta-Kanto,
2012

Satis geliri ve satis sayisi ile 6l¢iildiigiinde, genel olarak geleneksel reklam kampanyalarinin bagh
kurulus kanali iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur. Satis promosyon
reklamciligy, bagh kurulus kanali tizerinde 6zellikle olumlu bir etkiye sahiptir. Sonuglar, cevrimdisi
reklamcilik ve bagh kurulus pazarlamasinin 6nemli bir pozitif sinerji etkisi yaratmasi nedeniyle, bagh
kurulus kanalinin genel pazarlama karisiminin énemli bir pargasi olarak goriilmesi gerektigini
gostermektedir.

Choi ve Kong,
2010

Sonuglar, bagh kurulus programinin hizmet sirketlerinde miisterilerle iliskiyi stirdiirmek i¢in ¢ok
o6nemli oldugunu gdéstermektedir.

Daniele vd.,
2009

Calisma bulgulari, bagh kurulus pazarlamasinin seyahat ve turizm iiriiniiniin dagitimi i¢in 6nemli bir
stratejik kanal haline geldigini ve bagh kurulus aglarinin ortaya ¢ikmasi ve hem tiiccarlar hem de
baglh kuruluslarin artan karmasiklig ile disiplinin olgunlastigini gdstermektedir.

Limpchalerm
vd., 2009

Reklam verenlerin bagh kurulus web sitesiyle ve o andaki pazar trendiyle tutarli olan tiriinleri veya
hizmetleri, tiklama sayisinin artmasina neden olmustur.

Janssen ve Van

Sonuglar, yeni baslayan bagh kurulus aglarinin, arama motoru sonuglarinda reklam veren web
sitelerinin siralamasim etkili bir sekilde iyilestirdigini gostermektedir. Ayrica, bagh kurulus
pazarlama aglarinin arama motoru siralamalar tizerindeki etkilerinin, rekabetin yiiksek oldugu
pazarlarda faaliyet gosteren reklam web siteleri i¢in daha kii¢iik oldugu bulunmustur. Diger bir bulgu

Wareham, 2007

Heck, 2007 da, arama motoru siralamalarinin iyilestirilmesinin bir sonucu olarak arama motorlarindan gelen
ziyaretgilerde bir artis olmasidir. Son olarak, sonuglar, bagh kurulus pazarlamasinin arama motoru
siralamalari iizerindeki olumlu etkileri dikkate alindiginda ortalama pazarlama maliyeti gibi bagh
kurulus pazarlama programlariyla iliskili maliyet-fayda dlciitlerinin diisecegini géstermektedir.

Fox ve Cevrimic¢i perakendeciler tarafindan bagh kurulus izlemenin giderek daha onemli hale geldigi

gorilmistir.
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Bu ¢alisma, artan popiilaritesi ve kullanimi dolayisiyla bagh kurulus pazarlamasi hakkinda genis bir
kavramsal c¢erceve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, bagh kurulus pazarlamasi
stratejilerinden bahsederek, isletme yoneticilerinin ve pazarlamacilarin ilgili karar verme siireglerine
yardimci olmay1 amag¢lamaktadir. Bu amacla d6ncelikle bagh kurulus pazarlamasi kavrami, bagh kurulus
pazarlamasinin tarihi ve bagh kurulus pazarlamasinin calisma sistemi anlatilmis, ardindan bagh kurulus
pazarlamasinda fiyatlandirma modelleri, baglh kurulus pazarlamasindaki taraflar ve bagh kurulus
pazarlama programlar1 incelendikten sonra c¢alisma bagh kurulus tirleri, bagh kurulus pazarlamasi
avantajlar1/ dezavantajlari ve bagh kurulus pazarlama stratejileri agiklanarak sonlandirilmistir.

1. Bagh Kurulus Pazarlamasi1 Kavram

Bagh kurulus pazarlamasi, pazarlamacilara trafigi doniistiirme konusunda bir komisyon ¢dendigi
popller bir islem basina veya satis basina 6deme reklami bigimidir. 2000’lerin basindan itibaren ¢evrimigci
reklamciligin kutsal kasesi olarak nitelendirilen bagh kurulus pazarlamasi, daha geleneksel goriintiilii
reklamcilik bicimlerini tamamlayarak Web'de yayginlasmistir (Chachra vd., 2015: 41). Quinton ve Khan
(2009), bagh kurulus pazarlamasini, her satis veya olasi satis i¢in ortaklara komisyon 6denmesini iceren
cevrimici bir ortaklik olarak tasvir etmistir (Quinton ve Khan, 2009:111).

Bagli kurulus pazarlamasi, genis anlamda ¢evrimici ortaklik, cevrimigi bir tavsiye programi veya iki
bagimsiz tarafin (saticilar ve bagh kuruluslar) karsilikli bir anlasma olusturdugu, bagl kuruluslarin
miisterileri saticilara yonlendirmek, saticilarin iirtinlerini ek dagitim noktalar1 araciligiyla tanitmak ya da
iletisim kurmak i¢in finansal olarak tesvik edildigi cevrimigi bir eylem olarak tanimlanir (Mariussen, 2012:
18). Bagh kurulus programi, bir isletme ile bir¢ok bagl kurulus arasindaki bir diizenlemedir ve binlerce
satis gliciine aninda erisime benzer trafik ve islemler olusturmak amaciyla tek yonlii baglanti ile karakterize
edilir (Chatterjee, 2002: 715). Bagh kurulus pazarlamasi literatiirde bir ¢cevrimici dagitim kanali olarak veya
¢evrimici promosyonun bir yolu olarak sunulmaktadir. Bu iki nedenle ac¢iklanabilir (Mariussen, 2012: 20-
21):

* Baglh kurulus pazarlamasi, bir dagitim kanalidir ¢iinkii bagh kuruluslarin iriinleri saticidan son
kullaniciya tasidigl ve web sitelerinde tiiketime hazir hale getirdigi tipik dagitim uygulamalar1 veya
etkinlikleri; bagl kuruluslarin/ saticilarin taraflar arasindaki miilkiyet, kontrol ve iletisim akislarini
yoOnettigi yerleri igerir.

* Bagh kurulus pazarlamasi, e-ticaretin ve ¢evrimici satisin bir yonii olarak tanimlanabilir ¢linkii
burada komisyon kazanmak i¢in baskasinin iirtin/ hizmetlerini tanitma gergeklesir. Satis promosyonu
islevini tasiyan bagh kurulus pazarlamasina bir drnek, miisterilerin tiklamalarini takiben saticiya aktaran
ve bagh kuruluslara saglanan trafik veya diger dnceden tanimlanmis eylemler temelinde 6deme yapan
cevrimici kuponlar veya indirimler olabilir.

Bagl kurulus pazarlamasi, bir saticinin, icerik saglayici aracilifiyla isletmenin web sitesine gelen
misteriler tarafindan tretilen satis gelirlerinin yiizdesini paylastig1 bir ¢evrimici reklamcilik tiiridiir.
Partick ve Hee (2019), bagh kurulus pazarlamasini, bir isletmenin tiriinlerinin satisin1 dis kaynak olarak
kullanmasi icin bir teknik olarak tanimlamaktadir. Bagh kurulus olarak da adlandirilan igerik saglayici,
genellikle web sitesine ¢evrimici bir reklam (6rn. baslik veya metin baglantisi) yerlestirir. Ziyaretciler
reklami tikladiklarinda, saticinin web sitesine yonlendirilirler ve tyelik, ziyaretcilerin bilgisayarlarinda
depolanan bir c¢erez tarafindan izlenir. Reklam verenler (saticilar), igerik saglayicilarinin hizmetleri i¢in
yalnizca web sitelerinden gelen ziyaretgiler belirli bir islemi gerceklestirdiginde (iirin satin alinmasi,
biiltene aboneligi vb.) 6deme yapar (Benediktova ve Nevosad, 2008: 4; Patrick ve Hee, 2019: 703).

Bagli kurulus pazarlamasi, bir isletmenin, baglhh kuruluslarin pazarlama cabalari aracilifiyla
yonlendirilen her bir miisteri i¢in bagh kuruluslarina 6deme yaptigi, 6ne ¢ikan, cagdas bir performans
tabanli internet pazarlamasi tiiriidiir (Weijer, 2019: 11). Bagh kurulus pazarlamasi, markay veya tiriinleri
tanitan web sitesini tanimlamak i¢in bagh kurulus veya yayinci terimlerini kullamir. Bagh kurulus
pazarlamasi, yalnizca banner reklamcilik degildir. Tiiketiciler bu banner’lar1 gérmezden gelmeyi
ogrendikleri icin basarili istirakler birlikte ¢alistiklar1 reklam verenlere satis olusturma amaciyla daha ilgi
cekici taktikler kullanirlar ve satislarin ¢ogu, simdi satin al veya buradan aligveris yap tiirii diigmelerin
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arkasma gizlenmis metin baglantilarindan gelir. Bununla birlikte bagh kurulus pazarlamasinin genel
pazarlama karmasindaki degerleri sunlardir (Vynogradova vd.2018: 112):

* Temas noktalarinda mevcudiyet: Dogru zamanda dogru mesajla hedef pazara ulasmak biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yayincilar, bir kullanici yolculugunda farkli temas noktalarinda bulunur ve onlar1 son satin
alma islemine yonlendirir.

*Veri dngoriileri: Dogru veri noktalari yakalanirsa, reklam verenler bir miisterinin yayinci tarafindan
onerilen degerini anlayabilir. Bu tiir zengin bilgiler, reklam verenlerin hangi kanalin en fazla degeri sagladig
ve pazarlama biitcesini nereye yatiracagi konusunda bilingli kararlar almasina yardimci olabilir.

* Yeniligi besleme: Dijital alana giren yeni teknolojiler ve girisimler, gelir yaratmalari i¢in genellikle
baglh kurulus pazarlamasina giivenir. Riskten ka¢inan reklam verenler, satis basina maliyet modeli tizerinde
yeni yayincilarla ¢alismak icin bu pazarlama tiiriinii degerlendirir.

* Yatirim getirisi: Bagl kurulus pazarlamasi, ¢ogu calismada en yiiksek yatirim getirisi saglayan
kanallardan biri olarak gosterilmektedir.

2. Bagh Kurulus Pazarlamasinin Tarihi

Bagh kurulus pazarlamasinin tarihi 1989 yilina kadar uzanmaktadir. William J. Tobin, sirketi PC
Flowers & Gifts araciligiyla iirtinlerini Prodigy aginda tanitmak icin tasarlanan ilk bagh kurulus pazarlama
programini kurmustur. Her satis icin PC Flowers & Gifts, Prodigy'ye bir komisyon 6demistir. Prodigy, ticretli
kullanicilara genis bir hizmet yelpazesi sunan ¢evrimici bir hizmettir. Haberler, hisse senetleri ve hava
durumu bilgileri, e-alisveris, haberler, hisse senetleri ve ¢ok daha fazlasini icerir. Tobin’in yaratici konsepti,
Prodigy i¢in milyonlarca dolar kar tiretmistir (https://www.affiliatemarketertraining.com/, 2020; Batalha,
2018). Tobin, 22 Ocak 1996 tarihinde izleme ve bagli kurulus pazarlamasi iizerine bir patent basvurusunda
bulunmus ve 31 Ekim 2000’de, ABD’de 6,141,666 numarali patentini almistir. Tobin ayrica bagh kurulus
pazarlamasi ve takibi icin Japonya’da 5 Ekim 2007'de 4021941 patent numarasini ve 17 Mart 2009'da
ABD’de 7,505,913 numarali patenti almistir (Venugopal vd., 2013: 51).

1994 yilinda Geffen Records, sanatgilarinin ve kayitlarinin bulundugu icerikleri dogrudan CDnow
sirketinin web sitesine yonlendiren bir baglanti olusturarak, CDnow ile isbirligine gitmistir. Ardindan
CDnow, diger Web sitelerini de kendi sitesine baglantilar koymaya motive edecek bir program baslatmis ve
boylece ortakliklar1 BuyWeb (daha sonra Cosmic Music Network olarak anilan ) dogmustur. BuyWeb
programi zamanla biiyiiyiince, CDnow bir gelir paylasimi diizenlemesi baslatmistir. Buna gore, miisteriler,
bir bagli kurulus Web sitesinden CDnow’un sitesine tikladiginda ve CD aldiginda, satis gelirinin % 3
oraninda geri 6deme yapacaktir. Hoffman ve Novak (2000), Cosmic Music Network'iin birka¢ nedenden
otiirdi 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Hoffman ve Novak, 2000: 5):

* CDnow'a ¢ok fazla sayida potansiyel pazarlama ortagi sunmustur.

* Program, CDnow’un en dnemli miisteri edinme kaynaklarindan biri olmustur ve sirketin, aksi
takdirde ulasamayacagi potansiyel miisterilere reklam vermesine olanak tanimistir.

* Program sayesinde CDnow, her iiyenin sitesinden kag ziyaretcinin geldigini ve kagimin aliciya
dontstiirildigiini 6grenebilmektedir. Ziyaretgi sayisi, yeni miisteri sayisi, her liyenin Web sitesinden gelen
tekrarlanan miisteri sayisi ve miisteri basina ortalama kar hakkindaki kendi verileriyle CDnow, bir
miisterinin yasam boyu degerini tahmin etmek i¢in ihtiyac duydugu her bilgiye sahiptir.

1994 yilinda Lou Montulli tarafindan ¢erezlerin icadi bagh kurulus pazarlamasinda performansi
daha dogru izleme yetenegini kolaylastirarak bir bagka kilometre tasi olmustur (Batalha, 2018). 1996
yilinda Amazon, Amazon Associates olarak adlandirdigl bagh kurulus pazarlama programini kurmus ve
halka acik olarak kullanmaya baslamistir. Program, kisilerin web sitelerine Amazon triinlerine baglantilar
ekleyebilmeleri i¢in kaydolmalarini gerektiriyordu. Her satis icin Amazon, baglh kuruluslarina elde edilen
karin bir kismin1 6demistir. Bu model daha sonra diger bir¢ok bagh kurulus ag1 tarafindan benimsenmistir
(https://www.affiliatemarketertraining.com/, 2020).
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Cybererotica, tiklama basina maliyet programi (PPC) ile bagli kurulus pazarlamasinin ilk yenilikcileri
arasindadir. i1k belgelenmis tiklama basina édeme reklam modeli, Planet Oasis sirketi tarafindan 1996'da
piyasaya siiriilmiistiir. Ik bagh kurulus aglar1 (Commission Junction ve Clickbank) 1998'de kurulmustur.
Bu, Amazon ile ilgisi olmayan daha kiiciik sirketlerin baglh kuruluslara katilmasina izin vermistir.
Commission Junction ve Clickbank, hala kiiresel dlcekte bagh kurulus pazarlama hizmetlerinin en iyi
saglayicilar1 arasindadir (Batalha, 2018). 2000 yilinda Google, metin reklam yerlesimi ile Google arama
alaninda reklam vermek icin kullandig1 ortak satis programi olan Adwords'ii piyasaya siirmiistiir. Ote
yandan bagh kurulus pazarlamasi tarihindeki diger 6nemli olaylar su sekilde 6zetlenebilir (Tzortzis, 2020;
Batalha, 2018; Carr, 2020):

* 2000 yilinda Amerika Birlesik Devletleri FTC (Federal Ticaret Komisyonu), ¢evrimici pazarlama
diinyasindaki mesruiyetini saglamlastirmaya yardimci olan sektdre yonelik bir dizi kilavuz yayinlamistir.

*2003’te Missy Ward ve Shawn Collins, Affiliate Summit'i kurmustur.
* 2005 y1ilinda, Japon e-ticaret sirketi Rakuten, LinkShare Corp.'u 425 milyon dolara satin almistir.

* 2008'de, Amazon ve istiraklerine iliskin bir mevzuat (The Affiliate Nexus Tax) ve pazarlamacilar
korumak icin Performance Marketing Association kurulmustur.

*2009 yilinda FTC, tiim bagh kuruluslarin reklam verenleriyle olan maddi baglantilarini aciklamasini
saglamak icin yeni kurallar aciklamistir.

*2012 yilinda Affiliate Management Days Konferansi1 Geno Prussakov tarafindan baslatilmistir.
* 2013 - ABD Kongresi, Marketplace Fairness Act’1 yliriirlige koymustur.
3. Bagh Kurulus Pazarlamasi Calisma Sistemi

Bagh kurulus pazarlamasi, web siteleri /blog’lar araciligiyla bagli kurulus olarak adlandirilan bir
acentenin, dogrudan lriinleri satin alan, satici biiltenine kayit olan veya sadece siteye goz atan miisterileri
cektigi bir is ortakligi olarak goriilebilir. Bagh kuruluslar, esas olarak aglarda toplanir ve miisterilerle
isletmeler arasinda araci gorevi goriir (Prabhu ve Satpathy, 2015: 279). Bagh kurulus pazarlama aglari,
genellikle reklam veren veya saticinin web sitesinden, bagl kurulusun web sitesine kopriiler igeren birden
¢ok web sitesinden olusur (Janssen ve Van Heck, 2007: 2).

Cogu reklam veren, bagli kurulus kampanyalarini yénetmek i¢in bir bagh kurulus ag: kullanir (Sekil
2). Ag, bagh kuruluslarin web sitelerindeki banner ve metin baglantilarinin arkasinda bir dizi izleme
baglantis1 saglar. Miisteri, bu baglantiy1 tikladiginda bilgisayarina bir ¢erez birakilir ve bu tiklama bagh
kurulus ag1 tarafindan kaydedilir. Miisteri daha sonra satin alma islemini tamamladiginda ve reklam
verenin onay sayfasina ulastiginda bagh kurulus aginin izleme etiketi tetiklenir. Bu etiket, ilgili ¢erezi
kontrol eder ve miisteri, bagh kurulus aginin yayincilarindan birinden gelmisse satis, ag tarafindan
platformlarina kaydedilir. Bu platform aracilifiyla hem reklam veren hem de bagh kurulus, satisin
izlendigini ve bir komisyon verilebildigini gérebilmelidir (IAB Affiliate Marketing Working Group, 2016: 6).

Sekil 2: Bagh Kurulus Pazarlamasi Calisma Sistemi
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Kaynak: (IAB Affiliate Marketing Working Group, 2016: 6)
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Benzer sekilde Mathur vd. (2018), bagh kurulus pazarlamasinin, igerik olusturucu, satici ve bagh
kurulus pazarlama sirketinden olusan ii¢ temel unsuru icerdigini vurgulamaktadir. Bu ii¢ temel unsur,
birincisi icerik olusturucu ile bagh kurulus pazarlama sirketi arasinda ve digeri, bagh kurulus pazarlama
sirketiyle satic1 arasinda olmak tizere iki iliski boyutu olusturur. Buna gore, bagh kurulus pazarlamasi
asagidaki gibi ¢alisir (Mathur vd.,2018: 3-4):

* Saticilar ve icerik olusturucular, bir bagh kurulus pazarlama sirketiyle s6zlesme yapar.

* [cerik olusturucular, bagh kurulus pazarlama sirketi araciliglyla saticiya satis saglar; satislar, icerik
olusturucu tarafindan dagitilmasi i¢in bagh kurulus pazarlama sirketi tarafindan yayinlanan-bagh kurulus
URL'leri ad1 verilen-6zellestirilmis URL'ler araciligiyla izlenir.

* Baglh kurulus URL'leri kullanilarak her satis yapildiginda, satici, bagh kurulus pazarlama sirketi
araciligiyla icerigi olusturan kisiye satistan bir pay dder.

4. Bagh Kurulus Pazarlamasinda Fiyatlandirma Modelleri

Bagh kurulus pazarlamasi, miisteri edinmenin énemli bir kaynagi haline gelmistir. interneti
kullanarak bir satici, miisterileri Web sitesine yonlendiren bir bagh kurulus ag1 olusturabilir. (Libai vd.,
2003: 303). Bagh kurulus pazarlama 6demelerinin kurali, reklam verenleri bosa yapilan harcamalara karsi
korumaktir. Ornegin, en iyi bagh kurulus aglarindan biri olan LinkShare, reklam verenlere, yalmzca kullanict
tarafindan bir satis veya baska bir 6zel eylem gerceklestirildiginde bagh kuruluslara 6deme yapmaktadir.
LinkShare, bu yontemin oldukga verimli olduguna inanmaktadir. Ayni yolu izleyen Commission Junction da,
yalnizca kullanic1 tarafindan belirli bir islem yapildiginda reklam verenden iicret alinacaginm belirtir
(Norouzi, 2017: 303). Bagh kurulus pazarlamasinda reklamcilar icerik saglayicilara 6denecek komisyonlari
belirlemek icin literatiirde ii¢ temel 6édeme modeli kullanmaktadir. Bunlar; satis basina 6deme (PPS),
potansiyel miisteri basina 6deme (PPL) ve tiklama basina 6demeyi (PPC) icerir:

* Tiklama basina 6deme (Pay-per-click, PPC): Sponsorlu arama baglantilar1 gibi tiklama basina
6demeli ¢evrimici reklamcilik, performansa dayali reklamciligin en basarili ve en ¢ok duyulan yontemleri
arasindadir. Google ve Yahoo gibi siteler icin ana gelir kaynagi ve reklam endiistrisinin en hizl biiyiiyen
alanlarindan biridir (Dellarocas, 2012: 4). Reklam verenin web sitesine giden baglantidaki her tiklama i¢in
icerik saglayiciya komisyon 6denir. Google, anahtar kelimelerin popiilerligine bagh olarak tiklama basina
0,01 $ ve lizeri licret alir. Tiklama basina 6demenin bir dezavantaji, tiklama sahtekarhigidir. Tiklama orani
yapay olarak sisirilebilir (Norouzi, 2017: 305; Dickinger, 2008: 560).

* Potansiyel Miisteri Basina Odeme (Pay-per lead, PPL): Odemenin yalmzca uygun potansiyel
miisterilere dayandigi bir cevrimici reklam 6deme modelidir. Bir PPL s6zlesmesinde, reklam veren yalnizca
hedef sitesinde olusturulan olasi satislar icin 6deme yapar. Bu yontem, ziyaretcilerin bir reklam banner’ina
yanit olarak belirli bir islem yapmasini (6rn. bir hesaba kaydolma) gerektirir. Kaydolmayan ziyaretgiler i¢in
6deme yapilmaz (Dickinger, 2008: 560; Hossan ve Ahammad, 2013: 107).

* Satis basina 6deme (Pay-per-sale, PPS): Reklam veren, bagh kurulusa satislarin déniistiiriilmesine
dayal1 olarak 6ddeme yapar. Miisteriler, reklam verenin sitesinde bir bagh kurulus baglantisin izler ve
ortaklik sbzlesmesi uyarinca satin alma islemi gerceklestirirse, bagh kurulusa 6deme yapilir. Odemeler
genellikle daha yiiksektir ciinkii hedef site icin daha degerlidir. Ornegin Amazon, satilan iiriine bagh olarak
% 15'e kadar komisyon 6der (Dickinger, 2008: 560; Hossan ve Ahammad, 2013: 107).

5. Bagh Kurulus Pazarlamasindaki Taraflar

Weijer ( 2019 ), bagh kurulus pazarlamasindaki taraflar1 satici, yayinci, ag ve miisteri olarak dort
gruba ayirmaktadir. Basarili bagh kurulus pazarlamasinin anahtari, satici ve yayinci arasinda bir kazan-
kazan iliskisinin kurulmasinda yatmaktadir. Yayinci, belirli iirlinler icin ise yarayacagini diisiindiigi her
tiirli dijital pazarlamayi kullanarak saticinin iirtinlerini tanitir. Satici Girtinleri satar ve yayinciy1 komisyon
iicreti ile 6dillendirir. Bu, fiziksel bir iiriin satmakla sinirli degildir; saticinin web sitesinde meydana
gelebilecek herhangi bir (dijital) islem de olabilir. (Weijer, 2019: 12). Suchada vd. (2018), bagh kurulus
pazarlamasindaki taraflari; (i) magaza ve marka adlariyla bilinen girisimciler veya saticilar, (ii) 6deme dahil
olmak iizere komisyonculara veya satis sunucularina pazarlama tekliflerini denetleyen ve sunan bagh
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kurulus agy, (iii) Misterilere iiriin/ hizmetler i¢in halkla iliskiler ve reklam yapan halkla iliskiler gérevlileri
(vayincilar) veya brokerler/ temsilciler (bagl kuruluslar), (iv) iiriin/ hizmet satin alan tiiketiciler veya
miisteriler olmak iizere dort gruba ayirmistir (Suchada vd., 2018: 133). Jurisova (2013), bagh kurulus
pazarlamasindaki taraflari su sekilde 6zetlemektedir (Jurisova, 2013: 107):

* Bagh kurulus agi, saticilar tarafindan olusturulan bagh kurulus programlarinin yer aldigi ve
calistirdig1 bir web sunucusudur. Bagh kurulus aginin degeri, aktif bagh kurulus programlarinin sayisi ve
mevcut bagh kurulus sayisi ile ifade edilir. Baz1 aglar, aga erisim icin lcret gerektirirken digerleri satis
komisyonu prensibi izerine ¢alisir.

* Satici, karmi artirmak ve iriiniini internet kullanicilar1 arasinda nispeten diisiik bir maliyetle
genisletmek icin bagli kurulus aglarina giren veya bagh kurulus programini olusturan sponsordur. Ancak
bagh kurulus daha sonra bir tiir eylem gerceklestirmelidir. Bu genellikle satisla ilgilidir, ancak kayit ve
formu doldurmak vb. i¢in bir komisyonu olan programlar da vardir.

* Bagh kurulus (araci), belirli bir ortaklik programina kaydolabilen ve iiriinii ¢evrimi¢i ortamda
tanitabilen kisidir. Promosyon bicimleri ¢esitlidir, ancak ¢ogunlukla banner ve basit metin reklamlardan
olusur. Her bagh kurulus, sistemin faaliyetlerini tespit edip kaydedebilecegi ve kimlik haline gelen kendi
0zel yonlendirme baglantisini alir. Yonlendirme baglantisi disinda ziyaretleri kaydetmek icin ¢erezler de
bulunur. Bagh kurulus pazarlamasi baglaminda, cerezler sistemin, miisterinin liriinle birlikte sayfaya hangi
referans hattindan geldigini ve ne zaman geldigini hatirlamasini saglar. Bununla birlikte Edelman ve Brandi
(2015), bagh kurulus pazarlamasindaki taraflari {i¢ gruba ayirmis ve su sekilde dzetlemistir (Edelman ve
Brandi, 2015: 4):

* Bagli kurulus veya yayinci: Ziyaretcilerine baglantilar sunan bir web sitesidir

* Ag: Saticilant ve bagh kuruluslarn birbirine baglar. Cogu satic, izleme, yonetim ve muhasebe
amaglar icin (hangi kullanicilarin hangi baglantilan tikladigini ve hangi satin alma islemlerini yaptigin
kaydetmek, bagli kuruluslarin link almasi ve sonuglar1 kontrol etmesi i¢in giivenli bir web sitesi saglamak,
bagl kuruluslarina 6demeler yapmak vb.) aglara giivenir.

* Baglh kurulus programi yoneticisi: Bagh kurulus programinin, ortaklara ne kadar 6deme yapacagini,
hangi davranislara izin verilecegini ve hangi bagl kuruluslarin kabul/red edilecegini iceren kurallari
belirler.

6. Bagh Kurulus Pazarlama Programlari

Libai vd. (2003), bire-bir bagh kurulus programi ve bire-¢ok bagl kurulus programi olmak tizere iki
farkl: tiirde bagh kurulus programini tanimlamaktadir. Rakuten ve Forrester Consulting tarafindan yapilan
bir arastirma, saticilarin yaklasik % 83'liniin yayincilara baglanmak ve her tiirlii performans odlgiitlerini
goriintillemek i¢in bir bagh kurulus ag1 kullandigini ve % 11'inin bunu gelecekte dahil etmeyi diisiindiigiint
gostermistir. Yayincilarin % 71'i, li¢ veya daha fazla olmak tizere birden ¢ok aga baglanmaktadir. Bununla
birlikte bagh kurulus pazarlama programlarinin temel 6zellikleri su sekildedir (Libai vd.,2003: 304; Weijer,
2019: 13):

* Bire-¢ok bagh kurulus programi: Bu tiir programlar, bir satic1 ¢ok sayida bagh kurulusla baglanti
kurmak istediginde kullanilir. Satici, anlasmanin sartlarini belirler ve her potansiyel bagh kurulus bu sartlar
altinda katilip katilmayacagina karar verir. Amazon Associates programi, en tipik 6rnekler arasindadir.
Amazon, bagl kurulus Web sitesinden Amazon.com'a yonlendirilen miisterilerden kaynaklanan herhangi
bir satistan % 15'e kadar komisyon 6demektedir. Ancak bagl kuruluslarin ¢ok sayida olmasi, eylemlerini
izlemeyi zorlastirmaktadir ve programi kotiiye kullanma firsati vardir. Bagh kuruluslar, satin alma
niyetinde olmayan kisileri yonlendirerek, sahte potansiyel miisteriler i¢in yonlendirme iicreti toplayabilir.
Ornegin, Amazon, kisisel siparisler i¢in ortak programlarin kullanimini acik¢a yasaklar ve korur.

* Bire-bir bagh kurulus programi: Bu tiir programlarda, satici ve bagh kurulus, miisterilerin bagh
kurulus sitesinden satici sitesine yonlendirilmesini diizenleyen belirli bir s6zlesmeyi miizakere eder. Bire-
bir s6zlesmeler, genellikle biiyiik miktarlarda para icerirken bazilari pesin 6denir ve ¢ok sayida potansiyel
miisteriye erisimi olan bagh kuruluslarla imzalanir. Bire bir anlasmalardaki bagh kuruluslar, anlagsmanin
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sartlarini belirlemede 6nemli miizakere giicline sahip giiclii isletmelerdir. Bu programa o6rnek olarak,
AOL’un misterileri sitelerine yonlendirmek i¢cin eBay ve 1-800-Flowers ile yaptigi 6zel anlasmalar
verilebilir.

7. Bagh Kurulus Tirleri

Miisteri yolculugunun farkl asamalarinda miisteriyle etkilesime giren cesitli saticilar vardir. ister bir
tiriine yonelik ilk dikkati cekmek, ister miisteri adayin1 miisteriye doniistiirme yetenekleri sayesinde dogru
satic1 karisimiyla, bir reklam veren, iiriinlerinin miisteri yolculugunun tamamini etkileyebilir. Bagh kurulus
tarafindan reklam verenlerin iiriinlerini tanitmak i¢in segilen yontem, dnemli bir farklilagsmadir. Her bagh
kurulus tiiri deger, hacim ve erisim agisindan farkl bir rol iistlenir. Bagh kuruluslar1 bireysel bazda
anlayarak, reklam verenler, belirli sektorlerde teslimat yapmak veya belirli iirtinleri tanitmak i¢in kimin en
iyi konumda olduguna dair bilgiye sahip olacaklardir. Bu baglamda, en yaygin bagh kurulus ttrleri ve
miisteriyle etkilesimde bulunduklar1 asamalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Maile, 2018: 9; IAB Affiliate
Marketing Working Group, 2016: 10-11; Sangwan, 2018: 201):

* Odiil siteleri: Cevrimici alisveris yapan tiiketicilerin giderek daha bilingli hale gelmesiyle, 6diil
sitelerinin popiilaritesinde bir artis goriilmektedir. Bu tiir bagh kurulus, liyelerini bir reklam verenden
kazandig1 komisyon payi ile ddiillendirerek satislar1 artirir. Rekabetci bir teklif sunulursa, 6diil siteleri
onemli miktarda hacim olusturabilmektedir. iptal edilen rezervasyonlarda veya iade alimlarinda komisyon
6dememekten kaginmak icin gelismis bir dogrulama siirecinin olmasi énemlidir.

* Kupon ve firsat siteleri: Bu tiir siteler, kullanicilarina satin alma islemlerine karsi ¢evrimici olarak
kullanmilabilecek bir indirim kodu sunarak satis olusturur. Ozellikle kisa vadeli promosyonlar i¢in déniisiimii
artirmanin iyi bilinen bir yoludur.

* [gerik siteleri ve bloglar: Bu tiir web siteleri, genellikle seyahat, spor kiyafetleri vb. belirli bir konu
ve nis lizerinde uzmanlasir, ayrica benzersiz icerige sahiptir. icerik yayincisi, kendi alaninda uzman olmay1
hedeflemektedir. Bunu yaparak, bagh kurulus ile miisteri arasinda katma deger ve artan giiven yaratirlar.
Icerik bagh kuruluglari, bagh kurulus programinin uzun vadeli stratejisinin énemli bir pargasi ve degerli bir
ortagidir. Ierik siteleri, yeni bir kitleye ulasmaya yardimci olabilmektedir.

* E-posta: E-posta ortakligi, bir marka adina déntisiim saglamak icin hedeflenen e-postalar1 kendi
(veya iiciincii taraf) veri tabanina gonderir. Hacmi artirmak icin giiclii ve zamana duyarh bir teklif gereklidir
ve reklam 6gesi diizenli olarak yenilenmelidir. Yerel ve marka diizenlemelerine uygun oldugundan emin
olmak ve agir1 tanitim veya veri tabaninin titkenmesini 6nlemek icin her zaman verilerin boyutunu ve
kaynagini dikkate almak 6nemlidir.

* Nakit geri 6deme: Nakit geri 6deme baglh kuruluslari, web siteleri lizerinden {iriin/hizmet satin
aldiktan sonra misterilerin geri gelmeye devam etmelerini saglamak i¢in 6diil olarak biraz para, puan veya
kupon sunar. Sunduklar para, her satis i¢in reklam verenden aldiklar1 komisyonun bir par¢asidir. Bu
nedenle, is fikri, her miisteriye ¢ok fazla trafik ve ytiksek déniisiim oranlari saglayan bir indirim (geri 6deme
seklinde) sunmak i¢cin kendi karlarinin bir kismindan vazge¢mektir.

* Karsilastirma web siteleri: Bu tiir siteler, genellikle belirli bir segmentte (oteller vb.) ¢ok cesitli
perakendecilerden gelen teklifleri karsilastirir ve bir algoritma kullanarak, belirli bir arzu iriini icin en
ucuz teklifi otomatik olarak belirler. Kullanicilar1 genellikle fiyata ¢ok duyarhdir. Karsilastirma web siteleri
cekici bir teklif araciligiyla biiyiik satis hacimleri olusturabilir.

* Sosyal (Influencer) : Sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte, sosyal yayincilar veya etkileyiciler,
izleyicileriyle etkilesim ve diger yollarla daha dogrudan ve kisisel bir diizeyde baglanti kurarak son birkac
yilda 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu giiven seviyesi, iirlinlerini tanitmaya calisan markalar tarafindan
oldukga arzu edilen bir durumdur. Bu tiir bagh kurulus, sosyal aglarda veya sponsorlu tweet'lerle yiliksek
oranda hedeflenmis yayinlar araciligiyla calisir ve farkindaligi artirmaya yardimeci olabilir.

* Yeniden hedefleme : Bagli kuruluslar1 en yaygin olarak reklam verenin sitesine yerlestirdikleri
etiketler yoluyla yeniden hedefler ve satin alma islemini tamamlamayan tiiketicilerle yeniden etkilesim
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kurmaya calisir. Yeniden hedefleme bagh kurulusu, miisterileri sitede kalmaya, iirtinler hakkinda arastirma
yapmaya ve lriinii satin almaya (6rn.e-posta gondererek) ikna etmeye calisir.

* Tiklama basina 6deme (PPC) ortakligi: Bu tiir bagh kurulus, 6zel olarak olusturulmus bir acilis
sayfas1 araciligiyla alakali anahtar kelimelere teklif vererek bir reklam verenin sitesine trafik ceken bir
arama uzmanidir. Genellikle islem basina maliyet (CPA) temelinde ¢alisir, ancak bazen hibrit ticari
anlasmalar gerektirir. PPC bagh kurulusu ile basarili bir ¢alismanin anahtari, bagh kuruluslarin uyumlu
olmasini saglamaya yardimci olan kati kurallar olusturmaktir.

8. Bagli Kurulus Pazarlamasi Avantajlari ve Dezavantajlar:

Giiniimiizde internet reklamcilig1 alany, bir satici ile icerik saglayicilar arasinda saticinin triinlerini
veya hizmetlerini web sitelerinde tanitmak icin yapilan bir anlagma olarak tanimlanabilecek baglh kurulus
pazarlamasi gibi ¢ok hizli temel degisikliklere tanik olmustur. (Mohamed ve Fahmy, 2013: 120). Bagh
kuruluslar, ortalama ziyaretgi profillerini iyi bildiklerinden ve miisteri yonlendirmesinden elde edilen geliri
en st diizeye ¢ikarmak icin ilgili Giriinleri basarili bir sekilde tanitmaya ilgi duyduklarindan, bagh kurulus
pazarlamasi belirli hedef segmentlere ulasmada oldukga etkilidir. Maliyet agisindan bagh kurulus
pazarlamasi, reklam alimiyla ilgili diisiik idari maliyetlerle iliskilidir. Buna ek olarak, saticilar her bir
istirakin iiretilen satis hacimlerine katkisini ekstra maliyet olmadan izleme ¢oziimleri ile 6lgebilir. Bu
sadece belirli pazarlama giderlerinin yatirim getirisinin hesaplanmasina izin vermekle kalmaz, ayni
zamanda tiiketici trendleri ve satin alma davranisi hakkinda neredeyse gercek zamanli degerli veriler saglar
(Gregori vd.,2014: 197).

Dogasi geregi baglh kurulus pazarlamasi, her iki taraf i¢in de potansiyel bir kazan-kazan durumunu
temsil eder ve acgik bir pazar yeri seklinde diisiiniilebilir. Bagh kuruluslar, envanter ve altyapiya yatirim
yapmadan gelir akisi olusturma firsatina sahiptir. Bu noktada yapilmasi gereken, bagh kurulusun reklam
verenleri tarafindan satilan triin/hizmetlerle ilgilenen miisterileri elde etmek i¢in yeterli ¢ekicilige sahip
web siteleri olusturma yetenegidir. Daha fazla reklam veren, bagh kurulus pazarlama programi baslattik¢a
ve daha fazla bagh kurulus pazara katildikea, bagli kurulus pazarlamasi gelecekte e-ticaret isletmeleri i¢cin
temel bir pazarlama stratejisi haline gelecektir (Duffy, 2005: 163).

Bagl kurulus pazarlamasinda, basarili olmak icin sabir ve kararlilifa sahip olmak gerekir. Bagh
kurulus pazarlamasi, e-posta, haber biiltenleri, web siteleri veya bloglar araciligiyla yapilabilir. Bunlardan
herhangi birini kullanarak dogru kitleye ve dogru igerikle ulasmak basarinin bir baska anahtaridir
(Venugopal vd.,2013: 53). Bagh kurulus pazarlamasi, ¢evrimi¢i pazarlamanin sundugu Kkisisel satis ve
teknoloji ¢ozlimlerinin degerini birlestirir. Diisiik biitceli isletmelere kar1 ve markasinin bilinirligini artirma
firsati sunar (Jurisova, 2013: 106).

Satislarin artmasi ve reklam maliyetlerinin diisiirilmesi agisindan bagh kurulus pazarlamasinin
faydalar agiktir. Ancak finansal faydalara ragmen, pazarlama ¢abalarini bagl kuruluslara emanet etmek
cesitli zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu zorluklar; dolandiricilik tespiti, bagli kuruluslari
uygun sekilde yonetme, bagl kuruluslari marka riskleri i¢in izleme ve arama motorlarinda ticari markalarin
bagh kurulus kullaniminin izlenmesini icerebilmektedir. Dolandiricilik siirekli bir sorundur ve 6zellikle
bagh kurulus programlari ¢ok sayida kurulus icerebildigi icin yonetilmesi zordur (Fox ve Wareham, 2007:
128-129).

Bircok bagh kurulus pazarlama programinda komisyon, yalnizca miisteri bir satin alma islemi
gerceklestirdiginde 6denir. Dolayisiyla, bir saticidan iicret almak i¢in, bagh kurulus, saticinin kaydinin
gercekten ekstra satisa neden oldugunu gostermesi gerekir. Ek olarak, bagh kurulus, kayitlar1 dogrudan
degistirmek icin saticinin sunucusuna girebilir (Norouzi, 2017: 304) Reklam yazilimi, bagh kurulus
pazarlamasinin en biiylik sorunlarindan biri olarak diisiiniilebilir. Tiketiciler, reklam yazilimi olan bir
bilgisayardaki bir web sitesini ziyaret ettiginde, tarayic1 tiiketiciyi bagh kurulus baglantisi araciligiyla
yeniden ydnlendirecektir. Tiiketici daha sonra bir satin alma islemi yaparsa bagl kurulus haksiz yere
alacaklandirilacaktir (Mikkila, 2019: 32). Ote yandan, Tablo 1, satic1 ve bagh kurulus acisindan bagh kurulus
pazarlamasinin avantajlarinin ve dezavantajlarinin bir 6zetini sunmaktadir (Mariussen, 2012: 34-35):
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Tablo 1: Bagl Kurulus Pazarlamasi Avantaj ve Dezavantajlar

Bagh Kurulus Pazarlamasinin Avantajlari

Satic1 Perspektifinden Avantajlar Bagh Kurulus Perspektifinden Avantajlar
*Diisiik maliyetli satis ve pazarlama hizmetleri *Sabit gelir

*Performansa dayali komisyonlar *Esnek ¢alisma saatleri

*Kapsamli kullanici tabanlarina aninda erisim *Risksiz yar1 zamanl veya ikinci bir ise sahip olma
*Cok az ek zaman yatirimi firsati

*Web sitesine gerek olmamasi *Baslangi¢ sermayesi yatirimi olmamasi

*Ek ¢evrimici satis noktalar1 aracilifiyla tanitim *Uriin liretmeye, siparis gondermeye veya
*Gelismis erisim envantere sahip olmaya gerek olmamasi

*Yeni pazarlara agilma

*Marka bilinirligini artirma firsati

*Dogru izleme olanagi

*(Ongoriilebilir maliyetler

*Arama Motoru Gorinirligi

Bagh Kurulus Pazarlamasinin Dezavantajlari

Satic1 Perspektifinden Dezavantajlar Bagh Kurulus Perspektifinden Dezavantajlar
*Ekstra kaynak gereksinimleri *Dlizensiz 6demeler

*Yiiksek komisyonlar *Diisiik komisyonlar

*Bir program baslatma maliyeti (6rn. teknoloji yatirimi, *Trafik olusturmanin zorluklari ve maliyeti
baglh kurulus aglarinin maliyetleri) *Cesitli saticilarda birden ¢ok bagh kurulus
*Ttim bagh kuruluslar takip etme, satislardan sorumlu programinin kaynak gerektiren yonetimi

baglh kuruluslari belirleme ve kredilendirme maliyetleri *Hatali izleme

*Baglh kurulus egitim maliyetleri

*Artan yonetim seviyesi

*Artan iletisim maliyetleri

*Markanin etkisini azaltabilecek odaklanmamis bagh
kuruluslar

*Bagh kurulusun sahtekarlik faaliyetleri, 6r. daha fazla
satis, spam gonderme, istenmeyen e-postalar, PPC
sahtekarligy, hatali reklam, yazim hatasi

Kaynak: (Mariussen, 2012: 34-35)

9. Bagh Kurulus Pazarlama Stratejileri

Bagli kurulus pazarlamasi, satislar1 artirmak ve ¢evrimigi gelir elde etmek icin popiiler bir taktiktir.
Markalarin % 81'i ve yayincilarin% 84'i bagh kurulus pazarlamasinin giiciinden yararlanmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil bagh kurulus pazarlama harcamalarinda % 10,1'lik bir artis
mevcuttur. 2017 yilinin Mart ayinda, Amazon baglh kurulus yapisini degistirmis ve icerik olusturucular i¢in
irin gelirinin % 1-10'u oraninda oranlar sunarak bagli kuruluslara satis yaptiklar sektdre gore pasif
gelirlerini 6nemli dl¢lide artirma firsati saglamistir. Enfroy (2020), etkili bir bagh kurulus pazarlamasi i¢in
dort strateji onermektedir (Enfroy, 2020):

* Yalnizca ¢ok asina olunan lriinleri tavsiye etmek: Hedef kitleyle giiven olusturmak, bagh kurulus
pazarlamasinda ¢ok dnemlidir ve giiveni kaybetmenin en hizli yolu, daha 6nce bizzat kullanilmamis veya
kitle i¢in uygun olmayan iirtinleri 6nermektir.

* Birgok farkli saticinin drlnlerini tanitmak: Bu bagh kurulus pazarlama stratejisi, alinan
komisyonlarin sayisini ¢esitlendirecek ve baglh kurulus web sitesi olustururken sabit bir gelir akisi
yaratacaktir.

* Donlislim oranlarini siirekli olarak test ve optimize etmek: Web sitesini test edip optimize ederek,
¢ok daha az ¢cabayla ¢ok daha iyi sonug¢lar almak miimkiindiir

* Bagh kurulus trafik kaynaklarina odaklanmak: Trafigin nereden geldigini ve hedef kitlenin
demografisini bilmek 6nemlidir. Bu, en iyi bagh kurulus triin onerilerini sunabilmek icin mesajlari
ozellestirmeye olanak tanir. Sayfada gecirilen siire, hemen ¢ikma orani, cografi konum, yas, cinsiyet, gliniin
saati, cihazlar (mobil ve masaiistii) gibi seyleri ve daha fazlasini goriintiilemek i¢cin Google Analytics verileri
kullanilabilir. Bununla birlikte, bagh kurulus pazarlamasinda asagidaki 8 adima dikkat edilmesi de
o6nemlidir (Taylor, 2020):
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* Hitap edilen nis pazary, belirli bir basar seviyesine ulastirtan sonra genisletmek
* Rakiplerin rekabet edemeyecegi icerikler olusturmak

* Tliketiciye deger katan bir marka olusturmak

* Tek bir trafik kaynagina giivenmemek

* Siteyi mobil uyumlu hale getirmek

* Bagli kurulus gelirini arttiran iiriinlerin tanitimina agirlik vermek

* Anahtar kelime hedeflemeye degil, konu hedeflemeye odaklanmak

* Uriin énerileri icin miisterinin dikkatini cekecek ilging icerikler kullanmak

Herhangi bir isletmenin ilk altin kurali, talebi belirlemektir. Baglh kurulus programinda trend
irtinlerin satisindan uzak durmak gerekir. Kisa vadede ¢ok satis saglayacak tliriinlerin yerine, hedef kitlenin
ihtiyaclarina yonelmek, uzun vadeli satis hedeflerini karsilayacaktir. Bir diger husus, sunulan
iiriin/hizmetleri farklilagtirma, isletmenin rakiplerinden 6ne ¢iktigini noktalar1 vurgulamaktir (Venugopal
vd., 2013: 53-54). Business Insider'a gore, bagh kurulus programlarinin kullanimindan elde edilen gelir
2015'ten bu yana yilda % 10 artmis ve bu dinamigin 2021'e kadar devam etmesi beklenmektedir.
Dolayisiyla, bu pazarlama stratejisinin hem e-ticaret hem de istirakleri icin etkili oldugu ac¢iktir. Amazon
Associates ve taninmis ortaklik programina ek olarak, bir¢ok e-ticaret sirketinin benzer stratejileri vardir.
One ¢ikanlar sunlardir ( E-commerce Nation, 2019):

* Etsy :% 4'liik diisiik komisyonuna ragmen, Etsy cok genis bir kitleyi ¢ceken ¢ok cesitli lirtinlerle en
ilging ortaklik programlarindan birine sahiptir.

*eBay : % 40 ile % 80 arasinda ¢ok ytliksek komisyonlarla, eBay’in bagh kurulus programi Amazon’la
rekabet ederek li¢lincii taraf web sitelerinden ve uygulamalarindan para kazanmak icin ¢esitli ¢dziimler
sunar.

* Zalando : Zalando'nun bagh kurulus komisyonlar1 % 8'dir, ancak ¢evrimici olarak temin edilecek
genis bir giysi, aksesuar ve ayakkab1 yelpazesine sahiptir.

* AliExpress: % 50'ye varan degisken komisyonu ile AliExpress rakipleriyle rekabet eder ve 2010'da
kurulmasina ragmen, bagh kurulus programi e-ticarette bir referanstir.

Sonug¢

Bagh kurulus pazarlamasi, satic1 ve icerik saglayicilari arasinda, saticinin iirtin/ hizmetlerini web
sitelerinde tanitmak i¢in yapilan bir s6zlesmedir ve gecmisi 1989 yilina kadar uzanmaktadir. Bagl kurulus
pazarlamasinin taraflari arasinda satici, bagh kurulus, bagh kurulus ag1 ve misteri bulunur. Bagh kurulus
turleri, 6dil siteleri, kupon ve firsat siteleri, icerik siteleri ve bloglar, e-posta, nakit geri 6deme, karsilagtirma
web siteleri, sosyal (influencer), yeniden hedefleme ve tiklama basina 6deme (PPC) olarak sayilabilir. Bagh
kurulus pazarlamasi, satiglar1 arttirma ve yiiksek gelir elde etmek icin kullanilabilmektedir. Ek olarak,
yalnizca satis ya da olasi satis durumunda 6deme yapildigindan uygun maliyet avantaji da sunmaktadir.

Ote yandan, bagh kurulus pazarlamasinda temel fiyatlandirma modelleri, satis basina 6deme (PPS),
potansiyel miisteri basina 6deme (PPL) ve tiklama basina 6demeyi (PPC) icerir. Bagh kurulus pazarlamasi,
baska bir isletmenin iiriin ve hizmetini tanitarak belirli bir komisyon kazanma siirecidir. Bu durumun
faydalari arasinda, genis kullanici tabanlarina aninda erisim, esnek calisma saatleri, yeni pazarlara a¢ilma,
marka bilinirligini artirma firsati, 6ngoriilebilir maliyetler, arama motoru goriiniirliigiiniin artmasi ve iiriin
liretmeye, web sitesine, siparis gondermeye veya envantere gerek olmamasi sayilabilir.

Baglh kurulus pazarlamasi, performansa dayali bir pazarlama stratejisi oldugu i¢in ayrica reklam
biitcesinin etkin kullanimini saglar ve israf edilen parayi azaltir. Dolayisiyla isletmeler i¢in son derece
caziptir. Bununla birlikte etkili bir bagl kurulus pazarlama stratejisi gelistirmek icin, rakiplerden
farklilasmalk, tiiketiciye deger katan bir marka olusturmak, web sitesini mobil uyumlu hale getirmek, bagh
kurulus gelirini arttiran iiriinlerin tanitimina agirlik vermek, déniistim oranlarini siirekli olarak test etmek,
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irin onerileri icin miisterinin dikkatini ¢ekecek ilging¢ icerikler kullanmak ve bir¢ok farkli saticinin
drinlerini tanitmak 6nemli konulardir.

Bagl kurulus pazarlamasi, 6zellikle son 15 yildir popiilerligini arttirmaktadir ve gelecekte de bu artis
egiliminin devam etmesi beklenmektedir. Sonug olarak, diisiik maliyetle yliksek gelir elde etmek isteyen
isletmeler icin, bagh kurulus pazarlamasi, pazarlama ve satis siirecleri boyunca, oncelikli olarak
diistintilmesi gereken bir pazarlama aracidir. Daha fazla reklam bagh kurulus pazarlama programi
baslatildik¢a ve daha fazla bagl kurulus pazara katildike¢a, bagl kurulus pazarlamasi gelecekte e-ticaret
isletmeleri icin temel bir pazarlama stratejisi haline gelecektir. Ek olarak, literatiirde yapilan ¢alismalar
incelendiginde, bagh kurulus pazarlamasimin misteri satin alma davranislari, e-ticaret pazarlamasindaki
rolij, tiiketici gliveni ve marka algisi tizerindeki etkileri tizerine daha fazla ampirik ¢alismaya ihtiyac¢ oldugu
da belirtilmelidir.
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0z

Yugoslavya i¢ savasi sonrasi Balkanlarda kurulan yeni devletler Bosna-Hersek, Hirvatistan, Karadag,
Kosova, Kuzey Makedonya, Sirbistan ve Slovenya aslinda kendi devlet yapilanmalar1 sirasinda, devlet
memurlugu sistemlerini de olusturmuslardir. Zira kamu hizmetlerinin verilebilmesi i¢in 6nce kamu
yonetiminin olusturulmasi ve kamu personeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu personelinin ise, mutlaka
ulusal bir kanuna gore ise alinmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Makalenin amaci, bu yedi iilkedeki Devlet
Memurlugu sistemlerinin memur olma sartlari, adaylik ve egitim, haklar, yiikiimliiliikler, yasaklar ve
disiplin cezalar1 ve son olarak performans degerlendirme ve 6diillendirme agilarindan karsilagtirmal
olarak analizini yapmaktir. Bu amagla arastirmamiza konu iilkelerin kamu personel yonetimi agisindan ne
tir farliliklara veya benzerliklere sahip olduklarini belirleyerek aralarindaki devlet memurlugu sistemine
iliskin yonetimsel etkilenme diizeyleri ortaya konacaktir. Makalede yéntem, Yugoslavya sonrasi kurulan
balkan iilkelerindeki Devlet Memurlugu sistemlerinin, 6zellikle yasal mevzuat iceriginde karsilastirmali
kamu y6netimi yaklasimi ¢ergevesinde incelenmesi olmustur. Ancak, makalenin konusunu Bosna-Hersek,
Hirvatistan, Karadag, Kosova, Kuzey Makedonya, Sirbistan ve Slovenya Devlet Memurlugu sistemleri
olusturmaktadir. Buna gore, Yugoslavya i¢ savasi sonrasi kurulan Balkan iilkelerindeki Devlet Memurlugu
sistemlerinin, 6ncelikle benzer isimlendirmelerle sekillendirildigi; Ornegin, Bosna-Hersek, Hirvatistan,
Karadag, Kuzey Makedonya ve Sirbistan’da Devlet Memurlugu icin “DrZavni SluzZbenik” teriminin
kullanildigy; Slovenya’da “Javni Usluzbenec”; Kosova'da ise, “Népunési Civil’ ifadelerinin kullanildig
belirlenmistir. Arastirma bulgularina goére, Balkan iilkelerinde Devlet Memurluguna iliskin yasal cergeve,
birbirine benzer o6zellikler tasimakla birlikte, s6z konusu iilkelerin ge¢misteki Yugoslavya etkisinden
siyrilma ¢abalari, onlarin AB iiyesi olma girisimleriyle hiz kazanmaktadir. Zira bu ¢aba, bir taraftan kamu
personelinin verimli ve etkili yonetimine yoneltmekte iken; diger taraftan da halka daha iyi hizmet
verilmesini saglayabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Balkan Ulkeleri, Karsilastirmali Kamu Yonetimi, Kamu Personel Yonetimi, Devlet
Memuru.

1 Bu calisma 26-27 Ekim 2019 tarihlerinde Kusadasi/TURKIYE de gerceklestirilmis olan 9. Uluslararasi Balkanlarda
Sosyal Bilimler Kongresi’nde sézlii olarak sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
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A COMPARATIVE PUBLIC ADMINISTRATION PERSPECTIVE:
CIVIL SERVANT SYSTEMS IN BALKAN COUNTRIES AFTER YUGOSLAVIA

ABSTRACT

The new states established in the Balkans after the Yugoslavian Civil War Bosnia-Herzegovina,
Croatia, Montenegro, Kosovo, Northern Macedonia, Serbia and Slovenia, actually formed their civil servant
systems during their state structures. Because in order to provide the government and public services,
public administration must first be established and civil servant are needed. Civil servant must be recruited
and managed according to a national law. The aim of the article is to comparatively analyze the Civil Servant
systems in these seven countries in terms of civil servant conditions, candidacy and education, rights,
obligations, prohibitions and disciplinary penalties, and finally, performance evaluation and rewarding. For
this purpose, the differences or similarities between the countries under the study in terms of public
personnel management and the level managerial influence between them will be determined. The method
of the article is to examine the Civil servants in the Balkan countries established after Yugoslavia within the
framework of a comparative public administration approach, especially in the context of legal legislation.
However, the subject of the article is the Civil Servant systems of Bosnia-Herzegovina, Croatia, Montenegro,
Kosovo, North Macedonia, Serbia and Slovenia. So, it was determined that the Civil Servant systems in the
Balkan countries established after the Yugoslavia civil war were primarily shaped with similar names. For
example, the term “DrZavni Sluzbenik” for Civil Servant in Bosnia-Herzegovina, Croatia, Montenegro, North
Macedonia and Serbia; “Javni UsluZbenec” in Slovenia; in Kosovo, it is called “Népunési Civil”. According to
the findings of the research, the legal framework of Civil Servants in Balkan countries has similar
characteristics. However, the efforts of these countries to get rid of the influence of the former Yugoslavia
are accelerating with their efforts to become an EU member. Because this effort, on the one hand, while
directing the efficient and effective management of public personnel; on the other hand, it can provide better
service to the public.

Keywords: Balkan Countries, Comparative Public Administration, Public Personnel Management, Civil
Servant.

Giris

Balkan cografyasinin mevcut politik ve idari sinirlarinin belirlenmesinde 1. Diinya Savasi sonunda
yapilan uluslararas1 antlasmalarin etkisi biiyiiktiir. Ozellikle Avusturya-Macaristan imparatorlugunun
maglup devletlerarasinda yer almasiyla egemenligi altindaki topraklarin par¢alanmasina ve yeni siyasal
yonetimlerin olusmasina neden olmustur. Yugoslavya, bu yeni olusumun sonucunda ortaya ¢ikmistir. 10
Eyliil 1919 tarihinde imzalanan Saint-Germain Baris Antlasmasiyla Avusturya, Yugoslavya'nin
bagimsizligini tanimis ve Bosna Hersek Yugoslavya’'ya baglanmistir. Buna ek olarak 6 Haziran 1920’de
imzalanan Trianon Baris Antlagmasiyla Hirvatistan Yugoslavya'nin egemenligi altina girmistir. Biitiin
bunlarin sonucunda etnik, kiiltiirel agidan farkliliklar tasiyan bir¢ok topluluk Yugoslavya'nin toplumsal

yapisini olusturmus; bu ¢ogulculuk 1980’lerden sonra Balkanlarin haritasinin yeniden ¢izilmesinde etkili
olmustur.

Farkl 1rk, kiiltir ve etnik yapili ¢cogulcu toplumsal yapidan kaynakli olarak Yugoslavya Sirp-Hirvat-
Sloven Kralligi olarak anilmaya baslanmistir. Bu yilizden Yugoslavya, Sekil-1’de gorildigi iizere,
Balkanlarda niifus yapisi agisindan kozmopolit bir goriiniimde sekillenen; etnik ve dini topluluklarin hemen
hemen hepsinin temsil edildigi, birisinin digeri lizerinde ustiinliik saglayamadig1 bir devletti. Devletin
merkezi yonetim isleyisinin asinmasi ve yerel birimlere siyasal ve yonetsel 6zerklige dayali yetki devirleri
yapilmasi 1974 Anayasa’siyla olmustur. 1980’li yillarda siyaset yapma seklinin etnik milliyetcilige gore
sekillenmesinin yarattig1 sikintilarin listiine birde iktisadi sikintilarin bas géstermesiyle devletin dagilma
stireci hiz kazanmistir. 25 Haziran 1991'de Hirvatistan ve Slovenya, Eyliil 1991’de Kuzey Makedonya, Kasim
1991’de Bosna Hersek, 1993 yilinda Sirbistan, 2006 yilinda Karadag ve 2008 yilinda ise Kosova
bagimsizliklarini ilan etmislerdir.
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Sekil - 1 i¢ Savas Oncesi Yugoslavya

1945-1991 TITO'S FEDERATION
El
SLOVENIA
CROATIA Vajvedina
YUGOSLAVIA
BOSNIA AND
HERCEGOVINA SEREIA
MOMTENEGRO
Kosovo
Adriatic Sea MACEDOMIA

Kaynak: http://news.bbc.co.uk/2 /hi/europe/7251376.stm

Siyasal yonetsel yapilarini kurumsallastirmalari agisindan olduk¢a geng olan Slovenya?, Hirvatistans3,
Sirbistan4, Kosova®, Kuzey Makedonya®, Karadag” ve Bosna-Hersek® kamu ydnetimi yapilarin, etkin ve
verimli yonetim anlayisi olusturacak reform politikalarini uygulamaya sokmuslardir. Bu siireg icten gelen
gereksinmelerin yaninda, aynm1 zamanda Diinya Bankasi, IMF, Avrupa Birligi gibi uluslararasi drgiitlerin
yonlendirmeleriyle bicim kazandigi sdylenebilir. Biitiin bunlarin etkisiyle s6z konusu iilkelerin kamu
personel yonetimleri s6zli edilen reform siireglerinin 6nemli bir diizenleme alanini olusturmustur. Bu
aciklamalar 15181nda arastirmaya konu tlkelerin devlet memurlugu sistemine yonelik yasal uygulamalari,
incelenmeye deger bir alan olarak goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak makalenin amaci, arastirma alanim
olusturan s6z konusu tilkelerdeki Devlet Memurlugu sistemlerinin memur olma sartlari, adaylik ve egitim,
haklar, ytikiimliliikler, yasaklar ve disiplin cezalar1 ve son olarak performans degerlendirme ve
odullendirme acilarindan karsilastirmali olarak analizini yapmaktir. Bu amagla arastirmamiza konu
tilkelerin kamu personel yonetimi agisindan ne tiir farliliklara veya benzerliklere sahip olduklarini
belirleyerek, aralarindaki devlet memurlugu sistemine iliskin yonetimsel etkilenme diizeyleri ortaya

2 Makale kapsaminda Slovenya devlet memurlugu sistemi lizerine yapilan analizler 11 Haziran 2002 tarihli 61657 sayili Devlet
Memurlari Kanununa (Act of 11 June 2002 on Public Servants (Tekt No: 2259)) dayali olarak yapilmistir. S6z konusu kanunda 2005
ve 2008 tarihlerinde degisiklikler yapilmistir. Bkz. https://www.dz-rs.si/wps/portal/Home/ deloDZ/zakonodaja/ izbranZakonAkt ?
uid=7AB2E742B1201587C1257A1600327029&db=urad prec bes&mandat=VIII (Erisim: 28.08.2020)

3 Hirvatistan devlet memurlugu sistemine yonelik yapilan analizler ise, 15.07.2005 tarih ve 92 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
incelenerek c¢ikarimlarda bulunulmustur. Bkz. http:// www. vsrh. hr/CustomPages/Static/HRV /Files/Legislation Civil-Servants-
Act.pdf (Erisim: 28.08.2020).

4 Calismanin karsilastirmali analizlerinde, Sirbistan devlet memurlugu sistemine yonelik degerlendirmeler, Subat 2008 tarihinde
cikartilan 79/05 sayilh Devlet Memurlar1 Kanununa (Law on Civil Servants Official Gazette of Rs, No. 79/05, Republic of Serbia
Secretariat for Legislation) dayali olarak yapilmistir. Bkz. http: //www.voa.mod.gov.rs/documents/law-on-civil-servants.pdf (Erisim:
28.08.2020).

5 Kosova devlet memurlugu sistemine yonelik yasal diizenlemelerin analizinde, 11.03.2019 tarih ve 06L/114 sayili Devlet Memurlari
Kanunu incelenmistir. Bkz. https://gzk.rks-gov. net/ActDetail.aspx?ActID=25839# (Erisim: 28.08.2020).

6 Devlet memurlugu sisteminin Kuzey Makedonya 6zelinde karsilastirmali analizinde, 05.02.2014 tarih ve 27 sayili Devlet Memurlari
Kanunu incelenmistir.

Bkz.  https://mioa.gov.mk/sites/default/files/pbl files/documents/legislation/Zakon za adminitrativni sluzbenici s127 05022014.pdf  (Erigim:

28.08.2020).

7 Karadag devlet memurlugu sistemine yonelik yapilan karsilastirmali analizler, 28.12.2017 tarih ve 109228 sayili kanuna istinaden
yapilmistir.

Bkz.http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p lang=en&p isn=109228&p country=MGO&p count=185&p classification=22.1

0&p_classcount=8 (Erisim: 28.08.2020).
8 Makale kapsaminda Bosna Hersek devlet memurluguna iliskin karsilagtirmal analizler, 25.11.2008 tarih ve 81716 sayil (Act of 25
November 2008 on civil servants (Official Gazette No. 118/08)) kanuna dayanilarak yapilmistir. Bkz. http://ilo.int/dyn /natlex/
docs/ELECTRONIC /81716/88856 /F1233858956 /BIH-2008-L-81716.pdf (Erisim: 28.08.2020).
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konacaktir. Makalede yontem, s6z konusu iilkelerdeki Devlet Memurlugu sistemlerinin, 6zellikle yasal
mevzuat iceriginde incelenmesi olmustur. Makale, aslinda 12 Balkan tiilkesini kapsayan bir arastirmaya
dayanmaktadir. Ancak, makalenin konusunu Yugoslavya sonrasi kurulan devletlerin Devlet Memurlugu
sistemi olusturmaktadir.

Arastirmaya konu tlkelerin analizinde farkliliklarla birlikte bir takim benzerliklerin bulundugunu
séyleyebiliriz. Farkliliklardan ilki memurluga iliskin tanimlamalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Incelenen bazi
tilkelerde Devlet Memuru ile Kamu Gérevlisi ayrimi yapildigy; bazilarinda ise, boyle bir ayrimin s6z konusu
olmadig1 kamuda ¢alisan her kesin Devlet Memuru seklinde tanimlandiklar1 anlasiimistir. Ornegin; Karadag
ile Sirbistan memurluga iliskin yasal diizenlemelerde Devlet Memuru ve Kamu Gérevlisi siniflandirmasina
gittikleri, diger ilkelerin bdyle bir ayrima gitmedikleri tespit edilmistir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki,
bahsi gecen ayrimin belirsiz bir sekilde yapildigi gériilmiistiir. Ozellikle bu tespite yonelik en giicli
metinlere Sirbistan Devlet Memuru Kanununda bulmak miimkiindir.

Bu farkliliklarin yaninda iizerinde durulmasi gereken énemli bir sorunsal olarak devlet memurlugu
tanimlamasi altinda hangi gérevlilerin ve ¢alisanlarin dahil edildigi sorusu kasimiza ¢ikmaktadir. Ulkede
Devlet Memuru kapsamina kamu ¢alisanlarinin tamaminin mi yoksa yasama, yargl, savunma birimlerinde
faaliyet gosterenlerin mi Devlet Memuru seklinde tanimlanip tamimlanmayacagi konusu arastirmaya
degerdir. ilk olarak her iilke siyasal, toplumsal ve idari yapilarina uygun bir formiil gelistirerek kendi kamu
yonetimi sistemlerini olusturmada etkili olan yasama kararlari, hiikiimet politikalari, reform belgelerine
dayal niteliklere gére Devlet Memuru kavramim aciklamaya cahstiklarim ifade edebiliriz. Ornegin,
Sirbistan kamu y6netiminde yasama, yargi ve yiiriitme alanlarinin idari gorevlerinde bulunan personel
Devlet Memuru olarak ifade edilmektedir; buna yakin tanimlama Hirvatistan’da da bulunmaktadir. Ayni
sekilde Karadag, Devlet Memurunu “idarenin eylemlerini yerine getirmek suretiyle bir devlet otoritesi
altinda ise giren kisi” olarak tanimlamistir. Bu tanimlama genis bir anlama génderme yapmaktadir. Kosova
ise ayni paralellikte devlet memurlugunun bakan veya es degerinden diisiik kadrolarda faaliyet
gosterenlerin ve bu kadrolarin iistlerini de icine alacak genislikte bir memur tanimlamasinda bulunmustur.
Buradan yola ¢ikarak merkezi ve tasra kuruluslariyla birlikte, yerel yonetim kuruluslarinda faaliyet
gosterenlerin de Devlet Memuru olarak goriildiigii sdylenebilir. Bu agiklamalari, asagidaki Tablo-1'de daha
acik gorebiliriz.

Tablo-1: Balkan Ulkeleri Devlet Memuru - Kamu Gérevlisi Ayrimi Karsilastirmasi

Bosna Kuzey
Sirbistan Karadag Kosova Slovenya Hirvatistan
ot g Hersek Makedonya v veny ! !
Devlet ]V.['emu‘rl.l - Var Var Yok Yok Yok Yok Yok
Kamu Gorevlisi Ayrimi

Kamu yonetimi disiplini igerisinde, karsilastirmali kamu yonetimi alaninda son zamanlarda olduk¢a
yaygin c¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar, 6lcek olarak kiiresel 6lgekte makro analizlere
dayal1 olarak yapilabilirken, bazi ¢alismalar orta 6lgekli bolgesel veya yerel mikro analizlere dayali olarak
yapilabilmektedir. Calisma, bu kapsamda 6lgek olarak bolgesel; analiz olarak devlet memurlugu sistemi
6zelinde mikro analize dayanmaktadir. Elbette bu calisma biirokrasi teorisine dayali kavramsal ve kuramsal
aciklamalarla gelistirilebilecegi gibi, reform belgeleri agisinda bir degerlendirme yapilarak “idari reform”
konu basligi altinda incelenebilirdi; hatta ve hatta kamu politikasi yaklasimi cercevesinde arastirmaya konu
tilkelerin incelenmesi de saglanabilirdi. Calismanin ileride, bu alanlarda yapilacak calismalara yasal igerikli
bir ¢cerceve olusturmasi acisindan kaynak teskil etmesi beklenir.

Calismada ilk olarak karsilastirmali kamu yonetimine iliskin teorik agiklamalar yapilacak;
arastirmayla iliskili baglantis1 ortaya konacaktir. Cerceve olarak, inceleme konusu iilkelerin devlet
memurluguna iliskin hukuki metinleri tizerinden siniflandirmasi yapilacaktir. Bu siniflandirmalar, temel
olarak memur olma sartlar1 ve memuriyete giris kosullari, adaylik ve egitimler, memurlarin ytikiimliiliikleri,
memurlarin yasaklar1 ve disiplin cezalari, performans degerlendirmesi ve son olarak 6dillendirme
konularina dayanilarak yapilmaya ¢alisilacaktir.
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Karsilastirmali Kamu Yonetimi

Bir sey(ler) ile baska bir sey(ler) arasinda bir 6ngoériide bulunup, fikir ileri siirmek, yiikledigimiz
degerler agisindan bir yorum yapmak (iyi/koti, kotii/daha koétid, dogru/yanlis, dogru/en dogru)
karsilastirmanin temel tanimi olarak ifade edilebilir. Temel olarak, “en” “daha” sézciikleriyle sekil bulan
karsilastirma, farkli veya benzer en az iki yargiy1 icine alan 6nermelerden olusup; maddi gerceklik alaninda
olabilecegi gibi sosyal gerceklik alaninda da olabilmektedir (Altunok, 2014: 1). Bir sosyal bilim disiplini olan
kamu yonetimi disiplini, inceleme alanina giren konulari analiz etmek bakimindan karsilastirma yontemini
metodolojik olarak kullanmaktadir. Burada daha ¢ok siyasal yapi, kamu politikasi, personel yonetimi,
biirokratik yapilar, merkezi ve yerel yonetimler konularinda iilkeler arasinda karsilastirma yapmak, o
iilkenin kamu yonetimi yapisini anlamamiza yardimda bulunmaktadir.

Kamu yonetimi sistemlerinin iilkeler arasinda farkliliklar olusturmasinin altinda, o iilkelerin siyasal
yapilari, tarihi geg¢misleri, ekonomik gelismislik diizeyleri, yonetim kapasiteleri gibi degiskenler
yatmaktadir. Iki iilke arasinda tamamiyla yénetimsel acidan bir érnek uygulamalarin var oldugu yargisi,
gliniimiiz karmasik yapilara sahip devlet yonetimlerinin 6zgiil degerlerini gérmezden gelmemize neden
olmaktadir. Denilebilir ki reform siireglerini politika transferi baglaminda gergeklestiren iilkelerin diger
iilkelerden esinlenerek olusturdugu kamu politikalarinin tek tiplesmesi muhtemeldir. Ancak toplumsal ve
siyasal yapinin i¢gsel dinamikleri ve kiiresellesmenin ¢ok boyutlu araglari, bu tek tiplesmenin dniindeki en
biiyiik engelleri olusturmaktadir. Ayrica disiplinler-arasi dzelligiyle karsilastirmali kamu yonetimi, kamu
yoneticilerinden  hukukgulara, miihendislerden ekonomistlere kadar genis bir yelpazede
degerlendirilebilmekte; politikalarin, kurumlarin, kurallarin ve yapilarin anlasilmasina katkida bulunmaya
yardimci olmaktadir (Kutlu, 2006: 20).

Her ne kadar karsilastirmalarin 6ziinde ¢cogunlukla yapi, politika, islev veya unsurlar dlciit olarak ele
alinsa da, kamu yonetimi agisindan karsilastirmali ¢alismalarin ortaya cikisi “kalkinma yénetimi” ile
benzerlik gostermektedir. Diger yandan karsilastirma yaparken, genis bir bakis acisiyla analiz yapmak
sadece betimlemek yerine tarihsel 6zelliklerini de dikkate alarak hukuk kurallarinin yaninda devletin temel
kurumlarini ¢alismak (Altunok, 2014: 1-3), yapilacak olan ¢alismalarin islevselligini arttiric1 etkide
bulunmaktadir. Bu noktada, farkh iilkelerin kamu yonetimi sistemlerini incelemeyi arastirma konusu
edinen karsilastirmali kamu ydnetimi (Giiler, 2004: 3), kamu y6netimi disiplininin alt dah olarak kendine
yer bulmustur. Ancak akademik yazin igerisindeki gelisimi ve ilerleyisi, istikrarli bir seyir izlememistir
(Altunok, 2014:2). Ortaya cikis1 idari reform anlayisina dogru ydnde, 1945’1 yillara tarihlenen
karsilagtirmali kamu y6netimi disiplininin (Glingor, 2018: 34) kokleri, Antik Yunan’da Atinali filozoflara
kadar gotiiriilmektedir (Altunok, 2014: 3). Bu anlamda, daha eskilere dayanan bir tarihsel ge¢mise sahip
oldugu diisiiniilebilir.

Karsilastirmali kamu yénetimi yaklasiminin modern bilim ¢er¢evesinde kamu ydnetimi disiplininde
uygulanan ilk calisma olarak, Woodrow Wilson'in “The Study of Administration” (Idarenin Incelenmesi)
makalesi gosterilmektedir (Otenyo ve Lind: 2006: xxvi). Daha sonralar1 yukarida ifade edildigi gibi 1945'li
yillarda Amerikan siyaset ve kamu yonetimi bilimcilerinin hegemonyasinda, iilke incelemeleri az gelismis
iilkeler tizerinden yapilmistir (Giiler, 2004: 13). 1970°li yilardan sonra karsilastirmali kamu ydnetimine
olan ilginin azaldig1 gorilmistiir. Bu ilginin azalmasinda Amerikan hiikiimetinin az gelismis tlkelere
yonelik fonlarda kisitlamaya gitmesinin ve aydin tecritinin etkisi oldugu belirtilmektedir (Altunok, 2014:
5). 1980’li yillardan sonra ise karsilagtirmali kamu yonetiminin alan yazindaki hakim anahtar kelimesi
“kalkinma yénetimi’nden “kamu sektorii reformu”na kaymistir (Giiler, 2004: 15). Bu degisimin en 6nemli
nedenlerinden birisi olarak, “Yeni Sag ve Neoliberal politikalarin” etkisiyle olusan “Yeni Kamu Isletmeciligi-
New Public Management” anlayisinin devletin yapi, siire¢ ve isleyislerinde yarattigi degisim dalgasinin
oldugu soylenebilir.

Karsilastirmali kamu yonetimi, yontemsel olarak cesitli sekillerde yapilabilmektedir. Bunlardan bir
kisim ¢alismalarda, konulara gore tilkeler incelenebilir. Burada kamu yonetimi yapisi veya polis teskilati
gibi tek tek yapilar bashiklar halinde agiklanarak, tilkeler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar saptanir ve
buna dayali karsilagtirmali analiz yapilabilir. Diger bir kisim ¢alismalarda ise, iilkeler ayr1 ayri ele alinip
karsilastirmali ¢alismalar yapilarak iilke ile ilgili yorum okuyucuya birakilir (Aktaran Altunok, 2014: 5).
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Makalede, bu noktada, birinci tiir yontem tercih edilmis olup; yapisal olarak tek bir konu farkl iilkeler
diizleminde analiz edilmeye ¢alisiimistir.

Karsilastirmali kamu yonetimi anlayisinin, incelemeye konu ilkenin kiiltiirel alt yapisi ihmal
edilmeden uygulanmasi gerekliligi (Giingor, 2018: 68) savy, o iilkenin politika yapimi siireglerini etkilemesi
acisindan gecerli bir savdir. Bu kabule dayali olarak her iilke hukuki kaynaklarini olustururken (ticaret,
ceza, idari), sahip olduklar kiiltiirel alt yapilarim da dikkate aldiklarim séyleyebiliriz. Ornegin Tiirkiye
ozelinden hareket edecek olursak, Devlet Memurlugu Kanunu olusturulurken, Osmanlidan kalan biirokratik
yonetim gelenegine ait izler bulunmaktadir. Aym sekilde arastirmaya konu iilkelerde de o iilkenin
toplumsal, etnik yapilarinin dikkate alinmasi, bu duruma benzer bir 6rnek teskil etmektedir. Ancak bu
calismanin yasal mevzuat kapsaminda bir karsilastirmaya dayali olarak hazirlanmis olmasi, en azindan
ilkelerin devlet memurlugu sistemleri ac¢isindan bize karsilastirmali kamu yonetimi disiplinine katkida
bulunma potansiyeli oldugunu géstermektedir.

Devlet Memuru Olma Sartlari1 ve Memuriyete Giris A¢cisindan Karsilastirma

Devlet mekanizmasinin asli unsuru olan kamu gorevlilerinin segilmesi ve atanmasi bir takim
kistaslara bagl olarak her iilkenin memurluga iliskin kanununa goére icra edilmektedir. Arastirma
alanimizdaki devletlerde memuriyete yonelik atamalar, yonetimin temel ilkelerinde biri olan planlama
ilkesine dayanmakta; uygulamaya doniik olarak da, Tablo-2'de goriilecegi tizere, “insan kaynaklari
ofisleri’nin olusturuldugu goriilmektedir. Buna benzer bir ofis yapilanmasi, Tiirkiye’de de 1 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Ofisler bashigi altinda, “Insan Kaynaklari Ofisi” ad1 altinda olmustur.°

Tablo-2: Balkan Ulkeleri insan Kaynaklar Ofisleri Karsilastirmasi

ULKELER OFIS ADI

BOSNA- HERSEK Kamu Hizmeti Ajansi
HIRVATISTAN Kamu Yoénetimi Bakanligi
KARADAG Insan Kaynaklar Yénetimi Kurumu
KOSOVA Kamu Gorevlileri Yonetimi Departmani
KUZEY-MAKEDONYA Devlet Memurlugu Ajansi
SIRBISTAN Insan Kaynaklar1 Yénetimi Servisi
SLOVENYA Slovenya Istihdam Servisi

Tablo-2’den da goriilecegi lizere, her iilkenin insan kaynaklarina iligkin bir drgiitlenme yapisina sahip
oldugu goriilmektedir. Ozellikle iilkelerin insan kaynaklarina yonelik érgiitlenmelerini, ya merkezi bir
sekilde bir bakanlik altinda veya yari1 6zerk bir sekilde, ayri bir tiizel kisilik olarak olusturduklari
goriilmektedir. Bu kurumlarin temel gorevleri, list yonetim tarafindan yapilan bos kadrolara yonelik
duyurular1 yapmak ve bu kadrolara yonelik basvurulara iliskin biirokratik siiregleri yonetmektir. Bu
kapsamda memuriyete giris sinavlarinin dn hazirlik hizmetleri yerine getirilmektedir. Burada hem sinav
oncesi blirokratik islemler tek bir kurum altinda ytiriitiilmekte; hem de insan kaynaklarina iligskin bir havuz
olusturulmaktadir. Bu anlamda, Balkan iilkelerinde insan kaynaginin tespit edilme siirecinin
kurumsallastig1 séylenebilir.

Buna ek olarak Devlet Memurluguna atanma kistaslari agisindan iilkeler arasinda benzerliklerin
yaninda bazi farkhliklarin var oldugu tespit edilmistir. Ornegin, bagvuru kosullar1 arasinda biitiin iilkeler
vatandashigi sart kosmuslardir. Aslinda vatandaslik, hem bir hak hem de baska bir haktan yararlanmak i¢in
bir sart olmaktadir. Bu nedenle Devletler, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisilabilmesi i¢in genel olarak
“vatandashik” sarti koymaktadirlar. Diger taratan vatandaslik ayni zamanda, icinde yasanilan bir siyasal
toplulukta aidiyet yaratan ve devletlerin anayasalarinda belirtilen hak ve o6zgiirliiklerden bireylerin
yararlanmalarini saglayan bir kavram olmaktadir. Hemen hemen her iilke “calisma hakki”n1 anayasa veya
kanunlarinda diizenlemistir. Karadag ise buna ek olarak ulusal mevzuata ve imzalanan uluslararasi

SCumhurbaskanhdi insan Kaynaklari Ofisiigin bkz.1 Nolu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi 525-535.maddeler arasi ile 48 Nolu Cumhurbaskanlig
Kararnamesi 7 ve 9. maddeler. https://www.cbiko.gov.tr/kurumsal/1-nolu-cumhurbaskanligi-kararnamesi (Erisim:16.09.2020)
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sozlesmelere baghh olarak, yabanci uyruklularin ve vatansizlarinda devlet memurluguna
basvurabileceklerini belirtmigtir.10

Memuriyete giris yasi acisindan incelenen kanun metinlerinde, “18 yasindan biiyiik olmak”, “yetiskin
olmak”, “resit olmak”, “tam fiil ehliyetine sahip olmak” gibi ayn1 anlama gelen ancak farkli ifade edilen bir
durumun séz konusu oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan incelemeler sonucunda, “Cezai sart”in her iilke agisindan ortak sart oldugu tespit edilmistir.
Cezai sarttan kasit yargi mercilerince verilmis kesin bir mahk{imiyet kararinin olmamasidir. Buna ek olarak
Sirbistan, Bosna-Hersek ve Hirvatistan, “Devilet Memurlugu”ndan atilmama sartini getirmektedir.

Atanma sartlar1 bakimindan diger iilkelerle karsilastirildiginda Karadag'in, anlaml bir sekilde diger
tilkelerden ayrildig1 soylenebilir. Bu anlaml farkhlik, “yabanci dil bilgisine sahip olmak”, “bilgisayar
okuryazarligr” ve “mesleki egitim sertifikasina sahip olmak” sartlarinda karsilik bulmakta olup; s6z konusu
tilkenin ise alimlarda daha segici davrandigini goéstermektedir. Belki de, Karadag'in Devlet Memurluguna
giris icin bdyle sartlar1 belirlemesinin nedeni, kamu personelinin kalifiye olmasini isteme arzusu oldugu
diisiiniilebilir. Ozellikle bu sartlarin, personel giiclendirme acisindan bilgi ve insan unsurunun kuruma
rekabetci bir istiinliik saglayacagini (Yiiksel ve Erkutlu: 2003: 134) diisiindiigiimiizde, stratejik bir kosul
olarak degerlendirilebilir. Bir diger dikkati ¢eken sart ise, Bosna-Hersek’in kendi kanununda yer alan
“askerlikle iliskisi bulunmama” sartidir. Bu sarti koyan tek Balkan tilkesi olarak Bosna-Hersek, goze
carpmaktadir. Balkan tilkelerinin hepsinde, saglik raporu ve diploma sart1 koyduklari tespit edilmistir.

Memuriyete giris sinavlar her iilkede, yazili ve sozlii olarak yapilmaktadir. Sinavlar, resmi gazete
yaninda, ¢ok sayida basilan gazetelerde ve internet alaninda ilan edilmektedir. Sinava giren memur adaylari,
smav sonuclarina yénelik itiraz basvurusunda bulunabilmektedir. Ozellikle Sirbistan Devlet Memurlugu
sisteminde, memurlarin yasal statiisiiniin kapsamli olmasi1 i¢cin yeni bir diizenlemeye gidilmistir. Bu
durumun, bagimsiz bir disiplin olarak kamu hukukunun gelismesine katki saglamasi beklenmektedir
(Petkovig, 2015, s. 146).

Son olarak “is deneyimi” sartina deginmek gerekir. Bu sartin biitiin devletlerde farkh sekilde
uygulandig1 anlasilmistir. Aslinda is deneyimi, hem 6zel hem de kamu sektoriinde gorev alacak olan kisinin
gorevine iliskin hizmet i¢i egitim maliyetlerini diisiirme; ¢alisanin oryantasyon siiresini kisaltarak
zamandan tasarruf etme; ise iliskin deneyimlerini yeni isyerinde paylasarak yenilik¢i fikirler sunma;
performansin artmasina katkida bulunarak kurumun amag ve hedeflerine ulasmasini saglamak gibi olumlu
ciktilar1 bulunmaktadir. Ozellikle is tecriibesine yénelik sartin Karadag, Hirvatistan ve Kuzey-
Makedonya’da memuriyete iliskin atamalarda gorevin gereklilikleriyle uyumlu olmasi acgisindan getirildigi
soylenebilir. Biitiin bu a¢iklamalara iliskin 6zet bilgi, Tablo-3’de gosterilmistir.

Tablo-3: Balkan Ulkelerinin Memuriyete Giris Sartlar1 Acisindan Karsilagtirilmasi

1.Sart 2.Sart 3.Sart 4.Sart 5.Sart 6.Sart 7.Sart
Hiikiimstiz ve Saslik
Bosna Hersek Vatandashk 18 yas memurluktan 5 -- -- Askerlik
Raporu
atilmamis olmak
Hiikiimsiiz ve o ;
Hirvatistan Vatandashk -- memurluktan Saghk Is - -
ve Yabanci Raporu Deneyimi
atilmamis olmak
; Yabanc Dil
o Vatandaslk . e Saghk Is s
Karadag ve Yabanc Resit Hiikiimsiiz olmak Raporu Deneyimi Mes‘lel‘q Egitim --
Bilgisayar
Kosova Vatandaslik | Tam ehliyet | Hiikiimsiiz olmak Saghik I5 . -- -
Raporu Deneyimi
Kuzey e Saglik Is
Makedonya Vatandashk 18 yas Hiikiimsiliz olmak Raporu Deneyimi -- --
Hiikiimstiz ve Saslik
Sirbistan Vatandashk | Yetiskin memurluktan 5 - - -
Raporu
atilmamis olmak
Slovenya Vatandashk -- Hiikiimsiiz olmak Saglik -- - -
Raporu

10 Bkz. 28.12.2017 tarih ve 109228 sayili Kanunun, 32. maddesi
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Adaylik ve Egitimler Acisindan Karsilastirma

Hemen hemen her iilke, devlet biinyesinde ¢alistiracagi kisileri bir adaylik siirecinden ge¢irmektedir.
Ciinki, adaylik siireci, ¢alisan kamu gorevlisinin ¢alistigi kurumun norm, deger, ilke, kiiltiir gibi unsurlarina
ne derece ayak uydurabildigini dl¢cmek icin gerekli olmaktadir. Eger bu yapilmazsa, kurumun isleyisinde
gelecekte olumsuzluklarla karsilasma ihtimali ytliksek olabilmektedir. Diger yandan adaylik siirecinin kamu
gorevine aidiyet saglamasi, bulundugu statiintin haklarini, yiikiimliliiklerini, yasaklarin1 6grenme imkani
vermesi, is ortamina adaptasyon gibi olumlu yonde etkileri bulunmaktadir

Adaylik ve adaylik egitimi acisindan Bosna-Hersek Devlet Memurlugu siteminde, memurun adaylik
sliresi 12 aydir. Bu siireye adayin talep etmesi durumunda, 6 ay daha ilave edilebilir. Burada biitlin adaylara
tek bir stire verilmistir. Kuzey Makedonya, adaylikta siire uygulamasini adayin mezuniyet durumuna gore
belirlemektedir. Buna gore, liniversite egitimi almayanlar i¢in adaylik siiresi, 12 ay iken; liniversite mezunu
olanlar ici bu siire, 6 aya diismektedir.

Adaylik konusunda Sirbistan ise, karsilastirilan iilkeler arasinda en karmasik sisteme sahiptir. Ciinkij,
bu iilkede adaylik ve stajyerlik olmak tizere iki farkli statii bulunmaktadir. Adaylik statiisii ve ifadesi, ilk kez
kamu gorevine atamalarda kullanilmakta olup; bu siire egitim durumuna bakilmaksizin 6 ay olarak
belirlenmistir. Stajyerlik statiisii ise, “bagimsiz bir ise girebilmek icin mesleginde ilk defa bir is iliskisi icine
giren kisidir” seklinde tanimlanmistir. Stajyerlikte siireler ise, alinmis olan egitimin ¢esidine gore farkliliklar
gostermektedir.

Adaylik ve stajyerlik uygulamalar1 Karadag ve Kosova Devlet Memurlugu sistemlerinde de yer
almaktadir. Karadag’'da adaylik stiresi 12 ay olup; stajyerlik siireleri isin niteligine gore 6 ay ile 12 ay
arasinda degismektedir. Kosova’'da ise, adaylik siiresi 6 ayla 12 ay arasinda degismektedir. Bu bakimdan
Kuzey Makedonya ile benzerlikler tasimaktadir. Ancak stajyerlik siireleri 6, 12 ve 18 ay araliginda
degismekte olup; 6 ay ek siire verilebilmektedir.

Slovenya’da ise, tek tip uygulama olarak stajyerlik uygulamasi yapilmakta olup; memurun girmis
oldugu siav tiiriine gére bir ayrim s6z konusudur. Devlet Memurlugu sinavina girenler 10 ay denemeye
tabi tutulur; uzmanlarda ise bu siire 8 aydir. Mesleki sinava girenlerde siireler, egitim durumlarina gore
degisiklik gostermektedir. Hirvatistan’da ise, memur cari usule gore se¢ilmisse adaylik siiresi 12 ay, olagan
dis1 usule gore belirlenmisse 6 aydir. Buradaki olagan dis1 ifadesini, agiktan atama seklinde degerlendirmek
miimkiindr.

Bosna-Hersek Devlet Memurlugu sisteminde adayin adaylik siiresi sonunda, yetkili makam
tarafindan performans degerlendirmeye tabi tutulur. Cikan sonuca gore adayin goreve devam edip
etmeyecegi belirlenir. Eger performans degerlendirme sonucu “tatmin edici” olarak sonuglanirsa atamasi
gerceklesir. Aksi durumda, adayin gorevi sona erer.

Hirvatistan'da ise, adaylik stiresi sonunda performansi olumsuz olarak degerlendirilen aday memur,
nihai kararin verildigi tarihten itibaren 8 giin icerisinde memurluktan ¢ikarilir.

Kuzey Makedonya’da stajyer, staj sliresinin sona ermesinden sonra sinava girer. Basarili goriilen
stajyerlerin atamasi yapilir; basarisizlik durumunda, is s6zlesmesi sonlandirilir. Ayni1 durum Sirbistan i¢in
de gecerli olup adaylik siirecinin sonunda basarili bulunmayan adayin is akdi sonlandirilir. Karadag Devlet
Memurlugu sisteminde ise, adaylik siirecinin sonunda “tatmin edici olmayan performans” seklinde
degerlendirilen aday memurlarin gérevleri sonlandirilir. Son olarak Kosova’da ise, diger iilkelerden farkh
olarak performansi olumsuz sonuglanan adaya, 6 aylik ek siire verilir. Bu siire sonunda da basarili olamayan
adayin, memurlukla iliskisi kesilir. Sonug olarak, arastirma kapsamindaki biitiin Balkan tilkelerinde, adaylik
sliresi sonunda olumsuz performans degerlendirmesi almasi halinde mevcut statiileri sona erer.

Insan kaynagiin hizmet ici egitim almasi, toplumun beklentilerine yoénelik hizmet vermesi,
teknolojik gelismelerden yararlanabilmesi ve bdylece kendisinin de isinde daha basarili olmasimi saglar
(Bilgin, 2004: 83). Oryantasyon ve egitim faaliyetlerinin zamanin gereklerine uyarlanmadan uygulanmasi
halinde bu durum, modern anlamda performans yonetiminin etkili olmasinda engel teskil edebilmektedir
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(Akgakaya, 2012: 1999). Bu nedenle hizmet ici egitimi gerekli kilan su nedenleri bilmek gerekir (Bilgin,
2004:83-84):

> Ise baslamadan 6nceki bilgilerin cok genel ve eksik olmasl,

Hizmete iliskin gelisme ve yeniliklerin takip edilmesi,

Bazi bilgi ve becerilerin hizmet i¢inde kazanildigi,

Kariyer ilkesinin geregi olarak yapilmasi,

Hizmet i¢in egitimin bir gereksinim olarak goriilmesi ve

Insan kaynaginin kendi istegiyle bu tiir bir egitimi bir ihtiyac olarak gérmesi.

YV V V VY

Arastirmada Balkan tlkeleri hizmet ici egitim faaliyetleri agisindan degerlendirdigimizde, hemen
hemen biitiin ilkelerin hizmet i¢i egitim programlarina énem verdikleri gériilmektedir. ilk olarak
Hirvatistan Devlet Memurlugu sisteminde ¢alisanlarin, kisisel bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yonelik
egitim programlari agilabilmektedir. S6z konusu programlari mesleki, kisisel, stratejik yonetim, yoneticilige
ylikselme ve gruplar icin bireysel/6zel egitim programlari tiriinde ¢esitlilik gostermektedir.

Kuzey Makedonya Devlet Memurlugu sisteminde, ¢alisanlar hem adaylik déneminde hem de
calistig1 kurumun ihtiyaclarina yonelik olarak mesleki egitime tabi tutulmaktadirlar.

Sirbistan’da hizmet i¢i egitim, hem bir hak hem de bir ytlikiimliiliik olarak diizenlenmistir. Buna gére
adaylik déneminde, aday memur, kurumun talebine yonelik olarak mesleki egitimini almasi gerekir. Bu aym
zamanda hem bir hak hem de bir yiiktimliiliiktiir. Hizmet i¢i egitim i¢cin mali destek, mesleki egitim programi
planlarina gére merkezi biitgeden karsilanir.

Karadag Devlet Memurlugu sisteminde de, ayni Sirbistan’da oldugu gibi hizmet ici egitim hak ve
yukimlulik seklinde diizenlenmistir. Burada egitim, mesleki yeterliliklerinin ve kisisel becerilerin
arttirilmasina yonelik yapilmaktadir.

Son olarak Slovenya’da Devlet Memurlugu sisteminde ise, memurlarin mesleki ve Kisisel
gelisimlerine yonelik ek egitim alma haklar1 vardir. Hiikkiimetin, ¢alisanlarin genel egitim ve 68retim
programlarini belirleme ytikiimliligi vardir.

Hizmet i¢i egitim ve mesleki egitim konusunda Kosova devlet memurlugu sisteminin, diger iilkelere
gore farkli uygulamalara sahip oldugunu séylemek gerekir. Adaylik donemi boyunca, memurlarin, zorunlu
egitim faaliyetlerini tamamlamasi gerekir. Memurlara yonelik egitim politikalarinin yiritilmesinde
“Kosova Kamu Yénetimi Enstitiisii” 6nemli bir géreve sahiptir. Bu kurum, Fransa’daki ENA (Ecol Nasyonal
Administration-Ulusal yonetim Okulu) ve Tiirkiye’deki (2018 yilinda kapanan) “Ttirkiye ve Orta Dogu Amme
[daresi Enstitiisii-TODAIE"ne yakin bir benzerligi bulunmaktadir. Zira TODAIE, hizmet ici egitim acisindan
kamu hizmetlerinde, yonetim tekniklerinde ve stirekli mevzuat degisikliklerinde kamu personelinin
degisimlere cabuk uyum saglamasinda yararli bir isleve sahipti (Bilgin, 2015, s. 339).

Kosova'nin devlet memurluguna iliskin mevzuatina goére, Enstitli, biitin kamu c¢alisanlar1 icin
meslege yonelik uzmanlik gelisimlerini saglamak amaciyla zorunlu olsun istege bagli olsun egitim faaliyeti
vermektedir. Kamu Yonetimi Enstitiisi’'niin de yukarida séziinii ettigimiz amacla kuruldugu diistintilebilir.
Buradan yola ¢ikarak Enstitiiniin, hizmet i¢i egitim hizmetinin gerceklestirilmesi baglaminda merkezi
pozisyonda oldugu sdylenebilir.

Aslinda memurlara/c¢alisanlara yonelik verilen egitimin dikkate deger c¢iktilarindan biri,
entelektiiel sermayenin agiga cikartilmasi ve devlet mekanizmasinin yararina kullanilmasidir. ilk kez, 1991
yilinda Thomas Stewart tarafindan ortaya atilan entelektiiel sermaye “Kurum c¢alisanlarinin beyinlerinde
gomiilii olan yetenek, beceri, uzmanlik varliginin, kuruma rekabette iistiinliik saglayan her seyin toplamidir”
seklinde tanimlanmistir. Bir organizasyonda var olan kullanigh bilgi olarak da tanimlanan bu kavram
orgiitlerin is siirecleri, teknoloji, patent, personel becerileri, tasarimlari, bilgisayar programlari, yayinlari,
miisteri ve taseron gibi iliskili olan tiim kesimlerle ilgili bilgilerden olusmaktadir (Giiler, 2013, s. 41). Bu
perspektiften degerlendirdigimizde inceleme kapsamindaki devletlerin ¢alisanlarina yonelik mesleki ve
kisisel egitimleri fonlamakta, yasal agidan teminat altina alinarak biitce olanaklari dogrultusunda
entelektiiel sermayelerini gelistirme niyetinde olduklari séylenebilir.
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Tablo-4: Balkan Ulkeleri Kamu Personeli Adaylik ve Egitim Karsilastirmasi

- - Memurluktan Egitim
ULKELER SURELER Alinma Faaliyetleri
Bosna-Hersek 12 ay + 6 ay ek siire Var Zay1f
Kuzey Makedonya l}n}verS}te mezunlari 6 ay Var Orta
Universite mezunu olmayanlar 12 ay
Deneme: 6 ay (ilk kez atama-stajyer olmayanlar)
Sirbistan SFa]yerllk: Universite mezunu 12 ay Var Giiglii
Lise mezunu 9 ay
Orta 6gretim mezunu 6 ay
. Deneme: 12 ay R
Karadag Stajyerlik: 6 ay -12 ay (Isin niteligine gére) Var Gliglu
Kosova Deneme: 6 ay - 18 ay (S6zlesmenin tiiriine gore) Var Giiglii

Stajyerlik: 6 ay - 12 ay - 18 ay + (6 ay ek siire)

Stajyerlik: Devlet sinavi 10 ay
Uzmanlar: 8 ay
Slovenya Mesleki sinav: Universite mezunu 8 ay; Var Orta
Lise mezunu 6 ay;
ilk ve orta 6gretim mezunu 4 ay

Olagan Dis1 Yolla Alim: 6 ay -

Hirvatistan Olagan Yolla Alim: 12 ay

Var Gligli

Memurlarin Haklar1 A¢isindan Karsilastirma

Hak, Arapga tekil bir terim olup “Adaletin gerektirdigi ya da birine ayirdigi sey” anlaminda kullanilir.
Ayrica hak sozciigiin “dogruluk”, “gercek”, “Tanri” diye degisik anlamlar1 oldugu gibi; “hukukun kisilere
tanidigi  yetki” anlaminda da kullanilabilmektedir. Hak kavramini tanimlayabilmek ve icerigini
aciklayabilmek icin “irade kurami”, “cikar kurami”, “karma kuram”, “Duguit kurami1”, “Kelsen kurami” gibi
cesitli kuramlar gelistirilmistir (Dogan, 2005: 5-13). Diger taraftan hukukun genel teorisine gére hak
kavramy, degisik sekillerde tanimlana bilmektedir. Bu tanimlardan en yaygin olana gore hak, “kisilere hukuk
diizeni tarafindan verilen bir irade kudreti, bir isteme yetkisidir” (Gozler, 2003: 147) seklindedir. Bir diger
tanimlamaya gore ise hak, “kisilere irade kudreti taninmak suretiyle hukuk diizeni tarafindan korunan

menfaattir’ (Gozler, 2018: 154).

Devlet Memurlar1 agisindan haklar, anayasa ve kanunlarla diizenlenmektedir. Bu haklar1 temel
haklar, genel haklar, mali haklar, sosyal haklar ve yardimlar, degerlendirmeye iliskin haklar, yiikselmeye
iliskin haklar, yer degistirmeye iliskin haklar, disipline iliskin haklar, gérevden uzaklastirmaya iliskin
haklar, egitime iliskin haklar, 6zel yasalarla verilen haklar ve son olarak oziirlii, eski hiikiimli ve teror
magduru haklarn (Bilgin, 2004) seklinde siniflandirabiliriz. Bu béliimde arastirmaya konu iilkeler bu
basliklar icerisinden temel haklar, mali haklar, genel haklar, degerlendirmeye iliskin haklar, egitime iliskin
haklar, ytikselmeye iligskin haklar, sosyal haklar ve yardimlar, yer degistirmeye iliskin haklar ve diger haklar
acisindan degerlendirmeye alinmistir.

Temel haklar agisindan: Temel haklar acisindan her iilkenin ¢alisma hakkini ulusal mevzuatlarinda
yer verdigi goriilmektedir. Bosna- Hersek “adil ve esit muamele gérme hakkint” ve memurlarin “iistleri
tarafindan insanca muamele gérme hakkini” diizenlemistir. Hirvatistan’da Devlet Memurlugu sisteminde
“uygun sartlarda ¢alisma hakkina” yer vermistir. Sirbistan’da ise, Devlet Memurlarinin temel hak olarak
“giivence hakki” bulunmaktadir. Bu hak, memurlarin yiikselme, 6diillendirme ve yasal haklarina ulasma
konusunda esit giivenceye sahip olmalarini ifade eder. Karadag da ise, “esit ise esit ticret hakki” Memur
mevzuatinda yer verilmistir. Ayni sekilde Kosova'da, “calisma hakkina” ve “adil maas” hakkina yer
verilmistir.

Mali haklar agisindan: Mali haklar icerisinde ilk akla gelen hak “Ucret/maas hakkidir”. Bu hak biitiin
tilkelerde kanun kapsaminda taninmigstir. Buna ek olarak Bosna Hersek’de memurlara, gerekli kosullarin
olusmasi halinde “maas tazminat: alma hakk:” ve ek olarak “ek iicret alma hakk:” taninmistir. Isten ¢cikarilma
halinde, memur, 6 aylik maas karsiligina tekabiil eden bir tutarda kidem tazminatina hak kazanir. Kuzey
Makedonya ise, memurlarin hafta sonlarinda, gece, 24 saati asan vardiyali islerde ve yiiksek riskli islerde
calisilmas1 durumunda “ek ticret alma haklar” bulunmaktadir. Resmi tatillerde calisilmasi halinde, Biitce
Kanunu’'nda belirlenen belli baz1 6denekleri de alma hakk: vardir. Sirbistan da memurlar i¢in “tazminat ve
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diger kazang hakkini” tamimistir. Karadag'da ise, mali haklar agisindan Devlet Memurlara oldukga dikkat
cekici (ve Tiirkiye icin Devlet Memurlugu anlayisina ¢ok ters diisen) bir hak taninmistir. Bu hak, “ikinci iste
calisma hakki”dir. Bu hakka gére memurlar, devlet itibarin1 zedelemeyen, ¢ikar catismasina sebebiyet
vermeyen, devlet islerini aksatmayan, kanun tarafindan kisitlanmayan, yapilan gérev érgiitiin sorumluluk
alaninda olmamak sartiyla izin alarak, mesai saatleri haricinde ikinci bir is yapabilirler. Bu hakkin,
Karadag'in makroekonomik gostergelerindeki olumsuzluklarindan kaynaklandig diisiintilebilir.

Genel haklar acisindan: Bu smifta yer alan haklar “izin hakkir”, “emeklilik hakki”, “korunma hakk1”,
“sendikalara iiye olma hakkr”, “grev hakkr” olarak degerlendirilirken; her iilkenin bu haklar1 memurluk
sistemlerinde tamdiklar1 gériilmektedir. “Izin haklar” iilkeden iilkeye siireler acisindan farklilik gosterse
de, her tilkenin bu hakk: kendi mevzuatinda yer verdikleri tespit edilmistir. Bosna Hersek’de, memurlarin
icinde bulunduklari siniflara gore en az 20-25 isgiinii yillik izin alma hakkini taninmistir. Bunlarin yaninda
siiresiz izin hakki da kanunda bulunmaktadir. Hirvatistan’da ise, her memur 18 is giiniiniin altinda olmamak
sartiyla yillik izin alma hakkina sahiptir. Bu siireler Sirbistan’da en az 20 en fazla 30 giindiir. Slovenya ise,
genel izin hakkini diizenlemekle birlikte, dogum, annelik ve babalik, hastalik izni gibi izinleri de

diizenlemistir.

Emeklilik haklar1 acisindan: Bosna Hersek; memurlarin gerekli sartlar1 saglamasi durumunda
emekli maas1 alma haklarinin oldugunu belirtmistir. Hirvatistan ise, emeklilik hakk: ac¢isindan erken
emeklilik ve ge¢ yas emeklilik hakki olmak iizere iki ¢esit emeklilik hakki diizenlemistir. Ayni sekilde diger
tilkelerinde emeklilik hakkini diizenledikleri goriilmiistiir.

Sendikal haklari acisindan: Balkan tilkelerinin herbirinde sendikal haklarin diizenlenmis oldugunu
gormekteyiz. Buna gore, Balkan iilkelerinde her memur ve is¢i ¢alisanin sendikalara iiye olma hakki
bulunmaktadir. Burada dikkat ¢eken sendikal hak ise “grev hakki”dir. Cinkii sadece Bosna Hersek,
Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Kosova ve Slovenya “grev hakki”ni diizenleyen iilkelerdir. Hirvatistanda
ayrica, memura “esit is icin egit ticret hakki” ve “toplu is s6zlesmesi hakkm1” taninmistir.

Korunma haklar1 agisindan: Balkan iilkeleri tarafindan taninsa da, tanimlama agisindan farkhliklar
oldugu tespit edilmistir. Ornegin Sirbistan, “memurlarin is yerinde saghgini tehlikeye atmayacak calisma
kosullarina, gérevlerini yerine getirmesi icin gerekli teknik donanim ve diger uygun ortama, tehdit, saldirt ve
tehlike altindaki olmasini engelleyecek korunma hakkina sahip olmalidir” diyerek memurlar igin saglik,
ergonomi ve giivenlik acisindan korunma hakkini diizenlemistir. Karadag ise, erken ve kadin memur
ayrimina giderek kadin ¢alisanlara 6zel korunma hakk: tanimistir. Karadag'in korunma hakki agisindan
diger iilkelerden ayrildig1 diger bir nokta ise, “muhbir korumasidir”. Bu koruma tiirii gérevleri ifa ederken
cezai su¢ veya yolsuzluk faaliyetinde bulunan c¢alisanin, s6z konusu eylemi ihbar etmesi halinde
korunmasini igermektedir.

Istifa hakk: acisindan: Balkan iilkelerinin herbirinin mevzuatinda diizenlendigi goriillen memurun
istifa hakki, bazi haklarla etkilesimi acisindan farklilasabilmektedir. Ornegin, Bosna Hersek’de memurlarin
atandiktan sonra, askeri yliktimliliiklerden muaf olma hakki diizenlenmistir. Hirvatistan’da ise, memurlar,
genel ve yerel secim zaman1 memurluktan ¢ekilmeden aday olabilirler. Ayni sekilde Sirbistan’da memurlar
yargiya basvuru hakkina sahiptir. Kosova’da da siyasi haklar ve sikayet hakki, yasada memurlarin haklari
olarak belirtilmistir.

Degerlendirmeye iliskin haklar: Buradaki haklar daha ¢ok performans degerlemesine iliskin
haklardir. Bu agidan Bosna-Hersek memurlara performanslara gore odiillendirilme hakkini vermistir.
Kosova, devlet memurlugu sisteminde ise, memurlar kendi sicil dosyalarini inceleme hakkinin yaninda
kisisel bilgilerinin giincellenmesini ve eksiklerinin tamamlanmasini isteme hakkina sahiptir.

Egitime iliskin haklar: Buradaki haklar, Adaylik bashigi altinda yukarida anlatilmistir. Ancak
Ozetlemek acsindan Bosna Hersek memurlara egitim destegi alma hakki tanimistir. Hirvatistan ve
Karadag'da memurlarin mesleki egitim haklarina sahip olduklari mevzuatlarinda yer almistir. Kosova’'da
ise, memurlara profesyonel egitim ve 6gretim hakki ile mesleki ve kisisel yetkinliklerini gelistirme amach
egitimlerden yararlanma haklar1 bulundugu ifade edilmistir. Slovenya’da ise isveren lehine egitim hakki ve
egitim yikimliligi olmak tizere iki ayakl bir sistem gelistirilmistir.
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Yiikselmeye iliskin haklar: Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Slovenya ve Sirbistan’da memurlara
“yiikselme hakkr” taninmistir. Buna gore Sirbistan’da memurlarin agik ve diizenli olmak iizere iki tiir
yiikselme haklar1 vardir. Karadag'da ise, memurlarin merkez ve yerel yonetim kuruluslarinda veya bilimsel,
insani ve sportif 6rgiitlerde, kamu iktisadi tesebbiislerinin yénetim ve denetim organlarinda baskan veya
iiye olarak yer alabilecekleri belirtilmistir.

Sosyal haklar ve yardimlar: Bu haklar arasinda aile yardimi, saglk yardimi, yiyecek yardimi gibi
yardimlari icerir. Kuzey Makedonya, memurlara aile yardimi, tasinma yardimy, yol harcirahi yardimi, gida
yardimi, cenaze yardimi, tedavi yardimi alma gibi sosyal ve ekonomik yardim saglamaktadir.

Yer degistirmeye iliskin haklar: Hirvatistan’da memurlar icin “yer degistirme hakki”
diizenlenmistir. Buna gére memurlar hizmetin gerekliliklerine gore, ayni veya farkli bir birimden, ayni veya
farkl bir birime tayin edilebilir.

Diger haklar: Buradaki haklar genel olarak bilgi edinme hakki olarak ele alinmakla birlikte, farklilik
iceren haklara da deginilmistir. ilk olarak Karadag’da memurlara kurum oluruyla pedagojik ve bilimsel
arastirmalarda bulunabilme hakki tanimistir. Ayrica insani yardim faaliyetlerinin yaninda spor
faaliyetlerinde calisabilme; akademik ¢alismalar yapabilme; seminer ve konferans diizenleme ve 6gretim
gorevlisi seklinde c¢alisabilme hakki tanimistir. Kosova’da, memurlar icin “bilgi edinme hakki”
diizenlenmistir. Sirbistan’da ise, memurlara bireysel sicil kayitlarinda tutulan bilgilere yonelik bilgi edinme
hakki verilmistir. Son olarak Hirvatistan’da memurlara, gérevleriyle alakali teklifte bulunma, dilek¢e verme
ve sikayetlerini iletme ile bunlara iliskin cevap alma hakkina sahip oldugu belirtilmistir.

Memurlarin Yiikiimliiliikleri A¢isindan Karsilastirma

Yikiimliiliikler, Devlet Memurlarinin kamu hizmetlerini yerine getirirken tarafsizlik, esitlik, etkinlik,
tasarruf, kilik kiyafet, verimlilik gibi Ol¢iitlere dikkat ederek calismalarin saglayan ilke ve kurallar
biitiiniidiir. Buradaki ama¢ kamu hizmetlerinin, vatandaslarin memnuniyetlerini karsilayacak sekilde
sunulmasidir. Clinkii vatandas, devletten sadece hizmet beklememekte, ayn1 zamanda kaliteli hizmet
beklemektedir. Bu anlamda ytikiimliiliikler, memurlarin neler yapmasi ve/veya yapmamasi gerektigine 1s1k
tutarken, diger yandan kamu hizmet kalitesinin artmasini da saglar.

Arastirma kapsaminda Balkan iilkeleri Devlet Memurlugu sistemi incelendiginde, memurlarin
yukiimliiliikleri olarak su hususlarin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir:

» Balkan iilkelerinde temel ytlikiimliiliikk, memurlarin kanunlara uyma ytikiimliligidr.

» Balkan iilkelerindeki etik ilkeler kapsaminda Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya, Sirbistan, Karadag
ve Slovenya’da tarafsizlik; Slovenya ve Karadag'da etik kurallara uyma; Bosna-Hersek’de kisisel
¢ikar gozetmeme; Hirvatistan ve Karadag’'da gorevi kotiiye kullanmama; Hirvatistan ve Karadag'da
hediye kabul etmeme; ve Sirbistan’da ayrimcilik yapmama gibi yiikiimliiliikler mevcuttur.

» Kamusal islerin vatandaslarin bilgisine ac¢ik olmasini ifade eden seffaflik ilkesine ydnelik
yukimlilikler Kosova, Hirvatistan, Sirbistan, Karadag'da, idari isler hakkinda bilgi verme ve
aciklama yiikiimliiliigii seklinde diizenlenmistir.

» Kamu hizmetlerinin sunumunda kamu yarari ilkesinin uygulanmasina iliskin ytkiimliiliikler,
Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya ve Karadag'da mevcuttur. Kosova’da devlet ¢ikarini ve insan
haklarini koruma yiikiimliiliigii; Slovenya’da ise, yapilan is ve eylemlerin kurumun itibarina zarar
vermemesi yikimliligi getirilerek kamu yararina vurgu yapilmistir.

» Resmi sirlarin aciklanmamasi yiikiimliliigii Kosova, Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Sirbistan,
Karadag mevzuatinda yer almaktadir.

» Gorevin etkin ve verimli kullanimi yiikiimliiligi Kosova, Hirvatistan ve Karadag'da bulunmaktadir.

» Ustlerin emirlerine uyma yiikiimliiliigiinii dogrudan diizenleyen iilkeler Kosova, Kuzey Makedonya,
Sirbistan ve Slovenya’dir.

> Ise gelme ve calisma saatlerine riayet etme yiikiimliiliigiine Karadag, Hirvatistan ve Sirbistan
mevzuatlarinda yer verilmistir.

» Devlet Memurlarinin profesyonel davranma yiikiimliiliigii ise Karadag, Hirvatistan ve Kuzey
Makedonya’nin mevzuatinda yer almaktadir.
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Diger yiikiimliliikler agisindan, Sirbistan’da ayrica isyeri giivenligi yiikiimliliigii diizenlenmistir.
Kosova’'da ise, mesleki gelisim ylikiimliiligiinii ve ¢cikar ¢atismasini ihbar etme ve 6nleme ylikiimlaligi
mevzuatda yer almistir. Bosna-Hersek’de ise, bunlardan ayri olarak memurlarin bir miilteci veya yerinden
edilmis kisinin sahip oldugu gayrimenkulleri isgal etmeme yiikiimliiliigii getirilmistir.

Kuzey Makedonya’da, diger iilkelerden ayri olarak mesai saatleri icerisinde, memurlarin resmi giysisi
iizerinde ismi ve gérev unvanini gosteren “etiketin” goriiniir olmasi ve siyasi partiye iiye olmasi halinde,
partinin dogrudan se¢im kampanyalarina veya benzer nitelikteki diger etkinliklerine katilimini, mesai
saatleri icinde yapmamasi ylikiimliliigli getirilmistir. Hirvatistan’da, zimmet ve kisisel sorumluluk
yiukimluligi, Devlet Memurlugu mevzuatinda yer verilmistir. Sirbistan’da ise, memurlarin olagan istii
durumlarda, istlerinin yazili emriyle mevcut pozisyonlarinin altinda bir pozisyonda c¢alistirilabilecekleri
belirtilmektedir. Karadag'da ise, yapacagi eylemlerden dolay1 devlete ve ii¢ilincii kisilere karsi olusabilecek
zararlardan sorumlu olma yiikiimliiliigiiniin yaninda yolsuzlugun olusmamasi i¢in “diiriistliik programina”
uymak ve c¢ikar catismasindan kag¢inma yiikimliligi getirilmistir. Ayrica memurlar, kamuda ise
baslamadan iki yil dncesine ait yiiriitilen kamu sektoriine iliskin faaliyetleriyle alakal ticari sézlesme
yaptig1 veya ticari iliski icerisinde oldugu gercek ve tiizel kisileri bildirmekle yiikiimliidiir. Slovenya’da,
cikar catismasindan ¢ekinme, rekabet yasagi ve rekabet sartlarini ihlal etmeme, ¢alisma performansinin
tarafsizliga aykir1 olmamasi, islerin yuriitilmesinde erisilebilir veriler ile halka a¢ik olmayan verilerin
kotiiye kullanilmamasi gibi yiikiimliiliikler yer almaktadir.

Yukiimliilikler konusunda Tiirk hukuk sisteminde de diizenlenen (Anayasanin 137. ve DMK 11.
maddesinde diizenlenmis olan) “kanunsuz emir” ilkesi, Balkan tilkelerinde Karadag ve Hirvatistan harig,
diger iilkelerin memur mevzuatinda asagidakine benzer bicimde bulunmaktadir. S6z konusu ilkeye gore:

“Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifat ve suretle calismakta olan kimse, iistiinden aldigi emri,
yénetmelik, Cumhurbaskanligi kararnamesi, kanun veya Anayasa hiikiimlerine aykir1 gériirse,
yerine getirmez ve bu aykiriligi o emriverene bildirir. Ancak, tistii emrinde israr eder ve bu emrini
yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir; bu halde, emri yerine getiren sorumlu olmaz. Konusu sug
teskil eden emir, hicbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren kimse sorumluluktan
kurtulamaz. Askeri hizmetlerin gériilmesi ve acele hallerde kamu diizeni ve kamu giivenliginin
korunmasi i¢in kanunla gdsterilen istisnalar saklidir.”

Memurlarin Yasaklari ve Disiplin Cezalar1 A¢isindan Karsilastirma

Balkan iilkelerinin bazilarinda, Devlet Memurluguna iliskin mevzuatlarda “yasaklar” bashg altinda
hiikiimler diizenlemistir. Buna goére Bosna-Hersek yasaklar bashgi altinda Devlet Memurlarina yasak
olanlar sunlardir:

» Devlet Memurlarinin resmi gorevleri ile ¢ikar catismasi teskil eden bir islevi veya faaliyeti
gerceklestirmesi yasaktir.

» Devlet Memurlarinin Bakani veya Kurum Baskani tarafindan izin verilmedikge, herhangi bir ek
O6deme islemi yapmasi yasaktir.

» Gorevden alinan veya emekliye ayrilan memurun, iki y1l bitimine kadar, denetim yaptig1 sirkette
gorev almasi yasaktir.

» Devlet Memurlarinin siyasi parti kurullarina tiye olmasi ve siyasi partilerin talimatlarina uymasi
yasaktir.

Sirbistan Devlet Memurlari yasasinin yasaklar boéliimiimde, Devlet Memurlarina getirilen yasaklarin
basinda Devlet Memurlarinin hediye alma yasagi, ticari faaliyette bulunma yasag: ve tiizel kisilige sahip
orgiitlerde yonetici, vekil veya yardimci pozisyonlarda ¢alisma yasagi bulunmaktadir. Ancak memur tiizel
kisiligin yiiriitme veya denetleme kurulu tiyesi veya tiizel kisiligin idari bir makamina mevzuata uygun bir
sekilde ve yalnizca ilgili kamu kurumu y6netiminin 6zel olarak atamasiyla yonetici olabilir.

Karadag Devlet Memurlugu sisteminde ise, Devlet Memurlarina getirilen yasaklar hediye alma
yasagy, ticari faaliyette bulunma yasagi, isten ayrilan memurun iki y1l boyunca ayrildigi kamu kurumunun
denetimi ve kontrolii altindaki bir iste calisamama yasagi gibi yasaklar bulunmaktadir. Bunlarin yaninda
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ayrimcilik yasagl, ¢ikar catismasindan kaginma yasagi, bilgi ve belgeleri kendi ve lgiincii kisiler lehine
kurulamama yasagi ve ticari kuruluslarda yonetim kurulu baskani ve iiye olmama yasag1 mevcuttur.

Balkan tilkeleri Devlet Memurlugu sistemi, Disiplin yonetimi agisindan incelendiginde ise, Tiirk Kamu
Personel Sisteminde (657 sayili DMK’da) “Disiplini Bozucu Fiil ve Eylemler” olarak gecen disiplini bozan
hiikiimlerin, Balkan iilkelerinde dogrudan “Disiplin Suglari” olarak yer aldig1 gorilmektedir. Oysa, Tirk
Hukuku'nda ancak Tiirk Ceza Kanunu'nda “su¢” olarak belirlenmis olanlarin sug¢ sayilabilecegi, diger
kanunlardaki benzer durumlarin “fiil ve eylem ya da kabahat” olabilecegi anlasilmaktadir. Buna gére kamu
gorevlilerinin statiilerine iliskin hiikiimlere uymamasi sebebiyle, kurum diizeninin bozulmasina sebep olan
fiillere disiplin sugu denmektedir (Akyilmaz ve ark., 2017, s. 765).

Tablo-5: Balkan Ulkelerinin Hafif ihlaller Acisindan Karsilastiriimasi

Kuzey
Makedonya
Hirvatistan - Sirbistan Karadag Kosova Slovenya
(Disiplin
Usulsiizligii)
- . . . is yerine gec . .Yt')ruletmelik,.
[s yerine ge¢ [s yerine ge¢ Kkalma veva . Mazeretsiz 2 | is sozlesmesi
kalma veya kalma veya . 1 Vey [s yerine ge¢ kalma veya giin ise ve toplu is
. . . . isyerinden . . A .
isyerinden erken isyerinden K isyerinden erken ayrilma devamsizlik | soézlesmesine
ayrilma erken ayrilma erxen yapma aykiri
ayrilma
davranmak
Resmi Resmi
Mazeretsiz isi be.l.geler.m be}geler_m Resmi belgelerin diizensiz Etik kural Etik kural
terk etme duzensiz duzensiz muhafaza edilmesi ihlali ihlali
muhafaza muhafaza
edilmesi edilmesi
Resmi belgelerin Mazeretsiz 2 Mazeretsiz 1 Calisma Calisma
diizensiz glin ise giin ise Mazeretsiz 3 glin ise arkadaslarina | arkadaslarina
muhafaza devamsizlik devamsizlik devamsizlik yapma koti koti
edilmesi yapma yapma davranma davranma
ise gelememe Kamu
Mazeretsiz ise Isim ve gérev | durumlarinda Kilik kiyafet kurallarina hizmetlerine
devamsizlik unvanini 24 saaticinde uymamak ve/veya yaka zarar verecek
yapma gosteren mazeret kartlarini takmamak eylemlerde
gbsterememe bulunma
ise gelememe
durumlarinda Is saglig1 ve giivenligi ile
24 saaticinde ilgili eksiklikleri listlerine
mazeret bildirmeme
gosterememe
Etik kurallar icinde kiiciik
disiplin kurallarini ihlal
etme
ise gelememe
durumlarinda 24 saat
icinde mazeret
gOsterememe

Disiplin sug¢larimin Bosna-Hersek disindaki iilkelerde, “Agir disiplin ihlali” ve “Hafif disiplin ihlali”
seklinde diizenlendigi goriilmistiir. Hirvatistan, Sirbistan, Karadag, Kosova ve Slovenya'nin bodyle bir
ayrima gittigi; Kuzey Makedonya'nin ise, “Disiplin usulsiizIiigi” ve “Disiplin cezasi” ayrimina gittigi; Bosna-
Hersek’de ise, disiplin cezalarinda bu tiir bir siniflandirmaya gidilmedigi anlagilmistir.

Tablo.5’de goriilecegi lizere, disiplinsizlikteki hafif ihlal eylemleri genel olarak ise devamsizlik,
calisma arkadaslarina kétii davranma, ise devamsizlikta mazeret bildirmeme ve resmi belgelerin muhafaza
edilmemesi seklinde belirlenmistir. Karadag’'da bunlardan ayri olarak kilik kiyafet kurallarina uymamak
ve/veya yaka kartlarm takmamak; is saghgi ve giivenligi ile ilgili eksiklikleri iistlerine bildirmeme
eylemlerin eklendigi belirlenmistir.
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Tablo-6: Balkan Ulkelerinin Agir ihlaller Agisindan Karsilastirilmasi

Hirvatistan

Kuzey Makedonya (Disiplin Sugu)

Sirbistan

Gorevlerin yerine getirilmemesi, Yasa
dist islemlerin 6nlemede c¢ekinme, st
makamlari yaniltict yanls bilgiler verme,
gorevi kotliye kullanma, verilen gorevi
mazeretsiz yerine getirmeme, kamu
mallarimi izinsiz kullanma, resmi sirlari
aciklama, vatandaslarin yasal basvuru
kanallarini engelleme, iistlerin onayin

almadan gorevin aksine faaliyetler
ylriitme, evrakta sahtecilik, kamu
goreviyle uyusmayan davranislar

sergileme, 2 ila 4 giin boyunca iist tste
mazeretsiz olarak ise gelmeme, li¢ kez
hafif ihlal cezas1 alma

Gorevlerin yerine getirilmemesi,
tarafsizlik ilkesine aykir1 davranmak,
bilgi yasast kapsamindaki
istenilen bilgileri tst makamlara ve
vatandaglara vermeme, Kkayit dis1
ekonomik faaliyette bulunma, yasalara ve
yonetmeliklere uymamak,
sorumlulugundaki mallarini
korumak igin 6zenli davranma, maddi
kamu zararina yol
usulsiizligint tekrarlamak,
gorevini yerine getirirken kisisel ¢ikar ve
saglamak, mesleki gelisim
egitimini reddetmek

edinme

kamu

acmak, disiplin
kamu

menfaat

Gorevleri ve verilen emirleri yerine
getirmemek, hukuka aykir1 ve kamu
zararina yonelik yasa disi eylemlerde
bulunmak, goérevi kotiiye kullanmak,
tarafsizlik ilkesine aykiri davranmak,
resmi sirlar agiklamak, kamu goérevinin
yerine getirilmesinde kendisine ve
Uglincii  kisilere c¢ikar ve menfaat
saglamak, hediye almak, ikinci is yapmak,
ticaret yapmak, ticari kuruluslardaki
gorevlerini devrettigine dair istlerine
bilgi vermemek, kayit dis1 ekonomik
islemler yapmak, ¢calisma arkadaslarina
karsi saldirgan ve siddet davranisinda
bulunmak, calisma arkadaslarinin hak ve
menfaatleri aleyhinde davranista
bulunmak, iki giin list liste mazeretsiz
isten ayrilmak, hafif ihlal eylemlerini
tekrarlamak

Karadag

Kosova

Slovenya

Gorevleri yerine getirmemek, emirlere ve
talimatlara uymamak, gorevi Kkotiye
kullanmak, kamu malini kotiiye
kullanmak, yetki tecaviiziinde bulunmak,
gercek ve tiizel kisilerin yasal haklarini
kullanmalarini engellemek, mazeretsiz
U¢ is glinil ise gelmemek, resmi sirlari
aciklamak, tarafsizlik ilkesine aykirilik,
calisma arkadaslarina karsi saldirgan ve
siddet davranisinda bulunmak, isyerinde
alkol ve uyusturucu kullanmak, karar
vermeye yonelik yaniltici bilgiler vermek,

Gorevlerin yerine getirilmemesi, yasalara
ve yonetmeliklere aykir1 davranmak,
kamu gorevinde kisisel ¢ikar ve menfaat
saglamak, mazeretsiz olarak 5 is giinii ise
gelmemek, etik kurallara uymamak,
kamu malin1 Kisisel icin
kullanmak ve kamu malina zarar vermek,

amaglar

resmi sirlari agiklamak, isyerinde alkol ve
uyusturucu kullanmak, kamu
gorevlilerini kamu kurumlarini ve kamu
hizmetlerine zarar verecek eylemlerde
bulunmak

Cezai suga iliskin eylemde bulunmak,
yasalara ve yoOnetmeliklere aykir
davranmak, kamu kaynaklarim1 kotiiye
kullanmak, kamu gorevine iliskin hak,
yukiimlilik ve sorumluluklar1 yerine
getirmemek, tarafsizlik ilkesine aykir
davranmak, resmi sirlar1 aciklamak,
hediye kabul etmek, calisma
arkadaslarina ve hizmetten
yararlananlara koti muamelede
bulunmak, kamu gorevini Kkotiiye
kullanmak, hafif ihlalleri tekrarlamak

birde fazla hafif disiplin ihlali yapmak,
agir ve bariz gorev ihmalinde bulunmak,
cikar c¢atismasindan kaginmamak ve
potansiyel ¢ikar c¢atigmasini bildirme
yukiimliligini ihlal etmek, hediye
verme ylkiimliligini ve alinan hediyeyi
bildirme yiikiimliligiini ihlal etmek,
kayirmacilik yapmak, ihbarci memurun
haklarin1 kisitlamak ve sinirlandirmak,
disiplin sugu islenmesi durumunda
disiplin sorusturmasi baslatmama

Tablo-6’dan da goriilecegi iizere, Bosna-Hersek disindaki diger alt1 lilkenin disiplin cezalar1 i¢in “agir
ihlal” siniflandirmasi yaptigi anlasilmaktadir. Genel olarak gorevi kotiiye kullanma, resmi sirlari agiklama,
mazeretsiz belirli siire ise gelmeme, etik ihlali, tarafsizlik ilkesinin ihlali gérevi yerine getirmeme, hafif ihlal
eylemlerinin tekrar edilmesi gibi davraniglarin agir ihlal olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ulkelerin
agir ihlal ve hafif ihlal gibi ayrima gitmelerinin nedeni, memura verilecek olana disiplin cezasinin derecesini
belirlemek oldugu sdylenebilir. Yapilan eylem ile verilecek ceza arasinda dl¢iliiliik saglamak disiplin cezasi
verilirken dikkat edilmesi gereken bir husustur.

Tablo-6’dan ayn olarak, Bosna-Hersek’de agir ve hafif ihlal ayrimina gidilmedigi icin memurlarin
gorev ihlallerini tek baslikta siralanmistir. Buna gére kamu gorevini kotiiye kullanmak, resmi sirlari
aciklamak, kamu yararina aykir1 davranmak, bilingli veya bilingsiz goérev ihmalinde bulunmak, emir ve
talimatlara uymamak, kamu hizmetinin yerine getirilmesini engellemek, kisisel ¢ikara dayali eylemlerde
bulunmak, kamuda ciddi maddi hasara yol agmak ise mazeretsiz devamsizlik yapmak, ¢alisma ortaminda
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huzursuzluk yaratmak, ¢alisma arkadaslarina kotii davranmak ve verilen gorevleri zamaninda yerine
getirmemek disiplin cezasi gerektiren eylemler olarak degerlendirilmistir.

Ulkeleri disiplin cezalan agisindan karsilastirdigimizda karsimiza uyari, kinama, maas kesintisi,
ylukselmenin durdurulmasi, bir alt kadroya atanma ve memurluktan cikarma cezalarinin her iilkede
uygulandig1 goriilmektedir. Hirvatistan, Karadag, Slovenya, Sirbistan disiplin cezalarimi agir ihlal ve hafif
ihlal ayrimina gore belirledikleri tespit edilmistir. Kosova ve Kuzey Makedonya her ne kadar disiplin suglari
icin “agir ihlal-hafif ihlal” ayrimi1 yapsa da disiplin cezalarin1 bu ayrima goére siniflandirmadiklari
anlasilmistir. Bosna-Hersek ise uyari, kinama, memur alim sinavlarina katilmaktan en fazla iki y1l siireyle
men, bir alt kadroya atama, mas kesintisi ve memurluktan ¢ikarma olmak iizere alt1 ¢esit disiplin cezasina
yer vermistir. En fazla maas kesintisi cezasi veren iilkeler orant % 20 ile % 40 aralifinda olmak iizere
Karadag ve Kosova'dir. Disiplin cezalarina iliskin sorusturma stirecine iliskin usuller bagka bir ¢alismanin
konusuna girdigi icin burada bu hususlara deginilmemistir.

Memurlarin Performans Degerlendirmesi Ac¢isindan Karsilastirmasi

Kamu yonetimi alaninda performans yonetimi sisteminin hayata gegcirilmesi objektif degerlendirme
Olgiitlerinin saglanmasi agisindan tartisilan bir alandir (Bilgin, 2016). Ancak bir¢ok iilkede kamu yoneticileri
performans yonetimi yaklasiminin pratige aktarilmasina yonelik politikalar iiretmektedir. Performans
degerlendirme akademik kaynaklarda “Bagsari/basarim Degerleme”, “Isgoren Boylandirma”, “Personel
Degerleme” gibi tanimlamalara karsilik gelmektedir (Bakan ve Kelleroglu, 2003, s. 105). Performans;
belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi ya da is gorenin davranis bi¢cimi olarak
tanimlanabilir. Baska bir tanim olarak da bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti icinde kendisine verilen gorevi
yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir (Bingol, 2008, s. 321).

Performans ydnetimi ise 6rgiitiin temel amag ve hedefleri dogrultusunda belirlenen stratejik plan
hedeflerine ulasmak i¢in mevcut kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkili bicimde yonetilmesi siirecidir.
Bunun dogal sonucu olarak 6l¢iilebilir hedefler ile bu hedeflere iliskin ¢iktilari/triinleri siirekli 6l¢meyi
gerekli tutmaktir (Bilgin, 2018, s. 44). Buna bagli olarak kamu performans yonetimi ise, kamu yonetiminde
kurulus amaglar1 dogrultusunda yetki, gérev ve sorumluluk alinan mal ve hizmet iiretiminde, is basariminin
saglanmasi siireg ve etkinlikleri olarak tanimlanabilir (Bilgin, 2004: 20).

Bu siireg ve etkinliklerden olma iizere performans degerlendirme ise, ¢alisanin isini ne kadar basarili
yaptigini belirleme, kendisine bildirme ve bir gelistirme plani olusturma siirecini yansitir. Basarili bir
performans degerlendirmesi c¢alisani yalnizca verimlilik konusunda bilgilendirmemekte, ayn1 zamanda
calisanin gelecekteki ¢abasini ve mesleki yonelimini de etkilemektedir. Performans degerlendirmenin en
yaygin kullanimi; calisanlarin ylikseltilmesi, gérevlerinin yeniden tanimlanmasj, iicretlendirilmesi ve isten
¢ikarilmasi gibi yonetsel kararlarin alinmasi ile ilgili olmaktadir (Barutgugil, 2002, s. 180).

Balkan ilkeleri kamu personel sistemini performans degerleme yoOnetimi ag¢isindan
degerlendirdigimizde, her iilkenin hemen hemen benzer o6zelliklere sahip oldugu gorilmektedir. Bu
benzerlikler performans degerlemenin kapsadigi siire, performans gostergelerinin dayandig1 6lgiitler,
performans degerlendirmesi sonucu elde edilecek dereceler, performans degerlemesinden muaf olan
¢alisanlar agisindan dikkat cekmektedir.

Oncelikle Balkan iilkelerinde performans degerlendirmesi, yilda bir yapilmaktadir.
Degerlendirmeler hiyerarsik tist amir tarafindan yapilmakta ve memur performans sonugclari hakkinda bilgi
edinebilmektedir. Performans gostergeleri acisindan Bosna-Hersek'de, is tanimina dayali olarak
performans belirlenmektedir. Hirvatistan’da ¢alisma planlarina, hedeflere ulasma diizeyine, memurun
onceki basarilarina, verimlilik olgiitiine, ve elde edilen c¢iktilara gére performans gostergeleri
belirlenmektedir. Aym sekilde Kuzey Makedonya’da Devlet Memurunun mesleki bilgi ve beceri diizeyi,
belirlenen hedeflere ulasma diizeyi, elde edilen ciktilar ve bireysel yaraticiiga gore performansi
belirlenmektedir. Karadag’da performans bireysel yaraticilik, bagimsiz ¢alisabilme kapasitesi, calisma
ortamina uyum ve isbirligi, isleri 6rgiitleme kapasitesi ve diger beceriler ve yeterlilik seviyesine dayalidir.
Buna benzer sekilde Slovenya’da, performans, elde edilen g¢iktilar, bagimsiz ¢alisabilme kapasitesi,
yaraticilik, diristlik, givenilirlik, isbirligi kapasitesi ve orgiitlenme kabiliyeti oOlgiitleri iizerinden
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belirlenmektedir. Son olarak Kosova ve Sirbistan ise, performans degerlemenin bireysel is hedefleri ve is
tanimlarina gore belirlendigi gériilmiistiir.

Aslinda performans degerleme 6lgiitleri agisindan Balkan iilkelerinde belirlenen performans
Olgiitlerinin, kamu y6netimi disiplinini son otuz yildir etkisi altina alan “Yeni Kamu Yénetimi” yaklasiminin
performans yonetimine iliskin ilke ve degerleriyle értiistiigii sdylenebilir. Ozellikle hedeflere ulagma diizeyi,
ciktilarin  6l¢iilmesi, bagimsiz ¢alisabilme Kkapasitesi gibi olglitlerin performans degerlemesinde
kullanilmasi bu diistinceyi dogrular niteliktedir.

Diger taraftan performans degerleme sisteminin, Balkan tilkelerinde ¢alisan her Devlet Memuru i¢in
uygulanamadigi da anlasilmaktadir:

» Sirbistan’da alt1 aydan az hizmet siiresi olanlar ve belirli siireli hizmet sézlesmesine gore ¢calisanlar
performans degerlendirmesinden muaftir.

» Aymi sekilde, Hirvatistan’da alti aydan az hizmeti olanlar;

» Slovenya’da ise ii¢ aydan daha az ¢alisanlar performans degerlendirmesine tabi tutulmazlar.

» Buna benzer sekilde Karadag'da, hizmet siiresi alti aydan az olanlar ile belirli siireli hizmet
sozlesmesine gore calisanlarin performans degerlendirmesinden muaftirlar.

» Kosova ise, diger iilkelerden farkli olarak belirli stireli hizmet sézlesmesine gore ¢alisanlar,
performans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Buna gore performans belirlenen hizmet
stiresinin altida birini kapsayan araliklarla yapilmaktadir.

» o« » o ou:

Performans sonuglari genel itibariyle “Diistik, yetersiz”, “yeterli”, “iyi”, “cok iyi” ve “miikemmel”11 gibi
derecelere dayali bir puanlama sistemine sahiptir. Ancak, performans terimi sadece ortalama tistii is miktari
olan “yeterli, iyi, cok iyi ve miikemmel” is miktar1 icin kullanilmalidir. Zira, diisiik ve yetersiz is miktari,
basarim/olumlu anlamdaki performans terimiyle ters diismektedir Bu baglamda Balkan iilkelerindeki

” o«

performans degerlendirme puanlama sistemlerinin Slovenya, Sirbistan ve Karadag'da “yeterli”, “yetersiz”,
“iyi”, “cok iyi” olmak lizere dortlii puanlama olarak kullanildig: gériilmekte; Kosova ve Hirvatistan’da buna
ek olarak “miikemmel” derecesiyle birlikte besli bir puanlama sisteminin uyguladigi tespit edilmistir. Bosna-
Hersek’de ise, sadece “yeterli” ve “yetersiz’ olmak iizere iki dereceli bir puanlama sistemini uygulamaya

koymustur.

Performans oOlgliminin kamu sektoriinde etkili ve verimli uygulanabilmesi i¢in elde edilen
sonuglarin memurlara o6dillendirme veya cezalandirma seklinde geri doniisiiniin saglanmasi
gerekmektedir. Boylece calisan ve ¢alismayan memur ayriminin yapilarak is verimliliginin arttirilmasi
saglanacak, calisma barisina katkida bulunacak ve galisma ortaminda adalet saglanacaktir. Bu agidan
tilkelerin hepsinde iistiin performans gosteren memurlarin terfi ve yiikselme acisindan édiillendirildikleri
gorilmektedir. Ancak bunun tersi olarak “yetersiz” puan alan memurlarin ise, gérevlerine son verilmesi s6z
konusu olabilmektedir. Ornegin, Kuzey Makedonya son bes yilda iist iiste iki kez veya toplamda ii¢ kez
“yetersiz” olarak degerlendirilen memurun goérevine son verilecegi belirtilmistir. Ayni sekilde Sirbistan’da
“yetersiz” derecesi alan memur ek mesleki egitim programina alinmaktadir. Bu programdan sonra tekrar
“yetersiz” derecesi almas1 durumunda gorevine son verilmektedir. Bosna-Hersek, Kosova ve Karadag'da ise,
ust uste iki kez “yetersiz” performans gosteren memurun gorevine son verilecegi belirtilmistir. Bu
degerlendirmeler 15181nda tilkelerin performans yonetimini kamu personel sistemlerine uyumlastirdiklari
ve 0zel sektdr uygulamalarina benzer teknikleri devlet memurlar1 mevzuatinda yer verdikleri sdylenebilir.
Her ne kadar bu ¢abalar 6nemli géziikse de, performans degerleme ve insan kaynaklari planlamasinda bazi
eksikliklerin bulundugu uluslararasi raporlarda belirtilmektedir (Baseline Measurement Report: The
Principles of Public Administration Montenegro, 2015, s. 36).

1 “Miikemmel” performans, memur performansinin en yiiksek kalitede ve hizmetin en iyi ve diizgiin sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi
durumlarinda verilmektedir. “Cok iyi” performans, hizmetin birinci dereceden yapilmasi saglanmissa; “lyi” performans, ortalama iistii
kalitede ise ve hizmetin giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglanmasi halinde verilir. “Yeterli” performans ise, hizmetin
ytritilmesinde kabul edilebilir, orta kalite ve hassasiyet standartlarinin en diisiik 6l¢iisiiniin saglanmasi durumunda gergeklesir.
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Memurlarin Odiillendirilmesi A¢isindan Karsilastirilmasi

Orgiitlerde verimliligi saglamak veya verimsizligin éniine gecmek icin personelin giidillenmesi ve
maddi ile manevi yonlerden tesvik edilmesi 6nemli bir husustur. Kamu sektériinde ¢alisan personel i¢in
maddi tesvik araci genellikle parasal 6diil iken manevi 6zendiriciler cogunlukla terfi ve takdirname gibi
araglardir (Aydin, 2009: 239-240). Odiillendirmenin éncelikli amac1 performans artisim saglamak, daha
sonra ise uygun personeli kurulusta tutmaktir (Canan, 2002: 169). Bu agiklamalar 1s181inda édiillendirme ile
performans arasinda dogrudan bir iliskinin varhigindan séz edebiliriz. Bu iliskiyi arastirma konumuz
tilkelerde de gérmek miimkiindiir.

ilk olarak her iilke performansa dayah édiillendirmeyle ilgili hiikiimleri devlet memurluguna iliskin
mevzuatlarinda yer vermislerdir. Genel olarak terfi, takdir belgesi, maas zammi seklinde maddi ve manevi
ozendiriciler kullanilmaktadir. Gorevde yilikselme ve terfi 6zendiricilerini Hirvatistan, Bosna-Hersek,
Karadag, Sirbistan ve Slovenya’min mevzuatlarinda yer verdikleri goriilmektedir. Burada iilkelerde
yikselme normal bir ¢alisma siirecinin basit bir halkas:1 (Bilgin, 2004: 106) olmaktan 6te performans
sonuglarimin dikkate alindig1 bir 6zendirici olarak goriilmektedir. Oyle ki Bosna-Hersek olumlu performans
notu alanlarin; Sirbistan iki kere iist iiste “cok iyi” veya dort kez {ist iiste “iyi” performans notu alanlarin;
Hirvatistan iki kere iist liste “miitkemmel” veya “cok iyi” performans notu alanlarin terfi ettirilecegini
belirtmislerdir.

Bir odiilleme yontemi olarak ylikselme/terfi konusunda Slovenya’da, diger iilkelerden farkli bir
uygulama mevcuttur. Buna gore yiikselme 6diiliine iliskin olarak Slovenya’daki durum su sekildedir:

» Devlet Memurun bulundugu sinifa gore yiikselme farklilasmaktadir.

» Sloven Memurlar en az bes kez "¢ok iyi" veya li¢ kez "miikemmel” performans gosterdiklerinde bir
derece yiiksek unvana terfi ettirilerek 6dillendirilmektedir;

» Kariyer siifinin ilk derecesinde olan memur ise, en az alt1 kez "¢ok iyi" veya ii¢ kez "miitkemmel"
performans gosterdiginde, bir derece yiiksek unvana yiikselme hakki kazanmaktadir.

> Bes kez "miitkemmel” performans gésteren memur ise, birinci sinif unvanina terfi ettirilebilir.

» Ancak bir memur performans degerlendirmesinde “miikemmel” sonucunu aldig1 takdirde, ilgili
gorev icin gereken istisnai nitelikleri, glivenilirlikleri ve gerekli tiim sartlar1 sagladiginda amirin
teklifi ile daha ytiksek bir unvana terfi etme hakkina sahiptir.

» Eger memur mesleki egitim kosulunu ve gerekli sartlar1 yerine getiremezse, terfi alabilmesi i¢in
memurun bulundugu kadroda yedi y1l boyunca en az ii¢ kez “miikkemmel” performans gostermesi
ve hi¢bir zaman “yeterli” veya “yetersiz” performans derecesi almamasi gerekir.

Aslinda terfi uygulamasinin édiillendirme anlaminda etkin bir sekilde yapilabilmesi icin norm kadro
planlamasinin, is analizlerinin ¢ok iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Clinkii terfi uygulamasi her performansi
yliksek memura uygulanmasi bir yerden sonra iist derece kadrolarda siskinlige yol acabilmekte ve bu
durum kuruma ek mali yiikler getirebilmektedir. Bu nedenle terfi icin bir iist derecede bos kadronun olmas,
ilgili kadroya iliskin 6zel nitelikleri saglanmasi, mesleki uzmanlhginin belli bir siireyi ge¢gmesi, bilgi ve beceri
testlerinden basarili olmasi gibi ek sartlar getirilebilmektedir. Buna en iyi 6rnek Hirvatistan'in Devlet
Memurlugu sistemidir.

Odiillendirmede maddi 6zendirici kullanan iilkeler ise Kosova, Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya ve
Karadag'dir. Karadag'da, iist liste “cok iyi” performans gosteren memurlarin; Kosova’'da “miikemmel”
performans gosteren memurlarin maaslarina zam yapilmakta; Kuzey Makedonya’da, iistiin performans
gosteren memura bir maasina kadar ikramiye verilmekte; Bosna-Hersek’de ise yilsonunda ikramiye olarak
memurun 6diillendirilecegi belirtilmistir. Bunlara ilave olarak Karadag ve Slovenya’da, olumlu performans
gosteren memurlara “Tesekkiir ve Takdir belgesi verilecegi ifade edilmistir.

Aslinda etkili bir sekilde uygulanacak odiillendirme sistemi ile is cazibesinin arttirilmasi
miimkindir. Ciinkii bdylece, memurun {stiin ¢aba gdstermesine katkida bulunulmus olacak; ayrica
bireysel performansin artmasiyla birlikte kurumsal performansinda, hedeflenen stratejiler ve amaglar
dogrultusunda gerceklestirilmesine katkida bulunulmus olunacaktir. Diger yandan motivasyon, terfi ve
odillendirme gibi uygulamalar, aym1 zamanda performans yonetim sisteminin de sa¢ ayaklarim
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olusturduklar1 (Ozer, 2013: 42) icin etkin bir édiillendirme mekanizmasinin uygulanmasi, kurumun
performans yonetiminde de etkinligini saglayabilecektir.

Sonu¢

20. ylizyilin son on yiliile 21. ylizyilin ilk on yili, Yugoslavya’'dan ayrilan devletlerin bagimsizliklarini
ilan ettikleri ve Balkanlarin siyasi haritasinin yeniden belirlendigi bir siireci temsil etmektedir. Bu siirecin
dissal iticilerinin basinda, ulus-devletlerle olusturulan sosyal, siyasal ve ekonomik degisimi hizlandiran
kiiresellesme olgusu yer almaktadir. Oysa Yugoslavya’'da, Sovyetler Birligi'nin ve dolayisiyla siyasal
ideolojisi komiinizmin etkisiyle 1990l yillara kadar dis diinyaya kapali ve merkeziyetci kamu yonetimi
anlayis1 egemen olmustur (Agallija, 2008, s. 5).

Balkan tilkelerinde Devlet Memuru olma sartlar1 hemen hemen her iilkede ayni olmakla birlikte, bazi
farkhliklarin da oldugu goriilmektedir. Oncelikle, ise bagvuru sartlar1 arasinda her iilke vatandashk sartini
aramaktadir. Ancak Karadag'da bu sartin yaninda yasalarda ve uluslararasi sézlesmelerde belirtilen
esaslara dayanarak yabanci uyruklularin ve vatansizlarin da memurluga basvurabilecegini kanunda ifade
edilmektedir. Diger bir sart olan yas sarti da, kanunlarda ayni anlamda ancak farkl ifadelerle
belirtilmektedir.

Devlet Memurlugu adayligi ve egitimleri acisindan Balkan iilkelerinde, stajyerlik ve adaylk
uygulamalarinin yapildigi gériilmektedir. Siireler agsisinda en az alti ile en fazla on iki ay arasinda adaylik
veya staj stiresinin kabul edildigi; bu siirelerin ise, ise baslayan memurun egitim durumu, yaptig
sozlesmenin tiiriine gore farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Genel olarak kamu gérevlileri, belirli veya

belirsiz siireli is sozlesmesine gore calismaktadir. Bu anlamda Balkan iilkelerinde, “kamu isletmeciligi
anlayisina dayanan bir personel rejiminin egemen oldugu gortilmustiir.

Haklar agisindan Balkan iilkeleri Devlet Memurlugu sistemini degerlendirdigimizde izin hakkj, iicret
hakki, giivence hakki, bilgi edinme hakki, sendikal haklar gibi haklar ac¢isindan her iilkenin memurlara
yonelik diizenlemeler yaptig1 goriilmektedir. Ancak bu haklar disinda en dikkat ¢ekici hakkin, siyasi haklar
oldugunu séylemek gerekir. Ornegin Hirvatistan’da secimlerde siyasi aday olacak olan memurun,
gorevinden ayrilmasi zorunlu degildir. Diger bir 6rnekte, Kosova’da memurlar bulunduklar siniflara goére
siyasi partilere liye olabilirler, ancak partilerin ydonetim organlarinda gérev yapamazlar.

Balkan iilkeleri Devlet Memurlarinin yiikiimliliiklerine goéz attigimizda ise, gorevi Kkotiiye
kullanmama ylikiimliiliigii, hediye kabul etmeme yiikiimliiliigi, idari isler hakkinda bilgi verme ve agiklama
yapma yukiimliiligl, gorevini etkin ve verimli kullanma ytkiimliligl, resmi sirlarin agiklamama gibi
yukiimliliiklerin, hemen hemen her Balkan iilkesinin memur mevzuatinda yer alan ytikimlultkler olarak
gorilmektedir.

Balkan iilkeleri olarak bilinen Bosna-Hersek, Hirvatistan, Karadag, Kosova, Kuzey Makedonya,
Slovenya ve Sirbistan’daki Devlet Memurlarina getirilen yasaklara ve disiplin cezalarina baktigimizda ise,
yasaklarin klasik memur yasaklariyla ortiistiigii; disiplin cezalarinda ise genellikle hafif ihlal ve ciddi ihlal
ayrimina gidildigi ve islenen eylemin tiiriine gore uyari, kinama, maas kesintisi, ylikselmenin durdurulmasi
ve isten ¢ikartma cezalarinin uygulandigi gorilmustir.

Son olarak Balkan iilkelerinde Devlet Memurlugu performans ve ddillendirme uygulamalar
acisindan temel farhliklarin olmadigini; ancak o6diillendirmenin, Sirbistan ve Bosna Hersek Devlet
Memurlugu mevzuatinda dogrudan bir bashk altinda ge¢medigi, dolayli olarak konuya deginildigi
belirlenmistir.
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0z

Arastirmada Asya ve Amerika kitasi iilkelerinden Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda iki farkli kitadaki iilkelere iliskin
sonuglar Tiirkiye’ye yonelik genel talep ile karsilagtirlmistir. Ozellikle turizm pazarinda rekabetin giderek
yogunlasmasi, turizm talebi icin segenekleri artirirken, turizm arzi i¢in de 6énemli bir rekabet ortami
yaratmaktadir. Boyle bir durumda arastirmaya konu olan bu ve benzeri ¢alismalar 6nem kazanmaktadir.
Clinki turistik destinasyonlar turizm talebini belirleyen faktorlere bagli olarak plan ve politikalar
yuriitmektedir. Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmis ve ikincil veriler {izerinden bulgular
elde edilmistir. Elde edilen veriler Stata 14.2 programi yardimi ile analiz edilmistir. Analizlerde panel veri
ekonometrisinden yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina gore Asya kitasindan Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebini etkileyen herhangi bir degisken tespit edilememistir. Ancak Amerika kitasindaki iilkeler icin GSYH,
Kisi Bas1 Harcanabilir Milli Gelir, Gider, Reel Doviz Kuru ve Internet Kullanan Bireyler degiskenlerinin
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm Talebi, Tiirkiye, Asya, Amerika, Panel Veri Analizi

FACTORS AFFECTING TOURISM DEMAND AIMED AT TURKEY FROM ASIA AND AMERICA: PANEL
DATA ANALYSIS

ABSTRACT

In the study the factors affecting the demand for tourism to Turkey from Asian and American
countries is intended to be detected. For this purpose, the results for individual countries in two different
continents were compared with the overall demand for Turkey. Especially, while the increasing
concentration of competition in the tourism market increases the options for tourism demand, creates an
important competitive environment for tourism supply. In such a case, these and similar studies that are
the subject of the research gain importance. Because touristic destinations carry out plans and policies
depending on the factors that determine tourism demand. Quantitative research methods were used in the
research and findings were obtained from secondary data. The data obtained were analyzed with the help
of Stata 14.2 program. Panel data econometrics was used in the analysis. According to the research results,
any variables that affect the tourism demand aimed at Turkey from the Asian continent, has not been
determined. However, GDP for countries in the American continent, Per Capita Disposable National Income,
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Expense, Real Exchange Rate and Individuals Using the Internet have been found to affect tourism demand
variables for Turkey.

Keywords: Tourism Demand, Turkey, Asia, America, Panel Data Analysis

Giris

Turizm endiistrisinin bu kadar hizl gelismesi, toplumlar1 bir¢ok agidan etkilemektedir. Bu anlamda
turizm; sosyal, kiltiirel, psikolojik, demografik ve cevresel olmak iizere toplumlar1 bir¢ok agidan
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte turizmin konaklama, seyahat, ulastirma ve yiyecek-icecek sektorleri
gibi kendi biinyesinde bulunan sektérlerin yani sira insaat, ticaret saglik, bankacilik ve tarim gibi sektérleri
de etkiledigi bilinmektedir. Boylece turizmin diger bir¢cok sektor lizerine yayilmaci bir etkisi s6z konusu
olmaktadir (Bahar ve Bozkurt, 2010: 255). Aslinda yukarida belirtilen etkilerin birgogunun altinda yatan
sebep turizmin ekonomik etkileridir. Ekonomi ile turizm arasinda cift tarafli bir etkilesim s6z konusudur.

Yani turizmin gelistigi tlkeler ekonomik olarak gelisirken, turist gonderen iilkelerin de turist
gonderebilmeleri i¢in iyi bir ekonomiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Turizmin mikro ekonomik yapiya etkileri olmakla beraber, toplumsal olarak makro ekonomik yapiya
daha fazla etkilerinin oldugu bilinmektedir. Harcanabilir gelir, GSMH, dis ticaret ac¢iklarin1 kapatmadaki
payy, istihdam, ekonomik biiyiime ve kalkinma gibi bir¢ok makro ekonomik bilesen turizm tarafindan
etkilenebilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003: 5-13; Kar, vd., 2004: 88-93). Topalli (2015: 349) ¢alismasinda
ozellikle dis ticaret a¢ig1 mevcut ve doviz sorunu yasayan iilkeler i¢in turizmi 6nemli bir alternatif kaynak
olarak gormektedir. Kalkinma ag¢isindan ise 6zellikle bolge, sehir veya yoreler arasindaki farklarin ortadan
kaldirilmasi konusunda turizmin itici bir giicii bulunmaktadir (Avcikurt, 2003: 30; Alaeddinoglu, 2006: 30;
Selguk ve Catal, 2007: 301; Yesiltas ve Oztirk, 2008: 3; Sengel, 2015: 2; ibi§ ve Batman, 2015: 477-478).
Yukarida da ifade edildigi gibi bu ekonomik gostergeler, turizmden etkilendigi gibi, turizmi de etkileyen
o6nemli unsurlardir. Bu agidan tlkeler ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in turizm endiistrisini son derece
onemsemektedir.

Turizm endiistrisinin bu kadar énemli bir noktaya gelmesi, turistik kaynaklar bakimindan zengin
olan tilkelerin turizm pazarindan pay alabilmek adina yogun caba gostermelerini beraberinde getirmistir.
Nitekim tlkelerin turizm talebine iliskin makro diizeyde yapilan ¢alismalar son derece 6nem tagimaktadir.
Tiirkiye’ye yonelik olan turizm talebini etkileyen dinamiklerin tespit edilmesinin amaglandigi bu ¢alismanin
da Tirkiye’de turizm ile ilgili karar alicilara yol gosterecegi diistiniilmektedir. Calismada Tiirkiye'ye en fazla
turist gdnderen 82 tilke ve Asya ile Amerika tilkelerinin ekonomik, sosyal, demografik, teknolojik, turizm ve
seyahat harekeleri ile ilgili temel gostergelerinin Tiirkiye'ye yonelik turizm talebine olan yansimalar
ekonometrik analizlerden panel veri analizi ile test edilmektedir.

Arastirmanin iceriginde giris boliimiinden sonraki ikinci boliimde genel olarak talep, turizm talebine
iliskin literatiire yer verilmektedir. Ugiincii béliimde arastirmanin amaci, dnemi, yéntemi, kisitlari, veri ve
veri kaynaklari, degisiklerin siniflandirilmasi, arastirma sorular1 ve analiz yontemleri ile ilgili yontem
boliimii yer almaktadir. Dordiincii béliimde ise arastirmanin bulgularina iliskin bilgilere yer verilmektedir.
Arastirma sonug boliimii ile tamamlanmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Talep, belirli bir zaman dilimi i¢erisinde farkl fiyata sahip mal veya hizmetlerin tiiketiciler tarafindan
satin alinmak istenen ve satin alinabilen miktarlaridir. Dolayisi ile talepten s6z edebilmek icin satin alma
isteginin satin alma giicii ile desteklenmis olmasi gerekmektedir. Talep; fiyat, gelir, ikame veya tamamlayici
mallarin fiyati, zevkler ve tercihler, beklentiler ve alici sayis1 gibi bir¢cok faktore bagh olarak farklilik
gosterebilmektedir (Dornbusch ve Fischer, 1998: 190-191; Erdogan, 2014: 28-33). Ekonomi ve isletmecilik
terimleri aciklamali s6zltigiine gore de talep, alicilarin belli bir donem igerisinde farkli fiyat diizeylerinden
satin almak istedikleri iirlin miktari olarak tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 2001: 127).

Satin alma giicii ile desteklenmeyen istekler talep olarak degerlendirilmez. Ornegin belli bir araba
alabilecek giicii olan kisilerin araba alma istegi bir talep iken, araba alma giicii olmayanlarin bu istegi talep
degildir. Bu istek ancak bir amag¢ veya hayal olabilir. Bir kisinin talebi kisisel veya bireysel talebi
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olustururken, bireylerin taleplerinin toplami ise piyasa (pazar) talebini olusturur (McConnell ve Brue, 2005:
40-42; MEGEP, 2011: 5). Ayni sekilde zorunlu ihtiyaglarini gii¢ bir sekilde karsilayan bir ailenin, yaz tatilini
glinliik masrafi yiiksek olan bir otelde 15 giin siireyle gecirmek istemeleri talep olarak nitelendirilemez
(Unsal, 2014: 63).

Turizm talebinin anlasilabilmesi icin turist kavraminin bilinmesinde yarar vardir. Ciinkii turizm
talebini olusturan ana unsur turistlerdir. Turist; turistik herhangi bir amagla (eglenmek, dinlenmek,
bilimsel, kiiltiirel, sportif, idari, dinsel, diplomatik, saglik) 24 saatten fazla, 1 yi1ldan az olmak kosuluyla para
kazanmak amaci olmaksizin siirekli yasadigin yerin disindan turistik destinasyonlara gidip orada en az bir
gece konaklayan, ekonomik ve bos zaman anlaminda sinirli ve tekrar yasadigi yere donen bireydir. (Eralp,
1983: 40; Olali, 1990: 10; Uniisan ve Sezgin, 2004: 4; Roney, 2011: 26). insanlari turizm faaliyetlerine iten
motivasyonlar; giizel yerler gorme istegi, yeni deneyimler kazanma istegi ve dinlenme istegi vb. dogustan
gelen motivasyonlar ve sayginlik kazanma, spor etkinliklerine katilma ve macera arama gibi sonradan
edinilmis motivasyon kaynaklar1 olmak iizere iki temel giidiiden olusmaktadir (Cooper, vd., 1993: 20;
Rizaoglu, 2007: 60). Sebep ne olursa olsun, gergeklesen her tiirlii turizm hareketi turizm talebi olarak
degerlendirilebilir.

Bu bilgiler 15181nda turizm talebi, turizm ile ilgili belli bir pazarda, turizm kapsaminda ele alinabilecek
ihtiyaclarini karsilamak adina yeterli seviyede geliri ve bos zamani olan, turistik tiriinleri satin alabilecek
tliketici (turist) sayisidir (Usta, 2014: 99). Turizm talebini olusturan turistlerin diizenli bir geliri, seyahat
edecekleri bos zamanlari, seyahatleri esnasinda turistik iiriin satin almalar1 ve bir gecelik konaklama
yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica 24 saatten az olmak sartiyla gemi ile yolculuk yapanlar, ticari, toplanty,
saglik, aile veya temsilcilik yapma gibi sebeplerle seyahat edenler turist (talep) sayilirken ¢alisma, yerlesme,
ogrencilik, sinir is¢iligi ve 24 saatten az olarak seyahat edenler turist (talep) kabul edilemez (Kiiltiirel Bellek,
2018). Burada ortaya ¢ikabilecek énemli problem giiniibirlik seyahat eden bireylerdir. Bu bireyler turist
midir? Bu temel sorunun giderilmesi i¢in turizm ve turist kavramlarinin yeniden tanimlanmasi gerekebilir.
Ciinkii 6zellikle ulastirma teknolojisinde meydana gelen gelismeler sayesinde artik uzun mesafeler ¢cok kisa
surelerde asilabilmekte ve giinliik turistik aktiviteler gerceklestirilebilmektedir.

Turizm talebini tanimlamanin iki boyutu bulunmaktadir. Birincisi talebin turizm merkezli
tanimlaridir. Bu tanimlarin temel dayanak noktalari turist hareketidir. Seyahat eden veya etme istegi olan,
stirekli yasadig yerin disina giden ve orada turistik tiriin tiiketen kisiler turizm talebi olarak tanimlanabilir
(Mathieson ve Wall, 1982: 1). ikincisi ise turizm talebinin iktisat kaynakli tanimlaridir. iktisadi olarak
turizm talebi, tiiketicilerin belli bir siire icerisinde, belli bir fiyattan satin almak istedikleri ve alabilecekleri
irin (mal ve hizmet) miktaridir (Cooper, vd., 1993: 15). Turizm talebine iktisadi agidan bakildiginda;
turizm talebinin gelir ve fiyata karsi oldukea fazla duyarliliga sahip oldugu séylenebilir (Reece, 2010: 4;
Diaz, Gomez ve Giraldez, 2012: 1).

Turistik destinasyonlar turizm pazarindan pay almak istediklerinden dolayi turizm talebini oldukca
onemsemektedir. Talebin 6nemsenmesi 6nemli bir asama olmakla birlikte, turizm destinasyonlari talepten
pay almak icin talep kosullarini iyi analiz etmek durumundadir (Kigiiktopuzlu, 1991: 109; Claveria vd.,
2013: 3). Bu noktada talep ile ilgili yapilan ¢ok yonlii arastirmalar énem kazanmaktadir. Ozellikle
destinasyona hangi lilkelerden talep oldugu ve hangilerinden olabilecegi, gelen ve gelme olasilif1 yiiksek
turistlerin tipolojileri, talebin mevsimsel nitelikleri, turist harcamalari, geceleme sayilar, tercih edilen
turizm aktiviteleri ve isletme tiirleri gibi bir¢cok konu arastirmalarla analiz edilebilir ve konulara iligskin
politika onerileri getirilebilir. Destinasyonlar da turizm politikalarini ve planlamalarini yaparken bunlara
dikkat edebilir. Destinasyonlardaki turistik iiriin tiiketiminin tek yolu turizm talebindeki (turist sayisi)
artistir (Bahar 2006: 140; Deluna ve Jeon, 2014: 4)

Turizm talebinin dinamik yapisi nedeniyle tiiketicilerin istekleri anlik degisebilmektedir. Turistik
liriin (mal ve hizmet) saglayicilar bu degisen tiiketici isteklerine cevap vermek zorundadir. Aksi takdirde
turizm pazarindan pay alma noktasinda rakipleriyle miicadele etme sanslar1 kalamayabilir (Dilber, 2007:
206). Bu konudaki sorunlarin ¢éziimiinde talep analizleri énemli bir rol oynar. Ozellikle sistematik olarak
belli araliklarla talep analizleri yapmak ve bu analizlerde degisen tiliketici (turist) beklentilerine
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odaklanmak fayda saglayabilir. Turist profillerinin ve isteklerinin bilinmesi, turizm endiistrisindeki turistik
liriin saglayicilarin basarisini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu anlayis tiiketiciyi iiretimin merkezine
koyan ve 6zellikle toplam kalite yonetimi basta olmak {izere modern yonetim yaklasimlarinin da temel
felsefesine uygun hareket etmeye de imkan saglayabilir.

2. Yontem

Turizm ve toplum arasindaki etkilesimi sinirhi diistinmemek gerekir. Bu anlamda turizm-toplum
iligkisini iki sekilde ele almakta yarar vardir. Turizmin gelistigi toplumlar bu gelismelerden 6nemli sekilde
etkilenmektedir. Yani turizm toplumsal yasami besledigi gibi toplumsal yasamdan da beslenmektedir.
Bunun yaninda turist génderen iilkelerin gelismislik seviyesi de ayni sekilde turizmi etkileyebilmektedir.
Turist gonderen tlkelerin ekonomik yapilar1 ve gii¢leri, sosyal-kiiltiirel ve demografik yapilari, cografi
durumlari, politik-yasal durumlari gibi bir¢ok faktor bu tilkelerdeki turist profilini ve turistlerin gidecekleri
destinasyonlar1 etkileyebilmektedir. Literatiirde turizmin toplumsal yasami etkileyen yapisi ile ilgili
calismalara sikg¢a rastlanilmasina ragmen, toplumsal yasamin turizmi etkilemesine yonelik ¢alismalara
daha az rastlanilmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlerin tespit
edildigi bu ve benzeri ¢alismalar 6nem kazanmaktadir.

Nicel arastirma yontemlerinden yararlanilan calismada, iilkelere ait istatistiklerden olusan ikincil
veriler kullanilmistir. Arastirmanin tasarlanma asamasinda miimkiin oldugu kadar genis bir zaman aralig1
ve iilke sayisinin arastirmaya dahil edilmesi planlanmistir. Gerek 24 Ocak Liberal ekonomi kararlar: gerek
2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu olmak tzere iki 6nemli gelismenin 1980°li yillarin basina denk gelmesi
nedeniyle 1980 yilindan baslanarak verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Bu gaye ile 1980 yilindan itibaren
“milliyetlerine gore Tirkiye'ye gelen turist sayis1i” bagimli degiskeni icin veri arastirmasi yapilmistir.
Bagimsiz degiskenler ise turist gonderen iilkelere ait 6zelliklerden olusmaktadir. Veri toplama siirecindeki
kisitlar dikkate alindiginda arastirmanin kapsamini Tiirkiye en fazla turist gonderen 82 iilke ve 1992-2017
yillar1 arasindaki 26 yillik periyot olusturmaktadir. Ayrica Asya ve Amerika kitalarindaki tilke gruplar
icinde ayni zaman periyodunda analizler yapilmistir.

Veri setinde tek bagimli degisken milliyetlerine gore Tiirkiye'ye gelen turist sayilaridir. Bu degiskene
ait verilerin elde edilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin turizm
istatistiklerinden yararlanilmistir. Ayrica bu veriler TUIK verileri de dikkate alinarak gézden gecirilmistir.
Turist gonderen iilkelere ait ve bagimsiz degiskenleri olusturan ekonomik, sosyo-demografik, turizm-
seyahat ve teknolojik verilerden degeri olanlar i¢in Diinya Bankasinin erisime agik veri tabanindan
yararlanilmistir.

Tablo 1. Kukla Degiskenlerin (Dummy/Goélge) Tanimlanma Bicimleri

Degisken 1 (Ozellik) 0 (Diger)
Komsuluk Kara sinirlari ile komsu Digerleri
Vize Seyahatlerde vize istenmiyor Digerleri
Dini Inang Niifusun cogunlugu Miisliiman, resmi dini [slam Digerleri
iklim [liman iklim kusagi Digerleri
Resmi Dil Dogu dilleri Digerleri
Siyasi Konjonktiir Parlamenter sistem (parlamento) Digerleri
Tarihi Onem Diinyayi etkileme durumu (Or; Fransiz ihtilali Digerleri
Tirkiye ile Tarihi Benzerlik Eski medeniyet, imparatorluk gecmisi Digerleri
Tirkiye ile Tarihi Yakinlik Ittifaklar, stratejik ortakliklar Digerleri
Gelismislik Durumu Gelismis Digerleri
Yasayan Tiirk Niifusu 20 bini iistl Digerleri

Kukla degiskenler (dummy) icin ise uzman goriisleri alinarak ilgili degiskenler icin Tirkiye'ye
yonelik turizm talebini etkileyebilecek hangi 6zelliklerin ele alinmasi gerektigi kararlastirilmistir. Tablo
1’de yer alan bilgiler dikkate alinarak degiskenlere degerler (1 veya 0) atanmistir. Buradan da anlasilacagi
tizere kukla degisken olciime imkan saglayacak bir sayisal degere sahip olmayan degiskenlere belli
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ozellikler goz oniinde bulundurularak sayisal degerlerin atanmasin ifade etmektedir (Heckman, 1975;

Karafiath, 1988; LaVeist, 1994; Atakan, 2008; Acaravci ve Bostanci, 2011)

Tablo 2. Arastirmadaki Degiskenler ve Kullanim Durumlari

DEGISKEN KULLANIM DURUMU

Y Milliyetlerine Gore Turist Sayis1 (Bagiml) Kullanildi
X1 GSYH (Dolar) Kullanild:
X2 Kisi Bas1 Harcanabilir Gelir (Dolar) Kullanild1
X3  Yillik Biiyiime Orani Kullanildi
X4+ Gini Kat Sayis1 (%) Kullanild1
Xs  Istihdam (isgiicii) Kullanildi
Xe  lIssizlik (Yiizde) Kullanildi
X7 Gider (GSYH %’si) Kullanild:
Xs Hizmet Ticareti (GSYH %) Kullanild:
X9 Reel Doviz Kuru indeksi (2010=100 Dolar) Kullanildi
X10  Yasayan Tiirk Niifusu (20 bin ve iizeri) Kullanild1
X11  Niifus (Say) Kullanildi
X1z Ortalama Omiir Kullanild
X13  Dogum Sayisi Kullanild:
X1+ Olim Sayisi Kullanildi
X15  Kentlesme Orani Kullanildi
X16 65 Yas Ustii Niifus Kullanildi
X17  Seyahat Hizmetleri (Hizmet Ithalatinin %’si) Kullanild:
Xi1s  Uluslararasi Seyahat Esyas1 Harcamalari (Dolar) Kullanildi
X19  Ulastirma Hizmetleri (Hizmet ithalatinin %’si) Kullanild:
X20  Uluslararasi Turizm (Say1, Gelenler) Kullanildi
X21  Havayolu Tasimaciligl Kullanildi
Xz2 lletisim Bilgisayar vb. (Hizmet [hracatinin %’si) Kullanild:
Xz23  Internet Kullanan Bireyler (Niifusun %’si) Kullanild:
Xz24  Iletisim Bilgisayar vb. (Hizmet ithalatinin %’si) Kullanildi

Enflasyon Orani

Veri Uyumsuzlugu (Kullanilmadi)

Uluslararasi Turizm Kalkis (Say1)

Veri Uyumsuzlugu (Kullanilmadi)

ARGE Harcamalari (GSYH %'si)

Veri Uyumsuzlugu (Kullanilmadi)

Tiirkiye'ye Karayolu Uzakligi

Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

- Gelismislik Seviyesi Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)
- Vize Uygulamasi Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)
- Dini Inanc Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

Tiirkiye ile Tarihi Yakinlik

Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

Tiirkiye ile Tarihi Benzerlik

Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

Tarihi Onem

Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

- Resmi Dil Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)
- iklim Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)
- Komsuluk Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

Siyasi Konjonktiir

Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

Tiirkiye'ye Havayolu Uzaklig1

Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

Tiiketici Fiyat Endeksi (2010 = 100)

Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

Uluslararasi Turizm Harcamalari (Dolar)

Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlerin belirlendigi ve 26 yillik bir donemi kapsayan
bu calismada biri bagimli, 41'i bagimsiz olmak iizere toplam 42 degiskenle analiz siirecine baslanmistir.
Ancak bu degiskenlerden bazilar1 6n degerlendirme sonucu analiz siirecinde devre dis1 kalmistir. Bagimsiz
degiskenlerden ilk olarak ti¢ degiskene ait veriler program ile uyumlu olmadigi i¢in analiz yapilirken
kullanilmamistir. Akabinde ¢oklu dogrusal baglant: testi yapilmistir. Coklu dogrusal baglanti testi olarak
Varyans Artis Faktorii (Variance Inflation Factors - VIF) kullanilmistir. VIF degeri ile korelasyon arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenler arasinda olusan korelasyon 0’a yaklastik¢a, VIF
degerinin yukaridan 1’e yaklasmasi beklenmektedir. VIF degeri 10 ve iizeri olan bagimsiz degiskenlerin
diger bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig ve ilgili degiskenlerin devre dis1 kalmasi gerektigi sonucu
ortaya cikmaktadir. Bu bilgiler 1s181inda bagimsiz degiskenlerden VIF degerleri 10'nun iizerinde ¢ikan 14
degisken daha devre dis1 birakilmis ve toplamda 24 degisken tlzerinden analizler gerceklestirilmistir
(Seving, 2013: 2).
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Degiskenlerin kullanim durumlarini gésteren bilgilerin anlasilir olmasi icin bir arada verilmeleri
ongoriilmiis ve degiskenlere ait kullanim durumlarini gésteren bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Daha éncede
ifade edildigi gibi analizler 41 bagimsiz degiskenin 24’ iizerinden yapilmistir. Analize tabi tutulan
degiskenler ekonomik, sosyo-demografik, turizm-seyahat ve teknoloji ile ilgili degiskenlerdir.

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen ekonomik, sosyo-demografik, teknolojik ve turizm veya
seyahat ile ilgili dinamiklerin ele alindigi bu c¢alismada analizler makro gostergeler yardimi ile
yapilmaktadir. Bu géstergelerin turizm talebini etkiledigi model Sekil 1°'deki gibi tasarlanmistir.

Sekil 1. Degiskenler Arasindaki iliskiyi Gosteren Model

GSYIH
Kisi Bagi Harc. MG
Biiyiime orani
Gini Katsay1s
> istihdam
ssizlik Ekonomi
Gider
Hizmet Ticareti
Reel déviz Kuru

{

Yagsayan Tiirk Niifusu
Niifus
Ortalama Omiir
Dogum Sayist
Oliim Say1st
Kentlesme
65+ Niifus
]

A 4

Sosyo-Demografi

TURIZM TALEBI

A4

Seyahat Hizmetleri
U. Seyahat esyasi Harcamalari
Ulagtirma Hizmetleri
Uluslararast Turizm
Havayolu Tagimaciligt

A

A 4

Turizm ve Seyahat

A4

letisim, bilgisayar vb. (ihracat)
internet Kullanan Bireyler
{letisim, bilgisayar vb. (ithalat)

Turizm talebi ile turizm talebini etkileyen faktorler arasindaki iliski regresyon modeli yardimiyla
aciklanmistir. Bu baglamda bagimli degisken olan Miliyetlerine gore Tirkiye'ye gelen turist sayisi ile
bagimsiz degiskenler arasindaki baginti asagidaki regresyon denklemi (modeli) ile verilmistir.

Y it = a + B1X1it + B2X2ci + B3X3it + B4X4it + B5X5it + B6X6it + B7X7it + B8X8it + BIX9it +
B10X10it + B11X11it + B12X12it + B13X13it + B14X14it + B15X15it + B16X16it + B17X17it +
18X18it + 19X19it + f20X20it + f21X21it + F22X22it + $23X23it + 24X24ct + vi + ¢it

Arastirmanin analiz siirecini arastirma sorulari belirlemistir. Bu baglamda arastirmanin doért adet
ana sorusu ve bu ana sorularin da 24 adet alt sorusu bulunmaktadir. Calisma kapsamindaki ana sorular
asagida ele alinmaktadir;

Ana Soru 1: Asya ve Amerika kitasi iilkelerinin ekonomik yapilari Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini
nasil ve ne yonde etkilemektedir?

Ana Soru 2: Asya ve Amerika kitasi tilkelerinin sosyo-demografik yapilar1 Tiirkiye'ye yonelik turizm
talebini nasil ve ne yonde etkilemektedir?

Ana Soru 3: Asya ve Amerika kitasi iilkelerinin turizm ve seyahat yapilan (6zellikleri) Tiirkiye'ye
yonelik turizm talebini nasil ve ne yonde etkilemektedir?

Ana Soru 4: Asya ve Amerika kitasi lilkelerinin teknolojik yapilari Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini
nasil ve ne yonde etkilemektedir?

Arastirmada verilerin analiz edilmesinde panel veri analizi kullanilmis ve Stata 14.2 programindan
yararlanilmistir. Panel verinin en énemli 6zelligi zaman serilerini ve yatay kesit verilerini birlestirmesidir.
Dolayisiyla havuzlanmis veriler, zenginlestirilmis veriler, karma veriler veya uzun kesit veriler gibi isimlerle
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de anilmaktadir. Yatay kesit verisinin zaman boyutundan biiyiik olmasi durumunda panele kisa panel, uzun
olmasi durumunda ise uzun panel denilmektedir (Tari, 2016: 475). Bu bilgi 15181nda arastirmada kullanilan
panelin kisa panel (41 degisken>26 yil) oldugu ifade edilebilir. Zaman serisinin icerisinde degiskenler
arasindaki gozlemlerde (veri eksikligi) farklilik s6z konusu ise olusturulan panel dengesiz panel olarak
isimlendirilmektedir (Tatoglu, 2016: 5). Bu a¢idan bakildiginda bu arastirmada dengesiz panelin
kullanildig1 séylenebilir. Calisma kapsaminda Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde ¢coklu regresyondan faydalanilmis ve dogrusal panel veri modellerinin test edilmesinde
kullanilan modellerden olan siradan en Kkiiglik kareler, sabit etkiler ve rassal etkiler modellerinden
yararlanilmistir. Regresyon Kkatsayilar1 tahmininde hangi yontemin kullanilacagi matematiksel
hesaplamalar ile tespit edilmekle birlikte, bilgisayar programlari araciliiyla da tespit edilebilmekte olup bu
yontem oldukg¢a yayginlik kazanmistir.

3. Bulgular

Tirkiye dis turizm talebi ve bu talebi etkileyen betimleyici istatistiklerinin verildigi Tablo 2’de N
degeri degiskenlerin islendigi gozlem sayisini, aritmetik ortalama degiskenlere ait 26 yillik dénemin
ortalama degerlerini vermektedir. Standart sapma verilerin dagilimi (ortalamaya gére durumu) hakkinda
bilgiler saglamaktadir. Minimum ve maksimum degerler ise degiskenlerin 26 yillik donemde aldiklar1 en
diistik ve en yiiksek degeri ifade etmektedir.

1992-2017 yili icin Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin ortalamasi yaklasik 241 bin civarindadir. En
fazla veri islenen g6zlem sayisina sahip degiskenler kukla degisken olan Yasayan Tiirk Niifusu degiskeni ile
genel niifus degiskenleridir. Issizlik oran1 %8 seviyelerindedir. iletisim ve bilgisayar harcamalarinin hizmet
ticaretinin (ithalat-ihracat) yaklasik %36’sina denk geldigi de gozlemlenmektedir. Ayrica bu dénem igin
nifusun internet kullanma ortalamasi yaklasik %31’dir. Teknoloji degiskenlerine ait verilerin 1995 yih
itibariyle elde edilmesi, ilgili degiskenlerin degerlerini biraz asag1 ¢ekmis olabilir. Ayrica 6nemli bir
degisken olan kentlesmenin de ortalama %66 seviyelerinde oldugu Tablo 3’ten anlasilmaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin Genel Betimleyici Istatistikleri

Aritmetik

Degisken N Otalama Standart Sapma  Min. Deger Maksi. Deger
GSYH 2095 5.88e+11 1.71e+12 6.52e+08 1.94e+13
% Harc. MG 1874 13235.94 15239.01 -9.753427 82019.95
e Biiylime Orani 1740 3.643302 5.471849 -36.66869 43.94274
;a Gini Katsayis1 710 160.6325 3334.586 16.2 67.2
2 Istihdam 2129 2.98e+07 9.59e+07 147806 7.87e+08
= Issizlik 2132 8.770191 6.146931 0.122 37.25
§ Gider 1486 28.93453 10.5263 3.895282 92.25092
e Hizmet Ticareti 1847 20.0726 24.4889 1.74892 301.3771
= Reel Doviz Kuru 2004 99.89401 25.22214 30.38222 779.7657
Tiirk Niifusu 2133 0.3536585 0.4782169 0 1
Xk Niifus 2133 6.44e+07 1.91e+08 414 1.39e+09
s E‘ E Ortalama Omiir 2131 73.57321 5.768225 51.6 83.8
? g"ﬁ Dogum Sayis1 2131 1149638 3567305 6 2.79e+07
«\ § ;E” Oliim Sayis1 2131 483260.9 1416768 39 1.00e+07
[Aa Kentlesme 2130 66.37469 18.91797 20.61 100
65+ Niifus 2129 5188121 1.37e+07 6675 1.48e+08
_ Turist Sayisi 1995 241177.7 571142 1105 5580792
v e E Seyahat Hizmetleri 1820 25.16334 11.8537 .0028677 79.99835
E 'E:: E Seyahat Esyasi Harcamasi 1767 8.92e+09 1.95e+10 1700000 2.58e+11
5 22 Ulastirma Hizmetleri 1821 32.22974 14.14918 .287464 89.93719
o )éo Uluslararasi turizm 1786 1.03e+10 2.19e+10 1700000 2.58e+11
Havayolu Tasimaciligl 2030 2.58e+07 8.17e+07 0 8.49e+08
= E fletisim bilgisayar (ihracat) 1829 36.45761 21.79857 -379.717 100
S =
g % internet Kullanan Bireyler ~ 1962 31.46642 30.88275 0 98.24002
80
& a {letisim bilgisayar (ithalat) 1822 36.06492 15.27571 1785714 90.85912
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Asya kitasi llke grubuna iliskin betimleyici istatistikler Tablo 3’te verilmektedir. Bu iilke grubunda
her bir degisken i¢in kullanilan toplam gozlem sayis1 624’tiir. Bu iilke grubu i¢in Tirkiye'yi ziyaret eden
minimum ve maksimum turist sayilar1 degismekte olup minimum say1 104, maksimum say1 2,5 milyon
civarindadir. 26 yillik periyot icin ortalama turist sayisi ise Tirkiye'yi ziyaret eden toplam turist sayisina
gore disiik seviyelerde kalmistir.

Tablo 4. Asya Kitas’'nin Betimleyici statistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama  Standart Sapma Min. Deger Maksi. Deger
GSYH 601 5.94e+11 1.50e+12 4.17e+09 1.22e+13
. Harc. MG 558 10086.03 12524.12 178.5652 60396.03
% Biiylime Orani 463 4983551 4.293403 -10.22812 33.37178
% Gini Katsayisi 78 37.98846 5377176 28.6 49.1
ED Istihdam 621 6.75e+07 1.68e+08 229879 7.87e+08
E Issizlik 624 5.562873 3.944939 0.122 20.279
% Gider 360 21.10786 10.47515 3.895282 92.25092
= Hizmet Ticareti 509 20.74399 19.3678 3.040887 106.387
Reel Do6viz Kuru 594 103.3818 21.22904 48.92413 285.8321
Tiirk Niifusu 624 0.125 0.3309842 0 1
é Niifus 624 1.45e+08 3.30e+08 49212 1.39e+09
go % Ortalama Omiir 623 72.36308 5.575 58.5 83.8
qE, % Dogum Sayis1 623 2795628 6184208 497 2.79e+07
Q% ED Oliim Sayis1 623 1034484 2439758 131 1.00e+07
3 Kentlesme 623 66.26051 24.13814 20.61 100
65+ Niifus 621 9422310 2.29e+07 6675 1.48e+08
Turist Sayisi 607 109812.2 260598.1 104 2501948
% ‘© Seyahat Hizmetleri 500 22.91622 11.28183 2.793168 79.99835
%’ E Seyahat Esyas1 Harcamas1 494 8.84e+09 2.43e+10 9000000 2.58e+11
E ;a Ulastirma Hizmetleri 513 37.7169 14.11876 8.226794 80.73713
E a Uluslararasi turizm 513 9.88e+09 2.42e+10 9000000 2.58e+11
Havayolu Tasimacilig 600 2.53e+07 5.34e+07 17.63309 5.51e+08
2 E iletisim bilgisayar (ihracat) 506 43.0391 24.42313 3462058 100
é % internet Kullanan Bireyler 560 24.98658 28.1657 0 97.99999
& g” lletisim bilgisayar (ithalat) 514 33.76583 15.78884 0.8470201 90.85912

Asya kitasindaki tilkelere iliskin betimleyici degerler incelendiginde ilk olarak yillik biiyiime oranlar:
goze carpmaktadir. Yillik biiyiime orani ortalama %5 seviyelerinde olup, bu oran diinya geneli i¢in iyi bir
oran olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte Tablo 4’e gore internet kullanan bireylerin ortalamasi yaklasik
%25 ile oldukgca diisiik bir seviyede kalmustir. Issizlik oraninin ortalamasi ise yaklasik %5,5’tir. Kentlesme
ve ortalama omiir degiskenlerine ait ortalama degerler diisiik bir oranda kalmistir. Bununla birlikte hizmet
ticareti GSYH'nin ortalama %21’'ine denk gelmektedir. Bolgede yasayan Tiirk niifus olan tilke sayisinin da
olduk¢a az oldugu ifade edilebilir. Son olarak bu iilkelerdeki iletisim, bilgisayar vb. kazanclar1 hizmet
ihracatlarinin yaklasik%43’tine denk iken; iletisim, bilgisayar vb. harcamalari toplam hizmet ithalatlarinin
yaklasik %34’line denk gelmektedir.
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Tablo 5. Amerika Kitasr’nin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama StandartSapma Min. Deger Maksi. Deger
GSYH 205 2.11e+12 4.26e+12 4.60e+10 1.94e+13
& Harc. MG 198 12211.19 12530.06 1166.441 49574.33
£ Biiylime Oram 203 2.994875 3.972665 -13.20443 17.7511
% Gini Katsayis1 114 49.01842 6.825428 31.3 60.1
& Istihdam 208 4.44e+07 4.73e+07 5288626 1.63e+08
E Issizlik 208 8.286053 3.474537 2.49 20.52
g  Gider 150 21.06428 5.22716 10.87185 36.51037
',_% Hizmet Ticareti 205 6.691998 2.688479 2.055087 13.65981
Reel Doviz Kuru 207 97.1526 53.41556 40.24726 779.7657
Tiirk Niifusu 208 0.375 0.4852909 0 1
% . Niifus 208 9.32e+07 9.35e+07 1.36e+07 3.26e+08
E’J % Ortalama Omiir 208 75.18221 3.53071 66.1 82.4
éE’ % Dogum Sayis1 208 1573256 1403803 58115 4186756
g’g’ Oliim Sayis1 208 628767.2 771715.9 801 2713207
é Kentlesme 208 81.98817 5.883978 69.31 91.89
65+ Niifus 208 8608224 1.18e+07 786499 5.02e+07
- Turist Sayis1 208 84109.83 170462.7 1001 798787
% 'E Seyahat Hizmetleri 207 28.00335 9.131046 8.547862 51.06614
EE Seyahat Esyas1 Harcamas1 183 1.64e+10 2.73e+10 6.20e+08 1.35e+11
E ;a Ulastirma Hizmetleri 207 30.81251 9.501651 13.78625 55.86874
5 & Uluslararasi turizm 183 2.09e+10 3.54e+10 9.04e+08 1.74e+11
- Havayolu Tasimacili1 208 1.03e+08 2.17e+08 1905800 8.49e+08
E E iletisim bilgisayar (ihracat) 207 33.16415 16.90841 1.115254 63.63997
S &
E _% internet Kullanan Bireyler 201 30.83452 27.84532 .0029929 91.16
T
= a fletisim bilgisayar (ithalat) 207 32.44746 11.4254 7.460362 59.98074

Amerika kitasi ilkelerinin betimleyici istatistikleri Tablo 5’te verilmektedir. Degiskenlere ait veri
islenen gozlem sayisi sadece 208’dir. Amerika kitasinin biiytkliigii dikkate alindiginda bu oldukga diistiktiir.
Ancak kitadan Tiirkiye'ye en fazla turist gonderen iilkeler degerlendirmeye alindigi icin bunun anlamli bir
veri oldugu soylenebilir. Baglaminda Tiirkiye'ye ilgili iilke grubunda gelen turistlerin ortalamasi ilgili
donem icin sadece 84109,83’tlir. Bu diger iilke gruplarina gore oldukca diisiik bir orandir. Bunda rol
oynayan ¢ok sayida etken olmakla birlikte, mesafenin uzak olmasinin en belirleyici faktér oldugu
disiiniilmektedir. Bu uzakligin bir gostergesi olarak tilkede yasayan Tiirk niifusu ortalamasi da oldukca
disiiktiir. Dogum ve 6liim sayilarinin ortalamalar: dikkate alindiginda ortada ciddi bir fark s6z konusudur.
Dogum sayis1 ortalamasi 6liim sayisinin asagi yukari 2 katindan fazladir. Bununla birlikte issizlik orani %38,2
seviyelerindedir. Ortalama 6mriin ortalamasi 75 iken, kentlesme oraninin ortalamasi %80’i asmistir. Bolge
biliylime oraninin ortalamasi da yaklasik %3 seviyelerindedir. Teknolojik degiskenlerin degerlerine iliskin
ortalamalar birbirine ¢ok yakin ve %30 seviyelerindedir. Bununla birlikte bélgede seyahat ve ulastirma
hizmetleri, hizmet ticareti icerisinde 6nemli bir paya sahiptir.
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Tablo 6. Asya Kitasi’'nin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

GENEL ASYA KITASI
Degiskenler (1) ) 3) 1) (2) (3)
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12e-08 -6.94e-08 1.25e-07 4.92e-07 1.25e-07
(5.06e-08) (5.79e-08) (4.78e-08) (6.14e-07) (1.65e-06) (6.14e-07)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%** -10.92 -32.55 -10.92
(2.268) (4.318) (3.342) (26.66) (48.51) (26.66)
Biiylime Orani -6,972%** -2,003 -2,285 2,153 7,635 2,153
(2,438) (3,511) (3,128) (6,189) (8,525) (6,189)
Gini Katsayis1 -1.824 0.690 0.253 -5,927 -84,432 -5,927
(3.121) (2.576) (2.655) (14,249) (52,462) (14,249)
istihdam 0.0584*** 0.115%** 0.0731%** 0.0147 -0.0661 0.0147
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0289) (0.0682) (0.0289)
Issizlik -0,925%** 8,803 8,176 -2,682 -11,059 -2,682
(3,468) (7,092) (5,096) (19,470) (38,336) (19,470)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 -6,151 -14,079 -6,151
(1,823) (4,226) (2,829) (11,660) (17,543) (11,660)
Hizmet ticareti 5,093%** 2,622 5,651%** 9,027 43,781 9,027
(937.9) (3,187) (1,617) (12,238) (32,074) (12,238)
Reel Doviz Kuru 646.8 1,277 2,385** 751.3 1,212 751.3
(1,091) (1,290) (1,185) (3,012) (4,286) (3,012)
Tirk Niifusu 38,341 59,569 606,784 606,784
(38,917) (78,532) (831,886) (831,886)
Nifus -0.0500%** -0.094 7% -0.0573%** -0.00932 0.0241 -0.00932
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.0123) (0.0290) (0.0123)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 -8,600 -118,720 -8,600
(5,021) (22,566) (8,366) (70,296) (118,232) (70,296)
Dogum Sayis1 0.775%** 0.667*** 0.835%** 0.153 0.539* 0.153
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.211) (0.290) (0.211)
Oliim Sayisi 0.493%** 0.307%** 0.396*** 0.0215 0.0351 0.0215
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.165) (0.250) (0.165)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 4,452 105,287* 4,452
(1,370) (8,034) (2,522) (9,996) (55,136) (9,996)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753** 0.0706*** 0.0183 -0.0161 0.0183
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.135) (0.211) (0.135)
Seyahat Hizmetleri 4,432%* -239.6 2,202 597.3 10,009 597.3
(1,817) (2,201) (1,917) (8,518) (12,380) (8,518)
Uluslararasi Seyahat 0.000226***  0.000122*** 0.000166*** 8.19e-05 0.000360 8.19e-05
Esyasi Harcamasi (1.81e-05) (2.46e-05) (2.12e-05) (0.000123) (0.000217)  (0.000123)
Ulastirma Hizmetleri 9,183*** 8,383*** 10,921*** 2,650 -2,612 2,650
(1,860) (2,822) (2,300) (8,138) (10,172) (8,138)
Uluslararasi Turizm -0.000154***  -6.55e-05*** -9.65e-05%** -6.97e-05 -0.000315 -6.97e-05
(Gelenler) (1.62e-05) (2.06e-05) (1.87e-05) (0.000121) (0.000213) (0.000121)
Havayolu Tasimacilifn ~ -0.00335%** -0.00335 -0.00379%*** -0.00152 -0.0256* -0.00152
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.00558) (0.0133) (0.00558)
fletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 822.2 1,374 822.2
(ihracat) (1,284) (1,889) (1,567) (3,966) (4,655) (3,966)
Internet Kullana 1,965** 2,241* 2,451%%* 1,462 2,932 1,462
Bireyler (860.5) (1,356) (821.7) (4,884) (5,519) (4,884)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405** 5,577** 6,07 7*** -229.7 -6,548 -229.7
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (8,103) (10,859) (8,103)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 239,686 5.601e+06 239,686
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (4.031e+06) (7.146e+06) (4.031e+06)
Observations 391 391 391 40 40 40
R-squared 0.866 0.694 0.866 0.772 0.427 0.772
Number of SIRALAMA 53 53 53 8 8 8

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 6 Asya kitasi lilkelerinden Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlere iliskin ¢
model icin regresyon ve anlamlilik degerlerini icermektedir. Hangi modelin tercih edilecegine karar vermek
adina ilk olarak Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “HO: Birim etkinin varyansi sifira esittir.” hipotezi test
edilmistir. LM testi sonucunda hipotez kabul edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve en kii¢iik kareler (OLS)
modelinin tahmin icin uygun model olduguna karar verilmistir. Bu nedenle Asya kitas1 icin
degerlendirmeler OLS modeli iizerinden yapilmaktadir. Tablo 6’daki OLS modeli incelendiginde, bagimsiz
degiskenlerden hicbirinin ilgili bolgeden Tirkiye'ye yonelik turizm talebi ile anlamhi ve bir iliski

gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 7. Amerika Kitasi’'nin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

GENEL AMERIKA
& (€3] 2 3) (€3] 2 3
Degiskenler En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12e-08 -6.94e-08 2.98e-08** 3.32e-08*  2.98e-08**
(5.06e-08)  (5.79e-08)  (4.78e-08) (1.17e-08) (1.85e-08) (1.17e-08)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26*** 7.893* 5.729 7.893**
(2.268) (4.318) (3.342) (3.926) (4.416) (3.926)
Biiyiime Orani -6,972%** -2,003 -2,285 414.7 17.38 414.7
(2,438) (3,511) (3,128) (1,269) (1,406) (1,269)
Gini katsayisi -1.824 0.690 0.253 343.1 -3,454 343.1
(3.121) (2.576) (2.655) (2,839) (4,373) (2,839)
Istihdam 0.0584*** 0.115%** 0.0731%** -0.00218 0.00271 -0.00218
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.00692) (0.0109) (0.00692)
Issizlik -9,925%** 8,803 8,176 -463.4 -1,881 -463.4
(3,468) (7,092) (5,096) (2,521) (3,235) (2,521)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 5,235%* 6,043* 5,235**
(1,823) (4,226) (2,829) (2,562) (3,056) (2,562)
Hizmet ticareti 5,093*** 2,622 5,651+ 4,899 6,354 4,899
(937.9) (3,187) (1,617) (6,450) (7,254) (6,450)
Reel D6viz Kuru 646.8 1,277 2,385%* -1,636*** -1,718** -1,636***
(1,091) (1,290) (1,185) (586.9) (654.6) (586.9)
Tiirk Niifusu 38,341 59,569 -100,518 -100,518
(38,917) (78,532) (87,297) (87,297)
Niifus -0.0500%**  -0.0947***  -0.0573%** 0.000240 -0.00148 0.000240
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.00467) (0.00706) (0.00467)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 -1,054 28,636 -1,054
(5,021) (22,566) (8,366) (7,091) (22,351) (7,091)
Dogum Sayis1 0.775%** 0.667*** 0.835%** 0.0174 0.0237 0.0174
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.0785) (0.131) (0.0785)
Oliim Sayist 0.493%** 0.307*** 0.396%** -0.0239 -0.0583 -0.0239
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.0563) (0.0614) (0.0563)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 1,403 -32,187 1,403
(1,370) (8,034) (2,522) (2,723) (31,863) (2,723)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753** 0.0706*** 0.00536 0.00395 0.00536
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0101) (0.0129) (0.0101)
Seyahat Hizmetleri 4,432%* -239.6 2,202 785.0 2,106 785.0
(1,817) (2,201) (1,917) (1,244) (1,911) (1,244)
Uluslararasi Seyahat Esyasi 0.000226*** 0.000122*** 0.000166*** -3.68e-06 -7.48e-06 -3.68e-06
Harcamasi (1.81e-05)  (2.46e-05)  (2.12e-05) (9.31e-06) (1.01e-05)  (9.31e-06)
Ulastirma Hizmetleri 9,183*** 8,383*** 10,921+ -467.0 -1,141 -467.0
(1,860) (2,822) (2,300) (1,376) (1,584) (1,376)
Uluslararasi Turizm (Gelenler) -0.000154*** -6.55e-05*** -9.65e-05*** 3.82e-06 7.52e-06 3.82e-06
(1.62e-05)  (2.06e-05)  (1.87e-05) (6.90e-06) (7.40e-06)  (6.90e-06)
Havayolu Tagimacilig -0.00335***  -0.00335  -0.00379*** -1.79e-05 -0.000164 -1.79e-05
(0.000828)  (0.00222)  (0.000926) (0.000402) (0.000576)  (0.000402)
fletisim Bilgisayar vb. (Thracat) 1,209 104.3 1,403 242.5 -533.2 242.5
(1,284) (1,889) (1,567) (870.6) (1,108) (870.6)
internet Kullana Bireyler 1,965** 2,241* 2,451%** -1,160* -951.1 -1,160*
(860.5) (1,356) (821.7) (627.6) (915.9) (627.6)
fletisim Bilgisayar vb. (ithalat) 4,405%* 5,57 7% 6,07 7%** -1,184 -1,855 -1,184
(1,802) (2,225) (1,918) (1,488) (1,736) (1,488)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 -16,438 685,500 -16,438
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (472,060) (1.357e+06)  (472,060)
Observations 391 391 391 68 68 68
R-squared 0.866 0.694 0.866 0.978 0.894 0.978
Number of SIRALAMA 53 53 53 7 7 7

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 7 Amerika Kitasi’'ndan Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlere iliskin ti¢ model
icin regresyon ve anlamlhlik degerlerini icermektedir. Kullanilacak modelin tespiti ile ilgili ilk olarak
Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “HO: Birim etkinin varyansi sifira esittir.” hipotezi test edilmistir. LM
testi sonucunda hipotez kabul edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05). Bu nedenle diger testlere gerek kalmamis
ve tahmin i¢in en kiiciik kareler (OLS) modelinin uygun model olduguna karar verilmistir. Dolayisiyla
Amerika kitasi icin degerlendirmeler OLS modeli iizerinden yapilmaktadir.

Tablo 7 Amerika kitasinin regresyon modellerinin hemen yaninda Tiirkiye turizm talep tahmininin
genel degerlendirmesine iliskin regresyon modelleri de verilmistir. Bu sayede karsilastirma imkani elde
edilmektedir. Ayrica genel degerlendirmede gecerli model sabit etkiler modelidir.

Amerika kitasi tilke grubu i¢in biitiin degisken gruplari igerisinden GSYH, kisi bas1 harcanabilir milli
gelir, gider, reel doviz kuru ve internet kullanan bireyler degiskenleri Tiirkiye'ye yonelik turizm talebi ile
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu degiskenlerden reel déviz kuru %99 giiven araliginda (%1 hata payi),
GSYH ve gider degiskenleri %95 giliven aralifinda (%5 hata pay1), kisi bas1 harcanabilir gelir ve internet
kullanan bireyler degiskenleriise %90 giiven araliginda (%10 hata pay1) anlamlidir. Reel déviz kuru ile ilgili
sonu¢ Dinger ve arkadaslarinin (2015) yaptiklar1 ¢alismanin sonuclari ile de benzerlik gostermektedir.
Ozellikle kisi bas1 harcanabilir gelir ve internet kullanan bireyler degiskenlerine iliskin bulgular oldukca
ilgingtir. Ciinkli bu kisma kadar degerlendirilen iilkeler i¢cin anlamli ¢ikan kisi basi harcanabilir gelir ile
Tirkiye'nin turizm talebi negatif, internet kullanan bireyler ile pozitif iliskiler tespit edilmistir. Burada ise
tam tersi bulgulara rastlanmistir. Ornegin bu iilke grubunda internet kullanan bireyler bir birim arttiginda,
Tirkiye'ye yonelik turizm talebi 1,1 birim azalmaktadir. Amerika kitasi1 icin R? degeri %97’dir.

4. Sonug ve Oneriler

Bir iilkeye yonelik turizm talebini etkileyen cok sayida faktoriin oldugu bilinmektedir. Bu faktorler
turist kabul eden tilke ile ilgili olabilecegi gibi turist gonderen tilke ile ilgili de olabilmektedir. Bu anlamda
ekonomik, sosyal, demografik, cografi, teknolojik ve genel olarak turizm ve seyahat alanlarindaki
gelismelerin ortaya ¢ikardig: faktorlerden biri, bazilar1 veya hepsi birlikte bir iilkeye olan turizm talebini
etkileme giiciine sahiptir. Bu faktoérlerin tamami birlikte disiiniildiigiinde, 6zellikle turist génderen
iilkelerden kaynakl olarak, farkli destinasyonlara olan turizm talebini etkileme karakteri gosterebilecekleri
soylenebilir. Bu calismanin sonucuna gore genel olarak Tiirkiye'ye turist gonderen iilkelere ait ¢ogu
degisken ilgili tilkelerden Tirkiye’ye yonelik turizm talebini etkilemektedir.

Asya kitasinda Tirkiye’'ye yonelik talebi etkileyen herhangi bir faktor tespit edilememistir. Ancak
istatistiksel uyumluluk i¢in analizde devre dis1 birakilan uzaklik, vize uygulamasi, dini inang ve politik
degiskenlerin burada sonuc iiretebilecek diizeyde degiskenler olduklarin1 sdylemek gerekir. Amerika
kitasindan ise Tiirkiye'ye yonelik talebi sadece dort degisken etkilemistir. GSYH ve kisi bas1 harcanabilir
gelir bolgeden Tiirkiye'ye yonelik talebi olumlu etkilemektedir. Bu 6zellikle Avrupa tilkelerinin agirlhikli
oldugu gruplarda negatif ¢cikmaktadir. Ayni sekilde internet kullanimi bolgeden Tiirkiye'ye yonelik talep ile
diger iilke gruplarinin tersine negatif bir iliski gostermektedir. Bu sonug¢ icin mesafe ve cekicilik
unsurlarinin belirleyici olduklar1 séylenebilir.

Bu calisma kapsaminda bazi éneriler getirmek miimkiindiir. ilk olarak Tiirkiye ile ilgili turizm
tanitimlarinda turist gonderen lilkelerin ekonomik gelismislikleri, sosyal refah diizeyleri, cografi mesafe ve
kiiltiirel yakinliklarin dikkate alinmasi gerektigi soylenebilir. Teknoloji kullanimu ile Tirkiye'ye yonelik
turizm talebi arasinda pozitif bir etkilesim s6z konusudur. Burada konu teknoloji liretiminden ziyade
teknoloji kullammudir. Ozellikle iletisim, bilgisayar ve internet konular1 burada én plana ¢ikmistir. Bu
anlamda teknoloji kullanim orani yiiksek turizm talebinin ihtiyac¢larim1 karsilayacak bir politika
ytiriitilebilir. Ornegin e-spor faaliyetleri gelistirilebilir. Tiirkiye’nin uluslararasi turizm pazarinda giiglii ve
kaliteli destinasyon imajina sahip olmasi, harcanabilir geliri yiiksek turist profilinin Tirkiye'yi tercih
etmesini saglayabilir. Bdyle bir imaj ¢alismasi yiiriitiilebilir. Tiirkiye'yi ziyaret eden turistler alisveris
yapmaya meyillidir. Bu anlamda tilkenin hediyelik esya ve alisveris imkanlarinin gelistirilmesi daha fazla
turizm gelirinin elde edilmesini saglayabilir. Tiirkiye’ye turist gonderen iilke gruplarinin ekonomik, sosyal
ve politik birliktelikleri dikkate alinarak en uygun tanitim ve etkinlik faaliyetlerinin yapilmasi iilkeye daha
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fazla turist cekmeye aracilik edebilir. Ayrica uzak iilkelere iliskin 6nemli tanitim faaliyetleri ytriitiilmelidir.
Bu bolgelerden talebi ¢ekebilecek adimlar atilmali ve bunlarin tanitilmasi i¢in faaliyetler ytiriitilmelidir.
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Saglik sektdriinde yer alan orgiitlerin amaclarini gerceklestirebilmeleri, bu sektérde sunulan hizmet
diizeyinin kalitesine, miisterilerin bu hizmetten duyduklari memnuniyete ve hizmeti alanlarla birebir yiiz
yluze iletisimde olan isgdrenlerin gostermis olduklar1 ¢abaya baghdir. Bu siirecte miisteri memnuniyetini
daha da ¢ok arttirmak icin isgérenlerden duygularini da kullanmalar talep edilmektedir. Ozellikle son
yillarda, hizmet sektoériiniin de hizla biiytimesiyle duygusal emek kavrami bir¢ok hizmet alani ve meslegin
vazgecilmez ve yaygin bir bileseni olarak dikkat cekmektedir. Yoneticilerin ve c¢alisanlarin, farklilasan
calisma sartlarina ve orgiit kiltiirlerine hemen adapte olabilmeleri, degisimi yakindan takip edebilmeleri,
icinde bulunulan ortamdan memnuniyet duyabilmeleri ve islerine karsi olusturduklari duygusal baglilik
diizeyini gelistirebilmeleri i¢in kendi duygularini iyi tanimalar1 gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, saglik sektorii ¢alisanlarinin, orgiitlerine olan bagliliklarinin sergiledikleri
duygusal emek iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada kolayda 6rnekleme ydntemi tercih
edilmis ve Amasya ilinde bulunan il Saghk Miidiirliigiine bagh saglik kurumlarinda gorev yapan 343 saglik
calisani alan aragtirmasi kapsamina dahil edilmistir. Oncelikle, arastirmada ele alinan degiskenlerle ilgili
alan yazin incelenmistir. Arastirmada kullanilan veriler, isgoérenlerden veri toplama araci olarak kullanilan
anketlerle elde edilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular orgiitsel baghiligin duygusal emek ve alt
boyutlar1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Calisma, arastirmanin yapildig1 saglik sektoriine,
akademik hayatin aktorlerine ve saglik verileri elde edilen kuruma yoénelik degerlendirme ve 6nerilerle
tamamlanmistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Emek, Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baghilik, Saglik Calisanlari

1 Bu calisma Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalr’'nda 2019 yilinda kabul edilen
“Algilanan etik liderligin duygusal emek tzerindeki etkisinde orgiitsel baghligin aracilik rolii: Saglik
kurumlarinda bir arastirma” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.

147


mailto:gokcen.senel@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8168-1319
https://orcid.org/0000-0001-7327-7148

Senel, G., Aydogan, E. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 8 » Sayi:2 e ss: 147-156

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENTS OF HEALTHCARE SECTOR
EMPLOYEES ON EMOTIONAL LABOR
ABSTRACT

The success of the organizations in the healthcare sector depends on the quality of the service level
provided in this sector, the satisfaction of the customers from this service and the efforts of the employees
who are in direct contact with the users. In this process, employees are asked to use their emotions to
increase customer satisfaction even more. Especially in recent years, with the rapid growth of the service
sector, the concept of emotional labor attracts attention as an indispensable and common component of
many service areas and professions. Managers and employees need to know their emotions well in order to
be able to adapt to different working conditions and organizational cultures, to follow the change closely, to
be pleased with the environment and to develop the level of emotional commitment they create to their
jobs.

The purpose of this study is to reveal the effect of the commitment of healthcare professionals to
their organizations on the emotional labor they exhibit. In the research, convenience sampling method was
preferred and 343 health workers working in health institutions affiliated to the Provincial Health
Directorate in Amasya province were included in the scope of the field study. First of all, the literature
related to the variables discussed in the research was examined. The data used in the research was obtained
through questionnaires used as data collection tool from the employees. Findings of the research show that
organizational commitment is effective on emotional labor and its sub-dimensions.Finally, the study was
completed with evaluations and suggestions for the healthcare sector where the research was conducted,
the actors of academic life and the institution from which the healthcare data were obtained.

Keywords: Emotional Labor, Organizational Commitment, Emotional Commitment, Healthcare
Employees.

Giris

Glintimiizde 6zellikle hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyetinin artan 6nemi ile birlikte, duygusal
emek kullanimina yonelik érgiitsel stratejide 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerde duygusal emek kullanimi,
hizmet kalitesini saglamanin temel kosullarindan biri olarak goriilmektedir. Duygusal emek, ¢alisanin igini
yaparken sergilemekte oldugu rol gerekliliklerinden biri olarak kabul edilmekte ve 6rgiit tarafindan istenen
bazi duygularin gosterilmesine ya da istenmeyen bazi duygularin gizlenmesine yonelik cabalar ifade
etmektedir. Saglik kurumlarinda saglik hizmeti sunan c¢alisanlarin saglik hizmeti alan bireylerle siirekli
olarak etkilesimde bulunmalarindan dolayi, onlarin beklentilerini en iist diizeyde karsilayabilmek igin
duygusal emek davranisi sergilemeleri beklenmektedir. Saghk hizmetlerinden yararlananlarin kendini
glivende ve rahat hissedebilmesi agisindan hizmet sunumu bu sektordeki mesleki aktorlerin is yasaminin
bir pargasi olarak da ele alinmaktadir.

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri ve rekabet giicii elde etmelerinde en énemli kaynak nitelikli
insan giiciidiir. Ozellikle son yillarda, isgérenlerin érgiite uyumu, érgiitiin amac ve hedeflerine odaklanmasi,
is tatmini ve orgiite baglihg yoneticilerin énemle iizerinde durdugu konulardir. Orgiitsel baghhg yiiksek
diizeyde olan isgorenlerin orgiitlerine karsi olumlu bir tutum igerisinde bulunduklar1 arastirmalarda elde
edilen bulgular arasindadir.

Bir calisanin isinden zevk alip almamasi, miisterileri ve is arkadaslarina yaklasimi, onlarla
iligkilerinin diizeyi ve tim bu siireclere etki eden duygusal yonelimi, ¢alisanlarin ise bagliliklarini,
misterilerin memnuniyetini ve dolayisiyla isletmenin performansini etkilemektedir (Steinberg ve Figart,
1999). Calisanlarin, isi yaparken yiiklendikleri duygusal yiik ve gerilim ile sarf ettikleri duygusal
performans, onlarin gosterdikleri duygusal emek olarak ele alinmaktadir. Bu agindan bakildiginda
isgorenlerin hem dogrudan hem de orgiitsel baghlik araciligiyla duygusal emek davranisi sergileyebilecegi
diistiniilmektedir.
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Kavramsal Cergeve
Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik kavramindan ilk kez, 1956 yilinda Whyte “Orgiit insam” adli kitabinda asir
baghligin tehlikelerini dile getirerek s6z etmistir. Whyte, isgéreni sadece 6rgiitte calisan degil ayni zamanda
orgiite ait olan kisi olarak tammlamistir (Whyte, 1956). Orgiitsel baghlk, isgorenlerin yapmis olduklar
islere yonelik sergilemis olduklar1 tutum ve davranislariyla ilgili bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Mowday, Steers ve Porter (1979), o6rgiitsel baghliga ait ii¢ 6zelligin lizerinde durmustur. Bunlar, ¢alisanlarin
orgiitiin kabul ettigi degerleri ve sahip oldugu amaci kabullenmesi, bunlara giiclii bir sekilde inanmasi, érgiit
icin tahmin edilenden daha ¢ok caba harcamasi, orgiit iiyeligini devam etmek icin i¢inde gii¢lii bir istek
duymasi olarak soylenebilir. Orgiitsel baghlik konusunda Meyer ve Allen (1997) yaptiklari calismalarinda,
orgiitsel baghlik kavraminin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar, 6rgiitsel
baglilik ¢alismalarinda ilk 6nce duygusal baglilik ve devam baglhiligini kapsayan iki boyutlu bir 6élgek
hazirlamis, daha sonra ise bu 6lcege normatif baglilik kavramini da ekleyerek 6l¢egi tic boyutu kapsayan bir
duruma getirmislerdir. Yazarlara gore, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagllik boyutu
genelde orgiitle isgoren arasinda bir bag meydana getirsede, bu bagin niteliginin ¢ok daha farkl yollarla
meydana geldigi kabul edilmektedir (Allen ve Meyer, 1990).

Allen ve Meyer (1990) duygusal baghlig: “kisinin orgiit ile 6zdeslesip, 6rgiitsel faaliyetlere istekli bir
sekilde katilmasi sonucu 6rgiite karsi hissedilen duygusal yakinlik” olarak tanimlamaktadirlar. Yiirtittiikleri
calismalarda duygusal baglilik tiiriine sahip olan bireylerin 6rgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna varmislardir. Bu yiizden orgiitlerin gerceklesmesini en ¢ok istedikleri baglilik bi¢cimi duygusal
baghliktir. Bu calismada orgiitsel baghilifin duygusal baglilik boyutu iizerinde durulmustur.

Duygusal Emek

Duygusal emek kavramu literatiire, Hochschild (1983) tarafindan kaleme alinan “Ydnetilen Kalp:
insan Duygularinin Ticarilestirilmesi” kitabi ile girmistir. Bu kitapta Hochschild hostesler iizerinde
gerceklestirdigi bir calismadan bahsetmektedir. Calisma sonucunda hizmet sektort icin fiziksel ve zihinsel
emek kullaniminin yani sira duygularinda kullanildig1 goriilmiistiir. Hoschchild’'in kitabinda duygusal
emek, isini yapan isgorenlerin o is geregi ile sergilemis oldugu duygularinin diger Kkisiler tarafindan
gozlemlenebilecek sekilde diizenlenmesi ve bu dogrultuda yiizsel ve bedensel gésterimde bulunulmasi
olarak tanimlanmistir (Hochschild, 1983). Hochschild, duygusal emegin yiiz ytlize ve viicut ifadeleri olarak
gosterildigini ve gozlemlendigini sdylerken, Rafaeli ve Sutton (1987) ile Wharton ve Erickson (1993) aym
zamanda duygusal emegin, karsilikli iletisim esnasinda isgorenlerin ses tonu ve davranislarina yansiyan her
tirli ¢abay1 da kapsadigini sdylemislerdir. Morris ve Feldman (1996)’a gore, isgorenler ve miisteriler
arasindaki etkilesim sirasinda 6rgiit tarafindan istenen duyguyu ifade etmek i¢in gereken caba, planlama ve
kontroldiir. Wharton (1999), isleri miisterilerle yakindan etkilesim gerektiren isgérenlerin drgiit tarafindan
onaylanmis duygulari sergileme ¢abasi olarak tanimlamistir. Grandey (2000), duygusal ifadelerin, gercek
duygulari bastirip sahtelestirerek orgiitiin beklentileri dogrultusunda degistirilmesi olarak ifade etmistir.

Alan yazin incelendiginde arastirmacilarin duygusal emegi farkli boyutlarda ele aldiklar:
goriilmektedir. Basim ve Begenirbas'in (2012) yapmis oldugu c¢alismasinda; yiizeysel rol yapma,
derinlemesine rol yapma ve samimi duygular olmak iizere ti¢ boyut belirlenmistir. Bu arastirmada bu ii¢
boyut ele alinmistir. Duygusal emek boyutlarinin ilki olan yiizeysel rol yapma boyutunda; isgérenin isin
gerektirdigi duygulardan farkli duygular hissetmesi durumunda o6rgiit tarafindan istenilen davranisi
yadirgamayarak gostermesi s6z konusu olmaktadir (Basbug, Balli ve Oktug, 2010). Bu tiirden bir davranis,
isgorenlerin sergiledikleri duygu gosterimleri, sozlii ve/veya so6zsiiz iletisim elemanlarindan, bir diger
ifadeyle yiiz ifadeleri, mimik ve duruslardan anlasilmaktadir (Ozgen, 2010). Duygusal emek boyutlarinin
ikincisi, derinden rol yapma boyutudur. Bu boyutta, isin gerektirdigi duygularla kendi i¢cinde hissettigi
duygular arasinda geliski yasayan isgorenin karsi tarafa istenilen duygulari verebilmesi i¢cin duygusal ¢aba
sarf etmesi 6n plana ¢ikar. Bu durum alan yazinda “derin davranis” olarak kavramsallastirilmistir. Derin
davranista bulunan isgéren, duygularini isin gerektirdigi sekilde hissedebilmek i¢in ¢aba harcamaktadir.
Baz1 durumlarda isgdrenin kendi hissettigi duygulariyla isinin gerektirdigi duygularin uyumlu olmamasi
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s6z konusudur. Hochschild’a (2003) gore; isgoren, isin gerektirdigi duygusal davranislar sergileyebilmek
icin kendi gercek hislerini bastirmak durumunda kalip derin davranis boyutunu secer. Duygusal emek
boyutlarindan ti¢iinciisii, samimi duygular boyutudur. Ashforth ve Humprey’in (1993) gelistirdigi ve daha
sonra Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005), ¢alismalariyla katkida bulunduklari samimi duygular,
Hochschild'in (1983) iki boyutlu yaklasimina ek olarak duygusal emek yaklasimina ilave edilerek
zenginlestirilmistir. Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢eye de uyarlamasi yapilan calismada da
liclincli boyut olarak ele alinan samimi duygular boyutunun, son zamanlardaki ¢alismalarda da siklikla
kullanildig1 gérilmektedir. Ashforth ve Humprey'e (1993) gore, samimi duygular; isgérenlerin, orgiitte bir
hizmet verirken gercekten hissederek sergilemis olduklar1 davranislardir.

Orgiitsel Baghihigin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi

Duygusal baghlik isgorenin orgiite kars1 duygusal agidan baglanmasi, 6rgiiti ile biitiinlesmesi ve
orgiite katihmi olarak bilinmektedir. Orgiitiine kars1 duygusal baghlig: yiiksek olan isgérenler kendileri
istedikleri i¢in 6rgiitiin bir parcasi olmaya devam etmektedirler (Allen ve Meyer, 1990; Allen ve Meyer,
1996; Meyer ve Allen, 1991; Yousef, 2000). Duygusal olarak orgiitiine baghlik duyan bir ¢alisanin is
hayatindaki degisimleri yakindan takip etmesi, mesleki akademik ve aktiiel yayinlar izlemesi, kongre,
sempozyum ve konferanslara katilmasi, kariyer secimiyle baglantili derneklere katilmasi, bunlarda rol
almasi1 ve yonetim gorevlerinde bulunmasi kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak hissetmeyen bir baska
calisana gore daha giicliidiir. Buna gore orgiite katilimin doyurucu olmasi halinde duygusal baghiligin
meydana gelmesi beklenmektedir (Giil, 2018).

Duygusal emek kavraminin bireysel ve orgiitsel alandaki etkileri gittikce artmaktadir. Glinlimiizde
basar1 odakl érgiitlerin 6nem verdigi konularin baslicalari, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi gelmektedir. Orgiitlerin daha etkili, verimli ve kaliteli hizmetler sunabilmeleri igin isgérenlerin
orgiitlerine yonelik tamamen goniilliiliik esasina dayali fayda saglamalar icin duygu gosterimlerinde o
orgiite onemli degerler katabilecegi diistiniilmektedir. Yoneticiler isgorenlerin duygularina yoén vermek
suretiyle bir beklenti icerisine girerek isgorenlerin duygularinin ekonomik degere déniismesini saglamayi
amaglamaktadirlar. isgérenlerde yoneticilerinin bu beklentisi karsihfinda, érgiite yaptiklari hizmet
stirecinde kendilerinden beklenen ve gorevleri geregi duygu gosterimlerinde bulunmaktadirlar. Bu
baglamda, hizmet sektdéri isgorenlerinin fiziksel ve zihinsel gayretlerinin beraberinde duygusal ¢aba
gostermeleri, onlarin basarilari ve dolaysiyla 6rgitiin etkinligi ve verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Calisanlarin beklentileri ile orgiitiin hedef ve degerlerinin benzer olmasi is gorenlerin goziinde o6rgiiti
degerli kilacak ve bu ydonde dogru adimlar atmalarina sebep olacaktir (Yilmazer ve Eroglu, 2010). Turhan
(2018) yapmis oldugu ¢alisma da otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin drgiitsel baghliklari ile duygusal
emek kullanimlar1 arasindaki iliskiyi arastirmis, orgiitsel baghlhigin duygusal emegin artmasinda etkili
oldugu sonucunu bulmustur. Deliveli (2018) yapmis oldugu arastirmasinda elde edilen bu sonuglara gére
dgretim elemanlarinin duygusal emekleri arttikga drgiitsel baghliklarinin da artacagini séylemistir. Ozgiiles
(2017), Eskisehir ilinde faaliyet gosteren yerel 6zel hastanelerde ve tip merkezlerinde goérev yapan 264
saglik calisani tizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma ile
ise baghlik arasinda negatif bir iliski bulmustur. Derinden rol yapma ve samimi duygular boyutlarinin ise
baglhlik ile arasinda pozitif istatistiki olarak anlaml sonuglari ¢ikmistir.

Saglik hizmetlerinin insan saglifina hizmet veren yasamsal bir fonksiyon olmasi nedeniyle saghk
calisanlarinin orgiitsel baghliklarinin yiiksek olmasi ¢ok fazla 6nem tasimaktadir. Calistigi kurumunu,
yaptigl isi ve orgiitsel diizeyini benimsemeyen ¢alisan ile isini severek yapan, kurumuna, gérev yaptigi
birimine bagh ve kendisini oraya ait hisseden saglk calisanlarinin gosterecekleri performans arasinda
onemli derecede farkliliklar olusmaktadir. Ozensiz, dikkatsiz, halinden memnun olmayan davranislarla
hastalara dogrudan hizmet veren saglik calisanlarinin vakalarda telafisi miimkiin olmayan sonuglara sebep
olabilmektedir. Bu ylizden calisanlar arasinda orgiitsel baghlik oranlarinin géz 6niinde bulundurulmasi
biiyltik 6nem arz etmektedir Bu baglamda, alan yazindaki dnceki arastirma bulgular1 ve arastirmada
inceleme konusu yapilan degiskenlerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Orgiitsel baghihgin duygusal baghlik boyutu duygusal emegi anlamli olarak etkiler.
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Hia: Orgiitsel baghligin duygusal bagliik boyutu, duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutunu
anlaml olarak etkiler.

Hip: Orgiitsel baghhigin duygusal baghlik boyutu, duygusal emegin derinden rol yapma boyutunu
anlamli olarak etkiler.

Hic: Orgiitsel baghiligin duygusal baghlik boyutu, duygusal emegin samimi duygular boyutunu anlamli
olarak etkiler.

Yontem

Bu arastirmada verilerin incelenmesinde korelasyonel arastirma modeli kullanilmistir. Bu model,
arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki nedensel iligkiyi ele almakta ve bu sebeple s6z konusu
iliskilerin testinin yapilabilecegi katilimcilardan degiskenlere ait olcekler vasitasiyla kolayda ydntem
kullanilarak veriler elde edilmistir. Analiz safhasinda, her bir degiskene ait dogrulayici faktor analizi (DFA)
SPSS AMOS kullanilarak yapilmistir. Degiskenler arasi iligkileri ortaya ¢ikarmak igin koreldasyon analizi,
varsayimlari sinamak i¢in basit regresyon analizi uygulanmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Gelistirilen Hipotezler

Hi Duygusal Emek

Orgiitsel Baghhk D.RY

Duygusal Baglihk sz Tt > Y.RY
=~ ~ ch

Katilimcilar

Calismanin evreni; Amasya ilinde bulunan, Saglik Bakanligina bagh Saglik Kuruluslarinda gorev
yapan saglik ¢alisanlari olarak belirlenmistir. Arastirmada evrenin tamamina ulasmak, zaman ve maliyet
acisindan kisitlar yaratmaktadir. Aralik 2018 tarihinde elde edilen verilere gére Amasya’da saglik
kurumlarinda ¢alisan saglik personeli sayis1 1480’dir. Calismanin niteligi goz oniine alinarak, 6rneklem
say1s1, %95 giivenirlik ve %5 hata pay ile tespit edilmistir. Bu durumda gerekli érneklem sayisi yaklasik
305 oldugu tespit edilir. Ankette fazla sayida soruyu yanitlamayan ya da isaretlemeleri alt veya list
degerlerde toplanan veriler analizden ¢ikarilmis, analizlere 343 kisilik bir 6rneklem lizerinden devam
edilmistir.

Arastirmaya katilan 343 kisiden 185’i (%53,9) kadin iken, 158'i (%46,1) erkektir. Arastirmaya
katilan personelin 401 (%11,7) Doktor, 92’si (%26,8) Hemsire-ebe, 53’ii (%15,5) memur, 10’'u (%2,9) Sef,
32’si (%9,3) teknisyen, 20’si (%5,8) Sekreter ve 56’s1 (%16,3) hastanede baska islerde gérev yapmaktadir.

Ol¢iim Aracglan

Duygusal Emek Olcegi: Kruml ve Geddes'in (2000), Grandey (2003) ve Diefendorff ve digerleri
(2005) tarafindan, duygusal emek 6l¢eklerinin ilgili maddelerinin alinarak uyarlanmasi ve bazi maddelerin
ise gelistirilmesi ile meydana getirilmistir. Olcek, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi
duygular olmak iizere ii¢c boyutu kapsamaktadir. Olcegin orijinal giivenilirlik katsayilari; yiizeysel rol yapma
boyutu i¢cin Cronbach Alpha 0,92, derinden rol yapma boyutu i¢cin Cronbach Alpha 0,85 ve samimi duygular
icin ise Cronbach Alpha 0,83‘tiir (Diefendorff vd.,, 2005). Olgegin Tiirkce uyarlamasi, giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilmistir.
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Orgiitsel Baghlik Olgegi: Meyer ve Allen’in (1984) ii¢ boyutlu 6rgiite baghlk 6lgegi kullamlmstir.
Tirkiye’'de literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan ve kabul géren bu 6lcek (Wasti, 2000; Saridede ve
Doyuran, 2004; Coép, 2008; Polat ve Ugurlu, 2009) duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baghlik
olmak tizere ii¢ boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. Her boyutta 6 madde yer almaktadir. Olgegin orijinal
giivenilirlik katsayilar1 duygusal baghlik boyutuna iliskin Cronbach Alpha 0,92, devam baghlig1 boyutuna
iliskin Cronbach Alpha 0,79 ve normatif baghlik boyutuna iliskin Cronbach Alpha 0,80 olarak verilmistir.
Bizim yaptigimiz arastirmada 6l¢egin sadece duygusal baglilik alt boyutu ele alinmistir. Cronbach Alpha
katsayisinin 0,75’in lizerinde gerceklesmesi, 6lcegin yliksek seviyede giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan élgeklerin tiimii 5’li Likert tipindedir. Ol¢ek araliklari orijinal
formlarina sadik kalinarak “1- Tamamen katiliyorum” ve “5- Hi¢ katilmiyorum” seklinde kodlanmistir.

Tablo 1. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlikleri i¢in Cronbach's Alpha katsayis1 bulgular:

Olgekler Madde sayisi | Cronbach's Alpha katsayisi
Yiizeysel rol yapma 6 ,926
Derinden rol yapma 4 ,849
Dogal duygular 3 ,872
Duygusal emek 6l¢egi 13 ,855
Duygusal baghilik élcegi 6 ,758

Ankette kullanilan o6l¢eklerin alt boyutlariyla birlikte giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 1'de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore dlgeklerin giivenirlikleri “Gelistirilen dlgek/test yiiksek giivenirlige
sahiptir” olarak bulunmustur.

Yapisal esitlik modeli ile yapilan DFA neticesinde her iki 6lcege ait kabul edilebilir sinirlar icinde
bulunan uyum iyiligi degerleri ise Tablo 2’dedir.

Tablo 2. DFA Sonucunda Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Indeks x2/df GFI CFI RMSEA
Duygusal Baghlik 3,774 0,979 0,973 0,090
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,95 >0,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri 3<(x?/sd)<5 >0,90 >0,90 <0,08

Arastirma Bulgulari

Arastirmada katilimcilarindan elde edilen veriler ile ilk olarak duygusal baglilik, duygusal emek ve
duygusal emek alt boyutlarina yonelik ortalamalara, standart sapmalara ve mevzu bahis degiskenlerin
birbirleri ile olan korelasyonlar1 incelenmistir. Tablo 2’de ilgili analiz sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve ilgili Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Ortalama S.Sapma 1 2 3 4
1.Duygusal Baghlik 3,31 0,847 1 ,162 ,285 ,207
2.Yiizeysel Rol Yapma 2,44 1,132 ,162 1 ,342 -, 109
3.Derinden Rol Yapma 3,30 1,013 ,285 ,342 1 ,356
4.Samimi Duygular 3,94 0,890 , 207 -,109 ,356 1
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Tablo 3’deki korelasyon bulgularina gore; duygusal baglilik ile duygusal emegin yiizeysel rol yapma
boyutu (r=0,162; p<0,01) ile arasinda istatistiksel a¢idan anlamli, pozitif ve diisiik dereceli bir iliski,
derinden rol yapma boyutu (r=-0,285; p<0,01) ile arasinda istatistiksel acidan anlaml, pozitif ve diisiik
dereceli bir iliski ve samimi duygular boyutu (r=0,207; p<0,01) ile arasinda istatistiksel acidan anlamli,
pozitif ve diisiik dereceli bir iliski goriilmektedir.

Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki § katsayilari, standart hata, p ve R2 degerleri Tablo
3’de sunulmustur.

Tablo 4. Duygusal baghiligin duygusal emek iizerindeki etkisi

Degiskenler r.k s.r.k t p R R? B F p
Yiizeysel

g;gfl‘l‘ial —>|  Rol 0,216 | 0,162 | 3,027 | 0,000 | 0,162 | 0,026 | 0,023 | 9,160 | 0,000

Yapma
Duveusal Derinden
8 —> Rol 0,341 | 0,285 | 5,490 | 0,000 | 0,285 | 0,081 | 0,079 | 30,140 | 0,000
Baglilik ey

Duygusal Samimi | 0,217 | 0,207 | 3,900 | 0,000 | 0,207 | 0,043 | 0,040 | 15,211 | 0,000
o —>
Baglilik Duygular

Aciklayial degisken (bagimsiz degisken) duygusal baglilik, aciklanan degisken (bagimli degisken)
duygusal emegin li¢ boyutu alinarak olusturulan dogrusal regresyon modeli Tablo 4’de verilmistir. Yapilan
ANOVA testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayisi
(diizeltilmis) 0,023 olarak hesaplanmistir. Buna gore yiizeysel rol degiskenindeki degiskenligin %2,3"i
dogrusal regresyon modeli aracigiyla duygusal baghlik degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Agiklanan
degisken (bagimli degisken) derinden rol alinarak olusturulan dogrusal regresyon modeli icin yapilan
ANOVA testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayisi
(diizeltilmis) 0,079 olarak hesaplanmistir. Buna gore derinden rol degiskenindeki degiskenligin %7,9'u
dogrusal regresyon modeli aracigiyla duygusal baghhk degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. A¢iklanan
degisken (bagimh degisken) samimi duygular alinarak olusturulan dogrusal regresyon modeli i¢in yapilan
ANOVA testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayisi
(dlizeltilmis) 0,040 olarak hesaplanmistir. Buna gére samimi duygular degiskenindeki degiskenligin %4'ii
dogrusal regresyon modeli aracigiyla duygusal baghlik degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuclar
cercevesinde, duygusal baghlik ile duygusal emek iligskisine yonelik kurulan Hipotezi, Hipotezia, Hipotezib
ve Hipotezic kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Saglhik kurumlarinin sundugu hizmetlerin basinda fedakarlik, moral, 6zveri, tatmin, motivasyon,
baghlik gerektiren bir orgiitsel anlayis hakimdir ve ayni zamanda salt saglik hizmeti vermenin 6tesinde
hizmet verirken psikososyal iliskiler sunmasi gerekmektedir. Emek yogun hizmet sunan hastanelerde
insana odaklanan ve insan iliskilerine dayanan bir hizmet iiretilmesi sebebiyle isgérenlerin érgiitlerine olan
aidiyet ve baghlik hislerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Doktordan hasta bakicisina kadar tiim saglk
isgorenleri orgilitsel baghlik diizeyinin yiiksek olmasi, hizmet verilen Kkisilere veya hastalara olan
tutumlarini olumlu yénde etkilemektedir. Bu kapsamda orgiitsel baghlig: yiiksek saglik isgérenlerine sahip
hastanelerin daha iyi ve kaliteli hizmet vererek hasta memnuniyetini artirdiginin bahsedilmesi miimkiindiir
(Gil, 2018). Yapilan arastirmada, saglik calisanlarinin orgiitsel baghliklarinin duygusal emek kullanimi
izerindeki etkisi arastirllmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin sonuglari, duygusal baghligin duygusal emegin
ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi duygular boyutlarini anlaml olarak etkiledigini
gostermistir. Ayrica elde edilen sonuclar, 6rgiitsel bagliligin duygusal emegin bir ardili olduguna isaret
etmektedir.

Bu calisma sonucunda ulasilan bulgulara gore, daha sonra yapilacak arastirmalara zemin olusturmak
ve yon gdstermek amaciyla arastirmacilara bazi 6neriler sunulabilir. Bu baglamda, arastirmada duygusal

153



Senel, G., Aydogan, E. Yorum-Yénetim-Yéntem Cilt: 8 ® Sayi:2 o ss: 147-156

baglilik gibi olumlu bir degiskenin duygusal emek tizerine etkileri konularini iceren ¢alismalarin olduk¢a
sinirll diizeyde oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla duygusal emek arastirmalarinin olumlu ve olumsuz
onciillerle orgiitsel davranis alanindaki farkli yaklasimlar ile ele alinarak alan yazina katki saglanabilecegi
ve Orgiit paydaslarina da 1sik tutabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica farkli meslek gruplarinda
uygulanabilecek ¢alismalarla konu hakkinda kapsayici meta analizlere doniistiiriilebilir ve daha
genellenebilir sonuglara ulasilmasi miimkiin olabilecektir. Arastirma verilerinin yaninda ¢alisma baz
sinirliliklar da mevcut bulunmaktadir. Arastirmanin katilimcilarinin Amasya’daki saglik kurumlari
isgorenlerinden olusmasi nedeniyle arastirma bulgular1 dogal olarak, katiimci 6zellikleriyle sinirh
bulunmaktadir. Bunlarin yaninda, elde edilen veriler katiimcilarin yalnizca kendi degerlendirmelerinden
olustugundan, ortak ydntem varyanst ve sosyal begenilirlik smirhiliklar,, ¢alisma sonuglarinin
degerlendirilmesinde gz 6niinde bulundurulmalidir.
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0z

Yiizyillar boyunca Tiirk yonetiminde kalmis olan Balkan uluslari, Tiirk kiltiir ve edebiyati ile derin
bir etkilesim icerisinde olmustur. Fatih Sultan Mehmet'in bolgeyi fethetmesiyle (1463) kitlesel olarak
Islamiyet'i kabul eden Bosnalilar, bir yandan kendi milli edebiyatlarini siirdiirmiis, diger yandan da basta
Tirkce olmak tlizere Dogu dillerinde yeni bir edebiyat olusturmuslardir. Bu ¢alismada, Avusturya-
Macaristan dénemindeki (1878-1918) Bosna-Hersek'te ¢ikarilan “Bosanska Vila” (“Bosna Perisi”)'n 1885-
1914 yillan arasindaki sayilarinda yer alan Tiirkgeden Sirpgaya yapilmis siir gevirileri ele alinacaktir.
Yapilan cevirilerin Servet-i Fiin{in siiri lizerine yogunlastig1 goriilmustir. Bu ¢calismada da tespit edilen on
bes siirden on bir siirin terclimeleri, ¢eviribiliminin gereklilikleri ve siir biliminin estetik unsurlar goz
oninde bulundurularak bir incelemeye tabi tutulacaktir. Ayrica ¢evirmenin sairin isliibu tizerindeki
tasarrufu, kelimeleri se¢imi, sairin imge diinyasini ne 6l¢iide degistirdigi ve ahengi hangi 6l¢tilerle sagladigi
gibi sorunsallar iizerine yogunlasarak, siir terciimelerinin c¢eviribilimi agisindan nerede durduklar
sorgulanmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar kelimeler: “Bosanska Vila” mecmuasi, Servet-i Fiinun siiri, ¢eviribilimi, siir bilimi, Bosna-
Hersek.

FIRST SERBIAN MAGAZINES PRINTED IN SERBIAN IN BOSNA AND HERZEGOVINA POEMS IN
“BOSANSKA VILA” (“BOSNIAN FAIRY”, 1885-1914) THE TRANSLATION OF THESE POEMS IN
TURKISH LITERATURE AND ANALYSIS OF THESE POEMS

ABSTRACT

Turkish culture and literature has been in deep interaction with the Balkan nations that have
remained under Turkish rule for centuries. With the conquest of the region by the Sultan Fatih (1463), the
Bosnians, who accepted Islam as a mass, maintained their national literature on the one hand and created
a new literature in the Eastern languages, especially Turkish. In this study, the journal published in Bosnia-
Herzegovina during the Austro-Hungarian period (1878-1918) “Bosanska Vila”-“Bosnian Fairy”. In
addition, a research was conducted on poetry translations from Turkish to Serbian in “Bosanska vila”
magazine published between 1885-1914. It was seen that the translations were concentrated on Servet-i
Flinun poetry. The translations of eleven poems from fifteen poems identified in this study poems identified
in this study were subject to an examination considering the requirements of the science of translation and
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the aesthetic elements of the science of poetry. In this study, the attempt is to question where poetry
translations stand in terms of translation studies by focusing on the problems of the translator such as
saving on the poet's style, choosing the words, how the poet changes the image of the world, and by which
measures to provide harmony.

Keywords: “Bosnian Fairy” magazine, Servet-i Fiinun poetry, translation science, poetry science,
Bosnia and Herzegovina.

Giris

Bu calismada, Avusturya-Macaristan donemindeki (1878-1918) Bosna-Hersek'te c¢ikarilan ve
eglence unsurlari da barindiran edebi ve didaktik nitelikli mecmualardan biri olan “Bosanska Vila” (“Bosna
Perisi”)'n 1885-1914 yillar1 arasindaki sayilarinda yer alan Tiirkgeden Sirpgaya yapilmis siir cevirileri ele
alinacaktir. ilk sayis1 16 Aralik 1885, son sayis1 30 Mayis 1914 tarihinde basilmis olan “Bosanska Vila”,
Saraybosna’da Kiril alfabesiyle?, 30x23 cm boyutlarinda ve 1892 (cilt VII) yilina kadar on bes giinde bir
nesr olunmustur. 1 Ocak 1892 (cilt VII, say1 1) yilindan itibaren, 1909 (cilt XXIV) yilindaki 20 Mart tarihli 7.
saylya kadar ayda li¢ defa yayimlanmistir. 30 Mart 1909 (cilt XXIV) tarihli 8. sayidan 30 Mayis 1914 (cilt
XXIX) tarihli 10. sayiya kadar tekrar on bes giinde bir basilmistir. Her cildin sayilar1 yeniden
numaralandirmistir. Her sayi1 on alt1 sayfadan olusmaktadir. Fakat 1901 (Cilt XVI) - 1904 (Cilt XIX) yillar1
arasinda yayimlanmis sayilar yirmi sayfa olarak basilmistir. Ayrica, mecmuanin her sayisinin bir eki de
bulunmaktadir. 1885-1914 yillar1 arasinda yaklasik otuz yil yayimlanan bu mecmuanin toplam 478 sayisi
bulunmaktadir.

0 dénemde, diger tiim Sirplarin yaptigi gibi, “Bosanska Vila” da, bir Sirp mecmuasi kimligiyle, Bosna-
Hersek'in topraklarinin aslinda Sirbistan’a ait oldugu fikrini savunmustur. Buna gore, Bosna-Hersek'te
yasayan halk, tamamen Sirp milletine dahildir ancak bu halk ti¢ farkli mezhepten? olusmustur. Mecmua,
Bosna-Hersek’teki Hirvatlarin varligini ve Hirvat adini tamamiyla ve agik¢a reddetmistir. Ayrica, Sirplarin
Hirvatistan’a ait Dubrovnik sehrini ve Dalmacija (Dalmagya) boélgesinin bir kismini sahiplenmesini istemis,
Sirplarin bu topraklar iizerinde tarihsel haklarinin olduguna inanmistir (Krusevac, 1978: 318).

“Bosanska Vila” mecmuasinin yazi kadrosu, mecmuanin onuncu yili serefine yapilan anma
programinin ardindan, 30 Aralik 1895 tarihli 23-24 sayilarda basilan ve o giine kadar basilmis metinlerle
ilgili istatistiki bilgiler iceren metinde, 546 siir (bunlardan 484’t telif ve 62'i terciime edilmis siir)
bulunmaktadir, bunlardan 515 tanesi halk siiridir (450’si kadin ve 59’u kahramanlik temali). Tiirkceden
Sirpgaya yapilan cevirilerin Servet-i Fiin{in siiri lizerine yogunlastig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada da tespit
edilen on bes siirden on bir siirin terclimeleri, ¢eviribiliminin gereklilikleri ve siir biliminin estetik unsurlari
goz onlinde bulundurularak bir incelemeye tabi tutulacaktir. Bu g¢alismanin amac, siir g¢evirisindeki
zorluklar1 anlatmak kadar, sair-gevirmenlerin gevirileri 1s181nda siir ¢evirisindeki olasiliklar1 irdelemek ve
bu olasiliklar ¢eviribilimin bakis acisindan degerlendirmektir. "Bosanska Vila” mecmuasinin mevcut tiim

1 Osmanli déneminde Bosna ve Hersek eyaletinde Bosnali Miisliimanlarin konustuklar1 dil Bosna dili olarak
adlandiriliyordu. Avusturya-Macaristan yodnetimi sirasinda, 1907 yilina kadar kullanilan dil resmen bu sekilde
tanimlandi. 1907 yilinda Sirpga-Hirvatca resmi eyalet dili olarak kabul edilmistir. Fakat Misliimanlarin dillerini
“Bosnak dili” olarak tanimlamalarina miisaade edilmistir. Bosnali Miisliimanlar, on altinci ylizyilin ortalarindan on
dokuzuncu yiizyilin ortalarina kadar “Bosancica” olarak bilinen yazi dili kullandilar ve pek ¢ok eseri dogu dillerinde
(Arapga, Farsca ve Osmanlica) kaleme aldilar. Ote yandan Miisliimanlar “Alhamijado” (Arap alfabesiyle yazilan, fakat
okunusu Bosna dili metinler) denilen bir literatiir de gelistirmislerdir. Bunun yaninda Kiril ve Latin alfabelerini
kullanmaya baslamislardir (Babuna, 2000:16). “Bosanska Vila” mecmuasi Sirpga basiliyordu. Sirpga ise bugiin oldugu
gibi o glinlerde de Kiril alfabesi ile yazilmaktaydi. Bu nedenle calismamizin “Bosanska Vila’dan bahseden ileriki
boéliimlerinde Bosna dili ifadesi yerine Sirpea kullanilacaktir.

2 “Bosnali Miisliimanlarin kékeni, “Sirp edebiyatinin babasi” olarak anilan Vuk Karadzi¢'in 1849 yilinda yayimlanan
“Srbi svi i svuda“ (“Hepsi Sirp ve her yerdeler”) adli makalesinden sonra tartismali bir konu halini almistir. Karadzi¢,
sadece Bosnali Miisliimanlari, Miisliiman Sirplar olarak tanimlamakla kalmamis, Hirvatlar1 da Katolik Sirplar olarak
degerlendirmistir. 19. yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan Sirp ve Hirvat ulusal hareketleri de Miisliimanlar1 ayr1 bir
ulus olarak kabul etmemis ve Miisliimanlarin kéken olarak Sirp veya Hirvat olduklar1 goriiniisinii yaymislardir. Bosna
ve Hersek'i Sirbistan’a ya da Hirvatistan’a baglamaya ¢alisan bu hareketler, Miisliimanlar1 kazanarak Bosna halki
icerisinde ¢ogunlugu elde etmeyi amaglamaktaydi.” (Babuna, 2000: 1).
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sayilar1 tarandiktan sonra ¢alisma konusu ile ilgili siirler3 bulunduklar1 sayilara gore asagidaki tabloda
kronolojik olarak gosterilmistir:

Tablo 1. “Bosanska Vila”da yer alan siir cevirileri*

S-am.n Cev1_rm‘enm Siirin Baghg1 Cilt Yil Say1 Sy
Ismi Ismi numarasl
Halid Ziya 2
Usaklgil, Tﬁi‘;rsp;g;\g? 1z turske lirike (Tiirk Lirik'inden)
Tevfik Fikret ve M'ilan D “Covjek” (“Insan”), “Vete” (“Aksam”) ve XXVI 1911 3 36
ve Mehmet Baii¢ ’ “Borba za zivot” (“Yasamak Kavgas1” )
Emin )
Tevfik Fikret N.T. Kagikovié 1z turske lirike (Tiirk Lirik'inde)
ve Halid Ziya T. Petrovi¢ ve Ljubav ZIV?tH .( Yz:\sad}lkga ),,’ ],ecvlnfa XXVI 1911 5 68-69
Usaklgil Prilepance uspomena” (“Bir Hatira”) ve “Secas li
5 se?” (“Hatirlar misin?”)
. M i zin 1z turske lirike (Tiirk Lirik'inden)
TeVﬁk.Flkl.«et Uros S'. Ruzicic “Utoiste srca” (“Asiyan-1 Dil”) ve “Tuzni
ve Halid Ziya ve Milan D. e . P XXVI 1911 11-12 166
Usakhgil Baji¢ jecaji” (“Enin-i Gam”) ve “Pjesnik
4 (“sair”)
Tevfik Fikret, 1z turske lirike (Tiirk Lirik'inden)
ve Halid Ziya G. Ruzi¢i¢ “Buda” (“Buddha”), “Jedna dusevna XXVI 1911 24 363
Usakhigil potreba” (“Bir Ruh ihtiyac1”)

Calismada kullanilan yontem icin, su baskilar esas alinmaktadir: Cetin, N. (2013), Siir Céziimleme
Yéntemi, Ankara: Oncii Kitap, Rakova, Z. (2016), Ceviri Kurami, gev. Yusuf Polat, Ankara: Cevirmenin Yayini
ve Wellek, R, Warren, A. (2011), Edebiyat Teorisi, istanbul: Dergah Yayinlari.

3 “Bosanska Vila”da Dogu dillerinden Sirpgaya terciime edilmis on bes siir tespit edilmektedir. Tiirk edebiyatindan
cevrilmis on dort siir bulunmaktadir. Bunlardan Tevfik Fikret, Ziya Usakligil gibi o ddnem 6ne ¢ikan Tiirk sairlerinin
siiri ve Nigdr Hanim'in iki siiri dogrulanmaktadir. “Bosanska Vila”da Nigar Hanim'in 1899 tarihli beraber basilmis 17
ve 18. sayilarda yayimlanmis “Anne Sevgisi” anlamina gelen “Materinska ljubav” isimli siiri ve ayni senede yayimlanmis
24. sayida basilmis “Daima Severim” anlamina gelen “Ljubim uv’jek” isimli siiri, Mustafa Kijazim mahlasini1 kullanan
Musa Cazim Cati¢ tarafindan terciime edilmistir. Kapsaml bir saha arastirmasina ragmen Nigar Hanim hakkidaki
literatiirde bu siirlere rastlanmamistir. Konuyla ilgili olarak su kaynaklar taranmistir: Nigdr Hanim - Toplu Siirler, haz.
Refika Altinkula¢ Demirdag (Salkimsoégiit Yaymevi, Erzurum, 2015); Sair Nigdr Hanim, Nazan Bekiroglu (iletisim
Yayinlari, istanbul, 1998) ve Meri¢ Kurtulus'un 2011 yihinda fhsan Dogramaci Bilkent Universitesinde savundugu
yliksek lisans tezi olan Osmanl Siirinin Modernlesme Stirecinde Kadinin Dogugsu: Nigdr Hanim'in Siirlerinde Disil Soylem
Uretimi'dir. Ayrica, su yiiksek lisans tezler de okunmustur: Hale Giirbiiz tarafindan Ankara Universitesinde 2001 yilinda
savunulan Hamimlara Mahsiis Gazete yiiksek lisans tezi, Arzu Seyda tarafindan Ankara Universitesinde 2003 yilinda
hazirlanillan Hanimlara Mahsts Gazete (101-200) yiiksek lisans tezi ve ayni iniversitede 2004 yilinda Aybala Ar
tarafindan c¢alisilmis Hanimlara Mahsis Gazete (201-300) yiliksek lisans tezidir. Bunun yani sira
http://www.servetifunundergisi.com/author/nigar-hanim/ ve http://www.servetifunundergisi.com/author/uryan-
kalp/ (1 Subat 2020) sayfalarinda bulunan Nigar Hanim'in siirlerine bakilmistir. “Bosanska Vila” da tespit edilmis ve
¢evrilmis Nigar Hanim'in "Anne Sevgisi” ve "Daima Severim” adl siirleri bu kaynaklarda bulunmamistir. Dolasiyla
karsilastirilacak cevirilerde bu iki siire yer verilmemistir. Ayrica, “Bosanska Vila”nin 1898 seneli 2. sayisinda bulunan
“Iskrice iz Isto¢ne knjizevnosti” (“Dogu Edebiyati’'ndan Kivileimlar”) bashg: altinda Riza Bey Kapetanovi¢'in terciime
ettigi basliksiz bir siir yayimlanmistir. “Iskrice iz Isto¢ne knjizevnosti” (“Dogu Edebiyati'ndan Kivilcimlar”) bashginda
“Dogu Edebiyati'ndan” ifadesi bulundugundan Tiirk, Arap veya Fars Edebiyatindan bahsedildigi diistiniilmektedir. Siirin
kaynak dili ve sairin ad1 bilinmedigi i¢in kaleme alinmamaktadir. Bunun disinda Bosanska Vila'da ¢alisma konusu ile
ilgili tespit edilmis Celal Sahir Erozan'in “Umrla Je Moja Ljubav* anlamini tasiyan “Askim Oldii“ adh siiri bulunmaktadir.
Orjinal metni bulunmadigt i¢in bu siir de ¢alisma disinda kalmistir. 15 Mart 2020 tarihinde,
https://archive.org/search.php?query=erozan web. sayfasinda bulunan Celal Sahir Erozan'in su kitaplarina
bakilmistir:  Siyah Kitap, Buhran, Halka Dogru, Kirdat-i Edebiyye. Ayrica konuyla ilgili olarak Dr. Nesrin Tagizade
Karaca’'nin 1992 yilinda yayimlanan Celal Sahir Erozan adl kitab1 incelenmistir.

4 Bu makale, 26 ve 27 Ekim 2019 tarihli 9. Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresinde kabul edilen “Bosna-Hersek'te
Sirpca Basilmus i1k Sirp Mecmuasi “Bosanska Vila” (“Bosna Perisi”, 1885-1914)’da Tiirk Edebiyatindan Terciime Edilmis
Siirlerin Degerlendirmesi” adli bildirinin devami sayilabilir. Bildirinin genisletilmis 6zeti, 9. Balkanlarda Sosyal Bilimler
Kongresi Genisletilmis Ozetler Kitabinda (s. 311-313) yer almustir. Ayrica, bu bildiride siir estetigi ve ceviri bilimi
acisindan ancak Tevfik Fikret'in “Enin-i Gam”, “Asiyan-1 Dil” ve “Buddha” siirleri incelenmistir.
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Siir cevirisi, ¢eviri sorunlar1 arasinda 6zel bir yere ve zorluga sahip tiirlerden biridir. Ciinki siir,
‘dilbilimsel gosterilen’ anlaminda bakildiginda diizyazinin karsitidir. Siirsel olmayan diiz yazida, gosteren
ve gosterilen iliskisi aynidir. Yiizey yapida yapilan okuma ile anlam ortiisiir. Yazarin metne ytkledigi belli
bir anlam vardir ve okuyucu verilmek istenen iletiyi dogrudan alir. Ancak siirde bir gdsterenin birden ¢ok
gosterileni olabilir. Bunlara ragmen bir siiri hakim oldugumuz bir yabanci dilde okuyup zevk almamiz
miimkiindir. Her iki dile de hakim bir ¢evirmenin teoride edebi ve estetik duygu uyandiran bir ¢eviri ortaya
koymasi miimkiindiir.

Kaynak metne sadik kalan ¢eviriyi savunanlar oldugu gibi, siir ¢evirisinin bir yeniden yaratim,
yeniden yazma siireci oldugunu diisiinenler de vardir. Ranka Kuic’in (1970: 182) degerlendirmesine gore
siir cevirmeninin gecirmesi gereken dort asama vardir: Birincisi hazirlik ya da arastirma asamasidir. Bu
asama, siirin ve sairinin hayatinin incelenmesini gerektirir. Sairin siirlerini yazarken yasadigi duygu ve
diisiinceler geviriye yardimc olabilir. ikinci asama olan ézdeslesme ise ¢evirmenin duygu ve diisiincelerini
sairin duygu ve diisiinceleri ile 6zdeslestirmesidir. Bunu basarmak i¢in ¢evirmenin saire yakinlik duymasi
gerekir. Bu bir bakima roliiyle 6zdeslesen aktoriin durumu gibidir. Bir sonraki asama olan yaratic1 asama
ise yeniden yaratma asamasidir. Siir ¢cevirmeni kendini kaynak siirin sairi ile 6zdeslestirip onun ruh haline
girdikten sonra sanki kendisi kendi dilinde bir sairmis gibi kaynak siirin anlamini ve sesini aklindan
gecirerek bir siir iiretir. Son adim ise elestirel asamadir. Bu asama diger adimlardan sonra biraz ara
verilerek gerceklestirilmelidir ki cevirmen siirsel coskusu azalinca yaptigi isi tarafsizca degerlendirebilsin.
Boylece cevirmen kaynak siirin anlamini ve sesini erek dilin anlamiyla ve sesiyle karsilastirir. Oncelikle siir
cevirisinde karsilasilan sorunlar1 asabilmek i¢in ¢evirmenin her iki dilde yetkin ve cevrebilim, din,
kékenbilim gibi bir¢cok alanda bilgi sahibi olmas1 6nemli bir gerekliliktir. Cevirmen bir so6zcligiin yalin
anlami ile metin i¢i anlamini ayirt edebilmeli, bunun yani sira dil dis1 6geleri, anlatimsal degerleri ve
toplumsal degerleri de géz 6niinde bulundurmalidir (Goksenli, 2013: 90-91). Ceviride birtakim kayiplarin
olmasi normal ve ka¢inilmazdir. Ciinki, ses diizenlemeleri etkileri bakimindan dilden dile degisir. Her dilin
kendine has bir sesler sistemi ve dolayisiyla da kendine has tnlu zitliklar1 ve benzerlikleri veya iinsiiz
akrabaliklar1 vardir. Dilin seslerini bir sanat olgusuna (siire) doniistiirmek i¢in anlamlar, baglam ve ton
gereklidir. Bu, kafiye inceleyerek daha acik bir sekilde ispatlanabilir. Bir ses tekrari veya yakin seslerin
tekrar1 olarak kafiyenin basit bir ahenk islevi vardir. Fakat en 6nemli olan kafiyenin anlamli olmasidir. Bu
yoniiyle siirin biitliin karakteri icinde derinden etkili olur. Secilmis kelimeler, anlam bakimindan ayni
baglamda yer alan kelimeler arasinda mi, yoksa birbirinden tamamen uzak anlam alanlarindan m
sorusunun cevabi bilindiginde hangi siir ekollerine ait oldugunu 6grenmek miimkindir. Farkli siir
ekollerinde ve farkli milletlerde kafiye dogruluk olciilerinin ¢ok degistigi unutulmamalidir (Wellek ve
Warren, 2011: 181). Bu konuda Tiirk siirinin de istisna olmadig1 s6ylenebilir. Tiirk edebiyatinda siirin yeri
ve dnemi donemden déneme degismektedir. Buna uygun olarak Tiirk edebiyati ayni zamanda Tiirk siirinin
devirlere ayrilmasinda esas alinan 6l¢iilerden dil anlayis, kiiltiirel farklilasma ve dindir. Béylece, Tanzimat
dénemine kadarki Tiirk edebiyatinda din! muhtevanin her zaman agirlikli oldugu bilinmektedir. 1839
yilinda ilan edilen Tanzimat Fermanini takip eden siyasi, askeri, ekonomik ve diger alanlardaki degisikler
dogrudan Bati medeniyeti esas alinarak diizenlenmektedir. Kiiltiirel ve siyasi hareketlerinin sonucu ortaya
cikmus Tiirk Edebiyati bu kez Bati medeniyetinin ve Fransiz edebiyatinin etkisi altinda kalir. Ozellikle 1860
yilinin sonrasinda gelisen Tiirk edebiyati yeni bir ¢ehreye biiriinmekte ve yeni bir kimlik arayisina
girmektedir. En 6nemli yenilik, siirde, anlatim kurulusunda goriiliir. Bu yeni anlatim yolu, yeni bir dil
bulunmasini gerekli goriir. S6z hiineri degil, baz1 diisiinceleri halka yaymak onemlidir. Boylece, siirin
konusu genisletilir ve dilin konusma diline yaklastirilmasi gerekli savunulur. Giinliik yasamla ilgili her tiirla
olay, diisiince ve duygu siirde yer alir. Konu birligine ve biitiin giizelligine énem verilir. Aruz vezni
kullanilmakla birlikte hece vezni de kullanilmaktadir. Tanzimat donemi sanatgilari, siir basta olmak iizere,
Turk edebiyatinda, sekilden muhtevaya kadar pek ¢ok yeniligin 6nciiliiglinii yaparlar. Yaptiklari yenilikler,
kendilerinden sonra gelen ve yeniligi benimseyen sanatcilar tarafindan daha ileriye gotiirilir.

Tiirk edebiyatinda 1860 yilindan beri devam eden Dogu-Bat1 miicadelesinin sonucunda, yenilikleri
benimseyen Servet-i Fiin(in toplulugu dogmustur (1896-1901). "Sanat i¢in sanat” ilkesini benimseyen bu
edebi topluluk tarafindan kafiye, ahenk unsuru olarak ele alinir. Kafiye goz icin degil, kulak i¢cindir. Konunun
yapisina uygun, aruzun degisik kaliplar1 da kullanilir. Ayrica, Tiirkgce arzuya uygulanir. Tevfik Fikret bu
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konuda oldukg¢a basar1 saglar. Sairler, misra bagimsizligi anlayisina ve ifadenin bir beyitte bitmesi
gelenegine karsi koyar ve biitiin glizelligine 6nem verirler. Bunun yaninda en kii¢iik nazim birimi dize olur.
Dil son derece stislii ve agirdir. Siire Arapga ve Farscadan yeni soézciik tamlama ve terkipler aktarilir.
Ozellikle Fransiz siirinden esinlendikleri tarzda yeni imgelem sistemi kurmak i¢in “zulmet-i ebkem” (“dilsiz
karanlik”), “saat-i semenfam” (“yasemin renkli saatler”), “havf-i siyah” (“siyah korku”) gibi alisilmadik
bagdastirmalara yonelmektedir (Korkmaz, 2006: 109-126). Parnasizmin ve sembolizmin etkisiyle siire
resim ve musiki girer. Siire ses ve ahenk egemen olur. Ayrica, siirin konusu genisletilir. Ferdi duygularin ve
hayallerin yani sira, tabiat, ask baslica temalar arasindadir. Hakikat-hayal ¢atismasi siirde dikkat cekici
boyutlardadir (Akytiz, 1995: 87-94). Bu ¢atismanin sonucu olan kirilgan duyarhliklar belirtilmek i¢in asir1
heyecan ifade eden Ki, ve, evet gibi edatlarla, ah, of, ey gibi tinlemleri kullanilir. Bir taraftan, Ramazan
Korkmaz'in ifadesiyle Servet-i Fiin{in siiri, merkeze kacan bir yonelimin siiridir:

”...Merkezden ¢evreye ve cevreden merkeze yonelen kagislarda; birincisi daha ¢ok mekansal boyutu
disa agilma girisimi oldugu halde, ikincisi, yol metaforu ile daima i¢sel ve diissel yolculular1 imler. Bu
anlamda, Servet-i FlinQn siiri, merkeze kacan bir yonelimin siiridir. Bu y6nelimi merkeze; kendine,
digerlerine ve dlinyaya giivenini kaybetmis telaslh bir ses ¢cagirir...”(Korkmaz, 2006: 109)

Servet-i Fiinlin kusaginin kaleme aldig1 edebi eserlerde kagcis yeri, diinyanin gergekliginden sikilan
yorgun ruhlar i¢in ttopik bir siginaktir. Korkmaz’'a goére (2006: 112) bu siginak, yasamak icin degil, ama
insani duyarhliklari daha derin yasamak i¢in arzu edilir. Bu nedenle, 6te duygusu ve bagka yer 6zlemi,
Servet-i Fiinin siirinin ana imgelerini tireten iki temel gii¢ olarak karsimiza ¢ikar.

Tanzimat doneminde baslayan Bati1 edebiyatindan terciime faaliyetlerine konu olan edebf tiirlerden
biri de mensur siirdir. Servet-i Fiinin kusaginin biiyiik bir kismi tarafindan kucaklanan bu edebi tir?,
ozellikle Halid Ziya Usakligil'in kaleminde bir¢ok 6rnekle taninir ve varligi kabul ettirilir. Usakligil, cesitli
dergilerde ve gazetelerde yayimladig1 mensur siirlerini Mensur Siirleri (1891) ve Mezardan Sesler (1891)
adli kitaplarda® bir araya toplar (Cetisli, 2006: 349-350).

1. Siirlerin incelenmesi
1.1. Halid Ziya Usaklhgil'in Siirleri

Ferdl duygularin sanatgisi olarak bilinen Halid Ziya Usakligil'in mensur siirlerinde bireysel istiraplar
kadar toplumsal istiraplar da dile getirilmektedir. Clinkii eserde duygusal ve kozmik temalar disinda maden
iscileri, hayat kadinlari, adaletsizlik ve esitsizlik gibi sosyal temalar da bulunmaktadir (Saglam, 2019: 165).
Halid Ziya'nin mensur tiriinde yazdig ilk eseri Mensur Siirler'de siirler tematik acidan su sekilde
siniflandirilabilir:

5 Fransiz edebiyatinin 1842’ye kadar olan tarihinde, kaleme alinmis ve sairane diizyazi anlamina gelen prose poétique
seklinde isimlendirilen birtakim eserler mevcut. Batidan Tiirk¢eye terciime edilen ilk eserlerden biri olan Franz
Fénelon’'un Télémaque (1699) bunlardan birisidir. Cok gecmeden Charles Baudelaire, Arthur Rimbaud, Stephane
Mallarmé, mensur siir tiiriinde eserler vermeye baslarlar. Fransa’da dogup kimligini bulan bu edebif tiir hizla diger Bat1
toplumlarinin edebiyatlarina da yansir. Tiirk edebiyatinda ise mensur siir tiiriinlin ilk 6rneklerinin (Nevruz Gazetesi,
14 Mart 1884) Halid Ziya Usakligil tarafindan verildigine dair yaygin goriisler bulunmaktadir. Tiirk edebiyatinda ilk siir
cevirilerinin Tanzimat doneminde yapildig1 géz 6niinde bulunduruldugunda tiiriin Halid Ziya’dan 6nce tanindigi
anlagilmaktadir. Mustafa Nihat Ozén de ilk siir cevirilerinin Tiirk edebiyatinda mensur tiiriinii ortaya cikardigini
belirtmektedir (Saglam, 2019:164). Tiirk edebiyatinda mensur siir tiiriinlin ortaya ¢ikis siireci ve tiir hakkinda farkl
gorisler hakkinda su kaynaklara bakilabilir: Cafer Gariper (2006), "Tiirk Edebiyatinda Mensur Siir Literatiirii", Ttirkiye
Arastirmalart Literatiir Dergisi, C. 4, sy. 7, s. 361-409 ve Ismail Cetisli (2006), “Mensur Siir”, Tiirk Edebiyati1 Tarihi 3, TC
Kiltiir ve Turizm Yayinlari.

6 Halid Ziya Usakligil'in 1891 yilinda yayimladig1 Mensur Siirler ve Mezardan Sesler adli eserler hakkinda goriisler, M.
Fatih Andrnin 1997 yilinda yayimladigi su makaleye bakilabilir: (1997). “Halid Ziya'nin Mensur Siirleri - I”, Istanbul
Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati Dergisi, S. XXVII, s. 23-45 ve "Halid Ziya'min Mensur Siirleri - II: Mezardan Sesler”, fImf
Arastirmalar, S. 4, s.7-16.
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»nn

A.Duygusal temali mensur siirler: "Bir Hayal”, “Tahattur”, "Incizab”, "Miiteverrim”, "Aglarim”, "Hayat
midir?”, "Bir intihar-1 Miikerrer”, "Heyhat Bir Riiya idi”, "Bir Kalp ki Bir Mezar”, "Yad-1 Hazin”, "Sar1 Giil”,
"Girye-i Hande-nak”, "Hatirlar Misin?”, "Ne Demistin?” "Coban Kiz1”, “Mazi”, "Raksan”, "Cevelan”, "Bir Hitap”,

»nn

"Denizde”, "Sahrada”, "istigrék”, "Bir Hatira”, "insan”, "Geng Kiz”, "Bir ihtiyéc-l Rah”, "Kamere Kars1”, "Sair”,

» n

”0 da Beni Seviyor”, "Sinaver

n on »non

, "Bir Gece”, "Mezardan Sonra”.

B. Sosyal/Evrensel temali mensur siirler: “Cenk”, "Zevce”, "Insan”, ”Hayat-1 Fuhs-alad”,
"Diislinliyorum”.
C. Kozmik temali mensur siirler: "Yad-1 Hazin”, "Bir Levha-i Bahar”, "Girye-yi Tabiat”, "Gurup”,

"Raksan”, "Seyyar-1 Fezd”, "Nessar-1 Hayat”, "Seladle-i Miincemid”, "Fevare-i atesin”, "Firtina”, "Zithre’ye”
(Aslan 2002: 22-23).

Usakligil'in mensur siir tiiriinde kaleme aldig1 ikinci eseri Mezardan Sesler’de insan, 6liim, hayat,
dilinya, varlik, hiclik, fen3, beka v.s. gibi konular islenir. Bu mensur siirlerde, karamsarlk, hayattan nefret
etme ve 6lim karsisindaki caresizlik, egemen duygulardandir Her iki eserde yazarin ortak bir psikoloji,
ortak bir duygu ve diisiince alemi icinde oldugu fark edilir. Mensur Siirler'de hayatin acili ve sikintili yanlari,
ask karsisindaki yasanan kirikliklar1 ve yasamaktan nefreti islenen epey sayida mensur siire yer verilir
(Andi, 1997: 10-13). Mensur Siirler ‘de yayimlanan ve Bosanska Vila'da ¢evrilmis hem duygusal hem de
sosyal temal “Insan“ ve duygusal temah “Bir Hatira“, “Hatirlar misin?“, “Sair“ ve “Bir Ruh Ihtiyac1“ adl
mensur siirleri, ¢eviribilim ve siir bilimi agisindan kaleme alinacaktir.

1.1.a. “Insan* Siiri ve Cevirisi

“Insan” baglikh mensur siirde insanin diinyaya ilk gelisiyle birlikte degisen ruh hali anlatilir. Aym
zamanda, insanoglunun hayatinin dénglisii -dogmak-yasamak-6lmek tasvir edilir: "Ezeliyetten gelir,
ebediyete gider bir gezgindir... Dudaklarinda tath bir tebesstim gozlerinde latif bir hande getirmistir. Fakat
heyhat! Bu tebessiim bir teressiim-i gam anina, bu hande bir girye-yi hazinane eder. Bir zaman gelir ki
hayatin sikintilari ile fersiz gozlerde bir timit 15181 uyanir. Bu zaman, ruhun bekledigi bir kurtulus anidir..
Bir an gelir ki ruh sonsuzluga karsi kendinden gecer; viicut hareketsiz, hissiz kalir. Bu bir insandir ki ruhlar
alemine gidiyor.” (Usakligil, 2002: 117-119). Insanin diinyaya gelmesiyle yiiziinde hos bir giiliis vardur.
Fakat bu giizellik zamanla yerini hiizne birakir. Yazar, insanin ytziindeki giizelligi ve ferahlig1 tath bir
tebessiim ve latif bir hande (hos bir giiliis) s6z 6bekleriyle aktarir. Mensur siirin 6zelliklerinden biri de tezat
kullanilmasidir. Buna uygun olarak bu siirin dizelerinde tezat kullanildig1 tespit edilmektedir: tebessiim-
gam; gilis-hiiziinli bir gozyasi; hayatin sikintilari-ruhun bekledigi bir kurtulus ani, viicut-ruh alemi.

Kelime kadrosuna bakildiginda yazarin icinde bulundugu ruh halini tasvir eden iiziinti, keder,
gozyas: gibi kelimeler goze carpar. Siirde tekrarlayan kelime grubu, dize halinde redif 6rnegidir: "Bu bir
insandir ki, sikint1 dlemine,...Bu bir insandir ki, limanini seyrediyor...”. Bu tekrarlayan kelime grubu, siire
biiyiik bir duygu yogunlugu ytikler.

”Insan” siirin ¢evirisi ("Covjek”): Kaynak siirin yirmi dért satirim Todor Petrovié gevirisinde Sirpgaya
uygun olarak on dort satir kullanir. Bu ¢eviride Sirp dilinin yapisina dayanan ve kullanilan ¢eviri yontemi
ise “bir“ sozciigiiniin terclimesi veya terciime edilmemesidir. Siirin cevirisinde “bir” sézciigiiniin
kullanilmasi érnekleri: jedan strasan protestni jauk (bir korku feryadi), jedan zrak nade (bir timit 15181),
jednim neprozracenim oblakom (yogun bir buluta), a svet uzima oblik jednoga atoma (dlem béliinmez bir
biitlin seklini alir) ve nebo koje se otvorilo na jednoj strani (Gokytziiniin bir kismi acilmistir). Cevirisinde
“Bir” s6zciiglinlin kullanilmamasi érnekleri: To je putnik (bir gezgin), to je ¢ovek (bu bir insandir ki),
osmejak (bir tebessiim/bir giiliis), tuga (bir gam), bol (hiiziinli bir gézyasina), Do¢i ¢e vreme (Bir zaman
gelir ki), duSevnom srecom (ruhani bir saadet), veCitom slas¢u (sonsuz bir lezzetle) ve Doci ¢e trenutak
(Bir an gelir ki). Bunun yan1 sira, ¢evirisinde Sirpgaya uygun olan anlam silsilesi takip edilerek ¢evrilmis
“bir”in farkl bir yere aktarilmasi 6érnegi de bulunmaktadir: “To je ¢ovek koji u Zivotu ide jednim putem
punim beda” (“Bu bir insandir ki hayatin eziyet dolu yolunda ilerliyor.”). “Bu bir insandir ki” ifadesinde “bir”
terciime edilmemektedir, onun yerine “hayatin eziyet dolu yolunda ilerliyor” ifadesine “bir” eklenerek
hayatin yollarindan eziyet dolu yolu anlamini kazanilmaktadir.
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Siirin ¢evirisinde goriilen sorunlardan biri sdzdizimsel sorunlardir. Dillerin sézdizimsel
yapilarindaki farkliliktan dogan sorunlar. “Yazarin ciimlelerinin uzun veya kisa olmasi, dilinin agdal olup
olmamasi, lafi evirip cevirip dolastirmasi, ¢ok anlama gelecek climleler kurmasi, s6zdizimsel sorunlari da
beraberinde getirir. Cevirmen, bu durumlarda 6zgiin metnin ciimlelerini parcalar, fazla deyimsel ciimleleri
basitlestirir” (Demirezen, 1991: 117). Bazen ise ¢evirmen 6zgiin metnin ciimlelerini birlestirir. Todor
Petrovi¢ de ¢evirisinde, “Can ¢ekisenin gozlerinde giiliisler, pariltilar ugusur. Bunlar sonsuzluk nurun
yansimalaridir.” climlelerini birlestirerek uzun ciimle kurar. Ayrica, ¢evirisinde az da olsa birtakim
kayiplarin olmasi normal ve dogaldir. ”Bu bir insandir ki sikint1 dlemine, ruhun aritildigi bu yere ilk adimini
atiyor” ifadesinde “ruhun aritildig1” pargasi terciime edilmemektedir. Bu kiiciik kayiplar ¢evirinin kalitesini
bozmamaktadir. Siirin c¢evirisinde imge diinyasinin ve tasvirlerin korundugu goriilmektedir.
Ornegin:”Sikayet edercesine bir korku feryadi isitilir’ anlamina gelen "Ovdje se ¢uje jedan stra$an protestni
jauk” ifadesinde feryat sozciiglinii tasvir eden sifatlarin ¢eviride anlamlari bozulmamaktadir. Cevirmen,
kaynak metin ve amag¢ metin arasinda bicim, anlam ve deyis-anlatim esdegerliligini tutturmaya ¢alisir. Ama
ceviride bu estetik degerlerin hepsini bir arada gergeklestirmek olanaksizdir, ya anlamdan ya da anlatimdan
o6diin vermek gerekir. Ornekleri: “Bu bir insandir ki limanini seyrediyor” anlamina gelen "To je ¢ovjek koji
posmatra svoje skloniste” ifadesinde skloniste sozciigliniin liman anlamini degil agiyan anlamini tasidigini
ve ”..dlem boéliinmez bir seklini alir” ifadesinde “béliinmez bir seklini” ibaresinin atom olarak terciime
edildigini belirtilmelidir.

1.1.b. “Bir Hatira”, “Hatirlar misin?” Siirleri ve Cevirileri

“Bir Hatira” ve “Hatirlar misin?” siirlerinde islenen tema (ask) ayni oldugu icin bu iki siir ayni
paragrafta islenecektir. Ayrica, iki cevirmen tarafindan kullanilan yontem, cevirilerindeki benzerlik ve
farkliliklar daha yakindan takip edilebilir.

"Hatirlar misin?” siirindeki "Korunun bir kosesinde; serbestge bulunmak kalplerimizi sevingle
dolduruyordu; fakat s6z sdoylemeye bile cesaretimiz yoktu.”( Aslan, 2002: 61) ve “Bir Hatira” siirindeki
”..Yan yana gidiyorduk; fakat aramizda bir kelime bile edilmiyordu. Her ikimiz de ilk sdyleyecegimiz
kelimenin asikane bir duyguyu aciga cikarmasindan korkuyorduk.” (Aslan, 2002: 113) ifadelerinde
sevgilisini kaybetme korkusuyla yasayan iki asigin sessizligi anlatilir. "Hatirlar Misin?” siirinde ”...eski
zamanlarin sair ¢obanlarina benzetiyordum,...Su anda seni eski Yunan giizellerine benzettim” gibi
benzetmelere 6nemli dlciide yer verilir. Yazar, “Hatirlar misin?” mensur siirinde kahraman anlaticidir ve
sevgilisiyle birlikte olmanin mutlulugunu yasamaktadir. i¢ huzuru yasayan geng asik, romantik duygularla
kozmik alemi giizel sifatlarla tasvir eder. Birlikte olmanin sevincini yasayan geng asiklar, cayin kenarina
vardiklarinda bir ségiidiin altinda otururlar. Giizel tabiat manzarasi icinde romantik duygular yasayan
anlatici-kahraman, {istli aga¢ yapraklariyla ortiilii cay1 sessizce seyrederken sevgilisini eski Yunan
glizellerine benzetir (Saglam, 2019: 167).

”

“Bir Hatira”da ise "...agaclarin arasinda sikismis, citlerle ¢evrili, kii¢iik bir yolu...,, ¢itin izerinde
acilmis olan ve bu tenha yol..., gogsiine takmis oldugun giil...” gibi kullanilan sifatlar géze ¢arpar. Halid Ziya
Usakligil, duygusal temali mensur siirlerinden “Bir Hatira ”"da dgiinci kisidir. Disaridan seyrettigi
sevgililerin mutlu anlarini romantik duygularla anlatir. Yazarin seyrettigi genc sevgililer bir yaz giiniinde

birlikte yiiriimektedirler.

Mensur siir ciimleleri, cogu zaman belli bir ritme sahiptir. Siirin ritmini saglayan unsurlar, s6z dizimi,
kelime, kelime grubu, climle veya harflerin tekrarlamalaridir. Hatirlar misin?” siirinde aliterasyon ve
asonans ornekleri mevcuttur. "K” harfinin sik¢a kullanilmasi (“...kir, korluk, kadar, kenar, kose, ask,
kendimizi, kavallarimiz...” v.b.) ve "e, i, {i, 6” harflerinin kullanilmasi (”...glinlerinden, golgesinde, seninle,
gogl, giizellerine, s6z...” v.b.) siire belirgin bir ritim kazandirir. “Bir Hatira”da "gitlerle, ¢evrili, aciga,
¢ikarmasindan, kamgiyi, acilmis, ¢evirip, cekmisti, icin..., giil, duyguyu, gidiyorduk, gézlerin, goniil, gbégsiine,
gozlerin...” (“¢” ve “g” harflerinin kullanilmasi) gibi aliterasyon oOrnekleri ve "aheste, kelime, bile,
soyleyecegimiz, elindeki, seyretmekten, birdenbire, hareketlerle...” ("e” harfinin kullanilmasi) gibi asonans

ornekleri fark edilir.
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“Bir Hatira“ ve “Hatirlar misin?“ siirlerinin ¢evirileri ("Jedna uspomena” ve “Secas li se?”): T. Petrovic,
“Bir Hatira"“ siirinin cevirisinde kirk satir , Prilepance ise “Hatirlar misin?“ siirinin ¢evirisinde ise otuz iki
satir kullanirlar. Cevirmenler, bu iki ¢evirisinde Sirp dilinin yapisina uygun c¢eviri yéntemini kullanirlar. O
da “bir” sézciigiinilin terciimesi veya terciime edilmemesidir. “Bir Hatira” anlamina gelen “Jedna Uspomena”
siirin bashginda “Bir” (“Jedan”) sozciigii terciime edilmektedir. Bu siirin ¢evirisinde “Bir” sézcligliniin
terclime edilmesinin 6rnekleri: "bir kelime bile” anlamina gelen "ni jedna rec”, "Bir s6z sdyleceksin
zannettim” anlamina gelen "Mislio da ¢e$ progovoriti koju re¢, “bir yabani giil” anlamina gelen "jedna divlja
ruza”, "bir daire” anlamina gelen "jedan luk”. “Bir” sozcligiiniin terciime edilmemesinin tek 6rnegi
bulunmaktadir: "bir damla kan” anlamini tasiyan "kap krvi”. “Hatirlar misin?” siirinde ise “Bir” s6zctigliniin
terciime edilmesinin 6rnekleri sunlardir: "Kogunun bir kdsesinde” anlamini tasiyan u “jednom kutku ove
Sume”, "bir s6z sdylemeye bile cesaretimiz yoktu” anlamina gelen "nismo imali kuraZi da progovorimo i
jednu rec”, "garip bir ¢ekim” anlamina gelen "jedan ¢udnovat magnet”. “Sairane bir yer” ifadesinde “bir”
sozcigii cevirisinde (“tom pesnickom mestu”) terciime edilmemektedir. Bu da Sirp dilinin yapisindan
kaynaklanan ve kac¢inilmaz bir s6z kaybidir. Ayrica, Prilepance, “Hatirlar misin?“ siirinin gevirisinde, "Su
anda seni eski Yunan giizellerine benzettim. Seni onlar kadar ruh besleyici buluyordum.” ciimlelerini
birlestirerek "Ovog trenutak izledala si mi toliko duhovita kao nekadasnje grcke lepotice” olan uzun ciimle

kurar.
1.1.c. “Sair” Siiri ve Cevirisi

“Sair” siirinde sair, tabiatin sema-y1 efkara, afak-1 hissiyata saliverdigi zerrin-per bir kelebektir.
Kanatlarinin ihtizaz1 ¢igekleri, giilleri miitebessim eder, daire-i pervazindan nurlar, handeler sacar... Sair,
tabiatin bedayiini nurlar icinde galtan safaklara, niiclim ile miiltemi’ semalara hiiziinlerle giryan guruplara
karsi terenniim etmek icin yaratilmis; ¢iceklerin niicimun si'r-i sakitine terctiman olmak tizere halk edilmis
bir mahliktur” (Tuncer, 1998: 179). Sair fikir semasina, duygu ufuklarina saliverdigi altin kanatl bir
kelebektir. Kanatlarinin ¢irpimisi gigekleri, giilleri giildiiriir. Sair hayatin giizelliklerini sikintilarini dile
getirmek i¢in kirlarin, ¢éllerin, ormanlarin, insanlarin igine saliverilmis bir varliktir. Aliterasyon 6rnekleri
olan "g”, "¢” ve “I” harflerinin tekrarlanmalariyla beraber asonans 6rnekleri olan “’e” ve “0” harflerinin
tekrarlanmalari, belirli bir ritim kazandiran unsurlardir (”...goklerden doékiilen giiliislerle giiler, bulutlar,
gozyaslariyla, giizelliklerine, ¢icekler, ¢cimenler, yiice, diistince, gokler, gogiine...”). Siirde gokler, bulutlar,
cicekler, ¢cimenler, kelebek, yildizlar gibi tabiat unsurlari, s6z konusu romantik ruhun yaygin bir ifade
tarzidir.

"Sair” siirinin ¢evirisi ("Pjesnik”): Milan D. Baji¢ ¢evirisinde yirmi satir kullanir. Kaynak siirin on ii¢
satir1 bulunur. Erek siirin kaynak siirden daha fazla satirinin olmasina ragmen ciimle sayis1 ve siirdeki
anlam bozulmamaktadir. Climlelerde birlestirme veya ayirma yapilmamistir. Cevirisinde duygu ve tasvirler
ayni 6l¢lide yansitilir.

1.1.d. “Bir Ruh ihtiyac1” Siiri ve Cevirisi

Usakligil'in duygusal temali mensur siirlerinden biri “Bir Ruh Ihtiyac1”dir. Burada insanoglunun
samimi duygularim temsil eden vicdan, kalp, bakis gibi unsurlara rastlanmaktadir. Mensur siirlerin asil
kaynagi, sanatkarin "ben”i ve bu "ben”i ifade eden (samimi) duygular ve heyecanlardir. Servet-i Fiinin
topluluguna 6zgiin bir arayis motifi siirin su "Gézlerim arayip sorarcasina etrafa bakiyor; hislerime siginak,
fikirlerime samimi olacak bir kalp ariyorum, fakat ne yazik!” dizesinde gérmek de miimkiindiir.
"Diisiiniiyorum ki bunlar gecicidir, diin baslamissa yarin bitecektir. Ben boyle sevgiler hayal ederim ki
sonsuza kadar devam etmek tzere ezelden baslamis olsun.” dizesinde hayatin gecici olmasindan dolay1
hayal diinyasina dalayan kimse, hakikat-hayal ¢atismasi sirasinda sonsuza kadar siirecek sevgi pesindedir.

”Bir Ruh Ihtiyac1” siirinin ¢evirisi ("Jedna dusevna potreba”): On sekiz satir1 olan “Bir Ruh Ihtiyac1”
sozciigiinii terciime eder. “Biiylik bir ihtiya¢ hissediyorum” anlamina gelen “oseéam jednu ogromnu
potrebu”, “bir kalp artyorum” anlamina gelen “ja trazim jedno srce”, “bir nur ile 151k” anlamina gelen “nekim
osobitim sjajem”, “bir kuvvetle ¢ekilir anlamina gelen “privuce neka snaga”, “bir ¢ekim giiciine kapilarak”
anlamina gelen “pod uticaj neke magnetne struje”, “bir seyin eksikligini hissediyorum” anlamina gelen
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“osecam neki nedostatak “ gibi érnekler bulunmaktadir. Daha 6nce tespit edildigi gibi bazen ¢evirmen
0zgiin metnin climlelerini parcalar, fazla deyimsel climleleri basitlestirir. G. RuZi¢i¢ tarafindan bu ¢eviri
yontemi de kullanilmaktadir. Bunun 6rnekleri: "Gozlerim arayip sorarcasina etrafa bakiyor; hislerime
siginak, fikirlerime samimi olacak bir kalp ariyorum, fakat ne yazik!” ciimlesini pargalayarak ¢evirisinde
dort climle kurar (“Moje oci se ispitljivo obaziru naokolo. Ja trazim jedno srce, koje ¢e biti utociste mojih
osecaja, skroviSte mojih misli. Alj, vajl...”).

Ayrica, “Kalbimde birgok kisinin sevgisi saklidir, bircok kisi vardir ki, benim i¢in sevgi duyarlar; fakat
kalplerimiz sevisirse ruhlarimiz susuyor.” climlesinin ¢evirisinde ii¢ climle olarak aktarilir: U mome srce je
sakrivena ljubav prema mnogim. Postoje mnogi neki koji osecaju ljubav prema meni. Ali i ako se naSa srca
vole, nase duse ¢ute.”

1.2, Tevfik Fikret'in Siirleri

Servet-i Fiinlin siirini, bicimsel ve izleksel anlamda tek basina temsil edebilecek olan Tevfik Fikret,
kendi siirlerinde trajik kacislarinin ¢ok boyutlu bir panoramasini ¢izer. Bu kacis motifinin, “Bosanska
Vila” da terciime edilmis ”Asiyan-1Dil”, "Enin-i Gam”, "Buddha”, "Yasadik¢a” ve "Aksam” siirlerinde izlerinin
bir pargasini bulmak miimkiindiir.

1.2.a. “Asiyan-1 Dil“ Siiri ve Cevirisi

1906’da ”Asiyan” 11 insa ettiren Fikret'in bu kavramla iliskili manzumelerinden "Asiyan-1 Dil” siiri,
Mehmet Kaplanin7 edebi ve sanat agisindan tespitine gore Fikret'in olgunluk déneminde (Servet-i Fiinin
ve Riibab-1 Sikeste donemi, 1896-1900) yazdig1 siirlerdendir. Hakikatten korkan ve hayata kotiimser
gozlerle bakan Tevfik Fikret, kurtulusu hayal, ask ve sanatta bulur. Bu bakimdan “Asiyan-1 Dil” bir hayal
tilkesi siiridir.

Fikret, "psikolojik bir mekan” yaratarak ve siirin tasavvuruna uygun sozciikler secerek i¢ ahengi
kurmaya gayret gdsterir. Buna uygun olarak zengin kafiye kullanilir: "Ba'zen zildl i¢cinde, siik{it-1sebaneden,
Sakit bir ittirad-1 tenefiis, ki dem-be-dem, ihsis eder goniillere birer ra'se-i 'adem, Zahirdi laneden. “, "Ben
'asik-1stiklinu idim dsiyanimin... Artik siikiinu yok dil-i sevda-nisdnimin!”. Siirde tam kafiye de mevcuttur:
”Yaptimdi kendi kendime bir lane-i huzfir. Amal-i zindegi, o miizehheb tuyfir-1 nir... Bir $a'irAne zemzeme-
i saf-1selsebil, Tekrir ederdi sem'-i hayalimde bi-mesil.” Ayrica, redif bulunur: ” Ba'zen siirid-1 blise kadar
tath bir sada, Ba'zen zilal i¢inde, siik{it-1 sebaneden...”.Ses niteligini sairin kendi amaci i¢in etkili bir hale
getirip yararlandigi goriiniir. Siirde, asonans olusmak icin sik¢a ,e“ ve “i“ harfleri, aliterasyon unsurlarinin
saglanmasi icin “b*, “d“, “m", “n“ harfleri kullanilir. Kafiye kelimelerin hangi anlam alanindan secildigini de
arastirmak miimkiindiir. Siirde ¢icekler (ezhar), kuslar (tuytr) gibi huzur veren doganin unsurlari bulunur.
Siirde esas olan iginde mutlu olunacak bir tabiat dekorunu barindirmasi, ayni zamanda bir ev ve aile kurma
hayalidir. Bu evin her kosesi ask ile doludur. Huzur biitiin aileyi bir araya toplar: “Bir i'tina-y1 ask ile, bir
zevk-isi'rile, Yaptimdi kendi kendime bir lane-i huztr; Ezhar-i hatirat ile, plir-semme-i visal, Amal-i zindegi,
o muzehheb tuy(lr-1 nlr, Etmisti hep o lanede teskil-i ile.”

Ancak, korkular1 ve huzursuzlugu onu mutlu yuvasinda rahat birakmaz. Aniden cicekler solar ve
kuslar ucar. Hayalleri ile beraber gonliindeki sevda da kaybolur: “ Ben 'asik-1 siiklinu idim asiyanimin, Ekser
bu hal-i samtina eylerdim intizar; Bir giin bu kuslar uctu, o ezhar eyledi, Bir dest-i nazenindeki yelpaze
tariimar...Artik siik(inu yok dil-i sevda-nisanimin!“

vvvvv

satirlarin anlamsal biitlinligiinii bozmamaya 6zen gosterir. Cevirideki 1-7 satirlari, kaynak siirin ilk 13
satirini yansitir (13=5+4+4). Cevirinin tek misra olarak ayrilan “Ja sam bio ljubitelj mira ovog moga
utocCista“ satiry, kaynak siirin son dortliigiiniin ilk satir1 olan “ Ben 'asik-1 sitkinu idim asiyanimin“ anlamini
takip eder. Cevirinin tek beyit olarak gosterilen 9-10. satirlari, kaynak siirin 16-18. satirlarinin anlamini

7 Mehmet Kaplan, Tevfik Fikret'in siirlerini li¢ ana doneme ayirmistir: 1. Genglik donemi siirleri (1891-1896), 2.
Olgunluk dénemi siirleri (2.a. Servet-i Fiinin ve Riibab-1 Sikeste donemi / 1896-1900, 2.b. Mesrutiyet dncesi siirleri /
1900-1908, 2.c. Mesrutiyet sonrasi siirleri / 1908-1910) ve 3. Son yillarinda yazdigi siirler, Halik ‘un Defteri ve ¢cocuk
siir kitab1 Sermin / 1912-1915 (Akay, 2007: 33-88).
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tasar. Kaynak siir ise 18 satirdan olusmaktadir. Kulaga siir gibi gelebilmesi i¢in ¢eviri (¢eviriler) ister
istemez belli bir esneklik tasimak zorundadir. Dolayisiyla dillerin ses yapisinin birbiriyle ¢akismasindan
dolay1 seslerin kayiplarinin olmasi dogal ve normaldir. Bu kaybi tespit edilmis diger siirlerde de
goriinmektedir. Bir taraftan terciiman tarafindan Sirpca kelimeler segilirken ¢ok 6zen gosterildigi
soylenebilir. Bu durum “Asiyan-i Dil“siirinin baghginda 'yuva, kus yuvasi veya ev' (Sirpga: leglo, jazbina;
gnijezdo; skroviste) anlamlarimi tasiyan “Asiyan“ kelimesinin Sirpgaya 'Uto&iste’ olarak terciime edildiginde
daha iyi anlasilmaktadir. 'UtociSte’, insani tehlikeli durumlardan koruyan, i¢inde disariya nazaran giivenli
sekilde uyuyabilecegi ve yasayabilecegi ve bazi diger ihtiyaclarina (manevi: huzur, baris, mutluluk) cevap
verebilen, icinde yasanan yapi1 veya korunakli yerdir. Bunun ziyadesinde 'Utociste’ psikolojik bir mekan
olarak belirtilmektedir. Servet-i Flintin toplulugu ve Tevfik Fikret'te sik¢ca rastlanan kacis arzusu terctime
edilmis siirde de hissedilir. Demek ki terciiman her iki dilin dilsel yapilarini ¢ok iyi kavrar ve yeni
bigimleri/anlamlar1 aktarabilecek yaraticiliga sahiptir.

1.2.b. “Enin-i Gam" Siiri ve Cevirisi

Yukarida belirtildigi gibi Servet-i Fliinlin dénemi Tiirk edebiyatinda hakikatten kacis ve hayale
siginma vardir. Psikolojik a¢idan kagis ve hayale siginma melankoli duygusunda yatmaktadir. Genel olarak
melankoli psikofizyolojik faktorler; travmatik, nérolik, sosyo-ekonomik, organsal sebeplerden dolay1 ortaya
cikar. Melankolik kisiler giinliik iligkilerinde genellikle basarisiz olurlar. Bu kisilerde endise, giivensizlik ve
korkular goriiliir. Gerek donemin siyasi ve sosyal sartlar1 gerekse Servet-i Fiinlin kusaginin kisilik ve
psikolojik yapisi, bu edebiyat donemini farkli hale getirmektedir. Servet-i Fiinlin siirinde melankolik yapinin
onemli yeri vardir. Bilge Ercilasun, Tiirk edebiyatinda duygularin marazilesmesinin onlarla basladigini
soyler (Ercilasun, 1996: 13). Fikret'in kavgaci, kirilgan, marazi, tezatlarla ytklii olan kisiliginin “Enin-i Gam*“
siirine 6nemli 6l¢iide yansidigini gérmek miimkiindiir. Bu ruh halini yansitan bir¢ok kelime yer alir: enin,
gam, zavalli, matem, hiiziin, siyah, keder vb. Romantizmin niteliklerinden birisi marazi olusudur.
Sanatgilarin bahardan daha fazla sonbahar, aydinliktan ¢ok golge ve hastaliklara eserlerinde yer verdikleri
bilinmektedir. Bu unsurlar “Enin-i Gam* siirindeki: "' Anif darbe-i kahriyla bad-1 bi-insaf, Birer birer diisiiriir
dallarindan evraki... Nisib-i hiiznii ezer, inletir firdz-1 mesar! Su hasta sailenin pis-i iktirabindan, Giiliip gecen
su miizehher kadinlarin insan, Revislerinde sezer bir semim-i istihkar.” gibi ifadelerde bulunur. Ornek
olarak gosterilen bu son dortliikte tezatlar da kullanildig1 gériilmektedir (hasta zavalli/dilenci/ kadin -
giiler miizehher/¢icekli/stislenmis/ kadinlar). Siirdeki: "Benim de aglayarak yazdigim bu si'r-i siyah,
Lebinde karie'min handelerle titreyecek” ifadesinde “aglamak-giilmek* bir tezat 6rnegidir (Riibdb-1 Sikeste,
s.89-90).

Sesin bagka seslerle iliskilerinden dogan 6zellikleri ritim (tempo) ve veznin temeli olabilirler. Sesleri
bir sanat olgusuna doniistiirmek i¢in anlamlar, baglam ve ton gereklidir. Bu, kafiye incelenerek daha net
bir sekilde goriilebilir. Ozellikle siir yapisinda kafiyenin anlamli olmas1 énemlidir. “Enin-i Gam* siirinde
zengin Kkafiye ornekleri bulunmaktadir. Bunlardan: ”Birer birer disiiniir dallarindan evraki, Tuld' eden
giinesin her nigah-1 israki... Benim de aglayarak yazdigim bu si'r-i siyah, Dudaklarinda nesat u sa'adetin,
eyvah!”Ayrica, siirde tam kafiye ornekleri de tespit edilir: "'Anif darbe-i kahriyla bad-1 bi-insaf... Eder
zavallilarin matemiyle istihfaf., ”... Su hasta sailenin pis-i iktirabindan, Giiliip ge¢cen su miizehher kadinlarin
insan.” Siirin redif 6rnekleri son dortliigiinde de bulunmaktadir:” Ni¢in bu reng-i tehalif lika-y1 hilkatde?

TPNINTEY

Nicin benim kederim baskasinda zevk olsun?” Siirde kafiye olusturmak icin asonanas (“e““i“) ve
aliterasyon (“b", “d“, “m", “n “s“) da kullanilmaktadir. “Enin-i Gam“da kafiyeyle baglanan kelimelerin
arasinda ne gibi bir anlam iliskisi bulundugunu 6grenmek miimkiindiir. Mesela, tabiat unsurlarini temsil
eden “bad“ (riizgar), “dal“, “evrak” (yaprak) gibi kelimelerin mecazi anlami hiiziin ve kederdir. Aym
zamanda, bu kelimeler imge olarak da kullanilmaktadir. Genel olarak Servet-i Fiinlin siirinde imge yapisi
dogrudan dogruya dénemin toplumsal ve siyasi yapisi ile ilintilidir. Sairler, ifade yolunu tabiat ve agk gibi
toplumsal olmayan konulara y6nlendirir ve imgeler de bu alanda yogunlasir. Tevfik Fikret de bu hususta
istisna degildir. “Enin-i Gam” siirinde kullanilan imge sonbahar1 ¢agristiriyor. Sonbahar ise hiiziin ve
kederdir. Hasta, zavally, dilenci bir kadinin gonli feryatlar iginde aglar. Duygular: sairinin duygulariyla
esittir. Siir sdyleyen dudak, sevgiden yanan ve sevgilisine agk itiraf eden dudak degil, kara, siyah, feryatlarla
siir sdyleyen dudaktir. Burada melankoliyi de gormek miimkinddir.
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16 satirdan (4 dortliik) olusmaktadir. Kaynak siirin uzunluguna gore erek siirin uzunlugunun kisaldigi
goriinmektedir. Buna ragmen soézliiksel 6gelerin anlamlari korunmaya calisilmaktadir. Uro$ S. Ruzici¢'in
kaynak siirdeki imgelerin anlamlarini hedef dile aktarabilecek (kaynak siirdeki olmayan soézciikler
kullanilmasi) yaraticiliga sahip oldugu anlasilmaktadir: “'Anif darbe-i kahriyla bad-1 bi-insaf, Birer birer
disiintir dallarindan evraki, Tull' eden gilinesin her nigah-1 israki, Eder zavallilarin matemiyle istihfaf.”
anlamini tasiyan “Strasni udarci nemilosrdnog jesenjeg vjetra, obijali su listi¢ po listi¢ sa ogoljenih grana,
dok se svaki pramicak od jutarnjih zrakova sunca, ismijavao sa niStavilom bjednika!“ ifadesinde isim
tamlamasi olan jesenjeg vjetra (sonbaharin riizgar) ve sifat tamlamasi olan ogoljenih grana (sokiilmiis
dallar)kullanildigi gériilmektedir. Kaynak siirde “sonbaharin® ve “sokiilmiis“ sézciikleri bulunmamaktadir.
hiiziin, ¢aresizlik duygularini aktarabilmek i¢in bu sézciikleri kullanmak zorunda kalmaktadir. “Nisib-i
hiiznii ezer, inletir firdz-1 mesarr! Su hasta sailenin pis-i iktirdbindan, Giiliip gecen su miizehher kadinlarin
insan, Revislerinde sezer bir semim-i istihkar.” dizilerinin ¢evirisi olan “..Ispred tuZne pojave ove bolesne
prosjakinje prolaze smiju¢i se ove nakicene gospode, te joS viSe patnjom tlac¢i ovu nevoljnicu mojih
ponizavanja, koji se vidi u njihovom gordom holu.“ ifadelerinde “hasta zavalli/dilenci kadin“ anlamina gelen
bolesne prosjakinje olan sifat tamlamasi kaynak siirde ancak hasta (bolesna) s6zciigii bulunmaktadir.
Cinsiyeti belirtilmemektedir. Ayrica, “Giiliip gegen su mizehher kadinlarin...“ karsisinda hasta, mutsuz ve
zavalli bir kadin oldugu ima edilir. Yapilan bu génderme, kaynak siirde ilgi duydugu kisinin cinsiyetini
belirtmekte yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda ¢evrilmis siirde tezat kullanildig1 da fark edilir. Ceviride
eklenen sozciikler vardir. Bu durum siirin genel anlamini ve duygusunu degistirmemektedir.

1.2.c. “Buddha“ Siiri ve Cevirisi

Tevfik Fikret'in olgunluk déneminde yazdig1 dini konulu siirlerden “Buddha“da samimi bir arayis
¢abasi 6n plandadir. Bu arayis icine giren Fikret, isin icinden ¢ikamiyor. Buddha'nin “hakikatleri“ ruhu
tatmin etmiyor. Buddha gibi ruhunun karanlik magarasina ¢ekilerek hakikati bulmak icin siiphelerle
savasir. Buradaki magara imgesi, Tanr1 veya ilahi varliklarla iletisim kurdugu yerdir. Magarada insanlar
sabitlenmis bir halde bulunurlar, sadece karsilarindaki duvar: gorebilirler. Baska bir yere bakamadiklari
icin, hatta magarada bile olduklarin1 bilmedikleri icin hakikatin ne oldugunu tam bilmezler. Magaranin
disina ¢ikildiginda giinesin 15181 onlar1 'gegici' olarak koér yapiyor. Bu 'gecigi' korliik, yolunu kaybedenlerin
saskinlik halini simgeliyor. Siirde kendisine koér diyenlerin buldugu hakikat ile gozlerini kamastiracag
esnada arayisi iptal eder. Arayis, aranan seyin oniine geger. Karanlik veya korliik olmadan aydinlhiga veya
hakikate ulasilmaz. Tiim bu imtihanlara ragmen Buda yolundan geri adim atmaz, kararlilikla gizlilikle
aydinlatmaya calisir, sirlari: “Bu kor, zalam-1 deha-perverinde bir garin, Biiylik hakikati yillarca iktindh
ederek, Onunla ytizyiize yillarca istibah ederek, Sonunda goérdii nedir sirr1 hep bu esrarin.” (Riibdb-1 Sikeste,
S. 240-241). Ayn1 zamanda bu dortliikte redif 6rnekleri de gérmek mimkiindiir (yillarca, ederek), zengin
kafiye (“garin..esrarin“;“Onunla..Sonunda“), yarim Kkafiyeler de mevcuttur (“iktinah... istibah“). Diger
misralarda kafiye unsurlarinin yogunlugu fark edilmektedir (“korliikle.. tehaliikle®, “devrildi... esafildi“
zengin kafiye drnekleri, misralarin basindaki “Kosardi...Kosar*, zengin kafiye 6rnegi ve redif drnekleri:
“Bilyik“-“Biiyuk“... “Biitiin“-“Biitiin“. Siirde asonans olusmak i¢in ,e“ , “i“ “0“ “6“ gibi Unllnlerin,
aliterasyon unsurlarinin saglanmasi i¢in “b“, “d“, “m*, “n*, “s* harfleri kullanildig1 gériinmektedir.

vvvvv

satirdan (3 dortlik) olusmaktadir. Cevirisinde, sayisal agidan kaynak siirin 6 satirinin kayboldugu
goriilmektedir. Cevirideki her beyit (3 beyit var), anlam silsilesini takip ederek kaynak siirin her dortligiini
yansitir. Zor goriinse de cevirmen tarafindan kafiye takip edilmeye calisildig1 fark edilmektedir (kosardi-on
trcase; korliik-slepilo(m); yillarca-godinama):

“S odusevljenjem punim pozZrtvovanja on trcéaSe velikoj istini, s o¢ima na Cistim nedoglednim
vidokruzima - on tréase iduci sve protiv obicaja. I svi ga staleZi optuZivase slepilom.

[ ovaj slepac u mudrackom mraku jedne pec¢ine godinama trazase osnovu velike istine, godinama o
njoj dvoumljase i naposletku uvide $ta je tajna ovih tajni.”
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1.2.d. “Aksam* Siiri ve Cevirisi

Tabiat siirleri, Tanzimat déneminin ikinci kusagi ile gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu ¢izgide
Recaizade Ekrem ile Abdiilhak Hamid'in ilk denemeleri biiyiik 6l¢tide Servet-i Fiinun kusagina 6rneklik
etmistir. Ote yandan Divan siirinde tabiat, sanatg icin bir fondur veya sanatin giiciinii géstermek icin bir
vasitadir. Halk siirinde ise bir giizelliktir. Batili yeni Tiirk siirin iginde tabiat, sanat i¢in bir amag¢ olmustur.
Ustelik siir sanatinin estetik giicii ve dinamizmi olmugtur. Tabiata olan hayranlik “tablo-siir“ motifi ile
girmeye baslamistir. Basta Recaizade Ekrem olmak iizere pek ¢ok sair karsilarina ¢ikan giizel kartpostallara
ya da resimlere bakarak oradaki tabiatin giizelliklerini anlatmak i¢in siir yazmislardir. (Parlatir, 2004: 59).
Tevfik Fikret'in bu yola basvurup fotograf veya kartpostal siir denemeleri yaptig1 bilinmektedir. Bu ¢izgide
Bosanska Vila'da terciime edilip yayimlanan Tevfik Fikret'in “Aksam” adli siiri degerlenebilir. Burada
aksamin hiizlinli tablosu karsimiza ¢ikar. Siirde derin ve etkili duygular ifade edilebilmek icin durgun,
siyah, yorgun, agir, dertli ve dokunakli gibi sifatlar kullanildigi gériinmektedir. Bu aksam dekorunda
"Nalende bir kaval sesi” duyulur. Dertlj, inleyen ve dokunakli bir kaval sesidir. Gértildtigi gibi siirde ancak
goriinene degil duyulana da ayni 6l¢iide 6nem verilmektedir. Musiki unsurlari duyulacak kadar giicliidiir ve
siirde dize halinde redif 6rnekleri (“Nalende bir...,, Nalende bir siir(id ile“) olarak da fark edilir. Siirde i¢
ahenk olusturmak icin aliterasyon (n, h, g gibi harflerin kullanilmasi) ve asonans (e, i, i gibi yumusak ve
ince harflerin kullanilmas1) mevcuttur.

“Aksam” siirinin ¢evirisi (“Vece*): Uro$ S. Ruziéi¢ cevirisinde on bes satir kullanarak satirlarin
anlamsal uyumlugunu korumaya calisir. Bunun en iyi 6rnegi, "Sakin bir aksamin tiituk-1 erguvanim
Yirtarken ihtirdz ile dest-i siyah-1 seb” anlamina gelen “Mirno je vece!..Ve¢ je ruka crne noc¢i pocela
bojazljivo cijepati zavjesu vecCernjeg crvenila!”...olan siirin ilk dizelerinde ve “Aksam, hayatimin su stikiinetli
halidir” anlamina gelen “Vece!...-To je ono stanje pokoja moga Zivota!”...olan siirin son dizelerinde agik¢a
goriiliir. Ruzi¢i¢ bu ayr1 dizelerde bir climle yerine iki ancak ayni anlamini tasiyan ciimle kurar. Siirde anlam
silsilesi takip edilerek ”Nalende bir kaval sesi” dizesi "Drhtavi glas kavale” olarak ifade edilmektedir.
Goriildiigi gibi ‘kaval’ sozciigii kaval olarak da cevrilmektedir. Kaynak siirde sik¢a kullanilan “bir sézctigi
(”Sakin bir aksamin, bir giiniin yiikii, mai bir sehab, bir kaval sesi, bir siir(id ile” ) Sirp¢aya uygun olarak
terciime edilmemektedir.

Gortliyor ki cevirmenin her iki dilde yetkin olup ve cevrebilim, din, kokenbilim gibi bir¢ok alanda
bilgi sahibi olmas1 énemli bir gerekliliktir. Cevirmen bir sozciigiin yalin anlami ile metin i¢ci anlamin ayirt
edebilmeli ve anlatimsal degerleri ve toplumsal degerleri de g6z 6niinde bulundurmalidir. Bunlar, "Diisunda
bir gliniin yiikd, bir zill-i ptir-ta’ab Sevk eyliyor ufuklara pay-i giranin1” (Bugiinkii Tiirkgesiyle: “Sirtinda bir
giiniin ytki, yorgun bir golge Ufuklara yoneltiyor agir adimlarim”) dizelerinde goriiliir. Ruzi¢i¢, "agir
adimlar” ifadesini son adimlar ("poSljednji koraci”) olarak terciime etmektedir. Bir taraftan, basarili
cevirilerde bile ses ya da anlamdan fedakarlik yapilmak zorunda kalindig1 gériilmektedir. Boylece, cevirmen
kelime eklemek ya da ¢ikarmak zorunda kalir. Bu ¢izgide Uros$ S. Ruzi¢i¢ tarafindan ¢evirisine kaynak siirde
bulunmayan soézciikler eklenmektedir. “Ta nokta-i guruba yakin mai bir sehab Atesli gamzelerle siizer
asiyanlar1” dizesindeki “4siyanlar1” ifadesi ‘insanlarin siganacak yerleri’ olarak cevrilmektedir. Kaynak
siirden ¢ikarilan tek sozciik, “Estikce, golde titresir emvac-1 piir-garam...” dizesinde bulunan “gélde”
ifadesidir. Demek ki bu ¢eviride s6zciiklerin veya sz dizimsel yapilarin kendileri degil, ¢ikarilan anlamlarin
aktarimi 6n plandadir.

1.2.e “Yasadikg¢a” Siiri ve Cevirisi

Parlatir'in (2006: 68) belirtmesine gore “Yasadik¢a®, “Gayya-y1 Viicid“, “Tefekkiir gibi siirlerinde
Tevfik Fikret'in kendi hayat felsefesinin izlerini bulmak miimkiindiir. “Yasadik¢a“ siirinde ise "Sever hayati
beser, ta ser-i mezarinda” demesi, yasanan tiim zorluklara ragmen insanoglunun yasamaya olan tutkusunun
bir ifadesidir. Hayattayken insanoglu “sikeste, giim-siide, avare, har i miistagrak” olurdu. Kapkara bir
gecenin oniinde hasta olurdu (“Oniimde bir gece, bir gavr-1 laciverd-i zaldm, Derinlesir beni piiyan goériip
kenarinda; Derinlesir ve giiler...Ben 'alil-i bi-aram...” Riibab-i Sikeste, s. 97-98). Goriiliyor ki siirde kullanilan
gece imgesi ile hayat temsil edilmektedir. Hayatin sirlari ¢ziilemez. Hayatin kendisinin ne olup olmadigi da
bilinmez. O belirsiz ve anlamsiz bir golgedir. Bu yakalanmayan golgelerde insanoglunun arzulari yatar ve
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yasar: "0 zill-i miibhem-i sair, o mevceler, o cibal, Birer misal-i emeldir ki reh-giizarinda, Goriir biilend
mutarrj, edersin isti'cal; Biitiin ta'ab, yine kabil degil fakat ihmal; Sever hayati beser, ta ser-i mezarinda.”
(Ritibab-i Sikeste, s. 97-98)

“Yasadikca“ siirinde de dize halinde redif 6rnekleri mevcuttur ("Evet, bu daglar1 astik¢a boyle
tirmanarak, Evet, bu daglarin sath-1bi-kararinda ..., Derinlesir beni pliyan goriip kenarinda; Derinlesir ve
giiler...Ben 'alil-i bi-aram,...”).

“Yasadikca” siirinin gevirisi (“Ljubav Zivotu“): N.T. Kasikovi¢ cevirisinde kaynak siirde goriinen
anlamsal silselesi bozulmadan on bes satir kullanmaktadir. Cevirisinde siirin bashig1 dikkat ceker. Kasikovig,
“Yasadikca“ anlamina gelen 'Za Zivota' veya 'Zivjeéi' olarak terciime etmemektedir. Tercihi, 'Hayat Sevgisi'
anlamimi tasiyan 'Ljubav Zivotu' ifadesidir. Siirin son dizesi olan “Sever hayat1 beser, ta ser-i mezarinda” bu
¢eviriye ve bu ¢eviri de bu dizeye uygun goriinmektedir. Bu tespite gore kaynak siir erek siire aktarilmadan
once Kasikovi¢ tarafindan siir tahlili yapilmis oldugu da goriilmektedir. Siirin konusu ve temasi, siirin
estetik unsurlari ¢ok iyi incelenmistir demektir. Cevirmen tarafindan sec¢ilmis sézciikler ve bunun tizerine
yapilmis tasvir ortaya atilan bu iddiay1 desteklemektedir. Bunun 6rnegi, “bir gavr-1 laciverd-i zalam”
anlamina gelen “bezdna tamno-sive tame” gevirisinde “zalam” anlamina gelen 'tame'nin tasviridir. Ayrica
kaynak siirdeki sikeste, giim-siide, avare, har i miistagrak dizesinde fark edilen insanoglunun zor halleri
derecesine gore tasnif edilmektedir. Insanoglu yasam miicadelesi sirasinda gecilemeyen engeller ve
zorluklara karsi basta kirilir (sikeste), kirildiktan sonra yolunu kaybeder (giim-siide), yolu veya hedefi
olmayan kimse avare olur, yalniz kalir, yalnizliktan mutsuzluk ¢ikar, sonucta mutsuz kimse yenilen taraf
olur (har 0 miistagrak). Kullanilan bu sifatlara gore Sirp¢cada da uygun sozciikler se¢ilmis gériinmektedir:
razbijeni (sikeste), izgubljeni (giim-siide ) osamljeni (avare ), nesre¢ni ve pobijedeni (har i miistagrak).
Kaynak siirde gortlen siibjektif yaklasim siirin ¢evirisinde de basaril bir sekilde ifade edilir.

1.3. Mehmet Emin Yurdakul'un Siiri

“Bosanska Vila” mecmuasinda sanat hayatina Servet-i Fiinlin doneminde baslamis ve Milli Edebiyat
ile Cumhuriyet déoneminde siir yazmis Mehmet Emin Yurdakul'un tek siirinin Sirpgaya terciime edildigi
tespit edilmektedir. Mehmet Emin'in “Yasamak Kavgasi“adli siiri Milan D. Baji¢ tarafindan ¢evrilmistir.

1.3.a "Yasamak Kavgas1“ Siiri ve Cevirisi

“Yasamak Kavgas1” siirinde mahliik imgesi, her glin yasamak i¢in savasan insanoglunu temsil eder.
Bu aldatic1 diinyada yasayan her varlik, saf olarak goriinen bir kelebek bile, baska bir varlik i¢in bir
tehdittir:” Her bir mahl{ik her giin gibi bugiin de, Yuvasindan disariya ugruyor; Dag basinda, sehr icinde,
her yerde, Oldiirecek, yiyecek sey ariyor... Kelebekler bile birer kan icici canavar; Onlarda da gizli gizli
oldiirticii seyler var.” (Tansel, 1969: 79) bu dizelerde ek halinde redif 6rnegi bulunmaktadir: “ugruyor-
artyor.” Diger dizelerde de ek halinde redif mevcuttur:” Su saf, mavi gok altinda alem boyle kurulmus; Her
bir viicut baskasinin kani ile yugrulmus.” insanoglunun tek se¢imi ya yirtict ya da yem olmaktir. Mehmet
Emin'in bu siirde, Servet-i Fiinin toplulugu sairlerinin siirlerinde goriildiigii gibi bir arayis motifi
bulunmaktadir. Aralarinda fark, Mehmet'in Servet-i Fiinlin toplulugu sairlerinden daha fazla gercekgi
olmasidir. Mahldk olan insanoglu éldiirecek, yiyecek sey ariyor.

“Yasamak Kavgasi1“ siirinin ¢evirisi (“Borba za Zivot”): Milan D. Baji¢, ”Yasamak Kavgas1” siirini “Hayat
Icin Savas“ anlamina gelen "Borba za Zivot” olarak terciime eder. Cevirisinde on bes dize kullanilmaktadir.
Kaynak siirin on ii¢ dizesi var. O da Sirp dili yapisindan kaynaklanan geviri yontemidir. Cevirmen, bigim,
anlam acisindan kaynak siire sadik kalmaya basarmaktadir.

Degerlendirme

Ceviribilimde, siir ¢evirisine iligkin farkl goriisler ortaya konmustur. Kimi ¢eviri bilimci ve ¢evirmen
sadik bir siir gevirisinin kaynak siiri yansittigin1 savunurken, digerleri de siir ¢evirisinin bir yeniden
yaratim, yeniden yazma siireci oldugunu vurgularlar.

Bu ¢alismanin amaci, siir cevirisindeki zorluklari anlatmak kadar, sair-gcevirmenlerin cevirileri
1s18inda siir cevirisindeki olasiliklar1 irdelemek ve bu olasiliklar1 ¢eviribilimin bakis agisindan

169



Dascioglu, Y., Vildig, E. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 8 » Sayi:2 e ss: 147-172

degerlendirmektir. Bir siirin bicim ve icerik degerini koruyarak baska bir dile aktarilmasi, 6zellikle -
incelenen 6rneklerde oldugu gibi- hedef dil yap1 bakimindan kaynak dilden ¢ok farkl ise ¢ok giictiir. Dil
hatasi yapilmayan cevirilerde, anlam ve bi¢cim konusundaki eksiklik ve kisitliliklara ragmen bir cesit siir
zevki almak miimkiindiir.

Mecmuada 6zellikle Servet-i Fiinlin sairleri i¢in gosterilen yogun dikkat, bu toplulugun sairlerinin
siirlerinin ¢evrilmis oldugu "Iskrice iz Istocne knjizevnosti” (“Dogu Edebiyatindan Kivilcimlar”) ve “Iz
turske lirike” (“Tirk Lirik'inden”) basliklarinda dikkat ¢ekmektedir. Siir gevirileri bu basliklar altinda
verilmistir. Servet-i Fiinin (1896-1901) dergisi etrafinda toplanan Tirk edebiyatcilarinin Fransiz
edebiyatin1 izleyerek siirde romantik iislupta estetik degeri yiikselmis eserler ortaya koyduklari
gorilmistiir. Bu donem yaklasik olarak Bosna-Hersek edebiyatinda da degisme ¢abalarinin basladigi bir
donemdir. Tiirk edebiyatindan yapilmis ceviriler ile Bat1 edebiyatiyla temas kurulmaktadir. Romantizm,
sembolizm, parnas gibi farkli edebi ekollerin temel 6zellikleri Bosna-Hersek edebiyatinin ve Bosna-
Hersek'teki Sirp edebiyatinin {iriinlerinde goriilmeye baslamaktadir. Avusturya-Macaristan yonetimi
doéneminde olusan Bosna-Hersek edebiyatinin son periyodu (1905-1918)8 basin yayin faaliyetlerinin arttig1
donemdir. Osmanli’'nin ¢ekilmesiyle beraber Bosnaklarin kendi kiiltiir ve kimliklerini korumak igin
Hirvatlar ve Sirplarla aralarinda olusan ¢ekisme ve miicadele bir avantaj saglamistir. Bir bakima modern
Bosnak edebiyati, Bosnak ulus bilinci gibi bolgenin gii¢ dengesi birbirine yakin iki faktdriiniin ¢catismasinin
arasinda olusmustur. Bu dénemde ¢ikan “Vatan”, “Rehber”, “Behar”, “Gayret”, “Biser”, “Bosanska Vila”,
“Bosnak” isimli dergiler, bu gecis doneminin biitiin 6zelliklerini yansitmaktadir. Béylece, Bosanska Vila’da
Tirkgeden Sirpgaya terciime edilen siirler, milli Tlirk edebiyatindan gevrilmis siirler degillerdir. Ciinkd,
“Bosanska Vila”nin editorliigii tarafindan kendi Sirp milliyetciligi korunmustur. Ayrica, mecmuada Kiril
alfabesiyle Sirpca kullanilmaktadir. Terciime edilmis siirlerde yasanan devrin agir siyasi (Avusturya-
Macaristan dénemi) ve sosyal sartlar1 yliziinden ferdi duygulara ve hayallere yer verilmektedir. Ger¢ek-
hayal catismasi ve arayis motifleri mevcuttur. Anlasilan o ki iginde bulunduklar1 ortamdan sikilan Bosna-
Hersekli Sirp aydinlari (yazar, sair, cevirmenler) devrin agir havasi iginde kendilerini bunalmis hissettikleri
zaman bir kacis yolu bulmaya ¢alismislardir. Bir taraftan Mensur Siirler (1891) basildiktan birkag yil sonra
1911 yilinda ve Riibdb-1 Sikeste (1910) yayimlandiktan bir yil sonra yine 1911 yilinda “Bosanska Vila”
mecmuasinda bu siir kitabindan birkag siir ¢evirisinin yapilmasindan dolay1 o donemde Tiirkiye'de one
¢ikan ve yayimlanan edebi ¢alismalarin yakindan takip edildigi séylenebilir. Obiir taraftan aruz vezniyle
yazilmis ve nesre dokiilmiis siirlere ayni derecede ilgi duyuldugu denebilir.

Kulaga siir gibi gelebilmesi icin ¢eviriler ister istemez belli bir esneklik tasimak zorundadir. Bu
siirlere bakildiginda c¢evirmenin kelimeleri secimi ve imge diinyasinda yansitmasi, sairin tslubunu
korumasy, siirin ahengini saglayan vezin ve kafiye gibi hususlar1 gozetmesine dikkat cekmek gerekmektedir.
”Asiyan-1 dil” siirine bakildiginda “Enin-i Gam“ ve “Buddha“ siirlerinde cevirmenin sairin tislubunu biiyiik
oranda muhafaza ettigi goriilmektedir. Ayrica yine, yazarin iislubunu da kaybolmadan aktardig goriiliir.
Bunun 6rnegi de Mehmet Emin Yurdakul'un "Yasamak Kavgas1” adli siirinin ¢evirisidir. Siirlerdeki imgelere
bakilacak olursa imgelerin sairin hayal diinyasindaki sekli ile ¢eviriye yansitildig1 goriilmektedir. Siirin
ahengini saglayan aruz vezni ¢eviride misra sonundaki kafiyeye doniismiis; esas metinde yer alan aruz vezni
yerine misra sonundaki kelimelerin uyumunu gézeten bir ahenk saglanmistir. Bu ise aruz vezninin Sirp veya
Bosna edebiyatinda kullanilmiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ayn1 zamanda, terclimeden once c¢evirmen tarafindan kaynak siirlerin tahlilinin yapildig
goriilmektedir. Bunun en iyi 6rnegi, “Yasadik¢a” ve “Asiyan-i Dil” siirlerinin ¢evirileridir. Daha 6nce
belirtildigi gibi ¢evrilmis siirler, ya Servet-i Fiinlin toplulugu sairlerinin ya da bu toplulugun tesiri altinda
kalan sairlere ait siirlerdir. Servet-i Fiin(in kusagindan Halid Ziya Usakligil'in mensur siirleri, Mehmet Emin
Yurdakul'un siirlerinde kafiye unsurlari mevcuttur. “Bosanka Vila”'da farkli temali siirler tespit edilse de bu

8 Rizvi¢ Avusturya-Macaristan doneminde, Bosnaklarin (Bosna-Hersek edebiyati) edebi yaraticiligini dort asamaya
ayirmistir. 1. Sagir veya 6lii donem (1878-1882), 2. Bosnak edebiyati donemi (1883-1897), 3. Edebi polarizasyon
donemi (1894-1905) ve 4. Kendilerine ait edebiyat dergilerin ve yayinlarin dénemi.
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siirlerde arayis veya kagis, hakikat veya hayal motiflerinin bulunmasi1 ortak noktalar olarak goze
carpmaktadir.
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