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Dergi Hakkinda
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ve akademik ¢alisma kabul edilmeye baglanmistir. Dergi, turizm alani odakli disiplinleraras: bir dergi ni-
teligindedir. Turizm Akademik Dergisi'nin temel amaci; turizm disiplinine teorik ve pratik a¢ilardan katki
saglayacak, tarafsizlik ilkesi ¢ercevesinde hazirlanmus, bilim etigi ilkelerine bagl ve ¢6ziim odakli ¢aligma-
larin yayinlanmasidir. Turizm Akademik Dergisi yilda iki kez yayinlanan, uluslararasi ve hakem denetimli
bir dergidir. Dergi, turizm temel alaniyla ilgili hazirlanmis olan yazilarin paylasilabilecegi genis kapsamli bir
platform niteligindedir.
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Oz

Bu ¢aligmada konaklama igletmelerinde diizenlenen Tiirk Gecesi etkinlikleri ele alinmigtir. Kesfedici aragtirma tiirti kapsaminda
gergeklestirilen bu arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Arastirmanin birinci amacini, Alanya bolgesinde yer alan bes
yildizli konaklama isletmelerinde Tiirk Gecesi adi altinda hangi etkinliklerin gergeklestirildiginin, nelerin yapildiginin belirlenmesi
olusturmaktadir. Aragtirmanin ikinci amacini ise Tiirk Geceleri altinda gergeklestirilen faaliyetlerinin Tiirk Kuiltiirii agisindan ne
kadar uygun ve dogru uygulamalar oldugunun belirlenmesi olugturmaktadir. Bu iki amaci ger¢eklestirmek i¢in arastirmada nitel
ve nicel yontemleri i¢eren karma yontem kullanilmistir. Aragtirmanin nitel verileri katilimei gozlem teknigi ile Alanya bolgesinde
faaliyet gosteren 14 bes yildizli konaklama isletmesinden elde edilmistir. Aragtirmanin nicel verileri ise 87 farkli tiniversitede Tiirk
Halk Bilimi, Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih ve Turizm alaninda ¢alisan 326 akademisyenden ele edilmistir. Arasgtirmada konaklama
isletmelerinde diizenlenen Tiirk Gecesi gosterimlerinin ¢ok kisitlt etkinliklerden olustugu, zengin bir igerik barindirmadig;, bazi
etkinlik ve gosterilerin Tiirk Kiiltiiriine uygun olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Aragtirmada elde edilen sonuglarin Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin korunmasi baglaminda konaklama isletmelerinde gergeklestirilen Tiirk Gecesi etkinliklerinin dogru bir sekilde
gergeklestirilmesine katki saglayacagi distiniilmektir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Gecesi etkinlikleri, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Tiirk Kiiltiirii, Animasyon Etkinlikleri.

Abstract

In this study Turkish Night activities held in accommodation establishments were examined. This research carried out within
the scope of exploratory research has two main objectives. The first objective of the research is to determine what activities are
carried out under Turkish nights in the five star accommodation establishments located in Alanya region. The second purpose of
the research is to determine how appropriate and correct the activities carried out under Turkish Nights are in terms of Turkish
Culture. In order to realize these two objectives, a mix research method including both qualitative and quantitative methods was
used. Qualitative data of the study were obtained from 14 five-star accommodation establishments operating in Alanya region with
the participatory observation technique. Quantitative data were collected from 326 academicians working in the fields of Turkish
Folklore, Turkish Language and Literature, History and Tourism at 87 different universities. The research concluded that Turkish
Night events organized in accommodation enterprises consist of very limited activities and did not contain rich content with some
events and shows were not suitable for Turkish Culture. This study contributes insight into the issue of the correct realization of the
Turkish Night activities in the accommodation establishments in the context of the protection of the Intangible Cultural Heritage.

Keywords: Turkish Night events, Intangible Cultural Heritage, Turkish Culture, Animation Activities.
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GIRIS

Ikinci diinya savagindan sonra yayginlagmaya
baslayan turizm faaliyetleri, giiniimiizde 1,4 milyar
insanin katildigt (UNWTO, 2019) ekonomik ve sos-
yolojik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirker
& Celik, 2012: 87). Bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmasinin 6nemli motivasyon unsurlarindan birini
gittikleri iilkelerdeki insanlarin yagam tarzlarini 6gren-
me, farkl kiltiirleri ve degerleri tanima, anlama istek-
leri olusturmaktadir (Metin, 2018: 37). Bir bagka ifa-
deyle turistlerin gidecekleri yerden beklentileri “oraya
has” olan1 gormek, 6zgiinlitk ve otantikligi yasamaktr.
Somut olmayan kiiltiirel miras, turistlerin bu beklenti-
lerini karsilamada 6nemli bir kaynak olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Haliyle turizm, somut olmayan kiiltiirel
mirasin kusaktan kusaga aktarilmasinda 6nemli bir
arag islevi gormektedir (Cevik & Sacilik, 2016:332).
Kiltiirel mirasin turizm triintiniin bir pargasi haline
getirilmesi ve turistler tarafindan ilgiyle karsilanma-
s1, turizm faaliyetlerinin yapildig1 bélge ekonomisine
katkida bulunmakla beraber kiiltiirel unsurlarin ko-
runmasi konusunda biling sahibi olunmasina da katk:
saglamaktadir.

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM), toplum-
larin sahip oldugu ve kusaktan kusaga aktarilan kiilti-
rel degerleri ifade etmektedir. Bu miras degerlerinin
korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in 17
Ekim 2003 tarihinde Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO) tarafindan “koruma” ve
“yasatma” temeline dayanan “Somut Olmayan Kiiltii-
rel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi” yapilmistir (Kolag,
2009: 21; Pelit & Tiirkoglu, 2019: 101). Bu sozlesme ile
milletlerin somut olmayan kiiltiirel miraslar1 belirlene-
rek koruma altina alinmis ve kiiltiirel mirasin gelecek
kugsaklara aktarilmasina katki saglayacak yol, yontem
ve imkanlar tanimlanmistir (Oguz, 2009: 8; Oguz,
2013: 6-7). Tirkiyede bu stirece 19 Ocak 2006 tarihli ve
5448 say1li kanunla dahil olmus ve 27 Mart 2006 tari-
hinde s6zlesmenin resmen tarafi olmustur (Arioglu &
Atasoy, 2015: 113). 2018 y1ili itibariyle Tiirkiye'nin So-
mut Olmayan Kiiltiirel Miras envanterinde 112 unsur
kayith olup bunlardan 18 tanesi ise UNESCO Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde yer almaktadir (T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Rekreasyonun bir alt alani olarak turizm animas-
yonu, konaklama isletmelerinin konuklarina yonelik
olarak hazirlayip sundugu bir¢ok faaliyeti kapsamak-
tadir (Turkay, Korkutata, Sengiil & Solmaz, 2015: 82).
Bu animasyon faaliyetler ¢ok cesitli sekilde siniflandi-
rilmakta olup (Hazar, 2009; Sotiriadis, 2014; Jakovlev,
Koteski, Jakovlev & Serafimova, 2014) genel olarak
sportif, killtiirel ve sosyal faaliyetler olarak ele alin-
maktadir (Tekin, 2004; Hacioglu, Gokdeniz & Ding,

Engin Ungiiren-Mehmet Oztiirk-Yasar Yigit Kagmaz

2009; Hazar, 2009; Camarda & Badau, 2010; Sotiria-
dis, 2014; Dalkilic & Mil, 2017). Bu ¢alismada sadece
kiiltirel animasyon etkinlikleri baglaminda degerlen-
dirilen Tiirk Gecesi faaliyetleri ele alinmgtir. Kiiltiirel
animasyon gosterimleri, geleneklerinin tanitilmasi ve
kiiltiir aktariminin saglanmasinda 6nemli bir rol dist-
lenmektedir (Karaman, Ozgiirel & Bingdl, 2016: 608;
Ayvaci & Giilcan, 2017:220). Bu nedenle animasyon
faaliyetlerinde Somut Olmayan Kiltiirel Mirastan ya-
rarlanilmasi hem animasyon faaliyetlerinin icerigini
zenginlestirmekte, hem de tilkemize gelen turistlerin
killtiirtimiizle ilgili bilgi sahibi olmasini saglayarak
ozglinlik arz eden bir seyahat deneyimi yasamalarini
miimkiin kilmaktadir.

Tiirkiyede somut olmayan kiiltiirel miras degerle-
rinin turizm ile iliskisini inceleyen ¢aligmalarin sayisi-
nin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir (Cetin, 2010;
Olcay, Ozekici, Toz & Karagil, 2017; Sach & Avcikurt,
2018). Bu konuda ¢ok kisitli da olsa yapilan aragtirma-
lardan konaklama isletmelerinde gergeklestirilen Tiirk
Geceleri gosterimlerinin amacina uygun bir sekilde
gerceklestirilemedigi goriilmektedir. Bu konuda yapi-
lan aragtirmalar incelendiginde (Gtiven, 2006; Tiirker
& Celik, 2012; Demir & Demir, 2015; Karaman ve ark.,
2016) konaklama igletmelerinde sunulan Tiirk Geceleri
etkinliklerin 6zensiz hazirlandigi, gosteri iceriklerinin
Tiirk Kiltiiriinii yansitmada yetersiz kaldig1 ve manevi
6nem tastyan bazi unsurlarin eglence araci haline geti-
rilmesinin kiiltiirel mirasimiza zarar verdigi yoniinde
sonuglarla karsilagilmistir. Haliyle turistik iiriin olarak
sunulan somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari, uygun
olmayan igerik ve yanlis sunum nedeniyle yozlasma,
orijinalliginin kaybolmasi, gercek degerinde sergilene-
memesi gibi pek ¢ok sorunlarla kars: karsiya gelmekte-
dir (Tiirker & Celik, 2012: 94). Kiltiirin tanitimi ticari
bir amaca déntistiiriildiigiinde, kiiltiirel miraslar varli-
gini1, kendine 6zgii dogasini kaybetmeye mahkéim kal-
maktadir (Pelit & Tiirkoglu, 2019: 103). Metin (2018)
Tirk turizminde kisir bir titketim siirecinin oldugu
ifade ederek oOzellikle kiiltiir unsurlariin turizmde
yer almamasinin veya kiiltiir unsurlarinin yanhs bir
sekilde kullanilmasinin Tiirk turizmini 6zgiin bir
noktadan kliselesmis bir alana siiriikledigi elestirisini
getirmistir. Bu nedenle calismanin iki temel amaci
bulunmaktadir. Arastirmanin birinci temel amacini,
bes yildizli konaklama isletmelerinde sunulan Tiirk
Geceleri etkinliklerinde nelerin yapildig: belirlenerek
Tirk gecesi igeriklerinin ampirik diizeyde ortaya
cikarilmast olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci
amacini ise, konaklama isletmelerinde Tiirk Gecesi
temas: altinda yapilan faaliyetlerin Tirk Kiltiirtine
uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi olustur-
maktadir. Arastirmada elde edilen sonuglarin Somut
Olmayan Kiiltiirel] Mirasin korunmasi baglaminda ko-
naklama isletmelerinde gerceklestirilen Tiirk Gecesi
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etkinliklerinin dogru bir sekilde gerceklestirilmesine
katki saglayacag diistiniilmektir.

TURK GECESI ETKINLIKLERINE YONELIK
ELESTIREL BiR BAKIS

Konaklama isletmelerinde diizenlenen Tiirk Ge-
cesi etkinlileri, Tlirk kiltiiriiniin yansitilmasinda en
uygun animasyon etkinlikleri arasinda yer almaktadir
(Akgoz, 2003: 46). Ancak yapilan arastirmalardan ko-
naklama igletmelerinde gergeklestirilen Tiirk Geceleri
gosterimlerinin amacina uygun bir sekilde gercekles-
tirilemedigi goriilmektedir. Karaman ve ark. (2016)
turizm animasyonu faaliyetlerinde Tiirk folklorunun
degerlendirilmesine dikkat ¢ekmek amaciyla yaptiklar:
arastirmada, konaklama isletmelerinde sunulan Tiirk
Geceleri etkinliklerin, yetersiz ve 6zensiz hazirlandigi-
n1 belirtmis ve bu sekilde devam etmesinin amaglanan
yarardan ¢ok, kiiltiire zarar verdigine dikkat cekmisler-
dir. Giiven (2006) de yaptig1 calismada bu konuyla ilgili
carpici bir bulguya ulasmistir. Arastirmada turistlerin
otelde kaldiklari stire boyunca rahatsiz edici unsur ola-
rak ilk sirada Tiirk Gecesi etkinliklerini gosterdikleri
ifade edilmektedir. Bununla birlikte en ¢ok begenilen
animasyon faaliyetlerinde ise Tiirk Gecesi %5 oranla
son sirada yer almistir. Tiirker ve Celik (2012) yaptikla-
r1 ¢alismada, Bodrum, Marmaris, Fethiye, Antalya gibi
kiyr seridinde gergeklestirilen Tiirk Gecesi etkinlikle-
rinde kiiltiirel degerlerin sunulmadigini ifade etmistir.

Konaklama isletmelerindeki Tiirk Gecesi etkinlik-
lerinin geleneksel degerlerimizi turistlere tanitmada
oldukga yetersiz oldugu goriilmektedir. Tiirk kiltiiriin-
de yer almayan unsurlarin Tiirk Gecesi etkinliklerinde
Tirk kiltiiriiniin bir 6gesiymis gibi aktarilmas: da bir
baska sorunu olusturmaktadir. Demir ve Demir (2015)
tarafindan yapilan arasgtirmada, konaklama isletmele-
rinin Tiirk Gecesi etkinliklerinde Arap ve Afrika kiil-
tiirtine ait unsurlarin Tiirk kiltiirtine 6zgitymiis gibi
gosterildigi ve Tiirk konuklarin bu durumdan rahatsiz
oldugu bildirilmistir. Ayvaci ve Giilcan (2017) yaptik-
lar1 ¢alismada, konaklama isletmelerinde sergilenen
Tiirk Gecesi faaliyetlerinde tarihi ve kiiltiirel unsurla-
rin zayif ve uygunsuz iceriklerle ve kiiltiirel kokenle-
rinden uzaklastirilarak sunuldugunu ve bu durumun
kiltirimiiz agisindan bir tehdit olusturdugunu ifade
etmistir. Yine Tiirk Gecesi faaliyetleri ad1 altinda Tiirk
kiiltiriinde manevi 6énem tastyan bazi unsurlarin eg-
lence araci haline getirilmesi de bu faaliyetlerde go-
rillen bir baska sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde de
yer alan, Tiirk kiiltiirinde ve dini inancinda 6nemli bir
yeri olan Mevlevi-Sema torenlerinin alkollii ortamlar-
da ve uygun olmayan kosullarda 6zensiz ve uygunsuz
bir sekilde sunulmasi, turistler tarafindan bu torenle-
rin manasinin anlagilamamasina ve siradan bir gosteri

olarak algilanmasina sebep oldugu ifade edilmektedir
(Ttrker & Celik, 2012: 95).

Konaklama isletmelerinde Tiirk Gecesi adi altinda
sunulan etkinliklerin, yetersiz ve 6zensiz hazirlanmasi
yarar saglama amacindan ¢ikarak geleneksel degerle-
rimizin tanitimina zarar verdigi goriilmektedir (Kara-
man ve ark., 2016: 608). Bu konuda Kultar ve Turizm
Bakanlig1 22.10.2008 ve 06.06.2013 tarihlerinde genel-
geler yayinlamistir. Genelgelerde Sema gosterilerinin
uygun olmayan mekéan ve sartlarda, kisaltilarak veya
bagkalastirilarak teorik ve pratik bilgiye sahip olmayan
kisiler tarafindan icra edildigi ifade edilmistir. Bu bag-
lamda genelgelerde Sema Torenlerinin aslina uygun
olarak korunmasi, yasatilmasi ve kusaktan kusaga akta-
rilmasi konusunda uyulmasi gereken esaslar bildirilmis
ve bu esaslara titizlikle uyulmasi istenmistir (T.C. Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi, 2008 ve 2013). Turizmde artan
rekabet, konaklama isletmelerinin birgogunu maliyet
odakli bir strateji uygulamaya sevk etmistir. Animas-
yon departmanin gelir getirici bir departman olmama-
s1, yardimct bir departman olmasi, animasyon goste-
rimlerinde konaklama igletmelerini maliyet kaygisiyla
hareket etmelerine neden olmustur. Bunun sonucunda
yeterli aragtirmada yapmadan, 6zensiz hazirlanan Tiirk
Gecesi gosterimleri, Tiirk kiiltiir ve degerlerini yansi-
tan degerler, kiiltiirel anlam1 olan semboller, geleneksel
yemek kiiltiirii ve geleneksel Tiirk misafirperverligi tu-
rizm anlayis1 icerisinde yer bulmamistir (Metin, 2018:
36). Bu gercevede Ayvaci ve Giilcan (2017) tarihi ve
kiiltiirel zenginliklerin Tiirk Geceleri etkinliklerinde
yeterince degerlendirilmedigi belirterek, Tiirk Gecesi
etkinliklerinin icerik ve sunumu nedeni ile bir tehdide
doniismiis oldugunu belirtmistir. Konaklama isletme-
lerinde Tiirk Gecesi kapsaminda gosterilen etkinlikle-
rin mevcut durumu karsisinda TC. Kiltiir ve Turizm
Bakanligi 2016 yilinda bir genelge yayinlayarak bu
konuda uyar1 ve tavsiyelerde bulunmustur. Genelge-
de temel olarak konaklama isletmelerinde icra edilen
Tiirk gecesi programlarinda yer verilen milli, manevi,
kiiltiirel ve folklorik degerlerin korunmast ve dogru
aktarilmasina azami 6zen gosterilmesi istenmistir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma nitel ve nicel yontemleri iceren kar-
ma yontem ile gerceklestirilmistir. Karma yontem,
aragtirma siirecinde nitel ve nicel yontemlerin bir-
likte kullanildig1 bir arastirma yontemidir (Creswell,
2008). Karma yontem aragtirmalarinin sundugu genis
yontem tiirleri ile hem arastirma sorularinin derinle-
mesine ve kapsamli incelenmesine hem de arastirma
stirecindeki gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarina biiytik
katk: saglamaktadir (Firat, Yurdakul & Ersoy, 2014:
71). Aragtirmada karma yontem desenlerinden ardisik
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(srali) zamanli desen kullanilmistir. Ardisik zamanli
desende once nitel veriler toplanip analiz edilerek olgu
kesfedilmis, ardindan nitel bulgular tizerine insa edilen
nicel 6l¢tim araglari ile veriler toplanip analiz edilerek
olgu degerlendirmesi yapilmgtir. ki temel amaci bulu-
nan aragtirmanin birinci amacini, tilkemizin kitle tu-
rizmi agisindan 6nemli destinasyonlarindan biri olan
Alanya bolgesinde yer alan bes yildizli konaklama iglet-
melerinde Tiirk Geceleri baglaminda hangi etkinlikle-
rin gergeklestirildiginin, belirlenmesi olusturmaktadir.
Alaninda uzman akademisyenlerin (Tiirk Halk Bilimi,
Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih ve Turizm) degerlendir-
meleri ¢ergevesinde, Tiirk Geceleri altinda gergekles-
tirilen faaliyetlerinin Tiirk Kiltiirti agisindan ne kadar
uygun ve dogru uygulamalar oldugunun belirlenmesi
ise aragtirmanin ikinci amacini olusturmaktadir.

Bu arastirma, kesfedici arastirma tiirii kapsaminda
yer almaktadir. Kesfedici aragtirma, bir durum ile ilgi-
li hi¢bir ampirik bir aragtirma yapilmamis ya da ¢ok az
sayida caligmanin oldugu durumlarda tercih edilmek-
tedir (Palinkas ve ark., 2015). Yapilan literatiir tarama-
s1 sonucunda Tiirkiyede somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerinin turizm ile iliskisini inceleyen ¢alismalarin
sayisinin oldukea sinirli oldugu goriilmektedir (Giiven,
2006; Kurt, 2009; Tiirker & Celik, 2012; Cevik & Sagilik,
2016; Ayvact & Giilcan, 2017; Pelit & Tiirkoglu, 2019).
Bu kapsamda konaklama igletmelerinde diizenlenen
Tirk Gecesi etkinliklerin kesfedici arastirma tiriiyle
belirlenmesinin uygun oldugu goériilmektedir. Kesfedici
arastirma nitel arastirma desenlerinden durum ¢alisma-
s1 (case study) yaklasimi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Durum c¢aligmasi, bir olayin derinlemesine incelenme-
sini kapsamaktadir. Durum ¢aligmalar1 deneysel ¢alis-
malarin aksine kargilastirma yapmaz, kesfetmeye calisir.
Bagka bir ifadeyle durum caligmalarinda hipotezleri test
etmek yerine olay tanimlamaya ¢alisilir (Subagit & Oku-
mus, 2017: 421). Ayni zamanda konaklama isletmelerin-
de gosterilen Tiirk Geceleri etkinlikleri, kendi ortamin-
da ele alindig1 ve aragtirmacilarin durum tizerinde hig
kontroliiniin olmadig icin durum ¢aligmasina uygun
diismektedir (Yin, 1984). Bu baglamda belirlenen yonte-
min arastirmanin amacina uyun oldugu ifade edilebilir.

Nitel Veri Toplama Siireci

Durum ¢aligmalarinda gergek ortamda nelerin ol-
dugunun belirlenmesi ve kesfedilmesi, sistematik bir
bigimde verilerin toplanmast ve analiziyle miimkiindiir.
Bu cercevede arastirmada amagli drnekleme yontem-
lerinden 6lgiit 6rnekleme ile kolay ulagilabilir durum
ornekleme yontemleri kullanilmistir. Tiirk Gecesi faa-
liyetlerinin daha kapsaml ve gosteri siirelerinin uzun
oldugu varsayimina dayali olarak bes yildizli konakla-
ma igletmeleri temel 6lgiit olarak belirlenmigtir. Aras-
tirmanin nitel verileri gézlem yontemlerinden biri olan

Engin Ungiiren-Mehmet Oztiirk-Yasar Yigit Kagmaz

katilimcr gozlem teknigi ile elde edilmistir. Katilimci
gozlemler, yapilandirilmamis gozlem tiirii ile gergek-
lestirilmistir. Yapilandirilmamis gozlem, 6nceden belir-
lenmis kategorilerin kullanilmadigi, tamamen dogal ve
gozlenilenlerin kendi dogal ortamlar: iginde agik uglu
gozlemin yapildigr bir gézlem tirtdir (Puch, 2014:
176).

Aragtirma finansmaninin kisith olmasindan dolay:
arastirmanin nitel verileri kolay ulagilabilir durum &r-
neklemesi ile elde edilmistir. Nitel veri toplama stireci-
nin ilk asamasinda arastirmacilar, Tiirk Gecesi faaliyet-
lerini yerinde gozlemleyebilmek i¢in Alanya bolgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli 14 otelin genel muidiirii ile
ongoriisme gerceklestirmislerdir. Haziran 2019 yili
icerinde yapilan oOngoriismelerde arastirma konusu
ve yontemi hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirma
konusu ve yontemi hakkinda bilgi verildikten sonra
gozlem siireci anlatilmig, bu konuda isletmelerinde
Tiirk Geceleri etkinliklerinin diizenlendigi giin gézlem
yapabilmek icin izin istenmigtir. Ongoriisme yapilan
tiim isletmelerin genel midiirlerinden gézlem yapabil-
mek icin gerekli izinler alinmigtir. Ongériigmeler esna-
sinda Tiirk Geceleri haftanin hangi gtinii diizenlendigi,
faaliyetlerin saat kagta basladig: bilgileri not alinmigstir.
Isletmelerden Tiirk Geceleri yerinde gozlemleyebilmek
i¢in izin alindiktan sonra, gozlem yapilacak isletmeler
i¢in tarih belirlenerek onay alinmistir. Konaklama islet-
melerinde gosterilen Tiirk Gecesi etkinliklerine yonelik
gozlemler 20.07.2019 ile 25.09.2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Her bir gozlem ortalama {i¢ buguk
saat stirmiistiir. Gozlemler aksam yemegi baslangic
saati olan 19.00 dncesi otele giris yapilarak, Tiirk Gecesi
etkinlikleri kapsaminda yapilan hazirliklarin gozlem-
lenmesiyle baslamistir. Aksam yemeginin baslamasiyla
restorana gecilmis, Tiirk Gecesine yonelik restoranda
yapilan faaliyetler ile hazirlanan yemekler yerinde goz-
lemlenmis, fotograflar gekilerek kayit altinda alinmis-
tir. Otelde konaklayan konuklarin Tiirk Gecesi kapsa-
minda Tirk Mutfagina 6zgii hazirlanan yiyeceklere
yonelik tutum ve davranislarini gézlemleyebilmek i¢in
de konuklarla birlikte aksam yemeginde bulunulmus-
tur. Restoranda yapilan her gozlem siireci ortalama bir
saat siirmiistiir. Aksam yemeginde sonra Tiirk Gecesi
gosterilerinin yapilacag alana gecilmistir. Gozlem ya-
pilan her isletmede Tiirk Gecesi gosterileri saat 21.00da
baslamis ve ortalama bir saat siirmiistiir. Saat 22.00den
sonra Tiirk Gecesi etkinlikleri otellerin barlarinda farkli
gosterimlerle devam ederek saat 23.00’a kadar devam
etmistir. Gozlemle elde edilen veriler yorumlanmadan
aninda yazili olarak kayit altinda alinmis, ayni zamanda
Tirk Geceleri faaliyetlerine yonelik etkinlilerin fotog-
raflar1 ¢ekilmis, video kayitlar1 alinmistir. Her gozlem
en az iki gozlemciyle birlikte gerceklestirilmistir. Bes
otelde yapilan gozlem sonucunda elde edilen veriler
kendini tekrar ederek veri doygunlugu gostermistir.
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Aragtirma tasariminda 14 isletmede gozlem yapilmasi
planlandigindan, arastirma tasarimina bagl kalinarak
14 isletmede gozlem gergeklestirilmistir. -

Durum Arastirmasinin Gegerlik ve Giivenirligi

Gegerlik ve giivenirlik ampirik aragtirma sonug-
larmin inandiriciligl agisindan kullanilan en 6nemli
olgiitlerinden biri olarak kabul edilir. Nitel aragtirma-
larda gegerlik ve glivenirlik kavramlarinin karsiig
olarak inandiricilik kavrami kullanilmaktadir (Mer-
riam & Tisdell, 2015; Lincoln & Guba, 1985; Whitte-
more, Chase & Mandle, 2001). Bu cercevede durum

Turk Gecelerine yonelik miigteri yorumlarin incelen-
mesi) elde edilen verilerin ¢apraz kontrolleri yapilmig-
tir. Konaklama isletmelerinde Tiirk Gecesi baglaminda
diizenlenen gosteriler, gézlem notlari, gozlem siiresinde
cekilen fotograf ve video kayitlar1 ile ¢oziimlenmis ve Se-
kil 1de kategorilere ayrilarak gosterilmistir.

Gozlem Sonuglarina iligkin Bulgular

Alanya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli ko-
naklama isletmelerinde yapilan gézlem bulgularinin
¢oztimlenmesi sonucunda, Tirk Gecelerine yonelik
etkinliklerin restoran & bar, mutfak ve animasyon

Restoran ve Bar
Departmani Caligsanlari

Animasyon Bolimii
Calisanlari

Tiirk Gecesi Animasyon
Gosterimleri

Giin Iginde Yapilan Faaliyetler

Tiirk Gecesi
Faaliyetleri

| | Mutfak Bolumit |
]——-@anfetlen Calisanlart

Masa
Siislenmesi

Diger
Alanlarin
Siislenmesi

Restoran
Siislenmesi

Mekan
Diizenlenmesi ve
Siislenmesi

Biife Diizenlemesi ve
Stislenmesi

Sunulan Yemekler ve
Tatlilar

Sekil 1: Tiirk Gecesi Etkinliklerine Yonelik Gozlem Sonuglar:

aragtirmasinin inandiriciigl uzun siireli gozlem, veri
cesitlemesi, aragtirmaci ¢esitlemesi, verilerin analizin-
de nitel aragtirma konusunda bilgi ve deneyim sahibi
olan bagimsiz uzmanlarin goriislerine basvurulmasi,
arastirma siirecinin detayli olarak anlatilmasiyla saglan-
mustir. Arastirma kapsaminda toplamda 14 konaklama
isletmesinde Tiirk Gecesi etkinliklerine yonelik gozlem
gerceklestirilmis olup ortalama her bir gézlem ti¢ buguk
saat stirmistiir. Aragtirmada veri toplama yontemi ola-
rak gozlem teknigi kullanilmis olup, her bir gozlem not-
lar1 en az iki aragtirmaci tarafindan aninda yazili olarak
kayit altinda alinmus, Tiirk Geceleri faaliyetlerine yonelik
etkinlilerin fotograf ve video kayitlar1 alinarak veri ¢esit-
lemesi saglanmustir. Ayni zamanda literatiir ve dokiiman
analizi yapilarak (gesitli otel degerlendirme sitelerinde

departmani olmak tizere ti¢ farkli departmanda bes
temel faaliyet ile gerceklestigi belirlenmigtir. Tiirk
Gecesi etkinliklerin yonelik gerceklestiren gozlem so-
nuglar1 Sekil 1de, detaylar1 ise Tablo 2 ve Tablo 3de
gosterilmigtir.

Tiirk Gecelerine yonelik her ii¢ departmanda (res-
toran & bar, mutfak ve animasyon) ortak olarak ger-
ceklestirilen faaliyet “Calisan Kiyafetleri” temasi olarak
isimlendirilmistir. Belirtilen departman ¢aliganlarinin
Tiirk Gecesine 6zgii kiyafetler giydigi gézlemlenmigtir.
Restoran ve bar departmani ¢alisanlarinin kirmizi renk-
li Ay Yildizli tigort, yelek ve kusaktan olusan giysiler ile
kirmizi beyazli renklerden olusan kiyafetler giydikleri;
biifede gorevli mutfak departmani ¢alisanlarinin
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kirmizi- beyaz renklerde bandana taktiklari, kirmizi-
beyaz iiniforma giydikleri; animasyon departmani
caliganlarimin Turk bayrakli ya da kirmizi beyaz
renklerden olusan tisért veya salvar, gomlek ve
yelekten olusan kiyafetler giydikleri gozlemlenmistir.
Yapilan goriismeler sonucunda iki animasyon depart-
mani yoneticisi daha onceki ¢aligtiklar1 kurumlarda
Turk Gecesi etikliklerinde frak, kirik-yaka gomlek,
papyondan olusan kiyafet giydiklerini ifade etmisledir.
Fakat yapilan gozlemler sonucunda bahsedilen bir
kiyafet gozlemlenmemistir.

Tiirk Gecesi etkinliklerine yonelik gergeklestirilen
ikinci faaliyet “Mekdn Diizenlenmesi ve Stislenmesi”
temast olarak isimlendirilmistir. Bu tema altinda dort
alt faaliyet yer almaktadir. Birinci alt faaliyeti, aksam
yemegi organizasyonun gerceklestigi “ana restoranin
siislenmesi” olugturmaktadir. Bu alt faaliyet altinda ana
restorana biiyiik ebatlarda Tiirk bayraklar1 asilmakta
ve restoran kirmizi-beyaz 1giklandirilmaktadir. Ikin-
ci alt faaliyetleri, restoran masalarina Osmanli motifli
masa Ortiilerin serilmesi ile masalarda beyaz pegete ve
kirmiz1 6rtii kullanilarak “masalarm siislenmesi” olus-
turmaktadir. Ugiincii alt faaliyeti “Biife Diizenlemesi
ve Siislenmesi” olugturmaktadir. Bu siire¢ acik biifenin
kirmizi-beyaz tiiller ile siislenmesi, raki standinin
kurulmasi, ayran ve salgam stantlarinin kurulmasi,
ozel ¢ig kofte standinin kurulmas: faaliyetlerinden
olusmaktadir. Dordiincii ve son alt faaliyeti ise “Diger
Alanlarin Siislenmesi” olugturmaktadir. Bu alt faaliyet
altinda Tiirk Gecesi gosterilerinin yapildig1 sahneye
Tiirk bayraklar1 asilmasi, otelin havuz vb. genel alan-
larina Tiirk bayrag: asilmasi, kirmizi beyaz balonlarla
stislenmesi faaliyetleri yer almaktadur.

Tiirk Gecesi etkinliklerine yonelik gergeklestirilen
tigiincii faaliyetler “Giin Icinde Yapilan Faaliyetler” te-
masi olarak isimlendirilmistir. Bu faaliyetler diger giin-
lerden farkli sadece Tiirk Gecesi temast altinda giindiiz
saatlerinde yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Bu te-
manin alt faaliyetlerini tiim giin restoran ve barlarda
Turk mizikleri ¢calmasi, giin icinde otele deve getirtil-
mesi, deveyle miisterilerin gezdirilmesi ve fotograf ce-
kimlerinin yapilmasi, animasyon ekibinin restoran ve
barlarda davul zurna esliginde gecis etkinlikleri olus-
turmaktadir.

Tirk Gecesi etkinliklerine yonelik gerceklestirilen
dordinct faaliyetler “Sunulan Yemekler Ve Tathlar” te-
mast olarak isimlendirilmistir. Bu tema altinda sadece
Tiirk Gecesi organizasyonun yapildig: giine ozel, Tirk
kiltiiriine ait mezelerin, ana yemeklerin ve tathilarin
hazirlanmas: faaliyetleri yer almaktadir. Ana yemekler
incelendiginde manti, gesitli kebaplar, doner, igli kof-
te, hamsi tava, sa¢ kavurma, Iskender, lahmacun, tep-
si boregi ve cesitli hamur igleri yemeklerin ¢ikarildig
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gozlemlenmistir. Meze olarak igli kofte, sarma ve dolma
gibi mezelerin hazirlandigy, tath olarak ise baklava, tu-
lumba, kadayif, lokma, irmik helvas, giillag, stitlag ve
sobiyet gibi tathilarin sunuldugu gézlemlenmistir.

Tiirk Gecesi etkinliklerine yonelik gergeklestirilen
besinci ve son faaliyet “Tiirk Gecesi Animasyon Gos-
terimleri” temas1 olarak isimlendirilmistir. Bu tema
altinda yer alan faaliyetleri aksam yemeginden sonra
saat 21:00de baslayan animasyon gosterimleri (Tablo
3) olusturmaktadir. Yapilan gozlemler sonucunda bu
tema altinda yer alan