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GUVEN, YENILIKCI iS DAVRANISI ILISKISINDE BiLGi
PAYLASIMININ ARACILIK ROLU

K%k

Oytun Boran Sezgin*, Zeki Ucar™*, Ethem Duygulu
0z

Bu calismanin amaci bireysel diizeyde glven ile yenilikci is davranisinin ortaya
cikmasinda bilgi paylasiminin aracilik roliini incelemektir. Survey arastirmasina
dayali bu galismada, verilerin elde edilmesinde yapilandiriimig soru formundan
yararlanilmistir. Soru formunun olusturulmasinda, giiven olcedi icin Cook ve
Wall'un (1980) Kisilerarasi Giiven Olgedi'nden, bilgi paylasimi ve yenilikgi is
davranigi icin Radaelli vd. (2014) uyumlastirdiklar dlceklerden yararlaniimistir. 5
Likert tipi 6lgek kullanilan galismada, guvenilirlik analizi, agimlayici faktér analizi,
dogrulayicl faktor analizi yapilmis ve sonrasinda yapisal esitlik modeli ile kuram
testi gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda bilgi paylagiminin gliven, yenilikgi
is davranigi iliskisinde araci bir rol oynadigi bulgulanmaktadir.

Anahtar Soézciikler: Giiven, bilgi paylasimi, yenilikci is davranisi

THE MEDIATING ROLE OF KNOWLEDGE SHARING ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN TRUST AND INNOVATIVE WORK
BEHAVIOUR

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mediating role of knowledge sharing on
the relationship between individual level trust and innovative work behaviour. The
research methodology of this study is survey and the data collection tool is
structured questionnaire. In the design of questionnaire, Cook and Wall's (1980)
interpersonal trust scale was used for the measurement of trust, Radelli (2014)’s
adopted measurements used for knowledge sharing behaviour and innovative
work behaviour scale. All scales were measured using a 5-point Likert-type scale.
Reliability, exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis was tested.
SEM were tested via Lisrel. In the light of the findings of this study, it is indicated
that knowledge sharing has a mediating role on the relationship between trust
and innovative work behaviour.

Keywords: 7rust, knowledge sharing, innovative work behaviour
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Oytun Boran Sezgin, Zeki Ugar ve Ethem Duygulu
GIRIS

Toplumun ihtiyac duydugu mal ve hizmetleri Gireten orgditler, icinde
bulunduklan rekabetci kosullardan blyiik 6lglide etkilenmekte ve/veya
etkilemekte, bir kismi yok olur iken, cevresel kosullara uyum saglayabilen
ve sunduklar toplum tarafindan kabul gérenler ise varliklarini
surdirebilmektedirler. Hizla dedisen teknoloji, cevresel kosulardaki
degisiklik, kiresel firmalarin olcek ekonomisine etkileri, sosyal yapi
degisiklikleri, tiiketici tercihleri ve satin alma giclindeki farklilasmalar
orglitleri rekabet Ustiinligl saglamada yeni ve dedisik arayiglara itmekte
ve var olan kaynaklarindan mimkin oldugunca etkin bir bigimde
yararlanmaya yoOneltmektedir. Nitekim Demirel ve Seckin (2008: 190)
gliniimiizde 6rgutlerin rekabet avantaji yaratmalarinda karllik ve sayisal
olarak biytmelerinin tek basina yeterli olmadidini, sirdirilebilir bir
rekabet avantaji yaratmada yenilikciligin tim oOrgitler igin vazgecilemez
bir gereklilik haline geldigini ifade etmektedir. Ayrica Kogut ve Zander'e
gore (1992: 383-384), orgiitlerin kendi endustrileri icerisinde ¢ok daha
yenilikci, etkin ve basarili olabilmeleri, katma deder yaratacak bilgileri
ortaya cikarmalarina ve bu bilgiyi tam olarak kullanmalarina baglidir. Bu
nedenle bilgi, glinimiizde yonetilmesi gereken énemli bir tretim faktori
durumuna gelmistir (Boer, 2005: 13). Tim bu gelismelere bagl olarak,
bilginin temel kaynadi olarak dederlendirilen bireyin (Nonaka ve Takeuchi,
1995; Ipe, 2003) ucuz ve dederli bilgileri tretmesi nedeniyle (Premeaux
ve Bedeian, 2003) merkezi bir énem kazandigi 6ne siriilmektedir. O
nedenle isletmelerin galisanlarindan bagimsiz dedisim ve donisimleri
takip etmeleri ve binyelerine katmalan neredeyse imkansiz
gortinmektedir (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1537). Bilgi baslangicta
kisisel ve ortlktir, Nonaka ve Takeuchi'ye gére (1995) bu &rtiik bilginin
Oorglt vyararina kullanilabilmesi igin kisi tarafindan anlamh hale
donistiiriiimesi ve dider calisanlarla paylasiimasi gerekmektedir. Nonaka
ve Takeuchi (1995), Choi ve Lee (2003), Marouf (2005), Dankoski
vd.,(2014) gibi kimi yazarlar bilginin sosyal ydniine vurgu yaparak, farkli
bakis acilarinda var olan bilgilerin ancak kisiler arasindaki karsilikli
diyalogla ortaya cikabilecegini belirtmektedirler. Bu noktada Blau (1964)
sosyal etkilesimi dlizenleyen ©6nemli bir sosyal kaynak olarak
dederlendirdigi glivenin, kisiler arasi diyalog ve is birligini kolaylastirdigini
belirtmektedir (akt.Williams, 2001: 377). Bu calismada bireysel dizeyde
gliven ile yenilikci is davranisinin ortaya cikmasinda bilgi paylasiminin
aracilik roliinii arastirlmasi amaclanmaktadir. Dolayisiyla bu calismanin
sonuglarinin, given algisinin, kisiler arasindaki bilgi paylasimi iliskisi ile
yenilikciligi ne olclide etkiledigini daha iyi anlamamiza katki saglayacadi
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disinidlmektedir. O nedenle calismanin belirlenen amaci dogrultusunda
ilgili yazinlar taranmig ve arastirma amacina kuramsal altyapi olusturacak
arastirmalar incelenerek, varsayimlanan hipotezleri test etmek amaciyla
bir uygulama gerceklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Giiven

Glven kavrami iktisattan psikolojiye sosyolojiden sosyal psikolojiye
bircok beseri bilimlerin ilgi alani icerisindedir (Lazelere ve Hudson,
1980:595; Hosmer, 1995:379). Gliven olgusunun ilgili yazinda yogun bir
sekilde incelenmesine karsilik, kavramin tanimi konusunda net bir birlik
yasanmadigi gozlenmektedir (Hosmer, 1995:379; Bigley ve Pearce,
1998:405). Giiven icin dedisik dlzeylerde olusturulmus tanimlar
incelendiginde bitiin tanimlarin ortak noktasi “glivenen tarafin bir
zaafi/savunmasizligi/hassasli§i séz konusu oldugunda giivenilen tarafin bu
zaafi/savunmasizligi/hassashgi  koti yonde kullanmayacadina dair
glivenenin olumlu yondeki beklentisidir” (Deutsch, 1958:55; Rotter,
1967:650; Hosmer, 1995:393; Zucker, 1986:54; Roussoue vd.,
1998:395). Bu galismalarda giiven olgusunda risk kavraminin éne ciktidi,
glivenin risk iceren durumlarda olustugu belirtiimektedir (Mayer vd.,
1995:711). Giivenin tanimlarinda da dikkat edilebilecedi (izere bireyin bir
hassasiyeti oldugu durumlarda vyani kaybedilecek ©nemli bir sey
oldugunda ortaya gikmasi (Zand, 1972:230) riskli durumu yansitmaktadir.
Fakat giiven risk almak dedildir, risk alma davranisini gondlli olarak
gercgeklestirmektir (Mayer vd., 1995:712).

Yonetim alaninda ise gliven olgusu birgok arastirmacinin ilgisini
¢cekmektedir (Butler, 1991; Butler ve Cantrel, 1984; Hosmer, 1995; Mayer
vd. 1995; Brockner vd. 1997; Costigan vd. 1998; Roussoue vd. 1998).
Cook ve Wall (1980:39) Kkisilerarasi givenin orgitin uzun doénemli
istikrari ve isgbrenlerin iyi olma hali acisindan c¢ok 6nemli bir bilesen
oldugunu iddia etmektedirler.

Bilgi Paylagim

Bilgi, glinimiiz isletmeleri icin rekabet avantaji (Spender ve Grant,
1996: 7, Stenmark, 2001), uzun doénemli sirdirebilirlik ve basariyi
saglayan (Nonaka ve Takuci, 1995) stratejik bir unsur (Yenigeri ve
Ozcan: 222) ve degerli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Giderek
artan sayida 6rgiit, bilginin ne denli dnemli oldugunun farkina vardikga,
bilgiyi daha etkili bir gekilde kullanmak igin bilgi yonetimi sistem ve
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uygulamalarini kendi biinyelerinde kurmak igin girisimlerde bulunmaktadir
(Ipe, 2003: 337; Stenmark, 2001:10). Yapilan bilimsel calismalar
incelendiginde arastirmacilarin  bu trende kayitsiz  kalmadiklari
gorilmektedir. Nitekim ilgili yazin incelendiginde bu durumun bilgi ve
orgit yazininda da aymi ivmede karsilik buldugu goérilmektedir (Ipe,
2003: 337). Bilginin ne sekilde ortaya ciktigini konu alan arastirmalarin
orgiit icerisinde ortaya cikan bilginin dizeyleri Uzerine yogunlastigi
anlasilirken (De Long ve Fahey, 2000; Roos ve Von Krogh (1992), bilgi
paylasimi izerine yogunlasan arastirmalarin ise genelde acik ya da o6rtiik
bilgi ayrimi (Nonaka, 1994; Nonaka ve Takeuchi, 1995, Lam, 2000; Eraut
2000; Stenmark, 2001; King, 2001; Hansen vd., 2005) ve bicimsel ve
bicimsel olmayan bilgi paylasimi (King, 2001: 43-44; Marouf,2005:38)
Uzerinde durduklan gorilmektedir. Ancak arastirmalarda orta bir nokta
olarak, bilginin kisisel diizeyde ortaya ciktifi ve paylasiimadikga orgiitler
acisindan yaratacagi dederin sinirli bir diizeyde kalacadi (Nonaka ve
Takeuchi, 1995) vurgusu ©6n plana cikmaktadir. Bu bakimdan bilgi
yonetim siirecinde kisilerin Gstlenmis olduklari role ve 6rgiit icinde bilginin
insan yodnine giderek artan bir ilgi ve farkindaligin olustugu
degerlendirilmektedir (Stenmark, 2001: 10; Ipe, 2003: 338). Orgiitsel
alan igerisinde farkl diizeylerde ortaya c¢ikan bilginin temellerini olusturan
kisisel diizeyde bilgi paylasimi (Ipe, 2003) 6rtik bilginin tim dlzeylerde
orgt bilgisine doniismesini saglamaktadir.

Davenport ve Prusak (1998) bilgiyi, yeni deneyimler ve var olan
enformasyonu dederlendirme ve birlestirmek igin bir cerceve saglayan
deneyim, dederler, baglamsal enformasyon ve uzman bakis agilarini
gevreleyen akiskan bir karisim olarak tanimlamaktadir (Ipe, 2003: 340b).
Ipe'nin (2003a) bilgi konusunu daha da o&zellestirerek, kisisel bilgi
kavramini tanimladigi gériilmektedir. Ipe’a gore (2003a: 18)’ kisisel bilgi,
problemlerin ¢6ziimiinde ve 6zel durumlarda bireyler tarafindan bagimsiz
olarak kullanilan kisiye ait bilgi ve kisisellestiriimis dederler buttnddir.
Davenport ve Prusak’in (1998) bilgi tanimindan hareketle bilginin akigkan
diger bir ifade ile paylasilabilir oldugu anlasilirken, Ipe (2003a) bilginin
temelde kisisel oldugunu belirterek, kolektif bilginin ancak kisisel bilginin
paylasiimasiyla ortaya cikacagini ileri stirmektedir. Bu noktada bilgi
paylasimi 6nemli bir arastirma alani olarak bilgi ve 6rgiit yazini igerisinde
yer edinmistir.

Bilgi ve 6rglt yazini igerisinde ele alinan kavramlardan birisi olan
bilgi paylasimi, bilgi yénetiminde bilginin aktariimasi sirecinin bir boyutu
olarak ele alnmaktadir (Karaaslan vd., 2009: 142). Literatir
irdelendiginde bilgi paylasimi  kavraminin  kisiler arasi dizeydeki
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arastirmalara daha fazla konu oldugu goriimektedir. Arastirmalarda bilgi
paylasiminin galisanlar arasinda bilginin etkilesimsel bigimde aktariimasina
yonelik dedis tokusu iceren bir davranis olarak vurgulaniyor olmasi,
kavrami kisisel bilgi paylasimi kavramina yakinlastirmaktadir. Nitekim
kisisel bilgi paylagimi kavraminin bircok arastirmada bilgi paylasimi
kavramiyla es anlamda kullanildigi kavrama iliskin yapilan tanimlardan
anlasiimaktadir.

Bilgi paylasimi, Yang (2007: 84) tarafindan goniilliije dayali olarak,
kisilerin birbirlerinden bir seyler 6grendikleri bir siireg, Connelly ve
Kelloway (2003: 294) tarafindan calisanlarin birbirlerine bilgi ve destek
degisimlerini kapsayan bir dizi davranis olarak belirtiimektedir. Ipe'ye
(2003b: 341) gore bilgi paylasimi kisilerin, diger oOrgiit galisanlarinin
sahiplenmesi ve kullanmasi amaciyla sahip olduklarn bilgiyi onlarla
dedismesini iceren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. S6zii edilen (g
tanimdan da anlasilacadi lzere kavram kisiler arasindaki bilingli olarak
gerceklestirilen gondllilige dayall etkilesimsel bir igbirligine vurgu
yapmaktadir. Bilgi paylasimi, en az iki taraf arasinda bir iliskiyi ifade
ederken, bir taraf bilgiye sahip olan dier taraf ise bu bilgiyi edinendir
(Hendriks, 1999:92; Ipe, 2003a:32; Ipe,2003b: 341-342; King, 2001: 30;
Yeniceri ve Demirel, 2007:222). Bilgi paylasimi bu ydniyle
enformasyondan farklilasmaktadir (Yenigeri ve Demirel, 2007: 222).
Nonaka ve Takeuchi’ ye (2003: 58) gore enformasyon bilginin akisi iken,
bilgi (knowledge) bu mesaj akisi sonucunda elde edilen mesaj iceriginin
(bilginin) kisinin farkh badlanti ve inanclar ile etkilesime gegmesiyle
olusmaktadir. Bilgi transferinde bilginin dagitimi s6z konusudur ve hedefe
ulasip ulasmadigi test edilemez (Yenigeri ve Demirel, 2007:222).

Bununla birlikte bilginin 6rgitsel alana iliskin farkli dizeylerde
ortaya cikabilecedini ve paylasilabilecegini iddia eden calismalar da
mevcuttur (Ipe, 2003: 340). De Long ve Fahey (2000) farkli diizeylerde
ortaya cikabilen ve paylasilabilen bilgiyi birey, grup ve orgiit diizeylerinde
dederlendirirken, Roos ve Von Krogh (1992) bu dizeylere ek olarak
departman ve bélim diizeylerini eklemislerdir. Ancak her ne kadar da
birey orgiit icerisinde bir diizey olarak ele alinsa da o6rgit igerisindeki
diger tim dizeylerde bilginin yaratiimasi yayilmasi ve yoOnetilmesi icin
bireylerin sahip olduklarn bilgiyi paylasmasi gerekmektedir (Ipe, 2003:
340). Clinkl birey olmaksizin 6rgitiin bilgiyi yaratmak ve bireylerin sahip
olduklar bilgiyi diger bireyler ve gruplarla paylasmadikga, bilginin &rgditiin
etkinligi Gizerindeki etkisi sinirli olacaktir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).
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Yenilikgi Is Davranisi

Kiresel rekabet ikliminde orgitler, sirdurilebilir rekabeti avantaj
elde etmek zorundadir (Ellonen, 2008:160:161). Bunun da yolu yenilikgi
faaliyetlerden gegmektedir (Shalley vd., 2004:952; Shalley ve Gilson,
2004:33). Bir orgitiin yenilikgi bir performans sergileyebilmesinin en
o6nemli unsurunu calisanlar ve onlarin fikir gelistirme, tepki verme ve
degisiklik yapma gibi vyenilik¢i faaliyetleri olusturmaktadir (Li ve
Zheng,2014:446, Scott ve Bruce, 1994:581-582). Artan rekabet ile birlikte
orgitler ({zerinde olusan vyenilikgilik baskisi, 6rgiitin etkinligi ve
rekabetgiligini artirmak igin calisanlarinin yeni rutinler gelistirmelerini ve
yeni taleplere cevap vermelerini zorunlu hale getirmistir (Bysted,
2013:269).

De Jong ve Den Hartog (2008:5) yenilikGi is davranisini yeni ve
kullanigh fikirler, siregler, Griinler ortaya cikarma ile bunlarin timinin
bilingli uygulanmasini basarmayl amaclayan bireysel davranislar olarak
tanimlamaktadirlar.

Yenilik¢i is davranigi yaraticlk ile gok yakindan ilgilidir. Fakat
yapisal olarak farkhliklar icermektedir. Yenilikcilik yaraticiliktan daha genis
bir kavramdir, clnki yaratmanin 6tesinde fikirlerin uygulanmasini da
icermektedir.

De Jong ve Den Hartog (2008:6) yenilikgi is davraniginin kesif
firsati, fikrin yaratiimasi, destek bulunmasi ve fikrin uygulanmasi olarak
dort adimda gerceklestigini belirtmektedirler. Kleysen ve Street
(2001:285) ilgili alandaki 289 makaleye goére bireysel yenilikci davranisini
firsatin kesfedilmesi, yaratma becerisi, bicimlendirici arastirma, destek
bulunmasi ve uygulama olarak bese ayrimlamaktadirlar.

KURAMSAL CERCEVE VE MODEL

Ellonen ve arkadaslarina goére (2008) vyenilikgilik, orgitlerin
sirdirilebilir rekabetci Ustlinlik saglamasi ve firmalarin yasamlarini
surdirebilmeleri bakimindan kritik bir dneme sahiptir. Van Dyne vd.
(1994), calisanlarda, yenilikgiligin bir deder oldugu ve katiimlarinin
yenilikilige doniik bir dedisim yaratacadi inanci varsa galisanlarin yenilik
iceren fikirlerini aciklamak icin girisimlerde bulunacaklarini belirtmektedir.
Yenilikci is davranisi olarak ortaya c¢ikan bu olgu Radelli vd,'ne gore
(2014) bireysel, grup veya orgiitsel performansini artirici yeni fikirlerin
istekli olarak yaratilmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasidir. Yine Radelli vd.
(2014) bilgi paylasimi ile calsanlarin yenilikcilik kapasitelerinin olumlu
yonde etkiledigini bulgulayarak, bilgi paylasimini, yenilikgi galisanlarin yeni
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duslinceler kesfetmeleri veya var olan bilgiyi ortaya g¢ikarmalarini
saglayan isbirliine dayanan bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte, Roberts ve O'Reilly’e (1974) gore dogru ve net bir bilgi
akisi gliven hissedilen bir ortamda gergeklesmektedir. Abrams vd. (2003)
kisiler arasi givenin bilgi degisimini artiracadini, bilginin maliyetini
disirecedini ve sonug olarak bilgi yaratiimasini ve bilgi paylasimini
gelistirecedini iddia etmektedirler. Dider taraftan Zand (1972) ise
guvensizligin bilgi paylasiminin  6niinii  tikayan bir engel oldugunu
belirtmektedir. Chowdhury (2005) gerceklestirdigi calismasinda bilissel ve
duyussal giivenin karmasik bilgi paylasimi ile iliskili oldugunu
bulgulamaktadir. Renzl (2008), calisanin yonetime duydudu glvenin,
takim igi ve takimlar arasindaki bilgi paylagimini artirdigini tespit etmistir.
Dolayisiyla, bilgi paylasimi, yetenekler ve yetkinlik gelistirme olanadi
yaratma, deder artirma ve siirdiirilebilir rekabet avantajl elde edebilmede
orgutler acgisindan kritik bir 6nem arz etmektedir (Abrams vd. 2003;
Kogut ve Zander, 1992; Renzl, 2008).

Giiven-Bilgi Paylasimi

Bilginin orgitlerde maksimum deder yaratmasi, yeni bilgilerin
Uretilmesinde en 6nemli kaynak olarak goérilen bireyin (Nonaka ve
Takeuchi, 2005; Ipe, 2003), var etmis oldugu bilgiyi paylasmasina
baghdir (Ipe, 2003: 342). Bilgi paylasiminin sosyal etkilesimlerle daha
etkin ve verimli olacagini dederlendiren bazi arastirmacilar (Nonakave
Takeuchi, 1995; Choi ve Lee, 2003; Marouf, 2005; Dankoski vd.,2014),
ortiik bilginin bireyler arasinda gerceklesen sosyal etkilesmelerle acida
cikacagini belirtmektedirler. Bu noktada Blau (1964) sosyal etkilesimi
dizenleyen o6nemli bir sosyal kaynak olarak dederlendirdigi givenin,
kisiler arasi diyalog ve is birligini kolaylastirdidini belirtmektedir. Ayrica
Fama ve Jensen’e gére (1983:308-309) bireyler paylastiklari bilgilerinin
karsi tarafinda kendi cikarlarini distinerek kullanacagini disiiniiyorsa
bilgiyi paylasmaktan sakinmakta ve bu bilgiyi giic kaynadi olarak
kullanmaktadirlar. Bu durumda kisiler arasindaki giiven, paylasilan bilginin
kisisel glic kaynadi olmayacadina ya da iyi amaglar icin kullanilacagina
dair bir glivence olmaktadir (Jones ve George, 1998:541-542). Eger
Orglte batlnsel olarak duyulan bir glivensizlik varsa calisanlar zerinde
stres ve gerginlik yasanacak, bunun sonucunda ise calisanlarin ses
davranigi olumsuz etkilenecektir (Ng ve Feldman, 2012:222). Bu
baglamda calisanlarin oOrgiit icerisinde calisma arkadaslari ve (stlerine
karsi olan gilivenleri bigimsel olmayan isbirligini olumlu bir gekilde
etkileyerek dayanismalarini arttiracaktir (Slade, 2008: 66; Williams, 2001:
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377). Kisacasi, calisanlar kendilerini gliven iklimi igerisinde hissederlerse
kendi dislince ve duygularini belirtme, birbirlerini kaynak olarak kullanma
ve birlikte 6grenme sansi elde ederler (Costigan vd. 1998:303). Giivenin
azalmasi bilgi paylasiminin dntind tikayan bir engel olarak ortaya cikarken
(Zand, 1972:237) dogdru ve net bir bilgi akisi giiven hissedilen bir ortamda
gerceklesmektedir (Roberts ve O'Reilly, 1974:2012). Abrams vd.
(2003:64-65) bilgi aligverisinin olabilmesi icin glivenin gerekliligini ifade
etmektedirler. Chowdhury (2005:318-319) duyussal ve biligsel giivenin
kisiler arasi bilgi paylasimini olumlu etkiledigini bulgulamaktadir. Bunun
yaninda yonetime duyulan glven o6rgiit igerisinde, takim Uyeleri
arasindaki bilgi paylasimini da olumlu yonde etkilemektedir (Renzl,
2008:215). Bu dogrultuda, yénetime duyulan giiven ve is arkadaslarina
duyulan gtiven bilgi paylasimini etkilemektedir.

H1: Yénetime glven bilgi paylagimini etkilemektedir.

H2: Is arkadaslarina giiven bilgi paylasimini etkilemektedir.

Bilgi Paylasimi-Yenilikci Is Davranisi

Bireylerarasi bilgi paylagiminin yaratici dustinceyi gelistirme ve
uygulama olarak yenilikci davranislarin sergilenmesini olumlu etkiledigini
bulgulayan bircok gorgiil calisma mevcuttur (Aulawi vd., 2009; Mura vd.,
2012:7; Mura vd., 2013:535). Quinn vd. (2007) bilgi ve zekanin
paylasildikca artarak codalacagini bildirmektedirler. Buna badl olarak
eder iki kisi kendi aralarinda bilgi paylasimi gercgeklestirirse bilgileri ve
tecribeleri artacaktir (Liao vd., 2007:345). Parjanen (2012:123)
orgutlerin  yenilikgiliklerini  artirabilmeleri  icin  calisanlarin  bilgi
paylasmalarini, birbirlerinden 6grenmelerini ve sonucunda yeni fikirler
gelistirmelerini sadlayacak resmi ve resmi olmayan yodntemler ile
galisanlar  arasinda  sosyal  etkilesimi  artirmalari  gerektigini
vurgulamaktadir.

Yaraticllk ve yenilikciligin gergeklesebilmesi igin bireylerin ses
davranisi  sergilemeleri gerekmektedir (Rank vd. 2004:519-521).
Calisanlar orgiitlerinde yenilikgiligin  bir deger oldugu inanci ve
katimlarinin  yenilikcilie donik bir dedisim yaratacad inanci varsa
yenilikci  degisim  fikirlerini iceren girisimlerde  bulunacaklardir.
Orgiitlerdeki bu girisimlerde/davraniglarda yenilikciligi getiren orgiit ici
dedisim ajaninin bir érnedi olacaktir (Van Dyne vd., 1994:773-783). Ng
ve Feldman (2012:227) calisanin ses davranigl ile yaraticilk ve yeni
fikirlerin  yerlestiriimesi  ile  olumu yonde iliskili  oldudunu
bulgulamaktadirlar.
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Li ve Zeng (2014:447-448) calisanlarin yenilikgi is davranisinin
onclillerini irdeledikleri galismalarinda, bu etkenleri bireysel ve o6rgitsel
faktorler olarak siniflandirmaktadir. Onlara goére orgitsel faktorler
arasinda bulunan sosyal sermayenin temel dayanadi calisanlarin bilgilerini
kendi aralarinda paylasmalandir. Benzer sekilde Majdar (2005:182)
calisanlarin yaraticc performans sergilemelerini desteklemenin iki
yonteminden birisini, calisana yeni bilgileri sunmak olarak belirtmektedir.
Radelli vd. (2014:407) calisanlarin bilgi paylasmalarinin onlarin yenilikgi
davraniglan ile iliskili oldugunu saptamaktadir. S6zii edilen calismalar
dikkate alindiginda bu calisma icin asadida yer alan hipotez gelistirilmistir.

H3: Bilgi paylasimi yenilikgi is davranisini etkilemektedir.

Giiven-Yenilikci Is Davranisi

Axtell vd. (2000:281-282) ise yaraticilik, yeni fikir beyan etme ve
oto kontrol gibi kisisel dzelliklerin uygun destek iklimine gerek duydugunu
belirtmektedir. Calisanlar kayip ve kazanglarini dislinerek algiladiklari risk
dogrultusunda harekete gecip gecmemeye karar vereceklerdir (Mayer,
vd., 1995:725-726). Bunun da &tesinde eder calisanlar yenilikgi
davranislart  sonucunda cabalarinin  karsiigini  alamayacaklarini
distnlyorlar ise bu davraniglani  sergilemeyeceklerdir (Janssen,
2005:290). Calsanin, bir hata yapmasi durumunda kariyeri ya da
itibarinin zedelenmeyecedinden emin olmasi gereklidir (Jafri, 2010:20).
Barsh, Capozzi ve Davidson (2008:46) calismalarinda yeni fikirler
yaratiimasi  konusunda glvenin ¢ok ©Onemli bir rol Gstlendigini
bulgulamaktadirlar. Ellonen ve arkadaslan (2008:176-177) orgiitsel
yenilikgiligin kurumsal glven, dikey giiven (lidere duyulan given) ile
iliskili oldugunu bulgulamaktadirlar. Benzer sekilde Jafri (2010:19) calisan
giveninin yenilikgi davranislar olumlu etkiledigini tespit etmektedir. Bu
dogrultuda giivenin yenilikci is davranisini etkiledigi diisiinllmektedir.

H4: Ydnetime glven yenilikgi is davranisini etkilemektedir.

H5: Is arkadaslarina giiven yenilikci is davranisini etkilemektedir.

Biitiin 6nermeler dikkate alindiinda bu calisma icin olusturulan
arastirmanin temel hipotezleri su sekildedir:

H6: Yonetime giiven ile yenilikci is davranisi iliskisinde bilgi
paylasimi aracilik roliindedir.

H7: Is arkadaglarina giiven ile yenilikci is davranisi iliskisinde bilgi
paylasimi aracilik roliindedir.

Hipotezlere bagh olarak olusturulan Arastirmanin Modeli Sekil-1'de
gosterilmektedir.
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Yenilikgi s
Davranisi

Giiven

Yonetime Giiven

is Arkadaslarina
Giiven

Bilgi Paylasim1

Sekil 1. Arastirma Modeli

ARASTIRMA METODOLOJiSi

Nesnelci bakis acisiyla “aciklayici” bir calisma olarak tasarimlanan
bu calismada survey yontemi kullaniimistir. Arastirmanin  drneklemini
Izmir ilinde farkli sektdrlerde faaliyette bulunan 6zel firma calisanlari
olusturmaktadir. Firmalar belirlenirken ulagilabilirlik ve veri toplama
kolayligi goz oniinde bulundurulmustur. Survey arastirmasina dayali bu
calismada, verilerin elde edilmesinde yapilandiriimis soru formundan
yararlanilmistir.  Toplam 20 ifadeden olusan soru formunun
olusturulmasinda, giiven olcedi icin Cook ve Wall'un (1980) Kisilerarasi
Giiven Olcegi'nin iki boyutlu giiven sorularindan olusan élcme aracindan
faydalanilmistir. S6zl edilen dlcme aracinda yonetime gliven boyutunu
olusturan 6 ifade, is arkadaslarina gliven boyutunu olusturan 6 ifade
bulunmaktadir. Bilgi paylasiminin 6lcimlenmesi icin Daft (2001), Wasko
ve Faraj (2005) calismalarindaki Olgeklerden faydalanarak Radelli vd.
(2014) uyarlanan tek boyutlu dort ifadeden olusan Bilgi Paylasimi
Davranigl 6lgedinden yararlaniimistir. Yenilikci is davranisinin élglimiinde,
Janssen’in (2000) gelistirmis oldudu ©6lcedi yeniden uyarlayan Radaelli
vd. (2014) tek boyutlu 4 maddeli Yenilikci Is Davranisi dlceginden
yararlanilimigtir. Anket formundaki 6lgekler icin 5'li Likert tipi 6lgek tercih
edilmis olup vyargillar “Kesinlikle Katiimiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiyorum”
ifadeleri ile dlcimlenmistir. Calisanlarin cevaplamalari icin aragtirma soru
formu elden teslim edilmis veya elektronik ortama aktarilar cevaplanmasi
icin e-postayla gdnderilmistir. Veri toplama siirecinde calisanlar tarafindan
cevaplanan toplam 110 adet soru formu elektronik ortamdan veya
arastirmacilar tarafindan firmalardan teslim alinmistir. iki adet soru formu
eksik ya da hatali oldugu icin 6rneklemden cikarilmistir. Analizler igin
SPSS 17 ve Lisrel 8,8 programlarindan faydalaniimig, verilerin analizinde,
gecerlilik ve givenilirlik analizi yapilarak, acimlayici ve dogrulayici faktor
analizi, yapisal esitlik modeli ¢éziimlemesi ve tanimlayicl istatistik
tekniklerinden yararlaniimistir.

Calismanin drneklemini 7 ayr sektérde (Tekstil, Hizmet, Yazilim,
Elektronik, Insaat, Plastik, Maden/Dogal Kaynak) faaliyet gdsteren
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firmalardaki galisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin % 62.96'sini erkek
(68) calisanlar olusturmaktadir. Katiimailarin biyiik bir cogunlugu 29 yas
altt (38 katihmc/%35.19) ve 30-39 vyaslan (43 katilimcl/%39.42)
arasindadir. Katimcilar egitim dlzeyi gozetilerek siniflandirildiginda
genellikle lisans mezunu (46 katilimci/%42.59) olduklari gbzlenmektedir.

Bulgular

Olgeklerin giivenilirliginin belirlenebilmesi icin yapilan analizlerde
giiven Olcedinin Cronbach Alpha katsayisi 0.857, bilgi paylasiminin
Cronbach Alpha katsayisi 0.701 ve vyenilikci is davranisi 6lcedinin
Cronbach Alpha katsayisi 0.819 olarak bulgulanmistir. Toplam 20
ifadeden olusan soru formunda sozii edilen guvenilirliklerin elde edilmesi
amaciyla giiven olgedinden 3 madde, bilgi paylasimi dlcedinden ise 1
madde analiz disinda birakilmistir.

Olgeklerin yapi gecerliligini incelemek (izere yapilan acimlayici
faktdr analizi testine gore Giliven 6lgedinin KMO ve Bartlett testi dederi
0.826 ve 0.000 6nem ile 2 boyuttan olusmakta ve (toplam varyansi) %
66.504 ile aciklanmaktadir. Yénetime given ve is arkadaslarina gliven
maddeleri belirgin sekilde ayriimaktadir. Bilgi Paylasimi &lgedinin gegerlilik
testi sonucu KMO ve Bartlett dederi 0.664'tlir ve 0.000 6nem ile toplam
varyans %63,363 ile tek boyutludur. Yenilik¢i Is Davranisi élceginin KMO
ve Barlett testi sonucunda 0.766 dederi aldigi gozlenmistir (toplam
varyansin aciklayic ylzdesi % 64.838, tek boyut, 0.000 6énem).

Elde edilen degiskenler icin Lisrel programindan faydalanilarak
gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi dlgek yapisal gegerliligini
dogrulamis ve varsayimlanan model testinin g¢6ziimlemesinde yapisal
esitlik modeli uygulamasi ile arastirma modeli test edilmistir. Ik asamada
Sekil 2'de yer alan test edilen modelde ChiSquare/df orani 1.752 olarak
belirlenmis, RMSEA ise 0.084 olmustur.

/’.oﬂ Q
5.94 .
\.DJ YonGuwy ) ——-0.3

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli (Model 1)

Lisrel programinin uyarisi sonucunda dgerceklestirilen hata
kovaryanslari dogrultusunda Sekil 3'te yeralan Model 2 gelistirilmistir.
Gergeklestirilen modifikasyonlar sonucunda ChiSquare/df orani 1.664
dederine, RMSEA ise 0.079 dusmdistiir. Ayrica Tablo 1'de de
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goriilebilecedi lizere GFI, AGFI, CFI, IFI, NFI, NNFI ve RMR uyum iyiligi
indislerinin tiiminde iyilesmeler gerceklesmistir.

( Oi 7’(
\ _\

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli (Model 2)

Calismanin amacina uygun olarak bilgi paylagiminin araci etkisinin
belirlenebilmesi icin, t dederlerine gére aralarindaki anlamsiz iligki
bulunan (bknz. Sekil 3) yo6netime gliven ve is arkadaslarina given
boyutlarinin yenilikci is davranisina dogrudan etkileri kaldinlmistir.  Sekil
4'te goriilebilen Model 3'ln ChiSquare/df orani 1.654’e gerilemis, RMSEA
degeri ise 0.078'e dismiistiir. Uyum iyiligi indislerinde de herhangi bir
dedisme goérilmemistir (bknz Tablo 1).

' e
[P

Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeli (Model 3)

Model 3 ve dnceki bitin modellerde de ydnetime guven ile bilgi
paylasimi arasindaki iliskinin anlamsiz olmasi sebebiyle bu iliski de
ortadan kaldirilarak yonetime gliven boyutu modelden cikariimistir.
Gergeklestirilen model testi sonrasinda Model 4'Un ChiSquare/df orani
1.649'a gerilemistir, RMSEA dederi ise 0.078'de kalmistir. Sekil 5te de
goriilebilen Model 4, diger bitliin uyum iyiligi indislerinde de bir farklik
(kotllesme) olmamasi sebebiyle ve ChiSquare/df oraninin 1.649'a
gerilemesi nedeniyle calisma icin tasarimlanan model testinde en anlaml
model olarak belirlenmistir (bknz Tablo 1). (Testin devaminda ydnetime
gliven boyutu olmadan is arkadaslarina giiven ile yenilikgi is davranigi
arasindaki iliski tekrar eklenerek test gerceklestirilmis fakat ChiSquare/df
ve diger uyum iyiligi indislerinde ké&tilesmeler gézlendigi igin
modifikasyonlar Model 4'te sonlandiriimistir.)
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Sekil 5. Yapisal Esitlik Modeli (Model 4)

Path diyagrami incelendiginde is arkadaslarina giiven ile bilgi
paylasimi davranisi arasinda orta diizeyde ve anlamh bir iligki
bulunmaktadir. Ayni sekilde bilgi paylasimi ve vyenilik¢i is davranisi
arasinda da orta dizeyde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Analiz
sonrasl elde edilen yapisal esitliklere gore is arkadaslarina giiven bilgi
paylasiminin %17’sini acikladigi 0.05 énem diizeyinde belirlenmistir. Bilgi
paylasimi ise yenilikGi is davranisinin % 29'unu 0.05 6nem diizeyinde

aciklamaktadir.

YenDav = 0.53*BilPay, Errorvar.= 0.70 , R2 = 0.29
(0.13) (0.16)
4.10 4.37

BilPay = 0.41*ArkGuv, Errorvar.= 0.84, R2 = 0.17
(0.13) (0.24)
3.28 3.54

Bu bulgular dogrultusunda Hipotez 2, Hipotez 3, ve Hipotez 7 kabul
edilmistir. Yonetime glivenle ilgili olan Hipotez 1, Hipotez 4, ve Hipotez 6
reddedilmistir. Is arkadaglarina giiven ile yeniliki is davranisini sinayan
Hipotez 5 reddedilmistir. Model 4 ile gergeklestirilen kuram testi kismen
basarili olmustur.

Elde edilen sonuca gbre is arkadaslarina given bilgi paylagimini
etkilemektedir. Bu durumda bilgi paylagimi, yenilikgi is davranigini olumlu
yonde etkilemekte ve tam aracilik rolini Ustlenmektedir. Modelin
uygunluguna iliskin  Olglitler ve hesap dederleri Tablo 1'de
gosterilmektedir.
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Sekil 6. Path Diyagrami
Tablo 1. Uyum lyiligi Indisleri
. Deger Deger Deger Deger Olmasi
Indis (Model (Model | (Model | (Model Gereken Sonug
1) 2) 3) 4)
Tyi
X2/df 1.752 1.664 1.654 1.649 <2 Uyum
Kabul
GFI 0.83 0.84 0.84 0.84 > 0.90 Edilebilir
Uyum
Kabul
AGFI 0.77 0.78 0.78 0.78 > 0.90 Edilebilir
Uyum
CFI 0.93 0.94 0.94 0.94 > 0.90 byl
Uyum
IFI 0.93 0.94 0.94 0.94 > 0.90 lyi
Uyum
Kabul
RMSEA 0.084 0.079 0.078 0.078 < 0.05 Edilebilir
Uyum
Kabul
RMR 0.063 0.061 0.062 0.062 < 0.05 Edilebilir
Uyum
Crictical Tyi
N 108 108 108 108 > 98.31 Uyum
NNFI 0.92 0.93 0.93 0.93 > 0.90 Tyi uyum
Kabul
NFI 0.86 0.87 0.87 0.87 > 0.90 Edilebilir
Uyum
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SONUC

Sekil 5'te de goriilebilecedi Uzere bilgi paylasiminin yenilikci is
davranisini olumlu yonde etkiledigi bulgusu yazinda yer alan Aulawi vd.,
(2009), Mura vd., (2012), Mura vd., (2013), Radelli vd. (2014)
galismalarinin  bulgulariyla paralellik gdstermektedir. Ayni sekilde is
arkadaslarina giliven, bilgi paylasimini olumlu yodnde etkiledigi bulgusu
yazinda gegen Kkisilerin gliven hissetmeleri durumunda sahip olduklan
bilgiyi paylastidi bulgulari ile benzerlik géstermektedir (bknz. Abrams vd.
,2003; Chowdhury, 2005; Renzl, 2008). Fakat yazinda destedi olan giiven
ve vyenilikcilik arasindaki olumlu iliski calismada kurama badh olarak
olusturulan modelde saptanamamistir. Is arkadaslarina giiven degiskenin
ortalama degeri (3.75) ile yenilikgi is davranigi degiskeninin ortalama
dederi (4.01) yakin ve yiiksek seviyelerde olmalari anlamli ¢ikmamasi
distinduriictdir. Ayrica Is arkadaglarina giiven ve yenilikgi is davranigi
arasinda dogrudan bir iliski tespit edilememistir. Benzer sekilde yonetime
given degiskenin, bilgi paylasimi ve yenilik¢i is davranmisi dediskenleri
arasindaki iligkiler (Ellonen vd., 2008; Renzl, 2008) yazinda destek
bulmasina ragmen model testinde dogrulanmamistir. O nedenle gelecek
calismalarda farkl gliven ve yenilikcilik dlcekleri kullanilarak farkh ve daha
genis Orneklemlerde bu iliskinin arastinlmasi, konunun bizim
kiltirimizde ve yodnetim yazinimizda acikida kavusturulmasi acisindan
onem tasimaktadir. Dolayisiyla farkh kiltiirlerde s6zii edilen degiskenlerin
aralarinda belirlenen iliskinin  bizim kultirimizde gecerliliginin  bu
calismanin énemli bir bulgusu olarak ayri bir tartisma alanini olusturacadi
disunllmektedir.
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ABSTRACT

One of the current challenging study areas in International Relations discipline is
normative theory which involves variety of approaches. There are two main
groups: cosmopolitan and communitarian based on the philosophical concerns of
the 1980s. A third group began to question this dichotomy since the 1990s. The
aim of this article is to present a critical review of the theoretical literature about
cosmopolitan-communitarian dichotomy over the past three decades. It is argued
that though it is difficult there can be a middle ground. By particularly focusing on
two of the dominant articulations of cosmopolitanism, that are moral and political
cosmopolitan approaches, this article attempts to analyze the possibilities and
limitations inherent in the search for ethical universalism through a third way.
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KOZMOPOLITAN-TOPLULUKGU AYRIMI: UCUNCU BIR YAKLASIM
OLABILIR Mi?
0z

Uluslararasi iligkiler disiplinindeki baglica giincel calisma alanlarindan bir tanesi de
farkl yaklagimlar barindiran normatif kuramdir. iki tane baglica yaklagim vardir:
1980'lerdeki felsefi tartismalara dayanan Kozmopolitan yaklagim ve Toplulukgu
yaklagim. Ugiincii bir grup 1990'l yillarin basindan beri bu ayrimi sorgulamaktadir.
Bu makalenin amaci, Kozmopolitan-Toplulukgu ikilem hakkindaki son otuz yildir
devam etmekte olan kuramsal literatirii elestirel olarak incelemektir. Bu
makalede, zor oldugu kabul edilmekle birlikte {iglincii bir yaklagimin olabilecedi
iddia edilmektedir. Ozellikle Kozmopolitan yaklagimdaki ahlaksal ve siyasal olmak
lzere ikili aynma odaklanilarak, Ggiincii bir yaklasimin olabilirligi ve bununla
beraber evrensel ahlak olasiligi arastiriimaktadir.
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INTRODUCTION

According to Hurrel (2002: 184), there can be several ways to
study norms and ethics in IR:

First considers the role that normative ideas play in the practice
of politics (How have ideas about what should be done
influenced political behaviour?’); the second seeks to engage in
rational moral debate as to the nature of ethical conduct (‘What
ought we to do?"); and the third examines the extent to which
moral behaviour is heavily constrained by the dynamics of
political life (‘Given the realities of political life, what can be
done?’).

This article proceeds with the second one, which involves
engagement of IR discipline in closer link with the mainstream Western
political theory. It attempts to analyse the methodological discussion
among cosmopolitans and communitarians about the reference point of
ethical conduct, and the discussion about the possibility of having ethical
universalism.

What brought us to be interested in these normative discussions is
not the theoretical consideration itself. It is the belief that an ethical
foreign policy should be more demanding than that of ethical implications
involved in every state action; and thus inevitably one has to pay
attention to the history of normative theoretical studies in International
Relations (IR). Normative theory can provide insights for ethical basis of
foreign policy, though there would be complex problems both at the
conceptual and practical basis. The policy makers’ emphasis over ethical
dimensions already has generated a debate among academic society on
ethical foreign policy, particularly over the content of the British foreign
policy and US foreign policy. The interest over ethics and foreign policy
was not new but it increased in time (Bulley, 2004: 165-180). In this
regard by the late 1990s there had been panels at the British
International Studies Association (BISA) and International Studies
Association (ISA) annual conferences (Brown, 2001: 16). Furthermore,
the International Section of the ISA has been founded in 1993. On the
other hand, Frost has been anxious about this increasing interest about
ethical foreign policy since he claims that there can never be a policy
without an ethical dimension. According to Frost (2001: 34-38), “Ethical
conduct is not an ‘add-on’ to normal non-ethical or amoral conduct.” Yet,
we consider that sometimes foreign policy makers might not be sure of
how they ‘ought to act’ and what the appropriate behaviour is.
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Furthermore, ethical theorizing in the realm of foreign policy can be
improved, through re-evaluation of cosmopolitan-communitarian
dichotomy in IR.

Generally it is claimed that the role of ethics in international
relations is limited, because:

the realm of international affairs is governed by power relations;
there are many different ethical systems; that many of these are
in conflict with one another; that there is no agreed-upon
overarching ethic that may be used to sort out the differences
between them; and that ethical choices are a personal matter
(Frost, 2009b: 14).

On the other hand, in this article it is argued that it is not possible
to study international relations without getting engaged in normative
issues.

In the academic literature of IR one could observe a debate over
normative theory, about how it involves the relationship between political
science, political theory and international relations theory. Thus, in the
twenty first century normative theory is a challenging study area in IR
which involves variety of theories and approaches. Also, there are other
questions. For example, as questioned by Erskine (2001, 2008), where
can moral responsibility reasonably be located in the world politics?
Should we consider with ethics of individual or ethics of state?
Furthermore, as stated by Reus-Smith (2009), one of the critical
challenges for IR theory is to systematically engage the two forms of
theoretical reflections, that is normative-theoretic or empirical-theoretic
perspectives.

A brief literature review shows that ethical studies have been
marginalized by the Western mainstream thinking and there was lack of
studies on normative theory in the discipline until the 1990s because of
two main reasons. Firstly, the mainstream theories were mainly positivist,
and there was epistemological and methodological bias towards objective
explanations (Frost, 1996: 12). Traditionally, ethics meant a moral code
or a set of principles for ethical action. But realism separated ethics and
politics. In this regard, realism created a dangerous ontology, in which
responsibility for survival is regarded as the reason for lack of ethical
concern (Odysseos, 2002). Secondly, there was moral scepticism, and
normative explanations were seen as not worthy for serious intellectual
consideration (Frost, 1996: 13). Meanwhile, ethical arguments regarding
the international realm were mostly carried out by scholars from the
disciplines of moral and political philosophy, political theory and
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sociology. Frost (1998: 132) in fact criticized IR scholars for falling behind
the discipline’s own subject area. Yet, since the end of the Cold War,
there has been a challenge to the positivist approach. Particularly, the
interpretative approach in social science has called for a deeper
understanding. The origin of this approach is to be found in the work of
two independent social theorists, Max Weber and Wilhelm Dilthey, as well
as in the work of Peter Winch which combined the insights of the two
theorists (Hollis and Smith, 2003). The critical theoretical approaches
have emphasized on emancipation, international distributive justice, on
extending the boundaries of political communities to include outsiders
(Linklater, 1981), on universalizing norms, and on realizing a
cosmopolitan ethic (Linklater, 1995). In short, international relations
scholars started to pay attention to normative theory after the 1990s. In
this regard, Hayden (2009b: 6-7) states that though normative theorizing
in IR was neglected earlier it is no longer the case (Smith, 1992).

On the other hand, although the number of studies extended after
the Cold War, Frost (1998) stated that IR theorists had not engaged
seriously enough with normative theory and kept only marginal interest
over these issues, particularly due to focusing on power and self-interest.
Similarly, Hurrell (2002: 183) stated that though for conventional
constructivists the concept of norms became one of the buzzwords, the
position of normative theory is vague.? Furthermore, though since the
1990s there is a growing literature including diverse approaches in
normative theory as “consequentalist (Singer), Kantian constructivist
(O'Neill), Rawlsian (Rawls, Pogge, Teson), pluralist or communitarian
(David Miller, Michael Walzer), Habermasian (Habermas, Linklater);
constitutive (Frost, Brown); pragmatic (Cochran)” (Hurrell 2002: 187),
there is scarcity in ethics-centred approach to international relations
(Frost, 2009a, 2009b).

The first aim of this article is to find out through a critical analysis
of the theoretical literature over the past three decades regarding the
main referent point of ethics, how cosmopolitan-communitarian
dichotomy affected normative theory which addresses ethical questions
in IR. As scholars argue, this dichotomy can either lead to two separate
research areas or they can work together. Nevertheless, there is a
pessimistic discourse such as stated by Brown (2010b) as “the middle
ground is less easy to find now than it was then”. Furthermore, Brown

2 The constructivist engagement with norms and ethics is not included in this
article. For a recent discussion of ethical dimension of constructivism see Erskine,
2012: 449-468.
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(2010a) states: “I have become increasingly sceptical of the value of
referring to a cosmopolitan—communitarian debate, rejecting the crude
binary involved in that debate and promoting an understanding of ethics
that draws on both traditions”.

This article argues that though it is difficult there can be a middle
ground, such as pragmatism that is stated by Cochran (1999), thus
having a ‘hopeful optimism’ about adopting an ethical foreign policy.
Cochran (1999) has shown contribution of a specific philosophical
tradition namely American pragmatism for IR theory. Secondly, through
focusing on two of the dominant articulations of cosmopolitanism, that
are moral and political cosmopolitan approaches, this article attempts to
analyze the possibilities and limitations inherent in the search for ethical
universalism through a third way.

This article proceeds in three sections. Firstly, it reviews the
content of normative IR theory. Secondly, it examines the dichotomy
between communitarians and cosmopolitans, demonstrating questions
and arguments in both views. Finally, we argue that we need to re-
conceptualize a third way which involves moral cosmopolitanism in
foreign policy based on philosophical tradition of pragmatism.

BACKGROUND LITERATURE

General Overview on The Content of Normative Theory

During the Cold War there were discussions in IR on normative
issues such as the morality of nuclear weapons, just war and nuclear
deterrence. These issues constituted normative agendas of the
explanatory theories. Ending of the Cold War opened up more space for
normative thinking in IR. In addition to the previous ones, normative
discussions included topics such as military interventions, democracy
promotion, global justice related with the problems such as global
poverty, nuclear proliferation, ecological degradation, illegal migrants and
protection of human rights. As Janna Thompson (2002: 1) suggested,
with the end of the Cold War, the time has come to "make establishment
of a just international world order into a political priority”.

In the meantime, with increasing awareness about the role of
ethical, normative and philosophical considerations, relevance of the
Western political theory for IR was reconsidered in the late 1980s. In
this regard, international political theory (IPT) approach is formed and
defined as (Brown, 2010b): “a theoretical approach to IR which combines
insights from political theory and IR theory, and is normative and
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interpretive as opposed to explanatory in ambition”. In other words, the
IPT has focused on the normative aspects of world politics, labelled as
normative theory or as ‘international ethics’. Overall, there is no
consensus about the label of the field. According to Nardin (2008: 595),
“Were we to acknowledge a distinction between the ethical and the
political, we might call the subfield “international political theory,” not
“international ethics”- and that, in fact, is a common alternative name for
it”. According to Brown (2010a: 5), using different titles leads to
marginalization of the subfield by the mainstream, thus he also prefers
using the label IPT: “Back in the late 1980s I described what I was
writing about as ‘international ethics’ or ‘normative international relations
theory’ — now, my preferred description is ‘international political theory’.”

International ethics in the field of IR is related with the moral
philosophy, in which notion of normative theory refers to at least three
different approaches to ethics: virtue ethics, consequentialist ethics, and
deontological or duty-based ethics. Firstly, virtue ethics is related with
personal morality and individual conduct of ethics, and it is associated
with the Aristotelian ethics. It questions what virtues a person would like
to have in acting. It does not focus on the outcomes of his/her actions.
According to Aristotle, virtues are “qualities of mind, habits of thought
which need to be developed and exercised in practical life”, such as
courage, moderation, generosity and practical intelligence. Behaving with
virtues is the ability to be developed, but virtues considered to come
naturally (Brown, 2010b: 80). On the other hand, consequential ethics is
associated with utilitarianism.

In general, utilitarianism considers that pursuing interests is ethical
when those interests are everyone's interests. In other words, it
questions the consequences of one’s behaviour for the world.
Utilitarianism is generally associated with the nineteenth century British
tradition and the famous thinker David Hume. According to Hume, moral
judgments are not related with reason but rather with utility. Also,
Jeremy Bentham is at the centre of the nineteenth century utilitarianism.
There are also others such as J. S. Mill and Henry Sidgwick. According to
these utilitarian thinkers, search for ‘general happiness’ is in the interest
of all. The government and law would punish those that damage ‘general
happiness’ (Ellis, 2002: 159-160). But how to reach to general happiness
is not clear. Utilitarians were generally cosmopolitan (Ellis, 2002: 164),
because it was considered that individuals and not communities can be
happy or unhappy. States are considered having two duties, towards its
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citizens and towards the world. But, according to utilitarianism, these two
duties shall not contradict (Ellis, 2002: 173).

Lastly, ‘duty ethics’ is generally associated with Kant's moral
theory. It emphasizes the agent's actions rather than the actions’
consequences. “When reason guides action, the behaviour is said to be
motivated by duty” (Donaldson, 2002: 137). Duty action does not mean
following international law or obedience to state. Rather it is associated
with rationality. This idea of Kant challenges the Aristotelian natural law
tradition (Donaldson, 2002: 138). In other words, people act morally due
to demand of reason. While rational being is important, other kinds of
specification such as with wealth or nationality is irrelevant in giving
moral decisions (Donaldson, 2002: 140). Kant denied moral relations is
associated with human nature, thus separated the realm of nature from
the realm of morality. For Kant, unlike Hobbes and Rawls, cooperation is
not necessary for international morality. “The basis for international
morality must remain for Kant what is for domestic morality: the moral
demand for reason” (Donaldson, 2002: 142). In other words, people
want international cooperation due to demand of reason. It should be
noted that these three approaches are not used alone most of the time.

Another main issue in regard to ethical dimension of international
relations is whether the mainstream theories have totally rejected ethical
questions. Though Martin Wight argued that political theory is “the
theory of good life” whereas international theory is “the theory of
survival”, there are arguments stating that normative or ethical thinking
inhere also in the traditional IR scholarship such as in realism (Forde,
2002) and liberalism (Smith, 2002). Yet, according to Cochran (1999: 2),
normative theory involves actions ruled with moral principles beyond self-
interest, thus these traditional works in IR should not be addressed
within ethical theorizing. Particularly, the English School has a strong
normative dimension that aims to construct ‘middle ground ethics’. The
scholars associated with the British Committee had carried out normative
studies, while positivism was dominant in the Western mainstream
international relations thought during the Cold War years. In the 1990s,
normative interest was extended by constructivist and critical theorists. It
is beyond the scope of this article to review normative implications of
constructive and critical studies. Having covered this brief overview of the
content of normative theory, the article will focus on the discussion about
the referent point of ethics.
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Cosmopolitanism versus Communitarianism

Political theorists, Charles R. Beitz (1975, 1979) with a liberal
cosmopolitan view and Michael Walzer (1977) with a pluralist
communitarian view to political and moral life, have played important role
in the development of normative political theory. Thus, normative
theorizing is separated into two different intellectual branches as
cosmopolitan (or universalistic) and communitarian (or particularistic) .
Dichotomy among communitarians and cosmopolitans has been a
philosophical debate between the two positions. There has been no
consensus among these two groups about the ethical commitments as
while the former has emphasized the primacy of individual rights, and the
latter has prioritized the rights of political communities , primarily of the
nation-states. Overall, responsibilities as human beings contrast with
responsibilities as citizens (or communal responsibilities). In other words,
for cosmopolitans starting point for moral considerations are individuals,
while for communitarians it is communities (or states). Thus,
cosmopolitans adopt an inclusive moral standing; whereas
communitarians adopt an exclusive moral standing because they don't
envisage an ethical system with global implications. Furthermore, most
cosmopolitans were also liberals in the 1990s since liberalism was
considered to side with the individual against the community (Shorten,
2007: 228).

Communitarianism: Ethics within Borders

Communitarians are inspired by Hegel’s thought since Hegel made
a distinction between universal rules of morality and ethical principles
specific to community. For Hegel and for communitarians the latter one is
a higher form of morality. They argue that in stressing abstract
individuals and their rights as the building blocks for political theory,
liberalism missed the importance of community. They claim that morality
is to be found in the traditions, beliefs and practices of communities, thus
all values are local not universal. Thus, we have to look to our own
community’s moral traditions to discover our values and practices- such
as language, custom, tradition. In this regard, communitarianism
advocates participation in small communities such as clubs and firms.
They consider individuals as well as institutions as parts of a community.
According to communitarian perspective, human identity is shaped by
constitutive norms and practices as well as traditions of communities.
Yet, communitarians are also aware that constitutive norms may change
within a community. Communitarianism encourages collaboration among

28



Cosmopolitan-Communitarian Dichotomy: Towards A Third Way?

members of society rather than individualism. They believe in the idea of
collective well-being (Griffiths and O’Callaghan, 2002: 47-48).

As a dedicated communitarian, Michael Walzer (1990: 11-12)
criticizes liberalism for endorsing and justifying four kinds of maobilities
including geographic, social, marital and political mobility, whose effects
are intensified by the advance of knowledge and technological progress.
According to Walzer (1990: 13-15), in every society, people are born into
groups and they are born with distinct identities and these underlying
communal identities survive the ‘Four Mobilities’ to a remarkable extent.
Thus, Walzer (1990: 10) questions:

How can any group of people be strangers to one another when

each member of the group is born with parents, and when these

parents have friends, relatives, neighbours, comrades at work,
coreligionists and fellow citizens connections, in fact, which are not
so much chosen as passed on and inherited?

Walzer (1990: 20) also criticizes liberalism for depicting a solitary
heroic individual, who is fed on the idea of a pre-social self and whose
mere achievements are instability and dissociation. Pointing out “there
really cannot be individuals of this sort”, Walzer (1990: 20-21) claims that
liberalism is in need of periodic communitarian correction.

In addition, Janna Thompson (2002: 188) emphasizes the value of
community, insisting that individual well-being and integrity are
inseparable from the integrity and well-being of the community.
According to Thompson (2002: 188), a just world order would be realized
through four important moral objectives including promoting individual
liberty, respecting the communities, distributing the resources which
would ensure that all individuals are able to exercise their liberty and
maintain their community life, and establishing peaceful relations among
communities based upon principles or procedures which all can agree are
fair.

Cosmopolitanism: Ethics beyond Borders

Cosmopolitans argue that universal standards of justice should
hold across the globe. They believe in the existence of cross-cultural
moral truth. Consequently, cosmopolitan thinkers have mostly focused on
how to promote global justice. ‘Universalism’ is the key word in this
approach, considering values of the European Enlightenment as universal
values. The word ‘cosmopolitan’ derives from the Greek word
‘kosmopolites’ that means ‘citizen of the world” or citizen of a single
community. Thus, it challenges attachment to a local culture or a state
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(Kleingeld and Brown, 2013). It treats all humans as citizens of a single
moral order, often discussing about the global civil society.

According to Fine (2007), in the field of international law,
cosmopolitanism has advanced studies beyond state sovereignty towards
the rights and responsibilities of world citizens or individuals. In the field
of international relations, cosmopolitan normative studies developed as a
reaction to evaluating domestic politics separate from international
politics, and in this regard as a reaction to considering international field
as value free. In the field of political philosophy, cosmopolitan ideas are
related to political theory of Kant (Fine, 2007: 3-4).

Shared rationality rather than cooperative considerations is
important for Kant's cosmopolitanism. In other words, rational agents are
supposed to act with the demand of reason. There is no need for moral
consensus or global cooperation for defending global obligations such as
human rights. Kant’s cosmopolitan international order which supposed to
bring perpetual peace was based on three things: international law,
cosmopolitan rights and a respected international authority. Kant defined
a doctrine of peace, in which people should act with the idea of lasting or
perpetual peace, even if it is unlikely to be realized. People have duty to
pursue perpetual peace. According to Kant, the state is a moral person,
thus subject to moral obligations. If states accept republican principles
internally and form a voluntary league or international confederation
externally, and respect human rights of not only their citizens but of all
humans, then there can be a lasting world peace. Kant, rather than a
‘world state’, envisaged a ‘Federation of Nations’, “based on mutual co-
operation and voluntary consent among a plurality of independent states”
(Fine, 2007: 24).

Cosmopolitan writing overtime became more sophisticated.
Philosophically, there are wide groups of views that can be included
within cosmopolitanism. Nevertheless, in the field of international
relations, cosmopolitans are mainly separated as moral (MC) and
political, legal or institutional (PC). The former (MC) supports universal
and general norms particularly about justice, global moral community
and democratization of international or global institutions which would
provide normative basis for dealing with global problems. The latter (PC)
denotes that moral aspirations can be realized through global political
institutions with legitimate coercive power or a ‘global state’. Today PC
accepts the existence of cosmopolitan law, though some intellectuals like
Pogge questions possibility of legal cosmopolitanism in the absence of a
world state (Chen, 2012). MC rejects a single world government,
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emphasizing on the moral unity of the world and plurality of institutions
(Pierik and Werner, 2010: 5). In this regard, Simon Caney (2005: 5)
rightfully suggests that the distinction between MC and PC is important
because while all cosmopolitans are committed to the moral claims, not
all of them are necessarily committed to the institutional ones.

The general characteristics of cosmopolitan approaches are
normative individualism, equal treatment of individuals, and obligations
to all (Pierik and Werner, 2010: 2-3). Similarly, Hayden (2009a: 43-44)
states: “(1) individualism, in that individual human beings are the
ultimate units of concern; (2) universality, in that all human beings
possess equal moral status; and (3) generality, in that persons are
subjects of concern for everyone, that is, human status (or dignity) has
global scope”. In addition, cosmopolitans share a commitment to
equality, “the survival and flourishing of all human beings matters
equally, regardless of their native language, religion, skin colour, gender,
endowments, ethnicity or lifestyle” (Pogge, 2012: 14). Raising questions
on national sovereignty and cultural rights, cosmopolitanism puts
emphasis on the concepts of global justice, universal human rights and
global humanity.

As a final point it is worth noting that Held (2005) stated principles
of cosmopolitan political order. According to Held (2005), first, all
individuals should be active in shaping the community. Second, there can
be different choices of individuals in cultural, social or economic projects
yet they will be personally responsible about their choices. Third, Held
(2005) underlines importance of consent which means there should be
non-coercive collective agreement in political process. Fourth, there
should be collective decision making about public matters. Fifth is the
principle of inclusiveness and subsidiarity, which means inclusiveness of
all that are affected by public decisions and issues. The last one is the
principle of avoidance of serious harm on people (Held, 2005: 10-16). In
short, these principles show that if one prefers to follow cosmopolitan
path, than he or she moves away from consideration of communitarian
foreign policy towards universalism.

Cosmopolitanism and International Distributive Justice

Cosmopolitan political theory partly re-emerged due to changes in
classical political theory with the arguments of Rawls. Rawls made
remarkable contributions to the debate, first through a law for nations,
set forth in ‘A Theory of Justice’ (1971) and then through a liberal theory
of foreign policy, set forth in ‘The Law of Peoples’ (1993). Rawls’s theory
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of justice has become very central in political theory, yet here only the
main points of his argument will be briefly pointed out.

Firstly, inspired by the social contract tradition previously
developed by 17" and 18" century political philosophers including
Grotius, Hobbes, Locke, Rousseau and Kant, in his book ‘A Theory of
Justice’, Rawls put forward the main principles of a theory of justice.
Though Rawls (1971: 5) was concerned that the existing societies are not
well-ordered, he admitted that there has been disagreement about what
is just and unjust. Therefore he (1971: 4) suggested a public conception
of justice” in which “everyone accepts and knows that the others accept
the same principles of justice and the basic social institutions generally
known to satisfy these principles”. To decide on the principles to be
chosen, an initial situation of fairness has to be determined. According to
Rawls at this initial position parties would reason behind a ‘veil of
ignorance’ to ensure fairness. ‘Veil of ignorance’ refers to a condition, in
which no one has knowledge of their class status, social position,
material wealth, distribution of assets and resources, and personal
attributes (intelligence, strength, etc.) (Rawls, 1971: 11). In other words,
he is talking about universal justice abstract from any social position.
Rawls (1971: 56) argued that parties at the original position have to
agree on the two principles of justice. The first principle is that everyone
should have equal basic rights and liberties (Rawls, 1971: 56). The
second principle anticipates that there can be inequalities with the
condition that the disadvantages are not overshadowed by the greater
advantages of those in another (Rawls, 1971: 56), so that inequalities
would benefit everyone.

In ‘The Law of Peoples’, Rawls outlines how a law might develop
out of liberal ideas of justice and can be universal. In this regard, Rawls
extends his theory of justice beyond the individual state, modifying the
contract so that the parties taking place now are peoples not individuals
any more (Buchanan, 2000: 697). According to Rawls (1993: 65), there
are three conditions in order for any political regime to be acceptable as
“a member in good standing into a just political society of peoples”.
These necessary conditions for a well-ordered regime include respect for
the principles of peace without being expansionist, a system of law
“meeting the essentials of legitimacy in the eyes of its people”, and
respect for human rights (Rawls, 1993: 66). In conducting foreign policy,
if a violation of any of these conditions occurs in a society then external
pressure “may be justified depending on the severity and the
circumstances of the case” (Rawls, 1993: 67). Rawls (1993: 67) argues
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that while tyrannical and dictatorial regimes cannot be accepted as
members in a society of peoples, non-liberal societies can be tolerated if
their political and social institutions meet above-mentioned conditions. In
short, though it should be admitted that it is a very complex debate than
we can review here, Rawls seems to apply cosmopolitan principles to
international relations within states following liberal principles.

In the 1970’s, Communitarians including Michael Sandel, Charles
Taylor and Alasdair MacIntyre criticized liberal ideas of Rawls. Sandel
coined the term ‘communitarian’ to describe his position, and the
individualist- or liberal-communitarian debate became a common way of
describing the issues under consideration here (Brown, 2010a: 8).

Yet, Rawls’ works are criticised not only by the communitarian
front but also by the cosmopolitan front. Though under the influence of
Rawls, moral philosophers have become increasingly interested in issues
of global distributive justice, “the ‘cosmopolitan’ position in the debate
over global distributive justice is especially critical of what they see as
Rawls' privileging interests of states over those of individuals (Kleingeld
and Brown, 2013). In other words, though cosmopolitans such as Charles
Beitz have accepted egalitarian position of Rawls about equal rights and
equal treatment, they have criticized his position favouring Westphalian
world (Pierik and Werner, 2010: 9).

Beitz points out that Rawls’ ideas outlined particularly in the Law of
Peoples constitute a powerful challenge to cosmopolitan theories of
international relations. Beitz (2000) calls Rawls’s theory set forth in the
Law of Peoples as ‘social liberalism’ and argues that unlike cosmopolitan
liberalism which accords moral privilege to individuals, social liberalism
conceives the world as composed of collectivities like societies or peoples,
rather than persons. To put it differently, Beitz (2000: 695) suggests that
the ultimate concern of the Law of Peoples is a just and stable society,
whereas the ultimate concern of cosmopolitan view is the “well-being of
individuals”. Despite praising Rawls’ theory as highly progressive, Beitz
criticizes Rawls’ limited range of human rights listed in the Law of
Peoples. Particularly, Beitz (2000: 684) argues that absence of rights for
freedom of expression and association, and the rights of democratic
political participation is dangerous as he thinks these rights are the ones
to distinguish liberal democratic societies from others. Rawls was also
criticized of not being truly cosmopolitan as stated below:

Rawls did not argue for the universal application of his principles
of justice across state boundaries, but for a respectful
relationship between states (as representatives of peoples). He
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argued that liberal democratic regimes have an obligation to deal
with illiberal decent hierarchical regimes as equals and not to
endeavor to impose their values; and also that national
boundaries place limits on redistributive obligations (Brock and
Brighouse, 2005: 2).

Allen Buchanan (2000: 720-721) who is a pluralist also criticizes
Rawls’s work on the law of peoples, as he argues that a moral theory of
international law must address two critical issues including global
distributive justice and intrastate conflict, while Rawls’s theory cannot
make meaningful contributions to these issues. Thus, according to
Buchanan (2000: 721), the reasons behind Rawls’s failure to set forth a
moral theory of international law are the denial of a global basic structure
and his insistence to view populations of states as ‘peoples’ rather than
“collections of different groups, often with different and conflicting views
concerning justice and the good, as well as conflicting positions on the
legitimacy of the state itself”.

Furthermore, Anglo-American communitarianism also criticized
Rawls’ liberal assumptions, particularly Rawls’ universal justice ideas.
They argued that justice should be found in particular societies, thus it
can vary (not universal). They also talked about time and place specific
justice rather than Rawls’ argument about justice abstract from particular
social context. Yet, in the 1980’s critics of liberal theory did not offer a
grand communitarian theory as an alternative (Stanford Encyclopedia of
Philosophy). Nevertheless, because of critics to his book written in 1971,
Rawls tried to eliminate universal claims in time. In the 1990s, since it
was difficult to implement liberal democratic practices outside the
Western world, his liberal vision changed. In 1999, his liberal vision
included justice in community, nonaggressive attitude towards other
communities and securing basic human rights.

Apart from Rawls’ influences, Beitz (1979) argued that existing
theoretical views on international relations were inadequate, as they offer
flawed normative principles of international practice. In order to have a
more satisfactory normative theory of international politics, a notion of
state autonomy should be developed to openly address “considerations
of domestic social justice, and principles of international distributive
justice that establish a fair division of natural resources, income, and
wealth among persons situated in diverse national societies” (Beitz 1979:
179).

In addition, Beitz (2005) mentions about some dilemmas about
how the idea of the cosmopolitan is reflected in two different dimensions
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of global justice as economic and political. With respect to economic
dimension of global justice, he focuses on the relief of global poverty and
suggests that international-level political order has its own, distinctive
form of distributive justice, which differs from that of the domestic-level
political order (Beitz, 2005: 21-22).3 In addition, on the practical front,
Beitz (2005: 24) argues that rather than focusing mainly on sponsoring
large increases in inter-country transfer payments, we need to focus on
“the economic, political and legal institutions and practice that influence
the global distribution of advantages” including “private capital flows, the
rules of the trade regime, and the system of international property
rights”.* On the other hand, regarding political dimension of global
justice, Beitz (2005: 24) points out the difficulty of maintaining justice,
due to the fact that unlike domestic level, global level lacks a structure
consisting of sovereign executive power, legislature and effective police
capacity.®

Though communitarians such as R. J. B. Walker, Michael Walzer,
and Chris Brown criticized different points of cosmopolitanism, there are
also arguments articulating that cosmopolitanism and communitarianism
should not be interpreted as opposite concepts. According to Molly
Cochran (1999: 107-117), use of Hegelian dialectical method
demonstrates “at least some level of accommodation within the
cosmopolitan/communitarian debate”. The middle ground approach will
be further elaborated in the following part of the article.

PC: ‘Global Institutions’

Is it possible to translate moral ideals to global institutions or into
positive law such as in the field of protection of global environment,
international security, economic regulation, human rights and migration?
In an attempt to answer this question, PC envisions a “political ideal of a
global order under which all people have equivalent legal rights and
duties, that is, are fellow citizens of a universal republic” (Pogge, 1992:
49). PC has examined institutional frameworks to realize moral ideals.

3 According to Beitz, the most remarkable difference is the extent of coerciveness
as the global order is not as coercive as domestic-level political orders.

4 Debates on global distributive justice were mostly focused on international
transfers such as foreign aid programmes.

5 Beitz underlines the general belief that ‘a state-like structure encompassing all
existing states in unachievable in the foreseeable future’, but avoiding to be
misled by this belief, he mentions about the existence of global and regional
regimes which are well developed and may develop further under favourable
circumstances.
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Yet, cosmopolitan values are not integrated by all international legal
institutions. Belonging to this group, Dufek (2013) questions ‘global
governance without government’, expanding the position expressed by
Thomas Nagel (2005), which considered that ‘a world-state’ is necessary
for having global justice, that is coercive enforcement of egalitarian
justice.

Nagel (2005: 121) defines justice as “something we owe through
our shared institutions only to those with whom we stance in a strong
political relation” underlining the need for a legitimate path forward in
the governance of the world. Nagel (2005: 144) thinks that greater
international authority would be desirable for the sake of global public
goods such as accumulation of resources for development aid and
emergency relief, atmospheric protection and free trade. Nagel (2005:
138) points out that the traditional international organizations including
the UN, the IMF, and the World Bank with the exception of the UN
Security Council are not empowered to exercise coercive enforcement
against states or individuals. Thus, Nagel (2005: 121, 133) argues that
requirements of justice themselves do not apply to the world as a whole,
until the world comes to be governed by a ‘unified sovereign power’, ‘a
strong and coercively imposed political community’, where everyone is
granted equal status. Under such a global political framework, both
people and states have to accept the authority even if they disagree with
the substance of its decisions (Nagel, 2005: 140). At this point, Nagel
(2005: 136) attracts attention to the dilemma that while “prosperous
nations have reasons to want more governance on a world scale, they do
not want the increased obligations and demands for legitimacy that may
follow in its wake” as the example of US refusal to join the Kyoto Treaty
on atmospheric emissions has clearly demonstrated. For this reason,
Nagel (2005: 146) believes that the most realistic way to materialize
global justice would be through initially establishing unjust and
illegitimate but effective global structures of power that are “tolerable to
the interests of the most powerful current nation-states”. Only after that
a demand for legitimacy occurs there would be a transformation of
illegitimate institutions. In Nagel's (2005: 147) words, “the path from
anarchy to justice must go through injustice”.

Like Dufek and Nagel, Simon Caney (2005) focuses on the
question, ‘what principles, if any, should govern the global realm’. Caney
(2005) defends two universal principles of justice including a liberal
package of civil and political human rights and an egalitarian distributive
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programme.® Drawing on these universal principles of civil, political, and
distributive justice, he then criticizes a statist world order and defends a
system of global political authorities. According to Caney (2005: 264), a
system of global political authorities could be realized through “a
reformed United Nations incorporating a democratically elected second
assembly” and “democratic procedures to be put in place which enable
people to hold powerful international institutions (such as the WTO, the
IMF and the World Bank) to account”.

As a defender of human rights, Pogge has also advocated PC.
Pogge (1992: 73) has supported normative individualism through “a
pluralist global institutional scheme” rather than Kant's republicanism.
Criticizing Rawls’'s work on ‘The Law of Peoples’ for not proposing an
egalitarian distributive component, Pogge (1994) extends Rawls's
framework to achieve global justice that is sensitive to international social
and economic inequalities. Alternative to Rawls, who prioritizes justice of
domestic institutions, Pogge (1994: 208) emphasizes that well-being of
members in addition to the justice of domestic institutions are in the
interest of people. For instance, in order to control international
inequality, he puts forward a specific institutional proposal that is the
Global Resources Tax (GRT). The underlying idea behind the GRT is to
introduce a tax’ to be paid by each people for any resources it extracts
within its national territory and the extent of tax is to be determined “in
proportion to how much value each takes from our planet” (Pogge, 1994:
200). Pogge (1994: 201) proposes that gains from the GRT are to be
used for the emancipation of poor people through assurance of a number
of offerings in the service of poor including “access to education, health
care, means of production (land) and /or jobs to a sufficient extent to be
able to meet their own basic needs with dignity”. Pogge (1994: 201)
argues that this way, there may be a shift from the status quo to a more
democratic world order, where greater role would be attributed to the
central organizations.

In addition, Pogge (1992) proposes a gradual institutional reform
to disperse political authority over nested territorial units with the aim of
decreasing “the intensity of the struggle for power and wealth within and
among states, thereby reducing the incidence of war, poverty, and

6 Egalitarian distributive programme defends subsistence rights, a principle of
global equality of opportunity, rules of fair pay, and a commitment to prioritizing
the least advantaged. For more details view Caney, 2005: 264.

7 For instance, Pogge suggests that the Saudi people would be required to pay a
proportional tax on any crude extracted, whether it be for their own use or for
sale abroad.
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oppression”. To put it differently, Pogge (1992: 69) puts forward the idea
of vertical dispersal of governmental authority/sovereignty which
necessitates “moderate centralizing and decentralizing moves involving
the strengthening of political units above and below the level of the
state”. According to Pogge (1992: 61-63), main reasons for a vertical
dispersal of sovereignty include maintaining peace/security, reducing
oppression, ensuring global economic justice and overcoming ecological
distortion. Pogge (1992: 75) argues that through a global order, in which
sovereignty is widely distributed vertically and geographical shape of
political units is determined by the autonomous preferences of situated
individuals, above-mentioned concerns would be addressed.

Furthermore, other participants in the debate argue that though
traditionally cosmopolitanism is criticized as utopian, it is not anymore,
because as the world becomes more interdependent and interconnected
cosmopolitan scholars started to talk about the emergence of ‘global
polity’ (Held, 1995) and ‘global governance’. They are talking about the
change in global norms and responsibilities for the sake of global public
interest (Hayden, 2009a: 44).

THE THIRD WAY: PRAGMATIC MC IN FOREIGN POLICY

Unlike PC, MC is not concerned with a theory of just institutions
that is creating or reforming international institutions, rather concerned
with ethics in which responsibilities belong to people. MC provides a third
way for conceptualizing ethics and foreign policy. A classical example is
the studies of Molly Cochran.

American pragmatists particularly John Dewey® contributed to
ethical studies in IR through analysis of US foreign policy agenda in the
first decades of the 20™ century. In the late 1990s, Cochran suggested a
new normative IR approach to international ethics derived from this
specific philosophical tradition, namely American pragmatism. Cochran
(2001) rejects that foreign policy should either be ethical or unethical.
According to her, pragmatism provides a middle ground. For pragmatists,
in each case ethical decisions should be made on consensual and
inclusive bases, involving all the voices of NGOs and other social
movements. Governments should directly be engaged in a dialogue with
those most affected (for example, affected from decision to use force or

8 John Dewey is sometimes referred as a ‘pragmatic liberal’ and sometimes as a
‘democratic communitarian’. He is considered as defending both liberalism and
communitarianism.
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conflict management). Yet, pragmatism cannot resolve all conflicts. For
example, pragmatism cannot answer when to intervene. In deciding
whether to intervene, state leaders have to judge about brutality of
leaders abroad; adopting a rationalist, utilitarian or consequentialist
approach as they have to protect their citizens, respect state sovereignty
and international agreements. The leaders also have to focus on the
community they live in. Thus, a pragmatist has to consider all of these
issues. It is hoped that a good leader will choose moral principles
(Weber, 2013).

According to American pragmatists, both cosmopolitanism and
communitarianism fail to construct a convenient principle for future
international conflicts. They have insufficient guidance for resolving
future conflicts like US constitution. But, they consider that US
constitution can be revised and updated. Similarly, pragmatists want to
allow human intelligence to develop and adopt their approach to new
problems as they arise and focus on particular conflicts. Cochran accepts
partly each approach: values of community not to be ignored, values of
individuals also. So dilemma between cosmopolitans and communitarians
cannot be resolved by valuing one in exclusion of another.

Let us more elaborate on this third way. Cochran (1999: 9)
examined cosmopolitan and communitarian positions through different
authors attached to these positions such as Rawls, Beitz, Pogge and
Walzer; yet she considered that the positions of these authors shifted in
time making it difficult to attach them within these positions. She
discussed three issues: (1) a concept of the person; (2) the moral
standing of states; and (3) the universal versus the particular. Regarding
the first aspect, a person is born with moral personality, while according
to the communitarians moral personality is developed within a
community. Regarding the second aspect, for cosmopolitans the
autonomy of states has no normative significance for the individuals,
while for communitarians it is in the sovereign state that ethical duties of
individuals are made possible because of having freedom. Regarding the
third aspect, with respect to whether there can be a standard judgment,
cosmopolitans seek for morally equal individuals, whereas
communitarians seek for morally equal communities; that is while
cosmopolitans search for universalism communitarians search for
particularism (Cochran, 1999: 10-12). She argues that both
cosmopolitans and communitarians have moral commitments, but there
is a distinction among the two positions.
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Cochran’s (1999: 15) second point is normative theory should shift
attention to a different set of problems than those upon which
cosmopolitans and communitarians focus in this debate, that is towards
epistemological approaches or more precisely the anti-foundational
approaches rather than existing strong foundational approaches. In other
words, by focusing on ontological issues in this debate based often on
the foundational epistemology, one fails to see the epistemological
issues. As stated by Cochran (1999: 17):

I argue that the cosmopolitan/communitarian debate is not the
only, nor is it even the best, terrain upon which to construct a
normative theory of IR. By this I mean that the kind of
conclusions or non-conclusions generated by this debate is not
the only ones possible for normative IR theory.

Cochran’s third point is to construct a new normative approach.
She analyzes John Dewey’s pragmatic approach in American philosophy
and states that there are three aspects of his work which she finds
problematic. First, she suggests that Dewey overemphasizes intelligence.
According to Dewey, intelligence begins with experience, but then it
continuous to develop constantly and gains ethical significance. Second,
she points out that Dewey has a clear idea of the individual as an ethical
agent. Third, Cochran (1999: 183-184) raises doubts about the success
of Dewey's offer on new epistemology that is whether Dewey’s
pragmatist approach alone is satisfactory in looking at the cosmopolitan-
communitarian debate.

Thus, she compares Dewey’s pragmatism with Rorty. According to
Dewey “philosophy has a role in assisting social reconstruction, Rorty, on
the other hand, does not see any special role for philosophy in examining
social problems” (Cochran, 1999: 185). Dewey regards philosophy as
having a special method to apply. He accepts that philosophical ideas
permeated American common science not to exist without common sense
of community. On the other hand, Rorty regards Dewey as foundational.
Rorty tried to make pragmatism more interpretive and linguistic
(Cochran, 1999: 192). Cochran states that both Dewey and Rorty accept
that philosophical thinking starts with community, thus theorize about
social norms of community yet also criticize it. How to balance the claims
of individuals and communities? Cochran believes that universal moral
principles can be constructed by critical intelligence, not by
epistemologically centred philosophy. She attempts to find anti-
foundational ethics within synthesis of the works of Dewey and Rorty.
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Similarly, Bray argues that cosmopolitanism provides ethical
guidelines for human interactions, which seeks to improve the world,
while contemporary global political institutions are still weak. Bray’s
(2009, 2013) method of ethical theorizing proceeds Molly Cochran’s
(1999) and American philosopher John Dewey’s ideas (Bray, 2009: 686-
694). According to Bray, the first step in the argument for pragmatic
cosmopolitanism entails identifying the empirical realities or lived
experiences about morally problematic situations. The second step is to
evaluate whether today’s conceptual and normative vocabularies of
cosmopolitanism are adequate for addressing new circumstances. It has
three ideals. First is “moral equality” which means people affected by a
problem should be included solving social problems on the basis of their
moral status. Second is “critical intelligence” which means practical
judgments are made about what course of action is desirable. Third is
“intercultural dialogue” which means inclusive dialogue aimed at
achieving practical cooperation (Bray, 2013).

When applying pragmatist MC in foreign policy, firstly a holist
approach over international relations should be adopted, assuming that
“we, the people of the world, are already participants in two major global
social practices: global civil society (GCS) and the society of sovereign
states (SOSS)” (Frost, 2009b: IX). In the GCS, we are civilians having
fundamental rights while in the SOSS we are citizens in sovereign states.
But one does not have to choose between cosmopolitanism and
communitarianism, because he or she is participating in both realms.
Thus, GCS and SOSS are understood as complementary social
institutions, rather than two distinct realms.

The system of sovereign states within which we enjoy citizenship
rights builds on the ethical identities made possible within global
civil society within which actors are established as civilians — as
individual rights holders (Frost, 2009b: 110).

Secondly, a foreign policy does not need to be unselfish to be
moral. As Brown (2010a: 15) argues:

There is nothing inherently immoral in being self-interested so
long as the interests of others are also taken into account — an
ethical foreign policy will be one that creatively marries these two
motivations, not one that suppresses the former in the interests
of the latter.

Thirdly, as argued in the constitutive theory developed by Frost
(2009b: 20), international actors are constituted within global social
practices thus have ethical commitments. These commitments constrain
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what the actors may do. However, there can be foreign policy
alternatives with different ethical considerations. Thus, there might not
be one ethically appropriate option. Looking from the insider perspectives
we have to indicate the criteria used by the actor to justify its action. Yet
still intersubjective ethical approval might be required.

CONCLUDING REMARKS

This article is not about a new subject area. Yet, it attempts to
contribute to the literature on ethics and foreign policy, a relatively less-
studied field within the discipline. As mentioned throughout the article,
rich traditions of thought exist over ethical issues linking political theory
and political science. Notwithstanding a relative delay, IR studies have
had their share within ethical theorizing as well. It can be suggested that
normative IR theory has developed in the last three decades, particularly
inspired by the political theory. In this regard, cosmopolitan-
communitarian debate has had its mark on IR theory. Yet, it can also be
maintained that rather than abstract debate over communitarianism
versus cosmopolitanism, IR scholars have mostly prioritized empirical
research on a number of prominent ethical issues such as human rights,
international interventions or just war. Through a critical analysis of the
existing theoretical literature in this interconnected subfield, this article
tried to find out how cosmopolitan-communitarian dichotomy affected the
development of normative research in IR. Secondly, by focusing on moral
and political cosmopolitan approaches, this article has tried to analyze
the possibilities and limitations inherent in the search for ethical
universalism through a third way. In addition, as mentioned in the
introduction, since we accept that we have to understand ethical
dimension of international problems rather than only considering from an
approach of ‘struggle for power’ or structural factors, part of the
argument offered in this article is that foreign policy choices are open to
ethical evaluation.

It is the main contention of this article that cosmopolitan and
communitarian approaches have their own strengths and weaknesses,
which in return necessitates moving beyond this dichotomy towards a
middle ground. In other words, combination of these two approaches
offers IR discipline a useful theoretical framework to address complexities
of the twenty first century world. The strength of cosmopolitanism comes
from the fact that erosion of communal ties through forces of
globalization has triggered a tendency to develop universal or cross-
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cultural norms and values. At the heart of cosmopolitan thinking is a
determined search for universal standards of justice, which are to be
realized with or without the leading impetus of global political institutions.
However, whereas cosmopolitan thinking seems to offer a reasonable
ethical basis for the individuals of the twenty first century world, it has
ignored strong patterns of communal ties across the globe. Unlike
cosmopolitans, who claim to envisage ethics for pre-social individuals,
communitarians claim to envisage ethics for post-social groups of people.
In this regard, strength of the communitarian thinking comes from its
ability to address incidences of ‘glocalization’, attracting attention to
particularization of social values as a reaction to global pressures. Despite
various challenges to communal ties, it would be misleading to deny
significance of ethical values specific to communities. Yet, this does not
remove the need for adopting universal ethical principles. Thus, the
remedy for addressing culture-specific and cross-cultural ethical
standards is to adopt a middle position. The search for a middle position
was voiced mainly by the American pragmatists and adherents of English
School within the IR discipline. According to pragmatics a middle ground
position can be adopted to address moral considerations. They try to
generate a moral equality among people in solving social problems,
critical intelligence in choosing desirable action and intercultural dialogue
aimed at achieving practical cooperation.

It can also be suggested that the debate between individual and
communitarian obligations seems to be a debate not only between
liberalism and its critics but also a debate within liberalism. In fact, the
dichotomy has not only arisen between communitarians and
cosmopolitans, but also between different types of cosmopolitanism,
namely, MC and PC, despite a number of common commitments such as
normative individualism, equal treatment of individuals and obligations to
all. Particularly, it is observed that Rawls has initiated and stimulated a
lot of debate in the political philosophy on the issue of global distributive
justice. In the redistributive justice theory, it is important who is involved
in political community. In other words, if with liberal principles there is
going to be a redistribution, it is important whether this will be universal
or among specific community. As argued by Rawls should this be within a
liberal state? Communitarianism rejected universal arguments of liberal
theory and rejected possibility of universal justice, but remained short of
putting forward an attractive argument.

Cosmopolitans have offered different suggestions on how to reach
at ethical universalism. For instance, MC supports universal norms about
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justice without any commitment to global political institutions. Unlike MC,
PC has attracted attention to significance of institutional frameworks to
realize moral ideals. For instance, Nagel points out that the most realistic
way to materialize global justice would be through initially establishing
unjust and illegitimate but effective global structures of power. Likewise,
Pogge suggested institutional proposals such as the GRT and the idea of
vertical dispersal of governmental authority/sovereignty. On the other
hand, American pragmatists such as Cochran believe that universal moral
principles can be constructed by critical intelligence. Dewey, whose ideas
have inspired Cochran, has expected that intelligence of critical thinkers
would improve the society, and in turn these critical thinkers would be
supported in a democratic society. In short, pragmatists want to allow
human intelligence to develop and adapt their approach to new problems
as they arise and focus on particular conflicts.

Overall, a great deal of critical issues with strong ethical
dimensions including contagious diseases like the Ebola virus, poverty,
civil wars, R2P, migratory flows and refugees have shown that there is a
high need for IR scholarship to develop in the field of foreign policy and
ethics in order to better explain and discuss ethical dimensions of
empirical issues. Prioritization of either a communitarian or cosmopolitan
approach has not provided a comprehensive theoretical framework,
whereas there has been growing awareness of moral responsibilities to
others, as well as a world without political communities is not likely to be
materialized in the foreseeable future. This duality necessitates a parallel
functioning of two distinct mechanisms of morality at the same time:
one addressing the needs of particular societies, where people are
viewed as citizens and another one addressing the needs of a single
global state where there is no differentiation between men/women and
citizens. In other words, the dichotomy between moral obligations to all
and moral obligations to fellows should be eliminated in favour of
combining both obligations to explain and offer solutions to empirical
problems.
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Bu galismanin amaci, bireycilik ve toplulukculuk kavramlarinin yakin iliskileri
anlamada yetersiz kalmasi nedeniyle bu iligkilerin daha iyi anlasiimasini
saglayacak iliskisel benlik kavramini élgen RISC &lgeginin (Cross, Bacon, & Morris,
2000) Tiirkce'ye kazandirimasidir. Olgek gecerleme calismasi kapsaminda, iligkisel
benligin  psikometrik 6zelliklerini  degerlendirmek igin Ug farkh 6grenci
ornekleminden, toplamda 505 kisiye ulasiimistir. Veriler (zerinde kesfedici,
dogrulayici faktor analizleri ve test-tekrar test analizleri gergeklestirilmistir.
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ABSTRACT
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relational-interdependent self scale (Cross et al., 2000) which provides a better
understanding of close relationships relative to individualism and collectivism
constructs. In order to validate the psychometric properties of the scale, we
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in total. Explanatory and confirmatory factor analyses and test-retest reliability
analysis were conducted. Our findings indicate that contrary to the one-factor
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Bireycilik ve toplulukguluk kavramlari bugiine kadar en c¢ok
incelenen kiltlirlerarasi kavram olmustur (Brewer & Chen, 2007).
Hofstede (1980) ile baslayan ve kiiltiirel diizeyde tek boyut olarak ele
alinan bireycilik ve toplulukguluk kavramlari Triandis (1995) ile Markus ve
Kitayama'nin (1991) etkisiyle dedisime ugramis, cok boyutlu ve degisik
seviyelerde (hem bireysel hem de kiiltiirlerarasi) gozlemlenebilen
kavramlar olarak ele alinmaya baglanmistir.

Ancak son dénemde yapilan calismalar bireycilik ve toplulukguluk
kavramlarinin  hem teorik hem de &lgimleme problemlerine sahip
oldugunu ifade etmektedir (6rn., Levine vd., 2003; Oyserman, Coon, &
Kemmelmeier, 2002). Bireycilik kavramini teorik olarak daha net bir
sekilde tanimlamak miimkiin iken toplulukguluk kavraminin teorik olarak
hala netlestirilmesi gereken pargalari bulunmaktadir (Schimmack, QOishi, &
Diener, 2005). Toplulukgulugu cok genel ve muglak olarak tanimlamanin
genel gecer bircok kiiltiirlerarasi farklihgi tespit etmede yetersiz
olabilecedi disinllmistir (Brewer & Chen, 2007). Bu disiinceyi
destekler nitelikte, Goregenli (1997) (lkemizi bireycilik ve toplulukguluk
perspektifinde ele almanin dodru olmadidini ifade etmistir. Dider bir
deyisle bireycilik ve toplulukguluk kavramlan teorik acidan kiiltiriimize
¢ok uyumlu bir model sergilememektedir. Dolayisiyla bireycilik ve
toplulukguluk perspektifi Bati klltiriinden (Western) farkh kuiltlrlerdeki
insanlarin benliklerini anlamak igin yetersiz kalabilmektedir (Cross, Bacon,
& Morris, 2000).

Olciim acisindan ele alindiginda ise bireycilik ve toplulukculugu
degerlendirmek icin genellikle benlik kurgusu dlcedi (Singelis, 1994), ya
da INDCOL o&lgedinin uzun versiyonu (Singelis, Triandis, Bhawuk, &
Gelfand, 1995) veya kisa versiyonu (Triandis & Gelfand, 1998)
kullanilmaktadir. Ulkemizde yapilan gecerleme calismalarinda, Wasti ve
Erdil (2007), Singelisin (1994) benlik kurgusu Olcedinin gegerlenmedigi
ve INDCOL ©olceginin ise kismi olarak kabul edilebilirliginden
bahsetmislerdir. Buna benzer sonuclar diger arastirmalarda da ortaya
cikmistir; 6rnegin Kumru, Carlo, ve Edwards (2004) bireycilik boyutunu;
Green, Deschamps, ve Paez (2005) ise toplulukguluk boyutunu
guvenilirlik agisindan problemli bulmustur. Singelis (1994) 6lgedinde
yasanan benzer problemler INDCOL 6lgedinde de ortaya gikmistir. Erkus
ve Banai (2011) dikey bireyciligi ve Cukur, de Guzman, ve Carlo (2004)
ise yatay bireyciligin glvenirligini disik olarak bulmustur. Wasti'nin
(2003) yaptigi diger bir calismaya gore bireycilik ve toplulukguluk yatay
(esit iliskiler baglaminda) ve dikey olarak (hiyerarsik iligkiler baglaminda)
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boliindigli zaman yapi gegerlili§i azalmaktadir. Dolayisiyla bireycilik ve
toplulukguluk kavramlarindan 6zellikle toplulukguluk ile ilgili teorik ve
metodolojik problemlerin  varhidi bu kavramin tekrar disiiniilmesi
gerektigini gostermektedir (Brewer & Chen, 2007).

Toplulukguluk kavraminin temel temasi bir kisinin kendisini
baskalariyla iliskilendirmesi ve kismen 6zdeslestirmesidir (Cross, Bacon, &
Morris, 2000). Bu noktada onemli olan sorunsal “baskalarinin” (others)
kim oldugudur. “Baskalar”, kisilerin siradan bir sekilde iletisime gectigi
gruplar olabilecegi gibi kisinin kendisini ¢ok yakin hissettigi cevresi de
olabilir. Ornedin GLOBE arastirmasina goére toplulukculuk kavrami iki
sekilde ele ahlnabilir. Birincisi orgiitsel ve sosyal kurumlarin kolektif
odiilleri ne kadar tesvik ettigi ve nasil dagitud (kurumsal
toplulukguluk);digeri ise kisilerin ailelerine ya da orgiitlerine ne kadar
sadakat ve baglilik gosterdidi ile ilgilidir (ic grup toplulukgulugu) (Javidan,
Dorfman, Sully de Luque, & House, 2006). Bu tir farkli toplulukguluk
kavramlarini 6lcmeye calisan ©lcekleri icerik analizine alan Brewer ve
Chen (2007), arastirmalarin codunlukla i¢ grup dinamiklerini yansitan
kavramlari dikkate aldiklarini gérmuslerdir. Bu bulgular Oyserman ve
digerlerinin (2002) meta-analiz sonuclari ile ortiismekte olup yazarlar
“iliskiselligin” i grup dinamiklerinden farkl olarak ele alinmasi gerektigini
ifade etmektedir. Bu kapsamda grup perspektifinden uzaklasan ve yakin
iliskileri dikkate alan bir kavramin boslugu hissedilmektedir.

Wasti ve Erdil'in (2007) onerdigi lizere ulusal kiiltlirimizi daha iyi
anlamada bireycilik ve toplulukguluk gibi kavramlarin yani sira iliskisel
benlik kavraminin da kullaniimasi geregi dogmustur. Benzer sekilde Uskul,
Hynie, ve Lalonde'nin (2004) o&nerileri dogrultusunda iliskisel benligin
baska kiiltiirlerde incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Zira Glkemizde
kisileraras! iliskiler genel olarak yakin iliskiler ya da belirli gruplar
etrafindaki iliskiler biciminde sekillenmektedir (Kagitcibasi, 2002) ve diger
kilttirlere (Avrupa, Kuzey Amerika) kiyasla llkemizde baskalariyla yakin
iliski kurma arzusu g¢ok daha ytiksektir (Uskul vd., 2004). Bununla birlikte
grup ile iligkiler kolektif benlik kavrami ile incelenirken yakin iliskiler,
iliskisel benlik ile incelenmeyi beklemektedir.

Iliskisel benligin (ilkemiz icin ®neminin yani sira emik olarak
gelistiriimeyen kavramlarin Glkemizde nasil bir yapi gosterecegdi énemli bir
sorunsaldir (Aldemir, Arbak, & Ozmen, 2003). Kiiltiirler aras calismalarda
geligtirilen bir kavramin baska bir kiltirde tamamiyla ayni olmasi gok
nadiren mimkindir (Schaffer & Riordan, 2003; van de Vijver & Leung,
2000). Dolayisiyla bu tir bir kavramin incelenmesi igin ilk dnce dlgek
gecerlilik ve givenilirliginin saglanmasi gerekmektedir.
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Bu cercevede bu galismanin amaci iligkisel benlik kavramini 6lgen
RISC olcegini (Cross vd., 2000) Tiirkce'ye kazandirmaktir. Boylelikle
calismamiz ulusal kiltirdimizin énemli bir 6zelligi olan iliskiselligin daha
dogru bir sekilde dederlendirilmesine katkida bulunacaktir.

ILiSKISEL BENLiK KAVRAMI

Iliskisel benlik kavrami bireysel ve kolektif benlik (Markus &
Kitayama, 1991; Triandis, 1995) varsayimini temel alir, ancak “ben” ve
“grup” arasinda yer alan “iliskiler” kavramina odaklanmaktadir. Brewer ve
Gardner (1996) tarafindan ilk defa gorgil olarak farkiligi gosterilen bu
kavram, ikili ve yakin cevre ile iliskileri, iliskilerdeki rolleri ve iliskilerden
dogan memnuniyeti ele almaktadir. Dolayisiyla iliskisel benlik, insanin
kendisini yakin iliskileriyle ne kadar 6zdeslestirdigi seklinde tanimlanmistir
(Cross, Bacon, & Morris, 2000). Yakin cevresiyle Ozdeslesme dizeyi
yiksek olan kisilerin iliskisel benliginin de kuvvetli oldudu
dusinulmektedir. Bu kavram da Markus ve Kitayama'nin (1991) &ne
stirdigi benlik kavramlari gibi diger kavramlardan bagimsiz bir sekilde
yer alabilmektedir, dolayisiyla bir kisinin hem bireysel, hem kolektif benlik
hem de iliskisel benlik ile ilgili birbirinden bagimsiz tutumlar olabilir. Bu
kisiler yakin cevreleriyle birlikte olmaya calisarak iliskisel benliklerini
korumak ve gelistirmek isterler (Cross, Morris, & Gore, 2002). Dolayisiyla
iliskisel benligi ylksek olan kisiler diger benlik tiirlerine kiyasla degisik
biligsel, duygusal ve motivasyonel sireglere sahiptirler (Cross & Madson,
1997). Bu kisiler kendileri icin 6nemli olan kisilere daha c¢ok dikkat
ederler, yakindan gozlemlerler, onlarin perspektifinden olaylara bakarlar
ve onlarla ilgili bilgileri cok daha iyi hatirlarlar (Cross vd., 2000). Yakin
cevreyle olan iliskilerinden dolayr mutluluk duyarlar (Cross, Hardin, &
Gercek-Swing, 2011). Benlik kavraminin kisilerin motivasyonu anlaminda
da farkliik dogurdugu ifade edilebilir; zira iliskisel benligi yiiksek olan
kisiler bagkalarina daha fazla yakin olmak, bu durumu korumaya galismak
isterler, ve hatta bunun hayattaki amaclarini dolayh yoldan etkilemesine
izin verirler (Gore, Cross, & Kanagawa, 2008). Bu kapsamda baskalariyla
daha fazla siire gecirmeye calisarak, onlarla birlikte faaliyetler ve planlar
yaparak motivasyonel amaclarina ulasirlar. Boylelikle de iligkisel
benliklerinin bir parcasi olan kisileri korurlar ve iligkilerini gelistirirler.

Bu bilissel, duygusal ve motivasyonel siireglerin bircogu farkinda
olmadan gergeklestirilirken genis kapsamli bir etkiye sahiptir (Cross vd.,
2002). Ornegin benlik (self) perspektifinden ele alinirsa, iliskisel benligi
yiiksek olan kisiler yakin cevresini yaninda hissettigi zaman kendilerini
daha fazla 6zglivende hissetmektedirler (Gabriel, Renaud, & Tippin,
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2007) ve bir tehdit ile karsilastiklarinda bu iliskilerini daha sik kullanarak
0z-olumlama igerisine girerler (Chen & Boucher, 2008). Davranissal
olarak ele alinirsa, iligskisel benlik vyikseldikge iliskiyi destekleyici
davraniglar ve iliskinin kalitesini iyilestirmek igin iliski tesis edici aktif
davraniglar daha fazla sergilenmektedir (Morry & Kito, 2009). Iliskisel
benlidin bu pozitif etkisi, karsi taraf ile olan bagin/ortaklidin gliclenmesi
yolu ile ok daha yiiksek iliski tatmini ve yapici davranislar gorilmesine
yol agmaktadir (Mattingly, Oswald, & Clark, 2011). Bu tiir sireglerin
yalnizca kisilerarasi iliskilerde degil 6rgiit ici ve orgitler arasi iliskilerde de
yaygin etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ornegin 6rgiit icerisinde, iliskisel
benligi yiksek olan liderler calisanlari ile daha sik temasa gegebilirler ve
galiganlar bu tarz liderlerden daha vyiiksek kisilerarasi adalet
sergilemelerini bekleyebilirler (Lord, Brown, & Freiberg, 1999); veya
Orgitler arasi miizakere sirecinde iliskisel benligi yiiksek olan kisi farkl
acihs teklifi veya odiin verme davranisi sergileyebilir (Gelfand, Major,
Raver, Nishii, & O'Brien, 2006).

Iliskisel benlik (relational-interdependent) kavrami (Brewer &
Gardner, 1996; Cross vd., 2000), Markus ve Kitayama'nin (1991) déne
strdiigu ve bireysel diizeyde en ¢ok kabul goren benlik kavramlarindan
olan bireysel (independent) ve kolektif (interdependent) benlik
kavramlarindan oldukga farklidir. Bireysel benlik) kisiyi digerlerinden
bagimsiz bir sekilde ele almakta ve kisiyi arzulari, dederleri ve korkulari
tizerinden degerlendirmektedir (Markus & Kitayama, 1991). iliskisel benlik
ise kisinin baskalarina bagimli olarak sekillendigini ve 6zellikle de yakin
kisilerin bu sekillenme siirecinde énem arz ettigini ifade etmektedir (Cross
aldigi gruba gore degerlerlendirmektedir (Markus & Kitayama, 1991).
Iliskisel benlik kavrami grup kategorisinin muglédk ve genis kapsamli
durusundan uzaklasip, kisiyi daha vyakin iliskiler cercevesinde ele
almaktadir (Cross vd., 2000). Bu yakin cevre icerisinde aile Uyeleri,
arkadaslar ve kisinin kendisini oldukga yakin hissettigi kisiler yer alir. Bu
acidan  dederlendirildiginde iliskisel benlik kavraminin  “kominal
oryantasyon” (communal orientation) (Clark, Mills, & Powell, 1986) ya da
“baskalarini benlige dahil etme” (inclusion of others in the self) (Aron,
Aron, & Smollan, 1992) kavrami ile ortistligl disinlebilir ancak iliskisel
benlik kavrami 0zdeki edilimleri dikkate almasi yoninden komiinal
oryantasyondan ve “baskalari” kavramini daha genel bir sekilde
kavramsallagtirmasi  yoniinden de bagskalarini benlige dahil etme
kavramindan ayriimaktadir (Cross vd., 2000).
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ILiSKiSEL BENLIK OLCEGI

Kiltirel dizeyde olglilen kavramlar ile bireysel diizeyde o6lgiilen
kavramlarin birbirinden farkll olup olmadidini tartismak gerekmektedir
(Leung, 1989). Ciinkl kiltiirlerarasi calismalarda bazi kavramlar hem
kiiltiirel diizeyde hem de bireysel diizeyde ele alinabilir (Farh, Hackett, &
Liang, 2007). Ornegin bireycilik ve toplulukculuk hem kiiltiirel hem de
bireysel diizeyde ele alinabilen kavramlardan bir tanesidir (Matsumoto,
Weissman, Preston, Brown, & Kupperbusch, 1997). Burada temel
varsayim bireycilik ve toplulukguluk kavramlarinin insanlarin benliklerinde
de yansimalari olacadi dolayisiyla kiiltlirel diizeydeki bir kavrami bireysel
diizeyde ele almanin mimkiin olabilecegidir (Oyserman & Uskul, 2008;
Triandis, 1995). Bu tartismalardan yola cikarak iliskisel benligin de
bireysel diizeyde Olgiilebilecegi diistinilmektedir.

Bu kavram ile ilgili 6lcek yine kavrami ortaya atan yazarlar
tarafindan gelistirilmis 11 maddeli bir &lgektir (Cross vd., 2000). Bu
kavram ile ilgili maddeler tek boyut altinda toplanmakta olup benlik
diizeyindeki iligkisel egilim tespit edilmeye calisilmistir. iligkisel benlik
kavrami, yakin kavramlar oldugu iddia edilen INDCOL (r=,41) ve komiinal
oryantasyon oOlcegi (r=,41) ile orta diizey korelasyona ve baskalarini
benlige dahil etme (r= ,26) ile dislk diizey korelasyona sahiptir (Cross
vd., 2000). Boylelikle yakinsak gecerlilik gosterilmis ve aralarindaki
korelasyonun vyiiksek olmamasi da iliskisel benlik kavraminin diger
kavramlarla es tutulmasinin sakincali olacagini géstermistir.

Iliskisel-6zerk benlik kavraminin sorumluluk sahibi olma (r=,23) ve
disa doéniklik (r=,28) (Cross vd., 2000), ve kariyer karar netligi (r= ,24)
(Ma & Yeh, 2005) ile disik dizey korelasyona; uzlasmacilik (r= ,35)
(Cross vd., 2000), sosyal destek (r=, 50) (Heintzelman & Bacon, 2015) ile
orta diizey korelasyona sahip oldugu bulunmustur.

Cross, Bacon ve Morris (2000) iliskisel benlik kavraminin test-tekrar
test glivenirligini olctiiklerinde iki aylik orneklemde giivenilirligin ,63 ile
,74 arasinda degistigini ve bir aylik 6rneklemde ise glivenirligin ,74 ile ,76
arasinda oldugunu tespit etmislerdir.

YONTEM
Orneklem

Orneklem Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesinde dgrenim
goren 6grenciler arasindan secilmistir. Ogrenciler arastirmaya ders kredisi
karsihginda davet edilmis olup arastirmaya katiimalari halinde verilecek
cevaplarin gizli kalacagi ifade edilmistir. Veriler bir cevrimigi soru formu
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aracihdr ile toplanmis olup gevrimigi calismalarda yasanabilecek bir
problem olan bir katlimcinin birden fazla sekilde calismaya katiimasi
(Gosling, Vazire, Srivastava, & John, 2004) kontrol edilerek 6nlenmistir.

Olcek gecerleme calismasinin verileri iki farkli zamanda toplanan g
orneklemden olusmaktadir. Calismanin birinci érneklemi 2012 yilinda 164
ogrenciden ve ikinci 6érneklemi 2013 yilinda 220 6grenciden olusmaktadir.
Calismanin Ugiinct 6rneklemi ise 7 ay ara ile iki farkl zaman noktasinda
(2012- Aralik, 2013-Haziran) toplanmis olan 121 06grenciden
olusmaktadir. Arastirmanin nihai 6rneklemi 505 kisiden olusmakta olup;
demografik sorulara cevap veren katiimcilarin %440 kadin ve sadece
%37'si Istanbul, Ankara ve izmir illerinde dogmustur.

Iliskisel Benlik Olcegi

Bu kavramin olciimi ile ilgili Cross ve digerlerinin (2000) gelistirdigi
11 maddeli 6lgek kullaniimaktadir. 7’li Likert olcek tip kullanilmistir (1=
Hig Katilmiyorum, 7 = Tamamen Katiliyorum).

Olcek Gegerleme Stratejisi

Olcek gecerleme calismalarinda amag, daha énce gelistiriimis bir
Olcedin baska bir badlamda teori ile uyumlu olarak kullanilip
kullanilamayacagdini anlamaktir. Bu noktadan hareketle bu calisma dlcek
gelistirme galismalarinda onerilen “6lcek degerlendirme” asamasina
odaklanmaktadir. Bu asama gelistirilmis bir 6lcedin gecerlik ve giivenirlilik
analizlerini  kapsamaktadir (Hinkin, 1995). Bu kapsamda 6lcegi
degerlendirirken genellikle faktér analizleri, icsel tutarlilik analizleri ve
test-tekrar test analizleri kullaniimaktadir.

Bu analizleri gergeklestirmek igin birinci ve ikinci 6rneklemdeki
katilimailarin iliskisel benlik sorularinin cevaplar bir araya getirilerek 384
kisilik bir drneklem havuzu olusturulmustur. Bu &rneklem havuzunun
yarisi rassal olarak secilerek bu alt-6rneklem (zerinde kesfedici faktor
analizi ve icsel tutarlilik analizleri gerceklestirilmis ve érneklem havuzunun
diger vyansi da dodrulayict faktér analizini gergeklestirmek igin
kullanilmigtir. Her iki érneklemin birlestirilip rassal olarak alt-6rneklemler
yaratiimasinin iki temel avantaji bulunmaktadir. Birincisi kegfedici fakttr
ve dodrulayict faktér analizlerinin  ayni  katiimcillar  (zerinde
gerceklestiriimemesi her iki analizde yer alacak ayni katilimcilarin
yaratabilecegi yanlii§i/hatayr azalmaktir (Hinkin, 1995). ikincisi ise veri
toplama esnasinda ortaya cikan orneklemlerin kullaniimasi yerine alt-
orneklemlerin yaratilarak rassal bir sekilde olusturulmasi herhangi bir

55



Engin Bagis Oztiirk, Selcen Kilicaslan Goékoglu ve Gokhan Karagonlar

orneklemin toplanmasi asamasinda ortaya ¢ikabilecek bir hatanin
analizleri etkilemesini en aza indirmektir.

Calismada vyer alan Ugclncli Oorneklem ise test-tekrar test
giivenilirligini test etmek icin kullanilmistir. Ozellikle benlik calismalarinda
kullanilan 6lgeklerin belirli bir zaman dilimi igerisinde orta veya yiksek
korelasyona sahip olmasi beklenir. Ciinkii sosyalizasyon siiregleri ile
sekillenen bu benlik kavraminin uzun bir sire kisileri ydnlendirmesi
beklenmekte ve durumsal olarak ¢ok sik degismeyecek bir kavram oldugu
varsayllmaktadir. Bu nedenle 6lgedin belirli bir zaman perspektifinde ne
kadar tutarl sonuclar verdigi incelenmistir. Olcek gelistirme
asamalarindan ilk ikisi Cross ve diger (2000) yazarlar tarafindan
gergeklestirilmistir. Diger bir ifade ile iliskisel benlik sorulari orijinal
galismanin yazarlari tarafindan gelistirilmis ve 6lgek yapilandirmasi yine
Cross ve diderleri (2000) tarafindan yapilmstir.

Cross ve digerleri (2000) tarafindan gelistiriimis iliskisel benlik
Olcedi Brislin (1970) tarafindan Onerilen ceviri - geri ceviri prosediiriine
gore yazarlar tarafindan Tirkce'ye cevrilmis, sonrasinda yodnetim ve
organizasyon alaninda baska bir uzman Tirkce'den Ingilizce'ye geri
gevirmigstir. Cevirilmis ve geri-gevirilmis maddeler arasinda uyumsuzluk
olmasi durumunda ayni alanda bagka bir uzman gérisine danigilarak
gevirilerin son hali verilmistir.

BULGULAR

Arastirmada ilk asamada dogrulayici faktér analizi uygulanmistir
ancak 6lgedin yazinda ifade edildigi tGzere 1 faktor altinda toplanmamasi,
faktor yapisinin birden farkl olabilecegini isaret etmistir. Bu nedenle
veriler kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur.

Kesfedici Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi (KFA) kag faktoriin ortaya cikacagini ve
maddelerin hangi faktorler altinda toplanacagini ifade etmektedir
(Fabrigar vd., 1999). Olusturulan 384 Kisilik katilimci havuzundan yaklasik
%>50'lik bir érneklem KFA'y1 gergeklestirmek icin rassal olarak segilmistir.
Kesfedici faktdr analizini gergeklestirmeden &nce &rneklem sayisinin
yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) katsayisi, maddeler
arasindaki korelasyonun uygun olup olmadigini ise Barlett testi ile
incelenmistir. Genellikle KMO katsayisinin  ,60°'dan bliylik olmasi
beklenmektedir ve ,80'in Ustiindeki degerler ¢ok iyi olarak kabul
edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2012). Ayrica Barlett testi sonucunun
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da anlamh c¢ikmasi beklenmektedir. Veri setimiz KFA analizlerinin
yapllmasi icin Kaiser-Meyer-Olkin degerinin (,82) cok iyi oldugunu ve
Barlett testinin [x2= 466,07, df=45, p <,000)] ise anlamh oldugunu
gostermektedir.

Cross ve digerlerinin (2000) olusturdugu teorik ve gorgil yapi
kesfedici faktor analizi yontemini iki noktada yonlendirmektedir. Birincisi
iliskisel benlik maddeleri zaten belirlendigi icin amag madde sayisini
azaltmak dedil maddeleri iceren faktor yapisini bulmaktir. Ayrica iligkisel
benlik maddeleri arasinda korelasyon oldugu icin ortaya cikabilecek
degisik faktorlerin birbiriyle iliskili olabilecedi dislinilebilir. Bu dogrultuda
faktdr yapisini belirlemek icin temel eksen faktdrlemesi (principal axis
factoring), maddeler arasi korelasyonu dikkate almak icin egdik eksen
dondiirme teknigi (direct oblimin) uygulanmistir (de Winter, Dodou, &
Wieringa, 2009; Worthington & Whittaker, 2006). Faktor sayisini
belirlemek icin yamac egiminde (scree plot) kirilma noktasi kullanilirken
hangi maddenin analizde kalacagina karar verirken maddelerin faktore
yuklenimleri (item-loading) ve faktorler arasi capraz yik kriteri (cross-
loading) kullanilmistir. Dider bir ifade ile maddeleri analizde tutarken her
bir madde yikiiniin (,32)'ten yiiksek olmasina ve ayni anda birden fazla
faktore ylkli maddeler var ise faktor yikleri arasindaki farkin (,15)ten
fazla olmasina dikkat edilmistir (Worthington & Whittaker, 2006). Eger bir
madde analizden cikarilirsa kesfedici faktdr analizi en bastan tekrar yapilip
yukaridaki kriterler saglanana kadar analizler tekrar edilmistir.

KFA iliskisel benlik 6lceginde Ugiincli maddenin (“Genel olarak,
yakin iliskilerimin kendimi nasil hissettigimle ilgisi cok azdir. (ters soru)”)
herhangi bir faktére gerekli minimum madde yiikiinden daha fazla
ylklenmedigini gostermistir (madde faktdr yiki= ,19). Ayrica bu
maddenin oransal ortak etken varyansinin da ¢ok diisiik (3. Madde igin
,11) oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kriteri yerine getiremeyen bu
madde analizden cikarilp analiz tekrar edilmistir. Analiz ile ilgili sonuclar
tablo 1'de sunulmustur.

Sonuglar yamag egimindeki kirlma noktasinin iki faktorli yapiya
sahip oldugunu gdstermistir. 1ki faktérlii yapi toplam varyansin %50'sini
aciklamaktadir, KFA yapi matrisine goére birinci faktoriin 7 maddeden
olustugu, ikinci faktoriin ise 3 maddeden olustugu ve her iki faktoriin de
kabul edilebilir icsel tutarliik katsayina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
maddeler igerik kapsaminda dederlendirildigi zaman birinci fakt6riin
“6zdeslesme” ve ikinci faktériin ise “yansima” kavramini vurguladigi
distniimastar.
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Tablo 1. iliskisel Benlik Olcegi Madde Ortalamalari, Standart Sapma,
Faktor Yiikleri, Ozdeger, Varyans ve Igsel Tutarlilik Katsayisi

Madde Ort. | SS Faktor 1 Faktor 2
(Ozdeslesme) (Yansima)
2.Kendimi birine gok yakin 5.51 | 1.36 | .479

hissettigimde, gogu zaman o kisiyi
Onemli bir pargammig gibi goriirim.

5.Kendimi diistindiigiim zamanlar, 5.34 | 1.36 | .563
genellikle yakin dostlarimi ve ailemi de
duslndrim.

6.Birisiyle yakin bir dostluk kurdugum 472 | 1.56 | .549
zaman, genelde o kisiyle 6zdeglegirim.

7.Eger biri bana yakin birisini incitirse, 5.36 | 1.31 | .659
ben de kendimi incinmis hissederim.

9.Gurur duygumun olusmasinda yakin 5.08 | 1.35 | .569
dostlarim ile iligkilerimin blyuk bir rolG
vardir.

10.Genel olarak, yakin iliskilerim benim | 5.40 | 1.25 | .639
dustincelerimin ve hislerimin énemli bir
parcasidir.

11.Bir yakinim énemli basarilar 5.75 | 1.20 | .443
kazaninca, genelde ben de gok gurur
duyarim.

1.Yakin iligkilerim benim kim 5.58 | 1.30 -.630
oldugumun énemli bir yansimasidir.

4.Bence benim kim oldugumu anlamak | 4.73 | 1.49 -.647
isteyen benim yakin dostlarima ve
onlarin kim olduklarina bakabilir.

8.Bence, yakin iligkilerimin benim ne 2.83 | 1.63 747
tir bir insan oldugum ile ilgisi yoktur.
(Ters Soru)

Ozdegeri 3.27 1.32
Agikladigi Toplam Varyans 37.27 13.19
Icsel Tutarlilik Katsayisi .76 .75

N=179, Ort.=Ortalama, SS=Standart Sapma, madde faktor yiki <,32 disik olanlar
gosterilmemistir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Bu asamada dodrulayici faktor analizi (DFA) yapilirken Worthington
ve Whittaker''in (2006) onerileri dogrultusunda KFA'dan elde edilen
sonuclar kullanilmistir. Dider bir ifade ile dodrulayici faktor analizinde
Onerilen model olarak iki faktérli model kullaniimig ve daha 6nce gikarilan
clinci madde analizlerde yer almamistir. Orneklem olarak ise
olusturulan 384 kisilik katihmci havuzunda KFA analizine dahil edilmemis
205 kisi dederlendirmeye alinmistir.
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Tablo 2. iligkisel Benlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

X2 Sd x2/Sd GFI TLI CFI RMSEA

Model
1-Faktor (Tim | 138.86 44 3.16 .873 .750 .800 .103
Maddeler ile)

1-Faktor 121.60 35 3.47 .881 .758 .812 .110
(Eksiltilmis
Madde ile)

2-Faktor 63.05 34 1.86 .943 917 .937 .065
(Ozdeslesme
ve Yansima)

Not: N=205, x2=ki-kare, Sd=serbestlik derecesi, CFI=Kkarsilastirmali uyum indeksi
(CFI=Comparative Fit Index), RMSEA= K&k Ortalama Kare Yaklasim Hatasi (RMSEA=Root
Mean Squared Error of Approximation)

Onerilen modelin uyum endekslerinin iyi olmasi modelin kabul
edilebilecegini ortaya koymayabilir, zira Onerilen modelin diger
modellerden daha iyi uyum endeksine sahip oldugu gdsterilmelidir
(Brown, 2006). Dider bir ifade ile KFA analizinden gikan iki faktérld model
ile Cross ve digerleri (2000) tarafindan kullanilan tek faktorlii model (tiim
maddeler ile) ve tek faktérli model (liciinci madde eksiltiimisg) ile
karsilastirimalidir. Tablo 2'de de gosterildigi lzere Onerilen iki faktorli
modelin uyum endekslerinin hepsi kabul edilebilir diizeydedir. Diger
taraftan tek faktorlii modelin her iki versiyonu da daha kotlii RMSEA ve
GFI/TLI/CFI dederlerine sahiptir (Kline, 2010; MacCallum, Browne, &
Sugawara, 1996). Modeller karsilastirildidinda, iki faktdrli modelin
azaltlmig tek faktorli (ligtinci madde eksiltilmis) modelden (Ax?= 51.64;
p<.005) ve orijinal tek faktorli (tim maddeler ile) modelden (Ax?=
67.53; p<.005) anlamli olarak iyi oldugu gorilmektedir. Diger bir
ifadeyle, Cross ve digerlerinin (2000) belirledigi model uyum endeksleri
kot olmasi nedeniyle calismamizda gegerlenememistir. Dider taraftan
KFA analizinde ortaya gikan iki faktdrli modelin uyum endeksleri kabul
edilebilir diizeyde olup alternatif modellerden anlamh olarak daha
Ustlndir.

Yakinsak Gegerlilik

Bu calismada elde edilen iki faktorli iliskisel benlik 6lgeginin
tahminleyici gecerliligini test etmek (izere 220 kisinin bireycilik,
toplulukguluk, ve baglamsallik ve cinsiyet verileri kullaniimistir.
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Cinsiyet. iliskisel benlik kapsaminda katilimcilarin kadin ya da
erkek olmasinin baskalari ile kurduklar iliskilerde farklihk yaratacagi
distinilmektedir. Ozellikle kadinlarin erkeklere kiyasla daha cok
yardimsever, korumaci ve iliski tesis edici davranislar sergiledigi ve
kolektif benlije sahip olduklari ifade edilmis, dolayisiyla daha yliksek
iliskisel benlige sahip olduklari 6nerilmistir (Cross & Madson, 1997).
Buradan hareketle kadinlarin daha fazla 6zdeslesme ve yansima
yasayarak iliskisel benlige sahip olacadini iddia etmekteyiz.

Kirsal-Kentsel. Codrafi bolgelere gore kisilerin kiltlrel egilimleri
farklihk gosterebilir (Mrazek, Chiao, Blizinsky, Lun, & Gelfand, 2013).
Ozellikle daha kirsal ozelliklere (geleneksellik, tarima dayali (retim,
duragan vyapi vb.) sahip vyerlerde bireyler daha fazla yansima
yasayabilirken, kentsel ozelliklere (modern, endiistrilesmis, hizli degisime
sahip vb.) sahip yerlerde bireylerin benlikleri daha fazla ayrisma (disik
yansima) gosterebilir.

Bireycilik-Toplulukculuk (Cronbach’s a = ,86). Bu kavram Triandis
ve Gelfand (1998) tarafindan gelistirilen INDCOL 06lgegi ile Olgllmistiir.
Bu olgek bireyciligi ve toplulukculugu birbirinden bagimsiz olarak hareket
edebilecek iki faktor olarak ele almaktadir. Yazarlar bu boyutlarin ayrica
yatay ve dikey olarak ayrisabilecedini, dolayisiyla dort faktorll bir yapinin
da olabilecedini gostermislerdir. Yatay / dikey bireycilik ve toplulukgulugu
Olcmek icin her faktor icin en yiliksek faktér madde yikine sahip 4
sorudan olusan toplam 16 soru sorulmustur. Triandis ve Gelfand’in (1998)
gelistirdigi 6lcek maddelerinin cevirileri Wasti ve Erdil'den (2003) alinmis
olup maddeler 7’li Likert tipi bir dlgek kullanilarak (1 = Hig Katilmiyorum,
7 = Tamamen Katiiyorum) 6lgiilmistir. Yatay toplulukguluk faktorQ igin
"Is arkadaglarimdan biri 6dil kazansa gurur duyarm.”, ve dikey
toplulukculuk faktorid icin “Anne-baba ve cocuklar miimkiin oldugu kadar
birlikte kalmaldirlar. " ©6rnek maddeler olarak gosterilebilir. Yatay
bireycilik faktori icin " Baskalarina giivenmektense kendime glivenirim.",
dikey bireycilik icin "Isimi baskalarindan daha iyi yapmak benim icin
o6nemlidir." érnek maddeler olarak gosterilebilir. Dogrulayici faktdr analizi
sadece 3 faktorli (yatay bireycilik, dikey bireycilik, dikey toplulukguluk)
yapinin en iyi uyum degerlerine (x2 = 106.04, df = 51, TLI = ,86, CFI =
.89, RMSEA = ,07) sahip oldugunu gostermistir. 4 faktorli (yatay
bireycilik, dikey bireycilik, dikey toplulukguluk, yatay toplulukguluk) (x2 =
164.33, df = 98, TLI = ,85, CFI = ,88, RMSEA = ,06) ve 2 faktorli
(bireycilik ve toplulukguluk) (x2 = 239,69, df = 103, TLI = ,71, CFI =
,675, RMSEA = ,08) ve 1 faktorli (x2 = 393,73, df = 104, TLI = ,39, CFI
= ,48, RMSEA = ,11) yapinin ise kétli uyum degerlerine sahip oldugu
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gorllmistir. Bu noktadan hareketle 3 faktorlii yapi korelasyon
analizlerine alinmistir. Dikkate alinan boyutlar agisindan dikey
toplulukguluk boyutunun iliskisel benlik ile iligkili olmasini ancak bireycilik
boyutu ile ilgili olmamasi beklenmektedir. Baglamsallik (Cronbach’s a =
,92). Kisilerin icinde bulunduklari baglamin diger insanlari anlamada ne
kadar etkili oldugunu anlamaya calisan bu kavramin toplulukgulugun
onemli bir boyutu oldugu gosterilmistir (Owe vd., 2012). Bu kavram 6
madde ile dlglilmistiir. Olgiim 7'li Likert 6lcedi (1 = Hig katiimiyorum,
7=Tamamen Kkatiliyorum) kullanilarak yapilmistir. Ornek maddeler "Bir
kisiyi iyi bir sekilde anlamak igin, o kisinin hangi sosyal gruplara lye
kisinin nereli oldugunu bilmek gerekir” olarak gdsterilebilir. Owe ve
digerleri (2012) o6l¢lim aracinin hem Tirkiye’de hem de dider bircok
kiiltirde gegerlilige sahip oldugu gdésterilmistir. Toplulukguluk kavraminin
bir parcasi olan baglamsalligin iliskisel benlik ile pozitif korelasyona sahip
olmasi beklenmektedir.

Tablo 3'e bakildigi zaman demografik degiskenler ve yukarida
ifade edilen kavramlar ile ilgili korelasyonlarin genellikle diisiik ve orta
diizeyde anlamlilik tasidigini dolayisiyla iliskisel benlik 6lgedinin yakinsak
gegerliliginin oldugunu ifade edebiliriz.

Tablo 3. iliskisel Benlik Olceginin Demografik ve Yakinsak Kavramlarla
Olan Korelasyonlan

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Erkek vs Kadin

2. Kirsal vs. Kentsel .03 -

3. F1 (Ozdeslesme) .15% | -.02 | (.70)

4. F2 (Yansima) 4% | -14% | 42%* | (.73)

5. Yatay Bireycilik .00 .03 -.08 .04 (.65)

6. Dikey Bireycilik -03 | -.10 .15% .15% 38%* | (.63)

7. Dikey Toplulukguluk | .00 | -.03 | .21%* | .33%* | .04 17*% | (.67)

8. Baglamsallik .07 | .00 18** | -.01 A9%x | 24 | -.09 (.76)

Not: Késegende ifade edilen degerler kavramlarin igsel tutarlilik katsayisidir.
Test-Tekrar Test Gegerliligi

121 katihmcr ile gergeklestirilen iki zaman noktasinda toplanan
veriler test-tekrar test gegerliligi icin analiz edilmistir (Litfen Tablo 4'e
Bakiniz). Bu gecerliligin amaci bahsedilen ayni kavramin iki farkli zaman
dilimleri arasinda iliskili oldugunu gostererek kavramin zaman icindeki
strekliligini tespit etmektir. Bu calismada 7 aylik bir siire ile test-tekrar
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test glvenilirligi olcllmistir. Gegen sirenin orijinal calismanin test ettigi
sireden 5 ay daha fazla bir zaman dilimini dikkate aldigi analizler tablo
3'te sunulmustur. Her iki faktér T1 ve T2 zamaninda (yedi ay ara ile
Olglimlenmesi) ,51-,63 diizeyinde korelasyona sahiptir, bu da kavramin
zamansal gegerliligini ifade etmektedir.

Tablo 4. iliskisel Benlik Olceginin Test-Tekrar Test Gegerliligi

T1 T2 Ort. Korelasyon
Ort.

2.Kendimi birine gok yakin hissettigimde, godu | 5,32 6,03 ,50%*
zaman o Kisiyi dnemli bir parcammis gibi géririm.
5.Kendimi diisiindigim zamanlar, genellikle yakin | 5,64 5,90 ,40%*
dostlarimi ve ailemi de diigtnirim.
6.Birisiyle yakin bir dostluk kurdugum zaman, | 4,86 5,45 ,A3%*
genelde o kisiyle 6zdeslesirim.
7.Eger biri bana yakin birisini incitirse, ben de | 5,46 5,80 ,39%*
kendimi incinmig hissederim.
9.Gurur duygumun olusmasinda yakin dostlarim ile | 4,58 5,64 ,35%*
iliskilerimin biyk bir roll vardir.
10.Genel olarak, yakin iliskilerim  benim | 5,36 5,66 ,A6%*
dustincelerimin ve hislerimin énemli bir parcasidir.
11.Bir yakinim 6nemli basarilar kazaninca, genelde | 5,90 6,01 A41x*
ben de ok gurur duyarim.
F1 Faktorii (Ozdeslesme) 5.35 | 5.74 .63**
F1 Faktorii Icsel Tutarhilik 77 .74
1.Yakin iligkilerim benim kim oldugumun 6nemli | 5,67 571 ,32%*
bir yansimasidir.
4.Bence benim kim oldugumu anlamak isteyen | 4,86 5,33 ,39%*
benim yakin dostlarima ve onlarin kim olduklarina
bakabilir.
8.Bence, yakin iligkilerimin benim ne tir bir insan | 5,85 5,55 ,38%*
oldugum ile ilgisi yoktur. (Ters Soru)
F2 Faktorii (Yansima) 5.34 | 5.64 S51¥*
F2 Faktorii icsel Tutarhihk .81 .80

TARTISMA

Calismamizda iliskisel benlik o&lgedinin Tirkce'deki psikometrik
ozellikleri degerlendirilmistir. Kavrami 0ne sliren yazarlar tarafindan
(Brewer & Gardner, 1996; Cross vd., 2000) iliskisel benlik kavrami tek bir
faktor altinda irdelenmis olsa da calismamizda iliskisel benlik kavrami iki
faktor olarak 6ne cikmistir.

Birinci boyutu (7 maddelik faktdér- F1) “6zdeslesme” olarak ele
almak mimkiindiir. iliskisel ve kolektif benligin temelinde iligkililik
(relatedness) ya da baskalarina bagimliik (interdependency) vyer
almaktadir. Eger bir iliski glicli ya da badimliik yiiksek ise kisinin
baskalari ile 6zdeslesme derecesi yiiksek olur (Cross vd., 2000).
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Ozdeslesme roller (anne rolii, arkadas rolii) iizerinden olabilecedi gibi
karsilikli kisisel 6zelliklerin (uyumluluk, diristlik) uyusmasi ile de olabilir
(Sluss & Ashforth, 2007). Ozdeslesmenin yiiksek olmasi kisinin
baskalarinin  dnceliklerini dikkate almasini, baskalarina karsi uyma
davranislan sergilemesini ortaya cikarir (Jetten, Postmes, & McAuliffe,
2002).

Diger boyut ise (3 maddelik faktor- F2) “yansima” olarak ele
alinabilir. Maddeler incelendigi zaman iliskisel benligin yakin iliskilerden
dogan bir yansima oldugu diisliniiimektedir. Brewer ve Gardner'a (1996)
gore iliskisel benlikte yansima énemli bir siire¢ olarak dederlendirilir ve
kisinin benligi baskalari ile olan etkilesimine ve bu etkilesimden aldidi
cevaplar olarak tanimlanmaktadir. E§er bu sireg basarili bir sekilde
gerceklesirse dider kisiler benligin 6nemli bir pargasi haline gelebilir ve bu
da kisinin kim oldugu ile ilgili ipucu verebilir. E§er bu siire¢ gerceklesmez
ise 0 zaman daha cok ayrisma yasanabilecegi disindlebilir. Dolayisiyla
yansima Yyiksek ise iliskiselligin yiiksek olmasini beklerken yansimanin
disik olmasi ayrismaya ve hatta bireysellie kadar giden bir siirece isaret
edebilir.

Bu kavramlarin iki farkl boyut olarak karsimiza gikmasi iligkisel
benligin daha dikkatli bir sekilde incelenmesini gerektirmektedir.
Insanlarin 6zdeslesme yasadigi kisilerin ille de onlarin kim olduklarinin bir
yansimasl olmayacadi soOylenebilir. Kisinin yakin cevresiyle yasadidi
Ozdeslesme fazla olsa da bunun birbirinin yansimasi olacak bir iligki
olmayabilecedi durumlar da mevcuttur. Ornedin birey yakin cevrede
bulunan yakin arkadaslari igin fedakarlik yaparken veya onlarin arzu ve
isteklerini yakindan takip ederken (yliksek 6zdeslesme), ayni zamanda
kendini aile Uyelerinden farkhh bir kisi olarak tanimlayabilir (disiik
yansima) veya kendini aile Uyelerinin bir yansimasi olarak gorebilir
(ylksek yansima). Diger bir ifadeyle, bulgularimiz bu iki kavramin
birbirinden bagimsiz olarak iliskisel benligi tanimladigini géstermektedir.

Bulgular bu kapsamda ele alindidinda Kagitcibasi'nin  (1996)
onerdigi  6zerk-iliskisellik kavrami ile belirli ortakliklara sahip oldugu
disindlebilir. Kagitcibasi kiltiirimiizde 6zerk olma ihtiyaclar ile iliskisellik
ihtiyaclarinin  farkli diizeylerde olabilecegine deginmektedir. Ulkemizin
gelismis kentsel bdlgelerinde kisiler ailelerine karsi daha az maddi
sorumluluk ile bagli iken aile fertleri arasinda duygusal bagin hala devam
ettigi sdylenebilir (Kaditcibasi, 2002). Bu da kisinin hem otonom olup hem
de iliskilerine énem verdigini ifade etmektedir (Kagitcibasi, 1996). Buna
benzer bir sekilde Imamoglu (1998) da Kkiiltiiriimiizdeki &zelliklerden
dolayr 0ozerkligin ve iliskiselligin dengeli bir sekilde bir arada
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olabilecedinden bahsetmektedir. Dider bir ifade ile kisiler hem kendilerini
digerlerinden ayrnistirirken  (disiik yansima) hem de Kkisilerarasi
biitiinlesmeyi  (yiiksek dzdeslesme) tercih edebilirler (Imamoglu,
Ginaydin, & Selguk, 2011). Bu acidan dederlendirildiginde “6zdeslesme”
ve “yansima” boyutlarinin birbirinden badimsiz hareket edebilecegi
disindlebilir. Dolayisiyla gelecek calismalarda Kaditcibasi'nin (1996) ve
Imamoglu'nun (1998) gelistirdigi benlik kurami Cross ve digerlerinin
(2000) kullandig iliskisel benlik kavramlari ile karsilastiriimalidir.

Gelecek calismalarda daha 6énce gecerlenmemis ya da problemli
Olceklerin terk edilmesi yerine belirli zaman araliinda olceklerin tekrar
test edilmesinde fayda olabilir. Ornegin bircok calismada (6rn. Wasti &
Erdil, 2007) dikey bireycilik boyutunun Tirkiye'de problemli oldugu ifade
edilmistir. Bu her zaman dikey bireyciliin problemli olacagi anlamina
gelmeyebilir. Clinki kiltirlerarasi galigmalarda belirli bir zaman igerisinde
toplumlarin gecirdigi  dedisiklikler, (izerinde calistigimiz kavramlarin
yapisini degistirebilir (Oyserman vd., 2002). Ornegin calismamizda dikey
bireycilik boyutu anlamh cikmistir. Her iki calisma arasinda yer alan
yaklasik on senelik silire zarfinda bazi kiltirel kavramlar Tirkiye'deki
genel dedisikliklerden etkilenmis olabilir ve dolayisiyla bireycilik
kiltirimulze yabanc bir kavram iken ilerleyen dénemlerde daha fazla
kaniksanan bir yapi haline gelebilir. Dolayisiyla bazi kavramlarin zamansal
degisimlerden etkilenebilecedi ve bunlarin takip edilmesinin faydali
olacagi dikkate alinmalidir.

Bireysel benlik, kolektif benlik ve iliskisel benlik kavramlarinin
bireysel ve kilturel dizeyde hem kavramsal hem de goérgil olarak ele
alinmasi gelecek arastirmalar igin oldukga dénemli olacaktir. Bu calismada
kavramlarin kultirel dizeydeki isimleri ile bireysel dizeydeki isimlerinin
farkl olabilecegi dikkate alinmistir. Bu dodrultuda bireyciligin benlikteki
yansimasina “bireysel benlik”, toplulukculugun yansimasi icin “kolektif
benlik” ve iliskilerin yansimasi icin “iliskisel benlik” terimleri kullanilmistir
(6rn., Arslan, 2006). Ancak ulusal yazina baktigimizda “bireycilik”in
benlikteki yansimasi igin “6zerk” (Wasti & Erdil, 2007), “aynisik”
(Kagitcibasi, 2004), “bagimsiz” (Imamoglu vd., 2011) benlik,
“toplulukculuk”un yansimasi icin “iliskisel” (Wasti & Erdil, 2007), “iliskili”
(Kagitcibasi, 2004), “baglasik” (Imamoglu vd., 2011) benlik ifadelerinin
kullanildigi goriilmektedir. Dolayisiyla dil ve kiiltlir yapimiza uygun olarak
hangi kavramin tam olarak ne ifade ettigini anlamak dnemli bir arastirma
alani olabilir.
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YEREL YAZINDA SOSYAL SERMAYE ARASTIRMALARI:
ODAKLAR VE BOSLUKLARIN SOSYAL AG ANALIZI ILE
INCELENMESI
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0z

Ik olarak 1900'lii yillarda ortaya cikan sosyal sermaye kavrami, aktérlerin (birey,
orgit vb.) iliski aglarinin icine yerlesmis olan ve bu iliski aglarindan kaynaklanan
mevcut ve potansiyel kaynaklarin toplami olarak tanimlanabilir. Bibliyometrik
olarak tasarlanan bu arastirmanin amaci, yerel yazinda kisitl olan sosyal sermaye
odakli makalelerin bilgi adini sosyal ad analizi ile gorsellestirerek gelecekteki
arastirmalara yol gosterecek Oneriler gelistirmektir. Arastirma kapsaminda, yerel
yazinda yodnetim ve organizasyon alaninda yazilmis ve anahtar kelime iceren
kavramlar, sosyal ag analizi yonteminde kullanilan belirli Olclitler gercevesinde
dederlendirilmistir. “Ag kurami” ve “gliven” kavramlarinin vyiiksek derece,
arasindalik ve yakinlik merkezilige sahip oldugu bulgusuna ulasiimistir. Calismada
ayrica Turkiye'de sosyal sermaye konusunda vyapilan tezler, genel bir
dederlendiriimeye tabi tutulmustur.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Sermaye, Bibliyometri, Sosyal AG Analizi

SOCIAL CAPITAL RESEARCHES IN DOMESTIC LITERATURE:
EXAMINING THE FOCUSES AND GAPS USING BY SOCIAL
NETWORK ANALYSIS

ABSTRACT

Social capital which has been firstly emerged during twentieth century can be
defined as the total of the existing and potential resources which have been
embedded within the interacting networks of the actors (person, organization et.)
and derived from these networks. The aim of this research which has been
actualized by using bibliometrics is to visualize the knowledge network of the
domestic articles which are focused on social capital and develop suggestions for
future researches. In the study, domestic articles which have key words are
assessed through the basic criterias of social network analysis. It's reached that
“network theory” and “trust” keys have the highest degree, betweenness and
closeness degree. Also the thesis about social capital has been subjected to a
general assessment in the research.

Keywords: Social Capital, Bibliometrics, Social Network Analysis

* Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&limii,
izmir, E-posta: sahratacl@hotmail.com

**Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&lUmd,
izmir, E-posta: pinar.ozer@deu.edu.tr

*** Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bélimdi,
Izmir, E-posta: g.tozkoparan@deu.edu.tr



Sahra Saygan Tuncay, Pinar Siiral Ozer ve Giiler Tozkoparan
GIRIS

“Yonetim ve organizasyon yazini"nin Tirkiye'deki gelisme seyrini
ele alan ¢ok sayida calisma (Usdiken ve Erden, 2002; Usdiken ve
Pasadeos, 1992; Usdiken ve Pasadoes, 1993; Yozgat ve Kartaltepe, 2009;
Usdiken ve Cetin, 1999) bulunmaktadir. Bu calismalar, yazinin zaman
icinde gosterdigi gelisme, odaklandigi olgular ve yerlesmis sorunlarin
tespit edilmesine olanak saglamasi acisindan énemli goriilmektedir. S6z
konusu calismalardan bir kismi (Usdiken ve Erden, 2002; Usdiken ve
Wasti, 2002), alan yazinini belirli yil araliklari itibariyle incelerken, bazilari
(Yozgat ve Kartaltepe, 2009; Yozgat ve Kaplan, 2008; Kirkbesoglu vd.,
2014; Turgut ve Begenirbas, 2014) belirli O6lgltler cercevesinde
sinirlandirarak ele almaktadir. Bu olgiitler, farkl ulusal kongrelerde
sunulan bildiriler, belirli uluslararasi dergilerde yayinlanan makaleler,
Orgit kuramlari, orgiitsel davranig, insan kaynaklar yonetimi gibi alt
disiplinler seklinde siralanabilir. Codunlukla bibliyometrik ydntemin
kullanildigi bu tiir calismalarda analiz teknikleri farklilagmaktadir. Ornegin;
calismalarin bazilarinda (Kirkbesoglu vd., 2014; Usdiken ve Erden, 2002;
Yozgat ve Kartaltepe, 2009; Usdiken ve Pasadeos, 1992; Usdiken ve
Pasadeos, 1993) atif analizi kullanilirken; bazilarinda (Usdiken ve Wasti,
2002) igerik analizinden yararlanilmistir.

Bu calisma; ilk olarak Lyda J. Hanifanin “The Rural School
Community Center” calismasiyla 1916 yilinda tartisiimaya basglanmis ve
Onceleri sosyologlar ve siyaset bilimcilerin ilgisini geken, son yirmi yildir
ise sosyal bilimler alaninda pek cok farkl disiplinde 6nemli bir tartisma
konusu olan sosyal sermaye olgusuna odaklanmaktadir. Sosyal sermaye;
sosyolojide, siyasal bilimlerde ve isletme yOnetiminde cekirdek
kavramlardan biri olarak éne cikmaktadir.

1900'1i yillarin bagslarindan itibaren tartisiimaya basglanan “sosyal
sermaye” olgusu, 6zellikle son yillarda yénetim yazininda da dénemli bir
inceleme konusu olmasina ragmen, yerel “yonetim ve organizasyon”
yazininda sosyal sermaye ile ilgili calismalarin heniiz kisith oldugu
goritlmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, yerel yazinda sosyal
sermaye olgusuna odaklanan makalelerin tematik gelisimi ve bilgi
yapisinin ortaya cikarilmasidir.

Bibliyometrik ve tanimlayic bir arastirma olarak tasarlanan bu
galismada, sosyal ag analizinden yararlaniimistir. Analizler, yerel yazinda
sosyal sermaye (izerine odaklanan makalelerin temel yapisinin anahtar
sozciiklere gore nasil sekillendiginin incelenmesine ve bu sekillenmede
merkezde ve gevrede yer alan kavramlar arasindaki iliskilerin yapisinin
ortaya clkariimasina odaklanmistir. Arastirma, bilgi adi yapisinda
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merkezilesmis ve aracilik roli Ustlenen kavramlar belirleyerek, yerel
yazindaki edilimleri anlamaya yoneliktir. Bu calisma ile, gelecekteki sosyal
sermaye calismalarinin odaklanacadi arastirma sorularina yol gostermek
ve arastirmalarin niteliklerini geligtirici ©neriler Uzerinde bir tartisma
temeli gelistirmek hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal sermaye, 1990l yillardan itibaren sosyal bilimler alaninda
farkli disiplinlerce incelenmekte olan popiler bir arastirma konusu
olmustur (Adler ve Kwon, 2002:17; Leana ve Van Buren, 1999:538;
Portes, 1998:2; Lin, 1999:28). Sosyal sermaye calismalari; cok genis bir
yelpazede aileleri, genclik davranis sorunlarini, okul hayati ve editimini,
kamu saghdini, toplum yasamini, demokrasiyi ve devlet ydnetimini,
ekonomik gelismeyi ve ortaklasa faaliyetlerin genel sorunlarini konu
edinmektedir. Bu yonlyle, farkli disiplinler tarafindan ele alinan sosyal
sermaye kavrami (Adler ve Kwon, 2002:17; Woolcock ve Narayan,
2000:228; Kostova ve Roth, 2003:297; Bueno vd., 2004:557; Wallis vd.,
2004:239; Tsai ve Ghoshal, 1998:464), son dénemde, Hansen (1995,
2005), Penning ve Lee (1999)'nin calismalariyla birlikte yodnetim ve
organizasyon disiplini agisindan da o©nemli bir dedisken olarak ©ne
cikmistir. Borgatti ve Foster’a gore (2003:993), orglitsel ag arastirmalari
icerisinde en ¢ok gelisme gdsteren konu da “sosyal sermaye” olmustur.

Adler ve Kwon (2002: 19-21), sosyal sermaye tanimlanini dissal,
icsel ve her ikisi (hem digsal hem igsel) olmak lizere Ug¢ sinifta
degerlendirmektedirler. Sosyal sermaye arastirmalari, ag teorisinden
oldukca etkilenmektedir. Dolayisi ile, bu siniflandirmanin temelinde ag
teorisi bulunmaktadir. Digsal iliskilerin ele alindi§i sosyal sermaye kdprii
kurucu olarak adlandinimaktadir. Képrii kurucu sosyal sermaye, birey ve
isletmelerin rekabetci Ustiinlik elde etmelerini aciklamaktadir. Ozen ve
Aslan’in (2006) isaret ettigi gibi, dissal yaklasimla yapilan galismalarda,
genellikle 6ne ¢ikan anahtar kavramlar sosyal iliskiler, kaynak ve bireysel
¢ikarlardir. Bu gorise karsilik, ortaklasa hareket eden bireylerin (kolektif
grup) icsel badlarinin ele alindi§i bag olusturucu sosyal sermaye
bulunmaktadir. Icsel sosyal sermaye tanimlarinda géze carpan anahtar
kavramlar sosyal yapi, isbirligi ve ortak faydadr (Ozen ve Aslan,
2006:133). Hem aktodrlerarasi iligkileri hem de bu iligkilerin yapisini birlikte
ele alan tanimlar, Aer ikisi sinifinda yer almaktadir.

Leana ve Van Buren (1999:538) sosyal sermayeyi, bireylerin
birbirleriyle olan iliskilerinin sagladigi avantajlar olarak, Cohen ve Prusak
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(2001:26) ise kisilerarasi baglantilara yapilan yatinmlarin getiri saglamasi
olarak tanimlamaktadirlar. Bu dogrultuda, sosyal sermayenin temelindeki
disiince, sosyal iliskilerin 6nemli oldugu ve ise yaradididir (Putnam ve
Goss, 2002:7). Sosyal sermaye, sosyal iliski ve adlarda gémdilii (verfesik)
olan bir degerdir (Leana ve Van Buren, 1999:538; Lin, 1999:28; Tsai ve
Ghoshal, 1998:464; Nahapiet ve Ghoshal, 1998:242) ve isletme icindeki
bireylerin, edindikleri iliskiler nedeniyle elde ettikleri kazanimlari
aciklamada ©nemli bir unsur olarak gorilmektedir (Adler ve Kwon,
2002:17; Bueno vd., 2004:558).

Sosyal sermaye; farkli diizeylerde dederlendirilebilmekle birlikte,
farkl  dizeylerde fayda ediniimesini sadlayabilmektedir (Paxton,
2002:256; Paxton, 1999:93; Kostova ve Roth, 2003:297; Leana ve Van
Buren, 1999:539; Portes, 1998:18; Lin, 1999:31; Tsai ve Ghoshal,
1998:465). Sosyal sermayeyi; birey, grup ve toplum dizeyinde
siniflandirmak olanaklidir (Paxton, 2002:256; Paxton, 1999:93). Sosyal
sermaye; ulus veya cografi alan, topluluk, bireysel aglar ve firmalarin
diger firmalarla iliskileri gibi pek cok alanda konu edilmektedir.
Dolayisiyla, sosyal sermayenin makro, mezo ve mikro boyutlarinin
oldugunu sdylemek olanaklidir (Leana ve Van Buren, 1999:539; Tsai ve
Ghoshal, 1998:465).

Sosyal sermaye; bireysel diizeyi nitelemekte olan dze/ mal, grup
veya topluluk diizeyini nitelemekte olan kamu mali (Kostova ve Roth,
2003:301; Leana ve Van Buren, 1999:539; Lin, 1999:33) ayrimina gore
de siniflandirilabilmektedir. Sosyal sermayeyi mikro boyutta calisanlar,
nitelemeyi 6zel mal olarak; makro ve mezo boyutta calisanlar ise kamu
mali olarak yapmaktadirlar (Leana ve Van Buren, 1999: 540). icsel sosyal
sermaye calismalarinda analiz diizeyi ulus ya da bolge iken (6rnegin;
Putnam, 1993; Fukuyama, 1995), dissal sosyal sermaye calismalarinda
genellikle birey, orgiit ya da orgit toplulugudur (6rnegin; Burt, 1997,
Uzzi, 1997).

Nahapiet ve Ghoshal (1998), sosyal sermayenin firmalardaki bilgi
yaratimini  nasil  kolaylastirdijina dair kuramsal bir model ortaya
atmiglardir. Bu calismada sosyal sermayeyi; yapisal, iliskisel ve bilisse/
olmak (izere (i¢ boyuta ayirmislardir ve bu ayrim yazinda énemli 6lclide
kabul goérmdistir. Sosyal sermayenin ilk boyutu olan vyapisal sosyal
sermaye, aktorler arasindaki badlantilarin boydan boya kalibini icerir. Bu
yapllanma motifi, bireyin hangi insanlarla, nasil baglanti kurdugunu
kapsar. Sosyal sermayenin ikinci boyutu olan iligskisel sosyal sermaye,
insanlarin bir dizi badlantilar sonucu birbirleriyle gelistirdikleri bireysel
iliskileri agiklamaktadir. Bu boyut, insanlarin sahip oldudu, saygi ve
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arkadaslik gibi belirli iliskiler Gzerinde durmaktadir. Sosyal sermayenin
iliskisel boyutu, iligkilerde var olan dederleri yansitmaktadir. Ornegin;
giiven ve giivenilirlik, bu dederlerdendir. Sosyal sermayenin (giincl
boyutu olan bilissel sosyal sermaye ise paylasilan bir sifre ve dilde,
paradigmada veya paylasilan hikayelerde kendini gostermektedir. Bir
orgit icinde paylasilan vizyon ve dederler, sosyal sermayenin bu
boyutunun gelismesine yardimcr olmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal,
1998:244).

AJ dizenegdi icerisinde hangi tir iliskilerin fayda sadladigi ve
hangilerinin en iyi iliski niteliginde olduguna dair de farkl gérisler vardir
(Gargiulo ve Benassi, 2000:184; Burt, 2001:32; Granovetter, 1973:1370).
Bu gorigsler genellikle ic kurama isaret etmektedir. Bunlar; Coleman’in
(1988) giiclii baglar, Granovetterin (1973; 1983; 2005) zayif badlar ve
Burt'un (2000; 2001) yapisal boslukiar kuramlaridir ve sosyal sermaye ile
ilgili anahtar nitelik tagimaktadirlar (Adler ve Kwon, 2002:24). Sosyal
sermayenin geleneksel bakis agisini yansitan gigli badlar kurami,
birbirleriyle yakin iliski iginde olan kisilerin olusturduklar sosyal baglarin
olumlu etkisini vurgulamaktadir (Gargiulo ve Benassi, 2000:184; Burt,
2001:37). Zayif bag, bireyler arasindaki iliski yogunlugunun distklGgini
ifade etmek igin kullanilmaktadir. Uzzi (1996;1999), siklik ve nitelik
acisindan ayrisma yaparak yerfesik iliskilere karsin zayif baglardan o/
mesafesi iliskiler olarak soz etmektedir. Dolayisiyla, kol mesafesindeki
badlar, zayif ve seyrek iliskilerin bulundugu badlar olarak tanimlamak
olanaklidir. Uzun zamanh sosyal iliskiler ve birbirlerini taniyan insanlarin
siregelen ve sirekli iliskisi, kol mesafesi badlar kapsaminda olmayip,
glicli baglar temsil etmektedir. Kol mesafesindeki baglarin en &nemli
ozelligi, pazardaki heterojen nitelikteki bilgilere ulagsma sansini vermesidir.
Bireyler kol mesafesindeki iligkileri, yeni firsatlar bulmak amaciyla
kullanabilmektedirler. Burt (1992), kol mesafesindeki baglarin,
isletmelerin en yiiksek kazang elde etmesini sadlayan stratejik nitelikteki
baglar oldugunu savunmaktadir. Zayif badlar, yeniligin dolasimi ya da
yenilije ulasma agisindan da ©nemlidir. Bir ag diizenedi igerisinde
bulunan aktorlerin birbirleriyle baglantil olmamasi, yapisal bosluklari
ortaya cikarmaktadir. Sosyal yapi icerisindeki bu bogsluklar, kurduklar
iliskilerle bosluklari dolduran bireylerin rekabetci avantaj elde etmelerini
saglamaktadir. Burt, bireylerin koprii kurumu ile elde ettikleri stratejik
avantaj Uzerinde durmaktadir. Burt, sosyal sermayeyi, aracilik firsatlarini
gergeklestirmek amaciyla kullanilan bir fonksiyon olarak gérmektedir
(Burt, 2000:353; Burt, 2001:34; Granovetter, 2005:35).
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YONTEM

Bu calismada, yOnetim ve organizasyon disiplini gercevesindeki
makalelerin anahtar sozcilklerinden hareketle bibliyometrik analiz
yapilmis, anahtar sozciiklerin ag yapisini gorsellestirmek amaciyla sosyal
a§ analizi kullanilmistir. Calismada ilk olarak, Dokuz Eyliil Universitesi ve
Ulakbim veri tabani kullanilarak, makale bashdi igerisinde “sosyal
sermaye” kavrami gegen tim vyerel makalelere ulasiimistir. Ardindan
ulasilan makaleler, anahtar sézciiklere sahip olup olmamalari bakimindan
incelenmis, anahtar sozclik bilgisi bulunmayan makaleler elenmistir.
Arastirmada sirasiyla, sosyal sermaye olgusuna odaklanan makalelerin
yillar itibariyle seyri izlenmis, yayin yapilan disiplinler, makalelerin
yazarlarinin Gyesi olduklar kurumlar ve yayin yapilan dergiler belirlenerek
yazin genel olarak dederlendirilmistir. Calismada ayrica, yliksek 6gretim
kurumunun “Ulusal Tez Merkezi"nden, tez bashdinda “sosyal sermaye”
anahtar sozcligiini kullanan ulusal tezler taranmis ve ulasilan tezler,
yayinlandiklan yillar, calisilan disiplinler ve tez tiri (ylksek lisans,
doktora) agisindan genel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Herhangi bir yazinin gelisiminin ve dadiiminin istatistiksel olarak
incelenmesini  saglamasl acgisindan 6nem tasimakta olan (Broadus,
1987:373-374) bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel y®dntemlerin,
kitaplara ve diger iletisim araclarina uygulanmasidir (Hood ve Wilson,
2001:293; Broadus, 1987:373). Bibliyometri, kaydedilmis sdylem ve
davraniglarin niceliksel olarak dederlendiriimesi, kaydedilmis sylemlerin
bilimsel olarak calismasi ve vyaziya dokilen iletisimsel séylemlerinin
niceliksel incelemesi seklinde de tanimlanabilir.

Sosyal ag analizi ise 1930’lu yillarin ortalarindan bu yana sosyal ve
davranigsal bilimlerdeki a§ arastirmalarinda kullanilan (Wasserman vd.,
2005:1) ve geleneksel sosyal bilim arastirma metotlarindan farklilasan bir
analizdir (Wasserman ve Faust, 1994:5). Farklilasmasinin nedeni,
birbirleriyle etkilesim icinde bulunan birimler arasindaki iliskiler (izerinde
durmasidir. Sosyal ag analizi, iliskisel kavram ve siireclerle ifade edilen
kuram, model ve uygulamalarn kapsamaktadir. Birimler arasindaki
baglantilar seklinde tanimlanan iliskiler, a§ kuraminin ana bilesenidir.
Birimler ya da aktorlerden (bu arastirmada birimler, anahtar sézciiklerdir)
ziyade aktorler arasindaki bag yapilar Uzerine odaklanan sosyal ag
analizinde (Wasserman ve Faust, 1994:4-6) odaklanilan temel olgltler
vardir. Merkezilik (centrality), analizde kullanilan en temel &lgitlerden
biridir (Borgatti vd., 2009:894). Bu 0lglit, derece (degree), arasindalik
(betweenness) ve yakinlik (closeness) merkeziligi olmak Uzere (g farkh
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sekilde dederlendiriimektedir (Wasserman ve Faust, 1994:169-188;
Everett ve Borgatti, 2005:57). Derece merkeziligi, sosyal addaki en
merkezi konumda olan aktérlerin tespit edilmesini saglamaktadir. Derece
merkeziligi ylksek olan aktorler, agda diger aktorlere gore en fazla
badlantiya sahip olanlardir (Wasserman ve Faust, 1994:178). Yakinik
merkeziligi, bir aktoriin, agdaki diger aktorlere ne derece yakin oldugu ile
ilgilidir. Birbirlerine komsu olmayan iki aktor arasindaki badlanti, agdaki
diger aktorlerden birinin (bu iki aktér arasinda yer alan aktoriin) aracilik
etmesine badldir. Arasindalik merkeziligi yiksek olan bu aktor,
birbirlerine komsu olmayan (komsuluk baglantisi bulunmayan) iki aktor
arasindaki badlantiyr saglayandir (Wasserman ve Faust, 1994:188). Ag
yogunlugu (network density) ise 0 ile 1 arasinda deder almakta olup, ag
icerisindeki aktorlerin birbirleriyle kurduklari baglanti sayilarinin, bu
aktorler arasinda kurulabilecek olan maksimum badlanti sayisina
bélinmesiyle elde edilir (Borgatti vd., 1998).

Calismanin temel amaci, “sosyal sermaye” olgusunu konu alan
yerel makalelerdeki anahtar sozciiklerin olusturdugu ag yapisi hakkinda
kapsamli bir bilgiye ulasmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda, makalelerdeki
anahtar sozciikler UCINET 6 (sosyal ag analizi programi) programindaki
veri matrisine hem vyatay hem de dikey olarak girilmistir. Farkl
makalelerde ayni kavramlarin farkli sekilde ifade edilmis olmasi
durumunda; &rnedin, “ag kurami” teriminin, farkl makalelerde “ag
dizenedi kurami”, “sosyal aglar”, “sosyal ag diizenegi”, “ag sebekeleri”
veya “agbag analizi” gibi farkllasmasi durumunda, bu soOzciikler
birlestirilerek tek bir anahtar sdzcik olarak veri matrisinde yerini almistir.
Yénetim ve organizasyon disiplinindeki makalelerden toplam 36 farkli
anahtar sozcik elde edilmistir. UCINET 6 programi ile 36x36'lik bir
matrise girilen anahtar sozclikler arasindaki badlantilar, ayni makalede
birlikte yer alma sikliklarina gére sayisal olarak kodlanmistir. Program
aracihdiyla Olgitlerin  hesaplanmasinin  ardindan goérsel ag haritasi
cikariimistir.

BULGULAR

Arastirmada, veri tabanlan aracilidiyla, konu baslidinin icinde
“sosyal sermaye” kavraminin yer aldi§i toplam 73 makaleye ulasiimistir.
Bunlardan 4‘linde anahtar sozciik yer almadigindan s6z konusu makaleler
elenmis ve 69 makale yerel yazin ile ilgili genel dederlendirmeye
alinmistir. 69 makalenin ancak 14’0 yonetim ve organizasyon disiplini
cercevesindedir. Genel dederlendirme yapildiginda; “sosyal sermaye”
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olgusunun yerel yazinda basili makaleler kapsaminda 2002 yilindan 6nce
calisma konusu vyapilmadi§i goriilmektedir. Yonetim ve organizasyon
alanindaki ilk makale ise 2006 yilinda yayinlanmistir. Yayinlarin 2006 ve
2011 yillart arasinda yogunlastigi goriilmektedir.

Sosyal sermaye, yerel yazinda; iktisat (14), sosyoloji (12), kamu
yonetimi (11), calisma ekonomisi ve enddstri iligkileri (7), editim bilimleri
(3), rekreasyon (3), gocuk bakimi ve genglik hizmetleri (3), uluslararasi
iliskiler (2), uluslararasi ticaret ve lojistik (2), siyaset bilimi (2), felsefe
(1), psikoloji (1) ve sadlik kurumlan isletmeciligi (1) gibi pek cok farkh
alanda arastirma yapanlarin ilgisini ¢ekmistir. Makale yazarlarinin Gyesi
olduklari  Gniversiteler  acisindan  dederlendirme  yapildidinda,
arastirmacilarin 49 farkl Universitenin Uyesi olduklar; yayinlara en gok
katkinin sirasiyla, Gazi (9), Akdeniz (6), Sakarya (6), Selguk (6), Baskent
(5) ve Afyon Kocatepe (5) Universitelerinden geldigi gorilmektedir.
Makaleler vyaymnlandiklari dergiler acisindan incelendiginde, sosyal
sermaye arastirmalarinin sirastyla en cok Akdeniz IIBF (8), Akademik
Incelemeler (6), Polis Bilimleri (3), Akademik Bakis (2), Gazi Universitesi
IiBF (2), Bilgi (2), Calisma ve Toplum (2), “is, Gii¢” Endiistri iliskileri ve
insan Kaynaklari (2), Kamu-is (2), Megaron (2), Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler (2) ve Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (2)
dergilerinde yayinlandidi tespit edilmistir.

69 makalenin tamami incelendiginde, toplam 165 anahtar sozciik
elde edilmistir. Anahtar sozciikler, bu ¢alismanin bir sonraki ayadi olmasi
amaciyla, sosyal ag analizine tabi tutulmustur. Biitlinsel analiz sonucunda
Ozet itibariyle “sosyal sermaye” anahtar sozciidl disinda, “given”, “ag
kuram/’ ve “sivil toplum’” kavramlarinin, yliksek derece, arasindalik ve
yakinlhk  merkezilifine sahip oldugu bulgusuna ulasiimigtir. Bu
degiskenlerin yerel makalelerde odaklanilan kavramlar olmasi, yabanci
yazin ile paralellik gbstermektedir. “Gliven”, “ag kurami” ve “sivil toplum”
kavramlari arastirmacilar tarafindan yabanci yazinda kisaca su sekilde
kullaniimaktadir: Fukuyama (1995;2005), “gdver’’ kavrami Uzerinde
durarak, sosyal sermayeyi, giiven duygusunun hakim olmasindan ileri
gelen bir yeti olarak tanimlamaktadir ve glveni, Ulkeler dizeyinde
incelemektedir. Yazinda, ne tiir ag baglantilarinin sosyal sermayeyi
olusturduguna dair farkl gorisler olmasina ragmen, en temel tartismalar
“ag kuram/’ gercevesinde ele alinan glgli baglar (Coleman, 1988), zayif
badlar (Granovetter, 1973; 1983; 2005; Uzzi, 1996; 1999) ve yapisal
bogluklar ~ (Burt, 1997, 2000; 2001) kuramlari gergevesinde
gerceklesmektedir. Putnam (1993; 1995a; 1995b) ise “sivi/ toplum”
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orgutlerine olan yeliklerin 6nemi (zerinde durarak, sivil toplum
kuruluslarinin sosyal sermayenin gdstergesi oldugu lzerinde durmustur.
Bu calismada asil aragtirma konusu olan alan yazin ile ilgili ag
yapisi 14 makalenin dederlendirilmesi ile ortaya konulmustur. “Yoénetim
ve Organizasyon” disiplini gergevesinde yazilmis olan makalelerin derece,
arasindalik ve yakinlik merkeziligi bulgulari Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Yénetim ve Organizasyon Makalelerindeki Anahtar Sézciiklerin
Merkezilik Olgiitleri

Anahtar Derece Arasindahk Yakinhk
Sozciikler Merkeziligi Merkeziligi Merkeziligi
Sosyal Sermaye 32,000 488,667 81,395
Ag Kurami 12,000 132,000 54,688
Glven 11,000 100,500 53,846
Denetim Merkezi 7,000 0,917 48,611
Ortiilii Bilgi 7,000 0,917 48,611
Ortiilii Bilgi Paylasma 6,000 19,250 49,296
Davranisi

Istihdam 4,000 0,000 49,296
Isgorenler 4,000 0,000 49,296
Sanayi 4,000 0,000 49,296
Sahip/Y0netici 4,000 0,000 49,296
Digsal Kontrol 4,000 0,000 47,945
Isgiicii Performansi 4,000 0,000 49,296
Konya 4,000 0,000 49,296
Yenilikci Davranig 4,000 15,750 47,945
Entelektiiel Sermaye 3,000 0,000 49,296
Digsal Sosyal Sermaye 3,000 0,000 36,082
Yerlesiklik 3,000 0,000 36,082
Orgiitsel Ongdrii 3,000 0,000 46,667
Icsel Sosyal Sermaye 3,000 0,000 36,082
Ortilii Bilgi Paylagim 3,000 0,000 46,667
Niyeti

Kiiresel Kriz 3,000 0,000 49,296
Sosyal Ag Ozellikleri 3,000 0,000 49,296
Bilgi Yaratma 3,000 0,000 49,296
Begeri Sermaye 3,000 0,000 46,667
Kiiltiirel Sermaye 3,000 0,000 46,667
Is Tatmini 2,000 0,000 36,082
Yapisal Bosluk 2,000 0,000 48,611
Is Basarisi 2,000 0,000 46,053
Tliskisel Sosyal 2,000 0,000 36,082
Sermaye

Orgiitsel Sosyal 2,000 0,000 36,082
Sermaye

Kurumsal Teori 2,000 0,000 36,082
Orgiitsel Esbicimlilik 2,000 0,000 36,082
Yenilikci Iklim 2,000 0,000 46,667
Universite Calisanlari 2,000 0,000 46,053
Is Arama 2,000 0,000 46,053
Istihdam Edilebilirlik 2,000 0,000 46,053
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Tablo 1 incelendiginde, “sosyal sermaye” en vyiiksek derece,
arasindalik ve yakinlik merkeziligine sahiptir. “"A§ kurami” ve “gliven”, en
yuksek derece, arasindalik ve yakinlik merkezilikleri ile makalelerde en
cok odaklanilan ve en yiiksek baglanti sayisina sahip olan kavramlardir.
Arasindalik merkeziligi, birbirleri arasinda yapisal bosluklar bulunan
kavramlar kopri kurarak iliskilendirmesi nedeniyle énemlidir. Bu anlamda
“ag kurami” ve “gliven”in diger anahtar sozciikler arasinda koprii gorevi
yaparak birbiriyle iliskisi olmayan kavramlari iliskilendirdigi goriilmektedir.
“Denetim merkezi”, “ortlli bilgi” ve “6rtill bilgi paylasma davranisi”nin,
yiksek derece merkeziligine sahip izleyen anahtarlar oldugu
gorilmektedir. Arasindalik merkeziligi acisindan “ortili bilgi paylasma
davranigl” ve “yenilikci davranis” yiiksek arasindalik merkeziligi ile dikkat
cekmektedir. Bu degiskenler, birbiriyle iliskisi bulunmayan kavramlari
birbiriyle iliskilendirmesi ve baglanti kurmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Yakinlk merkeziligi agisindan incelendiginde “ad kurami” ve “gliven”i;
“ortali  bilgi paylasma davranisi”, “istihdam”, “isgorenler”, “sanayi”,
“sahip/yonetici”, “isglici performansi”, “Konya”, “entelektiiel sermaye”,
“kiresel kriz”, “sosyal ag ozellikleri” ve “bilgi yaratma” anahtarlari
izlemektedir.

“Yonetim ve Organizasyon” disiplini cercevesinde yazilmis olan
makalelerin ag haritasi Sekil 1'de gosterildigi gibidir.
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Sekil 1. Yonetim ve Organizasyon Makalelerinin Ag Haritasi
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Bilgi aginin yogunlugu 0,1286 olarak hesaplanmistir. Yogunluk, ag
icindeki mevcut baglanti sayisinin, olusabilecek tiim olasi baglanti sayisina
oranidir. Elde edilen bu dedere gore sosyal sermaye ile ilgili yerel yazinin
bilgi aginin yogunlugu distktir. Yogunlugun diisik olmasi, analize tabi
tutulan anahtar kelimelerin, birbirleriyle kurduklari iliski sayisinin az
olmasi ve ag igerisinde birbirleriyle ¢ok fazla iliskilendiriimedikleri
anlamina gelmektedir.

Calisma kapsaminda tamamlayici olmasi acisindan lzerinde durulan
bir baska boyut, sosyal sermaye konu baslidini tasiyan lisansisti
tezlerdir. Tez baslidinda “sosyal sermaye” anahtar sdzcligini tasiyan 73
teze ulasiimistir. Bu tezlerden 30'u doktora tezi; 42'si yiiksek lisans tezi;
1'i ise tipta uzmanlk tezidir. Tezler yayinlandiklar vyillar itibariyle
incelendidinde, sosyal sermaye ile ilgili ilk tezin 2004 yilinda yayinlandidi,
tezin yiksek lisans tezi oldugu ve isletme disiplinine ait oldugu dikkat
cekmektedir. Sosyal sermaye konusuna olan ilgi, Ozellikle 2010 ve
sonrasinda adirlk kazanmig, 2014 yilinda ise en (st noktaya ulasmistir.
Yodunluguna gore, sirasiyla 2014 yilinda 14, 2013 yilinda 11, 2011 yilinda
10, 2012 ve 2008 yilinda 8 ve 2010 yilinda 7 tez yazilmistir. Tezler agirhki
olarak “ekonomi” (17 tez), “isletme” (14 tez), “sosyoloji” (11 tez) ve
“egitim ve 6gretim” (10 tez) disiplinlerine aittir. Bu bilgiye gore, sosyal
sermaye olgusuna cok farkl disiplinlerden ilgi oldugu goriimektedir.
Isletme alaninda yapilan 14 tezden, 6 tanesi doktora, 8 tanesi yiiksek
lisans tezidir. Isletme alanindaki tezler kendi icinde degerlendirildiginde,
2014 yihinda (3 tez) bu konuya olan ilginin arttigi goériilmektedir. Bu
tezlerin 3'U de yiiksek lisans tezidir. Isletme disiplini cercevesindeki tezler,
farkl Gniversiteler blinyesinde yapilmis olmakla birlikte, 2 tezin Anadolu, 2
tezin ise Selcuk Universitesi'nde yapildig dikkat cekmektedir. Dumlupinar,
Baskent, Atatirk, Beykent, Tirk Hava Kurumu, Gazi, Balikesir, Odtd,
Aksaray ve Istanbul Universiteleri, bu alandaki tezlerin yapildigi diger
Universitelerdir. Tezlerden 3 tanesi, sosyal sermaye olgusunu, bilgi
paylasma davranisiyla iliskilendirerek incelemistir. Bilgi paylasma davranisi
cercevesinde incelenen bu 3 tezden, 2 tanesi ayni yil (2013) icerisinde
yazilmistir. Dikkati ceken bir diger nokta ise tezlerden ikisinin “girisimcilik”
olgusuyla iliskilendirilerek yazilmig olmasidir. *Bilgi yaratma”, “performans
degerlendirme”, ‘“entelektiiel sermaye yoOnetimi”, “sivil toplum
kuruluslar”, “kultirel degerlerde farkllasma” ve “sosyal sermayenin
gelisimi ve O&lgimlenmesi”, sosyal sermaye olgusuyla iliskilendirilerek
incelenen diger konulardir.

SONUC
Uluslararas! yazinda yaklasik son otuz yildir (bknz: uluslararasi
sosyal sermaye arastirmalarinin bibliyometrik analizi, Yin ve Chiang,

2010) pek ok farkl disiplinin ilgisini ¢eken sosyal sermaye olgusuna
iliskin makaleler yerel yazinda ancak 2002 yilindan sonra yayinlanmis ve
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Ozelde ybnetim ve organizasyon alaninda ¢ok sinirli sayida calisma
yapilmistir.

Sosyal sermaye ile ilgili yayinlanan tezler ve makaleler birlikte
degerlendirildiginde, yerel gercevede olgunun farkl disiplinlerce tartisildig
ancak arastirmalarin disiplinlerarasi bir bakis agisina sahip olmadig
gorilmektedir.

Bu calisma, akademik ciktilarin niceliksel olarak arastirlmasina
yonelik bibliyometri yontemi ve sosyal ag analizi kullanilarak “yonetim ve
organizasyon alaninda sosyal sermaye ile ilgili yerel makalelerin”
gelisimini tartismak ve gelecekteki arastirmalara yol gosterici bir temel
olusturmak (zere anahtar sézciiklerden yola cikarak tematik bilgi agini
somutlastirmaya odaklanmistir. Buna gore; bir bitiin olarak adin
karakteristigini gosteren yogunluk olcitinin diisiik olmasi yayinlanmis
makaleler arasinda zayif bir baglantinin olduguna, dolayisiyla makalelerin
cesitliliginin de yiksekligine isaret etmektedir. Yonetim ve organizasyon
alaninda yapilmis olan makalelerdeki anahtar kelimelerin disik bir
yogunluga sahip olmasi, anahtar kelimeler arasinda az miktarda etkilesim
oldugu anlamina gelmekle birlikte, yapilan makalelerde bu kavramlar
arasinda cok fazla iliski kurulmadigini ifade etmektedir. Yabanci yazin géz
oniline alindiginda, kelimeler arasindaki diisiik diizeydeki iliski seviyesi, bu
kavramlarin yerel yazinda birbirleriyle iligkili bir sekilde incelenmesi
gerektigini gdstermektedir. Anahtar kelimelerin her biri ayri ayr olgular
ifade etmektedir. Bu olgular arasindaki baglantilarin kurulmamis olmasi,
sosyal sermaye konusunun anlasiimasini zorlagtirmakla birlikte, konunun
makale okuyuculan tarafindan yeterince igsellestiriiememesine neden
olmaktadir. Uluslararasi yazinda sosyal sermaye ile ilgili calismalarda 6ne
cikan ag kurami ve glven kavramlar yerli yazinda da merkezilesmis
goriinmektedir. Derece merkeziligi, ag igindeki en merkezi aktdriin
merkezilik skoruyla (derecesiyle/puanlariyla), agda derecesi hesaplanan
diger aktorler arasindaki farktir. Farklarin mevcut toplaminin, farklarin
olasi en yiiksek toplamina oranlanmasi ile hesaplama yapilmaktadir. Ag
kurami ve guven kavramlarinin ylksek derece merkezilik seviyesine sahip
olmasi, yabanci yazin ve ana kaynaklar biinyesinde dederlendirildiginde,
incelenmesi gereken kavramlar (zerinde durulmus oldugu anlamina
gelmektedir. Sosyal sermaye ile ilgili temel kaynaklar, bu kavramin ag
kurami olgusuyla gelisme gosterdidini ve bu iki olgunun birlikte islendigini
(ele alindigini) 6ne siirmektedir. Temel kaynaklar baz alindiginda, sosyal
sermaye konusu kapsaminda incelenen bir diger kavram ise “gliven”dir.
Given anahtarinin, arastirma sonucunda yiiksek derece merkeziligine
sahip oldugu bulgusuna ulasiimistir. Sosyal sermaye kavraminin ortaya
clkisinda 6nem tasityan bilim adamlarindan biri olan Coleman’in da ileri
strdiigu gibi glicli baglar, temelinde gliven olgusunu barindirmaktadir.
Dolayisiyla bireyler arasindaki iliskiler, gliven araciigiyla saglanmaktadir.
Gliven temelinde olusan bu badlar da, kisilerin fayda elde etmelerine
neden olmaktadir. Yénetim disiplini gercevesinde incelenen makalelerde
glven kavraminin merkezilesmis olmasi, yabanci yazin ile paralellik
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gostermekle birlikte, yerli akademisyenlerin dogru yolda ilerledigine isaret
etmektedir. Arasindalik merkeziligi ise bir aktoriin ag icerisinde birbirlerine
en yakin mesafede olan iki aktdre aracilik etme derecesidir. Genellikle ag
igerisindeki tim olasi ikili iliskilerin ortalamasina goére hesaplanmaktadir.
Calismada, ag kurami ve giiven anahtarlarinin, yiiksek arasindalik
merkezilije sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu, kavramlarin diger
anahtar kelimeler arasinda koprii gorevi gordigld ve aracilik ettigi
anlamina gelmektedir. Coleman (Gicli Badlar Kurami), Granovetter
(Zayif Baglar Kurami) ve Burt (Yapisal Bosluklar Kurami) gibi bilim
adamlarinin, farkli a§ kuramlar Uzerinde durarak, fayda saglayacak en
avantajli ve optimum adi belirlemeye calismasi, sosyal sermayenin
olusumu acisindan 6nem tasimaktadir. AJ kurami olgusu biinyesinde ele
alinan bu kuramlarin her biri, 6ne sirdikleri ag tasarimi sayesinde,
bireylerin sosyal sermayelerini arttirdiklarini  iddia etmektedirler.
Dolayisiyla ag kuraminin, yiiksek arasindalik merkezili§ine sahip oldugu
bulgusuna ulasiimis olmasi, yabanci yazinin, vyerli yazinla paralellik
gosterdigi anlamina gelmektedir. Farkli a§ tasarimlar sayesinde, sosyal
sermayenin arttinlmaya calisiimasi, ad kuraminin sosyal sermaye
olgusuna ulasiimasinda aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Giiven
kavraminin, Coleman tarafindan gigli badlar kurami ile ele alinmis
olmasi, glivenin, insanlarin sosyal sermaye ediniminde araci rol oynadigini
ifade etmeyi olanakl kilmaktadir. Yakinlik merkeziligi ise bir aktériin ag
icerisindeki diger aktorlere olan yakinhdi ya da ulasabilme derecesidir.
Genellikle diger aktorlere olan dogrudan ve dogrudan olmayan
badlantilarin yol uzakliklarinin ortalamasi alinarak olcliimektedir. Ag
kurami ve giliven anahtarlarinin yiksek yakinlk merkeziligine sahip
olmasi, bu olgularin, diger aktorlerle daha yakin mesafede oldugu ve
yakinen iliski iginde oldugu anlamina gelmektedir. Bu kavramlarin, ag
icindeki diger anahtar kelimelere ulasabilirliginin kolay olmasi, ag kurami
ve given kavramlarinin, sosyal sermaye konusunda temel kavramlar
olmasi nedeniyle varolan bilgileri destekleyici bir tablo c¢izmektedir.
Yayinlanmis 14 makalenin 4'linde sosyal sermaye bilgi yonetimi
cercevesinde ele alinmis olup, bilgi yonetimi ile iligkili temel kavramlar
agda merkezilegsmistir. Ancak; yerlesiklik, glicli badlar, zayif badlar ve
yapisal bosluklar gibi sosyal sermaye ile ilgili cok temel kavramlarin bilgi
adinda yer almadi§i ya da merkezilesemedigi dikkat cekici bir noktadir.
Bireysel ya da orgiitsel diizeyde pek cok sonug dediskenini olumlu yénde
etkileyecek olan sosyal sermayenin bu sonuglari ile ilgili baglar yeterince
sorgulanmamis ve 6rgit kuramlan perspektifi zayif kalmistir.

Arastirma, yayin sayilarinin 6zellikle ydnetim ve organizasyon yazini
acisindan sinirli olmasi nedeniyle bilgi agindaki evrimi boylamsal olarak
sorgulayamamaktadir. Boyle bir dederlendirme yapabilmek icin belirli yil
araliklari ile ilgili bilgi aglarinin ayri ayri karsilastiriimasi gerekmektedir.

Calismada izlenen metodoloji geregdi, yayin secimi baslik ve anahtar
sozclikler ile yapilmis oldugundan, calismanin sosyal sermaye
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gercevesinde yapilan bazi arastirmalar disarida birakmis olmasi bir baska
kisit olarak dederlendirilebilir.

Calismanin, son dénemlerde oldukca énem tasiyan sosyal sermaye
olgusunun, en c¢ok hangi degiskenlerle iliskilendirildigi ya da birlikte ele
alindig bilgisini saglamasi ve (zerinde durulmayan dediskenleri ortaya
clkariyor olmasi nedeniyle, “sosyal sermaye” (izerinde calismak isteyen
akademisyenlere yol gosterici olmasi beklenmektedir. Bu yonlyle
calismanin, izleyecek arastirmalar igin 0zgiin arastirma sorularina
odaklaniimasi ile ilgili yeni i¢ goriler yaratarak alan yazinina katk
saglayacadi distinilmektedir.
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ENTELEKTUEL SERMAYE ILE YENILIKCI IS DAVRANISININ
ISLETME PERFORMANSINA ETKISI: BILISIM SEKTORU
UYGULAMASI!

Ali Sahin Ornek®, Siyret Ayas**
0z
CGalismanin temel amaci isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermayeleri ile
yenilikci is davranislar arasindaki iliskiyi belirleyerek; isletme performansina nasil
yansitilabilecedini ortaya koymaktir. Alana iliskin yazin tarandijinda entelektiiel
sermaye ile isletme performansi arasinda pozitif yonli iliskinin variigi gérilmistiir.
S6z konusu iligkinin kurulabilmesi entelektiiel sermayenin yenilikgi is davranisina
dondstiirilmesiyle olanaklidir. Yenilige aktarilan entelektliel sermaye isletme
performansini tetikleyebilmektedir. Bu cergevede calismanin gérgll kisminda
bilisim sektérii isletmelerinden birinde 96 calisana anket uygulanmistir. Elde
edilen veriler LISREL 8.54 ve SPSS 19 kullanilarak analiz edilmistir. Yapisal Esitlik

Modeli yardimiyla entelektiiel sermaye, vyenilikgi is davranisi ve isletme
performansi arasindaki pozitif yonli iliskiler ortaya konulmustur.

Anahtar Sozciikler: Entelektiel sermaye, yeniliki is davranisi, Isletme
performansi, bilisim sektort.

THE EFFECTS OF INTELLECTUAL CAPITAL AND INNOVATIVE
WORK BEHAVIOR ON BUSINESS PERFORMANCE: THE CASE OF
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)
SECTOR

ABSTRACT

The main purpose of the study is to determine the relation between the
intellectual capital and innovative work behavior owned by the businesses and to
suggest how they can be reflected onto the business performance. When the
literature related to the field is examined, the presence of a positive relation
between the intellectual capital and innovative work behavior was revealed.

1 Bu calisma, “Entelektiiel Sermaye ve Yenilikgi Is Davranisinin Isletme
Performansina Etkisi: Bilisim Sektdriinde Bir Uygulama” adli ylksek lisans
tezinden uyarlanmistir. Calismanin yazin taramasi kismi Istanbul Universitesi
Diinya Teknoloji, Inovasyon ve Girisimcilik Konferans'nda kismen sunulmus ve
“The Relationship Beetween Intellectual Capital, Innovative Work Behavior and
Business Performance Reflection” adiyla Elsevier tarafindan Procedia Social and
Behavioral Science’da yayinlanmstir.
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Building of such a relation is possible by turning the intellectual capital into
innovative work behavior. Intellectual capital transferred to innovation can trigger
the business performance. In this regard, a questionnaire was applied to 96
employees in one of the IT sector businesses within the empirical part of the
study. The data obtained was analyzed by using LISREL 8.54 and SPSS 19.
Positive relations among intellectual capital, innovative work behavior and
business performance was put forth by means of Structural Equation Modeling.

Keywords: Intellectual capital, innovative work behavior, business performance,
ICT sector.

GIRiS

Yirminci yizyil bilginin, yeniligin ve degisimlerin ylzyili olmustur.
Bilginin &éneminin artmasiyla toplumsal Ozelliklerden is yasamina kadar
pek cok alanda degisim yasanmistir. Hizmet sektorii gelismis, sanayi
sektorli ikinci planda kalmistir. Serbest piyasa ekonomisinin agirhdini
yodun bir bicimde hissettirmesiyle miusterilere istedikleri {riin ve
hizmetleri segme noktasinda daha fazla tercih hakki taninmstir.
Rekabette Ustlinlik sadlamak amaciyla isletmeler giin gectikge sahip
olduklari arti degeri koruyup gelistirmek, (rettikleri Griin ve/veya
hizmetlerde  yenilik  yapmak  zorunlulugunu daha  derinden
hissetmektedirler.

Yasanan siirecte isletmeler icerisinde finansal sermaye agirhgini
hissettirmekle birlikte, “entelektiiel sermaye” kavrami daha fazla 6n plana
clkmaya baslamistir. Isletmenin piyasa degeri, sahip oldugu defter degeri
ve entelektiiel sermayenin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Pike vd.,
2002: 658). Entelektiiel sermaye gibi dnemli bir glice sahip isletmeler bu
glct, yenilikgi is davranisina yonlendirmeleri halinde daha uzun yillar
hayatta kalabilmekte, rekabetci avantaji elde edebilmektedir.

Bu galismanin amaci, isletme galisanlarinin sahip oldugu entelektiel
sermayelerinin yenilikci is davranigi gelistirmelerine katkisi ve calisanlarin
yenilikgi is davranislarinin isletme performansina etkisini incelemektir.
Arastirmanin genel cercevesi su sekilde dizenlenmistir. Ik olarak
calisanlarin  entelektiiel sermayeleri, vyenilikgi  davranislari  ve
performanslarina iliskin yazin gdzden gegirilmistir. Devaminda calisanlarin
entelektiiel sermayeleri, yenilikgi is davraniglarn ve isletme igerisinde
gosterdikleri performanslari arasindaki iliski ile ilgili hipotezler ortaya
konmustur. Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletme calisanlarindan
anket yoluyla elde edilen veriler cercevesinde hipotezler test edilmistir.
Son olarak arastirmanin bulgulan paylasiimis, sonu¢ bdlimiinde de
uygulamacilar ve gelecek galismalar igin éneriler sunulmustur.
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ENTELEKTUEL SERMAYE

Entelektiiel sermaye kavrami, ilk kez 1969 yilinda John Kenneth
Galbraith tarafindan ortaya konmustur. Galbraith, ekonomist Michael
Kalecki'ye yazdi§i mektupta, “son on yilda sahip olduklarimi entelektiiel
sermayeye borcluyum” diyerek entelektiiel sermayenin ©&nemini
belirtmistir (Sveiby, 1998; Bontis, 2002: 8). Galbraith’e gére entelektiel
sermaye, bir kurulusun piyasa dederi ile defter dederi arasindaki farki
ifade etmektedir (Hsu, Fang, 2009: 665). Entelektiiel sermaye kavrami
Uzerine 6nemli calismalari bulunan Thomas A. Stewart ise 1991 yilinda
Fortune Dergisi'nde yayinlanan “Beyin Glcli” adli makalesinde entelektiel
sermayeyi; ‘“piyasada isletmeye rekabet Ustlinligi saglayan ve
isletmedeki herkesin bildigi seylerin toplami” olarak tanimlamistir
(Stewart, 1991; Bontis, Serenko, 2004: 185). Ona gore, her isletme
surekli artan bilgiye (patentler, siiregler, ydnetim becerileri, teknolojiler,
musteriler ve tedarikgiler hakkindaki bilgiler, eski moda tecribeler vs.)
sahiptir ve bunlar isletmenin entelektiiel sermayesidir (Stewart, 1991).
Stewart ve Bontis'e gore entelektiiel sermaye, orgiitiin beyin glicidir ve
gelecedin para birimidir (Stewart, 1997: 20; www.nickbontis.com).

Entelektiiel sermayenin gelismesinde 6nemli rol oynayan baz
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler (Akyiiz, 2005: 37-38; Erkal, 2006:
42; Samiloglu, 2002: 76);

e Bilgi teknolojilerinde yasanan devrim ve bilgi toplumu,

e Bilginin 6nem kazanmasi ve bilgi ekonomisinin yaygin hale gelmesi,

e Personel aktivitelerinde yasanan degisim,

e Yaratialik, yenilik ve Gretkenligin rekabetin baslica faktorleri olmasi,

e Bir ag yapisi igindeki iliskilerin yeni boyutlara sahip olmasi,

e Isletmenin sahip oldugu piyasa degerlerinin, defter degerlerine
nazaran fazla oranda artig gdstermesi,

e Patent ve lisanslamanin daha fazla 6nem kazanmasi,

e Patentlerin genigletilmesidir.

Entelektiiel sermaye (¢ ana unsurdan meydana gelmektedir.
Bunlar, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miusteri sermayesidir.
Unsurlarin  sayist  ve isimleri arastirmacilara gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Entelektiiel sermaye, unsurlarin toplamindan degil
karsilikli etkilesimlerinden meydana gelmektedir (Once, 1999: 16; Ercan
vd. 2003: 110; Erkal, 2006: 51). Tablo 1'de entelektiiel sermaye unsurlari
verilmistir.

Entelektiiel sermayenin unsurlarinin belirlenmesi, onun daha kolay
Olclilebilmesi ve yonetilebilmesi acisindan gereklidir. Ayrica bu unsurlarin
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uyumlu olmasi vyaratichd arttirmakta, yeniligi tesvik etmekte ve
geribildirimi kolaylastirmaktadir (Erkal, 2006: 51).

Tablo 1: Entelektiiel Sermaye Unsurlar
ENTELEKTUEL SERMAYE

Gelecekteki degerin kaynagi ve
gelecekteki finangal deger

Insan Miisteri Yapisal
| Sermayesi Sermayesi Sermaye
Tedarikei -
Bilgi Sermayesi Sernmayesi l\Eﬁtj{i\;lel
Kapsamindakiler:
Anlagnia Patentler
Yetkinlik Sermayesi Telif haklar
M Sermavesi ' Tasarun haklan
. Ticari markalar
Topluluk
Sermayesi —
. Bilai Altyapisi
Varliklart
Duizenleyici Kapsamindakiler:
Sermaye Yonetim felsefesi
Entelektiel ' Orgitt killtiwia
| Atiklik Yonetim siregleri
Bilgi sigtemleri
Ag sistemleri
Finansal iligkiler

Kaynak: Jurczak 2008: 39; Knight, 1999: 24; Erkal, 2006: 56; Aydemir, 2008: 101'den
uyarlanmistir.

Insan Sermayesi

insan sermayesi, calisanlarin sahip olduklari bilgi birikimini isletme
sorunlarinin ¢éziimiine uygulayabilme yetenegini ifade etmektedir (Pirtini,
2004: 29). Bir baska tanima goOre ise insan sermayesi, calisanlarin
kafasinda acikca ifade edemedikleri bilgidir, 6ziini 6rgiit Gyesinin soyut
zekas! olusturmaktadir (Samiloglu, 2002: 87; Arikboga, 2003: 76).
Kisacas! kendi sermayesini yaninda tasiyan insan, isletme sermayesinin
bir b6liminu de beraberinde tagimaktadir (Gorz, 2011: 13).

insan sermayesi genel olarak; teknik bilgi, teknolojik bilgi, egitime
ayrilan zaman, egitimin arka plani, mesleki yeterlik ve mesleki vasiflar,
meslekle ilgili takdir edilen degerler, bilgi tretme calismalari, yetenek ve
beceri calismalari, is slirecinin 6ncesi ve sonrasi kavrama, psikolojik
olarak takdir edilen dederler, personelin yipranma orani, ruhsal
degerlendirmeler, degisimcilik gibi faktdrlerden meydana gelmektedir
(Arikboda, 2003: 30; Karacan, 2007: 28-29; Aydemir, 2008: 100-101;
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Wee, Chua, 2013: 582). Daimler-Chryslerin insan kaynaklari yoneticisi
Norbert Bensel, sirket calisanlarinin aslinda sirket sermayesinin bir pargasi
oldugunu ileri stirmistiir. Calisanlarin sahip oldugu motivasyonu, bilgi ve
becerileri, yenilikgi yetenekleri, misteri arzusunu dert etmeleri, yenilikgi
hizmetlerin hammaddesini olusturdugunu dile getirmistir. Calisanlar
aslinda birer girisimcidir ve onlarin performanslan sirkette kag saat
gegcirdikleriyle degil erisilen hedef ve sonuclarin niteligiyle olctiimektedir
(Gorz, 2011: 13).

Yapisal Sermaye

Insan sermayesi belirli bir siirecin sonunda yapisal sermayeye
donisir. Thomas Edison’'un ampulli icat etmesinin ardindan General
Electric'e donisen sirketi kurmasi ya da Bill Gates'in Microsoft'u yaratmasi
insan sermayesinin  yapisal sermayeye dodnilsmesinin en gizel
ornekleridir. Yapisal sermayenin olmadigi bir isletme yalnizca insan
sermayesinden ibaret olacaktir (Samiloglu, 2002: 79-80; Arikboga, 2003:
93). Yapisal sermayenin iki unsuru bulunmaktadir. Bunlardan biri
entelekttiel milkiyet digeri ise altyapi varliklaridir.

Yapisal sermaye, isletmenin iskeleti gibidir. Isletmenin ayakta
kalmasini ve amaclarini gelistirmesini sadlar. Dolayisiyla diger unsurlarla
surekli etkilesim halindedir (Eren, Akpinar, 2004: 10). Edvinsson‘a gore
yapisal sermaye herkes evine gittikten sonra isletmede kalan her seydir.
Hatta kalici olan tek entelektiiel sermaye unsurudur (Edvinsson, Sullivan,
1996: 360; Edvinsson 2002: 108). Insansiz bilgi kaynadi da denilebilir
(Ahmadi vd., 2011: 371). Yapisal sermayeye sahip olmak daha kolaydir
(Edvinsson, 2002: 108).

Miisteri Sermayesi

Misteriye sahip her igletme muisteri sermayesine de sahiptir.
Misteri sermayesi; Insan sermayesi ve yapisal sermaye arasinda képrii
gorevi gormektedir (Karacan, 2007: 34). Basit bir ifadeyle mdisteri
sermayesi, misterilerin sirketle is yapma olasiligidir (Stewart, 1997: 99).
Misteri sermayesinin  temeli isletmenin dis iliskilerinde (miusteriler,
tedarikgiler, hikiimet veya ilgili endistri kuruluslariyla olan iligkiler) sakl
olan bilgiye dayanmaktadir. Pazarlama kanallar bilgisi ve misteri iligkileri,
musteri sermayesinin ana temasidir (Bontis, 1998: 67).

Entelektiiel sermaye unsurlari icerisinde dederi en belirgin olan
unsur misteri sermayesidir. Misteri sermayesi finansal gostergeler
sayesinde kolayca takip edilebilir. Ancak entelektiiel sermaye unsurlari

95



Ali Sahin Ornek ve Siyret Ayas

icerisinde en kot yonetileni de bu unsurdur (Stewart, 1997: 202-203).
Musteri sermayesinin etkili yonetilebilmesi bilginin, musteri iligkilerinin,
bunlarin ortaya cikardigi degerlerin dogru ve duyarli Olgilmesiyle
yakindan iligkilidir. Bu dediskenler arasinda dogru oranti s6z konusudur.
Misteri sermayesinin unsurlari arasinda misteriler, isle ilgili yapilan
isbirlikleri, markalar, lisans anlasmalar, sozlesmeler, misteri sadakati,
dagitim kanallari, franchising anlasmalari yer almaktadir. Entelektiel
sermaye unsurlarinin uyumlu bigimde bir araya getiriimesinin yenilikgi is
davranisini tetiklemesi beklenmektedir.

YENILiKCI iS DAVRANISI

Glnimiz is diinyasinda dedisim kaciniimazdir. Dedisime ayak
uydurmanin ya da yon vermenin yolu ise yenilikten gegmektedir.
Isletmelerin amaci miisterilerine yalnizca hizmet vermek degil ayni
zamanda yasam kalitelerini yiikseltmek ve degisiklikleri tesvik etmektir
(Drucker, 1998: 13). Bunu yaparken geleceklerini dnemli dlglide etkileyen
yenilik kabiliyetleridir. Isletmeler varolus miicadelesinde genellikle
Urettikleri  GrGin  Uzerine  yodunlasmakta ve vyenilesmeye 0Ozen
gostermektedirler.

Kinm'a (2008) gore yenilik (innovasyon), bir farklilagma aracidir,
yaraticilikla ortaya cikan isletmeye para kazandiran yenilikgi is fikirleridir.
Yenilikci is fikirlerinin uygulamaya gegirilmesiyle yenilikgi is davranisi
ortaya cikmaktadir. Yenilikci is davranisi ise, calisanlarin is cevresine yeni
ve yararli fikirler, stirecler ve Griinler eklenmesini ve tanitiimasini saglayan
birey davranigi olarak tarif edilmektedir (Mura vd., 2012: 2). Yenilikci is
davranisi genel itibariyle fikirlerin ortaya cikarilmasi ve uygulanmasi
sureclerini kapsamaktadir. Yenilikci davranig sonunda yenilikci g¢iktilarin
elde edilmesi beklenir. Isletmelerde 6zellikle bir sorunla karsilasildiginda,
performansin yetersiz oldugu durumlarda ya da vyenilik ihtiyac
algilandiginda  vyenilikgi  davranis  slrecinin  baslamasi  gerektigi
distnllmektedir (De Jong, Den Hartog, 2010: 24).

Yenilikgi davranis Uzerine galisan arastirmacilar yenilik strecinin
asamalarini farkli boyutlarda ele almislardir. Ornegdin Scott ve Bruce
(1994: 582) yeniliki is davranisinin cok asamali siireglerden olustugunu
ileri sirmektedirler. Bu ¢ok asamali slirecin her bir asamasinda farkli
aktiviteler ve farkli bireysel davraniglar yer almaktadir. Shane, farkl kisilik
boyutlarini ve cevresel boyutlar yenilikci davranis olusumundaki basat
faktorler olarak dederlendirmektedir (De Jong, Den Hartog, 2010: 24).
Janssen’e gore yenilikgi davranig, problemin tanimlanmasi, fikrin
gelistirilmesi, destedin sadlanmasi ve vyenilik¢i fikrin uygulamaya
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gecirilmesi ile ortaya cikmaktadir (Knol, van Linge, 2009: 361). Kanter ise
yenilikci davranigi Gic boyutta incelemektedir. Ona gére yenilikgi davranis;
fikrin Uretilmesi, koalisyon kurma ve fikrin uygulanmasi asamalarindan
meydana gelmektedir (Scott, Bruce, 1994: 582; De Jong, Den Hartog,
2010: 24).

Fikrin Kesfi

Fikrin/sorunun  tanimlanmasi  asamasi  yenilikci  davranis
gelistirmenin ilk asamasidir. Sorunun tanimlanmasi, Uriin, hizmet ya da is
siireci gelistirmeyle ilgili olarak farkli yollarin kesfedilmesi bu asamanin en
belirgin aktiviteleridir (Oukes, 2010). Mevcut (riin ve hizmetleri
gelistirecek yeni yollar aranmasi, isin tasarimina iliskin siireclerin
gelistiriimesi, yeni Griin ve hizmet alternatiflerinin bulunmasi bu asamada
gerceklestirilen faaliyetlerden bazilaridir. Yodun piyasa arastirmalari,
misterilerden alinan geribildirimler bu asamada degerlendirilmektedir. Bu
sayede hangi alanda nasil bir vyenilik yapilmasi gerektigi ortaya
clkmaktadir (De Jong, Den Hartog, 2010: 24). Alan ve gidis yolu
belirlendikten sonra ikinci adim olan fikrin Uretilmesi asamasina
gecilmektedir.

Fikrin Uretilmesi

Fikrin dretilmesi asamasinda amag, sorunu ¢ozmek ya da
performansi artirmak icin gerekli olan bilgilerin toplanmasi ve
dizenlenmesidir (De Jong, Den Hartog, 2010: 24). Steve Jobs'in da
gelistirilecek Griin veya hizmet fikri icin vurguladidi gibi: “Gelistirilen her
fikir cilginca muhtesem olmalidir”. Misteriler kisiliksiz, siradan ve sikici
drtinleri almaktan kacinmaktadir. Bu nedenle fikirler deneyimle
desteklenir, eglence ve siradisiik unsurlari fikirlere dahil edilirse
isletmelerin basari sanslari artmaktadir (Kinm, 2008: 221).

Yenilikgi fikirlerin ortaya cikmasini kolaylastiran pek c¢ok faktor
vardir. Digsal faktorler soyle siralanabilir: Beklenmedik gelismeler,
beklentiler ile elde edilen sonuglar arasindaki bagdasmazliklar, siirece
yonelik ihtiyaglar, sektorde veya pazarda vyasanan degisiklikler,
demografik dedisiklikler, algilama dedisiklikleri, isle ilgili yeni bilgilerin
ortaya cikmasidir. Saydigimiz bu faktorler risk, tehlike ve karmasiklik
bakimindan birbirinden farkl olsalar da birbiriyle cakismakta ve yenilik
potansiyeli yaratabilmektedirler (Drucker, 2003: 119-130).
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Fikrin Desteklenmesi

Bu asama, fikrin destek bulmasini, yenilikgi davranisa gilven
duyulmasini, coskulu bir yapinin olusumunu, siirece dogru calisanlarin
dahil edilmesini ve kalicihdin saglanmasini icermektedir (De Jong, Den
Hartog, 2010: 24). Yenilik¢i fikirler performansta olusan boslugu
dolduracagi Umidiyle cazip gorinirler. Pek gok is fikrinin isletme
acisindan vyarari, fikri gelistirme ve/veya uygulama maliyetlerinin
karsilanip karsilanmayacadi belirsizdir. Fikrin desteklenmesi noktasinda
yoneticilere biyiik is diismektedir. Verecekleri yanlis kararlar gin 1sigini
gorme olasilidi olmayan firsatlarin peslerinde kosmalarina veya bu sireci
aksatmalarina neden olabilir (Anthony vd. 2010: 132). Bu yizden yenilikgi
fikirlerin calisma arkadaslari, liderler veya miusterilerce desteklenip
zenginlestirilmesi ve uygulamaya hazir hale getirilmesi gerekmektedir (De
Jong, Den Hartog, 2008: 7).

Fikrin Uygulanmasi

Yenilikgi bir fikir kesfedilmis, tretilmis ve desteklenmis olabilir. Ama
bu fikir isletmenin herhangi bir alaninda kullaniimiyorsa ise yaramiyor
demektir. Yenilikci fikirlerin degerlerinin kaniti uygulamaya gegirilmesidir.
Uygulamaya gecirilmemis her vyeni fikir “bir dag basinda” bekliyor
demektir (Levitt, 2003: 174). Destek bulan yenilikgi fikrin/prototipin veya
modelin uygulanmasiyla yenilik streci tamamlanmig olmaktadir. Yenilikgi
fikrin  verimlili§i ve (Uretkenligi muisterilerden elde edilen geri
bildirimlerden anlasiimaktadir  (Scott, Bruce, 1994: 582). Fikrin
uygulamaya gecirilis asamasinda calisanlar, koordineli ve entegre bir
bicimde calisirlarsa ancak o zaman yeniligi bir adim ileriye tasimis; isletme
icerisinde rutin hale getirmis olurlar (Radaelli vd., 2014: 401).

ISLETME PERFORMANSI

Performans, yonetim yazininda (zerinde ¢ok durulan konulardan
biridir. Cilnkl performans Olglimleri strateji belirlemek (yol haritasi
cizmek) adina oldukca 6nemlidir. Yonetim dlcmeyi gerektirir. Olciilemeyen
seyin kontrolii yapilamamakta dolayisiyla ydnetilememektedir. Isletme
performansi, isletme politikalarina iliskin deneysel arastirmalarin dnemli
bir bilesenidir. Isletmelerde performans élciimiine ydnelik arastirmalara
hem akademik calismalarda hem de uygulamada rastlanmaktadir
(Venkatraman, Ramanujam, 1986; 801). Karmasik ve c¢ok boyutlu bir
kavramdir (Dess, Robinson, 1984; 265). Performans &lgme ve
degerlendirme: Kisi, grup ya da kurumun bir konudaki etkililigini belirli
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kriterlere gbre analiz etme ve basari diizeyini gérme imkani sunmaktadir
(Oncii vd., 2013: 121).

Isletme performansi her ne kadar ekonomik boyutlara odaklansa
da yapilan arastirmalarda dogru olclimleri elde etmek zordur. Karsilasilan
ilk zorluk pek cok sektérde faaliyet gbsteren isletmelerin is birimlerinde
goriilmektedir. ikinci zorluk ise, ©zel alanlarda faaliyet gdsteren
isletmelerin kendisidir. Clnkid bu durumlarda isletmede ya verilere
ulasmak zordur ya da isletme sahipleri, isletmeleriyle ilgili verileri
paylasma noktasinda hassas davranmaktadir (Dess, Robinson, 1984: 265-
266).

Alana iliskin yapilan calismalarda arastirmacilar; satislardaki artis,
pazar payl, karliik gibi bircok performans olciitiini iceren objektif ve
siibjektif verileri degerlendirmislerdir (Dawes, 1999: 68). Isletme
performansi, finansal olan veya finansal olmayan verilere gére objektif ve
siibjektif olarak olglilebilmektedir. Objektif dlglimler, nicel veriler yoluyla
elde edilirken; sibjektif dlgiimler, rakipler veya isletmenin beklentilerine
gore algisal sorular yardimiyla yapiimaktadir (Yildiz, 2011; 12).

Objektif performans 6lclimiinde isletmelerin satislarindaki biyime,
karlihk, yatirm, satis ve 6zkaynaklardan elde edilen oranlar gibi finansal
gostergeler kullaniimaktadir. Stbjektif performans olarak bilinen finansal
olmayan isletme performansi Olglimlerinde ise; pazar payl, piyasaya
sriilen yeni Grlin sayisi, Griin kalitesi, pazarlama etkinligi ve teknolojik
etkinlik dlctimleri gibi gostergeler kullaniimaktadir. Isletme performansi,
objektif (finansal olan) veya siibjektif (finansal olmayan) gostergelerden
yalniz biriyle Olgulebildigi gibi her ikisiyle de Olglilebilmektedir
(Venkatraman, Ramanujam, 1986: 801-804). Sirket karnesi gibi 6lgim
yontemleri igletmelerin finansal olan ve olmayan gdstergelerinin
Olglilmesinde kullaniimaktadir (Kaplan, Norton, 2007: 11). Bu d&lglimlere
iliskin veriler birincil kaynaklardan (direk isletmeden elde edilen veriler) ya
da ikincil kaynaklardan (mevcut acik kaynaklardan elde edilen veriler)
elde edilmektedir. Venkatraman ve Ramanujam’a gore (1986: 801-804)
isletme performansinin o6lglilmesinde piyasa ve deder tabanh yapilan
Olgimler, muhasebe tabanli yapilan 6lgimlerden daha uygun sonuglar
vermektedir. Yine de objektif performans Olglimlerine ydnelik yaklagim
isletmelerin finansal amaglarini yansitmakta daha belirleyici ve daha
mesru gorilmektedir.
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ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Isletmelerde performans 6lciminiin  nihai  amaa  karlilig
siirdiriilebilir kilmaktir. Isletmeler operasyonel ve stratejik faaliyetlerini
bu amag dogrultusunda ydnetirler. Bu kapsamda yapilan galismalardan en
Onemlisi, piyasadaki rakipler arasinda fark yaratacak ve potansiyel
miisterileri isletmeye cekecek yenilikler gelistirmektir. Isletmeler sahip
olduklari insan varliginin zihinsel ve bedensel giiclinden yeterince
yararlanabilirlerse bunu basarabilirler. Genellikle isletmelerin yenilikgi
gabalari; miusterilerinin ihtiyaglari ve onlardan gelen geribildirimler
dogrultusunda sekillenmektedir. Ortaya cikan yenilikgi fikirler, isletmenin
yapisal sermayesiyle ortlistigli olclide uygulamaya gegirilmekte ve
performansi arttirmasi beklenmektedir.

Yapilan calismalar entelektiiel sermaye ile isletme performansi
arasinda pozitif yonli bir iliski kurulabilmesi icin 6ncelikle entelektiel
sermayenin yenilige aktarilmasi gerektidini ortaya koymaktadir. Yenilige
aktarilan entelektiiel sermaye, isletmelerde basarili bir sekilde yonetildigi
takdirde performans gelisimini tetiklemektedir. Ozellikle miisteri
sermayesi (izerinde etkin rol oynayan yenilik, deder yaratan Griin ve
hizmetlere dondstiiriilerek isletme performansinda artis yaratmaktadir
(Narvekar, Jain, 2006: 178-179; Aydemir, 2008: 95). Bu durum Sekil 1'de
gosterilmektedir.

Entelektiiel Sermaye i Pert.
Insan Sermayesi R sletme Performanst
Yapisal Sermaye | Yemlk | Objeltif Performans
Miisteri Serma \:e,\‘i Subjektit Performans

Kaynak: Bontis vd. (2000: 97) ile Narvekar ve Jain‘den (2006: 178) uyarlanmistir.
Sekil 1: Entelektiiel Sermaye, Yenilik ve Isletme Performansi iliskisi

Arastirmalar gostermistir ki entelektiiel sermaye unsurlari hem
kendi icerisinde birbirlerini etkilemekte hem de vyenilikgi davranig
gelisimini desteklemektedir. Bu sayede nihai hedef olan performansin da
pozitif yonde gelistii goriilmektedir.  Isletmenin faaliyet gdsterdigi
alanda basarili olabilmesi, sahip oldugu entelektiiel sermayesini dogru
kullanmasina ve yenilik¢i davranis gelistirme becerisine baglidir (Sharabati
vd., 2010: 114-116; Mention, 2012: 16; Akdag, 2012: 53).

Performans gelisiminin devaml tesvik edildigi isletmelerde yenilikgi
is davranisin  Gzerinde durulmaktadir. Yenilikgi is davraniginin
gelistiriimesinde ise isletme igerisinde birlikteligin saglanmasi son derece
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o6nemlidir. Clnkl yenilikgi diisiince veya bulus tek basina bireysel bir
aktivite iken, yenilik yapmak ve bu yeniligi uygulamak toplu bir basaridir
(Mura vd., 2012: 2).

Yenilikgi davranis ve entelektiiel sermaye arasinda énemli bir iligki
bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye unsurlar yenilik yaratmak ve
surdirilebilir rekabet avantaji saglamak amaciyla gerekli olan yenilik
faaliyetlerini desteklemektedir (Obeso vd., 2013: 315). Bunu da sahip
olduju insan sermayesi sayesinde vyerine getirmektedir. Isletme
icerisindeki insan sermayesi, isletmenin yapisal sermayesine uygun olan
yeni fikirleri alir, benimser ve kendi is roliine, is birimine veya
organizasyonuna uygular (Akkog¢ vd., 2011: 389). Isyerinde calisanlara,
islerini yerine getirirken vyeteri kadar 6zerklik taninmak ve kontrol
serbestisi saglamak, beyin firtinasi yapmalarini olanakli kilmak, bilginin
dedisimini kolaylastiracad igin, sorunlarin ¢dziimii kolaylasabilir (De Jong,
Kemp, 2003: 194). Uygun ortama sahip olan calisanlar, basarisiz olma
riskini diger galisanlara oranla daha kolay alabilmekte ve pek gok yenilikgi
fikir ortaya cikabilmektedir. Boylece calisanlarin motivasyon ve verimliligi
artmakta; isletme performansi olumlu ydnde etkilenmektedir
(Ramamoorthy vd., 2005: 144-145).

Yenilik, yapisal sermayenin temel fonksiyonlarindan birisidir. Bu
nedenle vyenilikgi davranig, mevcut vyapl igerisinde tesvik edilir,
kolaylastiriir ve gelistirilirse istenilen amaca ulasilir (Knol, van Linge,
2009: 361). Isletmenin sahip oldugu entelektiiel dzellikler, patentler ve
fikri milkiyet haklar, yenilik siireci icin girdi olarak kabul edilmekte ve
yenilik¢i davranis ciktilarinin belirleyicisi olmaktadir (Mention, 2012: 20).
Yapisal sermayenin gelisiminde buylk etkisi olan hakim kiltir ve
destekleyici iklim resmi olmayan kurallar bitinini ifade eder.
Calisanlanin fikirleri herkes tarafindan destek gordigi olglide yenilikgi
davranis gelistirmeleri ve performansi artirmalari kolaylasmaktadir (De
Jong, Kemp, 2003: 194).

Misteri sermayesi, bireyleri ve orgitleri farkhh pek c¢ok yolla
etkileyebilmektedir. Bir igletmenin sahip oldudu ic ve dis baglantilar
iceren misteri sermayesi, 6grenme ve yenilik yapmak igin gerekli olan
calisan yeteneklerinin nedenini ifade eder (Fan, Lee, 2011: 173). Burada
karsilikli etkilesim son derece kuvvetlidir. Bilgi paylasimi sayesinde
isletmeler, misterilerin elde ettigi fayda diizeyini degerlendirmelerini
saglamakta ve onlar etkileyebilmektedirler (Mura vd., 2012: 4). Misteri
iliskilerini etkin yoneten isletmeler, mdsteri isteklerine cevap veren
yenilikgi fikirler gelistirebilmektedir (Kheng vd., 2013: 50).
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Misterilerin taleplerinde yasanan en kiigiik degisiklik bile firmalarin
satiglarini énemli o6lglide etkilemektedir. Talepteki dedismeler yenilikgi
davranisi tesvik etmekte, mdsterilerin farkh Griin ve hizmetleri talep
etmesiyle de calisanlar, misteri ihtiyaclari ve yenilikgi fikirler arasinda
badlanti kurarak talebi karsilamaya yonelmektedirler (De Jong, Kemp,
2003: 195). Musterilerin istediklerini dedil, istediklerinden daha iyisini
yapmak ve bu distinceye uygun bir misteri odakl yenilikci davranis
modeli gelistirmek firma performansi agisindan oldukga yararhdir.

Arastirmanin  modeline bagl olarak c¢alismanin  uygulama
asamasinda, isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin yenilikci is
davranisina etkisi ve bu etkinin isletme performansina yansimasini
Olgmeye yonelik g temel hipotez gelistirilmis ve sinanmistir. Gelistirilen
ve sinanan hipotezler su sekildedir:

H1: Calisanlarda entelektiiel sermaye artarken yenilikgi is davranigi
da artar.

H2: Calisanlarin yenilikci is davranisi artarken isletmelerin objektif
performanslari da artar.

H3: Calisanlarin yenilikci is davranigi artarken isletmelerin siibjektif
performanslari da artar.

BILISIM SEKTORUNE YONELIK GORGUL CALISMANIN ANALizi

Son yillarda yasanan, sektorleri temelden degistiren gelismeler,
isletmelerin piyasa igerisinde rekabet edebilirligini ve sirdirebilirligini
zorlagtirmigtir. Bu nedenle isletmeler acisindan sirekli gelisim ve yenilik
yaratma temel ihtiya¢ haline gelmektedir. Yenilikgi fikirlerin ortaya
cikariimasi ve uygulanmasi entelektiiel sermayenin kullanimiyla yakindan
ilgilidir. Bu boélimde kuramsal cerceveye uygun olarak entelektiel
sermaye, yenilikci is davranigi ve isletme performansi arasindaki iligki
belirlenmeye ve hipotezler test edilerek uygulayicilara yol gdésterilmeye
caligilacaktir.

Arastirmanin Konusu

Calisma kapsaminda bilisim sektériinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin sahip oldudu entelektiiel sermayenin yenilikgi is davranisi
gelistirmeleri (zerine etkisi ve performansa yansimalar incelenmistir.
Entelektiiel sermaye kavramini olusturan unsurlar; insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miusteri sermayesidir. Arastirmanin yapildigi
isletmedeki entelektiiel sermaye unsurlarinin yenilikgi is davranislari
Uzerindeki etki dereceleri ve bu yenilikgi is davraniglarinin uygulanmasi ile
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performanstaki  dedisimlerin  saptanmasi  arastirmanin  konusunu
olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulan

Arastirmanin temel amaci, isletmelerin sahip oldugu entelektiel
sermaye unsurlarini ile yenilikgi is davranislar arasindaki iliskiyi agida
cikarmaktir. Ayrica elde edilen yenilikci ciktilar sayesinde isletme
performansinin ne ydnde seyrettiginin tespitine calisilacaktir.

Arastirmada cevabi aranacak temel sorular sunlardir:

» Entelektiiel sermaye ve vyenilikci is davranisi denilince ne
anlasiimaktadir?

»  Entelektiiel sermaye ve yenilikgi is davranigi, isletme performansi
acisindan ne derece 6énemlidir?

= Isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermaye, yenilikci is davranigi
Uzerinde ne tiir bir etkiye sahiptir?

*  Yenilikgi is davranisi sonucunda elde edilen c¢iktlar, isletme
performansinda ne yénde bir dedisim yaratmaktadir?

Arastirmanin Yontem ve Teknigi

Arastirmada Survey yontemi ve anket teknidi kullanilmistir. Soru
kagidi olusturulurken daha 6nce yapilmis olan calismalar irdelenmistir.
Anket, arastirmanin amaci dogrultusunda 6nceki calismalarda kullanilan
farkl 6lgeklerin yeniden gézden gegirilmesiyle hazirlanmistir. Arastirma ile
ilgili veri toplama araci olarak Nazari (2011) ve arkadaslarinin gelistirdigi
ve Sahin (2012)'in uyarladigi “Entelektiiel Sermaye”, De Jong ve Den
Hartog (2010)'un gelistirdigi “Yenilik¢i Is Davranisi” ve Bontis (1998) ve
Akdag  (2012)n  gelistirmis  oldugu  “Performans”  Olcekleri
dederlendirilmistir. S6z konusu soru kaditlari calismaya uyarlanarak anket
formu olusturulmustur.

Arastirmada, doért bdlimden olusan bir anketten yararlaniimigtir.
Anketin ilk boélimiindeki sorular “entelektiiel sermaye”, ikinci
bélimiindeki sorular “yenilikci is davranisl”, liciincli bolimindeki sorular
“isletme performans!”, dordiinci bdélimdeki sorular da katiimcilarin
demografik &zelliklerini belirlemeye yo6nelik sorulardan olugsmaktadir.
Anketteki sorularin 5'i bilgi igerikli sorulardan olusurken; diger bolimlerde
entelektiiel sermayeyi 6lcmeye yoénelik 19, yenilikgi davranisi dlgmeye
yonelik 17 ve isletme performansini 6lgmeye yonelik 9 soruya yer
verilmistir. Entelektiiel sermaye ve yenilikci is davranigi bélimiinde yer
alan sorular “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
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“katihyorum” ve “kesinlikle katiiyorum” seklinde diizenlenen 5li Likert tipi
dlcek Ulizerinden degerlendirilmistir. isletme performansinin élciilmesine
yonelik hazirlanan bélimdeki sorular ise, “en disik”, “disik”, “orta”,
“yiksek” ve “en yiliksek” seklinde dizenlenen 5'li Likert tipi o6lcek
Uzerinden ele alinmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde ortaya
¢ikan sonuglar su sekildedir; katihmcilarin % 65,6 erkek, % 34,4 kadindir.
Arastirmaya katilan isletme galisanlarinin % 10,4'G “25 yas ve alti” grupta
yer almaktadir. Orneklemin % 31,3'li “26-35 yas arasi” grupta yer alirken,
en ok gozlenen yas araligi % 37,5 oranla “36-45 yas arasinda” yer alan
grup olmustur. Orneklem grubunun % 14,6s1 “46-55 yas arasl”, %3,1 ise
“56-65 yas arasl” calisanlardan olusmaktadir. Orneklem icerisinde “66 yas
ve Uzeri” calisanlara rastlanmamistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %
3,1'i yagini belirtmemistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri incelendijinde drneklem
icerisinde “ilkokul-ortaokul”, “doktora” mezunu ve “dider” grubunu
olusturan calisanlara rastlanmamistir. “Lise mezunu” olanlar 6rneklem
grubunun % 11.5'ini, “liniversite mezunu” olanlar %75’ini, “yiiksek lisans
mezunu” olanlar ise, grubun %13.5'ini olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan calisanlarin sahip olduklari toplam is tecribeleri ise, 1 yildan az
olanlar drneklemin %6,3'Unl olustururken, “1-5 yil arasi” %18,8, "6-10
yil arasi” olanlar %28,1'ini, “11-15 yil arasi” olanlar ise, %16,7’sini
olusturmaktadir. 16 yildan fazla calisanlar bu 6rneklemin % 30,2’sini
kapsamaktadir. Calisanlarin séz konusu isletmedeki deneyimleri ™1 yildan
az"” olanlar 6rneklemin %16,6 olustururken, “1-5 yil arasi” %29,2; “6-10
yil arasi” olanlar %30,2, “11-15 vyl aras”” olanlar, %9'unu
olusturmaktadir. 16 yildan fazla galisanlar ise, érneklemin %?15'idir.

Birimlerin kategorik sorular igerisinde boyutlara verdikleri puanlar
arasinda fark olup olmadigi Kruskall-Wallis analizi ile arastiriimistir.
Rastlanan farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin
Mann-Whitney U testine basvurulmustur. Cikan sonuglar neticesinde
arastirmanin yiriittldigu X isletmesinde calisanlarin yasi arttikga yenilikci
fikirlerin uygulamaya konulmasinin kolaylastigi goriilmektedir. Calisanlarin
editim seviyeleri ile yenilikgi fikrin kesfi, Uretilmesi ve uygulanmasini
asamalar arasinda dodgru orantt oldugu bulgulanmis ve isletme
calisanlarinin isletme icerisindeki deneyimi arttikca fikrin kesfedilmesi,
Uretilmesi ve desteklenmesi deneyime bagll olarak arttigi gozlenmistir.

104



Entelektiiel Sermaye ile Yenilikci Is Davranisinin isletme Performansina
Etkisi: Bilisim Sektorii Uygulamasi

Olceklerin giivenilirlikleri Cronbach's Alpha istatistigi ile arastirilmis
ve tiim olgekler givenilir bulunmustur. En kiiglik givenilirlik katsayisi
0,745 ile insan sermayesi boyutunda elde edilmistir. En yliksek
glvenilirlik katsayisi ise 0,888 ile yeni fikrin desteklenmesi boyutunda
elde edilmistir. Olceklerin ortalamalari incelendiginde en kiiciik ortalama
3,839 ile yenilikci fikrin uygulanmasi boyutunda elde edilirken maksimum
ortalama ise 4,35 ile misteri sermayesi ve sibjektif performans
boyutlarinda elde edilmistir. Olceklerin giivenilirlikleri ve betimleyici
sonuglari Tablo 2'de verilmistir. Degiskenler arasi korelasyonlar ve
betimleyici istatistikler ise Tablo 3'te verilmigtir.

Arastirma modelinde kullanilan kisaltmalar su sekildedir: IS; insan
sermayesi, YS; yapisal sermaye, MS; misteri sermayesi; ES; entelektiel
sermaye, FK; fikrin kesfi, FU; fikrin Uretilmesi, FD; fikrin desteklenmesi,
FUY; fikrin uygulanmasi, YID; vyenilikgi is davranisi, OP; objektif
performans, SP; slbjektif performans.

Calismanin  uygulama asamasinda isletmenin sahip oldugu
entelektiiel sermayenin vyenilikci is davranisina etkisi ve s6z konusu
etkinin igletme performansina yansimasina yonelik Sekil 2'deki model
gelistirilmis ve sinanmistir.

Objektif
Performans
(OP)

Entelekttiel
Sermaye
(ES)

Yenilikei Iy
Davramst
(YID)

Stubjektit
Performans
(5P)

Sekil 2. Ana Boyutlara Dayali Yapisal Model
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Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlikleri ve Betimleyici Istatistilderi

Standart | Soru batan silindiginde Std. Soru biitin Silindiginde

Ortalama sapma korelasyom Cronbach’s Alpha Ortalama Sapma | korelasyon Cronbach's Alpha
Dedisken | Cronbach's Alpha=0,782 Olcek ort=3,963 Var.=,538 Dedisken | Cronbach's Alpha=0,839 Olcek ort=4,031 Var.=,418
Y51 4,18 649 ,536 750 FK1 3,92 763 ,691 , 796
Y52 3,97 732 ,598 728 FK2 3,98 632 ,638 ,808
Y53 3,83 816 ,o44 749 FK3 4,23 252 /629 ,813
Y54 4,11 647 /572 740 FK4 4,07 653 /556 ,831
Y55 3,72 804 ,258 743 FK5 3,96 614 729 ,784

Cronbach's Alpha=0,856 Olcek ort=4,354 Var.=,341 Cronbach's Alpha=0,870 Olgek ort=4,352 Var.=,348
MS1 4,21 521 ,256 847 SP1 4,28 256 ,o44 ,853
M52 4,36 583 718 ,818 SP2 4,51 D23 701 844
MS3 4,26 620 ,289 ,843 SP3 4,20 B75 17 ,840
M54 4,43 557 641 /833 5P4 4,49 598 /629 ,855
MS5 4,38 637 ,694 ,822 SP5 4,22 ,652 ,659 ,851
MS6 4,49 580 671 827 5P6 4,42 516 /657 ,845

Cronbach's Alpha=0,886 Olcek ort=3,839 Var.=,485 Cronbach's Alpha=0,888 Olgek ort=4,297 Var.=,399
FU1 4,00 681 469 ;951 FD1 4,30 618 791 ,843
FU2 3.77 703 ,836 ,820 FD2 4,31 621 703 876
FU3 3,76 692 ,B46 ,B817 FD3 4,24 645 787 844
FU4 3.82 711 ,887 799 FD4 4,33 643 743 ,862

Cronbach's Alpha=0,846 Olcek ort=4,13 Var.=,342 Cronbach's Alpha=0,745 Olcek ort=4,058 Var.= ,482
FUY1 4,00 ,598 ,678 807 152 4,39 550 ,290 746
FUY?2 3,96 D597 ,761 769 153 4,20 /690 469 712
FUY3 4,40 571 ,588 843 154 3,89 857 ,590 ,681
FUY4 4,17 574 ,707 794 IS5 3,81 744 233 ,697
Cronbach's Alpha=0,859 Olcek ort=3,896 Var.=,435 IS5 3,81 744 343 737

0OP1 3,80 675 ,692 843 IS7 3,74 798 554 ,691
0oP2 3,85 680 778 761 IS8 4,21 579 A28 722
0OP3 4,03 623 737 ,803

IS; insan sermayesi, Y5; yapisal sermaye, MS; miigteri sermayesi; ES; entelektiiel sermaye, FK; fikrin kegfi, FU; fikrin tretilmesi,
FD; fikrin desteklenmesi, FUY; fikrin uygulanmasi, YID; yenilikci is davranigi, OP; objektif performans, SP; stibjektif performans
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Tablo 3. Dejjiskenler Arasi Korelasyonlar ve Betimleyici Istatistikler

ort. | St Sap Deneyim cmw%a Yas Editim | Cinsiyet IS & MS FK FU FD FUY op
Birey.Deneyim 3,46 | 1,273 w 1,000
Org.Den. 2,76 | 1,263 w \WNNM* 1,000.
Yas 269 | 989 w mwwm* \m.mwm* 1,000.
Edjitim 3,02 ,502 w _mem Mw_w MNN,M 1,000.
Cinsiyet 1,66 | ,477 w .WNW ”%w wwmw* -\\N_MMM * | 1.000.
s e e | 5] e | a8 || | R e
s | e | 5| 2 | 9 | ] | uw | e o
o e o | 5| | e e | | s | e | e |
& * k3 £ ¥ HE
e o | 5 | | [ e e e o
v e [ | 5 | B | e | | | | e | e | o
o e e | 5| g | [ e | e e e o
o [ | | B | | [ | [ | e e s
o ||| i| e e e mlwlaleles]m]m
- 4350 | 4so3 | R ,129 124 ,098 | ,260%% 115 | ,288%% | 036 | ,360%% | 417%% | 366%% | 420%% | 319%% | 3g0%*
. ’ P ,210 227 ,349 ,008 ,264 ,004 725 | 000 | 000 | 000 | 000 | ,002 | 00O

Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Say1 2, 2015, 91-116

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhidir (2 yénli).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamhdir (2 yonlii).
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Entelektiiel sermayenin, yenilikgi fikrin kesfi ve uygulanmasina nasil
bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkilerin performansa yansimasini
belirlemeye yonelik olusturulan modele yonelik elde edilen uyum &lgitleri:
¥2=1023,31 d.f.=589; x?/df=1,74, RMSEA=0,088, NNFI=0.90, CFI=0.90,
IFI=0.90, RMR=0.042 olarak elde edilmistir. Uyum O0lgiitlerine
bakildiginda elde edilen model kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3'te verilmistir.
Yapisal modelin elde edilmesinde entelektiiel sermaye boyutlarindan
yapisal sermayeye ait olan tim goOzlenen degiskenleri (V8-V12)
istatistiksel acidan anlamli bulunmadigindan modelden cikartiimistir.
Ayrica yenilikgi is davranisi boyutunda yer alan V22, V26 ve V27 gdzlenen
dediskenleri modelin uyumunun yakalanabilmesi icin analiz disinda
tutulmustur. Bu degiskenler analizden cikartiinca model kabul edilebilir
seviyeye gelmistir.

0.44 0.Z3 0.35

Sekil 3. ES, YID ve OP Arasinda Olusturulan Modele Yonelik iliskiler

Sekil 3’e gore, calisanlarin entelektiiel sermayesi ile yenilikci is
davranisi arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamh 0,59 birimlik bir
korelasyon elde edilmistir (t=5,19 p<,01). Calisanlarin entelektiel
sermayelerinde gergeklesen bir birimlik artma yenilikgi is davraniglarinda
0,59 birim artama saglamaktadir. Calisanlarin entelektiiel sermayesi
yenilikgi is davranisinda 0,3481 birimlik bir varyansla iliskilendigi
belirlenmistir. Dolayisiyla H: desteklenmigtir.
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Calisanlarin  yenilik¢i is davraniglari ile isletmenin objektif
performansi arasinda ayni yonde istatistiksel acidan anlamh 0,27 birimlik
bir korelasyon belirlenmistir (t=2,26 p<0,05). Calisanlarin yenilikgi is
davranigi, isletmenin objektif performansinda 0,0729 birimlik bir varyansla
iliskilenmistir. Calisanlarda yenilikgi is davranisi artarken Isletmede
objektif performans artmaktadir. Dolayisiyla H> desteklenmistir.

Calisanlarin  yenilikgi is davraniglari ile isletmenin sibjektif
performansi arasinda ayni yonde istatistiksel acidan anlamh 0,54 birimlik
bir korelasyon belirlenmistir (t=4,50 p<0,01). Calisanlarin yenilikgi
davraniglan, slibjektif performansda 0,2916 birimlik bir varyansla
iliskilenmistir. Bireylerde yenilikgi is davranisi artarken orglitlerde stibjektif
performans artmaktadir. Dolayisiyla Hz desteklenmistir. Modele yonelik;
yapisal ve indirgenmis yapisal esitlikler asagidaki gibi yazilabilir:

Yapisal Esitlikler; Indirgenmis Yapisal Esitlikler;
OP = 0.27*YID, R2 = 0.070 OP = 0.16*ES, R2 = 0.024
SP = 0.54*YID, R2 = 0.29 SP = 0.32*ES, R2 = 0.100
YID = 0.59*ES, R2 = 0.35 YID = 0.59*ES, R2 = 0.35

Ana Boyutlara Dayall Yapisal Modele yonelik elde edilen yollara
ait t istatistikleri grafigi Sekil 4'te verilmistir.

Analiz sonuclarina bakildiginda entelektiiel sermaye ve yenilikci is
davranigi arasindaki iligkiyi beliflemeye yonelik Mura ve arkadaslarinin
(2012) yaptidi calismada insan sermayesi ve Orgiit sermayesi (yapisal
sermaye) ile yenilikci is davranisi arasinda iliskiye rastlanmamistir. Ayrica
iliski sermayesi olarak ele alinan misteri sermayesi boyutu da yenilikgi is
davranigini yapisal sosyal sermaye boyutuyla etkilemektedir. S6z konusu
sonuglar bu calismayla kismen o6rtiismektedir. Bu calismada yapisal
sermaye ve misteri sermayesi ile yenilikci is davranisinin ilk basamadi
olan yenilikgi fikrin kesfi arasinda iligkiye rastlanmazken, insan sermayesi
ile yenilikgi fikrin kesfi agamasi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Ayrica yenilikci is davranisinin isletme performansini biitiinliyle pozitif ve
anlamli olarak artirdigi goriilmektedir. Elde edilen sonug; kuram ve benzer
calismalarla uyumludur (Damanpour, Evan, 1984; Han vd. 1998; Caliskan
vd. 2011; Caliskan, Akkog, 2012). S6zi edilen galismalarda isletmelerin
yenilik¢gi tutum ve davranislariyla isletme performansi arasindaki iliski
kuramsal acidan ele alinmis ve isletme performansini anlaml olarak
etkiledigi gorilmistlr. Yenilik ve isletme performansi arasindaki iliskiyi
Olcmeye yonelik bazi ampirik calismalarda ise, yenilik¢i davranis ve
isletme performansi arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (Yuan,
2005; Caliskan, Akkog, 2012). S6z konusu c¢alismalarda ve calismamizda
yenilikci is davranisinin isletme performansi artirici 6zellige sahip oldugu
bulgulanmustir.
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SONUGC VE ONERILER

Tim diinyada bir déniisim yasanmaktadir. insanlar, isletmeler ve
hikimetler bu doénlsim siirecinden bilylk o6lgiide etkilenmektedir.
Donlisiimle birlikte yeni teknolojilere erisim kolaylasmakta, Griin ve
hizmet Uretiminde slirece dayal bir iyilesme gdzlenmekte ve verimlilikte
yuksek artis meydana gelmektedir. Ayrica buglin ¢cok énemli olan bir bilgi
yarin dedersiz bir yigina donisebilmektedir. Bu nedenle doniisim
sirecinde bilginin kaynadi olan entelektiiel sermayenin etkliligi her alanda
hissedilmektedir. Is basariminda entelektiiel sermayenin varligi dnemlidir
ancak tek basina vyeterli dedildir. Yapilan arastirmalarda entelektiel
sermayenin yenilige aktarldigi ve bu sayede performansin da arttigi
gorilmektedir. Kisacasi, galisanlarin entelektiiel sermaye temelli yenilikgi
is davranisi bugtin pek cok isletme icin hayati 6neme sahiptir.

Isletmeler icerisinde yenilige déniisebilen entelektiiel sermaye,
isletme performansini arttirici 6zellik tagimaktadir. Hayatta kalmaktan 6te
stratejik duislinebilen ve ylksek performansa ihtiyag duyan isletmeler;
entelektiiel sermaye ve yenilikci is davranigi arasindaki iliskiyi gézeterek
hareket  etmelidirler.  Siirdirilebilir  performansin  saglanmasinda
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entelektiiel sermayenin etkin yodnetimi anahtar rol oynamaktadir.
Entelektiiel sermayenin etkin bir sekilde yonetildigi isletmelerde bilgi
paylasiminin da etkisiyle yenilik ve yenilikgilik faaliyetleri daha kolay bir
bicimde ortaya gikmaktadir. Bu sayede (irlin, hizmet, patent ve slireglerde
artis gortilmekte, misteri ihtiyacglarini karsilamaya yonelik yeni Griin ve
hizmetler piyasaya sunulmaktadir. Kisacasli, yapisal sermayenin katkisiyla
insan sermayesinin ortaya c¢ikardigi yenilikci is davranisi, misteri
sermayesini etkilemekte ve ondan etkilenmektedir. Bu etkilesim sonug
olarak performans gelisimini tetiklemektedir.

Entelektiiel sermaye unsurlan igerisinde o&zellikle mugteri
sermayesinden elde edilen geri bildirimler sayesinde vyenilikgi fikirler
kesfedilmektedir. Yenilikci fikirler, isletme icerisinde (Uretilip destek
bulduktan sonra  uygulanmakta ve performansa  yansimasi
beklenmektedir. Bu noktada yoneticilerin cevabini aradiklari bazi sorular
soyle siralanabilir: “Acaba misterilerden geri bildirim sadlandiktan sonra
mi yenilikci fikirler gelistirilmeli?” yoksa “yenilikci fikirler gelistirildikten
sonra mi mdsteriler zerinde deder yaratip yaratmadigi Olglilmelidir?”
Ayrica “yenilik isletme icerisinde bir ihtiyac midir?” yoksa “isletmenin
ayrilmaz bir parcasi midir?” sorulari yenilige karar verme asamasinda,
yOneticiler agisindan stratejik 6neme sahiptir.

Isletmelere yonelik Gneriler. Isletmenin sahip oldugu insan
sermayesi yenilikci fikirler Gretip gelistirmekte, onlan destekleyip
uygulamaktadir. Bu nedenle yenilikci is davranisi slirecinde yoneticilerin
dikkat etmesi gereken bir diger 6nemli konu da stratejik 6neme sahip
calisanlarin  korunmasi  gerektigidir.  Gerekirse insan  sermayesi
yaraticiliklarini arttirmak adina motive edilmeli, gorislerine deger verilmeli
ve beyin firtinasi yoluyla yenilikgi fikir gelistirmeleri saglanmalidir. Ayni
sekilde misterilerden elde edilecek geri bildirimler dogrultusunda yenilikgi
is davranisi siireci yonlendirilmelidir. Son olarak isletmenin sahip oldugu
Orgltsel yapi, yenilik yaratmaya uygun hale getiriimeli ve isletme
icerisinde desteklenmelidir. Boylece elde edilecek performans daha etkili
ve verimli sonuclar dogurabilir.

Arastirmacilara yonelik éneriler: Arastirmacilar 6nceden gelistirilmis
Olgekler yardimiyla alt, orta ve Ust kademe calisanlarinin yenilikgi is
davranigi gelistirme becerilerini teknoloji ve yaraticiik gerektiren farkl
sektorlerde de karsilastirmal bicimde inceleyebilirler. Ayrica calismamizda
yenilikci is davranisi sonucu ortaya gikan yenilikgi giktilar “gikti” kavramini
tam olarak yansitmadigi gerekgesiyle kapsam digi tutulmustur. Belki “triin
ve hizmetler” denilerek yeniden arastinilabilir. Sonraki calismalara 1sik
tutmak ve yol gostermek adina 6lcek gelistirip bu yenilikci ciktilarin neler
olabilecedi ve isletme performansi (zerinde nasil etki yarattiklari
arastirmacilar tarafindan incelenebilir.

Arastirmacilar yenilikci is davranisi lizerinde etkili olabilecek farkli
dediskenlerle isletme performansi arasindaki iliskileri inceleyebilirler.
Ornegin, isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin yani sira mevcut
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is yeri kosullarinin ya da isletme kiltirinin yenilikgi is davranigi
gelistirme becerisi (izerindeki etkisi ya da etkileri 6lglilebilir. Arastirma
Izmir'deki bilisim sektérii isletmelerinden birinde yapilmistir. Bu durum
arastirmanin  kisitlarindan biri  olmustur. Daha sonraki calismalarda
orneklem boyutunun daha biyik tutularak (sektordeki diger isletmeler
veya daha cok calisani olan isletmeler gibi), veri seti arastirmacilarin baz
analizleri yapmasinda ve modeldeki degiskenler arasi iliskileri
Olgmelerinde kolaylik saglayabilir.
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STRATEGIES: EVALUATION OF TURKISH MARKET
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ABSTRACT

Merger and acquisitions is defined as a strategic decision to increase a firm’s
growth and enhance its operations (Saxena, 2012). Some proponents argue that
mergers increase efficiency whereas opponents argue that they decrease
consumer welfare by monopoly power (Coontz, 2004). There is a growing
empirical literature documenting that mergers are efficient means for assets to be
reallocated within the economy. In line with all these discussions Mergers and
Acquisitions in the corporate world are achieving increasing importance and
attention especially in the era of intense globalization. Grubb and Lamb (2000)
states that only about 20 percent of all mergers really succeed. In 2014, there
was a total of 130 deals with disclosed values totaling US$17.7 billion in Turkey.
Of these, 4 of them were above one billion US dollars and accounted for 51% of
total transaction volume. This paper analyzes the sources of value creation in
mergers and acquisitions; focus on critical success factors in merger & acquisition
strategies and examines the transactions that took place in Turkey in 2014.

Keywords: Merger, Acquisition, Due Diligence, Integration

SIRKET BIRLESMELERI VE SATIN ALMALARDA KRIiTIK BASARI
FAKTORLERI: TURKVIYE PAZARI BAGLAMINDA BIR
DEGERLENDIRME
0z
Sirket Birlesme ve Satin Almalari sirketlerin bliyiimesi ve faaliyetlerini gelistirmesi
icin uygulanan stratejik bir karardir (Saxena, 2012). Bu stratejik kararin
savunuculan verimlilikteki artisa dikkat gekerken karsi grup monopollesmeye ve
tuketicilerin aleyhindeki etkilere dikkat cekmektedir(Coontz, 2004). Ayni zamanda
Sirket Birlesme ve Satin Almalarinin ekonomik gevredeki kaynak dagitimina olumiu
yonde katki verdigine dair arastirmalar bulunmaktadir. Tim bu tartismalarin
yanisira Sirket Birlesme ve Satin Almalari &zellikle kiresellesme etkisi ile tim
dinyada 6énem arz etmekte ve is dinyasinin dikkatini gekmektedir. Grubb and
Lamb'a (2000) gbre bu tir birlesmelerin sadece %20 si basar ile
sonuglanmaktadir. 2014 yilinda Tirkiye'de 130 adet birlesme raporlanmis ve
toplam deder 51 milyar TL'ye ulasmistir. Bu islemlerin sadece 4 tanesi toplam
dederin %51'ine denk gelmektedir. Bu calisma Sirket Birlesme ve Satin
Almalarinda nasil deder olusturulduguna odaklanmakta ve kritik basari faktorlerini
ortaya koymayl amaglamaktadir. 2014 yilinda Tirkiye pazarinda yasanan

birlesmeler de degerlendirmeye alinmigtir.
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INTRODUCTION

Corporate world is facing a significant economic change. Mergers
and acquisitions have become strategic decision that implemented by
large number of companies in the world. Mergers and acquisitions form a
new economic, social and cultural environment, also enable strong
companies grow faster than competitors and provide entrepreneurs
rewards for their efforts, ensuring weaker companies are more quickly
swallowed, or worse, made irrelevant through exclusion. Mergers and
acquisitions are the vital part of any healthy economy and the primary
way that companies are able to provide returns to owners and investors.
Current study starts with a part on the motivation for merger and
acquisitions and then lists the different types of M&A’s. Since due
diligence and integration concepts are usually taken as critical success
factors there are separate sections included. Finally, up to date
information and market data given for Turkish context provided through
the study.

BACKGROUND LITERATURE

Motivation for Merger and Acquisition

In today’s competitive business environment, organizations need
to carefully consider the methods employed in pursuing their strategies.
In order to achieve strategic growth via gaining access to new intellectual
property, market share and technology; firms can either rely on their own
resources or they can employ a dominant growth strategy for companies
worldwide (McDonald et al.,, 2005) “merge/acquire”. Merger and
acquisitions is defined as a strategic decision to increase a firm’s growth
and enhance its operations (Saxena, 2012). There are several different
motives provided for corporate mergers and acquisitions under literature.
However, the prevailing rationale is said to be value creation.

Achieving access to additional resources is not the sole role of
merger and acquisition; Chanmugam et al., (2005) states that post-
merger integration of two organizations should yield value creation, while
McDonald et al., (2005) states that the continued pressure for mergers
and acquisitions is the result of stakeholders pursuit of increased
shareholder value. Under literature an additional term employed for this
value creation is “Synergy”. Naude,et al. (2002) defines synergy as the
added value and performance created from the combination of two
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companies. Meaning that the result will be greater than the sum of the
separate individual parts.

Naude,et al. (2002) also argues that sharing activities in the value
chain often enhances a competitive advantage by lowering costs or
encouraging differentiation, while Petitt and Ferris (2013) states that the
synergy arising from the combination of the acquirer and target’s
operations not only has the added benefit of increasing pricing power
and sales volume in a market, but also the benefit of cost reduction. As
firms employ merger and acquisitions as a method for achieving growth,
as such the reduction in costs would easily benefit the economies of
scale.

Another motivation for merger and acquisitions is the continuous
need for adapting to changing environment conditions. In static markets
and where shares of companies are steady it can be difficult for a new
company to enter the market. In order to survive adverse economic
climate, shift the corporation in an entirely new direction merger and
acquisitions are stated to be the most extensively used strategy (Goyal
and Joshi, 2012. Due to increasing competition (Amoateng, 2006),
deregulation (Schuler and Jackson, 2001) mergers and acquisitions have
also spread out to transnational markets. Which has had the benefit of
lowering manufacturing costs and creating access to new workforce.

Merger and acquisition is also believed to reduce earnings
volatility, risk and increase potential value by buying firms in other
businesses and diversifying. However, there a mixed views regarding
this. While merger and acquisition may hedge a firm against risk in the
industry, it does not deliver value for shareholders (Servaes,1996), since
it is possible for shareholders to achieve the same hedge by diversifying
their portfolios at a much lower cost than those associated with a
merger. Also Wu, (2009) states that if the manager is not familiar with
this new domain, he cannot diversify risks but can pick up risks and that
the enterprise culture integration after merger could be very difficult.

Further motivation addressed under the literature is the hubris
hypothesis. Fairholm, (2015) defines hubris as an excessive confidence,
which leads a person to believe that they may do no wrong. Hubris
hypothesis is an explanation for a non-rational motive for mergers.
Managerial hubris is the unrealistic belief held by managers in bidding
firms that they can manage the assets of a target firm more efficiently
than the target firm's current management. Roll (1986) hypothesizes that
because of this confidence, managers of bidding firms reach for targets
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out of their reach since they overestimate their ability to profitably

achieve them. The hubris theory states that when a merger or acquisition

announcement is made, the shareholders of the bidding firm incur a loss

in terms of the share price while those of the target firm generally have a

contrary effect. Bidding firms “infected” by hubris pay too much for their

targets. In such a case the merger would destroy value.

Managers’ own personal incentive is said to be a much more
prominent driving force behind mergers (Deman, 1994). Under agency
theory the interests of the shareholders or owners are not parallel to the
interests of management, and managers strive for their own interests
since there is a separation of capital and control. More power is attached
to running a larger corporation than a smaller one, executive salaries are
highly correlated with company size. Also, since after most takeovers,
some managers of the acquired companies lose their jobs merger can
serve as a tool to reduce the chances of a takeover. This is also closely
tied in with the empire-building motive for mergers. Ravenscraft and
Scherer, (2011) states that even though gaining formal control and
organizational integration leads to additional cost, managers seriously
over estimate their ability to integrate, motivate and effectively control
the companies they acquire.

Tamosiuniene and Duksaitelet (2009) lists the following aspects as
seller’s motives in a M& A transaction,

e Company doesn't have the resources to grow further; Because a
company thinks it has maximized growth in its own market and does
not think it can expand to new markets;

e It thinks it reached its historical peak of its valuation;

e Lack of viable replacement for the founder of the company, as the
founder nears to retirement;

e Lack of access to capital (including the restrictions of borrowing
capacity);

e If the company is owned by investors, they might want to cash out;

e New competitors emerge.

It is obvious that the choice to sell is one of the most dramatic -
last and big decision that a company will ever make. It has an influence
on everyone, associated with the company. At the same time, the
decision to be a buyer today is a standard business tool, utilized by
many, if not most, companies.
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Types of Mergers and Acquisitions

There are two types of acquisitions; friendly or hostile. When the
target firm expresses its agreement to be acquired the acquisition is said
to be friendly, contrarily hostile acquisitions do not reach an agreement.
Rossi and Volpin (2004) state that hostile takeovers (as the acquirer) are
more common in countries with better shareholder protection. Firms in
less investor protective countries are more likely to be targets of cross
border mergers, than targets of domestic mergers. The authors study
cross-border mergers among 49 countries and focus on all hostile bids,
regardless of whether or not the deal was completed and analyze the
quality of regulatory environment with the events of merger and
acquisition activities. They state that, in general, common law countries
have better investor protection than code law countries, they also report
that the corporate governance quality of acquirers in cross border
mergers is significantly higher than the quality of targets. Rossi and
Volpin (2004) also state that even failed hostile takeovers will succeed in
disciplining the management of the target company and improving
governance. As it serves as a wake-up call for management to better
their governance.

Zhu et al. (2010) also investigate cross border acquisitions.
However, they analyze a partial acquisition of firms in 22 emerging
market countries. Partial acquisition means the acquisition of a resource
while partitioned into steps to allow only part of the resource to be
acquired. The first step of a partial acquisition typically acquires part of
the resource to be eagerly acquired while other steps defer further
resource acquisition at a later stage. Zhu et al. (2010) report that the
pre-acquisition performance of target firms is better when acquirers are
foreigners. In contrast, the post-acquisition performance of target firms is
better when acquirers are domestic firms.

It has also been observed that acquisition returns are impacted by
the method of payment for acquisitions. The three methods available to a
bidder are cash, stock, or a mixture of the two. Rossi and Volpin (2004)
state that cash payment is negatively correlated with shareholder
protection. An increase in the level of shareholder protection results in a
reduction of the probability of using all cash. They also state that
takeovers are paid entirely by cash in countries with lower investor
protection.

There is an alternative form of acquisition referred to as a reverse
takeover. Reverse takeover is defined as an acquisition of a publicly
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traded firm by a private business in order to sell shares and raise
capital. (Makamson, 2010) Also referred to as “backdoor listing”, this
acquisition type is stated to be an important financing vehicle for small
and medium sized enterprises and allows for swift and cost effective
access to the market (Brock, 2002). Haberberg and Rieple (2008) also
state that sometimes the smaller firm will acquire management control of
a larger or longer established company and keep its name for the
combined entity.

Another type of acquisition is the reverse merger, which allows for
a private company to get publicly listed in a short time period (Dash,
2010). Prior to transaction, two separate entities exist; a private and
public entity. As the public shell is sold to the private concern, the private
entity gains access to the public markets through a consistent process.
(Pavkov, 2005) This method is employed when the private company has
strong prospects and is eager to raise financing.

There are also four types of merger method covered under
literature. These are horizontal, vertical, conglomerate, congeneric
mergers. Horizontal mergers takes place where the two merging
companies produce similar product in the same industry. They are more
easly classified (Eckbo, 1983) and are a transaction where a competitor
buys another competitor with the purpose to obtain economies of scale in
overlapping operations and to eliminate competition (Sevenius, 2003 as
cited in Pettersson, et al, 2013). Vertical mergers on the other hand,
occurs when two firms working at different stages in the production of
the same good combine, with the purpose to reduce transaction costs
between the corporate value chains (Sevenius, 2003 as cited in
Pettersson, et al, 2013).

Conglomerate mergers take place when the two firms operate in
different industries. Levy and Sarnat (1970) states that while horizontal
and vertical mergers can potentially produce value, the economic case for
conglomerate merger is not clear as the production of economies of scale
in production, research, distribution is not relevant, lacking discernible
economic relationship between the parties to the merger. Amihud and
Lev (1981) on the other hand claims that via diversification effect
conglomerate merger leads to reduced risk for the combined entity.
However, as addressed before, it has been argued that risk reduction
cannot be beneficial to stockholders since it is possible for shareholders
to achieve the same hedge by diversifying their portfolios at a much
lower cost than those associated with a merger (Servaes, 1996), and if
the manager is not familiar with this new domain, they can pick up
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additional risk (Wu, 2009). Markovits,(2012) states that there are three
types of conglomerate mergers; product diversification, geographic
diversification and conglomerate mergers that eliminate an effective
potential competitor.

Congeneric merger on the other hand is when a firm acquires
another in the same industry, but neither in the same line of business nor
a supplier or customer (Gitman, 1991) and produce complimentary
activities (Gurusamy, (2009). Gurusamy, (2009) states that the purpose
of congeneric merger is to benefit from the economies of scale and not
to reduce the number of competitors.

Mergers that take place between or among firms in the same line
of business are called horizontal mergers, such as when banks merge.
When companies who are at different stages of production and
distribution of a product merge, it is a vertical merger. A vertical merger
can be a forward or backward vertical merger. In a forward vertical
merger, the acquiring company expands forward toward the ultimate
consumer. It may purchase a company that supplies it with a distribution
net-work for its products, i.e., it acquires a company that it sells to. In a
backward vertical merger, the acquiring company expands backward
toward the source of its raw materials. For instances, a soft drink
company might purchase a sugar manufacturer. A conglomerate merger
takes place when the companies involved are in unrelated lines of
business (Hock, 2015).

Mergers are undertaken for either strategic or financial reasons.
Strategic mergers seek to achieve various economies of scale by
eliminating redundant functions, increasing market share, improving raw
material sourcing and finished product distribution, and so on. In these
mergers, the operations of the acquiring and target firms are combined
to achieve synergies, thereby causing the performance of the merged
firm to exceed that of the pre-merged firms. Financial mergers are based
on the acquisition of companies that can be restructured to improve their
cash flow. These mergers involve the acquisition of the target firm by an
acquirer, which may be another company or a group of investors that
may even include the target firm’s existing management. The objective
of the acquirer is to cut costs drastically and sell off certain unproductive
or non-compatible assets in an effort to increase the target firm’s cash
flow (Gitman, 2012).
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Due Diligence for M&A Transactions

Weiner (2010) defines due diligence as a future-oriented super
audit to help minimize the risk and maximize the shareholder value of an
M&A transaction. According to White (2005), companies that enter into
M&A activities should pursue a thorough and detailed due diligence
process. In line with these definition and arguments we can clearly state
that due diligence is at the heart of M&A process. White (2005:17) lists
the related due diligence areas and goals as stated in Table 1.

Table 1: Areas of Due Diligence

Area Goal

Strategic Positioning Confirm an understanding of market position
Operational Performance Confirm an understanding of operations procedures
Financial and Tax Validate historical and current numbers

Legal Evaluation Understand the corporate structure/legal issues

Source: White, B. B. (2005). Getting the most out of the due-diligence process. Mortgage
Banking, 65(10).

Mergers and acquisitions typically involve a substantial amount of
due diligence by the buyer. Before committing to the transaction, the
buyer will want to ensure that it knows what it is buying and what
obligations it is assuming, the nature and extent of the target company’s
contingent liabilities, problematic contracts, litigation risks and intellectual
property issues, and much more. This is particularly true in private
company acquisitions, where the target company has not been subject to
the scrutiny of the public markets, and where the buyer has little (if any)
ability to obtain the information it requires from public sources (Harroch
and Lipkin, 2014).

Byington et al. (2005) lists some critical questions that should be
asked during M&A process as follows;
oIf the acquiring company is in the same general business field, are the
software systems being used by the target company compatible? In
which direction is a transition most feasible?

*Will the management team of the target company be willing to stay at a
reasonable salary until a viable transition can take place?

*Will a significant increase in volume allow for decreased cost per unit?
*Will new technology be required to increase volume?

sWhat is the growth pattern trend of the targeted company?

oIs this an enthusiastic workplace?

eHow difficult is it for the targeted company to recruit and maintain staff?
*Are effective training programs in place?
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*Who has made the decisions as to how major costs have been booked?
eHave independent accountants/auditors reviewed booking procedures?
*What is the preferred method of this purchase, cash or stock?
*What would be a reasonable time period for the acquiring company to
assume all management responsibility?

The potential risk in due diligence is not that companies fail to do
it, but that they fail to do it well. Due diligence process should be
considered as a vital step and companies should act accordingly.

Integration

Mergers have the potential for profit but Weber et al. (2013) lists
three factors about this potential; organizational problems that occur
after the merger entail many costs that negate the potential profit or do
not allow for the realization of the M&A. secondly, there is a
methodological problem with the measurement of the success and
profitability of mergers and acquisitions, and therefore the existing
profitability is not evident. Finally, the M&A causes reactions among
external stakeholders that offset possible positive consequence. Such
reactions include how customers decide to change their ways of buying
products, whereas a continuous cash flow from these customers was part
of the valuation of the acquired party. It is possible that only certain
types of mergers bring a profit to the stockholders, whereas others do
not.

Most mergers and acquisitions (M&A) fail to meet the expectations
of the purchasers. It is clear that the due diligence, valuation analysis,
and negotiation that precede the closing of a transaction cannot
guarantee its success. Instead, the synergies and assumptions that
supported the decision to acquire a target business will be realized only if
the purchaser effectively integrates the target. Unfortunately, many
purchasers either fail to plan the integration of the target adequately or
conduct the integration process too slowly (Venema, 2015). Schmid et al.
(2012) explains best practises for integration under 3 phases that
explained in graph below.

Executives know instinctively that corporate culture matters in
capturing value from M&A. In a recent survey by McKinsey and the
Conference Board, 50 percent said that “cultural fit” lies at the heart of a
value enhancing merger, and 25 percent called its absence the key
reason a merger had failed. But 80 percent also admitted that culture is
hard to define (McKinsey, 2010).
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Source: Schmid,. Sanchez, and Goldberg (2012) M&A Today: Great Challenges, But Great
Opportunities The Journal of Corporate Accounting & Finance 2012
Figure 1: Best Practises for Integration Through the M&A Process

Integration can be defined in general terms as the process of
combining two companies into one entity at every level. Specifically,
integration involves the synthesis of people into one corporate culture.
The new culture may simply be the culture of the acquiring company that
is superimposed on the acquired company or some new entity that is a
combination of the best aspects of both corporate cultures. Integration is
also the combining of the two companies’ systems into one set. These
may range from information systems like company e-mail and intranets
to, human systems like HR and purchasing departments and their
accompanying policies and procedures (Knilans, 2009)

According to Knilans (2009) there are seven key levers that can
influence the success or failure of a cultural integration initiative:

e Integration teams, which can build the necessary relationships
between the two companies;

e Speed, which refers to the sense of urgency (not haste) that
must accompany the integration;

e Leadership ,or buy-in to the process from key members of the
management team;

e Communication, which must be consistent both internally
(associates, board) and externally (shareholders, customers);

e Retention of valuable employees who can help smooth the
transition;

e Culture, second in importance only to results; and

e Results, which are the ultimate goals of the merger, and which
should guide the process.
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M&A in Turkish Market

In 2014, there was a total of 130 deals with disclosed values
totalling US$17.7 billion. Of these, 4 of them were above one billion US
dollars and accounted for 51% of total transaction volume. While high
value transactions increased the total transaction volume, considering the
fact that only 21 deals were larger than US$100 million, we observed a
continuation of the interest in SMEs as in previous years. On the other
hand, of the deals with undisclosed values, we know that many of them
were realized with deal values greater than US$100 million. Including our
estimates for the deals with undisclosed values, we anticipate that the
total transaction volume in 2014 was US$22 billion.

As an emerging market dependent on external finance, exporting
to Europe but also bordering Syria, Turkey faced more than its fair share
of challenges in 2014. However the level of Turkish mergers &
acquisitions activity remained resilient, largely thanks to the depth of
investor interest and the continued dynamism of the middle market.
Under Table 2 the top 10 deals in the year of 2014 are presented.

With the transportation sector dominating the deal values (with a
total of 6386 million dollars), the Energy sector struck a close second
(with 4283 million dollars). National Lottery M&A activity resulted in a
total of US$2,755.0 million during 2014, which was acquired by the Net
Sans-Hitay Joint Venture e in Turkey. The most prominent M&A activity
we see under the Energy sector (Kemerkdy and Yenikéy Thermal Power
Plants) however resulted in a total of US$2,671.0 million during 2014
with a stake of 100% acquired by IC Ictas in Turkey. Garanti Bank, which
is the second largest operating bank in Turkey on the other hand, was
acquired by a foreign group (BBVA) with a stake of 14.89% for
US$2,463.0. The only retail firm on the list, Migros, was acquired by
Anadolu Endustri Holding for a stake of 40.25% for a deal value of
US$799.2. Under Table 3 the Merger and Acquisition deals in the years
between 2010-2014 are presented.
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Target Sector Acquirer Countr | Stake Deal
y of Value
Acquire (Uss
r million)
National Services Net Sans-Hitay | Turkey N/A 2,755.0
Lottery Joint Venture
Kemerkoy Energy IC ictas Turkey 100.00 2,671.0
and Yenikoy %
Thermal
Power
Plants
Garanti Financial Services BBVA Spain 14.89% 2,463.4
Bank
Yatagan Energy Elsan Elektrik Turkey 100.00 1,091.0
Thermal %
Power Plant
Milas- Transportation TAV Turkey N/A 989.0
Bodrum Havalimanlari
Airport Holding
Dalaman Transportation YDA Ingaat Turkey N/A 977.0
Airport
Migros Retail Anadolu Turkey 40.25% 799.2
Endstri
Holding
Fenerbahge Transportation Tek-Art Turkey N/A 664.0
-Kalamis Kalamig and
Marina Fenerbahge
Marmara
Tourism
Facilities
Derince Transportation Safi Kati Yakit Turkey N/A 543.0
Port
Orhaneli Energy Celikler Ingaat Turkey 100.00 521.0
and %
Tungbilek
Thermal
Power
Plants and
BLI
Immovable
Assets

Source: Ernst and Young (2015). Mergers and Acquisitions Report Turkey 2014
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Table 3: M&A deals in 5 years Deloitte 2014 report

Year 2010 2011 2012 2013 2014
Deal Number 190 237 253 215 236
Deal Volume US$17.3 | US$15.0 US$22.0 US$17.5 US$21
billion billion billion billion billion
Privatizations US$2.9 US$1 US$6.4 billion | US$6.6 US$8.6
/ billion / billion / / billion / billion /
Share in Total 17% 7% 29% 38% 41%
Foreign 60% 74% 59% 30% (*) 38% (*)
Investors of deal of deal of deal value of deal of deal
value value value value
Financial 5% 8% 7% 12% 10%
Investors of deal of deal of deal value of deal of deal
value value value value
Average Deal US$91 US $63 mn | US$87 mn US$81 mn US$89
Size (**) mn mn
Share of 61% 56% 71% 49% 58%
Largest 10
Deals in Total
Volume
Largest Deal US$5.8 US$2.1 bn | US$3.8 bn US$1.7 bn US$2.8
Value / Share bn (Genel (Denizbank) / | (Toroslar bn
in Total (Garanti | Enerji) / 17% Electricity (Milli
Bank) / 14% Disco) / Piyango)
34% 10% / 13%

Source: Deloitte (2014) Annual Turkish M&A Review

The deal numbers have generally increased over the years.
However, the largest number of deals went down in the year of 2012
with a total of 253 and volume of US$22.0 billion. This accounted for
US$6.4 billion (which equals 29% of shares) in privatizations and 59% of
which the deal value was provided by forign investors. Out of the 10
largest shares in deal volume 2012 was equal to roughly 71%- the
largest out of the 5 example years. An example of the largest deal that
went down in this year is Denizbank at US$3.8 billion (17% in shares).

DISCUSSION AND CONCLUSION

MRA is a tactic to execute strategy. It is not the strategy itself.
Companies need to have a clear, well-defined strategy for their specific
business pursuits. As part of the process, the business leader (typically
the CEO) needs to consider all possible alternatives such as in-house
development, license, partner, co-investment, acquire, merge, and so on,
and come to the specific conclusion that a specific acquisition or merger
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is the best way to go. There are three primary motivations for companies
to make acquisitions (Edwards, 2014):
e Fill a strategic gap in the company’s products/services,
capabilities, technology, labor, processes, capacities, and so on.
e Enter or expand market access.
e Economies of scale, efficiency, effectiveness, and other profit-
enhancing opportunities.

Andrade and Stafford (2004) states that there is a growing
empirical literature documenting that mergers are efficient means for
assets to be reallocated within the economy. M&A’s are not easy to
undertake and require a great deal of legal, financial and tax planning.
Mergers and acquisitions are the vital part of any healthy economy and
the primary way that companies are able to provide returns to owners
and investors.
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GIRIS

Tim canhlar yasamlarini devam ettirebilmek icin strekli olarak
cevreleriyle, cevrelerindeki dider insanlarla ve onlari engelleyen olgularla
micadele etmek ve istedigi seye ulasabilmek igin onlarla gatismak
zorundadir  (Eren,2008:609). Catisma  bliylimek, gelismek ve
ilerleyebilmek icin olmazsa olmaz bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir.
Orgiitsel amaclarin gerceklesmesi icin orgiitteki farkli bireyler arasindaki
bu anlagsmazliklarin tamamen ortadan kaldirlmasi veya yonetimi
saglanarak bireyler arasi is birligi olusturulmasi gerekmektedir.

Glnimizde orgltlerde cesitli nedenlerden dolayr ortaya cikan
gatismalari yapici ve yaratici bir sekile dontistiirmek yoneticilerin zamanini
alan en énemli konulardan biridir. Orgiit icindeki cesitli alanlardaki ve
dizeylerdeki farkliliklarin catismaya yol acmasi olagan bir durumdur.
Dogru 6zelliklere sahip ve bu 6zelliklerini catisma ¢ézmede dogru sekilde
kullanabilen ydneticiler yoluyla bu anlasmazliklar 6rgitlerde avantaja
gevrilebilir. Literatlirde yoneticilerin kisilik ézelliklerinin gatisma ¢ézme ve
yonetmede Onemli bir faktdr oldugunun (zerinde bircok calismada
durulmustur.

Bu calismada da yoneticilerin orgiit icindeki catismalan orgiit
yararina yani fonksiyonel catismaya donistliirmek veya catismayi
tamamen ortadan kaldirmak amaciyla kullandiklari bir takim catisma
¢ozme stilleri ve yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile kullandiklari ¢atisma
gbzme stilleri arasinda literatiirde belirtildigi gibi bir iliski olup olmadig
arastinlmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kisilik Kavrami

Kisilik en basit anlamiyla bir insani digerinden ayirt eden kendine
has davraniglardir. Genis tanimiyla ise, kisinin davranis kaliplarini kalici ve
ayirt edici bir yonde etkileyen psikolojik 6zelliklerdir (Buchanan ve
Huczynski, 2003:143). Kisilik genellikle, bireyin gevresiyle ve kendisiyle
iliskisinde gosterdigi kendine 6zgi, sireklilik ve biitlinlik gosteren tutarli
davraniglar bitlinidir (Can, 2007:34). Kisilik, bireylerin digerlerine karsi
tepkileri ve digerleriyle iligki kurma yollarinin toplamindan olusmaktadir
(Goldberg,1990).

Paul Costa ve Robert McCrae tarafindan 1985'te gelistirilen Beg
Faktor Kisilik Kurami bitiin kisilik 6zelliklerini biinyesinde toplayan ve bu
Ozellikleri genis kapsamli olarak agiklayan bir kuramdir. Bu noktada Bes
Faktor Kisilik Kurami, evrensel ve eksiksiz bitin kisilik ozelliklerinin,
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gozleme dayall olarak bes temel boyutta ele alinip siniflandiriimasi olarak
tanimlanabilir (Judge, 2002:798).

Insan dogasini olusturan yoniiyle pek cok disiplinin insani anlama
gabasi nedeniyle ilgisini geken kisilik kavrami bu y6niiyle ¢ok genis bir
calisma alanina sahiptir. Psikolojide merkez kabul edilen Kkisilik olgusu
farkh disiplinlerin dikkatini ¢ekmesi sonucu bu alanda bazen birbirine
uyum gdsteren bazen birbiriyle catisan pek cok kurama sahiptir.

Costa ve McCrae (1992a:653)'ye gore Bes Faktor Kisilik Kurami'nin
genis kabul gérmesi dort temel kanita dayanmaktadir: 1) Bes faktoriin
hepsi belirgin davranis kaliplarina dayanir. 2) Her bir faktorle ilgili kisilik
ozellikleri cesitli kisilik sistemlerinde bulunan faktorlerle ve dodal dillerdeki
kisilik ozellikleri tanimlanyla tutarlidir. 3) Bu faktorler farkh kiltiirlerde
farkl ifade edilse de farkh yas, cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunur. 4)
Tim faktorlerin bazi biyolojik temelleri vardir.

Kisilik Kuramlarinin Karsilagtirmali incelenmesi

Psikodinamik Kuramlar: Bireylerin icgiidisel olarak hareket
ettigini ve bu nedenle kisiligin de igglidiisel ortama dayall ele alinmasi
gerektigini savunurlar. Bu yaklasimda calismalar yapan Unli disindrler:
Sigmund Freud, Kisilik KuramiAlfred Adlerin Kisilik Kurami, Carl Gustav
Jung’un Kisilik Kurami, Karen Horney'in Kisilik Kurami, Eric Ericson’un
Kisilik Kurami, Eric Berne'nin Kisilik Kurami, Eric Fromm’un Kisilik Kurami,
Harry S. Sullivan'in Kisilik Kurami.

Ogrenme Kuramlar: Kisiligi 6grenme agisindan
dederlendirmekte ve kisiligi 6grenme davraniglarinin bir yansimasi olarak
gormektedirler: Hans Jirgen Haysenc'in Kisilik Kurami, B.F. Skinner'in
Kisilik Kurami, Albert Banduranin Kisilik Kurami, Miller ve Dollard’in Kisilik
Kurami, Abraham Maslow’un Kisilik Kurami.

Fenomenolojik Kuramlar: Mevcut durumsal sartlar ile bireylerin
karakter Ozellikleri arasinda bir etkilesim bulundudunu ve dis gliclerin
etkisiyle hareket etmenin kisiligi agiklamaya vyeterli olamayacadindan
hareketle yeni bir kisilik yaklasimi gelistirmislerdir. Bu yaklagimda
davranis, bireyin ve diger insanlarin dinyayr algilamalarina gore
olusmaktadir. Dolayisiyla bireylerin kisilik yapilarindaki farkliliklarin,
bireylerin diinyaya bakis acilan ile yakin bir ilgisi bulunmaktadir. Bu
yaklagimi benimseyen arastirmacilar, bireylerin ihtiyaglari, beklentileri ve
algilamalarini kisilik yapilarinin olusmasinda onemli etkenler arasinda
saymaktadirlar. Carl Rogers’in Kisilik Kurami bu kurama drnektir.
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Kisilige Tipolojik Yaklasim: Kisiligi, belirli élglide belirli bir kisilik
Ozelligi anlamina gelen tip kavraminin iginde siniflandirarak kisileri
saptamaya, tarif etmeye ve gruplandirmaya calisirlar. Bu gruplandirma
calismalarinda bireyin temel 6zelliklerini belirten ve devamliik gdsteren
bazi karakteristik Ozellikleri Gzerinde durulur. Bu alanda calismalar
yapanlar: Jung’un Kisilik Tipolojisi, Eysenc’in  Kisilik  Tipolojisi,
Kretschmer'in Kisilik Tipolojisi, Sheldon’in Kisilik Tipolojisi, A ve B Tipi
Kisilik.

Kisilligin Siniflandirimasi

Farkll arastirmacilar tarafindan incelenen ve ortaya konan bu beg
temel faktdér genel olarak, disa doniklik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotiklik ve gelisime acikhk olarak ifade edilmektedir. Bu faktorler
ayrintih bir bicimde Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1'deki temel boyutlarin 6zellikleri asagidaki gibi agiklanabilir
(Kash, 2009:25):

Faktor I-Disa donudklik (Extraversion): Bireylerin sosyal, girisken,
konugkan, samimi, dirist, cabuk iliski kurabilen, cesur, iddial, enerjik,
neseli, iyimser, eglenmeyi seven, insan odakli ve sevgi dolu bir yapiya
sahip olmalarini ifade etmektedir (Judge, 2002:798). Ayrica sosyallik,
insanlarla birlikte olmayr sevme, liderlik, glic gibi 6zellikler de bu faktori
temsil etmektedir (Somer vd., 2002: 23). Bu tiir kisilije sahip bireylerin
iletisim kurarken sikinti yasamadiklari ve cevrelerindeki Kkisilerle kisa
sirede ve rahat iliski kurduklar sdylenebilir (Sevi, 2009: 37-38; Costa
vd., 1986:641).

Faktor II-Uyumluluk / Gegimlilik (Agreeableness): Kisilerin iyi huylu,
ithmh, isbirlikci, yardimsever, duygusal, olgun, uyumlu, iyiliksever,
baskalarina karsi dikkatli, kendine yetebilen, sempatik, fedakar, algcak
gondlll, esnek, yumusak kalpli, glvenilir, kibar, hosgoérill, bagkalarini
seven, arkadas canlisi gibi 6zelliklere sahip olmasidir (Merdan, 2013:143;
Digman, 1990: 424).

Faktor III-Sorumluluk / Oz Denetim (Conscientiousness):
Sorumluluk sahibi bireyler amaca vyonelik durtilerini iyi kontrol
edebildikleri gibi ayrintilara da dikkat etmektedirler (Merdan,2013:143).
Sorumluluk sahibi bireyler glvenilir, kararl, titiz, tertipli, organize olmus,
dakik, glgl, iradeli bir yapiya sahiptirler, islerinde verilen sorumlulugu
titiz bir sekilde yerine getirmeye caligirlar ve sorumluluk almaktan
kacinmazlar (Sevi, 209: 42-43). Basan ihtiyaci ve kararliik bu faktorin
ilerletici yonl olustururken, tedbirlilik ve ahlaki titizlik engelleyici yonii
olusturmaktadir (Somer vd., 2002:24).
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Tablo 1: Kisilik Siniflandirmalan

YAZAR FAKTOR I FAKTOR | FAKTOR FAKTOR IV | FAKTOR V
II III

Fiske Sosyal Uyumluluk | Gelisime Duygusal Ogrenmeye

(1949) adaptasyon aciklik kontrol meraklilk

Eysenck Disadoniiklik Psikotiklik Nevrotiklik

(1970)

Tupes & | Kabarma Uyumluluk | Guvenilirlik Duygusallik Kaltur

Christal

(1961)

Norman Kabarma Uyumluluk | Oz denetim Duygusallik Kaltir

(1963)

Borgatta Girigkenlik Sevimlilik Gorev odakli | Duygusallik Zeka

(1964)

Smith Disa donuklik Uyumluluk | Karakter Duygusallik Kibarlk

(1967) glci

Cattell Exvia Cortaria Guglu Anksiyete Zeka

(1957) sliperego

Guilford Sosyal aktiflik Paranoid Ice donik | Duygusal

(1975) egilim dusiinme denge

Digman Disa doniklik Uyumluluk | Gelisime Nevrotiklik Zeka

(1988) Aciklk

Hogan Sosyallik ve | Sevimlilik Sagduyu Dengelilik Zekilik

(1986) tutku

Costa & | Diga doniklik Uyumluluk | Oz denetim Nevrotiklik Aciklik

McCrae

(1985)

Peabody Giig Sevgi Is Duygu Zeka

&

Goldberg

(1989)

Buss & | Aktiflik Sosyallik Durtusellik Duygusallik

Plomin

(1984)

Tellegen Pozitif Kendini Negatif

(1985) duygusallik tutma duygusallik

Lorr Kisiler aras! | Sosyallik 0z denetim Duygusal Bagimsizlik

(1986) iligki dizeyi denge

Kaynak: Digman, J. M. (1990). Personality Structure: Emergence of the Five-Factor
Model. Annual Review Of Psychology, 41(1), 417-440; Goldberg, L. R. (1990). An
Alternative" Description of Personality": The Big-Five Factor Structure. Journal of Personality
and Social Psychology, 59(6), 1216.

Faktor IV-Nevrotiklik (Neuroticism): Bu faktoriin tanimlayic
Ozellikleri arasinda vyetersiz, glivensiz, cekingen, endiseli, heyecanl,
kaygili, kendine glivenmeyen, kdtimser ve duygusal gibi kisilik dzellikleri
yer almaktadir (Merdan,2013:143;Costa vd., 2001: 322). Bu Kkisilik
ozelligine sahip bireyler sinirli, gergin ve evhamli olduklar igin gogu
zaman stres altina girmektedirler (Isir, 2006:83).

Faktor V-Gelisime Aciklik (Openness to Experience): Gelisime acik
bireylerin, hayal giicii genis, entelektiiel, maceraci, zeki, merakli, yaratici,
yeniliklere agik gibi dzellikler tagidiklari séylenebilir (Costa vd., 1986:641).
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Ayrica bu faktoriin o6zellikleri arasinda analitik distinen, bagimsiz, acik
fikirli olma ile dedisikli§i sevme ve geleneksel olmama da sayilabilir.
Gelisime acik bireyler islerinde daha basarili olmak amaciyla kendilerini
yenileme, yetenek ve becerilerini gelistirme egilimindedirler (Sevi,
2009:46).

Arastirmalar, beg faktor kisilik modelinin/yaklasiminin, is yasaminda
gudilenme, is doyumu, kariyer doyumu, isten kagma, isten ayriima,
misteri iligkileri, takim calismasi, 6rgiitsel baglilik, isgdrenler arasi iligkiler
(catisma edilimi ya da stres diizeyi gibi), performans (satis performansi
gibi), yaraticilk, stresle bas etme gibi bircok davranis boyutunu 6lgme
konusunda olumlu sonuglar elde edildigini gostermektedir.

Catisma Kavrami

Catisma sadece insanlara 0zgii bir olay degildir. Tim canlilar
yasamlarini devam ettirebilmek icin stirekli olarak cevreleri ile miicadele
etmek ve yeri geldiginde ¢atismak zorundadirlar (Eren, 2013:589). iki ya
da daha fazla sosyal varlik (bireyler, gruplar, orgiitler ve toplumlar)
hedeflerine ulagsmak icin birbirleriyle temas halinde olduklarinda, iliskileri
uyumsuz veya tutarsiz hale gelebilir (Rahim,2001:1). Orgiitlerde tiim
cabalara ragmen catismalarin 6niine gecmek kolay degildir. Herhangi bir
Orgtitte bazi bireylerarasi catismalar kacinilmazdir (Eren, 2013:587).

Catismanin kesin bir tanimini yapmak oldukca zordur ginki ¢ok
farkl diizeyler, birimler veya yapilar arasinda ortaya gikabilir. Putnam ve
Poole (1987) catismayi hedefleri, amaclari ve dederleri farkli olan ve bu
amaclarin gerceklestirilmesinde birbirlerini potansiyel engel olarak goéren
birbirine bagl kisilerin etkilesimi seklinde tanimlamistir. Catisma iki veya
daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dodan
anlasmazlik olarak tanimlanabilir (Kogel, 2013:646). Catisma, fizyolojik
veya sosyo-psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasina engellerin meydana
getirdigi gerginlik durumu olarak tanimlanir (Eren,2008:609). Bu
calismada daha cok orgiitsel bazdaki ve insanlar arasindaki catismalar
Uzerinde durulacaktir. Roloff(1987)'a godre orgitsel catisma, kisinin
calisma arkadaslariyla veya orgiitiin hizmet veya iriin kullanan fakat
birbirine bagh olmayan bireylerle bagdasmayan faaliyetlerde bir araya
gelmeleri sonucu ortaya cikar. Bir orglitte gatisma; bireyler ve gruplarin
birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir
(Eren, 2013:587).

Gatismanin grup ve orgitlerde oynadigi roli (zerine yapilan
yorumlarda iki farkl yaklasim vardir. Catisma ile ilgili ilk yaklasim bitiin
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catismalarin kot oldugunu ve kacinilmasi gerektidini varsaymaktadir
(Robbins ve Judge, 2012:447). Bu fikri savunan arastirmacilar,
gatismalarin orgit verimlilijine zarar verdigini ve bu ylizden o6rgit igi
catismalarin minimum dlizeyde tutulmasi gerektigini disindrler. Bu
yaklagim orgiitte uyum, isbirligi ve catismasizlik durumu sadlandiginda
orgiitsel verimliligin sadlanacagi disilincesine dayanmaktadir (Fayol,
1916/1949; Gulick ve Urwick, 1937; Taylor, 1911; Weber, 1929/1947).
Modern yOnetim organizasyon anlayisina gore ise catismalar
kacinlmazdir. Hig catismanin olmadigi Orgitlerde yenilik, dedisim,
yaraticlk ve performans etkilenebilecegi gibi sirekli ve &nemli
catismalarin oldugu orgiitlerde de kararlarin gecikmesi ve verilememesi
tavizlerin sorunlari c¢dzmeye yetmemesi vs. gibi nedenlerle vyine
performans olumsuz yonde etkilenecek hatta 6rgitiin yasami tehlikeye
disecektir (Kogel, 2013:646). Bu gorisun temel katkisi disik dizeyde
gatismanin gurubun yasamini devam ettirmesine, dzelestiri yapabilmesine
ve vyaraticligina yardimci olabilecedine dikkat c¢ekmesidir (Robbins ve
Judge,2012:447). Glndmizin basarili yoOneticileri ise artik 6rgiit
icerisindeki  catismalardan  kaginmak yerine onlari  ydnetmeye
calismaktadirlar (Rahim ve ark., 2001).

Catismalardan bazilarinin kaynadi kisilerin iginde, bazilari kisiler
arasinda, bazilari da 6rgit ici cesitli birimler arasindadir. Catismalarla ilgili
nedenleri soyle 6zetlemek mimkindir: islerarasi fonksiyonel baglilik,
kaynaklarin paylasilmasi, amag ve algilama farkliliklari, yonetim alani ile
ilgili belirsizlikler, iletisim eksikligi, stati, cikar, kisilik ve yoneticilik tarzlar
arasindaki farkliliklar, orgiit ici micadeleler (Kocgel, 2013 651-654).
Literatlir taramasi yapildiinda orgiitsel catismalarin altinda yatan
nedenleri siralayan uzun listeler elde edebiliriz. Bunlar kit kaynaklari elde
etmek icin rekabet igerisinde olma, dzerklik elde edebilmek adina caba
sarfetme ve alt hedeflerin uyumsuziugu olabilir (Pondy, 1967).
Literatlirde, orgitlerde catisma kaynadi ve nedeni olan hususlar ¢ ana
baslik altinda toplanabilir. Bunlar: o6rgiit ici bagimliliklar, amag farklliklari
ve algilama farkhliklandir (Eren, 2013:588).

Orgiitsel davranis ve yénetim yazininda orgiitsel catisma tirleri
oldukca cesitlidir. Orgiitsel catisma nedenlerine ya da gerceklestigi
diizeye (bireysel, grup, vb) gore siniflandirilabilir. Guetzkow ve Gyr
(1954)'a gore iki tir catisma vardir. Bunlar: gorev catismasi ve duygusal
catisma. Gorev ve duygusal catismalar birbirinden ayirt etmek gerekir.
Duygusal ¢atisma catisan taraflarin duygulari ya da hisleriyle ilgiliyken,
asli catisma gorev veya isle ilgili diger konularda iligkilidir
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(Rahim,2001:21). Rahim (2001) ‘e gore ister gorev ister duygusal olsun
orglitsel catismalar orgiitler arasi ve 6rgiit ici olmak Uizere iki ana gruba
ayril.

Orgiit ici catismalar bireysel olarak, gruplar arasinda veya grup
icinde gerceklesebilir. Bireyin kendi iclerindeki catisma, calisandan kendi
uzmanlgina, ilgisine, hedeflerine ve dederlerine uymayan belirli gorev ve
rolleri yapmasi istendiginde ortaya cikar. ikili catisma olarak da bilinen
kisiler arasi catismalar, ayni veya farkl hiyerarsik diizeylerdeki kisi veya
birimler arasinda olusan anlasmazlik ve uyumsuzluk anlamina gelir. Grup
ici catismalar ise bir grubun Uyeleri veya bir grup icerisindeki iki veya
daha fazla alt grubun arasinda yasanilan catismalardir. Gruplar arasi
catismalar da iki veya daha fazla birimin veya grubun arasinda yasanilan
catismalardir. Pondy (1967) ise catismayl bir slirece benzeterek
siniflandirmistir: potansiyel gatisma (latent conflict), algilanan catisma
(perceived conflict), hissedilen catisma (felt conflict) ve acik catismadir
(manifest conflict). Catisma sirecinin basi olan potansiyel catisma,
catismay! ortaya cikabilecek nedenleri (kit kaynaklar igin rekabet, 6zerklik
guddsi, alt birimler arasindaki amag farkliliklari ve rol gatigmalari) ifade
eder (Kogel, 2013:647). Algllanan catisma potansiyel catisma kosullari
mevcut olmadidinda da gergeklesebilir (Pondy,1967). Algilanan gatisma,
taraflarin olaylari ve durumlarn bir catisma ortami olarak algilamasindan
veya sadece algilama farkliiklarindan ortaya cikar (Kogel, 2013:647).
Catisma siirecinin bir sonraki asamasinda hissedilen catisma ortaya gikar.
Hissedilen catisma sirasinda s6z konusu durum hakkinda duygularini
(kirgin, kizgin, endiseli vb.) ifade ederler. Agik gatismayla catismal
davraniglarin  birgok cesidi kastedilmektedir. Bunlarin en agik olani
saldirganlktir, fakat fiziksel ve sozel siddet 6rgit normlarn tarafindan
genellikle engellenmektedir (Pondy,1967). Catismalar orglite fayda
saglamasi ve saglamamasl bakimindan da fonksiyonel ve fonksiyonel
olmayan catismalar olarak ikiye ayriir (Gutmann, 2009). Fonksiyonel
catismalar orgut Uzerinde pozitif etkilere sahip catismalardir. Farkl
gorislere sahip insanlar bu anlasmazli§in pozitif sonuglara yol acacadi
distincesindedirler (Singleton ve ark.,2011). Fonksiyonel olmayan
catismalar ise orgitli amaclarina ulasmaktan alikoyan veya amaglarina
ulasmasina katkida bulunmayan catismalardir (Simsek,2007:298;
Singleton ve ark.,2011:150).

Catismanin olmadi§i o6rgitler, duragan bir yapiya birlinmekte,
gelismeyi saglayacak i¢ dinamizmden yoksun kalmaktadirlar. Iste bu
durumda ortaya “catisma yoénetimi” kavrami c¢ikmaktadir (Baykal ve
Kovanci, 2008: 21-22). Catisma yonetimi, gatisan iliski ve durumlarla

142



Idari Géreve Sahip Akademisyenlerin Kisilik Ozellikleri ile Kullandiklar
Catisma Cozme Stilleri Iliskisi: Izmir Ili Ornegi

basa c¢ikmaktir. Bu durumlar, catismanin tirine (fonksiyonel veya
fonksiyonel olmayan) goére ve ydneten kisiye( yonetici veya calisanlar)
gore iliskileri gliclendirebilir veya zayiflatabilir (Singleton ve ark.,2011).
Birey, grup ve oOrgit dlzeyinde gergeklesen catismalar, duygusal
catismalan azaltmayi, rutin olmayan isler icin her bir diizeyde goérev
catismasinin  orta diizeyde sirdiriimesini saglamayr ve orgiit
calisanlarinin  farkh catisma durumlanyla etkin bir bigcimde basa
gikabilmeleri konusunda farkli stilleri 6grenmelerini igerir.  Etkin bir
catisma ¢O6zme yonetimi ise oOrgitsel o6grenme ve etkinlik ile
sonuglanacaktir (Rahim, 2002).

Glinimiizde, catisma ¢ozme stilleriyle iliskili olarak genel kabul
goren modelin temelleri Follett (1940) tarafindan atilmistir. Mary P. Follet
(1926/1940) catisma ¢dzme yontemi olarak Ugli bir siniflandirma yapar:
hikmetme, uzlasma ve bitiinlesme. Ayrica kaginma ve bastirma gibi
diger gatisma g¢dzme stillerini de gelistirmistir. Follett ayni zamanda, o
dénemde catismanin ortadan kaldirimasi gerektigini savunan bakis
acisinin  aksine; catismanin farkliik anlamina geldigini, farkhliklarin
kaginlmaz oldugunu ve bu nedenle de catismanin iyi yonde kullanilmasi
gerektigini savunmustur. Blake ve Mouton (1964) ilk defa kisiler arasi
catisma ¢dzme stillerini bes gruba ayiran kavramsal bir sema
olusturmustur. Bunlar: baski yapma, geri ¢ekilme, yumusatma, uzlasma
ve problem ¢6zme.

Thomas (1976) da Blake ve Mouton tarafindan ortaya atilan modeli
bir miktar farklilastirarak yeniden yorumlamistir. Bu modeldeki catisma
cozme stilleri: rekabetci yaklasim, kaginma, uzlasma, isbirligi ve uyumdur.
Bu siniflandirma kisinin kendi isteklerine odakli veya baskalarinin
isteklerine odakl olmasiyla gergeklestirmistir. Rahim ve Bonoma (1979)
catisma ¢dzme stillerini kisinin kendine ydnelik ve baskalarina yoénelik
olma ayrmina dayanir. ilk boyut kisinin kendi isteklerini ne derecede
tatmin ettigini ikinci boyut ise baskalarinin isteklerini ne derece tatmin
ettigini aciklar. Bu boyutlar kisinin catisma sirasindaki motivasyonel
yonelimini anlatir. Bu iki boyutun kombinasyonu sonucunda bireyler arasi
catismalan c¢ézmede bes stil belirlenmistir (Rahim ve Bonoma, 1979:
1327). Pruitt (1983)'in cift endise modeli ise catisma ¢bzme ydntemi
olarak 4 farkli stil 6nermistir: teslim olma, problem ¢6zme, eylemsizlik ve
miicadele etme. Pruitt uzlasmayi ayn bir stil olarak belirlememistir. Rahim
(1983) tarafindan “Orgiitsel Catisma Olcegi-I1” gelistirilmistir. Sekil-1'de
goriilebilecedi gibi arastirmaci yapmis oldugu galisma sonucunda Kisilerin
kendilerine ve diderlerine yonelik ilgileri boyutunda bes catisma ¢dzme
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stili belirlemistir; bitinlestirme (integrating), hikkmetme (dominating),
odiin verme (obliging), kaginma (avoiding) ve uzlasma (compromising).
Bu stiller Sekil 1'de gosterildigi gibidir.

Yoksek Duguk

Buatunleytirme Odon Verme
- { Uzlagma }
\ /

Hakmeune ! Kagumm

Kaynakga: Rahim, M.A. (2002). Toward A Theory of Managing Organizational Conflict. The
International Journal of Conflict Management 2002, Vol. 13, No. 3, Pp. 206-235.

Sekil 1: Catisma Cozme Stilleri

S6z konusu bu bes catisma ¢dzme stilinin 6zellikleri su sekildedir
(Rahim, 2002).

Bitlinlestirme, (kisinin kendisine ve bagkalarina yodnelik ilgi
diizeyinin ylksek olmasi), problem ¢ozmeyle ilgili olup, her iki taraf icin
de kabul edilebilir etkin bir ¢6zim Uretmek igin birbirlerine karsi acik
olmalarini, bilgi ahlgsverisinde bulunmalarini, alternatif ¢6ziimlerin
aranmasini ve farkliliklarin incelenmesini gerektirmektedir (Rahim, 2002).

Odiin verme, (kisinin kendisine yonelik ilgi dizeyinin diisiik
bagkalarina yonelik ilgi diizeyinin yliksek olmasi), kisinin kendi isteklerini
karsilayarak elde edecedi sonuclara odaklanmasi yerine bagkalariyla olan
iliskilerini koruma ve siirdiirme cabasi igerisinde olmasidir. Eder ki karsi
taraf hakl ve gatisma konusu olduk¢a énemli ise ya da bir taraf zayif
konumda ve s0z konusu catismadan vazgecmek kisiye daha faydali
sonuclar doguracak ise 6diin verme stili kullanilir (Rahim, 2002).

Hikmetme, (kisinin kendisine yonelik ilgi dizeyinin yiksek
baskalarina yonelik ilgi dizeyinin disik olmasi), kisinin kendi hedefini
gercgeklestirebilmek adina karsi tarafin ihtiyac ve beklentilerini yok
saymasidir. Genellikle catisma konularinin siradan oldugu ve hizli karar
alinmasi gereken zamanlarda kullanilan bir catisma ¢ézme stilidir (Rahim,
2002).

Kacinma, (kisinin kendisine ve baskalarina yonelik ilgi diizeyinin
disik olmasi), genellikle catismadan kagma ve sorumlulugu baskasina
yukleme davraniglari sergilenmektedir. Kaginma stilini kullanan bir kisi
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hem kendisinin hem de baskalarinin isteklerini karsilama konusunda
basarisiz olur (Rahim, 2002).

Uzlasma, (kisinin kendisine ve baskalarina yénelik ilgisinin orta
olmasi), gok sik kullanilan bir stildir. Eger ki her taraf da esit giize sahip
ve uzlasma saglanamamis ise uzlasma stili kullanilir. Fakat daha karmasik
catismalan ¢ozerken bu stilin kullanilmasi uygun degildir (Rahim, 2002).

Yoénetim alaninda calisma yapan arastirmacilar karar vermek,
yonlendirmek ve motive etmek igin var olan en iyi bir yaklagimin olmadigi
konusunda hem fikirler. Durumsallik yaklagimi basit “en iyi” yaklagimin
yerini almig bulunmaktadir. Yani farkli durumlarla etkin bir bigimde basa
clkkmanin en iyi yolu yoktur. Davranis bilimleri (zerine calisan baz
akademisyenler catisma ¢dzme konusunda bitiinlesme ve problem ¢ézme
stillerinin en uygun oldugunu soylerken (Blake ve Mouton, 1964; Likert ve
Likert, 1976), diger akademisyenler ise catismalarin fonksiyonel olarak
yonetilmesi gerektiginden duruma gore bir stilin dijer bir stile nazaran
daha uygun oldugunu aciklamaktadir(Rahim, 2001; Rahim ve Bonoma,
1979; Thomas, 1977).

Kisilik Ozellikleri ve Catisma Cozme Stilleri

Catisma ¢ozme stilleri Gzerindeki kisiligin etkisini kesfeden David
Antonioni (1998) olmustur. Antonioni (1998)'in bulgulan, Bes Faktor
Kisilik Kuramindaki faktorler ile catisma ¢ozme stilleri arasinda giigli bir
iliski oldugunu gostermistir. Yapti§i arastirmalar sonucunda disa doniik,
uyumlu ve gelisime agik kisiler gatigmalari ¢zerken daha pozitif yol tercih
etmektedirler. Moberg (2001) Bes Faktor Kisilik Kuramindaki faktorlerin
gatisma ¢dzme stillerinin segimini direkt olarak etkiledigi gorisiindedir.
Ona gore farkl kisilik yapilarindaki insanlar catismalan farkli yollarla
¢ozmeyi tercih edecektir. Hui-Ju (2008) da benzer sekilde farkh kisilik ve
psikolojik Ozelliklerin kisilerin catisma c¢ozme stillerini etkiledigini ortaya
koymustur.

Disa donuklik, catisma ¢bzmede batlnlestirici stilleri kullanmayi
gerektirir. Clinkl insanlar bagkalarinin ihtiyaclarina saygi duyarlarken ayni
zamanda kendi ihtiyaglarini gézetmek zorundadirlar (Antonioni, 1998).
Disiik disa doniklik veya yliksek ice doniklik kacinma stiliyle iligkili
olabilir. Dislk dizeyde disa doniik bireyler daha cok sessiz olma
edilimindedir ve bir problemi ¢dzmek igin insanlarla diyaloga girmekten
kaginirlar (Antonioni, 1998).

Uyumlu Kisiler sicakkanli, cémert, glvenilir ve isbirlikgi insanlardir.
Bu nedenle uyumluluk gatisma ¢dzme stillerinden kaginma, uzlasma ve
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isbirligi icerisinde olma ile pozitif iliski igerisindedir (Park ve Antonioni,
2007). Disuk uyumluluk da hiikmetme stiliyle iligkili olabilir. Duglk
uyumluluk; benmerkezcilik, dik bashlk, inatcilik ve agresiflik anlamina
gelmektedir (Antonioni, 1998). Graziano, Jensen-Campbell ve Hair
(1996) vyapmis olduklann calismada disik uyum skoruna sahip
katihmailanin yiiksek uyumluluk skoruna sahip olanlara nazaran catisma
¢ozme stili olarak daha glice dayall yontemleri sectiklerini ortaya
koymuslardir.

Yiksek kaygi ve duygusal dengesizlik nevrotik insanlarin dirtilerini
kontrol etme yetenegini azaltr (McCrae ve Costa, 1985). Is birligi ve
uzlasma stratejileri giiclii bir analiz ve karmasik bir problem c¢dzme
yetenedi gerektirdiginden nevrotik kisiler bu iki stratejiyi daha az kullanir
(Park ve Antonioni, 2007). Nevrotikligi disik Kkisilerin ise catismaya
yaklasmaci ve yuzlesmeci bir tutum izledikleri gérilmektedir (Antonioni,
1998; Moberg, 2001).

Sorumluluk disiplinli ve caliskan olmakla iligkilendirilir. Sorumlu
kisiler uzlasma ve kaginma stillerini daha az kullanir ¢linkli bu stratejilerin
kendi hedeflerini gerceklestirmelerini saglayacak stratejiler degildir (Costa
ve McCrae, 1992). Yuksek sorumluluk sahibi kisiler bu tir stratejilerin
yerine her iki tarafinda ihtiyaglarini tatmin etmesini saglayan is birlikgi
stratejileri tercih (Park ve Antonioni, 2007).

Gelisime acik kisilerin tartismaci yapilarindan dolay1 cok fazla
catisma yasama egiliminde olduklar (Bono ve ark., 2002) ve bunlarin
catisma ¢oziimine vyonelik yaklasimlar olustururken, catismalardan
kagmayarak catismayla yuzlestikleri gériilmektedir (Antonioni, 1998).

Gorildugu Uzere literatlirdeki arastirmalar ve calismalar kisilik
ozellikleri ile catisma ¢6zme stilleri arasinda bir iliski oldugu yéniindedir.
Bu calisma da literatiirde bahsedilen bu iliskinin idari gdreve sahip
akademisyenler icin de gecerli olup olmadigini arastirmakta ve bu iliskiyi
desteklemeye calismaktadir.

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile idari goreve sahip akademisyenlerin Kkisilik
ozellikleri ile kullandiklar catisma c¢ozme stilleri arasindaki iliskiyi aciga
clkartmak amaclanmaktadir. Bu amag cercevesinde arastirmanin temel
hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1: Kisilik tipleri ile gatisma ¢dzme yontemleri arasinda iligki
vardir.
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Arastirmanin Orneklemi

Izmir Ili'ndeki 7 devlet ve vakif Universitedeki Iktisadi ve Idari
Bilimlerde idari goreve sahip akademisyenlere ulasilmis, bunlardan geri
donls yapan 143 cevap Uzerinden analiz yapilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Kisilik ozellikleri 26 ifadeden olusan Costa ve McCare (1992)'nin
yapisi olan, Tirkce'ye Sumer, Lajunen ve Ozkan (2005) tarafindan
aktarilan ve Sigri, Sisman ve Gemlik'in(2010) Schmidt ve arkadaslarinin
(2007) calismasindan uyarladidi, giiniimiizde de en yaygin kabul gérmiis
“Bes Blylk Kisilik Envanteri” ile 6&lcilmistr. Catisma ¢ozme
yontemlerini lcmek {izere ise 19 ifadeden olusan Rahim’in Orgiitsel
Catisma Olcegi II (ROCI-II)'den yararlanilmistir. Ankette yer alan her bir
ifade 57 Likert dlgedi kullanilarak &lglilmistir(l=  “Kesinlikle
Katilmiyorum”; 5="Kesinlikle Katiliyorum”).

Arastirmanin Bulgulan

Tablo 2: Orneklemin Sosyo- Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimi

Cinsiyet N % Gorev N %
Kadin 72 50,3 | Rektdr Yardimcisi 2 1,4
Erkek 71 49,7
Toplam 143 100 | Dekan 15 10,5
Medeni Durum N % Dekan Yardimcisi 23 16,1
Evli 108 75,5
Bekar 35 24,5 | Bolim Baskani 40 28
Toplam 143 100 | Bolim Baskan Yardimcisi | 30 21
Yas N % Anabilim Dali Bagkani 30 21
30-35 12 8,4
Diger 3 2
35-40 38 26,6 | Toplam 143 100
40-45 33 23,1
45-50 27 189 |
Idari Gorevde Toplam
50-55 18 12,6 Calisma Siiresi N %
60+ 15 10,5 | 0-2 36 25,2
2-4 42 29,4
Toplam 143 100 |4-6 29 20,3
6+ 36 25,2
Toplam 143 100

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik &zelliklerine bakildiginda
cinsiyet agisindan énemli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Arastirmaya
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katilanlarin 75,5%'i evli ve 26,6%’si 35-40 yas arasinda ve biylk
codunlugun 35 yasin lizerinde oldugu goriilmektedir. Yapilan frekans
analizi sonucunda arastirmaya katilanlar arasinda 21% oranla Bolim
Baskan Yardimcisi ve Anabilim Dali Baskani ve 28% oranla Bolim Baskani
onemli yer tutmaktadir ve arastirmaya katilanlarin 29,4%’lnin idari
gorevde 2-4 yil calistigi gérilmistiir. Orneklemin sosyo- demografik
ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin  analizinde SPSS 15 paket programi
kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimlar, faktdr analizi ve
korelasyon analizi kullanilmistir.

Faktor Analizi

Anketteki ifadelere yapilan t testi sonucunda, catisma ¢b6zme ile
ilgili 10,18 ve 25 ifadeler ve Kisilik ile ilgili 12 ve 14 ifadelerin ortalama
degerleri begli likert 6lcedinde orta noktay ifade eden 3 dederine yakin
oldugu icin anlamsiz bulunarak faktor analizi dncesi dederlendirmeden
cikartildi.

Ankette yer alan o6lgedin giivenilirlidini dederlendirmek lizere 95%
given araliginda Cronbach Alfa dederi incelendi. Kisilik 6lgeginin
guvenilirlik ylizdesi 0,872; Catisma ¢dzme 06lgedinin glivenilirlik orani ise
0,556 olarak bulundu. Anketin genel giivenirligi 0,781'dir. Cikartilan
ifadelerden sonra her iki degdiskene de yapilan faktor analizi sonucunda
ikisinin de beser faktdrde toplandigi gorilmiistir. Kisilik Ozellikleri
Olgeginin aciklama yiizdesi 68,94% iken catisma ¢dzme stillerinin
aciklama vylzdesi 66,91%’dir. Faktér analizi ciktilan Tablo 3te vyer
almaktadir.

Tablo 3: Faktor Analizi Ciktilari

. - Faktor
Faktor Degiskenler Yiikleri
e e Gelisime | Hayal giictim kuwvetiidi. 0,852

( C‘:ngl:Ia:(ch Orijinal, yeni gorusler ortaya koyarim. 0,814
Alfa: ,841) Enerji doluyum. 0,671
Kesfetmeyi ve icat etmeyi severim. 0,567
Dustinmeyi severim ve yeni fikirler gelistirebilirim. 0,537
Guvenilir biriyimdir. 0,804
Uyumluluk | Herkese karsi saygili ve nazik olmaya ézen gésteririm. | 0,79
(Cronbach Insanlara yardim etmeyi severim ve bundan bir cikar 0.762
Alfa: ,777) | gbzetmem. !
Bagskalariyla is birligi yapmayi severim. 0,646
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Sosyal ve giriskenim. 0,747
Disadéniikliik | Atigan bir kisilige sahibim. 0,691
KMO1=,696 (Cronbach | Konuskan bir yapim vardir. 0,626
Barlett=1638,659 |  Alfa: ,771) | Verimii caliginm. 0,582
Agi%r?qi Cok degisik konulari merak ederim. 0,565
Yiizdesi=68 94 Nevrotiklik | Stresle kolay basa gikabilirim. 0,889
Cronbach A,Ifa: (Cronbach Kolayca keyfim kacmaz. 0,865
872 Alfa: ,834) | Gergin ortamlarda sakin kalabilirim. 0,768
Sorumluluk | Isimi tam yapmaya 6zen gésteririm. 0,809
‘(\f;:ljziil; Planlar yapar ve bunlari takip ederim. 0,763
Faktor Degiskenler 5?;'(:':;
'?:E:inlzlae :,i:ozme ) Is arkadaglarimin beklentilerini karsilamaya galisirim 0,895
o&‘:ﬂ.}ggf Is arkadaglarimin ihtiyaclarini karsilamaya caligirim 0,772
Alfa: ,856) Is arkadaglarimin 6nerilerine uyarim. 0,709
-7 - - )
Sorunlarin is arkadaslarimin beklentilerini karsilayacak 07
sekilde cozilebilmesi icin onlarla birlikte caligirnm. !
Goruslerimi is arkadaglarimin gorugleriyle 0.731
bitlinlegtirerek ortak karara varilmasini saglarim. !
Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varmak igin 0651
is birligi yaparim. !
Biitiinlestirme Sorun[arl birlikte gdzebilmek igin is arkadaslarimla tam 0651
(Cronbach | ve dogru bilgi alisverisinde bulunurum. !
Alfa: ,600) | Herkesce kabul edilebilir ¢6ziim bulunabilmesi icin
meseleleri calisma arkadaglarimla beraber ele almaya | 0,639
KMO=,572 galisirm.
Barlett=1396,678 Anlagr_nazllklarda tikanmay gidermek igin bir orta yol 0491
p<0,05 oneririm !
Agiklama Istedigim dogrultuda karar cikmasi icin otoritemi 0.775
Yiizdesi=66,91 N kullanirim !
Cronbach Alfa: Hélkmstmhe Fikirlerimi kabul ettirmek icin yetkimi kullanirim. 0,701
/556 (Alf?: '1,6?.::5) Coziimsiiz goriinen sorunlari ¢ozebilmek icin orta yol 0,684
bulmaya caliginm
Meselenin beni ilgilendiren yoniinii takip ederim. 0,48
Sorunlara en iyi ¢dziimi bulabilmek icin herkesin
(g:;:i'gzh kaygilandigi konulari aciga cikartmaya caligirim. 0,782
Alfa: ,474) Uglg_smalara varilabilmesi igin is arkadaglarimla 0693
gorismelerde bulunurum. !
Is arkadaslanmla anlasmazlk icine diismekten 0.84
Kaginma kaginirm. !
Sorunlarin  herkesce dodru anlagilabilmesi igin is
(Cronbach ey D 0,487
Alfa: ,355) arkadaslarimla calismaya .<';a"ba gdsteririm.
Is arkadaslarmla  goriis  farklihiklanmi  agikca 0,453

konusmaktan kaginirm.

Korelasyon Analizi

Yenilige aclk, entelektiiel ve agik fikirli olma &zelliklerine sahip olan

gelisime agiklik boyutu

ile uzlasma stili(r=0,419, p<.05) arasinda
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beklendigi lizere pozitif yonli anlamh; hiikkmetme stili(r=-0,293, p<.05)
ile de negatif yonli anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Uyumluluk
kisilik ozelligi ile 6din verme(r=0,476, p<.05), bitinlestirme(r=0,304,
p<.05) ve kacinma(r=0,278, p<.05) stilleri arasinda pozitif yonli
anlamh bir iliski oldugu bulunmustur. Disadoniiklik ile odin verme
stili(r=0,252, p<.05) arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski varken;
kaginma stili(r=-0,507, p<.05) ile negatif yonli bir iliski bulunmustur.
Sorumluluk kisilik dzelligi ile uzlasma(r=0,325, p<.05) arasinda pozitif;
hilkmetme(r=-0,249, p<.05) ile de negatif yonli anlamli bir iliski ortaya
cikmistir. Nevrotiklik ile 6édiin verme(r=0,272, p<.05) arasinda pozitif
yonli anlaml bir iliski bulunmusken; hiikmetme(r=-0,343, p<.05) ile
negatif yonli anlamlh bir iliski ortaya cikmistir. Korelasyon analizi giktilari
Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Ciktilar

Kisilik Catisma Cozme Korelasyon
Boyutu Stili Katsayisi
Gelisime Agiklik | Uzlasma ,A19%*
Gelisime Agiklik | Hiikmetme -,293**
Uyumluluk Odiin Verme ,476%*
Uyumluluk Bitinlestirme 1 304%*
Uyumluluk Kaginma ,278**
Disadéniiklik | Odiin Verme ,252% %
Disadéniikliik Kaginma -,507**
Sorumluluk Uzlagsma ,325%*
Sorumluluk Hikmetme -, 249%*
Nevrotiklik Odiin Verme ,272%%
Nevrotiklik Hikmetme -,343*%*

SONUGC VE ONERILER

Yapilan analizler sonucunda kisilik ile gatisma g¢ozme stilleri
arasinda bir iliski bulunmug ve bu bulgularla hipotezimiz desteklenmistir.
Yeni seyler 6grenmeye kesfetmeye ve dider insanlarla iliski iginde
bulunmaya miisait kisilik 6zelligi olarak tanimlanan gelisime aciklik 6zelligi
ile uzlasma stili arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. Bono
ve ark(2002)'nin calismasina gore gelisime acik Kkisilerin tartismac
yapilarindan dolayi sik sik catisma yasamaktan ve bu ¢atismalarda karsi
tarafla muizakere ederek ve gatismadan kagmayarak uzlasmaci bir
bicimde ¢dzmeyi tercih ederler. Park ve Antonioni (2007)'nin de belirttigi
Uzere uyumluluk kisilik &zelligi ile karsi tarafla is birlidi igerisinde olma
Ozelligini gerektiren bitiinlestirme ve 6diin verme stilleri arasinda pozitif
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anlamh bir iliski analizimiz araciidiyla da dogrulanmistir. Antonioni
(1998)'n galismasina paralel olarak bizim calismamizda da disa doniklik
ile kaginma arasinda negatif yonli bir iliski oldugu gorilmistir. Yani
disik diizeyde disa donik kisiler sessiz olma egiliminde olup catisma
cozmede karsl tarafla diyaloga girmekten kacinmaktadirlar. McCrae ve
Costa(1992) ve Park ve Antonioni (2007)'nin calismalarindaki bulgularinin
aksine analizlerimiz sonucunda sorumluluk ile uzlasma stili arasinda
pozitif yonli bir iliski ortaya gikmistir. Bu sonuca kisiligi etkileyen énemli
faktorlerden olan kdltirel farkigin neden oldugu diistintimektedir.
Literatiirde nevrotiklik ile hiikkmetme stili arasinda pozitif bir iliski giktigi
ortaya konulmus olsa da arastirmamizda negatif bir iliski cikmistir.

Rahim’e gore yoneticilik gérevine sahip kisilerin en gok basvurmasi
gereken stil bitinlestirme oldugundan ve uyumluluk ile bitiinlestirme
arasinda pozitif bir iliski oldugundan uyumlu kisilik &zelliklerine sahip
kisilerin yoneticilik gérevine secilmesi gerekir.

Bu calisma Kkisilik ozellikleri ile catisma ¢bzme stilleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir. Arastirma sinirl bir siirede gerceklestirildigi ve
sadece Izmir Ili'ndeki Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri'nde idari géreve
sahip akademisyenlere yapildidi icin bazi kisitlar icermektedir. Orneklemin
sinirll olmasi, zaman kisiti, aragstirmanin kesitsel olmasi, ydneticilerin kendi
kendilerini  dederlendirmeleri, baglamsal unsurlarin gbéz 6niinde
bulundurulmamasi galismamizin kisitlarini olusturmaktadir. Daha genis bir
orneklemi konu edinen ve farkl sektorlerde uygulanan kapsamli
calismalarin yapilmasi bu alandaki literatlire katkisi saglanmasi acisindan
Onem arz edecektir.
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GIRISIMCILIK KURSLARINA KATILANLARIN TEMEL
EGILIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Kurtulus Yilmaz Geng”
0z

Bu calismanin amaci, Tirkiye'de son donemde yaygin sekilde gorilen ‘temel
girisimcilik egitimlerine’ katilanlarin temel edilimlerini Giresun, Trabzon ve
Ordu’dan elde edilen veri kiimesi temelinde ortaya koymaktir. Eser, girisimcilikle
ilgili literatliri 6zetlemekte ve 196 kursiyerden olusan bir érneklem (izerinden
degerlendirmelere, farkli gruplar arasinda karsilastirmalara ve Oonerilere yer
vermektedir. Buna gore, ilgili egitimlere katilanlarin, olcek kapsaminda, esas
olarak alti degisik egilime sahip olduklari bulunmustur: Disa doniiklik — kendine
given, hazir olma — bilgili olma, kararliik, atilimcilik, risk alma — girisimcilik,
bagimsizlik. Bu degiskenler arasinda biitiinsel olarak yiiksek dizeyli pozitif
ilgilesim vardir. Buna ek olarak, veri analizi sonucunda katihmailarin yasi ile ‘disa
doniklik — kendine gliven’ ve ‘kararllik’” arasinda pozitif iligki saptanmigtir. Benzer
sekilde, is tecribesiyle ‘disa donuklik — kendine gliven’, ‘kararllik’ ve ‘atiimcilik’
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif ilgilesim oldugu goriilmistiir. Aksine,
editim dilzeyi ile girisimcilik arasinda anlaml iliski olmadigi belirlenmistir. Diger
taraftan, ‘is tecriibesi’ ile ‘badimsizlik’ arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif
iliski vardir. Ek olarak, ‘meslek’ ile ‘risk alma — girisimcilik” arasinda istatistiksel
olarak anlamli, pozitif ilgilesim vardir.

Anahtar Sozciikler: Girisimcilik Kurslari, Orta ve Dogu Karadeniz, Temel
Girisimcilik Egilimleri

A RESEARCH ON THE PARTICIPATORS OF ENTREPRENEURSHIP
TRAINING PROGRAMS TO IDENTIFY THEIR TENDENCIES

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the characteristics and tendencies of
participators of the formal ‘basic entrepreneurship trainings’, which is a
widespread activity in Turkey; with a sample from Giresun, Trabzon and Ordu.
This study, examines the related literature, and includes evaluations, comparisons
between groups, and suggestions depending on a sample of 196 participators.
Accordingly, the tendencies of candidate entrepreneurs include six different
dimensions: extroversion - self confidence, knowledge, determination,

* Giresun Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Giresun, E-posta:
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progressiveness, risk taking, and independence. There are high levels of positive
correlation among these variables. Moreover, the data analysis reveals that, there
is statistically significant relationship between the age of respondents and their
extroversion and determination. Again, it was found that, the job experience is
significantly and positively associated with extroversion, determination, and
progressiveness. In contrast, there is statistically significant but negative
relationship between job experience and independence. On the other hand, no
significant association was identified between education level and
entrepreneurship tendencies. In addition, the ‘job’ is positively associated with
risk taking.

Keywords: Entrepreneurship Training Programs, Central and Eastern Black
Sea, Basic Entrepreneurial Tendencies

GIRiS

Girisimcilik egitimleri dinyada ylz yildan uzun bir zamandir
stirmektedir. Toplumlarin gelismesi icin hayati bir 6nemde olan girisimcilik
faaliyetleri devletler, sivil toplum o6rgiitleri ve diger birey veya unsurlarin
destekleriyle gerceklestirilebilmektedir. Ulkelerin ilerlemesinde, refahin
artmasinda esas bir unsur olan bu faaliyet, ekonomik istikrarin temel
unsurlarinin kurulup gelisimini ve siirekliligini saglamayi amaglamaktadir.

Belli bir iste basarili olmak icin en temel unsurdan biri bu konuda
bilgi sahibi olmaktir. Diinyada bircok (ilkede, 6zellikle gelismis tlkelerde
belli bir ise baslamak, o isi yapabilmek igin egitim almak, ilgili bir sertifika
ya da diploma sahibi olmak gerekir. Bilgi sahibi olarak bir ise baslamak o
iste basari olasihdini artiracadi gibi, ortaya konulan Uriinlerin ya da
giktilarin da beklenilen niteliklere veya standartlara uygun olmasini
saglayacaktir. Basarili isletmeler bir makro etki ile dijer sektorleri de
olumlu etkileyecek ve iliskili olarak lilke ekonomisini ve hatta glinimiiziin
kiiresellesmis ekonomik sisteminde diinyanin diger ekonomilerini de
olumlu etkileyecektir.

Kurulan her bir isletme en azindan bir kisi igin istihdam olanadi
yaratacaktir. Her bir yeni isletme Glkede toplam gelirin artmasina katkida
bulunacak, bu da talebin artmasini saglayacaktir. Talebin artmasi Gretimi
daha da artiracak, Uretimin artmasi da istihdamin yiikselmesi ile birlikte
gerceklesebilecektir. Istihdamin ve Uretimin artmasi geliri daha da
artiracak, bu da toplam talep diizeyini yine yikseltecektir. Bu olumlu
dongl giderek ekonominin biuyUmesini, devletin vergi gelirlerinin
artmasini sadlayacaktir. Vergi gelirlerinin artisi da devletin daha kaliteli
hizmet saglamasi, girisimciligi de olumlu etkileyecek sekilde alt yapinin
glglendirilmesi sonuclarini ortaya cikaracaktir. Girisimcilik faaliyetlerinin
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basarili sekilde sirdiridlmesi, ekonominin bilyimesi, istihdamin artigi
devletin dogrudan desteklemek zorunda kalacadl insanlarin sayisini
azaltacak, bir baska ifadeyle (zerindeki yiikii hafifletecektir. iste bu
nedenlerle devletler, girisimciligi tesvik etmekte, dogrudan para destedi,
altyapr destegi ve vergi indirimi gibi dolayll katkilarla girisimciligin
gelistiriimesi yontinde politikalar uygulamaktadirlar.

Girisimcilik egilimi degisik nedenlerle ortaya cikmaktadir. Girisimcilik
egitimlerine katilanlarin durumu incelendidinde bagimsiz, kimseden
talimat almadan calisabilme arzusu, belli bir konuda bilgi sahibi olmak,
para kazanmak ya da c¢ok para kazanmak, sayginligi artirmak,
yapllabilecek baska bir isin olmamasi, tesviklerin cazipligi, gibi nedenler
insanlar girisimcilige yonlendirebilmektedir.

Tirkiye'de girisimcilik kurslari, Cumhuriyetin kurulusundan bu
yana, var olan isletme ya da girisim eksikligini ortadan kaldirmak,
toplumun ihtiyaclarini karsilanmasi amaciyla devlet tarafindan tesvik
edilmektedir. Bir ‘devlet kapitalizmi’ uygulamasi 6rnegdi olarak, devlet
kendi kuruluslanyla temel ihtiyaglarin bir kismini karsilama yoluna
giderken, daha fazlasi icin de bir 6zel sektériin ortaya ¢ikmasi ve basaril
olmasi icin tesviki bir ulusal politika durumundadir.

Bu calismada Orta ve Dogu Karadeniz’de, Ozellikle Giresun'da ve
ayrica, Ordu ve Giresun'da Kiiglk ve Orta Biyiiklikte Isletmeleri
Destekleme ve Gelistirme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB)in Giresun
Universitesi ve Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve diger kamu kuruluslar ile
birlikte dizenledikleri kurslara katilanlarin temel nitelikleri ve egilimlerine
iliskin bir arastirmanin sonuglari ortaya konacaktir. Buna gore, ilk olarak
ilgili ulusal ve uluslararasi literatlr ortaya konacak (6r.: Ahmetoglu,
Leutner, Chamorro-Premuzic, 2011; Beaver, 2002; Hatten, 1997; irmis,
Durak ve Ozdemir, 2010; Kahya ve Imamoglu, 2013; Karabulut, 2009;
Lee, 1999; Megginson, Byrd ve Emeritus Megginson, 2000; Miiftioglu ve
Durukan, 2004; Stefanovic, Rankovic ve Prokic , 2014; Taskin, 2012;
Tiryaki, 2012; Ulukdy, Demireli, Kahya, 2013; Vecchio, 2003) ardindan
alan arastirmasinda elde edilen bulgular sunulacak ve degerlendirilecektir.
Son olarak, bir dederlendirme ile birlikte calisma son bulacaktir.

iLGILI LITERATURUN DEGERLENDIRILMESI

Akademik olarak ilk olarak Fransiz diigiinir J. B. Say tarafindan
ortaya konan ‘girisimci’ (Ahmetoglu ve diger, 2011; irmis ve diger., 2010;
Taskin, 2012), Fransizca’da ‘entreprende’, Ingilizce’de ‘entrepreneur’
terimiyle belirtilir ve ‘girismek’, ‘baslamak’, ‘el uzatmak’ anlamina gelir.
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Hatten (1997) girisimciyi ‘bir isletmeyi kurmanin ve siirdiirmenin finansal,
maddi ve psikolojik risklerini Ustlenerek bir is firsatinin yaratabilecedi
getiriyi Ustlenen kisi’ olarak tanimlamaktadir. Bu tamimda, risklerin
gerceklesmesi durumunda ortaya cikabilecek olumsuzluklar ile elde
edilebilecek getiri girisimciligin 6ziini olusturmaktadir. Ancak, bunun
yaninda, yaraticllik ve inovasyon girisimci davranigin diger ¢ok dnemli
unsurlaridir. Diger taraftan, sosyal girisimcilikte oldugu gibi, bu davranis
isletmecilik disi alanlarda da gdériilebilir.

Girisimcilik kavrami tarihsel siireg icerisinde iktisat literatlriinde
Ozellikle Schumpeter ve Marx'in dislinceleriyle 6ne c¢ikmaktadir. Buna
gore, bu iki yazar ve distndr, Klasik ve Neo-Klasik kuramlarin ‘cok sayida
kiigiik isletmenin kar etmeden varligini sirdiirdigi denge iginde
piyasalar’ yaklasimini kabul etmezler. Klasiklerin tam istihdam ve tam
rekabet yaklasimlar disinda konuyu dederlendiren Marx, girisimciyi
“kapitalist” olarak adlandirmakta ve esas olarak kar odakli calistigini
belirtir. Bu cercevede, kar elde etmek icin “kapitalist” strekli yeni
teknoloji pesinde kosacaktir. Bu caba, teknolojik ilerleme ve toplumsal
dedisim ile sonuglanacaktir (Tiryaki, 2012). Gorildigud gibi, Marx da
girisimcinin - toplumsal dondsimdeki rolini tespit etmis ve kendi
acisindan yorumlamigtir. Bu durum, girisimcinin kapitalist ekonominin
temeli oldugu gercedinin de ortaya konmasidir.

Girisimciligin ‘yaratic yikicilik’ olarak adlandiriimasi yine Klasik ve
Neo-Klasik  yaklagimlari  kabul etmeyen Schumpeter'e dayanr.
Schumpeter’e gore insanlik tarihi ‘girisimcinin strekli yaratici yikicihidinin
tarihidir’. Girisimci bu rollnd Klasiklerin iddiasinin tersine taklit yolu ile
dedil, ona pazarda tekelci bir konum saglayan ‘icatgiligina’ (yenilikgiligine)
borcludur (Tiryaki, 2012; Topkaya, 2013). Buna gdre, Schumpeter de
ekonomik ekonomik gelismeyi dogrudan, temel araci ‘inovasyon’ olan
girisimcilerle iliskilendirmektedir.

Beaver (2002)'e gore, insanlarin girisimci egilimler gostermeleri
psikolojik, ekonomik ve sosyolojik nedenlerle agiklanabilir (Beaver, 2002).
Buna gobre, psikolojik bakis cergevesinde girisimcilik basar ihtiyac,
kendilik kontrol, risk-alma, bagimsiziga duskinliik ile yenilikgi ve yaratici
egilimler gibi ozellikler ile aciklanabilir. Ekonomik yaklasim da, yine
girisimciligi ayirt edici bazi davranislar ve o6zellikler ile agiklamakta ve bu
tir faaliyetlerin ekonomi (zerindeki etkisine odaklanmaktadir. Benzer
sekilde, sosyolojik yaklasim da bir girisimcinin firsatgl, maceraperest,
hirsli, yenilikgi, dncli, Ust diizeyde bir imaj yaraticisi ve daha genis bir
finansal strateji uyarlama ediliminde olmasi gerektigi distincesini
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icermektedir. Miiftlioglu ve Durukan (2004) da, girisimciligin sosyal ve
kiltdrel bir olgu oldugunu ifade etmektedirler.

Girisimcilik konusundaki yaklagimlara iliskin bir baska siniflandirma
bireysel, cevresel ve firma temelinde bakis cercevesindedir (irmis ve
diger., 2010). Buna gore, ‘bireysel yaklasim’ girisimciligi bireysel
ozelliklerle iliskilendirerek aciklamaktadir. Kisilik ozellikleri, editim, ailede
bir girisimcinin olup olmamasi gibi durumlar girisimcilije gecis konusunda
belirleyici olacaktir. Cevresel yaklagim, girisimcili§in ortaya cikmasinda
cevresel etkenlerin ve o6zellikle de kiltiirin énemine odaklanir. Bunun
yani sira, ekonomik yapi, devlet politikalari gibi olgular da girisimcilik
Uzerinde daha cok etkide bulunan gevresel unsurlar olarak ele alinmstir.
Firma yaklasimi ise, girisimcinin ozellikleri ile firmanin yasam evreleri
arasinda dogrudan bir bag kurmaktadir. Buna gore, girisimci firsatlara
odakli, yaratici, yenilikgi, karlli§i amaglayan badimsiz bir kisilik olarak
varligini devam ettirdikge kurulu isletme de bir ‘girisim’ olma durumunu
surdirecektir. Bir bagka ifade ile, ‘girisimci’ nitelik korunmali, ancak,
‘tatmin olan yonetici’, *hayal kirikhidina ugraya yonetici’ ve ‘klasik biirokrat’
olma durumlan dikkatle degerlendiriimeli (Irmis ve diger., 2010),
sorgulanmali ve ilgili asamalarin yaratacagi olumsuzluklardan olabildigince
uzak durulmalidir. Bdylece, isletme rekabette dne cikabilecek, karliik ve
blylime amaclarina ulasabilecektir.

Megginson ve dider. (2000), girisimciligin simir tanimadigini,
insanlarin her yasta girisimci olabileceklerini ifade etmektedirler. Yazarlar,
kiclk isletmelerin yaslilara da yeni firsatlar ve esneklik sagladigini
belirtmektedirler. Kaldi ki, girisimcilik insanlara giiniin istedikleri saatinde
acabilecekleri ve kapatabilecekleri, istedikleri gibi tasarlayabilecekleri bir
isyeri saglamaktadir.  Yine, girisimciligin yaraticilik, inovasyon, risk
Ustlenme, genel ydnetim ve yiksek performans beklentisi gibi bilesenleri
belirleyicidir (Hatten, 1997; Lee, 1999). Buna gore, inovasyon, bir Griine,
slirece, pazara, maddeye ya da orgiite iliskin olabilir. Risk, olasi kayiplar
ya da isin basarisiz olmasina iliskindir. Genel yodnetim, isletmenin
yuritilmesi ve isletme icin gerekli kaynaklarin tahsisi islevidir. Son olarak,
performans 6zlemi, yiksek diizeylerde biyime ve karlilik beklentisini
yansitir.

Megginson ve dider. (2000) girisimciligin bagimsizlik istegi, belli bir
siireci baglatabilme ve sonuclandirabilme, basarili olma istegi, ailevi ve
kisisel nedenler, hizli ve cabuk sonug beklentisi, hizli bir sekilde yanit
verebilme, kendini isine adama, girisimcilije tasarlayarak ya da sansla
baglamanin bir sonucu oldugunu ifade etmektedirler. Benzer sekilde,
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Muftiioglu ve Durukan (2004), girisimcilerin “yikici yaraticilik”la ekonomik
blylimenin en 6nemli aktéri olduklarini vurgulamaktadirlar. Buna gore,
s0z konusu yikicr yaraticilk, yeni tedarik kaynaklari, yeni satis piyasalari,
yeni drinler, yeni siiregler ve yeni 6rgitsel sekiller ortaya koyarak eskinin
yerine koymayi ifade etmektedir.

Megginson ve dider. (2000), insanlara hizmet etme, karllik odadi,
cevreyi koruma gibi sosyal amaclar ve biiylime odadinin insanlari isletme
kurmaya yonlendirdigini ifade etmektedirler. Literatiir girisimcilik icin en
o6nemli bes unsurun (“big five”) risk Ustlenme, basan ihtiyaci, 6zerklik
ihtiyaci, kisisel fayda ve kendilik kontroli oldugunu belirtmektedir
(Vecchio, 2003: 306). Stefanovic ve diger. (2011) girisimcilerin kendi
patronu olma, deneyimler ve egitimden faydalanabilme, kendini
kanitlama, geliri artirma, aile Uyelerine galisma olanaklari yaratma, kisisel
tatmin ve biylime, is glivencesi elde etme, kisisel 6zglrligu
surdirebilme, aileye daha yakin olma ve ‘eglence olsun diye’ gibi
gerekgelerle bir isletme kurduklarini belirlemislerdir.

Muftiioglu ve Durukan (2004)'e gore, girisimcilerin evrensel
Ozelliklerinin yani sira, yerel nitelikleri de ©nemlidir. Bu cergevede,
girisimcilik konusundaki galismalar, uygulamalar konunun bu yénini de
dikkate almalidirlar.

Girisimci egilimlerin ortaya gikisinda aile, gevre ve egitim dnemlidir.
Girisimcilik diizeyinin Ulkeden (lkeye, kiltirden kiltiire dedismesi bu
durumun bir kaniti olarak degerlendirilebilir (Lee, 1999). Girisimci kisiligin
ortaya ¢cikmasinda yas, cinsiyet, editim, ailenin tutumu ve basar glidiisi
Onemli etkenlerdir (Tagkin, 2012). Girisimcilerin 6nemli bir kisminin
ozellikle gengken girisimci davraniglar sergilemeleri, cinsiyete, egitim
diizeyine, ailenin tutumuna bagdh olarak girisimcilik egilimlerinin
degisebilmesi stz konusu degiskenlerin énemini ortaya koyarsa da, bu
unsurlarin etkisinin durumdan duruma degisebilecegdi ve baz kiiltiirlerde
hic etkili olmayabilecedi aciktir. Buna goére, dinyanin farkl (lkelerinde
farkl girisimci 6zelliklerinin 6ne gikabilecedi degerlendirilebilir.

Literatlirde yer alan ampirik galismalarda farkl degiskenlere iliskin
ilging sonuclara ulagilabilir. Kahya ve Imamoglu (2013) vyaptiklari
calismada, cinsiyet ile belirsizlige tolerans, medeni durum ile risk alma ve
egitim dizeyi ile risk alma ve basarma ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak
anlamh farkliliklar tespit etmislerdir. Ote yandan, Karabulut (2009),
girisimcilik egitimi alan dgrencilerin kendi isini kurma edgilimlerinin diistik
oldugunu bulmustur. Ulukéy ve diger. (2013), KOSGEB tarafindan
diizenlenen ‘temel girisimcilik egitimleri'ne katilanlar Uzerine yaptiklari
arastirmada sonucunda, ilgili egitimlerin girisimcilik bilincinin olusumuna,
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Ozgivenin artmasina ve risk alma ediliminin artisina katki sagladigi
sonucuna ulasmislardir. Dénmez Polat (2011), isletme sahip yoneticisinin
egditimi ile girisimcilik motivasyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli
pozitif iliski bulmustir. Ali, Topping ve Tariq (2011), farkh bir boyutta,
ebeveynelerin egitimi ile cocuklarin (6grencilerin) girisimciligi bir meslek
olarak tercihleri arasinda anlamh pozitif iliski bulmuslardir. Okhomina
(2015), destekleyici cevrenin, psikolojik 6zellikler ile girisimci yonelim
arasindaki iliskiyi etkiledigini bulmustur. Bu sonug, ailede girisimci kisi ya
da kisilerin bulunmasinin girisimcilik egilimleri lizerindeki rolii bakimindan
dikkate dederdir.

Hipotezler

Girisimcilik kursuna katilanlar genel olarak elli yas altindaki
insanlardir; nadiren bu yasin Uzerinde bu kursiyere rastlanmaktadir.
Ginlimuzde girisimciligin 6zellikle gencler arasinda ¢ok cazip konu oldugu
aciktir. Her egditim seviyesinden ve toplumun her kesiminden gencler
konuya ilgi gostermektedirler. Bu cercevede girisimciligin genellikle
genclerin daha c¢ok gorildigu bir alan olarak dederlendirmek yanhs
olmayacaktir. Kuskusuz, bu durum toplumun niifus yapisi, yas dagiimi ve
fiziksel nitelikler ile de iliskilidir. Diger taraftan, yaraticligin bilgi
birikiminin bir sonucu oldugu ve vyas ilerledikce bu birikimin arttigi
disindlebilir. Bunu dengeleyen ise, geng yaslarda risk alma egiliminin ve
firsatlari dederlendirebilmenin daha gtiglii bir sekilde ortaya cikmasidir.

Buna gore:

H1 : Katiimcilarin yasi ile genel girisimcilik egilimi arasinda pozitif
iliki vardir.

Dinya'da ve Turkiye'de genel girisimcilik profili incelendiginde
goriilecektir ki; her egitim dizeyinden cok basarili girisimciler vardir.
Tirkiye'de 6zellikle biiyiik kentlerde gok basarili, geng, Universite mezunu
girisimci genglere yodun olarak rastlanabilir. Ancak toplumun, geneline
bakildiginda hic editim gormese de cok Ust diizeyde basarii olmus
girisimci 6rnekleri goktur. Sanayi ve Ticaret Odalari’'nin tye profilinden de
bu durum belirlenebilir. Ote yandan, diinyada en cok taninan, takdir
edilen girisimcilerin cogunun Universite okumamis, ya da Universiteyi terk
etmis kisiler oldugu bilinmektedir. Tirkiye'de de benzer bir durum
gozlenebilir. Diisiik editim diizeylerinden gelen kisiler igin, *var olma’nin
ya da saygin olmanin en dnemli yollarindan biri girisimci olmaktir. Bu
kesimden gelen kisiler daha gok risk alir ve bir kismi yliksek riskle orantili
olarak ¢ok basarih olur. Bu cercevede:
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H2: Kursiyerlerin girisimcilik edilimleri editim durumlarindan
bagimsizdir.

Calisma alanlarinin farklilasmasiyla girisimcilik egilimi
iliskilendirilebilir. Bunun disinda, belli alanlardan gelen kisilerin daha
girisimci  6zellikler sergileyebilecekleri 6ngoriilebilir. imalat sanayinde
uzun yillar galismis kisilerin bir yenilik ortaya koyarak kendi isletmelerini
kurmalar bu duruma 6rnek gosterilebilir. Bunun yani sira, basari, biiyliime
ve karlilik olasihdi sektorden sektdre dedisebilir. Buna goére, galisilan
sektor risk alma, yaraticiik ve firsatlardan yaralanabilmeyi etkileyebilir.
Dolayisiyla:

H3 : Kursiyerlerin girisimcilik egilimleri ile calisma alanlan arasinda
pozitif iliski vardir.

Is tecriibesinin bilgi birikimini artirmasindan dolayi risk alma
edilimini  glglendirecedi, bunun da, girisimcilik davranigini olumlu
etkileyecedi soylenebilir. Yine, is tecriibesi firsatlardan yaralanabilme, disa
dondklik, kendine glven, kararliik, atiimclik, bagimsizlik, sonuca
ulasabilme ve liderlik gibi bir girisimcide bulunmasi gereken temel
niteliklerin kazaniimasini kolaylastirabilir. Elde edilen deneyim hatalardan
sakinmayi, ayni hatalar tekrar yapmamayi saglayabilir. Bu durum
girisimci tutumlar edinmeyi glglendirecektir. Sonugcta, iddia edilebilir ki:

H4: Kursiyerlerin is tecriibesi ile girisimcilik egilimleri arasinda
pozitif iligki vardir.

Katilimcallarin daha 6nce bir isletme kurmus olmalari, is tecriibesi
icin yukarida ifade edilenlerle benzer sonuclari dogurabilir. Var olan
isletme ile piyasa kosullari hakkinda bilgi sahibi olunacaktir. Pazardaki
firsatlar hakkinda daha kolay bilgi edinilebilecektir. Insanlarin talep ettigi
mal ve hizmetler nelerdir? Bunlara en uygun sekilde nasil yanit verilebilir?
Gibi sorular bir girisimci bakis acisiyla daha kolay yanitlanabilir. Buna gore
katimcilar daha 6nce bir isletme kurmuslarsa, girisimcilik egilimleri daha
yuksek olmalidir.

H5: Kursiyerler daha dnce bir isletme kurmugslarsa girisimcilik
edilimleri daha ylksek olacaktir.

Acikca bilinmektedir ki; girisimcilik her meslek dalinda olanaklidir.
Her meslek alani yaraticihida, yenilikcilije aciktir ve riske dayal firsatlar
barindirir. Benzer sekilde, girisimciler kendine givenle, kararlilikla, ileri
gorusliliikle, planli hareket ederek ve cevreye oncliliik ederek ya da en
azindan uyarak her alanda basarl olabilirler. Her meslek alaninda
dinyanin farkli yerlerindeki gelismeler aktarlabilir, uygulanabilir. Yeni
pazarlar her alanda bulunabilir ya da olusturulabilir. Yine, siirekli degdisim
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evrendeki temel yasadir. Bu cercevede, meslek ile girisimcilik egilimi
birbirinden bagimsiz olmalidir.

H6: Orneklem dahilinde, meslek ile girisimcilik egilimi birbirinden
bagimsizdir.

Medeni durum farkh psikolojik sonuglarla iliskilendirilebilir. Evli olup
olmama asirn riskler alma ya da asin temkinli hareket etme gibi
davraniglara yol acabilir. Medeni durumun girisimcilik egilimi Gizerindeki
etkisi de elbette psikolojik bir etkidir. Insanlar, islerindeki bir
basarisizliktan dolayr evlilik yasamlarini tehlikeye atmaktan 6zellikle
kacinabilirler. Tersine, mevcut refah kosullarini iyilestirmek igin biyiik
riskler de alabilirler. Bu durum, bireyden bireye, kosuldan kosula
degisebilecektir. Baska bir ifadeyle yerel farkliliklar olasidir.

H7: Orneklem dahilinde, girisimcilik egilimi medeni durumdan
bagimsizdir.

Bir baska psikolojik etken gocuk sayisi olabilir. Cocuk sayisi da yine
medeni durum gibi temkinli hareket etme ya da risk almayi beraberinde
getirebilir. Buna karsin, yine cevresel kosullar bu degiskenin etkisini artirip
azaltabilir. Ornek olarak, aile baglarinin ¢ok giiclii olmadigi toplumlarda
cocuk sayisi girisimci davranigi etkileyen bir unsur haline gelmeyebilir.
Bdyle bir durumda, ebeveyn risk diizeyi ¢ok yiiksek girisimci davraniglar
sergileyebilir. Dider taraftan, aile baglarinin giicli oldugu toplumlarda iki
edilim gozlemlenebilir: Temkinlilik ya da yiksek riskli davranislar. Anne ya
da baba, cocuklarin mevcut refah durumlarini sarsacak egilimlerden
Ozellikle kaginabilecekleri gibi, durumu daha da iyi bir seviyeye
getirebilmek icin ok atihmcl davranislar sergileyebilirler. Dolayisiyla, tlke
dizeyinde, yerel, bélgesel durumlar test edilmelidir.

H8: Kursiyerlerin cocuk sayisi ile girisimcilik egilimleri birbirinden
bagimsizdir.

Arastirmasi, Metodoloji ve Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Kiiciik ve Orta Biiyiiklikte Isletmeleri Destekleme
ve Gelistirme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) gozetiminde, denetiminde
dizenlenen ‘Uygulamali Girisimcilik Egitimi’ programlarina katilan
kursiyerlerin (halen girisimci olanlar ve girisimci adaylan) temel nitelikleri
(demografik veri) ve girisimcilik egilimleri arasindaki iliskileri ortaya
koymak amaclanmaktadir. Bunun yaninda, bu calisma ile girisimcilik ve
‘girisimcilik kurslari'na iliskin degerlendirmeler ile ilgili konulara katkida
bulunmak amaglanmaktadir.
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Is Tecriibesi
isletme kurmus
olma
v
Egitim Durumu 5 * Medeni Durum
Girisimcilik Egilimi
-~
Meslek Cocuk Sayisi
Is Tecriibesi
(Ylll olarak)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma kapsaminda, Giresun Merkez, Eynesil ilgesi ve Trabzon
Merkez (Ortahisar) ve Ordu Merkez (Altinordu)'da verilen ‘uygulamali
girisimcilik editimleri'ne katilanlara uygulanan anket formlariyla veri elde
edilmistir. Bu cercevede 6rneklem 196 kisiden olusmaktadir. Bir baska
ifadeyle, toplam 196 gecerli anket formu elde edilmistir. Arastirma
orneklemine dahil olanlarin 90 farkli calisma alanindan ve 78 farkli
meslekten geldikleri (farkh is yaptiklar) tespit edilmistir. Elde edilen veri
kiimesi istatistik paket programi (SPSS) ile analiz edilmis ve 20 olasi iliski
sinanmistir. Veri kiimesinin normal dadiim godstermemesinden dolayi,
Korelasyon (Spearman) ve Mann Whitney U, Kruskal Wallis gibi
parametrik olmayan testler kullaniimistir. Anket sorulari ilgili literatiirden,
ozellikle ‘Marmara Girisim’in Olgegi ornek alinarak
(www.marmaragirisim.com); Karabulut (2009) ve yine adi tespit
edilemeyen bir vyazarin kullanmis oldugu 6lgekten yararlanilarak
olusturulmustur. Anket formunda 48 ©6de ve 7 demografik 6ge yer
almistir.

Arastirmanin Kisitlan

Arastirma yalnizca ‘Uygulamali Girisimcilik Egitim‘lerine katilanlarla
sinirhidir. Bir bagka kisit da, verinin yalnizca Giresun, Ordu ve Trabzon’da
toplanmig olmasidir. Elde edilen verinin yalnizca kisisel ifadeye (beyana)
dayall olmasi da bir baska sinirlilik olarak dederlendirilebilir. Ayrica, veri
ancak parametrik olmayan istatistiksel analizler igin uygundur.
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BULGULAR

Anket formunda vyer alan dediskenler alti faktor altinda
toplanmistir: Disa doniklik — kendine giiven (bes 6de), hazir olma —
bilgili olma (alti 6ge), kararlilik (bes 6de), atiimcilik (bes 6ge), risk alma —
girisimcilik (bes 6ge), bagimsizlik (lic 6ge). Glvenilirlik analizi sonuglarina
gore bitlin dlgekler glivenilirdir (Cronbach Alfa > ,70).

Demografik sorulara verilen yanitlara goére; katiimclarin 17'si
(%8,67) ilkokul, 34U (%17,34) ortaokul, 83U (% 42,34) lise, 59'u
(%30,1) Universite ve 30 (%1,5) de lisansiistii 6grenim dizeyinde
diplomaya sahiptir (Tablo 1). Katiimcilarin adirlkli olarak lise ve
Universite (lisans ve 6n lisans) mezunu olduklari gorilmektedir. Bunun
yaninda, ortaokul mezunlarinin orani da kayda deder diizeydedir.
Beklenebilecedi gibi, lisansistii 6grenim diizeyinde oldukca az katilimci
vardir.

Tablo 1. Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim N %
Diizeyi
Tlkokul 17 8,67
Ortaokul 34 17,34
Lise 83 42,34
Universite 59 30,1
Lisanststi 3 1,5

Anketi yanitlayan kursiyerlerin 51'i (%26) daha 6nce bir isletme
kurmustur (Tablo 2). Belli bir konudaki deneyim kuskusuz ilgili alandaki
basari olasiligini yikseltecektir. Diger taraftan katihimcilarin biyik
cogunlugunun (%73,97) daha 6nce bir isletme kurmamis olmalar verilen
yanitlarin niteligi agisindan énemlidir.

Tablo 2. Katiimcilarin Daha Once Bir Isletme Kurmus Olma
Kurma Durumu

Isletme Kurmus N %
Olma

Evet 51 26,03
Hayir 145 73,97

Katilimcailarin demografik 6zellikleri ile ilgili bir baska sonuc¢ da
medeni durumlar ile ilgilidir. Buna goére, 6rneklemi olusturanlarin 111i
(%56,63) evli, 1451 (%43,36) bekardir (Tablo 3). Bu iki oranin
birbirinden gok da uzak olmadi§i gériilmektedir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Medeni Durumu

Evli Olup N %
Olmama

Evli 111 56,63
Bekar 85 43,36

Tablo 4, faktdr analizi sonuglarini ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda, dediskenler alti faktér altinda toplanmistir. Genel olarak
Olgekler glivenilirdir: Disa doniklik — kendine gliven (.8083); hazir olma
— bilgili olma (,7613); kararllik (,7578); atilimcilik (,8441); risk alma —
girisimcilik (,6386); bagimsizlik (,5406).

Temel dediskenler ile yas ve is tecrlibesi arasindaki iliski Tablo 5te
ortaya konmustur. Buna gore, katiimcilarin yasi ile ‘disa donlklik —
kendine given’ (,158; ,027) ve ‘kararliik’ (,179; ,012) arasinda distk
dizeyde, istatistiksel olarak anlaml pozitif iliski vardir. Benzer sekilde, is
tecriibesiyle ‘disa doniklik — kendine gliven” (,166; ,020); ‘kararlhk’
(,176; ,014) ve ‘atlimclik’ (,178; ,012) arasinda istatistiksel olarak
anlaml pozitif ilgilesim vardir. Diger taraftan, ‘disa doniklik — kendine
glven’ ile *hazir olma — bilgili olma’ (,399; ,000); ‘kararhhk’ (,370; ,000);
‘atilimailk” (,393; ,000); ‘risk alma - girisimcilik’ (,435; ,000) ve
‘badimsizlik’ (,169; ,018) arasinda yine istatistiksel olarak anlaml pozitif
ilgilesim vardir. Girisimcilikle ilgili dediskenlerin bir bitlnliik gostermeleri,
birbirleriyle dogrusallik gostermeleri 6nemlidir.  Buna gore Hi, kismen
kabul edilmigtir. H4 kismen kabul edilmistir.

Tablo 4. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonugclari

Degiskenler Faktor Alfa
Degerleri Degeri
KMO : .859
Anlamhilk : .000
Serbestlik Derecesi: 1128
Aciklanan Toplam Varyans: 50.377

D1. Disa Doniikliik —Kendine Giiven

G18. Sosyal gevre edinmek benim igin gok kolaydir. ,780 ,8083
G19. Insanlarla bir arada olmaktan ve onlarla ,732
ilgilenmekten memnuniyet duyarim.

G17. Kolaylikla yeni iligkiler kurar ve surdirdrim. ,702

G1. Onceligim kendi isimi kurmaktir. ,526

G24. Insanlarla birlikteyken ve isimde kendime ,503

glivenim tamdir.
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D2. Hazir Olma - Bilgili Olma
G43. Is kurmadan o©nce, &ncelikli olarak is plani
hazirlanmalidir.
G5. Isimle bizzat ilgilenmekten ve sorumluluk almaktan
zevk alinm.
G41. Girisimcilik son derece saygin bir calisma alanidir.
G13. Basarisiz oldugumda bir daha ayni durumu
yasamamak icin nedenleri ortaya cikarma cabasina
girerim.
G7. Saglikhyim ve yiiksek morale sahibim.
G42. Isi kurmak ve basarili sekilde siirdiirmek icin
oncelikli olan is fikridir.

D3. Kararlihik
G9. Karmasikk durumlan analiz edip ¢dzimler
Uretmekten zevk alirm.
G3. Sorunlari gozerken yaraticilik 6nceligimdir.
G10. Karmagik sorunlari g6zmek benim igin zevktir.
G4. Bir ise baslayinca tamamlayana kadar birakmam.
G25. Basardikga ailemin gururu olacagima eminim.

D4. Atilmcihik
G29. Ekonomik bagimsizlik icin herhangi bir isi ilk ben
baglatabilirim.
G28. Verdigim kararlarin cevredekilerin kararlarina
gore en iyisi olduguna inanirim.
G27. ‘Yapilamayacak is yoktur’ anlayisi son derece
dogrudur.
G30. Rasyonel davranis neyi gerektiriyorsa onu
yaparim.
G26. Akla gelen her soru anlamhdir, sorulmalidir.

D5. Risk Alma- Girisimcilik
G39. Yeni yollar denemek beni Grkiitmez.
G35. Higbir tehlike beni yildiramaz.
G33. Yeni olani her zaman denerim.
G40. Bir konuda ilk ya da 6ncu olmaktan kaginmam.
G38. Yabancilarla kolaylikla iligki kurarim.

D6. Bagimsizlik
G14. Kararlarimi kendim verir ve savunurum.
G31. Benim igin o6nemli olan yaptigimin dogru
olduguna inanmamdir.
G15. Kariyer gizgimi ancak ben belirlerim.

,675
,580
,576

,574

544
,537
,532
,578
,570
,553
,501
,725
724
,659
,647
,627
713
,657
,608
,590
574

,718
1622

,559

,7613

,7578

,8441

,6386

,5406
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Tablo 5. Temel Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

G49. Yas

G52. Is
Tecriibesi
(yil olarak)

71. Disa
Doniikliik
— Kendine
Giiven

T2. Hazir
Olma -
Bilgili
Olma

73.
Kararlilik

74.
Atilimcilik

75. Risk
Alma -
Girisimcilik

76.
Bagimsizlik

49

483**
000
158*
027
132
065
179*
012
139
052
022
761
134

061

52

166*

020

108

133

176*

014

178*

012

124

084

,048

501

1

399%*

000

370%*

000

393%*

000

435%x

000

169*

018

2

350%*

000

393%*

000

278%*

000

195%**

006

3 4 5

389%*

000

303%* 528%*

000 000

087 283%* 233%*

223 000 001

** Korelasyon ,01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyon ,05 dizeyinde

anlamlidir.

Egitim dizeyi ile girisimcilik egilimleri arasindaki iliski Tablo 6'da
ortaya konmustur. Buna gore, bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligki yoktur (x? [df=4, n=194] = 1,885 ve anl.>0,05). Turkiye'de
cok basarili girisimcilerin cok farkl egitim dizeylerinden gelebilmeleri
bulunan bu sonucu destekler bir gergekliktir. H2 kabul edilmistir.
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Tablo 6. Egitim Diizeyi ile Girisimcilik Egilimleri iliskisi (Kruskal

— Wallis Testi Sonucu)

Egitim N Ortalama Sd. X2 Anlamlihk
Diizeyi Araligi

TIkokul 17 97,53 4 1,885 ,757
Ortaokul 32 92,28

Lise 83 96,13

Universite 59 103,75

Lisansustl 3 68,00

Tablo 7. Tecriibe,

Meslek ve Cocuk Sayisi
Egilimleri Iliskisi (Korelasyon Analizi)

ile Girisimcilik

G51 G54 G56 T1 T2 T3 T4 T5
G51. Is
Tecriibesi
(calisma al.)
G54. ,350**
Meslek ,000
G56. Cocuk | ,046 - 1
Sayisi ,519 ,197%*

,006

T1. Disa | -,093 ,074 ,048 1
Donuklik — | ,196 ,300 ,500
Kendine
Gliven
T2. Hazrr | -,081 ,118 ,098 ,399%* | 1
Olma - | ,261 ,098 172 ,000
Bilgili Olma
T3. ,028 ,019 ,151%* ,370** | ,350** | 1
Kararlik ,698 ,792 ,035 ,000 ,000
T4. -,046 ,013 ,095 ,354%% | 393%* | 389** | 1
Atiimailik ,523 ,851 ,183 ,000 ,000 ,000
T5. Risk | ,061 ,165% -,089 ,A35%% | 278*%% | 303*%* | 528%* | 1
Alma - |,3% ,021 ,213 ,000 ,000 ,000 ,000
Girisimcilik
T6. - ,036 - ,169%* ,195** | 087 ,283%% | 233*x
Bagimsizlik ,210%*% | 620 ,188%* | ,018 ,006 ,223 ,000 ,001

,003 ,008
T7. Genel | -,055 ,103 ,046 ,631%% | 536** | GOG*x | 71g%x | 746%*
Girisimcilik ,448 ,154 ,521 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Egilimi

** Korelasyon ,01 dizeyinde anlamlidir.

anlamlidir.
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Tablo 7, ‘is tecriibesi’, ‘meslek’ ve ‘cocuk sayisi’ ile girisimcilik
edilimleri iliskisini ortaya koymaktadir. Buna gore, ‘is tecriibesi’ ile
‘badimsizlik’ arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif iliski vardir (-
,210; ,003). Is tecriibesi arttikca bagimsizlik egilimi azalmaktadir. Aksine,
‘meslek’ ile ‘risk alma — girisimcilik’ arasinda istatistiksel olarak anlamli,
pozitif ilgilesim vardir (,165; ,021). Bu durum, bilgi, deneyim arttikca risk
alma egiliminin artmasidir. Bunun da arkasinda, bilgiye dayali ‘kendine
gliven’ oldugu soylenebilir. Daha énce bir isi yapmis olma, o iste basari
yeni denemeleri beraberinde getirebilmektedir. Ayni  durumun,
basarisizlikta da bazi insanlar icin gecerli olacadi ifade edilebilir.

Ilging olabilecek bir diger bulgu da, ‘cocuk sayisi’ ile ‘kararllik’
arasinda pozitif (,151; ,035); ‘bagimsizlik’ arasinda da negatif (-,188;
,008) iliski bulunmasidir. ‘Cocuk sayis’ daha kararli hareket etmeyi
beraberinde getirirken, ‘badimsizigl’ azaltmaktadir. Giindelik hayati
oldukga iyi yansitan bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Tablo 7'de ortaya konan iliskilerde goze carpan bir diger nokta da,
bitiinleyici ‘genel girisimcilik egilimi’ ile ‘disa doniklik — kendine gliven’
(,631; ,000); ‘hazir olma — bilgili olma’ (,536; ,000); ‘kararllik” (595;
,000); ‘atilimalik’ (,719; ,000); ve ‘risk alma — girisimcilik” (,233; ,001)
arasindaki, beklenen, olagan pozitif koreldsyondur. Hs kabul
edilmemigtir. He reddedilmistir. Hs reddedilmistir.

Tablo 8, daha o©nce bir isletme kurmus olma ile girisimcilik
egdilimleri arasinda bir iliski olmadigi (6rneklem dahilinde) sonucunu
yansitmaktadir (U=3207 ve anl.>0,05). Beklenenin aksine, bu iki
dedisken arasinda anlamli bir iliskiye ulagilamamistir. Daha ©6nce bir
isletme kurmus olmak, elde edilen deneyime, bilgi birikimine dayal ortaya
¢lkan bireysel gic ile daha girisimci bir tavir ortaya koymayi
kolaylastiracaktir. Ancak, elde edilen sonuglar, bu genel 6ngoriyi
desteklememektedir. Bu noktada, Orneklem dahilinde, Onceden bir
isletme kurmus olmanin daha temkinli davranma sonucunu dogurdugu
dederlendirmesi yapilabilir. Bir baska ifadeyle, hali hazirda girisimci
olanlarin, mevcut kazanimlarini korumaya dncelik verdikleri dustnlebilir.
Hs kabul edilmemistir.

Tablo 8. Daha Once Bir Isletme Kurmus Olma ile Girisimcilik
Egilimleri Iliskisi (Mann-Whitney U Testi Sonucu)

isletme N Ortalama Toplam Mann Whitney Anl.
Kurmus Araligi U

Olma

Evet 49 104,55 5123 3207 ,309
Hayir 145 95,12 13792
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Bir baska dederlendirme konusu, ‘evli olup olmama’ ile ‘girisimcilik
edilimleri iligkisidir (Tablo 9). Bu gercevede, bu iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (U=4560 ve anl.>0,05).
Girisimcilik ediliminin evli olanlar ile olmayanlar arasinda farklik
gostermedigi sonucu olagandir. Orneklem dahilinde, evliligin girisimciligi
engelleyen bir konum olmadidi aciktir. H7 kabul edilmistir.

Tablo 9. Evli Olup Olmama ile Girisimcilik Egilimleri Iliskisi
(Mann-Whitney U Testi Sonucu)

Evli Olup N Ortalama Toplam Mann Anl.
Olmama Araligi Whitney U

Evli 111 97,92 10869 4560 ,904
Bekar 83 96,94 8046

Genel Degerlendirme

Bulgular arasinda yer alan katiimcilarnin yasi ile ‘disa doniklik —
kendine gliven’ ve ‘kararliik’ arasindaki iliski, yasa badl olarak ortaya
gikan bilgi birikiminin ya da deneyimin, kisiligi amaglara ulasmayi
kolaylastiracak sekilde gelistirdigini gdstermektedir. Buna karsin,
glinimiizde cok geng yaslarda, bitiin diinyada, cok basaril girisimcilerin
olmasi iletisim teknolojilerindeki gelismeye badh olarak bilgiye kolay
ulasilabilirlik ile aciklanabilir. Gilinimizde gencler, 06zellikle gelismis
Ulkelerde, iglerindeki miithis dinamizmi cok olumlu bir alana, girisimcilige
yonlendirerek ‘yapici’ olarak ‘var olabilmeyi’ basarmaktadirlar. Bu durum,
girisimcilerin 6zelikle ‘rol modeli” olma durumlarini da giiclendirmektedir.
Bdylece, hazir bir kimlik sunan girisimcilik, dzellikle gengler arasinda son
derece cekici bir konu haline gelmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen temel degiskenler arasindaki
olumlu dogrusallik, bu unsurlarin girisimciliin temel bilesenleri oldugu
gercedini bir kez daha kanitlamaktadir. Buna gore, ‘disa donuklik’,
‘kendine guven’, ‘kararliik’, ‘atiimclik’, *hazir olma’, ‘bilgili olma’, ‘risk
alma’ gibi 6zellikler girisimci tutumu glglendiren temel bilesenlerdendir.

Egitim dizeyi ile girisimcilik egilimleri arasinda anlamli bir iliskinin
olmamasi, Tirkiye'ye iliskin  bir gercedin yansimasi  olarak
degerlendirilebilir. Ticaret ve Sanayi Odalari’'nin (iye profili incelendiginde
her egitim diizeyinden insanin bir isletmeci ya da girisimci olarak burada
yer aldiklari gériilebilir. Ozellikle, liniversite mezunlarinin diisiik yiizdesi
dikkat cekicidir. Bu durum da, her egitim dizeyinden insan igin
girisimciligin ‘varlikll olma’ ve ‘var olma’yi kolaylastiran bir ‘cikis yolu’
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oldugunu kanitlar niteliktedir. Odaklanmaya dayali yaraticilik ve yenilikgilik
ile firsatlari dederlendirebilme yetenedi editim diizeyinden badimsiz olarak
insanlara is yasaminda basariy getirebilmektedir.

Veri analizi sonucu ulasilan bir bagka bulgu da, ‘is tecriibesi’ ile
‘badimsizlik’ arasindaki ters yonli dogrusalliktir. Bu durum, is
tecriibesinin, basarinin paydaslarla birlikte saglanabilecegine dair yargiyi
giglendirdigi  seklinde yorumlanabilir. ‘Tek basina” dedil, birlikte,
dayanisma ile ‘var olma’ elbette gliniimiizde hayatin her alaninda carpici
sekilde varligini gosteren bir durumdur. Bu noktada, isbirligi yapilabilecek
herkes ile bu olanagin degderlendiriimesi amaclanan sonuglara ulasmayi
cok kolaylastiracaktir. Bir ‘takim calismasi’nin hayatin her alani icin gerekli
olduguna dair bir dederlendirme kolaylikla yapilabilir.

‘Meslek'teki gesitliligin, ‘risk alma’, ve ‘girisimcilikle olumlu
dogrusallik gostermesi ayni zamanda denemelerin yeni arayiglari da
desteklemesi ile aciklanabilir. ‘Isin inceliklerini daha cok 6grenme’ ile
‘giderek daha cok isin inceliklerini 6grenme’ arasinda bir iliskinin
varligindan so6z edilebilir.

Cocuk sayisi ile girisimcilik degiskenleri arasinda nasil iligki
kurulabilir? Bu konu daha cok psikolojik yoni ile degerlendiriimelidir.
Cocugun, paylasimi ve sorumlulugu artirdigi aciktir. Yine, cocugun yeni
bir sosyallesme stirecini baslattifi da sdylenebilir. Anne ya da baba olan
insanlarin ‘birlikte’ davranma ya da ortak hareket etme egilimlerinin
giclenecedi dolayisiyla bagimsizlik yonindeki tercihlerinin  ya da
tavirlarinin azalacadi yoniinde bir cikarimda bulunulabilir. Bu durum aile
ici sosyallesme ile de agiklanabilir. Ebeveyn olan insanlarin aile iginde
ortaya clkacak ortak goéris temelinde daha kararli hareket etmeleri
dogaldir.

Ulasilan sonuglara goére, daha once bir isletme kurmus olma,
orneklem dahilinde, girisimcilik egilimlerini etkilememektedir. Bu durum,
girisimcilije ya da isletmecilige yeni adim atanlarin bu yondeki
egilimlerinin yiksekligini de ortaya koymaktadir ya da bunun da bir
sonucudur. Bu iki durumun birbirini dengeledigi agiktir. Daha &nce bir
isletme kurmus olma, olumlu ya da olumsuz tecriibeye dayall olarak,
basari olasiligini artiran bir durum olarak degerlendiriimekte ve 6zellikle
destekleme programlarinda bir tercih nedeni olabilmektedir. Buna karsin,
deneyim olmasa da, bilgi, yaraticilik ve bunun sonucu olarak yenilikgilik,
risk alma ve firsatlari saptayabilmeye dayali bir ‘yeni’ girisimciligin de
basari olasilidinin gok yiiksek oldugu agiktir.

Son olarak, katiimcilarin medeni durumu ile girisimcilik egilimleri
arasinda bir iliski bulunmadi§i yoniindeki sonug, yine beklenen bir
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bulguyu yansitmaktadir. Kaldi ki, girisimcilik cok farkli sosyal kesimlerden,
cok farkl hayat tecriibesine sahip, evli ya da bekar her insanin var
olabilecedi bir alandir. Buna karsin, evliligin risk alma egilimini azaltan bir
etkisi olabilir. Ote yandan, zaman zaman ekonomik zorunluluklar evlilik
durumunda girisimcilikle ilgili risk alma egilimini daha da artirabilir.

SONUC

Bu calismada, girisimcilik kursuna katilanlardan olusan bir 6érneklem
Uzerinde gegeklestirilen bir arastirma ile katiimcilarin girisimcilik egilimi
dizeyleri, hangi 6zelliklerin 6ne ciktigi ve bunlarin demografik bilgilerle
iliskisi ortaya konmustur. Buna gore, ilgili egilimler alti esas degisken
kapsaminda degerlendirilmistir: Disa doniiklik — kendine gliven, hazir
olma - bilgili olma, kararlihk, atihmcalk, risk alma - girisimcilik,
bagimsizlik. Bu dediskenler arasinda biitiinsel olarak yiiksek diizeyli pozitif
ilgilesim vardir.

Yine, veri analizi sonucunda katilimcilarin yasi ile ‘disa dénaklik —
kendine gliven’ ve ‘kararliik’ arasinda pozitif iliski bulunmustur. Yine, is
tecriibesiyle ‘disa dénudklik — kendine given’, ‘kararliik’ ve ‘atilimcilk’
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif ilgilesim vardir. Buna karsin,
editim diizeyi ile girisimcilik arasinda anlamli iliski olmadigi gorilmistdr.
Diger taraftan, ‘is tecriibesi’ ile ‘badimsizlik’ arasinda istatistiksel olarak
anlamli, negatif iliski vardir. Aksine, ‘meslek’ ile ‘risk alma — girisimcilik’
arasinda istatistiksel olarak anlaml, pozitif ilgilesim vardir. Gbze carpan
bir bulgu, ‘cocuk sayisi’ ile ‘kararlilik’ arasinda pozitif; ‘badimsizik’
arasinda da negatif dogrusallik bulunmasidir. Yine, ‘daha 6nce bir isletme
kurmus olma’ ile girisimcilik egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski olmadigi gorilmistiir. Son olarak, medeni durum ile girisimcilik
egilimleri arasinda bir ilgilesim olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Oneriler

Sonraki calismalarda, arastirmacilar girisimci adaylarinin temel
egilimlerini Glkenin farkll bolgelerinde gerceklestirecekleri arastirmalarla
ve daha genis evren ve orneklemden elde edecekleri veri kiimesiyle
ortaya koymalidirlar. Arastirmacilar yine, disa déniklik — kendine gtiven,
hazir olma — bilgili olma, kararlik, atimcailk, risk alma — girisimcilik ve
bagimsizlik ile girisimcilige baslama egilimi ve girisimcilikte basari
arasindaki iliskilere odaklanmalidirlar.
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Yonetsel Cikarimlar

Girisimcilik egilimleri ile ilgili dederlendirmeler 6zellikle kiiclik ve
orta buylklikte isletmelerin yeni ortak alimlarinda ya da eleman
alimlarinda da 6nemlidir. Buna gore, kisilerin hangi diizeyde s6z konusu
egdilimlere sahip olduklarina iliskin yapilacak bir calisma, ortak alinan
kisinin dogru kisi olmasi yoniindeki cabayi destekleyebilecektir. Benzer
sekilde, hayatin her alaninda girisimci 6zellikler gosteren ya da kisiliginde
giicli bir sekilde soz konusu edilimleri barindiran bir kisinin ise alimi da
hem bireysel hem de orgiitsel performansi yiiksek olasilikla artiracaktir.
Bu cercevede, isletme yoneticilerinin ve insan kaynaklari yonetimi
uzmanlarinin ise alimlarda benzer testleri yapmalari 6nerilebilir.

Benzer sekilde, girisimcilik egitimi veren kuruluslarin kursiyer kabul
etme sirecinde girisimcilik egilimi yiksek olan kisilere dncelik vermeleri
soz konusu faaliyetlerin daha verimli olmasini sadlayacaktir. Yine, devletin
maddi destek sadlama asamasinda benzer bir 6lclitii 6ne cikarip, yukarida
ifade edilen nitelie daha gok sahip kisilere daha kisa silirede daha fazla
destek saglamasi da elde edilen sonuglari daha basarili kilabilir.
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ISGORENLERIN ALGILAMALARI AGISINDAN EGIiTIM VE
YUKSEKOGRETIM KURUMLARI ILE SINAI FIRMALARININ
FARKLILASMASI
Tuna Uslu*
0z
Bu calisma, meslek okullari, Gniversite ve sanayi calisanlarini destekleyen ve giidiileyen
etkenler ile algladiklari bireysel 6zerklik ve vyetkinliklerini Oz Belirleme Kurami
agisindan tanimlanmaktadir. Amag yiiksekdgretimde ve endiistride galisanlarin islerini
yapma, sahiplenme ve performans algi diizeyini etkileyen etkenleri tespit etmektir.
Kurama ve arastirmanin modeline gore, is gorenlerin igsel tutum ve davraniglari ortaya
konuldugunda, ortamsal degiskenlerin dogrudan giktilar tizerindeki etkilerinin azalacadi
dusinilmektedir. Arastirmanin bulgulari, algilanan kurumsal destek ve bireysel
performans acisindan yiiksekogretim kurumlari ile sinai firmalarinin birbirlerinden
farkllastigini  gostermektedir. Calismada, sektdrler arasindaki farklarin galisanlar
Uzerindeki etkisi de is nitelikleri, isi sahiplenme ve bireysel performans gibi
degiskenlerle kiyaslanmis ve yapi denkliginde anlaml farklar bulunmustur. Sektérlerin
kendilerine 6zgli bu farklarla beraber calisanlarin Universite ve sanayiye farkli bakis
acilari, sektorler arasindaki isbirligi imkanlarini da kisitlamaktadir. Calismamizdaki

bulgular 1siginda, tniversite-sanayi isbirligine yonelik coziimler de tartisiimistir.

Anahtar Sozciikler: Kurum Destedi, Is Nitelikleri Ise Adanmushk, Isi Sahiplenme,
Algilanan Bireysel Performans

THE DIFFERENCES OF VOCATIONAL EDUCATION AND INDUSTRY
ACCORDING TO EMPLOYEE PERCEPTION

ABSTRACT

The influences of organizational support, job characteristics and work engagement on
psychological ownership and individual performance are related to various theories like
Self Determination, Social Identity and Social Exchange Theory. However among
theoretical and empirical works for different sectors and groups, there is a shortage of
comparing characteristics of higher education and on-the-job training. Besides, due to
little study on meta-analytical work, objective results from universities and industry
about which variable is influenced by which other one seems hard to find out. The
primary objective in this study is to increase the understanding of perceived
performance for the higher education and industry by testing relationships between
organizational support, psychological ownership and employee attitudes/behaviours.
According to proposed model, when the contextual state and organizational behaviors
of the employed as mediating variables are presented, the argument is that direct
effect of independent variables lessens.

Keywords: Organizational Support, Job Characteristics, Work Engagement, Job
Ownership, Perceived Individual Performance
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GIRIS

Endistri toplumu bilim, teknoloji, kitlesel Uretim ve ekonomi
bilesenlerinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu siireg 18. ylizyillin sonlarinda
baglamig, teknolojiler bilime dayali olarak gelisim gdstermistir.
Endistrilesme ve ekonomik kalkinma da boylece tetiklenmistir.
Universiteler bu siirecte bilimsel gelismenin Ureticileri roliinii tstlenirken
endstriler ise teknolojik ve ekonomik blylimenin yaraticilan olmustur.
Devletin roli ise dzellikle bilimsel galismalara parasal destek saglamaktir.
Ancak bu formilasyonda her aktoér kendi evrimsel gelisimi iginde
yapilanmistir, bu nedenle ancak liniversite-sanayi isbirliginde problem gibi
goriinen temsil ettikleri farkli kultiirlerin karsilikl gikar ve beklentileri
uyumlastirildiginda optimal sonu¢ elde edilebilmektedir. Teoride
endustrilere aktarilan dodru bilgi ve teknoloji transferi isletmelerin
rekabet gliciini artirmakta, bdylelikle yaratilan gelisme ve blylime
Universitelere aktarilan kaynaklari artirmaktadir. Universiteler teknolojik
gelisime sagladiklar katkiyi editime yansitabildikleri takdirde nitelikli insan
glcu yetistirebilmektedir (Kiper, 2004).

Ancak Turkiye'deki Gniversitelerde ve meslek okullarinda deneysel
ve is basinda egitim imkanlari kisithdir, diger taraftan sanayide calisanlar
da pratik uygulamalan kavramsallastirmaya zaman ve kaynak
ayiramamaktadir. Calisma hayatinda da nitelikli egitim, nitelikli is dengesi
kurulamamaktadir. Bu durum, ekonomik vyapilanma ve ulusal is
sisteminden kaynaklandigi kadar, ulusal kiiltlir ve degerlerin de etkisiyle
sekillenmektedir. Yapilan arastirmalar, Tirkiye’de dogu-bati ikileminin de
is gérme anlayisini sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Aldemir, Arbak ve
Ozmen, 2003). Yerel ve bolgesel kalkinma stratejilerinin diizenleyen
kuruluglarin da, o&zellikle kiiltlirel oOzellikleri dikkate almasi gerektidi
anlasiimaktadir (Gilcan ve Aldemir, 2004). Tirkiye'de yliksekdgretim ve
sanayi sektdrinidn hem is gdérme bigimlerinin farkli hem de birbirlerini
algilamalarinin mesafeli oldugu goériilmektedir (Uslu, 2011a). Buradan
yola cikarak, Universite-sanayi isbirliginin verimliligine yonelik bu soruna
yerel ve 0zgln c¢ozimler Uretiimesi gerektigi anlasiimaktadir, bu
¢oziimlerin basinda da Universite ile sanayi arasinda iliskinin yénetim ve
organizasyon bakis agisiyla saglanabilmesi gelmektedir.

IS GORME ANLAYISININ DEGISEN YAPISI

Yirminci ylizylda meydana gelen degisimler (zerine olusturulan
yeni bolgesel kalkinma modellerinin dinamiklerini yenilik sistemleri, 6rtili
bilgi, ekolojik yonetim, oOrgiitsel 6grenme ve Odrenen organizasyon,
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arastirma-gelistirme, kdltlir kurami ve yodnetisim olusturmaktadir. Bu
baglamda vyeni kalkinma politikalar, ulusal yenilik sistemlerinin
olusturulmasina ve uygulamasina blyilik 6nem atfetmekte ve yenilik
siirecinde tek bir aktérden ziyade birgok aktoriin (Universite, sanayi,
kamu, 6zel sektdr vb.) karsilikh iliskisinin dnemine ve etkilesimine vurgu
yapmaktadir (Niskanen, 2005). Tirkiye'de de Universite ve sanayi isbirligi
cercevesinde, pek cok girisim, proje ve ortak calisma yapilmasina ragmen
bu faaliyetlerin bu sektorlerde calisanlar tarafindan bilinirliligi, strekliligi
ve igleyise uyumlandirilabilmesi kisith kalabilmektedir. 70'li yillardan beri
Tirkiye'de yapilan bu ydndeki caligmalarin iliskileri ve igbirligini beklenen
Olglide sadlayamadigi da gorilmektedir. Goriilmektedir ki, mekanik
Orgitlenmenin diizenini bozan unsur insan faktoriidir (Aldemir, 1985:
23). Bu nedenle bu siirecte sadece ayni platformda bulusmanin ve altyapi
saglamanin yeterli olmadigi, uygun ydntem ve teknolojilerin iginde
bulunulan ortama uyarlanmasi, &rgitsel ve kdltirel uyumun da
saglanmasi ve insan kaynaklari ydnetiminin gerektigi anlasiimaktadir
(Uslu, 2012). Isletmelerin rekabet ortaminin iyilestiriimesi ve rekabet
gliciiniin artinlmasinda zihinsel stireglerin gelistiriimesinin ve insan
kaynaklari yénetiminin bliytk énemi vardir. Nitelikli is gtici ile isletmelerin
rekabet avantaji yaratmasi arasinda cok guigli bir iliski bulunmaktadir, bu
nedenle bdlgesel, yoresel ve mikro diizeyde bilgi kazanimi ve yeni insan
kaynaklari yontemleri kullanma zorunlulugu ortaya cikmaktadir (Eryidit ve
Uslu, 2014).

Milli Egitim Bakanlidi ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanldi
arasinda 6 Ekim 2012 tarihinde imzalanan “Organize Sanayi Bolgelerinde
Mesleki ve Teknik Egitimin Glglendiriimesi” protokoll ile Bakanliklar ve
ilgili Organize Sanayi Bolgeleri Yonetim Kurulu Baskanliklar isbirliginde,
15 Temmuz 2010 tarihli ve 27642 sayilli Resmi Gazete'de yayinlanarak
yirirlige giren “Istihdam ve Mesleki Egitim Iliskisinin Giiclendiriimesi
Eylem Plani”nda yer alan, is piyasasinin ihtiyaclarina uygun olarak mesleki
ve teknik egitimin verilmesi, egitim-istihdam iliskisinin glclendirilmesi,
aktif is glich piyasasi politikalarinin etkin olarak uygulanmasi, mesleksizlik
sorununun giderilerek isgiiciiniin istihdam edilebilirliginin artiriimasi
hususlarina binaen, bazi organize sanayi bdlgelerinde bulunan mesleki
egitim okullarinin/kurumlarinin  kapasitelerinin arttirlmasi ve yeni 6zel
veya resmi meslek liselerinin kurulmasinin hizla yayginlastiriimasi
hususunda usul ve esaslar ile taraflarin yikimldlikleri tanimlanmistir.
Boylece, organize sanayi bolgeleri hem bir mekan dizenleme araci, hem
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bir toplumsal uyumlastirici, hem de bir kalkinma araci olarak
konumlandigi goriilmektedir.

Diger taraftan yapilan arastirmalar, isletme dizeyinde egitim
planlamasina, kadro egitimlerinin icerigine, kariyer gelistirme
programlarina  gerekli O6nemin verilmedigini ve bu sireglerin
yonetilemedigini gostermektedir (Aldemir, Ataol ve Budak, 1998). Okul
ortaminda ise, isbasi egitimine yonelik veya atdlye uygulamalari yarattigi
is ylki ve maliyetler acisindan ikinci planda kalmaktadir. Deney
atolyesinin diizenlenmesi, editim Oncesi arac ve gereglerin yeniden
hazirlanmasi gibi isler nedeniyle maliyetler artmaktadir (Aldemir vd.,
2001: 175). Universitedeki arastirmacilarin sektérel tecriibeleri azdrr,
sektdr calisanlari da pratik uygulamalan kavramsallastirmaya zaman
harcamamaktadir. Bu durumun nedenlerinin basinda da, sektérlerin
birbirlerini tanimamalari ve kendi geleneksel yapilar iginde isleyisleri
gelmektedir. Dider taraftan, sektorlere 0zgli meslek standartlarinin
belirlenmesiyle birlikte, 6niimiizdeki yillarda ihtiyaca yonelik olarak egitim
ve gelisim yontemlerinin ozellesecedi, sektorlere 6zgin olarak program,
yap! ve igeriklerinin farklilasacagi 6ngorilebilir. Ancak literatiirde 6zellikle
geleneksel yapilarin ve sektorel farkliliklarin tespitine yonelik arastirmalar
oldukca kisithidir. Ozellikle sanayide calisanlar {izerinde kurumsal destegin
Onemli fiziksel, sosyal ve psikolojik etkileri bulunmaktadir. Bu calismada
yapilan saha arastirmasinda, lniversite ve sanayide calisanlarinin kurum
destegi algisi, islerini sahiplenme ve performans seviyeleri arasindaki
farklar, bu farklar sonucu ortaya cikan sektorlere 6zgli modeller tespit
edilmeye ve kiyaslanmaya calisiimistir.

Isletmelerde kurumsal destek, calisanlar acisindan 6ncelikle
finansal destek, daha sonra gelisim imkanlar ve kariyer destegi olarak
degerlendirilir. Kurumlarin egitim ve gelistirme islevi, calisanlarin bireysel
ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi, yeni durumlara uyum saglamalari,
karsilasilan sorunlara ¢oziim (retebilmeleri, isletme politikalarini ve
akislarini anlama becerilerinin gelistirilmesi gibi faaliyetleri icerir (Aldemir
vd., 2001: 151). Kurumsal destegdin galisanlar agisindan anlam kazanmasi
ve ise yansimasi igin yonetim ile galisan arasindaki iletken gérevinde olan
aracilarla mimkindir. Teknik gorevleri olan calisanlar, idari gorevler
aldikga zaman icinde teknik becerilerini kaybedebilmektedir. Diger
taraftan, ozellikle teknik islerden gelen calisanlarin, yonetimde goérev
almadan énce kurum tarafindan belirli bir hazirlik agsamasindan gegirilmesi
ve slre¢ icinde idari goérevlere uyumlandirimasi da gerekmektedir
(Aldemir vd., 2001: 242).
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Kurum Desteginin Calisanlarin islerine Etkisi

Calisanlarin desteklenmesi gereken, tim yetenek ve becerileri
ortaya clkaracak ve orgit tarafindan da desteklenmesini saglayacak;
boylelikle galisanlarin kendilerine olan giivenlerini, motivasyonu, érgiitsel
adanmighdl artiracak donistiiriicii liderlerin destedi gereklidir. Yiksek
kurumsal destek, calisanlarda etkili calisma davraniglarini ortaya cikarir
(Watkins, 1995; Naumman, Bies ve Martin, 1995; Malatesta ve Tetrick,
1996). Isletmedeki egitim fonksiyonu da, calisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimlerinin yaninda, 6rgiitsel etkinligin artirlmasinda rol oynar (Aldemir
vd., 2001: 167).

Kurum destegi galisanlarin olumlu tutum ve davranislan ile, ayrica
bireysel performanslariyla pozitif iligkilidir (Ferris ve digerleri, 1998).
Luthans ve arkadaslarina (2008) gore algilanan kurumsal destek drglitteki
pozitif tutumlarin gelismesi icin ortam sadlar. Kurumunun kendisini
destekledigini disinen bir calisan yeni yontemler denemek konusunda
daha Umitli ve girisken bir tavir sergiler. Kurumsal destek algisi, benzer
sekilde dayaniklilgi da arttirmaktadir. Kurumun destekleyici tutumu
calisanin iyimser bir yaklasima sahip olmasini saglamaktadir. Kurum
galisanlarinin hatasini sadece galisan kaynakl dedil, ayni zamanda
duruma 6zgi olarak degerlendirerek, calisanin pozitif bir yaklasima sahip
olmasini destekler (Luthans ve digerleri, 2008).

Destekleyici bir kurum, calisanlari ile arasinda bag kurar (Malatesta
ve Tetrick, 1996) ve kurumsal destegin artmasi galisanlarda etkili calisma
davraniglarini ortaya cikarir (Eisenberger ve diderleri, 1997). Shore ve
Wayne (1993) algilanan kurumsal destek ve duygusal bagliik arasinda
yuksek korelasyon tespit etmistir. Algilanan kurumsal destek, calisanlarin
kendilerini glivende ve kurumlarina sirtlarini  dayayabileceklerini
hissetmelerine yol acar. Bu sayede calisanlar, zaman icinde, kurumlarinin
kendilerini destekleyip desteklemedikleri hakkinda genel inanislar
gelistirirler (Eisenberger ve digerleri, 1990). ise ve kuruma adanmighgin
Oncelleri olarak giiglendirilmis olma, algilanan kurumsal destek ve islemsel
adalet degiskenlerinin oldugu saptanmistir (Saks, 2006).

Isletmelerde  kurumsal  destek calisanlarin  meslekleriyle
Ozdeslesmeleri ve iglerini sahiplenmeleri agisindan da ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Calisanlar, yoneticilerin ve kurumun kendilerine deder
verdigini anladi§i durumlarda da sahiplenme duygusu gelistirirler
(Eisenberger ve arkadaslari, 1990). Algilanan kurum destedi “bu kurum
benim kurumum” ve “bu is benim kendi isim” distincesini dogrudan
pekistirmektedir (Uslu, 2011b). Ozellikle kiigiik isletmelerde mesleki
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Ozdeglesme ile igyeri ortami arasinda gugli bir iliski bulunmaktadir.
Calisanlarin  mesleki 6zdeslesmeleri (zerinde kurum destegdinin ve
calisanlarin kendi performanslariyla ilgili olumlu tutumlarin etkileri pek cok
farkl kuramla iligkilendiriimektedir. Kendine uygun bir ise vyerlesen,
kurumunun yetki ve sorumluluk verdigi, yonetimin de destekledigi bir
galisanin isine goniilden baglanmasi, kendini adamasi ve kurumunu
sahiplenmesi beklenmelidir.

ARASTIRMANIN KURAMSAL ALTYAPISI

Arastirmanin  kuramsal altyapisi Oz Belirleme Kurami'na
dayanmaktadir. Bu kuram (izerine yapilmig galismalar, igsel gudileme
tlrlerinin digsal olanlara gore basari (zerinde daha etkili oldugunu
gostermektedir. Trkiye'deki sektorler arasinda ortaya cikan kritik ve
baglamsal farklar nedeniyle, sektorlere 6zgii modeller farklilasmaktadir
(Uslu ve digerleri, 2011), bu nedenle isbirligine gidecek sektorlerin her
seyden dnce birbirlerinin yapilarini tanimalari gerekmektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler, ilgili yazinda
detayll olarak incelenmistir. Bu dediskenlerden ise adanmishdi (work
engagement) calisanlarin iglerine kendilerini kaptirmalari  ve rol
performanslari acgisindan kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak
ifade etmeleri olarak Kahn (1990, 694) yeniden tanimlamistir. Ise ve
kuruma adanmishdin bir onceli olarak algilanan o&rgiitsel destek
saptanmistir (Saks, 2006). Ancak iste 6zerklik de ise adanmiglik Uzerinde
gugli bir etkiye sahiptir (Bal, 2008). Gorev cesitliligi, geri bildirim ve
kontrol ile calisanlarin insiyatif alip islerini gelistirmeleri arasinda da ise
adanmislk, ara dedisken rolii oynamaktadir (Salanova ve Schaufeli,
2008). iste 6zerk olmanin, calisanin biligsel yetenekleri, is ile alakall
becerileri lizerinde etkili olarak is performansini artirdii ortaya konmustur
(Morgeson ve diderleri, 2005). Ancak Hackman ve Oldham (1976) is
nitelikleri ile glduleyici giktilar arasinda bir asama daha tanimlamistir. Bu
asamada isin anlamliliginin ve giktilarinin sorumlulugun deneyimlenmesi,
sonuclari hakkinda bilgi sahibi olma biciminde (i¢ tutum bulunmaktadir. Is
nitelikleri bu kritik tutumlar araciligiyla ciktilara baglanmaktadir. Hackman
ve Oldham tarafindan is niteliklerinin belli kritik psikolojik tutumlar
lUzerinden etki ederek duygusal ve gudileyici ciktilari etkiledigi ©6ne
surdlmistir. Calisanlarin islerini sahiplenmesinin, dzerklik ile is doyumu
arasinda kismi ara dedisken rolii oynadigi tespit edilmis (Mayhem ve
digerleri, 2007); ozerklik, duygusal bagllik, isi sahiplenme ve is doyumu
arasinda pozitif iliski oldugu gosterilmistir. Pierce ve arkadaslari da (2009)
is nitelikleri modelini tekrar gdzden gegcirerek, is niteliklerini psikolojik
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olarak isi sahiplenme ile iliskilendirmisler ve bu degisken aracilidiyla
giktilara baglamiglardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Literatiirdeki kuramlar, ampirik bulgular ve fark testleri gergevesinde
egitim, Uretim/imalat, sanayi ve ileri sanayi sektorleri igin ayr ayri
nedensel modeller kurulmustur, sektorler arasinda bulunan anlamli
fakliiklar nedeniyle bu vyapisal modellerin de farkliik gosterecedi
varsaylimaktadir. Bu iliskiler isiginda asagidaki temel model kurulmustur.

i$EBAGL| 0z YETERLILIK

ALGILANAN OZERKLIK ,. —
KURUMSAL H ’ 9] SAHIPLENME
DESTEK YETKINUK ’ PERFORMANS

ISE ADANMISLIK

Sekil 1. Arastirmanin Temel Modeli

Calismanin amacina yoénelik olarak editim sektori ile sinai firmalari
arasindaki farklara yonelik hazirlanan hipotezler asadida goriinmektedir.
H1: EJitim kurumlan ile sinai firmalarn arasinda, algilanan kurumsal
destek agisindan fark bulunmaktadir.

H2: Egitim kurumlan ile sinai firmalan arasinda, 6zerklik ve yetkinlik
acisindan fark bulunmaktadir.

H3: Egitim kurumlar ile sinai firmalar arasinda, algilanan bireysel
performans agisindan fark bulunmaktadir.

Arastirma sorulanyla ilgili verilerin toplanmasi icin kolayda 6rneklem
yontemiyle egitim (liniversite, meslek lisesi ve yiiksekokulu),
dretim/imalat (aydinlatma, gida, hayvancilik, mobilya, tarm, tekstil),
sanayi (ambalaj, ilag, insaat, ithalat/ihracat, kimya, makine, otomotiv) ve
ileri sanayi (bilgisayar, bilisim, elektronik, enerji, telekomiinikasyon)
sektorlerinde galisanlardan 400'Un (zerinde anket toplanmistir.

Olceklerin gecerligi ve giivenilirligini tespit etmek amaciyla SPSS’de
varimax doéndirmesi ile kesifsel faktér ve Cronbach Alpha i¢ tutarliik
analizi uygulanmigtir. Sektdr ve calisanlar arasindaki fark testleri SPPS
aracihdiyla, modelin sinanmasina yonelik analizler ve sektorlere 6zgiin
ayr ayrl modeller de AMOS araciligiyla yapi denklik modeli kurularak test
edilmigtir.

183



Tuna Uslu

Aragtirmanin Tasarimi ve Olgekler

Arastirmada kullanilan soru formu iki bolim, “Demografik Bilgi
Formu' ve “Calisan Durumu Anket Formu' (61 madde) olmak lzere
toplam 70 sorudan olugsmaktadir.

"Algilanan Kurum Destegi” Saks'in (2006) ifadelerine eklenen 8
soru ile dlciilmiistiir. "Ozerklik” degiskeni icin Hackman ve Oldham’in
(1980) ile Breaugh (1985) odlceklerinden faydalanilmis, "Yetkin/ik”icin ise
Jones’un (1986) dlcegdindeki sorular alinmistir. "Ise Badl Oz Yeterlilik”icin
Parkerin (1998) 6z vyeterlilik envanterlerinden faydalanilmistir. "Isi
Sahiplenme” dlgedi icin Uslu (2010) kullanilmistir. “Ise Adanmusik”
dediskeni 9 ifadeden olusan Schaufeli ve arkadaslarinin (2006) Utrecht
Engagement Olcedi'ndeki (UWES-9) orijinal ismi "Is Deneyim Listesi”
olarak gecen sorularla olclilmistir. "Bireysel Is Performansifin
Olglilmesinde kullanilan 4 soru Sigler ve Pearson’dan (2000) alinmistir.

Yanitlar 1 ila 6 arasinda derecelendirilmis olup 1-hicbir zaman, 2-
hemen hemen higbir zaman, 3-nadiren, 4-siklikla, 5-hemen hemen her
zaman, 6-her zaman olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Toplam 354 katiimcinin %42’si kadin, %58'i erkek ve ortalama yas
36,7'dir. %53'U lisans ve %37'si lisansiistli editim diizeyinde olan
katilimcallarin kurumlarinda ortalama calisma sireleri yaklasik 8 yil olup,
ortalama 15 yildir galisma hayatinin icindedirler. Calismada kullanilan her
Olcek ayri ayn faktér analizden gecirilmis ve givenilirlikleri Cronbach
Alpha degerleri ile test edilmis, glvenilirlik katsayilari 0.70 {izerinde ve
kabul edilebilir derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 1. Egitim Kurumlari-Sanayi Ayrimina Gore Algilanan
Kurum Destegi

Ozel Ejitim ~ Kamu  imaksttlretm  Samayi  ileri Sanayi
Kurumlan Qijrenim
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Uretim bilgi yodun sektorlere kaydikca, kurum destedi de
artmaktadir. Ancak Universite ve meslek lisesi galisanlar kurum destegine
sanayiden daha az (p < 0.05) ihtiyvag duymakta, daha bireysel
calismaktadirlar, birinci hipotez desteklenmistir. Ozel egitim kurumlarinda,
calisanlar acisindan kurumsal destek daha da azdir (Tablo 1).

Egitim kurumlan ile sinai firmalarn arasinda, 6zerklik (p=0.08) ve

yetkinlik (p=0.95) agisindan anlamli fark bulunamamistir.
Sektorlere genel olarak bakildiginda, calisanlarin algiladiklari mesleki
performanslari da sinai firmalarinda egitim kurumlarina goére anlaml bir
sekilde (p < 0.05) daha yiiksektir (Tablo 2), Uglncli hipotez
desteklenmistir.

Tablo 2. Egitim Kurumlari-Sanayi Ayrimina Gore Bireysel
Performans Algisi

Egjitim Sektdrl
(Ozel Egitim,
Kamu)

4,67

Sanayi
(Imalat/0retim,
Sanayi, lleri
Sanayi)

4,83

Temel yapi denklik modelimiz (Sekil 1) sinanmig, uyum indeksleri
Tablo 3'te verilmistir. Yazinda model uygunlugunun degerlendirilmesi igin
birden fazla uyum indeksi kullanilmaktadir (Arbuckle ve Wothke, 1999).
Bunlardan biri X2 (Ki-kare)'dir. Manidar olmayan X2 dederleri varsayilan
modelin elde edilen verilerle uyumlu oldugunu gostermektedir. Yapisal
esitlik modellerinde yaygin olarak kullanilan diger uyum olgiitleri olan GFI,
AGFI, CFI ve NFI degerlerinin de 1'e yaklastikga modelin eldeki verilere
daha iyi uyum sadladidi anlamina gelmektedir. RMSEA’nin 0,05-0,08
arasindaki dederleri iyi uyumu, 0,05ten kiiglik degerleri ise milkemmel
uyumu gosterir (Byrne, 1998; Joreskog ve Sérbom, 2001; Teo ve
digerleri, 2003).
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Sekil 2. Egitim ve Sanayi Temel Modelin Izlek Diyagrami (p <
0.001)

Arastirmamizdaki modellerin  Ki Kare (X2) dederi manidar
olmadigindan (Tablo 3) temel modelimiz (Sekil 2) veriler ile uyumludur.
Literatlirde en ¢ok tercih edilen model uyum 6lgitleri dikkate alindiginda
da, model indeksi toplanan verilerin test edilen modellerle uygun
oldugunu gdstermektedir. Sonug olarak egitim ve sanayi sektérlerine gére
farklilasan (Sekil 3 ve 4) modeller de, indeks bakimindan iyi uyum
gOstermistir.

Tablo 3. Model Uyum Indeksleri ve Modellere iliskin Degerler

Uyum Miikemmel Kabul Temel Egitim Sanayi
Testleri Uyum Edilebilir Model Modeli Modeli
Uyum N=354 N=134 N=220
GFI > 0.95 > 0.90 0,991 0,972 0,987
AGFI > 0.90 > 0.85 0,952 0,903 0,941
RFI > 0.90 > 0.85 0,963 0,926 0,955
CFI > 0.97 > 0.95 0,995 0,985 0,995
NFI > 0.97 > 0.95 0,991 0,970 0,987
RMSEA < 0.05 < 0.08 0,057 0,087 0,055
(PCLOSE) (,343) (,171) (,383)
X2 (p) p > 0.05 10,720 11,978 9,944
(,057) (,062) (,127)

Bu dederler dogrultusunda olusan modellerin standart izlek
diyagramlari da Sekil 3 ve 4'te verilmistir. Egitim ve sanayi sektdriiniin
kendine 6zgii yapi denklik modellerine sahip oldugu, bu nedenle isbirligi
girisimlerinin 6niinde yapisal engeller de oldugu gériimistir. Temel
modelimize gore, artan Ozerkligin isi sahiplenme, artan yetkinligin ise
performans Uzerinde etkili oldugu goériilmektedir.
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Egitim sektoriinde, kurum calisanin sadece isyerindeki 6zerkligi ve
isi sahiplenmesi (izerinde etkili olmaktadir. Ogretim gérevlileri, ise
adanmalari aracii§iyla kendi igsel yetkinliklerini dogrudan ve dolayl
olarak performans seklinde ortaya koymaktadirlar (Sekil 3). Egitim
kurumunun destedine ihtiyagc duymadan da kendilerini ortaya
koyabilmektedirler.

.04

0,19 0,19

0,29 isi SAHIPLENME ]
ALGILANAN 0,17
KURUMSAL - .60

DESTEK

ALGILANAN PERFORMANS ]

ADANMISLIK |

Sekil 3. Egitim Sektorii Sonuclan (p < 0.01)

Diger taraftan, imalat ve sanayi sektorlerinde kurumun destegi
ozerklik gibi yetkinligin de bir 6nceli durumundadir. Sanayi calisanlari, ise
bagh 6z yeterlilikleri ve adanmalari araciliiyla yetkinliklerini dogrudan ve
dolayll olarak performans seklinde ortaya koyarken, ozerklikleri
araciigiyla islerini sahiplenmektedirler (Sekil 4). Sanayi calisanlari, ancak
yaptiklan isle ilintili olarak durumsal 6z yeterlilikleri araciligiyla kendilerini
ortaya koyabilmektedirler.
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Sekil 4. Sanayi Sonuglar (p < 0.01)
Bulgularimiz, sanayi calisanlarinin isyerlerine bagimli olduklarini

gosterirken, dgretim gorevlilerinin kurumlarindan badimsiz olarak islerini
algiladiklarini ortaya koymaktadir. Ancak bu tespit bu sektérler arasinda
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kurulacak isbirlikleri agisindan da ilging sonuglari  beraberinde
getirmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Sonuglarimiz, sektorler arasinda ortaya c¢ikan carpici farklarin,
sektorlere 6zgli bazi kritik ve baglamsal farkliliklardan kaynaklandidini
disindirmektedir. Gorildugu gibi, egditim sektérii calisanlari bagimsiz
olarak kendi islerini ortaya koyabilirken sanayi calisanlari ortama bagli
olarak emek vermektedirler. Bu calismada, sekttrlerden bagimsiz genel
bir modelin yani sira ayri ayr egitim ve sanayi sektorlerine 6zgii modeller
ortaya konmustur. Goriilmektedir ki, sektérlerden bagimsiz olarak kurulan
modelin sektorlere ézel agiklayiciidi kisithdir. Bu durum, yapilan ve ileride
yapllacak calismalarda genel modellerin dogrudan kurama, sektorlerin
aynistinldigi modellerin ise daha fazla uygulamaya hitap edebilecegini
distndirmektedir. Sunulan genel modelin sadece veri toplanan
sektorlerin gdzlemlerinden olusmasi nedeniyle genellenebilirliginin kisith
oldugu, diger taraftan da sektére 6zgii farkliliklar da kendi icinde eritmesi
nedeniyle sektorlere yonelik de agiklayicliginin  yetersiz  oldugu
gorilmustir, bu nedenle sektorlere 6zgli modeller karsilastiriimistir.

Tirkiye'de editim ve sanayi sektoriiniin hem is yapma bicimlerinin
farkll hem de birbirlerini algilamalarinin mesafeli oldugu goriiimektedir.
Isbirliginin verimliligine yonelik bu soruna pratik coziimler retilmesi
gereklidir, bu géziimlerin basinda da Universite ile sanayi arasinda yapilan
ortak calismalar  gelmektedir. TUBITAK, KOSGEB, arastirma
konsorsiyumlari, danismanlik hizmetleri, teknoloji gelistirme ve inovasyon
bélgeleri, teknoloji ve bilimi ticarilestiren kuruluslar, teknoparklar, sanayi
ve ticaret odalan bu calismalarda arabulucu rolii oynamaktadirlar. Ayni
zamanda erken yasta baslayan editim stajlari, is basi editimleri ve diger
taraftan sanayi kuruluslari tarafindan kurulan egitim kurumlar da pratikte
isbirligine hizmet edebilecek girisimler olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Hizmet sektoriintin artan roli de bu araciigi saglamaktadir. Ancak bu
paydaslarin  bir programa saddik kalmasi ve yonetiimesi de
gerekmektedir, aksi takdirde verimsiz siireclerle tasarruftan ¢ok kaynak
ve emek israfl ortaya cikacaktir. Bu noktada devlet, Universiteler, sanayi
kuruluslari, oda ve borsalar basta olmak lizere tim paydaslarin kendilerini
temsil edecekleri ortak bir platformda bulusmalar igbirliginin 6ncelidir.

Bu noktadan baglayan surecin izlenmesi ve ydnetilmesi icin
Universite-sanayi ortak arastirma merkezlerinin programina uyum,
yeteneklerinin gelistirilmesi, ortak calismalarda bu merkezlerin s6z sahibi
olmasi, sektor ihtiyaglari dogrultusunda Ar-Ge projeleri tespit etmeleri
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gerekmektedir. Ortak katihmli bu calismalarda, ortaya cikan Urin ve
hizmet kadar, stire¢ boyunca (retilen bilgide kaydedilmeli, geri déniisim
olarak dederlendirilmeli, paylasiimali ve aktariimalidir. Bu bilgi isi
genisletme  ve  zenginlestirme  uygulamalarinda  veri  olarak
degerlendirilmelidir. Farkli endistrilerde ve egitim programlarinda da
farkll kabiliyetlere yonelik yapi ve igerik tasarimina ihtiyag vardir (Uslu,
2014). Ozel sektor calisanlari daha pragmatik ve esnek bir yapiya sahiptir
(Arbak, Aldemir, Ozmen, Katrinli, Kesken, ve Ishakoglu, 1997). Sanayi ve
Ozel sektore yonelik pratik isleyisler, hizlandirimis siiregler, bilgi transferi
ve tesvikli editim projeleri, yerel ve bdlgesel uygulamalar, yoneticilere
yonelik lisansistli programlar, sahada ve deneysel egitimler, similasyon
programlari, teknoloji ve bilisim sistemlerinin araciliiyla, okullardaki ders
mifredatinin ilgili sektorlerle baglantii olarak sirekli gilincellenen bir
dinamik yapi kazanmasi pratik bir ¢c6zim olarak karsimiza gikmaktadir. Bu
yontemlerle editilenler, dogrudan kendi yapacaklari gorevleri 6§renmis
olduklarindan, bilgilerini islerine aktarmalari da kolaylasmaktadir (Aldemir
vd.,, 2001: 175). Ozellikle meslek egitim kurumlarinin ve devlet
Universitelerinin bu bilgiyi kendi yeteneklerine eklemeleri ve rekabet
avantajl olarak kullanmalar sarttir, aksi takdirde Universite ve meslek
yliksekokullari kendi iclerine donuk ve fikirlerin gelismesini yavaslatan bir
yuk durumuna diserler. Yeni ¢alismaya baslayanlar agisindan da, ilk sene
sanki okula yeni baslayan bir cocugun ilk glinleri gibi bunalimli ve belirsiz
geger (Aldemir vd., 2001: 179). Bu nedenle, formal editim siirecinin ¢iktisi
olan bu bireylerin endiistride calismaya alistirlmasi gerekir. Bu alistirma
sireci, okulun son déneminden baslayip calisma hayatinin ilk senesi
boyunca siiren programlarla yiriitilebilir. Ozellikle teknik alanlarda, erken
yasta baslayan egitim stajlar, teknik becerilerin gelistiriimesi, isbasi
editimleri ve sanayi kuruluslari tarafindan pratige yonelik kurulan egitim
kurumlari da mesleki gelisime hizmet edebilecek girisimler olarak
Onerilebilir.

Bu programlarin devamliligi ve egitim ihtiyacina uyumu saglandigi
takdirde, ileriye donlik olarak gelistirilen stratejik planlarin hedeflerine
ulasmasindan ve calisanlarin islerini sahiplenmesinden kaynaklanan verim
de artacaktir. Yakalanan verimlilik ve Uretilen katma deder ayni zamanda
bu ortak girisimlerin, egitim ve sanayi sektoriinde lokomotif rolii
oynamasini, zaman iginde bu sektorlerin geleneksel yapilarini da
birbirleriyle  isbirlijine  uyumlu olacak sekilde donlstirmesini
saglayacaktir.
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Genis bir literatlir taramasina dayanan calismamizda dncelikle devlet kavrami
Uzerinde durulmus, daha sonra ilkcagdan yakin cada kadar disiince
insanlarinin devletin sinirlarina iliskin gorislerine yer verilmistir. Sosyal
olaylarin konu (zerindeki etkilerine de deginilmis, sadece iktisadi diistince
tarihinin teorik kaynaklari ile sinirli kalinmamis BM'lerin belgelerine ve
Loughborough Universite’sinin GaWC verilerine de yer verilerek kaynak
yelpazesi mimkiin oldugunca genis tutulmustur. TUm bunlar yaparken
amacimiz optimal devletin sinirlari nedir sorusuna reel diinyanin verdigi

cevabi ortaya cikarabilmektir. Boylelikle bu cok eski soruya yeni bir pencere
acacadimiza inaniyoruz.

Anahtar Sozciikler: Deviet, Egemenlik, Monarsi, Ulusal Deviet, Ulus-(isti
Egemenlik, Kiiresel Kentler, Kentsel Egemenlik

THE DEVELOPMENT PROCESS OF THE STATE

ABSTRACT

Our study that based on an extensive literature was firstly focused on the
term of the state. Later ideas off from the First Age until Modern Age
thinkers were explained about the limit of government. It has referred to the
effects on the subject of social events. Not only was it limited to theoretical
sources of the history of economic thought. It also discussed the UN data
and GaWC of the documents Loughborough University. Our aim is to reveal
the answer of the real world to question “what is the optimal state limit?”
Thus, we believe that we will open a new window for this ancient question.
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Hakan Ay ve Oznur Ucar
GIRIS

Devlet, insanlk tarihi kadar eskidir. Clinkii insan toplumla
yasamaya, toplum ise kendisini kurallarla diizenleyecek bir kuruma ihtiyag
duyar. Bu ihtiyaci giderecek olan devlet, dislince insanlarinin temel
sorgularindan biri olmustur. Insanin éziinde iyi olup olmadigi tartismasi
bile devlet kavrami (zerinde sekillenmistir. Eger insan iyiyse devletin
egemenlik giicl sinirflandinimali, degdilse birbirlerine zarar vermemeleri icin
bu gii¢ sinirlandirnimamalidir. Iktisadi diisiince tarihinde ise, insanin degil
devletin iyiligi tartisimis, bu cercevede devletin sinirinin ne olmasi
gerektigi Uzerinde durulmustur. Optimal devlet arayisi sadece disiince
insanlarinin fikir diinyalarinda kalmamis sosyal olaylarla da sekillenmistir.
Aydinlanma Cagi, Fransiz Ihtilali ve II. Diinya Savasi sekillendirme
vazifesini yapan baslica sosyal olaylardir. Calismamizda bu iki
perspektiften devlet kavraminin bir kronoloji dahilinde gelisimi
incelenmistir. Devlet kavraminin gelisimi ise devlet miidahaleciliginin
gelisimini ortaya ¢ikarmistir. Tim bu verilerin 1siinda devletin daha etkin
olmasina ve devlet miidahaleciligine iliskin dederlendirmelerimize sonug
kisminda yer verilmistir.

DEVLET KAVRAMI

Insanlik tarihine bakildiginda insanlar hep bir arada yasama arzusu
icerisinde olmuslardir. Insanlar bir arada yasamaya zorlayan unsurlar
bazen vahsi doda bazen icglidiisel sebepler bazen de baska faktorler
olmustur. Gerekce ne olursa olsun insanlar bir toplum halinde
yasamiglardir. (Ay,2014:1) M.O. V. yiizyllda Atina’da yasayan sofistler
devleti; insanlarin giiven icerisinde yasayabilmelerini ve az zahmetle ¢ok
is bagarabilmenin bir araci olarak ( Gékmen, 2003:1) tanimlamiglardir. Bu
donemde devlet anlayisi ataerkil kraligin ve zengin bir azinligin
Ustinliigtne dayaniyordu. (Aktan, 2003:4) Ortacadda ise devlet teokratik
yapinin esas alindigi gliclii senyorlikler ve kilisenin her yoni ile egemen
oldugu “askin bir irade” seklinde karsimiza gikiyor. Ortagagin baska bir
cografyasinda Ibn-i Haldun, devleti sdyle tanimlamaktadir; "Sosyal
organizasyonla ve toplu olarak yasamak zorunludur. Bu sosyal
organizasyon meydana gelince insanlari birbirine karsi koruyacak ve
kotilik yapmaktan caydirici bir giice, insanlarin bir digerine karsi tecaviiz
etmelerini dnleyecek "baska bir seye" mutlak ihtiya¢ vardir. Ancak bdyle
olmaldir ki, bir kimse digerine zarar vermesin. Hukimdarin (Ustiin
otoritenin) manasi budur." (Ibni Haldun, 2011: 214-215) Ancak Ibn-i
Haldun caddaslarindan farkli olarak devlet icin dini yasalar zorunlu
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gormemis, dini kurallar olmadan da bir toplum diizeni ve devlet teskilati
kurulabilecegini savunmustur. Buna delil olarak da semavi dinlere mensup
olmayan medeniyetlerin kurduklarn devletleri gostermistir. Yenicag ‘da
bati diinyasi, laik ve pragmatik bir devlet anlayisina sahip olmustur.
Sekdlerizmi literatiire Machiavelli kazandirmistir. Machiavelli'nin caddasi
Jean Bodin devleti; birgok ailenin ve onlarin ortak mallarinin egemen giig
tarafindan yonetilmesi seklinde tanimlamistir. Ayni dénemde Hobbes
devleti baris ve gilvenligin saglamak, adaleti esit dagitmak, muhtag
durumda olanlara yardim etmek ve toplumun mutlulugu icin gerekli
yasalan ¢ikarmakla gérevli bir kurum olarak gérmustir.

Glinimiizde yaygin kabul géren tanim ise 1900'de George Jellinek
tarafindan kaleme alinan Genel Devlet Teorisi eserinde yapilmaktadir. Bu
tanima gore devlet; "Egemenlik giicliyle aslen donatiimis, belli bir toprak
parcasi Uzerinde yerlesik bir millet birligi" (Gozler, 2007: 4) dir. Burada
karsimiza Gg unsur gikmaktadir; Millet (birbirine ortak kiltiir ve/veya etnik
koéken gibi unsurlarla bagl insanlar toplulugudur), dlke (belli sinirlar olan
bir milletin devaml olarak yasayabilecedi toprak parcasidir), egemenlik
(millet ve (lke Uzerindeki yetkilerin timudar). Bu g unsur, esit derecede
O6neme sahiptir, higbiri ikincil dedildir. Bir devletin varligindan soz
edebilmek igin bu Ug unsur bir araya gelmelidir.

DEVLETIN GELISIM SURECI

Devlet hakkinda yapilan tartismalarda daha gok egemenlik tzerinde
yogunlasilmistir. Devlet tanimlanirken veya en iyi devlet aranirken
sorgulanan kavram hep egemenlik olmustur. Bunun icin 6nce insan
egemenligi  sorgulanmistir.  Cinkid insan dodasinda iyiyse onun
egemenligini kisitlamaya gerek yoktur. Eder dogasinda koétilik varsa
egemen gli¢ tarafindan kisitlanmalidir. Yenicagda ise bu arayis yerini
egemenligin kime verilecegi sorusuna birakmistir. Yenigagin sosyal
olaylari egemenligi ulus devletlere birakirken, yakin c¢agin sosyal
olaylariysa ulus-tstli egemenleri ortaya cikarmistir. Modern Cag da ise
egemenlik, uluslararasi sermayenin egemenliginden etkilenmis ve
asinmistir.

Mutlak Monarsi

Mutlak egemen gorisiini savunan (¢ 6nemli isim vardir. Bunlar;
Italya'da Niccola Machiavelli, Fransa’da Jean Bodin ve Ingiltere’de
Thomas Hobbes'dur. Ortacadin dinden beslenen ve merkezi bir otoriteye
sahip olamayan devlet anlayisini sorgulayan bu disinirler dénemin
sosyal olaylarindan da etkilenmislerdir. Ortacagin son donemlerinde

197



Hakan Ay ve Oznur Ucar

Avrupa nifusunun Ugte biri veba yiiziinden yok olmus, kalanlar aglik ve
yoksulluk sebebiyle o6liim tehlikesiyle karsi karsiya kalmisti. Tim bu
felaketlerin yaninda Fransa ve Ingiltere arasindaki ylzyll savaslari,
isyanlari ve yoksullugu daha da derinlestirmisti. Bu gelismeler tanriya
bakis acisini dahi degistirmis yerylziinde diizeni saglayacak tanri yerine
insanlari kor talihlerine birakan karmasik ve siipheli kurallar olan tanri
fikri yayginlagmigti. Bu yiizden basta Niccola Machiavelli olmak lzere o
donemin distndrleri, tanri kavramini felaketler tanricasi Fortuna ile
Ozdegslestirmistir.

Bu yasananlar Machiavelli'nin Sekilerizmin temellerini atmasina
neden olmustur. Ona gore devlet, egemenlik sinirlar igerisinde yasayan
tim birey ve kurumlarin lizerinde yer almalidir. Bu kurumlardan ilki din ve
kilisedir. Machiavelli, "Titus Livius' un ilk On Kitabi Uzerine Soylevler" adli
eserinde digsiincelerini agiklamis; egemenligin kaynadindan ziyade
egemenligin ele gegcirilmesi ve sirdirilmesi lizerinde durmustur. Bu amag
icin her yolu da mesru gormistiir. Monarsiyi desteklemis, ancak halkin
yonetimi onaylamasi ve bu yolla egemenligin devamliidinin daha rahat
saglanabilecedi disiincesi ile cumhuriyeti diger yonetim bicimlerinden
daha Ustin gérmustdr.

Fransiz Jean Bodin‘in , “Devletin Alti Kitabi” adli eserini yayimladigi
dénemde Fransa, mezhep kavgalariyla bolinmusti. Bu ylizden Bodin,
hicbir kanunla sinirlanmayan bir egemen glicii savunmus ve bu giciin
kilisenin onayini almamasi gerektigini belirtmistir. Bodin, Latincede en (st
anlamina gelen “superanus” kelimesinden esinlenerek “souverainete”
kelimesini kullanarak ilk defa egemenlik kavramini tanimlamistir. Bodin'e
gore egemen gug, kisitlanamayan geri alinamayan stireklilik gosteren bir
iktidardir. Bu ylzden mutlak egemenlik monarklara verilmeliydi. Clnki
egemen prens, egemenlik hakkini d6mrii boyunca kullandiktan sonra
taciyla birlikte kendinden sonra gelene aktarir. Bdylelikle monarsilerde
egemenlik hicbir kopukluk olmaksizin bir kisiden bir baska kisiye gecer ve
streklilik saglanmis olurdu. Prens veya monark, egemenligini koydugu
buyruklarla sagladidi icin egemen giic {izerinde hicbir giic olamaz ve o
hicbir kanun ile sinirlandirilamazdi. Baska bir deyisle egemen giig
yasalardan bagimsizd.

Hobbes ise, mutlak egemenligi savunurken egemenligi bir
zorunluluk olarak goriyordu. Clinkii insan insanin kurdudur. Hobbes'un
ifadesiyle; devletin amaci, dncelikle bireysel giivenliktir. Bu glivenlik dogal
hukukla saglanamaz. Clinki adalet, hakkaniyet, tevazu, merhamet vb. ne
yapllmasini istiyorsak baskalarina da onu yapmak gibi dodal yasalar,
bunlara uyulmasini saglayacak bir giiciin korkusu olmaksizin bizi bir taraf
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tutmaya, kibre, ©6¢ almaya ve benzer seylere siriikleyen dodal
duygularimiza aykinidir. Kilicin zoru olmadikga ahitler sizlerden ibarettir ve
insani glivence altina almaya yetmez. (Hobbes, 2010:133)

Insanlarin birbirlerine zarar vermemelerini engellemenin tek yolu
bir sdzlesmeyle hak ve 6zgirliklerini Gglincl bir varlida yani devlete tek
tarafll olarak devretmekti. Nitekim Hobbes 1651 yilinda yayinladigi
Leviathan adli eserinde soyle der: "insanlari yabancilarin saldirisindan ve
birbirlerinin zararlarindan koruyabilecek bdylece, kendi emekleriyle ve
yeryliziinin meyveleriyle kendilerini besleyebilmelerini ve mutluluk iginde
yasayabilenlerini saglayacak boylesi bir genel glicii kurmanin tek yolu
bitin kudret ve giglerini, tek bir kisiye veya hepsinin iradesini oylarin
coklugu ile tek bir iradeye indirgeyecek bir heyete devretmelidir. Bu
onaylamak veya riza géstermekten &te bir seydir; herkes herkese, senin
de hakkini ona birakman ve onu bitin eylemlerinde ayni gekilde yetkili
kiman sartiyla, kendimi yonetme hakkini bu kisiye veya bu heyete
birakiyorum demiscesine, herkesin herkesle yaptigi bir sozlesme yoluyla,
hepsinin bir ve ayni kisilikte gercekten birlesmeleridir. Bu yapildidinda,
tek kisilik halinde birlesilmis olan topluluk, bir devlet, Latince Civitas,
olarak adlandirilir. iste o ejderhanin veya daha saygili konusursak,
6limsiiz tanrinin altinda, barig ve savunmamizi borglu oldugumuz, o
Olimli tanrinin dogusu bdyle olur”. (Hobbes,2010:136)

Egemen giclin sinirlandinimamasini savunan dustinirlere gore,
egemen gii¢ her seyin lzerinde bir glice sahip olmalidir. Zaten insanlar
kendi olusturduklar iktidar sinirlandiramaz. Ideal ydnetim bicimi de
monarsidir. Clnkidi mutlak egemenlik ancak monarsi ile sadlanabilir.
Monarsinin  parlamentoyla sinirflandinimasi  dahi  kabul edilemezdi.
Insanlarin birbirlerine verecekleri zarari engelleyecek yegéne sistem
monarsidir.

Egemenligin Sinirlandiriimasi

Bodin ve Hobbes' wun caddasi Althusius, egemenligin
sinirflandiriimasi gerektigine inanmistir. Bireyler toplumsal fayda ve refah
icin devletin egemenligini tanirlar. Egemen gilic, sembiyotik toplumu
(ortak vyasarlik toplumu) temsil icin vardir. Egemenlidgin kaynadi
toplumsal sdzlesmedir.  Bu yilizden egemen gii¢ toplumun cikarlarina
aykiri davranista bulunamaz. Bulundugu takdirdeyse yani k&tl yonetim
veya vyetki gaspli halinde toplum egemen glici yerinden edebilir.
Egemenligin sinirlandiriimasi  gerektigini savunan bir diger isim ise
aydinlanma cadi oncilerinden John Locke'tur. Locke, mutlak egemen
monarka karsi bireysel 6zgurlikleri savunmustur. Ona godre, devlet

199



Hakan Ay ve Oznur Ucar

toplumsal amaglari gergeklestirmek icin kullanilan bir aractir. Bu yiizden
devlet halkin zararina bir faaliyette bulunamaz, bulundugu takdirde halkin
itaatsizlik hakkini kullanir. Locke'a gére adaletsiz ve kanunsuz ydnetime
karsi direnme hakki, ¢ogunlugun uygulayabilecedi bir haktir. Kiiclik bir
topluluk ya da tek bir kisi bu hakka sahip degildir. Locke, doga kanunu
prensibinin guglii bir savunucusudur. Ona gore kanunlar zaten dogal
olarak vardir. Bu sebeple egemen gii¢ kanun hazirlamaz, var olan
kanunlari arastirir, bulur ve bunlari uygular. Egemenlidin sinirlari da bu
dodal kanunlarca belirlenmistir. Mutlak bir egemenlik veya tanridan gelen
bir egemenlik giiciinii tamamen reddeder. Ayrica Locke, kuvvetler ayrildi
teorisini ilk kez ortaya atmistir. Ona gore, bir devlette li¢ kuvvet vardir.
Bunlar; yasama, yliriitme ve federatiftir(Eroglu, 2010:10).

Fransiz aydinlanmasinin énemli filozoflarindan Voltaire de egemen
gliclin bireysel dzgurlikler cercevesinde sinirlandirilmasi gerektigini ifade
etmistir. Donemin ©6nemli disindrlerinden ve Voltaire'nin fikirlerini
etkileyen Montesquieu da egemen giiclin sinirlandiriimasini savunmus ve
bunun baska bir gerekgesi Uzerinde durmustur. Ona goére, barisin
saglanmasi ancak monarklarin ortadan kaldirimasi ve demokratik
cumhuriyetlerin kurulmasi ile mimkiin olacaktir. Bir diger disinir 1.J.
Rousseau‘ya gore insanlar hiir dodar ve dodasi geredi iyidir. Bir toplumsal
sdzlesme ile kurulan devlette, kararlar demokratik yolla alinmalidir. Clnkd
insan iyidir ve iyilik icin karar verecektir. Her ne kadar egemen giice yetki
verildiyse de genel iradeyi temsil eden halktir. Bu yilizden de “Toplumsal
Sozlesme” adh eserinde devleti, yurttaslanin 6zgirlik ve esitlik igin
katildiklari toplumsal sbzlesme (zerine kurulmus bir politik a§ olarak
tanimlamigtir.

Immanuel Kant ise, bireysel o6zgrliikleri ve bunlarin anayasal
glivence altina alinmasini savunmus, egemenligin sinirlandiriimasi sadece
bireysel hak ve 0Ozgirlikler icin zorunlu degildir ayni zamanda barisin
saglanmasi icin de zorunludur. Clnki sinirsiz egemen giig, toplumun
cikarlarini gézetmeyecedi icin savasa girmekte bir sakinca gdérmeyecektir.
Ayni zamanda kuvvetler ayriigini savunmus, yiriitmenin yasamadan
kesin bir sekilde ayrilmasi gerektigini belirtmistir. Faydacilik akiminin
kurucusu Jeremy Bentham, bireysel 6zgirliiklerin ve egemen gticiin bu
Ozglrliklere saygr gostermesi gerekliligi Gzerinde durmustur. Cinki
toplumsal c¢ikarlar, bireysel cikarlarin toplamlarindan meydana
gelmektedir. Bir diger faydaci John Stuart Mill “Ozgiirliik Uzerine * (1859)
isimli galismasinda, bireylerin 6zgurliklerini “laissez-faire” kavramiyla
aciklamistir. Yani baskalarinin haklarina ve 6zgirliiklerine saldir olmadigi
miiddetge birey her konuda 6zgirddr.
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Ulusal Egemenlik

1789 Fransiz Devrimiyle birlikte egemenlik kavraminda da dnemli
bir dedisim olmus, egemenlik monarktan alinarak ulusal egemenlige
verilmistir. Hukuksal bir birim olarak ifade edilen ulusal egemenlik,
egemenligin 6ztdir ve higbir kisi veya kurum ulustan kaynaklanmayan bir
otoriteyi kullanamaz. Bu prensip anayasal bir giivence altinda alinmistir.
Boylelikle egemenlik strekli, kisilestirilemeyen ve yasalardan Gstiin olmasi
mimkiin olmayan bir konuma getirilmis ve ulusal bir icerik kazandirmistir.
Fransiz Devrimi’'nin ilk donemi, dogrudan ve temsili demokrasi
taraftarlaninin tartismalarina sahne olmustur. Gerek devrimin oOncisi
burjuvazinin sinifsal cikarlari, gerekse siyasetin pratikleri, temisili
demokrasinin daha gercekci bir model olarak kabul edilmesine neden
olmustur. Nitekim ulus-devlet modeli araciidiyla, temsili demokrasinin
kurumsallagsmasi saglanmistir. Bu modelde bireyler, vyurttas sifatiyla,
halk ya da ulus kimligi igerisinde bdtinlesirler ve bu bitiinlesme,
bireylerin tekil iradelerinin, en azindan kamusal alanda, dikkate
alinmasini, tamaminin iradesinin "genel irade" catisi altinda bir araya
gelmesini ifade eder. (Agaoglu, 2006:236) Genel irade kavrami, Fransiz
devriminin 6nemli distnirlerinden J.J.Rousseau tarafindan literatiire
kazandirihirmistir. Bu kavram ile ortak bir siyasal benligi ve iradesi bulunan
ortak bir birey tarzi olusturulmasi hedeflemektedir. Rousseau igin
egemen, genel iradeyi olusturan yurttaglarin bitlniddr. Bdylelikle
Rousseau halk ile egemeni 6zdeslestirerek, buradan "halk egemenligi"
kuramina ulasmistir. (Beris, H.E., 2008:60) Ulus tanimi icerisinde yer
alamayan her sinif, ortak yasamin ve yasalarin zararlisidir.

Ulusal egemenlidin siyaset kuramina eklenmesi bakimindan 6nemli
roli bulunan bir dider isim olan Emmanuel Joseph Sieyes, Fransiz
Devrimi'nin hemen &ncesinde, 1789’un Ocak ayinda yayimladigi “Uglincii
Tabaka Nedir?” isimli eserinde toplumu (¢ sinifa ayirmistir. Bunlar
aristokrat sinif, ruhban sinifi ve (glincli tabaka yani her sey olan tim
ulustur. Aristokrasinin egemenligi eline gecirmesi toplumsal s6zlesmeye
aykindir. Ruhbanlar da zaten din hizmetlerini yéneten yurttaslandir. O
halde egemen giig, Uglincii tabaka yani ulustur.

Ulus-iistii Egemenlik

1815 Viyana Kongresi ile milletlerarasi ya da ulus st egemenlik,
yeni bir egemen gl olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kongrede, Osmanli harig
tim Avrupa Ulkeleri bir araya gelmis ve Avrupa’nin yeni siyasi haritasini
ve glg dengesini kararlastiriimistir. Her ne kadar milletlerarasi iradenin ilk
ornedi bu kongre olmussa da tam anlamiyla milletler arasi egemenligin
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tesisi II. Diinya Savasl sonrasinda saglanmistir. II. Diinya Savasl ve Nazi
deneyiminden sonra devletler, uluslararasi barigin saglanmasi ve devam
ettirilmesi icin Birlesmis Milletleri kurmuslardir. Bu amagla tye devletler
egemenliklerinden belli Olgilerde feragat etmisglerdir. Her ne kadar
birlesmis milletler anlasmasinin 2. maddesinin 1 ve 7. fikralarinda
devletlerin milli yetkilerinin kisittanamayacadi hiikme baglansa da kendine
ait bir silahl kuvvetinin olmasi, 42. madde ile bunun kullanimina izin
verilmesi ve 41. madde ile silahli kuvveti kullaniimasina gerek olmayan
hallerde ekonomik ve siyasi iliskilerin kesilmesi gibi yaptinmlar bu
feragatin 6rnekleridir.

Sadece uluslararasi barisin temini ve devami icin degil devletlerin
vatandaslarina karsi uyguladigi insan haklari ihlallerine karsi da
egemenlikleri kisitlayan kurumlar olusturulmustur. Bu gergevede 10 Aralik
1948’ de Birlesmis Milletler Genel Kurulunca " Insan Haklan Evrensel
Beyannamesi" kabul edilmistir. Ancak herhangi bir yaptirimi olmadidi icin
etkili olamamistir. 4 Kasim 1950'de Avrupa Konseyine iye devletler,
Avrupa Insan Haklar Soézlesmesini kabul etmistir. Bu sézlesme hukuki bir
baglayiciida yani bir yaptinm glicline sahipti. Bu sézlesme ile iki kurum;
Avrupa Insan Haklari Komisyonu ve Avrupa insan Haklan Divani
olusturulurmus, bdylelikle uluslararasi bir yargi tesis edilmistir. 1 Kasim
1998 yilinda bu iki kurum yerine Avrupa Insan Haklari Mahkemesi
kurulmustur. Bir diger uluslararasi yargi o6rnedi Uluslararasi Ceza
Mahkemesidir. Hollanda'nin Lahey kentinde bulunan Uluslararasi Ceza
Mahkemesi (UCM) savas suclari, insanliga karsi islenen suclar, soykirm
suclari ve saldin suglarina bakmaktadir. 1 Temmuz 2002 tarihinde
kurulmus ve 11 Mart 2003 tarihinde calismaya baglamistir.

Ulus-Gstli egemenligin bir diger ve glincel 6rnegi ise Avrupa
Birligidir. Avrupa Birligi, yeni bir siyasi orgiitlenme getirmis ve boylelikle
ulus devletler, egemenliklerinin bir kismindan vazgegip "ortak egemenlik
havuzu" (Berig, H.E., 2008:70) olusturulmustur. Bu kapsamda para ve
maliye politikalarinin uyumlastiriimasi, ortak para birimine gegis, ortak dis
ve glvenlik politikasi ve gimriklerin kaldirimasina gidilmistir(Ayrinti icin;
Ay, 2013). Kiresel sartlarin dinyayr biyidk bir ortak pazar haline
getirmesi tipki ulus Ustli yargl organlarn ve siyasi yapilar gibi ekonomik
alanda da bu tir olusumlari meydana getirmistir. Uluslararasi Para Fonu
(IMF), Dinya Bankasi, OECD ve GATT ile daha sonra Diinya Ticaret
Orgiiti'nii bu alanda érnek verebiliriz. Ulus Ustli organizasyonlara bir
diger ornek uluslararasi borg krizinde kendini gostermistir. OPEC krizinin
bir sonucu olarak borclanma gereksinimleri artan gelismekte olan Ulkeler
asin borglanmis ve borglarini ddeyememistir. Boylelikle ortaya ¢ikan
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Uluslararasi Borg Krizinin asilmasinda gelismis ve alacakl (lkelerdeki
organizasyonlari rol oynamistir. Baker Plant, Brady Plaru, Paris Kullibii ve
Londra Kullibl adi altinda faaliyet gosteren organizasyonlar borglarin
ertelenmesi, taksitlendiriimesi ve gerekli hallerde bor¢ indirimi
uygulamalar ile ¢dzimin bir pargasi olmuslardir.

Kiresellesmenin dider bir sonucu olan kiiresel kamu mallari,
codunun yaptirm giicii olmamasina ragmen uluslararasi érgitlere ihtiyag
duyulmasina neden olmustur. Bunlardan farkli olarak kiresel i1sinmaya
karsi imzalanan Kyoto Protokoli ile yaptirmlar uygulanabilmektedir
Ornegin sézlesmenin Ek 1 listesinde yer alan bir iilke, salim hedeflerine
uymazsa o llkeye salim hedefi farki ile birlikte fazladan %30 daha az
salim yapma zorunlulugu getirilebilmektedir. Ancak protokoliin ABD ve
Avustralya gibi gelismis bazi (lkelerce kabul edilmemesi bu protokoliin
etkinligini sinirlandirmaktadir. Diger bir kiiresel kamu mali olan sadlk ve
bilgi icin kurulan uluslararasi kurumlar ise bir yaptirrm kurumu olmaktan
ziyade tibbi ve teknik bilgi anlaminda az gelismis ve gelismekte olan
Ulkeleri destekleme amach érgltlerdir.

Kentsel Egemenlik

1970'lerden itibaren hiz kazanan kiiresellesme, ulus-isti glglerin
dogmasina ve ulus devlet anlayisini sarsilmasina neden olurken,
1990°larda ise Kiresel Kent kavraminin ortaya gikisinda etkili olmustur.
Ulusisti Sirketlerin egemen oldugu yeni diinya diizeninde mekan ve sinir
kavrami &nemini vyitirmisgtir. Fiber optik kablolarla birbirine baglanan
kentler sayesinde fiziksel yakinlik olmaksizin Gretim adi didnyanin farklh
bélgelerine yayilabilmektedir. Uretim, isgiiciiniin ¢ok daha ucuz oldugu ve
isci haklarinin gelismedigi az gelismis veya gelismekte olan bolgelere
kaydinlmistir. Uretim siirecini ydneten karar alicilar, finansal planlayicilar
ve denetgiler ise Kiresel Kentlerde toplanmistir. Boylelikle vergilendirme
ve isglicl piyasasinda yasal dizenlemeler uluslararasi dizleme taginmig
ve farkh bir boyut kazanmistir. Toprak ve millet kavramlarinin etkisini
kaybettigi bu donemde egemenlik hala yerel devletlerin elinde bulunsa da
devletler kiiresel kentlere sahip olmak icin yeni politikalar gelistirmeye
baslamiglardir. Egemenlik yerel devlete birakilmis ancak yerel devletin
yatinm kararlari tGzerinde etkili olunarak egemenlik kavrami agindiriimigtir.

Kiresel kent kapasitesi bulunan kentlerde yasal kolayliklar ve
siibvansiyonlarla muhasebe, bankacilik, reklam ve hukuk sektorleri tesvik
edilmistir. Clinkli bu sektorlerin kentteki yogunlugu, kentin kiiresel kent
olmasi igin birincil etkendir. Bir diger etken olan diinya ve kendi bdlgesi
ile giglu iletisim aglarinin olmasidir. Bunun igin devletler, kentlere yeni
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ulasim ve tele-komiinikasyon alt yapilari ve buyilik ofis kuleleri gibi
yatinmlar yapmaktadir. Yani devletler yatinm ve vergi politikasi kararlarini
kiresel kentlerin fiili egemenligini dikkate alarak vermektedir.

Kiresel Kentlerle ilgili en 6nemli kavramlardan biri olan GaWC
endeksine de bu bagslik altinda yer vermek gerekmektedir. GaWC endeksi
ile (Kiresellesme ve Diinya Sehirleri Arastirma Adi- Globalization and
World Cities Research Network) belirli araliklarla kentlerin, Kiiresel Kent
olma dederleri arastinimaktadir. Bu indekste Alfa, Beta, Gamma siniflari
bulunmaktadir. Ayrica kiiresel kent olmasi muhtemel kentler Yiksek
Elverigli ve Elverigli kentler olmak (izere iki ayrn siniflandirmaya tabi
tutulmustur. Alfa, grubundaki kentler, Alfa++, Alfa+, Alfa ve Alfa-; Beta
grubunda yer alan kentler Beta+, Beta, Beta-; Gamma grubundaki
kentler ise Gamma+, Gamma, Gamma- seklinde alt siniflara ayrilmistir.
Alfa++ grubu tiim dinya ile en yiiksek diizeyde entegrasyona ve kiiresel
sermayeyi yonlendirme ehliyetine sahip sehirlerdir. 2012 yilinda yapilan
degerlendirmeye gore Alfa++ grubunda sadece Londra ve New York
bulunmaktadir. Istanbul Alfa- , Ankara Gamma ve Izmir elverigli kent
sinifindadir.

SONUC

Aralarinda idare edenlerin ve edilenlerin bulundugu, muayyen bir
toprak parcasi (izerinde devaml yasayan fertlerden meydana gelen
bagimsiz bir topluluk olan (Ay,2002:2) devlet, insanin toplum halinde
yasamasini saglamak icin dogmustur. Bu vazifesini yerine getirmek icin en
iyi sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tasarim siireci hem teorik hem
de reel diinyada hala devam etmektedir. Ortacag’'a kadar gliclini
tanridan alan hiikiimdarlar etrafinda sekillenen devlet, Ortacag ile birlikte
mutlak egemen olarak kabul gdérmistir. Insanoglunun dogasinin
kotilugune inanan diisiince diinyas! bu kétilikten korunmak igin insan
iradesini  alabildigince sinirlayan bir mutlak egemenin varlidinin
gerekliligini sdylem ve eylemleriyle vurgulamistir. Ancak I. Aydinlanma
Cag ile insan faydasi esas alinmis ve devlet kavrami da sekil
degistirmistir. Devletin bireylerin faydasina aykiri olamayacak sekilde
sinirlandiriimasi ve bireylerin kanunsuz yonetime karsi direnme hakki
savunulmustur. Yenicag da ise devletin egemenlik sinirlarinin yaninda
millet kavrami da tartismalara dahil olmustur. Ortagag ile birlikte dinden
bagimsiz hale gelen devlet, yenigagda millet kavramini sekillendirmis ulus
devlet halini almistir. Yakin cag ise devleti olusturan {glincli unsuru
topradi da tartismaya dahil etmistir. Devletin sinirlari egemenlik hakkina
sahip oldugu toprak pargasini vatan sinirlarini agmistir. Birden ¢ok devlet
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bir araya gelerek, devletlerin kendi vatandaslarina ya da baska (lke
vatandaslarina zarar vermesini engellemeye calismiglardir. Ayrica birden
cok devlette bulunan STK'ler bir araya gelerek kiiresel mali ve ekonomik
krizlerde sorun ¢6ziici olmugslardir. Kiiresel diinya da mobilitesi artan
sermaye, bilgi ve Uriin, toprak ve millet kavramini asindirip, egemenligi
de etkileyerek devleti tekrar sekillendirmistir.

Sonug olarak tarihsel siliregte devletin gelisimine baktigimizda
gormekteyiz ki devlet kavrami, dénemin konjonktiriine ve ihtiyaglarina
gore sekillenmis ve sekillenmeye devam edecektir. Devletin insanligin
faydasina en uygun hale getirilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bir dlkenin
hem iktisadi hayati hem sosyal hayati, var olan devletin, optimal devlete
ne kadar yaklasabildigi ile ilgilidir. Gelir adaletinin saglanmasi, yatirim ve
Uretim kararlar icin en az orta vadeli planlamaya imkan saglayan para
piyasalari, optimal devlet miidahaleciligi ile saglanabilecektir. Boylelikle
devlet ekonomik islevini yerine getirir ve kalkinmaya destek olur. Sifir
toplaml oyunlarin  hakim oldugunu kiiresel dinyada, bir (Glkenin
gelismislik diizeyi o Ulkenin gelisimine devam edebilme ihtimalini artirir.
Daha fazla Ulkenin gelismislik diizeyini saglamasi ise herkesin kazang
saglayacagl daha adil oyunlara imkan taniyabilir.
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ABSTRACT

European Union is the main interest of this paper on account of the long-
established integration from 1950’s. This paper examines the process of
convergence in relative GDP per capita across European Union countries and
candidate countries. As we found cross-section dependence, we present second
generation panel cointegration tests of the theory for the European Union
countries and candidate countries for the period 1990-2011. This paper also
shows country-specific conditional and unconditional convergence at the long-run
model by way of using Common Correlated Effect Model. This contribution gives
crucial information about the European Union countries and candidate countries.

Keywords: Economic Integration, Enlargement Process, Convergence, Common
Correlated Effect Model

GENISLEYEN BIR AVRUPA'DA ULKE SPESIFIK YAKINSAMA
DAVRANISI
0z
Avrupa Birligi 1950’den beri kokli bir entegrasyon olmasi nedeniyle bu calismanin
asll inceleme konusudur. Bu calisma nispi kisi basina GSYH yakinsama sirecini
Avrupa Birligi tilkeleri ve aday (lkeler agisindan incelemektedir. Teoriyi yatay kesit
bagimlihdr buldugumuz icin Avrupa Birligi (ilkeleri ve aday Ulkeler igin ikinci kusak
panel koentegrasyon testleri ile 1990-2011 dénemi igin ortaya koyduk. Bu galisma
ayrica Ulke spesifik kosullu ve kosulsuz yakinsama sonuglarini uzun dénem

modelinde Ortak iliskili Etkiler Modeli kullanilarak vermektedir. Bu kati AB {ilkeleri
ve aday (lkeler icin cok énemli bilgiler saglamaktadir.
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Giilgin Giiresci Pehlivan and Utku Utkulu
INTRODUCTION

From the 1950s up until the mid-1980s, the literature concerned
with long run growth was dominated by the Neoclassical Growth Model- a
la Solow (Solow, 1956). According to this theory, the economy converges
towards a steady state conditioned upon the behavioral and technological
parameters in the model. After the mid-1980s, the Endogenous Growth
Theory [EGT] seeks to explain the causes of technical progress as a
driver of economic growth. However, early versions of EGT did not
predict the conditional convergence that characterizes the Neoclassical
Growth Model. For example, Barro and Sala-i-Martin (1997) extend the
EGT model and added the diffusion of technology and human capital to
account for economic growth. The diffusion models can predict
conditional convergence when imitation may be cheaper than innovation.
This framework combines the long-run growth properties of EGT with the
convergence behavior of the Neoclassical Growth Model (Barro, 1997).

The effects of technological diffusion on economic growth have
been analyzed by Grossman and Helpman (1991) and Rivera-Batiz and
Romer (1991). Also, Bernard and Jones (1996) suggest that differences
in technologies across countries can have implications for convergence.

In this paper, we analyze the convergence of per capita GDP
across existing European Union (EU) countries and candidate countries.
We specifically test the extent to which convergence is derived from
human capital investment, nature of economic activity, trade openness
which partially capture the process of technology diffusion. These
conditioning variables have been selected because they reflect openness
to technical progress.

We apply panel data tests of convergence with annual data
available from 1990 to 2011. We have expanded the EU data set to
include candidate countries’ data and the results have some important
policy implications both for EU and candidate countries. The rest of the
paper is organised as follows: Section 2 contains the literature review,
and section 3 discusses the theoretical model of convergence. Section 4
explains the empirical specifications, data set and results for
unconditional and conditional convergence. Section 5 concludes.

BACKGROUND LITERATURE

In recent years, several studies have considered the convergence
between EU countries and candidate countries. For example, Saracoglu
and Dogan (2005) analyze the convergence hypothesis for EU countries
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and candidate countries. Using panel unit root tests, they find that
candidate countries converged to the EU during 1985-2004. Altin et al.
(2010) analyze the convergence hypothesis for the period 1970- 2004
and find that enlargement positively affects convergence. Dogan and
Saracoglu (2007) used panel unit root tests to investigate income
convergence for the EU and candidate countries. Using quarterly data for
the period 1990- 2004, they found that there is ho income convergence
among established EU countries but that evidence of convergence exist
for an expanded group that includes candidate countries. Some candidate
countries appear to be converging on the EU average. Yigit and Kutan
(2007) construct an EGT to investigate the consequences of economic
integration for convergence and productivity growth. Their empirical
results suggest that accession to the EU is a potential, though not
guaranteed, opportunity for faster growth and convergence. Willem te
Velde (2011) examined how regional integration leads to convergence
and growth among 100 developing countries for the period 1970-2004.
He couldn't find robust growth effect of regional integration.

Many researchers believe that increasing economic integration
among the countries will increase the long term growth rates. According
to Romer (1993), the growth rate increases if economic integration in
EGT provides two economies with the opportunity of benefiting from
increasing scale economies. According to this model, integration ensures
trade of goods, flow of ideas or both. Baldwin (1989) argues that trade
deficiency, removal of non-tariff barriers and the enlargement of market
increases the net profits. If more countries become a member of the
union, higher growth rates are achieved. Dollar (1992) finds positive
correlation between outward orientation and per capita GDP growth.
Frankel and Romer (1996) finds that trade has significant positive effect
on income. Baldwin and Seghezza (1996) put emphasis on the effect of
the European integration on the growth. They developed two models, the
first one being the per capita GDP growth model. This model includes the
population growth rate, human capital investments, human capital at the
beginning level and the ratio of investments to GDP. In the second
model, investment equality is estimated by adding the investment rate to
the similar variables found in the growth model and domestic and foreign
trade barriers. It was found out that domestic and foreign trade barriers
tend to reduce the investments and consequently have a negative impact
on the growth. They said trade barriers are sharply reduced in the
European integration. Wacziarg (2001)’s results suggest that trade
openness has a positive impact on growth.
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A THEORETICAL MODEL OF CONVERGENCE

A theoretical model of convergence in per capita output can be
developed from the neo-classical model of growth, as developed by
Solow (1956). Following Barro and Sala-i-Martin (1995), the production
function can be rewritten as:

§="f(k)=f'Kk)>0,f"K)<0 (1

where Y is the total output while A is an efficiency parameter. And
y=Y/L; K=K/ L, where K is capital and L is units of effective labor.

There are two exogenous sources of growth in effective labor
units: the rate of technical progress, x, and the rate of growth of working
population, n. Hence, we have

L=Ne" =N, (2
where N, is initial population.

With a closed economy, the rate of investment is equal to the rate
of saving which is Y-G where Yis income and Cis consumption. Thus,

K+K=Y-C (@

where K is change in capital stock while & is depreciation. The
capital accumulation growth path then is

k=f(K)-C-(F+n+XKk (4
where € =C/L. The representative household maximizes utility
by
U=u(c), u’(c)>0, u” (c) <0 (5)
where c=C/N.

Instantaneous social utility is defined as the product of the
population size and the utility-from-consumption of the representative
consumer. The social objective function to be maximized is the
discounted future time path of social utility, discounting representing
time preference.

u:NJmoﬂwmt(@
0
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The optimal growth path, therefore, maximizes the above
objective, subject to the capital accumulation constraints. The current
value Hamiltonian is

H=uc)+mf(K)-€-(S+n+xk] ()

The maximum principle requires

M _v-m=0 @
ac
ﬁ:f(ﬁ)—é—(5+n+x)I2=kA 9
om
oH - :
a_k:m[f(k)—(5+n+x)]—(,o—n)m=—m (10)

Differentiate equation (8) with respect to time
u'(c)é=m (11)
Use equations (6) and (9) to eliminate m and m in equation (10).

=YW ey Gaxep)]  (12)
0 (%)

k=f(k)—C—(S+n+x)k (13)
The above equation can be linearised using the Taylor expansion
theorem. But the characteristic roots cannot be compared unless special
functional forms are assumed for u(c)and (k).
Following Barro and Sala-i-Martin (1995), we assume that the
utility function takes the form

c? -1
u(c) =
(c) 1o

Since u'(c)=c™ and u"(c)=—€, equations (14) and (13)
become

(14)

C=%[f'(k)—(5+x+r)] (15)

Equations (13) and (15) provide steady state growth paths for k
and c. In the steady state y, k, and ¢ grow at the rate of x. To show the
stability of the model, we can linearise in the zone of steady state

equilibrium (T, k ). This yields
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K|, " e -k .
e 7|2 ofc ] U7

where ¥ = p—Nn—(1—60)X which is regarded as positive and in
the steady state, f'(k)=0+ p+ (L+6)X

Thus the last term in the 2x2 matrix is zero. The system shows
saddle path stability because the trace and determinants of A are positive
and negative respectively, i.e.

Tr(A) = ¥)0
Det(A) =—(c/0)f'(k)}0  (17)
The stable root, /3, is given by

B =—-Tr(A) +{Tr(A)’ - 4Det(A)’ — 4Det(A) 2
given a Cobb-Douglas production function (CDPF), i.e.
§=f(K)= Ak“
This yields
B=02 14D+ 5+ LK s - (18)
2 o a 2

Note with CDPF, the dynamic time paths of y and k are identical.
Hence, in discrete time, the solution for log[ y(t)] is

log[ y(t)] = log[ y(O)le * + log(y)1—e )  (19)

The greater the value of -, the greater the responsiveness of the

average growth rate to the gap between 10g(y), long run equilibrium

level, and the initial level of income, i.e. log[y(0)]. The model implies

conditional convergence in that for given values of y(0) andy. The

growth rate is higher the lower is log [y(0)]. This is the standard B
convergence process (see Barro and Sala-i-Martin, 1995).
For empirical estimation, we follow

Yit,

it

T)=60-(1—-e™)log(y,, )+ (20)

Il tosr

log(

where & = X +[(L—e)][log( ¥) + Xt,], Ui o107 is the error term
and i indices of the countries. Eq (21) is Y, 0.7 — Y0 =@ +0,Y, 0 +Vy,

in which the coefficient on log( y;,,) - i.e. on Y, , is constant.
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EMPRICAL SPECIFICATIONS AND RESULTS

To test our convergence hypotheses, we use the specifications
derived from the previous section. Equation (21) implies the test for
unconditional convergence while equation (22) specifies conditional
convergence. In equation (22) some additional variables included to
control for the differences in preferences and technology and in steady
states.

The empirical models for the estimation at a given time are thus

Yi,t _Yi,to =a+ bOYi,tO + Vit (21)
and
Y, — i = a+ by, o + B TRADE, +b,AGRI, +b,GC, +v, (22)

where T= number of years in the period from 1990 to 2011 and i
=1, 2, ..., and 24 European Union countries and candidate countries

Turkey and Macedonia. Here, Yi't is the natural logarithm of real GDP per

capita in country /at time & Y, is the natural logarithm of real initial

GDP per capita. Our panel data set is a balanced one, so the other
countries couldn't be existed in the analysis due to the lacking data. a

and Db,,b,,b, and b, are the parameters to be estimated. These

variables are demeaned before estimation for the purpose of removing
some of the correlations that may exist across the error terms (see Lee

et al. 1997). bO <0 is a necessary although as Bernard and Durlauf

(1991) showed. But this is not a sufficient condition for convergence.

The investigation of unconditional convergence requires a
restrictive assumption that there is no difference in preference,
technology and steady state across countries. Therefore, the model
considers four other explanatory variables, which are expected to control
for the effects of technology diffusion: an open trade policy, change in
economic activities, and government consumption expenditures. It is now
generally acknowledged that a relatively liberal trade regime along with
structural economic changes is the main vehicles of technology diffusion.

Thus, equation (22) tries to show how income per capita depends
on trade, structural change and government consumption expenditures
and it shows the effectiveness of government policies. We assume that
trade could be the engine of economic growth; although some argue that
causality could be bi-directional (Ghatak and Wheatley-Price, 1996).
Trade is also important, because a higher degree of integration with the
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world market means higher level of technology. TRADE is the export of
goods and services (% of GDP). TRADE is included under the assumption
that there is a correlation between higher degrees of integration with the
world market and higher levels of technology. Countries with more
exports are likely to have used their resources more efficiently.

We use AGRI as the percentage of GDP that is produced by the
agricultural sector to capture the impact of structural change. AGRI is
included to allow for the differing composition of economic activities
within European Union countries and candidate countries. Economic
development literature has long assumed that different components of
economic activity have different levels of technology (Ghatak and Li,
2006). Thus, countries with a higher percentage of GDP in agriculture are
expected to have lower level of technology.

Our last explanatory variable is general government final
consumption expenditures (% of GDP). GC is included on the basis that
government consumption expenditures effect economic growth
negatively?, and it is important for seeing the -effectiveness of
government policy decisions. We collected the data from World Bank
Development Indicators, and we used Gauss codes for econometric tests.

At the empirical application, first step is heterogeneity test.
Pesaran and Yamagata (2008) developed Delta test to examine the
heterogeneity between cross section units. Under the assumption of fixed
effect and heterogeneous slopes Pesaran and Yamagata (2008):

Vi =7 + X, B, +é&, Vi=12,...,N (23)

where 7, indicates T x1 vector of ones, [ is Kx1 vector of

unknown slope coefficient, Y, =(Yi,o Yir)', Xi = (Xizres Xir)', and
& =(&jpr-n&147)' - According to the Delta test, null and alternative
hypotheses are as follows:
Ho: B8, =5 (24)
H1 : ﬂi # ﬂj
If null hypothesis is failed to reject, then series are homogeneous.

Otherwise, at least one series is different from the others and hence the
series are heterogeneous. Our Delta test results are shown in table 1

2 Baldwin (1989); Edwards (1992); Dolar (1992); Levine and Renelt(1992);
Frankel and Romer (1996); Baldwin and Seghezza (1996); Henrekson et
al.(1997); Wacziarg (2001); Vamvakidis (1998); Bhagwati and Srinivasan (2002);
Nguyen and Ezaki (2005) and Borata and Kutan (2008).
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below.

Table 1. Delta Test Results for Unconditional Convergence Model

Test Test Statistics Probability
) 0.370 0.356
Bggj 0.397 0.346

H0 is not rejected, so slope coefficients in the cointegration

equation are homogeneous. Then we estimated Delta test for conditional
convergence model. The results are shown below in table 2.

Table 2. Delta Test Results for Conditional Convergence Model

Test Test Statistics Probability
A 1.612* 0.053
Bagj 1.823* 0.034

As HO is rejected, slope coefficients in the cointegration equation

are heterogeneous. It is important to determine the Cross-section
dependence (CD) before implementing unit root tests. To this end, we

used CD test of Pesaran (2004). Standard panel data model Pesaran
(2004):

Vi = +,Bi'Xit + &ty for i=12,...,N and

t=12,...,T (25

where | indicates the cross section dimension, t indicates time

series dimension, X;; is K x1vector of observed time-varying regressors,

@; are individual intercepts, f3; are slope coefficients.

To test cross section dependence, test statistics is computed as
follows Pesaran (2004):

oT N-1 N A
cCh= [——— - 26
NN _1)(;;1/).,) (26)

CD statistic of Pesaran has mean zero for fixed values of T
and N, where N indicates cross section dimension, T is time
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A

dimension of panel, p; represents the sample estimate of the cross

sectional correlations among residuals. The hypothesis for the computed
test statistics are:

Hy:pj=p; = Cor(gz,it"gz,jt) =0
H, Py = Pji #0
The CDtest results are shown in table 3 below.

(27)

Table 3. Cross Section Dependence Test

Variable Test Statistics
Yiyto 15.682**
AGRI 7.536%*

TRADE 7.871%*

GC 5.344**

Test statistics show that there is cross section dependence for all
series. Hence, one needs to take into consideration the cross section
dependence while undertaking unit root tests. Otherwise, the results
would be biased. The appropriate unit root test in that case is Cross-
Sectionally Augmented Dickey-Fuller (CADF) test of Pesaran (2007).
Pesaran’s asymptotic results are related with the individual CADF
statistics and their averages, which are called Cross-Sectionally
Augmented Im, Peseran, Shin (CIPS) Test. The null and alternative
hypotheses of the CADF test are shown below:

Ho: B, =0 (28)
H :B;,<0 j=12,,N;; ;=0 j=N;+1, N, +2..,N
where N indicates number of cross sections. CADF regression is
shown below Pesaran (2007):

Ay =8 + by +C ;/t—l+ d;A ;/t+ €1t (29)
where Ay =V —Vii1; Yiia is the first lag of vy, ; Ay,is

cross-section mean of Ay, and € is residuals. CIPS test is based on
Pesaran (2007):

N
CIPS(N,T)=N">"t,(N,T) (30)

i=1
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where t;(N,T) is the CADF statistics for i cross-section unit

defined by (29). CIPS test gives only one value. CIPS test results are
shown in table 4 below.

Table 4. CIPS Test Results

Variable Test Statistics
YiytO -2.3351%*
AGRI -2.6738%*

TRADE -2.8907**

GC -1.5974**

According to Table 4, null hypothesis of non-stationary is not
rejected at 1per cent or 5 per cent level of significance for all series. That
is, there is unit root problem.

Given the cross section dependence of our series, we employ
second generation panel cointegration tests. Westerlund (2008) proposed
the Durbin—H panel and group cointegration test, which gives more
powerful results than any other panel cointegration test if there exists
cross section dependence. The following equation is proposed by
Westerlund (2007):

. ' pt
Ay = 6,d, + o (Yiey — BiXi) + ZaijAyit—j + €, (1)
i1

where «@; is error correction term, g+ shows deterministic trend,
€,;; Iis residuals. Durbin-H group and Durbin-H panel statistics are

computed as follows Westerlund (2008):

AN~ A 2T /\2
DH, =S/ (4+4) D e (32)
t=2

N ~ AN T /\2
o =5,(p+9) Z D e (33)
i=1

t=2
S;and S, are the variance ratios, and €ir1 is the consistent
estimate of ei-1. Panel statistics, DH , is summing the N individual
terms. Group mean statistics, DHg, is constructed by multiplying the
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terms and then summing them up. The null and alternative hypotheses
of Durbin—H panel and group cointegration tests are as follows:
Hy,:¢4 =1 for all i=1..,n

HP:4 =¢ and ¢<1 for all i (34)
HY:4 <1 for at least some i

The Durbin-H panel cointegration results are compared with the
critical value, 1.645. Our results indicate that there is cointegration for EU
and candidate countries. Table 5 represents Durbin-H panel and group
cointegration test results.

Table 5. Durbin-H (2008) Cointegration Tests Results

Test Statistics Probability

Durbin-H group 3.309** 0.0000
Durbin-H panel 12.052** 0.0000

Our test results support the long run cointegration relationship. It
means that deviations from equilibrium value of the variable in the short
run will be corrected in the long run.

Next, we estimate the long-run model for each country. Given that
there is cross-sectional dependence in our series, we use Common
Correlated Effects Mean Group (CCE-MG) estimators developed by
Pesaran (2006). For the it cross section unit at time t for i=1,...,N

and t=1,..., T, the linear heterogeneous panel data model is shown
below Pesaran (2006):

Vi =oqd, + BX + €5 (35)
In equation (30), dt is a nx1 vector of observed common effects

which includes deterministic components. X, is a kx1 vector of

individual-specific regressors (Kapetanios and Pesaran, 2005), and errors
€, are:

it =7 fo+ &3t (36)
In equation (36), f, is the vector of common effects, &, are the

individual-specific errors. Below, we present CCE-MG estimates.
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Table 6. CCE Mean Group Estimates for Unconditional Convergence
Model

Coefficient t-statistics Implied 4 half-life

Yi!to -0.33418 -13.5791 0.019368 35.78757

Table 6 shows CCE-MG estimation results of unconditional
convergence model. There is an absolute unconditional convergence
observed because the coefficient of the initial level of real GDP per capita
is negative and statistically significant. Countries with lower initial levels
of relative GDP per capita tend to grow 0.33 per cent faster than rich
ones.

The half life condition is given by e” =1/2=t=In(2)/A. It

shows that how an economy fills the gap between others. Table 6 shows
that countries with lower initial levels of relative GDP per capita will move
halfway in 35 years. Implied A is 0.019. It implies that 1.9 percent of the
gap of initial levels of real relative GDP per capita between the rich and
the poor vanishes in a year if their steady states are identical. The
methodology also allows us to identify individual effects of independent
variables on the dependent variable as well. Table 7 shows the country-
specific convergence behavior.

Table 7 shows country-specific unconditional convergence
behavior. From the table we see that all coefficients are significant and
show unconditional convergence except Macedonia. Sweden has fastest
unconditional convergence, and United Kingdom has lowest. The other
countries with low unconditional convergence are Malta, Spain, Lithuania
and Bulgaria, also France, Germany, Slovenia and Belgium have high
unconditional convergence speed. Although, in line with the theory, we
expect relatively lower convergences for Germany and France, their
growth patterns have seemed parallel since the World War II (Amable
and Juillard, 2000: 10), and regional differences in these countries have
caused a tendency towards unconditional convergence (Juessen, 2009;
Firgo and Huber, 2013). It is also possible to mention that relatively less
fragility against shocks and sustainable growth rates in Germany and
France helped those results. Therefore, our high unconditional
convergence speeds for Germany and France are understandable and
justifiable in this sense.
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Table 7. CCE Estimation Results for Each Country (Unconditional
Convergence Model)

ID Yo Implied 2 Half-iife
Austria -0.38%%  0.022764 30.44979
Belgium -0.453%% 0.028729 24.12719
Bulgaria -0.246%* 0.013446  51.551
Cyprus -0.408%* 0.024964 27.76562
Czech Republic  -0.378*  0.02261  30.65633
Denmark -0.294%* 0.016578 41.81102
Finland -0.253%%  0.01389  49.90259
France -0.487** 0.031785 21.80755
Germany -0.496%*  0.032628 21.24422
Hungary -0.433%% 0.027019  25.6542
Ttaly -0.317%% 0.018155 38.17887
Latvia -0.385%*  0.023149 29.94261
Lithuania -0.229%% 0.012384 55.97056

Luxembourg -0.305** 0.017326 40.00647
Netherlands -0.288** 0.016175 42.8527

Poland -0.257** 0.014146 49.00063
Portugal -0.261** 0.014403 48.12609
Slovak Republic -0.342** 0.019931 34.7774
Slovenia -0.484** 0.031507 21.99973
Spain -0.215**  0.011527 60.13135
Sweden -0.633** 0.047733 14.52133
United Kingdom -0.168* 0.008758 79.14238
Croatia -0.327** 0.018858 36.75688
Malta -0.213**  0.011406 60.77014
Turkey -0.408** 0.024964 27.76562

Macedonia, FYR -0.03  0.00145 477.888

Table 8. CCE Mean Group Estimates for Conditional Convergence Model

Coefficient t-statistics
Yi'to -0.49109 -7.64881
TRADE -0.00053 -1.90897
AGRI 0.00308 0.789317
GC -0.00483 -4,56452
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CCE-MG estimates show that there is a strong relationship. An
absolute conditional convergence is observed because the coefficient on
the initial level of real GDP per capita is negative and statistically
significant. Countries with lower initial levels of relative GDP per capita
tend to grow 0.49 percent faster than rich ones. And the other
explanatory variables have expected signs except openness. We expect
that openness effects economic growth positively, government
consumption effects negatively, and agriculture effects positively as
theory points out. On the contrary to the theory openness has negative
coefficient. This means that some of the EU and candidate countries are
affected from openness negatively; these countries are Austria, Latvia,
United Kingdom and Turkey. When we look at to the table 8, the
coefficients on the percentage of activity in agriculture (because of the
declining role of the agricultural sectors in these economies) are
statistically insignificant. On the other hand, the methodology also allows
us identifying individual effects of independent variables on the
dependent variable as well. Table 9 shows that the coefficients of
agriculture are statistically significant at 1per cent and 5 per cent for 17
countries.

According to the half-life formula of conditional convergence
model, countries with lower initial levels of relative GDP per capita will
halfway in 18 years. And implied A4 is 0.037. It implies that 3.7 percent
of the gap of initial levels of real relative GDP per capita between the rich
and the poor vanishes in a year if their steady states are identical. This is
faster than the unconditional convergence model. It means that the
explanatory variables at the conditional convergence model have good
explanatory power for GDP per capita convergence.

Table 9 shows country-specific conditional convergence behavior.
According as the table, countries with low unconditional convergence are
Slovak Republic, Poland and Portugal; also Denmark, Finland, Lithuania
and Belgium have high unconditional convergence speed. There is an
interesting result exist here. In comparison with unconditional
convergence model, here Lithuania has high conditional convergence
speed. It was in the list of low unconditional convergence speed
countries. It means that these additional explanatory variables in Table 9
have substantial effect on Lithuania economy.
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Table 9. CCE Estimation Results for Each Country (Conditional
Convergence Model)

Implied

ID Yico  7RADE  AGRI GC A Half-life
Austria -0.333%  -0.006*%* 0.016%* -0.012%* 0.022498 30.80919
Belgium -0.827%% 0.001** 0.03** -0.001 0.09747  7.111375
Bulgaria 0.058  0.000  0.002%* 0.004** - -
Cyprus -1.312%%  0.003** -0.006  -0.003** - -
Czech

Republic 0.5« -0.002  0.01** -0.001 0.038508 18.00
Denmark  -0.812%* -0.001  0.01%* -0.013** 0.092851 7.465177
Finland -0.742%*% -0.001  -0.006%* -0.005%* 0.075266 9.209248
France -0.805%* 0.002** -0.021%* -0.012%* 0.09082  7.632118
Germany ~ -0.196  0.002** 0.032% -0.008 0.01212  57.19141
Hungary -0.328%* -0.001  -0.01** -0.005%* 0.022083 31.38804
Ttaly -0.264% -0.001  0.047* 0.001  0.017029 40.70351
Latvia -0.47%  -0.002%* -0.002  -0.003** 0.035271 19.65203

Lithuania -0.757*%* 0.000 0.004 -0.004 0.078594 8.819328
Luxembourg -0.446** 0.000  -0.04** -0.009** 0.032811 21.12572
Netherlands -0.32 0.001** 0.026** -0.005** 0.021426 32.35121

Poland -0.149%* 0.000 0.009** -0.011** 0.008964 77.3299
Portugal -0.177 0.000 -0.004  -0.002 0.010822 64.04881
Slovak

Republic -0.019 0.001** 0.024** 0.005** 0.001066 650.4075
Slovenia -0.946%* 0.001** -0.017** -0.012*%* 0.162154 4.274624
Spain -0.656** 0.000 0.001 -0.008** 0.059284 11.69196
Sweden -0.853** -0.004 -0.004 -0.014** 0.106518 6.507329
United

Kingdom -0.473*%* -0.002** 0.003 -0.001* 0.035586 19.47788
Croatia -0.593** -0.001 0.001 -0.002** 0.049941 13.87926
Malta -0.314%* 0.000 -0.038** -0.006** 0.020938 33.1053
Turkey -0.476*%* -0.003** 0.014** 0.004  0.035904 19.30582
Macedonia,

FYR -0.058 0.000 0.000 -0.003** 0.003319 208.8142
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CONCLUSIONS

This paper examines the tendency towards convergence in relative
GDP per capita across EU and candidate countries, and investigates the
effects of openness, economic activity and government consumption in
the growth process for the period 1990-2011.

Our estimates of speed of convergence in accord with many other
researchers’ are high. We can justify it in the light of very sluggish EU
growth rates of recent times. Besides, this speed is faster in conditional
convergence model than the unconditional convergence model. It means
that the explanatory variables at the conditional convergence model have
good explanatory power for GDP per capita convergence for EU and
candidate countries.

This paper gives country-specific conditional and unconditional
convergence results at the long-run model via using Common Correlated
Effect Model. This contribution provides crucial information about the
European Union countries and candidate countries. These tests enable to
see which countries have high, and which countries have low
unconditional and conditional convergence.

From the conditional convergence model, we can also see the
country-specific effects of explanatory variables. We see that the
coefficient of agriculture is small since the role of agriculture has
decreased over the years. Being the EU member bring some advantages
to the member countries on account of the scale economies. On the
contrary of our expectations openness variable has negative coefficient
for Austria, Latvia, United Kingdom and Turkey. These countries were
affected trade openness negatively at this period of time. As we expected
government consumption variable has negative coefficient, it affects
economic growth negatively.
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GEMIADAMLARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARININ, iS
PERFORMANSLARINA ETKILERI: ISTANBUL'DA IC VE
SEHIRLER ARASI HATLARDAKI YOLCU GEMILERINDE

CALISAN GEMIADAMLARINA iLISKIN BiR ARASTIRMA!

Recep Yiicel*
0z
Gemi ve deniz is ortami; gemiadamlari agisindan oldukga riskli, hareketli, belirsizlige acik
ve kisith bir konumdadir. Dolayisi ile béyle bir ortama odaklanarak ve baglanarak
calismak, etkin ve verimli olmak, ek gayret gerektirdigi distintiimektedir. Bu bakisla
calismanin amaci; gemiadamlarinin orgitsel baglhliginin, is performanslarini etkileyip
etkiledigini incelemeye yoneliktir. Calismada yapilan arastirmada, nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu amagla; Istanbul'da ic ve sehirlerarasi hatlardaki yolcu
gemilerinde galisan 500 adet gemiadamina uygulanan anketle veriler elde edilmistir.

Veriler; SPSS 20 programi ile analiz edilmis ve sonuglarinin, gemiadamlarinin érgutsel
bagliliklarinin, is performanslarina etkisini destekler nitelikte oldugu gorilmdistar.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Badiik, Is Performans, Gemiadami, Deniz Ortami

THE EFFECTS OF THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS
OF THE SEAFARERS TO THEIR WORK PERFORMANCE: A
RESEARCH ABOUT THE SEAFARERS WORKING IN THE INTRA-
CITY AND INTERCITY PASSENGER SHIPS LINES IN ISTANBUL

ABSTRACT

Ship and marine work environment is a substantially risky, dynamic medium for the ship
and maritime work context which is restrictive and prone to potential contingencies.
Therefore, it is considered that working in such an environment by focusing to such
risks and contingencies of a marine environment requires productivity and efficiency. By
starting from this perspective, this study aims at inquiring a correlation between the
organizational commitment levels of the seafarer and their work performances.
Quantitative research method is used in this survey. Data is obtained through a
questionnaire which is administered to 500 seafarer who are working in the intra-city
and intercity passenger lines in Istanbul. The data is analyzed by SPSS 20 program and
the results indicated that there is a significant positive correlation between the
organizational commitment of the seafarer and their actual work performances.

Keywords: Organizational Commitment, Work Performance, Seafarer, Marine
Environment
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Recep Yiicel
GIRIS

Insan kaynaklar yénetiminde (IKY); calisanlarin is ortamina uyumu,
is glivenligi ve sagligi, is performansi, oldukga kritik ve bir o kadarda 6nemli
islevleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, galisanlarin isine iligkin
faaliyetlerini, calislan ortam, sartlar ve durum ¢ok yakindan
ilgilendirmektedir. Bu anlamda, calismaya konu olan deniz ve gemi is
ortami, sartlari ve durumu; gemiadamlar bakimindan cok fazla degiskenlik
gostermektedir. Ayrica, dider is ortamlarina gore oldukca riskli,
belirsizlikleri ve bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir. Hatta, deniz,
gemi, gemiadami ve ona bagh faktorler, bilimsel yoni ile detayda birgok
boyutlarda oldukga farkliliklar gdstermektedir. Calisanlarin isini ve 6rgitle
ilgili faaliyetleri; anlamalar, algilamalari, benimsemeleri, uyumu onlarin
motivasyonlarini arttirnir. Bu ylizden; gemiadamlarinin is baglliklarinin, is
performanslarinda rolii bakimindan, bu kavramlarin birbirlerini nasil ve ne
yonde etkiledikleri oldukga Onemlidir. Aslinda; belirtilen bu faktorlerin,
gemiadamlari agisindan her iki is kavrami etki ederek, érgdtlerin verimli ve
etkin olmalarina katki sagladigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle; érgditsel
baglilik, IKY'nin énemli islevlerinden biri olan is performansinin etkin ve
verimliligindeki 6n sartlarindan biri olarak kabul edilebilir. Kaldi ki, 6rgiitsel
bagllik; orgit yapisini etkileyerek ve gliclendirerek ve orgiit- calisan
uyumunu guglendirmektedir.

Dolayisi ile galismada; dncelikle gemiadamlari, orgiitsel bagllik ve is
performansina iliskin kavramlar ortaya konulmaya galigilmig ve bunlarin
birbirleri ile etkilesimini iceren kavramsal bir cerceve olusturulmustur.
Calismada; arastirma metodolojisi altinda, elde edilen verilerin analizi,
sonuclar ve bunlarin degerlendirilmesi ile tartisiimasina ayrilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gemiadami Kavrami ve Kapsami

Gemi adamlarina iliskin kavramlar; gemilerin sefer bdlgesi, gemi,
gemi tipi, gemi uzunlugu, seferin 6zelligi ve sefer yapacagi bolge sulari,
ana makinenin tipi, sayisi, glicli ve yardimci makineleri, gemi biyukligd,
geminin teknik ve yapisal ekipmanlarina bagh olarak oldukca kapsaml,
genis ve derinlik icermektedir. Tlrk Ticaret Kanunu Madde 821’e gdre,
gemiadami; “kaptan, gemi zabitleri, tayfalar ve gemide istihdam edilen
diger kimseler” iken; Deniz Is Kanunu Madde 2'ye gére ise “bir hizmet
akdine dayanarak gemide calisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger
kimselerdir." Baska bir tanimda ise gemiadami; bir gemide gorevli tim
zabit, yardimci zabit, stajyer, tayfa ve yardima hizmet personeline denir
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Gemiadamlarinin Orgiitsel Baghliklarinin, Is Performanslarina Etkileri:
Istanbul’da I¢ ve Sehirler Arasi Hatlardaki Yolcu Gemilerinde Calisan
Gemiadamlarina Iliskin Bir Arastirma

(Nas, 2006: 4-12; Bediik, 2012:12; Tirrker, 2007). Ote vyandan,
gemiadamlarinin gemideki is ve yasami, diger is ortamlarina gore bu denli
zorlugu; onlarin gemiye baglilik ve bunun is performanslarina olan roliini
On plana g¢ikartmaktadir. Bu nedenle; gemi organizasyonunda gemi
adamlarinin is analizleri; gemide calisma ve yasam, vardiya ve izin
durumlart “zaman, emek ve maliyet” (glisi dikkate alinarak, dénceden
dikkatli, titiz ve planh olmayi gerektirmektedir. Ancak calismada; cok farkl
gemi tiplerinde bu kadar kapsamli, karnsik gemi tiplerinde gorevli
gemiadamlarinin durumu detayli veriimemis, yalnizca galisilan konu igerigi
yonii ile kisaca deginilmistir. Ayrica, bu bélimde, islevsel ve is tanimlari
temelinde; tayfalar, kaptan, basmihendis/bas makinist ve zabitler,
yardimcr sinif zabitler; unvan, statl, gorev ve sorumluluklari, gemide is ve
yasam olmak lzere 4 bagslik halinde Tablo -1'de verilmeye calisiimistir.

Tablo 1. Gemi Organizasyonu-1

A) Giverte Sintfi } B) Makine Sinifi C) Yardimes Sinifi D) Yat Sinify E) Balikgt |
| Sinif
3) Tayfalar | a) Tayfalar a) Telsiz Zabitleri a) Yat | a1 Balikgt
1) Gemici 1) Yaga 1) Kisa Mesafe Telsiz Kaptani Gemisi
2) Usta Gemici | 2) Usta Makine Operatoni (499 GT Kaptan
3) Gaverte Tayfas: 2) Uzun Mesafe Telsiz Uzeri) m——
Lostromosu 3) Makine Operatdni
Lostromosu 3) Tahdith Telsiz
4) Elektro-Teknik Operatoni
Tayfas: 4) Genel Telsiz Operatona
| |_5) Telsiz Elektronik Zabiti
b) Kaptan ve b)Basmuhendis/ | b) Elektrik ve b) Yat b) Agik
Guverte Basmakinist ve Elektronik Zabitleri Kaptan Deniz
Zabitleri Makine Zabitleri 1) Elektrikgi Balikgt
1) Sinirt Vardiya 1) Siniri Makine 2) Elektrik Zabiti (2999 GT Egmisi
Zabati Zabiti 3) Elektronikgi uzeni) Kaptan:
2) Simirh Kaptan 2) Sinirhi Bagmakinist 4) Elektronik Zabiti
3) Vardiya Zabiti 3) Makine Zabiti 5) Elektro-Teknik Zabiti
4) Birinci Zabit 4) Ikinci Makinist
5) Kaptan 5) Bagmakinist |
6) Uzakyol 6) Uzakyol Vardiya |
Vardiya Zabiti MuhendisiMakinisti
7) Uzakyol Birinci | 7) Uzakyol Ikinci
Zabiti MihendisiMakinisti
8) Uzakyol 8) Uzakyol
Kaptan: BasmdhendisiBasma
kanisti o
c) Saghk Zabitleri | c) Yat <) Balikgi
1) Hemsire Kaptani Gemisi
2) Saghk Memuru (3000 GT | Giverte
| 3) Doktor azeri) Tayfas:
|
| d) Stajyerler | i
1) Gaverte Stajyen
2) Makine Stajyeri
e) Yardimc: Hizmetliler
1) Kamarot
2) Asct . |

Kaynak: Nusret M. Bediik(2012).Deniz is Sézlesmesi, Ekin Basim Yayim Dagitim, 2.Baski, S.
Bursa.

Tayfalar

Tablo-1'de goriildiigi gibi, T.C. Resmi Gazete, 31.07.2002 Tarih ve
24832 Sayih Gemiadamlari Yonetmeligi'ne gore; tayfa, geminin giiverte,
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makine ve kamara boélimlerinde galisan gemi kaptani, gemi zabiti, yardimci
zabitleri ve stajyerler disinda kalan gemiadamlari olarak tanimlanir. Ayni
yonetmelie gore tayfalar; gliverte sinifi tayfalar (mico, gemici, usta
gemici, gliverte lostromosu), makine sinifi tayfalar (silici, yagci, makine
lostromosu), yardimci hizmet sinifi tayfalar (kamarot, ascidir) olarak (g
farkl bicimde siniflanmaktadirlar (Nas, 2006; Bedik, 2012) Tayfalar,
gemide teknik isleri detayli olarak bizzat planlamakta ve uygulamaktadirlar.
Bu yiizden; onlar igin iletisim, dikkat, takip, 6nsezi, deneyim, hatasiz
calisma, micadeleci olma, dayaniklilik, cesaret, atak ve geviklik becerileri
daha 6nemlidir. Bu kisimda tayfalarin goérevleri genel olarak verilmeye
cahsilmistir.

a. Makine/Giiverte Lostromosu: Geminin genel galisma prensipleri
dogrultusunda, arag, gereg ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak, isci
saglidi, is glivenligi ve cevre koruma diizenlemelerine ve mesledin verimlilik
ile kalite esaslarini yerine getirir. Bu baglamda, makine/giiverte
lostromosu; kurtarma, yiikleme ve diger gliverte personelini, gemi
donanimini, demiri, kablolari ve yelkenleri denetleme, tayfalarin bakim ve
tamir, gliverte ambar kapaklarini agma ve kapama, bakim ve temizlik ile
paslanmaya tedbir ve boyama islerine yapar ve nezaret eder.

b. Usta Gemici ve Silici: Geminin raspa ve boya, halat isleri, manevra,
tasima, guverte yikama, vingleri ve her turli gliverte donanimlarin
yadlama, yedek pargalarini, makara ile halatlarini degistirme, ambarlari ve
sintineleri temizler. Ayrica; malzemeleri tasir, glivertedeki irgat, ving, kreyn
motorlarini kullanir, zincirlik, ambarlar, tanklar, portuclar, su ve balast
tanklarinin raspa ve boyasi ile temizler, kilavuz garmihini atma, borda ve
sirme iskelelerin netasini yapar. Bunlarin disinda; vardiya mirettebatini
zamaninda uyandinir, dimen tutar ve provasini yapar, képri Ustlnin
gogus camlarini, fenerlerin  muhafazalarini, tenteleri, vardesilo
kapelalarinin bakimini yapar, gliverte makinelerini, bumbalari, kreynleri,
direkleri ve gemi bacasini temizler. Seyirde vardiyasini ilgili zabitine rapor
eder. Deniz ve gemi orf ve adetlerine gbre; yilk operasyonu, SMS
uygulamasi ile ilgili ile ilgili amirlerin verdigi isler ile tatbikat ve egitimlere
katiimak gemicilerin dnemli gérevlerindendir.

c.Yagci: Temel gorevi, limanda ve seyirde makine dairesinde vardiya
tutmaktir. Bunun disinda, makine zabitine nezaretinde; makineleri
temizlemek, yaglamak, sicaklik ve basinglarini denetlemek, sintine
tulumbalarinin calismasini saglamak, skavenc mahallerini ve manifoldlari
temizlemek, akaryakit ve su alimlarinda galismak, makine malzemelerini
tasimak, yerlestirmek, vardiya makine personeli ile makine zabitine alestayi
zamaninda cekmek ve onun verecedi isleri yapmak yadcinin diger
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gorevleridir. Ayrica; denizdeki 6rf ve adetlere gére amirlerinin gemi ile ilgili
verecekleri dider isler ile can-mal emniyeti ve deniz kirlili§i konularindaki
isleri de yaparlar.

¢. Pompaci ve Kaynakgi: Yeni gemilerden gok eskilerde bulunur. Makine
lostromosu tarafindan verilen glivertede, donanimlarda ve tanklar ile
ambarlarda torna ve kaynak iglerini yapar ve gemi atolyesini temiz tutar.

d. Asci ve Kamarot: Ascl, gemide yemek yapmanin yaninda, uzak yol
seyirlerinde ekmek de pisirir. Seyir durumuna gbére, kumanya ve
malzemenin durumunu ikinci zabite verir. Kamarot ise, zabitan sinifinin
yemekleri ile cayini hazirlar ve servis yapar. Ayrica; kaptaninin kamarasini,
revir ve tim kamaralar ve salonlari, buzdolaplarini temizler, kumanya ve
malzemeleri yerlestirir.

Kaptan, Basmiihendis/Bas makinist ve Zabitler

Ayni yonetmelife gore, gemide ydnetimsel ve operasyonel ve
sorumluluklar olan zabitler; (kaptan ve gliverte zabiti, sinirl vardiya zabiti,
sinirl kaptan, vardiya zabiti, birinci zabit, kaptan, uzakyol vardiya zabiti,
uzakyol birinci zabiti, uzakyol kaptani) olarak; ikinci grup zabitler ise, (sinirli
makine zabiti, sinirh  basmakinist, makine zabiti, ikinci makinist,
basmakinist, uzakyol vardiya mihendisi/makinisti, uzakyol ikinci
muhendisi/makinisti, =~ uzakyol  basmihendisi/bagmakinisti)  olarak
siniflandinimaktadir. Bu kisimda bu zabitlerin gorevleri genel olarak
verilmeye calisiimistir.

a. Kaptan: Bir geminin sevk ve idaresinden sorumlu, en yetkili amir
sifatina sahip olan gemiadami ve ayni zamanda hukuken de sirketi gemi
personeline ile Gglinci taraflara kargl temsil eden kisidir (Bedik, 2012: 14;
Hanhan ve digerleri, 2006). Aslinda geminin kaptani da bir gliverte zabitidir
ama egitimi, bilgisi ve deneyi en yiiksek diizeyde olandir.

b. Birinci Zabit (ikinci Kaptan): Geminin genel idare ve giiverte
b6limindn amiridir. Geminin rotasini kaptanin talimatina gore cizer ve rota
cizmede kullandigi dokiiman ve haritalari glinceller. Geminin saglk
islerinden sorumludur. Gemide olasi kazalarda ilk midahaleyi yapar. Liman
evraklarini hazirlar. Koépri Ustinde 12.00-16.00 ve 00.00-04.00 seyir
vardiyasl tutar ve limanda, kaptana operasyonlarda yardim eder.

c. Ikinci Zabit (Uciincii Kaptan): Geminin en tecriibesiz zabitidir. Bu
ylizden 08.00-12.00 ve 20.00-00.00 yani, birinci kaptan gorevde iken seyir
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vardiyasini tutar. Gemide bulunan emniyet sistemlerini denetler ve arizalan
kaptana rapor eder. Gemiadamlarinin acil durum egitimlerinin kaydini
tutar. Limanda iken, birinci zabite operasyonlarda yardim eder.

¢. Bas Makinist/Miihendis: Kaptana karsi sorumlu olup, geminin tiim
makine operasyonlarinin amiridir. Geminin makinelerinin tiiminden birinci
kaptana karsi sorumludur. Soduk hava depolari, diimen sisteminin verimli
calismasi, onarimi ve bakimindan, yakit defterinin kaydini tutmak ile yakit
durumundan sorumludur.

d. Ikinci Makinist/Miihendis: Geminin makine bdliminin genel
amiridir ve personeline verilecek isler ve izinlerinden de sorumludur. Bas
makinistle birlikte genel bakim-onarim planlamalarini yapar. Ana ve
yardimcr makinelerin, kazanlarin, gliverte makinelerinin havalandirma
fanlarinin, gemide elektrik tesisati ve aydinlatma sistemi dahil tiim elektrik
cihazlarinin bakim ve onarimindan bas makiniste karsi sorumludur. Ayrica
filika motorlarinin, iklimlendirme Gnitelerinin faal olmalarini saglar.

e. Uciincii Makinist/Miihendis: Hava kompresérleri ile ayiricilarin rutin
bakim tutum isleri ile alistirma islemlerini yapar. Filika motorlari, dizel
jeneratorld, yangin pompasi, kazan sularinin bakim ve calismasindan
sorumludur.

f. Dordiincii Makinist/Miihendis: Makine dairesindeki; yag ve yakit
harcamalari ile yedek parca ve malzemelerin kayitlarini; sintine ve balast
pompalari ile bunlara ait valflarin bakimini yapar. Ayrica; yangin sondiirme
cihazini hazir tutar ve yakit aliminda iskandil alarak yakitin tagsmasini énler.
Gemide; (st yonetim, operasyonel, planlama ve denetleme sorumluluklar
olan diger zabitlerin gorevleri teknik ve gok detayll olmasi nedeni ile bu
calismada konu disinda birakilmistir.

Yardimal Sinif Zabitler

Ayni yonetmelige gore, bu zabitler; telsiz zabitleri, (kisa ve uzun
mesafe telsiz operatori), elektrik ve elektronik zabitleri, (elektrikgi, elektrik
zabiti, elektronikgi, elektronik zabiti,) sadlik zabitleri, (hemsire, saglik
memuru, doktor), stajyerler (glverte ile makine stajyeri), yat kaptani ve
yat sinifi amator denizci, balikgi sinifi gemiadamlarn (balikgi gemisi kaptani
ve acik deniz balikgl gemisi kaptani) olarak siniflandiriimaktadir.

a. Telsiz Zabiti: Gemilerde seyir, vardiya ve liman durumlarinda gemi igi
ve digi kisa ve uzun mesafe iletisimi yapar. Ayrica telsizleri, her durumda
godreve hazir bulundurur bakim ve onarimini yapar.
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b. Saghk Zabiti: Gemilerde, hasta ve yaralilarin saglik durumlari ile
ilgilenir bu hususta 6nceden 6énlemler alir. Ayrica, ilag ve tibbi malzemeleri
hazir bulundurur ve sayimini yapar.

Yardimci sinif zabitlerden olan stajerler, yat kaptani ve yat sinifi amatér
denizci, balikg sinift gemiadamlari, alan disinda olmasi nedeni ile galismaya
dahil edilmemistir.

Gemide Is ve Sosyal Yasam

Bu bdlimde; gemi ve denizde is ve sosyal yasami, gemiadamlarinin
ise baghlik ve is performansina etkileri ileri sirildiginden, gemi
organizasyonu tablo-2'de kisaca verilmistir.

Tablo 2. Gemi Organizasyonu -2

GEMI KAPTANI

Elektrik
Zabiti

Bas Mak/Mih

Décdi. MakMih

dix. Lostromosu I
I REEAe Mak. Lostromosu

| Gamicilar | I Kamarotlar

Kaynak: Selguk, Nas (2006). Gemi Operasyonlarinin Yonetiminde Kaptanin Bireysel Karar
Verme Siireci Analizi ve Biitiinlesik Bir Model Uygulamasi, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yénetimi Anabilim Dali, Yayinlanmamig Doktora Tezi.

a. Is Yasami: Tablo-2'de gériildiigii gibi, gemide mesai, normalde 08.00-
17.00 arasindadir. Ancak mesai; denizin durumu, rizgar, hava ve
bulunulacak mevkideki limana ve beklenmeyen sartlar ve ortamlara bagli
olarak farklilik gosterebilir. Gemide, geminin mevki ve rotasina goére, saatler
degisen saat dilimine uyarlanir. Bu yilizden, gemilerde genelde vardiyalar:
00-04 ve 12-16: Uglincii kaptan/iiglincii makinist, 04-08 ve 16-20: Ikinci
kaptan/ikinci makinist, 08-12 ve 20-00: Doérdiinci kaptan/ddérdinci
makinist olmak Uzere 4 saatlik 3 vardiya lizerinden uygulanir. Beklenmeyen
durumlara gore; gemi adamlari, mesai ve vardiya mefhumu gdzetmeden
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galisabilir ve manevra ve ikmal zamaninda ise siirekli is basindadirlar
(Gtiner, 2010). Seyir disinda makine personeli, genellikle sistemlerin bakimi
veya onarimi; giiverte personeli ise yikleme-bosaltma, ambar hazirlama
isleri ile ugrasir. Bu gerekgeler; gemi adamlarinin asin dikkatli olma,
sistematik, stresli, dinlenilmeden tekrar ¢alisma, zihin ve beden yorgunlugu
icinde olduklar mesailerini yurittiikleri dederlendirilmektedir (Siygen,
1983:21-25; Arslan, 2006: 55-65; Kurt, 2010).

b. Yasam ve Yemek: Gemide yoOnetici ve yardimci gemiadamlarinin
dinlenme salonu genelde ayrnidir ve imkanlar 6lglisiinde TV, film ve oyun
gibi faaliyetler vardir. Salona uygun kiyafetle girilir ve belirli bir diizene gore
oturulur. Gemiadamlari, mesai disinda salonda ve yemekte bir araya
gelirler. Yemekler; belli saatlerde yenir ve vardiyaya gore yemege, yarim
saat erken ya da geg gelinebilir ve ayrica 10.00 ve 15.00 saatlerinde gay
molalar vardir.

c. Izin ve Iletisim: Makine personeli ikinci makine, giiverteciler ise ikinci
gliverte zabitinden izin alabilirler. Gemi seyirde ve limanda iken iletisim
zordur. Uydu telefonu seyirde ¢ok net olmasa da, cep telefonu bulunulan
limanda; o lkenin sim kartlarinin tarifelerine gore ve internet ise usb gibi
modemler ve msn, skype gibi yaziimlarla kullanilabilir.

¢. Maas ve Ucret: Limanlarda, geminin mali durumuna ve
gemiadamlarinin taleplerine gére, 6ncelikle maasa oranla bir avans dagitilir
ve maasin kalani hesaba yatirlr.

d. Temizlik ve Giivenliki Banyo ve tuvalet genellikle
zabitan kamaralarinin iginde, personel béliiminde ise ortak kullanimdadir.
Ortak alanlarin temizligi belirli bir sira ile yapilir ve gamasirlar geminin
gamasirhanesinde yikanir. Kamara temizliginden kisi kendisi sorumludur ve
gemiden ayrilirken kamara temiz teslim edilir. Ozellikle limanlarda
kamaralar her tiirlii duruma karsi kilitli bulundurulur.

Orgiitsel Baghlik

Orgitler; belli bir amag icin énceden diisiinilerek yapilandirilan ve
koordine edilen faaliyet sistemleri olarak tasarlanmis ve cevre ile
etkilesimde olan sosyo-teknik varliklardir. Bu dinamik yapilarinin cevreye
uyumda yetersizlikleri, onlarin devamliligini olumsuz yonde etkileyecektir.
Ust yoneticilerin en temel ugrasilarindan biri olan bu sorun, yénetim ve
Orgut alaninda bircok yeni fikrin ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Avolio,
ve diderleri:2004; Erdem, 2007: 11; Girpinar ve digerleri, 2007:366;
Ozutku ve digerleri, 2007). Orgiitsel baglilikta, da bu fikirlerden biridir.
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Dolayisi ile giinimiizde o6rgitlerde; yetkin isglicinii orgiitte tutmak igin
orgitle duygusal bag ya da bu yonde anlamli iliskiler kurmak daha da 6nem
kazanmistir (Ciftcioglu, 2010:71; Tolay ve digerleri, 2012). Ciinkd, yapilan
bir cok calismada; is gorenin orglite katkilarinin yani sira, stiregle ilgili
beklentileri de sorgulanmis ve bunu olumlu cevaplayanlarin, isine dort elle
sarildigi ortaya cikmistir (Tayfun ve digerleri, 2000:3; Cecil ve digerleri,
2013; Ahmetov ve digerleri, 2008).

Orgiitsel bagllik; calisanin orgiitii ile dzdeslesme, icsellesme,
amaglarini benimseme ve fedakarlikta bulunabilme ve onun bir Gyesi olarak
kalmak icin siddetli bir arzu olusmasi seklinde tanimlanmaktadir. Is gérenin
orglitiine karsi bagliik duygusunun siddetinin yiiksek olmasi ise sadakatin
olusmasina sebep olmaktadir (Kog, 2009:200; Giilova ve digerleri, 2012;
0Oz, 2011). Ote yandan orgiitsel baglilik, is gérenin érgiitiine karsi hissettigi
bagin giiciinii de ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligin; ise gec gelme,
devamsizlik ve isten ayrilmalan azaltirken; Griin veya hizmet kalitesini, is
performansini artirdidi ileri siiriilmektedir (Martin ve digerleri, 2013; Islam
ve digerleri, 2012). Son yillarda bu kavram; artan rekabet karsisinda,
uzman ve nitelikli is gbrenleri 6rgitte tutabilmek igin daha da énemli ve
vazgecilmez olmustur.

Benzeri calismalarda; misteri-marka iliskisinde oldugu gibi, ise
baghdin artmasi, verimliligi ve is performansi yikselttigi gordlmastir.
Ayrica, is gorenlerin herhangi bir Uretim faktdri gibi algilanip, kisa
dénemde gdzden cikarilimasinin drgltlere gok zarar verdidinin anlasiimasi;
akademik ve is diinyasini, is tatmini ve bagliidin arttinimasina yonelik daha
detayli calismalara yoneltmistir. (Yagc, 2007:114). Bu anlamda, gelir, is
glivencesi, toplumsal sayginlik gibi motivasyon unsurlarinin &rgitsel
baghhigr arttirmasinda etkisi biyliktlr (Karahan, 2008:231).

Motivasyon sayesinde; 6rgite katilim ve kalma, hedeflere ulasma
istekliligini arttiran 6zdeslesme ile duygusal bagllida ulasacaklardir. Bu
ylzden, is gorenlerde gelisen 6z-saygi dlizeylerinin, bu tarz bir drglt-is
goren degisimini etkileyebilecegi Diger bir calismada ise, baglilik diizeyleri
ile is goren ve orgite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari; disdk, iimh ve
yiiksek diizeyde baglilik seklindedir (Dogan ve digerleri, 2007:53).

Orgiitsel bagllik; duygusal, devamli ve normatif baglilik olmak iizere
Uge aynlir. Duygusal bagllik; calisanlarin orgdtleri ile &zdeslestikleri,
amaclarini benimsedikleri ve severek baglandiklarinda; devamli baghlik
calisanlarin Orgltlerine cikar veya kazang gozeterek zorunlu olarak
baglilikla ilgilidir. Normatif bagllik ise, sosyal normlar referans alinarak,
kendisine zamaninda sahip ¢ikmis ve bunun ahlaki olmasi ile ilgilidir.
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Bir drgitte baghligi arttiran veya azaltan faktorler vardir. Bunlar; yas,
cinsiyet, deneyim, orgiitsel adalet, gliven, is tatmini, rol belirliligi ve
catismasi, isin O6nemi, alinan destek, katilim, is givenligi, taninma,
yabancilasma, medeni durum, lcret ve disindaki haklar, caresizlik, is
saatleri, odiiller, rutinlik, terfi olanaklari, diger is gorenler ve is olanaklari,
liderlik davraniglari, is gorenlere gosterilen ilgi ve psikolojik kontrattir.
Psikolojik kontrat, calisan ile 6rgiit arasinda yazili olmayan karsilikli
beklentiler timi olarak tanimlanmaktadir (Yadc, 2007:119; Demir ve
digerleri, 2012).

is Performansi

Bu kavram; yonetim ve organizasyon ile insan kaynaklari
yonetiminde en cok calisilan ve tartisilan konulardan birisidir. Is
performansi; “basari dederleme, performans yonetimi, performans
degerlendirmesi, performans dlciimii,” 6zellikle kamu kurumlarinin IKY'de
“sicil veya tezkiye varakas!” ve modern ydnetim yaklasimlarinda “kurum
karnesi” gibi dedisik isimler altinda da kullaniimaktadir. Performans
yonetimi; bir veya daha Onceden secilmis hedeflere ulasmak igin bir
kurulusun performansinin  yonetimini saglayan yonetim ve analitik
sireglerin bir kiimesidir (Cekmecioglu, 2007). Bu kavram, is slireci yonetim
yaklasimlarina iliskin olarak; amacin belirlenmesi, orgiitle ilgili olgilen
bilgilerin toplanmasi ve gelecekteki performansi artirmak igin bu bilgilere,
yéneticiler miidahaleleri iceren (ic ana faaliyeti kapsamaktadir (Ozkul ve
digerleri, 2011).

Is performansini dlcmede, bir 6rgiitiin finansal gdstergelerinin tek
basina bir 6lglit olmasi yeterli olmayip; etkinlik, verimlilik, karlilik, kalite,
misteri memnuniyeti, yenilikgilik, yaraticilik, pazar payi ve son zamanlarda
is etigi ile sosyal sorumluluk gibi 6lgltler de bu yonde kullaniimaktadir.
Bunlar bir isletmenin yonetim basarisi, mali, ekonomik ve biylime hedefleri
hakkinda bilgiler verir (Bekmezci, 2008; Muslu, 2008). Performans icin bilgi
mimarisini gelistirmek, bunu destekleyecek teknolojiyi kurmak, ikramiye ve
yeni sistemler ile tesvikler olusturmak, dis kaynaklar gelistirmek ve ig
tasarim sistemlerini gelistirmeyi iceren bes temel aktivite gereklidir. (Eccles
RG, 1991; Arnolds ve diderleri, 2013).

Is performansi; bir érgiitiin nerede oldugunun, amaglarin ne dlciide
basarildiginin ve en o&nemlisi de, rakipleri karsisinda, yeteneklerin
performans artisi saglamak {zere nasil etkin oldugunun bir belirleyicisidir.
Orgiitiin sahip oldugu kaynaklar icinde vazgecilemez kaynak olan insan
kaynadgini, orgitiin amaclari esasinda kullanmak, izlemek o6lcmek ve
degerlendirmek ise performans dederlendirmesi olarak tanimlanmaktadir
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(Yiksel, 1988:161-174; Can ve digerleri, 2009:228-233; Tortop ve
digerleri, 2007: 280-285; Kaynak ve diderleri, 2000:205-227). Baska bir
ifade ile bu kavram; bir galisanin tanimlanan is analizine uygun olarak,
kendi bireysel yeteneklerini ve yaratichgini da kullanarak isini nasil
uyguladigi, onu sonuglandirmasi ve basarmasi ile ilgilidir. (Yiicel, 1999:110-
118; Yiicel;2012; Aycan ve diderleri, 2000: 57-86). Zira anlasiimasi zor ve
cok boyutlu bir olgu olan bu kavram; is ortaminin yaninda, gbzlemleyen
uzman kisinin bakis acisina, bilgi giicli, deneyimi ve vyetenedine,
gozlemlendigi zaman periyoduna ve performans olgiitlerine dayanmasi
nedeni ile farkliik gosterebilmektedir (Akdemir, 2012:537-544). Ayrica
yapilan bir isin; is kadar, ortam, sartlar, durum ile 6lgen kisinin de is
performansini etkileyecedi de soylenebilir.

Is performansinda basari; insan kaynadini, hem kendi icinde hem de
diger kaynaklar yerinde, zamaninda ve liyakatli olarak kullanilmasi ve en
optimum sekilde orgitleme ile yonetmeye badlidir. Kisacasi, mevcut
kaynaklari planlayanda ydneten de insandir ve bu durum onu; ydnetimde
oldukga kilit, hassas ve oldukca dederli hale getirerek, zor ama oldukca
kayda deder bir konuma tasimaktadir. Kaldi ki, bahsedilen bu performans
dizeyi, her orgiitiin rekabet etme glicliniin de bir gdstergesidir.

METODOLOJi

Calismanin arastirma kisminda, nicel arastirma yontemi ve tarama
modeli tercih edilmistir. Arastirmanin verileri anket yolu ile elde edilmeye
calisilmistir. Ayrica; anket uygulamasinin yaninda, uzun dénem denizcilik
gbzlemlerime dayanan; gemiadamlarinin is badlilklarina iliskin, is
performanslarina olan yansimalari dederlendirilmeye galigiimistir.

Arastirmanin Sorunsali

Gemiadamlarinin is ortaminin oldukga farkli oldugunun alti gizilmistir.
Bu farkliliklar; gérev dncesi, gbrev ani ve gdrev sonrasina iliskin olarak ele
alinabilir. Bunlardan ilki, gemiadamlarinin uzun deniz goérevleri siiresince,
ailesi ve 6zel yasamina yeterli zaman ayiramamasidir. Ikincisi, is ortaminin
fiziksel olarak kisith ve degisken olmasidir. Ugiinciisii ise, gérev ve vardiya
sonrasinda, gemiden ayrilma kisith oldugu icin yeni mesaiye, bagka bir
ortamda yeterince dinlenmeden baslanmasidir. Boyle bir durumda is
gormeleri; onlarin galisan devir hizinin artmasi, moralsiz, motivasyonsuz,
stres ve endiseli calisma ile yasam bicimi, is kalitesinde diisis, dikkatsizlik,
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dalginlik ve gizli isteksizlikle artan is kazalari, nedeni anlagilmayan kavgalar
ve tartismalar, sessizlik, kurumsal yabancilasma ile seylesmeye neden
olmaktadir. Bu yiizden arastirmanin temel sorunsali, gemiadamlarinin is
baglliklarinin, is performanslari tizerinde dolayli dolaysiz bir rolii olup
olmadigini incelemeye iligskindir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin sorunsalina bakilarak, gemiadamlarini is performanslari
lUzerinde o6rglitsel baghliklarinin etkisi var mi? Sorusuna eder varsa bunun
nasil bir etki yarattigi, yoksa bunun bagka hangi nedenleri olabilecedini
incelemeye calismak, arastirmanin amacini olusturmaktadir. Calisan
acisindan; is ortami, sartlar, durum ve endustriyel iliskiler, bir is 6rgltiiniin
anatomisi gibidir. Bu nedenle; bdéyle bir ortamda, is performansi ve
gelismesi icin ¢alisanlarin 6rgitsel baglilik sorunlarini belirlemek ve bunlarin
nedenlerini arastirmak gerekmektedir. Calismada ele alinan bu iki kavram,
calisanlar ve drgltiin kapasitesinin belirlemede 6nemli bir role sahiptir.
Dolayisiyla, is baglihdini anlamak, yaratmak, élcmek ve bunun sonuglarini
degerlendirmek, is performansina tespitine ciddi destek sagladigi
varsayllmaktadir. Bu gorislere bakilarak, bu iki kavram arasinda varsayilan
iliskileri incelemek, arastirmanin énemine isaret etmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Istanbul' da i¢ hatlarda yolcu tasiyan
gemilerde gorevli yaklasik 6000 gemiadami olusturmaktadir. Ancak bu
sayida gemi adamina ulasmanin imkansiz oldugu degerlendirilmistir. Bu
nedenle; Istanbul'da, Besiktas-Kadikdy, Besiktas-Uskiidar, Harem-Sirkeci,
Haydarpasa-Ambarli arasinda; Eski Hisar-Topgular, Yalova, Cinarcik,
Armutlu, Bandirma, Mudanya ve Adalar mevkilerine yaklasik 300-400 kadar
yolcu taslyan 25 yolcu gemisinde galisan ve ankete katilmayi kabul eden
toplam 600 gemiadami ise arastirmanin érneklemini olusturmustur. Bu
amacla; kolayda o6rnekleme yontemine gore, gemilerde yonetici ve
yardimci sinif gemiadamina Subat-Mayis 2015 tarihleri arasinda 600 anket
uygulanmistir. Ancak bunun 500U gegerli olarak kabul edilmis, analizler ve
dederlendirmeler bunun {zerinden yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin
anketteki onermeleri, ayni sekilde algiladiklari ve dogru yanitladiklari
varsayllmistir. Ayrica, arastirma, bu 6rneklemden toplanabilen veriler ile
sinirhdir.
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Arastirmanin Hipotezi

Calismanin kuramsal kisminda orgtsel baghlik; duygusal, devamlilik
ve normatif olmak Uzere Gg ayriimistir. Arastirmada temel hipotez; “eder
gemiadamlarinin sartlari, durumu ve ortama gore is baglliklarinin bicimi
yeniden tasarimlanirsa, onlarin is performanslan artar” seklindedir. Bu
hipotez daha agik olarak; “ise bagliigin, is performansi ile bir iligkisinin var
olacagl” yoniinde ileri siirtilebilir. Gelistirilen diger alt hipotezler asadidadir.
Bunlar;

H1: Gemiadamlarinin duygusal baghliklar ile is performanslari arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H2: Gemiadamlarinin devamlilik bagliliklari ile is performanslar arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H3: Gemiadamlarinin normatif baghliklan ile is performanslari arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri ve Olcekleri

Arastirmada, standart veri elde etme ve buna bagl Gstiin veri analizi
sunma Ozelliklerinden dolayi, anket soru formu tercih edilmistir. Bu amagla
onceden gegerliligi ve givenilirligi test edilmis, iki boliimden olusan hazir
anket veri toplamak icin kullanilmistir. Anket soru formunda
gemiadamlarina yonelik olarak kismi diizenlemeler yapilmistir. Anketin ilk
bélimiinde, gemiadamlarinin kendilerini degerlendirmeye yoénelik iki
boyutlu is performansi anketi yer almaktadir(Borman ve Motowidlo, 1993;
Borman ve digerleri, 1995, Motowidlo ve Van Scotter, 1994). Is
performansi, herhangi bir isin basariyla yerine getirilmesi ile ilgili iken;
baglamsal performans, gondllilik, ortak calisma, kural ve prosediirlere
uyma, orgitiin amaclarini benimseme gibi isin disindaki davranislarla
ilgilidir (Chiu, 2004: 82). 24 ifadeden olusan is performansi anketinde ilk 4
ifade, is performansini, geri kalan 20 ifade ise baglamsal performansi
Olcmektedir. Anketin ikinci bolimiinde ise, 6rgiitsel baglilik ifadeleri yer
almakta ve Allen ve Meyerin (1991) U¢ boyutlu orgiitsel baghlik modeli
esas alinmis, Wasti (2000) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baglilik 6lcegi
kullaniimistir.

Toplam 22 ifadeden olusan (g boyutlu érgiitsel bagliik anketinde,
ilk 8 duygusal, 9-15 devamlilik ve 16-22 no'lu ifadeler ise normatif baglilik
ile ilgidir. Ankette cevaplandirma tercihleri; “kesinlikle katiimiyorum,
katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum ve kesinlikle katiyorum” seklinde
“Besli Likert Olcegi” kullanilmistir. Ancak, anketlerin uygulanmasinda;
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limanlar ve tersanelerin uzakhig ve giris zorluklari, gemiadamlarinin
vardiyall calisma ile seyir gorevi durumlari, degisik kaygilarla anketlere
katilmama gibi bazi sikintilar yaratmistir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 20 programinda analiz
edilmistir. Orgiitsel bagliik ve is performansina iliskin iki farkli 6lcek
kullanilmis ve 6lgeklerin glivenilirlikleri tablo-3 ile 4’de goriilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghhgin Giivenilirlik Derecesi

Cronbach's
Alpha Onerme sayisi
791 22

Tablo 4. is Performansinin Giivenilirlik Derecesi

Cronbach's
Alpha Onerme sayisi
,889 24

Buna gore, tablo-3'te orgiitsel baglilik 6lcedinin Cronbach’s Alpha
dederi, 0,791 ve tablo-4'te ise is performansi olcedi ise 0,889 olarak
saptanmistir. Bu dederler, arastirmanin anketinde kullanilan her iki
6lceginde guvenilir oldugu soylenebilir.

Betimsel Analizler

Anketlerin demografik verilere iliskin frekans analizlerine gore;
katilanlarin; % 830 cok yiksek diizeyde 6zel sektdre ait gemilerde
calismakta ve yariya yakini(%41)35-44 yas grubunda ve tamami ise
erkeklerden olusmaktadir. Ote yandan, katilanlarin ¢ok yiiksek diizeyde( %
88') lise, ( % 6'si)iiniversite mezunu ve % 90°1 evlidir; yariya yakini
(%44)1-5 yil arasi ayni sektérde ve %39 u ise gemicilik sektoriinde toplam
olarakl-5 vyl arasinda calistigini  belirtmistir. Ayrica, katilanlarin
gorev/invan durumu; %4l ise ikinci zabit, %13'U0 bas makinist, % 21'i
makine lostromosu, %19u elektrikgi, %8’ gliverte reisi % 24U gemici ve
%11'i yagadan olustugu gorilmistir. Tim udrasilara ragmen, yalnizca 4
adet kaptana anket uygulanmis ve bu sayinin cok diisiik diizeyde olmasi
nedeni ile dederlendiriimeye alinmamistir.
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Bu analiz sonuglarina gore; ankete katilan gemiadamlarinin gok
yuksek diizeyde evli ve 6zel sektdre ait gemilerde calismalar ve yariya
yakini ise orta yas Ustiinde olmalari; onlarin gecim sikintilari yasamamak,
is kaybi ve sosyal giivenlik riski tasimalari gemilerine zorunlu baglihg
giiclendirdigi soylenebilir. Ote yandan ankete katilan gemiadamlarinin
tamamini erkekler olusturmaktadir ve bu beklenen bir sonuctur.
Gemiadami meslegi; tipki madencilik ve insaat sektoriindeki gibi, is sartlari,
ruh ve beden giicliniin dnemi nedeni ile genel olarak erkeklerle 6zdeslestigi
sOylenebilir.

CGalismanin kavramsal kisminda; gemiadamlarinin is sartlari ve
ortamlarinin dider is ortamlarina gore, oldukga farkli, zor, riskli ve hassas
oldugunun alti 6zellikle gizilmistir. Ayrica Orgiitsel bagllik kisminda ise;
duygusal, normatif ve zorunlu olarak ¢ tir badliiktan bahsedilmistir.
Orgiitsel bagliliga ile ilgili frekans analizlerinin sonuclarina gore;
gemiadamlarinin gorevlerine, duygusal ve normatiften daha ¢ok, zorunlu
olarak ise badl olduklari goérilmektedir. (Gilney ve digerleri,
2007:189;Yadcl, 2007:119), Randall (1987) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmanin sonuglarina gore, davranigsal sonuglarin érgiitsel baglilikla en
gicli iliskide oldugu bulunmustur. Bu sonuclar; gemiadamlarinin is sartlari
ve ortamlari, onlarin davranislarini etkiledigi ve degistirdigi sdylenebilir.

Orgiitsel Baghlik ve Is Performansina Yonelik Korelasyon
Analizleri

Bu bolimde; duygusal, devamlilik ve normatif orgitsel baglhk
boyutlari ile is performansinin gérev ve baglamsal performans boyutlari
arasindaki  korelasyon analizlerinin sonuglari, tablo-5 6 ve 7'de
dederlendirilmis ve ayrica arastirmada belirlenen alt hipotezlerde test
edilmeye calisiimistir.
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Tablo 5. Gemiadamlarinin Duygusal Baghliklan ile Is Performanslan
Arasinda lliskiler

isimi kendi 6zel isim

B3.Gemicilik meslek
gibi hissediyorum

yeteneklerim

lveterlidir

B1.Gemicilik meslek
bilgim yeterlidir.
B5.isletmeye karsi
glicll bir aidiyet
B7.Bu isletmedeki

duvaum var.
kendimi duygusal

olarak bagh
B8.Bu isletmenin

B6.Bu isletmeye
lamaglarini

B2.isimi yerine
becerikliyimdir.
B4.1simi yerine
X & |getirmede cabuk
benimsiyorum.

getirmede
hissediyorum

davranirim

A1.Gemicilik
meslek bilgim | P.C
yeterlidir.
A2.Isimi
yerine
getirmede
becerikliyimdir.
A3.Gemicilik
meslek P.C ,457 ,108
yeteneklerim : (**) *)
yeterlidir.
A4.Igimi
yerine
getirmede P.C
cabuk
davranirim.
AS5.Isletmeye
karsi guglu bir
aidiyet
duygum var.
A6.Bu
isletmeye
kendimi P.C ,540
duygusal : (**)
olarak bagh
hissediyorum
A7.Bu
isletmedeki
isimi kendi p.C
ozel isim gibi
hissediyorum
A8.Bu
isletmenin
amaglarini
benimsiyorum.

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 duzeyinde anlamh (2-kuyruklu).
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0,029 (**) (*%)
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)

-,178 ,535

- 111 (%) (%) (**)

,339 ,106

P.C ,554 (**) (**%) *)

-0,025

-119
**)

p.C

Tablo-5'e gore; A1, A2, A3, A4 ile B5 ve B8 ifadeleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir. Yani gemicilik meslek bilgisi, isini yerine getirme
becerisi ve mesleki yetenekler arttikca; calisilan gemiye yoénelik aidiyet
duygusu ve calsilan 6Orgitin amaglarini benimseme derecesi de
artmaktadir. Ayni tabloya gore; A1, A2, A3, A4 ile B5 ve B7 ifadeleri
arasinda negatif ve anlamh bir iliski vardir. Yani gemicilik meslek bilgisi,
isini yerine getirme becerisi, isini yerine getirmede hiz1 arttikga; calisilan
gemiye yonelik duygusal bag ve isi kendi isiymis gibi hissetme durumu
azalmaktadir. Bu sonuglara goére, H1 hipotezi kismen destek bulmustur.
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Tablo 6. Gemiadamlarinin Devamhi Baghliklar1 ile is Performanslar

Arasinda iliskiler

B1.Gemicilik mesleki bilgim

veteridir.

B2.isimi yerine getirmede

becerikliyim.

B3.Gemicilik meslek

B4.1simi yerine getirmede

B5.Su an bu isletmeden

B6.Bu isietmeye kendimden bu

lolmasaydim, baska yerde

a0

B7.Yeni bir isyerine alismak
benim igin cok zor olurdu.

B8.Zaman gegtikge bu
izorlagtigini hissediyorum.

Bu isletmeden aynilip baska

mezdim.

r isletmede yeniden baglamak

A1, Gemicilik
mesleki bilgim
yeterlidir.

P.C.

FTo
* U1
~ W

~ W lveteneklerim yeterlidir.

—~s
* U1
* N

~ ®\cabuk davranirim.

RN
* C0

~ = laynimak benim igin gok zor olur.,

* U
* O

—~=

~ N kadar cok sey vermis

* N
* N

—~

—~=
* U1
* O
—

~ O ligletmeden aynimanin gittikge

* =
* N

—~

A2.isimi yerine
getirmede

becerikli oldugumu
distindyorum.

P.C.

,556
**)

U
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@

(**)

R
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Ny

0,079

RN
* N
- O

0,079

—~= —~~
* = * =
* W *LDBg'

A3.Gemicilik
meslek
yeteneklerim
yeterlidir.

P.C.

1457
(**)

524
(**)

1149
(**)

1467
(**)

116
(**)

/196
%)

A4.Isimi yerine
getirmede gabuk
davranirim.

P.C.

1461
(**)

0,037

/438
)

0,074

0,083

A5.5u an bu
isletmeden
ayriimak benim
icin gok zor olur.

P.C.

/097 (*)

477
(**)

0,055

0,062

A6.Bu isletmeye
kendimden bu
kadar gok sey
vermis
olmasaydim,
bagka yerde
calismayi
distinebilirdim.

P.C.

,100
*)

,268
")

316
)

A7.Yeni bir
isyerine alismak
benim igin gok zor
olurdu.

P.C.

0,076

/109
*)

A8.Zaman
gegtikge bu
isletmeden
ayriimanin gittikge
zorlastigini
hissediyorum.

P.C.

411
(**)

A9.Bu isletmeden
ayrilip bagka bir
isletmede yeniden
baglamak
istemezdim.

P.C.

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 duzeyinde anlamh (2-kuyruklu).

Tablo-6'ya gore; Al ile B5, B6, B7, B8 ve B9 ifadeleri arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki vardir. Ayni tabloya gore; A3 ile B5, B6, B7, B8 ve B9
ifadeleri ile A2, B7, B8 ve B9 ifadeleri ve A4 ile B5 ifadeleri arasinda ayri
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ayr pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Yani gemicilik meslek bilgisi ve
yetenekler yeterli ise; isini yerine getirme becerisi ve isini yerine getirme
hizi arttikca; calisilan gemiden su an ayrilmak zorlasmakta, baskasinda
calisma distiniilmemekte ve yenisine katilmak, alismak, ayriimak ve uyum
zorlasmaktadir. Bu sonuglara gére, H2 hipotezi destek bulmustur.

Tablo-6'ye gore; Al ile B5, B6, B7, B8 ve B9 ifadeleri arasinda
ayri ayn pozitif ve anlaml bir iliski vardir. Yani gemicilik meslek bilgisi ve
yetenekler yeterli ise, isini yerine getirme becerisi ve hizi arttikca; calisilan
gemideki insanlara karsi ylikiimlGlik nedeni ile ayriima istedi azalmaktadir.
Ayni tabloya gore; A2 ile B5, B7, B9 ve B10 ifadeleri; A3 ile B5, B6, B7
ve B9 ifadeleri arasinda ayn ayn pozitif ve anlamh bir iliski vardir. Yani
galisilan gemiye gok sey borglu olundugu, gemiadamlarinin avantajina olsa
da, aynilmanin ve gemiadaminin sadakatine daha cgok avantajli olsa da,
kurulan iligkilerin bozulmasinin dogru olmayacadina inaniimaktadir. Bu
sonuglara gore H3 hipotezi de destek bulmustur. Arastirmada yapilan
iliskisel analiz sonuglarina gore; arastirmanin esas hipotezi dogrulanarak
gemiadamlarinin is baglliklarinin, is performansini  artirabilecegi
sdylenebilir. Ancak calismanin kavramsal bdliminde; gemiadamlarinin, is
sartlari, durumu ve ortaminin zor oldugu o&zellikle belirtilmistir. Buna
ragmen, ¢ adet alt hipotezin yaklasik tamaminin dogrulanmasi dikkat
cekicidir; dolayisi ile arastirma da gemide, bu denli ise baglhidin baska
nedenlerinin olabilecegi diisiinilmektedir. Istanbul'da; issizlik, is bulma
giclikleri, ailevi sorunlar gibi hususlarin bu nedenler arasinda oldugu
sdylenebilir. Ote yandan bu sonuclar; zorluklari, kisithliklari ve riski
distinmeksizin; gemiadamlarinin asgari lcretle de olsa, bir is ve
sirekliligine her ne sart ve durum olsa da, katlanabileceklerini de 6n plana
¢lkarttiklarini gostermektedir. Hatta bu sonuclar; asin igsizlik sorunu,
yasam zorluklari, aile ve sosyal yasamdan fedakarlik, kisith ve dinlenmeden
calismaya katlanma gibi konularda da amansiz miicadeleye de isaret ettigi
belirtilebilir.
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Tablo 7. Gemiadamlarinin Normatif Baghliklari ile Is Performanslar
Arasinda iliskiler

kisisel

gum
liskileri bozmam dogru olmaz.

B2.isi mi yerine getirmede

becerikliyim.
B4.isimi yerine getirmede

B1.Gemicilik mesleki
bilgimin yeterlidir
B3.Gemicilik mesleki
yeteneklerim yeterlidir.
¢abuk davraninm.
B5.Buradaki insanlara
karsi yikamltlak
isletmeden aynlmak
istemezdim.

B6.Bu isletmeye gok sey
borgluyum.
B7.Avantajli da olsa, bu
isletmeden ayrilmam
dndn desildir

B8.Bu isletme benim
sadakatimi hak ediyor.

hissettigim igin bu
B9.Bu isletmeden ayrilip

burada kurdu
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,556 | ,555 ,140 ,247
(**) | (%) (**) (**) (*) (**)
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A2.isimi yerine
getirmede P.C
becerikliyimdir.

A3.Gemicilik ,A57 ,119 ,311 ,142 ,163 ,249
meslek pC (**) (**) (**) (**) (**) (**)
yeteneklerim '

yeterlidir.

116 ,266 | ,094 | ,082 ,221
(**) (**) (*) (**)

Ad.isimi yerine
getirmede
¢abuk
davranirim.

P.C

AS.isletmeye ,035 | -,350 | -,004 ,181
karsi guglu bir (**) (**)
aidiyet duygum
var.

P.C

A6.Bu ,164 ,203 -,030
isletmeye (**) (**)
kendimi
duygusal olarak
bagh
hissediyorum

P.C

A7.Bu ,230 -,030
isletmedeki (**)
isimi kendi 6zel P.C
isim gibi

hissediyorum

A8.Bu ,006
isletmenin
amaglarini
benimsiyorum.

p.C

A9.Bu
isletmeden
ayrilip burada
kurdugum
kisisel iligkileri
bozmam dogru
olmaz.

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 dizeyinde anlamh (2-kuyruklu).
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SONUC

Gemi ve deniz is ortaminda gemi adamlarina yonelik bdyle bir
galismada; ise bagliida iliskin davraniglarin éneminin yaninda, bunun is
performansina nasil yansidiini bu calisma ile bir kez daha ortaya
konulmustur. Aslinda; érgiitsel baglilik ve is performansi, 6rgitiin yapisina,
calisanlarin duygu, disiince ve davranising, isi sevmesine, motive
olmasina, calisma sartlarina ve ortama ve gézlemleyen kisinin bakis acisina
gore bigimlenmektedir. Bu ylizden; calisma ortaminda teknoloji ve ona
bagh unsurlarda ve diger Uretim ve yonetim kaynaklarinda ne kadar
gelisme olursa olsun; IKY kapsaminda esas olan, bunlar planlayan ve
uygulayan insan kaynaginin bir ise istihdami ve bunun da sirdiirilmesidir.
Is sartlari ve ortami ne kadar giic ve riskli de olsa, zor sartlarda bir ise sahip
olmanin dahi, surdirilebildigi bu calismada bir kez destek bulmustur.
Ayrica, is ortamina bakilmaksizin, bir calisan her iki dedisken icinde 6ncelikli
olan gizli ya da acik olarak kisisel ¢ikardir ve cagimizda bu daha da 6nem
kazanmistir. Ko¢ (2009), Giilova ve digerleri (2012) Oz (2011)
arastirmalarinda ortaya koyduklari gibi, bu goéris, calisma da bir kez daha
dogrulanarak, bunun zorunlu olarak is baglilidi yolu ile performansina
dolayl dolaysiz yansidigi anlasiimistir. Benzeri baska ¢alismalarda, (Martin,
ve digerleri:2013; Islam, ve digerleri: 2012) ileri siirdiikleri gibi, ise baglilik
ve toplam is performansi, ancak bireysel ise badllik ve performans
degiskenleri ile daha farkl bigimlerde formiile edilerek gerceklesebilecedi
sdylenebilir. Sonug olarak; galismaya konu olan iki kavram bakimindan ig-
insan uyumu, insani anlamak, algilamak ve 6rgltsel davraniglarini analiz
etmek, IKY ile ydnetim ve organizasyon alaninda, hala {izerinde calisilan
temel konular arasinda olacagina da isaret etmektedir.
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YAZARLARA DUYURU

Isletme Fakiiltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir.
Dergide isletme, iktisat, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, Avrupa Birligi
siyaseti ve hukuku ile turizm isletmeciligi alanlarinda bilimsel nitelikte
metodolojik ve farklh bakis acilari sunan kuramsal nitelikteki 6zgiin
calismalar yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tiirkce ve Ingilizce'dir.
Dergiye gonderilen calismalarin baska bir yerde yayimlanmamis ve
yayimlanmak (izere kabul edilmemis olmasi zorunludur.

Degerlendirme

Dergiye gonderilen calismalarin dncelikle Dergi Editorligi tarafindan yayin
ilkelerine uygunlugu dederlendirilir. Bu asamaya iliskin degerlendirme
sonuclan yazarlara calismanin dergi editorliigiiniin eline gecmesini izleyen
15 giin icerisinde bildirilir. Hakem incelemesine deder bulunan calisma ilgili
alanda uzmanlasmis en az iki hakeme gonderilir. Bu slrecte hakem ve
yazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editdrligii hakemlerden gelen bilgiler
dogrultusunda son dederlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara
en gec 15 giin igerisinde gonderir. Son dederlendirme asamasinda
diizeltme isteminde bulunan calismalar igin degerlendirme siireci yeniden
baslar. Calismalarin yayimlanmasi, hakem degderlendirme sonuglari ve dergi
editorliguniin gorusleri dogrultusunda gerceklesir. Dederlendirme siireci
icin hedeflenen toplam stire 75 glindiir.

Onerilecek Calismalara Iliskin Bicimsel Ozellikler

Asadida yer alan bicimsel 6zellikleri tasimayan calismalar dederlendirme
slrecine alinmaz.

Genel Format

Dergiye gonderilecek calismanin tiim metninde, cift satir araligi, Times New
Roman 11 punto fontu kullanilmal, 2,5 cm Ustten, 2,5 cm alttan, 4 cm
sagdan, 4 cm soldan bosluk birakiimali; sekiller, tablolar, kaynakga, notlar
ve Ozet kisimlar dahil olmak Uizere metin toplam 40 sayfayl gegmemelidir.

Kapak Sayfasi

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi
kapak sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda, esas
metin icinde alt veya st bilgi alanlarina kendi isimlerini yazmamalidirlar.
Yazar/yazarlar dipnot ve metin icinde kimliklerini belli edecek referanslarda
bulunmamali ve varsa tesekkir notlari kapak sayfasinda yer almalidir.
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Ozet (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasini Ozet sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanin bashgi
yinelenmeli, 6zet dnce Tiirkce daha sonra Ingilizce olmak lizere ayri ayri
yazilmahdir. Bu bolim galismanin kisa, ayrintili ve agik bir 6zeti olmal ve
100 sozciigii gegmemelidir. Her bir Ozet'in altina calismanin icerigine uygun
anahtar sozclik/sozclikler eklenmelidir.

Ana Metin

Calismanin ana metni 6zet sayfasini izleyen sayfadan baglamalidir. Ozet
sayfasindan baslamak lizere sag alt késeye gelecek bicimde sayfa numarasi
konulmahldir. Paragraf bagliklari 1cm iceriden baslamali paragraflar
arasinda bogsluk birakilmamalidir.

Ana basliklar biiyik harflerle satir ortasina yazilmal, ikinci diizey basliklar
satir solunda olmali, sdzciiklerin ilk harfleri blyiik ve tiim baslik koyu fontla
yazilmalidir. Ugiincii Diizey basliklarin sadece ilk harfi biiyiik olmall ve tiim
baslk koyu fontla yazilmali, basliktan sonra alt paragrafa gecilmemeli, (.)
konduktan sonra metin devam etmelidir. Basliklarin hicbirine numara, imleg
vb. isaretler konmamali, basligi belirginlestirmek icin yukarida tanimlanan
bicimler disinda formatlar kullanilmamalidir (italik, alt cizgi, gélge vb.). Ana
ve ikinci diizey basliklardan énce 12, sonra 6 birim bosluk birakilmalidir.

Tablo ve Sekiller

Makale iginde bulunan tablo ve sekiller metin icerisinde konmamali, metnin
en arkasinda toplu olarak yer almalidir.

Her tablonun bashdi, tablonun basinda satirin soluna yalnizca ilk s6zciik
harfleri biylik harfle olacak sekilde, tablo numarasi ve bashdi verilerek koyu
fontla yazilmali (Ornegin; Tablo 1. Orneklemin Ozellikleri ), tablo
icinde dolgu ve renklendirme kullanilmamalidir.

Tablo altlarinda yer alan her tiir agiklama igin 8 punto, normal diz yaz
karakteri kullanilmalidir. Tablonun altinda yer alan dipnotlar kiiglik harflerle
list simge (>P<4-) basliklari kullanilarak verilmelidir. Istatistiksel anlamlilik
duizeyleri () isaretinin Ust simge kullanimiyla belirtilmeli (p<0.05 igin *,
p<0.01 igin ** ve p<0.001 icin ***),

Tablonun metin icerisindeki konumu,

Tablo 2'yi buraya yerlestiriniz

biciminde belirtilmelidir.
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Tablo altinda kaynakca gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Her seklin bashdi seklin altinda satirin soluna yalnizca sézciiklerin ilk harfleri
blytik harfle olacak sekilde, sekil numarasi ve baghg verilerek koyu fontla
yazilmalidir (Ornegin; Sekil 1. Calismanin Modeli ) .

Sekil altlarinda yer alan her tir aciklama icin 8 punto, normal diiz yazi
karakteri kullaniimalidir. Seklin altinda yer alan dipnotlar kiiglik harflerle Ust
simge (#®<4-) bagliklar kullanilarak verilmelidir. Seklin metin igerisindeki
konumu,

Sekil 2'yi buraya yerlestiriniz

biciminde belirtilmelidir.

Sekil altinda kaynakga gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Atiflar ve Kaynakca

Kaynakga ayr bir sayfadan baslamali ve calismalar alfabetik olarak
siralandinlmalidir.  Ayni  yazarin birden cok calismasi kullanildiginda,
siralama, yayin tarihi en eski tarihli olan yayindan baslamaldir. Ayni
yazarin, ayni tarihli birden fazla calismasinin kullanilmasi durumunda,
kaynaklar, kaynakca ve metin ici atiflarda a, b, ¢ harfleri kullanilarak
numaralandiriimaldirlar. Ornegin, 1989a, 1989b, 1989c... gibi. Bir yazarin,
tek ve birden fazla yazarl calismasi bulunmasi durumunda dnce tek yazarli
calismalar belirtiimelidir. Farkl kaynaklardan ardisik yapilan atiflarda atiflar
alfabetik siralama ile belirtilmelidir.

Asadida kaynak kullanimina iliskin drnekler belirtilmistir.

Tek Yazarh Kitap

Kaynakga: Basaran I.E. (1982). Orgiitsel Davranis. Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakdiltesi Yayinlari.
Cok Yazarl Kitap

Kaynakga: Can, H. ve Giiner, S. (1992). Aciklamali, Ictihatl Turizm
Hukuku ve Mevzuatl. Ankara: Feryal Matbaacilik.
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Derleme Kitap

Kaynakga: Aycan, Z. (Der.) (2000). Tiirkiye’de Yénetim, Liderlik ve Insan
Kaynaklari Uygulamalari. Ankara, Tiirk Psikologlar Dernedi Yayinlari,
No:21.

Kitap Ici Boliim
Kaynakga: Paga, S.F. (2000). Turkiye Ortaminda Liderlik Ozellikleri. Z.
Aycan (Der.), Tirkiye'de YoOnetim, Liderlik ve Insan Kaynaklar

Uygulamalari (ss. 225-243). Ankara, Tirk Psikologlar Dernegdi Yayinlari,
No:21.

Makale

Kaynakga: Giingdr Z. ve Duman, 1. (1995). Ulasimda Enerji Tasarrufu —
TCDD Demiryollari Uygulamasi. Verimlilik Dergisi, 1, 161-173.

Dergide Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakga: Kérfez Savagl Sendromu (1994, Haziran 6). Aktiiel, 143, 13.

Gazetede Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakga: Ihracatimiz Gegen Yila Oranla %40 Artti (1993, Temmuz 19).
Hurriyet, s. 5.

Ansiklopedi Icinde Makale

Kaynakga: Firdevs, C.J. (1994). Psikometri. R. L. Kornuk (Der.), Psikoloji
Ansiklopedisi (2. Baski., Cilt. 3, s. 234-237). Istanbul: Beta Yayinlari.

internet Kaynadi

Kaynakga: Tirk Kadinlar Dernegi (1998, Mart 27). Kadinlar Yeni Kanun
Tasarisi  Igin  Ayakta. Indiriime  Tarihi: 22  Aralk 1998,
http://www.TKD.com/ktk/basin.html

Metin iginde: (Tiirk Kadinlar Dernegi, 1998)

*¥***Metin _icinde yapilan atiflarin _timinidn _kaynakcada vyer aldidi
yazar(lar) tarafindan kontrol edilmelidir.

iki yazarli calismalara metin icinde yapilan atiflarin tiimii iki yazarin adi
kullanilarak yapilmalidir.
Ornek: Can ve Giner (1992)... / ... (Can ve Giiner, 1992).
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ikiden fazla ve altidan daha az yazarli calismalara yapilan atiflarin ilkinde
tlim yazarlarin adi yer almali, bunu izleyen atiflar sadece ilk yazarin adi vd.
kisaltmasi kullanilarak yapilmalidir.

Ornek:

Kaynaga yapilan ilk atif: Aldemir, Arbak ve Ozmen (2001)... / ...
(Aldemir, Arbak ve Ozmen, 2001).
Ikinci ve izleyen atiflar: Aldemir vd. (2001)... / ... (Aldemir vd., 2001).

Alti ve daha fazla yazarli calismalara yapilan atiflarda timiinde sadece ilk
yazarin adi vd. kisaltmasi kullanilarak verilmelidir.
Ornek: Sekaran vd. (1980)... / ... (Sekaran vd., 1980).

Yazari olmayan calismalara yapilan atiflar kaynadgin ilk ic sdzctigu tirnak
isareti icinde kullanilarak verilmelidir.
Ornek: ("Korfez Savasi Sendromu", 1994)

Ayni anda ayni yazarin ayni yilda yayimlanmis birden fazla kaynadina
birlikte atif yapildidinda atif gdsterimi kaynakcada yer aldidi sirayla basimda
olan galismalar en sonda yer sekilde yapilmalidir.

Ornek: ... (Metin, 1998a, 1998b, 1998c, basimda) .... / (Metin, 1998a,
1998b, 1998c, basimda).

Ayni anda birden fazla yazara atif yapildidinda yazar adlar alfabetik olarak
siralanmali ve atiflar (;) isaretiyle ayrilmalidir.

... (Aycan, 2001; Bandura, 1977; Bennett ve Robinson, 2000 ; Greenberg,
1990).

Web sitelerine metin icinde yapilan atiflar site bashdi ve indirilme tarihi
verilerek yapiimalidir.

Dergiye gdnderilen calismalarin, APA, Publication Manual of the American
Psychological Association formatina uygun olmasi gerekmektedir. Formata
iliskin aynintih _daha ayrintih_bilgi ve 6rnekler icin (www.apa.org)

basvurunuz.

Yayin haklari sakhdir. Dergide yayimlanan galismalarin bitini veya bir
kismi, yayimlayan kurulusun ve yazar/yazarlarin yazili izni alinmaksizin,
elektronik, mekanik, fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi
bir sekilde basilamaz, codaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez,
Ozetlenemez ve yayimlanamaz.

Isletme Fakiiltesi Dergi Editorltigii, yayin formatina uygun hazirlanmayan

calismalari hakem dederlendirmesine gondermeksizin yayimlamama
hakkini sakli tutar.

255


http://www.apa.org/

isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Sayi 2, 2015

Dergi Yazisma Adresi:

Isletme Fakiiltesi

Fakdlte Dergi Editorlig

Dokuz Eyliil Universitesi
Kaynaklar Yerlegkesi

35160 Buca - IZMIR

Tel: (232) 301 81 01, 301 82 37
Fax: (232) 453 50 62

E-mail : ifede@deu.edu.tr
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