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DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARININ ISGORENLERIN
TUKENMISLIK DUZEYLERI iLE iLiSKiSI UZERINE SAGLIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Seving Kose”, Lale Oral™*, Hilmiye Tiiresin™"
OZET

Duygusal emek, isi geredi mdisterilerle birebir iletisim halinde olan
isgorenlerin duygusal tepkilerini 6rgit igin kabul edilebilir sekle sokmak
veya Orgit amaclariyla uyumlu duygu gosterimleri yaratmak amaciyla
harcadiklari caba seklinde tanimlanabilir. Orgiitlerin isgérenlerden
bekledikleri duygusal tavirlar standardize eden kurallar, duygusal
davranis kurallan olarak adlandirimaktadir. Isgérenlerin, gercek
duygularini surekli denetim altinda tutarak kendilerinden beklenilen
duygular ifade etmeleri, surekli rol yapiyor olduklari hissine kapilmalarina
ve samimiyet duygularini yitirmelerine neden olabilmektedir. Misterilere
gosterilimesi gereken duygusal tepkilerin 6rgiitiin  denetimi altinda
bulunmasi, isgorenler icin bir baski unsuru haline gelerek ise bagl stresi
de artirabilmektedir. Bunlarin yani sira, isgérenlerin is doyumu dizeylerini
disirmesi ve tikenmiglik seviyelerini artirmasi da duygusal emek
gosteriminin olasi olumsuz sonuglari arasinda yer almaktadir. Bu
arastirmada; Manisa ilinde faaliyet gésteren 6zel ve kamu hastanelerinde
gorev yapan doktorlarin hastalarina karsi sergiledikleri duygu
gosterimleri; duygusal emedin boyutlari olan derinlemesine, yiizeysel
veya samimi davranis seklinde (ic boyutta degerlendirilmis; bu (g
davranig tipinin bireylerin tiikenmiglik seviyeleri lizerindeki etkisini 6lgmek
amaglanmistir. 136 katlimciya uygulanan anket sonuglari  SPSS
programinda degerlendirilmis; duygusal emegin tikenmislik ve baz
demografik dzellikler ile iligkisi test edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal Emek, Derinlemesine Davranis, Yiizeysel
Davranis, Tiikenmislik, Hizmet Sektord
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOUR AND
EMPLOYEES' BURNOUT LEVELS: A RESEARCH ON HEALTH
SECTOR

ABSTRACT

Emotional labor is defined as the effort of employees, who are in face to
face interaction with customers, to align their emotional manifestations
with the standards defined by the organization. The emotional standards
that organizations expect from their employees while interacting with
customers are called emotional display rules. Employees’ keeping their
real feelings under constant supervision to express the accepted emotion
can lead them loose their sense of intimacy. Also, the presence of the
pressure that an organization causes by supervising emotional displays of
employees may increase work related stress. In addition, reducing job
satisfaction and increasing burnout can be counted among possible
negative consequences of emotional labor displays. In this study, it is
aimed to identify the types of emotional labor displays shown by
physicians who work in public and private hospitals to their patients; and
that chosen displays’ effects on their burnout levels. The results of the
survey applied to 136 participants analyzed with the statistical program
SPSS and the relationship between emotional labor, burnout, and some
demographic characteristics were tested.

Keywords: Emotional Labor, Deep Act, Surface Act, Burnout, Service Sector
GIRIS

Isyerinde duygularin dnemli hale gelmesi ve 6rgiit yasantisinin
insan duygulari ile baglantisinin ele alinmasi hizmet sektorinin yilkselisi
ile paralellik gdsteren bir slrecte gergeklesmistir. Gelismis Ulkelerde
istihdam edilen isglicliniin biiylik bir kisminin hizmet sektériinde olmasi,
llke ekonomilerinin énemli bir oranda bu sektére dayanir hale gelmesi,
duygularn 6rgiit yasaminin temel taslarindan biri haline getirmistir. Clinki
hizmet sekt6rii s6z konusu oldugunda; sunulan triin, bu Griiniin sunulma
sureci ve iggbren faktorleri tam anlamiyla bitiinlesmis durumdadirlar.
Musterilerle iletisim, sunulan hizmetin énemli bir parcasini meydana
getirir ve hizmet kalitesi ile misteri memnuniyetinin énemli bir belirleyicisi
durumundadir (Leidner, 1999). Hizmet sektdrinde musteri-isgdren
etkilesiminin dnemli bir 6desini ise duygular olusturmaktadir. Hizmet
sunan, duygusal tepkilerini misteride memnuniyet yaratacak sekilde
diizenlemekle yikimlli hale gelmistir. Bu yukimldligin altinda ise
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rekabet ortaminda misteri memnuniyetinin dnemi yatmaktadir. Glinimiz
kosullarinda hizmet calisanlari aldiklari Gcretin  karsiidinda  kendi
duygularnini kullanarak karsi tarafin duygularini yonlendirme gorevini de
yerine getirmek durumundadirlar. Duygusal emedin cikis noktasini da iste
bu olgu olusturmaktadir. Mdusterilerle birebir iletisim halinde olan
isgorenlerin, duygu gosterimlerini 6rgit tarafindan belirlenen standartlara
uygun hale getirmeleri ve bu siirecte harcadiklari caba, duygusal emek
olarak adlandiriimaktadir.

Duygusal emek kavraminin 1983 yilinda Hochschild tarafindan
ortaya atilmasindan itibaren konu hakkinda g¢ok sayida arastirma
yapiimistir.  Arastirmacilar c¢odgunlukla duygusal emek gosteriminin
isgorenlerin is doyumu ve tlikenmiglik dlzeylerine etkileri Uzerinde
durmuslardir. (Steinberg ve Figart, 1999). Son vyillarda ise liderlikte
duygusal emek, duygusal emek editimi, algilanan o&rgiitsel destegin
duygusal emek davraniglarinin sonuglari Uzerindeki etkisi, Kisilerin
duygusal kaynaklarinin duygusal emek stratejileri lizerindeki etkisi gibi bir
cok farkl agidan ve tur liderleri, halkla iliskiler uzmanlari, cagri merkezi
calisanlari gibi ¢ok sayida farkli meslek gruplarinda duygusal emek
gosterimi lizerine arastirmalar yapildigi gériilmektedir. (Wong ve Wang,
2009; Yeomans, 2010; Gardner, Fischer ve Hunt 2009; Mastracci,
Newman ve Guy, 2010; Basbug, Balli ve Oktug, 2010; Duke vd., 2009).
Ulkemizde ise bu kavrama olan ilgi yeni olmakla birlikte, éniimiizdeki
dénemde bu alanda yapilacak calismalarin sayisinin artacadi kesindir. Bu
galisma, Turkiye'de bu alanda yapilan az sayida calismadan biri olmasi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Emek

Isgérenlerin duygusal emek harcamalarindaki amag, baskalarinin
duygularini etkilemek suretiyle 6rgiitsel amaclara ulagiimasini saglamaktir
(Diefendorff ve Gosserand, 2003). Bunu gergeklestirmek iginse kendi
duygularini arag olarak kullanirlar. Duruma gore duygularini bastirmalari,
daha abartili olarak gostermeleri veya yapay duygu ifadeleri sergilemeleri
gerekebilir (Grandey, 2000). Burada 6nemli olan onlarin ne hissettikleri
dedil, disariya yansitiimasi gereken duygularin ne oldugudur(Ashforth ve
Humphrey, 1993).

Bu konuda verilebilecek en basit 6rnek, hemen her isletmede
musteri iligkilerinden  sorumlu  personelden beklenenlerdir. Bu
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isgbrenlerden her zaman giler ylzli olmalari ve olumsuz duygularini
karsi tarafa kesinlikle yansitmamalari beklenir. Eder isgbrenin o giinki
ruh hali olumluysa gergekte hissettigi duygulari gostermesi yeterli olabilir.
Kendini kotl hissettigi bir glinde ise bunu basarmak igin bir takim duygu
dizenlemesi tekniklerinden faydalanmak durumundadir (Diefendorff ve
Gosserand, 2003). Bunun gibi, agresif musteriler karsisinda duygularini
denetim altinda tutmak ve orgitiin kendisinden bekledigi sekilde
davranmak Kkisi igin zor olabilmektedir. Kisacasi, bireylerin bazi
durumlarda 6rgitiin davranis kurallarina uyabilmesi belirli bir gaba, yani
duygusal emek sarf etmelerini gerektirmektedir.

Duygusal emek kavrami ilk kez, Arlie Russell Hochschild'in “The
Managed Heart” kitabinda ele alinmistir (Hochschild, 1983). Hochschild’e
(1979) gore bir cok meslek dali bireylerin duygularini yéneterek 6nceden
belirlenmis kaliplar dahilinde misterilere sunmalarini gerektirmektedir. Bu
meslekleri icra edenler igin ise duygulari, galisma yasamlarinin énemli bir
parcasi olmakta; sarf ettikleri duygusal emek is yerindeki performanslarini
dogrudan etkileyen bir faktér halini almaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriinde, musteriye yansitiimasi gereken duygular bash basina isin
biytk bir bolimini olusturmaktadir. Dolayisiyla bireylerin basarisi bu
bélimu ne kadar iyi ydnetebildikleriyle yakindan iliskilidir. Yazara gére,
kisilerin duygularini is yerinde bu denli yodun olarak kullanmalari
duygularin da artik isgiicii piyasasinda alim-satim dederi olan bir meta
haline gelmesi anlamina gelmektedir. Siiphesiz, hizmet faaliyetleriyle
ugrasan kimselerin varligi isglici piyasasinda yeni bir durum degildir.
Ancak bugiin yeni olan sey bu islerin yapilis seklinin birileri tarafindan
bastan asadi diizenlenmesi ve sosyal iliskilerin seklinin ayrintili olarak
belirlenmesidir. Dolayisiyla bugiiniin diinyasinda duygusal emekten
bahsedilmesinin temelinde yatan sebep, isgdrenlerin duygu ifadelerinin
kendi inisiyatiflerinde olmaktan gikariip bir takim kaidelere baglanmis
olmasi ve bireylerin isyerinde sarf ettikleri emegin 6nemli bir kisminin
duygularyla ilgili olmasidir (Hochschild, 1983: 3-9).

Hochschild’in (1983: 7) tanimina gore duygusal emek, isgbrenlerin
duygularini diizenleyerek disaridan goézlemlenebilecek yiz ve beden
hareketleriyle karsi tarafa yansitmalandir. Duygusal emek bir (cret
karsiiginda sarf edilir ve bu nedenle degisim degeri vardir. Orgiitler,
isgérenlerden hangi durumlarda hangi duygulari sergilemelerini
beklediklerini duygusal davranis kurallariyla ortaya koyarlar. Bu kurallar
orgiitsel hedeflere ulagabilmek igin isgbrenlere kilavuzluk etmek ve
davraniglarini 6rgut amaglariyla uyumlu hale getirmek amacini tasirlar.
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Hochschild (1983: 35-42), bireylerin duygusal emek sarf ederken
iki mekanizmadan birini kullandiklarini belirtmistir. Bunlar; ylzeysel
davranig ve derinlemesine davranistir. Yiizeysel davranista birey, yalnizca
davranislarini degistirir ve sartlarin gerektirdigi duygu ifadelerini -gercekte
Oyle hissetmedigi halde- gosterir. Yani burada Kkisinin duygular ile
davranislar aslinda birbiriyle uyum iginde degildir. Kisinin gdstermek
zorunda oldugu duygu gergekte hissetmekte oldugundan cok farklidir. Bu
durumda birey, duygusal davranis kurallarinin gerektirdigi davranisi
gosterir ama kendi duygulan dedismez. Derinlemesine davranista ise
bireyin duygularini diizenlemeye tabi tutarak o anda yansitmasi gereken
duyguyu gercekte de hissediyor hale gelmesi sdz konusudur. Yani
sergilemek zorunda oldugu duyguyla aslinda hissettigi duygu birbirinden
farkl oldugunda, kisi ©ncelikle duygularini dedistirmek ve sartlara
uydurmak yolunu secer. Boylece duygulariyla davranislar arasinda dogal
bir uyum meydana gelir. Yazar, 6zellikle ylizeysel davranis gostererek
strekli hissetmedigi sekilde davranan bireylerin duygusal geligki
yasayacaklarini ifade etmistir. Bununla birlikte, hem yiizeysel davranisin
hem de derinlemesine davranisin isgérenler icin zahmetli oldugunu, stres
ve tikenmisglik gibi bir takim olumsuz sonuclara yol actigini 6ne
stirmigtir. Yazar, galismasinda duygusal emek gerektiren islerin Gg temel
ozelligi oldugunu ifade etmistir: Birincisi insanlarla yiiz ylize veya sozll
olarak iletisimi igeriyor olmalan, ikincisi bu iglerde calisanlarin, karsi
tarafin  duygularini  etkilemek durumunda olmalari ve (glncisi
isverenlerin galisanlarin duygusal aktiviteleri (zerinde denetim sahibi
olmalandir. (Hochschild, 1983: 147-174).

Ashforth ve Humphrey (1993) ise duygusal emegi, uygun
duygunun sergilenmesi davranigi olarak tanimlamiglardir. Bu yaklasima
gore duygusal emek kavrami, 6zellikle bireylerin duygu gdsterimlerinin
hizmet kalitesi Uzerinde gliglii bir etkiye sahip oldugu is gruplarinda
6nemli olmaktadir.

Hochschild’e gore, isgorenler ylizeysel veya derinlemesine davranig
gosterirlerken belirli bir gaba sarf ederler. Ashforth ve Humphrey,
isgbrenlerin  bir sire sonra bu duruma alisabileceklerini 6ne
sirmektedirler. Yani ister ylizeysel ister derinlemesine davranarak olsun
isi geregi siirekli duygusal emek sarf eden isgorenler belirli bir zaman
sonra bu davraniglari otomatikman ve herhangi bir gaba sarf etmelerine
gerek kalmadan gdsterebileceklerdir. Bununla birlikte yazarlara gére, bir
isgéren herhangi bir durumda sergilemesi gereken duyguyu zaten
hissediyor da olabilir. Bu durumda ne rol yapmasina (ylizeysel davranis)
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ne de duygularini diizenleyerek duruma uyumlu hale getirmeye
galismasina (derinlemesine davranig) gerek yoktur. Gergekte hissettigi
duyguyu yansitmasi vyeterlidir. Boylece, Hochschildin yiizeysel ve
derinlemesine davranisina ek olarak Ashforth ve Humphrey samimi
davranis (genuine emotion) kavramini ortaya atmislardir. Bununla birlikte,
yazarlar, duygusal emedin bir cesit izlenim yonetimi olarak da
distindlebilecegini; clinkii duygusal emek gosteren isgorenin, karsi
tarafta belirli bir izlenim olusturmak igin davraniglarini kasith olarak
yonlendirdigini ifade etmislerdir. Yazarlara gore duygusal emek siirecinde
hangi davranis tiiriiniin gosterildiginin yani sira gosterilen davranisin ne
Olclide samimi algilandigi da 6nemlidir. Clinkii bu durum davranisin
kalitesini ifade eder ve karsi tarafta nasil bir etki uyandiracadini belirler.
Duygusal emek konusunda gelistirilen Gglinci yaklasim Morris ve
Feldman (1996) yaklasimidir. Yazarlara gére buglin birgok isgdrenin
yaptigi isin en ©6nemli kismini 6rgiit tarafindan belirlenen duygularin
gosterimi olusturmaktadir. Morris ve Feldman’in tanimiyla duygusal emek,
kisiler arasi iliskilerde orgiitiin istedigi duygulan sergileyebilmek icin sarf
edilen caba, planlama ve kontroldir. Bu vyaklagima gbére bireyin
sergilemesi gereken duygu ile o anda hissettigi duygu ortiisiiyor olsa bile,
tam anlamiyla 6rgltiin istedigi duygusal davranisi sergileyebilmesi igin
belirli bir miktar efor sarfetmesi gerekir. Ister derinlemesine, ister
ylizeysel, ister samimi davranis gosteriyor olsun, bir isgbrenin is yerinde
duygularini kullanmasi demek duygusal emek gosteriyor olmasi demektir.
Clnki burada kisinin hissettigi duyguyu nasil disa vurdugu konusu da
onemlidir. Kisi gostermek zorunda oldugu duyguyu gercekte hissediyor
olsa bile bu hislerini hangi davraniglarla karsi tarafa yansitacadi kisinin
inisiyatifiyle degil duygusal davranis kurallariyla belirlenir. Dolayisiyla
duygulari 6rgiitiin arzu ettigi davraniglara dékebilmek de bir emek isidir.
Duygusal emek konusuna dider bir yaklasim da Grandey tarafindan
gelistirilmistir. Yazar, hizmet sektériinde calisanlarin duygusal emek
gosterimleri zerinde etkili dort temel faktor oldugunu 6ne siirmektedir.
Bunlar: letisimin icerigi ve tarzi, gecici veya siirekli olmasi, isgdrenin
etkilesim surecindeki otonomisi ve etkilesimin karmasiklik duzeyidir
(Grandey ve Diamond, 2010). Duygusal emedi hem duygularin hem de
davranislarin  6rgiit amaclarina hizmet edecek sekilde dizenlenmesi
olarak tanimlayan Grandey (1999), konu hakkinda yapilmis o&nceki
calismalar butlnlestirerek yeni bir duygusal emek modeli gelistirmistir.
Modelin birinci 6zelligi daha onceki yaklagimlarin bir birlesimi niteligini
tasiyor olmasidir. ikinci 6zelligi ise duygu diizenlemesi kavraminin modele
dahil edilmis olmasidir. Duygu diizenlemesi, kisinin herhangi bir uyaranla
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karsilastiginda duygularini  kontrol etmesi ve duygusal dengesini
sadlayarak duruma uygun tepkiler gelistirmesidir. Grandey yaklasimina
gore de isgérenlerin is vyerinde yaptiklari sey uygun duygulari
sergileyebilmek icin duygularini diizenlemeleridir.

Tiikenmislik

Duygusal emedin isgorenler (zerindeki olumsuz etkilerinin en
onemlisi tiikenmigliktir. Bilindigi gibi tiikenmislik, isgdren saghgini tehdit
eden o6nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir. Duygusal emek
literatliriinde de birgok arastirmacinin duygusal emegin isgdrenlerin
tiikenmiglik diizeylerini etkiledigi yoniinde bir yaklasima sahip oldugu
gorilmektedir.

Tikenmigligi kavramlagtirmaya calisan birgok yazar olmakla birlikte,
genel olarak en ok kabul géren model Christina Maslach tarafindan
gelistirilmistir. Maslach’a gore tikenmislik, “isi geredi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize calismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
garesizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansitiimasi ile olusan bir sendrom”dur
(Maslach ve Zimbardo, 1982; Maslach, Schufeli ve Leiter, 2001'den
aktaran Sirgevil, 2006: 7). Bireyin galisma ortamiyla arasindaki etkilesim
sonucu ortaya cikan tiukenmislik olgusu, kisinin ruhsal ve fiziksel
enerjisinin tlkenisi olarak da ifade edilebilmektedir. Bu konu, 1970’
ylllardan beri sosyal bir problem olarak kabul ediimekte ve
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir (Budak ve Sirgevil, 2005).
Tikenmiglik ile ilgili yapilan arastirmalara bakildidinda séz konusu
calismalarin ¢ogunlukla 6gretmenlik, doktorluk, yoneticilik gibi insan
iliskilerinin  yogun oldugu meslek dallari Gzerinde yogunlastigi
goriilmektedir (Kése ve Giilova, 2006). Tikenmislige yol agan, uzun
donemli is stresidir. Ancak, tikenmisligin diger orgltsel stres
unsurlarindan farkli tarafi, isgérenlerin isleri geredi insanlarla sik ve yogun
bir etkilesim iginde olmalari sonucunda ortaya gikmasidir (Akga, 2008:
112-113). Bu olgu yukaridaki tanimla birlestirildiginde, tlikenmisligin,
isgbren - misteri iletigiminin isgdren igin duygusal bir takim
ylkumlilikleri de beraberinde getirdigi; yani duygusal emek goésteriminin
yodun olarak yasandidi is gruplarinda yasanma olasiliinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tikenmiglige neden olabilecek belli bash etkenler arasinda is
yerindeki iletisim eksikligi, iliski yogunlugu, asin ya da disiik calisma
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temposu, rol karmasasi, egditim eksiklikleri ve isle ilgili fiziksel kosullarin
yetersizligi sayilabilir. Bunlarin disinda, o©rglit igindeki adalete olan
guvenin zedelenmesi de 6nemli bir etken olarak karsimiza gikmaktadir. Bir
takim blylk orgilitsel degisim sireglerinin de isgorenler (zerinde
tiikenmislie neden olabilecedi belirtiimektedir. Orgiitlerin kiiciiimesi veya
orgltler arasi birlesmeler bunlara érnek olarak gdsterilebilir (Akga, 2008:
116).

Tikenmisligin olumsuz etkileri isgéren yasaminda gesitli boyutlarda
kendini gostermektedir. Oncelikle en dnemli yani, kisilerin duygusal
kaynaklarinin  tiikendigini ve mevcut ruhsal durumlarinin, iginde
bulunduklari sartlar kaldirmada vyetersiz kaldidini  hissetmeleridir.
Yasanilan bu duygusal tiikenme hissinin sonucunda, misterilere karsi bir
takim olumsuz duygular beslemeye basglamalari ve bunu davranislarina
yansitmalari ise ikinci énemli noktayr olusturmaktadir. Ugiincii énemli
nokta da kisilerin yaptiklari isten dolayi kendileriyle ilgili olumsuz bir algiya
sahip olmalari, mutsuz hissetmeleri ve islerinden  doyum
sadlayamamalaridir (Maslach ve Jackson, 1981).

Grandey (1999), yapmis oldugu calismada duygusal emekle
tikenmiglik arasinda dogru yonlu bir iliski oldugunu; duygusal emegin
isgorenlerde tiikenmislije yol actidini tespit etmistir. S6z konusu
arastirmada ylizeysel davranisin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayla
dodru, kisisel basari duygusuyla ise ters orantili bir iliskiye sahip oldugu
yoniinde sonuglara ulasmistir. Baska bir calismasinda ise Grandey (2003),
duygusal emedin duygusal tiikenme ile iligkisini arastirmis ve buradan da
Oncekine benzer sonuglar elde etmistir. Grandey’e (2003) gbre bir
isgorenin is yerinde gosterdigi duygusal emek nedeniyle duygusal
tiikenme yasamasi iki ana nedene baglidir: 1- Duygusal geliski yagsamanin
kiside yarattigi gerilim, 2- Kisinin mdisterilere karsi siirekli rol yapmasi
dolayisiyla duygusal kaynaklarinin tiikenmesi. Bu galismanin sonuglarina
gore de ylzeysel davranig, isgorenlerde duygusal tikenmeye vyol
agmaktadir. Derinlemesine davranis ise duygusal tikenmeyle iligkili
¢kmamistir. Yazar, bu durumu derinlemesine davranis sergilemenin
isgorene sagladii geri donusimlerin, onun duygusal kaynaklarini
besledigi goriisiine dayandirmistir. Yani kisinin derinlemesine davranis
gostermekle duygusal geliski yasamaktan kurtulmasi veya miisterilerden
olumlu geribildirim almasi gibi nedenler, onu duygusal tiikenme
yasamaktan koruyabilmektedir. Kruml ve Geddes de (2000) duygusal
emek gosterirken ylizeysel davranis sergileyenlerin duygusal tiikenme
oranlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ulkemizde yapilan
baska bir calismada ise bu bulgularin tam tersi sonuglar elde edilmistir.
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Kamu ve 0Ozel sektdre bagl hastanelerde calisan 159 hemsire lizerinde
gergeklestirilen bu arastirmada duygusal emek kullanimi ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda herhangi bir iliski bulunamazken,
duygusal emegdin Kkisisel basaryr arttirdidi yoniinde sonuglar elde
edilmistir (Secer ve Tinar, 2004). Bunun yani sira Wharton (1993),
duygusal emek iceren ve icermeyen meslek gruplar (zerinde
gerceklestirmis oldugu karsilastirmali calismada duygusal emek gdsteren
isgorenlerin tiikenmiglik dlizeyleriyle diderleri arasinda herhangi bir
farkllik olmadigini tespit etmistir.

ARASTIRMA
Yontem

Galismanin ana kitlesini Manisa Merkez'de hem kamu hem de 6zel
sektor kapsaminda hizmet vermekte olan hastanelerde calisan doktorlar
olusturmaktadir. Bu ana kitle icerisinden basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla
segilen 136 doktor ise arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Ana kitle
olarak doktorlarin segilmesinin sebebi, bu mesledin Hochschild (1983;
151) tarafindan duygusal emek gosterimini en fazla gerekli kilan
mesleklerden biri olarak belirtilmesidir. Ornekleme, duygusal emek
davraniglarini élgimlemek Uzere, Brotheridge ve Lee (1998) tarafindan
ortaya atilan ve Grandey (1999) tarafindan daha da gelistirilen Duygusal
Emek Olcedi uygulanmistir. Tikenmiglik seviyelerinin tespiti icin ise
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan  dilimize uyarlanan Maslach  Tikenmiglik  Envanteri
uygulanmistir. Bunlarin yani sira, 6rneklemin demografik &zelliklerinin
tespiti igin cinsiyet, yas, medeni durum ve galisma siiresi ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Toplanan veriler SPSS programi ile istatistiksel analize tabi
tutulmustur.

Analiz ve Bulgular

Arastirmada kullanilan ankette, érneklemin demografik 6zelliklerini
6lgmek lizere bes madde bulunmaktadir. Bunlar; cinsiyet, medeni durum,
yas, mevcut isyerinde caligilan sire ve toplam calisma siresidir.
Arastirmaya katilan doktorlarin %27,9'u kadin, %72,1'i ise erkektir. Ayrica
yine %78,7'lik bir oranla biiyiik bir gogunlugun evli oldugu gorilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %52,2'si 24-44 yaglan arasinda, %44,1i 44-64
yaslari arasinda, %3,7'si ise 64 yas ve Uzerindedir. Katiimcilarin, ankete
cevap verdikleri sirada calismakta olduklari kurumda bulunma siirelerine
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bakildiginda %78,7'lik bir kismin 0-15 yil arasinda, %18,4'lik kismin 15-
30 yil arasinda ve %2,9luk kismin ise 30 yil ve lzeri zaman diliminde
bulundugu gorllmustir. Katilimcilarin yasamlari boyunca toplam galisma
stirelerine bakildiginda ise %33,8'inin 0-15 yil, %50’'sinin 15-30 vyil,
%14,7’sinin 30-45 yil ve %1,5inin 45 yil ve daha fazla zamandir bir ig
yerinde caligiyor olduklar tespit edilmistir.

17 sorudan olusan duygusal emek 6lgedine yapilan ilk faktdr analizi
sonucunda toplam varyansin %58,025'ini acgiklayan alti faktérll bir yapi
ortaya glkmistir. Capraz yiiklenen ve distik ylikleme degerine ( < 0,40)
sahip olan sorular analizden gikarilmistir. Béylece kalan 11 soruyla yapilan
faktér analizi sonucunda toplam varyansin %68,450'sini acgiklayan dort
faktorli bir yapiya ulagiimistir. Analizde temel bilesenler ydntemi ve
varimax donistiirme teknigi kullaniimistir. Tablo 1'de faktérleri olusturan
degiskenler ve sahip olduklari faktor adirliklar gordlebilir.

Tablo 1: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor

1 2 3 4
Soru 1 ,824
Soru 2 ,800
Soru 10 ,690
Soru 21 ,815
Soru 17 ,722
Soru 19 ,652
Soru 14 ,535
Soru 22 ,806
Soru 12 ,784
Soru 4 ,853
Soru 7 ,781

Analiz sonucu elde edilen birinci faktoriin, duygusal emegin
yiizeysel davranis boyutunu dlIctiigii gériisiine variimistir. Olcekten elde
edilen “ylizeysel davranis” boyutu, bir doktorun hastasiyla iletigimi
sirasinda,  gostermek  durumunda oldugu duygulan  aslinda
hissetmemesine ragmen sergilemesiyle ilgilidir. Faktorii olusturan
sorularin toplamindan bir degisken tanimlanmis ve “yiizeysel davranis”
olarak isimlendirilmistir. ~ Yapilan glvenilirlik analizinde faktoriin
Cronbach’s Alpha dederi 0,759 olarak tespit edilmistir. Elde edilen ikinci
faktér daha cok isyerinde duygusal anlamda gosterilen bir cabanin
varligini ifade etmektedir. Bu yiizden bu faktor “caba harcama” seklinde
adlandinlmig ve bu sekilde calismaya dahil edilmistir. “Duygusal ¢aba
harcama” boyutu, doktorlarin hastalarla iletisimleri sirasinda, dogru
duygusal tepkileri verebilmek adina duygu goésterimlerini ydnetme
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gayretlerini ifade etmektedir. Faktérin guvenilirlik analizi sonucu elde
edilen deder ise 0,733'tir. Uglincii faktér duygusal emegin derinlemesine
davranis boyutunu o&lgmektedir. Bu sebeple bu faktdr “derinlemesine
davranis” olarak tanimlanmistir. “Derinlemesine davranis” boyutu, bir
doktorun gercek duygularini, hastasina gostermek durumunda oldugu
duygularla uyumlu hale getirmesi ile ilgilidir. Faktoriin Cronbach’s Alpha
dederi 0,602'dir. Faktor analizi sonucu elde edilen dordiincii faktor ise
kisilerin calisma ortaminda gergek duygularini bastirma davraniglarini
vurgular niteliktedir. Bu sebeple bu faktér “gergek duygulari bastirma”
seklinde adlandiriimistir. “Gergek duygular bastirma” boyutu kisinin dogru
davranisi sergilemek igin duygularini kontrol etmesi ile ilgilidir. Faktdrin
guvenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach’s Alpha dederi 0,632'dir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi, arastirmada Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullaniimistir. Bu 6lgek 22 sorudan olusmakta ve tiikenmisligin
U¢ boyutunu 6lgmektedir. Bunlar; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari duygusudur. Yapilan guvenilirlik analizleri sonucunda
duygusal tikenme boyutuna ait Cronbach’s Alpha dederi 0,840;
duyarsizlasma boyutuna ait Cronbach’s Alpha dederi 0,694 ve Kkisisel
basari duygusu boyutuna ait Cronbach’s Alpha degeri 0,792 olarak
bulunmustur.

Uygulanan t-testleri ve varyans analizleri sonucu cinsiyet, medeni
durum, yas, mevcut is yerinde calisma siiresi ve toplam calisma siiresi
degiskenlerinin duygusal emegin ylizeysel davranis, caba harcama, derin
davranis veya duygulari bastirma boyutlarindan herhangi biri lzerinde
etkili olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular Seger ve Tinar (2004)
calismasindan elde edilen bulgularla da értiismektedir. Ulkemizde 199
sinif ve brans 6gretmeni izerinde gerceklestirilen bir tez calismasinda ise
15 yildan fazla galisan 6gretmenlerin 15 yildan az calisanlara oranla daha
fazla derinlemesine davranis gosterdikleri sonucu elde edilmistir (Uysal,
2007).

Calismada arastinlan diger bir olgu da, duygusal emek
davranislarinin kamu ve 6zel sektdr bazinda anlamli bir farkllik gésterip
gostermedididir. Bu amagla yapilan t testinin sonuglari ise Tablo 2'de
gorilmektedir.
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Tablo 2: Faktérlerin Kamu ve Ozel Sektor Acisindan
Karsilastinimasi

Levene Varyans

Esitligi Testi Ortalamalarin Esitlidi igin t testi (a=0.05)

Serbestlik Ortalama
F Anlamlilik | t Derecesi Anlamlilk Farki

Esit
Varyans 2,312 | ,131 2,461 134 ,015 ,40000
Yizeysel | varsayimi
Dav. Esit

olmayan
Varyans
varsayimi
Esit

varyans 1,272 | ,261 2,207 134 ,029 ,39355
Caba varsayimi
Harcama | Esit

olmayan
varyans
varsayimi
Esit

varyans 6,692 | ,011 -2,223 134 ,028 -,42264
Derin varsayimi
Dav. Esit

olmayan
varyans
varsayimi
Esit

varyans ,735 ,393 ,759 134 ,449 ,14874
varsayimi
Esit

olmayan
varyans
varsayimi

2,182 40,260 ,035 ,40000

2,039 42,155 ,048 ,39355

-1,796 | 36,807 ,081 -42264

Bastirma

,710 42,792 482 ,14874

Tablo degerleri incelendiginde yiizeysel davranisin 0,015 anlamhk
dizeyine sahip oldugu goriilmektedir(0,015<0,05). Bu durumda
yanitlayicllarin kamu veya o6zel sektdérde calisiyor olmalarinin ylzeysel
davranis gosterme egilimlerini etkiledigi sonucuna varilimistir Faktor
ortalamalarina bakildiginda kamu sektoriiniin ortalamasinin  6zel
sektoriinkine oranla yiiksek oldugu gorilmektedir (2,5000>2,1000).
Kamu sektériinde calisan doktorlarin ylzeysel davranis goésterme
edilimleri 6zel sektdorde calisanlara gore anlamli diizeyde fazla
bulunmustur. Duygusal ¢aba harcama boyutunda da anlamli bir farklik
tespit edilmistir (0,029<0,05). Faktor ortalamalarina bakildiginda kamu
sektorli ortalamasinin  6zel sektér ortalamasindan yiiksek oldugu
gorilmektedir (2,6769>2,2833). Bu durumda kamu sektdriindekilerin
duygusal caba harcama dizeylerinin 6zel sektérdekilerden fazla oldugu
sonucu elde edilmistir. Kamu kesiminde hem yiizeysel davranig
gosteriminin hem de duygusal ¢aba harcama diizeyinin yliksek olmasi,
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katiimcilarin gergekte hissetmedikleri sekilde davranirken daha fazla gaba
sarf ediyor olmalar seklinde yorumlanabilir. Derinlemesine davranista
birey gostermek zorunda oldugu davraniglari zaten icsellestirdigi icin daha
kolay ve igten bir yaklasim gelistirebilir. Bu sebeple yiizeysel davranig
gostermek derinlemesine davranis goéstermekten daha fazla caba
gerektirebilir. Yukaridaki sonucla birlikte dederlendirilecek olursa, kamu
sektoriinde calisanlar is yerinde dogru duygulari sergilemek adina 6zel
sektordekilere oranla daha fazla caba sarf ettiklerini dlistinmektedirler ve
bunu yaparken daha ¢ok yiizeysel davranis gostermektedirler diyebiliriz.
Secer ve Tinar (2004) tarafindan kamu ve 0&zel kesimde galisan
hemsireler Uzerinde yapilan calismaya goére, 0Ozel sektérde calisan
hemsirelerin duygusal emek gdsterme dizeyleri kamu sektoriindekilere
oranla daha vylksektir. Ayrica, vyine 06zel sektérde calisanlarin
derinlemesine davranig gosterme egilimleri fazladir.

Sonug olarak, duygusal emek boyutlarindan vyalnizca ylizeysel
davranis ve caba harcamada, sektore gore farklilk oldugu tespit edilmis;
diger iki boyut acgisindan anlamh bir farkliiga rastlanmamustir.

Bu galismada kullanilan 6lgeklere ait faktérlerin aralarindaki iligkileri
aciklamak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu anlamada duygusal
emek Olgedinin alt olgeklerinin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari duygusuyla iligkisini gésteren korelasyon matrisi Tablo 3'te
gosterilmistir.

Korelasyon tablosuna bakildijinda yiizeysel davranis ile duygusal
tikenme (r=0,251, p<0,01) ve duyarsizlasma (r=0,256, p<0.01)
arasinda pozitif yonli anlaml iliski oldugu goériilmektedir. Yani yiizeysel
davranis gostermek bireylerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
seviyelerini ylkseltmektedir. Ylzeysel davranisla kisisel basari duygusu
arasinda ise herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Grandey'in (1999)
calismasinda da ylizeysel davranisin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
ile dogru, kisisel basari duygusuyla ise ters yonli bir iligkisi oldugu tespit
edilmistir. Brotheridge ve Grandey (2002) tarafindan 238 Kanadal
isgbren Uizerinde yapilan bir calismada da yine ylzeysel davranisla
duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif; kisisel basar
duygusuyla ise negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni
calismada, derinlemesine davranisin yalnizca kisisel basari duygusuyla
arasinda olumlu ydnde bir iligki oldugu bulunmustur. ABD'de yapilan
baska bir calismada da ylzeysel davranisla duygusal tiikenme arasinda
yuksek dizeyde olumlu iligki tespit edilmistir (Judge, Woolf ve Hurst,
2009). Bunlarin yani sira Kruml ve Geddes (2000) de ytizeysel davranigla
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duygusal tiikenme arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu sonucunu elde
etmiglerdir. Ote taraftan, llkemizde 353 saglik personeli iizerinde yapilan
bir arastirmada ytlizeysel davranigla tilkenmiglik arasinda negatif yonli bir
iliski oldugu; ylizeysel davranis gostermenin tiikenmisligi azalttigi sonucu
elde edilmistir. Ayni calismada, derinlemesine davranigla tiikenmislik
arasinda ise pozitif yonla iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar bizim
galismamizin ve vyukarida belirtilen diger calismalarin sonuglariyla
ortlismemektedir (Caldag, 2010).

Yiizeysel davranis ile duygusal caba harcama arasinda %47
diizeyinde pozitif yonli ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,470,
p<0,01). Bu iliskinin hem derinlemesine davranisg ile duygusal caba
harcama arasindaki % 34,5'lik iliskiden (r=0,345, p<0,01) hem de gergek
duygulan bastirma ile duygusal caba harcama arasindaki %38,5'lik
iliskiden (r=0,385, p<0,01) daha giicli oldugu gorilmektedir. Bu durum
ylizeysel davranis godstermenin daha fazla caba gerektiriyor olmasi
seklinde yorumlanabilir. Derinlemesine davranisla duyarsizlasma arasinda
(r= -0,172, p<0,05) negatif yonli anlamli iliski oldugu gorilmistir.
Derinlemesine davranis gostermek duyarsizlasmayi azaltmaktadir. Ancak,
derinlemesine davranis ile duygusal tilkenme ve kisisel basari duygusu
arasinda herhangi bir anlaml iliskiye rastlanmamistir. Duygusal gaba
harcama ile duygusal tiikenme (r=0,184, p<0,05) ve duyarsizlasma
(r=0,176, p<0,05) arasinda da pozitif yonli anlamli iliskiye rastlanmistir.
Buna gore, duygusal caba harcamak da yiizeysel davranista oldugu gibi,
duygusal tikkenmigligin ve duyarsizlasmanin artmasina neden olmaktadir.
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Arastirmada Kullanilan Alt Olgekler Arasi Korelasyonlar

Tablo 3
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SONUC VE YORUM

Duygusal emek Olgedi Uzerinde yapilan faktdr analizi, olgedin
gelistirilip kullanildidi orijinal calismadan farkli sonuglar vermistir. Grandey
(1999) tarafindan, ABD’de bir Universitenin akademik olmayan personeli
lzerinde gergeklestirilen bir calisma igin geligtirilen bu olgek; yiizeysel
davranig, derinlemesine davranis ve samimi davranis olmak Uzere g
boyutu O6lgmektedir. Bizim g¢alismamiz kapsaminda gergeklestirilen
analizde ise dort boyutlu bir yapi ortaya gikmistir. Bu dort boyut arasinda

ylzeysel davranis ve derinlemesine davranis boyutlari mevcuttur. Ancak,
samimi davranis boyutunu 6lgen ifadeler analiz disinda kalmistir. Bunlarin

disinda; duygusal gaba harcama ve gercek duygulari bastirma olmak
Uzere iki farkli boyut daha elde edilmistir. Bu durumun, iki tlke arasindaki
kilttrel farkhliklardan kaynaklaniyor olabilecegi distintilmektedir. Bununla
birlikte, 6lcek sadlik sektériine Ozel olarak gelistirilmis de dedildir. Bu
nedenle, boyutlarin saglk sektoriinin kendine has yapisi dolayisiyla
farklilagmasi da miumkiindiir. Elde edilen bu dort boyut iizerinde yapilan
guvenirlik analizleri, boyutlarin giivenilir oldugu sonucunu vermistir.

Demografik dediskenlerle ilgili olarak yapilan analizlerde, duygusal
emek boyutlarinin higbirinde, bu degiskenlere bagli olarak farklilk
olmadidi sonucu elde edilmistir. Yani, 6rneklemin cinsiyet, medeni durum,
yas, mevcut is yerinde calisma slresi ve toplam calisma siresi gibi
oOzelliklerine bagh olarak duygusal emek faktérlerinde herhangi bir
degisiklik gbzlemlenmemistir.

Duygusal emek boyutlarinin demografik faktorlere gore farklilik
gostermemesi diger arastirmalarda da gozlemlenen bir durumdur. Seger
ve Tinar (2004) tarafindan gergeklestirilen calismada da 6rneklemin yas,
editim durumu, kidem, medeni durum ve toplam calisma siresi gibi
demografik Ozelliklerine badll olarak duygusal emek boyutlarinda
herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Oz (2007) ve Uysal (2007) ise
calisma siiresinin derinlemesine davranisi etkiledigi yoniinde sonuglar elde
etmiglerdir. S6z konusu arastirmalarin sonuglarina gore, galisma siresinin
artmasl isgorenlerde derinlemesine davranis gosterme egilimini de
artirmaktadir. Ancak oOrneklemlerin diger demografik 6zelliklerine bagh
olarak duygusal emek boyutlarinda farklik gézlemlenmemistir.

Yapilan analizde, kamu sektoriinde galisanlarin yiizeysel davranig
gosterme ve duygusal caba harcama boyutlarinda 6zel sektdrdekilere
oranla daha ylksek ortalamalara sahip olduklar gérilmuistir. Kamu
sektoriinde hem yiizeysel davranis hem de duygusal caba harcama
dizeylerinin ayni anda yiksek olusu, ylzeysel davranis gdstermenin
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isgbrenler icin daha fazla c¢abayl gerektiriyor olmasi seklinde
yorumlanmistir. Ylzeysel davranig, gergekte hissedilmeyen duygularin
sergilenmesi davranigl olarak bircok kisiye zorlayici gelebilmektedir. Bu
calismadan da elde edilen sonug, kamu sektdriinde calisan doktorlarin
Ozel sektordekilere oranla duygusal emek gdsterimi sirasinda daha cok
ylizeysel davranis gosterdikleri ve bunu yaparken daha fazla duygusal
caba sarf ettikleri yoniindedir. Duygusal emegin dider iki boyutu olan
derinlemesine davranis ve gercek duygulari bastirma boyutlarinda ise
icinde bulunulan sektdére bagh olarak herhangi bir farkliida
rastlanmamistir.

Duygusal emek boyutlarinin kamu ve 6zel sektére baglh olarak nasil
farklliklar gosterdiginin anlasilabilmesi igin daha fazla sayida arastirmaya
ihtiyag var gibi goériinmektedir. Literatiirde kamu ve 0zel sektori
karsilastirmali olarak inceleyen fazla galigmaya rastlanmamistir. Seger ve
Tinar'in (2004) calismasinin sonuglarina gore 6zel sektérde duygusal
emek gosterimi kamu sektoriine oranla yiksektir. Ayrica, 6zel sektdrdeki
isgorenlerin derin davranis gosterme egilimleri kamu sektériindekilerden
fazladir.

Yiizeysel davranis ile tikenmiglik arasindaki iligki kismen de olsa
beklenilen ydonde c¢ikmistir. Sonuglar, ylizeysel davranisin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma seviyelerini  ylkseltmekte oldugunu
gostermektedir. Tikenmisligin kisisel basari duygusu boyutu ile yiizeysel
davranig arasinda ise herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Grandey (1999), calismasinda ylizeysel davranisin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma ile dogru, kisisel basari duygusuyla ise ters
yonli bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmistir. Duygusal emedgin
duygusal tiikenmeyle iligkisini inceledidi calismasinda da bu sonugclari
destekler nitelikte bulgulara ulasmistir (Grandey, 2003). Kruml ve Geddes
(2000) de ylizeysel davranigin tiikenmisligi artirdigi yoniinde sonuclar
elde etmiglerdir. Bu aragtirmanin sonuglari da literatiirde, yiizeysel
davranisin tiikenmisligi artirdigi yoniindeki bulgular desteklemektedir.

Bu calismada derinlemesine davranigla tikenmislik arasinda guigli
bir bag kurulamamistir. Arastirma sonuglari derinlemesine davranis
gostermenin duyarsizlasmayla ters orantii oldugu yonindedir. Bu,
beklenilen yénde bir sonuctur. Derinlemesine davranis, iletisim kurulan
diger tarafi anlamaya galismakla ilgilidir. Boylece, dodasi geredi empati
iceren bir davranis tipi oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Duygusal
emek gosterirken derinlemesine davranig stratejisini kullanma egilimine
sahip olmanin, isgdrenin hizmet sundugu Kkisilere karsi hissizlesmesi,
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onlari birer insandan ¢ok objeymis gibi gdrmesi anlamina gelen
duyarsizlasmayl azaltmasi tahmin edilebilir bir sonugtur. Ancak,
tiikenmigligin diger iki boyutu ile derinlemesine davranis arasinda
herhangi bir iligkiye rastlanmamistir.

Ulkemizde, duygusal emek davraniglarinin, duygusal emek
gosterirken segilen stratejilerin isgbrenlere ve drgiitlere olan etkisinin tam
olarak anlagilabilmesi igin daha birgok calismaya ihtiyag vardir. Konunun
farkh meslek gruplarinda arastiriimasi, sonuglarin karsilastirmali olarak
dederlendirilebilmesine imkan verecektir. Bu vyilizden, elde edilen
sonuglarin bu alanda yapilacak baska calismalarla da desteklenmesi
faydall olacaktir. Calisma, Manisa ilinde gergeklestirilmis, bdylece oldukca
sinirh bir érnekleme ulagilabilmistir. Baska illerde yapilacak calismalarin
veya daha blyilk orneklemlerle elde edilecek verilerin bu sonuglar
destekleyip desteklemeyecedi heniliz bilinmemektedir. Ayrica, kavramin
Ulkemizde daha saglikh bir sekilde 6lgiilebilmesi icin bir duygusal emek
olcedi gelistirme galismasinin yapilmasi 6nemli géziikmektedir.
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IMKB MALI ve SINAI ENDEKSLERI’'NIN 2002-2010
DONEMI ICIN GUNLUK OYNAKLIGI'NIN
KARSILASTIRMALI ANALizi

Esref Savas Basci”
OZET

Bu calismada IMKB Mali(XUMAL) ve Sinai(XUSIN) endeksleri oynakligi,
endeks giinlik kapanis fiyatlari ile glinlik en disik ve en yiiksek fiyat
acisindan karsilastirmali olarak tespit edilmektedir. IMKB Sinai endeksinde
159 firma yer almaktayken, IMKB Mali sektdrde 81 firma yer almaktadir. Mali
sektor ile Sinai sektor arasindaki etkilesim bir gok calismada incelenmistir.
Yatirimcilar agisindan ise oynakhdin tespit edilmesi gelecek yatinm
alternatifleri acisindan onemlidir. Mali sektor ile Sinai sektér firmalarinin
birbirleri ile etkilesimleri dikkate alindiginda endeks bakimindan oynakligin
modellenmesi daha da 6nem kazanmaktadir. Oynakligi modelleyebilmek igin
sabit ortalama ve varyansl modeller yeterli olamamaktadir. Bollerslev (1986)
tarafindan Onerilen genellestiriimis ARCH modeli (GARCH) ise varyansin
zaman igerisindeki degisimini tahmin edebildigi icin tercih edilmistir. Bu
calismada endeksin giinlik en diisiik ve en yiksek fiyat olgusundan yola
cikarak fark getirilerinin dodal logaritmasinin oynakhidi tespit edilmektedir.
Elde edilen bulgulara goére oynakhdi modellemek icin GARCH (1,1)
uygulanmis ve serilerin oynaklik kimelenmelerini icermesi ve asimetrik
bilginin varligi ile de TGARCH modeline gegilmistir. TGARCH(1,1) modelinin
en disiik ve en yiiksek fiyat olgusu lizerine elde edilen serinin oynakligini
tahmin etmede daha basarili bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: /MKB Mali Endeks, Sinai Endeks, Glinlik Oynakiik,
GARCH, TGARCH

COMPARATIVE ANALYSIS OF DAILY VOLATILITY IN THE ISE
FINANCIAL and INDUSTRIAL INDICES FOR THE PERIOD
2002-2010

ABSTRACT

In this study, daily volatility in ISE financial index (XUMAL) and industrial
index (XUSIN) are determined by examining daily closing price and range
based data, which is the lowest and highest daily price. Industrial firms are
listed 159 in ISE industrial index while financial firms are listed 81. The
interaction between financial sector and the industrial sector has been much
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studied. Determination of volatility is important for investors to decide on
future investment alternatives. As the interaction of financial sector and
industrial sector firms is considered, the modeling of volatility of the index
becomes even more important. Constant mean and variance models fall
short of modeling volatility. Generalized ARCH model (GARCH) proposed by
Bollerslev (1986) is preferred as it helps predicting the change in variance
over time. In this study, volatility is calculated based on the lowest and
highest daily price returns of the index. According to the results, GARCH
(1,1) model is efficient in predicting the volatility of the series obtained by
the lowest and highest price. Because of the series contains volatility
clustering and asymmetric information is used threshold GARCH. According
to the results TGARCH (1,1) model obtained on a case of the lowest and
highest price volatility in the series are highly efficient.

Keywords: ISE Financial Index, ISE Industrial Index, Daily Volatility,

GARCH, TGARCH

GIRIS

Finansal piyasalarda risk kavrami ile gerceklesen getirinin beklenen
dederden sapma olasiligi anlasiimaktadir. Finansal bir varligin oynaklid ile
de o varligin riski ifade edilmektedir. Bu oynakligi 6lcebilmek icin de cesitli
yontemler kullaniimistir. En bilinen ve yaygin kullanilan ydntem ise
standart sapmadir.

Ancak, oynakligi modelleyebilmek icin sabit ortalama ve varyansli
modeller yeterli olamamaktadir. Riskin 6lglsi olarak kullanilan standart
sapmanin yani sira son yillarda yapilan caligmalarda degisen varyans
olgusunun da modellemelere dahil edildigi gorilmektedir. Bu anlamda,
sermaye piyasalarinda bir fiyat ya da endeksin belirli bir tarih araliginda
gergeklesmis oynakligini  (volatilitesini) 6lgmek icin 6zellikle ARCH
(Autoregressive  Conditional Heteroscedasticity- Kosullu  Degisken
Varyans) ve GARCH (Generalized Autoregressive Conditional
Heteroscedasticity — Genellestiriimis  Kosullu  Degisken Varyans)
modellerinin kullanildigi gérilmektedir.

Calismada IMKB mali ve sinai endekslerinin  02.01.2002 ile
31.12.2010 tarihleri arasindaki seans bazinda giinliik kapanis fiyatlari,
seans en disiik fiyat ile seans en ylksek fiyatlarindan zaman serisi
olusturulmustur. Bu serilerin oynakhdi tahmin edilmeye calisilacaktir.
Bunun igin, Engle (1982) tarafindan Onerilmis olan ARCH modellerinin
kullanimi glinimiize kadarki calismalarda da gorildigl Gzere siklikla
kullanilmistir. Bollerslev (1986) tarafindan dnerilen genellestiriimis ARCH
modeli (GARCH) ise varyansin zaman igerisindeki dedisimini tahmin
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edilebildidi icin tercih edilmistir. GARCH modelinin uygulanacagi serilerde
iki yontemin karsilastiriimasi bu calismada ayrica amaclanmistir. lk seride
endekslerin glinliik kapanis fiyatlari lzerinden hesaplanan getirilerinin
dogal logaritmasinin oynakligi tahmin edilmeye calisiimaktadir. Ikinci
yontemde ise endeksin gunliik en dlstk ve en yiksek fiyat (range based
data) olgusundan yola cikarak fark getirilerinin dogal logaritmasinin
oynakligi tespit edilmektedir.

LITERATUR

Son vyillarda finans piyasalarina olan ilginin goéreceli artisi bu
piyasalarin modellenmesi konusunda da gesitli calismalarin yapilmasini
saglamistir. Ozellikle oynakidi modelleyebilmek icin degisen varyans
modellerinin kullanildidi bu calismalarda genellikle GARCH modelinin daha
anlamli sonuglar verdigi tespit edilmistir.

Yavan ve Aybar (1998) IMKB Ulusal 100 endeksinin oynakhigini
modelledigi calismada GARCH (1,1) modelinin IMKB getiri serisindeki
degiskenligi basariyla 6ngdérdigiini ifade etmislerdir.

Gokce (2001) calismasinda IMKB Ulusal 100 Endeksinin giinliik
getirilerinin modellenmesinde 6 farkli kosullu degisken varyans modeli
kurmus ve sonugta GARCH (1,1) modelinin en uygun model olduguna
karar vermistir.

Mazibas (2005) IMKB Endekslerindeki oynakligi farkli GARCH
modelleri ile tespit etmeye calismistir. Giinliik, aylik ve haftalik verilerden
yararlanarak, haftallk ve aylk frekanstaki verilerin gunlik verilerin
kullanildigi modellerden daha anlamli sonuglar verdigini tespit etmistir.

Duran ve Sahin’in (2006) calismasinda IMKB Endeksleri arasindaki
volatilite gegislerini istsel GARCH (EGARCH) modeli ile elde edilen kosullu
varyanslarin VAR modelinde kullanilmasiyla test etmistir. Model tahmin
sonuglarina gore endeksler arasinda anlamli bir gegisin oldugu tespit
edilmistir.

Atakan (2006) ise calismasinda IMKB Ulusal 100 Endeksinin giinliik
kapanis degerlerinden yola cikarak elde ettigi oynaklik modellemesinde
GARCH (1,1) modelinin ey uygun model oldugunu tespit etmistir.

VERILER

IMKB Mali (XUMALI) ve Sinai(XUSINAI) endekslerinin 02.01.2002
ile 31.12.2010 tarihleri arasindaki 2.255 islem gininin seans bazinda
gunlik kapanig fiyatlar, seans en diisiik fiyat ile seans en yiksek
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fiyatlarindan zaman serileri olusturulmustur. Ilgili zaman araligi icin
IMKB'nin resmi web sayfasinda ilan edilen verilerden yararlaniimistir.

Elde edilen zaman serilerinden asadida ifade edilen denklemler ile
gunliik getirileri hesaplanmistir.

100 x log (PL (1)
t-1

R; = Maksimum(h,c._,) — Minimum(l;,c,_;) (2)

R, = log [log (Maksimum(h, c;_,) — log (Minimum(l;,c,_1))] (3)

(1) numarali denklemde ifade edilen P; t zamanindaki endeksin
kapanis fiyatini ifade ederken, P:.; ise ayni endeksin bir islem glni 6nceki
kapanis fiyatini géstermektedir. (2) ve (3) numarall denklemlerde ifade
edilen A t zamanindaki islem giiniinde endeksin en yiiksek ulastigi fiyat
dederini ifade ederken, ¢.; bir 6nceki islem gliniinde endeksin kapanis
fiyatini ifade etmektedir. Ayni esitliklerde ifade edilen / t zamanindaki
islem giiniinde endeksin en distk fiyat dederini gostermektedir. (2)
numarali denklemde ifade edilen hesaplama ile bir dnceki giin kapanis
fiyati ile islem giininin dederleri karsilastirimis ve en yiiksek dederden
en kiigik deder cikarilarak ginliik fark tespit edilmeye calisiimistir. (3)
numarall denklem ile de bu serinin logaritmasi alinmistir. (1) numaralari
denklemden elde edilen gunliik getiri farklari ile (3) numarali denklemden
gunlik fark Gzerinden hesaplanan seri, analizlerde karsilastirimak lizere
modele dahil edilmistir.

YONTEM

Son calismalarda da ifade edildigi gibi ginlik oynakhdin
modellenmesinde klasik risk hesaplamalarinin yani sira dedisen varyans
olgusunu ifade eden modellerin yaygin olarak kullanildi§i gorilmektedir.
Dider bir ifadeyle zaman serisinin hata teriminin varyansinin sabit
oldugunu ifade eden geleneksel yaklagimlara nazaran Engle (1982)
tarafindan geligtirilen ARCH modelinde kosullu varyansin, hata
terimlerinin karelerine ve kosullu gecikmeli varyansa bagli bir fonksiyonu
olarak degistigini ifade etmistir. Bu nedenle ARCH modelleri, serilerin
duraganlastirimasina gerek kalmadan uygulanabilen ve dedisen varyansi
regresyonla birlestirerek daha dogru tahmin yapabilmeyi saglamaktadir.

ARCH modelinin uygulanmasinda bazi kisitlarla karsilagilmigtir.
Ozellikle negatif varyansli parametre tahminlerini engellemek amaciyla
Bollerslev  (1986) tarafindan Englein ARCH modeli gelistirilerek
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Genellestirilmis  Kosullu  Degisken  Varyans  (GARCH)  modeli
olusturulmustur.

GARCH modelinin parsimony ilkesine gore en sade yazilmis hali
asadida sunulmustur.

Ye=cCc+ & ©))
&t = OtNt
of = w+ae?, + pol,

Denklemde w terimi ortalamayi, 2, ifadesi ARCH etkisini ve g2,
ifadesi de GARCH etkisini gostermektedir. ARCH (p) stirecinde kosullu
varyansin gecmis veriler agisindan dodrusal bir fonsiyon iken, GARCH
(p,q) slreci ile kosullu varyansin gecikmeli degerleri de modele eklenerek
model son haline gelmektedir. Ayrica GARCH modelinin kullanimi ile
gecikme vyapisi kisalabileceginden tahminlerde kullanimi daha anlamli
olmaktadir.

ARCH grubu modellerin kullanimina baslanmasi ile Andersen ve
Bollerslev (1998) calismasinda oynaklidin dlglimlenebilmesi ve gelecege
doniik oynaklik tahmininde bu modellerin daha iyi tahmin yaptigini tespit
etmislerdir. Glnliik farklardan yola gikan ilk galismalar incelendiginde de
Parkinson (1980), Garman ve Klass (1980) ve Beckers (1983) galismalari
ortaya cikmistir. Ancak Alizadeh, Brandth ve Diebold (2002) galismasi ile
zaman serisi modellerine basit oynaklik ve fark logaritmasindan
kaynaklanan oynaklik tespiti ilk olarak uygulanmistir. Islem giinii en
yliksek ve en disik fiyat olgusu arasindaki farkin dodal logaritmasinin
oynakligini dlglimlemesi anlamindaki literatiirdeki ilk calismadir. Onceki
calismalarda hesaplanan oynakliklar da istatistiki acidan anlamli olmakla
birlikte yatirmcilara yol gostermek ve yatinm kararlarini kolaylastirmak
amaciyla Alizadeh, Brandth ve Diebold (2002)'nin calismasi diger
calismalardan ayrilarak éne g¢ikmistir. Bu calismada da bu husus dikkate
alinarak model kurulmaktadir.

Incelenen serilerin asimetrik bilgi icermesi, oynaklik kiimelenmesi
gibi durumlarin olmasi serilerde esik dederinin dikkate alinmasini gerekli
kilmigtir. Bu anlamda calismada serilerin muhtemel esik degerlerini
dikkate alan TGARCH (Treshold Generalized Autoregressive Conditional
Heteroscedasticity) modeli de uygulanarak sonuglari karsilastiriimistir.
Asimetrik bilginin oynaklik Uzerindeki etkisini Glosten vd. (1993)
gelistirmistir. Rabemananjara ve Zakoian (1993) de pazardaki iyi ya da
koti  haberin oynaklik Gzerindeki etkisini tespit edebilecek model
gelistirmiglerdir. TGARCH modeli olarak adlandirilan bu model temel
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GARCH modeline esik parametresi eklenerek asadidaki gibi ifade
edilebilmektedir.

02 =w+as’, +yst, + Bol,

1e2,<0

5
.- ©)

0 e£,20

GARCH ve TGARCH modelleri ile kurulan denklemlerin gelecek
tahmin potansiyelleri de ayrica hesaplanmaktadir. Bu amagla kurulan her
bir model icin tahmin yapiimakta ve asadida verilen denklemler ile de
tahmin hatalar hesaplanabilmektedir.

r 2
1 Ay Y
RMSE = | = Z(at —dh) (6)
t=1

T

MAE = 12
T

t=1

A
0,2 —a’ | (7)

(6) numaral denklemde ifade edilen RMSE (Root Mean Square
Error) ifadesinde T tahmin ufkunu gdsterirken, atAz ifadesi gunlik tahmini
gostermekte ve o7, ifadesi de gergeklesen oynakligi gostermektedir. (7)
numarall denklemde de MAE (Mean Absolute Error) ifadesi
gosterilmektedir.

BULGULAR

Calismada dikkate alinan serilerin ginlik verileri asadida
gosterilmektedir.
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Sekil 1: Sinai ve Mali Endeksin Giinliik Kapanis Fiyatlan

Mali Endeks

Sinai Endeks

02 03 04 05 06 07 03 09 10

Sekil 2: Mali ve Sinai Endekslerin Giinliik Fark Getiri Grafikleri
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Tablo 1: Serilerin Tanimlayicl Istatistikleri

Glinliik Kapanis Log Getiri Gunliik EnBiiyiik EnKuiguik Log Fark Serisi

Mali Endeks Sinai Endeks Mali Endeks Sinai Endeks
Ortalama 0,0010 0,0008 -4,4515 -4,7645
Ortanca 0,0010 0,0016 -4,4313 -4,7187
Maksimum 0,1517 0,1109 -1,8255 -2,2524
Minimum -0,1333 -0,1148 -15,5168 -13,3768
Standart Sapma 0,0241 0,0175 1,0601 0,9569
Carpikhk 0,2363 -0,2192 -2,6384 -1,7632
Basiklik 6,7484 7,4151 21,5575 10,7146
Jarque-Bera 1340,5270 1848,8070 3495,8280 6757,2800
Olasilik 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Gozlem Sayisi 2254 2254 2254 2254
Serilerin  tanimlayici istatistikleri incelendidinde ise serilerin

JB(Jarque-Bera) test istatistik dederlerine bakilarak normal dagiimadiklari
ve carpiklik katsayilarinin(3 seride) negatif degerler olmasi ile serilerin
sola carpik olduklari; basiklik katsayisi ile de kalin kuyruklu olduklari tespit
edilmistir.

Tablo 2: Birim Kok Testi Sonuglan

Mali Endeks Giinliik Kapanig Log Getiri Serisi Sinai Endeks Giinliik Kapanig Log Getiri Serisi

Trendlive  Trendsiz ve Trendlive Trendsizve

Sabitli

Sabitli Sabitsiz Sabitli Sabitli  Sabitsiz
ADF Test istatistii* 459910 4598607 4592477  ADFTestistatistigi* 4568523 4567573 -45,60055
Olasilik Degeri 0,0001 0,0000 0,0001 Olasilik Degeri 0,0001 0,0000 0,0001
1% 343306 396212 -2,56599 1% -343306 -396212  -2,5660
Kritik Degerler** 5%  -2,36262 -3,41180  -1,9409 Kritik Degerler** 5% -2,86262  -341180  -1,9410
10% -256739 312779 -161661 10% -2,56739 312779 -16166
* Diizeyde duragandir [(0). * Diizeyde duragandir 1(0).
#MacKinnon (1996) Tek Yonlii Olastlik Degerleri **MacKinnon (1996) Tek Yonlii Olastlik Degerleri
Mali Endeks EnBiiyiik Enkiigilk Log Fark Serisi Mali Endeks EnBiiyiik EnKilgilk Log Fark Serisi
Trendlive ~ Trendsiz ve Trendlive Trendsizve
Sabitli Sabitli Sabitsiz Sabitli Sabitli  Sabitsiz
ADF Test Istatistii* 587294 4497128 -267783  ADFTestIstatistifi* -6,33258  -44.08390  -2,26044
Olasilik Degeri 0,0000 0,0000 0,0072 Olasilik Degeri 00000 00000 00230
1% 343307 396212 -2,56599 1% 343307 -396212  -2,56599
Kritik Degerler** 5% -2,86263  -3,41180  -1,94097 Kritik Degerler** 5% -2,86263  -341180  -1,94097
10% 256740 312779 -161660 10% -256740  -312779  -1,61660

* Diizeyde duragandir 1(0).
#MacKinnon (1996) Tek Yonlii Olastltk Degerleri
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AY,=o+3Y,, t

AY,= o+ BT +8Y,, +1,

AY,=0Y;, tu,

(8)
9)
(10)

Serilerin duraganliklarinin analizini icin yukarda ifade edilen 3
yonteme gore duraganliklari sinanmistir. (8) numarali esitlikte sabit iceren
model; (9) numarali esitlikte trend ve sabit iceren model ve (10) numarali
esitlikte de trend ve sabit icermeyen model sinanmis olup, tim seriler
acisindan I(0) oldugu, diger bir ifadeyle diizeyde duradan olduklari tespit
edilmistir.
Serilerde ARCH etkisinin bulunup bulunmadigi ARCH-LM Test
istatistigi ile sinanacaktir. Bunun igin ortalama denkleme karar vermek
gerekmektedir. Ortalama denklem igin AR(Autoregressive) ve MA(Moving
Average) modelleri ayri ayri sinanmistir. ARMA modelleri de ayrica
incelenmis olup en iyi agiklama giciine sahip model olan AR(1) modeli
ortalama denklem olarak kabul edilmistir.

Tablo 3: Seriler icin Ortalama Denklem Sonuclari

Giinliik Kapanis Log Getiri Serisi

Giinliik EnBilyiik EnKiiiik Log Fark Serisi

Mali Endeks Sinai Endeks Mali Endeks Sinai Endeks
Model AR(1) AR(1) AR(1) AR(1)
Sabit 0,03137 0,02860 -4,451544%%* -4,764577***
o 0,722529*** 0,039694** 0,042124%* 0,069908***
R? 0,002 0,002 0,002 0,005
Diiz. R 0,001 0,001 0,001 0,004
Std. Hata 1,04476 0,75969 1,059418 0,954735
F - Testi 2,4670%** 3,5573** 4,0024** 11,0667***
Akaike 2,9268 2,28909 2,954204 2,746121
Schwarz 2,9344 2,29416 2,95928 2,751197
ARCH Etkisinin Tespiti igin ARCH LM Test istatistigi Sonuglar
F - Testi 26,3199%** 39,5901*** 1,842967** 4,560841%**

*X¥ ¥X ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Tablo 3'te de goriildigiu gibi AR(1) denklemi ile model yeniden
goziilerek serilerde ARCH etkisinin olup olmadigi ARCH-LM test istatistigi
ile sinanmis ve ARCH etkisinin varligi F-Testi sonuglarindan gorilmektedir.

ARCH etkisinin giderilebilmesi

icin uygun ARCH ve GARCH

modelleri sinanmig olup sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4: GARCH Modelleri Tahmin Sonuglan

Giinliik Kapanig Log Getiri Serisi Giinliik EnBiiyiik EnKiigiik Log Fark Serisi

Mali Endeks Sinai Endeks Mali Endeks Sinai Endeks
Model GARCH (1,1) GARCH (1,1) GARCH (1,1) GARCH (1,1)
Sabit 0,0275 0,0169 0,0104 0,0118
o 0,0877 0,1251 0,0082 0,0158
B 0,8880 0,8498 0,9826 0,9710
R 0,0007 0,0024 0,0003 0,0002
Diiz. R* 0,0021 0,0038 0,0017 0,0016
Std. Hata 1,0472 0,7618 1,0608 0,9577
Akaike 2,7785 2,0742 2,9419 2,7139
Schwarz 2,7886 2,0844 2,9521 2,7240

* % 1 olasilikta anlamh

ARCH LM Testi Sonuglari
F- istatistiéi 0,119369 1,0134 0,187836 0,076752
Anlamhlik 0,9881 0,408 0,9673 0,9958

Serilerdeki ARCH etkisinin giderilebilmesi igin ARCH ailesi
modellerinden ARCH ve GARCH modelleri sinanmis olup, Tablo 4’ de de
goriildigli Gzere en iyi aciklayan model olarak GARCH (1,1) kabul
edilmistir. Alternatif modeller arasinda istatistiki olarak anlaml, en diisiik
Akaike(AIC) ve Schwarz(SIC) bilgi kriteri dederine sahip, en yiiksek
aciklama giicli ve regresyonun en disik standart hatasini veren model
tercih edilmistir. GARCH (1,1) modeli ¢dziimiinden sonra ARCH etkisinin
hala var olup olmadidini tespit etmek (izere ARCH-LM testi yeniden
galistiriimig ve etkinin kalmadigi Tablo 4 sonuglarindan goériilmektedir.

Yapilan galismanin  kriz dbénemini icermesi ve oynaklik
kiimelenmelerinin varligi, beraberinde asimetrik bilgiyi de getirmistir.
Oynaklik tahmininde, tahmin hatalarini en aza indirebilmek Uzere
asimetrik bilgiyi de modele dahil ederek TGARCH modeli uygulanmis ve
model sonuclari asagidaki tabloda sunulmustur.

196



IMKB Mali ve Sinai Endekslerinin 2002-2010 Dénemi igin Giinliik
Oynakhginin Karsilastirmah Analizi

Tablo 5: TGARCH Modelleri Tahmin Sonuglari

Giinliik Kapanig Log Getiri Serisi Giinliik EnBiiyiik EnKiigiik Log Fark Serisi
Mali Endeks Sinai Endeks Mali Endeks Sinai Endeks
Model TGARCH (1,1) TGARCH (1,1) TGARCH (1,1) TGARCH (1,1)
Sabit 0,0624 0,0718 -2,9149 -2,8526
[VES 0,0646 0,0738 1,1579 1,4143
y ** 0,0301 0,0365 -0,0596 -0,0182
B* 0,8793 0,8389 0,1662 0,0763
R? 0,0011 0,0002 0,0838 0,1038
Diizeltilmis R’ 0,0016 0,0025 0,0867 0,1067
Std. Hata 1,0473 0,7612 1,1053 1,0069
Akaike 2,7765 2,0672 2,7422 2,5955
Schwarz 2,7943 2,0850 2,7600 2,6132

*, ** sirasiyla % 1 ve % 10 olasilikta anlamh

TGARCH(1,1) Sonrasi ARCH LM Testi Sonuglari
F - istatistigi 0,2725 0,4065 0,6131 1,1644
Anlamlilik 0,9283 0,8446 0,6899 0,3243

GARCH(1,1) ile elde edilen oynaklik modeline esik dederi de kukla
degisken (dummy) olarak eklenerek TGARCH modeli elde edilmis ve
Tablo 5°te de gorildiglu Uzere en iyi denklemi TGARCH(1,1) modeli
vermistir. Ozellikle Alizadeh, Brandth ve Diebold (2002)" nin calismasinda
islem gind en yiiksek ve en disiik fiyat olgusu arasindaki farkin dogal
logaritmasinin oynakhdi dlgiimlemedeki kullanimi dikkate alinmis ve elde
serilere esik degeri de eklenerek TGARCH sonucu elde edilmistir.

Tablo 4 ile Tablo 5 karsilastirildiginda glnliik en biylk en kigik
log fark serisinin oynakhidini istatistiksel 0Olglide daha anlamli
modelledikleri gorilmektedir.

GARCH ve TGARCH ile elde edilen modellere ayrica RMSE ve MAE
de hesaplanarak asadidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 6: RMSE ve MAE Sonuglari

Giinliik Kapanis Log Getiri Serisi Giinliik EnBilyiik EnKiigiik Log Fark Serisi
Mali Endeks Sinai Endeks Mali Endeks Sinai Endeks
RMSE 1,0457 0,7600 1,1035 1,0053
MAE 0,7651 0,5416 0,7413 0,6981
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Kurulan modellerin oynakligi tahminde olasi hatalarinin gosterildigi
Tablo 6 incelendiginde, Sinai Endeksin daha iyi tahminlenebildigi
goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada IMKB Mali ve Sinai Endekslerinin giinliik kapanis
verilerinden yola ¢ikarak oynaklik modellenmeye galisiimistir. 2002 — 2010
yillari arasi ginlik ve seans bazinda elde edilen serilerin oynakhgini
modelleyebilmek icin literatiirde de ifade edildigi gibi ginlik farklar ile
islem gind en yiiksek ve en disiik fiyat olgusu arasindaki farkin dogal
logaritmasi, oynakligi modellemede kullanilmistir. Calismada hangi
yontemin daha iyi model tahmini yapacadi arastinlmistir. Fark ve log.
serilerinin dlizeyde duradan olduklari ve AR(1) modelinin en iyi ortalama
denklem oldugu tespit edilmistir. Oynakligi modellemede ARCH ailesinden
GARCH(1,1) modelinin en iyi model oldugu tespit edilmis olup, incelenen
dénemde oynaklik kiimelenmelerinin ve asimetrik bilginin varligi ile model
yeniden kurulmustur. Esik parametresinin de eklenmesi ile elde edilen en
iyi model TGARCH(1,1) olarak tespit edilmis olup, esikli seride oynakhgi
en iyi gunlik en biylk en kiiglik log fark serisinde elde edildigi de tespit
edilmistir.

Kurulan modellerin tahmin hatalari incelendiginde de sinai endeks
icin kurulan modellerin daha kiiglik tahmin hatasina sahip oldugu tespit
edilmistir.

Sonraki galismalara rehberlik yapmasi amaciyla, daha uzun dénem
ve dider sektorlerde de uygulama yapilabilecegi ifade edilebilir. Ayrica
ARCH ailesinin diger argiimanlari ile de oynaklik modellemesi yapilabilir.
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ICSEL PAZARLAMANIN ALGILANAN HIZMET KALITESI
UZERINDEKI ETKISINDE iS TATMINININ ARACILIK ROLU
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OzZET

Bu calisma icsel pazarlama uygulamalarinin algilanan hizmet kalitesi (izerinde
bir etkisinin bulunup bulunmadigini ve bu etkide is tatmininin aracilik roliiniin
olup olmadigini arastirmaktadir. Bati Karadeniz Universitelerinde gérev yapan
321 akademisyen lizerinde gergeklestirilen galisma sonucunda, algilanan
hizmet kalitesi Uzerinde igsel pazarlamanin gelisim ve o&dullendirme
boyutlarinin dogrudan bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik, is
tatmininin yalnizca igsel pazarlamanin &diillendirme boyutu ile algilanan
hizmet kalitesi arasinda aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir.
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THE MEDIATING EFFECT OF JOB SATISFACTION ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN INTERNAL MARKETING AND
PERCEIVED SERVICE QUALITY

ABSTRACT

This study investigates the effect of internal marketing on perceived service
quality and the mediating role of job satisfaction on the relationship between
internal marketing and perceived service quality. The sample of this study
involves 321 academicians who study in the West Black Sea Universities of
Turkey. The results of this study show that development and reward
dimensions of internal marketing have direct effects on the perceptions of
service quality. On the other hand, the mediating role of job satisfaction has
been determined only for the relationship between reward dimension of
internal marketing and perceived service quality.
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Umit Basaran, Ozan Biiyiikyilmaz ve Emrah i. Cevik
GIRIS

Hizmet sektorii gok hizli sekilde gelisim gdstermekte ve buna bagl
olarak da yeni yaklagimlar ve pazarlama teknikleri ortaya cikmaktadir
(Cronin ve Taylor, 1992: 55). Bu yeni yaklagimlarin ve tekniklerin, egitim
hizmeti vermekte olan Universitelerde de uygulanip uygulanamayacadi
tartisma konusu olmaktadir. Turkiye’de hem 6zel Universitelerin hem de
kamu Universitelerinin sayisindaki artis sonucunda ortaya ¢ikan rekabet
ortami bu tiir uygulamalar artik bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu
rekabet ortaminda Universiteler, hizmet kalitelerini arttirma ve bdylece bu
hizmetten yararlanan 6grencilerin sunulan hizmetten tatmin duymasini
sadlamaya calismaktadir. Bu noktada Universitelerde goérev yapan
akademik personel ve 6grenciler arasindaki etkilesimin, hizmet kalitesinde
onemli bir roli bulundugu sdylenebilir. Dolayisiyla hizmeti sunan
akademik personel araciligiyla hizmet kalitesinin nasil arttirilabilecegini
anlamak Universiteler agisindan énemli bir konu haline gelmistir (Tsai ve
Tang, 2008: 1117).

Pazarlama acisindan bakildiinda hizmet kalitesini belirleyen unsur,
bir hizmetin tlketicilerin beklentilerine uygun olarak gerceklesme
dizeyidir (Parasuraman vd., 1985: 42). Dolayisiyla hizmet kalitesinin
sadlanmasi icin, misteri ihtiyaclarinin anlasilmasi ve sunulan hizmetin
miugteri ihtiyaglarini karsilamasi énemlidir (Tsai ve Tang, 2008: 1117).
Sunulacak hizmetin kalitesinin bliylk oranda hizmeti sunanlar, diger bir
ifadeyle miugsteriler ile karsiliklh etkilesim iginde bulunan galisanlar
tarafindan belirlenecedini sdylemek vyanlis olmayacaktir. Dolayisiyla
misteri tatmini oncelikle hizmeti sunan calisanin becerisi ve istekliligi ile
yakindan iligkilidir (Malhotra ve Mukherjee, 2006: 1). Misterilere sunulan
hizmet kalitesinin mikemmellestiriimesi amaciyla 6rgltlerin dncelikle,
calisanlarini igsel musteriler olarak gérmesi ve sunduklari hizmete iligkin
ihtiyaglarini kargilamasi gerekmektedir (Tsai ve Tang, 2008: 1117; Ting,
2010: 1).

Icsel pazarlama, 6rgiitiin calisanlarina miisteri gibi davranmasi
gerektigini 6ngdren bir yonetim felsefesidir. Bununla birlikte, sadakat ve
baghlidin sadlanmasi amaciyla calisan ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte
arin veya gorevin sunulmasini  6ngéren bir gelisim stratejisi
durumundadir (Chang ve Chang, 2007: 265; Usta, 2009: 242).

Hizmet isletmelerinin, misterileriyle genellikle calisanlari araciigiyla
etkilesimde bulunmasi nedeniyle igsel pazarlama faaliyetleri, bu tir
isletmeler agisindan 6nemli bir uygulama olarak karsimiza gikmaktadir.
Dolayisiyla orglitsel bagllik, is tatmini ve hizmet kalitesi gibi kavramlar ile
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icsel pazarlama uygulamalari arasindaki iliskiler, hem pazarlama hem de
ybnetim ve insan kaynaklari alanindaki arastirmacilarin ilgisini
cekmektedir (Sihombing ve Gustam, 2007: 2).

Anlatilanlar gergevesinde bu calisma, Universitelerde gérev yapan
akademik personelin i¢sel pazarlama faaliyetleri ile hizmet kalitesi algilar
arasindaki  iliskiye  odaklanmaktadir. Calisma ile  amagclanan,
gergeklestirilen i¢sel pazarlama uygulamalarinin algilanan hizmet kalitesi
lzerinde bir etkisinin bulunup bulunmadidini ve bu etkide is tatmininin
dolayh bir etkisi olup olmadigini tespit edebilmektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

icsel Pazarlama

Isletmelerin icsel faaliyetleri ve etkinligi ile ilgili calismalarin
pazarlama anlayisi igerisinde tartisiimaya baslanmasi, pazarlama ve
hizmet yonetimi literatlirinde 1970'li yillarin sonlarinda ortaya gikmistir
(Varey ve Lewis, 1999: 926). Bu siirecte i¢sel pazarlama kavrami daha
¢ok hizmet pazarlamasi kavrami ile anilmaya baslanmis ve hem
akademisyenlerin hem de isletmelerin ilgi odadi haline gelmistir. Berry
(1981) igsel pazarlama kavramini “6rgit calisanlarini ic misteriler olarak,
orglt igerisinde yapilan isleri ise Uretilen Grlinler olarak gérmek ve tim
bunlar gergeklestirirken 6rgitiin amagclarina ydnelerek ic musterilerin
istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek” olarak tanimlamaktadir (Foreman ve
Money, 1995:756; Opoku vd., 2008: 319). Berry ve Parasuraman (1992:
25)a gbre ise igsel pazarlama kavrami, “calisanlarin ihtiyaglarini
karsilayacak is Urinleri aracilidi ile nitelikli calisanlarin 6rgiite gekilmesi,
gelistiriimesi, motive edilmesi ve organizasyonda tutulmasi” slirecinden
olusmaktadir.

Yapilan tanimlardan da anlasilacadi (izere, i¢sel pazarlama kavrami,
calisanlara ic pazar olarak yaklastidindan insan kaynaklari ve pazarlama
ybnetimi alanlarina da konu olmaktadir. icsel pazarlama, calisanlarin
isletmenin  mevcut ve gelecekte vyapilmasi planlanan pazarlama
uygulamalar hakkinda ve bu uygulamalara basarili bir sekilde nasil katki
sadlayabilecekleri konularinda bilgilendirilmelerini saglamaktadir (Proctor,
2010: 257).

Misteri tatmini saglamak isteyen hizmet isletmelerinin, misteri ile
yakin iliski icinde olan ve hizmetin sunumunda goérev alan tim
calisanlarini bir takim halinde calismalar yoéniinde egitmesi ve motive
etmesi gerekmektedir (Kotler ve Armstrong, 2001: 319). Bu agidan igsel
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pazarlama kavrami igletmelerin 6nemle (izerinde durmasi gereken bir
konu durumundadir. Ciinkl etkin ve siirekli bir igsel pazarlama faaliyeti
olmaksizin, isletmenin misteriler (izerinde uyguladigi etkilesimli
pazarlama uygulamalarn etkisini kaybedecek, hizmet kalitesinde duslsler
meydana gelecektir. Bunun sonucunda da mdisteriler isletme karlihgi
Uzerinde negatif etki yaratacak davranislarda bulunacaktir (Grénroos,
1994: 14).

Icsel pazarlamanin, genellikle hizmet kalitesi, is tatmini, 6rgiitsel
baghlik, orgitsel destek gibi unsurlar ile iliskilendirildigi gorilmektedir
(Sihombing ve Gustam, 2007; Chang ve Chang, 2007; Tsai ve Tang,
2008; Farzad vd., 2008; Opoku vd., 2008; Candan ve Cekmecelioglu,
2009; Usta, 2009; Ting, 2010). Bir isletmenin tiim dider faaliyetlerinde
oldugu gibi icsel pazarlama uygulamalariyla da ulasiimak istenen, dis
musteri tatminini ylkselterek isletmenin karini ve pazar payini artirmaktir.
Bu amac dogrultusunda yapilmasi gereken en oOnemli diizenleme ise
galiganlarin tatmin olduklan bir slire¢ gelistirmek ve uygulayabilmektir
(Candan ve Cekmecelioglu, 2009: 46).

Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi kavrami, Grénross (1984) tarafindan onerilen teorik
bir hizmet kalitesi modeli sayesinde pazarlama literatliriinde calisiimaya
baglanmistir (Akinci vd., 2009:67). Daha sonra Parasuraman vd. (1985)
tarafindan gergeklestirilen calisma kapsaminda hizmet kalitesi kavrami,
tiketicilerin beklentilerine uygun olarak bir hizmetin ne diizeyde
gerceklestirildiginin bir 6lgimii olarak tanimlanmistir. Ayrica calismada,
kaliteli hizmet sunmak isteyen isletmelerin hizmet sunumlarini,
tiiketicilerin beklentilerine uygun sekilde gergeklestirmeleri gerektidi
belirtiimistir (Parasuraman vd., 1985: 42).

Bu tanimi Parasuraman vd. (1988) tarafindan gergeklestirilen ve
hizmet kalitesi kavraminin dlgiimiine yonelik olarak &nerilen SERVQUAL
Olcegi izlemektedir. Bu 6lgek bircok hizmet isletmesine tiketicilerin hizmet
kalitesi beklentileri ile algilamalari arasindaki farktan yola cikarak dlgiim
yapilmasi ve hizmet kalitesinin iyilestiriimesi konusunda olanak
saglamaktadir (Parasuraman vd., 1988: 36).

Olcegin énerilmesi ile birlikte, 90l yillar itibariyle hizmet kalitesini
Olcmek amaciyla hizmet ve perakende sektérlerinde birgok calisma
gergeklestirilmistir (Carman, 1990; Finn ve Lamb, 1991; Cronin ve Taylor,
1992; Boulding vd., 1993). Bu calismalarla birlikte SERVQUAL olgegine
dair elestiriler de baglamis ve Cronin ve Taylor (1992) tarafindan
gergeklestirilen galisma kapsaminda, memnuniyete odaklanarak beklenti
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ve algl arasindaki farkla hizmet kalitesini 6lcen SERVQUAL 6lgedinden
farkli olarak, tutum temeline dayanan ve hizmet sunumunun
performansina odaklanarak hizmet kalitesini 6lgen SERVPERF 0Olcegi
gelistirilmistir. Bu olgek, temel olarak SERVQUAL o6lgeginden yola cikarak
hizmet kalitesinin bir tutum olarak gorilmesi gerektigi ve sadece
performans 6lgedi ile Olglilmesi gerektigini savunmaktadir (Cronin ve
Taylor, 1992: 63).

Isletmelerin  faaliyetlerini  siirdirdiikleri  rekabetci  cevre
kosullarinda, orgutsel performansin énemli bir gdstergesi olarak hizmet
kalitesi kavrami, hizmet pazarlamasi literatliirinde ve uygulamada 6ne
¢ikan konular arasinda yer almaktadir. Yiksek hizmet kalitesinin, musteri
memnuniyeti ve baglligi ile misterilerin olumlu tavsiyelerinde artis,
migsteri sikayetlerinde azalma ve misteriyi elde tutma oralarinda artig
saglayacagi distincesi, hizmet kalitesi kavramina olan ilginin altinda yatan
ana nedenlerdir (Yavas vd., 2004: 144-145).

Bu 6neminden dolayi hizmet kalitesi kavraminin degisik sektorler
gbz onidnde bulundurularak Olclilmesi sadlanmistir ve miusteri
memnuniyeti, misteri bagliidi ve davranigsal niyetler gibi degiskenlerle
iliskisi birgok arastirmaci tarafindan analiz edilmistir (Jain ve Gupta, 2004;
Gelik, 2009; Huang, 2009; Filiz vd., 2010; Khan, 2010).
is Tatmini

Is tatmini kavram, ilk olarak 1959 yilinda Herzberg, Mauser ve
Synderman tarafindan yayinlanan “The Motivation to Work” isimli kitap ile
isletme ve ydnetim literatlirline girmistir (Lacy ve Sheehan, 1997: 305).
Bu tarihten itibaren is tatmini, akademisyenler icin ilging bir arastirma
konusu durumuna gelmistir ve gliniimiizde ilgi gekiciligini stirdirmektedir.
Bu ilginin en dnemli nedeni olarak is tatmininin, verimlilik, devamsizlik,
isten ayrilma, calisan iligkileri ve catisma gibi is hayatinda galisanlar
tarafinda  sergilenen davraniglar ile  dogrudan iliskili  olmasi
gosterilmektedir (Rusbult vd., 1988: 599; Eylipodlu ve Saner, 2009: 686).
Ayni zamanda ig tatmini, calisan performansini belirleyen en 6nemli
faktorlerden biri durumundadir (Judge vd., 2001b: 377). Dolayisiyla, is
tatminin dogru sekilde tanimlanmasi ve olglilmesi, Orgitiin refahi ve
saghdi agisindan 6nemlidir (Eylipoglu ve Saner, 2009: 686).

Literatlir incelendiginde is tatminini farkll sekillerde tanimlandigi
goriilmektedir. Hackman ve Oldham (1975: 162) is tatmini, “calisanlarin
isinden  duydugu memnuniyet ve mutluluk derecesi” olarak
tanimlamaktadir. Locke (1976: 1304) ise kavrami, “bireyin kendi is
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hayatini ve tecriibelerini dederlendirmesi sonucu ortaya cikan memnun
edici ve pozitif duygusal durum” seklinde tanimlamaktadir.

Judge vd. (2001a: 26), birgok arastirmacinin ig tatmini gesitli
boyutlari bulunan evrensel bir kavram olarak ele aldigini belirtmektedir. Is
tatmininin boyutlarina iliskin en tipik siniflandirma Smith vd. (1969)
tarafindan Ucret, 6dillendirme, is arkadaslari, ydnetim ve isin kendisi
seklinde gergeklestirilmistir. Genel olarak arastirmalarda bu boyutlarin
icsel (Ucret, ddullendirme) ve digsal (is arkadaslari, yonetim, isin kendisi)
faktorler seklinde incelendigi goriilmektedir (Judge vd., 2001a: 27).

Is tatminine iliskin gerceklestirilen calismalar incelendiginde,
kavramin genellikle 6rgiitsel bagllik (Porter vd., 1974; Brooke vd., 1988;
Scandura ve Lankau, 1997; Cetin, 2006), is performansi (Orpen, 1981;
Judge vd., 2001b) ve isten ayrilma niyeti (Mobley, 1977; Williams ve
Hazer, 1986; Tett ve Meyer, 1993) gibi kavramlarla iliskisinin incelendigi
gorilmektedir.

HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Calisan motivasyonunu ve tatminini saglamak adina calisanlarin
birer mdgsteri olarak goériimesi ve pazarlama benzeri yaklasimlarin
calisanlara uygulanmasi gerekmektedir (Sihombing ve Gustam, 2007).
Orgiitler tarafindan gerceklestirilen icsel pazarlama faaliyetleri de bu
amaglarla uygulanmaktadir ve bu faaliyetlerin is tatmini Uizerinde olumlu
etkisinin oldugu ampirik calismalarla da ortaya konulmaktadir (Hwang ve
Chi, 2005; Chang ve Chang, 2007; Demir vd., 2008; Ting, 2010). Chang
ve Chang (2007) tarafindan gergeklestirilen ve hemsireler tarafindan igsel
pazarlama faaliyetlerinin, is tatmini Uzerindeki etkilerini arastiran
calismada, icsel pazarlama faaliyetleri ile hemsirelerin tatmin diizeyi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (Chang ve Chang,
2007:271). Benzer bir etki Hwang ve Chi (2005: 295) tarafindan otel
galisanlari zerinde gergeklestirilen calismayla da ortaya konulmustur.
Ting (2010: 18-19), ilkdgretim ogretmenleri lizerinde gerceklestirdigi
galisma sonucunda, igsel pazarlama ve is tatmini arasindaki iliskide
galisanin isi benimseme tutumunun aracilik etkisi bulundugunu ortaya
koymustur. Icsel pazarlama ve is tatmini arasindaki iliski Demir vd.
(2008) tarafindan Turkiye'deki gesitli Universitelerde gérev yapan 228
Ogretim Uyesi lzerinde incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore igsel
pazarlamanin gelisim ve vizyon boyutu ile is tatmini arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Odiillendirme boyutu ile is tatmini
arasinda ise bir iliskiye rastlanmamistir (Demir vd., 2008: 153). Bu
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baglamda igsel pazarlamanin is tatmini zerindeki etkisini test etmek
amaciyla olusturulan hipotezler asagida gosterilmektedir:

Hy: Igsel pazarlamanin is tatmini lzerinde pozitif ve anlamii bir etkisi

vardir.

H,,: Icsel pazarlamanin gelisim boyutunun is tatmini (izerinde pozitif
ve anlamii bir etkisi vardir.

Hyb: Igsel pazarlamanin édiillendirme boyutunun is tatmini iizerinde
pozitif ve anlamii bir etkisi vardir.

H,.: Icsel pazarlamanin vizyon boyutunun is tatmini lizerinde pozitif
ve anlamii bir etkisi vardir.

Is tatmini ile hizmet kalitesi arasinda giiclii bir iliski bulundugu ve
ylksek i tatmini seviyesinin hizmet performansini olumlu etkiledigi
distinilmektedir. Calisanin sundugu hizmet performansinin artmasi da
hem misterilerin hem de galisanin kendi hizmet kalitesi algisini olumlu
etkilemektedir (Bai vd., 2006: 43).

Bettencourt ve Brown (1997) tarafindan gergeklestirilen ve banka
galiganlarinin adalet algilarinin ig tatmini Uzerindeki etkisini ve ig tatmini
ile hizmet kalitesi arasindaki iliskinin incelendigi calismada adalet algisinin
is tatminini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. kinci olarak is tatmini ve
bicimsel hizmet performansi arasinda giicli bir iliski tespit edilmistir.
Fakat is tatmini ile ekstra hizmet performansi arasinda zayif bir iligki
bulundugu vurgulanmistir (Bettencourt ve Brown, 1997: 50-51). Bai vd.
(2006) tarafindan gergeklestirilen, is tatmini ve orgitsel baglilk ile
algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskinin incelendigi calismada hem is
tatmini hem de orgiitsel baghlik ile algilanan hizmet kalitesi arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Bai vd., 2006:46-47). Bu
kapsamda kavramlar arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla asadidaki
hipotez olusturulmustur.

Ho: Is tatmininin algilanan hizmet kalitesi iizerinde pozitif ve anlamii bir
etkisi vardir.

Hizmetler, hizmeti sunan ile bu hizmetten yararlananlar arasindaki
karsilikl etkilesim sonucunda meydana gelmekte ve sunulan hizmetin
kalitesi, blylik oranda hizmeti sunan birey tarafindan belirlenmektedir.
Dolayisiyla calisanin sunacadi hizmete iliskin becerisi ve istekliligi, hizmet
kalitesinin artmasini da beraberinde getirmektedir. Bu noktada igsel
pazarlama faaliyetlerinin 6énemli bir roliniin bulundugu ve calisanlara
ylksek kalitede hizmet sunmalarinda yardimc oldugu disintlmektedir
(Tsai ve Tang, 2008: 1119).
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Icsel pazarlama faaliyetlerinin calisanlarin hizmet kalitesi algisini
olumlu etkiledigi, birgok teorik (Berry ve Parasuraman, 1992; Berry vd.,
1994; Joseph, 1996) ve ampirik calisma (Brooks vd., 1999; Malhotra ve
Mukherjee, 2006; Tsai ve Tang, 2008; Opoku vd., 2008; Usta, 2009)
tarafindan ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte i¢sel pazarlama ve
algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara
bakildiginda, konuya iliskin iki farkl gériisiin bulundugu gériilmektedir. Tlk
gorlis icsel pazarlama ile algilanan hizmet kalitesi arasinda dogrudan bir
iliskinin bulundugunu savunurken, diger goriis ise bu iligkinin dolayli
oldugunu savunmaktadir (Usta, 2009:248). Bu dolayli etkinin genellikle
orglitsel baglilik ve is tatmini aracilidiyla saglandidi farkh calismalarda
vurgulanmaktadir (Tsai ve Wu, 2006; Usta, 2009).

Tsai ve Tang (2008) tarafindan hemsireler tizerinde gergeklestirilen
calismada hizmet kalitesi ile icsel pazarlamanin iki boyutu (gelisim ve
édillendirme) arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. icsel pazarlamanin
vizyon boyutu ile hizmet kalitesi arasinda ise bir iliski bulunamamistir
(Tsai ve Tang, 2008: 1123). Malhotra ve Mukherjee (2006) ise igsel
pazarlamanin yalnizca édillendirme boyutunun hizmet kalitesi Gzerindeki
etkisine odaklanmaktadir. icsel ve digsal édiillendirme faktorlerinin hizmet
kalitesi (zerindeki etkisinin incelendigi calismanin sonucunda hizmet
kalitesi lizerinde daha cok icsel &diillerin etkili oldugu belirtiimektedir
(Malhotra ve Mukherjee, 2006: 4-5). Opoku vd. (2008)'nin banka
galisanlari, yoneticileri ve mdugterileri (zerinde test etti§i calisma
sonucunda galisanlar agisindan i¢sel pazarlama ile hizmet kalitesi arasinda
pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmaktadir (Opoku vd., 2008: 324-325).
Usta (2009) tarafindan icsel pazarlama ile hizmet kalitesi arasindaki
iliskide orgitsel bagliigin ve is tatmininin aracilik etkisinin arastirildig
galismanin sonuglarina goére, igsel pazarlama ile algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliskide orgiitsel bagllidin aracilik etkisine rastlanmazken, is
tatminin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir (Usta, 2009: 256-
257).

Teorik ve ampirik calismalar cergevesinde, igsel pazarlamanin
algilanan hizmet kalitesi tizerindeki etkisini test etmek amaciyla hipotezler
asadidaki sekilde olusturulmustur.

Hs: Icsel pazarlamamin algilanan hizmet kalitesi (izerinde pozitif ve anlami
bir etkisi vardir.
Hs,: Icsel pazarlamarmin gelisim boyutunun algilanan hizmet kalitesi
lizerinde pozitif ve anlamii bir etkisi vardir.
Hsz: Icsel pazarlamanin odiillendirme boyutunun algilanan hizmet
kalitesi tizerinde pozitif ve anlamili bir etkisi vardir,
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Hs.: Icsel pazarlamanin vizyon boyutunun algilanan hizmet kalitesi
lizerinde pozitif ve anlamii bir etkisi vardir.

Hy: Is tatmininin, icsel pazariama fle algilanan hizmet kalitesi arasindaki
iliskide aracilik etkisi vardir.
Hy: Is tatmininin, icsel pazarlamanin gelisim boyutu ile algilanan
hizmet kalitesi arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir.
Hy: Is tatmininin, icsel pazarlamanin ddillendirme boyutu ile
algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir.
Hy: Is tatmininin, icsel pazarlamanin vizyon boyutu fle algilanan
hizmet kalitesi arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir.

CALISMANIN METODOLOJiSI

Calismanin Amaci ve Katkisi

Isletmenin  sunmus oldugu hizmetin  kalitesi, miisterilerin
memnuniyetini artirarak érgiitiin performansi ve karliigi izerinde olumlu
etkiye sahip olmaktadir. Hizmet sunumlari yapilar geredi calisan ile
migsteri arasinda etkilesimi gerektirmektedir. Bu noktada hizmeti sunan
personel 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu éneminden
dolay! hizmet kalitesinin is tatmini (Bettencourt ve Brown, 1997), érgitsel
baghlik (Bai vd., 2006), icsel pazarlama uygulamalari (Malhotra ve
Mukherjee, 2006; Tsai ve Tang, 2008; Opoku vd., 2008) gibi calisanlar
lzerinde etkisi olan unsurlar ile olan iliskileri literatlirde yodun olarak
incelenmektedir.

Bu arastirmanin amaci da uUniversitelerde gorev yapan akademik
personelin hizmet kalitesi algilamalari Uizerinde, igsel pazarlama
uygulamalarinin  dogrudan ve is tatmini aracihidiyla dolayh etkisini
belirlemek ve literatlire katki saglamaktir. Bu sayede calismanin egitim
hizmetinin kalitesini artirmaya yoénelik uygulamalar gergeklestiren ve
gerceklestirmek isteyen (niversite yOnetimlerine uygulamada vyol
gostermesi acgisindan 6nem arz edecedi distinilmektedir.

GCalismanin Modeli ve Olgekleri

Arastirmanin modeli literatlirde yer alan galigmalar dikkate alinarak
hazirlanmigtir.  Sekil 1'de yer alan arastirma modeline goére igsel
pazarlama uygulamalarinin algilanan hizmet kalitesi (Hs) ve ig tatmini (H,)
lzerindeki dogrudan etkileri, is tatminin algilanan hizmet kalitesi (H,)
lzerindeki dogrudan etkisi ve icsel pazarlama uygulamalarinin algilanan
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hizmet kalitesi Uzerinde is tatmini aracilidiyla (H4) gerceklesen dolayli
etkisi arastirimaktadir.

Is Tatmini

Igsel Pazarlama

Hizmet Kalitesi

Odiillendirme

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Organizasyonda gergeklestirilen icsel pazarlama uygulamalarinin
kapsamini dlgebilmek amaciyla Foreman ve Money (1995) tarafindan
gelistirilmis olan icsel pazarlama élcedi kullanilmigtir. Olcekte toplam on
bes soru ve (¢ boyut bulunmaktadir. Gelisim boyutuna ait sekiz,
odillendirme boyutuna ait doért ve vizyon boyutuna ait Gg soru yer
almaktadir.

Literatlir incelendiginde birgok akademik calismanin, hizmet
kalitesinin ~ Olgiiminde  miigterilere  odaklandigi  gdrilmektedir
(Parasuraman vd., 1985; Boulding vd., 1993; Khan, 2010). Fakat hizmet
kalitesinin 6lglimiine iligkin alternatif yontemler de bulunmaktadir (Cronin
ve Taylor, 1992; Teas, 1993; Finn vd, 1996). Boylelikle calisanlarin
sunduklari hizmetin kalitesine iligkin algilarini  6lgebilecek bir arag
gelistirmek hedeflenmektedir (Finn vd, 1996: 37). Dolayisiyla bu
galismada, calisanlarin  hizmet kalitesi algilarini  6lgmek amaciyla
Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL 0lgegini temel
alan fakat hizmet kalitesinin sadece performans algisi izerinden 6lgilmesi
gerektigini savunan SERVPERF 6lgedi kullaniimistir (Cronin ve Taylor,
1992). Olgek toplam yirmi iki soru ve bes boyuttan olusmaktadir. Olcekte
fiziksel goriinim boyutuna ait dort, glvenilirlik boyutuna ait bes, yanit
verebilirlik boyutuna ait dort, glivence boyutuna ait dort ve empati
boyutuna ait beg soru yer almaktadir.
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Calisanlarin is tatmini dizeyini dlgebilmek amaciyla ise Rusbult vd.
(1988) tarafindan olusturulmus olan dlgek kullanilmistir. Olgek tek
boyuttan ve bes sorudan olusmaktadir. Olceklerde yer alan ifadeler 5'li
Likert 6lcedi kullanilarak olusturulmustur (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Calismanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Calismanin ana kitlesini Bati Karadeniz Bélgesinde yer alan devlet
tniversitelerinin (Zonguldak Karaelmas Universitesi, Bartin Universitesi,
Karabiik Universitesi, Abant izzet Baysal Universitesi, Diizce Universitesi,
Sakarya Universitesi, Kocaeli Universitesi) fakiiltelerinde gérev yapan
akademik personel olusturmaktadir. Yiksekdgretim Kurulu’nun internet
sayfasindan alinan bilgilere gore, yedi Universitede toplam 2331 akademik
personel goérev yapmaktadir. Her bir (Gniversitenin internet sayfasi
araciiiyla 2331 akademik personelin 1782 tanesinin elektronik posta
adreslerine ulasilabilmistir. Ana kitleden %95 guvenilirlik sinirlar
igerisinde ve %5'lik bir hata payl dikkate alinarak 6rneklem biyUklGgu
317 kisi olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992: 253). Bu kapsamda ana
kitle icerisinden, geri donlis oranlari da hesaba katilarak basit tesadifi
ornekleme yontemi ile segilen 1000 kisiye anketler elektronik posta
araciliiyla gonderilmistir. Cevaplayicilarin = 326’sindan  geri  donis
saglanmistir ve anketlerin geri doniis orani %32,6 olarak gergeklesmistir.
Yapilan inceleme sonucunda 5 anket gegersiz sayilarak 321 anket
degerlendirmeye alinmigtir.

Calismanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Galismada veri toplama amaciyla anket yoéntemi kullaniimistir.
Anket formu dort boélimden olusmaktadir. Birinci  bdélimde
organizasyonda gergeklestirilen igcsel pazarlama uygulamalarina, ikinci
bélimde calisanlarin hizmet kalitesi algilamalarina, Gglinclii bdlimde
calisanlarin is tatmin dlzeylerine ve doérdiincli bélimde calisanlarin
demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Anket formu
internet ortaminda hazirlanarak, cevaplayicilara elektronik posta
araciliiyla gonderilmistir. Cevaplar 28 Subat — 14 Mart 2011 tarihleri
arasinda toplanmistir.

Orneklemden elde edilen veriler kapsaminda olusturulan modele
iliskin analizler gergeklestirilmistir. Bu amagla dncelikle dlgeklerin yapisal
gegcerliligini test edebilmek icin SPSS 19 programi aracilidiyla her bir
dediskenin aciklayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra AMOS 19
programi aracihdiyla her bir o6lcedin dogrulayict faktér analizi
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gergeklestirilerek, olusturulan yol analizi ile calismanin hipotezleri ve
aracilik etkileri test edilmistir.

BULGULAR

Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Calisma kapsamindaki katimailarin %38‘ini (125 kisi) kadinlar,
%61,1'ini (196 kisi) erkekler olusturmaktadir. Medeni duruma gore
sonuglar incelendiginde ise, ankete katilarin %64,2'sinin (206 kisi) evli,
%35,8'inin (115 kisi) ise bekar oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin akademik unvanlarina gére dagilimlari incelendiginde,
%34,3'Untin (110 kisi) yardimca dogentlerden, %34'Gnin (109 Kisi)
arastirma gorevlilerinden, %18,1'inin (58 kisi) dogentlerden, %9'unun (29
kisi) profesorlerden ve %a4,7'sinin (15 Kkisi) 0gretim gorevlilerinden
olustugu goriimektedir.

Katiimailarin fakiiltelere gére dagiimlan incelendiginde, ankete en
yiksek katiimlarin %21,2'yle (68 kisi) Mihendislik-Mimarlk Fakiiltesi,
%19,3'le (62 kisi ) Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, %17,8e (57 kisi)
Egitim Fakdltesi ve %14,6'yla (47 kisi) Fen Edebiyat Fakiiltesinden oldugu
goriilmektedir. Dider fakiiltelerden ankete katilanlarin orani ise %27 (87
kisi) olarak gergeklesmistir.

Ankete katilanlarin yas araligi 23 ile 66 arasinda degisirken, yas
ortalamasi 36 olarak belirlenmistir. Katiimcilarin akademisyen olarak
ortalama galigma siiresi 12 yil iken, mevcut fakiltelerinde ortalama
calisma siresi 7 yil olarak bulunmustur.

Analiz Sonuclan

Galismanin analizi kapsaminda kullanilan 6lgeklerin  yapisal
gecerliliklerini test edebilmek icin agiklayic ve dodrulayici faktor
analizlerinden vyararlanilmistir. Ayrica her bir 0&lgedin givenilirliligi
Cronbach alfa istatistigi ile belirlenmistir. Calismanin hipotezlerini test
etmek igin ise son olarak yol analizi uygulanmistir.

Aciklayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

icsel pazarlama 6lcedi icin gerceklestirilen aciklayici faktér analizi
sonucunda olcegin (¢ faktdrli yapisi dogrulanmistir. Olgegdin faktér
yuklerinin gelisim boyutu icin 0,802 ile 0,873; &dullendirme boyutu igin
0,841 ile 0,909 ve vizyon boyutu icin 0,853 ile 0,879 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucunda %2 istatistigi 4336,46 (p
degeri=0,000) olarak hesaplanmis ve %1 6nem diizeyinde verilerin faktor
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analizine uygun olmadidini belirten sifir hipotez reddedilmistir. KMO
uygunluk 6lgiitl ise 0,933 olarak bulunmustur. Bu sonug verilerin faktér
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan glvenilirlik analizi
sonucunda Olcedin Cronbach alfa guvenilirlik katsayisi 0,933 olarak
bulunmustur.

Hizmet kalitesi olgedi icin gergeklestirilen agiklayici faktor analizi
sonucunda odlgedin bes faktorlii yapisi dogrulanmistir. Olcegin faktdr
yuklerinin gtivenilirlik boyutu igin 0,733 ile 0,908; empati boyutu igin
0,690 ile 0,863; glivence boyutu icin 0,752 ile 0,843; fiziksel gorinim
icin 0,776 ile 0,889 ve yanit verebilirlik boyutu icin 0,651 ile 0,815
arasinda oldugu saptanmistir. Bartlett x2 istatistiji 4576,14 (p
degeri=0,000) olarak hesaplanmis ve %1 6nem diizeyinde verilerin faktor
analizine uygun olmadidini belirten sifir hipotez reddedilmistir. KMO
uygunluk 6élguti ise 0,884 olarak belirlenmistir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Olcedin Cronbach alfa guvenilirlik katsayisi 0,904 olarak
bulunmustur.

Is tatmini 6lcedi icin gerceklestirilen aciklayici faktor analizi
sonucunda dlcedin tek faktorlii yapisi dogrulanmistir. Olcedin faktdr
ylklerinin 0,818 ile 0,864 arasinda oldugu belirlenmistir. Bartlett x2
istatistigi 946,75 (p dederi=0,000) olarak hesaplanmis ve %1 Onem
diizeyinde verilerin faktér analizine uygun olmadigini belirten sifir hipotez
reddedilmistir. KMO uygunluk olgiiti ise 0,869 olarak belirlenmistir.
Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayisi 0,899 olarak bulunmustur.

Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Aciklayici faktdr analizinden elde edilen sonuglarin gegerli olup
olmadidini test etmek icin calismada yer alan her bir 6lgim modeline
dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Icsel pazarlama odlcedi icin
gerceklestirilen dodrulayici faktdr analizi sonucunda faktor yiklerinin,
gelisim boyutu icin 0,804 ile 0,885; ddiillendirme boyutu icin 0,800 ile
0,896 ve vizyon boyutu icin 0,892 ile 0,938 arasinda oldugu tespit
edilmistir.

Hizmet kalitesi 6lgedi igin gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi
sonucunda faktor yklerinin guvenilirlik boyutu igin 0,702 ile 0,892,
empati boyutu igin 0,695 ile 0,880; glivence boyutu igin 0,735 ile 0,909;
fiziksel goriinim igin 0,628 ile 0,900 ve yanit verebilirlik boyutu icin 0,730
ile 0,774 arasinda oldugu saptanmistir. Analiz sonucunda yanit verebilirlik
boyutuna ait bir ifadenin faktdr ylkinin 0,60'In altinda oldugu tespit
edildiginden ifadenin analizden gikarilmasina karar verilmistir.
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Is tatmini 6lcedi icin gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizi
sonucunda faktoér vyiklerinin 0,713 ile 0,857 arasinda oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda &lgede ait bir ifadenin faktdr yikindn
0,60'In altinda oldugu tespit edildiginden ifade analizden gikariimistir.

Aciklayici  faktér analizinden farkli olarak dogrulayici faktor
analizinde, olusturulan yapisal modelin gegerliligini test etmede kullanilan
cok sayida olgiit bulunmaktadir. Bu olclitlerden ilki ki-kare istatistigi
olarak adlandiriimakta ve gézlenen kovaryans matrisi ile model kovaryans
matrisi arasinda fark olup olmadigini dlgmektedir. Iyi uyum igin istenilen
durum, bu iki kovaryans matrisi arasinda farkin olmamasi ve buna bagli
olarak sifir hipotezinin kabul edilmesidir. Bununla birlikte, biyik
orneklemlerde (N>200 gibi) ki-kare istatistigi sifir hipotezini reddetmeye
meyilli olacagindan ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine bolimi
daha cok tercih edilmektedir. Buna badh olarak x2/sd oraninin lgcten
kiglik olmasi kabul edilebilir bir uyumu gdéstermektedir (Bayram, 2010:
71).

Dodrulayic faktor analizinde yapisal modelin gegerliligini test
etmede kullanilan diger olgitler; hatalara dayanan uyum istatistikleri,
badimsiz modele dayanan uyum istatistikleri, bilgi kriterine dayanan uyum
istatistikleri ve yaklasikk hatalarin  ortalama  karekokii  olarak
siniflandinimaktadir. Hatalara dayanan uyum istatistikleri standardize
edilmis hatalarin ortalama karekokii (SRMR), uyum iyiligi indeksi (GFI) ve
diizeltilmis uyum iyiligi indeksidir (AGFI). Bu o6lglitlerden SRMR'nin 0,05'in
altinda olmasi iyi bir uyumu gosterirken, GFI ve AGFI degerlerinin
0.85ten biiytik olmasi kabul edilebilir bir uyumun goéstergesidir. Bagimsiz
modele dayanan uyum istatistikleri arasinda normlandiriimis uyum indeksi
(NFI), Tucker & Lewis indeksi (TLI) ve karsilagtirmali uyum indeksi (CFI)
sayllabilmektedir. S6z konusu bu indekslerden NFI'nin 0,90°dan, TLI ve
CFI'nin 0,95ten bliyiik olmasi kabul edilebilir uyumu ifade etmektedir.
Bilgi kriterlerine dayanan uyum istatistikleri olarak Akaike (AIC) ve tutarli
Akaike (CAIC) kriterleri yer almakta ve kriterlerin bagimsiz ve doymus
modelden kiglk olmasi gerekmektedir. Son olarak yaklasik hatalarin
karekoki (RMSEA) istatistiginin 0,05'ten kiiglik olmasi iyi uyumun bir
gostergesi olarak dikkate alinmaktadir (Bayram, 2010: 72-78). Bu bilgiler
dikkate alindi§inda, dodrulayic faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan
uyum istatistikleri Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1: Olgiim Modellerine Iliskin Uyum Indeksleri

Olgiilen Deger
Model Uygunluk Degerleri icsel Hizmet is
Pazarlama | Kalitesi Tatmini
x2/df (Ki-Kare Iyilik Uyumu) 1,437 1,869 2,575
GFI (Uyum lyiligi indeksi) 0,953 0,910 0,992
AGFI (Diizeltilmis Uyum Iyiligi indeksi) 0,934 0,885 0,959
NFI (Normlandiriimis Uyum indeksi) 0,973 0,928 0,992
CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) 0,992 0,965 0,995
TLI (Tucker-Lewis Indeksi) 0,990 0,959 0,986
RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0,037 0,052 0,070
SRMR (Standardize Ortalama Hatalarin Karekoki) 0,033 0,054 0,015

Tablo 1'deki sonuglara gore, x2/sd, GFI, AGFI, NFI, CFI, TLI,
RMSEA ve SRMR istatistiklerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum sinirlari
arasinda oldugu gériilmektedir. Olgiim modellerinde yer alan degiskenler
arasindaki iliskilerin anlamli cikmasi ve modellerin  uyum iyiligi
indekslerinin kabul edilebilir ve iyi uyum sinirlan iginde bulunmasindan
dolayi, 6lgiim modellerinde yer alan degiskenlerin yapisal model iginde yol
analizi ile test edilmesi uygun gorilmistiir.

Yol Analizi Sonuglari

Aracilik etkisinin var olabilmesi igin, ilk olarak igsel pazarlamanin
algilanan hizmet kalitesi Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi
gerekmektedir. ikinci olarak, icsel pazarlamanin is tatmini lizerinde de
anlamli bir etkisi bulunmaldir. Ugiincii olarak, arac degisken olan is
tatmini modele eklendiginde is tatmininin algilanan hizmet kalitesi
Uzerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu tespit edilirken, igsel
pazarlamadan algilanan hizmet kalitesine giden ve ilk olarak test edilen
yolun katsayisinin azalmasi veya bu yolun istatistiksel olarak
anlamsizlagsmasi sarti bulunmaktadir. Eger icsel pazarlamadan algilanan
hizmet kalitesine giden yolun katsayisi diser ise kismi aracilik, yol
istatistiksel olarak anlamsiz hale gelir ise tam araciliktan s6z edilmektedir
(Baron ve Kenny, 1986: 1177).

Klasik regresyon yonteminde bu kosullarin saglanabilmesi icin Ug
farkli regresyon analizinin yapilmasi gerekmektedir. Yapisal esitlik
modellemesi dlgiim hatalarini ve artiksal hatalari hesaplayarak regresyon
analizine gére daha giglu bir altyapr sunmaktadir. Ayrica aracilik etkisinin
hesaplanmasi ki farkl yol analizi olusturularak kolaylikla test
edilebilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011: 130-131).
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Anlatilanlar gergevesinde, ilk olarak igsel pazarlamanin gelisim,
ddullendirme ve vizyon olarak adlandirilan G¢ boyutunun algilanan hizmet
kalitesi Uzerindeki etkisinin test edilmesi icin Sekil 2'de yer alan model
olusturulmustur. Igsel pazarlamanin her bir boyutunun etkisinin daha
kapsamli bir gekilde gorilebilmesi igin analizlerin boyutsal bir yapida
gergeklestiriimesi uygun goérilmustir. Olusturulan modele ait yol analizi
sonucunda uyum iyili§i degerleri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum sinirlari
arasinda vyer almaktadir (x2/df=1,525; GFI=0,871; AGFI=0,851;
NFI=0,909; CFI=0,966; TLI=0,964; RMSEA=0,040; SRMR=0,067).

0,18%**

Algilanan

Odiillendirme Hizmet

Kalitesi

* p<0,001 **p<0,01 ***p<0,05 —» anlamli yol - ---p anlamsiz yol

Sekil 2: icsel Pazarlama Boyutlarinin Algilanan Hizmet Kalitesi
Uzerindeki Etkisi

Sekil 2'de yer alan sonuclar incelendiginde, icsel pazarlamanin
gelisim boyutunun algilanan hizmet kalitesi Gzerinde (B=0,18 p<0,05)
pozitif ve anlamh bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayni gekilde
odillendirme boyutunun da algilanan hizmet kalitesi Uzerinde ($=0,30
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p<0,001) pozitif ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir. Buna karsilik,
vizyon boyutunun algilanan hizmet kalitesi izerinde herhangi anlaml bir
etkisinin olmadigi saptanmistir. Dolayisiyla aracilik etkisinin analizine
gelisim ve ddillendirme boyutlar Gzerinden devam edilmektedir.

Aracilik etkisi kapsaminda ikinci ve lguncu sartlari ve galismanin
hipotezlerini test edebilmek igin is tatmininin araci dedisken olarak
modele eklendidi ikinci bir yol analizi gerceklestirilmistir. Dolayisiyla icsel
pazarlamanin gelisim ve o&dillendirme boyutlarinin algilanan hizmet
kalitesi (zerindeki etkisinde is tatmininin aracilik etkisinin olup olmadig
test edilirken ayni zamanda calismanin hipotezleri de analiz edilmistir.
Olusturulan modele ait yol analizi Sekil 3'de gorilmektedir. Modelin uyum
iviligi dederleri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum sinirlari arasinda yer
almaktadir  (x2/df=1,489; GFI=0,860; AGFI=0,842; NFI=0,899;
CFI=0,964; TLI=0,961; RMSEA=0,039; SRMR=0,068).

. ] Algilanan
Odiillendirme > Hizmet

Kalitesi

* p<0,001 **p<0,01 ***p<0,05 __,, anlamhiyol ____) anlamsiz yol

Sekil 3: I¢sel Pazarlama Boyutlarinin Algilanan Hizmet Kalitesi
Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii

Sekil 3'teki sonuglara bakildiginda, igsel pazarlama boyutlarindan
gelisimin (Hi,) ve vizyonun (H;.) is tatmini Uzerindeki etkisinin anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. Odiillendirme boyutunun (Hy,) ise is tatmini
lzerinde (B=0,25 p<0,001) pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
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belirlenmistir. Dolayisiyla Hi, ve Hyc hipotezleri reddedilirken, Hy, hipotezi
kabul edilmigtir.

Is tatmininin algilanan hizmet kalitesi {izerindeki (8=0,44 p<0,001)
etkisinin pozitif ve anlaml oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H, hipotezi
kabul edilmektedir.

Icsel pazarlama boyutlarindan gelisimin (Hs,), (B=0,14 p<0,05) ve
odullendirmenin  (Hs3,), (B=0,21 p<0,01) algilanan hizmet kalitesi
lzerindeki etkisinin pozitif ve anlaml olarak gergeklestigi saptanmistir.
Vizyon boyutunun (Hs.) ise algilanan hizmet kalitesi Uzerindeki etkisi
anlamsiz olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla Hs, ve Hs, hipotezleri kabul
edilirken, Hs. hipotezi reddedilmistir.

Aracilik etkileri kapsaminda Sekil 2'de yer alan modelde de igsel
pazarlama boyutlarindan vizyonun algilanan hizmet kalitesi Gzerindeki
etkisi anlamsiz  oldugundan bu boyuta ait aracihlk etkisi
arastirlamamaktadir. Sekil 3'te yer alan ikinci modelde igsel pazarlamanin
gelisim boyutunun is tatmini izerindeki etkisi anlamsiz bulundugundan bu
boyuta ait aracilik etkisinden de s6z edilememektedir. Dolayisiyla igsel
pazarlamanin gelisim (Hs,) ve vizyon (Hs.) boyutlar ile algilanan hizmet
kalitesi arasindaki iliskide is tatmininin herhangi bir aracilik etkisi
bulunmamaktadir. Bu kapsamda H,, ve Hy. hipotezleri reddedilmektedir.

icsel pazarlamanin édiillendirme boyutunun hem algilanan hizmet
kalitesi hem de is tatmini Uzerindeki etkileri anlamh olarak tespit
edilmigtir. Is tatmininin algilanan hizmet kalitesi (zerindeki etkisi de
anlamli olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte igsel pazarlamanin
odillendirme boyutunun algilanan hizmet kalitesi (zerindeki dogrudan
etkisi Sekil 2'de yer alan modele oranla (8=0,30 p<0,001), Sekil 3'teki
modelde disiik gikmistir (B=0,21 p<0,01). Dolayisiyla i¢sel pazarlamanin
odillendirme boyutu ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskide is
tatmininin (B=0,11) kismi aracilik etkisine sahip oldugu gériilmektedir.

Bu kismi aracilik etkisinin anlamliidini belirleyebilmek icin Sobel
testi uygulanmistir. Sobel testi sonucunda kismi aracilik etkisinin p<0,01
diizeyinde anlamh oldugu ve Z istatistijinin de Z=3,069 olarak
gerceklestigi tespit edilmistir. Dolayisiyla icsel pazarlamanin 6diillendirme
boyutu ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskide is tatmininin aracilik
etkisi vardir seklinde kurulan Hyy, hipotezi kabul edilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Bu galisma ile algilanan hizmet kalitesi Uzerinde igsel pazarlama
uygulamalarinin dogrudan etkisi ve bu etkide is tatminin aracilik roli
incelenmektedir. Bu amagcla Bati Karadeniz Universitelerinde gérev yapan
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akademik personel lzerinde bir arastirma gergeklestirilmis ve olusturulan
kavramsal model test edilmistir. Boylece, 6grencilere daha kaliteli hizmet
sunma gabasi icinde bulunan Universite yonetimlerine yardimcr olabilecek
ve ayni zamanda konuya iliskin literatiire de katki saglayabilecek bir
arastirma gerceklestirildigi diistinlilmektedir.

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
dederlendirildiginde, ilk olarak icsel pazarlama uygulamalarindan yalnizca
odillendirme (B=0,25; p<0,001) boyutunun akademik personelin is
tatmini Uzerinde dodrudan pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu
gorilmektedir. Bu bulgu, benzer caligmalarla kismen uyum
gostermektedir (Hwang ve Chi, 2005; Chang ve Chang, 2007; Ting,
2010). Cunkl bu calismalar kapsaminda igsel pazarlama uygulamalarinin
is tatmini Uzerindeki etkisi boyutsal olarak degil biitlinsel olarak
incelenmistir. Buna karsilik Peltier vd. (2006) tarafindan igsel pazarlama
uygulamalarinin is tatmini tizerindeki etkisinin boyutsal olarak incelendigi
galismada finansal dddller ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. icsel pazarlamanin gelisim ve vizyon boyutlarinin ise
akademik personelin is tatmini Gzerindeki dogrudan etkileri anlamsiz
olarak gergeklesmistir.

Ikinci olarak akademik personelin is tatmini seviyesinin (B=0,44;
p<0,001) algilanan hizmet kalitesi (zerinde dogrudan pozitif ve anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun, literatiirde ayni iligkiyi
arastiran calismalarla uyumlu oldu§u goriilmektedir (Bettencourt ve
Brown, 1997; Bai vd., 2006).

Arastirma  cergevesinde Uglinci olarak, igsel pazarlama
uygulamalarindan gelisim ($=0,14; p<0,05) ve d&dillendirme (B=0,21;
p<0,01) boyutlarinin algilanan hizmet kalitesi {zerinde dogrudan pozitif
ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. icsel pazarlamanin vizyon
boyutunun ise algilanan hizmet kalitesi (zerindeki dogrudan etkisi
anlamsiz olarak gergeklesmistir. Elde edilen bu bulgular benzer calismalar
ile kismen uyum gdstermektedir (Tsai ve Tang, 2008; Malhotra ve
Mukherjee, 2006; Opoku vd., 2008). Tsai ve Tang (2008) tarafindan
gerceklestirilen calismada igsel pazarlamanin gelisim ve vizyon boyutlari
ile algilanan hizmet kalitesi arasinda pozitif iliski bulunurken, édillendirme
boyutunun algilanan hizmet kalitesi Uzerindeki etkisi anlamsiz olarak
belirlenmigtir. Malhotra ve Mukherjee (2006) tarafindan gergeklestirilen
calismada ise, icsel pazarlamanin editim ve yetenek gelistirme
boyutlarinin algilanan hizmet kalitesi (zerinde pozitif etkili oldugu
belirlenmigtir.
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Son olarak ise arastirma gergevesinde is tatmininin igsel pazarlama
ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskide herhangi bir aracilik
etkisinin bulunup bulunmadigi arastinimigtir. Bu kapsamda is tatmininin
icsel pazarlama uygulamalarindan yalnizca édillendirme boyutu ($=0,11;
p<0,01) ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskide aracilik etkisine
sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Usta (2009) tarafindan yapilan ve
igsel pazarlama uygulamalarinin bitiinsel olarak incelendigi galismanin
sonuglari ile kismen uyum gdstermektedir.

Bu bulgular gercevesinde, lniversiteler tarafindan 6grencilere daha
kaliteli hizmet sunulmasinda, akademik personelin birer i¢ misteri olarak
disinilmesi ve igsel pazarlama uygulamalarindan gelisim ve
odillendirme unsurlarina énem verilmesi gerekmektedir. Algilanan hizmet
kalitesinin artirimasinda 6ncelikli olarak dikkat edilmesi gereken unsurun
ise 6dillendirme oldugu gorilmektedir. Ayrica 6diillendirmenin is tatmini
Uzerindeki etkisi ve ig tatmininin ddullendirme ile algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliskiye aracilik etmesi de goz oOninde bulundurularak,
standartlarin Gzerinde basari gosteren calisanlarin adil bir sekilde
odillendiriimesine dikkat edilerek, bunun bir kurum politikasi haline
donastirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, is tatmininin de algilanan
hizmet kalitesi (zerinde dogrudan bir etkisinin bulundugu sonucundan
hareketle, is tatminini arttina dider uygulamalarin da Universite
yonetimlerinin  zerinde durmasi gereken 6nemli bir konu oldugu
dislinitilmektedir.

Gergeklestirilen arastirmanin bazi kisitlari bulunmaktadir. En énemli
kisit olarak calismanin  yalnizca akademik personel (zerinde
gergeklestiriimis olmasi gosterilebilmektedir. Farkli kurum ve sektorlerde
uygulanacak benzer calismalar, farkli sonuglarin ortaya g¢ikmasini
sadlayabilir. Bununla birlikte calisma vyalnizca Bati Karadeniz
Universitelerinde calisan akademik personeli kapsamaktadir. Dolayisiyla
farkh bélgelerde bulunan Universitelerde gergeklestirilecek uygulamalar ile
daha aciklayici ve karsilastirmali sonuglar elde edilebilecektir.

Ampirik ve kuramsal calismalardan yola c¢ikilarak pazarlama
literatiriine iliskin kavramlarin devlet temelli kurumlar agisindan
incelenmesi, bu arastirmanin benzer ¢alismalardan kismen farkli oldugunu
gostermektedir. Arastirmada tiim degiskenlerin ayni anda etkilerinin toplu
olarak goriilmesine olanak sadlayan yapisal esitik modellemesi
cercevesinde analizlerin gergeklestirilmesinin de, sonraki galismalar igin
faydall olacadi disliniilmektedir. Bu alanda arastirma yapacak olanlara,
icsel pazarlama ve algilanan hizmet kalitesi arasindaki iligkide farkli
degiskenlerin aracilik etkilerini analiz etmeleri 6nerilmektedir.
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IMKB'DE SURU DAVRANISI: YATAY KESIiT DEGISKENLIiK
TEMELINDE BIR ARASTIRMA

Hatice Dogukanh®, Bahadir Ergiin*”
OZET

Surl davranisi, dahil olunan grubun etkisi ile fikirlerin revize edilerek grup ile
ayni yonde karar verilmesi durumudur. Sermaye piyasalarinda suri
davranisina iliskin literatiirde, yatirnmcilarin stirii davranigi gosterdiklerini ileri
suren birgok calismaya karsin tersini ortaya koyan calismalar da mevcuttur.
Bu calismada IMKB'de siirii davranisi, Christie ve Huang (1995) ve Chang,
Cheng ve Khorana'nin (2000) yatay kesit degiskenlige dayall yontemi ile test
edilmis ve siirii davraniginin varligina dair kanitlara ulagilamamustir.

Anahtar Sézciikler: Siirii Davranis, Yatay Kesit Dediskenlik, IMKB

HERD BEHAVIOR IN ISE: A RESEARCH ON THE BASIS OF CROSS
SECTIONAL DEVIATION

ABSTRACT

Herd behavior is the situation, revising personal thoughts with the effect of
the included group and making decisions which are in the same direction.
Although there is a literature that asserts the investors herd in the capital
markets, there are also studies that defend the opposite. In this study the
herd behavior is tested with the methodology of Christie and Huang (1995)
and Chang, Cheng and Khorana (2000), that based on cross sectional
deviation of stock returns and no evidence that verifies herding could be
reached.

Keywords: Herding, Cross Sectional Deviation, ISE
GIRIS

Bir piyasanin bilgisel anlamda etkin olabilmesi igin, ulasilabilir tim
bilgilerin dogru bir sekilde fiyatlanmis olmasi sarttir (Fama, 1970:383).
Burada dogdru fiyatlama ile kast edilen yatinmcilarin rasyonel olmalaridir.
Bu baglamda rasyonel yatinmcilar olasilikli beklentiler olustururlar ve
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istatistiksel ilkelere gdre eldeki verileri kullanarak beklenen fayda
maksimizasyonu dogrultusunda kararlar verirler.

Kahneman ve Tversky (1979), yatinrmcilarin kazang ve kayiplara
farkl olasilik diizeylerinde farkli adirliklar verdiklerini belirterek, algilanan
riskin beklenen riskten daha ©nemli oldugunu ileri slrmislerdir.
Yazarlarin karar verme konusundaki gcalismalari finans biliminde
davranigsal finans olarak adlandirilan yeni bir kavramin ortaya ¢ikisina
zemin hazirlamistir. Bu vyaklasima goére etkin piyasalar hipotezinin
yatinmcilarin her zaman rasyonel oldugu varsayimi, insan psikolojisi ve
karmasik karar verme siirecleri gibi faktérler sebebiyle her zaman gercedi
yansitamamaktadir. Karar verenin yani yatirmcinin ruh hali (duygular) ve
olgulara iliskin sabit psikolojik edimleri (bakis acilar) gibi bir takim igsel
guduler karar verme siirecini etkileyebilir (Barak, 2006: 68).

Ozellikle karar verme siirecinde, kisinin irrasyonel olmasi
konusunda; heuvristikler ve biligsel 6ényargilar gibi bireysel nedenlerin
yaninda, mensubu olunan grubun yaklagimlar da etkili olabilmektedir.
Dahil olunan grubun etkisi ile kisinin fikirlerini revize etmesi ve gruba
paralel kararlar vermesi durumu, stirii davranisi olarak adlandiriimaktadir.
Buna neden olarak dider yatirmcilarin varlk fiyatlari hakkinda farkli
verilere sahip olacadina iliskin inang, fon yoneticilerinin performanslarinin
pazar ortalamasi ile karsilastirilarak degerlendirilmesi ve yatirimcilarin
digerlerinin kararlarina uyma konusunda igsel tercihlerinin olmasi olarak
siralanabilir (Bikhchandani ve Sharma, 2001: 280). Sirli davranigi, kisiler
arasi korelasyonlu davranis modelleridir (Devenow ve Welch, 1996: 604).

SAHTE VE GERGEK SURU DAVRANISI

Gergek slrl davranisi (true herding), yatinmcilarin digerlerinin
davraniglarini rasyonel bir neden olmaksizin kopyalama egilimi sonucu
ortaya cikmaktadir. Diger taraftan bunun, gruplarin benzer karar verme
problemleriyle ve bilgi gruplariyla karsi karsiya kaldiklarinda aldiklari
benzer kararlardan ayri dederlendirilmesi gerekir (Kigtiksille, 2008).

Temel veriler yénelimli stirti davranisi olarak da adlandirilan sahte
surl davranisi (spurious herding), piyasaya gelen yeni bilgi dolayisiyla
yatirmcilarin benzer kararlar vererek hareket etmeleri sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu hareket yatinmcilarin kendi kararlarindan vazgegerek
strliye katilmalarn dedil; varliklari dogru dederleyip, yeni bilginin
gerektirdigi davranisi sergilemeleridir.

Yaygin olarak likiditesi diisiik hisse senetlerinden kaginma egilimi,
yOneticileri bu hisse senetlerine karsi ortak hareket etmelerine neden
olabilir. Bu durumda gézlemlenen hareket bir siri davranigi olarak
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algilanabilir, ancak bu sahte sirii davranisidir (Falkenstein, 1996: 111).
Bagka bir deyisle yoneticileri ayni dediskenleri analiz edip buna gore
pozisyon aldiklari igin ayni sekilde hareket etmektedirler (Froot vd., 1992:
1461). Ancak cok sayida dediskenin karar verme siirecinde yatirimciy
etkileyebilmesinden dolayr bu davranis sekillerini birbirinden ayirma
oldukga zordur.

Farkli yatinmcilarin farkl firsat setlerine sahip oldugu sartlarda da
sahte siiri davranisi gdzlemlenebilir. Ornek olarak yerli ve yabanci olmak
lizere iki gesit yatinmcinin faaliyet gésterdigi bir piyasada; sermaye cikisi
kisitlamalarindan dolayr yerli yatinmcinin yalnizca yerli pazarda yatinm
yapabildigi, yabancl yatinmcininsa bu konuda herhangi bir kisitliamasinin
olmadigi durum disiniilsiin. Yabanci yatirimcilarin  (lkesindeki faiz
oranlarinin diismesi veya firmalarin getirileri hakkinda kotimser
beklentilerinin olmasi durumunda, yabanci yatirmcilar portféylerindeki
yerel (yabanci olarak islem yaptiklar piyasalarda) hisse senedi ve tahvil
miktarini arttirma yolunu segerler. Bunu yaparken de yerli yatirimailarin
elindeki yatirnm araglarini satin alirlar. Bdylece yerel pazardaki yabanci
yatinmal satin alan stride yerli yatirnma ise satan slrtde yer almis olur.
Iste bu anlatilan durum sahte siirii davranisina bir érnektir (Bikhchandani
ve Sharma, 2001: 281).

SURU DAVRANISI TURLERI

Surl davranigi genel olarak rasyonel ve irrasyonel siirli davranislari
olmak lizere iki ana grup altinda incelenebilir.

Rasyonel gorls, tesvik unsurlari ya da bilgisel glglikler nedeniyle
optimal karar verme siirecini bozan digsalliklara odakliyken, irrasyonel
goris yatirmci psikolojisine odaklidir. Bunun yaninda irrasyonel goris fon
yoneticilerinin ve bireylerin davranisini hayvan sirisiine benzetmekte ve
gecmis rasyonel analizleri esas aldigini 6ne sirmektedir (Dom,
2003:135).

Rasyonel Siirii Davranisi

Rasyonel siirii davranigi bilgiye dayali sirii davranisi, sayginlida
dayall siru davranigi, Ucrete dayall sirl davranigi olmak uzere U¢ ana
baslik altinda incelenebilir:

Bilgiye Dayal Siirii Davranisi (Bilgisel Selaleler): Eder
karar verme asamasinda siriiye katilan her bir bireyi bir sonraki
takip ederse bu bilgisel selalenin baslamis oldugu anlamina
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gelir. Bilgisel selalelerde dnceki islemlerin kisisel bilgiyle uyusup
uyusmadigina bakilmaz, herkes kendinden bir 6ncekinin kararini
taklit eder ve bu sekilde ilk basta bu selaleyi baslatan bilgi
optimal bilgi olarak algilanir (Alevy vd., 2003: 2). Yatinmcilarin
kisisel kararlarini dikkate almamalarindan dolayi, kendi bilgileri
genel (toplumsal) bilgiye eklenemez ve totalde bir bilgi kaybi
yasanir.

Bilgisel selalelerin ortaya gikisinda bir éncekinin taklit edilmesi
Onemli bir faktérdlr. Burada yatinmalarin  gelecekte
olusabilecek olaylara iliskin olasilik dagiimi tasarimlarinin yani
karar verme surecini sekillendiren en ©6nemli faktérlerden
birinin, diger yatinmcilar tarafindan etkilenmesi s6z konusudur.
Bilgisel selale, bahsedilen etkinin kigisel bilgilerden daha baskin
olmasi durumunda olusmaktadir (Brunnermeier, 2001: 147-148;
Altay, 2008: 31).

Bilgisel selaleler bir drnekle agiklanacak olursa; 20 yatinmcinin
belli bir hisse senedini yatinm yapilabilir, 80'inin de yapilamaz
olarak dederlendirdigi bir grupta; bu bilgiler bir havuzda
toplansa, hisse senedine yatirm yapmama konusunda bir karar
alinabilir. Ancak bu pek de olasi bir durum degildir, ayrica alim
satim islemleri herkes tarafindan ayni anda yapilmamaktadir.
Eder ilk islemi 20 kisilik grup icinden birkag kisi yaparsa bilgisel
selale baglatilir ve sonunda muhtemelen 100 kisi de ayni islemi
yapar. Diger bir deyisle islemi ilk baslatanlarin disiinceleri
dogru veya vyanlis olmasina bakiimaksizin taklit edilir
(Bikhchandani ve Sharma, 2001: 280).

Sayginliga Dayali Siirii Davranisi: Keynes'e (1936) gore
yatinmcilar zit yénli davraniglarinin rasyonel karar vericiler
olarak sayginliklarina zarar verecedi korkusuyla, kendi bilgileri
dogdrultusunda isteksiz olabilirler (D6m, 2003: 143-144).
Sayginliga dayal sirli davranisini agiklamak tizere hazirlanan
ornede gore zeki ve zeki olmayan fon yatinmcilari olmak (zere
iki tip yonetici bulunmaktadir. Zeki olmayan fon yoneticisi
varligin dederiyle ilgili ise yaramayan gurdlti sinyallerini alirken,
zeki yonetici varligin gergek dederini yansitacak sinyalleri alir.
Fon yoneticilerinin kendi yetenekleri hakkinda emin olmadiklari
durumda islemi ilk yapan yoneticinin tersi bir karar alarak,
yaniima riskinden kaginma edilimiyle, kendi bilgileri tersini
gosterse de, onu takip etmeyi tercih etmektedirler. Bu
yaklasimin sonucu olarak kisisel bilgi ya da giriilti bir kenara
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birakilmakta, ilk yatinmcinin kararlarinin taklit edilmesiyle stir
davranigi ortaya gikmaktadir (Scharfstein ve Stein, 1990:466).
Fon yoneticilerinin itibarlarini  yatinm yapma konusundaki
yeteneklerinin  belirledigi  dustinlldigiinde, bunu manipile
etmeye edilimli olmalarini anlamak zor olmaz. Bu da yukarida
anlatilanlar dogrultusunda, ikinci yoneticinin kendi bilgisini goz
ardi ederek ilk islem yapanin pesinden gitmesine neden olur.
Itibar kaygisiyla olusan bu siirii davranisi bilgisel selale ile
benzerdir ancak sayginliga dayali olanda gonullilik faktord
vardir. Yonetici kendisini dederlendirecek kisilerin  kendi
yetenedi hakkindaki algilarini manipiile etmeyi istemektedir.
Ancak bilgisel selaleler goniilli olarak olusmaz (Dassiou, 1999:
379-380).

Scharfstein and Stein'a (1990) gore sayginlida dayali siri
davranisi ilk bakildidinda rasyonel olarak gériilmese de is
hayatindaki itibarlarini korumayr amaglayan yoneticilerin bakis
acisindan oldukca rasyoneldir. Clinki siri davranigi ile kot
sonuglara ulasilsa bile gogunluga uyuldugu icin ortada gegerli
bir mazeret olacak ve yoneticilerin sayginliklarina zarar
gelmeyecektir. Ancak herkesin kazandigi bir ortamda zarar
etmek sayginligi zedeler.

Ucrete Dayali Siirii Davranisi: Borensztein ve Galos’a (2000)
gore lcrete dayal sird davranisinin ortaya cikmasindaki en
bliylik neden fon yoneticilerinin performans degerlendirmesinin
dier fon yoneticilerininkine gore yapilmasidir.  Eger
degerlendirme aciklanan sekilde dedil de mutlak deder olarak
yapiliyor olsaydi bu tir sirlii davraniginin ortaya ¢ikmasi
engellenmis olurdu.

Surl  davranisi, bir fon yoneticisinin Gcretinin dider fon
yOneticilerinin ~ performanslarinin bir ~ fonksiyonu  haline
gelmesidir. Fon yoneticilerinin karar alma slrecinde hesaba
katacaklari verilerden bir digeri de, performanslarinin
kiyaslanacagi diger fon yoneticilerinin almis oldugu yatinm
karari olacaktir. Bu nedenle fon yoneticileri birbirlerinin
kararlarini taklit ederek performanslarinin, dolayisiyla da Ucret
diizeylerinin birbirlerinden daha disik olmasi riskini ortadan
kaldiracak davranis bigimi sergileyebileceklerdir (Altay, 2008:
32).

231



Hatice Dogukanh ve Bahadir Ergiin

Irrasyonel Siirii Davranis

Kahn'a (2004) go6re yatirm kararlarinin alinmasi esnasinda
yatinmailari  irrasyonel olmaya sevk edebilecek (ic adet faktor
bulunmaktadir. Bunlar sezgisel birlestirme, kendini kandirma ve sosyal
etkilesimdir. Sezgisel birlestirme kisith dikkat, hafiza ya da bilgi isleme
yetenedi nedeniyle belirli bir bilginin alt kiimesine odaklanma ile ortaya
gikar. Yatinmcinin kigisel bilgisini genellegtirmesine ve mevcut olaydan
hareketle gelecedi tahmin etmesine neden olabilir. Kendini kandirma
durumunda ise yatirimci, basarili kararlarin nedeninin kendi yetenedi,
basarisiz kararlarinkinin ise kot sans oldugunu dislnir. Bu ise
yatinmcinin kendine asiri glivenmesine sebep olur. Sosyal etkilesimde ise
kisi icinde bulundugu toplulugun hareketlerine itaat eder ve siri
davranisi gosterir (Altay, 2008: 33-34).

Ash’e (1951) gdre genel olarak insanlarin sirl davranigi
gostermelerinin temel nedeni sosyal baski ya da grup baskisidir.
Arastirmaci yapti§i deneyle bunu agiklamaktadir (Atkinson vd., 1996:
656-657; DOom, 2003: 146-147): Adi gegen deneysel calismada; bir
denek, hepsi denedin yakin arkadaslar olmak lizere 7 ya da 9 Kkisi ile
birlikte bir masa etrafinda oturmaktadirlar. Topluluga farkli uzunluklara
sahip (g disey cizgiden hangisinin diger standart olarak cizilmis cizgiyle
ayni uzunlukta olup olmadigina karar vermeleri istenmistir. Ardindan
bireyler sirayla kararini aciklamislardir. Herkes cok kez ayni ve dogru olan
yaniti vermistir. Ancak deneye katilan ve 6nceden anlagilmis olan bazi
bireylerin bilerek yanlis cevap vermeleri talimati verildiginde; en sondan
bir 6nceki kisi olarak konumlandiriimis olan asil denek, dogru yanit
belirgin olmasina karsin ortalama olarak Ugte bir oraninda hatali grup
dislincesine uymustur. Deneklerin %75'i en az bir kere uyum davranisi
gostermistir. Boyle bir grup davranisinin elde edilebilmesi igin bliylk bir
gruba ihtiyag olmadigi da bulgulanmistir. En 6nemli sonug ise dogru
bilginin ortada olmasina ragmen bireyler kendi bilgilerini sakl tutarak
surllye katiimayi segmislerdir. Birey, kisisel bilgisi ile grup bilgisinin
celismesi durumunda sikintt duymakta; fakat dislanma ve diderlerinin
onun vyetersiz olduguna inanmasi endisesiyle grup kararina uyum
gostermektedir.

Verilen ornek dodrultusunda irrasyonel siirii davranisi, dogru
bilgiye sahip olundugu durumda bile sosyal nedenlerden dolayi
yatirimcilarin sirii yoniinde hareket etmeleridir.
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SURU DAVRANISI VE YATIRIMCI TURLERI

Finansal piyasalarda farklh  dirtilere sahip  yatinmailar
bulunmaktadir. Bu yatinmcilar islem davraniglarina gére siniflandirilabilir.
Bireysel ve kurumsal yatirmcilar buna 6rnek olarak verilebilir (Wylie,
2000: 1).

Yapacag! islemlerde duygularini temel alan ve bilgisiz olarak
betimlenen bireysel yatinmcilar siri literatliriine fazlaca konu
olmuglardir. Shiller (1984) ve De Long ve digerleri (1990) bireysel
yatinmcilarin - kararlarini  gelip gecici modalarin  etkileyecegini ileri
surmuglerdir. Ayni sekilde Summers’a (1990) gdre benzer sinyalleri
izleyen bireysel yatinmailar stirii davranigi gosterebilirler (Chen, 2002: 3).

Hisse senedi fiyatlarindaki biyik fiyat hareketlerinde ve bunlarin
istikrarsiz bir hale gelmelerinin arkasinda kurumsal yatirmcilarin siiri
davraniglarinin - olduguna dair gorisler mevcuttur. Dider taraftan
Lakonishok, Shleifer ve Vishny’'nin (1992) ileri surdikleri sava gore;
kurumsal yatinmcilarin bireysellerden daha bilgili olmalarindan dolayi
burada gézlemlenecek siirii davranisinin istikrarsizlikla ilgisinin olmamasi
gerekir. Bu siri davranisi ile kurumsal yatirimcilar fazla degerlenmis hisse
senetlerinden az dederlenmis hisse senetlerine gecerek fiyatlarin dengeye
getirilecedi ileri suriilmektedir (Chen, 2002: 4).

Kurumsal yatirrmcilarin bireysel yatirrmcilara oranla daha fazla stirQ
davranigi gostermelerinin dort temel nedeni vardir (Dém, 2003: 160-
161):

e Kurumsal yatinmcilarin diger yatinmcilarin hareketlerini  gok
yakindan takip etmeleri ve bireylere oranla dider yatinmcilar
hakkinda daha fazla bilgiye ulagabilmeleri,

e Fonun yoneticilerinin performans dederlemesinde diger kurumsal
fonlarin kiyas kabul edilmesi ve yoneticilerin digerlerinden geride
kalmamak adina onlarla ayni stratejileri izlemesi,

e Kurumsal yatinmcilarin temettii 6demesi gibi digsal sinyallere ayni
tepkiki vermeleri,

e Belli dzelliklerdeki (dusuk likidite, risk vb.) hisse senetlerine karsi
ortak tavir sergilemeleridir.

Nofsinger ve Sias (1999) calismalarinda bireysel ve kurumsal
yatinmailari  karsilastirmiglar  ve  kurumsal  yatinmcilarin - slrd
davranislarinin getiriler Gzerinde, bireysel yatinmcilara oranla daha fazla
etkiye sahip olduklarini ileri sirmigslerdir. Kurumsal yatirimcilarin bir hisse
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senedini ellerinden cikarmalarinin ardindan o hisse senedinin fiyatinda
dususler gézlenmektedir.

Bunun vyaninda Venezia, Nashikkar ve Shapira’nin (2009)
calismalarinda oldugu gibi yatirimcilari amatér ve profesyonel olarak
gruplandirip sergiledikleri siirii davraniglarini arastiran calismalar da
mevcuttur.

SERMAYE PIYASALARINDA SURU DAVRANISI LITERATURU

Calismanin bu béliimiinde sermaye piyasalarindaki sirl davranigi
konusundaki literatiir incelenecektir. Oncelikle konu ile ilgili ¢ énemli
6lcim yontemlerinin yer aldigi Lakonishok, Schleifer ve Vishny'nin (1992),
Hwang ve Salmon (2004) ile Christie ve Huang (1995) ve Chang, Cheng
ve Khorana’nin (2000) calismalarina kisaca dedinilecek, ardindan ise
genel bir literatiir verilecektir.

Surt davranisini ampirik olarak ilk olcen ve bu konudaki diger
calismalara 6ncllik etmis galisma Lakonishok, Schleifer ve Vishny'nin
(1992) caligmalaridir. Yazarlar vergiden muaf 769 hisse senedinin
verilerini kullandiklari galismalarinda yatirrm ydneticilerinin islemleriyle
ilgili olarak slrl davranisi ve pozitif geri besleme gibi iki dnemli kavrama
vurgu yapmislardir. Yazarlara gore sirli davranigi, dider yatirim
yoneticilerinin aldigi (sattigi) hisse senetlerini takip edip ayni islemleri
taklit etmeleridir. Pozitif geri besleme ise ge¢miste kazanan hisse
senetlerinin  alinmasi, kaybeden hisse senetlerinin ise satiimasi
stratejisidir. Yazarlara gore bu iki kavram da yatinrm kurumlarinin hisse
senedi fiyatlarini istikrarsizlastirdiklarina iliskin tartigmalarla ilgilidir. Ancak
galisma sonunda incelenen veri seti igin kurumsal yatirmcilarin hisse
senedi fiyatlarini  destabilize ettiklerine iligkin  kesin bir kanit
bulunamamistir. Bunun yaninda kiiglik hisse senetlerinde siirii davranigini
daha az destekler sonuglara ulasilirken pozitif geri besleme stratejilerine
dair daha giicli kanitlar elde edilmistir. Surii davraniginin genellikle kiigiik
hisselerde yogunlasmasinin sebebi olarak, bu hisse senetlerinde kamuya
aclk bilginin az olmasi ve bundan dolayl fon yoneticilerinin bu hisse
senetleriyle ilgili karar verirken digerlerinin yatirim kararlarini takip etmesi
olarak belirtilmistir. Sonugta ise ©6nemli olglide bir sirl davranisi
saptanamamistir. Sermaye piyasalarinda suri davranisinin élgimi ile ilgili
ilk sayllan bu ydntemin, talep elastikiyetine iligkin kesin bilgi olmadan,
stiri davranisini en dogru bicim de dlgemeyecedi de yazarlar tarafindan
bildirilmistir.

Hwang ve Salmon (2004), suri davranisinin olglilmesi ve test
edilmesi icin olusturduklari yeni modelin ampirik ve teorik olarak &nceki
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modellerden daha iyi oldugunu ileri stirmektedirler. Bahsedilen model,
standart sermaye varliklarini fiyatlama modelinden hareketle, hisse
senetlerinin beta katsayilarinin yatay kesit varyanslarinin ve standart
sapmalarinin  analizi yoluyla, fiyatlarin denge dederinden sapma
durumlarini incelemekte ve fiyatlardaki toplam dedisimin temel veriler
yonelimli mi veya siirii davranisindan mi kaynaklandi§i ayrimini yapmayi
amaclamaktadir. Bu badlamda sirli davranisinin  arastirildigi  veri
dénemindeki her periyot icin hisse senedi betalari bulunup bunlarin yatay
kesit varyanslari elde edilmektedir. Tiim bu islemler piyasa yoniinde siri
davranisinin olup olmadiginin anlagiimasi icin yapilmaktadir. Daha agik bir
ifadeyle hisse senedi betalarinin endeks betasi etrafinda dagiliminin
azalmasi, yatirnmailarin piyasa endeksi ile temsil edilebilecek bir fikir birligi
lizerinde uyum gosterdiginin gdstergesidir. Adi gegen modelin ABD ve
Gliney Kore piyasalarinda uygulanmasi sonucunda piyasa yonli sird
davranisina dair kanitlara ulasiimistir.

Christie ve Huang (1995) ve Chang, Cheng ve Khorana (2000)
yaptiklari galismalarinda varlik getiri oranlarinin yatay kesit degiskenligi ve
piyasa getiri orani arasindaki iliskiyi analiz ederek piyasada suri
davranisinin  varli§ini arastirmislardir. Piyasa geneli icin asirn fiyat
hareketlerinin (asir artis ve distsler) var oldugu durumlarda siiriiye
katilan yatirnmcilar igin hisse senetleri arasindaki farkliliklar daha az kayda
deder olmakta, yatirmcilar hisse senetlerini piyasa genelinin bir pargasi
olarak gérmektedirler. Bu durum varlik getiri oranlarinin piyasa ortalamasi
etrafinda toplanmasina ve yatay kesit dediskenlijin azalmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle stresli giinlerde yatay kesit degiskenligin
azalmasi, surl davranisinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Altay, 2008:37-38). Hisse senedi getirilerinin sapmasina dayali
metodolojiyi ilk olarak uygulayanlar Christie ve Huang (1995) olmustur.
Hisse senedi getirilerinin yatay kesit sapmalarini pazar ortalamasina gére
inceleyerek Amerika Birlesik Devletleri sermaye piyasalarinda suri
davranisinin varligini arastirmiglardir. Bu dogrultuda yatinmcilarin ekstrem
piyasa kosullarinda kendi bilgilerini reddettiklerinde ve yatirim kararlarini
ortalama pazar davranisina goére temellendirdiklerinde yatay kesit
standart sapmadan fazla uzaklagmadiklarini bulmuslardir. Buna gére
arastirilan piyasalarda belirgin bir stri davranisina rastlamamislardir.
Chang, Cheng ve Khorana (2000) uygulamali calismalarini Christie ve
Huangin (1995) gelistirdikleri modeli genisleterek ABD, Hong Kong,
Japonya, Gilney Kore ve Tayvan sermaye piyasalarinda slrl davranisini
incelemiglerdir. Buna gore arastirilan tim piyasalarda pazarin asir
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ylkseldigi donemlerde asiri distiigi dénemlerine oranla hisse senedi
getiri sapmalarinda, belirgin artis tespit etmislerdir. ABD ve Hong Kong
piyasalarinda sirl davranisina iligkin kanit bulamazken, Japonya’ da
kismen siirli davranigi tespit etmislerdir. Gelismekte olan Gliney Kore ve
Tayvan'da ise belirgin sirii davranisina rastlamislardir (Coban, 2009: 61)

Borensztein ve Gelos (2000) Ocak 1996 ile Mart 1999 tarihleri
arasindaki verileri kullanarak gelismekte olan piyasalardaki yatinrm fonu
davranislarini incelemislerdir. Fonlar arasindaki siri davranisi derecesinin
istatistiksel olarak anlaml bulundugu galismada buna ek olarak acik uclu
fonlardaki siri davranisinin kapali uglulardakine oranla daha fazla
oldudu, yatirmcilarin gegmiste kaybedenleri satma ve kazananlari alma
olarak tanimlanabilecek momentum stratejilerini  uyguladiklar ileri
surdlmuagtir.  Ayrica  yazarlara gére yatinmcilarin  davraniglar
zannedilenden daha karmasik bir yapiya sahiptir.

Avery ve Zemsky (1998) yatirnmcilarin gegmisteki islem trendlerini
izledikleri dénemlerdeki varlik fiyatlan ve slri davranigi iligkisini
arastirmiglardir. Buna goére yatirnmcilarin belirsizligin tek boyutu (bir sokun
varlik fiyatina etkisi) hakkinda 6zel bilgiye sahip olmalar durumunda;
fiyat ayarlamalan, siri hareketinin  olusmasini  engellemektedir.
Belirsizligin iki boyutu (sokun varlidi ve etkileri) bilindiginde ise sir
davranigi g0zlenebilmesine karsilk bu durum fiyatlan c¢ok fazla
carpitmamaktadir. Eder Gglincl bir boyut olan yatinmcilarin bilgisinin
kalitesi de devreye girerse olusacak siri davranigi kisa vadeli yanlis
fiyatlamalarin olusmasina neden olur.

Altay (2008) IMKB'de siirii davranigini arastirdigi calismasinda,
hisse senedi getiri oranlarinin yatay kesit degiskenliklerinin incelenmesine
dayali test metodolojisin uygulamis ve 02.01.1997-29.02.2008 donemi
icin stirii davranisinin varhidina iliskin kanitlara ulagsmistir. Bir diger bulgu
ise yatay kesit dediskenlik ile asin yiiksek ya da disiik getiri orani
arasindaki iliskinin dogrusal olmadigidir. Hizmetler, mali, sinai ve yatirim
ortakliklar sektorlerinin ayri ayri incelenmesi sonucunda da bulgular
birbirine paralel cikmistir. Hisse senedi beta katsaylarinin yatay kesit
degiskenliginin analizine dayali olan ydntemin uygulanmasi sonucunda,
stiri davranisinin genel bir edilim oldugu, ancak ozellikle Aralik 2003-
Nisan 2004 ve Mayis-Ekim 2006 doneminde piyasa yonli sdri
davranisinin  gorllmedigi ortaya koyulmustur. Sektorel inceleme
sonucunda piyasa yontinde strd davraniginin tim sektérlerde genel bir
egilim olmasina ragmen siirii etkisinden gikma dénemlerinin ve egiliminin
sektorler arasinda farklilasabildidi ileri strilmustdir.
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Wang ve Canela (2006) gelismis ve gelisen olmak Uzere toplam 21
Ulkede pazar endeksi yonli surd davranigini arastirmak icin betalarin
yatay kesit degiskenligine dayali yéntemi kullanmislardir. Gelismekte olan
Ulkelerin sermaye piyasalarinda gézlemlenen sirii davraniginin gelismis
llkelerdekine oranla daha fazla oldugunu bildiren arastirmacilar buna ek
olarak sirii davraniginin da makroekonomik toplam degiskenler gibi bir
dongi  ornedi olusturdugunu ve doénginin donim noktasi olarak
tanimlanabilecegini tespit etmiglerdir.

Demirer, Gubo ve Kutan (2007) calismalarini alti codrafi bdlge
Uzerinde Christie ve Huang (1994) ve Chang, Cheng ve Khorana'nin
(2000) onerdikleri metotlari kullanarak yapmislardir. Afrika, Asya, Dogu-
Bati-Merkezi Avrupa, Orta Asya ve Latin Amerika piyasalarinda getirilerin;
S&P 500 endeksi, MSCI dinya endeksi ve petrol fiyatlarina gore
hareketlerini incelemiglerdir. Asya ve Orta Dogu harig tiim piyasalarda
surl davranisina kanit bulamamiglardir.

Hachicha (2010), Hwang ve Salmon’un (2004) calismalarindan
esinlenerek olusturdugu ydntemde Toronto Borsasi’nda siirli davranisini
arastirmak icin islem hacimlerinin yatay kesit dagilimlarini kullanmistir. Bu
baglamda pazar yonli siiri davranisinin {ic unsur icerdigini gosteren
bulgulara ulasmistir. Bunlardan ilki pazar kosullarindan bagimsiz olarak
ortaya clkabilen duradan siri  davranis, dideri  yatinmalarin
beklentileriyle ilgili olan maksath siiri davranigi ve sonuncusu ise geri
besleme surl davranisi olarak da adlandirilan su anki siirt davranisinin bir
onceki slrl davranisina bagh oldugunu ileri stiren siir davranisidir.

Kim ve Wei (1999) Kore Menkul Kiymetler Borsasi'nda (Korea Stock
Exchange-KSE) doviz krizi éncesindeki ve bu krizin sirdiigli donemdeki
yabanci portfdy yatirmcilarinin  islem davraniglarini  inceledikleri
caligmalarinda ozellikle farkh kategorilerdeki yatirmcilarin farkl iglem
kaliplarinin  oldugunu vurgulamaya calismislardir. Burada yabanci
yatinmailar arasindaki heterojenlik de &nemli bir noktadir. Ornegin
yazarlara gére Kore disindaki yatinmcilarin pozitif geri besleme stratejisi
uygulamalari, yabanci kurumsal yatirnmcilarin Kore'deki subelerine ve
Ulkede yasayan yabanci bireysel yatirnmcilara oranla daha olasidir. Bunun
muhtemel sebebi ise edinilen bilgilerdeki farkliklardir.

YONTEM VE BULGULAR

Bu calismada Christie ve Huang (1995) ile Chang, Cheng ve
Khorana'nin (2000) sermaye piyasalarinda sirl davranisini dlgmeye
yonelik ydntemleri kullaniimigtir. Bu ydnteme gore Oncelikle hisse
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senetleri ve endeksin getirileri, ardindan da asadidaki formul kullanilarak,
hisse senetlerinin aylik yatay kesit mutlak sapmalar (Cross Sectional
Absolute Deviation) hesaplanir.

N

Z|Ri,t - Rm,t

CSAD, ==,

CSAD:: hisse senetlerinin t zamanindaki yatay kesit mutlak sapmalari,
R;+: 1 hisse senedinin t zamanindaki getiri orani,

Rm,: pazarin t zamanindaki getiri orani,

N: hisse senedi sayisl.

Ardindan piyasa endeksinin stresli (en yiksek-en disik %1 ve en
yliksek-en disiik %5 getiri dilimleri) oldugu giinlere kukla degiskenler
atanarak asagidaki regresyon tahmin edilir.

CSADt=C|+ BDDtD+ BYDtY+€t

DP: piyasanin alt ug degerlerinde bulunmasi durumunda 1, bulunmamasi
durumunda 0 dederini alan kukla dedisken
D.: piyasanin ist ug degerlerinde bulunmasi durumunda 1, bulunmamasi
durumunda 0 dederini alan kukla degisken
€. rassal hata terimi

Teoriye gére siirii davranisinin dogrulanabilmesi icin, B° ve BY
katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif dederler olmalari
gerekmektedir.

IMKB'de siirii davraniginin varligina iliskin yapilan calismada 2000-
2010 araligindaki 10 yillik siire icin hisse senetlerinin ve IMKB Tim
Endeksi'nin aylik getiri oranlar
http://www.imkb.gov.tr/data/stocksdata.aspx adresinden elde edilmistir.
Analize alinan hisse senedi sayisi 2000 yilinin ilk ayinda 219 iken 2010
yilinin son ayinda bu sayr 313'e kadar yiikselmistir. Analiz sonucunda
Tablo 1'deki verilere ulagiimistir.
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Tablo 1: Yatay Kesit Mutlak Sapma ve Piyasanin U¢ Degerleri
Temsil Eden Kukla Degiskenler Arasindaki
Regresyonun Sonugclari

CSAD:=a+B°D°+ BYD:'+&; %1'lik dilimler icin %5'lik dilimler igin
10,37936* 10,23641*
a
(39,06225) (38,07365)
0,068039 0,802291
BD
(0,031761) (0,648609)
9,331523* 6,570972*
BY
(4,355946) (4,868624)
Diizeltilmis R? 0,114718 0,143206
F-istatistigi 9,487756* 11,94776%*
t-test degerleri parantez iginde verilmistir. * %1 diizeyde anlamlidir.

Yukarida verilen regresyon piyasanin %1lik ve %5'lik alt ve Ust
degerleri icin tahmin edilmistir. Buna goére, B° katsayilarinin istatistiki
olarak anlamli c¢ikmamalarindan dolayr piyasanin alt ug dederlerde
olmasinin yatay kesit mutlak sapma (zerine etkisinin olmadigi
sOylenebilir. Diger taraftan piyasanin (st uc dederlerde yer aldidi
durumlardaki B" katsayilarinin %1 diizeyinde anlamli bulunmasina karsin,
bunlarin pozitif katsayilar olmalar siirii davranisini desteklememektedir.
Sermaye piyasalarinda slrl davranisinda sdz edebilmek igin katsayilarin
anlamli ve negatif cikmasi gerekmektedir. Bu durumda asin stresli
glinlerde yatay kesit mutlak sapmanin azaldigi savi dogrulanamamis,
kullanilan veri setinde ve kullanilan yontem ile slri davraniginin var
olmadigi sonucuna ulagiimistir.

SONUG

Yapilan analiz sonucunda belirtilen veri seti ve ydntemle IMKB'de
suri davranigi tespit edilememistir. Literatiirde sermaye piyasalarinda
surll davranisini destekleyen sonuglara sahip calismalarla birlikte bunun
tersi sonuglara ulasmis calismalar da mevcuttur. IMKB'de giinliik verilerle
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ayni yontemi kullanarak yapilan calismalar (Altay (2008), Coban (2009)
vb.) da suri davranigini destekler sonuglara ulasamamislardir. Bu
caligmalarda istatistiksel olarak anlamli ancak pozitif katsayllar s6z
konusudur. Ancak aylik frekanslarla yapilan bu calismada B° katsayisi
benzer calismalardan farkli olarak anlamsiz gikmistir. ileriki calismalarda
bunun nedenleri ve Christie ve Huang (1995) ve Chang, Cheng ve
Khorana'nin (2000) yatay kesit mutlak degiskenlik y&nteminin siri
davranisini  6lgme  konusundaki  yeterliligi daha derinlemesine
arastiriimalidir.
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_YENI URUNUN PAZARA SUNULMASINDA MARKANIN
ONEMI VE PROBIYOTIK YOGURT PAZARI UZERINE BIR
UYGULAMA
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OZET

Bu calismada yeni Uriin kavrami ve markanin iliskisi irdelenerek, yeni
Uriiniin pazara sunulmasinda markanin 6énemi incelenmistir. Oncelikli
olarak Griin kavrami, yeni {rinin pazara sunulmasinda alinacak
pazarlama bilesenleri kararlari irdelenmistir. Ardindan marka, marka
yOnetimi kavramlarina ve marka stratejilerinden marka geniglemesi
kavramina yer verilmistir. Son asamada odak grup calismalarindan elde
edilen bilgiler derlenerek analiz edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Uriin, Yeni Urin, Marka, Marka Dederi Marka
Yonetimi

THE IMPORTANCE OF THE BRAND DURING THE PROCESS OF
INTRODUCING THE NEW PRODUCT: A CASE STUDY ON THE
PROBIOTIC YOGURT MARKET

ABSTRACT

In this study, the relationship between the concepts of new product and
the brand is examined. In addition representing new products to market
and its effects are criticized. First, concepts of product and its
components are evaluated. Secondly, the brand, its management, and its
strategies are analyzed. Furthermore, in order to get convenient data for
research, one of the qualitative research techniques which is “focus
group” is used. Consequently, the data that gathered via focus group
studies are evaluated.

Keywords: Product, New Product, Brand, Brand Value, Brand
Management
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hemen ayni kalitede ve mdisterilerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek
Urdnleri sunabilmektedirler. Yagsanan degisimler sonucu talepde yasanan
daralmay! da g6z oniinde bulundurursak, bir firmanin rakiplerinden 6ne
gegebilmesi igin yapmasi gereken, farkllasma ve musteriye maksimum
faydayl saglayabilmektir. Farklilasmanin saglanabilmesi igin siirekli yeni
fikirler ve Urinler Uretilmek zorunda kalinmaktadir. Farklilasmayi saglayan
etkenlerden biri de markalagmadir. Marka, Griniin tasidigi somut anlamin
Otesinde ona, soyut bir anlam da katmaktadir. Yani, triin fayda sunarken,
marka onun &tesinde imaj, prestij gibi soyut anlamlar da ifade etmekte ve
tiketicide guven yaratmaktadir. Ancak bu noktada 6énemli olan kalici
olabilmek, uzun yillar boyunca ayni marka degerini sirdirebilmektir. Bu
noktadan baktigimizda, marka dederi yaratmak ve markayl yonetmeyi
basarabilmek kapsamli bir siregtir. Bu c¢alismada amag farklilagmayi
sadlayan bu iki temel konu yani yeni driin gelistirme ve markanin iligkisini
irdeleyerek, yeni Urlnin pazara sunulmasinda markanin, marka
geniglemesinin énemini ortaya koymaktir.

Pazara yeni Urln sunulmasi riskli bir siregtir. Tlketicinin yeni
ariind kabull de zorlu bir slrectir. Ancak tliketicinin markaya olan gulveni
ve badlihgi bu kabul sirecini kolaylagtiran etkenlerden biri olarak
karsimiza gikmistir. Bu galismada 6ncelikli olarak Griin kavrami, lzerinde
durulmustur. Sonraki asamada ise, yeni {riin kavrami, yeni Urin
gelistirmenin sebeplerine yer verilmistir. Son bdlim uygulama balimuddr.
Uygulamaya konu olarak segilmis pazar tanitilmig, arastirmanin
metodolojisi aciklanarak veri analizlerine ve sonuglarina yer verilmistir. Bu
analizlerden elde edilen sonuglara gore 6neriler de eklenmistir.

URUN KAVRAMI

Uriin, insanlarin isteklerini veya ihtiyaclarini kargilamak amaciyla
tiketim, mdlkiyet edinme ve kullanim igin pazara sunulan her seydir.
Uriin tanimi igerisine “fiziksel objeler, hizmetler, kisiler, érgiitler, mekanlar
ve fikirler” gibi tiiketicilere yonelik olarak sunulan her sey girmektedir
(Kotler, 1998: 445). Uriin, isletme yéneticileri ile potansiyel miisteriler
arasinda képrii fonksiyonu gérmektedir (Mucuk, 2004: 124). Uriin, bir
isletmenin ya da organizasyonun varlidini ve temel dayanadini
olusturmakta ve onun felsefesini yansitmaktadir. Bu nedenle isletmeler
Urettikleri ve pazarladiklar Urinlerin kalitesine gére anilmaktadir (Tek,
1999: 339).
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YENI UROUN ILE ILGiLi KAVRAMLAR

Pazarlamacilar icin yeni Uriin ya da yenilik, tliketicilerin yeni ve
farkli olarak her seydir. “Firmalar, rekabet kosullarina ayak uydurabilmek
icin 6zgiin ve yaraticl etkinlikler ortaya koymak zorundadirlar” (Ors, 2001:
36). Bu da yeni Urlin gelistirmeden gegmektedir. Yeni Urlin gelistirmek
hem pazara yeni giren firmalarin pazarda yer edinebilmeleri, hem de
pazarda bulunan firmalarin varliklarini strdirebilmeleri, bliyimeleri ve
karlarini arttirabilmeleri agisindan oldukga 6nemlidir. Cilnki mevcut
Urlnler hizla eskimekte, dider yandan da teknolojik ilerlemeler bu
Urinlerin  dederini azaltmaktadir. Bu sebeple sadece mevcut (riinler
firmalarin yasamlarinin devami igin yeterli olmamaktadir. “Yeni urin”
kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Firmanin Onceden Urettigi
Uriinin herhangi bir 6zellifinde dedisiklik yapilmasini bile yeni {rln
gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir (Solomon ve Stuart, 2002).

Yeni Uriin Gelistirme Nedenleri

Hizla gelisen teknolojik gelisim ve giin gectikce artan rekabetgi
piyasa ortami yeni UrGn gelistirmeyi zorunlu hale getirmektedir. Yeni
arinler firmalarin pazarlan ele gegirmesine yol agmaktadir. Bu durum
firmalara rekabetci bir glic vermektedir. Glinimiizde bu rekabetgi giici
arttirmanin en etkili yolu aragtirma ve gelistirme faaliyetleri olarak goze
carpmaktadir. Yapilan bir aragtirmada yeni Urln basari diizeyiyle, Grlndn
rekabetci avantaji arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (Song ve
Parry, 1997). Bunun yaninda {rinlerin yasam sireleri gittikge
kisalmaktadir. Bunun nedenlerinden biri rakip firmalarin yaptiklar Grin
cesitlendirmeleri oldugu gibi, diger bir neden de hizla dedisen tiiketici
ihtiyaclaridir. “Tiketici tercihlerinin siirekli degistigi bir ortamda bir
Uriindn strekli satilmasi imkansizdir. Ayrica gelisen teknoloji ve yogun
rekabet kosullar altinda yeni {riin Uretmemek isletme agisindan son
derece riskli bir tutumdur® (Lamb ve Hair, 1992: 248). “Uriin
gelistirmenin  baslangig noktasi tiiketici ihtiyaclandir” (Terpstra ve
Sarathy, 1994: 311). “Mevcut Urinlerle devam edilmesi durumunda
satislar ve karlardaki diislis devam edecektir. Eder firma yeni Grin
gelistirirse, bu vyeni Uriin gelistirme kar ve pazar pay artisiyla
sonuglanmaktadir” (Shaw, Brown ve Bromiley, 1998: 44).

Sonug olarak, firmalar yeni Uriin gelistirmenin 6ncelikli nedenini
uzun doénemli kar ve blylime elde etmek olarak gérmektedir. Firma
piyasada yenilik yoluyla sireklilik gdstermektedir. Firmalarin devamliliklar
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yasadiklar gevre ile es zamanli olarak dedisebilmelerine; yani pazarlama
stratejilerini, Urin gesitliliklerini, organizasyon sekillerini ve nerede nasil
Uretim yapacaklari gibi kararlari cok hizli olarak vermelerine bagli
bulunmaktadir (Aydemir, 1998).

Yeni Uriin Gelistirmede Risk ve Tehlikeler

“Tdm yeni Urln gelistirme sirecleri, onlari saran belirsizliklerin
sonucu olarak, risk agisindan nitelendirilmektedir” (Souder ve Bethay,
1993: 181). Firmalarin yeni Urlin gelistirmede karsilastiklari en blyik
sorun belirsizlik ve risktir.Teknolojik gelismelerin ¢ok hizlanmasi bu
belirsizlik ve riskleri daha fazla artirmaktadir. GuUniimuizdeki rekabet
sartlari da yeni Urlin gelistirmenin riskini arttirmaktadir. Ayrica risk ve
belirsizlide ek olarak yeni {rlin gelistirme siirecindeki diger bir sorun ise
bu siirecin pahali olmasindan ortaya cgikmaktadir. Bu belirsizlik ve risk
durumunu artiran diger bir durum ise, yeni (riin gelistirme zamaninin gok
uzun olmasidir. Ornegin, ilk otomatik gegis milinin arastirimasi ve pazara
sunulmasi igin 16 yil, hazir kahve icin 22 yil ve floresan ampul igin 33 yil
harcanmistir (Alpugan vd., 1995).

YENI URUN GELISTIRME SURECI

Gunimuzdeki artan rekabet kosullar icinde firmalar tiiketici
ihtiyaglarina  duyarli  yeni drlnler Uretmek igin bask altinda
bulunmaktadirlar (Olson, Orville ve Rvekert, 1995). Bu yiizden firmalar
yeni Urlin gelistirme yoluna gitmektedirler. Yeni Grtinlerin gelistiriimesinde
her firma gesitli yontemler izlemektedir. Bu yontemler firmadan firmaya
veya Urlinden (riine degisiklikler gostermektedir. Bazi firmalar stratejik
planlarina dahil ederken, bazi diger firmalar ise plansiz olarak ortaya
gikan firsatlara ve rastlantilara bagl olarak gelisiglizel yeni Griin geligtirme
stireglerini idare etmektedirler. Bu durum firmalarin karliligini olumsuz
yénde etkilemektedir. Uriin, pazarlama faaliyetlerinin baslangici
konumundadir.  Uretilecek iriiniin  belirlenmesinden sonra fiyat,
tutundurma ve daditim kararlari yani pazarlama karmasinin diger g P’si
ile ilgili kararlarin verilmesi gerekmektedir. Uriin konusunda verilebilecek
yanlis bir karar firmayl ¢ok zor durumda birakacak ve fiyat, dagitim ve
tutundurma konusunda alinmis kararlarin tekrar dizenlenmesini
gerektirecektir.
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Fikir Yaratma !;!etn_'?E_
Analizi
— Urdin
Fikir Ayrkiama

Kavram
Gelistirme ve Pazar Testi
Testi

Pazarlama i oot
Stratejisi fcarilestirme

Sekil 1: Yeni Uriin Gelistirme Siireci Asamalari
Kaynak: (Kotler, 1998: 331)

YENi URUNUN PAZARA SUNULMASINDA MARKA YONETIMININ
ETKisI

Markanin Tanimi

Tiketiciyi ve tuketicinin satin alma karar siirecini etkileyen ve
sekillendiren, 6zellikle somut Grdnleri birbirinden ayiran marka, pazarlama
ve reklam faaliyetlerinin odak noktasidir. Pazarlama politikalarinin biyik
cogunlugunun tiketiciler tarafindan Grinin tanimlanmasina, reklam
uygulamalarinda ise tliketici ile iletisim kurulmasina ve Urinln tiketicilere
tanitilabilmesi amacina dayandirilmasinin gerekliligi markanin énemini 6n
plana ¢karmistir. Bu dogrultuda {riiniin benzerleri arasinda fark
edilmesini sadlayan 6zellik marka olarak ifade edilmektedir (Aktuglu,
2004: 11). Marka bir “misyon, logo, slogan, sembol, riin ya da servis,
reklam veya pazarlama faaliyet”i olmanin &tesinde, hedef kitle ve (riin
arasinda kurulan iligski, her seferinde hedef kitleyle kurulan soyut ve
duygusal bag, bir kalite giivencesi ve tutkudur (Borca, 2004).

Marka Yonetimi Siireci

Pazarlarin belirgin oranlarda daha karmasik ve rekabetci olmaya
baslamasi, Uretim, dagitim ve iletisimdeki gelismeler, {riin tercihlerinde
sinirli secim ortami yaratmaktadir. Bu tercihlerin cogu perakendeciler ve
tiketicilerin binlerce mal ve hizmetleri gabucak okuyabilecekleri kisa bir
dili gerektirmektedir. Farkliigi ortaya koyarak tercihleri yénlendiren bu dil
markalama veya marka ydnetimi olarak tanimlanir.
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Marka Stratejileri

Bir draniin konumlandirmasini etkileyecek doért farkh marka
stratejisinden s6z etmek miimkiindiir (Kotler, 2000: 408).

Yeni Markalar

Coklu marka stratejisini kullanan firmalar, yeni bir Griini var olan
veya yeni bir pazarda farklilasmak igin yeni bir marka yaratma yolunu
secebilmektedirler. Ornegin Toyota firmasi lilkks araba pazarina Toyota
markasinin varolan marka ismi ve imaji ile konumlandirmak yerine, ayri
bir grup marka yaratmig ve bu markaya Lexus adini vermistir (Kotler,
2000: 416).

Hat genislemesi: Pazara yeni sunulacak olan mevcut bir
kategorideki UGriinin ayni marka ismi altinda ancak farkh
formlar, renkler, igerikler ve ambalajlarla ek nitelikler yaratilarak
sunulmasina hat genislemesi denir (Aaker, 1996: 275).

Coklu markalar: Firmanin ayni Urin kategorisinde iki veya
daha fazla marka gelistirme stratejisi durumunda, ok markalar
stratejisi kullaniimis olmaktadir. P&G firmasinin sampuan olarak
Pantene, Blendax ve Rejoice markalarini Gretmesi ¢cok markalara
ornektir.

Marka genislemesi: Marka genislemesi her gecen giin artan
bir hizda gorilmektedir. Daha ©nce bulunmadiklari yeni
pazarlara girmek isteyen firmalar, yeni bir marka yaratmak
yerine mevcut markalarinda genisleme yapmayl tercih
etmektedir.

Marka Genislemesinin Sebepleri ve Sagladigi Avantajlar

Marka genislemesi genel olarak ana marka birliklerinin genislemeye
transfer siireci olarak da kabul gorebilir. Marka birlikleri degisik rekabet
cevrelerinde, tiiketiciler arasinda cesitlilik gésterebilir. ideal olan, bir ana
marka birliklerinin kompleks ve iyi tanimlanmis bir imaj yaratmada
genislemeye katkida bulunmasidir. lyi yapilandirimis bir marka genel
olarak iyi vyapilandinimis bir marka imajina sahiptir ve marka
genislemesinin en bliylik yararlarindan biri géze ¢arpan bu marka imajinin
baglantisidir (Pitta ve Katsanis, 1995: 58). Marka genislemesindeki diger
faktor ise reklam maliyetleridir. Ayrica, yeni Uriin sunumlarindaki riski ve
maliyetleri azaltmaktir (Kapferer, 1992: 113).
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Marka Genislemesinin Tasidigi Riskler ve Dezavantajlar

Marka genislemesi karari bir firma agisindan stratejik olarak
risklidir. Her ne kadar bir genisleme bir i tarafindan sahip olunan en
dederli varliklardan yararlanmanin bir yolu olsa da, genisleme ayni
zamanda bu varliklarin degerini riske sokar. Yanlis genislemeler maliyetli
ve hatta baz durumlarda diizeltilemeyecek hasarlara yol acabilir. Ilave
olarak karar genellikle stratejik gelismeyi icerir ve eder degerlendirme
yanls yapilir ise 6nemli zaman ve kaynaklar kaybedilebilir ve diger pazar
firsatlari kacgirlabilir (Aaker, Keller ve Lane, 1990: 28). Marka
genislemesindeki bir dider risk de cannibalization denilen firmanin Urettigi
ve marka genislemesi stratejisini kullandigi yeni (riinin, ana (riindn
satislarinin ve pazar payinin yerini almasi durumudur ( Sharp, 1993: 11).

PROBiYOTiK YOGURT PAZARI HAKKINDA GENEL BILGi

Uluslararasi bir arastirma kurulusu olan HealthFocus'un yaptigi
arastirmaya gore, her 10 tiketiciden 9'unun satin alma kararini birinci
derecede ‘saglik’ kriteri etkilemektedir. Lezzet ve fiyat ise daha geri
siralarda yer almaktadir.

Diinyada da, Turkiye'de de en hizli gelisen alan probiyotik sitli
Urlinler pazan olmustur. ACNielsen’in verilerine gére, diinyada probiyotik
yodurt pazari, toplam yodurt pazar cirosunun ylizde 8,4'lik bdlimini
olusturmaktadir. Gelismis llkelerde bu oran gok daha yiiksektir. Fransa'da
probiyotik yodurt pazarn toplam yodurt pazarnin yiizde 14Uni
olustururken, Ispanya’da bu oran yiizde 17'ye ulasmaktadir. Diinya
capinda probiyotik yogurt pazari yilda yiizde 15 ile ylzde 20 arasinda
bliyUmektedir. Amerika, Avrupa ve Japonya global fonksiyonel gida
pazarindan esit pay almaktadir. Yani diinyada fonksiyonel gida pazarinin
yaklagik 3'te 1'ini Amerika, 3'te 1'ini Avrupa ve 3'te 1'ini de Japonya
elinde tutmaktadir. Son 30 yil iginde &zellikle bagta Amerika ve Avrupa'da
olmak Uzere simdi de artik diinyanin nerdeyse biitiin Ulkelerinde diyetetik
(light) veya diyabetik veya diyet-diyabetik triinler market ve eczanelerde
goriilmektedir. Amerika ve Avrupa'da yadsiz, az yadh, sekersiz, seker
eklenmemis, az kolesterollli, kolesterolsiiz, diyabet hastalari igin diyet
ariin, az tuzlu gibi diyet yapanlara uygun (riinler bolca Uretilmektedir.
Dinya pazari ile karsilastirildiinda cok geride olsa da, Tirkiye'de de
fonksiyonel gida pazarn hizla gelismektedir. Turkiye'deki fonksiyonel gida
pazari, gelisime agik ve dinamik yapisiyla yabanci sirketlerin ilgi odadi
olmaktadir (Goban, 1996). Probiyotik yodurt, viicuda belli bir fayda
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sadlamasi icin tiketilen, fonksiyonel gida driinlerinden biri. Tirkiye'de ilk
probiyotik yogurt sekiz yil 6nce Nestle tarafindan Gretilmisti. Bu yogurtlar
Danone markasi altinda satiliyor. Piyasanin lideri konumunda olan
Activia’nin rakibi, Yovita'yi ireten Siitas. Son olarak Ulker Akti Pro ve Akta
Vitale isimli iki probiyotik yodurt cikartip, rekabete katildi. Isvigreli
fonksiyonel gida Ureticisi Hero’yla isbirligi yapan Ulker, biiyiiyen pazardan
pay almak icin 10 milyon dolarlik yatinm yapti. Probiyotik yogurtlarin,
yapisi itibari ile anne siitine benzer bir etkiye sahip oldugu
sdylenmektedir. icinde normal yodurttan farkli olarak, probiyotik lifler ve
viicuda faydali probiyotik bakteriler bulunmaktadir. Bu yodurtlarin en
bliyik faydasi, badirsak tembelligi ve kabizlik sorununa iyi gelmesi.
Diizenli tiketilen probiyotik yogurdun, kalin ve ince badirsakta pekgok
sorunu giderdidi ve hastaliklari 6nlemeye yardimc oldugunu gosteren
arastirmalar bulunmaktadir. En az 15 gin tlketildiginde, karinda
siskinligi, kabizhdi, sindirim sorunlarini, bagdirsak enfeksiyonlari ve idrar
yolu iltihabini engelliyor, badisiklik sistemini gliglendirmektedir.

Probiyotik yodurtlar, gocuklar ve hamile kadinlar dahil herkes igin
uygun. Gilndn her saatinde istendigi kadar yenilebilmektedir. Ama
faydasini gormek icin dizenli olarak tiiketmek gerekiyor. Kayisi, misli,
erik gibi gesitleri bulunuyor.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu makalenin amaci, yeni Uriinlin pazara sunulmasinda markanin
O6nemi ve marka genislemesinin etkilerinin saptanmasidir. Bu amagla yeni
Uriin olan probiyotik yodurtlarin tiiketici tarafindan kullanimi ve bu
kullanimi etkileyen faktérleri ortaya ¢ikarmak ve de bu kullanim faktorleri
arasinda marka algisinin ne derece énemli bir yere sahip oldugunu tespit
etmek (izere arastirma sorularina yer verilmistir. Arastirma kapsaminda ilk
olarak, tuketicilerin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Ardindan
tiiketicilerin genel beslenme aliskanliklari, probiyotik yodurt kullanim
sebepleri, kullanim sekilleri, marka tercihlerini ortaya koyacak sorulara
yer verilmistir.

Arastirmanin Kullanilan Veri Analizi Yontemi

Uygulama bdlimiinde niteliksel arastirma tekniklerinde kullanilan
odak grup calismasi yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma ydntemi ile
kesifsel aragtirma tasarimi kullaniimistir. Veri toplanmasinda birincil veriler
esas alinmis ve veri toplama ydntemi olarak da odak grup calismalari
kullanilmistir. Bu cgergevede daha 6nceden belirlenmis Ug ayri gruptan
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odak grup calismasi yontemi ile probiyotik yodurt pazar hakkindaki
gorigleri alinmistir. Birinci odak grup 19 Kasim 2010 tarihinde Istanbul
Avrupa yakasi , Bahgelievler semtinde ilkdgretim ve lise egitimine sahip
olan 6 kisilik bir grup tarafindan gergeklestirilmistir. Bu grupta yer alan
kisiler egitim, saglk, kamu sektoriinde yer alip yas araliklan 23-38
arasinda degisen kadinlardan olusmaktadir. Bu galisma yaklasik olarak 50
dakika strmistir. Ikinci odak grup 29 Kasim 2010 tarihinde Istanbul
Avrupa yakasl, Besiktas semtinde lisansistl egitime sahip olan 7 kisilik
bir grup tarafindan gergeklestirilmisgtir. Bu grupta yer alan kisiler egitim,
sektoériinde yer alip yas aralklar 25-32 arasinda degismektedir. Bu
calisma yaklasik olarak 55 dakika sirmistir. Uclincii odak grup 26
Aralik 2010 tarihinde Istanbul Avrupa yakasi, Yenibosna semtinde farkl
editime sahip olan 6 Kkisilik erkeklerden olusan grup tarafindan
gergeklestiriimistir. Bu grupta yer alan Kkisiler bankacilik, kuyumculuk,
kimya sektoriinde yer alip yas araliklari 23-32 arasinda dedismektedir.
Bu calisma yaklasik olarak 40 dakika strmustdir.

Odak grup sorulari hazirlanirken g¢aligmanin teorik kisminda
Uzerinde durulan konulara yodnelik sorular sorulmaya calisiimistir.
Diizenlen sorular 19 adetten olusmaktadir. Odak grup sorularinin ilk
béliminde 5 adet kapal uglu soruya yer verilerek demografik bilgiler
(cinsiyet, yas, editim diizeyi, meslek) elde edilmeye calisiimistir. Ardindan
arastirmaya katilanlara probiyotik yogurtlari kullanip kullanmadiklari
sorulmustur. Probiyotik yodurt kullanmadi§ini belirtenlerin probiyotik
yodurt kullanimi ilgili sorularn atlayarak son iki soru olan “Kullanmayi hig
disiindliniz md?” ve “Kullanmama sebepleriniz nelerdir?” sorularina
cevap vermeleri istenmistir. Probiyotik yogurt kullandiklarini belirtenlere
cesitli sorular yoneltilerek kullanim sebepleri, kullanim sekilleri, kullanim
tercihleri gibi sorular cevaplar istenmistir. Probiyotik yogurtlarda nasil
haberdar olduklari, kullanma sikliklari, kullanma sebepleri, hangi markayi
kullandiklari, marka tercih sebepleri ve kullandiklari markayi degistirmeyi
dislnip distinmedikleri sorulari sorulmustur.
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Tablo 1: Katilima Profili

I.0dak Grup
Calistiklan Medeni
Katilimai Sektor Cinsiyet Yas Durum
1 Saglk Kadin 30 Bekar
2 Sigorta Kadin 25 Evli
3 Egitim Kadin 23 Bekar
4 Egitim Kadin 29 Evli
5 Banka Kadin 26 Evli
6 Ev Hanimi Kadin 38 Evli
I1.0dak Grup
Cahlistiklar Medeni
Katilimci Sektor Cinsiyet Yas Durum
1 Egitim Kadin 23 Bekar
2 Egitim Kadin 25 Bekar
3 Egitim Kadin 26 Bekar
4 Egitim Kadin 25 Evli
5 Egitim Kadin 26 Bekar
6 Egitim Kadin 29 Bekar
7 Egitim Kadin 32 Evli
II1.0dak Grup
Cahistiklar Medeni
Katilimai Sektor Cinsiyet Yas Durum
1 Banka Erkek 33 Bekar
2 Banka Erkek 29 Evli
3 Kuyumculuk Erkek 26 Evli
4 Kimya Erkek 29 Evli
5 Ticaret Erkek 26 Bekar
6 Banka Erkek 29 Bekar

Arastirma Bulgularn

Her bir oturum arastirmacinin, toplanti konusunun “probiyotik
yogurt pazar” oldugunu séylemesi ile baslamistir. Daha sonra kisaca
probiyotik tanimi yapilmis ve birkag 6rnek verilmistir. Kisa 6n bilgiden
sonra, katiimcilara probiyotik kelimesinin anlamini bilip bilmedikleri
sorulmus ve farkl gruplardan probiyotik kelimesinin saglida yararli bir
madde ve faydall bir bakteri oldugu yéniinde kisa cevaplar alinmistir.
Sonraki asamalar yapilandirilmig sorularin sorulmasiyla devam etmistir. Bu
sorularin diginda katilimcilara baskalarinda gdzlemledikleri drnekler
sorulmustur. Bunun haricinde sorularin disina gikilmadan toplanti devam
etmistir. Asadida yapilan arastirmayla ilgili 5nemli kisitlara yer verilmistir.

a) Beslenme Aliskanhgi: Uc ayri grupta yapilmis olan odak grup

galismasi neticesinde beslenme aliskanliklarina iliskin  bilgiler su
sekildedir. Birinci grup kadinlardan olusmakla beraber farkli egitim
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seviyelerine sahip bireyleri kapsamaktadir. Bu gruba beslenme
aliskanliklari  soruldugunda diizenli bir beslenme aliskanligina sahip
olmadiklari, 6glinlere dikkat edilmeden besinlerin alindigi bireylerin 6zel
olarak gida aliminda bir caba gdstermedikleri tespit edilmistir. Ikinci grup
odak Qyeleri Universite mezunu bireyler ile gergeklestiriimis olup bu
grupta beslenme aliskanlklarinin farkliik gésterdigi gdzlemlenmistir. Bazi
bireyler ~saglk kriterlerine  6zen  gostererek gida  tiketimini
gerceklestirirken 7 kisiden 3 tanesi genelde sagliksiz beslenerek fast food
tiketimini daha ¢ok benimsemis durumdadir. Verilen bilgiler
dogrultusunda saglkl beslenmek igin bireylerin 6giin atlamadan almasi
gereken protein, karbonhidrat, kalsiyuma dikkat ettigi gorilmistiir.
Beslenme aliskanlidindaki bir diger ©nemli faktdriinde dizenli aile
yasantisi oldugu goézlemlenmistir. Tek basina yasayan bireylerin diizensiz
beslendigi goriiliirken diizenli aile yasantisina sahip bireyler daha dengeli
beslenmektedir. Grup tyelerinden iki tanesi sadlikli bir yasami dizenli
beslenmenin yani sira spor aliskanlidiyla da desteklemektedir. Saglikli
beslendigini belirten bireylerden iki tanesinin daha dnce yasamis oldugu
saglik problemleri nedeni ile dengeli beslenme aliskanhdi edindidi
saptanmistir. Kemik erimesi rahatsizligi tespit edilen bir bireyde daha
once yapmamakta oldugu sabah kahvaltisini yapmaya basladigi
gorilmistir. Sadlikl beslenen bireyler yagh yiyeceklerden, fast food
tiketiminden, tuzlu ve sekerli yiyeceklerden uzak kalmaya calistiklarini
belirtmiglerdir. Uglincli grup calismasi farkli egitim seviyesine sahip
bireylerden olusmustur.Erkeklerin beslenme aliskanlidini genelde diizenli
olmadigi fakat kadinlara nazaran spor ile ugrasilarinin daha ¢ok oldudu, et
tiketim aliskanliklarinin  sebzeye oranla daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

b) Satin Alma Kriterleri: Birinci odak grup ile vyapilan
arastirmada satin alma kriterlerini dncelikli olarak fiyat etkilemekteydi.
Daha sonraki asamalarda lezzet ve saghgin geldigi gorilmistir. Ikinci
grupta satin alma kriterlerini fiyatin belirlemedidi yoninde daha baskin
cevaplara rastlanmistir. Bilinirliginde satin alma davranisini etkileyen bir
faktdr oldugu gorilmistir. Bireylerin katki maddesi olmayan Grinleri
almaya gayret ettikleri bunun vyani sira Urlnlerin lezzetinden ve
faydasindan yararlanmak istedikleri gérilmustir. Uriinleri satin alirken
bireylerin (riin tarihine bakti§i bununla birlikte Griin ambalajinda satin
alirken dikkat cekici oldugu gortlmistir. Satin alma kriterlerinde
markanin 6nemli bir fonksiyon oldugunu belirten bireylerde vardir.
Markalar arasi ve yasanilan codrafi alandaki marketler arasinda fiyat
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karsilastiriimasi yapilabilmektedir. Bazi bireylerde aileleri tarafindan gida
alisverisinin sadlandigini bu nedenle satin alma sirasinda énemli bir
kriterlerinin olmadidini belirtmis bulunmaktadir. Satin alma davranisini
gosterirken alinan yerde gosterilen ©zel hizmet ve promosyonlarda
bireylerin o Uriine karsl algilarini arttirmaktadir. Sebze satin aliminda
bireylerin pazardan taze olarak satin almay tercih ettikleri gérilmastr.
Taze ve kaliteli riin satin alma davranisini etkileyen diger &nemli
faktordiir.  Uriin  kategorisine goére de satin almadaki davranis
degismektedir. Uglincii grup bireylerin satin almada daha cok lezzete,
kaliteye 6nem verdikleri ne kadar fiyati yiiksek olursa olsun begenildigi
taktirde o Griintn alindigi gorilmistiir.

c) Fonksiyonel Gida Tiiketim Aliskanhgi: Uc grupta da bu
konu hakkinda birbirine yakin cevaplar verilmistir. Fonksiyonel gida
kavr,aminin  tam olarak ne anlama geldigi bireyler tarafindan
bilinmemektedir. Sadece fonksiyonel gidanin saglik agisindan faydali
besinler oldugunu sdyleyen birkag birey olmustur. Bireylerin saghk
problemlerinden dolayi fonksiyonel gidaya yoneldigi saptanmistir. Kemik
erimesi olan bireyin daha fazla kalsiyum iceren gidalara yoneldigi ek
vitamin ve ginko aldigi goriimiistiir. Baska bir bireyin yorgunluk hissini
ortadan kaldirdigi distincesi ile ek vitaminler kullandigi gorilmistiir.
Kolestrol diisiiren, tansiyon dengeleyici, kalp saghdina yararll ve viicut
direncini  ylkselten besinlerinde ailelerindeki bireyler tarafindan
kullanildidi belirtilmistir. Genel olarak fonksiyonel gida tiiketimine saglik
sorunlarinin ortaya cikmasi ile birlikte bireylerin yoneldigi gorilmistir.

¢) Yogurt Tiiketim Aliskanhgi: Birinci grupta yodurt tiiketim
aliskanligi incelendiginde 6 kisiden 3’Gniin diizenli olarak her giin yogurt
tiikettigi digerlerinin ise gocuklarina her giin meyveli yogurt aldiklari halde
cok fazla tiiketmedikleri gdriilmiistiir. Ikinci grupta codu bireyin yogurdu
sadlik agisindan tercih ettikleri normal yogurdun yani sira meyveli yogurt
ve probiyotik yodurtta tiikettikleri tespit edilmistir. Yodurt tiiketiminde
Danone, Tikvesli, Cobanoglu gibi farklh marka tercihleri oldugu
goriilmistir. Son grupta ise erkeklerden 3 tanesinin dizenli yodurt
tikettigi belirlenmistir. Kuyumculuk sektoriinde ve Kimya sektoriinde
galisan bireylerin galismis olduklari ortamdaki kimyasal maddelerin zararl
etkilerini  azaltmak icin daha fazla yogurt tikettikleri gorilmistir.
Erkeklerin meyveli yogurt ve probiyotik yogurt tiiketim aliskanligi olmadigi
tespit edilmistir.

d) Probiyotik Yogurt Bilinirligi: Uc grupta da probiyotik yogurt
tim bireyler tarafindan duyulmustur. Birinci grupta probiyotik yogurdu 3
kisi, ikinci grupta 5 kisi, Uglincli grupta da 2 kisi denemis bulunmaktadir.
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Probiyotik yodurdu genel olarak bireyler reklamlarda gormiistiir. Bazi
bireyler arkadas tavsiyesi ile bu Uriinii denediklerini ifade etmislerdir. iki
bireyde markette goérerek marketten aldigini belirtmistir. Erkeklerin
cogunun esleri yada kiz arkadaslari aracihdi ile bu Griinden haberdar
olduklar gorilmistir. Probiyotik yodurtlarin farkli cesitlerinin  oldugu
(kayisili,cilekli...) kadinlarin gogu tarafindan bilinirken erkekler tarafindan
bilinmemektedir.

e) Probiyotik Yogurt Kullanim Amaci: Genel olarak bireylerden
edinilen bilgiler asagidaki sekilde maddelendirilmistir:

1) Metobolizmaya yardimci olmalari,

2) Badirsak problemleri nedeni ile,

3) Kabizlik sorununu gidermesi,

4) Badirsak florasini korumasi,

5) Koti bakterilerin neden oldugu etkileri diizelttigi,

6) Zehirli maddelerin viicclittan atilmasina ve cildin gérinimani
iyilestimesine yardimci olmasi,

7) Antikor diizeyini arttirmasi,

8) Bircok hastaligi giderici etkiye sahip olmasi,

nedenleri ile  bireyler probiyotik  yodurt tliketimlerini
gergeklestirmektedirler.

f) Probiyotik Yodgurt Kullanmama Nedenleri: Gruptaki
bireylerden probiyotik yogurt kullanmayan kisilere neden kullanmadiklari
soruldugundan alinan cevaplar su sekildedir:

1) Sindirim sorunu yagsamama

2) Olumlu tavsiyeler almama

3) Faydalarinin inandirici gelmemesi
4) Tadi bedenilmediginden

g) Probiyotik Yogurt Kullanim Sikhgi: Probiyotik yodurt
kullanan bireylere kullanim sikliklari soruldugunda ikinci gruptan iki
kisinin diizenli olarak probiyotik yogurt tiikettigi bir kisinin 15 glin siire
kullanip faydasini géremedidi icin biraktigi bazi bireylerin saglik agisindan
sadece bir hafta denedigi bazilarinin ise merak agisindan bir kez deneyip
biraktigi gézlemlenmistir. Bu {riin hakkinda fazla bilgileri olmadiklari igin
dizenli bir kullanim alskanlidi oldugu sdylenememektedir. Bunun
haricinde bir birey ailesinden 6rnek vererek esinin bu Urini ¢ok fazla
tiiketmekten dolayi diare oldugunu belirtmistir.

g) Probiyotik Yogurt Marka Tercihi: Probiyotik yodurtta
bireylerin marka tercihlerine bakildiginda Danone’nin Activia, Sitas'in
Yovita markasinin daha cok tercih edildigi tespit edilmistir. Birinci grup
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Danone'yi daha c¢ok bedendiklerini fakat Sitas'in Yovita'sini fiyat
acisindan daha uygun bulduklari icin daha ¢ok tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Ikinci grup ise fiyat farki gézetmeksizin marka tercihlerini
Danone Activia tarafindan kullanmaktadir. Ulker’in probiyotik yogurdunun
duyulmadigi  tespit edilmistir. Uglinci grubun ise (riini fazla
tiiketmediginden belirli bir marka tercihi olmadigi gézlemlenmistir.

h) Marka Sadakati: Probiyotik yogurt kullanan bireyler kullanmis
olduklari markayl dedistirmeyi distinmemekteler. Kullandiklari markanin
kalitesine giivenmekteler. Ozellikle ikinci gurubun marka sadakati daha
ylksek godzlenirken birinci grup fiyati dnemsedidi icin Gglincli grupta
markay! dnemsemedidi icin sadakat seviyesi daha diislktr.

1) Probiyotik Yogurt Fiyati: Tim bireyler probiyotik yogurtlarin
fiyatlarinin pahali oldugu disiincesinde oldugu gézlemlenmistir. Probiyotik
yodurt kaplarinin kiictik oldugu ve gramina goére fiyatinin gok yiiksek
oldugu dustnilmektedir. Gramajinin arttinlmasi  yoninde miisteri
tavsiyeleri gdzlemlenmistir.

i) Probiyotik Yogurt Hakkinda Oneriler: Probiyotik yodurt
hakkinda asadida yer alan 6neriler sunulmustu:,

1) Daha bliylk kutularda olmali

2) Kasikh olmali

3) Musteri tizerinde 15 giin kullanma baskisi olusturmamali
4) TUm gidalarin probiyotigi bulunmali

5) Tadi gesitlendirilmeli

6) Ambalaji daha sonra kullanima uygun hale getirilmeli

7) St Urdnleri arttinimali.

SONUC

Surekli ve hizl  bir sekilde degisen ve gelisen diinyamizda
tiketicileri istek ve beklentileri de dedismekte ve gelismektedir.
Kilresellesmenin de etkisiyle teknolojik olarak ileri olan (lkelerdeki
yenilikler hizli bir sekilde yayilmakta ve tim tiiketicilerin beklentilerini
degistirmektedir. Basari icin karsimiza ¢ikan oncelikli olarak, arastirmalar
sonucunda tuketicilerin beklenti ve ihtiyaclarini anlamak, bu beklenti ve
ihtiyaglar karsilayacak yeni Grlin fikirlerini olusturmak, bu fikirleri hayata
gegirmektir. Ancak yeni Urlin gelistirmek, gelistirilen Grlin her ne kadar
onemli ve dederli olsa da tlketiciye dogru vyollardan ulasmadiginda
basarili olamaz. Ozellikle tiiketiciler agisindan riskler tagimasi sebebiyle
kabul gormesi zor olan vyeni Grinlerin faydalarn tiiketiciye dogru
anlatiimalidir. Yeni drinlerin tiketici tarafindan tasidigi riskleri azaltan en
onemli faktorlerden biri markadir. Yiiksek marka degerine sahip firmalar,
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yeni Uridnlerini pazara sunduklarinda tiketiciler tarafindan énceki Grtinleri
ile ayni kalitede ve gtivenilirlikte oldugu izlenimi ile karsilasirlar.

Arastirma bulgularinda ortaya gikan sonuclar dogrultusunda; Marka
tercihlerine iliskin dadilimlara bakildiginda godunlugun markanin diger
Urdnlerini de kullanildigi gorilmistir. Bu oranda bu calismanin teori
béliminde (izerinde durulmus olan marka geniglemesi kavraminin son
kullanicinin satin alma davraniglari Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde tiketicilerin blyik cogunlugunun
kullandiklari markayi degistirmeyi diisinmedikleri saptanmistir. Bu da
marka genislemesi kavramini desteklemektedir. Bu ¢alismada arastirmaya
katilanlarin  gogunlugu probiyotik yogurt kullanmakta olup, azinlikta olan
kissm  probiyotik  yodurt kullanmamaktadir.  Probiyotik  yodurt
kullanmayanlarin en yiiksek oranli kullanmama sebebi ise probiyotik
yogurdun  faydasinin  inandiric gelmemesinden  kaynaklandigi
gorilmustir. Bu sonuclardan ortaya c¢ikan  reklam ve pazarlama
faaliyetleri son kullaniciya yeterince ulasmamistir.

Probiyotik yogurtdan haberdar olunan kanallar cogunlukla reklam
ve arkadas tavsiyesi Uzerinedir. Bu da reklam ve tanitim faaliyetleri
kadar arkadas tavsiyesinin adidan adiza iletisimin ©&nemini ortaya
gikarmigtir. Bu oranlar reklam calismalarinin haberdar etme konusunda
basarili sonuca ulastigi sonucunu gostermektedir. Arastirma sonuclarina
gore en dnemli probiyotik yogurt kullanim sebebi ¢ogunluk ile sindirim
sorunu yasanmasidir. Bu orandan da anlasilacagi gibi pazarlama
faaliyetlerinde verilmek istenen mesaj basarili bir sekilde son kullaniciya
ulagmistir. Fakat kullanim sikhidi ile ilgili yapilan aragtirmada yogurtlarin
diizenli bir sekilde kullaniimadigi gérilmistir.

Sonug olarak firmalar, tiketicilerin pek cok marka segenedi
arasinda kendi markalarini secmesi igin bir fayda sunmalidir. Tiketicilerin
markaya giliven duymalarini saglanmalidirlar. Markalar bilgilendirilerek
tiketiciye sunulmalidir. Tiketici icin aldi§i markanin sundugu yararlar
onem tasimaktadir. Tiketici tatmin oldugu siirece markayl kullanmaya
devam eder, aksi halde markayl almaktan vazgeger. Tuketiciler acisindan,
marka beklentilerini karsilamasi satin alma sonrasi duyulan memnuniyet,
firmaya ve markaya olan gliven gibi bazi 6nemli nedenler, satin almanin
tekrarlanmasi acisindan énem tasimaktadir. Satin almanin devamligi
firma ve tiketici arasinda karsilikli bir iliskiye baglidir. Eder tiiketicinin
beklentileri markanin pazarlama faktorleri ile uyusuyorsa ve her satin
almada ayni markayi segiyorsa tiiketicinin kullandigi markadan memnun
kaldigi ve markayl kullanmaya egdimli oldugu gorilir. Bu edilim de
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markanin yeni Uriinleri pazara sunuldugunda devam etmektedir. Ancak
markanin etkisi yeni Griiniin pazarda basarili olmasi icin tek bagina yeterli
olamamaktadir. Yeni Urin, tiiketici icin gercekten anlamli olmali
tlketicinin istek ve beklentilerini karsilamaldir. Ayrica yeni Grindn
ozellikleri ve sadlayacadi faydalar tiketiciye ayrintili olarak anlatiimali
yodun tanitim faaliyetleri ile desteklenmelidir. Uriiniin hedef kitlesi iyi
belirlenmeli ve kitleye dodru mesajlar verilmelidir. Tiketici yeni Griin
kullanmanin kendisine ekstra faydalar saglayacagina inandiriimalidir.
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OzZET

2000'ler sonrasi yabanci yatinmalarin biyik ilgi gdsterdigi  IMKB'nin
baslangictan buyana 6ne cikan 6zelligi, kisa donemde sagladigi kazanglardir.
Yatinmcr agisindan mali tablolardaki veriler, isletmelerin kar veya zararlarinin
dayandigi varlik ve kaynak kompozisyonunu icerdiginden, bunlarin dagilimi,
ne etkinlikte ve verimlilikte kullanildigi 6nemli olmustur. Bu calismada
ekonometrik ve istatistiksel teknikler yardimiyla olusturulan modelle arastirma
kapsamindaki sirketlerin varlik ve kaynak kompozisyonunun kar veya zarar
Uzerindeki etkileri, diskriminant analizi, lojistik regresyon ve 6zorgitlemeli
haritalar ile aragtiriimistir.
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IDENTIFYING FINANCIAL RISKS OF THE FIRMS IN THE ISM
THAT TRANSACTING ON THE SECTORAL BASE WITH THE SELF-
ORGANIZING MAPS

ABSTRACT

The main characteristic of ISE that has attracted foreign investors’ interest
especially after 2000’s is to provide profit in the short run. Because financial
ratios include the composition of assets and funds that depends on profit or
loss of firms, the distribution, efficiency and productivity of this composition
are important for investors. The aim of this study is to examine the effects of
composition of assets and funds on profit or loss of firms by means of
discriminant analysis, logit model and self-organizing maps.
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GIRIS

2008 yili ortalarinda global olarak hissedilmeye baslanan, Amerika
Birlesik Devletleri kaynakli finansal krizin gériinir temelinde her ne kadar
ingaat sektdrlinde baglayan mortgage yani tut-sat kredileri olsa da,
esasen kredilendirmede 6nemli bir asama olan ‘derecelendirme-kredi’
dederliliginin  belirlenmesinin dodru, aglk ve anlagilir finansal bilgi
eksikligini ya da suistimalleri gérmek zor dedildir. 2001'de patlak veren
Enron Skandali’nda fark edildigi gibi temelde finansal piyasalara sunulan
veya kredilendirmede esas alinan finansal bilginin dogru, acik ve anlasilir
olmadigi aglk olarak gorilmektedir. Finansal kurumlara, ortaklara,
yatinmcilara ve dider kesimlere en saglikl bilgi sunulmasi 6ncelikle kamu
ve dlzenleyici kurumlarin goérevidir. Tirkiye’de bunu Sermaye Piyasasi
Kurumu (SPK) (stlenmistir.

Isletmelerin borclarini geri ddeme kapasitelerinin tespitinde en
basit arag mali tablolardir. Mali tablolar, basta bilango ve gelir tablosu
olmak Uzere isletmelerin mali yapilani ve gegmis performanslarinin
tespitinde kullanilan en 6nemli veri kaynaklaridir. Bu tablolardaki hesaplar
arasindaki iliskilerden yararlanilarak elde edilen ‘oran-rasyo’ veya ‘finansal
gosterge’ olarak tanimlanan  dediskenler isletmelerin  finansal
karakteristiklerini olusturur ve bunlar basari ve basarsizligi dogrudan
etkileyen faktorler olarak uzun zamandir kullaniimaktadirlar.

Bu calismanin amaci, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB)
islem goéren sirketlerin mali yapilarini ve performanslarini test etmek
amaci ile bircok calismaya yon veren diskriminant analizi ve lojistik
regresyon analizi ile elde edilen sonuglarin son yillarda adi siklikla
duyuran yapay sinir aglarinin sonuglari ile karsilastirmaktir. Yapay sinir
aglarindan biri olan 6zorgiitlemeli haritalar, yiiksek boyutlu girdilerin daha
kiigik boyutlu ciktilar ile gorsel olarak temsil edilmesi maksadiyla
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu calismada kimya, metal, gimento, tekstil,
teknoloji ve gida sektorlerinde faaliyetlerine devam edip IMKB'de islem
goren sirketlerden elde edilen verilerle, her bir sektér igin ayr ayrn
diskriminant ve lojistik regresyon analiziyle finansal karakteristikler
belirlenerek, finansal risk haritalarinin elde edilmesi amaglanmistir.
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FINANSAL RISK
Finansal Risk ve Tanimlanmasi

Bilindigi gibi riskin iktisadi anlamda karsiligi, karar birimlerinin
verecekleri kararlar sonucunda ortaya c¢ikacak getiriyi olumsuz
etkileyebilecek olaylarin gerceklesme olasiligi seklinde tanimlanir. Bu
tanimdan yola cikarak riskin 6nemli 6zelligi kesin bir yargi tasimadididir.
Bir diger 6zelligi ise karar birimlerinin verecekleri kararlarin dogrulugu ve
guvenilirligidir. Clink{, yonetimler almis oldugu kararlar ile isletmelerin
minimum girdi ile maksimum faydayl elde etmelerini amag edinirler.
Ancak, yoneticilerin alacagi kararlar, ic etkenlere bagh oldugu kadar
enflasyon, kriz, savas gibi dis etkenlere de bagldir. Bu sebepten 6tiird,
son yillarda finansal risk ydnetimi tim dinyada popller olmus ve her
gecen gin kendini yenileyerek gerek makroekonomide gerekse
mikroekonomideki karar birimlerine yardimc olmaktadir.

Isletmeler, faaliyetleri siiresince yerine getirmek istedikleri bir ok
genel ve 6zel amag edinirler. Genel amaglari bilindigi gibi topluma hizmet
etmeleri, varliklarini stirdirmeleri, kar saglamalar ve piyasa degerlerinin
hissedarlari agisindan maksimum yapmalaridir. Isletmelerin bu amaclari
yerine getirebilmeleri icin giicli finansal ve mali yapilara sahip olmalar bir
zorunluluktur. Ancak degisen piyasa kogullari ve tam rekabet piyasasi gibi
Uretici ve tiketici serbestliginin oldugu kosullarda tiiketicinin bir Griind
tercih etmesi aslinda ayni fayday! sadlayacak diger driinden vazgegmesi
anlamina gelir. Bu durum, bir isletmenin gelirine katki saglarken, digerinin
Uretim fazlas| vermesine sebep olur. Sonugta, Urlinlerini veya hizmetlerini
pazarlayamayip satamayan isletmeler igin uzun dénemde bir risk s6z
konusudur. Buradan yola cikarak finansal riskin tanmimi, simdiki ve
gelecekteki bir zaman arasinda cevredeki degisimlerin bir sonucu olarak
portfoylerdeki olasi degisimlerin élcimiidiir (Onem, 2010).

Yatinmci agisindan finansal risk, menkul kiymetlerine yatirim
yapti§i isletmenin bazi faktorlerine bagh olarak artmaktadir. Bu
faktérlerden  bazilari, isletme borglarinin  artmasi,  satislardaki
dalgalanmalar, hammadde fiyatlarinda artis olasiligi, grev, (retimin
modasinin gegcmesi, rekabetteki artis, calisma sermayesinin yetersizligi ve
yonetim hatalaridir. Bunlari, arttirmak mimkindir. Dider taraftan bir
yatinmcl icin yapmis oldugu finansal riskin azalabilecegini gosteren
faktorler de mevcuttur. Bunlardan bazlari ise, isletmenin teknolojisini
yenilemesi, monopolistik patentlere sahip olmasi, tiketicilerin isletmenin
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Urettigi mal ve hizmetleri tercih etmeleri, isletmenin hammadde
kaynaklarini denetleyebilme olasiliginin artmasi, sermaye artislarinin
biylk oranda o6zkaynaklarla gergeklestirebilmesi ve isletmenin ihracat
potansiyelinin artis egiliminde olmasidir (Ceylan ve Korkmaz, 2008).

Finansal Riski Olciimiinde Finansal Gostergeler

Yapilan caligmalarda isletmelerin, finansal risk taslyip tasimadig
bazi gdstergelerle (rasyo) tespit edilebilmektedir. Ozellikle hisse senetleri
gibi yatinm araclarinin risk faktorii tasiyip tasimadigi bu rasyolarla
belirlenip yatirnmciya yardimcr olmaktadir. Bu galismada, sektérel bazda
sirketlerin yilsonu bilangolari ile gelir tablolari birlikte incelenerek, elde
edilen finansal rasyolar ayni amagla kullanilmistir. Ancak, finansal
rasyolarin belirlenmesinde bazi kriterlere dikkat etmek gerekir. Boylece,
gerekli ve oncelikli olanlar analize dahil edilirken, gereksiz ve tekrar
olanlar analiz disinda birakilir. Rasyo seciminde etkili olan kriterleri
asadidaki gibi siralamak mimkiindir (Canbaz, 1998: 70);

1. Isletmelerin  degisik aclardan ve bitin  yénleriyle
dederlendiriimesine imkan saglanmis olmasi ya da finansal
acidan belirleyici olmasi,

2. Genel kabul gérmiis 6nemli bir dedisken olmasi,

3. Arastirma kapsamindaki tim isletmeler igin elde edilebilir
olmasi,

4. Finansal oranlar arasi korelasyonun diisik seviyelerde olmasi.

Bu kriterlere gore belirlenen 18 adet finansal rasyo Tablo 1'deki
goriilmektedir. Bu rasyolara benzer sekilde, Aktas'in (1993) galigmasina
dahil ettigi 23 rasyodan, finansal basarisizligi Onceden tahmin igin
gelistirilen modellerde 10 badimsiz degisken yer almistir. Scott (1977)
tarafindan rasyolarla yapilan bir arastirmada da finansal yapi oranlari ile
likidite oranlarinin isletmelerin finansal basarisizliklari zerinde 6nemli
derecede etkili oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada, isletmelerin mali agidan analizinde kullanilan dort
grup ‘gosterge’ altinda 18 rasyo belirlenmistir.
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Tablo 1: Calismada Kullanilan Finansal Rasyolar

Likidite Gostergeleri
Xi Cari Oran
X2 Likidite Orani
X3 Nakit Orani
X4 Net Isletme Sermayesi/Toplam Aktifler
Mali Yapi Gostergeleri
Xs Toplam Borglar/Ozsermaye
X Toplam Aktifler/Toplam Borglar
X7 Duran Varliklar/Ozkaynaklar
Xs Kisa Sireli Borglar/Toplam Pasifler
Xo Ozsermaye/Toplam Aktifler
X10 Stoklar/Donen Varliklar
Faaliyet Gostergeleri
Xi1 Alacak Devir Hizi
X1 Aktif Devir Hizi
X3 Stok Devir Hizi
Karhhk Gostergeleri
Xi4 Net Satiglar-Satilan Malin Maliyeti/Net Satislar
Xis Vergi Oncesi Kar/Net Satiglar
Xi6 Net Kar/Toplam Aktifler
X7 Faiz ve Vergiden Onceki Kar/Toplam Aktifler
Xis Net Kar/Ozkaynaklar

MENKUL KIYMETLER BORSASI VE YATIRIM
Menkul Kiymetler Borsasi

Alc ve saticilarin, menkul kiymetler (zerine alim-satim yapmak
lzere bir araya geldikleri ve belirlenen kural ve yonetmeliklere goére
galigan pazarlara Menkul Kiymetler Borsasi denir. Bu tip borsalarda daha
once ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan ihrag edilmis olan ve kotasyon
islemleri tamamlanmis menkul kiymetler islem gorir. Menkul kiymetler
alm ve satimi, gerek borsanin islem yapma kapasitesinin sinirl
olmasindan, gerekse baska nedenlerden dolayi, borsa disi pazarlarda da
yapilabilir. Bu tir pazarlara ise, ‘tezgah Ustl piyasalar’ denir. 1985 yili
sonuna kadar hisse senetleri, sadece ikinci el piyasasi islem gorirken,
daha sonra yeniden organize edilen ve kurumsallagmaya bagslayan ilk
borsa Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)'nda islem gérmeye
baslamistir (Capanoglu, 1993).
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IMKB'de, bugiin 338 halka acik sirket hissesi islem gérmekte,
bunlar yillik toplam 316 Milyar $, gunlik ortalama 1.7 Milyar $ islem
hacmine sahiptir. Piyasa degeri ise, yaklasik 330 Milyar $ seviyesindedir.
Diinyadaki menkul kiymetler borsalarinin piyasa dederlerine bakildiginda
NASDAQ (Amerika) 3.3 Trilyon $, SME Board (Cin- Shenzen Borsasi) 225
Milyar $, SPI EXTRA (Isvicre Borsasi) 202 Milyar $, AIM (Londra Menkul
Kiymetler Borsasi) 91 Milyar $ ve JASDAQ (Japonya Menkul Kiymetler
Borsasi) 90 Milyar $ seviyelerindedir.! Diinyadaki diger menkul kiymetler
borsalarinin toplam islem hacimleri karsilastirildijinda ise NASDAQ 29
Trilyon $, KOSDAQ (Gliney Kore Borsasi) 420 Milyar $, SME Board 240
Milyar $, AIM 53 Milyar $ ve MOTHERS (Tokyo Menkul Kiymetler Borsasi)
41 Milyar $ seviyelerindedir.” Rakamlarin da ifade ettigi gibi, IMKB hem
piyasa dederi olarak hem de islem hacmi olarak diinya capinda
6nemsenmeyecek paya sahiptir.

Menkul Kiymetler Borsasinda Yatirim

Siradan bir yatinma icin énemli olan soru, IMKB'de hangi sirketin
hisse senedine hangi miktarda yatinm yapilacagi konusudur. Yukarida
finansal riskin tamimini yapilirken esasinda her yatinm aracinin, bir risk
faktori tasidiginin farkina varlmigtir. Ancak bu risk faktoriiniin ne
diizeyde oldugu bilinememektedir. Gegmisten bugiine, bu bilinmezligi
ortadan kaldirmak igin bir cok dedisik olglimleme yéntemi gelistirilmistir.
Bunlardan en yaygin olan geleneksel yontemler olup, isletme mali
tablolarindan yola cikilarak elde edilen rasyolarin kullanimidir. Ancak,
geleneksel ydontemlerin sadece gegmise odaklanmasi nedeniyle, gelecede
dondk olgim/tahmin yapilmasi ihtiyac giderek énem kazanmis ve
istatistiksel tekniklerden vyararlaniimaya baglanmistir. Bunlardan biri,
beklenen deder ve varyans kavramlaridir. Beklenen deger, tiim olasi
sonuglarin kendi olasilik dereceleriyle tartili ortalamasina esittir. Bir hisse
senedinin beklenen karlilik orani ise, elde edilebilmesi olasi verimlerin her
birinin kendi olasilik derecesi ile carpimina, bir baska deyisle olasi
sonuglarin adirlikh ortalamasina esittir. Beklenen karliik orani su sekilde
hesaplanabilir:

E(=pif1+ Pafat...+ Pufo= D P, 7, (1)

t=1

L Bu veriler 2009 yili verileridir.
2 Bu veriler 2009 yili verileridir.
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Formilde E(r), beklenen karliik oranini, r;, t seceneginde olasi
karlihk oranini, p;, her bir secenegin elde edilme olasiligini géstermektedir
(Akgiic, 1998).

Yer Olgllerinden biri olan aritmetik ortalamanin ya da beklenen
dederinin tek basina dederlendirilmesi bircok arastirmada yetersiz
kalmaktadir. Cilnkii dagiimin yayikhdi ile bilgiyi yer o&lgllerinden elde
etmek mimkin olamamaktadir. Bu sebeple, dadiimin degiskenligi de
incelenmelidir. Her bir hisse senedinin giin iginde degiskenlidi ve kapanis
dederlerinin ele alinan doénem icinde dedisken olmasi s6z konusu hisse
senedinin degiskenliginin de 0lglilmesini gerektirir. Dolayisiyla riskin
olcllmesindeki diger bir 6lgiim de varyans ya da varyansin karekoki olan
standart sapmasidir. Varyansi bliyik olan hisse senedinin, dedisken
olmasi da o derece biyiiktiir. Dolayisiyla riski en aza indirgemek igin
varyans! ya da standart sapmasi en kiglik olan hisse senetlerine yatirim
yapmak daha dogru olacaktir. Ancak yatirimcinin amaci da onemlidir.
Glnkli su bir gergektir ki, risk arttikca, kazang da artacaktir. Bir hisse
senedi icin o ile gdsterilen varyansi su sekilde hesaplanir;

o’ =P (X, -’ +P (X, - @)’ +..+P(X,— 1) (2)

Yukaridaki formdlde, X;, X,,..., X, olasi sonuglari, Py, P,,...,P, olasilik
derecelerini ve p ise dagiimin ortalamasini gostermektedir. Varyansin
karekokii, yukarida da bahsedildigi gibi standart sapmayi vermektedir.
Standart sapma, dagiimin ortalama etrafindan ne kadar uzakta olacadi
bilgisini vermektedir.

IMKB'de bir yatinmcinin kazancl olabilmesine yardimc olunmasi
amaciyla deginilen yontemlerin disinda bircok yontem de mevcuttur
(Canbaz, 2001). Ancak, bu calismanin amaci, IMKB'deki sektérel bazda
islem goren gsirketlerin risk haritalarini olusturmak oldugundan, burada
sadece konu ile ilgili olanlara deginilmistir.

LITERATUR CALISMASI

Akel ve Bayramoglu (2008), vyaptiklari calismanin esasinda
Tirkiye'de yasanan finansal krizleri dikkate alarak yapay sinir aglari
yontemiyle finansal kriz kosullarinda 6ngérii kabiliyetinin test edilmesini
esas almislardir. Calismada, Ocak 1999-Subat 2001 dénemleri iginde
IMKB Ulusal 100 endeksinin giinliik kapanis dederleri analize dahil
edilmistir. Bu donemleri ele almalarindaki amag, (lke ekonomisinin
dodrudan etkilendigi ic ve dis soklarin yasandigi dénemi kapsamasidir.
Yapay sinir aglari analizinin temelini olusturan girdi ve cikti degiskenleri
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onceki calismalardan da esinlenerek, girdi dediskenleri ABD Dolari,
Merkez Bankasi Déviz Rezervleri, IMKB Islem Hacmi, Merkez Bankasi 1
Aylik Mevduat Faiz Orani ve Altin Borsasi Kapanis Fiyatlari olarak
belirlenmistir. Cikti degiskenler olarak da IMKB Ulusal 100 Endeksi
kullanilmistir.  Tim  degiskenleri is gini frekansinda logaritmik
donlstmleri ile analize dahil edilmistir. Toplam veri setinin uzunlugu 521
is glini olmakla beraber, 1-502 aralifindaki veriler modelin gelistiriimesi
icin, 503-521 araligindaki verileri gelistirilen modelin 6ngori kiimesi icin
kullanilmistir. Cok katmanli algilayici yapay sinir aglar modeli kullanilarak
elde edilen sonuglar ise editim asamasinda elde edilen tim adirliklarin
tim ada genellestiriimesi anlamina gelen test asamasinda basarili
sonuglar elde edilmistir. Sonuglar kriz dodnemleri dikkate alinarak
incelendiginde, 21 Subat krizi 6ncesi donem igin yapilan yapay sinir
aglarinin oldukca basarili sekilde 6ngorebildigi, kriz sonrasi donem igin
yapay sinir aglarinin yine basarili 6ngorii sonuglari ortaya koydugu, ancak
bu sonuglarin kriz 6ncesi donemki kadar giicli olmadigi goérilmistiir.

Kutlu ve Badur (2009), le aldiklar calismada, ileri beslemeli yapay
sinir adlan yaklasimi ile IMKB endeksinin tahmin edilebilecegi
gorilmistir. Calismada aktivasyon fonksiyonu olarak dogrusal Sigmoid
fonksiyonunu  kullanilmigtir.  Ayrica, ©6grenme hizi da 0,1 olarak
belirlenmistir. Orenme kiimesinin test kiimesine orani ise 9:1 olarak
belirlenmistir. Girdi dediskenleri olarak, onceki giiniin endeks, $ ve
gecelik faiz dederleri ile dnceki glnleri belirten 5 kukla dedisken ve son
olarak énceki giiniin Fransa, Almanya, Ingiltere, Nasdag, Dow Jones,
S&P500, Brezilya ve Japonya borsa endeks degerleri ele alinmistir.
Dediskenlere ait veri setleri Temmuz 2001 ile Temmuz 2006 dénemlerine
ait 1270 isglnd verileridir. Analiz, Neuro Solutions yazihmi ile
gerceklestirilmistir. Belirlenen bes model icin ileri beslemeli yapay sinir agi
tek gizli katman ile uygulanip gizli katmandaki néron sayisi igin kullanilan
yazihmin varsayilan dederi ele alinmistir. Kullanilan ag parametreleri ise,
hiz faktéri (0.5), durma kriteri (EKK ydntemiyle bulunan hata=0.005),
baslangic adirliklar (rastgele), ©grenme hizi (0.1) ve son olarak
aktivasyon fonksiyonudur (dogrusal Sigmoid). Sonug olarak, bir dnceki
guiniin endeksi, $ ve gecelik faiz dederlerinin degisken olarak kullanildigi
model igin en yiiksek dedere ulasilmistir. Ayrica, hareketli ortalamalar ile
karsilastirma yapip yapay sinir adlarinin etkinliginin yiksek oldugu
sonucuna varilmistir.

Vural (2007), hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde, yontemi
Turk finansal piyasalarindaki gelismelerin  hisse senedi bazindaki
degerlendirmesine uygulamistir. Calismada, 2005 yili kapanis verileri icin
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4-5-1 sinir aginin gok basaril sonuclar verdigi tespit edilmistir. Egitim ve
test siirecleri icin Garanti Bankasi, Isbank, Ko¢ Holding, Akbank, Yapi
Kredi Bankasi, Tlpras, Migros, Beko, Sabanci, ve Turkcell'e ait hisse
senedi kapanis degerleri ve IMKB Ulusal-100, IMKB Ulusal-30, IMKB
Ulusal-Tiim, IMKB Ulusal-Sinai, IMKB Ulusal-Hizmet ve IMKB Ulusal-Mali
endeksleri kullanilmistir. Sonug olarak yapay sinir aglari ile elde edilen
sonuglar ile gercek veriler karsilastinldiginda, yapay sinir adlan
sonuglarinin gergek dederlerine olan yakinhigr gérilmustr.

Tektas ve Karatas (2004), isletme problemlerine uygulanabilecek
yontemler arasinda yayginlasmakta olan yapay sinir aglarini tanimak ve
finans alaninda uygulanabilirligini arastinp Tirkiye ile ilgili bir uygulama
yapmak amaci ile calisma yapmislardir. IMKB'de islem géren gida ve
gimento sektoriine ait yedi sirket izerinde analiz yapilmistir. Analize danhil
edilen veri setinde Subat 2001 krizinin etkilerini ortadan kaldirmak igin
2002 yili 6ncesi verileri analiz disi birakarak 2002 ve 2003 yili haftalik ve
gunlik kapanis fiyatlarini ele alinmistir. Bagimsiz dediskenler (girdiler)
olarak aylik enflasyon endeksi, TCMB tarafindan adirliklandiriimis bir aylk
mevduat faiz orani, IMKB 100 endeksi, IMKB Sinai endeksi ve TCMB $
satis kuru kullanilmistir. Yapay sinir aglarinin performansinin korelasyon
katsayisi kriterine gére degerlendirildiginde giinlik veri kullanmanin
haftallk veri kullanmaktan daha fazla tahmin basarnsi elde edildigi
gorilmistir. Bu gilinlik veriler ile yapay sinir aglarindan elde edilen
korelasyon katsayisi ve dodrusal regresyondan elde edilen korelasyon
katsayilari karsilastirilip yapay sinir aglar modelinin daha anlaml oldugu
sonucuna varilmistir.

Serrano-Cinca (1996), vyaptiklan c¢alismada, finansal bilginin
analizini 6zorgitlemeli sinir a1 haritalan ile agiklamaya calismislardir.
Calismada girdi olarak isletme sermayesi/toplam aktifler, daditiimamis
karlar /toplam aktifler, vergi dncesi kar/toplam aktif, 6zsermayenin piyasa
degeri/toplam bor¢c ve satislar/toplam aktifler rasyolari analize dahil
edilmistir. Veri seti, Moody’s Industrial Manual’dan tedarik edilip 1975 ile
1985 yillan arasinda 65'i iflas etmis 64, 65'i borcunu 6deyebilen toplam
129 sirketten olusmustur. Bu veri seti, rassal bir sekilde ikiye ayriip 74
sirket ‘editim’, 55 sirketi ise ‘test’ amach kullaniimistir.
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CALISMADA KULLANILAN ISTATISTiK YONTEMLER

Calismada asadida aciklanan (¢ istatistik yontem kullaniimistir.
Bunlardan, ilk ikisinin kullanilma amaci, risk haritalarinin olusturulmasinda
belirleyici olmasi nedeniyle finansal karakteristiklerin belirlenmesidir.

Cok Degiskenli Diskriminant Analizi

Finansal basarisizlk tahmin calismalarinda en sik kullanilan
tekniktir. Bunun nedeni, isletmelerin finansal karakteristiklerinin
belirlenmesi ve gdzlemlerin iki veya daha ¢ok gruptan hangisine ait
oldugunun bilinmesine gerek duyulmasidir. Bdylece, birden cok o&zellik
agisindan gozlemlerin gruplara ayirt edilmesi sorunu, diskriminant
analizinin konusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla, diskriminant analizi,
isletmelerin basarili/basarisiz grup tyeliklerinin tahmini amaciyla kullanilir
(Akgiil, 1997:545). Analiz, her bir grup igin diskriminant fonksiyonu
belirleyip bu fonksiyonlar araciidi ile gruplar arasi ayirima en fazla etki
eden degiskenleri belirlemek ve hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir
birimin hangi gruba dahil edilecegini belirlemektir (Unsal, 2000).

Bircok yontemde oldugu gibi, diskriminant analizinin dayandigi bazi
temel varsayimlar vardir. Bu varsayimlari asadidaki gibi 6zetlenebilir:

e Grup sayisi iki ya da ikiden daha fazla olmalidir.

e Her bir grup igin en az iki birey olmalidir.

e Ayirict degiskenlerin sayisi sifirdan biylk, N-2'den kiiglik
olmalidir.

o Ayiricl degiskenler aralikh 6lgekte dlglilmelidir.

e Hicbir ayirici dedisken diger ayirici degiskenlerin  dogrusal
bilesimi olmamalidir.

e Her bir grup igin varyans-kovaryans matrisleri esit olmaldir.

e Her bir grup ayirici degiskenler (zerinde cok dediskenli normal
dadilmis bir yigindan cekilmis olmalidir (Cakmak, 1992: 16-17:
Selim ve Saribay, 2003:104-113).

Diskriminant analiz modeli asagidaki dogrusal esitlikle tanimlanir:

Yim =BiX1km+ B2Xokm+...+ Bpxpkm 3)

Yim; K. gruptaki m. birey igin diskriminant fonksiyonunun degeri,

Bp; Diskriminant fonksiyonu katsayilari,

Xokm; P inci degiskenin k inci gruptaki m inci birey igin degeri,

Diskriminant fonksiyonu, bireyler arasindaki ayirimi maksimum
yapacak sekilde elde edilir. Bu amacla;
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(WB-AI)V=0 4)

denklemi incelenir. Denklemde;

W; gruplar igi kareler toplami matrisini,

B; gruplar arasi kareler toplami matrisini,

A; WB matrisinin 6zdegerlerini ve,

V ise; W'B matrisinin 6zvektorlerini gdstermektedir (Tatsuko,
1971: 159-161; Unsal ve Giiler, 2005).

Bulunan bu 0zdeder ve Ozvektorler, diskriminant fonksiyonu igin
gerekli olan adirliklar elde edilmesini saglar. Diskriminant fonksiyonlarinin
anlamlilik testi de bu 6zdegerler kullanilarak yapilir.

Lojistik Regresyon Analizi

Ekonometrik analizlerde, mevsimsellik, cinsiyet, irk, egitim durumu
gibi faktorlerin etkilerini gosterebilmek icin yalnizca 0 ve 1 degerini
alabilen yapay dediskenler de kullaniimaktadir. Bu yapay degiskenlerin
cogu bagimsiz dedisken olarak kullanilmasina ragmen bagimh kukla
degiskenli modellerde mevcuttur. Bu galisma kapsamindaki uygulamadaki
gibi sirketlerin donem sonunda kar elde edip etmedikleri bagimli kukla
dedisken kullanilarak gosterilebilir. Yapay bagiml degiskenli modellerden
biri olan Logit (Lojistik) Modeli agagidaki gibi gosterilir:

1 1

e—(b(,+b1X[) - 1+e_z’

1
P=E(Y=—/)= 5
=E(Y=2-)=17 ®)

i
Burada;

Zi=by+b;X; ve €=2.7182 olan dogal logaritma tabanidir.

Z; dediskeni -oo ile +co arasindaki dederleri aldikga P; de 0 ile 1
arasinda dedger almakta ve P; ile Z; arasindaki iliski dogrusal degildir.
Bdylece hem 0<P;<1 sarti ve hem de Z; ve dolayisiyla X; ile P; arasindaki
iliskinin dogrusal olmama sarti saglanabilmektedir (Tari, 2010).

Y=1 durumunun gerceklesebilme olasiligi p iken, basarili olmamasi
durumunun olasiligi 1-p olacaktir.

Lojistik regresyon analizinde Y=By+f:Xi modelinin parametrelerini
tahmin etmek yerine p olasiliklarinin Lojistik dagiima uydugu varsayilir
(Wooldridge, 2003: 554-555; Unsal ve Giiler, 2005:4-5).
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Ozérgiitlemeli Haritalar

Kohonen haritalari olarak da bilinen 6zorgitlemeli haritalar (SOM),
topoloji korumali haritalardir. Ana amag, girdi uzayindaki komsuluk
iliskilerini miimkiin oldugunca koruyan ve birimler arasindaki komsuluk
iliskilerine gore topoloji korumali bir harita olusturmaktir (Karasulu ve
Ugur, 2007). ik olarak Finlandiya’i Teuvo Kohonen tarafindan 1981
yilinda gelistirilen model, literatirde Kohonen haritasi olarak da
bilinmektedir.

Modelin amaci, ok boyutlu girdilerin daha distik boyutlu giktilar ile
temsil edilmesinin gorsel olarak ifade edilmesinde ise yaramaktadir. Bir
baska agidan, girdileri (badimsiz dediskenleri) siniflandirir ve bunlarin
dagiimini iyi bir sekilde 6grenip, genel olarak siniflandirma yapar.
Boylece, badimsiz dedisken kiimesindeki oriintiiler agida cikarlir ve
sonucta gozlemler gruplandirilmis olarak elde edilir (Oguzlar, 2005).

Bu model, yapay sinir adlarinin 6zel bir bicimidir ve egitim
asamasinda gozetimsiz egitim araci olarak da kullaniimaktadir. Yapay sinir
aglarinda oldugu gibi Kohonen haritasi, iki farkli sekilde calismaktadir. lk
etapta sistem kendini egitir. Ikinci etapta ise, gelen yeni girdiyi dogru
haritalamak igin galigir.

Bir 0Ozorgltlemeli harita adi, bir rekabetci vyiizey tarafindan
gorevlendirilmis gibi kazanan néronu tanimlar. Ancak bunun yerine
sadece kazanan ndronun glincellenmesi, kazanan néronun belli bir
komsulugu (Ni(d)) icinde bitin néronlar Kohonen Kuralini kullanarak
giincellenir. Ozellikle, bu tiir néronlar asagidaki gibi ayarlanmistir:

wi(q+1)= wi(q)+ag(t)(p(a)- wi(q)) (6)
Burada;

q simdiki adimi,

w; adirlik vektorind,

p hedeflenen giris degerini,

a zamana badli 6grenme limitini,

®(q) komsuluk fonksiyonunu géstermektedir.

Simdiki adimin adim (zerindeki zaman limitinden kicik oldugu
surece ikinci adima doéndlerek islemler tekrar edilir.
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UYGULAMA
Calismada Kullanilan Veriler

Bu calisma, IMKB'de islem gdren sanayi adirlikli sirketlerin
olusturdugu 6 sektorii kapsamaktadir. Bu sektorlerden, dagiimi asadida
gorilen toplam 78 sirketin 2003 ve 2007 dénem sonlarini iceren bes yila
ait bilango ve gelir tablosu galismada kullanilmistir. S6z konusu veriler,
Oncelikle 2001 krizi sonrasi istikrarll ddnemde baslayip, devam eden beg
yili icermesi nedeniyle, calismanin dis etkilerden etkilenmesini dnlemistir.
Yine bu verilerin bir baska &zelligi, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'ndan temin edilmis olmasidir. Yani, bagimsiz dis denetimden
gecmis mali tablolara dayanmustir.

Calismada konu olan sektorler, sirket sayisi ve dénem sayisi
asagidadir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Verilerin Dagilimi

Sayi Sektor Sirket Donem
1 Cimento 14 70
2 Gida 11 55
3 Kimya 16 80
4 Metal 15 75
5 Teknoloji 7 35
6 Tekstil 15 75
Toplam | 78 390

Tablo'dan goriildiigi gibi, en azi 35 ve en ¢ogu 80 olan toplam 390
déneme ait Bilango ve Gelir Tablolari’ndan her bir déneme ait 18 bagimsiz
degisken Excel programinda elde edilmistir. Bunlar diskriminant ve lojistik
regrasyon analizine tabi tutularak sektorlerin finansal karakteristikleri
belirlenmesi amaciyla kullaniimistir.

Analiz Uygulamasi

Diskriminant analizi icin yukarida bahsedilen varsayimlar
gerceklestirildikten sonra elde edilen dogrusal diskriminant fonksiyonlari
Tablo 2'de verilmistir. Wilks’ Lambda istatistijine gére elde edilen
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standardize kanonik diskriminant fonksiyon katsayilarinin yorumu
dogrusal regresyon katsayilarinin yorumu ile aynidir. Analize dahil edilen
18 adet bagimsiz dediskenden anlaml olan degiskenler Tablo 3'de
gorilmektedir.

Tablo 3: Standardize Kanonik Diskriminant Fonksiyonu
Katsayilari

Cimento Kimya Tekstil Gida Metal Teknoloji

Degiskenler |  Fonk. 1 Fonk. 1 Fonk. 1 Fonk. 1 Fonk. 1 Fonk. 1

Likidite Gostergeleri
X
Xz
X3
X4
Mali Yapi Gostergeleri
Xs
Xs
X7 1,292
Xs 0,530
Xg
Xio 0,657

Faaliyet Gostergeleri

Xu1 0,446 -0,465

X1z 0,909 0,331

X14 0,657 0,457

Xis 0,737 0,655 0,525

X16 1,688 0,410 0,926
X17 0,836

X1s -2,0704 0,306 0,656

Bu anlamli ve 6nemli degiskenler tablosunda yer alanlarin, gida
haric tim sektorlerde 6nemli kismi ‘karlilik gostergelerine ait oldugu
dikkat gekmektedir. Bir bagka dikkat ¢eken anlaml ve 6nemli gdsterge
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grubu ise, ‘faaliyet gdstergeleri'dir. Onemsiz olarak dikkat ceken gosterge
grubu ise, hemen hemen tiim sektdrlerde ‘cari oran gostergeleri'dir. Bu
analizle, sektorler bazinda 6nemli finansal karakteristikler belirlenmis
olmaktadir. Belirlenen bu rasyolar, sirketlerin finansal
basarisinda/basarisiziginda etkin rol {istlenmisler, bir anlamda, sirketlerin
gelecedinin gostergesidirler.

Tablo 4'te ise Lojistik Regresyon sonuglari verilmistir. Analize dabhil
edilen degiskenlerin istatistiki olarak %10 giiven aralifindan biyiik olan
degiskenler modellerden  cikarnilmigtir.  Istatistiki  olarak  anlaml
degiskenlerle tahmin edilen modellerde, tim sektorler birlikte
dederlendirildiginde, diskriminant analizi sonuglarina benzer sekilde
‘karlilik gostergeleri’ olan dediskenlerin ‘bagimh dedisken’ (zerindeki
etkisinin diger gostergelere gére daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Lojistik Regresyon Modeli Tahmin Sonuglar

Cimento Kimya Tekstil Gida Metal Teknoloji
N=70 N=80 N=75 N=55 N=75 N=56
Degiskenler | Katsayi Katsay Katsay Katsay Katsay Katsay
1,244325 0,671357 2,959521 1,005153 0,007064 4,144234
Sabit
(0.0000)* (0.0000) (0.0005) (0.0066) (0.9623) (0.0000)
Likidite Gostergeleri
X - - - - - -
-0,43714 -0,195388
X, - - - -
(0.0153) (0.0022)
0,205296
X3 - - - - -
(0.0813)
0,280579 -0,61082
X4 - - - -
(0.0128) (0.0310)
Mali Yapi Gostergeleri
Xs - - - - - -
0,199661
Xe - - - - -
(0.0002)
-0,19199 0,052159 -0,676269
X7 - - -
(0.0015) (0.0587) (0.0002)
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0,369001 -0,763853
Xs - - - -
(0.0011) (0.0399)
0,798274
Xo - - - - -
(0.0000)
-1,11437
X10 - - - -
(0.0032)
Faaliyet Gostergeleri
-0,00169 0,028627
X1 - - - -
(0.0000) (0.0190)
-0,10317 -0,16838 -0,01267 0,049792
X12 - -
(0.0060) (0.0788) (0.0176) (0.0996)
-0,0008 -0,002821
X13 - - - -
(0.0000) (0.0593)
Karlilik Gostergeleri
-1,40463 -1,265833
Xia - - - -
(0.0024) (0.0005)
1,536575
Xis - - - - -
(0.0001)
-3,39567 3,672764 2,403512 9,804949
X16 - -
(0.0000) (0.0000) (0.0001) (0.0000)
2,252657 -4,414029
X17 - - - -
(0.0000) (0.0001)
2,734211 0,603399 0,19379 -0,516804
Xis - -
(0.0000) (0.0000) (0.0152) (0.0383)
R2 0,737604 0,624359 0,50296 0,704437 0,633523 0,77528
29,51585 63,99134 23,94859 16,00263 19,59178 15,52492
F istatistigi
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.000000) (0.000000

*Katsayilarin istatistiksel olarak anlamlilik olasiliklari

Buna gore Ozetlemek gerekirse; bes adetten olusan ‘karliik
gostergelerinden’;

Diskriminant analizi sonucunda; tim sektorler bazinda en onemli
ve anlamli bulunan (g veya dort adet finansal gostergeden;

- en az bir adeti bir sektérde (Gida),

- en ¢ok g adeti bir sektdrde (Metal),

- diger dort sektorde ise ikiser adeti,
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yer almistir.

Lojistik Regrasyon analizi sonucunda;

bes adet degdiskenden olusan ‘karlilik gostergeleri'nden’;
- en az bir adeti bir sektérde (Kimya),

- en ¢ok dort adeti bir sektdrde (Teknoloji),

- iki adeti diger dort sektorde,

yer almistir.

Uc adet degisken iceren ‘faaliyet gdstergeleri’nden,
- bir adet rasyo, dort sektorde,

- iki adeti rasyo ise, iki sektorde,

yer almigtir.

Riskin Haritalanmasi

Oz orgitlemeli haritalarin  egitimi icin, agirhk vektord, girdi
vektorlerinin bir kiimesinin merkezinde olan her bir ndron ile iligkili
haldedir. Topoloji haritalarinda, néronlar birbirleri ile bitisik durumdadir.
Boylece yiiksek boyutlu bir girdi uzayinin topoloji haritalariyla iki boyuta
indirgenmeleri saglanabilmektedir.

Analize baslamadan ©nce, verilerin normal dagilimi saglanmistir.
Sekil 1’de, Cimento sektorl igin analize dahil edilen 18 adet bagimsiz
dediskenin 10x10 boyutlu cikti katmanindaki adirliklari gosterilmektedir.
Koyu renkli bdlgeler ele alinan girdi dediskeninin noéronlardan uzak
oldugunu gosterir. Kisaca koyu renkten agik renge dogru néronlara olan
uzaklik azalmaktadir. Bdylece, acgik renkli ndronlar, kazanan
néronlari/basarlyl temsil ederken, koyu renkli néronlar kaybeden
noronlari/basarisizligi temsil etmektedir.

Ayrica, bu sekildeki bir analiz, dediskenler arasindaki korelasyonu
gorsel olarak da sunmaktadir. Sekil 1'de, Xi, X5, X3, X4, Xg Ve Xg
dediskenlere ait girdi adirliklarinin  gorsel olarak birbirlerine gok
benzedikleri, bdylece, ‘likidite gostergeleri'nin bitini ile ‘mali yapi
gostergeleri'nden ikisi arasinda korelasyon oldugu sdylenebilir.
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Sekil 1: Cimento Sektorii Girdi Degiskenlerinin Agirlik Haritalarn

Sekil 2'de ise, Cimento sektori girdi dediskenlerinin 10x10
boyutundaki ¢ikti dizeyindeki néronlarin birbirine olan komsuluk
dereceleri verilmektedir. Harita boyutu kiiclik secildiginde birbiriyle ilgisi
(korelasyon) az olan dediskenlerin ayni gruba/diigiime girme riskine
karsilik, harita boyutu (10X10 gibi) makul bir boyutu cikariimigtir. Harita
lizerinde, bir yandan koyu renkli baglantilar, néronlar arasindaki uzakligin
fazla oldugunu gosterirken, diger acidan, yapilan bu kiimeleme analizi ile
kiimeler arasindaki sinirlar belirlenmis olmaktadir. Sekil 1 ve Sekil 2
beraber degerlendirildijinde, Cimento sekt6ri icin dort kiimenin gorsel
olarak ayrildigi goriilmektedir. Tespit edilen bu bélgelerden;

- Birinci bélgede X3,

- Ikinci b0|QEde Xs, X7, X10, X11 Ve Xia4,

- U(;UnCU b0|QEde Xs, X1z Ve X5 Ve,

- Son olarak doérdiinci bOlgede X1, Xo, X3, X4, Xg, Xg, X1, X17 V€ Xig
degiskenleri,

kiimelerin 6nemli ve anlamlilari olarak dikkat cekmektedir.
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Bu rasyolari ve ait olduklari grubu birlikte bakildiinda, Cimento
sektoriinde;

’

- X3 ile temsil edilen ‘faaliyet géstergeleri'nden ‘Stok Devir Hizi
rasyosu temel belirleyici olarak 6ne gikmustir.

- Buna karsilik, aralarinda ylksek bir korelasyon tespit edilen
‘likidite gostergeleri’ ile ‘mali yapi gostergeleri’ yani sira ‘karliik
gostergeleri'nin sonraki gruplar olusturduklarn dikkat cekmektedir.

Oz orgiitlemeli haritalar, kazanan néron ile komsu néronlarin
arasindaki badlarin adirliklarinin 6klit uzakliklarina bagh olarak adirik
fonksiyonlarinin olusmasina dayanir. Cimento sekt6ri igin bu adirliklar ile
beraber incelendiginde,

- Birinci kiime igerisinde; Bati Cimento, Bolu Cimento, Bursa
Cimento, Cimentas, Cimsa, Goltas Cimento, Konya Cimento, Kitahya
Porselen, Mardin Cimento, Nuh Cimento ve Unye Cimento yer almaktadir.
Bu sirketlerin; mali binyeleri birbirine benzer finansal karakteristik
gostermekte olup, bu isletme faaliyet gdstergelerinden ‘Stok Devir Hizi’
rasyosu olarak bilinen, mamiil deposunun bir donemde kag kez dolup,
bosaldigi anlamina gelir. iktisadi hayatta ‘siirim’ olarak da bilinen bu
durum duisuk bir kar oraniyla, kazanci arttirmayr amaglamaktadir. Ancak,
bu durum finansal dalgalanmalardan, diger sirketlere goére daha hizli
etkilenmeye agiktir.

- Ikinci bélgede Adana Cimento; lciincli bélgede Ege Seramik ve
dordiincii bolgede Usak Seramik yer almaktadir. Bu sirketlerin finansal
karakteristikleri digerlerinden farkli olmalariyla dikkat gekmektedir.

- Bunlardan, Adana Cimento’nun finansal karakteristigi ‘mali yapi
gostergesi’ olarak bilinen rasyolarin etkinligini gostermektedir. Buna gore,
sirketin, gugli bir mali vyapisi s6z konusudur. Bu da, finansal
dalgalanmalara karsi onu digerlerine gére daha dayanikli ve gigli
kilabilmektedir.

- Ugiincii bélgede yer alan Ege Seramik’in finansal karakteristigi,
belirgin ve etkin bir ‘gésterge’ grubu yoktur. Ug ayri gdsterge grubundan
birer rasyo bulunmakta, bunlar ‘mali yapl’, ‘faaliyet’ ve ‘karliik’
gostergeleridir.

- Dordiinci ve son grupta ise, Usak Seramik yer almaktadir. Ege
Seramik gibi, Usak Seramikte diger sirketlerden 6nemli bir farklihk
gostermekte olup, kendine 6zgii bir finansal karakteristije sahiptir. Bu
karakteristik oldukga daginik bir yapi arz etmekte olup, sirketin 6ne cikan
ve gicll oldugu bir finansal gostergesi yoktur.
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Sekil 2: Cimento Sektorii Igin Oz Orgiitleme Haritasi

Bu haritalar ile birlikte sirketlerin donem sonundaki gelir tablolarina
bakildiginda;

- Birinci ve ikinci bolgedeki sirketlerin tamaminin ‘kar’ elde ettigi
ve,

- Uglincli ve dérdiincii bélgedeki sirketlerin bir ve iki dénem
sonunda ‘zarar’ ettigi gorilmektedir.

Bu sonuglara gore, birinci ve ikinci bélge ‘karlik’; Uglinci ve
dordiincli boélgenin ‘riskli’ bolge oldugu soylenebilir. Ancak, ikinci bolge
sirketi digerlerine gore daha gicli mali yapiya sahiptir.
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Sekil 3'te ise Gida sektori icin girdi degiskenlerinin adirlik haritalari
verilmistir. Cimento sektériinde oldugu gibi yine 10x10 boyutlu cikti
diizeyindeki noronlarin (zerinde hangi degiskenlerin adirlikli oldugu
gorintilenmistir. Burada, Cimento sektdriine benzer sekilde, (¢ adet
likidite (X1, X2, X3) ile l¢ adet mali yapi (X6, X8, X10) degdiskeninin girdi

adirliklar gorsel olarak birbirine benzemektedir.
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Sekil 3: Gida Sektorii Girdi Degiskenlerinin Agirlik Haritalan

Sekil 4'te, Gida sektériinin gikti diizeyindeki ndronlarin birbirine
olan komsuluk dereceleri verilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, sektor
icin Uc ayri finansal karakteristik kiimesi olusmustur. Bunlardan;

- Tamami ‘faaliyet godstergelerinden olusan X;, ve X3 rasyosu

birinci bolgede;

- X4, X5, X7, Xg, X11, X15, X16, X17, Xlg raSYOlarl ikinci bOlgede ve,
- son olarak Xi, X3, X3, Xe, Xs, X190, X14 rasyolari iglincti bélgede,
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agirlik sahibidir. Buna gore; birinci bolge rasyolari, sadece iki adet olup
‘faaliyet gostergeleri’nden olusmus, ikinci ve Uglincli bolgede ise gok
sayida degisken yer almistir.

Gida sektoériinde hizmet veren sirketlerin 6z 6rglitlemeli haritalar
incelendiginde;

- Birinci bdlgede Banvit, Dardanel, Ersu, Merko Gida, Penguen,
Seker Pilic ve Tat Konserve,

- Ikinci bélgede Kent, Ulker, Pinar Et ve nihayet,

- Uglincii bdlgede ise sadece Van Et yer almistir.

Bu sirketlerin donem sonlarindaki gelir tablolari incelendiginde ise;

- Birinci bélgede olanlarin her birinin en az iki donem sonunda
zarar ettigi,

- Ikinci bélgedeki sirketlerin tamaminin dénem sonlarinda kar elde
ettigi ve,

- Uglingi bélgedeki Van Et'in sadece bir dénem zarar ettigi,
tespit edilmistir.

Bu bulgular altinda; cok sayida Gida sektori sirketinin yer aldidi
birinci bdlge, ‘riskli'dir. Halbuki, birinci bdlge sirketlerinin finansal
karakteristigine bakildijinda, ‘Aktif ve Stok Devir Hizi" rasyolarinin etkinligi
dikkat cekmektedir. Ne var ki, bu géstergeler sdzkonusu sirketlerin ‘riskli’
bélge disina cikmasina dedil, burada kalmasina yol agcmistir. Buna karsilik;
ic sirketin yer aldigi ikinci bélge sirketlerinin  ‘Net Isletme
Sermayesi/Toplam Aktifler” ile ‘Alacak Devir Hizi" rasyosu disinda, ‘mali
yapi gostergeleri'nden (g ve ‘karlilik gostergeleri'nden dort adet rasyo ile
dikkat gekmekte olup, tim dénemlerde ‘karlilik bélgesi'nde yer almasina
yol agmistir. Bu bdlgenin finansal karakteristijinde cok farkli sayida
rasyonun yer almasi, sektére 6zgii bir durum olarak degerlendiriimelidir.
Dider yandan, sadece bir sirketin yer aldigi iglincli bolge ‘karl’” olmakla
birlikte ‘riskli” bolgeye yakin durmaktadir. Zaten, sirketin, en az bir dénem
zarar aciklamasi ve farkll bir finansal karakteristik arzetmesi, bunu
gostermektedir. Bu bdlgede yer alan Van Et'in ‘likidite ve mali yapi
gostergesi’ adirlikli bir mali yapisi vardir.

Kimya sekt6ri icin yapilan analiz sonucunda girdi dediskenlerinin
agirlik haritalari Sekil 5'te verilmistir.
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SOM Neighbor Weight Distances

Sekil 4: Gida Sektérii icin Oz Orgiitleme Haritasi
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Sekil 5: Kimya Sektorii Girdi Degiskenlerinin Agirlik Haritalan

Burada, iki adet mali yapi (X8, X10) gostergesi ile (i adet faaliyet
gostergesi  (Xi1, Xip, Xi3) girdi  adirliklart goérsel olarak birbirine
benzemektedir. Dodal olarak, bu finansal gostergeleri adirlikli olan
sirketler ayni grubu olusturmustur.

Sekil 6'da, kimya sektdri igin gikti diizeyindeki néronlarin komsuluk
dereceleri verilmistir. Kimya sektorli, 6z o6rgltlemeli haritalar ile (g
bolgeye ayriimistir. Sekil 5 ve Sekil 6 beraber incelendiginde;

- Birinci b0|QEde Xs, X10, X11, X12, Xi3, X1 glrdllerl,
- IkInCI bolgede Xl, Xz, X3, X4, XG, Xg, X14, X15, X16 ve X17 glrdller|,
- Ugiincii bélgede ise Xs ve X, girdileri,

adirlikh degiskenler olarak yer almistir. Bu verilere gore, birinci bdlgedeki
sirketlerin finansal karakteristijinde ‘mali yapi ve faaliyet gostergeleri’
agirhkhidir. Uglincii bolge sirketlerin ise, sadece iki adetten olusan ‘mali
yapl gostergeleri’ dnemli bulunmustur. Buna karsilik, ikinci bélge
sirketlerinin finansal karakteristikleri dort tir gruptan da rasyo
barindirmakta olup, hakim bir grup yoktur.
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SOM Neighbor Weight Distances

Sekil 6: Kimya Sektorii Icin Oz Orgiitleme Haritasi

Kimya sektoriindeki sirketler 6z orgitlemeli  haritalarda
incelendiginde;

- Birinci bolgede Bagfas, Brissa, Eczacibasi ilag, Ege Giibre, Giibre
Fabrikalari, Petkim, Petrol Ofisi, Pimas ve Tlpras yer almaktadir. Bu
sirketlerin  finansal karakteristikleri benzer olup, ‘karli bdlge'yi
olusturmaktadirlar.

- ‘Karli bolge’ sirketlerinin olusturdugu ikinci kiime, (glnci
bélgedir. Burada ise, Aksa, Deva Holding, Turcas Petrol, Tlipras, Marshall
yer almaktadir.

Karli bdlge sirketlerinden birinci bdlgeye ait olanlarla Gglinci
bolgeye ait olanlarin ‘mali yapl’ gostergelerinin etkinligi dikkat cekmekte,
yani sira birinci bolge sirketlerinin ‘faaliyet gdstergeleri'de 6nemlidir.

- Ikinci bélgede CBS Boya, DYO Boya, Ege Plastik yer almis, bunlar
‘riskli” bolge sirketleridir. Bu sirketlerin, finansal karakteristiklerinin daginik
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bir yapi arzettigi, karli gruplarin 6ne cikan finansal karakteristiklerinden
uzaklastigi goriilmektedir.

Metal sektori igin girdi degiskenlerinin adirlik haritalan Sekil 7'de
verilmistir.
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Sekil 7: Metal Sektorii Girdi Degiskenlerinin Agirlik Haritalarn

Sekil 8'de ise, Metal sektériine ait cikti dizeyindeki ndronlarin
komsuluk dereceleri verilmistir. Metal sektoriine ait 6z oOrgitlemeli
haritada, ¢ kimenin varligi dikkat cekmektedir. Sekil 7 ve Sekil 8
beraber incelendiginde;

- Birinci b0|QEde X5, Xg, Xi2, X13, X1z glrdllerl,

- Ikinci bolgede X1, X7, X10, X14;

- U(;UnCU b0|QEde X3, X4, X5, Xs, Xo, X11, Xis, Xi6 V€ X13,
degiskenlerinin adirliklar gérilmektedir.

Metal sektorii igin 6z 6rglitlemeli haritada;

- Birinci bélgede; Izmir Demir Celik, Uzel Makine;
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- Ikinci bdlgeye Beko Elektronik, Burcelik, Emek Elektrik, Karsan
Otomotiv;

- Ugiincli bélgede ise Borusan, Celha, Demisas, Erbosan, Eregli
Demir Celik, Kardemir, Parsan, Sarkuysan ve Vestel Beyaz Esya,
sirketleri yer almaktadir.

SOM Neighbor Weight Distances

Sekil 8: Metal sektoriine Icin Oz Orgiitleme Haritasi

Bu bdélgelere ait gruplarda yer alan sirketlerden;

- Ikinci bélgedekilerin hemen hemen tamami biitiin dénemlerde
‘zarar’ agikladiklari, dolayisiyla bu gélgede yer alan sirketlerin ‘riskli" grubu
olusturduklari goriilmektedir. Ote yandan, bu sirketlerin ‘mali yapi
gostergeleri’ etkin olmasina ragmen, bitlnlik arzeden ve gigli bir
finansal yani ©6ne c¢lkmamakta, dolayisiyla bu &zellikler sirketleri
basarisizliga tagimaktadir.

- Diger iki bolgedekiler, ‘karl’ boélgede bulunmaktalar, ancak
finansal karakteristikleri agisindan farkliik géstermektedir. Birinci
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bolgedeki sirketlerin finansal gostergelerinde ‘faaliyet gostergeleri’ agirlikli
olup, her zaman 'riskli bolge'ye girme ihtimali tagimaktadirlar. Buna
karsilik, Gclinci bolgedeki sirketler sayica daha fazla olup, bunlarin ‘mali
yap! gostergeleri’ daha baskindir. Ayrica, bu sirketlerin ‘karli bdlge'de

daha kalici oldugu sdylenebilir.

Teknoloji sektéri icin yapilan analizde girdi degiskenlerinin agirlik

haritalan Sekil 9'dadir.
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Sekil 9: Teknoloji Sektorii Girdi Degiskenlerinin Agirhik Haritalar

Sekil 10°da, Teknoloji sektori icin 6z orglitlemeli haritasi verilmistir.
Bu haritaya gore Sekil 9 ve Sekil 10 beraber incelendiginde (ic bdlge

dikkat cekmektedir. Bu bolgelerden;
- Ilklnde X11, X13, X15;

- Ikinci bdlgede Xs, Xs, X12, X16, X17, X1s;
- U(;UnCU b0|QEde ise Xi, X3, X3, X4, Xe, X7, Xo, X0, X14,

degiskenleri agirlikhidir.
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Teknoloji  sektériinin 6z 6rgltlemeli haritasinda  sirketlerin
konumlari incelendiginde ise;

- Birinci bélgede Aselsan, Netas, indeks, Arena,
- Ikinci bolgede Escort;
- Uglincii bolgede ise Alcatel ve Link sirketleri yer almaktadir.

Sektoriinin  ¢ogunlugunun yer aldigi birinci bdlge sirketlerinin
finansal karakteristijinde ‘faaliyet gostergesi’ agirlikli bir durum vardir.
Sadece Eskort’un yer aldigi ikinci bolgenin 6zellidi ise, ‘mali yapi ve karlilik
gostergeleri’ adirliklidir. Son grubu olusturan iki sirketin ‘likidite ve karlilik
gostergeleri'nin  yogun oldugu cok sayida rasyodan olusmus, buna
ragmen gergekte finansal karakteristigi belirsiz bir durum arz etmektedir.

SOM Neighbor Weight Distances

Sekil 10: Teknoloji Sektorii Icin Oz Orgiitieme Haritasi
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Gelir tablolari incelendiginde birinci ve ikinci bolge sirketlerin
‘karlilik bolgeleri'nde olduklan; (glinclii bodlge sirketlerinin ise ‘zarar’
aciklayan ‘riskli’ bolgeye dahil olduklari gériilmektedir.

Bdylece, Teknoloji sektdriinde;

- Yodun olarak ‘faaliyet ve karlilik rasyolar’'nin adirlik tasidigi birinci
ve ikinci bolge sirketlerinin ‘karllik bolgeleri'nde;

- Cok sayida rasyodan olusan ‘likidite ve mali yapi rasyolar’nin
bulundugu Uglincli bolge sirketlerinin ise ‘zarar’ agiklayan ‘riskli bolge'de
oldugu sdylenebilir.

Bu bulgular 1si§inda Alcatel ve Link sirketlerinin likidite ve mali
yapiyla ilgili rasyolarinda zafiyet tasidigi sonucuna ulasilabilir.

Tekstil sektdrll igin yapilan analiz sonucunda elde edilen girdi
adirlik haritalari Sekil 11'de verilmistir.

Weights from Input 1 ‘Weights frorm Input 2 ‘Weights frorm Input 3 Weights from Input 4 Weights from Input 5
8
B
4
2
1}
o 5 10 1} 5 10
Weights from Input B Weights frorm Input 7 Weights frorm Input 8 Weights from Input 3 Weights from Input 10
8
6
14
2
[t}
o ] 10 1} a 10
Weights from Input 11 ‘Weights from Input 12 ‘Weights from Input 13 Weights from Input 14 Weights from Input 15
8 8
B B
4 4
2 2
1} 1)
o 5 10 1} 5 10

Weights from Input 16 Weights from Input 17 Weights from Input 18

Sekil 11: Tekstil Sektorii Girdi Degiskenlerinin Agirlik Haritalan
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SOM Neighbor Weight Distances

Sekil 12: Tekstil Sektorii Icin Oz Orgiitleme Haritasi

Sekil 12'de ise, Tekstil sektdrl icin 6z drgltleme haritasi verilmistir.
Bu haritaya gore Sekil 11 ve 12 beraber incelendiginde toplamda bes
kiimeye ayrildigi goriilir. Bu kiimelerden;

- Ilklnde Xg, X15;
- Ikincisinde X0, X11, X12;
- UgUnCU kiimede Xi3, Xi4, Xis;
- Dordincisinde Xi, Xy, X3, X4, X6, Xo, X16, X17,
- Besinci kiimede ise Xs, X7,
degiskenleri agirlikhdir.

Tekstil sektort icin analize dahil edilen sirketlerin 6z6rgitlemeli
haritadaki konumlari incelendiginde;

- Birinci bolgede Ceylan, Liiks Kadife, Menderes Tekstil
- Ikinci bélgede Akin Tekstil, Altinyildiz, idas, Karsu Tekstil ve Yatas
- Ugiincii bélgede Arsan, Bisas, Edip iplik
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- Dérdiincl boélgede Yiinsa, Vakko, Soktas
- Besinci bolgede ise, sadece Berdan Tekstil yer almaktadir.

Tekstil sektdrline ait haritalar ile birlikte sirketlerin dénem sonu
gelir tablolari incelendiginde;

- Faaliyet gostergelerine ait rasyolarin adirlik tasidigi ikinci,

- Karlilik gostergelerini adirlik tasidigr Gglinci ve,

- Mali yapi ile ilgili rasyolarin bulundugu besinci,
bolgelerin ‘risk bélgeleri’ oldugu; buna karsilik,

- Likidite gostergeleriyle dikkat geken doérdinci ve,

- Daginik rasyolarla adirlik kazanan birinci bdlge,
sirketlerinin ‘karlilik’ bélgesine ait oldugu soylenebilir. Bu bulgular isiinda
Akin Tekstil, Altinyildiz, idas, Karsu Tekstil ve Yatas sirketlerinin ‘faaliyet
gostergeleri'ne iliskin rasyolarda; Arsan, Bisas, Edip iplik sirketlerinin
‘karlilik géstergeleri‘yle ilgili rasyolarda; Berdan Tekstil'in ise ‘mali yapi'yla
ilgili rasyolarinda bir zafiyet tasidigi s6ylenebilir.

SONUC

Bu calismada, IMKB'de islem géren, Cimento sektériinde 14, Kimya
sektoriinde 16, Tekstil sektériinde 15, Teknoloji sektdriinde 7, Metal
sektoriinde 15 ve Gida sektorlerinde 11 adet islem goren sirketlerin, her
sektoriin ayri ayn diskriminant analizi, lojistik regresyon analizi ve son
olarak, yapay sinir aglari temel alinarak gorsellije dayali kiimeleme
yontemlerinden biri olan 6z 6rgltlemeli haritalar elde edilmistir.
Diskriminant analizi sonuglarina gore;

e (Cimento sektéri igin karlilk goéstergeleri ve mali yapi
gostergeleri;

e Kimya sektoru igin karliik gostergeleri;

o  Tekstil sektorl icin karlilik géstergeleri;

e @Gida sektori icin mali yapi ve karlilik gdstergeleri;

e Metal sektori igin karlilik gostergeleri;

¢ Teknoloji sektdri igin karliik géstergelerinin,
etkinligi 6ne cikmaktadir. Lojistik regresyon icin Z fonksiyonunun tahmin
sonuglarina gdre 0.10 anlamhlik dizeyinde istatistiki olarak anlamli
degiskenler incelendiginde;

¢ Cimento sektorl igin karlilik ve faaliyet gostergeleri;

e Kimya sektoru igin karliik gostergeleri;

o  Tekstil sektorl icin karlilik géstergeleri;

e @Gida sektord igin likidite, mali yapi ve karlilik géstergeleri;
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e Metal sektori igin mali yapi ve karliik gostergeleri;

¢ Teknoloji sektdri igin likidite, mali yapi ve karlilik gdstergelerinin,
onemli oldugu ortaya cikmistir. Bu sonugclar, her iki analiz sonuglarinin yer
yer benzer sonuclar verdigi tespit edilmistir. Ornegin, karlilik tiim
sektorlerde ortaktir. Diger yandan, Tekstil sektériinde her iki analizde de,
etkin finansal gésterge ayni belirlenmistir.

Oz érgitlemeli haritalar sonuclarina gore ise, analize dahil edilen
sirketler sektorler bazinda bir harita (zerinde finansal karakteristikleri
esas alinarak bdlgelere yerlestirilmistir. Bir anlamda, kiimelenmigtir. Bu
analiz sonucuna gore;

¢ Cimento sektoriinde dort;

e Gida sektoriinde (ig;

¢ Kimya sektériinde Ug;

¢ Metal sektériinde (g;

e Teknoloji sektoriinde g ve,

e  Tekstil sektdriinde bes,
adet kiimeye ayrildidi tespit edilmistir. Bu kiimeler, ‘riskli’ ya da ‘karli
bélge olarak tanimlanmistir.

Sonug olarak, bitin bu analizler sonrasinda, yatinma ve
isletme/sirket ortaklarinin hedefleri dogrultusunda ©ne cikan rasyolarin
dikkatli dederlendirmesi, karliigi olumlu ya da olumsuz yénde etkileyen
rasyolarin etkinliginin gézden gecirmesi, arttirmasi veya azaltmasi gibi
gerekli tedbirleri almalari mimkindir. Dider yandan, sektorlerin finansal
karakteristigi ve risk haritalarinin gikarilmasiyla karar vericilerin daha
sadlikli bilgi saglamalari mimkiin olmustur.

’
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TURKIYE'DE ALGISAL SAPMALAR

Adil Oran*, Ozlem Yilmaz**, Gorkem Turgut Ozer***
OzET

GlUnimizde artik insanlarin karar verirken her zaman optimizasyon yapan
rasyonel bireyler (homo economicus) gibi davranmadiklari kabul edilmektedir.
Buna ragmen, davraniglar rasyonel olmasa veya géziikmese bile onlari anlayip,
modelleyebilmek cok biiyiik énem tagir. Onceleri nispeten kiiciik bir topluluk
tarafindan (daha ziyade psikoloji alaninda cgalisan bir kesim) incelenen algisal
sapmalar (cognitive biases) 1974 yilinda Science dergisinde yayinlanan bir
makaleyle Tversky ve Kahneman tarafindan daha genis kitlelere tanitildi.
Glniimiizde, egemen goriis olmamakla birlikte, bazi davranigsal modeller
Ekonomi ve Finans alanlarina yavas yavas niifuz ederek literatiirde kendilerine
daha genis yer edinmektedir. Ulkemizde bu tiir algisal sapmalar (izerine yapiimis
kisith sayida calisma oldugu icin bu calismamizda literatiirde yaygin olarak
rastlanan ve bu galismada ele alinan baz algisal sapmalarin (gipalama, referans
noktalari, yanh olasilik degerlendirme ve risk egilimleri) gelismekte olan
ve dedisken bir ortam olan Tirkiye'de de varligini arastirmak istedik.
Calismamizda kullandigimiz veri anket yéntemiyle toplandi. Kullandigimiz ankette
literatlirdeki  Olceklerden yararlanarak sorular olusturuldu ve (niversite
ogrencilerinden baslaylp calisanlara ve emeklilere kadar uzanan genis bir
yelpazeye uygulandi. Bu genis kapsamli anketin sonuglari analiz edildiginde
katiimcilarin anlamli oranda basit gipalama algisal yanilgisi géstermedidi, fakat
referans noktasi etkisinin giivenli bir alternatifin varligi ile mevcut secenegi tesvik
edici oldugu, yanli olasilik degerlendirme algisal sapmasinin kumarbaz yanilgisi
yoniinde adir bastigi ve risk ediliminin bireysel kararlar tizerinde oldukga etkili
oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Algisal Sapma, Karar Verme, Cipalama, Referans Noktas,
Anket, Ttirkiye

COGNITIVE BIASES IN TURKEY
ABSTRACT

It has become widely accepted that people do not always behave like the
rational, optimizing individuals of traditional theories (homo economicus) when
making decisions. Despite the actions not being (or at least not seeming to be)
rational, it is still important to be able to try to understand and model them.
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™ Orta Dogu Teknik Universitesi, Isletme Bsliimii, E-posta: yozlem@metu.edu.tr

“Orta  Dogu  Teknik  Universitesi,  Isletme  Bolimii,  E-posta:
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Cognitive biases were originally of interest to a relatively small group (mostly
working in the area of psychology), however, they were introduced to a wider
audience with the appearance of Tversky and Kahneman's article in Science in
1974. Over time, despite not becoming the dominant views, behavioral models
have made a place for themselves in the Finance and Economics literature. As
there have only been a limited number of studies on this subject in Turkey, in this
study we will examine the presence of some cognitive biases (anchoring,
reference point, probability judgment and risk propensity) in Turkey that
are commonly found in the literature in other countries. We collected our data
using a survey that was developed by using information about measures used in
other surveys in the literature. Our sample includes a large number of
participants from a wide range, beginning from students to current employees to
retired individuals. The results lend support to the presence of reference point,
probability judgment and risk propensity cognitive biases. However, we fail to
find evidence supporting anchoring.

Keywords: Cognitive Bias, Decision Making, Anchoring, Reference Point, Survey,
Turkey

GIRIS

Davranigsal Finans, finansal karar alma sireglerinin psikolojik
faktorlerden nasil etkilendigini inceler. Dolayisiyla psikoloji ve ekonominin
kesistigi bir yerde bulunur. Klasik finans modelleri rasyonel, optimizasyon
yapan bireyler (homo economicus) lzerine kuruluyken, davranissal finans
Ozellikle bu davranislardan sapmalarla ilgilenir. Bu tir sapmalari bulmaya,
anlamaya ve hatta modellemeye caligir.

Psikoloji ve finansi ilgilendiren yazilar aslinda pek yeni dedil. Mesela
1912'de Selden Borsa’nin Psikolojisi isimli bir kitap yazdi. Ardindan uzunca
bir siire bu konuda fazla bir calismaya rastlanmadi ama 1974'te Tversky
ve Kahneman'in Science dergisindeki bir makalesi o zamana kadar
psikoloji alaninda calisan kisilerin ilgilendigi bir konuyu daha genis
kitlelere agmis oldu. Buna ragmen Finans ve Ekonomi alanlarinda bir
anda bir kucak acma olmadi. Hatta oldukca biyiik direnglere ragmen
kendisine bir yer edindi. Davranigsal Finans ve Ekonomi giinimiizde ana
alanlardan biri olmasa bile ilgi ¢eken ve diizenli olarak calismalar
yayinlanan bir alan olmay! basarmistir.

Saptanmis ¢ok sayida algisal sapmanin 6énemli bir kismina
davranigsal finans literatiirinde de rastlanir ve onemli yer tutar. Bu
galismada, bunlarin arasindan Cipalama, Referans Noktasi, Yanl
Olasilik Degerlendirme ve Risk Egilimi algisal sapmalari (zerinde
durulmus ve arastinlmistir. Bu algi sapmalarini incelemek amaciyla 18
soruluk bir anket hazirlanarak hem yiizyiize, hem de web lizerinden genig
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bir yelpazeden 1681 katimciya uygulanmis ve 1575 katilimcinin sonuglari
analiz edilmistir.

LITERATUR

Cipalama algisal sapmasi, belli bir bilginin alinan kararlarda (bilgi
karar ile dogrudan baglanti olmasa dahi) geredinden fazla adirlik
verilerek etkili olmasidir. Hatta bazi durumlarda bu bilgi tamamen ilgisiz
bir konuyla ilgili bile olabilir (Wilson, Houston, Etling ve Brekke, 1996).
Bunun olasi agiklamalarindan biri insanlarin tahmin olusturuken bir
baslangic noktasi kullanip ardindan bazi dizeltmeler yaparak son
tahminlerine ulastiklari yéniindedir (Tversky ve Kahneman, 1974). Slovic
ve Lichtensteinin (1971) da belirttikleri Gzere, ilk noktadan yapilan
dizeltmeler genellikle yetersiz kaliyor ve farkli baslangic noktalari
kullanildi§i zaman, o noktalara dogru bir yanlilik (bias) olusuyor.

Referans noktasi algisal sapmasi, bir Urdnin
dederlendiriimesinde verilen farkli referans noktalarinin Griiniin kalitesi
hakkindaki gériisii  etkilemesidir. Ornegin bir meniiye kimsenin
yemeyecedi pahall bir yeni yemek koymanin restoranin gelirlerine etkisi
olmamasi gerekir diye duslnlebilir, ancak arastirmalar bu eklemenin
kendisinden bir sonraki pahall olan yemegin satislarini arttirdigi bulmustur
(Ariely, 2008). Ayrica, kendisini andiran ama daha az gekici birisiyle ayni
grupta bulunmanin o kisinin gekiciligini arttirdigi da gdzlenmistir
(Sedikides, Ariely ve Olsen, 1999).

Yanh olasilik degerlendirme algisal sapmalar birgok cesit
olabilir ve temelde insan beyninin olasiik hesaplari yapmakta veya
anlamakta zorlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeplerle dizenli
olarak bazi hatalara rastlamak mimkiindidr. Olasilik algisal sapmalarinin
ornekleri literatlirde uzun siredir yer almaktadir. Mesela, Laplace, (1820)
Fransa'da piyangoda bir sayinin uzun sire ¢gikmamis olmasi halinde o
saylya bir bahis hiicumu oldugunu gézlemlemistir. Tversky ve Kahneman
(1971) ise yodun istatistik kullanan psikoloji arastirmacilarinda bile olasilik
algilarinda sorunlara isaret ederek, kiglk drneklemlerde bile ana grubun
tam temsil edilme beklentisine “kiglik sayilar kanunu” ismini vermistir.
Bircok sapma 6rnedinin arasindan oldukga yaygin olan ve birbirinin tam
tersi iki 6rnek verecek olursak: Kumarbaz yanilgisi (Gambler’s fallacy) ve
Sicak El yanilgisini (Hot Hand fallacy) gosterebiliriz. Kumarbaz yanilgis
belli bir serinin artik devam etmeyecegi beklentisi (lst liste 3 yazi geldi,
artik kesin tura gelecek) iken, Sicak E/ yanilgist ise belli bir serinin devam
edecedi belentisidir (bu basketgi Ust Uste 5 say atti, yine atacak). Bu iki
beklenti de aslinda sezgilere oldukca uyan ama olasilik kurallarina
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temelden aykiri olan (Croson ve Sundali, 2005) beklentilerdir ve bunu
gosteren ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (6r. Kahneman ve Tversky,
1972; Tversky ve Kahneman, 1979; Camerer, 1987; Clotfelter ve Cook,
1993; Dohmen, Falk, Huffman, Marklein ve Sunde, 2009).

Son olarak, Risk Egilimi algisal sapmasi ise ayni alternatiflerin
farkl sekillerde (kazang veya kayip gibi) sunuldugu takdirde kisilerin risk
edilimlerinde (riskten kacinma seviyeleri) biyilk farkliliklar ortaya
cikmasidir. Arastirmalar, beklenen fayda teorisine (expected utility
theory) uymayan bu tir durumlar buldukca alternatif bir teoriye ihtiyag
da duyuldugunu gosterdi ve Kahneman ve Tversky1979 yilinda bu tir
durumlara olasi bir agiklama getiren Beklenti Teorisi'ni (Prospect Theory)
gelistirdi. Bu teorinin ana noktalarindan biri, beklenen fayda teorisinin
aksine toplam zenginlik yerine mevcut durumdan farklar goz oniine
alinmasiydi. Ayrica mevcut durumun Ustiinde ve altinda insanlarin farkl
hareket edebilmelerine de imkan tanimasiydi. Bu sayede ayni zenginlik
seviyesine gelmenin bir kazang sonucu olmasiyla bir kayip sonucu olmasi
arasindaki gdzlenen memnuniyet farklarini da agiklayabiliyordu. Bu
calismada beklenti teorisinin tamamina degil ama gelismesinde énemli bir
adim olan kayip ve kazang¢ durumlarinda farkl risk edilimlerinin varliginin
incelenmesi ile ilgilenilmistir.

OLCUM VE YONTEM

Arastirma yontemi olarak vylz vylze ve c¢evrimigi anket
uygulanmistir. Bu dogrultuda incelenen her bir algisal sapma (gpalama,
referans noktalar, yanlh olasilik dederlendirme ve risk edilimleri)
literatiirde kullanilan anket sorulariyla 6lgiilmeye calisiimistir’. Cipalama
iki soruyla élciilmiistiir. Once anketi dolduranlara cep telefonlarinin son iki
hanesi sorulmus, takip eden soruda da resmi gdsterilen bir graviriin
fiyatinin tahmin edilmesi istenmistir. Bu iki sorunun cevaplari arasindaki
korelasyonun istatistiksel olarak ©&nemli ve glgli cikmasi cipalama
konusunda kisilerin algisal sapmalarinin olabilecedinin bir gdstergesidir
(Wilson, Houston, Etling ve Brekke, 1996). Referans noktasinin etkisini
6lgmek igin Kwon ve Lee'nin (2009) calismasinda kullanilan Gg gesit soru
kullanilmistir. Bu sorular genel olarak bir mevduat hesabi tanimlanmig ve
bu hesabin nasil bir yatirm firsati sundugu sorulmustur. Cevaplar 5
Likert 6lcegiyle degerlendirilmistir (Cok iyi, Iyi, Vasat, Kéti, Cok kéti). ilk
soruda anketi dolduranlarin tarif edilen mevduati kiyaslayabilecekleri

! Anket istek izerine yazarlardan temin edilebilir.
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herhangi bir bilgi verilmemistir (bu soru ankette digerlerinden daha 6n
sirada yer almistir). ikinci soru degerlendirmeye sunulan bu mevduat
hesabini risk/i olmayan baska bir hesap bilgisi de vererek kiyaslama
yapmaya acik halde sorulmustur. Uglincii soru ise degerlendirmeye
sunulan bu mevduat hesabini risk/i olan baska bir hesap bilgisi de vererek
kiyaslama yapmaya acik halde sorulmustur. Bu (i sorunun cevaplari
arasindaki iliski bize kisilerin referans noktalarindan ne kadar etkilenerek
bu mevduat hesabini dederlendirdiklerini gostermektedir. Olasilik algilama
Olgiml ise Dohmen, Falk, Huffman, Marklein ve Sunde’nin (2009)
kullandiklan klasik “Yazi-Tura” sorusuyla gergeklestirilmistir. Kisilere bir
yazi-tura dizilimi verilip, bir sonraki atista yazi gelme olasiligi sorulmustur.
Bu durumda %50 diginda verilen her cevap aslinda bir gesit algi sapmasi
gostergesidir. Risk edilimleri ise ¢ok bilinen bir yontemle o&lglilmeye
calisiimistir (Kahneman ve Tversky, 1979). iki soru sorulmus, her biri de
biri kesin dideri olasilikli olmak tzere iki secenekten hangisini secersiniz
seklinde sorulmustur. Birinci soru kazang ikincisi de kayip durumlarini
ifade edecek seklinde tasarlanmistir. Bu klasik yontem disinda Kwon ve
Lee (2009) tarafindan yeniden diizenlenen ve Sitkin ve Weingart (1995)
calismasiyla kullaniimaya baslanilan bir soru da sorulmustur. Finansal bir
kararin disik ve riskli alternatif segimi 5'i Likert Olgedine gore
degerlendiriimesi istenmistir (Kesinlikle, Yiiksek Ihtimalle, Belki, Disiik
Ihtimalle, Imkénsiz). Ankette algisal sapmalar belirleyen sorular disinda
kisilerin demografik &zelliklerini (yas, cinsiyet, egitim seviyesi, gelir
seviyesi ve meslek) ortaya cikaran bazi sorular da sorulmustur.

ORNEKLEM VE VERI

Orneklem olarak toplam 1681 kisiye anket uygulanmistir.
Bunlardan 858 kisi (cogunlugu calisan olan) anketi cevrimigi olarak
doldurmus, 823 kisi ise 6grenci olup anketi yliz ylize doldurmustur. Tablo
1'de 6rneklemin dagilimini gérmek mimkinddir.

Tablo 1: Orneklem

Toplam|Eksik [Tam
internet iizerinden 858 56 802
TOBB ETU 499 34 465
OoDTU 324 16 308
Toplam Anket 1681 (106 1575
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Anket calismasina katilanlarin ortalama yasi 27 (minimum 18,
maksimum 80) ve %59'u erkek. Katiimcilarin sahip olduklari veya
stirmekte olan en yiiksek editim dereceleri %57 lisans, %15 yiiksek lisans
ve %3 doktora olarak tespit edilmistir. Hane halki yillik gelir igin medyan
yaklasik 55.000 TL olarak bulunmustur. Tam zamanl calisanlarin orani
%42 ve bunlarin %14 civari finans, %9 civari yonetim, geri kalani da
bircok degisik sektdre dagiimis durumdadir.

BULGULAR

Sonuglar SPSS istatistik yazilim programinda yapilan analizlerle elde
edilmistir. Katihmcilardaki cipalama algisal sapmayi 6lgmek igin kullanilan
iki sorunun cevaplar arasindaki korelasyona baktigimizda, korelasyonun
istitastiki olarak onemli olmadigini gériiyoruz (p-degeri= 0,954, Tablo 2).
Yani, katilmcilarin telefon numaralarinin son iki hanesi ile ankette graviire
verecekleri fiyat arasinda basit ¢ipalama iligkisi bulunamamistir.

Tablo 2: Gipalama ile ilgili Bulgular

Tel. numarasi  |Gravur degeri
Tel. numarasi  Pearson 1,000 001
Korelasyonu
p-degeri ,954
Orneklem sayisi |1575,000 1575
Gravur degeri  Pearson 001 1,000
Korelasyonu
p-degeri ,954
Orneklem sayisi |1575 1575,000

Algisal sapmalar arasinda referans noktasinin iki 6lgimi
bulunmaktadir. Biri hic referans veriimeden tanimlanan mevduat
hesabiyla risksiz bir referansin karsilastirildigi iki soru arasinda bir iligki
olup olmadigini, dideri de yine hic referans verilmeden tanimlanan
mevduat hesabiyla bu sefer riskli bir referansin karsilagtiriimasini
icermektedir. Karsilastirma t-testiyle yapilmistir (Tablo 3). Analiz
sonuglarina gore (t degeri = 4,187; p-dederi= 0,00) finansal bir Grinin
degerlemesinde daha giivenli (ve daha az getirisi olan) referans Uriiniin
mevcut olmasi dederlemeyi negatif etkilemektedir. Yani givenli bir
yatinm araci referans noktasi verildijinde degerlendirilecek yatirim
aracinin  cazibesini azaltmaktadir. Referans noktasi algisal sapmasi
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mevcuttur ancak beklentilerden farkl olarak yatirim araci cazibesini pozitif
etkileyecegine negatif etkilemektedir.

Tablo 3: Referanssiz ve Riskli Olmayan Referanshi Hesabin
Karsilastirnlmasi - Eslestirilmis Orneklem t-testi

Eslestirilmis Orneklem istatistikleri

Orneklem |[Standart  |Standart Hata
Ortalama |sayisi Sapma Ortalama
Referanssiz |3 57 1575 1,013 ,026
Risksiz 317 |1575 1,025 026
Referansli

Eslestirilmis Orneklem Korelasyonu

Orneklem
sayisl Korelasyon |p-degeri
Referanssiz ve Risksiz|
referansli 1575 570 /000
Eslestirilmis Orneklem Testi (Eslestiriimis Farkliliklar)
Standart Farklp 95% Giiven
Standart  |Hata  [Arald! _ Serbestlik |p-degeri
Ortalama|Sapma OrtalamalAlt  [Ust t derecesi  |(2-yonlii)
,100 ,945 ,024 ,053 |,146 4,187|1574 ,000

Hig referans verilmeden tanimlanan mevduat hesabiyla bu sefer
riskli bir referansin karsilastiriimasini yine t-testiyle analiz edilmistir (Tablo
4). Bulgular finansal bir driiniin dederlemesinde daha riskli (ve daha cok
getirisi olan) referans Uriinin mevcut olmasi dederlemeyi etkiledigini
gostermektedir (t dederi=5,1; p-dederi= 0,00). Yani daha riskli bir yatirnm
araci referans noktasi verildiginde degerlendirilecek yatirim aracinin
cazibesini azaltmaktadir.
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Tablo 4: Referanssiz ve Riskli olan Referansli Hesabin
Karsilastinlmasi - Eslestirilmis Orneklem t-testi

Eslestirilmis Orneklem istatistikleri
Ornekle |Standart |Standart Hatal
Ortalama |m sayisi |Sapma |Ortalama
Referanssiz|3,27 1575 1,013 ,026
Riskii 1313|1575 [1,078 027
referansli
Eslestirilmis Orneklem Korelasyonu
[6rnekiem
sayIsl Korelasyon |p-dederi
Referanssiz ve Riskli 1575 408 1000
referansli
Eslestirilmis Orneklem Testi (Eslestirilmis Farkliliklar)
Standart |Farkin 95% Serbestli |p-degeri
Ortalam |Standart [Hata Guven ,ﬁrallgl k (2-
a Sapma |Ortalama [Alt Ust t derecesi |yonli)
,147 1,139 ,029 ,090 (,203 3’10 1574 ,000

Tablo 5'te goriildigu Uzere fikir belirten katiimcilarin %93‘linde
yanh olasilik dederlendirme algisal sapmasi gérilmemistir. Rastlanan az
sayidaki sapmada ise “kumarbaz yanilgisi” “sicak el yanilgisi’na oranla
daha siklikla rastlanmakta ancak istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadidi igin yorumlanmasini sakincali buluyoruz.

Tablo 5: Yanl Olasilik Frekans Dagilimi

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Kimilatif Yiizde
Cevap <%50 30 1,9 1,9 1,9
%50 1338 85,0 85,0 86,9
>%50 72 4,6 4,6 91,4
Fikrim Yok 135 8,6 8,6 100,0
Toplam 1575 100,0 100,0
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Risk Edilimlerinin 6lglimiinde beklenen faydalarin esit oldugu iki
segenekli bir ortamda, alternatiflerin getiri oldugu durumda katiimcilarin
kesin olan segenegi, alternatiflerin gotiiri oldugu durumda ise
katiimailarin riskli olan segenegdi tercih edecedi 6ngoriimiistir. Fakat
yapilan analizler bu teoriyi desteklememektedir (Tablo 6).

Tablo 6: Risk egilimi- Kazang Durumu * Risk Egilimi- Kayip

Durumu
Kazang
1 2 3 Toplam
Kayip 1 Ver 440 [201 |28 |669
Kayip 65,8% [30,0% [4,2% ]100,0%
Kazang 44,0% (41,1% (32,6% |42,5%
% Toplam 27,9% [12,8% |1,8% |42,5%
2 Veri 544 275 31 850
Kayip 64,0% [32,4% [3,6% |100,0%
Kazang 54,4% 156,2% (36,0% [54,0%
% Toplam 34,5% (17,5% [2,0% |54,0%
3 Veri 16 13 27 56
Kayip 28,6% (23,2% [48,2% |100,0%
Kazang 1,6% (2,7% |(31,4% |3,6%
% Toplam 1,0% |,8% 1,7% [3,6%
Toplam Veri 1000 489 86 1575
Kayip 63,5% [31,0% [5,5% |100,0%
Kazang 100,0% |100,0% |100,0% [100,0%
% Toplam 63,5% [31,0% [5,5% |100,0%

SONUC

Bulgular bir bitiin olarak degerlendirildiginde, yapilan bu biyik
orneklem sayili calismada kisilerin incelenen Cipalama, Referans
Noktasi, Yanh Olasiik Degerlendirme ve Risk Egilimi algisal
sapmalardan bazilarini gosterdikleri ortaya gikmistir. Bu baglamda, kisiler
anlamli oranda basit gipalama algisal yanilgisi gostermemektedir. Bunun
sebebi ardarda sorulan iki sorudaki cevaplar (telefon numarasi ve fiyat
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tahmini) arasindaki iliskiyle élglilmeye calisilan bu algisal sapma, anketti

Oteki sorularin ve sayilarin arasinda kaybolmus olabilir. Referans noktasi

etkisinin glvenli bir alternatifin varligi ile mevcut segenedi tesvik edici

oldugu bulunmustur. Kisiler finansal karar verme mekanizmalarinda

(6rnegin bir yatinm aracini degerlendirirken) mevcut (bilgilendirilen) bir

referans noktasindan (ek bilgi olarak verilen baska bir yatinm araciyla

karsilastirarak) etkilenmektedirler. Katiimcilarin istatistiksel olarak anlamli
seviyede vyanh olasilik dederlendirme algisal sapma gostermedidi

bulunmustur. Son olarak bulgularimiz Kahneman ve Tversky (1979)

Beklenti Teorisi'ni (Prospect Theory) desteklemektedir: risk egiliminin

bireysel kararlar tizerinde oldukca etkili oldugu ortaya cikmistir. Tim bu

bulgulara gére Kkisilerin algisal sapmalari, aldiklari finansal, Grtin alim-
satim, yeni is kurma gibi kararlari etkilemekte ve is diinyasi oyuncularinin
go6zodniine almasi gereken énemli bir faktor olarak oniimize gikmaktadir.
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YUKSEKOGRETIMDE MARKALASMA
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OZET

Sayilarinin artmasiyla birlikte Gniversiteler arasinda yasanan yodun rekabet,
Universitelerdeki markalasma cabalarini daha 6nce hig olmadigi kadar dnemli
hale getirmigtir. Ozel Universitelerin artan kayit (cretleriyle birlikte devlet
Universitelerine girmekte yasanan zorluklar, Universitelerin, 6grencilerin daha
fazla ilgisini cekebilmek ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin
yeni stratejiler gelistirmesini gerektirmektedir. Bu calismada, ilgili konuda
Onceden yapilmis calismalar ve elde edilen sonuglar, literatir taramasi
seklinde sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Markalasma, Yiksekogretimde Markalasma,
Universiteler

BRANDING IN HIGH EDUCATION
ABSTRACT

Increasing number of universities and intense competition between these
institutions, branding initiatives are more important than ever. With the
increasing of tuition fees for private universities and the competition between
students for state universities, these institutions are looking for ways to
attract students and create new strategies for surviving. This paper is written
in the form of a literature review from the previous studies on this issue.

Keywords: Branding, Branding in High Education, Universities
GIRIS

Cesitli Ulkelerin yiksekogretim sistemlerinde yaptiklari reformlar ve
uluslararasi dolagimin artmasiyla birlikte, Gniversiteler arasindaki rekabet
de artmis ve “Universitelerin markalasmasi” konusu giindeme gelmistir.
Universitelerin markalasmasindaki temel ihtiyag; 6grencilerin, ailelerinin
ve ig dinyasinin ilgisini gekmektir. Bu nedenle; artan rekabet ile birlikte
gugli bir Gniversite markasina gittikge daha fazla ihtiyag duyulmaktadir.
Dider taraftan tniversitenin sahip oldugu kampus ve sundugu imkanlar
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cercevesinde ogrenciler icin glincel ve cagdas bdlimlerin olmasi, dis
misteri konumundaki 6grencilerin ilgisini cekecektir. Bu noktada ilgili
tniversiteden mezun olan 6grencilerin iyi isler bulabilmeleri ve giincel
konulara iliskin bilgi sahibi olmalari da éne gikan konulardir.

Ulkemizde ise yiiksekdgretimdeki talep artisi ve (Qiniversite
kapilarinda olusan yidilmayr oOnlemek adina, birbiri ardina agilan
Universiteler, finansman, kalite glivencesi ve rekabet gibi sorunlari da
beraberinde getirmistir. Universite sayisinda yasanan bu ani artis sonucu
acilan Universitelere baktigimizda; bir fakdltesi bile olmayan, sadece tek
bir meslek yiiksek okul programi olan ya da toplamda 60 veya hig
ogrencisi olmayan egitim kurumlari ile karsilasmaktayiz. Bu konuya iliskin
carpicl bir érnekte Cakir (2008), istanbul Universitesi'ndeki dgretim lyesi
sayisinin tasrada yeni kurulan 40 niversitedeki 6gretim Uyesi sayisindan
daha fazla oldugunu ortaya koymustur.

Bu sorunlarla birlikte, Ulkemizde Universitelerin markalagmasina
duyulan ihtiyac halen birgok Universite yoneticisi tarafindan tam olarak
anlasilmis degildir.

UNIVERSITELERDE MARKALASMA

Brookes (2003), gilinlimiizde yiiksekdgretim kurumlarinin gittikce
birer isletme gibi davrandigini, diger taraftan da egditim veren kuruluslarin
neredeyse hizmet sektdriinde faaliyet gbsteren isletmeler gibi, faaliyetleri
esnasinda markalasma ve itibar yonetimi konularinin etkisinde kaldiklarini
ortaya koymustur. Bu agidan bakildiinda, Gniversitelerin markalasma
cabalarinin temelinde, marka mesaji yardimiyla potansiyel 6grencilerin,
ailelerinin, isveren konumundaki yéneticilerin ve isletmelerin dikkatinin
cekilmesi, onlarla iletisim kurulmasi yatmaktadir. Bulotaite (2003) ne
zaman bir (niversite ismi konusuldugunda hemen akla imaj, yizler ve
deneyimlere iliskin konularin geldigini, bu nedenle Universitelerin de
markalasmasi gerektigini savunmustur. Bennett ve Ali-Chouldry (2007),
Universitelerde markalasma konusunu, “ilgili kurulusun, digerlerinden
farkll olan yanlarini ortaya koyan, 06grencilerin ihtiyaglarini karsilama
asamasinda mevcut kapasitesini gosteren, yiiksekdgretim noktasindaki
kabiliyetleri hakkinda giliven olusturan ve basarili 6grencilerin bu kurulusa
yonelik ilgisini artiran bir unsur” seklinde tanimlamistir.

Shepherd, (2005), pazarlama faaliyetlerinin farkli sektérlere adapte
edilmesi noktasinda, egitim hizmetlerinin de bundan faydalanmasinin
onemli bir tartisma konusu oldugunu belirtmistir. Bu noktada kimi
pazarlama uygulamalarinin yiiksekdgretim sistemine de uygulanmasina
iliskin olarak, Chapleo (2010) basarili bir Universite markasinin unsurlari;
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Angulo, Pergelova ve Rialp (2010) yiiksekogretim ogrencileri acisindan
pazar bolimlendirmesi; Schee (2011) bir misteri olarak 6grencilerin
marka bagimliidinin yaratilmasi gibi konularda galigmalar yapmistir.

Universitelerin Markalasmasinin Nedenleri

Sevier (2007) iyi bir markaya sahip Universitenin, daha fazla kaliteli
ogrencinin ilgisini cekecedini, bu durumda medyanin Universiteye yonelik
ilgisinin artacagini ve bu Universitelerin, arastirma bitgelerinden daha
fazla pay alabileceklerini ortaya koymustur.

Stamp (2004) iIngiltere’de buluna yiiksekdgretim kuruluslarinin
gliindeminde yer alan markalasma konusunun nedenlerini;

o Okul Ucretleri ve rekabette farklilasma ihtiyac,

« Universitelere iliskin olarak cesitli kuruluslarca yapilan siralamalar,

¢ Kimi organizasyonlarin Universite kurmalari ve

e Universite markasi baglaminda hedef kitleye, yonelik yapilan
sunularin yanhs anlagilmasini 6nlemek, seklinde siralamistir.

Oldukga acik bir bicimde goriilen Universiteler arasindaki gerek
ulusal gerekse uluslararasi nitelikteki rekabet ortami, U(niversitelerin
markalasmasini daha dnemli ve gerekli bir hale getirmistir (Veleoutsou,
Daskou ve Daskou, 2004, Hemsley-Brown ve Optlaka, 2006). Bu noktada
simdiye kadar cesitli Uriinlere iliskin olarak belirlenen markalasma
faaliyetlerinin ve gelistirilen modellerin bazi dedisikliklerle Universitelere
de uygulanmasi konusu giindeme gelmistir (Chapleo, 2010: 176).

Gunimuzde her bir Gniversitenin gelisiminde rakipler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu noktada Universitelerin kendi aralarinda rekabet
ettikleri konulara baktifimizda (Coulon, 2007: 92);

e Universitedeki hizmet ici egitim merkezleri ve danismanlar,

e Universite biinyesinde faaliyet gosteren ve disanidaki &zel
isletmelere danismanlik yapan akademisyenler,

o Isletme okullari,

« Bilgi teknolojilerine iliskin olarak verilen egitimler,

e Kendi kendine egitim programlar gergevesinde olusturulan
programlar ve basilan kitaplar,

e Internet Uzerinden verilen hizmetler

gibi, basliklarla karsilasmaktayiz.

Ortaya c¢ikan bu baglklara ek olarak, universite yoneticilerince
rakiplerinin kim oldugunun acik bir bicimde ortaya konulmasi ve en
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tehlikeli rakiplerin Gniversitenin kendi iginden geldigi de unutulmamalidir
(Coulon, 2007: 92).

Universitelerin Markalasmasi Asamasinda Yasanan Sorunlar

Mevcut bir Universitenin  yonetilmesi slirecinde markalasma
faaliyetlerine yeterince énem verilmesi ve Universite markasina iligkin 6ne
¢ikan unsurlarin ve olusan bu kurumsal yapinin korunarak nesilden nesile
aktarilmasi gerekmektedir. Ancak bu markalasma faaliyetlerinin nasil
basarili bir sekilde gergeklestirilebilecedi 6nemli bir sorundur. Bu agidan
bakildiginda bir Gniversitenin markalasma sireci; Universitenin kendisini,
Urin ve hizmetlerini bir marka cergevesinde tanimlamasi, bu uriin ve
hizmetlerin kimliklendirilip kodlanmasindan sonra Universiteye iliskin tim
arin ve hizmetlerin sunumunda, bu kimlik ve kodlarin kullanilmasi igin
zorlayicl 6nlemlerin alinmasini icermektedir (Coulon, 2007: 93).

Gercekte yiiksekdgretimde markalasma konusuna iliskin olarak
yapilan calismalarin gok 6nemli bir kismi, egitim disindaki sektorlerden
6diing alinmis durumundadir (Hemsley-Brown ve Oplatka, 2006; Maringe,
2005). Bu nedenle (Universitelerin markalasmasi konusunda ¢ok az
deneysel calisma yapilmis ve basarili bir Universite markasinin temelinde
ne yattigi acik olarak ortaya konulamamistir (Chapleo, 2010: 169).

Ozellikle ABD (niversitelerinde markalasma ve itibar yénetimi
konularinda cesitli galismalar yuratiimustir. Kimi arastirmacilar, siradan
pazarlama faaliyetlerinin Universitelere uygulanmasi siirecinde bir sorun
yasanmayacagini ortaya koymaktadir. Ancak isletmeler icin uygulanan
bildik marka yonetim tekniklerinin, tam olarak (birer ylksekdgretim
kuruluslari olan) Universitelere uygulanabilmesi, iletisim araclari ve hedef
kitle arasindaki farkllik, artan rekabet ile birlikte artan maliyetler ve
Ozellikle eski moda Universitelerde, iceriden kaynaklanan engellemeler,
nedeniyle pek mimkiin gérilmemektedir (Jevons, 2006:466).

Ayrica Universitelerin belirli bir ne kavusmalari bazi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Ortaya c¢ikan bu riskler, (Universitenin
guvenilirliginin azalmasi, yanlis vaatler vermesi, hatta Gniversitenin
ortadan kalkmasi gibi sonuglar dogurabilir (Coulon, 2007: 91).

Bunzel (2007) tiketicilerin, markalarin farkinda oldugunu ve daha
iyi markalara fazla ilgi gosterdiginin kanitlanmis bir gercek olmasina
ragmen benzer markalasma cabalarinin (niversiteler acisindan da
uygulanmasi durumunda bu programlarin Universitelerin taninilirhdini,
bilinilirligini ne kadar arttiracadi ve algilanmalarinda ne gibi degisiklikler
yapacadina iligkin az miktarda kanit oldugunu ortaya koymustur.
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Ancak, Universitelerin sahip oldugu bu karmasik yapinin daha iyi
anlagilmasi asamasinda ve Kkaliteli bir {niversite olusturulmasinda,
markalasma faaliyetleri stratejik bir 6neme sahiptir (Jevons, 2006: 466).
Bu nedenle Houston (Universitesi onlimizdeki 5 yillik sliregte, imaj
galismalarinda harcanmak {izere 5 milyon dolarlik, ayni sekilde Point Park
Universitesi de bilboard ve ilan gibi reklam faaliyetlerinde kullaniimak
tzere 1 milyon dolarlk biitge ayirmistir (Schackner, 2004).

Universite Markasinin Degerlendirilmesi ve Marka Sadakati
Konusu

Universite egitim maliyetlerinin giderek artmasiyla birlikte, aileler
ve dgrenciler alacaklar editimin kalitesini daha fazla sorgular olmuslardir.
Dider taraftan basarili 6grencilerin kazaniimasi asamasinda Universiteler
ve Ulkeler arasinda yasanan rekabet, (iniversite basar siralamalarini daha
6nemli hale getirmistir. Bunzel (2007) Amerika'da 3600'den fazla
Universite bulundugunu ve genel olarak {niversiteler arasinda yapilan bu
tir siralamalarda Ustlerde bulunmanin, ilgili kurulusa énemli avantajlar
sadlayacadini ortaya koymustur.

Universite 6grencilerinin tniversiteye iliskin memnuniyet diizeyi de
algilanan kaliteyi etkilemektedir. Bu noktada Westervelt (2010) katildig
bir sdyleside George Fox Universitesi pazarlama iletisimi sorumlusu
olarak, Universite binyesinde ydrittikleri markalagsma faaliyetlerinin
basarisini, gesitli sekillerde kontrol ettiklerini ve hedef bélgelerinde, marka
mesajlarina iliskin  hangi mesajlarin  hatirlanip, hatirlanmadigina
baktiklarini, buna ek olarak da Universitelerine ilk kez kayit yaptirmig
ogrencilere, okulu nasil bulduklari, hangi kampanyalar gordikleri gibi
spesifik sorular sorduklarini, boylece de 6grencilerin Universiteye iliskin
memnuniyetlerini dlgmeye calistiklarini belirtmistir (Sevier, 2010: 52).

Marka sadakati rakiplerin yogun pazarlama faaliyetlerine ragmen,
tiiketicinin ayni markayi tekrar satin alma kararliigidir (Oliver, 1999: 36).
Universite markasina iliskin sadakat ise (istisnai durumlar disinda)
Universite egditimi hayatta sadece bir kez alindidi icin, marka bagliidi
kapsaminda tekrar satin alma s6z konusu olamayacaktir. Ancak bir Grini
tekrar satin almaksizin gergeklesen tutumsal sadakat kapsaminda ilgili
Universitenin logosunu tasiyan kiyafetlerin giyilmesi, ayni Universiteden
mezun kisilerin olusturdugu gruplara katilinmasi ve o Universitede verilen
egditimin farkh kisilere de tavsiye edilmesi, egitim sektoriinde marka
sadakatinin bir géstergesi olabilir (Liu ve ShengHua, 2008: 47).

Verilen egitimle birlikte Universite dgrencilerine sunulan arastirma
olanaklari, laboratuarlar ve tim bunlarin yeterince konforlu ortamlarda
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yapiimasi, marka sadakati asamasinda ©6ne c¢ikan konular arasindadir.
Ayrica &drencilerin  iniversitede yasadiklari giizel anlar da marka
sadakatini olumlu yénde etkilemektedir. Bu nedenle iniversite yoneticileri
sadece editime yonelmek vyerine bunun yaninda renkli ve zengin
aktivitelerle dolu bir editim programi gelistirmelidir. Yogun editim
programlariyla birlikte hazirlanan 6grencileri rahatlatici aktiviteler ve bu
aktivitelerde 6grencilerin birbirlerini daha faza tanimalarinin saglanmasi,
ogrencilerin ileriki is yasamlarinda aralarinda bir dayanisma olusmasini da
sadlayabilecektir. Ancak bu tiir aktiviteler esnasinda Universite adetlerinin
ve geleneklerinin vurgulanmasi da ihmal edilmemelidir (Liu ve ShengHua,
2008: 47).

Dider taraftan Universitelerde 6drencilerle iletisim halinde olan
personelin dgrencilere yonelik tutum ve davranislarl da siradan, ticari
nitelikteki hizmet isletmelerinde oldugu gibi, ©6drencilerin marka
bagimlihgini etkilemektedir (Schee, 2011: 34).

Markalasma Baglaminda Universite Yoneticilerine Yonelik
Oneriler

Universite Ismi: isim konusu, iniversiteler agisindan oldukga &zel bir
konuma sahiptir. Bu durumun farkinda olan Universiteler, kimi zaman
yeterince cekici olmadigini dustindiikleri isimlerini dedistirme yoluna
gitmiglerdir. Ornedin New Jersey’de bulunan “Trenton State College”
ismini “College of New Jersey” olarak degistirmistir. Ayni gekilde
Philadelphia’da bulunan “Beaver College” yaptigi arastirmasinda
ogrencilerinin %30'nun isimden dolayi bu Universiteyi tercih etmediklerini
bulmus, bu nedenle de 2001 yilinda yapilan yeni markalasma faaliyetleri
kapsaminda, okulun ismi “Arcadia University” olarak degistirilmistir
(Bunzel, 2007: 152).

Universitenin Vizyonu: Herhangi bir (niversitenin markalasma
konusunda karar vermesi durumunda, Universitenin yeterice agik ve tiim
galisanlarca anlasilir bir vizyona sahip olmasi gerekmektedir. Gliniimiizde
birgok kurulus “gugcli vizyon” ve “stratejik hedef” gibi konulari bir séylem
haline getirip giindemine almigtir. Ancak bu ifadelerin sadece séylem
boyutunda kalmayip, lniversitenin sahip oldugu vizyon gergevesinde tiim
calisanlarin  anlayabilecedi bir bigimde oOncelikli hedefler haline
dondstirmesi, icsel pazarlama faaliyetleri cgercevesinde de her bir
calisanin sahip oldugu pozisyonun, markalasama faaliyetleri acisindan
6nemini anlamasinin sadlanmasi gerekir (Chapleo, 2010: 177).
Universitenin Konumlandirilmasi: Oncelikle Gniversitenin bulundugu
Ulkenin uluslararasi alanda sahip oldugu imaj, Universitenin
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konumlandiriimasi agsamasinda dnemli rol oynayabilecektir. Gray, Fam ve
Llanes (2003) Asya pazari igin yaptiklar arastirmalarinda; {niversitelerin
konumlandirimasi asamasinda 6ne c¢ikan 5 temel marka konumlama
dediskenini, asadidaki gibi siniflandirmistir (Gray, Fam ve Llanes, 2003:
116).

e Egitim olanaklari: Universitenin sahip oldugu hocalar, fiziki sartlar
ve arastirmalara ayrilan bitgeler,

e tibar: Universitenin marka ismi gevresinde sahip oldugu (n,
basarilari ve egitim standartlari,

e Mezunlarnn kariyer olanaklari: Mezun olan 6grencilerin is bulma
sanslari ile elde edebilecekleri tahmini gelir ve isverenlerin bu
Universite mezunlarina bakisi,

e Bolgesel imaj: Universitenin bulundugu (lkenin politik yapisi,
guvenlik ve konaklama olanaklari,

¢  Kiiltlrel uyum: Dini 6zgurllkler ve farkl kiilttrlere bakis.

Universitenin Markalasmasina Yonelik Destekler: Giiniimiizde
Universiteler marka haline getirebilmek igin 6nemli miktarlarda para
harcamaktadir. Ancak markalasma konusu (niversiteler agisindan
giindeme geldiginde, uygulamada birgok olumsuz etkiyi de beraberinde
getirmektedir. Ornedin, ne zaman bir (niversitede markalasma
faaliyetlerine baglansa, kendisini tam olarak bu galismanin iginde
gormeyen calisanlar mutlaka olacaktir. Bu nedenle Universite icinden
markalagsma faaliyetlerine verilen destek, Universitelerin markalagmasi
esnasinda en zor ve ayni zamanda en 6nemli konu olarak karsimiza
ckmaktadir. Universitenin ne kadar karmagsik bir kurum kiiltiirii varsa,
calisanlarin markalasma siirecine dahil edilebilmeleri o kadar zor olacaktir.
Sadece, yiritilen i¢sel pazarlama faaliyetleri ve Universitenin sira digi
derecede  dederli akademisyenlere sahip olmas,, bu sireci
kolaylastiracaktir (Chapleo, 2010: 177).

Sevier (2010) eder markalasma faaliyetleri Universitenin tepe
yoneticileri tarafindan desteklenmiyorsa, markalasma baglaminda
yapllmaya calisanlarin basarili olmasinin pek miimkiin olamayacadini
ortaya koymustur. Zira kimi CUniversite yoneticilerinin ilgili kurulusta
markalagsma faaliyetlerinin baslamasiyla birlikte bazi sorumluluklar da
Ustlenmek durumunda olmalan, kimi zaman bu ydneticilerin markalasma
faaliyetlerini desteklemek istememelerine neden olmaktadir.
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Bircok kisi Universitelerin ticari bir isletme gibi markalagmasini
tuhaf karsilamakta ve (niversite isimlerini bir marka olarak
dederlendirmemektedir. Fakat gerek Odrencilerin Gniversite tercihleri
esnasinda (niversitelerin sahip oldugu (n gerekse isverenlerin ise
alacaklari personelin mezun oldugu (Universiteyi dikkate almalari ve
Universiteleri bu siralamalar igindeki yerine gore degerlendirmeleri,
gercekte bir marka olarak tniversite isimlerine ne kadar dikkat edildiginin
gostergesi niteliindedir. Bu nedenle bircok basili ve gorsel yayin organi,
Universitelere iliskin bu siralamalari haber yapmakta ve izleyicilerine
duyurmaktadir (Yamag, 2009: 274).

Bircok arastirmaci markalasma faaliyetlerinin bagka sektorlerde
oldugu gibi yliksekdgretim noktasinda Universitelere  de
uygulanabilecedini, klasik markalasma fonksiyonlarinin benzer sekilde
Universiteler icinde gegerli oldugunu ortaya koymustur (Opoku, Abratt ve
Pitt, 2006). Ancak kimileri de, Universitelerde markalasma konusunun
diger isletmelerdekine gore daha karmasik oldugunu, siradan isletmelerde
kullanlan markalasma faaliyetlerinin tam olarak Universiteler de
uygulanabilmesinin pek mimkiin olmadigini belirtmistir (Maringe, 2005;
Jevons, 2006).

Dider bazi akademisyenler de niversite biinyesinde yiiriitllen
markalasma gabalarinin egitim sektorii agisindan yeni bir durum oldugunu
ve sadece markalasma lizerinden ydritilecek rekabetin yiiksekogretim
kurumlar arasinda haksiz rekabete neden olabilecegini ortaya koymustur
(Liu ve ShengHua, 2008: 46).

SONUC

Universitelerin markalasmasina duyulan ihtiyag (lkemizde halen
birgok Universite yOneticisi tarafindan tam olarak anlasilmis degildir.
Bunun disinda kisith bitge, yeterli pazarlama bilincinin olmamasi ve
markalagsmanin Universiteye yonelik kazanimlarinin bilinmemesi, bu
kuruluglarin -~ kurumsal  bir  kimlik  olusturup  markalasmasini
engelleyebilmektedir. Diger taraftan yoneticilerin konuya iligkin yeterli
pazarlama bilgisine sahip olmamasiyla birlikte, markalasma strecinin
zamana, paraya ve ilgiye ihtiyag duymasi ¢odu zaman bu sireci
yavaslatmaktadir (Coulon, 2007: 90).

Universite marka mesajinin acik bir bicimde dis miisterilere
ulastinlmasinin  yolu, igsel markalasmadan gegmektedir. Bu nedenle
Universite markasinin kurum icinde ne kadar acik bir bicimde anlasildig
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ve i¢ musteri konumundaki calisanlara ydnelik slrdarilen igsel
markalasma gabalarinin ne oranda basarili oldugu 6nemli bir konudur.
Bazen acik bir sekilde gorllen bazen de fark edilmesi zor olan ama
gergekte birgok Universite arasinda yasanan bu rekabetin, Universite
yOneticilerince, givenli bir sekilde strdiriilmesi gerekmektedir.

Ancak (Ulkemizdeki ylksekdgretim kuruluslarinin, Gniversitelerin
markalasmasi konusunda almalari gereken cok yol olmasina ragmen,
gunimuz Universitelerinin spesifik ihtiyaglar arasinda markalasma konusu
ne yazik ki yer almamaktadir. Ayrica, (lkemizde yiiksekogretimde
markalasma fikri, tam olarak kabul edilmis de degildir. Zira markalasma
fikrinin  Universiteler (zerinde uygulanabilirligi ve markalasmanin
Universiteler acisindan yaratacadi deder konusunda cesitli kaygilar vardr.

Turkiye'deki Universiteler ve markalasma konusunda yeterli ampirik
galsma yapimamis olmasi, calismamizn en dnemli  kisitini
olusturmaktadir. Bu noktada ileriki calismalarda igcsel pazarlama ve igsel
markalasma gibi konulann Tirkiye'deki (niversiteler agisindan da ele
alinmasi, bu yeni rekabet ortaminda Universitelerimize 6nemli katkilar
sadlayabilecektir.
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TEKNOLOJIYE HAZIRLIK DUZEYININ BELIRLENMESINE
YONELIK BIR OLCEK UYARLAMA GALISMASI
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OzZET

Bilgi cad, teknolojinin is diinyasindaki éneminin artan bir hizla gelismesine neden
olmustur. Bununla birlikte, teknoloji kullanimina déniik yasanan sorunlar da daha
sik glindeme gelmeye baglamistir. Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci,
Parasuraman (2000)in kullanicilarin teknoloji kullanmaya istekliliklerini 6lgmek
lizere gelistirmis oldugu Teknolojiye Hazirlk Olgegini Tiirkceye uyarlayarak,
gegerli ve gulvenilir bir 0Olgek gelistirmek olarak belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemini; Tirkiye'nin yedi cografi bolgesine dagilmis, en az niversite mezunu
1289 kisi olusturmaktadir. Agimlayici faktér analizi sonucunda, dort boyutu dlgmek
lizere faktor yiiki 0,45in (izerinde kalan 23 madde korunarak digerleri elenmis ve
dogdrulayicl faktor analizi gergeklestirilerek model dogrulanmistir.

Anahtar Sozciikler: Teknolojive Hazirlk Olcedi, Olcek Uyarlama
A STUDY ON DEVELOPING TECHNOLOGY READINESS SCALE

ABSTRACT

Information age, the rapid growth of technology has led to an increasing
importance in the business world. However, it is more commonly the problems
facing use of technology has come up. From this point, the aim of the study is
adapting Technology Readiness Scale, which was developed by Parasuraman
(2000) to measure users intention to technology usage, into Turkish and
developing a reliable and valid scale. Sample of the study is 1289 people who has
graduate degree and located in seven different geographical regions of Turkey.
After exploratory factor analysis, 23 items that have factor load at least 0.45 for
four dimensions are selected and with confirmatory factor analysis results are
validated.

Keywords: Technology Readiness, Scale Development
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GIRiS

Bilgi cadi ile birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
hizla isletmecilik alanina da yansimistir. Isletmeler artan oranda bilisim
teknolojileri tabanli arag ve sistemleri kullanmaya baslamislardir. Bu
sistemlerin isletmelerin performansini ve rekabet giicini artirmak (Porter
ve Millar, 1985) yoniinde etkili olmasi beklenmekle birlikte, sonug her
zaman beklendigi sekilde gerceklesmemekte ve sistemlerin kullaniminda
basarisizliklar yasanabilmektedir. Ornedin Kurumsal Kaynak Planlama
(Enterprise Resources Planning ERP/KKP) uygulamalarinda bagsarisizlik
oraninin %40-%60 arasinda oldugu bilinmektedir (Chou ve Chang, 2008).

Basarisizida etki eden pek cok faktér olmakla birlikte bu sorunsalin
ana kaynaklarindan biri, son kullanicinin bilisim teknolojileri tabanl arag
ve sistemlerini kabull ile ilgili sikintilardir. Yoénetim Bilisim Sistemleri
yazininda Bilisim Teknolojisi (BT) sistemlerinin kullanici tarafindan
benimsenmesinin 6nemi 06zellikle vurgulanmaktadir (Bandoyopadhyay,
2010). Potansiyel yararlarina karsin bilisim teknolojilerinden yeteri kadar
yararlanilamamasi kullanicilarin teknoloji kabuli ile ilgili sorunlan tizerine
galigiimasini bir aragtirma sorusu olarak giindeme getirmistir.

Kullanici  kabulii sorunu igletmecilik uygulamalari agisindan iki
yonlidir;  bir yonu isletme igindeki calisanin BT arag ve sistemlerini
kabulii, diger yoni ise isletmenin satis ve hizmette kullandigi BT arag ve
hizmetleriyle etkilesimde olan miusterinin kabulidir. Bugin igin temel
sorunun calisandan ziyade o&zellikle self servis hizmetlerden yararlanan
misterinin teknolojik arag ve sistemlerle etkilesiminde oldugu (Bitner vd.,
2000; Meuter vd., 2000) vurgulanmakla birlikte i¢ misterinin
etkilesimindeki sikintilar da ihmal edilmemelidir. Hizmet cadi olarak da
adlandirilabilecek glinimiz kosularinda, hizmet isletmeleri kadar imalat
isletmeleri acisindan da rekabetin temel belirleyicisinin ‘musteriye hizmet’
boyutu olmasi ve bu hizmetlerde merkezi konumda yine teknolojinin
bulunuyor olmasi, konunun ne denli énemli oldugunu belirtmek agisindan
dikkat cekilmesi gereken noktalardan biridir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kotler'in (1994) hizmetlerin pazarlanmasi ile ilgili gelistirmis oldugu

‘icgen modelini gelistirerek 6nermis  oldugu ‘Piramid Model'de
Parasuraman (1996); calisan, miusteri, isletme iliskilerinin yani sira
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Ozellikle her Uglnin teknoloji ile etkilesimi {zerinde durmaktadir
(Parasuraman, 2000 iginde Kotler, 1994 ve Parasuraman, 1996).

1970’li yillardan itibaren bilisim sistemleri yazininda isletmelerde
bilisim sistemlerinin kullanimi ile ilgili calismalara odaklaniimig, &zellikle
bireylerin nasil ve neden teknolojiyi kabul ettigi Uzerine cok sayida
arastirma yUrittimds, bilisim sistemlerinin - kullanimi ile ilgili farkli
akimlarca yapilan galismalar gok sayida kuramsal modelin ortaya gikmasi
ile sonuglanmistir (Venkatesh vd., 2003). Teknolojinin kabull ile ilgili
arastirmalar, Kkisilik &zellikleri ve teknolojiyle ilgili inanglarin kabulii
etkileyecedini gostermislerdir (Parasuraman, 2000; Im vd., 2003; Meuter
vd., 2005 vb.) Yazinda ele alinan temel model olan Davis'in (1989),
‘Teknoloji Kabul Modeli" tartigma ve calismalar cgergevesinde bireysel
farkliiklar modele dahil edilerek gelistirilmistir (Lin vd., 2007).

Bilisim teknolojileri tabanh arag ve sistemlerin, teknolojiye dayali
ariin ve hizmetlerin artmasina karsin, etkili kullanimlari ile ilgili yasanan
sorunlar 90’ yillarin  sonundan itibaren arastirmacilarin ilgisini,
kullanicilarin teknolojik sistem ve {rinlerle ilgili hislerini (6rnedin Mick ve
Fournier, 1998) ve teknolojiyi kullanmaya ne kadar hazirlikli olduklarini
sorgulayan arastirmalara odaklamalarina neden olmustur.

Parasuraman 2000 vyilinda, daha sonra Lin ve g¢alisma
arkadaslarinin (2007) gelistirilmis teknoloji kabul modellerine de dahil
edecekleri (TRAM), kullanicilarin teknoloji kullanmaya istekliliklerini
(hazirliklarini) 6lgmeyi amaglayan (Technology Readiness Index / TRI/
toplam 36 madde) bir 6lcek gelistirmistir. Olgek teknolojiyle ilgili olumlu
hisleri aciklayan iyimserlik (10 madde) ve yenilikgilik (7 madde) boyutlari
ile olumsuz duygulan agiklayan huzursuzluk (10 madde) ve glvensizlik (9
madde) boyutlarindan olusmaktadir.

CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci Parasuraman’in gelistirmis oldugu Teknolojiye
Hazirlik Envanterini (Technology Readiness Index - TRI) Tirk kdltiiriine
uyarlayarak Tlrkgeye aktarmaktir.

Bir dlgek (veya envanterin) bir dilden bagka bir dile gevrilmesinin,
gevrilen dildeki Olgekle asil dildeki o©lgedgin esit olacaginin garantisi
dedildir. Tirkiye disinda gelistirilen olgceklerin dogrudan Tirkgeye
aktarilmasi arastirma sonuglari ile ilgili olumsuzluklara neden olmaktadir.
Bu nedenle dlgekle ilgili temel psikometrik islemlerin de yapilarak élgedin
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kiltiire uyarlanmasi ve Tiirkgede faktor yapisi dogrulanmis, igsel tutarlihd
ylksek bulunmus 6lceklerle calisiimasi daha arastirmalarin daha saglikl
sonuglar vermesi bakimindan anlamlidir (Deniz, 2007: 4, Siiral Ozer vd.,
2007: 555).

ARASTIRMA METODOLOJISI VE BULGULAR

Galismaya envanterinin sahibi Parasuraman ve Rockbridge
Associates, Inc.dan izin alinarak Parasuraman’in kullandigi Ulusal
Teknolojiye Hazirlik Survey’inde kullanilan toplam 66 maddelik bir havuzla
baslanmistir. Olgegin (envanterin) 2000 yilindan itibaren kullanilan 36
maddesi ile ilgili, 6lcedi daha 6nce Tirkceye aktarmis olan Summak,
Baglibel ve Samancioglu (2010)‘dan izin alinarak yapmis olduklari
ceviriden yaralaniimistir. Tim maddelerin Ingilizceden Tiirkceye cevirisi
ve Tirkceden Ingilizceye geri cevirisi yapildiktan sonra, maddeler bigimsel
ve ifade bakimindan alanla ilgili akademisyenlerce degerlendirilerek
Uzerlerinde gerekli diizenlemeler gergeklestirilmis ve soru formunda bes
dereceli Likert 6lcegi Gizerinde dederlendirilecek sekilde diizenlenmislerdir.
Soru formu internet araciigiyla Universite mezunu 40 yas altinda
profesyonel galisan 1289 kisiye ulastiriimistir.

Katiimcilarin  demografik profili incelendiginde, %58'inin erkek,
%41'inin kadin oldugu; %?74'Unin lisans mezunu %24'lniin lisan Gsti
egitimli oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin yasamlarinin  biyik bir
bolimulni gegirdikleri bolgeler %36'sinin Ege, %?22'sinin Marmara, %13
Akdeniz, %7 Karadeniz, %4 Dogu Anadolu, ve %3'liniin Giiney Dodu
Anadolu olarak dagilmistir.

Ilk asamada toplanan verilerin altinda yatan yapi agimlayici faktor
analizi ile incelenmistir (Fabrigar vd., 1999). Agimlayici faktér analizi
oncesinde gergeklestirilen Barlett Testi (Ki-Kare = 6883,806; df = 253; p
= ,000) ve tespit edilen Kaiser Meyer Olkin Ornekleme Yeterlili§i indeksi
(,866)'ne gore verilerin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.
Soru formunda yer alan 66 madde, temel bilesenler faktdr analizi ve
varimax dondirme metodu ile degerlendirilmistir. Olcek gelistirmede
faktorlerin olusturulmasinda 0,30 ile 0,45 arasinda kalan yikler alt kesme
noktasi olarak alinabilmektedir (Buylikdztirk, 2002: 118).

Analizde kesme noktasi 0,45 olarak kabul edilmistir. Faktor yiki
0.45'in altinda kalan maddeler elenmis, kalan 23 madde, 6z degeri 1'in
Uzerinde olan ve toplam varyansin %47,47'sini agiklayan dort faktor
grubuna, iyimserlik boyutunda 7, yenilikgilik boyutunda 6, huzursuzluk
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boyutunda 4 ve giivensizlik boyutunda 6 madde olmak tizere dagiimistir.
Acilanan toplam varyans 2/3'tin altinda kalmakla birlikte bu deger Bayram
(2004)‘ln de belirttigi gibi %30°un lzerinde oldugundan sosyal bilimler
acgisindan yeterlidir.

Daha sonra saptanan boyutlari olusturan maddelerin madde
analizleri yapilarak, segilen maddelerin 6lcege uygunlugu ve bireyleri
olclilen 6zellik bakimindan ayirt edilebilirligi sorgulanmistir. Madde toplam
test korelasyonlari incelendiginde, negatif deder bulunmadigi ve tiim
degerlerin 0,25'ten yiiksek oldugu gorilmistiir, maddelerin silinmesi a
katsayisinda olumlu yonde bir dedisme olusmayacadi saptanmis, bu
bulgulara dayall olarak tim maddelerin 0&lcekte kalmasinin uygun
olduguna karar verilmistir (Ozdamar, 2004: 633).

Tablo 1'de de gorildigi gibi, iyimserlik boyutu icin a=,73;
yenilikgilik boyutu igin a=,78; glvensizlik boyutu icin a=,71 ve
huzursuzluk boyutu igin a=,54 olarak bulunmustur. Bu bulgulara gére
iyimserlik, yenilikGilik ve glvensizlik boyutlan igin guvenilirlikler yiksek
iken, huzursuzluk boyutu icin ise givenilirligin dusiik bulunmustur
(Ozdamar, 2004: 633). Boyutta yer alan ters madde giivenilirligi
disiirmekle birlikte gikarildiginda glvenilirik ancak ,57 dizeyine
yukselebilmektedir.

Her bir gozlenen degiskene iliskin t Dederleri ve Standardize
Dederler Sekil 1 ve Sekil 2'de goésterildigi gibidir.
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Tablo 1: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

MADDELER iyimserlik Yenilikgilik Giivensizlik Huzursuzluk

Lyimserlik 13 ,669
Lyimserlik 1 ,658
Iyimserlik 9 ,643
Lyimserlik 12 ,612
Lyimserlik 3 ,575
Iyimserlik 8 ,558
Lyimserlik 6 ,536
Yenilikgilik 6 ,724
Yenilikcilik 4 ,705
Yenilikcilik 1 ,681
Yenilikcilik 9 ,621
Yenilikgilik 5 ,608
Yenilikgilik 2 ® -,577
Glivensizlik 2 ,751
Glivensizlik 3 ,661
Gtivensizlik 9 ,641
Glivensizlik 1 ,616
Glivensizlik 12 ,551
Glivensizlik 5 ,540
Huzursuzluk 16 ® -,698
Huzursuzluk 9 ,629
Huzursuzluk 7 ,548
Huzursuziuk 5 ,459
Ozdegerler 4,956 3,031 1,630 1,304

Aciklanan Varyans | 21,547 13,178 7,086 5,668

Toplam 21,547 34,725 41,811 47,479

Cronbach Alpha a ,73 ,78 ,71 ,54
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Chi-3quare=1432.73, d£=22¢, P-value=0.00000, PM3EA=0.065

Sekil 1: t Degerleri
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0.3¢ 133

0.82 135

Chi-3quare=1252.73, df=224, P-value=0.00000, RMSEA=0.0€S

Sekil 2: Standardize Degerler
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Uyarlanan olcedin faktorlerinin ayirt ediciliginin belirlenmesi faktor
analizi (Simer, 2000) kullanilarak gergeklestirilmistir. Tablo 2'de
arastirma modelinin uyum iyiligi indeksleri sonuglari yer almaktadir.

GFI, CFI ve IFI degerleri 0,90'In {izerinde kabul edilebilir diizeyde
bulunmustur. RMR ve RMSEA dederleri ,08'in altinda kabul edilebilir bir
uyum iyiligine isaret eder (Simsek, 2007: 14).

Modelin Ki-Kare degeri 1452,73 ve serbestlik derecesi 224 olarak
elde edilmistir. Oran 6,48 olup yiiksek olsa da (X*/df < 5) bu durumu Ki-
Kare’'nin  orneklem  sayisinin  ylksekliginden  etkilenmesi ile
aciklanabilmektedir.

Tablo 2: Modelin Uyum lyiligi indeksleri Sonuclar

Uyum Istatistikleri Degerler Beklenen Degerler
RMR 0,069 <,05
RMSEA 0,065 <,80
Kesinlik Uyumu
GFI 0,91 =,90
AGFI 0,89 >,90
NFI 0,91 >,90
NNFI 0,91 >,90
Karsilastirmali Uyum
CFI 0,93 =,90
IFI 0,93 =,90

Teknolojiye Hazirlik Envanteri boyutlari ve genel olarak teknoloji

hazirlik diizeyi ile ilgili tanimlayici istatistikler Tablo 3'te yer almaktadir.
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Tablo 3: Teknolojiye Hazirlhik Envanteri Tanimlayic istatistikler

N En Diisiik | En Yiiksek | Ortalama | Standart Sapma
iYiMSERLIK 1241 1,43 5,00 3,9778 ,60743
YENILiKCiLIK 1260 1,00 5,00 3,6079 ,69647
GUVENSizLiK 1261 1,00 5,00 3,2659 ,74283
HUZURSUZLUK | 1270 1,25 5,00 3,8976 ,62641
TRI 1185 1,71 4,71 3,6938 ,37579

Teknoloji ile ilgili genel olarak iyimserligin ylksek oldugu
(Ortalama=3.87), ancak huzursuzluk boyutunun da dikkat gekici diizeyde
yliksek bir ortalamaya sahip oldugu (Ortalama=3,89) bulgulanmistir.

SONUGC KISITLAR VE ONERILER

Demografik 6zellikler agisindan sinirli bir drneklem ile calisiimig
olmasi bu calismanin kisitlarindan biridir. Bu arastirmada 66 maddelik
havuzdan yola ckilarak Teknolojiye Hazirlik Envanterinin Tirkceye
uyarlanmasi ile ilgili ilk adim gerceklestirilmistir. izleyen calismalarda
Ozellikle huzursuzluk boyutu ile ilgili maddelerin tekrar galisiimasi ve
boyutun ig tutarlidinin gelistiriimesi ©nemli goérilmektedir. Segilen
maddelerden olusan uyarlanmis Olcedin farkl calismalarda, farkli
orneklemler ile test edilmesi ve olcedin iliskili oldugu 6ncil ve sonug
dediskenleri ile birlikte farkli modeller iginde sinanmasi izleyen
calismalarda gerceklestirilecektir.

Galismanin Teknolojiye Hazirlik Envanterinin Tirkgeye uyarlanmasi
araciliiyla, bilisim teknolojisi tabanli arag ve hizmetlerden yararlanan
isletmelerde misteri memnuniyeti algilarinin  belirlenmesi, selfservis
hizmet saglayicililarin  mdisterilerini bélimlendirmesi (Parasuraman ve
Colby (2001) TRI skorlarina dayali olarak begli bir bdlimlendirme
yapmistir (Victorino vd., 2007: 345 icinde Parasuraman ve Colby, 2001),
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BT sistemlerinin kabuli (Lin vd., 2007) Teknoloji Kabul Modelini
Teknolojiye Hazirlik ile birlikte ele alan TRAM modelini 6nermislerdir,
teknolojiye hazirlik ile ilgili boyutlarin teknoloji kabuli tzerindeki etkileri
Lam vd. (2008) tarafindan arastirlmistir) gibi alanlarda yapilan
calismalara destek olacaktir.

Yazina katkisinin yaninda, 6lgek uygulamada i¢ ve dig migterileri
BT ile etkilesim igerisinde olan isletmeler acisindan da kullanigli olacaktir.
Ic ve dis misterilerinin teknolojiye hazirlik diizeylerini tespit edebilen
isletmeler teknolojiye doniik stratejilerini bu dogrultuda sekillendirebilirler.
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TURKIYE'DE ORGUTSEL BAGLILIK YAZINI (2002- 2010):
BIR META ANALIZ CALISMASI

Bilgin Tak”, Duygu Acar Erdur™*, Nezih Kitapca™
OZET

Bu calisma, Tiirkce “Orgiitsel Baghlik” yazininin genel profilini ortaya
koymayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, orgitsel bagliidin Tirkiye'ye
6zgl bir baglamda incelenip incelenmedidi tespit edilmeye calisiimaktadir.
Bu kapsamda Tiirkge yazinda orgiitsel bagliligi konu edinen calismalar bir
metodoloji igerisinde; arastirmanin amaci, arastirma hipotez(ler)i,veri
toplanan o6rneklemler, kullanilan dediskenler, kullanilan 6lgekler,
guvenilirlik ve gegerlilik katsayllari ve bulgular agisindan ayri ayri analiz
edilmistir. Bulgular incelendiginde orgiitsel badlilik kavraminin Tirkiye
baglaminda o6lglilmedidini séylemek mimkinddr. Bununla birlikte 6rgitsel
baghlidin ardillari ve iliskili oldugu degiskenler kapsaminda yabanci
yazindan farkli olarak bir problematizasyona rastlanmamistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Badliik, Tiirkce Orgiitsel Badliik Yazir,
Meta Analiz

ORGANIZATIONAL COMMITMENT LITERATURE IN TURKEY
(2002-2010): A META ANALYSIS

ABSTRACT

This study aims to state the general profile of the concept “organizational
commitment” in Turkish literature. Accordingly, this study tries to
determine if the subject organizational commitment is being analyzed in
a context unique to Turkey or not. In this scope; the studies focusing on
organizational commitment in Turkish literature has analyzed in a
methodology including; the aim, the hypotheses, the samples, the
variables, the scales, reliability and validity factors and the findings. The
results show that; the organizational commitment concept hasn't been
examining in a unique way in Turkish literature. Nevertheless, the results
also points that Turkish studies doesn’t have a different problematic
unlike foreign literature.

Keywords: Organizational ~ Commitment, Turkish  Organizational
Commitment Literature, Meta-Analysis
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AMAC

Bu calismanin amaci, Tirkge yazinda yer alan orgiitsel baglig
konu edinen gorgiil calismalarin genel profilini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda arastirmanin sorunsali “Orgiitsel Baglilik”in Tiirkiye baglamina
0zgl bir sekilde incelenip incelenmedidini tespit etmektir.

TASARIM VE YONTEM
Calismanin Tasarimi

Arastirmanin  sorunsalindan  hareketle  gesitli  varsayimlar
tlretilmistir:

Bu noktada eder orgitsel baghlik Tirkiye baglaminda
inceleniyorsa;

Varsayim 1a: Tirk arastirmacilar tarafindan gelistirilen dlgekler
kullaniimalidir.

Varsayim 1b: Eder 0zgiin olgek kullaniimiyor ise; yabanci
yazinda genel kabul goren olgeklerin Tirkge'de glvenilirlik ve
gegerlik analizi yapilarak kullaniimalidir.

Varsayim 2a: Calismalarda kullanilan dediskenler 6zgiin
olmalidir.

Varsayim 2b: Calismalarda kurulan hipotezler 6zgiin olmalidir.

Calismanin Yontemi

Calisma Tak vd.(2009) tarafindan Tirkge yazinda orgiitsel baghligi
konu edinen ilkyazin incelemesinin devami niteligindedir. ikinci calismada
orneklemi olusturan calismalarin sayisi, 58(ilk galismanin 6rneklemi)'den
83'e ckmis ve yaklasik % 43'lik bir artis gostermistir.  Aragtirmanin
orneklemi 2002-2010 vyillari arasinda Tulrkge ve tam metin olarak
yayimlanan 83 gérglil calismadan olugsmaktadir. S6z konusu galismalar;

a. 2002-2010 yillari arasinda Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongreleri bildiri kitaplarinda yayinlanan ve bashdinda “6rgitsel
baghlik” ifadesi gegen arastirmalar,

b. internette arama motoru “Google”a anahtar sodzcik olarak
“orgitsel baghlik” girildiinde ulagilan tam metin (pdf dosyasi)
calismalardan olusmaktadir.
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Ulasilan yayinlar bu galismanin birinci yazarinin denetiminde ikinci
ve Uglincl yazar tarafindan bir metodoloji icerisinde asadida belirtilen
unsurlar agisindan ayri ayr incelenmistir.

Bunlar:

Arastirmanin amaci

Arastirma sorusu(lari) /hipotez(ler)i / dnermeleri,
Veri toplanan érneklemler,

Kullanilan degiskenler

Kullanilan dlgekler,

Guvenilirlik ve gegerlilik katsayilari

Bulgulardir.

@mpP o0 oo

Yabanci yazin ise calisma sayisinin ¢ok fazla olmasi nedeni ile
orgiitsel badlilk yazinina yon veren “Mathieu, J.E. ve Zajac, D.M.
(Psycological Bulletin, 1990)" ve “Meyer, J.P. vd. (Journal of Vocational
Behavior, 2002)" tarafindan yapilan meta-analizi calismalar temel
alinarak incelenmistir.

S6z konusu dediskenlere iligkin  bulgular ekteki tabloda
Ozetlenmeye calisiimistir. Tabloda harflerden olusan simgeler analize dahil
edilen her bir calismayi temsil etmektedir. (+) isareti orgitsel baglilk
boyutlari ile ilgili dedisken arasinda pozitif yonli, (-) isareti ise ilgili
dedisken ile negatif yonlu iliskiler tespit edildigini gostermektedir. (N.S)
isareti ise dediskenler arasinda anlamli iligkiler tespit edilemedigini ifade
etmektedir.

Arastirmanin tasarim asamasinda belirtilen unsurlari igeren bir veri
toplama tablosu tasarlanmis ve yazin incelemesi sonuglari arastirmacilar
tarafindan bu tablolar (zerinde &zetlenmistir. Daha sonra tablolar
karsilastirilarak olasi kavrama ya da inceleme hatalari en aza
indirgenmeye calisilmistir.
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Grafik 1: Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
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Grafik 2: GCalismalarin Orneklem Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi
BULGULAR

Varsayim 1la: Tirk arastirmacilar tarafindan geligtirilen &lgekler
kullanilmalidir.

Bulgu 1la: Arastirma kapsaminda yer alan 83 calismanin higbirinde
arastirmanin yazarlan tarafindan ya da baska bir Tirkce calismada
gelistiriimis 6lgek kullaniimadidi tespit edilmistir.
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Meyerve Allen
Portervd.

Diger(Hunt vd./Cook ve
Wall/O'Reilly ve
Chatman/Randall/Jaramillo)

Belirtilmeyen

Grafik 3: Calismalarda Kullanilan Olgeklerin Dagilimi

Varsayim 1b: Eder 6zgiin 6lcek kullaniimiyor ise; yabanci yazinda genel
kabul goren olceklerin Tirkge'de guvenilirlik ve gegerlik analizi yapilarak
kullaniimalidir.

Bulgu 1b:

1. Bir Turk arastirmac tarafindan guvenilirlik ve gegerlilik analizi
yapilmis 6lgegin kullaniimasi

2. Arastirmacinin kendisi tarafindan givenilirlik ve gegerlilik analizi
yapilarak kullaniimasi

3. Yabanc yazinda kabul goren o&lgedin herhangi bir glvenilirlik
gegcerlilik analizi yapilmadan kullaniimasi

4. Olgek hakkinda bilgi vermeden kullaniimasi

Varsayim 2a: Calismalarda kullanilan degiskenler 6zgin olmalidir.
Varsayim 2b: Calismalarda kurulan hipotezler 6zgiin olmalidir.

Bu badlamda calismalarda kullanilan degiskenler, onciil, ardil ve
iliskili olan degiskenler olmak lizere incelenmistir.

Yabanci yazinda orgitsel bagliigin oncilleri olarak, bireysel
ozellikler, rol ile iliskili degiskenler, is ile iligkili dediskenler, liderlik,
orglitsel yapi ile iligkili degiskenler, adalet, alternatifler ve yatirimlar,
Orgiitsel destek kavramlari yer bulmaktadir.

Tirkge yazinda orgiltsel baghligin onciilleri kapsaminda &zgiin
olarak incelenen dediskenler; kamu/6zel sektér, etik uygulamalar, 6rgiit
kiltarl, orgitin sagladigi egitim, orgiitsel cesaretlendirme, orgiitsel
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kiiglilme, psikolojik sodzlesme, etkilesimci liderlik, karizmatik liderlik
katihmc, is iklimi geribildirim, stratejik oryantasyon, is glvencesi algisi,
guglendirme, yaratici davranig, kaynaklara erisim, bilgiye erisim, génilli
codrafi alan gibi degiskenlerin kullanildigi gérilmektedir.

Yabanci yazinda incelenen fakat Tirkge yazinda calismalarda yer
verilmeyen dediskenler ise su sekildedir; organizasyonel 6lgek, protestan
is etigi, orgitiin galisana yaptidi yatinm, merkezilesme derecesi, meydan
okuma, editimin/becerinin bagka oOrgite transfer edilebilirligi, is
alternatifleri.

Bu durum yorumlandiginda asadidaki bulgulara ulasiimaktadir:

Bulgu 1: Demografik, rol ile ilgili degiskenler kapsaminda
farklihk yoktur.

Bulgu 2:Orgiitsel yapi unsurlari drgiitsel bagliigin dnciilii olarak
ele alinmamaktadir.

Bulgu 3: Normatif ve devamlilik baglligi agisindan 6nem tagiyan
bazi onciillerin yabanci yazinda calisiimasina ragmen Tirkge
yazinda calisilmadigi goriilmektedir.

Orgiitsel baghgin ardillari  kapsaminda personel devir hizi,
devamsizlik ve geg kalma, bireyin performansi, orgiitten ayrilma/is arama
niyeti, geri cekilme davranisi, orglitsel vatandaslik, digergamlik, bilinglilik,
is-aile catismasi ve stres degiskenleri incelenmistir. Orgiitsel bagliligin
ardillari  baglaminda yabanci yazin ile Tirkge yazin arasinda bir
uyumsuzluk yoktur.

Orgiitsel bagllik ile iligkisi incelene diger degiskenler ise
motivasyon, is tatmini, mesleki baglilik, stres ve ise katiim olarak tespit
edilmigtir.  S6z konusu dedisiklikler ~yabanci yazinla paralellik
gostermektedir.

Sonug olarak; arastirmanin temel sorusu olan “Orgiitsel Baghlk
Tiirkiye'ye ozgii bir baglamda incelenmekte midir?” sorusunun
genel yaniti iki baslkta verilebilir:

1. Ozgiin &lcek kullanilmamaktadir, yabanc yazindan alinan
Olceklerin de Tirkge'deki glvenilirlik ve gecerliligi cok  sinirl
sayida calismada sadlanmistir. Arastirmalarda kullanilan 6lgiim
araci acgisindan bakildiginda o6rgiitsel baghlik kavraminin Tirkiye
baglaminda 6lgiilmedigini séylemek miimkindiir.

2. Degiskenler acisindan  bakildiginda;  Orgiitsel ~ Baghligin
onclllerinin goreceli olarak Tiirkce yazinda 0zgin oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir. Orgiitsel baglligin ardillari ve
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iliskili oldugu degiskenler kapsaminda ise yabanci yazindan farkli
olarak bir problematizasyona rastlanmamistir.

CIKARIMLAR VE 0ZGUN DEGER

Tak vd.(2009) tarafindan Tirkce yazinda orgttsel baglihdi konu
edinen ilkyazin incelemesinin devami niteliginde olan bu calismada,
Tirkge yazinda orgiitsel baglilik ile iligkili olarak calisilan degiskenler
yabanci yazinla karsilastirilmistir. Boylece orgitsel baghidin  Turkiye
baglamina 6zgli bir sekilde incelenip incelenmedigi tespit edilmeye
calisiimistir. Tiirkge yazinda hangi alanlara odaklanildi§i ve hangi alanlarin
calismaya aclk oldugu ortaya konmaya calisiimistir. Bu badlamda stz
konusu galisma bulgularinin, ilgili alanda galisan ya da calismayi diistinen
arastirmacilara yol gosterici olacadi inanci tagsinmaktadir.

CALISMANIN KISITLARI

Calismanin  kapsami 2002-2010 yillari arasinda yayimlanan 83
gorgil calisma ile sinirhdir. S6z konusu calismalar incelendiginde bir
terminoloji  birliginin  olmadigi gdzlemlenmistir. Ayrica, yabanci yazin
dederlendiriimesi icin 1990 ve 2002 yilindaki iki meta-analiz calismasi
referans kabul edilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgularin bu kapsamda
dederlendiriimesi gerekmektedir.
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a: Akdogan ve Cing6z,2007

b: Arbak ve Kesken,2005

c: Asa ve Dalkilig,2008

¢: Bolat ve Bolat,2008

d: Boylu ve digerleri,2007

e: Cengiz, 2002

f: Cekmecelioglu, 2006

g: Demircan Cakar,2005*

h: Demircan Cakar ve Ceylan,2005
1: Durna ve Eren,2005

i: Ergeneli ve Saglam Ari,2005%
j: Erdem,2007

k: Geng ve digerleri,2008

I: Glimii ve Hamarat,20033

m: Glrbiiz,2006

n: Glrpinar ve Yahyagil,2007
o: Izgar,2008

&: Ibicioglu ve digerleri,2005

! Orgiitsel adalet-prosediirel adalet iliskisini Hunt ve dig. (1985) élcedi ile
arastirmistir.

2 Orgiitsel baglilik ile yas, cinsiyet, pozisyon,érgiitsel kidem ve kriz nedeniyle isten
cikarma iligkilerini Cook ve Wall (1980) 6lgedi ile aragtirmistir.

3 Orgiitsel baglilik ile yas, pozisyon ve 6rgiitsel kidem iliskilerini Hunt ve dig.
(1985) olcedi ile arastirmistir.
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Bilgin Tak, Duygu Acar Erdur ve Nezih Kitapgi

p: Iscan ve Naktiyok,2004

: Kaya ve Selguk,2007

: Kaya ve Ozdevecioglu,2008

: Kinyaz ve digerleri, 2002
Onay Ozkaya ve digerleri,2006
u: Ors ve digerleri,2003

{i: Ozcan ve Taskiran,2007

v: Ozdevecioglu,2007

y: Ozdevecioglu ve Aktas,2007

z: Ozmen ve digerleri,2005

aa: Sabuncuoglu,2007

bb: Saridede ve Doyuran,2004

cc: Sigri, 2007

¢G: Simsek ve Aslan,2007

dd: Tak ve Aydemir,2002

ee: Tayfun ve digerleri, 2008

ff: Topaloglu ve digerleri,2008
gg: Tutar,2007

hh:Uygug ve Cimrin,2004

n: Uygur,2007

ii: Yalgin ve iplik,2005

ji: Yalgin ve Iplik*

kk:Yozgat ve Ayanoglu Sisman,2007
II: Yiiksel,2003

mm: Yiksel veYicel,2005
nn:Wasti ve Can,2008

00: Kama ve Poyraz, 2008

60: Karahan, 2008

pp:Ceylan ve digerleri, 2005

rr: Cekmecelioglu,2007

ss: Yagci,2007

ss: GOl ve Ardig, 2008

tt: Ozutku ve digerleri,

uu: Ceylan ve Senyiiz, 2003

u: Oktay ve Giil,

vv: Atlas ve digerleri, 2007

yy: Giiney ve digerleri, 2007

zz: Erdil ve Keskin, 2003

aaa: Ceylan ve Bayram, 2006
bbb: Akbolat ve digerleri, 2010
ccc: Biger ve digerleri, 2009

¢oG: Candan ve Cekmecelioglu, 2009
ddd: Cihangiroglu,2010

eee: Carikgl ve Celikkol,2009

fff: Dogan ve Demiral, 2009

ggg: Gider ve Top, 2009

hhh: Gliltekin,2009

m: Glimustekin ve digerleri,2010
iii: Glineg ve digerleri, 2009

jij: Kilig ve Oztiirk,2010

kkk: Kursunoglu ve digerleri,2010
Ill: Ozdasli ve digerleri, 2009
mmm: Ozgen ve Ozgen,2009
nnn:Sezgin,2010

000: Soyer ve digerleri, 2010** QOrgiitsel baglilik 8lgegi O'Reilly ve Chatman (1986)
000: Taskaya ve Sahin, 2010

W n T

* Yl bilgisi bulunamamistir.
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Tiirkiye'de Orgiitsel Baghlik Yazini (2002- 2010): Bir Meta Analiz
Calismasi

ppp: Taskin ve Dilek, 2010
rrr: Tengilimoglu ve Mansur 2009
sss: Sezgin, 2010

sss: Yavuz ve Tokmak, 2009

ttt: Yavuz, 2009

uuu: Yazicioglu ve Topaloglu, 2009
Gll: Yenigeri ve Yiicel, 2009*6rgitsel bagllik élgegi Jaranamillo,2006 ve Randall, 1998'den
yararlanarak olusturulmustur.

vwv: Yildinm, 2010

yyy: Yilmazer, 2010

zzz: Yiceler, 2009
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YAZARLARA DUYURU

Isletme Fakiiltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir.
Dergide isletme, iktisat, uluslararasi iliskiler, Avrupa Birligi siyaseti ve
hukuku ve turizm isletmeciligi alanlarinda bilimsel nitelikte metodolojik ve
farkli bakis agilan sunan kuramsal nitelikteki 6zgin calismalar
yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tirkge ve Ingilizce’dir. Dergiye
gonderilen galismalarin baska bir yerde yayimlanmamis ve yayimlanmak
Uzere kabul edilmemis olmasi zorunludur.

Degerlendirme

Dergiye gonderilen calismalarin oncelikle Dergi Editérligl tarafindan
yayin ilkelerine uygunlugu dederlendirilir. Bu asamaya iliskin
dederlendirme sonuglari yazarlara calismanin dergi editorliginin eline
gegmesini izleyen 15 giin icerisinde bildirilir. Hakem incelemesine deger
bulunan calisma ilgili alanda uzmanlagmis en az iki hakeme gonderilir. Bu
sirecte hakem ve vyazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editorligi
hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son dederlendirmeyi yapar ve
hakem raporlarini yazarlara en geg 15 glin igerisinde gdnderir. Son
dederlendirme asamasinda diizeltme isteminde bulunan caligmalar igin
dederlendirme siireci yeniden baslar. Calismalarin yayimlanmasi, hakem
dederlendirme sonugclari ve dergi editorliiglnin gorisleri dogrultusunda
gerceklesir. Dederlendirme siireci icin hedeflenen toplam siire 75 giindiir.

Onerilecek Calismalara Iliskin Bicimsel Ozellikler

Asadida yer alan bigimsel Ozellikleri tagimayan calismalar dederlendirme
surecine alinmaz.

Genel Format

Dergiye gonderilecek calismanin tim metninde, cift satir araligi, Times
New Roman 11 punto fontu kullaniimali, 2,5 cm Ustten, 2,5 cm alttan, 4
c¢m saddan, 4 cm soldan bosluk birakilmali; sekiller, tablolar, kaynakga,
notlar ve 0Ozet kisimlari dahil olmak (izere metin toplam 40 sayfayi
gecmemelidir.

Kapak Sayfasi

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi
kapak sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda,
esas metin icinde alt veya st bilgi alanlarina kendi isimlerini
yazmamalidirlar. Yazar/yazarlar dipnot ve metin iginde kimliklerini belli
edecek referanslarda bulunmamali ve varsa tesekkir notlarn kapak
sayfasinda yer almalidir.
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Ozet (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasini Ozet sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanin baglhg
yinelenmeli, dzet énce Tiirkce daha sonra Ingilizce olmak iizere ayri ayri
yazilmalidir. Bu bdlim ¢alismanin kisa, ayrintili ve agik bir dzeti olmal ve
100 sbzciigii gecmemelidir. Her bir Ozetin altina calismanin icerigine
uygun anahtar s6zciik/sdzcikler eklenmelidir.

Ana Metin

Calismanin ana metni ézet sayfasini izleyen sayfadan baglamaldir. Ozet
sayfasindan baslamak (zere sag alt koseye gelecek bicimde sayfa
numarasi konulmaldir. Paragraf bagliklari 1cm igeriden baglamali
paragraflar arasinda bosluk birakiimamalidir.

Ana bagliklar blyiik harflerle satir ortasina yazilmal, ikinci diizey baghklar
satir solunda olmali, sézciklerin ilk harfleri biylk ve tim bashk koyu
fontla yazilmalidir. Uglincii Diizey basliklarin sadece ilk harfi biiyiik olmali
ve tim baglk koyu fontla yazilmali, bashktan sonra alt paragrafa
gecilmemeli, (.) konduktan sonra metin devam etmelidir. Basliklarin
hicbirine numara, imleg vb. isaretler konmamali, bashdi belirginlestirmek
icin yukarida tanimlanan bigcimler diginda formatlar kullaniimamaldir
(italik, alt cizgi, golge vb.). Ana ve ikinci diizey bagliklardan 6énce 12,
sonra 6 birim bosluk birakilmalidir.

Tablo ve Sekiller

Makale icinde bulunan tablo ve sekiller metin igerisinde konmamali,
metnin en arkasinda toplu olarak yer almalidir.

Her tablonun bagldi, tablonun basinda satirin soluna yalnizca ilk sozciik
harfleri biiylik harfle olacak sekilde, tablo numarasi ve basligi verilerek
koyu fontla yaziimall (Ornegin; Tablo 1. Orneklemin Ozellikleri ),
tablo iginde dolgu ve renklendirme kullaniimamalidir.

Tablo altlarinda yer alan her tiir agiklama icin 8 punto, normal diiz yaz
karakteri kullanilmaldir. Tablonun altinda yer alan dipnotlar kiglk
harflerle Gist simge (**“%-) basliklar kullanilarak verilmelidir. Istatistiksel
anlamlilik diizeyleri () isaretinin (st simge kullanimiyla belirtiimeli
(p<0.05 igin *, p<0.01 igin ** ve p<0.001 igin ***),

Tablonun metin igerisindeki konumu,

Tablo 2'yi buraya yerlestiriniz

bigiminde belirtiimelidir.
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Tablo altinda kaynakca gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Her seklin bashgi seklin altinda satirin soluna yalnizca sozciiklerin ilk
harfleri biyiik harfle olacak sekilde, gekil numarasi ve baghgi verilerek
koyu fontla yazilmalidir (Ornegin; Sekil 1. Calismanin Modeli ) .

Sekil altlarinda yer alan her tiir agiklama icin 8 punto, normal diiz yazi
karakteri kullanilmahdir. Seklin altinda yer alan dipnotlar kiiglik harflerle
st simge (*“%-) basliklar kullanilarak verilmelidir. Seklin metin
icerisindeki konumu,

Sekil 2'yi buraya yerlestiriniz

bigiminde belirtiimelidir.

Sekil altinda kaynakca gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Atiflar ve Kaynakga

Kaynakgca ayri bir sayfadan baglamall ve calismalar alfabetik olarak
siralandirilmalidir.  Ayni yazarin birden ¢ok calismasi kullanildiginda,
siralama, yayin tarihi en eski tarihli olan yayindan basglamalidir. Ayni
yazarin, ayni tarihli birden fazla calismasinin kullaniimasi durumunda,
kaynaklar, kaynakca ve metin ici atiflarda a, b, ¢ harfleri kullanilarak
numaralandiriimalidirlar.  Ornegin, 1989a, 1989b, 1989c... gibi. Bir
yazarin, tek ve birden fazla yazarli galismasi bulunmasi durumunda dnce
tek yazarl calismalar belirtiimelidir. Farkli kaynaklardan ardisik yapilan
atiflarda atiflar alfabetik siralama ile belirtilmelidir.

Asadida kaynak kullanimina iliskin drnekler belirtilmistir.

Tek Yazarh Kitap

Kaynakga: Bagaran I.LE. (1982). Orgiitsel Davranis. Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari.
Cok Yazarl Kitap

Kaynakca: Can, H. ve Giiner, S. (1992). Aciklamali, ictihatl Turizm
Hukuku ve Mevzuati. Ankara: Feryal Matbaacilik.
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Derleme Kitap

Kaynakga: Aycan, Z. (Der.) (2000). Trkiye'de Yonetim, Liderlik ve
Insan Kaynaklari Uygulamalari. Ankara, Tirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, No:21.

Kitap icinde Makale

Kaynakga: Pasa, S.F. (2000). Turkiye Ortaminda Liderlik Ozellikleri. Z.
Aycan (Der.), Tirkiye'de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari
Uygulamalari (ss. 225-243). Ankara, Tirk Psikologlar Dernegi Yayinlari,
No:21.

Siireli Yayin — iki Yazarli Makale

Kaynakga: Giingér Z. ve Duman, 1. (1995). Ulasimda Enerji Tasarrufu —
TCDD Demiryollari Uygulamasi. Verimlilik Dergisi, 1, 161-173.
Dergide Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakga: Korfez Savasi Sendromu (1994, Haziran 6). Aktuel, 143, 13.
Gazetede Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakga: Ihracatimiz Gegen Yila Oranla %40 Artti (1993, Temmuz
19). Hurriyet, s. 5.
Ansiklopedi Iginde Makale

Kaynakga: Firdevs, C.J. (1994). Psikometri. R. L. Kornuk (Der.), Psikoloji
Ansiklopedisi (2. Baski., Cilt. 3, s. 234-237). Istanbul: Beta Yayinlari.
Veri Tabanindan Alinmis Makale

Kaynakga: Hakan, M.A. ve Liman, R. (1998). Kalkinma Surecinde Kultir
Faktorl. Ekonomist, 24, 132-142. Indirilme Tarihi: 18 Aralik 1998,
GALILEO, Dergi Ozetleri.

WWW- Makale

Kaynakga: Burak, J. (1998). Televizyonlarin Tiiketici Uzerindeki Etkisi.
Tiketici Dergisi 4, 291-307. indirilme Tarihi: 22 Aralik 1998, WWW:Web:
http:/ /www.tiiketici.org.tr /tiiketici/xap/xap44291.html

WWW Site

Kaynakga: Tirk Kadinlar Dernegi (1998, Mart 27). Kadinlar Yeni Kanun
Tasarisi Igin Ayakta [WEB duyurusu]. Ankara; Indirilme Tarihi: 22 Aralik
1998, WWW:Web: http://www.TKD.com/ktk/basin.html

Metin Iginde: (Tirk Kadinlar Dernegi, 1998)
Metin icinde yapilan atiflarin tiimii kaynakcada yer almalidir.

iki yazarl calismalara metin icinde yapilan atiflarin timii iki yazarin adi
kullanilarak yapilmalidir.
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Ornek: Can ve Giiner (1992)... / ... (Can ve Giiner, 1992).

ikiden fazla ve altidan daha az yazarl calismalara yapilan atiflarin ilkinde
tim yazarlarin adi yer almali, bunu izleyen atiflar sadece ilk yazarin adi
vd. kisaltmasi kullanilarak yapilmalidir.

Ornek:

Kaynaga yapilan ilk atif: Aldemir, Arbak ve Ozmen (2001)... / ...
(Aldemir, Arbak ve Ozmen, 2001).
Ikinci ve izleyen atiflar: Aldemir vd. (2001)... / ... (Aldemir vd., 2001).

Alti ve daha fazla yazarli calismalara yapilan atiflarda timiinde sadece ilk
yazarin adi vd. kisaltmasi kullanilarak verilmelidir.
Ornek: Sekaran vd. (1980)... / ... (Sekaran vd., 1980).

Yazari olmayan calismalara yapilan atiflar kaynagin ilk {ic sdzctigu tirnak
isareti icinde kullanilarak verilmelidir.
Ornek: ("Korfez Savasi Sendromu", 1994)

Ayni anda ayni yazarin ayni yilda yayimlanmis birden fazla kaynagina
birlikte atif yapildiinda atif gosterimi kaynakcada yer aldidi sirayla
basimda olan galismalar en sonda yer sekilde yapilmalidir.

Ornek: ... (Metin, 1998a, 1998b, 1998c, basimda) .... / (Metin, 1998a,
1998b, 1998c, basimda).

Ayni anda birden fazla yazara atif yapildidinda yazar adlari alfabetik
olarak siralanmali ve atiflar (;) isaretiyle ayrilmaldir.

... (Aycan, 2001; Bandura, 1977; Bennett ve Robinson, 2000 ; Greenberg,
1990).

Web sitelerine metin iginde yapilan atiflar site basligi ve indiriime tarihi
verilerek yapilmalidir.

Ornek: Kaynakga: Tiirk Kadinlar Dernegi (1998, Mart 27). Kadinlar Yeni
Kanun Tasarisi Igin Ayakta [WEB duyurusu]. Ankara; Indirilme Tarihi: 22
Arallk 1998, WWW:Web: http://www.TKD.com/ktk/basin.html
seklindeki kaynak Metin iginde: (Tirk Kadinlar Dernegdi, 1998) seklinde
kullanilmaldir.

Dergiye gonderilen galismalarin, APA, Publication Manual of the American
Psychological Association  formatina uygun olmasi gerekmektedir.
Formata iliskin aynntih daha aynntih  bilgi ve &rnekler icin
(www.apa.org) bagvurunuz.
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Yayin haklar sakhdir. Dergide yayimlanan galismalarin buttni veya bir
kismi, yayimlayan kurulusun ve yazar/yazarlarin yazli izni alinmaksizin,
elektronik, mekanik, fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi
bir sekilde basilamaz, c¢odaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez,
Ozetlenemez ve yayimlanamaz.

Isletme Fakiiltesi Dergi Editérliigii, yayin formatina uygun hazirlanmayan
calismalari hakem degerlendirmesine gondermeksizin yayimlamama
hakkini sakli tutar.

Dergi Yazisma Adresi:

isletme Fakiiltesi

Fakdilte Dergi Editorligu

Dokuz Eyliil Universitesi

Kaynaklar Yerleskesi

35160 Buca - iZMIR

Tel: (232) 453 50 60 — 61, 453 50 66
Fax: (232) 453 50 62

E-mail : ifede@deu.edu.tr
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