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ICINDEKILER

jsletmelerin Hizmet Kalitesi Performansinin Dederlendirilmesine
Iliskin Bir Kalite Fonksiyonu Gégerimi Uygulamasi

A. Yesim YAYLA, Selvet ER ALTUNTAS, Aytac YILDIZ 1
Bolgesel Sanayi Uretimi ve Karayollari Altyapi Harcamalari

Yesim KUSTEPELL Sedef AKGUNGOR 21
Etkinlik Turizminin Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilerini

Belirlemeye Yonelik Istanbul Destinasyonunda Bir Arastirma

Selma MEYDAN UYGUR, Ayse CELIK 35
Sirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Konaklama Isletmelerinde

Yesil Pazarlama: Calista Luxury Resort Hotel

Giines SEYHAN, Burcu Selin YILMAZ 51

Yazarlara Duyuru

77




