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Abstract

Businesses should focus on an effective and equal use of natural
resources to manage their supply chain, paving the way for the concept of “green
supply chain management”. With its Sustainable Life Plan, Company X sets a
perfect example of how a business should adapt to the needs of the 21st century.
This qualitative study aimed to measure the effect of the adoption of green supply
chain management on the operational efficiency of the business. The sample
consisted of supply chain managers. Data were collected through interviews. The
results show that green supply chain management generates value and boosts
optimization.

Keywords: Sustainability, Green Supply Chain Management, Operational
Efficiency.

YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ OPERASYONEL VERIMLILIK
UZERINE ETKIiSi: BIR ORNEK OLAY CALISMASI

0z

Isletmeler, dogal kaynaklarin etkin ve esit kullanimim dikkate alarak,
tedarik zincirini yonetmek durumundadirlar. Bu durum beraberinde yesil tedarik
zinciri kavramini getirmektedir. X isletmesi, Strdiriilebilir Yasam Plam ile bu
yluzyllin gereksinimlerine uyum saglayan bir isletmeye miikemmel bir 6rnek
teskil etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili
uygulamalarin benimsenmesinin isletmenin operasyonel verimliligi tizerindeki
etkisinin Olciilmesidir. Arastirma nitel bir arastirma 6zelligi gdstermekte
olup, verilerilgili  isletmenin tedarik  zinciri  yoneticileri ile yapilan
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goriismelerle elde edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimi uygulamalarini benimsemenin isletmeye zincir boyunca deger yarattigi
ve optimizasyonu artirdig belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi,
Operasyonel Verimlilik.

1. INTRODUCTION

The changing understanding of competition drives businesses towards
new pursuits. One of the important concepts that guide the new search of
businesses is sustainability. The survival of individuals depends on natural
resources. The importance of the concept of sustainability is understood at the
point of preserving the balance between human and nature. Sustainability means
the efficient use of resources by businesses in a way that they can use in future
generations. In order to protect Ecology, Energy and economy, it is necessary to
create awareness from the point of view of social, individual and business through
the framework of the global system. This awareness is reflected in the supply
chain applications of businesses (Hancioglu ve Tiirkoglu, 2017).

The primary goal of supply chain management has always been to gain a
competitive advantage and minimize costs by providing the same service and
maintaining its activities (production, distribution, transportation, etc.).
Environmental scarcity and global warming are causing a paradigm shift in profit
maximization. Today, businesses are supposed to report their activities to
interested parties. In other words, they are accountable to their stakeholders.
Industrialists and managers address the significance of this function and its
impact on the environment, leading to the emergence of the concept of “green
supply chain”, which has gained the attention of practitioners for decades. It is
considered a new and worthy challenge in a world that moves beyond its abilities
and resources.

This study addresses how green supply chain management (GSCM)
affects operational efficiency. The second section presents an overview of GSCM
and related concepts and then focuses on the critical factors of operational
efficiency, highlighting the processes employed to optimize it. The third section
discusses the impact of GSCM on operational efficiency and the most important
models for measure supply chain performance. The fourth section presents the
conclusion based on the analysis.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2. 1. Overview of Green Supply Chain Management

Supply chains always change, and therefore, businesses are always in
need of help to keep up with these changes to measure the impact of their
decisions. A consequence of those decisions is integrating eco-friendly and
sustainable practices, paving the way for GSCM.

Supply Chains

Supply chain management is defined differently due to its revolutionary
and multidisciplinary nature. However, the term was first coined in the 1980s and
came into widespread use in the 1990s. Before its spread, “logistics” and
“operations management” were the terms commonly used (Kot, 2013).
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Supply chain management is the active management of supply chain
activities and relationships to maximize customer value and achieve sustainable
competitive advantage. It refers to a conscious effort to develop and run supply
chains in the most effective and efficient ways possible (Bozarth and Handfield,
2008).

Given different definitions, we can state that supply chain management
concerns all activities necessary to plan and supervise the flow of products. This
operation ranges from acquiring raw materials to manufacturing and distributing
the end products through intermediates as cost-effectively as possible.

Supply chain efficiency depends on business decisions on supply chain
drivers. It is a tradeoff between efficiency and responsiveness. Therefore, the
major drivers of supply chain performance are as follows (Figure 1) (Hugos,
2011):

Figure 1. SC Drivers (Hugos, 2011)
PRODUCTION:

What, how and |
when toproduce

/ TRASPORTATION: f INVENTORY: '
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\
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(

The tradeoff between responsiveness and efficiency is about deciding
whether to share information with other companies or not, and if, how much
information to share.

Green Production

According to (Leff, 1995), green production integrates creative measures
and eco-friendly activities into assembling. It is the "greening" of production,
involving reduced raw material consumption, less contamination, more
reusability, and moderate outflows. Green producers search for and use new
methods to lessen their impact on the environment.
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Green Innovation

Green innovation includes technological advances that save energy,
prevent pollution or recycle waste, and can include green product design and
corporate environmental management. Green innovations; It brings benefits such
as the production of products and services that are less harmful to the
environment, making production processes more environmentally sensitive,
using natural resources more effectively and efficiently, reducing greenhouse gas
emissions, and using recycling more in the production process (Hanciogly,
2018a).

Green Technology

Green technology is an umbrella term for innovation to manufacture eco-
friendly products. The objective of green technology is to mitigate and undo the
harm done to the planet by humans (Green et al., 2012).

Green Supply Chain

According to (Green et al, 2012), a green supply chain refers to an
organization adopting innovative practices and policies on the supply chain
operation and management to ensure environmental sustainability.

Eco Efficiency

Eco-efficiency refers to a process in which competitively priced goods and
services are delivered through eco-friendly systems to maximize the effectiveness
of business processes and minimize their impacts on the environment (Ehrenfeld,
2005).

From Supply Chain Management to Green Supply Chain Management

Supply chains have a significant impact on the environment. To minimize
that adverse impact, all aspects of supply chains are transformed, from using eco-
friendly raw materials to the delivery of end-products and from recycling to
strengthening the secondary raw material market.

The objective of GSCM is to lessen the adverse impact of supply chain on
the environment in every stage of production: conception, purchasing,
manufacturing, packaging, logistics, distribution, and recycling (Hervani et al,
2005). Green supply chain management mostly refers to integrating green
components into supply chains to use energy more effectively, reduce the use of
natural resources, cause less environmental pollution, and recycle more waste.

Green supply chain management is not limited to environmental
regulation because it helps eliminate waste and enhance productivity (Porter and
Van Der Linde, 1995), reduce logistics costs, and enhance efficiency and flexibility
(Wilkerson).

The linear model of traditional supply chains has been replaced with a
cyclic model, where supply chains concern all parties contributing to the
economy: suppliers, third parties, distributors, clients, and consumers.
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Supply chain management is a cross-functional approach. The
management of production activities aims to turn materials into intermediate-
and end-products and deliver them to consumers through a distribution system
(Bowersox et al., 2007).

Business activities have reached a critical point where they have adverse
impacts on the environment. This is the primary reason that GSCM has emerged,
making it possible for businesses to integrate eco-friendly processes into supply
chain management.

While managers are being forced by strategic motivations to adopt a
green supply chain, consumers are becoming more and more environmentally
conscious about the environmental impacts of what they consume.

The following are the essential principles and concepts on which
supply chain management is based:

- Regulations: Most companies would like their manufacturers to conform to
legislations and regulations to meet and anticipate future requirements.

- Enbhancing brand image: Brand image requires firms to meet consumers’
ever-changing needs and demands.

- Reducing costs: This is mainly about using less energy and raw material for
production, recycling, reprocessing, and proactive management to reduce
costs.

- Innovation: Implementing a green supply chain drives firms for constant
innovation in production processes and organizations to gain a competitive
advantage.

- Environmental concerns: This is a genuine approach involving precautions,
concerns, and the desire to minimize the negative impacts of supply chains on
the environment.

Companies can be encouraged to adopt eco-friendly approaches for
the following reasons:

1- Meeting the challenge of global, environmental, and socio-
economic issues, contributing to the general interest:

Businesses and communities play a crucial role in preserving the
environment because their actions significantly impact the environment and
natural resources. All production processes (purchasing raw materials,
manufacturing, using natural sources, generating waste, transporting goods) have
a direct or indirect effect on the environment. Eco-friendly businesses assume all
economic, social, and environmental responsibilities.

2- Improving the quality of service and economic efficiency:

Eco-friendly businesses and communities participate in the public service
mission while maintaining and seeking to improve the quality of the service they
provide. In other words, they respect the environment and take into account the
interest of future generations.
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3- Creating a transversal synergy through meetings on shared goals
and projects:

Being eco-friendly means engaging in transversal projects within the
teams and the structure. Sustainable development is a source of innovation and
value creation, and therefore, a source of efficiency.

4- Establishing credibility and consistency and being exemplary in
internal practices:

Businesses interested in establishing credibility should be role models for
sustainable development by ensuring that their decisions and actions respond to
environmental and social concerns.

5- Meeting the expectations of citizens and stakeholders and
creating a synergy:

Citizens (customers, suppliers, or partners) are becoming more and more
aware of the importance of sustainable development and, in particular, of the
need to adopt new actions to help address global issues. They also expect
businesses to take that path in their operation and management.

GSCM improves financial performance by reducing costs and providing
competition and innovation opportunities, benefiting consumers, employees,
society, and government.

Three reasons companies should adopt sustainable development
are as follows:
- Creating value to survive

Although some companies benefit from the ongoing climate crisis, if
global warming continues at its present rate, even the most pessimistic scenarios
will have to be abandoned as too optimistic. By the end of this century, people will
face numerous challenges. In other words, the survival of businesses depends on
how environmentally responsible they are and whether they cause pollution or
not (Widloecher and Querne, 2009).

- Improving financial efficiency

As has been stated before, the decisions and actions of businesses
determine their success in sustainable development and its impact on their
financial performance. Therefore, businesses that adopt sustainable development
are more likely to have organizational efficiency.

- Adapting to sustainable development

The global economic system in which businesses operate is in a constant
state of change. Therefore, they need to engage in sustainable development
depending on consumer behavior, laws, regulations, the media, politicians, local
authorities, and NGOs (Widloecher and Querne, 2009).

In conclusion, supply chains play a key role in sustainability, and
therefore, provides a competitive advantage for businesses in terms of cost
reductions, generating new revenues and innovative sources of income, risk
management and reduction, staff motivation, and means of satisfying
environmental compliance requirements.
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Advantages of Green Supply Chain Management:
Table 1 presents a summary of all GSCM practices to maximize the
advantages of each one of these steps.

The practices are interconnected actions based on the formula of 4R

(reduce, refuse, reuse, and recycle), and therefore, have a shared goal of achieving
efficiency, allowing businesses to maximize their value with minimum
consumption of resources.

Table 1: Green Practices in Supply Chain Management and Their Benefits

. Talent Suppl Chain|
Green Supply Chain Management PPl
Management
Maximizing economic returns, using
fewer resources, reducing toxicRe ducing costs and improvin
emissions, creating a  socially| § cos proving
. . . supply chains to maximize
responsible  business, striking aeconomic reburns
balance between economic returns and
social and environmental effects
S
S
= . . Environmental performance
3 Environmental performance 1ncludesdoes ot include internal and
£ © linternal and external management
%5 external management
£ 3
S5
=&
T
T A complete business model throughThe business model is less
% the whole life cycle as it includes lowjcomplete in traditional supply]
é carbon emission and environmentalchain management than in
7 conservation GSCM
=
)
Transforming the traditional
management mode and realizin . . .
" & . R gStartmg with suppliers and
Cradle- to-Reincarnation”. In green| " . .
: A . lending with users
supply chain thinking, product flow is
" circular and reversible, and all
v
8 products should. b(.e manangroduct flow is one-way and
©  throughout the entire life cycle andirreversible known as “Cradle
A Ibeyond. ’ ’
A « ” = tO-GI‘aVE".
§ /As a result, “waste” is granted a second
7 life or becomes the raw material for|
@ Inew products or other purposes.
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z Green supply chains can be promoted

o through green governmentA voluntary initiative governed
a procurement, corporate socialby consumer interests and|
% § responsibility, and sustainablebusiness activities

g % consumption education and practices

o A

2.2. Key Factors of Operational Efficiency

Efficiency is defined as the ability to achieve a goal with minimum
resources, energy, and effort. The aim is to make sure that there is little difference
between the expected and actual outcome. Therefore, the term “operational
efficiency” refers to the ability of a business to obtain the maximum output with
minimum input.

Operational efficiency is defined as the capability of a business to produce
goods or services of high quality and deliver them in the most cost-efficient
manner. Operational efficiency can be achieved by minimizing waste and
redundancy and searching for the best way to leverage the resources at hand,
whether it be a workforce or technology. Operational efficiency is also attained by
adapting core processes to meet changing consumer demands and market forces
in the most cost-efficient way, reducing internal costs, thereby enabling the
business to increase its profit margins and gain a competitive advantage.
Efficiency is mostly associated with how well an action is performed. In other
words, it is about “doing the right thing” (Chia-Yen and Johnson, 2012). The
following steps achieve efficiency:

- Redundancy reduction
- Waste minimization

- Streamlining production

These steps not only reduce costs but also brings a competitive advantage
in the market.

The following are tools to achieve operational efficiency in a supply chain:
- JustIn Time (JIT)

Just-in-time is a management philosophy developed in Japan in the 1980s
to achieve high-volume production using minimal inventory. This is achieved by
coordinating the flow of materials to ensure that the right part arrives at the right
place in the right quantity at the right time, hence the term “just-in-time”.
However, JIT is much more than that. It is all-inclusive organizational philosophy
involving teams of workers continuously improving organizational performance
by eliminating all organizational waste. Just-in-time was first used in
manufacturing and then expanded to the service sector, for example, the catering
industry. Just-in-time has a profound impact on the way businesses manage their
operations, such as Honda, Toyota, and General Motors (Reid and Sanders, 2016).

- SixSigma

Six Sigma is based on identifying and eliminating the flaws of a process. In
a sense, it is about reducing the variability of a process through units of
measurement. Many experts have defined the concept of “six stigma”. According
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to Eckes (2001), Six Sigma is a powerful method for addressing the strategic and
managerial aspects of a business as a whole to offer a permanent chance of
progress for it.

- Total Quality Management (TQM)

Businesses should improve the quality of their goods and services to meet
their customers’ ever-changing demands to gain and maintain a competitive
advantage in the market. Quality is defined differently. In general, quality is
defined as the capability of all components of a business to meet consumers’
stated or implied needs. Quality is also referred to as “fitness for use”, “fitness for
purpose”, “customer satisfaction,” and “conformance to the requirements” (Kiran,
2016). Total Quality Management is a philosophy that allows businesses to stand
out among their rivals and maintain their competitive advantage by continually
searching for progress. Although some businesses implemented TQM in the
1980s, it became a widespread concern in the 1990s, to which no business could
afford to turn a blind. Numerous businesses seek to achieve ISO9000 certification,
indicating the increased significance of TQM (Reid and Sanders, 2016).

Measuring operational efficiency is the first step to improve it. As has
been stated earlier, operational efficiency is the ratio of output to input.
Therefore, it should be measured on both sides for precise and credible results. To
measure operational efficiency, a business should identify and measure several
performance indicators on both inputs and outputs, the definitions of which vary
across industries.

2.3. Key Performance Indicators (KPI)

Traditionally, performance is measured to reduce costs. However, today,
it is based on customer satisfaction, the fulfillment of objectives, the quality of
service, and most importantly, service cost/service rate 48.

Service cost:
Service cost refers to all aspects and operations that contribute to the
desired service rate:

- Costs of holding inventory:
e Productinsurance, deterioration risks coverage, theft, etc.
e Rent and warehouse maintenance in addition to insurance.

- Costs of transportation and handling of goods:
® Proper transport and insurance of equipment during transportation
® Activities regarding international transportation; customs

- Costs of administration and management of the distribution of
goods and services:
e Inventory tracking
e Planning and programming logistics

Service rate: Service rate refers to all elements ensuring the delivery of
the right product, in the right quantity and the right condition, to the right place at
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the right time for the right customer at the right price. Therefore, the service rate
includes the same elements of service cost plus follow-up and evaluation.

2.4. Supply Chain Performance

It is necessary to set a primary objective and then derive secondary
objectives to measure supply chain performance. Secondary objectives are
objectives that are adaptable to changes in today’s market. They are based on the
value they add to the global performance of a supply chain, and therefore, they
should focus on achieving the ultimate objective of producing and providing high-
quality goods and services and devising a follow-up system to detect and prevent
defects in production and distribution. In short, the three pillars of a total quality
management system are evaluation, correction, and prevention (Laurentie et al.,
2013).

2.4.1. Supply Chain Performance Indicators

Performance indicators are defined differently, but they are, in general,
defined as quantifiable data that measure the efficiency of part and/or a whole
process of a system compared to a norm, a plan, or an objective based on
company strategy (Cerutti and Gattino, 1992). Each business has multiple
objectives based on its managerial, tactical, or operational dimensions. Those
objectives require a certain number of performance indicators necessary to
achieve objectives set in accordance with the intended system objectives. (Berrah,
2002). These indicators are interrelated in that the performance of an indicator at
a certain level may affect that of another at a higher level. Therefore, indicators
should be simultaneously analyzed to evaluate supply chain performance and
coherence. Gruat La Forme-Chretien (2007) proposes a diagram of the most
common indicators used to measure supply chain performance (Table 2):

Table 2. Most Common Indicators for Supply Chain Performance

Inventory
Phase | Procurement Production and Sales
Distribution
-Offering
-Degree of flexibility to
Customer/ adapt to
Supplier . _Profit costumers’
relationship needs
. -Total cost .
-Delay in product of production -Perceived
o development added value
B | -Cost of -Deadline for
5 procurement order
& placement
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Source: Gruat La Forme-Chretien, 2007.

There are many characteristics associated with performance indicators.
Authors generally use the SMART rule to identify those characteristics (Kerzner,
2013):

e Specific: Indicators should be clear, precise, well defined, and oriented
towards a performance target or business purpose.

e Measurable: Indicators should be quantifiable and measurable.

e Achievable: Indicators should be reasonable enough to attain objectives.

e Relevant: Indicators should be directly pertinent to the work done on a
project

e Time-based: Indicators should focus on completing objectives and
measuring them in a specific time frame.

Supply chain performance depends not only on the indicators above but
also on descriptive indicators, such as the number of delivery points, inventory
level, etc.

2.5. Supply Chain Management and Operational Efficiency

Efficiency is the golden standard for supply chain performance. It equals
input (labor and resources) subtracted by output, indicating whether a process
results in maximum output with available resources.

Supply chain efficiency is about making the best use of resources
(financial, human, or technological) at hand. Suppliers and stakeholders play a
critical role in enhancing operational efficiency. However, supply chain managers
are also under pressure and face multiple challenges affecting operational
efficiency.

Supply chain management allows businesses to plan and manage
interactions with suppliers to harness as much value as possible from those
interactions. Supply chain management helps businesses develop relationships
with third parties responsible for supplying them with goods and/or services to
achieve higher goals with fewer risks.
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A well-executed supply chain management can provide competitive
advantage, growth, branding, efficiency, and help businesses reduce costs and
supply-related risks or help them understand and mitigate those risks. However,
supply chain management cannot simply be “bolted on”, but it is an organization-
wide philosophy that needs to be embraced by all (O’brien, 2014).

Supply chain management can offer numerous benefits, some of which
are associated with the degree of work and focus on achieving objectives.

e Increasing efficiency:

Businesses understand the importance of the supply base better. New
means of communication helps them identify and eliminate possible problems
and risks. The free flow of information makes the supply base more flexible,
thereby making businesses more willing to adapt and thrive by eliminating all
sorts of redundancy throughout the streamlined process.

e Revenue growth:

Revenue growth is advantageous for both suppliers and buyers who can
always communicate, whether through joint ventures or closed collaborations.
They can use this relationship to penetrate new markets and gain further
opportunities while sharing the potential risk and/or growth.

e Costsavings:

Supply chain management helps businesses secure a firm footing to avoid
unnecessary or additional expenses for quality and delivery and establish and
develop long-term relationships, which play a major role in decreasing the
frequency of incidents or poor performance, resulting in cost reductions.

2.6. Green Supply Chain and Operational Efficiency

Most businesses believe that they can achieve green supply chains by
avoiding using chemicals and concentrating on recycling. However, these
precautions are just the beginning. Businesses should recognize that “going
green” is more than just a buzzword and apply GSCM to all departments and
processes to make the most of it.

Research shows that GSCM offers many advantages in terms of
operational efficiency:

Sustainability and efficient use of resources

Cost reduction and efficiency improvement

Product differentiation and a competitive advantage
Compliance to regulation and risk reduction
Branding and credibility

Higher quality with lower costs

Boosting employee morale and ethical compliance
Fast return on investment

Waste reduction and green production
Green supply chains guarantee the lowest possible environmental impact
and improve operational efficiency and image, and profitability.

Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147 /ksuiibf.800843
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 27.09.2020 - 30.12.2020

12



3. DISCUSSION

Green supply chain management is about the environmental impacts of
production processes and employees' actions because the depletion of natural
resources causes preventable losses, negatively affecting the national economy
and business performance.

Countries should formulate environmental strategies to make sure that
businesses operating in those countries can build up credibility and reputation
because environmental strategies allow them to:

¢ Maintain their operation in the face of resource depletion and rising
energy prices.
« Control and reduce their carbon footprint while continuing to grow

This is why such businesses as X integrate GSCM into their operations and
set out such plans as the Unilever Sustainable Living Plan (USLP).

Company X tries to curb the consumption of natural resources by half,
reduce waste at all levels of the chain, and access sustainable and responsible
sources from suppliers who respect environmental standards. The advantages
that Company X has gained related to cost, quality, and branding have proven it
wrong that going green would be too costly.

Figure 2. Quantity of Goods (X Company Algeria’s internal DATA,
provided by finance Department, 2020).

60000

-

50000 /

40000
-]
E
=
= 30000
= /
=
3 20000
10000

0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

.I_ Sold Volume | 23621 | 25983.1 |29101.07234048.254| 39155.492 43854.151 51747.899

Figure 2 represents the number of goods in the past years. We can
conclude that the GSCM initiatives did not negatively affect production because
the costs saved by them were invested in production, increasing the turnover.

Company X implemented several green initiatives (e.g., 4Rs) to optimize
its resources and added a fifth R (refuse) to the process for waste reduction at the
source, which is better than recycling for cost reduction. Some of the other green
initiatives that Company X implemented were green purchasing, reducing toxic
footprints, and achieve zero waste to landfill.
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These initiatives allowed Company X to:

» Reduce its water consumption and secure zero water waste

« Position itself as an eco-conscious company and living up to that image
e Reduce waste, and thus, costs

¢ Improve environmental performance.

Company X has shown its interest in reducing resources over-
consumption (electricity, gas, and water) by planning to implement a Monitoring
Measurement &Tracking System. The company has achieved its objective of zero
waste landfill ahead of schedule, which allowed it to take further actions to
optimize production by minimizing quality-related malfunctions, resulting in
financial growth.

The company was also certified ISO 9001 and ISO 14001. The former is an
internationally recognized total quality management system, while the latter lays
down requirements for an effective environmental management system. This also
indicates that the company is interested in improving its products and supply
chain processes.

4. CONCLUSION

Increasing environmental problems and approaching an irreversible
point of damage to the environment have brought to light the fact that businesses
and stakeholders are becoming more sensitive to the environment. The rapid
deterioration in environmental conditions and the idea that an irreversible point
has been reached emphasize that business managers also need to differentiate
their environmental suffering as soon as possible (Hancioglu, 2018b). The
reflection of this situation on supply chain applications has revealed the concept
of green supply chain management. The importance of the concept is understood
more and more by businesses.

The green initiatives provided Company X with important benefits. Global
environmental challenges provide companies with the opportunity to stand out
among their rivals. In relation to this, the environmental consciousness that
Company X has developed has provided it with a competitive advantage.
Therefore, we can state that GSCM improves environmental and economic
performance, albeit indirectly, through cost reduction and adaption of new
approaches. However, economic performance, and thus, operational efficiency, is
also affected by intermediate variables, such as waste reduction, customer loyalty,
and branding. Company X cannot make use of GSCM to the fullest, and therefore, it
has room for improvement and adoption of other GSCM initiatives. The GSCM
initiatives executed by Company X are part of its “USLP” to make sustainability a
common practice” not only to reduce environmental pollution but also to ensure
growth through multiple strategies:

e Reducing waste and achieving zero-waste landfill via 4Rs
e Using resources efficiently through monitoring

These practices had significant advantages for Company X, answering the
first research question, “How does green supply chain management affect
operational efficiency?”
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Company X was the company of choice due to its involvement and
interest in sustainability and environmental responsibility.

The results confirmed the initial assumptions:
e Green supply chain management helps improve environmental sustainability.

® Green supply chain management helps increase resource efficiency and
reduce production costs.

Therefore, the new environmental practices transformed the supply
chain of Company X, resulting in positive outcomes.

The results indicate that GSCM reduces environmental pollution,
improves economic performance, and provides a competitive advantage.
Therefore, more and more companies strategically choose to “go green” and adopt
GSCM, bearing in mind that different green initiatives have different advantages.
GSCM, even if partially implemented, has positive effects on resource efficiency,
cost and waste management, and competitive advantage. However, only 67
employees of Company X received training on environmental management
initiatives in 2019, despite their long-term contributions to the company.
Therefore, we recommend that Company X rely on new ecological indicators and
undertake more green initiatives. We also recommend that future studies look
into this subject matter in different companies in different industries. GSCM is a
sustainable way to increase operational efficiency and reduce costs, which
companies can adjust in the face of ever-changing needs and demands and
environmental conditions.
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Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de 05.01.2010-31.12.2019 dénemi i¢in CDS
primleri ile pay piyasalar arasindaki oynaklik yayilim etkisini ve yayilimin yoniinii
cok degiskenli GARCH modelleri ve varyansta nedensellik testleri ile ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda c¢alismada ilk olarak, seriler icin en uygun oynaklik
modeli arastirilmis, ARMA (0,1)-FIAPARCH (1,1) modelinin oldugu belirlenmistir.
Daha sonra, seriler arasindaki oynaklik yayilim etkisi DCC-FIAPARCH (1,1) modeli
ile arastirilmis, seriler arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir oynakhk
yayilim etkisinin oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Calismada son olarak,
seriler arasindaki yayiliminin yéni Hafner ve Herwartz (2006) varyansta
nedensellik testi ile arastirilmis, oynaklik yayiliminin karsilikli oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: CDS Primleri, Pay Piyasalari, Cok Degiskenli GARCH Modelleri,
Varyansta Nedensellik Testi, Oynaklik Yayilim Etkisi.

VOLATILITY SPILLOVER EFFECT AMONG CREDIT DEFAULT
SWAP PREMIUM AND STOCK MARKETS: EVIDENCES FROM TURKEY

Abstract

The purpose of this study is to put forward volatility spillover effect and
direction of spillover between CDS premiums and stock markets by the period
01.05.2010-12.31.2019 for Turkey with multivariate GARCH models and causality
in variance test. In this direction, firstly the most suitable volatility model for the
so-called series has been researched and ARMA(0,1)-FIAPARCH(1,1) model has
been determined. Then, the volatility spillover effect between series has been
investigated by DCC-FIAPARCH model, it has been concluded that there is a
statistically significant and negative volatility spillover effect between series.
Finally in the study, the direction of the spillover between series, has been
investigated by Hafner and Herwartz (2006) causality in variance test, it has been
determined that the volatility spillover between series is bidirectional.

Key Words: CDS Premium, Stock Markets, Multivariate GARCH Models, Causality
in Variance Test, Volatility Spillover Effect.
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1. GIRIS

Temel makroekonomik degiskenlerdeki dalgalanmalar, o6zellikle dolar
cinsinden ihracat geliri lireten ve dis bor¢ 6demesini dolar cinsinden yapan tilkeler
icin, lilke borcunu 6deyememe (temerriite diisme) olasiligini arttirarak temel
makroekonomik gostergelerin asiri sekilde bozulmasina neden olabilmektedir
(Hilscher ve Nosbusch, 2010). Artan kredi riski, kamu borcundan kaynaklanan
olas1 kayiplardan korunma maliyetlerine yansimaktadir. Ozellikle Avrupa borg
krizi ile birlikte spekiilatif dogasi ve kredi piyasasindaki ¢okiisii daha da
kotiilestirme potansiyeli ve ayni zamanda borg¢lanma maliyetlerini etkilemesi
nedeniyle tilke kredi temerriit swaplarina (CDS) olan ilginin arttig1 goriilmektedir.
Ulke riski, gelismekte olan piyasalarda dogrudan yatinnm veya portfdy yatirimi
yapmak isteyen yatirnimcilar i¢in 6nemli bir husustur ve bu nedenle piyasa
katilmailarinin kredi saglayan tlkenin finansal saghg ile ilgili algilarini yansitan
CDS piyasast iilke kredi riski i¢in piyasa tabanl bir gosterge olarak kullanilmaktadir
(Badaoui vd., 2013; Bouri vd., 2017). Bununla birlikte CDS sézlesmelerine iliskin
birtakim elestiriler de mevcuttur. Nwogugu (2018) c¢alismasinda, CDS
endekslerinin hatali olabilecegini ve bu durumun da finansal istikrarsizliga ve
sistematik riske neden olabilecegini ifade etmistir. Diger tiirev araglar gibi CDS
sozlesmelerinin de, o6zellikle nakit piyasasi seffaf olmadiginda, piyasa
manipiilasyonlarin olusmasinda rol oynamasi mimkiindiir. Bu durum, likidite ve
risk degisiminin olasi faydalarina karsisinda olasi bir CDS maliyetinin olusmasina
neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, CDS s6zlesmeleri kisa satisi asir1 ucuz hale
getirmeleri ve spekiilatif saldirilann kolaylastirarak piyasada istikrarsizlik
yaratabilmeleri nedeniyle birtakim maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir (Anderson,
2010; Sunder ve Akhlaque, 2012).

Kredi Temerriit Swapi1 (CDS), alict ve satici arasinda yapilan ikili
sozlesmelerdir. Bu sozlesmelerde alici, borglanici tilke tarafindan kredi olay1
karsisinda  korunmayr  onermektedir. Borg¢lanici  iilkenin  borg¢lanma
yukimliliklerini yerine getirmedeki basarisizligi kredi olay1 olarak bilinmektedir
Alici ise kredi olay1 durumunda tazminat karsiliginda koruma saglayan saticiya bir
prim Odemektedir. CDS primi olarak adlandirilan bu prim, referans
yukiimliliginiin (baz puanda) kuramsal (soyut) degerinin bir kismi olarak
belirlenmektedir. Bir varlik getirisindeki artis, baska bir varliklarin getirisinin ayni
zamanda degismesine neden olabilmektedir. Bu durum ortalamada yayilim etkisi
olarak bilinmektedir. Bununla birlikte, varlik getirilerinde dalgalanma meydana
geldiginde dalgalanmanin yavaslatilmasi zaman almaktadir. Bu durum ise oynaklik
yayillhimini gostermektedir. Finansal araglarin davranislarinin hem ekonomik
birimler hem de politika yapicilar i¢cin 6nem tasimasi, s6z konusu finansal araglar
arasindaki yayilim etkisinin anlasilmasini gerekli kilmaktadir. Finansal piyasalarda
bir varlik getirisindeki artis, arbitraj kosullar1 sebebiyle geriye kalan varliklarin
getirilerinde zamanla dalgalanmaya neden olabilmektedir. Bu durum ise finansal
piyasalardaki varliklara iliskin oynakliklar arasinda yayilhim ve bulasma etkileri
yaratabilmektedir. Sermaye piyasalarindaki liberalizasyon, teknoloji diizeyindeki
gelismeler ve finansal piyasalardaki ara¢ sayisindaki artis finansal araglarin hem
ulusal hem de kiiresel piyasalardan gelen yeni bilgilere hizli bir sekilde tepki
vermelerine neden olmaktadir (Alkan ve Cicek, 2020).

Bu bahsedilenlerden hareketle bu calismanin amaci, Tirkiye'nin CDS
primleri ile pay piyasalar arasindaki oynaklik yayilim etkisini ve yayilimin yoniinii
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¢cok degiskenli GARCH modelleri ile Hafner ve Herwartz (2006) varyansta
nedensellik testiyle ortaya koymaktir.

Calismanin literatiire birka¢ agidan katki saglamasi beklenmektedir.
Literatilirde pay ve CDS piyasalar1 arasindaki yayilim etkilerini inceleyen ¢alismalar
(Apergis ve Lake, 2010; Ngene vd., 2014; Park vd., 2019; Mateev, 2019; Sun vd.,
2020) sinirh sayidadir. Gelismekte olan bir alan olarak, CDS ve pay piyasalarinin
birbirleriyle olan kiiresel, dogrusal olmayan ve karmasik yapisi nedeniyle so6z
konusu piyasalar arasindaki yayilim etkisinin incelenmesi giderek artan bir 6neme
sahiptir (Yang ve Zhou, 2017). Tiirkiye drneginde s6z konusu seriler arasindaki
oynaklik yayilimini test eden Derindere Késeoglu (2013)’nun ¢alismasi haricinde
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir.

Calismanin literatiire sagladigi bir diger katki da analizlerde giincel
ekonometrik teknikleri kullanarak séz konusu piyasalar arasindaki iliskinin
arastiritlmasidir. Calismada ilgili piyasalara iliskin serilerin leptokurtik dagilima
(kalin kuyruk o6zelligine) sahip olmalarindan dolayi, ilk olarak serilerin
duraganliklarinin arastirilmasinda RALS-LM testinden yararlanilmistir. Bu test,
seriler normal dagilima sahip olmasa da birim koék analizinde etkin sonuglar
saglamaktadir (Meng vd., 2014; Li ve Lee, 2015). Daha sonra, Sanso vd. (2004)
tarafindan gelistirilen varyansta nedensellik testiyle, bahsi gecen piyasalarin
oynaklik yapilarindaki olasi kirilmalar belirlenerek serilerdeki uzun hafizayi,
asimetri ve kaldirag¢ etkilerini dikkate alan ARMA-FIAPARCH ve DCC-FIAPARCH
modelleriyle CDS ve pay piyasalar1 arasindaki oynaklik yayilimi arastirilmistir.
Calismada son olarak, piyasalar arasindaki oynaklik yayilimin yéni Hafner ve
Herwartz (2006) varyansta nedensellik testi ile ortaya konulmustur. Calismanin
bundan sonraki béliimlerinde literatiir taramasina yer verilmis, analizde kullanilan
veri seti ve ekonometrik yontemlerden bahsedilmis, elde edilen ampirik ortaya
konan bulgular agiklanmis ve son olarak bulgular teorik agidan degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatir incelendiginde, kredi temerriit swap (CDS) primleri ile finansal
piyasalar ve piyasa gostergeleri arasindaki oynaklik yayilimi konusunun cesitli
calismalarda farkli ekonometrik modellerle yogun bir sekilde ele alindigi
gorilmektedir. Bu ¢alismalardan Atukeren vd. (2013), 1988:01-2010:12 dénemi
icin Yunanistan, Italya, Ispanya ve Portekiz iilkelerinde pay getirileri ve is giiveni
endeksi arasindaki yayilimi ortalamada nedensellik ve varyansta nedensellik
testleriyle incelemislerdir. Calismada sonug olarak, her bir iilke icin s6z konusu
degiskenler arasinda ortalamada ve varyansta nedensellik bulunmasina ragmen,
nedenselligin yoniniin iilkeler acisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yavas
ve Rezayat (2016) calismalarinda, 2012:02-2014:02 dénemi icin Amerika, Avrupa
ve gelismekte olan tlilke piyasalarina (BRICS, Meksika, Endonezya, Giiney Kore ve
Tiirkiye) iliskin pay piyasasi yatirim fonlar arasindaki getiri ve oynaklik yayilimini
cok degiskenli otoregresif hareketli ortalama ve GARCH modelleriyle
incelemislerdir. Calismada sonug olarak, tiim tilkeler arasinda getirilerin birlikte
hareket ettigi; bununla birlikte, Amerika pay piyasasindan Hindistan, Rusya,
Meksika ve Tiirkiye pay piyasalarina ve Avrupa pay piyasasindan Meksika ve Giiney
Kore pay piyasalarina dogru oynaklik yayiliminin oldugu bulgularina ulasilmistir.
Giiney Kore tizerine yapilan bir ¢alismada Lee (2017), 10.07.2007-30.09.2009
donemi icin CDS primleri ile déviz piyasasi arasindaki oynaklik yayihmini ¢ok
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degiskenli GARCH modelleri ile arastirmistir. Calismada sonug¢ olarak, CDS
primlerinden doviz piyasasina dogru bir oynaklik yayiliminin oldugu tespit
edilmistir. Tiirkiye lizerine yapilan bir ¢alismada Isikli ve Akin (2018), 2007:04-
2017:01 donemi i¢in enerji fiyatlari ile enflasyon orani, dolar kuru ve CDS oranlari
arasindaki iliskiyi VAR analizi yontemiyle incelemislerdir. Calismada sonug olarak,
dolar kurunda meydana gelen soklarin CDS ve enflasyon oranlari iizerinde anlamli
ve arttirici bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Vardar vd. (2018) calismalarinda,
2005:07-2016:12 doénemi igin Amerika, ingiltere, Fransa, Almanya, Japonya,
Tiirkiye, Cin, Gliney Kore, Gliney Afrika ve Hindistan pay piyasalari ile petrol, dogal
gaz, platinyum, giimiis ve altin1 kapsayan emtia piyasasi arasindaki sok aktarimini
ve oynaklik yayilimim VAR-BEKK-GARCH modelleriyle incelemislerdir. Calismada
sonug olarak, gelismekte olan ve gelismis tilkeler i¢in kriz ve kriz sonras1 ddinemde
emtia ve pay piyasalar1 arasinda anlamli bir oynaklik yayiliminin oldugu tespit
edilmistir.

Literatiirde CDS primleri ile tahvil piyasalari, emtia piyasalari ve finansal
piyasa gostergeleri ile CDS primleri arasindaki oynaklik yayilimini test eden
calismalar da mevcuttur. Bu calismalardan birisinde Bouri vd. (2017), 02.06.2010-
27.07.2016 donemi igin 17 gelismekte olan iilke ile 6 sinir tilkesinin CDS primleri
ile emtia piyasalar arasindaki oynaklik yayillimini asimetrik GARCH modeli ve
Hafner ve Herwartz (2006) varyansta nedensellik testi ile arastirmislardir.
Calismada sonug olarak, iilkelerin ¢cogunda emtia piyasasindan CDS primine dogru
glclii bir oynaklik yayiliminin oldugu; ancak s6z konusu yayilimin iilkeden tilkeye
farklilik arz ettigi belirlenmistir. Tiirkiye iizerine yapilan bir ¢alismada Akkus vd.
(2018), 19.03.201224.10.2017 dénemi igin tahvil piyasalar1 ile CDS primleri
arasindaki oynaklik yayillimimi CCC-MGARCH modeliyle arastirmis, CDS
primlerinden devlet tahvillerine dogru bir oynaklik yayiliminin oldugunu tespit
etmislerdir. Avrupa Birligi tlkeleri lizerine yapilan bir ¢alismada El Abed vd.
(2019), 20.09.2011-12.02.2016 donemi icin CDS primleri ile finansal piyasa
gostergeleri arasindaki oynaklik yayilimini ¢ok degiskenli FIGARCH-DCC modeliyle
arastirmislardir. Calismada sonug¢ olarak, iilkede bor¢ krizinin yasandigi
dénemlerde s6z konusu degiskenler arasindaki korelasyonda genel bir artis ve
azalis egiliminin gorildiigi, bu durumun da CDS primi ile finansal piyasa
gostergelerindeki yayilim etkisini ve farkl kirilgan yapilara isaret ettigi tespit
edilmistir. Kurt-Cihangir (2020) ise calismasinda Agustos 2009- Eyliil 2018 dénemi
icin kiiresel ve ulusal piyasa gostergeleri ile Tiirkiye’nin CDS primleri arasindaki
oynaklik yayilimini simetrik ve asimetrik yayilim modelleri ile arastirmistir.
Calismada sonug olarak, CDS primindeki oynakligin hem ulusal hem de kiiresel
piyasa gostergelerinden gelen soklardan etkilendigi; ancak wulusal piyasa
gostergelerinin etkisinin daha yogun oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Literattirde CDS primleri ile pay piyasalari arasindaki oynaklik yayilimini
inceleyen calismalar da mevcuttur. Bu calismalardan Apergis ve Lake (2010)
calismalarinda 16.06.2004-13.11.2008 ddnemleri i¢cin CDS primleri ile pay
piyasalar arasindaki oynakhk yayihmin1 ABD, ingiltere, Yunanistan ve Almanya
tizerine MVGARCH-M modeliyle arastirmislardir. Calismada sonug olarak, pay
piyasalar1 ile CDS primleri arasindaki oynaklik yayiliminin istatistiksel acidan
anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye iizerine yapilan bir calismada
Derindere-Koseoglu (2013), kiiresel finansal kriz dncesi, kriz dénemi ve kriz
sonrasi donemde CDS primleri ile pay piyasalar1 arasindaki oynaklik yayilimini
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03.01.2005-30.06.2012 dénemine iliskin verileri dikkate alarak VAR-GARCH-BEKK
modeliyle arastirmistir. Calismada sonug olarak, tiim donemlerde pay piyasalari ile
CDS primlerinde ARCH ve GARCH etkisinin oldugu ve varyans ve kovaryans
degerlerinin zamana bagl olarak degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica
¢alismada, hem kosullu varyans hem de kovaryanslarin kriz doneminde olduk¢a
ylksek degerlere sahip olmasinin seriler arasinda bir oynaklik yayilim etkisinin
olduguna isaret ettigi bulgularina ulasilmistir. Japonya lizerine yapilan bir
¢alismada Park vd. (2019), 21.07.16.10.2012 dénemi i¢in CDS primleri ile pay
piyasalar1 arasindaki oynaklik yayilimini GARCH modeli ve Granger nedensellik
testi ile arastirmistir. Calismada sonug olarak, deprem oncesi dénemde pay
piyasalarindan CDS primlerine dogru biiyiik ve pozitif bir oynaklik yayiliminin
oldugu; ancak ve deprem sonrasi dénemde oynaklik yayiliminin siddetinin azaldig),
her iki donemde de CDS primlerinden pay piyasalarina dogru oynaklik yayiliminin
oldukga zayif oldugu bulgulan elde edilmistir. 109 Avrupa yatirim derecelendirme
sirketi tizerine yapilan bir ¢calismada Mateev (2019), Ocak 2012-0Ocak 2016 dénemi
icin CDS primleri ile pay piyasalar1 arasindaki oynaklik yayilimini ¢ok degiskenli
GARCH modeliyle arastirmistir. Calismada sonug olarak, CDS primleri ile pay
piyasalar1 arasindaki oynaklik yayiliminin karsilikli oldugu ve CDS primlerinin pay
piyasalar1 iizerinde baskin roliiniin oldugu belirlenmistir. G7 iilkeleri (gelismis
tilkeleri temsilen) ve BRICS (gelismekte olan {ilkeleri temsilen) lizerine yapilan bir
¢alismada Sun vd. (2020), 26.05.2009-19.12.2017 dénemi icin CDS primleri ile pay
ve emtia piyasalar1 arasindaki oynaklik yayillimini incelemislerdir. Calismada
seriler arasindaki oynaklik yayilimi tahmin hatasi varyans (FEV) ayristirmasi ve
yayllim ag1 (spillover network) modelleri ile test edilmistir. Calismada sonug
olarak, CDS primlerinden pay piyasalarina dogru oynaklik yayilimi agisindan
gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelere nazaran daha biiyiik bir ortalama
yayilima sahipken, pay piyasalarindan CDS primlerine dogru yayilim agisindan ise
gelismis iilkelerin gelismekte olan tilkelerden daha biiytik bir ortalama yayilima
sahip oldugu bulgularina ulasilmistir. Calismada ayrica, CDS primleri ile emtia
piyasalar1 arasindaki oynaklik yayiliminin belirli dénemlerde siddetini arttirirken
CDS primleri ile pay piyasalar1 arasindaki yayilimin her asamada baskin bir
pozisyona sahip oldugu tespit edilmistir.

3. ARASTIRMANIN VERI SETI VE YONTEMIi

Bu calismada, Tiirkiye 6rnekleminde kredi temerriit swap (CDS) primleri
ile pay piyasalar1 arasindaki oynaklik yayilim etkisinin ve yayilimin yoniiniin
ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, Tiirkiye'nin
04.01.2010-31.12.2019 donemlerine iliskin giinliik dolar cinsinden 5 yillik CDS
kapanis degerleri ile BIST 100 endeksinin giinlik kapams fiyatlar1 dikkate
alinmistir. Calismada bu veri araliginin tercih edilmesinin nedeni, Covid-19
pandemisi 6ncesi ddonemde CDS primlerindeki degisim ile pay getirileri arasindaki
oynaklik etkilesimini ortaya koymaktir. Calismada dikkate alinan giinliilk CDS
degerleri Bloomberg HT veritabanindan, BIST 100 endeksine iliskin giinlik
kapanis fiyatlari ise Thomson Reuters Eikon veritabanindan elde edilmis, analizler
Eviews 10, Gauss 10 ve Oxmetrics 6 paket programlariyla gerceklestirilmistir.
Calismada, ilk olarak endeks ve CDS verilerinin ayr1 ayri logaritmasi ve birinci fark:
alinmis ve denklem 1 ve denklem 2’deki gibi sirasiyla giinliik getiri serileri ve CDS
primindeki degisim serileri olusturulmus ve analizlerde seriler “GETIRI” ve
“CDSPD” terimleriyle ifade edilmistir:
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R, =n (Pt/Pt—l)
(1)

Denklem 1’de R; endeksin t glintindeki getirisini, Pt ve Pv.1 ise sirasiyla t ve
t-1 giiniindeki kapanis fiyatlarini temsil etmektedir.

ce=tm("/p_) @)

Denklem 2’de C; t giiniinde CDS priminde ger¢eklesen degisimi, Pt ve Pt.1
ise sirasiyla t ve t-1 giinlindeki kapanis degerlerini géstermektedir.

Calismada oncelikle GETIRI ve CDSPD serilerinin duraganliklarinin
incelenmesinde, s6z konusu serilerin kalin kuyruk ozelligi gostermelerinden
dolayi, Kalintilarla Arttirllmis En Kiiciik Kareler LM (RALS-LM) testinden
yararlanilmistir. Meng vd. (2014) tarafindan gelistirilen ve kalin kuyrukluk,
asimetri veya dogrusal disilik vb. nedenlerle hata terimlerinin normal dagilima
sahip olmamas! durumunda da serilerin duraganliklarinin incelenmesine imkan
saglayan bu test, Schmidt ve Phillips (1992) ve Lee ve Strazicich (2003) tarafindan
gelistirilen LM birim kok testlerine dayanmaktadir. Schmidt ve Phillips (1992) LM
testine dayali birim kok test istatistigi asagidaki gibi ifade edilebilir:

Ve=0Zte,e.=Pey+& (3)

Ay, = 8'MZ, + @S,_, + e, 4)

S,, y, serisinin trendden arindirilmis halidir ve S, =y, — ¢ — Z,48, § ise
Ay/nin AZ, izerindeki regresyonundaki katsayisi gostermektedir. Ay; ve AZ,
sirasiyla y, ve Z,'nin birinci farklaridir. t;,, Hy:® = 0 sifir hipotezini test eden t
istatistigidir. Lee ve Strazicich (2003) tarafindan gelistirilen birim kok testi, sabitte
ve trendde kirilmalarin (Z, = [1,¢t, D4, Dot DTye, DT, ]") varliglt  durumunda,
Schmidt ve Phillips (1992) testinin genisletilmis halini géstermektedir.

LM testinin giiciinii arttirmak amaciyla normal dagilima sahip olmayan
hata terimlerindeki bilgi dikkate alarak LM testi genisletilmistir. (4) numaral
denkleme W, teriminin ilave edilmesi ile RALS-LM testine iliskin regresyon modeli
elde edilmektedir. Bu model asagidaki gibi ifade edilmektedir:

w, = h(ér) -K- étﬁz
(5)

é,, (4) numarali regresyondan elde edilen hata terimidir. K = %Zle h(é,)

veD, = %Z{zl h'( é;). Normal dagilima sahip olmayan hata terimlerinden bilgi elde
edebilmek amaciyla, é,’nin ikinci ve ticiincii momentlerinin h(é,) = [éZ2é3]’ de
dikkate alinmasi gerekmektedir. m; = T~ ).7_; étj olmak iizere genisletilmis terim
asagidaki gibi yazilabilir:

~

a2 ~ a3 ~ ~ A
Wy = [6f — My, &7 — M3 — 3M,é,]

(6)
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w,'de ilk terim, E[(e? — 62)y,_,] = 0 moment kosulu ile ilgilidir. Bu aym
zamanda farkli varyans olmama kosulunu yansitmaktadir. w,’de ikinci terim, y, =
30*, burada pu ;=E (et’ ), kosulu durumunda etkinlik saglamaktadir. Hata
terimlerinin normal dagilmadigi durumlarda, w,’yi test regresyonuna dahil ederek
etkinlik arttirilabilmektedir. RALS-LM test istatistigine iliskin regresyon denklemi
asagidaki gibi ifade edilebilir:

Ayf = 6’AZt + @5;_1 + )/’V/Vt + ut
(7)

Bu teste iliskin sifir hipotezi Hy: @ = 0 seklindedir. e, = y'W, + u,, burada
W, ile u; arasinda korelasyon yoktur (Meng vd., 2014; Li ve Lee, 2015).

Calismada, GETIRI ve CDSPD serilerinin varyansindaki olasi yapisal
kirilmalar Sanso vd. (2004) tarafindan gelistirilen varyansta kirilma testiyle
aragtirnlmigtir. ilk olarak Inclan ve Tiao (1994) tarafindan varyanstaki ani
kirilmalar1 ortaya ¢ikarabilmek icin ICSS algoritmasi gelistirilmistir. Bununla
birlikte, maksimum kirllma noktasi sayisinin bilinmemesi ve varyans kirilmalari
arasindaki maksimum gozlem sayisinin belli olmamasi ICSS algoritmasinin 6nemli
bir eksikligidir (Bjerkseth, 2006: 5). Eger e, ~iid(0,02) ve E(ef) = n, < o ise,

204

— ot
lT—>\/n4 sup, |[W*(r)|
(8)

Gaussian siire¢ icin 71, = 30* ve IT - sup,. |W*(r)|'dir. n, > 30*
oldugunda, dagilim leptokurtic (kalin kuyruk) ozelligi gostermektedir ve sabit
varyansin oldugunu soéyleyen sifir hipotezinin reddedilmesi beklenmektedir. Buna
karsin, n, < 36* oldugunda, test agir1 ihimli olmaktadir. Bu nedenle Sanso vd.
(2004), bagimsiz ve 6zdes dagilan sifir ortalamaya sahip rassal degiskenlere iliskin
glrilti parametrelerinin bagimsiz olacak sekilde bir 6nceki testi gelistirmislerdir
(Sanso vd., 2004: 4). Bu teste iliskin Kappa 1 istatistigi asagidaki gibi ifade

edilebilir:
K; = sup T-1/2B K, = — sup, |[W*(r)|
1 K k| 1 Ny — o* T

)
_Ck%CT 7~ — 71T 4 52 = T-1
B, = —, N, =T =1 6; veat=T""Cr
JTa—o*
(10)

Hem IT hem de K; rassal degiskenlerin bagimsizligina baghdir. Bu durumu
dikkate almak icin, kiimiilatif hata kareler toplami diizeltmesi kullanilabilmektedir.
Kappa 2 test istatistigi asagidaki gibidir (Sanso vd., 2004: 5):

K, = sup,|T~Y2G,|, K, = sup, |[W* ()|
(11)
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G, = 64_1/2 (Ck - % CT), @, , w,'in tutarh bir tahmincisidir.

1% 2% T
@, = TZ(e? — 52)2 +72 w(l,m) Z (ef — %) (ef1 — 6%)
t=1 =1 t=l+1
(12)

. . 1 .
Burada w(l,m) gecikme penceresidir ve w(l,m) =1 — — - Wa e, nin

uzun donem dérdiincii momenti veya &, = e — o sifir ortalama degiskeninin
uzun donem veryansini gdstermektedir. Bu tahminci m band genisliginin secimine
baghdir, ve Newey-West (1994) tarafindan Onerilen prosediire gére otomatik
olarak segilebilir (Sanso vd., 2004: 5).

Calismada, GETIRI ve CDSPD serileri arasindaki oynaklik yayiliminm
incelemek i¢cin ¢cok degiskenli DCC-GARCH tipi modellemeden yararlanilmistir. Cok
degiskenli DCC-GARCH tipi modellemelerinde ilk olarak oynaklik yapilarinin
belirlenmesi i¢in s6z konusu serilere iligkin tek degiskenli GARCH tipi modeller
tahmin edilmektedir. Calismada, CDS ve pay piyasalarina iliskin oynaklik
yapilarinin ortaya konulmasinda uzun hafizayi dikkate alan FIAPARCH modelinden
yararlanilmistir. APARCH modeli Ding vd. (1993) tarafindan ortaya atilmistir. Bu
model kalin kuyruklari, asir1 basikligi ve kaldira¢ etkilerini iyi bir sekilde
tanimlamaktadir.

yve=x$+e t=12,..T

(13)
q p
s
h = w+ Z a; (lgt—j| - ngt—j) + Z.Bi(ht—i)(s
j=1 i=1
(14)
Burada ¢, =0.2z, ,z,~N(0,1) ve k(et_j) = |£t—j| —¥j&-j.  Ortalama

denklem ( y,=x.é+¢ t=12,..,T) aym zamanda y,=EW.,_,)+
& sekilnde yazlabilirBurada E(y.|Y,_;) , .., verilirken y,/nin sarth
ortalamasidir. 1, _,, t-1 zamanindaki tam bilgidir.

Ve = e Vet 0 Y1, Yoo Xes Xe—1) o X1, X0}

(15)

Burada ¢, w, @, ¥j, B; ve § parametrelerdir. Y kaldirac etkisini gosterir.
Pozitif y; , negatif bilginin pozitif bilgiye gore fiyat oynakhg iizerinde daha giglii
bir etkiye sahip oldugunu gosterir. § giic parametresini gosterir. Gii¢ parametresi
normal dagilim varsayimi altinda 2 degerini almaktadir. APARCH modeli, §’y1
dagilim 6zelliklerini modele dahil edebilmek icin serbest olarak tahmin etmektedir.
APARCH denklemi asagidaki sartlari saglamalidir (Ding vd., 1993):

1) w>0,aq=20,j=12,.,q =20i=12.,p, ¢,=0,j=12,..,qp =
0,i =1,2,..,p oldugunda, 6? = w. Varyansin pozitif olmasi icin w > 0
olmalidir.

2) 0< Z}q'zlaj +Zf=1ﬁi <1
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Oynakligin APARCH modelinde zamanla oldukg¢a yavas bir sekilde degisme
egiliminde olmasi durumunda, uzun hafiza parametresinin de modele ilave
edilmesi gerekmektedir. Tse (1998) tarafindan gelistirilen FIAPARCH modeli,
oynaklikta uzun hafizay1 da dikkate almaktadir. Uzun hafiza, sisteme gelen sokun
sistemde uzun siire kalmasini ifade etmektedir.FIAPARCH(p,d,q) modeli asagidaki
gibi ifade edilebilir (Tse, 1998):

of =w[1-BW] " +{1-[1-AWITOL(1 - L) }(le] —ver)®
(16)

-1<y<0ved>0

y pozitif olmasi, negatif bilginin oynaklik tizerinde pozitif bilgiye gore daha
glicli etkiye sahip oldugunu gostermektedir. 0 < d < 1 olmasi, kosullu oynakligin
uzun hafiza 6zelligi gosterdigini ifade etmektedir. d = 0 oldugunda, FIAPARCH
modeli, APARCH modeline déniismektedir.

Ikinci asamada, getirilere iliskin artiklar, birinci asanmadan elde edilen
tahminlenmis standart sapmalar tarafindan déniistiiriilmekte ve Tse ve Tsui
(2002) tarafindan onerilen DCC modelini kullanarak kosullu korelasyonlarin
parametrelerini tahmin etmek icin kullanilmaktadir. Cok degiskenli kosullu
varyans asagidaki gibi ifade edilebilir (Tse ve Tsui, 2002):

H; = D.C.D,

(17)
1 1
Burada D, = diag(h? , ... ... h% ve) s hiie FIAPARCH modelinden elde edilen

11t
kosullu varyansi gostermektedir. €, = (1 — 6, — 6,)C + 6,6,_, + 6,C,_; seklinde
ifade edilebilir. 8; ve 6, parametrelerinin pozitif olabilmesi i¢cin 6; + 6, <1
kosulunun saglanmasi gerekemtedir. C = {pij}, kosegen elemanlar1 1 olan, p; = 1,
zamanla degismeyem simetrik NxN boyutlu pozitif tanimli parametre matristir.
Ayni zamada, 6;_;, & artiklarin gecikmeli degerlerini iceren NxN boyutlu
matristir. §,_, ={1pijt}, 6;_,'nin elemanlar1 ve u; standartlastirilmis artiklar

olmak tizere §,_, asagidaki gibi ifade edilebilir (Tse ve Tsui, 2002):

M
Zm:l ui,t—muj,t—m

Yiji-1 = 1<i<j<N
\/(Z%=1 ui2,t—m) =1 ujz,t—m)
(18)
Uie = ¢/ Pt
(19)

Calismada son olarak, GETIRI ve CDSPD serileri arasindaki oynaklik
yaylliminin tespit edilmesinin ardindan, yaylliminin yoniinii belirleyebilmek
amaciyla Hafner ve Herwartz (2006) varyansta nedensellik testi uygulanmistir. Bu
test, icsel dinamiklerin es anli bir sekilde modellenmesinin gerekli olmamasi,
birden cok gecikme uzunlugunu dikkate alarak varyansta nedensellik iliskisinin
incelenmesine olanak saglamasi ve model se¢iminin testin basarisin etkilememesi
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(Hafner ve Herwartz, 2006) nedeniyle tercih edilmistir. Hafner ve Herwartz (2006)
testinde sifir hipotezi varyansta nedensenllik olmadigini (Hy:m = 0) ifade
etmektedir. Sifir hipotezi su sekilde test edilmektedir:

_ _ — (o2 !
&t = Suvhiege  9ie =1+ zm, 2z = (Ej,t—l'hj,f—l)

(20)

Burada §;; ve h;;, sirasiyla, standardize edilmis artiklari ve kosullu varyansi
gostermektedir. Degiskenler arasindaki oynaklik yayilimi ise LM testi ile
arastiritlmaktadir (Hafner ve Herwartz, 2006):

1 . \
Mw = 7= (Z(&-f - 1)z,-t’> V()™ (Z(aﬁ - 1)th>

t=1 t=1
(21)
T T T -1
K ! !
Vo, = T (Z ZjtZjy — Z ZjtXit (z xil‘xlt> Z Zj1 Xjt)
t=1 t=1 t=1 t=1
(22)
1 T
K= -1
t=1
(23)

Ay test istatistigi 2 serbestlik dereceli ki-kare dagilimi gostermektedir.
Birinci asamada seriler i¢in tek degiskenli GARCH modelleri tahmin edilerek
standartlagtinlmis artiklar (¢;,),oynakhk siireci (h;,)ve x;, elde edilmektedir.
ikinci olarak ¢7 —1, xj, ve z;,' lzerine regrese edilmektedir. Son olarak, bu
regresyondan elde edilen RZ gozlem sayisi ile carpilarak A;,, test istatistigi
hesaplanmaktadir (Hafner ve Herwartz, 2006).

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Calismada ilk olarak serilerin tamimlayici istatistiklerine iliskin bulgulara
Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. GETIRI ve CDSPD Serilerine iliskin Tammlayici istatistikler

GETIRI CDSPD
Gozlem Sayisi 2493 2493
Ortalama -0.000254 0.000182
Medyan 0.000612 -0.000741
Maksimum 0.090855 0.226692
Minimum -0.171577 -0.236391
Standart Sapma 0.019195 0.028749
Carpikhik -0.651295 0.296302
Basiklik 7.656793 10.45951
Jarque-Bera 2428.854*** 5816.531***
p Olasilik Degeri 0.0000 0.0000
Q (50) 46.4696 140.840%**
[0.6158] [0.0000]
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Q2 (50) 339.425%% 368.712%**
[0.0000] [0.0000]

ARCH (10) 16,197+ 17.993%**
[0.0000] [0.0000]

ARCH (20) 10.0730%* 10.024%%*
[0.0000] [0.0000]

ARCH (50) 4.8994%* 4.3182%*
[0.0000] [0.0000]

ok A% * sirasiyla % 1 ve % 5 ve % 10 diizeyinde istatistiksel agidan anlamlhilig
ifade etmektedir. Ayrica GETIRI, kapanis fiyatlariyla logaritmik farki alinarak
olusturan endeks getirisi serilerini, CDSPD ise logaritmik farki alinarak
olusturan CDS primindeki degisim serilerini temsil etmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, GETIRI serisinin érneklem ortalamasinin negatif,
CDSPD serisinin ise pozitif oldugu; ancak her iki seri i¢in sifira olduk¢a yakin oldugu
soylenebilir. Finansal zaman serileri analizinde serilerin ¢arpiklik ve basiklik
oOlciileri, serilerin dagilimi hususunda bilgi vermektedir. Carpiklik, serinin
asimetrik yapisini ortaya koymakta olup ¢arpiklik degerinin negatif olmasi serinin
sola ¢arpik oldugu ve negatif asimetri gosterdigi, carpiklik degerinin pozitif olmasi
ise serinin saga ¢arpik oldugu ve pozitif asimetri gosterdigi anlamina gelmektedir.
Basiklik ise normal dagilim egrisinin ne kadar dik ya da basik oldugunu
gostermekte, basiklik katsayisinin pozitif olmasi egrinin normale gore daha dik,
negatif olmasi ise, normale gore daha basik olduguna isaret etmektedir (Tsay,
2002). Bu dogrultuda, normal dagilim gosteren serilerin ¢arpiklik degerlerinin 0’a,
basiklik degerlerinin ise 3’e esit olmasi gerekmektedir. Her iki serinin basiklik ve
carpiklik degerleri incelendiginde, serilerin normal dagilmadigina yonelik ipuglari
elde edilmektedir. Soyle ki, GETIRI serisinin ¢arpiklik degerinin negatif olmasi
serinin sola ¢arpik bir dagilim sergiledigi ve negatif asimetri gosterdigi, basiklik
katsayisinin 3’ten biiylik ve pozitif olmasi da serilerin kalin kuyrukluk 6zelligi
sergiledigi ve dagilim egrilerinin daha dik oldugu anlamina gelmektedir. Benzer
sekilde CDSPD serisinin carpiklik degerinin pozitif olmasi, serinin saga ¢arpik bir
dagilim sergiledigi ve pozitif asimetri gosterdigine, basiklik katsayisinin 3’ten
biiyiik ve pozitif olmasi ise serilerin kalin kuyrukluk 6zelligi sergiledigi ve dagilim
egrilerinin daha dik olduguna isaret etmektedir. Her iki serinin basiklik katsayilari
kiyaslandiginda, CDSPD serisinin dagilim egrilerinin GETIRI serisine gore daha dik
oldugu sdylenebilir. Normallik varsayiminin arastirilmasinda kullanilan bir diger
test ise, Jarque-Bera testidir. Calismada GETIRI ve CDSPD serilerinin p olasilik
degerlerinin 0.0000 olmasi nedeniyle “seriler normal dagilmaktadir” hipotezi
kabul edilememis ve her iki serinin de normal dagilmadigi tespit edilmistir. Ayrica
Jarque-Bera test istatistiginin nispeten oldukca ytiksek olmasi da serilerin normal
dagilmadigina isaret eden bir baska gostergedir. Grafik 1’de GETIRI ve CDSPD
serileri i¢cin verilen yogunluk fonksiyonu ve dagilim 6zelliklerine iliskin grafikler de
normallik varsayiminin gecerli olmadigina iliskin bulgular1 desteklemektedir.
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Grafik 1. GETIRI ve CDSPD Serilerinin Yogunluk Fonksiyonu ve Dagilim
Ozellikleri
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Grafik 1 incelendiginde, her iki serinin de normal dagilima kiyasla kalin
kuyruklu bir dagilima sahip oldugu sdylenebilir. Grafik 2’de ise GETIRI ve CDSPD
serilerine iliskin zaman yolu grafiklerine yer verilmistir.

Grafik 2. GETIRI ve CDSPD Serilerine iliskin Zamanyolu Grafikleri
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Her iki seriye iliskin zaman yolu grafigi incelendiginde, serilerde biiyiik
degisimleri biiylik hareketlerin, kiiciik degisimleri ise kiiciik hareketlerin izledigi
gorilmektedir. Bu durum her iki seride de farkli tarihlerde oynaklik
kiimelenmelerinin yasandigim ortaya koymaktadir. Ayrica, farkl gecikmelerde
GETIRI serisi i¢in Ljung Box Q% ve CDSPD serisi icin Ljung Box Q ile Q2
istatistiklerinin gecmis degerlerle yiiksek diizeyde korelasyona sahip olmasi da her
iki seride oynaklik kiimelenmesinin yasandigini kanitlar niteliktedir. Calismada,
Ljung Box Q ve Q2 istatistikleri her iki seri ve karesi alinmis serilere iliskin hata
terimlerinin bagimsizligini test etmek amaciyla tahminlenmis, serilere iliskin hata
terimlerinin birbirinden bagimsiz ve ayni dagilima sahip olmadig1 ve kosullu
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varyansin zaman igerisinde bagimsiz bir yapisinin olmadig tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgu, serilerde otokorelasyon probleminin yasandigini ortaya
koymaktadir. Son olarak, ARCH testiyle yapilan analizlerin sonucunda ise her iki
serinin hata terimlerinde farkli gecikme- uzunluklarinda sabit varyansa sahip
olmadigy, diger bir deyisle giiclii bir otoregresif kosullu degisen varyans (ARCH)
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum serilerin modellenmesinde GARCH tipi
modellerin kullanilmasin1 gerektigine isaret etmektedir. Fakat ilgili model
analizleri yapilmadan 6nce serilerin duraganliginin incelenmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, kalin kuyrukluk, asimetri veya dogrusal disilik gibi nedenlerle hata
terimlerinde normal dagilim varsayiminin gecgerli olmadigi durumlarda
kullanilabilen RALS LM birim kok testi ile serilerin duraganligi arastirilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. GETIRI ve CDSPD Serileri Icin RALS LM Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler Diizey Degerleri
TRALS-LM p>
GETIRI -33.196™** 0.907
CDSPD -32.750%** 0.832

GETIRI serisiicin % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeyinde kritik degerler sirasiyla
-3.538, -2.990 ve -2.715’dir. CDSPD serisi icin % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik
diizeyinde kritik degerler sirasiyla -3.510, -2.947 ve -2.667’dir.

GETIRI, kapanis fiyatlariyla logaritmik fark: alinarak olusturan endeks getirisi
serilerini, CDSPD ise logaritmik farki alinarak olusturan CDS primindeki degisim
serilerini temsil etmektedir. *** % 1 anlamhlik diizeyinde birim kokiin varligim
ifade eden Ho hipotezinin kabul edilemedigini géstermektedir. Ayrica GETIRI,
kapanis fiyatlariyla logaritmik farki alinarak olusturan endeks getirisi serilerini,
CDSPD ise logaritmik farki alinarak olusturan CDS primindeki degisim serilerini
temsil etmektedir. Kritik degerler Meng, vd. (2014) isimli calismadan elde
edilmistir.

RALS LM birim kok testi sonuglari incelendiginde, diizey degerlerinde % 1
anlamlilik diizeyinde mutlak deger cinsinden test istatistiklerinin kritik
degerlerden biiyiik olmasi nedeniyle serilerin birim kok icermedigi sdylenebilir.
Diger bir deyisle, serilerin duragan oldugu anlasilmakta ve seriler oynaklik
modelinin arastirilmasi icin uygun gorilmektedir. Oynaklik modellemelerine
gecmeden oOnce serilere iliskin en uygun ARMA modelleri arastirilmis, bu
dogrultuda ARMA (0,1)’'den ARMA (4,4)’e kadar cesitli denemeler yapilmis,
katsayilarin anlamlihigi, AIC bilgi kriterlerine goére en uygun model yapisi
belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla incelenen modeller arasinda GETIRI ve
CDSPD serileri icin en uygun modellerin sirasiyla ARMA (0, 1) ve ARMA (1, 0)
oldugu tespit edilmis ve ilgili model tahmin bulgular1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. GETIRI ve CDSPD Serilerine iliskin ARMA Model Tahmin Sonuclar

Getiri Serisi icin ARMA Model CDSPD Serisi icin ARMA Model
Tahmin Bulgular: Tahmin Bulgulari
ARMA Modelleri Bilgi ARMA Bilgi
Kriterleri Modelleri Kriterleri
(0,1) -5.0686 (0,1) -4.2779
(1,0) -5.0685 (1,0) -4.2785
(1,1) -5.0679 (1,1) -4.2778
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(1,2) -5.0677 (1,2) -4.2769
(2,1) -5.0671 (2,1) -4.2770
(2,2) -5.0663 (2,2) -4.2718
(3,2) -5.0659 (3,2) -4.2711
(2,3) -5.0659 (2,3) -4.2714
(3,3) -5.0676 (3,3) -4.2716
(34) -5.0640 (3.4) -4.2708
(4,3) -5.0674 (4,3) -4.2754
(4,4) -5.0674 (4,4) -4.2762

Oynaklik modelleriyle yapilan analizlerde serilerin varyansindaki olasi
yapisal kirllmalar uygulanan modellerin tahmin dogrulugunu ve modellerden elde
bulgular etkilemektedir. Bu nedenle, en uygun ARMA modelinin belirlenmesinin
ardindan Sanso vd. (2004) varyansta kirilma testiyle serilerdeki olas1 kirilmalar

arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. GETIRI ve CDSPD Serilerine iliskin Sanso vd. (2004) Varyansta Kirilma

Testi Sonuclari

GETIRI Serileri i¢cin Kirllma Tarihleri

ICSS (IT)

ICSS (K-1)

ICSS (K-2)

04.05.2010

27.07.2016

27.05.2010

17.04.2018

26.10.2010

08.11.2018

03.08.2011

18.08.2011

01.02.2012

28.05.2013

05.07.2013

15.04.2014

27.01.2015

27.07.2016

06.04.2018

03.08.2018

15.08.2018

23.10.2019

CDSPD Serileri icin Kirilma Tarihleri

ICSS (IT)

ICSS (K-1)

ICSS (K-2)

26.04.2010

11.04.2014

11.04.2014

10.06.2010

26.09.2016

03.08.2011

30.04.2018

14.12.2011

26.10.2018

31.05.2013

03.07.2013

11.04.2014

26.09.2016

07.02.2018

08.08.2018

13.08.2018

26.10.2018
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19.03.2019 - -
03.04.2019 - -
28.10.2019 - -
GETIRI, kapanis fiyatlariyla logaritmik farki alinarak olusturan endeks getirisi
serilerini, CDSPD ise logaritmik farki alinarak olusturan CDS primindeki degisim
serilerini, ICSS (IT) Inclan-Tiao algoritmasini, ICSS (K-1) Kappa-1 algoritmasini
ve ICSS (K-2) ise Kappa-2 algoritmasini temsil etmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, Inclan-Tiao’nun ICSS algoritmas1 GETIRI i¢in 2010-
2019 doéneminde toplamda 15 kirilma, Kappa-1 algoritmast 27.07.2016,
17.04.2018 ve 08.11.2018 tarihlerinde toplamda 3 kirilma tespit etmis; ancak
Kappa-2 algoritmasi herhangi bir kirilma tespit edememistir. CDSPD serisi i¢in ise
Inclan-Tiao’nun ICSS algoritmasi 2010-2019 doéneminde toplamda 15 kirilma,
Kappa-1 algoritmasi 11.04.2014, 26.09.2016, 30.04.2018 ve 26.10.2018 tarihleri
icin 4 yapisal kirllma ve Kappa-2 algoritmasi ise 11.04.2014 tarihi i¢in 1 kirilma
tespit etmistir. ilgili yapisal kirllmanin (11.04.2014), Standard & Poor’s’un 7 Subat
2014 tarihinde Tiirkiye'nin kredi notu gortiiniimiinii duragandan negatife ¢cevirmesi
ve kredi notunu ise BB+ olarak korumasi, Japon kredi derecelendirme kurulusu R&I
(Rating and Investment Information)’in, 21 Subat 2014 tarihinde Tiirkiye'nin not
goriiniimiinii pozitiften duragana cevirmesi ve BB+ olan yabanci para birimi
cinsinden kredi notunu teyit etmesi, Moody's'in, 31 Mart 2014 tarihinde
Tiirkiye'nin kredi not gériiniimiinii duragandan negatife cevirmesi ve notunu Baa3
olarak teyit etmesi ve Fitch’in, 4 Nisan 2014 tarihinde Tiirkiye'nin kredi notunu
BBB- olarak teyit etmesi ve not gériiniimiinii duraganda birakmasi seklinde yapilan
aciklamalarin piyasa tzerinde domino etkisi yaratmasindan kaynaklandigi
soylenebilir.

26.09.2016 tarihli yapisal kirilma 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan
darbe tesebbiisi, teror olaylari ve kiiresel gelismelerin olumsuz etkisiyle Dolar/TL
kurunun rekor kirmasi gibi nedenlerle Standard & Poor’s’un tilkenin kredi darbe
girisiminden 5 giin sonra iilke kredi notunu BB+'dan BB'’ye diistirmesi, yine Fitch’'in
19 Agustos 2016 tarihinde Tirkiye’nin gériinlimiinii negatif olarak degistirmesine
ragmen Tirkiye'nin yatirim yapilabilir olarak nitelendirilen BBB- notunu
glincellememesi ve Moody’s’in eyliil ayinda Tiirkiye'nin kredi notunu Baa3’ten Bal
seviyesine indirmesine baglanabilir.

30.04.2018 tarihli yapisal kirilmanin sebebi olarak 23 Subat 2018
tarihinde tilke not gériiniimiini negatif olarak korumasi, Moody’s’in 08 Mart 2018
tarihinde kurumlarin direncindeki kayip ve dis sok riskinin yiiksek bor¢ ve siyasi
riskler nedeniyle artmasini gerekce gostererek tilkenin kredi notunu Bal’de Ba2’ye
diisiirmesi ve not goriiniimii duragan olarak belirlemesi ve FED’in faizleri 25 baz
puan arttirarak % 1.50-1.75 arali§ina ¢ikarmasi gibi gelismelerin tilkede soguk dus
etkisi yaratmasi gosterilebilir.

Son olarak, 26.10.2018 tarihli yapisal kirilmanin ise Rahip Andrew
Brunson davasindan dolay1 Tiirkiye-ABD iliskilerinde yasanan gerilimin piyasaya
etkisi ve agustosta baslayan spekiilatif saldirilar, kur ve faiz basta olmak iizere
temel gostergelerde ortaya ¢ikan bozulmalarin bir sonucu olarak kredi
derecelendirme kuruluslarinin tlke kredi notlarini diisiirmesi, {lkenin yatirim
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yapilamaz-spekiilatif seviyede oldugu seklindeki ag¢iklamalarin iilkeye olan
ekonomik giivenilirligi azaltmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Sanso vd. (2004)’nin varyansta kirilma testinde ICSS algoritmasi, finansal
zaman serilerinin asir1 basik oldugu ve serilerde otokorelasyon ve degisen varyans
ozelliklerinin goriildiigii durumlarda hata terimlerinin dagilimini bozucu faktorleri
g6z Online almamasindan dolay1 gercekte oldugundan daha farkh
hesaplanabilmektedir. Bu nedenle, bu tiir durumlarda hata terimlerinin dagilimim
bozucu faktorleri de dikkate alan Kappa 2 algoritmasi daha giivenilir bulgular
ortaya koyabilmektedir (Sanso vd., 2004: 32). Calismada Kappa-2 algoritmasiyla
sadece CDSPD serisinin varyansinda 1 kirilmanin tespit edilmesi nedeniyle soz
konusu yapisal kirilmay1 ekleyerek oynaklik modellemesinin yapilmasina karar
verilmistir.

Serilerin varyanslarina iliskin yapisal kirilmalar belirlendikten sonra
oynaklik modellemeleriyle analizlere devam edilmistir. Gozlem sayisinin yiiksek
olmas1 ve serilerde yiiksek dereceden otokorelasyonun varlig), serilerde uzun
hafizanin olabilecegine dair ipuglar1 vermektedir. Bu amagla ilk olarak, GETIRI ve
CDSPD serilerine iliskin ortalama modelinde uzun hafizay1 test etmek amaciyla
Geweke, Porter Hudak (1983) tarafindan gelistirilen uzun hafiza testi yapilmis ve
ortalama modelinde uzun hafizanin varligina iliskin bir kanit bulunamamistir. Daha
sonra her iki seriye iliskin model secim kriterlerine gore uygun GARCH modelleri
belirlenmis ve bu modellere iligkin standartlastirilmis artiklarda ytiksek dereceden
otokorelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, serilere iliskin oynaklik yapilar
uzun hafizay1 dikkate alan ARMA(0,1)-FIAPARCH(1,d,1) modeli ile arastirilmus,
yapisal kirillmanin dikkate alindig1 ve alinmadigi seklinde elde edilen ARMA(0,1)-
FIAPARCH(1,d,1) model tahmin bulgularina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. GETIRI ve CDSPD Serileri icin ARMA(0,1)-FIAPARCH(1,d,1) Model
Tahmin Sonuclari

Kirilma Tarihlerinin Dahil Kirilmali Model
Edilmedigi Model
GETIRI CDSPD CDSPD
Sabit 0.000259 -0.000584 -0.00584
(0.000348) (0.000486) (0.000486)
MA(1) 0.045724* 0.154819* 0.155302*
(0.020308) (0.019942) (0.019756)
Sabit 63.246103" 25.02894 26.162390
(36.214) (35.528) (39.021)
D 0.205159* 0.410578* 0.401555*
(0.034622) (0.071285) (0.069997)
ARCH () 0.31923* 0.070105* 0.056242*
(0.10592) (0.047082) (0.028743)
GARCH () 0.445719* 0.365381* 0.344523™
(0.11815) (0.11749) (0.12029)
APARCH(y) 0.996219* 0.324244* 0.332501*
(0.024015) (0.11399) (0.11597)
APARCH(4) 1.271447* 1.18797* 1.185495*
(0.095299) (0.35633) (0.37411)
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Kukla Degisken - - 0.016777
(0.018222)
Student(DF) 6.939284* 4.408742" 4.414379™
(0.91254) (0.38478) (0.38470)
Q(50) 41.3941 60.4170 60.0887
Q2(50) 54.7575 35.2875 35.4020
ARCH-LM (5) 0.87160 1.3308 1.3684

GETIRI, kapanis fiyatlariyla logaritmik fark: alinarak olusturan endeks getirisi
serilerini, CDSPD ise logaritmik farki alinarak olusturan CDS primindeki
degisim serilerini temsil etmektedir. *** ve ** ise sirasiyla % 1 ve %5 anlamlilik
diizeylerinde istatistiksel agidan anlamhlig: ifade etmektedir. ( ), parantez
icerisindeki degerler standart hatalar1 gostermektedir. d parametresi, uzun
hafiza parametresidir. 0<d<0.5 ve istatistiki olarak anlamli olmasi, modelde
uzun hafizanin varligina isaret etmektedir. Q(50) standartlastirilmis artiklara
iliskin 50. gecikmede Ljung-Box test istatistigini, Q2(50) standartlastirilmis
artik karelere artiklara iliskin 50. gecikmede Ljung-Box test istatistigini
gostermektedir ARCH-LM testi ise farkl varyans test istatistigidir ve modelde
ARCH etkisini gostermektedir. Kukla degisken, Kappa 2 ile belirlenen kirilma
tarihine iliskin kukla degiskendir.

GETIRI serisi i¢in kirllmanin dikkate alinmadigi, CDSPD serisi i¢in ise hem
kirilmanin dikkate alindigi hem de alinmadig1 seklinde belirlenen ARMA(0,1)-
FIAPARCH(1,d,1) modellerinde kaldira¢ parametresinin pozitif oldugu
gorilmektedir. Elde edilen bulgular, pozitif haber ve gelismelerin, negatif haber ve
gelismelere nazaran oynaklik iizerinde daha giiclii bir etki olusturduguna isaret
etmektedir. Ayrica, her iki seri i¢in elde edilen uzun hafiza parametresine iliskin
katsay1 tahmin bulgulari, modellerde sisteme gelen soklarin kalict oldugunu
gostermektedir. Son olarak, CDSPD serisinin varyansinda elde edilen kirilmanin
dahil edildigi modelde, s6z konusu kirilmanin GARCH () parametresinde anlamh
bir etki olusturmadig1 sdylenebilir. Elde edilen bu bulgu, kredi derecelendirme
kuruluslarinin Tiirkiye’'nin kredi notuna iliskin degerlendirmelerin CDS primindeki
oynaklik tzerinde anlamli bir etkisinin olmadigim ifade etmektedir. Calismada,
CDSPD serisine iliskin yapisal kirilmanin oynaklik serisi tizerinde anlamli bir etki
olusturmamasi nedeniyle kirilmay1 dikkate almayan modeller cercevesinde
analizlere devam edilmistir. Analizlere devam edilmeden 6nce kirilmalar dikkate
almayan modelden elde edilen GETIRI ve CDS primindeki oynaklik serilerine iliskin
zaman yolu grafiklerine Grafik 3’te yer verilmistir.

Grafik 3. BIST 100 Endeks Getirilerindeki Oynaklik (GCONV) ve CDS
Primlerindeki Oynaklik (CCONV) Serilerine iliskin Zamanyolu Grafikleri

CCONV
.005 .009

.008 |
.007
006 -
.005 |

.004

MMJ\W NM WW M A o |l MJWML Mm

000 T T T T T T T T T
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Arastirma Makalesi
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 10.08.2020- 30.12.2020

35



Calismada, her iki seriye iliskin en uygun oynaklik modeli belirlendikten
sonra GETIRI ve CDSPD serileri arasindaki oynaklik yayilimi DCC-FIAPARCH
modeliyle arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. GETIRI ve CDSPD Serileri icin DCC-FIAPARCH Model Tahmin Bulgulari

GETIRI-CDSPD
P21 -0.61313™
(0.03267)
Alfa 0.013295™
(0.004588)
Beta 0.978499™
(0.008234)
Hosking (20) 88.54497
Hosking (50) 191.896
Li-McLeod (20) 183.162
Li-McLeod (50) 192.052

GETIRI, kapanis fiyatlariyla logaritmik farki alinarak olusturan endeks getirisi
serilerini, CDSPD ise logaritmik farki alinarak olusturan CDS primindeki degisim
serilerini temsil etmektedir. *** ve ** ise sirasiyla % 1 ve %5 anlamlihk
diizeylerinde istatistiksel agidan anlamhlig ifade etmektedir. ( ), Parantez
icindeki degerler standart hatalar1 gostermektedir. p,,, Alfa ve Beta sirasiyla
dinamik kosullu korelasyonlari, otoregresif katsayilar vektorii ve varyans
katsayilar vektoriini gostermektedir. Hosking (1980) ve McLeod ve Li (1983)
20. ve 50. gecikmeye kadar otokorelasyon testlerini ifade etmektedir.

DCC-FIAPARCH model tahmin bulgularina gore, GETIRI ve CDSPD serileri
arasinda %1 onem seviyesinde oynaklik yayilliminin oldugu soylenebilir. S6z
konusu yayihmin isaretinin negatif olmasi, CDS primindeki artislarin BIiST 100
endeksini negatif olarak etkiledigine isaret etmektedir. Diagnostik test bulgulars,
model artiklarinin ARCH etkisi ve otokorelasyona sahip olmadiginmi ifade
etmektedir. Hosking (1980) ve McLeod ve Li (1983) otokorelasyon test
istatistikleri ise modele iliskin hata terimlerinde otokorelasyonun olmadigini
gostermektedir. DCC-FIAPARCH(1,d,1) model tahmini sonucunda belirlenen
GETIRI ve CDSPD serilerine iliskin kosullu korelasyon grafigi Grafik 4'te yer
verilmistir.

Grafik 4. DCC-FIAPACH(1,d,1) Modelinden GETIRI ve CDSPD Serilerine Mliskin
Elde Edilen Kosullu Korelasyon Grafigi
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Grafik 4 incelendiginde, ekonomik daralma dénemlerinde, CDS ve pay
piyasalar1 arasindaki oynaklik yayiliminin arttigi goériilmektedir. Kappa 1 ve Kappa
2 algoritmalar ile tespit edilen kirilma tarihlerine paralel olarak, Grafik 4’de de
2014, 2016, 2018 ve 2020 ekonomik daralma dénemlerinde s6z konusu iki piyasa
arasindaki dinamik kosullu korelasyon katsayilar1 artmaktadir. Bu dénemlerde
kredi derecelendirme sirketleri Standard & Poor’s ve Moody's’in Tiirkiye’ye iliskin
kredi not goriiniimiinde yaptig1 degisiklikler, piyasalarda domino etkisi yaratarak
ekonomik goériiniimiin bozulmasina neden oldugu soylenebilir. Calismada son
olarak, GETIRI ve CDSPD serileri arasindaki oynaklik yayiliminin yonii Hafner ve
Herwartz (2006) varyansta nedensellik testiyle arastirilmis elde edilen bulgular
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Hafner ve Herwartz (2006) Varyansta Nedensellik Test Sonuclari

Varyansta Nedensellik LM istatistigi Olasilik
Degerleri
Getiri Oynakligi— CDS Primindeki 13.656%** 0.0011
Oynakhik
CDS Primindeki Oynaklik — Getiri 17.958*** 0.0001
Oynakligi
*** 06 1 diizeyinde istatistiksel acidan anlamhilig ifade etmektedir.

AuM istatistigi sonuglart degerlendirildiginde, % 1 anlamhlik diizeyinde
BIST 100 endeks getirilerindeki oynaklik ile CDS primlerindeki oynaklik arasindaki
oynaklik yayilim etkisinin karsilikli oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle, BIST 100
endeks getirilerindeki oynaklik ile CDS primlerindeki oynaklik arasinda ¢ift yonli
nedensellik iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Finansal piyasalarda kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, kiiresel finansal
piyasalar daha karmasik bir hale gelmis ve iilkelerin kredi temerriit swap (CDS)
primlerinde 2008 finansal krizinden bu yana, o6zellikle son dénemlerde
koronaviriis pandemisi nedeniyle biyiik artislar gozlemlenmistir. Temel
makroekonomik gostergelerdeki dalgalanmalar ilkenin temerriite diisme
olasiligini arttirmakta; artan kredi riski, kamu borcundan kaynaklanan olasi
kayiplardan korunma maliyetlerine yansimaktadir. Bu nedenle CDS piyasasi ve pay
piyasasi arasindaki oynaklik yayilim etkilerinin incelenmesi varlik dagilimy,
finansal piyasa regiilasyonu ve portfoy risk yonetimi agisindan biiytik 6nem arz
etmektedir.

Bu ¢calismada, 04.01.2010-31.12.2019 dénemi i¢in Tiirkiye’de CDS primleri
ve pay piyasalari arasindaki oynaklik yayilim etkisinin ve yayilimin yoniiniin ortaya
konulmas1 amag¢lanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada ilk olarak, Sanso vd. (2004)
tarafindan gelistirilen varyansta kirilma testiyle her iki serinin varyansindaki
muhtemel kirilmalar belirlenmistir. Daha sonra hem kirilmalar dikkate alarak hem
de almaksizin her iki seri icin en uygun oynaklik modeli arastirilmistir. Analizler
sonucunda, en uygun modelin ARMA-FIAPARCH modeli oldugu, ilgili modele gore
pozitif haber ve gelismelerin negatif haber ve gelismelere nazaran oynaklik
tizerinde daha giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu,
gerek CDS piyasasi gerekse pay piyasasinda kaldirag etkisinin varligini ve her iki
piyasanin da asimetrik bir yapiya sahip oldugu anlamina gelmektedir. Ancak,
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varyansta kirillmay1 gosteren kukla degiskenin dahil edildigi modelde, kirilmanin
oynaklik lizerinde anlaml bir etkisine rastlanilmamistir. Bu nedenle, kirilmay1
dikkate almayan modeller ¢cercevesinde analizlere devam edilmistir.

Calismada seriler arasinda oynaklik yayilim etkisi DCC-FIAPARCH
modeliyle arastirilmis, ilgili modelden, CDS primlerindeki degisim ile BIST100
endeks getirileri arasindaki oynaklik yayiliminin istatistiksel agidan anlamli ve
negatif oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, tilke CDS primindeki artisin
ekonomik biliyiime lizerinde olumsuz etki yaratarak pay piyasasinda yer alan
sirketlere ait pay getirilerinin azalmasina neden oldugunu ifade etmektedir.
Calismada son olarak, seriler arasindaki oynaklik yayiliminin yénii Hafner ve
Herwartz (2006) varyansta nedensellik testiyle arastirilmis, CDS primlerindeki
oynaklik ile BIST 100 getiri oynaklig1 arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi; diger
bir ifadeyle seriler arasindaki yayilimin karsilikli oldugu bulgularina ulasilmistir.
Sonug olarak, CDS primleri ile pay piyasalari arasinda iki yonlii (karsilikli) bir
oynaklik yayiliminin oldugu séylenebilir. Elde edilen bu bulgu ise teorik agidan su
sekilde agiklanabilir:

CDS oranlarindaki artis, varliklarin kredi riskindeki artisi yansitmaktadir.
Bu nedenle CDS oranlari, varlik ihra¢ eden kurumlarin ve otoritelerin kredi
derecelendirme 6l¢iisii olarak yorumlanmaktadir. Riskten kag¢inan bir yatirimci,
CDS primlerinin yiiksek olmasi nedeniyle riskli olan iilkeye yatirnm yapmak
istememekte, bu durum da ekonomik biiyiime oraninin azalmasina neden
olmaktadir. Riski seven yatirimci ise daha fazla getiri elde etmek istediginden
dolayi riskin artmasini bir firsat olarak algilamaktadir. Bu durum ise pay piyasasini
etkilemektedir. Buna karsin pay piyasasy, icinde firmalarin yer almasi nedeniyle
reel ekonomiyi yansitmaktadir ve bu piyasada meydana gelen bozulmalar CDS
piyasasini etkilemektedir. Calismada elde edilen bu bulgu, Mateev (2019)in
calismasinda elde ettigi bulguyla benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak, calismada elde edilen bulgulardan hareketle, BIST 100
endeks getiri oynakliginin tilke kredi riskine karsi duyarliliginin él¢iilmesine ve pay
piyasasindaki kirilganliklarin daha iyi anlasilmasina imkdn saglayabilecegi
soylenebilir. Yasanan siyasi krizler, ekonomik faaliyetlerde yavaslama, ulusal
paranin degerini etkileyen para politikasindaki degisimler, ekonomik biiyiime
beklentileri, kiiresel ekonomik faktérler CDS primindeki oynakligin temel
kaynaklar1 olarak karsimiza cikmaktadir. Bu nedenle, CDS primlerindeki oynaklik
ile pay piyasasi oynakligl arasinda karsilikli bir yayilim s6z konusudur. Portfoy
yoneticileri, CDS primlerinin zaman i¢indeki gelisimini takip ederek bor¢lanma
maliyetlerinin 6ngorilebilirligini tahmin edebilirler. Bu durumda yatirimcilar,
degisen riskten korunma pozisyonlarimi degistirerek portfoy cesitlendirmesine
gidebilmekte ve portfoy yatirnrmindan sagladiklari faydayi arttirabilmektedirler. Bu
bulgular, diizenleyici kurumlar, ulusal ve uluslararasi yatirimcilar ve portfdy risk
yoneticileri gibi cesitli ekonomik birimler i¢in, etkin portfdy olusumu ve finansal
kriz donemlerinde finansal bulasmaya tepki olarak uygun regiilasyon
politikalarinin uygulanmasinda énemli bilgiler saglamaktadir.
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Oz
Borsa Istanbul biinyesinde yatinm amacli pek cok hisse senedi endeksi
hesaplanmaktadir. Bu kapsamda Borsa Istanbul tarafindan finans alani i¢in BIST
pay endeksleri arasinda sehir endeksleri olusturulmugtur. BIST Sehir Endeksleri
bulundugu boélgedeki kalkinma durumunu yansitmasinin yani sira yatirim yapmak
isteyen kesime de yol gosterici nitelikte bir 6zellige sahiptir. Borsada islem goren

sehir endeksleri ulusal borsalarda islem goéren bir¢ok endekste oldugu gibi d6viz
kurundaki meydana gelen degisimlerden etkilenmektedir.

Bu durumdan hareketle ¢calismada, BIST Sehir Endekslerinden biri olan
Antalya endeksinin 02.01.2014-25.12.2019 ddénemi arasindaki giinlik kapanis
verileri ile doviz kuru arasindaki getiri ve volatilite yayilimi cok degiskenli VAR-
EGARCH yontemi kullamlarak analiz edilmistir. Calismada kurulan varyans
denklemi ve ortalama varyans denklemi sonuclarina gore her iki déviz kurundan
Antalya Sehir Endeksi lizerine istatistiksel olarak anlamli sonuclar gerceklestigi
goriliirken, ayrica pozitif soklarin, negatif soklara goére volatiliteyi daha fazla
artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: BiST Sehir Endeksleri, Déviz Kurlari, Cok Degiskenli VAR-
EGARCH.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF CHANGES IN THE DOLLAR
AND EURO COURSE ON THE ANTALYA CITY INDEX: AN APPLICATION
OF THE MULTIVARIATE VAR-EGARCH

Abstract

Many stock indexes have been calculated within Borsa Istanbul for
investment purposes. Therefore, Borsa Istanbul created city indices among the
BIST share indices for the financial field. In addition to its contribution to the
development in the region where BIST City Indices are located, it has a feature that
guides the people who want to invest. City indices traded on the stock exchange are
affected by the changes in the exchange rate as in many indices traded on the
national stock exchanges.

Based on this situation, the return and volatility spillovers between the
daily closing data between the period of 02.01.2014-25.12.2019 and the exchange
rate were analyzed using the multivariate VAR-EGARCH method. According to the
results of the variance equation and the mean variance equation established in the
study, While it was seen that both of the Exchange rates it performed statistically
significant results on Antalya city index, it was also determined that positive shocks
are the result of more volatility than negative shocks.

Keywords: BIST City Indices, Exchange Rates, Multivariate VAR-EGARCH.

1.GIRIS

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda yatirimcilar karliliklarini maksimum
seviyeye cikarma hedefiyle hareket etmekte ve bu bakis acisiyla tiim piyasalari
yakindan takip etmektedirler. Fakat piyasalar bir yandan ig¢sel dinamiklerden
etkilenirken diger yandan da uluslararasi sermaye piyasalari, emtia piyasalari,
petrol fiyatlari, d6éviz kurlar1 gibi birgcok makro ekonomik degiskenlerinde etkisi
altindadir. Dolayisiyla bu durum piyasalarin volatil bir yapiya sahip olmasina
neden olmaktadir.

Engle tarafindan 1982 yilinda Ingiltere’deki enflasyon verilerinde tespit
edilen degisen varyans sorunu ile yayginlik kazanan “volatilite” son yillarda
yatirimcilarin yakindan takip ettigi dnemli bir kavram haline gelmistir. Tiirkce
"deki karsilig1 “oynaklik” olan volatilite, genel anlamda riskin 6l¢iist olarak da ele
alinmaktadir (Kula ve Baykut, 2018:39).

Yatirim kararlar icin 6nemli bir etkiye sahip olan Borsa Istanbul (BIST),
icerisinde ¢esitli endekslere yer vermektedir. Bu endekslere 2009 yilinda dahil olan
BIST Sehir Endeksleri, Yildiz Pazar, Ana Pazar ve Gelisen isletmeler Pazar’nda
islem goren en az 5 sirketin bulundugu iller i¢in hesaplanmaya baslayan bir
endekstir.

BIST Sehir endeksleri biinyesinde islem géren endekslerden biri olan
Antalya Sehir Endeksi 01.01.2009 tarihi itibariyle 28.864,07 TL baslangi¢ degeriyle
borsada islem goérmeye baslamistir. Son giincellenen veriler baz alinarak
incelendiginde endekste, Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller
sektoriinde faaliyet gdsteren 5 sirket bulunmaktadir. Bu sirketleri sunlardir:
Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S., Mart1 Otel Isletmeleri A.S., Tek-Art
Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatinmlar A.S., Petrokent Turizm A.S. ve Utopya
Turizm Insaat isletmecilik Ticaret A.S.'dir (investing.com, 2020).
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Calismada Dolar ve Euro déviz kurlarinda ki degisimlerin Antalya Sehir
Endeksi tizerindeki etkisi arastirillacaktir. Bu baglamda g¢alismanin ikinci
boélimiinde, kisithida olsa literatiirde yer alan ¢alismalara yer verilmis olup
ardindan ¢alismanin tigiincii boliimiinde, metodoloji, ¢alismanin amaci, veri seti ve
kullanilan ekonometrik yontemler anlatilacaktir. Doérdiincii ve son boliimde
arastirmanin sonuglarina yer verilecektir. Ayrica calismada elde edilen bulgular
incelenen literatiir ¢alismalariyla birlikte degerlendirilerek calismanin literatiire
katkis1 ve bu alanda yapilacak baska calismalara ne yonde fayda saglayacagi
konusunda 6nerilerde bulunulacaktir.

2. LITERATUR CALISMASI

Déviz kurlar ile borsa endeksleri arasinda gergeklestirilen ¢alismalarda
genellikle BIST 30, BIST 50 ve BIST100 gibi endekslerin kullanildig1 goriilmiistiir.
Fakat son yillarda bolgesel kalkinma ve ulusal endekslerde yer alan sirketlerin
bulunduklar sehirler ile iliskilerinin 6éneminin artmasi sehir endeksleri ile ilgili
yapilan calismalara da ilgiyi artirmistir (Kayral, 2020). Bu alanda yapilan
literatiirdeki calismalar incelendiginde 6zellikle BIST Sehir Endekslerinde islem
goren calismalar tizerinde durulmus olup, Antalya Sehir Endeksinin yer aldigi
calismalara odaklanilmistir. Calismanin bu yoniiyle sadece bir sehir endeksine
odaklanmasi bakimindan 6zgiin bir yaninin oldugu diisiiniilmekte olup literatiire
katki saglayacagi umulmaktadir. Yalniz literatiirde ve dolayisi ile iilkemizde bu
alanda yapilan ¢alismalar ¢ok olmadigindan hazirlanan literatiir ¢calismasi kismen
kisith olacaktir.

Askin ve Biyiikli (2014) ¢alismalarinda Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli ve Tekirdag illerinin yer aldigi 9 sehir
endekslerinin takvim anomalileri etkilerinin varligini test etmek amaci ile
asimetrik-simetrik GARCH modelleri kullanmislardir. 01.01.2009-31.08.2012
donemleri arasinda giinlik kapanis fiyat verilerini kullandiklar1 ¢alismalarinda
simetrik model olarak GARCH, asimetrik etkiler ise EGARCH modeli kullanilarak
Olciilmiislerdir. Yapilan GARCH tipi analizlerden elde edilen bulgulara bakildiginda
(Bursa, [stanbul, Izmir ve Kayseri) endeksleri icin EGARCH modeli, Adana, Ankara,
Antalya, Kocaeli ve Tekirdag sehir endeksleri i¢cin ise GARCH modelinin en uygun
model oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Antalya, Kayseri ve Tekirdag
endekslerinde anomali saptanmistir. Buradan bu ii¢ sehir endeksi i¢in getiri
volatilitelerinin haftanin farkli giinlerine bagli olarak degisim gdsterdigi bulgusuna
erisilmistir.

Bayramoglu ve Pekkaya (2010) Calismalarinda BIST sehir endeksleri
arasinda, getiri ve volatilite karsilastirmas1 yapmak amaciyla temel istatistiksel
analizden yararlanmislardir. 02.02.2009-08.05.2009 arasinda giinliik frekanstaki
veriler kullanilarak yapilan analizde baz alinan dénemde en yiiksek getiri ve en
diisiik volatilite XSADA endeksinde oldugu goriiliirken, volatilitesi en yiiksek
endeks ise XSANT oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Kendirli ve Cankaya (2016), Ocak 2009 - Aralik 2014 dénemleri arasinda
BIST30 endeksi ile déviz fiyatlar arasinda nedensellik iliskisi test etme amaci ile
Granger Nedensellik Analizi kullanmislardir. Calismada baz alinan dénemler itibari
ile aylik ve ginlik kapams verileri ile ayr1 ayn iki test yapilmistir. Yapilan
nedensellik sinamasi sonucunda aylik veriler ile yapilan analizler sonucu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye rastlanamamustir.
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Giinliik fiyatlar kullanilarak yapilan Granger sonuglarina bakildiginda ise
degiskenler arasinda 0,5 ile 0,10 anlamlilik diizeylerinde sonuglar oldugu yoniinde
bulgulara ulagilmistir.

Yaprakl vd. (2018) ¢alismalarinda, Adana (XSADA), Ankara (XSANK),
Antalya (XSANT), Balikesir (XSBAL), Bursa (XSBUR), Denizli (XSDNZ), istanbul
(XSIST), izmir (XSIZM), Kayseri (XSKAY), Kocaeli (XSKOC), Konya (XSKON) ve
Tekirdag (XSTKR) olmak tlizere 10 sehir endeksinin Ocak 2009 - Nisan 2017
dénemine ait giinliik frekanstaki verileri kullanilarak GARCH, EGARCH ve TGARCH
modelleri uygulanmistir. Calismada Sehir endekslerine ait verilerin alternatif
dogrusal olmayan modeller kullanilarak, olglilen performanslarinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Sehir endeksleri oynakliklarimin 6lglimiinde
kullanilan modellerin performanslarinin ele alinan endekslere bagh olarak farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilan ¢alismada, serilerin kalin kuyruk 6zelligi tasidiklari,
sola carpik dagilima sahip olduklari ve normal dagilima sahip olmadiklar
gorilmiistiir. Calismadan elde edilen ampirik bulgulara bakildiginda en uygun
modellerin Antalya icin GARCH (1,1), Adana, Ankara ve Izmir icin TGARCH (1,1),
Balikesir, Bursa, Istanbul, Kayseri, Kocaeli ve Tekirdag icin ise EGARCH (1,1)
oldugu tespit edilmistir.

Atmaca (2018) ¢alismasinda BIST sehir endeksi, ham petrol, Tiirk Lirasi ve
Euro doéviz kuru getirisi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin varligini sorgulamak amaci ile DCC-GARCH ¢alistirilmistir. 5 Ocak 2009 ile
31 Aralik 2015 dénemi arasinda giinliik veriler kullanilarak yapilan ¢alismanin
sonucunda ham petrol ve sehir endeksi piyasalarinda gercgeklesen volatilitenin
kalicilik gosterdigi gorilmiistiir. Ayrica Antalya Sehir Endeksi hari¢ diger tim
degiskenlerin ham petrol serisi ile pozitif korelasyon iliskisinin oldugu
saptanmistir.

Kula ve Baykut (2018) c¢alismalarinda 12 sehir endeksinin volatilite
yapilarini test etmek istemislerdir. Bu dogrultuda 2009 Ocak ile 2017 Temmuz
arasinda glnlik kapams verilerini kullanarak GARCH tipi modelleri
calistirmislardir. Adana, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, {zmir, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Tekirdag ve Istanbul sehir endekslerinin yer aldii analizde Kocaeli
endeksinin en volatil endeks oldugu gézlemlenirken volatilite yayiliminin en stabil
oldugu endeksin ise Kayseri endeksi oldugu yoniinde ampirik bulgulara
ulasilmistir.

Kayral (2020), Euro ve Dolar kurlarindaki degisimler ile Istanbul, Ankara
ve Izmir Sehir Endeksleri arasindaki uzun ve kisa donemli iliskilerin varhgin test
etmeyi amaglamistir. 1 Temmuz 2009 ile 1 Temmuz 2019 donemleri arasinda
degisen giinliik fiyatlarin kullanildign cahsmada ARDL sinir testi kullanilmigstir.
Yapilan analizlerin sonucunda tiim sehir endekslerinin tamami uzun dénemde
doviz kurlari ile esbiitiinlesik oldugu saptanmistir. Diger yandan kisa dénem icin
elde edilen bulgulara bakildiginda ise Euro doviz kuru ile Izmir sehir endeksi
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmistir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
3.1. Calismanin Amaci, Veri Seti ve Yontem

Calismanin amaci, déviz kuru ile BIST Sehir Endeksleri biinyesinde faaliyet
gosteren Antalya Sehir Endeksi arasinda getiri ve volatilite yayilliminin varligini
tespit etmektir.

3.2. Veri Seti

Calismada giinliik déviz kurlari ile BIST Antalya Sehir Endeksi arasindaki
getiri ve volatilite yayilimi incelenmistir. Arastirmada 02.01.2014-25.12.2019
doénemi igerisindeki giin sonu doviz kuru verilerinden faydalanilmistir. S6z konusu
verilere (investing.com) adresinden ulagilmistir.

3.3.Zaman Serilerinde Duraganlik ve Birim Kok Testleri

Bir degiskenin zaman icerisindeki hareketini gézlemleyen serilere zaman
serileri denir. Degiskenlere iliskin bilgiler nicel oldugu gibi nitel de olabilir ve
formiilii su sekildedir (Bozkurt, 2007:7-8).

Y;=T+C+S+I

T: Trend, C: Konjonktiirel Hareketler, S: Mevsimsellik,I: Stokastik Kisim’i
gostermektedir.

Tahmini yapilan modelden anlaml ve giivenilir bir sonug elde etmek i¢in
serinin duragan olmasi gerekmektedir (Yavuz, 2014:240).

Serinin duraganligini saglamak i¢in, serideki yapisal kirilmalari da dikkate
alan Zivot-Andrews (ZA)birim kok testi uygulanmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Yontem

Analizde kullanilan VAR-EGARCH modelini anlatmaya baslamadan once,
ARCH, GARCH ve EGARCH modellerini ve bu modellerde kullanilan formilleri
kisaca bahsetmek kullanilan yontemin daha anlasilir olmasi agisindan 6nemlidir.
Oncelikli olarak ARCH modelinden baslarsak:

02 =ay+ X, ael (31)

(3.1) numaral esitlikte; a, ortalamayi, oZdegisen varyansi ve ¢, hata terimlerini
gostermektedir (Yildiz, 2016:90).

ARCH modelinde negatif ve pozitif soklarin, énceki donem soklarinin
karelerine bagl oldugu disiiniilmekte ve oynakligin da ayni sekilde etkilendigi
varsayllmaktadir (Engle,1982:993).

Bu varsayim dogrultusunda Bollerslev, kosullu varyansin yalnizca
gecikmeli getirilerinden degil ayn1 zamanda gecikmeli soklarindan da etkilendigini
ileri siirmiistiir. Bu nedenle Bollerslev, ARCH modelini gelistirerek Genellestirilmis
Otoregresif Kosullu Degisen Varyans (GARCH) modelini bulmustur (Bollerslev,
1986: 308-310). GARCH modelinin genel gdsterim sekli asagidaki gibidir:

— q 14
O-tz = Q + Zi=1 [44] gtz—i + Z]'=1 ﬁj GtZ—j (32)
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(3.2) numaral esitlikte; o2 degisen varyansi, €, hata terimlerini, g2 ; gecikmeli
kosullu oynakhigi, a; ile ef_; ARCH bilesenlerini, §; ile o2 ; GARCH bilesenlerini
gosterir (Atakan, 2009:53; Yildiz, 2016:91).

Negatif ve pozitif soklarin varyansa etkisinin simetrik oldugu varsayimina
dayanan ARCH ve GARCH modelleri simetrik kosullu degisen varyans modelleri
olarak da adlandirilmaktadir. Fakat kaldirag etkisinden dolay1 piyasa lizerine gelen
negatif soklar pozitif soklara gore piyasay1 daha fazla etkilemektedir. ARCH ve
GARCH modellerinde hesaba katilmayan bu asimetri etkisi Nelson tarafindan ele
alinarak Ussel Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans (EGARCH)
modeli ortaya atilmistir (Nelson, 1991: 349-351).

EGARCH modelinin genel formiilii su sekildedir:

In(02) = a + X7, B In(02 ) + BLy a; |2 + ZL, v 2= (3.3)

Ot—i

(3.3) numaral denklemde kosullu varyansin logaritmasi alinarak asimetrik etki
modellenmektedir. Var olan asimetrik etki (y;) katsayisinin istatistiki agidan
anlamlihigina baghdir. Eger y; < 0 olursa asimetrik etkinin var oldugu ve negatif
soklarin pozitif soklardan farkli oldugu séylenebilmektedir (Yildiz, 2016: 91).

Yukarida kisaca bahsedilen bilgiler 1s18inda ¢alismada kullanilan VAR-
EGARCH modeli asagida anlatilmistir.

Nelson (1991) tarafindan ortaya atilan EGARCH modeli Koutmos ve Booth
(1995) tarafindan ¢ok degiskenli EGARCH modeli olarak genisletilmistir. Koutmos
(1996) bu modeli de genisleterek cok degiskenli VAR-EGARCH modelini ortaya
atmistir. Cok degiskenli VAR-EGARCH modeli asagidaki denklemde gosterilmistir
(Demirgil ve Gok, 2014: 327):

n
Rit = Bio+ Z Bij Rje—1 €t 3)
j=1

R; ;i piyasasinin t amindaki yiizde getirisi
o, + Kosullu varyans

Esitlikte, her pazardaki sarth ortalama, gecmisteki kendi getirilerinin
yaninda pazarlar arasi ge¢mis getirilerinin bir fonksiyonudur ve her bir pazarin bir
vektér otoregresyonu (VAR) olarak getirilerini aciklamaktadir. Onciil/Ardil
iligkilere i# j igin pB; ; katsayilar ile varilmaktadir. f; jkatsayisi i piyasasinin j
piyasasina neden oldugunu veya j piyasasindaki var olan getirilerin ve i
piyasasindaki gelecekteki getirilerin tahmin edilmesi icin kullanilabilecegini ifade
etmektedir (Giirsoy ve Govdere, 2020: 503-504).
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Modele dahil edilen degiskenlerin birim kok icerip icermedigini tespit
etmek amaciyla fiyat serilerine Zivot-Andrews (ZA) birim kok testi uygulanmistir.
Zivot-Andrews (ZA) testinde serilerin Kkirilmalarini belirlemek icin C modeli
dikkate alinmistir. Diizeyde duragan olmayan serilerin birinci farklar1 alinip
yeniden ZA birim kok testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuclari

Zivot-Andrews (Model C)

Diizey - 1. Fark

. Duzeyin | Jiik LFarkin | oo
Degisken Test Kirllma Deger Test Kirllma Deger

istatistigi | 1arihi istatistigi | Tarihi
Ant -4.21 17.03.2017 | -5.08* | -40.02 |20.02.2018 | -5.08*
Dolar -5.34 9.07.2018 | -5.08* - - -
Euro -4.32 6.07.2018 | -5.08* | -9.52 7.09.2018 | -5.08*

*: %5 seviyesinde anlamlidir.

ZA birim kok testinden elde edilen sonuglarina gore, Dolar degiskenin 1(0)
halinde yani diizeyde duragan olduklari goriiliirken Euro ve Antalya Sehir Endeksi
degiskeninin ise I(1) halinde yani birinci farklar1 alindiginda duragan hale geldigi
gorilmiistiir. Ayrica s6z konusu kirilma tarihlerinde olagan disi bir durum so6z
konusu olmayip siyasi ve ekonomik politikalardaki hareketlilikler kirilmalara
neden olmustur.
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Doviz kurlarn ile Antalya Sehir Endeksi arasindaki getiri ve volatilite
yayilimini 6lcmeyi amacglayan VAR-EGARCH modelini kurmadan énce degiskenler
arasindaki en uygun gecikme uzunlugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Gecikme
uzunlugunun belirlenmesindeki temel ama¢ ge¢miste meydana gelen bir sokun
bugiiniin fiyatini etkilemede ne kadar etkili oldugunu tespit etmektir. Bu kapsamda

en uygun gecikme uzunlugu 3 olarak bulunmustur ve tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere ait gecikme degerleri tablosu

Lag | LogL LR FPE AIC sC HQ
0 |-16723.86] NA 3909070. | 23.69244 | 23.70360 | 23.69661
1 |-6522.779| 20344.37 | 2.101036 | 9.256062 | 9.300703 | 9.272742
2 |-6473.698| 97.67565 | 1.985078 | 9.199289 | 9.277411 | 9.228481
3 |-6404.534| 137.3487 | 1.822922 | 9.114071 |9.225674* | 9.155773
4 |-6378.417| 51.75410 | 1.779257 | 9.089825 | 9.234909 |9.144038*
5 |-6362.605| 31.26446 | 1.762175 | 9.080177 | 9.258742 | 9.146900
6 |-6351.535| 21.84286 | 1.757019* | 9.077245* | 9.289290 | 9.156478
7 |-6344.478| 13.89471 | 1.761865 | 9.079996 | 9.325522 | 9.171740
8 |-6336.557] 15.56131 | 1.764566 | 9.081525 | 9.360531 | 9.185779
9 |-6331.354| 10.19935 | 1.774090 | 9.086903 | 9.399391 | 9.203668
10 |-6325.920] 10.62842 | 1.783085 | 9.091955 | 9.437923 | 9.221231
11 |-6318.446| 14.58855 | 1.786955 | 9.094116 | 9.473565 | 9.235902
12 |-6303.241|29.61265*| 1.771333 | 9.085328 | 9.498257 | 9.239624

Gecikme uzunlugunun tespitinin ardindan kurulan
tahmin sonuclari tablo 3 ve 4’te gosterilmistir.

Tablo 3. Var (3) Egarch Modeli Analiz Sonuclar (1)

VAR-EGARCH (3) modeli

Rie= Bio+ Z Bij Rje_1 + & KOSULLU ORTALAMA DENKLEMi
=1
ANT DOLAR EURO

Ortalama Ka[t;;lyl Ortalama Ka[t;? Y'' | ortalama Katsay1

Denklem istatistigi Denklem istatistigi Denklem |[T] Istatistigi
R 0.0300257 |, 0.0278565 |, -0.0625637

sabit [1.04642] sabit [4.08465]* |t [-0.294014]
R -0.0486408 R -0.0465610 R 0.0419520

ANTANTED110.272285] % | PO P Y 113.84925]%+ | FUREURCU 10 71730]

0.0324110 0.0355964 0.0438475

R ant ant(-2) [0.37890]** Rpo, pot (-2) [1.37147]%* REuR EUR (-2) [1.76234]%*
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0.0355869 0.0256120 0.0838258
R ant anT(-3) [0.39142] Rpot, poL (-3) [1.38200]*** Reur eur(-3) [1.30034]***
0.0241994 -0.0755357 -0.0832145
Rawroouen) 1rg 5o50g)  [RPOLERED | g 7757 41ex (R EVRDOLED |1 ) 473601
0.0500056 -0.0601452 -0.0144200
R ANT, DOL(-2) [12 1497] KKk RDUL; EUR(-2) [076951] R EUR, DOL(-2) [-062259]
) 41%* ) -0.1 237*
R ant: ou) ?10335251] Roo surcy) |0.1108624%*|R sur porc-) [?0 855765;
: [-0.905961] '
0.0184286** -0.0172758 0.0342107***
RANT, EURC-1) [0.36490] Roor, antr-1) [-0.91386] Reur ant1) [0.78954]
0.0121473 0.027947 0.0081415
R ant, Bure-2) [0.85857]** R por, antr-2) [0.63249] R gur ant(-2) [0.28312]
-0.0721562 0.057947 0.0081415
R ant, EUR(-3) [0.69857]** R poL, antt-3) [0.66417]*** R sur ante3) [0.28312]

Tablo 4. VAR (3) EGARCH Modeli Analiz Sonuglari (1) Devami

of, = explayo + X1 a;;f;(Z¢-1) + ¥iIn(07_1)] KOSULLU VARYANS DENKLEMi
fi(#e-1) = (|7,0] = E(zea]) + §2500) j=12,.m
ANT DOLAR EURO
Varyans Katsay1 Varyans Katsay1 Varyans Ka[th? v
Denklemi | [T] Istatistigi | Denklemi | [T] Istatistigi | Denklemi istatistigi
Aciti -0.1468586 At -0.0814523 Acit -0.0770081
sabit [-4.28258] sabit [-4.34258]* sabit [-5.86200]*
ARCH 0.1037915 ARCH 0.1328848 ARCH 0.0570004
A ANT, ANT [6.01906]** A poL, poL [10.76465]** |A Eur Eur [7.16300]*
4 0.0452613* 4 0.0488685 4 -0.0906313
ANT, DOL [7.05200] POLEUR111.30609]* FURDOL 118 23589]*
4 0.1789046 4 -0.0095820 4 0.0114785
ANT, EUR [8.24102]* POLANT 11,3 07123] EURANT 112 15312]
5 -0.3824670 5 -0.7715952 s -0.5218542
! [2.25742]* 2 [-2.65280]* 3 [-5.54289]*
0.9885345 0.8705296 0.7925000
GARCHY1 1160 657551  [CARCHY2 1r1gg 978191« |GARCHYs | 950 477581
28.415 7.595 16.250
LB-Q [0.124732] LB-Q [0.484569] LB-Q [0.669744]
6.3470294 8.077485 6.585586
ARCH-LM [0.79147409] ARCH-LM [0.38510041] ARCH-LM [0.61852369]
Tablodaki kisaltmalar
Anlamlilik diizeyi igin: * %1. ** 9%5. *** . 81 LB-Q:
%10 isaretleri kullanilmigtir Gel:cliri Kaldirag |Otokorelasyo
etkisi n Testi
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A v1: ARCH-LM:
Volatilite Degisen

Volatilite Kalicilhg |Varyans Testi

Antalya Sehir Endeksi icin kurulan kosullu ortalama denklemi sonug¢larina
gore Antalya Sehir Endeksi sadece Dolar’in iki giin ve {i¢ giin dnceki fiyatlarindan
etkilerininken bir giin 6nceki fiyatlarindan etkilenmedigi goriilmiistiir. Kosullu
varyans denklemi sonuglarina gore yalmizca Dolar iizerinden Antalya Sehir
Endeksinin her iki d6viz kurundan da etkilendigi tespit edilmistir. Kaldirag etkisi
incelendiginde piyasada negatif soklar pozitif soklara goére daha baskindir.
Volatilite kaliciligr 0.98 seviyelerinde ve yliksektir. Bu durum Antalya Sehir
Endeksinde ortaya ¢ikan bir dalgalanmanin etkisinin uzun silirdigiini
gostermektedir. Ayrica kosullu degisen varyans modellerinin artiklar i¢in yapilan
tani testlerine gore endekste otokorelasyon ve degisen varyans sorununun
olmadig: sirasiyla T istatistik degerlerinin 0.124732 ve 0.79147409 sonucundan
anlasilmistir.

Dolar icin kurulan ve getiri yayihimi hakkinda bilgi veren ortalama
denklemi sonuglarina gore Dolar kendisinin, Euro’nun ve Antalya Sehir Endeksinin
gecmis getirilerinden etkilendigi gortilmistiir. En giiclii getiri yayilim kendisi ve
Antalya’nin ii¢ giin 6nceki getirileri lizerinden olmustur. Degiskenler arasindaki
volatilite yayilim1 hakkinda bilgi veren varyans denklemi sonuglarina gore Euro
tizerinden Dolar'a dogru anlamli bir volatilite yayilimi oldugu goriilmektedir.
Kaldira¢ parametresindeki katsayiya gore negatif soklar pozitif soklara gore
istatistiki acidan daha anlaml bir etkiye sahiptir. Ayrica volatilite kaliciliginin
yuksek olmadig1 tespit edilmistir. Tam testlerinden elde edilen bulgular
neticesinde modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorunu bulunmamaktadir.

Euro i¢in kurulan ve getiri yayiliminin varlig ile ilgili kanit sunan ortalama
denklemi sonuglarina gore ise Euro kendi ge¢mis getirilerinden ve Antalya
endeksinin gecmis getirilerinden etkilenmistir. En giiclii getiri yayilimi kendisinin
iki ve ii¢ giin dnceki getirileri lizerinden olmustur. Volatilite yayilimi agisindan
incelendiginde yalnizca Antalya Sehir Endeksi ile anlamli bir yayilimin olmadigi
gorilmektedir. Kaldirag etkisine gore piyasada negatif soklar daha baskindir.
Volatilite kaliciliginin ¢ok ytiksek olmadig: tablodaki verilerden anlasilmaktadir.
Tam testleri sonuglari incelendiginde kurulan modelde otokorelasyon ve degisen
varyans sorunu tespit edilmemistir.

5. SONUC

Ulusal anlamda islem goren ve finansal piyasa niteligi tasiyan Borsa
Istanbul icerisinde cesitli endeksleri bulundurmaktadir. Bu endeksler déviz
kurunda meydana gelen degisimlerden kisa ya da uzun vadede etkilenmektedir.
Yatirimci agisindan biiyiik 6nem tasiyan bu durum, finansal piyasalaricin de dnemli
bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismada déviz kurlari ile BIST Sehir Endeksleri alt
grubunda yer alan Antalya Sehir Endeksi arasindaki getiri ve volatilite yayilimi ¢ok
degiskenli VAR-EGARCH modeli ile incelenmistir.

Model kurulmadan dnce veriler incelenmis olup Zivot-Andrews Birim Kok
Testi kullanilarak duraganlik sinamasi yapilmistir. Yapilan birim kok testleri
sonrasi Dolar degiskeninin diizeyde [(0) duragan oldugu tespit edilirken, Antalya
Sehir Endeksi degiskeni ve Euro degiskeninin I(1) seviyesinde bir fark alindiktan
sonra duraganlastifln gorilmistiir. Daha sonra seriler tlzerinde gecikme
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uzunluklar 6l¢iilmiis (SC) kriterine en uygun gecikme uzunlugunun 3 giin oldugu
tespit edilerek ¢cok degiskenli VAR-EGARCH modeli bu gecikme degeri alinarak
calistirilmistir. Analiz sonuglarina gore volatilite gecis mekanizmasinda negatif
soklar pozitif soklara goére volatiliteyi daha ¢ok etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica
degiskenler arasinda karsilikli etkilesimin oldugu da tespit edilmistir. Dolar ve
Euro arasinda iki tarafli getiri yayilimi goézlemlenirken, Antalya endeksinin
Euro’nun ge¢mis getirilerinden her {i¢ glin icinde gii¢lii etkilendigi gézlemlenmistir.
Doéviz kurlar ile Antalya Sehir Endeksi arasindaki volatilite yayilimina iliskin
sonuglar incelendiginde Antalya Sehir Endeksinin hem Dolarda Euro fiyatlarinda
gerceklesen volatiliteden etkilendigi tespit edilmistir.

Buradan hareketle Antalya Sehir Endeksinde bulunan sirketlerin hisse
senetlerine yatirim yapmak isteyen yatirimcilarin, Dolar ve Euro fiyatlarinda
meydana gelen degisimleri dikkatli bir sekilde takip etmeleri gerektigi sonucuna
varilabilmektedir. Yapilan c¢alismanin, bu alanda ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilara zaman ve emek bakimindan tasarruf saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica Antalya Sehir Endeksi tizerinde yapilmasi planlanan yeni ¢alismalar i¢in
doviz kurlari ve sirketlerin i¢csel dinamikleri ile ulusal makro degiskenlerin birlikte
denkleme dahil edildigi bir model kurulmasinin daha genis c¢aph sonuglara
ulasilmasina katki verecegi diistiniilmektedir.
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Bu arastirmada muayenehane agilis yeri segiminde etkili olan faktorlerin
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle 6nem diizeylerinin belirlenmesine
calisilmistir. Arastirmanin karar mekanizmalarinda muayenehane isleten dis
hekimleri bulunmaktadir. Karar vericilerden; muayenehane agilis siirecinde etkili
olan faktorler ic¢in, alinan kararlardaki etkilerine ait goreceli olarak degerler
vermeleri istenmistir. Yeni bir muayenehane agma siirecinde hekimlerin atmasi
gereken ilk adim, dogru yer secimidir. Secim yapma asamasinda birden ¢ok
kriterin hesaplanmasi gerektiginden, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
AHP uygulanmistir. Bu yontem icin uzman gorusleri ve literatiir taramalari
sonucunda sayisal veriler gerekmektedir. Muayenehane agma siirecinde, birgok
faktor etkili oldugu icin hatalarla sik karsilasilmaktadir. Hatalarin minimuma
indirgenmesinin amagclandigi bu g¢alisma ile etkili olan faktdrlerin
agirliklandirilmasi hedeflenmistir. Arastirma i¢in farkl illerde bulunan ve kendi
muayenehanesini isleten dis hekimlerinden goriis alinmistir. Dis hekimlerinin
muayenehane agma siireclerinde dikkate aldiklar1 kriterler 4 ana bashk altinda
toplanmis, AHP yontemine gore ikili karsilastirmalart yapilmis, ikili
karsilastirmalarin sonuglarina tutarlilik testi uygulanmistir. Tutarlilk testi
olumsuz sonug¢lanan uzman gorisleri analize dahil edilmemistir. Toplanan veriler,
AHP kullanilarak islenmis ve farkli bakis acilar i¢in karar verme siirecindeki
goreceli agirliklar hesaplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi, Cok Kriterli Karar Verme,
Muayenehane Yeri Se¢imi.

DETERMINATION of IMPORTANCE LEVELS of FACTORS THAT ARE
EFFECTIVE in CHOOSING the LOCATION of the DENTIST'S CLINIC BY
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS

Abstract

In this study, importance levels were determined by Analytical Hierarchy
Process (AHP) method. There are dentists working in a clinic in the decision-
making mechanisms of the research. Decision makers were asked to give relative
values about the effects of the factors that are effective in the opening process of
the clinic on the decisions taken. The first step in the process of opening a new
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clinic was thought to be choosing the right location. Since multiple criteria must
be calculated during the selection process, AHP has been chosen from multi-
criteria decision making methods. This method requires numerical data as a
result of expert interviews and literature surveys. Errors are often encountered
because many factors are effective in the process of opening a new clinic.
Reduction to the minimum of the error factors to be weighted with the effective
operation of the intended target. For the research, opinions were taken from
dentists in different provinces who operated their own clinic. The criteria that the
dentists took into consideration in the opening process of the office were
gathered under 4 main headings, bilateral comparisons were made according to
AHP method, and consistency testing was applied to the results of bilateral
comparisons. Expert opinions resulting in negative consistency testing were not
included in the analysis. The data collected was processed using AHP and the
relative weights in the decision-making process were calculated for different
viewpoints.

Key Words: Analytic Hierarchy Process, Multicriteria Decision-Making, Clinical
Location Selection.

1. GIRIS

Son yillardan itibaren, saghk hizmetlerinin sunumu profesyonel
isletmecilik seklinde ele alinmaktadir. Muayenehane isleten hekimlerin hedefleri
arasinda; daha fazla hasta tarafindan tercih edilmek ve hasta memnuniyetini {ist
diizeyde tutarak gelen hastalarin ya da yakinlarinin yeniden ayni Kklinige
gelmelerini saglayarak hasta portfoylini genisletmek yer almaktadir. Tiirkiye’de
fakiiltelerin ve mezun sayilarinin giderek artmasinin bir neticesi olarak saghk
hizmetleri pazarinda gerek kamu hastaneleri ile 6zel hastaneler, gerekse 6zel
hastaneler/muayenehaneler arasinda rekabet ¢itasi giderek yiikselmektedir.

Onceleri saglik giivencesi imkanlarina gore hastalarin tercih edebilecegi
hastaneler/muayenehaneler/poliklinikler ~az sayidayken son yillardaki
gelismelerle birlikte, hastalarin tedavi gorebilecegi saglik hizmet sunucularinin
sayisl artmis ve buna paralel olarak hastalarin hizmet alabilecekleri hastaneyi
hatta doktorlarim1 segmeleri miimkiin hale gelmistir. Biitiin bunlar, daha kaliteli
hizmet verebilmek icin 6zel sektér ve kamu sektoriiniin hem kendi i¢lerinde hem
de birbirleriyle bir yaris icerisine girmesine neden olmustur. Bu nedenlerle
muayenehane isleten hekimlerin; klinik agmadan énce yer secim kriterlerini ve bu
kriterlerin birbirlerine goére 6nem derecelerini bilmeleri énem arz etmektedir.
Boylece dis hekimleri; yer se¢iminde daha o©nemli kriterler iizerinde
yogunlasabilecek ve meslektaslarina karsi rekabet avantaji saglayabileceklerdir.

Karar verme siireci, insanlarin giinliik hayatlarinda sik sik karsi karsiya
kaldiklar1 bir durumdur. Genellikle alternatifler birden cok kritere gore ele
alindigindan karar problemi oldukca karmasiktir. Cok kriterli karar verme
yontemleri  karmasik  problemlerin  ¢dziimlenmesi asamasinda yarar
saglamaktadir (Aladag vd., 2018: 186). Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) karar
almada; grup ya da birey olarak arastirmada yer alan karar vericilerin
disiincelerini sonuglara yansitan, soyut ve somut degiskenleri birlikte
degerlendirme imkani sunan matematiksel ¢ok kriterli bir cesit karar verme
yontemidir (Dagdeviren vd. 2004:132). Muayenehane yerinin se¢imi de cok
kriterli bir karar verme siireclerine 6rnek gosterilebilir. Hekimler bir¢ok kriteri
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go6z onilinde bulundurarak, alternatifler arasindan bu kriterlere gore
degerlendirme yapmaktadirlar.

2. ANALITIK HIYERARSI PROSESI (AHP)

Ik olarak Myers ve Alpert (1968) tarafindan ortaya atilan Analitik
Hiyerarsi Prosesi, 1970’lerde Wharton School of Business’da Profesér Thomas L.
Saaty tarafindan gelistirilmistir. AHP birden ¢ok kriterli karmasik problemlerin
¢oziimiinde kullanilan, hiyerarsik bir cerceve icinde oran 6lgegi dl¢limii yaparak
verileri ve bilgileri dogrudan yorumlayan bir karar teorisidir (Saaty, 1990:98).
Karar vericiye genis kapsaml ¢alisma yapisi sunan (Saaty, 1986:841) yontem;
problemin basit bir hiyerarsi seklinde yapilandirmasina ve ¢ok sayida faktorii
sistematik bir sekilde birden fazla kriter altinda degerlendirmesine olanak tanir
(Badri, 1999:237-238).

AHP arastirmacinin hem objektif hem de subjektif diisiincelerinin karar
stirecine dahil edilmesi 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Nitel ve nicel faktorleri
birlestirme imkani sunan yontemde; bireyin tecriibesi, diisiinceleri, tahminleri ve
bilgisi mantiksal bir sekilde birlestirilir. Biiyiik sistemlerin kii¢ciik parcalara
ayrilmis hiyerarsik yapida ve daha anlasilabilir sekilde karsimiza ¢ciktigi AHP genis
uygulama alanina sahiptir. Teorinin basarisi, kosullar degisse de olusan
durumlarin her birinde kullamlabilme 6zelliginden kaynaklanmaktadir (Oztiirk,
2010:21, Unver, 2010: 11, Vargas, 1990:2).

AHP'de karar verme siireci, hiyerarsik bir yapi olarak modellenmistir.
Hiyerarsideki her seviyede, arastirmacinin karar alternatifleri ile o6lgiitler
arasinda, niteliklerin artilmasi icin bir 6lcekleme oram kullanarak ¢ift yonli
karsilastirmalar yapmasi gerekmektedir. AHP, karar alternatiflerinin goreceli
siralarini veya dnceliklerini belirler (Lee vd., 2007:55).

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP, problemi kii¢iik
alt oOgelerine ayirip, sistematik olarak yanitlamaya c¢ahsir. Subjektif
degerlendirmeler yardimiyla, ikili karsilastirmalar yapilarak her hiyerarsi icin
oncelikler gelistirilir ve mantiksal siire¢ diizenlenir (Giliner, 2003:1). Hiyerarsinin
en lstlinde, en iyi karari verme (veya en iyi alternatifi secme) makro karar hedefi
bulunur. Hiyerarsinin alt seviyeleri, kararin kalitesine katkida bulunan nitelikler
(hedefler) icerir. Bu 6zniteliklerin ayrintilar1 hiyerarsinin alt diizeylerinde artar
(Zahedi, 1986:97).

AHP’nin uygulamasinda ikinci asama, hiyerarside yer alan iki dge
arasindaki iliskilerin sayisal olarak ifade edilmesini saglayan karsilastirmanin
yapilmasidir. ikili karsilastirmalar matrisi olarak da adlandirilan degerlendirme
kiimesinde, iki kriter arasindan hangisinin daha giiclii oldugu ortaya koyularak
onem derecesi belirlenir. AHP’de ikili karsilastirma yargilarim sayisal degerlere
doniistiirmek icin 1-9 temel olgegi (Likert dlgegi) siralayici olarak kullanilir. Bu
onem derecesi Tablo 1’de gosterilen 6lcek yardimiyla olusturulur.
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Tablo 1. Goreli Onem Olcegi

Onem Degerleri | Deger Tanimlari Aciklama
1 Esit Onemli Her iki faaliyet amaca esit katkida
bulunur.
Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda
3 Orta Onemli bir faaliyet digerine gore biraz daha
onemlidir.
5 Giiclii Onemde Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda
s bir faaliyet digerine goére cok 6nemlidir.
Bir faaliyet digerine gore ¢ok giiclii
7 Cok Giiglii Onemde derecede dnemlidir. Uygulamada
istiinligi ispat edilmistir.
9 Son Derece Bir faaliyet digerine gére miimkiin olan en
Onemli yliksek derecede 6nemlidir.
Degerlendirme sonuglari yetersiz
2-4-6-8 Ara Degerler kaliyorsa, uzlasma gerekiyorsa sayisal
degerlerin ortasinda bir deger verilir.
Yukaridaki j faaliyeti ile i karsilastirildiginda, i faaliyeti kendisine tahsis
Sayilarin Tersi edilen yukaridaki sayilardan birine sahipse j faaliyeti bunun
(1/3,1/4vs.) tersi bir degere sahip olur.

Kaynak: (Wind ve Saaty, 1980: 644)

AHP'nin teorik altyapisinin dayandigi prensipler, Saaty (1986:841)

tarafindan asagida siralanan 4 maddede 6zetlenmistir:

»

iki tarafli olma/tersi olma (reciprocity) prensibi: A 63esi B'ye karsi 3
kat onemliyse B'de A’ya karsi 1/3 onemli olarak ifade edilebilir
(Kuruiizim ve Atsan, 2001:85). Bu prensip uygulanmadiginda,
degerlendirmede kullanilan ikili karsilastirmalarin yeterince dogru
olmadig1 veya agiklanamadigl anlamina gelir (Kargi, 2015:42).
Homojenlik prensibi: Karsilastirilan 6gelerin birbirlerinden ¢ok farkh
olmamasi1 gerekmektedir. Olursa yargilarda hatalarin meydana
gelebilecegidir (Kuruiiziim ve Atsan 2001: 85). ikili karsilastirmada A ve
B olciitlerinden biri digerine gore oo kez {istiin olamaz. Kullanilan 6l¢cek 1-
9 arasinda oldugundan a;j degerleri de 1/9, 1/8, ....,1,..8, 9 arasinda
olmalidir (Timor, 2011:34).

Bagimsizlik prensibi: Olciitler, kendi aralarinda ve alt seviyelerdeki
elamanlardan bagimsizdir (Timor, 2011: 34). Hiyerarsinin bir seviyesiyle
ilgili degerlendirmelerin diger seviyelerdeki 0gelerden bagimsiz
olmasidir. Yeni bir segenek ilave edilir ya da ¢ikarilirsa iist seviyelerdeki
kriterlerin ~ Onceliklerinin ~ degismeyecegi anlamina  gelmektedir
(Kuruiiziim ve Atsan 2001:85).

Beklentiler prensibi: Beklentilerle uyusabilecek tiim alternatif
onerilerin, hiyerarsi icerisinde tam olarak yer almasi gerekmektedir. Aksi
durumda arastirmaci biitlin beklentileri ele almamis sayilir ve amaglanan
neticeye ulasilamaz. Mevcut problemi etkileyen her unsur hiyerarside yer
almalidir (Timor, 2011:34, Kargi, 2015:43).
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2.1 Analitik Hiyerarsi Siirecinin Asamalar1

Siirece baslangicta yapilmasi gereken problemin net ve eksiksiz bigimde
tanimlanmasi ve yapilandirilmasidir. Alternatifler ve diger kriterler belirlenmeli,
hedeflere yonelik degerlendirme kriteri gelistirilmelidir (Kargi, 2015:43).
Karmasik bir yapiya sahip problemin analiz edilebilir hale getirilmesinde
hiyerarsinin tasarimi ¢ok 6nemlidir. Saaty (1990a:9)’da belirttigi hiyerarsinin
olusturulmasi asamasinda 6nem arz eden hususlar sunlardir:

Tasarim problemi her yoniiyle anlatmalidir.

Icerisinde bulunan tiim faktérleri barindirmalidir.

Probleme etki edebilecek biitiin bilgiler kullanilmalidir.

Problemi daha iyi ¢6zmek icin, gerekirse bir takim veya grup
kurulmaldir.

Y VYV

Hedeflerden baslayarak, orta seviyede kriterler ve en alt diizeyde de
alternatifler (secenekler) belirlenerek hiyerarsik yapi olusturulduktan sonra
uzman kisiler tarafindan belirlenen kriterler 6geleri ikili olarak karsilastirir.
AHP'de ikili karsilastirma yargilarinin programa islenmesiyle olusan Kkare
matrislerde; A kriterinin B kriterine gére 6nem derecesi Saaty tarafindan 6nerilen
1-9 6l¢egi yardimiyla olusturulur (Kazangoglu, 2008:104). Agirliklarin tespiti i¢in
0z vektoriin hesaplanmasi (Kayhan, 2010:36) ve tutarhilik testlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Tutarlillk orani 0,10 ve/veya altinda olmalidir (Onder vd,
2014:30). 0,10 tizerinde bulunan tutarlilik oranlari i¢cin karar verici tarafindan
ikili karsilastirmalar gézden gecirilmeli veya ilgili uzaman goériisii degerlendirme
disinda birakilmalidir.

Tutarlilik orani (CR); tutarlilik indeksinin (CI) rassal deger indeksine
oranlanmasi ile bulunur. Burada kullanilan rastgele deger indeksi RI seklinde
gosterilmekte ve kriter sayisina gore sabit degerler almaktadir (Tzeng ve Huang,
2011:18-19). Asagida yer alan Tablo 2’deki degerlerden uygun olan secilerek
yapilan islemlerde kullanilmaktadir. Bu arastirma n=4 oldugundan
hesaplamalarda RI=0,90 olarak alinmistir.

Tablo 2. Rassal indeks Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 058 09 112 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Kaynak: (Tzeng ve Huang, 2011: 18)

Roper-Lowe ve Sharp, (1990:49)'a gore AHP dort asamadan
olusmaktadir.

» 1.Problemi tanimlayan bir hiyerarsi olusturulur. En tstte genel amag yer
alirken, alt diizeylerde ise alternatifler yer alir.

» 2.Her seviyedeki alternatiflerin ikili karsilastirma matrisleri yardimiyla
agirliklar belirlenir. Matris aritmetigi, en diisiik seviyeli alternatiflerin
toplam agirliklarinin hesaplanmasina izin verir.

» 3.Karar vericinin kullanabilecegi secenekler en diisiik seviye niteliklere

» 4.Secgeneklerin puanlarini, alternatiflere verilen agirliklar1 yansitacak
sekilde ayarlamak ve her sec¢enek icin puanlar hesaplayarak diizeltilmis
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skorlar1 toplamaktir. Segenekler icin agirliklar elde edilir ve
degerlendirilir.

Tutarlilik testlerinin istenen degerlerde ¢ikmasi, karar vericilerin
verdikleri yanitlarin kendi igerisinde uyumlu oldugunun gostergesidir. Biitiin
karar verme siirecinin tutarliligi, bu sayede kontrol edilmis olur. Karar vericiler
konumundaki uzmanlarin, ikili karsilastirmalar esnasinda yapabilecekleri yanls
karsilastirmalar ya da hatalar da boéylelikle elimine edilmis olur ki daha saglikh
karar sonuglari elde edilebilir. Agirliklar belirlendikten sonra kriterlerin éncelik
siralari belirlenmelidir.

3. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, agilmasi planlanan 6zel saghk kurulusu i¢in yer
secimi problemlerini irdeleyerek en uygun yer segcimine yardimci olmaktir.
Arastirma kapsami ve bilgileri, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'na sunulmus ve Kurul'un
27.05.2020 tarih ve 2020/78 sayili yazilariyla arastirma i¢in etik onay1 alinmistur.

Hatali belirlenen klinik yeri, rekabet¢i ortamda cesitli dezavantajlar1 da
tasimaktadir. Ornek vermek gerekirse, tabela degeri yiiksek olmayan (kolay
goriilemeyen, dikkat c¢ekmeyen, rahat secilemeyen vb.) bir muayenehane
hastalarin ulasim siirelerini etkileyecek ve yer bulmay1 zorlastiracaktir. Bu
anlamda yer se¢imi yapilirken tabela degeri mutlaka dikkate alinmasi gereken bir
faktor olmalidir. Ayrica, toplu ulasim araglari ile ulasiminin saglanabilmesi, 6zel
araglariyla gelenler icin otopark sorununun olmamasi dnemli etmenlerdendir.
Klinigin yerini etkileyen bir diger faktor ise, bulundugu konumun yogun trafik
olusan saatlerde alternatif gilizergahlardan saglanabilecek ulasim kanallari
sayesinde trafikten etkilenmeyebilmesidir. Bunlarin yaninda c¢evresel faktorler
(gliriiltiistiz, temiz vb.) dikkate alinmasi gereken diger 6nemli noktalar olarak
sayilabilir.

Cagdas tetkik ve tedavilerin uygulanabilmesi de diisiiniildiigiinde
alinacak konum kararlar stratejiktir ve degistirilmesi, geri doniilmesi oldukc¢a zor
ve maliyetlidir (MacCarthy ve Atthirawong, 2003:794-796). Klinik agmadan 6nce
karar verme asamasinda dogru yeri secebilmek icin, ge¢cmis calismalarda
belirlenen kriterlerden ve halihazirda kendi muayenehanesinde c¢alisan dis
hekimlerinin goriislerinden faydalanilmistir. Degerlendirme siirecinde, kullanimi
esnek oldugu icin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan AHP metodu
uygulanmistir. Calisma sirasinda miilakat yapilan dis hekimlerine; arastirmanin
amaci ve kullanilacak yontem olan AHP detaylica anlatilarak uygulamanin nasil
yapilacagi aciklanmistir. Miilakatlardan elde edilen sonuglar bir araya getirilmis,
akabinde kriterler belirlenerek AHP metodunun adimlar1 uygulanmstir.

Muayenehane isleten dis hekimlerinin goriisleri ve literatiirdeki
siiflandirilmalar yardimiyla, kurulus yeri se¢ciminde 6nemli olan kriterler tespit
edilerek 4 ana bashkta toplanmistir. Bunlar; yatirim maliyetleri, cevresel
faktorler, rekabet unsuru ve yasanilabilirlik olarak belirlenmistir.

Rekabet Unsuru: ilgili yerlesim biriminde bulunan niifus, aym sehirde faaliyet
gosteren diger dis hekimlerinin sayisi, dis hekimligi fakiiltesi ve agiz ve dis saghgi
merkezi gibi kamu kurumlarinin bulunup bulunmadig), devlet kurumlar1 veya
0zel merkezlerdeki hasta memnuniyet dereceleri, hastalarin erismekte
zorlandiklar1 tedavi seceneklerinin sunulabilmesi gibi faktorleri icermektedir.
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Universite egitimini aldigin sehirde; egitim siiresi uzun oldugu icin edinilen gevre,
o sehirde akademik camiaya yakinlik ve karsilasiimasi muhtemel sorunlarin
gorece kolay ¢oziilebilme ihtimali, hasta memnuniyeti a¢isindan rekabet unsuru
icinde degerlendirilmistir. Hekim basina diisen hasta sayisi, TUIK verileri ve dis
hekimleri meslek orgiitlerinin yardimlariyla ulasilabilecek diger kistaslardandir.
Klinigin ac¢ilmas1 planlanan boélgede hastalarla yapilacak 6n goriismelerde,
bolgede glivenilirligini ve tedavi kalitesini kanitlamis, mesleki tecriibesini ispat
etmis baska hekimlerin (potansiyel rakipler) varligi/yoklugu da bu baslk altinda
irdelenmistir. Ayrica tedarik edilmesi gereken tibbi cihaz ve medikal malzemelere
erisimin kolay olmasi, miimkiinse klinik a¢ilmasi planlanan yerde bunlarin satis
ya da tedarigi ile ilgilenen firmalarin bulunmasi, laboratuvar ve teknik personel
temininde sikint1 yasanmamasi da (acil hallerde laboratuvardan hizl tiretim talep
edilebilmesi ya da yapilacak kiiglik islemlerin hizlica halledilerek hasta
memnuniyetinin saglanmasi) rekabet unsurlari arasinda yer almistir.

Yasanilabilirlik: Muayenehane agilmasi planlanan yerde ailenin varlign ya da
memlekete yakinlik (aile baglary, akrabalardan olusacak c¢evre ve onlarin
cevrelerini klinige kanalize etmeleri, liniversite hayati 6ncesinde ilk ve orta
o6grenim diizeyinde egitim alinan sehirdeki ¢evre vb.), egitim ve saglk tesisleri
olanaklari, yasayan halkin sosyoekonomik diizeyi (hedef kitlenin gelir diizeyi ve
yogunlugu) bu baslik altinda toplanmustir. Yasamlabilir sehirler ile ilgili devlet ya
da 6zel baz1 kuruluslarin yaptiklan arastirmalar (ileride hem hekimin kendisi
hem de ailesi agisindan hayat standartlar1 ytliksek bir sehir) bu bashk altinda
aciklayial bilgiler sunmaktadir. Ayrica bolgenin iklim sartlari ve jeolojik yapi, bitki
ortiisi, yesil alan miktari, AVM sayisi vb. cesitli kriterler kisiden kisiye degismekle
birlikte yasanilabilirlik bashgi altinda degerlendirilmistir.

Yatirnm Maliyetleri: Muayenehane ag¢ilmasi planlanan sehirdeki kiralar ya da is
yeri satin alma maliyetleri, personel calistirllmasi durumunda maas beklentileri,
bina konum ve o6zellikleri, altyap1 yeterliligi, diizenlemeler (gerek cevresel ve
gerekse bina ici), iscilik ve agma maliyetleri bu ana bashga dahil edilmistir.

Cevresel Faktorler: Klinigin giiriilti kirliliginden uzak ve temiz havaya sahip bir
boélgede yer almasi, gerek sahsi aragla gerekse toplu tasima vasitasi ile kolay
ulasilabilecek bir konuma sahip olmasi, bulunan is yerinin tabela degeri (okunakl,
dikkat ceken, hizli bulunan vs.), otopark kisitinin olmamasi, is giris ve c¢ikis
saatleri gibi yogun trafik saatlerinde alternatif giizergadhlardan erisim
saglanabilmesi gibi kriterler ise bu ana baslikta toplanmistir.

Sozel ve sayisal degerlendirmeleri iceren AHP metodu uygulamasi
oncesinde dis hekimlerine yontem anlatilmis ve teknigin nasil yorumlanacag:
aciklanmistir. Belirlenen 4 ana kriter, dis hekimleri ile yapilan gériismelerde AHP
metodu icerisinde uygulanan ikili karsilastirmalara tabii tutulmustur. Verilen
yanitlarin anlaml olup olmadigina bakmak icin tutarlilik oranlar1 hesaplanmstir.
Tutarlilik orani belirlenen simirin (0,10) disinda kalan uzmanlarin gorisleri
degerlendirmeye alinmamistir. Yapilan hesaplamalar neticesinde, olusturulan ikili
karsilastirma matrislerinden anlamlilik kosulunu saglayan 7 dis hekiminin uzman
gorisleri degerlendirmeye alinarak kriterlerin agirliklarn tespit edilmistir.
Calismada rekabet unsuru Ki, yasanilabilirlik kriteri Kz, yatirim maliyetleri K3 ve
cevresel faktorler Ks4 seklinde kodlanmistir. AHP ydnteminin adimlar1 excel
programi kullanilarak, asama asama manuel uygulanmistir. Arastirmada dis
hekimlerinin verdikleri yanitlar ve ikili karsilastirmalar Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. ikili Karsilastirma Matrisleri

Karar Verici 1 K1 K2 Ks Ka
Ki 1 3 3
Kz 0,3333 1 2
Ks 0,3333 0,5 1
Ka 0,2 0,3333 0,25 1
Karar Verici 2 Ki Kz Ks Ka
K1 1 4 6 7
Kz 0,25 1 5
Ks 0,1666 0,2 2
K4 0,1428 0,25 0,5
Karar Verici 3 K1 Kz Ks Ka
K1 1 5
K> 0,2 1
Ks 0,3333 0,5
K4 0,3333 0,5 0,5
Karar Verici 4 Ki Ka Ks Ka
K1 1 0,5 0,3333
Kz 1 0,5
Ks 1 1
K4 1 1
Karar Verici 5 Ki Kz Ks Ka
K1 1 0,3333 0,3333 3
Kz 3 1 1
Ks 3 1 1
K4 0,3333 0,3333 0,3333
Karar Verici 6 Ki Kz Ks Ka
K1 1 3 4
K2 0,3333 1 2
Ks 0,2 0,5 1 1
Ka 0,25 0,5 1 1
Karar Verici 7 Ki Kz Ks Ka
K1 1 5 3 4
Kz 0,2 1 3 2
Ks 0,3333 0,3333 1 1
Ka 0,25 0,5 1 1
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AHP metodu uyarinca, daha fazla dis hekimi ile goriisiilmiis olsa da
verilen yanitlar ve elde edilen sonuglardan sadece tutarlilik siniri icerisinde
kalanlar tabloya ve arastirmaya dahil edilmistir. Her bir dis hekimi belirlenen 4
kriteri (rekabet unsuru Ki, yasanilabilirlik Kz, yatirim maliyetleri Ks, ¢evresel
faktorler K4) birbiri ile karsilastirmistir. Uzman goriislerine bakildiginda,
hekimlerin kisiden kisiye degisebilen farkli kriterlere oncelik verebildikleri
goriilmektedir. Ornegin bir hekim rekabet unsurunu cevresel faktérlerin 5 kat
tstiinde goriirken, digeri cevresel faktorlerin 3 kat daha 6nemli oldugunu
belirtmistir. Bu durum, hekimler arasi1 degerlendirme farkliliklarini yansitmasinin
yaninda yeni mezun hekimlere yol gostermesi bakimindan da degerlidir.

4. BULGULAR ve TARTISMA

Calismada tespit edilen 4 kriterin her biri icin 7 karar vericinin goriisleri
dogrultusunda AHP metodunun adimlar sirasiyla uygulanmistir. Kriterler Tablo
3’de gorildigi gibi rekabet unsuru Ki, yasanilabilirlik Kz, yatirim maliyetleri Ks
ve cevresel faktorler K4 seklinde isimlendirilmistir. Her bir dis hekimi, 4 kriteri
birbirleriyle karsilastirmistir. Yapilan karsilagtirmalar igerisinden tutarlilik oran
sinirlart icinde kalanlar degerlendirmeye alinmis, diger uzman goriisleri analize
dahil edilmemistir. Calismanin sonunda, elde edilen degerlere goére her bir
kriterin agirliklar rekabet unsuru Ki 0,43343, yasanilabilirlik kriteri Kz 0,24214,
yatirnm maliyetleri Kz 0,18883 ve c¢evresel faktorler Ks 0,13557 olarak
hesaplanmistir. Bdylece AHP yontemiyle, muayenehane yeri se¢iminde dis
hekimleri tarafindan belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri tespit edilmistir.

Wu vd. (2007); literatiir taramasi ve uzmanlarla yapilan goriismelerin
yani sira, Tayvan'daki bolgesel bir hastanenin etkinligini belirlemek ve en uygun
kurulus yerini secmek icin bir degerlendirme yontemi gelistirmek amaciyla
Delphi yoéntemini, AHP ve duyarhlik analizini birlikte kullanmislardir. Onerilen
degerlendirme kriteri; hastane yoneticileri ve akademisyenlere yeni tibbi bakim
tesislerinde en uygun yeri se¢cmek icin standartlastirilmis bir ara¢c olusturmada
yol gosterici niteliktedir. Aydin (2009) c¢alismasinda; Ankara’da acilmasi
planlanan bir hastane icin en uygun konumun tespit edilebilmesi gayesiyle dort
farkli uzmandan goriis almis, bulanik AHP ydntemini kullanmistir. Bu ¢alismada
yatirim maliyetleri, rekabet unsurlari, demografik yapi, cevresel faktorler, bina
konumu, bina 6zellikleri ana Kriterler olarak belirlenmistir.

Vahidnia vd., (2009); cografi bilgi sistemi yardimiyla ulasilan verileri,
AHP ile birlestirerek Tahran kentsel bolgesinde yeni bir hastane i¢in en uygun
yeri belirlemeye calismislardir. Khan vd. (2012); kurumsal hastanelerin hizmet
kalitesini degerlendirmek icin Hindistan'in Tamil Nadu kentinden 5 hastane
tizerinde ¢alismistir. Bu ¢calismada arastirmaci, hastaneler tarafindan sunulan en
iyi hizmet kalitesini bulabilmek ve siralamak icin AHP yontemini kullanmistir.

Ince vd., (2016); AHP metodunu kullanarak yaptiklar1 calismada yeni bir
ozel saghk kurulusu ihtiyac oldugu diisiiniilen Istanbul ili, Tuzla ilcesinde en iyi
yer secimi problemine cevap aramislardir. Bina konum ve 6zellikleri, cevresel
faktorler, rekabet unsuru, demografik yapi, bina konumu ve yatirim maliyetleri
kriterler olarak belirlenmistir. Bu calismada AHP ile ¢dziilen hastane yer se¢imi
probleminde %36 ile en fazla agirlik degerine sahip olan S1 olarak kodlanan
bélgenin en uygun konumda bulundugu sonucuna varmislardir. Aladag vd,
(2018); AHP yontemi ile hastane sec¢imini etkileyen dort ana kriter ve bu
kriterlerin alt kriterlerini secerek, Kocaeli’de yasayan 100 kisi ile goriiserek dort
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ozel hastaneyi ikili karsilastirmalar ile karsilastirarak 6zel hastane yoneticilerinin
stratejik planlamasina 1s1k tutacak bulgular elde etmislerdir.

Tas vd, (2018); Ankara’da bulunan Kkalp ve damar -cerrahisi
polikliniklerinin AHP ve TOPSIS metotlariyla degerlendirilmesini yapmigslardir.
Kriterlerin agirliklar1t AHP yontemiyle bulunarak, TOPSIS ile siralamalar1 yapilmas,
en uygun hastane belirlenmeye calisilmistir. $ahin vd., (2019); Mugla ilinde AHP
kullanarak bir hastane icin en iyi yeri segmeyi amagladiklari ¢alismalarinda, 6
kriter ve 19 alt kriteri baz almislardir. Mugla ilinin tiim ilgelerinin alternatif olarak
degerlendirildigi arastirmada sonuglar; talebin uygun hastane alanini belirlemede
en onemli faktoér oldugunu ortaya koymustur. Bunu erisilebilirlik, rakipler,
hiikiimet, ilgili endiistri ve ¢evre kosullar1 takip etmektedir. Elde edilen sonuglara
gore Bodrum, yeni bir hastane kurmak i¢in en iyi yer olarak secilmistir.

Farkl sektorlerde (liman isletmeleri, okullar, kurum igerisinden personel
secimi, sanayi tesisleri vb. ) AHP yontemi kullanilarak yapilmis ¢esitli ¢alismalar
da mevcuttur.

5. SONUC VE ONERILER

Saghk sektoriinde giinden giine degisen ve gelisen teknoloji, yatirim
maliyetlerini artirmaktadir. Dis hekimleri muayenehane acabilmek i¢in yalnizca
tibbi ekipman degil, mimari-dekorasyon-mobilya-1siklandirma-kira-depozito-
laboratuvar vb. bir¢ok kalemde farkli masraflarla karsilasmaktadirlar. Taginabilir
olmayan giderlerin fazlaligi ve c¢alisilan bolgede bilinirlik-giivenilirlik icin
harcanacak zaman diisiiniildiiglinde muayenehane yeri se¢ciminde hata
yapilmasinin telafi edilmesi zor sonug¢lar doguracagi asikardir. Yiiksek teknolojiye
sahip triinlerin kullanildig: biiyiik maliyetli yatirim gerektiren saglik tesislerinin
kurulus yeri secimi de bu sebeplerle olduk¢a zor ve karmasik bir durumdur.

Kurulus yeri seciminde yapilacak hatalar; yapilacak yatirinmin uzun
donemli, kolay tasinamayan ve gelecege yonelik olmasindan dolay1 kolayca
diizeltilememektedir. Bu asamada alinacak karar, klinigin yarinlari i¢in hayati bir
oneme sahiptir. Toplumsal beklentiler, moral motivasyon bozukluklarinin
yanisira ekonomik a¢idan da olumsuz sonuglara yol agmasi kaginilmazdir. Dogru
yer seciminin yapillamamasi veya secimin rastgele yapilmasi Kklinik
performansinin biiyiik 6l¢iide sansa birakilmasi ile esdegerde olacaktir. Ulkemiz
genelinde yanlis yer secimi yapmis olan birgok saglik kurulusu zaman igerisinde
kapanmak ya da yer degisikligine gitmek zorunda kalmistir. Bu bilgiler 15181nda,
yeni bir muayenehaneyi konumlandirma islemlerinde analitik yontemler (AHP’de
kullanilan bilgiler ve sayisal veriler, cogunlukla konunun uzmanlarinin Kkisisel
gorisleri oldugundan genellenemeseler de) zamanla daha o©nemli hale
gelmektedir.

Calismada ulasilan sonuglara bakildiginda, dis hekimlerinin ilk etapta
rekabet unsuruna dikkat ettikleri gorilmektedir. Halkin bildigi ve giivendigi
hekimi degistirmek istemeyecegi, hastalarin sagliklar1 s6z konusu oldugunda
referans hastalarin  deneyimlerine yiiksek derecede itibar ettikleri
anlasilmaktadir. Bu durum, klinik ya da merkezin a¢ildig1 bolgede, taninirligin
artirllmasi icin zamana ve memnun ayrilan hastalara ihtiya¢c oldugunu
gostermektedir. Hem tedavi kalitesi hem de hastalardan talep edilecek iicretlerde
saglanabilecek olumlu geri bildirimler yapilan yatirimin geri doniis siiresini
kisaltacaktir. Arkasindan siralanan yasanilabilirlik faktorii de diger kriterler
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icerisinde 2. sirada yer almistir. Dis hekimlerinin gerek kendileri gerekse aileleri
icin hayat standartlar1 yiiksek, egitim ve saglk alaninda beklentilerini
karsilayabilecek, sosyoekonomik anlamda yeterli yerleri daha ¢ok tercih
edebilecekleri goriilmektedir. Yasanilabilirlik kriterinin diger 2 kriterden daha
o6nemli bulunmasi, standartlar iyi olan yerde yasayabilmek i¢in hekimlerin baz
sorunlara katlanabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Bu kriteri yatirim
maliyetleri kriteri izlemistir. En son sirada ise ¢evresel faktorler yer almaktadir.
Muayenehane agma asamasinda, en tolere edilebilir kriterin dahi %13,5 iizerinde
oneme sahip ¢ikmasi segilen kriterlerin dogruluguna delil olarak diisiintilebilir.

Diger calismalardan farkli olarak, dis hekimlerinin muayenehane yeri
seciminde dikkat ettikleri hususlar kendileri ile yapilan miilakatlar ve verdikleri
yanitlar neticesinde belirlenerek sayisallastirilmistir. Muayenehane a¢ma
asamasinda yer seciminde Kkriterlerin neler oldugu tespit edilmis ve hangi
kriterlerin daha o©6nemli oldugu anlasilmaya c¢alisilmistir. Kriterlerin 6nem
dereceleri belirlenerek, yeni bir is yeri acacak olan hekimlere 151k tutulmustur.
Boylece muayenehane agmayl planlayan hekimlerin yer se¢ciminde daha hizl,
daha dogru ve daha objektif karar verme imkani bulacaklar disiiniilmektedir.
Diger cok kriterli karar verme teknikleriyle de bu siralamalar yapilabilir. Ayrica
mevcut bu tekniklerin yaninda bulanik mantiktan da yararlanilabilir. Bu ¢alisma
icin daha fazla sayida hekimle goriisiilmiis olsa da 7 dis hekimi tutarlilik orani
sinirlarinda yanitlar vermistir. Diger arastirmalarda gortismeler daha fazla hekim
ile yapilarak karar verici uzman gorislerinin sayis1 artirilabilir.
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Kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler maliyetleri azaltmanin ve
daha fazla kar elde edebilmenin yollarini aramaktadirlar. Bu amagcla bazi isletmeler
atiklari azaltma ve geri doniisiim alanina yogunlasarak maliyet avantaji saglamaya
calismaktadirlar. Bu asamada ¢evresel yonetim muhasebesinin alt dallarindan biri
olan Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi (MAMM)'nin uygulanmasi ile geri doniisiim
ve atik azaltma yo6niindeki ¢calismalara agirlik verilerek isletmelerin maliyetlerini
minimize edip eldeki hammadde ile daha verimli bir iiretim stireci saglamalari
miimkiin olacaktir. Yurtdisinda kullanimi giderek yayginlasan bir sistem olan
MAMM'nin, Tirkiye’de kullanimi heniiz yayginlasmamistir.

Calismanin amact MAMM'nin bir iiretim isletmesinde uygulanabilirligini,
cevresel performansi iyilestirme ve maliyet tasarrufu saglama konularinda
saglayacagi katkilar1 incelemektir. Bu amagla tekstil liretimi yapan bir isletmede
ornek olay calismasi gerceklestirilmistir. MAMM prosediirii geregi belirli bir
gomlek tip secilip kesim asamasindan paketleme asamasina kadar olan biitiin stire¢
incelenmistir., MAMM analizi geregi her islemin pozitif ve negatif maliyeti
belirlenmektedir. Uriinlerin negatif maliyeti sirasiyla %16,32 ve %8,35 olarak
gorilmektedir. Negatif tirtintin biiyiik bir kisminin kesim isleminden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Buradan hareketle negatif iriinlerin maliyetinin ana kaynagi
belirlenmeye calisilmis ve ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre muhasebesi, Geri doniisiim, Maliyet tasarrufu, Malzeme
Akis Maliyet Muhasebesi (MAMM).

*

Bu calisma Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim dalinda hazirlanan “Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi: Bir Uretim Isletmesinde
Ornek Uygulama” adl yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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MATERIAL FLOW COST ACCOUNTING AS A TOOL of
ENVIRONMENTAL PERFORMANCE IMPROVEMENT and COST
SAVING: SAMPLE APPLICATION in A MANUFACTURING
BUSINESS

Abstract

With the increasing of global competition, enterprises are looking for ways
to reduce costs and make more profits. For this purpose, some enterprises are
trying to provide cost advantage by focusing on waste reduction and recycling. At
this stage, with the implementation of Material Flow Cost Accounting (MFCA),
which is one of the sub-branches of environmental management accounting,
enterprises will focus on recycling and waste reduction activities, minimizing costs
and providing a more efficient production process with the available raw materials.
MFCA is a new system which is increasingly used abroad, however, it's usage is not
yet common in Turkey.

The aim of the study is to examine the applicability of MFCA in
manufacturing enterprises and its contribution to environmental performance
improvement and cost savings. For this purpose, a case study was carried out in a
textile production company. According to the MFCA procedure, a particular type of
shirt is selected and the whole process from cutting phase to packaging phase is
examined. Positive and negative cost of each transaction by MFCA analysis is
determined. It has been seen that the negative cost of the products is 16.32% and
8.35% respectively. [t was determined that a large part of the negative product was
caused by cutting. From this point of view, the main source of the cost of negative
products was determined and solutions proposals were provided.

Keywords: Environmental accounting, Recycling. Cost saving, Material Flow Cost
Accounting (MFCA).

1.GIRIS

Siirdtrilebilir kalkinma kavraminin 6neminin anlasilmasi isletmelerin
cevre konusunda hassasiyetlerinin ve ¢evre yonetim muhasebesi yaklasiminin
6neminin artmasina yol agmistir. 1990'li yillardan itibaren cevre yodnetim
sistemleriyle, operasyonel malzeme ve enerji girdilerinin azaltilmasi sorunu,
ekonomik ve cevresel ¢ikarlarin ortak bir hedefi olarak kabul edilmeye baslandi
(Schmidt & Nakajima, 2013:360). Cevre yonetim muhasebesinin 6nemli
aracglarinda biri olan Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi (MAMM), ayni anda hem
isletmenin cevreye olan ters etkilerini azaltmay1 hem de verimliligi iyilestirmeyi
amaclamaktadir (Ozgelik, 2017:928).

MAMM, isletmelere malzeme ve enerji uygulamalarinin potansiyel finansal
ve ¢evresel sonuclarini daha iyi anlamalarina yardimci olan ve bu uygulamalardaki
degisiklikler yoluyla onlari iyilestirmeyi amaclayan yonetsel bir aractir (Sygulla vd.,
2014:107; Fakoya, 2015:1020). MAMM sisteminde malzemeler, iiretim
stire¢lerinde hem fiziki miktarlart hem de maliyetleri dikkate alinarak izlenir ve bu
sistem malzemenin yalnizca son tiriin halini degil ayn1 zamanda son iiriin halindeki
her bir malzeme unsurunun kayiplarini da hesaplar (Yereli ve Yalkin, 2009:78).
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MAMM, malzeme kayiplarindan kaynaklanan ve/veya bunlarla iligkili
maliyetleri (iiriin maliyetleriyle birlikte) miimkiin oldugunca dogru bir sekilde
vurgular. Bu nedenle, géreceli malzeme tiiketimini azaltma firsatlarini belirleyerek
malzeme verimliligini artirmak icin faydalidirr MAMM sadece cevresel etkiyi
azaltmakla kalmaz, ayni zamanda hammadde kullanimini ve atik olusumunu
azaltarak maliyet diisiirmeyi de hedefler (Kokubu & Kitada, 2010:3). MAMM'y1
liretim stirecine dahil eden yonetim, stirecteki degerler ve maliyetler agisindan
daha fazla seffaflik elde edebilmektedir. Bu seffafligin asagidaki eylemleri tesvik
etme etkisine sahip oldugunu one siiriilmektedir (Kokubu &Nakajima, 2004:4):

1. Daha az malzeme gerektiren iiriinler gelistirme,

2. Daha az malzeme gerektiren iiriin ambalajlan gelistirme ve

3. Malzeme kayiplarini azaltma (1skartalar, hurdalar) ve bunun sonucunda
atiklan (kat1 ve gaz atik) azaltma.

2011 yihinda Uluslararas: Standardizasyon Kurulusu (ISO), Uluslararasi
Material Flow Cost Accounting (MFCA) Standardini ISO 14051 olarak yayinladi. ISO
14051, MAMM'y1 hem fiziksel hem de parasal birimlerde siireglerdeki veya iiretim
hatlarindaki malzeme stoklarini ve akislarini 6lgmek icin bir ara¢ olarak
tanimlamaktadir (Kokubu & Kitada, 2015:1279). MAMM ile ilgili detaylar bir¢ok
kaynakta tartisilmaktadir. Siire¢ plan1 Kasemset, Chernsupornchai ve Pala-ud
(2015:1343)’a gore su sekildedir;

Hazirhik: Hazirlik asamasinda hedef iriinler, izlenmesi gereken yol ve
yontemler acik¢a tanimlanmalidir. Ardindan hedeflenen stirecin kabataslak bir
analizi yapilir. MAMM’nin kapsami ve nicelik merkezleri belirlenir. Son olarak plani
yapilir.

Veri Toplama ve Derleme: Bu siire zarfinda malzeme tiirleri belirlenir.
Her bir islemdeki girdiler ve atik miktarlar1 ve enerji maliyetine iligkin veriler
belirlenir. Daha sonra MAMM icin atiklarin ve belirlenmis enerji maliyetlerinin
dagitimi yapilir.

MAMM’nin Hesaplanmasi: Hesaplama silirecinde MAMM hesaplama
modeli kurulur ve toplanan veriler sisteme girilir. Pozitif ve negatif iriinlerin
maliyeti, kiitle dengeleme kavramina dayanarak tahsis edilir. Pozitif triinin
maliyeti, rafa hazir vaziyette ¢ikan satisa hazir triine getirilen maliyettir. Negatif
tiriniin maliyeti ise atik ya da geri doniistiiriilmiis liriinlere verilen maliyettir.
MAMM hesaplamasindan elde edilen sonuglar negatif iirin maliyetlerini ve
nedenlerini belirmek i¢in analiz edilir.

Gerekli lyilestirmelerin Tanimlanmasi: Malzeme kaybini ve maliyeti
diisiirmek icim gerekli iyilestirme ¢alismalar: bu asamada tanimlanir ve sirasiyla
listelenir.

Iyilestirmenin Formiile Edilmesi: lyilestirme plan1 kurmak icin her bir
girdinin kapsami ve malzeme kayiplarinin azaltma olanaklarinin incelemesi yapilir.
Daha sonra iyilestirme planin1 formile etmek ve iyilestirme 6nceliklerini
belirlemek icin malzeme kayiplarini azaltma yoluyla maliyet diisiiriicii etki
hesaplamasi ve degerlendirmesi yapilir.
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Iyilestirmenin  Degerlendirilmesi: ~Bu adimda iyilestirmenin
tamamlanmasini takiben girdi ve atik malzemelerin tanimlamalari yapilir. MAMM
hesaplamasi bir onceki ile iyilestirilmis siiregleri karsilastirmak igin tekrar
uygulanir. lyilestirmenin ardindan genel maliyetler ve negatif iiriin maliyetleri
hesaplanarak iyilestirme etkisinin degerlendirmesinde kullanilir.

2. LITERATURE BAKIS

Literatiir incelendiginde son yillarda MAMM ile ilgili calismalarin giderek
arttigl goriilmektedir. Literatlirde MAMM konulu ulusal calismalara ¢ok fazla
rastlanmazken uluslararasi ¢alismalara daha fazla rastlanmaktadir. Literatiirde
bulunan MAMM ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢alismalardan bazilar1 asagida
0zetlenmistir.

Hyrslova, Vagner ve Paldsek (2001) yaptiklar1 ¢alismada Cek
Cumbhuriyetinde en biiyiik seramik, fayans firmasi olan Lasselsberger firmasinda
MAMM yontemini uygulamistir. Yontem sirketin iiretim tesislerinde belirli kosullar
altinda uygulamanin maliyet tasarrufu saglamada énemini gostermektedir.

Yereli ve Yakin (2009) yaptiklari calismada MAMM hakkinda teorik bilgiler
vermislerdir. MAMM’'nin anlasilmas1 ve isleyisi hakkinda o6rnek olaylardan
yararlanarak agiklamalarda bulunulmustur.

Schmidt ve Nakajima (2013) Almanya’da friinlerin dayanikliligi,
fonksiyonel kullanighligi, malzeme kullanimi vb. bakimindan degerlendirilmesi i¢cin
MAMM yodntemini uygulamistir. Yapilan ¢calismada MAMM siireci 6zetlenmekte ve
tipik ornekler sunulmaktadir. Ekolojik acidan malzeme kaybini degerlendirmek
icin bilimsel bir kopriiniin nasil kurulabilecegi aciklanmaktadir.

Chompu-inwai, Jaimjit, ve Premsuriyanunt (2015) yaptiklar1 ¢alismada
kiciik ve orta buytiklikteki odun isletmelerinin neredeyse %70’e varan kaybini
g6z oniline alarak verimsizlikleri analiz etmek amaciyla MAMM uygulamis ve sonug
olarak malzeme kayiplarinin oniine gecilmesinde, iiriin kalitesinin artmasinda ve
olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasinda yontemin etkili oldugu, isletmeye
maliyet tasarrufu sagladigi ve rekabet giicliniin artmasina yardimci oldugu
sonucuna ulasmislardir.

Kasemset, Chernsupornchai ve Pala-ud (2015) yaptiklar1 ¢alismada
MAMM'nin atiklarin azaltilmasindaki roliinii arastirmayr amaclamislardir.
Tayland’da bir tekstil fabrikasinda ornek olay calismasi gerceklestirilmis ve
calismaya gore MAMM uygulanan isletmenin maliyetlerinde azalma meydana
geldigi gbzlenmistir.

Schaltegger ve Zvezdov (2015) yaptiklari literatiir arastirmasinda yapilan
mevcut calismalarin MAMM yoniinden cevresel ve ekonomik faydalarinin
oldugunu gormektedirler. Yapilan ¢alismalarin genellikle MAMM ve ¢evre yonetim
muhasebesi ile iliskilendirildigi goriillmekte bu yiizden arastirma MAMM araglarini
yeni alanlarla yaymak, orgitlerin, ekonominin ve toplumun siirdiirtlebilir
gelisimine katkida bulunmak amaciyla MAMM'ni gelistirilmesi {izerine
¢alismaktadir.
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Schmidt, Gotze ve Sygulla (2015) yaptiklari ¢alismada MAMM’nin
maliyetlerin saydamligini elde etmek i¢cin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu bu
sayede daha yliksek kaynak verimliligi ve sistematik cabay1 destekleyen bir arag
oldugunu belirtmektedir. Ancak aliiminyum endiistrisinde girdi yonelimi ve kisa
donemli oryantasyona odaklandigindan dolay1t MAMM'nin baz kisitlarinin ortaya
¢ikmakta oldugunu gérmektedirler. Yaptiklari ¢calisma ile MAMM’nin bu yonetimsel
diizeltmelerini gdstermek i¢in bu durumu ele almislardir.

Bierer, Gotze, Meynerts ve Sygulla (2015) yaptiklar1 ¢alismada yasam
donglisi maliyetleme ile yasam doénglisii degerlendirmesi arasindaki iliskinin
genellikle bir arada kullanildig: ifade etmislerdir. Bu iliskiye ek olarak MAMM'nin
her iki yontem arasinda bir bag oldugunu ve yasam dongtisii capindaki analizlerin
gereksinimlerine gore MAMM'nin genisletilmesi gerektigini ileri stirmektedirler.

Sulong, Sulaiman ve Norhayati (2015) yaptiklar1 ¢alismada MAMM
yontemini Malezya Verimli Sirketler projesi kapsaminda uygulayan bes sirketten
bir tanesini ele alarak yontemin avantajini, nasil uygulanmasi gerektigini ve
Malezyadaki kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin MAMM'ni nasil uygulamalar
gerektigini 6rneklerle agiklamaktadir.

Wan, Ng R.T, Ng D.K. ve Tan (2015) yaptiklar: calismada MAMM'nin siireg
akislarinda sakl olan gizli maliyetleri dikkate alarak atik geri kazaniminin
onceliklendirilmesi icin yeni bir MAMM tabanh yaklasim gelistirmistir. Gelistirilen
yaklasimi gostermek icin iki 6rnek olay incelenmektedir. Bu incelemeler 1s181nda
gizli birim maliyeti, tasima maliyeti, bosaltilan atigin miktar1 ve kalitesi sonuclari
onemli olciide etkileyen faktorler oldugu goriilmektedir.

Nakajima, Kimura ve Wagner (2015) yaptiklar1 calismada, MAMM'nin
baslatilmasindan kaynaklanan diisiik karbonlu tedarik zincirinin tesvik edilmesini
ve zorluklarini belirlemektedir. Bu amagla bir MAMM lider sirketinin diisiik karbon
tedarik zinciri igindeki rolii incelenmistir. 2012 yilinda Japonya’da sanayi
kuruluslarina anket uygulanmis ve sirketin satin alma departmaninin performans
degerlendirme kriterleri olarak cevresel gostergelerin belirlenmesi ve MAMM'nin
satin alma departmanina olan performansini agiklamak diger yandan alicilar ve
tedarikciler arasinda Orgltler arasi bilgi paylasimini tesvik etmeyi
amaglamaktadirlar.

Schmidt (2015) yaptigi c¢alismada MAMM'ni iiretim sisteminde
maliyetlerin hem iirtine hem de maddi kayiplara dagitilmasi olarak tanimlamakta,
esnek bir sekilde yapilan dagitim matematiksel bir algoritmayla sunulmaktadir.
Fiziksel miktarlar daha sonra parasal degerleri veya cevresel etkileri temsil etmek
icin kullanilabilmektedir. Yapilan ¢alismada bu algoritmanin karmasik tretim
sistemleri ve tedarik zincirleri her tiirlii MAMM yaklasimi dikkate alinarak seffaf
maliyet muhasebesi gibi ¢evresel muhasebede yapilabilecek yazilim ¢oziimleri
arastirilmaktadir.

Christ ve Burritt (2015) malzeme ve enerji kullanimini azaltarak
verimliligi arttirmak icin MAMM’'ni yardimc olabilecek bir yonetim araci olarak
gostermektedirler. Yapilan c¢alismada MAMM literatiirii goézden gegirilerek
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MAMM’nin maliyet hesaplama aracinin gelecekteki gelisimi icin temel olacak bir
arastirma giindemi gelistirmek amaglanmustir.

Literatiirde yer alan uygulamali calismalarin seramik, odun, tekstil,
aliminyum endiistrisi gibi farkl sektorleri kapsadigi ve hem cevresel performansin
iyilestirilmesinde hem de maliyet tasarrufu saglama MAMM’'nin 6nemli katkilar
sagladig goriilmektedir.

3. ORNEK UYGULAMA

Bu boliimde Adana ilinin Seyhan ilgesinde Tekstil Uretim isletmelerinin
yogunlukta oldugu Kocavezir mahallesinde faaliyet gosteren bir tekstil
isletmesinde MAMM uygulanacak ve siire¢ incelenecektir. isletme toplam 400 m?2
kullanim alani olan iki kath bir binada faaliyet gostermektedir. Alt katta kesim,
kalite kontrol ve mutfak, lst katta ise dikim islemleri, ilik-diigme islemleri ve
yonetim bolimii bulunmaktadir. Toplam 15 personelin calistigl isletme bir sahis
isletmesidir.

MAMM uygulanacak {iretim isletmesi belirlendikten sonra gerekli olan
lretim verileri toplanip detayli olarak incelenecektir. Toplanan verilerin
incelemesinden sonra MAMM igin siire¢ baslayacaktir.

3.1. Proje Siireci

Gerekli verilerin toplanmasindan sonra hedeflenen iiretim isletmesinin
var olan maliyet sistemi anlasilmalidir. Belirlenen isletme siparis iizerine {iriin
tiriitmekte ve islenemeyen, mallar fire olarak degerlendirilmektedir. isletmede 15
kisi calismakta, erkek ve bayan gomlek imal edilmektedir.

3.1.1. Hedef Uriin

Isletmedeki erkek gomlek siparislerinin fazlahgi ve genellikle erkek
gomlek modelleri iiretimi gerceklestiginden hedef iiriin erkek gémlek olarak
belirlenmigtir. Uretimin siparis agamasindan miigteriye teslim edilmesine kadar
olan siire¢ Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1'deki iiretim asamasindaki adimlar, kesim, dikim, diigme dikimi,
kalite kontrol ve paketleme olarak goriilmektedir. Uriinler boyanmamakta
kumaglar boyali veya desenli olarak tedarik edildiginden dolay: isleme kesim ile
baslanmaktadir.
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Siparisi Verilen Erkek Gomlek Uretimi

|
!

Kesim Siireci

Dikim Siireci

Diigme dikimi
Il

.

\ Kalite Kontrolii /
AN
Uygun Uygun

Degil
Diizetme Islemi
Paketleme Siireci —> Miigteriye
Sevkiyati

Sekil 1. Erkek Gomlegi Uretim Siireci

Uriiniin islem adimlar1 Sekil 1’de gosterildigi lizere siparis ile baslayip
miisteriye sevkiyatile sona ermektedir. Hedeflenen islemlerin kesim, dikim, diigme
dikimleri ve kalite kontrolii ve paketleme olarak iiretim faaliyetlerini icerdigi
gorilmektedir. Tablo 1’de hedeflenen erkek gomlek tretimi icin kullanilan
hammaddeler sunulmaktadir.

Tablo 1. Kullanilan Hammaddeler
Hedeflenen Uriinde Kullanilan Hammaddeler

Kumas %100 Pamuk (Talebe gore Miisteri Teminli)
Dikis Ipligi %100 Pamuk ipligi

Diigme ipligi Polyester iplik

Diigme Standart Diigme

Paket Plastik poset
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Hedeflenen tiriinde %100 pamuk kumas ve dikis ipligi kullanilmakta,
diigme ipligiicin ise polyester iplik kullanilmaktadir. Standart diigmeler dikildikten
sonra Urlinler plastik ambalaj ile kaplanip miisteriye verilmeye hazir hale
gelmektedir. Kullanilan kumas istenirse siparis veren miisteri tarafindan da temin
edebildigi gibi isletmenin de iirlin fiyatina dahil edebilme imkani vardir.

Hedef iirtin ve siire¢ belilendikten sonra, MAMM uygulamasinin analizi i¢in
gerekli veriler asagidaki adimda toplanmistir.

3.1.2. Veri Toplama ve Derleme

Hedeflenen iiriinlin tretimi icin Tablo 1’de gorildiigii gibi 5 adet
hammadde bulunmaktadir. Sistemin siparis temelli bir sistem olmasindan dolay1
misterilerin kendi kumaslarini da kendileri temin etme durumu séz konusu
olabilmektedir. Bu durumda triinde kullanilan hammadde sayis1 4 adet olarak
belirlenecektir.

MAMM'nin detayl bir sistem olmasindan dolay: isletme bazi atiklarin
maliyet verilerini saglarken zorlanmistir. Bu sebeple isletmenin verdigi bilgilere
dayanarak baz degerler yiizde olarak ahnmigtir. Iscilerin ve makinalarin iiretim
stirecindeki yeri tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Makinelerin ve Calisanlarin Siirecteki Yeri

islem Makine veya yapilan is Calisan isci
Kesme Toplu Kumaslar1 Kesmek 1
icin Kesim Motoru
Dikme Dikis Makinasi 8
Ilik Agma ve Diigme  Diigme Dikme Makinasi ve 2
Ilik Acma Makinasi
Kalite Kontrol Utii ve Diigme Ilikleme 2
Paketleme Plastik Seffaf Jelatin ile 2
Kaplanmasi

Islem siirecini 6zetlemek gerekirse éncelikle pastal denilen kumaslarin
serildigi masa iizerine metrelerce dizilen kumaslar lizerine gomlegin parcalari
onceden hazirlanmis kaliplar vasitasiyla ¢izilmektedir. Daha sonra bir c¢alisan
motorlu kesim makinasiyla ¢izilen ¢izgilerin tizerinden kumasi kesmektedir.

Kesimi biten parcalar ayrilir ve parcalar birlestirilmek iizere dikis
makinalarinin oldugu boliime iletilir. Sirasiyla baslayan siirecte dikis makinesinde
oturan c¢alisanlar islem gérmemis kumasi kendinden onceki calisandan alip
kendinden sonraki c¢alisana dogru ilerletmektedir. Her bir kisinin dikis
makinesinde yaptig1 islem farklidir. i1k basta kesilip parca parca islem goren kumas
bandin sonuna dogru diigme iliklerinin agilmasi ve diigmelerin dikilmesiyle dikim
stireci tamamlanmakta ve gémlek meydana gelmis olmaktadur. Islemi biten gomlek
kalite kontrol asamasina sevk edilir. Orada iitl yapihr, agik diigmeler iliklenir ve
gomlekte herhangi bir kusur veya deformasyon varsa bu durumun giderilmesi icin
tekrar iretim siirecine gonderilir. Herhangi bir problemi olmayan gémlekler
paketleme asamasina gecer. Paketleme asamasindaki is¢iler vasitasiyla tiriiniin
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etiketlenmesi yapilip, seffaf ambalaj posetlere gecirilip miisteri sevkine hazir hale
getirilir.

3.2. MAMM'nin Hesaplanmasi

Bu asamada dncelikle MAMM akis modeli olusturulur. MAMM akis modeli
olusturulurken siire¢ bastan sona bilinmelidir. Slre¢ asamalarindaki ek
malzemeler belirlenmeli ve asamalardaki atik mallarin tespiti yapilmahdir. Sekil
2’de MAMM'nin malzeme akis modeli verilmistir.

Hammadde
(Kumas)
Kumas | Kumas
Atiklar Kesimi
Kumas/iplik Kumas Ek Malzeme
Atuklan | |  Dikimi iplik
Digme/iplik | | Ilik/Diigme Ek Malzeme
Atiklan Dikme iplik-Diigme
Kalite
Kontroli
Paketleme Ek Malzeme
Kap/Etiket
Tamamlanmis
Uriin

Sekil 2. Malzeme Akis Modeli

Akis modeli olusturulduktan sonra hammaddenin ve ek malzemelerin
maliyetleri ve iiretim siirecinden kaynaklanan kayiplarin maliyetleri belirlenir.
Maliyetler belirlendikten sonra pozitif ve negatif maliyetler ayrilarak maliyet
hesaplamasi yapilir. Tablo 3’te malzeme maliyetine dayalih MAMM dengesi
gosterilmistir.

Tablo 3’e bakildiginda isletmeye hammadde olarak 280,28 m?’lik pamuklu
kumas gelmistir. Kumasin metrekare fiyati 15,2 TL’dir. isleme baslanan tutar
280,28 m2x 15,2 TL’den 4260,26 TL'dir. Kesme isleminde gézlemlenen 45,82 m?’lik
atik mal negatif {iriin olarak goriilmiis ve bunun parasal ifadesi 45,8257 m2 x 15,2
TL = 696,552 TL olarak goriiliirken, pozitif iiriin ise 234,4542 m? x 15,2 TL =
3.563,704 olarak belirlenmistir. Yiizdesel olarak kullanilan kumasin %83,65’ini
pozitif tirtiniin olusturdugu geriye kalan 16,34’iin ise negatif iiriin maliyeti oldugu
gozlemlenmektedir.
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Tablo 3. Malzeme Maliyetine Dayali MAMM Dengesi
Bagslica Kullanilan Malzeme  Negatif Uriin Cikisi Pozitif Uriin Cikigi
Malzemeler

1. Kesme islemi

Pamuklu 280.28 m? 45,82 m? 234,45 m?
Kumas Kesimi

4.260,26 TL 696,55 TL 3.563,70 TL
Toplam 4.260,26 TL 696,55 TL 3.563,70 TL
Toplam 100 % 16,34 % 83,65 %

Miktar %
2. Dikme islemi

Gomlek dikim 64 Rulo 5,34 Rulo 58,66 Rulo
ipi

256 TL 21,37 TL 234,63 TL
Diigme ipi 16 Rulo 1,33 Rulo 14,67 Rulo
(Polyester)

496 TL 41,23 TL 454,77 TL
Diigme 1000 Ad 10 Ad 990 Ad

100 TL 1 TL 99 TL
Toplam 852 TL 63,6 TL 788,4 TL
Toplam 100 % 7,46 % 92,53 %
Miktar %

3. Paketleme

Gomlek 1000 Ad 0 Ad 1000 Ad
ambalajl

120 TL 0 TL 120 TL
Etiket 1000 Ad 0 Ad 1000 Ad

250 TL 0 TL 250 TL
Toplam 370 TL 0 TL 370 TL
Toplam 100 % 0 % 100 %
Miktar %

Dikme isleminde gdmlek dikimi i¢in 64 rulo iplik kullanilmis olup 64 rulo
x 4 TL= 256 TL olarak isleme dahil edilmistir. Bu ipligin 5,34 rulosu yanls dikim
veya dikis makinasindan kaynaklanan nedenlerle atik iplik oldugundan 5,34 rulo x
4 TL = 21,37 TL'lik kismin negatif lirtin maliyeti oldugu geriye kalan 58,66 rulo x 4
TL= 234,63 TL'lik kisim ise pozitif iirtin maliyeti oldugu gortilmektedir. Diigmelerin
dikimi i¢in kullanilan 16 rulo x 31 TL = 496 TL polyester iplik liretime dahil
edilmistir. Digme dikini i¢cin kullanilan polyester ipligin 1,33 rulosu diigme
kirildiginda bosa dikme veya makineden kaynaklanan atiklar oldugu gézlemlenmis
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ve 1,33 rulo x 31 TL = 41,23 TL olarak negatif iirtin maliyeti saptanmistir. Geriye
kalan 14,67 rulo x 31 TL = 454,77 TL ise pozitif lirlin maliyetidir. Stirece 1000 adet
standart diigme dahil edilip 1000 diigme x 0,1 TL = 100 TL olarak diigmenin
maliyetidir. Bu digmelerin 10 adet x 0,1 = 1 TLlik kism1 makineye yanlis
yerlestirme sonucu kirildigindan negatif {iriin maliyetidir. Geriye kalan 990 adet x
0,1= 99 TL ise pozitif lirtin maliyeti olarak islemdeki yerini alacaktir. Genel olarak
bakildiginda toplam sisteme 852 TL’lik iirin dahil edilmis ve 63,6 TL’si negatif,
788,4 TL’si ise pozitif olarak goriilmektedir. Sisteme dahil edilen tirtiniin ytlizdesel
olarak %?7,46’s1 atik olan negatif maliyetleri gosterirken, %92,53'li ise pozitif
maliyetleri gostermektedir.

Paketleme isleminde 1000 adet ambalaj malzemesi ek malzeme olarak
dahil edilmistir. 1000 adet x 0,12 TL = 120 TL ambalaj maliyetinde herhangi bir
negatif Uriinin olmadig gorilip 120 TL'lik ek malzeme pozitif olarak
degerlendirilmistir. Ayrica 1000 adet etikette 1000 x 0,25 TL = 250 TL gémleklerin
etiketlenmesi i¢in maliyete katlanilmistir. Etiketlerde de herhangi bir atik
olmadigindan 250 TL’lik tutar pozitif tirtin maliyetine dahil edilmistir. Paketleme
asamasinda herhangi bir negatif iiriin maliyetine rastlanmamustir.

Tablo 4’te malzemelerin pozitif ve negatif maliyetleri gériilmektedir.

Tablo 4. MAMM Maliyet Dagilimi

Maliyet Verileri Kesim Dikim flik Kalite Paketleme
Diigme Kontrol
ve Utii
Yeni gelen
hammadde verileri
Malzeme Maliyeti 426026 256 596 0 370
Sistem Maliyeti 200 1.600 400 500 300
Enerji Maliyeti 40 200 65 115 10
Toplam 4.500,26  2.056 1.061 615 680
Eldeki Veriler

Malzeme Maliyeti 3.563,70 3.798,33 4.352,10 4.352,10

0
Sistem Maliyeti 0 195 1.755 2.145 2.632,5
Enerji Maliyeti 0 38 233 296,37 408,5
Toplam 0 3.796,70 5.786,33 6.793,47 7.393,10
Uriiniin Dahil Edilen
Toplam Maliyeti
Malzeme Maliyeti 4.260,26 3.819,70 4.394,33 4352,10 4.722,10
Sistem Maliyeti 200 1.795 2.155 2.645 2.932,5
Enerji Maliyeti 40 238 298 411,37 418,5
Toplam 4.500,26 5.852,70 6.847,33 7.408,47 8.073,10
Toplam Pozitif
Maliyet
Malzeme Maliyeti 3.563,70 3.798,33 4.352,10 4352,10 4.722,10
Sistem Maliyeti 195 1.755 2.145 2.632,5 2.932,5
Enerji Maliyeti 38 233 296,37 408,5 418,5
Toplam 3.796,704 5.786,334 6.793,474 7.393,10 8.073,10
Negatif Maliyet
Malzeme Maliyeti 696.55 21,37 42,23 0 0
Sistem Maliyeti 5 40 10 12,5 0
Enerji Maliyeti 2 5 1,63 2,87 0
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Toplam 703,55 66,37 53,86 15,37 0

Tablodaki verilere sistem ve enerji maliyeti de dahil edilmistir. Tablodaki
enerji maliyetleri makinelerde kullanilan elektrik maliyetlerini olustururken,
sistem maliyetleri isc¢i iicretleri, makine sisteminin ariza ve isleyis maliyetlerini
gostermektedir.

Tabloya bakildiginda eski maliyet verilerinin sifir oldugu yeni bir tiretim
islemine baslandig1 goriilmektedir. Kesim islemine hammadde olarak 4.260,26
TL’lik kumasla isleme baslanmistir. 200 TL'lik sistem ve 40 TL lik enerji
maliyetinden sonra toplam maliyet 4.500,26 TL olarak gériilmiistiir. Yapilan kesim
isleminin pozitif ve negatif maliyetleri ayrilmistir. Negatif maliyet sadece islemin
negatifini olustururken pozitif maliyet kendinden onceki islemle toplanarak
sunulmaktadir. Yapilan kesim islemini toplamin 3.796,70 TL’lik kismu pozitif
maliyet olarak goriilirken, 703,55 TL'lik kismi negatif maliyet olarak
goriilmektedir. Sistem maliyetlerinin ve enerji maliyetlerinin atil olarak kullanilan
kisimlarinin maliyet hesaplama isleminin zor olmasindan dolay1 kalemlerdeki
sistem ve enerji maliyetinin % 2,5u negatif {riin maliyeti olarak
degerlendirilmistir.

Hesaplamada dikim islemine gegmeden kesim asamasindaki toplam pozitif
trin maliyetini dikim isleminin eldeki veriler kismina yazilarak isleme
baslanmaktadir. Ardindan dikim asamasindaki yeni gelen hammadde verileri
eklenir ve toplanarak devam edilir. Dikim islemindeKi iiriiniin dahil edilen toplam
maliyeti 5.872,70 olarak goriilmektedir. Bu tutarin 5.786,33 TL’si toplam pozitif
maliyetini gosterirken (6nceki siiregteki pozitif maliyet dahil) 66,37 TL si de dikim
asamasindaki atik olarak gortilmektedir.

Ilik diigme asamasinda iiriine dahil edilen toplam iiriin maliyeti 6.847,33
TL olarak goriilmektedir. Ayrica bu tutarin 6.793,47 TL’si toplam pozitif maliyet
(onceki stirecteki pozitif maliyet dahil) olustururken, ilik diigme asamasindaki
negatif maliyet tutari ise 53,86 Tl olarak goriilmektedir.

Kalite kontrol ve iiti asamasinda herhangi bir malzeme ilave
edilmediginden dolay1 malzeme maliyeti 0 olarak alinmis bu sebeple de negatif
malzeme maliyet 0 olarak gériilmektedir. ilik diigme asamasindaki tiriiniin dahil
edilen toplam maliyeti 7.408,47 TL’dir. Bu tutarin 7.393,10 TL’si toplam pozitif
maliyet (6nceki siirecteki pozitif maliyet dahil) olarak gozleniken, kalite kontrol ve
itli asamasinin negatif maliyeti ise 15,37 olarak goriilmiistir.

Paketleme asamasinda 680 TL’lik yeni gelen hammadde ilave edilmistir.
Bu gelen malzemelerde herhangi bir kayip olmadigindan dolay1 iriiniin dahil
edilen toplam maliyeti lizerine eklenmistir. Islemler yapildiginda iiriiniin dahil
edilen toplam maliyeti 8.073,10 TL’dir.

Siirecler toplam olarak degerlendirildiginde 8.912,26 TL‘lik mal ve hizmet
girdisi saglanmaktadir. Bu tutarin 8.073,10 TL’si pozitif olarak goriiliirken 839,15
TL'si negatif olarak degerlendirilmektedir.
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En ytliksek negatif maliyet %16,35 ile kesim siirecinde gortiliirken dikim ve
ilik diigme ikinci sirada gelmektedir. Buna gore negatif liriin maliyetlerine bagh
olarak islemdeki kritik noktanin kesim islemi oldugu sonucuna varilmaktadir.

3.3. lyilestirme Gereksinimlerinin Tanimlanmasi

Bu asamada negatif iiriinlerin maliyetlerini minimize etmek i¢in gerekli
hesaplamalar yapilacak ve negatif maliyet olusturan durumun kaynagi
arastirilacaktir. Oncelikle yukarida gosterilen tablolardan hareketle negatif {iriin
maliyetlerinin toplam malzeme maliyetine oranini gostermek icin Tablo 5
hazirlanmistir.

Tablo 5’e bakildiginda kesme isleminde 4.260,26 TL’lik malzeme ile isleme
baslanmis, bunun 696,55 TL'si negatif iiriin maliyeti iken 3.563,40 TL’si pozitif
liriin maliyeti olarak goriilmiistiir. Kesim islemindeki negatif iirtin maliyetinin
kesim islemine dahil edilen toplam iiriin maliyetine yiizdesi [ 369,55 TL / 4260,26
]1x100’den %16,35 olarak goriilmektedir.

Tablo 5. islemlerin Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

islem Dahil edilen Negatif Pozitif 2/ % Toplam
toplam {iriin Uriin negatif
materyal Maliyeti (2) Maliyeti (3) islem

maliyeti (1) maliyeti
Kesme 4260,26 696,55 3563,70 %16,35 %66,27
Dikme 752 62,6 689,4 %38,32 % 33,72
Digerleri 470 1 469 %0,002 % 0,01
Toplam %24,67 100 %

Dikim asamasinda hem kumasi dikmek i¢in pamuk iplik hemde diigmeleri
dikmek icin polyester iplik bir arada alinmistir. Genel olarak dikme islemine 752
TL'lik malzeme dahil edilmekte, bunun 62,6 TL’si negatif iirin maliyetini
olusturuken 689,4 TL'si pozitif lirtin maliyetini gostermektedir. Dikim islemindeki
negatif tirtin maliyetinin dikim islemine dahil edilen toplam malzemeye orani [62,6
TL /752 ]x 100 = % 8,32 olarak goriilmektedir.

Digerleri kismina ise kesim, dikim haricinde geriye kalan negatif {iriin
maliyeti dahil edilmistir. Digerleri kisimdaki negatif iiriin maliyetinin, diger
islemlere dahil edilen toplam malzeme maliyetine orani [ 1TL / 470 TL ] x 100 =%
0,002 olarak gortulmektedir.

Asamalarin ayr1 ayr1 toplam negatif islem maliyetine oram
hesaplandiginda kesim i¢in [ 16,35 / 24,672 ] x 100 = 66,27%, dikim i¢in [ 8,32 /
24,6721 x 100 = 33,72% ve digerleri i¢in [ 0,002 / 24,672 ] x 100 = 0,01% olarak
bulunmustur. Yapilan islemler degerlendirildiginde negatif iiriin maliyetleri
icerisinde en ¢cok % 66,27 ile kesimin, arkasindan %33,72 ile dikim en son olarak
da %0,01 ile diger islemlerin yer aldig1 goriilmektedir.

Negatif iiriin maliyetlerinin toplam negatif islem maliyetlerine yiizdesi
Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Negatif {iriin maliyetinin toplam negatif islem maliyetine yiizdesi

3.3.1. Kesim islemi

Negatif iiriin maliyetinin olusmasinda kesim icin kullanilan kaliplarin
yanlis yerlestirilmesi, hammadde boyutlarinin farkli olmasi, kesim makinasinin
bigaginin  yeterince keskin olmamasi gibi durumlardan kaynaklandig
gozlemlenmistir. Kesme isleminde kumas parcalarindaki atik miktarinin, dikis
islemindeki atik miktarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kesme
islemindeki atik kumas pargalarinin ortaya ¢ikma nedenini bulmak i¢in bir sorun
¢ozme teknigi olan Balik Kilgcigi (sebep sonug) Diyagrami uygulanmistir. Bir
problemin olas1 sebeplerini belirlerken kullanilan Balik Kilgig1 Diyagramy,
literatiire ilk kez kazandiran Kaoru Ishikawa’nin anisina bazi kaynaklarda Ishikawa
diyagrami olarak da anilmaktadir (Seker,2014:2).

Sekil 4’te kesim islemindeki artigin nedenlerini belirlemek i¢in diizenlenen
Balik Kil¢1g1 Diyagrami verilmistir.

Hammadde insan
kaynakl Kaynaklh

Aceleyle is yvapmak

Kumas Tura
Yorgunluk Yanlis desen
Kumas Olgiisii

Deneyimsizlik
Artik kumas
parcalar

Kahp Bicag

Kumas Qlcisi Kumasz Uygun olmayan kalip
yverlesimi

Makine
kaynakli Yantem

Sekil 4. Balik Kilgig1 Diyagrami ile Kesme islemindeki Artigin Nedenini Belirleme

Sekilde gorildiagi gibi kesim islemindeki attk kumas pargalarinin
nedeninin 4 kaynaktan biri veya birka¢indan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147 /ksuiibf.782978
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 20.08.2020- 30.12.2020

84



Hammadde kaynakli kumas atiklar1 kumasin tiiriinden, 6l¢iisiinden veya kumasin
rulo halinde sarim farkliliklarindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Makine
kaynakli kumas artiklar: kalip bigaginin yeterince keskin olmamasindan veya fazla
kumas diziliminden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. insan kaynakhi kumas
atiklarinin nedenleri ise isi bir an 6nce bitirmek i¢in isi aceleyle yapmak, is gérenin
kesim igin yeterince deneyimi olmamasindan dolay1 yanls kesim veya kumasi
elverisli kullanamama, ¢alisan is¢inin yorgun olmasindan dolay: dikkatini yeterince
toplayamamasi ve desenlerin yanlis yerlestirilmesi olarak siralanabilir.

Yontemde ise kumas kaliplarinin yerlesimi yapilirken herhangi bir diizen
olmadan rastgele yerlestirilmesi gibi durumlar kesim islemindeki atik kumas
parg¢alarinin durumunu etkileyecektir.

Kesim islemindeki uygulanacak adimlar Sekil 5’te gosterilmektedir. Kesme
isleminde 6ncelikle kumas hazirlanir. Rulo seklinde gelen kumaslar kesim masasi
boyutunca iist iiste gelecek sekilde aralarda kayma veya toparlanma yapmayacak
bicimde yeteri miktarda serilir. Serilen kumaslarin en iist kismina kalip pargalari
yerlestirilir. Yerlestirilen kalip parc¢alarinin etrafi kalem vasitasiyla kumas tizerine
cizilir. Cizgiler cizildikten sonra kalip parcalar1 kumasin iizerinden kaldirilip kesim
makinasi yardimiyla kesim gerceklestirilir. Kesilen kumaslarin sayimi yapilir.
Sayilan kumaslar istenilen miktardaysa siire¢ sonlanir. Istenilen miktarda degilse
sire¢ basa doniip yapilanlar tekrarlamir. Buradaki en o6nemli adim kalip
parcgalarinin yerlestirilmesidir. Ciinki iyi bir yerlestirme ve tasarim ile alan daha
iyi kullanilacaktir.

Kesim masasi lizerine kumag hazirlama

Kaliplarn yerlestirilmesi

Cizim ¢izgilerinin ¢izilmesi

Sayma ve kontrol

Siparigler ile karsilaghrma

Tutuyorsa Islem Sonu
sEksikse siire¢ baga doner
Sekil 5. Kesim islemindeki Adimlar

3.3.2. Dikim islemi

Negatif iiriin maliyetlerinin ikinci sirasinda dikim islemi yer almaktadir.
Dikim islemi sirasinda iplik pargalarnn ve kumas artiklar1 olmak iizere iki tip
malzeme atift meydana gelmektedir. Bunun sebebi olarak yapilan dikim
islemindeki kenar boslugunun fazla olmasi ve boslugun fazla olmasindan dolay1
tekrar kesilecek kumas miktarinin fazla olmasi gézlemlenmektedir. Ayrica yapilan
dikim isleminde asir1 sik dikim ile iplik miktar1 daha fazla kullanilmaktadir. Dikim
sirasinda asiri sik yada asiri seyrek dikim degil yeteri siklikta dikim yapilmaldir.
Sekil 6’da kenar boslugunun genis olmasi durumu goriilmektedir. Disiiniilen
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¢0zlm Sekil 7°deki gibi kenar boslugunun dar olmasidir. Ancak Sekil 7’deki gibi sik
bir dikim yapilmamalidir.

18

Sekil 61. Genis dikim Sekil 7. Dar dikim

3.3.3. ilik, Diigme Islemi

Kumas dikiminin yaninda ilik agma ve diigme dikme isleminde de malzeme
atigl meydana gelmektedir. Bunun diigme dikimi yapilirken diigme makinasina
diigmelerin diizglin yerlestirilmemesinden dolay1 diigmelerin kirilmasi sebebiyle
polyester ipligin bosa kullanimy, ilik agarken yanlis yere ilik agilmasi sebebiyle
ipligin bosa gitmesi ve ilik agildiktan sonraki kenarlarin agilmamasi icin dikilen
polyester ipliginin fazla oldugu gézlemlenmektedir.

3.4. Onerilen lyilestirme Coziimleri

lyilestirme icin 4 iyilestirme siireci én gériilmektedir. Birinci iyilestirme;
kumas kaliplarinin kesiminde aradaki boslugu azaltmak ve en uygun yerlesim
saglamak. ikincisi; kumasg dikim-kesim islemlerindeki ara boslugu ve dikis sikhigim
azaltmak. Uciinciisii; diigme kirmalarinin 6éniine gegmek icin diigmeyi kendisi
yerlestiren makine ile degisimini saglamak ve dérdiinciist; yeni bir kumas kesim
masasi kullanma seklinde siralanabilir.

3.4.1 Kumas Kaliplarinin Yerlesimi

Kumas parcalar1 yerlestirilirken rastgele yerlestirildigi goriilmektedir.
Ancak kumas kaliplar kesim masasina yerlestirilirken ilk dnce biiyiik kumas parca
kaliplarini ardindan kiiciik kumas parca kaliplarini yerlestirmek ve bosluk
birakmayacak sekilde yerlestirmek MAMM kapsaminda kesme asamasindaki
negatif maliyetli iriinlerin azaltilmasinda etkili olacaktir. Kesim motorunu
kullanan ¢alisanlarin daha tecriibeli ve dikkatli olmasi hatali kesimlerin 6niine
gececek ve negatif maliyetli Girlinlerin azaltmasinda etkili olacaktir.

3.4.2 Kumasin Dikim-Kesim Boslugu Azaltmak

Kumasin dikim-kesim boslugu Sekil 6’daki gibiyse kenar boslugu fazla
olacak sekildedir. Yeni dikim isleminde kumaslar dikilirken kenar boslugu Sekil
7’deki gibi dar oldugu zaman dikim saglanirsa meydana gelecek kumas artiklarn
azalacak ve bundan dolay1 meydana gelecek kenar kesim alanlar1 da azaltilmis olup
kumas atiklarinin 6niine gegilecektir. Ayrica bu uygulamanin siirekliligine alisildig:
zaman ilerleyen zamanlarda kullanilmayan kisim direk olarak kesim masasinda
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kendini gosterecek bdylece c¢oziime kavusturulmus olacaktir. Bu da kesim
masasindaki alanin daha etkin kullanilmasini saglayacaktir.

Dikim esnasinda dikimde kullanilan igne giris yerlerinin siklig1 ipligin
fazla harcanmasini saglamaktadir. Bunun icin dikim sikhigin1 kaliteden o6diin
vermeyecek sekilde seyreklestirmek negatif maliyetli {liriinlerin azaltilmasina
yardimci olacaktir.

3.4.3 ilik Diigme Makinas1

Mevcut diigme makinasi manuel olarak ¢alismaktadir. Makinenin ¢alisma
prensibine gore diigme el ile yerlestirilmekte ve makine calistirilmaktadir. Eger
diigme diizgilin bir bicimde yerlestirildiyse dii§menin ara boslugundan gecen igne
diigmeyi kumasa dikmis olur. Ancak diigme biraz kaymis olursa makine bunu
algilamayacak ve igne diigme {lizerine gelip diigmenin kirilmasina yol agacaktir. Bu
da negatif lirlin maliyetinin artmasina neden olacaktir. Plana gore diigmeyi kendisi
yerlestiren diigme makinasinin satin alinmasi diigme kirilma olaymi ortadan
kaldiracak ayni zaman da diigmenin yerlesimi sirasinda meydana gelen zaman
kaybi ortadan kalkacaktir.

Ilik makinasinda da agilan iligin kenarlarimin dikis miktarini yeteri
miktarda azaltmak negatif {irlin maliyetinin azaltilmasini saglayacaktir.

3.4.4 Yeni Kumas Kesim Motoru ve Masasi Kullanmak

Bu ¢6zlim, kesme isleminde kumas atiklarini azaltmak i¢in kullanilacaktir.
Diisiiniilen yeni kesim masasi ile masanin en ve boy olarak genisletilmesi
gerekmektedir. Kesim masasinin daha biyiik olmasi kesimden once kaliplarin
yerlestirilmesi isleminin daha verimli ve rahat yapilabilir olmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum kesim islemindeki kumas atiklarinin azaltilmasina katki
saglayacaktir.

Ayrica eski kumas kesim motorunun yenisi ile degistirilmesi kumas kesimi
esnasinda kesim yerlerindeki artiklarin ve kesim motorunun kaymalarindan
kaynaklanan yanlis kesimlerin meydana gelmesini engelleyecektir. Kendinden
bilenen yeni makine ile kumas kesimi esnasinda yanlis kesim ve kaymalarin 6niine
gecilebilmesi miimkiin olacagl ve kumasin daha rahat, giivenli ve dogru bir sekilde
kesilerek kumas kesim islemlerinin verimliliginin artacagi diistiniilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Yapilan arastirmada tekstil tiretiminde MAMM uygulamasinin bir 6rnegi
sunulmaktadir. Adana’da iiretim yapan kii¢iik 6lcekli bir tekstil fabrikasinda ilk
olarak bir hedef iiriin belirlenmistir. Bu hedef iiriin erkek gémlegidir. Hedeflenen
liriiniin tiretim siireci kesme, dikme, ilik diigme, kalite kontrol ve paketleme olarak
bes tiretim adimi olarak goriilmiistiir. MAMM hesaplamasi yapilip pozitif ve negatif
tiriinler belirlenmistir. Hesaplamanin verilerine gére negatif {iriin maliyetinin en
ylksek oldugu stirec kesim ve dikim olarak goriilmiistiir. Kesim masasindaki
kumas kaliplarinin yerlesiminin optimizasyonu, kumas dikim-kesim bosluklarinin
daraltilmasi, dikis araliklarinin seyreklestirilmesi, yeni ilik diigme makinasi ve yeni
kumas masasi ve kesim makinesi kullanmak MAMM hesaplamalarina dayanarak 4
temel gelistirme ¢6ziimii olarak degerlendirilmektedir. Ayrica bu yoéntemlerin
kombinasyonlari ile hem maliyet hem de negatif Girtin miktarinin azaltilmasi
amacinda daha etkili olunacagi ongoriilmektedir. 4 temel gelistirme ¢6ziimii
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birbirleriyle baglanti igerisindedir. Bir ¢6ziimiin yapilmas:i digerini de
etkileyecektir. Ornegin kesme masasinda daha iyi bir yerlesim ve kesim saglamak
ayni zamanda dikim asamasindaki fazla kenar boslugunun azalmasinda etkili
olacak daha az kumas pargasi atiginin meydana gelmesine olanak saglayacaktir.
Isletmenin iyilestirme kararlarinda yeni bir yatirim yapmak isteyip istememesine
gore iyilestirme kararlarini uygulamasi degisecektir. Likidite yetersizligi olan bir
isletme kalip yerlesiminin diizeltilmesi ve daha dar dikim-kesim iyilestirmesini
kullanacakken, yatirim yapmak isteyen isletme tiim iyilestirme islemlerini
uygulayacaktir. Kisa vadeli ¢oziimler i¢in isletme birinci ve ikinci iyilestirmeleri
kullanacakken uzun vadede tiim iyilestirme ¢6ziimleri uygulandiginda daha fazla
etkisi olacagl on goriilmektedir.

Sonug¢ olarak MAMM'nin ¢evresel etki azaltmada ve maliyet tasarrufu
saglama etkili bir arag oldugu goriilmektedir. MAMM prosediirlerinin uygulanmasi
atik azaltimini destekleyecek bicimde tasarlanan iiriin ve siiregler ile malzemelerin
daha verimli kullanmasi miimkiin olacak ve 6nemli 6l¢ciide maliyet tasarrufu
saglanacaktir.

Son yillarda yurtdisinda MAMM konulu teorik ve uygulamal ¢calismalarin
giderek arttig1 goriilmekle birlikte bu ¢alismanin yapildig: tarihte tilkemizde bu
alanda yapilan uygulamali ¢alismaya rastlanmamistir. MAMM'nin kii¢iik 6l¢ekli bir
tekstil isletmesinde uygulamasinin yapildigi bu calisma ile literatiire katki
saglanmaya calisilmistir. Bu konuda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara
Organize Sanayii Bolgelerinde farkh sektorlerde faaliyet gosteren orta ve biiyiik
o6lcekli sirketler tizerinde uygulama yapmalari 6nerilebilir.
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0z

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin temel amaci isletme risklerini minimize
etmek ve gerekli kontrolleri yaparak istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasini
engellemektir. Dogru kurgulanmis ve etkin bir i¢ kontrol sistemi, karsilasilmasi
muhtemel riskleri azaltir ve bu risklerin dogru yonetilmesini saglar. Bu calismada,
isletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin isletmelerin finansal performansina etkileri
aragtirllmigtir. BIST imalat sanayi endeksinde bulunan ve i¢ kontrol sistemini 2012
yilindan sonra aktive eden isletmelerin finansal performans karsilastirmalari
Wilcoxon isaretli sira testi ile analiz edilmistir. isletmelerin 5 farkli rasyosunda
farklilik olup olmadiginin tespiti icin analiz gercgeklestirilmistir. Buna gore,
o0zsermaye karliligi oraninda i¢ kontrol sistemi Oncesi ve sonrasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmis, aktiflerin karliligi, kullanilan
sermayenin karliligi, ekonomik rantabilite, satislarin karliligi oranlarinda bir
farklilik tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ kontrol, finansal performans, risk.

EFFECTS OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS ON FINANCIAL PERFORMANCE:
A RESEARCH ON MANUFACTORING COMPANIES in THE BIST

Abstract

The main purpose of the internal control system in enterprises is to
minimize operational risks and to prevent the occurrence of undesired situations
by making the necessary controls. Properly structured and effective internal
control system reduces the risks that may occur and ensures the management of
these risks. In this study, the effects of internal control system on financial

* Bu ¢alisma 16. Uluslararas1 Muhasebe Konferansi’'nda sunulan ve yayinlanan bildirinin
genisletilmis analizler eklenerek diizenlenmis halidir.
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performance of enterprises were investigated. The financial performance
comparisons of the manufacturing enterprises take part in BIST index which
activated the internal control system after 2012 were analyzed with Wilcoxon
signed rank test. In order to determine whether there are differences in 5 different
ratios of the enterprises, analysis were performed. Thus, a statistically significant
difference have been observed on Return on Equity values, but not on Return on
Assets, Return on Capital Employed, Economic Profitability and, Net Profitability
ratios.

Keywords: Internal Control, Financial Performance, risk.

1. GIRIS

Risk, kayip ve firsatlari igeren ve karar alma siireclerini etkileyen bir
olgudur. Isletmelerin varliklarini tehlikeye atabilecek kayiplarin ortaya ¢ikmasi
olasihgr risklerin ©nceden tespitini, tanimlanmasini ve degerlendirilmesini
gerektirir. I¢c kontrol sistemi ile bu siirecin dogru yénetilmesi miimkiindiir. Bu
baglamda i¢ kontrol sistemi, isletmelerde kontrol fonksiyonunun etkinligini
arttiran ve yonetime destek olan 6nemli bir aractir.

Etkin bir risk yonetimi ile sirketlerin varlig1 giivence altina alinmakta ve
gelecege doniik stratejik planlama yapilabilmektedir (Ak¢akanat, 2012:32). Etkili
risk yonetiminin isletme faaliyetlerine olumlu yansimalari olmakla birlikte,
finansal raporlarini ve piyasadaki itibarini da etkilemektedir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesi Riskin Erken Saptanmasi
Komitesine iliskin diizenlenmeler icermektedir. Bu madde geregince; “Pay
senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin varligin,
gelismesini ve devamini tehlikeye diisiiren sebeplerin erken teshisi, bunun igin
gerekli onlemler ile ¢arelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla, uzman
bir komite kurmak, sistemi calistirmak ve gelistirmekle yilikiimliidir. Diger
sirketlerde bu komite denetcinin gerekli goriip bunu yoénetim kuruluna yazih
olarak bildirmesi halinde derhal kurulur...”Bu baglamda 6102 sayil Tiirk Ticaret
Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle Borsa istanbul’da (BIST) islem goren sirketlerde
i¢c kontrol sistemi ve riskin erken saptanmasi komitesinin kurulmasi 2012 yilindan
sonra zorunlu olmustur. Kanunda ifade edilen riskin erken saptanmasi komitesi
faaliyetlerini i¢ kontrol sistemi kapsaminda yiiriitiillmektedir.

Bu calismada, paylan1 BIST imalat sanayi endeksinde islem géren ve ic
kontrol sistemini 6102 sayili Tlirk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesi kapsaminda
olusturan sirketlerin finansal performanslar1 incelenmistir. BIST imalat sanayi
endeksinde toplam 157 sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerden i¢ kontrol sistemi
2012 y1ili ve 6ncesinde kurulan sirketler ve i¢ kontrol sistemi bulundugu holding
biinyesinde yiiritiilen sirketler (114 sirket) arastirma kapsamina alinmamistir.
BIST’ de islem goren sirketlerde ic kontrol sistemi ve riskin erken saptanmasi
komitesi 2012 yilinda zorunlu kilindigi icin biitiin isletmelerde uygulaniyor olmasi
diisiiniilerek bu tarih secilmistir. Finansal tablolarina tam olarak ulasilan 26
sirketin 10 yillik finansal performans oranlari hesaplanarak analize tabi
tutulmustur. Arastirma verileri kamuyu aydinlatma platformundan elde edilmistir.
Calismada aktif karlihigl, 6zsermaye karliligi, satis karhilig1 kullanilan sermayenin
karlihigl ve ekonomik rantabilite oranlar1 olmak {izere bes oraninin i¢ kontrol
sisteminden etkilenip etkilenmedigi ortaya konulacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

I¢ kontrol “isletmelerde farkl boliimlerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda ortak bir
yap1 olusturma; isletmenin kar amaci giiden veya giitmeyen, biiyiik veya kiiciik
Olcekli, kamu veya 6zel sektor tiim isletmelerin standart bir kontrol sistemi
stirecini meydana getirme ve bu sistemin gelistirilmesine hizmet etme” seklinde
tanimlamaktadir. i¢ kontrol, isletmenin yéneticilerinden diger ¢calisanlarina kadar
tiim taraflarinca etkilenen bir siireci ifade etmektedir. i¢ kontrol, isletmenin
yonetim kurulundan, idarecilerinden ve diger calisanlarindan etkilenen, finansal
raporlamanin giivenilirligi, islemlerin etkililii ve etkinligi, kanun ve
yonetmeliklere uyum amaglarina ulasmak icin makul bir giivence saglamak tizere
tasarlanmis bir siirectir (COSO: www.coso.org).

Kaval (2008), i¢ kontrolii bir isletme, kurum ya da kurulustaki yonetim kurulu
ve tiim ¢alisanlar tarafindan etkilenen ve ayni zamanda bunlarin iginde bulundugu
(Kaval, 2008:125);

e Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini (performans amaglarini),

e Finansal raporlamanin giivenilirligini (raporlama amaglari)

e Mevcut mevzuat ve diizenlemelere uyum (mevzuata uyum) olarak

gruplandirilacak amaglara dair makul bir glivence temin etmek {izere tesis
edilen bir siire¢ olarak tanmimlamistir.

Ic kontrol sistemine yonelik tammlamalarin ortak noktalari su sekilde
siralanabilir (Selimoglu vd., 2011:227);

e Dinamik bir stirectir,
Sirketin biitiin siirecleri arasinda bir bag kurarak performansi destekler,
Risklerin 6nlenmesinde yarar saglar,
Sirket yonetimi ve ¢alisanlarindan etkilenir,
Insan yargisindan kaynaklanmasi, kontrollerin engellenmesi ihtimali,
yonetim zafiyetleri, maliyet-fayda yaklasimlari nedeniyle makul giivence
sunar.

Ic kontrol yapisinin en 6énemli amaci faaliyet gosteren isletmenin
birimlerinde etkinlik ve verimliligi saglamaktir. isletmelerin gelecegi icin énemli
kararlar alinirken yoneticiler genellikle finansal raporlar ve mali tablolara gore
hareket etmektedir. Bunlardan elde edilecek belge ve kayitlardaki verilerin
glvenilir olmasi ve ydneticileri dogru yonlendirebilmesi icin genel kabul gérmiis
muhasebe standartlarina uygun olmasi gerekmektedir. [sletmelerdeki faaliyetlerin
etkinlik ve verimliligini artirmak icin gerceklesmis faaliyetlerle hedeflenen
faaliyetler karsilastirilip belli bir eylem plani cercevesinde karar vermek ve amaca
ulasmak i¢ kontroliin islevidir (Giiney ve Sari, 2015:74). Bu baglamda dogru
kurgulanmis ve iyi yonetilen i¢c kontrol sistemi, isletmelerin finansal performansini
etkilemektedir. isletme faaliyetlerinin sonuclarimin yansitildigi finansal tablolar
araciligiyla finansal performansin 6l¢iilmesi miimkiindiir.

I¢ kontrol sistemi muhasebe kontrolleri ve yénetsel kontroller olmak iizere
iki baslikta siniflandinlmistir. Yonetsel kontroller, sirket icinde yiiriitiilen
faaliyetlerin verimliliginin saglanmasi ve c¢alisanlarin yonetim tarafindan
belirlenen prosediirlerine uyumunu ifade ederken, muhasebe kontrolii muhasebe
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bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin dogrulugunu ve giivenirliligini ifade
etmektedir (Dursun, 2018).

Isletmeye giiven esasinin temelinde i¢ kontrol sisteminin saglamlig yer
almaktadir. Finansal raporlamanin giivenilirligi, isletme varliklarinin suiistimallere
karsi korunmasi, isletme faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi, yasalara ve diger
diizenlemelere uygunlugun saglanmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 ile
miimkiin olmaktadir (Doyrango6l, 2007:302, Hatunoglu vd., 2012:174).

Etkin ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin isletmeye saglamis oldugu faydalari
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ondes, 2000:82; Akbulut, 2012:176):

e Ust yonetimin belirledigi temel amaglara ulagsmak igin calisanlarin,
izlenecek politikalara ve kurallara uygun davranip davranmadiklarim
belirlemek,

e Ust yonetimin faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini saptamada ihtiyag
duydugu giivenilir bilgileri liretmek,

e Ust yonetimin arzuladig) faaliyetlerdeki fire ve artiklarin en az diizeyde
olmasini, kaynaklarin israf edilmemesini saglamak,

e Ust yonetimin istegi dogrultusunda isletmede bulunan varhklan
calinmaya, kaybolmaya, amaci disinda kullanilmaya karsi korumak.

3. LITERATUR TARAMASI

Siirdiriilebilir isletme faaliyetleri icin finansal performansin artirilmasi
gerekir. Kar1 en yiiksek diizeye getirmek ve hissedarlara ekonomik fayda yaratmak
finansal performans gostergesi olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin piyasa
degerine dogrudan yansiyan bu gostergeler muhasebe karlarinin hisse senedi
degerine etkisini de gostermektedir.
Muhasebe verileri kullanilarak yapilan finansal performans ol¢iimleri literatiirde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Finansal performans ol¢imii i¢in finansal
gostergeler ¢ok kriterli karar verme modelleri ile analiz edilmektedir. Finansal
oranlar kullanilarak yapilan derecelendirmeler de literatiirde siklikla bagvurulan
yontemlerdir. Bu ¢alismalardan bazilari izleyen kisimda siralanmistir.

Yurdakul ve i¢ (2003) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’de otomotiv
sanayinde faaliyet gosteren bes biiyiikk 6lgekli firmanin 1998-2001 yillari
arasindaki bilango verileri kullanilarak, finansal oranlar yardimiyla firmalarin
finansal performansi belirlenmistir (Yurdakul, 2003).

Demireli (2010) Tiirkiye’de hizmet veren kamu sermayeli tic bankanin
2001-2007 yillar1 arasindaki 7 yillik dénemde performanslar1 TOPSIS performans
degerleme sistemi ile analiz etmistir.

Demireli, Ozsermaye/Toplam Aktif, Toplam Krediler/Toplam AKtif,
Takipteki Krediler (Net)/Toplam Krediler, Duran Aktifler/Toplam Aktif, Likit
Aktifler/Toplam Aktif, Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikkler, Donem Net Kar
(Zarar)/Toplam Aktif, Doénem Net Kari(Zarar1)/Ozkaynaklar, Net Faiz
Geliri/Toplam Aktif, Net Faiz Geliri/Toplam Faaliyet Gelirleri oranlarim
kullanmistir (Demireli, 2010).
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Yiik¢ii ve Atagan hizmet sektoriinde yaptiklari ¢alismada bir holdinge bagh
ayni sektorde faaliyet gosteren li¢ otel isletmesi icin performans hesaplamistir
(Yiikgli ve Atagan, 2010).

Uyguntiirk ve Korkmaz (2012), calismalarinda IMKB’ islem goren 13 metal
ana sanayi isletmesini, Cari Oran, Likidite Orani, Stok Devir Hizi, Sabit Aktif Devir
Hizi, Toplam Aktif Devir Hizi, Toplam Borglar/Toplam Aktifler, Net Kar Marji ve
Ozsermaye Karlihg1 oranlarim kullanarak analiz etmistir (Uyguntiik ve Korkmaz,
2012).

I¢ kontrol sistemine yonelik calismalar ise genellikle bagimsiz denetimle
iliskilendirilmistir. Hatunoglu vd. i¢ kontrol sisteminin hata ve hileler lizerindeki
etkisin incelemis arastirma sonucunda bagimsiz c¢alisan etkin bir i¢ kontrol
sisteminin hem isletmenin varliklarini koruyacagi hem de amaglarina ulagmasini
kolaylastiracagi bulgusuna ulasmislardir (Hatunoglu vd., 2012:187).

Gliney ve Sar1 (2015) tarafindan yapilan c¢alismada ise muhasebe
denetiminin etkinligini saglamada i¢ kontroliin rolii incelenmistir. I¢ kontrol
araciligiyla muhasebe denetiminin etkinliginin artacagi, isletme varliklarinin
korunacagi, hata ve suiistimallerin azalacagini belirten arastirmacilar etkinlik ve
karlihigin artacagina vurgu yapmistir (Giiney ve Sari, 2015:77).

Literatliirde bagimsiz denetim kalitesinin finansal performans iizerindeki
etkisini inceleyen ¢alismalardan biri olan ¢alismada, elde edilen bulgular bagimsiz
denetim kalitesiyle finansal performans arasinda istatistiksel agidan anlaml ve
pozitif bir iliskinin oldugu géstermektedir (Cengiz, vd. 2017:179).

I¢ kontrol sistemi éziinde isletme faaliyetlerinin etkinligini arttirmak ve
isletme risklerini kontrol altina alarak verimliligi arttirmak amaciyla
olusturulmaktadir. Bagimsiz denetimin kalitesini de arttiran i¢ kontrol sisteminin
bagimsiz denetim raporlarina etkisini 6lcen pek ¢ok c¢alisma alan yazininda
bulunmaktadir. Ote yandan i¢ kontrol sisteminin finansal performansa etkisini
6lcmeye yonelik calismalar sinirlidir.

4, METODOLOJI
Bu calismada; 6rneklem, veri ve analiz sonucunda elde edilen bulgular
izleyen boliimlerde ifade edilmistir.

4.1. Orneklem ve Kullamlan Veri

Ic kontrol sisteminin isletmelerin finansal performansin etkileyip
etkilemedigini, finansal performans oranlan yardimiyla belirlemek amaciyla BiST
Imalat sektoriinde bulunan sirketler ele alinmistir. isletmeler arasinda, i¢ kontrol
sistemi 2013 yilindan itibaren aktiflesen 26 isletmenin on yillik finansal
performans oranlari hesaplanmistir.

Bu ¢alismada i¢ kontrol sisteminin finansal performansa etkilerini 6lcmek
icin; aktif karlilhigl, 6zsermaye karliligi, kullanilan sermayenin karlilig1 ve ekonomik
rantabilite oranlar1 kullanilmistir. Bu oranlara iliskin formdiiller izleyen kisimda
verilmistir. Hesaplamada kullanilan veriler kamuyu aydinlatma platformundan
elde edilmistir
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Aktif Karlilig1 (ROA: Return on Assets) orani isletme varliklarinin etkin kullanilip
kullanilmadigini  gosterir. Aktif karhiigi asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanmaktadir:

Net Kar

Aktif Karlihg = ——————
tt Rarig! Aktif Toplami

Ozsermaye Karliigi (ROE- Return on Equity) finansal performans
6lciimiinde yaygin olarak kullanilan bu oran sermayenin karliligin1 gosterir.
Asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmaktadir:

8 Karlilis Net Kar
sermaye Karlilligt = ——
z Y & Ozsermaye

Kullanilan Sermayenin Karhiligi (ROCE- Return on Capital Employed), Oz
Sermayenin Getirisi (ROE) oranina benzemekle birlikte, Oz Sermaye’ye Uzun Vadeli
Borg¢lar eklenmekte, Net Kar yerine Faiz Vergi Oncesi Kar (FVOK) kullanilmaktadr.
FVOK1n kullamlmas), firmalarin farkh finansal kosullar altinda faaliyet
gostermeleri ve vergi “muafiyet ve istisnalar1” nedeniyle farkli vergi yiiklerine
sahip olabilmelerinin yol ag¢tifi farkliliklarin ortadan kaldirlarak, firma
performanslarinin  karsilastirilabilir hale getirmesinden kaynaklanmaktadir.
Kullanilan sermayenin karlilig1 asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir (Mutluay ve
Turaboglu 2013:67):

Faiz ve Vergiden Onceki Kar

Kullanilan S in Karliligr = =
utianitan oermayemn Rariigt Uzun Vadeli Borglar + Ozkaynaklar

Ekonomik Rantabilite Orani, isletme kaynaklarinin ne kadar karl
kullanildigini gésterir. Ekonomik rantabilite oraninin formiilii asagida verilmistir:

Net Kar + Finansman Giderleri

Ekonomik Rantabilite Orani = Toplam Kaynaklar

Satis Karlilig1 oraniisletmelerde performans gostergesi olarak kabul edilen
onemli oranlardan biridir, net karin satislara boliinmesiyle hesaplanmaktadir:

Net Kar

Satis Karliligi Orant = W

Gosterilen hesaplama tekniklerine gore hesaplanan veriler kullanilarak,
2008-2012 yillart arasindaki ortalama degerler ve 2013-2017 yillar1 arasindaki
ortalama degerler bulunmustur. 2008-2012 yillar1 arasindaki degerler i¢ Kontrol
Sistemleri Oncesi (IKSO), 2013-2017 arasindaki degerler ise i¢c Kontrol Sistemleri
Sonrasi (iKSS) olarak adlandirilmistir. Tablo 1'de calismada kullamilan veri seti
gosterilmistir.
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Tablo 1. Calismada Kullanilan Veri Seti

Sirket Ad1
Acipayam
Seliillioz
Adana
¢imento
Akin Tekstil
Alarko
Carrier
Alkim
Kimya
Alkim Kagit
Anad. Cam
Arcelik
Anadolu
Isuzu

Avod Kurut.
Gida

Bagfas

Bak
Ambalaj
Banvit

Berkosan
Cimentas

Doktas
Ege
Endiistri
Ege Profil

Emek
elektrik
Kartonsan
Mak. Tak.
Endustri
Marshall
Boya
Park Elekt.

Penguen
Gida
Silverline
End. Tic. AS
Tiirk Tr. ve
Zir. Mak.
AS.

Aktif Karlihik
IKSO  iKSS
,019 ,067
,117 ,175
,005 ,102
,081 ,091
,072 ,134
,051 , 119
,033 ,057
,052 ,057
,008 ,075
,022 ,004
,148 ,050
,070 ,069
,041 ,049
,007 ,000
,019 ,034
,044 ,026
,087 ,327
,039 ,056
,030 ,012
,104 ,071
,007 ,011
,038 ,004
,169 ,241
,010 ,004
,003 ,056
,148 ,145

Ozsermaye
Karlihgi
IKSO  IKSS
,045 0,080
,132 0,226
,007 0,123
,099 ,115
,100 ,182
,068 ,169
,069 ,103
,124 ,163
,015 ,131
,039 ,008
,224 , 114
,123 ,090
,136 ,121
,011 ,003
,026 ,044
,081 ,320
,173 ,404
,090 ,140
,027 ,031
,117 ,086
-,031 ,020
,053 ,007
,195 ,268
,016 ,013
,008 ,124
,318 ,419

Kullanilan
Sermayenin
Karlilig1
IKSO IKSS
,053 ,125
,095 ,243
-,020 ,132
,078 ,131
,121 ,231
,072 ,217
,083 ,092
,141 ,155
,030 ,130
,048 ,118
,242 ,048
,148 ,147
,138 ,190
,026 ,057
,053 ,052
,100 ,363
,172 ,395
,152 ,164
,118 ,057
,112 ,101
,750 -,083
,075 ,041
,167 ,043
,021 ,051
,056 ,223
,307 ,304

Ekonomik

Rantabilite

IKSO  IKSS
,009 ,059
,126 ,182
-,075 ,096
,071 , 111
,076 ,118
,047 ,078
-,045  -073
-015  -,022
-,083 ,006
-005 -,063
,097 -,051
,008 ,000
-118  -074
-023 -,042
-,035 ,025
-,038 -,063
-010 275
-,095 ,025
-003  -007
,104 ,057
-5169  -140
,025 -,025
,182 ,006
-122 -166
-,089 ,008
-,153 ,103

Net Karlilik
Orani
IKSO  IKSS
,012 ,033
,302 ,288
,009  ,260
,079  ,083
,118 ,126
,076  ,074
,044 081
,054  ,058
,006 ,075
,042  ,007
, 135,123
,067  ,040
,024  ,027
,001  ,019
,055  ,058
,032 ,029
,075  ,302
,046  ,065
,029  ,034
,122,085
,013  ,021
,017  ,003
471,188
,018  ,007
,003 ,017
,114  ,098

Tabloda firmalarin beser yillik

edilen degerler sunulmustur.
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4.2. Analiz i¢in Kullanilan Teknikler ve Hipotezler

Belirtildigi tlizere i¢ kontrol sistemlerinin oranlarda herhangi bir
degisiklige yol acip agmadiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amacla,
veriler bir 6rneklemin belirli araliklarla dlgtilen iki farkl degerine iliskin farklilik
olup olmadiginin ortaya konulmasi icin kullanilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testine
(Wilcoxon Signed-Rank Test) tabi tutulmustur.

Wilcoxon isaretli siralar testinde, iki degiskene iliskin veri degerleri
arasindaki farklarin hem isareti hem de biiyiikliigii 5Snem tagimaktadur. ki degisken
arasinda anlaml farklilik yoksa bu durumda negatif ve pozitif farklarin dagiliminin
birbirine yakin olmasi gerekir (Ozdemir, 2013:346).

Ele alinan oran degerleri i¢in olusturulan hipotezler su sekildedir;

Hi: i¢ kontrol sistemleri aktifin karhhig1 oraninda farkliga yol agmistir.

Hz: I¢ kontrol sistemleri 6zsermaye karlihg1 oraninda farkliga yol agmistir.
Hz: I¢ kontrol sistemleri kullanilan sermayenin karlihgi oraninda farkhiga
yol agmistir.

Hs: I¢ kontrol sistemleri ekonomik rantabilite oraminda farkhga yol
acmistir.

Hs: : I¢ kontrol sistemleri satiglarin karlihg: oraminda farkliga yol agmistir.
Hipotezlerin test edilmesi ve elde edilen bulgular izleyen bélimde
sunulmustur.

5. BULGULAR

Calismanin bu kisminda aktif karliligi, 6zsermaye karliligi, satis karlihigi,
kullanilan sermayenin karliligi ve ekonomik rantabilite oranlarina iliskin yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur.

I¢ kontrol sistemlerinin aktif karliligi oraninda anlaml farkhliga yol acip
acmadiginin tespiti icin yapilan analize iliskin istatistikler Tablo 2‘de gosterilmistir.

Tablo 2. Aktif Karliligi Oraninin Analiz Sonuglari
N Pozitif Fark Negatif Fark vA p

26 16 10 1,765 0,078

Incelenen 26 imalat sirketinin 16‘simin aktif karlihigl oraninin i¢ kontrol
sistemi oncesi bes yillik ortalamalarinin sistem sonrasi bes yillik ortalama
degerlerine gore diistiigli tespit edilmistir. Ancak bu diisiis istatistiksel olarak
anlamh degildir (z=1,765, p=0,078>0,05). Buna gore H1 hipotezi reddedilmistir. I¢
kontrol sistemlerinin, aktif karlilig1 oraninda istatistiksel olarak anlamh diizeyde
etkiye yol actigini soyleyebilecek yeterli kanita ulasilamamistir.

I¢ kontrol sistemlerinin 6zsermaye karlilig1 oraninda anlaml farklihga yol
acip acmadiginin tespiti icin yapilan analize iliskin istatistikler Tablo 3‘te
gosterilmistir.
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Tablo 3. Ozsermaye Karlihig1 Oraninin Analiz Sonuglari

N

Pozitif Fark

Negatif Fark

Z

p

26

8

18

-2,781

0,005

Incelenen 26 imalat sirketinin 18‘inin ézsermaye karhligi oraninin ig
kontrol sistemi 6ncesi bes yillik ortalamalarinin sistem sonrasi bes yillik ortalama
degerlerine gore arttig1 tespit edilmistir. Bu artis istatistiksel olarak anlamli bir
artistir (z=-2,781, p=0,005<0,05). Buna gore Hz hipotezi reddedilmekte basarisiz
olunmustur. I¢ kontrol sistemlerinin, dzsermaye karhhgl oraninda istatistiksel
olarak anlamli dilizeyde etkiye yol actiginm1 soéyleyebilecek yeterli kanita
ulasilamamistir. Buna gore i¢ kontrol sistemlerinin etkisi ile imalat sektoriindeki
firmalarin 6zsermaye oranlarinda artis yasanmistir yorumu yapilabilir.

I¢ kontrol sistemlerinin kullanilan sermayenin karliligr oraninda anlamh
farkliliga yol acip agmadiginin tespiti icin yapilan analize iliskin istatistikler Tablo
4'te gOsterilmistir.

Tablo 4. Kullanilan Sermayenin Karlilig1 Oraninin Analiz Sonuglari
N Pozitif Fark Negatif Fark VA p

26 9 17 -1,892 0,058

Incelenen 26 imalat sirketinin 17‘sinin kullanilan sermayenin karlihg1
oraninin i¢ kontrol sistemi dncesi bes yillik ortalamalarinin sistem sonrasi bes yillik
ortalama degerlerine gore arttig1 tespit edilmistir. Ancak bu diisis istatistiksel
olarak anlaml degildir (z=-1,892, p=0,058>0,05). Buna gore Hs hipotezi
reddedilmistir. i¢ kontrol sistemlerinin, kullanilan sermayenin karlhihg oraninda
istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiye yol actigini sdyleyebilecek yeterli kanita
ulasilamamistir.

I¢ kontrol sistemlerinin ekonomik rantabilite orani degerlerinde anlamh
farkliliga yol a¢ip agmadiginin tespiti icin yapilan analize iliskin istatistikler Tablo
5‘te gosterilmistir.

Tablo 5. Ekonomik Rantabilite Orani Analiz Sonuglari
N Pozitif Fark Negatif Fark vA p

26 14 12 1,359 0,174

Incelenen 26 imalat sirketinin 14 tanesinin ekonomik rantabilite oram
degerlerinin i¢ kontrol sistemi dncesi bes yillik ortalamalarinin sistem sonrasi bes
yilik ortalama degerlerine gore azaldigi tespit edilmistir. Ancak bu diisis
istatistiksel olarak anlamh degildir (z=1,359, p=0,174>0,05).

Buna gore Hs hipotezi reddedilmistir. I¢ kontrol sistemlerinin, kullanilan
sermayenin karlilign degerlerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiye yol
actigini soyleyebilecek yeterli kanita ulagilamamistir.
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I¢ kontrol sistemlerinin satis karliligi oraninda anlaml farkhliga yol acip
acmadiginin tespiti icin yapilan analize iliskin istatistikler Tablo 6‘da gosterilmistir.

Tablo 6. Satis Karlilig1 Orani Analiz Sonuglari
N Pozitif Fark Negatif Fark vA p

26 15 11 0,597 0,551

Incelenen 26 imalat sirketinin 15 tanesinin satis karhihigi oraninin ig
kontrol sistemi dncesi bes yillik ortalamalarinin sistem sonrasi bes yillik ortalama
degerlerine gore azaldig1 tespit edilmistir. Ancak bu diisiis istatistiksel olarak
anlamli degildir (z=1,597, p=0,551>0,05). Buna gére Hs hipotezi reddedilmistir. i¢
kontrol sistemlerinin, kullanilan net karlilik orani degerlerinde istatistiksel olarak
anlamli diizeyde etkiye yol actigini s6yleyebilecek yeterli kanita ulasilamamistir.

Tiim analiz sonuglari Tablo 7’de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Analize Iliskin Ozet Bulgular

Oran Bulgu Istatistiksel Sonug
. . 26 sirketin 16 tanesinde bu Fark istatistiksel
Aktif Karlihg: oranda diisiis e6zlenmistir olarak anlamh
Us 8 U] degildir.
Ozsermaye 26 sirketin 18 tanesinde bu Fark istatistiksel
Karlilig oranda artis gdzlenmistir. olarak anlamlidir.,
Kullanllan. 26 sirketin 17 tanesinde bu Fark istatistiksel
Sermayenin oranda artis gozlenmistir olarak anlamh
Karlilig1 & : degildir.
Ekonomik 26 sirketin 14 tanesinde bu Fark istatistiksel
. .o . olarak anlamh
Rantabilite Orani oranda diisiis g6zlenmistir. R
degildir.
Satis Karlilig 26 sirketin 15 tanesinde bu Fark istatistiksel
.o . olarak anlamh
Orani oranda diisiis g6zlenmistir. desildir

Incelenen 26 sirketin farkh oranlarinda degisiklikler olsa da yalnizca
ozsermaye karlilig1 degerindeki farklilik istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmelerde risklerin énceden tespit edilmesi ve gerekli énlemlerin
alinmasi i¢ kontrol sistemi kapsaminda yiiriitiliir. Isletme faaliyetlerinin etkinligini
O0lcmek ve karar verme siireglerini yonetmek amaciyla olusturulan finansal
performans olciitleri ise varliklarin etkin kullanimini degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu c¢alismada i¢ kontrol sistemi isletmelerin finansal
performanslarinda etkili midir?” sorusuna cevap aranmistir. i¢ kontrol sisteminin
finansal performansa etkisini 6lgmeye yonelik ¢calismalarin sinirli olmasi nedeniyle
bu tip bir arastirma problemi ile yola cikilmistir. Bu baglamda i¢ kontrol sistemini
2012 yilindan sonra olusturan BIST imalat sektériindeki isletmeler secilmistir.
Arastirma kapsamindaki isletmelerin tamami ayn1 dénemde i¢ kontrol sistemini
uygulamaya baslayan isletmelerdir.
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Isletmelerde performans gostergesi olarak kullamlan karlilik oranlari,
isletme bilgi kullanicilar1 agisindan da o6nemlidir. Bu oranlar isletmelerin
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri basarinin gostergesidir. Calismada BIST imalat
sektoriindeki 26 sirketin aktif karliligi, 6zsermaye karliligy, satis karliligs, kullanilan
sermaye karlilig1 ve ekonomik rantabilite oranlar finansal performans agisindan
degerlendirilmistir. Calismada kapsaminda olusturulan hipotezlerden sadece Hz (¢
kontrol sistemi 6zsermaye karlilig1 oraninda farkliga yol agmistir.) hipotezi kabul
edilmistir. Bu

Aragtirma sonuglari ve hipotezler degerlendirildiginde, genel olarak BIST
imalat sektoriindeki isletmelerin i¢ kontrol sisteminin finansal performans
tizerinde etkili olmadigl goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gére BIST imalat
sektoriinde yer alan ve 2012 yilindan sonra i¢ kontrol sistemini olusturan
isletmelerin aktif karlihig), satis karliligl, ekonomik rantabilite orani ve kullanilan
sermayenin karlilig1 oranlar i¢ kontrol sisteminden etkilenmemistir. I¢ kontrol
sistemi isletme faaliyetlerindeki risk faktorlerini ortadan kaldirmaya yonelik
stirecler icermektedir. Analize dahil edilen isletmelerde belirtilen oranlarda
anlaml farklarin olusmamasi i¢ kontrol sistemi kurulmadan 6nce de isletme
faaliyetlerinin etkin yiiritiildiigii bu nedenle i¢ kontrol sistemi olusturulduktan
sonra siireclerde c¢cok biyik farkliliklar olusmadigi seklinde yorumlanabilir.
Orneklem setine dahil edilecek isletme sayisi arttirlldiginda farkli sonuglara
ulasilmasi olasidir.

Ozsermaye karlihgi, ortaklarin sirkete kaynak olarak aktarmis olduklari
tlim varliklarin hangi oranda etkin kullanildigini, sermayeden ne kadar kar elde
ettiklerini gosterir ve bu oran vergi sonrasi net kdrin 6zsermayeye boliinmesi ile
hesaplanir. Arastrma sonucuna goére 2012 yilindan sonra BIST imalat
sektoriindeki isletmelerde 6zsermaye karliligi orani artmistir. Bu baglamda i¢
kontrol sisteminin isletme varliklarinin etkin kullanilmasina katki sagladigi ve
finansal performans gostergesi olarak oOzsermaye karliligini olumlu ydnde
etkiledigi sdylenebilir.

Bu calismada isletmelerde bulunan i¢ kontrol sisteminin varliginin finansal
performansa etkisi degerlendirilmistir. Ancak i¢ kontrol sisteminin bircok alanda
etkili olduguna iliskin calismalar alan yazininda yer almaktadir. I¢ kontrol
sisteminin varligini ve etkinliginin birlikte incelenecegi calismalar icin bu ¢alisma
bir 151k olacaktir.
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Rekabet ortaminin gelistigi kiiresellesen diinyada, hizmet kalitesi
iyilestirme calismalarinin dnemi artmakta nitelikli insana ihtiya¢ duyulmaktadir.
Isletmelerin uzun siire varliklarin1 koruyabilme ve var olan piyasada rekabetci
konumlarim siirdiirebilmeleri insan giiciine baghdir. Isletmelerin basarisimin
anahtari insan kaynaklarn stratejileri gelistirmek, ¢alisanlar1 motive edebilmek, 6z
yeterliligini arttirmak ve ¢alisma yasam kalitelerini iyilestirmekten ge¢gmektedir.
Yapilan nicel calismada veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirma da o6z
yeterlilik ve motivasyonun calisma yasam kalitesi ilizerinde etkisi Regresyon
analizi yardimiyla incelenmistir. Her iki degiskeninde Calisma yasam kalitesi
tizerinde dogru yonli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Oz yeterlilik, Calisma yasam kalitesi.

EFFECT OF EMPLOYEE'S SELF-EFFICIENCY AND MOTIVATION ON THE
QUALITY OF WORKING LIFE

Abstract

In the globalizing world where the competitive environment develops,
the importance of service quality improvement studies increases and qualified
people are needed. The ability of businesses to maintain their existence for a long
time and to maintain their competitive positions in the existing market depends
on manpower. The key to the success of businesses is to develop human resources
strategies, to motivate employees, to increase their self-efficacy and to improve
their working life quality. In the quantitative study, data were collected through a
questionnaire. In the research, the effect of self-efficacy and motivation on the
quality of working life was examined with the help of regression analysis. Both
variables were found to have a direct effect on Working Quality of Life.
Keywords: Motivation, self-efficacy, work quality of life.
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1. GIRIS

Isletmelerde algilanan hizmet Kkalitesini etkileyen 6rgiit psikolojisi
(motivasyon, 6z yeterlilik, calisma yasam kalitesi) boyutlar1 arasindaki iliskileri
aciklayan c¢alismalar yapilmaktadir. Son zamanlarda motivasyon 6z yeterlilik ve
¢alisma yasam kalitesi kavramlarina olan ilginin artmasi bu alanda yapilan birgok
calismayi da beraberinde getirmistir.

Calisanlarin orgiit psikolojisini etkileyen bir¢ok etken bulunmaktadir. Bu
etkenler, bireysel etkenler ya da orglitsel etkenler (yoneticiler, calisma ortami,
calisma sartlari, fiziki ve cevresel kosullar, is ortaklar1 vb.) biciminde ortaya
cikmaktadir. Orgiit psikolojisi unsurlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak
diisiiniilmemektedir. Nitekim olumsuz olaylarin son bulmasi ayni ortami paylasan
kisilerin motivasyonu artiracak ve bireyler verilen is ya da sorumluklar yerine
getirirken giidii ve heyecan ile ¢alisacaktir. Yani ¢alisanlarin motivasyonunu var
olan seviyenin iistiine ¢ikartmak icin, onlarin calisma yasam kalitelerini arttirarak
mutluluk hallerini artiracak ¢alisma ortamlarinin olusmasi bireye, sosyal cevreye
ve calistigl isletmeye olumlu geri bildirim saglanacaktir. Kurumlar bu olumlu geri
bildirimleri elde etme yontemlerini artirmaya 6ncelik vermelidir. Bireylerin, stres
seviyesi yiiksek, agir is yiikiine ve zor ¢alisma kosullarina sahip is secimleri, koti
fiziki ve sosyal ¢evre kosullar1 g¢alisma yasam kalitelerini diisiirmektedir. Calisma
yasam kalitelerinin iyilestirilmesi de ¢alisanlarin is tatmini ve 6rgiitsel baghiligin
artirabilecektir. Calisma hayatindaki bireylerin, is ve hizmetleri en iyi sekilde icra
etmeleri i¢in gerekli motivasyonu saglamak icin, kurumlarindaki zor ve stresli
durumlarda calisma yasam Kkalitelerini artiracak alternatiflerin belirlenmesinin
bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir (Balkanlhoglu, 2009:3).

Oz yeterlilik kavram, Kisilerin yeterlilik, verim ve motivasyonlar
tizerinde etkili bir kavramdir. Bu baglamda ilgili kavramin dnciilerinden olan
Albert Bandura, 6z yeterlilik kavramini, “bireyin, gelecege yonelik yasanmasi
muhtemel olay ve durumlari yonlendirebilmek, kurgulamak ve hayata
gecirebilmek icin kendisine ve sahip oldugu vasiflara olan inancidir” seklinde
yorumlamaktadir. Oz yeterlilik motivasyonu ve performanslar1 farkh sekilde
etkileyebilmektedir. Ciinkii diisiik motivasyonlu bireyler kendinden siiphe
duyanlar yeteneklerini wustaca yiiritilmesini engeller. Bununla birlikte
motivasyonu ve 6z yeterliligi ytliksek bireyler caba sarf eder, en iyi performansini
gostermeye calisir kendileri yaptiklar1 girisimde son derece etkili olarak
gormektedirler (Bandura, 1982:122-123).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Oz Yeterlilik

Sosyal bilissel kuramin temel yapi tasi olan 6z yeterlilik Albert Bandura
onciiliigiinde yaygin olarak calisilan bir konu haline gelmistir. Bireylerin 6z
yeterlilik hakkindaki inanglar1 farkl etki kaynaklariyla gelistirebilir. Oz yeterlilik
kavrami, motive olma, kisisel yeteneklerinin farkina varilmasi, zorluklarla karsi
gosterilen diren¢ ve inang diizeyi gibi égeleri icerir (Yildirim ve ilhan, 2010:302).
Giiglii bir 6z yeterlilik yaratmanin temel prensibi tecriibelerdir. Oz yeterlilik
kisilerin basarili olma, zorluklara karsi diren¢ gésterme, basarisizliklarini tecriibe
edinme, zor siireclerde bireylerin kendine olan inancini ve ifade etmektedir
(Bandura, 1998:1). Oz yeterlilik kavramsal olarak, olusabilecek eylemin
planlanmasi, gerekli becerilerin farkina varilmasi ve orgiitlenmesi, zorluklara
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kars: birlikte elde edilecek kazanglarn siireclerinin gézden gecirilmesiyle olusan
giidillenme diizeyi gibi 6geleri icerir. Oz yeterlilik kabiliyetli olmak anlaminda
degil, bireylerin kendi kaynaklarina giivenmesi anlamina gelir. Olusabilecek bir
durumla bas edebilecek yeterli becerileri olan 6z yeterliligi yiiksek, ancak 6z
yeterliligi diisiik bireyler s6z konusu yeteneklerini harekete geciremeyecektir.
Giicli bir 6z yeterlilik basar1 ve motivasyon halinin olusmasini ve en 6énemlisi
kisisel gelisim, yetenek ve becerilerin cesitlenmesini saglar. Onceki bagarh
kazanimlar, kisisel olarak benzer nitelikleri tasiyan diger insanlarin basari
ornekleri, cevremizden gelen olumlu geri-bildirimler ve olumlu duygu 6z
yeterlilik inancim1  giiclendiren kaynaklardir. Bir olay basarisizlikla
sonuglandiginda, 6z yeterliligi yliksek olan bireyler, bu basarisizligin kendi
eksikligine degil, kullamlan yontem, yonetim tarzi ve strateji hatasindan
olustuguna baglar (Yildirim ve ilhan, 2010:302). Oz yeterlilik inanglarin dért ana
etkende incelenmektedir. Bilissel, duygusal, motivasyon ve se¢im siiregleridir
(Bandura, 1999:2).

2.1.1. Bilissel Siirecler

Bandura'ya  (1998:4) gore; bilissel siiregler insanlarin davranis,
hedefleri somutlastiran 6ngérii ile diizenlenir. Bireysel hedefler, ©Ongoriilen
basari, belirlenen sinirlar ne kadar giicliiyse algilanan 6z yeterlilikte o kadar
yiiksektir. Insanlarin etkinlik hisleri basarilar1 ve basarisizhklar hayatlarinda
ileriye doniik senaryo tirlerini sekillendirirler. Yiiksek oranda etkinlik inanci,
olumlu rehberlik ederken diisiik oranda etkinlik insanlarin kendinden stiphe
duymalar1 ve olumsuzluklara odaklanmasi sebep olmakta basarisizlig
beraberinde getirmektedir.

2.1.2. Motivasyon Siirecleri

Insanlarin kendine yeterlik inanglari, motivasyon kavraminda anahtar rol
oynar. Cogu insan motivasyonunu bilissel olarak elde etmektedir. Insanlar
kendilerini motive ederek ve neler yapabileceklerinin farkina vararak inanglar
olustururlar. Kisiler kendileri icin planlar yapar hedefler tasarlayarak motivasyon
strecini baslatmaktadir (Bandura, 1998:4). Bandura (1994)'ya gore, farklh
teorilerinin bulundugu {i¢ motivasyon siireci insa edilmistir: Nedensellestirme,
sonu¢ beklentileri ve bilissel hedefler seklindedir. Beklenti-deger kuraminda,
motivasyon belirli bir beklenti ve kapasiteyle diizenlenir. Kisilerin olusacak
davranis bicimi, belirli sonuglar1 ve bu sonuclarin degerini ortaya ¢ikartacaktir.
Nedensellik kuraminda; kisiler kendini olduk¢a etkili goérmektedir.
Basarisizliklarinin nedenleri yetersiz cabalarina, kendilerini yetersiz goren
insanlara baglarlar. Hedef kuramu; kisilerin kendilerini motive etmeyi benimsenen
hedeflerle eslesmesine bagh kalmaktadir. insanlar, kisisel davranislarina yén
verir hedef noktalarina varana kadar cabalarinda israr etmeleri i¢in kendilerine
motive ortami yaratirlar. Kendini basarilariyla tatmin etmek istemektedirler.

2.1.3. Duygusal Siire¢

Insanlarin basarnisizliklarla basa cikma yeteneklerine olan inanclari, ne
kadar stres ve depresyon yasadiklarini etkileyen duygusal siireclerden gecerler.
Tehdit edici veya zor durumlarda deneyim ve motivasyon seviyelerini
etkilemektedir Algilanan stresorler tizerinde kontrol uygulamak icin 6z yeterlik,
anksiyete uyarilmasinda merkezi bir rol oynar. Tehlikelerle bas edebilecegine
inanan insanlar olusacak risklere karsi duygularini(stres, kaygi) kontrol altina
alabilmektedir (Bandura, 1989:1177).
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2.1.4. Secim Siirecleri

Cevresel faktorler insan yasami ilizerinde etki yaratabilirler. Kisisel
inanclar ve yeterlilik ortam secimi etkilemektedir. insanlarin secim siiregleri,
aktiviteler, sosyal cevreleri ve aile yasamlari gibi durumlar sahip olduklar 6z-
yeterlilik inancindan etkilenmektedir (Kaleli, 2016:16). Yapilan secimler farklh
inanglarin ve yeteneklerin gelismesine ortam saglamakta ve Kkisisel gelisimlerini
etkilemektedir. Yiiksek 6z-yeterlilik inancina sahip kisilerin yaptiklar se¢imlerde
daha basarili olmaktadir (Yiizen, 2016:37-38).

2.2. Calisma Yasam Kalitesi

Son zamanlarda sirketler ¢alisma hayatinda nitelikli is¢i ya da isyerini
gelecege tasiyacak kalifiye bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Bir sirketin, daha
basarili, verimli, kaliteli, inovatif olabilmesinin temel prensibi, ¢alisanlarini
anlamasi, c¢alisanlarina Kkaliteli is ortami sunmasi ve isyerinde onlarin
beklentilerine gore diizenlemeler yapmasiyla miimkiin olabilir (Tasliyan vd,
2014:21). Calisma yasamin kalitesi is gorenler, isverenler ve yoneticilerin 6nem
verdigi bir kavram haline gelmistir. Calisma hayatinda ortaya ¢ikan sorunlar
sonucu, beklenen ¢6ziim arayisi is yasaminin niteliginin yiikseltmesi isletmeler ve
is gorenlerin ihtiyaglarini es zamanh karsilanmasi gereksinimi duyulur. Bu
gereksinime yonelik olusan cabalar, literatiirde “galisma yasami kalitesi” (quality
of working life) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozaslan, 2010:7).

Calisma hayatinda ki memnuniyetler, diger yasam alanindaki
memnuniyetleri de arttirdig goriilmektedir. Baslica yasam alant memnuniyetleri (
aile, sosyal cevre, ev hayati, bos zaman hayat1) dogrudan etkilemektedir. Ornegin
Danna ve Griffin (1999) calisma yasam kalitesini ¢alisma yasam doyumu
hiyerarsinin tepesi, is doyumunu hiyerarsinin ortas1 ve ¢alisma yasamindaki
arkadaslari, ilicret memnuniyeti ve ise 6zgii memnuniyetini iceren bir kavram
hiyerarsisi seklinde bahsetmistir ( Sirgy vd., 2001:242).

Is yasam Kkalitesi 30 yila askin bir siiredir kullanilmaktadir. is yasam
kalitesi; calisma kosullarinin degerlendirilmesi, verimlilik, calisanin memnuniyet
seviyesi kisisel tecriibe, isletmedeki sosyal ¢cevre, yonetim anlayisy, is hayatinin ve
aile hayatinin bir biitiin olarak iliskisini tamimlayan bir kavramdir (Martel ve
Dupuis, 2006:333-334),

Insanlarin giinlik programlarimin  biiyiik bir kesitini is yerinde
gecirmektedir. Bu sebeple, isgorenin hissettigi calisma ortaminin kalitesi, biiytik
bir etkiye sahiptir. Is yerindeki refah calisma ortamy, insanlarin hayati iizerindeki
olumlu bir etkiye sahiptir. Calisanlarinin ruhsal saghgiyla birlikte, bedensel saghgi
tizerinde de olumlu etkisini gostermekte, aile hayatinda mutluluk kavraminm ve
orgiitte de verimliligi saglamaktadir (Oriicii vd., 2006:39)

Calisma yasam kalitesinin hedefleri sdyledir (Solmus, 2000: 38):

e (Calisma yasami ve insanlarin sosyal yasantisi arasinda kdprii olusturmasi

e (Calisma yasaminin isverenler tarafindan o6dillendirici etkiye sahip
olmasi, isgorenlerin isle ilgili streslerini azaltilmaya c¢alisiimasi,
isverenlerin isletmeyle ilgili kararlara daha fazla seviyede katilmaya
cesaretlendirilmesi ve is saghgl ve giivenligi calisma ortaminin
olusturulmasi.

e Bireysel yeteneklerin farkindaliginin artmasi
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2.3. Motivasyon

Motivasyon (giidiileme) calisanin, olmasi gereken nitelikte ve nicelikte
gorevini yapmasi i¢in, ¢alisanlar1 édiillendirmek anlamindadir Genel bir ifade
bireye enerji verip, belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru stirekli sekilde harekete
gecirmek, davranislarin stirekliligini ve verimliligini saglayan ¢abalarin toplamidir
(Ergiil, 2005:69). Motivasyon insanlar1 belirli bir olaya karsi giidiileme, harekette
bulunmaya, ¢abalamaya ya da bir davranisi digerine tercih etmeye yonlendirecek
sekilde etkileyen gii¢c ve unsurlardir. Motivasyon direk gozlenebilen bir olusum
degildir. inanglar, cabalar, degerler, verimlilik ve amaglarla iliskili bir kavramdir
(Bakan vd., 2017:73).

Literatliir incelendiginde; kabul edilen ¢alismalarda ele alinan
maddi/manevi motivasyon araclarinin; ekonomik araglar, psikolojik araglar,
sosyal araglar ve Orgiitsel/yonetimsel araglar olarak simiflandirildig:
goriilmektedir (Batmaz, 2002:46-48; Celtek, 2003; Olger,2005:2-3). Motivasyon
araclan su sekildedir:

-Ekonomik Araclar: Ucret yiikselisi, isletme ortaklig), kar ortakhgi, maddi
kazanimlar, prim, sosyal haklar (daha iyi ¢alisma ve yasam olanagi saglayan
ekonomik yararlar; ulasim, 68le yemegi, cay-kahve hizmeti, 6zel saghk sigortasi,
kiyafet destegi),

-Psiko-Sosyal Araclar: Calismada o6zgiirliik, sosyal simf, deger, takdir
gorme, sirekli gelisim ve basary, c¢evreye uyum, isin cekiciligi, rekabet ,
sikayet/oneri sistemleri, lstlerle yatay yonli iletisim, psiko/sosyal giivence,
sosyal faaliyetler, terfi, kutlamalar, danismanlik hizmeti.

-Orgiitsel Ve Yonetsel Araclar: Amag ortakhgl, is tasarimi, statii ve
sorumluluk birligi, mesleki gelisim imkanlari, ortak karar alma, is giivencesi,
iletisim sistemi, isi ¢ekici kilma, fiziksel calisma sartlari, is genisletme, is
zenginlestirme, is rotasyonu, acik yonetim sistemi, adaletli ve stirekli disiplin
uygulamalar vs.

3. OZYETERLILIK, MOTiVASYON VE CALISMA YASAM KALITESi ARASINDAKI
ILiSKi

Oz-yeterlik inanglari motivasyona cesitli sekillerde katkida bulunur
(Bandura,1994:5):

-Insanlarin kendileri icin belirledigi hedefler dogrultusunda; ne kadar
emek verdikleri ne kadar stire sabrettiklerini,

-Insanlar engellerle ve bagarisizliklarla karsilastiklarinda zorluklarla
yuzleserek ve basarisizliklara karsi verilen savaslariny,

-Kisilerin yeteneklerinden siiphe duymalari motivasyonu yavaslatir ve
kisa siirede pes etmesini sagladiklarini,

-Motivasyonu yiiksek olan, yeteneklerine giicli bir inanci olan,
uzmanlasmada basarisiz olduklarinda daha fazla c¢aba sarf eden meydan
okuyabilen kisiler 6z yeterlilik kavraminm kavramislardir.

Yiiksek oz-yeterligin motivasyonu artisi, olasi eylemlerde, zorluklara
karsi basa ¢ikabilmeyi sagladigi ve emek harcamaya istekli kildigi, verimliligi
artirdigy; diisiik seviyede 6z-yeterligin ise kisinin basarisizliklarini baskalarina
baglar, kendi inisiyatifi ile davranamamasina, yetersiz ¢abaya, yapilan isi sonuca
baglamadan pes etmesine neden oldugu bildirilmistir (Yilmaz vd., 2014:25).
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Rekabet ortaminin artis gosterdigi ¢cagimizda, ¢alisma yasam Kkalitesini
arttirmak sirketlerin en 6nemli sorunlarindan birisidir. Bu sorunun ¢oéziimiinde,
insan iligkilerini diizenleyici, motivasyon seviyesi, bireysel kaliteyi arttirici
calismalar etkilidir. Isletmelerin en degerli kaynagl olan insan kaynaklarina
gereken Onemin verilmesi, bu alanda c¢alismalarin yapilmasi kaginilmazdir.
Isgorenlerin giivende hissettikleri, yeteneklerini arttirici ortamlarin sunuldugu
orgiitlerde ¢alismak, calisanlarin mutlu, motive edici, verimli ve etkin kilacaktir
(Aba, 2009:78).

Motivasyonun diisiik olan personelin ve is yasam Kkalitesi ¢agdas ¢alisma
standartlarinin altinda olan bir érgiitte gorev yapan personelin etkin verimli ve
rekabet becerisi olmasi olduk¢a zordur. isletme yoneticileri, personelin is yasam
kalitesi ve motivasyonlarina yonelik oncelikleri belirlemek, ¢alisanlarinin is
yasam kalitesi ve motivasyonlarini ¢alisma ortaminmi giivenli bir duruma
getirmelidir. Insan kaynaklari departmani yéneticileri, belirlenen sorunlari
¢6zmek, personelin is yasam Kkalitesi ve motivasyonlarini arttirmak personelin
performansinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Orgiitler temelde, 6ncelikle calisanlar
ve daha sonra ise miisterileri olan diger insanlari memnun edecek, onlarin moral
ve motivasyon seviyelerini yiliksek tutacak yonetim siireglerini bulmak,
kullanmak, iletisim siireci olusturmaktadir. Aksi halde diinyadaki c¢etin rekabet
kosullar1 sonucu bu orgiitlerin ekonomik hedefleri olan 6rgiitlerin ayakta kalmas,
insan kaynaklarinda gii¢cli olmasi, yasam kalitesi giiclii isletmelerin gelismesi
zordur (Cicek, 2005:2).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmada Kullanilan Ol¢gme Araglar

Anket calismasinda ¢alisanlarin duygu ve diistincelerini 6l¢mek amaciyla
tic farkh élgcekten yararlamlmistir. Bunlardan ilki Genel Oz yeterlilik dlcegidir.
Sherer ve Maddux (1982:665), 6z yeterlikle ilgili yaptiklar1 calismada 23
onermeye yer vermisler ve faktor analizinde iki faktére ulasmislardir. Bunlardan
birinci faktore (17 madde) genel 6zyeterlilik, ikincisine ise sosyal 6z yeterlilik (6
madde) ismini vermislerdir. Genel 6z yeterlilik 6l¢eginin giivenilirligi ise 0,86
olarak kayitlara gecmistir. Yildinm ve ilhan (2010) bu cahsmanin Tiirkceye
uyarlanmasi, gecerlilik ve gilivenilirligini inceleyen bir arastirmay
gerceklestirmislerdir.

Arastirmada kullanilan ikinci dlgek ise Sirgy ve digerleri (2001, 241-245)
tarafindan gelistirilen ve calisanlarin calisma yasam kalitelerini 6l¢mek iizere
gelistirilen 16 maddelik is Yasam Kalitesi Olcegidir (Quality Of Work Life Scale -
QWLS). Olgek, alti farkh ihtiyacin karsilanmasina yénelik sorulari icermektedir.
Ancak bu ¢alismada alt maddeler kullanilmayacaktir.

Son olarak kullanilan 6lcek ise motivasyona iliskindir. Calisanlarin
Motivasyonunu 6l¢cmek amaciyla kullanilan dnermeler Mottz (1985) tarafindan
yapilan calismada kullanilan 6lcekten ahnmistir.
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4.2. Aragtirmanin Amaci Ve Hipotezleri

Arastirma calisanlarin 6z yeterlilik, motivasyon’un ¢alisma yasam kalitesi
algilarinin iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. isyerinde
bireyin verimliligi tizerinde bu ii¢ kavramin o6nemli etkilerinin oldugu
diistintilmektedir. Bu baglamda;

H1. Calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 ¢calisma yasam kalitesini etkiler.
H2. Calisanlarin motivasyon algilari ¢alisma yasam kalitesini etkiler.

4.3. Veri Toplam Yéntemi

Arastirma iki safhada gergeklestirilmistir. Konu ile ilgili yerli ve yabanci
literatlir taranarak kavramsal cerceve olusturulmustur. Ayrica literatiirden
yararlanarak él¢gme araglari belirlenmistir. ikinci olarak sahada arastirmanin
birincil verileri anket yapilarak toplanmasina karar verilmistir. Anket
uygulanmasina karar verilirken ¢alisanlarin temposu goéz éniinde bulundurulmus,
uygun olduklarinda doldurmalar1 i¢in yoneticiler tarafindan dagitilmis ve
toplanmistir. Bu yolla verilerin daha saglikli olmasi hedeflenmistir. Firmada yari
zamanl c¢alisma sistemine gecildigi icin arastirmanin basinda belirlenen tam
sayim gercgeklestirilememis, arastirmanin yapildigi donemde calisan 86 isciden
bilgiler elde edilmistir. Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi icin Eren (2018:
76)’in 6nerdigi yontem uygulanmistir.

Veriler bilgisayar tabanl ¢alisan veri toplama araclarina aktarilmis, giris
hatasi, cevaplayici hatasi, dogrusallik ve ug¢ deger analizleri yapilarak parametrik
analizlere uygun olduguna karar verilmistir. Arastirma verileri icin oncelikle
frekans tablolari olusturulmus ve demografik veriler asagidaki tabloda verilmistir.

4.4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Verileri
Arastirma verileri i¢in oncelikle frekans tablolar1 olusturulmus ve
demografik veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Yapisi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 65 79,3
Bekar 17 20,7
Toplam 82 100
Yas Frekans Yiizde
18-25 10 11,5
26-30 27 31,0
31-35 14 16,1
36-40 16 18,4
41+ 20 23,0
Toplam 87 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde
lIkégretim 17 19,8
Lise 43 50,0
Onlisans 12 14,0
Universite 14 16,2
Toplam 86 100
Isyerindeki Calisma Siiresi Frekans | Yiizde
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1-3yil 17 22,7
3-6y1l 20 26,7
7-9 yil 10 13,3
10 y1l ve Ustll 28 37,3
Toplam 75 100

Arastirmaya katilan bireylerin %50 den fazlasinin 35 yas altindaki
bireylerden olustugu goriilmektedir. Bekar olanlarin orani ise sadece 20,7 olarak
belirlenmistir. Egitim durumu ¢ogunlukla lise ve dengi okullardan olusurken,
deneyimleri agisindan 10 yil ve sti ¢alisanlarin oram %37,3 olarak kayitlara
gecirilmistir.

4.5. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Olgeklerin giivenirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa kullanilmigtir.
Literatiire gore alfa degeri 0,60 veya iizerinde (Nunnally:1978’den aktaran Sherer
ve Maddux, 1982;665) bir degere sahip (0,60< a <1) ise dlgek giivenilir kabul
edilmektedir. 0,80 ile 1 araliginda ¢ikan alfa katsayilar yiiksek derecede gilivenilir
kabul edilmektedir (Kayis, 2018:405). Arastirma degiskenleri ile ilgili soru
sayilar ve Olgeklerin giivenilirligine iliskin Cronbach’s alfa degerleri Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Madde isimi Madde sayisi Glvenilirlik
Oz yeterlilik 17 0,92
Calisma Yasam Kalitesi 16 0,94
Motivasyon 24 0,94

4.6. Korelasyon Analizi

Calisma Yasam Kalitesi, Motivasyon ve Oz yeterlilik arasindaki ikiskiler
korelasyon analizi yapilarak Tablo 3’'te gosterilmistir. Analiz sonucunda
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 belirlenmistir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Boyutlar Arasindaki Korelasyon ve Tanimsal
Istatistikler

AO SS Calisma Motivasyon | Ozyeterlilik
Yasam
Kalitesi
1
Cahsm? Ya_s am 5,24 1,05
Kalitesi
. ,726™ 1

Motivasyon 5,25 ,92 1000

. . ,614™ ,359* 1

0z yeterlilik 5,28 1,11 000 001

Arastirma  degiskenlerine iliskin korelasyon analizi sonucuna
bakildiginda, ¢alisma yasam kalitesi ile motivasyon (p<0,05) ve 6z yeterlilik
(p<0,05) arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.
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Calismada alt boyutlara yer verilmemesine ragmen faktor yiikleri
incelenmis KMO (>0,80), Barlett testi ve madde yiikleri a¢isindan analizler
yapilarak kontrol edilmistir. Regresyon modelinin yapilmasini engelleyecek bir
veriye rastlanilmamistir.

Tablo 4. Oz yeterlilik ve Motivasyonun Calisma Yasam Kalitesine Etkisine iliskin
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize |Standardize |T P F R2 AR2
Edilmemis edilmis
Bagimsiz B S. Beta (B)
degiskenler hata
Sabit -274| 426 -,643 |,522 |85,83**| 0,82 | 0,67
Ozyeterlilik | ,390| ,064 411 6,118 |,000
Motivasyon | ,660| ,077 ,579 8,618 | ,000

Bagiml degisken: Calisma yasam kalitesi
(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore gelistirilen “H1: Calisanlarin
0z yeterlilik algilar1 ¢alisma yasam kalitesini etkiler” hipotezi (p<0,001) yapilan
analiz sucunda istatistiki olarak anlamli bulundugu i¢in kabul edilmistir. Benzer
bir sekilde H2: Calisanlarin motivasyon algilar1 ¢alisma yasam Kkalitesini etkiler
hipotezi de (p<0,001) kabul edilmistir. Motivasyonun yasam kalitesi tizerindeki
etki orani 0,57 iken 6zyeterlilik'in calisma yasam kalitesi algisi tizerindeki etkisi
0,41 olarak belirlenmistir. Her iki bagimsiz olgekte ¢alisma yasam kalitesine
pozitif yonde ve istatistiki olarak anlaml diizeyde katki saglamaktadir.
Motivasyonun katki diizeyi 6z yeterlilige gore daha ytliksek oldugu arastirmadan
c¢ikarilacak baska bir sonugctur.

5.SONUC VE ONERILER

Yonetim tarzi, teknoloji ve degisen diinya diizeninde pazarlar yeni
arayislar icindedir. Yiikksek 6z yeterlilik ve yiiksek motivasyona sahip bireyler
arayisinda olan isletmelere karsilik; bireylerde ¢alisma yasam kalitesi yliksek olan
isletmeler arayisindadir. ilk olarak 6z yeterliligi ele aldigimizda bireylerin
etkinliklerine olan inanclary, performanslari, ¢evreyi yonetmek icin etkili
stratejiler gelistiren deneyimlerin olusturdugu sosyal bilissel bir kuramdir.
Bireylerin 0z yeterlilige olan inanglar1 dort temel etki tarafindan
gelistirilmektedir. Basarili bir sekilde siire¢c yonetimi, ustalik ve deneyimler,
bireysel gii¢c ve zayif yonleri, ayn1 gorev tanimindaki bireylerin islerini basarili bir
sekilde ele aldigin1 gormek, 6z yeterlilikte temel etkiyi gelistirmektedir. Bireyler
olumsuzluklar, engeller ve zorluklarla karsilastiginda basarili olmak icin siirekli
caba gerektirdigini anlayarak motivasyonu arttiracagina inanmalidir. Motivasyon
belirli bir amaca ve davranisa yonelerek hedeflere ulasma gilidisiidiir.
Standartlarin altinda performanslarin ¢abalayarak hedeflere ulasmasina fayda
saglayan itici giictiir. Genel olarak ¢alisan ve orgiit bir biitiin halinde hareket
etmektedir. Orgiitlerdeki yonetim tarzi, politikalar, durumsallik yaklasimi ¢alisma
yasam kalitesini etkilemektedir. Calisma yasam kalitesi ekonomik faydalar, tcret,
gtvenlik, yeterli calisma kosullari, 6rgiitsel ve kisisel farkindaligin olusturuldugu
bir yaklasimdir.

Arastirmamizin drneklemi olan 86 isci lizerinden analizler yapilmistir.
Olcek olarak ii¢ farkh élcekten yararlamlmustir. ilk olarak genel Oz yeterlilik 6lcegi
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Sherer ve Maddux (1982:665) olusturdugu genel 6z yeterlilik 6l¢egi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan ikinci 6lcek ise Sirgy ve digerleri (2001, 241-245)
tarafindan gelistirilen ve ¢alisanlarin ¢alisma yasam Kkalitelerini 6l¢gmek tizere
gelistirilen 16 maddelik Is Yasam Kalitesi Olcegidir. Son olarak kullanilan dlgek ise
motivasyona iliskindir. Calisanlarin Motivasyonunu d6lgmek amaciyla kullanilan
onermeler Mottz (1985) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan 6lgekten
alinmistir. Demografik yapisin ele aldigimizda katilan bireylerin yas standartlari
%50 den fazlasinin 35 yas altindaki bireylerden olustugu goriilmektedir. Medeni
durumunun bekar olanlarin orami 20,7 evli olanlarin oram1 %78,3 oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu ¢ogunlukla lise ve dengi okullardan olusurken,
deneyimleri agisindan 10 yil ve tsti ¢alisanlarin oram %37,3 olarak kayitlara
gecirilmistir. Korelasyon analizi sonucuna bakildiginda, ¢alisma yasam Kkalitesi ile
motivasyon (p<0,05) ve 06z yeterlilik (p<0,05) arasinda giicli bir iliski
bulunmaktadir. Calisanlarin 6z yeterlilik ve motivasyon algilar1 ¢alisma yasam
kalitesini etkiler” hipotezimiz kabul edilmistir. Ayrica 6z yeterlilik ve
motivasyonun yasam Kkalitesi {izerindeki etkisini a¢iklayabilme orani 0,67 olarak
belirlenmistir. Her iki bagimsiz dlgekte calisma yasam kalitesine pozitif yonde ve
istatistiki olarak anlamh diizeyde katki saglamaktadir. Nitekim s yasam Kkalitesi
ve motivasyon iliskisi Usak ili icerisinde yer alan kamuya bagh hastane, saghk
ocaklar1 ve diger saglk birimlerinde arastirilmis ve is yasam kalitesi ve
motivasyon faktorleri arasinda pozitif ydonde anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmistir (p< 0.01) (Aba, 2009: 122). Bu baglamda sonuglar benzerlik
gostermektedir. Baska bir calisma Balikesir ve iIstanbul ili faaliyet gosteren
hastanede yapilmis is yasam kalitesi ile motivasyonu arttiran faktdrler arasinda
yuksek derecede bir iliski oldugu tespit edilmistir (Kiling ve Keklik, 2012: 151-
152). Bu arastirmalar alan yazindaki bulgularla paralellik géstermektedir.

Calisanlarin, calisma yasamindan beklentileri belirlenerek
motivasyonlarinm ve 6z yeterliliklerini daha ytiksek seviyelere tasinmak pazardaki
etkinligimizi olumlu yonde etkiyebilir. Kisisel ihtiyaclarin belirlenmesi, ¢calisma
sartlarinin iyilestirilmesi, insan kaynaklar1 politikalarinin iyilestirilmesi, yeni
kariyer imkanlarinin sunulmasi, adil ticret mekanizmasinin olusturulmasi is
gorenlerin 6z yeterlilik ve motivasyonuna katkida bulunacag ongoriilmektedir.
Oz yeterlilik ve is motivasyonu yiiksek olan calsanlar da, érgiitsel performansi,
inanclar1 ve verimliligin artmasinda etkili olacaktir. Yapilan arastirmalara ek
olarak daha genis drneklem ele alinarak farkli sonuclar elde edilebilir.
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Kiiresellesme ticari sinirlart kaldirmistir. Bu durum tilkelerin muhasebe
standartlarini uygulamalarini zorunlu kilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin
bilgi birikimi ve sunduklari hizmet kalitesi daha da 6nemi hale gelmistir. Bu
calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin vermis olduklar1 hizmetin
miikelleflerce nasil degerlendirildigini ve miikellefler i¢in anlamli olan hizmet
kalitesinin boyutlarini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Kahramanmaras’ta
faaliyet gosteren miikellef isletmeler evren olarak kabul edilmis, arastirmada yiiz
ylze anket yontemi uygulanmak suretiyle 305 isletme 6rneklem olarak secilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere faktor analizi yapilarak hizmet
kalitesinin boyutlar1 tespit edilmistir. Elde edilen boyutlarda miikelleflerin
cinsiyetlerine, isletmelerinin faaliyet konusuna, isletmenin miikellefiyet tiiriine,
eger isletme c¢alisani bir muhasebe personeli ise isletmedeki pozisyonlarina gore
anlaml farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet sektdrii, Hizmet Kalitesi, Muhasebe Meslegi, Miisteri
Memnuniyeti, Faktor Analizi.

TAXPAYERS' VIEW OF ACCOUNTING PROFESSIONALS IN THE
CONTEXT OF THE CONCEPT OF SERVICE: CASE OF KAHRAMANMARAS

Abstract

Globalization has removed commercial borders. This situation required
countries to apply accounting standards. The knowledge and service quality of
accounting professionals has become even more important. The purpose of this
study is to determine how the service provided by professional accountants is
evaluated by taxpa yers and the dimensions of service quality that is meaning ful to
taxpa yers. In order to test how taxpayer sperceive the service of fered by
professional accountants, taxpayers operating in Kahramanmaras were accepted
as the universe and 305 businesses were reached by applying a face-to-face survey
method.
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The data obtained as a result of the research was done by factor analysis
and the dimensions of the service quality were determined. While evaluating
taxpayers, it was observed that taxpayers evaluated the factor saffecting service
quality differently depending on the gender, the field of activity of their business,
the taxpayer type of the business, if the business employee is an accounting staff,
their positions in the business and the procedures for conducting accounting
business.

Keywords: Service Industry Service Quality Accounting Profession Customer
Satisfaction Factor Analysis.

1.GIRIS

Gelir diizeyinin artisina bagh olarak insanlarin refahi arttikca hizmet
alimina olan ilgi de orantili bir sekilde artis géstermistir. Buna baglh olarak hizmet
sektorl diinya genelinde iiretim sektorlerinden daha fazla pazar payini arttiran ve
daha hizli gelisen bir sektdr olmustur. Hizmet sektoriindeki tiim faaliyetler,
kiiresellesmeyle birlikte tilkelerin ekonomik sinirlarinin da kalkmasiyla birlikte
yogun rekabet ortaminda gerceklesmeye baslamistir. Bu durum hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin hem kendileriyle, hem de birbirleriyle rekabetini
kacinilmaz hale getirmistir (Akbayrak, 2005:2).

Hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin sunduklari hizmet
kalitesinde, kullandiklar1 arag¢ gerecler kadar insan faktoriiniin de 6nemi biiytiktiir.
Hizmeti sunan insanin gerekli bilgi, tecriibe ve deneyim gibi donanimlara sahip
olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte tiiketici bilinci de giderek gelisme
gostermektedir. Gegmiste sunulan hizmeti oldugu gibi kabul eden miisteri bir siire
sonra sunulan hizmet hakkinda daha ¢ok bilgi isteyen ve bu bilgiyi sorgulayan,
hatta benzer hizmeti veren bagka bir hizmet sunucusuna danigma ihtiyact duyan
bir miisteriye doniismektedir. Ayni zamanda, hizmet verenlerin yogun tutundurma
cabalar ve stirekli degisen tiiketici talepleri sunulan hizmetin sayilamayacak kadar
cesitlenmesine sebep olmustur (Midilli, 2011:1).

Hizmet isletmeleri icin rakiplerinden daha kaliteli hizmet tiretmek rekabet
avantaji kazanmak acisindan énemli bir husustur. isletmelerin sunmus olduklar
hizmetlerin tiir ve cesitlerine gore performansini 6lgmeye yonelik ¢ok sayida
arastirma yapilmistir (Ulasanoglu, 2005:1). Sunulan hizmetlerin her birinin
kendine has bazi 6zelliklerinin olmasi, hizmet kalitesi 6l¢iim metotlarini gelistirmis
ayni zamanda da zorlastirmistir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve
sunduklar hizmeti stirekli gelistirmek isteyen isletmeler, tiiketici tarafindan nasil
degerlendirildigini, bu degerlendirmeleri sundugu hizmetlerde nasil
kullanabilecegini bilmeye ve sundugu hizmetin kalitesini siirekli 6lcmeye mecbur
olmustur (Oksiiz, 2010:1).

Muhasebe biirolar1 ise, bir faaliyet doneminde muhasebenin kayit ve
degerleme islemlerini gerceklestirerek isletmenin varlik ve kaynaklarinda
meydana gelen degismeler ve bu degismelerin nedenleri hakkinda bilgi tireten
hizmet isletmeleridir. Dolayisiyla muhasebecilik meslegi, hizmet sektdrii icinde yer
alan mesleklerden biri olarak gorilmektedir.

Muhasebe siirecinde iiretilen bilgilere pek ¢ok ¢ikar grubunun ihtiyac¢
duymasi muhasebe mesleginin 6énemini artirmistir. Muhasebe biirosu sayisindaki
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artis meslek mensuplari arasindaki rekabeti de beraberinde getirmistir. Muhasebe
meslek mensuplar1 rakip meslek mensuplariyla rekabet edebilmek icin
miikelleflerin taleplerine ve sorunlarina zamaninda ve tatmin edici hizmetler
lireterek miisteri memnuniyeti saglayip bu vesileyle de miisteri portfoylerini
genisletebilirler.

Bu calismada, Kahramanmaras Ilinde Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirlik alaninda faaliyet gosteren meslek mensuplarinin sunduklar
hizmetlerden miikelleflerin algilar anket yontemi ile dl¢iilmeye calisiimistir. 305
miikellef lizerinde yapilan anketin 92 (%30,20)’si hizmet sektoriinde, 140
(%45,90)"1 ticaret sektoriinde, 73(%23,30)'1i ise iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler tizerinde yapilmistir.

2. MESLEK OLARAK MUHASEBE

Tirk Dil Kurumu kayitlarinda meslek, “belli bir egitim ile kazanilan
sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet sunmak
suretiyle belirlenmis kurallara goére para kazanmak icin yapilan is” olarak
tanimlanmistir.

Kaya ve Yanik (2011) meslegi, "bir kisinin ihtiya¢ duydugu seyleri
kazanmak icin bir tercih yaparak emek verdigi is, diisiince alani veya iiretimde
verim elde etmek amaciyla ¢alisan ve bdylelikle ihtiya¢ duydugu seyleri elde
edebilecek kazanci saglayan bir alanda c¢alismasinin somut sekli" olarak
tanimlamistir.

Seyitoglu meslegi; “bir kimsenin para kazanmak i¢in siirekli yaptigi is, ileri
diizeyde egitim, bilgi ya da yaratic1 gii¢ gerektiren faaliyet, ayni isi yapan insanlarin
olusturduklari grup” (Seyitoglu, 2002:424) diye tanimlamistir.

Marsap (1996)’ gore ise; yapilan bir is veya ugrasin meslek olarak kabul
edilebilmesi i¢in bazi nitelikler tasimasi gerektigini belirtir.Buna gore, yapilan isin
karmasik ve siirekli olarak gelisen bir bilgi yapisinin olmasi, uygulamada
karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde mesleki yargi kullanilmasi ve kamu yararina
hizmet edecek mesleki bir sorumluluga sahip olmasi gibi bir takim niteliklere sahip
olmasi gerekmektedir.

Ayrica bir is ya da ugrasin meslek olarak kabul edilebilmesi icin meslegin
yasal diizenlemelerinin yapilmis olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Muhasebe meslegi acisindan ise iilkemizde, 1989 yilinda ¢ikarilan 3568
sayill kanun ile bir meslek yasasi belirlenmistir. 3568 Sayii Kanun ile
muhasebecilik, mesleki hiiviyetine yasal bir zemin kazanmirken, kurumsal ve
bilimsel bir yapiya da sahip olmustur. Ayn1 zamanda muhasebecilik meslegi 3568
Sayili Kanun ve buna bagh olarak yayinlanan yonetmelik ve tebliglerle birlikte
mesleki standartlara da sahip olmustur
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf).

Tiirk Ticaret Kanununda bu standartlara atif yapilmasi, standartlarin
kanun kuvvetinde olmasi gibi hususlar ise meslegin 6nemini arttirmistir. Bununla
birlikte Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 uygulamalarim1 da kabul eden ve bu
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standartlarin getirdigi yeniliklere ve uygulamalara geregi gibi uyan ililkemizde,
muhasebe meslegi daha nitelikli hale gelmis ve hizmet sektorii igerisinde segkin bir
meslege doniismustir. Dolayisiyla muhasebe meslegi, ekonomik, sosyal, finansal ve
teknolojik alanlarda ortaya c¢ikan degisimlerle beraber artan oranda 6nem
kazanmaya baslamistir(Kisakiirek ve Alpan, 2010:226).

3.HIZMET

Literatlire bakildiginda hizmetle ilgili bir¢cok tanima rastlanmaktadir.
Arastirmacilarin bircogu hizmetin degisik 6zelliklerini kullanarak farkh farkh
tanimlamalar yapmuslardir. Hizmetle ilgili bazi tanimlar asagidaki gibidir:

Az ya da ¢ok ama kesinlikle soyut bir tarafi olan, miisteri istek ve
ihtiyaglarini karsilayan veya sorunlarini ¢ézen, belirli bir yer ve zamanlarda,
hizmet personeli veya hizmet sunanin fiziksel kaynaklar1 icerisinde olusan,
misteriye arti bir deger katan ya da bir fayda saglayan ekonomik faaliyettir
(Adigiizel vd., 2009:18; Midilli, 2011:4; Oksiiz, 2010:5; Kogoglu ve Aksoy, 2012:4).

Hizmet, tiiketicilerin ve sinai kullanicilarin miilkiyet hakki olmadan
ihtiyaglarini  karsilamak maksadiyla, satin aldiklann faydalarin = tiimidir
(Devebakan ve Aksarayliy, 2003: 39; Mucuk, 2010: 305; Ustaahmetoglu vd,
2013:242).

Hizmet, tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve ¢ogunlukla fiziksel
olmayan sorunlarini ¢ézmeye yonelik veya ¢o6ziimi kolaylastiran sistemler,
faaliyetler ve faydalarin biitiintidiir (islamoglu vd., 2006:18).

Hizmetle ilgili tamimlarin farklihlk gostermesi hizmet sektdriindeki
cesitliligin oldukca fazla olmasindan kaynaklanmaktadir (Kili¢ ve Eleren, 2009:93).

4. HIZMET KALITESI

Hizmet kalitesiyle ilgili literatiirde ¢cok tanimlama yer almamaktadir. Bu da
hizmet kalitesi kavramini tanimlayabilmenin olduk¢a gii¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Hizmet kalitesi hakkinda yapilan bazi tanimlar asagidaki gibidir:

Alicinin gereksinimi ve beklentileri ile hizmette olmasi gereken 6zellikler
ve hizmetin bu o6zelliklere sahip olup olmama derecesidir (Yildiz ve Yildiz,
2011:126).

Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan hizmet kalitesi; “beklenen
hizmet ve algilanan hizmet performansi arasindaki fark (Agbor, 2011: 8)” olarak
tanimlanmistir. Diger bir tamimda ise hizmet kalitesi, miisterinin beklentilerinin
karsilanmasi veya asilmasi (Wang ve Shieh, 2006:195) seklinde ifade edilmistir.

Hizmet, soyut oldugu icin bir esya veya nesne gibi test ve muayene edilmesi
miimkiin degildir (Aymankuy, 2005:11). Bu nedenle sunulan hizmetin kalitesi
hizmeti alan kisinin degerlendirmesiyle odl¢iilmeye calisilmaktadir. Hizmetin
soyutluk, iiretim ve tiiketimin es zamanl gerceklesmesi, heterojen olmasi, hizmetin
nerede ne zaman ve kimin tarafindan verildigine bagl olarak kalitesinin degismesi
gibi 6zelliklere sahip olmasi kalitesinin dl¢iimiinii zorlastirmaktadir. Bunlara ilave
olarak hizmeti sunan ve alan kisilerin davranisi ve kisilik 6zellikleri, hizmetlerin
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kalitesinin Ol¢glimiiniin yapilmasim1 ve degerlendirmesini zorlastirarak izafi
sonuclar ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Biilbiill ve Demirer, 2008:181;
Pasaoglu, 2011:1). Ote yandan hizmet Kkalitesinin gecerli ve giivenilir bir
Ol¢limiinilin yapilmasi hizmet kalitesi yonetimi icin en 6nemli meselelerden biridir
(Oncii vd., 2010:243). Olgiilemeyen kalitenin hangi diizeyde oldugu bilinemeyecegi
icin iyilestirilmesi de miimkiin olmayacaktir. Hizmet isletmelerinde hizmet
kalitesinin 6l¢lilmesi hayati derecede dnemlidir (Aymankuy, 2005:12).

Hizmet kalitesinin ne oldugu daha kolay anlasilabilsin ve hizmet kalitesi
daha kolay yonetilebilsin diye c¢esitli boyutlara ayrilmistir. Bu ¢alismada
Parasuraman, Zeithaml ve Berryadl bilim insanlari tarafindan gelistirilen hizmet
kalitesi 6l¢me yonteminde kullanilan boyutlar temel alinmistir. Buna gore hizmet
kalitesi, giivenilirlik, empati, heveslilik, fiziksel 6zellikler ve giivenlik olmak tizere
5 boyutta incelenmistir.

Giivenilirlik: Baslangicta anlasilan ve vaat edilen hizmetin dogru ve
eksiksiz bir bicimde yerine getirilmesi ile hizmetin zamaninda sunulmasidir
(Saraei ve Amini, 2012:573; Ushantha vd., 2014:73). Baska bir deyisle verilen
hizmetin tutarll olmasini ve her zaman verilen hizmet kalitesinde dalgalanma
olmamasini ifade eder. Bu da miisterinin ilgili kuruma kars1 giiven duymasin
saglar.

Empati: Kendini karsidaki kisinin yerine koyarak, onun yerine durum ya
da olay1 degerlendirmeye c¢alismaktir (Akcay ve Akyiiz, 163-164).
Miisteri/miikellef ile samimiyet (yakinlik) kurmak ve onlarin tepkilerini,
sorunlarini ve davranis bicimlerini anlamaya ¢alismak olarak da ifade edilebilir
(Saraei ve Amini, 2012:573; Ushantha, Wijeratne ve Samantha, 2014:73). Hizmet
isletmeleri agisindan empati, isletmelerin miisterilerle olan iliskilerinin uzun vadeli
olmasini saglayabilecegi, isletmelerin miisterilerin beklentilerinin ne oldugunu
daha iyi anlayabilecegi, dogru beklenti, dogru anlama ve dogru hizmet sonucunda
karsilikli memnuniyetin saglanabilecegi bir siireci ifade eder.

Fiziksel Ozellikler: Hizmet personelinin, kullanilan ara¢ gereglerin,
iletisim malzemelerinin ve binalarin fiziksel goriiniimleridir (Lee ve Hing,
1995:297; Ushantha vd., 2014:73). Miisteriler hizmetin kalitesi kadar hizmeti
sunanlarin fiziksel durumlarini da ciddiye alirlar. Fiziksel 6zellikler miisterinin
tercih yapmasinda oldukga etkilidir. Hizmeti sunan personelin ise uygun giyinmesi,
kullanilan malzemelerle hizmetin iyi sunulacagi algisinin karsida olusturmasi,
iletisimde kullanilan ifadelerin nezaketi ve konuya hakim olundugunu karsiya
aktarilabilmesi gibi genis bir kapsamda ele alinan fiziksel 6zellikler miisterinin
tercihini belirlemesindeki en 6nemli sebeplerdendir.

Heveslilik: Hizmet sunan personelin hizmeti yerine getirirken istekli, ilgili
ve her zaman hazir olmasidir (Saraei ve Amini, 2012:573; Ushanthavd, 2014:73).
Heveslilik kavrami hizmeti sunarken yapilan isten duyulan memnuniyeti, is
yaparken alinan keyfi ifade eder.

Giivenlik: isletme calisanlarinin bilgi ve saygilari ile miisterilerde giiven
duygusu uyandirabilme becerileridir (Saraei ve Amiri, 2012:573; Ushantha vd.,,
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2014:73). Miisterinin hizmet satin alirken kendini gilivende hissetmesinin
saglanmasidir.

5. MUSTERI MEMNUNIYETI

Yukarda inceledigimiz hizmet ve hizmet kalitesi kavramlar gibi miisteri
memnuniyeti kavrami da bir yoniiyle soyutluk iceren bir kavramdir. Bu yiizden
tanimini yapmak olduk¢a zordur. Literatiirde yer alan Miisteri Memnuniyeti
Kavraminin bazi tanimlar1 asagidaki gibidir:

Miisteri Memnuniyeti, bir Urlinlin tiiketici tarafindan algilanmasi ile o
tiriiniin objektif unsurlar1 arasindaki iliskiye bagh olarak tiiketicinin elde etmis
oldugu tiiketim deneyimlerini stibjektif olarak degerlendirip yorumlamasidir
(Tayfun ve Kara, 2007:273).

Miisteri memnuniyeti, miisterinin mal veya hizmeti satin almadan onceki
beklentileri ile satin aldiktan sonra iirlin veya hizmetin miisteriyi tatmin etmede
gosterdigi verimliligin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan olumlu farktir (Agbor,
2011: 6).

Miisteri memnuniyeti, miisterinin bir {iriin veya hizmetten bekledigini elde
etmesiyle hasil olan iyi hissetme veya elde edilen hizmetten tatmin oldugunu ifade
eden psikolojik bir kavram olarak ifade edilebilir (Ozer ve Giinaydin, 2010:129).

Midilli (2011) ise misteri memnuniyetini; sunulan hizmetlerde
memnuniyet veya memnuniyetsizligin hizmetin sunumu sirasinda miisterinin o
hizmetten beklentilerinin karsilanmasi ile miimkiin olabilecegi seklinde
tanimlamistir. Midilli'ye gore miisteri memnuniyetinin 6l¢iisti, sunulan hizmetten

duyulan memnuniyetin veya memnuniyetsizligin miisterilerin beklentileri
ile algilamalarinin kiyaslamasi ile ortaya cikan degerdir (Midilli, 2011:30).

Hizmet sektoriinde yer alan muhasebecilik meslegi de sektdrdeki diger
isletmeler gibi yasanan rekabetten etkilenmistir. Muhasebe mesleginde de
meydana gelen gelismelere paralel olarak rekabetin artmasi muhasebecilik
mesleginde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin hizmet kalitesine ve miisteri
memnuniyetine daha ¢ok 6nem vermesini zorunlu kilmistir(Yayla ve Cengiz,
2006:176-177). Meslek mensuplari da hizmet sektoriinde faaliyet gosterdikleri icin
mevcut miisterilerini ellerinde tutabilmek ve yeni misteriler kazanabilmek
amaciyla sunduklar1 hizmetlerde miisteri memnuniyetini esas almalar1 gerektigini
gormiislerdir (Tayfun ve Kara, 2007:274).

6. ARASTIRMANIN KAPSAMI YONTEMI VE ORNEK SECIMINDE
IZLENEN YOL

Mesleki faaliyetler bir takim yasal kurallara ve bazi kaidelere baghdir.
Muhasebe meslegi ise diger mesleklere gore daha kati kurallara ve standartlara
baglanmistir. Bu kurallar miisteri memnuniyetini esas alan isletmecilik anlayisina
engel durumlara sebep olabilmektedir. Clinkii muhasebe meslegi kamu yararina
hizmet veren veya isletme ile ilgili tiim gruplara isletmenin mali durumu hakkinda
tirettigi bilgileri sunan uzman Kisilerce icra edilen bir meslektir (Kaya ve Yanik,
2011:299). Bu sebeple, hizmet Kkalitesinin ac¢iga cikmasinda empati boyutu
muhasebe meslek mensuplarinin 6nemsemesi gereken bir husustur. Muhasebe
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meslek mensuplarinin hizmet verdigi miikellefler ayn1 zamanda miisterileri oldugu
icin miisterileri ile aralarindaki sozli iletisim empati boyutu yoniiyle oldukca
onemlidir (Banar ve Ekergil, 2010:52).

Bu c¢alismanin amaci muhasebecilik mesleginde hizmet kalitesini
belirlemek ve miikelleflerin muhasebecilerinden aldiklarnt hizmetlerden
memnuniyetlerini 6lgmektir. Veri toplama araci olarak anket yodntemi
kullanilmistir. Anket formu, Banar ve Ekergil (2010), Cat1 ve Kogoglu (2008) ve
Goziitok (2014)’un yaptiklari ¢alismalardan 6rnek alinarak hazirlanmistir. Anket
formu 2 bélimden olusmakta ve 54 soru igermektedir. Birinci boliimde,
mikelleflerin demografik ozelliklerini belirlemeye yo6nelik 14 soruya yer
verilmistir. ikinci béliimde ise miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan
aldiklar1 hizmetten memnuniyetini belirlemeye yonelik 40 soru/ifade vardir.
Miikelleflerin muhasebeci tercihlerinde etkili olan degiskenleri ve hizmet kalitesini
etkileyen faktorleri belirlemek icin “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2:
Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde 5 secenekli 5'li Likert (R.Likert, 1932) dlgegi kullanilmistir.

Anket, Kahramanmaras ilinde faaliyet gostermekte olan {liretim, ticaret ve
hizmet isletmelerine uygulanmistir. Anket yiiz yiize gériisme yontemi kullanilarak
yapimistir. Makalede miikelleflerin demografik o6zellikleri ve bu demografik
ozellikler ile hizmet kalitesini etkileyen faktorleri algilama arasindaki iligki tespit
edilmeye calisilmistir. Yapilan anket sonucunda elde edilen verilerin analizi i¢in
SPSS 13 programi kullanilmistir.

Arastirmanin anakiitlesini, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren Ticaret ve
Sanayi Odasina kayith isletmeler olusturmaktadir. Kahramanmaras Ticaret ve
Sanayi Odas1 (KMTSO)'nda Kahramanmaras merkezde (Onikisubat, Dulkadiroglu
Ilceleri) 7408 kayith isletme bulunmaktadir. Ornekler, Kahramanmaras merkezde
rast gele secilen ve muhasebecilik hizmeti alan 92 (% 30,20) hizmet, 73 (%23,90)
tiretim,140 (%45,90) ticaret sektorlerinden olmak tzere toplam 305 firma
yetkilisinden olusmaktadir. Calismanin sinirlar asagidaki gibidir:

. KMTSO’nda kayith olan isletmelerin bir kisminin faal olmadigi
bilinmelidir.
. Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki faaliyetlerini

stirdiirdiikleri biirolar da birer isletmedir. Fakat calismamizda muhasebe meslek
mensuplarinin hizmet Kkalitesi degerlendirildigi icin bu isletmeler kapsam disi
tutulmustur.

. Ornekler basit rast gele olarak secilmis ve rastgele secilen
isletmelerde anket uygulanmistir.

7. ARASTIRMANIN ANALIZi VE BULGULAR

Ankette yer alan soru/ifadeler 6nce ylizde ve frekans yontemi kullanilarak
oran analizine tabi tutulmus, daha sonra da hizmet kalitesi bilesenlerinde siniflama
yapmak amaciyla faktor analizine tabi tutulmustur. Elde edilen faktor
ortalamalarina gore t-testi ve varyans analizi yapilmistir.

Tablo 1'de miikelleflerin %27,9'unun kadin ve %72,1’inin de erkek oldugu
goriilmektedir. Orneklemin bilyiikk c¢ogunlugu 30-39 (%43) yas arahiginda
katilmcilardan olusmaktadir. Katilmcilarin yaklasik %48,5’i is sahibi veya
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ortagindan olusmaktadir. 1-9 elemani bulunan 183(%60), 10-49 elemani bulunan
71(%23) ve 50-249 eleman1 bulunan 38 (%12,5), 250+ elemani bulunan 14(%4,6)

isletme ankette yer almistur.

Tablo 1. isletmelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
(n)
Miikellefin Cinsiyeti Kadin 85 27,9
Erkek 220 72,1
Toplam 305 100
Miikellefin Yas1 18-29 72 26,3
30-39 131 43,0
40-49 71 23,3
50+ 31 10,2
Toplam 305 100
Miikellefin Mevkii Is Sahibi-Ortag 148 48,5
Yonetici 108 35,4
On Muhasebe Elemani 49 16,1
Toplam 305 100
Isletmelerin Faaliyet Ticaret Sektorii 140 45,9
Konusu Uretim Sektorii 73 23,9
Hizmet Sektori 92 30,2
Toplam 305 100
Miikellefiyet Tiirii Gelir Vergisi Miikellefi 191 62,6
Kurumlar Vergisi Miikellefi 114 37,4
Toplam 305 100
isletmelerde Calisan 1-9 Eleman 183 60,0
Eleman Sayis1 10-49 Eleman 701 23,0
50-249 Eleman 38 12,5
250+ Eleman 14 4,6
Toplam 305 100
Muhasebe Defteri Bilanco Esasina Gore 150 49,2
Tutma Usulii Isletme Hesab1 Esasina Gore 155 50,8
Toplam 305 100
isletmenin Faaliyet 1-9 Y1l 158 51,8
Siiresi 10-19 Y1l 108 35,4
20+ 39 12,8
Toplam 305 100
Hukuki Yapilan Tek Kisi Isletmesi 160 52,5
Acisindan isletme Adi Sirket 29 9,5
Tiirleri Kolektif Sirket 25 8,2
Komandit Sirket 5 1,6
Anonim Sirket 20 6,6
Limited Sirket 57 18,7
Sermayesi Paylara Boliinmiis 9 3,0
Komandit Sirket
Toplam 305 100
Muhasebecinin Kadin 56 18,4
Cinsiyeti Erkek 249 81,6
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Toplam 305 100
Isletmenin Faaliyet Evet 129 42,3
Siiresince Muhasebeci Hayir 176 57,7
Degistirme Durumu Toplam 305 100
Isletmenin Faaliyet 2 Muhasebeci 56 18,4
Siiresince Calistigi 3 Muhasebeci 36 11,8
Muhasebeci Sayisi 4 Muhasebeci 20 6,6
5 Muhasebeci 5 1,6
6+ 12 3,9
Toplam 129 100
En Son Muhasebeciyle | 1 Yildan Az 33 10,8
Calisma Siiresi 1-5 Y1l Arasi 116 38,0
6-10 Y1l Arasi 77 25,2
11-15 Y1l Arasi 35 11,5
16-20 Y1l Arasi 34 11,1
21 Y1l ve Ustii 10 3,3
Toplam 305 100

Miikelleflerin isletmelerinin faaliyet streleri boyunca muhasebeci
degisikligi yapip yapmadiklarina dair yoneltilen soruya 129 (%42,3) kisi “Evet”
cevabi verirken; 176(%57,7) kisi de “Hayir” cevabi vermistir. Bu da miikelleflerin
cogunlugunun muhasebecisinden memnun oldugunun gostergesidir.

Tablo 1’den, isletmenin faaliyeti siiresince birden fazla muhasebeci ile
calisan 176 (%57,7) kisiden 56 (18,4)’sinin 2 muhasebeci ile,36 (%11,8)’sinin 3
muhasebeci ile 37(%12,1)’sinin de 4 ve daha fazla muhasebeci ile ¢alistig
goriilmektedir. Tabloda c¢alistifi en son muhasebecisiyle 1 yildan daha az siire
calisan miikellef sayis1 33 (%10,8) oldugu goriilmektedir. 1-5 y1l arasi calisanlarin
say1st 116 (%38), 6-10 yil arasi ¢alisanlarin 77 (%25,2), 11-15 yi1l arasi ¢alisanlarin
sayis1 35 (%11,5), 16-20 y1l aras1 ¢alisanlarin sayisi da 34 (%11,1) ve 21 yildan
daha fazla stiredir muhasebecisiyle calisan miikellef sayis1 10 (%3,3)’dur.

7.1. Faktor Analizi

Faktor modelinin uygunlugunu test etmek icin Bartlett'in kiiresellik testi;
faktor analizinin gecerliligini test etmek icin de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmistir. KMO testi, drneklem yeterliligini 6l¢mek icin kullanilir. Sonucun
%60'1n lizerinde olmasi arzulanmr (Biiytikoztiirk, 2002:481). Arastirmanin KMO ve
Bartlett kiiresellik testinin sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir.

KMO degerinin %80’inin istiinde olmasi verinin analiz i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Analiz yapilabilmesi icin bu degerin mutlaka %50’nin
tizerinde olmasi gerekmektedir (Celik, 2010:109). Arastirma icin degiskenler
arasinda kismi korelasyon biiyiikligiini tespit eden KMO testinin sonucu 0,866
olarak bulunmustur. Bu deger 0.80-0.89 arasinda oldugu i¢in oldukca iyidir. Bu
degerin biiytkligi 1’e yakin olmasi sebebiyle érneklem biiyiikligiiniin yeterli
oldugu seklinde yorumlanabilir. Bartlett testinde de analiz sonuglarinin anlamh
(sig. 0,000) oldugu goriilmektedir (Okumus ve Asil, 2007:21). Bu iki testin
sonucuna gore faktor analizi uygulanabilecegi sonucuna varilmistir.
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Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0,866
Ki-Kare 3001,176
Bartlett Testi df 276
Sig. 0,000

Faktor yiik degerleri, ifadelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir
katsayidir. ifadelerin yer aldiklar faktérdeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bir faktorle yiiksek diizeyde iliski veren ifadelerin olusturdugu bir
kiime var ise bu bulgu, o ifadelerin birlikte bir kavrami, yapiy1 veya faktori 6l¢tiigi
anlamina gelmektedir. Genel olarak isaretine bakilmaksizin 0,60 ve tistii yiik degeri
yuksek; 0,30-0,59 aras1 yiik degeri orta diizeyde biiytikliikler olarak tanimlanabilir.
Bu biiyiikliiklere bakilarak degisken c¢ikartilabilir (Biiylikoztiirk, 2002:473-474).

Calismada faktor analizi yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Faktor Yiikleri

Faktorler

ifade

Yeterlilik
Giivenirlilik

Empati
Heveslilik

Sorumluluk

Erisilebilirlik

Uzmanlik

12 0,761

22 0,786

27 0,714

32 0,782

0,526

0,620

0,804

0,749

0,695

0,815

0,725

0,681

0,721

0,718

0,725

0,824

0,669

0,674

0,775

0,524
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Faktor analizi sonucunda her bir faktdriin varyans agiklama orami
belirlemek iizere 6z deger (Eigen Value) degeri hesaplanmistir. Oz deger (Eigen
Value), her bir faktoriin faktor yiiklerinin kareleri toplami, her bir faktor
tarafindan agiklanan varyansin oraninin hesaplanmasinda ve onemli faktor
sayisina karar vermek icin kullanilan bir katsayidir. Oz deger yiikseldikge, faktériin
acikladig1 varyans da yiikselir (Biiytkoztiirk, 2002:473).

Yapilan faktor analizi sonucunda (Tablo 4) varyansin %66,414’i faktorler
tarafindan agiklanmaktadir. Bu yiizdedeki en biiyiik pay %31,349’luk oranla
yeterlilik faktoriine aittir. {kinci faktor olan giivenirlilik varyansin %10,714’iint,
ticlincii faktor olan empati varyansin %5,428'ini, dordiincii faktér olan heveslilik
varyansin %5,373’lini, besinci faktoér olan sorumluluk %4,809’unu, altinci faktor
olan erisilebilirlik varyansin %4,569’unu, yedinci faktor olan uzmanlik varyansin
%4,171'ini agiklamaktadir. Bu bilgilere gore ¢alismaya katilan miikellefler i¢in
hizmet kalitesi faktorlerinden yeterlilik faktoriiniin digerlerine gore daha fazla
onemli oldugu belirtilebilir. Yeterlilik faktoriinii sirasiyla giivenirlik, empati,
heveslilik, sorumluluk, erisilebilirlik ve uzmanlik faktérleri takip etmektedir.

Tablo 4. Faktér Sonuclari

ilk Eigen Degerleri (0z Degerler)
Faktorler 0z Aciklanan | Kiimiilatif
Degerler Varyansin | Varyansin
yiuzdesi Yiizdesi
Yeterlilik 7,524 31,349 31,349
Giivenirlilik 2,571 10,714 42,063
Empati 1,303 5,428 47,491
Heveslilik 1,290 5,373 52,864
Sorumluluk 1,154 4,809 57,673
Erisilebilirlik 1,097 4,569 62,242
Uzmanhk 1,001 4,171 66,414

AVY: Aciklanan Varyansin Yiizdesi, KVY: Kiimiilatif Varyansin Yiizdesi

Elde edilen faktorler SERVQUAL yontemi hizmet kalitesi boyutlar1 temel
alinarak, empati, giivenilirlik, giivenlik, heveslilik ve fiziksel 6zellikler olarak
isimlendirilmistir. Elde edilen degerler neticesinde olgegin gecerli oldugu
sonucuna varilmistir. Her bir faktor icerisinde yer alan ifadeler hizmet kalitesi
bilesenlerine gore Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Hizmet Kalitesi Bilesenleri

ifade | HizmetKalitesi | Hizmet Kalitesi Bilesenleri

No Boyutlari

28 veterlilik 1 Slk.Sl.k goriiserek isletmem hakkinda bilgi alis
verisi yaparim.

29 Yeterlilik 2 Yeterli diizeyde egitim almistir.

30 Yeterlilik 3 Yeni fikirlere aciktir.

31 Yeterlilik 4 Isletmemiz ile ilgili islemlerinde hizhdr.

12 Giivenirlilik 1 | Hatasindan dolay1 ceza 6dedigim olmustur.

22 Giivenirlilik 2 Meslegin gerekleripe uygun olmayan
davranislarina sahit oldum.
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27 Giivenirlilik 3 Yakin cevreme tavsiye etmeyi dliisiinmem.

32 Giivenirlilik 4 Miikelleflerinden pahali hediyeler almaktan
hoslanir.

6 Empati 1 Me\/.zuatl t’flkl.p eder, giincel konularda yeterli
bilgiye sahiptir.

7 Empati 2 Mesleki sorumluluklarinin bilincindedir.

8 Empati 3 B'L'II'.(.)SI...I he.:.r zaman derli toplu ciddi bir isyeri
goriiniimiindedir.

9 Empati 4 Miikellefin beklentilerini dikkate alir.

16 Heveslilik 1 Isulefc.meml%m l?eklenmedlk sorunlarina pratik
coziimler iiretir.

17 Heveslilik 2 Isletme ile 1.l.g111 bir sorunum oldugunda
yaklasimi gliven vericidir.

18 Heveslilik 3 Isletmemizin menfaatlerini én planda tutar.
Isletmemize ait mali tablolar (bilango, gelir

38 Sorumluluk 1 | tablosu vb.) diizenli araliklarla tarafimiza
ulastirir.

39 Sorumluluk 2 Mfs.lelfl. kor.lu.larda.surekh kendini gelistirme
egilimi icerisindedir.
Isletmemizin diger kurumlarla (SGK, Maliye vb.)

40 Sorumluluk 3 | alakali tiim sorumluluklarini eksiksiz olarak
yerine getirir.

23 Erisilebilirlik 1 Her zaman isletmemize yardimci olmaya
isteklidir.

24 Erisilebilirlik 2 | So6z verdigi zaman soziinii yerine getirir.

25 Erisilebilirlik 3 | Mesai saatleri icerisinde kolaylikla ulasabilirim.

33 Uzmanlik 1 Isletmemizin Verglv avantajlarindan
faydalanmasini saglar.

34 Uzmanlik 2 Muk.el.leﬂerlyle arasn.lda is disinda borg-alacak
iliskisi olmamasina dikkat eder.
Giincel diizenlemeler (vergi, sosyal giivenlik,

35 Uzmanhk 3 tesvikler, vergiavantajlar1 vb.) hakkinda
zamaninda bilgilendirir.

Arastirmada kullanilan anketin giivenilirlik analizi Cronbach Alpha testi ile

yapilmistir. Ankette bulunan tiim ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi1 0,945 olarak
bulunmustur. ifadeler faktérlere gére ayrildiktan sonra da faktérlerin giivenilirligi
ayr1 ayri test edilmistir. Bulunan bu degerlerin tiimii 0.70-1.00 araliginda
bulunmasindan dolay: gelistirilen anket yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir.

7.2. Arastirmanin t-Testi ve F-Testi (ANOVA) Analizleri

Hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin degerlendirmesinde miikelleflerin

demografik ozelliklerine bagh olarak farkliligin olup olmadigini belirlemek
amaciyla ANOVA (F-Testi) ve t-testi analizleri yapilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda, miikelleflerin isletmedeki pozisyonlari, cinsiyetleri, isletmenin faaliyet
konusu, miikellefin tabi oldugu miikellefiyet tiirii ve defter tutulma usullerine bagh
olarak hizmet kalitesi faktorlerini farkl degerlendirdikleri tespit edilmistir.
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Miikelleflerin isletmelerdeki pozisyonlarina goére hizmet Kkalitesi
faktorlerini degerlendirmede bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla
ANOVA (F-testi) analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 7’deki veriler
elde edilmistir.

Tablo 7. Miikelleflerin Mevkilerine Gore Hizmet Kalitesi Faktorlerini
Degerlendirmeleri

Hizmet Kalitesi Boyutlar1 | F Sig.

Yeterlilik 0,179 0,836

Giivenirlilik 3,270 0,039

Empati 0,352 0,703

Heveslilik 1,649 0,194

Sorumluluk 0,478 0,621

Erisilebilirlik 1,925 0,148

Uzmanhk 3,619 0,028

Yapilan analiz sonucunda mevkiler arasinda giivenirlilik ve uzmanhk
faktorlerini algilamada anlaml bir fark oldugu belirlenmistir. Ayrica anlamli ¢ikan
faktoriin anlamhlik diizeyinin de 0,05’ten kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu
anlamlihigin yoniinii belirlemek i¢in LSD testi yapilmistir. Bu teste gore elde edilen
veriler Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. LSD Testine iliskin Veriler (isletmedeki Pozisyona Gore)

Faktorler Gruplar Ortalama Fark
Giivenirlilik Is Sahibi-Ortag1 | Yonetici -0,26572098*
On Muhasebe Eleman1 | -0,33455730*
Yénetici Is Sahibi-Ortag: 0,26572098*
On Muhasebe Eleman1 | -0,06883632
On Muhasebe | Is Sahibi-Ortag 0,33455730*
Elemani Yonetici 0,06883632
Uzmanhk Is Sahibi-Ortag1 | Yénetici -0,25866199*
On Muhasebe Eleman1 | 0,15819129
Yénetici Is Sahibi-Ortagi 0,25866199*
On Muhasebe Eleman1 | 0,41685328%*
On Muhasebe | Is Sahibi-Ortag -0,15819129
Elemani Yonetici -0,41685328*
Miikelleflerin  isletmelerinin faaliyet konusuna goére faktorleri

degerlendirme de bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Anova (F-Testi)
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 9’daki veriler elde edilmistir.

Tablo 9. Miikelleflerin isletmelerinin Faaliyet Konusuna Gére Faktorleri
Degerlendirmeleri ile ilgili ANOVA Analizine iliskin Veriler

Hizmet Kalitesi Boyutlar:1 | F Sig.

Yeterlilik 0,310 0,733
Giivenirlilik 1,349 0,261
Empati 1,805 0,166
Heveslilik 0,359 0,699
Sorumluluk 0,295 0,745
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Erisilebilirlik 0,132 0,876
Uzmanhk 2,803 0,062

Tablo 9’gdére uzmanlik faktoriinii degerlendirilirken isletmelerin faaliyet
konular1 arasinda anlaml bir fark oldugu goérilmektedir. Bu anlamliligin yoniinii
tespit etmek amaciyla LSD testi uygulanmistir. Bu teste gore elde edilen veriler
Tablo 10’de verilmistir. Tabloya gore, ticaret isletmeleri ile hizmet isletmeleri grup
ortalama puanlari arasinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 10. isletmenin Faaliyet Konusuna Gére LSD Testi Verileri

Gruplar Ortalama Fark
Ticaret Uretim -0,22719444
Hizmet -0,29624830*
Uretim Ticaret 0,22719444
Hizmet -0,06905386
Hizmet Ticaret 0,29624830*
Uretim 0,06905386

Miikelleflerin tabi olduklar1 miikellefiyet tiiriine gore hizmet Kkalitesi
faktorlerini degerlendirirken bir farklihigin olup olmadigini belirlemek amaciyla t
Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 12’deki veriler elde edilmistir.
Tablo 11’ye gore, sadece uzmanlik faktoriinde istatistiki olarak anlamhilik oldugu
goriulmektedir.

Tablo 11. Miikelleflerin Tabi Olduklar1 Miikellefiyet Tiiriine Gore Faktorleri
Degerlendirmeleri ile Ilgili T-Testi Verileri

Hizmet Kalitesi | t Sig.
Boyutlari

Yeterlilik -0,739 0,461
Guvenirlilik -1,185 0,237
Empati -0,747 0,455
Heveslilik 1,157 0,248
Sorumluluk -1,709 0,088
Erisilebilirlik 1,340 0,181
Uzmanhk -1,914 0,057
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Tablo 12. Birden Fazla Muhasebeci ile Calisan Miikelleflerin Muhasebeci
Degistirme Sebepleri

12. Kamu Kurumlar ile isletme Arasindaki iliskiyi

10. Baska Bir Muhasebecinin Tavsiye Edilmesi
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Tablo 12 'de miikelleflerin mali miisavirlerini degistirme sebepleri topluca
gorilmektedir. Ankette miikelleflere birden fazla neden gosterebilecekleri
belirtilmistir. Bundan dolay1 ankete katilan 305 miikellef olmasina ragmen 388
cevap alinmistir. Muhasebeci degistirmelerine 45 defa yiiksek ticret talep etmesini,
42 defa iletisim kopuklugunu, 40 defa yeterli bilgilendirme yapilmadigini, 37 defa
hatasindan dolay1 zarar gordiigiinii, 34 defa mesleki 6zeni gostermedigini, 33 defa
glvensizlik olustugunu gerekce gostermislerdir. 13. Maddede yer alan 3 kisiden
birisi muhasebeci degistirme sebebini aciklamaktan kaginirken 1 Kisi
muhasebecisiyle tartistigini, diger 1 Kisi ise ailevi sebepler olarak belirtmistir.

8.SONUC

Kiiresellesmenin getirdigi gelismeler neticesinde isletmelerin varliklarim
stirdlirebilmeleri, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri, karhliklarini ve
firma degerini arttirabilmeleri miisterilerini memnun etmelerine baghdir.
Miisterinin memnuniyeti ise en temelde sunulan mal veya hizmet kalitesine
baghdir.
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Miisteri memnuniyeti baglaminda ortaya koyulan bu c¢alismada,
Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren miikelleflerin muhasebecilerine bakis
agis1 degerlendirilmistir. Aldiklar1 hizmetin kalitesinin yaninda genel olarak
muhasebecilerinden memnuniyetleri de 6lglilmeye c¢alisilmistir. Bu amaglar
dogrultusunda 73 adet iiretim, 92 adet hizmet ve 140 adet ticaret olmak {izere ii¢
ana sektorde faaliyet gosteren 305 miikellef ile anket yapilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda Kahramanmarag’taki miikelleflerin muhasebecilerinden duyduklar:
memnuniyete dair goriisleri su sekilde agiklanabilir.

Miikelleflerin bir¢ogu mevcut muhasebecilerinden memnun oldugunu ifade
etmistir. Miikelleflerin baz1 ifadelerde muhasebecileri hakkinda goriis birliginde
oldugu gorilmiustir. Miikelleflerin %70'nin ittifak ettikleri konu basliklar1 asagida
verilmistir;

- Mubhasebe ile ilgili gerekli bilgiye sahiptir.

- Davranislarinda nazik, kibar ve 6l¢iilidiir.

- Giler yuzliudir.

- Mesleki sorumluluklarinin bilincindedir

- Mesai saatleri icerisinde kolaylikla ulasabilirim.

- Hizmeti karsiiginda aldig1 iicreti hak ediyor.

- Yeni fikirlere agiktir.

- Mevzuati takip eder, glincel konularda yeterli bilgiye sahiptir.

- Isletmemize ait 6zel bilgilerin saklanmasinda gerekli 6zeni gosterir.
- Sozverdigi zaman s6ziinii yerine getirir.

- Isletmemizin ticari anlamdaki isteklerini her zaman ciddiye alir.
- Miikellefin diisiincelerini dikkate alir.

- Tim mesleki iliskilerinde diiriisttiir.

Bu maddelere bakildiginda miikelleflerin muhasebecilerinin sorumluluk sahibi
olma, diiriist olma ve saglikl iletisim kurabilme gibi 6zelliklerinden memnun
olduklar goriilmektedir.

Hizmet kalitesi boyutlarinin belirlenmesinin yaninda miikelleflerin sosyo-
demografik ozelliklerine gore hizmet kalitelerini degerlendirme durumlari da
incelenmistir. Buna gore miikelleflerin cinsiyetleri, isletmedeki mevkileri,
isletmenin faaliyet konusu, tabi olduklar1 miikellefiyet tiirii, muhasebeci degistirme
durumlari, isletme faaliyet stireleri ve miikelleflerin yaslarina bagh olarak hizmet
kalitesi boyut ortalamalarinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica,
isletmede calisan eleman sayis1 hukuki yapisi acgisindan isletme tiiri, isletmenin
faaliyet siiresince calistigi muhasebeci sayisi ve isletmenin son muhasebecisiyle
calisma siiresine baglh olarak hizmet kalitesi boyutlarini degerlendirmede herhangi
bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Hizmet kalitesi boyutlarin1 demografik 6zelliklere
gore degerlendirmede ortaya konulan sonuglar soyledir;

Cinsiyete gore degerlendirilmesinde farklilik bulunan hizmet kalitesi boyutu
empatidir. Gelir vergisi miikellefleri ile kurumlar vergisi miikelleflerinin uzmanlk
faktoriinii degerlendirmeleri arasinda anlamlh bir farklilik oldugu sonucuna
varilmistir. Isletmede is sahibi-ortagi mevkiinde bulunan miikelleflerle yénetici ve
6n muhasebe eleman1 mevkilerinde bulunan miikelleflerin giivenirlilik faktoriinii
algilamalari arasinda anlaml bir fark bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
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yonetici mevkiinde bulunan miikelleflerle 6n muhasebe elemani mevkiinde
bulunan miikelleflerin uzmanlik faktoriinii algilamalar1 arasinda anlaml bir fark
oldugu gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda yonetici mevkiinde bulunan miikelleflerle
6n muhasebe elemani mevkiinde bulunan mikellef arasinda da uzmanlik
faktoriini algilamada anlamli bir fark oldugu saptanmustir.

Ticaret konusunda faaliyet gosteren isletmelerle hizmet konusunda faaliyet
gosteren isletmeler arasinda uzmanlik faktoriinii degerlendirmede anlaml bir fark
oldugu gozlemlenmistir. Yas gruplarinin giivenirlilik faktoriinii degerlendirmede
anlamh  bir fark oldugu tespit edilmistir. Miikelleflerin yas1 arttikca
muhasebecilerine duyduklar1 giiven azalmaktadir. Muhasebecisini degistiren
miikellefler ile degistirmeyen miikellefin giivenirlilik ve empati faktorlerini
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 20 y1l ve
tizeri siiredir faaliyet gosteren isletmelerin yeterlilik ve gilivenirlilik faktorlerini
degerlendirmeleri ile 20 yil ve alti siiredir faaliyet gosteren isletmelerin
degerlendirmeleri arasinda anlaml bir fark oldugu sonuglarina varilmistir.

Miikelleflerin muhasebecilerini degistirme sebepleri olarak yiiksek iicret talep
etmesi, iletisim kopuklugunu, yeterli bilgilendirme yapilmadigini, hatasindan
dolay1 zarar gordiiglinii, mesleki 6zeni gostermedigini, giivensizlik olustugunu
gerekce gostermislerdir.
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Diinyada salginlar ve olagan iistii felaketler zaman zaman yasanmakta ve
insanlig1 tehdit etmektedir. 2000°li yillarda SARS ve MERS olarak ortaya ¢ikan
korana viriistin farkl bir tiirii, 2019 Aralik ayinda Cin'in Hubei eyaletinin bagskenti
olan Wuhan'da ortaya ¢ikmis ve Diinya Saghk Orgiitii tarafindan Covid-19 olarak
adlandirlmistir. Covi-19, daha once ortaya cikan tiirlerinden daha etkili ve
kapsamli bir sekilde tiim diinyaya yayilmistir. Covid-19’un ne zaman ortadan
kaybolacagi da tahmin edilememektedir ve halen etkisini siirdiirmektedir. Hayatin
her alaninda sorunlar olusurken; yasam bicimleri yeni normallerle sekillenmekte,
egitimden saghga her alanda Covi-19'a bagh diizenlemeler yapilmaktadir.
Insanlarin yasamim bu denli etkileyen viriisle ilgili saglik, egitim, psikoloji,
sosyoloji gibi bir¢ok alanda bilim insanlari ¢alisma yiirtitmektedir. Covid-19’a ¢are
bulunamamasi diger taraftan insanlar1 korku ve endiseye diisiirmiis, artan korku
ve endiseler davramslara yansimistir. inanglar, korku ve davraniglarin yasama
etkisini azaltabilmede 6nemli bir rol oynayabilir. Bu calismada, Tiirkiye 6l¢eginde
Covid-19 sonrasi inancin korku ve davranislara etkisi arastirilmis olup, arastirma
sonuglari ile inancin korku ve davranislan etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Tirkiye, Inang, Korku, Davranis.

A RESEARCH ON EFFECT OF BELIEF TO EMERGED FEARS AND
BEHAVIORS WITH COVID-19 PANDEMIC: THE CASE OF TURKEY

Abstract

Outbreaks and extraordinary disasters occur from time to time in the
world and threaten humanity. A different type of corana virus, which appeared as
SARS and MERS in the 2000s, appeared in Wuhan, the capital of China's Hubei
province in December 2019, and was named Covid-19 by the World Health
Organization. Covid-19 has spread to all over the world. It is also unpredictable
when Covid-19 will disappear and it still remains. Problems have occurred in all
areas of life; lifestyles are shaped by new normals, and regulations related to Covid-
19 are made in every field from education to health. Scientists work in many areas
related to the virus, such as health, education, psychology, and sociology, which
affect people's lives so much. The lack of a cure for Covid-19, on the other hand,
drove people to fear and anxiety, and increased fears and worries were reflected in
behavior. Beliefs can play an important role in reducing the impact of fear and
behavior on life. In this study, it has been investigated affect of belief to emerged
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fears and behaviors with Covid-19 in Turkey. It was determined that belief affect
fears and behaviors with research results.
Keywords: Covid-19, Turkey, Belief, Fear, Behavior.

1.GIRIS

Insanoglu, var olusundan bu yana yasama miicadelesi vermektedir.
Yasayabilmek icin sadece fizyolojik ihtiyaglarim1 karsilamasi yetmiyor, varligini
tehdit eden biitiin tehlikelerden de korunmasi gerekmektedir. Bu tehditler, gozle
goriliir olagan ve olaganiistii tehditler olabilecegi gibi, gozle goriilmeyen viriis gibi
soyut tehditlerde olabilir. Yasama dair her tiirli teknolojinin ivme kazandigi 21.
yuzyll diinyasinda, yasayabilmek i¢in hicbir teknolojinin ise yaramadig1 soyut bir
tehdit (Covid-19) biitiin diinyay1 ve insanlig etkisi altina almistir. Hentliz dogrudan
Covid-19'u tedavi edecek bir ila¢ ya da as1 da iiretilememistir. Bu durum, diinyada
insanlar1 korku ve endiseye sevk etmektedir. Bu korkular davranislara
yansimaktadir. Caresizlik, umutlar1 azaltabilmekte ve gelecege iliskin beklentileri
térpiilemektedir. Insanlar, caresiz kaldigi bu viriis karsisinda korku ve endiselerini
azaltabilmek icin inangla ilgili duygularim, tutum ve davramislarimi harekete
gecirmektedir. Boylece bir umut icinde olabilmeyi ve care gérmeyi ummaktadirlar.
Clinki caresizlik umutsuzluklar artirarak yasama duygularini azaltabilecektir.

Insanlarin yasama baghhg, gelecege doniik umutlariyla artabilmektedir.
Heniiz tedavisi i¢in ¢are bulunamayan Covid-19 siirecinde, insanlar psiko-sosyal
yapilarinin dogal bir sonucu olarak bir umut kapisi bulmaya yénelmistir. Bu kapi,
bilime ve bilim insanlarina giivenmenin yaninda, inang olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Biitlin inang sistemlerinde, evrenin goériinmeyen bir gii¢ tarafindan yonetildigi ve
bu giiclin insanlarin yasamina yon verdigi kabul géormektedir. Hatta hicbir ilahi
glci kabul etmeyen inangsizlik inancinda bile ¢aresizlik karsisinda ilahi giice
siginmaktan bagka bir care olmadigi bilinmektedir (“Derken Israilogullari’m
denizin 6teki yakasina gecirdik. Firavun ve ordusu da haksiz yere onlara saldirmak
tizere peslerine diismiisti. Sonunda Firavun bogulmak tzereyken soyle dedi:
"Elhak inandim ki, israilogullari’nin iman ettiginden bagka tanr1 yokmus! Ben de
artitk kendini O’na teslim edenlerden biriyim." Yunus Suresi 90. Ayet:
https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/Y%C3%BBnus-suresi/1454/90-93-ayet-
tefsiri). Dolayisiyla inang, insanlarin yasamlarina dogrudan ve dolayli olarak etki
etmektedir. Bu gercek, insanlarin sadece korku ve caresizlik karsisinda degil,
yasamin olumlu ve olumsuz tiim kosullarinda karsilastigi bir gercektir.

Covid-19, insanhgin yakin tarihte karsilastigi en biiyiik tehditlerden
birisidir. Covid-19’un stirecinde insanlarin ilahi bir inancin etkisinde kaldigi
varsayilarak bu konuda arastirma yapmanin gerekliligi ortaya cikmistir. Arastirma,
inancin korku ve davranigslara etkisini belirlemeye yoneliktir. Arastirma sonuclari,
arastirmanin ana kiitlesini olusturan Tiirkiye’de Covid-19’a bagh olarak inancin
korku ve davranislari etkiledigini ortaya koymaktadir.

2.LITERATUR
2.1.Covid-19 Viriisii

Canllarda cesitli hastaliklara yol agan viriisler, degisik kategorilere
ayrilmaktadir. Virisler, 151k mikroskobunda goriilemeyen, elektron mikroskobu ile
incelenebilen, konukcusu icerisinde sentezlenerek ¢ogalan hastalik yapma etkisine
sahip niikleoprotein molekiilleridir. Kendine has 6zellikleri ile diger patojenlerden
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ayrilirlar. Bu patojenler, herhangi bir hiicre yap1 ve organizasyonuna sahip
degildirler. RNA veya DNA olmak lizere sadece tek bir niikleik asit icerirler. Diger
patojenlerin aksine yiiksek enerji baglarina sahip kimyasal molekiillere ihtiyag
duymazlar. Ancak viriisler mutasyona ugrayarak ve yeni tiirler olusturabilirler
(Demirsoy, 1995:73, Aktaran: Uzunogullar: ve Giimiis, 2017:52). Virislere iliskin
ilk calismalar 19. ylizy1l sonlarinda baslamistir. Rus botanik¢i Dmitri Ivanovsky,
1892 yilinda tiitline zarar veren esrarengiz bir hastaligl ortaya c¢ikarmistir.
Martinus Beijerinck 1898 yilinda bunu dogrulamis ve ¢6ziinebilir canli mikroplar
olarak tanimlayarak ilk modern viriis diislincesini ortaya ¢ikarmistir (Duckworth,
1976:793-802, Aktaran: Uzunogullan ve Giimiis, 2017:52). Giinlimiizde yaklasik
4000’den fazla viriis oldugu sanilmakta ve bu viriislerin siniflandirilmasinda viral
genoma ait niikleotit dizilerinin yaninda fiziksel 6zelliklerin de belirlenmesi 6nemli
bir olgiit olarak degerlendirilmektedir (Pogue, Lindbo, Garger ve Fitzmaurice,
2002:45-74, Aktaran: Uzunogullar1 ve Giimiis, 2017:52). Yapilan ilk ¢alismalarda,
viriisler konukeu (bitki, hayvan, insan, bakteri) ¢esidine gore siniflandirilmiglardir.
Calismalar ilerledikge; genetik materyalin DNA veya RNA olusu, virtisiin simetrik
yapisy, virlisiin bir zarfla kaplh olup olmayisi, partikiil ¢api, molekiiler agirhig ve
partikiil boyutu gibi farkli temel 6zellikler 6ne ¢ikmistir (Uzunogullar1 ve Giimiis,
2017:53). Virislerin smiflandirilmasinda 6ncelikle isimlendirme zorunlulugu
onem arz etmistir. [lk isimlendirme, viriislerin karakteristik belirtilerini gosterdigi
konukc¢u bitkiden hareketle yapilmistir. Tobacco mosaic virus (TMV) bu sekilde
isimlendirilmistir. 1927’de ]. Johnson konukg¢u adini takip eden bir numara ile
temellendirilen bir siiflandirma sistemi 6nermistir. Bu sistemde, TMV’'nin isminin
tobacco virus 1 olmasi 6ngorilmiistiir. Viriislerin isimlendirilmesi i¢in viriis ismine
bazi ortak olglitler eklenmesi oOnerilmistir. Bu nedenle TMV icin 5 olgiit
belirlenmistir. Bunlar; tasinma modu, dogal konukculari, in vitroda kalicihigi,
termal 6liim noktasi ve belirleyici semptomlar olarak siralanir. Bu sekilde 50 kadar
viriis isimlendirilmistir (Matthews, 1991:815, Aktaran: Uzunogullar1 ve Giimdiis,
2017:53).

Insanhgin var olusandan giiniimiize kadar, bircok cografyaya yayilan,
sayisiz denilecek kadar ¢ok olan pandemiler, toplu dliimlere ve birgok saghk
sorunlarina neden olmustur. 664 vebasi, Justinianus Veba Salgini, Antoninus
Vebasi, Kibris Vebasi, Ambas Vebasi, Kara Veba, Kolera, ispanyol Gribi, Hong-Kong
Gribi, Cicek Hastaligi, Domuz Gribi, Kus Gribi gibi pandemiler diinya iizerinde
sarsict etkiler olusturmustur. Ancak AIDS/HIV pandemisinin sarsici etkileri
gliniimiizde de devam etmektedir (Aslan, 2020:36-41).

Coronaviriisler (CoV'lar), insanlar1 da iceren bircok hayvan arasinda
yaygin olan biiyiik bir viriis grubudur. insanlarda solunum hastaliklarina ve
hayvanlarda gastrointestinal hastaliklara neden olabilirler (Alanagreh, Alzoughool
and Atoum, 2020:1-11). ilk olarak 1960'larda siniflandirilan insan koronaviriisleri,
biiylik oranda ¢ocuklarda tist solunum yolu enfeksiyonlarina yol agmistir (Kahn ve
Mclntosh, 2005:223-227). ik kez 1965 yilinda soguk alginlig1 geciren bir hastada
tespit edilen, zoonotik kdkenli oldugu bilenen ve ylizey ¢ikintilar1 buz parcalari ve
ta¢ goriinimiinde olan virils “coronaviriis” olarak isimlendirilmistir (Tyrrell vd.,
1975:76-78). Koronaviriisiin 2000’li yillarda iki 6nemli yayilimi gorilmistiir.
Bunlar SARS ve MERS viriisiidiir. SARS salgini, hayvan koronaviriislerini giindeme
getirmistir (Kahn ve Mclntosh, 2005:223-227). Siddetli akut solunum sendromu
(SARS) koronaviriis (SARS-CoV), 2002 yilinda Giiney Cin'de ortaya cikan bir
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koronaviriistiir. Orta Dogu solunum sendromu olarak adlandirilan MERS
koronaviriisit (MERS CoV) ise, 2012 yilinda ilk kez Suudi Arabistan'da tespit
edilmistir (Roujian vd. 2020:565). SARSCoV ve MERS-CoV’un da koronavirtisler
gibi zoonotik kokenli oldugu tespit edilmis, SARS-CoV’'un egzotik hayvanlardan
insanlara gectigi, MERS-CoV'un ise develerden insana gectigi tespit edilmistir
(Perlman, 2020:761). Gliniimiizde de MERS viriisiiniin insandan insana yayilimi
devam etmektedir (Wu vd., 2020:689-691). Koronaviriisler, develer, yarasalar,
misk kedileri, fareler, kopekler ve kediler dahil olmak tizere ¢esitli memelilerde
tanimlanmistir (Su ve Wong, 2016:493).

Koronaviriisiin yeni bir boyutu ise Aralik 2019 tarihinde Cin’de ortaya
cikmistir. Cin'in Hubei eyaletinin baskenti olan Wuhan’ daki bir deniz iriinleri
pazarindan tiim diinyaya yayildig1 diistiniilen Covid-19 salgini kiiresel bir saghk
krizini temsil etmektedir (Roujian vd., 2020: 566; Palues vd., 2020:E1-E2). Cin'de
enfekte olmus vakalar viriisii ABD, Tayland, Japonya ve Kore basta olmak tizere
neredeyse tiim diinya tilkelerine bulastirmistir. 2019-nCoV ile enfekte olan hastalar
akut solunum sikintis1 cekmekte, yogun bakim tedavisi gormekte ve enfekte olan
bagisiklig1 diisiik hastalarin bir ¢ogu hayatin1 kaybetmektedir (Chaolin vd., 2020:
497-498). Viriisiin yayillimi temas ve dokunmayla kisiden kisiye seklindedir. Viriisi
tasiyan hasta ile 1 metre mesafe igerisinde yaklasik 10 dakika bulunmak temas
etmeden dahi viriisiin bulasma riskini olusturmaktadir. Covid-19’ un klinik seyri
ise oksiirtk, yiiksek ates, bas agrisi, ishal, mide bulantisi ve nefes darligi seklindedir
(Aslan, 2020: 39-40).

Bir iilkede baslayan ve diinya capinda biiytik bir hizla yayilan bir salgin,
kiresel bir miicadeleyi gerekli kilmaktadir. Pandemi agik ve kapali iilkeleri, zengin
ve fakir, Dogu ve Bati'y1 ayrimi yapmadan diinya capinda tahribata yol acti. Uziicii
ama kaginilmaz olan gercek su ki, “uluslararasi toplum” ifadesi bu siirecte
yerenince etkin olarak isletilemedi ve bu durumun yakin gelecekte de
degismeyecegi soylenebilir (Haass, 2020, https://www.foreignaffairs.com,
13.05.2020). COVID-19 salginy, kiiresel halk sagligi sistemleri icin dnemli bir tehdit
olusturmaktadir. Vaka ve 6liim sayisindaki artislar uluslararasi toplumda koti
senaryolarin gerceklesmesine neden olabilir. SARS-CoV-2 bulasict dongi
hakkindaki bilgimize ragmen, COVID-19 hastalarinin tedavisi i¢in net bir strateji
yoktur. Diinyanin farkli bolgelerinden bir ¢ok bilim insanlari, COVID-19’a karsi
klinik tedaviler veya asilar bulmak i¢in yogun bir sekilde c¢alismaktadirlar
(Alanagreh, Alzoughool and Atoum, 2020:1-11).

2. INANC, KORKU VE DAVRANIS KAVRAMLARI
2.1.inang

Inanc¢ kavrami degisik anlamlarda ve birbirinden ¢cok farkh seyler (6rnegin,
kisiler, onermeler, politikalar, kurumlar vb.) icin kullanilabilmektedir (Price,
1969:427-428, Aktaran: Tanis, 2017:1). “Evrende insan disinda akill varliklarin
olduguna inanmiyorum”, “Ahmet’e inaniyorum”, “Allah’a inamiyorum”, “Liberal
politikaya inaniyorum” seklindeki ifadeler inan¢ kavramimi kullandigimiz
baglamlarin simirh sayidaki érnekleridir. inancin ne olduguyla ilgili yapilan 6nemli
bir ayrim, dnermelere iliskin inan¢ (6nermesel inang) ile dnermelerden ziyade
kisilere yonelik inan¢ (6nermesel-olmayan inang) arasindaki aynmdir. Onermeye
yonelik oldugu durumda inancin, daha ziyade 6nermede s6z konusu edilen icerigin
“dogruluk” ya da “yanlishiginin” onaylanmasini ifade ettigi ileri siirtiliirken, kisilere
yonelik oldugunda bundan farkl olarak “gliven” durumu 6n plana ¢ikarilmaktadir
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(Uslu, 2004:48-54, Aktaran: Tanis, 2017:1-2). Inanclar, maruz kaldigimiz seyler
olarak ortaya ¢iktig1 ve dogrudan iradi kontroliimiiziin altinda olmadigl i¢in (yine
de inanglar tizerinde dolayl iradi bir kontroliimiiziin oldugu séylenebilir) (Price,
1954:1-26, Aktaran: Tanis, 2017:4) inanglarin iradi kontroliimiiziin disinda
olusmas1 inanclar ile dogruluk arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir
(Swinburne, 2005:4-5, Aktaran: Tanis, 2017:4).

Beynin yapisal seviyesini ¢ocuklarin hacim, hiz, nedensellik vb. gibi cesitli
matematik ve bilimsel kavramlara verdigi cevaplara gore 6lgen Piaget’den farklh
olarak Fowler, “inan¢” asamalarindaki yapisal farkliliklar1 (goriisme teknigi
kullanarak) yedi boyutta degerlendirmistir: (1) akil yiriitme bi¢imi, (2)
baskalarinin bakis agisindan bakma diizeyi, (3) ahlaki yargilama big¢imi, (4) sosyal
grubunun sinirini ¢izme tarzi (5) baglandig1 otorite tiirii (6) diinyay1 ahenkle
algilama yetenegi ve (7) sembolleri degerlendirme bigimi. Bu boyutlar 7 ile sinirl
olmayabilir (Dykstra, 1986, s.262, Aktaran: Ok, 2005, s.117). Buna gore, 6rnegin,
bir kisinin nesnel diinyay1 ve nihai ¢evreyi algilamasi es zamanli olarak onun akil
ylriitme biciminden etkilenebilir (Moseley, Jarvis ve Fowler, 1992:42, Aktaran: Ok,
2005:117).

Avrupa ve ABD kékenli inang gelisim kuramlari; Sosyal Ogrenme Kurami
ya da Sosyal-Bilissel Davramiscilik, Psikoanalitik Kuram ve Bilissel Temelli
Yaklasimlar olarak siralanabilirken; islami perspektiften inang gelisimi Miisliiman
Kiiltiire Ozgii Psikoloji ve Miisliiman Tiirk Kiiltiiriinde Inancin Gelisimini Besleyen
Faktorler seklinde siralanabilir (Yapici, 2016:86-94).

Sosyal 6grenme kuramina gore ¢ocukta din ve inang gelisimi dogrudan ya
da dolayh pekistirmelerle, dogrudan ya da dolayli duygulanimlarla, anne-baba
basta olmak tizere otorite kabul edilen bireylerin model alinip taklit edilmesiyle
gerceklesmektedir (Argyle ve Hallahmi, 1975; Karaca, 2007; Karaca, 2010, Aktaran,
Yapicy, 2016: 86). Kisilik kuramlarinin dnciisii ve Psikoanalitik Gelisim Kuramini
gelistiren Freud, bireyin kisiliginin bebeklikten itibaren cesitli asamalardan
gecerek olustugunu belirtmis ve psikosekstiel asamalar adini verdigi bu donemleri
oral, anal, fallik, latent (gizli) ve genital seklinde simiflandirmistir. Oral donemi 0-
1/1,5 yas, anal donemi 1/1,5-3 yas, fallik donemi 3-6 yas, latent (gizli) donemi 6-
12 yas ve genital donemi 12-18 yas aralig1 olarak belirtmistir. Bu bes donemden ilk
tic donem (oral, anal, fallik), pregenital donemler olarak isimlendirilmekte olup,
Freud’a gore pregenital donemler kisilik gelisiminde kritik 6neme sahiptir
(Giindogdu, 2016:84-85). Ozellikle 3-6 yas araligini kapsayan fallik donem ile ile
birlikte cocugun arzularinin varligl, kimlik kazanmaya iliskin ¢alismalarinda anne-
babasinin etken rol oynadigi ve o&zellikle de bu kimlik gelisimi evresinde
anne/babaya yonelik bazi arzularinin ortaya ¢iktigi, cocugun bu arzulariyla basa
citkmaya calistigi Freud tarafindan ortaya konulmustur (Ozsahin, 2019:130).
Freud’a gore din ihtiyacinin kokleri ¢ocuklukta yasanan komplekslere (odipus ve
elektra kompleksleri) dayanmaktadir. Fallik dénemde ¢ocuk, kisisel varligi icin
gerekli olan objelerle (anne-baba) kendini 6zdeslestirir. Ornegin, fallik ddnemde
¢ocugun hem arzu ettigi hem de korktugu babasina baglanmasi gibi, eriskin birey
de kendisini yok olma korkusundan ve yoksunluktan kurtarmasi i¢in Tanrr'ya
baglanir (Freud, 1995; Argyle ve Hallahmi, 1975, Aktaran, Yapici, 2016: 86). Bilissel
temelli inan¢ gelisim kuramlarinda yer alan Ernest Harms’a gore inang gelisimi
Peri Masallar1 Evresi (3-6 yas), Gergekci Evre (7-12 yas) ve Bireysel Evre (13-18
yas araliginda soyut diisiinebilme 6zelligi kazanan ergen kendine 6zgi fikirler ve
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inang¢lar olusturmaya calisir. Ciinkii bu doénem gengleri dini ve ahlaki ag¢idan
otonomi kazanma, yani 6zerkligini ilan etme pesindedir.) olmak iizere iic asamadan
olusmaktadir (Harms, 1944; Karaca, 2007; 2010, Aktaran, Yapici, 2016:87).
Ronald Goldman’a goére dini diisiincenin sekillenme evreleri Sezgisle Dini
Diisiince Evresi (0-7 yas), Birinci Gegis Evresi, Somut Dini Diislince Evresi (7/8-
13/14 yas), ikinci Gegis Evresi ve Soyut Dini Diisiince Evresi (13 yasindan itibaren
ortaya ¢ikar, ergen artik soyut kavramlari, bu anlamda dinf sembolleri ve ifadeleri
anlamaya baslar) olmak lizere bes asamadan olusmaktadir (Goldman, 1964;
Karaca, 2007; 2010, Aktaran, Yapici, 2016:87-88). David Elkind’a gére inang
gelisimi Koruma-Himaye Arayisi Evresi (0-2 yas), Temsil Arayis1 Evresi (2-6 yas),
Iliski Arayis1 Evresi (7-12 yas) ve idrak Arayis1 Evresi (ergenlik doneminde ortaya
¢ikar, davraniglarin arkasindaki igsel ve dissal gilidiileri anlamak ve agiklamak
isteyen ergenin idrak arayisina dinf inanglar rehberlik etmektedir) olmak iizere {i¢
asamadan olusur (Elkind, 1970; Karaca, 2007; 2010, Aktaran, Yapici, 2016:88-89)
. Fowler'in inang gelisim kurami Asama Oncesi Dénem veya Temel Inan¢ Evresi
(dogum éncesinden yaklasik 2 yasina kadar), Birinci Evre: Sezgisel-Yansitici Inang
(2-6 yas), Ikinci Evre: Oykiise-Lafzi Inang (6-11 yas), Uciincii Evre: Yapay-
Geleneksel inang (11-18 yas), Dordiincii Evre: Bireysel-Diisiinceye Dayali Inang
(18-30 yas), Besinci Evre: Birlestirici/Birlesik Inan¢ (orta yasin baslarindan
itibaren goriiliir) ve Altici Evre: Evrensel Inang (genellikle orta yastan sonra
gorilir, bu asama, olgun inancin zirvesidir) olmak lizere 7 asamadan olusur
(Fowler, 2000; Mehmedoglu ve Aygiin, 2006, Aktaran: Yapici, 2016:92).

Bati kokenli psikoloji aksiyonlar1 ve modellerle insanin i¢ diinyasini
anlamaya ¢alismak, buradan hareketle pedagojik ilkeler ortaya koymak, nihayet
Dogulu bilinci, Dogunun 06znelligini goérmeksizin sirf Batili paradigmalarla
incelemek insam tek yonlii kavramak demektir. Islami perspektiften Tiirk
kiiltiiriine 6zgii inang gelisimi, Islam’in insan anlayisim bicimlendiren “fitrat
(varadilis, hilkat)” olgusuna ve inan¢ gelisimindeki “taklit (belli bir 6rnege
benzemeye veya benzetmeye calisma, oykiinme” ve “tahkik (sorusturma)”
kavramlarina dayanmaktadir Yapici, 2016:93; https://sozluk.gov.tr/). Kuran-1
Kerim’de ve hadislerde fitrat kelimesi agirlikli olarak “Allah'a yonelme”, “tevhit
inanc1” ve “dinin 6ziinii koruma” seklinde gegmektedir. Islami epistemolojide
“fitrat” sekil almaya miisait bir yaratistir, ancak notr degildir, 6z iyidir (Yapic,
2016:94). Fitrat icin inanmaya “hazir bulunusluluk” ya da “biyolojik donanim”
denilebilir. Clinkii yapilan cesitli ¢calismalarda ¢ocugun dini inanci kabullenmeye
hazir ve istekli olduguna yonelik bulgulara ulasilmistir (Vergote, 1966; Yavuz,
1987; Hokelekli, 2010; Peker, 2003, Aktaran: Yapici, 2016:95). [slam’a gbre insan
potansiyel olarak (bil kuvve) Allah'a inanma egilimi ile dogar. Sonra anne-baba ve
cevrenin etkisiyle bu egilim ya filizlenip gelisir ya da farkli yonlere dogru evrilir. Bir
baska ifadeyle ailenin ve ¢evrenin etkisi, bu dogal egilimin (fitratin) yéniinii ve
yogunlugunu etkileyebilmektedir. Islam’a gére insan 6zii itibariyle iyidir, dini ve
ahlaki gelisime hazirdir. Cocugun icinde yasadigi cevrenin o&zellikleri, dini
duygunun erken veya gec¢ yaslarda uyanmasini etkilemektedir. Genellikle dindar
bir ¢evrede yetisen cocuklarda dini duygunun uyanmasi daha erken yaslarda
olmaktadir (Yapici, 2016:95-96). Miisliman Tiirk kiiltiirinde bebegin islami
kavramlarla ilk tanismasi dogum dncesinden baslar ve dogumla birlikte devam
eder (Aydin, 2000, Aktaran, Yapici, 2016: 98). Dogumla birlikte bebege isim
verilirken kulagina ezan okunmasi, mevlit ve Kuran-1 Kerim okutulmasi vb.
degerler fitrati harekete gecirme de “can suyu” olarak gorilebilir (Yapici, 2016:98).
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Dini inanglar, hayata anlam kazandirma, dayanisma, yardimlasma, iyimserlik ve
limit verici olma agisindan 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, 141hretin
varligina inanmayy, sabir ve tevekkiil gostermeyi tavsiye ederek insanlarin icinde
bulunduklar1 olumsuz sartlardan kaynaklanan stres ve kaygilarin1 azaltma veya
giderme konusunda yardimci olur. Dini inanglar, Yaratandan iimit kesmeyi
olumsuz bir fiil olarak degerlendirir ve dolayisiyla hayata kiismemeyi, olumlu
bakma ve diistinmeyi 6glitler. Ayrica bu ilke, kaygilariyla bas etmede ve bir ¢ikis
yolu bulmada bireye gii¢ verir (Yildiz, 2008:3). Her inang bir dindir demek yanlstir.
Fakat her din bir inan¢ yapisina sahiptir. Her kiltiiriin 6zii ve biitiin ahlaki
degerlerin ilk kaynagi olan din 6liim, felaket ve yazgi karsisinda duydugu sarsici,
yidirict  korkuyu yenmesi igin ortalama bireye pratik olarak gereklidir
(Malinowski, 1992: 163, Aktaran: Abdurrezzak, 2018:11).

2.2. Korku

Genelde tehditkar bir duruma karsi olusan tepki olarak tanimlanana
korku, daha 6nce yasadig1 kotii bir deneyimden sonra birinden veya bir seyden
zarar gelebilecegi kanaati, bu duygudaki en temel etkendir (Lewis, Haviland-Jones,
Feldman Barrett 2008, Aktaran: Dinger, 2017:772). Ya da korku, gercek ya da
gelmesi muhtemel bir tehlike ile yogun bir ac1 karsisinda uyanan cosku, beniz
sararmasl, agiz kurumasi, yiirek ve solunum hizlanmasi gibi belirtileri olan ya da
daha karmasik fizyolojik degismelerle kendini gosteren bir duygu olarak
tanmimlanmaktadir (Hangerlioglu, 2003, s.246, Aktaran: Diizenli, 2019:947). Bir
baska tanimda ise korku duygusu, algilanan bir tehlike ve tehdit aninda olusan
gerilim, hizli kalp atislari, kaslarda gerginlik vb. belirtilerle yasanan yogun bir
duygusal uyarilmadir (Budak, 2009, Aktaran: Diizenli, 2019, s.947). Ofke, sevgi,
sehvet gibi temel fitri duygulardan biri olan korku, asiriya varmadigi veya gegerli
bir nedene dayandig1 siirece normal kabul edilmektedir. Ancak nedeni belli
olmayan asir1 kaygi ve korku, saplant1 ve takintilara yol acacagindan psikopatoloji
alanina girer ve saglikli bir durum olarak degerlendirilmez (Hangerlioglu, 2003,
s.246, Aktaran: Diizenli, 2019:947). Korku fizyolojik ve psikolojik etkileri yoniiyle
istenmeyen, rahatsiz edici bir duygu olarak kabul edilse de, insan yasaminin devam
ettirilmesindeki yasamsal faydasi ve islevselligi géz ardi edilmemelidir (Diizenli,
2019:947). Insanlar, tehlikeli oldugunu diisiindiikleri durumlardan kaginma
egilimindedirler. Yani korku, tehlikeden korunma veya kagma eylemini
gerceklestirmede itici glictiir. Korku, karsilasilan durumlailgili beyinde olusturulan
tanimlamadan olusmaktadir (Ozer ve Aksoy, 2018:360).

Korkuda 6nemli olan aslinda insanin nasil korktugu ile ilgili olup, bu
durum insan korkuyla karsilastiginda verdigi tepkiler veya korkunun fizyolojisiyle
ilgili ayrintilara baglanabilir. Ciinkii korku dilinin yapisi, biyik o6l¢iide bu
ayrintilarla bicimlenmektedir. Korku dilinin mantigl, bilyik o6lciide bu
psikobiyolojik belirtiler etrafinda sekillenmektedir. Duygularin bicimlenmesinde
kiltiirin kiicimsenmeyecek bir rolii vardir. Cilinkii duygusal anlam, Kiiltiirel
cevreden bagimsiz degildir. Herkes tiziintii yasar, mutlu olur, sasirir ya da heyecan
duyar ama bunun nasil yasandig1 ve nasil gosterildigi kiiltiirel arka planla yakindan
ilgilidir. Benzer diinya goriisiine, ortak bir dilin inceliklerine, ayni ¢evreye, tarihe
ve yasam bicimine sahip olan kimselerin duygulari da benzerdir (Dinger, 2017:772-
773).
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Korku toplumda her boyutta en gii¢lii ve inandirici kuvvettir. Korku en ilkel
duygularimizdan biridir; hayatta kalmamiz igin gereklidir. Ancak son yillarda
korkunun yikic1 giicliniin 6ne ¢iktig1 gorilmektedir. Korku faktorii daha fazla
siddet, akil hastaligi ve travma, sosyal par¢alanma, emekgilerin/azinliklarin
haklarini yitirmesi gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Korku yeni bir duygu
degildir. Tarih boyunca toplumlari sekillendirdigi bilinmektedir. Eskiden yirtici bir
hayvanin pengesinde korkan insan, simdi terdr saldirilarindan korkuyor. 21. ylizyil
korkularinin farki, insanlarin korkularini nasil yasadigi ile ilgilidir. “Korku Kiltiri”
isimli kitabin yazar1 sosyolog Frank Furedi, “Zamanimizda tek bir korku yoktur.
Bugiinkii korkular ayirm gozetmeyen, ¢ogulcu bir korku seklidir. Ornegin benim
¢ocuklugumda biiytiklerim korkularini paylasirdy; birlikte korkarlardi. Oysa bugiin
siz ve ben korkularimizi tek basimiza yasiyoruz” seklinde giiniimiizdeki korkuyu
ifade etmistir (https://www.herkesebilimteknoloji.com).

Maslow'un lhtiyaglar hiyerarsisinin ikincisini ~giivenlik ihtiyac
olusturmaktadir. Giivenlik ihtiyaci, insanlarin can giivenligi korkusundan dolay
her tiirlii zararlidan korunmak amaciyla gereksinim duydugu i¢sel bir diirtii oldugu
kadar, mal gilivenligi ve saghkli yasayabilme giivencesi amaciyla gereksinim
duydugu bir ihtiyactir. Degisen ve gelisen toplumsal siiregler aslinda korkunun
kendisini degistirememis, ancak can ve mal giivenligi ve saglikli yasam agisindan
cok farkh korku unsurlariyla karsi karsiyadir. Ornegin; siber saldirilar, elektronik
dolandiriciliklar, sanal tehditler, biyolojik ve kimyasal saldirilar, salgin hastaliklar,
virisler vb. korku unsurlari siralanabilir. Aralik 2019’da Cin’de ortaya ¢ikan ve
diinya capinda yayildig1 icin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilen ve Covid-19 olarak adlandirilan coranaviriis, tim diinyada ve lilkemizde
insanlarin can ve mal giivenligi ile saglikli yasamui i¢in olaganiistii bir korku unsuru
haline gelmistir. Diger taraftan korku, 6grenme ile de iliskilendirilebilir ve olumlu
davranislara yoneltmek, olumsuz davranislardan kagindirmak icin 6grenme soz
konusu olabilir. Zira, “6grenilmis caresizlik”, “cocugu atesten korumak i¢in cis
diyerek uyarmak”, “Islam’da Miisliimanlar1 Cehennem azabi ile kétiiliiklerden
sakindirmak”, “devletin degisik olumsuz eylemler icin yasal olarak yaptigi

TS

yargilama ve uygulamalar”, “toplumda davranis diizlemi disina ¢ikanlara yonelik
olusan dislamalar”, “is diinyasinda c¢alisanlara yonelik isten c¢cikarma, maastan
kesme vb. tehditler”, “6liim, kabir azabi, kiyamet, ahrette hesaba ¢ekilmek vb.
Islami degerler”, “kanser, HIV gibi 6liimciil hastaliklara yakalanma korkusu” ve de
“tlim diinyada yayilarak pandemiye doniisen Covid-19 gibi heniiz tedavisi i¢in asisi
bulunmayan viriislerin ne kadar tehlikeli oldugunun bilim insanlarinca defalarca
anlatilarak toplumun tedbirli olmasini istenmesi” vb. bir cok konuda karsi karsiya

kaldigimiz kurallar aslinda korkutarak 6grenmeye 6rnek olarak verilebilir.

2.3. Davranis

Davranis, gozlemlenebilen ve 6lciilebilen her seyin incelenmesi ile yakin
iliski icindedir. Bu anlamdaki davranis eylemi, “nedenli, giidiilii ve amaca ydnelik
olmakta ve rastgelelik ile nedensizlik ortadan kalkmaktadir (Kolasa, 1979, Aktaran:
Simsek vd., 2010:17). Bu anlamda davranis, insanlarin biitiin eylemlerini (etki ve
tepkilerini) Kkarsilayan bir kavramdir. Insan davranmiglarimin en o6nemli
ozelliklerinden birisi, davranislarin cok nedenli ve karmasik olusudur. Her
davranisi ortaya c¢ikisinda, 6nceden gerceklesen bir takim kosullarin etkisi
bulunmaktadir (Simsek vd. 2010:17). Bireysel davranisin anlamliligi sosyal
yapinin kabul alanina uygunluguna baglhdir. Bu durumda her davranis herhangi bir
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sosyal diizlem i¢in gerekli ve uygun olmayabilir. Davranis diizlemi, bireyin icinde
bulundugu sosyal iliskiler agina gore degisebilmektedir. Birey giin icerisinde ne
kadar farkli sosyal gruplarla iliski kurarsa o kadar farkli davranis diizlemi ile kars1
karsiyadir ve hatta iliski kurdugu sosyal gruplarin sayisindan daha fazla bile
davranis diizlemi icine girmis olacaktir (Erdogan, 1991:65, Aktaran: Barli, 2008:1).
Bir sosyal grup igerisinde istendik davranislar 6rgiisiinden olusan sosyal etkilesim
alani olan davranis diizlemi (Erdogan, 1997:65, Aktaran: Simsek vd., 2010:45),
toplumun genel kurallar1 ve davranis diizlemini olusturan alt sistemin 6zel
kurallarindan olusur (Erdogan, 1991:66, Aktaran: Barli, 2008:1).

Insan davranislarini agiklamada kanaatlere dayali yaklasim yetersiz olup,
sistematik yaklasim davranislarin tesadiifen degil bir nedene bagh olarak ortaya
ciktigim gdstermektedir. Insan davranislarinin hep akilci olmasi istenmektedir,
ancak bu kisiye gore degismektedir. Disaridan bakan bir kimse, baska bir kisinin
davranisinin akilcl olmadigim diisiiniirken, kisi davranisinin ¢ok dogru oldugu
kanaatinde olabilir. Ciinkii bireyin yetistigi cevre ve Kkiiltiir, bireylerin
davranmiglarinin akilci olup olmadigim tayin etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005:10).
Bireyin fiziksel ¢evresi ve evreni, icinde yasadig1 toplumun kiltiri (yasam ve
diistince bi¢imi) ile biitiinlesmektedir. Bireyin mutlak anlamda biyolojik bir varlik
olmaktan ¢ikip bu evren icinde yasamay1 basarmasi, belli bir kiiltiiriin maddi ve
manevi 6gelerini 6grenmesi ile miimkiin hale gelen bu siirece “sosyallesme” denir
(Tolan, 1996:347).

Sosyal ¢cevrede meydana gelen her tiirlii olumlu ve olumsuz eylemler birey
davranislarini etkileyebilir. Olumlu ve olumsuz davranis algilarnn toplumdan
topluma farklilik gosterebilir. Insanlarin davranislarini cevreleyen toplumsal yapi
ve o toplumu olusturan degerler zamanla 6nemli degisimler yasayarak yeni
davranis diizlemlerinin ortaya ¢ikigiyla doniisiim gegirmektedir. insanhk; “Toplum
5.0” olarak adlandirilan ilkel toplum (avci) dan, tarim toplumu, endiistri toplumu,
bilgi toplumu ve akilli (siiper) topluma gelene kadar 6nemli 6lciide teknolojik
gelismelerin etkisiyle yeni tutum ve davraniglar edinmistir. Ornegin; insan, hayvan
ve dogal giiclerin kullanimi ile tretimden iretim ve bilisim teknolojileri
kullanilarak bilgisayar tiimlesik iiretimlere, akilli cep telefonlarinin kullanimi ile
sosyal medya davranislarina ve iletisim bigimlerine (goriintiilii arama-aranma),
egitimden sagliga, sanattan sahneye, eglenceden turizme bir ¢ok alanda bu
degisimler siralanabilir. Dolayisiyla sosyallesme o6lciitlerinin dinamik bir siire¢
oldugu sdylenebilir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada daha 6nce de SARS, MERS vb. viriisler ortaya ¢ikmis, ancak Aralik
2019 tarihinde Cin'in Hubei eyaletinin baskenti Wuhan’da ortaya ¢ikan Covid-19
viriisii, tim diinyaya yayilarak bugiine kadar yasanan en etkili kiiresel bir salgin
haline gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) verilerine gore 21 Eyliil 2020
tarihi itibariyle, diinyada toplam 30.675.675 kisi Covid-19 viriisiine yakalanmis ve
954417 bin  kisi bu  viriisten dolay1  hayatini  kaybetmistir
(https://covid19.who.int/).

Viriisler ister endemik olsun ve isterse pandemiye doniissiin, nitel ve nicel
arastirmalara konu teskil etmektedirler. Diinya ¢apinda yayilarak kiiresel bir
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tehdit haline gelen Covid-19; sadece bir saglik sorunu olarak degil; sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik, finansal, giivenlik, teknolojik, dinsel vb. boyutlarda
tlim tlkeleri ve insanlar etkilemistir. Dolayisiyla hemen her alanda ¢ok ciddi
sorunlar ortaya ¢ikaran Covid-19'un her yoniiyle arastirilmasi biiyiikk énem arz
etmektedir. Belirtilen gerekcelerden hareketle bu arastirma ile Covid-19'un
olusturdugu korku ve davranislara inancin etkisinin Tirkiye Olceginde
arastirllmasi amaglanmistir. Arastirmanin 6nemini ise, arastirma ile ortaya ¢ikacak
sonugclarin bilime, is diinyasina, politika liretenlere ve topluma yonelik katkilari
olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirma, Tiirkiye 6l¢cegini kapsamakta olup; Tirkiye’de Whatsapp
programi yiiklii akilli cep telefonu kullanan 18-65 yas araligindaki farkl inang,
egitim, meslek, gelir diizeyi ve medeni durumdaki kadin ve erkeklerin Mayis 2020
ay1 icinde ankete katilim ile kisitlanmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, ankete katilanlarin inanglari ve cinsiyetleri ile Covid-
19’a bagh korku ve davranislarina gore “Deneme Modeli” ile olusturulmustur.
Arastirma modeli, Sekil 1’de gosterildigi gibidir. Arastirma modeline gore, Covid-
19 nedeniyle olusan korku ve davranmislar etkileyecegi varsayilan “inang”

bagimsiz degisken, “cinsiyet” ise kontrol degiskeni (bagimsiz degisken veya
degiskenlerin disinda, bagimli degiskeni etkileyen ve olciilebilir degiskendir)
olarak; bagimsiz degiskenler tarafindan etkilenecegi varsayillan “korku” ve

“davranislar” ise bagimh degisken olarak kabul edilmistir.

Covid-19 doéneminde inang ile cinsiyetin olusan korku ve davranislari
etkileyecegi varsayimiyla arastirmanin hipotezlerini biitiin olarak gosteren
arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir.

KORKU
-Korkmuyor
-Korkuyor
INANC
-Muslimanlar
-Diger dinlere inanlar
DAVRANIS
-Davranislar
degismiyor
-Farklilasan ve yeni
Demografik ¢zellikler davraniglar
-Kadin
-Erkek

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirma modelinde goriildiigii lizere, bireylerin inang¢larinin Covid-19
déneminde olusan korku ve davranislar etkileyecegi, ayrica cinsiyete gore de
anlamli farklhiliklar olusturacagi varsayilmistir. Asagida arastirma modeli
kapsaminda olusturulan dort farkli hipotez yer almaktadir.

Hi: Covid-19 doneminde, bireylerin inanglar ile olusan korku arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H2: Covid-19 doneminde, bireylerin inanglar1 ile olusan davranislar
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hs: Covid-19 doéneminde bireylerin inan¢ diizeyinin korkular tizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Covid-19 déneminde bireylerin inang diizeyinin davranislari iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Covid-19 doneminde cinsiyete gore bireylerin korkularinda anlamli bir
farklilik vardir.

He: Covid-19 déneminde cinsiyete gore bireylerin davranislarinda anlaml
bir farklilik vardir.

3.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasinda online anket formu kullanilmistir.
Anket formu 4 boéliimden olusmaktadir. Birinci béliimde katilimcilarin sosyo-
demografik o6zellikleri belirlenmeye yonelik 7 adet soru, ikinci boéliimde
katilimcilarin Covid-19 nedeniyle davranis degisikliklerini belirlemeye yonelik 8
adet soruy, iiclincii boliimde bireylerin korku diizeylerini belirlemeye yonelik, 3 adet
soru yer almistir. Son olarak dérdiincii béliimde ise bireylerin Covid-19 pandemi
dénemindeki inang diizeyini belirlemek i¢in 15 adet soru yer almistir.

Arastirmanin ana kiitlesini, Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan ve
Whatsapp programi ytiklii akill cep telefonu kullanan 18-65 yas araligindaki kadin
ve erkekler (59,4 milyon kisi); o6rnek kiitleyi ise ana kiitleden daha ¢ok nitel
arastirmalarda tercih edilen Olasiliga Dayali Olmayan (Olasilik Disi) arastirma
yontemlerinden “Kartopu Ornekleme Yontemi (rassal olarak secilen evrene dahil
bir bireyle temas kurulmasinin ardindan, bu bireyin yardimiyla diger bir bireyle
gorisiip zincirleme olarak o6rneklemi olusturma islemi)” ile secilen 1112 kisi
olusturmaktadir.

2019 y1li verilerine gore Tiirkiye'nin toplam niifusu 83.154.997 kisi olup,
bunlarin 19.212.345’i 0-14 yas araliginda, 7.550.727’si 65 yas ve lizerinde ve
56.391.925'i ise 15-64 yas araligindadir
(http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, 10.05.2020). Tiirkiye'de
59, 4 milyon kisi internet ve 52 milyon kisi de sosyal medya kullanmaktadir. “Dijital
Tiirkiye 2019” raporuna gore, 82,4 milyon niifusa sahip Tiirkiye'de yetiskinlerin
%98'i cep telefonu kullaniyor. Akill telefon kullanan yetiskinlerin orani ise %77’dir
(https://www.dunyahalleri.com/turkiyede-594-milyon-Kkisi-internet-52-milyon-
da-sosyal-medya-kullaniyor/, 10.05.2020). Akilli cep telefonu kullananlarin
oranindan hareketle, 63.448.000 kisinin akilli cep telefonu kullandig
hesaplanmistir. Ancak 59, 4 milyon Kisi internet kullandigina goére ana kiitle 59,4
milyon Kkisi olarak kabul edilmistir.

Arastirma verileri, googledrive kullanilarak hazirlanan anket formu linki
Whatsapp’ta paylasilarak “Kartopu Ornekleme Yontemi” ile secilen kisilerden elde
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edilmistir. Ana kiitle 59,4 milyon kisi olarak kabul edildiginde; 6rnek kiitlenin %99
gliven dlizeyinde minimum 664 kisi olmasi gerekmektedir (Weiers, 2008, 300). Bu
arastirmada ankete katilan kisi sayis1 1112 kisi olmustur. Dolayisiyla 6rnek kiitle,
ana kiitleyi temsil edecek biiytikliiktedir.

Ornek Kkiitle, asagidaki formiil (Weiers, 2008, 300), kullamilarak
hesaplanmistir.

Z o 2
q=p = ()"

SN
p: Anakiitlede gdzlenen X'in orani
q: (1-p) degeri
N: Anakiitle hacmi
n: Orneklem hacmi
Z 4 0=0.05 icin 1.96.
d: kabul edilebilir hata orani

n =

Arastirmada kullanilan “Covid-19 Déneminde Inang, Davranmis ve Korku
Olgegi” istatistiksel analiz icin “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum”
seklinde 1 ile 5 arasinda degisen 5'li Likert tipi bir 6l¢ekle dl¢tilmiistiir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler ile Excel ve SSPS 21.0 programlari kullanilmistir. Bu
calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yapi gecgerliligi test etmek icin faktor
analizi yapilmis ve giivenirliklerini 6l¢gmek icin Cronbach o katsayr degeri
hesaplanmistir. Daha sonra hipotezleri test etmek icin korelasyon ve basit dogrusal
regresyon analizleri yapilmistir.

3.5. Arastirma Verileri ve Analizler

Arastirma 6rneklemine iliskin veriler, sosyo-demografik ve katilimcilarin
algilarim 6lgen verilerden olusmaktadir. Oncelikle sosyo-demografik veriler
frekans ve ylizde dagilimlar1 ile tablolastirilarak analiz edilmistir. Sonra
arastirmada Faktor Analizi ve Cronbach Alpha testleri ile kullanilan 6l¢cegin
gecerliligi ve giivenilirligi belirlenmis, daha sonra cinsiyet ve inanclara gore
katiimcilarin algilarina yonelik frekans ve yiizde analizi yapilmistir. Ayrica
katilimcilarin algilarina iliskin aritmetik ortalamalar hesaplanmistir. Arastirma

hipotezlerini test etmek amaciyla “korelasyon”, “regresyon” ve “t-testi” analizleri
yapilmistir.

3.5.1. Sosyo-Demografik Veriler ve Degerlendirilmesi
Covid-19 déneminde katihmcilarin inanglarinin davranis ve korkularim
tizerindeki etkisinin belirlenmesi icin yapilan arastirma kapsaminda katilimcilarin
sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % | Medeni Durum n %

Kadin 389 35,0 | Evli 700 629

Erkek 723 65,0 | Bekar 412 371

Toplam 1112 100 | Toplam 1112 100

Yas Egitim Diizeyi

18-22 arasi 115 10,3 | ilkokul 40 3,6

23-27 arasi 186 16,7 | Ortaokul 27 2,4

28-32 arasi 160 14,4 | Lise 136 12,2

33-37 arasi 168 15,1 | MYO (iki yillik 130 11,7
liniversite mezunu)

38-42 arasi 149 13,4 | Lisans (4 yilik 447 40,2
fakiilte mezunu)

43 ve lizeri 334 30,0 | Yiksek Lisans 150 13,5

Toplam 1112 100 | Doktora 182 164
Toplam 1112 100

Meslek n % | Aylik Geliri n %

Akademisyen 190 17,1 | Asgari Ucretten az 250 22,5
(2.324,70 TL)

Memur 273 24,6 | Asgari Ucret 80 7,2
(2.324,70 TL)

Ozel sektorde 143 12,9 | 2.325-5.000 TLaras1 279 25,1

yoOnetici/personel

Isci 54 4,9 | 5.001-7.000 TLaras1 271 24,4

Esnaf 45 4,0 | 7.001-10.000 TL 142 12,8
arasl

Isveren 22 2,0 | 10.001-15.000 TL 61 55
arasl

Ev hanimi 82 7,4 15.001 TL ve tizeri 29 2,6

Ogrenci 181 16,3 | Toplam 1112 100

Issiz 56 5,0 | inang n %

Ogretmen 21 1,9 | Miisliiman 1083 97,4

Emekli 13 1,2 Diger 29 2,6

Diger 32 2,9 | Toplam 1112 100

Toplam 1112 100

Arastirma  O6rnekleminin demografik 6zellikleri incelendiginde
orneklemin 389 kadin ve 723 erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 700 kisi
evli iken 412 kisi bekardir. Katilimcilardan 115 kisi 18-20 yas araliginda, 186 kisi
23-27 yas araliginda, 160 kisi 28-32 yas araliginda, 168 kisi 33-37 yas araliginda,
149 kisi 38-42 yas araliginda ve 334 kisi 43 ve iizeri yas araliginda yer almaktadir.
Katilimcilardan 40 kisi ilkokul, 27 kisi ortaokul, 136 kisi lise, 130 kisi MYO, 447 kisi
lisans, 150 kisi yiliksek lisans ve 182 kisi doktora egitim diizeyindedir.
Katilimcilardan 190 kisi akademisyen, 273 kisi memur, 143 kisi 6zel sektorde
yonetici/personel, 54 kisi isci, 45 kisi esnaf, 22 kisi isveren, 82 kisi ev hanimi, 181
kisi 6grenci, 56 kisi issiz, 21 kisi 6gretmen, 13 kisi emekli ve 32 kisi diger meslek
gruplart arasinda yer almaktadir. Katihmcilarn aylhik gelirlerine gore
degerlendirdigimizde 250 kisi asgari iicretten az (2.324,70 TL), 80 kisi asgari iicret
(2.324,70 TL), 279 kisi 2.325-5.000 TL arasi, 271 kisi 5.001-7.000 TL arasi, 142 kisi
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7.001-10.000 TL arasi, 61 kisi 10.001-15.000 TL aras1 ve 29 kisi 15.001 TL ve tlizeri
aylik gelire sahiptir. Son olarak katilimcilarin inanglar1 degerlendirildiginde 1083
kisinin Miisliiman ve 29 kisinin diger inang¢lara sahip oldugu tespit edilmistir.

3.5.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada veri toplamada ve dolayisiyla analizlerde kullanilan 6l¢egin
gecerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmistir. Covid-19 dénemindeki inan¢ korku
ve davranis diizeyini 6lgmek i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan “Covid-19
Déneminde Inang, Korku ve Davrams Olgegine” ait giivenilirlik ve gegerlilik
degerleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2.inang, Korku ve Davrams Olgegi ile Ilgili Tanimlayici istatistikler, Gegerlilik
Giivenilirlik Degerleri

inang, Korku ve Davranis Olcegi
Boyutlar Sorular Faktor 0z Acgiklanan Cronbach | Ortalama Std. Carpiklik Basikhik
Yiikii Deger Varyans % Alpha Sapma
inang_l ,683
inanc_2 ,725
inang_3 ,769
inanc_4 642 5,382 31,657 ,857 3,3282 ,84860 -412 -,164
A Inanc_7 ,530
Inang inan¢_11 ,596
inan¢_12 ,635
inanc¢_20 ,591
Inanc_22 ,562
Inang_26 ,420
Korku_8 ,770
Korku Korku_9 ,805 2,161 12,710 ,698 2,8570 1,03090 1209 -,645
Korku_10 ,705
Davranis_17 ,749
Davranis_18 ,822 1,232 9,737 ,789 2,6769 ,98965
Davranis Davranis_19 ,780 324 -618
Davranig_21 ,663
Olcegin Genel Olarak Cronbach Alpha Degeri ,857
Aciklanan Toplam Varyans % 54,104
KMO ,876
Barlett Testi
Ki-Kare (df= 136) 6489,545
sig ,000

* Kesinlikle katiliyorum - Kesinlikle katilmiyorum araliginda 5’li 6l¢ek kullanilmistir.

Tablo 2’'de goriildiigi gibi, Covid-19 donemindeki inang korku ve davranis
diizeyini icin 26 degiskenli bir 6lcekten faydalanilmis olmasina ragmen, analiz
sonucunda degiskenlerin bazilar (5, 6, 13, 14, 15, 16, 23, 24, 25) faktor yiiklerinin
diisiik olmas1 ve/veya giivenirlilik degerlerini azaltma gibi nedenlerle dlgekten
cikarilmistir. Covid-19 kaygi dlgegine iliskin 6rneklem yeterlilik katsayisi 0,876
Kaiser-Meyer-Olkin ve 6489,545 ki-kare degerine karsilik gelen Barlett’s testi
sonucunun sig. p<0,01 oldugu belirlenmistir. Buna gore veri setinin faktor analizi
yapmak icin uygun oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarinda Covid-19
donemindeki inan¢ korku ve davranis diizeyini 6lgmek i¢in 3 faktorli %54,104
aciklama kapasitesine sahip bir dlgekle olciilebilecegi goriilmiistiir. Cronbach’s
Alpha (0, 857) degeri iizerinden Covid-19 dénemindeki inan¢ korku ve davranis
6lceginin giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu da belirlenmistir. Ayrica, elde edilen
verilerin ¢carpiklik ve basiklik degerlerinin 2,5 sinirlar icinde sifira yakin oldugu
tespit edilmistir. Sonuc olarak, “Covid-19 Déneminde inang, Korku ve Davranis
Olcegine” iliskin biitiin degerler dikkate alindigi zaman oélcegin giivenilir ve
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gecerlilik diizeyinin oldukca yiiksek oldugu ve normal dagilim varsayimini
sagladigl soylenebilir.

3.5.3. Hipotez Testleri

Tablo 3’te arastirmaya Kkatilan bireylerin Covid-19 doéneminde
inanglarinin korku ve davranislarini etkileyecegi varsayimi ile kurulan hipotezleri
test etmeden 6nce bagimsiz ve bagiml degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve
derecesini gormek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 3. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler ile ilgili Korelasyon Katsayilari (N =
1112)

Degiskenler (1) inang (2) Korku (3) Davrams
(1) inang 1
(2) Korku ,308** 1
(3) Davrams ,432%* ,088** 1

*p<0.05, **p<0.01

Tablo 3’te goriildiigii gibi, korelasyon analizi sonucunda Covid-19
déneminde inang ile korku ve davranislar arasinda p<0,01 anlamlhilik diizeyinde
iligkiler oldugu saptanmistir. Bulgulara gore inang ile korku (r=0,308) ve davranis
(r=0, 432) arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki iliski durumu korku acisindan incelendiginde, korku ile davranis
(r=0,088) arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goériilmektedir. Bu durumda, inang
ile olusan korku arasinda anlaml bir iliski oldugundan Hi hipotezi kabul edilmistir.
Yine inang ile olusan davranislar arasinda anlaml bir iliski oldugundan Hz hipotezi
kabul edilmistir.

Bagimsiz ve bagimh degiskenler arasindaki anlaml iliskilerin tespit
edildikten sonra arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek
icin ¢coklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4’'te arastirma modeli kapsaminda
gelistirilen Hs hipotezini test etmek iizere yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 4’te basit dogrusal regresyon modelinde inang
bagiml degisken olarak yer alirken, korku bagimsiz degisken olarak yer almistir.
Basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Covid-19 Déneminde Inancin Korku Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken = Covid-19 Déneminde Yasanan Korku
R=,308 Rz=,095 F=116568 dfl=1 df.2=1110 Sig.F =,000

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar t p
Katsayilar
Bagimsiz B Std. Beta
Degisken Hata
Sabit 1,611 ,119 13,519  ,000
Inang ,375 ,035 ,308 10,797  ,000***

Durbin-Watson = 2,026
*p<0.05, **p<0.01, **p<0.001

Tablo 4’te goriildigi gibi, Covid-19 doneminde bireylerin inang
diizeyleri ile korku arasinda anlaml bir iliski olup olmadig1 belirlemek iizere
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kurulan regresyon modeli (p<,001) istatistiksel olarak (F=116,568; p=,000)
anlamhidir. Durbin-Watson degerinin 2,026 olmasi regresyon modelinde hata
terimleri arasinda korelasyon problemi olmadigimi (1,5 ile 2,5 arasinda)
gostermektedir (Field, 2013: 221). inang degiskeni tek basina korkunun %095’ini
(R2=,095) agiklamaktadir. inang degiskeni ile korku arasindaki (8=,308; p=,000)
iliskinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii oldugu gorilmektedir. Bu
sonug¢ Hs hipotezi (p<,001) desteklemektedir. Bu anlamda yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucu inan¢ degiskeninin korku tizerinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5’'te arastirma modeli kapsaminda gelistirilen Hs hipotezlerini test
etmek Ulizere yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo 5’te basit dogrusal regresyon modelinde inan¢ bagimli degisken olarak yer
alirken, davranis bagimsiz degisken olarak yer almistir. Basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 5’'te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Covid-19 Déneminde Inancin Davranis Uzerindeki Etkisi

Bagimlh Degisken = Covid-19 Déneminde Davranis
R=,432 R2=,186 F=254,445 dfl=1 df.2=1110 Sig.F =,000

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar t p
Katsayilar
Bagimsiz B Std. Beta
Degisken Hata
Sabit 1,001 ,108 9,229 ,000
Inanc ,504 ,032 ,432 15,951 ,000%**

Durbin-Watson = 1,909
*p<0.05, ¥*p<0.01, **p<0.001

Tablo 5’te gorildigi gibi, Covid-19 doneminde bireylerin inang
diizeyleri ile davranis arasinda anlaml bir iliski olup olmadig1 belirlemek tizere
kurulan regresyon modeli (p<,001) istatistiksel olarak (F=254,445; p=,000)
anlamlidir. Durbin-Watson degerinin 1,909 olmasi regresyon modelinde hata
terimleri arasinda korelasyon problemi olmadigim (1,5 ile 2,5 arasinda)
gostermektedir (Field, 2013: 221). Inan¢ degiskeni tek bagina davranisin %,186'in1
(R2=0,186) aciklamaktadir. Inan¢ degiskeni ile davrams arasindaki (B=,432;
p=,000) iliskinin istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii oldugu gériilmektedir.
Bu sonu¢ Ha hipotezi (p<,001) desteklemektedir. Bu anlamda yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucu inan¢ degiskeninin korku iizerinde anlaml bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda davramslari ve korkularinin cinsiyete gore
anlamh bir farklihlk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla kurulan
hipotezleri test etmek icin t-testi yapilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 6’da
verilmistir.
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Tablo 6. T-Test Sonuglari

Hipotez Cinsiyet | N X Standart | p Sonug
Sapma

Hs: Covid-19 | Kadin 389 | 2,6821 | ,98981 | ,000 | KABUL

doneminde FTpg LT [723 [ 2,9511 | 1,04090

cinsiyete gore

bireylerin

korkularinda

anlaml bir farkhilik

vardir.

Hipotez Cinsiyet | N X Standart p Sonug
Sapma

Ha: Covid-19 | Kadin 389 | 2,6973 | 1,03380 | ,615 RED

doéneminde

cinsiyete gore Erkek 723 | 2,6660 | ,96562

bireylerin

davranislarinda

anlaml bir farkhilik

vardir.

Tablo 7’'de gorildigi tizere katilimcilarin Covid-19 donemindeki korku
skorlar1 arasinda cinsiyet (p=000) degiskenine gore anlaml bir farklihk
oldugunun yani sira Covid-19 dénemindeki davranis skorlari arasinda cinsiyet
(p=,615) degiskenine gére anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmektedir. Buna
gore erkeklerin (%k=2,9511) kadinlara (k=2,6821) oranla Covid-19 dénemindeki
korku skorlarini daha yiiksektir. Sonug olarak, Hs hipotezleri kabul edilirken, He
hipotezi reddedilmistir.

3.5.4.Tartisma

Internette yapilan taramalarda, 2019 yih Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-
19'un, ozellikle sagliga, egitime, liretime, tiiketici davranislarina, sosyal iliskilere
vb. etkilerine iliskin olmakla birlikte felsefe ve din psikolojisi alaninda da bilim
insanlarinca yogun akademik calismalar yapildig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda
felsefe ve din psikolojisi alaninda da Cinkii Covid-19, tiim diinyay1 farkh
diizeylerde olmakla birlikte her alanda etkilemistir. Insanlarin her yoniiyle
karsilastiklar korkular1 ve endiseler tiim davranislarimi etkilemektedir. Covid-
19’un inanca bagh olarak olusturdugu korku ve davranislarin arastirilmasi
tilkelerin toplumsal ve kiiltiirel degerleri baglaminda énem arz etmektedir. Zira
tilkelerin inan¢ yapilart c¢ogunlukla toplumsal ve kiiltirel degerlerle
sekillenmektedir. Bu durum, uluslararasi yatirimlarda ve kiiresel yoneticilerin
belirleyecegi stratejilerde tercih sebebi olabilmektedir. Internette yapilan
taramalarda, Covid-19'un inanca bagh olarak olusturabilecegi korku ve
davranislara iliskin bir arastirmaya rastlanamamistir. Ancak, Yildiz (2008), “Kaygi
ve Dini Inanclar’ konulu calismasinda, 6liim kaygisi, Abdurrezzak (2018),
“Korkunun Temelleri ve Tiirk Kiiltiiriinde Korku Miti” konulu ¢alismada korkunun
kokeni, insan hayatindaki etkisi, nedenleri psiko-sosyal ve mitolojik acidan ele
alinarak Tirk halk kiltiirii baglaminda halk inanclarinin gegmisten giintimiize
insan hayatinda yer alan roli, Diizenli (2019), “Kuran’da Korku Kavrami ve Dini
lletisim Yoluyla Tutum Degisimine Etkisi” konulu cahismasinda, korkunun insan
psikolojisi izerindeki etki ve islevleri ile insanin Allah ile olan iletisimindeki roliini

Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147 /ksuiibf.798354
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 22.09.2020- 30.12.2020

151



ve Ozellikle de kisileraras: dini iletisim yoluyla gerceklesen tutum degisimi
lizerinde durmustur. Bu arastirma kapsaminda olusturulan arastirma modeli,
hipotez testlerinin analizi ile de dogrulanmistir. Test edilen hipotezlere gore;

-Inang ile olusan korku arasinda olusmasinda pozitif yénlii bir iliski oldugu,

-Inang ile olusan davranislar arasinda olusmasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu,

-Inancin, olusan korku ve davranislar iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu,

-Inancin, olusan korku ve davramislar iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu,

-Cinsiyete gore olusan korku arasinda anlaml bir farklilik oldugu,

-Cinsiyete gore olusan davranislar arasinda anlaml bir farkliik olmadig tespit
edilmistir.

Yapilan t-testinde, erkeklerin kadinlara gore daha g¢ok korkmasi,
Tiirkiye’de ¢cogunlukla ailede gecimi saglayan kisinin erkek olmasi ile agiklanabilir.
Cinki es ve cocuklarin gecimini saglama korkusuna kapilmis olabilir.
Davranislarda kadin ve erkekler arasinda anlaml bir farklilik olmamasi ise, erkegin
kadina gore yapabilecegi farkli bir davranis imkani bulunmamasina bagh olabilir.

Farkli ve ¢ok Kkiiltiirlii iilkelerde inancin, korku ve davranislara etkisi
lizerine yapilacak arastirmalardan farkli sonuclar ¢ikabilmesi miimkiindiir. Bu
konuda yapilacak c¢alismalarin g¢ogalmasi, toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerin
algilanmasina katki saglayacaktir. Ozellikle inanglara bagh olarak korku ve
davranislarda ortaya c¢ikabilecek farkli sonuglar dini inanglara olan
dokunulmazligin 6nemini artiracaktir.

KORKUYU Hl,;TBSLHS “Inan,
-Etkiliyor korkuyu
-Etkilemivor > etk_"'Y"r
-Cinsiyet
H: ile korku
INANC arasinda
-Miisliimanlar anlamli
-Diger dinlere fark var
inanlar
Hs Hal DAVRANISLARI i
- -Inang,
'Etk! I IyO{’ davranmslari
Hs -Etkilemiyor etkiliyor
- -Cinsiyet ile
Dempgraflk L > davramslar
ozellikler Hs arasinda
-Kadin Have HakasuL. | hjamii bir
-Erkek Hereo fark yok

Sekil 2: Arastirma Modeline iliskin Degerlendirme
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4, SONUC VE ONERILER

Viriisler, bilim insanlarinin arastirmalarina konu olmus ve olmaya devam
etmektedir. insan ve diger canhlarin hayatlarini tehdit eden viriisler ilk olarak
1890’ yillarin basinda kesfedilmis ve giinlimiizde yaklasik 4000’den fazla viriis
oldugu tahmin edilmektedir. Covid-19, 2019 Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikarak
tliim diinyaya yayilmistir. Coronaviriisiin 2000’li yillarda SARS ve MERS olarak
adlandirilan iki 6nemli tiirii yayilim géstermistir.

Diinyada farkli zamanlarda salgin hastalik, deprem ve tsunami gibi
olagantistii olaylar ile fakirlik, issizlik, hastalik, 6liim gibi olagan durumlar insanlar
lizerinde biiylik korku ve endiselere neden olabilmekte ve telafisi miimkiin
olmayan kalic etkiler ve davranis degisiklikleri meydana getirebilmektedir. 2019
Aralik ayinda Cin’in'de ortaya ¢ikan Covid-19 Pandemisi de bu anlamda
degerlendirilebilecek olaylardan birsidir. Tlirkiye 6lgeginde yapilan bu ¢alisma ile
Covid-19 nedeniyle olusan korku ve davranislara inancin etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica korku ve davramslarinda cinsiyete gore farklilastig
belirlenmistir.

Bu arastirma kapsaminda analizlerden elde edilen sonuglara goére su
oneriler yapilabilir:

-Arastirmacilar, bu baglamda diger olaganiistii doga olaylarina bagli olarak
olusabilecek korku ve davranislar: hem Tiirkiye ve hem de diger tilkeler 6lgeginde
arastirabilirler.

-Psikologlar, sosyologlar ve egitim bilimciler inanca bagh olusacak korku
ve davranislarin ortaya c¢ikaracagl olumsuz etkileri azaltabilmek amaciyla
calismalar ytriitebilir.

-Uluslararasi yatirimlar yapilirken o iilkede yasayan insanlarin inanglarina
bagl olusacak korku ve davranislar dikkate alinabilir.

-Kiiresel yoneticiler, bulunduklar: iilkedeki insanlarin inanglarina bagh
olarak olusacak korku ve davranislari goz onlinde bulundurarak stratejiler
gelistirebilir.

-inanca bagh olarak olusabilecek korku ve davramglar1 azaltabilmek
amaciyla diinyanin bazi ilkelerinde inanca yodnelik uygulanan kisitlamalardan
vazgecilebilinir.
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0z

Giiniimiizde, bilisim teknolojileri hayatin her alaninda oldugu gibi yiiksek
Ogretim faaliyetlerinde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu durum son
kullanicilar agisindan birgok giivenlik sorunlarini da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle, iiniversite cahsanlari tarafindan teknolojinin giivenli ve bilingli bir
sekilde kullanilmasi olduk¢a énemlidir. Bu arastirma, Karabiik Universitesinde
gorev yapan akademik ve idari personelin kisisel siber giivenlik algilarini 6l¢meyi
amaglamaktadir. Bu amagla tiniversite calisanlarini istatistiki acidan temsil eden
ornek kitleden online anket yodntemiyle toplanan veriler paket programi
kullanilarak; Cronbach Alpha, tek 6rneklem t testi, bagimsiz 6rneklem t testi ve
ANOVA testi ile analiz edilmistir. Sonuclar, ¢alisanlarin kisisel siber giivenlige dair
algilarinda, bireylerin yas, konum ve cinsiyetlerine gore farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Buna gore, tiim ¢alisanlara, disaridan gelebilecek siber tehlike ve
sosyal mihendislik konularinda, temel diizeyde bilgisayar, parola ve internet
glvenligini bireysel olarak uygulayabilmede, yeterli bilgi donanimina sahip
olmalar1 gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Kisilerin siber giivenlik algilarin1 daha iyi
anlayabilmek icin 6zellikle hizmet sektori ve bilgi teknolojileri alaninda siber
glvenligin daha on planda gorildigi kurum ve kuruluslarda yapilacak olan
calismalar literatiire katki saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Siber, Siber Giivenlik, Siber Giivenlik Algilari.

A SURVEY ON PERSONAL CYBER SECURITY: THE CASE OF KARABUK
UNIVERSITY*

Abstract

Information technologies are frequently used in today's world. Using the
information technology brings many security problems for the users. Especially, it
is important that university staff must use consciously the IT equipments. The
purpose of this research is to measure the personal cyber security perceptions of
academic and administrative staff who work in the University of Karabuk. The

* This study had been presented at the 2nd International Econder Congress and had been
only included in the abstract book, not in the full text book.
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research was made by random survey method and data collected from 185 people
who work in the different departments both in administrative and academic
positions. The data of the research was tested by package program. Cronbach Alpha
(a) value was found to be reliable in the study. One sample t test, independent
samples t test and one way ANOVA test were applied in the research. As a result of
the research, it is found that there are some differencies in the responses according
to the gender, position and age among the employees. As a suggestion, employees
should be trained face-to-face on social engineering and information technologies
including computer and web security. This study is recommended to be done for
institutions using information technologies in a high level such as banks,
insuarance companies and IT sectors.

Key words: Cyber, cyber security, cyber security perceptions.

GIRIS

Son ¢eyrek asirdir, internete erisimin ¢ok hizh bir sekilde yayginlasmasi,
bilgisayarlarin Kkiigiiltillerek tasinabilir bir teknolojiye doniistiiriilmesi, cep
telefonlarinin benzer bir yazilim destegi ile kullanilmasi gibi gelismeler ile
bireylerin iletisim aligkanliklar: biiyiik bir déniisiim gecirmis, bireyler arasindaki
cografi mesafeler bu hizl iletisim ile kisalmis ancak tiim bu degisim ve yenilikler
beraberinde yeni problemleri de ortaya ¢ikarmistir. (Bigakci, 2014:102). internet
kullaniminin yayginlagsmasi ile, sosyal medya gibi bir¢ok platformlarda her tiirden
bilginin paylasiliyor olmasi igerigi suc teskil edecek sekilde bireylerin ve drgiitlerin
bilgilerinin gizlilik ve bitinligli acisindan bazi tehlikeleri de beraberinde
getirmistir, bu nedenle bilgi glivenliginin énemi artmis, bireylerin ve 6rgiitlerin
daha fazla gerekli 6nlemleri almalari gerektigi ortaya ¢ikmistir ve bu énlemlerin en
basinda son kullanici olan bireylerin, ¢alisanlarin siber giivenlige dair olarak
bilgilendirilmesi, bilin¢glendirilmesi ve siber glivenlik alaninda nitelikli personelin
orgiitte istihdami gibi konular basi ¢ekmistir (Onacan ve Atan, 2016:13). Bilgi
glvenligine dair risk ve tehditler, bilisim sistemine girme ve bilgiye yetkisiz erisim,
sistemi engelleme, bozma ve verileri yok etme veya degistirme, kimlik hirsizlig1 ve
verileri kotiiye kullanma olarak tanimlanmistir (Henkoglu ve Yilmaz, 2013:457).
Son kullanicilar bilgi giivenliginin bu belirtilen risk ve tehditlerine karsi bilingli
olmalidirlar. Siber giivenlik konusunda bilgi sahibi olan katilimcilarin yanitlars,
farkli siber saldin tiirlerini ayirt edebildiklerini, acemi katilmcilarin ise saldir
tiirlerine duyarli olmadigini gostermistir (Asher ve Gonzalez, 2015:51). Tiirkiye’de
5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu'nda 243, 244, 245 ve 246. maddelere gore bilisim
suclarina yonelik diizenlemeler ile hukuki tedbirler alinmistir (Hatipoglu, 2017:
166). Bu calisma ile Karabiik Universitesinde calisan akademik ve idari personelin
calistiklar1 orgiitleri nezdinde kisisel siber gilivenlik algilar1 6l¢tlmiistiir.
Calisanlarin algilarinin analizi ile yapilan degerlendirmelerde, bireylerin siber
glivenlige dair gereksinim ve ihtiyaclari ortaya ¢ikarilmistir. Calismanin ilk bolimi
bilginin 6nemi ve giivenligi ile siber gilivenligin tanimlarina dair bir literatiir
arastirmasi iken, ikinci béliimde Karabiik Universitesinde calisan akademik ve
idari personelin orgiitsel acidan kisisel siber giivenlik algilarina yonelik gorgiil bir
arastirmadan olusmustur. Son bdliimde, elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Son yillarda, bir ¢ok kamu tiniversitesi farkli sehirlerde egitim ve 6gretim
faaliyetlerine baslamistir. Bdylelikle iilkenin dért bir yaninda kamu
tiniversitelerinde akademik ve idari personel istihdami da genislemistir.
Universiteler, idari isler ile egitim ve o6gretim faaliyetlerinde teknolojinin
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gelisimine ayak uydurabilen kuruluslardir. Bu nedenle, personelin siber giivenlik
farkindaliginin 6nemi kaginilmazdir. Bu ¢alisma da kamu tiniversitesinde akademik
ve idari personelin siber giivenlik algilarinin 6l¢iilmesi ile elde edilen bulgulardaki
¢ikarimlarin literatiire katki saglamasi amaglanmistir.

1.KURAMSAL CERCEVE
1.1. Bilgi, Onemi ve Giivenligi

Orgiitlerin varolus kaynag, siirekliligi, verimliligi sahip oldugu bilginin
tiretilmesi, elde edilmesi ile yiiriitiilmektedir. Bilgi, devletler, toplumlar, orgiitler
icin bir glictiir ve teknolojinin sagladigi imkanlar ile bilginin iiretimi, elde tutulmasi,
islenmesi ile kiiresel platformda bir gii¢c kazanimi saglanabilmektedir (Ozdemirci
ve Torunlar, 2018:78). Giinlimiizde, orgiitlerin sahasinda hakim olmasi; bilginin
tiretimi, kullamimi, yonetilmesi, hayatin merkezine yerlestirilmesi ile orantili bir
islev oldugu belirtilmistir (Ozdemirci ve Torunlar, 2018:78). Baz1 bilgiler érgiitler
icin hususidir ve orgiitler nezdinde kritik teknolojiyi ifade etmektedir. Bazi bilgiler
umumi olarak paylasimdadir ve bu paylasimin énemli araglarindan birisi olarakta
interneti gosterebilmekteyiz. iletisim ve haberlesmede cagimizin en giincel
platformlarindan biri olan internet ile diinya lizerindeki mesafeler, sinirlar ortadan
kalkmis, ayni diisiince, merak, ilgi ve idrake sahip bireylerin birbirleri ile bilgiyi
paylastig1 bir ortama déniismiistiir (Bigakci, 2014:102). internetin gelismesi ile
Cin'de yasayan birisinin, Giliney Afrika’da yasayan insanlarin durumundan,
ekonomik problemlerinden, devletlerinin ikili iliskilerinden haberdar oldugu
gorilmektedir (Bigakel, 2014:102).

Internet kullaniminin yayginlasmasi ile bilgi teknolojilerinde kisisel bilgi
gizliligini tehdit eden unsurlarda ortaya c¢ikmis, siber su¢ oranlarinda artis
gorilmiistiir, tehditlerin ¢ogalarak karmasik bir durum haline gelmesi ile yasal
sorumluluklarin belirlenmesi ve bireylerin bilisim diinyasinda bilingli hareket
etmeleri bir zorunluluk halini almistir (Henkoglu ve Yilmaz, 2013:452). Bilgi, bir
orgiitiin 6nemli bir varligidir ve bilginin zarar gormesi, kayb1 orgiitsel bir itibar
kaybina ve maddi kayba neden olabilmektedir (Henkoglu ve Yilmaz, 2013:452), bu
kayiplarin 6niine gecilebilmesi i¢in 6rgiit tarafindan bilgi giivenligi politikalarinin
olusturulmasi, bilgi teknolojilerini kullanan kullanicilarin bilgi giivenligi
konusunda bilin¢lendirilmesi zorunlu hale gelmistir (Henkoglu ve Yilmaz,
2013:453). Bilgi teknolojilerinin zarar gérmesi, saldiriya maruz kalmasi ya da
calismasinda meydana gelebilecek aksakliklardan dolay1 bilisim tabanh hizmet
akisinin duraklamasi ya da kesilmesi ¢ok ciddi sonuclar dogurabilecek riskleri
ortaya ¢ikarabilecektir, bu dogrultuda 6rgiit ¢calisanlarinin bilim ve teknolojideki
gelismelerden haberdar olabilmesi, ortaya cikan siber saldirilara ve tehditlere
karsin farkinda olabilmesi icin bilgi giivenligi konusuna egilmelerinin 6nemli
oldugu anlasilmistir (Yilmaz ve vd., 2015:142).

Bilgi giivenliginde temel amac¢ dogru bireyin dogru bilgiye erismesini
saglamaktir, farkli bir tanimi ile, bilen olan birey ile bilinen olan nesne arasinda
kurulan bagin giivenligin saglanmasi bilgi giivenligi olarak tammlanmistir
(Henkoglu ve Yilmaz, 2013:453). Bilgi teknolojilerinde, bilisim sistemlerinde, ilk
olarak gizlilik, bilgilerin gizliligi, ikinci olarak bilginin biitiinliigii ve gercekligi,
ticlincii olarak bilginin kullanmimi i¢in kullanilabilirligi giivence altina alinmalhidir
(Elmaghraby ve Losavio, 2014:493). Orgiitlerde, bilgiye erisimde kullanicilar
arasindaki yetkilendirmeler dogru bir sekilde uygulanmali, kolay olmayan dizinde
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parolalar kullanilmasi ve kimse ile paylasilmamasi gerektigi belirtilmeli, agik
anahtar altyapist kurarak evraklarin, belgelerin yetkisiz kisilerce erisimi,
degistirilmesi, kopyalanmasi engellenmelidir (Yilmaz ve vd., 2015:143).

Teknolojinin bir¢ok alanda hayatimizi kolaylastirmasi s6z konusuyken,
insanligin dogasinda var olan nefret, intikam, zorbalik gibi olumsuz davranislarin
yansimasi ile bilgi teknolojilerine karsin risk ve tehditler siiregelmistir (Dikmen ve
Tuncer, 2017:675). Diinya’da ve Tiirkiye’de bilgi gilivenligi ilizerine yapilmis
calismalarin genel itibariyle bilgi gilivenligi yonetim sistemleri, risk
degerlendirmesi, bilgi giivenligi farkindalik egitimleri ve bilgi giivenligi
sorunlariyla ilgili durum tespiti seklinde oldugu goriilmiistiir (Keser ve Giildiiren,
2015:1169). Bu ¢alismalarin daha ¢ok durum tespitine yonelik oldugu ancak bilgi
glivenliginde en zayif halka olan insan unsurunun bilgi giivenlik diizeyinin
farkindalik diizeylerine yonelik yeterli calisma yapilmadigi goériilmiistiir (Keser ve
Giildiiren, 2015:1169). Siber giivenlige dair insan boyutunu anlamak icin genel
olarak insan davramsini etkileyen faktorlerin ve siber gilivenlik davranisinin
anlasilmasi gerektigi 6nemle belirtilmistir (Unal ve Ergen, 2018:199). Ozellikle son
on yildir siber alanda siiregelen bilisim risk ve tehditleri g6z oOniinde
bulunduruldugunda bireylerin siber giivenlige dair bireysel algilarinin 6l¢iildiigi
¢alismalarin kapsaminin bilhassa ulusal nezdinde yetersiz oldugu gériilmektedir.

1.2. Siber Giivenlik

Siber gilivenlik kavrami Soguk Savas sonrasi giindeme gelen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmistir (Hansen ve Nissenbaum, 2009:1155). Siber giivenlik
terimi genellikle bilgi giivenligi terimi ile dontsiimli olarak kullanildig
gorilmiistiir, ancak bu iki kavram esasinda benzer degildir (Solms ve Niekerk,
2013:97). Siber giivenlik, geleneksel bilgi giivenliginin sinirlarinin 6tesine gecerek
yalnizca bilgi kaynaklarinin korunmasini degil, kendisi de dahil olmak iizere diger
varliklarin korunmasini da icermektedir ve bilgi giivenliginde, insan faktoriine atif
genellikle giivenlik siirecinde insanlarin roli ile ilgili iken siber giivenlikte bu
faktoriin ek bir boyutu vardir, yani insanlar siber saldirilarin potansiyel hedefleri
olarak veya hatta farkinda olmadan siber saldirilara katilmaktadirlar (Solms ve
Niekerk, 201397).

Orgiitlerdeki bilgisayarlar, tabletler, mobil telefonlar, diziistii bilgisayarlar
ve internet hatta gibi binlerce tiirden makineler siber giivenliginin etki alanim
olusturmaktadir (Ozdemirci ve Torunlar, 2018:82). Siber giivenlik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kotli amach kullanimu ile ortaya ¢ikmis olan giivenlik sorunlarina
karsin gelistirilmis bir giivenlik yaklasimidir ve glivenlik alaninin genislemesine bir
ornek olusturmustur (Barbak, 2016:281). Bir baska ifade ile, “kiiresel olarak
birbirine bagh elektronik verilerin veya ekipmanlarin, kriminal amaglarla, yetkisiz
veya kazayla kullanimina kars1 korunmasi ve bu korumay1 saglamak icin gereken
teknoloji ve siirecler” olarak tanimlanmistir (Unal ve Ergen, 2018:194). Siber
givenligin amaci; kurumlarin ve kullanicilarin varliklarina ait giivenlik
ozelliklerinin siber ortamda bulunan giivenlik risklerine karsi koyabilecek sekilde
olusturulmasi seklinde aciklanmistir (Unver ve v.d., 2011:3).

Bilgi teknolojilerinin enerji, saglik, ulasim, finans gibi hemen her sektérde
kullaniminin yayginlasmasi, drgiitlerin ve bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine
bagimliliginin giin gectikce artmasi ile bilgi teknolojileri devlet ve toplum
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diizeninin saglanmasinda kritik bir rol tistlenmis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladigl bircok yararlarin yani sira siber tehditlerde karsimiza ¢ikmistir ve bu
tehditlerinden korunmanin o6nemli bir adimi bireylerin bilingliligi olarak
gosterilmistir (Karabacak, 2011:1). Siber tehditlerin baslica li¢ nedenden olustugu
belirtilmis, bunlar “Internet tasarimindaki zafiyetler (adresleme sistemi, yénetim
eksikligi, internetin ¢alismasini saglayan sistemlerin ¢ogunun acik ve sifresiz
olmasi, zararl yazilimlar dagitma kabiliyeti ve internetin merkezi olmayan biiyiik
bir ag olmasi), donanim ile yazilimlardaki hatalar, kritik sistemlere ¢evrim ici
erisim imkan1” olarak siralanmistir (Aslay, 2017:25).

Insanlarin giivenlige yonelik siber davranislar géstermesi gerektigine
yonelik bazi arastirmalar yapilmistir. Coventry, Briggs, Blythe ve Tran’in 2004
yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore bireylerin siber davranislar géstermemesinin
temel bazi nedenleri ortaya konulmustur (Unal ve Ergen (aktaranlar), 2018:199-
200). Strekli internet baglantisina agik olmak, internette mesaj olarak karsiya
cikabilen bir metinde “katiliyorum” secenegini okumadan, incelemeden se¢mek,
glvenilirligini arastirmadan rast gele sitelerden video, ses, belge indirmek, anti
viriis gibi giivenlik yazilimlar1 kullanmamak, anlik kazang ve eglence amach cesitli
internet platformlarinda bazi bilgilerini paylasmak, kolay parolalar belirlemek gibi
bazi nedenler gosterilmistir (Unal ve Ergen, 2018:199-200). Siber tehditler;
internetten gelen casusluk ya da hirsizlik amacgh yetkisiz ve izinsiz erisim istekleri,
izinsiz indirmeler ile zararli kodlarin bilgi teknolojilerine bulasabilmesi, yetkisiz
kisilerce kod ¢alistirma ile zararli kodlarin enjeksiyonu, sisteme bulasmasi, siteler
arasi istek sahteciligine (Cross-site request forgery-CSRF) maruz kalmak, SQL
enjeksiyonu, Xpath Enjeksiyonu, SSI enjeksiyonu, isletim sistemi enjeksiyona
maruz kalmak, kimlik hirsizligi (Phishing) ve oturum ihlaline (Session Violation)
maruz kalmak, spamlara maruz kalmak, sosyal miihendislik ve hizmet
aksattirmaya (DoS- Denial of Service) maruz kalmak seklinde agciklanmistir (Yasar
ve Cakir: 2015:491-495). Bireysel saldirilarin yaninda gesitli bazi gruplarinda siber
saldirilar1 olabilmektedir, 6rnegin goniilli gruplarin katilimi ile biiytik katilimcilar:
organize eden Anonymous saldirilar1 bu kapsamda bilinmektedir (Bigakci, 2014:
125). Sizma testi yapacak kiside, kot niyetli saldirganda, sistemde bulunan
acikliklarin bulunmasi, kullanilmasi ve sisteme sizilmasinda da ayni adimlari
gerceklestirmektedir, buradaki fark koétii niyetli saldirganlarin sistemlere zarar
vermesi ya da bilgi ¢calmasi, uzmanlarin ise bu acikliklar1 kapatmasidir ve sizma
testleri yapilirken uygulanacak olan adimlarda bilgi toplanmali, kesif yapilmals,
zafiyetler bulunmali ve zafiyetleri istismar eden tehditler izole edilmelidir (Yigit ve
Akyildiz, 2014:15). Bilgisayar Miihendisligi ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Ogretmenligi boliimlerinden 170 6grenci iizerine yapilan bir arastirmada siber
glvenlige yonelik davranislarinin siber giivenligi saglayacak diizeyde oldugu
gorilmiistiir, bulgulara gore oOgrenciler kisisel gizliliklerini koruyabildigi,
glvenilmeyen uygulamalardan kagindig1 ve giivenlik icin dnlem alabildigi, kredi
kart1 veya banka karti gibi 6deme bilgilerini koruyabildigi goriilmistir ve erkek ve
kizlarin siber giivenlik davramislari arasinda anlamh bir farklihk olmadig
anlasilmistir (Unal ve Ergen, 2018:202).

Diinyada da tilkeler ve uluslararasi orgiitler siber giivenlik konusunda
cesitli calismalar yapmaktadirlar. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)
orgiitii 2002 y1linda tiyelerinin bilgi teknolojileri ile ilgili altyapilarini korumalarina
yonelik “Bilgi Sistemleri ve Aglarinin Giivenligi: Bir Giivenlik Kiilttiriine Dogru”
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rehberi yaymlamistir, Sanghay Isbirligi Teskilati (SCO)min 2007 yilindaki
toplantilarinda “SCO iilkelerinin uluslararasi bilgi giivenligini koruma eylem plan1”
imzalamislardir  (Unver ve vd., 2011:65). Ingiliz Milletler Toplulugu
(Commonwealth) tiyeleri arasinda 2002 yilinda “Bilgisayar ve Bilisim Sugclari
Yasas1” tasarlanmistir, 2006 yilinda Giiney Dogu Devletleri Toplulugu (ASEAN)
tarafindan yapilan ASEAN Bolgesel Forumunda “siber saldirilar ve siber ortamin
terdrist amagh kotiiye kullanimi ile miicadelenin, yasal ve diger konularda hizl ve
iyi isleyen bir isbirligi ile miimkiin olacaginin bilincinde olarak, iiye devletler bir an
once siber suglar ve siber giivenlikle ilgili ulusal yasalarini ¢ikaracak ve bu yasalari
ilgili uluslararasi tavsiyelerden veya rehberlerden yararlanarak kendi ulusal
kosullarina uygun sekilde uygulayacaklardir” karari agiklanmistir, Arap Devletleri
Toplulugu siber suclarile yasalar ytrtirliige koymustur, Afrika Birliginde siber sug
yasalar1 ¢calismalarina baslamilmistir (Unver ve v.d., 2011:64). Amerikan Devletleri
Toplulugu (OAS) 2004, 2005 ve 2006 yillarinda diizenlenen toplantilarda Avrupa
Konseyi tarafindan ytriirliige konulan “Siber Su¢ S6zlesmesi” ne ait prensiplerin
benimsenecegini agiklamistir, Birlesmis Milletler, APEC, OECD, G8, Commonwealth,
Interpol orgiitleri de siber glivenlik ve siber suglar ile ilgili konularda bilgi alisverisi
yapilabilecek mekanizmalarin yiiriitiilecegine énem verdiklerini belirtmislerdir
(Unver ve vd., 2011:63). Tiirkiye'de Siber Giivenlik Enstitiisii'niin (CSI) faaliyetleri,
ulusal siber giivenlik kapasitesini gelistirmeyi amaglayan Ulusal Elektronik ve
Kriptoloji Arastirma Enstitiisii biinyesinde 1997 yilinda kurulmustur (TUBITAK,
2020). TUBITAK Bilgem, 2012 yilindan bu yana Tiirkiye'nin siber giivenligini
gelistirmek icin faaliyet gostermektedir (TUBITAK, 2020).

Siber giivenligin karsi dnemli oyuncular1 arasinda bulunan hacker ya da
diger tabiri ile bilisim korsanlari, devletlerin ilgi ve alakasini ¢ekmistir, bircok
devlet bu korsanlari casusluktan, istihbarata, giivenlikten siber suglara kadar farklh
alanlarda yonetimlerine destek vereceklerini diisiinmelerinden dolay1 bu kisiler ile
calismay istemislerdir (Bigakci, 2014:115).

2. Karabiik Universitesi Calisanlarina Yonelik Arastirma
2.1.Arastirmanin Tanitilmasi

Calisma, Karabiik Universitesi calisanlarina yénelik Kisisel siber giivenlik
aragtirmasidir. Arastirmada, Universite de gorev yapan idari ve akademik
personelin siber giivenlige dair algilan dl¢ilmiistiir.

Arastirmanin Amaci ve Katkisi

Giliniimiiziin bir teknoloji cagi oldugu bir gercekliktir. Insanlarin is
hayatinda teknoloji ile siirekli i¢ ice olmasi bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyler, calistiklar1 orgiitlerdeki bilgisayar ve diger bilisim
teknolojilerine dair yazilim ve donanimlarin giivenliginin saglamasinda dikkatli,
tedbirli ve bilgi sahibi olmahdir. Orgiitler icin bilgi, bilgi siirecinin giivenli transferi
onemlidir. Giinimiizde bilisim teknolojilerini kullanarak, siber saldirilar
gerceklestirerek bazi kotii niyetli kisiler orgiit ya da bireylere dair bilgileri
calabilmekte, bilginin biitiinliigiinii bozabilmekte ve maddi kayiplarin yanisira
paha bicilemez manevi kayiplara da sebebiyet verebilmektedirler. Bu kapsamda,
siber saldirilara karsi siber giivenligin farkindaliginin oérgiit ¢alisanlari nezdinde
anlasilmasi, uygulanmasi orgiitsel verimlilik ve etkinlik a¢isindan 6nem arz
etmektedir. Siber Guivenlik, siber ortamda kurum ve kullanicilarin varliklarim
korumak amaciyla kullanilan araclar, stratejiler, giivenlik kavramlari, risk yonetimi
vb., uygulamalar ve teknolojiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmanin
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temel amaci, 2019 yilinda Diinya siralamasinda ilk bine girmis olan Karabiik
Universitesinin akademik ve idari personelinin kisisel siber giivenlik yéniindeki
algilarinin dl¢tilmesidir. Personelin siber saldirilara karsi farkindaliginin yanisira,
bilgi teknolojilerini siber giivenlik a¢isindan nasil kullandiklarinin da sonuglarin
gorebilmek ve bu sonuglara gore uygun nitelikte ¢coziimler gelistirebilmektir.

Kapsami ve Stmirhiliklari

Arastirmanin evreni, Karabiik Universitesi olarak belirlenmistir.
Arastirmanin 6rneklemi akademik ve idari ¢alisanlar olmak iizere 1307 kisiden
olusmaktadir. Aragtirmanin sinirhliklari, Karabiik Universitesine bagh merkez ve
ilcelerinde faaliyet gdsteren akademik ve idari tiim birimler ile sinirhidir. Anketteki
sorular arastirmanin bir diger sinirligini olusturmustur.

Arastirmanin Sorunsali, Hipotezleri ve Modeli

Arastirmada Erol ve arkadaslarinin (2015) uyarladiklan Kisisel Siber
Giivenligi Saglama Olgegi kullamlmistir. Aragtirma olgegi, likert olarak 25
maddeden olusmaktadir. 1 hi¢cbir zaman, 2 nadiren, 3 arasira, 4 sik sik ve 5 her
zaman olarak uyarlanmistir. Arastirmanin giiven diizeyi %95, gliven aralig1 7, ana
kitle 1307 olarak hesaplandiginda gerekli 6rneklem biiyiikliigiiniin 171 oldugu
gorilmiistiir. 1307 anketten, eksik ve yanlis olanlarinda ¢ikartilmasi ile neticede
185 anket olarak 6rneklem biiyiikligiinii karsiladigl goriilmiistiir.

Bu arastirma, calisanlarin kisisel siber giivenlik algilarin1 6lgmek icin
amaclanmistir. Arastirmada kisisel siber giivenlik 6l¢cegi tek boyutta 25 maddeden
olusmaktadir. Arastirmanin hipotezleri baglaminda, t testine gore 3 adet, bagimsiz
orneklem t testine gore 4, ANOVA testine gore 2 olmak iizere toplam 9 hipotez test
edilmistir. Hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

Hi: Tamimadigim kisilerden gelen sosyal ag arkadaslk istegini kabul
etmem.

H2: Sahsi bilgisayarim disinda kullanilan bilgisayarlarda bilgilerimin
kalmamasina dikkat ederim.

Hs: Bilgisayarimda anti viriis yazilimi bulundururum.

Ha4: Cinsiyetin, sifrelerimi belirlerken basit dizilimler kullanmaktan
kacinirim tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Cinsiyetin, online aligveris islemlerini sahsi bilgisayarimdan yaparim
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

He: Konumun, giivenmedigim sitelerden dosya indirmem tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H7: Konumun, tanimadigim Kkisilerden gelen e-posta eklerini agarim
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Yasin, sosyal paylasim sitelerinde Kkisisel bilgilerime yer veririm
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Ho: Yasin, internet sifrelerimin tlimiiniin ayni olmasina dikkat ederim
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Bulgular
Tiim istatistiksel analizlerin, verilerin gecerli ve giivenilir sartina bagh
olmasi gerektiginden, istatistiksel olarak testlere baslamadan 6nce ilk olarak
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verilerin giivenilirligine iliskin kontrol yapilmasi gerekmektedir (Bursal,

2019:226).
Tablo 1. Giivenilirlik
Cronbach's Alpha Soru Madde
Degeri Sayisi
,757 25

Giivenirlilik analizi sonucunda, Cronbach Alfa giivenirlilik katsayis1 a =
,757 bulundugundan ve 70’ten biiyiikk oldugu icin olgegimizin giivenirlilik
katsayisinin yeterli diizeyde oldugu bdylelikle dlgek maddelerinden elde edilen
puanlarin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Demografik bilgilerin frekanslari
asagidaki gibi ¢ikmistir.

Tablo 2. Demografik Ozelliklere iliskin Bilgiler

Say1 Yiizde
Onlisans veya alti 9 4,9
. Lisans 45 24,3
Egitimi
Yiiksek Lisans 42 22,7
Doktora 89 48,1
Kadin 63 34,1
Cinsiyet
Erkek 122 65,9
10 y1l ve az 98 53,0
Deneyim Yil
11-20 y1l aras1 87 47,0
20-30 yas 50 27,0
31-40 yas 50 27,0
Yas 41-50 yas 57 | 308
51 yas ve lizeri 28 15,1
Akademik 129 69,7
Konum idari 56 30,3
Toplam 185 100,0

Demografik bilgilere bakildiginda, %30 oraninda bir katilim saglayan idari
personelin arastirmaya ilgisinin daha az oldugu gorilmiistir. Arastirmaya
katilanlarin ilk 10 y1l is deneyimine sahip olan bireyler ile 10 y1l Gizerinde bir is
deneyimine sahip olan bireyler arasinda birbirine yakin bir frekans oranina sahip
olduklar gorilmiistiir. Arastirmaya katilim saglayanlarin %66 ‘u erkek, %34 kadin
cinsiyetinden olmustur. Arastirmaya katilan bireylerin %5’i 6n lisans veya alty,
%24’t lisans, %23’ii yiiksek lisans, %48’i doktora egitimi aldiklarim
belirtmislerdir. Arastirmanin tek yon t testi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.
Ifadeler “S” olarak kodlanmustir.
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Tablo 3. ifadelere Yonelik Hipotez Testleri

Maddeler

Ort. Fark

S1

“Web sayfalarinda giivenlik
baglantilarin (https://) ve
sertifikalarini kontrol ederim.”

-12,658

,000

-1,14054

S2

“Kullandigim yazilimlari
giincellerim.”

-6,073

,000

-,49730

S3

“Bilgisayarimda anti viriis
yazilimi bulundururum.”

-1,302

,194

-,12432

S4

“Sifrelerimi belirlerken basit
dizilimler kullanmaktan
kacinirim.”

-,439

,661

-,03243

S5

“Internet sifrelerimin tiimiiniin
ayni olmasina dikkat ederim.”

-12,136

,000

-1,10270

S6

“Web tarayicimin giivenlik
ayarlarini diizenlerim.”

-12,883

,000

-1,15676

S7

“E- posta ile gelen kimlik
dogrulama mesajlarin (kullanici
adj, sifre vb. istekler)
cevaplarim.”

-16,808

,000

-1,72973

S8

“Sahsi bilgisayarim disinda
kullanilan bilgisayarlarda
bilgilerimin kalmamasina dikkat
ederim.”

4,470

,000

,34595

S9

“Internet iizerinden yapilan para
ve kontor isteklerini dikkate
almam.”

-, 748

455

-,09189

S$10

“Tanimadigim kisilerden gelen
sosyal ag arkadaslhk istegini
kabul etmem.”

-2,106

,037

-,24865

S11

“Glivenmedigim sitelere tliye
olmam.”

-1,166

,245

-,14054

S12

“Tanimadigim Kisiler ile web
kamerasi kullanarak sesli ve
gorintiili iletisim kurarim.”

-26,276

,000

-2,42162

S$13

“Internet ortaminda gerektiginde
Kisisel bilgilerimi (T.C. No,
Dogum tarihi, GSM No vb.)
paylasirim.”

-19,941

,000

-1,83784

S14

“Web gecmisimi temizlerim.”

10,432

,000

-,87027

S15

“Internet bankacig1 islemlerini
sahsi bilgisayarimdan yaparim.”

1,536

,126

,12973

S16

“Online alisveris islemlerini sahsi
bilgisayarimdan yaparim.”

-423

,673

-,03784

S$17

“Tanimadigim kisilerden gelen e-
posta eklerini agarim.”

-29,690

,000

-2,11892
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S18

“Sosyal paylasim sitelerinde
kisisel bilgilerime yer veririm.”

-26,451

,000

-2,05946

S$19

“Internet iizerinden yer bildirimi
yaparim.”

-25,804

,000

-2,04865

S20

“Sosyal aglarda yer alan
reklamlar tizerinden alisveris
yaparim.”

-31,237

,000

-2,21622

S$21

“Sosyal ag - e-posta gibi
hesaplarda isim bittiginde
oturumu kapatirim.”

-2,256

,025

-,20541

S22

“Glivenmedigim sitelerden dosya
indirmem.”

-3,220

,002

-,32973

S$23

“Internette kullandigim (eposta,
sosyal ag vb.) sifreleri
degistiririm.”

-9,957

,000

-, 74595

S24

“Unutmamak i¢in akilda kalan
kolay bir sifre belirlerim.”

-13,944

,000

-1,27027

$25

“Banka, online alisveris sitesi gibi
sitelerden gelen e postalara (kart
numarasl, sifre vb. istekler) itibar
ederim ve yanitlarim.”

-33,277

,000

-2,45946

*P degeri 000 ise ileri diizeyde anlamhdir.

Tablo 3’e gore, S3, S4, S9, S11, S15, S16 maddeleri p < 0,05 olmadigindan
istatistiksel olarak anlaml bulunmamuistir. S1, S2, S5, S6, S7, S8, S10, S12, S13, S14,
S$17, S18, S19, S20, S21, S22, S23, S24, S25 maddeleri i¢in p < 0,05 oldugundan
istatistiksel olarak anlaml bulunmustur.

Bagimsiz drneklem t testinde, bagimsiz degiskenler cinsiyet, konum ve
bagimhi degisken maddeler arasindaki bulgular Tablo 4’te ki gibi olusmustur.
Konum i¢in S15, S16, S20, S23, S25 ve cinsiyet icin S1, S2, S6, S7 degerleri p < 0,05
oldugundan istatistiksel olarak anlaml diger tiim maddeler konum ve cinsiyet icin
p < 0,05 olmadigindan istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Cinsiyet ve Konum ile ifadeler Arasindaki iliskiler

Maddeler p deg.
Konum Cinsiyet
“Web sayfalarinda giivenlik
baglantilarinm (https://) ve
1 sertifikalarini kontrol ederim”. 808 003
2 Iﬁullandlglr{,l yazilimlari 326 020
glincellerim”.
3 Bllglsayarlmda},antl viriis yazilimi 542 393
bulundururum.
“Sifrelerimi belirlerken basit
4 dizilimler kullanmaktan ka¢inirim.” 773 A2
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“Internet sifrelerimin tiimiiniin ayn

> olmasina dikkat ederim.” o84 289

6 Web targylflmln giivenlik ayarlarini 251 015
diizenlerim.
“E- posta ile gelen kimlik dogrulama

7 | mesajlarin (kullanici ady, sifre vb. , 176 ,014
istekler) cevaplarim.”
“Sahsi bilgisayarim disinda kullanilan

8 bilgisayarlarda bilgilerimin ,691 ,792
kalmamasina dikkat ederim.”
“Internet iizerinden yapilan para ve

9 kontor isteklerini dikkate almam.” 057 869
“Tanimadigim kisilerden gelen sosyal

10 ag arkadaslik istegini kabul etmem.” 837 222

11 | “Givenmedigim sitelere liye olmam.” ,913 ,306
“Tanimadigim Kisiler ile web

12 | kamerasi kullanarak sesli ve ,558 ,764
goriintili iletisim kurarim.”
“Internet ortaminda gerektiginde

13 | kisisel bilgilerimi (T.C. No, Dogum 451 ,403
tarihi, GSM No vb.) paylasirim.”

14 | “Web gegmisimi temizlerim.” ,072 ,072

15 I.ntfernet bankacigi 1§leml,<,er1n1 sahsi 1003 806
bilgisayarimdan yaparim.

16 (.)n!me alisveris 1$lemler1,r’11 sahsi 1009 287
bilgisayarimdan yaparim.

17 Tanlmadlglrr.l klsllerc},en gelen e- 112 382
posta eklerini acarim.

18 S.os.yal.paylaslm Sl.tt.EIEI:’lnde kisisel 514 742
bilgilerime yer veririm.

19 Internet”uzerlnden yer bildirimi 197 674
yaparim.

20 "Sosyal aglarda yer alan reklﬁmlar 1004 288
lizerinden alisveris yaparim.
“Sosyal ag - e-posta gibi hesaplarda

21 isim bittiginde oturumu kapatirim.” 106 ,907

22 .Gu.venmef'ilglm sitelerden dosya 278 190
indirmem.

23 Interne:cte kull.andlgl.m (Ve.po.st:a,. ) 020 448
sosyal ag vb.) sifreleri degistiririm.

24 [.Jnu.tmama.k i¢in a}fllda kalan kolay 619 615
bir sifre belirlerim.
“Banka, online alisveris sitesi gibi
sitelerden gelen e postalara (kart

25 numarasl, sifre vb. istekler) itibar 000 651
ederim ve yanitlarim.”
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ANOVA tablosu, hem gruplar arasinda, hem de gruplar icinde kareler
toplamini, serbestlik derecesini verir, esas temel nokta p degeridir ve Sig. degeri
.05’'ten kiicik ya da ona esit ise, bagimsiz degiskenler icin bagiml degisken
tizerinden elde edilmis olan ortalama puanlarda anlaml bir fark var oldugu
anlasilmaktadir (Pallant, 2017, s. 281). Tablo 5’te yer alan ANOVA testine gore, yas
icin S7, S9, S10, S11, S16, S17, S20, S22; p < 0,05 oldugundan istatistiksel olarak
anlaml diger tiim maddeler p < 0,05 olmadigindan istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir. ANOVA testinde elde edilen bu bulgulara gore hipotezlerin kabul
ya da ret durumlari sonug¢ kisminda agiklanmustir.

Tablo 5. Cevaplayicilarin Yas ve ifadeler Arasindaki iliski

Maddeler P deg.
Yas

“Web sayfalarinda giivenlik

1 baglantilarim (https://) ve 481
sertifikalarini kontrol ederim.” ’

2 | “Kullandigim yazilimlari giincellerim.” , 121
“Bilgisayarimda anti viriis yazilimi

3 N ,929
bulundururum.
“Sifrelerimi belirlerken basit dizilimler

4 ,, ,382
kullanmaktan kaginirim.

5 “Internet sifrelerimin tiimiiniin ayni
olmasina dikkat ederim.” /948
“Web tarayicimin giivenlik ayarlarini

6 B, L, ,186
diizenlerim.
“E- posta ile gelen kimlik dogrulama

7 mesajlarini (kullanici ady, sifre vb. ,003

istekler) cevaplarim.”

“Sahsi bilgisayarim disinda kullanilan
8 | bilgisayarlarda bilgilerimin ,738
kalmamasina dikkat ederim.”
“Internet lizerinden yapilan para ve

J kontor isteklerini dikkate almam.” 000

10 “Tanimadigim kisilerden gelen sosyal 000
ag arkadaslik istegini kabul etmem.” ’

11 | “Glivenmedigim sitelere liye olmam.” ,000
“Tanimadigim Kisiler ile web kamerasi

12 | kullanarak sesli ve goriintiili iletisim 437
kurarim.”
“Internet ortaminda gerektiginde

13 | kisisel bilgilerimi (T.C. No, Dogum 072
tarihi, GSM No vb.) paylasirim.”

14 | “Web gecmisimi temizlerim.” , 717
“Internet bankacig1 islemlerini sahsi

15| . N ,143
bilgisayarimdan yaparim.

16 “Online alisveris islemlerini sahsi 024

bilgisayarimdan yaparim.”
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17 Tam.m.adlglm kjgilerden gelen e-posta 029
eklerini acarim.

18 Slos.yal.paylaslm 51.t<.aler"1nde kisisel 072
bilgilerime yer veririm.

19 Internet"uzerlnden yer bildirimi 415
yaparim.
“Sosyal aglarda yer alan reklamlar

20| . . ” ,018
lizerinden alisveris yaparim.

21 “Sosyal ag - e-posta gibi hesaplarda isim
bittiginde oturumu kapatirim.” 389

22 Gulvenmef'ilglm sitelerden dosya 017
indirmem.
“Internette kullandigim (eposta, sosyal

23| . . R ,363
ag vb.) sifreleri degistiririm.

24 Unutme}mal.( 1(;}'n akilda kalan kolay bir 133
sifre belirlerim.
“Banka, online alisveris sitesi gibi

25 sitelerden gelen e postalara (kart 762
numarasl, sifre vb. istekler) itibar ’
ederim ve yanitlarim.”

SONUC VE ONERILER

Arastirmada ifadelere yonelik olusturulan hipotezlere gore; Hi:
“Tanimadigim kisilerden gelen sosyal ag arkadashk istegini kabul etmem”
hipotezinde p degeri icin 0,05 altinda oldugundan, katilimcilar ag¢isindan
istatistiksel olarak anlamh bulunmus ve katilimcilarin sosyal aglardan gelen
arkadaslik istegini kabul etmedigi gorilmiistiir. Hz: “Sahsi bilgisayarim disinda
kullanilan bilgisayarlarda bilgilerimin kalmamasina dikkat ederim” hipotezinde p
degeri icin 0,05 altinda bulundugundan katilmcilarin kendi bilgisayar1 disinda
baska bilgisayarda bilgi tutmadig1 goriilmustir. Buna gore Hi ve Hz hipotezleri
kabul edilmistir. Hs: “Bilgisayarimda anti virlis yazilimi bulundururum”
hipotezinde p degeri icin 0,05 lizerinde bulundugundan katilimcilarin antiviriis
kullanimina pek dikkat etmedikleri goriilmistiir. Buna goére Hs hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmada, Hs: “Cinsiyetin, sifrelerimi belirlerken basit dizilimler
kullanmaktan kac¢inirim tizerinde anlaml bir etkisi vardir” hipotezine gore p degeri
0,05’in tizerinde oldugundan istatistiksel olarak anlaml degildir ve sifre
belirlemede basit dizilimler kullanmak kisinin cinsiyeti ile farklilasmamaktadir. Hs:
“Cinsiyetin, online alisveris islemlerini sahsi bilgisayarimdan yaparim tizerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezinde p degeri 0,05’in tzerinde oldugundan
istatistiksel olarak anlamlh degildir ve online alisverisi sahsi bilgisayardan
yapmanin Kisinin cinsiyeti ile farklilasmamaktadir. Bu sonuclara gére Hs ve Hs
hipotezleri reddedilmistir. Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara goére
konuma gore He: “Konumun, giivenmedigim sitelerden dosya indirmem {izerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezine gore p degeri 0,05’in lizerinde oldugundan
istatistiksel olarak anlamh degildir. Buna gore gilivenilmeyen sitelerden dosya
indirmek konuma gore farklilk gdstermemektedir. Diger sonuca gore Hz:
“Konumun, tanimadigim kisilerden gelen e-posta eklerini acarim iizerinde anlamh
bir etkisi vardir” hipotezinde p degeri 0,05’in izerindedir. Bu sonucta, konuma gore
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taninmayan kisilerden gelen e-postalari agmak istatistiksel olarak farklilik
gostermemektedir. Bu sonuglara gore Hs ve H- hipotezleri reddedilmistir.
Arastirmada, Hs: “Yasin, sosyal paylasim sitelerinde kisisel bilgilerime yer veririm
tizerinde anlaml bir etkisi vardir” hipotezinde p degeri 0,05’in tizerindedir. Buna
gore, yas ile sosyal paylasim sitelerinde kisisel bilgilere yer vermek arasinda
istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmamaktadir. Bir diger ¢ikan sonugta Ho:
“Yasin, internet sifrelerimin tiimiiniin ayni olmasina dikkat ederim iizerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezinde p degeri 0,05 lizerinde bulundugundan yas ile
internet sifrelerinin hepsini ayni yapmak arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
gorilmemistir. Bu sonuglara gore Hs ve Ho hipotezleri reddedilmistir.

Bu arastirmanin sonuglari, ¢alisanlarin  dis  tehditlere  karsi
farkindaliklarinin oldugunu gostermektedir. Calisanlarin bilgi giivenligine yonelik
egilimlerinde konum, cinsiyet ya da yas farkliliklarinin ¢alisanlarin algilarinda
ayirict bir 6zellik tegkil etmedigi anlasilmistir. Bu noktada ¢alisanlarin
desteklenmesi yonti ile saglanabilecek bilgi giivenligi egitimlerinin, calisanlar1 ayni
yonde gelistirecegi diisiiniilmektedir. Bireylerin anti-viriis kullanimi konusundaki
eksikligi, bilgi giivenligi egitim desteginin saglanmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Bireylerin tanimadig kisilere karsi yas, konum ve cinsiyet olarak tedbir
yonleri her ne kadar olumlu bir yonde goéziikiiyor olsa da oltalama (phishing),
sosyal miihendislik olarak yapilan her tiirli harici saldirilar giin gectikce daha
profesyonelce calisanlarin karsisina cikabilmekte, bu nedenle giincel konu ve
orneklemleri ile tim calisanlara konu ile ilgili egitimin de verilmesinin yararh
olacagi 6ngoriilmektedir.

Kisisel siber gilivenlik algilarina yonelik farkli yontemler ile yapilacak her
tiirli calismanin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir. Finans, sigorta,
bilgi teknolojileri basta olmak ilizere hizmet sektoriiniin bircok alaninda faaliyet
gosteren ve siber giivenligin daha 6n planda tutuldugu kurum ve kuruluslarda
calisanlarin siber giivenlik algilarina yonelik ¢alismalarin yapilmasi yararl
olacaktir.
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0z

Gegmisten giiniimiize insanlarin, hayatlarinin her alanini giivence altina
alma gayretleri ¢esitlenmis ve zaman icerisinde gelisme gostermistir. Gliniimiiziin
en dinamik sektdrleri arasinda yer alan sigorta sektori, ozellikle gelismis
ilkelerde olduk¢a genis bir pazar payina sahiptir. Gelismekte olan iilkelerde ise
kavramsal detaylar yeterince bilinir olmasa da hayatimizda 6énemli bir yeri olan
sigorta, risklere karsi bir giivence olusturmasinin yani sira iilke ekonomileri i¢in
de bir fon kaynagi olmaktadir. Bu ¢alismanin ilk hedefi; gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin pazar kapasiteleri ve prim iiretimleri izerinden sigorta sektoriiniin
durumunu incelemektir. Ardindan Tirkiye'deki sigorta sektdrii incelenerek
diinya pazarindaki konumu ve sektdriin giincel durumuna yer verilecektir.
Anahtar Kelime: Sigorta Sektort, Sigortaciligin Tarihgesi, Turkiye’'de Sigortacilik,
Prim Uretimi.

INSURANCE SECTOR IN TURKEY, THE EUROPEAN UNION AND THE
WORLD

Abstract

People's efforts to secure every aspect of their lives have been diversified
from past to present and has developed over time. The insurance industry, which
is among the most dynamic sectors today, has a very large market share,
especially in developed countries. Although conceptual details are not well known
in the developing countries, insurance, which has an important place in our lives,
is a source of funds for economies as well as creating a guarantee against risks.
The first goal of this study is to examine the status of the insurance industry
through the market capacities and premium production of developed and
developing countries. Then, the insurance sector in Turkey will be examined
through the analysis of its place and current status in the world market.
Keywords: Insurance sector, The History of Insurance, Insurance in Turkey,
Premium Production.
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1.GIRIS

Sigorta sektoriinde ge¢misten gliniimiize ¢esitli paradigma degisiklikleri
soz konusu olsa da sigortanin temel islevi, dogabilecek risklere kars1 bir giivence
araci olmaktrr. insanlar hangi ¢agda, hangi cografya da yasarlarsa yasasinlar
kendilerini gilivence altina alma istegini hi¢cbir zaman yitirmemis ve hatta
sanayilesme ve kiiresellesme gibi olgular bu istegi daha da artirmistir. Sigorta,
sahislarin veya kurumlarin karsi karsiya kaldiklar risklerin sosyal transferi ile
ekonomik biiylimeyi, inovasyonu ve yeni girisimleri desteklerken, ekonomik
hayatin devamliligini ve yatirimlari da korumaktadir.

Sigortacilik sektorii gelisime agik ve dinamik bir sektdrdiir. Hayat
dongilisiinde olusmast muhtemel riskler diinya gelistikce cesitlenerek
artmaktadir. Artan risklere yonelik olarak sigorta sektorii de farkli hizmetler
sunmaktadir. Risklerin getirecegi ekonomik kayiplarin etkisini azaltmak ve
bunlarin yaratacag) hasar1 6ngorebilmek icin sektor siirekli bir gelisim i¢cindedir.

Bu calismada yer alan veriler gostermektedir ki; gelismis iilkelerde
sigorta bilincinin yiiksek olmasi, sektoriin finansal alanda daha o6ncii bir
pozisyonda yer almasini saglamistir. Gelismekte olan iilkeler ise potansiyeli
yluksek dinamik bir pazar olarak goriilmektedir (Akin ve Nalan, 2010:86).
Gelismekte olan tilkelerde sigorta yararlanicilar tarafindan kavramsal detaylarin
yeterince bilinir olmamasi ve sektdre gereken O6nemin verilmemesi, gelismis
piyasalara kiyasla fon birikimini ve sigortacilik sektoriiniin gelisimini olumsuz
etkilemektedir.

Tiirk sigortacilik sektorii incelendiginde; 2000’li yillardan itibaren 6nemli
gelismeler kaydedildigi goriilmektedir (Umut, 2019:223). Yabanci sermayeli
sirketlerin Tirk sigorta piyasasindaki paylarinin artmasiyla birlikte sigorta
hizmetlerine yonelik arz-talep artisiyla bir canlanma olmus, bir diger deyisle
yabanci sermayeli sirketler, Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimine katki saglamistir
(Yildirim ve Cakar, 2015:3).

Bu c¢alismada sigorta oOncelikle kavramsal cergevede incelenerek,
sigortanin tiirlerine ve tarihsel gelisimine deginilecek ardindan diinya, Avrupa ve
Tirkiye sigorta sektorleri toplam prim iiretimi ve pazar paylari agisindan
incelenerek degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2. SIGORTA KAVRAMI VE SIGORTA TURLERI

Tarih boyunca insanlar gerek dogal gerekse de sosyal tehlikelerle karsi
karsiya kalmislardir. Karsilasilan veya karsilasilmasi olast bu risklerden
korunmak i¢in kendilerini giivence altina almak istemislerdir. Bu korunma ve
glivende olma istegi ise sigorta kavramini ortaya cikarmistir. Kelime anlami
glivence olan sigortanin kavramsal tanimini; yasam dongiisiinde ortaya ¢ikmasi
mutlak veya olasi risklerin neden olabilecegi kaybin ekonomik etkisini azaltmak
amaciyla hazirlanan ve taraflar sigortal ile sigortalayan olan sdzlesme bicimi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Uygun, 2018:10).

Vaughan’a gore sigorta; “Kisilerin yasamlarinin herhangi bir aninda
karsilasabilecekleri maddi manevi zarara neden olan olaylardan kendilerini
korumak icin 6énceden 6nlem alma ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir” (Vaughan,
1995:16)
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Oziidogru ise sigorta kavramini tanimlarken su ifadeleri kullanmigtir;
“Sigorta, daha onceden varlig1 bilinmeyen, fakat ortaya ¢ikma olasiligr bulunan
tehlikelere karsi varliklar1 ve kisileri, belli bir prim karsiliginda gilivence altina
alan bir sistemdir” (Oziidogru, 2017:2)

Ingiliz Sigortalar Birligi Sigorta’y1; Sizi ve/veya miilkiiniizii kayip, hasar
veya hirsizlik riskine (sel, hirsizlik veya kaza gibi) karsi korumak igin sigorta
sirketleri tarafindan satilan bir finansal Uriin” olarak tanimlamistir (AB],
22.05.2020 www.aib.org.uk).

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin (TSB), yapmis oldugu
tanima gore ise sigorta; “ayni tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli
bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin
gerceklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararini karsilamada kullanildigy,
bir risk transfer sistemidir. Bu uygulama sayesinde Kisiler, karsi karsiya
bulunduklar1 tehlikelerin neden olabilecegi, parayla olgiilebilen zararlarini,
nispeten kii¢ciik miktarlarda 6demis olduklar1 primler yoluyla paylasmaktadirlar”
(TSB, 18.05.2020 tsb.org.tr).

Bir bagka tanima gore ise sigorta; kisi ile bir sigorta saglayicisi arasinda,
belirli kayiplan telafi etmek tizere, belirli politikalar dahilinde hazirlanmis olan
sozlesmedir (Government of Canada, 22.05.2020 www.canada.ca).

Insanlar, risk ve belirsizliklerle dolu bir diinyada yasamakta olup
refahlarim1 artirmak ve kendilerini giivende hissetmek i¢in riskleri azaltmaya
calismaktadir. Buna gore, insanlik tarihi risklerin azaltilmasina yonelik ¢abalarin
tarihi olarak da goriilebilir. Sigorta, riskleri azaltma ve risklerin neden olabilecegi
zararlarl en aza indirme ya da tamamen giderme arayisi icinde dogmus ve
gelismistir.

Gelisen ve degisen diinya da insan ihtiyaclar1 cesitlenirken kamusal
politikalar da degismektedir. Bu durum hizmetlerinde cesitlenmesine yol
acmaktadir. En bilinen ve genis siniflandirma; sigorta hizmeti veren kurumun
kamu ya da 0Ozel tesebbiis isletmesi olmasina dayalidir. Bu ayrim temel
alindiginda iki farklh sigorta tiriiniin ortaya ¢iktign goriilmektedir: sosyal
sigortalar ve 6zel sigortalar. Bir diger temel siniflandirma yoéntemi ise diinyada ve
Tiirkiye’de genel kabul géren ve hayat sigortalari ile hayat dis1 sigortalar olarak
ayrima tabi tutulan 6zel sigortalar bashig adi altinda yapilmaktadir.

Hayat dis1 sigortalar; maddi hasarlarin yani sira ekonomik kayip ve
zararlarin etkilerini gidermeyi amac¢ edinirken kapsamina aldigi risklerin
oOlciilebilir nitelik tasimasi gerekmektedir. Bu dogrultuda olgiilebilir risk 6zelligi
gosteren sorumluluk sigortalar ile birlikte tarim, nakliyat, kaza, yangin gibi
bircok sigorta dah hayat dis1 sigorta kapsaminda yer almaktadir.

Hayat sigortalarinin konusu ise bireylerin kendileridir. Sigortaliya
yaslandiginda sikinti yasamadan hayatini siirdiirme olanag saglar. Sigortalinin
6limii durumunda ise bakmakla yiikiimlii bulundugu yakinlarina aymi olanagi
sunmaya devam eden sigorta tiirtidir.
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3. SIGORTACILIGIN TARIHSEL GELISIiMi

Bat1 iilkelerinde sigorta sektoriiniin daha gelismis ve kurumsal yapiya
sahip olmasi, sigortacilik sektoriiniin ilk olarak Bati'da goriildiigli kanisini ortaya
¢ikarmaktadir. Fakat insanlik hangi cografyada var olursa olsun giivende olma
ihtiyac1 duymustur. Bunun nedeni ise insan yasamini etkileyen dogal veya sosyal
risklerin bir yerde degil her yerde mevcut olmasidir.

3.1. Diinya

Diinyada ilk sigortacilik uygulamalarinin oldukea eski bir ge¢misi vardir.
ik olarak Misir ve Antik Cin’de gériilen sigortacilik, giidiiler ve arayis olarak
temelde ayni olsa da ilkel ve zayiftir. Cinli tiiccarlar M.O 3000li yillarda risk
azaltma yolu olarak mallarimi tek gemiye yiiklemek yerine birden fazla gemiye
yiikleyerek nakletmislerdir (Kahya, 2010: 29). M.O 2000’li yillarda Babil Krah
Hammurabi tiiccarlarin zararlarinin telafi edilmesi icin Darmatha s6zlesmesini
nakliyeciler arasinda ytrirlige koymustur. Kahya (2010: 30) “Romalilar Pén
Savaslar1 boyunca deniz tasimaciliginin ugradig1 zararlar1 karsilamak maksadiyla
sigorta fonlari olusturmuslardir”.

Tarihi ¢ok eski uygarliklara dayanan sigortaciliginin bugiinkii anlamina
daha yakin zamanlarda kavustuguna siiphe yoktur. 1250°li yilindan itibaren
modern sigortaciigl izlemek miimkiindiir. ilk prim esash sigortacihk Kuzey
Italya’da Venedik, Cenova ve Floransa sehirlerinde gorilmiistiir. 1250lili yillarda
Venedikliler deniz yoluyla nakliye edilen mallarinin yagmalanmasi ve
bozulmasina karsgi sigortalama yoluna bagsvurmustur (Tas, 2015:133). Bilinen ilk
sigorta sozlesmesinin ise Santa Clara isimli gemideki ytiklerin Cenova Limamn ile
Mayorka arasindaki transfer giivenligi icin yapildig1 bilinmektedir (Orhaner,
2013: 51). ilk sigorta sirketi Cenova’da kurulmus olup, 1435’te ise ilk sigortacilik
kanunu Barselona Kararnamesi olarak ¢ikarilmistir. Yeni kesfedilen deniz yollari
ile ticaret; alan, tiir ve hacim olarak genislerken, sigortaciliginda ilerlemesini
tetiklemistir. Sigortacilik iki ana dal halinde kara ve deniz sigortaciligl olarak
biiyliimistiir.

16. ve 17. yiizyillarda diinyada sigortacilik tarihinde yasanan gelismeleri
su sekilde siralanabilir: Paris’te ilk anonim sigorta sirketi kurulmustur,
Ingiltere’nin ilk sigorta kanunu ¢ikarild1 yine ingiltere’de mal ve esya sigortasi,
Fransa'da yangin sigortas), Italya’da ilk hayat sigortasi c¢ikanlmisar (WSR
Insurance, www.wsinsurance.com, 17.05.2020). Esit Hayat Gilivencesi Dernegi,
diinyanin en eski karsihkli hayat sigortasi kurulusu ingiltere'de kurulmustur,
Londra'nin Lloyd'u ilk tek tip deniz politikasini uygulamaya koydu, Amerika
Birlesik Devletleri'nde ilk hisse senedi sigorta sirketi olan Kuzey Amerika Sigorta
Sirketi kuruldu, New York, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ilk genel sigorta
yasasini kabul etti (Insurance Information Institute, 17.05.2020, www.iii.org).

Otomobilin icadi sigortacilik sektoriinde yeni ve oldukca genis bir alan
olusmustur. Otomobil sigortalar1 1880’li yillarda baslamis olup o6nce yavas
baslayan bu sigortacilik dali, otomobillerin ath arabalarin yerini almasiyla 20.
Yiizyilin baslarinda hizla gelismistir. Hem konutlar hem de isyerleri igin ise
sigorta, Ingiltere’de 1900°1ii yillarda yayginlasmistir. Boylece sigorta tiirlerinin
¢ogaldig1 ve hayatin tiim alanlarina yayildigi goriilmektedir (Orhaner, 2013: 52).
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3.2. Avrupa Birligi

Ikinci diinya savasi sonrasinda Avrupa her alanda biiyiik yikima
ugramistir. Bu yikimdan ¢ikis yolu aranmis ve Avrupa’da barisin yeniden
saglanmasi, Avrupa tlkelerinin ortak hedefler etrafinda bir araya gelerek refahin
artirllmast hedeflenmistir. Hem barisin saglanmasi hem de Avrupa iilkeleri
arasinda ekonomik bir is birliginin kurulmasi amaciyla hareket edilerek bir
siyasal birligin temellerinin atilmasi hedeflenmektedir. Bu hareketle Almanya,
Belgika, Fransa, Hollanda, italya ve Liikksemburg 1951 yilinda Avrupa Koémiir ve
Celik toplulugunu kurmustur (ab.gov.tr 20.08.2020). Toplulugun baslangici bu
kapsamda olsa da zamanla genislemis ve yeni {lyelerin dahil olmasiyla
gliclenmistir. 2020 tarihi itibariyla topluluga dahil tiye iilke sayis1 27’dir.

Birligin sahip oldugu ulusal cesitlilik ve kiiltiirel yapinin getirdigi
dinamizmi, birlik kendi dogrultusunda giice ¢evirmistir. Ortak deneyimler
sonucunda olusmus olan idealler ve ilkeler, toplumsal barisin saglanmasi, insan
haklarimin istlinliigii, pazar ekonomisi ve girisim 6zgiirligii gibi yepyeni bir
biitiinlesme olusturulmustur.

Avrupa Birligi’'nin sigorta alaninda uygulamakta bulundugu sistem “Tek
Sigorta Piyasasi”dir. Avrupa Birligi pazar ekonomisinde oldugu gibi finansal
hizmetler alaninda yer alan sigortaciik sektériinde de tek ortak pazar
olusturmustur. Bu olusumun baslangici 1961, tam manasiyla gelisimi ise 1994
yilina tekabiil etmistir. Aradan gegen siirenin uzunlugu, tuye tlkelerin
birbirlerinden olduk¢a uzak sigorta anlayislarindan kaynaklanmis, yakinsamanin
gerceklesmesi 40 yila yakin stirmiistiir (tsb.org.tr 12.08.2020).

3.3. Turkiye

Tirkiye’de sigortaciligl anlamak icin o donemde etkin olan faktorleri
irdelemek gerekir. Bu siireci Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrasi seklinde
ayirarak incelemek daha faydal olacaktir.

3.3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Cumbhuriyet dncesi siirecte sigorta benzeri uygulamalar goériilmektedir.
Selcuklu Devleti'nde yagmaya ugrayan kervanlarin zararlarini devlet karsilamis
ve bunun finansmani devlet hazinesinden savas ganimetleri ile karsilanmistir.
Bati’da bulunan bir¢ok kurum ve uygulamalar Osmanli Devletine yansimistir.
Osmanli Devleti'nde kii¢lik, yardimlasma sandiklar1 ve mahalli dayanisma artis
gosteren ihtiyaclara cevap veremez duruma gelmistir. Osmanli Devleti'nde
mevcut olan Ahilik teskilati dayanisma ve yardimlasmada 6nemli rol oynamis
olup devleti her yoniiyle desteklemis ve devletin yaninda olmustur. Ahilik
teskilatinda birlik duygusu c¢ok ileriye gotiiriilmiistiir. Teskilatta olanlarin
kazancinin, geciminden arda kalanini fakirlere ve issizlere yardim icgin
harcamalarn bir ahlak kurall olarak gériilmiistiir (Oztiirk, 2017: 7). Fakat artis
gosteren maliyetler devletin ihtiyaglara cevap verme oranlarinda diistise yol
acmistir. Yabanci yatirimcilarin, isletmelerin ve yabanci sermayenin Osmanl
Devleti'ne gelmesi ticaretin hareketlenmesi sigortacilik faaliyetlerinin
baslamasina ve gelismesine yol agmistir (Kahya, 2010: 55). Osmanli Devleti'nin
giderek artan dis bor¢larinin 6denmesi durumu da sigortaciligi ilgilendirmis ve
etkilemistir (Kahya, 2010: 57).
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Almanlar, ingilizler, Italyanlar ve Fransizlar zamanla Osmanli Devleti’nde
sigorta faaliyetlerine baslamislardir. Yaptiklar1 sigorta faaliyetlerinin yaninda
yagam tarzi, giyim ve tiiketim aligkanliklarini da iilkeye tasimislardir. Istanbul
Beyoglu'nda tiyatrolar, liikks esyalar satan magazalar ve bati tarzinda egitim veren
kurumlarin yayilmasi bu yasam tarzina tesvik etmistir. Bu gelismeler sigortacilik
sektoriinlin genislemesine ve yayilmasina temel olustururken yasanan bazi
olaylar ise stirecin hizlanmasina ve sigortanin tegvikine yol agmistir. 1870 yilinda
Beyoglu'nda ¢ikan yanginda 3000’e yakin konut, 500’e yakin biiyiik yapi, harap
olan isyerleri ve hayatin1 kaybeden insanlarin olmasi sigortanin gerekliligini ve
onemini gozler Oniline sermistir (Bastiirk ve Cakmak, 2017:71). Osmanl
Devleti'nde sigortaciligin baslangici, sirketlerinin faaliyete gecisi ve sigortanin
ozel bir s6zlesme olarak kabul edilmesi, Fransiz ihtilali sonrasi 3 Kasim 1839’da
Tanzimat-1 Hayriye'nin actigl yenilik hareketi sonrasi dogmus, yangindan sonra
ise sigortalamaya ilgi artmistir (Oztidogru, 2017: 11).

1890 yilinda sigortacilik alaninda faaliyet gosteren 15 yabanc sirket
oldugu kaydedilmis olup ilk sigorta sirketi Unyon Sigorta 1891 yilinda
kurulmustur (Yazici, 2006). Cumhuriyet 6ncesi silirecte kurulan tiim sirketlerin
isimleri Tiirk olmasina ragmen sermayelerinin yabanci oldugu kaydedilmistir.
Sonrasinda yapilan kanun diizenlemelerinin, yabanci sirketleri Tiirk sirketleri ile
ortaklik kurma ve is birligi yapmaya tesvik ettigi goriilmektedir (Oziidogru, 2017:
41). Donemin dini nedenlerinden kaynakl sigorta islemine karsi durulmasi ve
caiz sayllmamasindan 6tiirii yabanci bir sigorta sirketi Seyhiilislam’dan fetva
alarak sigortanin dini agidan sorun teskil etmemesini saglamis ve Anadolu’da
sigortacilik faaliyetlerini yabanci sigorta sirketleri yiiriitmiistiir (Gengosmanoglu,
2003:101).

3.3.2. Cumhuriyet Sonrasi Dénem

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirk menseili Sigorta sirketleri kurulmaya
baslamistir. Ayn1 dénemde sigorta sirketlerinin faaliyetlerini diizenli sekilde
yuriitebilmesi ve reasiirans faaliyetlerinin sistemli bicimde gerceklesmesi icin
kanun diizenlemeleri {izerine ¢alisilmistir. 1924 yilinda ¢ikarilan kanun ile sigorta
sirketleri arasinda yapilan yazismalara Tiirkce olma zorunlulugu getirilmis ve
sigorta policelerinin ingilizce ve Fransizca diizenlenmesi uygulamasi
kaldirilmistir. Bu durum sigorta sektoriiniin ulasabilecegi toplumsal tabani
genisletmeye yardimci olmustur. Cumhuriyet sonrasi Sigorta Kuliibii kurulmus bu
kurulus zaman icerisinde Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSB)’ye
doniismiistiir. 1929 yilinda Diinya’da ilk kez unvaninda sigorta kavramindan
ayrik olarak yalnizca reasiirans kavramini kullanan Milli Reastirans kurumu
faaliyetine baslamistir. Faaliyete baslamasiyla Tirkiye’'de yerli ve yabanci sigorta
sirketlerine topladiklari primin yarisim Milli Reaslirans’a devretme zorunlulugu
getirilmistir.

Giderek gelisen ve ilerleme kaydeden sigortaciik 1932 yilinda 40’a
yaklasan sirket sayisina ulasmis ve 1939 yilinda Ticaret Bakanligi'na baglanmistir.
Fakat bu sirketler icerisinde 6zel sermaye ile kurulmus sirket mevcut degildir.
1942 yilinda 6zel sermayeli ilk sigorta sirketi olan Dogan Sigorta kurulmustur.
Tek partili yonetimden 1950 yilinda ¢ok partili yonetime gecilmis bu durum
sonucunda 0zel sigorta sirketlerinin acilmasi kolaylasmistir. Sigorta sirketlerinin
denetimine dair 1959’da yeni bir kanun yiiriirliige girmistir. Bu kanun 7397 Sayih
Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun olup bu kanunla 1927 tarihli
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denetime iliskin kanun yirirliikten kalkarken 1950’den sonra ekonomide olusan
hizli ve kapsamli agilim sigorta sektoriinde de boy gostermistir.

Yiirtrliige giren 1961 Anayasasindan sonra planl kalkinma dénemine
girilmis 2000 yilina kadar bes yilik planlar ile ekonomiyi bigimlendirmek
hedeflenmistir. Bu slirecte yenilikler daha ¢ok yonetmelikler diizeyinde boy
gostermis olup bu yonetmelikler: 1965 tarihli “Sigorta Eksperleri Yonetmeligi”,
1973 tarihli “Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Motorlu Tasitlar
Biirosu Yonetmeligi” olarak gortilmiistiir. 1982 Anayasasi’'ndan sonra da sigorta
sektoriinde gelisme adimlari mevzuat alaninda atilmaya devam etmistir. 3379
Sayili “Sigorta Murakabe Kanunu” 1987 yilinda ¢ikarilmistir. Sigorta sirketleri

1987 yilinda Hazine ve D1s Ticaret Miistesarligi’'na baglanmistir.

2000’li y1llara gelindiginde sigorta sektoriinde gelismeler devam etmistir.
1999'da gergeklesen Marmara depremi dogal afetlerin olusturacag: tahribata
kars1 bir glivence olmasinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bunun tizerine
2000 yilinda deprem sigortasi zorunlu hale getirilirken bunun yani sira Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurulmustur.

Yine 2000°li yillarda kurumsallagsma ve mevzuat alaninda sigorta sektort
icin yeni adimlar atildig1 goriilmektedir. Sili ve ABD’de baslatilmis olan Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) Tiirkiye’de de giindeme getirilmistir. 7 Nisan 2001 yilinda
bu sistemle ilgili “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”
cikarilmistir. 5684 sayili “Sigortacilik Kanunu” 3 Haziran 2007’de ¢ikarilirken,
bunun sonucunda 1959 tarihinde g¢ikarilan 7397 sayih “Sigortacilik Murakabe
Kanunu” yiurirliikkten kaldirmistir. Sigorta Bilgi Merkezi, Sigortacilik Egitim
Merkezi, Giivence Hesabi ve Sigorta Tahkim Komisyonu ise 2008 yilinda faaliyete
baslamistir (Kaya ve Kahya, 2017: 44). ilerleyen siirecte sigortacilik mevzuatinin
yonetmelikler alaninda kapsamli c¢alismalar ve gelismeler saglanmistr.
Sigortacilik endistrisiyle ilgili 39 yeni yonetmeligin 14 Temmuz 2007 ile 15 May1s
2019 tarihleri arasinda ¢ikarildigi goriilmektedir (Giivel ve Ondas Giivel, 2017:
306- 309).

4. DUNYA, AVRUPA BIRLIGI VE TURKIYE'DE SIGORTA SEKTORUNUN
GUNCEL DURUMU VE TEMEL GOSTERGELERI
4.1. Diinya

Diinyanin en biiyiik reasiirans sirketlerinden biri olan Swiss Re belirli
araliklarla Diinya Sigorta Raporu’'nu yayinlamaktadir. Son olarak 2020'de
yayinladigi Diinya Sigorta Raporu’nma (World Insurance in 2020) gore, “Diinya
prim iretimi reel olarak 2019 yilinda bir 6nceki yila gore %3 oraninda istikrarl
bir biiytime saglanmistir. Toplam 6,2 trilyon ABD dolari olan prim tretiminin 2,9
trilyon ABD dolar1 hayat, 3,3 trilyon ABD dolar1 ise hayat dis1 branslarda
gerceklesmistir. 2019 y1li prim iiretimi hayat bransinda reel olarak %2,2 oraninda
biiyiime gerceklesirken, hayat dis1 bransinda ise %2,7 oraninda ger¢eklesmistir”
(Swiss Re, 2020:33).

Yine Swiss Re’'nin yayinlamis oldugu 2020 Diinya Sigorta Raporu’na gore,
diinyada 2019 yilinda toplam 6,2 trilyon ABD dolar1 prim iiretimi
gerceklestirmistir. Bu iiretimin 2,5 trilyon ABD dolar1 Amerika’da, 1,7 trilyon ABD
dolar1 Avrupa’da, 1,7 trilyon ABD dolar1 Asya’da, 47 milyon ABD dolar1 Afrika’da,
157 milyon ABD dolar ise Okyanusya tlkelerinde gerceklesmistir (Swiss Re,
2020).
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Tablo 1: Diinya Toplam Prim Uretimi ve Pazar Pay1

2018 Toplam| 2018 Diinya| 2019 Toplam| 2019 Diinya

Prim Uretimi| Pazar Pay1| Prim Uretimi| Pazar Pay1

(Milyon dolar) (%) | (Milyon dolar) (%)

Tiim Diinya 6,149,020 100 6,292,600 100

Gelismis Ulkeler 5,227,763 78,68 5,288,071 84,04

Gelismekte Olan 921,257 21,32 1,004,529 15,96
Ulkeler

Kaynak: Swiss Re, 2020:28, Swiss Re, 2019: 37, Swiss Re, 2018: 39, 23.08.2020,
swissre.com

Diinya toplam prim {retimini ve pazar payim gosteren Tablo 5
incelendiginde; 2018 yilinda gelismis piyasalar %78,68 pazar hacmine sahipken,
2019 yilinda gelismis piyasalarin pazar hacmi %5,36 oraninda artarak %84,04
oraninda gerceklesmistir. Gelismekte olan piyasalar ise bir 6nceki yila oranla
%5,36 oraninda daralmistir. Gelismekte olan piyasalarin prim tretimleri artis
gosterse de pazar paylari ayni yonde hareket etmemistir.

Tablo 2: Avrupa Ulkeleri Toplam Prim Uretimi& Pazar Pay1

2019 Toplam | 2018 Toplam | 2017 Toplam .

ilkeler P?‘il?l U(r)gtiami Pgirﬁ U(l)'?tiami P(l)~in71 I"J‘l)'gtiami 2%123“;;’;":

(Milyon (Milyon (Milyon (%)

dolar) dolar) dolar)

Birlesik Krallik 336,24 380,85 319,992 5,82
Fransa 262,28 266,27 244,362 4,17
Almanya 243,852 244,75 227,174 3,88
Italya 167,83 170,273 159,271 2,67
Hollanda 83,657 86,474 79,869 1,33
ispanya 71,002 75,274 70,486 1,13
Irlanda 73,347 72,478 68,812 1,17
Isvigre 58,953 59,164 58,173 0,94
Belcika 36,407 36,854 33,716 0,58
Isveg 38,385 39,116 36,621 0,61
Danimarka 37,14 37,192 33,871 0,59
Liksemburg 45,467 33,17 30,149 0,72
Finlandiya 27,324 27,643 25,575 0,43
Rusya 22,856 23,591 21,898 0,36
Norveg 20,834 21,284 19,756 0,33
Avusturya 19,71 21,284 19,317 0,31
Polonya 15,869 16,572 15,97 0,25
Portekiz 13,957 15,527 13,243 0,22
Tiirkiye 10,933 10,452 12,054 0,17
Cek 7,215 7,144 6,356 0,11
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Cumbhuriyeti

Diger Ulkeler 12,091 12,114 4,582 0,19

Toplam 1,796,772 1,816,350 1,479,197 28,55

Kaynak: Swiss Re, 2020:28 Swiss Re,2019:37, Swiss Re,2018:39, 23.08.2020,
swissre.com

2019 Diinya Sigorta Raporu’ndaki verilere gore Avrupa ilkelerinin
toplam prim iiretimi 2019 yilinda 1,796,772 ABD dolar1 olarak gerceklesmis olup
pazardan %28,55 pay almislardir. Avrupa sigorta endiistrisinin, Diinya sigorta
pazarindaki payr %28,55 oranla diinyanin en biiyiik ikinci piyasasi olmustur.
Diinyada en biiylik pazar payina sahip olan tilke ise 2019 verilerine gore %39,10
pazar payl ile Amerika’dir. ikinci sirada ise iilke olarak %9,81 pazar payina sahip
olan Cin bulunurken, tigiincii sirada %7,30 payiyla Japonya yer almaktadir (Swiss
Re,2020: 28). 2017 Diinya Sigorta Raporu’na gore Tiirkiye 12,054 ABD dolar
prim tretimi ve %0,25 pazar payiyla 39.sirada yer almaktadir (Swiss Re, 2018:
39). 2018 yilinda 10,452 ABD dolar1 prim iretimi ile %0,20 pazar payiyla
41.sirada yer alirken 2019 yilinda 10,933 ABD dolan prim iretimi ve %17
oraninda pazar payiyla 39.sirada yer almaktadir (Swiss Re, 2020:28).

Tablo 3: Diinya Kisi Basina Diisen Prim Uretimi

2019 Kisi Bas1 Prim Uretim (ABD

dolar)

Kuzey Amerika 7090
Karayipler ve Latin Amerika 244
Asya ve Pasifik 3820
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) 3332
Tiirkiye 131
Diinya 818

Kaynak: Swiss Re, 2019: 42, 23.05.2020, swissre.com

2019 Diinya Sigorta Raporu’ndaki verilere gore, “2019 yilinda kisi basina
diisen prim iretimi diinya ortalamasi 818 dolardir. Tiirkiye’de ise kisi basina
diisen prim iretimi 131 dolardir. Bu duruma gore, Tiirkiye’de sigortalilik orani
diisik ve sigorta pazarinin biiyiimeye agik oldugu soylenebilir.” (Swiss Re,
2020:27).

Sigortacilik sektoriiniin gelismesinde onemli etkiye sahip olan faktor
enflasyondur. Tim sektorlerde oldugu gibi enflasyon sigorta sektdriinii de
olumsuz etkilemektedir. 2018 y1l1 Diinya Sigorta Raporu’'nda enflasyonun sigorta
sektori tizerinde olumsuz etki yarattigina ve global riskler arasinda yer verdigi
gorilmektedir (Swiss Re, 2019: 7). 2020’de yayinlanan 2019 yili makroekonomik
gostergelerde (Macroeconomic indicators in 2019) Tiirkiye 2018 yili enflasyon
orani %16,3 iken 2019 yili i¢cin %15,2 enflasyon orani gosterilmistir. 2019 yih
%1,1 oraninda enflasyonun diistiigli goriiliirken, pazar payinda ise gerileme
mevcuttur.

4.2. Avrupa Birligi

Sigortaciligi tarihsel seyrinde de goriildiigi gibi bugiine benzer ilk sigorta
uygulamalar1 temelini Avrupa boélgesinde yer alan iilkelerden almaktadir. Bu
tarihsel gelisim giiniimiizde de devam etmistir. 2019 verilerine gore diinyanin en
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biiytik 10 sigorta sirketinden 3’ii Avrupa merkezlidir. Bu sigorta firmalarinin ABD
ve Cin gibi ¢cok daha yogun niifuslu ve dolayisiyla ¢ok daha yogun kapasiteye sahip
sigorta sirketleri ile ayni listede yer almasini saglayan temel etken uzun yillar
icerisinde olusturduklar: ortak sigorta pazari olarak da yorumlanabilir.

EIOPA (European Insurance and Occupational Pension Authority),
Avrupa Birligi tarafindan kurulmus olan resmi bir danisma organidir
(www.eiopa.europa.eu 27.08.2020). Bu kurumun temel amaci; birlige iiye
tilkelerin sigorta ve emeklilik piyasalarinda finansal istikrar ve giiveni artirmaktir.
Bu amagla 2002 yilinda olusturulan “Insurance Mediation Directive” ve 2016
yilinda giincellenen “The Insurance Distribution Directive” isimli ortak uygulama
direktifleri s6z konusudur (European Commission, 2016:1). Direktif Sigorta
Dagitim Direktifi olarak Tiirkgelestirilebilir. Direktifin temel amaci; sigorta
sozlesmelerinin hazirlanmasi, satilmasi, imzalanmasi ve policede yer alan
rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat 6demeleri de dahil olmak tizere
neredeyse tiim sigortacilik adimlarinin diizenlenmesidir (European Commission,
2016: 2).

Direktifler tek ortak sigorta pazarinin belirli ¢ercevelerde ortak sekilde
ilerlemesini hedeflemektedir. Sigorta arz edenler direktifler dogrultusunda
yonlendirilmektedirler. Ornegin; Sigorta talep eden Kisinin policeler hakkinda
bilgilendirilmesi, The Insurance Product Information Document (Sigorta Uriinii
Bilgi Belgesi) sunulmasi, tretilen sigorta iirtiniiniin hangi pazar i¢in uygun oldugu
hakkinda bilgi verilmesi ve imza stirecine kadar olan direktifler belirtilmistir
(www.europa.eu, 27.08.2020).

Avrupa Birligi prim iiretim miktarlarinin arastirilma siirecinde katihim
saglayan sirket sayis1 2016 yilinda 335 sigorta sirketi, 2017 yilinda 367 sigorta
sirketi, 2018 yilinda 345 sigorta sirketi kathm saglamistr. Tablo 4
incelendiginde; Hayat-dis1 sigorta bransinda prim iiretim orami her yil artis
gosterirken, hayat bransinda 2017 yili rakamlari incelendiginde 2018 yilina gore
prim liretiminde diisiis s6z konusudur.

Tablo 4: Avrupa Birligi Prim Uretimi

Prim Uretimi 2016 (Milyon 2017 (Milyon 2018 (Milyon Euro)
Euro) Euro)

Hayat-Dis1 415,761 437,063 444,157

Hayat ¥ 715,179 692,737

Kaynak: EIOPA, 31.08.2020, eiopa.europa.eu
*Verilerin alindig istatistik raporlarinda 2016 yili hayat sigortasi prim liretim
oranlar1 mevcut degildir.

4.3. Tiirkiye

Tirkiye’de sigorta uygulamalarinin yaklasik olarak 135 yillik bir
gecmisinin oldugunu goriilmektedir. Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin durumunun
anlasilmasi icin bu sektdriin ekonomi igindeki pozisyonu, biiyiikligl, devletin
sektore karsi tutumu ve sektore olan giivenine bakilmalidir. Diger bir taraftan ise
bu sektor her sektor gibi toplumun genel kiltliriiniin de etkisi altinda
kalmaktadir. Bundan 6tiirii sigorta sektoriiniin durumunu anlayabilmek igin
bulundugu kiiltiirii de incelemek gerekir.
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Tiirkiye’de daha ¢ok hakim olan kiiltiir, hayatin rizikolarina karsi sigorta
gibi araglarla 6nlem almak yerine kadercilik yoniinde yaraticiya havale ederek
oluruna birakmaya tesvik etmektedir. Cumhuriyet 6ncesi dénemde, Osmanl
Devleti tarafindan hayat sigortasinin dini fetvayla yasaklandigi goriilmektedir
(Orhaner, 2013:353). Glinlimiizde ise oOzellikle son yillarda gelisen tekafiil ve
bunun kiiltiirii dogrultusunda hareket eden kesim sigortaciliga sicak bakmaya
baslamistir. Yani sira gelisen Katihlm bankaciligina benzer bir sigortacilik
sektoriintin de gelistirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Genel olarak bakilacak olur
ise Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin gelisme asamasinda oldugu sdylenebilir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2019 tarihli Piyasa Analiz Raporuna gore
sektorde 31.12.2019 tarihi itibariyle faaliyet gosteren 60’1 sigorta ve emeklilik, 3t
reasiirans olmak iizere toplam 63 sirket bulunmaktadir. Sigorta ve emeklilik
sirketlerinden 38’i hayat disi, 4’ii hayat, 18’i hayat ve emeklilik bransinda
faaliyettedir.

Tablo 5: Sektordeki Sirket Sayisi

31.12.2018 31.12.2019
Hayat Dis1 38 38
Hayat 4 4
Hayat/Emeklilik 18 18
Reasiirans 2 3
Toplam 62 63

Kaynak: HMB, 20.05.2020 ,hmb.gov.tr.

Tabloda belirtilen sirketlerin faaliyet dagilimlarina ek olarak belirtmek
gerekir ki yabanci sermayenin dogrudan veya dolayli payinin %50’den fazla
oldugu sirketlerin yabanci olarak amildigi bir yaklasimla, sirketler sermaye
yapilarina gore ayrildiginda, sektorde 25’1 yerli, 381 yabana sirket
bulunmaktadir. Sigortacilik Genel Midiirliigii verilerine gore toplam sermayenin
2019 w1l itibariyla %66,5’i yabancilara aitken, toplam primin %53t yabancilar
tarafindan tretilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 raporlarina gore prim iiretimi baz alinarak
sirketler siralandiginda; %10,0 pay ile Allianz Sigorta A.S., %9,5 pay ile Anadolu
Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, %6,5 pay ile de Aksigorta A.S.’nin ilk ii¢ siray
paylastig1 gorilmektedir.

Sigortacilik sektoriinde Tiirkiye’de 2018 sonu itibariyla istihdam edilen
kisi sayis1 20 bini asarken diger yandan sigortacilik faaliyetlerine aracilik eden
acenteler, bilirkisiler ve benzer is ve meslek grubunda calisanlar diisiiniildiigiinde
sektoriin 200 bine yakin kisiye istihdam sagladigi goriilir (KPMG, 2020).

Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan yayinlanan 2019 yil sonu verilerine
gore, Turkiye sigortacilik sektorii 6nceki yila gore %27 oraninda bir artisla 69,2
milyar TL prim iretmistir. Toplam prim tretiminin %84’lik kismi hayat disi
dalda, %16’s1 ise hayat dalindan kaynaklanmaktadir. 2019 yilinin ikinci diliminde
gerceklesen faiz oranlarindaki indirimler 6zellikle tiiketici ve konut kredileri
tizerinde etki etmis olup, Hayat sigortalarinda %64 oraninda biylime
gerceklestirmistir. Bu bransin toplam prim tiretimindeki payi, bir dnceki y1l %13
seviyelerinden %16 seviyelerine yiikselmistir (Milli Reasiirans, 2019).
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Tablo 6: Tiirkiye Toplam Prim Uretimi

Ay 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam

_ Prim _ Prim _ Prim _ Prim _ Prim

Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi

(Milyar (Milyar (Milyar (Milyar (Milyar

TL) TL) TL) TL) TL)

Ocak 3,059,930 3,876,533 | 4,667,418 5,439,900 | 6,141,944
Subat 5,352,778 7,147,224 | 8,413,640 9,773,757 | 11,432,073
Mart 7,912,653 | 10,732,103 | 12,417,171 | 14,598,999 | 17,496,487
Nisan 10,418,971 | 14,027,679 | 16,078,027 | 19,068,951 | 23,028,184
Mayis 12,780,077 | 17,373,271 | 19,707,333 | 23,725,468 | 28,575,329
Haziran 15,238,763 | 20,659,699 | 23,135,748 | 27,876,566 | 33,235,976
Temmuz | 17,560,135 | 23,444,268 | 26,375,372 | 31,967,217 | 38,929,605
Agustos 19,795,409 | 26,316,330 | 29,716,792 | 35,747,379 | 43,045,874
Eyliil 22,055,229 | 29,134,440 | 33,433,965 | 39,504,173 | 48,396,646
Ekim 24,530,264 | 32,380,627 | 37,224,442 | 43,855,596 | 54,418,423
Kasim 27,123,157 | 35,736,167 | 41,134,710 | 48,261,550 | 60,536,404
Aralik 31,025,987 | 40,486,796 | 46,554,689 | 54,656,028 | 69,242,168

Kaynak: TSB, 18.04.2020, tsb.gov.tr.

Milli Reasiirans sirketinin acikladig1 verilere gére toplam prim iiretimi
2018 yilina kiyasla 2019 yilinda %26 oraninda artmistir. Toplam primin %64t
yurt icinde gerceklesirken, %36’s1 yurt disindan saglanmustir. Sigorta sirketlerinin
briit prim iretimlerinin, gecen yila gore %26,9 arttigl gorilmiistiir. Sabit
fiyatlariyla briit primler 2018 yilina gore %18,19 oraninda bir artis gdstermistir.
Toplam primler icindeki hayat bransi pay1 2018 yilinda brit prim iiretimi %16,4
olarak gerceklesirken, hayat disi bransi briit prim tretimi %83,6 olarak
gerceklesmistir. 31.12.2019 itibariyla hayat dis1 briit prim iiretimi %21 oranin
artarken, hayat dali briit prim {iretimi ise %64 oranin artisla enflasyon {stiinde

biiyiime gerceklestirmistir (HMB Piyasa Raporu, 2019).

Kisi basina 6denen primde ise 6nceki yila gére %25 oraninda bir artis
gerceklesmis ve dolar bazinda %5,3 artarken toplam primlerin gayri safi yurt ici
hasiladaki pay1 %1,47’den %1,62’ye ylikselmistir. Sigortacilik Genel Midirligu
verilerine gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren reasiirans sirketlerinin briit olarak
hesaplanan primleri 2019 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %26,7 oraninda artmistir.
Sektoriin bireysel emeklilik dagitim kanalina iliskin 6zet tablosu ise su sekildedir;

Tablo 7: Bireysel Emeklilik Dagitim Kanali

Dagitim Kanalina Sozlesme Adedi (2019) Oran (%)
Gore Sozlesmeler

Bireysel Direkt Satis 4.508.987 55,0
Banka 2.306.221 28,1
Acente 824.995 10,1
Kurumsal Satis 297.774 3,6
Diger 264.772 3,2

Kaynak: EGM, 12.04.2020, egm.org.tr
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Tablo 6 incelendiginde bireysel emeklilikte en yogun kullanilan dagitim
kanali s6zlesme bazinda %55°lik oranla bireysel direkt satislardir. Sonrasinda ise
onu %28,1 pay ile bankalar, %10,1 pay ile de acenteler takip etmektedir

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismamizda belirtilen istatistiki bilgiler ve uygulanan politikalardan da
anlasilacag) lizere sigortacilik ve sigorta sektorii iktisadi hayatimizda oldukca
onemli bir yere sahip oldugunu soyleyebiliriz. Hele ki, ekonomik faaliyet
alanlarinin her daim siirekli degismesi ve genislemesiyle birlikte gilivenilir kiiresel
ticaretin en kaginilmaz unsurlarinin basinda gelmektedir.

Ayn1 zamanda, sigortacilik ve sigorta sektorii hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerin finansal piyasalar1 yoniinden de tasidig1 deger agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda, gelismis tilkeler bazinda sigorta sektorii her ne
kadar yiiksek doyum noktasina erismis olsa da gelisen ve degisen toplumsal
yapilar ve is alanlar1 yoniinden séz konusu pazarin da istikrarli bir sekilde
biiyiiyecegi diistiniilmektedir.

Bir ekonomik faaliyet alam olarak sigorta sektoriiniin gelismis ve
sanayilesmis toplumlarda boylesine yayginlasmis olmasinin basinda iyi bir
egitimle birlikte olusturulan toplumsal biling ve ticaretin giivenle icte ve dista
gelistirilmesinde ortaya ¢ikan risk algisinin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler agisindan da o©nemli olmasina ragmen,
beklentilerin altinda bir diizeyde sektoriin gelisim gosterdigini ifade edebiliriz. Bu
tilkelerde toplumsal bilingle birlikte risk algilarinin kuvvetlenmesi ve ekonomik
biiyiime neticesinde ortaya ¢ikan ekonomik faaliyet hacminin artmasinin dogal
bir sonucu olarak sigortacilik sektériiniin de giderek pazardan alacagl payin
artacagl diisiiniilmektedir. Ozellikle, gelisen ve degisen dinamikler sigortacilik
sektoriiniin gelisiminde 6nemli bir etken olacaktir.

Ne var ki, gelismekte olan iilkelerin makro ekonomik gostergelerinin
olumlu ya da olumsuz yonde gosterdikleri degisimler sektor agisindan olduk¢a
onemlidir. Bir ekonomik krizle ya da enflasyonist bir olguyla karsilasan ekonomik
yapida sektdrel bazda olumsuz yonde etkilenecegi kacinilmazdir.

Sigorta sektoriiniin gelisimini olumsuz etkileyen enflasyon, toplumda
paranin degerinin diisecegi algis1 yarattigindan insanlari sabit primli policelerden
uzak tutarken, sigortaciligin gelisimini de yavaslatmaktadir. Primlerin enflasyona
bagh olarak yiikselmesi sigortaciligin gelisme politikasini engellemektedir.

Diinyada en biiylik pazar payina sahip olan iilke 2019 verilerine gore
%39,10 pazar pay! ile Amerika’dir. Ikinci sirada ise %9,81 pazar payina sahip olan
Cin bulunurken, tigiincii sirada %7,30 payiyla Japonya yer almaktadir. Tiirkiye ise
2019 yilinda 10,933 ABD dolar1 prim iiretimi ve %0,17 oraninda pazar payiyla
39.sirada yer almaktadir (Swiss Re, 2020:28). Tirkiye’'de yer alan sigortalanabilir
pazar kapasitenin yiiksek olmasi yabanci sermaye i¢in biiylime imkani sunan bir
unsurdur. Bundan 6tiirii yabanci sermayeli sirketlerin varligi giderek artmaktadir.

Tirkiye'nin sermaye piyasasinda sigortaciik sektoriiniin  yerini
artirtlabilmesi i¢in prim iretiminin gayri safi yurt i¢i hasiladaki payimnin
artirllmas gerekmektedir. Bu kapsamda baktigimiz zaman sektériin GSYiH’ye %2
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oranindaki penetrasyonu ayni gelire sahip {Ulkelere kiyasla diisiik kaldig
goriilmektedir (Tsb,08.09.2020, tsb.org.tr). Bu itibarla, iilkemizde risk algisina
yonelik bilinglenmeyle birlikte, sigortacilik sektdriiniin faaliyet alanlarina yonelik
yeni acilimlarin desteklenmesi suretiyle sektorel payin arttirilabilmesi miimkiin
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Uzun yillardir devam eden Avrupa Birligi uyum siireci sigorta sektoriine
getirilen belirli standartlar ve rekabet stratejileri ile sigorta bilincinin
arttirllmasina yonelik katki saglamistir. Ancak bu katki toplumun biitiin
kesimlerine yeterli 6l¢lide yayillim gosteremedigi icin heniiz yetersiz seviyededir.
Tiirkiye’de o6zellikle son yillarda Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi, Tipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, Otobiis Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortas: gibi
bircok alanda devlet otoritesi ile saglanmis zorunlu sigortacilik anlayisinin
yayginlastigi goriilmektedir. Halbuki sigortacilik kamu degil, 6zel sektor eliyle
yonetilen ve bireylerin tercihlerine bagh bir sektor olmalidir. Sektdriin kendi
dinamiklerinden uzaklasarak devlet eliyle zorunluluk ilkesine yonelmesinin temel
nedenini ise; rizikonun giivence altina alinmasinin yeteri kadar énemsenmemesi
olarak agiklamak miimkiindiir. Riziko glivencesinin 6neminin anlasilmasi ve
boylece sigortacilik bilincinin gelisim gosterebilmesinin ¢6ziimii ise toplumun
tliim kesimlerine yayillmis bir sigortacilik kiiltiirtiniin asilanmasi ile miimkiin
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu hususta dile getirebilecegimiz bir baska olgu da pandemidir. Biitiin
diinyay: etkisi altina alan Covid-19 viriisii, 1929 Diinya ekonomik krizinden bu
yana yasanan en derin durgunlugu tetiklemistir. Viriisiin yayilimini kontrol altina
almak icin uygulanan karantinalar nedeniyle kisisel etkilesimlerin azalmasi ve
diisen ticret gelirlerinin sigorta primlerine yansimasi beklenmektedir. Ancak bu
durum 2019 y1li i¢in farklilik gostererek kiiresel primler, reel olarak %3 oraninda
biiyiime gostermistir. Fakat Covid-19 krizi 2020 ve sonrasindaki yillarda sigorta
pazarinda yavaslamaya ve daralmaya yol agmasi diisiiniilmektedir. Covid-19
salgini, gelecekteki is kesintisi risklerinin azalmasi, kiiresel tedarik zincirlerinin
yeniden yapilandirilmasi, yeni prim havuzlarinin ortaya ¢ikmasi gibi paradigma
degisikliklerin hizlanacaginm1 gostermektedir. Ayrica Kkisisel yasamda ve is
hayatinda dijitallesme egilimlerinin giiclendigi bu siirecte yeni sigorta iiriin ve
hizmetlerinin gelisiminin de hizlanacagi 6n goriilmektedir. Ayrica, belirtmeliyiz ki,
tibbi alanda ve ilag¢ endiistrisine yonelik olarak da sigortacilik sektoriiniin son
yasananlar 1siginda yeni acilimlar da bulunmasi sektoriin ne denli dnemli
oldugunu goéstermesi agisindan bir firsat tasidigini séyleyebiliriz.

Bir diger onemli husus, gen¢ ve dinamik niifus yapisina sahip olan
tilkemizde girisimcilik kiltiiriiniin gelisimiyle birlikte yeni ve farkli alanlarda
faaliyette bulunan sirketlerin kurulmasi ile sigortacilik sektoriiniin etkinliginin
artmasi s0z konusu olabilecektir. Ayni zamanda, yeni is alanlarinin ekonomik
hayata katilmasi istihdamin genislemesine ve dolayisiyla sigortacilik sektoriiniin
hem arz hem de talep yoniinden olumlu etkilenebilecegini ifade edebiliriz.

Bu hususta degerlendirebilecegimiz bir baska konuda yatirimlarin en ¢ok
yapildig1 alanlardan birisi olan dijitallesme ve teknolojinin etkin kullanmimu ile
sigortalinin  policelerine, sigorta gruplarina, hasar analizlerine ulasim
kolaylastirilarak hem daha hizli hem de daha iyi hizmet vermeyi miimkiin
kilacaktir. Kisacasi1 dijital ekonominin gereksinimlerine uygun bir sigortacilik
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kiltirinin tesvik edilmesi sektoriin gelisimini olumlu yonde etkileyecegi
diistintilmektedir.

Ulkemiz acisindan yapilabilecek bir diger degerlendirme ise sigorta
sirketlerinin iriin pazarlama ve dagitim kanali stratejilerini yeniden goézden
gecirerek policelendirme maliyetlerinin azaltilmasi sektore katki saglayacaktir.
Dijitallesme kanallar1 kullanilarak aracilik maliyeti, police iiretimi icin yapilan
genel masraflar internet, ¢agr1 merkezi, faks gibi iriinlere agirlik verilerek bu
kanallar iizerinden ¢alismalarin yiiriitiilmesi maliyetleri azaltacak ve sirketlerin
daha verimli calismalarina katki saglayacaktir. Ayrica, sektoriin 6nemli bir pargasi
olan acenteler ve acente kiiltliriinlin gelisimi de sektoérel etkiyi olumlu yonde
arttiracaktir.

Son olarak ifade etmek gerekirse, Avrupa Birligi uyum siirecinde
gerceklestirilen yenilikler ve kurulan kuruluslarin sigorta sektériine olan giivenin
artirllmasinin yani sira olasi risk ve kriz durumlariyla karsilasildiginda giiclii
finansal yapiya sahip olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu nedenle sigortaciligin ana
gorevi olan giiven esasinin zedelenmemesi ve herhangi bir sermaye sorunu ile
karsilasmamak icin sermaye yapilarinin giiclendirilmesine yonelik tedbirlerin
alinmasi ve sektorel denetimin titizlikle yiiriitiilmesi 6nem tasimaktadir.
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Cevre tlim canllarin hava, su ve toprag: ortak kullandigi bir alandur.
Insanlar iiretim ve tiiketim fonksiyonlarini yerine getirirken cevreye zarar
vermektedirler. Bu zararin en aza indirilmesi i¢in isletmelerin ve bireylerin almasi
gereken birtakim o6nlemler bulunmaktadir. Bu ¢alisma Gaziantep’te faaliyet
gosteren lretim isletmelerinin ¢evre sorunlarina ve ¢evre muhasebesine iliskin
gorislerini tespit amaciyla yapilmistir. Calismada isletmelerin ¢evresel sorunlara
duyarl olduklar1 ve gevresel sorunlar1 ¢6zmek i¢in yatirim yaptiklari sonucuna
ulasilmistir.
Anahtar Kelime: Cevre, Cevre Muhasebesi, Cevre Sorunlari.

ENVIRONMENTAL ACCOUNTING APPROACHES OF PRODUCTION
ENTERPRISES: A FIELD STUDY

Abstract

The environment is an area where all living things use air, water and soil.
People harm the environment while performing their production and consumption
functions. There are a number of measures that businesses and individuals should
take to minimize this loss.This study was carried out to determine the opinions of
production companies operating in Gaziantep regarding environmental problems
and environmental accounting. It was concluded that businesses are sensitive to
environmental problems and invest in solving environmental problems.
Keywords: Environment, Environmental Accounting, Environmental Problems.

! Bu ¢aligma 2019 yilinda tamamlanan “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Kapsaminda
Cevre Muhasebesi Bir Alan Calismas1” isimli tezden tiiretilmistir.
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1. GIRIiS

Cevre insanlar, hayvanlar ve bitkilerin bir arada yasadig1 alandir (Uz,
2008:100). Tim varliklarin ihtiya¢ duydugu hava, su ve toprak bu ¢evrede
bulunmaktadir (Talas ve Karatas, 2012:109). Toplumlarin iiretim ve tiiketim
faaliyetlerini yerine getirirken ¢evreyi goz ardi etmeleri sonucu ¢evresel sorunlar
ortaya ¢ikmistir (Aksu, 2011:10). Bu gevresel sorunlar ekolojik sistemin bozulmas;,
niifusun boélgesel anlamda artmasi, diizensiz sehirlesmeler, orman tahribi ve
erozyon olusmasi, orman yangilarinin meydana gelmesi, kanunsuz ve asir1 avcilik
yapilmasi, yakilan yakitin kalitesiz olmasi, su tiilketiminde meydana gelen artislar,
dogal bitki ortiisiinlin tahrip edilmesi, sanayi atiklarinin olusmasi, ¢6p atiklarinin
artmasi ve yanlis arazi kullanimi olarak siralanabilir (Kasapoglu, 2003:7). Ozellikle
18. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi ile teknolojide,
iilke ekonomilerinde, diinya niifusunda ve ilkelerin refah diizeylerinde artislar
yasanmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle isletmelerin tiretim seklinde kokli
degisiklikler olmus, buhar giicii ile ¢alisan makine ve araglar yerlerini elektrikli ve
benzinli olanlarina birakmistir. Sinirsiz olarak kabul edilen ve uzun yillar hor
kullanilan dogal kaynaklarin zamanla kit olduklar1 ve korunmalar1 gerektigi fikri
dogmustur.

Sanayilesme ile birlikte insanlarin refah diizeyleri artmis ancak bunun bir
firsat maliyetinin oldugu ve icinde yasadigimiz ¢evrenin zarar gérmesinin insan
yasantisina da olumsuz etkilerinin olacagl bilinci tim diinyada 20. yiizyilda
dogmustur. Bir dizi cevre koruma ¢alismalar1 yapilmistir. Bunlarin ilki 1972 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan c¢evre sorunlarina dikkat ¢ekmek amaciyla
diizenlenen Stockholm cevre konferansidir. Sonrasinda 1974 yilinda Akdeniz
Eylem Plani, 1987 yilinda Brundtland Raporu, 1992 yilinda Rio Konferansi, 1997
yilinda Kyoto Protokolii, 2000 yilinda BM Bin Yil Kalkinma Zirvesi, 2002 yilinda
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi diizenlenmistir (Taskin, 2019:17).

Isletmeler faaliyetlerinin geregi olarak bulunduklan cevreyle etkilesim
halinde olduklari i¢in (Aymaz, 2009:33), cevrenin bir unsuru haline gelmislerdir.
Cevre problemlerinin ¢ogalmasi ile birlikte toplumun ¢evreye duyarliliginin
artmasi, isletmelerin faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan cevresel sorunlarin
tespiti, izlenmesi ve kayit altina alinmasina duyulan ihtiya¢ sonucunda muhasebe
cevreyle iliskilendirilmistir (Gonen ve Giliven, 2014:40). Cevre muhasebesi,
isletmelerin topluma karsi sorumlu olduklar ¢evre ile ilgili olgularda; cevreyi
koruma, ¢evreye iliskin yatirim yapma, ¢evre kirligini dnleme, cevreyi daha uzun
vadeli kullanma gibi bircok konuda yapmis olduklari ekonomik islemlerinin
muhasebelestirilmesidir (Bakkal, 2014:3). Diger bir tanima gore ¢evre muhasebesi,
“bir sirketin tiim faaliyetlerinin ¢evresel olarak simiflandirilmasi, envanterinin
tutulmasi, envanterdeki degisimlerin izlenmesi, bu degisimlerin parasal ve/veya
fiziksel boyutlarinin ortaya konulmasi ve bunun, sirket bilancosuyla biitiinlestirilip
sirketin gercek karliigimin ortaya konulmasi yoniindeki diizenlemelerdir”
(TUSIAD, 2005:25). Kalkinmann siirdiirtilebilir olmasi icin isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini stirdiiriirken cevreyi korumasi, cevresel maliyetleri izlemesi ve ¢evre
muhasebesine gereken dnemi vermesi gerekmektedir. Bu calismada Gaziantep
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin cevre
muhasebesi, cevresel maliyetler, cevresel politikalar ve cevresel bakis acilariyla
ilgili goruslerini ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde bulunan ¢evre muhasebesi ile ilgili akademik ¢alismalarin bir
kismi asagida 6zetlenmektedir.

Oztiirk  (2010) cahsmasinda  “isletmelerde  sosyal —sorumluluk
faaliyetlerinin ¢alisanlarin performansina etkileri arastirmistir. Calismanin
hipotezleri faktor analizleri yoluyla test edilmistir. Arastirma sonucunda,
isletmelerin c¢alisanlara karsi sosyal sorumluluklarinin ¢alisan performansi
tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Calisanlara karsi sosyal sorumlulugu
olusturan degiskenlerden, isyerinde saglikh ve giivenli ¢calisma kogullar1 saglama,
disiplini saglama, licret ve isin yapisinin en gii¢lii etkiye sahip degiskenler oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Cingdz ve Akdogan (2012) Kayseri Ili Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
gosteren isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk algilarini tespite ¢alismiglardir.
Calismada, 6rnek kapsaminda yer alan isletmelerin 6ncelikle sosyal sorumluluk
faaliyetlerini hangi amacla (ekonomik, etik, yasal, goniillii) gerceklestirdikleri
saptanmaya ¢alisilmistir.

Orhan ve Ag (2017) yaptiklan c¢alismada TRA1 (Erzurum, Erzincan,
Bayburt) Bolgesinde faaliyet gosteren tiretim isletmelerinin ¢evre muhasebesine
verdikleri 6nem diizeyini arastirmislardir. Calismada isletmelerin faaliyet siireleri
ve faaliyette bulunduklari iller ile cevre muhasebesi arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Faaliyet siireleri 0-10 y1l arasinda olan isletmelerin ¢evre muhasebesine
daha fazla 6nem verdigini tespit etmislerdir.

Kusat (2012) c¢alsmasinda siirdiiriilebilir isletmeler i¢in kurumsal
surdirilebilirlik ve i¢sel unsurlari incelemistir. Stirdiiriilebilir kalkinmanin hayata
gecirilmesinde isletmelerin roliiniin ne olmasi gerektigi arastirmistir. Orgiitsel
o6grenmenin kurumsal stirdiiriilebilirlik icin 6nemli bir deger oldugu bilinmesine
ragmen, ozellikle sirket icindeki stirdiiriilebilirlik dinamiklerinin neler oldugu ve
sturdirilebilirlik yolunda nasil kullanilabilecegi genis bir literatiir ¢alismasiyla
aciklanmistir.

Ers6z (2014) yaptig1 calismada Aydin Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
gosteren Uretim isletmelerinin Kurumsal Toplumsal Sorumluluk diizeylerini
incelemistir. Calismada Aydin Organize Sanayi Bolgesi isletmeleri yoneticileri
(sahip yonetici, miidiir, miidiir yardimcisi) ve Aydin Organize Sanayi Bdlgesi
calisanlarina anket uygulanmistir. Calisma sonucunda yoneticilerin ¢alisma
stirelerinin ve konumlarinin Kurumsal Toplumsal Sorumluluk boyutlarina y6nelik
algilamalarinda farklilik olusturmadigl, yoneticiler ve calisanlarin isletmelerin
ekonomik boyutu disindaki Kurumsal Toplumsal Sorumluluk boyutlarinda farkh
algilamalara sahip olduklari sonuglarina ulagilmistir.

Seyitogullar1 (2016) Diyarbakir sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin cevresel konulara ve ¢evre muhasebesine iliskin yaklasimlarinin
tespitine yonelik bir anket ¢alismasi yapmistir. Arastirmada ¢evresel konular ve
cevre muhasebesine yonelik isletme yaklasimlar ile ilgili alt faktorler arasinda
anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimci isletmelerin cevresel
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konular ve ¢evre muhasebesi alt faktorlerine yonelik yaklasimlarinin; sektor,
¢alisan sayisi, kurumsal yapi ve gevresel yatirimlarin olup olmamasi degiskenlerine
gore farklilastigl sonucuna ulasilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE VERI SETI

Calismanin bu boéliimiinde isletmelerin ¢evresel fonksiyonlarn ile ilgili
olarak Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde yapilan arastirmanin amaci, yontemi,
ornekleminin segilmesi, veri toplama araci ve elde edilen verilerin analiz sonuglari
hakkinda bilgilere yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Bu ¢alismada, isletmelerin ¢evre muhasebesi, cevresel maliyetler, cevresel
politikalar ve c¢evresel bakis acilanyla ilgili gorislerini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Aragtirmanin kapsamini Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren liretim isletmeleri olusturmaktadir.

Katilimcilarin anket sorularini cevaplandirirken yaniltici bilgi verme
riskinin olmasi ¢alismanin kisitlarindan birisidir. Diger kisitlar ise anketin sadece
tek bir ilimize uygulanmis olmasidir.

3.2.Arastirmanmin Giivenilirligi

Arastirmaya katilan katilmcilara uygulanan o6lgeklerin giivenirlilik
analizinde Alfa Modeli'nden (Cronboch Alpha Coefficient) yararlanilmistir. Alfa
Yontemi olgekte yer alan sorularin homojen bir yapi gosterip gostermedigini
arastirir. Alfa modeli 0 ile 1 arasinda bir deger alir.

Bu calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenirliliginin test edilmesinde de
Cronbach’s Alfa katsayisi kullanilmistir. Calismanin alan ¢alismasi kisminda
kullanilan ve anket formunda yer alan, giivenilirlik analizi yapmaya uygun olan
o6lceklerin giivenilirlik analizine iliskin sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Glvenilirlik Analizi

Degiskenler Onerme Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
Cevresel Yaklasimlar 17 0,7438
Cevre Muhasebesi 11 0,7331
Cevresel Maliyetler 4 0,7003
Cevresel Politikalar 8 0,7621

Toplamda 56 sorudan meydana gelen anket calismasinda, cevresel
yaklasimlar, c¢evre muhasebesi, cevresel maliyetler ve c¢evresel politikalar
onermeleri icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda;
cevresel yaklasimlar ile ilgili 17 6nermenin o degeri 0.7438, cevre muhasebesi ile
ilgili 11 6nermenin o degeri 0.7331, cevresel maliyetler ile ilgili 4 6nermenin
degeri 0,7003 ve cevresel politikalar ile ilgili 8 dnermenin a degeri 0,7621 olarak
saptanmistir. Arastirma sorularinin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,60’1n iizerinde
ciktigi icin arastirmanin 6lcekleri giivenilir olarak degerlendirilmektedir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Arastirmada bilgi alma yontemi olarak anket yontemi tercih edilmistir.
Sanayi odasindan alinan bilgiye goére Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde 2017
yil itibariyle ¢esitli sektorlerde toplam 270 adet firma faaliyette bulunmaktadir.
Yapilan anket uygulamasinin 6rneklem sayisi agisindan yeterli olup olmadiginin
tespit edilmesi igcin asagida belirtilen formiilden yararlanilmistir (Nakip,
2006:236):

n= NCpq)z?
(N-1)*E2+(pq)*z?

n: Orneklem biiyikligii

N: Evren sayisi

z: Tablo degeri %95 giiven seviyesi i¢in
p: Olayin gerceklesme olasilig

q: Olayin gerceklesmeme olasiligl

E: Kabul edilebilir 6rnekleme hatasi

270(0,5%0,5)1,962

n= (270—1)*0,052+(0,)5*0,5)*1,962 =1588

270 evren icin yaklasik 159 o6rneklem biyikligin yeterli oldugu
gorilmektedir. Basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen toplamda 160 isletmeye
anket formu gonderilmistir. Bu anketlerden 120 adedi cevaplanarak geri
dénmiistiir. Orneklemin ana kiitleyi temsil oran1 %44,44 (120/270)'diir. Anket
formu bu konuyla ilgili daha 6nce yapilmis olan akademik ¢alismalardan Cora
(1996), Aymaz (2009), Develioglu (2004), Seyitogullar1 (2016) ve Orhan ve Ag
(2017) yararlanilarak gelistirilmistir.

Anketler SPSS programi kullanilarak frekans analizine tabi tutulmustur.
Olgekte “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilen 5°1i likert 6lcegi kullanilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilerin istatiksel analizleri ile ilgili

bulgulara asagida yer verilmistir.
4.1. Arastirmaya Katilan isletmelere iliskin Genel Bilgiler
Tablo 2'de ankete katilan isletmelerin faaliyet siirelerine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 2.Katilimcilarin Faaliyet Siirelerine Goére Dagilimi

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde
0-5Y1l 2 1,7
6-10 Y1l 27 22,5
10 Yil ve Uzeri 91 75,8
Toplam 120 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %22,5 (27)’sinin
6-10 y1l arasinda, %75,8 (91)'inin 10 y1l ve lizeri faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Buna gore, ankete katilan tiretim isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun uzun yillardir
faaliyetlerini stirdiirdiikleri sdylenebilir.
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Tablo 3. Katihmai isletmelerin Sektérel Dagilimi

Faaliyet Sektorii Frekans Yizde
Gida 22 18,3
Insaat Malzemeleri 9 7,5
Ambalaj 7 5,8
Tekstil 64 53,3
Agac - Orman 2 1,7
Plastik 7 5,8
Demir - Celik 3 2,5
Metal 2 1,7
Kimya 2 1,7
Makine 1 0,8
Kagit 1 0,8
Toplam 120 100,0

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan isletmelerin %53,3’l0 (64 isletme)
tekstil, %18,3’1 (22 isletme) gida, %7,5’i (9 isletme) insaat malzemeleri, %5,8'i (7
isletme) ambalaj, %5,8’i (7 isletme) plastik, %2,5’i (3 isletme) agag-orman, %1,7’si
(2 isletme) metal, %1,7’si (2 isletme) kimya, %1,7’si (2 isletme) metal, %0,8’i (1
isletme) makine ve %0,8’i (1 isletme) kagit sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Ankete katilan isletmelerin dncelikle tekstil daha sonra ise gida sektoériinde faaliyet
gosterdigi gorilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Istihdam Ettikleri Personel Sayisina Gére Dagilimi

Calisan Sayisi Frekans Yiizde
10-49 2 1,7
50-249 69 57,5
250 ve Uzeri 49 40,8
Toplam 120 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirma kapsamindaki isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun
orta ve biiyiik 6lcekli isletmeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katihma Isletmelerin Sahip Oldugu Sertifikalar

Sertifikalar Frekans Yiizde
TSE 23 19,2
IS0 9000 38 31,7
1SO 14000 33 27,5
ISO 5001 11 9,2
CE 11 9,2
EC 3 2,5
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 120 100,0

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan isletmelerin %31,7 (38) ISO 9000,
%27,5 (33) ISO 14000, %19,2 (23)TSE, %9,2 (11)ISO 5001, %9,2 (11) CE ve %2,5
(3)EC sertifikalarina sahiptir. Katilimcn isletmelerin ¢ogunlukla ISO 9000, ISO
14000 ve TSE sertifikalarina sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Katihmci isletmelerin Cevresel Analiz Yapma Durumu
Ozellik

Frekans Yiizde
Evet 116 96,7
Hayir 3 2,5
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 120 100,0

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan isletmelerin %96,7’si (116 isletme)
cevresel analizi yaptiklarini, %2,5'1 (3 isletme) ¢evresel analizi yapmadiklarinm
ifade etmislerdir.

Tablo 7. Katihmci isletmelerin Kullandiklar1 Enerji Tiirlerine Gére Dagilimi

Ozellik Frekans Yiizde
Dogal Gaz 1 0,8
Elektrik 119 99,2
Total 120 100,0

Tablo 7’'ye gore arastirmaya katilan isletmelerin %0,8’i (1 isletme)
dogalgaz, %99,2’si (119 isletme) ise elektrik enerjisi kullanmaktadir. Gaziantep
bolgesinde faaliyet gdsteren iiretim isletmelerinin neredeyse tamaminin elektrik
enerjisini kullandig1 s6ylenebilir.

Tablo 8. Katihmci [sletmelere Gére Cevresel Kirliligin Nedenleri

Ozellik Frekans Yiizde
Hava Kirliligi 23 19,2
Su Kirliligi 61 50,8
Radyoaktif

Kirlilik 1 08
Toprak Kirliligi 28 23,3
Guralti

Kirliligi 3 25
Cevapsiz 4 3,3
Toplam 120 100,0

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelere gore cevresel
kirliligin nedenlerinin sirasiyla; su kirliligi %50,8 (61 isletme), toprak kirliligi
%23,3 (28 isletme), hava Kkirliligi %19,2 (23 isletme), giiriiltii kirliligi %2,5 (3
isletme) ve radyoaktif kirlilik %0,8 (1 isletme) oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Katihma Isletmelerin Cevresel Sorunlari Onlemeye Yonelik Yatirim
Yapma Durumlarinin Analizi

Ozellik Frekans Yiizde
Evet 117 97,5
Hayir 2 1,7
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 120 100,0
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Tablo 9’a gore arastirmaya katilan isletmelerin % 97,5 (117 isletme)
cevresel sorunlari 6nlemeye yonelik yatirim yaptiklarini, %1,7 (2 isletme) ise
yatirim yapmadiklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin cevreye
karst duyarli olduklar1 ve biiylikk ¢ogunlugunun c¢evresel sorunlari 6nlemeye
yonelik yatirim yaptiklari séylene bilinir.

Tablo 10. Katilima Isletmelerin Cevresel Sorunlara Karsi Aldiklar1 Onlemler

Ozellik Frekans Yiizde
Filtreleme Sistemi 23 19,2
Atik Su Aritma Sistemi 30 25,0
Baca agzi Aritim Sistemi 6 5,0
Geri Dontlistim Sistemi 59 49,2
Cevapsiz 2 1,7
Toplam 120 100,0

Tablo 10’a gore arastirmaya katilan isletmelerin ¢evresel sorunlara karsi
aldiklar1 6nlemler sirasiyla; geri doniisiim sistemi %49,2 (59 isletme), atik su
aritma sistemi %25 (30 isletme), filtreleme sistemi %19,2 (23 isletme) ve baca agzi
aritma sistemi %5 (6 isletme)’dir.

Tablo 11. Katihma Isletmelerin Cevresel Sorunlar Takip Etme Sikhig

Ozellik Frekans Yiizde
Periyodik 91 75,8
Gerektiginde 29 24,2
Toplam 120 100,0

Tablo 11’'e gore arastirmaya katilan isletmelerin %75,8°'i (91 ) ¢evresel
sorunlar1 periyodik olarak, %?24,2’si (29) ise gerekli gordiikleri zaman takip
etmektedirler. Katilimcr isletmelerin biiylik ¢ogunlugu cevresel sorunlari diizenli
olarak takip ettiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 12. Cevresel Yatirimlarin Gerceklestirilme Esasina Gére Dagilimi

Ozellik Frekans Yiizde
Zorunluluk 103 85,8
Gonillulik 17 14,2
Toplam 120 100,0

Tablo 12’ye gore arastirmaya katilan isletmelerin %85,8'i (103 isletme)
cevresel yatirimlari zorunluluk oldugu i¢in, %14,2’si (17 isletme) ise goniillii olarak
yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimci isletmelerin ¢ogunlugunun cevresel
yatirimlari zorunlu olduklari i¢in gergeklestirdikleri sdylenilebilir.

Tablo 13. Katihma isletmelerin Cevresel Yatirimlar: Gerceklestirirken Tesvik,
Kolayligi, Hibe Gibi Mali Destekler Alma Durumunun Analizi

Ozellik Frekans Yiizde
Evet 8 6,7
Hayir 112 93,3
Toplam 120 100,0
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Tablo 13’e gore arastirmaya katilan isletmelerin %6,7’si (8 isletme)
cevresel yatirimlar gergeklestirirken tesvik, kredi kolayligi, hibe gibi mali
destekleri aldiklarini, %93,3'li (112 isletme) ise herhangi bir destek almadiklarini
ifade etmislerdir. Katihmci isletmelerin cevresel yatirimlar1 gergeklestirirken
genellikle herhangi bir tesvik, kredi kolaylig1 veya hibe gibi bir mali destek
almadiklari, bu yatirimlari goniillii olarak yaptiklari séylenebilir.

Tablo 14. Cevrenizde cevre kirliligine sebebiyet veren firmalar var m1?

Ozellik Frekans Yiizde
Evet 90 75,0
Hayir 30 25,0
Total 120 100,0

Tablo 14’e gore arastirmaya katilan isletmelerin %75’ (90 isletme)
cevrelerinde cevre Kirliligine sebebiyet veren firmalarin bulundugunu, %25'i (30
isletme) ise cevrelerinde ¢evre kirliligine sebebiyet veren firmalarin bulunmadigini
ifade etmislerdir. Katiimci isletmelere gore yakin cevrelerinde bulunan diger
isletmelerin ¢evre kirliligi konusunda ¢ok duyarl olmadiklari séylenebilir.

Tablo 15. Bildiginiz cevreye zarar verdigi icin ceza alan firma var mi1?

Ozellik Frekans Yiizde
Evet 29 24,2
Hayir 91 75,8
Total 120 100,0

Tablo 15’e gore arastirmaya katilan isletmeler kendi ¢evrelerinde cevreye
zarar verdiginden dolayi ceza alan isletmenin olup olmadig1 sorusuna %24,2’si (29
isletme) “evet”, %75,8'i (91 isletme) ise “hayir” cevabini vermislerdir.

Tablo 16. Cevreye zarar verdigini bildiginiz ancak ceza almayan firma var mi1?

Ozellik Frekans Yiizde
Evet 85 70,8
Hayir 35 29,2
Total 120 100,0

Tablo 16’ya gore arastirmaya katilan isletmelerin cevreyi kirlettigini
bildiginiz ancak ceza almayan firma var mi? sorusuna isletmelerin %70,8’i (85
isletme) “evet”, %29,2’si (35 isletme) “hayir” cevabini vermislerdir. Katilimci
isletmelere  gore baz1  isletmeler c¢evreye zarar verdigi  halde
cezalandirilmamaktadir.

4.2. Katilmc Uretim isletmelerinin Cevresel Yaklagimlari

Gaziantep organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren {iretim
isletmelerinin cevreye iliskin yaklasimlarinin frekans ve yiizde (%) degerleri Tablo
17’de yer almaktadir.
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Tablo 17: Uretim isletmelerinin Cevresel Yaklagimlara iliskin Degerlendirmeleri

cevrekirliligini dnlemeye
yonelik yapmis olduklari
faaliyetlerini
aciklamalarint  zorunlu
kilmahdirlar.

Onermeler 1 2 3 4 5 Toplam
1.Cevresel  tedbirlerin 2 3 6 54 55 120
alinmas1  kullanmilabilir | (1,7) | (2,5) | (5,0) | (45,0) | (120) | (100,0)
kaynaklarin  6miirlerini

uzatacaktir.

2.Cevre sorunlar1 sadece 38 38 26 9 9 120
gevre kirliligi ile | 3L,7) | BL7) | (2,7) | (7,5) | (7,5 | (100,0)
sinirhidir.

3.Yatirnm kararlari 1 2 5 51 61 120
alinirken cevresel | (,8) (L,7) | (42) | (42,5 | (50,8) | (100,0)
faktorler goéz Oniinde

bulundurulmalidir.

4.[sletmelerin cevre 6 16 18 43 37 120
konusunda yaptig1 | (5,0) | (13,3) | (15,0) | (35,8) | (30,8) | (100,0)
faaliyetler =~ kamuoyuna

duyurulmalidir.

5.Cevre sorunlarinin 2 5 15 46 52 120
artmasi isletmelerin | (1,7) | (4,2) | (12,5) | (38,3) | (43,3) | (100,0)
yasam alanlarini etkiler.

6.Cevresel sorunlar 20 26 30 26 18 120
tilkelerin  kalkinmighk | (16,7) | (21,7) | (25,0) | (21,7) | (15,0) | (100,0)
durumunu gosterir.

7.Surdirilebilir 5 5 18 51 41 120
kalkinma acisindan | (4,2) | (4,2) | (15,0) | (42,5) | (34,2) | (100,0)
cevresel faaliyetler 6nem

arz eder

8.Ekonomik faaliyetler, 0 5 15 51 49 120
direkt veya endirekt | (0) (4,2) | (12,5) | (42,5) | (40,8) | (100,0)
yollarla cevresel

sorunlarin olusmasinda

rol oynarlar.

9.Cevresel sorunlarin 0 4 5 49 62 120
onlenmesinde c¢evreyle | (0) (33) | (42) | (40,8) | (51,7) | (100,0)
dost alternatif enerji

kaynaklarinin

kullanilmasi 6nem arz

eder.

10. isletmelerin cevresel 2 4 6 55 53 120
yatirnmlara  yonelerek, | (1,7) | (3,3) | (5,0) | (45,8) | (44,2) | (100,0)
cevre icin cesitli finansal

fedakarlikta bulunmalari

gerekir.

11. Yetkili kurum ve 9 17 29 32 33 120
kuruluslar isletmelerin | (7,5) | (14,2) | (42,2) | (26,7) | (27,5) | (100,0)
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12. Isletmeler Kirlilik 1 4 12 41 62 120
salinimini azaltacak | (,8) (3,3) | (10,0) | (34,2) | (51,7) | (100,0)
onlemler almalhidirlar.
13. Cevresel sorunlarin 14 17 19 36 34 120
onlenmesinde  mevcut | (11,7) | (14,2) | (15,8) | (30,0) | (28,3) | (100,0)
yasal diizenlemeler etkin
rol oynamaktadir.

14. Cevresel tedbirlerin 0 4 22 53 41 120
alinmas1  kullanilabilir | (0) (3,3) | (18,3) | (44,2) | (34,2) | (100,0)
kaynak Omiirlerini de

uzatacaktir.

15.  Tiketici  olarak 9 17 23 44 27 120
cevreyi korudugu | (7,5) | (14,2) | (19,2) | (36,7) | (22,5) | (100,0)
bilgisini kamuoyu ile

paylasan/paylasilan

isletmelerin  {riinlerini
tercih ederim.

16. Cevre  Kkirliligini 6 4 6 46 58 120
onlemek ve dogal cevreyi | (5,0) | (3,3) | (50) | (38,3) | (48,3) | (100,0)
korumak icin isletmeleri

zorlayici yasal

diizenlemeler

yapilmaldir.

17. Isletmelerin 3 2 9 50 56 120

ekonomik faaliyetleri, | (2,5) | (1,7) | (7,5) | (41,7) | (46,7) | (100,0)
dolayli veya dolaysiz
yolardan cevresel
sorunlarin olusmasinda
rol oynamaktadir

Tablo 17’ye gore katilimcilarin % 93,3’ “Yatirim kararlari alinirken gevresel
faktorlerim goz oniinde bulundurulmasi gerektigini”, %92,5'1 “Cevresel sorunlarin
onlenmesinde cevreyle dost alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasinin 6nem
arz ettigini”, % 90,8'i “Cevresel tedbirlerin alinmasinin kullanilabilir kaynaklarin
omiirlerini uzatacagim”, % 90" “Isletmelerin gevresel yatirimlara yonelerek, cevre
icin cesitli finansal fedakarlikta bulunmalarinin gerekli oldugunu”, % 88,4’
“Isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin, dolayll veya dolaysiz yolardan cevresel
sorunlarin olusmasinda rol oynayacagini”, % 86,6’s1 “Cevre kirliligini 6nlemek ve
dogal cevreyi korumak icin isletmeleri zorlayici yasal diizenlemeler yapilmasi
gerektigini”, % 85,9'u “Isletmelerin kirlilik salimmini azaltacak 6nlemleri almasinin
gerekli oldugunu”, % 83,3’ti “Ekonomik faaliyetlerin, direkt veya endirekt yollarla
cevresel sorunlarin olusmasinda rol oynayacaklarmi”, % 81,6’s1 “Cevre
sorunlarinin artmasinin isletmelerin yasam alanlarini etkileyecegini”, %78,4'i
“Cevresel tedbirlerin alinmasinin kullanilabilir kaynak dmiirlerini de uzatacagini”,
%76,7’si “Sirdirilebilir kalkinma agisindan c¢evresel faaliyetlerin 6énem arz
ettigini” ifade etmislerdir.

Katilimcilarin %42,2 gibi 6nemli bir oranm “Yetkili kurum ve kuruluslarin
isletmelerin cevre Kirliligini 6nlemeye yonelik yapmis olduklar1 faaliyetlerini
aciklamalarinin zorunlu kilinmasi gerektigi” 6nermesinde kararsiz kalmislar, aym
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onermeye katilimci isletmelerin %54,2’si ise katilmislardir. Kararsizlarla (%42,2),
onermeye katilanlarin oranlar1 (54,2) birbirine yakindir. “Cevresel sorunlar
tilkelerin kalkinmislik durumunu gosterir” 6nermesine ise katilimcilarin % 36,7’si
katilmakta, %38,4’ii ise katilmamaktadir. Bu 6énermeye katilan ve katilmayanlarin
orant hemen hemen ayni olup, bu 6nermede katilimcilarin olumlu ve olumsuz
gorisleri arasinda farklilik gériilmemekte, katilimcilarin %25 gibi 6nemli bir orani
da kararsiz kalmistir. Ankete katilan isletmelerin c¢evresel yaklasimlarinin
genellikle olumlu oldugu goériilmektedir.

4.3. Katilmcilarin Cevre Muhasebesine iliskin Goériisleri

Gaziantep organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren lretim
isletmelerinin ¢evre muhasebesi konusundaki goriislerine iliskin frekans ve ylizde
(%) degerleri Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18: Katihma Isletmelerin Cevre Muhasebesine iliskin Degerlendirmeleri
Onermeler 1 2 3 4 5 Toplam
1. Cevreyi korumak i¢in 1 6 26 59 28 120
yapilan harcamalarin | (0,8) | (5,0) | (21,7) | (49,2) | (23,3) | (100,0)
mali tablolarin eki olarak

raporlanmasi

isletmelerin sosyal

sorumlulugunun bir

geregidir.

2. Cevre ile ilgili mali 1 8 16 59 36 120
nitelikli islemlerin | (0,8) | (6,7) | (13,3) | (49,2) | (30,0) | (100,0)
muhasebelestirilmesi

gereklidir.

3. Cevre muhasebesi 10 9 24 43 34 120

sisteminin gelistirilmesi | (8,3) | (7,5) | (20,0) | (35,8) | (28,3) | (100,0)
ve yayginlastirilmasi icin,
yetkili kurum ve
kuruluslar  ile  ilgili
sektorlerin isbirligi
yapmasi gereklidir.

4. Cevre muhasebesi 0 12 26 57 25 120
uygulamalart icin ayri bir | (0) (10,0) | (21,7) | (47,5) | (20,8) | (100,0)
sistem olusturularak
kendi kurallar1 icerisinde
islerlik kazandirilmahdir.

5. Cevre muhasebesinin 5 19 13 44 39 120
bir sistem olarak | (4,2) | (15,8) | (10,8) | (36,7) | (32,5) | (100,0)
kullanilmasi isletme

calisanlarinda cevre

bilincinin artmasina

katki saglar.

6. Isletmeler | 16 18 13 37 36 120

hazirladiklar cevre | (13,3) | (15,0) | (10,8) | (30,8) | (30,0) | (100,0)
raporlarint kamuoyu ile
paylasmalidirlar.
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7. Cevre muhasebesi ve 2 4 5 38 71 120

raporlamasinda L7y | 33) | 42) | (317) | (592)| (100,0)
yonetimin destegi

onemlidir.

8. Cevre muhasebesi 4 7 9 53 47 120

uygulamasi cevresel | (3,3) | (58) | (7,5 | (44,2) | (39,2) | (100,0)
denetcilik faaliyetlerinin
gelistirilmesini gerektirir
9. Cevre  Kirliligini 24 31 24 23 18 120
onleyici  harcamalarin | (20,0) | (25,8) | (20,0) | (19,2) | (15,0) | (100,0)
raporlanmasi isletmeye
rekabet Uistiinliigii saglar.
10. Cevre sorunlarina 10 14 48 37 11 120
yonelik gerekli | (8,3) | (11,7) | (40,0) | (30,8) | (9,2) | (100,0)
onlemlerin alinmasinda
ve Kkayit edilmesinde

mevcut muhasebe

sistemi yeterlidir.

11. Cevre muhasebesi, 3 14 20 51 32 120
cevre kirliligini onleme | (2,5) | (11,7) | (16,7) | (42,5) | (26,7) | (100,0)
amach yapilan

harcamalarin

kontrolinde ve karar

almada isletme

yoneticisine  yardimci

olur.

1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Kararsizim 4 Katiliyorum 5 Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 18’e gore iretim isletmelerinin %90,9'i “Cevre muhasebesi ve
raporlamasinda yonetimin desteginin 6nemli oldugu”, %83,4'li “Cevre muhasebesi
uygulamasi c¢evresel denetcilik faaliyetlerinin gelistirilmesini gerekli kildig1”,
%79,2’si “Cevre ile ilgili mali nitelikli islemlerin muhasebelestirilmesinin gerekli
oldugu”, % 72,5'i “Cevreyi korumak i¢in yapilan harcamalarin mali tablolarin eki
olarak raporlanmasi isletmelerin sosyal sorumlulugunun bir geregi oldugu”,
%69,2’si  “Cevre muhasebesinin bir sistem olarak kullanilmasinin isletme
calisanlarinda c¢evre bilincinin artmasina katki saglayacagl” ve “Cevre
muhasebesinin, cevre Kirliligini 6nleme amach yapilan harcamalarin kontroliinde
ve karar almada isletme yoneticisine yardimci oldugu”, %68,3’ili “Cevre muhasebesi
uygulamalari icin ayr1 bir sistem olusturularak kendi kurallari igerisinde islerlik
kazandirilmasi gerektigi”, %64,1'i “Cevre muhasebesi sisteminin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi igin, yetkili kurum ve kuruluslar ile ilgili sektdrlerin isbirligi
yapmasinin gerekli oldugu” yoniinde olumlu goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin
%401 “Cevre sorunlarina yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasinda ve kayit
edilmesinde mevcut muhasebe sisteminin yeterliligi” konusunda kararsiz
olduklarini, katihmcilarin %40°1 ise bu goriise katildiklarini beyan etmislerdir.

4.4. Katimcilarin Cevresel Maliyetlere iliskin Gériisleri
Bu baslik altinda arastirmaya katilan isletmelerin cevresel maliyetlerine
iliskin, cevresel sorunlari Onlemesine, cevre koruma adina cesitli cevresel
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maliyetlere katlanmalarina, tekdiizen muhasebe sistemi icerisinde ayr1 bir hesap
olarak yer almasina ve ayr1 bir hesap olarak gosterilmesine, isletmelerin sosyal
sorumluluguna iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 19: Katihmcilarin Cevresel Maliyetlere iliskin Degerlendirmeleri

Onermeler 1 2 3 4 5 Toplam
1. Cevresel sorunlarin | 11 9 10 50 40 120
onlenmesinde  cevresel | (9,2) | (7,5) | (8,3) | (41,7) | (33,3) | (100,0)
maliyetlerin tespiti

o6nemli bir rol oynar.

2. Isletmemizde cevre 4 14 26 38 38 120
koruma admna ¢esitli | (3,3) | (11,7) | (21,7) | (3L,7) | (31,7) | (100,0)
cevresel maliyetlere

katlanilmaktadir.

3. Cevresel maliyetler 3 8 25 43 41 120
tekdiizen muhasebe | (2,5) | (6,7) | (20,8) | (35,8) | (34,2) | (100,0)

sistemi icerisinde ayr1 bir
hesap grubu olarak yer
almalidir.

4. Cevresel maliyetlerin 4 12 18 52 33 119
ayrt bir hesap grubunda | (3,5) | (10,2) | (15,2) | (43,5) | (27,5) | (100,0)
gosterilmesi isletmelerin
sosyal sorumluluklari
geregidir.

1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5
Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 19'da goriildiigii ilizere arastirmaya katilan isletmelerin % 75'i
“Cevresel sorunlarin 6nlenmesinde cevresel maliyetlerin tespiti dnemli bir rol
oynar.”, %71'i “Cevresel maliyetlerin ayr1 bir hesap grubunda gdsterilmesi
isletmelerin sosyal sorumluluklar: geregidir”, %701 “Cevresel maliyetler tekdiizen
muhasebe sistemi icerisinde ayr1 bir hesap grubu olarak yer almalidir”, %63,4’i
ise “Isletmemizde c¢evre koruma adina cesitli ¢evresel maliyetlere
katlanilmaktadir” 6énermelerine olumlu yonde goris beyan etmislerdir.

4.5. Katihmcilarin Cevresel Politikalara iliskin Goriisleri
Bu bashik altinda arastirmaya katilan isletmelerin c¢evresel politikalara
iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 20: Katihmailarin Cevresel Politikalara iliskin Degerlendirmeleri

Onermeler 1 2 3 4 5 Toplam
1. Bolgemizde faaliyet 24 30 29 20 17 120
gosteren isletmeler | (20,0) | (25,0) | (24,2) | (16,7) | (14,2) | (100,0)
cevreye duyarhh  bir
politika izlemektedirler.
2. Isletmelerin cevre 2 10 21 55 32 120
koruma faaliyetleri ile | (1,7) | (8,3) | (17,5) | (45,8) | (26,7) | (100,0)
ilgi olarak Ar -Ge
calismalarina diizenli
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kaynak ayirmasl

gereklidir.
3. Tiketicilerin ¢evre 6 14 22 46 32 120
konusunda duyarh | (5,0) | (11,7) | (18,3) | (38,3) | (26,7) | (100,0)

olmasi isletmelerin ¢evre
politikalarini etkiler.

4. Cevresel sorunlarin 0 9 10 49 52 120
artmasi isletmelerin (0) (7,5) | (83) | (40,8) | (43,3) | (100,0)
gelecegini de

etkilemektedir.

5. Isletmeler iiretim 1 10 14 46 49 120
slireclerini cevreye zarar | (,8) (83) | (11,7) | (38,3) | (40,8) | (100,0)
vermeyecek sekilde

tasarlamalidir.

6. Cevre dostu iirtinlerin 19 24 41 17 19 120

tretilmesi  isletmelere | (15,8) | (20,0) | (34,2) | (14,2) | (15,8) | (100,0)
rekabet avantaji saglar.

7. Cevresel sorunlarin 5 11 20 52 32 120
onlenmesinde (4,2) | (92) | (16,7) | (43,3) | (26,7) | (100,0)
isletmelerin atik
yonetimi calismalari
yapmasl 6nem arz eder.
8. Cevresel raporlama 7 5 24 38 46 120

yasal diizenlemelerle | (5,8) | (4,2) | (20,0) | (31,7) | (38,3) | (100,0)
zorunlu hale
getirilmelidir.

1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5
Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 20 incelendiginde katilimci isletmelerin %84,1'inin  “Cevresel
sorunlarin artmasi isletmelerin gelecegini de etkilemektedir’, % 79,1'inin
“Isletmeler tiretim siireclerini cevreye zarar vermeyecek sekilde tasarlamahdir”, %
72,5'inin “Isletmelerin ¢evre koruma faaliyetleri ile ilgi olarak Ar -Ge calismalarina
diizenli kaynak ayirmasi gereklidir”, % 70’inin “Cevresel sorunlarin 6nlenmesinde
isletmelerin atik yonetimi calismalari yapmasi onem arz eder” ve “Cevresel
raporlama yasal dilizenlemelerle zorunlu hale getirilmelidir’, %#65’inin
“Tiiketicilerin cevre konusunda duyarl olmasi isletmelerin ¢evre politikalarin
etkiler” Onermelerine olumlu yonde goriis bildirdigi, %45’inin “Bolgemizde
faaliyet gosteren isletmelerin cevreye duyarli bir politika izlemektedirler”
onermesine olumsuz goris bildirdigi gorilmektedir. “Cevre dostu iiriinlerin
tiretilmesi isletmelere rekabet avantaji saglar” 6nermesine katilimcilarin %35,8'i
olumsuz goriis bildirmis, %34,2’si ise kararsiz kalmislardir. Toplumda cevre
bilincinin fazla olmamasi ve dolayisiyla bunun tiiketici davranislarina etkisinin
zayif olmasi, isletmelerin ¢evreye duyarl politikalar tiretmenin rekabet tistiinligi
saglayacagina iliskin beklentilerinin olmamasina yol agmaktadir denilebilir.

4.6. Capraz Tablolar ve Ki-Kare Analizleri
Capraz tablo analizi, degiskenlerin normal dagilim gostermedigi
durumlarda kullanilan ve iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesini saglayan
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parametrik olmayan testlerdendir. Capraz tablo analizi bir degiskenin bir baska
degisken tizerindeki etkisini belirlemek icin kullanilir (Ozbay, 2008:461).

_ Arastirmaya katilan isletmeler faaliyet siirelerine gore 3 gruba ayrilmistir.
Isletmelerin faaliyette bulundugu stire ile cevresel yatirimlari zorunlu veya goniillii
olarak gerceklestirmeleri arasinda anlaml farklilik oldugu saptanmistir.

Katilimci isletmelerin faaliyet siireleri ile cevresel yatirim esasi arasindaki
iliskiyi gbsteren ¢apraz tablo, Tablo 21 de g6stermistir.

Tablo 21: Katilimal Isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Cevresel Yatirim Esasi
Arasindaki iligki

Isletmenin Cevresel Yatirim Esasi Paerson
F?ahy.et Zorunlu Génillii Toplam Chi-Square
Suresi Test

N N %) N (%) Val‘;fg df
0-5Y1l 1 1,0 1 59 2 1,7
6-10 Y1l 20 19,4 7 41,2 27 22,5 6’533}8 2
10 Y1l ve Ustii 82 79,6 9 52,9 91 75,8
Toplam 103 100 17 100 120 100

Tablo 21’e goére arastirma kapsamina giren isletmelerin faaliyet siireleri ile
cevresel yatirim esasi arasindaki iliski katsayisi p=0,038’dir ve bu deger p<0,05 i¢in
onemli bulunmustur. Buna gore arastirma kapsamina giren isletmelerin faaliyet
stireleri uzadikca cevresel yatirimlari artmaktadir. [sletmelerin cevresel yatirimlar
en ¢ok zorunlu olarak yaptiklari ve faaliyet stirelerine gore 10 yil ve iizeri faaliyet
gosteren isletmelerin diger isletmelere gore daha c¢ok cevresel yatirimlar
gerceklestirdikleri saptanmistir.

Isletmelerin faaliyet siireleri ile ¢evresel yatirimlari arasindaki iligki
gosteren capraz tablo, Tablo 22’de gostermistir.

Tablo 22: Katthma Isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Cevresel Yatirnm Yapma
Durumlari Arasindaki iliski

Isletmenin Cevresel Yatirim Yapma Paerson
Faaliyet Durumu
. Toplam e
Siiresi Evet Hayr Chi-Square
Test
N g N0 N ) ‘S’i""é“e df
0-5 Y1l 2 1,7 0 0 2 1,7
6-10 Y1l 6,931 2
25 21,4 2 100 27 22,7 0,031
10 Yil ve Ustii 90 76,9 0 0 90 75,6
Toplam 117 100 2 100 119 100

Tablo 22’ye gore arastirma kapsamina giren isletmelerin faaliyet siireleri
ile cevresel yatirim yapma durumu arasindaki iliski katsayisi degeri 0,038’dir ve bu
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miktar p<0,05 i¢in 6nemli bulunmustur. Buna gore arastirma kapsamina giren
isletmelerin faaliyette bulundugu siire uzadik¢a gevresel yatirim yapma durumu da
artmaktadir. En ¢ok ¢evresel yatirim yapan isletmeler 10 y1l ve tizeri gosterirken
en az ¢evresel yatirim yapan isletmeler O ile 5 yil arasindaki isletmeler oldugu
saptanmistir.

Arastirmaya katilan isletmeler faaliyette bulundugu sektoére gore (gida,
insaat malzemeleri, ambalaj, tekstil, aga¢-orman, plastik, demir-celik, metal, kimya,
makine ve kagit) 11 gruba ayrilmistir. Isletmelerin faaliyette bulundugu sektér ile
cevresel etkilerin takibi arasindaki durumlarina gore farkhlik gosterdigi
saptanmistir.

isle_tmelerin Faaliyette Bulundugu Sektor ile Cevresel Etkilerin Takibi
Arasindaki Iligkiyi Gosteren Capraz Tablo, Tablo 23’de g6stermistir.

Tablo 23: Katihma Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektor ile Cevresel
Etkilerin Takibi Arasindaki iliski

Faaliyet Cevresel Etkilerin Takibi Paerson
Sektori Periyodik Gerektiginde Toplam Chlr-FSquare
est

Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%) X?luseig

Gida 15 16,5 7 24,1 22 18,3

Insaat Mal. 6 6,6 3 10,3 9 7,5

Ambalaj 3 3,3 4 13,8 7 58

Tekstil 54 59,3 10 34,5 64 53,3

Agac- 19,335

Orman 2 2,2 0 0 2 L7 10 ,036

Plastik 6 6,6 1 3,4 7 58

Demir-

Celik 2 2,2 1 3,4 3 2,5

Metal 0 0 2 6,9 2 1,7

Kimya 2 2,2 0 0 2 1,7

Makine 1 1,1 0 0 1 0,8

Kagit 0 0 1 3,4 1 0,8

Toplam 91 100 29 100 120 100

Tablo 23’e gore arastirmaya kapsamina giren isletmelerin faaliyette
bulundugu sektor ile cevresel etkilerin takibi arasindaki iliski durumu katsayisi
degerine gore 0,036’dir ve miktar p<0,05 i¢in dnemli bulunmustur. Buna gore
arastirma kapsamina giren isletmelerin faaliyette bulundugu sektdre gore cevresel
etkilerinin takibini yapma arasinda farklilik géstermektedir. Tabloya gore cevresel
etkileri takip eden isletmeler sektdr olarak en ¢ok tekstil ve gida gosterirken en az
takip yapan isletmelerin makine ve kagit oldugu saptanmistir. isletmeler cevresel
etkilerin takibini daha ¢ok periyodik olarak yaptiklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulundugu sektore gore (gida,
insaat malzemeleri, ambalaj, tekstil, aga¢-orman, plastik, demir-celik, metal, kimya,
makine ve kagit) 11 gruba ayrilmistir. isletmeleri bulundugu sektor ile neden
olduklar1 cevresel sorunlar arasindaki farkhlik gériilmektedir. isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 sektor ile neden olduklari ¢evresel sorunlar arasindaki
iliskiyi gosteren capraz tablo, Tablo 24’'de gostermistir.
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Tablo 24: isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Sektor ile Neden Olduklari Cevresel
Sorunlar Arasindaki liski

Sektor Cevresel Sorunlar Paerson
Chi-Square
Test
Radyo .
Hava Su . Toprak Guralti
Kirliligi | Kirlil. ;ll‘ﬁfh Kirliligi | Kirliligi | "oP1am
N N N N N N Value
) | (%) () [ (%) (%) | |* 8
Gida 6 12 0 3 0 21
(26,1) (19,7) | (0) (10,7) (0) (18,1)
Insaat 2 1 0 3 2 8
Mal. (8,7) (1,6) (0) (10,7) (66,7) (6,9)
Ambalaj 4 2 0 0 0 6
(17.4) (3.3) (0) (0) (0) (5,2)
Tekstil 4 42 0 17 0 63
(17,4) (689) | (0) (60,7) (0) (54,3)
Agag- 0 0 0 2 0 2 137,439
Orman (0) (0) (0) (7,1) (0) (1,7) 40 0,00
Plastik 5 1 0 1 0 7
(21,7) (1,6) (0) (3,6 (0) (6,0)
Demir- 1 1 0 0 1 3
Celik (4,3) (1,6) (0) (0) (33,3) (2,6)
Metal 0 0 0 2 0 2
(0) (0) (0) (7.1) (0) 17
Kimya 1 0 1 0 0 2
(4.3) (0) (100) | (0 (0) 17
Makine 0 1 0 0 0 1
(0) (1,6) (0) (0) (0) (0,9)
Kagit 0 1 0 0 0 1
(0) (1,6) (0) (0) (0) (0,9)
Toplam | 23 61 1 28 3 116
(100) (100) | (100) | (100) (100) (100)

Tablo 24’e gdre arastirma kapsamina giren isletmelerin faaliyette
bulundugu sektor ile neden olduklari cevresel sorunlar arasindaki iliski durumu
katsayisi degeri 0.000’dir ve miktar p<0,05 icin 6nemli bulunmustur. Buna gore
arastirma kapsamina giren isletmelerin faaliyette bulundugu sektére gére neden
olduklari ¢evresel sorunlar arasinda farklilik gériilmektedir. Tabloya goére cevresel
sorunlara sebep olan isletmeler sektor olarak en ¢ok tekstil ve gida da iken en az
soruna sebep olan sektdrler ise makine ve kagit olarak saptanmistir. Tabloyu
sektdrel olarak inceledigimizde gida sektoriiniin %26,1 oraninda hava kirliligine
neden oldugu, ingaat malzeme sektdriiniin %66,7 oraninda giirilti kirliligine
neden oldugu, ambalaj sektoriiniin %17,4 oraninda hava kirliligine neden oldugu
ve tekstil sektoriiniin %68,9 oraninda su kirliligine neden oldugu goériilmektedir.

Yukarida yer alan ki-kare analizleri incelendiginde faaliyetlerine yeni
baslayan isletmelerin cevresel fonksiyonlara pek 6nem vermedigi, cevresel etkilere
onem veren isletmelerin sektorel farklilik gosterdigi, isletmelerin sebep olduklari
cevresel etkilerin sektorlere gore dagiliminin farkli oldugu goériilmektedir.

5. SONUC
Isletmeler hem ekonomik hem de sosyal acidan toplumun refahi iizerinde
onemli rol oynarlar. Son yillarda isletmelerin ¢evreye en az zarar veren teknoloji
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kullanmalari, faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ¢evresel maliyetleri dogru bir
sekilde izleyebilmeleri, ¢evresel performanslar1 ile ilgili detayll bilgiler
verebilmeleri gibi bircok faaliyeti ¢evre muhasebesi kapsaminda yerine getirmeleri
gerek isletme ici gerekse isletme dis1 ¢ikar gruplarinin ilgisini cekmektedir. Bu
calismada isletmelerin sosyal sorumlulugu kapsaminda ¢evre muhasebesi
konusundaki gorisleri ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Arastirma kapsamina
Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren tiretim isletmeleri alinmis
ve basit 6rneklem yontemi ile segilen 120 adet isletme sorumlusu ile goriisiilerek
anket formu doldurulmustur. Elde edilen verilerin sonuglarina ulasmak i¢in analiz
yontemleri olan frekans ve Ki-Kare testlerinden faydalanmistir.

Calismada yapilan analizler sonucunda isletmelerin faaliyette bulundugu
strelere gore cevresel yatirim yapma ve c¢evresel yatirimlari gerceklestirme
arasinda anlaml bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Diger taraftan isletmelerin
faaliyette bulundugu sektorlere gore gevresel etkilerin takibi ve neden olduklar:
cevresel sorunlar arasinda anlaml farkhlik oldugu bulunmustur. En fazla tekstil ve
gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢cevresel etkilerin takip ettikleri ve
bunu daha ¢ok periyodik olarak yaptiklari belirlenmistir.

Toplumun c¢evreye olan ilgisinin giderek artmasi isletmelere birtakim
sosyal sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklarindan bir tanesi isletmelerin
cevreye duyarh faaliyet gostermeleri ve yapmis olduklar1 ¢evresel yatirimlarini
raporlamalaridir. Katihmcilarin %72,5'i 6zellikle ¢evreyi korumak i¢in yapilan
harcamalarin raporlanmasinin isletmenin sosyal sorumlulugunun bir geregi
oldugu yoniinde olumlu gortis bildirirken, % 21,7 gibi 6nemli bir orani ise kararsiz
kaldiklarim1 beyan etmislerdir. Kararsiz kalanlarin oraninin bu seviyede (%21,7)
gerceklesmesinin nedeni isletmelerin bu raporlamay1 nasil yapabilecekleri
konusundaki bilgi ve tecriibe eksikligi olabilir. Raporlama ile isletme faaliyetleri
hakkinda yatirimcilara, yoneticilere, isletme sahiplerine ve miisterilere bilgi
verilmektedir. Raporlama i¢in gerekli verilerin kayit altina alinmasi ve izlenmesi
icin yonetimin destek olmasi gerekmektedir. Katihmcilarin %90,9’u bu yénde
olumlu goriis bildirmislerdir. Bu raporlarin gergege uygun olarak hazirlanmasi i¢cin
cevresel denetcilik faaliyetlerinin gelistirilmesi gerektigi goriisiine katilimcilarin
%83,4'i olumlu goriis ifade etmislerdir. Eray (2011:107)'1in Mersin-Tarsus
organize sanayi bolgesinde yaptig1 ¢calismada katihmcilarin %88’i bu 6nermeye
olumlu goriis bildirmislerdir. Cevre ile ilgili mali nitelikli islemlerin
muhasebelestirilmesinin gerekliligi konusunda katiimecilar %79, 2 oraninda
olumlu goris bildirmislerdir. Eray (2011:92) ve Bakkal (2014:84) tarafindan
yapilan ¢alismalarda da sirasiyla %90,4 ve %86 oranlarinda katihmecilar cevre ile
ilgili mali nitelikli islemlerin muhasebelestirilmesi yoniinde olumlu goris
bildirmislerdir. Katiimcilarin ¢evre muhasebesine bakis acilarinin genel olarak
olumlu yonde oldugu ve literatiire paralel sonuglarin ortaya ciktigi ifade edilebilir.

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri cevreye karsi olan bir diger
sorumlulugu cevresel yatirimlar yapmasidir. Yapilan analizlerde isletmelerin
yatirimlarini gergeklestirirken bulunduklari g¢evrenin faktorlerini géz oniinde
bulundurmalarinin gerekli oldugu (%93,3), cevresel tedbirlerin alinmasinin
kullanilabilir kaynak omirlerini uzatacagi (%90,8), ¢evresel sorunlarin
onlenmesinde cevreyle dost alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasinin 6nemli
oldugu (%92,5), bunun i¢in finansal fedakarliklarda bulunulmasinin gerekli oldugu
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(%90), isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin dolayl veya dolaysiz yollardan gevre
sorunlarinin olusmasinda rol oynadiklar1 (%88,4), cevre kirliligini 6nlemek ve
dogal cevreyi korumak icin zorlayici bir takim yasal diizenlemelerin yapilmasinin
gerekli oldugu (%86,6) sonucuna ulasimistir. Yetkili kurum ve kuruluslarca
isletmelerin ¢evre Kkirliligini 6nlemeye yo6nelik yapmis oldugu faaliyetlerini
aciklamalarinin zorunlu tutulmasina katihmcilarin %54,2’si  olumlu goriis
bildirirken %42,2’si gibi 6nemli bir orani ise kararsiz goriis bildirmistir. Bakkal
(2014:75)1in  yapmis oldugu c¢alismada “gevresel tedbirlerin alinmasinin
kullanilabilir kaynaklarin omiirlerini uzatacagl” goriisiine katiimcilarin %98’i
olumlu yonde goriis bildirmistir. “Cevresel sorunlarin 6nlenmesinde mevcut yasal
diizenlemeler etkin rol oynamaktadir” o6nermesine katiimcilarin %58,3'1
katilirken, %15,8’i kararsiz olduklar1 yoniinde gorlis beyan etmislerdir. Oysa
Bakkal (2014:77)'1in yapmis oldugu calismada daha az sayida katilimc (%44)
olumlu goriis bildirirken %28 oranindaki katilimc ise kararsiz oldugunu ifade
etmistir. Katilimci isletmelerin genel olarak ¢evreye yonelik olumlu yaklagimlarda
bulunduklari, elde edilen sonuglarin rakamsal olarak farkli olmakla birlikte ayni
yonde degisim gosterdigi soylenile bilinir.

Isletmeler yapmis olduklarn faaliyetlerin sonucunda elde ettikleri gelir ve
katlandiklar1 giderleri kayit altina almak i¢cin muhasebe bilgi sistemine ihtiyag¢
duymaktadirlar. Mevcut durumda isletmeler faaliyetleri sonucunda gevreye karsi
ne diizeyde zarar verdiklerini ve ¢evresel faktorlerin ne kadarini kullandiklarini
6lcememekte ve kayit altina alamamaktadirlar. Katihmeilarin %71'i isletmelerin
cevreye yonelik yaptiklar faaliyetlerin takibini saglayabilmeleri i¢in ¢evresel
maliyetleri ayri bir hesapta kayit altina almalar gerektigi yoniinde olumlu goriis
bildirmislerdir. Ayn1 zamanda katihmcilar isletmelerin ¢evresel sorunlari
onlemesinde cevresel maliyetlerin tespitinin dnemli bir rol oynadig1 yoniinde
(%75) goriis beyan etmislerdir. Yapilan arastirmada katilimcilarin cevresel
maliyetlere iligkin goriislerinin olumlu yonde oldugu gézlemlenmistir.

Giliniimiizde g¢evre sorunlari hizla artmaktadir. Bu durum devam ederse
gelecekte diinya yasanilmaz bir hale gelecektir. Isletmeler faaliyetlerini
stirdiirebilmek icin cevreye ihtiyac duyarlar. Ozellikle iiretim yapan isletmelerin,
faaliyette bulundugu sektore goére cevreye karsi bir takim sorumluluklar
bulunmaktadir. Katilimcilarin %84,1’, “cevresel sorunlarin artmasinin isletmelerin
gelecegini de etkiledigi” , %79,1'i “faaliyetlerini cevreye zarar vermeyecek sekilde
tasarlamalar1 gerektigi”, %72,5'i “cevre koruma faaliyetleri ile ilgili AR-GE
calismalarina diizenli kaynak ayirmalar gerektigi” yoniinde olumlu goris
bildirmislerdir. Ancak katilimcilarin %45°’i Gaziantep boélgesinde faaliyet gdsteren
isletmelerin ¢evreye duyarh bir politika izlemediklerini ifade etmislerdir. Bunun
nedeni katilimcilarin ¢evre dostu tiriinlerin liretiminin rekabet avantaji sagladigina
iliskin inanclarinin ¢ok fazla olmamasi olabilir.

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icinde bulundugu cevreye
sorumluklarinin bir digeri cevresel sorunlar1 énlemektir. isletmeler giin gectikce
bulundugu ¢evreye ne kadar muhta¢ oldugunu ve onu elinden geldigi kadar
korumasi gerektigini daha iyi anlamaktadirlar. Ciinki isletmenin gelecegi
bulundugu cevreye baghdir. isletmelerin cevresel sorunlarin yasam alanlarini
etkilemesi sira ortalamalari dikkate alindiginda, ¢cevresel sorunlarin yasam alanlari
etkilemesinde en yiliksek sira ortalamasi 10 yil ve iistii faaliyet gosteren

Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147 /ksuiibf.784577
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 24.08.2020- 30.12.2020

210



isletmelerde (X =65,54), en diisiik ¢cevresel sorunlarin yasamlari etkilemesinde
ise 6 ile 10 yil arasinda faaliyet gosteren isletmelerde (X=44,61) gériilmektedir.
Isletmelerin faaliyet siirelerine gore cevresel sorunlar1 énleme arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Kurumsallasmis olan isletmelerin ¢evresel sorunlari
onlemeye yonelik faaliyet gostermede daha dikkatli davrandiklari ifade edilebilir.

Arastirma kapsamina giren isletmelerin faaliyet siireleri ile cevresel
yatirim yapma durumu arasindaki iliski incelendiginde katsay1 degeri 0,038 ¢ikmis
ve bu deger p<0,05 i¢in 6nemli bulunmustur. En ¢ok c¢evresel yatirim yapan
isletmeler 10 y1l ve lizeri gosterirken en az ¢evresel yatirim yapan isletmeler 0 ile
5 yi1l arasindaki isletmeler oldugu saptanmistir. Bu durumda isletmelerin gevre
sorunlarina karsi alinacak dnlemlerde farkindaliklar: arttik¢a ¢evresel yatirimlar:
gerceklestirmeleri veya yatirim yapma durumlar da artmaktadir. isletmelerin
faaliyette bulundugu siire ile ¢evresel yatirimlar1 gergeklestirme veya cevresel
yatirimlari yapma durumlari arasinda anlamh bir iliski vardir.

Isletmelerin faaliyette bulunduklan sektére gore cevreye farkh tiirde ve
oranda zararlar vermektedirler. Kimi isletme daha ¢ok suyu kirletirken kimi
isletme daha ¢ok havay1 kirletmektedir. Bunun igin her isletme cevreye verdigi
zarara gore cevresel 6nlemler alir. Kimi isletmenin cevreye verdigi zarar az iken
kimi isletme de ¢ok zarar vermektedir. Bundan dolayi isletmenin sosyal
sorumlulugu yerine getirirken cevreye verdigi zarara paralel yatirnm yaparak
cevreyi korumalidir. Cevresel etkileri takibi yapan isletmeler sektdr olarak en ¢ok
tekstil ve gida gosterirken en az takip yapan isletmelerin makine ve kagit oldugu
saptanmustir. [sletmelerin faaliyette bulundugu sektor ile cevresel etkilerin takibi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Isletmeler cesitli alanlarda (gida, ingaat malzemeleri, ambalaj, tekstil, agag-
orman plastik, cam-seramik, kimya, makine, kdgit, otomotiv, maden, ¢imento,
plastik ve metal gibi) liretim yapmaktadirlar, isletmeler iiretim yaptig1 alana gore
cevreye birtakim zararlar vermektedirler. Ornegi ambalaj ile ugrasan bir tiretim
firmanin cevreye verdigi zarar hava kirliligi ise gida ile ugrasan bir tiretim firmasi
daha ¢ok su kirliligine neden olur. Sektdr bazinda inceledigimizde gida sektdriiniin
%26,1 oraninda hava kirliligine neden oldugu, insaat malzeme sektériiniin %66,7
oraninda girilti kirliligine neden oldugu, ambalaj sektdriiniin %17,4 oraninda
hava kirliligine neden oldugu ve tekstil sektoriiniin %68,9 oraninda su kirliligine
neden oldugu gériilmektedir. isletmelerin faaliyette bulundugu sektor ile neden
olduklari ¢evresel sorunlar arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir.

Isletmelerin, icinde yasamimzi ve faaliyetlerimizi siirdiirdiigiimiiz
cevreye olan sosyal sorumlulugu kapsaminda c¢evreyi koruma ve cevreye verdigi
zararl en aza indirmeye yonelik yatirimlar yapmasi gelecek nesillere ve dogaya olan
bir yiikiimliliktir. Tim isletmelerin bu sorumluluk duygusuyla faaliyette
bulunmalari gerekir.
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YAZIM VE YAYIN KURALLARI

Makaleler metin, tablo, sekil ve kaynak kisimlari ile birlikte toplam
2.500 kelimeden az, 7.500 kelimeden fazla olmamasi (derginin sayfa
diizenine gore yaklasik 8-20 sayfa araligindan olmasi) incelemeye
alinmasinin 6n kosuludur. Makaleler; Microsoft Word programinda,
kenarlardan (alt, iist, sag, sol) 4,5 cm. bosluk birakilarak, Cambria yazi
tipinde, 10 punto ve 1 satir aralik 6l¢iisti kullanilarak yazilmahdir.

Makalenin ilk sayfasinda; makalenin bashgl biiyiik harfle, sayfa
ortalanarak ve koyu olarak verilmelidir. Bunun altina ise yazarlarin
isimleri ve adresleri baglikla ayni sekilde verilmeli ve yazarlarin
unvanlar1 ve kurumlari, isimlerin yanina konulacak yildiz isareti ile ilk
sayfanin altinda yer alacak not ile belirtilmelidir. isimlerden sonra
makale hangi dilde yazilmigsa (Tiirkce veya Ingilizce) énce o dilde en
fazla 100 Kkelimeden olusan 6z (abstract), altinda ise diger dilde
(ingilizce veya Tiirkce) yazilan en fazla 100 kelimeden olusan ikinci bir
abstract (6z) verilmelidir. Tiirkce ve Ingilizce dilde hazirlanacak ézler
makalenin amacini, uygulanan metotlary, bulgular1 ve sonuglar
agiklamalidir. Ozlerin altinda yer alan anahtar kelimeler ise Tiirkge ve
Ingilizce olarak makalenin icerigini en iyi anlatan; en az 3, en fazla 9
kelime (key words) olarak verilmelidir.

Makalenin ikinci sayfasindan baslayacak metnin igerisindeki her
paragraftan sonra 1 satir bosluk birakilmali ve paragraflar iceriden
baslamalidir. Metin icinde yer alacak ana basliklar ve alt bashklar 1., 1.1.,
1.1.2. seklinde numaralandirilmal;, koyu ve sola bitisik olarak
yazilmalidir.

Tablo, grafik ve sekiller metnin icerisinde yer almali ve bunlara sola
yanasik baslik ve sira numarasi verilmelidir. Basliklar tablolarin ve
sekillerin lizerinde yer almalidir. Tablo ve sekiller sayfa icerisinde dikey
olarak verilmelidir. Tam sayfa olan tablo ve sekiller sayfaya yatay olarak
yerlestirilebilir. Denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve
denklemlere verilecek sira numaralar1 parantez icinde ve denklemin
sagina yerlestirilmelidir.

Kaynaklara yapilan géndermeler, dipnotlar yerine metin i¢inde parantez
arasinda gosterilmeli ve sirasiyla yazarin soyadi ve tarih yazilarak
verilmelidir. Ornegin; tek yazar olmasi durumunda (Jarvick, 1996:98),
iki yazar olmasi durumunda (Frantzich ve Sullivan, 1996:87), yazarlar
ikiden fazlaysa (Caroline, Pauwels, v.d., 2000). yazarin ayni y1l icinde
yayimlanmis birden fazla eserine gonderme yapiliyorsa (Noam,
1991a:65) kullanilmalidir. Birden fazla kaynaga yapilan gondermeler
birbirlerinden noktali virgiille ayrilmahdir. (Jarvick, 1996:54; Noam,
1991:43; Dérr, 2000:32).

Aciklama gerektiren durumlar i¢in hazirlanan dipnotlar metnin icinde
numaralandirilmal ve atif yapilan sayfada yer almalidir. Dipnotlar 10
punto ile satir araliksiz Cambria yazi tipinde yazilmahdir.

Atif yapilan biitiin kaynaklar, ¢alismanin sonunda "Kaynak¢a" bashgi
altinda gosterilmelidir. Kaynaklar alfabetik sirada ve asagidaki érnekler
dikkate alinarak verilmelidir.
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Articles including text, tables, figures and bibliography should not
exceed 7500 words and should be minimum 2500 words ( depending
on the page format, should be between 8-20 pages). Papers should be
written in Microsoft Word, manuscript should be single spaced, in
Cambria font, and font size 10, page layout is 4.5 cm at left, right, up
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Paper title should be in the center of the first page in capital letters,
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