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ROTTERDAM, ANTWERP VE HAMBURG LIMANLARININ AKILLI LIMAN BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Halil KARLI* R. Gizem OZTAS KARLI? Hatice AYDIN?®

OZET

Uluslararasi ticaretin hizla gelismesiyle birlikte firmalar arasindaki rekabet uluslararasi boyutta gergeklesmeye
baslamistir. Firmalarin, uluslararasi rekabette 6ne gegmesini saglayacak etmenlerden biri de lojistik hizmetlerin
daha az maliyetli ve miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde saglanmasidir. Uluslararasi ticaretin 6nemli bir
kismmin deniz yoluyla yapildigi dikkate alindiginda ise limanlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda
limanlar teknoloji temelli bir déniisiime yonelmektedir. Bu doniisiim “akilli liman” olarak adlandirilmaktadir.
Bu kapsamda caligmanin amaci, Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlarini akilli liman gergevesinde
degerlendirmektir. Akilli limanin operasyon, enerji, ¢evre, emniyet ve giivenlik boyutlar1 nitel calisma
yontemlerinden biitiinciil coklu durum deseni kullanilarak degerlendirilmistir. Calismanin bulgularma gore,
limanlarin tiim boyutlarda gesitli uygulamalar ve diizenlemeler gelistirdigi gézlenmistir. Ozellikle Rotterdam
Limani’nin operasyon boyutundaki farkli uygulamalar1 dikkat cekmektedir. Bununla birlikte ¢evre ve enerji
boyutlar1 i¢in de limanlar siirdiriilebilirlik odakli teknolojilere odaklanmaktadirlar. Emniyet ve giivenlik
boyutunda ise fiziksel emniyet ve giivenligin yani sira yogun bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimmndan
kaynakl siber emniyet ve giivenlik konusunda da dnlemler gelistirildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Liman, Rotterdam, Antwerp, Hamburg, Akilli Lojistik.
Jel Kodlari: 032, 0O33.

EVALUATION OF ROTTERDAM, ANTWERP AND HAMBURG PORTS IN THE SMART PORT
CONTEXT

ABSTRACT

With the rapid development of international trade, competition among companies has started to take place on
an international scale. One of the factors that will enable companies to take the lead in international competition
is to provide logistics services in a less costly manner and to ensure customer satisfaction. Considering that a
significant part of international trade is transported by sea, the importance of ports is revealed. In recent years,
ports have been get into a technology-based transformation. This transformation is called “smart port”. The
purpose of this study is to evaluate the ports of Rotterdam, Antwerp and Hamburg within the framework of
smart ports. Operation, energy, environment, safety and security dimensions of the smart port have been
evaluated by using a holistic multiple cases study design. Findings show that the ports developed various
applications and regulations in all dimensions. Especially the different applications of the Port of Rotterdam in
operation dimension attract attention. Also, ports focus on sustainability-oriented technologies for
environmental and energy dimensions. Safety and security, it is observed that measures have been developed
on cyber safety and security arising from the use of intense information and communication technologies as
well as physical safety and security.

Keywords: Smart Port, Rotterdam, Antwerp, Hamburg, Smart Logistics.
Jel Codes: 032, 0O33.
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1. GiRiS

Lojistik, sirketler i¢in ana maliyet unsurlarindan biri olmanin yani sira miisterilerini memnun etmek icin
gelistirmek zorunda olduklar1 yeteneklerin de basinda gelmektedir. Tiiketici beklentilerinin hizla artmasi ve
maliyet baskist, tiim lojistik paydaslari kendilerini gelistirmek i¢in yeni yollar aramaya zorlamaktadir. Endiistri
4.0 ile birlikte dijital doniisiim trendi, tedarik zinciri ve lojistik alaninda etkisini gostermektedir. Bu durumun
temel sebebi, dijital teknolojilerin lojistik siireglerin gelistirilmesi adina énemli bir katki sunmasidir (Ilin, Jahn,
Weigell ve Kalyazina, 2019: 498). Bu gelistirme, dogrudan sirket veya faaliyet bazinda gerceklesebilecegi gibi
iilke lojistik agmmm gelistirilmesi seklinde de gergeklestirilebilir. Ozellikle iilke lojistik altyapisinda
gergeklestirilen dijital doniisiimiin, tilkelerin lojistik performansina dogrudan bir katkisi bulunmaktadir (World
Bank, 2018). Ulkelerin lojistik altyapisinda énemli bir yeri olan limanlar da gerceklestirilen dijital doniisiimiin
bu durumun 6nemli bir rnegidir.

Limanlar, islevleri itibariyle hem insanlar hem de mallar i¢in 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Diinya
ticaretinin %90°1 limanlar {lizerinden gergeklestirilmektedir (ICS, 2020). Diinya mal ticareti, 2008-2018 yillar1
arasinda %26 biiyiime gostermistir (WTO, 2019: 10). Bu durum, limanlar {izerindeki is yiikiiniin artmasina
sebep olmus ve limanlar1 operasyonel verimliliklerini arttirmalari igin stratejiler gelistirmeye yonlendirmistir.
Basta Avrupa Birligi (AB) olmak {izere diinyada birgok iilke ulagim aglarin1 gelistirmek, operasyonel
yogunlugu engellemek ve teknik engelleri kaldirarak uluslararasi ticareti gelistirmek amaciyla yeni ulasim
politikalar1 belirlemektedir (EI-Sakty, 2016: 91). Bu politikalarin baginda da dijital déniisiim uygulamalari
gelmektedir. Diinyanin 6nde gelen birgok limaninin sehirlerin i¢inde yer almasi ve lojistik siirecler agisindan
da ana duraklardan biri olmasi nedeniyle Endiistri 4.0 ve akilli kentler olmak iizere iki ana dijital doniigiim
trendinin merkezinde yer almaktadir (Ilin vd., 2019:498). Bu durum, limanlarin Siirdiiriilebilirlik odakli
dijitallesme trendini daha da hizlandirmig ve “akilli liman” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Akill
kentlerin bir parcasi olan akilli limanlar, dijital teknolojilerden yararlanarak limanlarin siirdiiriilebilirlik ilkeleri
cercevesinde yonetilmesini saglamaktadir (Yau vd., 2020: 83387).

Diinyada akilli liman uygulamalarinin kullanilmaya baglanmasina ve bir¢ok limanin akilli limana déniismek
icin dnemli ¢aba sarf etmesine ragmen, liman yetkilileri veya terminal operatdrleri tam anlamiyla akilli limana
doniisiim siirecine nereden baslayacagi konusunda eksiklik yasamaktadir. Limanlarin 6nceliklerine gore akill
liman uygulama alanlarinin ve uygulama igeriklerinin farklilik gostermesi, belirli bir yontem takip ederek
akillilasma gerceklestirmek isteyen limanlarin éniine 6nemli bir zorluk olarak ¢ikmaktadir. Onde gelen
limanlarim yoneldigi alanlarin ve uygulamalarin benzerligi veya farklihgi konusunda bir arastirma
bulunmamasi da literatiirde 6nemli bir bosluk olarak goriilmektedir.

Limanlarin énemli roliinii dikkate alan bu ¢aligmanin amaci, diinyanin 6nde gelen akilli limanlaridan ii¢ii olan
Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlarin1 Molavi vd. (2019) tarafindan olusturulan akilli liman bagliklar:
altinda inceleyerek akilli liman gelisimlerini ve yonelimlerini karsilastirmali degerlendirmektir. Bu ¢alisma
akilli liman kavrammin Tirkge yazinda ayrintili incelenmesi ve farkli uygulamalarin karsilagtirmali
degerlendirilmesi agisindan literatiire 6nemli bir katki sunmasi beklenmektedir. Calismanin geri kalan kismi
su sekilde organize edilmistir. ikinci boliimde akill liman kavrami degerlendirilmistir. Ugiincii boliimde akilli
liman literatiir caligmalar1 ortaya konulmustur. Dérdiincii boliimde ¢alismada kullanilan yéntem ve limanlar
hakkinda tanitic1 bilgiler verilmistir. Besinci boliimde Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlari akilli liman
baglaminda karsilastirilmistir. Son béliimde de ¢alismanin sonucu sunulmustur.

2. AKILLI LIMANLAR

Uluslararasi tagimaciligin biiytik bir kismi, limanlar {izerinden gergeklestirilmektedir. Bu yiizden limanlarin,
uluslararasi ticaretin gelismesinde yadsinmaz bir rolii ve sorumlulugu bulundugu diistintilmektedir.
Uluslararast ticaretin biiylime egiliminin devam etmesiyle birlikte, limanlarin islem hacimleri artmakta ve
limanlar daha fazla operasyonel, teknolojik, giivenlik ve finansal sorunla yiiz yiize kalmaktadir. Limanlarin
elde etmek istedikleri rekabet avantaji ve kiiresel ticaretten daha yiliksek pay alabilmek i¢in o6lgeklerini
genisletmeleri ve hizmet diizeyini iyilestirmeleri gerekmektedir (Shuo, Jian ve Ruoxi, 2017: 160). Bu durum,
lojistik sitireclerde degisimi ve teknolojilerden yararlanmayi zorunlu kilmaktadir (llin vd., 2019: 499).
Teknolojik dontisimden faydalanarak limanlarin gerceklestirecegi iyilestirmeler, operasyonel faaliyetlerin
verimli hale gelmesine ve yenilikgi {iriin ve hizmetler saglanmasina katki sunabilmektedir.
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Dijital doniisiim, limanlari gerek duydugu rekabet avantajimi elde etmesi igin 6nemli bir adimdir. 1980’lerde
kagittan bilgisayara gegisle baglayan yolculuk, islemlerin otomasyonuyla devam etmis ve siireclerin akilli hale
getirilmesiyle yeni bir boyuta donismiistiir (Heilig, Lalla-Ruiz ve VoB, 2017: 3234). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) limanlarda kullanilmasi, limanlar i¢in 6nemli bir ilerleme yaratsa da uzun vadede
stirdiiriilebilirlik hedeflerini kargilamada yetersiz kalmaktadir. Limanlar i¢in hedeflenen siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmak, ancak teknoloji temelli uygulamalarin ve araglarin yenilik¢i liman y6netimi anlayisiyla
birlestirilerek kapsamli bir stratejiye doniistiiriilmesiyle miimkiindiir. Akilli liman kavrami, siirdiiriilebilir
liman vizyonu i¢in 6nemli bir gelismedir. Akilli limanlar, liman faaliyetlerinin dijitallesmesinin 6n planda
oldugu ve yeni hizmetlerin geleneksel uygulamalarin yerini aldig1 limanlari temsil etmektedir (Jovié, Kavran,
Aksentijevic ve Tijan, 2019: 1387). Akilli limanlar, dnceki nesil limanlarin zorluklariyla daha etkin bir sekilde
basa ¢ikma yetenegine sahiptir (Rajabi, Saryazdi, Belfkih ve Duvallet, 2019:1). Arastirmacilarin akilli
limanlarla ilgili vurguladiklar1 noktalar farklilik gosterebilmektedir. Bunun temel sebeplerinden biri limanlar
ve denizcilik endiistrisi baglaminda uluslararasi kabul goérmils ve standart bir “akilli” tanimlamasinin
bulunmamasidir (Molavi, Lim ve Race, 2019: 6). Literatiirde akilli (smart) liman, zeki (intelligent) liman,
robotik liman ve otonom liman gibi ¢esitli ifadeler bulunmaktadir (Jun, Lee ve Choi, 2018: 481). Ancak yapilan
farkli tanimlar akilli liman kavraminin sinirlar icinde olsa da yeterli kapsayiciligi bulunmamaktadir. Akill
limanlarla ilgili yapilmig tanimlar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Akilli Liman Tanimlar

Tanim Yazar ve Y1l

IoT, bilgi ve iletisim teknolojisi, biiyiik veri ve ¢evre dostu | Jung, Lee ve Choi (2018: 481)
teknoloji gibi yiiksek diizey teknoloji kullanan otomatik bir
sistem benimseyerek liman firetkenligini ve verimliligini
iyilestiren limandir.

Tam baglantili liman lojistik zincirine, operasyonel ve ekipman | Douaioui, Fri, Mabroouki ve Semma
otomasyonuna sahip limanlardir. (2018: 3)

Tiim cihazlarin IoT akilli limanlar olarak tanimlanan bir sistem | Yang, Zhong, Yao, Yu, Fu ve Postolache
tizerinden baglandigi tam otomatik limanlardir (2018: 34)

Bilgi gelisimini ve paylasimini kolaylastirmak, liman | Molavi, Lim ve Race (2019: 3)
operasyonlarini optimize etmek, liman esnekligini artirmak,
stirdiiriilebilir bir kalkinmaya onciiliik etmek ve emniyet ve
giivenlik faaliyetlerini garanti etmek i¢in daha egitimli
bireylerin, vasifli iggiiciiniin, akilli altyapilarin ve otomasyonun
bir arada oldugu limanlardir.

Tiim liman paydaglarinin hayatlarinda faydayr merkeze alarak | AEIT (2020: 20)
liman stireclerinde ve operasyonlarinda kiiresel, biitiinciil ve
akilli yonetimi desteleyen entegre bilgi iletisim teknolojilerini
igeren limanlardir.

Akilli liman tanimlart degerlendirildiginde en genis tanimlama Molavi vd. (2019) tarafindan
gergeklestirilmistir. Ancak bu tanimin akilli limanla ilgili veri giivenligi ve finansal hedefler noktalarinda eksik
kaldig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada akilli liman; “Dijital teknolojilerden liman iginde etkin bir sekilde
faydalanarak kaynaklar1 ve liman altyapisini en verimli sekilde kullanan, maksimum kar ve minimum maliyeti
elde etmeye ¢alisan isci, liman ve verinin emniyet ve giivenligini 6nemseyen, yenilenebilir enerji kaynaklarmi
kullanan, enerji ve ¢evre yonetimini benimseyen siirdiiriilebilir limanlar” olarak tanimlanmaktadir.

Biiyiiyen trafik hacmini géz 6niinde bulunduran modern bir liman, operasyonel siireglerde yiiksek performans,
giivenilirlik ve verimlilik ile geminin limandaki yanagma siiresinin azaltilmasini ve kesintisiz ¢alismasimi
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saglamalidir (llin vd., 2019: 499). Nesnelerin interneti ve RFID, sensér, kablosuz iletisim, bulut biligim, 3D
sanal gergeklik teknolojisi gibi teknolojilerin akilli limanlarda kullanilmasiyla farkl siirecler dijital ortama
taginmakta ve otomatik hale gelmektedir (Wu, Xiong, Gang ve Nyberg, 2013: 176). Yeni ortaya ¢ikan birgok
bilgi islem teknolojisi, dogrudan limanlarda kullanima girebilmektedir (Huawei Technologies, 2019: 21). Bu
nedenle, akilli limanlarin yapiminin ve yonetiminin liman endiistrisi i¢in ¢ok dnemli olmasi beklenmektedir.
Liman islemlerinin, cihazlarin otomasyonu, akilli zamanlama ve veri gorsellestirme gibi egilimleri izleyerek
gelismeye devam etmesi muhtemeldir.

Akilli limanlarin dogus yeri olarak Avrupa iilkeleri dne g¢ikmaktadir. Bu durumun en biiyiik sebebi ise akilli
kentlerin ve endiistri 4.0 ismiyle bilinen sanayi sektoriiniin dijital doniisiimiine Avrupa’nin 6nciiliik etmesidir.
Sehirlerin akilli hale gelmesi ve sanayinin dijital doniisiim gecirmesiyle tedarik zincirinin bir pargasi olan
limanlar da doniigiime ihtiya¢ duymustur. Bu degisim en belirgin olarak Avrupa’nin en biiyiik ii¢ limani olan
Rotterdam (Hollanda), Antwerp (Belgika) ve Hamburg (Almanya) limanlarinda goriilmektedir. Hamburg
Limani’ndaki “Akilli Liman Lojistik™ projesi 2010 yilinda baglamistir. Benzer sekilde, 1993 yilinda akilli
limanim ¢ekirdegi sayabilecegimiz ilk otomatik konteyner terminaline sahip olan Rotterdam Liman1 da akill
liman girigimine 2010 yilinda baglamigtir (Heilig vd., 2017 1346-1347). Antwerp Liman1 da 2010 yilinda dijital
doniisiim yolculuguyla akilli limanlar i¢in ilk girisimlerini gerceklestirmistir (Port of Antwerp, 2020a). Bu
limanlar1 daha sonra Cin’deki Shanghai Limani ve Qingdao Qianwan Konteyner Terminali, ABD'deki Long
Beach Konteyner Terminali, Kore’deki Busan Liman1 ve Singapur Limani takip etmistir (Jun vd., 2018: 481).

3. LITERATUR TARAMASI

Bu calismada, literatiir incelemesi gergeklestirirken temel alinan anahtar kelime “akilli liman” (smart port) dir.
Bu durumun temel sebebi; otomasyon, dijitallesme, zeki liman gibi kavramlarin tam olarak akilli liman
kavramii karsilamayip sadece belirli bir kismini olugturmasidir. Akilli limanlarla ilgili caligmalarin tarihi gok
eskilere dayanmamaktadir. Bu nedenle literatiirde sinirli sayida akilli liman ¢alismasma ulasilmistir. Akill
liman kavrami 6zellikle Hamburg ve Rotterdam limanlarmm baslatmis oldugu akilli liman girisimlerinden
sonra yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Akilli limanlarla ilgili caligmalar; tanimlayici, akilli liman
teknolojileri ve akilli liman &rnekleri olmak iizere ili¢ grupta degerlendirilmeye alinmistir. Tanimlayici
calismalar; genel olarak akilli limanlarla ilgili bir ¢ergeve olusturmak isteyen galismalardir. Akdeniz Limanlar
Birligi (ALB) (2014)’nin hazirlamis oldugu Akilli Liman Projesi’nde akilli liman kavraminin basliklart ve alt
basliklar1 olusturulmus ve performans kriterleri tanimlanmistir. Camacho vd. (2016), ALB’nin belirledigi
kriterleri AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemi ile degerlendirmislerdir. Akgiil ve Genger (2017), akill
limanlarla ilgili firsatlar ve tehditleri degerlendirmislerdir. Molavi vd. (2019), akilli limanlar konusunda genel
bir gergeve olusturmuslar ve bir endeks sunmuslardir. Chen vd. (2019), farkli yapisal faktorler arasindaki
iliskileri inceleyerek yesil ve akilli liman stratejileri i¢in yonetim ilkeleri dnermislerdir. Rodrigo Gonzalez vd.
(2020), akilli liman gostergeleri olusturarak ispanya limanlarini derecelendirmislerdir.

Akilli liman teknolojileri iizerine gerceklestirilen ¢alismalar ise akilli limanlarda kullanilan teknolojiler ve
bunlarin etkileri iizerinedir. Ilin vd. (2019), akilli limanlarda yer alan teknolojileri degerlendirmislerdir. Oztiirk
vd. (2018), akilli limanlarda uygulanan IoT baglanti ve hesaplama hizi optimizasyonu iizerine bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Belfkih vd. (2017), Le Havre Limani’nda gergeklestirilen nesnelerin interneti (IoT)
temelli akilli liman uygulamalarini incelemislerdir. Rajabi vd. (2019), Le Havre Limani’nda gergeklestirilen
otomatik tanima sistemini analiz etmislerdir. Huang vd. (2018), akilli limanlar i¢in dalga onleme sistemi
onermislerdir. Tan vd. (2018), kara tarafindaki terminal operasyonlarinda siirdiiriilebilirlik girisimlerinin analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in bir ¢erceve sunmuslardir. Rolan vd. (2019), gemilerin limana yanasma
sirasinda yaydigi sera gazi salinimi sorununu ve bu sorunun ¢oziimiindeki son teknolojileri incelemisler ve
yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanildigi bir model 6nermislerdir. Jovi¢ vd. (2019), nesnelerin interneti
tabanl sistemlerde veri giivenligine iliskin sorunlar1 degerlendirmislerdir. Fernandez vd. (2016), liman
iizerindeki sensorler vasitasiyla verilerin toplanarak kullanilmasimi saglayan bir platform gelistirmislerdir.
Yang vd. (2018), akilli liman cergevesinde nesnelerin internetinin yararlarmi ve zararlarini
degerlendirilmislerdir. Frazzon vd. (2019), ara¢ akisinin operasyonel senkronizasyonunu saglayan akilli bir
liman-hinterland entegrasyonu 6nermislerdir. Gizelis vd. (2020), limanlarda telekomiinikasyon ve BIT
saglayacilari igin ortaya ¢ikan firsatlar1 belirlemislerdir.

Akilli liman 6rnekleri ise akilli limanlarm biitiinsel sonuglari iizerine yapilan ¢alismalardir. Jun vd. (2018),
galigmalarinda akilli limanlarin Giiney Kore ekonomisi {izerine etkilerini arastirmislardir. Loukili ve Lissane
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Elhag (2018), Fas’da uygulanan Ulusal Akilli Liman Projesi’ni degerlendirmislerdir. Jovi¢ vd. (2019),
Hirvatistan limanlarmin akilli limana déniistimiinii degerlendirmislerdir. Castellano vd. (2019), bilgi ve iletisim
teknolojilerinin akilli liman {izerindeki etkilerini degerlendirmislerdir. Shuo vd. (2017), Huizhou Limani’nin
akilli limana donistiiriilmesi {izerine bir fizibilite gergeklestirmislerdir. Botti vd. (2017), Salerno Limani’n1
akilli liman hizmet sistemi olarak degerlendirmislerdir. Petrikina vd. (2017), Hamburg Limani’nda kurum
genelindeki inovasyonu artirmaya yonelik i¢ ve dis paydaslarm bilgi ve iletisim ihtiyag¢larini analiz etmislerdir.
Heilig vd. (2016), akilli limanlarin giivenlik ve gizliligini degerlendirmislerdir. Azhar vd. (2018), Tanjung
Priok Limani i¢in akilli liman uygulamasi 6énermislerdir. Ahonen vd. (2020), kiigiik limanlardaki otomasyon
ve dijital hizmetleri olanakli kilan unsurlari ve engelleri belirlemisler ve miisteri degeri i¢in bir ¢ergeve sunmak
amaciyla odak gelistirme hedeflerini ana hatlariyla ortaya koymuslardir.

Literatiir taramalarinda da goriildiigii lizere akilli limanlar konusunda gesitli ¢calismalar yapilmis olup bu
caligsmalar genelde belirli liman veya uygulamalar baglamimda ele alinmigtir. Ancak literatiirde limanlarin
uygulamalarina ve yoneldigi alanlara iliskin karsilagtirmali ¢alismalar bulunmadigr goriilmektedir. Bu
baglamda bu ¢alisma, literatiirdeki 6nde gelen ii¢ limanin akilli liman déniisiimii siirecinde yoneldigi alanlarin
ve uygulamalarin benzer yonlerini ve farkli yonlerini karsilagtirmali olarak ele alarak literatiirde bu konudaki
boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

4. YONTEM

Akilli liman kavrami son 10 yilda ortaya ¢ikmasina ragmen limanlar tarafindan hizlica kabul gérmiis ve bu
yonde calismalarin yapilmasini saglamistir. Diinyanimn farkli yerlerindeki limanlar, akilli liman déniisiimi
gerceklestirmek igin cesitli girisimlerde bulunmaktadirlar. Bu calismada, akilli liman olarak Rotterdam,
Antwerp, Hamburg limanlari se¢ilmistir. Bu limanlarin tercih edilmesinin ilk nedeni, akilli liman kavraminin
Avrupa’da ortaya ¢ikmast ve ilk uygulamalarm bu limanlarda gerceklesmesidir. ikinci olarak Avrupa’nmn en
biiyiik {i¢ limani olmasinin yani sira diinyanin en biiyiik konteyner limani siralamasinda Rotterdam 11, Antwerp
13 ve Hamburg’un 19. sirada yer alarak 6nemli bir noktada bulunmasidir (World Shipping Council, 2020).

Calisma, nitel aragtirma modeli olan durum caligmasina (case study) dayanmaktadir. Calismada durum
¢alismasi desenlerinden biri olan biitiinciil goklu durum deseni kullanilmistir. Biitiinciil ¢oklu durum desenleri
birden fazla durumu igermektedir. Her bir durum 6nce kendi igerisinde biitiinciil olarak degerlendirilmekte
sonra birbirleri ile karsilagtirilmasi yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Ancak bu tiir ¢alismalarda
durum sayisinin fazla olmasi durumlarin derinlemesine incelenmesini olduk¢a zor hale getirmektedir. Bu
noktada, durumlarin 6rneklemi ¢aligmanin odak noktasi haline gelmektedir. Bu tiir calismalara ¢apraz durum
ad1 verilmektedir. Capraz durum caligsmasi birden fazla durum arasinda karsilastirma yaparak benzer ve farkli
yonlerin iliskilendirildigi ve durumlarin daha az derinlemesine ¢aligildig1 bir desendir (Yin, 1984; Gerring,
2007).

Bu calismada c¢apraz durum galigmasi deseninin segilmesinin nedeni ¢alisma kapsaminda ilgili limanlarin
(Rotterdam, Antwerp ve Hamburg) akilli liman 6l¢iitleri dogrultusunda dnce kendi iginde incelenmesi ve daha
sonra karsilastirilmasidir.

4.1. Verilerin Toplanmasi

Caligmada verilerinin elde edilmesinde nitel veri toplama yontemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmistir.
Dokiiman incelemesi ¢alismada hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin
analizini icermektedir. Ayrica literatiirde limanlara yonelik calismalarin yetersiz olmasindan dolay: verilerin
toplanmasi stirecinde limanlarin web sitesinden elde edilen ikincil kaynaklardan da yararlanilmastir.

4.2. Verilerin Analizi

Caligmada verilerin analizinde betimsel analiz ve ¢apraz durum sentezi kullanilmistir. Betimsel analiz ile
aragtirmact, farkli olgu ve olaylar hakkinda 6zet bilgi elde edebilmektedirler. Bu nedenle de ¢ok kullanilan bir
yontem oldugu ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

Betimsel analiz ile akilli liman olusum ve doniisiim siirecinde kullanilan Olgiitler ilgili literatiir taranarak
belirlenmistir. Rotterdam, Antwerp ve Hamburg akilli limanlar1 belirlenen 6lgiitlere gére incelenmis ve ¢apraz
-5-
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durum sentezi ile benzer ve farkli yonlerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Calisma kapsaminda ilgili limanlarin
karsilastirilmasinda Molavi vd. (2019)’nin ¢aligmasinda belirlemis oldugu akilli liman Slgiitleri kullanilmistir.
Bu olgiitler: operasyon, ¢evre, enerji ve emniyet ve giivenliktir.

4.3. Rotterdam, Antwerp ve Hamburg Liman Bilgileri

Caligmanin bu kisminda Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlartyla ilgili tanimlayici bilgiler sunulmustur.

4.3.1. Rotterdam Liman Bilgileri

Rotterdam Limani, Rotte Nehri'nin agzinda kiiciik bir balik¢i koyii olarak 13. yiizyilin sonunda kurulmustur.
Liman, Schie'ye bir kanalin insasindan sonra 1360 yilinda énemli bir liman haline gelmistir. Bu gelisme,
limanm kuzeydeki daha biiyiik sehirlere erismesini ve Ingiltere ile Almanya arasinda mal tagimaciligini
kolaylagtirmasimni saglamistir. 1962-1986 yillar1 arasinda diinyanin en islek limani olan Rotterdam Limani,
Cin’in uluslararast ticarette 6ne ¢ikmasiyla birlikte 13. siraya kadar gerilemistir (Ship technology, 2020). 2019
yilsonu itibariyle 469,4 milyon ton ellegleme gerceklestirerek Avrupa’nin en bilyiik limani haline gelmistir.
Liman 706,6 milyon Euro yillik gelire ulasmistir. Dogrudan ve dolayli 385.000 istihdam yaratmaktadir. Liman;
kuru yiik, sivi yiik, konteyner, Ro-Ro ve genel kargo yiiklemeleri gergeklestirebilmektedir (Port of Rotterdam,
2018: 6-12). 2010 y1linda olusturulan 2030 vizyonu gergevesinde Rotterdam Limani’ndaki akill liman girigimi
baslamistir (Rotterdam Port Vision, 2020). Rotterdam Limani, akilli liman yoniindeki en 6nemli girigimini
“akilli liman” (smartPort) platformunu olusturarak gerceklestirmistir. Plaformun {iiyeleri arasinda Rotterdam
Limani1 yonetimi, Rotterdam Belediyesi, Erasmus Universitesi, Delft Teknoloji Universitesi ve diger 6zel ve
kamu liman paydaslari yer almaktadir. Akilli limana gecis siirecinde biitiin paydaslarin yer almasi ve sorunlara
ortak ¢cozlimlerin getirilmesi siireci daha verimli bir getirilmesi beklenmektedir. Bu platform is birliklerini
tesvik eden, bilimsel aragtirmalari finanse eden ve kamuoyuna dogru bilginin yayilmasini saglayan tarafsiz bir
platformdur. Platformun 6ncelikli amaci, Rotterdam Limani’ndaki akilli liman olma yoniindeki yenilikleri
hizlandirmaktir. Akilli Liman Platformu, 2030 yilina kadar olusturdugu yol haritasinda 72 proje planlamis ve
su ana kadar bu projelerin 31 tanesini gerceklestirmistir (Roadmaps, 2020).

4.3.2. Antwerp Liman Bilgileri

Antwerp Limani’nm kurulus tarihi 12. yiizyila dayanmaktadir. Liman, Ingiltere ile Avrupa arasinda insan ve
mal tagimacilig ile faaliyete baslamistir (World Port Source, 2020). Liman, Avrupa’nin en biiyiik ikinci limani
unvanini yillarca korumustur. 2010 yilindan itibaren liman, dijital doniisiim konusunda projeler gelistirmeye
baglamigtir (Port of Antwerp, 2020a). 2019 yilinda 235 milyon ellegleme gergeklestirmistir. Dogrudan ve
dolayli olarak 144.183 istihdam yaratmakta ve Bel¢ika GSYH ’simnin %4,8’ini olusturmaktadir (Port of
Antwerp, 2020b). 2010 yilindan itibaren liman, dijital doniisiim konusunda projeler gelistirmeye baslamistir.
Liman yonetimi basta ¢evre ve enerji olmak iizere, siireglerin dijital doniisiimii i¢in bir¢ok uygulama
gerceklestirmis ve girisimlere ortak olmustur. (Port of Antwerp, 2020b). The beacon, NxtPort ve PortXL bu
girisimlerden bir kagidir.

4.3.3. Hamburg Liman Bilgileri

Hamburg Limani’nn tarihi 9. yiizyila kadar dayanmaktadir. Ozellikle Amerika’nin kesfiyle birlikte 5nemli bir
ticaret merkezi halini gelmistir. 1800’lerin sonundaki liman modernlestirme hareketi sonrasinda 1900’lerin
basinda diinyanin en biiyiik {i¢iincii liman1 haline gelmistir. Ikinci diinya savastyla birlikte 6nemli bir boliimii
zarar goren liman daha sonra yapilan yatirimlarla eski giiciine erigsmistir (Hafen-Hamburg, 2020a). 2019 yilinda
toplam ellegleme miktar1 136,6 milyon ton olmustur. 260.000 dogrudan ve dolayli istihdam yaratmaktadir
(Hafen-Hamburg, 2020b). SmartPORT girisimiyle akilli liman uygulamalarina baslayan liman yonetimi,
Hamburg sehriyle entegre bir sekilde siireclerini iyilestirmeye calismaktadir. Ozellikle akilli liman icin enerji
ve lojistik siiregler olmak tizere iki basliga odaklanilmaktadir. Enerji basligmin altinda verimlilik ve yesil enerji
yer alirken, lojistik baghginin altinda ise siireclerin ve fiziki uygulamalarin otomasyonu ve intermodal
tagimacilik gelmektedir (Hamburg, 2020: 1).
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5. LIMANLARIN KARSILASTIRILMASI

Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlarmin karsilagtirmast Molavi vd. (2019)’nin ¢alismasinda belirlemis
oldugu akill liman basliklar1 ¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Limanlarda operasyon, ¢evre, enerji ve emniyet
ve glivenlik basliklar1 altinda akilli hangi akilli liman uygulamalarmin bulundugu ve limanlarin akillilagma
calismalarinda hangi alanlara odaklandig degerlendirilmeye ¢alisiimustir.

5.1. Operasyon Yoniinden Degerlendirme

Akilli limanin operasyonel ozelliklerinin gelistirilme siirecinde iiretkenlik, otomasyon ve altyap: konularina
odaklanilmaktadir. Bu konuda gelistirilen uygulamalar ve/veya teknolojiler temelde farkli noktalara ¢éziim
onerileri getirse de bircok yonden iirettikleri katma deger birbirlerinin gelismesine katk1 sunmaktadir. Ozellikle
limanlardaki akillilik kavrami, limanlarin dijital doniistimiinii saglayan siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde
yeni ¢0ziim Onerileri getirilmesi iizerine temellendirilmistir. Akilli liman g¢ergevesinde bu ii¢ limanda da 6ne
¢ikan ozellik liman paydaslariyla is birliginin yiiksek olmasidir. Akilli limanlar girisimi olan “PORTXL”
Rotterdam, Singapur ve Antwerp limanlarinin bir araya gelerek limanlarin dijital déniisiimiine katki sunmayi
ve liman ile ilgili girisimleri destekleyerek gelecegin akilli limanlarni olusturmayr amaglamaktadir (PortXL,
2020). Ayrica limanlar kendi iginde de bilgi paylagimmin gelismesini ve farkli paydaslar arasinda is birli§inin
artmasimni1 amaglamaktadir. Rotterdam yonetiminin olusturdugu akilli liman girisiminin i¢inde belediyeler,
tiniversiteler, liman, lojistik firmalar gibi bircok kamu ve 6zel sektor paydasi yer almaktadir. Antwerp Limani
“beacon” girisimi sayesinde liman ile ilgili yeni girisimleri fonlarken, “nxtport” girisimi sayesinde de
paydaslarin liman ile ilgili verileri kullanabilmelerini saglamaktadir (PortXL, 2019). Hamburg Limani da ayni
sekilde hem farkli paydaslarla is birligi gelistirirken hem de akilli kent ¢er¢evesinde kent-liman entegrasyonunu
artirmay1 amaglamaktadir. Tablo 2’de ii¢ liman operasyonel agidan karsilagtiriimistir.

Tablo 2. Limanlarin Operasyonel Yoénden Karsilastirilmast

Operasyonel Rotterdam Antwerp Hamburg
Synchro gaming (senkron | Dijital twin Liman trafik merkezi
Uretkenlik m.lmaahk)’ ETA pred.l.ctor. (Dijital ikiz), Smart road (Akilli yol), Smart
(Limana varty Siiresi maintinence (akilli bakim), Smart
Otomasyon Tahmincisi), Barge stay | Harbour of things - ’
. . o 7 . switch (akilli degisim), Smart Tag
Alf predictor (Liman kalis siiresi | (Limanlarin (akll thiletler),  Automated
yapt tahmincisi) nesnesi) gl - esmeeens

storage (otomatik depolama),
Truck Platooning (Kamyon | Intelligent ~ wharf | Automated movement of goods
filolary), Smartships (akilli | Wall (akilli rihtim | (otomatik tasima), digital data
gemiler) duvarlari), Otonom | Exchange (dijital veri degisimi)

dronelar, tuimelaar

Rail ~ feeder  innovation IT Platforms  (Bilgi islem

(Demir yolu besleyicisi), g;t\?in(;r: onu) liman platformu), transPORT rail (aku/l1

Rihtim  y6netimi, Deniz gasy demiryolu), Port road management

trafik yonetimi, Liman igi | Sensorler, system (liman-yol  yonetim

navigasyon sistemi), Smart Parking (akill
park)

Limanlarm operasyonel anlamda yapacag iyilestirmeler, hem limanlarin maliyetlerinde bir azalma yaratmakta
hem de verimliliklerine onemli katkilar sunmaktadir. Liman altyapisinin yenilenmesi, akilli limanin
gerekliliklerinin  yerine getirilmesi konusunda &nem tagimaktadir. Ozellikle liman altyapisinin
modernizasyonu, diger akilli liman bagliklar1 ve alt basliklar1 igin itici gii¢ olusturabilmektedir. Bu yiizden
liman altyapisinin teknolojilerle desteklenmesi gerekmektedir. Ug liman ydnetiminde de dikkat ¢eken unsur
liman igindeki siireglerden daha fazla veri elde edebilmek i¢in limanin farkli noktalarina sensorler ve kameralar
yerlestirmesidir. Bununla birlikte Rotterdam Limani, liman i¢i gemi akis trafigini diizenleyici “nautical trafic
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management” ve liman igi akis1 diizenleyici “inland navigation” uygulamasini gelistirmistir (SMARTPORT,
2015). Antwerp Limani, digital twin, harbor of things, gibi uygulamalarla liman altyapisini kontrol etmekte bu
sayede bircok soruna karsi onleyici ¢oziim gelistirebilmektedir (Antwerp, 2020). Hamburg Limani’nda ise
intermodal tasimacilikla ilgili altyapinin gii¢lendirilmesi, entegrasyonu ve modernizasyonuna odaklanilmistir
(Hamburg, 2020).

Limanlarda yapilan uygulamalar incelendiginde;

Rotterdam Limani’nda “Syncrogaming” uygulamasi ile siireclerin entegrasyonu saglanarak bekleme siiresi
kisaltilmakta, “ETA predictor” uygulamasi ile gemilerin limana ne zaman yanagacagi tahmin edilerek buna
gore planlamasi yapilabilmekte ve “Barge stay predictor” uygulamasi ile de gemilerin limanda tahmini kalig
stireci goriilebilmektedir (Rotterdam, 2020). Rotterdam Limani “truck platooning” uygulamasiyla otonom yiik
araci konvoylar1 olusturarak liman i¢inde kisa mesafe yiik akisini daha kolay hale getirmeyi, trafik giivenligini
artttirmay1, tarfik akigimi diizenlemeyi, yakit tasarrufu saglamayr ve CO; emisyonunu azaltmayi
amaglamaktadir (Truck Platooning, 2020). “Smart ships” projesi ile de hedefledikleri akilli liman vizyonu
gerc¢evesinde limana entegre olabilecek otonom gemilerin yapim ¢aligsmalart yiiriitiilmektedir (Dijk vd. 2018).

Antwerp Limani’nda, en ¢ok dikkat ¢eken uygulamalardan biri dijital ikiz (dijital twin) uygulamasidir. Dijital
ikiz uygulamasi sayesinde liman igine yerlestirilecek sensorler, kameralar vb. teknolojilerden gelen bilgiler ile
sanal liman ya ortamu yaratimistir. Bu durum sayesinde liman igindeki verimsiz olan durumlar tespit
edilebilmektedir. Diger bir uygulama ise “Harbour of things” uygulamasidir. Bu uygulama ile nesnelerin
interneti teknolojisinden yararlanarak liman i¢indeki veri akisinin daha kolay hale gelmesi amaglanmaktadir.
Antwerp Liman “tuimelaar” uygulamasiyla liman i¢inde gemilere navigasyon hizmeti saglayacak otonom
tekneler gelistirmektedir. Bu sayede gemilerin liman sahasina giris ve cikislarinda herhangi bir emniyet
sikintist ve trafik akis problemi yagsanmadan islemlerin yiiriitiilmesi amaglanmaktadir (Smart Transport, 2020).
Ayrica “Intellligent Wharf Wall” (akilli rihtim duvarlar1) uygulamast ile liman igerisindeki gemilerin park etme
problemleri ortadan kaldirarak kendilerine ayrilmis olan iskelede dogru bir sekilde demirlemelerini saglamak
amaclanmaktadir. “Autonomous Drone” uygulamasi ise liman igindeki veri akisinin giiclendirilmesi, daha
giivenli, daha verimli ve daha akilli hale getirilmesi i¢in kullanilmaktadir (Antwerp, 2020).

Hamburg Liman1 “Port traffic center” uygulamasi ile liman igindeki trafigin yonetilmesine odaklanmaktadir.
Hamburg Limani, o&zellikle iriinlerin tasinmast ve bilgi akisinin depolanmasi siirecinde otomasyon
teknolojilerinden faydalanmaktadir (HPA, 2020).

Ug limanmin olusturdugu projelerden ¢ikan sonug limanm iiretkenligini saglamak igin veri temelli siireg
iyilestirme amagcli uygulamalara yonelmeleridir. Ozellikle farkli kaynaklardan elde edilecek veriler vasitasiyla
liman igindeki kayip zaman engellenmekte ve lojistik akis maksimum verimle gergeklestirilmeye
calisilmaktadir. Bu egilimin temel sebebi bu limanlarda akis yogunlugunun fazla olmasidir. Bu yiizden limanlar
oncelikli olarak liman i¢indeki yogunlugu azaltmak igin liman icginde elde ettikleri veriyi kullanmaya
calismaktadirlar. Ozellikle Rotterdam Limani yogunlugun farkli noktalardan denetlenip azaltilmasi amaciyla
uygulamalar gelistirmistir.

5.2. Cevre Yoniinden Degerlendirme

Akalli limanin gevresel siirdiriilebilirliginin saglanmas siirecinde ¢evre yonetim sistemleri, emisyon ve kirlilik
kontrolii, atik y6netimi ve su yonetimi konularina odaklanilmaktadir. Cevre akilli limanlarin 6nem verdigi
alanlarin basinda gelmektedir. Siirdiriilebilirlik vizyonu ¢ercevesinde akilli limanlar ¢evre yonetimi
konusunda uluslararast anlagsmalari, iklim degisikligi anlagmasini ve yesil liman standartlarini
uygulamaktadirlar. Ug limanin da gevre yonetim uygulamalar1 mevcut olup cevreyle ilgili ISO 14001, yesil
liman vb. sertifikasyonlara sahiptirler. Emisyon ve kirlilik kontrolii a¢isindan ii¢ limanda da daha az karbon
salmimi gerceklestiren gemilere indirim saglanarak karbon ayak izi azaltilmaya calisilmaktadir. Atik
yonetiminde ti¢ limanda fosil yakitlardan ya da kimyasal maddenin yakilmasindan elde edilen karbondioksitin
gevreye zarar vermeyecek sekilde depolanmasina yonelik uygulamalar gelistirilmistir. Su yonetimi agisindan
ii¢ limanda da hem liman iginde tiiketilen suyun azaltilmast hem de liman kaynakli suda olusan kirliligin
azaltilmasma yonelik su yonetim programlari bulunmaktadir (Antwerp Port, 2011; Hamburg Port, 2017,
Rotterdam Port, 2020). e-Noses ve iNoses uygulamalar1 liman atmosferindeki kimyasallar1 ve degisiklikleri
tespit eden ve buradaki bilgileri kablosuz bir merkezi sunucuya baglayarak ileten sensorlerin bir
kombinasyonudur. “eNoses” uygulamasi Rotterdam Limani’nda, “iNoses” uygulamasi Antwerp Limani’nda
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hos olmayan kokulari etkili bir sekilde kontrol etmek ve tehlikeli maddelerin herhangi bir salimini erken bir
asamada tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (E-noses, 2018; iNoses, 2018).

Limanlarmn ¢evre yoniinden karsilagtirilmasi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Limanlarin Cevre Yo6niinden Karsilagtirilmasi

Atik yonetimi

Su yonetimi

Electron to chemicals, power 2
gas 2 refineries (atik doniisiim
uygulamalar)

Carbon  capture and
utilisation (karbon
hapsetme ve depolama)

Cevre Rotterdam Antwerp Hamburg
Liman c¢evre yonetim sistemi, | Liman Cevre Yonetim | Liman ¢evre yonetim
. L iklim anlasmasi Sistemi, iklim anlagsmasi | sistemi, iklim anlagsmasi
Cevre yoOnetim
sistemleri Yesil gemiler i¢in indirim, | Echodrone, shore side | Yesil gemiler igin
. Enoses, carbon capture and | power, inoses, discount | indirim, karbon ayak izi
Emisyon ve . - .
Kirlilik kontrolii storage (karbon hapsetme ve | for green ships, Hydro | azaltma ilkelerine
4 depolama), tug, uyum, Certificated

climate neutral (iklim
dengeleme sertifikast)

Hummel (yaban arisi)

Navigation through fluid mud
(Liman derinligi yonlendirmesi)

5.3. Limanlarin Enerji Yoniinden Karsilastirilmasi

Akilli limanin enerji verimliliginin saglanmasi siirecinde verimli enerji tiiketimi, yenilenebilir enerji tiiketimi
ve liretimi ve enerji yonetimi konularina odaklanilmaktadir. Enerjiye olan talep limanlarin islem hacminin
artmastyla onemli bir artis gostermistir. Akilli limanlar, var olan enerji ihtiyacini azaltmak ve bu enerjiyi
miimkiin oldugu 6l¢iide yenilebilir kaynaklardan saglamaya calismaktadir. Ug liman da verimli enerji tiiketimi
konusunda gerekli onlemleri almis ve tim liman genelinde enerji tasarrufu saglayan ekipmanlara
yonelmislerdir. Yenilenebilir enerji iiretimi konusunda ise riizgar enerjisi {i¢ limanin da tercihi olurken, solar
enerji Rotterdam ve Hamburg limanlar: tarafindan kullanilmistir. Ayrica Rotterdam ve Antwerp limanlar
isnmak i¢in limanda olusan 1sidan faydalanmislardir. Bunun yaninda limanlarda yapilan uygulamalar
incelendiginde;

Rotterdam Limani’nda ve liman ¢evresinde siirdiiriilebilir enerji iiretimi iizerinde ¢aligmalar devam etmektedir.
Bunlardan biri de denizde riizgar enerjisi (wind energy at sea) liretimidir. Rotterdam Liman bolgesinde su anda
200 megawatt riizgar tiirbini bulunmaktadir. Rotterdam Liman1 ayni zamanda yenilenebilir enerji kaynaklari,
biyoyakitlar ve biyokiitle ile siirdiiriilebilir bir endiistriyel kiimelenme merkezi haline gelmistir. Bu nedenle
Liman Baskanligi bu merkezin gelismesi i¢in alan ve tesisler yaratmaktadir. Bu, tiim biyo-bazli faaliyetleri
pekistirecek “Rotterdam Bioport'u” da icermektedir (Porttechnology.org, 2019). Elektroliz yoluyla yesil
hidrojenin tiretimini ve kullanimini igeren “Power-2-Hydrogen” uygulamast ile Rotterdam Liman bolgesindeki
CO2 emisyonlar1 azaltilmaktadir. Ciinkii mevcut hidrojenin sadece yesil hidrojen ile degistirilmesi, CO2
emisyonlarinda 6nemli bir azalmaya neden olmaktadir. (SMARTPORT, 2017).

Diger limanlardan farkli olan Antwerp Limani’nda hidroelektrik enerjisi kullanilmaktadir. Bu baglamda
yapilan Hidroelektrik projesi kapsaminda prototip hidroturbinler {iretilmistir. Ayrica Antwerp Limani, diinyada
bir ilk olan ultra diisiik emisyonlu hidrojenle c¢alisan “Hydro tug (Hidrojenle g¢alisan rémork)” insasina
baglamistir (WPSP, 2017). Antwerp Limani ise kimyasal kiimelenmesine déntismiistiir. Liman atik-enerji
sistemine sahiptir. Endiistriyel atiklar yakilarak buhar isisindan elektrik tiretilmektedir. “Ecluse” olarak
adlandirilan buhar sebekesi limandaki birgok kimya ve lojistik sirketi i¢in atik enerjisinden elektrik tiretecektir.
Uretilen elektrik binalarin 1sitmasinda kullanilacaktir (ECLUSE, 2018)

Hamburg Limani “smartPORT energy” girisimi ile geleneksel enerji kaynaklarina bagimlilig1 azaltmayi,
emisyonlar1 azaltmayr ve ¢evre dostu hareketliligi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Hummel (yaban arisi)
uygulamasi ile Hamburg Limani’nda bulunan yolcu gemilerine diisiik emisyonlu gii¢ saglanmaktadir. Mavna,
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yiizen bir enerji santrali gibi ¢alismakta ve yolcu gemilerine ¢evre dostu enerji saglamak igin diisiik emisyonlu
LNG (Srvilastirilmis Dogal Gaz) yakitini kullanmaktadir (MI News Network, 2017)

Tablo 4. Limanlarin Enerji Yoniinden Karsilastirilmasi

Enerji Rotterdam Antwerp Hamburg

Sistem  entegrasyonu
kamu aydinlatma igin

Verimli enerji tiiketimi led Denizde riizgar tribiinii, | Denizde riizgar tribiinii
. . .. Hydro tug (Hidrojenle | ve giines paneli
Yenilenebilir enerji . A N 1 1 sal
tiiketimi ve firetimi Denizde riizgar triblinii ;:c_zlwan _ rémork), | sivilastirilmis dogal gaz
ve giines paneli Power- | hidroturbin, Ecluse (LNG) “Hummel”,
Enerji yonetimi 2-Hydrogen smartPORT energy

Kurumsal ilkeler

5.4. Limanlarin Emniyet ve Giivenlik Yoniinden Karsilastirilmasi

Akilli limanm emniyet ve giivenliliginin saglanmasi siirecinde emniyet yonetim sistemi, giivenlik yonetim
sistemi, entegre goriintiileme ve optimizasyon sistemi konularina odaklanilmaktadir. Liman giivenligi; sosyal
giivenlik, su giivenligi, isyeri glivenligi ve siber giivenligi iceren ¢ok genis bir yelpazeye sahiptir. Emniyet ve
giivenlik limanlarin igleyisini aksatmamasi ve can ve mal kaybina yol agmadan faaliyetlerine devam etmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Cihazlar ve uygulamalar giderek daha fazla birbirine baglanmakta ve merkezi
veya uzaktan kullanilabilir hale gelmektedir. Nesnelerin interneti ve akilli ortamlar ile denizcilik endiistrisi
daha hizli ve daha verimli ¢alismaktadir (Security, 2017). Ug limanda da nakliye trafiginin, karayolu trafiginin
ve diger yontemlerin giivenli ve sorunsuz bir sekilde ele alinmasi biiyiik dlgiide bilgi teknolojisine (IT) baghdir.
Emniyet ve giivenlik konusunda uluslararasi standartlar {i¢ liman i¢in de takip edilmektedir. Antwerp ve
Rotterdam limanlarinda haklarin bir taraftan digerine giivenli bir sekilde aktarilmasini saglayan blockchain
teknolojisi kullanilmaktadir (Radar, 2017). Buna ek olarak Hamburg Limani’nda da yeni bir blockchain tabanli
arastirma projesi ile yiik konteyneri tahliye siirecini daha verimli ve giivenli hale getirmek ve konteyner trafik
giivenligini artirmak hedeflenmektedir (RObob, 2018). Bunun yaninda limanlarda yapilan uygulamalar
incelendiginde;

Rotterdam Limani'nda dijital savunma ve giivenligin giiclendirilmesi igin “Liman Siber Yardim Hatti
kurulmustur. Liman Siber Yardim Hatti, yiikk aktarim giivenligini, gemilerin gelisini, gidisini veya liman
giivenlik tesis planinin uygulanmasini etkileyen biiyiik 6l¢ekli BT olaylarmin raporlanmasi i¢in tasarlanmistir
(Rotterdam, 2018). Rotterdam Limani’nda sudaki giivenligi saglamak i¢in de modern devriye botlar1 ve ileri
teknoloji trafik kontrol sistemi ile gece giindiiz nakliye trafigi denetlenmekte ve kontrol edilmektedir.
Rotterdam Limani’nda yer alan diger bir uygulama ise Liman bolgesindeki giivenli kamyon Park yerleridir.
Kamyon Parki disindaki bir kamyonda geceyi gecirmek yasak oldugu i¢in bu uygulama ile siiriiciilere yogun
saatlerde durmak ve dinlenmek i¢in giivenli bir ortam olusturulmustur (Truck parks, 2018).

Antwerp Limani’nda geminin ¢evresindeki trafigi tanimasmi ve otomatik olarak kaydetmesini saglayan
otomatik goriintii tanima sistemi kullanilmaktadir (Natalucci, 2018).

Hamburg Limani’nda gemi trafik hizmetleri (VTS) igin Port Monitor (port izleyici) uygulamasi
kullanilmaktadir. VTS, deniz trafik izleme sistemidir (Banker, 2016). Ayrica Port Monitor uygulamasi ile
merkezi olarak toplanan verilere, gemi pozisyonlarina, su seviyesi verilerine, rihtimlara, mevcut santiyelere,
planlanan dalislara ve kdprii yiiksekliklerine ve genisliklerine uzaktan erisilebilmektedir (HPA, 2020).

Limanlarm emniyet ve glivenlik yoniinden karsilastiriimas1 Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Limanlarin Emniyet ve Giivenlik Yoniinden Karsilagtirilmasi

Emniyet ve Giivenlik

Rotterdam

Antwerp

Hamburg

Emniyet yonetim

Taskin Risk Ydnetimi, Kamyon

Otomatik Goriintii

Liman Izleme,

sistemt, Park Yeri, Denlz" Gu\{?r.lhgl, Tanima Sistemi, Mobil Liman Izleme,
. o . Ulasim ve Cevre Giivenligi, .
Giivenlik yonetim Blockchain Blockchain
sistemi, Blockchain, Dronelar, Siber '
Raporlama Merkezi, Eleme | Akilli Kameralar

Entegre goriintiileme ve

.S - . Sistemi, Liman Siber Yardim
optlmlzasyon sistemi

Hatt1

6. SONUC

Akilli liman kavrami giincel bir kavram olmasina ragmen diinyanin énde gelen limanlar1 tarafindan yiiksek
oranda kabul gormiistir. Rekabetin hizla arttig1 bir diinyada firmalar hem miisteri memnuniyetlerini
yiikseltmek hem de maliyetlerini diislirmek istemektedirler. Bunun sonucu olarak lojistik yonetiminin énemli
bir pargasi olan limanlarda da dijital doniisiime yonelmislerdir. Bu dijital doniisiim stirdiirtilebilirlik ilkeleri
gercevesinde insana ve gevreye duyarl bir sekilde operasyonel siirecleri daha verimli ve daha az maliyetli hale
getirmeye calismaktadir. Bu ¢aligmada Molavi vd. (2019)’nin ¢alismasinda akilli limanlar i¢in belirlenmis olan
operasyon, ¢evre, enerji ve emniyet ve giivenlik bagliklar1 dikkate alinarak Rotterdam, Antwerp ve Hamburg
limanlar1 incelenmistir. Bu {i¢ limanin tercih edilme nedeni hem akilli liman konusunda 6ncii olmalari hem de
onemli bir ticaret hacmine sahip olmalaridir. Ciinkii dncii limanlarin gelisimi ve sonuglar1 diger limanlarin
gelecek planlari agisindan belirleyici bir rol iistlenebilmektedir.

Calisma sonucunda, ii¢ akilli limanin da cogunlukla operasyonel anlamda yeniliklere yogunlastig
goriilmektedir. Bu durumun temel sebebinin limanlar iizerindeki is yiikiiniin artmasi, limanlar arasi rekabet
diizeyinin yiikselmesi, firmalarin beklentilerinin artmasi ve liman kullanim alanlarinin sinirli olmasi oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle cevreye olan etkinin azaltilmasina, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanilmasina ve enerji verimliliginin saglanmasina yonelik énemli adimlar atilmistir. Liman
sahasindaki emniyet ve giivenligin saglanmasina yonelik uygulamalar da bulunmaktadir. Ozellikle verilerin
giivenligi limanlar i¢in 6nem kazanmistir. Rotterdam Limani siber giivenlik merkezi ve blockchain
uygulamalar1 ile veri ve siber giivenligi saglamaya calismaktadir. Antwerp ve Hamburg limanlarinda da
blockchain uygulamalari kullanilmaktadir. Yapilan uygulamalarda farkliliklar bulunmasinin temel sebebi akilli
limanlarin standart bir uygulamasinin olmamasi ve liman ihtiyaglarina yonelik uygulamalarin ortaya
¢ikmasidir. Akilli liman uygulamalari veri temelli bir iyilestirme ¢alismasi oldugu i¢in sonsuz bir siireklilik arz
etmektedir.

Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlar1 6nemli gelisim gostererek diger bilyiikk limanlarm da dijital
doniisiime yonelmelerine katki saglamislardir. Diinyanin 6nemli biiyiik limanlarinda akilli liman ¢aligmalari
yiriitilmektedir. Bu ¢alisma, akilli limanla ilgili kavramsal bir degerlendirme sunarak teorik alana ve
uygulamacilara yonelik olarak diinyada 6nde gelen akilli limanlardan tigiiniin doniisiim siirecini ele almaktadir.
Bu doniisiim stirecinde incelenen limanlarin hangi alanlara yoneldigini ve hangi amacla uygulamalar
gelistirildigini karsilastirmali olarak degerlendirerek pratik alana katki sunmay1 hedeflemektedir. Bu anlamda
calismanm, Tiirkee literatiirde 6ncii kaynaklardan biri olmasi da beklenmektedir. Bu ¢alismanin kendi i¢inde
kisitlar1 bulunmaktadir. lk kisit, limanlara yonelik calismalarin olmamasindan dolay1 calisma kapsaminda
kullanilan verilerin ikincil kaynaklar olmasidir. Bu nedenle ¢alismayla ilgili detaylar web sitesinde yer alan
bilgilerle sinirlanmustir. ikinci kisit, {i¢ limanda da farkli alt baslklarda yiizlerce proje gerceklestirilmesi
sebebiyle uygulamalarin detayl: bilgilerine erisim saglanan ve farkli alanlara odaklanan kisimlari ¢alisma
kapsaminda degerlendirilebilmistir. Bu nedenle alt basliklarin baz1 noktalar1 degerlendirilmeye alinmamustir.
Son kisit ise liman paydaslarmin goriislerinin alinmamasi ve yerinde inceleme gergeklestirilememesidir. Bu
durum uygulamalarin degerlendirilmesinde uygulama sonuglarmin ve siire¢ agamalarinin incelenememesine
neden olmustur. Gelecek caligmalarda; limanlarda gerceklestirilen uygulamalarin sonuglari, akilli liman
ihtiyaglarma yonelik yeni uygulamalarin sunulmasi, akilli limanlarin insan kaynagma etkisi ve akilli limanlarm
yiikk hacmine ve bolgenin ihracatina etkisine yonelik degerlendirmelerin yapilmas: onerilmektedir. Gelecek
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limanlara 6zgii icerik analizleri ya da derinlemesine nitel analizler yapilabilir veya yapilacak nitel ¢alismalarin
nicel arastirmalarla desteklenmesi saglanabilir.
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BESERiI KALKINMADA TEKNOLOJININ ONEMIi: TURKIYE UZERINE BiR ARASTIRMA

Esra KABAKLARLI! Sevilay KONYA?

OZET

Teknoloji ekonomik ve sosyal kalkinmada biiyiik bir rol istlenmektedir. Gelisen ilkelerin
sanayilesmelerindeki en kilit faktor teknoloji ile arastirma gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri olmustur. Beseri
Kalkinma Endeksinin hesaplanmasinda kullanilan ortalama beklenen yasam siiresi saglik teknolojileri ile
yakindan iligkilidir. Okullasma orani ve kisi basina diisen gelir teknolojik gelismelerden etkilenmektedir.
Saglik, tarim, egitim sektorlerindeki teknolojik gelismelerin iilkelerin kalkinmasmna pozitif katki yapmasi
beklenirken, isgiiciiniin yeteneklerinin gelismesinde de 6nem tagimaktadir. Artan teknoloji diizeyi is¢inin
marjinal verimliligine pozitif etki ederken, ¢ikt1 ve gelirdeki artis beseri kalkinma diizeyini artirir.

Yasanan pandemi sonrasinda hiz kazanan egitimde, ticarette dijitallesme donemi teknolojinin kalkimnmadaki
onemini 6ne ¢ikarmaktadir. Pandemi siiresince diisiik temasli ekonomi 6n plana ¢ikarken, yiiksek teknolojili
tiriin iireten sektorler ve dijitallesmeyi gerceklestiren isletmeler daha az hasarla bu siireci atlatabilir. Bunun
yaninda, teknolojiye erisim imkanlar1 sinirli igletmeler ve bireyler bu dénemden olumsuz etkilenmektedir.
Dengeli kalkinma modellerinde teknolojiye erigim ve firsat esitli§i pandemi ile lizerinde durulmas: gereken
konular arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beseri Kalkinma, Teknoloji, Ar-Ge harcamalari, Bilisim Teknolojileri.
Jel Kodlari: O15, 033, D83.

THE IMPORTANCE OF TECHNOLOGY IN HUMAN DEVELOPMENT: A RESEARCH ON
TURKEY

ABSTRACT

Technology plays a major role in economic and human development Technology and Research —development
(R&D) helps the developing countries to industrialize as a corner mile. Health Technology and indicators
such as : Life expectancy at birth, which are used to calculate human development index are closely related.
Mean years of schooling and GDP per capita are progressed by technological developments. It is expected that
technological advances on health, agriculture and education sectors will contribute to countries economic
developments positively as well as important for improving the labor skills. Increasing technology level
improves the marginal productivity of the worker, while the raising output and income, affect the level of
human development positively.

The digitalization period of trade and education during the pandemic highlights the importance of technology
in development. While the low-contact economy is emphasized during the pandemic, the sectors that produce
high-tech products and the digital companies are winning, contrary to the enterprises and individuals with
limited access to technology are adversely affected. In balanced economic development models, access to
technology and equal opportunities are among the issues that should be emphasized with the pandemic.
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1. GiRiS

Kalkmmanin hem fiziksel bir ger¢eklik oldugu hem de toplumun sosyal, ekonomik ve kurumsal siireglerin bazi
bilesimi yoluyla daha iyi bir yagsam elde etme araglarini giivence altina aldig bir zihin durumu oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu daha iyi yasamin belirli bilesenleri ne olursa olsun, tiim toplumlarda kalkinmanin temel
yasam siirdiirmenin kullanilabilirligini artrmak ve dagittmini genisletmek, daha yiiksek gelirlere ek olarak,
daha fazla is saglanmasi, daha iyi egitim ve kiiltiirel ve insani degerlere daha fazla ilgi dahil olmak {izere yasam
diizeylerini yiikseltmek, ekonomik ve sosyal segenekler yelpazesini genisletmek olmak iizere {i¢ amact vardir
(Todaro ve Smith, 2015: 24). Kalkinma, hem toplumun sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel yapisinda goriilen
iyilesme hem de kisi bagina gelirin ve bir toplumun {iretiminin arttiritlmasidir. Kalkinma kavrammin
aciklanmasi ile birlikte kalkinmanin amaci, kisilerin uzun, saglikli ve mutlu bir yasam siirmesi ve toplumun
ekonomik agidan gelismesidir. Bu agidan bakildiginda, kalkinma kavraminin temelinde insan faktorii
bulunmaktadir (Giinsoy, 2005: 37).

Kalkinma ile ilgili galismalar II. Diinya Savasi sonrasinda artis kaydetmistir. Ulkelerin kalkmmuslik boyutlar
biiyiikk olgiide 1950-1970 doneminde ulusal gelirdeki artis ile esit goriilmiistiir. 1950-1970 doneminde
kalkmmanm &ncelikli amaci istithdam ve iiretim yapismni, tarim sektorii yerine sanayi ve hizmet sektorlerini
artirmak olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda iilke zenginligindeki degisimlerin temel gostergesi olarak kisi
basina diisen milli gelir dlgiit olarak kullanilmistir. 1970 yilindan sonra kalkinmayz, kiiltiirel, insani, ¢evresel,
mekansal ve sosyal boyutlariyla tanimlama amaci tastyan yeni yaklasimlar dogmustur. Bu dénemde ekonomik
biiyiime kavramui yaninda; igsizlik, yoksulluk, bolgesel esitsizlik ve gelir dagilimi kalkinma kavraminin
aciklanmasinda kullanilmaya baslanmistir (Basar, Eren ve Eren, 2015: 846). Kalkinma kavrami 1970'li
yillardan sonra insan odakli déniisiim yasamistir. Bu kavramin insan odakli dlgiilmesine imkan tanimistir. 1990
yil1 itibariyle Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan Beseri Kalkinma Endeksi (Human
Development indeks) hazirlanarak kalkinma kavrami insan odakli dlciilmeye baslanmistir. Beseri kalkinma
Endeksi icerisinde; egitim saglik ve gelir gostergeleri kullanilmistir. Boylelikle iilkelerin beseri kalkinmislik
seviyeleri Olglilmeye calisilmistir. Bu Olgiim her yil Birlesmis Milletler Kalkimma Programi tarafindan
yayinlanan insani Gelisme Raporu (IGR) ile sunulmaktadir. Bu nedenle, 2008 yilinda Fransiz devlet bagkaninin
talebi iizerine Amartya Sen, Jean Paul Fitoussi ve Joseph Stiglitz tarafindan Ekonomik Performans Olgiimii ve
Sosyal Ilerleme Komisyonu kurulmustur (Firat, Uriin ve Aydm, 2015: 877).

Beseri kalkinma kavrami bireylerin yasamlari ile ilgili olarak ifade edilmektedir. Ekonomik kalkinma ile kisi
basina gelir kavrami esdeger olarak kullanilmaktadir. insani Gelisme Endeksi, saglik, egitim ve kisi basina
gelir diizeyi kavramlari ile agiklanmaktadir. Yiiksek Ar-Ge harcamasma ve teknoloji yogun sektorlere
kaynaklarini ayiran iilkeler Beseri Kalkinma Endeksinde daha iist siralarda yer almaktadir. Ornegin insani
gelisim indeksinde ilk siralarda (ilk dért iginde) yer alan Norveg, Isvigre ve Almanya’da Ar-Ge harcamalarinin
GSYH i¢indeki pay sirasiyla %2,07, %3.36 ve %3,13 olarak siralanmaktadir (OECD, 2019). Gelismekte olan
iilkelerde bu rasyonun genelde %] civarinda oldugu diisiiniildiigiinde beseri kalkinma igin en az iki kat daha
fazla arastirma gelistirme faaliyetlerine biitce ayirmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye ekonomisinde beseri kalkinmada teknolojinin 6nemini aragtirmaktir. Bu nedenle
ilk olarak beseri kalkinma teorik acidan ele alinmakta olup, Beseri Kalkinma Endeksinin hesaplanmasinda
kullanilan degiskenler agiklanmaktadir. ikinci béliimde beseri kalkinmada teknolojinin énemi ele almmustir.
Uciincii boliimde konu ile ilgili literatiir incelenmis, dérdiincii béliimde Tiirkiye’de teknolojinin beseri
kalkinmaya etkisi ele alinirken son kisimda ¢alisma ilgili genel sonuglara yer verilmektedir.

2. BESERI KALKINMA VE BESERI KALKINMA ENDEKSI KAVRAMI

Beseri kalkinma kavrami, Nobel &diillii iktisat¢ct Amartya Sen’in yapilabilirlik yaklagimina bagli olarak ortaya
cikmigtir. S0z konusu kavram kalkinma ve yoksulluk kavramma yeni bir bakis acisinin olusmasina neden
olmustur. Sen, tiim faaliyetlerin en sonundaki amacinin bireyler oldugunu ifade etmektedir. Ona gore kalkinma,
bireylerin dzgiirliigii, yapabilirligi ve basarisma bagli olarak kurulmaktadir. Onemli olan nokta, bireylerin
yasadig1 hayatlaridir (Erdem ve Celik, 2019: 18).

Beseri kalkinma insanlarin segimleri ile ilgili olan bir siirectir. En kritik olanlar saglikli ve uzun bir yasam
stirmek, egitilmek ve iyi bir yasam standardinin tadin1 ¢ikarmaktir. Ek secenekler arasinda siyasi 6zgiirliik,
garantili insan haklar1 ve kendine saygi sayilabilmektedir. Beseri kalkinmanm iki yonii vardir: Birincisi,
iyilestirilmis saglik, bilgi ve beceriler gibi insan yeteneklerinin olusturulmasi; ikincisi ise bos zaman, tiretken
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amaglar veya kiiltiirel, sosyal ve politik meselelerde aktif olmak i¢in insanlarin edindikleri yeteneklerden
yaptiklaridir. Beseri kalkinma kavramina gore, gelir insanlarin sahip olmak istedikleri bir segenek olsa da
sadece segenektir. Bu nedenle beseri kalkinma gelir ve servetin geniglemesinden daha fazlasi olmalidir. Ayrica
odak noktasi insan olmalidir (UNDP, 1990: 10).

Birinci insani gelisme raporu beseri kalkinmayt hem insanlarin ulagtiklar: refah diizeyinin gelismesi hem de
insanlarin se¢imlerinin genislemesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Srinivasan,1999: 309). Baska bir ifade ile
beseri kalkinma, bir iilkenin insanlarinin kapsamli 6zgiirlikkler elde edebilmesi igin, saglikli uzun yasamlar
siirmesine olanak saglayacak sekilde gelismesidir (Uygur ve Yildirim, 2011: 31).

Birinci insani gelisme raporu beseri kalkinmay: hem insanlarin ulastiklari refah diizeyinin gelismesi hem de
insanlarin se¢imlerinin geniglemesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Srinivasan,1999: 309). Baska bir ifade
ile beseri kalkinma, bir iilkenin insanlarmin kapsamli 6zgiirliikkler elde edebilmesi igin, saglikli uzun yasamlar
stirmesine olanak saglayacak sekilde gelismesine olanak saglayan siiregtir (Uygur ve Yildirim, 2011: 31).

\“\\\\\\\e“ dogr Udy,
Q'

Sekil 1. Beseri Kalkinmanin Boyutlari
Kaynak: UNDP, 2015

Sekil 1°de beseri kalkinmanin boyutlar1 gosterilmektedir. Sekil 1’de de goriildiigii izere kalkinmanin asil amact
yalnizca gelirleri artirmak degildir. Ayni zamanda insan haklarini, 6zgiirliikklerini artirarak insan segimlerini,
yetenekler ve firsatlar ile insanlarin uzun, saglikli ve lider olmalarini saglayarak yagsam seviyelerini en yiiksek
seviyeye ¢ikarmaktir (UNDP, 2015: 1).

1990 yilinda Pakistanli ekonomist Mahbub ul Haq beseri kalkinmanin nasil 6l¢iilecegi {izerinde durarak, bunun
icin Beseri Kalkinma Endeksi kavramimi gelistirmistir (Fukuda-Parr, 2003: 302). Ekonomik anlamda kalkinan
pek c¢ok iilkede sosyal sorunlarin ¢oziilmediginin anlagilmasi {izerine insani gelisme ile ekonomik biiylime
arasindaki iligkinin daha iyi agiklanmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu dogrultuda, iilkeler arasindaki
sosyoekonomik gelismislik diizeylerindeki farklilik Beseri Kalkinma Endeksi ile ortaya konulmaktadir (Demir,
2006: 1). Beseri Kalkinma Endeksi, 1993 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Gelisme Programi tarafindan
yillik Gelisme Raporu'nda ifade edilmektedir (Basar, Eren ve Eren, 2015: 846). Giiniimiize kadar UNDP
tarafindan her yil ¢esitli {ilkeler i¢in hesaplanan ve siirekli gelistirilen Beseri Kalkinma Endeksi, 2010 yili
itibariyle saglikli ve uzun bir yasam, bilgiye ulasabilirlik ve insan onuruna yakisir bir yasam standard1 boyutlar1
iizerinden hesaplanmaktadir. Bu {i¢ boyutu sirasiyla dogumda yasam beklentisi endeksi, egitim endeksi ve gelir
endeksi temsil etmektedir. Bu {i¢ endeksin geometrik ortalamasi ile Beseri Kalkinma Endeksi hesaplanmaktadir
(Kaynak, 2011: 88).
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Beseri Kalkinma Endeksi, UNDP raporunda beseri kalkinma kavrami ile sayisal olarak ifade edilmistir. Beseri
Kalkinma Endeksi ii¢ farkli boyutu dikkate alarak hesaplanir. Yukarida ifade edildigi iizere li¢ boyutun
gostergeleri ise sunlardir (Giirses, 2009: 343):

v" Dogumda Yasam Beklentisi Endeksi: Beklenen yasam siiresi ile 6l¢iilmektedir.

v' Egitim Endeksi: ilk, orta, yiiksekogretimde okullagsma oranlar ve yetiskin okur-yazarlik orani bilesimi ile
Ol¢iilmektedir.

v Gelir Endeksi: Kisi basma diisen Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH), satin alma giicii- $ ile l¢iilmektedir.

Beseri Kalkmmma Endeksi hesaplanirken iki asama dikkate almmaktadir. Tlk asamada boyut endeksleri
olusturulmakta, ikinci asamada ise boyut endeksleri birlestirilmektedir. Boyut endeksi olusturulurken saglik
okullagsma ve yasam standardi temel alinmaktadir (UNDP, 2018b: 2).

Beseri Kalkinma Endeksi su sekilde hesaplanmaktadir: Gelir, yasam beklentisi ve egitim endeksi igin veri
toplanan tiim iilkeler i¢inde en yiiksek ve en diisiikk degerler bulunmaktadir. Bu iki deger arasindaki fark,
ulasilmasi gereken toplam uzunluk olarak ifade edilmektedir. Bir iilkenin puani, o iilkenin toplam uzunlugunun
neresinde oldugunu gdstermektedir. Diizeltilmis kisi bagina gelir endeksi, yasam beklentisi endeksi ve egitim
endeksi toplaminin {ige boliinmesi ile beseri kalkinma endeksi bulunmaktadir (Han ve Kaya, 2008: 275).

Beseri Kalkinma Endeksi, 0 ile 1 araliginda deger almaktadir. Eger iilkenin degeri 0.80-1 araliginda ise ¢ok
yiiksek insani gelismeyi, 0.70-0.79 araliginda ise yiiksek insani gelismeyi, 0.55-0.69 araliginda ise orta insani
gelismeyi, 0.54-0 araliginda ise diisiik insani gelismeyi géstermektedir (UNDP, 2018a: 22-25).

Sekil 2’de Beseri Kalkinma Endeksinin boyutlar1 gosterilmektedir. Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda,
Beseri Kalkinma Endeksi yillar arasindaki degisim gbz Oniine almarak sekil 2’de ifade edildigi gibi
hesaplanmaktadir.

Boyutlar Uzun ve Saglikli Yasam Bilgi Kaliteli Bir Yagsam
\ Standardi
Gostergeler Dogumda Yasam Beklentisi Beklenen Ortalama Kisi Bagina
Okullagsma Okull GSMH
B | (seP, 9)

\/

Boyut .. . . . GSMH
Endeksi Yasam Beklentisi Endeksi Egitim Endeksi Endeksi

~ | /

Beseri Kalkinma Endeksi

Sekil 2. Beseri Kalkinma Endeksinin Boyutlar1
Kaynak: UNDP, 2018a

Farkli birimlerde ifade edilen gostergeleri O ile 1 arasindaki endekslere doniistirmek i¢in minimum ve
maksimum degerler belirlenmektedir. Bu minimum ve maksimum degerler, bilesen gdostergelerin
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standartlastirildig sirasiyla "dogal sifirlar" ve "istek uyandiran hedefler" olarak hareket etmektedir. Asagidaki
degerlere ayarlanirlar (UNDP, 2018a: 2) :

Tablo 1. Beseri Kalkinma Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Veriler

Boyut Gosterge Minimum Deger Maksimum Deger
Saglik Yasam Beklentisi(yil) 20 85
Okullagsma Beklenen Okullagma(yil) 0 18
Ortalama Okullagsma (y11) 0 15
Yasam Kisi Bagina Diisen GSMH 100 75,000
Standard1

Kaynak: UNDP, 2018a: 2

Tablo 1°de yer alan yasam beklentisinin minimum degeri 20 olarak belirlenmistir. 20. Yiizyilda 20 yildan daha
az bir yasam beklentisi bulunmaktadir. Maksimum deger 85’dir. Toplumda egitim almayan insanlar
diistiniildiigiinde, egitim oraninin minimum degeri 0’dir. Cogu iilkede beklenen egitim siiresi i¢in maksimum
deger olarak belirlenen 18, yiiksek lisans derecesine esdegerdir. Ortalama egitim siiresi maksimum 15 olarak
belirlenmis olup, 2025°e kadar bu gostergenin maksimum degeridir. Kisi basina GSMH minimum degeri 100
$ maksimum degeri 75,000 $ olarak belirlenmistir. Minimum ve maksimum degerler tanimlandiktan sonra
boyut endeksleri su sekilde hesaplanmaktadir (UNDP, 2018a: 2):

Gergek Deger — Minimum Deger

Boyut Endeksi =
oyut Endetest Maksimum Deger — Minimum Deger

Tablo 2’de Misir’da Beseri Kalkinma Endeksi verileri gosterilmektedir. Misir s6z konusu veriler kullanilarak
hesaplama yapilmaktadir.

Tablo 2. Misir Beseri Kalkinma Endeksi Verileri

Gosterge Deger
Yasam Beklentisi (y1l) 71.7
Beklenen Okullagma (y1l) 13.1
Ortalama Okullagma (y1l) 7.2
Kisi Bagina Diisen GSMH (2011 SGP $) 10,355

Kaynak: UNDP, 2018a: 3

Tablo 1’de goriildiigii tizere uzun ve saglikli yasam boyutu hesaplaniyor ise asgari degeri alan dogumda yagam
beklentisi endeksi minimum 20 y1l ve maksimum 85 yi1l deger olmaktadir. Ornegin, Misir érneginde yasam
beklentisi 71.661 olarak ifade edilmektedir (Tablo 2). Buna gore yasam beklentisi endeksi:

71.661 — 20
Yasam Beklentisi Endeksi = 8520 - 0.7948

Tablo 1’de beklenen okullagsma diisiiniildiigiinde, maksimum degerin 18 minimum degerin 0 oldugu ifade
edilmektedir. Misir i¢in beklenen okullagma degerinin 13,1 y1l oldugu Tablo 2’de goriilmektedir. Beklenen
okullagsma endeksi su sekilde hesaplanmaktadir:
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13.0898 — 0
Beklenen Okullasma Endeksi = ~Ts_o0 - 0.7222

Beseri kalkinmanin ortalama egitim bileseni, minimum 0, maksimum 15 degeri temel alinarak
hesaplanmaktadir. Misir i¢in ortalama okullagsma 7,2 yildir, bu nedenle ortalama okullasma endeksi su sekilde
hesaplanmaktadir:

7.218—-0
Ortalama Okullasma Endeksi = T5-o0 - 0.4812

Egitim endeksi beklenen okullasma endeksi ile ortalama okullasma endeksinin ortalamasi almarak
hesaplanmaktadir.

0.4812 + 0.7272
Egitim Endeksi = — = 0.6042

Yasam standardi bileseni, satin alma giiciine gore ayarlanmis kisi basina gayrisafi milli gelir (GSMH)
kullanilarak hesaplanmaktadir. Tablo 1’e gore kisi bagina diisen GSMH minimum deger 100 ve maksimum
deger 75,000 olarak belirlenmistir. Tablo 2’de Misir igin kisi basina diisen GSMH (2011 SGP $) i¢in ifade
edilen degerin 10,355 oldugu goriilmektedir. Misir i¢in gelir endeksi su sekildedir (In dogal logaritma anlamina
gelmektedir):

Colir Endesi — MA0358) ~In(100) _
CHT ENACRSt =1 (75,000) — In(100)

Beseri Kalkinma Endeksi yasam beklentisi endeksi, egitim endeksi ve gelir endeksinin geometrik ortalamasi
alinarak hesaplanmaktadir.

1
IGE = (Iyasambeklentisi-Iegitim-lgelir) /3

Bu durumda Misir i¢in Beseri Kalkinma Endeksi,

Insani Gelisme Endeksi = (0.7948.0.6042.07009)1/3 = 0.696

Bu ii¢ kalkinma olgiitiinti kullanarak verilerin mevcut oldugu 189 {ilkenin tiimiine uygulayarak, Beseri
Kalkinma Endeksi iilkeleri dort gruba ayirmaktadir: diisiik beseri kalkinma (0.550'nin altinda), orta beseri
kalkimma (0.550 ila 0.699), yiiksek beseri kalkinma (0.700 ila 0.799) ve ¢ok yiiksek insani gelisme (0.800 ve
istii). Misir 0.696 Beseri Kalkinma Endeksi degeri ile 189 iilke igerisinde 115.sirada orta insani gelisme
seviyesinde yer almaktadir (UNDP, 2018a).

Tablo 3’te 1990-2018 doénemi igin {ilke gruplarina gore Beseri Kalkinma Endeksi degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 3. Ulke Gruplarina Gére Beseri Kalkinma Endeksi Degerleri 1990-2018
; OECD
o Latin .
Arap Dogu Avrupa Amerika | Giiney sahra- §E".°”.9f"'k .
Yillar Devletleri Asy_a_ ve |ve Orta ve Asya altl_ Isbirligi ve | Diinya
Pasifik | Asya Karayipler Afrika | Kalkinma
Orgiitii)
1990 0.556 0.519 0.652 0.628 0.441 0.402 0.785 0.598
1991 0.559 0.525 0.65 0.634 0.447 0.404 0.79 0.601
1992 0.565 0.534 0.646 0.639 0.454 0.404 0.788 0.601
1993 0.571 0.542 0.643 0.644 0.46 0.406 0.8 0.608
1994 0.576 0.549 0.638 0.65 0.466 0.407 0.807 0.611
1995 0.581 0.559 0.642 0.656 0.473 0.411 0.812 0.617
1996 0.587 0.568 0.646 0.662 0.48 0.415 0.817 0.622
1997 0.594 0.576 0.651 0.669 0.486 0.418 0.817 0.624
1998 0.599 0.581 0.657 0.675 0.492 0.422 0.826 0.631
1999 0.607 0.589 0.66 0.68 0.499 0.425 0.831 0.636
2000 0.613 0.597 0.667 0.687 0.505 0.423 0.834 0.641
2001 0.62 0.604 0.672 0.692 0.51 0.426 0.839 0.646
2002 0.624 0.613 0.681 0.696 0.516 0.434 0.843 0.651
2003 0.63 0.623 0.688 0.697 0.527 0.444 0.848 0.657
2004 0.64 0.632 0.695 0.703 0.536 0.451 0.852 0.663
2005 0.647 0.641 0.703 0.707 0.544 0.459 0.856 0.669
2006 0.653 0.652 0.712 0.713 0.554 0.469 0.86 0.676
2007 .. 0.855 0.684 0.553 0.452 0.622 0.718 0.719
2008 .. 0.86 0.692 0.56 0.461 0.629 0.723 0.726
2009 .. 0.861 0.698 0.567 0.469 0.635 0.726 0.727
2010 .. 0.866 0.706 0.575 0.473 0.642 0.735 0.731
2011 .. 0.871 0.713 0.584 0.479 0.65 0.744 0.737
2012 .. 0.874 0.72 0.593 0.484 0.657 0.75 0.74
2013 .. 0.878 0.727 0.599 0.49 0.663 0.759 0.748
2014 .. 0.882 0.733 0.608 0.496 0.669 0.766 0.752
2015 .. 0.886 0.738 0.616 0.499 0.674 0.77 0.754
2016 .. 0.888 0.743 0.625 0.501 0.68 0.772 0.756
2017 .. 0.89 0.746 0.63 0.505 0.683 0.776 0.758
2018 0.892 0.75 0.634 0.507 0.686 0.779 0.759

Kaynak: http://hdr.undp.org/en/data

Tablo 3’e gore, Beseri Kalkinma Endeksi degerleri yiikselise gegmis olmasina ragmen tiim bolgeler ve insani
gelisme gruplarmda oranlar 6nemli dlgiide degismektedir. Giiney Asya 1990-2017 dénemi i¢in % 45,3 en hizl
biiyiiyen bolge olmustur. Ardindan Dogu Asya ve Pasifik % 41,8 ve Sahra alt1 Afrika % 34,9 olarak
belirlenmistir. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) iilkeleri % 14 biiyiimiistiir (UNDP, 2018b:
2). Beseri Kalkinma Endeksi degerleri Dogu Asya ve Pasifik, Avrupa ve Orta Asya, Latin Amerika ve
Karayipler, Giiney Asya, Sahra-alt1 Afrika ve OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)’de 2018 yilinda
2017 yilina gore artis kaydedilmistir.

Tablo 4°te dort beseri kalkinma grubuna ait ilk 10 tilke gdsterilmektedir.
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Tablo 4. Secilmis Ulkelerde insani Gelisme Endeksleri (2017)

Siralama Beseri Siralama ve | Beseri Siralama ve | Insani Siralama ve | Beseri
ve Ulke Kalkinma | Ulke Kalkinma | Ulke Gelisme | Ulke Kalkinma
Endeksi Endeksi Endeksi Endeksi
Cok Yiiksek Beseri | Yiiksek Beseri Kalkinma Orta Beseri Kalkinma Diisiik Beseri Kalkinma
Kalkinma
1.Norveg 0.953 60.Iran 0.798 113.Filipinler 0.699 152.Solomon 0.546
Adalar
2.Isvigre 0.944 60.Palau 0.798 113.Giiney 0.699 153.Papua Yeni | 0.544
Afrika Gine
3.Avustralya 0.939 62.Seyseller 0.797 115.Misir 0.696 154.Tanzanya 0.538
4 Irlanda 0.938 63.Kosta Rika | 0.794 116.Endonezya 0.694 155. Suriye 0.536
5.Almanya 0.936 64.Tirkiye 0.791 116.Vietnam 0.694 156.Zimbabwe 0.535
6.izlanda 0.935 65.Mauritius 0.790 118.Bolivya 0.693 157.Nijerya 0.532
7.Hong Kong, | 0.933 66. Panama 0.789 119. Filistin 0.686 158.Ruanda 0.524
Cin
7.Isveg 0.933 67.Sirbistan 0.787 120.Irak 0.685 159. Lesotho 0.520
9.Singapur 0.932 68.Arnavutluk | 0.785 121.El Salvador 0.674 159.Moritanya 0.520
10.Hollanda 0.931 69.Trinidad ve | 0.784 122. Kirgizistan 0.672 161. 0.519
Tobago Madagaskar

Kaynak: UNDP, 2018a: 22-25

Tablo 4’e gore gruplar igerisinde ayrim yapildiginda gruplar icerisinde iilkelerin Beseri Kalkinma Endeksleri
birbirine yakin olarak goéziikkmektedir. Tablo 4 incelendiginde ilk 10 iilkenin c¢ok yiiksek insani gelisme
seviyesinde oldugu ve Norveg’in en yiiksek insani gelisme seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’de Tiirkiye’de Beseri Kalkinma Endeksi degerleri gosterilmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Beseri Kalkinma Endeksi (1990-2017)

Beseri Kalkinma Endeksi Beseri Kalkinma
Endeksi
Deger Siralamasindaki
Degisim
1990 2000 | 2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2012-2017
64.Tiirkiye 0.579 | 0.655 | 0.734 | 0.760 | 0.778 | 0.783 | 0.787 | 0.79 8
1
Ortalama Y1illik Beseri Kalkinma Endeksi Biiylimesi
(%)
1990-2000 2000-2010 2010-2017 1990-2017
1.26 1.14 1.06 1.16

Kaynak: UNDP 2018a: 27
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Tablo 5’e¢ gore 2012 ve 2017 wyillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisinde Beseri Kalkinma Endeksi 8 sira
yikselmigtir. 1990-2017 doneminde en fazla Beseri Kalkinma Endeksi deger olarak 2017 yilinda
goriilmektedir. Ortalama yillik Beseri Kalkinma Endeksi biiyliimesi en ¢ok 1990-2000 dénemindedir.

Tablo 6°da 1990-2018 Tiirkiye’de dogusta beklenen yasam siiresi, beklenen 6grenim siiresi, ortalama 6grenim
stiresi, Kisi Bagina GSMH ve Beseri Kalkinma Endeksi degeri gosterilmektedir.

Tablo 6. Tiurkiye’de dogusta beklenen yasam siiresi, beklenen 6grenim siiresi, ortalama Ggrenim siiresi, Kisi
Basina GSMH ve Beseri Kalkinma Endeksi Degeri

Yillar Dogusta beklenen Beklenen Ortalama Kisi basina Beseri
yasam siiresi o6grenim o6grenim GSMH (2011 | Kalkinma
siiresi siiresi SGP Dolar) Endeksi

degeri

1990 64,3 8,9 4,5 11.214 0,579
1995 67,0 9,6 4,8 12.089 0,607
2000 70,0 11,1 5,5 13.656 0,655
2005 72,4 11,9 6,1 16.129 0,691
2010 74,5 13,8 7,2 17.804 0,743
2015 76,5 16,2 8,0 23.048 0,800
2016 76,9 16,4 7,6 23.409 0,800
2017 77,2 16,4 7,7 24.702 0,805
2018 77,4 16,4 7,7 24.905 0,807

Kaynak: UNDP, 2019a

Tablo 6’ya gore Beseri Kalkinma Endeksi degeri agisindan Tiirkiye’nin insani gelisme degeri 0,806 olmustur.
1990-2018 donemi incelendiginde Tiirkiye’nin Beseri Kalkinma Endeksi % 39°luk artig gostermistir. 1990-
2018 doneminde 0,576’dan 0,807’ye yiikselmistir. Tablo 5’te 1990-2018 déneminde Tiirkiye’de ortalama
ogrenim siiresi 3,1 yil, beklenen 6grenim siiresi 7,5 yil ve dogusta beklenen yasam siiresi 13,2 artis
kaydetmistir. Kisi bagina diisen GSMH ayni donemde % 122,1 oraninda artig gostermistir (UNDP, 2019a).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), 2018 yili rakamlarini temel alarak 2019 yilinda Beseri
Kalkinma Endeksi, Cinsiyete Dayali Gelisme Endeksi, Esitsizlige Uyarlanmis insani Gelisme Endeksi, Cok
Boyutlu Yoksulluk Endeksi ile Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Endeksi’ni iceren "Insani Gelisme Raporu 2019"
yayimlamustir. 2019 yili raporunda da Beseri Kalkinma Endeksi’nde 0,954'liik degerle Norveg ilk sirada yer
almustir. Norveg’i sirastyla Isvigre, Irlanda, Almanya ve Cin'in Hong Kong Ozel idari Bolgesi takip etmistir.
2018 yili rakamlari ile Beseri Kalkinma Endeksi degeriyle listenin en altinda yer alan iilkeler ise sirastyla Nijer,
Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Giiney Sudan ve Burundi olmustur. Tiirkiyenin 2018'deki Beseri Kalkinma
Endeksi degeri 0,806 olarak belirlenmistir. Bu degerle Tiirkiye, 189 iilke arasinda 59'uncu sirada yer almistir.
i1k kez "en yiiksek beseri kalkinma" kategorisinde ifade edilmistir. Insani gelisim dagilimindaki esitsizlikten
arindirilmis endekste ise Tiirkiye'nin degeri boyut endekslerinin dagilimindaki esitsizlige bagli olarak meydana
gelmektedir. Bu donemde yiizde 16,2'lik bir azalma gostererek ile 0,675'e gerilemistir. Yiiksek Beseri
Kalkinma Endeksi degerine sahip {ilkelerin esitsizlik nedeniyle kaybi ortalama yiizde 10,7 olarak
gergeklesirken, Avrupa ve Orta Asya'da bu oran yiizde 11,7 olarak gerceklesmistir (UNDP(a); UNDP, 2019b).

Tablo 7’de Tirkiye’de her endeksin 1990-2018 doneminde Beseri Kalkinma Endeksine yaptigi katki
gosterilmistir (UNDP, 2019a).
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Tablo 7. 1990-2018 Déneminde Tiirkiye nin Beseri Kalkinma Endeksi Bilesen Gostergelerindeki Egilimler
. . . N . Gelir Beseri Kalkinma

Yillar Yasam Beklentisi Endeksi Egitim Endeksi Endeksi Endeksi

1990 0.681 0.399 0.713 0.579

1991 0.689 0.404 0.711 0.583

1992 0.697 0.41 0.717 0.589

1993 0.705 0.416 0.725 0.597

1994 0.714 0.421 0.714 0.599

1995 0.723 0.427 0.724 0.607

1996 0.732 0.435 0.733 0.615

1997 0.741 0.442 0.742 0.624

1998 0.751 0.459 0.743 0.635

1999 0.76 0.477 0.735 0.643

2000 0.769 0.493 0.743 0.655

2001 0.778 0.51 0.73 0.661

2002 0.786 0.524 0.738 0.672

2003 0.793 0.53 0.744 0.679

2004 0.8 0.532 0.756 0.685

2005 0.807 0.534 0.768 0.691

2006 0.813 0.548 0.776 0.702

2007 0.819 0.557 0.782 0.709

2008 0.825 0.564 0.782 0.714

2009 0.832 0.584 0.772 0.721

2010 0.839 0.625 0.783 0.743

2011 0.845 0.649 0.796 0.759

2012 0.852 0.656 0.801 0.765

2013 0.858 0.686 0.811 0.781

2014 0.864 0.704 0.816 0.792

2015 0.87 0.715 0.822 0.8

2016 0.875 0.71 0.824 0.8

2017 0.879 0.712 0.832 0.805

2018 0.884 0.712 0.833 0.807

Kaynak: http://hdr.undp.org/en/data

Tablo 7’ye gore 1990-2018 donemi i¢in Tiirkiye’de Beseri Kalkinma Endeksinin ii¢ boyutu olan yasam
beklentisi endeksi, egitim endeksi ve gelir endeksi yillar itibariye artis kaydetmistir. Dolayisiyla beseri
kalkinma endeksi de bu dénemde yildan yila artis gdstermistir.

COVID-19’un tiim diinyada goriilmesiyle birlikte, Diinya’da 1990 yilindan itibaren ilk kez Beseri Kalkinma
Endeksi gerilemenin esigine gelmistir. insani gelismenin temel alanlarinda diisiisler, tiim bolgelerde, zengin
veya yoksul olsun tilkelerin gogunda belirgin sekilde hissedilmektedir (UNDP(b)).

Sekil 3’te COVID-19’un beseri kalkinmaya etkisi gdsterilmektedir.
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Sekil 3. COVID-19’un Beseri Kalkinmaya Etkisi
Kaynak: UNDP, 2020a b
* 2019 yilina iliskin veri gegici tahmindir.

Sekil 3’te goriildiigi lizere beseri kalkinma 6l¢iimiine baslandigindan beri ilk kez 2020'de diisiise gececektir.
1990'dan bu yana, kiiresel beseri kalkinma seviyeleri, diinyanin egitim, saglik ve yasam standartlarinim birlesik
olgiisii olarak ortalama olarak orta gelirli iilkelerdeki insanlarin daha uzun yasadigini, daha egitimli oldugunu
ve daha fazla gelire sahip oldugunu yansitan % 22 artmistir. Mevcut salgin, ekonomilerde, islerde ve gecim
kaynaklarinda biiyiik kesintileri tetiklemistir. UNDP Insani Gelisme Raporu Ofisi'nin tahminlerine gére,
kiiresel insani gelisme 30 yil sonra ilk kez diisiise gececektir. Ekonomik soklar, makroekonomik aktarim
kanallar1 yoluyla saglik soklarindan 6nce {iilkeleri vurabilir ve saglik krizi sona erdikten sonra da devam
edebilir. Sekil 3, beseri kalkinma kavraminin 1990 yilinda tanitilmasindan bu yana esi goriilmemis bir darbe
ile karst karsiya oldugunu gostermektedir. COVID-19 krizi, pandemi oncesi kalkinma yolunun
stirdiiriilemezligini ortaya ¢ikarmistir. Sosyoekonomik etkileri, toplumlardaki salgin éncesi kirtllganliklart ve
esitsizlikleri beslemekte ve yoksulluk ve kirilganligi siddetlendirmektedir. Bu durum, iilkelerin siirdiiriilebilir
ve insan merkezli kalkinma perspektifinden daha direngli bir gelecek insa etmeleri igin ele alinmasi gereken
bir durum olarak ifade edilmektedir (UNDP, 2020a).

COVID 19'a uyarlanmis HDI projesini kullanan simiilasyonlar, diinya ¢apindaki insani gelisimde 2020'de ciddi
bir gerileme ile gerceklesmektedir. Endeksteki diisiis - yeteneklerin daralmasini yansitmak - son alti yilda
insani gelismedeki tiim ilerlemelerin silinmesine esdeger olacaktir. Simiilasyonlarin sonuglari, insani geligme
kavrami 1990'da tanitildigindan beri benzeri goriilmemis bir yetenek sokuna isaret etmektedir. Okula erigim
kosullarinin yeniden saglanmasi durumunda, egitim ile ilgili yetenekler derhal geri donerken, gelir boyutu kriz
sonras1 ekonomik toparlanmanin yolunu izleyecektir (UNDP, 2020b). UNDP’ nin egitim ile ilgili yaptig
tahminlerine gore, ¢evrim i¢i egitime erisimde biiyiik farklar olusmasi ve okullarin kapali olmasi sebebiyle,
diistik insani gelisme kategorisindeki iilkelerde, ilkogretim ¢agindaki ¢ocuklarin %86’s1 fiilen egitim disinda
kalmistir. Diger taraftan s6z konusu bu oran, ¢ok yiiksek insani gelisme kategorisindeki iilkelerde ise yalniz
%20 diizeyinde kalmustir. internete erisimde esitlikte artig goriilmesiyle, iilkelerin kendi gelisme gruplarinda
iist siralarda olan tilkeler ile aralarindaki farki kapamalari miimkiin hale gelmektedir (UNDP(b)).

3. BESERI KALKINMADA TEKNOLOJININ ONEMi

Teknolojideki degismelerin 10-15 yil icinde iiretim sekillerini ve gelir dagilimini degistirmesi 6n
goriilmektedir. Dijital teknoloji ve tiretim teknolojisindeki gelismelerle tiretim daha seri, iiretilen nesneler daha
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kiigiik, daha az maliyetli ve miisterinin talebine odakli bir bigime gelecektir. Nesnelerin interneti sayesinde
makineler tiretimin her asamasinda birbirleri ile {iretimdeki miihendisler ve tedarikgiler ile iletisim haline
gegebilmektedir. Robotlar daha akilli, daha ¢evik ve daha kiigiik hale gelmektedir, bu da onlar1 insan isgiiciinii
tamamlayici ya da ikame edici hale getirmektedir. 3 Boyutlu (3D) yazicilar sayesinde ¢ok karmasik objeler
(batarya ve drone) farkli materyallerle (cam ve metal) daha kisa siirede ¢ikti halinde gelmektedir. Nano
teknoloji ile iiretilen nesneler elektrik iletkenli daha ince, giiglii hale gelmektedir DNA, organ ve insan hiicresi
yazicilari ise gelistirilmektedir (Chen, 2019).

Yeni iletisim teknolojilerinin yayillmasinin sosyal adaletsizlik, egitimsizlik ve gelir dagilimindaki esitsizlik gibi
sorunlara etkisi iki yonlii olmaktadir. Birinci goriise gore teknolojinin kalkinmanin iyilestirilmesi i¢in muazzam
bir potansiyele sahip oldugu ve saglik, bilim, tarim ve egitim gibi alanlarda girisimlerin, halkin ekonomik
refahimi arttirirken, gelismekte olan topluluklar arasinda yoksullugun ortadan kaldirilmasinda 6nemli roli
bulunmaktadir. Bu teknolojiler “soft teknolojiler olarak tanimlanir ve 6rnekleri arasinda ag teknolojisi, yazilim
teknolojisi, biyoteknoloji, ¢evre koruma teknolojisi, yapay zeka teknolojisi yer almaktadir. Bunlar temel
bilimlerin koklerine dayanirken en fazla katma deger, {iriin ve hizmetlere doniistiiriiliirken olusur. Bu diisiinceyi
saglamlastiran goriis bilgi iletisim teknolojilerinin yayilmasmim da zengin fakir gdzetmeksizin herkesi pek ¢ok
alanda bilgi sahibi yaptig1 hususundadir. Asagida kisaca 6zetlenen bilgi teknolojilerinin gelisimi ile diinyada
gelir farki gézetmeksizin herkes bilgiye erisim imkani yakalamaktadir (Jin, 2010). Bu teknolojiler su sekilde
siralanabilir:

a). Diz iistii bilgisayarlar, Notebooks, Netbooks ve Tabletler (mobil erigim)

b) Internet ve e -posta erisimi (Wifi ve Fiber optik aglarla erigim)

¢) Akilli telefonlar (e-posta, mesaj, belge paylasimi, Wi-Fi ve mobil internet erigimi)
d) Sosyal medya (facebook, twitter, instagram, linkedin ve diger sosyal aglara erigim)

Diger goriise gore ekonomik biiylimenin basarisi sermaye birikimi ve teknoloji seviyesine baglidir. Bu goriis
teknoloji ve sermaye bilesenleri ile isglictinii katarak ekonomik biiyiimeyi agiklayan Solow biiyiime modeli ile
desteklenebilir. Solow biiyiime modeli Cobb- Dougles iiretim fonksiyonuna dayanmaktadir. K ve L sirasiyla
sermaye ve isgiiciinii gosterirken, A teknoloji etkinligini ifade etmektedir (Solow, 1956).

Q=AK?3LP" 1)

1 numarali denklemde A parametresi teknolojiyi temsil etmektedir. Ekonomik bilyiime isgiicii ve sermaye
birikimi ya da teknolojinin getirdigi verimlilikteki artis ile gerceklesmektedir. Gelismis iilkeler kisi basmna
gelirlerindeki artisi sermaye birikimlerinin yani sira inovasyon ve Ar-Ge yatirimlari ile saglamiglardir.

Q=AFK, L,T) )

Genellestirilmis tiretim fonksiyonu i . firma ya da ekonomi i¢in K, fiziksel sermaye ve L beseri sermaye stok
diizeyi olarak 2 numarali denklemde Q ¢ikt1 diizeyini gostererek belirtilmistir. T firmanin ya da ekonominin
teknik bilgi diizeyi olarak agiklanirken asagida denklem 3 iginde ayrintili olarak teknoloji fonksiyonunda
bilesenleri gosterilmektedir (Tassey, 1982).

Ti= G(OTi, PTi, GTi, IT) ?3)

OT;, i. Firmanin kendi tarafindan finanse edilen teknik bilgi stok diizeyi, PTj, i. Firmanin satin aldig1 teknik
bilgi stok diizeyi, GTi, devlet tarafindan finanse edilen teknik bilgi stok diizeyi ve IT degiskeni de teknoloji
iiretim siirecinde kullanilan teknoloji altyapisini gostermektedir. Literatiirde, OT; 'nin firmanin iiretkenligini
etkileyen ilgili teknik bilgi kaynag1 oldugu varsayilir ve ayrica i'inci firmanin 6nceki Ar-Ge harcamalariyla
ilgili oldugu varsayilmaktadir.
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OTi = Zai]'RDit_j (4)

4 numarali denklemde; i. firmanin birikim agirliklari, a j, bir j donem dagitilmis gecikme ve Ar-Ge harcama
oranimnin etkisini géstermektedir. Bu durumda literatiirdeki ¢alismalar 15181nda, Ar-Ge harcamalarmin teknoloji
diizeyini belirten fonksiyon i¢indeki degiskenin bilesenlerinden oldugunu séyleyebiliriz (Tassey, 1982).

Ar-Ge faaliyetleri yeni teknolojilerin yaratilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Arastirmalar, uygulamali
arastirmay1 ve uygulamali arastirmalar da gelistirmenin temelini olusturmaktadir. Temel aragtirmalarin ¢ogu
tiniversitelerde baslarken, uygulamali arastirmalara, 6zellikli bir iiriiniin bilimsel olarak gelistirilmesi igin ticari
giidiilerle baslanilmaktadir. Uygulamali arastirma, Uriinler, siirecler veya hizmetlerle ilgili belirli ticari
hedefleri olan yeni bilimsel bilgileri kesfetmeye yonelik arastirmalar igerir. Gelistirme, prototiplerin ve
stireclerin tasarimi ve gelistirilmesi de dahil olmak iizere yararli materyallerin, cihazlarm, sistemlerin veya
yontemlerin tiretimine yonelik arastirmalardan kazanilan bilgi veya anlayisin sistematik kullanimidir (Link ve
Siegel, 2003).

4. LITERATUR

Beseri kalkinma kavramu literatiirde inceleme alan1 bulan kavramlardan biri olmustur. Calismanin bu kisminda
son doénemlerde yapilan ilgili literatiiriin bir kismi dzetlenmeye caligilmistir.

Arcelus, Basu ve Srinivasan (2005), ¢aligmalarinda teknolojik basari ve Beseri Kalkinma Endekslerinin benzer
bilgi gegerliligi ve benzer iilke siralamalari sergiledigi dnermesini destekleyerek, bir yerine iki endeksin varlig
ihtiyacini sorgulamislardir.

Brahme (2007), calismalarinda teknoloji ilerlemesinin kullanimi ile beseri kalkinma arasinda kesin bir iligki
olup olmadigint degerlendirmeyi amaclamistir. Teknolojik basar1 ve beseri kalkinma igin bir endeks (bolge
bazinda) gelistirmislerdir. Beseri kalkinma ile teknoloji basarisi arasinda pozitif derecede orta diizeyde bir
korelasyon oldugu sonucunu bulmuslardir.

Cetin (2010), calismasinda Tiirkiye’deki beseri kalkinma ve politikalarin1 AB iiyesi iilkeler ile karsilagtirmstir.
Calismasmin sonucunda saglik ve egitim icin ayrilan paylarinin arttirilmasinin, gelir diizeyinin
yiikseltilmesinin beseri kalkinma {izerinde olumlu etkileri olacagini ifade etmistir.

Ranis (2011), calismasinda teknolojiye katki saglayan gecikmeli veya gecikmesiz beseri kalkinmanin, toplam
faktor verimliligi ile Olglilen, mevcut biiylime hizinda artis getirdigini tespit etmeyi amaglamistir. Beseri
Kalkimma Endeksinin egitim bileseninin ekonomik biiylimeye ozellikle dnemli bir katki sagladigi sonucuna
varmustir. Beseri kalkinmanin teknoloji ile birlikte ekonomik biiyiime artisina neden olacagini ifade etmistir.

Matusitz ve Musambira (2013), ¢alismalarinda cep telefonu aboneligi, internet kullanimu ve telefon hatlarinin
sayisini beseri kalkinmayr 6lgmek igin tahmin etmislerdir. Caligmanin sonucunda yiiksek giic mesafesi ile
iletisim teknolojisi arasinda negatif bir iliski oldugunu, giic mesafesi ile beseri kalkinma arasinda negatif bir
iliski bulmuslardir.

Ranis ve Zhao (2013), ¢alismalarmnin iki ana amaci vardir: Birincisi, beseri kalkinmayla birlikte teknolojinin,
sonu¢ olarak goriilen beseri kalkinmada daha fazla artis icin ihtiya¢ duyulan biiylimeyi olusturmadaki roliine
odaklanmaktir. Tkinci amag, toplam faktor iiretkenligi ile lgiilen teknolojinin agikhigin, dogrudan yabanci
yatirimin ve ¢esitli patent tiirlerinin roliinii inceleyerek nasil daha iyi agiklanabilecegini kesfetmektir. Latin
Amerika ile Asya arasinda bu degiskenler agisindan karsitlik kurmuglardir.

Dogan ve Tatli (2014), beseri kalkinma kapsaminda Tiirkiye’nin diinyadaki yerini aragtirmistir. Caligmanin
sonucunda Tiirkiye’nin ¢ok yiiksek beseri kalkinma seviyesine erismeyi amaglamasi gerektigini belirtmistir.
Egitim endeksinde, daha yiiksek bir deger elde edilebilmesi i¢in egitime ayrilan biit¢enin arttirilmasi, kisi
basina diisen gelirin ytikseltilmesi ve saglikli ve uzun bir yasam icin saglik politikalarinin uygulanmasi
onerilerinde bulunmusglardir.

Felice ve Vasta (2014), calismalarinda Italya ve bélgeleri icin sosyal ve ekonomik gdstergelerin tahminlerini
sunmakta ve tartismaktadir: yasam beklentisi, egitim, satin alma giicii paritesinde kisi basina gayri safi yurtici
hasila (GSYIH) ve Beseri Kalkinma Endeksi. Calismanin sonucunda, Beseri Kalkinma Endeksindeki
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yakinsamanin on dokuzuncu yiizyilin sonlarindan 1970'lere kadar gergeklestigini, ancak yirminci yiizyilin son
on yillarinda aniden durma noktasina geldigini belirtmislerdir.

Firat ve Aydin (2015), Beseri Kalkinma Endeksine gore Tiirkiye’nin egitim endeksi verilerini OECD {iyesi
ilkeleri ile karsilagtirmiglardir. Caligmalarinda egitim endeksi OECD iilkeleri igerisinde Tiirkiye nin
pozisyonunu agiklamiglardir. Calismanin sonucunda Tiirkiye’de beseri kalkinma diizeyinin yeterli seviyede
olmadigmi belirtmislerdir. Ayrica Tiirkiye’nin egitim endeksi gostergeleri kapsaminda OECD iilkelerine gore
daha diisiik verilere sahip oldugunu belirlemislerdir.

Hou, Walsh ve Zang (2019), ¢calismalarinda Beseri Kalkinma Endeksinin dinamiklerini aragtirmiglardir. Beseri
Kalkinma Endeksi'nin dogasini elestirdikleri makalelerinde, beseri kalkinmanin maddi refah, saglik ve egitim
alanlarinda saf akisini yakalamak acisindan Beseri Kalkinma Endeksini yapilandirmanin farkli bir yolunu
onermektedir.

Tiras (2019), Tirkiye i¢in beseri kalkinma gostergelerini arastirmistir. Caligmasinda Tirkiye’nin Beseri
Kalkimma Endeksi ve alt gostergelerinin yillar itibariyle gosterdigi degisim incelemistir. Calismanin sonucunda
Tiirkiye’nin ¢ok yiiksek beseri kalkina seviyesinde olabilmesi i¢in saglik ve egitime yatirim yapmasi ve gelirin
arttirilmasina ihtiyag oldugunu ifade etmistir.

Zanbak ve Ozgiir (2019), Avrupa Birligi’ne iiye ve aday iilkelerin Beseri Kalkinma Endeksi baglaminda
karsilastirmali analizini yapmistir. 1990-2017 donemini referans aldiklar1 ¢alismanin sonucunda, Avrupa
Birliginin kurucu ilkelerinin beseri kalkinma agisindan 6nde oldugunu ifade etmislerdir. Danimarka,
Finlandiya, Ingiltere, irlanda ve Isve¢ ‘in bu gelismeyi yakalayabildigini belirtmislerdir. Beseri kalkinma
gostergesi aday lilkeler acisindan Makedonya’nin tiim iilkeler agisindan son sirada oldugunu belirtmislerdir.
Tiirkiye'nin aday tilkeler arasinda en hizli degisim gosteren iilke oldugunu belirlemislerdir.

Dikme ve Biiyiikerkan (2020), calismasinda Beseri Kalkinma Endeksini degerlendirdikten sonra Tiirkiye igin
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Kisi bagina diisen gelirin ylikselmesi, egitim seviyesinin artmasi ve yasam
stiresinin yiikselmesinin bir iilkenin Beseri Kalkinma Endeksinin yiiksek oldugu sonucunu belirlemislerdir.

Zor (2020), caligmasinda Tiirkiye’de Beseri Kalkinma Endeksi ve alt endeksleri baglaminda
degerlendirmelerde bulunmustur. Tirkiye’nin beseri kalkinma performansi agisindan hizli  degisim
gosterdigini ifade etmistir. Ayrica iilkeler arasindaki beseri kalkinma farklihgina dikkat ¢ekmistir. Ulkeler
arasindaki beseri kalkinma farkliliginin nedenini iklim degisikligine ve teknolojik gelisime baglamistir.

5. TURKIYE’DE TEKNOLOJININ BESERI KALKINMAYA ETKISi

Teknolojik araglar insan zekasini ve yeteneklerini gelistirmek i¢in kullanilabilmektedir. Egitim alanindaki
teknolojiler ve Ar-Ge teknolojisi insanlarin problem ¢ézme yeteneklerini ve yargilarni gelistirmelerine
yardimci olmak i¢in kullanilir. Bilgi, yargi, anlayis ve deneyim saglamak agisindan bu alandaki gelismeler ve
araglarm yayginligi 6nem tasimaktadir. Teknoloji son yillarda ¢ok gelisirken, gelismis ve gelisen ilkeler
arasindaki en onemli fark teknoloji seviyelerinin ve yapilan Ar-Ge harcamalarmin oldugu sdylenebilir.
(Jin,2010)

Tiirkiye’de liniversitelerin, kamu ve 6zel sektoriin Ar-Ge harcamalart i¢in ayirdiklar pay yillar itibari ile artis
gostermektedir. Asagida yer alan tablo 8, incelendiginde Tiirkiye’de 2019 yili toplam Ar-Ge harcamalarinin
GSYH i¢indeki pay1 %1,06 olurken sirketlerin ve yiiksekdgretim payinin genel Ar-Ge harcamalarmnin 6nemli
bir kismin1 olusturdugu gézlemlenmektedir. Toplam Ar-Ge harcamasi iginde personel harcamalar1 yaklasik
olarak toplam Ar-Ge harcamalarinin yarisini olusturmaktadir. Ar-Ge harcamasinin, GSYH i¢indeki oran1 2018
yilinda %1,03 iken, 2019 yilinda %1,06'ya yiikseldigi gozlenmektedir. 2019 yil1 Ar-Ge harcamalarinda 6zel
sektor %64,2 ile en biiylik paya sahipken, bunu %?29,2 ile yiiksekdgretim takip etmis, kamu kesiminin pay1
%6,6 olarak gergeklesmistir. Ar-Ge harcamalari igerisinde personel harcamalar1 %51,6 ile en biiyiik harcama
kalemini olusturmaktadir (TUIK, 2020).
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Tablo 8. Tiirkiye’de Ar-Ge Faaliyetlerinin Dagilim1 2018-2019

| 2018 2019
Gayrisafi yurti¢i Ar-Ge harcamasi / 1,02 1,06
GSYH P (%)
Toplam Ar-Ge harcamasi (TL) 38.533.672.884 45.953.691.096
Ar-Ge personel harcamasi 18.905.226.170 23.692.709.953
Ar-Ge yatirim harcamasi 4.413.201.785 3.989.570.931
Mali ve mali olmayan sirketler (TL) 23.289.367.294 29.500.710.718
Ar-Ge personel harcamasi 11.430.880.416 14.722.008.183
Ar-Ge yatirim harcamasi 2.029.219.931 2.157.310.221
Genel devlet 3.559.213.870 3.044.485.454
Ar-Ge personel harcamasi 1.410.791.363 1.460.554.037
Ar-Ge yatirim harcamasi 575.927.507 536.719.730
Yiiksekogretim 11.685.091.720 13.408.494.924
Ar-Ge personel harcamasi 6.063.554.391 7.510.147.733
Ar-Ge yatirim harcamasi 1.808.054.347 1.295.540.980

Winter-2020
Volume: 9 Issue: 18 (17-36)

Kaynak: TUIK, 2020

Aragtirma — Gelistirme harcamalarindan teknolojik yeniliklere gecis uzun yillar almakla beraber, uzun vadede
teknolojik degisimin topluma sagladigi faydalarin ve getiriler g6z oniine alimnmalidir. Bir firmanin Ar-Ge
yatirimlarindan elde ettigi 6zel getiri orani, drnegin, bir firmanin muhasebe karina veya hisse fiyatina gdmiilii
iken, toplumun Ar-Ge yatirnmlarindan elde edilen sosyal getiri orani uzun vadede kazanilan teknolojik
yenilikler le ortaya cikabilir. Gelistirme harcamalari, sanayilesmis iilkelerdeki en biiyiik Ar-Ge harcamasi
kategorisidir ve temel arastirma en azidir. Tahsis yilizdeleri iilkeye gore degismekle birlikte, genel olarak
yaklasik yarisi veya daha fazlasi gelistirme harcamasidir ve geri kalaninin ¢ogu uygulamali aragtirmaya
gitmektedir (Link ve Siegel, 2003).

Telekomiinikasyon sektoriindeki Ar-Ge yatirimlari, islem maliyetlerini diisiirerek ekonomik biiylimeye katki
saglar. Ornegin genis bant penetrasyon oranmnin artmasi, e-ticaretin yayginlagsmasini Kobilerin gerek yerel
gerek kiiresel pazarlarda, daha fazla satis yapmasimi saglayarak, ticaret hacmini artirir. Diger taraftan, Ar-
Ge'den gelen iiretim teknolojilerinde somutlasan teknolojik degisimin kalifiye isgilere 6denen iicretlerdeki
degisimle pozitif olarak iligkili oldugu literatiirde gésterilmektedir Teknolojik degisim gostergeleri ile yiiksek
egitimli is¢i talebindeki degisim arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir (Berman vd, 1994). Kisaca Telekom
altyapisindaki gelismeler ve bu alanda yapilan Ar-Ge harcamalari, imalat sanayi, tarim egitim saglik gibi
hizmetler sektoriinde de olumlu iyilesmeler saglar, kalifiye isgiiciine talebi artirarak beseri kalkinmaya pozitif
katki yapar. Tirkiye’de son yillarda iletisim teknolojilerinin kullanimi yoniinde biiylik gelismelere
saglanmigtir. Asagida sekil 4’de goriilecegi gibi 2007-2008 yillar1 arsinda %20 olan hanelerde internet erigimi
2020 yilinda %90 seviyelerine kadar ulagmustir.
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Kaynak: TUIK, 2020a

Isletmelerin bilisim teknoloji kullanim verilerinin yer aldig1 tablo gore Tiirkiye’de 250 ve iizeri ¢alisan1 olan
biiyiik isletmelerin %19,6'smin robot teknolojisi kullandig1 gériilmektedir. 2018 yilinda %18,7 olan bu oran
2020 yilinda %19,6 ‘ya yiikselmistir (TUIK, 2020b). Robotlarin kullanim alanimnin arttig1 saglik, imalat sanayi,
lojistik ve tarim sektdriinde daha fazla insan- robot etkilesimi ve isgiliciiniin bu alanda egitimi 6n plana
¢tkmaktadir.

25,0
200 = 187%0
15,0
m 2018
10,0 = 8994
' (%) 2020
H 5351
5.0 I M 4339
Op III
10-49 50-249 250+
Toplam-Total

Sekil 5. Robot Teknolojisi Kullanan Girisimlerin Orani, 2018, 2020
Kaynak: TUIK,2020b

Japonya tarafindan 2016 yilinda ortaya atilan ve Toplum 5.0 olarak adlandirilan, insan ile yeni teknolojilerin,
robotlarin uyumunu ve akilli toplumu temsil eden bu siirecte teknolojinin beseri kalkinma {izerindeki olumlu
etkisi pek ¢ok farkli alanda hissedilmektedir. Ug boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, yapay zeka, artirilmis
gerceklik ve sanal gergeklik uygulamalarinin giindelik hayatta insana fayda sagladigi ve pek ¢ok alanda
topluma yardimci bu teknolojiler toplum 5.0’mn en dnemli bilesenleridir (Salgues, 2018). Yeni dénemde
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nesnelerin ve insanlarin internete bagh olmasmi gerektiren yeni teknolojiler ve e-ticaret, e-ihracat gibi alanlar
firmalarin rekabet giiciinii artirmaktadir. Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanim1 karanlik fabrikalar,
biiyiik veri analizi, yapay zeka, nesnelerin interneti ve benzeri teknolojilerin alt yapilarini olusturmak agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 9. Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

201212013 |2014 2015|2016 2017|2018 2019
Bilgisayar Kullanim1 | 93,5 | 92 | 94,4 (952|959 |97,2| 97 96,7
Internet Erisimi 92,5]190,8|89,9|925|93,7[959]|953| 949
Web Sitesi Sahipligi | 58 | 53,8 |56,6 |655| 66 |72,9|66,1| 66,6

Kaynak: TUIK, 2020b

Tablo 9°da yer alan bilisim teknolojilerine ait gostergeler 2012-2019 yillar1 arasinda internet erigimi, bilgisayar
kullanim1 ve web sitesi sahipligi agisindan ilimli bir iyilesme oldugunu goéstermektedir. Ancak web sitesi
sahipligi acisindan bakildiginda isletmelerini dijital ortama tasimayan %33 gibi bir kesim yer almaktadir.
Ekonomilerde giderek artan e-ticaret ve e—ihracata dayali satislar distiniildigiinde isletmelerin bu alanlarda
daha fazla yatirnm yapmalari, e-pazar yerlerine erisimleri i¢in kamu tarafindan gerekli altyap: ve yatirim
tesvikinin saglamasi gerekmektedir.

Oniimiizdeki 10 yilda teknolojinin sanayiye olan etkisi yapay zeka, biiyiik veri, artirilmis gergeklik, ii¢ boyutlu
yazicilar, bulut teknoloji kullaniminin daha da yayginlagmasi ile ¢ok daha hizli bir sekilde artacaktir. Diger
taraftan teknolojiyi iireten ve tiiketen toplumlar arasinda gelismislik fark: giderek artacaktir. Yeni teknolojilere
adapte olan is yapis sekillerinde ve egitimde dijital doniisiimii saglayan iilkeler, yiiksek katma degerli iiretim
ve artan refah seviyesi ile dijital doniistimii saglayamayan iilkelerden kalkinma gostergeleri agisindan daha iyi
konumda olacaklardir.  Artan mobil teknolojiler ile internet altyapisi saglam ve hizli olan iilkeler dijital
doniisiimii sanayi, tarim ve hizmetler sektoriinden daha hizli yasayabilirler (WEF, 2018).

6. SONUC VE ONERILER

Beseri kalkinma, gelismenin hem sosyal hem ekonomik hem de kurumsal siireclerin bir bilesimi yoluyla,
toplumun hem fiziksel hem de zihinsel gelisimi yakaladig1 bir siirec olarak tanimlanabilir. Teknoloji bu siirecin
tamamlanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Yeni teknolojilerinin yayilmasinin sosyal adaletsizlik, egitimsizlik
ve gelir dagilimindaki esitsizlik gibi sorunlar {izerinde ¢oziimleyici etkisi beklenmektedir.

Bilim, teknoloji ve bilgi temelli ekonomi politikalari, beseri kalkinmanin yapi taglarindandir. Yeni teknolojilere
adapte olan is yapis sekillerinde ve egitimde dijital doniisiimii saglayan iilkeler yiiksek katma degerli tiretim ve
artan refah seviyesi ile dijital doniisimii saglayamayan iilkelerden kalkinma gostergeleri agisindan daha iyi
konumda olacaklardir. Bilim, teknoloji ve yenilik temelli global stratejiler ile politikalar izleyen iilkeler
stirdiiriilebilir rekabet giicli kazanarak, siirdiiriilebilir beseri kalkinmay: gerceklestirirler.

Diger taraftan, 2019 Aralik ayinda diinyada goriilmeye baslanan Koranaviriisiin, egitimde yarattig1
esitsizliklerde beseri kalkinmada incelenmesi gereken diger bir husustur. Egitimin ¢evrimigi olarak
yiriitiildiigii ve dijital ortamda tablet, TV ya da bilgisayar iizerinden yapildigi diisiiniildiigiinde; teknolojiye
erisimi kisith mevsimlik is¢i olarak ¢alisanlarin ¢ocuklari, miilteci kamplarinda yasayanlar ve kirsalda yasayan
cocuklar ekonomik agidan daha iyi imkanlara sahip olan Ogrencilere kiyasla egitimde geri kalmiglardir.
Kisacast yasanan pandemi gerek isletmeler gerek bireyler arasinda dijital esitsizlikler yaratarak, sosyal
kalkinmay1 olumsuz yonde etkilemistir. Bu dijital esitsizligin kaldirilmasi topluma esit sekilde teknolojinin
yayilmasi i¢in devletler bu alanda yatirimlara daha fazla kaynak aktararak, stirdiiriilebilir beseri kalkinmay1
destekleyebilir.
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HEDONIK TUKETIiM DAVRANISININ MARKA BAGLILIGINA ETKIiSi: TANINMIS BiR HAZIR
GiYIM MARKASI TUKETICILERI UZERINE BiR UYGULAMA
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OZET

Hedonik tiiketim, tiiketicilerin aligveris aligkanliklarini aldiklar1 hazza gére gore yaptiklarini ifade eden bir
kavramdir. Bir tiiketicinin bir marka ile arasinda bag kurabilmesi sonucunda o markay satin alirken yasadigi;
haz, keyif ve mutluluk gibi duyusal hisleri hedonik tiiketime sebep olmaktadir. Bu ¢alismada, iiniversite
ogrencilerinin hedonik tiiketim davraniglarmin marka baglilig: tizerindeki etkisi taninmig bir hazir giyim
markasi tliketicileri {izerinde incelenmistir. Bu amagla Tiirkiye'deki iiniversitelerde 6grenim gérmekte olan
taninmis bir hazir giyim markasi kullanicilar1 arastirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. Calisma 421
tiniversite dgrencisine ¢evrimigi platformlar iizerinden anket uygulanarak yapilmistir. Anket verileri kolayda
ornekleme yontemine gore toplanmistir. Arastirma verileri; giivenirlik analizi, normallik testi, faktor analizi,
korelasyon ve basit regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore hedonik
tiiketim davraniginin marka bagliligi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina
gore, Tirkiye’de 6grenim gormekte olan {iniversite 6grencilerinin hazir giyim sektdriindeki hedonik tiiketim
davraniglarinin marka baghliklarina gore daha diisiik diizeylerde gerceklestigi sdylenebilir. Calismada elde
edilen bulgulara gore genel bir degerlendirme yapilarak oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hedonizm, Hedonik Tiiketim, Marka Baglilig1, Tiiketici Davranist.
Jel Kodlari: M10, M11, M31.

THE EFFECT OF HEDONIC CONSUMPTION BEHAVIOR ON BRAND LOYALTY: AN
APPLICATION ON CONSUMERS OF A WELL-KNOWN READY-TO-WEAR BRAND

ABSTRACT

Hedonic consumption is a concept suggesting that consumers develop shopping habits depending on the
pleasure they receive. As a consequence of a consumer's ability to bond with a brand, sensory feelings, such as
pleasure, joy, and happiness which he/she experiences when purchasing that brand, cause hedonic
consumption. This study investigated the effect of university students” hedonic consumption behaviors on their
brand loyalty with a focus on the consumers of a well-known ready-to-wear brand. To that end, a well-known
ready-to-wear brand’s consumers studying at universities in Turkey were chosen as the main body of the study.
The study was conducted by applying a survey on online platforms to 421 university students. The survey data
were collected using convenience sampling. The data were analyzed using reliability analysis, normality test,
factor analysis, correlation, and simple regression analysis. According to the regression analysis result, hedonic
consumption behavior had a significant effect on brand loyalty. According to the application results, it can be
stated that university students in Turkey exhibit lower levels of hedonic consumption behaviors than brand
loyalty in the ready-to-wear sector. Based on the results, the study made a general evaluation and proposed
recommendations.

Keywords: Hedonism, Hedonic Consumption, Brand Loyalty, Consumer Behavior.
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1. GiRiS

Hedonizm (hazcilik) kavrami tarihte ilk olarak felsefe alaninda ortaya g¢ikarak kullanilmigtir. Birgok iinlii
filozof hedonizmin bireylerdeki hazzi vurguladigini ve bireylere mutlak mutluluk saglayacagini belirtmislerdir.
Hizla geliserek degisen bir diinyada tiiketicilerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik &zgiirliiklerinin artmasiyla
birlikte aligveriste haz ve keyfin tiiketim aligkanliklarmi etkilemesi  “hedonik tiiketim” kavramini ortaya
¢ikmigtir. Giiniimiiz tiiketicilerinin geleneksel tiikketim aligkanliklar1 yerine modern tiiketim aligkanliklarina
yoneldigi goriilmektedir. Eskiden tiiketiciler yalnizca gerekli ve temel ihtiyaglar: karsilamak igin alig veris
yapiyorlardi. Giintimiizdeki tiiketiciler haz duyarak kendilerini mutlu etmek {izere alig verisi yapmaktadirlar.
Bu baglamda hedonik tiikketimin tiiketicilerin aligverislerinde tiiketim aligkanliklarina gére dnemli birtakim
degisikliklere sebep oldugunu goriilmektedir. Bunun farkinda olan bir¢ok marka yoneticisi, tiiketicileri hedonik
tilketime yonlendirmektedirler. Buna gore duyusal hislere kapilan tiiketiciler haz alacaklari {iriinlerle
ilgilenerek hedonik tiiketim egilimi sergilemislerdir. Markalarin bu yondeki ¢abalariyla birlikte tiiketicilerin
hedonik aligveris davraniglarindaki hizli yiikselis literatirde hedonik tiikketim kavrami iizerine yapilan
arastirmalara ilgiyi de da arttirmistir. .

Tiiketiciler mal veya hizmetlerin aligverisinde daha ¢ok kaliteli olarak ilgilerini geken ve sevdikleri bir marka
ile aralarinda bag kurabilmektedirler. Tiiketiciler ile markalar arasinda kurulan bu bag ise literatiirde marka
baglilig1 olarak ifade edilmektedir. Marka bagliligindaki keyif ve hazzin artmasiyla birlikte saglanan mutluluk
zamanla marka askina kadar gidebilmektedir.

Bu caligmada da aligveriglerde hedonik tiiketim davranisiyla marka baglilig iliskisi incelenmistir. Calismanin
amaci, tiiketicilerin aligverislerde hedonik tiiketim davramisiyla marka baglhilig: iliskisini ele almaktir. Bu
amacla hedonik tiketim davranisiyla marka baghligi iligkisi tniversite Ogrencilerinin aligverislerde
davraniglariyla incelemektir. Calisma toplamda 5 ayr1 boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
ve ikinci boliimiinde hedonik tikketim ve marka bagliligi kavram literatiiriine yer verilmistir. Ugiincii
boliimiinde arastirmanin ydntemine deginilmis, dordiincii boliimiinde ise arastirma sonucunda elde edilen
verilere dair bulgular incelenmistir. Son bdliim olan besinci bdliimde ise galismaya dair genel sonuglar
vurgulanarak gelecek calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Hedonik Tiiketim Davranisi

Hedonizm tarihte ilk kez felsefi agidan ele alinmig ve haz almanin insan hayatinin 6nemli bir pargasi oldugunu
ve hazzin insanlarda mutluluk yarattigini ileri siiren bir kavram olarak kullanilmistir. Bireylerin anlik istek ve
ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasinda hazzm biiyiik 6neminin oldugunu vurgulayan Hedonizm, zaman igerisinde
felsefe disinda bagka alanlarda incelenmeye baslanmistir. Kiiresellesmenin bireylere sagladigi rahat yasama
olanaklar1 sayesinde, bireyler zaman igerisinde temel ihtiyaclarinin yani sira keyfi ihtiyaglari i¢inde harcamalar
yapmaktadir. Bu durum tiiketim aligkanliklarinda birtakim degisiklikler yaratmistir. Bu baglamda hedonizm
kavrammin tiiketim aliskanliklariyla iliskilendirilmesi hedonik tiikketim kavraminin dogusuna sebep olmustur.

Hedonik tiiketim kavramui ilk kez Hirschman ve Holbrook tarafindan incelenmistir. Hirschman ve Holbrook
(1982)’a gore hedonik tiiketim; tiiketicilerin duyusal yonlerini, hazza dair egilimlerini ve duygusal baglamda
irtiin kullanimlarimi ifade etmektedir. Diger bir tanimlama ile hedonik tiiketim; tiiketicilerin mal veya
hizmetlere yonelik, duygusal deneyimlerinin ve hayal diinyalarmnimn bir cesit yansimasi (Unal ve Ceylan, 2008:
267) ve yiiksek arzuya bagl istekleridir (Onurlubas, 2015:685). Hedonik tiiketimde tiiketicileri, haz alma
amaciyla tiiketim egiliminde bulunan, bireysel tatminini saglamaya c¢alisan ve bagka kimseye aldirmayan
hedonistler olarak tanimlamak miimkiindiir (Giiven, 2009: 67). Ayrica hedonik tiiketim, aligverisi bir deneyim
stireci olarak gérmekte ve sonucunda haz duygusuna odaklanmaktadir (Kéroglu ve Yildiz, 2019: 353).

Tiiketiciler hedonik tiiketim egilimiyle aligveris yapmay1 bir macera gibi gérerek faydaci aligveris giidiilerini
de bir gorev tamamlama duygusu olarak hissetmektedirler (Akturan, 2010: 110). Bundan dolayr aligveris
merkezlerinde bulunan markalarin tiiketicilerin hedonik giidiilerini harekete gecirmek ic¢in c¢aba
gostermektedirler. Bu baglamda aligveris ortamlarinda ve reklamlarda ve ayni zamanda; tasarim, renk, ses gibi
duyusal unsurlar1 harekete geciren araglari kullanmaktadirlar (Kiikrer, 2011: 80). Tiiketicilerin hedonik
giidiilerini 6n plana ¢ikarmak bir markanin mal veya hizmetlerini sunabilmesi pazarlama da 6nemli bir
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konudur. Tiiketicilerin aligverislerinde yalnizca faydaci giidiileri ile birlikte hedonik giidiileri ile de hareket
ederek aligveris yapmaktan hoglanmaktadirlar (Dogrul, 2012: 325).

Tiiketici davramslarinda hedonik tiiketimin mal ve hizmet kullanim deneyimleri ile duyusal, keyfi ve duygusal
gibi hislerin uyusmasi énemlidir (Ozgiiven, 2013: 170). Tiiketicilerin duyular1 ve duygular1 ile hareket ettikleri
takdirde ihtiyaglari olmayan firiinleri de satin alma egilimi gosterdikleri bilinmektedir. Bu baglamda
tiiketicilerin faydaci tiiketim yerine hedonik tiiketimi se¢melerinin daha kolay hale geldigini sdylemekte
miimkiindiir (Kim ve Kim, 2014: 388).

Hedonik ve faydaci giidiilerin, tiiketicilerin tiim deneyimleri boyunca {iriin etkilesimi ile ortaya ¢ikan duygusal
algiy1, hoslugu ve duygular etkileyip etkileyemeyecegi halen arastirmaktadir (Labbe vd., 2015: 56). Hedonik
tilkketimin faydaci giidiilere agir basarak tiiketicilerin; zevkler, duyular ve duygusal hayalleriyle olusan haz ve
tiriin kullanimi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir (Saritas ve Hasiloglu, 2015: 54). Tiiketicilerin faydaci
tiketim egilimleriyle yapilan aligverigin, sadece temel ihtiyaglar1 karsilayabilmek adma gergeklestigi
belirtilirken, hedonik tiiketim egilimiyle yapilan aligverisin ise duygular1 karsilamak admna gerceklestigi
goriilmektedir (Karaduman, 2016: 12). Gilintimiizdeki tiiketicilerin faydaci tiiketim egiliminde bulunmaktan
¢ok, bireysellik ve semboller ile alakali olan hedonik tiiketim egiliminde bulunmalarmm, duygulara tepki
olarak tekrar eden satin alma davranisina neden olabilmektedir (Eroglu, 2016: 259). Bu baglamda tiiketicilerin
bazen faydaci tiiketim ile hedonik tiiketim arasinda ikilemde kaldiklarmi da sdylemek dogru olacaktir (Kivetz
ve Zheng, 2017: 59). ki tiiketim davranigmimn arasinda kalan bir tiiketicinin duyusal ve duygusal hislerine
kapilarak hedonik tiiketim egilimi sergilemesi gliniimiizde daha muhtemel bir durumdur.

Hedonik tiiketimde, mal ve hizmetler nesnel birer varlik olmaktansa, 6znel olarak ele alinmis ve mal ve
hizmetlerin ne oldugu énemsenmeksizin, neyi temsil ettiklerinin ve yarattiklari imajin daha énemli oldugu
vurgulanmistir (Akgiil ve Varinli, 2017: 9). Bu durumda mal ve hizmetlerin tiiketicide biraktig1 imajin hedonik
tilkketimde ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Mal ve hizmetlerdeki imajin tiiketicileri etkileyebilecek
giidiileri ortaya ¢ikarmasi tiiketicileri aligveris yapmaya hazir hale getirmektedir (Sener vd., 2018: 22).
Tiiketiciler mal veya hizmet satin alirken sadece kendilerine saglanan yarar1 gézeterek aligveris yapmamakta,
bu deneyimi bir zevk olarak gérmekte ve tatmin i¢in aligveris egiliminde bulunabilmektedirler (Meydan ve
Tunca, 2018: 836).

Tiiketiciler; mal veya hizmetleri satin almadan once markalarin logolarina, renklerine tiiketicide yaratmis
oldugu imaja ve =zaman icerisinde aradaki gelisen baga gore de hedonik tiiketim egiliminde
bulunabilmektedirler. Ornegin; kirmizi renginin dikkat cekici olma durumundan &tiirii, bu rengi bir ¢ok
markanm kullandigimni sdylemek miimkiindiir. Ayni durum marka logolarinin yani sira iiriinlerin ambalajlar1
i¢inde gegerlidir. Uriinlerin ambalajlar1 veya markalari amblemleri kirmizi renkte bir arka plana sahip oldugu
takdirde, tiiketicilerin hedonik giidiileri ile hareket ederek o {iriinleri segmesi ve hedonik tiiketimi tercih etmesi
olasi bir durumdur (Wang ve Li, 2019: 523). Bunun yan1 sira markalarin magazalarindaki havalandirma,
1siklandirma, miizik, tasarimdaki renkler vb. unsurlar tiiketicileri etkileyerek markaya karsi baglilik duygusu
olusturmaktadir (Orel ve Kagmaz, 2019: 279). Tiiketicilerin bir markaya kars1 baglilik duygusu olusturmasimin
tilketim davranislarinda birtakim degisiklikler yaratacagi muhtemeldir. Bir marka ile arasinda bag kurabilmis
bir tiiketicinin o markay1 satin alirken yasadigi haz, mutluluk gibi duyusal hislerin hedonik tiiketime sebep
oldugu muhtemeldir. Bu baglamda markalarn, tiiketicinin duyusal ve duygusal hisleri dogrultusunda onlarda
birtakim keyif, haz ve mutluluk saglayan stratejik politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.

2.2. Marka Baghhg

Tiiketicilerin aligveris egiliminde bulunurken satin aldig1 mal veya hizmetlerin birbirinden ayr1 birer marka adi,
marka imaj1 ve marka kalitesi bulunmaktadir. Marka en genel tanimlama ile iireticilerin mal ve hizmetlerini
tilketiciye tanitan, onlar1 digerlerinden ayirmaya yarayan isim, terim, resim, sembol vb. unsurlarin bilesimidir
(Bediik, 2010: 151). Tiiketiciler kendilerine her agidan uyum saglayan bir marka ile zaman icerisinde farkinda
olmadan bir bag kurabilmektedirler. Bu baglamda marka bagliliginm, tiikketiciyi bir markay siirekli bir sekilde
satin almaya yonelten giiglii i¢sel gidiilerle agiklandigi ifade edilmektedir (Akyildiz, 2010: 935). Marka
bagliligi, satin alimlarin tekrarlanmasi ile tiiketicilerin markanin sadik miisterisi haline gelmesi ve siirekli
olarak belirli bir markanin tercih edilmesidir (Keskin, Yildiz, 2010: 241). Bu baglamda markalarin tiiketiciler
ile aralarinda marka baglilig1 yaratma konusunda farkl ve tiiketiciyi etkileyebilecek mal ve hizmet 6zelliklerini
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on plana ¢ikartici bir strateji izlemeleri gerekmektedir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2011: 43). Boyle bir strateji
izleyen markalarin sadik bir tiiketici kitlesine sahip olmasi satiglardaki beklenen kar akisinin gergeklesmesi
acisindan oldukga 6nemlidir.

Marka bagliligmin tanimlanmasinda literatiirde ortak kabul edilen bir tanim olmadigi ve marka baghligmin
karmasik bir yapiya sahip oldugu da goriilmektedir (Yarangiimelioglu ve Biiyiiker Isler, 2014: 92). Marka
bagliligi, bir markanin tiiketici lizerinde biraktig1 duyusal ve duygusal hislerin 6lgiilerek degerlendirilmesidir
(Can ve Telingiin, 2016: 1745). Onurlubas ve Oztiirk (2020: 114)’e gore ise marka baghlig, tiiketicinin
piyasada bircok marka olmasma ragmen belirli bir markayr siirekli olarak satin almasi seklinde
tanimlanmaktadir. Aaker (1991)’e gore, marka bagliligt bir tiikketicinin sahip oldugu her seydir. Oliver (1999)’a
gore ise marka baglilig, tiiketiciler tarafindan gelecekte siirekli bir sekilde mal veya hizmeti satin alma
konusunda 1srarct davranig bigimidir. Bir bagka tanima gére marka bagliligy; tiiketicilerin, bir markanin mal ve
hizmetlerindeki 6zellikleri, nitelikleri ve kalitesinin istedigi sekilde olduguna inanmasiyla siirekli satin alma
davraniginda bulunmalaridir (Cesur ve Memis, 2017: 75). Biitiin bu tanimlamalar literatiirde marka bagliliginin
tam anlamiyla ifade edilmesi konusunda bir karmagiklik yasandigi durumunu desteklemektedir.

Literatiire gore marka baglilif1 genel olarak tutumsal marka baglilig1 ve davranigsal marka baglilig olarak
ikiye ayrilmaktadir. Tutumsal baglilik; giiven ve listlenme gibi degiskenlere odaklanirken, davranissal baghlik
onceden baglilik derecesini yakalamis ve tatmin edilmis isteklerin tekrar harekete gegmesine odaklanmaktadir
(Yiicel, 2018: 854; Bengiil, 2018: 242). Diger bir ifade ile tutumsal bagliligin memnuniyeti, davranigsal
bagliligin ise satin alma davranigini ifade ettigi goriilmektedir (Foroudi vd., 2018: 465).

Markalar, tiiketicileri kendi iiriinlerini satin almaya yonlendirmek icin gesitli politikalar izlerken, tiiketiciler ise
kendilerine en yiiksek fayday: saglayabilecek markalar tercih etme egiliminde bulunmaktadirlar (Sahin ve I¢il,
2019: 189-190). Ancak tiiketicilerin hedonik tiiketim esnasinda {iriinlerin faydasini g6z ardi ettikleri de
gozlemlenmistir. Bunun yami sira tiiketicilerin hedeflerindeki markayr sembolik, ekonomik ve deneyimsel
degerler baglaminda tiiketmesiyle ortaya ¢ikan lilks degerlerin marka bagliligi lizerinde dnemli bir etkisinin
oldugu da goriilmektedir (Chung ve Kim, 2019: 6).

Tiiketicilerin tercihindeki markalari, tiriinlerinin fiyatindaki yiikselmeyi 6nemsemeksizin satin alma egiliminde
olduklar goriilmektedir (Khankishiyeva ve Yildirim, 2020: 58). Bu yilizden giiclii markalarin tiiketiciler ile
iliskilerini gelistirerek, baglilik yaratmalar1 bu markalar icin 6nceliklerden birisi olmalidir (Ozdemir vd., 2020:
1). Bu durumu saglayabilen markalarin miisterileri ile aralarinda bir bag olusturarak bu miisterilerin hedonik
tilketim egilimi sergilemelerinde onciil olduklarini da ifade etmek dogru olacaktir.

Hedonik tiiketimin bu denli arttig1 gliniimiiz diinyasinda konunun &nemini vurgulayan literatiirde bir¢ok
calisma bulunmakla birlikte, ancak hedonik tiiketim ve marka bagliligi degiskenlerini ele alan ¢alisma sayisi
yeteri kadar bulunmamaktadir. Can (2016) calismasinda, marka deneyiminin, hedonik duygularin ve algilanan
reklam harcamalarmin marka degeri boyutlarindan olan marka farkindaligi, algilanan kalite ve marka
bagliligna etkisini belirlemeye ¢aligmis, sonug olarak hedonik duygular sayesinde tiiketicilerde marka bagliligi
olustugunu ifade etmistir. Deniz ve Ercis (2010), calismalarinda kisilik 6zellikleri, hedonik ve rasyonel fayda,
marka duygusu ve bagliligi arasindaki iligkileri belirlemeyi amaglamislar, hedonik faydanin marka duygusunu
etkiledigini ve marka duygusunun bir marka baglilig1 tiirii olan davranigsal bagliligini etkiledigi sonucuna
ulagsmuslardir. Ercis vd., (2011), tiiketicilerin markaya yonelik hedonik ve rasyonel algilamalarinin marka
farkindalig1, marka ¢agrigimi, algilanan kalite ve marka bagliligindan olusan marka degeri boyutlarina etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, tiiketicilerin markaya iliskin hedonik algilamasmin algilanan kalite ve marka
farkindaligini etkiledigini ve bu degiskenlerin de marka bagliligini etkiledigini tespit etmislerdir. Yilmaz ve
Yaprak (2018) caligmalarinda, tiiketicilerin rasyonel ve hedonik markalar1 algilama bigimlerinin marka
baglilig1 tizerindeki etkisini arastirarak, tiiketicilerin hedonik marka algilarinin markaya iliskin genel kalite
algilarini etkiledigini, genel kalite algilarinin da marka baglilig1 {izerinde pozitif yonde ve anlaml etkilerinin
oldugunu tespit etmislerdir. Hedonik tiiketim ve marka baglilig1 degiskenlerinin hazir giyim aligverisi yapan
iniversite Ogrencileri Tlizerinde detayli bir sekilde incelendigi herhangi bir calismaya literatiirde
rastlanmamistir. Bu baglamda bu calismanin literatiire farkli anlamda bir katki saglayacagini sdylemek
miimkiindiir.
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3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, tiniversite dgrencilerinin hedonik tiiketim davranislarinin marka bagliligi (taninmis bir
hazir giyim markasi) izerindeki etkisini incelemektir. Teknolojik gelismeler sonucunda hazir giyim sektériinde
farklilasan tiriinler ve farklilagsan tiiketici ihtiyaglarina paralel olarak tiiketicilerin hedonik tiiketim davraniglart
sergiledikleri ~ gézlemlenmigtir. Markalar hem igletmeler hem de tiiketicilerin tercihlerini
belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Rekabette ise marka 6énemli bir arag oldugu i¢in marka baglilig1 yaratma
¢alismalarmin incelenmesi tiiketici davraniglarini yonlendiren etkenlerin tespit edilebilmesi acisindan
onemlidir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari, Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye'deki tiniversitelerde 6grenim gérmekte
olan taninmis bir hazir giyim markasi kullanan tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Veriler 421 kisiden
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda ornekleme yontemi ile elde edilmistir.
Aragtirmanimn kisitlarini, arastirma verilerinin COVID-19 nedeniyle ¢evrimigi olarak toplanmasi, katilimer
sayisinin nispeten azligi ve ¢alismanin sadece tekstil sektoriiyle ilgili olmasi olusturmaktadir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan model asagidadir.

HO

N

Hedonik Tiiketim

Davramsi Marka Baghhg:

H1

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1°deki aragtirma modeli; hedonik tiikketim davraniginin bagimsiz degisken, marka baghliginin ise
bagiml degisken olarak ele alindigin1 gostermektedir.

Ho: Hedonik tiiketim davraniginin marka bagliligi tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

H:i: Hedonik tiiketim davraniginin marka baglilig1 iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veriler, Tiirkiye'deki iiniversitelerde 6grenim goérmekte olan dgrencilerden ¢evrimigi
platformlar iizerinden anket formu iletilerek elde edilmistir. Ana kiitle sayisinin belirsiz olmasi, zaman,
maliyet ve ulasilabilirlik gibi kisitlar nedeni ile veri toplamada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda drnekleme tercih edilmistir. Kolayda 6rneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik
sekilde toplanir (Aaker vd., 2007: 394). Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii n= 7 (1-  )/(e/Z)? formiilii ile
%095 giiven araliginda ve %5 hata pay: dikkate alinarak 384 olarak belirlenmistir (Kurtulusg, 1998). 430
ogrenciye ¢evrimigi platformlar tizerinden Mayis-2020 tarihinde anket uygulanmis, eksik ve hatali
doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra toplam 421 anket degerlendirmeye alinmuistr.
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Anket sorular1 hazirlanmadan 6nce hazir giyim markasi i¢in literatiir taramasi sonucu elde edilen en ¢ok bilinen
on marka belirlenmistir. Bu on markadan bir tanesi, 30 tiiketiciyle yapilan 6n ¢alismada hangi markay1 satin
alirsiniz? sorusuna verilen cevaplarla belirlenmistir. Verilen cevaplara gore en fazla satin alian hazir giyim
markasi iizerinden anket sorular1 hazirlanarak katilimeilara uygulanmustir. Etik ilkeler geregi markanin ismi
verilmeyerek X seklinde kodlanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ ayr1 boliimden olugmaktadir.
Formun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik o6zelliklerine ait ifadeler, ikinci boliimiinde hedonik
tiiketim davranisi dlgegine ait ifadeler, liglincii boliimde ise marka baglhilig: 6lgegine ait ifadeler yer almaktadir.
Anket formunda kullanilan 6lgekler igin 5°li Likert tipi dlgekten (1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) yararlanilarak katilimcilardan sorulara yanit verilmesi
istenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden hedonik tiiketim davranigi 6lgeginin tercih edilme sebebi
hedonik tiiketim konusunda bir¢ok calismada kullanilmasi ve ¢ok fazla sayida atif almasidir. Olgege ait sekiz
madde Unver (2019)’den almmustir. Marka baglilig1 6lgegi ise yine ayni sebepten tercih edilmis ve dlgege ait
dort madde Ozen (2019)’den alinmistr.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi SPSS 22 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda dncelikle
ogrencilerin demografik ozelliklerine iligkin frekans dagilimi yapilmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan
Hedonik tiiketim davranis1 ve marka baglhlig: 6lceklerine faktdr analizi ve giivenirlik testleri uygulanmustir.
Aragtirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alpha katsay: ile 6lgiilmiistiir. Cronbach Alpha
giivenirlik degerinin 0,80-0,90 arasinda olmasi yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ve 0,90-1,00 arasinda ¢ok
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Ozdamar, 1999). Yapilan giivenirlik analizi sonucunda;
Hedonik tiiketim davranisi 6lgegine gore Cronbach Alpha degeri 0,882 yiiksek diizeyde giivenilir, marka
bagliligr 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,901 ¢ok yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur. Giivenirlik
analizinden sonra, verilerin normal dagilim gosterip goéstermedigini belirlemek amaci ile normallik testi
yapilmistir. Normallik testinde veri gruplarmin basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri
belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik 6l¢iisii +1,5 veya -1,5 araliginda degerler almis olan gruplarin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Hedonik tiiketim davranigt ve marka
bagliligi oOlcekleri i¢in yapilan normallik testine gore Olgeklerin normal bir dagilima sahip olduklar
belirlenmistir. Boylelikle analizlerde parametrik testilerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirma
hipotezlerini test etmeden 6nce, degiskenler arasindaki iligki korelasyon analizi ile saptanmistir. Daha sonra,
degiskenler arasinda bulunan iliskinin etki giiclinii ortaya koyabilmek amaciyla basit regresyon analizi
yapilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagihm

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik ézelliklerine ait bulgulara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Say1 (n) Yiizde (%)
Kadm 261 62,0
Cinsiyet Erkek 160 38,0
Toplam 421 100,0
18-20 64 15,2
Yas 21-23 175 41,7
24-26 132 31,4
27-29 50 11,9
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (Devami)

Toplam 421 100,0
500 TL ve alt1 113 26,8
501-750 TL 70 16,6
751-1000 TL 37 8,8
Gelir 1001-1250 TL 29 6,9
1251-1500 TL 30 7,1
1501 TL ve tsti 142 33,8
Toplam 421 100,0
On Lisans 52 12,4
Ogrenim Durumu L?sans 249 99,1
Lisansisti 120 28,5
Toplam 421 100,0

Tablo 1’e gore aragtirmaya katilan 6grencilerin %62,1°i kadin ve %381 erkektir. Katilimcilarin en yiiksek
oranla (%41,7) 21-23 yas araligindaki 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin
%31,4’linli 24-26 yas aralifindaki, %15,2’sini 18-20 yas aralifindaki ve %11,9’unu ise 27-29 yas araligindaki
katilimcilarin temsil ettigi goriilmektedir. Gelir dagilimina bakildiginda ise; dgrencilerin %33,8’inin 1501 TL
ve lzerinde, %26,8’inin 500 TL ve altinda, %16,6’simnin 501-750 TL arasinda, %8,8’inin 751-1000 TL
arasinda, %7,1’inin 1251-1500 TL arasinda ve %6,9 unun ise 1001-1250 TL arasinda oldugu tespit edilmistir.
Bu oranlara bakildiginda 6grencilerin biiylik bir kismmin gelir seviyesinin 1501 TL ve istiinde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %59,1°1 lisans, %28,5°1 lisansiistli ve %12,4’1i ise 6n

lisans mezunudur.

4.2. Degiskenlerin Faktor Analizi ve Giivenirlik Testleri

Tablo 2’de hedonik tiiketim davranigi ve marka bagliligina iliskin tanimlayici istatistikler ve faktor analizi

sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Aritmetik Ortalama, Standart sapma ve Faktér Analizi Sonuglari

Hedonik Tiiketim Davramisi-Marka Baghhg: grflttarlnz:rtr:l; S;ggﬂgt ‘I;;ll:::i
Hedonik Tiiketim Davramsi (0=0,882)
Yeni iiriinler satin alirken heyecan duyarim. 4,06 0,97 0,665
Aligveris benim i¢in gercekten keyif vericidir. 3,73 1,06 0,811
Ahsvefls yolculugunda, satin aldigim iiriinler kadar aligveris yapmak 3,45 115 0,834
da beni mutlu eder.
Aligverise zorunlu oldugum i¢in degil istedigim i¢in devam ederim. 3,42 1,17 0,680
Diger seylerle' karsl'la'st¥r11d1g1nda, aligverige harcadigim zaman 3,03 1,19 0,818
gergekten keyif vericidir.
Aligveris yaparken, onceki sorunlarimi unuturum. 2,80 1,21 0,758
Aligveris yaparken, kendimi macera igerisinde hissederim. 2,72 1,21 0,719
Aligveris yolculugu benim i¢in bir kagistir. 2,69 1,14 0,635
Toplam 3,24 0,85
Toplam Aciklanan Varyans (%) 55,280
KMO Orneklem Yeterliligi 0,898
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 15777,767
Sd (Serbestlik Derecesi) 28
p degeri 0,000
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Tablo 2. Olgeklere iliskin Aritmetik Ortalama, Standart sapma ve Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)

Marka Baghhg (0=0,901)

Bana sorduklarinda "X" markasini satin almalarini 6neririm. 2,98 1,20 0,865
Her zaman "X" markasini1 onerebilirim. 2,75 1,17 0,873
"X" markasina bagli oldugumu diisiiniiyorum. 2,56 1,24 0,895
Her zaman "X" markasini satin alirim. 2,34 1,18 0,877
Toplam 2,65 1,05

Toplam Aciklanan Varyans (%) 77,024

KMO Orneklem Yeterliligi 0,773

Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 11450,051

Sd (Serbestlik Derecesi) 6

p degeri 0,000

Tablo 2’ye bakildiginda, 6grencilerin hedonik tiiketim davranisi 6lgegine katilim derecesi en yiiksek olan ifade,
“Yeni tiriinler satin alirken heyecan duyarim (4,06)”. En diisik ifade ise, “Alisveris yolculugu benim icin bir
kagistir (2,69)”. Ogrencilerin marka baghligi dlcegine katilim derecesi en yiiksek olan ifade, “Bana
sorduklarinda "X'" markasini satin almalarini oneririm (2,98)”. En diistk ifade ise, “Her zaman "X" markasini
satin alirim (2,34) dir. Arastirma bulgular1 incelendiginde hedonik tiiketim davranisi dlgeginin toplam
ortalamasi 3,24; marka bagliligi 6lgeginin toplam ortalamasi ise 2,65 olarak hesaplanmistir. Bu durumda
Tirkiye’de 6grenim gormekte olan {iniversite 0grencilerinin hazir giyim sektoriindeki hedonik tiiketim
davraniglarinin X marka bagliliklarina gére daha diisiik diizeylerde gerceklestigi sdylenebilir. Bununla beraber
ogrenciler yeni iriinleri satin alirken heyecan duymakta ve kendilerine soruldugunda X markasini
gevrelerindeki kisilere de dnermektedirler.

Aragtirmada, Olgek ile ilgili soru ifadelerinin giivenilirlik analizi (ig¢sel tutarlilik) i¢in, Cronbach’s Alpha
degerine bakilmistir. Sipahi vd. (2008)’e gore; Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve istii oldugu durumlarda,
Olgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Buna gére hedonik titketim davranisi 6l¢egi i¢in Cronbach Alpha
degeri 0,882; marka baglilig1 6l¢egi i¢in Cronbach Alpha degeri 0,901 olarak bulunmus ve 6lgeklerin giivenilir
oldugu tespit edilmistir. Bu arastrmada yine faktor analizi yapilmadan o6nce Grneklem biiyiikliigiiniin
uygunlugunu test etmek i¢cin KMO testi uygulanmistir. KMO degerinin 0,50’den diisiik ¢ikmasi durumunda
faktor analizine devam edilemeyecegi belirtilmektedir (Cokluk vd., 2012). Buna gore hedonik tiiketim
davranisi dlgegi icin KMO degeri 0,898; marka bagliligi dlcegi icin KMO degeri 0,773 olarak belirlenmistir.
Bu degerler 6lgeklerin 6rneklem biiyiikliiklerinin faktor analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica
Barlett kiiresellik testi sonuglart incelendiginde; hedonik tiiketim davranisi 6lgeginin ki-kare (y* = 15777,767,
p<0,01) ve marka baghligi Olgeginin ki-kare (y*> = 11450,051; p<0,01) degerlerinin anlamli oldugu
goriilmiistir. Barlett kiiresellik testinin anlamli olmasi da maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018: 319). Bulunan degerlere gore, acgiklayici
faktor analizinin yapilabilecegi ortaya konmustur. Arastirmada faktor analizinde biitlin 6lgekler ayr1 ayr1 faktor
analizine tabi tutuldugunda, tek boyut altinda toplandigindan déndiirme teknigi kullanilmamistir. Hedonik
tilketim davranisi dlgek maddeleri toplam varyansin %55,280’ini agiklayan tek bir faktdr altinda, marka
baglilig1 dlgek maddeleri toplam varyansin %77,024iinii agiklayan tek bir faktor altinda gruplanmaktadir.

Tablo 2’de faktor yiiklerine bakildiginda, hedonik tiiketim davranisi 6l¢eginin 8 ifadeden olustugu ve faktor
yiik degerlerinin 0,635 ile 0,834 arasinda degistigi, marka baglilig1 dlceginin 4 ifadeden olustugu ve faktor yiik
degerlerinin 0,865 ile 0,895 arasinda degistigi goriilmektedir. Maddelerin ait oldugu faktorle olan iliskisini
aciklayan faktor yiik degeri katsayisi icin uygulamada genel olarak 0,45 iizeri degerler madde se¢imi i¢in iyi
bir o6l¢iit olarak onerilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002). Bu baglamda, tiim boyutlarin faktdr yiikleri 0,45’in

iistiinde oldugundan hicbir ifade dl¢ekten ¢ikarilmamuistir.

4.3. Hedonik Tiiketim Davramsinin Marka Baghilign Uzerine Etkisi

Arastirma hipotezlerini test etmeden 6nce, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlaml bir iliski olup
olmadigma Pearson Korelasyon katsayisi ile bakilmistr.
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Tablo 3. Olgekler Aras: iliskiler

Hedonik Tiiketim Davramsi Marka Baghhg
L r=1 r=0,389"
Hedonik Tiiketim Davramsi 0< 0,01 0< 001
Marka Baghlig r= 0,389 =1
p< 0,01 p< 0,01

™ p<0,01; (¢ift yonlii)

Tablo 3’de goriildiigii iizere, hedonik tiiketim davranisi ile marka bagliligi arasmda r=0,389 degeriyle
p<0,01’den kiigiik oldugu i¢in anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Korelasyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki anlaml iliskiler belirlendikten sonra, bu
iligkilerinin etki giiciinii ve yoniini tespit etmek ic¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
yapilmadan o6nce verilerin normal dagilim varsayimi karsilama durumunu incelemek adina carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmasi gerekmektedir (Hair vd., 1998). Yapilan arastirmada hedonik tiiketim davranisi
icin carpiklik: -0,009 ve basiklik: -0,312; marka bagliligi i¢in carpiklik: 0,340, basiklik: -0,577 olarak
bulunmugtur. Bu dogrultuda yapilan normallik testine gore Olgeklerin normal dagilim gosterdikleri kabul
edilebilir. Arastirma modelindeki degiskenler arasinda coklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigmi
saptamak amaciyla dogrudasliga - esdogrusallik (collinearity) da bakilmistir. Tablo 4’den anlasilacag: iizere,
elde edilen VIF degerinin 10’un altinda, tolerans degerinin de 0,2’nin istiinde olmasi ¢oklu baglanti
probleminin olmadigini gostermektedir (Field, 2009).

Hedonik tiiketim davranisinin marka baglilig1 tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapilan basit regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Hedonik Tiiketim Davranismin Marka Baglilig1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Regresyon
Analizi Sonuglar1

Bagimsiz S. Edilmemis Standardize Collinearity
Degiskenler Katsayilar Katsayilar t p
B S. Hata B Tolerans | VIF
Sabit (Constant) 1,095 0,187 5,487 | 0,000
Hedonik Tiiketim 0483 | 0,056 0,389 8,638 | 0,000 | 1,000 | 1,0000
Davranisi
R? 0,151
F 74,607 0,000
Durbin-Watson Ist. 1,690
Bagimh Degisken: Marka Baghlig1 “p<0,01

Tablo 4’de modelin etkinligini gosteren R? degeri 0,151 olarak bulunmustur. Bu degere gore, marka
bagliligindaki degisimin %15°lik bir kism1 hedonik tiiketim davranisi tarafindan agiklanabilmektedir. Hedonik
titkketim davranisinin marka baglilig1 iizerinde, anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(B= 0,389; p<0,01). Ayrica F istatigine ait sig. anlamlilik degerinin 0,000<0,05 olmasi model parametresinin
istatiksel olarak anlamli oldugunu belirtmektedir. Katsayinin pozitif olmasi ise hedonik tiiketim davraniginin
marka bagliligmi artic1 yonde etki yaptigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore “H1: Hedonik tiiketim
davramgimn marka baghhig iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenirken; “HO: Hedonik
titketim davramisinin marka baglhhgi tizerinde anlamly bir etkisi yoktur. ” hipotezi reddedilmistir.
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5. SONUC

Tiketiciler zamanla geleneksel tiiketimden uzaklagsarak haz ve keyiflerini 6ngéren modern tiiketime
yonelmislerdir. Tiiketicilerin bdyle bir tavir sergilemesinin en bilyiik nedenlerinden birisi gelisen ekonomik
kosullara bagli daha ozgiir, daha degerli ve daha secici olmalaridir. Bireylerin gliniimiizde ekonomik
ozgiirliiklerine kavusarak daha rahat bir yasam tarzi siirmesinden dolay: tiikketim aligkanliklari bir hayli
degismistir. Tiiketim aliskanliklarindaki bu degisim bireylerin keyfi ve haz aldiklar1 aligveris egiliminde
bulunmalarma neden olmustur. Bu durum hedonik tiiketim kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve
zamanla bireylerin daha hedonist davranmasi literatiirde bu kavramin daha ¢ok yer edinmesinde 6ncii olmustur.
Hedonik tiiketim en genel tanimlama ile tiiketicilerin duyusal ve duygusal hisleriyle, hazz1 6n planda tutarak
sergiledikleri tiiketim davranisidir. Bireylerin hedonik tiiketim sergilemeleri markalarin hedefledikleri kara
ulagsmalarinda yardimci olmus ve markalar tiiketicileri etkileyip triinlerini pazarlayabilmek adma bu
dogrultuda bir takim stratejik politikalar izlemislerdir.

Markalarmn tiiketicileri biinyelerine ¢ekmek ve tiiketiciler ile aralarinda bir bag olusturmak igin tiiketicileri
hedonik tiikketime yonelttiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda hedonik tiiketim sergileyen bir tiiketici
ile marka arasinda bag olusmast isletmeler agisindan énemli bir durumdur. Marka baglilig1 en genel tanimlama
ile tiiketici ile marka arasinda duyusal ve duygusal hisler olusturarak tiiketiciyi siirekli ayn1 markadan satin
almaya tesvik etmektir. Bir tiiketici ile bir marka arasinda bag kuruldugu takdirde tiiketici ihtiyac1 olmasa bile
o markanin Uiriiniinii satin alma egiliminde bulunacaktir.

Biitiin bunlarm 151ginda bu ¢alismanin temel amaci iiniversite 6grencilerinin hedonik tiikketim davranislarinin
marka baghlig tizerindeki etkisini dlgmektir. Tiirkiye'deki liniversitelerde 6grenim gormekte olan {iniversite
ogrencilerinin ana kiitle olarak alindig1 bu calismada 421 kisiden elde edilen anket verileri SPSS 22 paket
programi analizlere tabii tutularak kurulan hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi belirlenmistir. Yapilan
analizler sonucunda dlgeklerin giivenilirlik katsayisi yeterli bulunmus, basit regresyon analizi sonucuna gore
hedonik tiketim davranisinin marka bagliligi lizerinde, anlaml ve pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilirken HO hipotezinin reddedildigi goriilmiistiir. Can (2016)
calismasinda, hedonik duygularin marka bagliligina etkisini belirlemeye c¢alismis, sonug olarak hedonik
duygular sayesinde tiiketicilerde marka bagliligi olustugunu ifade etmistir. Deniz ve Ercis (2010),
calismalarinda, hedonik fayda ve marka bagliligi arasindaki iligkileri belirlemeyi amaglamigslar, hedonik
faydanin bir marka baglilig tiirii olan davranigsal baglilig: etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Ercis vd., (2011),
tiiketicilerin markaya yonelik hedonik algilamalarinin marka bagliligindan olusan marka degeri boyutlarina
etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda, tiiketicilerin markaya iliskin hedonik algilamasmin marka bagliligini
etkiledigini tespit etmislerdir. Yilmaz ve Yaprak (2018) c¢alismalarinda, tiiketicilerin hedonik markalari
algilama bigimlerinin marka baglilig1 iizerindeki etkisini arastirmislar ve tiiketicilerin hedonik marka
algilarinin marka bagliligi tizerinde pozitif yonde ve anlamli etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla
bu calismanin literatiirde yapilan benzer caligmalar tarafindan desteklendigini sdylemek miimkiindiir.
Literatiirde hedonik tiiketimi ve marka bagliligini ele alan ¢alismalarm yeterli sayida olmamasi ve 6rneklem
farklihgindan dolayr bu c¢alismanin literatiire bir katki saglayacagini séylemek miimkiindiir. Caligsmanin;
katilimer sayisi, zaman, ¢evrimigi yapilmasi ve sadece tekstil sektoriiyle ilgili olmasi, bu ¢alismanin en bilyiik
kisitlaridir.  Dolayisiyla gelecekte yapilacak calismalarin iki degiskeni bir arada incelerken daha uygun bir
zaman dilimi belirleyerek daha ¢ok katilimciya ulasilmasi veya daha kiigiik bir evren belirleyerek drneklemin
yeterliliginin arttirilmasi dnerilmektedir. Aragtirmaya yeni degiskenler eklenerek 6rnegin; Postmodern tiiketim
tarzlar1 (faydaci tiikketim, sembolik tliketim, materyalist tiikketim vb.) arastirma modeli farklilastirilabilir.
Arastirma yiiz ylize anket, goriigme yontemi ile farkli sektorlerde de yapilabilir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to literature examining the restrictions in the Conceptual Framework for Financial
Reporting. The globalisation process has affect to an invitation for the harmonisation of financial reporting
standards, and consequently, the US Financial Accounting Standards Board (FASB) and International
Accounting Standards Board (IASB) have joined forces to create one set of accounting standards. One of the
joint projects is a common conceptual framework (henceforth referred to as the CFW). These paper provide a
guidance to the conceptual framework a long with international accounting and financial reporting standards.
To understand the quality and objective of financial reporting, it is important for CWF to examine the
fundamental characteristics of financial accounting information and its restrictions. | imply that most of the
existing empirical research is US GAAP-oriented and that IFRS investigate on the restriction in the CFW for
financial reporting is limited.

Keywords: Conceptual Framework, Financial Reporting, Restrictions, IASB.
Jel Codes: M41, M49.

FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVEDEKI SINIRLANDIRMALAR:
LITERATURSEL BiR iNCELEME

OZET

Bu calisgmanin amaci, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cergeve'deki sinirlandirmalar1 inceleyen
literatiirlin incelenmesidir. Kiiresellesme siireci, finansal raporlama standartlarinin uyumlastirilmasi {izerinde
etkili olmustur ve sonu¢ olarak, ABD Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu (FASB) ve Uluslararasi
Muhasebe Standartlart Kurulu (IASB) bir muhasebe standartlarinda ortak bir set olusturmak igin araya
gelmislerdir. Bu kurumlarin ortak projelerden biri ortak bir kavramsal gergeve olusturulmasidir (bundan boyle
CFW olarak anilacaktir). Bu ¢alismanin amaci, uluslararast muhasebe ve finansal raporlama standartlari ile
uyumlu bir kavramsal cerceveye rehberlik etmeyi saglamasidir. Finansal raporlamanin kalitesini ve amacini
anlamak i¢in CWF'nin finansal muhasebe bilgilerinin temel ozelliklerini ve kisitlamalarini incelemesi
onemlidir. Arastirmaya gore, mevcut ampirik arastirmalarin ¢ogunun US GAAP yonelimli oldugunu ve
IFRS'in finansal raporlama igin ise CFW'deki kisitlama konusundaki arastirmalarinin sinirli oldugu ifade
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kavramsal Cerceve, Finansal Raporlama, Kisitlamalar, IASB.
Jel Kodlari: M41, M49.

1. INTRODUCTION

The conceptual framework (CFW) offerings that the objective of financial reporting is to provide financial
information regarding a corporate reporting that is useful to current and potential investors, to lenders, creditors,
and to other information users who want to make decisions about providing resources to the entity (IASB,
2010). Certain studies focus on role of a revised CFW for IFRS (Macve, 2014; Gebhardt, Mora, and
Wagenhofer, 2014), IASB and FASB face tasks in pursuit of joint CFW (McGregor and Street, 2007), CFWs
of accounting from an information perspective (Christensen, 2010), the critical role of the IASB CFW

1 Prof. Dr., Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, ihsan.akgun@ybu.edu.tr
-50-

[OA ‘S3IPNIS SSauUISNg pue SOIWOU0IT JO [eulnor [ego|O ‘.n1elali

aU1 J0 MaInay v :Bunioday [eroueul 104 3jlomawe.S [endaouD aUL Ul SUOHILISEY,, (0202) UeSUl IV ‘NOOMY 214y S 1) 0L / 1S15pg aduny apyvpy

'£9-0G ‘8T :8nss| 6



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar1 Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Ki1s-2020 Winter-2020
Cilt: 9 Sayi: 18 (50-67) Volume: 9 Issue: 18 (50-67)

(Whittington, 2008), conflicting definitions of relevance in the FASB CFW (Cho, Kim and Lim, 2010),
reliability makes accounting relevant: a comment on the IASB CFW project (Bauer, O'Brien and Saeed, 2014),
the case for coherence in the CFW and standards (Sutton, Cordery, and Zijl, 2015), the evolution of the CFW
for business enterprises (Zeff, 1999), CFWs of accounting (Macve, 2010), and financializing and the CFW
(Zhang and Andrew, 2014).

Although there is a developing figure of literature examining whether the CFW provides information useful to
economic participants, in contrast to the literature focus, the restrictions in the conceptual framework for
financial reporting is very limited. Other argued for special restriction issues, for example, accounting
conservatism (Garcia Lara and Mora, 2004; Garci'a Lara, Garci’a Osma and Penalva, 2009a), conditional and
unconditional conservatism (Basu, 2005; Beaver and Ryan, 2005; latridis, 2011), and conditional conservatism
(Brown, He and Teitel, 2006; Ryan, 2006; Garc'1a Lara, Garc'ia Osma and Penalva 2009; Garci’a Lara, Garci'a
Osma and Penalva, 2011). The review of the prior literature shows that there are limited evidences that
restrictions of CFW for financial reporting. Thus, these literature review study suggests some important aspects
to point out.

In the issues of adoption of IFRS, international accounting standards board (IASB) has come to the fore, but it
has still encountered differences in national and regional levels. Some of this accounting culture differences
occurs from national accounting and financial reporting cultures, which are surrounded in the organizational,
institutional, legal origins and management behavior within the business operate. These issues are discussed
on the IASB’s of its conceptual framework for financial reporting. In the introduction portion of CFW related
to accounting and financial reporting, certain restrictions of financial statements are provided. For example,
general purpose financial statements ensure information regarding the financial position of the establishment
includes the economic resources of reporting firm and information related to the establishment’s demand right.
In addition, financial reports offer accounting information regarding the effects of the changes in economic
sources of the reporting firm and of other incidents.

Both information types provide data that may be useful for ensuring decision making sources to businesses.
However, general purpose financial statements do not provide all the information required by financial
information users. In addition, general purpose financial statements cannot be expected to offer all needed
financial information. Therefore, these users must consider the information obtained from other sources related
to general economic status, economic expectations, political events, the firm’s industry and the institution. In
other words, general purpose financial statements cannot be organized to indicate the value of the financial
reporting business. In addition, these reports provide information that will assist in making predictions related
to the reporting firm’s value.

This study discusses the link between restrictions in the conceptual framework and financial reporting, by
discussing certain key changes in the current CFW project that is being jointly developed by the IASB and
FASB. The stated objective of this joint project is to develop an improved CFW for the convergence of IFRS
and US Generally Accepted Accounting Practices (GAAP). The two organizations are both extremely
dominant, thus, the convergence project has drawn important interest from accounting professions, academics
and the other society. This is reflected in the number of responses to Discussion Papers (DPs) and exposure
drafts released by the IASB/FASB, and is further supported by the extensive study dedicated to these issue
(Zhang and Andrew, 2014; Wagenhofer, 2009; Whittington, 2008). Current study demonstrates that,
notwithstanding their general agreement on the decision-usefulness objective of general purpose financial
reporting, FASB and the IASB's CFWs are based on two different concepts of financial reporting.

The purpose of the present IASB conceptual framework is to support
v" the Board in developing future accounting and financial reporting standards,
v' the Board in promoting harmonization of regulations and financial reporting standards,

v' national standard-setters, and thus to support information users. Additionally, the FASB states a similar
purpose. Thus, these purpose is to help the standard-setter to develop future standards, and is to help those
producing and using the financial statements. A framework could be regarded as a constitution defining the
general principles for the development of accounting and financial reporting standards in the regulatory
area and for the information content of financial statements in the users’ domain. To fulfil this purpose
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CFW should be invariant over a long period and formulate the general rules which constitute the
fundamental of financial reporting (Christensen, 2010).

Consequently, CFW is so important that it enables accounting and financial reporting standards to be developed
in accordance with generally agreed principles. The CFW will offer a set of consistent principles to guide the
regulation and financial reporting information. The CFW build on current IASB and FASB frameworks.
Although CFW will guide the International Financial Reporting Standard (IFRS) setting process, it is not an
IFRS. The study adds to the existing debate on these topic, which shed light on financial and accounting
reporting standards. CFW sets out the underlying concepts for the preparation and presentation of company
financial statements and forms the basis for specific recognition and measurement requirements in financial
reporting. Therefore, | advised that CFW will lead to consistent accounting and financial reporting standards
as long as eliminating restrictions for its.

In this study, I examine three steps of restrictions of CFW for financial reporting issue. | discuss this steps as
follows:

Steps for for study

First step: .
Third step:

Theoretical and Emprical Literature
General overview

Theoretical Development Second step:

Historical perspective of CFW Research Questions, Design and
Objective of financial reporting Methodology

Fundamental concepts

In the first step examines theoretical development such as historical perspective of conceptual framework and
objectives of financial reporting. Step 2 explores research questions, design and methodology. Finally, step 3
examines theoretical and empirical literature on restrictions for financial reporting.

2. THEORETICAL DEVELOPMENT
2.1. Historical Perspective of Conceptual Framework

I noted that the historical perspective of CFW for financial reporting were develop first in USA. The first
official attempt to lay the foundations of a CFW was “the Tentative Statement of Accounting Principles
Affecting Corporate Reports”, released in 1936 by the executive committee of “the American Accounting
Association (AAA)”. The main motivation for preparing the Tentative Statement was to offer authoritative
guidance to the recently established Securities and Exchange Commission (SEC) for historical cost accounting,
as well as the revisions issued between 1941 and 1954. The final revision of its, issued in 1957, attested to
venture far beyond established practices, negating easy approval by the SEC. In addition, AAA issued an
influential report in which it advocated a decision usefulness approach in 1966, this was carried forward in
1973 by the report of “the American Institute of CPAs’ Trueblood Committee”. All this laid the foundation for
the FASB CFW project, which published six concepts reports between 1978 and 1985. In June 1974, the board
issued its first discussion memorandum in “the Conceptual Framework for Accounting and Reporting” project,
addressing the objectives and qualitative characteristics (Zeff, 1999).

When both FASB and the IASB addressed issuing standards on certain accounting challenges, they certainly
identified the need to develop a collective CFW of objectives, principles and definitions as a guideline for the
future development of a consistent set of financial reporting standards. FASB issued a series of 7 Concepts
Statements from 1978 to 2000 whereas the IASC, utilizing FASB work, issued its much shorter Framework
document published in 1989 (Gebhardt and Dean, 2008). In 2004, IASB and FASB launched, as part of their
convergence project, deliberations to revise their CFWSs and received external encouragement to move toward
principles-based accounting standards instead of detailed rules (Miller and Bahnson, 2007). That project’s
scope was restricted because, from the boards’ perspectives, few changes, including language refining, gap
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filling, and updating, were required (Gebhardt, Mora and Wagenhofer, 2014). In 2006, FASB published a
Preliminary Views document with the ponderous title, Conceptual Framework for Financial Reporting:
Objective of Financial Reporting and Qualitative Characteristics of Decision-Useful Financial Reporting
Information.

More changes in language occurred than shift in substance when the board issued, as a first phase outcome, a
discussion paper in the July 2006 FASB/IASB and an exposure draft IASB-2008 on the chapters regarding
objectives and qualitative characteristics. For example, the 2006 DP indicated that the objective of financial
reporting is to offer financial information using for resource allocation decisions without explicit reference to
stewardship. These proposed shifts appear to have been influenced by socioeconomic environments with a
strong emphasis on the uses of financing information by capital market participants, such as the U.S. and UK.
Because IFRS are applied in many countries with different accounting information uses, the proposals were
argued. This argue was also stressed in an Abacus Open Forum, which was held as an initiative of “the
European Accounting Association’s Financial Reporting Standards Committee (EAA FRSC)”. Gebhardt and
Dean (2008) led an “Open Forum discussion regarding general CFW matters as part of the Siena EIASM
Fourth Workshop on Accounting Regulation”. These important forum sessions expanded discussions related
to the Fair Value Measurement papers presented at the Siena Workshop.

In 2008, a new project was jointly conducted by the IASB and FASB, this project intended to lead to a new
CFW that unites the two institutions’ separate frameworks. This project is in progress, and many preliminary
working papers released for reference. In the exposure draft of the joint CFW, the purpose is reformulated as
establishing concepts under accounting standards (FASB/IASB, 2008). Because FASB’s preliminary CFW is
very extremely abstract, it may not useful in establishing financial reporting standards, which is the current
CFW project that is being jointly developed by the IASB and the US FASB. The stated aim of this joint project
will develop an improved CFW for the convergence of IFRS and local GAAP in the USA.

The two body are both extremely influential, and thus the new convergence project has drawn significant
interest from accounting professions, academics and the other society. These is revealed in the number of
responses to DPs and exposure drafts released by the IASB/ FASB (Zhang and Andrew, 2014). In September
2010, the IASB and FASB issued a revision of two sections of the CFW on the objectives of general purpose
financial reports and the qualitative characteristics of useful accounting information for users. In 2012, for
CFW, the IASB revived its discussions solely as an IASB project. Thus, IASB abandoned the former phased
method and to develop the CFW in a single project and within an unusually challenging time frame (Gebhardt,
Mora and Wagenhofer, 2014).

Although the IASB and FASB previously commenced a CFW in 2004, the Board effectively deferred further
work on the joint project until after other more urgent convergence projects were finalized during the 2010.
Because of the IASB's Agenda joint project, the IASB decided in September 2012 to revive the CFW project
as an IASB. The IASB enhanced these project to its agenda at its September 2012 meeting. Discussion Paper
DP/2013/1 “A Review of the Conceptual Framework for Financial Reporting” was published in July 2013,
with a comment deadline of 14 January 2014. The IASB conducted to issue an Exposure Draft in the first
quarter of 2015 (www.iasplus.com/en/projects/major/cf-iash).

In sum, five associations are active role in the development of Conceptual Framework in the world. In this
context, associations are shown in these figures:

Associations in the
development of
Conceptual Framework

The European Accounting
The American Accounting Securities and Exchange Financial Accounting International Accounting Association Financial
Association (AAA) Commission (SEC) Standards Board (FASB) Standards Board (IASB) Reporting Standards
Committee (EAA FRSC)
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2.2. Objective of Financial Reporting

The objective of financial reporting is to provide accounting information regarding the business financial
reporting that is useful to present and potential equity investors, lenders, and other financial information users
(Kieso, Weygandt and Warfield, 2013). The purpose of financial reporting is the dissemination of financial
reports and statements that accurately measure the profitability and financial position of an entity (Fridson and
Alvarez, 2002).

A primary topic focused on the framework regards the objectives and uses of financial reporting. The CFW
also covers no discussion of potential conflicts between decision usefulness and stewardship, proposing that
there are no disagreements between implied those objectives. The discussion paper suggest that the 1ASB does
not want to resume these topics again after the 2010 amendment. Nevertheless, the 2010 CFW was a joint
project of the IASB and FASB, whereas the discussion paper is a document developed by the IASB alone.
Thus, there appears to be more room for further discussion (Gebhardt et al., 2014). Consequently, CFW
provides a foundation for developing a consistent approach to resolving financial reporting issues.

For FASB, its CFW is merely an instrument used to inform the process by which this accounting and financial
reporting standards are created and old ones revised. But, the IASB’s CFW is expected to play a gap filling
role when accounting professions face reporting policy choices not covered by an accounting standard
(Peasnell, Dean and Gebhardt, 2009). One important argument that managers know that they should
announcement the audited financial statements for shareholders and other information users. Hence, accounting
information crucial a role in controlling agency costs (Macve LSE, 2010).

The accounting regulatory agencies continue to produce financial reporting standards, whereas their CFW
schemes remain indecisive and unfinished. Therefore, important mission is to reflect the organized and
professional role of the CFW programmed. Likewise, the financial reporting standards that regulators generate
have ambiguous relations to apparent under the accounting principles. Furthermore, it will determine the
institutional processes that shape accounting standards (Robson, 1999). However, in developing its CFW,
FASB opposed supporters of traditional accounting to provide objective and operational definitions of the
financial statements elements that do not depend on definitions of assets, liabilities and shareholders’ equity as
future cash flows (Bryer, 1999). Therefore, FASB’s framework is based on the marginal idea of economic
value.

The CFWs establish the principles guiding financial reporting standards. The CFWs recognize the financial
information users and obviously define the purpose of financial reporting and concept. Thus, CFWs show a
crucial role in determining the nature and evolution of the rules for these purpose (Sutton et al., 2015). Hence,
the CFW provides financial information that is useful to information users. Useful information is defined as
the information that helps individual investors and creditors assess the amounts, timing, and uncertainty of
future cash flows. Thus, useful information is restricted to that which relates to assessments of future cash
flows. Therefore, any event that is not perceived to have such impacts need not be viewed as that which
financial accounting should offer information on (Young, 1996).

Consequently, CFW will offer a set of consistent principles to guide regulation and accounting information.
Financial accounting should be viewed as an information system, as acknowledged by both FASB and IASB
in their original CFWs (FASB, 1978; IASC, 1989). The company has an information advantage compared to
the users of accounting information, and this benefit is used strategically in corporate financial reporting. The
CFW of both 1ASB and FASB identify sets of the qualitative characteristics of accounting information. A set
of definitions of the elements of financial statements is part of the CFW. These elements consist the assets, the
liabilities, the shareholders’ equity, the income, and the expenses. The CFW also offers definitions of
recognition rules related to the basic financial statements concepts. Finally, the general rules of accounting-
based measurement are included in the CFW. Combined, the definition of elements of financial statements is
supposed to govern the inclusion and exclusion of accounting information. Furthermore, the CFW should
increase information users’ understanding of and confidence in accounting applications. In sum, the CFW
provide enhance comparability among business’ financial statements analysis and financial reporting.

A CFW should be observed as a constitution defining the general principles for the development of financial
reporting standards in the regulatory domain and for the information content of financial reports in the
information users’ domain. Therefore, a CFW should be invariant over a long period and formulate the general
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rules that constitute the core of accounting applications. Hence, a CFW should reflect the institutional
environment business operate in. For example, listed firms are subject to extensive information asymmetry
requirements in most financial markets (Christensen, 2010). These issue is very important because the CFW is
the basis for IFRS that are also used by listed and unlisted firms in many countries.

Gerber et al. (2014) recommendations are offered for inclusion into an approach reporting the development of
the CFW:

v The role of the CFW in the financial reporting standards should be clarified.
v" The CFW should possibly prescribe all definitions and principles that guide IFRS and interpretations.

v" The CFW should provide a complete representation of all the principles that would regulate the specific
domain it represents.

v All financial reporting standards and interpretations should preferably observe to the CFW definitions.

3. RESEARCH QUESTIONS, DESIGN and METHODOLOGY

The CFW reflects financial statement elements such as assets, liabilities, income, and expense, item by item.
The purpose of focusing on financial statement elements item by item is to provide investors with comparable
financial information regarding the company’s assets and claims against those assets. Profit or loss is the
change in the assets and claims that do not arise from other assets, liabilities, or transactions with equity holders
in their capacity as shareholder’s equity. The assumption underlying this focus is that comparability results
from representing financial statement elements in the same way, for example by recognizing the same set of
assets and liabilities and measuring them in the same way (Barth, 2013).

CFW is a coherent system of interrelated objectives and fundamental principles of financial reporting, which
is the process of preparation of financial statements is based in order to provide users with information useful
for their decision making. In this context, CFW is defined the nature, function and limits of financial accounting
and financial reporting.

Although many financial reporting standard setters have historically functioned without having a conceptual
framework in place, the conceptual framework have developed accounting and financial reporting. The lack of
a settled conceptual framework also increases the possibility that standards are inconsistent with each other
and that there is no overall objective for the preparation and presentation of financial statements. Therefore,
the CFW contributes financial information users in interpreting information contained within financial
statements including consolidated financial statements as it provides an understanding of the principles on
which they are prepared. In this context, many analysts believe that harmonizing these frameworks should be
the priority in developing globally accepted financial reporting standards.

The conceptual framework provides a set of consistent principles to guide for IFRS and improve reporting of
financial information as part of the decision-making about providing resources to the business. The purpose of
these study is to explore main research question:

RQ=what are the role of conceptual frameworks and contribute to the quality of corporate financial reporting?

To explore the above-stated main research questions, these paper begins by re-examining the issues related to
the conceptual framework that provide guidance to using information users such as analyst and practitioner.

The purpose of literature review is to provide collective insights through theoretical synthesis into subjects.
Therefore, in accounting research, the literature review process is a key tool, used to manage the diversity of
knowledge for a specific academic analysis. Consequently, the purpose of conducting a literature review is to
enable the researcher by mapping and assessing the existing intellectual area, and to identify a research question
to develop the existing body of knowledge as well as provide guidance for further research (Tranfield et al.
2003). By using a systematic and structured method to identify and map the empirical literature review, this
systematic literature review provides to a comprehensive understanding of our knowledge in the academic
research arena. It provides insights into the current state-of-the-art and, provides some guidance for further
empirical and analysis research (Heinicke, 2018).
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The used research methodology mainly trusts on literature review particularities. The purpose of this study in
the area of literature review is to summarize and discuss the main results achieved in prior literature. These
paper explore literature review methodology to assess what has been published within accounting research
literature on restriction of conceptual framework for financial reporting. Making such an analysis that focuses
on the research literature, | do specifically purpose to discover new points of view on conceptual framework,
and also | try to suggest groundwork and a theoretical framework to ease the conceptualization and the
determinant of the role of financial reporting. In this paper, | examine the restrictions in the conceptual
framework for financial reporting such as historical cost, accounting politics, accounting estimates, accounting
error and frauds and conservatism.

4. THEORETICAL AND EMPIRICAL LITERATURE

From the examined sources, this study ends up with some papers that directly deal with the role of CFW for
financial reporting both with a literature and an empirical analysis. The theme is very well open to both
methodological approaches, as the purpose of financial reporting provides sufficient data for empirical
researches, and all conceptual issues relating to CFW are appreciated in the literature analysis. Both approaches
are of a great value and give us important insights into the restriction of conceptual framework on the financial
reporting. From the literature analysis, it first appears that general overview. Additionally, | focus on both with
a literature and some empirical analysis restrictions for financial reporting on the CFW.

4.1. General Overview

According to FASB (2010), the CFW is defined as a rational system of interconnected objectives and
fundamentals that is expected to lead to consistent accounting standards and that advocates the nature, function,
and restrictions of financial reporting.

Accounting and financial reporting standard-setting should be more than a conceptual exercise; it should also
consider the motivations of both producers and information users. Otherwise, the actual implementation of
financial reporting standards will be quite different from what the regulators expected to occur. Nonetheless,
the regulators will be locked into a cycle of revision and disappointment with the actual implementation of
financial reporting standards (American Accounting Association’s Financial Accounting Standards
Committee; Benston et al., 2007).

According to the IASB, CFW chapter 1 of the exposure draft of an improved CFW for financial reporting the
objective of financial statements shall solely be to offer information regarding financial position of the business
(IASB, 2008, OB6). In addition, general purpose financial statements offer information regarding the financial
position of a business reporting. Financial statements also provide information regarding the effects of events
and other transactions that alteration a reporting business’ economic resources and claims (FASB, 2010,
OB12). This restriction is documented by the CFW in OB20: financial statements are not prepared to show the
business value. Estimating of the business value would need considering financial information in addition to
that provided in financial statements, for example, general economic conditions and the industry in which the
business operates (Benston et al., 2007).

IFRS are not targeted at providing information for parties to the business’ contracts, which can demand from
the business the financial information they need to making-decisions. For example, many business debt
contracts specify additional financial statements that the entity should offer to the debt holders. Thus, we would
not to say that debt contracting parties, including present debt holders, do not find financial statements to be
useful. But, the DP of the first two chapters of the joint IASB/FASB reviewed CFW settles that the financial
information needs of those parties are not the primary concern of financial reporting, as proposed by the CFW
(Barth, 2008).

The joint IASB/FASB (2008) exposure draft defines faithful representation as a fundamental qualitative
characteristic of accounting information. Furthermore, faithful representation includes conservative, which
would introduce bias into the accounting information. Remarkably, financial reporting systems have always
been conservative (Wagenhofer, 2009). Prudence or conservatism is not a qualitative characteristic of financial
reporting information. Adequately, the CFW states that financial information should be unbiased (Barth, 2008).
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Nevertheless, these bias is outcome of the application of IFRS that have not yet been updated to be link with
the CFW, and application of other concepts in the CFW.

Financial statements components are indicated at historical cost value. Current assets and non-current assets
and all liabilities, for example, are typically originally measured at the historical value established by an
exchange, which is their cost. However, a certain type of re-measurement is pervasive. The sole amounts in
financial reports have currently been always historical costs are those for cash and land in the transaction
currency (Barth, 2008). Thus, the measurement debate in accounting as historical cost versus fair value
misinforms and obscures the issues.

According to the IASB (2008), CFW does not provide any verge that should be met for the cash inflow of
economic benefits to be regarded as likely. Thus, it is not surprising that the IASB has set different probability
requirements for different financial accounting topics, for the recognition of revenue from the sale of services
and construction contracts. Furthermore, the draft CFW also implies that financial information regarding a
business performance is also essential (OB18-OB22). Yet, because business performance term is defined in
terms of changes in the company financial position, it appears as though the original representation of a
corporate financial performance shall no longer be a distinct objective of IFRS financial statements
(Wiistemann and Wiisteman, 2010).

Financial statement users have financial information needs and requests that are most likely different and do
not overlap with Financial Reporting Standards development; the objective is to require the information quality
that meets the needs of most original users. However, focusing on common information requirements in
financial reports does not impede inclusion of supplemental information that is useful for a group of original
reporting firm users. The reporting firm’s management needs financial information related to the institution.
However, because management can obtain the required information from the internal sources, management is
not obliged to remain limited to the information submitted in the financial reports.

Then preparation purpose of the financial statements will ensure information regarding changes in the firm’s
financial position, performance and health to be used by various users while making-decisions. Financial
reports organized for this purpose meet the common needs of great majority of the users. Financial reports, at
the same time, indicate the results of the sources and uses of the activities provided under the managerial
responsibility of administers. Users acting on behalf of firm owners who wants to revise the sufficiency and
management accounts can make more rational decisions utilizing these evaluations. These evaluations may
include, for example, the decisions related to continuing investments in the firms, selling the investments, or
reappoint or to changing the management.

To analyze financial statements correctly, the beneficiaries of the financial statements should have basic
information regarding the concepts and rules for the preparation. It is impossible to define financial statements’
restrictions without having such information.

The increase in the number of international business and the developments experienced in capital markets make
the elimination of accounting and reporting differences among the countries compulsory. Because of the
accounting standards used, financial statements that are numerical identities of the business may be completely
changed. Except for the financial reporting standards used, in the arrangements of the financial reports, there
are various restrictions that result from the basic structure of the accounting. These restrictions affect the
analysis and interpretation to be made. Therefore, when analyzing and the interpreting financial statements in
which the obtained information is reported, these restrictions must certainly be evaluated. As | stated earlier,
the restriction in the CFW for financial reporting is consist of comparability of financial information, historical
cost, accounting politics, accounting estimates, accounting error and frauds and conservatism. In this context,
restrictions of CFW for financial reporting are shown in these figures:

The restriction in

the CFW for
financial reporting

Comparability of

financial
information

\ \ \ \ |
Historical cost Accounting politics Acc9unt|ng SRR Conservatism
estimates and frauds
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4.2. Comparability for Financial Information

The CFW describes that comparability is the qualitative characteristic of financial reporting information. The
CFW goes on to describe that comparability makes financial reporting information useful because the
information can be compared to similar information regarding other companies. Therefore, comparability of
financial statements across companies is important to enabling information user such as investors, lenders and
other creditors to make decision-making (Barth, 2013).

The principal point of a CFW should be the comparative advantage of financial reporting. Financial reporting
is an information source which is always produced late in a decision-making process. It is a main characteristic
of financial reporting information is that information are based upon the financial relationship of the firm with
outside parties and recognize the role of other, subject to auditing, financial information sources, and are hard
to manipulate. Thus, it is an important role for the CFW to provide the accounting information system in
maintaining the comparative advantage (Christensen, 2010).

Additionally, CFW identifies comparability as a qualities characteristic of useful financial reporting
information. However, there are three major conceptual issues inherent limitations in the CFW. First, despite
what the IASB (2013a) DP appears to claim at 1.35(b) and (c), solely under ideal conditions could amounts
reported for net assets and net income through the double-entry bookkeeping system signify the economic
scales that information users such as investors are interested in comparing when assessing alternative
investment opportunities. Second, in fact, the financial reports do not include all economic assets and liabilities,
instead, these statements include solely those that the financial reporting standards’ rules recognise. Third,
these are measured on a variety of bases (Macve, 2014). Barth (2013) and Zeff (2007) focus on how the second
and third troubles currently limitation the comparability that can be achieved within the financial reports.

Comparability is a very difficult concept to understand within a country and worldwide. A common argument
that there has been sudden, very great increase in global comparability in relation to what previously existed,
specifically, every country using its own local accounting standards, which differed considerably from country
to country. However, | want to caution that future progress in enhancing comparability can be difficult to
achieve across international borders (Zeff, 2007).

The CFW specifies comparability as one of the qualitative characteristics of accounting information. The
objective financial reporting will offer users such as investors, lenders and other creditors with accounting
information that helps them in making their capital allocation decisions. The CFW classifies the qualitative
characteristics of relevance and faithful representation as fundamental characteristics of usefulness, and lists
comparability, verifiability, timeliness, and understandability as enhancing qualitative characteristics (IASB,
2010). Comparability in accounting information systems is key to promoting efficient allocation of capital.
Some may claim that comparability is best achieved by reporting both amounts, for example, if each entity
measures the investment at cost and discloses the fair value. However, the CFW clearly states that disclosure
is not a substitute for recognition, and the limited literature that exists on recognition versus disclosure tends
to support that view (Barth, 2013).

The IASB has accomplished great success in extending the adoption of IFRS, but it has also encountered
disagreement at national and local levels. Some of this disagreement rises from differences in domestic
accounting cultures. These subjects are particularly apparent in the debate on the IASB’s revision of its CFW,
which states its own vision of an international financial reporting (Whittington, 2008).

The CFW describes relevance and representational faithfulness as two fundamental characteristics of useful
financial information. Nevertheless, relevance and representational faithfulness are not solely properties of
financial information because, without first selecting an economic phenomenon, these cannot be defined. Thus,
relevance and representational faithfulness are properties of accounting information only for a selected
economic phenomenon (Cho, Kim and Lim, 2010).

The CFW is not only very important because of its use by regulators, but also because of its use by consultants
(McGregor and Street, 2007). One argued that the set of qualitative characteristics typically contained in CFWs
does not adequately aggregate the information demands of accounting information users. For example, CFW
covers no guidelines for the trade-off between relevance and reliability. Furthermore, neutrality may not be
part of an optimal regulation (Christensen, 2010). Some study implies that there are differences in how capital
market participants view recognized information versus disclosed information (Gordon et al., 2015).
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The CFW accepts that financial reports should carry all relevant information and thus it disregards the existence
of other information sources. These argument does not allow for a specialisation of the different types of
information sources. The financial reporting system composed in one manner may be a better supplement to
existing information sources than another accounting system that should stand on its own (Christensen, 2010).

Reporting on performance is one of the main objectives of financial reports. But, the theoretical foundations
of performance reporting in the current CFW are limited. There is a primary focus on the balance sheet, and
business performance reporting is treated as a derived; the recognition of income and expenses is not separately
assessed, but is dependent on the recognition of assets and liabilities (Brouwer, Faramarzi and Hoogendoorn,
2014). Hence, the CFW does not explicitly discuss moral hazard. The background of external financial
reporting has recognized moral hazard by using notions such as conservative and reliability (Bauer, O'Brien
and Saeed, 2014).

Consequently, CFW implies that comparability is the high qualitative features of financial reporting
information. As an example to show this situation, consider the two different firm’s reported assets information
as follows:

Table 1. Two Different Firm’s Reported Assets Information

Whiteday Ltd. Quick Ltd.
Current Assets
Cash 50.000 50.000
Inventory 100.000 100.000
Total Current Assets 150.000 150.000
Non-Current Assets
Property, plant, and equipment 150.000 150.000
Goodwill 5.000 5.000
Total Non-Current Assets 155.000 155.000
Total Assets 305.000 305.000

According to Table 1, although the reported all assets of these two firms are similar economic value, the CFW
has no comparability for financial reporting. There are many reasons for this issue. Firstly, for example,
Whiteday Ltd. can depreciate its property, plant and equipment on a declining-balance basis; whereas Quick
Ltd. can choose straight-line depreciation. Secondly, comparability of assets is impacted by inventory
accounting methods used. For example, Whiteday Ltd. can use FIFO method, whereas Quick Ltd. can choses
average inventory method. Finally, Whiteday Ltd. in good faith may estimate the useful life of an asset to be
15 years, while Quick Ltd. uses a 10-year estimate for the reported of asset.

4.3. Historical Cost

Some advocates argue that historical cost is more reliable than fair value, because it is based on use records of
amounts paid to purchase an asset rather than on fair value. However, proponents of fair value argue that fair
value is more relevant than historical cost. The fair value and historical cost debate is, in some ways, captured
in those two words: reliable versus relevant. In addition, some suggest that historical cost is more conservative
than fair value, which allows the values of assets to be written up as well as written down (Henry and
Holzmann, 2011). For example, historical cost accounting for investments in marketable securities illustrates
a required loose accounting standard. To explain, under historical costing, real economic gains from investment
activities do not appear in the financial reports when they occur (Zeff and Dharan, 1991).

Empirical and analytical research shows that financial reporting should have the objective of providing all
relevant information to financial markets. Therefore, if both historical cost information and fair values are
relevant, both should be reported. As with most financial accounting study, it is important to distinguish
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conceptual issues from those associated with measurement. However, the historical cost term is unfortunately
judgmental (Penman, 2007).

Although the purpose of financial reporting is stated purely in terms of decision-usefulness, the case for
including information on past transactions and events in financial reporting can be made. However, the
historical cost information importance is manifest if stewardship is explicitly included in the financial reporting
purposes. Financial reports are set from a stewardship perspective may sound formal, legalistic and of limited
real usefulness. Conversely, there is more to the stewardship dimension (Lennard, 2007). Information users
such as investors and creditors usually find information regarding a business past financial performance helpful
in predicting the corporate future returns on its assets. Nonetheless, the historical cost information importance
is manifest if stewardship is explicitly included in the purpose of financial reporting (Lennard, 2007).

According to the General Communiqué on Accounting System Application in Turkey, accounting should be
based on the obtaining costs from the recognition of the assets and services obtained from the business
excluding other items whose cash ratio, debts and costs are impossible or not suitable for determination.
Therefore, according to the evaluation cost value basis, it is impossible to be included the increase in the asset’s
value after the acquisition date in the cost value. Thus, the assets evaluated on the basis of cost value are located
in the financial statements using their historical costs.

Traditionally, assets in accounting are evaluated using the cost value. However, this assessment model is based
on the assumption that there is no inflation in the economy. Other assessment methods foresee that, when
certain price fluctuations occur, an assessment problem will be encountered (Diewert, 2005). Historical cost
includes the amount owed and the financial expression of the sacrifices made. The assets are measured with
the amount of cash and cash equivalents or the market values of the corresponding assets. Then, historical cost
generally represents the fair value. The amount obtained in compensation for the loan or in the loans resulting
from the normal activities of the business, for example, indicate the amount of cash or cash equivalents, as with
corporate taxes.

During the evaluation process, general historical cost management is used for the measurement of the financial
assets such as stock, field, building, machinery and non-financial assets that are not reflected in the value of
cash. The measurement based on historical cost contributes to more reliable information measurement;
however, particularly in times of inflation, this may cause financial statements to provide hope in the inflation
periods. Thus, using historical costs as a criterion in the evaluation of assets and liabilities from the first record
to the subsequent balance sheet periods causes the financial information on the financial statements to be
insufficient for users. Correctly subjecting the amounts in the financial statements to inflation partly eliminates
the weakness of the historical cost basis.

According to Table 1, reported assets of this firms can reflect historical cost or fair value. As a result, the
information provided in the balance sheet is not reporting a more relevant fair value. Historical costs, however,
will only equal fair value at the time of the actual transaction; thereafter, the two will almost always differ.
Thus, we can say that reported assets in this example are not observable for the economics value.

4.4. Accounting Politics

Accounting policies is defined the process which transactions and other events are showed in financial reports.
Accounting concepts such as going concern and accruals are considered fundamental or basis; those and other
notions and desirable qualities and their application are considered in the CFW (Tiffin, 2005).

The CFW is a critical step towards true harmonization. Additionally, the CFW has more traditional framework
roles to provide consistency across financial reporting standards and provide guidance in circumstances that
are not covered by the extant these standards (provided for by 1AS8). This leads to the irony that, though the
CFW is intended as a means of harmonization, the process of developing the CFW may be a source of
disagreement (Whittington, 2008). Thus, I believe that the progress of the IASB’s CFW review project.

Preparers of financial information must use judgement in choosing an appropriate accounting treatment where
no appropriate international standard currently exists. In these cases, preparers must select an accounting policy
offers relevant and reliable financial information with primary consideration provided to international
standards addressing similar and related issues (IASB, 2003, paragraph 10).
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Accounting policies explain the certain principles, basis, rules and applications used by a business in the
preparation and presentation of financial statements. The financial statements include reliable information
regarding transitions, incidents and conditions decided by Public Oversight, Accounting and Auditing
Standards Authority that are required for convenience for the defined accounting policies. If the financial
effects of these policies on financial statements are insignificant, the preparation of the balance sheet,
performance or cash flows must be performed for presentation purposes or the financial statements must be
corrected for this purpose. For the development of business management accounting policies and the
information related to their application;

v" financial statements must conveniently assist their users’ economic decision-making requirements,
reliable,

v
v" showing the financial position of the institution activity results and cash flows,
v

reflecting not only the legal structure of the transitions, events and conditions but also the economical
source,

AN

objective,

AN

cautious,

v be completely equipped with all the information from all important aspects (Turkey Accounting Standard-
TAS 8; 10).

It is necessary to estimate during carrying of accounting policies related to the transitions, events or conditions
to the financial statements or explanations. The estimations are based on the management’s viewpoints and can
be developed in the periods following the reporting period. However, although estimations for the past are
being developed, the purpose matches that of those in the current period, i.e. the estimations must reflect the
transitions, events and conditions of that period. Therefore, the information, transitions or conditions needed
in the application of a new accounting policy or in the correction of the mistakes in the past (TAS 8; 52).

In the application of a new accounting policy or in the correction of the errors related to the past period,
management predictions in a past period or in the prediction amounts reflected in the financial statements,
whether measured or explained should not be consider situations relative to later periods (TAS 8; 53). For
example, in accordance with the standard of “TAS 39 Financial Instruments: Recognition and Measurement”,
although a business has decided to hold a financial asset-related error to be evaluated until after maturity, the
business should not change the measurement principle. In addition, in accordance with the standard of “TAS
19 Employee Benefit” related to employees’ sick leave, a business should not consider this information relevant
to the periods arising after the last period of financial statements when calculating liabilities.

To change the comparative information related to the past period, a frequent requirement of important
predictions, one cannot prevent the correction or change of the comparative information related to the past
periods in a reliable manner.

4.5. Accounting Estimation

The IASB’s CFW for financial reporting is not an IFRS. However, the CFW is part of the IFRS hierarchy of
financial reporting rules, as described in paragraphs 10 through 12 of IAS 8, Accounting Policies, Changes in
Accounting Estimates and Errors. The IFRS hierarchy provides that, when a transaction is not specifically
covered by an IFRS, a preparer can consult, in descending order: another IFRS for a similar transaction; the
CFW; and, finally, pronouncements by other standard setters that use a similar CFW (Henry and Holzmann,
2011).

The change in accounting estimations is described as the corrections required resulting from the evaluation of
the benefits and liabilities expected in the future because the change in periodic usage quantity. The changes
in accounting estimations may result from new information or development. Many financial statement elements
cannot be measured precisely because of the current uncertainties in management activities. The estimations
must be determined based on the most current and reliable information. For example, doubtful accounts, stocks
that discontinued, the values of financial assets or liabilities that are realistic, the beneficial life of the assets

-61-



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar1 Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Ki1s-2020 Winter-2020
Cilt: 9 Sayi: 18 (50-67) Volume: 9 Issue: 18 (50-67)
subjected to amortization or expected utilization types of the economic benefits in the future or warranty
liabilities.

If the effects of the change in accounting estimations create difference in the book values of asset, foreign
source or equity units, these must be corrected in the period when the change is made (TAS 8; 37). The
reflection of a change’s effect in an accounting estimation is meant to be applied in the transitions, events and
conditions after the date the change is made in the estimation.

A change in the accounting estimation can affect the current period solely as well as the current and future
periods jointly. For example, a change in the amount of bad debts affects only the current period, thus, this
change is reflected to financial statements within this period. However, the useful life of the assets subjected
to amortization expenses in each period in the remaining useful life of the asset. In both situations, the effect
of the change in current period is reflected to the income statement. If there are any effects on the future periods,
the effects are reflected on financial statements in future periods (TAS 8; 38).

According to Table 1, reported assets of this firms that changes in accounting policy, as | explain earlier, can
be voluntary.

4.6. Accounting Error and Frauds

Accounting fraud is an indicator of extreme distortion and lack of timeliness in the accounting (Armstrong et
al., 2010). Young (1996) favors the CFW as a form of institutional thinking that limits both the definition of,
and solutions to, accounting context. Similarly, Erb and Pelger (2015) stated that qualitative characteristics
define the boundaries of what the regulators believe appropriate financial reporting. These is showed in the
recurring use of qualitative characteristics in the framing of accounting problems by regulators, accounting
professions, and academics.

The accounting supervisor’s main duty will be to judge the financial statements he supervised. However, in
addition to this main duty, it is expected that the supervision work will identify the errors and frauds in the
institutions’ records and financial statements. Accounting errors emerge during the recognition of the units in
financial statements, their measurements, presentation and explanation. If financial statements include any
application or include an important error related to incorrectly indicating the business’ financial position, its
performance or cash flows, these must be corrected because this situation does not adhere to Turkey Financial
Reporting Standards (TFRS), in addition, these must be corrected as soon as they are noticed. This behaviour
weakens the reliability of the financial statements. However, in certain situations, the errors are noticed after,
and these past errors are corrected in the comparative information in the financial reports related to the periods
that follow.

With the growth of the business and development of the activities, the qualities of the transitions performed
with the third party are becoming more complicated and their numbers are increasing. The increasing
complexity of the transitions and the increase in their numbers increase the possibility of incorrectly processing
record. Not identifying these types of errors diminishes the reliability of the submitted information.

The presence of the accounting errors and frauds negatively impact the quality and reliability of the financial
reports. Whether this results from misuse of accounting policies and mathematical errors or from the incorrect
interpretation of financial information, the presence of error and frauds will be understood as form of
carelessness by the institution regarding realistic, reliable, understandable and transparent financial information
and will be regarded as misleading financial statements by users. This situation will decrease the reliability of
firm’s financial statements.

4.7. Conservatism

According to FASB, the conservatism is defined as a prudent reaction to uncertainty to attempt to ensure that
uncertainty and risks inherent in business situations are adequately considered. The traditional definition of
conservatism implies a consistent understatement of both book value of shareholders’ equity and of earnings
(Garcia Lara and Mora, 2004). The definitions of conservatism imply a persistent understatement of book value
of shareholders’ equity (balance sheet conservatism) and a timelier recognition of bad news in earnings relative
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to good news (earnings conservatism). Garcia Lara and Mora (2004) suggest that conservatism reduces
auditors’ and managers’ liability exposure; these individuals are thus expected to have increased the
asymmetric timeliness of earnings in response to increases in their legal liability exposure.

Garcia Lara et al. (2014) stated conservatism makes it costly for managers to deviate from the firm’s true
earnings in accounting reports, constraining management’s opportunistic financial reporting behaviour.
Conservatism benefits the users of financial statements by constraining managers’ opportunistic payments to
themselves and to other parties such opportunism includes investment decisions, debt increases and other
contractual agreement (Garcia Lara, Osma and Penalva, 2009a).

Thus, conservatism can be used as a mechanism to motivate managers to reduce losses earlier and abandon
poorly performing projects. In addition, conservatism facilitates the monitoring of debt contracts written based
on conservative numbers. In the academic literature, two different types of conservatism exist, conditional and
unconditional (Garcia Lara and Mora, 2004; Gebhardt et al., 2014). The first form of conservatism is
conditional on news whereby bad news is reflected more quickly and more strongly than good news (Ryan,
2006). Bad news is recognized in the income statement, whereas good news is disclosed through other channels
such as the notes to the financial statements (Garcia Lara, Osma and Penalva, 2011). Studies have shown that
such conditional conservatism is more pronounced in economies in which debt markets are relatively more
important. For instance, conditional conservatism includes lower of cost or market accounting for inventory
and impairment accounting for long-lived tangible and intangible assets.

Garc’1a Lara, Osma and Penalva (2009) stated that conditional conservatism exists when economic losses are
recognized in the income statement faster than economic gains. Recent research suggests that conditional
conservatism is important in debt contracting (Ball et al., 2008; Garcia Lara, Osma and Penalva, 2009;
Gebhardt et al., 2014). Conditional conservatism arises from efficient contracting needs and impounds a
negative bias in accounting income as a measure for contemporaneous economic income (Brown, He and
Teitel, 2006). Empirical and analytical research shows that conservatism is valuable because it facilitates the
monitoring of these contracts, improving the efficiency of contracting ex-ante by providing lenders with
information (Garcia Lara, Osma and Penalva, 2009); in addition, conservatism reduces the cost of debt,
facilitates access to additional debt funds, and reduces risk shifting and shareholder-bondholder conflicts over
dividends. Hence, conservatism is preferred by debt holders either directly or through price protection, it is
preferred by equity holders because they incur the residual agency cost (Gebhardt et al., 2014). Furthermore,
conditional conservatism limits the available opportunities for successful manipulation of the reported
variables included in debt contracts to expropriate from lenders. Thus, it is predicted that debt holders will
demand conditionally conservative earnings (Garcia Lara et al., 2009). However, the financial reporting
practices leading to conditional conservatism, such as timely loss provisioning and asset impairment, generally
are not allowed for income tax purposes (Ball et al., 2008).

Second, conservatism is called as unconditional concept for the accounting process determined at the inception
of assets and liabilities yield expected unrecorded goodwill (Beaver and Ryan, 2005). For example,
unconditional conservatism includes immediate expensing of the costs of most internally developed
intangibles, depreciation of property, plant, and equipment that is more accelerated than economic depreciation,
and historical cost accounting for positive net present value projects.

Unconditional conservatism, occasionally called ex ante or news independent conservatism, is an accounting
measurement bias that is unaffected by the characteristics of the event that is measured. A commonly cited
example of unconditional conservatism is the immediate expensing of all research and development (R&D)
irrespective of the probabilities of success of the underlying R&D projects. For conditional conservatism,
called ex post or news dependent conservatism, the extent of conservatism in the accounting measurement
depends on the characteristics of the event being measured (Gigler et al., 2009). For example, there is usually
a lower of cost or market feature in accounting for inventory and asset impairments.

In contrast to unconditional conservatism, the conditional form of conservatism increases the contracting
efficiency of reported accounting information. Thus, unconditional conservatism could lead to lower agency
costs and litigation risks and possibly facilitate managerial opportunism. The main finding is that firms that
provide IFRS disclosures apply conditional conservatism in their financial statements. However, these firm
restrict unconditional conservatism, thereby further enhancing the quality and usefulness of the reported
accounting numbers and increasing investors' confidence in company management. Hence, higher quality in
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financial reporting would indicate that more losses and difficult-to-verify items are reflected in company
financial statements (latridis, 2011).

According to Basu (2005), conditional conservatism is likely to improve contracting efficiency because it
employs new information, whereas unconditional conservatism will likely reduce contracting efficiency
because it does not. This argument shows that unconditional conservatism is likely a response to regulatory or
tax incentives, whereby the firm attempts to ameliorate the potentially punitive effects of state policies.

5. CONCLUSION

In this study | have examined the demand for a CFW from an information literature perspective. The purpose
of this study is to define, classify and interpret the existing literature on the role of financial reporting within
the conceptual framework, to present a summary of the prior studies and thus to offer an empirical literature
support for further and future researches.

The main contribution of this paper is related to further comprehension of the restrictions of CFW within the
context of the financial reporting by detecting and classifying useful references for future and further research.
The role of financial reporting within the conceptual framework is provide to guidance for preparers, analyst,
practitioners and auditors of accounts to deal with transactions which are not the subject of a specific
accounting and financial reporting standard. Although some restrictions mentioned above, conceptual
framework remains the best available guidance for financial reporting setting certain items in financial
statements, and so it is surely possible that CFW and the conditions of its application could be further improved.
In this context, | argue that it is crucial important for the revised CFW to provide guidance on the financial
reporting concept.

The CFW has existed for a long time, and accounting regulation has existed much longer. Much regulation has
been a consequence of observed business failures. The globalization of trade and business has led to a call for
harmonization of financial reporting standards around the globe and consequently FASB and IASB have joined
forces to create one set of IFRS (Christensen, 2010). Over the years, many bodies developed and published
their own CFWs, but no single framework was universally accepted. FASB and the IASB have agreed on a
joint project to develop a common and improved CFW, which has resulted in the present interest in the
development of a new standard.

Therefore, there is a transformed impetus in the IASB and FASB to develop a CFW for financial reporting for
both private sector and public-benefit entities. Combining these developments will lead to a meaningful CFW
for both private sector entities and public-benefit entities, as well as lead to meaningful and useful information
for all. Moreover, the CFW must provide a sound foundation for developing future financial reporting
standards. This is essential to fulfilling the boards’ goal of developing financial reporting standards that are
principles-based instead of rules based standards, internally consistent, and internationally converged.
However, there are certain restriction in the CFW for financial reporting. For example, conservatism is a
mentioned characteristic of financial information. However, conservatism is not a desired qualitative
characteristic; instead, it is a practical justification for certain financial reporting practices. These restrictions
impact the financial analysis. Therefore, when analyzing financial statements in which the obtained information
is reported, these restrictions must certainly be evaluated. Further research could determine the relationship
between restrictions in the conceptual framework and financial reporting of firm value.
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ITME VE CEKME FAKTORLERININ GOCMEN GiRiSIMCILERIN ALGILANAN REKABET
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OZET

Bu ¢alismada, itme-¢ekme faktorlerinin gdgmen girisimcilerin algilanan rekabet stratejileri lizerindeki etkisi,
firmalarm is yagam evreleri de dikkate alinarak, ev sahibi iilke baglaminda tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
baglamda sosyal ag teorisinden, kurumsal teoriden ve kaynak temelli goriis ¢ergevesinden hareket edilerek
goemenleri girisimei olmaya yonlendiren itme-gekme faktorleri ile Porter’in rekabet stratejilerini igeren
eklektik bir model 6nerilmektedir. Bu model gercevesinde gelistirilen hipotezler, Gaziantep’te ve Trabzon’da
faaliyet gosteren toplam 55 Suriye kokenli gdgmen girisimci ile yiiz yiize yapilan soru kagidi galismasi
araciligiyla toplanan verilerle test edilmektedir. Cekme faktorleri olarak ele alinan sosyal aglarin, sosyal
sermayenin, insan sermayesinin ve itme faktorii olarak modele dahil edilen kurumsal baglamin gogmen
girisimciligin algilanan rekabet stratejileri tizerindeki etkisi ve is yasam evreleri dongiisiine dair dngériilen
moderatdr etkilerin test edilmesi ic¢in lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Sosyal aglarin, sosyal
sermayenin, insan sermayesinin, kurumsal baglamin ve is yasam evrelerinin asamali etkisinin ele alindig
lojistik regresyon analizleri sonuglarmma gore yorumlanmistir. Arastirma bulgulari, gd¢men girisimcilerin
maliyet liderligi stratejisini tercih etmelerinde en Snemli etkenin sahip olduklar1 giiclii baglar oldugunu;
farklilagtirma stratejisini tercih etmelerinde ise digsal sosyal sermayelerinin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda gb¢gmen girisimcilerin, ev sahibi iilkenin isgiicii piyasasinda edindikleri deneyim,
farklilastirma stratejisini tercih etmelerinde bir diger énemli unsur olmaktadir. Is yasam evresinin, itme
faktorleri ile algilanan rekabet stratejileri arasindaki iliski tizerinde anlamli bir diizenleyici
etkisine rastlanilamamustir.

Anahtar Kelimeler: Gégmen Girisimei, Rekabet Stratejileri, Suriyeli Gogmenler.
Jel Kodlari: M13, M19.

THE EFFECTS OF PULL AND PUSH FACTORS ON PERCEIVED COMPETITION STRATEGIES
OF IMMIGRANT ENTREPRENEURS AND THE MODERATING ROLE OF BUSINESS LIFE
CYCLE: THE CASE OF SYRIAN IMMIGRANT ENTREPRENEUR

ABSTRACT

In this study, we investigate the effect of push-pull factors on the perceived competitive strategies of immigrant
entrepreneurs in the context of the host country, taking into account the business life stages of companies. In
this context, an eclectic model is presented including the push-pull factors that lead immigrants to become
entrepreneurs and Porter's competition strategies. in light of social network theory, institutional theory and
resource-based perspective. The hypotheses developed are tested through a face-to-face questionnaire study
with 55 Syrian migrant entrepreneurs operating in Gaziantep and Trabzon. Logistic regression analysis was
used to test the effects of social networks, social capital, human capital, which are considered as pull factors,
and the institutional context included in the model as a push factor, on the perceived competitive strategies of
immigrant entrepreneurship and the predicted moderator effects of the business life cycle. Research findings
show that the most important factor in the choice of cost leadership strategy by immigrant entrepreneurs is the

! Bu ¢aligma, Karadeniz Teknik Universitesi, SBE, Yonetim ve Organizasyon ABD’nde 2019 tarihinde sunulan “Itme-
Cekme Faktorlerinin Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Suriyeli Gogmen Girisimcilerin Algilanan Rekabet Stratejileri
Uzerindeki Etkisi ” Baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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strong bonds they have,; it reveals that their external social capital is important for them to prefer differentiation
strategy. At the same time, the experience of immigrant entrepreneurs in the labor market of the host country
is another important factor in their choice of differentiation strategy. There was no significant moderating effect
of the work life phase on the relationship between push factors and perceived competitive strategies.

Keywords: Migrant Entrepreneurship, Competition Strategies, Syrian Migrant.
Jel Codes: M13, M19.

1. GiRiS

Giinlimiizde diinyanin bir¢ok yerinde farkli giidiilerle go¢ hareketleri yagsanmakta ve bu hareketler hem
bulunduklar1 bdlgeyi hem de diinyanin tamamini 6nemli oOlgiide etkilemektedir. Giinliimiiziin kiiresel
diinyasinin en ¢ok 6ne ¢ikan kavramlarindan biri olan girisimcilik, gerek ekonomik gerekse sosyal agidan
etkileri siirekli giindemde olan gog hareketleriyle birleserek goemen girisimcilik alanini giindeme tagimaktadir.
Diinyada gd¢men niifusunun artmasi, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde etnik azmliklarm kendi
sahipliklerinde olan isletmeler ile etkin olarak is hayatina katilmalar1 gibi hususlar, go¢men girisimciligi
kavrammin 6nemini her zaman koruduguna isaret etmektedir (Subanova, 2013: 19). Bu ¢calismada da Suriyeli
gdemen girisimcilerin kurduklari firmalarda benimsedikleri rekabet stratejilerini daha derinlemesine agiklamak
amaciyla s6z konusu stratejileri etkileyen itme ve ¢ekme faktorleri ile firmalarin is yasam evleri (dongiileri)
dikkate almarak yazina katkida bulunulmaya ¢alisilmaktadir.

Gogmen girigsimcilik, iktisadi kalkinmada ciddi bir rol oynadig i¢in her dénem 6nemli bir sosyo-ekonomik
olay olmay1 basarmaktadir. Bu nedenle ilgili yazinda gé¢men girisimciligi inceleyen ¢aligsmalar yogun olarak
yer almaktadir. Tiirkiye baglaminda gdgmen girisimciligi ele alan Shinnar ve Zamantili-Nayir (2019), Ozkul
ve Dengiz (2018), Subanova (2013), Nisanci (2015), Tas vd. (2012) gibi akademisyenlerin yaptiklari ¢calismalar
olmakla beraber ¢alisma sayilarinin yeterli diizeyde oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir. Gerek
Tiirkiye gerekse diinya genelinde ekonomik ve sosyolojik agidan bu kadar 6nemli bir alanin daha derinlemesine
irdelenmesi gerekmektedir. Bilhassa son yillarda Tiirkiye, gogmen girisimcilik faaliyetlerinin 6nemli boyutlara
ulastig1 iilkelerin baslarinda gelmektedir. Tiirkiye ile Suriye arasinda uzun sinir hattinin olmasi, binlerce
Suriyelinin Tiirkiye’de akrabasmin olmasi, Tiirkiye’nin Suriyeli gdgmen girisimcilere yonelik uyguladiklar
“acik kap1” politikasinin yani sira “gecici koruma statiisii ve geri géndermeme” politikalar1 gibi nedenlerden
dolay1 Tiirkiye tarihinin en biiyiik go¢ dalgalarindan biri olarak degerlendirilen Suriyeli gégmenlerin sayilari,
kalig siireleri ve Tiirkiye ekonomilerine etkileri giin gectikge artmaktadir. Gittikleri farkli lokasyonlarda
gocmenleri destekleyici giic olarak “cekici” ve zorlayici gili¢ olarak “itici” faktérler bulunmaktadir. Bu
calismada da, Tirkiye baglaminda Suriyeli gogmenleri girisimci olmaya yonlendiren bu faktorlerin etkileri
irdelenerek Tiirkiye baglamina yonelik bilgi tretilmesi amaglanmaktadir. Boylece Tiirkiye baglaminda
ozellikle Giineydogu bolgesinde girisimcilik faaliyetlerinde 6nemli bir paya sahip olan Suriyeli gégmenlerin
stratejik davranislart daha iyi taninmaya c¢alisilmaktadir.

Anlatilanlar 1g18inda mevcut ¢aligmada, Suriyeli gégmen girisimcilerin kurduklar1 firmalarda benimsedikleri
rekabet stratejileri irdelenmektedir. Yogun kiiresel rekabet ortaminda firmalar rekabet istiinligi
yakalayabilmek icin faaliyette bulunduklari pazar kosullarina uygun rekabet stratejileri gelistirmektedirler.
Tercih edilen rekabet stratejileri firma igi faaliyetlerden tirtin yapilarina, pazar tercihlerine kadar tiim firma
faaliyetlerini etkilemektedir. Diger bir deyisle, firmanin basar1 ya da basarisizliginda kilit bir rol oynamaktadir.
Gogmen girisimcilerin s6z konusu rekabet stratejilerini tercih etmelerinde ise kendi tercihleri disinda farkl
faktorler de rol oynayabilmektedir. Bu ¢aligma ile de firma basarisinda kilit faktér olmakla birlikte daha dnce
ilgili yazinda arastirilmayan rekabet stratejilerini etkileyen itme ve ¢ekme faktorleri belirlenerek ilgili yazina
katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. ilgili yazinda itme ve cekme faktorleri fazlaca ele alman bir konu
olmakla birlikte bu faktorlerin stratejiler iizerindeki etkisinin, 6nemine karsin, yonetim alaninda yeterince ilgi
uyandirmadigt goriilmektedir. Bu calismada ise itme-cekme faktorlerinin Tiirkiye’de faaliyette bulunan
Suriyeli gdgmen girisimcilerin algilanan rekabet stratejileri iizerindeki etkisi, is yasam evrelerinin diizenleyici
etkisi de dikkate aliarak derinlemesine irdelenmekte ve séz konusu iliskilere dair gorgiil kanitlar sunulmaya
calisilmaktadir.
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Caligmanin boliimleri 6zetlenecek olursa, bir sonraki boliimde ilgili yazin 1s18inda gelistirilen arastirma modeli
ve hipotezlerini igeren kavramsal ¢ergeve ortaya konulmaktadir. Daha sonra arastirma tasarimi ve bulgular
sunulmaktadir. Calisma, bulgularin tartisildigi sonug ve degerlendirme kismi ile son bulmaktadir.

2. CALISMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. Gogmen Girisimciligi

Genel anlamda bireylerin ya da toplumsal gruplarin cografi olarak gegici veya kalict bir sekilde bir yerden
baska bir yere gitmesi “gd¢”, bu yer degistirme isini gerceklestiren bireyler ise “gd¢men” olarak
tanimlanmaktadir (Ozcan, 2016: 185). Bununla birlikte ekonomik, siyasi, sosyal, dini ve bunun gibi birtakim
sebeplerden dolay1 vatandagi oldugu tilkeyi goniillii bir sekilde terk eden ve baska bir iilkeye yerlesme amaciyla
giden bireyler de bu tanim i¢inde yer almaktadir (Kog vd., 2015: 68).

Gogmen girisimciler, “bir iilkeye yakin bir zamanda gelmis ve ekonomik olarak hayatta kalma amaciyla
ticarete baglamis bireyler” olarak tanimlanmaktadir (Waldinger vd., 1990). Bu bireyler iilkeye yakin bir
zamanda gelen gdgmenleri, daha dnceki zamanlarda gelen gégmenleri ve ortak bir kdkene ve varis noktasina
sahip olup gé¢men olmayan bireyleri birbirlerine baglayan go¢ aglarini igine almaktadir (Butler ve Greene,
1997°den aktaran Chaganti ve Greene, 2002: 128). Bagka bir ifadeyle, go¢ edilen iilkeye vardiktan sonra o
tilkeye daha dnce gelmis ve halen orda yagamakta olan benzer kdkenlerden gelen kimseler ile sahsi baglantilar
araciligiyla kendi islerini kuran bireyler, gogmen girigsimciler olmaktadir (Chand ve Ghorbani, 2011: 594-595).
Gogmen girisimcilik, “dogduklar tilkeden en az bir yil siire ile bagka bir yere yerlesen gdgmenlerin ev sahibi
tilkede girisimde bulunmalar1” olarak tanimlamaktadir (Subanova, 2013: 17). Burada da ¢alismanin amacina
uygun oldugu i¢in Subanova’nin (2013) tanimi benimsenmektedir.

flgili yazinda kullanilan gé¢men girisimciligi ile ayn1 anlamda ve birbirleri yerine kullanilan ancak temelde
farkli olan, “etnik girisimcilik” ve “azinlik girisimciligi” kavramlarindan da bahsetmek gerekmektedir. Etnik
girisimcilik, “ortak bir ulusal ge¢misi veya goc tecriibelerini paylasan bireyler arasindaki etkilesime ait
baglantilar ve diizenli kaliplar dizisi” olarak tanimlanmistir (Waldinger vd, 1990: 3). Azinlik girisimciler ise;
“ticari miiessese sahipleri olup ¢cogunlugu olusturan gruba ait olmayanlar” dir (Chaganti ve Greene, 2002: 128).
Bagka bir deyisle, azinlik girisimciligi kavraminin yasadigi iilkenin vatandasi olmakla birlikte etnik, irksal,
dinsel, kiiltiirel agidan ¢ogunluktan farkli olmayr ya da sayica az olmay1 yansittig1 sdylenebilmektedir. Ote
yandan ilgili yazinda yapilan bu tanimlar arasinda net bir ayrim s6z konusu olmamaktadir.

2.2. Arastirma Modeli

Bu calismada, ilgili yazin 1s1ginda gelistirilen eklektik model Sekil 1°de sunulmaktadir. Sekil 1°de de
goriildiigii tizere gekme ve itme faktorlerinin gdgmen girisimcilerin algilanan rekabet stratejisi lizerindeki etkisi
hem dogrudan hem de is yasam evrelerinin diizenleyici etkisi dikkate almarak irdelenmektedir. itme ve cekme
faktorleri ilgili yazinda farkli bakis agilarindan hareketle sik¢a ele alinan konulardir. Girisimcileri olumlu
yonde cesaretlendiren etmenler “gekme” faktorleri, olumsuz yonde etkileyip zorunda birakan etmenler ise
“itme” faktorleri olarak ifade edilmektedir. Bu calismada da sosyal ag teorisi, kaynak temelli goriis ve kurumsal
kuram ¢ercevesinde gdgmen girisimciler iizerinde etkisi olan itme ve ¢ekme faktorleri belirlenmistir. Sosyal
ag kurami gergevesinde sosyal ag (agin boyutu, giiclii / zayif baglar) ile sosyal sermaye (igsel ve digsal sosyal
sermaye) faktorleri, kaynak temelli goriis gercevesinde insan sermayesi (dil yeterliligi, egitim, deneyim) gekme
faktorleri olarak ele alinirken, itme faktorii olarak kurumsal kuram gergevesinde kurumsal baglam modele dahil
edilmistir.

Gelistirilen modelde ¢ekme faktorlerinden sosyal ag ve sosyal sermaye faktorlerinin rekabet stratejileri
iizerindeki etkileri ele almirken s6z konusu iligkiler {izerinde etkisi oldugu diisliniilen firmanin i yagam
dongiisii evreleri olan baslangic Ve biiyiime asamalarinin diizenleyici etkileri de arastirilmaktadir.

-70-



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Ki1s-2020 Winter-2020
Cilt: 9 Say1: 18 (68-89) Volume: 9 Issue: 18 (68-89)

is Yasam Evreleri Dongiisii

\
o}
>
2
>
3
3
2
o
b
2
D
-

o
S
N

=
[
N

~

Cekme Faktorleri

¢—————————]

Sosyal Ag
= Agin Boyutu (Hz)
= Giiclii Baglar (Hz

! Gocmen Girisimeiligin Itme Faktorii
Zayif Baglar (Hy) Algilanan Rekabet Stratejileri |

Sosyal Sermaye * Maliyet Liderligi Stratejisi = Kurumsal Baglam

= I¢sel Sosyal Sermaye (Ha) = Farklilastirma Stratejisi (Ho)

= Digsal Sosyal Serm. (Hs)

R Y ———

Insan Sermavesi
= Dil Yeterliligi (Hs)
= Egitim (Hy)

Sekil 1. itme-Cekme Faktérlerinin Gogmen Girisimcilerin Algilanan Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisini
ve Is Yasam Dongiistiniin Diizenleyici Etkisini Ortaya Koyan Arastirma Modeli

Gelistirilen arastirma modeli g¢ergevesinde “rekabet stratejileri” olarak Porter’m rekabet stratejilerin
siiflandirilmasindan hareket edilerek maliyet liderligi ve farklilagtirma alt rekabet stratejileri ele alinmaktadir.
flgili yazinda Miles ve Snow’un (1978) ve Porter’in (1980) rekabet stratejileri yaygin kabul gérmektedir. Bu
aragtirmada daha fazla kabul gordiigii ve Miles ve Snow’un rekabet stratejileri ile ortiistiigli i¢in Porter’in
siiflandirmasi kullanilmaktadir. Firma diizeyinde rekabet stratejileri, isletmenin bulundugu endiistride yer
alan bagka firmalar karsisinda nasil rekabet edecegini agiklamaktadir. Bu stratejilerin, firmalar tarafindan dogru

bir bigimde uygulanmasi pazarda rekabet iistiinliigliniin kazanilmasina ve siirdiiriilmesine olanak tanimaktadir
(Porter, 1985).

Farklilagtirma stratejisi, firmanin deger yaratan tiim faaliyetlerini farklilagtirarak, pazar genelinde essiz ve
farkli diye tanimlanabilecek bir {iriin veya hizmet yaratmak olarak tanimlanmaktadir. Bu strateji {iriin
farklilastirma, pazar farklilastirma, kalite farklilastirma, imaj farklilastirma, hizmet farklilastirma, teknoloji
farklilastrma ve inovasyon farklilastirma gibi cesitli boyutlar altinda uygulanmaktadir (Beal ve Yasai-
Ardekani, 2000).

Maliyet liderligi stratejisini izleyen firmalar ise kaliteden 6diin vermeden (Singer vd., 2007: 27), fiyatlarda bir
oynama s6z konusu olmadan kar marjini arttirmak amaciyla, pazarda en diisiik maliyetle iiriin {iretmeyi ve
hizmetlerini sunmayr amaglamaktadir (Bal, 2011: 121). Bu avantajlarin bir veya birden fazlasinin yoklugu
halinde, rakipler stratejiyi rahatlikla taklit edilebilmektedir (Tanwar, 2013: 12). Standart iriinleri basit bir
sekilde tiretmek, maliyetler i¢in genis iiriin yelpazesinin varlig1 ve biiylik miisteri gruplarina hizmet vermek bu
avantajlar1 elde edebilmek icin gerekli olmaktadir (Porter, 2010: 45).

2.2.1. Cekme Faktorlerinin Gocmen Girisimciligin Algilanan Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisi
Sosyal ag

Ag kuramu farkli disiplinler tarafindan hem aktérler hem de orgiitler arasindaki iliskileri irdelemek icin
kullanilmaktadir Hoang ve Antoncic (2003: 167), aglar1 “bir dizi aktorler ve onlari birbirine baglayan iligkiler”
seklinde ifade etmektedir. Aglar bilgi iireten ve yayan, ¢ok sayida avantaj sunan ve farkli kaynaklara erigim
imkan1 saglayan sosyal yapida var olan tiim baglantilar1 kapsamaktadir. Sahip olduklar1 aglar, gé¢men
girisimcilere gerek igletmelerinin kurulusunda gerekse isletmelerinin yasamlarini devam ettirmelerinde 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Sosyal aglar, gocmen girisimcilere egitim, sermaye, makine, hammadde ve isgiicii
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teminlerinde ve ayrica pazarlara en etkin sekilde ulagsma konusunda biiyiik firsatlar sunmaktadir (Subanova,
2013: 29). Gogmen girisimciler gerek girisim firsatlarin1 kesfederken gerekse ihtiyag duyduklar: bilgilere ve
fikirlere ulasabilmek i¢in sosyal aglarina basvurmaktadirlar (Hoang ve Antoncic, 2003: 169).

Sosyal ag kuramina gore, aktoriin davranisi sosyal iligkilerine bagli olmaktadir ve aglar gogmen girigimcilerin
igyerleri kurmasinda itici gili¢ olabilmektedir. Bircok aktor etkilesime gegtiginde bir ag yapisi meydana
gelmektedir (Atsan, 2017: 4). Ag mekanizmasinin biitiinii yogunluk ya da aktorler arasindaki baglant1 sayisi
ve baglantililik gibi 6zelliklere sahip olmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal ag kavrami “ag boyutu” ve
“giiclii / zayif baglar” diizeyinde ele alinmaktadir.

Ag boyutu, bir agda yer alan toplam etkilesimli aktor sayisi olarak ifade edilmektedir. Aktoriin sahip oldugu
bigimsel (formal) ve bi¢imsel olmayan (informal) baglarin sayisi sosyal agmm boyutunu tanimlamaktadir
(Dubini ve Aldrich, 1991). Go¢men girisimcinin sahip oldugu sosyal aglardan yararlanabilmesi, bu aglarin
gesitli firsatlar sunacak “yeterli biiyiikliikkte olmasi”na bagli olmaktadir (Greve ve Salaff, 2003: 3).

Rekabet stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi, maliyetleri azaltabilmek i¢in hammaddeye daha kolay ve
ucuza erisimi ve etkin maliyet kontrollerini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle maliyet liderligi stratejisini
benimseyen girisimciler maliyet bakimindan {istiinliik saglayan biitiin kaynaklar1 bulmali ve degerlendirmelidir
(Ozer, 2013: 362). Bu baglamda genis bir aga sahip olan gégmen girisimciler daha fazla bilgi, kaynaklara daha
kolay erisim, daha ucuz sermaye ve ¢ok sayida firsatlara ulasma imkanlar1 sunmaktadir. Witt (2004) aglarin en
biiyiik dstiinliigiiniin, piyasalardan temine gore kaynaklarin daha ucuza temin edilebilmesi oldugunu
vurgulamaktadir. Go¢gmen girisimciler igin etnik baglantilar hem islem maliyetlerini diisiirmekte hem de etnik
gruplar arasindaki rekabeti azaltmaktadir. Bircok noktada yasadigi belirsizlikle bas edebilmek i¢in piyasada
ayakta kalabilmek adina gd¢men girisimci, farklilasmanin getirecegi yeni risklerle bilmedigi denizlere agilmak
yerine maliyetlerini azaltarak kar marjimi arttirmayi tercih edecektir. Sahip oldugu genis etnik aglar da yukarida
vurgulanan farkli maliyet avantajlarini sunarak onun isini kolaylastiracagindan dolay, risk ve belirsizlik
barmndiran farklilagma stratejisine kiyasla, daha fazla maliyet liderligi stratejisini benimseme egiliminde olmasi
beklenmektedir. Diger bir ifadeyle, biiylik bir etnik agin varligi gégmen girisimciye daha fazla kisi, bilgi, yeni
ve ucuz kaynaklar (Meyra vd., 2001) ve gevre firsatlarina daha iyi yanit verme (Dubini ve Aldrich, 1991)
dolayistyla asina oldugu pazarda daha diisiik risklerle maliyetleri diisiirme firsatlar1 anlamina gelmektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Gogmen girigimcilerin genis bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmelerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Gii¢lii ve zayif baglari tanimlarken Granovetter (1973: 1361) “bir bagmn giicii, bag1 bi¢cimlendiren zamanin
miktarmin, duygusal yogunlugunun, ictenliginin ve karsilikl yiikiimliiliiklerin bir birlesimidir” seklinde ifade
etmektedir. Giiglii baglar aktorler arasi duygusal yogunlugu yiiksek olan yakin iliskileri nitelerken, zayif baglar
daha nadir etkilesimde bulunulan ve daha az duygusal yogunlugu olan baglar olarak tanimlanmaktadir. Giiglii
baglar, derin ve siirekli baglantilar1 icermektedir (Wellman, ve Wortley, 1990: 581). Giiglii baglar1 olan
aktorler, birbirleriyle iligki kurarak kendi iliskilerini gelistirirken siirekli ayni aktér ve aglarla olan diyaloglari
yeni bilgi edinimlerini ciddi oranda kisitlamaktadir (Granovetter, 1973: 1362). Giiglii baglar diisiik maliyetli
onemli kaynaklar sunmaktadir. Gogmen girisimciler, etnik aglar1 i¢inde sahip olduklar giiglii baglarla bol
miktarda bilgi aligverisi, gliven ortami ve problem ¢6zmede isbirligi saglayarak ag diizenegi icerisinde var olan
firsatlara daha hizl erigebilmektedirler. Ayrica giiclii baglar, agdaki bireylerin gégmen girisimciye yardim
etmede daha yliksek motivasyon sergilemelerine neden olabilmektedir. Yapisal yerlesiklik yaklagimima gore
de, orgiitlere en ¢ok getiriyi kazandiran baglar, orgiitler arasindaki “yerlesik baglar” olarak tanimlanan giiglii
baglar olarak nitelenmektedir (Granovetter, 1973). Bu nedenle, giiclii baglarin sundugu bu firsatlardan dolay,
gocmen girisimcilerin  giicli  baglarla olusturulmus aglarinin, onlarin maliyet liderligi stratejisini
benimsemeleri yoniinde giidiileyici bir etkisinin olmasi beklenmektedir.

Zayif baglar ise aktorlerin sosyal ortamlar1 disindaki ortamlara erismelerine imkan tanimaktadir. Granovetter
(1973) bireylerin sahip olduklar1 zayif baglarin, daha fazla yenilik kaynagi oldugu i¢in daha faydali oldugunu
vurgulamaktadir. S6z konusu baglar araciligryla aktdr ulasilmasi olas1 olmayan sosyal ¢evrelere erisebilmekte
ve birinci elden edinemeyecegi bilgilere erismesi olanakli hale gelebilmektedir (Atsan, 2017: 5). Ayrica zayif
baglar is bityiimesini kolaylastirarak ve yeni firsatlarin bulunmasinda fayda saglayarak pazar basari oraninin
daha yiiksek olmasini saglamaktadir (Peng ve Zhou, 2005). Aktorlerin farkli aglarla olan zayif baglar1 ne kadar
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fazlaysa, oOrgiitin dis cevresinde gelisen yeniliklere, firsatlara ve yatirim imkanlarma yonelik elde
edebilecekleri bilgilere ulagimlari o derece hizli olabilmektedir. Dolayisiyla gdgmen girisimcinin sahip olacagi
zayif baglardan olusan sosyal aglari, kredi imkanlarini arastirirken etkili bir sekilde piyasayi inceleyebilmesine,
bankalardan hizli ve kolayca ilgili bilgilere ve kaynaklara ulasip s6zlesmeler yapabilmesine dolayisiyla daha
cesur davranabilmesine olanak saglayabilmektedir. Bu tiir iistiinliikler gd¢men girisimcilere kendi etnik
alanlarindan ¢ikma giicii ve cesareti verebilmekte ve farklilasarak rekabet edebilme giicii kazandirabilmektedir.
Etnik baglantilarina bagimlhiliklarini azaltabilmekte ve farklilasma gibi daha riskli ve maliyetli stratejileri
benimseme giicii saglayabilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H.: Gégmen girisimcilerin giiclii baglara sahip olmasi, maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmelerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Gégmen girisimcilerin zayif baglara sahip olmasi, farklilasma rekabet stratejisini tercih etmelerini olumlu
yvonde etkilemektedir.

Sosyal sermaye

Sosyal sermaye alanmnin en dnemli arastirmacilarinda Amerikali siyaset bilimci Robert D. Putnam sosyal
sermayeyi “koordineli eylemleri kolaylastirarak toplumun verimliligini artiran giiven, normlar ve sosyal aglar
gibi sosyal yap1 ozellikleri” olarak tanimlamaktadir (Putnam, 1995: 67). Coleman’a (1998: 98) gdre sosyal
sermaye, iki ortak noktaya sahip olan farkli varliklarin toplamidir. Field (2006: 33) sosyal sermayenin bireysel
olarak ulasilip kullanilan &zel mal olmasinin 6tesinde, kolektif olarak iiretilip kullanilan bir mal oldugunun
altin1 ¢izmektedir. Nahapiet ve Ghoshal’a (1998: 243) gore ise, sosyal sermaye “bir bireyin ya da grubun sahip
oldugu sosyal iligkilerden meydana gelen ag diizeneginde yerlesik olan ve bu ag diizenegi araciligiyla
ulasilmas1 miimkiin olan mevcut ve potansiyel kaynaklarin toplam1” olmaktadir. Sosyal sermayenin temelinde
bireyin sosyal iliskilerinin olusturdugu ag diizeneklerinin bireye sundugu fayda yer almaktadir. Ote yandan
Adler ve Kwon (2002:18)’a gore sosyal sermaye, birey veya gruplara yonelik iyi niyettir ve aktoriin icerisinde
yer aldig1 sosyal yapida mevcut olup temelinde sosyal iliskileri barindirmaktadir. Sosyal sermaye, sosyal
iligkiler aracihigiyla erigilmesi miimkiin olan birikmis kaynaklardir. Bilgiler, fikirler, is firsatlari, finansal
sermaye, gii¢, duygusal destek, iyi niyet, giiven ve isbirligi bu kaynaklar arasinda yer almaktadir (Tymon ve
Stumpf, 2002: 12-13). llgili yazinda farkli sosyal sermaye smniflandirmalari bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
gbcmen girisimcilerin davranislarini ve rekabet stratejilerini daha iyi ifade edecegi i¢cin Adler ve Know
(2002)’un igsel ve digsal sosyal sermaye siniflandirilmasi kullanilmaktadir.

I¢sel sosyal sermaye yaklasiminda toplulugun igerisinde olusturulan sosyal sermaye, kamu malidir ve
toplulugun ortak faydasi i¢in kullanilmalidir (Inkpen ve Tsang, 2005: 150). Bu baglamda giiven &nemli
olmaktadir (Ozen ve Aslan, 2006: 136). S6z konusu giiven islem maliyetlerini azaltmakta ve maliyetleri arttiran
digsalliklarin engellemektedir (Whitley, 2000: 541).

Gocmen gruplarin aile ve yakin cevre iligki aglari diger bir ifadeyle i¢sel sosyal sermayeleri gb¢cmen
girisimcilerde en sik kurulan ag tiirii olmaktadir. Gogmen girisimlerin kurulmasi, devamliligi ve rekabetci
iistiinliik kazanmast i¢in aile ve etnik kaynaklarinin 6nemi bir¢ok arastirmada vurgulanmaktadir (Bagwell,
2008). Bu baglamda igsel sosyal sermaye kaynag olarak aile ve etnik ¢evre, gégmen girisimcilerin iglem ve
iretim maliyetinin azalmasmni sagladigindan avantajli bir durum yaratma olanagi sunmaktadir (Chand ve
Ghorbani, 2011: 506). Gé¢gmen girisimcilerin temelde ticari olarak hayatta kalmalar1 veya bagarili olmalar1 i¢in
diisitk maliyete erismeleri hayati 6énem tasidigi i¢in maliyet liderligi stratejisini benimseme egilimlerinin
yiiksek olmasi beklenmektedir.

Ha: Gogmen girisimcilerin yiiksek i¢sel sosyal sermayeye sahip olmasi, maliyet liderligi rekabet stratejisini
tercih etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Dussal sosyal sermaye yaklasimma gore sosyal sermaye bir aktorii diger bir aktére baglayan sosyal agin
kendisinde var olan bir kaynaktir (Adler ve Known, 2002: 19). Bu sermaye tiiriine gore sosyal sermaye 6zel
bir maldir ve aktor kendi isteklerini karsilamak i¢in sosyal sermayesini kullanmaktadir (Inkpen ve Tsang, 2005:
150). Toplumsal iliskiler ve kisisel ¢ikarlar éne ¢ikmaktadir (Ozen ve Aslan, 2006: 133-134). Dissal sosyal
sermaye anlayisinin savunucularina (Burt, 1992; Bourdieu ve Wacquant, 1992) gére sosyal sermaye, herhangi
bir aktdriin sosyal iliskilerinden dogmaktadir. Ayrica aktore gesitli iistiinliikler saglayan kaynaklar ve firsatlarin
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toplamini sunmaktadir. I¢sel sosyal sermaye anlayisindan farkli olarak giiveni asla sosyal sermaye olarak kabul
etmemektedir (Cakar; 2008: 1).

Dissal sosyal sermaye bir aktoriin 6tekilerle kurdugu digsal iliskileri nitelemektedir ve rekabetgi bir faaliyette
maliyetlerin diigmesini saglamaktadir. Zaman i¢inde iletisim olanaklarmin artmasi veya kolaylagmasi, gégmen
girisimci aglarinda bireylerin ve gruplarin kendileri igin 6nemli gordiikleri bilgilere daha hizli ve kolay
ulagsmasini saglamaktadir (Gilingordii, 2018: 4). Ayn1 zamanda farkli gruplarda yer alan bireyler arasinda
etkilesimin olmasi, kuruluslara farkli aglardan gesitli kaynaklar elde etme firsati tanimaktadir. Dig baglantilarin
sundugu bu tiir Gstiinliikler, aktorlerin farklilagarak rekabet edebilmelerini ve daha fazla kazang elde etmelerini
destekleyecektir.

Hs: Gégmen girisimcilerin yiiksek digsal sosyal sermayeye sahip olmasi, farklilagsma rekabet stratejisini tercih
etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Insan sermayesi

Yatirim gerektiren bu sermaye tiirii birey i¢inde sekillenmekte ve ayni zamanda egitim yatirimlarma 6zellikle
Orgiin egitim, is tecriibelerine ve becerilerine dayanilarak gelistirilmekte ve hepsi isgiicii piyasasinda degerli
olmaktadir (Becker, 1964). Bu noktada egitim ve deneyimler sayesinde yiiksek insan sermayesine sahip
gde¢men girisimcilerin, yiiksek kazanc elde etme niyetiyle kendi orgiitlerinin sahibi olmay1 tercih etme
olasthiginin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir (Ndofor ve Priem, 2011: 795). Ilgili yazinda kabul gordiigii
tizere (Kanas vd., 2009) bu ¢alismada da insan sermayesi dil yeterliligi, egitim ve is deneyimi olmak iizere iig
boyutta ele alimmaktadir.

Dil yeterliligi goc edilen (ev sahibi) iilke dilinde yeterlilik diizeyini nitelemektedir. Dil yeterliligi gogmen
kazanglarmin &nemli bir belirleyicisi olmakta, ev sahibi iilkeye 0Ozgli insan sermayesi birikimini
kolaylastirmakta ve motive edici olmaktadir. Sahip olunan dil becerisiyle bu alanlarda daha iyi iletisim
kurmakta ve etkili bir bicimde is yapmalarini saglamaktadir (Evans, 1989: 950). Bu yetkinlik, profesyonel veya
finansal ilerleme i¢in etnik topluluklarina olan bagimliliklarini azaltmaktadir. Ev sahibi iilke dil yeterliligi
istihdam olanaklarin1 ve gd¢menlerin finansal durumunu iyilestirmektedir (Chiswick ve Miller, 2002). Ev
sahibi iilke diline hakimiyetin diisiik seviyelerde olmasi, gogmen girisimcilerin bilhassa ise baslamalar
noktasinda onemli zorluklarla karsilasmalarina neden olmaktadir. Bu zorluklar1 agmak igin de kendi etnik
gruplart i¢indeki sosyal sermayelerini ve giiclii baglarini tercih etmeyi en iyi ¢dziim olarak gérmektedirler
(Sequeira ve Rasheed, 2006: 368). Bununla birlikte go¢ edilen iilke dilinde yeterlilige sahip olan gégmen
girisimciler i¢in burada belirtilen kisitlar s6z konusu olmadigi i¢in farklilastirma stratejisini izlemek daha cazip
olacaktir.

He: Gogmen girisimcilerin dil yeterliligine sahip olmasi, farklilagma rekabet stratejisini tercih etmelerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Egitim talep edilmeyen kaynaklari taniyabilme, ekonomik firsatlardan yaralanabilme (Davidsson ve Honig,
2003), ortalama gelirden daha fazlasin1 elde edebilme (Ashourizadeh vd., 2016: 271), isgiicii pazarmnin
ihtiyaglarma etkili bir uyum (Kanas ve Tubergen, 2009: 897) imkanm saglamaktadir. Egitim, gé¢cmen
girisimcilerin ev sahibi {ilkede karsilastiklar1 zorluklar1 asmak i¢in en iyi ¢Oziimleri bulmalarim
kolaylastirmakta (Chrysostome, 2010: 146) ve onlara kendi etnik gruplarmm smirlarini agsma 6zgiivenini ve
firsatlarin1 tanimaktadir. Iyi egitimli gd¢men girisimcilerin bu avantajli konumlarini kullanarak, firsatlari
degerlendirmeleri ve daha fazla kazang elde etmek i¢in farklilagma stratejisini tercih etmeleri beklenmektedir.

H7: Gogmen girisimcilerin daha yiiksek egitim seviyesine sahip olmasi, farklilasma rekabet stratejisini tercih
etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Deneyim pazarlar, tiriinler ve hizmetler hakkinda girisimcilere bilgi vermektedir (Shane ve Venkataraman,
2000). Gogmen girisimcilerin bulunduklar1 ev sahibi iilkelerde is deneyimlerinin olmasi, kendilerine igglicii
pazarmin ihtiyaglarmi daha iyi anlama firsati vermekte ve yerel aktorler ile daha uyumlu iliskiler
gelistirmelerine yardimer olmaktadir (Zhou vd., 2007). Sosyal aglarini genisletmeleri i¢in 6nemli olmaktadir
(Mata ve Alves, 2018: 2970). Boylece gégmen girisimci acisindan kendi etnik smirlar1 disina ¢ikarak zayif
baglar kurmak adina da deneyim degerli olmaktadir. Kurduklar1 zayif baglar gdgmen girisimcilere daha genis
bir topluma erigme sans1 vermektedir. Dolayisiyla s6z konusu genis aglar aktor olarak gdgmen girisimcilere
tedarikgiler, diizenleyiciler, miisterileri fon kaynaklar ve biiyiime firsatlari ile ilgili bilgilere hem resmi hem
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de gayr1 resmi olarak ulasma sansi taniyabilmektedir (Granovetter, 1983: 201). Ev sahibi iilke pazarina ve is
giicii piyasasina iliskin belirsizlikleri azaltmakta ve yeni firsatlar1 kesfedip degerlendirilmesini saglamaktadir.
Ev sahibi iilkede daha 6nce faaliyette bulunmak gégmen girisimcilere daha basarili olma ve ilerleme firsati
sunmaktadir (Ramirez ve Hondagneu-Sotelo, 2009: 154). Dolayisiyla gégmen girisimcinin ev sahibi tilkedeki
deneyiminin sundugu yukarida belirtilen avantajlar kendilerine etnik baglamlarindan farklilasarak yeni firsatlar
ve pazarlar aramada giidiileyici olmaktadir. Bu aciklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Gogmen girisimcilerin ev sahibi iilkede deneyime sahip olmasi, farkiilagma rekabet stratejisini tercih
etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

2.2.2. itme Faktorlerinin Go¢men Girisimciligin Algilanan Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisi:

Gogmenlerin girisimei olmayi tercih etme nedenleri agiklanirken isgiicii piyasalarindaki 6nyargi, yapilmasi
istenen is ile teklif edilen iicret arasindaki dengesizlik, ayrimcilik, dil engeli, egitim eksikligi, iste yiikselme
olanaklarmim engellenmesi gibi bir¢ok itici faktdr vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada da itici faktor olarak,
gdemenlerin stratejik tercihleri iizerinde énemli etkisi olmasi nedeniyle kurumsal baglam ele alinmaktadir.

Kurumsal Baglam

Bir iilkenin kurumsal baglami gorece istikrarli kurallar, sosyal normlar ve bilissel yapilardan olusup “oyunun
kurallarin1” belirleyerek (North, 1991) ve 6rgiitlerin mesru oldugu durumlar1 tanimlayarak piyasa islemlerinin
hatlarini ortaya koymaktadir (Meyer ve Rowan, 1977). Oyunun kurallari arasinda bireysel eylemlerin anayasal,
yasal ve orgiitsel cergevesi gibi hem “resmi” kurumlar hem de bir toplum iginde gomiilii olan kodlanmamis
davranig kurallari, degerler ve normlar gibi “gayri resmi” kurumlardan olugsmaktadir. Sonug itibari ile kurumlar
“davranig1 kisitlayan, saglayan ve yonlendiren seylerdir” (Nooteboom, 2002: 34). Bu nedenle kurumsal ortam,
girisimecinin kararlarini etkilemekte ve girisimcilerin iiretken ya da verimli olan/olmayan faaliyetlerde
bulunmalarina sebep olabilmektedir (Chrysostome ve Arcand, 2009: 16). Ev sahibi iilkenin kurumsal gevresi,
toplumun kurallar1 ve normlar1 i¢in baglam sunmakta ve ortak eylemi yonlendiren ve mesrulastiran nihai
otorite olmaktadir (Scott ve Meyer, 1994). Bu baglam gdcmen girisimciler i¢in es zamanli olarak hem giris
firsatlart sunmakta hem de bir takim kisitlar getirebilmektedir.

Geligsmis kurumsal baglamlar belirsizligi ve islem maliyetlerini azaltirken zayif kurumsal baglamlar
girisimcilere 6nemli kisitliliklar sunabilmektedir. Faaliyette bulunulan kurumsal baglam gé¢men girisimcinin
izleyici stratejide dogrudan etkiye sahip olmaktadir. Go¢ edilen iilkede karsilagilan ayrimcilik, sosyal
hareketlilik engeli, issizlik gibi sosyal-ekonomik ve kurumsal yapi faktorleri gdgmen girisimcileri
etkilemektedir (Subanova, 2013: 26). Ozellikle zayif kurumsal ortamm varlhig1 girisimci faaliyetleri {izerinde
hayati 6neme sahip olabilmektedir. Ciinkii zayif baglam yiiksek derecede belirsizlikler igermekte ve cesitli
riskleri barindiran ev sahibi {ilke ortamin1 gégmenler i¢in daha da riskli hale getirmektedir (Tracey ve Phillips,
2011: 28). Boyle bir ortamda gogmenler i¢in biiylimenin aksine hayatta kalmak, daha 6ncelikli amag haline
gelmektedir. Bu nedenle yiiksek belirsizlik ve zayif kurumsal baglam olarak tasvir edilen gelismekte olan
ekonomiye sahip ev sahibi tilkelerde yer alan gogmenlerin, farklilagma stratejisi yerine maliyet liderligi
stratejisini tercih etmeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ho: Gégmen girisimcilerin zayif kurumsal baglamda faaliyette bulunmasi, maliyet liderligi rekabet stratejisini
tercih etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

2.2.3. Is Yasam Déngiisiiniin Diizenleyici Etkisi

Is yasam dongiisii baslangic, biiyiime, olgunluk ve diisiis olmak iizere dort asamadan olusmaktadir. Ancak bu
calismada sadece iki asama ele alinmaktadir. Bu tercih gé¢men girisimcilerin yagsam siirecinin daha sonraki
asamalarina gegme durumlarinin en azindan aragtirmayi yapacagimiz Tirkiye baglaminda neredeyse
rastlanamayan bir durum olmasindan kaynaklanmaktadir.

Is yasam dongiisiiniin etnik agin boyutu ile gécmen girisimcinin algilanan rekabetgi stratejisi arasindaki
iliski iizerindeki diizenleyici etkisi
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Yukarida da detayli bir bigimde aktarildig: lizere agin bilyiikliigli gogmen girisimcinin riskini azaltmakta ve
yeteneklerini ise arttirmaktadir. Genis aglarin (biiyiik aglarin) gé¢men girisimcilere sundugu firsatlar 6zellikle
en 6nemli basar1 dlgiitlerinin hayatta kalmak oldugu baslangi¢ asamasinda daha degerli olmaktadir. Isletmenin
kurulmasi siirecinde s6z konusu olan sdzlesme, izleme, icra masraflari gibi bir dizi islem maliyeti sahip olunan
genis aglarla azaltilmakta ve maliyetler diisiiriilebilmektedir. Resmi protokolleri géz ardi ederek, kaynaklara
daha kolay erigsme imkan1 tanimakta ve islem maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir (Fatoki, 2014: 4). Thtiyag
duyulan kredi gibi finansal kaynaklar sahip olunan aglar araciligiyla daha diisiik maliyetlerle elde
edilebilmektedir. Ev sahibi tilke ile ilgili biiyiik riskleri azaltmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in aglarin sundugu
bu firsatlar ¢cok sayida belirsizligin ve basarisizligin s6z konusu oldugu baslangic asamasinda daha fazla degerli
olmaktadir. Dolayisiyla girisimcinin is yasam dongiisiinde baslangi¢c asamasinda olmasi gégmen girigimci ile
maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligkiyi daha da gii¢clendirmesi beklenmektedir.

Hio: Is yasam dongiisiinde baglangic asamasinda olunmasi, gogmen girisimcilerin sahip oldugu genis ag ile
maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢lendirecektir.

Is yasam dongiisiiniin gécmen girisimcinin giiclii / zayif baglari ile algilanan rekabetci stratejisi arasindaki
iliski iizerindeki diizenleyici etkisi

Is yasam dongiisiiniin her bir asamasi kendi icinde farkli firsatlar ve engeller getirmektedir. Baslangic
asamasinda gdgmen girisimciler, ev sahibi lilkede yiiz yiize kaldiklar1 zorluklarla bas edip hayatta kalabilmek
icin giliglii baglarla iligkilerini yonettikleri aglariyla maliyetlerini azaltmay: tercih etme egilimindedirler.
Baslangi¢ asamasinda giiclii baglar gégmen girisimciyi ve Orgiitii etnik topluluklarinin digindaki ortamim
belirsizliklerinden koruyabilmektedir. Ancak biiylime asamasinda giiglii baglar ihtiyag duyulan gesitli
kaynaklar1 sunmada yetersiz kalabilmektedir (Adler ve Know, 2002). G¢men girisimciler farkli bilgilere
ancak zayif baglar sayesinde erigmektedir (Granovetter, 1973). Gé¢men girisimcilerin baglangigta edindigi
kaynaklar, yeni girisimlerin kurulmasina yardim etmekle birlikte ek kaynaklar olmadan firmanin biiyiimesi
miimkiin degildir (Chandler ve Hanks, 1998). Diger bir ifadeyle, isletmelerin biiylime asamasindaki
gelisimlerini basariyla siirdiirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yeni kaynaklari saglamasi bakimindan zayif baglar
daha 6nemli olacaktir. Peng ve Zhou’ya (2005) gore zayif baglarin is biiyiimesini kolaylastirmasi, yeni firsatlar
kesfedilmesine yardimci olmasi ve pazar basari elde etme olasiligi daha yiiksek olmaktadir.

Hu1: Is yasam dongiisiinde baslangi¢ asamasinda olunmast, go¢men girisimcilerin giichi baglara sahip olmast
ile maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢lendirecektir.

Hio: Is yasam déngiisiinde biiyiime asamasinda olunmast, go¢men girisimcilerin zayif baglara sahip olmast ile
Jfarklilagma rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢lendirecektir.

Is yasam dongiisiiniin gé¢cmen girisimcinin sosyal sermayesi ile algilanan rekabetgi stratejisi arasindaki
iliski iizerindeki diizenleyici etkisi

Bir isletmenin baglangi¢ asamasinda igsel sosyal sermaye daha degerli olmaktadir (Greave ve Salaff, 2003).
Goemen girisimciler baslangic sermayelerinden igletmelerin gelistirilmesine kadar ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar1 kisisel aglarindaki akraba ve tamidiklarindan elde etmektedirler. igsel sosyal sermaye, gdgmen
girisimcilerin iglem ve tiretim maliyetinin diigmesini sagladigi i¢in avantajh bir durum yaratmaktadir (Chand
ve Ghorbani, 2011: 506). Sonug itibariyle i¢sel sosyal sermaye yeni girisimlerin gelismesinde onemli
olmaktadir (Aldrich ve Cliff, 2003). Bu cercevede genel olarak gécmenler ev sahibi iilke is giicii piyasasina
daha az asina olduklarindan, kendileri i¢in belirsiz olan bu piyasada risklerini ve maliyetlerini azaltmak i¢in
kendi etnik gruplarmin iiyelerine yoneleceklerdir.

Gogmen girisimciler hayatta kalma amacini gergeklestirdikten sonra farklilagma stratejileriyle biiyiimeyi tercih
etme egiliminde olacaklardir. Biiylime asamasinda digsal sosyal sermaye, gocmen girisimlerin gelisimi
bakimmdan daha 6nemli olmaktadir (Deakins vd., 2007). Digsal sosyal sermaye, girisimcilik firsatlar1 i¢in
hayati degeri olan bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir (Shane ve Venkataraman, 2000). Dissal baglantilarin
sagladig1 avantajlar, aktorlerin farklilasarak rekabet edebilmelerini ve daha fazla kazang elde etmelerini
destekleyecektir.
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His: Is yasam dongiisiinde baslangic asamasinda olunmasi, gé¢men girisimcilerin i¢csel sosyal sermayesi ile
maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢lendirecektir.

Hia: Is yasam déngiisiinde biiyiime asamasinda olunmasi, gogmen girisimcilerin dissal sosyal sermayesi ile
farklilasma rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da giiclendirecektir.

3. ARASTIRMA TASARIMI
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Calhigmanin drneklemini Tiirkiye’de yasayan Suriyeli gdgmen girisimciler olusturmaktadir. Gog idaresi Genel
Miidiirliigii (2019) verilerine gore Tiirkiye’nin gegici koruma altinda en fazla Suriyeli niifus barindiran {iglincii
sehri olan Gaziantep ve Trabzon illerinde faaliyette bulunan Suriyeli gogmen girisimciler segilmistir.
Gaziantep’in koken iilkelerine ¢ok yakin olmasi, iki bolge arasinda eskiye dayali akrabalik baglarinin devam
ediyor olmasi, ev sahibi iilkede Arapganin bilinmesi, 6nemli bir sanayi sehri olmasi ve gégmen girisimciligin
cesitli programlarla desteklenmesi tercih edilme sebeplerini olusturmaktadir. Caligmanin kapsamini
Gaziantep’te 40 ve Trabzon’da 15 olmak {izere ticari faaliyet gosteren 55 Suriye kokenli girisim
olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Calismada veri toplama yontemi olarak yiiz ylize gergeklestirilen soru kagidi formu yontemi tercih edilmistir.
Firmalardan veri elde etmenin gii¢ oldugu goz oniine alindiginda, ¢alismanin ciddiyeti konusunda katilimcilara
giiven vermek, sorularda yanlis anlamalari en alt seviyeye indirmek amaciyla soru kagitlari yiiz yiize yapilan
goriismeler sirasinda doldurulmustur (Bas, 2013: 83-84). Soru kdgidi formu alti bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde katilimciya yonelik genel bilgiler, Tiirkiye’ye gelis sebepleri ve bulundugu siire ile ilgili
sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde, katilimcmin sosyal agi ile ilgili bilgi edinmek amaglanmaktadir.
Ugiincii boliimde, katilimcinin sosyal sermayesi ile ilgili bilgi edinmek igin, katilimctya; miisterilerinin kimler
oldugu ve onlar1 tantyip tanimadig, fikir aligveris i¢inde oldugu kisiler, gibi birtakim sorular yer almaktadir.
Dérdiincii boliimde, katilimemin insan sermayesi hakkinda bilgi edinmek amaglanmaktadir. Ayrica bu
boliimde katilimcinin satig hacmi, kar ve pazar pay1 gibi bazi sorular araciligiyla igletmesinin hangi dénemde
oldugu tespit edilmek istenmektedir. Besinci boliimde ise, katilimemin gog ettikleri tilkenin kurumsal baglami
hakkinda bilgi edinmek amacglanmaktadir. Bu gergevede katilimeciya, Tiirk toplumuna uyum saglayip
saglamadiklari, ayrimcilik ve dil problemi yasayip yasamadiklari, destek ve tesviklerden yararlanip
yararlanmadiklari, tilkenin yasal diizenlemeleri ile ilgili fikirleri sorulmaktadir. Son bdlimde katilimcinin
hangi rekabet stratejisini izledigini 6grenmeye yonelik sorular yer almaktadir.

3.3. Veri Seti ve Analiz Yontemi

Calismanin bagimli degiskeni olan rekabet stratejileri Olcegi gelistirilirken ilgili yazin derinlemesine
incelenmis, Geng’in (2016) calismasi temel referans alinmistir. Bagimsiz degiskenleri sosyal ag, sosyal
sermaye, insan sermayesi ve kurumsal baglamdan olusmaktadir. Degiskenlerin nasil degerlendirildigi ve elde
edildigi kaynaklar Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Arastirmada Kapsaminda Kullanilan Degiskenlerin Olgiimii

Sosyal aglar

Ag Boyutu Girisimcinin tanidig1 ve kisisel olarak etkilesim kurdugu kisi sayis1 olarak ol¢tilmiistiir
(Greve ve Salaff 2003). Bu ¢ergevede katilimcilara “yaptiginiz is ile ilgili sizde iletisim
bilgileri olan ve son 1-2 ay iginde iletisim kurdugunuz kisi sayisi ortalama kagtir?”
sorusu yoneltilerek bu soruyu aile iiyeleri, akrabalar, arkadaglar, miisteriler/alicilar,
tedarikgiler, calisanlar, is ortaklari, rakipler ve yatirimcilar boyutlarinda yanitlamalari
istenmistir. Verilen yanitlar “1=1-10 kisi”, “2=11-50 kisi” ve “3=51 kisi ve isti”
seklinde kodlanmustir.
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Tablo 1. Arastirmada Kapsaminda Kullanilan Degiskenlerin Ol¢iimii (Devanu-1)

Giiglii Baglar

Katilimeilara “Isletmenizin kurulus déneminde farkli insanlardan; tavsiye alma, soru
sorma, maddi/manevi destek, fikir aligverisi gibi herhangi bir destek aldiniz m1?” ifadesi
gergevesinde yoneltilen; “hayat arkadasindan destek”, “aile liyelerinden destek™ ve
“yakin akrabalardan destek” boyutlarini igeren 3 soru ile olgiilmiistiir. Bu soruya
verilecek cevaplar i¢in “Hig destek yoktu (1)” cevabi ile baslayip “tam destek vardi (5)”
cevabi ile sona eren 5°1i likert tipi skala kullanilmistir (Briiderl ve Preisenddrfer, 1998:
217).

Zayif baglar

Katilimeilara “Isletmenizin kurulus déneminde farkli insanlardan; tavsiye alma, soru
sorma, maddi/manevi destek, fikir aligverisi gibi herhangi bir destek aldiniz m1?” ifadesi
gergevesinde yoneltilen; “is ortaklarr”, “tanidiklar”, “komsular”, “eski igverenler”,
“eski is arkadaslar1” boyutlarimi igeren 5 soru ile Sl¢iilmiistiir. Bu soruya verilecek
cevaplar i¢in “Hi¢ destek yoktu (1)” cevabi ile baslayip “tam destek vardi (5)” cevabi

ile sona eren 5°li likert tipi skala kullanilmistir (Briider] ve Preisendorfer, 1998: 217).

Sosyal sermaye

Igsel sosyal
Sermaye

I¢sel sosyal sermaye, ilhan-Nas ve Tosun’un (2015: 192) calismalarindan alman 3 soru
ile 6l¢lilmiistiir. Bu gergevede katilimcilara, (1) g¢alisma yasamina baslamadan once
cevrelerinden tavsiye alip almadiklarina, (2) gevrelerinde yasayan ve sik sik fikir
aligverisinde bulunduklar1 kisileri nasil tanimladiklarina ve (3) ihtiyaglar1 oldugunda
yanlarmnda yer alip onlara yardimer olacaklarim diisiindiikleri kigilerin kimler olduguna
dair sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilecek yanitlar, ilk soru igin “1=Evet”,
“2=Kismen”, “3=Hayir”; ikinci soru i¢in “1=Sadece is arkadaslar1”, “2=Aile ve akraba
cevresi” ve “3=Bagka etnik gruptan kisiler” ve iigiincii soru icin “l1=Daha ¢ok
Suriyeliler”, “2=Daha gok Turkler” ve “3=Degisik  milletlerden
arkadaslarim/meslektaslarim” seklinde kodlanarak dl¢tilmiistiir.

Dugsal sosyal
sermaye

Digsal sosyal sermaye, Ilhan-Nas ve Tosun’un (2015: 192) caligmalarindan alinan 5
soru ile oOlgiilmiistir. Bu gergevede katilimcilara, (1) isyeriniz Tirklerin rahatlikla
ulasabilecegi bir konumda mi1? (2) Miisteri profilinizi daha ¢ok kimler olusturuyor? (3)
Miisterilerinizi sahsen tantyor musunuz? (4) miisteri kitleniz isyerinizden nasil haberdar
oluyor ve (5) Cevrenizde bulunan ve iliskili oldugunuz Suriyelileri dikkate alarak,
“miisteri kitlesine sahip olma ve bu kitle ile iliskileri siirdiirme bakimmdan” kendinizi
Tiirklere karsi avantajli buluyor musunuz? Sorular1 yoneltilerek sorulara verilecek
yanitlar; ilk soru i¢in “Suriyelilere yakin” ile baslayip “Her etnik gruptan kisilere yakin”
seklinde; ikinci soru i¢in “1=Suriyeliler” ile baslayip “Her etnik gruptan kisiler” olarak;
iclincli soru igin “1=Cok azmi taniyorum”, “2=Yarisimni taniyorum”, “3=Cogunu
taniyorum” olarak; dordiincii soru i¢in “l= Dogrudan kurdugum ikili iliskiler
sayesinde”, “2= Dogrudan iligki kurdugum kisiler ile kurduklar1 iligkiler vasitasiyla” ve
“3=Sadece ayn1 c¢evrede oturdugumuzdan dolayr” olarak; son soru ise “1=Olduk¢a
avantajli”, “2=kismen avantajli”, “3=bu konuda Tiirkler ile ayn1 derecede avantajliyim”
seklinde kodlanmistir (Ilhan-Nas ve Tosun, 2015: 192).

Insan sermayesi

Dil yeterliligi Dil seviyesini 6l¢mek tizere Dustman (1999: 305) referans alinarak katilimcilara Tiirkce
yeterlilik seviyeleri sorulmustur. Dil yeterliligine dair “Cok zayif” cevabi ile baslayip
“cok giiclii” cevabi ile sona eren 5°1i skala kullanilmigtir (Dustmann, 1999: 305).

Egitim Egitim seviyesi, girisimcinin en son tamamladigi egitim derecesini soran tek maddeli
bir soru ile dl¢lilmiistiir. “I1=ilk ve ortaokul”, “2=lise ve listii” olarak kodlanmuistir.

Deneyim Deneyim, katilmcinin su anda faaliyet gosterdigi sektorle ilgili bir sektorde gecirdigi

toplam yil sayis1 sorularak 6l¢lilmiistiir.
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Tablo 1. Arastirmada Kapsaminda Kullanilan Degiskenlerin Olgiimii (Devanu-2)

Kurumsal baglam

Kurumsal baglam degiskeni icin gelistirilen 6lgek Kevin Van Hove (2018)’in
caligsmasindan uyarlanan “Tiirk toplumunun gégmenlere bakis a¢isindan memnunum”
veya “isimi yaparken biirokratik engellerle karsi kargiyayim” seklinde 6rneklenebilecek
11 soru ile dlgiilmiistiir. Olgiimleme igin “cok zayif kurumsal baglam” cevabi ile
baslayip “cok giiclii” cevabi ile sona eren 5°1i likert skalasi kullanilmistir (Van-Hove,
2018).

Algilanan rekabet stratejileri

Algilanan rekabet stratejileri Geng’in (2016) calismasindan alinan 4 adet soru ile
Olglilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilardan “tedarikgilerini”, “calisanlarini”, “satis-
dagitim kanali iiyelerini” ve “miisterilerini” belirlerken hangisinin daha 6nemli
olduguna dair sorulara “maliyet” cevabi ile baslayip “kalite/farklilik” cevabi ile sona
eren 5°1i skala lizerinde yanit vermeleri istenmistir.

isletme yasam dongiisii

Girigimcilere dogrudan isletmelerinin i¢inde oldugu dénem sorularak 6l¢iilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda, algilanan rekabet stratejileri bagimli degiskeni 0 ve 1 seklinde kodlanmistir. Bu
kodlamanin yapilabilmesi i¢in bu bagimli degisken igin ortalama degerler hesaplanmis ve ortalama deger
altinda kalan veriler “O= maliyet”, ortalama iizerinde olan veriler “l=farklilagtirma” olarak yeni veriye
doniistiriilmiistiir. Calisma modeli ¢ercevesinde gelistirilen hipotezler, veriler normal dagilmadigi ve bagimli
degiskenimiz kategorik oldugu i¢in lojistik regresyon analizi araciligiyla test edilmistir.

3.4. Arastirma Bulgularn

Arastirma cergevesinde oncelikle dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin
gegerliliklerinin smanmasi i¢in Temel Bilesenler Yoéntemi ve Varimax rotasyonu kullanilarak kesfedici faktor
analizi uygulanmistir. Tiim 6lgekler icin ayr1 ayr1 uygulanan kesfedici faktor analizi dncesinde verilerin faktor
analizine uygunlugunu smamak i¢cin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik
testi uygulanmistir. Analiz sonuglarma gére KMO degeri ag boyutu i¢in 0,611, giiglii baglar i¢in 0,640, zayif
baglar i¢in 0,758 olarak hesaplanmistir. Ayn1 zamanda digsal sosyal sermaye icin 0,645, igsel sosyal sermaye
icin 0,669, kurumsal baglam 6lgiitii icin 0,807 iken algilanan rekabet stratejisi i¢in 0,803 olarak 6l¢iilmiis ve
yeterli 6rneklem saglanmistir. Bununla birlikte Bartlett test sonuglari da (P<,000) verilerin uygunlugu
noktasinda kanit saglamaktadir. Bununla birlikte faktor analizinin varsayimlari ¢ergevesinde faktor yiikleri ve
aciklanan varyans yiizdeleri degerlendirilmis olup kuramsal olarak tek boyutlu yapilar seklinde ele alinan her
oOlgek i¢in ayr1 ayri uygulanan kesfedici faktor analizi sonuglari incelendiginde 6lgeklerin yapr gecerliliklerine
kanit saglandigi soylenebilmektedir. Calisma kapsaminda 6lgeklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha
yontemi ile sinanmistir. Giivenirlik analizleri sonucunda ag boyutu i¢in cronbach's alpha (a)) degeri 0,785,
giiclii baglar i¢in 0,740, zayif baglar i¢in 0,70, dissal sosyal sermaye i¢in 0,692, i¢sel sosyal sermaye i¢in 0,839
ve kurumsal baglam i¢in 0,892 iken, algilanan rekabet stratejisi igin 0,882 olarak dl¢tilmiistiir.

Caligsma 6rnekleminin agiklayici istatistikleri Tablo 2°de 6zetlenmektedir. Korelasyon matrisleri ise Tablo 3’de
sunulmaktadir.
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Tablo 2. Calisma Ornekleminde Iliskin A¢iklayici Istatistikler

IN| % | N | %
IKatilimeinin cinsiyeti Katilimcinin egitimi
Erkek 55 | 100 |iIk ve ortaokul 20 36,4
Kadm 0 0 [Lise ve usti 35 63,6
Katihmcinin dogum yeri IKatilimcinin kendi iilkesinden ayrilma nedeni
Halep 44 | 80 [i¢ savas 3 55
Sam 9 16,4 |Ekonomik kazang 44 80
Humus 2 3,6 |Diger 8 14,5
Katilimeinin yast Katilimcinin Tiirkiye’de bulundugu siire (y1l)
30 ve alt1 19 | 345 [1-5 41 74,5
31-40 16 | 29,1 6-10 14 25,5
41-50 12 | 21,8 [Katiimcimn isyerindeki calisan sayisi (Kisi)
51-60 5 91 [1-9 41 74,5
61 ve listii 3 55 [10-49 13 23,6

50-99 1 1,8

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Dil yeterliligi 1
2zil$l?tr.r.16 yasam 265 1
dongiisii
3. Deneyim siiresi 212 674 1
4. Giiglii baglar -178 -607" -,396™ 1
5. Zayif baglar ,159 232 124 -,158 1
6. Ag boyutu -,026 455" ,184 -,445™ ,198 1
7. Algilanan rekabet str. | -,066 -651™ -,549™ A443™ -,023 -527" 1
8. Igsel sosyal sermaye 130 746 527 -,619™ 241 425 -567" 1
9- Digsal sosyal 209 | 578 | 23 | -483" | 268" | 344" | -3477 | 419" |1
sermaye
10. Kurumsal baglam ,181 ,237 ,194 -,001 ,014 ,202 -,239 ,140 -,135 1
11. Yas ,066 ,005 ,246 ,101 ,021 ,012 -,058 ,020 -,104 -064 | 1
12. Egitim durumu -,098 ,028 ,008 117 -,114 ,041 -,014 -,131 ,097 -,030 | -,047

Cekme faktorlerinden sosyal agin algilanan rekabet stratejileri iizerindeki dogrudan etkisi ve yasam
dongiisiiniin bu iligski tizerindeki diizenleyici (moderator) etkilerini degerlendirmek igin yapilan lojistik
regresyon analizi sonuglart Tablo 4’de 6zetlenmektedir. Tablo 4’de yer alan analiz sonuglarina gore, ag
boyutunun algilanan rekabet stratejileri (1: farklilastirma) {izerindeki etkisinde B degeri 2,342 ve Wald degeri
13,525 olarak tespit edilmistir (Tablo 4; Model 1). Bu model i¢in ki-kare degeri 15,932 (p<0,05) olarak
hesaplanmistir. Dolayisiyla gégmen girisimcilerin genis bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi stratejisi tercih
etme tizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir seklinde gelistirilen H; hipotezi destek bulamamustir.

H> hipotezine gore, gégmen girisimcilerin zayif bir aga sahip olmasi, farklilagtirma stratejisi tercih etme
iizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan zayif baglar
degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda  degeri -0,327 ve Wald degeri 0,287 olarak tespit edilmistir (Tablo
4; Model 7). Bu model icin ki-kare degeri 0,295 (p>0,05) olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle,
p=0,587>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. H> hipotezi desteklenmemistir. Zayif baglarin
algilanan rekabet stratejileri izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan giiclii baglar degiskenine iligkin sonuglara baktigimizda 8 degeri
-2,355 ve Wald degeri 11,431 olarak tespit edilmistir. Bu model igin ki-kare degeri 18,467 (p<0,05) olarak
hesaplanmistir (Tablo 4; Model 4). Diger bir deyisle, gdgmen girisimcilerin giiglii bir aga sahip olmasi, maliyet
liderligi stratejisini tercih etme {izerinde olumlu yonde etkili olmaktadir seklinde gelistirilen Hs hipotezi
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desteklenmektedir. Hosmer&Lemeshow testi p=0,252>0,05 oldugundan anlamsiz olmakta ve bu degerin
anlamsiz olmasi1 modelin kabul edilebilir uyuma sahip olduguna isaret etmektedir.

Gelistirilen Hio hipotezi, baslangi¢ asamasinda ag biiytiliigii ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskinin
is yagsam dongiisiinde baglangi¢ asamasinda olunmasi durumunda daha da gii¢clenecegini ileri siirmektedir. Ag
biiyiikligii ile isletme donemi arasindaki etkilesim degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda, B degeri -19,699
ve Wald degeri 0,000 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,998 olarak hesaplanmistir (Tablo 4; Model
3). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. Highipotezi desteklenmemistir. Diger
bir ifadeyle, isletme dénemi degiskeninin, ag biiyiikliigii ile maliyet liderligi arasindaki iliski izerinde anlaml1
bir etkisi bulunmamaktadir.

Is yasam dongiisiinde baslangi¢ asamasinda olunmasinin, gdgmen girisimcilerin gii¢lii baglara sahip olmas ile
maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢clendirecegini dngdren
Hi1 hipotezine dair bulgular incelendiginde; giiglii baglar ile yasam dongiisii arasindaki etkilesim degiskenine
ait B degeri 2,781 ve Wald degeri 1,440 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,230 olarak
hesaplanmistir (Tablo 4; Model 6). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir.
Baslangi¢ asamasinda giicli baglar ve maliyet liderligi stratejisi arasmdaki iligkinin gii¢lenecegini iddia eden
Hi: hipotezi desteklenmemistir. Isletme yasam dongiisii degiskeninin, giiclii baglar ile maliyet liderligi
arasindaki iligki izerinde anlaml bir diizenleyici etkisi bulunmamaktadir.

Hi2 hipotezi, is yasam dongiisiinde bilyiime asamasmda olunmasi durumunda zayif baglar ve farklilagtirma
stratejisi arasindaki iligkinin giiclenecegini iddia etmektedir. Zayif baglar ile isletme donemi arasindaki
etkilesim degiskenine dair katsayilar incelendiginde  degeri 0,640 ve Wald degeri 0,033 olarak tespit edilmis
ve anlamlilik diizeyi p=0,856 olarak hesaplanmistir (Tablo 4; Model 9). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan
bu degisken anlamli degildir. Is yasam dongiisiinde biiyiime asamasinda olunmasi, go¢men girisimcilerin zayif
baglara sahip olmasi ile farklilasma rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da
giiclendirecektir seklinde gelistirilen Hio hipotezi desteklenmemistir. Diger bir ifadeyle, isletme donemi
degiskeninin, zayif baglar ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iliski {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Tablo 4. Gégmen Girisimcilerin Sosyal Aglarinin Algilanan Rekabet Stratejileri (1: Farklilagtirma)
Uzerindeki Etkilerini ve Yasam Déngiisiiniin Moderator Etkisini Test Eden Lojistik Regresyon Analizi
Sonuglar1

Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 | Model 8

Degiskenler? Model 1

Model 9

Bagimsiz
degiskenler

Ag boyutu

2,342%%
(13,525)

1,801%
(4,850)

40,496
(0,000)

Giiglii baglar

-2,355%%*
(11,431)

0,977
(1,177)

4,911
(1,933)

Zayif baglar

20,327
(0,287)

1,925
(2,428)

23,107 (0,217)

Moderator
degisken

isletme dénemi

3,440%%*
(14,204)

22,050
(0,000)

3,143%%
(10,377)

20,610
(0,038)

4,324%%%
(18,046)

3434
(0,478)

Moderator etki

Ag Boyutu X
isletme Donemi

-19,699
(0,000)

Giiglii baglar X
isletme Donemi

2,781
(1,440)

Zayif baglar X
isletme Donemi

0,640 (0,033)
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Tablo 4. Gégmen Girisimcilerin Sosyal Aglarinin Algilanan Rekabet Stratejileri (1: Farklilagtirma)
Uzerindeki Etkilerini ve Yasam Dongiisiiniin Moderator Etkisini Test Eden Lojistik Regresyon Analizi

Sonuglar1 (Devami)

Sabit -0,999** -6,390*** -43,253 3,700%** -3,517 1,985 0,706 -3,853** -2,224
(5,100) (14,111) (0,000) (12,629) (1,921) (0,153) (0,485) (3,893) (0,062)

Ki-kare 15,932*** 35,940*** 38,759*** 18,467*** 32,112%*** 33,814*** 0,295 33,607*** 33,641***
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,587) (0,000) (0,000)

-2 Log 59,859 39,851 27,032 57,324 43,679 41,977 75,496 42,184 42,150

likelihood

Cox & SnellR | 0,251 0,480 0,506 0,285 0,442 0,459 0,005 0,457 0,458

kare

Nagelkerke R 0,336 0,641 0,676 0,381 0,591 0,614 0,007 0,611 0,612

kare

Hosmer 0,000 2,118 0,000 4,091 2,254 0,549 3,505 4211 4,135

&L emeshow () (0,347) (1,000) (0,252) (0,983) (969) (0,320) (0,648) (0,658)

& Wald degerleri parantez icinde verilmistir.

™ P<,01; ™ P<,05 ve * P<,10

Cekme faktorlerinden igsel ve dissal sosyal sermayenin algilanan rekabet stratejileri (1: farklilastirma)
tizerindeki dogrudan etkilerini ve yasam dongiisiiniin diizenleyici (moderator) etkisini degerlendirmek igin
yapilan lojistik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de 6zetlenmektedir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi
acisindan igsel sosyal sermaye degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda  degeri 2,346 ve Wald degeri
16,681 olarak tespit edilmistir (Tablo 5; Model 1). Bu model igin ki-kare degeri 24,999 (p<0,05) ¢ikmistir.
Gégmen girisimcilerin yiiksek igsel sosyal sermayeye sahip olmast maliyet liderligi stratejisini tercih etme
tizerinde olumlu yonde etkisi oldugunu ifade eden Hs hipotezi igin destek bulunamamistir. Hosmer-Lemeshow
testi p=0,142>0,05 oldugundan anlamsiz olmakta ve bu degerin anlamsiz olmasi modelin kabul edilebilir
uyuma sahip olduguna isaret etmektedir.

Hs hipotezi ise, gdgmen girisimcilerin yiiksek dissal sosyal sermayeye sahip olmasinin farklilastirma stratejisini
tercih etme iizerinde olumlu yonde etkili oldugunu iddia etmektedir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi
acisindan digsal sosyal sermaye degiskenine iliskin sonucglara baktigimizda B degeri 1,464 ve Wald degeri
7,760 olarak tespit edilmistir (Tablo 5; Model 4). Bu model i¢in ki-kare degeri 9,059 (p<0,05) ¢ikmistir. Bu
bulgular ¢ergevesinde digsal sosyal sermayenin farklilastirma stratejisi lizerinde pozitif yonde etkiye sahip
olacagimi ifade eden Hs hipotezi desteklenmektedir. Hosmer-Lemeshow testi p=0,622>0,05 oldugundan
anlamsiz olmakta ve bu degerin anlamsiz olmasi modelin kabul edilebilir uyuma sahip olduguna isaret
etmektedir.

His hipotezi, is yasam dongiisiinde baslangic asamasinda olunmasmin, gégmen girisimcilerin igsel sosyal
sermayesi ile maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da
giiclendirecegini ifade etmektedir. Igsel sosyal sermaye ile yasam dongiisii arasindaki etkilesim degiskenine
dair katsayilar incelendiginde B degeri -2,580 ve Wald degeri 1,834 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi
p=0,176 olarak hesaplanmistir (Tablo 5; Model 3). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlaml
degildir. Hiz hipotezi desteklenmemistir. Yani, isletme dénemi degiskeninin, igsel sosyal sermaye ile maliyet
liderligi stratejisi arasindaki iligki tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Farklilagtirma stratejisi ile digsal sosyal sermaye arasindaki iliski {izerindeki isletme donemi degiskeninin
etkisini ele alan analiz sonuglarina baktigimizda, digsal sosyal sermaye ile yasam dongiisii etkilesimine ait 3
degeri —1,740 ve Wald degeri 0,865 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,352 olarak hesaplanmistir
(Tablo 5; Model 6). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. Isletmenin yasam
dongiistinde biiyiime asamasinda digsal sosyal sermaye ve farklilagma stratejisi arasindaki iligkinin
giiclenecegini savunan His hipotezi desteklenmemistir. Yani, isletme donemi degiskeninin, digsal sosyal
sermaye ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iligki iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo 5. Gégmen Girisimcilerin Sosyal Sermayelerinin Algilanan Rekabet Stratejileri (1:Farklilagtirma)
Uzerindeki Etkilerini ve Yasam Dongiisiiniin Moderator Etkisini Test Eden Lojistik Regresyon Analizi

Sonuglar1
Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Bagimsiz degiskenler
Igsel sosyal sermaye 2,346 0,836 4,297
(16,681) (0,891) (2,614)
Digsal sosyal sermaye 1464w 0,281 2,441
(7,760) (0,106) (0,675)
Moderator degisken
isletme donemi 2,896** 9,127 4,011%** 7,639
(5,702) (3,445) (12,674) (3,204)
Moderator etki
Igsel sosyal sermaye X -2,580
isletme Donemi (1,834)
Dissal sosyal sermaye X -1,740
Isletme Donemi (0,865)
Sabit -5,111%** -6,500%** -14,346*** -2,968** -5,793%** -11,145%**
(14,025) (14,263) (5,271) (6,374) (1,704) (3,214)
Ki-Kare 24,999*** 31,704*** 33,653*** 9,059*** 31,004*** 31,922%**
(0,000) (0,000) (0,000) (0,003) (0,000) (0,000)
-2 Log likelihood 50,792 44,087 42,138 66,732 44,787 43,869
Cox & Snell R kare 0,365 0,438 0,458 0,152 0,431 0,440
Nagelkerke R kare 0,488 0,586 0,612 0,203 0,576 0,589
Hosmer &Lemeshow 5,449 1,608 0,564 3,509 2,790 2,297
(0,142) (0,657) (0,905) (0,622) (0,835) (0,890)

2 Wald degerleri parantez i¢inde verilmistir.

™ P<,01; ™ P<,05 ve * P<,10

Cekme faktorlerinden insan sermayesi ve itme faktorlerinden kurumsal baglamin algilanan rekabet stratejileri
(1: Farklilagtirma) tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in yapilan lojistik regresyon analizi sonuglar1 Tablo
6’da ozetlenmektedir. He hipotezine gore gocmen girisimcilerin dil yeterliligine sahip olmasi farklilagma
stratejisini, tercih etme tizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan
dil yeterliligi degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda B degeri 0,224 ve Wald degeri 0,382 olarak tespit
edilmistir (Tablo 6; Model 1). Bu model i¢in ki-kare degeri 0,386 (p>0,05) c¢ikmistir. Buradan hareketle,
p=0,534>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. He hipotezi desteklenmemistir. Diger bir ifadeyle, dil
yeterliliginin algilanan rekabet stratejileri tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 6’da goriildiigii izere algilanan rekabet stratejisine etkisi ac¢isindan egitim degiskenine iligkin sonuglara
baktigimizda B degeri -0,029 ve Wald degeri 0,003 olarak tespit edilmistir (Tablo 6; Model 2). Bu model igin
ki-kare degeri (p>0,05) 0,003 ¢ikmustir. Buradan hareketle, p=0,959>0,05 oldugundan bu degisken anlamli
degildir. Gégmen girisimcilerin ev sahibi iilkede edindikleri daha yiiksek egitim seviyesi, farklilastirma
stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkili oldugunu ileri siiren H7 hipotezi desteklenmemistir. Yani,
egitim seviyesinin algilanan rekabet stratejileri lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Arastirma hipotezlerinden Hsg hipotezine gore, gdgmen girisimcilerin ev sahibi ililkede deneyime sahip olmasi,
farklilastirma stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi
acisindan deneyim degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda f degeri 0,939 ve Wald degeri 13,448 olarak
tespit edilmistir (Tablo 6; Model 3). Bu model igin ki-kare degeri (p<0,05) 23,324 ¢ikmustir. Hg hipotezi
desteklenmektedir. Hosmer-Lemeshow testi p=0,786>0,05 oldugundan anlamsiz olmakta ve bu degerin
anlamsiz olmasi modelin kabul edilebilir uyuma sahip olduguna isaret etmektedir.

Ho hipotezin zayif kurumsal baglam, gdgmen girisimcilerin maliyet liderligi stratejisini tercih etmesi iizerinde
olumlu yonde etkiledigini ileri siirmektedir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan kurumsal baglam
degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda B degeri 0,660 ve Wald degeri 2,883 olarak tespit edilmistir (Tablo
6; Model 4). Bu model igin ki-kare degeri 3,408 (p>0,05) ¢ikmustir. Buradan hareketle, p=0,065>0,05
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oldugundan bu degisken anlamli degildir. Ho hipotezi desteklenmemistir. Yani, kurumsal baglamn, algilanan

rekabet stratejileri lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 6. Gé¢gmen Girisimcilerin insan Sermayelerinin ve Kurumsal Baglamin Algilanan Rekabet Stratejileri
(1: Farklilagtirma) Uzerindeki Etkilerini Test Eden Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz degiskenler

Dil yeterliligi 0,224 (0,382)

Egitim -0,029 (0,003)

Deneyim 0,939*** (13,448)

Kurumsal Baglam 0,660 (2,883)
Sabit -0,199 (0,382) | 0,029 (0,057) | -3,744*** (10,809) | -1,423 (2,186)
Ki-kare 0,386 (0,534) 0,003 (0,959) | 23,324*** (0,000) 3,408 (0,065)
-2 Log likelihood 75,405 75,788 52,467 72,383

Cox & Snell R kare 0,007 0,000 0,346 0,060
Nagelkerke R kare 0,009 0,000 0,462 0,080
Hosmer &Lemeshow 1,932 (0,165) 0,000 (.) 2,434 (0,786) 6,693 (0,461)

& Wald degerleri parantez icinde verilmistir.

™ P<,01; ™ P<,05 ve * P<,10

Tablo 7°de arastirma bulgular1 bir biitiin olarak sunulmaktadir.

Tablo 7. Aragtirma Hipotezleri ve Sonuglari

Hipotezler Sonuclar

Ha: o .Gogmen glr‘l.slm'cﬂerln genis bir aga gahlp olmasi, maliyet liderligi Desteklenmemistir
stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Ha: C“%ogn.aen g1r1$1m011?r1n zaylf b1r aga sahip olmasi, farklilastirma stratejisini tercih Desteklenmenistir
etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

H3:_ Gog:me.r.l gl'rlslmcﬂerln g.l.lq:lu bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi stratejisini Desteklenmistir
tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Hi: Gogmen girisimcilerin yiiksek igsel sosyal sermayeye sahip olmasi, maliyet iy
liderligi stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir. Desteklenmemistir
Hs: Qggmen gl'rlslmcﬂ?rln yuksek digsal fosyal sermayeye sahip olmasi farklilastirma Desteklenmistir
stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

He: ngmen glrlslmcﬂe{ln dil ye'te?rl'lhglne sahip olmasi farklilagtirma stratejisini tercih Desteklenmemistir
etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Hq: ('}'O'QH'ICH glrlslmm'l.erm' daha yiiksek ?gltlm seviyesine sahip olmasi farklilagtirma Desteklenmemistir
stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Hs: ' GogmeP glr'lslmcﬂerm da'l.la fazla fie.:n.eylme sahip olmasi farklilastirma stratejisini Desteklenmistir
tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Ho: thylf'kurumsal bag:.lam, gogmen girisimcilerin maliyet liderligi stratejisini tercih Desteklenmemistir
etme {lizerinde olumlu yonde etkilidir.

H"10: Baslanglf,: asamasinda genis bir ag ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligki Desteklenmemistir
giiclenmektedir.

H"11: Baslanglcl; asamasinda giiclii baglar ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligki Desteklenmemistir
giiclenmektedir.

H"12: Biiylime .asamasmda zayif baglar ve farklilagtirma stratejisi arasindaki iliski Desteklenmemistir
giiclenmektedir.
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Tablo 7. Aragtirma Hipotezleri ve Sonuglar1 (Devami)

Has: Basla.lr.lglc;. agamasmda 1$:se1 sosyal sermaye ve maliyet liderligi stratejisi Desteklenmemistir
arasindaki iligki giiclenmektedir.

H.14:.B1iyume asamgsmda dissal sosyal sermaye ve farklilagsma stratejisi arasindaki Desteklenmemistir
iliski giiclenmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢aligmada sosyal ag teorisi, kaynak temelli goriis ve kurumsal teori ger¢evesinde gelistirilen itme ve ¢ekme
faktorlerinin, isletmenin yagam dongiisii de dikkate alinarak Suriyeli gdgmen girisimcilerin rekabet stratejileri
tizerindeki etkileri irdelenmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda Suriyeli gdgmen girisimcilerin yogun olarak
bulundugu Gaziantep ve Trabzon illerinde faaliyette bulunan firmalar 6rneklemi olusturmaktadir.

Aragtirma sonuglarma gore, Suriyeli, gdgmen girisimcilerin rekabet stratejisi olarak maliyet liderligi stratejisini
tercih etmelerinde en dnemli etmenin sahip olduklart giiglii baglarin varligi olusturmaktadir. Rekabet stratejisi
olarak farklilasma stratejilerini benimsemelerinde en dnemli etkenlerin ise digsal sosyal sermayeleri ve ev
sahibi iilkede edindikleri deneyimler oldugu tespit edilmistir.

[lgili yazin paralelinde agdaki kisi sayilarmi ifade eden ag biiyiikliigiiniin arttikga gdgmen girigimcilerin
maliyet liderligini tercih edecekleri beklenirken ¢alisma sonuglar1 aksi yonde bulgular sunmaktadir. Biiyiik bir
aga sahip olan gogmen girisimcilerin farklilagsma rekabet stratejilerini tercih ettikleri gériilmektedir. Bu ¢arpici
sonug agim say1 olarak biiyiikliigiiniin tek basina degerlendirilmek yerine asil olanmn agda yer alan bireylerin
nitelikleri ve kim olduklartyla ilintili oldugu kanisiyla ortiismektedir. Ayrica agda yer alan kisi sayis1 giiclii
baglar yerine daha fazla zayif baglar olusturma zemini hazirlayarak girisimcilere daha 6zgiivenli ve riskli
stratejiler tercih etme ortami ve kaynag yaratabilir diye de diisiindiirmektedir.

Aragtirma bulgulari, beklentiler yoniinde giiclii baglara sahip gégmen girisimcilerin maliyet liderligi rekabet
stratejisini tercih etme egiliminde olduklarmi gostermektedir. Giiclii baglar, daha 6nce de detayli bir bigimde
aktarildig: tizere bilgi akigi ve kaynak elde etmedeki sagladigi 6nemli avantajlar ve islem maliyetlerinde
yaratti1 tasarruf nedeniyle gdgmen girisimciyi daha fazla sahip oldugu etnik baglara bagimli birakmakta ve
giivence vermektedir. Dolayisiyla bu durumda daha az riskli ve sundugu avantajlardan faydalanmak igin
maliyet liderligi stratejisini tercih etme noktasinda 6nemli oranda giidiileyebilmektedir. Bununla birlikte zay1f
baglarmn algilanan rekabet stratejisi tizerinde herhangi bir etkisine rastlanilamamaistir.

Calismada beklentilerin aksine elde edilen bir diger bulgu ise igsel sosyal sermayenin, ilgili yazinin aksine,
rekabet stratejileri olarak maliyet liderligi degil farklilagsma stratejisini tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir.
Bilhassa aile ve tanidiklardan saglanan igsel sosyal sermaye, hem iiretim hem de islem maliyetlerini azaltarak
gbcmen girisimcilere maliyet avantajlari saglamaktadir (Chand ve Ghorbasi, 2011: 506). Ancak bizim
orneklemimizde yer alan Suriyeli gd¢gmen girisimciler i¢in bu sonuglar elde edilememistir. Diger taraftan,
¢alisma bulgular1 sahip olunan dissal sosyal sermayenin gé¢men girisimcileri farklilagsma stratejilerini tercih
etmeleri noktasinda etkiledigini ortaya koymaktadir. Digsal sosyal sermaye aktorlere farkli kaynaklardan daha
hizli ve kolay bir bicimde bilgiye ulagsma firsatlar1 sunmaktadir (Giingérdii, 2018: 4). Go¢men girisimcilerin
bu firsatlar1 degerlendirerek kendi etnik aglari disinda farkli pazarlarda ve alanlarda rekabet etmeyi tercihe
edebildikleri goriilmektedir.

Caligmada insan sermayesi olarak ele alinan dil, egitim ve deneyim boyutlarindan sadece deneyimin, ilgili
yazin ile paralel olarak, gocmen girisimcilerin farklilagma rekabet stratejilerini benimsemelerini
giidiilediklerini gostermektedir. Vinogradov ve Kolvereid (2007: 365)’e gore daha fazla is deneyimi olan
bireylerin, en kazangh girisimcilik firsatlarini1 kesfedebilme ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Ev sahibi tilkede
edinilen i deneyimi, o iilkede isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini daha iyi giderme olanagi kazandirmakta (Kanas
ve arkadaslar1, 2009: 182) ve is firsatlarin1 kesfetme ve takip etme ihtimalini arttirmaktadir (Bates, 1990).
Ayrica gogmenler sahip olduklar1 is deneyimi sayesinde etnik ekonomi disinda daha iyi ilerleme avantaji
yakalayabilmektedirler (Ramirez ve Hondagneu-Sotelo, 2009). Dolayisiyla ev sahibi iilkedeki is deneyimi ev
sahibi iilkenin tanmnmasinin verdigi giivenle daha riskli kararlar olmaya ve maliyetler artsa bile gelirleri
arttirabilecek rekabet stratejilerini benimsemelerini destekleyebilmektedir.
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Caligmada is yagam dongiisliniin itme faktorleri ile rekabet stratejileri arasindaki iligki arasindaki iligkide
herhangi bir diizenleyici etkisine rastlanilamanustir. Orneklemde baslangi¢ ve biiyiime asamasinda yer alan
firma sayilar1 birbirine yakin olmakla birlikte olumlu ya da olumsuz herhangi bir etkilerine rastlanilamamustir.
Yasam dongiisiiniin diger kademelerinin ¢alisma kapsaminda yer alamamasi kisitindan dolay1 bu sonuglar elde
edilmis olabilir.

Ilgili yazin incelendiginde ¢alismalarin énemli bir kisminin gdgmenlerin girisimei olmalarinm ardindaki itici
ve ¢ekici faktorleri ve kuramsal temelden hareket etmedigi inceledigi goriilmektedir. Ayrica gdgmen
girisimcilerin rakipleri karsinda basarili olmasmi ve uzun siire varliklarini devam ettirmelerini saglayan
stratejilerinin neler oldugu gibi énemli bir konuyu bir arastirmaya da yazarlar tarafindan rastlanilmamistir.
Baska bir ifadeyle go¢men girisimcilerin strateji baglami inceleme konusu yapilmamistir. Bu ¢aligmada iig
teori gergevesinde olusturulan modelle itici ve g¢ekici faktorlerin rekabet stratejileri tizerindeki etkileri
irdelenmeye ¢alisilmaktadir. Suriyeli gogmen girisimciler diinyada ve en yogun oldugu Tiirkiye’de 6nemli bir
paya sahip olmakla beraber bu sirketlerin var olabilmek adina hangi stratejileri ne giidiilerden dolay: takip
ettikleri arastirilmamigtir. Bu ¢aligmanin, basarili bir sekilde ithalat-ihracat faaliyetleri yapan ve Tiirkiye
ekonomisine ciddi bir katki saglayan bu girisimci grubun stratejik davranislar ile ilgili de degerli bulgular
sunduguna inanilmaktadir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarin Tiirkiye’de gd¢men girisimcilik
aragtirmalarmm ilerlemesine énemli bir katki saglayacag: diistilmektedir.

Caligmanin bu énemli katkilarinin yani sira kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle ¢alismanin sadece iki sehir
ile kisitlanmas1 ve ozellikle Suriyeli gd¢menlerin yogunlukta oldugu Istanbul gibi sehirlerin galisma
kapsaminda yer alamamasi caligmanin 6nemli bir kisitini olusturmaktadir. Ciinkii girisimcilerin faaliyette
bulunduklar1 lokasyonlarm onlarin stratejik tercihler de bulunmalari {izerinde etkili olacag: diistiniilmektedir.
Bunun yani sira daha kapsamli 6rneklemle gerceklestirilen bir caligmada faaliyette bulunulan sektor ayirimimin
yapilmasi da soz konusu iligkiler iizerinde 6nemli bir etki yaratabilecektir. Gelecekte yapilacak caligmalarda
farkli lokasyonlarda faaliyette bulunan gocmen girisimcilerle o6rneklemin genisletilerek yapilmasi
onerilmektedir. Bunun yan1 sira gégmen girisimcilerin bireysel 6zellikleri ve gdgiin tiirii de dikkate alinarak
gerceklestirilecek ¢alismalarin daha derinlemesine bilgi iiretecegi diistiniilmektedir. Ayrica sadece ev sahibi
tilke baglami degil farkli kdken iilke (ana iilke) baglamlarinin incelenip ¢alismaya dahil edilmesi baska bir
o6neri olarak sunulabilir.
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SUKUK VARLIKLARI iLE FINANSAL PERFORMANS iLiSKiSi: SECILMiS ULKELERDEKi
KATILIM BANKALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Tolga ERGUN*

OZET

Faizsiz finansman araglar1 i¢indeki bilinirligi ve dnemi her gecen giin artan sukuk, bir varlik tizerindeki sahiplik
hakkini temsil eden yatirim sertifikasi anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada, katilim bankalarinin finansal
performanst ile sukuk finansman araci arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
finansal performans gostergesi olarak aktiflerin karlilig1, 6z sermaye karliligi, net kar marji, ddnem net kari ve
likidite degiskenleri kullanilarak arastirma modeli kurulmustur. Sukuk ihracinda bulunan ve verisine
erigilebilen on iilke belirlenerek 2013/Q4 ile 2019/Q4 arasindaki toplam 25 geyrek donem veriler panel veri
analizine tabi tutulmustur. Ekonometrik analizden elde edilen bulgulara gére analiz edilen iilkelerdeki sukuk
varliklar1 ile katilim bankalarinin finansal performans: arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, politika yapicilan tarafindan sukuk varliklarma yonelik
gelistirilecek yatirim projeleri ve hedeflemeler, katilim bankalarinin finansal performansma énemli diizeyde
katki saglayacagina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sukuk, Finansal Performans, Panel Veri Analizi.
Jel Kodlari: C58, G21, G23.

THE RELATIONSHIP OF SUKUK ASSETS AND FINANCIAL PERFORMANCE: A RESEARCH
ON PARTICIPATION BANKS IN SELECTED COUNTRIES

ABSTRACT

By gradually increasing popularity and significance in interest-free financing instruments, sukuk stands for
investment certificate, which represents the right of ownership over an asset. The study aims to reveal the
relationship between the financial performance of participation banks and sukuk financing instrument. In this
respect, research models have been established using asset profitability, equity profitability, net profit margin,
net profit and liquidity variables as indicators of financial performance. Data accessible ten countries a total of
25 quarters period between 2013/Q4 and 2019/Q4 issuing sukuk assets are determined and subjected to panel
data analysis. According to the findings from econometric analysis, the analyzed countries has a statistically
positive relationship was found between sukuk assets and the financial performance of participation banks.
According to the analysis results, investment projects and targets to be developed by policy makers for sukuk
holdings indicate that they shall contribute significantly to financial performance of participation banks.

Keywords: Sukuk, Financial Performance, Panel Data Analysis.
Jel Codes: C58, G21, G23.

1. GIRIS
Sukuk kavrami, Arapca sakk kelimesinden tiiretilmis olup bu kelimenin ¢ogul hali olarak literatiirde
kullanilmaktadir (Zada vd., 2016: 32). Sakk ise vesika ya da yatirim sertifikasi olarak tanimlanmaktadir.

Yatirim sertifikalari, Orta Cag’da Miisliimanlarin ticari faaliyetlerinden dogan yiikiimliiliikklerini gosteren
degerli kagitlar olarak da ifade edilmektedir (Bacha ve Mirakhor, 2013: 172).

1 Or. Gér. Dr., Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu, tolgaergun@trabzon.edu.tr
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Faizsiz finans sistemi ile ilgili standartlarin belirleyicisi konumunda olan Islami Finans Kurumlart Muhasebe
ve Denetim Tegkilat1 (AAOIFI)’nin tanimlamasma gore sukuk, mevcut mal, menfaat ya da hizmet saglayan
varliklar iizerinde sahiplik hakki veren ve birbirine esit degerde ihrag edilen sertifikalara denilmektedir (TKBB,
2015: 455). Sukuk’un hangi varliklara dayali olarak g¢ikarilabilecegi AAOIFI tarafindan 2010 yilinda
yayimlanan karar ile ilan edilmistir (Lahsasna vd., 2018: 20).

Anonim sirketlerin faiz 6demesi karsiliginda bor¢lanacaklari tahvil ve hazine bonosu gibi finansman araglari
bulunmaktadir. Faizsiz finans sisteminde, faiz karsiliginda bor¢lanmak haram kilindigi i¢in bu konuda
hassasiyet gosteren yatirimcilarin ticari islemler yoluyla nakit temin etmeleri ve faizsiz kazang elde etmek
isteyenler icin de alternatif bir finansman araci olarak sukuk ihraci diigiincesi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
sukuk ihracinm bir ticari varligin menkul kiymetlestirilen yatirim/kira sertifikalar1 vasitasi ile satig1 anlamia
geldigini s0ylemek miimkiindiir. Bu sertifikalardan alan yatirimcilar, s6z konusu varliga ellerinde
bulundurdugu sertifika oran1 nispetinde ortak olmaktadir (Bacha ve Mirakhor, 2013: 206).

Faizsiz finansman araglar1 arasinda yer alan, yatirim sertifikasi ve kira sertifikasi olarak cesitli kavramlarla
ifade edilen sukuk ilk olarak 1996 yilinda Shell MDS Bhd. sirketi tarafindan Malezya’da cikartilmis bir
finansman aracidir. Ozellikle 2000 yilindan sonra ise Orta Dogu bélgesinde bulunan iilkeler basta olmak iizere
diinyanin birgok iilkesinde yaygin hale gelmistir (Archer ve Karim, 2018: 49). Sukuk varliklar1 proje
finansmanu, alt yap1 gelistirme, sermaye yeterliligi, biitce gereksinimleri ve likidite gibi birgok alanda alternatif
bir finansman kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, kiiresel sukuk piyasasi, 6zellikle petrol gibi emtia
ve kamu sukuk ihracindaki siirekli artistan dolayr 2019 yilin1 biiyiiyerek geride birakmistir (IIFM, 2019: 20).

Diinya’da sukuk ihracinin bagladigi 1996 yilindan beri kiiresel sukuk varliklarinin degeri 1 trilyon Amerikan
dolarma ulasmis durumdadir. Bu tutarin yaklasik olarak yaris1 2014-2018 yillar1 arasindaki bes yillik doneme
denk gelmektedir. 2017 yi1linda Malezya’da Tadau yenilenebilir enerji sirketi tarafindan ilk kez ihra¢ edilen
yesil sukuk (green sukuk?) ve ardindan Endonezya’da kamusal yesil sukuk gibi finansman araglar1 ile 2018
yilinda Blockchain tabanli smart sukuk® varliklarinin ortaya ¢ikmasiyla sukuk varhiklarinm hizli bir biiyiime
ve gelisme trendine girdigi goriilmiistiir. Ozellikle 2018 yilinda sukuk piyasasinda en hizli biiyiiyen iilkeler
strastyla Kuveyt, Iran ve Nijerya’dir (ICD, 2019: 40).

Diinya’da 2012-2018 yillar1 arasindaki yedi yillik dénemde sukuk varliklarinin toplam degeri tutar cinsinden
Grafik 1’de gosterilmistir. Buna gére 2012 yilinda sukuk varliklarinin degeri 206 milyar Amerikan dolar1 iken
2018 yilinda iki kattan fazla artarak 470 milyar Amerikan dolar1 bityiikliigiine ulasmistir. S6z konusu dénemler
arasinda artan bir trend goriilmektedir. 2024 yilinda ise bu tutarin 843 milyar Amerikan dolarina ulasacagi
tahmin edilmektedir.

1000
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400 og4 200 342 3%
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Grafik 1. Diinya’da Sukuk Varliklarinin Toplam Degeri (Milyar Dolar)
Kaynak: ICD, 2019: 40.

2 Green sukuk, Islam hukuku kapsaminda yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve gevresel varliklar ile ilgili faizsiz finansman
araci olarak bilinmektedir.
3 SmartSukuk (Micro-sukuk), Blockchain tabanli Ethereum’a dayal1 finansman aracidir.
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Sektorel acgidan bakildiginda sukuk varliklart kamu sukuku ve 6zel sektor tarafindan ihra¢ edilen sukuk
varliklar1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Diinya’da 2008-2018 yillar1 arasindaki on bir yillik dsnemde kamu
sukuku ihracinin 6zel sektor sukuk ihracina kiyasla daha fazla yapildig: gériilmektedir. Ozellikle toplam sukuk
ihracmin i¢inde kamu sukuku pay1 %74 seviyelerindedir (IFSB, 2019: 18).

2018 yil1 verilerine gére kamu sukuku ihracinda diinyada 6nde gelen iilkeler Grafik 2’de gosterilmistir. Buna
gore 2018 yilinda kamu sukuku ihraci biyiikliigiinde ilk ii¢ iilke sirastyla Malezya (%32,82), Suudi Arabistan
(%31,94) ve Endonezya (%13,38)’dir. Tiirkiye’nin ise kamu sukuku ihracinda diinyadaki payr %7,45
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

BAE Nijerya Katar Brunei Fas Banglades
95,31 %0,51 %0,38400,26 %0.15Gambia %00:03

Bahreyn %0,03
%3,36
Umman
%4,38
TﬁrkiyeA
%7,45
Endonezya
%13,38

Grafik 2. Diinya’da Kamu Sektérii Sukuk Thract Payi (%)
Kaynak: IFSB, 2019: 71.

Malezya
%32,82

Suudi Arabistan
231,94

Diinya’da 2018 y1l1 6zel sektor sukuku ihraci payi ise Grafik 3’te gosterilmistir. Buna gore ilgili yilda en fazla
ozel sektor sukuk ihract %40,4 ile Malezya’da yapilmistir. Malezya’y1 sirasiyla %36,5 ile Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE) ve %8,5 ile Tiirkiye takip etmistir.
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Grafik 3. Diinya’da Ozel Sektor Sukuk ihrac1 Pay1 (%)
Kaynak: IFSB, 2019: 171.
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Yukaridaki tiim bilgiler dogrultusunda, diinyada gerek kamusal alanda gerekse de 6zel sektorce ihrag edilen
sukuk varliklarmin énemi dikkat ¢eken bir konu haline geldigini s6ylemek miimkiindiir. Bu sebeple galigmada,
faizsiz finans sistemi gergevesinde sukuk varliklarinda onde gelen iilkelerdeki (Birlesik Arap Emirlikleri,
Brunei Darussalam, Endonezya, Malezya, Nijerya, Pakistan, Sudan, Suudi Arabistan, Tiirkiye ve Umman)
sukuk varliklar1 ile katilim bankalarinin finansal performans: arasindaki iligkinin ortaya koyulmast
amaglanmistir. Bu amag ayni1 zamanda ¢alismanin temel arastirma sorusunu ifade etmektedir.

Caligmanin giris bolimiinden sonraki siiregte sirasiyla konu ile ilgili literatiir, metodoloji kapsaminda
arastirmanin modeli, hipotez, veri seti ve yontem ile arastirmanin bulgulari ele alinmustir. Son olarak ampirik
¢alismada ulasilan sonuglara ve buna yonelik onerilere sonug ve degerlendirme boliimiinde yer verilerek
aragtirma tamamlanmustir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde sukuk varliklar1 ile finansal performans arasindaki iliskiyi arastiran ve istatistiksel olarak pozitif
yonde iligki tespit eden galigmalar incelendiginde drnegin Said (2011), Londra borsasinda islem géren katilim*
bankalarmm 2007-2009 yillar1 arasindaki kiiresel finansal kriz siirecinde sukuk varliklarmm finansal
performans iizerindeki etkisini aragtirmistir. Regresyon analizi sonucunda ilgili yazar, kriz déneminde (2008),
bir 6nceki déneme (2007) kiyasla sukuk varliklarinm, verimlilik ve getiriyi olumsuz yonde etkiledigini
belirlemistir. 2009 yilinda ise sukuk varliklarinin bilyiikliigiinde artis yasandigini gozlemlemistir.

Saad ve Haniff (2013), Malezya’da 2002-2009 yillar1 arasindaki donemler i¢in firmalarm finansal performansi
tizerinde ticari tahviller ile sukuk varliklarinin etkisini arasgtirmiglardir. Calismada bagimsiz degisken olarak
sukuk, tahvil ihraci ve kupon oranlari kullanilirken, finansal performans gostergesi olarak da aktiflerin karlilig
(ROA), 6z sermaye karliligi (ROE), net satis gelirleri, net kar marji degiskenlerini incelemisglerdir. Coklu
regresyon analizi sonuglarina gore finansal performans ile sukuk ve ticari tahviller arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski belirlemislerdir.

Hamid vd. (2014), Malezya’da faaliyet gosteren 312 firmanin finansal performansi ile sukuk varliklari
arasindaki iliskiyi 2008-2011 donemi i¢in incelemislerdir. Finansal performans gostergesi olarak ROA ve ROE
degiskenlerini ele almislardir. Regresyon analizi sonuglarina gore sukuk varliklarmin finansal performans
iizerinde temerriit risk faktoriinde azaltici rol oynadigini tespit etmislerdir.

Elhaj vd. (2015), ¢aligmalarinda Malezya borsasina kote olan yirmi bes firmanm 2008-2012 yillar1 arasindaki
verilerini kullanarak sukuk varliklar1 ve finansal performans iligkisini arastirmiglardir. Logit regresyon analizi
sonuglarinda, sukuk varliklar1 ile karlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Buna karsilik ilgili
yazarlar, finansal kaldirag ile sukuk varliklar1 arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii iligki saptamislardir.

Awaludin vd. (2016), Endonezya’da sukuk varliklarinin ihracindaki belirleyici faktérleri incelemislerdir. Nitel
analiz yontemini kullandiklari ¢alisma sonucunda finansal performans kapsaminda 6zellikle karlilik, likidite
ve maliyet gibi faktorlerin belirleyici oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, alt unsurlar olarak emisyon degerleri
(makro ekonomik durum) yatirimcilarin beklentileri (getiri) ve sozlesme iceriginin (teminat) énemli rol
oynagini gozlemlemislerdir.

Saad vd. (2016), Malezya’da faaliyet gosteren firmalarin biiyiikliigii ve siirdiiriilebilirliginde geleneksel tahvil
ve sukuk varliklarmin roliinii arastirmiglardir. 2000-2014 yillar1 arasindaki donemi ¢oklu regresyon yontemi
ile analiz etmislerdir. Caligma sonucunda biiyiik sirketlerin temerriit riskini azaltmada sukuk ihraglarinin etkili
oldugu ancak geleneksel tahviller i¢in bu durumun gecerli olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica ilgili yazarlar,
firmalarm biiylime ve siirdiiriilebilirliginde sukuk ihraglarinin 6énemli rol oynadigini ortaya koymuslardir.

Braima (2017) ¢alismasinda, sukuk ve kredi/mevduat orani arasindaki iligkiyi 2011-2013 yillar1 arasindaki
donemler igin aragtirmugtir. {lgili yazar, analiz igin gerekli olan veri setine katilim bankalari tarafindan

4 Literatiirde faizsiz banka, islami banka, kar-zarar ortaklif1 bankasi vb. gibi terimlerle ifade edilen bankacilik tiirii bu
¢alismada katilim bankasi olarak ele alinmustir.
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yayimlanan yillik raporlardan elde etmistir. Alt1 {ilke 6rneklemi {izerinde yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore sukuk ve kredi/mevduat oran1 degiskeni arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii bir iliski saptamistir.

Atika vd. (2018), Endonezya’da faaliyet goésteren katilim bankalarinin finansal performansinda sukuk
varliklarinin etkisini arastrmislardir. 2014-2017 yillar1 arasindaki verileri regresyon ydntemi ile analiz
etmislerdir. Elde ettikleri bulgular dogrultusunda sukuk varliklarmin, performans gostergesi olarak kullanilan
likidite lizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Khan ve Siddiqui (2018), Pakistan’da faaliyet gosteren on bir firmanin finansal performansi ile sukuk varliklar
arasindaki iligkiyi 2010-2017 dénemi i¢in arastirmiglardir. Performans gostergesi olarak aktif karlilik, 6z
sermaye karlilig1 ve net kar marji degiskenleri kullanilmistir. Analiz sonucunda sukuk varliklar1 ile karlilik
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlaml bir iliski tespit etmislerdir.

Bibi ve Mazhar (2019), Pakistan’da faaliyet gosteren katilim bankalarinin 2008-2017 yillar1 arasindaki finansal
performanst ile sukuk varliklar1 arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Regresyon analizi sonucunda katilim
bankalarmin likiditesi ile sukuk varliklart arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii bir iliski belirleyerek sukuk
varliklarinin likiditeyi artirdigini ortaya koymuslardir.

Hisan vd. (2020) ¢alismasinda, Endonezya’da kamu kesimi sukuk varliklar1 tizerinde katilim bankalarinin
varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkisini 2009 (Nisan) - 2016 (Kasim) arasindaki donemler i¢in incelemislerdir.
lgili yazarlar, veri setine Endonezya Finansal Hizmetler Kurulu ile Biitge Finansmani ve Risk Yonetimi
Miidiirliigiinden ulasmislardir. Calismanin analizinde kullandiklar1 ARDL testi sonuglarina gore kamu sukuk
varliklar1 tizerinde, katilim bankalarmin varlik ve yiikiimliiliiklerinin cari hesap ve tasarruf hesab: tarafindan
istatistiksel olarak pozitif yonlii bir etki olusturdugunu tespit etmislerdir.

Literatiirde sukuk varliklari ile finansal performans arasinda pozitif yonlii iliski tespit eden ¢alismalarin disinda
istatistiksel olarak negatif yonlii iliski belirleyen arastirmalar da yer almaktadir. Ornegin Hasni vd. (2017),
Malezya borsasinda islem goren ve sukuk ihracinda bulunan 46 firmanin 2012-2016 yillar1 arasindaki finansal
performansi ile sukuk varliklart arasindaki iliskiyi regresyon yontemini kullanarak arastirmislardir. Bagimsiz
degiskeni temsilen aktif karlilik, faaliyet karliligi, firma biiyiikliigii ve GSYH, bagimli degiskeni temsilen de
sukuk varliklarini kullandiklar1 ¢alisma sonucunda ilgili yazarlar, sukuk varliklar ile finansal performans
gostergeleri arasinda negatif yonlii iligki saptamislardir.

Mimouni vd. (2019), 13 iilke 6rneklemi {izerinde toplam 71 adet katilim bankasi ve 146 mevduat bankasi
verilerini kullanarak sukuk varliklarinin banka karlilig: {izerindeki etkisini arastirmislardir. 2003-2014 yillar1
arasindaki verileri dinamik panel yontemi ile incelemislerdir. Analiz sonucunda ilgili yazarlar, sukuk
varliklarinin katilim bankalarinin karliligi iizerinde negatif yonlii etkisini tespit ederken, mevduat bankalarmin
karlilig1 tizerinde herhangi bir etki olusturmadigini belirlemislerdir.

Sholikhin vd. (2020), Endonezya’da sukuk varliklar1 ve enflasyonun, bankalarin karlilig1 tizerindeki kisa ve
uzun vadeli etkisini incelemislerdir. 2011-2018 yillar1 arasindaki aylik verileri vektor hata diizeltme modeli ile
analiz etmislerdir. Calisma sonucunda uzun vadede sukuk varliklarinin, bankalarin karliligi iizerinde diisiik
diizeyde etkiye sahip oldugu, kisa dénem de ise herhangi bir etkinin olmadigini saptamisglardir.

Smaoui ve Ghouma (2020), sukuk piyasalarindaki geligsme ile katilim bankalarinin sermaye oranlar1 arasindaki
iliskiyi arastirmiglardir. 13 iilkede faaliyet gésteren toplam 230 katilim bankasinin 2005-2014 yillar1 arasindaki
verilerini GMM (Generalized Moments Method) yontemi ile analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda ilgili
yazarlar, sukuk varliklarinin katilim bankalarmin sermaye oranlari {izerinde olumsuz etkisini tespit etmiglerdir.
Buraya kadar olan kisimda giris ve literatiir ele alinmistir. Bundan sonraki kisimda ¢alismanin metodolojisi
kapsaminda aragtirma modeli, veri seti ve yonteme deginilmistir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde oncelikle arastirma modeline yer verilmis ardindan hipotezler, veri seti ve yontem ele alinmagtir.
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3.1. Arastirma Modeli

Ampirik c¢alismada iilkelerin katilim bankalar1 verileri dikkate alinarak model kurulmustur. Arastirma
modeline iliskin degigkenler ve aciklamalari su sekildedir.

SUKUKi = fo + f1ROA + B:NKMi; + BsROEi+ BsLIKIDITE; + SsNETKARy: + it 1)

Yukaridaki aragtirma modelinde;

SUKUK:: Sukuk Varliklarinin Degeri

ROA : Net Kar / Toplam Aktifler (Aktiflerin karliligr)
NKM : Net Kar / Hasilat (Net kar mariji)

ROE : Net Kar / Oz Sermaye (Oz sermaye karlilig1)
LIKIDITE : Likit Varliklar

NETKAR : Net Kar (Dénem Net Kar1)

Bo : Sabit terim

§ : Degiskenlere ait katsay1

€ : Hata terimi

i : i’'nci tilke

t : Zamani ifade etmektedir.

Aragtirma modelinde finansal performans gostergesi olarak kullanilan ROA, ROE, NKM (Saad ve Haniff,
2013: 88) ve LIKIDITE (Hisan vd., 2020: 61) bagimsiz degisken, SUKUK (Bibi, 2019: 59) degiskeni ise
bagimli degisken olarak test edilmistir. Arastirma modelini olusturan degiskenlerin tamamu literatiirden
faydalanilarak belirlenmistir.

3.2. Hipotez, Veri Seti ve Yontem
3.2.1. Hipotezler

Calismada temel arastirma sorusu ve modeli olusturan degiskenler vasitasiyla bes adet hipotez (H)
gelistirilmistir. Bu hipotezler su sekildedir;

Hipotez 1 (Hi): “Sukuk varliklari ile katilim bankalarinin aktif karliligi (ROA) arasinda pozitif yonli iliski
vardir.”

Hipotez 2 (H2): “Sukuk varliklar ile katilim bankalarmimn 6z sermaye karliligi (ROE) arasinda pozitif yonlii
iliski vardir.”

Hipotez 3 (Hs): “Sukuk varliklari ile katilim bankalarinin net kar marji (NKM) arasinda pozitif yonli iligki
vardir.”

Hipotez 4 (Has): “Sukuk varliklari ile katilim bankalarinin dénem net kar1 (DNK) arasinda pozitif yonlii iliski
vardir.”

Hipotez 5 (Hs): “Sukuk varliklari ile katilim bankalarinimn likiditesi arasinda pozitif yonlii iliski vardir.”
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3.2.2. Veri Seti

Tablo 1’de bu ¢alismada analiz edilen iilkeler gésterilmistir. Faizsiz finans sisteminin uygulama alan1 buldugu,
sukuk ihracinda 6nde gelen ve verilerine erigilebilen Birlesik Arap Emirlikleri, Brunei Darussalam, Endonezya,
Malezya, Nijerya, Pakistan, Sudan, Suudi Arabistan, Tiirkiye ve Umman {ilkelerinin 2013/Q4 ile 2019/Q4
arasindaki toplam 25 ¢eyrek doneme iliskin katilim bankalarinin finansal performans gostergeleri ve sukuk
varh@ degiskeni verileri kullanilmistir. Degiskenlerin tamamina iliskin veriler, islami Finans Hizmetleri
Kurulu (islmic Financial Services Board-IFSB) veri tabanindan elde edilmistir.

Tablo 1. Analiz Edilen Ulkeler

Birlesik Arap Brunei .
Emirlikleri Darussalam Endonezya Malezya Nijerya
Pakistan Sudan Suudi Tirkiye Umman
Avrabistan
3.2.3. Yontem

Bu ¢alismanin veri seti, hem yatay kesit ve hem de zaman serisi olmasi nedeniyle panel veri analizi kapsaminda
panel en kiiciik kareler yontemi tercih edilmistir (Kutlar, 2017: 11). Regresyon modelleri, bir bagimh
degiskenin bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile iliskisini inceleyerek ana kiitlenin ortalama degerini,
tekrarlanan 6rnekteki bilinen veya degismeyen degerler cinsinden tahmin etmektedir (Gujarati ve Porter, 2014:
15). Bagimli degisken ile tek bir bagimsiz degisken arasindaki veya bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin arastirilmasinda, tek degiskenli veya c¢ok degiskenli regresyon modelleri
kullanilabilir. Bagimli degisken ile bu degiskeni etkileyen birden fazla bagimsiz degisken arasindaki
baglantinin incelendigi regresyon modeli ise ¢oklu regresyon modeli olarak ele alinmakta olup, su sekilde ifade
edilmektedir (Tar1, 2018: 65).

y=Po + B1 X1+ PaXo + BaXst ...... +u

Cok degiskenli regresyon modelinde, o sabit terimi, B1, B2 ve B3 bagimsiz degiskenlerin katsayilarini, X terimi
bagimsiz degiskenleri, y terimi bagimli degiskeni, u ise hata terimini ifade etmektedir. Calisma kapsaminda
¢oklu regresyon modelinin tahmininde en kiigiik kareler yontemi kullanilmistir. En kii¢lik kareler, ana kiitle
regresyon modelindeki bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki baglantinin incelendigi
modellerde siklikla kullanilan bir tahmin yontemidir (Cil, 2018: 113).

Calismanim ekonometrik analizi esas olarak ii¢ asamada yapilmustir. Ilk asamada, éncelikle ceyrek dénem
serilerin mevsimsellik etkisi TRAMO/SEATS teknigi ile smanarak seriler mevsimsellikten arindirilmistir.
Mevsimsellik, alt1 ay, {i¢ ay, bir ay, bir hafta, bir giin ve hatta bir saat gibi dénemleri kapsayabilmektedir
(Seviiktekin ve Cinar, 2017: 16). Ardindan, serilerin duraganlik sinamast literatiirde yaygin olarak kullanilan
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) testleri ile incelenmistir.

Ikinci asamada, regresyon modellerinin gercegi yansitabilmesi, modelden ¢ikarimlarin ve tahminlerin
yapilabilmesi i¢in analizin varsayimlari test edilmistir. Bu varsayimlar; hata terimlerinin normal dagilimi, hata
terimleri arasinda otokorelasyon olmamasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun
olmamasi, hata terimlerinin sabit varyansli olmasi ve hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmasidir. Ayrica,
modelin dogru kurulmus olmasi ve 6l¢gme hatalarinin da bulunmamasi gerekmektedir (Tar1, 2018: 66).

Ucgiincii asamada ise panel regresyon modeli icin sabit etki (fixed effect) ve rassal etki (random effect) tahminci
yaklagimlar1 stnanmigtir. Bu tahmincilerden hangisinin tercih edilecegi ise Hausman (1978) test istatistiginden
elde edilecek sonucu gore karar verilmistir (Sarikovanlik vd., 2019: 170).

Hausman testi i¢in gelistirilen hipotez su sekildedir;

Null Hipotez (Ho)=> Rassal etki tahmin modeli daha uygundur.
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Alternatif Hipotez (H:)=> Sabit etki tahmin modeli daha uygundur.

4. BULGULAR

Bu bdliimde dncelikle arastirma modelini olusturan degiskenlere iligkin aciklayici istatistiki bilgiler verilmistir.
Ardindan, ADF ve PP birim kok testi sonuglar1 sunulmustur. Daha sonraki siiregte ise regresyon modeli
varsayimlarina iligkin test sonuglar1 raporlanmistir. Son olarak da sabit etkiler ve tesadiifi etkiler analizi
sonuglar1 ile Hausman testi ¢iktilar1 gosterilmistir. Tablo 2°de degiskenlere iliskin agiklayici istatistiki bilgiler
gosterilmigtir. Sukuk, net kar ve likidite degiskenleri tutar (deger) cinsinden oldugundan ve analizden daha
giivenilir ve tutarli sonuglar elde etmek igin s6z konusu degiskenler logaritmik transformasyona tabi
tutulmustur. ROA, ROE ve NKM degiskenleri ise oran cinsindendir. Tablo incelendiginde analiz edilen
iilkelerdeki katilim bankalarmin aktif karlilik ortalamasinin %1 gibi oldukca diisiik seviyede kaldigi
goriilmektedir. Net kar marj1 ise diger karlilik oranlarina gore ortalama olarak daha yiiksektir. Gozlem sayisi
ise 2013/Q4-2019/Q4 arasindaki toplam 25 ¢eyrek dénemi gostermektedir. Gozlem sayist analiz i¢in yeterli
diizeydedir.

Tablo 2. Agiklayici Istatistiki Gostergeler

Degiskenler | Ortalama | Medyan | Maksimum Minimum Std. Hata GS(;Z;::]"
LOGSUKUK 3,618 3,461 5,428 1,873 0,841 25
ROA 0,011 0,011 0,950 -0,093 0,107 25
ROE 0,129 0,136 0,950 -0,093 0,107 25
NKM 0,323 0,349 2,766 -2,737 0,516 25
LOGNETKAR 2,788 2,703 4,651 -1,251 0,751 25
LOGLIKIDITE | 4,248 4,259 5,714 1,303 0,694 25

Tablo 3’te arastirma modelini olusturan degiskenlerin ADF birim kok testi sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore
modeldeki tiim degiskenlerin diizey degerde 1(0) duragan olduklari tespit edilmistir.

Tablo 3. Diizey Deger 1(0) ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Desiskenler ADF Birim Kok Testi
gly Sabitli Sabitli-Trendli Sabitsiz-Trendsiz
-4,595 -4,588 -4,203
LOGSUKUK (0,000)*** (0’001)*** (0,000)***
-3,450 -3,518 -2,348
ROA (01010)*** (0’039)** (0,018)**
O -3,478 -3,589 -1,653
(0,009)*** (0,032)** (0,092)*
-3,396 -3,490 -2,497
NEM (0,012)*** (0,042)** (0.012)**>
-3,448 -3,442 -3,455
LOGNETKAR (0]010)*** (0'048)** (0,000)***
-3,580 -3,605 -3,104
LOGLIKIDITE (0,006)*** (0'031)** (0,002)***

kA Rk ¥ sirastyla; %1, %5 ve %10°da anlamli.
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PP birim kok testi sonuglart Tablo 4’te verilmistir. Sonuglara gére ADF birim kok testinde oldugu gibi tiim
degiskenlerin diizey degerde 1(0) duragan olduklar: saptanmustir.

Tablo 4. Diizey Deger 1(0) PP Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler _ PP Bl-l‘lm Kok T_estl _ i
Sabitli Sabitli-Trendli Sabitsiz-Trendsiz
-4,314 -4,307 -3,856
LOGSUKUK (0,000)*** (0,003)*** (0,000)***
ROA -5,636 -5,731 -3,738
(0,000)*** (0,000)** (0,000
~OE -7,523 -7,662 -3,754
(0,000)*** (0,000)** (0,000
7,077 -7,209 -5,551
NKM (0,000)*** (0,000)*** (0,000)***
-4,035 -4,031 -4,041
LOGNETKAR (0,001)*** (0,009)*** (0,000)***
-3,490 -3,508 -2,942
LOGLIKIDITE (0,009)*** (0,041)** (0,003)***

*EkE* sirastyla; %1 ve %5°te anlaml.

ADF ve PP birim kdok testlerinden elde edilen bulgular ¢ercevesinde tiim degiskenler diizey degerlerinde 1(0)
duragandir. Bu asamadan sonra, degiskenler diizey degerleri ile panel en kiigiik kareler analizi varsayimlari
test edilmistir.

flk olarak, modelde finansal performans gostergesi olarak kullanilan ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
kontrol eden ¢oklu dogrusal baglant1 sorununun olup olmadigimi tespit etmek lizere Varyans Artis Faktori
(VIF-Variance Inflation Factor) incelenmistir. Degiskenlere iliskin VIF degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. VIF Degerleri

Degiskenler VIF Ciktis1
ROA 1.012452
ROE 2.359126
NKM 1.426824

LOGNETKAR 2.503651
LOGLIKIDITE 1.351258

VIF degerlerinde genel olarak 1 ile 5 arasindaki degerler orta diizey kolerasyonu gostermekte olup, ¢oklu
dogrusal baglant1 sorununun olmadig1 seklinde ifade edilmektedir (Sarikovanlik vd., 2019: 54). Buna gore
modeldeki degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin olmadig: goriilmektedir.

Ikinci olarak, modelin hata terimlerinin normal dagilima uygun olup olmadigini test etmek iizere Jarque-Bera
yontemi kullanilmis ve sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Jarque-Bera Test Sonucu

Seri Kahnti Deger
Gozlerm Sayisi 25
Jarque-Bera Normallik 2.753258
Olasilik 0.252428

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore olasilik degeri 0.05°ten biiyiik (p-degeri>0,05) oldugu i¢in modelde hata
terimlerinin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir (Sarikovanlik vd., 2019: 50).

Ugiincii olarak, hata terimleri arasinda otokorelasyon (ardistk bagimlilik) sorununun olup olmadigmi
incelemek iizere Ljung-Box testi yapilmistir. Ljung-Box test sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Ljung-Box Testi Sonuglar1

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

| 0126 0126 06349 0408
! 0117 0103 1.2950 0522
! 0158 0,135 24257 0489
! -0.172 -0.226 38177 0421
! 0179 0.214 535456 0374
! 0.087 0.057 57305 0.454
! -0.0¥5 -0.086 6.0179 0538
! -0.082 -0.200 63745 O0.605
! -0.067 0.062 6.6144 0677
! 10 -0.120 -0.092 TF.5615 0672
! 11 0.041 0.062 T.6608 07432
! 12 0.032 0.004 77265 0806
! 12 -0.1685 -0.112 94187 0.741
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-
O OoO

]
=
]
=
il

No
W00~ k=

[EE=Nul=]
-
=

=
=

14 -0.208 -0.269 12207 0590
15 -0.099 0.065 12870 0612
16 -0.266 -0.236 17.811 0335
17 -0.091 -0.067 18417 0363
18 -0.077 -0.1192 122871 0400
19 -0.245 -0.188 28414 0076
20 0.052 0.060 28647 0095
21 -0.062 0.004 29003 0174
22 00528 0105 2932132 0126
22 0235 0.049 3247380 0055
24 -0.029 -0.042 324940 0059
25 -0.012 -0.096 34953 0089

|—|l‘||_|l_l|_||_|
|_||_||—||_|I_l|_|l_|

I

=
=

=

0=

Tablo 7°deki Ljung-Box test sonuglarmna gore farkli gecikme degerlerinde otokorelasyon olmadigi
goriilmektedir. Ayrica modelin sonug tablosunda yer alan Durbin-Watson degeri de otokorelasyon sorunu
olmadigmi da destekler niteliktedir.

Dérdiincii olarak, modelin degisen varyans (esvaryanslilik) sorunu olup olmadigim test etmek iizere Breusch-
Pagan-Godfrey teknigi ile sinanmistir. Breusch-Pagan-Godfrey ve White testinin sonuglar1 Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8. Breusch-Pagan-Godfrey ve White Testi Sonuglari

Breusch-Pagan-Godfrey White Testi
N*R? 2.959553 N*R? 22.84190
Olasilik 0.7062 Olasilik 0.2966
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Tablodaki sonuglara goére aragtirma modelinin degisen varyans sorunu (p-degeri>0,05) bulunmamaktadir.
Ayrica modelin resid degeri sifir olarak hesaplanmistir. Bu durum hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmasi
gerekliligi varsayimini saglamaktadir.

Yukarida verilen varsayim sonuglari, arastirma modeli igin panel en kiiciik kareler ydnteminin
uygulanabilirligini gostermektedir. Bu nedenle, ilk olarak sabit etkiler (fixed effect) testi ile tesadiifi etkiler
(random effect) testi yapilmig ve ardindan iki tahminci arasinda Hausman (1978) testi ile karar verilmistir.

Panel en kiiciik kareler analizi ¢ercevesinde bagimli degiskenin LOGSUKUK ve bagimsiz degiskenlerin ise
ROA, ROE, NKM, LOGNETKAR ve LOGLIKIDITE oldugu arastirma modeline ait sabit etkiler ve tesadiifi
etkiler modellerine iligkin analiz ¢iktilar1 sirasiyla Tablo 9 ve Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 9. Sabit Etkiler (Fixed Effect) Analizi Sonuglar

Degisken Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Olasilik (P-degeri)
LOGNETKAR 0,350310*** 0,044711 7,834954 (0,000)
LOGLIKIDITE 0,161409*** 0,051043 3,162204 (0,001)

ROA 14,75939*** 2,676089 5,515282 (0,000)

ROE 1,209474*** 0,251880 4,801791 (0,000)

NKM -0.039742 0,049406 -0,804390 (0,422)

Sabit Terim 1,974869*** 0,224215 8,807921 (0,000)
R? 0,954981 F istatistigi 329,6126

Diizeltilmis R? 0,952083 Prob(F-statistic) (0,000)
Durbin-Watson 1,960562

**%: 041°de anlaml1.

Tablo 10. Tesadiifi Etkiler (Random Effect) Analizi Sonuglari

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi Olasilik (P-degeri)
LOGNETKAR 0,368860*** 0,044098 8,364555 (0,000)
LOGLIKIDITE 0,180333*** 0,050331 3,582911 (0,000)

ROA 14,78264*** 2,672499 5,531392 (0,000)

ROE 1,256119*** 0,250752 5,009404 (0,000)

NKM -0,045182 0,049297 -0,916512 (0,360)

Sabit Terim 1,850116*** 0,269184 6,873042 (0,000)
R? 0,398423 F istatistigi 27,81646

Diizeltilmis R? 0,384099 Prob(F-statistic) (0,000)
Durbin-Watson 1,720653

*%%: 0461°de anlamli.

Yukaridaki tahminci modellerinden hangisinin secilecegine iligkin olarak Hausman testi yapilmistir. Buna gore
Tablo 11°deki sonuglar incelendiginde, olasilik degerinin 0,05’in altinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda
alternatif hipotez kabul edilerek sabit etkiler tahminci sonuglari tercih edilmistir.
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Tablo 11. Hausman Test Sonucu
Ozet istatistikler Ki-kare istatistigi Ki-kare df Olasihk (P-degeri)

Rastgele Kesit 9,542576 5 (0,008)***

*%*%: 041°de anlamli.

Sabit etkiler tahminci sonuglar1 dogrultusunda, modeli olusturan bagimsiz degiskenler igerisinde netkar,
likidite, ROA ve ROE degiskenlerine ait katsay1 %1 onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
NKM ise istatistiksel olarak anlamsizdir. Modelin bir biitiin olarak agiklanma orani %95 diizeyinde olup,
istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz sonuglart dogrultusunda tahmin edilen aragtirma modeli asagidaki gibidir.

LOGSUKUKi = 1,974869 + 14,75939ROA;; - 0.039742NKM;; + 1,209474ROE;; + 0,161409LOGLIKIDITE;;
+ 0,350310LOGNETKAR;: + &it

Tahmin edilen modele iliskin degiskenlerin katsayilar1 incelendiginde, analiz edilen iilkelerdeki katilim
bankalarmin aktif karliligindaki 1 b’lik artis, sukuk varliklarinda yaklasik 14,7 b artis saglamaktadir. Benzer
sekilde 6z sermaye karliligindaki 1 £’lik artis ise, sukuk varliklarinda 1,20 ¥’lik artisa katkida bulunmaktadir.
Kisa vadeli varliklar1 ifade eden likit varliklardaki 1 %’lik artis, sukuk varliklarinda 0,16 1’lik artis
saglamaktadir. Katilim bankalarmin net karindaki 1 b’lik artis ise sukuk varliklar1 {izerinde 0,35 $’lik artisa
katki sunmaktadir. Modeldeki net kar marj1 katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz c¢iktig1 igin
yorumlanmamistir. Analiz sonuglart dogrultusunda hipotezlere iligkin elde edilen sonuglar Tablo 12’de
gosterilmistir.

Tablo 12. Hipotez Sonuglari

HIPOTEZ IFADE SONUC

(H)
Sukuk varliklar: ile katilim bankalarinin aktif karlilig

Hy (ROA) arasinda pozitif yonlii iliski vardir. KABUL
Sukuk varliklar1 ile katilim bankalarinin 6z sermaye

Hz karliligi (ROE) arasinda pozitif yonlii iligki vardir. KABUL

H Sukuk varliklar: ile katilim bankalarinin net kar marji RET

3 (NKM) arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

Sukuk varliklart ile katilim bankalarmin dénem net kar1

Ha (DNK) arasinda pozitif yonlii iliski vardir. KABUL

Hs Sukuk Varh'k'larln 11? ' l'<at¥11m bankalarmim likiditesi KABUL
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda diinyada faizsizlik prensibi ¢ercevesinde hareket eden bankalar, faizsiz finans sisteminin banka
dis1 alanda da giderek gelismesi kamu ve 6zel sektdr sukuk ihracinin artirilmasi gibi somut adimlar neticesinde
sukuk varliklarinin bilinirligi ve 6énemi finansal piyasalarda her gecen giin artmaktadir. Kiiresel sukuk ihraci,
ilk sukuk ihracinin yapildig1 1996 yilindan giiniimiize kadar gecen siirede 1 trilyon Amerikan dolar1 agmustir.
Bu rakamin neredeyse yarisinin son bes yilda gerceklestigi goriilmektedir. Diinya’da ozellikle sukuk
varliklarinda 6nde gelen ilk {i¢ {ilke sirasiyla Malezya (219 milyar Amerikan dolar1), Suudi Arabistan (98
milyar Amerikan dolar1) ve Endonezya (51 milyar Amerikan dolar1)’dir. 2018 ve 2019 yillarinda, waqf (vakif),
blokzincir ve altina dayali sukuk gibi inovatif sukuk tiirleri ve yapilar1 ortaya ¢ikarken Malezya’da yesil sukuk
finansman araci piyasaya girmistir. Yasanan bu gelismeler ile birlikte faizsiz finans sisteminin sundugu
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finansman araglarindan biri olan sukuk’un, finansman araglari i¢inde dikkat ¢eken bir konuma geldigini
sOylemek miimkiindiir.

Yukaridaki bilgiler ¢er¢evesinde bu ¢aligmanin temel amaci, sukuk varliklarinin ihracinda 6nde gelen iilkelerin
(Birlesik Arap Emirlikleri, Brunei Darussalam, Endonezya, Malezya, Nijerya, Pakistan, Sudan, Suudi
Arabistan, Tiirkiye ve Umman) katilim bankaciligt sektorii verileri dikkate alinarak sukuk varliklari ile katilim
bankalarmin finansal performansi arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Bu dogrultuda temel arastirma sorusu
kapsaminda arastirma modeli kurulmus ve buradan hareketle bes adet hipotez gelistirilmistir. Ampirik
calismada hem yatay kesit hem de zaman serisi olmasi nedeniyle panel veri analizi yontem olarak tercih
edilmistir. Calismada ekonometrik analiz su sekilde yapilmistir. Oncelikle modeli olusturan degiskenlere ait
¢eyrek donem seriler TRAMO/SEATS teknigi ile mevsimsellikten arindirtlmis ve bunu takiben serilerin
duraganlik sinamasi yapilmistir. Ardindan, panel en kiigiik kareler analizi varsayimlari ¢er¢evesinde modeldeki
bagimsiz degiskenlere iliskin hata terimlerinin normal dagilimi, hata terimleri arasinda otokorelasyon
olmamasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmamasi, hata terimlerinin sabit
varyansli olmasi ve hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmasi kosullar1 sinanmistir. Son olarak da panel en
kiiciik kareler analizinde sabit etkiler ve tesadiifi etkiler tahminci yaklagimlar arasindaki tercihte, Hausman
(1978) testi yapilarak karar verilmistir.

Ekonometrik analizde, modeli olusturan degiskenlere ait serilerin diizey degerlerinde 1(0) duragan olduklar
saptanmis ve bu halleri ile seriler analize tabi tutulmustur. Sukuk, net kar ve likidite degiskenleri tutar cinsi
oldugundan ve analizden daha giivenilir ve tutarli sonuglar elde edebilmek i¢in serilerin dogal logaritmasi
almmustir. Panel en kiiciik kareler analizi varsayimlar1 cercevesinde arastirma modeli tim varsayimlar
saglamigtir. Ayrica, Hausman testi sonucunda sabit etkiler tahminci sonuglar1 ele alimmistir. Elde edilen
bulgulara gore, katilim bankacilig1 sektoriiniin finansal performans gostergesi olarak kullanilan ROA, ROE,
net kar ve likidite degiskenleri ile sukuk varliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Net kar marj1 degiskeni ise istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir. Arastirma modelinde sukuk
varliklarindaki artig1 saglayabilecek en giiclii faktoriin ROA oldugu tespit edilmistir. ROA’da meydana gelecek
1 B’lik artis, sukuk varliklarinda 14 b’lik artig saglamaktadir. Bu degiskenle goriilmektedir ki katilim bankalar1
tarafindan yapilan yatirimlarin artmasi sukuk varliklarinda kayda deger artis saglayabilmektedir. Bu degiskeni
sirastyla ROE, donem net kar1 ve likidite izlemektedir. Bu caligsma igin gelistirilen bes adet hipotezden ti¢iincii
hipotez (Hs) hari¢ digerleri istatistiksel olarak kabul edilmistir. Bu baglamda, ¢alismadan elde edilen bulgular
Awaludin vd., (2016), ile Khan ve Siddiqui (2018)’nin analiz sonuglariyla uyumludur.

Sonug¢ olarak, sukuk varliklari faizsiz finans sisteminde 6n plana ¢ikan finansman araci olarak dikkat
¢ekmektedir. Glinimiizde Ortadogu kaynakli sukuk varligi ihraglari artmaya baslasa da kiiresel anlamda en
fazla sukuk ihract Malezya’da yapilmaktadir. Bu dogrultuda, faizsiz finansman araglarimm uygulama alani
buldugu Tiirkiye, Iran, Sudan, Endonezya gibi diger iilkelerde politika yapicilarmin 6zellikle sukuk varliklart
ithracinin artirilmasi ve buna yonelik gelistirecek yatirim projeleri ile katilim bankaciligi sektoriiniin finansal
performansina 6nemli diizeyde katki saglayabilecegine isaret etmektedir. Ayrica, uluslararasi diizeyde
finansman agi181 bulunan iilkeler, gerek kamusal gerekse de 6zel sektorce sukuk ihracinda bulunarak buradan
elde edilecek sermaye ile s6z konusu a¢ig1 kapatmak i¢in 6nemli bir finansman kaynagi temin edebilirler.
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BIREYLERIN FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYI iLE BIREYSEL EMEKLILIK OTOMATIK
KATILIM SISTEMINDEN AYRILMA EGILIMLERI ARASINDAKI iLiSKi: ERZINCAN ILINDE
BiR UYGULAMA®

Alper Veli CAM? Fatih BILGIN®

OZET

Bireysel Emeklilik Sistemi, Tiirkiye’de 2001 yilinda uygulanmaya baslamistir. Bireylerin tasarruf oranlarinin
istenilen diizeyde artmamasi sonucunda, 2017 yilinda Otomatik Katilim Sistemi (OKS)’ne gecilmistir. Bu
uygulama ile bireylerin gelir seviyesinin korunmasi ve tasarruf oranlarinin arttirilmasi hedeflenmistir. Ancak
bireylerin gerek bilgi eksikligi gerekse sistemin amacinin tam olarak anlasilamamasi bazi problemleri beraber
getirmistir. Ozellikle bireylerin finansal bilgi eksikligi OKS’ye olan talebi azaltmistir. Bu noktadan hareketle
¢alismanin amaci, OKS’ye dahil edilen kamu personelinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile OKS’den ayrilma
egilimleri arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Calismada Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ile
Finansal Egitime Yonelik Uluslararast isbirligi (INFE) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Anket
yontemi ile Erzincan ilindeki kamu personelinden elde edilen veriler, hipotezlerin test edilmesinde
kullanilmistir. Calisma sonucunda, finansal okuryazarligin temel degiskenleri olan, finansal davranis, finansal
tutum ve finansal bilgi diizeyi ile bireylerin OKS’den ayrilma egilimleri arasmnda anlamli bir iliski tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Bireysel Emeklilik Sistemi, Davranigsal Finans.
Jel Kodlari: D10, D14, G23.

THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUALS "FINANCIAL LITERACY LEVEL AND
TENDENCIES TO LEAVE INDIVIDUAL PENSION AUTO PARTICIPATION SYSTEM: AN
APPLICATION IN ERZINCAN

ABSTRACT

Individual Pension System in Turkey began to be implemented in 2001. As a result of the savings rates of
individuals not increasing at the desired level, the Auto Enrollment System (AES) was adopted in 2017. With
this application, it is aimed to protect the income level of individuals and to increase their savings rates.
However, individuals' lack of knowledge and the inability to understand of the purpose of the system revealed
some problems. Especially individuals' lack of financial information has reduced the demand for AES. From
this point of view, the aim of the study is to determine the relationship between the financial literacy levels of
public personnel included in the AES and their tendency to leave AES. The scale developed by the Organization
for Economic Cooperation and Development (OECD) and the International Cooperation for Financial
Education (INFE) was used in the study. The data obtained from the public personnel in Erzincan province
through the survey method were used in testing the hypotheses. As a result of the study, a significant
relationship was determined between financial behavior, financial attitude and financial knowledge level which
are the basic variables of financial literacy, and the tendency of individuals to leave AES.

Keywords: Financial Literacy, Private Pension System, Behavioral Finance.
Jel Codes: D10, D14, G23.
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1.GIRIS

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, issizligin artmasi, teknolojik gelismeler, insan 6mrii ortalamasinin
uzamast, kayit disi istihdam oranindaki artiglar gibi ekonomik, sosyal ve demografik gelismeler sonucu iilkeler
finansal acidan kriz igerisine girmislerdir. Bu durum emeklilik sistemini, daha az calisanla daha fazla sayida
olan emeklileri desteklemekte zorlanmaya baglamistir. Emeklilik sistemindeki aktif-pasif tiye seklinde olan
denge bozulmaya baslamistir. Aktif-pasif dengenin bozulmasi zamanla Sosyal Giivenlik Kurumu’nun mali
yapisint bozmakta ve emeklilik sisteminin finanse edilmesini zora sokmaktadir. Aktif sigortali sayisinin pasif
sigortal1 sayisina gore giderek disiis gostermesi yasanan sikintilar1 hizlandirmaktadir.  Emeklilik sistemi bu
kadar 6nemli iken elbette devletlerin yapmis oldugu ve yapacagi calismalarin yaninda bireylerin de kendi
geleceklerini garanti altina alabilmek ve yagsam standartlarini artirabilmek adina bazi girisimlerde bulunmalari
gerekmektedir. Bireyler, caligma hayatlarinda elde ettikleri refah1 emeklilik donemlerinde de devam ettirmek
istemektedirler. Insanlar, emeklilik déneminde gelirlerinin diismesi sebebiyle bazen zorunlu nedenlerden bazen
de yasam standartlarini artirmak i¢in dénem dénem fazla harcama yapabilmektedirler. Bu yiizden kimi insanlar
varsa tasarruflarindan, kimi insanlar ise bor¢lanma yoluyla bu ihtiyaglarini temin etmektedirler. S6z konusu
harcamalar tasarruflardan kargilanirsa pek sorun teskil etmeyebilir ama bu harcamay1 bor¢lanarak yaparlarsa
bu durumda bir takim sorunlar dogabilir. Bu borglanmalarin ne zaman, nereden, hangi bor¢lanma araciyla, ne
kadar siire ile vb. sorulara cevap bulmak giiniimiizde énem kazanmaktadir. Sadece borglanma durumunda bu
sikintilar yaganmamaktadir. Tasarruflarin degerlendirirken de hangi yatirim araclarinin segilecegi, risk, getiri
vb. konularda dogru ve etkin kararlar alabilmek i¢in belirli diizeyde finansal bilgiye sahip olunmasi
gerekmektedir.

Diinyanin en biiyliik sorunlarindan biri, bakima muhta¢ olan ve zamanla yaslanan kesimin artmasi ve
calismayan niifusun refah diizeyinin korunmasi i¢in gerekli dengenin kurulmaya ¢alisiimasidir. Bazi iilkeler
gelecekte yasayacaklart sikintilar1 fark ederek emeklilik sistemlerinde diizenlemeler yapmislardir. Bu
diizenlemeler iilkelere gore gostermesine ragmen; temelde iilkeler ‘Calistigr siiregte tasarruf ederek, emeklilik
doneminde refah diizeyinde bir degisiklik olmadan yasamini siirdiirebilme’ diisiincesini temel almistir
(Kiloglu, 2007: 33).

Tiirkiye’deki emeklilik sisteminin temelini; kamu gorevlileri icin Emekli Sandigi, 6zel sektor calisanlari i¢in
Sosyal Sigortalar Kurumu, serbest ¢alisanlar ve esnaflar i¢in Bag-Kur seklinde orgiitlenmis sosyal giivenlik
sistemi olusturmustur. 2008 yili itibariyle yiiriirliige giren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ile beraber sosyal giivenlik sistemi Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) adi altinda tek ¢atida
toplanmustir. Ayrica kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi niteliginde, goniilliiliik ilkesine dayali ve
belirlenmis katki esasina gore olusturulan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu
07.04.2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Orhan, 2015: 23).

Diinya’da emeklilik sistemi gelismis/gelismekte olan iilkelere, cografi dagilima, kamu/6zel sektor yonetimine,
dagitim/fonlama yontemine ve goniilliiliik/zorunluluk esasma gore degisiklik gosterebilmektedir. BES bazi
iilkeler icin sosyal giivenlik sistemlerine tamamlayici rol oynarken, bazi iilkelerde ise alternatif olmaktadir
(Karabacak, 2015: 13). Ulkemizde ise bireylerin tasarruf diizeylerinin diisiik olmas1 BES’e olan talebi de
etkilemistir. Bu durum rakamsal olarak Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. OECD Ulkelerinin Emeklilik Yatirim Fonlarinin GSYH’ ya Oranlar1 (%)

ULKE /YIL | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Danimarka 147 | 1594 | 1714 | 1809 | 190 | 1855 | 203 | 201,7 | 209 | 2084
Hollanda 1049 | 1101 | 120,4 | 1269 | 1444 | 148,3 | 159,3 | 170,2 | 180,3 | 184,2

izlanda 1141 | 1212 | 1292 | 134 | 1443 | 150 | 1534 | 156 | 150,7 | 164,5
Kanada 104,7 | 116,5 | 1256 | 1256 | 128,7 | 136,1 | 144 | 156,7 | 159,2 | 154,7
isvicre 90,1 102 | 1025 | 101,12 | 107,9 | 127,5 | 1353 | 137,2 | 141,6 | 148,8
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Tablo 1. OECD Ulkelerinin Emeklilik Yatirim Fonlarmm GSYH’ ya Oranlari (%) (Devami)
ABD 941 | 1117 | 1193 | 116,2 | 123 | 1358 | 136,9 | 131,1 | 1349 | 1453
Avustralya 96,5 | 84,9 92 949 | 93,8 | 104,7 | 112,3 | 122,2 | 1239 | 130,2
Ingiltere 61,9 74 82 88,7 | 957 | 981 | 979 | 98,8 95,3 | 105,3
Isvec 546 | 524 | 534 60,7 | 66,6 | 68,1 754 | 755 | 80,6 90,2
Sili 498 | 618 | 62,3 57,7 | 59,7 | 619 67,5 69 69,6 72
Finlandiya 679 | 823 | 877 505 | 53,7 | 56,8 | 59,7 | 58,2 | 59,3 60,5
Israil 396 | 438 | 457 | 46,1 | 489 | 50,3 | 54,3 | 554 | 557 59
irlanda 338 | 424 | 451 42 459 | 50,7 | 57,8 | 42,9 | 40,7 | 359
Japonya 276 | 29,1 28,2 28,7 | 293 | 295 | 30,7 | 30,1 29,4 | 28,8
Meksika 0,8 12,6 13,6 13,7 15,1 15,8 16,7 16,6 16,7 16,9
ispanya 11,3 124 124 125 13,2 141 14,6 14,3 14 13,6
Portekiz 12,2 13,3 11,8 8,1 9,2 9,5 10,7 10,9 10,8 114
Fransa 6,1 8 8,5 8,4 8,8 9,3 8,7 8,9 9,8 10,1
italya 3.9 4,8 5,3 57 6,6 7,4 8,3 8,7 9,4 9,8
Almanya 4,6 5,3 54 55 6,1 6,1 6,6 6,6 6,8 6,9

Avusturya 4,3 49 52 4,8 51 57 5.8 6,1 6 6

Macaristan 9,5 13 14,6 3,8 39 39 4 4,1 43 59
Liiksembur 1 2.3 2 1,9 2 2,1 3 2,8 2,9 2,9
TURKIYE 14 2,2 2,2 3,8 3.4 4,2 4,7 4,6 4,8 2,6

Kaynak: Pension Markets in Focus, 2018

Tablo 1’de OECD iilkelerinden segilmis 24 iilkenin 2008 ve 2017 yillar1 arasindaki emeklilik yatirim fonlarinin
Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)’ya yiizdesel oranlari sunulmustur. Tablodan anlasilacag iizere 2017 yilinda
% 208,4 oranla Danimarka ilk sirada, % 184,2 oranla Hollanda ikinci sirada, % 164,5 oranla Izlanda iigiincii
sirada yer almaktadir. Tirkiye ise % 2,6 oranla son sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2008 yilindan itibaren
degerlerine baktigimizda genel itibariyla artis gézlenmis ancak oranlar ortalamanin oldukga altinda kalmustir.

Tiirkiye ekonomisinin énemli ekonomik sorunlarindan birisi de yurti¢i tasarruf oranlarinin diigiik olmasidir.
BES ile bireylerin emeklilik donemlerinde refah seviyelerinin artmasi ve tasarruf agiginin azaltilmasi
amaglanmustir. Tablo 1’den ¢ikarilan sonug, tasarruflarin arttirilmasi igin bazi 6nlemlerin alinmasini zorunlu
kilmistir. Gondilliiliik esasina yonelik baslayan BES’te 1 Ocak 2017 tarihi itibariyle yurtici tasarruf oranlarinin
artiritlmasi ve bireylerin aktif donemindeki gelir seviyelerini korumak amaciyla OKS’ye gecilmistir. OKS,
diinyada ilk defa ABD tarafindan uygulanmis ve emeklilik sistemine katilim oran1 % 37’lerden % 86’lara
cikmigtir. OKS’ye kimi tilkelerde sadece calisanlar, kimi iilkelerde ise hem c¢alisanlar hem de isverenler katki
saglamaktadir. Kamu tarafindan yonetilen emeklilik fonlarmin aksine, OKS’de katilimcilara emeklilik
donemlerinde belirli bir meblagin 6denmesi garanti edilmemekte, katilimcilar fonlarinin biiyiikliigiine gore
gelir elde etmeye hak kazanmaktadir (Akin, 2016: 3).

18.11.2016 tarih ve 32665 sayili “Calisanlarin Isverenleri Araciligiyla Otomatik Olarak Emeklilik Planina
Dahil Edilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile yogunluk yasanmamasi amaciyla 1000 ve
iizeri ¢alisani olan 6zel sektorler 1 Ocak 2017 tarihinde, 250-999 ¢alisani olan 6zel sektér ve memurlar (genel
ve Ozel biitgeli idareler) 1 Nisan 2017 tarihinde, 100-249 galisani olan isletmeler 1 Temmuz 2017 tarihinde,
Mahalli idareler, KiT’ler ve 50-99 ¢alisani olan isletmeler 1 Ocak 2018 tarihinde, 10-49 calisani olan isletmeler
1 Temmuz 2018 tarihinde, 5-9 calisan1 olan isletmeler ise 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren kademeli olarak
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dahil edilmistir (Akpinar ve Gilines Demirci, 2018: 139). Bunun yaninda OKS’yi tesvik etmek i¢in devlet
katkisi da devreye sokulmustur. Bireylere OKS’den cayma hakki verilmesine ragmen, OKS’de cayma hakkini
kullanmamasi halinde katilimciya, sisteme giriste bir defaya mahsus olmak iizere 1000 TL tutarinda ilave
baslangi¢ devlet katkisi saglanmustir. Ayrica katilimcinin hesabina yatirdig: katki payinin toplaminin % 25’ine
karsilik gelen tutar, devlet katkisi olarak katilimcinin hesabina sistemde kalma siiresini arttirmak amaciyla
kademeli olarak yatirilmaktadir.

Otomatik katilimin en iyi uygulandig: iilkelerden olan Ingiltere’de cayma siiresi 1 ay ile smirlandirilmis ve
sistemden ayrilmalar azalmistir. Ingiltere’de otomatik katilima gegis ile en fazla katilime artismin gergeklestigi
yas grubu 22-29 yag araligi olmustur. Otomatik katilim ile % 19 oraninda olan artis bu yas grubunda % 60°lara
ulasmistir (DFWP, 2015).

Devletin sagladig1 sosyal sigortalarin tamamlayicist niteliginde olan BES’ in taraflarmi; katilimei, portfoy
yoneticisi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Takasbank, Emeklilik Gozetim Merkezi A.S., Hazine Miistesarligi,
Bireysel Emeklilik Danigma Kurulu, bireysel emeklilik aracilari ve emeklilik sirketleri olugsmaktadir. Bu
karmasik yapida bireylerin finansal bilgi diizeyi daha da 6nemli hale gelmistir. Finansal bilgi diizeyi yiiksek
bireylerin, tasarruf egilimleri artmakta, aldiklar1 6nlemlerle zarar etme riskleri azaltmakta ve daha diisiik
maliyetle yatirrmda bulunmaktadirlar. Bu noktada devreye son doénemlerde énemi giderek artan finansal
okuryazarlik girmektedir (Cam ve Cam, 2016: 99).

Finansal okuryazarligin 6nemi son yillarda piyasadaki gelisim; demografik, politik ve ekonomik degisiklikler
ve tasarruflarin dogru finansal araclarda degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica finansal farkindalik ve
finansal bilgi eksikligi kisinin gilinliik para yonetimini ve uzun vadeli hedefleri etkileyebilecegi
gozlemlenmistir. Bu yiizden tasarruf, gelir ve gider yonetimi gibi finansal yeteneklerin 6grenilmesi ve finansal
bilginin yayginlastiriimasi gerekmektedir (Danes ve Haberman, 2007: 48). Yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmast ile
finansal iriinlerin giderek karmasik hale gelmesi ve serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasi da finansal
okuryazarligin gerekliligini ve 6nemini arttirmistir. Giindelik yasamda kullanilan finansal araglarin se¢iminde
bilgiye dayali karar almayi saglayan ve bu konudaki yeterlilik diizeyini ifade eden finansal okuryazarlik, uzun
vadede bireyleri tasarruflarina ve yatirimlarma iliskin kararlarda finansal farkindaligi temel almaktadir.
OECD’ye gore finansal okuryazarlik; finansal tiiketicilerin finansal iiriinler ve kavramlar hakkinda yeterince
bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler arasinda karar verebilecek farkindaliga sahip olmasini
temin ederek finansal refahini artirma siirecidir (Lusardi, 2006: 1). Finansal okuryazarlik, karmasik finansal
yapi icerisinde insanlarin faiz, enflasyon, paranin zaman degeri gibi temel finansal bilgi diizeyine sahip olmasi
ve bu bilginin finansal kararlar verme siirecini etkilemesidir (Rooij vd., 2007: 2). Finansal tabana yayillmanin
talep yoniinii olusturan finansal okuryazarligin; finansal davranis, finansal tutum ve finansal bilgi olmak iizere
temelde ti¢ alt degiskeni bulunmaktadir. Bu degiskenlerin derecesi bireylerin finansal okuryazarlik diizeyine,
dolayisiyla da finansal agidan alacaklari kararlara etki etmektedir.

Buraya kadar bahsedilen durumdan yola ¢ikarak ¢aligmada; kamu personelinin finansal okuryazarlik diizeyleri
ve bireylerin demografik ézellikler ile OKS’den ayrilma egilimleri arasindaki iliskiyi incelenmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir incelendiginde finansal okuryazarlik ile ilgili olarak genellikle bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyini 6lgmeye yonelik ¢alismalarin yogun olarak yapildigi goriilmektedir. OKS ile ilgili ¢aligmalar ise genel
olarak bireylerin sistemden ayrilma nedenlerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu ¢caligmanin 6zgiin degerini ise
bu iki degisken arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi olusturmaktadir. S6z konusu ¢aligma alanlarina ait elde
edilen literatiir 6zetler farkli bagliklar halinde derlenmistir.

2.1. Finansal Okuryazarlik ile Tlgili Literatiir Ozeti

Hilgert vd, (2003) ABD’de gerceklestirdikleri calismada 6grencilerin borglanma, nakit yonetimi, yatirim ve
tasarruf gibi finansal konularda bilgi diizeyleri ve davranislar1 arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymuglardir. Calismanin sonucunda katilimcilarin borglanma, tasarruf ve yatirim konularindaki bilgi
diizeyleri arttikca finansal davranis diizeylerinin olumlu diizeyde arttigini tespit edilmistir.
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Altintag (2008), Tirkiye’deki ilkdgretim, ortadgretim, bazi kamu ve vakif {iiniversitelerinin genel
miifredatlarmi inceledigi calismada dikkat cekici bulgulara ulasmistir. Miifredatta finansal okuryazarlik
hakkinda bir konuya ait derse rastlamamistir. Aragtirmaciya gore {iniversite mezunu olan bir 6gretmen, bir
hukukg¢u veya bir mithendis her ne kadar mesleki donanimi olsa da giinliik yasamin zorunlu kildig1 ve finansal
kararlar alirken ihtiyag duyacag bilgi birikiminden yoksun kalmaktadir

Al Tamimi ve Kalli (2009), Birlesik Arap Emirlikleri'nde 600 bireysel yatirimer iizerinde yaptiklari
aragtirmada finansal okuryazarlik diizeyinin egitim seviyesi, gelir diizeyi ve is ortamindan etkilendigi
gozlemlenmistir. Egitim seviyesi ve gelir diizeyi yiiksek bireylerin, finans ve yatirim alanlarinda g¢alisan
bireylerin diger insanlara gore daha fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Bir
diger ortaya cikan sonug ise kadmlarin erkeklerden daha diisiik seviyede finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olmasidir.

Jorgersen ve Savla (2010), Genglerin finansal okuryazarlik diizeyinde ailenin etkisinin olup olmadigmnin test
edildigi 420 6grencinin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢aligmada; bulgular ailelerin {iniversite 6grencilerinin
finansal tutumlar1 lizerinde orta derecede bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Temizel ve Bayram (2011), Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim gérmekte olan
ogrencilerin finansal okuryazarlik ve finansal bilgi diizeylerine iligskin yaptiklar1 ¢alismada, finansal durum
yonetiminde kendini basarisiz gorenler oldukga az iken; ¢alismada yapilan ankette katilimeilarin ¢ogunun
finansal bilgi ve kavramlar agisindan yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Cam ve Barut (2015), Giimiishane Universitesi dnlisans programlarinda okuyan dgrencilere yonelik yaptiklari
calismada da ogrencilerin finansal okuryazar olmadiklarini tespit etmiglerdir. Ayrica arastirmaya katilan
ogrencilerin finansal davraniglarinin, finansal bilgi diizeylerinden ¢ok etkilenmedigi ve 6grencilerin vermis
oldugu cevaplarin tutarsiz oldugu sonucu ¢ikmistir.

Kilig vd., (2015), Gaziantep Universitesi ogrencileri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada; bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyleri farkli demografik 6zellikleri agisindan incelenmis ve ¢caligmanin sonunda basari diizeyi
% 48 olarak tespit edilmistir. Erkek ogrencilerin bayan ogrencilere nazaran daha yiiksek diizeyde finansal
okuryazarlik bilgisine sahip oldugu saptanmistir.

Sezer ve Demir (2015), Tiirkiye genelinde yatirim yapan kisiler ile yaptiklar1 ¢alismada finansal okuryazarlik
diizeyi Amerika, Almanya ve Hollanda ile karsilastirildiginda oldukea diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye genelindeki yatirimcilar arasinda kadinlarin katilimimin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica finansal
okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi yatirimer kararlarinin etkinligine katki saglayacagi gozlemlenmistir.

Salleh (2015), refah seviyesi ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi inceledigi caligmada refah seviyesi
diisiik olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, refah seviyesi yiiksek olan bireylerden daha diisiik
oldugu sonucuna ulagsmistir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek olan bireylerin emeklilik
donemine daha hazirlikli olduklari tespit edilmistir.

Danisman vd. (2016), érneklem olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin olusturdugu
¢alismalarinda finansal okuryazarlik diizeyi beklenilenin altinda bir oranda ¢ikmistir. Ancak; 6grenim gériilen
boliim ile para yonetimi arasinda bir iligki oldugu saptanmistir.

Coskun (2016), Celal Bayar Universitesi 6nlisans dgrencilerine yonelik yaptig1 arastirmada katilimeilarin
finansal okuryazarlik diizeyini % 49,6 gibi diisiik bir orana sahip oldugu tespit etmistir. Ayrica arastirma
anketinde katilimcilara yoneltilen  ‘kisisel gelirlerinin maliyetlerini karsilamaya yetmedigi zaman ihtiyaclarini
karsilamak igin hangi yolu tercih ettigi’’ sorusuna % 11,2’si harcamalar1 kistigi, % 3’t aile ya da
arkadaglarindan borg¢ nakit aldigini belirtmistir. % 15,2’si tasarruf araci olarak evde birikimleri oldugunu, %
8’1 hi¢ tasarruf etmedigini, % 7,41 kisisel banka hesabinda birikim yaptigini belirtmistir.

Nano ve Polo (2016), Arnavutluk’ta katilimcilarin ¢ogunun igletme bolimii 6grencilerinin olusturdugu
arastirmada finansal bilgi ve okuryazarlik diizeyi ile 6grencilerin okuduklari boliim arasinda bir iliski olup
olmadigr arastirmiglardir. Arastirma sonucunda isletme boliimii 6grencilerinin diger boliim 6grencilerine
nazaran daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir

Basarir ve Sarihan (2017), Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde yaptiklar1 arastirmanin finansal sisteme
katilim ile ilgili sorulardan elde edilen sonuglara gore, internet bankaciligi kullanim durumu, kredi kart1
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kullanim1 ve BES’e katilim durumlari ile finansal okuryazarlik basar1 diizeyi arasinda pozitif bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kredi kart1 ve internet bankaciligi kullanan 6grenciler ve BES’e katilan 6grencilerin,
kredi kart1 ve internet bankacilig1 kullanmayan &grenciler ve BES’e katilmayan 6grencilerden daha yiiksek
diizeyde finansal okuryazarlik seviyesine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Bayrakdaroglu ve Bilge (2018), Mugla ilinde kadmnlara yonelik yaptiklar: arastirmada finansal bilgi diizeyi
diisiik olan bireylerde karar alma davraniginin genellikle isabetli olmadigi sonucuna ulagmislardir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda kadin yatirnmcilarin risk toleranslarmin erkek yatirimeilara gére daha diigiikk oldugu
tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan kadinlarm para ve biitge yonetimi konusunda egitim talepleri
oldugunu ortaya koymuslardir.

Kocabiyik ve Teker (2018), Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerine yonelik yaptiklar1 arastirmada
finansal okuryazarlik diizeyi beklenilenin altinda kalmustir. Ankete katilan erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
oranla daha yiiksek derecede finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu saptanmustir. Ayrica iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin diger fakiilte 6grencilerine gore finansal okuryazarlik diizeyi daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Denk (2018), Elaz1g ve Malatya illerinde faaliyet gosteren aligveris merkezlerinden secilen miisterilere yapilan
anket calismalarinda aligveris merkezlerindeki miisterilerin kartli 6deme sistemlerinin finansal davranis ve
tutum tizerindeki etkisi arastirmislardir. Bu c¢aligmada bireylerin yaptifn harcamalar finansal davranist
etkilemekte ve kredi karti kullanimmnin tiiketimi hizlandirdig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan analizler
sonucunda finansal davranis ile finansal tutum arasinda iligki oldugu ve aligveris magazalarindaki miisterilerin
kredi kartlarma olan tutum ve davranislari ile kredi kartlarmi kullanim durumu arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

2.2. Bireysel Emeklilik Sistemi ile flgili Literatiir Ozeti

Samanci (2010), Ankara ili Cankaya il¢esinde bireysel emeklilik sirket katilimeilart iizerinde yaptig1 calismada
BES’e en olumlu bakan yas grubu 20-27 arast oldugu tespit etmistir. Katilimcilarin bireysel emeklilige
yaklasimi ile meslekleri arasinda da anlamli diizeyde farklilagsma bulunmaktadir. Ozel sektér ¢alisanlarinin
goriisleri hem kamu hem de serbest meslek ¢alisanlarindan daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Ozel ve Yalgin (2013), Tiirkiye’deki BES ile ilgili yapilan arastirmada gerek emeklilik sistemi kapsamindaki
fonlarin getirilerinin diisiik olmasinin, gerek ise sistem ¢ercevesinde saglanan vergi indirimi ve tegvikler BES’e
destegi simirladigini tespit edilmistir.

Ozer ve Giirel (2014), BES katilimcilar ve iiniversite dgrencileri {izerinde yapilan arastirmada katilimcilarin
% 551 bireysel emeklilik hakkinda yeterli bilgi diizeyine sahip olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica bireysel
emekliligin gerekli oldugunu diistinenlerin oran1 % 61 iken gerekli olmadig1 seklinde goriis bildirenlerin orani
ise % 36 olarak tespit edilmistir. Universite 6grencilerinin katiliminm ise ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Heckman ve Hanna (2015), Amerika’da 1995, 1998, 2001, 2004 ve 2007 yillarindaki tiiketici finansmani
anketlerinden elde ettikleri verilere gére yaptiklari arastirmada, tasarrufu kolaylastiran sosyal aglara sahip olan
ailelerin, digerlerinden fazla tasarruf ettigi; tasarruf etmek icin belirli sebepleri olan ailelerin, belirli sebepleri
olmayan ailelere gére daha fazla tasarruf ettiklerini tespit etmislerdir. Ayrica finansal kurumlara erigimi kolay
olan aileler, erigimi zor olan ailelere gore daha fazla tasarruf ettigi tespit edilmistir. Arastirmada hem bireysel
faktorlerin hem de kurumsal faktorlerin tasarruf davranigini etkileyebilecegi sonucuna varilmistir.

Fajnzylber ve Reyes (2015), Sili’de gergeklestirdikleri ¢aligmada emeklilik sistemi katilimcilarina saglanan
bilginin tasarruf kararlarina etkisi incelenmistir. 2005 yilinda emeklilik sistemine iiye olan katilimcilara ayn1
zamanda emeklilik sistemi hakkinda bilgi aktarilmistir. Katilimeilarin emekliliklerinde elde edecekleri gelirler
hakkinda bilgi sahibi olmasi tasarrufla ilgi kararlarinda etkili olacag: diislintilmiistiir. Sonug olarak ¢alismada
katilmecilar emeklilik planlari ile ilgili bilgiye ulastiginda tasarruflar1 dnemli derecede arttig1 ortaya ¢ikmistir
(Fajnzylber ve Reyes, 2015: 113).

Kara ve Yildiz (2016), Tirkiye’de BES iizerine yaptiklar1 arastirmada 2012 yili sonrasit mevzuattaki
degisimlerin emeklilik sistemine olumlu katkilar yaptigini ortaya ¢ikarmislardir. S6z konusu mevzuattaki
degisiklikler yurtigi tasarruf oranlarnin artirilmasi amaciyla gerek tesvikler gerek ise devlet katkilar ile
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saglanmistir. Onuncu Kalkinma Plani ile yurti¢i tasarruflarinin artirilmasi ve sistemin yayginlastirilip sistemde
kalma siirelerinin artirilmasi amaciyla emeklilik sistemini daha da genisletilerek OKS uygulamaya girmistir.

Peker (2016), Tirkiye’de BES ile birlikte uygulamaya gegen OKS iizerine yaptigicaligmada ise sistemin
maliyetlerin azaltilmasi, katilimcilarin gider ve getirilerinin kolay anlasilir bir yontemle bilgilendirilmesi,
standart fonlarm yapisinin iyilestirilmesi gibi durumlarin katilimeilarin sistemden ayrilmasmi azaltacak
etkenler oldugunu belirtmistir.

Giilay vd., (2017), Siileyman Demirel Universitesi biinyesindeki akademik personel iizerinde yaptiklari
¢alismada OKS’nin sosyal giivenlik sisteminin sorunlarini hafifletecegi konusunda katilimcilarin kararsizlik
yasadigi, sistemden ayrilma ve kararsiz olma durumlarina iligskin ise bagka bir emeklilik sdzlesmelerinin
olmasinin fazla etkili olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Kocabiyik ve Kiigiikgakal (2018), Isparta ilinde kamu ve 6zel sektor calisanlar: lizerinde yaptiklart OKS ile
ilgili arastirmada katilimcilarin % 43’0 sistemde kalirken; % 57’s1 sistemden ayrilmayi tercih ettigini ortaya
¢ikarmiglardir. OKS’de ayrilmayan katilimcilarin sistemde kalma nedenleri arasinda ilk sirada devlet katkisi
yer almaktadir. Ayrilma nedenleri arasinda ise 10 yillik siirenin uzun bulunmasi yer almaktadir. Cinsiyete gore
ise erkeklerin kadmlara gore sistemin giivenilirlifine daha fazla inandiklar tespit edilmistir.

3. METODOLOJI
3.1. Amac, Kapsam ve Orneklem

Bu calismanin temel amaci bireylerin emeklilige yonelik birikimlerinin yatirima yonlendirilmesi ile
emekliliklerinde ek bir gelir saglayip refah seviyesinin yiikseltilmesi amaciyla sosyal giivenlik sisteminin
tamamlayicisi olarak 01.01.2017 tarihinde yiiriirliige giren OKS’ye dahil edilen kamu personellerinin
demografik o6zellikleri, finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum diizeyleri ile OKS’den ayrilma
egilimleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Calisma Erzincan ili Merkez ilgesinde gérev yapmakta olan kamu
personelini kapsamaktadir. Arastirmada kamu personellerinin finansal okuryazarlik kapsamimda OKS’de
kalmak isteme, kararsiz kalma ve ayrilmak isteme durumlari ve nedenleri de ayrica incelemistir.

Calismanin evrenini 657 Sayili Kanuna tabi olarak ¢alisan kamu personelleri olusturmaktadir. Caligmada, tiim
kamu personeline ulasilamayacagi i¢in 6rneklem hacminin belirlenmesinde drneklem genisligi formiiliinden
yararlanilmis ve Orneklem sayisi 384 olarak bulunmustur. Ancak ¢alismanin uygulama asamasinda
olusabilecek bazi sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve gecersiz anket olabilecegi ongoriisii ile 384 6rneklem
sayis1 500 kisiye tamamlanmstir. Kamu personellerinden Erzincan ili Merkez il¢esinde gérev yapmakta olan
500 kisiye ulasilip anket formu dagitilmis, 20 kisi anket formunu eksik veya hatali doldurmus olmasindan
dolay1 arastirmanin 6rneklemini toplam 480 kamu personeli olusturmustur.

3.2. Yontem ve Kullanilan Olcek

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma, Erzincan ili Merkez il¢esinde
gorev yapan kamu personellerinin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmeye yonelik finansal kavramlarin
bilinirligi ve davraniglarinin neler oldugunu tespit etmeye yoneliktir. Arastirmada basit rassal 6érnekleme
kullanilmustir (Wimmer ve Dominick, 2000: 85).

Tablo 2. Arastirmanm Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Deger df p Deger df p
OKS ,096 480 | ,000 | ,966 480 | ,000
Finansal Tutum ,095 480 | ,000 | ,973 480 | ,000
Finansal Davranig ,110 480 ,000 ,948 480 ,000
Finansal Bilgi ,170 480 | ,000 | ,935 480 | ,000
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Aragtirmada kamu personellerine yapilan anketin uygulanmasi ile elde edilen veriler SPSS 21 istatistik
programina aktarilmistir. Ham veriler kodlanarak sayisal bigime donistiiriilmiis analize uygun hale
getirilmistir. Analiz tiirliniin belirlenmesi adina yapilan normallik testinde verilerin Tablo 2’de goriildiigii izere
Kolmogorov-Smirnov degeri (sig.) 0,000 olarak ulasilmistir. Dolayisiyla verilerin normal dagilmadig
gozlemlenmistir. Bu yiizden degiskenler arasindaki iliski ve farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi igin parametrik
olmayan verilerde kullanilan Ki-Kare bagimsizlik testi yapilmistir. Yorumlama yapilirken ankette bulunan
sorulara verilmis olan yanitlarin frekans analizleri yapilip yiizdelik dilimlerle ifade edilmistir.

Calismada, OECD ile INFE’ nin finansal okuryazarlik seviyesini 6lgmek iizere gelistirmis olduklar1 anket
kullanilmistir. OECD ve INFE arastirma anketleri ile kamu personellerinin finansal okuryazarlik diizeyi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda, ilgili 6l¢ekte katilimcilarin finansal davranis ve finansal tutumlarini
olgmek lizere 9 adet degisken almaktadir. Bu ifadeler ‘‘1-Tamamen Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Tamamen Katiliyorum’ seklinde 5°li likert 6l¢eginden olugmaktadir.
Katilimcilarin finansal bilgilerini dlgmeye yonelik ise 7 farkli degisken kullaniimistir.

Finansal davranis, finansal tutum ve finansal bilgi degiskenleri kapsaminda oncelikle bireylerin skorlari
hesaplanarak, yiizdesel dagilimlar1 elde edilmis ve Ki-Kare bagimsizlik testine uygun hale getirilmistir.
Calismada tekrardan kagmmak adma sadece Ki-Kare Test’ine ait “p” degerleri ve Ki-Kare degerleri ilgili
tablolarin iginde verilmistir.

3.3. Hipotezler

Calismada test edilen temel ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Kamu personellerinin demografik 6zellikleri ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iligki vardir.

H1a: Kamu personellerinin cinsiyetleri ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iliski vardir.

Hip: Kamu personellerinin yas araliklari ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iliski vardir.

Hic: Kamu personellerinin egitim diizeyleri ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iliski vardir.

Hiq: Kamu personellerinin aylik gelir diizeyleri ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iligki vardir.

H>: Kamu personellerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iliski vardir.
Hza: Kamu personellerinin finansal davranig diizeyi ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iligki vardir.
Hap: Kamu personellerinin finansal tutum diizeyi ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iligki vardir.

Hac: Kamu personellerinin finansal bilgi diizeyi ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iligki vardir.

4. BULGULAR
4.1. Ornekleme Ait Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen Ornekleme ait demografik bulgular Tablo 3’de sunulmustur. Calisma
kapsaminda incelenen kamu personelinin % 71’1 erkek, % 29’u ise kadindir. Gelir diizeyleri incelendiginde
katilmecilarin agirlikli olarak 3001 TL ile 5000 TL aras1 gelirleri oldugu goriilmektedir. Kamu personelinin
yiizde 65’1 lisans mezunu, yiizde 24’ 6nlisans mezunu, yiizde 10’u ise lise mezunudur.
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Tablo 3. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Grup Alt Grup Frekans | Yiizde | Grup Alt Grup Frekans | Yiizde
L Erkek 342 71 18-24 aras1 33 7
Cinsiyet
Kadin 138 29 Yas 25-31 arast 171 35
32-38 arasi 129 27
39-45 arasi 147 31
2000 TL ve 0 0
2001-3000 TL 78 16 Ik ve Ortaokul 6 1
Gelir | 3001-4000TL | 171 36 . Lise 48 10
Diizeyi | 4001-5000TL | 207 43 glgllztg; Onlisans 117 24
5001-6000 TL 21 4 Lisans 309 65
6001 ve istii 3 1 Yiiksek Lisans 0 0
Toplam 480 100 Toplam 480 100

4.2. Hipotez Test Bulgularn

Calismada kurulan hipotezlerin test sonuglari asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyet ve OKS’den Ayrilma Egilimleri

Erkek | Kadin | Toplam Ki-Kare
Evet 132 45 177 1,514
Hayir 210 93 303 p degeri
Toplam 342 138 480 0,218

Cinsiyet degiskeni ile OKS’ye devam edilip edilmedigi arasindaki iliski analiz edildiginde iliskinin diizeyi
Tablo 4’de goriildiigii tizere p degeri (0,218) > 0,05 oldugu i¢in ‘‘Hia: Kamu personellerinin cinsiyetleri ile
OKS’den ayrilma egilimi arasinda iliski vardir.”” hipotezi reddedilmistir. Arastirmaya katilan erkek kamu
personellerinden % 61’1 OKS’den ayrilirken; kadin kamu personellerinin ise % 67’si sistemden ayrilmistir.

Literatiirde, Kocabiyik ve Kiiciikcakal (2018), erkeklerin kadinlara gore OKS’nin giivenilirligine daha fazla
inandiklarmi tespit etmislerdir. Al Tamimi ve Kalli (2009), kadinlarin erkeklerden daha az seviyede finansal
okuryazar olduklarini ortaya koymuslardir. Sezer ve Demir (2015), Tiirkiye genelinde kadin yatirimcilarin
sayisinin oldukea diisiik oldugunu belirtmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi sadece iilkeler
arasinda degil ayn1 zamanda belirli demografik gruplar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Ornegin finansal
okuryazarlik diizeyi yas gruplartyla dogru orantili olarak degisiklik gdstermektedir. Bireylerin hayatlarinin
sonuna kadar finansal kararlar almak zorunda olmasi ve dolandiricilarin yaslilar1 hedef almasi gibi olaylar
iizerinde 6nemle durulmasi gereken hususlardir. Kadinlarin erkeklere gore risk ¢esitlendirmesi konusunda daha
diisiik bilgili oldugu gozlenmektedir. Bu konuda kadinlarin, 6zellikle de eslerinin vefat etmesinden sonra
finansal kararlar verme konusunda karsilasabilecegi zorluklar bakiminda 6nem arz etmektedir (Lusardi, 2008:
8).

Tablo 5. Yas ve OKS’den Ayrilma Egilimleri

18-24 aras1 | 25-31aras1 | 32-38 arast | 39-45arasi1 | Toplam | Ki-Kare
Evet 9 57 54 57 177 3,834
Hayir 24 114 75 90 303 p degeri
Toplam 33 171 129 147 480 0,280
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Demografik 6zelliklerden olan yas degiskeni i¢in OKS’ye devam edilip edilmedigi arasindaki iligki analiz
edildiginde iligkinin diizeyi Tablo 5’de goriildiigii iizere p degeri (0,280) > 0,05 oldugu icin ‘“Hip: Kamu
personellerinin yas araliklar1 ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iliski vardir.”” hipotezi reddedilmistir.
Analizde OKS’ye en ¢ok katilimin oldugu yas grubu % 41 ile 32 - 38 yas aralig1 olmustur. 31 yas altinda ise
sisteme katilim % 32 civarinda gerceklesmistir. DFWP (2015)’e gore Ingiltere’de otomatik katilima en fazla
katilimer 22 - 29 yas araliginda olmustur.

Tablo 6. Egitim Diizeyi ve OKS’den Ayrilma Egilimleri

iIk ve Ortaokul | Lise | Onlisans Lisans | Toplam Ki-Kare
Evet 4 16 39 118 177 12,368
Hayir 2 32 78 191 303 p degeri
Toplam 6 48 117 309 480 0,009

Tablo 6°da verilen egitim diizeylerine gére OKS’den ayrilma egiliminin incelenmesine yonelik yapilan ki-kare
bagimsizlik testinde anlamlilik diizeyi p (0,009) < 0,05 gerceklestigi igin ‘“Hic: Kamu personellerinin egitim
diizeyleri ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iligki vardir.”” hipotezi kabul edilmistir. Kamu personellerinden
lise mezunlarinin % 69’u, dnlisans mezunlarmin % 67’si, lisans mezunlarinin ise % 62’si sistemden ayrilmustir.
Bu sonuglara gore egitim diizeyi arttikca OKS’den ayrilma egiliminde azalma gozlemlenmistir.

Al Tamimi ve Kalli (2009), finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi kisinin egitim seviyesinin yiikselmesi ile
miimkiin oldugunu ortaya koymustur. Danisman vd. (2016), finansal okuryazarlik diizeyinin egitim diizeyi ve
kisinin 6grenim gordiigii boliim ile arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 7. Gelir Diizeyi ve OKS’den Ayrilma Egilimleri

2001-3000 | 3001-4000 | 4001-5000 | 5001-6000 | 6001 TL | Toplam | Ki-Kare
TL arasi TL arasi TL arasi TL arasi ve listii
Evet 21 50 92 12 2 177 14,267
Hayir 57 121 115 9 1 303 p degeri
Toplam 78 171 207 21 3 480 0,001

Kamu personellerinin aylik gelir durumuna gore OKS’den ayrilma egiliminin incelenmesine yonelik yapilan
Ki-kare bagimsizlik testinde anlamlilik diizeyi p (0,001) < 0,05 gerceklestigi i¢in ‘‘Hig: Kamu personellerinin
aylik gelir diizeyleri ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iligki vardir.”” hipotezi kabul edilir. Veriler
incelendiginde 2001-3000 TL aras1 aylik gelir elde edenlerin % 73’1, 3001-4000 TL aras1 % 71’1, 4001-5000
TL aras1t % 56’s1, 5001-6000 TL aras1 % 43’1, 6001 ve iistliniin % 33’1 oraninda sistemden ayrilma egilimi
gozlemlenmistir. Bu sonuglar kamu personellerinin sistemde kalmasini aylik gelir durumuna gére devam
ettirdiklerini géstermektedir.

Salleh (2015), refah diizeyi az olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik; refah diizeyi yiiksek
olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek oldugunu belirtmistir. Ayrica refah diizeyi yiliksek
kisilerin emeklilik donemine hazirlikli olduklarini ortaya koymustur. Giilay vd. (2017) ise OKS’den ayrilmak
ve aylik gelir diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Tablo 8. Finansal Davranis Diizeyi ve OKS’den Ayrilma Egilimleri

% 20-36 | % 37-52 | % 53-68 | % 69-84 | % 85-100 | Toplam | Ki-Kare
Evet 0 0 24 108 45 177 12,567
Hayr | 3 9 45 153 93 303 p degeri
Toplam | 3 9 69 261 138 480 0,015
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““Haza: Kamu personellerinin finansal davranis diizeyi ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iliski vardir.”
hipotezi i¢in anlamlilik diizeyi p degeri (0,015) < 0,05 gerceklestiginden hipotez kabul edilmistir. OKS’ye
devam eden kamu personellerinin finansal davranig diizeyleri incelendiginde; tamammin % 53 diizeyinin
iistiinde oldugu goriilmektedir. % 52’nin altinda finansal davranis sergileyen kamu personellerinin tamami
sistemden ayrilmustir.

Tablo 9. Finansal Tutum Diizeyi ve OKS’den Ayrilma Egilimleri

% 20-36 | % 37-52 | % 53-68 | % 69-84 | % 85-100 | Toplam Ki-Kare
Evet 9 15 69 57 27 177 11,115
Hayir 15 30 141 60 57 303 p degeri
Toplam 24 45 210 117 84 480 0,031

““Hzp: Kamu personellerinin finansal tutum diizeyi ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iligki vardir.”” hipotezi
icin anlamlilik diizeyi p degeri (0,031) < 0,05 gerceklestiginden hipotez kabul edilir. % 69 diizeyinin {istiinde
finansal tutum sergileyen kamu personellerinin % 41,8’i sistemde kalmay1 yeglerken; % 58,2’si sistemden
ayrilmustir.

Tablo 10. Finansal Bilgi Diizeyi ve OKS’den Ayrilma Egilimleri

% 20-36 | % 37-52 | % 53-68 | % 69-84 | % 85-100 | Toplam Ki-Kare
Evet 27 21 27 42 60 177 15,629
Hayir 75 57 45 63 63 303 p degeri
Toplam 102 78 72 105 123 480 0,000

“Hye: Kamu personellerinin finansal bilgi diizeyi ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda iliski vardir.” hipotezi
icin anlamlhilik diizeyi p degeri (0,000) < 0,05 gerceklestiginden hipotez kabul edilir. Kamu personellerinin
finansal bilgi diizeyi arttikca OKS’den ayrilma egiliminin azaldigi gézlemlenmistir. Katilimeilari finansal
bilgi basar1 diizeyi % 20-36’iken % 73,5’u; % 37-52 diizeyinde %73,1°1, % 53-68 diizeyinde % 62,51, % 69-
84 bagar1 diizeyinde % 60’1, % 85-100 diizeyinde iken ayrilma egilimi % 51’e kadar diismiistiir. Bu sonug
OKS’de finansal bilginin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugunun bir gostergesidir.

Genel itibariyle ‘“H,: Kamu personellerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile OKS’den ayrilma egilimi arasinda
iliski vardir.”” hipotezi finansal okuryazarligm tiim bilesenlerinde kabul edilmistir. Finansal davranig ve
finansal bilgi bilegenlerinde basar1 diizeyi yiiksek oldugu durumlarda genel itibariyle kamu personellerinin
OKS’den ayrilma egilimi azalirken; finansal tutum bileseninde basar1 diizeyi yiiksek olan katilimcilar kararsiz
kalmisglardir.

Bagarir ve Sarthan (2017), bireylerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyi ile BES’e katilim arasinda anlamli
diizeyde bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Fajnzylber ve Reyes (2015), emeklilik sistemine katilmadan
once emeklilik sistemi hakkinda bireylerin bilgilendirilmesi sonucu tasarruflarin énemli 6l¢iide artigini tespit
etmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tirkiye’de OKS’ye gegilmesi ile birlikte yurtigi tasarruf oranlarinda artig, bireylerin emeklilik donemindeki
refah seviyelerinde artis olmasi, sermaye piyasalarmin gelismesine katki saglanmasi ve yonetilen fonlarin
biiytikliigiiniin artmas1 beklenmektedir. Diinya {izerinde benzerine rastlanmayan comert devlet katkilar1 ve
tesvikleri olmasma ragmen OKS’nin baglamasi ile birlikte sistemden ayrilmalarin da arttig
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gozlemlenmektedir. Bu arastirmada da sistemdeki katilimeilarin bilyiik ¢ogunlugunu olusturan kamu
personelinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve demografik ozellikleri ile OKS’den ayrilma egilimleri
incelenmistir. Calismanm evrenini Erzincan ilindeki kamu personeli olusturmaktadir. Orneklem olarak 480
kamu personelinden anket yontemi ile veriler toplanmustir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgulara gore Erzincan ilindeki kamu personellerinin % 63’1 sistemden ayrilmis, %
37’si sisteme devam etmistir. Arastirmada katilimcilarin OKS’den ayrilma egilimleri ile cinsiyetleri arasindaki
iligkinin test edildigi hipotezde aralarinda anlamli bir fark olmadigi gozlemlenmistir (p 0,218>0,05).
Arastirmaya katilan erkek kamu personellerinden % 61’1 OKS’den ayrilirken; kadin kamu personellerinin ise
% 67’si sistemden ayrilmustir.

Arastirmada demografik 6zelliklerden yas degiskeni ile OKS’ye devam edilip edilmedigi arasindaki iligkinin
incelendigi hipotezde de anlaml bir iligki tespit edilmemistir (p 0,280>0,05). OKS’den en ¢ok ayrilmanin
oldugu yas grubu %72,7 ile 18-24 yas aralig1; en az ayrilmanm oldugu yas grubu % 58,1 ile 32-38 yas aralig1
olmustur. OKS’den ayrilma egilimi gen¢ ve emekliligi yaklagan kamu personellerinde daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Calismada elde edilen bulgulara goére; katilimcilarin egitim diizeyi ile OKS’den ayrilma
egilimi arasinda iliski olup olmadigi arastirilan hipotezde anlamli diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p
0,009<0,05). Egitim diizeyi arttikca OKS’den ayrilma egilimi giderek azalmaktadir. Bu durum tiniversitelerde
finansal alanda egitimin zorunlulugunun gostergesidir. Boliimii her ne olursa olsun {iniversitenin
tamamlanmastyla i hayatina katilan bireylerin yeterli diizeyde ekonomi, tasarruf ve finansal konularda bilgiye
sahip olmasini gerekli kilmaktadir. Caligmada katilimcilarin aylik gelir dagilimi ile OKS’den ayrilma egilimleri
arasinda da anlaml bir iligki oldugu saptanmistir (p 0,001<0,05). Aylik gelir artarken sistemden ayrilmalarin
giderek azaldig1, katilimcilarm elde ettigi fazla geliri tasarrufa ¢evirdigi anlasilmaktadir. Aylik gelir azaldikca
OKS’ye devamliligin azalmasi ve tasarruf oranlarinin diismesinin temel nedeni hane halki gelirinin yetersiz
oldugunun gostergesidir. Aylik gelir araligi 2001-3000 TL olan kamu personellerinin % 73’0 sistemden
ayrilirken; bu oran aylik gelir aralig1 5001-6000 TL de % 43, 6001 ve iistiinde % 33’lere kadar diismiistiir. Bu
sonug refah diizeyi emeklilik dncesinde yiiksek olan bireylerin, emeklilik donemine hazirlikli olduklarinin
gostergesidir.

Erzincan ilindeki kamu personellerinin finansal okuryazarhik diizeyi OECD’nin yapmis oldugu aragtirmanin
sonucuna kiyas ile diger birgok iilkenin finansal okuryazarlk seviyelerinin ortalamasina yakin oldugu tespit
edilmigtir. Erzincan ilindeki kamu personellerinin finansal okuryazarlik diizeyi, Tirkiye'nin finansal
okuryazarlik diizeyinin iistiinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum, kamu personellerinin ¢ogunlugunun lisans ve
lisansiisti mezunu olmalarindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada finansal okuryazarlik bilesenleri olan
finansal davranig (p 0,015<0,05), finansal tutum (p 0,031<0,05), finansal bilgi (p 0,000<0,05) ile OKS’den
ayrilma egilimi arasinda iligki olup olmadigi incelenen hipotezlerde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
OKS’den ayrilma egilimini azaltan en biiyiik etken finansal bilgi ve finansal davranis oldugu ortaya ¢ikmustir.
Finansal tutum bileseninin OKS’den ayrilma egilimini azaltmasina iliskin katkis1 daha azdir. Calismada
ozellikle finansal bilginin OKS i¢in énemli bir etken oldugu tespit edilmistir. Kamu personellerinden % 85-
100 diizeyinde finansal bilgi basarisi gosterenlerin % 51°i sistemden ayrilma egilimi gosterirken; finansal tutum
ve finansal davranis bilesenlerinde % 67-68 oraninda gergeklesmistir. Bu durum kamu personellerinin mevcut
finansal bilgi diizeyini uygulamada finansal davranig ve finansal tutum bilesenlerine yansitamadiklarinimn
gostergesidir. Genel olarak finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, kisisel bazda paranin yonetiminde
aksakliklara ve uzun vadede rasyonel olmayan finansal karar alimlarina yol agmaktadir. Toplumsal bazda ise
finansal okuryazarligin diisiik seviyede olmasi ekonomide tasarruf hacminin azalmasina ve bunun da domino
tas1 etkisi yaratarak genel ekonomik refahin alt seviyelerde kalmasina neden olacaktir.

BES’e veya OKS’ye dahil olsun ya da olmasin bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin daha fazla tasarruf yaptiklari
gozlemlenmektedir. Bireylerin finansal konularda farkindaliklarinin artirilmasini, finansal tutum ve
davranislarinin bilgi kaynakli kararlara dayali sekillenmesini saglamak amaciyla finansal okuryazarlik
egitimlerinin verilmesi gerekmektedir. OKS’de % 0,85 oranindaki fon gider kesintisi ve elde edilen gelirler
iizerinden alman % 5-15 arasindaki stopaj kesintileri katilimcilari sistemden ayrilma egilimine sevk ediyor
olabilir. Sistemi daha cazip hale getirmek igin katilimcilardan alinan mevcut maliyetlerin azaltilmasi
gerekmektedir. Katilimeilarin OKS’de sinirli sayida fondan yilda sadece 6 kez degisiklik yapabilmesi ve
BES’te oldugu gibi fazla fon alternatifinin olmamasi sistemden ayrilmalarina sebep gosterilebilir.
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OKS her ne kadar Sosyal Giivenlik Sistemi’nin tamamlayicisi olarak gosterilse de kamu personellerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasi, OKS hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamalari,
sistemde elde edilen gelirlerden yapilan kesintilerin fazla bulmasi, daha &nce yapilan basarisiz projelerden
dolayr mevcut sistemi giivenilir bulmamasi vb. sebeplerin altinda, katilimcilarin biiylik gogunlugu sistemden
ayrilmistir. Bu faktorlerin aza indirgenmesi durumunda kamu personellerinin sisteme bakis acilarmnin
degisebilecegi ongoriilmektedir.
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CEVRIMICi ALISVERISLERDE WEB ATMOSFERININ DUYGULAR VE TEKRAR SATIN
ALMA NiYETi UZERINDEKI ETKIiSi

Aysel ERCIS? Tugba YILDIZ? Oguzhan AYKUT?

OZET

Cevrimigi aligveris yapan tiiketicilerin tekrar satin alma niyetlerine etki eden faktorleri belirlemeyi amag edinen
bu caligmada; bilgi vericilik, eglence, bilgi igeriginin etkinligi olmak {izere li¢ boyutuyla ele aliman web
atmosferinin olumlu ve olumsuz duygular iizerindeki etkisi ele alinmistir. Ayrica duygularin tekrar satin alma
niyeti lizerindeki etki de arastirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Erzincan’da yasayan 18 yas ve lizeri
gevrimigi aligveris yapan tiiketiciler olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gére web atmosferi boyutlarindan
bilgi vericilik ve bilgi igeriginin etkinligi hem olumlu hem de olumsuz duygular: etkilemektedir. Duygularin
tekrar satin alma niyeti lizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Web Atmosferi, Cevrimi¢i Aligveris, Duygular, Tekrar Satin Alma Niyeti.
Jel Kodlar1: M30, M31, M39.

THE IMPACT OF WEB ATMOSPHERE ON EMOTIONS AND REPURCHASE INTENTION IN
ONLINE SHOPPING

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the factors affecting the repeat purchasing intentions of online
shopping consumers; The effect of the web atmosphere, which is handled in three dimensions as
informativeness, entertainment, and the effectiveness of information content, on positive and negative
emotions. In addition, the effect of emotions on repeat purchase intent has been investigated. The main mass
of the research is consumers who live in Erzincan, 18 years old or over, and do online shopping according to
the results informativeness and the effectiveness of the information content from the web atmosphere
dimensions affect both positive and negative emotions. Emotions were found to have an impact on repeat
purchase intent.

Keywords: Web Atmospheric, Online Shopping, Emotions, Repurchase Intention
Jel Codes: M30, M31, M39.

1. GIRIS

Cevrimigi aligverisin yayginlasmasi hem tiiketicilerin satin alma ortamlarini, hem de perakendecilerin
pazarlama stratejilerini degistirmistir (Hsieh, Hsieh, Chiu ve Yang, 2014). Cevrimigi aligveris araciligiyla
tiiketiciler; zamansal ve mekansal kolayliklar elde etmekte, daha kolay karsilastirmalar yapmakta ve eglence
deneyimlerinin tadin ¢ikarmaktadirlar (Eroglu, Machleit ve Davis, 2001). Perakendeciler i¢in ise gevrimigi
magazalar, rekabet¢i pazarlama stratejilerinin yani sira, faaliyetlerini devam ettirebilmenin yollarini da
sunmaktadir (Varadarajan ve Yadav, 2002). Sanal pazarlar daha rekabet¢i hale geldikge, e-pazarlamacilar
siirekli olarak daha fazla miisteri ¢ekmek ve satin alma heveslerini artirmak igin, iistiin atmosfer igeren
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gevrimici aligveris ortami saglamanin yollarini aramaktadirlar. Literatiirde cevresel uyaricilarin veya
atmosferlerin ¢evrimici tliketici davraniglart {izerindeki etkilerine odaklanan bir¢ok c¢alisma mevcuttur
(Massara, Liu ve Melara, 2010; Mazaheri, Richard ve Laroche, 2011; Mazaheri, Richard ve Laroche, 2012;
Wu, Cheng, ve Yen, 2008). Tiiketiciler, hangi web sayfasina goz atacaklarma, ne kadar siireyle ve ne kadar
bilgi edinecekleri konusundaki kararlarinda web atmosferi unsurlar1 énemli etkiye sahiptir (Richard, 2005).
Ayrica literatir de yer alan calismalar goéstermektedir ki web atmosferi insanlarin duygularint da
etkilemektedir. Bu baglamda Cheng, Wu ve Yen (2009) miizik ve arka plan rengi olmak iizere iki atmosferik
unsurun internet tiikketicisinin duygusal tepkileri iizerindeki etkisini arastirmigtir. Caligma bulgularina goére web
atmosferi unsurlarmin, internet tiiketicilerinin duygular1 {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica Kim,
Kim ve Lennon (2009) miizik ve iirlin sunumu olmak iizere iki web atmosferi unsurunun, tiikketicilerin ¢evrimigi
aligveristeki duygusal, biligsel ve kavramsal tepkileri iizerindeki etkilerini aragtirmistir. Aragtirma neticesinde
irtin sunumunun tiiketicilerin duygusal tepkileri lizerinde énemli bir etkisi oldugunu, miizigin ise tiiketicilerin
duygusal tepkileri tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Pazarlama baglamimda duygular, miisteri davraniglarini ve satin alma kararlarini etkileyen énemli bir faktordiir
(Barsky ve Nash 2002). Cevrimigi satin alma agisindan ise duygularin miisterilerin davraniglar1 ve tekrar satin
alma niyetlerini etkiledigi diigiiniilmektedir (Lu, Lu ve Wang, 2012). Ayrica duygular miisteriyi elde tutmanin
ve rekabet avantaji elde etmenin bir yolu olarak da gériilmektedir (Tsai ve Huang, 2007) Bu nedenle isletmeler
icin, ¢evrimi¢i miisteri baglaminda tekrar satin alma davranigmin itici giiclerini arasgtirmak dnemlidir (Qureshi,
Fang, Ramsey, McCole, Ibbotson ve Compeau, 2009). Bu bilgiler kapsaminda tekrar satin alma niyetinin 6nciil
giiclerinin arastirilmasinin amag edinildigi bu ¢alismada, ilgili literatiir destegi de g6z 6niinde bulundurularak;
tekrar satmn alma niyeti lizerinde, duygularm etkisi incelenmistir. Ayrica duygular lizerinde web atmosferinin
etkisi de arastirilmastir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Web Atmosferi

Atmosfer, tiiketiciyi olumlu yonde etkileyecek magaza ortaminin bilingli bir sekilde tasarlanmasidir (Kotler,
1973, s.50). Bir baska ifadeyle atmosfer; bir pazarlama ortaminda tiiketicilerin, belirli davraniglarini
degerlendirmelerini tesvik etmek ve belirli bir hedef pazara hitap etmek i¢in, dikkatle sekillendirilmesi gereken
uygulamadir (Turley ve Bolton, 1999, s.32). Web atmosferi ise, olumlu tiiketici tepkilerini artirmak amacryla,
kullanicilar arasinda olumlu etkiler yaratmak {izere sanal ortamlarin bilingli bir sekilde tasarlanmasidir (Dailey,
2004, 5.795).

Literatiir incelendiginde web atmosferi degiskenlerinin iki kategoride ele alindig1 goriilmektedir (Mazaheri vd.,
2011) Ik kategori; metin rengi, boyut, arka plan rengi ve miizik gibi atmosferin gérsel ve isitsel boyutlart
olarak diisiintilebilecek, site ara yiizii 6zelliklerini igermektedir. Bu atmosferik ipuglarmm amaci, tiiketicilerin
web sitesiyle ilk karsilastiginda duygularini etkilemektir. Bu kategoride yer alan gorsel ve isitsel 6zelliklerle,
tiiketici duygulari iizerinde etki yaratilmas1 amaglanmaktadir. ikinci kategori de ise; web sitesi bilgilendirmesi,
eglence ve bilgi iceriginin etkinligi gibi unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlar, kisinin degerlendirme yapmasina
yonelik ve siteyle ilk karsilagildiginda tiiketicilerin duygularini ilk bakista etkilemeyen 6zelliklerdir. Bireyler
web sitesinde gezinirken, bu 6zellikleri degerlendirir ve firmanin olusturdugu web atmosferi ile tiiketicinin
algiladig1 atmosfer arasinda bir ayrim yapar. Bu kategoride site tasarimcisinin niyeti degil, tiiketicinin algilari
onem ifade etmektedir (Mazaheri vd., 2012).

Atmosferik unsurlar satin alma noktasinda diger pazarlama giderlerinden daha etkili olabilmekte (Baker,
Grewal ve Parasuraman, 1994) ve satin alma kararlarini tirtiniin kendisinden daha fazla etkilemektedir (Kotler,
1973). Tipki geleneksel bir perakende magazasindaki fiziksel ortamin, tiiketicilerin satin alma davranigini
etkilemesi gibi web atmosferi unsurlar1 da tiiketici yanitlarinin énemli bir belirleyicisidir (Manganari, Siomkos
ve Vrechopoulos, 2009). Web atmosferi siteyi tekrar ziyaret etme niyeti (Loiacono, Watson ve Goodhue,
2007), aligveris harcamasi (Vrechopoulos, O’Keefe, Doukidis ve Siomkos, 2004) ve satin alma niyeti (Chen,
Hsu ve Lin, 2010) dahil olmak iizere yalnizca tiiketicilerin siteye verdigi yanitlar1 etkilemez, ayn1 zamanda
tercih, memnuniyet, marka sadakati ve markaya kars1 tutumlar1 da etkilemektedir (Bellman ve Rossiter, 2004;
Ko, Cho ve Roberts, 2005). Bu dogrultuda e-perakendecilerin web sitesi araciligiyla tiiketicilerin ¢evrimigi
magazayl algilamalarmi olumlu yonde etkileyebilecek ve bununla ilgili deneyim artiracak bir atmosfer
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olusturmalar1 6nemlidir (Eroglu, Machleit ve Davis, 2003). Calismada yiiksek kaliteli web atmosferini
olugturan unsurlar 3 ana baslik altinda incelenmistir (Prashar, Sai Vijay ve Parsad, 2017).

2.1.1. Bilgi Vericilik

Pazarlama uygulayicilar1 ve akademik arastirmacilar bir isletmeye ait web sitesinin temel amaglarmdan birinin
miisterilere ve diger paydaslara bilgi saglamak oldugunu ifade etmektedir (Chen, Clifford ve Wells, 2002;
Eighmey, 1997;Robbins ve Stylianou, 2003). Bilgi vericilik, bir web sitesinin bilgiyi kullanilabilir hale getirme
yetenegidir (Chakraborty, Srivastava ve Warren, 2005, s. 422). Bir baska ifadeyle bilgi vericilik, web sitesinde
yer alan statik bilgi veya igerik olarak algilanabilmektedir (Hoffman ve Novak, 1996). Bilginin
kullanilabilirligi, web sitesindeki bilgilere daha verimli bir sekilde erisilmesine yardimer olarak, tiiketicilerin
arama maliyetlerini diigiirmektedir (Bakos, 1997). Cevrimigi miisteriler, uygun kararlar1 vermelerine yardimci
olmasi i¢in ¢evrimig¢i magazalardan ihtiyag duyduklar: bilgileri almayr beklemektedir (Park ve Kim, 2003).
Cevrimigi aligveris yapan miisteriler, ¢cok az zaman ve emek harcayarak bilgi aramak ve iiriin/hizmet satin
almak i¢in web sitelerini kullanma egilimindedirler. Ayrica web siteleri tarafindan saglanan kesin, ilgili ve
giincel bilgiler sayesinde, aligveris yapanlar ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere ulasmak igin harcadiklar1 zamani ve
enerjiyi azaltarak keyifli deneyimler elde etmektedir (Kim ve Li, 2009).

2.1.2. Eglence

Eglence, ¢evrimigi aligveriste miisterilerin elde ettigi hedonik bir avantajdir (Wu, Wang ve Yan, 2019). Bir
web sitesinin eglenceli olarak nitelendirilmesini; keyif verici, heyecanlandirici, eglendirici, ¢ekici ve son
derece yaratici olmasi 6zellikleri olusturmaktadir (Chen ve Wells, 1999). Eglence, gevrimici aligveris yapan
miisterilerin tutumlarini ve katilimlarini etkileyen web siteleri (Eighmey, 1997) ig¢in, 6énemli bir unsurdur
(Chen vd., 2002; Richard, Chebat, Yang ve Putrevu, 2010). Bu nedenle yiiksek diizeyde eglence sunan bir web
sitesinin, ¢evrimi¢i miisterilerin uyarilmalarini ve aktif cevrimigi aligveris davranisi sergilemelerini tesvik ettigi
goriilmektedir (Hsieh vd., 2014).

2.1.3. Bilgi Iceriginin Etkinligi

Cevrimigi aligveris yapan miisterilerin ihtiya¢ duyduklari bilgilerin dogru, eksiksiz, giincel, igerikle alakali ve
kolay ulasilabilir olmasi bir web sitesinde yer alan bilgilerin etkinliginin bir géstergesidir (Angehrn, 1997).
Miisteriler; site icerigini dogru algilar, iiriin ve diger ilgili konular hakkinda ayrintili ve spesifik bilgiler
edinirlerse, sitenin ne kadar bilgilendirici oldugunu da degerlendirilebilirler (Richard, 2005). Siteye ve markaya
yonelik tutumlar ve olumlu satin alma niyeti miisterilere sunulan bilgi iceriginin etkinliginin 6nemli bir
gostergesidir (De Pelsmacker, Decock ve Geuens, 1998). Bu nedenle bilgi icerigi, siteye katilimin bir
gostergesidir (Okasaki ve Alonso Rivas, 2002). Miisteriler iiriin/hizmetlerle ilgili faydali bilgilere ulasmak
amaciyla sitede yer almaktadirlar (Park ve Young, 1986).

Literatiir incelendiginde web atmosferi ve duygu kavramlarini ele alan ¢aligmalara rastlamak miimkiindjir.
Eroglu vd. (2001) ¢evrimigi perakende magaza atmosferinin miisterilerin duygusal ve biligsel durumlarini nasil
etkiledigini incelemislerdir. Arastirma neticesinde web sitesi atmosferinin, miisterilerin duygularimi
etkiledigini, bunun da miisterilerin siteye yakinlasma veya kacinma davranigini belirledigini tespit etmislerdir.
Wu vd. (2008) bir ¢evrimici magaza ortaminda miizik ve renk gibi atmosferik faktérlerin katilimcilarin
duygusal tepkileri ve sonraki aligveris davranislar1 iizerindeki etkisini arastirmislardir. Calisma sonucunda
atmosferik faktorlerden hem miizigin hem de rengin, tiiketicilerin duygusal tepkileri {izerinde dnemli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varmiglardir. Essawy (2017) otel web sitelerinin e-atmosferik ipuglarinin duygular ve
miisterilerin davranigsal tepkileri tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda e-atmosferik
ipuclarmin, misterilerin duygular1 iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Literatiirde yer alan caligmalar
gostermektedir ki, web atmosferinin tiiketicilerin duygulari iizerinde etkisi vardir. Buna bagli olarak hipotez
asagidaki sekilde diizenlenmisgtir.
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H1: Web atmosferi olumlu duygular iizerinde etkilidir.

H1la: Bilgi vericilik olumlu duygular lizerinde etkilidir.
H1b:Eglence olumlu duygular iizerinde etkilidir.

Hlc:Bilgi iceriginin etkinligi olumlu duygular iizerinde etkilidir.
H2: Web atmosferi olumsuz duygular iizerinde etkilidir.
H2a: Bilgi vericilik olumsuz duygular {izerinde etkilidir.
H2b:Eglence olumsuz duygular {izerinde etkilidir.

H2c:Bilgi igeriginin etkinligi olumsuz duygular tizerinde etkilidir.

2.2. Duygular

Her gegen giin yayginlasan gevrimigi aligveris, bireylere sundugu bircok faydadan otiirii daha fazla tercih
edilmektedir. Bu yiizden tiiketicilerin tekrar satin alma niyetini tesvik eden basarili yontemleri bulmak e-
pazarlamacilar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayrica tekrar satin alma niyetini etkileyen faktorlerin tespiti, gevrimigi
hizmet saglayicilarin siirekliligi i¢in kritik 6nem tagimaktadir (Hsu ve Tsou, 2011). Bu baglamda kisinin
aligveris siirecinde yasadigi olumlu ve olumsuz duygular, onun siteden kagmmasi ve yakinlasmasini
etkilemektedir. Diger bir deyisle, duygular ile yakinlasma veya kaginma davranisi arasinda iliski
bulunmaktadir. Tiketici olumlu duygular ile aligverise yoneldiginde siteye yakinlagsma, aksine olumsuz
duygularla aligverise yoneldiginde ise siteden kaginma yaklasimi sergilemektedir (Yalch ve Spangenberg,
2000).

Sahip oldugumuz duygularm olumlu ve olumsuz olmak iizere iki baskin boyuttan olustugu bilinmektedir.
Memnuniyet, mutluluk, sevgi ve gurur olumlu duygular; 6fke, korku, iiziintii ve utang ise olumsuz duygulari
olugturmaktadir (Laros ve Steenkamp, 2005). Pappas, Kouraouthanassis, Giannakoos ve Chrissikkopoulos
(2014) ise e-aligveristeki olumlu duygulari, kiginin kendini mutlu ve degerli hissetmesi ve ortami samimi
bulmas seklinde tanimlamaktadir. Ote yandan olumsuz duygulari ise ortamda kisinin yasadigi tedirginlik, kétii
bir ruh hali ve liztintii hissetmesi olarak ifade etmislerdir. Tekrar satin alma niyeti agisindan olumlu duygular
bu siireci tesvik ederken, olumsuz duygularin negatif bir etki yaratacag diistiniilmektedir. (Hsu ve Tsou, 2011).
Miisterilerde ayn1 anda olumlu ve olumsuz duygular meydana gelebilir. Olumlu ve olumsuz duygulart ayirt
etmek 6nemlidir, ¢linkii s6z konusu bu iki duygu davranissal niyet ilizerinde farkli sonu¢ ve etkiler ortaya
cikarabilmektedir (Barclay ve Kiefer 2012).

H3. Duygular tekrar satin alma niyeti iizerinde etkilidir.
H3a. Olumlu duygular tekrar satin alma niyeti iizerinde etkilidir

H3b. Olumsuz duygular tekrar satn alma niyeti tizerinde etkilidir.

2.3.Tekrar Satin Alma Niyeti

Cevrimigi satin alma davranis iki asamadan olusmaktadir. [k asama, ncelikli olarak bireyleri cevrimici satn
almaya; ikinci agama ise, onlar1 tekrar satin almaya tesvik etmekle ilgilidir. Bu iki asama e-ticaret igletmelerinin
basarili olmasinda énem arz etmektedir (Zhang, Fang, Wei, Ramsey, McCole ve Chen, 2011). Internette yeni
miisteriler ¢ekmenin hem yiiksek maliyetli olmasi, hem de bunlari elde tutmanin zor olmasi nedeniyle
(Reichheld ve Schefter, 2000), e-sadakat firma karliliginda énemli bir rol oynamaktadir (Mahmood, Bagchi ve
Ford, 2004).

Tekrar satin alma niyeti, bireyin mevcut ve olas1 durumlar1 dikkate alarak, ayn1 firmadan iirtin/hizmeti tekrar
satin almaya iliskin kararidir (Hellier, Geursen, Carr ve Rickard, 2003, s.1764). Baska bir ifadeyle bireyin,
isletmeler tarafindan mevcut ve muhtemel durumla ilgili olarak belirlenen bir hizmetin tekrar elde edinimi
hakkindaki diistincelerini ifade eder (Amini ve Akbari, 2014). Ahmed, Shaukat, Nawaz, Ahmed ve Usman
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(2011) yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda maliyetlerin azaltilmasi ve pazar payindaki biiyiime araci olarak
miisterilerin tekrar alim niyetlerinin etkili oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica, tekrar satin alma niyetinde kalite,
tatmin, sadakat, baglilik ve gliven unsurlar1 6nemlidir (Taylor ve Baker, 1994).

Chen (2008), miisterinin hizmet kalitesi algisinin ve hizmetle ilgili memnuniyetinin gelecekteki tekrar satin
alma niyeti tizerinde olumlu ve dnemli etkileri oldugu sonucuna varmistir. Ayrica algilanan kullanim kolayligi,
algilanan kullanishlik, gizlilik, giivenilirlik ve hizmet kalitesinin islevselligi, gevrimici tekrar satin alma niyeti
ile olumlu bir sekilde iligkilidir (Cheng ve Huang, 2013; Chiu, Chang, Cheng ve Fang, 2009; Har Lee, Cyril
Eze ve Oly Ndubisi, 2011). Hellier vd. (2003)’ne gbre miisteri tatmininin tekrar satin alma niyetine etkisi
bulunmaktadir. Bunlara ilaveten, sadakat de, tekrar satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir (Zhang
vd., 2011). Dolayisiyla, bir isletmeye ya da markaya sadik olan tiiketiciler, o isletmeden ya da markadan
gelecekte de tekrar satin alma niyeti tagimaktadir. Ayrica yiiksek baglilik hisseden tiiketicilerin de tekrar satin
alma niyetleri fazla olmaktadir (Yasin ve Shamim, 2013). Bunlarin yani sira, giiven kavrami da ¢evrimigi tekrar
satin alma niyetiyle olumlu bir gekilde iliskilidir (Chiu vd., 2009; Har Lee vd., 2011).

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar:

Bu arastirmanim amact web atmosferinin duygular {izerindeki etkisini, duygularin ise tekrar satin alma niyeti
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu dogrultuda web atmosferi bilgi vericilik, eglence ve bilgi iceriginin
etkinligi olarak ele almirken, duygular ise hem olumlu hem de olumsuz yonde arastirilmistir. Boylece
insanlarin hayatini etkileyen duygulari iizerinde etkili olan atmosferik ipuclari ele aliarak ¢evrimigi aligveris
firmalarinin site igeriklerinin ve dizaynlarmin daha etkin sekilde gercgeklestirilmesi saglanabilir. Ayrica
tiiketiciler i¢in uzun vadede tercih edilen bir firma olabilmek igin tekrar satin alma niyeti {izerinde duygularin
rolii incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Erzincan ilinde yasayan cevrimigi aligveris yapan bireyler
olugturmaktadir. Bu sebeple elde edilen sonuglar bu 6rneklem ve ¢evrimigi aligveris igin gegerli olup, diger
tiriin gruplar1 ve sehirler i¢in genellenemez.

3.2. Veri Toplama Yontem ve Siireci

Aragtrmanin ana kiitlesini Erzincan’da yasayan 18 yag ve lzeri gevrimi¢i algveris yapan bireyler
olusturmaktadir. Arastirma verileri yiliz ylize anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Orneklem yontemi
olarak kolayda &rnekleme yontemi kullanilmistir.

Web atmosferi (bilgilendiricilik, eglence ve bilgi Iceriginin etkinligi) olgegi Prashar vd., (2017)’nin
¢alismasindan alinmigtir. Duygular (olumlu ve olumsuz) dl¢egi Jang ve Namkung (2009)’nin arastirmasindan,
tekrar satin alma niyeti 6lgegi Chiu vd., (2009) ’in arastirmasindan alinmistir.

Olgekler cevrilirken dil uzmanlarma basvurulmus olup, anket sorularmnin ¢evrilmesinde ortaya cikabilecek olan
yanlighiklari ortadan kaldirabilmek amaciyla lgeklerin gevirisi yaptirilmustir. Olgeklerin gevirisi yaptirildiktan
sonra 20 kisilik bir 6rnekleme 6n caligma uygulanmis ve ankete son sekli verilmistir. Anket caligmasi
03.01.2020 — 03.02.2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket formu Erzincan’da ikamet eden ve internetten
aligveris yapan 350 katilimci tarafindan doldurulmustur. Verilerin standardizasyonu ardindan 328 anket
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullanilmis olup, tanimlayici istatistikler,
giivenilirlik analizi ve regresyon analizinden yararlanilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin kapsaminda web atmosferinin duygular, duygularin ise tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi
ele alinmigtir. Bu dogrultuda aragtirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Web Atmosferi

-Bilgi Vericilik
-Eglence
-Bilgi Igeriginin Etkinligi

Duygular

*| -Olumlu Duygular
-Olumsuz Duygular

Tekrar Satin
Alma Niyeti

4. VERILERIN ANALIZi

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler su sekildedir: Katilimcilarin 178 ‘inin (%
54,3) erkek ve 150’sinin (%45,7) kadin oldugu goriilmistiir. Katilimeilarin yag gruplarina gére dagilimlarinda;
gogunlugu % 36,3 ile 29-39 yas grubu olusturmaktadir. Ayrica % 64,3l evli ve % 35,7’si lise mezunudur.

Meslekler agisindan bakildiginda ise ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Gelir diizeyinde ise ilk sirada

%26,8 ‘i Ozel sektor calisam1 ve %16,5’1 memurlar
% 36,6 ile 2001-3000 TL gelire sahip katilimcilar yer

almaktadir.
Tablo 1. Demografik Ozellikler
| Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Cinsiyet is
Kadmm 150 457 Caligmiyor 20 6,1
Erkek 178 54,3 Ozel Sektor 88 26,8
Caligan1
Yas Ogrenci 33 10,1
18-28 88 26,8 Ev Hanim1 45 13,7
29-39 119 36,3 Emekli 14 4,3
40-50 89 27,1 Memur 54 16,5
51-61 17 5,2 Serbest 30 9,1
Meslek
62 ve tizeri 15 4.6 Isci 44 13,4
Medeni Durum
Bekar 117 35,7 Gelir
Evli 211 64,3 1000 TL ve 93 28,4
alt1
Egitim 1001-2000 17 5,2
Tlkokul 20 6,1 2001-3000 120 36,6
Ortaokul 63 19,2 30001-4000 54 16,5
Lise 117 35,7 40001-5000 10 3,0
Universite 102 31,1 5001-6000 6 1,8
Yiksek Lisans 15 4.6 60001 ve tizeri 28 8,5
Doktora 11 3,4
Toplam 328 100,0 Toplam 328 100,0
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4.2. Giivenilirlik Analizi
Degiskenlere iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri; Bilgi vericilik 0,90; Eglence 0,91; Bilgi iceriginin etkinligi
0,93; Olumlu duygular 0,95; Olumsuz duygular 0,82; Tekrar satmn alma niyeti ise 0,95’dir. Olgeklerin
giivenilir oldugu goriilmektedir.

4.3. Regresyon Analizi

Tablo 1’de goriildiigii gibi web atmosferi olumlu duygularm %59 unu agiklayabilmektedir. ANOVA tablosuna
gore ise model anlamlidir.

Tablo 1. Olumlu Duygular Uzerinde Web Atmosferinin (Bilgi Vericilik, Eglence ve Bilgi Igeriginin
Etkinligi) Etkisi

R R? Diizeltilmis R® Tahminlerin Standart Hatasi
0,769 0,591 0,588 0,54494
ANOVA Kareler sd Ortalama = Sig
Degerleri Toplam ' Kare '
Regresyon 139,282 3 46,427 156,343 0,000
Artiklar 96,214 324 0,297
Toplam 235,496 327

Tablo 2’de goriildiigii gibi, web atmosferinin boyutlarindan bilgi vericilik ve bilgi igeriginin etkinligi olumlu
duygular iizerinde etkilidir. Diger taraftan web atmosferinin boyutlarindan olan eglence olumlu duygular
tizerinde etkili degildir. Bu dogrultuda Hla ve Hlc hipotezleri kabul edilmistir. Ancak H1b hipotezi
reddedilmistir. Bu sonuglar 1s18inda bireylerin ¢evrimigi aligverise yonelik pozitif duygular hissetmesinde elde
ettikleri bilgi ve icerigin etkinligi etkilidir.

Tablo 2. Olumlu Duygular Uzerinde Web Atmosferinin (Bilgi Vericilik, Eglence ve Bilgi Iceriginin
Etkinligi) Etkisine Iliskin Beta Degerleri

Standardize Edilmemis Std.
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata B
Bilgi Vericilik 0,301 0,082 0,278 3,664 0,000
Eglence 0,094 0,066 0,098 1,439 0,151
Bilgi Igeriginin Etkinligi 0,474 0,094 0,427 5,065 0,000

Tablo 3’de goriildiigii gibi web atmosferi kisilerin olumsuz duygularinin %50’sini agiklamaktadir. ANOVA
tablosuna gore ise model anlamlidir.

Tablo 3. Olumsuz Duygular Uzerinde Web Atmosferinin (Bilgi Vericilik, Eglence ve Bilgi igeriginin

Etkinligi) Etkisi
R R? Diizeltilmis R’ Tahminlerin Standart Hatas
0,707 0,500 0,495 0,52815

ANOVA Kareler Ortalama :
Degerleri Toplam Sd. Kare F Sig
Regresyon 90,288 3 30,096 107,893 0,000
Artiklar 90,996 324 0,279
Toplam 180,666 327
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Tablo 4’de goriildiigii gibi, web atmosferinin boyutlarmdan bilgi vericilik ve bilgi igeriginin etkinligi olumsuz
duygular tizerinde etkilidir. Diger taraftan web atmosferinin boyutlarindan olan eglence olumsuz duygular
iizerinde etkili degildir. Bu dogrultuda H2a ve 21c hipotezleri kabul edilmistir. Ancak H2b hipotezi
reddedilmistir. Bu sonuglar 1s18inda bireylerin ¢evrimigi aligverise yonelik negatif duygular hissetmesinde elde
ettikleri bilgi ve igerigin etkinligi etkilidir.

Tablo 4. Olumlu Duygular Uzerinde Web Atmosferinin (Bilgi Vericilik, Eglence ve Bilgi Igeriginin
Etkinligi) Etkisine iliskin Beta Degerleri

Standardize Edilmemis Std.
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata B
Bilgi Vericilik -0,216 0,080 -0,227 -2,705 0,007
Eglence -0,084 0,064 -0,099 -1,321 0,118
Bilgi Iceriginin Etkinligi -0,400 0,091 -0,412 -4,411 0,000

Tablo 5’de goriildiigii gibi olumlu ve olumsuz duygular tekrar satin alma niyetinin %66’sin1 agiklamaktadir.
ANOVA tablosuna gore ise model anlamlidir.

Tablo 5. Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerinde Olumlu ve Olumsuz Duygularin Etkisi

R R? Diizeltilmis R? Tahminlerin Standart Hatas
0,812 0,659 0,657 0,47399
ANOVA Kareler sd Ortalama = Sig
Degerleri Toplam ' Kare '
Regresyon 141,275 2 70,637 314,408 0,000
Artiklar 73,017 325 0,225
Toplam 214,292 327

Tablo 6’da goriildiigii gibi, olumlu ve olumsuz duygular tekrar satin alma niyeti {lizerinde etkilidir. Bu
dogrultuda H3a ve H3b hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda bireylerin ¢evrimici aligverise
yonelik pozitif duygular hissetmesinde elde ettikleri bilgi ve igerigin etkinligi etkilidir.

Tablo 6. Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerinde Olumlu ve Olumsuz Duygularin Etkisine Iliskin Beta Degerleri

Standardize Edilmemis Std.
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata B
Olumlu Duygu 0,428 0,040 0,449 10,581 0,000
Olumsuz Duygu -0,486 0,046 0,446 -10,530 0,000

5. SONUC

Yapilan analizler sonucunda web atmosferine iliskin boyutlardan bilgi vericilik ve bilgi iceriginin etkinliginin
¢evrimici aligveris siirecinde yer alan tiiketicilerin olumlu duygular hissetmesini etkiledikleri elde edilmistir.
Literatiirde gevrimigi atmosferin duygular iizerine etkisi oldugu duygularin ise niyeti etkiledigi goriilmiistiir
(Koo ve Ju, 2010; Wu, Lee, Fu ve Wang, 2014). Loureiro ve Roschk (2014) gore ise web atmosferi
unsurlarindan olan bilgi tasarimi pozitif duygular etkilemektedir. Bu sonug¢ 1s1§inda ¢evrimigi aligveris
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stirecinde tiiketicilerin kendilerini iyi hissetmelerinde hem elde ettikleri bilgiler hem de bu bilgilerin ne kadar
etkin oldugu etkilidir. Bu durumda g¢evrimigi faaliyet gosteren firmalar tiiketicilerde olumlu izlenim yaratmak
i¢in site tasarimlarinda 6zellikle bilgi akiginin diizenlenmesine dikkat etmeli ve ayni zamanda verilen bilgilerin
tiikketici tarafindan nasil algilandigin1 géz 6niinde bulundurmalidir. Diger bir ifadeyle kisinin ¢evrimigi aligveris
yaptig1 sitede kendini rahat hissetmesi veya seving igerisinde aligveris yapmasinda sitenin ne kadar kisiyi
aydmlattigi, bilgiye kolayca ulasabilmesi ve bilgilerin dogrulugu etkilidir. Mert (2012) ise kisiler internet
iizerinden yapilan aligverisi karmagik bulduklari i¢in internetten daha az aligveris yaptiklarmi belirtmistir. Bu
yiizden ¢evrimi¢i firmalar sitelerinde yer alan bilgilerin gilincel olmasma dikkat etmelidirler. Ayrica
bilgilendirme siirecinin tiiketici goziinde ne kadar etkin oldugunu dgrenmeye ¢alismalidirlar. Bu noktada
yoneticiler sitede yer alan bilgilere ulasma hususunda yasanan aksakliklara dikkat etmeli ve soz konusu
bilgilere tiiketicinin rahatlikla ulagmasina yonelik dizayn yapmalidirlar. Siirecin daha verimli sekilde islemesi
i¢in tiiketicilerin bilgi akis1 siirecinde yasadiklari problemlerle yakindan ilgilenilmelidir.

Bunlarin yani sira web atmosferine iligkin boyutlardan bilgi vericilik ve bilgi igeriginin etkinliginin ¢evrimici
aligveris sirecinde yer alan tiiketicilerin olumsuz duygularini da etkilemektedir. Peng, Cheng ve Hung (2017)
yaptiklar1 ¢alismada atmosferin negatif duygulan etkiledigini ifade etmistir. Hsu ve Tsou (2011) ise web
sitesinin niteliklerinden olan bilgisel 6zelliklerin negatif duygular etkiledigini belirtmistir. Bagka bir deyisle
kisilerin ¢evrimigi aligveris yaparken hissettigi 6fke, kizginlik veya yasadiklar1 korkunun 6niine gegebilmek
icin site tasariminda bilgi vericiligin 6n planda tutulmasi gerekir. Ciinkii internet {izerinden satin alimlar1 daha
az kullanan bireyler, boyle bir alisverise iliskin korkularini, bir tiirlii yenememekte ve bu tiir bir aligverisi riskli
bulmaktadirlar. Yani duygular, insanlarin aligveris davranislarini etkilemektedir (Mert, 2012). Bu yiizden
tiketiciler gilincel bilgilere ulastikca veya elde ettikleri bilgilerin eksiksiz olduguna inandik¢a negatif
duygulardan uzaklasarak aligveriglerine devam edebileceklerdir.

Son olarak hem olumlu hem de olumsuz duygularin tekrar satin alma niyetini etkiledigi gorilmiistiir.
Giiniimiizde kiyasiya rekabet nedeniyle firmalar misterilerini ellerinde tutma hususuna daha ¢ok odaklanma
egilimindedir. Ayrica tiiketicilerin degisen dogasi firmalarin daha uzun vadeli iliskiler kurmasi icin gayret
etmelerini gerekli kilmaktadir (Kara ve Kimzan, 2016). Kim ve Lennon (2013) gore ise duygular kisilerin
satin alma niyetini etkilemektedir. Ural ve Devrimag (2017) cevrimigi sitede hissedilen duygularin kisilerin
satin alma niyetini etkiledigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Putri ve Balgiah (2017) yaptiklar1 caligmada
duygusal uyaricilarin satin alma niyetini etkiledigini belirtmistir. Yeni miisteriyi elde etmenin maliyetinden
kacinmak ve tiiketicilerle uzun vadede karl bir ortaklik kurup tekrar satin alma niyeti olusturmada tiiketicilerin
aligveris siireclerinde kendilerini iyi hissetmeleri yani olumlu duygular igerisinde olmalar1 énemlidir. Diger
yandan tiiketicilerin alisveris yaptiklar1 ¢evrimici siteyi sonrasinda kullanmaya devam etmeleri i¢in yasadiklari
olumsuz duygularin giderilmesi gerekir. Firmalar tiiketicilerin tekrar kendilerini tercih etmeleri i¢in bireylerde
olumlu duygular yaratabilecek iceriklere 6nem vermelidirler. Kisinin duygusal olarak anlasilabilmesi ise onu
yakindan tanimaktan ge¢mektedir. Bu yilizden isletme tiiketiciyle duygusal bag kurmaya yonelerek onlarin
yaptiklar1 aligveristen mutlu olmalarmi saglamalidir.

Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda web atmosferinin farkli boyutlar1 ele alinarak arastirmalar yapilabilir.
Ayrica farkli ¢evrimigi atmosfer boyutlarinin aligveris motivasyonlari iizerindeki etkisi incelenebilir.
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CALISANLARIN RiSK ALMA DAVRANISLARININ PERFORMANSLARI UZERINDEKI
ETKIiSINDE BASARI CABALARININ ARACI ROLU

ibrahim DURMUS! Ahmet Mutlu AKYUZ?

OZET

Giinimiiz organizasyonlarinda c¢aligsanlar islerine yonelik riskli davraniglar sergileyebilmektedirler.
Calisanlarm bu riskli davraniglarinin yaninda performanslarini optimal seviyelerde gergeklestirebilmek igin
birgok caba sarf ettikleri gozlemlenmektedir. Yapilan yazin taramasinda genel olarak calisanlarin riskli
davranislarinin organizasyonlar iizerindeki olumsuz etkilerinin incelendigi goriilmekle birlikte, ¢alisanlarin
risk alma davraniglarinin performanslart {izerindeki etkisinde basari g¢abalarinin olast roliinii S6lgmeyi
amaglayan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamigtir. Calismada ihtiyag duyulan verinin elde edilmesinde
kolayda 6rneklem metodu tercih edilmis ve verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi uygulanmigtir.
Arastirma sonucunda ¢alisanlarin risk alma davraniglarmin hem bagar1 ¢abalarin1 hem de performanslarini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ortaya konulmaktadir. Calisanlarm basar1 ¢cabalarinin ise performanslarini
yine pozitif ve anlamli olarak etkiledigi anlasilmaktadir. Arastirmada ayrica calisanlarin risk alma
davraniglarinin performanslari tizerindeki etkisinde basar1 ¢abalarinin tam araci etkiye sahip oldugu sonucuna
ulastlmugtir.

Anahtar Kelimeler: Risk Alma Davranisi, Performans, Bagar1 Cabasi.
Jel Kodlari: D7, L33, M54.

THE MEDIATOR ROLE OF SUCCESS EFFORTS ON THE EFFECT OF EMPLOYEE RISK-
TAKING BEHAVIORS ON THEIR PERFORMANCE

ABSTRACT

In today’s organizations, employees can display risky behaviours towards their jobs. In addition to these risky
behaviours, it is observed that employees make many efforts to achieve their performance at optimal levels. In
the literature review, it is seen that the negative effects of risky behaviours of employees on organizations are
examined in general, but there is no study aiming to measure the possible role of success efforts in the effect
of employees' risk-taking behaviours on their performance. The convenience sampling method was preferred
to obtain the data needed in the study and structural equation modelling was applied in the analysis of the data.
As a result of the research, it is revealed that the risk taking behaviours of the employees affect both their
success efforts and their performances positively and significantly. It is understood that the success efforts of
the employees have a positive and significant effect on their performance. In the study, it was concluded that
success efforts have a full mediating effect on the effect of risk taking behaviours of employees on their
performance.

Keywords: Risk-Taking Behaviour, Performance, Success Effort.
Jel Codes: D7, L33, M54.

1. GIRiS
Gilintimiiz 6zel sektor ve kamu sektorii ¢alisanlart riskli caligma ortamlarinda organizasyonlarmin bagarilari

icin cesitli davranislar sergilemektedirler. Bu anlamda calisanlarin islerine yonelik risk alma davranislari,
calisanlarin performanslarint ve basar1 ¢abalarini sekillendirebilmektedir. Caliganlarm islerine yonelik bagari

1 Ogr. Gor., Gﬁmﬁ$hane.ﬁniversitesi,. Sosyal Bilimler MYO, ibrahimdurmus@gumushane.edu.tr
2 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, [IBF IKY Boliimii, ahmetmutluakyuz@gmail.com
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¢abalar1 hem bireysel hem de organizasyonun amagclart igin olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasina vesile
olmaktadir. Calisanlarin gesitli risk alma davranislar1 sergilemeleri performanslarini da etkilemektedir.

Calisanlarin basarma arzularmi yiiksek tutmak, performans diizeylerini arttirmak, memnuniyetlerini ve
motivasyon seviyelerini yukari ¢gekmek, 6zellikle ¢alisan sayisi fazla olan organizasyonlarin yoneticileri igin
zorlu bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Ganesan ve Gauri, 2012: 332). Bu zorluk cergevesinde yoneticiler
¢alisanlarmin performansini gelistirme anlaminda farkli yol ve yontemler gelistirme ¢abasindadirlar. Yapilan
bir ¢aligmada is yerlerinde calisanlarin memnuniyet diizeylerinin artmasi ile ¢alisanlarin islerine yonelik
basarma arzularinin da arttig1 tespit edilmistir (Karnes, 2009: 198).

Ote yandan, organizasyonlarda calisanlarin takim ¢alismasi ile hareket etmelerinin sadece yoneticilerin degil
ayni zamanda isletme calisanlarinin, faaliyetlerinin isleyisinden ve organizasyonun basarisindan sorumlu
olduklarint hissetmelerinde rol oynayarak, organizasyonlarmn basarili olma olasiligini artiracagi ifade
edilmektedir (Pfeffer, 1998: 105). Bu durum organizasyonlarda ¢alisanlarin pozitif kaynaklar (islerine yonelik)
olusturmasini saglamakla kalmayip, organizasyonel degisime iliskin olumsuz tepkiler ile miicadele edebilme
olanaginin artmasina da yol agabilecektir (Avey ve digerleri, 2008: 64).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal karsilastirma teorisine (social comparison theory) gore problem yasayan bireyler, kendi durumlarmdan
daha koétii durumda olan bireyler ile kendi durumlarimi karsilastirarak 6znel refah diizeylerini gelistirebilirler
(Bonifield ve Cole, 2008: 565). Bu agidan organizasyonlarda ¢alisanlarin risk alma davranisi, diger ¢alisanlarin
ve calistiklart kurumlar tarafindan yapilan tercihlerden ziyade kisisel tercihlere dayanmaktadir. Riskten
kagman bir kisi sosyal karsilastirma teorisine gore riitbesini ¢ok 6nemseyebilir, ancak sonuglar ¢ok riskli
oldugunda ¢ok fazla ¢aba sarf etmenin psikolojik maliyetlerini iistlenmek konusunda ¢ekingen davranmasina
yol agabilecegi ifade edilmektedir (Cadsby ve digerleri, 2019: 65). Bu acidan eger ¢alisanlar basar1 ¢abalarina
yonelik riskler aliyor iseler aldiklari bu risklerin performanslari iizerinde olumlu etkilerinin olma ihtimalini
artiracaktir. Ciinkii organizasyonda basarili olmak igin ¢aba gosteren calisanlar bu ydnde pozitif etki
uyandirabilecek egilimlere sahip olabilmelidirler.

2.1. Cahisanlarin Risk Alma Davranislari

Organizasyonlarda ¢alisanlarin risk alma egilimleri farklilik gosterebilir (West ve Ford, 2001: 88).
Organizasyonlarin amaclarina ulasabilmelerinde yiiksek veya diisiik hedefleri onlarin risk alma davranislart
tizerindeki etkileri ile ilgili bir durumdur (Wiseman ve Gomez-Mejia, 1998: 142). Bu durum orgiitlerin
bilinmeyen ve belirsiz olan durumlara kars1 degisiklik gostermelerini saglamakla birlikte 6rgiitlerin risk alma
egilimlerini hayati bir olgu haline getirmektedir (Saini ve Martin, 2009: 594). Bu agidan organizasyonlarda
risk yonetilemez degildir ve tanimlanabilir nitelige sahiptir. Ancak fazla belirsizligin kaynagi olan bilgi
sistemleri, tegvik yapilar1 ve agiklamalarin karmasiklig1 organizasyonlarda risk gesitliliginin olugmasina yol
acabilmektedir (Scheytt ve digerleri, 2006: 1333).

Organizasyonlarda calisan bireyler ¢ok az veya c¢ok fazla risk aliyor iseler, risk almanin caliganlar ve
organizasyon ¢iktilar1 i¢in 6nemli etkileri soz konusu olabilmektedir (Neves ve Eisenberger, 2014: 188).
Ornegin calisanlar hesapli bir risk aldiklarinda; isleri ile ilgili daha verimli veya daha rahat basarabilecekleri
isleri yapmayt kendilerine uygun gormektedirler. Aslinda bu durumlarda caliganlar bilerek risk altina
girebilmektedirler. Cilinkii kendi kendine yonlendirilen davranmiglari riskli olandan giivenli olana dogru
degistirmek genellikle zordur. Bu tarz bir gegis calisanlarin kigisel motivasyonlart ile ilgili bir degisiklik
gerektirebilir (Geller, 2005: 552).

Calisanlarin risk alma davranislarina yonelik gergeklestirilen galismalar incelendiginde; MacCrimmon ve
Wehrung (1990: 431-432) calismalar1 sonucunda basari faktoriiniin kisilerin risk almalari ile iligkili oldugunu
ve bu faktoriin daha fazla gelir ile kisisel risk alma tizerinde etkilerinin olabilecegini vurgulamislardir. Ayrica
aragtirmalarinin sonucunda risk almanin basar1 saglayip saglamadigi veya basarinin daha fazla risk alma
diizeyini olusturup olusturmadiginin agik bir soru oldugunu ifade etmislerdir. Gomez, Mejia ve digerleri (2000:
504) arastirmalarmin sonucunda c¢aliganlara verilecek olan ddiillerin calisanlar arasindaki risk dagilimlarinda
organizasyonlara bireysel odiil sistemleri altinda verimlilik firsati olusturabilecegini ifade etmislerdir. Grinyer
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ve Singleton (2000: 18) calisanlarin risk alma davraniglarinin takim c¢aligmast uygulanmasi ile daha da
kétiilesebilecegini ifade etmislerdir. Takim galismasi ile yonetimin gii¢lendirilmesi amaglanirken ¢alisanlarin
¢ok az segenege sahip olduklarini diisiinerek islerine katilim saglamalarindan vazgegmelerine sebep oldugunu
ortaya koymuslardir. Rundmo (2001: 403) ise arastirmasi sonucunda galisanlarin gegmis davraniglarinin,
tutumlarinin ve diger yargilarinin risk davranislar iizerinde etkili olabilecegini ifade etmistir.

Calisanlarm risk alma davranislan ile ilgili benzer ¢alismalarda; Dewett (2006: 37) risk almaya istekli olan
¢alisanlarmn yaraticiliklarmin bu durumdan pozitif ve anlamli olarak etkilendigini ortaya koymustur. Chen ve
Aryee (2007. 229) arastirmalarinda organizasyon igerisinde ¢alisanlardan yetkin, yetenekli ve 6zgiiveni yiiksek
olan bireylerin risk almaya daha istekli olacaklari ve dolayis1 ile daha yenilik¢i davranislarda
bulunabileceklerini ifade etmislerdir. Caligmalarinda bilissel 6zelligi negatif olan g¢alisanlarin ise gorev
rollerini yerine getirmelerinde yeni yollar deneme riskini g6z 6niine alamayacaklarini belirtmislerdir. Gong ve
digerleri (2012: 1627) ise ¢alisanlarin riskli yaratict ¢aligsmalara katilmasi i¢in kritik dneme sahip olan sosyal
kaynaklarmi (gliven iligkileri, vb. gibi) gelistirmelerinin bireysel yaraticiliklarini daha etkili hale
getirebilmelerine yardimcei olabilecegini ifade etmislerdir.

2.2. Calisan Performansi

Calisanlarm performans degerlendirmelerinde ¢alisanin kariyer basarisi, benlik saygisi, ruh hali gibi karmagik
yapilar s6z konusudur (Roberts, 2003: 95). Bu karmasik yapida ¢alisanlarin performansi, iyi bir yagam siirme
arzusu gibi degiskenler de yer almaktadir. Bu agidan ¢alisanlarda mutluluk, ¢alisanin yaratici olmasini, mizah
kullanmasini, daha iyimser olmasini ve daha az stresli olmasmi saglamaktadir. Bunlarin hepsi ¢alisanlarin
yiiksek performans gdstermeleri ile iligkili olan kavramlardir. Bu kavramlar genel olarak aileye, topluluklara
ve topluma fayda saglamaktadir (Ramlall, 2008: 1595).

Calisanlar calistiklar1 kuruluslarda belirli bir bedel karsiliginda farkli rollerde cesitli performanslar ortaya
koymaktadirlar (Chen ve digerleri, 2011: 9). Calisanlarin performansi degerlendirildiginde sosyal agidan bir
geribildirim bi¢imi (taninmis eylem) igerirken, nesnel (niceliksel olan) agidan icermez. Her iki durumda da
calisanlar isyerlerindeki bilgileri olumlu bir sekilde iletmelidirler. Dolayisi ile bu iki durumun galisanlarin
performanslari iizerinde etkinlikleri s6z konusu olabilmektedir (Stajkovic ve Luthns, 2001: 587).

Calisanlarm caligtiklar1 6rgiitlerin hedeflerinin kendi gérev hedeflerine doniistiiriiliip doniistiiriilmedigine ve
bu siirecin ¢alisanlarin performansini nasil etkiledigine dair deneysel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Steers ve Porter, 1974: 43). Bu agidan daha evvel gergeklestirilen ¢aligmalar dikkate alindiginda iist
seviyelerde yaratici performansa sahip olan bireyler, ‘kendilerine giivenen ve genis ilgi alanma’ sahipken,
diisiik yaratici performansa sahip olan bireyler ise ‘geleneksel ve ilgi alani dar’ olan bireyler olarak
nitelendirilmektedir (Cummings ve Oldham, 1997: 26).

Degerlendirme, denetim, liderlik, stres ve teknoloji alanindaki aragtirmacilar, performans izlemenin ¢alisanlar
iizerindeki etkilerini aragtirmiglardir (Stanton, 2000: 108). Nesnel araglar ile OSl¢iilebilecegi ifade edilen
performans yapilar, dar odaklanma egilimi (performans 6l¢iimiinde sadece dar bir alana odaklanarak)
gostermektedirler ve genel olarak diisiik dereceli faktér yapilarmi (sadece veriler iizerinden bir yapiyi
incelemek) temsil ederler. Bu agidan hem teorisyenler hem de uygulayicilar, s6zde iistiin 6l¢tim 6zellikleri igin
sadece nesnel 6nlemler almaya giivenmemeleri gerekmektedir (Bommer ve digerleri, 1995: 602). O halde
arastirma verilerinde c¢alisanlarin performanslar1 kendi oznel degerlendirmelerine (bakis acilarina)
birakilmigtir. Dolayistyla burada calisanlarin performanslarmin kendi bakis agilarindan nasil sekillendiginin
Olciilmesi amacglanmigtir. Elde edilen veriler yorumlanirken hem 6znel hem de nesnel degerlendirmelerden
faydalanilmasgtir.

Calisanlarin performanslarma iligkin ¢alismalar incelendiginde; Campbell (1993-2005: 55) proaktif dzellige
sahip olan ¢aliganlarin organizasyon becerileri igin etkin performans sergilediklerini, gorev ve is konusunda
yetkin olduklarini, alaninda uzmanlasan, problem ¢6zen bireyler olduklarini ifade etmistir. Staw ve digerleri
(1994: 66) ise galisanlarin tutumlarimm kurumlarma fayda saglayan performans yonleri iizerinde ¢ok az etkisi
olsa da, ¢alisanlarin iglerine iliskin olumlu tutumlar sergilemelerinin kurulugun ¢aliganlarinin yararma olacak
sekilde performans goéstermesine yol agtigini ortaya koymuslardir. Noe (1996: 132) galismasinda ¢alisanlarin
ise katilimlarini saglayan farkli kariyer stratejilerinin c¢alisan performanslarini veya gelisimsel davranislarin
olumlu yonde etkileyebilecegini ifade etmistir.
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Caliganlarin performanslar ile ilgili diger ¢alismalarda; Griffin ve digerleri (2007: 343) aragtirmalarinda
organizasyonlarda performans yonetiminin, ¢alisanlarin davraniglarin degerlendirilmesinde ve galisanlarinin
odiillendirilmesinde 6nem kazanan baslica degiskenlerden biri oldugunu vurgulamislardir. Cho ve Johanson
(2008: 320) arastirmalar1 sonucunda ¢alisanlarim igleri ile ilgili 6rgiitsel bagliliklarinin ve 6rgiitsel vatandaslik
davranislarinin performanslari lizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Gruman ve Saks (2011: 133)
¢alismalar1 sonucunda calisanlarin is yerlerindeki performanslari ile ¢alisanlarin iglerine katilimlarinin birlikte
uygulanmasinin organizasyonlar i¢in daha basarili sonuglar verebilecegini ifade etmislerdir. Johari ve digerleri
(2019: 112) ise performansa bagl ddiiller ile galisanin performansinda meydana gelecek olumlu is tecriibesinin
gelismesine yol agabilecegini vurgulamiglardir.

2.3. Cahisanlarin Basar1 Cabasi

Giinimiiz caligma ortaminda kullanilan kaynaklarm tiirli, kalitesi veya miktarlarinda meydana gelen
degisiklikler, is ortami iyilestirme caligmalari, temizlik, ekipman, {iriin ve hizmetlerde gergeklestirilen
degisimler organizasyonlar i¢in 6nemlidir. Buna ragmen bu degiskenlerin dogru bir iiretim veya hizmet i¢in
tek baslarina yeterli olma olasiliklarini diisiirmektedir. Bunun sebebi orgiitsel degisimlerde insani boyutlardir
(Stone, 2000: 353). Bu sebeple organizasyonlarda calisanlarin iletisim kurma rollerinin yaninda orgiitsel
degisime agik olmalari, ¢alisanlarm organizasyonel degisime basarili bir sekilde uyum saglamlarinda kritik
role sahiptir (Petrou, 2018: 1767). Bu durum organizasyonlarda yapilan ¢alismalarda islerin basarili olmasinin
arkasinda bizatihi ¢alisanlarin yer aldigini ortaya koymaktadir (Kaliannan ve Adjovu, 2015: 162).

Organizasyonlarda calisanlarin rol tanimlari, i¢ ige olan gorevleri ile ilgili hedeflerine dogru ulagmak istedikleri
cabalar1 gostermektedir (Ariani, 2013: 51). Ekip temelli organizasyonlarda caliganlarin isletmenin isleyisinden
ve basarisindan sorumlu olduklarini hissetmeleri, biiyiik bir ihtimalle organizasyonda basarili olabileceklerini
ortaya koymaktadir. Bu sorumluluk duygusu, ¢alisan herkes i¢in daha fazla inisiyatif almayi ve daha fazla caba
sarf etmeyi tegvik edebilir (Pfeffer, 1998: 105). Bu agidan basar1 i¢in ¢alisanlarin organizasyon arastirmalarina
dahil edilmesi uygulama tabaninin genisletilmesine imkan saglayabilir (Moroko ve Uncles, 2008: 173). Ayrica
calisanlarm yanlis is ya da meslek tercihleri basarisiz olmalarina (¢atisma, uyumsuzluk gibi) yol acabilmektedir
(Lyons ve Bandura, 2019: 11).

Organizasyonlarda ¢aliganlarin basar1 ¢abalarina yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde; Richmond ve
Roach (1992: 104-105) iletisimdeki kisilik yapisi olgusunun, bireyin iletisim kurmaya istekli olmasi ve
yasaminin her yoniine niifuz eden, sosyal, egitimsel ve orgiitsel basarilarina 6énemli katkilar1 bulunan olgu
oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica arastirmalarinda orgiitsel ortamda iletisim kurma istekliliginin, sosyal ve
egitim alanlarindaki etkililiginden daha az olmadigi sonucuna ulagmislardir. Baroudi ve Igbaria (1995: 183-
198) arastirmalarinda kadin ve erkek bireylerin kariyer basarilari iizerinde durmuslardir. Arastirmalarinda
sosyolojik paradigmanin ve insan kaynaklar1 paradigmasmin 6nemine vurgu yapmislardir. Sosyolojik
paradigma, kadin ve erkekler arasindaki maas farkliliklarinin mesleki 6zelliklerinden kaynaklandigini iddia
ederken, insan kaynaklar1 paradigmasi erkekler arasinda ve insan kaynaklar1 degiskenleri (yas, kidem, egitim)
acisindan kontrol edildiginde, maas farkinin olmadigini ifade etmektedir. Ayrica arastirmalarinda ¢alisanlarin
dis kariyer basarisi belirleyicilerinin (terfi, is sorumlulugu degisimleri ve artan tazminatlar) yani sira bilgi
sistemlerinde kadinlar ve erkekler igin i¢ kariyer (bireyin kisisel basarilari, kariyer yonelimi ve tatmin edici
isler) basarilarinin da incelenmesi gerektigini belirtmiglerdir. Seibert ve digerleri (1999: 423) yaptiklar1 ¢alisma
ile calisanlarin hem kariyer basarilarinin, hem de proaktif kisilik yapilarinin anlasilmasina katkida
bulunmuslardir. Caliganlarin objektif ve 6znel kariyer basarisinin proaktif kisilik ile iligkili oldugu sonucunu
elde etmiglerdir.

Caliganlarin basarisina yonelik diger calismalarda; Boehm ve Lyubomirsky (2008: 111) kesitsel ¢alismalarin
fazla sayida olmasinin calisanlarin mutluluklar1 ve is yerlerinin basaris1 arasindaki baglantiyr destekledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica arastirmalarinda is yerlerinin bagarisindan 6nce ¢aligsanlarin mutlulugunun ve
olumlu etkinin énemli oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. Urbach ve digerleri (2010: 197) arastirmalari
sonucunda ¢alisanlar arasinda igbirliginin desteklenmesinin ¢aliganlarin basarisinda 6énemli bir etken oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Naseem ve digerleri (2011: 46) orgiitsel basariya yol acan miisterilerin tatmin edilmesi
ve calisan memnuniyeti faktorlerini incelemislerdir. Calisanlarin memnuniyetinin organizasyon basarist
iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Dust ve digerleri (2018: 570) ise ¢alisan bagarisinin
sadece performansa bagli olmadigini ifade etmislerdir.
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Sonug olarak calisanlarin basarilarinin organizasyon igerisindeki basari ¢abasini ve organizasyonun tamaminin
basarisini sekillendirebildigi, ayrica ¢alisanlarin performanslarinda bireysel olarak sarf ettikleri etkilerin de
organizasyonun tamamini etkileyebilecegi anlasilmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULAR

Giinlimiiz ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin is yerlerinde ¢esitli riskler alabildiklerini ve ¢alisanlarin aldiklar1 bu
risklerin hem basar1 ¢abalarini hem de performanslarini etkileyebildigini belirttik. Bu acgidan bu ¢aligmada
¢alisanlarm islerine yonelik aldiklar1 veya almak zorunda kaldiklar1 risklerin performanslari tizerindeki etkileri
oOl¢iiliirken basari ¢abalarinin aracilik etkisinin olup olmadigmin belirlenmesi amaglanmaistir.

Aragtirmada kullanilacak verilerin elde edilmesinde, 2019 yil1 igerisinde Glimiishane ve Bayburt illerinde kamu
ve Ozel sektorde faaliyette bulunan akademisyen, firma caligani, memur, saglik personeli, sézlesmeli personel,
ogretmen ve diger meslekler altinda toplam 408 calisana elektronik anket kullanilarak erisim saglanmis ve geri
doniigiim alinmistir. Arastirma verileri elde edilirken kolayda drnekleme teknigi tercih edilmistir. Calisanlar
aragtirma anketine goniilliiliik esasina gore katilmislardir. Arastirmada calisanlarin is yerlerindeki risk alma
davraniglari, basari ¢abalar1 ve performanslar1 arasindaki iligkiler ortaya koyulmaya caligilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen sonuglar literatiir dikkate alinarak yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Evreni

Aragtirmada daha evvel gercgeklestirilen ¢aligmalar dikkate alinmis olup, ilgili literatiirde farkli ¢aligmalar da
incelenerek Tablo 1’de ifade edilen Olgeklerin kullanilmasi uygun goriilmiistir. Uygulamada gercekei
arastirma evreni olarak belirlenen 520 calisan icerisinden 408 calisana ulasilip (% 78) geri bildirim alinmistir.
Bu orneklemin belirlenmesinde literatiirde tavsiye edilen 30’dan fazla ve 500°den az olan o6rneklem
biiyiikliigiiniin birgok arastirma icin yeterli olarak kabul edilmesi hususu da dikkate alinmistir (Altunisik ve
digerleri, 2010: 135). Arastirma evrenini temsil edecek ana kiitleye iligkin veriler, n = (Nt"2 pq) / (d"2 (N-1)
+ t"2 pq) formiilii yardim ile o = 0,05 6nem seviyesinde uygulamanin kritik degeri 2.04 olarak hesaplanmustir.
Bu sonug¢ ¢alisma 6rnekleminin evreni temsil edebilme giiciine sahip olabilecegini gdstermesi agisindan
dikkate degerdir (Ozdamar, 2003: 50-64).

Gergeklestirilen arastirmanin anket formu iki kisim halinde uygulanmistir. Birinci kisimda calisanlarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, meslek ve ¢alistiklart kurumu igeren degiskenlerin 6l¢iilmesinde 6 adet soru
yer almaktadir. Arastirmanin ikinci kisminda ise ¢alisanlarin risk alma davranislar1 degiskenini 6lgen 4 soru,
calisanlarin performansini 6lgen 4 soru ve galisanlarin basari ¢abasini 6lgen 5 soru katilimeilara yoneltilmistir.
Olgek sorularinin yapilandirilmasinda 5°1i likert 6lgeginden faydalanilmistir (1: Kesinlikle Katilmryorum; 2:
Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum). Arastirmada her bir degiskene
iliskin dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirilmis ve ilgili sonuglar yorumlanmistir. Ayrica aragtirmanin
uygulama 6l¢egine iliskin maddeleri eklenirken ¢alisanlarin kiiltiirel degerleri dikkate alarak ilgili maddeler
Tablo 4’te verildigi gibi uyarlanmustir.

Tablo 1. Arastirmanm Olgekleri

Olgek Maddeler Kaynak
Calisanlarm Risk Alma Davranislari 4 Neves ve Eisenberger, 2014: 195
Caliganlarin Performanslari 4 Gong ve digerleri, 2009. 769
Calisanlari Basar1 Cabasi 5 Barrick ve digerleri, 2002: 9

Aragtirmanin 6l¢ekleri olusturulurken ¢alisanlarin risk alma davraniglari 6lgegi Neves ve Eisenberger (2014)’in
aragtirmalarindan, c¢alisanlarin performansi 06lgegi Gong ve digerlerinin (2009) arastirmalarmndan ve
calisanlarin bagar1 ¢abasi 6l¢egi ise Barrick ve digerlerinin (2002) arastirmalarinda kullandiklart 6lgeklerinden
uyarlanarak kullanilmustir. Olgeklerin uyarlanmis hali Tablo 4’te yer almaktadir.
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3.2. Aragtirma Modeli

Arastirmada literatiirde mevcut c¢alisanlarin performanslarina etki edebilecek faktorler dikkate alinarak ve
mevcut ¢aligmalardan farkli olarak calisanlarin islerine yonelik risk egilimlerinin performanslari tizerindeki
etkilerinde basar1 ¢abalarin araci etkisi dlgiilmeye ¢alisilmistir. Bu agidan Barrick ve digerleri (2002), Gong
ve digerleri (2009) ve Neves ve Eisenberger (2014)’in daha evvel gergeklestirdikleri arastirmalar temel alinmig
olup, bu baglamda gelistirilen uygulama modeli Sekil 1°de goriillmektedir.

Sekill. Aragtirmanin Modeli

H1b (+) Hic (+)

H1 (+)
. . Hla (araci)
Risk Performans ] Risk )
Hipotez Modeli 1 Hipotez Modeli 2

Aragtirma ile olusturulan hipotezler su sekilde ifade edilmektedir:

v" Hi: Calisanlarin islerine yonelik risk alma davraniglari onlarin performanslarini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

v Hia: Calisanlarm iglerine yonelik risk alma davranislarinin performanslari tizerindeki etkisinde bagari
cabalar1 araci rol {istlenmektedir.

v" Hip: Calisanlarin islerine yonelik risk alma davranislar1 onlarin basar1 ¢abalarini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

v Hic: Calisanlarin basari ¢abalar1 onlarin performanslarmi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

3.3. Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda ¢alisma ile ilgili elde edilen bulgulara ve ilgili veri analizlerine yer verilmektedir.
Asagida Tablo 2’de ilk olarak aragtirmanin demografik verilerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda
aragtirmanin faktor ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir. Daha sonra ise ¢alisma modeli 1 ve model 2’ye
iliskin yapisal esitlik modeli (YEM) sonuglar1 sunulmaktadir. Arastirmanin analiz ve bulgular1 asagidaki
basliklar altinda incelenmis ve sonuglar yorumlanmustir.

3.3.1. Demografik Veriler
Caligma ile ilgili demografik veriler Tablo 2’de su sekildedir:

Tablo 2. Arastirmada Elde Edilen Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans Yiizde Kurum Frekans Yiizde
Kadin 186 45,6 Kamu 288 70,6
Erkek 222 54,4 Ozel Sektor 120 29,4
Toplam 408 100,0 Toplam 408 100,0
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Tablo 2. Aragtirmada Elde Edilen Demografik Veriler (Devami)

Calisan Yas1 Frekans Yiizde
25 veya alti 48 11,8 Egitim Frekans Yiizde
26-30 yas 114 27,9 Ortaokul veya Lise 12 2,9
31-35 yas 108 26,5 On lisans 24 5,9
36-40 yas 54 13,2 Lisans 174 42,6
41-45 yas 48 11,8 Lisansiistii 198 48,5
46 ve lzeri 36 8,8 Toplam 408 100,0
Toplam 408 100,0
Calisan Meslegi Frekans Yiizde Aylik Gelir Frekans Yiizde
Akademisyen 66 16,2 2000 TL ve asagisi 33 8,1
Firma calisan1 (Magaza) 24 5,9 2001- 3000 TL 45 11,0
Memur 102 25,0 3001 — 4000 TL 54 13,2
Saglik personeli 36 8,8 4001 - 5000 TL 90 22,1
Sozlesmeli Personel 48 11,8 5001 - 6000 TL 90 22,1
Ogretmen 43 10,5 6001 — 7000 TL 39 9,6
Diger 89 21,8 7001 TL ve yukarisi 57 14,0
Toplam 408 100,0 Toplam 408 100,0

Tablo 2’de ortaya koyulan sonuglar incelendiginde deneklerin ¢ogunlugunu erkek calisanlarin (222 kisi - %
54,4) olusturdugu anlasilmaktadir. Arastirmaya kamu sektoriinden 288 kisinin (% 70,6), 6zel sektdrden ise
120 kisinin (% 29,4) katildig1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin yas ortalamalar1 degerlendirildiginde,
26-30 yas (114 kisi - % 27,9) ve 31-35 yas (108 kisi - % 26,5) araligindaki katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
gorilmektedir. Katilimeilarin aylik gelirleri incelendiginde 4001-5000 TL (90 kisi - % 22,1) ve 5001-6000
TL (90 kisi - % 22,1) aylik gelire sahip olanlarmn ¢ogunlukta oldugu gériilmektedir. Egitim durumlarma
bakildiginda lisansiistii (198 kisi - %48,5) ve lisans (174 kisi - % 42,6) egitimini tamamlayanlarin ¢ogunlugu
olusturduklar1 goriilmektedir. Son olarak, c¢alisanlar mesleki agidan incelendiginde katilimeilarin
¢ogunlugunun memurlardan (102 kisi - % 25) olustugu goriilmektedir.

3.3.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada uygulanan giivenilirlik analizi ile c¢alisma Olgeginin igsel tutarhlignin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu igsel tutarlilik analizlerinden birini Cronbach Alpha yontemi olusturmaktadir (Akgay ve
Akyiiz, 2014: 169). Arastirma 6lgeginin igsel tutarliligmi ifade eden esdegerlik katsayilari dikkate alindiginda
kullanilan &lgeklerin tamamiin giivenilirligini ortaya koyan Cronbach Alpha = ,834 sonucuna ulagilmistir
(Cronbach, 1951: 310-311). Arastirma 6l¢eklerinin tamaminin Kaiser-Meyer-Olkin degeri KMO =,826 olarak
bulunmustur. Caligma o6lgeklerinin toplam varyansa katkilar1 58,033 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
sonuglar aragtirmanin gecerli ve giivenilir sonuglar olusturdugunu ortaya koymaktadir (Wu, 2003: 6; Okan ve
Akyliz, 2015: 164; Nasab ve Afshari, 2019: 552-553). Arastirmanin faktor ve giivenilirligine iligkin degerleri
Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Faktor ve Guivenilirlikler

Faktorler Madde Cronbach’s KMO Toplam (%)
Alpha
Calisanlarim Risk Alma Davraniglar1 (CRD) 4 ,706 ,703 47,357
Caliganlarin Performansi (CP) 4 ,848 ,806 69,044
Caliganlarin Basar1 Cabasi (BC) 5 , 753 J17 51,297
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Tablo 3°te elde edilen sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin islerine yonelik risk alma davraniglari, ¢calisanlarin
performanst ve ¢alisanlarin bagart cabast Olgekleri gegerli ve giivenilir sonuglar olusturdugu
gozlemlenmektedir (Yuan ve Lee, 2011: 126-131). Arastirma sonuglarinin toplam varyansa katkilar1 ayr1 ayr
dikkate alindiginda ise en fazla katkiyi CP o6lgegi, daha sonra BC o6lgegi ve son olarak CRD dlgegi
saglamaktadir. Arastirma faktorlerinin agiklanan varyansa toplam katkilari, faktor yiikleri ve R?’ler ile ilgili
ulasilan sonuglar asagida Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4. Aragtirmanimn Giivenilirligi ile Faktor Analizi Verileri

) Toplam Aciklanan Faktor
Arastirma Faktorleri Ozdeger | Varyans Varyans (%) oy R?
(%) Yiki
CRD1 | s yerimde problem olusturma 0.78 0.61
olasiligr yiiksek olan igleri istekli
olarak kabul ederim.
CRD2 | Is yerime yardimct olabilecegim 0.83 | 0.69
durumlarda kendimi riskli konuma 3,142 | 35,720 35,720
getiririm.
CRD3 | Is yerimde kolaylikla 0.61 0.37
gizleyebilecegim hatalarimi
gizlemeden sdylerim.
CRD4 | Is yerimde yapilacak yeniliklerde 0.45 0.20
sansa deger veririm.
CP1 | Is yerimde calisma birimimin genel 0.84 0.71
performansina énemli katkilarda
bulunurum.
CP2 Calisma birimimin en iyi 0.86 0.74
calisanlarindan biriyim. 2,253 48,966 13,246
CP3 | Her zaman isim ile ilgili yapmam 0.87 0.76
gerekenleri zamaninda tamamlarim.
CP4 Isim ile ilgili performansim iist 0.76 0.58
yonetimin beklentilerini daima
karsilar.
BC1 Is yerimde siirekli isimi bitirmeyi 0.65 0.42
diistiniirtim.
BC2 | Dikkatimi isimi tamamlamaya 0.75 0.56
odaklarim.
BC3 | Birgok calismay1 basarabilmem igin 0.75 0.56
kisisel hedefler belirlerim. 2,149 58,033 9,067
BC4 | Isim ile ilgili faaliyetleri bitirmeyi 0.71 0.50
diistinmeye ¢ok zaman harcarim.
BC5 | Daha fazla isi nasil yapabilecegimi 0.73 0.53
sik sik diigtiniiriim.
Kaiser Meyer Olkin =, 826 / Bartlett’s Test = 1909-458 / Sig. = ,000 / Total Cumulative = 58, 033 /
Cronbach Alpha =,834

Tablo 4’te elde edilen sonuclara gore Olgeklerin giivenilirlilik katsayilar1 degerlendirildiginde sirasiyla
calisanlarin performanst 6lgegi (,848), calisanlarin basari gabasi Olgegi (,753) ve calisanlarn risk alma
davraniglar1 6lgeginin (,703) yliksek giivenilirlige sahip olduklar: goriilmektedir. Toplam varyansa katkilar
acisindan degerlendirildiginde sirasiyla ¢alisanlarin risk davranislar1 dlgegi (35,720), ¢alisanlarin performansi
olcegi (13,246) ve calisanlarin basart ¢abasi dlgegi (9,067) olarak toplamda 58, 033’liik bir oranda temsil
kabiliyetine sahip olduklar1 anlagiimaktadir.
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Uygulama sonuglar1 faktor yiikleri agisindan degerlendirildiginde ise ¢alisanlarin risk alma davranisi dlgegine
en c¢ok katkiyt CRD2 (0.83) olgegi saglamaktadir. Bu secenek ile calisanlarin is yerlerine yardimet
olabilecekleri durumlarda kendilerini riskli konuma getirdiklerini ifade etmiglerdir. Calisanlarin
performanslarint ifade eden olgekte en fazla katki CP3 (0.87) secenegi saglamistir. Bu segenek arastirma
modelinin en yiiksek degerine sahip faktor yiikiinii olusturmaktadir. Bu segenek ile ¢alisanlar her zaman isleri
ile ilgili yapmalar1 gerekenleri zamaninda tamamladiklarini ifade etmislerdir. Calisanlarin basari ¢abalarini
ortaya koyan Ol¢ekte ise arastirmaya en fazla katkiyt BC2 (0.75) ve BC3 (0.75) segenekleri saglamistir. Bu
seceneklerde calisanlar is yerlerinde dikkatlerini iglerini tamamlamaya odakladiklarmi ve is yerlerinde birgok
calismayi basarabilmeleri igin kisisel hedefler belirlediklerini ifade etmiglerdir.

3.3.3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar1 (Arastirma Modeli- 1)

Paket program kullanilarak gerceklestirilen analiz ile Arastirma Modeli-1’e ait sonuglar asagida Tablo 5’te
sunulmaktadir.

Tablo 5. Uygulamanin Literatiir indeksleri ve Model-1’in Arastirma Sonuglari

Literatiir indeksleri Deger Araliklari Arastirma Modeli Sonucu
CMIN/DF 0<y2/sd <5 4,848
RMSEA 05< RMSEA <08 ,077
TLI >,90 ,897
IFI >,90 ,938
GFI >,90 ,954
CFI >,90 ,938
RMR <1 ,090

Ilgili literatiirde kabul géren deger araliklar1 ve Tablo 5°te elde edilen Arastirma Modeli-1’in sonuglar1 dikkate
alindiginda aragtirma uygulanabilir sonuglar ortaya koymaktadir (Barrick ve digerleri, 2002: 5; Yuan ve Lee,
2011: 132). Arastirma Modeli-1’e iligkin regresyon analizinde erisilen sonuglar ise Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Arastirma Modeli-1’in Regresyon Olciim Modelinde Elde Edilen Sonuglar

Modeldeki Standardize .
Iliskilendirmeler i S.E. P Hipotez Agiklama
CRD —» CP ,890 ,252 xxx H1 Kabul

Tablo 6’da elde edilen regresyon 6l¢iim modeli sonuglarina gore ¢alisanlarin is yerlerinde islerine yonelik risk
alma davraniglar1 performanslarini pozitif (0,890) ve anlamh (p < 0,05 yani p = .000) yonde etkilemektedir.
Elde edilen bu sonug olusturulan H; hipotezinin kabul edildigini ortaya koymaktadir. Caligmada elde edilen
analiz sonucu agagida Sekil 2°de ayrica sunulmaktadir.
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Sekil 2. Aragtirma Modeli-1’e ait Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

Sekil 2’de erisilen sonuglar incelendiginde calisanlarin risk alma davranislarmin performanslarini pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi gozlemlenmektedir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin risk egilimlerinin
performanslarmi giiclii (,89) bir sekilde etkiledigi anlagilmaktadir. Arastirmada degisiklik endeksleri ve teorik
diistinceler temelinde revizyonlar (modifikasyon) gerceklestirilmistir (Fogarty ve Shaw, 2010: 1458). Yani
Arastirma Modeli-1’de daha giivenilir sonuglar ortaya koyabilmesi igin ilgili analizlerde modifikasyon
gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar ayrica Tablo 5’te gosterilmistir.

3.3.4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar: (Arastirma Modeli- 2)

Aragtirma Modeli-2’ye ait analiz ve uygulama sonuglar1 asagida yer alan Tablo 7’de ortaya koyulmus ve
yorumlanmustir.

Tablo 7. Uygulamanin Literatiir indeksleri ve Arastirma Modeli-2’nin Sonuglar1

Literatiir Indeksleri Deger Araliklari Arastirma Modeli Sonucu
CMIN/DF 0<y2/sd<5 3,608
RMSEA 05< RMSEA <08 ,070
TLI >90 ,890
IFI >90 ,918
GFI >90 ,926
CFlI > 90 ,917
RMR <1 ,068

Sonuglar incelendiginde uygulama sonuglarin kabul edilebilir ve uygulanabilir degerler araliginda oldugu
gozlemlenmektedir (Fogarty ve Shaw, 2010: 1458). Gergeklestirilen ¢alismada dolayl etkinin hangi diizeyde
etkili oldugunu belirleyebilmek i¢in araci etkili model degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada ¢alisanlarin
riskli davranislarinin performanslari izerindeki etkisinde calisan basar1 ¢abasinin araci etkisi daha evvel
gergeklestirilen ¢alismalar incelenerek yorumlanmaya calisilmistir. Daha evvel ortaya koyulan ¢aligmalarda
tam aracilik etkisi birinci modelde ortaya koyulan degiskenlerin (¢alisanlarin risk alma davraniglarinin
performanslari tizerindeki etkisinde standardize § degerleri incelenerek), bagka bir acidan bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisi Olgiilerek uygulama gergeklestirilmektedir (Barrick ve digerleri 2002: 5).
Arastirmanin araci etkili modelinde (Aragtirma Modeli-2) ise bagimsiz degiskeninin (¢alisanlarin risk alma
davranislar1) bagimli degisken (calisanlarin performansi) iizerindeki etkisinde iiciincii 6lgegin (calisanlarin
basar1 ¢abasi) ne derece bir etkisinin oldugu belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Yani araci etkili modelde bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi azaliyor ve p (istatistiksel 6nem) degeri istatistiksel olarak
anlamsizlagiyor (p > 0,05) ise tiglincii 6lgekte tam aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilabilmektedir (Zhang
ve Bartol, 2010: 117; Ozbek, 2011: 240; Ma ve digerleri, 2013: 1416; Shin, 2013: 60). Arastirmanin araci etkili
modeli sonuglar1 ise asagida Tablo 8’de ifade edilmistir.
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Tablo 8. Arastirma Modeli-2’nin Araci Etkili Regresyon Ol¢iim Modeli Sonuglari

Modeldeki Standardize
iliskilendirmeler ] S.E. P Hipotez Aciklama
CRD —» BC ,827 ,169 ool Hip Kabul
BC —» CP ,924 ,160 x| Hye Kabul
CRD —&» CP -,184 ,151 ,222 Hia Kabul
(Araa Etki)

Tablo 8’de elde edilen sonuglar incelendiginde galisanlarin risk alma davranislari ile ¢alisanlarin basari ¢abalari
arasinda anlaml (p < 0,05 yani p = .000) ve pozitif (0,827) etkisinin oldugu gézlemlenmistir (Hp hipotezi
kabul edildi). Caliganlarin basar1 gabalar1 ise performanslarmn pozitif (0,924) ve anlamli (p < 0,05 yani p =
.000) olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Hic hipotezi kabul edildi). Uygulamada g¢alisanlarin risk alma
davraniglarinin performanslar1 lizerindeki etkisinde g¢alisanlarin basari ¢abalarinin tam araci etkiye sahip
oldugu (p > 0,05 yani p = ,222) arastirma sonuglar1 ile ortaya koyulmustur (Hia hipotezi kabul edildi). Bu
durum bagimsiz degiskenin (CRD) bagimli degisken iizerindeki etkisinde (CP) araci degiskenin (BC) katkisini
ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar Hip, Hic Ve Hia hipotezlerinin tamammin kabul edildigini ortaya
koymaktadir. Aragtirma Modeli-2’ye iligkin Yapisal Esitlik Modeli sonuglar1 Sekil 3’te ifade edilmis ve elde
edilen sonuglar yorumlanmustir.

Sekil 3. Arastirma Modeli-2 Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

16 46

37 .30 .90
1 1 I 1 1 1

Bc2 || BC3 |

Uygulama sonuglarinda gerek Tablo 8’de gerekse Sekil 3°te elde edilen sonuglar dikkate alindiginda
olusturulan biitiin hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir. Yani calisanlarin risk alma davranislar1 basari
¢abalarini pozitif ve anlamli olarak etkilemistir. Calisanlarin basar1 ¢cabalar1 ise yine ¢alisanlarin performanslari
iizerinde pozitif ve anlamli bir etki olugturmustur. Ayrica ¢alisanlarin risk alma davraniglarmin calisanlarin
performanslar iizerindeki etkisinde ¢alisanlarin basar1 ¢abalarinin tam araci etkiye sahip oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu sonug is yerinde ¢alisan bireylerin risk egilimlerinin performanslari tizerindeki etkisinde basari
¢abalarmim giiclii bir araci etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ek olarak caligsanlarin i yerlerindeki
isleri ile ilgili riskli davranislar sergilemelerinin performanslari {izerinde dogrudan (Aragtirma Modeli-1) ve
dolayli (Arastirma Modeli-2) etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.
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4. SONUC ve TARTISMA

Giintimiizde farkli sektorlerde faaliyette bulunan g¢alisanlarin islerine yonelik riskli davranig sergilemeleri,
performanslari ve basari ¢abalari, organizasyonlarin gelecegi i¢in olduk¢a énemlidir. Yapilan bu ¢alisma 2019
yil1 igerisinde 6zel sektérde (120 kisi) ve kamuda (288 kisi) faaliyette bulunan toplam 408 calisan {izerinde
gergeklestirilmistir. Uygulama sonuglart genel olarak incelendiginde olusturulan hipotezlerin tamami kabul
edilmis olup, ¢aliganlarin risk alma davranislart performanslarini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin risk alma davranislarinin ¢alisanlarin basari ¢abasini pozitif ve anlaml
olarak etkiledigi ortaya konmustur. Ote yandan ¢alisanlarm basar1 ¢abasinimn calisanlarin performansimi pozitif
ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Son olarak calisanlarin risk alma davranislarinin performanslari
tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin basar1 ¢abalarinin tam araci etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Arastirma ile ilgili literatiirde daha evvel gerceklestirilen ¢alismalar dikkate alindiginda; MacCrimmon ve
Wehrung (1990) basar1 faktoriiniin kisilerin risk almalari ile iligkili oldugunu ve bu faktoriin daha fazla gelir
ile kisisel risk alma tizerinde etkilerinin olabilecegini ifade etmislerdir. Uygulama sonucunda ¢aliganlarin risk
alma davraniglarinin basart ¢abalar1 iizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Rundmo (2001) ¢alismasi sonucunda calisanlarin gegmis davranislarinin, tutumlarinin ve diger yargilarinin
risk davranislar tizerinde etkili olabilecegini belirtmislerdir. Arastirmada ¢alisanlarin risk alma davranisimimn
hem basar1 ¢abalar1 hem de performanslari {izerinde 6nemli etkilerinin oldugunu dolayisi ile bu durumda
calisanlarm ge¢cmisteki davranislari, deger yargilart ve tutumlarmin etkili olabilecegi anlasilmaktadir. Chen ve
Aryee (2007) galismalarinda yetkin, yetenekli ve 6zgiiveni yiiksek olan ¢alisanlarin risk almaya daha istekli
olabileceklerini ifade etmiglerdir. Calisanlarin risk alma davranislari ile basari ¢abalar1 ve performanslari
arasinda yiiksek iligkilerin olmasi ¢aliganlarm yetkin, yetenekli ve yiiksek 6zgiivenli olabileceklerini ortaya
koymaktadir. Gruman ve Saks (2011) calisanlarin is yerlerindeki performanslari ile ¢alisanlarin katiliminimn
birlikte hareket etmesinin organizasyonlar icin daha basarili sonuglar olusturabilecegini vurgulamislardir.
Calisanlarm basar1 ¢abasi performanslari olumlu yonde etkilemistir. Bu durum her ne kadar bireysel (galisan)
olsa da calisanlarin ig yerinin basarisi i¢in katilim gerceklestirebilme ihtimallerinin de olasi oldugunu ortaya
koymaktadir. Richmond ve Roach (1992) ise arastirmalari sonucunda bireyin iletisim kurmaya istekli
olmasinin yasammin her yoniine niifuz eden, sosyal, egitimsel ve orgiitsel basarilarina Gnemli katkilar
saglayabilecegini ifade etmislerdir. Calisanlarin risk alma davranislarinin basar1 ¢abalarini olumlu yonde
etkilemesi, ¢alisanlarin bu davranislarinin yaninda iletisim kurmaya istekli olabileceklerini de gostermektedir.

Nihai olarak risk alma davranisi ¢alisanlarin hem basar1 ¢abalarini hem de performanslarmi olumlu yonde
etkiledigi i¢cin organizasyon elemanlarinin islerine yoénelik riskli davranislar sergilemeleri is yeri yonetimi
acisindan olumlu karsilanabilmelidir. Ciinkii bu durumun uzun vadede organizasyonlara kaybettiklerinden
daha fazla getiri saglama ihtimali s6z konusu bir gergektir. Ayrica ¢alisanlarin islerine yonelik kendi baglarina
risk alma davranigi sergilemeleri onlarin ortaya ¢ikabilecek sonuglar1 gbz Oniine alabilme cesaretine sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Bu durumdan 6tiirii ¢alisanlarin risk alma davranislari hem basari ¢abalarmi
hem de performanslarini olumlu bir sekilde etkilemis olabilir. Sonu¢ olarak c¢alisanlarin risk alma
davraniglarinin  performanslarini1  etkilemesinde basar1 ¢abalarmm tam araci etkiye sahip olmasi,
organizasyonlarda ¢aliganlarmn islerine yonelik bagarma ic¢giidiilerinin siirekli aktif olabilecegini ve ayrica bu
durumun hem ¢alisanlarin hem de organizasyonun performansini énemli 6l¢iide sekillendirebilecegini ortaya
koymaktadir.

Bu arastirma ile risk almaya istekli olan ¢alisanlarin yaraticiliklarmin bu durumdan olumlu bir sekilde
etkilendigini goéstermistir. Calisanlarin basarilari ile risk alma davraniglar1 arasinda anlamli iliskiler s6z
konusudur. Caliganlarin islerine yonelik olumlu tutumlari performanslarini da olumlu ydnde etkiler.
Calisanlarin ise katilim stratejileri performanslarini olumlu yonde etkiler. Calisanlar arasinda isbirliginin
desteklenmesi ¢aligan bagarisi i¢in 6nemlidir, denebilir.

Bu calisma ile elde edilen pratik katkilara deginecek olursak, calisanlarin is yerlerinde islerine yonelik risk
alma davranislar1 performanslarini nemli ve olumlu bir sekilde etkileyecektir. Ayrica ¢alisanlarin ig yerlerinde
islerine yonelik risk alma davraniglar1 basari cabalarina 6nemli ve olumlu olarak katki saglayacaktir.
Caliganlarmn is yerlerindeki basari ¢abalarinin performanslarint da énemli 6lglide etkileyecegi anlasilmistir.
Calisanlarin i yerlerinde iglerine yonelik risk alma davranislarinin, performanslari {izerindeki etkisinde
calisanlarin basar1 ¢abalarmin tam araci etkisi oldugu anlasilmistir.
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Sonug olarak caliganlarin riskli davranis sergilemelerine izin verilmeyen organizasyonlarda galisanlarin
bir¢ogu is kaygisi gibi sebeplerden otiirii risk alma davranist sergilemeyebilirler. Ayrica galisanlarin islerine
yonelik basar1 ¢abalar1 ve performanslar1 da is yeri ortamui (yoneticiler ve diger ¢alisanlar gibi) ile ilgili
durumlart da ilgilendirebilir. Genel olarak degerlendirildiginde c¢alisanlarin  riskli ~ davraniglar
sergileyebildikleri ve bu davraniglariin bagar1 gabalar1 ve performanslari izerinde olumlu etkilerinin oldugu
anlasilmaktadir.

Gelecek arastirmalarda calisanlarin riskli davranislari, basari ¢abalar1 ve performanslart degerlendirilirken
organizasyon yapilarinin ¢alisanlara ne gibi etkilerinin oldugu arastirilmalidir. Calisanlarin islerine yonelik
riskli davraniglarinin onlarn motivasyonlari ile yaraticiliklar1 lizerinde ne gibi etkilerinin olabilecegi de
gelecek calismalar igerisinde yer alabilir. Ayrica gelecek arastirmalarda calisanlarin bagari ¢abalarina etki
edebilecek yasam tarzi degiskenleri ve kisilik ozellikleri gibi etmenlerin de ¢alisan performansi veya
motivasyonu tizerinde etkili olabilecegi arastirilabilir.
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GUVENILIR VE GUVENILMEZ INSAN OZELLIKLERI KARSILASTIRMASI

Deniz ELBER BORU* Giiler ISLAMOGLU? Melek BIRSEL?®

OZET

Bu arastirmada giivenilir insanda aranilan &zellikler ile giivenilir ve giivenilmez insan 6zelliklerinin birbirinin
zitt1 olup olmadigi ortaya ¢ikarilmak istenmektedir. Calismanin devam eden siirecinde “giivenilir insan” 6l¢egi
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Caligmada anket metodu kullanilmis ve 2 ayri anket formu hazirlanmistir.
Birinci grup katilimcilardan gilivendikleri bir kiside aradiklari ozellikleri, ikinci grup katilimcilardan da
giivenmedikleri bir kiside bulunmasi gereken 6zellikleri siralamalart istenmistir. Caligmaya toplam 596 kisi
katilmigtir. Giivenilir insani tanimlayan 304 kisiden 1540 ifade ve giivenilmez insani tanimlayan 292 kisiden
1489 ifade toplanmistir. Ayni, benzer ve tekrar eden ifadeler degerlendirildikten sonra “giivenilir insan1”
tanimlamak i¢in toplam 390, “giivenilmez insan1” tanimlamak icin 431 ifadeye ulasilmistir. Sonug olarak,
giivenilir insan1 tanimlamak i¢in “diriistliik”, “yalan sdylememek”, “sadakat”, “samimiyet”, “saygili olmak”,
“sir tutmak”, “giivenilir olmak”, “yardim severlik”, “acik sozliiliikk”, “soziinii tutmak” ifadeleri ilk 10 sirada
yer almigtir. Giivenilmez insani tanimlamak igin ise “yalan soylemek”, “ikiyiizlilik”, “dedikodu yapmak”,
“bencillik”, “tutarsizhik”, “soz tutmamak”, “samimiyetsizlik”, “diiriist olmamak”, “asir1 cikarcilik”, “agiz
gevsekligi” ifadeleri ilk 10 sirada ortaya ¢ikmistir. Calismada 13 ifadenin birbirinin zitt1 olarak ortaya ciktigi
goriilmiistiir. Bu arastirma gostermistir ki, giivenilir insan konusunda farkli kiiltiir ve farkl1 zaman diliminde
yapilmis caligmalar karsilastirildiginda, giivenilir insani tanimlamak igin aranilan en onemli &zellikler
degismemistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenilir Insan, Giivenilmez Insan, Giiven, Kisilerarasi Giiven.

Jel Kodlari: M10, M19.

COMPARISON OF TRUSTWORTHY AND UNTRUSTWORTHY PERSON CHARACTERISTICS

ABSTRACT

This study aims to find out the characteristics of a trustworthy person and to find out whether the characteristics
of a trustworthy and untrustworthy individual are opposite characteristics. The next step of the study aims to
develop a survey for trustworthiness. In this study survey method has been used and two different survey forms
have been prepared. The first group of respondents were asked to list the characteristics they look for in the
people they trust, and the second group of respondents listed the characteristics they look for in the people they
do not trust. A total of 596 people completed the questionnaires. 1540 characteristics were collected from 304
respondents describing trustworthiness, 1489 characteristics were collected from 292 respondents describing
untrustworthiness. Identical, similar and repeating items were evaluated and a total of 390 characteristics were
attained for describing a “trustworthy” person and a total of 431 characteristics were attained for describing an

CEINNTS LR N3 CEINT3

“untrustworthy” person. As aresult, “honesty”, “not lying”, “loyalty”, “sincerity”, “respectfulness”, “keeping

LR RT3 CEINNT3

secrets”, “reliability”, “benevolence”, “openness”, “keeping one’s promise” are the characteristics that have
been found to reach a frequency of 10 and more for describing trustworthy person. On the other hand, for

CERNT LEINT3 LR N3 " CEINNT3

describing the untrustworthy person “lying”, “hypocrisy”, “gossiping”, “selfishness”, “inconsistency”, “not
keeping promises”, “insincerity”’, “dishonesty”, “self-interest”, “being indiscreet” are the characteristics that
have been found to reach a frequency of 10 and more. When compared, 13 characteristics of trustworthiness

and untrustworthiness were found to be opposites. The items collected have commonality with the items in the
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literature. This research shows that across studies conducted in different cultures and time periods the
characteristics that are most important for describing a trustworthy person has not changed.

Keywords: Trustworthy Person, Untrustworthy person, Trust, Interpersonal Trust.
Jel Codes: M10, M19.

1. GiRiS

Giiven yonetim, etik, sosyoloji, psikoloji ve ekonomi gibi bir¢ok farkli disiplinde ele alinmistir (Bigley ve
Pearce, 1998; Rousseau, Sitkin, Burt, ve Camerer, 1998). Insan davranismi anlama konusunda giiven ¢ok
onemli bir kavram olarak son zamanlarda sik¢a kargimiza ¢ikmaktadir. Gliven duygusu olustugu zaman isler
¢ok daha kolay hallolabilmektedir 6zellikle de ticaret yapiliyor veya birisinden yardim isteniyorsa. Yani, giiven
duygusu ile birlikte, isbirligi ve ticaret gibi birgok is siireci ¢ok daha kolay yiiriitiilebilmektedir. Ote yandan
giivensizlik oldugunda insanlar baslarina gelebilecek olasi olumsuzluklar: engellemek amaciyla yapilan isleri
defalarca kontrol etmek ve énlem almaya yoneldiklerinden bunun hem zaman hem de ekonomik agidan bir
maliyeti olmaktadir. Giivenin yol agtig1 yararlar konusunda artan farkindalik bu konuda birgok arastirma
yapilmasina ve giiven konusunun c¢ok daha iyi anlasilip, dneminin ¢ok daha iyi kavranmasina yol agmistir
(Fukuyama, 1995; Rousseau vd., 1998; Fehr, 2009; Algan ve Cahuc, 2013; Sapienza, P., Toldra-Simats, A. ve
Zingales, L., 2013; Granovetter, 2017). “Giivenilirlik” kavrami, “giiven” kavrami ile ¢ok yakindan iligkili ve
giivenin olugmasi i¢in gerekli bir unsur olmasina ragmen arastirmacilarm “giiven” kadar dikkatini gekmemistir.
Hardin (2002), “giiven” konusunda yapilan arastirmalarin aslinda “giliven” degil de, “giivenilir” olmaya vurgu
yapmalarma ragmen bu arastirmalarda yine de “glivenilirlige” ¢ok az deginildigini belirtmektedir. Genellikle
karst tarafta gliven yaratabilmenin en iyi yolu giivenilir oldugunu ispat ederek davranislarla bunu
desteklemektir. Giivenilir olunmadigi zaman giiven olusturmak cok kolay degildir ve tabii ki insanlara
giivenilir degilken giivenmek ¢ok mantikli olmayacak ve giiven duymak kisiye zarar verecektir. Bagkalarinin
giivenilir olduklar1 konusunda gecerli sebeplerimiz var ise onlara giiven duyariz (6rnegin bizim giivenimizi
suiistimal etmeyeceklerine inandigimiz zaman). Bu nedenle bir toplumda giiveni anlayabilmek icin giivene
neden olan etmenleri yani kisaca giivenilir olmay1 veya olmamayi anlamamiz gerekmektedir. Bu nedenle bu
arastirma giivenilir insanda aranan 6zellikleri ortaya koymak amaciyla yapilandirilmstir.

2. KURAMSAL CERCEVE

“Giivenilir” olma kavramini anlayabilmek i¢in kisilerarasi giiven konusunu incelemek gerekir ¢linkii
kisilerarasi giiven olusurken “giivenilirlik” vazgegilmez bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazinda
kisilerarasi giiveni gelistirmeye yonelik 3 farkli teori bulunmaktadir. Erken ¢aligmalardan biri sayilan Rotter
(1971) arastirmasinda giivenen kisiye (yani karsi tarafa gilivenip giivenmeyecegine karar veren kisi)
odaklanmis, c¢ocukluk deneyimleri veya kalitsal Ozellikler ile olusan giiven duygusunun karsi taraftan
beklentilerle gelistigini vurgulamistir (Gurtman, 1992; Jang, Livesley ve Vernon, 1996). Yani, giiven
algist, kisiden kisiye degisen ve giivenen kisiye has bir 6zellik olup onun tiim iliskileri tizerinde biiyiik bir etki
yaratmaktadir. Mayer, Davis, ve Schoorman’m (1995) giiven konusundaki arastirmalarinda ise farkli bir
yaklagimla odak noktasi giivenen kisiden giivenilen kisiye dogru kaymistir. Bu yaklagima gore, giivenen kisinin
giiven duyma mizaci/egilimi 6nemli olmasma ragmen, giiven algisini olusturan en Snemli etmen giivenen
Kisinin kars1 tarafin “gilivenilir/giivenilmez” oldugunu ortaya ¢ikarabilmesidir (Dirks ve Ferrin, 2002; Mayer
ve Davis, 1999; Mayer ve Gavin, 2005). Blau (1964) ise yaptig1 aragtirmada “giiven” i giivenen-giivenilen
ikili iliskisinde bir 6zellik olarak ele alir. Sosyal takas teorisi, ikili iliskilerde giiven konusunun temelini
olusturup algilarin tekrarlanan ikili takas sonucu ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir (Blau, 1964). Bu ii¢ farkli
yaklagim sonucu, giiven algisini belirleyen ii¢ etmene dikkat cekilmistir, “giivenilen”, “gilivenen” ve “ikili
iligki” (Brewer, 1979; Ferrin, Dirks ve Shah, 2006; Lawler, Thye ve Yoon, 2008).

Gunnthorsdottir ve arkadaslar1 (2002) giiveni “gelecekte karsiligini goriip gérmeyecegi kesin olmamakla
birlikte bu beklenti ile karsisindaki kisiye isteyerek bir iyilik yapmak veya iltimas gegcmek” olarak tanimlarlar.
Bu tanimi daha da anlagilir kilmak i¢in ardindan gdyle bir agiklama getirmektedirler: Bir kisi karsisindakine
giivenirse o kisi i¢in bir sey yapar/verir ve bu yaptigi/verdigi seyin degeri glivendigi kisi giivenilir davranirsa
daha da artar. Ayn1 zamanda giivenen kisi karsisindakine giivenerek kendisini tehlikeye maruz birakmaktadir
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¢linkii giivenen kisinin giivendigi kisiye verdigi sey kendisi i¢in degerlidir ve karsisindaki giivenilir degilse
giivenen kisi zarar gorecektir. (A kisisi (glivenen) B kisisine (giivenilen) gilivenirse A kisisi B kisisi igin bir
sey yapar/verir ve bu yaptigi/verdigi seyin degeri B kisisi giivenilir davranirsa daha da artar. Ayni zamanda A
kisisi, B kisisine giivenerek kendini tehlikeye maruz birakmaktadir ¢linkii A kisisinin B kisisine verdigi sey
kendisi i¢in degerlidir ve B kisisi giivenilir degil ise A kisisi zarar gorecektir.) Giivenen kisi i¢in en énemli
sorun basta giivendigi kisinin giivenilir olup olmadig: bilgisine sahip olmayisidir. Glivenen kisi bu bilgiye sahip
olsa giiven sorunu kalmayacaktir (Rousseau vd., 1998; Ashraf, Bohnet, ve Piankov, 2006; Ben-Ner ve
Halldorsson, 2010; Reiersen, 2017). “Giivenilir” kelimesi ¢ogu zaman ag¢ik bir tanimi olmadan
kullanilmaktadir. Ben-Ner ve Halldorsson (2010) giivenilir kavramimi “Giivenen kisinin giivenilen kisiden agik
bir sekilde veya belli etmemeye calisarak bir beklentisi olmasi durumunda giivenilen kisinin giivenen kisinin
beklentisi dogrultusunda olumlu sekilde davranmasi” olarak tanimlarlar. Bu durumda karsidaki kisi
giivenilmez ise giivenen kiginin beklentisi dogrultusunda olumlu sekilde davranmayacak ve giiveni bosa
¢ikaracaktir. Giiven konusunu aslinda sorun haline getiren ve bir¢ok tanimda olmayan nokta giivenilen kisinin
giivenen kisinin giivenine karsilik vermemesinin nedeninde yatmaktadir; bu neden ise ¢ogunlukla ekonomik
bir ¢ikardir. Giivenen kisinin giivenini sarsarak giivenilen kisi ekonomik bir menfaat saglar. Gilivenen kisi bunu
fark ederse zaten bir giiven iliskisi kurulamaz. Kisaca, giiven sorununun ¢dziimii giivenilen kisiye baglidr.
Eger giivenilen kisi kendisinin giivenilir oldugu ve aslinda giivenen kisinin giivenine karsilik vermedigi
durumda daha da ekonomik bir ¢ikar edecegi halde giivenen kisinin giivenine karsilik verecegi konusunda
giivenen kisiyi ikna edebilirse kars1 tarafin giivenini kazanacaktir. Giivenilmez bir kisi ise menfaatleri ugruna
giivenen kisinin giivenini sarsar. Yani sonu¢ olarak asil énemli olan giiven degil giivenilirliktir. Bunu bir
ornekle agiklamak gerekirse Derya, Doga’ nin ihtiyaci oldugunu bilerek o kendisinden borg istediginde bir ay
sonra ddemek kosuluyla Doga’ya bor¢ verir. Doga bir ayin sonunda maddi agidan ferahlayip borcunu
odeyebilecek duruma gelmisken borcunu geri 6demek yerine parasini ailesi ile birlikte seyahat masraflarina
kullanir ise kendisi i¢in ekonomik bir ¢ikar saglayacaktir ve Derya’nin giivenini suiistimal etmis olacaktir. Bu
seyahati yapmak yerine Derya’ya borcunu 1 ay sonra dder ise verdigi sozii tutarak Derya’nin giivenini
kazanacaktir.

Chaudhuri ve arkadaslar1 (2003), Chaudhuri ve Gangadharan (2007) ve Dasgupta ve Menon (2011) yaptiklar
deneyler ve giiven anketleri sonuglarina dayanarak giivenilir insanlarin bagkalarina daha ¢ok giivendiklerini
savunmaktadirlar. Ama bunun tersi her zaman dogru olmayabilir. Bir¢cok insan karsisindakine giivenmeyi
tercih edebilir ancak kendilerine giivenildiginde bagkalarinin giivenini bosa ¢ikarabilirler. Bu kisiler igin
giivenmek ve baskalarmmn onlara olan giivenini bosa c¢ikarmak tamamen kisinin c¢ikarlarina gore
sekillenmektedir. Giivenilmez kisiler kargisindaki kisinin de ayn1 sekilde karsilik verecegini iimit ederek ona
giivenir ancak ona duyulan giliveni suiistimal ederek kendi menfaatlerini disiinebilirler, ¢linkii
giivenilmezdirler. Bu da gostermektedir ki kisi bir ortamda insanlarin ¢ok fazla birbirine giivendigini
gozlemleyebilir ancak bu, o ortamin ¢ok fazla giivenilir insan ile dolu oldugunun gostergesi degildir ¢linki
giivenilmez insanlar giivenilir insanlar kadar giiven duyabilmektedirler. Yine Derya ve Doga drneginden yola
cikarsak, Doga Derya’ya giiveniyor ve ona bor¢ verecegini bildigi i¢in ondan borg isteyebiliyor. Derya
giivenilir bir insan ve Doga da arkadagina giivendigi halde giivenilir bir insan olarak davranmayip borcunu
6demiyor. Ciinkii Doga giivenilmez ama karsisindakine giiven duygusu yiiksek. Yani giivenen bir kisi
giivenilmez bir kisi olabilmektedir.

Chaudhuri ve arkadaglar1 (2003) “giiven” ve “giivenilir” olmanin iki farkli kavram oldugunu belirtirler. Daha
once yapilan ¢alismalarda ele alinan giiven kavraminin aslinda iki boyutu oldugunu savunurlar. Bir boyut “saf
giiven” diger boyut ise “hesaplanmuis risk alma” veya kumar oynamaya istekli olmaktir. Saf giiven sahibi kisiler
hem giivenirler ve ayni zamanda giivenilirdirler. Ancak hesap kitapla gilivenen kisiler, gilivenirler ama
karsisindakinin giivenini bosa ¢ikarip karsilik vermeyebilirler yani giivenilmez olabilirler. Karsisindaki kisinin
giivenilir olup olmadigini bilmeden ona giivenen kisi kendi kendine bir inang gelistirip buna goére davranir.
Oyleyse, bu inancin1 olusturup onun karsisindakinin giivenilir oldugunu algilamasma neden olan etmenler
nelerdir? Bunlar1 giivenilen kisinin sahip oldugu ozellikler veya etkilesim siirecinin 6zellikleri yani siirekli
etkilesim sonucu olusan giiven olarak ikiye ayirmaktadirlar (Torsvik, 2000). Giiven ¢ogunlukla bir iligkinin
devam etmesi sonucunda iki tarafin da karsisindaki kisinin uzun siireli giivenini kazanip bir antlasmaya
varmanin onu kandirip aldatmaktan daha degerli olacagi inancina sahip olmasi sonucu olusur (Torsvik, 2000;
James, 2002).

Fulmer ve Gelfand (2012) giivenin iki varlik arasinda olustugunu ancak daha 6nce yapilan ¢alismalarda bunun
hangi seviyede olustugu (birey, grup veya kurum) ve de giivenin muhatabinin kim oldugunun (y6netici, caligma
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arkadasi, kurum veya ekip) pek agik olmadigimi belirtirler. “Giiven” kavraminin nasil tanimlanmasi gerektigi
¢ok fazla tartisilmasina ragmen kavramin nasil tanimlanacagi konusu hala ¢ok eksik kalmistir. Alanyazinda
yapilan bir¢ok tanim incelendiginde giiven konusunun kavramlastirilmasinda iki boyut ortaya ¢ikmaktadir: a)
kars1 tarafin “giivenilir” oldugu konusunda olumlu algi ve b) kendini karsi taraftan gelebilecek her tiirlii
tehlikeye karsi maruz birakma istegi (Fulmer ve Gelfand, 2012). Algilanan giivenilirlik/glivenilmezlik glivenen
kisinin karsisindaki kisiyi degerlendirirken giivendigi kisinin {i¢ 6zelligini algilamasi sonucu olusur: “iyi niyet”
(iyilik, vericilik, empati), “biitiinliik” (tutarli, ilkeli ve ahlakll) ve “kabiliyet” (beceri, yetenek, akil) (Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995). Iyi niyet, giivenilen kisinin giivenen kisinin ¢ikarlarin1 diisiinerek onun icin en
iyisini yapmak veya yapmamak; biitiinliik, kisilerarasi etkilesimde kabul edilebilir normlar konusunda giivenen
kisinin giivenilen kisinin kendi ile ayni ilkelere veya farkli ilkelere sahip oldugunu algilamasi; yetenek ise
giivenilen kisinin giivene dayali herhangi bir antlasmanin gereklerini yerine getirecek yetkinlige sahip
oldugunun veya sahip olmadigmnin algilanmasidir (Fulmer ve Gelfand, 2012). Bu durumda iyiniyetli, yetenekli
ve benzer ilkelere sahip kisileri “gilivenilir” ama kotii niyetli, yeteneksiz ve farkli ilkelere sahip kisileri
“glivenilmez” algilayabiliriz. Kars1 tarafin giivenilirligi ve bireyin giiven egilimi (kendini bagkalarindan
gelecek her tiirli tehlikeye maruz birakma istegi) her tiirlii kisilerarasi iligkinin baslangicinda vardir. Ancak
giivenilirlik algis1 zamanla sekillenmesine ragmen giiven egilimi degismez bir ozelliktir.

Giivenen kisiler bazi kisisel, sosyal ve durumsal ipuglarmim yardimiyla karsisindaki kisinin yetenek, biitiinliik
ve iyi niyeti hakkinda muhakeme yaparlar. Ornegin kisinin daha énce verdigi bir sézii yerine getirmemis olmast

, (Schweitzer, Hershey ve Bradlow, 2006), ya da giivenilen kisinin gizli amaglarinin veya ¢ikar ¢catismalarinin
olma51 (Sah, Loewenstein, ve Cain, 2013), veya giivenilen kisinin yaptig1 bir suiistimali/ihlali inkar etmesi
veya kabul edip 6ziir dilemesi gibi (Brooks, Dai, ve Schweitzer, 2014; De Cremer, Van Dijk, ve Pillutla, 2010;
Kim, P.H., Ferrin, D.L., Cooper, C.D., ve Dirks, K.T.., 2004; Schweitzer, Brooks, ve Galinsky, 2015). Giiven
alanyazmi incelendiginde giivenilirlik kavrami daha ¢ok gilivenen kisinin bakis agisiyla ele alinmig ve
giivenilirlik/giivenilmezlik, giiveni tetikleyen bir algi olarak kavramsallagtirilmistir. (Mayer vd., 1995;
Tomlinson ve Mayer, 2009; Whitener, Brodt, Korsgaard, ve Werner, 1998). Yine de giiven konusunda ¢aligan
aragtirmacilar giivenilirligi/glivenilmezligi gézden kagirmis ve asil giivenilirligi/giivenilmezligi ortaya ¢ikaran
ozellikleri cevapsiz birakmislardir.

Yanlis kisilere giiven duyarak (ki bunlar gergekte giivenilir olmayan yani giivenilmez kisiler), bireyler
giivenlerini yanlis yonlendirip kendilerini riske atarlar (Yip ve Schweitzer, 2015). Gergekten giivenilir kisiye
de giivenmeyerek, karsilikli giiven ve giivenilirligin ortak faydasini kagirmis olurlar. Bu nedenle bazi
aragtirmacilar, giivenilirlik algisindan daha ¢ok giivenilirligi olusturan &zelliklere bakmanin ikili giiven
etkilesiminin dogasini anlamada yardimci olacagini vurgularlar. Bu yaklagimdan hareketle giivenilirlik
kavramini baskasinin agik veya gizli bir davranis beklentisini karsilama egilimi olarak tanimlarlar. Bu durumda
giivenilmezlik de bagkasinin agik veya gizli bir davranis beklentisini karsilamama egilimi olarak tanimlanabilir.
“Giiven” ve “giivenilirlik” kavramlarin1 birbirleriyle iliskili ama farkli yapilar olarak ele alirlar (Ashraf
vd.,2006; Ben-Ner ve Halldorsson, 2010; Colquitt, Scott, ve LePine, 2007; Glaeser, Laibson, Scheinkman, ve
Soutter, 2000; Hardin, 2004). “Giiven” giivenilen kisiden olumlu beklentiler sonucu ondan gelecek her tiirlii
tehlikeye kendini maruz birakma olarak tanimlanirken ““giivenilirlik” giivenilen kisinin bu olumlu beklentileri
karsilamasi olarak tanimlanir. Bu nedenle, giivenilir olmak karsi tarafin sizden beklentileri oldugunun farkina
varmak ve bu beklentileri bosa ¢ikarmamak i¢in kendini sorumlu hissetmektir (Salamon ve Robinson, 2008).
Giivenilmez olmak ise karsi tarafin sizden beklentileri oldugunun farkina varip bu beklentileri bosa
¢ikarmamak i¢in kendini sorumlu hissetmemektir.

Maister, Green ve Galford (2000) “giiven” kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in bilimsel yaklagimdan
hareketle Gliven Denklemini gelistirmistir. Bu denklem giiven konusunda yapilan aragtirmalardan esinlenerek
giiven kavrammi kolaylikla anlayabilmeye ve giiveni arttiracak veya azaltacak etmenleri ortaya koymaya
yardimc1 olmaktadir.

Denkleme bakildiginda konuyu sdyle ozetleyebiliriz: Inandirict bir sekilde konustugumuz zaman insanlar
sOylediklerimize daha ¢ok inanir ve bize giivenir. Ancak bunun i¢in de yetkinlik ve uzmanligin yaninda
sdylediklerimize inanip Karsi tarafi ikna etmeye ihtiyacimuiz vardir. Ikinci etmen giivenilir olmak yani
soylediklerimiz ile yaptiklarimizin tutarli olmasi gerekmektedir. Sozlerimiz ve hareketlerimiz uyumlu ise
giivenilir oldugumuza inanilir. Ugiincii etmen ise samimiyet yani duygularla iliskilidir. Karsimizdaki kisiyle
baskalar1 ile paylagmayacagina yani gizli kalacagina ve bize kars1 kullanilmayacagina emin oldugumuz igin
duygularmmizi veya bilgimizi paylasabilmektir. Son etmen kendine yonelim ise giivenilirlik konusuna biiyiik
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bir “fakat” getirmektedir. Bir kisi ¢cok fazla kendi odakli ise yani ego’su yiiksek ve biraz kibirli ise ilk ii¢
etmenin etkisi azalmakta giivenilirlikleri diislip insanlarin giliveni azalmaktadir. Bu durumda algilanan
egoistlik giiveni etkileyen en 6nemli etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir.

inamirhik + Giivenilir Olmak + Samimiyet

GUVEN =

Kendine Yonelim

Sekil 1. Giiven Denklemi

Kaynak: Maister, D.H., Green, C. H. ve Galford, R. M. (2000) The
Trusted Advisor, New York: Touchstone Pub., 5.69.

Giivenilirlik konusunda yapilmis bu arastirmalardan ve daha once giivenilir insan1 tanimlamak i¢in yapmis
oldugumuz calismalardan (Bérii, 2001; Islamoglu, Yurtkoru, Bérii, ve Birsel, 2012) hareketle, bu ¢alisma
giivenilir insanda aranilan 6zellikleri ortaya koymak ve bu ozelliklerden hareketle giivenilir insan 6lgegi
gelistirmek icin yapilacak ¢aligmanin ilk basamagmi olusturmaktadir. Caligmanin bir diger 6nemli amaci
giivenilir insan 6zelliklerinin giivenilmez insan 6zelliklerinin tam tersi olup olmadigmni ortaya koymaktir.

3. METOD
3.1. Veri toplama

Calismada “giivenilir insan” ve “gilivenilmeyen insan” tanimlarini ortaya koymak amaciyla katilimcilara agik
uclu bir sorunun yoneltildigi 2 ayr1 anket formu hazirlanmistir. Birinci anket formunda katilimcilara “sizce
giivenilir bir kiside bulunmasi gerekli olan 6zelliklerin neler oldugunu siralayimiz” seklinde bir talimat ile agik
uclu soru yoneltilmis ve giivendikleri bir kiside bulunmasi gereken 6zelliklerin neler oldugunu kendi ifadeleri
ile belirtmeleri istenmistir. ikinci anket formunda ise katilimcilara “sizce giivenilmez bir kiside bulunmasi
gerekli olan ozelliklerin neler oldugunu siralayimiz” seklinde bir talimat verilmis ve yine giivenmedikleri bir
kiside bulunmasi gereken oOzelliklerin neler oldugunu kendi ifadeleri ile belirtmeleri istenmistir. Ayrica
katilimcilara cinsiyet, dogum tarihi, dogdugu yer, gibi demografik ozelliklerini ortaya koyacak sorular da
yoneltilmistir. Her iki anket formunun basina g¢alismanin amacini ifade eden bir agiklama konularak,
katilimeilar kimliklerini ortaya ¢ikaracak herhangi bir isaretleme yapmamalar1 konusunda uyarilmislardir.

3.2. Orneklem

Anketler Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesinde farkli programlarda lisans, tezli, tezsiz yiiksek lisans ve
doktora programlarinda okuyan Ogrenciler ve ayrica, onlarin aracihigi ile ¢evrelerindeki kisiler tarafindan
doldurulmustur. Calismaya toplam 596 kisi katilmistir. Dagitilan formlarm 304 tanesi “giivenilir” insanda
bulunmasi gereken Ozellikleri, 292 tanesi de “gilivenilmez” insanda bulunmasi gereken Ozellikleri
belirtmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilim

. Giivenilir insan 6zellikleri Gﬁvenilmez ipsan

Demografik Degiskenler (304 kisi) ozellikleri

(292 kisi)
Siklik % Siklik %
Cinsiyet Kadmn 163 53,6 141 48,3
Erkek 141 46,4 151 51,7
24 yas ve alt1 142 46,7 141 48,3
Yas 25-30 116 38,2 128 43,8
31 yas ve iizeri 46 15,1 23 7,9
Dogum Yeri Istanbul 97 31,9 93 31,8
Diger Sehirler 207 68,1 199 68,2

4. BULGULAR

Toplanan 596 anketten toplam 3029 ifade elde edilmistir. Elde edilen ifadeler “giivenilir insana iligkin olanlar”
ve “giivenilmez insana iligkin olanlar” olarak iki baslik altinda ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. ifadelerden 1540
tanesi giivenilir insan tanimi altinda ve 1489 tanesi de giivenilmez insan tanimi altinda toplanmistir. Yapilan
incelemede “giivenilir insan1” tanimlamak igin listelenen 1540 ifade igerisinde ayni olan, benzer ve tekrar eden
cok sayida ifade oldugu goriilmiistiir. Ayni, benzer ve tekrar eden ifadeler degerlendirildikten sonra “giivenilir
insan1” tanimlamak i¢in toplam 390 ifadeye ulasilmistir. Ayni sekilde “giivenilmez insan1” tanimlamak igin
listelenen ayni, benzer ve tekrar eden 1489 ifade degerlendirilerek “giivenilmez insan1” tanimlamak i¢in toplam
431 ifadeye ulasilmistir. (Tablo 2)

Tablo 2. “Giivenilir” ve “Giivenilmez” Insan Tanimlamasi I¢in Toplanan ifade Sayilar1

Ayni olan, benzer ve tekrar eden | Ayni1 olan, benzer ve tekrar eden
ifadeler dahil ifadeler birlestirilmis
ifade sayisi ifade sayisi

giuve.nlllr insan igin siralanan 1540 390

ozellikler

giuve.mlmez insan igin siralanan 1489 431

ozellikler

Aragtirma kapsaminda “gilivenilir” ve “giivenilmez” insan tanimlari igin verilen ifadelerin siklik derecesi
incelendiginde en az 10 ve {lizeri tekrar etmis olan ifadeler degerlendirmeye almmistir. 10’dan daha az
tekrarlanan ifadeler ise bu c¢aligma kapsamina alinmamistir. Bu c¢alismanin ikinci asamasi olarak
gerceklestirilecek Olgek gelistirme ¢alismasinda, bu aragtirmada kapsam dist birakilan 10’dan daha az
tekrarlanan ifadeler degerlendirmeye alinacaktir.

Katilimcilar arasinda en ¢ok goriis birligi olan ifadeler gézden gecirilmistir. Bu baglamda, 304 kisi arasinda
“giivenilir” insanin 6zellikleri i¢in en ¢ok tekrar eden ifadeler, tekrarlanma siklig1 ve yilizdesi olarak asagidaki
tabloda verilmistir (Tablo 3). Tablo 3’de ayrica giivenilmez insanin 6zelliklerini belirtmek i¢in de kullanilan
ifadeler siralanmustir. Ornegin tabloda, 304 kisiden giivenilir insan1 tamimlamalar1 istendiginde 195 kisi
“durtstlik”, 36’s1 “sir tutmak”, 11’1 ise “fedakarlik” ozelliklerini ifade etmistir. Giivenilmez insanin
ozelliklerini siralayan 292 kisi arasinda en ¢ok tekrar eden ifadeler ise, tekrarlanma siklig1 ve yiizdesi olarak
asagidaki tabloda (Tablo 3) verilmistir. Ayn1 yaklasim, giivenilmez insanin 6zelliklerini belirlemek igin de
kullanilmistir. 292 kisiden gilivenilmez insani tanimlamalari istendiginde 246’s1 “yalan sdylemek”, 242’si
“ikiytizlilik”, 58’1 “dedikodu yapmak™ 6zelliklerini ifade etmistir.
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Katilimcilarin ifadelerinin tekrar siklig1 10 ve iizerinde olanlar siralandiginda giivenilir insan1 tanimlamada en
yiiksek sikligm “diiriistlik” (195 ifade) ifadesinde ¢iktig1 goriilmektedir. Giivenilmez insan1 tanimlamada ise
en yliksek sikligin “yalan sdylemek™ (246 ifade) ve “ikiyiizliiliik” (242 ifade) ifadesinde ¢iktig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3. Tekrar Siklig1 10 ve Uzerinde Olan “Giivenilir” ve “Giivenilmez” Insan ifadeleri

Giivenilir Insan Giivenilmez Insan

Ozellikler SIklik | % Ozellikler SIkhk | %
1.Durtstlitk 195 62,90 | 1.Yalan sdylemek 246 85,12
2.Yalan sdylememek 54 17,42 | 2 Ikiyiizliiliik 242 83,74
3.Sadakat 44 14,19 | 3.Dedikodu yapmak 58 20,07
4.Samimiyet 44 14,19 | 4.Bencillik 56 19,38
5.Saygili olmak 41 13,23 | 5.Tutarsizlik 50 17,30
6.S1r tutmak 36 11,61 | 6.S6z tutmamak 47 16,26
7.Guvenilir olmak 32 10,32 | 7.Samimiyetsizlik 36 12,46
8.Yardimseverlik 31 10,00 | 8.Diiriist olmamak 28 9,69
9.Ac1k sozliliik 28 9,03 9.Asir1 ¢ikarcilik 27 9,34
10.S6ziinii tutmak 23 7,42 10.Ag1z gevsekligi 26 9,00
11.Anlayigh olmak 22 7,10 11.Saygisizlik 23 7,96
12.Empati kurabilmek 20 6,45 | 12.Sorumsuzluk 18 6,23
13.Sorumluluk sahibi olmak 18 5,81 13.Sadakatsizlik 17 5,88
14.Iyi niyetlilik 17 5,48 14.S1r tutamamak 14 4,84
15.Tutarlilik 17 5,48 | 15.Cimrilik 12 4,15
16.Dinlemeyi bilmek 16 5,16 | 16.Egolu olmak 10 3,46
17.Bencil olmamak 14 4,52 | 17.Empati duymamak 10 3,46
18.Comertlik 12 3,87 | 18.iftira etmek 10 3,46
19.Dedikodu yapmamak 12 3,87 19.Vefasizlik 10 3,46
20.Adaletli olmak 11 3,55

21.Fedakar olmak 11 3,55

22.Hayvan sevmek 11 3,55

23.Merhametli olmak 11 3,55

24.Cesaretli olmak 10 3,23

25.Goz temasi kurmak 10 3,23

* Siklik: ifadenin tekrar etme sikligi

#% o5 [lgili ifadeyi yazanlarin toplan katilimeilara orani

Giivenilir insan ifadeleri ile glivenilmez insan ifadeleri karsilastirildiginda, giivenilir insan taniminda kullanilan
olumlu ifadelerin, gilivenilmez insan tanimlamasinda zittt olan olumsuz ifadeler olarak yer aldig
goriilmektedir. Ornegin, giivenilir insan tanimlamasindaki “diiriist olmak” &zelligi, giivenilmez insan
tanimlamasinda “diiriist olmamak” olarak yer almistir.

Asagidaki tabloda (Tablo 4) giivenilir insan i¢in verilen olumlu ifadelerin karsiliginda olumsuz olarak verilen
giivenilmez insan ozelliklerinin hangi siralamalarda yer aldigi gosterilmektedir. Ornegin, giivenilir insan
ozelligi olarak verilen “diirtistliik” 1. Sirada yer alirken, bu ifadenin olumsuzu olan “diiriist olmamak”
giivenilmez insan siralamasinda 8. sirada yer almaktadir.

Giivenilir ve glivenilmez insan 6zelliklerini karsilastirdigimizda, aralarinda ortak olan ifadelerin yer aldigi
tablo asagida verilmistir.
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Tablo 4. “Giivenilir”’ ve “Giivenilmez” Insan Ozellikleri Siralamas1 Karsilastirmasi

Giivenilir Insan Ozellikleri Siralamasi

Giivenilmez Insan Ozellikleri Siralamasi

1.Diiriistliik

8.Diiriist olmamak

2.Yalan sdylememek

1.Yalan soylemek

3.Sadakat

13.Sadakatsizlik

4.Samimiyet

7.Samimiyetsizlik

5.Saygil1 olmak

11.Saygisizlik

6.S1r tutmak

14.S1r tutamamak

10.S6ziinG tutmak

6.S0ziinii tutmamak

12.Empati kurabilmek

17. Empati duymamak

13.Sorumluluk sahibi olmak

12.Sorumsuzluk

15.Tutarlilik

5.Tutarsizlik

17.Bencil olmamak

4. Bencillik

18.Comertlik

15.Cimrilik

19.Dedikodu yapmamak

3.Dedikodu yapmak

Yukarida agiklamasi yapildigi iizere bu caligmada “giivenilir” ve “giivenilmez” insanlar1 tanimlamak igin
verilen ifadelerin siklik derecesi en az 10 ve iizeri tekrar etmis olan ifadeler yer almaktadir.

Bu baglamda “giivenilir” insan ozellikleri olarak en az 10 kez ve istii tekrarlanan, “giivenilirlik”,”
yardimseverlik”, “agik sozliilik” “anlayisli olmak”, “dinlemeyi bilmek”, “iyi niyetlilik”, “adaletli olmak”,
“fedakarlik”, “hayvan sevmek”, “merhametli olmak”, “cesaretli olmak”, “gdz temasi: kurmak” ifadeleri,
giivenilmez insan tanimlamasinda zitti ile sik tekrar eden ifadelerle arasinda yer bulamamustir.

Aynm sekilde “giivenilmez” insan ozellikleri olarak en az 10 kez ve iistli tekrarlanan, “ikiyiizlilik”, “asir
cikarcilik”, “agiz gevsekligi”, “egolu olmak”, “iftira etmek”, “vefasizlik” ifadeleri, giivenilir insan
tanimlamasinda zitt1 ile sik tekrar eden ifadelerle arasinda yer bulamamustir.

5. SONUC VE TARTISMA

Insanoglu hayata gozlerini actigr andan itibaren yasadigi olumlu ve olumsuz deneyimlerle giiven egilimini
olusturmaya baslar. Kisi, dogdugunda once annesi ile fiziksel olarak birbirine dokunarak bir bag kurar ve
hissettikleriyle ona giiven duymaya baslar. Daha sonra yakin ¢evresindeki babasi, varsa kardesleri ile ayni
sekilde temasa gecer, biiyiidiikkge onlar1 izler ve artik yakin cevresine de giiven duymaya baslar. Ugiincii
sahislardan gelen fayda ve tehditleri algilar; dis diinyaya agildik¢a bagkalarinin davranisglarini yorumlar.
Yetiskinlik dénemine gelen bir kisinin kendi kisilik 6zellikleri, yasadiklari, tecriibeleri ile baskalarina olan
giiveni de artik sekillenmeye baslar. Zaman i¢inde kisiler bazi insanlara giivenirken bazilarina giivenmez. Kisi
giivendigi insanlara hangi durum ve kosullar altinda giivenir veya giivenmez? Giiven duygusu zaman iginde
degisebilir ya da insanlar karsisindakinin olumlu davraniglarina veya olumsuz davraniglarina gore onlara
giivenirler veya giivenmezler. Dolayisiyla giiven aslinda siirekli degisebilen bir psikolojik durumdur. Giiven
konusuna “kisilerarasi goriis acist” yaklasimi ile bakildiginda giivenin kisinin psikolojik durumundan
kaynaklandig1 savunulur. Yani karsi tarafa duyulan giiven hem kisinin kendisinden, hem karsi tarafin
ozelliklerinden, hem de iginde bulunulan durumdan etkilenebilir (Simpson, 2007). Insanlar olgunlastik¢a
somuttan soyuta basitten karmagikliga giden farkli deneyimler yasarlar. Kisi, “yasadigim deneyimler sayesinde
bu kisiye gilivenebilirim ¢iinkii tecriibelerim bunu gosteriyor” diye diistinebilir (Reina ve Reina, 2006). Tim
bu tecriibelerin sonucunda kisi, giivenebilecegi kisilerin ozellikleri ile ilgili zihninde semalar olustumustur.
Mayer, Davis ve Schoorman’in (1995) giivenilir insan konusunda yaptiklar1 aragtirmalarinda bir kisinin
karsisindaki kisiye giiven duyabilmesi i¢in aranan en Onemli ozellikler “yetenek”, “yardimseverlik” ve
“diirtistliik” olarak belirtilmistir. Ayni1 zamanda farkli arastirmacilar da giivenilirlik kavramini incelemis ve
giivenilirlik algisinin olugmasmda farkli unsurlar ortaya atmislardir Bu unsurlar; “tutarlilik”, “gegmis
etkilesimler”, “sir tutabilme”, “diiriistliik”, “yardimseverlik”, “dogruluk”, “sadakat”, “agiklik”, “verdigi sozii
tutma”, “duygulara Onem verme”, “grup normlarmi Onemseme”, “uzmanlik”, “paylasilan vizyonu

LR T3

benimseme”, “iletisim i¢inde olunan birey(ler)i énemseme”, “ahlaki biitiinlik” ve “iyi niyetlilik” olarak
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siralanmistir (Boyle ve Bonacich, 1970; Butler, 1991; Cook ve Wall, 1980; Dasgupta, 1988; Deutsch, 1960;
Gabarro ve Holtz, 1978).

Giivenilir olma konusunda alan yazinda var olan tartigmalara bakildiginda giivenilen kisinin sahip oldugu veya
sahip oldugunun distiniildiigii baz1 6zellikler tizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu arastirmalar aslinda farkli
arastirmacilar arasinda benzer 6zelliklerin ortaya kondugunu gostermektedir. Gabarro (1978), giivenilir kisinin
ozelliklerini “karaktere dayali 6zellikler” (diiriistliik, tutarlilik ve tahmin edilebilirlik, agiklik, agiz sikiligr),
“yetkinlik” (is i¢in gerekli bilgi ve donanima sahip olma, iligkilerde akil ve tecriibeye sahip olma), “dogru ve
yerinde kararlar alma” olarak siralarken; Butler ve Cantrell (1984) ise benzer sekilde, “diiriistliik”, “yetkinlik”,
“tutarlilik, “sadakat”, “agiklik” olarak ortaya koymustur. Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner (1998) “tutarh
olmak”; “duriistliik”; “yetkiyi devretmek”; “dogru, agiklayici ve agik iletisim”; “6zen gosterme” ve “sorunlarla
ilgilenme” &zelliklerinin giivenilirlik algisi i¢in gerekli oldugunu belirtmislerdir.

“Giivenilir insan” ve “Giivenilmez insan” tanimlarmi ortaya koymak amaciyla yapilan bu caligmada
katilmecilara giivendikleri ve giivenmedikleri kisilerde bulunmasi gerekli olan &zellikler sorularak ortaya
¢ikarilan ifadeler daha once alan yazinda yapilan arastirmalar ile benzerlik gostermektedir. Arastirma
kapsaminda “giivenilir” ve “giivenilmez” insan tanimlar1 i¢in verilen ifadelerin siklik derecesi incelendiginde
en az 10 ve lizeri tekrar etmis olan ifadeler degerlendirmeye alinmustir.

“Giivenilir” ve “glivenilmez” insan tanimlamada siralanan 6zellikler karsilastirildiginda birbirinin zidd1 olarak

ortaya cikan ifade sayis1 13 adettir. “Giivenilir insan” 1 tanimlarken ortaya ¢ikan ifadeler sirasiyla “diirtistliik”,
“yalan sdylememek”, “sadakat”, “samimiyet”, “saygili olmak”, “sir tutmak”, “s6ziinii tutmak”, “empati
kurabilmek”, “sorumluluk”, “tutarlilik”, “bencil olmamak”, “coémertlik” ve “dedikodu yapmamak” tir.
“Giivenilmez insan” 1 tanimlarken ortaya ¢ikan 6zelliklerden giivenilir insan 6zelliklerinin zidd1 olan ifadeler
ise “diiriist olmamak” yalan sdylemek”, “sadakatsizlik”, “samimiyetsizlik”, “saygisizlik”, “sir tutmamak”,
“sozinill tutmamak”, “empati kuramamak”, “sorumsuzluk”, “tutarsizlik”, “bencillik”, “comert olmamak” ve
“dedikodu yapmak” tir. Ancak bu ortak ifadelerin tekrarlanma sikliklarina bakilarak yapilan siralamada bu
ozellikler farkli siralamaya yerlesmislerdir. Giivenilir insan1 tanimlamak igin 304 kisiden toplanan &zellikler
incelendiginde katilimcilarin % 63’tiniin “diiriistlik” ve %17’sinin “yalan sdylememek” 6zellikleri iizerinde
hemfikir oldugu goézlemlenmistir. Sadakat %14 ve samimiyet %14, saygili olmak %13 ve sir tutmak %12
olarak en ¢ok tekrarlanan ozellikler olarak listeye girmistir. Ancak, giivenilmez insani1 tanimlamak i¢in 292
kisiden toplanan Ozellikler incelendiginde katilimcilarin % 85’inin “yalan sdylemek” ve % 84’iiniin
“ikiytizliilik” 6zellikleri iizerinde hemfikir oldugu gézlemlenmistir. Giivenilir insan tanimina bakildiginda ise
yalan sdylememek 6zelliginin siklig1 %17’dir. Giivenilmez insan taniminda ikinci sirada olan “ikiytizlilik”
ozelligi giivenilir insan tanimina “ikiyiizlii olmamak™ gibi bir 6zellik olarak 10 ve istii tekrarlanan ifadelerde
goriilmemistir. Sonug olarak giivenilir ve giivenilmez insan 6zelliklerinin tekrarlanma sikliklari incelendiginde
“yalan sdylemek” ve “ikiyiizliiliik” giivenilmez insan icin agirlikli olarak birbirine ¢ok yakin yiizdelikte ve
diger ozelliklere kiyasla ¢ok yiiksek bir farkla 6nde siralanmigtir. Ciinki bu %85 ve %84 le en sik tekrarlanan
yalan sdylemek ve “ikiyiizliilik” ten sonra gelen 6zellik %20 siklikla “dedikodu yapmak” tir. Giivenilir insan
ozelliklerinde en yiiksek siklik diiriistliik igin %63 olup ardindan gelen siklik %17 “yalan sdylememek” tir.

Ancak, giivenilmez insan igin aranan 6zelliklerin her zaman giivenilir insanm tam ziddi olacagi bulgusuna
ulasilmamustir. Giivenilmez insan ozellikleri altinda yer alan “gikarcilik”, “agiz gevsekligi”, “egolu olmak”,
“iftira etmek” ve “vefasizlik” o6zellikleri zit ifadeler ile giivenilir insan tanimi altindaki ozelliklerde yer
bulmamustir. Ayni sekilde “yardimseverlik” “acik sozliilik” “anlayisli olmak” “dinlemeyi bilmek” “iyi
niyetlilik” “adaletli olmak” “fedakarlik” ve “hayvan sevmek”, “merhametli olmak”, “cesaretli olmak” ve goz
temas1 kurmak” giivenilir insan taniminda aranan o6zellikler olarak siralanirken giivenilmez insan taniminda zit

ifadeleri goriilmemistir.

Bu bulgular, Tiirkiye’de yapilmig olmasi nedeniyle énem arz eden Borii’niin (2001) yilinda yiiksek lisans
ogrencileriyle yaptig1 ¢alisma ile de benzerlik gostermektedir. Giivenilir insan tanimlamasi i¢in Borii (2001)
tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilara “sizce giivendiginiz bir kiside bulunmasi gerekli olan dzelliklerin
neler oldugunu siralayiniz.” seklinde agik uglu bir soru yoneltilmistir. Borii’niin ¢alismasinda toplanan ifadeler
siklik derecelerine asagidaki tabloda (Tablo 5) sunulmaktadir.
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Tablo 5. “Giivenilir” Insan Ozellikleri Sralamasi (Bérii, 2001)

Giivenilir Insan

Ozellikler Siklik %

1.Diiriist olmast 43 57,33
2.Acik sozlii olmasi 14 18,67
3.Samimi olmas 14 18,67
4.S1r saklamayi bilmesi 13 17,33
5.Sadik olmasi 12 16,00
6.1cten olmasi 10 13,33
7.Yalan sdylememesi 10 13,33
8.Giivenilir olmasi 8 10,67
9.Zeki olmasi 8 10,67
10.Sayg1 duyulan olmasi 6 8,00
11Dinlemesini bilmesi 5 6,67
12.Kendine giiveninin olmasi 5 6,67
13.Paylasimci olmast 5 6,67
14.Sorumluluk sahibi olmasi 5 6,67
15.S6ziinde durmasi 5 6,67
16.Tutarl1 olmasi 5 6,67
17.Yardimsever olmasi 5 6,67

Borii (2001) tarafindan yapilan ¢alismada ki giivenilir insan 6zellikleri ile bu ¢alismadaki giivenilir insan
ozellikleri karsilastirilmasi yapildiginda benzer ifadelere rastlanmaktadir. Tablodan da goriilecegi iizere 2001
yilinda yapilan ¢alismada “diiriist olmak™ 1. sirada yer alirken, bu calismada da 1. Sirada yer almaktadir. iki
calismadaki ifadelerin tekrarlanma sikliklarindan dolayr siralamalarinda farklilik goriilse de, bazi ifadelerin
stiralamalarinin birbirine yakin oldugu da dikkat cekmektedir. “Diiriist olmak” 6zelliginden sonra tekrarlanma
siklig1 acisindan “sadakat”, “samimiyet”, “sir tutmak”, “sorumluluk sahibi olmak” ve “tutarlilik” 6zellikleri
birbirlerine ¢ok yakin swralamada yer almistir. Ancak, “yalan sdylememek” 7. siradan 2. siraya
“yardimseverlik” 17. siradan 8. siraya ve “soziinii tutmak™ 15. siradan 10. siraya ¢ikarken “acik sozliliik” 2.
siradan 9. siraya, “dinlemeyi bilmek” 11. siradan 16. siraya diismiistiir. Iki ¢alisma karsilastirildiginda giivenilir
insan1 tanimlamada yeni 6zelliklerin ortaya ¢iktig1 da gézlemlenmektedir. “Saygili olmak”, “anlayish olmak”,
“empati kurmak”, “iyi niyetlilik”, “comertlik”, “dedikodu yapmamak”, “adaletli olmak”, “hayvan sevmek”,
“bencil olmamak”, “fedakarlik”, “cesaretli olmak”, “merhametli olmak Borii’niin ¢alismasindan farkli olarak
bu ¢aligmada giivenilir insan taniminda en sik tekrarlanan ifadeler arasinda yer almistir.

Tablo 6. “Giivenilir” Insan Ozellikleri Siralamast Karsilastirmasi

Giivenilir insan o6zellikleri

Bu calismada ortaya cikan ifadeler Borii (2001) calismasinda ortaya cikan ifadeler
Ozellikler Sikhk | % Ozellikler Sikhik | %
1.Durustluk 195 62,90 | 1.Durtist olmasi 43 57,33
2.Yalan sdylememek 54 17,42 | 7.Yalan sdylememesi 10 13,33
3.Sadakat 44 14,19 | 5.Sadik olmasi 12 16,00
4.Samimiyet 44 14,19 | 3.Samimi olmasi 14 18,67
5.Saygili olmak 41 13,23

6.S1r tutmak 36 11,61 | 4.Sir saklamay1 bilmesi 13 17,33
7.Guivenilir olmak 17 5,48 8.Gtivenilir olmasi 8 10,67
8.Yardimseverlik 17 5,48 17.Yardimsever olmasi 5 6,67
9.Ac¢1k sozluliik 16 5,16 2.Agik sozlii olmasi 14 18,67
10.S6ziint tutmak 32 10,32 | 15.S6ztinde durmasi 5 6,67
11.Anlayish olmak 14 4,52
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Tablo 6. “Giivenilir” insan Ozellikleri Siralamasi Karsilastirmasi (devami)

12.Empati kurabilmek 31 10,00
13.Sorumluluk sahibi olmak 28 9,03 14.Sorumluluk sahibi olmasi 5 6,67
14.1yi niyetlilik 12 3,87
15.Tutarlilik 23 7,42 16.Tutarl1 olmast 5 6,67
16.Dinlemeyi bilmek 12 3,87 | 11Dinlemesini bilmesi 5 6,67
17.Bencil olmamak 22 7,10
18.Comertlik 20 6,45
19.Dedikodu yapmamak 18 5,81
20.Adaletli olmak 11 3,55
21.Fedakar olmak 11 3,55
22.Hayvan sevmek 11 3,55
23.Merhametli olmak 11 3,55
24.Cesaretli olmak 10 3,23
25.Goz temast kurmak 10 3,23

Borii’niin (2001) giivenilir insan tanimlamasinin devami niteliginde yapilan “Giivenilir insan Tanimi Degisiyor
Mu?”, baslikli ¢alismada da ilk dlgiimde elde edilen boyutlardan “Diiriistliik”, “Tutarlihk”, “Ozgiiven”,
“Digerkamlik”, “Sevecenlik” ve “Uyumluluk” boyutlarma ulasilmistir (islamoglu, Yurtkoru, Borii, ve Birsel,
2012). Calismada ayrica yillar igerisinde elde edilen boyutlarin giivenilir insan tanimindaki yeri kiyaslanmustir.
Bu boyutlarin zaman igerisinde yani Borii’niin 2001 yilinda yaptigi calismaya kiyasla varliklarini devam
ettirdikleri birinci ve ikinci 6l¢iimden elde edilen verilerle yapilan analizlerle ortaya konmustur. “Diiriistlik”
ve “Tutarlilik” boyutlari en ¢ok aranilan ozellikler olmaya devam etmistir. Ancak 2012 yilinda yapilan
caligmada ilk 6lgiime oranla “Ozgiiven”, “Digerkamlik”, “Sevecenlik” ve “Uyumluluk” boyutlarmin giivenilir
insan taniminda daha gerekli oldugu bulunmustur. Sonug olarak 2001, 2012 ve bu arastirmanin sonuglar1
mukayese edildiginde “diiriistlik” gilivenilir insan1 tanimlamada en 6nemli 6zellik olarak 1. Siradaki yerini
korumustur. Bu ¢alismada ilk olarak diger iki ¢alismadan farkli olarak katilimcilara giivenilmez insan
ozellikleri sorulmustur. Ve en ¢ok tekrarlanan yalan sdylememek ve ikiyiizliiliik 6zellikleri ilk iki sirada yer
almis ve igerik olarak da diiriist bir insanin dzellikleri arasinda olmayacagi i¢in giivenilmez insan1 tanimlamada
da diiriist olmamanin ¢ok dnemli bir rol oynadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Alan yazinda giivenilir insan1 tanimlamada aranan 6zellikler i¢in farkli arastirmacilarin hem fikir oldugu
ozellikler arasinda tutarlilik, sir tutabilme, diiriistliik, yardimseverlik, dogruluk, sadakat, verdigi sozii tutma,
duygulara dnem verme, grup normlarini énemseme, iletisim iginde olunan bireyleri 6nemseme yetkinlik ve
uzmanlik, agiklik dnemli yer tutmaktadir (Gabarro, 1978; Butler, 1983; Butler ve Cantrell, 1984; Butler, 1991;
Schindler ve Thomas, 1993; Borii, 2001; Kramer, 2006: 78; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Bu 6zellikler
ile paralel olarak bu ¢alismada da “diiriistliik”, “sadakat”, “sir tutmak”, “soziinii tutmak”, “tutarlihk”, “agik
sozluliik” giivenilir insanda aranan 6zellikler arasinda ayni ifadeler ile yer almistir. Agik sozliilik 6zelligi
disinda bu ozelliklerin zitlar1 giivenilmez insan Ozellikleri arasinda da yer almistir. Giivenilmez insani
tanimlamak i¢in verilen 6zellikler incelendiginde de tekrarlanma sikliklar: farkli olsa da alan yazinda verilen
giivenilir insan oOzelliklerinin zidd1 olan ifadeler ile ortiismektedir. Ornegin, “yalan sdylemek”, “tutarl
olmamak”, “soziinli tutmamak”, “sadakatsizlik”, “ikiyilizlii olmak™ gibi. ayrica, bu calismada ¢ikan “yalan
sOylememek” ozelliginin karsilifi alan yazindaki “dogruluk”, “bencil olmamak” 6zelliginin karsiligi
“yardimseverlik” ve “saygili olmak” 6zelliginin karsilig1 ise “grup normlarin1 dnemseme” ve “iletisim i¢inde
olunan bireyleri 6nemseme” 6zellikleri olarak diistiniilebilir.

Bu ¢aligmada kisilere glivendigi insanlarda sahip olmasini istedikleri genel 6zellikleri sorulmug ancak hangi
kosulda ve sartlarda giivenin nasil olugtugu sorgulanmamaistir. Yani kisiye giivendiginiz kiside olmas1 gereken
ozellikler sorulurken is yerindeki kisi, aile i¢indeki bir kisi veya arkadaslik igindeki bir kisi degil de genel bir
giiven i¢in beklenilen ozellikler sorgulanmistir. Hangi iliski i¢inde oldugumuza gore sekillenen giiven bu
cergevede sorgulandiginda hem iligkinin siiresine hem de durumsalligina goére degiskenlik gosterebilir.

Giivenilir insan ve glivenilmez insan 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik ol¢ek gelistirme ¢alismasinin bu ilk
asamasinda, Olgek ifadelerini toplamak amaclanmistir. Bu baglamda giivenilir insan ve giivenilmez insan
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acgisindan denk bir 6rneklem olusturulmaya caligilmigtir. Analizlerde katilimcilarin demografikleri dikkate
alinmadan, sadece olgek ifadelerini olusturmak igin giivenilir ve giivenilmez insan 6zelliklerinin sikliklarina
bakilmistir. Caligmanin ikinci agsamasinda, bu ¢alismadan elde edilen verilerden yola ¢ikarak giivenilir ve
giivenilmez insan ozelliklerini igeren bir Slgek gelistirilmesi planlanmistir. Bu ikinci asamada, daha genis
kapsamli bir 6rneklem grubu ile demografik degiskenler agisindan karsilastirmali analizler yapilacaktir.
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TURKIYE VE AVRUPA BIRLIGI’NDE TARIMSAL MALI DESTEKLERIN

KARSILASTIRILMASI*
Filiz ACAR? Levent Yahya ESER®
OZET

Insanoglunun besin kaynaklarmin temelini olusturan tarim sektorii, bilgi ve iletisim sektdriiniin 6n plana ¢iktig1
kiiresellesen diinyada, hizmetler sektoriiniin golgesinde kalmis gibi goriinse de ekonomik anlamda ilgi
¢ekmeye devam etmektedir. Bu kadar 6nemli olan bir sektoriin karsilastigi en 6nemli sorun ise iklim
kosullarindan agir1 etkilenmesi ve bu alanda faaliyet gosteren ¢iftgilerin gelirlerinin diisiik olmasidir. Bu
Ozelliklerinden dolay: tarim gesitli araglarla siirekli desteklenen bir sektér olmustur. Bu noktada ise verilen
desteklerin ¢esitleri ve etkileri tartigilmaktadir. Bu galismanin amaci, Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi’nde tarima
verilen mali destekleri karsilagtirarak Tirkiye icin g¢ikarim yapmaktir. Bu amagla hazirlanan ¢alismada,
oncelikle tarim sektoriiniin ekonomideki pay1 veriler esli§inde ele alinmig, ardindan Tiirkiye’de ve Avrupa
Birligi’nde tarima verilen mali destekler incelenmis, daha sonra ise bir karsilagtirma yapilmistir. Calismanin
sonucunda, AB’nin temel ilke olarak tiretici bazli, Tiirkiye nin ise tirlin bazli destekleme sistemini benimsedigi
goriilmiistiir. Ayrica, Tirkiye’nin tarimdaki yapisal sorunlar1 ¢ozerek iiretici bazli destekleme sistemine
gecmesinin gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimler: Tarim, Mali Destek, Tiirkiye, Avrupa Birligi.
Jel Kodlar1: H20, H25, 013, Q10.

COMPARISON OF AGRICULTURE SUBSIDIES IN TURKEY AND THE EUROPEAN UNION

ABSTARCT

The agricultural sector, which constitutes the basis of the food resources of human beings, continues to attract
economic attention, although it seems to be in the shadow of the services sector in the globalizing world where
the information and communication sector comes to the fore. The most important problem faced by such an
important sector is that it is extremely affected by climatic conditions and the income of farmers operating in
this field is low. Because of these features, agriculture has been a sector that is constantly supported by various
tools. At this point, the types and effects of the subsidies to be discussed. The aim of this study was to compare
Union's financial support to agriculture in Turkey and the European and to make inferences for Turkey. The
study prepared for this purpose, firstly discussed in the accompanying data, the share of agriculture sector in
the economy, then examined the fiscal subsidies given to agriculture in the European Union and Turkey, after
that a comparison was made. As a result of the study, the EU adopted the manufacturer-based support system
as the basic principle when Turkey has adopted a product-based premium support payments. In conclusion,
Turkey's first solving structural problems in agriculture, and then must go to the manufacturer-based subsidies.

Keywords: Agriculture, Fiscal Subsidies, Turkey, The European Union.
JEL Codes: H20, H25, 013, Q10.

1 Bu makale Karadeniz Teknik Universitesi, SBE, Maliye Anabilim Dalinda Dog. Dr. Levent Yahya ESER danismanliginda
Filiz ACAR tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Uygulanan Tarimsal Desteklerin Avrupa Birligi le Karsilagtiriimasi” adh
yaymlanmamus yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Maliye Bilim Uzman, filizacar88@gmail.com
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1. GiRiS

Tarim, insanoglunun varligindan giiniimiize kadar var olmus ve gelecekte de var olmaya devam edecek 6nemli
sektorlerden biridir. Tarim sektoriinii bu kadar 6nemli kilan sey; insanoglunun varligm siirdiirebilmek igin
temel ihtiya¢ olan besin maddelerinin ana kaynagi olmasidir. Ayrica tarim sektor, istihdam olusturmasi, milli
gelire ve dis ticarete katki saglamasi bakimindan olduk¢a dnemli bir sektordiir. Diger sektorlere isgiicii, girdi
ve sermaye gibi kaynak aktarimi saglayan tarim ayni zamanda iktisadi kalkinma igin tasarruf ve sermaye
birikimi kaynagidir. Bu yiizden tarim sektorii, ekonomik anlamda stratejik 6neme sahiptir.

Tarim sektoriiniin 6neminden dolayr iilkeler tarim alaninda faaliyetler siirdiirmektedir. Ancak o&zellikle
gelismis iilkelerde, sanayi devrimiyle birlikte tarim sektoriiniin ekonomi i¢indeki payi kiiglilmeye baslamistir.
Bu durum, tarim sektoriiniin neminin azalmasindan degil diger sektorlerin daha hizli gelisme gostermesinden
kaynaklanmaktadir. Gelismemis iilkelerde ise tarim, isgiicli yogunlugunun fazla oldugu ve ulusal ekonomiye
sagladigi katkidan dolayr hala 6nemi diizeyde ekonomide yer kaplamaktadir.

Tarim sektorii, birtakim riskleri ve sorunlari da biinyesinde barindirmaktadir. Tarimsal faaliyetlerin doga
kosullarina bagli olmasi, iiretim siirecinin uzun olmasi, azalan verimler kanunun gegerli olmasi, teknik
yeniliklerin sinirli olmasi gibi 6zellikler tarim sektoriinii, diger sektorlere gore daha riskli hale getirmektedir.
Bu riskler, liretim miktarlarin1 ve fiyatlarini etkileyerek bu alanda faaliyet gosteren ciftcilerin diisiik ve
istikrarsiz gelirle kars1 karstya kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle iilkeler tarimin énemini de goz oniinde
bulundurarak tarim sektoriinii ¢esitli politikalarla desteklemektedirler.

Ulkeler tarimsal faaliyete miidahale etmek igin gesitli araclar kullanmaktadirlar. Bu araglara; fiyat politikalari,
girdi destekleri, ihracat siibvansiyonlar, liretim kotalari, vergi politikalar1 ve dogrudan gelir destekleri 6rnek
olarak verilebilir. Her bir politika ilgili iilke 6zelinde etkinlik gostermektedir. Tiirkiye 6zelinde de bakildiginda
son yillarda tarimsal {iretimin bazi alanlarinda sorunlar yasandigi, {iriin arzinin yetersiz kaldigi, maliyetlerin
yiiksek kaldigi ve bu nedenle ithal iiriin girislerine izin verildigi goriilmektedir. Bu sorunlar, Tiirkiye’de
uygulanan tarimsal desteklerin etkinligini giincel veriler esliginde tartismay: gerektirmektedir. Bu nedenle ele
alman bu ¢alismanmn amaci; Tirkiye’de uygulanan tarimsal destekler ile Avrupa Birligi’ndeki destekleri
karsilastirarak, 2009-2018 donemi icin Tiirkiye’de uygulanan tarimsal desteklerin veriler esliginde analizini
yapmaktir. Bu kapsamda TUIK, T.C. Tarim ve Orman Bakanhg: ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 gibi
resmi kurumlardan elde edilen veriler islenerek betimsel olarak analiz yapilmistir.

2. TARIM SEKTORUNUN EKONOMIDEKI PAYI

Tarim, bitkisel ve hayvansal iriinlerin iretilmesi, kalite ve verimlerinin yiikseltilmesi, uygun kosullarda
korunmasi, islenip degerlendirilmesi ve pazarlanmasi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Tarim,
fonksiyonu bakimindan olduk¢a 6nemli olup ilk c¢aglardan beri de 6nemini koruyan bir sektordiir. Bu
fonksiyonlarin baginda insanoglunun besinsel ihtiyaglarini karsilamak gelmektedir. Diger 6nemli fonksiyonlari
ise; insanligin yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan endiistriyel sektorlere hammadde saglama,
istihdam olusturma, toplumun ruhsal sagligini koruma ve kalkinmaya finansman kaynagi olma sayilabilir
(Dinler, 2008: 37). Ayrica tarim, ekonomik bilyiime ve kalkinma siirecine iiriin, istihdam, katma deger ve
ihracat olmak iizere ¢esitli alanlarda katkida bulunmaktadir. Buradan hareketle tarim sektoriiniin ekonomik
katkisin1 anlamak i¢in asagida tarimm GSYH icindeki pay1, istihdam i¢indeki pay1 ve ihracat i¢indeki paymna
yer verilmistir.

2.1. Tarimin GSYH I¢indeki Pay1

Tarim sektoriiniin ekonomideki yeri ve 6nemini bir takim ekonomik gostergelerle ortaya koymak miimkiindiir.
Sektorlerin GSYH igindeki paylari, ekonominin performansini 6lgmede dnemli rol oynamaktadir (Tiirkiye
Ihracatcilar Meclisi, 2016: 17). Diinya Bankasi’nin verilerine gore 2018 yilinda toplam diinya GSYH’si
yaklagik olarak 86 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Sektorler bazinda ise tarim sektoriiniin yaklasik 3,5
trilyon dolar, sanayi sektoriintin yaklagik 23,5 trilyon dolar, hizmetler sektoriiniin ise yaklagik 59 trilyon dolar
olarak en fazla paya sahip oldugu goriilmektedir (World Bank, 2020).
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Ug temel sektoriin milli gelir igerisindeki paylari bu sektérlerin ekonomideki katkilar1 hakkinda yorum
yapilabilmesini saglamaktadir. Gegmisten giiniimiize bakildiginda, sanayi ve hizmetler sektoriindeki hizli
gelismeye bagli olarak tarim sektoriiniin milli gelir igerisindeki payinda azalma yasanmigtir. Sekil 1°de
diinyada GSYH’nin sektorel dagilimi verilmektedir.

100%
80% 32 29 el
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40%
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0%
1990 2005 2018
mTarim ™ Hizmet ® Sanayi

Sekil 1. Diinyada GSYH’nin Sektdrel Dagilimi (%)
Kaynak: World Bank, 2020

Sekil 1’e bakildiginda, diinyada GSYH’nin sektorel dagiliminda, tarim sektoriiniin payinin diger sektorlerden
oldukga az oldugu ve yillar itibariyla da azaldigi goriilmektedir. Sanayi sektdriinde de azalma s6z konusu iken
hizmet sektoriinde artis yasandigi goriilmektedir. Tarim ve sanayi sektdrii hizmet sektoriiniin gerisinde
kalmigtir. Hizmet sektorii, ekonomik gelisme siirecinde oldukca 6nemli ilerleme katetmistir. Bu tablo tarim
sektoriiniin  6nemini yitirdigi anlamma gelmemekte, diger sektorlerin hizli gelistigini gostermektedir.
Asagidaki Tablo 1’°de cesitli tilkelerde tarimsal GSYH verilmektedir.

Tablo 1. Cesitli Ulkelerde Tarimsal GSYH (2018)

Tarimin Diinya
- - Tarimin Toplam Tarimsal
g'r';e/ ke T(;'/T imsal g) SI;P)I GSYH igindeki Payi |  GSYH'si
P y (%) I¢indeki Pay1
(%)

AB (28) 260.586 1,63 7,75
Gelismis ABD 178.580 0,96 5,31
Ulkeler Avusturalya 35.205 2,5 1,04

Hollanda 14.903 1,6 0,44

Cin 978.615 7,2 29,13
Gelismekte | Hindistan 396.988 14,6 11,8
Olan
Dlkeler Endonezya 133.480 12,8 3,97

Tiirkiye 44.873 5,8 1,33
Az Gelismis Pakistan 71.888 22,9 2,14
Ulkeler Etiyopya 26.314 31,2 0,78

Uganda 6.648 24,2 0,19

Afganistan 3.946 20,5 0,12
Diinya 3.383.794 3,5

Kaynak: World Bank, 2020

-165-




GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar1 Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Ki1s-2020 Winter-2020
Cilt: 9 Say1: 18 (163-183) Volume: 9 Issue: 18 (163-183)

Tablo 1’e bakildiginda tarimin diinya tarimsal GSYH’si igindeki pay1 en yiiksek olan iilkeler Cin, Hindistan
ve AB olarak siralanmaktadir. Bu {ilkeler, diinya tarimsal GSYH’ye en yiiksek katkiyr saglamaktadir. Az
gelismis ve gelismekte olan tilkelerde tarimin GSYH igindeki paymin gelismis iilkelere kiyasla yiiksek oldugu
goriilmektedir. Geligsmekte olan iilke kategorisinde yer alan Tiirkiye ise tarimsal GSYH’nin payr ayni
kategorideki tlkelerden diisiik fakat gelismis iilkelere gore oldukga yiiksektir. Sonu¢ olarak tilkelerin
gelismislik diizeyleri arttik¢a tarimsal GSYH’nin pay1 azalma gostermektedir.

2.2. Tarimin istihdam i¢indeki Pay1

Diinya Bankas1 verilerine gore 1990 yilinda diinya niifusu yaklasik 5,3 milyar iken 2018 yilinda 7,5 milyara
yiikselmistir. 1990 yilinda diinya toplam niifusun %60’tan fazlas1 kirsal alanda yasamlarini siirdirmekteydi.
Bu oran yillar itibariyle azalig gostererek 2018 yilinda %45’lere kadar diismiistiir. Kirsal niifus yillar itibariyle
diismesine ragmen diinya niifusunun yarisina yakini heniiz kirsal alanlarda yasamlarina devam etmektedir.
Diinya’da toplam istihdam 1990 yilinda 2,2 milyar kisi iken 2018 yilinda ise yaklasik 3,3 milyar kisiye
ulasmistir (World Bank, 2020). Sekil 2°de diinyada istthdamin sektorel dagilimi verilmektedir

100%
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1990 2005 2018
B Tarim ™ Hizmet = Sanayi

Sekil 2. Diinyada Istihdamin Sektorel Dagilimi
Kaynak: ILOSTAT, 2020

Sekil 2’ye gore 1990 yilinda diinya toplam istihdamin yaklagik yarisi tarim sektoriinde istihdam edilmekteyken
2018 yilina gelindiginde ise diinya istihdamimin yarisi hizmet sektoriinde, %28’1 ise tarim sektoriinde istihdam
edildigi goriilmektedir. Tarim sektoriinde istihdamin azalmasinda; tarimda makinelesmenin artmasi, diger
sektorlere gegis ve kirdan kente gogiin artmasi gibi sebepler gosterilebilir

Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore sektérler arasinda istihdam orani degismektedir. Tarimdaki istihdam
orant lilkelerin gelismislik diizeyleri arttikca azalmaktadir (Acar ve Aytiire, 2014: 98). Tarimsal faaliyetlerden
elde ettigi gelirle yasamini siirdiiren niifus, geligmekte olan iilkelerde toplam istihdamin daha fazla kismin
olusturmaktadir. Gelismis tilkelerde ise tarimla ugrasan niifus, tarimdaki makinelesme ve diger gelismis tarim
tekniklerinin kullanilmasiyla toplam istihdamin daha az bir kismini olugturmaktadir. Asagidaki Tablo 2’de
gesitli lilkelerde tarimsal istihdam verilmektedir.
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Tablo 2. Cesitli Ulkelerde Tarimsal Istihdam (Bin, 2018)

Ulke/Ulke Toplam Tarmsal | 12rmsal Istihdamin

Gruplan Istihdam istihdam Toplam Istihdam

Icindeki Pay1 (%)
AB (28) 233.861,71 9.414,501 4,5
Gelismis ABD 159.235,556 2.181,556 1,4
Ulkeler Avusturalya 12.510,724 0.327,367 2,6
Hollanda 8.786,915 0.184,35 2,1
Cin 768.734,478 200.658,235 26,1
] Hindistan 461.64,013 200.025,467 43,3

Gellsnnlekte

Olan Ulkeler | Endonezya 126.754,834 37.563,513 26,7
Tiirkiye 29.258,365 5.393,528 18,4
Pakistan 69.104,164 25.856,315 37,4
Az  Gelismis | Etiyopya 50.346,804 33.584,865 66,7
Ulkeler Uganda 15.569,938 11.411,401 72,9
Afganistan 9.191,246 3.987,492 43,4
Diinya 3.263.439,795 889.339,263 27,2

Kaynak: ILOSTAT, 2020

Tablo 2’ye gore diinya genelinde 889 milyon kisinin tarimda istihdam edildigi ve bu rakamin yaklasik 3,3
milyarlik toplam istihdamin %27’sine karsilik geldigi goriilmektedir. Gelismis iilkelerde tarimsal istihdamin
pay1 oldukea diisiik, gelismekte ve az gelismis olan iilkelerde ise bu oran ¢ok daha yiiksektir. Uganda gibi az
gelismis tilkelerde tarimsal istthdamin pay: oldukga yiiksek olmasina ragmen diinya tarimsal GSYH i¢indeki
pay1 oldukea diisiiktiir. Bu iilke gruplarinda, tarim kesiminin gelir seviyesinin ¢ok diisiik oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’de ise tarimsal istihdam oranlarinda diisiisler yasanmis olsa da hala gelismis tilkelerdeki tarimsal
istihdamin payindan oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum gelismis ilkelerdeki istthdam yapisiyla
iilkemizin istthdam yapisinin oldukga farkli oldugunu gostermektedir.

2.3. Tarimun Dis Ticaret Icindeki Pay1

Globallesen diinyada, ekonominin gelisim asamalarinda 6nemli katkisi olan dis ticaret, iilkelerin gayri safi milli
hasilalarinda da 6nemli bir yer tutmaktadir. Diinya mal ticareti hacmi 2014 yilinda 18,5 trilyon dolar iken 2016
yilina kadar 15,9 trilyon dolara diigmiistiir. 2017 yilinda ise 2016 yilina gore %11 artarak 17,7 trilyon dolar
seviyesine gelmistir. 2018 yilinda ise 19,5 trilyon dolara yiikselmistir (UNCTAD, 2019: 16). Tarimsal {iriinler
de tilkelerin dis ticaretlerinde 6nemli bir paya sahiptirler. Asagidaki Tablo 3’te tarimsal iriinlerin en biiyiik 10
ihracatgisi ve ithalat¢isi verilmektedir.

Tablo 3’e bakildiginda, 2018 yilinda diinya tarim {iriinleri ihracatinda en biiyiik on iilkenin paymmn %71,5
oldugu gorilmektedir. Diinya ithalatinda ise en biiyiik on iilkenin pay1 %71,8’dir. AB (28) hem ihracatta hem
de ithalatta ilk siray1r almaktadir. Tiirkiye ise diinya ihracatinda %0,9’luk, diinya ithalatinda %]1°lik paya
sahiptir.

-167-



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X

Ki1s-2020 Winter-2020
Cilt: 9 Say1: 18 (163-183) Volume: 9 Issue: 18 (163-183)
Tablo 3. Tarimsal Uriinlerin En Biiyiik 10 Ihracatgisi ve ithalatgisi (2019)

il.!racatgl Deger . Diinya ithalatgl Deger . Diinya
Ulkeler (Milyar | Ihracatindaki Ulkeler (Milyar | Ithalatindaki
Dolar) Pay1 (%) Dolar) Pay1 (%)
AB 639 359 | AB 595 33,3
ABD 165 9,3 | Cin 199 11,2
Brezilya 89 5,0 | ABD 181 10,1
Cin 82 4,6 | Japonya 83 4,6
Birlesik
Kanada 65 3,7 Krallik 71 4,0
Tayland 43 2,4 | Kanada 41 2,3
Endonezya 42 2,4 | Kore Cumh. 37 2,1
Arjantin 37 2,2 | Rusya 31 1,7
Hindistan 37 2,1 | Meksika 28 1,6
Meksika 36 2,0 | Hong Kong, 28 1,1
Cin
Toplam 1239 69,6 | Toplam 1284 72,0
*Tiirkiye 18,1 1,0 | Tirkiye 18,2 0,9

Kaynak: WTO, 2020a: 92; *WTO, 2020b, Tirkiye i¢in 2018 yil1.

3. AVRUPA BIRLiGI’NDE UYGULANAN TARIMSAL MALi DESTEKLER

Avrupa Birligi, Tkinci Diinya Savasi’nin ardindan kalici barist tesis etmek ve birgok alanda ortak hareket etmek
amaciyla alti kurucu iilke (Almanya, Belcika, Fransa, Italya, Liiksemburg ve Hollanda) &nciiliigiinde
olusturulmustur. Avrupa Birligi’nde ikinci Diinya Savasi sonrasinda, gerek savasin getirdigi olumsuzluklar
gerekse giibreleme sorunlart nedeniyle gida yetersizligi énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden
1960’1 yillarda tarimsal tiretimi artirmak ve ¢iftlik gelirlerini desteklemek i¢in Ortak Tarim Politikasi
(OTP)’nin temelleri atitlmistir (Lovec, 2016: 1-74). Avrupa Birligi, sahip oldugu hukuk mevzuat1 geregi tarim
pazarlarmi koruyucu 6nlemleri alabilmektedir (Aksoy ve Sentiirk, 2018: 93). Devletin ekonomilerde kamu
harcamalarin1 yonlendirici olarak kullandig1 bilinen bir gercektir (Keyifli ve Akdede, 2020: 323). Bu baglamda
OTP, tarimsal iiriinlerin birlik igeriinde serbest ticaretinin yapilmasina izin vermek amaciyla olusturulmustur.
Bu anlamda OTP 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

OTP sistemi ilk ¢ikarildigi giinden sonra degisen ekonomik ve sosyal kosullara bagli olarak degisime
ugramustir. Ik zamanlarda OTP kapsaminda, tarimsal iiretimi artirmak iin ilgili kurumlar, iireticiye belirlenen
miidahale fiyatindan alim garantisi sunmustur. Bu dénemde, iiretim artislarma giiglii bir tesvik verildigi igin
kisa siirede tarim triinleri stoklarinin olugsmasina sebep olmustur. Hatta AB tarim ekonomisi literatiirii “tahil

daglar1”, “siit golleri”, “et buzullar1”, “sarap rmaklar1” gibi kavramlarla tanigsmistir (Sahinéz, 2003:3). Bu
gelismeler OTP’de reformlar yaganmasina neden olmustur.

Ik olarak 1968’de Mansholt plan1 kapsaminda; ihtiyatli fiyat politikasi, asir1 iiretimi kismak igin garanti
esikleri, ortak tarim vergisi ve siit kotalar1 getirilmigtir. Fakat reform girisimi arz fazlaliklarini azaltmakta ve
biitge yiikiinii hafifletmekte etkili olamamistir. Bu ylizden 1992 MacSharry reformunda tarimsal fiyat
desteklerinde ciddi kesintiler yapilmis ve devlet desteginin temel araci olarak dogrudan gelir destegi
benimsenmistir. Bu donemde bir de tarimsal ¢evre 6nlemleri alinmaya baglanmistir. Giindem 2000 reformuyla
dogrudan gelir destegine devam edilmesinin yani sira OTP baglaminda nispeten yeni olan kirsal kalkinma
politikast uygulanmaya baslanmistir. 2003 Fischler reformuyla dogrudan verilen destekler tek bir ciftlik
O0demesi adi altinda tretimden bagimsiz bir sekilde verilmeye baslanmistir. 2008 yilinda OTP’nin
basitlestirilmesi, modernize edilmesi ve daha verimli hale gelmesi i¢in degerlendirme yapilmis ve son olarak
2013 sonrast OTP uygulamasina gegilmistir (Korkmaz, 2015: 139-142).
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3.1. 2013 Sonras1 OTP

2013 sonrasinda uygulanan yeni OTP, yeni zorluklar1 ve hedefleri karsilamak i¢in gegmisteki reformlar: 6rnek
almistir. OTP 20 yildan fazla bir siire boyunca gelir destegi ve giivenlik ag1 mekanizmalar1 saglayarak tarimsal
rekabeti artiran basarili reformlar gecirmistir. Tarim alanlarinda cevresel entegrasyon saglanmis ve AB
genelinde kirsal kalkinmaya yonelik destekler giiclendirilmeye devam edilmistir (European Commission,
2013: 2). OTP igin belirlenen sorunlar ise; giivenilir gida, dogal kaynaklar ve dengeli bolgesel kalkinmadir. Bu
baglamda OTP icin belirlenen hedefler; giivenilir gida {iretimi, dogal kaynaklarin ve iklim politikalarinin
stirdiriilebilir yonetimi ve dengeli bolgesel kalkinma olarak belirlenmistir (Kruzslicika, 2014: 94). Tarim
sektoriiniin rekabet giiclinli ve uzun vadede siirdiiriilebilirligini artirmak i¢in tasarlanmis daha etkili politika
araglar1 hedeflenmistir. Bu kapsamda asagida belirtilen destekleme araglari 6ngoriilmiistiir.

3.1.1. Dogrudan Odemeler

Avrupa Birligi ciftcileri; insan ve hayvan saghgi, bitki sagligi ve cevre ile alakali kat1 kurallara uymalari
sartiyla dogrudan 6deme seklinde destek almaktadirlar. Dogrudan 6demeler, iirettikleri miktarlarla baglantili
olmayip AB ciftgilerine degisken piyasa fiyatlarma karsi bir giivenlik ag1 saglamak icin tasarlanmistir.
Dogrudan 6demeler, Avrupa Birligi genelinde yaklasik 7 milyon giftlige fayda saglamakta ve ¢ogu zaman
tarimsal gelirlerinin 6nemli bir kismini temsil etmektedir (ortalama olarak, son on yildaki ¢ift¢ilerin gelirinin
neredeyse yarisi bu dogrudan destekten saglanmistir). Ayrica 2013 sonrasinda dogrudan 6demelere, cevresel
korumanin 6tesine gegen tarim yontemleri i¢in yesil 6deme denilen ek 6demeler de eklenmistir (European
Commission, 2017: 1).

2013 sonrast dogrudan édeme kapsaminda; harcamalarda esitligi, kaliteyi ve katma degeri artirmak ve vergi
miikellefleri bakimindan daha basit, seffaf ve anlasilir olmasi igin 6demelerin yeniden dagitimi, tasarimi ve
hedeflere daha iyi odaklanmasi gerektigi lizerinde durulmustur (Caliskan, 2011: 153). Bu bakimdan, dogrudan
ddemelerin “iliretimden bagimsiz destek” anlayisindan “hedeflenmis destek” anlayisina dogru kaydirildigi
sOylenebilir. Bu anlayis dogrultusunda, “aktif ¢ift¢i” tanimlanarak tarimla ugrasmayan ancak toprak sahibi
oldugu i¢in destekten yararlanan kisilerin ayrigtirilmasi hedeflenmistir. Ancak aktif ¢ift¢iyi tanimlamak yerine
aktif ¢ift¢inin kim olmadigini tanimlamak daha kolaydir. Aktif olmayan ciftci; hayvan otlatmaya veya islemeye
elverisli arazisi iizerinde iiye iilkeler tarafindan belirlenen asgari faaliyetlerde bulunmayanlara denilmektedir
(Akder, 2018: 286). Dogrudan gelir desteginden kimlerin faydalanacagi bu sekilde belirlenmeye
calisilmaktadir.

Uretimden bagimsiz dogrudan 6demeler giftciler icin ana gelir kaynagi meydana getiren giivenlik ag1 diizenegi
olup zorunlu ve goniillii olmak tizere uygulanmistir (Caligkan, 2011: 153). Ciftgilerin uymak zorunda oldugu
birtakim kurallar sonucunda alacaklar1 6demeler arasinda Temel Odemeler, Yesil Odemeler ve Geng Ciftci
Odemeleri; goniillii uyum sonucunda alacaklar1 6demeler arasinda ise Uretime Bagli Destek, Dogal Kisitl
Alanlar Destegi ve Yeniden Dagitict Destek yer almaktadir (European Commission, 2017: 6).

3.1.2. Piyasa Onlemleri

Yeni reformla birlikte, piyasa Onlemleri kapsaminda, kamu miidahalesi araclarmin kademeli olarak
azaltilmasmi ve c¢iftcilerin ongoriilemeyen piyasa dalgalanmalarindan korumasini amaglayan kriz yonetim
araclar1 olusturulmustur (Atilgan, 2013: 13). Onceki reformlarm da hedefi olan ¢iftcilerin iiretim kararlarini
piyasa sinyallerine gore sekillendirilmesine bu dénemde de yeni 6nlemler alarak devam edilmistir. Komisyon
bu yeni onlemleri “yeni kriz yonetimi araglar’” olarak tanimlamaktadir. Yeni kriz yonetimi araglari
kapsaminda; iireticilere piyasaya siiriilecek iiriin miktar1 igin gecici olarak yetki verebilmekte, kriz rezervi
saglanabilmekte ve kirsal kalkinma programlar1 kapsaminda iiye devletler, ciftcileri risk onleme
mekanizmalarinda yer almaya ve belirli sorunlarla karsilasan sektorler i¢in uygulanan alt programlar
tasarlamaya tesvik edebilmektedir (Downing, 2013:19).

Yeni piyasa onlemleri kapsaminda ayrica gida zincirindeki etkinliklerinin artirilmasi ve tiretici orgiitlerinin ve
kuruluglarin  (profesyonel kuruluglar) c¢iftgiler igin potansiyeli olan tiim sektorlere tanmmasinin
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yayginlagtirilmasi amaglanmigtir (Caligkan, 2011: 155). Ayrica daha duyarh ve verimli olmasi i¢in seker kota
rejiminin sona erdirilmesi, yeni asma ekimi i¢in yetkilendirme yapilmasi, tiim sektréleri kapsayacak koruma
tedbirleri alinmasi, tiretici organizasyonlarin taninmasinin artirilmasi, mevcut kamu miidahale ve 6zel
depolama yardim sistemlerinin gézden gegirilmesi, okul meyve diizeni ve okul siit diizeninin genisletilmesi,
bazi kiigiik veya kullanilmayan programlarin kaldirilmasi amaglanmigtir (Downing, 2013: 5-6). 2013 sonrasi
OTP reformu piyasa dnlemleriyle, ¢iftcinin {iretim kararlarini piyasa sinyallerine gore sekillendirilmesi, piyasa
mekanizmasini bozan miidahale araglarinin kaldirilmasi gibi dnlemlerle AB tariminin piyasa yonelimini
gelistirmek amaglanmuisgtir.

3.3.3. Kirsal Kalkinma Destekleri

Kirsal kalkinma destekleriyle; tarimda rekabeti saglamak, yenilikgiligi artirmak ve dengeli bir kalkinma
saglamak amaglanmigtir. Kirsal kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesi igin asagidaki yer alan alti1 6ncelik
belirlenmistir. Bu 6ncelikler Avrupa 2020 stratejisi ile uyumludur ve stratejinin en énemli alanlarindan biri
birlik igerisinde tarimsal iiretim ve iiretim verimliligi artiracak politika ve stratejilerin desteklenmesidir. 2014-
2020 Kirsal Kalkinma Programi kapsaminda ele alinan 6ncelikler agagidaki gibi siralanmugtir (European
Commission, 2014: 50-51):

v’ Tarim, ormancilik ve kirsal alanlarda bilgi transferini ve yenilikgiligi tesvik etmek.

v' Tiim bélgelerdeki her tiirlii tarim tiiriiniin ¢iftlik varligin stirdiirmek ve rekabet edebilirligini arttirmak ve
yenilikgi ¢iftlik teknolojilerinin ve ormanlarin siirdiiriilebilir yonetimini tegvik etmek.

v Tarimsal tirtinlerin islenmesi ve pazarlanmasi, tarimda hayvan refahi ve risk yonetimi dahil olmak tizere
gida zinciri orgiitlerini tesvik etmek.

v Tarim ve ormancilikla ilgili ekosistemlerin yenilenmesi, korunmasi ve giiglendirilmesini tegvik etmek.

v Kaynak verimliligini tegvik etmek ve tarim, gida ve ormancilik sektorlerinde diisiik karbonlu ve iklime
direncli bir ekonomiye gegisi desteklemek.

v’ Kirsal alanlarda yoksullugu azaltmak ve ekonomik kalkinmayi tegvik etmek.

4. TURKIYE’DE UYGULANAN TARIMSAL MALI DESTEKLER

Tiirkiye’de tarim gegmisten beri dnemini koruyan bir sektdr olmustur. Bunda Tiirkiye’nin gecmiste tarim
toplumu agirlikli bir yapiya sahip olmasinin etkisi bulunmaktadir. Tarim, yarattigi katma deger ve istihdamdan
dolay1 Tirkiye icin 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de tarimin desteklemesine 1938 yilinda bugday igin
destekleme alimi ve fiyat politikasi uygulanarak baslanmistir. 1960-1980 déneminde tarim sektoriinde
modernlesme i¢in makine kullanimma yonelik destekler, girdi siibvansiyonlari, kredi kolayliklar1 gibi
destekleme araglar1 kullanilmigtir. 2001 yilina kadar fiyat politikalari, girdi siibvansiyonlari, kredi kolayliklari,
fark 6demesi, iriin tesvik primi, dogal afet 6demeleri gibi nakdi 6demelerle birlikte arastirma, yayim ve
kontrol, egitim gibi genel hizmetler, tarimsal alt yap1 yatirimlari, ithalat korumalar1 ve ihracat tegvikleri gibi
destekler uygulanmigtir. 2001-2008 yillar1 arasinda DTO anlagmalar1 ve AB’ye uyum ¢abalarmin etkisiyle
tarimsal desteklerde bir reform gergeklestirilerek dogrudan gelir destegine gecilmistir. Dogrudan gelir
destegiyle 6demeler, iiretimden bagimsiz bir sekilde alan bazli olarak verilmistir. Ayrica yasanan reformla
birlikte girdi destekleri, fiyat destekleri gibi piyasaya dogrudan miidahale eden politikalar kademeli olarak
azaltilmigtir. Bu desteklerin yerine dogrudan gelir destegi, alternatif {irlin destekleri gibi destekler giindeme
gelmistir. Ancak 2009 yilinda dogrudan gelir destegi sisteminden vazgegilerek tekrar tiretimi dikkate alan fark
o0deme destegine gecilmigtir. Agirlikli olarak alan bazli destekler, fark 6demesi, hayvancilik destekleri, kirsal
kalkinma gibi destekler uygulanmastir.

Tiirkiye’de mevcut donem iginde tarimsal {iretimi istikrarli hale getirmek, verim ve kaliteyi iist seviyeye
¢ikarmak, liretim maliyetlerini minimuma indirmek, tarimda siirdiirtilebilirligi saglamak, tarimin kayit altina
alinmasimi saglamak ve gevreye saygi duyan alternatif tarim yontemlerinin yayilmasini saglamak gibi amaglar
dogrultusunda ciftgilere destekleme yapilmaktadir. Belirlenen amaglara ulasmak icin fark 6demesi destegi,
alan bazli destekler, hayvancilik destekleri ve diger tarimsal amacgh destekler gibi tarimsal destekleme araglari
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kullanilmaktadir. 5488 sayili Tarim Kanununun 19. maddesi geregince 24/10/2019 tarihinde kararlastirilan
2019 yilinda yapilacak tarimsal desteklemeler asagidaki Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tirkiye’de Uygulanan Mevcut Tarimsal Destekler (2020)

1.Alan Bazh Destekler
v Mazot, Giibre ve Toprak Analizi Destegi
v' Organik Tarim
v' lyi Tarim Uygulamalar1 Destegi
v' Bitkisel Uretim Yapan Kiiciik Aile Isletmesi Destegi
v" Findik Ureticilerine Alan Bazli Gelir Destegi
2.Fark Odeme Destekleri
Yaglik Aycigegi
Kiitlii Pamuk
Soya Fasulyesi
Kanola
Aspir
Dane Misir
Bugday, Arpa, Yulaf, Cavdar, Tritikale
Celtik
Kuru Fasulye, Nohut, Mercimek
Zeytinyagi
Yas Cay
3.Hayvancilik Destekleri
Yem Bitkileri Uretim Destegi
Buzagi/Malak/ Manda Destegi
Ipekbocegi Destegi
Aricilik Destegi
Atik Destegi
Hastaliktan Ari Isletme Destegi
As1 Destegi
Biyolojik ve Biyoteknik Miicadele Destegi
Su Uriinleri Destegi
Hayvan Gen Kaynakli Destegi
Geleneksel Kiy1 Balik¢iliginin Kayit Altina Alinmasi ve Desteklenmesi
4.Diger Tarimsal Amach Destekler
Yurt i¢i Sertifikali Tohum Kullanim Destegi
Yurt i¢i Sertifikali Fidan/Fide ve Standart Fidan Kullanim Destegi
Yurt i¢i Sertifikali Tohum Uretim Destegi
Yurt i¢i Sertifikali Fidan Uretim Destegi
CATAK Destegi
Tarimsal Yayim ve Danismanlik Destegi
AR-GE destegi
Ciftlik muhasebe veri ag1 destegi

Kaynak: T.C. Cumhurbagkani Karar1, 24.10.2019, 2019/ 1691

A VAN N N N N N N N NN

AN N N N N N N NN

DN N N N N NN

Tablo 4’te yer alan destekleme araclari sirasiyla kisaca asagida agiklanmistir. Alan bazli destek kapsaminda
bes ana destek basligi yer almaktadir. Birincisi, 2019 yilinda Tiirkiye Tarim Havzalar1 Uretim ve Destekleme
Modeli kapsaminda olan tirtinler i¢in farkli miktarda verilen Mazot ve Giibre Destegi ayrica Toprak Analizi
Destegidir. Mazot fiyatlarinda artis olmast durumunda belirtilen mazot destekleri artirilarak uygulanabilir.
Cift¢i Kayit Sistemine kayitli ¢iftcilerin yararlandigi Mazot, Giibre ve Toprak Analizi Destegi; siis bitkileri,
orman emvali, 6zel ¢ayir, mera alanlari, hububat, sebze, meyve, yumru bitkiler, yem bitkileri, baklagillerin
yetistigi alanlar, yagli tohumlu bitkiler ve endiistri bitkileri alanlarinda verilmektedir. Toprak Analizi Destegi,
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asgari 50 dekar ve iizeri tarim arazilerinde, her 50 da araziye kadar bir analiz i¢in T.C. Tarim ve Orman

Bakanliginca yetkilendirilmis Toprak analiz laboratuvarlarina analiz basina 40 TL olarak yapilmaktadir (T.C.
Cumhurbagkan1 Karari, 24.10.2019, 2019/ 1691).

Ikincisi, Organik Tarim Destegi uygulamasidir ve 4 kategoriye ayrilarak her kategori icin farkli miktarda
o0deme yapilmaktadir. Organik hayvancilik destegi kapsaminda olan arili kovan i¢in kovan basma 10 TL 6deme
yapilmaktadir. Meyve, sebze, siis bitkileri, tibbi aromatik bitkiler, orttialti, geltik, su iiriinleri sertifikali bireysel
ve grup olarak iki ayri kategoride farkli miktarlarda 6deme yapilmaktadir (T.C. Cumhurbaskan1 Karari,
24.10.2019, 2019/ 1691).

Ugiinciisii ise, Iyi Tarrm Uygulamalar1 Destegidir. Tarimsal faaliyetleri ¢evreye duyarli, daha kaliteli bir
sekilde gergeklestirmeyi amag eden iyi tarim uygulamalar1 destegi kapsaminda; sebze-meyve, tibbi aromatik
bitkiler, siis bitkileri, geltik, su tirlinleri, ortiialti Giriinler, alabalik, ¢ipura, levrek gibi iiriinlere belirlenen fiyatlar
gercevesinde destekleme yapilmaktadir (T.C. Cumhurbagkani Karari, 24.10.2019, 2019/ 1691).

Dordiinciisii ise, bitkisel tiretim yapan kiiciik aile isletmelerinin desteklenmesi kapsaminda dekar bagma 100
TL 6denmesidir. Son olarak ise, Findik {ireticilerine alan bazli gelir destegi, 22/11/2001 tarihli 2001/3267 sayili
Findik Alanlarmin Tespitine Dair Karar ile belirlenen ve ruhsat verilen alanlarda findik iretimi yapan
iireticilere Tiirkiye Tarim Havzalar1 Uretim ve Destekleme modeli kapsaminda belirtilen havzalarda dekara
170 TL 6deme yapilmaktadir (T.C. Cumhurbaskani Karari, 24.10.2019, 2019/ 1691).

Fark 6deme destegi, 2009 yili itibariyle Tiirkiye’nin temel destekleme aracidir. Fark 6deme destegi, arzi
artirilmak istenen bitkisel driinler i¢in kullanilmaktadir (Tarim Kanunu, 2006). Ayrica fark 6demesi
desteginden yararlanmak icin ¢iftciler alim satim belgesi (fatura, miistahsil makbuzu vb) gdstermeleri
gerekmektedir. 2018 yilinda, 17 iriin (yaglik aygicegi, kiitlii pamuk, soya fasulyesi, kanola, aspir, dane misir,
bugday, arpa, yulaf, ¢avdar, tritikale, celtik, kuru fasulye, nohut, mercimek, zeytinyag1 ve yas cay), 2019
yilinda ilk defa dane zeytine de prim 6demesi verilecektir (T.C. Cumhurbagkan1 Karari, 24.10.2019, 2019/
1691). Alan bazli destek ve fark 6demesi destegi, bitkisel irlinleri desteklemek icin kullanilmaktadir.

2019 yilinda hayvancilik alan1 kapsaminda olan siibvansiyonlar ise; buzagi-malak destegi, coban istihdam
destegi, GAP, DAP, DOKAP ve KOP kapsamindaki illerde e-1slah veri tabanina kayith sigirlara deme, koyun-
keci destegi, tiftik iiretim, siit primi, 1slah amagcl siit kalitesinin desteklenmesi, ipekbdcegi, aricilik, su tiriinleri,
balik¢1 gemi destegi, yem bitkileri, hayvan hastalik tazminatlari, hayvan basi 6deme, as1 destegi, atik destegi,
hayvan gen kaynaklari, besicilik erkek sigir destegi, biyolojik ve biyoteknik miicadele destegi, ¢ig siitlin
degerlendirmesi alaninda destek verilmektedir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2019).

Diger amach tarimsal destek kapsaminda ise Yurt Ici Sertifikali Tohum Kullamim, Yurt I¢i Sertifikal
Fidan/Fide ve Standart Fidan Kullanim, Yurt I¢i Sertifikali Tohum Uretim, Yurt I¢i Sertifikali Fidan Uretim
Destekleri igin belirlenen kategorilerde farkli miktarlarda 6deme yapilir. Ciftlik muhasebe veri ag1 sisteminin
81 ilde uygulanmasma devam edilmektedir. Ayrica 2017 yilinda kayit altina alinan 6000 isletmede isletme
basina 600 TL olarak 6denir. Bakanligin ve tarim sektoriiniin ihtiya¢ duydugu 6ncelikli konulara iliskin bilgi
ve teknolojilerin gelistirilmesi ve bunlarin giftgiler ile tarimsal sanayicilere aktarilmasi amaciyla uygun goriilen
arastirma gelistirme projelerine destekleme 6demesi yapilir (T.C. Cumhurbaskan1 Karari, 24.10.2019, 2019/
1691).

4.1. Tiirkiye’de Uygulanan Tarimsal Desteklerin Analizi

Calismanm bu bagliginda, Tirkiye’de 2008 yilinda DGD sistemin kaldirilmasiyla 2009-2018 doénemleri
arasinda uygulanan tarimsal desteklerin bitkisel iiretim ve hayvansal {iretim iizerinde etkisi betimsel olarak
analiz edilmeye calisilmistir. Calismada TUIK, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhigi ve Tarim ve Orman
Bakanligi’'ndan elde edilen veriler grafiklerle yorumlanmistir. Calismada ilk olarak, desteklenen bitkisel
iirtinlerin iretimi i¢in en fazla destekleme 0demeleri yapilan fark édeme destegi ve alan bazli desteklerin
goriintir bir etkiye sahip olup olmadigi ortaya koyulmaya calisilmistir. Daha sonra hayvancilik destek
o0demelerinin secilmis hayvansal {irlinlerin {iretimi iizerindeki etkisi incelenmistir. Tablo 5’te Tiirkiye’de
tarimsal desteklere dair biitge verileri verilmistir.
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Tablo 5. Tiirkiye’de Tarimsal Desteklere Dair Biit¢e Verileri

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 | 2019*

Tarimsal
Destekleme
Odemeleri
(Milyon TL)

4495 | 5.817 | 6.961 | 7.553 | 8.684 | 9.148 | 9.971 | 11.489 | 12.722 | 14.552 | 16.972

Tarimsal
Destekleme
Odemelerinin
Merkezi Biitge
Icindeki Pay1
(%)

1,7 2 2,2 2,1 2,1 2 2 2 1,9 1,8 1,7

Tarimsal
Destekleme
Odemelerinin
Bir Onceki -22,6 | 29,4 | 19,7 8,5 15 53 9 15,2 10,7 14,4 16,6
Yila Gore
Artig Orani
(%)

Tarimsal
Destekleme
Odemelerinin 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
GSYH igindeki
pay1 (%)

Kaynak: T.C. Cumhurbagkanligi, 2020 Yili Biitce Gerekgesi, 2019: 8-9; * Gerg¢eklesme Tahmini

Tablo 5 incelendiginde, Tiirkiye’ de tarimsal destekleme 6demelerinin bir 6nceki yila gére artis oran1 2009 yili
harig diger yillarda farkli oranlarda artig gostermistir. Ancak tarimsal destekleme 6demelerinin merkezi biitce
icindeki payr ve GSYH igindeki pay1 genellikle diismistiir. Tarimsal destekleme 6demeleri yillar itibariyle
artis gostermesine ragmen merkezi biitge icindeki payr azalma gostermektedir. Ayrica Tarim Kanunu
kapsaminda tarimsal destek miktari, GSMH’nin %1’inden az olamamasi ibaresi yer almasina (madde 21)
ragmen bu orana uyulmadigi goriilmektedir (Tarim Kanunu, 2006).

4.1.1. Bitkisel Uretime Verilen Desteklerin Analizi

Bitkisel tiretimde arz a¢ig1 olan iirtinler i¢in 2009 yilinda iilke genelinde 30 adet tarim havzasi olusturulmustur.
Bu havzalar iklim 6zelligi, toprak 6zellikleri agisindan benzer bolgelerde ve tarim tiriinlerinin ekolojik olarak
yetistirilmesine en uygun bolgelerden olugmaktadir.2017 yilindan beri 945 tarim havzasi belirlenmistir. Model
kapsaminda arz a¢igi olan bitkisel iiriinlerde 21 iriin destek kapsamima alinmigtir (T.C. Tarim ve Orman
Bakanligi, 2020). Asagidaki Tablo 7°de destek kapsamindaki bitkisel iirlinler verilmistir. Tiirkiye tarimsal
faaliyet degerinin %65°ni bitkisel iiretim olusturmaktadir (Acar ve Aytiire, 2014: 397) ve bu yiizden bitkisel
iiretime ayrilan destek miktarnin da fazla oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 6. Destek Kapsanmindaki Bitkisel Uriinler

Hububat Arpa, Bugday, Cavdar, Celtik, Misir (Dane), Tritikale, Yulaf
Baklagiller Kuru Fasulye, Mercimek, Nohut
Yagh Tohumlu Aspir, Aycicegi (Yaglik), Kanola, Pamuk (Kiitlii), Soya
Bitkiler
Diger Uriinler Cay, Findik, Zeytinyagi, Patates, Sogan (Kuru)
Yonca, Korunga, Ak Uggiil, Cayr Uggiilii, Gazal Boynuzu, Fig, Macar Figi,
Yem Bitkileri Burgak, Miirdiimiik, Sorgum, Sudan Otu, Hayvan Pancari, Yem Salgami,

Yem Bezelyesi, Yem Baklasi, iskenderiye Ucgiilii, italyan Cimi, Misir
(Silaj), Cavdar (Yesil ot), Yulaf (Yesil ot), Tritikale (Yesil ot), Bugday
(Yesil ot), Arpa (Yesil ot), Sorgum- Sudan Otu Melezi, Yapay Cayir Mera,
Cayir otu, Kilgiksiz Brom, Domuz Arigi, Cok Yillik Cim (Lolium Perenne),
Kamigs1 Yumak, Otlak Ayrig

Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2020

Calismanin bu bashiginda yem bitkileri hari¢ yukarida yer alan diger {iriinlere verilen destek ddemelerinin
toplam iiretime etkisi analiz edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica bitkisel {iriinlere verilen destek 6demeleri iginde en
fazla paya sahip olan alan bazli 6deme destegi ve fark 6deme desteginin toplam iiretimi nasil etkiledigi tizerinde
degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme 2009-2018 yillar1 arasindaki 9 yillik donemi kapsamaktadir. Sekil
3’te bitkisel iirtinlere verilen destekler verilmektedir.

8.000
4000  __—""

2.000
cann il

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmm Alan Bazli Tarimsal Destekler Fark Odemesi Destekleri
Telafi Edici Odemeler Diger Tarimsal Amach Destekler
=== Toplam

Sekil 3. Bitkisel Uriinlere Verilen Destekler (Milyon TL)
Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2020

Sekil 3 incelendiginde 2009-2018 yillar1 arasinda bitkisel tiriinlere verilen destek miktarmin %139 oraninda
artis gosterdigi goriilmektedir. Alan bazli tarimsal destek 6demeleri ve fark 6demesi destegi ise en yiiksek paya
sahip destekleme araglar1 oldugu goriilmektedir. Alan bazli tarimsal destek 6demeleri, 2009 yilindan 2018
yilina kadar %230 oraninda artis gdstermistir. Toplam tarimsal destekleme ddemeleri igindeki pay1 ise 2009
yilinda %33 civarinda iken 2018 yilinda %46’ya yiikselmistir.

Bitkisel iirtinlere verilen destekleme ddemeleri i¢inde en yiiksek paya sahip olan fark 6demesi destegi de yillar
itibariyle genel olarak artmis, fakat 2018 yilinda %8 oraninda azalmistir. Ayrica 2009 yilinda toplam tarimsal
destekleme ddemeleri i¢indeki pay1 %67 iken 2018 yilinda %47’ ye diismiistiir. Bu doénem igerisinde alan bazl
desteklere daha fazla 6nem verildigi sdylenebilir.
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Alan bazli tarimsal destek ddemeleri ve fark 6deme desteginden sonra toplam tarimsal destekleme 6demelerin
i¢inde en yiiksek paya sahip olan telafi edici 6demeler de yillar itibariyle artis gostermistir. Son olarak diger
tarimsal amach destekler de yillar itibariyle artis gdstermistir. Toplam destek igindeki pay1 ise son yilda %5
civarmdadir. Goriildiigii tizere destek kapsamindaki bitkisel iirlinlere verilen destekleme édemelerinin iginde
en baskin destekleme araci alan bazli tarimsal destek ve fark 6demesi destegidir. Sekil 4’te Tiirkiye’de verilen
fark 6deme destegi ve tiretim miktar1 karsilastirilmasi verilmistir.

4.500% 52.000
4.000%

50.000
3.500b
48.000

3.000b
/‘v/

2.500% A,
46.000
2.000 ——-/

1.500 44.000

1.000
42.000

500 b
05 40.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

== Fark Odemesi Destekleri Toplam Uretim Miktar

Sekil 4. Tiirkiye’de Fark Odemesi Destegi ve Bitkisel Uretim Miktar1 Karsilastirilmasi
(Milyon TL/ton)
Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2020; TUIK, 2020

Sekil 4 incelendiginde 2009- 2018 yillar1 arasinda verilen fark 6deme destek miktari ve liretim miktari arasinda
kismen uyum oldugu goriilmektedir. Fark 6deme destegi miktar1 arttirildiginda iiretim miktarinin arttigi ve
diistiiginde tretim miktarinin da distiigi gériilmektedir. Fark 6deme desteginin destek kapsaminda olan
bitkisel iirlinlerin tretiminde etkili oldugu sdylenebilir. Ancak 2016 yilinda fark 6deme destegi artmasina
ragmen {retim miktar1 ciddi oranda diismiistiir. Ayrica bitkisel iretimde istikrar yakalanamadig
goriilmektedir.

Fark o6demesi desteklerinin iretime etkisi olumlu oldugu sdylenebilir. Ancak fark 6demesi desteklerini
yiiriitiirken 2000’11 y1llar 6ncesinde ortaya ¢ikan destekleme politikalarindaki sikintilarin (desteklerin biitgeye
olan yiikii, kaynaklarin etkin kullanilamamasi, hedefkitleye ulasmamasi ve piyasa mekanizmasini bozmasi vb)
tekrarlanmamasi i¢in kontrolli bir sekilde siirdiiriilmesinin 6énemine vurgu yapilmasi gerekmektedir (Dogan
vd., 2018: 950). Asagidaki Grafik 5°te Tiirkiye’ de verilen alan bazli tarimsal destekleri ve iiretim miktar1
karsilastirilmasi verilmistir.

Sekil 5 incelendiginde, alan bazli tarimsal destekler ile {iretim miktar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1
goriilmektedir. Alan bazli tarimsal destek miktar1 siirekli artis gosterirken iiretim miktar1 dalgali seyir
gostermistir. Tiirkiye’de destek miktarlari artmasina ragmen bitkisel tiretimde istikrar yakalanamamasi, tarimin
yapisal sorunlari iizerinde durulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Sekil 5. Tiirkiye’de Alan Bazl1 Tarimsal Destekler ve Bitkisel Uretim Miktarinin
Kargilastirilmast (Milyon TL/ ton)
Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanlig ve TUIK, 2020

Alan bazli tarimsal destek ddemeleri kapsaminda en fazla paya sahip olan destekleme aract mazot ve giibre
destegidir. Tiirkiye’de tarimsal iiretimin verimliligini ve irlin kalitesini artirmak igin giibre destegi
verilmektedir. Ancak giibre fiyatlarinin yiiksek olmasi ve giibre desteginin kullanilan giibreye gore
belirlenmemesi bu destegin yetersiz kalmasina neden olmakta ve alman destek kullanilan giibre miktarinda ¢ok
fazla bir degisiklige yol agmamaktadir. Ayrica giibre destegi ddemesinin tireticilerin giibreyi satin aldigi
tarihlerde yapilmamasi da destek icin verilen 6demelerin iireticiler tarafindan giibre aliminda kullanimini
engellemektedir (Aydin ve Ozkan, 2017: 309).

Tiirkiye’de tarima ayrilan biitce genel olarak azimsanmayacak miktarda olmasia ragmen verilen desteklerden
hedef kitleler yeterince yararlanamamaktadir. Yapilan bir arastirmaya goére desteklerin kullanimiyla ilgili
ozellikle mazot, glibre ve fark ddemesi desteklerine talep %90’larda, sertifakali tohum fidan da destek orani
%41, tarimsal yayim ve danigmanlik desteginden yararlanma orani ise %2 olarak hesaplanmistir. Yararlanma
oranlari diisiik olan desteklerin arttirilmasinin ¢ift¢i i¢in ¢ok faydali olmayacagi; aksine ¢iftginin daha c¢ok ilgi
gosterdigi mazot, giibre, fark 6demesi ve hayvancilik gibi desteklerin iizerinde durulmasmin ve piyasa
kosullarina gore degistirilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir (Abay vd., 2017: 136). Ayrica tarimsal desteklerin
tarim sektoriinii harekete gecirmesi i¢in tarim {ireticileri bilin¢lendirilerek modern tarima yonlendirilmesi,
iireticilere devlet tarafindan iicretsiz egitim verilmesi, {iniversitelerin tarimla ilgili boliimleri desteklenerek
modern tarimin saglam bir alt yapist olusturulmasi gibi adimlarin atilmasinin faydali olabilecegi sdylenebilir
(Sasmaz ve Ozel, 2019: 62-63).

4.1.2. Hayvansal Uretime Verilen Desteklerin Analizi

Tarimsal faaliyetin bir kolu olan hayvancilik, insan yasami igin oldukga biiyilk dneme sahiptir. Tiirkiye
hayvancilik i¢in olduk¢a elverisli cografyaya sahiptir. Bu baslik altinda hayvancilik faaliyetinin biiyiik
¢ogunlugunu olusturan biiylikbas ve kiiciikbag hayvandan elde edilen et ve siit {iretimini, verilen hayvancilik
destek 6demeleri nasil etkiledigi degerlendirilmistir.
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Sekil 6. Tiirkiye’de Hayvancilik Destek Odemeleri ve Biiyiikbas Et Uretimi Karsilastirilmasi (Milyon TL/
ton)

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg1, 2020; TUIK, 2020

Sekil 6 incelendiginde hayvancilik destekleme 6demeleri ve biiyiikbas et iiretimi arasinda uyumlu iligki oldugu
goriilmektedir. 2009 yilindan 2016 yilina kadar verilen desteklerle iiretim dogrusal olarak devam etmistir.
Ancak 2016 yilindan 2018 yilina kadar ise ters iliski s6z konusudur. Bu duruma yem bitkilerinin biiyiik
¢ogunlugunun ithalata bagli olmasi ve artan doviz kurunun etkisiyle iiretim maliyetlerin artmasinin neden
oldugu soylenebilir. Ayrica bilgi birikiminin de 6nemli oldugu hayvancilik sektoriinde geng nesillerin
sektorden uzaklagmasi da iiretimi olumsuz etkilemektedir (Cevik, 2018:30). Genel itibariyle hayvancilik
destekleri biiyiikbas et iiretiminde etkin rol oynamaktadir. Ayrica biiyiikbag hayvan eti 2009 yilindan 2018
yilima %207 oraninda artmustir. Biylikbas hayvan sayisindaki artiy oramiyla et {iretimi artis orani
kiyaslandiginda hayvan basina verimin arttig1 kanisina varilabilir. Sekil 7°de Tiirkiye’de hayvancilik destek
ddemelerinin kiiciikbas et tiretimiyle karsilagtirilmasi verilmistir.
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Sekil 7. Tiirkiye’de Hayvancilik Destek Odemeleri ve Kiiciikbas Et Uretimi Karsilastirilmast (Milyon TL/
ton)

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020; TUIK, 2020
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Sekil 7 incelendiginde hayvancilik destekleme 6demeleri ve kiigiikbas et {iretimi arasinda dogrusal bir iligki
olmadigr sdylenebilir. Hayvancilik tarimsal destek 6demeleri genel olarak artig egiliminde iken kiiglikbag et
iretimi inigli ¢ikigl seyir gostermistir. Hayvancilik destek 6demeleri kapsaminda kiigiikbas hayvana yonelik
yeterli diizeyde destek verilmedigi yorumu yapilabilir. Sekil 8°de Tiirkiye’de hayvancilik destek 6demeleri ve
siit tiretimi karsilastirilmasi verilmistir.
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Sekil 8. Tiirkiye’de Hayvancilik Destek Odemeleri ve Siit Uretim Miktar1 Karsilastirilmasi (Milyon TL/ ton)
Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg, 2020; TUIK, 2020

Sekil 8 incelendiginde hayvancilik destek 6demeleri ile bilyiikbas hayvan ve kiiciikbag hayvandan elde edilen
toplam siit miktar1 arasinda dogrusal bir iligki oldugu sdylenebilir. Siit tiretiminin 2009 yilindan gliniimiize
genel olarak %76 oraninda artis gosterdigi goriilmektedir. Hayvancilik destek ddemeleri siit tiretiminde etkisi
oldugu sdylenebilir

Ulkemizde hayvanciliga verilen destek kalemlerinin cogu biiyiikbas hayvancilik iizerine kurulmustur. Bu
yiizden kiiciikbas hayvancilikta ciddi bir artis kat edilememistir. Biiyiikbas hayvan eti iiretiminde ve siit
iretiminde 2014 yilina kadar ciddi artiglar yasanmistir. Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olunursa hem
hayvan sayilarindaki artiglarm hem de hayvansal iriinlerin iretim miktarindaki artiglarin yasanmasi
hayvancilikla ilgili gelismelerin iyi ve dogru yonde oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de son on yillik donemde tarimsal desteklerin iretime etkisi degerlendirildiginde bitkisel iiretimde arz
oynaklig1r soz konusu olup istikrarsiz bir siire¢ gecirdigi goriilmektedir. Hayvansal iiretimde ise olumlu
sonuclar yasanmakta fakat istenilen diizeye heniiz ulasilamadig1 goriilmektedir. Tarimsal desteklerin yillar
itibariyle artmasina ragmen tarimsal {iretimde istikrar saglanamamasi Tiirkiye’de tarim sektoriintin yapisal
sorunlarm giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Son 15 yilda TUIK verilerine gére gida enflasyonundaki yiikselmeler,
gida fiyatlarinin istikrarsizligy; tiretim planlamasindan tarimsal politikalara, tedarik zinciri yapisindan ticaret
dengesine varan asilamayan birtakim sorunun oldugunu gostermektedir. Gida fiyatlarinin yiliksek olmasi ise
girdi maliyetlerinin diistirilmemesinden ve perakende sektoriindeki sorunlardan da kaynaklanmaktadir (Eren,
2019: 50).

2018 yilna baktigimizda gida enflasyonunda ozellikle patates ve sogandaki yil igindeki fiyat artis1 goze
carpmaktadir. 2018 yili Uglincii Enflasyon Raporu’nda belirtilen yapisal sorunlarin baginda dénemsel arz
aciklari, stoklama, tedarik zincirinin drgiitlenememesi yer almaktadir. 2018 yilindaki yasanan sikintilar yapisal
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sorunlarin var olmasinin yani sira modern ve iklim degiskenligine uyumlu iiretim yapilamamasi tiretimde ciddi
kayiplara neden olmustur (Eren, 2019: 49-50).

Tiirkiye’de yapisal sorunlardan ziyade devlet tarimsal desteklerinin yildan yila kisa dénemde degismesi ve
iretim yili bagladiktan sonra 6deme miktarini agiklamasi, hedeflenen sonuglara ulasilamamasma neden
olurken, tiretim yilinin fiyatlarina dair 6ngériilerin saglikli bir sekilde yapilmasima da engel olmaktadir. Veriye
ve stratejiye dayali etkili {iretim planlamalar1 yapilmamasi, iiretimdeki belirsizliklerin devamina neden olan
faktorlerin arasinda 6nemli yer tutmaktadir (Eren, 2019: 58).

Verilerin kayit altina almadaki eksiklikten dolayr tarimsal destekleme 6demelerinin sonuglarma iliskin etki
analizi yapilamamasi ve saglanan katkilarin izlenmesine yonelik bir sistemin olmamasi tarimsal destek
sisteminde hedef ve sonug arasinda herhangi bir baglanti olmadigmi ortaya koymaktadir (Eren, 2019: 59).
Sonug¢ olarak tarmmsal desteklerin ozellikle bitkisel iiretimde istikrarli bir etkisi olmadigi sdylenebilir.
Hayvancilik sektdriinde olumlu sonuglar alimus ancak yeterli diizeyde degildir. Ozellikle verilerin kayit altina
alinmasimda ciddi sikintilarin yasanmasi tarim sektoriiniin seffafligina engel olmaktadir. Tirkiye’de tarim
sektoriinde istenilen diizeye ulagilmasi i¢in 6ncellikle yapisal sorunlart minimuma indirme ¢abalarina girilmesi
gerekmektedir.

5. TURKIYE’'DE VE AB’DE UYGULANAN TARIMSAL MALIi DESTEKLERIN
KARSILASTIRILMASI

Bu baslik cercevesinde, Tirkiye ile AB arasinda tarimsal destekleme araglart kapsaminda farklari ve
benzerlikleri ortaya koyacak bir karsilastirma yapmak amaclanmaktadir. Bu cercevede yapilacak bir
karsilastirmadan ¢ikarilacak sonug Tiirkiye icin politika dnerisi olarak sunulmaya ¢alisilacaktir. Tiirkiye ve
AB kendi tarimsal yapilarina ve ihtiyaglarina gore tarim sektoriinii yonlendirmek igin cesitli araglarla
miidahalede bulunmaktadir. Yukarida verilen veriler dogrultusunda, Tiirkiye’de ve AB’de uygulanan temel
tarimsal destek araglarinda farkliliklar yasandigi gériilmektedir. Genel olarak AB, iiretimden bagimsiz ve gevre
standartlarina uyum sarti getirilmis dogrudan gelir destegi aracin1 kullanmaktayken Tiirkiye ise 2009 yilindan
itibaren pazar fiyat destegini agirlikli olarak kullanmaktadir. Bu durum AB ile Tiirkiye’nin en belirgin
farklilastig1 nokta olarak goriilmektedir.

Tiirkiye ve AB’de benzer tarimsal destek aracglari olarak pazar fiyat destegi, arz kontrolleri, kirsal kalkinma
destekleri ve dig ticaret 6nlemleri yer almaktayken farklilik gosteren destekleme araglari ise dogrudan gelir
destegi, girdi siibvansiyonlar1 ve ¢cevre amagli desteklerdir.

Oncelikli farklilik yaratan alanlardan biri temel destekleme araglarinda goriilmektedir. Onemli destekleme
araclaridan biri olan dogrudan gelir destegi giiniimiizde AB’de kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise 2000 yilinda
i¢ ve dig baskilardan dolay1 uygulanmaya baslanmistir. Fakat istenilen hedeflere ulagilamamis ve 2008 yilinda
uygulamadan kaldirlmistir. AB’de ise fiyat politikalarinda kisitlamaya gidilmesiyle liretimden ayristirilmis
dogrudan gelir destegi aracina 6nem vermeye baslamig ve zamanla OTP kapsaminda temel destekleme araci
olmustur. AB dogrudan gelir destegini 6ncelikle tiretim fazlasini azaltmak ve gevreye duyarl siirdiiriilebilir
tarima olanak saglamak i¢in uygulamaktadir. Son reformla birlikte daha yesil, daha hedef odakli dogrudan gelir
destegi olusturulmasi hedeflenmistir.

Pazar fiyat politikast hem Tiirkiye’de hem de AB’de uygulanmaya basladigi dénemlerde en 6nemli destekleme
araglarindan biri olmusgtur. Tiirkiye’de tarimsal destekleme siireci, 1932 yilinda bugday icin destekleme alimi
ve fiyat politikast uygulanarak baglanmistir. AB’de ise 1962 yilinda OTP’nin kurulmasiyla tahil, domuz eti,
kiimes hayvani eti, yumurta, meyve-sebze ve sarap gibi iriinler i¢in yiiksek fiyat politikasi ve miidahale
alimlar1 uygulanmaya baglanmistir. Ancak uygulanan pazar fiyat politikasi, belli bagli sorunlara neden
olmustur. Bundan dolay1 Tiirkiye’de 2000-2008 yillar1 arasinda fiyat politikalarina ara verilmistir. 2009 yilinda
ise tekrar iiretimi ve iirlinii baz alan fiyat politikasi uygulanmaya baglanmistir. AB’de ise 1992 MacSharry
Reformuyla fiyat politikalarinda kisitlamaya giderek OTP biitgesindeki payr azaltilmaya baslanmustir.
Giiniimiizde AB’de piyasa dnlemleri kapsaminda; miidahale alimlari, 6zel depolama destegi ve sektorlere 6zel
destekler uygulanmaktadir. Ozel depolama destegi; tarimsal iiriinlerde asir1 iiretim sorunu yasanmasi
durumunda, iirtinlerini satmak yerine depolamalar1 konusunda giftcileri tesvik ederek, gegici olarak piyasanin
dengelenmesine yardimci olmak igin uygulanmaktadir. Ozel depolama destegi genelde biiyiik o6lgekli
isletmeciler i¢in daha uygundur (AB’de Piyasa Miidahalesi ve Ozel Depolama, 2018).
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Girdi siibvansiyonlari ise sadece Tiirkiye’de uygulanmakta ve giiniimiizde fiyat politikalarindan sonra 6énemli
destekleme araci olarak kullanilmaktadir. Girdi siibvansiyonlar1 kapsaminda olan imtiyazli krediler, tohum
destegi, giibre ve mazot destegi gibi destekleme araglar1 OTP kapsaminda yer almamaktadir. AB girdi
siibvansiyonlar1 gibi destekleme araglarini kullanmamaktadir.

Bir diger 6nemli destekleme araci ise arz kontrolleridir. Hem Tiirkiye’de hem de AB’de iiretimi fazla olan
tarimsal tirtinleri kisitlamak i¢in uygulanmaktadir. Tiirkiye’de {iretimi fazla iiriinlerin arzin1 azaltmak i¢in kota
uygulamasi ve alternatif iiriin 6demeleri gibi destek araglar1 kullanilmaktadir.

Dis ticaret onlemleri kapsaminda; ihracat iadeleri ve ithalat kisitlamalart yer almaktadir. Tiirkiye ve AB kendi
i¢ piyasalarini korumak ve doviz elde etmek i¢in bu araglar1 kullanmaktadir. Hem AB hem de Tiirkiye iilke
digt iiriinler igin giimriik vergileri ve kota gibi araglar uygulayarak ithalat: kisitlamaya c¢alismaktadir. ithalati
kisarken dzellikle arz fazlasi yasanan iiriinlerde ise ihracat tesvik edilmek istenmektedir. Ancak AB’de DTO
miizakereleri sonucunda, ihracat geri 6deme sistemi su anda uygulanmamaktadir (AB Tarim Sektorii Ticaret
Politikasi, 2018).

Onemli destekleme araglarindan biri olan kirsal kalkinma destegi, AB ve Tiirkiye’de uygulanmaktadir. AB’de
1992 MacSharry reformuyla glindeme gelmis ve sonraki reformlarla OTP biitgesindeki pay1 artirilmaya
caligilmustir. Tirkiye’de ise 2000 yili yaganan reform dogrultusunda 2006-2010 Tarim Stratejisiyle giindeme
gelmistir. Her iki tilkede kirsal kalkinma i¢in ¢esitli hibe programlari olusturarak ciftcinin egitim seviyesini iist
seviyelere ¢ikarmak, kirsal kesimi canlandirmak, tarimda teknolojiyi gelistirmek amaglanmaktadir.

Cevre amagl destekler sadece Tiirkiye’de CATAK destegi kapsaminda uygulanmaktadir. AB’de ise ¢evreyle
alakal1 ayr1 bir destekleme araci bulunmamaktadir. Ancak AB dogrudan gelir desteginden yararlanmak isteyen
ciftcilerin cevreye duyarli faaliyet gostermeleri igin ¢apraz uyumluluk standartlarina tabi tutmus ve ayrica
dogrudan gelir destegi kapsaminda Yesil Odeme olarak yer alan cevre dostu tarimsal uygulamalar getirmistir.
Tirkiye’de CATAK destegi belirli bolgelerde uygulanirken AB’de dogrudan gelir desteginden yararlanmak
isteyen tiim giftciler ¢evreye duyarli faaliyet yapmak zorundadirlar. Bu yiizden Tiirkiye ¢evre amagli tarimsal
desteklerin kapsamini genisletmesi gerekmektedir.

Tiirkiye tiriin bazli(liretim) prim destekleme 6demelerini benimserken AB ise iiretici bazli destekleme sistemini
temel ilke olarak benimsemektedir (T.C. Avrupa Birligi Bakanligi, 2015: 27). Yani destekler, Tiirkiye’de
iretimi artirmaya yonelik iken AB’de ise sektoriin iyilestirilmesine ve kapasitesini artirmaya yonelik olarak
verilmektir. Bu uygulama Tiirkiye ile AB arasindaki temel farki olusturmaktadir.

Yukarida ifade edildigi lizere AB ile Tirkiye’de uygulanan tarimsal destek araglar1 farklilik gostermektedir.
Ayrica AB 7 yillik tarimsal politikalar1 belirten stratejik planlar1 yayinlanmakta ve ¢iftci liretim yapmadan dnce
alacagi destekleme miktarini bilmektedir. Tiirkiye’de ise boyle bir plan mevcut olmamakla beraber cogu zaman
ciftci tiretime basladiktan sonra bile ne kadar desteklenecegini bilmemektedir. Bu durum c¢iftciler i¢in oldukga
dezavantajli olabilmektedir.

Tiirkiye ve AB’nin tarim sektoriine oldukga 6nem verdikleri goriilmektedir. Ancak AB, giinceli yakalama
konusunda oldukga basarili konumdadir. Tiirkiye ise aksine arastirma gelistirme ve dijitallesme ile daha yeni
tanigan, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanamayan geleneksel bir yapiya sahiptir. Tiirkiye’nin ihtiya¢c duydugu
teknolojik gelismeler konusunda AB’nin ayak izlerini takip etmesi gerekmektedir. Tirkiye su israfinin
azaltilmasi, sera gazi salmiminin ve toprak kaybinin en aza indirgenmesi, kirsal kesim ile kentsel kesim
arasindaki gelismislik farkinin giderilmesi, kirsal bolgelerde kadin ve genclere daha fazla firsat sunulmasi ve
iklim degisikligine karsi direngli iiretim modellerinin benimsenmesi konularinda gerekli adimlar1 atmasi
beklenmektedir (Eren, 2019: 83).

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarim sektorii, insanligin devam etmesi icin gida gereksinimini saglayan, istihdam yaratan, milli gelire katki
saglayan bir sektor oldugu i¢in gelismis, gelismemis tiim iilkelerde oldukea bilyiik 6neme sahiptir. Ancak tarim
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sektorii, doga kosullarindan etkilenmesi nedeniyle desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ¢ogu iilke
cesitli destekleme araglariyla sektdre miidahale etmektedir.

Avrupa Birligi olusturdugu OTP kapsaminda tarim sektoriine gesitli araglarla destek vermektedir. Giiniimiizde
AB, dogrudan gelir destegi, piyasa dnlemleri ve kirsal kalkinma desteklerini kullanmaktadir. Dogrudan gelir
destegi kapsaminda; ¢capraz uyumluluk, yesil 6deme, geng ¢iftci ve kiiciik ciftci destekleme plani gibi 6nlemler
uygulanmaktadir. Piyasa énlemleri kapsaminda; miidahale alimlari, 6zel depolama destegi ve sektdrlere 6zel
destekler uygulanmaktadir. Kirsal kalkinma kapsaminda ise kirsal alanlari hem g¢evresel hem de teknolojik
olarak gelistirmeye yonelik bircok &nlemler uygulanmaktadir. Tiirkiye ise iiretimi artirmaya yonelik fark
o0deme destegi, girdi siibvansiyonlari, alan bazli destekler, hayvancilik desteklerini kullanmaktadir. Bunun yani
sira ¢cevre amagl destekler ve kirsal kalkinma destegi kullanilmaktadir.

AB, iretimden bagimsiz ve g¢evre standartlarina uyma sarti getirilmis dogrudan gelir destegi aracini
kullanmaktayken Tiirkiye 2009 yilindan itibaren pazar fiyat destegini agirlikli olarak kullanmaktadir. AB ve
Tirkiye’de benzer tarimsal destek araglari pazar fiyat destegi, arz kontrolleri, kirsal kalkinma destekleri ve dis
ticaret 6nlemleri iken farklilik gésteren destekleme araglari ise dogrudan gelir destegi, girdi siibvansiyonlari
ve ¢evre amagl desteklerdir.

Tiirkiye tiriin bazli(iiretim) prim destekleme ddemelerini benimsemektedir. AB ise iiriin bazli destekleme
yerine lretici bazli destekleme sistemini temel ilke olarak benimsemektedir. Yani tarimsal destekler,
Tiirkiye’de tiretimi artirmaya yonelik verilmekteyken AB’de ise sektdriin iyilestirilmesine ve kapasitesini
artirmaya yonelik olarak verilmektir. Bunlara ek olarak, AB iilkeleri 7 y1llik “Coklu Mali Cergeve” belirleyerek
ciftcinin iiretim yapmadan 6nce ne kadar desteklenecegini bilmekte fakat Tiirkiye’ de bdyle bir sistem yoktur.
Ustelik iiretici iiretim dénemine gegtiklerinde bile ne kadar yardim alacagini bilmeden iiretim yapmaktadir. Bu
durum {ireticinin giivenini olumsuz etkilemektedir.

Tiirkiye’de son on yillik donemde tarimsal desteklerin {iretime etkisi degerlendirildiginde bitkisel iiretimde arz
oynakligi soz konusu olup istikrarsiz bir siireg gecirdigi goriilmektedir. Hayvansal iiretimde ise olumlu
sonuglar yasanmasina ragmen son bes yildir arzu edilen iretimin gerceklesmedigi goriilmektedir. Tarimsal
desteklerin yillar itibariyle artmasina ragmen tarimsal tiretimde istikrar saglanamamasi Tirkiye’de tarim
sektoriinlin yapisal sorunlarini giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Tirkiye tariminin yapisal sorunlar1 ¢oziilmeden
verilen desteklerin ¢ok da etkili kullanilamayacagi asikardir. Ayrica verilerin kayit altina alinmasindaki
eksiklikten dolayi, tarimsal destekleme odemelerinin sonuglarma iliskin bir analiz yapilmamas: tarimsal
desteklerin etkinligini degerlendirmeyi de basarisiz kilmaktadir.

Verilen destek miktar: itibartyla da bakildiginda da AB ve Tiirkiye arasinda onemli farklilik oldugu goze
carpmaktadir. 1980°li yillarda AB biitcesinde OTP i¢in harcanan paranin toplam harcamalara oram1 %70’ler
seviyesinde iken 2016 yilinda bu oranin %40’lara indigi goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de bu oranin %2’ler
seviyesinde oldugu disiiniildiigiinde AB’de tarima ayrilan destegin boyutlarmin ne kadar ciddi oldugu
goriilmektedir (Ozkan ve Karakdy, 2018: 153).

Sonu¢ olarak yapilan bu ¢alisma giincel veriler esliginde Tirkiye’deki tarimsal iiretimi degerlendirmesi
bakimindan 6nemlidir. Caligmanin sonucunda Tiirkiye ile AB’nin temel destekleme araglarinda farklilik
oldugu goriilmektedir. AB’nin tarimsal alanda bir¢ok yapisal sorunu ¢6zdiigii bu nedenle de iiretici bazli bir
destekleme sistemini sectigi goriilmektedir. Tirkiye ise {irlin bazli destekleme sistemini tercih etmektedir.
Fakat tarimsal iiretimde yeterince iliretim saglanamadigi goriilmektedir. Tirkiye’de uygulanan tarimsal
desteklerin etkilerinin yetersiz kalmasinin en énemli sebebi i¢inden ¢ikamadigt yapisal sorunlaridir. Bu yiizden
Tiirkiye, politikalart AB’ye uydurmak yerine oncelikle yapisal sorunlarini giderici bir politika gelistirmelidir.
Yani Tirkiye, iiretimi baz alan fark 6deme destekleri ve yapisal sorunlarini ¢oziicli politikalar1 birlikte
kullanarak iiretimde istikrar kazandiktan sonra AB gibi DGD sistemini uygulayabilir. Ayrica Tirk tarimi,
AB’de oldugu gibi teknolojiyi kullanma, kirsal kalkinma ve gevresel faaliyetler konularinda ¢aba sarfetmelidir.
Tirkiye’de uygulanan tarimsal desteklerin etkinligini ve analizlerini yapabilmek i¢in Oncelikle tarimsal
verilerin daha saglikli, giincel, gercege yakimn bir sekilde elde edilmesi ve tarim envanterlerinin ¢ikarilmasi
gereklidir.
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DONUSTURUCU LIDERLIGIN ORGUTSEL GUVEN UZERINDEKI ETKIiSi: SAGLIK
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Tugce SIMSEK*

OZET

Dinamik ¢evrede hem orgiitlerin hem de ¢alisanlarin ¢evreye kendilerini adapte edebilmeleri galisma hayatinda
onem arz etmektedir. Bu adaptasyon c¢alisanlarin orgiitlerine olan giivenleri ile ve kendileri igin rol model
olabilecek bir lider ile daha miimkiin olabilmektedir. Her sektorde lidere ve Orgiite gliven dnemli olmakla
birlikte 6zellikle saglik sektoriinde oOrgiite giiven calisma iliskilerini etkileyebilmektedir. Bunun yani sira
doniistiiriicii liderler gelisen teknoloji ve artan rekabete uyum saglamak igin takipgilerinin motivasyonunu
yiiksek tutmakta ve onlarin 6z-yeterliliklerini disar1 vurmalarini saglamaktadir. Bu nedenle bu g¢alisma
doniistiiriicii liderligin 6rgiitsel giiven tizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Veriler basit tesadiifi 6rneklem metodu kullanilarak Ankara ilinde faaliyet gosteren
6zel bir hastanede ¢alisan hemsire ve doktorlardan anket yoluyla temin edilmistir. Degerlendirmeye alman
katilimer sayis1 185°dir. Arastirmanin sonuglarma bakildiginda; egitim diizeylerine gore doniistiiriicti liderlik
ve oOrgiitsel gliven algilarinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir. Doniistiiriicii liderlerin ¢alisanlarin
orgiitsel giiveni iizerinde yiiksek oranda agiklayici etkiye sahip oldugu ve arada kuvvetli pozitif iliski oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Giiven, Saglik Calisanlar1.
Jel Kodu: D23.

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL TRUST: A
RESEARCH ON HEALTHCARE PROFESSIONALS

ABSTRACT

In a dynamic environment, it is important for both organizations and employees to adapt themselves to the
environment in business life. This adaptation is possible with the trust of the employees in their organizations
and with a leader who can be a role model for them. Although trust in the leader and the organization is
important in every sector, trust in the organization can affect working relations, especially in the health sector.
In addition, in order to adapt to developing technology and increasing competition, transformational leaders
keep the motivation of their followers high and enable them to express their self-efficacy. Therefore, this study
aimed to examine the effect of transformational leadership on organizational trust. Quantitative research
method was used in the research. The data were obtained from nurses and doctors working in a private hospital
in Ankara, using a simple random sampling method. The number of participants included in the evaluation is
185. When the results of the research are evaluated; It is seen that there is a significant difference in perceptions
of transformational leadership and organizational trust according to education levels. It is seen that
transformational leaders have a high explanatory effect on the organizational trust of employees and there is a
strong positive relationship between them.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Trust, Health Care Workers.
Jel Code: D23.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi, [IBF, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Béliimii, tugce.simsek@gumushane.edu.tr
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1. GIRiS

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de hem 6zel sektdr hem de kamu kurumlarinda galisanlarin performansi artan
bir éneme sahiptir. Ozellikle saglik sektorii ¢alisanlarmin iyi motive edilmesi ve her calisanin potansiyelinin
daha giin yliziine ¢ikarilabilmesi i¢in dontistiiriicii liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Doéniistlirticti liderler
¢alisanlart i¢in bir rol model olmaktadir. Ayn1 zamanda doniistiiriicii liderler, ¢alisanlarinin daha 6zverili ve
islerine kendilerini adayarak caligmalart igin itici bir gii¢ 6zelligi gostermektedir. Calisanlarin doniistiiriicii
lider vasitasiyla yeterliliklerinin arttirilmasi igin orgiit icinde hakim bir giiven algisinin olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Pozitif 6rgiitsel davranis giktilar1 arasinda kargsimiza ¢ikan 6rgiitsel giiven; ¢alisanlarin rgiite
art1 deger katmasinda psikolojik olarak bir basamak niteligi tasimaktadir. Bu nedenle giiven, psikolojik bir
vaziyet olarak degerlendirilmelidir. Orgiite olan giiveni yiiksek olan ¢alisanlarm liderlerinin izinden gitmeleri
ve pozitif doniisime acik olmalar1 beklenmektedir. Giiven gelisiminin olumsuz ve olumlu geri bildirim
dongiileri agisindan diisiiniilmesi gerekmektedir, bu da isletimsel liderlik yerine doniistiiriicii liderlikte kendi
kendini 6rgiitleme ve kademeli etkileri miimkiin kilmaktadir (Jucevicius & Juceviciene, 2015). Bu ¢alismada
giliniimiiz orgiitlerinin ihtiyaci olan donistiiriicii liderler ve ¢alisanlarin orgiite giiveni ele alinmistir. Kavramsal
olarak doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel gliven kavramlart aciklandiktan sonra dondistiiriicii liderlik ve orgiitsel
giiven arasindaki iligkinin tespiti amaglanmaktadir. Saglik sektdriinde calisanlar {izerine yapilan bu ¢alismanin
oncii niteliginde gelecek calismalara yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Doniistiiriicii Liderlik

Déniistiiriicti liderlik takipgilerinin  morallerini, ideallerini, ilgi alanlarm1 ve degerlerini degistirerek,
baslangicta beklenenden daha iyi performans gdstermeleri i¢in onlar1 motive eden ve kendi ¢ikarlarmin iistiine
cikmaya doniistiiren liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Buil, Martinez, & Matute, 2019). Doniistiiriici
liderler takipgileri tarafindan taklit edilecek Ornekler ortaya koymaktadir (Bass & Steidlmeier, Ethics,
character, and authentic transformational leadership behavior, 1999).

Déniistiiriicii liderlerin takipgileri tarafindan en ¢ok deger verilen lider 6zellikleri arasinda diiriistliik, biitiinliik
ve dogruluk oldugu goriilmektedir. Doniistiiriicii liderler; siradan insanlar1 sira digt mevkilere yiikseltmede,
takipgilerinin beklenenden daha fazlasini yapmalarma ve beklentilerinin Gtesine gegmelerini saglamada
yardimer olmaktadir. Doniistiiriicii liderler takipgilerini 6rgiitiin rutin yonergeleri ile mekanik uyumun iistiinde
bir performans diizeyi ig¢in motive etmelidir. Bunlarin yani sira Podsakoff, vd. déniistiiriicii liderlerin alti
anahtar davranis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu davranislar; vizyon belirleme, uygun model saglam, grup
hedeflerinin kabuliinii destekleme, yiliksek performans beklentileri, bireysel destek saglama, entelektiiel
tegviktir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990). Belirtilen alt1 davranisa bakildiginda dort bilesen
icerdigi goriilmektedir. Bahsi gecen bilesenler; karizma veya idealize edilmis etki (atfedilen veya davranigsal),
ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis diisiincedir. Takipgiler liderlerin istekleriyle
Ozdeslesmekte ve liderlerini taklit etmek istemektedirler (Bass & Steidlmeier, Ethics, character, and authentic
transformational leadership behavior, 1999). Doniistiirticti liderlerin dzellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Déniistiiriicii Liderlerin Ozellikleri

Doniistiirticii Liderler

Karizma Vizyon ve misyon duygusu saglar, gurur asilar, saygi ve giiven kazanir.
. Yiiksek beklentileri iletir, ¢abalara odaklanmak ig¢in semboller kullanir, dnemli
ITham . .

amaglari basit yollarla ifade eder.
Er}tel“ektuel Zeka, akilcilik ve dikkatli problem ¢cézmeyi tesvik eder.
Stimiilasyon
Kisisellestirilmis Kisisel ilgi gosterir, her ¢alisana ayr1 ayr1 muamele eder, kogluk yapar,
Diisiince tavsiyelerde bulunur.

Kaynak: (Bass, 1990)
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Carless, vd. galismalarinda Podsakoff, vd.’nin doniistiiriicii liderleri tanimlamada kullandig1 alti davranisa
benzer olarak yedi davranis ortaya koymustur. Birincisi gelecege iliskin agik ve olumlu bir vizyon iletmeleri,
ikincisi personele birey olarak davranarak gelisimini desteklemeleri ve tesvik etmeleri, ligiinciisii personeli
cesaretlendirmeleri ve tanimalart doérdiinciisii grup iyeleri arasinda giiven, dordiinciisii katilim ve igbirligini
tesvik etmeleri, besincisi sorunlar hakkinda yeni yollarla diisiinmeyi tesvik etmeleri ve varsayimlari
sorgulamalari, altcisi 6giitledigi degerler ve uygulamalar konusunda agik olmalar1 ve son olarak yedincisi ise
baskalarina gurur ve saygi asilamalar1 ve son derece yetkin biri olarak takipgilerine ilham vermeleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Carless, Wearing, & Mann, 2000).

Son yillarda donitistiiriicii liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde doniistiiriicii liderlerin sergilemis
olduklar1 davranislar dikkate alindiginda; ozellikle orgiitsel davranig alaninda konunun farkli konular ile
baglantili oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen sonuglardan bazilarina yer verilmektedir. 2020 yilinda yapilan
donistiiriicii liderlik ve ise adanmislik arasindaki iliskide yapisal giiglendirmenin ele alindigi bir ¢aligmada ise
adanmighik ve doniistiiriicti liderlik arasinda anlamli iliski bulunmus ve yapisal giiclendirmenin ise kismi
aracilik etkisine sahip oldugunu gosterilmistir (Amor, Vazquez, & Faifia, 2020). Ozdeslesmenin ve katilimmn
doniistiiriicti liderlik ile orgiitsel vatandashk davranislart arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ederken,
katilimin; doniistiiriicti liderlik ve is performansi arasindaki baglantiya kismen aracilik ettigini gostermektedir
(Buil, Martinez, & Matute, 2019). Afsar, vd. ¢alismalarinda ¢alisanlarin kiiltiirel zeka ile seslilik davranisi
arasindaki iliskide donistiiriicii liderligin kismi araci etkiye sahip oldugu ve kiiltiirel zekasi daha yiiksek olan
yabanct ¢alisanlarin ses davranisi sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Afsar,
Shahjehan, Shah, & Wajid, 2019). Déniistiiriicii liderligin performans iizerine etkisinde gorev ¢atigmasinin ve
doniistiiriicii liderligin is tatmini lizerine etkisinde iliski ¢atismasmnin aracilik etkisine sahip oldugu
goriilmektedir (Kammerhoff, Lauenstein, & Schiitz, 2019). Dédniistiiriicii liderligin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik iizerinde direkt anlamli iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira ayni calismada
doniistiiriicti liderligin is performansi tlizerinde anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir (Eliyana, Ma’arif, &
Muzakki, 2019). Hemsireler iizerinde yapilan g¢aligmanin sonuglarina gore; donistiriicii liderlik isyeri
giiclendirmesi lizerinde gii¢lii pozitif bir etkiye sahip oldugu ve hemsirelerin is tatminini artirdig1 goriilmektedir
(Laschinger, Laschinger, Wong, & Clarke, 2018). Doéniistiiriicii liderlik tarzinin yonetim sistemi iizerinde
kapsamli performans 6l¢iim sistemi, 6diil sistemi ve genis kapsamli muhasebe bilgilerinin kismi dolayli bir
etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir (Nguyen, Mia, Winata, & Chong, 2017). Yapilan bir diger ¢alisma da ise
yoneticilerin dontstiiriicii liderlik davraniglari, ¢alisanlarin yoneticilerine olan sadakatlerini kuvvetli pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir (Ak¢ay & Akyiiz, 2014).

Calismalara bakildiginda doniistiiriicii liderligin hem somut hem de soyut anlamda 6rgiitsel ve bireysel ¢iktilara
etki ettigi goriilmektedir. Doniistiiriicii liderlerin etkiledigi bireysel ve orgiitsel ¢iktilardan bazilari yukarida
ifade edilen ¢aligmalar goz Oniine alindiginda ise adanmuslik, 6zdeslesme, orgiitsel vatandashik davranisi,
orgiitsel baglilik, seslilik davranisi, is performansi, kiiltiirel zeka, is tatmini, yoneticiye sadakat ve isyeri
giiclendirmesidir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Giiven; bir tarafin, diger tarafi izleme veya kontrol etme yetenegine bakilmaksizin, digerinin giivenen kisi i¢in
onemli olan belirli bir eylemi gerceklestirecegi beklentisine dayanarak bagka bir tarafin eylemlerine karsi
savunmasiz olma istekliligi olarak tanimlanabilmektedir (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995). Orgiitsel giiven
kavramu ise Orgiit ¢calisanlarinin, drgiitiiniin kendilerine zarar vermeyecegine olan inanglarindan ortaya ¢ikan
giiven egilimini ifade etmektedir (Polat & Ceep, 2008). Diger bir ifade ile galisanlarin yoneticilerinin
kendilerine diirlist davranacaklarina olan inanglaridir (Gilbert & Tang, 1998). Jucevicius ve Juceviciene’in
calismasina bakildiginda orgiitsel giivenin gelisimi i¢in karmasiklik alanina ait oldugu ve nedenin ise ne tahmin
edilebilir ne de basit veya karmasik sistemlerin mekanik dogasina duyarli olmayan insan sosyal etkilesimlerine
tabi oldugu belirtilmistir (Jucevicius & Juceviciene, 2015).

Literatiirde orgiitsel giiven algist hem tek basina hem de boyutlariyla ayri ayr1 incelemeye tabi tutulmustur.
Orgiitsel adalet, drgiitsel giiven ve is tatmini arasinda pozitif iliskinin tespit edildigi ¢alisma Iscan ve Saymn
tarafindan ortaya konulmustur (Iscan & Sayin, 2010). Is tatminin yan1 sira orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik
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arasindaki iligkiyi ele alan Demirel’in c¢alismasma bakildiginda; orgiite giiven ile duygusal ve devam
baglihigmin arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir (Demirel, 2008). Calismalar
bakildiginda orgiitsel gilivenin c¢alisanlarin orgiit iginde olumlu tutum sergilemelerinde etkili oldugu
goriilmektedir.

Orgiitsel giiven kendi igerisinde orgiite giiven, yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarma giiven olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Biite, 2011). Incelenen caligmalarda érgiite giiven ve ydneticiye giiven boyutlarini
kullanarak orgiitsel giiven diizeyinin tespit edildigi goriilmiistiir (Iscan & Saym, 2010), (Demirel, 2008).
Thomas vd. giivenin gelistirilmesinde iletisimin merkezi rolii ve ¢alisan katilimi iizerine olan etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda; bilginin kalitesi kiginin is arkadaglarmin ve amirlerinin giivenini dngoriirken,
bilginin yeterliligi kiginin {ist yonetime olan gilivenini 6ngdrdiigiinii tespit etmislerdir. Bunun yani sira is
arkadaslarinin, amirlerin ve iist yonetimin giliveninin, orgiitsel agiklik algilarini etkiledigini ve bunun da
¢alisanlarm orgiitiiniin hedeflerine kendi katilim diizeylerine iligkin puanlarint etkiledigini bulmuslardir
(Thomas, Zolin, & Hartman, 2009).

Liderlik tipleri ile orgiitsel giiven arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalara bakildiginda hizmetkar liderlik
(Ugurluoglu, Durukan Kése, & Kdose, 2015) ile orgiitsel gliven arasinda pozitif anlamli iligki goriilmiistiir. Etik
liderligin orgiitsel gliven {izerinde anlamli etkisinin oldugu da goriilmektedir (S6kmen, 2019), (Cemaloglu &
Kiling, 2012). Bu nedenle liderlik yaklasimlar: ile orgiitsel giiven arasinda iliskilerin gesitlendirilebilecegi
ongoriilmektedir.

2.3. Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Giiven iliskisi

Déniistiiriicii liderlik ve orgiit giiven arasindaki iliskinin literatiir incelemesi yapildiginda; aradaki iligkinin bir
cok calismada olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Yue, vd.’nin ¢alismasindaki bulgular, doniistiiriicii
liderligin ve seffaf iletisimin calisanlarin orgiitsel giiveniyle olumlu bir sekilde iligkili oldugunu ve bunun da
caliganin degisime acikligini olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Yue, Men, & Ferguson, 2019). Jena,
vd.’nin ¢alismasinda ise kendi isverenlerinden anlamli ise adanmishk, donistiiriicii liderlik ve psikolojik iyi
olus algilayabildiklerinde yoneticilerin orgiitsel giiven diizeyinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Jena, Pradhan, & Panigrahy, 2018). Orgiitsel giiven algisiin tiim orgiitte hissedilebilmesi 6rgiit {iyelerinin
tamammin katilimryla gerceklesebilecek bir psikolojik ortamdir. Ozellikle liderlerin takipgilerine olan
yaklasimlar1 orgiitsel giivenin insasinda rol oynamaktadir (Asunakutlu, 2002). Orgiitlerde kurulan iliskilerin
giivene dayali olmasinda da liderlerin yol gosterici oldugu goriilmektedir (Demircan & Ceylan, 2003).

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiire bakildiginda dénistiiriicti liderlerin astlarini tesvik etme onlarin yetenek ve becerilerinden en {ist
diizeyde yararlanmay1 hedefledigi (Aydintan, 2009) dikkate alindiginda calisanlarin egitim durumlarinin
doniistiiriicti liderin bakig agisini algilamalarinda farklilik gosterecegi ngoriilmektedir. Caligma kapsaminda
calisanlari doniistiiriicti liderlik algilarmin ve orgiitsel giiven algilarinin egitim durumlarma gore farklilik
gosterip gostermedigi ele alinmis, Hy hipotezi kurulmustur.

Hi: Calisanlarin déniistiiriici liderlik ve orgiitsel giiven algilari egitim durumlarina gére farklilik gosterir.

Dontstiiriict liderlik ile 6rgiitsel giiven arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlil iligkinin [r=0.652,
p<0.05 (Rua & Araujo, 2013); r=0.424; p<0.01 (Top, Tarcan, Tekingiindiiz, & Hikmet, 2013); r=0.719, p<0.05
(Rua & Araujo, 2016)] tespit edildigini ortaya koyan c¢aligmalara rastlanmistir. Bu ¢alismalarin 1s18inda H»
hipotezi olusturulmustur.

Hy: Calisanlarin doniistiiriicii liderlik algismin orgiitsel giiven algist iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

3. YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari ve verilerin analizine yer
verilmistir. Calisanlarin doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven algilarinin egitim durumlarina gore farklilik
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gosterip gostermedigi ve doniistiiriicli liderlik algisinin orgiitsel giiven algisi {izerindeki etkisinin sonuglari
gosterilmektedir. Ayni1 zamanda doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven arasindaki iligkinin istatistiki sonuglari
da belirtilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli
Arastirma kapsaminda H; ve H; olmak iizere iki hipotez olusturulmustur. Bunlar:
H:: Calisanlarin dondstiiriicti liderlik ve orgiitsel giiven algilari egitim durumlarina gore farklilik gdsterir.

Hy: Calisanlarm doniistiiriicii liderlik algisinin 6rgiitsel giiven algist tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Arastirma modeli Hy hipotezi dikkate alimarak olusturulmustur.

Déniistiiriicii — Orgiitsel Giiven
Liderlik Algist Algist

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Ankara ilinde faaliyet gosteren dzel hastanelerde ¢alismakta olan hemsire ve doktorlardan
olusmaktadir. Saglik Bakanhgi, Saglik Istatistikleri Y1llig1 2018 yil1 verileri dikkate alindiginda Ankara ilinde
toplam uzman hekim sayist 9.277 ve toplam hemsire sayisi 15.702 olarak yaymlanmistir (T. C. Saghk
Bakanligi, 2018). Arastirma 6rneklemini teskil edecek hastanenin tespiti i¢in T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan
yayinlanan 6zel hastane listesi dikkate alinarak; erisim kolaylig1 agisindan Cankaya ilgesinde faaliyet gdsteren
6zel hastaneler arasmdan (Ozel Hastane Listesi, 2019) basit tesadiifi érnekleme yontemi ile arastirmaya
katilmayr kabul eden bir 6zel hastanede arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin &rneklemi 6zel bir
hastanede ¢aligmakta olan 200 hemsire ve doktordan olugsmaktadir. Ankete 189 kisi katilmayi kabul etmis olup,
bunlardan 4 kisi eksik bilgi verdiginden dolay: ¢caligma kapsamindan ¢ikartilmistir. Bu duruma gore arastirma
orneklemi hemsire ve doktorlardan olusan 185 kisidir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada ¢alisanlarin déniistiiriicii liderlik algisinin 6rgiitsel giiven algisi izerindeki etkisini ortaya koymak
i¢in doniistiiriicii liderligin tespitinde Carless vd nin olusturmus oldugu 7 maddelik doniistiiriicii liderlik 6lgegi
kullanilnmugtir (Carless, Wearing, & Mann, 2000). Orgiitsel giivenin 6l¢iimii i¢in Tokgdz ve Seymen’in
kullanmis oldugu 8 maddelik orgiitsel giiven 6l¢egi kullanilmistir (Tokgdz & Aytemiz Seymen, 2013).

Anket yoluyla veriler temin edilmis olup anket 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim katilimcilarin
demografik bilgilerini elde etmek icin ¢oktan se¢meli sorulardan olusturulmustur. ikinci kisimda déniistiiriicii
liderlik algisini tiglincii kisimda ise orgiitsel giiven algisini 6lgmek igin 5°1i Likert tipi dlcek ile kullanilmistir
(1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum).

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS Statistics 22 kullanilmistir. Verilerin analizinde elde edilen sonuglarda agagidaki
tablolarda gosterilmektedir. Arastirmaya ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 83 44,9 | Egitim Lise 12 6,5
Diizeyi

Erkek 102 55,1 On Lisans 42 22,7
Medeni Bekar 69 37,3 Lisans 80 43,2
Durum

Evli 116 62,7 Yiiksek 20 10,8

Lisans

Yas 20 yas ve 6 3,2 Doktora 31 16,8

asagist

21-30 yas 40 21,6 | Hizmet Yii 1-5yl 56 30,3

arast

31-40 yas 85 45,9 6-10 y1l 55 29,7

arast

41-50 yas 22 11,9 11-15 y1l 34 18,4

arast

51 ve istii 32 17,3 16-20 y1l 17 9,2
Unvan Hemsire 103 55,7 21 y1l ve 23 12,4

usti
Doktor 82 44,3 | Toplam 185 100,0

Aragtirmaya katilim saglayanlarin demografik kategoriler arasinda yiiksek yiizde gosterenleri belirtmek
gerekirse; %55,1°1 erkek, % 62,7’si evli, %45,9’u 31-40 yas arasinda, % 43,2’u lisans mezunu, % 55,7’si
hemsire ve % 30,31 bulunduklar1 kurumda 1 ile 5 yil arasinda ¢aligtig1 goriilmektedir.

3.5. Olgek Giivenirlik ve Gegerliligi

Calismada kullanilan doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven 6lgegine ait giivenirlik katsayilar1 ve faktor analizi
sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlerin Cronbach Alfa Degerleri

Olgek Cronbach Alfa (Giivenirlilik)
Donustiirticti Liderlik ,950
Orgiitsel Giiven ,930

Dénistiiriicii liderlik dlgeginin gilivenirlik katsayisi, 950 olarak, orgiitsel giiven 6lgeginin giivenirlik katsayisi,
930 olarak tespit edilmistir. Giivenirlik katsayis1 >0.9 miikkemmel giivenirlik katsayisini ifade etmektedir (Kilig,
2016).

Dontistiirticii liderlik 6lgegi faktor analizi sonuglarina gore 6lgek maddeleri kullanilan 6rneklemde tek faktor
altinda toplanmustir. Tek faktor toplam varyansin %76,9’ini agiklamaktadir. Déndistiirticii liderlik faktor analizi
sonuclarma gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy degeri, 885°dir (0,885>0,60) ve
anlamhidir. Bartlett’s kiiresellik testi sonucu Chi-Square degeri 1297,413 ve serbestlik derecesi (df) 21, sig. <
0,05(sig. =0,000) olup anlamlidir.

Orgiitsel giiven dlcegi faktdr analizi sonuglarina gore orgiitsel giiven dlgegi tek faktor altinda toplanmustir. Tek
faktor toplam varyansin 67,3 unu agiklamaktadir. Orgiitsel giiven 6lcegi faktor analizi sonuglarina gore Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy degeri, 820°dir (0,820>0,60) ve anlamlidir. Bartlett’s
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kiiresellik testi sonucu Chi-Square degeri 1221,212 ve serbestlik derecesi(df) 28, sig. < 0,05(sig. =0,000) olup
anlamlidir.

3.5.1. Bulgular

Verilerin analizinde Kruskal - Wallis Testi ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmis olup analiz sonuglar
asagida goriilmektedir. Olgeklere ait betimleyici istatistikler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Minimum | Maksimum Ort. S.H.
Dondstirict Liderlik 1,00 5,00 2,9351 1,21364
Orgiitsel Giiven 1,00 4,88 3,1419 1,13618

Yapilan betimsel istatistiklerin sonuglarma gore; doniistiiriicii liderlik (ort= 2,9) ve orgiitsel giiven (ort= 3,1)
algilari caliganlar tarafindan orta diizeyde hissedilmektedir (Bkz Tablo 4).

3.5.2. Hipotez testleri
Calismada kurulan hipotezlerin testleri asagida yer almaktadir.
Hi: Calisanlarin dondistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven algilari egitim durumlarina gore farklilik gosterir.

Calisanlarm doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven algilarinin egitim diizeylerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini sinamak i¢in uygulanan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. Kruskal - Wallis Testi Sonuglar1

Caliganlarm Egitim Durumu N |Siralama Ort.| X? df p
Donitistirtic |Lise 12 52,88
i Liderlik  |On lisans 42 86,82
Lisans 80 72,04
Yiiksek lisans 20 161,18 64,691 4 000
Doktora 31 127,02
Orgiitsel  [Lise 12 40,75
Giiven On lisans 42 77,79
Lisans 80 82,81 53,779 4 ,000
'Yiksek lisans 20 157,13
Doktora 31 118,76
Toplam 185

185 calisanin ortalama dontistiirticti liderlik algist 2,93 standart sapmasi 1,21364, ortalama orgiitsel giiven
algis1 3,14 standart sapmast 1,13618’dir. Elde edilen sonuglara gore egitim diizeylerine gore doniistiiriicli
liderlik ve orgiitsel giiven algilarinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir (déniistiiriicii liderlik x? =
64,691, p< ,05 ve orgiitsel giiven x?= 53,779, p<,05). Sonuglara gére Hy hipotezi kabul edilmistir.

H>: Calisanlarin doniistiirticti liderlik algismin orgiitsel gliven algisi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.
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H hipotezinin test edilmesi i¢in kullanilan basit dogrusal regresyon modeline ait analiz sonuglar1 Tablo 6,
Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Dontistiiriicti liderlik algisinin orgiitsel giliven algisini ne kadar etkiledigini belirlemek igin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
[F (1,183)=448,871, p<0,05]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye dair regresyon denklemi; orgiitsel
giiven= ,826 + ,789(orgiitsel giiven) seklindedir. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R2 degeri 0,709’tiir.
Degere bakildiginda orgiitsel giivendeki % 71°lik varyansin doniistiiriicii liderlige bagli oldugu goriilmektedir.
Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir. Doniistiiriicii liderlik algis1 ve orgiitsel giiven algisi arasindaki iliski
incelendiginde ise Pearson korelesyon katsayisi olarak sonuglarda yer alan R= ,843 ve = ,843 oldugu
goriilmekte ve degiskenler arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit edilmistir.

Tablo 6. Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? S.-H.

1 ,8432 ,710 ,709 ,61311

a. Yordayici Degisken: (Sabit), Doniistiirticti Liderlik

Tablo 6’ya bakildiginda déniistiiriicii liderlik ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye ait R?=,71 oldugu ve r=
,84, p<0,05 oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Basit Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglari (ANOVA)

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F p
Model
Regresyon 168,734 1 168,734 448,871 ,000°
1 [Kaltilar 68,791 183 376
Toplam 237,525 184

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven
b. Yordayic1 Degisken: (Sabit), Doniistiiriicti Liderlik

Déonistiirticti liderlik algismimn orgiitsel giiven algisini ne kadar etkiledigini belirlemek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglart istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
[F @183 = 448,871, p<0,05]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye dair regresyon denklemi; drgiitsel
gliven= ,826 + ,789(drgiitsel giiven) seklindedir. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R? degeri 0,709’tiir.
Degere bakildiginda orgiitsel giivendeki % 71°lik varyansm dontistiiriicii liderlige bagl oldugu goriilmektedir.
Bu durumda H hipotezi kabul edilmistir. Doniistiiriicii liderlik algis1 ve 6rgiitsel giiven algisi arasindaki iliski
incelendiginde ise Pearson korelesyon katsayisi olarak sonucglarda yer alan R= ,843 ve = ,843 oldugu
goriilmekte ve degiskenler arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit edilmistir.
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Tablo 8. Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar (Coefficients)

. . . Standardize
Model Standardize Edilmemis Katsayi Katsay1 i o
B S.H. B
(Sabit) ,826 ,118 6,985 ,000
1 Donistiiriict 789 037 843 21,187 000
Liderlik

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Déniistiirticti liderlik bir orgiitiin kendisini diger orgiitlerden farkli kilmasi icin gerekli goriilmektedir.
Doéniistiiriicii liderler dis ¢evre ve i¢ cevre kosullarini takipte ve olasi degisimleri orgiitlerine yansitma
konusunda basarihidirlar. Ozellikle doniistiiriicii liderler gelecek hedeflerin belirlenmesinde ve bu hedeflere
ulasilmasinda izlenecek yolun haritalandirilmasmda énemli rol oynamaktadirlar. Lider tiim bunlar1 yerine
getirirken Orgiitiine giivenen calisanlarina ihtiyag duymaktadir. Giiven olusan ortamlarda calisanlarm
motivasyonunun artirilmasi ve yiiksek performans sergilemeleri beklenmektedir. Bu calisma da doniistiiriicii
liderlik ile orgiitsel gliven arasindaki iliski ve etkinin saglik ¢alisanlar1 iizerinde arastirilmast ile literatiire katki
saglamaktadir. Saglik sektorii calisma kosullar1 ve insani iligkiler acisindan ¢alisanlarini yipratan sektorler
arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle saglik sektoriinde yoneticiye ve orgiite giiven calisanlarin yorucu
is temposunda psikolojik anlamda kendilerini rahat hissetmelerini saglamaktadir. Doniistiiriicii liderler saglik
alaninda hizla degisen teknoloji ve saglik alanindaki akademisyenlerin kesifleri dogrultusunda orgiitii ve
calisanlarmi siirece adapte etmede rol oynamaktadir. Bunlarin 1s18inda yapilan bu ¢alismada yalnizca verilerin
toplandig1 6rneklem dikkate alindiginda; egitim diizeylerine gore dondstiriicii liderlik ve orgiitsel giiven
algilarinda anlaml bir farklilik oldugu gériilmektedir (déniistiiriicii liderlik x2= 64,691, p< ,05 ve orgiitsel
giiven x?= 53,779, p< ,05). Déniistiiriicii liderlik ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye ait R?>=,709 oldugu ve
r=,84, p<0,05 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivendeki % 71’lik varyansin déniistiiriicii liderlige baglh
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven ve doniistiiriicii liderlik arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit
edilmistir.

Gelecek ¢alismalar doniistiiriicti liderlik ve orgiitsel giiven iliskisi farkli sektorlerde tespit edebilir ya da saglik
sektoriinde bu iliski daha ¢ok katilimer ile bolgesel ya da iilkesel olarak tekrarlanabilir. Ortaya konan iligskide
diger bir degisken olarak psikolojik dayaniklilik da ileri ki caligmalarda ele alinabilir. Yapilan bu ¢aligmaya ek
olarak déndstiiriicti liderlik ve orgiitsel giiven degiskenlerine diizenleyici ya da araci degiskenler eklenerek
aradaki etki ya da iligkinin farkli yon ve boyutlarla da ele alinmasi 6nerilmektedir.
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UNIVERSITE OGRENCI BiLGI SISTEMi MEMNUNIYET OZELLIGINE ETKi EDEN
FAKTORLERIN NEDENSELLIK IiLISKiLERININ INCELENMESI
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OZET

Bu calismanm amaci “Giimiishane Universitesi Ogrenci Otomasyon Bilgi Sisteminin (OBS)” vermis oldugu
hizmeti 6grenci agisindan degerlendirmektir. Degerlendirme siirecinde iiniversite dgrencilerinin algiladig
“Sistem Memnuniyetini” etkileyen faktorler arasinda olasi iligkiler arastirilmigtir. Bu baglamda “Web tabanli
otomasyon sisteminin kullanilabilirlik analizi” él¢egine dayali bir “Sistem Memnuniyet” modeli 6nerilmistir.
Calismanin sonucunda gercek nedenselligi, yani 6grencinin “Sistem Memnuniyetini” etkileyen iliskiler
sitnanmis ve yorumlanmistir. Calismanmn amact dogrultusunda 6l¢tim yapmak i¢in anket yontemi ile
Giimiishane Universite &grencilerinden veri toplanmistir. Orneklem biiyiikliigii kolayda 6rnekleme yéntemi
dikkate alinarak belirlenmistir. Caligmada toplam 401 anket sisteme girilerek drneklem seti olusturulmustur.
Toplanan veriler; faktdr analizi, tanimsal istatistiksel analizlerle test edilmistir. Ayrica “Yapisal Esitlik
Modellemesi” ile alternatif modeller smanarak, model uyum indekslerin karsilastirilmasi ve hipotezlerin
stnanmast ile modellerin gergek nedenselligi degerlendirilmistir. Onerilen modelin analiz sonucunda, sistemin
ogrenebilirlik dzelliginin, sistemin tasariminin ve sistemin kontrol edilebilir olmasi 6zelliginin kullanicilarin
memnuniyeti izerinde anlamli dlgiide etkin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet uygulamalari, Otomatik Bilgi Sistemi (OBS), Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM).

Jel Kodlari: C12, C16, C35.

INVESTIGATION OF THE CAUSALITY RELATIONSHIP OF FACTORS AFFECTING THE
UNIVERSITY STUDENT INFORMATION SYSTEM SATISFACTION

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the service of “Giimiishane University Student Automation Information
System (OBS) for the students. During the evaluation process, possible relationships between the factors
affecting the “System Satisfaction” perceived by university students were investigated. In this context, a
“System Satisfaction” model based on “Usability Analysis of Web Based Automation System” scale is
proposed. At the end of the study, the real causality of the relationships affecting the “System Satisfaction” of
the students are tested and interpreted. In this context, data was collected from Giimiishane University students
by using survey method. The sample size was determined by taking the easily sampling method into
consideration. As a result, 401 questionnaires were entered into the system and a sample was created. Collected
data; Factor analysis was tested by descriptive statistical analysis. In addition, the real causality of the models
was evaluated by testing alternative models with “Structural Equation Modelling”, comparing model fit indices
and testing hypotheses. As a result of the analysis of the proposed model, it has been determined that the
learning ability of the system, the design of the system and the controllability feature of the system are
significantly effective on the satisfaction of the users.

Keywords: E-Government Applications, Automated Information System, Structural Equation Modeling
(SEM)

Jel Codes: C12, C16, C35.
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1.GIRIS

Diinyada son yiiz yilda teknolojik agidan ¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Kiiresellesme iilkeler arasi
gOrilinlir sinirlar1 ortadan kaldirmakta ve teknoloji artik neredeyse her yasam alanina hakim olmaktadir.
Devletler de birer organizasyon olarak bu degisimlerden etkilenmektedirler. Uluslararasi rekabet kapsaminda
devletlerin sagladiklar1 uluslararast ve kamusal hizmetlerin verimliligini artirmalar1 kagmilmaz olmustur
(Ndou vd. 2004). Verimliligi artirabilmek agisindan devletler bilgi teknolojilerini organizasyon yapilarma
entegre etme yoluna gitmeye mecbur kalmiglardir. Tirkiye kamu yonetiminde elektronik devlet
uygulamalarinin gelisimi ile birlikte “e-Devlet” kavram ortaya ¢ikmigtir. OECD genel anlamda e-Devleti,
“daha iyi bir yonetisim amacina ulagabilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ézellikle de internetin bir
arag¢ olarak kullanilmasi” (OECD, 2003) seklinde tanimlamustir. Devlet hizmetlerini vatandasa en kolay, en
etkin, kaliteli, hizli, kesintisiz ve gilivenli bir sekilde ulastirmak, e-Devlet uygulamalarmin amacidir. Bu amaca
hizmet ederken, basari oraninin devletin biinyesinde barindirdigi kurumlarin ve vatandasglarm bu tiir
uygulamalar1 ne derecede benimsedikleri ile dogru orantili oldugu goriilmiistiir. E-Devlet uygulamalari
Ozellikle otomasyon ve bilgi sistemleri olarak vatandasin karsisina gikmaktadirlar. Egitim kurumlar1 e-okul
uygulamalari ile 6n plana ¢ikarken iiniversiteler 6grenci bilgi (otomasyon) sistem hizmetleri sunmaktadirlar.
Bu uygulamalar ve ait olduklar1 bilgi sistemleri siirekli olarak iyilestirilmeli, yenilenmeli ve giivenlikleri
saglanmahdir. Kapsamli olarak gelistirilmis olan Giimiishane Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
yazilimi {iniversitenin Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi tarafindan yiiriitiilmekte olup, tiim faaliyetlerin
yonetilmesini ve isletilmesini saglamaktadir. Tamamen web tabanli olarak gelistirilen Ogrenci Isleri
Otomasyonu farkl1 alanlardaki biitlin 6grencilerin iiniversiteye ilk kaydindan mezuniyetine kadar olan tiim
akademik siireglerini hatasiz ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Arastirmada, Giimiishane Universitesi Ogrenci (otomasyon) Bilgi Sistemini kullanan vatandaslarin, yani
tiniversite 6grencilerinin “sistem memnuniyetini” etkileyen faktorler arasi iliskiler arastirilmis ve arastirma
sonuglar1 degerlendirilmistir. ilerleyen boliimlerde arastirmaya yonelik literatiir ozeti, arastirmanin
metodolojisi, Giimiishane Universite drnegi icin uygulama ve arastirmanin sonucu sunulmaktadir.

2. LITERATUR OZETi

Vatandaglarin e-Devlet’e duyduklari ilginin artmasi, e-devleti nasil benimsedikleri ve kullanimi ne derecede
arttigi sorusunu giindeme getirmistir. Warkentin vd. 2002 de yaptiklari aragtirmalarin sonucunda, alternatif
geleneksel biirokratik modlar ile karsilastirildiginda e-Devletin 6zellikle maliyetleri diisiirme ve verilen hizmeti
iyilestirme potansiyeli ile Onem kazandigin1 gostermektedir (Warkentin vd., 2002). Vatandasin bu
uygulamalara duydugu giiveninin, e-Devlet'in kabul edilmesinde &nemli bir tetikleyici oldugu ileri
siiriilmektedir. Onerilen e-Devlet kabul modeli kiiltiirel degiskenler, risk, kontrol ve teknoloji kabul faktérlerini
de dikkate almaktadur.

Ndou vd. 2004’de yapmis olduklar1 arastirmada, dijitallesme patlamasi sonucu, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki énemli gelismeler ve gelisen kiiresel rekabet, icraat bigiminde ve organizasyonlarin rekabet
bigiminde devrim yaratmigtir. Bilim ve teknolojideki devrim niteligindeki degisikliklere uyum saglama
kabiliyeti ekonomik rekabetgiligin kilit bir unsuru haline gelmistir. Literatiir tarama sonucu ekonomik ve sosyal
biiylimeyi/gelismeyi tesvik ederek gelismekte olan iilkeler i¢in ulusal politika ve stratejilerin olusturulmasinda
“bilgi teknolojilerinin” daha aktif bir rol tistlenmeleri gerektiginin sonucuna varilmistir.

2005°de Carter vd. “E-Devlet hizmetlerinden yararlanma: vatandaglarin giiveni, inovasyon ve kabul faktorleri”
baslikli arastirmalarinda e-Devletin devlet hizmetlerini kolaylastirdigini ve vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar
bilgilere erisilebilirligini arttirdig1 sonucuna varilmistir. Vatandaslarin e-Devlet’i benimsenmelerini saglayan
temel ve kapsaml1 faktorler modeli olusturmak amacl “Teknoloji Kabul” modelinin, “Inovasyonun Yaymimi”
teorisinin ve “Web Giiven” modelinin yapilar1 birlestirilmistir. Ampirik ¢aligma sonucunda bulunan bulgular,
algilanan kullanim kolayliginin, kullanim uyumlulugunun ve giivenilirliginin, vatandaslarin e-Devlet hizmetini
kullanma niyetinin 6nemli belirleyicileri oldugunu gostermistir.

2008’de Belanger ve Carter “E-Devlet Adaptasyonu: Giiven ve Risk” baslikli aragtirmalarinda e-Devlet ile
ilgili ¢cok bilimsel ¢aligmalarin yiiriitiildiglinii sdylemislerdir. Fakat az sayida ¢alismada e-Devlet kullanimin1
en belirgin olarak etkileyen faktorler kargilastirilmustir. Vatandagin e-Devlet hizmetinden “algiladigi faydanin®,
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varyansin %74,8'ini agiklayarak, vatandasin “E-devlet hizmetini kullanma niyetini” en 6énemli faktor olarak
etkiledigi anlasilmistir.

Yine Carter 2008 “E-Devlet Hizmetlerinde Vatandasin Kabulii: Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallikta Cevrimici Hizmetlerine Yonelik Vatandas Algilarini Kesfetmek™ adli ¢alismasinda, vatandaglar
tarafindan e-Devlet hizmetlerinin kabul goriilmesine iligkin uluslararasi bir incelemeyi sunmaktadir. Kismi en
kiiciik kareler analizinin sonuglari, “glivenme egilimin” “internete giiven” ile ve “devlete giiven” ile pozitif
iligkili oldugu goriilmiistiir. Vatandas tarafindan “algilanan kullanim kolayligi1” ve “algilanan kullanislilik”,
“kullanim niyeti” tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu ve “internet giiveninin” “kullanim niyetini”” olumlu

etkiledigi anlasilmistir.

Rana vd. 2014’de yaptiklar1 “Bir e-devlet girisiminin basarisinin arastirilmasi” adli ¢alismalarinin amaci,
gevrimi¢i “Toplum Sikayetlerini Diizeltme Sistemi”’nin (OPGRS) basarisin1 Hindistan vatandaglari agisindan
incelemektir. Gelistirilen biitiinlesik aragtirma modeli, e-Devlet sistemi igin “sistem kalitesi”, “bilgi kalitesi”,

“hizmet kalitesi”, vatandas i¢in ise “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “algilanan memnuniyet”,
“algilanan risk” ve “davranigsal niyet” gibi faktorleri icermektedir.

“Urdiin'de E-Devletin Kabulii: Yasmn Etkisi” baglkli calismalarinda Al-Jamal vd. 2015°de internet
kullaniminin ve yeni teknolojilerin, hiikiimetleri e-devlet kavramini benimsemeye ve tiim vatandaslarm online
hizmetlerini kullanmaya tesvik ettigini belirtmektedir. Buna gore orijinal teknoloji kabul modelinin ve
teknolojinin benimsenmesinin bir gdstergesi olarak yas faktoriinlin rolii desteklendigi gériilmistiir. Yas,
kullanma niyeti ile negatif iligkilidir ve dnerilen model ampirik sonuglarla dogrulanmustir.

Rose vd’nin 2015’te e-Devlet yonetimi {izerine bir arastirma yapmiglardir. E-devlet girisimleri ¢ogu zaman
karmagikliktan, vizyon yetersizliginden, amacimn belirsizliginden ve yetersiz katilimdan dolayr zayif
kalmaktadirlar. Bu problemler, yoneticilerin kiiltiirel ortaminda derinlemesine koklesmis fakat her zaman
birbiriyle uyum i¢inde olmayan deger geleneklerinden kaynaklanabildigini ileri siirmiislerdir. Kamu yonetimi
literatiiriinde ki ana geleneklerden tiiretilmis e-devlet anlayisi i¢in bir deger konumu modeli sentezlenmistir.
Danimarkali yerel otorite yoneticilerine yonelik nitel bir arastirma sonucu kamu yonetiminde deger uyumu ve
deger ayrilig1 arasindaki agik ortaya konulmustur. Yorumlama c¢alismasi deger konumlarini ve faktor
iligkilerini birlestiren teorik bir modelle sonuglandirilmistir.

“Algilanan yararlihgm” ve “algilanan kullanim kolayliginin” e-Devleti kullanmaya devam etme niyeti tizerinde
olusan etkileri Hamid vd. tarafindan 2015’de arastirilmistir. E-Devlet sistemlerinde kayda deger faydalara
ragmen, vatandaslarin bu sistemleri nasil benimsediklerinin heniiz net olmadig1 sdylenmistir. Bu ¢alisma,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi ile e-Devleti kullanma niyeti arasindaki iliskileri analiz etmistir.
Malezya devlet okullarinda yapilan ampirik ¢aligma sonrasinda uygulanan ¢oklu regresyon analizi sonucunda,
“algilanan faydanin” (f = 0.65, p <0.01) ve “algilanan kullanim kolayhigmm” ( = 0.14, p <0.05) e-Devleti
“kullanmaya devam etme niyetiyle” pozitif iliskili oldugu ve toplam % 56'lik bir varyansi agikladigini
gostermistir.

Alzahrani vd. 2017°de literatiir a¢isindan akademik makaleleri incelemislerdir. Mevcut literatiir, 2000'den
2014'e kadar alt1 elektronik veri tabani araciligiyla tanimlanmigtir. S6z konusu incelemelerinin bulgularina
dayanarak, DeLone ve McLean biligi sistem basar1t modelini gelistirerek e-Devlet kabuliine duyulan giiveni
etkileyen faktorleri sunan giincellenmis kavramsal bir model 6nerilmistir.

Yine 2016°da yapilan bir ¢alismada Wirtz vd. e-Devlet potansiyelinin ve gergekte olusan eksikliklerinin
akademisyenler ve uygulayicilar igin biiylik bir ilgi alan1 oldugunu ve genis bir bilgi birikimine yol agtigini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte literatiirde teori gelisimini tanimlayan fazla aragtirma bulunmadigin
soylemislerdir. ilgili bilgileri diizenleyen ve gelecekteki arastirmalar icin saglam bir temel saglayan literatiir
analizine ihtiya¢ duyuldugu sdylenmistir. Meta-analiz yontemi uygulanmis ve sonucunda “e-Devlet” yenilik¢i
arastirma potansiyeli tagiyan, yeni ortaya ¢ikan alt konularin belirlenebildigi ve ¢ok ¢esitli arastirma olanaklar1
sunan, acik uglu bir aragtirma ortami1 oldugu séylenmistir.

Weerakkody vd. 2016 ‘da yaptiklar1 “Agik veriler ve kullanilabilirligi: Vatandas perspektifinden ampirik bir
bakig” baslikli aragtirmalarinda devletin agik veri web sitelerinin performansmin ve bu verilerin vatandaglarin
bakis agisindan kabul edilmesi ve kullanilmasi konusundaki ¢alismalar1 genel olarak degerlendiren ¢ok sinirli
aragtirmalar mevcut oldugunu ifade etmislerdir. Rogers’in inovasyon yaymnim teorisine dayanan diizeltilmis
bir inovasyon yayilma modeli dnerilmis ve bu arastirmada kamu sektorii agik verilerinin kullanimim etkileyen
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ongoriiclilerin ampirik olarak belirlenmesi igin kullanilmistir. Sonug¢ olarak, acik verilerin potansiyeli ve
gergekei etkileri arasinda bir kopukluk oldugunu anlagilmustir.

“Dijital devlet hizmetlerinin gilivenilirligi: yorumlayici yapisal modelleme ile kapsamli bir teori olusturmak”
baslikli arastirmalarinda Janssen vd. 2017°de kamu yonetiminde olan giivenilirlik, dijital hiikiimet
aragtirmalarinda, vatandaslar ve hiikiimetler arasindaki iliskileri etkileyen 6nemli bir faktoér oldugunu ifade
etmistir. Arastirmanin amaci, vatandaslarin e-Devlet giivenirligi algilarini etkileyen faktorleri inceleyen bir
teori gelistirmektir. Kamu yonetimi ve bilgi sistemleri literatiiriin kapsamli bir incelemesi, 20 ilgili degiskene
dikkat g¢ekilmektedir. Bu degiskenlerin karsilikli iligkileri yorumlayici yapisal modelleme kullanilarak
belirlenmis ve giiclerine gore smiflandirilmistirlar. Onerilen model daha sonra degiskenlerin seviye
boéliimlerine ve nihai ulasilabilirlik matrisi kullanilarak belirlenen degiskenlerin karsilikli iliskilerine dayanarak
¢izilmistir. Bulgular, dijital devletin giivenilirliginin su anki kavramsallastirilmasimnin ¢ok dar bir goriis agisina
sahip oldugunu ortaya koymustur.

Demirkol vd. nin 2018’de yapmis olduklar1 galismada, Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS)’nin kullanilabilirligini
makine 6grenme teknikleri ile analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda, %80’e %20°lik Hold-out ayrimiyla
yapilan testlerde en iyi sonug, k-En Yakin Komsu Algoritmasiyla elde edilmistir.

Yalcinkaya’nin 2019°da {iniversite Ogrencilerinin e-devlet teknolojisi ile ilgili algilarini 6lgiimledigi
arastirmasinda, elde edilen modelden olusturulan 3 hipotez de yiiksek beta degerleri ile kabul edilmistir.

3. METODOLOJI
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci “Giimiishane Universitesi Ogrenci Otomasyon Bilgi Sisteminin (OBS)” hizmetini
ogrenci agisindan degerlendirilmesidir. Degerlendirme siirecinde tiniversite dgrencilerinin algiladigi “Sistem
Memnuniyetini” etkileyen faktorler arasinda olasi iliskiler arastirilarak gercek nedenselligi, yani 6grencinin
“Sistem Memnuniyetini” etkileyen iliskiler ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. E-devlet-hizmet sistemi gok
boyutlu, i¢ ige ve karmagik bir yapiya sahiptir. Bundan dolayr e-devlet hizmet sisteminin performans 6l¢iimii
biitiin olarak ¢ok zor olmaktadir. Ornek galismalardan yola ¢ikarak evrensel ¢ikarimlar yapilabilir. E-devlet
hizmet sisteminin yayginlagmasi vatandaglarin memnuniyetine baglidir.

Bu memnuniyeti siirekli saglayabilme ve artirma agisindan, performansi ve memnuniyeti etkileyen faktorler
stirekli takip edilerek, e-devlet uygulamalar1 kontrollii bir sekilde iyilestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Sistem degerlendirilmeden iyilestirme siireci yiiriitilemez. E-Devlet uygulamalarinin basarisi ve
yayginlagmasi bu degerlendirme ve iyilestirme calismalarina baglidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanm  evrenini, 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Giimiishane Universitesindeki 6grenciler
olusturmaktadir. Haziran 2018’de 6grenci sayis1 18285°dir. Kline (1994) ’a gore, drneklem biiyiikliigiiniin
degisken oraninin 10:1 civarinda tutulmasi 6nerilmektedir. Ankette 35 degisken yer almaktadir. Bu orana goére
uygun 6rneklem biiyiikliigi 350 6grenciden olugmaktadir.

Diger 6rneklem biiyiikliigii belirleme yontemi ise hata oranina gore kolayda 6rnekleme yontemidir. %95 giiven
diizeyi icin 18285 evren biyiikliigii dikkate alindiginda 6rneklem biiyiikligii 370 ile 378 arasinda olmast
gereklidir. Bu baglamda érneklem biiyiikliigiinii daha giivenilir hale getirme amach 487 anket uygulanmustir.
Ancak geri donen anketlerden 38’1 6zensiz dolduruldugu (bos birakilan, desen olusturulan, timiinde ug 6l¢iide
inandirict olamayan sekilde ayni secenegin isaretlenmesi vb.) ve 56°s1 normallik varsayimini karsilamadigi
icin degerlendirmeye alinmamistir. Boylece kullanilabilir durumda olan 401 anket ¢alismanin orneklemini
olusturmaktadir.
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3.3. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli nicel bir modeldir (bkz. Sekil 1). Aragtirma deseni ise iliskisel tarama desenidir; yani anket
yontemi kullanilarak 6l¢lim yapilmistir. Amag¢ modelde sonuca etki eden bagimsiz degiskenler arasinda olasi
iligkileri belirlemektir.
Hai: “OBS sistemini kolay 6grenebilme 6zelligi” 6grencilerin sistemden duyduklar

memnuniyet diizeyini olumlu etkilemektedir.
H2: “OBS sisteminin tasarim 6zelligi” 6grencilerin sistemden duyduklari

memnuniyet diizeyini olumlu etkilemektedir.

Hs: “OBS sisteminin kontrol edilebilme &zelligi” 6grencilerin sistemden

duyduklart memnuniyet diizeyini olumlu etkilemektedir.

Hz

SeKkil 1. Arastirmanin Modeli (F: Faktor)

3.4. Arastirmanin Y 6ntemi

Yapisal Esitlik Modellemesi teoriye dayanan ve degiskenler arasindaki nedensel iliskileri tahmin etmeye
yarayan istatiksel bir yontemdir. Alternatif modelleri degerlendirebilmek i¢in “model uyum indekslerinden”
faydalanmaktadir. Yapisal Esitlik Modellemesin de modelin degerlendirilmesi konusunda diger ¢ok degisikli
istatistiksel tekniklerden farkli olarak kesin kabul gormiis bir test veya dl¢iit bulunmamaktadir. Gerek modelin
degerlendirmesi gerekse alternatif modeller arasinda se¢im yapma konusunda en iyi sonucu veren kesin bir
ol¢iit olmamasina ragmen belirli stratejilerde kullanilmak {izere gelistirilmis ve test edilmis pek ¢ok uyum
indeksleri vardir (Cerezci, 2010).
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Tablo 1. Uyum indeksleri ve Deger Araliklari
Indeks Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
X2 0<X?<2df 2df < X?< 3df

CMIN/df CMIN/df <2 CMIN/df<5
Mutlak uyum indeksleri
GFI 0,95<GFi<1,00 0,90<GFi<0,95
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90
AlC En kiigiik deger
CAIC En kiiciik deger
ECVI En kiiciik deger
RMSR 0<RMSR<0,05 | 0,05<RMSR<0,10
Goreli/Artan uyum indeksleri
NFI 0,95<NFI<1,00 | 0,90<NFi<0,95
Tutumlu uyum indeksleri
PGFi 0,95<PGFi<1,00 0,90<PGFi<0,95
PNFi 0,95<PNFi<1,00 0,90<PNFi<0,95
Merkezi olmayan indeksler
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
CFI 0,95<CFi<1,00 0,95<CFi<0,97

Kaynak: Cerezci, 2010: 55

3.5. Aragtirmada Kullamlan Veri Toplama Araci (Olcek)

Ogrenciler tarafindan kullanilmasi sonucu yukarida yer alan arastirma modelinin smnanmast i¢in hazirlanan 35
soruluk, besli likert 6lgegine sahip anket ile sistemin memnuniyet diizeyi dlgiilmeye calisiimistir. Olgiim igin
uygun Olcek olarak Karahoca ve digerleri tarafindan 2009 yilinda gelistirilen “Web tabanli otomasyon
sisteminin kullanilabilirlik analizi” 6lgegi se¢ilmistir. Olgegin 6rnekleme uyumlulugunu saglamak icin birkag
degiskende diizenlemeler yapilmistir. Her maddenin karsisinda gerceklestirme diizeyleri olarak; “Kesinlikle
Katilmiyorum (Cok Kétii)” (1), “Katilmiyorum (Kétii)” (2), “Kararsizim (Kararsiz)” (3), “Katilryorum (Iyi)”
(4), “Kesinlikle Katilryorum (Cok 1yi)” (5) secenekleri siralanmustr.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Orneklemin demografik &zellikleri incelendiginde, toplamda %59,6 oraninda erkek katilimci oldugu
goriilmektedir. Yas araliginda ise Orneklemin %46,6’smm 22-24 yas araliginda oldugu Tablo 2’de
goriilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet | Frekans(f) | Yiizde(%) Yas Frekans(f) | Yiizde (%)
Erkek 239 59,6 18-21 170 42,4
Kadin 162 40,4 22-24 187 46,6

Toplam 401 100 25-27 32 8,0

28 ve lzerl 12 3,0
Toplam 401 100
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4.2. Tammsal Istatistiki Bulgular

Sistem Memnuniyet Ozelligi Faktorii icerisindeki degiskenlerden 4,02 ortalama ile “Zamanin ve mekanim
serbest olmast islem yapma kolayligini artirmaktadir” degiskeninin yiiksek bir siddete sahip oldugu
goriilmektedir. Sistemin Ogrenebilirlik Ozelligi Faktorii icerisinde yer alan degiskenlerden en yiiksek siddete
sahip degisken 4,01 ile “Sinav sonuglarini sistemden 6grenebilmem, sonuglart detayli ortalamalarla goriip,
performansimi dogru analiz edebilmem igin pozitif katki sagliyor” degiskenidir. Diger faktorlerin
degiskenlerinin sahip oldugu siddet degerleri Tablo 3°de goriilmektedir.

Tablo 3. Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Sistem Memnuniyet Ozelligi Faktorii Ortalama | Standart

Sapma
S28. Boyle bir otomasyonu tercih ediyorum. 3,86 0,854
S29. Sistem sayesinde Internetin bireysel islemler igin kullaniimasma 377 0821
iliskin diisiincelerim olumlu yonde gelisti. ' '
S30. Bu uygulamay1 begendim 3,88 0,813
S31. Bir 6grenci olarak bu tiir sistemleri siirekli kullanmak isterim. 3,86 0,846
S32. Biitiin bireysel islemlerimi bdyle bir sistem iizerinden islemek isterim. 3,77 0,895
S33. Sistem sayesinde kendimi ilgili islem gorevlilerinden daha bagimsiz 382 0828
hissediyorum. ' '
S34. Zamanmn ve mekanin serbest olmasi iglem yapma kolayligimni 4,02 0,801
artirmaktadir
Sg:rm]?u tiir bir otomasyon sistemini geleneksel islem siireclerine tercih 3,88 0,891
Sistemin Ogrenebilirlik Ozelligi Faktorii o Standart

rtalama

Sapma
S1. Sistemin igerigi kolay anlasilmaktadir. 3,76 0,911
S2. Ogretim elemanlarmin mesajlar1 vaktinde ve yeterli iletilmektedir. 3,45 1,016
S3. Sistem 6grenciyi merkeze alarak etkin kilan bir 6zellige sahiptir. 3,44 0,904
S4. Otomasyon oturumu rahat sekilde geceklesmektedir. 3,70 0,929
S5. Sinav sistemi cinsiyet, yas, cografi, bedensel engelleri ortadan 3,53 0,990
kaldirmakta
S6. Sistem Ogrencinin kendi kendini gelistirmesine olumlu katki 3,13 0,988
saglamaktadir.
S7. Sistem bireysel otomatik islemler i¢in ideal bir sistemdir. 3,63 0,902
S8. Sistem yapisinin 6gretici bir rehberlik niteligi vardir. 3,40 0,951
S9. Sinav sonuglarini sistemden 6grenebilmem, sonuglari detayli 4,01 0,914
ortalamalarla goriip, performansimi dogru analiz edebilmem igin pozitif
katki sagliyor
Sistemin Tasarim Ozelligi Faktorii o Standart

rtalama

Sapma
S20. Sayfalardaki 6gelerin sayfa i¢i uyumu yerindedir. 3,62 0,797
S21. Gelistirilen ara yiiz sistem i¢in uygundur. 3,57 0,762
S22. Sistemdeki biitiin islevler dogru sekilde gergeklesiyor. 3,71 0,779
S23. Metinlerde yeterli diizeyde dikkat g¢ekici 6ge (koyu-italik yazilar, 3,64 0,846
renkler vb.) var.
S24. Sayfalarda kullanilan zemin, sekil, resim ve grafiklerde renk uyumu 3,69 0,828
vardir.
S25. Sistemde form 6gelerinin (secenek butonlari, girdi kutulari, vb.) sayfa 3,75 0,814
ici uyumu yerinde.
S26. Sisteme hizl1 erigsim saglaniyor. 3,62 0,975
S27. Genel olarak sistemin kullanimi kolaydir. 3,87 0,820
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Tablo 3. Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapmalar1 (Devami)

Sistemin Kontrol Edilebilirlik Ozelligi Faktorii Standart
Ortalama

Sapma
S10. Sistemin kontrol edilmesi yalinlik ve basitlik ilkesine uygundur. 3,68 0,803
S11. Sistem igerisinde kaybolmadan istedigim boliime kolayca 3,67 0,971
erisebiliyorum.
S12. Sistemin kullanimini anlamak igin bir yardimciya/yardim meniisiine 3,58 0,994
gereksinim yoktur.
S13. Oturumun islem yapilmadig: takdirde zaman kontrollii yenilenmesi 3,81 1,001
gereksinimini giivenilir buluyorum.
S14. Herkesin kendi 6zel sifresi ile sisteme erigmesinin saglanmast dogru 4,38 0,791
bir tercih.
S15.Sistem bilgileri objektif ve dogru olarak sunulmaktadir 4,10 0,906
S16. Smav sonuglarina her 6grencinin ayni sartlar altinda ulasabilmesi giizel 4,25 0,962
bir uygulamadir.
S17. Ogrencinin sistemde hata yapma olasilig1 bulunmamaktadir. 3,47 1,027
S18. Ayrica e-devlet sifre ile giris yapma imkanin saglanmasi giivenirligi 4,29 0,836
artirtyor ve esneklik sagliyor (Sifre-Alternatifi)
S19. Bilgisayar okuryazarlig1 olan herhangi bir kisi kolayca bu sistemi 3,99 0,925
kontrol edebilir.

4.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Bulgular:

Faktorleri dogrulamak i¢in AMOS 20 paket programinda degiskenlere yonelik dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak
anlaml1 yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel
analiz olarak tanimlanabilir.

Bu analiz ile ayn1 zamanda igyap1 gegerliligi test edilerek 6lgek modele alinmadan &nce en iyi uyum gosteren
degiskenler belirlenmistir. Bu baglamda, dlgekte yer alan ve dogrulayici faktor analizi kapsaminda yapilan
gegerlilik analizi ve giivenilirlik analizi sonucunda bazi degiskenler 6lgekten temizlenerek modele en uygun
olgek yapisi elde edilmistir. Olgekte yer alan tiim degiskenlere uygulanan giivenilirlik testinin Cronbach’s
Alpha degeri 0,946 olarak tespit edilmistir. Bu deger 0,70 olan esik degerinden ¢ok daha yiiksek oldugu igin
Olgegin giivenli oldugu anlasilmis ve degiskenlere icyap: gecerliligi Olgiimlenmesi ve degisken sayisini
gruplayarak modele dahil etmek i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi dahilinde Tablo
3’de goriilen, uyum olgiileri incelendiginde RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI degerleri, tavsiye edilen ideal uyum
olgiitlerini sagladiklart i¢in dogrulayici faktor analizi sonucunda, ele alinan F1, F2, F3ve F4’e iliskin en uygun
faktor yapisina ulagildigi sonucuna varilmaktadir.

Faktor analizi sonucunda Tablo 4’de elde edilen 4 faktoriin, uyum indeksleri ve her faktdre ait Cronbach’s
Alpha degerleri de yer almaktadir.

Tablo 4. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Xydf | AGFI | GFlI CFI TLI | RMSEA | Alpha(a)
F1-Sistem Memnuniyet Ozelligi 1,881 | 0,959 | 0,983 | 0,993 | 0,987 0,047 0,917
F2-Sistem Ogrenebilirlik Ozelligi | 2,531 | 0,942 | 0,969 | 0,974 | 0,961 | 0,058 0,859
F3-Sistemin Tasarim Ozelligi 1,827 | 0,958 | 0,981 | 0,992 | 0,986 | 0,045 0,893

F4-Sistemi  Kontrol Edebilirlik | 2,05 | 0,947 [ 0,971 | 0,985 | 0,978 | 0,050 0,894
Ozelligi
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4.4. Yapisal Esitlik Analiz Bulgular:

Yapisal esitlik analiz sonuglar1 degerlendirildiginde modelin uyum 1iyiligi olgiileri kabul edilebilir uyum
degerleri sinirlarinda yer almaktadir. Bu degerler Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Analizi Uyum lyiligi Olgiileri

(l)Jl):; ?1::1 ideal Uyum Degerleri Kabul Eggjﬂ:g Uyum Faktoriin Uyum Degeri
12 (P>0,05) arzulanmaktadir.
x2 /df x2 /df< 2 x2 /df< 5 2,152
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,054
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,985
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI1<0.90 0,831
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CF1<0.95 0,957
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,917
RFI 0.90<RF1<1.00 0.85< RFI <0.90 0,855

Aragtirma modelinin hipotezlerinin degerlendirildigi Tablo 6’da H1, H2, H3 hipotezlerinin kabul edildigi
goriilmektedir. H1 hipotezi 0,03 anlamlilik diizeyinde 3,010 t degeri ile F1 bagimli degiskeni iizerinde %24,8
oraninda pozitif etkiye sahiptir. H2 hipotezi 0,000 anlamlilik diizeyinde 8,536 t degeri ile F1 bagimli degiskeni
tizerinde %067,5 oraninda pozitif etkiye sahiptir. Janssen vd. 2017°de yapmis olduklar1 “Dijital devlet
hizmetlerinin giivenilirligi: yorumlayici yapisal modelleme ile kapsamli bir teori olusturmak” baslikli
aragtirmalarinda tasarim giivenliginin onemine dikkat ¢ekmislerdir. H3 hipotezinin ise 0,027 anlamlilik
diizeyinde 2,306 t degeri ile F1 bagimli degiskeni lizerinde %17 oraninda pozitif bir etkiye sahip oldugu Tablo
6’da gorilmektedir. Al-Jamal 2015°de yapmis oldugu ¢alismada da yas degiskenini de dikkate alarak hipotezi
test etmistir.

Tablo 6. Aragtirma Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Modeldeki Standart Standart | Critical Ratio o . Hipotez
P Olmayan y . P degerleri
Yapasal Lliskiler . Hata t degerleri Sonucu
Yiikler
H1:F2....F1 0,248 0,082 3,010 0,003 KABUL
H2:F3....F1 0,675 0,079 8,536 0,000 KABUL
H3:F4.....F1 0,170 0,077 2,306 0,027 KABUL
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Sekil 2. Arastirma Modelinin AMOS Ciktisi

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Devlet hizmetlerini vatandasa en kolay, en etkin, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirmak, e-
Devlet uygulamalarmin amacidir. Bu amaca hizmet ederken basari oran1 devletin biinyesinde barindirdig
kurumlarin ve vatandaslarm bu tiir uygulamalardan ne derecede memnun kaldiklar1 ve benimsediklerine bagli
oldugu goriilmiistiir. E-Devlet uygulamalar1 6zellikle otomasyon ve bilgi sistemleri olarak vatandasin karsisina
¢ikmaktadirlar. Egitim kurumlar1 e-okul uygulamalari ile 6n plana ¢ikarken tiniversiteler 6grenci (otomasyon)
bilgi sistemleri (OBS) hizmetleri sunmaktadirlar. Bu aragtrmada “Giimiishane Universitesi Ogrenci
Otomasyon Bilgi Sisteminin (OBS)” hizmetini 6grenci agisindan degerlendirmesi amaglanmistir.
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Bu amag dogrultusunda bir model 6nerilmistir. Onerilen modelde belirtilen tiim iliskiler hipotezler smanmalar1
sonucunda anlamli lgiilerde kabul edilmistir. Bagiml1 degisken F1- “OBS Sistem Memnuniyet Ozelligi” iken
bagimsiz degiskenler F2- “Sistem Ogrenebilirlik Ozelligi”, F3- “Sistemin Tasarim Ozelligi” ve F4- “Sistemi
Kontrol Edebilirlik Ozelligi” dir. Ogrencilerin “OBS Sistem Memnuniyeti” OBS’nin “Sistem Tasarimindan”
%67,5 oraninda etkilenmektedirler, OBS nin “Ogrenebilirliginden” %24,8 oraninda ve OBS’nin “Kontrol

Edebilirliginden” %17 oraninda etkilenmektedirler.

OBS’nin tasariminin 6grenciler tarafindan benimsenmesi onlarin memnuniyet diizeyini yiiksek miktarda
artirmaktadir. Bu sonu¢ OBS benzeri yapilarin tasarimlarinin kullanicilarin ozellikleri dikkate almarak ve
kullanim kolayliklar1 diistiniilerek tasarlandigi zaman memnuniyet diizeyinde oOnemli derecede artis
saglayabilecegini gostermektedir. Ayni zamanda OBS gibi genel kullanima agik ve kullanici kitlesi 6grenciler
diizeyinde bir kiitleye hitap edecekse sistemin &grenebilirligi ve kullanim verimliligi de kullanicilarin
memnuniyet diizeyini dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda OBS ve benzeri yapilarin
piyasaya siiriilmeden 6nce pilot ¢aligmalarla ¢alismada etkili olan yonlerinin 6lglimlendikten sonra piyasaya
stiriilmesi bu tip sistemlerin kullanimini artiracaktir.

E-devlet uyumu kapsaminda bir¢ok arastirma yapilmistir. Arastirmalarin sonuglari, kullanim kolayligmin ve
e-devletten faydalanilmasinin, diger farkli faktorlere gore daha yiiksek etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. E-Devleti kullanmaya devam etme niyeti tizerindeki “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim
kolaylig1” nin etkileri Hamid vd. tarafindan 2015 yilinda arastirilmis ve iki faktoriin de birlikte % 56 bir varyans
ile bu etkiyi acikladig1 anlagilmistir.

2005 yilinda Carter vd. aragtirmalarinda, e-Devletin devlet hizmetlerini kolaylastirdig1 ve vatandaslarin ihtiyag
duyduklar bilgiye erisimini artirdig1 sonucuna varilmistir. Ampirik ¢alismanin bulgulari, algilanan kullanim
kolayligi, uyumluluk ve giivenilirligin, vatandaslarin e-Devlet hizmetini kullanma niyetinin 6nemli
belirleyicileri oldugu goriilmiistiir.

Bu giincel arastirma, kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda faktorlerinin olumlu etkisini destekleyen daha derin
bir agiklama sunuyor. Sistem tasarimi, teknolojik faktor olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Al Jamal vd. 2015 yilinda, yas faktoriiniin, orijinal teknoloji kabul modelinin ve teknolojisinin
benimsenmesinin bir gostergesi olarak “Yagin” roliinii vurgulamistir. Bu caligmada Yas, kullanma niyeti ile
negatif yonde iligkilidir ve 6nerilen model ampirik sonuglarla dogrulanmistir. Mevcut ¢alismanin modeli ve
yas faktorii, kullanicilarin yasinin sistem memnuniyetini nasil etkiledigini daha derin bir kavrayis ile sunmak
adma birlikte analiz edilebilir.

Calismada, tniversite Ogrencileri gibi 6zel bir vatandas grubu bir araya getirilerek vatandasin sistem
memnuniyetine iliskin daha derin bir bakis acisi sunulmustur. E-devlet sistemini biitiiniiyle degerlendirmek
miimkiin degildir. Kullanicilarina iligkin e-devlet otomasyon sistemlerini siniflandirarak vatandaglarin beklenti
ve ihtiyaclarmi anlamak i¢in daha derin ve faydali bilgiler verebilecegi diisiiniilmektedir.

Rana vd. 2014 wyilinda bir e-devlet girisiminin basarisi konusundaki arastirmalarinin amaci, Hint
vatandaslarinin ¢evrimigi “Topluluk Sikayet Sistemi” nin (OPGRS) basarisini incelemistir. Gelistirilen entegre
aragtirma modeli; e-Devlet sistemi i¢in “sistem kalitesi”, “bilgi kalitesi”, “hizmet kalitesi”, algilanan fayda”,
“algilanan kullanim kolaylig1”, “algilanan memnuniyet”, “algilanan risk” ve “davranigsal niyet” igermektedir.
Onerilen modeli belirli bir e-Devlet uygulamasinda test etmek, test edilen uygulamanin basaris1 hakkinda da

daha iyi geri bildirim verebilir.

Netice itibariyla e-Devlet uygulamalarina yonelik memnuniyeti etkileyen faktorleri farkli kamusal alanlarda
olgiimleyerek yeni bir model gelistirilerek test edilebilir. Onerilen modelde yer almayan mevcut etken faktérler
arastirilip kabul géren bu modelde modelin boyutu farkli bir sekilde belirlenebilir. Ayrica farkl iiniversitelerde
“OBS-Memnuniyet”-modeli farkli 6rneklemler bazinda test edilebilir.

Onerilen modelin belirli e-devlet uygulamalar, belirli vatandas gruplari, kullanicilarm yast agisindan iizerinde
test edilmesi uygulamalart iyilestirmek ve 6zel olarak gelistirmek i¢in daha derin bir i¢ gorii saglayabilir, sistem
memnuniyetinin detayli olarak nasil etkilendigi hakkinda fikir verebilir. Kullanici odakli uygulamalarin
gelistirilmesi agisindan biiylik fayda saglayabilir.
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FEMINiZMiN TARIHSEL DONUSUMU VE ULUSLARARASI iLiSKiLERDE GUC
KAVRAMINA YAKLASIMI

ilknur CETINSAG!  Metin AKSOY?

OZET

Feministlere gore Uluslararasi Iliskiler disiplini maskiilen diisiince yapisma uygun olarak sekillenmistir.
Uluslararast iliskilerin teorisinde, yapisinda ve pratiginde feminen etkilerin yeterince goriilmedigi sdylenebilir.
Kadmlarin hem toplumsal yasamin hem de devletlerarasindaki iligkilerin 6nemli bir aktorii oldugu diisiiniiliirse
kadmin bu alanlarda olmayisi 6nemli eksiklik olarak nitelenebilir. Bunun kaynaginda ise toplumsal cinsiyet
esitsizligi bulunmaktadir. Uluslararasi iliskilerin ataerkil egemenlik alan1 olmadig1 ve uluslararasi sistemin
cinsiyet esitligi ¢ercevesinde tanimlanmasi gerektigi 6ne siiriilmektedir. Dolayisiyla uluslararasi iliskilerde
kadinin yeri ve gii¢ kavram1 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu makalede feminizm kavraminin
tarihsel dontigiimii, uluslararasi iliskilerin ataerkil diisiince yapisi, uluslararast iligkilere feminist yaklagimlar
ve uluslararasi iligkilerin alt disiplinini olusturan kavramlarla feminizmin giic kavramina yaklagimi ele
almacaktir.

Anahtar Kelimeler: Feminizm, Uluslararas: iliskiler, Uluslararas liskiler Feminizmi, Toplumsal Cinsiyet.
Jel Kodlari: F50, F59.

THE HISTORICAL TRANSFORMATION OF FEMINISM AND ITS APPROACH TO THE
CONCEPT OF POWER IN INTERNATIONAL RELATIONS

ABSTRACT

According to feminists, the International Relations discipline has been formed in accordance with the
masculine mind-set. One can claim that feminine effects are not observed widely enough in the theory, structure
and practice of international relations. Considering that women are an important factor in both social life and
inter-state relations, the absence of women in these areas can be considered as an important deficiency. There
lies social gender inequality beneath this fact. It is being claimed that international relations are not a patriarchal
domain and that the international system should be defined within the framework of gender equality. Therefore,
the place of women and the concept of power in international relations emerges as an important problem. In
this article the historical transformation of the concept of feminism, the patriarchal mind-set of international
relations, feminist approaches to international relations and feminism's approach to the concept of power with
the concepts constituting the sub-discipline of international relations will be discussed.

Keywords: Feminism, International Relations, International Relations Feminism, Gender, Power.
Jel Codes: F50, F59.

1. GIRIS

Feminizm cinsiyetler arasindaki esitsizlik¢i yaklasim ve davranislarin ortadan kaldirilmasi, toplumda cinsiyete
dayal1 esit haklarin ve yiikiimliiliiklerin saglanmasi amactyla ortaya ¢ikan, ¢esitli ideolojileri, toplumsal taban1
ve oOrgiitleri olan harekettir. Diinyada esitsizlikler bir sekilde var olsa da ozellikle kadin erkek arasindaki
esitsizlik oldukca belirgindir. Ortaya ¢ikan bu esitsizlige miidahale etmek ve kaldirmak i¢in de feminizm akimi
ortaya ¢ikmistir. 1960’11 yillar da ortaya ¢ikan birinci dalga feminizmde toplum yapisina karsi direnilmis ve
‘cinsel devrim’ olarak adlandirilan hareketle, toplumun kadnlarin statiisii hakkindaki diisincelerini

! Yiiksek Lisans Ogr., Giimiishane Universitesi SBE, i.cetinsag38@outlook.com
2Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, Uluslararasi iliskiler Béliimii, metinaksoy@hotmail.de
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degistirmek amaglanmistir. Bu donem genel olarak birinci dalga feminist hareket olarak adlandirilmistir (Cakir,
2018). Feminist hareketin gelismesiyle ikinci feminist dalga ortaya ¢ikmistir ve kadm erkek esitsizligi
faaliyetlerine artik sadece sosyal ve siyasi alanlarda degil bilimsel alanda da ¢alisma yapmaya baslamiglardir.
Ozellikle o dénemde kadinlarin dogumda &liiyor olmasi sik sik gériilen bir seydi ve ¢ogu kadin gelismis
teknolojilerden tip alaninda yararlanamiyordu. Bu duruma karsi gelmek amaciyla ikinci dalga feministler
arasinda ‘kiz kardeslik’ adiyla caligmalar yiiriitilmeye baslamistir (Tas, 2016:170). 1980’lerde baglayip
giiniimiize kadar devam eden Ugiincii Dalga feminizm ise, ikinci dalga feminizmde ortaya ¢ikan yanilgilari
ortadan kaldirmaya yonelik olarak dogmustur. Ayrica feminist hareketin sadece beyaz kadinlarin haklar1
tizerinde faaliyet yaptiklari disiincesini degistirerek daha genis alana yayilip ¢ok kiiltiirliiliik, gevre,
kiiresellesme gibi konulari i¢ine alan, elestiren, doniistiiren bir yapiya biiriinmeyi amaglar. Toplumsal yagam
pratikleri i¢inde yalnizca cinsiyetin iizerinden insa edilen bilicin, davranigin ve yasam alanlarin yeniden
diistiniilmesi gerekmektedir. Bu yaklagimin icinde de herhangi bir grup avantajli veya dezavantajli konuma
gelmemelidir. Bu noktada feminizmin uluslararas iliskiler sisteminde kurum ve kuruluslar da 6zellikle 1980-
90 yillarinda ii¢iincii dalga feminizmle birlikte ortaya ¢ikan ve kadinlarin kurumsal yapilarda alt tabanda yer
almasi ya da hi¢ yer almamasi iizerine ¢alismalar yapmaya baslamislardir. Feminizmin uluslararasi iliskilere
girmesiyle, uluslararasi sistemde 6zellikle devlet ve kiiresel ekonomi de toplumsal cinsiyet rollerini elestirerek
kadina daha ¢ok yer verilmesi i¢in faaliyetlere baslamiglardir. Ayrica feministler uluslararasi iligkiler
sisteminin temel kavramlarini da yeniden sorgulamaya baslamislardir. Bu sorgulama siirecinde yerlesik temel
kavramlar olan devlet, egemenlik, gii¢ ve giivenlik gibi temel kavramlara feminist yaklasimlarla yeni yorumlar
getirmislerdir (Tir ve Aydin Koyuncu, 2010).

Kadinn ezilmigliginin tarihsel siire¢ icinde evirildigi, kadin erkek arasindaki esitsizligin arttig1 ve olusturulmus
ikincillik pozisyonuyla toplumsal bir hiyerarsi yaratildigi konusunda Feminizmin uluslararasi ¢apta énemli bir
rol alarak itirazlarini yiikselttigi diisiincesi bu makalenin odak noktasini olusturmaktadir. Bu c¢alismada ilk
olarak feminizmin ortaya ¢ikisi ve kadinin toplum iginde ki yeri ele alinarak tarihsel donem iginde yasadig
degisim ortaya konulmaya calistlacaktir. ikinci olarak kadmin uluslararasi iliskiler disiplinine girmesi ve giiciin
toplumsal cinsiyetle olan iliskisi ele alinarak, feminizmin uluslararasi iligkilere katkilar1 ve elestirileri ortaya
konulacaktir. Son olarak tiim bilgilere dayanilarak sonug kisminda degerlendirme yapilacaktir.

2. FEMINIZMIN TEMELI VE TARIHSEL DONUSUMU

Kelime anlami olarak Latincede kadin anlamma gelen ‘femina’dan uyarlanan feminizm, akademisyenler
tarafindan pek ¢ok tanima sahip oldugu sdylense de kisaca; kadinlarin haklarmi taniyarak bu haklarmn
korunmasi amactyla esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina yonelik muhtelif ideolojiler, toplumsal hareketler ve
kitle orgiitlerinden olusan harekettir. Feminizm kadinin ezilmisliginin tarihsel siire¢ i¢inde evirildigini 6ne
stirerek, kadin erkek arasindaki esitsizligin kokeni, dezavantajli konumu ve olusturulmus ikincillik
pozisyonuyla toplumsal bir hiyerarsi yaratildigi kanisindadir. Bu duruma tepki olarak ortaya cikan kimi
hareketlerin baslangicint Orta Cag’a kadar gotiirmek miimkiin. Feminizmin ilk yazili kitabr olarak belirtilen
Kadmlar Kentinin Kitabi (The Book of the City of Ladies) 1405 yilinda Christine de Piza’ya aittir (Dogan ve
Ozliik, 2016: 56). Baslangici ¢ok eskiye dayansa da modern anlamda feminizmin kurucu 1792 yilinda yazdig:
‘A Vindication of the Rights of Women (Kadin Haklarmin Savunmasi)’ kitabiyla Mary Wollstonecraf olarak
kabul edilir. Wollstonecraft eserinde kadinin geri planda kalmasmin gelisememesinin sebebini kadinin erkege
hizmet etmesi gerektigini 6ne siiren toplum kurallart oldugunu sdyler. Bunun giderilmesinin tek ¢oziimiiniin
de kadinlarin egitim almasi gerektigini savunur. Feminist kuramcilar kadinlar ve erkeklerin ayn1 haklara sahip
olan birer yurttas olduklarini, cinsiyet ayrimi yapilmamasi gerektigini sadece ‘insan’ olarak ele alinmasi
gerektigini savunurlar. Bu konuda kadin haklarma yeterince dnem verilmedigini diisiinen feminist gruplar
caligmalara baslamislardir (Savran,2018). “Temel dogal haklar doktrinini kadinlara uyarlayan en erken
girisim, Elisabeth Cady Stanton tarafindan kaleme alinan ve 19-20 Temmuz 1848 tarihinde Seneca Fall, New
York’ta yaymmlanan, ‘Declaration of Sentiments (Duygusal Bildirisi) dir. Deklarasyon 100 kadmn ve erkek
tarafindan imzalanmistir. Dogal haklar kuramindan kaynaklanan bu belge, Bagimsizlik Bildirgesi tizerine
neredeyse kelime kelime oturtulmustur (Tas, 2016:167).” (1869 yilinda John Stuart Mill’in yazdig1 ‘The
Subjection of Woman (Kadinlarin Kolelestirilmesi)’ adli eseri, kadinin eril bir diizenle tahakkiim altina
alimmasimin temellerine ve esit haklara sahip bir birey olmasi gerektigine dair diistinceler agisindan ilk énemli
entelektiiel sorgulamalardandir. Bu dénemlerden 1960’11 yillara kadar kadinin egitim, oy kullanma ve ¢alisma
gibi konulardaki istekleri {izerine yapilan ¢aligmalar Birinci Dalga Feminizm olarak adlandirilir (Eken,
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2016:450). Birinci dalga feminizmde ataerkil toplum yapisina karsi direnilmis ve ‘cinsel devrim’ olarak
adlandirilan hareketle, toplumun kadinlarin statiisii hakkinda diisiincelerini degistirmek amaglanmistir.
Yasalarin yapilmasi ve diizenlenmesi, kurumlarin cinsiyetci yaklagimlarinin dnlenmesi ve kadmn haklarinin
giivenceye kavusturulmalari bu dénemin amaci olmustur (Oziidogru, 2018: 308). Calisma kosullarinin kadinlar
iizerinde yarattig1 travma esit iicret talebi, kadinlarm cinsel obje olarak goriilmesinin engellenmesi, miras
hakki, egitim 6gretimde firsat esitligi, oy kullanma ve yonetime katilma hakki genel talepler olarak ortaya
¢ikmistir. Bu miicadeleler sonucunda bazi iilkelerde kadinlara segme ve segilme hakki verilerek bu alandaki
toplumsal cinsiyet miicadelelerinin kargiligi alinmaya baglanmistir (Nalbant ve Korkmaz, 2019:167). Bu
donemden sonra feminist kuramcilar sosyal, siyasal, hukuki ve ekonomik alanlarda da s6z sahibi olmak
istediklerini belirtmislerdir. Béylece kamu ve 6zel alanda da esit haklara sahip olmalari yolunda miicadele
etmeye baglamiglardir. Bu durumdan anlasilacagi lizere kadinlar artik toplumda ikincil konumda olmay1
kesinlikle kabul etmemektedir.

Yasal olarak kadin erkek esitligini saglayan haklar elde edilmis ve kadin artik toplum da bir birey olarak
goriilmeye baglanmis olsa dahi dig politikanin eril yapisinda kadm 6tekilestirilmeye’ devam etmistir. Giiclin
erkeklikle 6zdeslestirilmesi dolayisiyla devlet yonetiminin de eril olmasi normal karsilanmaktaydi (Yilmaz,
2019:216). Feminist teorinin elestirdigi noktalardan biri kadinlarin korunmaya muhtag, savunmasiz olarak
goriilmeleri sebebiyle yonetimde basarisiz olacag: diisiincesidir. Soguk Savas sonrasi déneme kadar -iigiincii
dalga feminizmin gelistigi donemler- askeri eylemler, gii¢ politikalar1 devlet yonetimi gibi kavramlar eril
olarak goriilmeye devam ederken; kadin hala korunmasi gereken birey olarak adlandirilmaya devam etmistir
(Al 2014:17). Boylece ‘Gii¢ toplumsal bir cinsiyet midir? ’ sorusuna cevap arayan feministler ti¢iincii dalga
feminizmle beraber uluslararasi platforma gii¢, toplumsal cinsiyet, siyaset, iktisat, milliyetgilik, rk¢ilik
kavramlarina getirdikleri yeni bakis acisiyla dahil olabileceklerdir.

1960’1 yillardan itibaren yiiriitillen kadmn haklar1 ¢alismalari ise fkinci Dalga Feminizm olarak adlandirilr.
Ayrica 1960’11 yillarda kadinlarin giivenli dogum yapmasini saglayacak gelismeler olmustur ancak bulunan bu
teknolojiden tiim kadinlar yararlanamamaktaydi. Boylece feminist kuramcilar bu seferde tiim kadinlarin bu
teknolojiden yararlanabilmesi adina birgok iilkede yer alan baskici ve tutucu yasalarin ortadan kaldirilmasi
yoniinde bir miicadeleye girismislerdir. Bunun yaninda 1970°li yillarda kadm haklarinin garantiye alinmasiyla
birlikte ikinci dalga feminizm artik sadece sosyal ve siyasi alanlarda degil bilimsel alanda da goriilmeye
baslamistir. Ayrica Ikinci Dalga Feminizm Birinci dalga feminizmden farkli olarak sadece siyasi haklar
iizerinde degil kadinin kiiltiirel ve politik konumunu agiklamak {izerine de yogunlagmistir. Bu ayn1 zamanda
bir déniim noktasini da ifade etmektedir. Cilinkii toplumsal cinsiyet ayrimi pek giindeme gelmemis, farkindalik
olusturulmamis veya siyasi olarak bunlarin yansimalari {izerine diigiiniilmemistir. Erkekler ve ¢ogu kadin
toplumdaki is boliimiinii biyolojik etkenlere baglamiglardir. Ancak Feminist hareketler bu algiy1 dontistiirmeye
calismustir (Dogan ve Ozliik, 2016: 57). Boylece bu dénem de uluslararasi alanda bilgilendirme toplantilari
yaparak cesitli yayinlar ¢ikarmaya baslamiglardir.

Bu dénemde kadinlara oy hakki, egitim hakki ve ¢aligma hakkinin verilmesi kamusal alandaki sorunlarin bir

kismini ¢6zmiis olsa da ev i¢i alanda sorunlara ¢6ziim bulunamamistir. Tarihsel siire¢ i¢inde ‘kadin giigsiizdiir
korunmalidir, kadinim korunakli yeri evidir korunmasi i¢inde giic mubahtir’ yine ayn1 sdylemle ‘kadinin yeri
evidir erkek ise dis diinyaya aittir’ algilar1 kadini hala eve baglamaktadir (Eken, 2014: 453). Kadinin toplumsal
rolii olarak kabul edilen ¢ocuk dogurmak ve yemek pisirmek onu ev hayatiyla smirlandirirken, erkege
bahsedilen kas giiciinii kullanarak eve ekmek getirme gorevi dolayisiyla dig diinya ile iliskilendirilmesi
kadmlarin giigsiiz olarak goriildiigiiniin kanit1 niteligindedir. Kisaca kadmnin gii¢siizliigii s6ylemi toplumsal
diizenin ortaya ¢ikarmis oldugu bir durumdur. Aslinda bu durumu ortaya ¢ikaran da tam olarak eril diigiincenin
toplumda baskin olmasidir.

20.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ise kadinlar amaclarma ulasarak ‘kadinin yeri evidir’ algisini yikarak
diplomasi alaninda gériilmeye baslamistir. Ozellikle Ingiltere’nin ikinci Diinya Savasi sirasinda Orta Dogu’da
Freya Stark’t gorevlendirmesiyle 1946°da kadmnlarin da dis isleri bakanligina girebilmesinin yolunu agtigi
sOylenir. Ingiltere bu biiyiik adimindan sonra diplomaside kadinlar1 6n plana ¢ikarmasa da 1960 yilinda ABD
dis igleri bakanliginda yiizde 9.8 oraninda kadin ¢aligmistir (Yilmaz, 2019: 218). Kadmin uluslararasi alanda
kendini gostermeye baslamasi sorunlarin ¢oziilmeye basladigini diisiindiirse de bu sefer de kadin ve erkeklerin
giic ve itibar agisindan gorev yerlerinin belirlendigi ortaya ¢ikmistir. Kadin biiyiikelgilerin stratejik olarak daha
az onem arz eden iilkelere (bolgelere) gonderilmesi kadmnin giicsliz goriildiigiinii bir kez daha ortaya
cikarmustir.
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Ikinci dalga feminizmde iizerinde durulan bir diger nokta ise; kadinlara atfedilen ev icinde yasanilan sorunlarin
-igsizlik, kiirtaj, hastalik oliim gibi- sadece kadinlara ait degil toplumu ilgilendiren sorunlar olduguna
deginmesidir. Kamusal alanda esit haklara sahip olmanin yaninda ev igi alanda da esit haklara sahip olmalar1
gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Ciinkii kadin ve ev i¢gi alanin iliskilendirilmesi kadinin toplumda korunmasi
gereken giigsiiz bir varlik olarak gériinmesine yol agtigi sdylenebilir. Ayrica kamusal alan ve 6zel alan arasinda
ki ayrimin ortadan kalkmasi gerektigini savunanlar ddnemin 6énemli sloganlarmdan olan ‘kisisel olan politiktir’
sloganint sik sik dile getirmeye baglamiglardir (Biger, 2018:7). Bdylece toplumda kadmin ezilmesine sebep
olan ‘Otekilestiren’ sorunlar her iki alanda da engellenmeye galisilacaktir. Son olarak ikinci dalga feminizm
doneminde kadmlar arasinda dayanigsma ruhunu ortaya koyma agisindan “kiz kardeslik” (sisterhood) birlestirici
bir ideoloji olarak one ¢ikmistir. Bu ideoloji genel olarak kadmlarin erkeklerinkinden farkli bir dogalarinin
oldugu, kadinlar tizerinde egemenlik kurarak kadinlarin erkekler tarafindan ikincillestirildigi ve bundan yarar
sagladigi  disiincesine dayanmaktadir. Dolaysiyla amaglart da  bununla miicadele etmektir
(Ramazanoglu,1998:19).

1980°1i yillarda ortaya ¢ikan ve giiniimiize kadarki siireci ele alan Ugiincii Dalga Feminizm ise ikinci dalga
feminizmde ortaya ¢ikan yanilgilar1 ortadan kaldirmak igin tepki olarak dogmustur. 1k iki dénemde kadmlarin
erkeklerle esit haklara sahip olmasi iizerine galismalar yapilirken iigiincii dalga feminizm kendinden 6nceki
donemlerden farklilik gostererek elestirel bir bakis agisiyla farkliliklar1 6ne ¢ikartmayr amaglamistir. Ayrica
ikinci dalga feminizmin slogani olan ‘kisisel olan politiktir’ bu dénemde ‘siyasal olan o6zeldir’ sekline
doniismiistiir. Ugiincii dalga feminizm, feminist hareketin iist smif batili beyaz kadinlara gére uygulandig
ancak farkli wktan ya da kiiltiirden kadinlarin tecriibelerine yabanci olduklarmi sdyler. Boylece kadmlik
tecriibelerinin gesitli oldugunun énemini vurgular. iki kutuplu diinya sisteminin de sona ermesiyle daha genis
alana yayilmak isteyen feminizm, gog, ¢ok kiiltiirliiliikk, cevre, kiiresellesme gibi konular1 i¢ine alan, elestiren,
doniistiiren bir yapiya biiriiniir (Egbatan ve Sahin: 3). Farkli etnik kdkenlerden ya da kiiltiirlerden bir araya
gelen kadinlar yasadiklari farkli deneyimlerden dolay: birbirlerine uyum saglamada sorun yagsamalari hem iyi
hem de kotii bir sekilde yorumlanmaktadir. Farkli kiiltiirleri bir araya toplayarak genis bir alana yayildigini
gosteren feminizm, bir araya gelen bu toplulugun birbirine uyumlu hale getiremezse ayni sorunlar1 tekrar
yasamaya devam edecektir.

Uluslararasi iliskiler disiplininde giig, giivenlik, egemenlik gibi kavramlarin erkeklere 6zgii olarak kabul
edilmesi; kadmlarin uluslararasi platformda yer almamasi ya da az sayida kadmnin yer almasina sebep
olmaktadir. Jean Bethke Elshtain, Latince *de potestas (eril) ve potentia (disil) giig olarak cinsiyetlestirilen gii¢
kavramia dikkat ¢ekerek, potestas in resmi yoneticiler olarak goriilen erkekleri ve potentia’nin da giiciin gayr1
resmi temsilcileri olarak kadinlarla 6zdeslestirilmesini elestirerek potestas ve potentia 'nin bir arada oldugu bir
yapinin olusturulmasi gerektigini soyler (Biter, 2017:518). Tarihsel siire¢ icinde kadinin dislanmasina sebep
olan bu yapr ve insa siireci erkegin s6z hakkinin oldugu kadinin yok sayildigi baskin eril toplumun
tecriibelerinden kaynaklanmaktadir. Kisaca kadinin giicsiizliigii ibaresi maskiilen bir toplumsal diizenden
kaynaklanmaktadir. insanlarin toplumda erkegi giiclii kadin1 giigsiiz olarak nitelendirmesi iizerine kadmnin
korunmaya muhta¢ géziikmesi kadin ve erkegi gii¢c kavrami iizerinden birbirine bagiml hale getirmektedir
(Eken, 2014:453).

Temelinde toplumda erkeklerin egemen oldugu ataerkil diizeni elestiren feminizm tek bir kuram altinda
toplanamamustir ve gesitli dallara ayrilmistir. Bunlar; liberal feminizm, elestirel feminizm, sosyal feminizm,
ingaci feminizm, postyapisalci feminizm ve postkolonyal feminizmdir. Bu yaklasimlarin hepsinde de 6ncelik
kadmin tiim alanlarda goriiniir kilinmasidir. Boylece maskiilen degerlerin en ¢ok hakim oldugu alanlardan
birisi olan uluslararasi iligkiler disiplininde feminizmin elestirilerine maruz kalmustir.

2.1. Feminizmin Uluslararas: iliskilere Girisi

Tanimlanmasi zor bir kavram olan giicli daha anlagilir kilmak ve basite indirgemek adina birka¢ tanimimna
bakmamiz dogru olur. Uluslararasi iliskiler disiplinin en ¢ok kullanilan kavramlardan birisi olan giiciin net bir
tanim1 olmamakla birlikte Tiirk Dil Kurumu’na gore; ‘Bir ulus, bir ordu vb.’nin ekonomik, endiistriyel ve
askeri potansiyeli’ olarak agiklanmaktadir. Literatiire yumusak giic kavramini kazandiran Nye’a gore gii¢
kavrami hava durumu gibidir; yani herkesin hakkinda konustugu ancak c¢ok az insanin isleyis mantigini
anladig bir kavramdir (Sancak, 2016:34). Hans Morgenthau ise gii¢ kavramini politik gii¢c ve milli gii¢ olarak
iki baslikta ele almistir. Morgenthau, uluslararasi politika da her devletin hedefleri degisse dahi giice ulasmanin

-211-



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Ki1s-2020 Winter-2020
Cilt: 9 Say1: 18 (208-2017) Volume: 9 Issue: 18 (208-217)

nihai amag oldugunu vurgulamaktadir. Milli gii¢ konusunda ise, gii¢ kavramu ile bireyin, diger bireyler iizerinde
nasil bir giice sahip oldugunu ve bu durumda bireylerin birbirleriyle toplumsal iletisim halinde olduklari
zamani kastetmistir (Seten, 2020). Ciinkii giic ancak bagkalariyla iletisime gegildiginde ortaya ¢ikmaktadir
(Ates, 2009:26).

Uluslararas iligkiler disiplinin gelismesinde 6nemli yere sahip olan realizmle gii¢ kavrami 6zdeslestirilmistir.
Realistlere gore devlet giiciinii maksimize etmek adina savasa bagvurabilir. Bu nokta da savagin erkek giiciinii
cagristirdig1 ve kadmin korunmasi gereken bir varlik olarak goriildiigiine dikkat ¢cekmek gerekir. Kadmlar ve
gocuklarin erkeklerin korumasina ihtiya¢ duydugu goriisii ¢ok yaygin olsa da savag sirasinda yine erkekler
tarafindan tecaviize ugramalari, psikolojik baski alt1 altinda tutulmalart gibi faktérler kadin1 korunan birey
olmaktan ¢ikararak ezilen birey olarak konumlanmasima sebep olur. Erkeklere gore daha barisgil birey olarak
goriilen kadinlar, kendi giivenliklerinden erkeklerin sorumlu olmasi diisiincesini degistirmeyi amaclar. Bu
nokta da feminist teorisyenler kadin ve erkek arasinda ki gii¢ ve giig iliskisinin farkli olmasini elestirirler.

Feminist yazarlara gore erkeler uzun siireden beri Uluslararasi {liskiler alaninda faaliyet gosterdikleri igin hem
teorik olarak hem de pratikte disiplinin sekillenmesinde 6nemli pay sahibi olmuglardir. Bu durum feminist
onciiler tarafindan politikada prenslerin fazlaca yer aldigim ancak prenseslerin sayica az olmasma dikkat
cekerler. Ornek olarak da Machiavelli’nin Prens adli eserini ve Thomas Hobbesun Leviathan eserini
gosterirler (Ataman, 2009: 6.)

Soguk Savas’in sona ermesi, pozitivist yaklasimlarin elestirilmesi ve kimlik politikalarmm geri gelmesi
1980’lere kadar toplumsal cinsiyet kavramina deginmeyen uluslararasi iliskiler, ortaya ¢ikan ‘G¢iincii tartisma’
olarak adlandirilan tartismayla beraber bu durumu giindeme getirmislerdir. Tartismada yer alan basliklari
kisaca uluslararasi iligkiler disiplinin erkek egilimi icerisinde olmasi ve toplumsal cinsiyete karsi ilgisiz
kalmalar1 olarak genellenebilir. Uciincii tartismadan sonra uluslararast iligkilerde feminist anlayisin zamanla
ilerledigi goriilebilir. Bunun en &nemli gostergelerinden birisi olarak uluslararasi iligkiler dergilerin de
feminizm ve toplumsal cinsiyetle alakali makalelerin sayisin da gittikce artis olmasi gosterilebilir. Ayni
zamanda 1990’11 yillara gelindigin de uluslararasi iliskiler disiplini hakkin da yazilan kitaplar, inceleme yazilari
ve yayimlanan akademik caligsmalarda da artik feminizmle ilgili boliimlere yer verilmeye basglanmistir. Boylece
feminizm bir alt disiplini yaklasimi olarak uluslararast iligkiler alanma dahil olmaya baslanustir. Feminizm, Tlk
olarak Uluslararas: Iligkiler disiplininde kavram olarak cinsiyetin diinyayr algilama, yorumlama ve
teorilestirme konusundaki etkisi; ikinci olarak kadinlari diinya politikasindaki roli ile ilgili olarak kurumlara
ve siireglere etkisi iizerine yogunlasmistir. Uluslararasi Iliskiler teorileri ve bu teorilerin kullandigi kavram
cinsiyet temelinde sekillenmigtir. Bu bakimdan Feministlere gore kadin-erkek, savas ve uluslararasi
politikadaki gii¢ iliskileri cinsiyet anlaminda mesrulastirilmis ve aciklanmustir. Bireysel, ulusal ve uluslararasi
sistem gibi Uluslararast Iligkilerin analiz diizeyleri ve birimlerinin yaninda cinsiyetciligin de sinif irk ve etnisite
gibi farkliligin belirleyicilerinden olan analiz birimi olarak sunmaktadirlar (Ataman, 2009: 6). Ciinkii bireyler
(ve kadinlar) uluslararasidir ve bireyler birbirleriyle etkilesime gecerek uluslararasi politikayr sekillendirirler.
Feminist anlayigina gére devlet; baskin erkek egemenliginde kadinlari etki altina alacak sekilde kurulmustur.
Bu duruma kadinlarin hem is hayatlarinda hem de 6zel hayatlarinda alt diizeyde statiiye sahip olmalarin1 6rnek
olarak gosterilebilir. Oysa uluslararasi iliskilerde devlet temel aktor olarak kabul edilir ve Uluslararasi Sistem
de anarsik bir yap1 olarak goriiliir. Feministler bu duruma itirazi ise cinsiyet iliskilerini de g6z 6niine alan sosyal
bir yaklagimin goz ardi edilmesidir.

2.2. Feminizmin Uluslararas: iliskilere Katkilar1 ve Giic Kavramm Cercevesinde Degerlendirmeler

Feminizm uluslararas: iligkilerin bakis acisina karsi elestirel bir bakis acistyla bu durumun tekrar gézden
gecirilip diizenlenmesi gerektigini ortaya koyar. Feministlere gore sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu
gibi Uluslararas: Iliskilerde de kadinin ikincillestirildigini, daha eril bir yap1 olusturuldugunu ve kadin goziiyle
bakilmasi gerektiginin altim gizerler. Ozellikle Realizme getirilen elestirilerde sistemin bu anlayis sayesinde
erillestigi ve ana kavramlar olan gii¢, giivenlik savas ve barig gibi kavramlarin yeniden gézden geg¢irildigi gibi
siyaset ve ahlak ile olan bagin yeniden kurulmasi gerektigine isaret edilmektedir. Feministlerin Realizme kars1
¢ikmalarindaki temel nedenle Kadinlar yiiksek politikanin unsuru olarak gérmemesi ve sistematik olarak bu
akademik alanin disinda tutma istegi oldugunu 6ne stirmektedirler (Ataman, 2009: 23). Dolayisiyla feminizm
bu kavramlar gergevesinde ciddi elestiri noktalar1 ortaya koyarak uluslararasi iligkiler disiplininde kadinin yeri
hakkinda birtakim degisliklerin olmasinda 6ncii olmustur.
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Onceden devletle giivenlik birbiriyle iliskilendirilen kavramlarken, uluslararasi iliskiler feminizmi giivenlik
konusunda bir gelisme saglayarak kadini da buna dahil etmistir. Giivenligi, devleti, egemenligi ve savasta
korumayi saglayan gii¢, maskiilen bir nitelik tagirken; savunmasiz, korumasiz, basarisiz olan feminen tabi ve
ilhaka agiktir. Kisacasi, belirli bir alandaki eril bir hiyerarsinin egemenligi, adalet, diizen ve giivenligin
koruyucusu olan devletin nesnel tekilligine; aksi ise feminen bir anarsinin korunaksiz 6znel ¢ogulluguna, yani
sozde bir anarsiye denk diismektedir (Eken, 2014: 462). Cinsiyetciligin sosyal olarak insasi savas ve giivenlik
gibi konularda cinslere farkli roller verilmesiyle baslamaktadir. Feminist kuramcilarm yapmis oldugu
katkilardan biri giivenligin odagin1 “devlet” ten “birey” e yogunlastirmalaridir. “Insan giivenligi” kavranina
onem verilerek giivenlige bu agidan yaklasilir (Egbatan ve Sahin, 2014: 7). Feminizmin kadmlar agisindan
giivenligi ise su sekilde ele almaktadir. Ataerkil diisiince sisteminin kadinlara uygulanan siddetin kadmlarin
toplumda giiven i¢inde olmadiklarini sdylerler. Feminist yaklagima gore Realist bakig agist Uluslararasi siyaset
ve Giivenlik gibi “Yiiksek siyasetin” konular1 erkegin diinyasina 6zgii ayricalikli bir faaliyettir. Gii¢ ve ¢atisma
bu dogaya uygundur. Bunedenle uluslararasi siyaset eril bir yapidadir. Disil yapida olana gore hiyerarsik olarak
istedir. Bu yaklagimin yikilmasi ve Uluslararasi Sistemin cinsiyet esitligi temelinde yeniden tanimlanmasi
Feministler i¢in gereklilik olarak goriilmiistiir (Atmaca ve G6zen Ercan, 2018: 24).

Savag bir¢ok tanimda benzer ifadeler kullanildig1 gibi 6ldiiriicii silahlarm kullanildigs, taraflarm bir amag
ugruna carpistigl ve Oldiirmenin cinayet sayillmadigi, toplumsal agidan onaylanmis bir catigmadir. Savas
toplumsal ve iliskiseldir. Bu sebeple savas akademide sosyal bilimlerin temel konularindan biridir. Uluslararasi
iliskiler disiplininden gelenekselci erkekler, devlet adamlari, diplomatlar, beyaz erkekler olarak savas {lizerine
yazip ¢izerlerken kadinlarin dahil edilmedigi disiplinde toplumsal cinsiyet teorisinin gelismesi olduk¢a zor
olmustur. Ciinkii s6z konusu bu diisiincede ‘kadmlar gligsiizdiir, korunmalidir, korunabilmesi iginde giic
mubahtir; yine ayn1 mantikla kadinin yeri daha giivende olacag: evidir, dis diinya ise erkege aittir. ’Dahasi,
kadin ve soyun devami iizerinden sekillenen gii¢ kullanimi mantig1 bdylelikle yalnizca kadini pasifhale getirip,
ic-dis, giivenli-giivensiz, hiyerarsi-anarsi, gibi ikilikler iizerinden, siirekli koruma ve g¢atigsma gibi ikili
karsitliklara dayanan bir giivenlik mantigina zemin hazirlamaktadir. Feminist uluslararasi iligkiler teorisi ise
bu ikilikler karsisinda daha kapsayici analiz diizeyleri iizerinden ¢aligmanin dnemini savunmaktadir (Eken,
2014: 462). Realistler savas1 kagmilmaz bir sey olarak sunarken, feministler onlar1 kétiimserlikle suglar.
Realistlerin iddia ettigi, insan dogasinin savas¢i oldugu teorisi feministlere gore insan dogasi denilen seyin
erkek dogasi olarak algilanip, maskiilen niteliklere ayricalik taninmasindan kaynaklanmaktadir
(Karaosmanoglu, 2016:112). Uluslararasi iliskiler teorilerine gore savas erkekleri ilgilendirir ve savag sirasinda
kadinlar korunmalidir. Ancak bilindigi iizere savaslarda diismani incitmek i¢in kadinlara tecaviiz edilmesi ¢ok
bilindik bir durumdur. Feministlere gére bu durum toplumsal cinsiyetin savasi, savagin da toplumsal cinsiyeti
sekillendirdigi gosterir. Kisaca kadmim giigsiiz olarak addedilmesi aslinda maskiilen bir toplumsal diizenin
maskesi olarak goriilmektedir. Dolasiyla bu durum bize kadinin s6zde korunmaya olan ihtiyaci kadinin erkege,
erkegin de kadina olan bagimliligini ortaya ¢ikarir. Boylece maskiilen yapi, giiciinii ve egemenligini kadinin
sozde giigsiizliigline ve korunaksizligina dayandirirken, vaat ettigi giivenligi de aslinda saglamamakta, hatta
aksine, kendi insa ettigi giivensizligi siirdiirmektedir. Aslinda ortaya ¢ikan bu giivensizlik durumu olmasa,
kadinlar kendilerini giivende hissediyor olsalar kendilerini koruyacak eril giice muhtag¢ hissetmeyeceklerdir.
Kadmlar, mayinlarin yasaklanmasia yonelik uluslararas: harekette, Niikleer Silahsizlanma Kampanyasi’nda,
cinsiyet temelli siddetin protesto edilmesi gibi savas karsit1 kampanyalarda 6n siralarda yer alirlar. Ancak tiim
bunlara ragmen savag olursa ve savas bittikten sonra devlet artik insanlara(kadinlara) baris ortaminin
saglandigini giivende olduklarii duyurur. Bu baglamda, feministlerin uluslararast iligkiler disiplinine diger bir
katkilar1 baris kavramini yeniden yorumlamak olmustur. Bu baglamda baris saglanabilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigi yoniinde perspektifler sunmaya c¢alismaktadirlar. Baris ve siddetsizlik kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi
feministlerin niyetlerinden biridir. Siddetsizlik, siddet igeren davranislardan kaginmaya yonelik bir inanis ve
pratikler biitiinii olarak tanimlanabilir.

Uluslararast Iliskilerde feminizm kadinm is birligine yatkinlig1, duyarlilig1 ve bariscillir ve alternatif giivenlik
kanunlarmma ilgi nedeniyle kendi ortaya koymaya calismistir. Toplumsal cinsiyetin sosyolojik olarak
olusmasina bagli olarak ataerkil bilesenlerinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi bu bakimdan onu doguran
nedenlerin tarihsel ve sosyo-politik olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Eril diisliniisiin ve yapinin bu
tarihsel ve sosyolojik inga siirecinde feminen de erilin bakis agisiyla tanimlanmis ve yeniden tretilmistir.
Feminist giivenlik yaklasimi glivenlik, egemenlik ve analiz birimi gibi temel kavramlarin eril ve ayn1 zamanda
kamu/dzel ikilemesinin ayrilmaz parcasi oldugundan hareket eder (Dogan ve Ozliik, 2016: 65).
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Uluslararasi iliskiler teorileri kadinin yer almadigi bir baglamda gelistirilmistir. Ancak feminizm uluslararasi
platformda kadmim diplomatik rol almasina katki da bulunmakla kalmayip, teoriye asil katkisini egemenlik,
toplumsal cinsiyet, gii¢, gilivenlik ve savas kavramlarmin g6z oniinde olmayan sorunlarina deginerek
saglamistir. Bu konu da Ann Tickner’m ‘realizmin devletin giivenligi i¢in olmazsa olmaz olarak kabul edilen
ulusal ¢ikar, savas, gii¢c egemenlik, bagimsizlik gibi kavramlar1 ideal erkek tipi ile iligkilendirmesi’ noktasina
deginmek dogru olacaktir. Uluslararas iligkiler disiplini ile 6zdeslestirilen realizmde devlet 6n plandadir ve
devletin giiclinii koruyabilmesi hatta arttirabilmesi i¢in kagmilmaz durumlarda savag kabul edilebilir.
Toplumsal rollerin test edilmesi i¢in uygun bir durum olarak gdoriilen savasta, askerlerin savasmasi ve
oldirmesi gerekmektedir. Yaygin inanisin aksine askerlerde savastan korkmakta ve birini dldiirmekte
zorlanmaktadir. Boyle bir durumda askerlerin savastan korkmalarini engellemek adina kadin ve erkegin
toplumsal rolleri -kadinin “gligstizligii’, erkegin ‘gliglii’ olmasi- 6zellikle vurgulanmigtir. Savasin erkeklere ait
bir alan ve kadinin bu alanda korunmasi gereken birey olarak nitelendirilir. Oysa savasta kadina yonelik islenen
tecaviiz ve psikolojik bask1 gibi su¢lar durumun boyle olmadigini gostermektedir. Kisacast kadin aslinda savas
alaninda korunan pasif bir konumda degildir. Tam tersi sekilde savasi kadinlarda bizzat erkekler gibi
yasamaktadirlar. Bu durumda kadinlar savag ganimeti olarak algilanmalarina karsi ¢ikmakta ve herkesin
kaderini belirleyen savas kararinda kadinlarinda rol almasi gerektigini ileri siirmektedir. Her ne kadar
uluslararasi platformda kadmnin yeri olmadig1 acikca belli olsa da birey(kadinlar) uluslararasidir ve uluslararasi
politikay1 barigeil yollarla etkileyerek sekillendirmektedir.

2.3. Uluslararasi iliskilere Farkh Feminist Yaklasimlar ve Elestirileri

Feminizm, kadinin ezilmesi ve kullanilmasina karsi ortak fikir birligi altinda olsa dahi hem kadina karsi yapilan
baskilarin niteligi ve bi¢imi konusunda hem de bunlarla miicadele yonteminin nasil olacagi konusunda
birbirlerinden ayrilirlar. Birbirinden farkli akimlar olan Liberal feminizm, Marksist feminizm, postmodern
feminizm, radikal feminizm, elestirel feminizm, insact feminizm, postyapisalct feminizm, postkolonyal
feminizm olarak ayrilmaktadir.

f1k feminist dalga olarakta bilinen liberal feminizm, bireycilik ve esitlik kavramlarmin yogun olarak ele alindig
liberal donem de ortaya cikmistir. Liberaller, Kadinlarin toplumsal hayata erkeklerle ayni sartlarda
katilabilmeleri, hak ve yilikiimliiliikklerden yaralanabilmeleri i¢in dnlerindeki engellerin kaldirilmasini savunur
(Berktay, 2018). Bu yaklasimda goriildiigii gibi Liberal Feministler toplumsal cinsiyet kavramini dis politikada
bir analiz degiskeni olarak kullanmaktadirlar (Tiir ve Aydin Koyuncu:14). Kadinlarin siyasette ve is alaninda
yeterince yere sahip olmadigini diisiiniirler bu yiizden kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha ¢ok yer
almalari i¢in ¢abalarlar.

Marksist feministlere gore, kadin kamusal iiretimden dislandig1 i¢in ezilmektedir. Smifsiz bir toplumun en iyi
toplum oldugu tezine dayanan Marksizm, cinsiyeti ayr1 bir kategori olarak ele almamaktadir. Ciinki
Marksizm’in analiz birimi siniflar ve bu siniflar arasindaki catismalardir. Ozgiirliik kavrammi da liberalizmden
farkli olarak Marksizm’de hem zihinsel hem de fiziksel anlamda iiretime katilmayla miimkiindiir. Marksizm’e
gore liberal anlayisin sagladigi medeni haklar yetersizdir. (Ataman, 2009: 17) Eger smif ¢eliskisi ortadan
kalkarsa kadinlarm iizerindeki baskida kalkacak ve dzgiirleseceklerdir.

Sosyalist feminizme gore sosyal ve ekonomik faktorler ataerkilligin belirleyici 6geleridir. Ancak kadin
sorununun ekonomik ve sosyal hayattan soyutlanamayacagi ve bu baglantinin nasil asilacagi konusunda
uzlagilar1 bulunmamaktadir (Heywood, 2003: 252). Zamanla sosyalizmin gelismesiyle birlikte feminizmde de
kadmlarin sosyal ve siyasal statiileri konusunda yeni gelismeler ortaya ¢ikmistir. Sosyalizmin tiim ezilen
insanlarla ilgilenmesi ayrica kadinlarin sadece ¢ocuk dogurmakla gorevli oldugu algisi degismedikge ulusal ve
uluslararas1 politikada yer edinemeyecegini dile getirirler. Marksist feminizm de oldugu gibi sosyalist
feminizmde de ezilen tiim insanlar1 kurtarmak kadinlari da kurtarmak anlamina geliyordu. Ciinkii sosyalist
feminizme gore kapitalizm ve ataerkillik arasinda siki bir bag vardir. Kisaca sosyalist feministlere gore,
kadmlarm erkeklerden siddet gbrmesi, siyaset ve sosyal alandan uzak kalmasi gibi kadinin yasadigi her sorunu
kapitalist sistemle iliskilendirir.

Elestirel feminizm ise toplumsal cinsiyetin uluslararasi siyasetin bigimlenmesindeki ve kadinin ekonomik,
siyasal ve toplumsal olarak baski altina alinmasindaki roliiniin ne olduguna cevap aramaktadirlar. Ayrica
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uluslararasi sistemde politikanin cinsiyet ayrimina tabi oldugunu ve erkeklerin daha {ist konum da oldugunu
sOylerler.

Insac1 feminizm ise klasik feminizmin kabul ettigi uluslararasi iliskilerin giic, giivenlik, ulusal ¢ikar, devlet,
politika ve egemenlik gibi kavramlarina ek olarak ‘yap1’y1 da ekleyerek uluslararasi politikalarin tekrar gdzden
gecirilmesi gerektigini savunurlar (Tiir ve Aydin Koyuncu, 2010:15) Iste insac1 feminizm bu cergevede
gelismistir. Toplumsal cinsiyet ve kiiresel siyaset arasinda iliski oldugunu her ikisinin birbirini etkiledigini ve
degistirdigini sdylerler. Son olarak ingaci feministler devleti insanlarin olusturdugu sosyal projelerin bir sonucu
olarak goriir.

Uluslararasi iliskilerde en genis tabani olusturan postyapisalci feminizmde toplumsal cinsiyet kavramiyla
uluslararas iligkiler arasindaki iligki {izerinde durmustur. Arastirdiklar: temel soru modern bilimde toplumsal
cinsiyetin nasil bir yerinin oldugunun elestirisidir. Ciinkii modern bilimin erkegin diisiincesine, tecriibesine ve
gelismesine gore ilerlemis, kadmlar ise dislanmigtir. Bu duruma goére modern bilimlerin maskiilen ve erkege
oznel oldugu goriinmektedir. Buna gore toplumsal cinsiyet bir iktidar iliskisi ve gii¢ miicadelesi oldugunu
diistiniirler (Kaplan: 2018).

Bir diger yaklagim olan postkolonyal feminizmi savunanlarin ¢ogu postyapisalci olduklarini sdyleyerek
kolonyal sistemde kadmlarm ikincil konumda olmasini elestirirler. Postkolonyal feminizm, Bati merkezli kadin
yaklagimini elestirmektedir. Bunlara gore bati disindaki kadinlar kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapilar
tarafindan ikincillestirilerek hiyerarsik bir yap1 ¢ikmasina neden olunmaktadir. Postkolonyal feministlerin bu
cercevede ilerleme kavramlari tizerinden bati dis1 kadinlarin karikatiirize edilerek cahil, egitimsiz din baskisi
sonucu magdur edilmelerine karsi miicadele yiiriitmektedir. Ciinkii bu anlayis sorunun ortaya cikartilip
¢oziilmekten ziyade Batili bakis acisinin istiinliigiinii insa etmektedir (Tiir ve Aydin Koyuncu, 2010: 15)

Uluslararast iligkiler disiplininde “Kadm nerede?” sorusuna yanit olarak kadmnin yok sayildigina dikkat ¢eken
feministler, uluslararasi iliskiler disiplinini ‘toplumsal cinsiyet korii’ olarak nitelendirirler (Egbatan, 2014:4).
Uluslararas iliskiler disiplininde gii¢, egemenlik, savas, giivenlik gibi kavramlarin eril giicii ¢agristirmasi da
bunun bir kanitidir. Feminizm uluslararasi iligkiler disiplinin bu temel kavramlarma yeni bir bakis agisi
getirerek disiplin icinde kadmin hak ettigi yeri edinmesinin 6niinii agar. Bu konuda Ingiltere’nin fkinci Diinya
Savasi doneminde Orta Dogu’da goérev almasi lizerine kadin bir diplomati gérevlendirmesi ilk adim olarak
kabul edilir. Kadinin da uluslararasi sistemde yer edinmeye baslamasi toplumsal cinsiyet ayrimciligmma karsi
yapilmis olumlu bir adim olsa da bolgesel atama yerlerinde stratejik agisindan en az 6nem teskil eden iilkeye
kadinin atanmasi yapilan ayrimeciligin hala devam ettigini bizlere gosterir. Bu durumda dikkat etmemiz gereken
nokta giiciin kimin elinde oldugudur. Boylece giicii elinde tutan ataerkil toplumun bireylere (kadina) dayattig
rollere karsi ¢ikarak, hem Ozel alanda (koca egemenligi) hem de kamusal alanda (devlet ataerkilligi)
erkeklerden daha asag statiide -gligsiiz- olmayi reddederler. Kamu ve 6zelin ayrilmayacagini dile getirerek,
kamusal alanda sahip olduklari haklar gibi 6zel alanda da esit haklara sahip olmalar1 gerektigini savunurlar.
Devlet merkezli ve gii¢ odakli olan realist teorisyenlere gore devletin diger devletlere karsi giiciinii korumasi
ve giiclerini arttirmaya ¢alismasinin askeri giiciinii korumasi gerekirse savasa girmesini kabul eder. S6z konusu
bu savaslarda kadinin korunan birey oldugu yargisina itiraz eden feministler, savasin i¢inde bizzat kadinlarinda
yer aldigini dile getirirler. Bu duruma savas sirasinda tecaviize ugramalari, fiziksel ve psikolojik siddet
gormelerini 6rnek gosteren feministler, korunmak bir yana dursun erkegin salt giiciinii gosterdigi birer piyon
durumuna gelmektedirler. Devletin ideal erkekle iliskilendirildigi, ataerkil toplum igerisinde kadinlarin
giivenliginin saglanamadigi, savaslarin ¢ikmasi ve ¢ikan savaglarda kadin ve ¢cocugun korunmasi gerektigine
ancak korunamadig1 yine en ¢ok zarar1 kadin ve ¢ocuklar gormektedir. Charlotte Hooper’m erilligin gii¢ ve
disiligin giigsiizliik -pasiflikle- iliskilendirmesi goriisinden yola ¢ikarak bu durumu giicti temsil eden erkegin
ortaya attigin1 sdéylemek yanlis olmaz (Cendek, 2020:147) Kisacast giicii elinde bulunduran, maskiilen
tecriibelere ve degerlere sahip olan erkegin toplumda sz sahibi oldugu gortilmektedir.

3. SONUC

Feminist uluslararasi iliskiler yaklagimi bugiine kadar literatiirde gittikce artan bir birikime sahip olmasiyla ¢cok
sey basardig1 goriilmektedir. Feminizm kadin erkek arasindaki esitligi saglamak amaciyla ortaya ¢ikmasindan
itibaren siire¢ igerisinde kadin sadece toplumsal alanda ve is alaninda degil, uluslararas: sistemde diplomatik
kurum ve kuruluslarda da yer almak icin faaliyetlere baslamistir. Oncelikle klasik uluslararas: iliskiler
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sisteminde kadina yer verilmemesi ya da alt tabanda yer verilmesi elestirilerek ¢alismalara baslanmigtir
denilebilir. Feminizm egemenlik, savas, barig ve devlet konularinda uluslararasi iligkiler sisteminde
yenilesmeye gidilmesi gerektigini; kadina daha ¢ok yer verilmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Bu tartismay1
genellikle ihmal edilen cinsiyet kavrami {izerinden yiiriitmiislerdir.

Uluslararasi iligkiler savasin en temel birimi olan insan, insan bedenini ve savagi miimkiin kilan sosyal iligki
bi¢imlerini aragtirmaya gerek gérmemistir. Bunun yerine savaslari, egemen bir otoritenin ya da karsilikli
caydirici bir gii¢ dengesinin yoklugu durumunda ortaya ¢ikacak olan anarsi durumuna indirgenmistir. Clinkii
bu anarsi durumu, savasa miisamaha gostermektedir. Ancak savas bu kurumsal ve soyut varsayimlarin 6tesine
gegen sosyal bir olgu ve iliski bigimidir. Bu konuda feminist teori, sosyal teorideki diger bakis agilarindan
faydalanarak uluslararas: iligkilerdeki savas konusuna daha fazla egilmeye baslamistir. Kadinlarin savas
kurbani olarak goriilmesi ve giigsiizliikle iligkilendirilmeleri erkek egemen toplumun daha da giiglenmesine
sebep olacagi oOzellikle vurgulanmistir. Aslinda kadmin giiglendirilmesi i¢in yapilan calismalar, kadinin
savunmasiz ve giigsiiz bireyler olarak goriildiigii algisin1 yarattig1 ve erkeklerin koruyucu kadinlarm korunan
statiistinii dolayli yoldan kabul etmesiyle erkekleri gii¢clendirmektedir. Bu duruma gore siklikla kadmnlarin
giicsiiz bireyler olarak yansitilmasi toplumsal cinsiyet rolleri acisindan kadini dtekilestirmeye devam ederek
geri plana atarken, erkegin koruyucu roliinii giiclendirmektedir. Savasi miimkiin kilan toplumsal roller
tiretirken zayif ve giiclii gibi ikili karsitliklar: erkek ve kadin iizerinden insa etmektedir. Buna gére erkek gii¢l,
bagimsiz, savasgi, rasyonel ve egemen rolleriyle 6zdeslestirilirken; kadin giigsiiz, pasif olarak addedilerek bu
rollere dzdeslestirilmektedir. Kisaca, devlet tarafindan vaat edilen giivenligin saglanmadig1 dolayisiyla kadinin
sozde giigsiizliigiine ve korumasizligina dayandirilarak kadnlar eril giiciin korumasi altina itilmektedir. Bu
duruma gore uluslararas: iligkiler feminizmi, aslinda ortaya ¢ikan bu giivensizlik durumu olmadiginda,
kadinlarmm kendilerini giivende hissediyor olacagini, bdylece kendilerini koruyacak eril giice muhtag
hissetmeyeceklerini savunmaktadirlar.

Feminizm uluslararas iliskilerin giivenlik politikalar1 ve kadinlar arasindaki iliskilerini sorgulamaktadir.
Uluslararasi Iliskilerin ana akimlar1 arasinda kadmin ikincillestigi ve uluslararasi sistem yapilandirilirken
kadinin bu alandan soyutlandigi ileri siirmektedir. Bunun nedeni ise Uluslararasi sistemin eril olarak insa
edilmek istenmesidir. Bu nedenle Toplumsal cinsiyetin sosyal alanda insasi ve bunun devletlerarasindaki
iliskiler yoluyla Uluslararasi sistemi cinsiyetler arasinda esit yaklagimla olusturulmasi farkli perspektifleri olan
Feministlerin temel ugras alanidir.
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