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Ozet: ABD’ye kars: gerceklestirilen “11 Eylil” saldirisiun Tiirkiye'deki yazili basin
ortanundaki temsiliyeti bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadw. Yazili basini temsilen
secilen Cumhurivet, Evrensel, Millivet, Tiirkiye, Yeni Safak ve Akit gazetelerinin saldir
sonrasindaki bir haftalik siire boyunca, én sayfalarinda yer verdigi haberler ve bagyazilar
icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmigtir. Elde edilen bulgular sonucunda, incelenen
gazetelerin  benimsedikleri ideolojik arkaplana dayali olarak tutum gelistirdikleri
gozlemlenmigtir. Evrensel ve Akit gazetesi, kismen de Yeni Safak disindaki, merkeze yakin
duran gazeteler (Milliyet, Cumhuriyet ve Tiirkiye) egemen ideolojinin benimsenmesi ve/veya
bu ideolojinin devami yoniinde konuya yaklasmiglardr.
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THE PRESENTATION OF 11" SEPTEMBER ATTACK AT WRITTEN
PRESS IN TURKEY

Abstract: The subject of this study is the representation of “11"™ September” attack to the
USA on the written press atmosphere in Turkey. The news and the editorials which were
published after the attack during a period of week on the front pages of the newspapers
Cumbhuriyet, Evrensel, Milliyet, Tiirkiye, Yeni Safak and Akit chosen to represent the written
press were analysed with the method of content analysis. As a result of the obtained
findings, it was observed that, the newspapers had an attitude towards the event based on
their ideological backgrounds. The papers that trend on the center of the political scale,
such as Milliyet, Cumhuriyet and Tiirkiye (except for Evrensel, Akit and at some level Yeni
Safak) have introduced the event as the adoption of the hegemonic ideology of the USA and
its continuity.
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11 EYLUL SALDIRISININ TURKIYE
YAZILI BASININDAKI SUNUMU

1. Giris

11 Eyliil 2001 tarihi, insanlik i¢in 6nemli bir doniim noktas1 olmugtur. Cilinkii
bu tarihte, dinyamn siiper giicli olarak kabul edilen Amenké Birlesik
Devletleri’nin en énemli ticaret merkezi (Diinya Ticaret Orgiitii) uqaklx saldinya
ugrayarak yikilmig ve pek ¢ok insan Slmiistiir.

ABD’nin biiyiik bir ok yasadig1 bu olay sonrasinda, iilkenin istihbarat 6rgiitleri
ve giivenlik sistemine iligkin ciddi tartigmalar yasanmstir. Ancak, bundan da
onemlisi, soguk savag yillarnda bile boylesi bir saldiyla karsilagmayan ABD
stiper giiciiniin, yayilmaci anlayl/ml (Ortadogu cografyasmna iligkin olarak kagt
tizerinde sakh tuttugu) devreye sokacak ve bunu diinya kamuoyu o6niinde de
mesrulastlracék bir siirece girmis bulunmasidir.

Nitekim, 11 Eyliil saldirsimi izleyen aylarda, terdr 6rgiiti olarak ilan ettigi
Taliban ve Usame Bin Ladin’i ortadan kaldirmak i¢in Afganistan’a gergeklestirdigi
saldin ve yine 2003 wilinin baharinda Irak’a karsi agtifi savag bu egilimin
izdiigtimlerini olugturmustur. Her iki {ilkede de mevcut yénetimleri yikarak, kendi
ortakhifinda ve denetiminde yapay iktidarlarin baga ge¢mesini saglayan ABD,
terdre destek oldugunu iddia ettigi diger Ortadogu iilkelerine de yapacag:
saldinlarin zamamm kollamaktadir,

Belli gevrelerce, ABD’nin terér orgitlerini yok etmekten ote; Ortadogu
cografyasina yerleserek, hegemonyasim saglamlastirma ve buradaki zengin petrol
ve enerji kaynaklann lizerindeki kontroliinli arttrma ¢abalarmna iliskin
degerlendirmeler de belli bir 6nem tasimaktadir.

Bu anlamda, ikinci Diinya Savagi’ndan bu yana topraklarinda béylesi biiyiik bir
saldinyla karsilagmayan ABD’ye 11 Eyliil tarihinde gergeklestirilen saldirmn
medya agisindan nasil degerlendirildigi de incelenmesi gereken bir diger konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, “11 Eylil Saldinisi”min Tiirkiye’de
yayimmlanan gazetelerde nasil ele alinarak sunuldugu bu ¢aligmanin temel
sorunsalim olusturmaktadar.

2. Arastirmamn Varsayimlari ve Yontemi

Bu caligmada farkli ideolojik Kkitlelere seslenen gazetelerin nasil giindem
olusturduklari ve “tarafsizhk 6lgiiti”ne (1) iligkin olarak “11 Eylil” olay:
baglaminda nasil bir gériiniim sergiledikleri karsilagtirmali olarak ¢6ziimlenmistir.
Aragtirmaya yon veren temel varsayimlar ise su sekilde olusturulmustur:

1. Kitle iletigim araglan — ¢ahgmada analiz edilen gazeteler — tarafsizhik
olgiitii ardinda belli politik ¢ikarlarin ve benimsedikleri ideolojilerin
-sdzeiiliigiinii yapmaktadir. Bu agidan Tirkiye’deki yazili basm, “11



Eyliil” saldirisina iligkin olarak egemen ideolojinin ya da smirh da
olsa muhalefetin gegitli kanatlarimin sunumunu yapmaktadir.

2. Tirkiye’deki medya ortamunda tekelci bir yapilanmaya sahip olan
medya temsilcileri egemen ideolojinin yeniden iretimine katkida
bulunurken; alternatif ya da karsit medyalar benimsedikleri ideolojiyi
yasatma yoniinde Islami referanslara ya da radikal sol diisiinceye
dayah olarak goriiglerini kamuoyuna yansitmaktadir.

3. ABD’ye yapillan “11 Eylil” saldirts1 baglaminda, incelenen
gazetelerin takindifi Amerikan taraftani ya da Amerikan karsiti
tutumlarin  sekillenmesinde medyanmin da igerisinde yer aldif
toplumsal yapimin ekonomi politigi belirleyicidir.

4. Tirkiye’deki yazilh basmn uluslararas: sorunlarda, genellikle egemen
ideoloji tarafindan insa edilen gergeveleri yeniden iiretmekte, olaylan
bu gergeveler iginde aktarmaktadir.

Calismamin konusunu olugturan “11 Eylil’de ABD’ye karsi gergeklestirilen
saldir”nin, Tiirkiye’deki yazilt basin ortamunda nasil bir tepkiyle karsilandiginin
analizini ortaya koyabilme agisindan farkl ideolojik kitlelere seslenen gazetelerin
secilmesi esas almmistir. Bununla birlikte, bu arastirmada analiz edilecek
gazetelerin se¢iminde goz 6niinde bulundurulan bir diger nokta da, “sahiplik yapisi
/ miilkiyet yogunlasmasi” olmustur. Gerek siyasal Islam’i savunan gazeteler
gerekse merkez sol ve radikal solu temsilen secilen gazetelerin miilkiyet yapilar
merkezdeki kitlesel yayinciligt benimsemis gazetelere kiyasla bir yogunlagma
sergilememekle birlikte; sozii edilen yaymlarin altématif / karsit / marjinal medya
kapsamuinda degerlendirilmeleri baglaminda c¢aligmamin yazarlar1 tarafindan
incelenmeleri uygun goriilmiistiir.

Ozetle bu aragtirmada, Milliyet gazetesi merkezi, Cumhuriyet gazetesi merkez
solu, Evrensel gazetesi radikal solu, Ttirkiye gazetesi milliyetgi-muhafazakar ve
beraberinde devletgi bir ¢izgiyi, Yeni Safak ve Akit gazeteleri ise radikal sagi
(siyasal Islam’1) temsilen secilmis ve “11 Eylil” saldinsma iligkin olarak
sergiledikleri tutumlar analiz edilmigtir.

Kuramsal dayanagim elestirel paradigma gergevesinde ¢izen bu ¢aligmada,
aragtirma teknigi olarak nicel ve nitel “icerik ¢dziimlemesi” kullanilmmgtir. Bir
baska deyisle, nitel igerik ¢oziimlemesi, aym zamanda nicel bulgularla da
desteklenmigtir.

Bu olay, acaba Tiirkiye’deki medya ortaminda nasil yansitilmigtir? Benimsenen
kuramsal yaklagim gergevesinde, saptanan varsayimlara dayali olarak bu sorunun
cevabi aranacaktir.

Calismada Benimsenen Kuramsal Yaklagim

Kiiltiirel galigmalar, ekonomi politigin temel belirleyicileri olan ekonomi ve
siif gibi nosyonlar1 reddetmekte, analizinde emegin yerine kiiltiirii koyrnaktadar.
Oysa ekonomi politik, toplumsal yapiy: temel belirleyici olarak sunmaktadar.



Ekonomi politik yaklagim, toplumsal biitiinliigii 6ne almakta ve diger kuramsal
yaklasimlann dislamaktadir. Dolayisiyla, elestirel ekonomi politik, genis anlamda
kapitalist toplumsal iligkileri analiz etmektedir (Mosco, 1996: 263). Kiiltiirel
caligmalar daha 6zel unsurlara, oregin anlama ve izleyiciye bakmaktadr.
Ekonomi politik, gorinen olgularin altinda yatan yapisal belirleyicileri
incelemektedir. Bu altyapidaki belirleyici de, toplumsal biitiinliikk ve ekonomik
iliskilerdir. Ekonomi politik, inceledigi nesneye “nasil” ve “ni¢in”lerine bakarak
degerlendirmektedir. Bu da, genel ekonomi politik toplumsal yapinin tarihsel ve
giincel egilimlerinin ortaya konmasiyla anlagilabilir.

Kontroliin yapisal ve aragsal analizi ile sadece ideolojik iiretimi kimin kontrol
ettigi ortaya konulmaz, ayrica nasil ve nigin tretildigi de analiz edilir. Bu yaklasim,
ideolojik okumalar ve kiiltiirel incelemeler i¢in bir zemin saglamaktadir. Ekonomi
politik yapmin analiz edilmesi, kiiltiirel iiriinlerin iiretiminde ve dagitimindaki
smirlar ve kisitlamalarla bu programlann izleyiciler tarafindan algilanmalarinin
ideolojik yoniiniin anlagilmas: i¢in gereklidir. Ekonomi politik analiz, ideolojik
tiretimin igindeki ¢eliskilerin ortaya konulmasina ve bdylece miidahale etme,
direnme ve degisme i¢in potansiyel stratejiler gelistirmeye imkan saglamaktadir
(Wasko, 1989).

Kapitalist toplumda hakim siniflar, ideolojik araglardan birisi olarak medyay:
kontrol etmekte ¢ikarlart bulundugunu; siyasal iktidarin giintimiizde artik, belirli
bir toplumsal rizaya dayanmadan ayakta kalamayacagim ve bu rizanm siirekli
olarak yeniden insa edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle iletisim
araglarinin hegemonyanin yeniden iiretiminde 6nemli ideolojik islevieri oldugu;
medya alanindaki tekellesme siireci sonucunda medyanin iktidart yonetilenler
adma denetlemekten ziyade; kendi ¢ikarlarimi kollayan ayn bir gii¢ haline geldigi
gibi konularda genel olarak birbirleriyle anlasmaktadirlar (Hall, 1994a; Hall,
1994b; Sholle, 1994; Curran, 1994).

Elestirel ekonomi politik yaklagim, medyay: kavrarken kapitalist ekonominin
tretim iligkileri iizerinde durarak, ekonomik dinamiklerin medya metinleri ve
tilkketimini big¢imlendirmesi konularma yonelmekte, medya iiretimine katilan
iggiicliniin niteligi ve smifsal konumu iizerindeki tarigmalar medya ¢alismalarnin
giindemine getirmektedir. Sembolik iiretimin, diger mal ve hizmetlerin iiretiminden
farkliliklann ve benzerlikleri iizerinde dururken, ideoloji ve yeniden iiretim
sorunlarimi bu gergeve iginde tartismaktadir (inal, 1999: 32-33).

Belli bir iiretim tarzimin tiriinii olarak kitle iletisim araglarimn kendini ve
kendisini yaratan kogullar: tiretmesi birbiriyle zorunlu nedensellik bag i¢inde olan
iletisim  materyalinin iiretim tarzi ve toplumsal bilincin iretimi ile
gerceklesmektedir. Ozellikle giiniimiiz medyasmin iirlinii, aym anda hem bir meta
hem de toplumsal bilincin y6netimi &zelliklerini dogrudan tagimaktadir (Erdogan,
2001: 280).

Ote yandan, medya iiriiniiniin (metninin) iceriginin merkeze konulmas: ve bu
icerigin iiretim tarzi ile iliskilendirilmemesi ya da tek basina ideolojik yapiy1 6ne



gecirecek bigimde iligkilendirilmesinin yanlhshgimi vurgulayan Erdogan (2001:
280-281), bu yiizden medyada sahiplik ile iiretilen iiriiniin bi¢iminin ve igeriginin
kontrolii sorunu, iretim iligkileri ve bu iligkilerin bilincinin dogasim incelemeyle
¢ozitmlenmeye caligilmaktadir. Bununla birlikte, iligkilerin ne ve nasil oldugunu
belirleyen, egemenligi ve miicadeleyi doguran soyut biling degil, orgiitli
yapilardaki iiretimin tarzidir.

Dolayistyla, bu g¢aligmada elestirel ekonomi politik yaklasim ile kiiltiirel
cahgmalarm ilk duraginda egemen olan kuramsal ¢ergeve benimsenmistir. Bununla
birlikte, kiiltiirel ¢aligmalarm birinci duragindaki kuramsal gergeve baglaminda,
egemen ideoloji medya aracihifiyla iiretilmektedir. Egemen ideolojinin yeniden
itretildigi goériiglinii, Gramsci ve Althusser’in diigiincelerinden etkilenen elestirel
medya kuramcilar ortaya atmaktadur. :

4, Arastirmadan Elde Edilen Nicel Bulgular

ABD’de 11 Eylil tarihinde New York’taki Diinya Ticaret Merkezi ve
Washington’daki Savunma Bakanligi’na (Pentagon) yonelik gerceklestirilen
saldirmin Tiirkiye’deki yazili basin ortanundaki temsiliyetlerine iligkin 12-18
Eyliil 2001 tarihleri arasindaki niishalarimin analizi sonucunda, incelenen
gazetelerin 6n sayfalarinda fotograf ve kose yazisi destekli haberlere genis oranda
yer verildigi gézlemlenmistir.

“11 Eyhil” saldiris1 sonrasinda Tiirkiye’deki yazili basmi temsilen segilen
gazetelerin tamamimin, toplam sayfa sayismin yarisindan fazlasim bu konuya
iliskin olarak ayirdig1 tespit edilmistir. incelenen zaman araliginda, “11 Eyliil”
olaymin incelenen gazetelerin 6n sayfalarinda siirmanget ve mangetlere tasindig;
bununla birlikte, i¢ sayfalarda ise konuya iligkin daha ayrmtili haberlere,
fotograflara ve kose yazilarina yer verildigine tamk olunmustur. incelenen
gazetelerin 6n sayfalarinda yer alan haber ve fotograflarin kapladigy alana iligkin
olarak su sonuglara varilmugtir:

12 Eyliil giinii (olaymn hemen ertesi giinii), Tiirkiye’deki yazili basinin konuya
iligkin olarak yer verdigi haber ve fotograflarin niceliksel olarak ilerleyen giinlere
kiyasla daha az yer kapladig1 gozlemlenmigtir. Bunun en 6nemli nedeni ise, baski
asamasina girmek lizere olan gazetenin ¢atisinn degistirilerek yeniden hazirlamp
baskiya sokulmasinda yeterli zamanin olmayis1 (ABD ile Tiirkiye arasindaki saat
farkhilig1) ve dagitinan geciktirilme endisesi yatmaktadur.

Tablo-1’den de gozlemlenebilecegi iizere, analiz edilen gazetelerin, “11 Eyliil”
galdirisina iliskin olarak yer verilen haberlerin yazi alanlarina iligkin yiiz6lgiimii,
13 Eyliil tarihli niishalarinda 6nemli bir arti kaydetmistir.



Tablo-1: “11 Eyliil Saldirisi” nin  Analiz Edilen Gazetelerdeki Yazi ve Fotograf Alanlari Dagihm

(12-18 Eyliil 2001)
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Olay sonrasimt kapsayan bir haftahk siirecte, analiz konusu gazetelerin ayirdig:
toplam yazi alammm 7567 cm2 ile 13 Eylil tarihinde yogunlagtif1
gozlemlenmektedir. Toplamdaki en diisiik yazi alam ise 3751 cm2 ile 12 Eyliil
tarihine rastlamaktadir. Bununla birlikte, analiz konusu alti gazete i¢in ileri
siiriilecek bir diger nokta ise, yedi giinliik periyotta toplam fotograf alanmnin 6137
cm2 ile 12 Eyliil tarihli niishalarda yogunlagtifi; en diisiik fotograf alammn ise
2966 cm?2 ile 17 Eyliil tarihine denk diistiigii tespit edilmigtir.

Gazetelerin gerek toplam yaz1 gerekse toplam fotograf alanlarmin
karsilagtirmali nicel analizlerinde ise boylesi bir tablo ortaya gikmaktadir: Genel
toplamda (7 giin boyunca gazetelerin olaya iligkin ayirdiklan yaz alanlari toplamu)
en fazla yazi alamina 9408 cm2 (yiizde 21) ile Akit gazetesinde yer verildigi
saptanmugtir. Takiben 8818 cm2 (yiizde 20) ile Cumhuriyet; 8202 cm2 (yiizde 19)
ile Evrensel; 8050 cm2 (yiizde 18) ile Tiirkiye; 6657 cm2 (yiizde 15) ile Yeni

Safak ve 3261 cm2 (yiizde 7) ile de Milliyet gazeteleri, Akit gazetesini
izlemektedir (Bakimz Tablo-1).

5. Arastirmadan Elde Edilen Nitel Bulgular

Diinya kapitalizminin kalbi olarak sembollesen New York’taki Diinya Ticaret
Merkezi’nin bulundugu “Ikiz Kuleler” ile Washington’daki “Pentagon” binasma
gergeklestirilen “11 Eyliil” saldiris1 sonrasinda ABD biiyiikk bir sok yasamustir.
Olaym sorumlularmm ortaya ¢ikarilmasinda . gllerinde somut bir delil
bulunmamasina ragmen ABD yetkilileri, belli.gevreleri diigman ilan etme yoluna
gitmigtir. ABD, diinyadaki siiper gii¢ olarak bu propaganday: yiiriitiirken; iktidarim
/ egemenligini yeniden iiretme agisindan pek ¢ok aygiti devreye sokarak giiciinii
saglamlagtirmaya g¢aligmustir. Bu konudaki en onemli. aygitlardan biri de,
uluslararas1 medya ve onun gevre ve yari-gevre iilkelerdeki uzantilarinin yaymlar
olmugtur.

Bir anlamda, Huntington (1997)’un “Medeniyetler Catigmas1” savini yeniden
hatirlatircasina, Dogu / Bati1 kutuplagsmas1 ya da “Yeni Hagli Seferi” tiiriinden
spekiilatif ifadelerin incelenen gazetelerin mansetlerine tagmmasinda; egemen
tarihsel blok tarafindan yapilandinlan ideolojinin, Tiirkiye’deki medya dolayimyla
yeniden tiretilmesi katk: saglamgtir.

Ozellikle segilen bir haftahk zaman arahig igerisinde, Fvrensel ve Akit
gazetelerinin 6n sayfalarinda gerek siirmangetten gerekse mangetten verilen
~ haberlerin, incelenen diger gazetelerle kiyaslamasi yapildiginda konuya
yaklagimlar1 agisindan 6nemli bir farkhilagmanmn yasandifi goézlemlenmektedir.
Evrensel ve Akit gazeteleri, 12 Eyliil 2001 tarihli sayilarinda dayandiklan ideolojik
arka plam gerek haber bashklarma gerekse spotlarma tagimustir.

“11 Eylil” saldirisma iligkin olarak, olayin aktérlerini olugturan kesimlerin
Tiirkiye’deki yazili basin  ortaminda temsiliyetlerine iligkin yapilacak bir
smiflandirmada; “olumlu”, “olumsuz” ve “nétr” bakis agilariin / tutumlarmin



belirleyiciliginde saldinya taraf oldugu iddia edilen kesimlerin analizi
gerceklegtirilmigtir.

ABD yetkililerince “11 Eyliil” saldirisinin bas aktorii olarak ilan edilen Usama
Bin Ladin ve Taliban, incelenen gazetelerin 6n sayfalarindaki haberlerde en fazla
Milliyet gazetesi tarafindan olumsuz bir tutumla degerlendirilmigtir. Cumhuriyet
ve Tiirkiye gazetelerinin on sayfalarinda esit oranda olumsuz tammlanan sozii
edilen aktorlere, Yeni $afak ve Akit gazeteleri nétr bir tavir sergilemistir. Evrensel
gazetesinde ise, incelenen siire boyunca 6n sayfalarindaki haberlerde Usama Bin
Ladin ve Taliban isimlerine rastlamlmamistir (Bakimz Tablo-2).

Tablo-2: “11 Eyliil Saldirisi” na Konu Olan Aktirlere iliskin Analiz Edilen Gazetelerin
Tutumlar: (12-18 Eyliil 2001)
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ABD Baskan: ve yonetimine en fazla olumsuz tutumun gelistirildigi gazeteler
ise Evrensel ve Akit olmustur. Bununla baglantilh olarak, Afganistan halkina ve
Ortadogu iilkelerine y6nelik olumlu bir tutumun en fazla yogunluk kazandif
gazeteler de yine Evrensel ve Akit olmustur. Milliyet gazetesi ABD Bagkam ve
yonetimine iliskin nétr; ancak Ortadogu cografyasina ve Afganistan’a iligkin
olumsuz bir tavir ortaya koymustur. ABD Bagkani’na iligkin olarak Cumhuriyet ve



Tiirkiye gazeteleri; ABD y6netimi ve politikalarmna iliskin ise Cumhuriyet ve Yeni
Safak gazeteleri olumsuz bir tutum sergilemigtir.

Analiz edilen gazeteler igerisinde ABD Bagkamt George W. Bush’a olumiu
tavir sergileyen tek gazete ise Tiirkiye olmustur. Bu konuda, Tiirkiye gazetesinin
olumlu bir tavir sergilemesinin temel nedeni devletin resmi ideolojisini destekler
bir tutum sergilemesi ve bunun da dis politikadaki bir yansimas: olarak ABD’nin
“stratejik miittefik” olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Cumhuriyet,
Tiirkiye ve Yeni Safak gazeteleri Ortadogu iilkeleri ile Afganistan’a iligkin 6n
sayfalarinda yer verdigi haberlerde notr davrannmugtir (Bakiniz Tablo-2).

Ote yandan, analiz edilen gazetelerden Yeni Safak ve Akit 12 Eyliil 2001 tarihli
sayilarinda, 11 Eyliil saldinsmmn sorumlulugunu Japon Kizilordu Orgiitii’niin
iistlendigini bildirmigtir (Bakimz Tablo-3).

-Japon Kizilordu Orgiitii iistlendi (Yeni Safak, 12 Eylil 2001. 1).

-Yakan da yanar!

ABD cayir caywr (Akit, 12 Eyliil 2001: 1).

Tablo-3: “11 Eyliil Saldiris?” m Gergeklestirdikleri iddia Edilen Aktérlerin Analiz Edilen
Gazeteler Tarafindan Tanimlanma Sikliklar (12-18 Eyliil 2001)

Milliyet | Cumhuriyet | Evrensel | Fiirkiye | Yeni Safak [ Akit

Terorist 3 15 T’ | 3 3 2
Saldirgan/ - 1 2 - - -
Savasgei

Kostebek/Pro- - - - - 1 1
vakator

Siipheli 1 S - - 2
Miisliiman 3 5 4 3 3 7
Dilgman - 1 - - - -
Hava 1 - - 1 - 6
Korsanlan

J. Kizilordu - - - - 1 2
Orgiitii

Radikal 1 - - - - -
Gruplar

Akit gazetesi, Yeni Safak’tan farkli olarak haberlerinde yoruma agirlik vermis
ve haber basligimt destekleyici yonde spotunda ABD politikalarimi elestiren bir
tutum benimsemigtir:

“Tavrimi Filistin'i her giin kan ve atese bogan Israil’den yana
kullanan, Irak’taki ¢ocuklar: ise bombalayarak katleden ABD, diin
atesle tanisti... Pentagon ve Diinya Ticaret Merkezi yerle bir oldu...
Saldiriyr, Japon Kizilordu Orgiitii iistlendi. Orgiit, ‘Hirosima ve
Nagazaki’'nin intikamini aldik ' dedi.” (Akit, 12 Eylil 2001:1).



Milliyet (12 Eylil 2001:1) gazetesi ise saldinyi, “DUNYANIN KALBINE
KAMIKAZE — EN AZ 20.000 OLU” siirmangsetiyle verirken; olaym sorumlusu
olarak Usama Bin Ladin’e vurgu yapmstir:

-llk hedef Ladin

Ilk akla gelen terérist Usama Bin Ladin “kanh saldiri Amerika’h
gruplarin isidir diyor”, ancak FBI Ladin ile iligkisi olan bir kigiyi
tespit etti (Milliyet 13 Eyliil 2001:1).

“Diinya sokta-Amerika agliyor” (Tiirkiye, 12 Eylil 2001: 1) siirmansetiyle
saldiriy1 okurlarina ileten Tirkiye gazetesi ise, ilerleyen giinlerde olaymn zanlisi
olarak iddia edilen Ladin’i haber bagliklarna tagimigtir:

-Bush: Kesin Ladin’in isi

ABD Bagkan: saldirilari, Suudi terdrist Ladin’in planladigina kesin
olarak inandigim belirtti (Tiirkiye, 14 Eylil 2001 1).

-Su¢lu Ladin (Tiirkiye, 17 Eyliil 2001: 1).

Cumbhuriyet gazetesi, olayin hemen ertesi giinii yayimlanan sayisinda, saldiriy1
“DUNYA SARSILIYOR” siirmangetiyle aktarnmstir. Verdigi haberlerde nétr
kalmaya ¢alisan ve nesnel bir haber¢iligi yansitmaya ¢aligan gazetenin spotlarinda
ise, bir yandan olay hakkinda ayrintihi bilgi verilmeye ¢aliihrken; diger yandan da
saldirimin sorumlusu olarak iddia edilen Usame Bin Ladin’in ismi anilmigtir:

-ABD istihbaratmun siifta kaldigr olaylarin sorumlusu olarak
Usama Bin Ladin’in adi én plana ¢ikti. Washington, saldirganlarin
kimliklerini tespit ettiklerini agikladi. Niikleer santraller de alarm
durumuna gecti (Cumhuriyet, 12 Eyliil 2001:1)

“Hollywood yapim gibi” seklinde yapilandinlmus baghkla saldin haberini
okurlarina ileten Evrensel gazetesi, incelenen diger gazetelerden farkh olarak —
tipk1 Akit gazetesinde oldugu gibi- spotlarinda da yorum ve degerlendirmelere yer
vermigtir. Ancak bunu yaparken Akit gazetesine gore, tamamen farkh ideolojik
referanslardan dayanak almusgtir:

“Bir Hollywood senaryosunu andiran saldirilar zinciri, ‘teror
Orgiitlerini agan’ bir organizasyon olarak degerlendiriliyor.
ABD’nin  kalbindeki patlamalar, pek ¢ok soru isaretini de
beraberinde getirdi. Bir siiredir ‘ne ise yaradigi' tartisilan NATO
ise, son gelismeleri ‘ne ige yarayacagina dair’ kanit saydi. NATO ilk
agiklamasinda tim ittifak tyelerine ‘terorizme karsi ortak cephe’
cagrist yaparak, ‘yeni konsept’e dair ilk ipucunu verdi (Evrensel,
12 Eyliil 2001: 1). '
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Analiz donemi siiresince, incelenen gazetelerin ©n sayfalarinda ve
bagyazilarinda “11 Eyliil” saldinsma iligkin dillendirilen konular 6nem
siralamasina ve galigmada belirlenen varsayimlar dogrultusunda “gergeve analizi”
kapsaminda ¢oziimlenmesi uygun goriilmiigtiir.

5.1. 11 Eyliil Saldirist Sonucunda Esen Savas Riizgarlari: Medeniyetler
Catismas), Yeni Hagh Seferlerine Mi Gebe?

11 Eyliil saldiris1 sonrasinda ABD’nin onciiliiglinde diinyada egemen olan
savag hali durumu, analiz edilen gazetelerin 6n sayfalarindaki haber baslhiklarina
taginmug, saldin ve terdrizm sozciikleri haberlerde en sik yinelenen kavramlar
olarak one ¢ikmustir. Yeni Safak ve Cumhuriyet gazeteleri, diger gazetelerden
farkli olarak “Medeniyetler Catigmas1” kavramna yer verirken; “Hagh Seferi”
kavram ise Milliyet, Cumhuriyet, Evrensel, Tiirkiye ve Akit gazeteleri tarafindan
kullamlmugtir (Bakimz Tablo-4). Eylem, operasyon, ve misilleme / tehdit yine
analiz edilen gazetelerin haber bagliklarina ve spotlarina yansiyan kavramlar olarak
karsimuza ¢ikmaktadir,

Tablo-4: “11 Eyliil Olay1” na lliskin Analiz Edilen Gazeteler Tarafindan Yapilandinlan
Tammlama Sikhklar: (12-18 Eyliil 2001)

Milliyet | Cumhuriyet | Evrensel | Tiirkiye | Yeni Akit
Safak

Saldin 2 33 37 10 10 17

Eylem 1 2 1. 1 - 3
Ter6r/Terdrizm i 22 13 4 8 10
Savag 4 21 25 4 2 1
Operasyon 1 5 - - - 1

Hagcl: Seferi 1 6 4 2 - 3
Medeniyetler Catigmas: - 2 - - 3 -
Misilleme/Tehdit - 9 10 5 2 6

Incelenen gazetelerin bagyazilarmmn genel bir degerlendirmesi sonucunda
ortaya ¢itkan savag durumuna iliskin irdelemelerde, savas karsin bir tutumun
benimsendigi gézlemlenmektedir. Akit gazetesi yazarlarindan Abdurrahman
Dilipak, kogesinde ABD nin tehditlerine kars: elegtirel bir tutum benimsemigtir:

“..ABD bir gii¢ gosterisine kalkarak, sorumlulari cezalandirma
bahanesinin arkasma saklanarak, masum insanlari Sldiirmeye
kalkarsa, kanlr bir hesaplasma kaginilmaz olur. ABD’liler
Kennedy’nin ‘Yoksul insanlanin achg, gelismis iilkelerin refahim
tehdit eder’ séziinii hatirlamalidwr. Mazlumlarin alint alanlar bir
giin bu islerin hesabimi 6demek durumunda kalwrlar. Bu diinya, etme
bulma diinyasidr. Kan kani ¢agrir” (Dilipak, 13 Eyliil 2001: 11).

Ote yandan, Tiirkiye gazetesi yazarlarindan Yilmaz Oztuna ise kosesinde,
Amerika’mn “Pax Americana” iilkiisiinden vazgegemeyecegini vurgulamaktadir:
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“... Afganistan'da bir kara harekatina gelince, ikinci bir Vietnam
demektir. Ancak Taliban ydnetiminin  yikilmaya ¢alisilacag
anlasilacaktir... Amerika'min durumu zordur. Zira siiper giiciinii
nereye dogrultacag: bilinmiyor. Bununla beraber, ugradigi akil
almaz taaruza giddetle cevap verecektir. Pax Americana’dan
vazgegip kitasina gekilecek degildir” (Oztuna, 14 Eyliil 2001 : 12).

“Medeniyetler Catigmas1” (2) hakkinda bir tiir savunma arayigma giren Tiirkiye
ve Akit gazetelerinin tavrinmn, Islam’m terérle es tutulamayacagi, diger bir deyisle
terdriin cografyas1 olamayacagi goriisii iizerinedir. Benzer bir goriigii Mustafa
Balbay da, Cumhuriyet (12 Eylil 2001:14) gazetesindeki kosesinde dile
getirmektedir. Yilmaz Oztuna, “Medeniyetler Catismas1” iizerine bir bagka
yazisinda ise sunlarn séylemektedir:

“...Nedir miibalaga edilen? Yeni bir ¢cag basliyormug! Boyle bir sey
yok. Tarihin en bilyiik terér olayi, ¢ag agip kapatmaz. Meger ki 3.
Diinya Savagi’'na doniigsiin. Veya niikleer savag ¢iksin! Bu ihtimaller
de bahis konusu degildir... Asya-Afrika devietleri de, goniillii
goniilsiiz kendilerine geleceklerdir. Samuel Huntington'un terérii
Islam’a baglayan 10 yilik nazariyesi yanhstir (3). Ama siiphesiz
haydut devietler vardir. Bunlar rejimlerini gevseteceklerdir. Terdre
karst uzun vadeli miicadele ve savasimsi ¢atismalar vuku bulacakur.
Terdriin onemli bir is sektorii oldugu, bu sektérde milyarlarca dolar
dondiigii bir gercektir. Teréristler, mesleklerini savunacaklardir.
Daha iyi bir diinya igin mafyanin iizerine gidilmesi gerekir. Zira
orgiitlenmis sucu temsil ediyor...” (Oztuna, 17 Eylil 2001: 12).

Akit gazetesi yazarlarindan Abdurrahman Dilipak ise, birilerinin islam ve
Miislimanlar terorle birlikte anma ¢abasinda olduklarim dile getirerek, buna karsi
¢ikmaktadir:

“...Bu saldirtyt onaylamak miimkiin degil...Hem ydéntem hem de
hedef yanlisti. Sivil ve kim olduklar bilinmeyen yiizlerce ugak
yolcusu taraf olmadikiart bir savagin kurbani oldular. Neden bu igin
failleri Amerika’min icinde aranmiyor? Hem Miislimanlar hem de
Filistinliler  suglaniyor. Soguk kanli  bir gsekilde gergegin
aragtirimas: gerek. Gergek ortaya ¢ikana kadar biitiin ihtimalleri
not edelim, ama kesin bir karar vermek icin acele etmeyelim”
(Dilipak, 15 Eyliil 2001: 11).

Washington, siddete bagvurmasina taraftar olmayan herkese savag ilan ettigini
aciklamugtir. Diinya iilkelerine iki secenek vermistir: “Ya Hagli seferimize
katihrsimz ya da sizi yok ederiz” (Evrensel, 15 Eylil 2001: 1). ABD Baskam
George W. Bush, 20 Eyliil 2001 tarihinde yaptigi konugmada da bu tutumunu
stirdlirmiistiir. Aslinda goriintise gore, diinyanin biiyiik bir kismuna savas agmugtir.
Yabanct iilkelerin liderleri, Ortadogu uzmanlari1 ve kendi istihbarat servisleri onlan
uyarmakta; biyilk bir askeri taarruzda bulunup ¢ok sayida masum sivili
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oldiirmenin “muhtemelen tam da Manhattan katliarmnin sorumlularnimin en g¢ok
istedigi sey” oldugunu sdylemektedir. “Askeri bir karsilik, onlarin ekmegine yag
siirer. Sebeplerini hakli gdsterir, liderlerinin ilahlastirilmasina yol agar, sagduyuyu
degersizlestirip fanatizmi degerli hale getirir. Boyle bir durum, Araplar ile Bati
arasinda yeni ve korkung bir savasin cikmasinda katalizor etkisi yapabilir”
{Chomsky, 2002: 53).

Usame Bin Ladin (4) oldiiriilse bile —hatta bu durumda daha da biiyiik bir
olasilikla, masumlarin 6ldiiriilmesi Ortadogu’da yaygin olan dfke, umutsuzluk ve
sikinti hislerini arttiracak ve pek ¢ok insan Bin Ladin’in izledigi korkung yola
sapacaktir (Chomsky, 2002).

Evrensel gazetesi, “Yeni Hagh Seferi” baghgi altinda, ABD’nin ugradigr 11
Eyliil saldinsim gerekce gostererek, yonelttigi yikim tehditlerinin hedeflerinin
giderek genislediginden s6z etmektedir. Afganistan’in diginda, biitiin Ortadogu ve
Arap iilkelerinin de hedef olduklari; bu ililkelere karsi yapilacak miidahalelerin
ABD Bagkam tarafindan ‘Hagl Seferi’ olarak tamimlandig1 ve terdrizme karsi bu
savasin uzun siirecegi vurgulanmaktadir (Evrensel, 18 Eyliil 2001: 1).

Cumhuriyet gazetesi ise savag halini, “Hach Seferi gafi” baslig ile okurlarina
sunmugtur. Haberin spotunda; ABD Bagkam Bush’un terdrizme karst “Hagh
Seferi” baslattifini, ancak bunun zaman alacagim, dolayisiyla da Amerikan
vatandaglarmin sabirli  olmasit istedigi belirtilmektedir. Ayrica, ABD ve
Avrupa’nin gesitli yerlerinde “Miisliiman karsit:” duygularin yiikselmeye bagladig:
su giinlerde Bush'un terdrizme kars1 baglatilan savas1 “Hagli Seferi”ne benzetmesi
ise haber spotunda gaf olarak yorumlanmugtir (Cumhuriyet, 18 Eyliil 2001: 1).

Ashinda analiz nesnesi gazetelerin bu olay karsisindaki takindikiari tavir, bir
anlamda bu yaynlarin sermaye yapilarimin ve ideolojik goriingiilerinin bir uzantisi
olarak sayfalara yansimstir. Bu gazeteler igerisinde ozellikle Evrensel ve Akit
gazeteleri, farkli ideolojik referanslardan yola ¢ikmmgs olsalar da, konuya iliskin
haber ve bagyazilarinda anti-emperyalist bir tavn1 yansitmgtir. Milliyet, Tiirkiye ve
Cumhuriyet gazeteleri liberal bir perspektifte konuya yaklagmis ve egemen
ideolojinin yeniden iiretimine katkida bulunan bir yaymncihik anlayigim
benimsemigtir. Yeni Safak gazetesi ise, haberlerinde nesnellik anlayigin korumaya
caba gosterirken; basyazilarinda ABD’nin yayilmaci politikalanm elestirmigtir.

5.2. NATO Anlagmasi’nin 5. Maddesi ve ABD Cikarlarimin Onceligi

NATO Anlagmasi’min 5. Maddesi’nin (5), NATO’ya iiye iilkeler ve Birlesmis
Milletler tarafindan kabuliine iligkin haber ve elestire]l degerlendirmelerin yer
aldig1 kose yazilanna, incelenen dénem itibariyle analiz nesnesi gazetelerin tamamu
yer vermistir. Ote yandan, bu konuda en fazla vurguya Evrensel gazetesinde
rastlamlirken; Cumhuriyet, Akit ve Tiirkiye gazetelerinin ise daha az degindigi
tespit edilmistir. Ayrica, “atom bombasi, niikleer silahlar / santraller, fiizeler, {isler
. ve kimyasal silahlar” da incelenen gazetelerin 6n sayfalarinda savas durumunu
tanimlayan kavramlar olarak o6ne ¢ikmaktadir (Bakimz  Tablo-5). Ozellikle
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Tiirkiye’deki iislerin kullammina iligkin olarak analiz edilen gazetelerin
tamaminda, ¢ok dikkatli olunmasi gerektigi, diisiiniilmeden alinacak bir kararin
Tiirkiye’yi Korfez Savasi’nda oldugu gibi 6nemli kayiplara yol agabileceginin alt1
¢izilmektedir.

Tablo-5: “Savas Hali” Durumuna [ligkin Analiz Edilen Gazeteler Tarafindan Kullamlan
Kavramlarim Sikhklar (12-18 Eyliil 2001)

Milliyet | Cumhuriyet | Evrensel Tiirkiye | Yeni Safak | Akit
NATO/NATO 1 5 11 3 1 4
Anlagmasi 5.
Madde

Atom Bombasi 2 - - - - R

Niikleer Silahlar/ 3 4 - - 4 -
Niikleer Santraller

Fiizeler 1 - - - - 1

Usler 2 2 6 - - 1

Kimyasal Silahlar - - - - - 1

Tirkiye’nin, PKK terérine karsi NATO Anlagmasi’nin 5. Maddesi’ni
isletemedigine deginen Tiirkiye gazetesi yazan Yilmaz Oztuna, Tiirkiye’nin
herhangi bir savas olasihgma karst daha dikkatli olmasi gerektigini soyle
vurgulamaktadir:

“....Tiirkiye, teror konusunda Bati’y1 uyaramadi. Diinya barisi ile
sikayetlerimizi pas gegenler, gsimdi teror bize de sigrar mu diye
titriyorlar. 5. Madde, NATO tarihinde ilk defa, ABD igin yiiriirliige
kondu. Ankara, Irak savaginda ugradigr on milyonlarca dolar zaran,
terdrle miicadelede harcadig: yiiz milyar dolart ve on binlerce insan
kaybint unutmad. Ustelik AB ordusu karar mekanizmasimn diginda
birakilmak istendi. Bugiin ABD ve AB, daha akili durmaya
mecburdur, tarihte yeni sayfa agildigim kendileri soyliiyorlar. Ve
Tiirkiye, daha dikkatli olacaktir” (Oztuna, 14 Eyhil 2001 : 12)

Milliyet gazetesi yazarlarindan Mehmet Y. Yilmaz, NATO Anlagmasi’mn 5.
Maddesi’nin, tiyelerden birine yonelik bir saldin karsisinda bunun diger tiyelere de
yapilmig bir saldinn sayilacagim hiikiim altina aldigim, ayrica bu saldin iizerine
diger NATO iilkelerinin PKK’ya kars: savasta Tiirkiye’ye destek vermemelerini de
elestirmektedir, Buna ek olarak, ortak bir anti-terér bilincin tim diinyada yeni
olusmaya basladigini da vurgulamaktadir (Yilmaz, 14 Eyliil 2001: 2).

Yeni Safak yazarlarindan Ahmet Tasgetiren ise, Tiirkiye’nin ekonomik agidan
az gelismisliginin ve ABD’ye bagimlhiligmnin savas durumlarinda olumsuz sonuglar
dogurduguna su sekilde isaret etmektedir:

“ ABD terdrle miicadele igin NATO'yva iiye iilkelerden,
beraberinde Tiirkiye'den de asker talep ediyor. Bunun igin de kredi
ve IMF kartimi oynuyor. ABD neredeyse, tiim diinyayr kendi
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politikalar1 igin ‘asker yazdirma’ya yéneliyor. ABD intikam
refleksini tatmin etmeye ugrasiyor. Tiirk insami ABD politikalarim
(Irak, Filistin, gimdi de Afganistan) ahlaki ve adil buluyor mu? ABD,
Sudan 'daki ilag fabrikasi, Vietnam, Hirogima 'yt bombaladi. Ayrica
Filistin’deki cinayetleri ABD yiireklendiriyor” (Tasgetiren, 17 Eyliil
2001: 11).

Evrensel gazetesi yazarlarindan Ihsan Caralan, NATO Anlasmasi’mn 5.
Maddesi’nin, NATO Konseyi tarafindan alelacele uygulamaya sokulmasinm
oncelikle ABD’nin yapacagi saldirilara, NATO iilkelerini su¢ ortagi yapma
istegine uygun diigecegini dile getirmektedir. Ancak sorunun, Tiirkiye igin ¢ok
daha vahim sonuglara yol agacak mahiyette oldugunu su ciimlelerle dile
getirmektedir:

“..ABD bilyiik savas igin Islam iilkelerini ve Islam iilkeleriyle
baglannlt  teror  Orgiitlerini  hedef  géstermigtir... Ve  dyle
anlagilmaktadir ki; NATO iilkelerini de arkasina alan ABD; Kirfez
Savagsi'nda oldugu gibi, sanki ‘uluslararasi bir karari uyguluyor’
gibi kimi iilkelere ve hedeflere saldiracaktir. Tiirkiye de; NATO 'nun
aldigr karar dogrultusunda bu harekata, askeri gii¢ vererek ya da
Incirlik Ussii’nii ve 6teki dis ve kolayliklar saldirgan kuvvetlere
acarak katilacakuir. Yani Tiirkiye, Korfez Savasi'ndaki durumdan hi¢
ders almamig gibi, simdi yine Islam iilkelerine yonelik emperyalist
bir saldirimin su¢ ortakligina itilmistir... ” (Caralan, 14 Eyliil 2001:
15)

Korfez Savasi sirasinda Tiirkiye’nin yitirdiklerinin unutulmamasi gerektigini
vurgulayan Mustafa Balbay ise, Cumhuriyet gazetesindeki kogesinde Tiirkiye’nin
savag durumu karsisinda dikkatli olmasi gerektiginin altim énemle gizmektedir:

..... ABD Kérfez Savast'nda yaklasik 60 milyar dolar harcad,
Suudi-Kuveyt petro-dolar hesaplarindan da tam 65 milyar dolar
cekti. Biz krizin faturasim gektik, ABD dolarimi ¢ekti. Hi¢ arzu
etmiyoruz ama, ola ki ABD’nin done déne aradigi dilgman
cevremizdeki iilkelerden birinde ¢ikarsa, oniimiize NATO kararinmi
koyacaklar. 90°li yillarda yeri geldik¢e 20. yiizyil kurumlarimn,
NATO 'nun, BM’in klasik iglevierinin bittigini ya yenileneceklerini ya
da yenilerinin kurulacagim vurguladik. Giindem savas olunca,
bizden tabur tabur asker isteyen, giindem masa olunca oniimiize
tabure dahi koymayan anlayisa kars: dikkatli olmamiz, her kararin
pesinden kosmamamiz gerekiyor” (Balbay, 14 Eyliil 2001:11).

Bu konuda, Milliyet ve Tiirkiye gazeteleri ortak bir tavir gelistirmiglerdir.
NATO Anlagmasi’min 5. Maddesi’nin yagsama gegirilisine iligkin olarak, PKK
konusunda Bati’li iilkelerin yillardir kaldifn kayitsizhk karsisinda elegtirel bir
tutum benimserken; terdre kargi ortak bir miicadelenin baglatilmasinin gerekliligi
tizerinde egemen ideoloji dogrultusunda bir egilim sergilemislerdir. Cumhuriyet
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gazetesi ise bu durumu, kér / zarar bilangolar1 cercevesinde ele alarak, Korfez
Savag1 srasinda ger¢eklesen durumun unutulmamast gerektigi ve bu konuda
Tirkiye’nin ¢ikarlarina oncelik verilmesinin Onemine isaret etmektedir. Yeni
Safak, Akit ve Evrensel gazeteleri ise, NATO Anlagmasi’nin 5. Maddesi’ne
kesinlikle karsi ¢ikarak; emperyalist bir saldiriin yanminda taraf olunmasimn bir
insanlik suguna neden olacaginin altim ¢izen bir tavn sayfalarina yansitmgtir.

5.3. 11 Eyliil Saldins1 Sonrasinda Diinyadaki Ekonomik Piyasalarin
Durumu, Durgunluk ve Emperyalizm

ABD’ye kars1 yapilan 11 Eyliil saldinis: sonrasinda incelenen yedi giinliik siire
icerisinde, uluslararas1 ekonomi dengelerinin ve Tiirkiye’nin ekonomisine iligkin
olarak en fazla vurgunun Cumhuriyet ve Evrensel gazetelerinde yapildiga
gozlemlenmigtir. Millivet gazetesinin 6n sayfalarinda ekonomi ve piyasalarn
durumuna iligkin herhangi bir habere rastlamlmazken; Tiirkiye ve Yeni Safak
gazetelerinde saldin sonrasindaki diinya ekonomik sistemine iligkin birer habere;
ekonomik durgunluk konusunda Yeni Safak’ta 2 ve Akit gazetesinde ise petrol
sirketlerinin ve savunma sanayiinin 6n plana ¢ikmasi konusunda 1 habere yer
verilmigtir (Bakimiz Tablo-6).

Tablo-6: “11 Eyliil Saldin”si Sonrasinda Ekonomi Alanina Iliskin Analiz Edilen Gazeteler
Tarafindan Kullamlan Kavramlarim Sikhiklan (12-18 Eyliil 2001)

Milliyet | .Cumhuriyet | Evrensel | Tirkiye | Yeni Akit
Safak

Ekonomi/Piyasa - 6 6 1 1 -

Diinya Borsalar - 3 1 - - -

Savunma Sanayi - 1 - - - -

Petrol Sirketleri - 1 - - - 1

Ekonomik Durguniuk - 1 4 - 2 -

Diinya Kapitalizmi/ - - 4 - -
Uluslararasi Sermaye

Emperyalizm - - 7 - - -

Savunma sanayii, petrol sirketleri ve ekonomik durgunluk konularina
Cumburiyet; tekelci kapitalizm ve emperyalizm konularinda en sert elestirileri
sayfalarina tagiyan ise Evrensel gazetesi olmustur (Bakiniz Tablo-6).

Cumhuriyet gazetesi, “Piyasamin freni patladi” bashigiyla sundugu haberde,
saldinmn diinya ekonomik dengelerini olumsuz etkiledigine haber spotunda su
sekilde yer vermisgtir:

“ABD’ye yapilan terérist saldiri sonucunda Tiirkiye 'de piyasanin ve
yatirimcimn  aldigi sagduyudan uzak kararlar ve verdigi agin
tepkiler ekonomiyi yine allak bullak etti. Altin ve déviz piyasalarinin
atesi bir tirlii sondiiriilemezken; Hazine 'nin bor¢lanma faizleri
yiizde 4'liik artig kaydesti” (Cumhuriyet, 18 Eyliil 2001: 1).

16



Haberi destekleyen bir diger spotta ise, Avrupa ve Tiirkiye’deki borsalarin
olumsuzluktan son anda kurtuldugu ifade edilmektedir:

“Aethstaki yiizde 6’k digiigiin ardindan toparlanan New York
Borsast, tarihin en zorlu sinavimi basariyla gegti. FED Bagkani ‘nin
yarim puanhk faiz indirim karari, hem IMKB'nin hem de Avrupa
borsalarimin imdadina yetigti. Yatirimellar, havayolu, sigorta, turizm
ve medya girketlerinden kacarken; savunma sanayii ve petrol
sirketlerinin yrildizi parlady” (Cumhuriyet, 18 Eyliil 2001: 1).

Evrensel gazetesi ise “Diinya ekonomisini etkileyecek™ ve “Kiiresellesme kendi
canavarlarini yaratt1” bagliklariyla yer verdigi haberde su noktalara deginmektedir:

“ABD’de gerceklegen saldinlarin, biitiin  diinyada ekonomik
gerilemeye yol agmasi bekleniyor. Durgunluk isaretlerinin ¢cogaldig
bir donemde gerceklesen saldinmin durgunlugu hizlandiracak bir
etki yaratmasindan korkuluyor. Ekonomik gevrelere gére, Diinya
Ticaret Merkezi diinya kapitalizminin ikonu durumunda” (Evrensel,
13 Eyliil 2001: 1).

“Emperyalizm” kavramu ise incelenen diger gazetelerden farkl olarak, 6zellikle
Evrensel gazetesinin gerek haberlerinde gerekse kose yazilarinda irdelenen en fazla
tema olmusgtur: .

Saldirganlarin ister ABD ile isterse bagka iilkelerle baglantisi olsun; ABD
yOnetimi ve Bati emperyalizminin, “gilivenlik” adina bask: ve teroriin, insanlarn
giinlik yasamlarimin denetlenmesinin, o6zgiirliiklerinin kisitlanmasimn  vesilesi
olarak kullamlacagindan kusku duyulamayacagim vurgulayan ihsan Caralan (12
Eylil 2001: 1), bir bagka yazisinda ise ABD emperyaliznune iliskin su
irdelemelerde bulunmaktadir:

“... Simdi, ‘Ladin’i yaratip, biiyiitiip bugiinkii hale getircnler onu
yok etmek’ istiyorlar. Ama daha pek ¢ok Ladin de var. Ve
Ladin’lerden Usame yok edilirken; biitin odteki Ladin lerin
seyredecegi, yarm kendilerinin bagina da aym sevierin
gelebilecegini bekleyerek seyredecegi de diigtiniilemez. Bu yiizden de
ABD’nin, ortaklarimin ve ugaklarimn igi kolay degildir. Cilinkii
emperyalizm; ne zaman kendi yaratug giiclere saldirsa, a¢ kaldigi
icin  kendi kuyrugunu yiyen mitolojik canavarin ¢eliskisiyle
karsilasacakur...” (Caralan, 18 Eyliil 2001: 8).

5.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Saldirimin Yansimalari: Savas Karsiti
Cephenin Olugmasi ve Savagi Destekleyen Hiikitmetler

ABD’ye kars1 gergeklestirilen 11 Eyliil saldins: sonrasinda, incelenen dénem

siiresince analiz nesnesi gazetelerden Milliyet, Tiirkiye ve Yeni $afak gazetelerinin
6n sayfalarinda, saldiriya ve saldir1 sonrasindaki savas durumuna iligkin diinya ve
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Tiirkiye’deki basm ile kamuoyunun tutumlarma iliskin herhangi bir
degerlendirmeye rastlamlmamustir. “Savas karsih cephe”, “savasi destekleyen
hiikiimet ya da hiikiimetler”, “diinya ve Tiirkiye’deki yazili basin ortamina iligkin”
haberlere ise sirasiyla en fazla Evrensel, Cumhuriyet ve Akit gazetelerinde yer
verilmigtir (Bakimz Tablo-7).

Evrensel gazetesi verdigi haberlerde diinya basmma iliskin olumlu ve
Tiirkiye’deki tekelci basina iligkin ise olumsuz bir tutum geligtirirken; Cumhuriyet
gazetesi diinya basinmna iligkin olarak olumlu ve daha ziyade nétr bir tavir
takinmigtir. Akit gazetesi ise, diinya basimina iligkin olarak hem olumlu hem
olumsuz; Tiirkiye’deki tekelci medyaya yonelik de olumsuz degerlendirmelerde
bulunmustur (Bakimz Tablo-7).

Table-7: 11 Eyliil Saldir””s) Sonrasinda Kamusal Alanda Tezahiir Eden Yansimalara Analiz
Edilen Gazetelerin Tutumlan (12-18 Eyliil 2001)

Milliyet Cumbhuriyet Evrensel Tiirkiye Yeni Safak Akit
2|3 213 213 213 ERE ERR-
E{E| . |E|E||E|E||E|E||EIE||E|E]S
212 c|l2|l2|B8|2|2|ls|l2|2|812(2|2|2|218
ocjolz|o|o|Zz|Oo|olz|Oo|O0|Z (OO |Z|[Q[0O|Z

Dinya - -3 -lwfz2-1-1-1-1-1-1-1-1T"117[]-

Basim

Tark Basma | . - - - - - - 4 - - - - - - - - 2 -

Muhalefet/ - - - 1 - - ﬁ 10 - - - - - - - . - -

Savas *

Kargit1

Cephe

]sbirlikci/ - - - - 1 1 - 13 - - - - - - - - 4 -

Savap d

Destekle-

en Cephe

Ote yandan, “savas karsit1 cephe” sozii edilen her ii¢ gazetede de (Evrensel
gazetesinde en fazla oranda) olumlu olarak haberlere yansimustir. Sozii edilen
gazetelerin savas karsiti elestirel tutumlari, savagi destekleyen uluslarn
hiikiimetlerine ve daha 6zelde Tiirkiye’deki hiikiimetin aldigi karar ve siyasal
davraniy modeline olumsuz yaklagmustir. Bu konuda en fazla olumsuz
degerlendirme Evrensel gazetesindeki haberlerde rastlanirken; onu Akit ve
Cumbhuriyet gazeteleri izlemigtir.

Cumhuriyet gazetesi diinya basimimin konuya yaklagimlarim Bati’li basindan
verdigi 6meklerle yansitmaya cahsirken; Akit gazetesi sermaye basimmn ABD
destekli yayin yaptigim ve Islam cografyasina iligkin olarak 6nyargil bir tutum
sergiledigine isaret etmistir. “Hiirriyet’in canisi 1 yil 6nce 6lmiis!” bashgiyla
verdigi haberde Akit gazetesi, tekelci basmin olas1 bir savast desteklemesini ve
kamuoyunu yamltici haber sunmasim elegtirmektedir:

“Hemen her haberi ‘Islam diismanhg: yapmak’ icin kullanan ve her
seferinde de mahcup olan kartel gazeteleri, ‘Ellerine tutusturulan’
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haberleri gergekmis gibi sunuyor. Bunlardan biri olan Hiirriyet,
onceki giinkii sirmansetinde ‘Iste caniler’ baslikli bir haber
yayimlady ve iki kiginin fotografim verdi... Hiirriyet'in FBI kaynakl
haberinde, adi gecen Amir Abbas Burkari’nin ugaklar
kullananlardan biri oldugu ileri siiriliyordu... Oysa Burkari, |1 yi
onceki bir ‘ucak kazasi’'nda olmiistii” (Akit, 16 Eylil 2001:1).

Evrensel gazetesi ise, “Halk savasa kars1” baghgiyla verdigi haberde,
Tiirkiye’de donemin hiikiimetinin ve tekelci sermaye basminin -Amerikan
saldinsina destek vermesini su gekilde elestirmektedir:

“ABD’nin, hiikiimetin ve medyamn savas ¢igirtkanhg tepkiyle
kargilanmiyor...ABD 'nin Tiirkiye'yi kullanmak istedigini soyleyerek
Bagsbakan Ecevit’in tutumunu elegtiren isciler, memurlar ve esnaf
‘Ecevit’in hangi iilkenin bagbakam oldugu belli degildir’ diyor”
(Evrensel, 15 Eyliil 2001: 1).

11 Eyliil saldins: sonrasinda Tiirkiye’deki iktidar temsilcileri ve yiiriittiikleri
resmi politika, ABD’yi destekleyen ve “Kraldan daha ¢ok kralct” bir goriiniim
sergilerken; gerek halk gerekse muhalefet partileri, sendikalar ve toplumsal
sorumlulugu énceleyen sermayeye dayali olmayan alternatif medya savas karsiti
cephenin 6nciileri olmustur.

Strateji Mori’nin 14 Eyliil 2001 tarihinde yaptigr-aragtirmaya goére, Usame Bin
Ladin’in bu eylemi gerceklestirdigine inananlarin sayis1 sadece yiizde 3.9°da
kalirken; ABD’nin herhangi bir tilkeye saldirmasim hakli gérmeyenlerin orammn
yizde 90 diizeyinde gerceklestigini vurgulayan Thsan Caralan, Evrensel
gazetesindeki kosesinde bu durumu §6yle degerlendirmektedir:

“..Savas qigirtkanhgi ve ‘Amerikan degerleri’ kepazeliginin
basinda yer alan Hiirriyet’in yayin yonetmeni Ertugrul Ozkok
gazetesindeki malum kégesinden sogukkanhligini  yitirmis  bir
bigimde; ‘Ama’dan nefret ediyorum’ diye ywrtiniyor. Ciinkii, binlerce
insamin Gldiiriilmesini kinayanlar; ‘Ama, ABD de sunu yapti...vs.
diye, teror eylemine hafifletici neden sayiyor’mugs! Yani, medyadaki
24 saat kesintisiz, ¢ok kanaldan ve ¢ok satan gazetelerden yapilan
onca ‘savas qgwrtkanhgi'na, ‘Amerikan yalakalhigi’na, halki
aldatmak igin girigilen ‘al¢ak¢a ¢arpuma’lara ragmen, Tiirkiye
halkimin biiyiik bir ¢ogunlugu yalanlara inanmiyor” (Caralan, 15
Eylil 2001: 7).

6. Sonuc ve Degerlendirme
11 Eylil 2001 tarihinde ABD’ye gergeklestirilen saldirinin, Tiirkiye’deki yazih
basin ortaminda nasil ele alindif1 ve nasil bir temsille irdelendigini ortaya koymayi

amaglayan bu arastirmada, analiz konusu gazetelerin 6nemli bir béliimiiniin
egemen ideoloji tarafindan insa edilen gergeveleri yeniden iirettigi ve olaylari bu
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cerceveler icinde aktardifr gozlemlenmistir. Tiirkiye’deki yazili basm ortatmni
temsilen segilen gazetelerin analizi sonucunda, “11 Eyliil” saldinsina iligkin haber
ve degerlendirmelerin sekillenmesinde, bir baska deyisle, séz konusu gazetelerin
ABD lehinde ya da aleyhinde takindiklan tutumlarin arka planinda medyamn da
icinde yer aldig1 toplumsal yapmin ekonomi politigi, esdeyisle iktidar ve sermaye
cevreleri ile olan organik baglantilari belirleyici olmustur.

Tiirkiye’deki yazili basim temsilen segilen ve farkh ideolojik gériislere sahip
kitlelere seslenen alti gazeteden iigliniin (Milliyet, Cumhuriyet ve Tiirkiye) 6n
sayfalarmmda yer verdigi haberlerde ABD bakis agis1 ile olaya yaklastif
gozlemlenmigtir. Sozii edilen gazeteler, saldiriya iligkin yayimladiklarn haberlerde
birincil kaynaklan referans gostererek, olayr ve olay sonrasindaki gelismeleri

okurlarina sunma yoluna gitmisgtir. Amlan ii¢ gazete, kdse yazilarinda, ABD’ye
gerceklestirilen saldiriyr terdrist bir eylem olarak nitelendirmis ve NATO
Anlagmasi’min 5. Maddesi’nin yiiriirliige konulmasi konusunda, Kérfez Savasi’nda

yagamlan kayiplar hatirlatilarak iktidarin daha dikkatli hareket etmesi konusunda
uyarilarda bulunmugtur.

Ote yandan, bagyazilarda 6ne ¢ikan 6nemli bir nokta ise, PKK terériine kars:
Batt’'nin duyarsizhit olmustur. Tirkiye’nin yillarca yasadigi terdér sorunu
kargisinda 5. Madde’nin isletilmedigi, oysaki “11 Eylil” saldirist sonrasinda bagta
ABD olmak tizere tim Bat1’l iilkelerin bir anda bu maddeyi hatirlayarak yasama
gecirmesini ¢ifte standart olarak degerlendirmisglerdir. Ancak bagyazilarda dile
getirilen simrh elegtirilere ragmen, yayimlanan haberlerde egemen bakis agisi
olarak ABD magdur pozisyonunda sunulmustur. Sonucun bu gekilde olugmasinda,
Tiirkiye’deki yazili basinin, daha genel olarak medya ortamunmin uluslararas
habercilik agisindan Bati’ya bagimli olmalari ve bu medya orgiitlerinin miilkiyet-
¢ikar ortaklif1 icerisinde olduklart ¢okuluslu girketlerin, Bat1’h sanayi sirketlerinin
iiriinlerini pazarliyor olmalari da 6nemli bir etkendir.

“11 Eylil” saldirisina iligkin olarak Tiirkiye’deki yazili basim temsilen analiz
edilen Evrensel, Akit ve kismen de Yeni Safak gazeteleri, gerek 6n sayfalarinda
yer verdikleri haberlerde gerekse bagyazilarda muhalif seslerin ve/veya anti-
emperyalist bir tavrin sozciisii olmuglardir. Her ne kadar farkli ideolojik
referanslara dayali olarak haber igeriklerini ve degerlendirmelerini yapilandirsalar
da; her ii¢ gazetenin kesigme noktasi, ABD’nin yayilmaci politikalarim elestiren
savag karsit1 bir yaymeilik anlayisi olmustur. Ornegin, Evrensel gazetesi bu saldirt
sonrasinda, radikal sol ideolojiyi referans alarak Ugiincii Diinya halklarim ezilen,
somiirlilen, zayif / giigsiiz, anti-emperyalist vs. kavramlarla tammlama yoluna
giderken; ABD ve Bati’l tilkeleri ezen, somiiren, giiglii, emperyalist vb. geklinde
tasvir ederek, anti-emperyalist bir tavir sergilemistir. Akit gazetesi ise benzer
kavramlar1 kullanmasma karsilik, dayandig1 ideolojik cergeve, islami degerler ve
Miisliiman cografyanin savunulmasi ve desteklenmesi olmustur.

Kisacasi, ¢alismanin baslangicinda konuya iliskin ileri siiriilen varsayimlarin

saglamasi, analiz edilen gazeteler iizerinden yapilmugtir. “11 Eyliil” saldirisina
merkez ve/veya merkeze yakin duran gazeteler egemen ideolojinin siirdiiriilmesi
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yoniinde bir egilim sergilerken; marjinal/alternatif basin olarak da
nitelendirilebilecek simirli sayidaki gazetenin ise elestirel ve sorgulayici bir tavr
sayfalarina tasidig1 gézlemlenmigtir.

Dipnotlar:

(1) Tarafsizhk olgiitli, haberlerde nesnellik, haber degeri ve dengelilik 6lgiitleriyle beraber
disiiniilmektedir. Nesnellik, bir olaym oldugu gibi bireysel yorum katmaksizin aktariimasidir. Haber
degeri ise, bir haberin ozelliginin, kesinliginin, 6zginliigiinin, 6zliliik ve giincelliginin olmasidir.
Haberde denge kavramina gelince, bir haberin igeriginde farkli goriislerin esit temsil oranina sahip
olmast geklinde tanimlanabilir (Daha ayrmtih bilgi i¢in bakimz Mc Quail, 1983: 55-90).

(2) Huntington’a (1997: 15-16) gore, yeni dinyada miicadelenin esas kaynag ideolojik ve
ekonomik degil, insanhk arasindaki bilyiik boliinmeler ve miicadele kaynag ise kiltiirel olacaktir. Ulus-
devletler diinyadaki olaylarin yine en giiglti aktorleri olacak ancak, kiiresel politikanin asil miicadeleleri
farkht medeniyetlere mensup grup ve milliyetler arasinda meydana gelecektir. Bylece medeniyetlerin
¢attgmasi, kiiresel politikaya hakim olacak ve medeniyetler arasindaki farkhiliklar gelecegin savag
hatlarim teskil edecektir.

(3) 1980’11 yiflanin sonlarina dogru, Sovyet Bloku’nun ortadan kakmastyla iki kutupiu dengenin
sona ermesi sonucunda ortaya ¢ikan olusumu, Huntington’un determinist bir bakis agcisiyla
degerlendirmesi elestiriye agiktir. Ayrica, medeniyetleri matematiksel olarak kategorize ederek;
uygarliklar1 homojen ve bir biitiin olarak, farkliliklara kapali bir sekilde degerlendirmesi Huntigton’un
(1997) “Medeniyetler Catigmast’ savini zayif kilan unsurlar olarak dne gikmaktadir.

(4) Bin Ladin hakikaten var olan baskicilara karst cesurca savastigindan; yaptigi eylemlerde
yoksul gogunluga zarar vermesine kargin bir kahraman olarak gériilmektedir. Eger ABD onu 6ldirmeyi
bagarirsa, Bin Ladin bir efsaneye doniisiip daha da giiglenebilir. Sesini kasetlerle ve diger yollarla
duyurmaya devam eder. Ne de olsa o, somut bir gii¢ olmanin yani sira bir sembol aym zamanda; hem
ABD hem de Ortadogu halklarinin ¢ogunlugu igin... (Chomsky, 2002: 50-51).

(5) NATO Anlagmas’nin 5. Maddesi, NATO’ya iye iilkelerden birine yonelik bir saldin
kargisinda, bu durumun diger tiye ilkelere de yapilmms bir saldin sayilacagi ve bu konuda tiim dye

tilkelerin ortak bir tutum gelistirmesini garanti aitina alan bir maddedir.
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Ozet: Bu calismanmn amacini, kiiresellesme siirecinin Tiirkiye 'deki sinema sektoriindeki film
dagwimna etkileri olusturmaktadwr. Bunun igin 2001, 2002 ve 2003 yilari géz Sniinde
bulundurularak Tiirkiye sinema sektériindeki film dagitim oranlari nicel olarak analiz edilmigtir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gére, kiiresellesme siirecinin etkisiyle Tiirkiye film pazar,
diinya sinema pazarinin biitiinlesik bir parcast haline gelmistir. Bununla birlikte, bu pazarin
kiiresel Amerikan firmalarinin kontroliinde olmast da ulasilan bir diger sonu¢ olarak karsimiza
¢tkmaktadtr.

Anahtar Sézciikler: Kiiresellesme, sinema endiistrisi, film dagiimi, tekellesme, pazar, ¢apraz
miilkiyet, yatay ve dikey biitiinlesme.

THE INFLUENCES OF THE GLOBALIZATION PROCESS ON THE FILM
DISTRIBUTION IN TURKEY

Abstract: The aim of this study which consists of the globalization process’ influences on the
Jilm distribution in Turkish cinema sectory. The proportions of the film distribution in the
Turkish cinema sectory which are analyzed quantitatively to take into consideration the years of
2001, 2002 and 2003. According to findings from which obtained the research, the Turkish film
market which has become integrated a part of the world cinema market. However, this market
has been controlled by the American firms which is reached the another result of this study.

Keywords: Globalization, cinema industry, film distribution, concentration, marketplace, cross
ownership, horizontal and vertical integration.

* Bu makale, Bahcesehir Universitesi tarafindan 24-26 Haziran 2004 tarihleri arasinda dilzenlenen Tiirk
Film Arastirmalarinda Yeni Yénelimler-V1. “Tarih ve Seyir” sempozyumunda sunulan bildirinin, gézden
gegirilerek genisletilmis halidir.
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KURESELLESME SURECININ TURKIYE’DEKI
FiLM DAGITIMINA ETKILERI

1. Giris

Bu aragtirmada, kiiresellesme siirecinin  Tiirkiye sinema sektoriindeki film
dagrtimina etkileri ele alinmaktadir. Oncelikle kiiresellesmenin ne oldugu ve sinema
endiistrisi igin ne anlama geldigi irdelenmektedir. Ayrica, kiiresellesme siirecinde
diinya sinema pazarimn yapilams1 ve bu endiistriye egemen olan sgirketlerin kimler
oldugu bu ¢aligmada ele alhnan énemli noktalardan birini olugturmaktacir. Daha sonra
da bu siireg, Tiirkiye’de 2001-2002 ve 2003 yillarinda gergeklestirilen film dagitimimn
nicel verileri gergevesinde degerlendirilmektedir.

Bu firmalann Tiirkiye’deki film iiretim ve dagitim pazanna etkileri, sozii edilen
yillarda Tiirkiye’deki film dagitim siireci, ithalat¢1 yapimeir firma, isletmeci ya da
dagitimer firmalann Tiirkiye pazarlarindaki durumlan ve faaliyetleri géz oniinde
bulundurularak incelenmektedir.

2. Kiiresellegsme ve Sinema Pazan

Kiiresellesme kapitalist tiretim, dagitim, béliisiim ve tilketim iligkilerinin biitiin
diinyada egemen olmasidir. Bu ekonomik sistem, siyasal olarak ulus-devletlerden
olugmaktadir (Barker, 1999: 34). Ancak bu siiregte ¢ok az sayidaki ulus-agin
(transnational) sirket, kiiresel iiretim, dagitim, boliisiim ve tiiketim sebekelerini kontrol
etmektedir. Diinyadaki biitiin ekonomik birimlerin yansi, yiiz kadar ulus-agin sirket
tarafindan olugturulmustur. Bu sirketler biitiin ekonomik ¢iktilarin (outputs) 1/3’i ile
1/2’sini iiretmektedirler. Bunlar arasinda Royal Dutch Shell, Ford ve General Motors
gibi girketler 6n sirada gelmektedir (Webster, 1995).

Cokuluslu sirketler, diinya iizerinde bes alanda tekel durumundadirlar. Bunlar, (1)
Teknoloji, (2) Finansman, (3) Yeryiiziindeki dogal kaynaklar, (4) Kitle imha silahlan,
(5) Kitle iletigim araglari/medya ve kiiltiir alaninda faaliyet gésteren tekellerdir (Amin,
2000: 42-44).

1980’lere kadar sinema sektorii, agirhkli olarak ulusal simrlar iginde faaliyet
gosterilen bir alan olarak 6ne ¢ikmigtir. Gergi bu dénemde de her ne kadar filmler ithal
ve ihra¢ edilmesine ragmen, sektdriin miilkiyeti ve diizenleme bigimi ulusal simrlar
igerisinde gergeklestirilmekteydi. 1980’lerin bagindan itibaren IMF, Diinya Bankas1 ve
ABD yonetiminin baskilan sonucu deregiilasyon (yasal diizenlemelerin kaldinnlmasm)
ve Ozellestirmeler yaganmustir. Time-Warner ve Disney gibi sirketler, 1990’larin
bagmmda gelirlerinin yiizde 15’ini  yurt dis1 satiglarindan elde ederken; 1990’larin
sonuna gelindiginde bu oran yiizde 35’lere ¢tkrmstir (McChesney, 2000: 59).
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Bugiin diinya pazarnm kontrol eden ABD’de, sinema en bilyiik eglence
endiistrilerinden ve gelir kaynaklarindan biri haline gelmistir. ABD’deki sinema
sektériinde, gok sayida film iiretilerek, farkh yas gruplan ve kiiltiirdeki izleyicilerin haz
ve begenilerine seslenilmeye ¢ahgilmaktadir. ABD sahip oldugu ekonomik ve
teknolojik iistiinliik sayesinde, sinema alaninda da karlarnm artirmaya devam
etmektedir. Holywood’da onlarca yildir faaliyet gosteren firmalar, yatay ve dikey
olarak biitiinleserek iiretim, dagiim ve gosterim (tikketim) siirecleri (izerinde
egemenliklerini kurmugslardur.

Sinema, ABD’deki en verimli endiistrilerden birisidir. Film yapim
siirecindeki maliyetlerin artmas1 kargisinda, satiglar ve karlar da artmaktadir. Kar,
sadece izleyicilere satilan biletten degil; video, VCD, DVD gibi teknolojilere dayal
olarak uluslararas1 dagitim siirecindeki tekel sayesinde gergeklestirilmektedir. Biiyiik
stidyolar televizyon sektorilyle de birleserek, buralarda yayinlanmak iizere B
smfindaki filmler de iiretmektedirler. Bunun en tipik 6megi, News Corporation’un
Twentieth Century Fox sirketini biinyesine katmasidir. Diger yandan, Time Warner
sirketi, televizyon alammna da el atmugtir. Viacom sirketi ise, Paramount ile ortak
olmustur.

ABD sirketlerinin sinema sektoriindeki onemli gelir kaynaklarindan birini de,
uluslararas1 dagitim alam olusturmaktadir. Ciinkii sinema, biitiin diinyada en popiiler
eglence bigimlerinden biri olarak 6nem kazanmustir. ABD niifusu 300 milyon
dolayinda iken, diinya niifusu 6 milyar civarindadir. ABD, biitiin diinyaya film ihrag
etmektedir. Film sektoriinde, ABD nin bilyiik bir ticari Gstiinliigi vardir. Holywood
stiidyolan, uluslararasi1 pazarlan kendi biinyelerindeki ya da ortak olduklan dagitim
sirketleri aracih@iyla kontrol etmektedir. Omegin, Fox sirketinin True Lies (Gergek
Yalanlar) filmi ABD i¢ pazarnda bilet satiglannndan 145 milyon dolar gelir
saglamsken; aym film dig dagitimda 115 milyon dolar gelir saglamstir.

Bununla birlikte, ABD i¢in uluslararasi film pazarindaki en biiyiik engeli Avrupa
Birligi (AB) olusturmaktadir. AB,1991 yihnda aldif1 bir kararla, ABD’den ithal edilen
kiiltiirel mallara yonelik belli bir kota uygulamaktadir.

Sinema sektoriinde kiiresel capta faaliyet gdsteren baglica yedi biiyiik firma dikkat
¢ekmektedir. Bu sirketler, diinyadaki sinema pazarmin yiizde 85’ini kontrol
etmektedirler:

(1) Western Electric ile ortak olan Time Warner sirketi (eski adiyla Warner Brothers),

(2) Viacom sirketine ait olan Paramount (Viacom bu sirketi 1994 yihnda 9.7 milyar
dolara satin almstir),

(3) Walt Disney sirketine ait Buena Vista (Bu girketin biinyesinde Walt Disney
Pictures, Touchstone Pictures, Holywood Pictures ve Miramax bulunmaktadir),
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(4) Universal (MCA/Seagram’s),

(5) Twentieth Century Fox (1980’lerin ortalarinda Ruperth Murdoch tarafindan satin
alimmstir. Bu stiidyo, aynca 1986’da faaliyete gegen Fox televizyon sirketinin
yaymnlanm da hazirlamaktadir),

(6) Columbia (Sony) (Sony, Columbia sirketini 1989 yilinda Coca Cola sirketinden 3.4
milyar dolara satin almistir),

(7) MGM (Metro Goldwyn Mayer) (1992 yilinda Fransiz Lyonnais Bankas1 tarafindan
satin alinmgtir).

Bu biiyiik yedi sirkete ek olarak sinema endiistrisinde birkag bagimsiz stiidyo da
bulunmaktadir. Bunlara Orion Pictures, Castle Rock, New Line Cinema 6mek olarak
gosterilebilir,

Bu baglamda, sinema sektoriiniin oligopolistik bir goriiniim sergilediginden s6z
etmek miimkiindiir. Kiiresel pazar, yukanda s6zii edilen yedi sirket arasinda
bolugtilmiistiir. Bu yapi, piyasaya yeni girisimcilerin girmesini engellemektedir. Bu
yedi sirket arasinda, diger yatim alanlan da g6z oniinde bulundurularak ¢apraz
miilkiyet iliskileri ile baglantilan kurulmustur. Bir baska deyisle, yatay ve dikey
biitiinlesme sonucunda iiretim, dagitim ve gésterim (tiikketim) asamalarinin bu sermeye
gruplart tarafindan kontrol edildiginden: s6z edilebilir (Demers, 1999).

Bu stiidyolanin, 1999 yilt itibariyle pazar paylarn su sekilde olusmustur: Disney
yiizde 18.6, Warner Bros yiizde 15.9, Paramount ylizde 14.2, Universal yiizde 13.5,
Fox yiizde 10.1, Tristar yiizde 5.2, Columbia yiizde 4.7, MGM yiizde 2.5.

Bu verilere gore, sinema pazarimin yogunlastigindan stz edilebilir. Yukanda da
amldig1 gibi, bu yedi sirket sinema pazarmn yiizde 85’ini kontrol etmektedir. Bununla
birlikte, iriinlerdeki farkhlagmaya ragmen, film stiidyolan ¢apraz promosyon,
yatay/dikey biitiinlesme ve fiyat kontrolii ile benzer pratikleri yerine getirmektedirler.
Sonugta, endiistri ve pazar yogunlagmigtir. Bu durumda, yeni sirketlerin pazara girmesi
kolay goziikmemektedir. Diizenleme faaliyetleri ise, tekellesme ve yogunlagsmayi
engelleyememektedir. Beraberinde teknolojik gelismeler de, endiistriyi etkilemektedir.
Aslinda teknolojik gelismeler, kapitalist pazar mantigina uygun olarak ortaya
¢ikmaktadir (Albarran, 1996: 123-136).

Tiirkiye’de film sektoriiniin yillik ortalama cirosu 105 trilyon TL’ye (150 milyon
dolara) ulagmigtir. Warner Bross (WB) ve United International Pictures (UIP), ulusal
pazarlardan biri olan Tiirkiye’de; 1981 yilindan giiniimiize degin bagta ABD yapim
filmler olmak iizere, farkh iilke yapim filmlerin dagitimin1 yapmaktadir. Bu
¢ahgmada, WB ve UIP, gerek kendi aralaninda gerekse sektdrdeki diger sirketlerin
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sinema sektorii iginde kapladiklan alan agisindan da kargilastinlmaktadir. 2001, 2002
ve 2003 yilinda Tiirkiye sinemalarinda dagiimi yapilan toplam film sayisi dikkate
almarak yapilan kargilastirma sonucunda; UIP, WB ve bu firmalar disinda kalan diger
firmalarin gosterime sunduklart film adedi, filmin yapimc iilkesi ve kopya bagma
topladig izleyici agisindan yillara gére gésterdigi dagilim oranlan ortaya konmaktadir.
Elde edilen verilere gore, WB ve UIP’nin kapsadig1 alan nicel olarak saptanmakta ve
bdylece kiiresellegsme siirecinin Tiirkiye sinema sektoriinde gergeklestirilen dagitimin
nasil yapilandig iizerindeki etkileri yorumlanmaktadir,

3. Aragtirmamn Bulgulari
3.1. ithalatc1 -Yapimer Firmalarin Analizi

Tiirkiye’de film ithalatgis1 ya da yapimcist olarak 2001 yih iginde 33; 2002 yih
iginde 31; 2003 yih iginde ise 36 firma faaliyette bulunmustur. incelenen yillar dikkate
alindiginda, her yil diizenli olarak faaliyette bulunan firmalarn yam sira, pazara sadece
bir y1l igin giren firmalar da bulunmaktadir (Bkz. Ek-1). Omegin, Can Film, BKM,
IFR, Sinegraf, 7. Sanat 2001 y1h iginde; TMC, Co P., White P., PTT Film, NBC ve
Atadeniz sadece 2002 yili iginde Tiirkiye’de faaliyet gésteren firmalar olarak one
¢ikmigtir. Bu nedenle, son ii¢ y1l iginde farkh isimler altinda etkinlikte bulunan toplam
ithalat¢1 ya da yapimer firma sayis1 65 olarak saptanmistir. Her yil en az 30 civarinda
ithalatgi-yapimer firmanin faaliyette bulundugu Tiirkiye’de; WB, UIP ve Ozen
Film’den olusan ii¢ firmamn toplam ithal edilen ya-da liretilen film adedi igindeki pay,
ortalama yiizde 50°dir (Bkz. Tablo-1 ve Tablo-2). 2001-2002 ve 2003 yil1 verilerine
gore, 2001 yih itibariyle Tiirkiye’de gosterime giren her 100 filmin 46°s1 WB+UIP,
16’s1 Ozen Film, 54’i diger firmalar (WB+UIP+Ozen Film digindaki firmalar);
2002°de her 100 filmin 33’ WB+UIP, 17°si Ozen Film, 50’si diger firmalar; 2003°de
ise her 100 filmin 27’si WB+UIP, 19°u Ozen Film, 64’ii diger firmalar tarafindan elde
edilmistir. {thal edilen ya da iiretilen toplam film sayisi iginde Tiirkiye ve Tiirkiye
ortakh film oram, Tablo-3’den de gozlemlenecegi iizere yiizde 10’u gegmemektedir.
ABD, ABD ortaklt ve ABD diginda kalan diger iilke yapimm filmlerin yiizde 90 ile yer
aldiklan Tiirkiye’de, ithalatgi-yapime: statiisii ile faaliyet gdsteren firmalanin biiyiik
gogunlugunun yabanct yapim filmlere yéneldikleri dikkati ¢ekmektedir. Tiirkiye’de,
2001°de 33 firmadan 10°u (yiizde 30’u), 2002°de 31 firmadan 17’si (yiizde 55°i),
2003°de 36 firmadan 21°i (ylizde 58°i) higbir Tiirkiye veya Tiirkiye ortakli filmin
liretilmesi faaliyeti iginde yer almamus; sadece yabanci iilke yapimi filmlere (ABD,
ABD ortakli ve diger yabanci iilkeler) yonelmislerdir (Sinema Gazetesi, 24-30 Ocak
2002; 18-24 Ocak 2003; 30 Ocak-12 Subat 2004).

WB, UIP ve Ozen Film disinda kalan diger firmalarin bir kismu sadece bir film ile
pazara girmislerdir. Her 100 filmde ortalama 17 film bu firmalar tarafindan
saglanmigtir. Bir film ile pazara giren firmalar, Tiirkiye yapimu veya Tiirkiye ortakh
film iiretimine yonelmislerdir (Bkz.Tablo-4).
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WB ve UIP kendi aralarinda kiyaslandiklarinda; UIP’nin, WB’dan daha fazla
Turkiye sinema pazarmna niifuz ettigi goriilmektedir (Bkz. Tablo-2). UIP, ozellikle
ABD’nin ortag oldugu yabanci iilke yapimm filmlerin elde edilmesinde, WB’dan daha
fazla paya sahiptir. 2001 yilmda WB 1, UIP 2; 2002 yilinda WB 1, UIP 8; 2003 yihnda
WB 2, UIP 8 adet ABD ortakl1 filmi Tiirkiye pazarma izlenmek iizere sunmustur
(Sinema Gazetesi, 24-30 Ocak 2002; 18-24 Ocak 2003; 30 Ocak-12 Subat 2004).

Tablo-1: Firmalarin ve Dagittiklar1 Filmlerin Sayilarinin
Yillara Gére Dagihimlan

Firma Adi 2001 2002 2003
UIP 26 30 28
WB 20 25 22
Ozen Film 25 28 36
A&P Filmcilik 14 7 7
Umut Film 13 15 12
Film Pop 10 13 9
Medyavizyon 8 6
Belge Film 8 6 6
Irfan Film .3 2 -
New Films o 3 11 13
Sanmal Film 2 - -
Piano Film 2 - -
Denk Ajans-Alkazar - 2 -
Denk Ajans - - 2
Chantier Films - 4 5
Vizyon F.-Sinetel - 2 -
R Film - 2 -
Pi Film - - 4
ANS - - 2
Barbarian Tiirk - - 3
Bir Film - - 10
Akasya Film - - 2
AFS - - 2
Diger firmalar* 20 14 19
Toplam 154 168 188

* Bir adet film ithal eden ya da iireten firmalar
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Tablo-2: ithalat¢i ya da Yapime: Firmalarin Toplam
Film Dagitimlar Igindeki Siklik Oranlan

Firma Ads 2001 2002 2003
% % %
uUIP 17 18 15
WB 13 15 12
Ozen Film 16 17 19
A&P Filmcilik 9 4 4
Umut Film 9 9 6
Film Pop 7 8 S
Medyavizyon 5 4 3
Belge Film 5 4 3
Irfan Film 2 1
New Films 2 7 7
Sanmal Film 1 - g N
Piano Film 1 - -
Denk Ajans-Alkazar - 1 R
Denk Ajans - - 1
Chantier Films - 2 3
Vizyon F.-Sinetel - 1 .
R Film - 1 N
Pi Film - - 2
ANS - - 1
Barbarian Tiirk - - 2
Bir Film - - 5
Akasya Film - - 1
AFS - N 1
Diger firmalar* 13 8 10

* Bir adet film ithal eden ya da iireten firmalar
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Tablo-3: ithalatgi-Yapima Firmalar Tarafindan Getirilen Filmlerin Yapim  Ulkelerine
Gore Dagihm Oranlan

D
Y::m[ ABD DIGER TURKIYE | TORKIYE
FILMLERIN ORTAKLI YABANCI YAPIMI ORTAKLI
Yillar SAYILARI FILMLERIN YAPIM FILMLERIN | FILMLERIN | TOPLAM
SAYILARI FILMLERIN | sAYILARI SAYILARI FiLM
ve SAYILARI
ve ve ve ve SAYILARI
ORANLARI
% ORANLARI | ORANLARI | ORANLARI | ORANLARI
() D) (%) (")
2001 ] 90 | 59 12 8 331 21 16 10 3 2 154
2002 | 92 55 27 16 139 23 7 4 3 2 168
2003 | 77 | 41 35 19 [ 59| 31 13 7 4 2 188

-, .
Tablo-4: Bir Film ile Pazara Giren Ithalatgi-Yapime:r Firmalarin Filmin Yapim Ulkesine
Gore Dagihm Oranlan

DIGER . .
ABD ABD TURKIYE TURKIYE
YABANCI
YAPIMI ORTAKLI YAPIM YAPIMI ORTAKLI | Bir Film
FILMLERIN | FILMLERIN | FILMLERIN | FILMLERIN ile
FILMLERIN
Yillar | SAYILARI SAYILARI SAYILARI SAYILARI | Pazara
SAYILARI
ve ve ve ve Giren
ORANLARI | ORANLARI ve ORANLARI | ORANLARI | Firma
ORANLARI
(%) (%) (%) (%) Sayis1
(%)
2001 - - - - 5 25 13 65 2 10 20
2002 | 1 7 - - 5 36 5 36 3 21 14
2003 | 1 5 - - 5 26 10 53 3 16 19
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3.2. Isletmeci/Dagitimer Firmalarin Analizi

Tiirkiye’de film igletmecisi ya da dagitimcisi olarak 2001 yih iginde 14, 2002 yih
iginde 17, 2003 yih iginde 16 firma faaliyette bulunmustur. Film ithalatgisi ya da
yapimeis: firmalann analizinde de goriildiigii gibi, her y1l diizenli olarak faaliyette
bulunan igletmeci ya da dagitimci firmalarn yam sira, pazara sadece bir y1l igin giren
ve diger yillarda faaliyet gostermeyen firmalar da bulunmaktadir. Omegin, Leya Film
‘sadece 2002 yilinda faaliyette bulunmugtur. Her yil en az 14 civannda igletmeci ya da
dagitime1 firmann faaliyette bulundugu Tiirkiye’de; WB, UIP ve Ozen Film’den
olugan ii¢ firmamn toplam dagitilan film adedi igindeki payi, ortalama yiizde 73 diir
(Bkz. Tablo-5 ve Tablo-6). Son ii¢ yilin verileri incelendiginde, her 100 filmden
ortalama 50 filmin WB+UIP; 25 filmin Ozen Film, 25 filmin ise WB+UIP ve Ozen
Film diginda kalan firmalar tarafindan dagitldig goriilmektedir.

Tablo-5: Isletmeci/Dagitimei Firmalarin Toplam
Film Sayisina Gore Dagihmlan

Firma Ad: 2001 2002 2003
Ozen Film 44 37 41
WB 41 42 46
UIP 36 43 38
A&P Filmcilik 14 g 9
Belge Film 5 F' 5 6
Umut Film 4 6 7
New Films 3 12 14
Medyavizyon - 2 -
Chantier Film - 4 5
Denk - 2 2
Galata - - -
Bir - - 11
Monad - - -

< Alfa - - -

;’v Pi - - 2
Barbarian - - 3
Diger firmalar* 7 7 4
Toplam 154 168 188

* Bir adet film dagitan firmalar
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Tablo-6: Film Sayilarinin isletmeci/Dagiima) Firmalara
Gore Dagilim Oranlan

Firma Ad1 2001 2002 2003
% % %
Ozen Film 29 22 22
WB | 27 25 25
uIp 23 26 20
A&P Filmcilik 9 5 5
Belge Film 3 3 3
Umut Film 2 4 4
New Films 2 7 6
Medyavizyon - 1 -
Chantier Film - 2 3
Denk - 1 1
Galata - - -
Bir - - - 6
Monad - - -
Alfa - - -
Pi - - 1
Barbarian - - 2
Diger firmalar* 5 4 2

Tirkiye’de dagitim faaliyetinde bulunan firma sayisi, ithalatg1 ya da iretici firma
sayisinin yaklagik yiizde ellisini olugturmaktadir. Firmalar arasi igbirligi geregi, film
ithalatgis1 ya da yapimcist firmalarn bir kismu, filmlerinin  sinema salonlarindaki
gosterimi igin bagka firmalara bagvurmaktadir.

Yerli sermayeli firmalann birbirleri ile kurdugu isbirliginin yiizde 50 civarinda
oldugu goézlemlenmektedir. Ithalatgi-yapimci yerli firmalar, dagiim igin, WB’la
UIP’ye oranla daha fazla cahgmaktadir (Bkz. Tablo-7). Omegin, 2003 yihinda WB; 7
Tirkiye, 1 Tiirkiye ortakh filmin dagittrum distlenmistir (Sinema Gazetesi, 30 Ocak 12
Subat 2004). 2002 yihnda da ithalatt Umut Sanat tarafindan gergeklestirilen Oldiiren
Kadin filmi, WB tarafindan dagitilmuistir. Benzer sekilde, Ozen Film’in de baska
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firmalar tarafindan ithal edilen ya da iiretilen 8 filmin dagitimm istlendigine
rastlamlmaktadir (Sinema Gazetesi, 24-30 Ocak 2003).

WB’un, 2001° de dagithg 41 filmin 20°si (yiizde 49°u), 2002’de 42 filmin 25°i
(yiizde 60), 2003’de 46 filmin 22’si (ylizde 49) kendi girisimiyle getirdigi filmlerden
olugmaktadir. Filmlerini dagithg:i diger firmalarm sayis;; 2001°de 6, 2002°de S,
2003’de 12’dir. UIP’nin 2001°de dagithgr 36 filmin 26’s1 (yiizde 72), 2002°de 43
filmin 30’u (yiizde 70°1), 2003°de 38 filmin 28’i (yiizde 74’ii) kendi getirdigi
filmlerden olugmaktadir. Filmlerini dagttiz: diger firmalarn sayis1, 2001 ve 2002°de 1;
2003’de ise 2’dir (Bkz. Tablo-7).

Tablo-7: Firmalar Arasi isbirliginin Dagihm Oranlar

Firmalar 2001 2002 2003 Toplam
Aras: Isbirligi Film Film Film " Film
Adedi ve Adedi ve Adedi ve Adedi ve
Oram: % Oram % Oram % Oram %
WB-WB 20 J 13 ] 25 15 227 12 ] 67 13
TR-WB 21 4] 17 710]247] 13 62 12
UIP-UIP 26 [ 17 [ 30 [ 18] 28 [ 15 84 16
TR-UIP 10 6 13 7] 7 10 5 33 7
TR-TR 77 1 50 | 83 [ 50 [ 104 | 55 [ 264 | 52
Toplam 154 [ 100 | 168 | 100 | 188 | 100 | 510 [ 100

*Tabloda yazilan ilk firma, ithalatg1 ya da yapime firma; ikinci firma ise igletmeci
ya da dagitimer firmadir.

Firmalar, yabanci biro (WB-UIP) ve Tiirk sermayeli (TR) olarak
ayrmlanmigtir. Yerli ve yabanci firmalar arasindaki igbirligi agisindan dikkati ¢eken
durum, ithal edilen filmin dagitinm igin her y1l aym firmalarla ¢ahsilmasidir. Omegin,
2001 ve 2002 yih iginde ithalatt Film Pop tarafindan yapilan filmlerin sinema
salonlarma dagitirm, sadece UIP tarafindan gergeklestirilmisti. Umut Sanat,
Medyavizyon, BKM, AFS, Filma Cass, Co P., Mine Film, White P. ve AFS tarafindan
ithal edilen ya da iiretilen filmlerin dagitrmini ise WB yapmustir (Bkz. Tablo-8 ve
Tablo-9).
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Tablo-8: Filmleri WB Tarafindan Dagitilan Firmalar

Firma Ismi 2001 2002 2003
Film Adedi | Film Adedi | Film Adedi
Umut Sanat 9 9 5
Medyavizyon 8 5 6
BKM 1 - -
IFR 1 - -
AFS 1 1 2
Filma Cass 1 - 1
White P. - 1 -
Co P./Mine Film - 1 -
Hodri Meydan - - 1
TirkFilmi - - 1
ANS oo - 1
Erler Film e - - 1
Akasya - - 1
NNACO - - 1
PRA - - 1
Sar-an Film - - 1
Toplam 21 17 24
Tablo-9: Filmleri UIP Tarafindan Dagitilan Firmalar
Firma fsmi 2001 2002 2003
Film Adedi | Film Adedi | Film Adedi
Film Pop 10 13 9
TRT - - 1
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4. Sonuc ve Degerlendirme

Sinema, kiiresel ¢apta isleyen biiyiik bir endiistri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Sinema alaninda, bilyiik film sirketleri egemendir. Uretim, dagiim ve goésterim
(tiiketim) yapilarina bakildiginda, bu biiyiik sirketlerin biitiin siireci kontrol ettikleri
goriilmektedir. 2001-2002 ve 2003 il verilerine gore; Tiirkiye’de film ithalati-
yapimciligi-dagitimeiligl ya da isletmeciligi  alammin en az yiizde 46’lik kisminda
baslca iig¢ firma egemen durumdadir. thalatcilik ya da yapimci firma sayisinmn en fazla
36 oldugu Tiirkiye’de, ii¢ biiyiik firma diginda kalan ¢ok sayida firma faaliyette
bulunmaktadir.

[thalatg1 ya da yapimci firmalar tarafindan, sinema salonlarinda gdsterime
sunulmak iizere iiretilen Tirkiye ve Tiirkiye ortaklt filmlerin oram yiizde 10’dur.
Ithalatg1 ya da dagitimer firmalarca elde edilen film sayisimn yiizde 901 ABD, ABD
ortakh veya ABD digindaki diger iilke yapim filmlerdir. UIP, getirdigi ABD ortakh
film sayisim giderek arttirmistir. Ayrica, 2003 yilinda, Tirkiye ve Tiirkiye ortakh film
dagitim alamma 2 film ile girmisgtir. WB, ABD ortakh filmlerin ithalati yerine; dagitim
alanma yonelmektedir. Ayrica, diger yabanci iilke yapim (sadece ABD ve ABD ortakli
filmlerin disinda kalan) ve yalmz Tiirkiye ve Tiirkiye ortakh filmlerin dagitimdaki
pay1, 2001 yilina gére son iki yilda énemli oranda artmustir. {1k ii¢ firmadan biri olan
ve ithalat¢1 ya da yapimer firma olarak ortalama 27 film payma sahip Ozen Film, son
ii¢ y1l iginde sadece 1 adet Tiirkiye yapim filme yonelmistir. Tirkiye veya Tiirkiye
ortakh filmlerin dagitiminda da 2001°deki yiizde 53°likk payi; 2002’de yiizde 40,
2003°de ise yiizde 18’¢ diigmiistir. Ozen Film’in cekildigi alana WB girmistir.
Turkiye’de tek bagina veya Tirkiye ortakh film yapimcihigima yonelen firmalarin ¢ogu,
genelde tek film ile pazara girmektedir. Bu filmlerin dagitimunda, yapimci firmalarm
kendisi, bir baska deyisle Ozen Film ve WB etkilidir. Bu firmalarin disinda, Tiirkiye
tek bagma ve Tiirkiye ortakli filmlerinin dagittminda sézii edilen ii¢ firma diginda kalan
bir iki firma daha vardir.

Gériildiigu tizere Tiirkiye film dagitim pazarinda, Amerikan dagitim sirketleri olan
WB ve UIP egemen konumdadir. Kiiresellesme siireciyle Tiirkiye film pazan, diinya
sinema pazanmn biitiinlesik bir par¢asi haline gelmis ve bu pazar, kiiresel Amerikan
firmalar tarafindan kontrol edilmeye baslamgtir.
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Ek-1: Tiirkiye’de Sinema Alaninda Faaliyet Gosteren Firmalarin Yillara Gére Listesi

2001 2002 2003
fthalat-Y apim Tsletme-Dagitim thalat-Yapim Isletme-Dagitim Tthalat-Yapim Tsletme-
Dagitim
A&P A&P A&P A&P A&P A&P
AFS Belge AFS Akademi Acebrook Alfa
Arzu Can Akademi Belge AFS Barbarian
Avsar Denk Alkazar Bir Film Akasya Belge
Belge Galata Atadeniz Chantier Alfa Bir
BKM New Films Belge Denk ANSBarbarian Chantier
Can MKM Bir Film Leya Barbarian Denk
Denk Monad Chantier Medyavizyon Belge Galata
Film Pop Ozen Film CoP. New Films Bir Monad
Filma Cass Sinevizyon Denk “Ozen Film Chantier New Films
Galata UIP Film Pop Pera Denk Ozen
Haylaz Umut Filma Cass PiFilm | Ekip Pera
TFR WB rfan RFilm Erler Pi
Tnci Yedinci Sanat Mavi UIP Film F uIp
Trfan Medyavizyon. Umut Sanat Film Pop Umut Sanat
Mavi Mine WB Filma Cass WB
Medyavizyon NBC Yeni Gaven Fono
MKM New Films Galata
Monad zen - Hodn Meydan
New Pi Filmilik Maraton
zen PTT Film Medyavizyon

Pan R Film Monad
Piano Sinetel New Films
Plato T™MC NNACO
Sanmal UFP Ozen Film
Sinegraf Umut Sanat Pera
Sinevizyon uIP Pi Filmeilik
uIP WB PRA
Umut Sanat White P. R Film
WB Vizyon Sar-an
Yedinci Snt. Yeni Gaven TRT
Yeni S. Tiirkfilm
Yeni Yapim uUIp

Umut Sanat

Vizyon Film

WB
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KURESELLESME, ILETISIM VE NORMATIF
KAVRAMLASTIRMA SURECIH

Semra Akdemir”

Ozet: Giiniimiizde iilkeler arasindaki yogun etkilesimin odaginda yer alan uluslararas: iletisim
alamnin diizenlenmesi karmagik bir karsihikh iligkiler agi icinde sikisip kalmig olan toplumiar
agisindan vazgecgilmez bir zorunluluk haline gelmistir. Bu diizenleme siireci ise, iletisim
olanaklarimin ekonomik, siyasal ve teknolojik agidan esitlikci ve adil bir bigimde dagilimim
. oldugu kadar, kitle iletisimini de gerek bireysel gerekse kurumsal olarak diizenleyen ayrintli ve
+ kapsamli bir takim normatif kavramlara gerek gésterir. Bu ¢alismada, kiiresellesmeyle ortaya
¢tkan gelismelerin sonucu olarak bicimlenen normatif kavramlar énce “bagimhihik” daha sonra
ise “karsihikly bagimhilik” kavramlari ¢ercevesinde ve ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve iletigimsel
boyutlaryla incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Kiiresellesme, bagimlilik, karsihkli bagimlilik
=

GLOBALIZATION, COMMUNICATION AND THE PROCESS OF
NORMATIVE CONCEPTUALIZATION

Abstract: Today the regulation of international communication, which is at the focus of intensive
interaction taking place between countries, becomes an indisputable prerequisite for the
societies which are trapped by a web of complex relationships. This regulation requires a set of
detailed and comprehensive normative concepts which regulate mass communication either
individually or institutionally as well as the just distribution of communication sources
economically, politically and technologically. In this study, the normative concepts of
“dependence” and “interdependence”, which are formed as a result of global developments will
be examined within the framework of economic, political, cultural and communicative
dimensions.

Key words: Globalization, dependence, interdependence

* Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiltesi
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KURESELLESME, ILETiSIM VE NORMATIF
KAVRAMLASTIRMA SURECI

Giris

lletisim, her tiirlii toplumsal etkilesimin temelinde yer alir. insanlar birbirleriyle
diizenli iliskiler kurmak amaciyla bir araya geldiklerinde aralarinda olusturduklan
iletigim sistemlerinin yapisi, bunlarn aldiklar1 bigimler ve kazandiklari etkinlik
dereceleri topluluklann birbirine yaklagtirma ya da biitiinlestirme olasihklan ile
gerilimleri azaltma ya da sorunlan ¢o6ziimleme hedeflerini biiyiik odlgiide
bigimlendirirler.

Baglangigta iletisim yan yana yasayan, ya da aym siyasal birimin bir par¢asim
olusturan smirh topluluklar arasinda gergeklestirilmekteydi. Buna karsilik, giiniimiizde
enformasyon araglanmn isleyisinde ulasilan iz ve diinya gapinda geligen kiiltiirler
aras1 iligkiler ag1 sonucunda iletigim, tiim gezegen diizeyinde bir yayginhk kazanmsgtir.
Nitekim giintimiiziin ileri iletigim teknolojileri tiim insanlara aym olaylara aym anda
sahit olma, enformasyonu degistirebilme ve kiiltiirel farkhhklan g6z oniinde
bulundurarak birbirlerini daha iyi anlama ve degerlendirme olanag sunmaktadir.

Ote yandan, kitle iletisim aragtan ulusal diizeyde toplumsal iletigime iligkin temel
iletileri yaymnlama, yeni dagitim sistemleri olusturma, bilginin yayilimim yéneten
kogullar1 tamamen degistirme, bi¢imsel ve bigimsel olmayan egitimden yararlanma
olasihklan arttirma, kiiltiiri halk tarafindan erigilebilir kilma ve bilgi ve teknolojiyi
geligtirme siirecinde de etkin bir bigimde rol almaktadir. Yine, kitle iletisim araglan,
stirekli bir bireysel zenginlesmeyi, ulusal gelismeyi ve diinya halklarmin uluslararasi
topluluk ¢ergevesinde ileriye doéniik perspektif geligtirebilmelerini de miimkiin
kilmaktadir. Nitekim, insanlik halen sonuglan diinya ekonomik yapisindan kisisel
biling ve degerlere kadar uzanan kéklii degisimlerden gegmektedir. Bu gibi degigimler,
ekonomik, siyasal ve askeri giigte olusan uluslararasi gelismeler ile kiiltiirel
bagimsizlik ve 8zsaygi bilincinin artmasi gibi cesaret verici ulusal gelismelerden
kaynaklanmaktadir. (Kivikuru ve Varis; 1986:1) '

Boylece her ulus, biitiin diger uluslarn giinliik gerceginin bir pargasim
olusturmakta ve diinya kargilikli olarak bagimh bir hale gelmektedir. Ancak bu
karsilikh bagimhlik, bir dizi dengesizlikle elele gitmekte ve bazen de anlagmazhiklarin
ve diinyayr kangikliklar igine iten tiirlii fesat yuvalanmn olusumuna yol agan derin
esitsizliklere neden olabilmektedir. (M’Bow,1980,xiii) Temelde insanlara hizmet
etmeye ve onlan tehditlerden korumaya yénelik olarak iglev gérmesi gereken bilim ve
teknoloji, insanligin kargi karsiya kaldign karmagik sorunlara ¢6ziim bulamaz bir
duruma indirgenmistir.
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Gergekte, uluslararasi enformasyon yapilant ve akiglarina yonelik aragtirmalar,
kiiresel iletisimin mevcut yapisinin iletisim siirecinde esit erigim ve katihma dayah
gergek bir diyalog igin ne yapisal ne de kiiltirel 6n gereklilikler sunmadigim
dogrulamaktadir. fletisim medyasi diinya uluslarmm yaninda yer almamakta ve
enformasyon devrimi, diinya uluslarinin gogunlugunun ¢ikarlarmi degerlerini ve
arzularim heniiz kargilamamaktadir. Bu nedenle giiniimiiz kosullarmda ulusal ve
uluslararasi iletisimin kiiresel bir sorun olarak analiz etmek 6nem tasimaktadir. Hatta
iletigimin kendisini kiiresel bir sorun olarak gérmek de yetmemekte, onu ekonomik
gelisme, siyasal egilimler ve teknolojik yenilikler gibi diger kiiresel sorunlar
baglaminda ele almak bagh bagina bir gereklilik tegkil etmektedir.

Bu gercevede soz konusu kiiresel 6lgekli sorunlarla biitiinlegen uluslararas: iletigim
alanmnin diizenlenmesi siireci toplumlar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
diizenleme siireci ise, iletigim olanaklarmin ekonomik, siyasal ve teknolojik agidan
esitlik¢i ve adil bir bigimde dagihmina oldugu kadar kitle iletigimini gerek bireysel
gerekse kurumsal agidan diizenleyen aynntith ve kapsamh birtakim normatif
kavramlara gerek gosterir. Bu ¢alismada kiiresellesmeyle ortaya gikan gelismelerin
sonucu olarak bigimlenen normatif kavramlar once “bagimhlik”, daha sonra ise
“karsiikh bagimhhk” kavramlan cergevesinde ve ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve
iletigimse] boyutlariyla incelenecektir.

1. Bagimhhk Kavraminda Ortaya Cikan Gelismeler "+
a. Genel Gelisim Cizgisi

Bagimhihk kavramm, kiiresel sistemdeki geligmeleri neo-Marksist agidan
degerlendiren bir kuramsal yaklasimin sonucunda bi¢imlenmigtir. Bir grup Latin
Amerikah toplumbilimci tarafindan olusturulan bagimhihk kuram, 1960’1 yillarda
6nem kazanmig ve o donemle birlikte olaganiistii boyutlara varan elestirilere ragmen,
varhgm korumasm bilmistir. Genel kurama bagh ii¢ ayrt kurarm birbirinden ayirt
etmek miimkiindiir. Bunlar, “bagimh az gelisme”, “bagimh gelisme” ve “gelismede
tersine donme” (development reversal) kuramlandir,

Dependentistas, kiiresel kapitalist sistemin uluslarstesi girketler yoluyla tamamen
olmasa da biiyiik slgiide Uglincii Diinyay1 geri biraktirmak tizere etkin bir bigimde islev
gordigiinii ve bu sistem ayakta kaldikca gergek bir gelismenin miimkiin olamayacagim
ileri slirmiistiir. Bagimhlik yaklagim baglangigta genel bir destek bulmasina ragmen,
simdi birgok kuramci, Dependentistasin baza Ugiincii Diinya iilkelerinde belirgin bir
bigimde ortaya ¢ikan ekonomik biiyliimeyi ve toplumsal ve endiistriyel gelismeyi
doyurucu bir bigimde agiklayamadigim kabul etmektedir. Yeni Sanayilesen Ulkelere
(YSU) iliskin yeni bir terminolojinin yaygin bir bigimde kabulii, siiphesiz, Frank’m
gelistirdigi “azgeligmigligin gelismesi” ya da “bagimh azgelismiglik” ad1 altindaki
bagimlihk kuram versiyonlarmin yetersizliginin istii kapali bir ifadesidir. Bagimlihk
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kuram iginde yer alan diger yazarlar, bu durumu fark etmigler ancak kurami tiimden
terketmeyi istememiglerdir. Cordoso, pragmatistlerce “gelisme” olarak nitelendirilen
seyin “birlesik bagimh endiistrilegsme” oldugunu ileri siirmiis, Evans aracihyla ise bu,
daha genel bir bagimh gelisme kuramma doniismiistiir. (Sklair,1991:31)

Gorildigii gibi, bagimliik kuramcilan hala Marksistleri yilizyilin bagindan beri
ugrastiran bir soruyu yamtlamaya cahigmaktadirlar: “Kapitalizm Ugiincii Diinyay
gelistirebilir mi?”” Frank ve onun “azgelismigligin geliymesi” kuramini kabul edenler,
kapitalizmin  Ugiincii Diinyayr gelistirebilecegi  diisiincesini  kesin bigimde
reddetmiglerdir. Onlara gore, kapitalizmin basarabilecegi en iyi sey, yalmzca Ugiincii
Diinyadaki, Birinci Diinya - Ugiincii Diinya sémiiriisiinii yeniden iiretecek olan kiigiik
olcekli bir bolgesel gelismeye izin vermektir. Diger yandan, “bagimh gelisme”
kurameilan Uglincii Diinyadaki kapitalist gelismeyi, 6zellikle de YSU’leri kabul etseler
de, bunu 6zel bir tiir gelisme, yani “bagimh gelisme” olarak nitelendirmislerdir. Genel
bagimlihk kurami agisindan ortaya gikan sorun, bagimh gelismenin yalmzca Ugiincii
Diinyada degil, Birinci Diinyada yer alan hegemonik iilkelerin olanaklan kit olan
bélgelerinde de gegerli olacak bir bigimde yayginlagtinlmasindan kaynaklanmsgtir. Bu
kavramsal enflasyon, bagimlilik kavrammin etkinligini azaltrmsgtir. Elestirmenler soz
konusu kavramn gegersiz oldugunu, ¢iinkii onun, smirh da olsa, bilyiimeyi ve
gelismeyi olustugu yerde agiklamayt miimkiin kilacak kuramsal bir alana yer
birakmadigin ileri siirmiiglerdir.

NG

Bu ¢tkmazdan kurtulmanin bir olas1 yolu, “bagimhlign tersine dondiiriilmesi”
yaklasimidir. Heniiz son geklini almamug olan bu yaklagima gore, bir zamanlar
bagimhhgin esareti altindaki belirli Ugiincii Diinya iilkeleri ya da bunlarn i¢inde yer
alan kurumsal sektérler, 6nceki dezavantajli konumlarindan kurtulabilir ve bunu tersine
cevirebilirler. Bu, ilgi ¢ekici ve aym zamanda lilkelerden ziyade kurumlar agisindan
test edilebilir bir diisiincedir. Omegin, Ugiincii Diinyada bir zamanlar tamamen, simdi
ise daha az oranda Birinci Diinyaya dahil uluslardtesi sirketler tarafindan yonetilen
madencilik endiistrisinin degisen yapisina iligkin bir dizi somut aragtirmanmn
varhgmdan s6z edilebilir. Bu aragtirmalardan bazilan, belirle durumlarda, Grnegin
boksit ve aliiminyum endiistrilerinde kiiresel gii¢ dengelerinin hala biiyiik 6Slglide
Birinci Diinyaya dahil uluslarétesi sirketlerin lehine bir durum gosterdigini, buna
karsiik petrol ve bakir endiistrilerinde giic dengesinin son yillarda degistigini ve
Birinci Diinyaya dahil uluslartesi sirketlerin daha diisiik gelir paylaniyla yetinmek
zorunda kaldigim ortaya koymustur. (1991:32)

Bagimhligin tersine dondiiriilmesi yaklagimimin karsilaghg sorunlardan biri, onun
gelisme stratejilerini en ufak bir siipheye yer birakmayacak bir bigimde ele alirken,
belirli etkinliklerin yararlarini ve maliyetlerini degerlendirme yoluna gitmesidir. Bir
kurumun (ya da tiim bir iilkenin) belirli bir bagimhihik durumundan doniis siirecinde
basarya ulagmak igin 6deyecegi fiyat, uzun vadede buna degmeyebilir. Omegin, bir
tigiincii diinya iireticisi bir madeni ya da bir endiistriyi isletme yoniinde verdigi bir
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miicadeleyi kazanabilir; ancak eger bu durum, séz konusu etkinlik igin gerekli olan
donamm ve teknolojinin ithal edilmesi geregi nedeniyle yabanci finansman agisindan
bir bunalima yol agarsa, o zaman daha bilyiik bir bagimlihk ortaya ¢ikar. Yine de
kapitalizmin Ugiincii Diinyay1 gelistirebilecegi bir anlam tagiyorsa —ki bunun baz:
iilkelerde ve bazi sektérlerde olugmakta olduguna dair elde kamitlar bulunmaktadir-
bagimhhgm tersine déniigtiiriilmesi kavramimn islenmesi yararh olabilir.

b. iletisimsel Gelismeler

Bagimlilik kavraminin iletisimsel boyutlarina gelince, 1970°1i yillardan beri Latin
Amerika’da bu tiir sorunlara iligkin giderek artan ol¢iide bir dizi aragtirmamn ortaya
ciktigim séylemek miimkiindiir. Bu tiir aragtirmalar entelektiiel agidan bagimhhk
kuramina verilen elestire]l yanitlar ile siyasal agidan Sili’de Salvador Allende
déneminde ortaya ¢ikan olaylar ve Kiiba’da ve diger yerlerde yasanan medya
deneyimleri tarafindan harekete ge¢irilmistir. Roncagliolo, bu aragtirmalan
“Uluslarétesi fletisim ve Kiiltiir” bashkh bir calismada 6zetlenmistir. Bu calismanin da
gosterdigi gibi, s6z konusu aragtirmalar gercevesinde iic merkezi soru sekillenmistir;

Kiiltiiriin uluslarétesilesme stireci, iletisimin de kiiltiirel siiregler
igindeki yeri nedir? Eger tiiketimin uluslarétesilegmesi siireci uluslararasi
diizeyde talebin homojenlegsmesinden daha fazla bir sey ifade etmekteyse
bu siire neleri kapsamaktadir? “Uluslararas1 kiiltit” diye bir sey
gercekten var mudir; yoksa sadece uluslararasilagrmg davramg kaliplan
mi s6z konusudur? (1986:79)

Bu sorulan cevaplama agamasinda birgok tema ortaya ¢ikmugtir. Bu temalar
uluslararas: haber akiglarimn (“merkantil haber kavram™nm elegtirisi ve “toplumsal bir
mal olarak enformasyon” diisiincesinin savunulmast) ve medyanin uluslarétesilesmesi
siireci yoluyla gerceklestirilen kiiltiiriin evrensellesmesi siirecinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan “uluslarétesi kiiltiirii” inceler. Ayrica, yeni iletisim teknolojilerini (bilgi
islem ve telekomiinikasyon teknolojilerinin uluslarétesi iletisimin temel ilkelerini nasil
degisime ugrattif1) ve popiilist alternatif iletigim olasiliklarini da ele alir.

Roncagliolo, aragtirma sonuglarini 6zetleyen ve aymi zamanda ne devlet-merkezli,
ne de modernlesmeci nitelige sahip bir kiiltir ve medya emperyalizmi kuram
olusturma cabalarim yansitan bir dizi 6neri olusturmustur. Roncagliolo, ise “iletigimci
yanlih§”nt reddederek baslarmstir. Pazarda degistirilen iletisim degil, ortamin
kendisidir; bu nedenle haberden, ortamdan ve toplumdan olusan (i¢ tip mali birbirinden
ayirt etmek ve ikincil pazann (reklamcihk ve halkla iligkiler), birincil pazar (iletiler)
iizerindeki Ustiinliigiini tamimak gereklidir. Bu nedenle, Latin Amerika’da yer olan
kitle iletisim araglarinin ABD’ye verdigi 6nemin, ABD’nin Latin Amerika’ya verdigi
onemden daha fazla olmasi keyfi bir durum degildir. Ancak bu, baz: iletisim
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kuramcilarmin  zihnini mesgul eden o6zgiir ve dengeli haber akist sorunu ile
kanistintmamalidir.(1986:137-138)

Ortaya ¢ikan s6z konusu durum, mantiksal olarak ikinci bir 6nermeye yol agmgtir.
Bu Onermeye gore, iletilerin uluslardtesilesmesi medyanin uluslarétesilesmesinin
mekanik bir sonucu olmaylp, ekonominin ve siyasetin uluslardtesilesmesiyle
biitiinlegen karmagik bir siireci igerir. Burada ortaya ¢ikan en énemli paradoks, yerel
medyamn uluslarotesilesme siirecinden etkilenmemesidir. Genel olarak, iletileri
uluslarétesi sirketler iiretiler, yerel sirketler de bunlan dagitirlar; ancak uluslarétesi
sirketler, yerel medya sistemleri {izerinde bir “iiretim — finans kiskac1” olusturan
finanssal alanin, yani temelde reklamcilifin y6netilmesi yoluyla sistemi nihai olarak
denetlerler. Yeni iletigim teknolojileri uluslarotesilegme siirecini hizlandinr fakat aym
zamanda yeni alternatif iletisim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasma da izin verir. Bunlar
ancak, uluslardtesilesme  karsisinda  ulusal/popiiler  kutup  cergevesinde
tamimlanabilirler. Bunlan iletisim siireglerinin kendileriyle (yayginlik, teknoloji,
siyaset) tanimlamak biiyiik bir hata olur; ¢iinkii bunlann kitle iletigim araglarmi kendi
oyunlaninda yenebilmeleri oldukga zordur. Onemli olan, hegemonik nitelik tasimayan
iletisim igin bir yer ayirabilmektedir.

Bu nedenle, sirketlerin geniglemesini kapsayan tam bir ekonomik fenomen
olmaktan uzak olan uluslardtesilesme siireci, siyasal ve kiiltiirel agidan, yani siyasal ve
sivil toplumdaki degigiklikler agisindan tanimlanabilir. Kapitalizmin bu uluslarétesi
agamasi, ulus-devleti agindirmaktadir ve s6z konusu asamanm (rettigi iletisimin
uluslarétesilesmesi siireci de “kiiresel siiper market” ve “kiiresel kéy” fenomenlerinin
olusturulmas: igin gereklidir. Bu agamada, iletigim araglar egemen ideolojik aygitlar
haline gelme egilimi gosterirler ve kismen de geleneksel toplumsallagma bigimlerinin
yerini ahrlar. Ideolojik spektrumun her noktasinda yer alan medya kuramcilarimin
goriiglerini yansitan Roncagliolo, “medya mevcudiyetinin genigligi ve derinligi
medyaya benzeri goriilmeyen bir toplumsallagtirma etkinligini bahgeder” demektedir.
(1986:87)

Roncagliolo’nun gériisleri iki agidan 6nem tasimaktadir. ilkin, Roncagliolo mutlak
bir devlet-merkezcilikten kagmmmaktadir. Bu da kolayca kar;t ¢ikabilecek
Amerikanlagmadan ziyade, kamtlarin daha giiglii oldugu tiiketiciligin kiiltiir-ideolojisi
iizerinde temellenen daha makul bir kiiltir ve medya emperyalizmi kurammnmn
olusmasim olanaklh kilar. Ikinci olarak, Roncagliolo, “tiiketimin uluslarétesilesmesi”
slirecini, uluslararas: iriinlerin “homojenlesmesi” siirecinden ¢ok basarih bir bigimde
farkhlagtirarak onu problematize etmektedir. Bu yolla tiiketicilik, (iiriinlerin
kendilerinden aynlmakta ve bunlarm kiiresel kapitalist sistemde hizmet ettikleri
¢ikarlara baglanmig olmaktadir.

Buraya kadar hep Giiney Amerika iizerinde duruldu. Ancak titketimin killtiir-
ideolojisi yalmzca bu kitaya 6zgii bir olgu degildir. Omegin Zayed, Kahire’de
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gergeklestirdigi bir aragtirma gergevesinde titketiciligin kiiresel boyutlanim farkh bir
mekanda yeniden dogrulamaktadir:

Tiiketicilik yoluyladir ki, geleneksel toplum, kismen de olsa,
Batihlagsmakta ve modernlegmektedir... Kapitalist sistemin gevre iilkelere
saldirmas1 iki siireci gerekli kilar: Pazar iligkilerinin, tiiketiciligin
yogunlagmasi1 ve kitle kiiltiiriiniin yayillmasiyla biitiinlesen ve giderek
artan Olgiide yogunluk kazanan bir nitelige biiriinmesi;iiretimin
tekellesmesi ve farklilagmasi. (1987:288)

Bu aragtirmanin gergeklestirildigi Kahire’'nin yoksul bélgelerinde yabanci mallarin
akigi, en yoksul tabakalarin bile gereksinmelerini kargilamada giderek artan bir rol
iistlenmistir. Tiiketici kiiltiiriin benimsenmesi, birbirine zit ii¢ diizeyde islev goriir: Tk
olarak, ucuz ithal mallarnn se¢imi yoksul tiiketiciler i¢in ekonomik agidan akillica bir
yaklagim olusturabilir; ikinci olarak, tiiketicilik, “tabi oldugu insanlar tarafindan iginde
yasadiklar zor maddi kogullan gizlemek igin bir maske olarak kullanilabilir” ve yine
“tiiketiciligin itaatkar yapismin bir sonucu olan diisiis siirecinin karsisinda varolusun
bir simgesi” olarak islev gorebilir. Zayed’e gore, tiiketiciligin kiiltiir ideolojisi bir kez
benimsendiginde yoksul insanlar ekonomik agidan ¢evrelerini kusatan zorluklarla basa
¢ikamazlar ve bu nedenle bir tiir direng ortaya ¢ikar. (1987:299-300)

Zayed’in araghrmasi, bir uluslardtesi uygulamd olarak tiiketiciligin kltiir
ideolojisine yonelik anlayis1 6n plana gikarmistir. Bu aragtirma, insanlarin, sémiiriicii
toplumsal diizenin direktiflerine —bu direktifler bilingalt1 diizeyde etkili olsa bile-
diisiincesizce boyun egen birer “kiiltiirel budala” olmadiklarm gostermistir. insanlar,
ozellikle de Ugiincii Dimyamin yoksul insanlan, tiiketiciligin kiiltir ideolojisini
kolaylikla anlagilabilecek nedenlerden dolay1 benimsemektedirler. Bazi durumlarda
tilketiciligin kiiltiir-ideolojisi yalmzca onlerine agilan ekonomik bakimdan rasyonel
tercihlerden dolayr benimsenmektedir. Ancak ¢ogunlukla bu kiiltiir-ideoloji insanlarin
cehaletlerinden ¢ok, saglam alternatiflerin yoklugundan kaynaklanan bir tuzak
niteligine biirinmektedir.

Tiiketiciligin kiiltlir-ideolojisi, bir topluma uzun bir siire zarfinda ve cesitli
yollardan giren bir dizi uygulamay1 kapsayan bir siirectir. Dilnyanin her yerindeki
kiigiik azmliklarm tiiketiciligin yerel versiyonlarim ve bunlan iireten kiiltiir ideolojiyi
elestirmelerine ragmen, bunun kiiresel bir sorun olarak kavramlagtirilmasi ¢ok yakin
bir zamanda gerceklestirilmistir. Bu ise, tiiketiciligin dogrudan bir elestirisi olarak
degil, kiiltir ve medya emperyalizmi ki altinda, bir Ugiincii Diinya protestosu
bigiminde ortaya ¢ikmmstir. Bunun olusturdugu en énemli sonuglardan biri de, Yeni
Uluslararas1 Enformasyon ve [letisim Diizeni tartigmalarinin baslatilmas: olmustur.
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2. Karstlikh Bagimhihk Kavraminin Giincellik Kazanmasi
a. Kavramin Ekonomik ve Siyasal Boyutu

Bir 6nceki alt-bsliimde ele aldigimz neo-Marksist bagimlilik kavram sonradan her
ne kadar ayrmtilt bir reformasyona tabi tutulmussa da kiiresellesmenin getirdigi neo-
liberal uygulamalan agiklamada yetersiz kalmistir. Bu baglamda giincellik kazanan
kavram ise karsihkh bagimlihk kavrami olmustur. 1950’lerde AET nin kurulmasi,
1960’larda g¢ok uluslu sirketlerin éneminin artmasi, 1970’lerde ise OPEC’nin diinya
petrol pazanndaki giiciiniin ¢ogalmas1 sonucunda uluslararasi alanda somut bir
gerceklik kazanan kargilikli bagimhilik yaklagimi, diinya ekonomilerinin “birbirlerine
kenetlenmis” yapistm tanimlamaya yonelik yaygin bir kullamma sahiptir. Ulkeler
arasindaki karsihkhi bagimlihgin kapsaminin genis 6lglide gesitlilik gostermesi
nedeniyle, uluslararasi toplumun giiniimiizde ge¢mis dénemlerden daha fazla bir
karsihkh bagimlihk oram igerip igermedigi hususu bu yaklasim c¢ergevesinde
sorgulanan giincel konulardan birini teskil etmektedir.(Keohane ve Nye Jr;1984:34)
Yaklagimin savunucularina gére, karsilikh bagimhlik kavram, kiiresel bir bakig
agisindan karsiikli duyarhiik ve karsilikly etkilenebilirlik kavrammyla anlamdas olarak
disiiniildiigiinde iilkelerin ekonomik kaderlerinin giiniimiizde benzeri goriilmemis
olgiide birbirine baglandigim iddia etmek pek de zor olmayacaktir.

Nitekim, yine bu yaklagimm, savunucularina gore, giiniimiiz diinyasinda higbir iilke
ekonomik bir tecrit edilmislik iginde yasayamamaktadir. Bir lilke ekonomisinin biitiin
yonleri yani endiistri, hzmet sektorleri, gelir diizeyleri, is imkanlan ve yasama
standartlan, aligverigte bulundugu iilkelerin ekonomilerine baglanmigtir. Bu bag mal ve
hizmetlerin, iggiiciiniin, ticari girigimin, yatinim fonlarinin ve teknolojinin uluslararasi
hareketliligi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.(Carbaugh, 1992: 1-2) Gergekte ulusal
ekonomik politikalar diger iilkelerin ekonomileri iizerinde bulunabilecekleri olasi
etkiler degerlendirilmeden olusturulamamaktadir. Bu baglamda. son yillarda giderek
artan kar;ihkli bagimlilik olgusu ¢ergevesinde gelismis tilkeler tiiketim ihtiyaglarinin
bir béliimtini karsilamak iizere, geligmekte olan iilkeler de kiiresel iiretim siirecindeki
durgunluk, endiistriyel enflasyon ve yiiksek maliyetli enerjinin getirdigi sikintilar
kargisinda uluslararasi1 ticaretten daha fazla kazang elde etmeye ve uluslararas:
kurumlara daha fazla katilmaya ¢abalamaktadir.

Karsihkh bagimhlik kavraminin olusum siirecini hizlandiran etmenlerin basinda,
uluslararas1 ekonomik yapiy1 olusturan iiretim, finans ve ticaret sistemlerinde ortaya
cikan gelismeler gelmektedir. Uluslaritesi sirketler iiretimlerini, pazarlamalarim ve
dagitimlarimt  diinya ekonomisini tamamen akilda tutarak planlamakta ve
yiirlitmektedirler. Bir {ilkedeki istihdam, yatirim ve gelir diizeyleri de ¢ogunlukla
uluslardtesi girketlerin iiretimsel ve yonetsel olanaklarini nerede konumlandiracaklarina
iliskin kararlarina tabi kilmmaktadir. Bu arada tek tek hiikiimetierin para politikalan
biiyiik ol¢iide uluslararas1 finans pazarlarindaki hareketlerin y6netimi altma girmekte;
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uluslararas1 finanssal yap: ise tek tek lilkelerin para politikalarindan yogun bigimde
etkilenmektedir. Ote yandan, ticaret sisteminin gelismesi her iilkedeki iireticilerin
uzmanlagsmadan ve bilyiik &lgekli iiretime dayali ekonomilerden yararlanmalarmi
miimkiin kilmaktadir. Ulkeler, ticaretin yoklugunda ortaya ¢ikacak bir maliyetten daha
diisiik bir maliyete ¢ok daha gesitli iriinler tiiketebilmektedirler. Son olarak, yeni
iletigim teknolojileri de her tiir mali ve ticari 6rgiit i¢in ekonomik birimlerin- pazarlar,
stoklar, hisse senetleri, vadeli iglemler- hareketliligini adamakilh yiikseltmigtir. Bu
dogrultuda, iletisim ve ulagimdaki teknolojik geligmelerin burada Gzetlemeye
caligh@imz iiretimsel, finanssal ve ticari geligmeler ile birlikte simdiye kadar
birbirinden ayn olan pazarlar arasindaki simrlan hizla asindirdigy iddia edilmektedir.

Soz konusu agpimmadan en g¢ok etkilenen, siiphesiz, devletin kendi ekonomik
gelecegini denetleme yetenegidir. Bu baglamda en azindan, devlet ozerkligindeki
azalmalardan ve kendi gelecegini belirleyen egemen devlet diigiincesi ile ulusal ve
uluslararas1 ekonomik siireclerin kesigme noktas1 olarak modern ekonomik kosullar
arasindaki ayriliklardan soz edilebilir. Ancak, egemen devlet diigiincesinden ayrilmalar
yalmzca ekonomik siireglerle simirh degildir. Bu yonde ortaya gikan diger aynlhklardan
ilki 6zerk, stratejik ve askeri bir aktor olarak ifade edilen devlet diisiincesiyle, bazen
devletin 6zerkligini ve biitiinliigiinii zayiflatacak bir bigimde islev goren hegemonik
giicler ve gii¢ bloklarmm varhg: aracihgiyla tamimlanan kiiresel devlet sistemlerinin
gelisimi arasindaki aynbiktir. Bir devletin belirli dis politikalan baglatma, belirhi
stratejik ¢ikarlari gergeklestirmeye ¢aligma, alternatif askeri teknolojilerden birini
segme ve kendi sinirlan iginde konumlanan savunma sistemlerini denetleme kapasitesi,
onun uluslararas1 gii¢ iligkileri sistemi i¢indeki yeri tarafindan simrlandinlmaktadir.
Ote yandan, yeni uluslararas1 politika bigimleri olusturulmus ve bunlarla birlikte
devletleri, hitkiimetler aras1 kuruluglan ve ¢esitli uluslarétesi bask1 gruplanm kapsayan
yeni kollektif karar alma bigimleri ortaya ¢ikmustir. Yine uluslararast hukuk sistemi
ulusal hukuk sistemleri kargisinda gézle goriiliir bir iistiinliik ele ge¢irmistir.

Held’e gére, bu gibi siiregler sonucunda “gittikge karmagiklasan bir uluslararas:
sistem dahilinde devletlerin etkinlikleri hem &zerkliklerini smmirlamakta, hem de
egemenliklerini daha fazla ihlal etmektedir” denilebilir. Egemenligi simrlandinlamaz
ve kamunun giiciinden ayrilamaz bir sey olarak yorumlayan bir kavramlagtirma giiciinii
yitirmigtir. Egemenlik giiniimiizde bir dizi ulusal, uluslararas1 ve uluslarétesi kurulug
arasinda bolinmiis ve bu gogullugun dogal yapisi geregi simrlanmig bir kavram olarak
algilanmaktadir. Uluslararas: ekonomik sistemde ortaya ¢ikan gelismeler ile biitiinlesen
bu siireg ise, iilkeler arasinda giderek artan bir karsilikli bagimhhgin varhk kazanmasi
ile sonuglanmmstir. (1990: 202)

Kargihikh bagimhilik yaklagimimi benimseyenler agisindan, bu yaklasim, uluslararas:
platformda birgok olumlu sonuglar dogurabilecek bir potansiyele sahiptir. Ornegin,
Carbaugh’a gére, ekonomik nitelikli kargihkli bagimlilik son zamanlarda iilkeler ve bir
iilkedeki farkl sektérler arasinda diizensiz etkilesimlerle sonuglanan karmagik bir
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sorun haline gelmesine ragmen, giiniimiiziin kiiresel dlgekli ekonomisi, ortaya gikan
¢ok sayida sorunu ¢6zebilmek igin uluslararasi diizeyde bir isbirligini gerekli
kilmaktadir.(1992:4) Ancak bu igbirligi, Nye’ye gore, ekonomik alanla simrh degildir.
Uluslardtesi kargihkh bagimhhiga dayah birgok giincel sorunun ¢éziimii de devletler
arasinda toplu eylem ve igbirligine gerek gostermektedir. Bu sorunlar ise, ekolojik
degisimleri (asit yagmurlann ve kiiresel diizeydeki 1s1 artiglan), salgin hastaliklan
(AIDS), yasa dis1 ilag ticaretini ve terdrizmin denetimini kapsamaktadir. Ulusal
kaynakh olmalarma ragmen, uluslararasi simirlar arasinda islerlik kazanan bu tiir
sorunlar ancak uluslararasi kurumlar iizerinde yogunlagan ve gerektiginde ekonomik ve
askeri giice dayanmasi gereken bir isbirligi cergevesinde ¢6ziime kavugsturulabilir.
(1990:187-188)

Panchamukhi’ye gore ise, kargihkht bagimhhk yaklagim, bagimhhik yaklasim ile
bagimsizlik yaklagiminmm degisik olgiilerde bir araya gelmesi ile olusmus bir sentez
yaklagim olup, uluslararas: diizeyde ortaya ¢ikan ekonomik gercekliklere verilmis en
uygun yamttir. Kargihklh bagimhhk yaklagimu, bu baglamda, oldukga yenilikgi bir
nitelige sahiptir ve bagimhhk ve bagimsizhk yaklagimlan gercevesinde gogunlukla
yeterli pazarlik giiciine sahip olmayan Ugiincii Diinya iilkelerine destek saglamaktadir.
Ancak bu yaklagimin ekonomik iligkilerde bir strateji olarak tagichg potansiyelden
heniiz tam olarak yararlamlamamaktadir. Bu yonde gerekli olan sey hem kisa, hem de
uzun vadede uluslararasi ekonomik ve siyasal yap1 biinyesinde ortaya ¢ikabilecek
yararlarm Kuzey ile Giiney arasjpda paylagtinlmasina ySnelik “nicel temellere dayah
bir senaryo” olugturup, bunu bir an énce yiiriirliie koymaktir. (1986:11-12)

b. Kavramun fletisimsel Boyutu

Son zamanlarda iletisim ve ulagim teknolojilerindeki degisimlerin ekonomik
kargihkli bagimhlik siireci iizerinde kéklii bir etkide bulundugu savi sik sik dile
getirilen konular arasinda yer almaktadir. Bu ydnde, modern telekomiinikasyon
teknolojileri, uydular ve fiber optik kablolar gegen on yil iginde denizagin telefon
konugmalarinda on kat bir artisga neden olmugtur. Ulagim ve iletisim maliyetlerinin
dilgmesi kiiresel pazar yapilanni tamamen degistirmis ve ekonomik etkinliklerini
smirlarin Stesine tagiran uluslarétesi girketlerin geligimini hizlandirmigtir. Wesson’a
gore, iletisim teknolojileriyle giiglenen karsgilikh bagimhhigim en onemli etkisi,
kendisini uluslararasindaki anlayigin giiglenmesinde belli etmektir. Nitekim:

Insanlar, simdiye kadar hi¢ olmadign bir bigimde, yalmzca kendi
toplumlarmda degil, diinyada olup biten olaylar ve sorunlar hakkinda da
malumat sahibi olmaya baglamiglardir... Modern birey giderek daha fazla
bir diinya vatandasi olma niteligi kazanmaktadir. Yeni sorunlar da
giderek kiiresellesmektedir; atmosferde karbondioksit birikmesiyle
siddetlenen bir sicak hava dalgasindan bunalanlar igin uluslararasindaki
karsihkh bagimhhk oldukga gergektir.
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Yeni ¢a3 yeni varolug sorunlannin yam sira, yeni firsatlan da
beraberinde getirmektedir. Iletisim alanlanndaki bolluk ve modemn
egitim ve ogretim almindaki zenginlik daha iyi yaklagimlara yonelik
yontemler saglamaktadir. Uluslar da aralarinda uzlasmaya varmak igin
yeni yollar geligtirmeyi 6grenmelidirler. (1990:113)

Janelle’ye gore, iyimser bir agidan bakildiginda, son zamanlarda ortaya g¢ikan
teknolojik ve kurumsal degisimler gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki
firsatlarin  birbirine yaklagmasma neden olabilir. Bunlar, karsi karsiya kahman
sorunlarin ¢dziimiine ve yasamn sundugu olanaklarin tam anlamyla paylagilmasimna
yonelik olarak diinyanin her yerindeki insanlarin tagidiklart potansiyelin 8zgiir
kihnmasina da yardimei olabilir. Kiiltiirler arasmdaki gesitlilik, degerler, teknolojiler ve
ahgkanhklardaki farkhhklara dayah olarak ortaya gikan deneyimleri paylagmak iizere
oénemli firsatlar saglanabilir. S6z konusu gesitlemeler insan iligkilerinde zorluklar
ortaya koysa da, bunlar, yasamun niteliginin yiikseltilmesine ve yasamda kalma
sansin arttinlmasia katkida bulunabilecek bir kiiresel temel de olugturabilirler. Bu
baglamda, farkli birikimlere sahip insanlar arasinda yenilikler iiretmeye déniik
kaynaklarm daha fazla yayginlagmasi, halen mevcut olan ya da gelecekte bizi bekleyen
birgok sorunu agsmada gerekli olan insani kapasitelerin arttinlmasma yardim edebilir.
Boylece kiiltiirel ¢esitlilik, temel sorunlan ¢6ziimlemede daha genis bir yaklagimlar
dizisi olusturmayr olanakh kilar. “Uzay1 diizenleyen tgknolojilerin kiiresel yayihm ,
farkh kiiltiirel gelisme yontemleri temeline dayanan bir diinyaya sahip olma olgusuyla
birlesen gergek degerlerin olugmasi siirecinin hizlandirilmasima yardimei olabilir.”
(1991:80)

Martin’e goére ise, enformasyon transferinin ekonomik, siyasal, toplumsal ve
kiiltiirel sonuglan igbirligi ve uzlagmaya dayah kiiresel yanitlar gerektiren ve gergek bir
kiiresel o6neme sahip olan konulardir. Kuzey, Giiney’in yoksul ve az geligmis
iilkeleriyle olan iliskilerinde avantajlarm neredeyse tiimiine sahipse de bunlar
arasindaki iligkiler karmagiktir ve de@isime agiktir. En 6nemli husus ise, Kuzeyin
gelecege yonelik ekonomik refah ve giivenlige, Giineyin ise toplumsal ve ekonomik
gelismeyi hedefleyen karsihkh ¢ikarlann varhgidir. Kuzeyde ve Giineyde birgok
iilkenin gerekli gordiighi degisiklikler, ancak bu iki dinyanin karsihkh bagimhligim
daha agik bir bigimde giin yiiziine ¢ikaracak goériigmeler yoluyla gergeklesebilir. Kuzey
ve Giiney arasinda Ozellikle enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda siirekli
olarak bilyiiyen gelismislik ugurumu goéz 6niine alindiginda, ikili iliskilerde uzlagsmaz
tutumlara yer olmadig1 kendiliginden ortaya ¢ikar. Giiniimiizde diinya uluslan igin iki
secenek s6z konusudur : Bu uluslar ya birlikte ¢ahsip yeni teknolojilerin sundugu
yararlan birlikte paylagacaklar ya da kargilikh siiphe ve giivensizlik tutumlarim daha da
gii¢lendirip varolan her seyi yok etme riskine gireceklerdir. (1988:129-130)
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Sonug

Giiniimiizde ortaya ¢ikan en 6nemli gelismelerden biri, donemsel degisimlerin
ahsilmadik bir es zamanhilik iginde belirginlik kazanmasidir. Bu degisimlerin
baglaticis1 Batt olabilir; ancak etki alam daha 6ncede belirttigimiz gibi kiireseldir.
Simdiye kadar, kiiresel degigiklikler hep ulus-devlet ¢ergevesinde ele alinmgtir. Ancak
giiniimiizde ortaya ¢ikan geligmeler, ulus-devleti asan ve aym zamanda onu zayiflatan
giicler tarafindan karakterize edilmektedir. Pazarlardaki ve kiiltiire] alanlardaki
degisimlerin  kiiresellesmesi, ulusal simirlarm tasidifn 6nemi azaltmaktadir. Bu
kiiresellesme aym zamanda herhangi bir hiikiimetin uluslararasi yapinin diginda ulusal
kaygilarla harekete ge¢mesini simirlandirarak, muhalif po]mkalarm izledigi temel
stratejiyi de zaafa ugratmaktadr.

Karsihkh bagimhlik kavramma dayah olarak gii¢ kazanan bu kiiresel biitiinlegme
slirecinin yogunlagmasi, kiiresel diizeydeki esitsizlik sorunlarinin en azindan énemli bir
kisminin  halloldugu ve bir homojen uluslararas1 yapmin olustugu anlamina
gelmemelidir. Ortaya ¢ikan yeni gelismeler her seyden oénce halen kapitalizmin
giidiimii altindadir. Sermaye, bu giine kadar hig olmadig 6lgiide bir gii¢ kazanmstir ve
ona bagh olarak ortaya gikan eski esitsizlikler halen yasam deneyimlerini tammlamaya
ve tlim toplumsal grup ve simiflarin umut ve arzulanni smirlandirmaya devam ederek
varligim siirdiirmektedir. Giiniimiiz kosullari, aym zamanda, eskiyle ortiigen yeni
toplumsal bolinmeler ve yenj esitsizlik bigimleri iiretmektedir. Nitekim, Ugiincii
Diinyada global kapitalizm tarafindan bir 6l¢iide desteklenen yeni sanayilesen iilkelerin
olugturduklan esitsizlikler, giin gectikce yogunlasan bor¢ krizi, gelismis iilkelerce
olusturulan ticari korumacih@mm gelismeyi 6nleyici etkileri, bu yeni egitsiziik
bigimlerine birer 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir esitsizliklerin giiniimiiz toplumlarinin
stirekli bir rahatsizhgm mu teskil ettigi, yoksa olasi senaryolardan birini mi
olusturdugu tartisilabilir. Ancak agik olan bir gergek varsa, o da giiniimiiziin daha da
heterojen bir hale gelmis toplumlarinda egsitsizlige y6nelik potansiyelin gegmise gore
daha fazla oldugudur. Uluslararas1 alanda ortaya ¢ikan gelismeler, diinyanin geligmis
ve geligmekte olan bélgeleri arasinda yeni bir tiir uzlagmanin baglangic1 olmaktan ¢ok,
ekonomik ve toplumsal agidan bagka bir Batith hegemonik dongiiniin gostergesi de
olabilirler.

Bu cergevede “karsilikli-bagimlilik” kavrarmm ele alirken ¢ok dikkatli olmak
gerekir. Kargihkli bagimhihik kavramu, bilyiik 6lgtide esitsiz degisim iliskilerinden
kaynaklanan yeni bagimhlik ve teknolojik bagimhilik bigimlerini ya da varlikh simiflan
ve yabanc1 girketleri destekleyen enformasyon ve iletisim alt yapisi tarafindan
siddetlenen ekonomik tahrifatlan inceleme siirecine kayitsiz kalmaktadir. S6z konusu
kavram, bir anlamda, ulus-devletler toplulugunun genel iyiligine katkida bulunmak igin
tiim uluslarin baz1 seylerden feragat etmeleri telkin etmektedir. Ancak ¢ogu zaman
kargihkh bagimhilik olarak adlandinlan sey, gergekte, bir devletin iradesini digerinin ya
da digerlerinin iizerine empoze ettigi esitsiz bir gii¢ durumudur. Bu durumda, daha
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giiglii olan devlet, esitsiz iligkiyi bir kargihkl: bagimhlik iligkisi olarak tamimlama
konusunda kiiltiirel - iletisimsel bir yetkeye sahiptir.

Buna ragmen, kiiresel biitiinlegme siirecinin temel bir kavramsal gereci olarak
gerceklik kazanan kargilikli bagimlihk kavrammi tamamen gozardi ederek mutlak
anlamda bir “kiiresel egitlegme” siirecine ySnelmek de giniimiiz kogullarinda
gercekligini yitirmistir. Fordist iiretim siireci ve karsihk gelen Keynezyen refah
toplumun organize yapisi gittikge zayiflamakta ve kitle kiiltiiriiniin homojen yapist
giderek heterojenlesmektedir. iletisim alaminda ise, yeni teknolojiler, kitle iletigiminin
tek yanh sunumuna karsilik, ¢ok yénlil sunumu daha gok giindeme getirmektedir. Kitle
iletisim araglarimn diizenlestirilmis yapilan ortadan kalkmakta ve bu araglar pazar
yonelimli bir nitelik kazanmaktadir. Kisaca, devlet yapisindan kiiltiirel ve iletigimsel
yapilara kadar simrlarm belirsizlestigi, esnek ve ¢esitlilige dayalhh bu kiiresel
evrimlesme siireci gergevesinde organize toplumsal birimler diizleminde bir esitlik
sOylemi gegerliligi yitirmigtir.

Bu durumda, “Bagimhlik ve kargihikh bagimhilik yaklagimlarinin diginda iigiincii bir
yol olabilir mi?” sorusu ister istemez Oncelik kazanmaktadir. Bu soruyu, bagimlihk
kavramimin  kaynaklandign toplumculuk ile kar;ihkh bagimlhihk kavrammmn
kaynaklandig1 6zgiirliik¢iilik baglammnda tartiymak daha gergekgi bir yaklasim
olacaktir. Bu baglamda olasi bir iigiincii yol, giiniimiiz toplumlariin farkli unsurlarm
biinyesinde toplayabilir. Ornegin, pazar verimliliginin. baz1 yonleri, ekonominin
periferik alanlarindaki Ozel tegebbiis bigimleri ve yasalara saygi kavramm (refah
toplumun bazi unsurlanmni, 6zel ekonomik giiciin kotiiye kullamiimasini engelleyen bazi
smrhbiklann ve kimi sosyalist llkelerde belirginlik kazanan demokrasiye baghhgi
kapsama anlaminda) bir potada eritilebilir.

fletisim agisindan ise, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin saglachi
olanaklar ¢ergevesinde, gogulcu, agik, biirokratik olmayan, etkilesimsel ve temsili bir
yapiya dayal bir kamu hizmeti modeli benzer bir egilimle demokratiklesme siirecinin
gelisimine katkida bulunabilir. Bu model dogrultusunda kiiresel iletisim diizeni
toplumlarararast dayamsmay1 giiclendirmeli; insanlara diinyayr anlamlandirmalannda
yardime1 olmalidir. Yerel, bolgesel ve uluslararast dayanmigmalan desteklemeli ve bu
yonde makro oOlgekli orgiitlenmelerin  gergeklegtirilmesine destek vermelidir.
Hiikiimetlerin ve iktidar odaklanmin uygulamalannin “kamusal gozcii” sifatiyla
denetlenmesine giilii bir katki saglamahdir. Orgiitsiiz topluluklarin arkasmda yer
almaly; iktidar yapilarmin kapali ve baskici zihniyet ve uygulamalarindan gok benzerlik
ve farkhhklann toplumsal diizeyde sentezine olanak veren uzlagilara kiiresel dlgekle
aract olmahdir. Karsihkh bagimhhigim g¢agnstirdigy  gergek bang ortaminin
gergeklesmesi de ancak bu yolla miimkiin olabilir.
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Ozet: IKEA firmas: pek ¢ok yerde kapitalizmin dnemli bir ikonu olarak tasvir edilir. Bu
calismada firmamin Onemli reklamlarindan biri olarak kabul edilen “lamba” isimli
televizyon reklami incelenmis, IKEA'min gergekten gereksiz tiketimi kériikleyip
koriiklemedigi, bunu yaparken de hangi dgrenme kuramindan yararlandigi acikliga
kavusturulmaya calisilmistr. Oncelikle reklam filminin cekim senaryosu gikartilarak detayl
olarak incelenmigtir. Gelistirilen hipotezlerin test edilmesi igin drnek olay ydnteminin yani
sira semiolojinin bazi kavramlarindan da yararlamimistir. IKEA markasiun gereksiz
titketimi koriiklemedigi sonucuna ulagilirken, “lamba” reklaminda uyari-tepki Sgrenme
kuramindan yararlanidigi belirlenmigtir.

Anahtar Stzciikler: IKEA, Tiiketim, Uyari-Tepki Ogrenme Kurami, Semioloji

SCAPEGOAT OF CAPITALISM: IKEA

Abstract: IKEA is described as one of the most important icons of capitalism in many areas.
In this study, IKEA's “lamp” commercial is analyzed ,and tried to identify if IKEA is
encouraging unnecessary consumption or not. Also, study aims to clarify the learning theory
that is used in the commercial. In order to test the hypothesis, case study method and some
concepts of semiology are used. It is clarified that the IKEA is not encouraging unnecessary
consumption and operant conditioning learning theory is used in the “lamp” commercial.

Keywords: IKEA, Consumption, Operant Conditioning Learning Theory, Semiology
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KAPITALIZMIN GUNAH KECISi: IKEA
1- Girig

“Bazi kiiltiirlerde insanlar, nesnelerle tam anlamiyla biitiinlegiyor. ...Bazi
insanlar egyalarimi sanki kendilerinin bir parcasiyymis gibi onemserler. Kigsisel
esyalardan evcil hayvanlara kadar birgok somut varlik, tiketici kimliginin
olusmasina katkida bulunur. Neredeyse herkes, ister sevilen bir fotograf, ister
kazanimig bir kupa, ister eski bir gémlek, bir araba ya da bir kedi olsun, iginde
kisiden bir¢ok sey tasiyan herhangi bir egyaya baglanabilir. Aslinda, kisinin
odasindaki ya da ofisindeki esyalarina bakarak olduk¢a dogru bir biyografi
olusturmak miimkiindiir...” (Solomon, 2003:65).

Bu ¢aligma ile; ¢ogu tiiketicinin zihninde varolan “tutuculuk” veya “géniilden
bagh olma” gibi reklamverenlerin/reklamcilarin nefret ettigi kavramlara savag
agmis bir markanin reklamu ¢éziimlenmeye ¢aligilacaktir. Bu markada ilging olan
tiketimi koriiklemesi degil —ki bu her marka igin mesrudur-, bunu yaparken
kullandigy gekiciligin bigimidir. “Ne kadar tiiketirsen o kadar iyi yagarsin” mottosu
IKEA oOmeginde farkli bir boyut kazanmaktadir. Reklam mesajlarinda yeni
mobilyalan ile ¢ok mutlu olan rol modeller géziikmemektedir, “Hayatt daha az
sikici  yasamak”, IKEA’nin tilketicisine sundugu temel vaat olarak ortaya
¢ikmaktadir. Caliymanin ana ekseninde yer alan IKEA firmasim hakkinda baz
onemli bilgiler olarak sunlardan bahsedebiliriz (www. adbrands.net).

IKEA’min vizyonu; “insanlar igin daha giizel bir giindelik yagam yaratmaktir
(to create a better everyday 1if€ for the many people)”. 22 Ulkede, 154 magazada
diisiik fiyatli, hemen herkesin kesesine uygun, hos tasarimiara sahip, ev
dekorasyon iiriinleri satar. IKEA’min  kurumsal felsefesi su sekilde
yapilandinlmigtir:

e - Tasanm Uriiniin 6niinde gelir.
- IKEA “ev i¢in fikir” satar. Tiiketici genig liriin yelpazesi igerisinden se¢im
yapmakta 6zgiir olmali, bunun keyfini sonuna kadar yasayabilmelidir.
- Tasarimlar “satin alinabilir” fiyat araliklarinda sunulmahdar.
- IKEA igin katalog sistemi biiyiik énem tagir. Diinya ¢apinda 110 Milyon
kopya dagitilmasi 6ncelikli hedeftir.

e IKEA iletisim felsefesinde; “jilet kadar keskin (cutting edge)” yaraticiligin
Onemine sonuna kadar inamr. Reklamlarda yer alan bu tarz garpici/rahatsiz
edici yaratic: fikirlerin, markanin yapilandirilmasina oldugu kadar, satiglara
olan olumlu etkisine de inamlir. IKEA, ¢izgi istli (above the line)
reklamlara éncelik verir.

IKEA oldukga tutucu bir yonetim felsefesine sahiptir. Tiiketici magazada kendi
isini kendi yapar. Cogunlukla satin aldiklarim evine kendi imkanlariyla gotiirmek
zorundadir (bu durum IKEA reklamlarinda da vurgulanir). Magazada ¢alisan az |
sayida gorevlinin sandalyeleri yoktur. Periyodik olarak diizenlenen “anti biirokratik
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hafta”larda, yoneticiler de cahganlarla beraber her ise kosar. Kimsenin ozel
sekreteri bulunmaz. Tiim uguglar ekonomi simfi, tim konaklamalar maksimum li¢
yildizhidir. Bir ¢ok iilkede yonetim kademesi en fazla ii¢ basamakhdir. IKEA,
calisanlarin i tatmini konusunda parmakla gosterilir. 55. Kurulug yildoniimiinii
kutladiklan1 1999 yilinda, bir cumartesi giinii diinya ¢apinda elde edilen kar, tiim
cahiganlara esit bigimde dagitilmug ve bu uygulama bilyiik ses getirmistir.

2- Sorun

IKEA bir ¢ok kisi i¢in kapitalizmin ikonu haline gelmistir. “Elveda Lenin”
filminde, yikilan komiinizmin yerini alan kapitalist degerler olarak Coca-Cola,
Burger King ve IKEA sunulur. David Fincher’m kiilt filmi' “Fight Club”da
kapitalizmi elestirirken IKEA’ya 6zellikle vurgu yapilir: "Like so many others, |
had become a slave of the IKEA nesting instinct. If I saw something clever like a
coffe table in the shape of a yin yang, I had to have it... I flipped through catalogs
and wonder what kind of dining set defines me as a PERSON*.

Diinya iizerindeki bir ¢ok marka dururken, IKEA mm bir ikon olarak bu denli
6n plana ¢gikmasi soru igaretleri dogurmaktadir. IKEA’min gergekten gereksiz
titketimi koriikleyip koritklemedigi, koriikliiyorsa insanlar1 bu konuda nasil ikna
ettigi, ikna agamasinda hangi 6grenme kurammndan yararlandifi, arastirmanin
sorununu olugturmaktadir.

2.1. Uyar1-Tepki Ogrenme Kuram .

~ “Hayat1 meyvelere indirgeyerek inceleyelini. Diyelim ki cammz meyve istedi.
Oniiniizde bir elma, bir de armut var. "istediginizi alip yiyebilirsiniz." dersem
istediginizi yapmakta dzgiirsiiniizdiir, isterseniz elmay, isterseniz armudu yersiniz.
Ozgiirliik giizel seydir, ve tabii elmalar da dyle.

Kontrol etmenin en kolay (ve ashnda en verimsiz) yolu siiphesiz fiziksel
kisitlamadir. Elmayr alip ulagamayacaginiz bir yere (mesela yiiksek bir dolabin
tistiine) koyarsam sizi armudu yemeye mecbur etmis olurum. Bu en kolay yoldur,
glinkii elmayr alip ulagamayacaginiz bir yere koymaktan baska bir sey yapmam
gerektirmez; ama aymi zamanda da en verimsiz yoldur, ¢iinkii tepkinize sebep
olabilir. "Ben elma istiyorum!" diye bagwarak iizerime yiiriimeniz oldukca
olasidir.

"Kisitlama kontrol etmenin sadece bir yoludur, ve kisitlamamin yoklugu
ozgiirliik degildir." (Bu ciimle; Masa tenisi oynayan giivercin yetistirmek gibi
biiyiik bilimsel basarilar: olan gtizide insan B. F. Skinner'in 'Walden Two' adl
eserindendir.)

Elmay: yemenizi baska tiirlii de engelleyebilirim. Mesela "Istediginizi alp
yiyebilirsiniz," dedikten sonra "yalniz elmay: yerseniz sizi esek sudan gelinceye
kadar diéverim.” diye eklersem, yine olduk¢a etkili bir yontem kullanmis olurum.
Bu yontem, yani tehdit, onceki kadar kesin sonug vermez, ¢iinkii dayag goze alan
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ya da blof yaptigumy diisiinenleriniz ¢ikabilir. Daha kolay da sayimaz, ciinkii
sudan gelecek bir egege, yani saglam bir tehdit unsuruna ihtiva¢ duyarim. Ama bir
agidan da daha iyi oldugu séylenebilir: Eger elimde hali hazwrda bir egegim varsa
istedigimi sadece konugsarak elde edebilirim. Zaten hazirda olan tehdit unsuru
hichir  sey yapmama gerek kalmadan igimi  halletmemi saglar...”
(www.metu.edu.tr/ivirler).

Bu yaz, internette “6zgiir irade” tizerine yazilan bir yorumdan alind1. Iknamin
bir ¢ok yolundan ve bunlarin dayandig1 bir ¢ok da 6grenme kuramindan bahsetmek
miimkiin. Incelenecek olan IKEA reklanu &rneginde, tiiketicilerin sahip oldugu bir
tutumun degistirilmesi konusunda ceza y6ntemine bagvuruldugu agikca goriilmekte
ve akla 6nemli 6grenme kuramlar1 arasinda yer alan “uyan-tepki 6grenme kurarm”
gelmektedir (Larson, 2004). Skinner’in kendi deyimiyle; radikal davranisgi olan bu
kuram, 6diil ve cezamin davramg lizerindeki etkilerini ele alir. Skinner, Paviov’cu
gelenegin bir temsilcisi olarak, kuramu konusunda ¢ogunlukla hayvanlar iizerinde
aragtirmalar yapmugtir. Deneysel olan bu g¢ahgmalann, pekistirme iizerindeki
kontroliin sistematik olabildigi kapah ortamlarda gergeklestigi sdylense de, IKEA
omeginde bunun farkl ortamlarda da gerceklesebilecegi goriilmektedir. IKEA, son
derece yalin bir bigimde hedef kitlesine -sahip olduklar1 bir tutum yiiziinden-
aslinda ne kadar “aptal” olduklan sdyler ve onlan cezalandinr. Bu tutumdan
kurtulmak, cezamn 6diile doniigmesi, devaminda ise “aptal olmayan” gruba dahil
olarak, Maslow’un Gereksinmeler Hiyerarsisinde basamak atlamak anlamuni
tagimaktadir. Hedef kitle cezalandinlmakta ama bu cezay: ddiile ¢evirebilecekleri
yol da gosterilmektedir (IKEA “lamba” reklamunda hedef kitleye yoneltilen
suglama deliliktir —crazy-. Yine-de asil sdylenmek istenen seyin aptallik oldugu son
derece agiktir.).

2.2- Temel Semiotik Yaklagimlar (Dagtas, 2003)

Semioloji en temel anlamiyla goésterge dizelerini inceleyen bilim dalidur.
Gosterge ise bir kavram veya objenin yerine kullanilan betimlemedir. Gosterge
kendisinden bagka bir seye gonderme yapan, fiziksel bir olgudur. Eglenceli bir
ormek vermek gerekirse, beysbol maglarimi inceleyebiliriz. Magmn en 6nemli am
olan ati kismi, bagh bagma gostergeler iizerine kurulur. Atict burnunu karngtirir
(arkadaslarma topu nereye dogru atacagim soéyler), vurucunun arkasindaki
karizmatik kaskli adam parmaklanyla sayilar gosterir (muhtemelen sahadaki
dizilime bakarak atici igin strateji belirlemektedir) ve yedek kuliibesinde oturan
oyuncularla kog hep beraber yere tiikiiriir (sans getirsin diye mi yoksa “o top oraya
gitmez” demek i¢in mi oldugunu sdylemek gii¢). Buradaki her hareketin oyun
diizeni i¢inde onemli anlamlari oldugu ortada. Kagimmmak ve tiikiirmek oyun
icerisinde gostergesel anlamlar kazanmaktadir.

Semioloji kavraminin babasi diyebilecegimiz Saussure’e gore her bir gosterge
maddi bir gosteren ve maddi olmayan bir gosterilenden olusur. Gosteren bir fikir
ya da kavramu anlatmak i¢in kullanilan somut ifade bigimleridir. Gosterilen ise
ilgili kavrama yénelik insanlarin zihninde olugsan resimdir. Bu ikisinin
bilesiminden anlamlandirma olusur.
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Saussure ekoliiniin 6nemli ismi Roland Barthes anlamlandirmanin alt
bilesenlerinden bahseder:

e Diiz anlam gostergenin belirgin (su yiiziinde) olan anlamina gonderme
yapar. Reklam filminde kullanilan objelerin sadece somut tanimina isaret
etmektedir.

¢ Yananlam, adindan da anlagilacag: tizere, oznellige kapr agar. Reklam
filmini izleyen kisinin duygulan, tutumlar, kiltiirel degiskenleriyle iliski
icerisindedir. Reklam filminin gectigi ev sadece ev degildir. Hedef kitleyle
ilgili-ipuglan igermektedir.

e Mit kiiltiirii ve gergekligi agiklamamizi saglayan bir oykiidiir. Bir seyi

anlamamzin ve kavramsallagtirmamizin kiiltiirel yolunu igaret eder. Gosterenin

ikinci diizeyinde yan anlam yatarken, mit gosterilenin ikinci diizeyinde yer alir.

Mehmetgik, tilke savunmasiin Tiirk kiiltiirii icerisinde yatan mitidir.

Levi Strauss miti; tiim toplum ve insan iwki tarafindan paylagilan
endise/sorunlarla bas etme araci olarak goriir ve bu kavrama olumlu bir anlam
atfeder. Roland Barthes ise kapitalist toplumlardaki ¢agdag mitlerin analizini yapar
ve bu mitlerin kapitalist sistemin temel degerlerini mesrulastirmak iizere islev
gordiiglinii savunur —ki IKEA kor goziin parmagi bigiminde Barthes’s hakh
¢tkarmaktadir-. Barthes, giindelik hayattaki nesneleri karmagik toplumsal anlatilar
ve kiiltiirlin nas1l ¢ahisttgim gosteren mikrokozmoz elarak gériir (buradaki nesne
kelimesi IKEA 6rnegindeki lambaya isaret etmekte ve yiiklendigi toplumsal anlati
ile kiiltiiriin nas1l igledigine ideal bir 6rnek olmaktadir).

Stuart Hall medya metinlerinin okunmasinda su yaklagimi 6nerir:

¢ Metinlerin okunma siireci eklemlenme, kullamm/tiiketim sirasindaki iiretim
siireci olarak degerlendirilmektedir.

¢ Anlam metnin kendisinde degildir, eklemlenme ile olugur.
¢ Anlam spesifik bir baglamda ve tarihsel anda olusur.

e Eklemlenme boglukta gergeklesmez, toplumsal baglamu vardir, kiiltiiriin
i¢inde ele alinmahidr.

e Metinler hakim, tartiymali veya karsit okunabilir.
3- Amag
Arastirmanin amact agagidaki hipotezlerin test edilmesidir:

Hipotez 1:
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IKEA markas: “lamba” isimli reklaminda gereksiz tiiketimi kériikler.

Hipotez 2:
IKEA “lamba” reklaminda B. F. Skinner tarafindan gelistirilen “Uyari-Tepki
Ogrenme Kurami”ndan faydalamr.

4- Onem

Bu aragtirma IKEA nin nasil kapitalizmin ikonu haline geldigini agtklayacag:
i¢in 6nem tagimaktadir. Diger yandan “lamba” reklami, 2003 yilinda Uluslararas:
Cannes Reklam Festivalinde Grand Prix odiiliinii kazanmugtir. Kategorinin tek
favorisi olan Honda “cog” reklammnin ikinciligi almasi, festivalde hi¢ beklenmeyen
bir olay olarak tarihe gegmistir. Honda “cog” reklamu, fikir asamasinin
prodiiksiyona doniigme siireci uzun zaman almug, biiyiik biitceli bir ¢ahsmadir.
Ustelik yarigma jiirisinin bagkam, aym zamanda “cog” filmini {ireten Wieden +
Kennedy ajansinin ortagi Dan Wieden’dir. IKEA'min bdyle bir ortamda biiyiik
odiilii almas1 ve Dan Wieden’m 6vgii dolu sbzleri (www.adforum.com), “lamba”
reklaminin 6nemine igaret etmektedir.

5- Varsayimlar

Bu ¢aligma gergevesinde tek bir reklamin incelenmesinin hipotezleri test etmek
i¢in yeterli olacag: varsayilnustir.

6- Smirhihiklar

>

IKEA yakin zamanda Tiirk pazarma da girecektir ve 2005 baharmda stanbul
Umraniye’de ilk magazasin1 agacaktir. Aragtirmanmin heniiz iilkemize girmemis bir
markamin yabanci reklamm lizerinden yapilacak olmasi kimi simrlibiklan
beraberinde getirmektedir. Diinya ne denli global olursa olsun, farkl kiiltiirlerin alt
bilesenlerini tahmin etmek her durumda olast degildir. Analiz kisnunda
rastlanabilecek kimi eksiklikler, bu aragtirmamn simirliliklan igerisinde kabul
edilebilir.

7- Yontem

Arastirma, Ornek olay (durum ¢aligmasi, case study) modeline gore
yiirtitiilmiistiir. Ornek olay; giincel bir olguyu kendi gergek yasam gercevesi
(igerigi) i¢inde ¢alisan, olgu ve iginde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin
hatlaryla belirgin olmadigi, ve birden fazla kamt veya veri kaynaginin mevcut
oldugu durumlarda kullamlan, gorgiil bir arastirma yontemidir (Yin, 1984). Bu
baglamda, ©rmek olay ¢aligmalar1 “nasil” ve “nigin” sorularmm temel alan,
aragtirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olayr derinligine incelenmesine
olanak veren arastirma yontemidir.
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Omek olay caligmas: “Biitiinciil Tek Durum Desenine” (Yildinm ve Simsek,
1999) gore desenlenmis, yani ¢aligmada tek bir analiz birimi olarak IKEA “lamba”
reklam se¢ilmigtir.

Reklanun analizi gergeklestirilirken semiolojinin kimi kavramlarindan da
yararlamlacaktir. Ozellikle hipotez 1’in test edilmesinde, tiiketimin diger hangi
olgularla bagdastinldiginin agiga ¢ikartilmasi igin bu sarttir.

7.1.- Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi igin, reklam filmi ¢ekim senaryosu haline getirilmigtir.
Film; 2 sahne, 6 sekans ve bunlarin alt planlardan olusur. Filmin net sekilde
anlatilabilmesi i¢in, her kesme bir tablo olarak almmugtir. Bu tablolarda tretmana
Ozgli tasvir zenginligine 6nem verilmistir. Filmin i¢indeki sesler ilgili tablo
dahilinde ayrica belirtilmigtir.

7.1.1.- Gosterenler

IKEA LAMP
17 01”

1 | i | Kadmn Evi-Oda | Giin

Uzerinde kirlentler olan bir koltuk. Koltugun yamnda kiigiik bir sehpa. Sehpamn
tizerinde iki fotograf cercevesi, bir vazo, bir biblo ve bir ¢aligma lambasi, lamba
yanmakta. Sehpa pencerenin yaninda, camdan goziikén bir araba, perdeler agik.

Kadin sag taraftan kamerammn goriis alanina girer. Kadin 30lu yaslarinin hemen
basinda. Kizila ¢alan saglarini toplamus, {izerinde turuncu renk bir t-shirt. Kadin
lambaya dogru hizla uzanir, o tarafa bakmaksizin fisini ¢eker ve lambayi sertge
yerinden kaldirir.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi

IL | ic | Kadnin Evi— Oda Giin

Kamera kadim arkadan gériintiiler. Omuz ¢ekimle kadin odanin kapisina dogru
yiiriir. Kucagindaki lambanin aydinlatma kismi omzundadir. Duvardaki aplikler
yanmaktadir. Kadin acele etmeksizin oda kapisina dogru yiiriimeyi siirdiiriir.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer)

1L | ic | Kadinn Evi—Oda | Giin

Kamera kapiya dogru giden lambanin géziinden oday1 goriir. Kirlentli bir diger
koltuk, orta sehpasi, turuncu hali, agik kepenk ve perdelerden goziiken sokak
gittikce uzaklagr.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer)

Iv. | i¢ |  Sokak Kapisi | Giin

Kadin sokak kapisini agar. Uzerinde kirmizi montu ve lamba bulunmaktadir. Evin
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dis merdivenlerinden 1slak sokaga dogru inmeye baglar.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer), hafif bir riizgar sesi.

V. | Dis 1} Sokak | Giin

Kadin yapraklarla dolu 1slak kaldirimda yer alan ¢op kovasimin yanina biiyiikce
bir ¢op poseti ve lambay1 birakar. Kadimn iizerinde jean ve spor ayakkabi vardir.
sokagm ilerisinde kapsonunu takmms bir adam ve arabalar yer alir. Riizgar
kaldirimdaki yapraklan ugurur.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer), hafif bir riizgar sesi (siirer), lambanin ve
posetin yere konurken ¢ikarttifa efekt.

VL | Dis | Sokak | Giin

Kadin evin merdivenlerinden hizla ¢ikar, kapiy: agar, igeri girer ve kapiy: kapatir.
Kamera lambanin hemen yanindan bunu gériir. Lamba riizgardan sallanmaktadir.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer), niizgar sesi kuvvetlenir, ¢op posetinin
riizgarda cikarttif1 ses efekti.

VIL Dis L Sokak | Gece

Kamera gecis efektiyle geceyi goriintiiler. Sokak karanhiktir ve yagmur
yagmaktadir. Sokagm diger karst ucundaki sokak lambasinin 1181 kaldirim
aydinlatmaya yetmez. Lamba, ¢Gp poseti ve ¢op kutusu hala oradadir. Yagmurdan
kacan bir adam ve yoldan gegen bir araba goriintiiye girer. Farlarin 15181 lambay:
aydinlatti saniriz ama lambanin aydinlanmasimn nedeni farlar degildir.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer), yagmur sesi.

VIIL | Dis | Sokak | Gece

Kamera disaridan evin camim goriir. Bu sirada gemsiyesiyle gegen biri goriintiiyii
bir an engeller ve sonra yeniden ev gériiliir. Lambanin yerini daha dekoratif bir
masa lambas1 almigtir ve kaldirimda duran ¢aligma lambasinin aydinlanmasina bu
sebep olmustur. Kadin koltuga oturur, rahatlams bir tavirla elini koltugun sirtina
dogru uzatir.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer), yagmur sesi (siirer).

IX. L I¢ i Kadinin Evi - Oda L Gece

Kamera kadinin evinin camindan sokag goriintiiler. Calisma lambasi kaldirimda
¢Op poseti ve ¢6p kutusu ile beraber durmaktadir. Yagmur siddetli bir sekilde
yagmaktadir. Yoldan gegen bir araba kaldirima dogru su sigratir,

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer)

X. [ Dig [ Sokak l Gece

Kamera sokaktan kadinin evini gériintiiler. Kadin yeni lambasimin hemen
yanibasindaki koltukta oturmaktadir.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer)
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XI. l i¢ | Kadimin Evi - Oda | Gece

Kamera evden sokagi goriintiiler. Calisma lambasinimn &niinden semsiyeli bir adam

gecerken, evden sokaga yansiyan i1k birden soner. Caligma lambasi karanhkta
kalur.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer)

XIL. | Dis | Sokak | Gece

Kamera sokaktan evi goriintiiler. Yeni lambanin 15181 sénmiistiir. Kadinn silueti
karanhgn iginden goziikiir. Kadin kameranin goriis agisindan ¢ikar. Bir an gittigini
samriz ama sonra doner, lambaya elini uzatir, hafifge dokunur.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer)

XIII. | Dis | Sokak | Gece

Kamera geriye dogru kayma hareketiyle kaldirimda duran lambay: goriintiiler.
Yagmur siirmektedir. Kameramn solundan goriintiiye giren bir ¢ift bacak goriiniir.
Kamera yukariya dogru dénerek adanmun yiiziinii goriir. Siska, gézliiklii, san sagh,
1slanmug, ucuz goriiniimlii paltosunun 6nii agik adam kameraya bakarak konugur ve
geldigi yone donerek kameranin goriis agisindan ¢ikar.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (siirer), yagmur sesi (siirer), Adam: “Many of
you feel bad for this lamp. Thats because you are crazy. It has no feelings and the
new one is much better”. o

Packshot

IKEA logosu, slogan “unbdring”, internet sitesi adresi, copyright.

Ses: Yok

7.1.2.- Gosterilenler

IKEA’ nin, bu reklaminda gosterilenleri sadece nesneler olarak almak yanlig
olacaktir. Bu drnekte 6nemli olan mesajlardir. “Lamba” hem en temel gésteren ve
hem de gésterilendir. Filmin bagroliinii iistlenmekle kalmaz, rasyonel ve irrasyonel
mesajlan da bagariyla tasir. Semioloji bazli yaklasimda lamba net bigimde sunlan
sOyler:

¢ Hayat her kosulda devam eder,

e Basma gelenler, hayatimi gegmis amilarin karanhginda yasamani
gerektirmez,

Sana zarar veren seyleri hayatindan sokiip atmay1 becerebilmelisin,
Ancak bu sekilde; gercekten “yasayabilirsin”.

Burada bahsi gecen mesajlar, arastrma raporunun analiz kisminda netlik
- kazanacaktir.
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7.1.3.- Mitler
Reklam filminde yer verilen ve etkilerinden yararlanilan mitler sunlardir:

e Degisim,
¢ Yeniden baglamak,
o Cesaret (ilk adim atmak)

Reklamdaki yer alan mitler konusunda belirtilmesi gereken 6nemli bir diger
mitsel mesaj ise; “Yeniden kendin olmak™tir. Bu ifade big¢iminin -arastirmanin
sorun kisminda belirtilen “Fight Club” 6rneginden yola ¢ikarsak- “yeniden biri
olmak” seklinde belirtilmesi de dogru olacaktir. Bu konu da analiz kisminda netlik
kazanacaktir.

7.1.4- Analiz

Burada yapilacak olan analiz semiotik yaklasima dayanmaktadir. Reklam
filminde evini toplayan bir kadin gormekteyiz. Cahsir durumda olan ¢alisma
lambasinin yerine yeni bir kose lambasi almistir ve ¢oplerle beraber diger lambayi
kaldirima birakir. Aslinda her sey normal bir durum gibi goriinmektedir (filmin
dramatik yapis1 burada s6z konusu degildir, bu durum daha sonra incelenecektir).

Olaym yan anlarm ise daha kangiktir, Eski agk acilarimmzi diisiinelim biraz,
hepimizin bagindan gegmistir.”Zor giinlerdir. Agik oldugumuz insan gitmistir iste.
Onsuz bir giinii diigiinmemisizdir ki daha 6nce. Beklenmedik bir durumdur bizim
icin. Agkin kalbimizde yer alan dehlizleri i¢in B plam yapmanusizdir ki hazirlikli
olalim. Higbir yikim bu kadar biiyiik olamaz, hi¢bir ac1 bizimkinden daha yogun
degildir. Yemek yiyemez, sigaradan bagka bir sey igemeyiz. Yutkunma refleksimiz
sadece g6z yaslannnmza hizmet etmektedir artik. Kabuslardan kurtulmak igin
uyumamaya ¢alisiniz. G6z kapaklarimizdan hi¢ bu kadar nefret etmemisizdir. Tek
ihtiyacimz olan kendimizle bas basa kalmaktir. Konugtugumuz insanlar bizi
anlayamaz ki, bu tek bagimza vermemiz gereken bir savastir. Doviismekten
yoruldugumuz bir giin, kaslarmmzda kalan son enerji kirintisiyla yataktan kalkar,
banyoya gideriz. Tanrim, igreng goriiniiyoruz... Bu umutsuz, bu ¢irkin surat bize
mi ait gergekten? Bir sey yapmak gerek. Evi mi toplamali ki? Ne de ¢ok hatira var
degil mi sagda solda? Enerjimi bunlar nu emiyor yoksa. Eskiden bu egyalar
“O”ydu ama. Eve geldigimde bunlara dokunur “O”nun sicakligiu hissederdim.
Simdiyse beni Oldiirityorlar... Tanrim, buldum igte; beni bunlar 6ldiiriiyor. Bu
¢irkin ¢aligma lambasim1 “O”nunla beraber almamty muydik? Hani “kampanya
sunusu hazirlarken gozlerin bozulacak, kiyamam senin giizel gozlerine” deyip
kolumdan tuttugu gibi kosedeki diikkana sokmustu zorla da, cebimizdeki son
parayla almmstik bu kirmza ve ¢irkin lambay1. Adam kaziklamigti sanki bizi ama
olsun. O aksam makarna yemigtik tek basma. Hayatimda yedigim en giizel
makarnaydi, lambamizin 151811 tavana gevirip de romantik bir ortam yaratmarmsg
miydik hani? Ne ¢ok giilmiistiik televizyondaki basit filme... Bu lamba mu hatirlatt:
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bana tiim bunlar1? Cam cehenneme hepsinin, senin de canin cehenneme lamba.
Simdi dus yapip, tiras olacagim. Sonra da gikip yeni bir lamba alacagim. Ustelik bu
dgrenci isi ¢irkin seyden kat kat giizel olacak. Isiginda yeni kitaplar okuyacagim,
camdan disarty1 seyrederken arkamdan daha yumusak bir 151k huzmesi siiziilecek.
Evet; yeniden baglayacagim. “Oldiirmeyen her sey gii¢lendirir” derler. Giile giile
sana lamba ve barindirdigin tiim amlar. Hayata yeniden déniiyorum, “yeniden
kendim olacagim”. Beceremezsem de sadece “biri olacagim”. Bunlar1 ben
yapacagim...

Reklamdaki kadin da aym seyleri diigiinmektedir. Biten bir iligkinin ardindan
¢opleri toplamanin vakti gelmistir. Amlarm yeri kaldinmdaki ¢6p kovasimn
yamdir. Kadin lambaya bakmaksizin (bakarsa canimin yeniden yanacagindan
korkmaktadir) yerinden kaldinir ve sokaa atar. Artitk “yeniden yasamaya
baglamugtir”. Yeni bir lamba satin almak da ilk adimdir. Saf ve temiz, milat ve
mihenk tagt...

IKEA; gosterilenler ve mitler kismimda yer alan mesajlar1 net sekilde
vermektedir. “Yeniden biri olmak” i¢in yeni esyalar almak gerekir. Kisith giindelik
diinyamizda artik kendimize yeni bir hayat kurmak hi¢ de kolay degil. Hangimiz
sirf sikildigimuz igin yeni bir hayat kurabiliyoruz ki? Hangimiz ka¢cma 6zgiirliigiine
sahibiz? Tek yapabildigimiz tiiketerek yeniden var olmak. Kiillerimizden yeniden
dogmak i¢in kredi kartlarindan ve aligveris merkezlerinden bagka neye ihtiyacimz
var ki? Ustelik o kalabalhk aligveris merkezinde kahve icerken tekrar
sosyallesebilir, sansimiz varsa yeni bir agk bile edinebiliriz. IKEA’da zaten hayatn
bundan ibaret oldugundan bagka bir sey soylemiyor, bizi kandirmuyor. IKEA tarzi
yasam “perfect” degil sadece “unboring”dir. Hatta bu yaklagimla, IKEA “lamba”
reklaminin yan anlamimndan s6z etmek bile gereksiz olabilir.

Buraya kadar olan kisimdan; Hipotez 1’in hem kamtlandigimi hem de
kanitlanamadigim soyleyebiliriz. Giiniimiizde “gereksiz tiiketim” diye bir sey
yoktur. Tiiketim bir “yasam bi¢imi” degil, “yasama ve hayatta kalma” bigimidir.

Ilgili hipotezin test edilmesine “yorum ve sonuglar” kismmnda da devam
edilecek, bu kez olaya daha sekilsel yaklasilacaktir.

8- Yorum ve Sonug¢

Eger Hipotez 1’1 sekilsel anlamda (sadece reklam filminde gordiigtimiiz somut
gerceklikten yola ¢ikarak) incelersek; kamtlandifimi sdyleyebiliriz. Kadin hali
hazirda galigmakta olan lambay1 yenisiyle degistirmektedir. Ustelik lambay1 ¢op
posetinin i¢ine koymayarak, ihtiyaci olan birilerinin goérlip almasma da olanak
tamimaktadir.

Hipotez 1’in kanttlanmadigim ise Dan Weiden’in Cannes jiirisinde yaptig
konusmadan anlayabiliriz (www.adforum.com). Weiden bu reklamda; i¢gériiniin
“insan dogasiyla” miikemmel ortiistiiriildiigiinden bahseder. Yani bu durum insana
dzgiidiir, markaya degil. Markanmin vaadi, kapitalist sistem igerisinde mutasyona
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ugramis insan dogasindan bagka bir sey degildir. “Survival of the Flttest” teorisi
sadece gekil degigtirmistir.

Hipotez 2 igin, reklam filmini farkli bir agidan incelemekte yarar var. Reklam
hard sell bir tarza sahiptir (reklamin iletmek istedigi mesaj tiiketiciye dogrudan
sdylenir: “Many of you feel bad for this lamp. Thats because you are crazy. It has
no feelings and the new one is much beter”). Ton ise olduk¢a saldirgan ve
otoriterdir (IKEA felsefesindeki agihmiyla: “cutting edge”). Reklamin format:
olarak hikaye kullanim: se¢ilmis ama hikaye beklenmedik bir anda sona erdirilmis,
sunucunun sira dig1 mesaji devreye girmistir.

IKEA “lamba” &rneginde tutum degisimi yaratmak igin Skinner’in “uyan-tepki
o6grenme” metodundan yararlamlmakta; izleyiciye o6diil ve cezalardan s6z
edilmektedir. Reklamin temel mesaji; “boylesine basit bir hikayeden, sadece
kamera agilariyla oynayarak canh gibi gosterdigimiz bir nesneden ve 8 yagindaki
kizinizin da ¢alabilecegi bir piyano melodisinden etkileniyorsamz, siz aptalsimz”
seklindedir. Solomon’un soziinii ettii esyalara baglanmak ve tutumluluk
kavramlart rafa kalkmustir artik. Savas gormiis nesil, yerini bos hayatlarim
doldurmaya c¢alisan yeni bir kusaga birakmustir. Bunu izleyiciye 6gretmek i¢in
mesaj dogrudan verilir, “aptal” olarak nitelenmekten korkanlar; cezay: odiile,
esyalarla kurduklan duygusal baglari “IKEA nesting instinct”e gevirmek
zorundadirlar.

Sonug olarak, hipotez 1 reddedilmigtir. Reklamin gereksiz tiiketimi
koriikledigini séylemek ola51 degilken, IKEA’y1 kapitalizmin giinah kegisi haline
getirmeye hi¢ ama hi¢ gerek yoktur

Hipotez 2 net sekilde kamtlanmustir. IKEA “lamba” ne Bandura’nin sosyal
6grenme kuramindan (ortada bir rol modelin varligindan séz etmek olas1 degildir)
ne de baska bir kuramdan degil, sadece Skinner’m “uyari-tepki Ogrenme”
kuramindan faydalanmaktadir.

IKEA markasmnin iilkemizdeki reklam stratejisinin nasil olacag, Tiirk
tiiketicisinin marka tarafindan nasil ¢ziimlenecegi merak uyandiran noktalardur.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK: iSLETMELERDE
PAYDAS BEKLENTILERININ KARSILANMASINDA YENi
FIRSATLAR VE TUZAKLAR

Nuray Uzkesici’

Ozet: Olduk¢a kéklii bir gegmige sahip olan kurumsal sosyal sorumluluk, bugiin
degisen dengeler ve degerler nedeniyle tekrar sorgulamiyor. Kimilerine gore
iyletmelerin vizyonlarindan baslaywp tiim faaliyetlerine degin iglemesi gereken bir
anlayis, kimilerine gdre de ya kurum itibarmun anahtari ya . da kurumlarin
imajlarindaki lekeleri temizleyebilecek giiglii bir formiil. Bu farkl bakig agilar ve
bunun bir yansimast olarak gérebilecegimiz uygulamalar, kapsami olduk¢a genig
bu konuyu daha karmasik ve sorgulamr hale getiriyor. Kurumsal sosyal
sorumluluk farkly kesimlerce nasil tamimlaniyor, diinden bugiine neler degisti,
kapsamint hangi sorumluluk alanlart olusturuyor, igletmeler icin ne zaman bir
firsat ne zaman bir tehdide doniigiiyor gibi sorular kavrama ve dnemine i1k
tutacak sorulardir. Bu makale, bu sorulardan hareketle kavrami ve uygulamalar:
ele almaktadir. Bu ¢caligmada kurumsal sosyal sorumluluk kavramimn tammindan
baslayarak, kavramn tarihgesi, alanlar, yaklasimlgri ve yararlarimin yam swra
kavramin yanhs ele alinmasimin getirecegi sitkintilar ve buna yinelik elestiriler
tizerinde durulmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Paydaslar

THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract: The corporate social responsibility which has an early background is
now being requestioned due to changing balance and values. To some people, it is
a concept which ought to operate not only in the visions of business but also in all
the other activities, and to some, it is a strong formula which can erase the spots
seen in the images of institutions or a key to the institutional reputation. These
various viewpoints and practices which can be considered as a reflection of it
make this subject more complex and questionable. How is corporate social
responsibility described by different parts of the society? What things have
changed from to the present? What are the the fields of responsibilities which are
included? And lastly, when does it turn out to be an opportunity or threat for
corporations? All these questions will reveal this concept and its significance. This
article deals with the concept and practices taking these questions into

" Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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consideration. In this study , the concept of corporate social responsibility is
described, a brief historical account is given, and apart from its fields, approaches
and benefits also the difficulties resulting from handling the subject in the wrong
direction and the criticisms levelled at this are dealth with.

Key words: Organizations, corporate social responsibility, stakeholders.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK: .
ISLETMELERDE PAYDAS BEKLENTILERININ
KARSILANMASINDA YENI FIRSATLAR VE TUZAKLAR

Girig

Felsefi tartiymalarda teorik olarak ele ahnan ve uygulama kdkenleri kimilerine
gore 19. yiizyildaki haywrseverlik uygulamalarina dayanan kurumsal sorumluluk,
son yirmi y1ldir modern bir kavram ve ig uygulamasi olarak yeniden sunulmaktadir
(L’Etang ve Pieczka, 2002:157). Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin
yeniden giindeme gelmesi ve iizerinde ¢ok¢a tartigilmasmun ardinda, kiiresel
gergekler ve farklhi cevrelerin kurumlardan beklentileri bulunmaktadir. Gerek
makro anlamda gerekse mikro anlamda siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in kavramn
hak ettigi baglama ve igerige ulagmasi i¢in tartigmalar devam etmektedir. Makro
agidan bakildiginda bu arayigin {iriinii bir ¢ok girisimi gérmek miimkiindiir.
Ornegin; Agustos 2002°de Johannesburg Diinya Zirvesi’nde siirdiiriilebilir gelisme
konusunda 2015 ve 2050 willan i¢in projeksiyonlar yapilmus ve gelecegin
temellerini bugiinden atmak igin asagidaki konularda goriig birligine
varilmustir(The World Bank, 2004):

e Ekonomik, ekolojik, sosyal refah gibi siirdiiriilebilirlik meselelerinin
iistesinden gelmek igin uzun dénemli diisiinme ve bakis acis1 gereklidir.

e Bu gereklilik, “yeni bir gelisme rotasi”na olan ihtiya¢ konusunda bir
goriis birligi ortaya gikarmustir. Bu rota, ekonomik biiyiimenin ¢evresel
sorumlulukla ve sosyal esitlikle entegre edilmesi yoniinde bir miicadeleyi
zorunlu kilmaktadir.

Diinya Bankasi’nin destekledigi bu “sorumlu biiyiime” vizyonu, yeryiiziinde
sadece yoksullugun azaltilmasi i¢cin bir hedef degil, aym zamanda ekolojik
sistemlerin ayakta kalmasi ve barg iginde bir arada varolmanin 6n sart1 olarak da
degerlendirilmektedir. Oniimiizdeki yillarda kiiresel dlgekte biiyiime konusundaki
bask: ile dogal sistemlerin korunmas: ve siirdiiriilmesi arasindaki gerilim en zor
meselelerden birini olusturacaktir.

Mikro agidan bu arayisa, ekonomik ve toplumsal geligmenin 6nemli
varliklarindan biri olan kurumlar tarafindan baktigimizda, benzer miicadelenin
buralarda da verildigini soyleyebiliriz. Yayginligi ve samimiyeti tartisilsa da
orgiitler ve orgit liderleri “isletmenin performans kriterlerinin yeniden
tammlanmas” ve ‘“igyerinde yerine getirilen faaliyetlerin neye ragmen
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gergeklestigi” konusunda yeni anlayislara, uygulamalara yonelmektedir. Bu
yoneligin ortaya ¢ikardig1 degisimin merkezinde kurumsal sorumlutuk ya da bazi
yazarlara gore kurumsal sosyal sorumluluk kavramm yatmaktadir. Bu makalede
yaygm kullamm nedeniyle kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramu tercih
edilmig, ancak kurumsal sorumluluk alanlar1 olan ekonomik, ekolojik ve sosyal
unsurlarda bir dengenin gézetilmesi gercegi goz oniinde bulundurulmustur.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda bir ¢ok tamim yapilmaktadir.
Isletmelerin toplumdan aldigmmin bir kismum topluma geri vermesi kiiresel is
diinyasinda yiikselen bir deger olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kavramin en basit tanum
“isletmelerin kar elde etmenin otesinde topluma yonelik belli yiikiimliiliikleri
oldugu fikri” dir (Mescon vd., 2001:48). Kavram, ticari bir firmanin ekonomik ve
yasal yiikiimliiliikklerin 6tesinde, uzun donemli bir amag olarak toplum i¢in yararh
girigimlerde bulunmas:1 yiikiimliliigi seklinde de tammlanmaktadir (Robbins ve
Coulter, 2002:114).

Tammlara bakildiginda isletmelerin temel yiikiimliilitklerinin ya da amaglarinin
6tesinde toplum igin bir seyler yapmasinin esas oldugu goriilebilir. Bilindigi gibi
isletmelerin kar elde etmek, varlifim siirdiirmek ve biiyiimek, topluma hizmet gibi
temel amaclan vardir. Ancak zaman iginde ortaya ¢ikan rekabetgi baskilar, mevcut
performans degerleme sistemleri ve igletmelerin kendilerini koruma giidiisti kar
elde etme amacim daha ¢ok on plana gikarmmghr. Giiniimiiz is diinyas1 nispeten
yakin bir siiredir, ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar nedeniyle igletme performansinin
anlam, i§ yapma bi¢iminin sorgulanmasi durumuyla kars: karsiya kalmaktadar.

Uygulamalar uzun bir gegmise dayansa da kurumsal sosyal sorumlulugun
yeniden tammlanmasinda bir takim giigliikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu giigliikler,
konunun orgiitlerde goreceli olarak bir fenomen seklinde bag gostermesi ve onun
diger disiplinler iizerindeki biitiinlegik etkisi nedeniyledir (McAdam ve Leonard,
2003:37). Moir (2001:16), tammlara iliskin karmagikligin kavrammn iki farkl
yoniinii biitiinlestirme kaygisindan ortaya ¢iktigim ileri siirmektedir. Birinci goriis,
KSS’yi normatif veya etik boyutta sosyal sorumluluk davramsi olarak ele
almaktadir. Ikinci gorig ise KSS’yi sirket imajimn ve diger isletme amaglarnin
yonetiminde arag niteligi tagiyan bir girisim olarak degerlendirmektedir. Wood ve
Ullmann ise KSS’ye iligkin bu iki amac1 i¢ ige gegirmenin uzun bir gegmisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢aba KSS portfyiiniin genislemesiyle
sonuglanmstir. Ornegin; is ortamu (galisanlar), pazar (miisteriler, tedarikgiler),
dogal gevre, yerel gevre ya da topluluklar, etik, insan haklar1 ve girketler a¢isindan
stirdiiriilebilirlik gibi. Bu nedenle KSS, firmalara neo-klasik ve modernist
yaklagimin 6tesine gecmeleri konusunda bir baski yaratmigtir. Zira neo-klasik ve
modernist perspektif cogunlukla sirketlerin sorumlulugunu {icretler, vergiler,
hijyen faktorler ve istihdam yaratmayla agiklanmglardir. Oysa giiniimiiziin kiiresel
rekabetgi ortamunda etiksel meselelerin tatminkar bir sekilde ele alinmasi ihtiyaci
vardir. Ozellikle ahlaki konularda ve dogal ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi
hususunda bu ihtiya¢ kendini hissettirmektedir (McAdam ve Leonard, 2003:37).
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Zairi ve Peters (2002:174), ahlaki -yikumliliigiin, 6rgiitin dogrudan iliskili
olmadigs meselelerle de ilgilenmesini gerektirdigi goriisiindedir. Clinkil 6rgiitlerin
farkli alanlarda becerileri ve kaynaklan mevcuttur. Bu giglerini  ahlaki
yikiimliiliklerini yerine getirmek i¢in de kullanmalar1 gerektigini vurgulamaktadar.
Omegin; EFQM Is Miikemmelligi Modeli biiyiik 6lgekli isletmelerin daha kiigiik
ve kendileriyle dogrudan ilgili olmayan kuruluglara goniilli damsmanhk
yapmalarim 6ngormektedir ve modelde sonuglar sadece ekonomik degil, dogal
cevre, caliganlar, miisteriler ve toplum agisindan da degerlendirilmektedir.

Bu yaklagimlar Frederick (1994:150) tarafindan elestirilmistir. Frederick, KSS
anlayisinda Orgiitsel yikiimlililkten 6rgiitsel duyarhilifa dogru tarihsel bir kayma
meydana geldigini vurgulamaktadir. Yazar, orgiitlerin “insancillagtirilmasi” ile
“ekonomik bir birim olmasi1” arasinda dinamik bir dengenin olusturulmasi
noktasmna gelindiginin altim ¢izmektedir. Frederick’e gére KSS girisimlerinin
sistematik hale getirilmesi durumunda mutlaka etik bir dayanak noktasina ihtiyag
vardir. Etik dayanak noktasim ortaya koymanimn bir yolu, paydaslarm tatmin
edilmesi gerekliligini gdéz oOntinde bulundurmaktir. Paydaglan ¢ahsanlar,
yoneticiler, hissedarlar gibi igsel gruplar; toplum ve baski gruplan gibi digsal
gruplar olusturabilir. Bu yaklasimda bu gruplarn tiimi i¢in, dengede bulunan bir
pozisyona , paydaslan anlayarak ve onlarin sesini igletme kararlanyla
iligkilendirmek suretiyle ulagilir.

Wood (1991), “isletmelere giicii ve mesrulugu toplum verir” goriisiinden
hareketle “sirket mesrulugu” fikrini gelistirmistir. Bu nedenle KSS igin herhangi
bir etiksel dayanak, toplumsal mesruluga da dayanmak zorundadir. Wood, KSS’ye
iligkin herhangi bir kapsamli tamimn sunlan igermesi gerektigini belirtir; sosyal
sorumluluk prensipleri, sosyal duyarlilik siirecleri ve sirketin davrams ¢iktilan.

Biitin bu tartiymalar konunun karmagik ve kapsamli oldufuna isaret
etmektedir. Bunu dikkate alarak KSS kavranm su sekilde tanimlanabilir: Isletmenin
¢aliganlarmin ve ailelerinin yasam kalitesi kadar daha genig 6lgekte yerel ¢evrenin
de yasam kalitesini gelistirirken, etiksel davranmak ve ekonomik gelismeye
katkida bulunmak igin siirekli miicadele edecegi taahhiidiinde bulunmasidir
(Rashid ve Ibrahim, 2002:10). Kurumsal sosyal sorumlulugu, “isletmenin tiim
paydaslarinin yasam kalitesini iyilestirirken, etik davranmayi, dogal cevreyi
korumay1 ve ekonomik gelismeye katkida bulunmayi, siirekli bir amag olarak
kabul etmesi fikri” olarak da tammlayabiliriz.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FiKRININ GELiSimi

Carroll ve diger aragtirmacilar(1970), kurumlari sadece ekonomik bagarilariyla
degil, ekonomik olmayan kriterlerle de yargilamamz gerektigine inanirlar. Carroll
kurumsal sosyal sorumlulugun dort bolimli tanimna isaret etmistir. Bagka bir
ifadeyle kurumlarin iyi birer kurumsal vatandas olmalan igin dért temel
sorumlulugu ya da yiizii oldugunu ileri siirmiistiir (Lantos, 2001:596) .
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Ekonomik Sorumluluklar: Endiistri devriminden bu yana bizler igletmeleri,
sahipleri i¢in kar saglarken istekleri tatmin eden iiriinler ve hizmetler iireten, ig
saglayan, caliganlarina adil licret 6deyen, hammadde kaynaklar1 arayan, yeni
kaynaklar bulan, teknolojik gelismeler ve iirlinler yaratan, kamu ihtiyaglan igin
vergilerini 6deyen, ekonomik biiyiime igin zorunlu yatirim sermayesi yaratan
6nemli ekonomik kurumlar olarak gordiik. Eger bir firma kanunlara itaat ederken
bunlarin hepsini yapiyorsa o firmay1 yiicelttik.

Bu ekonomik sorumluluklar, daha sonralart gercek deger yaratan iriin ve
hizmetleriyle miisterileri tatmin etmek, yeni is alanlan yaratmak, yeniligi tegvik
etmek vb. sorumluluklar: da kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Yasal Sorumluluklar: Yasal yiikiimliiliikler, kanunlarla ve oyunu kurallarma
gbre oynayarak yerine getirmeyle ilgilidir. Ancak kanunlar sorumlu davrams:
saglamada yetersiz kalabilir ve reaktiftir. Bize proaktif bir sekilde ne yapmamiz
gerektigini  degil, reaktif bir sekilde ne yapmamamiz gerektigini séyler. Yani
yasalar, goniillii olarak i¢ ahlakmn sesiyle degil, ceza korkusuyla goniilsiiz bir
sekilde de izlenebilir.

Ahlaki Sorumluluklar: Ahlaki yikiimliliikler yasal yiikiimliiliiklerin
bosluklarim1 doldurur. Ahlaki olmayi, diriist olmayi, dogru olam1 yapmay,
insanlann haklarina saygiyl, zarar vermekten kagimma kadar baskalarmin neden
olacag1 zararlar1 6nlemeyi gerektirir. Ahlaki sorumluluklar, yasalarla belirlenmese
de toplumun iiyelerince gerek umulan (olumlu yiikiimliiliikler) gerekse yasaklanan
(olumsuz yiikiimliiliikler), kararlar, uygulamalar, pSlitikalar ve girisimleri igerir.
Sorumluluklar, dini inanglar/kanaatler, ahlak gelenekleri, insani iligkiler gibi
otorite kaynaklarindan tiiretilmistir.

1960’lardan once igletme etigi, is adamlarimin ilgilendigi bir konu degildi.
1960’larin  baginda etiksel sorunlar ¢i1f gibi artmaya bagladi. En begenilen
kurumlarda bile agir ¢aligma kogullarimn oldugu fark edilirken, giivensiz iriinler
satildigy, isletmelerin dogal ¢evreyi 6zensizce kullandigy, riigvetin uluslararas: bir
sorun oldugu goriildii. Liberal tiiketici taraftar1 medya, igletmeleri bir seytan olarak
gbrmeye ve gostermeye bagladi. Sonunda tiiketicilerin duyarsiz ve ahlaki olmayan
igletme uygulamalan karsisinda yiikselen feryatlan duyuldu. Bu olumsuz duyurum
¢abalarmin bir sonucu olarak, 1970’lerin ortalarinda, Amerika’da kurumsal
sorumluluk bilinci kavramm yonetim kurullarinda, kolej simflarinda moda oldu.
1970’lerden beri de toplumun isletmeden ve igletme etiginden beklentileri
yiikselmektedir.

Goniillii Sorumluluklar: isletmelerin para ve zamanlarm; géniillii hizmet,
goniilli igbirligi ve goniilli verme ya da haymrseverlik seklinde topluma
aktarmasidir. Isletmeler artik sadece ekonomik ve ahlaki performanslariyla degil,
toplumsal katkilariyla da degerlendirilmektedir. Ciinkii isletmeler sadece
hissedarlarina degil, ¢ahisanlar, miisteriler, rakipler, tedarik¢iler, aracilar, yerel
toplum, kamuoyu olarak tammlayacagimiz paydaslara kars1 da sorumtulardir.
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20. yy’'m son yansindaki donemde, kurumsal sosyal taahhiit/sézlesme fikri
6nem kazanmigtir. Bu sézlesme toplumun isletmeden beklentileri kadar isletmenin
toplumdan beklentilerini de dile getirdi. Kurumsal sosyal taahhiit, bir firmamn
dolayh toplumsal yiikiimliliikleri ile ilgilidir ve vatandaslarla devlet arasindaki
karsilikln yiikiimliiliikleri gdsteren “sosyal taahhiide” benzer. Nadiren ekonomik
sorumluluklara odaklanmugtir. Sosyal siire¢ ve yasam kalitesindeki ilerlemenin,
ekonomik biiyiimenin bir iiriinii oldugu varsayilmistir. Bu anlayig, sosyal siirecin
ekonomik siiregle esit dengede degerlendirilmesi gerektigini ileri stirmektedir.
Kurumlann, sosyal sorumluluklarni ve daha genis kapsamda onlari topluma
baglayan yiikiimliiliikleri oldugu fikri, 1950’lerde popiiler oldu ve 1970’lere degin
devam etti. Belirli gruplar, feminist hareket, yerli halk, sosyal bilinci artirmaya
koyuldu. Bununla birlikte ¢evreciler, tiiketici haklarim savunanlar, itk ayrimina
kars1 olanlar gibi 6zel ¢ikar gruplannn sesleri kamuoyunun daha fazla dikkatini
¢ekti. Boylece sosyal bir kurum olan igletmelerin, yasamu zenginlestirmek ve
ihtiyaglan kargilagtirmak i¢in aile, egitim sistemleri ve dini kurumlar gibi diger
sosyal yapilara da katilmasi1 gerektigi varsayildi.

Halbuki Adam Smith modelinde, maddi varliklar, bu varlig1 nasil kullanacagina
dogrudan karar veren bireylerin (patronlarin) sahipligindeydi. Modern kurumlar ise
hissedarlarin adina karar veren profesyonel yoneticilerce karakterize edilir ve bu
kararlar yiiz binlerce vatandasi etkiler. Dahas1 kurumlann varhklarm siirdiirmeleri
ve biiytimeleri igin de toplumun kaynaklarina ihtiyaci vardir. Kurumlarin 6dedigi
vergi, santldifx gibi bu kaynaklarin karsihgim 6demek icin yeterli degildir. Oyleyse
kurum bir minnet yiikiiml#liigii diginda, sosyal sorunlan ¢6zmeye yardimci
olmalidir. Ustelik ¢ok uluslu isletmeler; is giicii, finans, teknoloji gibi ekonomik ve
tiretken kaynaklarin devasa bir kismum kontrol etmektedir. Dahasi sosyal taahhiit
teorisyenlerine gore bu kaynaklar daha fazla ev temizlik iirlinlerinin iiretilmesinin
ve hissedarlarin refalinin 6tesinde kullamlmalidir. Bu nedenlerden 6tiirti kurumsal
sosyal taahhiit, isletme ve toplumu, her birinin karsiikli sorumluluklan ve haklar
olan esit partnerler oldugunu varsayar.

Sosyal taahhiit diisiincesine gore, bir girisimin (kurumun) sorumlulugu,
kurumun sosyal, ekonomik ve politik giiciiyle uyumlu olmahdir. Ozel yasa statiisii
ve Olgegi nedeniyle, modern kurumlar, herhangi bir organizasyondan ziyade bir
halkin kurumu gibi gériilmeli, geleneksel bir isletmeden daha fazla yasal ve ahlaki
sorumluluk alabilmelidir. Ozetle sosyal sorumluluk &nerenler, kurumlarin
bireylerden daha yiiksek standartlar iistlenmesi gerektigini ileri siirerler. Bununla
birlikte sosyal taahhiit iginde soru isaretleri barindiran bir kavram olmasina,
taahhiit denilse de yazilt bir igerik tagimamasina, bir bolgeden digerine ya da bir
toplumdan Obiiriine degisebilmesine ragmen, kamu-ozel igletme geklinde
degerlendirilmeli, isletmenin olgegine gore farkhlasabilecegi g6z oniinde
tutulmalidir.

Hiikiimetlerin bir ¢ok sosyal sorunu ¢6zmede yasadig: sorunlann artik kabul
edilen bir ger¢ek olmasma bagh olarak, “daha kibar ve daha nazik” 1990’lar
sliresince kurumsal sosyal sorumluluga ilgi siirmiigtiir. Keza 1960’lardan beri
harcanabilir gelir ve bog zamanlarin artmus olmasi, kamunun yasanum kazanmamn
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6tesinde sorunlara odaklanmasina olanak tanimstir. Uydu iletisimindeki gelismeler
de diinya ¢apinda sorunlarn kapsamimt “sanal” olarak da olsa gérmeye olanak
tanimstir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK TEORILERI

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili teoriler, kavramin “nasil”im ve “ni¢in”ini
ortaya koymaktadir (Moir, 2001:19). Bu nedenle gerek uygulamacilar gerekse
konuya ilgi duyanlarin bu teorilerin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Genel kabul
g6rmils ii¢ temel teoriden s6z etmek miimkiindiir.

Paydas Teorisi: Firmanin paydas teorisi firmanin sorumlu oldugu gruplan
analiz etmesine dayanmir. Freeman’in klasik tammuna gore paydas, “isletmenin
amagclarina ulagmasin etkileyen birey ya da gruptur.” Paydaslar birincil ve ikincil
paydas seklinde analiz edilebilir. Clarkson birincil paydas grubunu, onlarin siirekli
katilmu olmaksizin igletmenin ayakta kalamayacag: kisi, grup olarak tanimlar.
Yatirimeilar, hissedarlar, iggérenler, tedarikgiler, miigteriler, yasa ve diizenlemeleri
yapan, altyapilan ve pazar ortammm olugturan hiikiimetler ve topluluklar gibi. Ikinci
grup ise isletmeyi etkileyen ya da isletmeden etkilenen bununla birlikte isletmeyle
dogrudan iligkiye girmeyen ve igletmenin varhigi i¢in de zorunlu olmayan
kitlelerdir.

Peki yoneticiler hangi gruplara dikkat etmelidir? Mitchele (1997: 855), paydag
tammlama modeli geligtirmis ve giic, mesruiyet ve ivedilik vasiflarindan bir ya da
daha fazlasina sahip olma durumuna gore paydaslarin degerlendirilmesi gerektigini
séylemigtir. Ornegin, petrol iiriinleri iireten bir igletme icin, gevre gruplan ve gevre
meseleleri daha ivedilikle ele alinmas: gereken meseleleri ve gruplan yansitir.

Asagida kurumsal sosyal sorumluluk alaninda paydas analizini destekleyen ve
paydas beklentileri odakh i gorme anlayiglanm agiklayan firma ornekleri yer
almaktadr:

e Johnson &Johnson (2000): Hgili oldugumuz tim taraflara adil, dogru,
diiriist ve saygili olmak isletmemizin sorumluluklaridir.

o Volkswagen (2000): Kurumsal sosyal sorumlulugu, “bir igletmenin
mevcut sorumluluklariyla toplumun ekonomik ve sosyal sorunlarina
¢coziimler gelistirmesi sorumluluklarini birlegtirme yetenegi” olarak
tanmimlar.

o Shell: Hepimiz isletmemizin toplum iizerinde yaptigi etkiyi
degerlendirmek ve yaptugimiz her geyin ekonomik, gevreci ve sosyal
yénlerinde denge saglamak zorundayiz.

Sosyal Sozlegmeler Teorisi: Gray vd.(1996) toplumu “toplumun kendisi ile

toplumun iiyeleri arasinda gegerli olan bir dizi sosyal taahhiit” olarak tammlar. Bu
anlayisa gore kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin kendi ¢ikarina uygun olacag
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i¢in bir sorumluluk tasimasi degil, toplumun bir pargasi olarak, toplum ondan bir
seyler bekledigi i¢in yerine getirilmelidir. Donaldson ve Dunfee (1999) etiksel
baglamda kararlar almak i¢in yoneticilere yonelik bir biitiinlesik sosyal s6zlesme
gelistirmigtir. Taahhiitleri mikrososyal taahhiitler ve makrososyal taahhiitler olarak
farklilagtirrmglardir. Ornegin, bir yerel gevre baglaminda, isletmenin yerel gevreye
destek olacag: beklentisi, makrososyal taahhiit ise, yerel ¢evreyle ilgilenme gekli
yani yerel ¢evrenin sorunlarma nasil ¢6ziim {iretilecegi de de mikrososyal taahhiit
olacaktir.

Mesruiyet Teorisi: Suchman (1995) mesruiyeti “bir olusumun eylemlerini;
normlar, degerler, inanglar ve tamimlamalar gibi sosyal olarak yapilanmug bir
sisteme dayanarak, genellestirilmis bir sekilde istendik, dogru ya da uygun olarak
algilama ya da varsayma” seklinde tammlar. Ug tiir 6rgiitsel mesruiyet tanimlamr:

Pragmatik
Ahlaki
Bilissel

L]
Keza mesruiyet yonetiminin temel miicadele alanlan da:

e  Mesruiyet kazanma
e  Siirdiirme ve
e  Onarma’dur.

Suchman, megruiyet yonetifninin yogun bir sekilde iletisime dayandigina isaret
eder. Mesruiyet teorisiyle ilgilenmeye yonelik herhangi bir girigimin kurumsal
iletisimin bazi sekillerini degerlendirmeyi gerektirdigini sdyler. Mesruiyet
kurumsal sosyal davranis iistlenmek ve sonra bunu bir duyurum etkinligi ya da etki
sekli olarak kullanmak i¢in temel bir neden olarak gériilebilir. Bunun tersi gériise
gore, isletme giiciinii kendi eylemini mesrulagtirmak i¢in kullanmaz, daha ziyade
toplum bu giicii ona sorumlu bir sekilde kullanmasi beklentisiyle verir
denilmektedir. Toplum isletmeye giic ve mesruiyet imtiyazi verir. Uzun dénemde
toplumun bekledigi sorumluluk baglaminda bu giicii kullanmayan isletme,
kaybetmeye mahkumdur.

4, KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ONCELIKLi ALANLARI

Isletmelerin toplumsal sorunlara egilmesi, sosyal sorumluluk bilincinin bir
yansimasidir. Ciinkii giiniimiizde isletmeler ekonomik baganlarimn Gtesinde,
ekonomik olmayan kriterlerle de degerlendirilmektedir. Ancak isletmelerin sosyal
sorumluluklarimin kapsaminin ne olacagi tartigmali bir konudur.

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarinin ne olmas gerektigi global 6lgekte bir
cok platformda tartigilmaktadir .Bunlardan biri de World Business Council for
Sustainable Development (Siirdiiriilebilir Gelisme Amagh Diinya Isletme Konseyi)
organizasyonudur. Konsey ilk raporunda kurumsal sosyal sorumlulugun hangi
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sorumluluklar1 igerdigi, oncelikli alanlarinin neler oldugunu sorgulamuis ve bu
 alanlan bes baghk altinda toplamustir ( Holme ve Watts, 2000:10):

Insan haklan

Isgoren haklan

Cevre koruma

Yerel gevreyle ilgilenme
Tedarikgi iligkileri.

Yapilan tartigmalarda her bir alanin bolgelere gore farkli kapsama sahip oldugu
ya da farkh yorumlandifi goriilmiistiir. Ornegin, insan haklart baz1 bolgelerde
cocuk ya da kole iggticli olarak dar bir bakis agisiyla ele alinirken, bazi1 bélgelerde
insan haklar1 temiz bir havay1 soluma ya da temiz su igme hakki ile baglayan,
neredeyse tiim sosyal ve g¢evresel konular1 kapsayan bir gemsiye olarak
goriilmiigtiir. Isgoren haklan da isgorenlerin refahi kadar, onlarin becerilerini ve
kapasitelerini artirmadan, seslerini duyurmaya kadar ¢esitlenebilmektedir.

Cevre koruma konusunda ise birgok iilkede yasal diizenlemeler olsa da, bu
diizenlemelere ¢ok uzak iilkeler ya da yasalan yiiriitmede zayif kalan devletler de
vardir. Yerel toplumla, gevreyle ilgilenmek, bu konuda ¢aligsan topluluklara
bagistan ¢ok daha genis bir kapsama sahiptir. Yerel ¢evreyle ilgilenmek, bu
gevreye yatinim yapmanin dtesinde, bu gevreyi korumak iizere uygun saghk ve
cevre sistemleri saglama, bu toplumun becerilerini gelistirecek firsatlar sunma,
topluluklarla igbirliklerine gitme seklinde olabilir. "~

Bu ele alinan 6ncelikli alanlara daha sonra:

¢ raporlama ve denetim sistemlerinde, 6zellestirmede daha fazla seffaflik

¢ etk ilkelerinin olusturulmasi ve bunun daha etkin bir sekilde taraflara
iletilmesi

e tiiketicilerin iirlinlerin igerikleri, iiriinlerin dogru kullanim, tassarrufu ve
bir iriintin tim yasam siireci boyunca ¢evreye etkisi konularinda
bilgilendirilmesi

e  diiriist iletisgim (6zellikle isletmelerin yaptiklan giizel seyleri diiriist ve
sade bir sekilde topluma anlattiklarinda toplumun giivenini artirmasi
nedeniyle)

* riigvet

konulan da eklenerek ele alinmugtir.

5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN YARARLARI

Kurumsal sosyal sorumluluk kimilerine gore isletmenin tiim performanslarim
ozellikle de ekonomik performansim olumlu etkileyen, kimilerine gére de
igletmeye yonelik giiveni artiran, isletmenin itibarina katkida bulunan bir anlayigtr.
Hangi agidan bakilirsa bakilsin yararlari oldugu bir gergektir. Kurumsal sosyal
sorumluluk konusundaki ¢aligmalariyla taninan bir organizasyon olan “Business in
The Community”, bu yararlar alt1 baghkta ele almaktadir ( Little, 2003:3):
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[tibar yonetimi

Risk yonetimi
isgoren tatmini
Yenilik ve 6grenme
Sermayeye erigim
Finansal performans

Itibar Yonetimi
Her isletmenin bagarisi sadece miisterileriyle degil, tim paydaslariyla olan

iligkilerine baghdir. Ciinkii iligkilerine énem veren bir isletme, kisa ve uzun
dénemli amaglarina ulagmada her grubun potansiyel destegini de alir ve artirir.

Kurumsal itibarin Yararlarinin Yénetilmesi

Medya , Yerel Cevre

Kapsam sozii \ Megruiyet
/ sozi

Eylem

Gruplar — <4——— | Hiikiimet

Savunma Hoggorii sozii

Yatirimellar / \ Miisteriler

Para s6zii Sadakat sozii

Tiiketiciler, kurumsal sosyal sorumluluk s6z konusu oldugunda, oylamalarini
ya da degerlendirmelerini ciizdanlanyla yapmaktadirlar. Yapilan bir arastirmada
Ingilizlerin % 44’iiniin bir isletmenin iriiniinii satin alacaklan zaman , igletmenin
sosyal sorumluluk bilinci gostermesinin ¢ok énemli bir etken olduguna inandiklan
belirlenmigtir. Tiiketicilerin % 86’simn géziinde, diinyay1 daha yasanacak bir yer
yapmak i¢in bir seyler yapmaya ¢alisan igletmelerin daha pozitif bir imaj1 vardir.
Ancak % 62’ si igletme liderlerine, % 48’i de biiyiik isletmelere glivenmediklerini
belirtmiglerdir. Bu ise bir igletmenin en degerli varhg olan itibar igin bir uyan
olarak goriilebilir.

[letisim teknolojileri konusunda diinyamin énde gelen firmalarnindan biri olan

BT, kurumsal sosyal sorumluluk sonucu kazandiklan itibarin, rekabetin yiiksek
oldugu bir pazarda pazar pay1 olusturduguna ve bu payr koruduguna inanmak¢adir.
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Sirket kurumsal sorumlulugun, miisteri tatminini etkileyen imaj ve itibarn
%25’inden fazlasim teskil ettigini tahmin etmektedir.

Risk Yonetimi

Kurumsal sorumluluk, riskleri daha iyi anlamak ve yonetmek i¢in bir arag
olarak goriilebilir. Bir ¢ok isletme risk tanimim sosyal ve ¢evresel konulan da
kapsayacak sekilde daha genis kapsamli ve uzun dénemli olarak tamimlamaya
¢aligmaktadir. Kurumsal sorumluluk isletmelere kaginilabilir kayiplar1 azaltmada,
yeni bag gdsteren sorunlan tammlamada yardime olarak daha etkin risk yonetimi
olanag: sunmaktadir. Boylece isletmeler rekabetgi avantajlarim giiglendirmek igin
yeni yasal diizenlemeleri etkileyerek iistiinlitkk kazanmak tizere liderlik konumlarm
bir arag olarak degerlendirebilmektedir.

Cahsanlarin Tatmini

Isletmelerin faaliyetlerinde, difer paydaslanyla iligkilerinde bir deger
yaratilmasinda ve sunulmasinda ¢aliganlarin ¢ok énemli bir yeri vardir. Caliganlart
isletmeden ayn diigiinmek miimkiin degildir. Isletmeyi isletme yapan onlardir.
Zamanlarinn biiyiik bir kismum iste gegirmektedir ve is onlarin yasamlarmimn
onemli bir pargasidir. insanlar sorumluluklarim bilen isletmelerde g¢aliymak
istemektedir. Bir aragtirmanin sonuglarina gére her S kisiden 3™ degerleri kendi
degerleriyle tutarli olan igletmeler i¢in ¢aligmayi istemekte ve bu tutarlibk siirdiigii
sirece isletmede kalacaklarim belirtmektedir. Isletmeye bagh, motive edilmis ve
tesvik edilen galiganlar igletmenin bagarisinin temel unsuru olacaktir.

Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk yetenekli ve gok cesitli alanlardan is
giiciinii gekmede ve tutmada gittikce 6nemli bir faktér olmaya baglamstir.

Yenilik ve Ogrenme

1983 yiinda Royal Dutch/Shell tarafindan yapilan bir arastirma Fortune
dergisinin 1970’deki 500 biiyiikk firma siwralamasinda yer alan sirketlerin ligte
birinin artik varhgm siirdiirmedigini gostermektedir. Shell biiyiik endiistriyel
girigimlerin ortalama yasam siiresinin 40 yildan az oldugunu, yani kabaca bir
insanin yasam siiresinin yarisi kadar oldugunu tahmin etmektedir. Bu firmalarin
varliklarint yitirmeleri ekonomik degisime ve kaynaklarin yeniden dagilimina mal
edilebilmesine ragmen bu yiiksek kurumsal 6liim, bir ¢ok isletmenin kétii bir
deneyimle Ogrendigi, istelik biitiin isletmeleri ilgilendiren ve derinlerde yatan
sorunlarin bir semptomudur.

Son ¢aligmalar kurumsal sosyal sorumlulugu benimseyen isletmelerin
yaraticithgls ve Ogrenmeyi tesvik ettifini gostermektedir. Avrupa koékenti
isletmelerin liderlerinin %80’ sorumlu isletme uygulamalarinin isletmelere
yaraticili1 canlandirma ve pazar hakkinda yeni seyler 6grenme olanag sunduguna
* inanmaktadir. Igletmelerin uzun dénemli varhgm siirdiirmeleri, toplumsal ve
teknolojik degigimleri anlama ve ona uygun davranma yetenegine de baghdir.
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Ciinkii sosyal ve cevresel sorunlar yenilik¢i firmalara Onemli firsatlar
sunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk organizasyon i¢inde Ogrenme ve
yeniligi tesvik ederek, yeni pazar firsatlarin1 tanimlamaya, daha etkili is siirecleri
olusturmaya ve rekabet¢i giicii siirdiirmeye yardime1 olmaktadir.

Sermayeye Erisim

Yatirimeilar geleneksel olarak igletme y6netimlerinin finanssal olmayan
yonleriyle pek de ilgilenmeyen kisiler olarak goériinmekteydi. Giiniimiizde ise
yatinmei gruplar, sosyal sorumluluga bir isletmenin yonetim kalitesinin ve iyi
kurumsal vatandaslik ile iyi finanssal performans arasindaki bagin bir kanit1 olarak
saygl gostermektedir. Cok az yatinmei igletme davranigmin bu yéniinii gérmezden
gelebilir, ¢iinkii artik yatinmeilar bir igletmenin sosyal ve ekonomik performansim
daha ¢ok g6z Oniine alarak degerlendirme yapmaktadir. Yeni atilimlar igin
finanssal kaynak arayan ya da yeni yatirimlar1 ¢ekmek isteyen isletmeler kurumsal
sorumlulugu sermayeye erigimlerini kolaylagtiran bir firsat olarak gérmelidirler.

Finanssal Performans

Kurumsal sorumluluk, kurumlara rekabetgi bir gii¢ ve tstiinlitk kazandirir ki bu
da karhlik i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Para kazanmanin 6tesinde 6z bir amaca
sahip olmak, uzun dénemde finanssal performans: bagsarmaya yardimci olacaktir.
Kurumsal sorumluluk, igletmeye bugiiniin ve yarimin maliyetlerini azaltacak firsat
kapilar agmakta, rekabetgiligi pazar konumunu ve karlihig: gelistirmektedir.

-

6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARINDA
ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin ardindaki niyetleri,
tilketicilerden yatinmcilara kadar bir ¢ok kesimin gesitli nedenlerle ilgi odag
olmaktadir. Bu nedenle uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar, hem kavramm iginin
bogaltilmasina ya da yanhs anlagilmasma hem de bu tiir girisimlerde etkin olan
halkla iliskiler girketlerinin, mesleki olarak yeterliliklerinin sorgulanmasina ya da
uygulamalarin “biz yaptik, oldu” seklinde basite indirgenmesine yol agma tehlikesi
vardir. Bu da “KSS, bir halkla iliskiler icadi mudir?” tiiriinden sorgulamalar:
yeniden giindeme tagiyacaktir.

Elestirilerden ilki KSS ve itibar yonetimi arasindaki iliskiye yoneliktir.
KSS’nin aragsal ya da stratejik kullamimina yénelik bu alan, dogru uygulandiginda
isletmeye olan giiveni, dolayisiyla da itibarim etkileyecektir. Sirketler itibarlarim
diigiindiiklerinde, hemen her 6rgiit, bugiin sosyal sorumluluk ve haymrseverlik
uygulamalarini géz 6niinde bulundurmanin bilincini kavramms durumdadir (Lewis,
2003: 356). Ciinkii giiniimiiziin i3 diinyas1 kompleks ve kuskucudur. Bunda sirket
skandallarimin, borsadaki ani diisiislerin, belirsiz ekonominin, terérizm tehdidinin
biiyiik payt bulunmaktadir. Bunlarin tiimii biiyiik sirketlere ve onlarin liderlerine
olan giiveni azaltmistir (Varney, 2003). Boyle bir ortamda KSS, bir moda degil,
adeta bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2001 ythnda ABD’de bir halkla
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iligkiler firmasinin yaptifi arastirma sonuglari, Amerikalilarin %’iiniin yatirim
kararlarint alirken, sosyal sorumluluk meselelerini dikkate aldiklarm ortaya
koymustur. Diger pek ¢ok kisi de mal ya da hizmet satin alirken karar asamasinda
bu tiir uygulamalan bir faktér olarak gz oniinde bulundurmaktadirlar (Argentt,
2003: 75).

Tim bu bulgulara ragmen, ozellikle sirketlerin hayrr igleri kuskucularin
goziinde farkli agilardan sorgulanmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi isletmelere
ve is liderlerine giiven diigiiktiir ve onlarin kamu i¢in iyilik yapma ¢abalari, kendi
kendilerine hizmet olarak algilanabilmektedir, 6zellikle sirketin yaptign isle
dogrudan ilgili hayr isleri, “stratejik hayirseverlik” olarak
degerlendirilebilmektedir.  Alternatif  davramg, bu  tir  girisimlerin
duyurulmamasidir. Ancak bu girisimler kamuoyu ile paylagilmadiginda da
isletmeler “cevreye karsi kayitsizlik ya da aggozlii olma” elestirisiyle kars1 karsiya
kalmaktadir. Isletmelere karst kamu ve dogal gevre igin iyi seyler yapmalan
beklentisi vardir. Isletmeler bu beklenti ve kendilerini bunu yapmaya tesvik eden
giidiiler hakkindaki sorgulamalar arasinda nasil bir uzlasma saglayacaklarinin
arayws1 igindedir. Sirketler bazilarimin onayladifs, bazilarimn ise hor gordiigi
sorumluluk projeleri i¢in nigin gaba gostereceklerdir?

Peter Frankental (2001:19), KSS konusunun tek bagina sirketlerin
sorumlulugunda olmadigim, konunun ¢ok boyutlu oldugunu, eger bu boyulardaki
sorunlar ¢6ziilmez ise bunun bir halkla iliskiler icad1 olarak kalacagi konusunda
endise duymaktadir. Frankental, KSS’nin ger¢ek 6ziine ulagabilmesi igin agagidaki
on kosullarm yerine getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir:

Sirket tiim paydaglarinin beklentilerini géz 6niinde bulundurmahidir.
Konu hiiklimetlerin ¢ikaracag:r sirketler kanunundaki degisikliklerle
desteklenmelidir.

e  KSS girigimleri finanssal pazarlar tarafindan ddiillendirilmelidir.

KSS tanim, sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik amaglann ile

iligkilendirilmelidir.

Uygulamalar denetlenmeli ve birbiri ile kiyaslanmahidir.

Uygulamalarda seffaflik olmalidir.

Uygunluk mekanizmalar1 kurulmahdur.

Uygulamalar orgiitiin yatay ve dikey olarak biitiiniine niifuz etmelidir.

Marketing Tiirkiye dergisi Agustos 2004 tarihli sayisinda Tirkiye’deki KSS
uygulamalanimi mercek altina almig ve uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin
nedenlerini soyle siralamgtir.

e KSS kavramu yeterince anlagilmadiginda, “ iyi niyetli kétii uygulamalar”
ortaya ¢ikmaktadir.

e Yillarin is yapma anlayiglann ve girketlerin var olma nedenleri
konusundaki kaliplar nedeniyle, sirketler konuyu igsellestirmede-
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zorlanmaktadir. “Bizde de olsun”, “ salt kar” anlayis1 ve baskisi buna
neden olmaktadir.

e KSS’nin isletmelerin varhgim siirdiirmek igin gerekli olduguna iliskin
yargi, sirketlerin “samimiyetsiz” yaklagimlarina neden olmaktadir. Ciinkii
tilketiciler, sivil toplum 6rgiitleri, devlet, borsa endekslerinden gelen farklhi
baskilardan siyrilmak isteyenler “yapiyormus gibi” yaparak durum
kurtarilmaya ¢aligilmaktadir.

e Fazla masraf etmeden reklam, satis artirma, digerlerinden farkhlagma,
kurumsal kimligi yiikseltme firsati yakalamak diigiincesi de kavramin
hedefini sagirtmaktadir.

e Sirketlerin bu tiir programlar olusturmalarinda, halkla iligkiler
sirketlerinin de pay1 bulunmaktadir. Halkla iligkiler sirketlerinin igini iyi
yapmas1 ve girketleri gerektiinde uyarmas1 da sorunlann ¢oziimiinde
etkili olabilecektir. ‘

e Yapilan hatalardan biri de sirketin kendi faaliyet alamyla dogrudan
baglantili kampanyalarin var olmasidir.

e Kampanyalarin seffaf olmamasi da bir diger sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

KSS uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken hususlar agagida siralanmgtir:

e KSS programlarn, sirketlerin kendi is alanlan ile dogrudan iligkili
olmamalhidir.

e KSS, pazarlama iletisim araci degildir, sirketin iist y6netiminin ash
islerinin bir pargas: niteligindedir. Bu nedenle vizyonla iligkilendirilmig
olmali, hedefler ve stratejileri olmah, kaynak ayrilmali, sistematik bir
sekilde uygulanmalidir.

o  KSS ticari bir faaliyet degildir, dogrudan sati artig1 saglamamahidir, sirket
ticari bir beklenti i¢cinde olmamalidir.

o KSS seffaf ve hesap verebilir bir ozellik tasimalh ve uygun iletigim
kanallartyla paydaslara bilgi verilebilmelidir.

SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk; Avrupa kaynakl eserlerde kurumsal sorumluluk,
ABD kaynakli eserlerde kurumsal sosyal sorumluluk, Tiirkiye’de kurumsal sosyal
sorumluluk veya toplumsal sorumluluk olarak adlandirilmaktadir. Iy diinyasmn
o6nemli pay1 oldugu ekonomik, ekolojik ve sosyal sorunlar, bu sorunlar arasindaki
baghhgin sonuglar agisindan ortaya ¢ikan 6nemi, 6rgiitler, toplum ve dogal gevre
arasmndaki iligkilerin “nasil”im ve “ni¢in”ini yeniden giindeme tagimistir. Aslinda
soru, eski bir sorudur, ancak karsilig1 yeniden aranmakta ve tartigilmaktadur.

Sirket skandallari, savaglar, dogal cevreye verilen zarar, yoksulluk, diinya
borsalarindaki dalgalanmalar, krizler, iiriinlere duyulan giivensizlik, is diinyasinn
izleyicilerinin eskisine oranla daha ¢ok dikkatini ¢ekmekte, igletmeler
varoluslarinin siirdiiriilebilirligi i¢in arayis igine girmektedirler. Boyle bir ortamda
ihtiyag duyulan c¢ipa, isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk kavrammna ve
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kurumsal ‘sosyal sorumluluk projelerine ya da programlarina ¢ekmektedir. Bu
konuda yapilan bilimsel aragtirma sonuglari, onlart bu tutumlarinda hakli
¢ikarmaktadar.

Gegmise kiyasla igletmelerin sorumluluk alanlan giderek genislemektedir. Bu
genislemeyi agiklayan kuramlardan biri de “paydas kuramu”dir. Isletmelerin
biitiiniin yararna ¢ikt1 liretmeleri igin, onlari dogrudan ya da dolayh ¢evreleyen
tim kesimlerin, dogal c¢evre de dahil olmak lizere seslerini duymalan ve isg
modellerine yansitmalan beklenmektedir. Bu bir dinamik denge miicadelesidir. Bu
miicadele, isletmelerin ekonomik amaglarim goz ardi etmeleri anlamina
gelmemektedir. Hem bu amacin gergeklestirilmesinde ekolojik ve sosyal
siirdiirtilebilirlik kaygisinin beraberinde duyulmasi, hem de bu meselelerin
birbiriyle baglantih olmas1 6zelligiyle uygun kosullarda ve uzun vadede
igletmelerin bundan yarar saglayacag fikr s6z konusudur.

KSS, etik bir mesele oldugu kadar, stratejik bir konu olarak da kargimzda
durmaktadir. Ciinkii kavram, kiiresel ve rekabetgi arenada paydaglarin giivenini
kazanmanin bir yolu olarak desteklenmektedir. Isletmeleri KSS programlarina
¢eken ozellikleri s6yle siralayabiliriz:

Siirdiiriilebilir gelecek ve siirdiiriilebilir bagar1 i¢in 6nemli bir kavramdir.
Isletme, dogal gevre ve toplum arasindaki ideal iligkiyi tanimlar.
Her kesimin yararinadir ve uzun dénemli bakis agis1 gerektirir.

Isletmenin etkilesimde bulundugu farkl kesimler arasinda dinamik denge
kurma miicadelesidir.

Isletmelerin varhk nedenini yeniden tanimlar.

Isletme yonetiminin ve performans degerlemenin “nasi™ ve is yapma
anlayiglarinda degisimin merkezinde yer alir.
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TURKIYE’DE PAZARLAMA, REKLAMCILIK VE MEDYA
ALANLARINDA SIKLIKLA KULLANILAN
SOSYO-EKONOMIK STATU OLCEKLERI

H. Kemal Suher *

Ozet: Sosyo-ekonomik statii Slgekleri pazarlama, reklémcilik ve medya alanlarinda hedef
kitlenin béliimlenmesi ve demografik tamimlama agisindan oldukca dnemlidir. Tiirkiye'de
bugiinlerde kullaniian sosyo-ekonomik statii tamim ve Glgeklerine yonelik tartigmalar yogun
sekilde siirmektedir. Buna bagh olarak temsiliyet kabiliyeti yiiksek ve kuramsal bir alt yapisi
olan daha anlamli bir sosyoekonomik statii élgeginin gelistirmesi yoniinde girisimler
glindemdedir. Bu girigimin altinda yatan motivasyon tiim sektorlerde standart bir dlcegin
kullanilmast ve herkesin ayni dili konugmasidir. Bu ¢aligmanin amaci tartismalar siirerken
Tiirkiye'de pazarlama, reklimcilik ve medya alanlarinda genis c¢apta kullanilan ve
giindemde olan bazi sosyo-ekonomik statii dlgeklerini tanitmak ve bilgi vermektir.

Anahtar Kelime: Toplumsal Tabakalagma, Sosyo-Ekonomik Statii Olgiimii, Pazarlama
Aragtirmasi, Izleyici-Okuyucu-Dinleyici Olgiimleri

THE SOCIOECONOMIC STATUS SCALES USED FREQUENTLY IN
MARKETING, ADVERTISING AND MEDIA FIELDS IN TURKEY

Abstract: The socioeconomic status scales are very important in terms of segmentation and
demographic descriptions of the target audience in marketing, advertising and media.
Nowadays, in Turkey, there are intense debates about the socioeconomic status scales and
definitions which are in use. Besides, there are some attempts about developing a more
meaningful socioeconomic status scale which is more representative and has a solid
theoretical background. The motivation beneath these attempts is to use one standard scale
and definition in all sectors. The aim of this study, while the arguments are continuing, is to
explain and to give information about some socioeconomic status scales which are used
widely in marketing, advertising and media in Turkey

Keywords: Social Stratification, the Measurement of Socio-Economic Status, Marketing
Research, Audience Measurement

* yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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TURKIYE’DE PAZARLAMA, REKLAMCILIK VE
MEDYA ALANLARINDA SIKLIKLA KULLANILAN
SOSYO-EKONOMIK STATU OLCEKLERI

Giriy

Sosyoekonomik Statii (SES), toplumda degerli kabul edilen mallan yaratma
veya tiiketme kapasitesine bagh olarak, insanlarm, ailelerin, hanelerin ve bunlara
benzer unsurlarin konumunu karakterize eden degiskenlerin 6zet ifadesi olarak
kullamlmaktadir. Boylece sosyoekonomik statii, egitimsel basari, mesleki konum,
sosyal simf, gelir, zenginlik (veya fakirlik), ayrica ev, araba, yat, evde kullamilan
arag geregler, segkin iiniversitelerden veya okullardan ahnan dereceler gibi somut
sahipliklerle ifade edilebilmektedir (Hauser 1998:5).

Giinlik yasamda insanlar, goreli miktardaki zenginligi ve geliri, kullandiklar1
arabalar1, yasadiklan bolgeyi, giydikleri elbiseleri ve benzerlerini degerlendirerek,
stirekli bir sekilde muhakeme etmektedir. Buna karsilik, cagdas sosyal hiyerarsiler
i¢ine bir bireyi yerlestirmek, bireyleri konumiara yerlestirmenin dini dogmalar
veya yasal dokiimanlarla belirlendigi kast ve feodal tabakalagma sistemlerindeki
kadar kolay degildir. (Schaefer ve Lamms, 1992:236). Bu anlamda bireyleri
simflamak igin oldukga fazla sayida statii 6lgegi gelistirilmigtir. (Miller ve Salkind,
2002:455).

Sosyal tabakalagma ve sosyal simf 6lgme galigmalarina bakildiginda Weber’in
toplumsal tabakalasmaya y8nelik ¢ok boyutlu bakig agismnmn (statii, simf, gii¢) ve
Islevselci yaklapgmin onciiliik ettigi mesleki statii kavrammm oldukga 6énemli
oldugu goriilmektedir (Nam ve Terrie, 1982:29: Arslantiirk ve Amman, 2000:402).
Yani sosyal simf Slgiimlerinde Weber’in tabakalagsmaya yonelik fikirleri 6n plana
¢ikmus, islevselciler meslek vurgusuyla bunu pekistirmiglerdir. Bunun diginda simf
analizine yonelik Marksist yaklasimlar da gbrmek miimkiindiir; fakat simf
Olglimiine yonelik Marksist yaklagimlarin genelde Weber’in fikirlerini yansittig:
yoniinde elestiriler vardir. Ciinkii Weber, endiistriyel toplumlardaki sosyal
tabakalagmay1 agik¢a tammlarken simiflarin bir hiyerarsisinden ziyade ¢ok boyutlu
bir derecelendirme oldugunu ileri slrmiistiir. Dolayisiyla sosyal smmfin
belirlenmesine yonelik bir temel olarak aragtirmacilarin sosyoekonomik statii
6l¢iimlerini aramalar1 Weber’in “simf” tammiyla yakindan ilgilidir.

Tiirkiye’de ozellikle sosyolojik anlamda bakildifinda sosyo-ekonomik statii
olgeklerine oOnciiliik eden simifsal tabakalasma ¢aligmalarinin olduk¢a az oldugu
bilinmektedir. Ozellikle bu durum Tiirkiye’de koklii toplumsal déniigiimlerin
yagsandigina iligkin goriislerin yogunluk kazandigy giiniimiizde daha 6nemli hale
gelmektedir. (Atay, 2002:315). Tiirkiye’de toplumsal tabakalagma galigmalarindan
biri Miibeccel Kiray’a aittir. Kiray bir toplumun yasayabilecegi en 6nemli temel
yapisal degismelerden birinin, kirsal alanda bir ¢ozillmenin yasanarak, kentli,
sanayilesmis bir toplum haline gelinmesi oldugunu iletmektedir. Dolayisiyla
Kiray'in ¢aligmalar: bir ugta Tiirkiye'nin kirsal alanindaki doniigiimleri {izerinde
odaklanirken, 6teki ugta kentsel alanlarin yasadigit yeni olusumlar iizerinde
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yogunlasmustir. (Tekeli, 2000:25). Tiirkiye’deki kapsamh olarak smif yapisim
ortaya koyabilimek i¢in diger 6nemli bir ¢aliyma Korkut Boratav tarafindan
geligtirilmigtir. Boratav, 1980’h yillarda Tiirkiye’nin Cumhuriyet doneminden o
giine kadar kargilagifi 24 Ocak, 12 Eyliil, ANAP donemeglerini ve bunlarn
toplumsal smmf yapisi iizerindeki etkilerini boliigiim karsitliklarim inceleyerek
kavramaya ve gOstermeye c¢alismistir. Bu dogrultuda 1977 ve 1989 yillan
arasindaki boliisiim iligkilerini de incelemistir. Boratav’in tercih ettigi ve izledigi
toplumsal simf ¢oziimlemesi tarihsel maddecilik goriigtidiir. Belirgin olarak bu
yaklagim simf analizine yonelik Marksist bir diistince yapisim ifade etmektedir
(Boratav, 1995:8). Sozii edilen cahgmalarm yami swa Tirkiye’de TUSIAD’m,
Devlet Planlama Miistesarligi’nin, Prof. Dr. Melih Celasun’un aragtirmalarindan ve
ayrica SIAR Milliyet igbirligi ile yapilan kamuoyu arastirma sonuglarindan
yararlanilarak; Prof. Dr. Mehmet Olu¢ Tiirkiye’nin sosyal simf tanimlamalar
iizerine bazi galigmalar yapmugtir. (Olug, 1987: 9).

Yukarda da gorilldiigii tzere Tiirkiye’de yapilan toplumsal tabakalan
tammlama c¢aligmalann giinlimiizde pazarlama sekt6riinde kullamlan sosyo-
ekonomik statii 8lgeklerine kuramsal bir altyap: saglayacak diizeyde degildir, bagka
bir deyisle yetersiz kalmaktadir. Pazarlama, reklam ve medya diinyasinda hedef
kitlenin belirlenmesinde demografik 6zellikler biiyiik Onem tasidifi icin bu
sektorler zaman igersinde kuramsal baglantilari ¢ok fazla 6nemsemeden pek ¢ok
sosyo-ekonomik statii dlgegini devreye sokmus ve kullanmaktadir. Bugiin gelinen
duruma bakildiginda sosyoekonomik simflama olgeklerinde bir standart
olmadigindan veya her grup birbirinden farkh 6lgekler kullandig: igin bu gruplar
arasindaki iletisimde bir belirsizlik ve kavram karmasasi dogmustur. Aragtirmacilar
Dernegi, Reklamverenler Dernegi ve aragtirma sirketlerinin destegiyle bu sorunlan
asmak ve uyumsuzluklari ortadan kaldirmak i¢in tek bir Slgege gecme
¢ahiymalarim baslatmigtir. (Marketing Tiirkiye, 2005:33). Bu girisimin altinda
yatan motivasyon tiim sektorlerde standart bir 6lgegin kullamlmasi ve herkesin
aym dili konugmasidir. Fakat bu konularla ilgili tartigmalar sektérde yogun sekilde
devam etmektedir. (Cakir, 2003, 10; Tiiziin, 2003:64; Marketing Tiirkiye, 2005:32-
45).

Bu yazinin amaci Tiirkiye’de pazarlama, reklam ve medya sektoriinde hedef
kitlenin boéliimlenmesine ve demografik tammlamalarin yapilmasina yoénelik
kitlesel anlamda yogun olarak kullamlan ve iizerinde tartigmalarn siirdiigii baz
sosyo-ekonomik statii 6lgekleri tamtmak ve bu 6lgeklerin bireyi veya haneyi bir
sosyo-ckonomik statii konumuna nasil yerlestirdigini belirginlestirmektir. Bu
anlamda pazarlama, reklam ve medya sektriinde onemli agirhga sahip 3 6lgek
tizerinde durulacak, ayrica Arastirmacilar Dernegi tarafindan 1990 yilinda
gelistirip sektore sunulan fakat ¢ok fazla giindem bulmayan bir 6lgekten de séz
edilecektir. Bu o6lgek kullanim alam bulmamakla birlikte iizerinde tartigmalar
vardir. Bu olceklerden birinci AGB Anadolu Sirketi’nin gelistirdigi sosyo-
ekonomik dl¢ektir. AGB Anadolu ulusal gapta gergeklestirilen televizyon izleme
aragtirmasindan sorumludur. Bu 6lgek ayrica gene ulusal gapta yiiriitillen radyo
dinleme ve okunurluluk arastirmalarinda da kullanilmaktadir. Yazida deginilecek
ikinci 6lgek Veri Arastirma sirketinin gelistirdigi “VERI Sosyo-Ekonomik Statii
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Indeksi”dir. Veri Arastrma girketi su anda galigmalan siiren ve gene ulusal gapta
yapilacak Agikhava mecralarmmin Olgiilmesinden sorumlu olan firmadir ve bu
aragtirmada deneklerin sosyal statiisiinii belirlemek i¢in kendi biinyesinde
gelistirdigi VERI Sosyo-Ekonomik Statii indeksi’ni kullanacaktir. (Marketing
Tiirkiye, Ac¢ikhava Eki, 2004: 46). Diger 6nemli bir 6lcek Unilever Sirketi’nin
kendi pazarlama faaliyetlerinde kullandig1 ve oldukga detayli bir mesleki ayrimla
donatilmis sosyo-ekonomik 6lgektir. Yazida son olarak Aragtirmacilar Dernegi’nin
1990 yilinda gelistirdigi 6l¢ek hakkinda bilgi verilecektir.

AGB Anadolu Sirketi’nin Kullandigy Sosyo-Ekonomik Statii Olcegi

TV izleme olgiimleri konusunda faaliyet gésteren AGB Anadolu A.S., Avrupa,
Giney Amerika, Orta Dogu ve Asya-Pasifik'te toplam 18 iilkede ¢aliymalarim
siirdiiren AGB Grubu'nun bir pargasidir.

Tirkiye'de TV izleme Olgiim arastirmalan ilk kez AGB Anadolu A.S.
aracihifiyla 1989 yilinda baglatildi. AGB Anadolu A.S., 6lciimlerinde ilk olarak
[stanbul'da 150 hane ile baslayarak bu sayiyr 1991'de 220, 1992'de de 330'a
¢ikardl. 1992 yilinda medya piyasasim temsil eden reklamveren firmalar, reklam
ajanslar1 ve TV kanallar1 temsilcileri Tiirkiye'de gergeklestirilen TV izleme Olgiim
Aragturmalanimi denetlemek ve etkin kullanmmm saglamak amaci ile bir araya
gelerek TIAK"1 olusturdular. Agihmi "Televizyon Izleme Aragtirmalan Komitesi"
olan TIAK, uluslararas: arastirma sirketlerine yonelik agtig1 ihale sonucunda AGB
Anadolu'yu Tiirkiye’de TV lizleme Aragtirmalarim gerceklestirecek ve sunacak
aragtirma firmas1 olarak sectf- AGB Anadolu, panel hane sayisim 1993'de 440,
1994'de 660, 1995'de 1000 ve 1997'de 1300 haneye 1998'de 1630 haneye, 1999'da
yapilan artig ile AGB Anadolu panelindeki hane sayis1 1951'e ulasti. 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren izleme 6l¢timleri, 21 il merkezinde ve bu il merkezlerinin
20.000 niifus {istii kent-ilgelerinde 2201 hanede yapilmakta, bu bolgelerdeki
telefonlu ve televizyonlu 10.671.910 hanedeki 5 yas tizeri 38.935.633 kisiyi temsil
etmektedir. (AGB Anadolu, 2005).

AGB Anadolu sirketi tarafindan kullanilan sosyoekonomik statii dlgegi AGB
Anadolu adina ACNielsen Zet tarafindan 1995 yihinda gelistirilmigtir.

Sosyoekonomik statiiye yonelik olarak AGB Anadolu’da kullanilan tamimlar
se¢ilmis dayamkli hane tiiketim iiriinleri, haneye en ¢ok gelir getiren kisinin (main
income earner) meslek ve egitimini temel almaktadir. Hanedeki en ¢ok gelir
getiren kiginin secilmesi igin, hanedeki tiim bireyler i¢in egitim ve meslek puanlan
toplanmakta ve ardmdan bu iki puan birbirine eklenmektedir. Hanede en yiiksek
puam alan kiginin eve en ¢ok gelir getiren kisi oldugu varsayilmaktadir.
(ACNielsen Zet , Eyliil 2000:12).

AGB Anadolu'nun 3 basamakli SES tamimlamas1 soyledir; (ACNielsen Zet,
Eyliil 2000:12-13).
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1. Asagida verilen Tablo 1 ve 2’deki olgiitler ‘dogrultusunda hanedeki tiim
bireylerin egitim ve meslek puanlan hesaplanmakta, ardindan bunlar i¢in toplam
bir puan ortaya ¢ikarilmaktadir.

Tablo 1 AGB Anadolu Egitim Indeksi

Kategoriler Puan
Universite bitirmisg +18
Lise bitirmig +9
Ortaokul bitirmig +3
likokul bitirmis -2
Hig okul bitirmemis -14

ACNielsen Zet, Televizyon lzleme Olglimleri Veri Tabami Aragtirmasi AGB
Anadolu (Istanbul: ACNielsen, 2000), s. 13

Tablo 2 AGB Anadolu Meslek indeksi

Kategoriler Puan
Serbest meslek +23
Isveren, + 5 kisi galigtiran +20
Yonetici, + 5 kigi bagl +19
Yonetici, en fazla 5 kigi bagh +16
Isveren, en fazla 5 kigi galistiran +10
Memur +9
Giftci, 1'den fazla kisi galistiran o 8
Emekli +1
Kendi bagina galigan -1
Isci 3
Giftgi, 1 kisi galighiran -1
Issiz -11

ACNielsen Zet, Televizyon lzleme Olglimleri Verl Tabani Aragtirmasi AGB Anadolu
(Istanbul: ACNielsen, 2000), s. 12

Ornegin, lise mezunu ve memur olarak cahisan bir kiginin puam 18’dir.

2. Hanenin dayamkl tiiketim uiriin sahipligi Tablo 3’de verilen kriterler
dogrultusunda hesaplanmaktadir.
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Tablo 3 AGB Anadolu Uriin Sahipligil Indeksi

Kategoriler Varsa Yoksa
Video Kamera +12
Mikrodalga Finn +11
Bulagik Makinasi +11
Araba +10
Fotograf Makinas: +9
Otomatik Camagir Makinas -10
Hem Normal Hem Otomatik Cam. Makinas -1
Firn -11
Buzdolabi -13

ACNielsen Zet, Televizyon lzleme Olglimleri Veri Tabani Aragtirmasi AGB Anadolu
{Istanbul: ACNielsen, 2000), s. 12

Omegin, mikrodalga firina, bulagik makinesine, fotograf makinesine,
buzdolabina ve otomatik ¢amasir makinesine sahip olan bir hanenin, iiriin sahiplik
puam 31°dir.

3. Hanede, en yiiksek egitim ve meslek toplam puanina sahip kiginin, bu
puanina hanenin sahiplik puanlan eklenmektedir. Bu sonugtaki toplam puan
kullamlarak haneler 6 grupta simflandirilmaktadir. Bu gruplar ve smir puanlan
Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4 AGB Anadolu Hane Siniflama Puanlan

Kategofiler Puan
A Grubu 53 ve yukaris
B Grubu 35 - 52 arasi
C1 Grubu 14 - 34 arasi
C2 Grubu 2 - 13 arasi
D Grubu (-31) - 2 arast
E Grubu (-32) ve agagist

ACNielsen Zet, Televizyon izleme Oigiimieri Veri Tabani Aragtirmasi AGB Anadolu
(Istanbul: ACNielsen, 2000), s. 13

Bu noktada dlgegin olusturulmasiyla ilgili bazi konularin iizerinde
durulmasinda fayda vardir; AGB 6lgegini gelistiren ACNielsen Zet hanelerin
tilketim seviyesi agisindan dilimlere ayrilabilmesi i¢in hanede bulunan dayamkh
tiketim egyalar1 esas almgs ve buradan yola gikarak bir agirhk katsayisi
olusturulmustur. Hanede bulunan dayamkh tiiketim egyalan iki agidan
incelenmistir: (ACNielsen Zet, Temmuz 2000:6).

e Dayanikl tilkketim egyalarimin penetrasyon seviyeleri

e Dayamkl: tiiketim esyalarimn her birinin bulundugu ve bulunmadif
hanelerdeki ortalama egya sayisi

Sahip olunan esyalar kullanilarak niifusun normal dagilim gozetilerek “+” ve
olmak iizere agagidaki oranlarinin ayrigtirilmasina ¢alislmgtir:

LIRS
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+-%5

+-% 10-15
+-% 20-25
+ - % 35-40

Yukandaki kriterler gozetilerek ¢esitli egyalar segilmistir. Bunlar;, video
kamera, mikrodalga firin, bulagik makinesi, araba, fotograf makinesi, otomatik
gamagir makinesi, normal ¢amagir makinesi, firin, buzdolabidir. Segilen egyalarn
penetrasyonu % 50'den az olan hanelerde esyalarin bulunduran hanelere “+” puan,
penetrasyonu % 50'den yiiksek olan egyalan ise bulundurmayan hanelere “-” puan
vererek hanelerin toplam puam hesaplanmugtir. Bdyle bir puanlama yapmaktan
ama¢ ortalamayr sifir kabul ederek ortalamanin altindaki hanelere eksi puan,
iizerindeki hanelere de art1 puan verilmesidir. Puanlama yapmak igin ise segilen
egyalarm bulundugu ve bulunmadid: hanelerdeki ortalama esya bulunurluk sayilan
hesaplanmugtir. Sonugta sahiplikler i¢in ACNielsen Zet tarafindan yukarda

deginilen puanlar belirlenmigtir.

Elde edilen agirhklandinlmis esya puammn egitim ve meslek bilgisi ile birlikte
kullanlabilmesi i¢in bu sorularin bir birine benzer degerlere sahip olmalar veya
standardize edilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle elde edilen bu
"agirliklandinlmig esya puaninin" hanenin asil gelirini saglayan kiginin meslek ve
egitimine gore ortalama degerleri almmugtir. Elde edilen sonug daha once
kullamlan puanlama sistemiyle tutarli ve aym zamanda bazi detaylarda daha
anlaml oldugu goriilmiis ve dogrudan bu ortalama degerlerin meslek ve egitim yili
katsayilari olarak kullamlmasina karar verilmigtir. (ACNielsen Zet, Temmuz
2000:8).

AGB Anadolu’nun yiriittiigi veritabam1 aragtirmalarinda bireylerin ¢aligma
durumlarina yénelik ¢esitli tanimlar kullanmaktadir: Calima durumu ile segenekler
anket formunda ii¢ temel baghk altinda toplanmaktadir, bunlar ¢aligmuyor, kendi
igi/bagimsiz ve bagkasimn yam seklindedir. Bu bashklarla ilgili kategoriler ve
tanimlari §6yledir; (ACNielsen Zet, Eyliil 2000:22-23).

A. Caligmayanlar:

e Evkadmm: Caligmayan, 6grenci olmayan ve ig aramayan, kendisini “igsiz”
olarak ifade etmeyen kadinlar. Yalmzca evli kadinlar degil, bu 6zellige
uyan diger kadinlar da (ev kizlar1) bu gruba sokulmaktadir.

e Opgrenci: Diizenli bir iste siirekli cahganlar, 6grenci dahi olsa galisan
kimligi ile degerlendirilmekte ve dgrenci kategorisine sokulmamaktadir.
Ancak, harghigim ¢ikartmak igin yan zamanh ¢ahsan (Om: Anketor)
Ogrenciler “6grenci” kategorisine sokulmaktadir.

e  Emekliler: Bu gruba ¢alismayan emekliler sokulmaktadir. Emekli olup da
¢alisanlar, cahgtiklar ise gére konumlandirilmaktadir.

e Issizz Bu gruba, diizenli bir isi olmayan, 6grenci olmayan, emekli
olmayan kisiler (bosta gezen kisiler) dahil edilmektedir. Su anda $grenci
olmayan ama iiniversiteye hazirlananlar ya da herhangi bir okulu
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bitirmemis, ¢aligmay: diisiinen, kendilerini “igsiz” olarak ifade eden geng
erkek ve kadinlar da bu gruba dahil edilmektedir.

Cocuk: Okula gitmeyen ve igsiz olan 15 yaginda kiigiikler ¢ocuk olarak
kodlanmaktadir.

B. Kendi Igini Yapanlar / Bagimsiz Calisanlar:

Ciftci: Kendi hesabma tarim veya hayvancilikla ugrasan kisiler.
Ciftgilerin ¢ahigtirdign isgi sayisi, digaridan (aile i¢i degil) iicretli tutulup
caligtinlan Kisiler g6z oniinde bulundurularak saptanmaktadir. Ornegin
toprag: ailece ekip bigen ve yaninda disaridan en fazla 1 kigiyi iicretli
istihdam eden giftciler “Cift¢i 1 ig¢i ¢alistiran” seklinde kodlanmaktadir
Kendi Bagina Calisan: Ister tek bagina ister ortag: ile ¢aligsin yaminda
ticretli kisi (cocugu hari¢) calistirmayan esnaf ve zanaatkarlar ile seyyar
saticilar bu gruba dahil edilmektedir. Ornegin kendisine ait bir takside
soforliik yapan bir kigi bu gruba alinmaktadir.

Isveren: Yaninda iicretli bir kisi (¢ocugu hari¢) calistiran esnaf ve
zanaatkar, tiiccar, sanayici ve isadamlann bu gruba dahil edilmektedir.
Isveren iicretli calistirdifn kisi sayisina gore iki aym sekilde
kodlanmaktadir; “Isveren, + 5 kisi calistiran” ve “igveren, en fazla 5 kisi
caligtiran”

Serbest Meslek (Doktor, Avukat vb.): Bu gruptakilerin tiimii yiiksek okul
mezunu olmalidir. Bu kisilerin yanlarinda kag kisiyi ¢ahigtirdigi dnemli
degildir. Ornegin, yamnda 5 Kkisiyi g¢alishran bir mimar, isveren
kategorisine degil bu gruba sokulmaktadir. Bu gruptakilerin kendi
hesabma ¢ahlisiyor elmasi son derece Onemlidir. Yani sadece kendi
muayenehanesinde ¢alisan bir doktor bu gruba girebilir; ama hastanede
iicretli ¢ahsan bir doktor bu gruba giremez. Bir doktor hem &zel
muayenehanede kendi hesabma hem de hastanede iicretli ¢aligiyorsa
serbest meslek grubunda degerlendirilmelidir. Yukarida tamimlanan
smirlar icerisinde bu gruba girebilecek mesleklerin baginda avukatlar,
doktorlar, eczacilar, mimarlar, mithendisler vb. gelmektedir.

C. Bagkasimin Yam:

Ucretli-maash ¢alisan gruptur. Bu agamada bireyin oncelikle masa bas:
¢alisan bir biiro eleman1 mu yoksa beden giicii ile ¢alisan bir “ig¢i” mi
oldugu 6grenilmelidir. Bu nokta da ¢ikabilecek en 6nemli karigikhik
sudur: Ornegin belediye vb. baz1 yerlerde is¢i statiistinde-galigan baz1 biiro
elemanlar1 vardir. Bu durumdaki bireyler, biiro elemam olup olmamaya
gore kodlanmaktadir. Biiro elemanlar1 da yonetici olup olmamalarma ve
yonettikleri kisi sayisina gore alt gruplara boliinmiigtiir.

Yénetici: Ucretli ¢ahisan bir biiro eleman ile karsilasildiginda 6ncelikle
yoneticilik statiisiiniin bulunup bulunmadig sorulmaktadir. Genel miidiir,
miidiir, boliim sefi vb. statiilerde yoneticilik gorevi varsa yonettigi kisi
sayisina gore kodlama yapilmaktadir. Bu noktada “Ustabagilik” bir
yonetim statiisii olarak degerlendirilmemektedir. Orn. Emrinde isci
caligtiran bir ustabagi is¢i olarak kabul edilmektedir. Askerler eger subay
ve listii riitbeye sahiplerse Yo6netici olarak degerlendirilmektedirler.
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e Memur/Biiro elemani: Yoneticilik statiisiine sahip olmayan masa basi,
biiro galiganlan bu gruba dahil edilmektedir. (Beyaz yakahlar). Bu gruba
dahil edilecek kigilerin devlet dairesinde ¢aligiyor olmasi sart degildir.
Askerler eger astsubay  diizeyinde iseler memur olarak
degerlendirilmektedirler.

o Isci: Atélye, fabrika vb. yerlerde beden giicii ile galiganlar; Biiro, sirket
vb. kuruluslarda hizmetli olarak ¢ahsanlar bu gruba dahil edilmektedir.
Om: fabrika, atélye iggisi, bekgi, temizliki, garson, as¢1, hademe vb.

Veri Arastirma Sirketi Kullandigi “VERI Sosyo-Ekonomik Statii indeksi”

1983 yilinda kurulan Veri Arastirma, pazar aragtirmalarinin yam sira sosyal
arastirmalar alamndaki ¢aligmaktadir. Sosyo-ekonomik tabakalagma, gelir-tiiketim
kaliplar, siyasal yonelisler, segmen tercihleri aragtirmalan ile sosyal ve ekonomik
yapalara iligkin veri tabam olusturma ¢aligmalar1 Veri Aragtirma Sirketi tarafindan
kullamlmaktadir. Veri Arastwma Sirketi bir toplumsal tabakalasma modeli olarak
gelistirilen ve birgok aragtirma kurulusu tarafindan kullamilan Veri Sosyo-
Ekonomik Statii indeksini (VERI S.E.S.1.) 1995 yilinda hayata gegirmistir. (Veri
Aragtirma, 2005).

VERI Sosyo-Ekonomik Statii indeksinin (VERI S.E.S.1.) Weberci toplumsal
tabakalagsma anlayisiyla Marksist degisim yaklasimlarindan etkilenen bir model
arayisini yansittifa bildirilmektedir. Bu indeks birim olarak haneyi ve hane igindeki
bireyleri ele almaktadir., Buda VERI 6lgegini diger dlgeklerden ayiran en énemli
farktir. (Tiiziin, 2000:371).

VER] S.E.S.1. dért temel degiskene dayali olarak artaya cikan degerlerin esit
agirlikh biitiinlestirilmesinden olusan bir bilegik indekstir. Bu indekste kullanilan
degiskenler ve siires su sekildedir; (Tiiziin, 2000:372).

1. Aile reisi ve tiyelerinin (tiim hane bireylerinin) ¢aliyma bi¢im ve konumu,
2. 15 yas ve iizeri hane tiyelerinin ortalama 6grenim diizeyi,
3. Hanede sahip olunan esya ve araglar,

4. Ev sahipligi ve yaganilan mekanin toplumsal degeri.

Yazimn devaminda bu dort degiskene yonelik hesaplama siireci deginilecek ve
son asamada 6lgegin agirhklandirma yapis: hakkinda bilgi verilecektir.

1. Hane iiyelerinin Caliyma Bigim ve Konumlarn
Modele gore, hanede tek kisinin ¢aligmasiyla, birden fazla kiginin ¢alismasi ve
caligma konumlarimin farklilagmasi, hane gelirini ve dolayisiyla hanenin tiiketim

gliciinii artiran bir 6gedir. Bu nedenle olusturulan indeks, hane i¢inde her galisan
kisiyi kendi ¢aliyma bi¢im ve konumuyla ayr1 ayir ele alinmaktadir.
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Modelde toplumdaki tiim ¢aligma bigim ve konumlarm igerir yapida 4 ayn
grup tammlanmstir. Modelde bildirildigine gore bu gruplar ve agiklamalan
soyledir; (Tiiziin, 2000:373).

a. Isverenler: iicretli emek kullanarak mal ve hizmet iirettirenler. Bu kesim
kendi iginde 2 alt gruba ayrilmugtir. Birincisi, 6 ve daha fazla iicretli is¢i
cahistiran igverenler grubudur. Ikinci grup ise, daha g¢ok esnaf ve
zanaatkarlara yakin olan, en fazla 5 ya da daha az sayida is¢i ¢ahstiran
igverenlerdir.

b. Kendi hesabina ve kendi bagmna ¢aliganlar: Temel olarak itcretli emek
kullanmadan, kendi emekleriyle iirettikleri mal ve hizmetten elde ettikleri
gelirin dogrudan sahibi olan, tarim dig1 alanlarda ¢aliganlar. Bu kesim de
kendi i¢inde 2 alt gruba ayrilmaktadir. Birinci grup, egitimle kazamlms
bir meslegin uygulayicilar1 olarak "serbest meslek sahibi" adim alan kendi
biiro ya da muayenehanesinde hizmet veren Avukat, Doktor vb. ¢aliganlar
grubu. Ikinci kesim ise egitimle kazamlms bir meslegi degil, geleneksel
yollarla elde edilmis birikimin icracilarim kapsamaktadir. Bu kesime
"kendi bagina ¢alisanlar” ad1 verilmistir.

c¢. Ucretli gahsanlar: Emeklerini iicret kargihg1 satanlari kapsamima alan bu
grup, 4 alt boliime ayrilmaktadir. Bu gruplarm ilk ikisi "yonetim gorevi
dstlenmis” iicretlileri, diger ikisi ise "yOnetim gorevi iistlenmemis"
ticretlileri kapsamaktadir. YOnetim gorevi iistlenmis ticretliler kendi
aralarinda, yonetimleri altindaki ticretli sayisina gére ikiye ayrilmglardar.
6 ve daha fazla kigiden sorumlu “yoneticiler” ile en fazla 5 kisiden
sorumlu “yéneticiler”. Herhangi bir ydnetici gorevi olmayan iicretliler de,
kafa emegi karsihg) ticret alanlar igin "memur” kol emegine dayah emegi
karsilig1 ticret alan i¢in "Ig¢i" tammlamasiyla alt gruplara ayrilmugtir.

d. Ciftgiler: Tannm ve hayvancilik iiretimi yapanlara verilen bu -ad,
kullandiklar iicretli emege gore iki ayri1 grubu ortaya g¢ikarmaktadi.
Birincisi; 2 ve daha ¢ok sayida iicretli ig¢i kullanan "¢iftgiler”, digeri ise
daha ¢ok iicretsiz aile is¢isi kullanarak iretim yapan ya da en fazla 1
icretli ig¢i ¢aligtiran "Ciftgiler".

Yukarda tamimlanan gruplann diginda emek olmus ve haneye gelir getiren
bireylerde “emekli” olarak tanimlanmglardir.

Modelde “igsizler” ve “ev kadinlan” aile reisi olmalar1 durumunda belirli bir
indeks puani ile dlgege dahil edilmektedirler.

4 ana grup ve 6zel ek konumlarla birlikte 12 galigma bigim ve konumu ortaya
¢ikmaktadir. Bu 12 ayr1 ¢aligma bigim ve konumunu straya sokarak "O'dan 12'ye
kadar agirlik puam” hane iginde degerlendirmeye giren her iiye i¢in indekse
eklenmektedir. 2'den 12'ye kadar degisen indeks agulik puani, bireyin aile reisi
olup/olmamasindan bagimsiz olarak tanimlanan ¢alisma bigim ve konumuna uyan
her kisi igin hane puanina ekleme yaptlmaktadir. Eger tanimlanan kisi "Igsiz" ya da
"ev kadim" ise, "1 puan" o kiginin yalmzca aile reisi olmas1 durumunda hane
puanma eklenmektedir. Sozii gecen bu kisi aile reisi degil ise, "Igsiz" ve "ev
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kadim" igin, hane indeks puanina herhangi bir puan eklenmemektedir. (Tiiziin,
2000:373).

Hane igindeki kisilerin ¢aligma bi¢im ve konumuna gore agirhk puanlan Tablo
5°de goriilmektedir.

Tablo 5 VERI Aragtirma Galigma Konumu Indeksi

Kategoriler Aile Reisi  Aile Uyesi
Isveren (5'den fazla isgi galistiran) 12 12
Serbest meslek sahibi 11 11
Ydnetici, (5'den fazla kigiden sorumiu) 10 10
Ydnetici, (en fazla 5 kisiden sorumlu) 9 9
igveren, (en fazla 5 igci caligtiran) 8 8
Ciftgi (1'den fazia iggi galigtiran) 7 7
Memur [] 6
Kendi bagina galigan 5 5
Isgi 4 4
Emekli 3 3
GCiftgi, (en fazla 1 isgi galigtiran) 2 2
Igsiz / Evkadini ve diger 1 0
Veri Aragt irilen *S ik T sma [ndeksi* olug yéntemi

uzerine agtklamalar (Veri Aragtirma, 1997) 5. 41

Modele gore bir hanenin ¢aliyma konum ve bigimi puam haneden ¢alisan kisi
sayis1 ka¢ olursa olsun, en az “1” olacak, bu puanin st siir1 olmayacaktir.
Calisma konumu puamnin toplam indeks igindeki agrflig1 ise toplam hane puaninin
tabakalara dagilimina goére belirlenmistir. Bu indeks puanlarn Tablo 6’da
goriilmektedir.

Tablo 6 VERI Aragtirma Gahigma Konumu Sonug Puan Indeksi

Galigma Konumu  indeks

; Kategoriler Puant Puam
= = ]
Ust sosyo-ekonomik tabaka (A) 16 ve st 5
Orta Uist sosyo-ekonomik tabaka (B) 10 - 15 aras) 4
Orta sosyo-ekonomik tabaka (C1) 6 - 9 arasi 3
Orta alt sosyoekonomik tabaka (C2) 4 - 5 aras) 2
Alt sosyo-ekonomik tabaka (D) 1 -3 arasi 1
Veri Aragtirma iril ik T Indeksi" olug ydntemi

Uzerine agiklamalar (Veri Aragtirma, 1997)‘ 5. 42
2. Hane Halki Ortalama Egitim Diizeyi
VERI Sosyo-Ekonomik Statii indeksi, hanede yasayan 15 yas ve iizeri niifusun

ortalama egitim puamim hesaplamaktadir. Hanedeki 15 yas ve tizeri her kisiye
verilen egitim puanlar1 Tablo 7°de verilmektedir.
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Tablo 7 VERI Aragtirma Egitim Indeksi

Kategoriler Egitim Puam
Yiiksek okul bitirmig kisi igin 15
Lise bitirmig kisi igin 11
Ortaokul bitirmis kisi igin 8
likokul bitirmig kisi igin 5

Higbir okul bitirmemis kisi igin
Lise ya da y(ksek okul dgrencisi igin 11

Veri Aragtirma tarafindan gelistirilen "Sosyo-ekonomik Tabakalagma Indeksi”
olugturma yontemi Uzerine agiklamalar (Veri Aragtirma, 1997), s. 42

Hanedeki 15 yas ve iizeri her kisiye verilen egitim puanlar1 toplanarak,
hesaplamaya dahil edilen kigi sayisina béliinerek hane halki ortalama egitim puam
bulunmaktadir. Bu puan “1” ile “15” arasinda degisen bir diizeyi yansitmaktadir
(Tiiztin, 2000:375). Hane halki ortalama egitim puammn agulikh tabakalagma
indeks puanina doniistiiriilmesi ise Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8 VERI Aragtirma Egitim Sonug Puan Indeksi

Kategoriler Egitim Puam I;:::T
Ust sosyo-ekonomik tabaka (A) 12 -15 arasi 5
Orta st sosyo-ekonomik tabaka (B) 9 - 11 aras! 4
Orta sosyo-ekonomik tabaka (C1) 6 - 8 aras 3
Orta alt sosyoekonomik tabaka (C2) 4 -5 aras 2
Alt sosyo-gkonomik tabaka (D) 1-3aras| 1
Veri Arag d: irilen "Sosyo ik T sma Indeksi” olugturma yontemi

uzerine agiklamalar (Veri Kragyurma. 1997),5.43
3. Hanenin Sahip Oldugu Araglar

Modelde sahip olunan araglar hem gelir agsisindan hem de statiiyii belirleyecek
sekilde indekse katilmustir. Burada dikkat edilen unsur arag sahipliklerinin belirgin
farklar yaratmasi ve toplumdaki gruplar birbirinden aywmasidir. Bu araglar;
Otomobil, Otomatik Camagir Makinesi, Bulagik Makinesi, Bilgisayar, Video,
Miizik Seti, Fotograf Makinesi olarak belirlenmigtir. Bu belirlemeye gore arag
sahiplik puanlar1 Tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9 VERI Aragtirma Sahiplik indeksi

Kategoriler Sahiplik Puani
Arabas) olan haneler 17
Bilgisayari olan haneler 5
Bulasgik makinesi olan haneler 4
Otomatik gamasir makinesi olan haneler 2
Video'su olan haneler 1
Miizik seti olan haneler 1
Fotograf makinesi olan haneler 1

Veri Aragtirma tarafindan gelistirilen "Sosyo-ekonomik Tabakalagma Indeksi”
olugturma ybdntemi Gzerine agiklamalar (Veri Aragtirma, 1997), s. 43
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Arac¢ sahipligine gore bir hanenin alabilecegi puan “0 ile 31" arasinda
degismektedir. (Tiiziin, 2000:375). Bu puanlamanin tabakalagma indeks agirlik
puanma doniistiiriilmesi Tablo 10°da verilmektedir.

Tablo 10 VERI Aragtirma Sahiplik Sonug Puan Indeksi

"Kategoriler Sahiplik Puani ':3::‘"5
Ust sosyo-ekonomik tabaka (A) 27 - 31 arast 5
Orta (ist sosyo-ekonomik tabaka (B) 22 - 26 arasi 4
Orta sosyo-ekonomik tabaka (C1) 10 - 21 aras| 3
Orta alt sosyoekonomik tabaka (C2) 4 -9 arasl 2
Alt sosyo-ekonomik tabaka (D) 0 - 3 arast 1

Veri Aragtirma tarafindan geligtirilen “Sosyo-ekonomik Tabakalasma Indeksi® olugturma ydntemi
Uzerine agiklamalar (Veri Aragtirma, 1997), s. 44

4. Yaganilan Bolge ve Ev Sahipligi

Yaganilan mekan toplumsal tabakalagmada gozle goriliir farkhiliklar
yaratmaktadir dolayisiyla yasamilan mekan ilgili degiskenler indekse dahil
edilmigtir. Modeli, geligtirenlerin buradaki ¢ikis noktas1 sudur; statiisii diisiik
bolgelerden statii yiiksek bolgelere gidildik¢e yasamilan konutlann standartlari,
kalitesi ve bunlara bagli olarak fiyatlan artmaktadir. Bu baglamda Veri
Aragtirmanin bildirdigine gore Tiirkiye'de bu 6l¢iit, emlak vergisi beyannamelerine
temel teskil etmek tizere olusturulan ve her 4 senede Bir yenilenen, tiim cadde ve
sokaklar1 kapsamina alan, Maliye Bakanliginca belirlenmis "arsa metrekare
fiyatlan" listeleridir. Bu listelerden hareketle, her ildeki 20.000 niifusun iizerindeki
yerlesim yerlerine y6nelik olarak ayr1 ayn mahallelerin sokak ve caddelerdeki arsa
metrekare fiyatlarimin mod, medyan ve aritmetik ortalama degerlerine bakilmg,
mahalleler en yiiksek degerlilerinden en diisiik degerlilerine dogru swraya
sokularak, arsa metrekare fiyatlannmn kopus noktalarindan hareketle tiim
mahalleler 5 alt gruba ayrilarak puanlama sistemine dahil edilmigtir. (Tiiziin,
2000:376). Veri Aragtirma’nin bildirdigine gore bu konudaki en son giincelleme
2000 yilinda yapilmistir ve bu degerler genel anlamda degil il bazinda
kullamlmaktadir. Tablo 11°de 1994 yilinda belirlenen ve genel anlamda kullanilan
arsa metrekare fiyatlar1 ve bunlarin 5 gruba yonelik kirilma noktalar: verilmektedir.

Tablo 11 VERI Aragtirma Metrekare Fiyat indeksi

Kategoriler Indeks
500.000 TL'ye esit yada Uzerinde ise A
250.000 - 499.999 TL arasinda ise B
100.000 - 249.999 TL arasinda ise C1
50.000 - 99.999 TL arasinda ise Cc2 J
49.999 - Tl'ye esit ya da daha diisik ise D

Veri Aragtirma tarafindan gelistirilen "Sosyo-ekonomik Tabakalagma Indeksi"
olugturma ydntemi Uzerine agiklamalar (Veri Aragtirma, 1997), s. 44
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Yukarda ifade edildigi gibi bu degerler 2000 yilina gore giincellenmis ve il
bazinda kullamlmaya baglanmustir. Yasanan bélge konum degeri o mahalledeki
hanelere verilmigtir. Bu yasamilan bolge konum degeri, konut sahipligi ile
biitiinlestirilerek, tabakalagma indeksi agirlik puanina erigilmektedir. Bu Tablo
12’de verilmektedir. Bu siire¢, mekana ve yasamlan konutun sahipligine gore
olusturulmusg 5'li bir tabakalagsma ortaya ¢ikartmaktadir. (Tiiziin, 2000:377)

Tablo 12 VERI Aragtirma Metrekare Fiyat Sonug Indeks Puani

Kategoriler Indeks

A ya da B bdlgesinde yagiyor ve ev sahibi ise 5
A yada B bolgesinde yagiyor ve ev sahibi degil ise
C1 bolgesinde yagiyor ve ev sahibi ise

C1 bolgesinde yagiyor ve ev sahibi degil ise

C2 bolgesinde yagiyor ve ev sahibi ise

C2 bbigesinde yagiyor ve ev sahibi degil ise

D bblgesinde yagiyor ve ev sahibi ise

D bolgesinde yagiyor ve ev sahibi dedil ise 1

Veri Aragtirma tarafindan geligtirilen "Sosyo-ekonomik Tabakalagma Indeksi® olusturma
ybntemi (izerine agiklamalar (Veri Aragtirma, 1997), s. 44

NN W W s N

5. VERI Sosyo-Ekonomik Statii indeksi Agirliklandirma Yapisi ve Sonug Puanmn
Hesaplanmasi

Sonugta modeldeki 4 degiskenden gelen indeks puanlan toplanmakta ve en
sonunda Tablo 13’deki sosyo-ekonomik tabakalagma indeks degerlerine ulagilip
hanenin sosyal statiisii belirlenmektedir. Bagka bir deyisle modele gore haneler ve
hane halki dort ayrn degiskene gore agirliklandirilarak 5 tabakaya ayrilmakta ve
dort tabakanin esit agirhkli biitiinlestirilmesinden sonra ortaya hanelerin nihai
tabakalasma derecesi ¢ikmaktadir. Bir hanenin dort ayn degiskenden tek tek
alabilecegi puan 1-5 arasinda degismekte ve dort degiskenden alabilecegi toplam
puan ise 4 ile 20 arasnda dagilim gdstermektedir. VERI Sosyo-Ekonomik Statii
indeks degerleri iist ve alt sosyo-ekonomik tabakalar igin 4, diger -ara- {i¢ tabaka
icin de 3'er puan aralikli dagilumla 5 dilime ayrilmaktadir. Veri- Aragtirma’nin
bildirdigine gore 4'er puanlik dilimler bigiminde belirlenen iist ve alt sosyo-
ekonomik tabakalar, kendi iglerinde 2'ser puanlik yeni tabakalara da
boliinebilmektedir. Boylece 5'li ya da 7'li tabakalanma modellerinin her ikisi de
aym indeks sistemi igerisinde degerlendirilebilir olmaktadir. (Tiiziin, 2000:378).
Buna gore sonugtaki Veri Aragtirma Sosyo-ekonomik Tabakalagma Indeksi
degerleri Tablo 13’de verilmektedir.
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Tablo 13 VERI Aragtirma Sosyo-ekonomik Tabakalagma Indeks

Degerleri
Kategoriler Tabaka Toplam Puan

Ust sosyo-ekonomik tabaka A 17 - 20 arasi
Orta Ust sosyo-ekonomik tabaka B 14 - 16 arasi
Orta sosyo-ekonomik tabaka C1 11 -13 arasi
Orta alt sosyoekonomik tabaka Cc2 8- 10 arasi
Alt sosyo-ekonomik tabaka D 4 - 7 arasi
Veri "Sosyo-ekonomik Tabakalagma indeksi* olugturma ydntesni

Ozerine ;wklama!ar (Veri Aragtrma, 1997), s. 45

Unilever Grubunun Gelistirdigi ve Tiirkiye’de Uyguladig1
Sosyo-Ekonomik Statii Indeksi

1930 yilinda Hollandah margarin ireticisi Margarine Unie ile Ingiliz sabun
iireticisi Lever Brothers'n birlesmesiyle olugan Unilever, bugiin diinyanin her
yerinde, tiiketicilere yonelik pek ¢ok iiriin iiretmektedir. Unilever’in diinyanin pek
¢ok iilkesinde yatirimlan vardir ve kiiresel pazardaki etkinligini ve paym siirekli
artiran bir strateji izlemektedir. Bu baglamda Unilever, Tiirkiye'deki ilk yatirmmm
1952 yihinda gergeklestirmistir. Unilever, Tiirkiye’de gida, dondurma, ev bakim,
kisisel bakim ve profesyonel gida sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de
Omo, Ririso, Domestos, Yumos, Cif, Elidor, Dove, Clear, Rexona, Lux, Axe,
Suave ve Signal markalan altinda ev ve kisisel bakim iiriinleri iiretim ve
pazarlamasim siirdiiren Unilever, Tiirk gida ve dondurma sektorlerinde de Sana,
Rama, Becel, Knorr, Komili, Lipton ve Algida~ markalar1 altinda hizmet
vermektedir. (Unilever, 2005). Bu verilerin 1518inda, Unilever’in pazarlama
aragtirmasi konusunda énemli bir konuma sahip olmasi dogaldir. Unilever, Tiirkiye
de dahil olmak iizere pek ¢ok iilkede pazarlama arastrmalann yapmakta veya
yaptirmaktadir. Unilever pazarlama arastirmalarma yonelik kendi biinyesinde
gesitli standartlar gelistiren bir firmadir. Dogal olarak 6zellikle Tiirkiye agisindan
incelendiginde sosyo-ekonomik statii Olgimiinde de  belirli standartlar
geligtirmigtir. Calismada 6lgegin puanlama sistemi verilmeyecek, ancak 6lgegin
isleyis bicimi ve kategorileri hakkinda bilgi verilecektir. Olgek egitim, galigma
konumu ve sahiplik unsurlarim barmdirmaktadir. Olgek hane reisi (eve en gok gelir
getiren kisi) iizerinde uygulanmaktadir. Eve en gok gelir getiren kisinin egitim ve
meslek puam iizerine hanedeki sahiplik puam eklenerek hanenin ya da ailenin
sosyal statiisii belirlenmektedir. Kategorilerdeki puanlar, duruma gore “- veya
“+” olacak sekilde deger almaktadir. Hanenin ya da ailenin sosyal statiisii, eve en
¢ok gelir getiren kiginin egitim ve meslek puani ve bunu takip eden hane sahiplik
puaninin toplamina goére 6 simifta gruplanmaktadir. Bu siniflar A, B, C1, C2, D ve
E’dir. “A” en iist sosyoekonomik smmfi ifade ederken, “E” en alt sosyoekonomik
simfi ifade etmektedir. Unilever, sosyoekonomik statli Olgeginde kullamlan
unsularin kategorileri agagida yer alan Tablo 14, 15 ve 16°da verilmektedir.
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Tablo 14 Unilever Sosyoekonomik Statlist E§itim
Kategorileri

Okula gitmemisg

likokul terk

ilkokul mezunu

Ortaokul terk

Ortaokul Mezunu

Lise terk

Lise mezunu .

Universite terk&Yiiksekokul (2 sene)
Universite mezunu (Lisans=4 sene)
Yiiksek lisans bitirmis

Taylor Nelson, Sofres - PIAR tarafindan Unilever adina yiiritGlen Innocheck Testi
Anketi (Istanbut: TNS PIAR Aragtirma A.$., 2002) 5. 3
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Tablo 15 Unilever Sosyoekonomik Statiisii Meslek Kategorileri

1 Toprak ve Hayvani olmayan ciftgi

2 Toprak Sahibi olan igleyen veya kiralayan giftgi (0-400) Donim toprak (1-49) Kuigiikbag (1-9)
Buyukbag hayvan

3 Toprak Sahibi olan igleyen veya kiralayan giftci (400-1000) Dénum toprak (50-100) Kugtikbag (10-20)
Blyiikbag hayvan

4 Toprak Sahibi olan isleyen veya kiralayan giftgi (1000+) DénUm toprak (101+) Kiglkbag (21'den
fazla Buytkbas hayvan)

§ Balikgl, Madenci, Maden Arayicisi/Ormanci (tekne, maden, orman sahibi olmayan isgi)

Maagii/Ofis Galigani (Masada oturup beyinle galisan) Memur (Devlet, Ozel Sirket) Satis Memuru,
6 likoku! Ogretmeni, Sekreter, Hostes(Yer-Hava) Sef, Polis Memuru, Kaptan i¢ hat, Muhasebe ofis
elemani

Vasifli Isgi/ El ve beden gict ile galigan ve kendi alaninda belli egitim almig olanlar) Usta, Kalfa,
7 Elektrikgi, Oto tamircisi, Ofisboy, Glivenlik elemaru, Muzisyen, Grayder Operatdr, Tezgahtar,
Garson, Ahgi, Kaynakgi, Imam, Sofér (arabasi olmayan veya he

Vasifsiz Ig¢i/ Yan vasifli (El ve beden giiciiyle galigan, O konuda herhangi bir editim almamig)

8 Hademe, Gayc, Simitgi, Fabrikada Isgi, Ingaat ls¢i, Sivaci, Pazarci, Odacy, Seyyar satici, Bahgivan,
Hasta bakici, Bekgi (Otopark, Han, Pasaj)

9 Orduda gorevli/ Astsubay, Tegmen, Uzman Gavus

10 Orduda gbrevli/ Yizbagi, Binbagi, Albay, General

1 Maagh Galigan/ Ust Diizey Yonetici/ (Deviet ve Ozel) Genel Midir, Genel MidirYardimcisy,
Y.Kurulu Bagkant, Buytkgehir Belediye Bagkani, Hakim, Savci, Profesor, Rektor

12 Maagh Galigan Orta Diizey Yonetici (Galisani olmayan) Deviet ve Ozel Banka Mudiirleri, Muhasebe,
Doktor, Avukat, Mihendis, Mimar, Bilgisayar prog. Yazicisi Mifettis, Eczaci (Hastanede galigan)

Maagh Galigan Orta Dizey Yénetici (En az 1 galigani olan) Devlet ve Ozel Banka Miidir(, Depart.
13 Md. (Ozel Sirket) Devlet dairesi midirii, Komiser, lige Belediye Bagkani, Dis hatlar kaptan, Doktor,
Avukat, Mihendis, Mimar, Bilgisayar programcisi, Yazicisi,

Maag Galigan Uzman/Bilgisayar, Ogretmen(Ortaokul, Lise, Universite) Ogretim Gorevlisi, Okul
mudurleri, Teknisyen, Teknik ressam, Egitim uzmani, Terciman

15 Kendi hesabina galigan uzman / (Galigani olmayan) Doktor, Avukat, Mimar, Mihendis, Muhasebe,
Mali musgavir, Eczact, Veteriner, Danigman

Kendi hesabina galigan uzman / (En az 1 galigani olan) Doktor, Avukat, Mimar, Mihendis,

16 LYY .
Muhasebe, Mali migavir, Eczaci, Veteriner, Danigman

17 Is Sahibi, Sirket Sahibi / (Uretim yapan ve servis veren) (0-3) Galigani olan, Atdlyeler, Imalathaneler,
Fabrikalar, Kendi arabasi olan soférier

ls Sahibi, Sirket Sahibi (Uretim yapan ve servis veren) (4-9) Calisani olan, Atolyeler, Imalathaneler,
Fabrikalar

Is Sahibi, Sirket Sahibi (tretim yapan ve servis veren) (10+) Cahsam olan, At8lyeler, Imalathaneler,
Fabrikalar

Ditkkan sahibi/Kugik ticcar (Sadece satig yapan) (0-3) Galisani olan/Bakkal, Market, Beyaz esya,
Oto galerisi, Kuyumcu, Hazir giyim magazasi, Tuhafiyeci, Kirtasiyeci, Mobilyaci, Kasap, Manav

21 Diikkan sahibi/Kligik tliccar (Sadece satig yapan) (4-9) Galisani olan/Bakkal, Market, Beyaz esya,
Oto galerisi, Kuyumcu, Hazir giyim magazasi, Tuhafiyeci, Kirtasiyeci, Mobilyaci, Kasap, Manav

22 Dikkan sahibi/Kigik ticcar (Sadece satig yapan) (10+) Calisan olan/Bakkal, Market, Beyaz esya,
Oto galerisi, Kuyumcu, Hazir giyim magazasi, Tuhafiyeci, Kirtasiyeci, Mobilyaci, Kasap, Manav

23 Emekli 1-2-5-6-7-8-9-17-20 (Emekli olmadan 6nce)

24 Emekli 3-4-10-12-13-14-18-21-22 (Emekli olmadan 6nce)
25 Emekli 11-15-16-19 (Emekli olmadan énce)

26 Gegici olarak galigmiyorfigsiz

27 Ev hanimi/Esten, Babadan kalma emekli maagi, Nafaka, Baba, Abi yardimi, Dukkan, Ev kirasi ile

Taylor Nelson, Sofres - PIAR tarafindan Unilever adina yiiriitilen Innocheck Testi Anketi (Istanbul: TNS PIAR Aragtirma A.S., 2002) s. 3
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Tablo 16 Unilever Sosyoekonomik Statlisii Sahiplik
Kategoriteri

Size veya esinize ait yazlik yada ikinci bir evi
Buzdolabindan ayri derin dondurucu

Muzik seti

Dudiklis tencere

Camagir makinasindan ayn ¢amasir kurutma makinast
Bulasik makinasi

Evinizde kigisel bilgisayar (PC)

Fotograf makinasi

Hanede herhangi bir kiginin banka hesabi

Hanede herhangi bir kiginin kredi kart

Hanede herhangi bir kisinin 6zel hayat/saglik sigortasi
Eve belli zamanlarda gelen temizlikgi, hizmetgi
Elektrik stiptirge

Mutfak lavabosu

Aileye ait bir binek otomobili veya araba, varsa sayisi.

E .- .. _______ ]
Taylor Nelson, Sofres - PIAR tarafindan Unilever adina ylriitiien Innocheck Testi
Anketi (istanbut: TNS PIAR Aragtirma A.S., 2002) 5. 4

Not: Araba sahipligi 1 ise ayn bir puan, 2 ve iizerinde ise ayn bir puan atanmaktadir.

Tiirkiye Aragtirmacilar Dernegi’nin Hazirlad1@ Mesleki Sosyo-Ekonomik
Simiflant Olgegi

Tiirkiye’de yukarda deginilen ve arastuma sirketleri ve diger firmalar disinda
gelistirilen sosyal statii 6lgekleri de vardir. 1990 yilinin ortalarinda Petek Cirpily,
Akin Alyanak ve Giintag Ozler, ESOMAR gibi profesyonel pazar ve kamuoyu
aragtirmalan alaninda ¢aligan profesyonellerin ve diger ilgili kurulus ya da kisilerin
olusturdugu uluslararas1 bir orgiit olan Market Research Society’nin (MRS)
¢aligmalanim 6rnek alarak, bir “Meslek Listesi” hazirlamslardir. (Cirpili, Alyanak
ve Ozler, 1996:2) Aragtirmacilar Dernegi bu listeyi basili olarak gogaltms ve
meslekler girildigi zaman sosyockonomik smif kodu veren bir disket
hazirlamiglardir. Akin Alyanak’m bildirdigine gore Tirkiye’de MRS’ye bagh
olarak 1990 yilinin ortalarinda ¢ikarilan bu meslek listesini sektorde pek fazla
uygulanmamgtir. Sektériin bu simflamayr kullanmak ve gelistirmek i¢in bir ¢aba
gostermedigi vurgulanmaktadir. Alyanak’ga gore bunun iki nedeni vard ilki fazla
“basitti”, ikincisi dernek bu statii §lgeginin kullanilmasi konusunda ¢ok israrci
olmamugsti. (Alyanak, 1999:48)

Market Research Society Ingiltere ¢ikish uluslararas bir orgiittir ve ESOMAR
gibi uygulama kodlarn hazirlamakta ve bunu aragtirma diinyasina sunmaktadir.
MRS, 1990’m ortalarinda tamamen niifus saymm demografik verilerini ternel
alarak, Ingiltere’de reklamcilik ve pazar aragtirmasi alamnda kullanilan IPA Sosyal
Derecelemesi (Social Grade) 6lgedi sonuglan iiretmiglerdir. (MRS, 2005) Bu 2001
Ingiltere niifus sayim verilerine uygulanmigtir ve MRS tarafindan “Occupation
Groupings: A Job Dictionary 5th Edition, 2003” adiyla basilmustir. Bu kilavuz
sayesinde aragtirmacilar kolayca deneklerin sosyal statlisiinii (A-E) yaptiklan
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mesleklere bagh olarak belirleyebilmektedirler. Onceden deginildigi lizere bu
Olcek insanlar1 meslek bazinda 6 sinifa ayirmaktadir: A, B, C1, C2, D, ve E. Bu
¢aligmanin en 6nemli 6zelligi aragtirmaciya kolaylik saglamasidir. Ciinkii IPA
Sosyal Dereceleme Olgeginin kullanim ve kodlama islemlerinin olduk¢a zor
oldugu ve deneyim gerektirdigi vurgulanmaktadir. (Rose ve O’Reilly, 1997:174)

Sonug

Bu caligmada 4 adet sosyo-ekonomik statii Ol¢egi incelenmistir. AGB
Anadolu’nun kullandig1 sosyo-ekonomik statii 6lgegi haneye en gok gelir getiren
kisinin meslek ve egitim puamn ile hanedeki genel sahiplik degiskenlerini indeks
hesaplamasina dahil etmektedir. Buna karsilik ikinci sirada incelenen VERI Sosyo-
Ekonomik Statii indeksi hanede galigan tiim kisilerin meslek puanlarii, hanede 15
yas tzeri kigilerin ortalama egitim puanmm, sahiplik puanlarm ve son olarak
yasamlan mekanin puanim modele dahil etmektedir. Bu indeksi digerlerinden
ayiran en temel farkhliklar hanede tek kisi yerine ¢ahisan herkesin meslegini, 15
yas flizeri herkesin ortalama egitimini ve yaganilan mekdm hesaplamaya
sokmasidir. Goreceli olarak bu durum indeks hesaplamasinda daha fazia zaman
harcanmasma neden olmaktadir. Ugiincii sirada incelenen Unilever Sirketi’nin
kullandig1 sosyo-ekonomik statii 6l¢egi AGB Anadolu’nun geligtirdigi indekse
benzerlik gosterirken diger Slgeklere gore daha detayli bir meslek ve sahiplik
acilimu  saglamaktadir. Son olarak hakkinda bilgi verilen Arastirmactlar
Dernegi’nin destegi ile gelistirilen mesleki sosyo-ckonomik smuflar Slgegi,
dogrudan meslek degiskenini hedef alan ve bireyi,ya da hanenin aile reisini
meslege gore herhangi bir statiiye atayan bir 6lgektir. Yukarda sozii edilen §lgekler
farkli degiskenleri hesaplamaya dahil ederek hem bireyin hem de hanenin bir
statiiye atanmasinda kullamilmaktadir.

103



KAYNAKCA

ACNielsen Zet (Temmuz 2000). Sosyo-ekonomik Stati Taminmu Yenileme
Caligmas:. istanbul: ACNielsen Zet.

ACNielsen Zet (Eyliil 2000).Televizyon Izleme Olgiimleri Veri Tabam Aragtirmas:
AGB Anadolu. Istanbul: ACNielsen Zet.

Acikhava EKki (Aralik 2004). Marketing Tiirkiye, 65.

AGB Anadolu (2005). http://www.agbanadolu.com.tr/agbhak.htm

Alyanak, Akin. (Nisan 1999). Havanda S.E.S Dévme. MediaCat, 51: 48.

Arslantiirk, Zeki ve Tayfun Amman (2000). Sosyoloji, Kavramlar, Kurumlar,
Stiiregler, Teoriler, Istanbul: Kaktiis Yaymlar.

Atay, Faruk (2002). Smf Tartigmalan: Tiirkiye’de Toplumsal Simflar Uzerine
Dort Kitap. Praksis, 8: 315-321.

Boratav, Korkut (1995). 1980°li Yillarda Tiirkiye'de Sosyal Siniflar ve Béligim. 2.
Basim. Istanbul: Gergek Yayinevi.

Cakir, Vural (Subat 2003). Sosyal Statli Grubu Karmagasi Son Bulacak m?
MediaCat, 97, 10.

at

Cupil,, Petek., Akin Alyanak ve Giintag Ozler (1996). Mesleklerden Sosyo-
Ekonomik Simflara, Istanbul: Pazarlamacilar ve Kamuoyu Arastirmacilar
Demegi.

Hauser, Robert M. (1998). “Intergenerational Economic Mobility in the United

States, Measures, Differentials, and Trends”, Center for Demography and
Ecology, USA: The University of Winconsin-Madison.

Miller, Delbert C ve Neil J. Salkind (2002). Handbook of Research Design &
Social Measurement, USA: Sage Publications.

MSR. (2005). http://www.mrs.org.uk/networking/cgg/cggsocialgrade.htm
Nam, Charles B. ve E. Walter Terrie (1982). “Measurement of Socioeconomic

Status from United States Census Data”, Iginde: Mary G. Powers (Ed.)
Measures of Socioeconomic Status; Current Issue, USA: Westview Pres, Inc.

Olug, Mehmet (Mart-Nisan 1987). Sosyal Smmflarmn (Sosyal Katmanlarin)
Pazarlama A¢isindan Onemi. Pazarlama Diinyasi, 2: 7-12.

104



Rose, David ve Karen O’Reilly (1997). Constructing Classes. I¢inde: David Rose
ve Karen O’Reilly (Ed.), Constructing Classes Towards a New Social
Classification for the UK, Ingiltere ESRC/ONS Swindon.

Schaefer, Richard T. ve Robert P. Lamm (1992). Sociology. USA: McGraw-Hill.

SES’imizi duyan var m1? (Ocak 2005). Marketing Tiirkiye, 67: 32—45.

Tekeli, ilhan (2000). “Degismenin Sosyologu: Miibeccel Kiray”, iginde: Fulya
Atacan, Fuat Ercan, Hatice Kurtulus ve Mehmet Tiirkay (Ed.), Miibeccel
Kiray Igin Yazilar, Istanbul: Baglam Yayincilik.

Tiiziin, Sezgin (2000). “Kentsel Tiirkiye Hane ve Bireyleri ic;ip Bir Tabakalasma
Modeli Olarak Veri Sosyo-ekonomik Statii indeksi (VERI S.E.S.1.)”, iginde:
Fulya Atacan, Fuat Ercan, Hatice Kurtulus ve Mehmet Tirkay, (Ed.),
Miibeccel Kiray Igin Yazilar. Istanbul: Baglam Yayincilik.

Tiiziin, Sezgin (Mart 2003). Karmasa, Bilgi Eksikliginden mi niyetle mi ilgili?
Marketing Tiirkiye, 24: 64-65.

Unilever (2005). hitp://www.unilever.com.tr/bt-unileverturkive.asp

VERI Aragtirma (2005). http://www.veriarastirma.com/

P

105



Kurgu Dergisi
S.21,107-118, 2005

INTERNETE DAYALI HALKLA iLiSKILER EGiTiMi

Mesude Canan Oztiirk®

Ozet: Son yillarda Halkla Hligkiler alan: giderek daha fazla 6nem kazanmigtir ve bu alanda
uzman kigilerin varhigina ihtiyag duyulmaktadwr. Bu alanda caligan kigiler, islerini
birakmadan, belli bir sinif ortamina bagh kalmadan egitimlerini siirdiirmek istemektedir.
Internetin yaygin olarak kullamimaya baslamasiyla, pek kigi igin uzaktan 6gretim cazip hale
gelmistir. Diinyada da iletisim ve Halkla Higkiler alaminda cesitli uzaktan ogretim
programlart sunan tiniversitelerin sayisi artmaktadir. Calismada, Anadolu Universitesi
Hetisim Bilimleri Fakiiltesi -biinyesinde internete dayali Halkla Iligkiler yiiksek lisans
programumn agimasina hazirlik tegkil etmesi amaciyla Tiirkive’deki Halka Iiskiler
programlart ve yine Tiirkiye 'de ve ozellikle Anadolu Universitesi'nde internete dayal: egitim
programlar: ve diinyadaki online Halkla Iligkiler ve iletigim ders programlart incelenerek
degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Halkla lligkiler Egitimi, Uzaktan Ogretim

o

INTERNET BASED PUBLIC RELATIONS INSTRUCTION

Abstract: In recent years, Public Relations area is becoming more important and it needs
more Public Relations specialists. The people that working in Public Relations area want to
attend master degree’s program but they don’t want to give up their jobs and don’t attend to
face-to-face classrooms. With increasing Internet use, more people find distance learning
attractive. In communication and public relations, the number of universities in the world
that offer different programs by distance learning is growing. In this study, by the aim of
preparation for opening online master degree’s program in Anadolu University
Communication Science Faculty, Public Relations programs in Turkey, also internet based
instructions programs in Turkey, especially in Anadolu University and online Public
Relations course programs in the world were evaluated.

Keywords: Public Relations Education; Distance Learning

* Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fakiltesi’nde Yardime: Dogent
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INTERNETE DAYALI HALKLA iLISKiLER EGITiMi
Giris

Giiniimiizde bilgi akigindaki hiz ve sayica g¢okluk insanlan biiylik bilgi
kiimeleriyle kargt karsiya birakmaktadir. Cok sayidaki bilgiye ¢ok hizli bigimde
ulagilmas1 bireylerin bilgiye erigimini kolaylagtirmaktadir. Ancak bireylerin
ulagabildikleri bilgiler arasindan kendilerine yarayacak olam segip almalan giderek
zorlagtirmaktadir. Ayrica bilgiye bu kadar kolay erigsim bireyler arasindaki rekabeti
de arttirmaktadir. Yeni ve degigen bilgileri yakalayabilmek ve daha iyi olabilmek
i¢in verilen miicadele daha da giiclesmistir.

Giintimiizde gerek 6zel kuruluglar, gerek kamu kuruluglart ve gerekse kar amaci
gitmeyen kuruluslar igin Halkla Iligkilerin onemi giderek daha ¢ok
kavranmaktadir. Bu durum Halkla iliskiler ¢alismalannm basarili bir bigimde
ylriitiilmesini saglamak i¢in bu alanda egitim gérmiis uzmanlarin yetistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitecek uzmanlarin letisim
Fakiiltelerinin Halkla iligkiler bolimiinden mezun olan kisilerden olusmasi
beklenmektedir. Bu fakiiltelerden mezun olan &grenciler elbette ki alanlarinda
konu uzmam olarak rahathkla ¢alisabileceklerdir. Ancak bilginin siirekli degismesi
yenilenmesi bu uzmanlar1 mezun olduklarinda sahip olduklari bilginin emekli
olana kadar kullamlmasini olanaksiz kilmaktadir. Bu ylizden de bireyler, mezun
olduktan sonra da egitimlerine devam etme, yeni beceriler ve bilgiler kazanma
yoluna gidecektir. Bunun b1r yolu da yiiksek lisans egitiminden gegmektedir.
Halkla iligkiler boliimiinden” yem mezun olan &grenciler uzmanhklarim daha da
gelistirmek amaciyla yiiksek lisans yapmak isterken, mezun olduktan uzun bir siire
sonra yiiksek lisana programina bagvuran kisiler alandaki yenilikleri §grenerek
bilgi ve becerilerini gelistirmek istemektedir. Ayrica Halkla iligkiler alaninda
¢alisip mezuniyetleri farkli alandan olan bireylerde konuda uzmanlasabilmek i¢in
yiiksek lisans programlarina yonelmektedir.

Geligen teknolojilerin bireylere ¢ok sayida bilgi olanagi sunmasim saglayan
sadece bilgi sayisindaki artis degil yam zamanda iletisim kanallarindaki artigdar.
Egitim ve iletisim alaminda kullanilan teknolojilerin geligimi, insanlarin bilgi
ihtiyacin1  kargilamalarina olanak saglamaktadir. Egitim alanminda pek ¢ok
teknolojik aracin kullamldifim gérmekteyiz: Radyo, televizyon, video, teletext,
videotex, CD-Rom, CD-I, bilgisayar, internet gibi. Bu teknolojiler 6zellikle
uzaktan egitim almnda kullamlmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle internet tiim
diinyada yaygin olarak uzaktan egitim aract olarak kullaniimaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu'nun Kasim 2004 tarihli Tirk Yiksek6gretiminin
Bugiinkii Durumu raporunda uzaktan egitim ySnteminin su amaclarla kullamldigi
belirtilmektedir:

o Kigilere geligen teknolojilerin gerektirdigi yeni bilgiler vermek veya genel

kiiltiirlerini geligtirmek amaciyla meslek i¢i egitim, is basinda egitim gibi
stirekli egitim veya sertifika programlar uygulamak,
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® Bir yiiksekdgretim kurumunda mezuniyet igin gereken kredilerin bir
kismint vermek tizere miinferit dersler vermek,

e Biriiniversite iginde bazi dersleri merkezi olarak vermek;
konsorsiyumlar vasitasiyla derslerin bir kismumi ortak olarak vermek;
kaynak ya da icerik bakimindan yiiz yiize (0rgiin) egitime destek olmak,

o Tamamen uzaktan egitimle diploma vermek.

Ayrica raporda bilgi teknolojilerinin uzaktan egitimi giiniimiizde derin bir
sekilde etkiledigi de vurgulanmaktadir. Bu teknolojiler uzaktan egitimi miimkiin
kilmaktadir. Bir sebepten &tiirti geleneksel egitim ortaminda yiizyiize egitim alma
olanagindan uzak olan bireyler yaygin egitim yolunu tercih etmektedir. Halihazirda
bir iste ¢aligan bu yiizden de bir simf ortamina devam edemeyenler, yasadiklan
sehirden ayrilmasi miimkiin olmayanlar, maliyeti oldukc¢a yiiksek olan o6rgiin
egitim masraflarimi  karsilayamayacak durumda olanlar yaygin egitim
olanaklarindan yararlanarak ihtiya¢ duyduklan egitime kavusabilirler.

Bu sebeplerden 6tiirii 6rgiin bir egitim kurumunda Halkla iligkiler alamnda
yiiksek lisansim1 yapma olanag olmayan bireyler i¢in bu alanda uzaktan egitim
programumn olmas: bireylerin kendilerini gelistirebilmeleri i¢in iyi bir firsat
yaratacaktir.

Bu ¢aliyma, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi kapsaminda
Halka iligkiler alaminda, internete dayah olarak gelistirilecek bir uzaktan egitim
programinin  olusturulmast Oncesinde, bu programin agilmasi gerekleri ve
kosullari1 ortaya koymak iizere yapilan bir alan aragtuwmasim igermektedir.
Niteliksel olarak yapilan bu alan arastirmasi1 Tiirkiye’de ve diinyada internete
dayal olarak yapilan egitimi genel agindan ve Halkla iligkiler agisindan ele
almaktadir. Aragtirma ayrica Anadolu Universitesi’nin istlendigi uzaktan egitim
misyonun ve bu alanda sahip oldugu tecriibenin de Internete dayal: Halkla Iliskiler
Yiksek Lisans Programimin olusturulmasinda nasil rol oynayacagma yonelik
analizi de icermektedir.

Halkla iliskiler Egitimin Onemi

Giiniimiizde bilgi akigindaki hiz ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler Halkla
Iligkilerin 6nemini giderek arttirmaktadir. “Kitle iletigim araglarinm yaygmnhg;
tilkeler, orgiitler ve gruplar arasmndaki siirekli bilgi algverisi toplumsal sorumluluk
duygusunun giiclenmesine ve etkilesim olanaklarinin artmasma neden olmustur”
(Ertekin, 1995). Benzer gsekilde Sabuncuoglu’na gore de (2001); kurumlar,
yagamlanm siirdiirebilmek i¢in 6rgiit i¢i ve disinda hizl, dogru ve etkin igleyen bir
iletisim dokusuna ve bu amagla da yeni bir yapilanmaya gereksinim duymaktadir.
Bu yapilanma da Halkla iligkilerden baska bir sey degildir. Kazanc1 da (1997),
Halkla {ligkilerin amacinin sadece iletisim olmadigim, sistemin tiim &geleriyle
birlikte daha iyiye ve dogruya gidebilmesi igin iletisimden sonug¢ ¢ikarip bu

sonuclarm hayata gegirilmesi oldugunu belirtmektedir. Bu yéniiyle de Halkla -~

fligkilerin ¢agdas yonetim temel islevlerinden biri oldugunu vurgulamaktadir.
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Halkla iligkiler uygulamalarmin tarihgesine bakildiginda miladdan 6ncesinde
bile ornekler bulabilmek miimkiindiir. Ancak Halkla Iligkilerin bir ilgi alam olarak
ele almp incelenmesi ve bir disiplin olarak degerlendirilmesi, diger alanlardan
ayrran noktalarinin saptanmasi ve alana yonelik bazi genellemelere gidilmesi
oldukga yenidir. Ertekin’e - gore (1995); “bir c¢alijmanin meslek diizeyine
ylikseltilmesi i¢in o isin herkes tarafindan yapilamayacaginin kabul edilmesi
gerekir.” Bu durum Halkla iligkiler meslegi igin de gegerlidir. Dolayisiyla tiim
diinya da oldugu gibi iilkemizde de Halkla Iligkiler egitiminin verilmesi Halkla
Iliskiler ¢ahgmalarmin yogunluk kazanmasiyla birlikte tizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konu haline gelmistir.

Asna’da (1998), Halkla Iligkiler alaminda ele alinmasi gereken konulardan
birinin mesleklesme ve Halkla iliskiler ¢abalan siirdiiriirken uyulmas1 gereken
temel ilkeler oldugunu belirmistir. Halkla iligkilerin bir meslek haline gelebilmesi
icin gerekli kosullardan bir olarak o alanda bigimsel bir egitim veriliyor olmasi
gerektigini vurgulammsgtir.

Halkla iligkiler egitimi denildiginde programda yer almasi gereken dersler
teknige dayali iletisim yetenekleri derslerini igermeli ve ayrica Ogrenciler
damigman, yonetici, karar alict gibi rollere de hazirlanmahdir(Black, 1998:13).

Diinyada Halkla iligkiler egitimi 60 — 70 yildan beri Universitelerde ve
kolejlerde verilmektedir. Sosyal Bilimlerin bir dah olarak gelisen Halkla iligkiler
egitimi Tiirkiye’de Iletisim Bilimleri Fakiiltelerinde bir program olarak yer
almaktadir. Giiniimiizde {igii~Kibris’ta olmak iizere 20 iiniversitenin Iletisim
Fakiiltesi bilinyesinde ve 12 iiniversiteye bagli meslek yiiksek okulunda Halkla
Iliskiler programi bulunmaktadir.

Uzaktan egitim alaninda is sadece Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi
biinyesinde iki yillik Halkla iligkiler On Lisans Programm bulunmaktadir (Bu
programla ilgili daha detayl bilgi izleyen boliimlerde yer almaktadir). Ancak
Agikdgretim Fakiiltesi biinyesinde yer alan bu program sadece 6nlisans egitimini
icermektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Internete Dayah Egitim Calismalar:

Uzaktan egitim, gelisen teknolojilerden yararlanarak siirekli olarak
gelismektedir. Mektupla ogretim ile baslayan uzaktan Ogretim ¢alismalan
giniimiizde en gelismis teknoloji olan internet {izerinden yaygm olarak
stirdiirtilmektedir.

Uzaktan egitimin 6zellikleri gozden gegirdigimizde; bireylerin yerden bagimsiz
olarak egitim almalarma olanak sagladigim, egitim maliyetlerini azalttigmi, ¢ok
sayida kigiye egitim olanag: yarattifi, boylece bireyler arasinda egitim agisindan
firsat esitligi yarattifim sdyleyebiliriz.

110



Ancak kaliteli bir egitimden s6z edebilmek i¢in gergekten grenci ihtiyaglarina
cevap verebilen, kendi basina 6grenme malzemeleri ile donatilmig, damigmanhk
hizmeti sunan ve kaliteli 6gretim malzemesi ve sistemi sunmak gerekmektedir
(Melton, 2002:27). Internete Dayal Egitim (IDE), uzaktan 6gretimde yeni bir
bilgisayar destekli egitim (BDE) yaklagmmdir. Giintimiizde yaygin olarak BDE
teknoloji ve metodlan internet, www ve intranet iizerinde tagmmigtr.

IDE’nin sagladigy avantajlar uzaktan egitimde yaygin olarak kullanmilmasina
neden olmaktadir:

egitim malzemesi kullaniciya kolaylikla ulastirilabilmesi

icerigin kolay ve ¢abuk olarak giincellestirilmesi

kullamgh arayiiz ve i¢erik tasarimimn miimkiin olmasi

gok daha az teknik destegin yeterli olmas

kullanici kodu ve sifre ile kulacimin erigim kontroliiniin gergeklesebilmesi
erigimin kontrol edilemesi '

Biitiin bunlar disinda IDE bazi olumsuz yonlerde bulunmaktadir:

sunulan i¢erigin bigimlendirilmesi ihtiyaci
kullanilan band genisliginin egitsel metodlarinin kullanimni simrlandirmasi ya
da engellemesi

¢ kullamlan ¢oklu ortam araglarmmin (ses, video ve resim gibi) sayfaya erigimi
yavaglatmasi

e Dbir servis saglayictya erigimin gerekmesi, bunun da belli bir maliyetinin olmasi

fyi bir sayfa tasaniminin yapilmasi ve egitimin temel arag olarak kullamlan
internetin yamnda kitap, CD-ROM gibi malzemelerle desteklenmesi olumsuz
yonlerin azaltilmasim saglayacaktir.

Halkla iligkiler alaminda ¢ahgan ve Halkla iligkiler bilgi ve becerilerini
gelistirmek isteyen kigiler i¢in internete dayah yliksek lisans programinin hizmete
sunulmasi bir ihtiyaca cevap vermis olacaktir.

Bu amagla dncelikle Tiirkiye’de internete dayali egitim programlar ele alinarak
boyle bir ¢aligma igin alt yapimin uygun olup olmadif1 degerlendirilecektir. Daha
sonra diinyada internete dayali Halkla iligkiler ve Iletisim programlan ele almarak
halihazirda bu egitimin nasil verilmekte oldugu incelenecektir.

Tiirkiye’de Internete Dayah Egitim Caliymalar
_ Tiirkiye’de internete dayah ilk egitim programn, 1998 yilnda Orta Dogu Teknik
Universitesi, Internete Dayali Asenkron egitim uygulamasi (IDE_A) olan Bilgi

Teknolojileri Sertifika Programm ile baglamustir. Onu Istanbul Bilgi Universitesi’nin
yiiksek lisans program olan e-MBA progranm takip etmisgtir.
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2000-2001 ogretim yilinda Anadolu Universitesi Actkdgretim Fakiiltesi
internete dayal ilk &gretim programu olan Bilgi Yonetimi On Lisans programi
acilmugtir. Temel egitim aract olarak internetin kullamldigi bu programda yardime:
ara¢ olarak kitap ve CD-ROM’lar kullamilmistir. Aym yil Sakarya Universitesi
benzer bir bolim agarak intenete dayali uzaktan egitim hizmeti vermeye
baslarmgtir. 2004-2005 6gretim yilinda Sakarya Universitesi Adapazan Meslek
Yiiksekokulu’na bagh bes adet Internet Destekli Ogretim On Lisans Programm
bulunmaktadir.

Anadolu Univeritesi’ndeki E-Programlar

2000-2001 dgretim yilindan itibaren Agikdgretim Fakiiltesinde internete dayali
olmayan diger programlan iginde e-6gretim ¢aligmalarim baglattigin1 gormekteyiz.
Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi biinyesindeki iki yillik Halkla iliskiler
On Lisans Programinin temel egitim araci olarak kitaplarn kullamldig
programda, Akademik Danigmanlik hizmetlerinin diginda da &grencilere bazi
dersler igin internet ortanunda, e-6gretim bashg altinda, ders kitaplarina
ulagabilmeleri icin e-kitap, televizyon programlarina ulasabilmeleri igin e-
televizyon ve alistirma yazilimlarina ulagabilmeleri i¢in e-ahigtrma hizmeti
verilmektedir.

Anadolu Universitesinde Agikogretim Fakiiltesi diginda Sosyal Bilimler
Enstitiisii tarafindan uzaktan egitim hizmeti sunan internete dayali Konaklama
Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programummn, Egitim Bilimleri Enstitiisii
tarafindan Geligimsel Yetersizlikleri Olan Cocuklarin Egitimi Tezsiz Yiiksek
Lisans Programu ve agildigim gérmekteyiz. Ayrica Anadolu Universitesi, Iktisadi ve
Idari Ilimler Fakiiltesi ile State University Of New York (SUNY) ve Empire Stete
of College (ESC) ile ortaklaga bir e-MBA programin: ve Egitim Fakiiltesi ise yine
State University Of New York (SUNY) Cortland College ile Ingilizce
Ogretmenligi lisans programim siirdiirmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konaklama Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi, konaklama endiistrisinin yOnetim kademelerinde ¢aligan ig giicline
sektoriin ihtiyag duydugu uzmanlik ve yoneticilik yeteneklerinin gelistirilmesini
amaglamaktadir. Programin web sayfasina http:/econ.anadolu.edu.tr adresinden
ulagilmaktadir. Bu web sayfasindan &grenciler kullanici kodu ve sifrelerini
kullanarak online derslere ulagabilmektedir. Ayrica bu sitede program hakkinda
genel bilgilerin yam sira ders program, akademik kadro, bagvuru ve kayit bilgileri
ve 6nemli baglantilara erisim de saglanmaktadir.

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gelisimsel Yetersizlikleri Olan Cocuklarin Egitimi
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, lilkemizde gelisimsel yetersizlikleri olan
¢ocuklarin egitimi alaninda ¢alisacak Ogretmen yetistirmek amacim giitmektedir.
Programun web sayfasma http://geycop.anadolu.edu.tr adresinden ulagilmaktadir.
Bu web sayfasindan 6grenciler kullanici kodu ve sifrelerini kullanarak online
derslere ulagabilmektedir. Bu site de ayrica program hakkinda genel bilgilerin yam
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sira iletisim, bagvuru ve kayit bilgileri ve 6nemli baglantilara erisim de yer
almaktadir.

Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Ilimler Fakiiltesi ile State University Of
New York (SUNY) ve Empire State of College (ESC) ile ortaklaga yiirtittiigii e-
MBA programini bagari ile tamamlayan 6grenciler, ¢ift MBA diplomast ve ¢ift
MBA derecesi almaya hak kazanirlar. Empire State College sorumlulugundaki
derslerin bir kismu yiizyiize gerceklegtirilmektedir. Hafta sonlarinda yapilan
yiizylize ¢aligmalar, takim ¢aligmasi, atélye ¢aligmasi ve seminerler seklinde ve
ogrencinin tercihine goére Tiirkiye'de veya ABD'de gergeklestirilmektedir. Ayrica
Istanbul'da gerceklestirilecek olan oryantasyon prograrmna, her iki iiniversitenin
Ogretim tliyeleri de aktif olarak katilmaktadir.

Programin web sayfasina http:/emba.anadolu.edu.tr adresinden ulagilmaktadir.
Bu web sayfasinda her iig tiniversitenin ana sayfalarina bir baglant1 bulunmasinin
yam sira akademik kadro listesine, 6rnek ders programlarma ait bilgiler yer
almakta, programin amaglar1 ve uygulama esaslar ile ilgi bilgileri igeren bir sayfa
ve iletisim adresleri ve iletisim formm yer almaktadir. Online olarak kayit
yaptirmak miimkiindiir. Bagvuru kosullar1 ve kayit ticretleri ile ilgili bilgiler de
verilmektedir. Ayrica bir forum ve e-mail listesine tiyelikte bu sayfadan
saglanmaktadir.

Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ingilizce. Ogretmenligi Anabilim Dali
ile State University Of New York (SUNY) Cortland College'in ile ortaklaga
yiirittigii lisans programi 2004-2005 ogretim yilinda Ggretime baslayacaktir.
Programn tamamlayan 6grenciler hem Anadolu Universitesi hem de SUNY
Cortland’dan iki ayr1 diploma alacaklardir. Programa 6grenci kabulii OSYS sinavi
cercevesinde gerceklesecektir.

Programmn web sayfasma http://www.anadolu.edu.tr/ausuny adresinden
ulagilmaktadir. Bu web sayfasinda her iki tiniversitenin ana sayfalarina bir baglanti
bulunmasinin yam sira akademik kadro listesine, dort yillik ders programina ait
bilgiler yer almakta, programin amaglar1 ve uygulama esaslan ile ilgi bilgileri
igeren bir sayfa ve iletisim adresleri yer almaktadir. Online derslerin yayim heniiz
bu sayfada yer almamaktadur.

Biitin bu caliymalar Anadolu Universitesi biinyesinde yer alan iletisim
Bilimleri Fakiiltesi’nin bu tiir bir yiiksek lisans programu agmasi igin yeterli alt yap1
ve tecriibeyi saglamaktadir.

Diinyada Internete Dayah Halkla iligkiler ve iletisim Egitim Programlar:
Diinya da uzaktan egitim veren tiim Universitelerin listelendigi kaynaga

dogrudan ulagsmak miimkiin olmayabilir. Bunun igin aragtirma yapilacak en iyi
kaynak yine internet olacaktir. Internet iizerinden yapilan taramalarda birkag temel
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web sayfasi iizerinden diinyada internete dayahi Halkla Iligkiler programlara
ulagilmaya caligildi.

Cok sayida orek elde edebilmek i¢in program kapsarmm sadece Halkla
Iligkilerle smirh tutulmadi ve iletigim bilimleri ile ilgili diger programlar da
incelendi. Ayrica yine program olarak sadece yilksek lisans programlan degil tim
programlar arastirildi. Arastirma Ingilizce web sayfalan ile smurlandirildi.
Avrupa’da yer alan iiniversitelerin web sayfalari bu nedenle aragtirma diginda
kaldi. Avrupa’da sadece Ingiltere’deki Open University igerisinde programlar
aragtinldi ancak orada da Halkla iligkiler progranuna rastlanmadi. Bu nedenle
aragtirma ABD kékenli iiniversitelerle stmrh kaldi. Omek sayis1 smirh da olsa
Halkla Iligkiler alanindaki az sayidaki online yiiksek lisans programlarn islerligini
gormek, arastirmamiz agisindan yeterli olacaktir.

Yapilan aragtirma sonucunda ulasilan programlar egitsel igerikleri agisindan
degerlendirilmemis sadece program dereceleri ve igerdikleri derslerle ilgili bilgi
sahibi olunmaya ¢aligilmigtir: ~

Collins Colleges’de (Arizona ABD) dogrudan (Public Relations) Halkla
lNiskiler programina rastlanmams, en yakm baglantili program olarak, Associate
ve  Bachelor derecesinde Media  Arts  programuna  rastlanmigtir.
(http://www.universities.com/Distance_Learning)

University of Maryland University College’de ise General Management
Public Relations Graduate Certificate programm ve Master of Science in
Management Public Relations programi bulunmaktadir. Sertifika programm 15
saatlik bir program olup su dersleri igermektedir.
(http://www.universities.com/Distance_Learning)

Public Relations Theory and Practice
Media Communications Techniques
Public Relations Research

Public Relations Law and Ethics
Crisis Management Seminar

Jones International University’de Master Of Arts In Business Communication programi
igerisinde su dersler yer almaktadir. (http://www.jonesinternational.edu/)

Understanding the Human Communication Process

Dynamics of Person-to-Person Communication

Making Ethical Management Decisions

Team Effectiveness

Creating Business Solutions with Telecommunications Technologies
Enterprise Innovation through Telecommunication Technologies
Communication and Communication Technologies

Advanced Oral and Written Business Communication

Perfecting the Presentation
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Conflict Management
Montana State University’de Bachelor of Arts in Communication programi

altinda Organizational Communication and Mass Comumunication ve Public
Relations programlari, ve Master of Science in Public Relations programlan yer
almaktadir. Master of Science in Public Relations programunda yer alan dersler
sunlardir (http://msubonline.org/):

Research Methods

Issues in Organizational Communication

Media Advertising

Public Relations

Cases in Public Relations

Public Relations Ethics

Law and Public Communication

Communication Theory

Marylhurst University’de Bachelor of Arts in Organizational Communication
programi bulunmaktadir (http://www.marylhurst.edu/):

Intercultural Communication
Interpersonal Communication
Business Economics

Organizational Communication
Human Resources

Interviewing -
Business Strategy

Business Statistics

Principles of Marketing

Regent University’de The School of Communication and the Arts iletigim
alaminda su programlar: sunmaktadir (http://www.regent.edw/acad/schcony):

¢ Cinema Television : MA in Communication Tracks :
o Script and Screenwriting
o Critical Studies
e Journalism : MA in Journalism
Communication Studies : MA in Communication ve Ph.D. in
Communication .

Bu iiniversitelerin sundugu online dersierin disinda diger hizmetleri
incelendiginde su ozelliklere rastlannugtir: iletisim kurmalarma olanak saglayan
baglantilar, program bilgileri, ilgili Internet baglantilari, online egitim amacina
ybnelik olarak kurumsal destedi iceren veriler, dersi veren kisilerin online
damsmanhiklan. Bu o&zelliklerin ve diger iletisim olanaklarimin varhign ve
kullanilabilirligi bu programlarin kalitesi hakkinda fikir vermektedir.
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Internete Dayah Halkla iliskiler Yiiksek Lisans Program Talebinin Dogmasi

Internet kullammun yayginlagmasiyla uzaktan egitim ¢aligmalar1 daha gekici bir
durum haline gelmigtir. Bir programa kayit olmak demek belki farkli bir gehre
taginmay, yiiklii bir para 6demeyi, giin boyu derslere devam etmeyi goze almak
anlamina gelmektedir. Pek ¢ok kisi sebeplerden otiirii lisans egitimini
tamamladiktan sonra bilgi ve becerilerini arttirmak amaciyla yiiksek lisans devam
edememektedir.

Halihazirda iiniversiteden mezun olmus ve Halkla Iligkiler alaminda yiiksek
lisans egitimi gdrmek isteyen bireyleri iki grupta toplamak miimkiindiir: Hakla
lligkiler alanmda galigan konunun uzmani ve uzmani olmayan bireyler.

Tiirkiye’de Halkla iliskiler mesleginin éneminin giderek arttigim belirtmistik.
Son yillarda bu alanda galigsacak kigilerde uzmanlik bilgisi daha ¢ok aranmaya
baslanustir. Ancak hila bu alanda ¢ahsan kigilerin iiniversitelerin Halkla Iligkiler
boliimiinde mezun olmalarini, bu alanda uzman olmalar1 konusuna yeterince 6nem
verilmemektedir. Genellikle halkla Ilisikler boliimlerinde ¢aligmaya baglayan
kigiler bu alanda uzmanlagabilmek igin sertifika programlarina ve yiiksek lisans
programlarina yonelmektedirler. Halkla iligkiler bliimii mezunlar ise, alanlarinda
¢alismaya bagladiklarinda, sahip olduklar: bilgi ve becerileri geligtirmek amaciyla
sertifika ve yiiksek lisans programlarm takip etmek istemektedirler. Boylece
yasam boyu egitim ihtiyaglari kargilama sans1 yakalayabilmektedir.

Bu her iki grup iginde ¢alisiyor olmalar1 nedeniyle 6rgiin bir egitim progranmnt
takip edebilmeleri olduk¢a sorun yaratacaktir belki de katilimlarim
imkansizlastiracaktir. Bu ¢aligan kigiler i¢in en uygun yontem, uzaktan egitim
programu olacaktir. Yer ve zamandan bagimsiz olarak derslerini takip
edebilecekleri i¢in ¢aligmalan bir sorun yaratmayacaktir. Boylece hem islerini
yapacaklar hem de bilgi ve becerilerini geligtirebilecekleri bir egitim programum
takip edebileceklerdir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim konusunda Tiirkiye’de 6nemli bir misyon
edinmis, yapilan ¢aliymalara verilen 6nem giderek artmmgtir. Universitenin
iistlendigi bu gérev orgiin olan diger béliimlere de yansitmaktadir. Bu nedenle
Eskisehir disinda yasamakta olup Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi’ne Halkla Iligkiler alaninda internete dayali yitksek lisans programna
iligkin taleplerini ileten kisiler olmaktadir. Bu kisiler ¢aligmakta olduklarim islerini
birakip 6rgiin bir yiiksek lisans programina katilamayacaklarim belirtmektedirler.
Dolays1 ile boyle bir programa talep oldugu gézlenmektedir.

Sonug ve Oneriler
Internete dayah Halkla Iligkiler yiiksek lisans programu bu alanda ¢alisan gerek
bu alandan gerekse bagka alanlardan mezun kisiler bir egitim firsati sunacaktir.

Islerini aksatmak istemeyen, belli bir smmifa devam ederek 6gretim gérmek
istemeyen, alandaki bilgisini arttirma ihtiyac1 duyan ve bilgisayar teknolojileri ile
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aras1 iyi olan kisiler internete dayal Halkla Iliskiler yiiksek lisans programma kayit
yaptirmak isteyecekleridir. Ayrica bdyle bir program o6rgiin boliimlerin simurh
ogrenci sayisina gore daha fazla dgrencinin kayit yaptrmasina olanak saglar.
Dolayistyla bu program alanda daha biiyiik oranda uzman kisilerin yetismesine
katki saglayacaktir. Halkla Iligkiler alaninda gahsip Halkla Iligkiler programindan
mezun olmamig kisgilerin sayisiin ¢oklugunu disiinecek olursak ozellikle bu
kisilerin bu program tercih etmeleri durumunda Tiirkiye genelinde Halkla iliskiler
uzmanhgimin daha iyi bir konuma gelecegi gliphesizidir.

Ogrenci sayisiin fazla olmasi, aym zamanda maliyetlerinde diigmesine neden
olacak, dgrenciler érgiin boliimlere gore daha az harg 6deyeceklerdir. Oprencilerin
taginma, kalacak yer ve yol parasi gibi masraflardan da kurtuldugu diisiiniiliirse
Ogretimin maliyeti daha da diigecektir. Ancak grencilerin 6gretim harclar disinda
internet baglantis1 igin bir servis saglayici maliyetine katlanacaklart da
unutulmamalidir.

Uzaktan egitimde Halkla iliskiler gibi iletigim igerikli bir programun olmasi
iletigim teknolojileri baglamnda digiiniildiiginde biiyiik avantaj saglayacaktir.
Internet kullanimu beraberinde gok sayida bilgisayar aracili iletigim araglarim da
devreye sokmaktadir. Ogrenciler program siiresince e-posta, online sohbet ortarm
ve haber listelerini kullanacaklardir. Dolayisiyla 6grenciler programm takip ederken
uygulamal olarak da bir iletisim calismas: gergeklestireceklerdir.

Bu ¢ahsmayla, internete dayah Halkla ligkiler yiiksek lisans programinin hayata
gecirilmesinin bir degerlendirmesi gerceklestirildi. Elde edilen veriler boyle bir
programin agilmasim cesaretlendirici niteliktediz. =~ Halkla {liskiler alaminda
uzmanlagmanmn giderek onem kazanmas, internetin yaygin olarak kullanum ve
cahsan kisilerin uzaktan egitim yoOntemlerini tercih etmeleri, Anadolu
Universitesinin uzaktan egitim konusunda iistlendigi misyon ve bu konuda sahip
onlun tecriibe ve alt yapt Anadolu Universitesi [letisim Bilimleri Fakiiltesi’nce
yiirtitillecek olan internete dayali Halkla iligkiler yiiksek lisans progranmina uygun
bir zemin hazirlamaktadur.

Bu ¢aliymanm devaminda Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde
yiriitiillmekte olan 6rgiin yiiksek lisans programu, 6gretim iiyelerinin bilgisayar
teknolojine olan yakinhklari, Anadolu Universitesindeki internete dayali diger
yiiksek lisans programlan ve diinyada siirdiirilmekte olan online Halkla iligkiler
programlar: degerlendirilerek, egitim teknoloji ¢ahigmalarn da géz oniinde
bulundurularak bir o6gretim ve iletisim tasarimmmm  gergeklestirilecegi
diistiniilmektedir.
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Kurgu Dergisi
S. 21, 119-133, 2005

MARKA YAPILANDIRMA ARACI OLARAK HALKLA
ILISKILERIN GUCU

Idil Karademirlidag "’

Ozet: Halkla iliskilerin marka yaratmakaki giicii diger pazarlama disiplinleri ve reklam
gibi dikkat ¢ekici bulunmamigtir. Ama geligen teknolojiyle birlikte iiriinler arasinda pek de
belirgin farklar kalmamisuir. Buna paralel olarak. Tiiketiciler daha bilingli ve daha fazla
sorgulayan konumdadwr. Bu giiniin tiiketicileri degerleri, vizyonu ve yaptiklaryla kendi
hayat goriiglerini destekleyen markalary tercih etmekteler. Etik degerlere énem veren,
cevreyi koruyan, daha iyi bir diinya igin ictenlikle ¢abalayan firmalar, ancak tiiketicilerin
tercih ettigi markalarin sahipleri olacaktr. Bu giin halkla iligkiler uzmanlari marka
yonetiminde kendi se¢menlerinin ihtiyaglarint karsilayabilmek icin daha hedefe yénelik,
interaktif bir iletigimi kullanmalidyr. Tiiketiciler bu giin ticaretin uygulanmasinda temel olan
saygi ve giiven gercevesinde diyalog ve fikir birligi yaratan firmalar: ddiillendirecektir. Bu
calismada halkla iliskilerin marka yaratmadaki yiikselen degeri zellikle Ilag Endiistrisi
agisindan incelenecektir. Markalarin hakkinda bagkalarinin ne soyledigi, onlarin kendileri
hakkinda soylediklerinden, ¢ok daha etkilidir,.

Anahtar Sozciikler: Halkla iliskiler, Marka, Kurumsal Marka, Marka ligincligi,

2

THE STRENGT OF THE PUBLIC RELATIONS AS A TOOL OF
BRANDING

Abstract: The strength of the public relations in creating the brands isn’t given enough
attention like the other marketing disciplines and advertising, but it becomes impossible to
find distinctive differences between similar products with the developing technology.
Besides, consumers begin to get more conscious and suspicious. Today consumers prefer the
brands that support their view of life with the brand traits, such as values, visions and
activities. The firms that pay attention to the ethical values, protect the environment and
struggle truly for a better world, will become the owner of the brands that the consumer
prefer. Today, in brand management, public relations specialists use a more target oriented
and interactive communication for meeting the needs of their constituents. Consumers will
reward the firms that create dialogue and agreement in the frame of respect and trust for the
business. In this study the rising value of the public relations in creating brands will be
examined from the point view of pharmaceutical industry. What the others say about the
brand is more important than what the brands talk about themselves.
{
Keywords: Public Relations, Brand, Corporate Brand, Brand Involvement

* Ogretim Gorevlisi, Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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MARKA YAPILANDIRMA ARACI OLARAK
HALKLA ILISKILERIN GUCU

Girig:

Tiiketiciler igin marka, bir {iriinii tammanin en kolay yoludur. Uriinden
memnun olduklarn ve ihtiyaglarim kargiladig: siirece, iirlinii yeniden satin
almalarma veya begenmemislerse iiriinden kaginmalarina yardimei olur. Marka
iriin mensgeini gosterir, kalite giivencesi ve garantisi tagir (Baykal, 1999:169).
Markalama bir liriiniin ya da hizmetin bir kuruma ait oldugunu ifade eden isaret ya
da kisaca isim vermekten ¢ok daha fazla geyi ifade eder (Kapferer, 1992:9). Marka
aslinda isletmenin c¢aliymast igin zorunlu herhangi bir donamim gibi
degerlendirilebilir. Isletmenin pazarlama yoneticisi, bir marka olusturdugu ve bu
yiizden de markanin degerini arttirdiginda aslinda isletmenin toplam degeri artiyor
demektir (Tenekecioglu, 2000:177).

Giinlimiizde gelisen teknolojiyle birlikte iiriinler arasinda pek de belirgin farklar
kalmamstir. Buna paralel olarak tiiketiciler daha fazla bilingli ve daha fazla
sorgulayan konumdadir. Bu nedenle de firmalar tirettikleri mal ve hizmet kalitesine
yeni degerler ekleme ¢abasindadir. Ciinkii kurum kimligi olugturmadan, tiriinlerini
markalasgtirmadan verimlilik ve karlarim1 artiramazlar. Tiketiciyle marka arasinda
daha giigli baglarin olugmasi, tiiketicilerin markalar1 {lireten firmalardan
beklentilerini dogru belirlemek ve etkili cevap vermekle miimkiindiir. Bu gliniin
tiiketicileri degerleri, vizyonu ve yaptiklartyla kendi hayat goriislerini destekleyen
markalan tercih etmekteler. Etik degerlere 6nem veren, cevreyi koruyan, daha iyi
bir dilnya igin ictenlikle ¢abalayan firmalar, ancak tiiketicilerin tercih ettigi
markalarin sahipleri olacaktir. Markanin tiiketiciyle bulugmasim saglayacak
binlerce yol ve kanal vardir. Onemli olan bulugma noktasinin en etkin stratejiyle
birlestirilmesidir. Ornegin bir deterjan markasiysamz bir deterjandan beklenen
daha beyaz yikama vaadini, bir reklam filminde rodeocuyu ya da futbolcuyu bir
kargilagma sonrasi kullanarak "bu kirleri nasil temizlersiniz?" sorusuna ¢éziimii
markamzi sunarak verebilirsiniz. Bu oldukga klige reklamlar yerine artik ger¢ek
halkla iligkiler hikayeleriyle desteklenmis ¢abalar daha kabul gormektedir.
Sanayilesmenin neden oldugu cevre kirliligi gibi 6nemli bir konuya, bir deterjan
firmasimin "en gergek temizlik nedir?" sloganiyla sahip ¢ikarak markasin: bunun
¢oziimiine baglamasi, tiiketiciler igin giysilerinin temizlenmesinden daha fazla
Oneme sahiptir (Upshaw, 1995:134). Saatci & Saatchi tarafindan yaptirilan 6zel bir
tilketici aragtirmasimin da gosterdigi gibi son derece popiiler olan yeni milenyum
beklentisi, kurumlarmn daha ist diizey konulara 6nem vermesi gerekliligidir. Bu da
sirketleri toplumdaki rollerini tekrar diigtinmeye itmektedir. (Thompson M ve
Pringle Hamish, 2000) Marka yaratma markanin DNA'simn tammlanmasidir.
Marka iletisimi bu DNA'mn farklihgimi ortaya koymaktir. Wally Olins marka
ruhunu anlatabilmek igin dort boyutlu bir model onermistir. Uriin (iiriin ya da
hizmetlerin stili ve bi¢imi), ¢evre (yaratilan tiiketici ¢evresinin bigimi), davraniglar
(tiikketici ile ¢alisanlarin ve temsilcilerin birbirini etkileme bi¢imi) ve iletisim (farkl
iletisim araglarinda marka iletisiminin nasil yapilandirilacagl) olarak tanimladig:
bu dért boyut markanin belirleyicisidir. Biiyitk fikrin dogusuna hizmet eder
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(Goodchild, J ve Callow C, 2001). Markamn DNA’sinin temelini iletigim ¢abalar
olusturmaktadir. Gergekte markalamanin, halkla iligkilerin dogrudan iiriin veya
hizmetlere uygulanmasi oldugu savunulabilir. Reklam ve satis tutundurma, marka
degerini etkili bir sekilde savunan iki 6nemli pazarlama disiplinidir. Halkla iliskiler
bunlar1 destekler. Halkla iligkiler mesajlanindan etkilenen saygin ligiincii gruplann,
fikir liderlerinin, gazetecilerin, profesyonellerin, yaymcilarin, akademisyenlerin ve
bu gruplann toplumun genelini etkilemesi goz 6niine alndiginda halkla iligkilerin
giicii ortadadir (Haywood, 1998:190). Ne yazik ki; Bu giine kadar 6zellikle marka
yaratma, yapilandirma ve onu hayatta tutma g¢abalaninda Halkla iligkilerin giicii
diger pazarlama disiplinleri ve reklam gibi dikkat ¢ekici bulunmamistir. Ama giin
gectikce degisen pazarlama anlayip, titketici yapisi ve gelisen teknoloji halkla
iligkilerin 6nemini ve gerekliligini su yiiziine ¢ikarmugtir. Titketici begendigi bir
reklama ilk birkag kez maruz kaldiginda dikkati marka ad tizerinedir. Ama daha
sonraki maruz kalmalarda mesajin degerlendirilmesi igin gereken zamana sahip
olunur ve mesajm tekrarlanmas:i bikkinhik yaratacagi ve yeni yapilandirma
olusturamayacag i¢in sonraki tekrarlarda belirli bir yaran olmadify gibi sikint1
yaratacagindan olumsuz etkiye neden olur (Tellus, 1988:2). Oysaki giiniimiizde her
igletme, sahip oldugu markaya uzun ddénemli sadik kalacak titketiciler yaratma
amacmi tasir. ABD’de ve diger iilkelerde her yil binlerce yeni {iriin pazara
girmektedir. Bu nedenle de tiiketiciler bildigi ve giivendigi markalara risk almamak
i¢in daha siki baglanma egilimindedirler (Aaker, 1996:78). Giiven yaratma
reklamdan daha gok halkla iligkiler ¢abalarinda miimkiin olacaktir. Reklamlar daha
¢ok iriin ve hizmetler hakkinda tiiketicilere bilgi verme amacim tagir. Marka
imajimn yaratilmasinda en biiyiik rol markaya yonelik iletisime diigmektedir. Bir
marka imaji, markamn piyasaya sunuldugu andan itibaren tiiketiciyle kurdugu
iletisimle meydana gelir. Bu nedenle de markanmy tanitim stratejileri ve tamitim
planlamalan olduk¢a dnemlidir. Giiglii marka imajinm yapilandirilmasinda reklam
tek basina temel unsur olmamaktadir. Marka imaj1 tiketicinin deneyimleri, iiriin
ambalaji, medyada yaymlanan reklamlar, satis promosyonu, kurum kimligi, diger
halkla iligkiler ¢abalanmin biitiinciil etkisidir (Kotler, 1997:292). Marka
yapilandirmanin temelini olugturan pazarlama ve pazarlama iletisimi, dogrudan
igletme stratejilerine bagh olarak hareket etmelidir. Marka yonetimi ve
yapilandirma siireci, genel igletme stratejileri ve politikalarindan ayn diiiiniillemez
(Uztug, 2003:52). Yeterli pazarlama destegi icin artik bilyiik miktarlarda reklam
biitgesine gerek yoktur, diger iletisim yaklagimlanyla bagarih sonuglar elde etmek
miimkiindiir. Sadece halkla iligkiler alam: bile tek basmna etkili olarak
kullamldiginda, marka degerinin artmasinda sirketlerin basanli sonuglar elde
etmesini saglar. Omegin Wisk deterjanlan ilk piyasaya ¢iktiginda evsizlerin
kiyafetlerini temizlemesi uygulanan halkla iligkiler etkinlikleri markanin
duyurulmasinda olduk¢a bagarih olmustur. Starbucks proaktif bir halkla iligkiler
uygulamasi kullanarak, pazara ilk ¢iktig1 yillarda katalog, dogrudan mail, kupon ve
duyurumla destekledigi etkinliklerini 6nemli baglanti noktalarinda, 6nemli kisilerin
ellerinde Starbucks bardaklarimn goriinmesini saglayarak siirdiirmiis ve insanlara
yeni bir sosyal alan sunmustur. Bunun sonucu olarak Fourtune's dergisinin
belirledigi gelismekte olan en basarihh 100 sirket icine girmeyi bagarmustr
(Upshaw, 1995:134).

121



Bir ¢ok firma reklamlann temel, ilk iletisim araciymug¢asmna markalama
stratejilerini geligtirirler. Bu yanlistir, strateji ilk olarak duyurum bakis agisi
iizerinden yapilandirilmalidir (Ries, 1998:25). Cok bilinen bir fabil da riizgar ve
gimes yolda yiiriimekte olan bir yolcunun iizerindeki kabam hangisinin
atabilecegine dair iddiaya girerler. Once riizgar harekete geger. Riizgar esme
siddetini arttirdik¢a yolcu kabanmna daha siki sarimir ve riizgar en siddetli estiginde
yolcu kabanma tamamen sarmmugtir. Derken giines ortaya ¢ikar ve parlamaya
baslar. Cok gegmeden yolcu sicakligi hissederek kabanim atar. Giines kazanmugtir.
Bu tiiketicinin zihninde yer edebilmek i¢in kaba kuvvetin, reklam tekrarmin, mesaj
bombardimaninin  gegerli olmadigim olduk¢a 1iyi anlatr. Bu noktadan
yaklagildiginda, reklam daha ¢ok reddedilmeyi bekleyen davetsiz bir misafir gibi
algilanmaktadir. Reklamla ilgilenen insanlar “etki”’den bahsederler. El ilanlar,
insertler, kataloglar ve basih reklamlardaki miithis renkler, uguk faaliyetler, ¢ilgin
agilar, birden araya giren TV reklamlar, radyo spotlarmin ses diizeylerini arttirmak
vb. Ancak bunlarin hepsi tek bir duyguyu ortaya g¢ikarmaktadir: “ben bir
reklamimm”. Reklam tiiketicinin zihninde yer etmek i¢in giiciinii arttirdikea,
amacina ulagsmaya daha az yaklagmaktadir. Abartili iddialar ve haddinden fazla
hacim reklamun etkinligini azaltan faktorleri olusturmaktadir. Ancak giivenilirlik
reklam etkinligi i¢in en 6nemli unsurdur. Reklam ne kadar yaratici, kullamlan
medyum ne kadar elverigli olursa olsun, giivenilirlik konusundaki sorunlarin
iistesinden gelinememektedir. Halkla iliskiler giines gibidir. Mesajin medyada yer
almasm saglamak igin gii¢ kullanilmasina gerek yoktur. Medya mesajm yer
alabilecek niteliklere sahip oldugunu gériir. Bir reklam mesaj1 tek yoénli, yanli,
bencilce, miigteri odakli olmaktan ¢ok sirket odakh olarak algilanabilmektedir
(Ries, 2002:242). Reklama lears1 duyurum 6zellikle yiiksek iiriin ilginliginde daha
ikna edici bulunmugtur. Hallahan’min ¢alismasinda belirgin olarak iiriin ilginligine
deginilmigtir. Uriinii tutundurma ve markalama c¢abalarinda yiiksek ilginlik
gerektiren iriinlerde duyurumun daha etkili oldugu ispatlamustir (Hallahan,
1999:293). Agik ve etkili marka kimligi yaratabilmek i¢in kurumun basindan
sonuna kadar anlagilmas: gerekir. Marka kimligi kurumun vizyonuna, kiiltiiriine,
degerlerine bagh olarak gelistirilir.

Halkla iligkilerin giicti duyurumla da simirh degildir. Halkla iliskiler ¢ok genis
etkinlikleri kapsamaktadir. Bunlardan bazilar1 basmla iligkiler gibi ele almirken
digerleri de firmanmin yerel toplumla iligkileri bigiminde ele almabilir. Halkla
iligkileri ii¢ béliime ayirmak miimkiindiir; oéncelikli davranma, reaktif ve proaktif
harekettir. Bunlarin hepsi marka yonetimi agisindan 6nemli ama farkh perspektifler
getirir. Fakat hepsi temelde halkla iliskilerin markaya yonelik giiven ve sorumluluk
gibi soyut degerlerini yapilandirmaya yoneliktir. Halkla iligkilerde oncelikli
davranma hareketi genellikle bir iiriiniin ya da hizmetin yararim ilk kez sunan
oldugu i¢in kazandig1 onceliktir. lyi bir kriz yonetimi marka degerini gok yiiksege
tasir. Ozellikle teknolojinin geligimiyle internetin hayatimiza girmesiyle paralel
olarak bir kriz aminda patlayabilir. Bilgi ¢ok hizh yayilmaktadir. Kriz yonetimi
degerlerin ingasiyla alakali degildir. Asil amac1 korumak ve hazirlikli olmaktir.
Buradaki diger amag probleme dikkat ¢ekmek ve bu tiir olaylarm titm firmalarin
bagina gelebilecegini gostermektir. Eger firma hazirhkl degilse kriz marka
degerini yikabilir. Reaktif halkla iligkilerde ama¢ tiim hedef kitlenin isteklerine
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tepki vermek anlamuna gelir. Marka yapilandirma agisindan bu tip davramslar ¢ok
az firsatlar barmdirir. Bu nedenle de bu beklentiler i¢inden markaya yonelik
firsatlan barindirmayan istekleri nazikge geri gevirmek en akilh yoldur. iletisimde
tepki verilen herhangi bir vaat marka ruhuna uymahidir. Ama diger yandan eger
hedef kitlenin elestirilerini soruyorsamiz 6nem verilen yorumlar cevaplanmah ve
uygunsa ona gére davraniimahdir. Hem kriz yonetimi hem reaktif halkla iligkiler
markay1 proaktif bigimde yapilandirmaktan ¢ok gelecek =zararlarin etkisini
azaltmaya yoneliktir. Bu nedenle proaktif halkla iligkiler daha olumludur. Diizgiin
planlandiginda ve uygulandifinda marka degerinin yapilandinimasinda maliyetin
azalmasm saglar. Halkla iligkiler temelde medya ile iliski kurmaktir. Boylece
marka daha olumlu anlatilir. Klasik haber biiltenleri, basin toplantilar, brosiirler,
onemli kisilere hazirlanan davetler vb gibi uzayabilir. Bu ¢ok geleneksel
goriinebilir. Ama ¢ok az biitge ile mitkemmel sonuglara ulagmaya olanak saglar.
Halkla iligkiler aym zamanda sponsorlukla da ilgilidir. Rock konserlerine sponsor
olan bir banka gelecekteki miigterileri bu giinlin gengleri igin iyi bir marka
konumlandirmas: yapnus olur. Etkili bir halkla iliskiler sadece etkili planlamay: ve
uygulamayi barindirmaz aym zamanda hedef kitleleri anlamay1 ve onlara nelerin
uygun oldugunu bulmay: saglar. Son olarak bircok ufak marka icin halkla iligkiler
saglam bir temel igin miitkemmel bir yoldur. Ufak markalar sempati kazandik¢a
¢ok daha basarih olacaklardir. Hem biiyiik hem de kiigitkk markalar i¢in olumlu
imaj yaratmada en etkili araglar1 halkla iligkiler sunmaktadir (Nilson, 1998:388-
389). Gergekte markalamanin, halkla iligkilerin dogrudan {irlin veya hizmetlere
uygulanmasi oldugu savunulabilir. Pek ¢ok reklamci alternatif medya arayisgindadir
bunun. nedeni ise ¢ok basittir. Ciinkii artik geleneksel reklam istenilen etkiyi
yaratmakta yetersiz kalmaktadir. Bunun i¢in kumsalda, yeni aldigimz kitapta,
restoran tuvaletlerinde reklamlarla karsilagmaktay1z"Artik ¢ok miikkemmel bir tiriin
ya da hizmete sunmak ya da fiyat avantaji da yeterli degildir. Bugiin basarili olmak
icin gereken tek sey, iyi bir marka yaratabilmektir. Marka olast miigterilerin
zihnindeki bir algilamadan ibaretticr Halkla iligkilere yonelik pek ¢ok olumsuz
elestiri de bulunmaktadir. Mesajin igerifini, zamanlamayi, mesajin goriiniimii
fizerinde kontrol giiciinliz yoktur. Hatta mesajimzin s6z konusu mecrada yer alp
alamayacagindan bile tam olarak emin olamazsmmz. Ancak Halkla iliskilerin tiim
bu olumsuz elestirileri silip atan 6yle bir avantaji vardir ki; Gitven. Halkla iligkiler
giivenilir mesaj verir. Insanlar gazeteden okuduklarmna, radyodan duyduklarina,
televizyonda gordiiklerine inanirlar. Kurumsal basann hikdyelerinin dolayh
yollardan, iiglincti kiginin agzindan yani medya araciliiyla anlatmak giivenin
olusumunu saglamanmn en énemli yoludur (Ries, 2002:244). Sirketlerin markalan
hakkinda bagkalarimin ne sdyledigi, onlarin kendileri hakkinda séylediklerinden,
¢ok daha etkilidir.

Alka-Seltzer mide asitini giderici bir ilagtir. Ozellikle halkla iligkilerin marka
yaptlandirmay: desteklemesi gerektigi gstermesi agisindan da énemli bir rnektir.
Gegen yillar iginde, hicbir reklam Alka-Seltzer TV reklamlan kadar
allaslanmamistir. Reklamlarda konusan bir mide biberli pizza yiyen sahibini
azarlamaktadir, "Mammamia... Bu koéfteler ne kadarda aciymus" demekte zorlanan
bir tv oyuncusu ve de "Inanamiyorum biitiin hepsini yedim" diye inléyen bir obur
ekrana gelmektedir. Advertising Age, Alka-Seltzer'i tiim zamanlarm en iyi
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13 Kampanyas1 segmigtir. Alka-Seltzer'in "Mammamia" spotu MTV tarafindan
gerceklestirilen ankette, tiim zamanlarm en eflenceli TV reklamu olarak
oylanmugtir. Fakat bu giin baktigimizda Alka-Seltzer nasil algilanmaktadir? Bu
soruyu yamitlayabilmek igin medyadan destek alabiliriz. Forbes Magazinde yer
alan bir habere gore "Reklam tarihinde, en muhtesem reklamlarindan olmasina
karsin" Alka-Seltzer bugiinlerde pek iyi durumda degildir (Ries, 2002:245).

Bu noktada halkla iligkilerin marka yapilandirmadaki giiciinden o6zellikle
kurumsal marka yaratma konusundaki basaris1 ve giiciine gecis yapmakta yarar
vardir. Halkla iligkiler kurumun tirettigi tirlinlerin markalagtinlmasinda kuskusuz
bityiik bir etkiye sahiptir ama gergek glicii tartismasiz kurum markas: yaratmasi,
y6netmesi ve siirekli olarak bu giicii sekillendirmesinde yatmaktadir.

Kurumsal Marka Yaratilmasinda Halkla fliskiler

Degisimler arasmnda kalan, globallesme yoniinde hareket eden isletmeler
pazarlama vurgusunu iriin markalamadan kurum markalama yOniine
kaydirmuglardir (Aaker, 1996 ve Joachimsther, 2000, Dowling 2001, Hatch ve
Shultz, 2001). Genellikle bunun nedeni olarak yaratilan {iriiniin taklitleri kargisinda
uzun sire farkliigim strdlirmenin giichigli, trtin ve hizmetlerin gittikge
homojenlesmesi, geleneksel pazar bolimlemesinin dagilmasiyla pazarn daha
karmagsik, tiiketicilerin daha bilingli olmasi gésterilmektedir. Isletmeler énceden
tahmin edilemeyen pazar uzerinde kendi stratejilerinin temelini uzun siire
muhafaza edemezler ya da drtinleri- hizmetleri hep tercih edilen olarak
kalmamaktadir. Konumlandirmadaki ayrimlagtirmanin gergeklesebilmesi igin
iiriinden gok kurumunun biitiiniine ihtiyag vardir. Kurumlar tarafindan degerler ve
duygular sembollestirilir. Ayrimlagma stratejisinin anahtar elemam bdyle meydana
gelir ve kurumlar merkezi basamak yoniinde hareket eder (Hatch ve Schultz
2000:128). Stratejik vizyon, kurum kiiltiirli ve kurum imaji arasindaki farklar
kurumsal markalar i¢in anahtar problem alanlarimin tammlanmasina hizmet eder.
Pazarlamada kurumsil/ve orgiitsel kimlik g¢aligmalan ve ortaya ¢ikan kavramsal
farkliiklara ragmen ¢oklu ¢ikar gruplarinin, paydaslann ilginligi ve kurumsal
markalann farkh boyutlan arasinda bosluklarn tanimlanmasimn hepsi, kurumsal
markalamanin iligkisel dogasin gosterdigi ortaya konulmugstur (Hatch ve Schultz
2003: 3).

Internetin  hayatimizin aynlmaz bir pargast olmasiyla birlikte, iletisim
teknolojilerinin geligimine paralel olarak bilinglenen tiiketici kargisinda onun
zihninde bir yer edinmek isteyen kurumlarin en biiyiik rekabet avantaji kurumsal
algi ingasim dogru ve etkin olarak yapilandirmasidir. Marka bir kurulusu
rakiplerinden farkh kilan biitiinlegik bilgi ve deneyimlerle ilgili algilamadir (Tek,
1990:593). Kurumsal markamn altinda var olan kurum vizyonu, kiiltiirli, degerleri
ve imajidir. Bunlarin bir arada biitiinlesik etkisi kurumsal markanin tiiketici ve
sosyal paydaglarin zihninde olusumuna olanak saglar. Kurumsal markamn
yaratilmasi ve yOnetilmesi ancak planl ve siirekli bir iletisim ¢abasiyla gergeklesir.
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Kurumsal markalama iirlin markalamasindan bircok yonden farklilik
gostermektedir. Bu noktalar asagidaki tabloda agikca goriilmektedir.

Tablo 1 Kurumsal Markalama Oriin Markalamasindan Nasil Farkiilagmaktadir?

Uriin Markalart Kurum Markasi
Dikkat nerede yogunlagiyor? Oriin Markalan Firma
Kim tarafindan y&netiliyor? Orta duzey yonetici CEO
Kimin dikkatini gekiyor ve destegini aliyor?  Tuketiciler Gok boyutiu paydaslar
Kimin tarafindan iletiliyor (temsil ediliyor)?  Pazarlama Tim sirket
lietigim Karmasi Pazarlama iletigimi Tum kurumsal iletisim
Yagami Kisa (Urintn yagami)  Uzun (Firmanin yagami)
Firma agisindan énemi nedir? Islevsel Stratejik

Kaynak: Hatch ve Schultz. (2003). Bringing The Corporation Into Corporate Branding. European Journal of Marketing,
(37 Yden derlenmigtir.

Stiphesiz iiriin ve kurum kurumsal markanin ekonomik degerine bir arada
katkida bulunmaktadir. Fakat kurumsal markalamanin sinirsiz hareket serbestligi
vardir, tiiketicileriyle kurumun kurdugu iligki, tiiketicilerin kullandiklar iiriiniin
arkasindaki kurumu diiginmeye yonlendirilmesi gibi. Ozellikle kurumsal
markalama kurumun ve onun paydaslarimin oldukg¢a derin aragtirmasini gerektirir.
Kurumlar daha énce olmadiklarindan gok daha seffaf olmak zorundadir. Uriin ve
kurum markalamasindaki bir diger farklilik yonetim sorumluluguyla ilgilidir. Uriin
markalama 6zellikle orta yonetim pazarlama fonksiyonudur buna ragmen kurumsal
markalama stratejik yénetim kademesinde gerceklesit. Diger bir ayrim markanin
hem gekicilik hem de destek agisindan iiriin ve kurumsal marka arasinda kiminle
iligkiye gegtigidir. Urilin markalamada temel hedef kitle tiiketicilerdir. Tiiketiciler
kurum markalamasinda kurumun ve onun paydaslanmn, yatinmetlarmm,
hissedarlarinin, destekcilerinin ve {iiyeleri tarafindan bigimlendirilmis imajlarin
siirekliligi algilar. Dordiincii ayrim markalama c¢abalarindan kimin sorumlu
olduguyla ilgilidir. Uriin markalamas: pazarlama béliimii iginde ele alimr, oysaki
kurumsal markalama tepe yonetimi ve birgok birimin karsiliklt olarak iligkisi
altinda yapilanir. Bagarih bir kurumsal marka paydaslar tarafindan paylasilan
stratejik vizyon, kurumsal kiiltiir, kurumsal imaj arasindaki kargihkli etkilesimle
bi¢imlenir. Balmer’e gore (2001) kurumsal markanin iletisimi biitlin kurumsal
iletigimin birlesimine dayanmaktadir ve ¢ok dikkatli yonetilmesi gerekmektedir.
Ciinkii kurumsal markalama igsel ve digsal iletigimin biitiinlesmesine ihtiyag duyar.
Farkli haber medyalar1 ve gegitli kanallar arasinda kurumla ilgili kullanilan tiim
ifadelerin birbiriyle tutarll olmasi ve birbirini desteklemesi gerekmektedir. Zaman
boyutu iiriin ve kurumsal marka arasindaki farki ortaya koyan diger bir bilesendir.
Uriin markalan ani yagar. Satis1 artirmak ve potansiyel miisterileri cekmek ve
sayisim yiikseltmek gibi istekleri olduk¢a kisa donemlidir. Tide ya da Budweiser
gibi markalar belli bir siireden beri pazarda yer aliyorsa pazarlamacilar bu
markalarin  ikonografilerini  giincellemek ve yaratici, yenilik¢i reklam
kampanyalarina ihtiya¢ duyar. Kurumsal markalarin hem ge¢misi hem de gelecegi
vardir. Kurumsal markalar gegmisle ¢agrisimlar kurarlar ve gelecekte var olmaya
yonelik stratejik vizyonlar ortaya ¢ikarirlar. Kurumsal mirasin bir sembolii olarak
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gelecege yonelik liderlerin vizyonunu anlama yoniinde iiriin markalardan ¢ok
kurum markalarmin ¢ok daha genis temelleri vardir (Hatch ve Schultz, 2003:1046).

Kurumsal marka bir miisterinin kurumlar hakkinda edindigi tiim deneyimler,
algilamalar ve izlenimler toplamudir. Igerde ve disarnida olugturulan iletigim
stratejileri kurumlarmn itibarlarim kuvvetlendirilir. Uriin markas1 ise iiriin ya da
hizmetin ismiyle &zdeglesir. Omegin gocuk bezi alaminda ilk akla gelen isim
Pampers’dir ama birgok tiiketici bu marka arkasinda P&G kurum markasinmn
oldugunun farkinda degillerdir. Ilag sirketlerinde kurumsal marka ve iiriin markas:
aynmi daha kesindir. Uriin markalar1 genelde ana sirketten ve aym semssiye
altinda toplanan markalardan ayn bigimde algilamir. Uriiniin bagansizhit kurumsal
markanm degerini direk olarak etkilemez ve kurumsal markamin aym semsiye
altinda toplanan diger markalarina sahip ¢ikmasi ve onlar1 tekrar konumlandirma
firsatt vardir. Kurumsal marka stratejisi giiclii bir isimden ve markalagmg iiriin
yelpazesinden ¢ok daha fazlasidwr. Giiglii kurumsal markalar kurumlarin topluma
yansimasidir. Giiglii markalar kaliteli, iiriin ve hizmetlerin yaninda yiiksek yonetim
kalitesi, yetkin i§ giicii, iyl planlanmms is siireglerini ve bagarili stratejilerin bir
biitiin halinde tutarl ve siirekli bir araya gelmesi sonucu olusur (Scott, 2001:6).

Giiglii bir kurumsal marka paydaglarin bir kuruma getirdigi etki, ilgi ve dikkat
agisindan odak noktas1 olarak hareket etmektedir. Sisteki bir fener gibi kurumsal
bir marka orgiitii farklilagtiran tanmnabilir degerler ve semboller etrafinda uygun
kitleleri paydaglar1 ve yapilart geker ve yerlestirir. Fakat kurumsal marka yalmzca
farkhlagmayla ilgili degildir ayn1 zamanda ait olmayla ilgilidir. Kurumsal marka
basaritli oldugunda bunun sgbebi anahtar paydaglarin orgiite ¢eken ve onlara
kuruma ait olma duygusu hissetmelerini destekleyen degerleri ve veya arzu
kaynaklarini ifade eder. Bir firmanin iizerine insa edildigi kararlan ve davramslan
etkileyen iste bu ¢ekim ve aidat duygusudur. Kuvvetli bir kurumsal marka bu
¢ekici giicii vurgular ve paydaslarin deneyimine yardimci olan ve kendi fikirlerini
aktarmalarina destek veren semboller liretmelerine yardime: olur ve onlan ayakta
etkin tutar.

Kurumun farkli paydaslan kuruma yoénelik kendi bakig agilarina sahiptir
bunlarin biitiinii kliselesmis algiy1 olusturur ve 6l¢iimlenmesine, kurumsal amaglar
ile uygunlugunun kontrol edilmesine, ardindan da biligsel ve duygusal iletigimin
bir arada kullanilmasiyla gii¢clendirilmesine ihtiyag vardir Sonug olarak bunlarm
hepsi kurumsal markay: olusturmaktadir. Kurumsal marka yénetimi dinamik bir
siiregtir imaj, kiiltiir ve vizyonun devamh adaptasyonuyla siirdiiriilmesini igerir
(Blood, 2004:414).
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Asagidaki tabloda bunu oldukga iyi dzetlemektedir.

Ust yénetim tarafindan alinan karariar:

o |g alanlari

 Ortaklar ve birlegmeler
» Yerlesim

» Onceliklerin degisimi

» Kurumsal sembolizm

. . .y o e Kurum dig1 unsuriar tarafindan ahnan
Kurum Uyeleri tarafindan alinan kararlar: |4 . Kararlar:

* Yodun galigmak _— . "
« Sadik olmak » Urlin ya da hizmeti satin aimak

e an X : :’-‘su"::: rr:e Uceltmek ya da elestirmek
» Baskiya karsi ¢lkma yty Y $

o Kurumu olumiu ya da olumsuz yénde : E‘g::m:%:ﬂgﬁg’:fn:‘:
temsil etme

» Arz igin anlagma

Sekil 1
Bagarill Kurumsal Markalar, Paydaslan Kuruma Yo6nlendiren Gekici Gligten Yararlaniriar

Kaynak: Hatch ve Schultz. (2003). Bringing The Corporation Into Corporate Branding. European Journal of Marketing, (37)'den
derlenmigtir.

3

Virgin (ingiltere temelli sirket) kurumsal marka yaratmadaki bu gekici giicii
agiklamak i¢in iyi bir 6rnek olarak verilebilir. Virgin kigkirtic1 ve arsiz bigimde
farkli iiriin ve hizmetleri olduk¢a genis marka kimligi genislemesiyle sunmaktadir.
Ormegin miizik (Virgin), hafif kolah icecek (Virgin Cola), sigortacihk (Virgin
Direct), havayolu tagimacihgi (Virgin Atlantic ve Virgin Express), tren tagtmaciligs
(Virgin Trains). Bu kurumsal marka siirekli, tutarli bigimde Virgin adimn
kullamlmasiyla diisiinsel olarak zihinde birlesmistir. Olins (2000) belirttigine gore;
gorsel bir kimligin tutarli bu gagrisim Virgin’in marka degerini biiyiik biirokrat
oyuncularin egemen oldugu i§ alanlarina transfer edilmelerine olanak tamimigtir.
Pazarlama uygulamalarinda kurumsal ve kiiltiirel degerlerin harmanlanmasi
kurumsal markanin karakterize edilmesidir. Kurumsal kiiltiir, kurumsal imaj ve
stratejik vizyon elemanlarinin bir araya gelerek kurumsal markay: bigimlendirmesi
sekilde gosterilmektedir (Hatch ve Schultz, 2001:129).
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KULTUR

Sekil 2
Bagarill Kurumsal Markalama Stratejik Vizyon, Orgit Kultdr( ve Kurumsal Imaj
Arasindaki Karsilikh Etkilemeyi Temel Alan Bir Yapiya Dayanmaktadir

Kaynak: Hatch ve Schultz. (2003). Bringing The Corporation Into Corporate Branding. European
Joumal of Marketing, (37)'den derlenmistir.

Bu ii¢ elemanimn agagida tammlan verilmektedir;

L.

Stratejik vizyon; kurumlarmn arkasindaki ana fikirdir. Kurumu gelecege
ulastirmak i¢in tepe yonetimin istek ve beklentilerini anlamak ve
somutlagtirmaktir.

Kurumsal kiiltiir I¢sel degerler, inanglar ve temel degerler, kurumun
miras1 ve iletisimle liyeleri tarafindan paylagimmdir.

Kurumsal imaj- kurumun paydaslan tarafindan kurumun goriiniisiiniin
gelistiritmesidir. Tiiketicileri, paydaglarin, medyamin ve kamuoyunun
goriiglerinin  bir araya gelmesiyle kurumun dig diinyada ' nasil
algtlandiginin resmidir (Hatch ve Schultz, 2001:130).

Marka kimligi tercih etme ve satin alma kararlarmi sekillendiren en &nemli

faktorler arasindadir. Marka, miisteri ve hizmet veren sirket arasindaki iligkidir.
Uzun siireli iligkiler giiven iizerine kurulur. Bir marka hakkindaki deneyimler ne
kadar tutarl ise tiiketici nezdinde markaya baglilik o kadar kuvvetli olur. Nova
Nordisk (NVO) adli Danimarkali ilag iireticisi 1993 yilinda yayinlanmaya baslayan
raporunda bir sirketin sosyal performansi zayif oldugunda bunun ¢alisanlarmm
davramglarim ve sonucunda verimliligi etkileyebilecegini raporunda belgelemistir.
2000 raporunda da cevresel performansin indikatorleri, azalan cevresel etkilerle
dogru orantili olarak iiriinler artan bir karlilik gosterdigi belirlemistir. Toplumun ve
ozellikle yatirimeilarin duyarhliklan sirketlerin finansal, c¢evresel ve sosyal
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alanlarda sorumluluklanm sorgular diizeydedir. Bundan béyle sirketlerin bu
alanlarda faaliyet gostermeleri ve boylece olusturduklan katma degeri, seffafhk ve
hesap verebilirlik ilkeleri uyarinca raporlayarak tiim sosyal ortaklan ile
paylasmalar1 beklenmektedir (Orsa Damgmanlik, 2003).

Bir¢ok ilag iiretici firma igin tutundurma onceligi kurumsal marka yaratmak
yerine agikga iirtine yoneliktir. Hastahk belirti verdiginde ilacin nerden geldiginden
“daha ¢ok en etkin ve kisa siirede nasil iyilestirdigiyle ilgilenilir. Uriinler kesinlikle
Ila¢ sirketlerinin can damarnidir. Fakat {iriin yagam stireleri kisadir. Bununla birlikte
endiistri ‘bir kriz ile karsi karsiya kaldiga zaman kurumsal markalama oldukca
6nemli duruma gelir ve firmalara pazarda rekabetgi avantaj saglar. Omegin Prizer
tedavi ediciler alaninda iiriin ve sirket arasindaki iliskiyi yaratmada logosunu
Caduet’in kampanya baslamadan o6nceki malzemeleri {izerinde kullanmustir.
Bununla birlikte kurumsal marka iiriin kampanyas: basladiktan sonra ortaya
¢ikmistir. Bu da sirketin erken yatirimlar ile kurulan iliskisini kaybetmesine neden
olmustur. Birgok ilag pazarlamacis1 kurumsal markanin hareket giiciindeki
firsatlann kagurmaktadir. Asagida kurumsal markanin pazarda ayrimlagmann
sirekliliginin yapilandiriimasinda ve satiglarn artirilmasinda ve iiriinler igin
devinirligin kurulmasinda nasil kullamldigi iizerinde durulacaktir (Delor,
2004:150).

a) Kampanya dncesi hazirhik: Klinik gelistirme asamasinda ilag girketlerinin
iini (rtine maruz kalanlarin dikkatini daha ¢ok ¢ekmek icin kullanilir. Kurumun
algilanmasi daha uygun katihmcilarm denemelerini daha giivenli sonuglara
ulagmaya olanak saglar. Giivenli kayitlar, deneyim, profesyonellik ve iin kurumsal
markanin biitiin elemanlandir. Ilag sirketleri kampanyanin baglamasindan gok énce
ilact meydana getiren maddeler i¢in pazan hazirlamada bu elemanlarla tiiketicilerin
ve doktorlarin algilarimi etkili olarak yénetebilmektedir. Doktorlar ilag sirketleri
tarafindan génderilen miibbesilleri ilag igerigi etkilesimi, yan etkileri ve nasil
tedavi ettigi konusunda dinlerler ve bilgi edinirler. Bu asamada bile kurumsal
marka onemli bir degerdir. Yine gazeteciler {inlii, tamnmis, saygi deger ilag
sirketleri tarafindan gelistirilen triinlere yer verirler. Kurumsal olarak varhigim
siirdiiren Eli Lilly Symbyax’ m tutundurulmasinda kurum ve iirtin markasim bir
arada basariyla kampanya siiresince ve oncesinde kullanmistir. Symbymax reklam
kampanyalarinda Lilly’in  sinirbilimleri konusundaki deneyimi iizerinde
yapilandirilmustir. Eli Lilly’in kurum imajinin olusumunda bu dnemli bir pargadur.

b) Kampanya siiresince ve sonrasinda: Siklikla ila¢ sirketleri onay aldiktan
sonra hastabk belirtilerini tedavi eden ilaglarn markalamayr ve boyle pazarda
konumlanmay1 tercih ederler. Bu da [lag sirketlerinin kendi yatinmcilarim
kaybetmelerine ve tiketici i¢in de tedavi ediciler alaminda {irlin ve kurum
arasindaki iligkinin kurabilme olanaklarm yok eder. Nova Nordisk kurumsal
markalama i¢in iyi bir 6rnektir. Nova Nordisk bir¢ok farkl: kategoride tedavi edici
iiriinler iretmekteyken 6zellikle diabet konusunda odaklanmaya karar vermistir ve
boylece yeni kurumsal markalama programim bu konu iizerine yapilandirmistir.
Kurumsal programlarim ve iletisimini biitiin medyada ve biitiin hedef kitleye Nova
Nordisk diabet iiriinlerini, hizmetlerini ve aletlerini bir semsiye altinda toplayarak
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sunmugtur. Amact doktorlarin Nova Nordisk diyabet ilacim regetelerine
yazdiklarinda bireysel bir markadan ¢ok daha genis bir iiriin yelpazesi ve hizmetini
hastalarina sunduklarim diisiinmelerini saglamaktir. Ozellikle kurumsal markalama
sitketleri kendi endistrileri chsinda da basarih ve giiclii olmalarina olanak saglar.
Bir ¢ok sava gore yalmizca iiriinii hatirlama ya da bir ¢ok triinii bir kurumsal
markaya baglamanin bazi riskleri de iginde barmdirdign gergektir. Kurumlar gunu
unutmamahdir ki giiclii kurumsal marka tiiketicileri bir problemle kargilagtiginda
diiriist, oldukca ¢abuk ve gergek tepkiler veren kurumlardir. Johnson&Johnson
Tylenol’a yonelik yonettigi kriz kampanyasi onun en énemli mirasidir. Procter
&Gamble tiriin markalamanin tek basina yeterli olmadigmin 6nemli bir kamitidir.
Uriin ve kurum markasinmn esit olarak oneme sahip oldugunu vurgulayan bu
nedenle de P&G kurum logosunu her iiriin iizerine yerlegtirerek gérsel elemanlarin
P&G’nin iletigimindeki etkisini kamtlamstir (Delor, 2004:152).

Tiim diinyada 1990’larin baslarma kadar Ilag Endiistrisi 6ncelikli olarak
doktorlara yénelik pazarlama iletisimi ve triinlerin dogrudan pazarlanmasiyla
siirdiirmiitiir, Ila¢ endiistrisinin sundugu iriin ilag’tir ve diger endiistrilerden
olduk¢a farklidir. Bu nedenle de uymasi gereken bir¢ok yasal kural vardir. Bir
yandan da saghk pazarinda artan bir rekabet yasanmaktadir. ilag endiistrisinin
pazarlama iletisimi ¢abalarimi doktorlara yénelik uyguladig tamtimlarla simirlamak
resmin oldukga kiigiik bir pargasim gérmek ve yalmzca bu pargayr tanimlamaktir,
Oysaki Ilag endiistrisinin doktorlar digmnda birgok se¢men toplulugu vardir. ilag
endiistrisinin kesinlegmis se¢men toplulugunu anlamada 6nemli bir basamak,
tireticilerin geleneksel ticaret ve pazarlama ortamindan ¢ok daha stresli, cok daha
yogun politik bir ¢evreye girdiklerini anlamada yatar. Ilag endiistrisi halkla iligkiler
faaliyetlerini agirlikhi olarak toplumsal politika ve toplumsal iligkileri baz alarak
yeniden diizenlemelidir. Bu giiniin ticaret uygulanmasinda temel olan saygi ve
giiven gergevesinde dialog ve fikir birligi yaratan firmalar 6diillendirecektir. Bir
zamanlar halkla iliskiler uzmanlarnn marka yonetiminin pazar paymm yiikseltmede
iletigimi kullanirken, simdi politikacilar gibi ilag endiistrisi de kendi paydaslarinin
ihtiyaglarim karsilayabilmek i¢in ¢ok daha hedefleyici ¢ok daha interaktif bir
iletigim kullanmalidir. Su anda ilag endiistrisinin tiim imtiyazi, en énemli miigterisi
yani regete yazan doktoru desteklemek igin iiriinler geligtirip satmaktir. ilac1 satin
alanlarin 6deme bicimleri ya da sorunlanyla ¢ok az ilgilidirler. Uriinleri
gelistirmek ve liretmek, tibbi miimessilleri egitmek ila¢ endiistrisinin en temel
gorevidir. Regete yazmak, hastalara ilacin nasil kullamlacagim anlatmak, hastalara
damigmanhk yapmak doktorlarin gérevidir. Bu durum artan kar marjlar nedeniyle
ilag endiistrisi firmalarini, halkin géz Oniine getirdigi ana kadar iyi gitmistir.
Giinimiiziin yeni pazarlama ortamunda ila¢ firmalar1 temel olarak iletisime
girdikleri yollar, yaptiklar1 ticareti degistirmelidir. Firmalar onlann saglik
bakiminin maliyetinden sorumlu tutan oldukga yogun bir politik ¢evrenin igersinde
operasyonlarini yonetmek i¢in baski altinda tutulmaktadir. Firmalar yogunlagan
elestirilere, toplumsal politika ve kamuoyu baskilarina etkili bir sekilde tepki
iilkemizde de saglk iletisim sisteminde meydana gelen ve devam etmesi beklenen
degisimler yagsanmaktadir. {lag endiistrisi de temel bir yapisal degisim iginde yer
almaya baglamalidir. Halkla iliskiler uygulamalan genellikle tibbi sempozyumlar,
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konferanslar ve diger toplantilarla ilgilidir (Schreiber, 1997:340). Kitle iletisiminin
ve internet kullammmin yaraticilik esneklik, verimlilik oldugu, diizenlenmis bir
cevre iginde pazarlama araglarim bir arada kullanabilme yaran, farkh kitlelerin
etkilenmesi ve ulagimdaki kangikh@ giderme becerisinin olmasi, merkezde
tiiketicinin hedef kitle olarak oneminin artmas: son yillarda iletisim ¢iktilarmmn ¢ok
gesitli seviyesinin olmasi gibi farkh bir ¢ok nedenden dolay: ilag pazarlama arac
olarak halkla iliskilerin giicii, bilgi ¢agindan 6nce hi¢ bu kadar artmammgti. Son
yillarda halkla iliskiler gelismis ve hak ettigi konuma ulagsmgtir. Edward
Beynays’a gore kamuoyunun kristallestirilmesi kitabinda da belirttigi gibi halkla
iligkiler kabulin miihendisligidir. Ikna ve egitim yoluyla kabul ve davrams
degisikligi kazamlmasim amaglar. Halkla iligkiler birgok ara¢ ve kanal
kullanmaktadir. Basit basin ilanlarindan, elektronik medya kitlelerine; sirket
sOzciisiiniin kullamlmasindan taraftar gruplarinn, fikir liderlerinin kullanilmasina,
halk forumlarindan, uydu basin olaylan ve interaktif web kahplarina kadar birgok
farkl yolda bilgi verme, egitim ve etkileme felsefesi temelinde izlenmektedir Al
Ries marka yapilandirma araci olarak halkla iligkilerin 6nemine dikkat ¢cekmis ve
gOyle demigtir. “Giiniimiizde duyurum ile marka inga eder, olugturursunuz; reklam
ile bunu siirdiiriirsiiniiz” (Ries, 1986:89). Ozellikle kitle iletisimini ve internet
kullammumin gelismesi ve merkezde tiiketicinin hedef kitle olarak 6éneminin
artmastyla birlikte halkla iliskilerde marka yapilandirma siirecinde en bastaki
yerini almgtir.

Sonu¢

Kurumsal marka degeri yaratmak ve hedef kitlenin zihninde gergek bir yer
edinebilmek i¢in halkla iligkiler oncelikle sosyal paydaslarim tammlayarak ve
onlar ile etkin ve kargilikl: iletisime gecerek kurum imajim, kiiltiiriinii ve
vizyonunu  diizenlemelidir. Hedef kitlenin  kuruma yonelik algisim
sekillendirebilmek bu bilesenlerin en iyi ve en etkin bigimde yonetilmesiyle
miimkiindiir. Giinlimiiziin pazar ortamunda ve daha sorgulayan tiiketiciler
kargisinda, kurumlarin ayakta kalabilmesi kurumsal marka degerinin yaratilmasiyla
miimkiin olacaktir. Bu soyut deger ve bu degerin stratejik olarak kurumun is
hedefleriyle ortiiserek yonetilmesi, rekabet avantajim da beraberinde getirir. Halkla
iligkiler iiriin ve 6zellikle kurumsal markamn yaratilmasinda en biyiik ve en etkin
glice sahiptir. Hedef tiiketiciyi anlama ve degerlendirme, sosyal paydaslarin
algisim sekillendirebilme, marka farklilhigim yaratma becerisine sahip olan halkla
iligkiler marka yaratma ve yaratilan markamin hayatta kalmasim saglayacak en
etkin araglara da sahiptir.
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TELEVIZYONDA iZLEYICi ULASIMI, SECIMIi VE
BEGENIiSi MODELLERI

Nevzat Bilge ISPIR"

Ozet: Izleyiciler pasif aliciar degildir. Génderilen mesajlara tepki vermektedirler
ve medya igeriklerini ihtiyaglarint tatmin etmek icin se¢mektedirler. Yayincilar iic
temel bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Bunlar Izleyici hacmi, izleme derecesi ve
begenme derecesidir. Kuramcilar izleme hacmi, program segimi ve begenmeye
derecesini agiklamak igin ¢esitli modeller gelistirmislerdir. Calismada, bu
modellerin temel varsayimlari agiklanmaya ¢aligiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Lleyici, izleyici ulagimi, izleyici segimi, izleyici begenisi
)

MODELS OF AUDIENCE REACH, CHOICE AND LIKING ON
TELEVISION

o

Abstract: Viewers are not passive receiver. They response message and choice
media content in order to satisfy their needs. Broadcasters need three piece of
information. Those are viewer volume, viewing degree and liking degree. Theorists
developed various models to explain viewer volume, program choice and liking
degree. In this study, core assumptions of those models were tried to explain.

Keywords: Audience, audience reach, audience choice, audience liking

" Arag. Gor., Anadolu Universitesi, {letigim Bilimleri Fakiltesi
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TELEVIZYONDA IZLEYiCi ULASIMI, SECiMi VE
BEGENIiSi MODELLERI

Giris

izleyici, kitle iletisim arastirmalan igin basindan beri 6nemli olmustur. Ancak
baslarda izleyici, farklilagmamus bir kitle, pasif ve kitle iletigim araglan iiriinlerinin
tilketicileri olarak algilannmstir. Daha sonralar1 arastirmacilar izleyicilerin pasif
olamadifini, iletilen mesajlara bir sekilde tepki verdiklerini ve ger¢ek toplumsal
gruplardan meydana geldiklerini fark etmiglerdir.

lletisim iizerine yapilan caligmalar iki grupta incelenebilir. Anaakim iletigim
calismalan ve elestirel yaklagimlar, (Tekinalp ve Uzun, 2004:2) Anaakim iletigim
¢algmalan toplumbilimsel, islevci ve nicel Olglimlere oncelik veren iletisim
¢aligmalan kapsamaktadir. Elestirel yaklagim ise anaakim iletisim ¢aligmalarinin
diginda kalan ve bu ¢ahigmalara alternatif olugturan arastirmalan kapsamaktadir.
Kronolojik olarak kitle iletisim aragtumalan ii¢ grupta toplanabilir. 1910°lu
yillardan 1940’1 yillara kadar olan giiclii etkiler donemi, 1940’1 yillar ile 1960’1l
yillar arasinda kalan sinirh etkiler dénemi, son olarak 1960’11 yillardan sonrasimi
kapsayan giiclii etkilere doniis dénemi. (Isik, 2002:20)

1970’lerden sonra izleyici odakli olarak yapilmaya baslanan aragtirmalarda,
dilbilim, gostergebilim, kodlama, kodagma gibi alanlarla izleyicinin bir mesaj1
anlamlandirma yetenegi 6n plana ¢ikanldi (Tekinalp ve Uzun, 2004:125) Bu
aragtirmalardaki temel amag izleyicinin verileni oldugu gibi alan pasif alicilar
olmadigim ortaya koymaktir.

Yayincilar iig temel bilgi ihtiyacindadirlar. izleyicilerin hacmi, izleme derecesi
ve begenme derecesi. Uygulamada bu bilgilerden ilk ikisinin cevab
bulunabilmekte, iigiincii temel bilgi olan begenme derecesine yénelik arastirmalar
¢ok kisith kalmaktadir.

izleyici Ulagim

Clausse (1968) ortaya koydugu izleyici ulagimn modeli ile izleyicinin temel
niteliklerini agiklamaya ¢aligmugtir. Bu modele gore bes 6ge soz konusudur.
(Clausse, 1968:632) Birincisi, herhangi bir zamanda, tiim kitlesel medyada yer alan
sunulan mesajdir. Bu yaymlanan mesajlarm neredeyse potansiyelini temsil
etmektedir. Ikincisi, belirli bir zamanda tiim kitlesel medyada yer alan alinabilir
mesajdir. Alinabilir mesaj gergekgi maksimum simirlan belirlemektedir. Uglinciisti,
belirli bir zamanda, belirli bir kitle iletisim aracimda yer alan birey tarafindan
alinan mesajdir. Bu mesajin  ulastify gercek izleyiciyi tammlamaktadr.
Dordiinciisii, belirli bir zamanda, belirli bir medyada yer alan mesajin birey
tarafindan alinmasim ve kendine mal etmesini ifade eden kaydolan mesaj ve son
olarak besincisi kaydedilen mesajmn bireyin kiiltiirel ya da referans gergevesi iginde
yer almasini. ifade eden icsellestirilen mesajdir. Dordiincii ve beginci diizeyeler
izleme etki ve derecelerini belirleyen 6gelerdir.
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Clausse’nin (1968) iki konu iizerinde durmaktadir. Birincisi sunulan mesajin
hedef kitlesinin homojen oimamast nedeniyle ortaya ¢ikan “israf’dir. Diger konu
ise izleyici ulagimdur.

Sunulan Mesaj

Alinabilir Mesaj

Almnan Mesaj

Kaydedilen Mesaj

Igsellestiriimis Mesaj

Sekil 1. izleyici Ulasimi Modeli (Clausse, 1968:662)

Televizyon konusunda uygulamacilarin ihtiyag duyduklart bilgiler belli bir
zaman dilimindeki izleyicilerin miktari, izleme derecesi ve begenme derecesidir.
Giiniimiizde yapilan izleyici 6lglim arastirmalarinda yalmizca davranig Slgiilmekte
ve belirli bir zaman dilimindeki izleyici miktar1 bulunmaktadir. Mesaj almanin
niteligi 6lciilememektedir.

Izleyici 6l¢tim aragtirmalarimin bes agamasi bulunmaktadir. Birinci agama araca
maruz kalma, ikinci agama mesaja maruz kalma, Gglincli agama mesaj1 algilama,
dordiincii agama mesaj iletisimi, besinci agama ise mesaja olan tepkidir. (Sissors ve
Baron, 2002:47) izleyici 6lgiim arastirmalar1 maliyeti yiiksek bir aragtirma
oldugundan uygulamacilar bir araya gelerek bu maliyeti karsilama yoluna
gitmektedirler. Bu bes asamanin Slglilmesinde maliyet goreceli olarak asama
asama artmaktadir. Giiniimiizde uygulanan Slglim aragtirmalarinda uygulamacilar
sadece araca maruz kalma kismumin maliveti karsilamakta ve bu bilgi ile
yetinmektedirler.

Program Se¢imi
izleyici ulagimy, segimi ve begenisi konusunda ortaya konulan bir baska model
ise “televizyon program se¢im modelidir”. Webster ve Wakshlag televizyon

programu segimiyle ilgili baglica agiklayici etmenleri sistematik bir sekilde
diizenlemeye ¢alisan bu modeli olugturmuslardir. Model {i¢ varsayim ileri
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siirmektedir. Birincisi mevcut program igeriklerinin yapis1 sabittir. Ikincisi
televizyon iiriinleri bedavadir. Uglinciisii model tek bir izleyiciyi belli bir anda ele
almaktadir. (Webster ve Wakshlag, 1983:432)

Modelde izleyicinin program se¢imine yénelik alti ana unsur yer almaktadir.
Bunlar program segenekleri yapisi, program tiirii tercihleri, izleyici varligs,
izleyicinin ihtiyaglan, izleyici gruplan ve izleyici farkindaligidr.

-

lzleyici
/ = \
izlevici ideyici talevici
ihtivaglan Grubu Farkindah

Program Tari Belli Program Program < Mevcut Program
| ) L Secimi Segeneklerinin

Tercihleri Tercihleri
Yapisi

Sekil 2. Program Secimi Modeli (Webster ve Wakshlag, 1983:433)

Webster ve Wakshlag’a gére program se¢eneklerinin yapist program segimini
siirlamaktadir. Aym zamanda belirli bir kanala karsi olugan baghihk da segimi
etkilemektedir.

Webster ve Wakshlag, izleyici varligini pasif ve aktif izleyici olmak fizere iki
kategoriye ayirmaktadirlar. Aktif izleyici, belirli bir televizyon igerigini arayan ve
ona motive olan izleyici olarak tamimlanmakta, pasif izleyici ise, sadece izleme
fonksiyonunu yerine getiren belli bir igerife odaklanmayan izleyici olarak
tammlanmaktadir, (Webster ve Wakshlag, 1983:437). Model, izleyici ihtiyaglarmin
belirli program tercihlerinin belirleyicisi oldugunu 6ne siirmektedir. Aym sekilde
model grupla izlemenin bireysel segimler tizerinde etkisi oldugunu savunmaktadir.
Aynica modele gore, izleyiciler, belirli bir zamandaki program segeneklerine
duyarhdirlar ve belli bir tutum gelistirirler.

Webster ve Wakshlag’in ortaya koydugu model mevcut program igeriklerinin
sabit ve kanal sayisinin smirli oldugu durumlar igin gegerlidir. Ancak gliniimiizde
kablolu ve uydu yaymlarnin yaygmlagmas:1 ile model gegerliligini yitirme
noktasinda gelmigtir. Heeter’a gore kanal ¢oklugu program se¢imini ii¢ farkli
sekilde etkilemistir. (Heeter, 1988:12) Birincisi, kanal ¢oklugu program se¢im igini
daha karmagsik hale getirmekte ve daha yiiksek bir izleyici farkindahg
gerektirmektedir. Ikincisi, bireysel ihtiyaglara cevap veren-uzman kanallar ortaya
cikmustir.  Uglincii  olarak, uzaktan kumanda kullamm kanal se¢imi daha
kolaylagtirmakta ve izleyici daha aktif izleme yapabilmektedir.
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Heeter’in ortaya koydugu model izleyicinin diizenli olarak bilgi ile
yonlendigini ve bdylece segim igin bir strateji gelistirdigini one stirer. Modelde 6ne
¢ikan Ogeler bilgi i¢in rehber kullamimi, neyin mevcut oldugunu gormek igin
yonlendirici arayiglar, kanalla tamgiklik ve kanal repertuandir. (Mcquail ve
Windhal, 1997:182; Heeter, 1988:17)

|

— Rehber Kullanimi Kanalla Tamgikhk

\ Yeniden /
/ Degerlendirme\

Yonlendirici Kanal Repertuan
Arayislar

Sekil 3. Kanal Coklugunda Sec¢im Siireci Modeli (Heeter, 1988:17)

izleyici Begenisi

Televizyon izleme olgiimlerinden edinilen niceliksel ratinglerin yaninda
yayimncilarin ihtiyag duyduklan bir diger bilgi de niteliksel ratingler yani begenme
oranlandir.

Leggatt (1991) izleyici begenisini agiklamaya yonelik olarak “izleyicinin
begenisi etkileyen faktdrler modelini” sunmaktadir. Model izleyici tarafimin
degiskenleri ile kitle iletisim arac1 degiskenleri arasinda bir aynm yapmaktadir. Bu
modelde iki unsur bulunmaktadir. (Mcquail ve Windhal, 1997;183) Birinci unsur
izleyici tarafidir. Izleyici tarafinin degiskenleri TV izleme aliskanliklari, tercihler
ve grup etkisidir. Modeldeki ikinci unsur kitle iletisim araci tarafidir. Kitle iletigim
araci tarafimin degiskenleri tiir, ¢ekicilik, yildizlar, program tanitimu, ulagilabilirlik,
program ¢evresi, liretim degeri olarak simflandinimaktadir.
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1. Toplumsal
durum ve
kultarel kapital

3. Begeniler ve
tercihler

2. TV izleme
ahgkanliklan

Program Tanitimi

SECIM }-—h TB B ET Ulagilabilirlik

Program Cevresi

IZLEYIiCi TARAFI
AVIVL VIIVEV WISLLITI 3 TLI

4. Grup etkisi Uretim Degerleri

Sekil 4. izleyicinin Begenisini Etkileyen Faktorler Modeli
(Mcquail ve Windhal, 1997:184)

Izleyicilerin segimde bulunmas: bir tatmin beklentisi (TB) ile olmaktadir. Buna
karsilik gercekte elde edilen tatmin (ET) izleyici tarafindan zihinsel olarak
smanmaktadir. Elde edilen tatmin, tatmin beklentisinden yiiksek oldugu
durumlarda yitksek begeni igeren ratingler olusmaktadwr. (Mcquail ve Windhal,
1997;184)

Sonug

Kitle iletisim ara¢larmn tiiketicileri olan izleyicilerin pasif alicilar olmadig
savindan yola gikarak gelistirilen bu modeller televizyon izlemenin ¢esitli yonlerini
agiklamaya c¢aligmaktadir. Clausse’nin izleyici ulagtmu modeli izleyici miktan
lizerine yogunlagmakta ve uygulamacilarin ihtiyag duydugu mesaj ulagimum
agiklamaya ¢aligmaktadir.

Webster ve Wakshlag ise izleyicilerin program se¢imi davramsglan iizerine
yogunlasmakta ve program se¢imi davramsint agiklamaya ¢aligmaktadirlar. Ancak
Webster ve Wakshlag’in geligtirdigi model kanal sayisimn smirli oldugu durumlar
icin gelistirildigi i¢in kanal sayisimn arttin durumlarda etkisiz kalmaktadir.
Modelin bu dezavantajindan yola ¢ikarak Heeter, yonlendirici arayiglar, kanalla
tanigiklik ve kanal repertuaridir degiskenlerini ekledigi yani bir program se¢im
modeli orta koymustur.

Son olarak izleyici begenisi konusunda Leggatt’in ortaya koydugu model kitle

iletisim araglan tarafi ile izleyici tarafinin degiskenleri arasinda bir ayrim yaparak
izleyici begenisini agiklamaya ¢alismmstir.
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ILETiSIM TEKNOLOJISININ ULUSLARARASI SORUNU:
INTERNETTE COCUKLARIN CINSEL iSTISMARI

Yaprak iSCIBASI *

Ozet: Iletisim gaginin dnemli bir teknolojisi olan Internet, bilgi, egitim, kiiltiir, eglence ve
katilimcilikta cocuklarimiz igin hem bir umut, hem de endige verici bir aragtir.

Internet’in endise verici olmas, faydalarinin yani sira yasa digi ve zararl: igerikli yayinlar:
da kolayca diinyada yaymasidir. Zararli yaywmnlarin basinda da ¢ocuklarin, pedofili,
pornografi gibi sapkinhiklarla, tacizlerle, ahlak disi kullamiimalan, bir baska deyisle cinsel
istismarlari ve bu konularda ticaret konusu yapumalar: gelmektedir.

Bu konuda gerek baz iilkelerde devietlerin gerekse Unesco ile Universiteler ve
akademisyenlerin yapugi arastrmalara gore, Internet’e ¢ocuklar kolayca erisebilmekte,
sitelere kolayca girebilmektedirler. Bundan dolay, evler, okullar, kiitiiphane ve internet
kafeleri pornografi icin bulunmaz birer pazarlama zinciri olugturmaktadiriar.

Internet aracihigu ile gocuklarin cinsel istismarina kars: alinabilecek tedbirlerle, Internet’in
bilgiye erigme ve ifade ozgiirliigiiniin sansiire déniismesinin onlenmesi paradoksu arasinda
iletigimin giivenli kullamimini gelistirmek ihtiyaci tartismalara konu olmaktadir. Internet’in
daha giivenli kullanimi konusunda Avrupa Birligi ile Unesco’nun ortak hareket planlari
iizerinde ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

. Anahtar sbzetikler: Internet, cocuklar, cinsel istismar, pornografi.

THE INTERNATIONAL PROBLEM OF COMMUNICATION
TECHNOLOGY: SEXUAL ABUSE OF CHILDREN
ON THE INTERNET

Abstract: The Internet, the extraordinary technology of our communication age, is
both a hopeful and alarming medium for our children in information, education, culture,
entertainment and participation.

The Internet, besides its advantages, is causing anxiety since it is capable of distributing
publications of illegal and harmful content easily throughout the world. Exploiting children
in unmoral ways for purposes of perversion, such as pedophilia, pornography and
harassment, in other words their sexual exploitation and their becoming a matter of trade is
heading the list of harmful publications.

* Anadolu Universitesi, lletisim Bilimleri Fakultesi, Yrd.Dog.Dr.
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According 1o researches made both by states in some countries and by UNESCO,
universities and academicians, children can easily access the Internet and enter the

websites. Therefore, homes, schools, libraries and Internet Cafes form a unique marketing
chain for pornography.

Between the paradox of the precautions against sexual exploitation of children through the
Internet and the prevention of conversion of access to information and freedom of speech of
the Internet into cencorship, discussions on the need for developing the safer use of
communication are taking place. Studies for a common action plan with regard to the safer
use of the Internet by the European Union and the UNESCO are continuing.

Keywords: Internet, children, sexual exploitation, pornography.

ILETiSIM TEKNOLOJISININ ULUSLARARASI SORUNU:
INTERNETTE COCUKLARIN CiNSEL iSTISMARI

“Diisiinceli, sorumluluk duygusu gelismis vatandaglardan olusmus kiigiik bir grubun
diinyay: degistirebileceginden siiphe etmeyin.Gergekte o bunu basarabilecek ek seydir.”
Margret MEAD"

Son on yil, “Internet” yoluyla elektronik, bilgisayara dayali iletisim ve bilgi
paylasimi kullammunda hizli "bir gelismeye ve bilylimeye tamkhk etmistir.
“Bilgisayar aglan arasinda merkezi olmayan, kendi kendini idame ettiren linkler
serisi” seklinde tamimlanan Internet, diinyamn biiyiik bir béliimiinde, ozellikle de
Bat1 diinyasinda varhigin siirdiirmektedir (Barr 2001).

Internet, aslinda 1950°’li yillarda, Amerika Birlesik Devletleri’nin Savunma
Bakanligi’'ndaki kurum bilgisayarlarinin birbirine baglanabilmesi i¢in gelistirilmis
ve bunun giiniimiizde bir kitle iletisim araci olarak, ig, akil ve aile hayatinuza
girerek, kendini topluma hizla kabul ettirip, uluslararas1 yayginlik kazanacag hig

kimsenin aklina gelmemistir. Oysa, bu giin onu bir devrim olarak nitelendiriyoruz
(Slattery 2001:13).

Diger taraftan, Internet’in egitimde bilgi kaynaklarna erigimi saglamas1 ortak
calismalarda isbirlifine elverigli olmasi; uzmanlarla diyalog imkani vermesi;
hobiler ve sporla ilgili bilgileri vermesi ve bagkalar1 ile ulusal ve uluslararasi
sayisiz “on the line” iletisim saglamak gibi olanaklan nedeniyle, cocuklarimz igin
umut kaynag oldugu kadar, bizlere de endise vermekten geri kalmamaktadir. Bu
¢alismada, Internet’in ¢ocuklar i¢in endise veren yoni agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Internet “dijital gelisim”in en carpict illiistrasyonu olarak kabul edilir.
Giiniimiizde Internet yeni bir evreye ge¢mektedir —bir slire 6nce teknoloji olarak

" American Anthropologist
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kabul edilirken simdi enformasyon ve iletisim araci olarak kabul edilmektedir.
Ustelik herkes tarafindan ulasilabilir olup higbir iilke simr tammaksizin akigina
devam etmektedir. Bircok yonden Internet daha ¢ok geng insanlar tarafindan
kullamlan kitle iletisim aracidir (Carlsson 1999:4). Diinya niifusunun %35 inden
biraz daha azinin Internet’e ulagabildigi tahmin edilmektedir ve bu oramin hizla
artmasi1 beklenmektedir. Bilgi, egitim, kiiltiir, eflence ve katihm agisindan son
derece yararh olmasina ragmen Internet aym zamanda yasa dis1 ve zararh igerikli
yayimnlarin yayilmasinda da kullaniimaktadir (Von, Feilitzen 1998:44-45).

Internet kullamimu ile bagintili faydalara karsin, hizli teknolojik geligmelere,
Internet hizmeti ve uygulamalan cesitlerindeki biiyimeye, Internet’e kars: stirekli
artan talebe, bu tiir teknolojilerden dogabilecek tehlikelerin yeterince tamimmast
gerekliligi eslik edememistir. Internet devriminin “zararh yoniiniin”, geng Internet
kullamcilarina zarar vermek veya istismar etmek igin yeni firsatlan olusturduguna
iligkin kabul giderek artmaktadir. Genel olarak Internet ¢ocuklara kargsi koti
davraniglarda bulunma, seksiiel ve duygusal agidan istismar etme gibi baz1 yaygin
davramg formlarmin gergeklestirebilecegi yeni bir arag olarak gosterilmektedir
(Feather 1999, Janet Stanley’e atfen). Buna karsin, onleyici tedbirlerin
gelistirilmesi ve benimsenmesi, Internet kullammimn ve teknolojik gelismelerin
yayginlagma hizina ulagamamgtir.

Bir ¢ok iiye devlet tarafindan ifade edilen goriiglere karsilik olarak, UNESCO
gocuklann cinsel istismari, Internet’te gocuk pornografisi ve padofili ile ilgili
sorunlar konusunda derin kaygilar i¢inde bulunmaktadir —¢iinkii bu gocuklar ahlaki
cokiintli, siddet ve nefretin degil, egitim, kiiltiir, hoggorii ve barisin ilerlemesi
gerektigi bir yolun kavsaginda bulunmaktadirlar. Bu ¢ocuklar UNESCO’nun ve
Uye Devletlerin destek  vermeyi istedigi okullarda bulunmasi gereken ve
Tegkilatin egitim, bilim ve kiiltiirde en son kaynaklan ve teknikleri saglamay:
istedigi ¢ocuklardir. Cocuklarin zihinleri bir sonraki nesil i¢in bang tohumlarinin
ekilecegi yerlerdir. Ve bu gocuklarin ahlaklan kiigiik yasta ¢okiintitye ugratiidify
ve ahlak duygulan tahrip edildigi taktirde yarinin yetiskinlerinden fazla bir sey
beklenemeyecektir. (www.unesco.org/webworld/child_screen/conf_index_2.html)

TERMINOLOJI

Pornografi

“Pornografi” terimini tanimlamak oldukg¢a giictiir. Literatiire bakildiginda da
tam bir tammmla karsilagilamamaktadir. Bazi materyallerin “pornografik” olup
olmadifi konusunda ¢ogunluk hemfikirdir ama diger materyaller sdz konusu
oldugunda kigisel degerlendirmeler birbirlerinden farklihik gosterirler. Bu 6nemli
noktanin kabul edilmesiyle birlikte, terimin siibjektif dogasinin altim ¢izmek igin
“uygunsuz cinsel materyal” (inappropriate sexually explicit material — (miistehcen
materyal)) terimini kullanmak daha uygun olacaktir (Youth, pornography and the
Internet — 2002:2).
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Cocuk

Bilimsel aragtirmalarda ve hukukta “Cocuk” terimini tammlamak da oldukca
zordur. Cocuk kavrarm dogum ve yasal agidan riistiin ispatlanmasi arasindaki
dénem genis bir gelisim dizisini kapsamaktadir. Clinkii konumuz itibariyle, 6 yas
icin uygunsuz kabul edilen bir gsey 16 yas igin uygun olabilir, ya da orta
Sgrenimdeki bir ¢ocugun ihtiyag duyabilecegi egitimsel bilgiler ilkokula giden bir
¢ocugun ihtiyag duyabilecegi bilgilerden farkhilik gsterebilir. Bu yiizden ¢ocuk ve
gocuk pornografisinin yasal tammlan da global olarak degisiklik arz eder. Ve hatta
ayni iilke i¢inde yasal yarg1 dairelerine gére degigebilmektedir. Bununla birlikte
Birlesmis Milletler Uyesi 191 iilke, Cocuk Haklar1 Konvansiyonuna uygun olarak,
gocuk tammmm 18 yagin altindaki herhangi bir birey olarak kabul etmistir (Unesco
Expert Meeting, 1999:3).

Cocuk Pornografisi

Cocuk pornografisi cinsel iligkiye dahil edilmis ¢ocuk goriintiileri ya da
gocugun cinsel organinin teshir edildigi agik sagtk goriintiilerdir. Avrupa Konseyi
gocuk pornografisini “gocuklarin seksiiel bir konseptte kullamildign sesli ve
goriintiilii tim materyaller” olarak tanimlamaktadir, INTERPOL ise; “gocugun
cinsel tutumu ya da iireme organlan lizerine odaklanmig cinsel ¢ocuk istismarinin
gorsel tasviri” seklinde tammlamayr tercih etmektedir (Unesco Expert
Meeting,1999:3).

Bununla beraber, ¢ocuk pomografisini nelerin olugturdugu sorusu oldukca
karmagik olabilir. Uygulanan dlgiiler 6zneldir. Bunlar da, iilkeden iilkeye ve bazen
de aym iilke icinde bolgeler ve topluluklara gore degisen, ahlaki, cinsel, kiiltiirel,
dini, sosyal deger ve inanglara baghdir.

Bu agidan bakildiginda ¢ocuk pornografisinin kapsammum biraz daha
genisletmek ve bu kapsam i¢inde gocuklarin kullamldig: eyleme kisaca 151k tutmak
gerekmektedir.

Cocuklan seksiiel hareketler iginde betimleyen ve hepsi de yasadisi olan
fotograflar, video kasetleri, dergiler, kitaplar ve filmlerden olusan g¢ocuk
pornografisinin neden oldugu zararm miktar1 konusunda gogu insan hemfikirdir.
Cocuk pornografisi yasalar: belirli oranda ¢ocuk ¢iplakligini, ¢ocuklanin da iginde
bulundugu simultane seksi ve ¢ocuk pornosu gibi goriinmesini saglamak igin
digital olarak degistirilmis malzemeleri de kapsamaktadir. Tiim bu malzemelerin
tiretimi yasadigidir. Tipik bir ¢ocuk avcis: ¢cocukla genellikle Internet’teki sohbet
odalarinda arkadashk kurar ve onun giivenini kazandiktan sonra gocugu pornografi
ile tamgtirir. Bu hareketin amaci ¢ocuga pornografinin kabul edilebilir bir sey
oldugunu gostermek ve katilmum saglamaktir. Taciz deneyimi kurban igin tiim
hayat1 boyunca devam edecek bir miicadeledir ve kurban ne kadar zaman gegerse
gegsin fotograflarinin  hala oralarda bir yerlerde oldugu duygusundan asla
kurtulamaz (National Coalition,2002:2-3).
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Padofili

Padofilinin Tiirk¢e sozliikklerdeki karsilign (arapgadan dilimize giren) siibyanci
sozciigiidiir. Agiklamas: ise, kiiciik kiz ya da erkek ¢ocuklarla cinsel iligkiye
girmeyi seven sapik kigidir. Terimlere agiklik getirmek her zaman yararhdir.
Padofili, bir¢ok sozliikte cinsel obje olarak genellikle 13 yagin altinda gocuklarin
kullamldig1 cinsel sapkinlik olarak agiklanmaktadir. Bu nedenle Padofili cinsel
¢ocuk tacizinin sinonimidir. Genellikle psikiyatrik bir tamm olarak kullanmilir. Bu
nedenle yarg: organlan yasal olarak ¢ocuk kabul edilen insanlara kars1 cinsel arzu
duyan yetigkinleri de bu tamma dahil etmek istediklerinden tanimu daha kapsamlhi
tutarlar.

Cinsel Cocuk Tacizi

Cinsel ¢ocuk tacizinin anlamm aragtirma tanimlan ile yasal ger¢eve ve hukuk
biliminde kullamlan terimler arasinda gidip gelmeye baslayana kadar agqiktir.
Cinsel gocuk tacizi, gocuklar tek baglarna ya da herhangi yasta, aym cinsten ya da
kars1 cinsten bir bagkasiyla agik ya da gizli cinsel faaliyetlerde yer almalari igin
ikna etme ya da zorlama anlamina gelmektedir.

Cocuk istismarcilan, Padofiller ve pornocular; niifusun yiiksek mevkii sahibi
tiyeleri de dahil olmak iizere toplulugun biiyiik bir kesimini temsil etmektedirler.
Dahasi, bu kisiler ¢aligmak igin okul, sosyal hizmet merkezi, yetim yurdu gibi
¢ocuklarla direkt baglantiya gegebilecekleri yerleri tercih etmektedirler. Bu tiir seks
istismarcilart komsularinin ¢ocuklarim ya da isleri nedeniyle iligkide olduklan
cocuklar1 hedef alirlar. Internet’de Padofil ve ¢ocuk pornografisi yetiskin
tarafindan cinsel agidan uyanlmak ve doyuma ulagsmak ve aym yola bagvuran
binlerce insan oldugu, bu nedenle bu davranis seklinin anormal olmadigina kendini
inandirmak, ¢ocuklan bagtan gikarip bunu ¢ocuklarin ¢ekingenliklerini atmalar1 ve
cinsel tutumlarina 6mek teskil etmek igin yaptiklarim iddia etmek, bu tacizin gizli
kalmasim saglamak amaciyla ¢ocuga santaj yapmak; Padofil goériintiilerini diger
padofiller ile paylagsmak ve ticari kar saglamak i¢in kullanilmaktadir. Padofiller ve
diger ¢ocuk sapkinlar1 genis pornografik yaymlari kataloglarina sahiptirler ve bu
koleksiyonlarina biiyiik itina ve 6zen gosterirler. Kadin padofillerin sayis1 ise ¢ok
azdir (Unesco Expert Meeting,1999:4).

Internet

“Internet” kavramm, bu ¢aliymada “world wide web”i ve “siberuzay” gibi
terimleri kapsayan global bir kavram olarak kullamlmustir. Internet iletigimi, metin,
gorsel ve isitsel materyal formunda olabilir. Internet iletisimine genellikle
elektronik posta (e-posta), haber gruplann ve ilan panolan (genellikle 6zel bir
konuya dayal tartisma gruplari) ve sohbet odalan (bir grup insan arasinda gergek
zamanli yapilan metne dayali sohbet) aracilifiyla erisilmektedir. Kullanmicilarin
cogu Internet’i biiyiik hacimlerdeki bilgiyi alma, iletme ve saklama kapasitesine
sahip olan bir Internet Hizmet Saglayicisi (ISP) yoluyla kullanmaktadir.

Son olarak “koruma” terimi de belirsizlikler tasiyan bir terimdir. Omegin;

“koruma” terimi ¢ocugun kendisi kasith olarak uygunsuz yayimnlara (seks ya da
baska tiirde) ulagmaya gahsirken bunu engellemeyi de kapsamakta mdir? Ya da
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¢ocugu kasitsiz olarak maruz kalmaktan korumak anlamma m gelmektedir? Veya
¢ocuga bu tiir yaymlarla karg: karsiya kaldiginda bu sorunun iistesinden gelebilmek
icin kullanabilecegi aletler/araglar vermeyi mi gerektirmektedir? Bu senaryolarin
her biri ¢oziilmesi gereken farkli problemleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiim bu belirsizlikler problemin dogas1 ve neler yapilmasi gerektigi ile ilgili
genis tartismay1 daha da karmasik hale getirmektedir (Youth, Pornography and the
Internet,2002).

Pornografik Bagimhhk

Sadece pornografi endiistrisi degil aym zamanda medya da tiiketicilerin
kafasim bu tiir yanhg inanglar ve tavirlarla doldurmaktadir, ama calismalar
pornografinin yiliksek derecede bagimhlik yaptig1 gercegini ortaya koymaktadir.
Cinsel bagimhihk iizerinde uzmanlagsmis olan Dr. Victor Cline pornografi
tilketicileri arasinda 4 basamakli bir gelisme siireci oldugunu soylemektedir
(National Coaliation’a atfen):

1. Bagimhhk: Pornografi ¢ogunlukla mastiirbasyon ile saglanan cinsel
rahatlama i¢in gii¢lii bir cinsel uyaric1 ve afrodizyak etkisi saglamaktadir.

2. Artis: Bagimhlar zamanla cinsel ihtiyaglarim kargilayabilmek i¢in anormal
materyallere ihtiya¢ duymaya baglarlar. ‘

3. Duyarhh@m Yitirme: ik zamanlarda son derece igreng, sok edici ve
rahatsiz edici bulunan seyler zamanla siradan ve kabul edilebilir olarak
algilanir.

4. Seksiiel Davramglarda Bulunmaya Baglamak: Pornografide izlenilinis
davramslarda bulunmaya olan egilim siirekli olarak artig goisterir.

INTERNET VE CINSEL COCUK iSTISMARI

Problem

Cocuklarin bazen ¢iplak insan goriintileri gordiikleri hatta kimi zaman bu tiir
goriintiilere kendi istekleriyle ulasmaya ¢ahgtiklar1 ger¢egi yeni ortaya ¢ikmug bir
gercek degildir. Yine de Internet, diger kitle iletisim araglar ile karsilastinldiginda
¢ocuklarin Internet kullammm {izerinde yetigkinlerin denetimini zorlagtiran baz
ozellikler tagimaktadir. Internet’in endise verici onemli yonlerinden birisi
miistethcen yaymlarin ¢ocuklarin bilgisayar ekraninda hi¢ talep edilmeden
birdenbire belirivermesidir. Dahasi bugiiniin Internet’inde sadece ¢iplak insan
goriintiileri degil, heteroseksiiel ve homoseksiiel birlesmeleri, erkege yapilan oral
seks (fellatio), kadina yapilan oral seks (cunnilingus), mastiirbasyon, hayvanlarla
girilen cinsel iliski, ¢ocuk pornografisi, sadomazosizm, kolelik, tecaviiz, ensest
iliskilerinin grafiksel gosterimleri de bulunmaktadir. Otellerde, kiralik video
diikkanlarinda ya da gazete bayilerinde bulanan yazili basin ve porno kasetlerinde
bu tiir materyaller bulunabilirken Internettekiler ¢ok daha ug¢ noktadadir (Youth
Pornography and Internet,2002).
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ABD’de Hiikiimet Parlamento Komitesi, Hiikiimet Saymanhgi tarafindan
hazirlanmug olan genglerin Internet’ten ¢ocuk pornosu da dahil bir ¢ok pornografik
yaym rahathkla indirebildiklerini gosteren raporla ilgili olarak yaptigi bir
oturumda, raporun, bir gencin sadece tek bir Web agindan istedigi anda 6 milyon
pornografik dosyaya ulagabildigi ve akla gelebilecek en sert pornografik videolar
dosya-paylagim teknolojisi ile birkag dakikada indirmenin miimkiin oldugunu
ortaya koymasi 6nem tasimaktadir (Irvine ve Kincaid,2003).

Problemin biyiikliigii ve dogasina iliskin verilerin ¢ogu Kuzey Amerika ve
Avrupa’da yogunlagmustir, ¢iinkii bu bolgeler pornografik gocuk yaymlarimn
iiretiminde, dagitiminda ve tiiketiminde tiim diinyada 6nemli bir rol oynamaktadar.

Gelismekte olan iilkelerde ¢ocuk pornografisi gercegi fakirlik, bebek 6liimieri,
okuma vyazma, achk ve hastabk gibi problemler yiizinden pek dikkate
ahnmamaktadir ve konu ile ilgili veriler giivenilir degildir. Sokak gocuklan, fakir
gocuklar, parcalanmis aile ¢ocuklar: ve engelli ¢ocuklar cinsel istismara ya da
pornografik yaymlarin (iretiminde kullanilmaya karst ne vwyazik ki ¢ok
savunmasizdirlar. Bu nedenle ekonomik, sosyal, kiiltiirel, tutumsal faktdrlerin
olugturdugu bir kombinasyonu Filipinlerde oldugu gibi ¢ocuklar kendi gegimlerini
saglama zorunluluguna itmekte ve bu da onlan cinsel istismarin kucagna
atmaktadir, Nerede yasarlarsa yasasinlar, aile iginde ya da gevresindeki problemler;
gocuklarin somiiriilmesi, taciz edilmesi ve ihmal edilmesine yol acan
sebeplerdir(Hermosa, Alex Corpus ve Shay Cullen, 1999:2-3).

Kag adet pornografik ¢ocuk sitesi ya da Padofilyak site oldugunu ve bu sitelerin
giinde kag¢ kere ziyaret edildigini tespit edebilmek kolay degildir. Basit anahtar
kelime aragtrmalar1  100.000°den bir milyonun iistinde site oldugunu
gostermektedir ki bu sayiya anahtar kelimelerin birlikte kullammu ile yapilan
aragtirma dahil degildir. Bu sayilarin belirlenebilmesi bagh bagina bir problemdir
(Unesco Expert Meeting).

Cocuklarm Internet’te cinsel icerikli uygunsuz yaymlara maruz kalmasinin
belki de en can sikici yonii bu tiir bir maruz kalmanin onlar iizerinde yarattign etki
ile ilgili agik ve bilimsel bir ortak karara vartlamamus olmasidir. Bununla birlikte
yine de insanlanin bu konu ile ilgili son derece giicli inanglar1 bulunmaktadir.
Bazilar, cinsel igerikli uygunsuz yaymlara sadece bir kez maruz kalinsa bile ¢ocuk
tizerinde hayat boyu gegmeyebilecek zararlar dogurabilecegini savunmaktadir.
Digerleri ise bu iddiay: destekleyecek hi¢bir kanitin olmadigina inanmakta ve bu
tiir yaymnlara maruz kalmamn yarattigs etkinin yiiksek derecede cinsellestirilmis
medya ¢evresinde incelenmesi gerektigini savunmaktadir.

Her iki taraf da cocuklanm bu tiir materyallerden uzak tutabilme istegi
konusunda hemfikirdir. 2001 yihnda kurulan ABD Milli Bilim Akademisinin bu
konuda aragtrma yapan 21 uzmandan kurulu komite, ¢ocuklar tarafindan izlenen
ekstrem seks gorimtiilerinin toplulugun ortak ahlaki ve etik hassasiyetini ihlal
ettigini ve bu duyarhlifa zarar verdigini —her ne kadar bilimsel verilere dayaniyor
olmasa da diisinmektedir. Fakat tartigmanin i¢indeki protagonistler dogada daha az

149



ekstrem olan materyalin uygunsuz ya da zararli oldugu konusunda ayrilmaktadur:
bu tiir bir materyal cinsel saghk bilgisi, insanlarin cinsel olarak nasil birbirlerinden
etkilendikleri ile ilgili geleneksel olmayan “senaryolar” ve lezbiyen ya da
homoseksiiel olmanmm anlamumi igeriyor olabilir (Youth Pornography and
Internet,2002).

Cocuklarin Internet’e Kolayca Erismesi

Internet’in gelisimi ve yaygmlagmasi, ¢ocuklara sahsi erigimi kolaylastirmakta
ve siklagtirmaktadir, béylece ¢ocuklarin tahrik edilmesi ve aile digindan failler
tarafindan istismar eylemlerinin gergeklestirilmesi i¢in olanaklan arttirmaktadir.
Cocuklarin seksiiel somiiriisii ve Internet medyasi yoluyla agresif ve/veya yaglarina
uygun olmayan materyale erigimleri 6zel bir kaygi konusudur. Internet, aym
zamanda, bir kiginin anonim kalmasmi ve/veya sahte kimlikler yaratmasim
miimkiin kilarak, basit ve hizli bir iletisim saglamakta ve faillerin eylemlerini
kolaylagtirmaktadur.

ABD ve Birlesik Krallikta yapilan aragtirmalar, Internet’i kullanan ¢ocuklarn
yiizde 20-25’inin seksiiel materyale maruz kaldiklarim bulmugtur (Finkelhor ve
digerleri 2001); (Richardson 2001; Websense Inc. ve Yankelovick Partners 1999 —
Stanley’e atfen). Richardson’mn yaptigi Britanya ¢alismasi (2001) 17 yasm
altindaki her bes gocuktan birinin pornografik web sitelerini ziyaret ettiklerini
buldu. Finkelhor ve meslektaglarimin yaptigi ¢alisma 10 — 17 yas arahginda
bulunan gen¢ insanlarm yiizde 25’inin istenmeyen seksiiel materyalle, online
arama yaparken veya e-posta kullanwrken, kargilagtiklarimi buldu. Bu bulgu,
Internet’i kullanan genglerin yiizde 25’inin seksiiel igerik kapsayan web-sitelerini
gordiiklerini rapor eden ikinci bir ABD ¢alismasiyla desteklendi (Websense Inc. ve
Yankelovick Partners 1999 —Stanley’e atfen).

Internet’te Cocuklara Cinsel Yaklasim

Cocuklarm Internet araciliiyla seksiiel sémiiriilmeleri, “ciddi bir problem”
haline geldigi ifade edilebilecek kadar yayginlasmmgtir (ECPAT 2001). Birlesik
Devletlerde yapilan bir ankette, 10 — 17 yas araligindaki 1501 gocuktan olusan
ulusu temsil edebilecek nitelikteki 6meklemde, diizenli olarak Internet’i
kullandigimi bildiren gocuklarn yiizde 19’u (alt1 ayhk bir siire iginde Internet’i
ayda en az bir kez kullanmis olan ¢ocuklar olarak tanimlanmigtir), Internet’teyken
kendilerine yilda en az bir kez seksiiel yaklasimda bulunuldugunu rapor etmiglerdir -
(Finkelhor ve digerleri 2001). Bu her yedi ¢ocuktan biri failin kendilerine telefon
veya posta yoluyla ulagmaya galigtifim rapor etmiglerdir. Avustralya’da yapilan
kiigiik bir ankette, ergen Internet kullamicilarinin (yukarida rapor edilen) yiizde
27’si bir sohbet odasmi kullandiklar esnada, seksiiel bir sémiiriiciiniin kendileriyle
temasa gegmeye ¢alistifina inandiklarim ifade etmiglerdir NAPCAN 2001:11).

Irlanda’da Carla Universite Koleji Aragtirma Koordinatérii O’CONNEL, bu
konuda yapilan COPINE aragtirma projesi ile birlikte inceledigi iki 6rnek olaya ait
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yazisinda cinsel gocuk somiiriisii sebekelerinin Internet {izerinden nasil organize
olduklarina isaret etmektedir. Goriilen odur ki;

Cinsel yonden ¢ocuklara ilgi duyan yetiskinlerin Internet’teki yiizlerinden
sadece biridir. “Ozel fotograflarn”, hassas bilgilerin ve baglantilarin Internet
lizerinden yayilmasinda 6zel e-maillerin, mail listelerinin, ICQ ve IRC’nin (bu ikisi
sohbet odalar1 programlandir) haber gruplarindan daha fazla rolii vardir. Bu tiir
anlagmalar kullamcilarina ayni zamanda “gergek hayatta” da bir araya gelme sansi
verirler. Dahas1 IRC iki kullanic1 arasinda Direkt lletisim Kanah acilmasi sansim
da vermektedir ki bu kanal sayesinde server aradan ¢ikanldipy i¢in giivenlik de
artmaktadir (O’CONNEL,1999:6-7).

Omek olay incelemelerinde kullamlan metod ile abonenin, resimlerin
bulundugu tiim sitelere ulagilmasi saglanmugtir. Cinsel yénden ¢ocuklara ilgi duyan
yetiskinlerle ilgisi olabilecek haber gruplarn not alinmg ve ulagilmugtir. Saptanan
40,000 Usenet newsgroups’un %0,07’sinin ¢ocuk erotizmi (giplak ¢ocuklar ama
cinsel anlamda istismar ediliyor gériintiisii tagimyorlar) ya da ¢ocuk pornografisi
icermektedir. Orgiitsel bir agidan bakildiginda aktivitelerini smirh sayida
newsgroups ile kisitlamak cinsel gocuk istismarcilari igin avantajlar doguracaktir
(O’CONNEL, 1999:1).

Pornografi sitelerine yapilan ziyaretlerden ayr olarak, e-postalar da ¢ocuklarin
seksiiel agresif veya gelisimleri agismndan uygunsuz olan materyallere maruz
kalmalarmmn bir diger aracidir. Omegin, gocuklar tarafindan yaygin bigimde
kullamlan ticretsiz bir e-posta servisi, seksiiel servislere iligkin ticari e-postalarla,
“yetigkin” materyalleri ile ve gocuk pornografisine iligkin oldugu goriilen e-
postalarla doludur. “Teen Sex, Teen resimleri, Teen Filmleri”, “Yeni hardcore
porno sitemize iicretsiz olarak bakmn”, “Canli seks izleyin” gibi basliklar ve burada
yazilamayacak kadar saldirgan icerikli baghiklar bireyleri bu sitelere girmeleri igin
davet ederler.

Bunlara ek olarak, bazilan saldirgan materyal igerebilen, istenmeyen, talep
edilmemis e-postalar gdnderen Uriin pazarlamacilanina e-posta adresleri ticari
olarak satilabilmektedir. Elektronik posta listelerinden ¢ikanlmay: kapsayan
taleplerle birlikte istenmeyen e-postalara gonderilen yamtlar, istenmeyen posta
sayisinda siklikla bir artisa sebep olur, ¢iinkii “spam gondericileri” (elektronik ¢ép
posta gonderenler) adresin aktif oldugunu goriirler (Aftab 2000). Son olarak,
sohbet odalar1 yoluyla seksiiel saldirgan materyal i¢in gocuklar hedeflenebilirler
(Feather 1999; Hellard 2001; Iannotta 2001; Wellard 2001 —Stanley’e atfen).
Cocuklarn Internet tizerindeki ger¢cek zamanh iletigim hizmetlerini (ani e-postalar
ve sohbet odalarn) kullanarak seksiiel materyale maruz kalmalari, maruziyet
diizeyini yukanda bahsedilen, web siteleri i¢in irtibat diizeyinin de iistiine ¢ikartyor
gibi gozitkmektedir.

Internet sohbet odalart  padofiller tarafindan seksiiel fantezilerini

gergeklestirmek i¢in sikhkla kullamlmaktadir (Aftab 2000). Selier (2001);
23,000°den fazla sitenin ve reklamm agik sekilde yapilan 40,000 sohbet odasinin
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yetiskin-cocuk seksiiel iligkisinin savunulmasina tahsis edildigini rapor etmistir.
Internet’te gelisme imkam bulmus olan meghur bir padofil grubu North American
Men/Boy Love Association’dir (NAMBLA). Bu organizasyonunun ifade edilen
amaci “erkekler ve erkek ¢ocuklar arasindaki iligkilere karsi bir anlayis ve destek
platformu olugturarak”, “karsilikhi rizaya baglt erkek ve erkek ¢ocuk iligkileri
tizerindeki agin baskiy1 ortadan kaldirmak” ve “genel toplumu erkek/erkek ¢ocuk
agkinmn iyilik dolu yapis1 hakkinda egitmek”tir NAMBLA 2001 -Stanley’e atfen).

Yapilan bir ABD ¢ahigmasindan elde edilen bulgular, Internet’i kullanan gocuk
seks faillerine iligkin ¢ok farkli bir goriintii sunmaktadir. Cocuk kurbanlar
tarafindan rapor edilen faillerin iigte birinden birazim kadmlar olugturmaktadir.
Cocuklar tarafindan yagin rapor edildigi olaylarda, saldirganlarin yarisindan azinin
18 yasinin altinda oldugu ve ¢ok azinm da 25 yagimn Ustlinde oldugu bildirilmigtir
(Finkelhor ve digerleri 2001). Bununla birlikte, 'bu bulgular dikkatle ele
alinmalidir, ¢inkt failler sikbikla yaslarim daha az gosterdiklerinden ve
cinsiyetlerini yanlis bildirdiklerinden dolay1, ¢ocuklarn saldirgamn “gercek” yasim
veya cinsiyetini nasil bildikleri belirsizdir (Aftab 2000).

Cinsel ¢ocuk istisman ve Padofili gibi sosyal bir hastahk nasil oldu da bu kadar
kisa stirede uluslararas: boyut kazand1? Bu noktada Internet son derece 6nemli bir
faktordiir. Ucuz kigisel bilgisayarlar ve modemler pornografik ¢ocuk
gorintiilerinin el degistirmesinde bilyiik kolaylik saglamaktadir. Padofiller diger
padofiller ile bu yolla baglantiya gegerler. Internet ticari ¢ocuk pornosu
yaymlarinin yam sira evde gekilmis ¢ocuk pornolarinin dagitiminda da kullamhr.
Cocuk pornoculart miisteriler ve 6zellikle saptama yapmaya ¢alisan kanun giigleri
birimleri i¢in ¢ok zor olan dosyalarin sifrelerini ¢6zebilmek igin ucuz, kullanim
kolay sifreleme yazilimlari” kullanirlar. Bu nedenle Internet pornografik gocuk
yaymlar1 Padofili gorintiilerinin almip satilmasinin karsilikhi interaktif iletisim
icinde, hizh, ucuz, isimler saklanarak gergeklesmesine imkan vermektedir. Inter-
aktivite ger¢ek zamanda gerceklesmesi ve 6zel taleplere imkan vermesi agisindan
onemlidir. Her ne kadar imkansiz degilse de bu mal siiriiciilerini tespit etmek son
derece zordur. Baz1 geng internet kullanicilar1 ve hackerlar iletilen bu tiir isimsiz
goriintiilerin ~ orijinlerini ve e-posta adreslerini ortaya ¢ikarabilirler.
(www.unesco.org/webworld/child_screen conf index-2.html)

Padofiller’in Interneti kendi seksiiel sapkinliklarim mesru kilmak bagkalarma

yaymak ve kendi iligkilerini kolaylagtirmak i¢in kullandiklarim digiinmek de
yanlis olmaz.

Cinsel Cocuk Istismarina Uluslararas: Boyut Kazandiran Faktér

Yakin tarihlerde yayimnlanan bazi yazilarda, Avrupa, Avustralya ve Kuzey
Amerika’da faaliyet gosteren, bir Internet padofil organizasyonu olan Wonderland

M (encryption softwares, encryption: sifreleme. Bilgisayar aracthg ile gonderilen iletilerin onlari okuma
yetkist olmayan kimseler tarafindan okunmasini engellemek igin igindekileri anlagilmaz bigime
getivmek. Gonderilen kendisine verilmis bir anahtar yolu ile iletinin kodunu ¢éziip okuyabilir.)
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Club’mn Ingiltere’deki yedi erkek iiyesinin mahkemeye ¢ikanldigi yazilmgtir
(O’Reilly 2001:1). Bu grubun raporlari padofillerin Internet’teki varhklarimn
yapisim gostermektedir. Wonderland Club iiyeligi, gruba girmek isteyen kisiye,
gruba 10,000 yeni pornografik ¢ocuk resmi saglamasi karsihginda verilmekteydi.
Wonderland Club tahkikati esnasinda, yasa uygulama goérevlileri gocuklan
gosteren 750,000 pornografik resime ve 1,800 pornografi videosuna el koydular; el
konulan resim ve videolardan 1236 farkhi gocuk tanimlanda.

Cocuk seks failleri arasinda kadin ve genglerin de bulunabilmesine karsin,
“ezici gogunlugun” tipik olarak, bir ¢ogu ¢ocuk kurban tarafindan bilinen olgun
erkekler olduklan rapor edilmistir (Queensland Su¢ Komisyonu ve Queensland
Polis Teskilat: 2000; Tomisan 1995). 1994 ve 1998 arasinda Queensland’de polise
rapor edilen ¢ocuklara yénelik seksiiel saldirilarin ylizde 97’si erkekler tarafindan
yapilmustir. (Queensland Su¢ Komisyonu ve Queensland Polis (ibid) Teskilati
2000). Aileden olmayan faillerin ortalama yas:, c¢ocuklara karsi ilk seksiiel
saldirlarim  gerceklestirdiklerinde 30’dur (Queensland Su¢ Komisyonu ve
Queensland Polis Teskilati 2000) (Janet’e atfen).

Internet’in  ¢ocuk pornografisinin  dagitilmasi i¢in  kullamhiyor oldugu
tartigilmaz bir gercektir. Internet, gocuk pornografisinin iiretilmesi ve gosterilmesi
icin kullanuldify gibi, miisteriler tarafindan talepte bulunmak ve pornografik
malzeme edinmek i¢in de kullamlmaktadir. Internet’in ¢abuklugu, ekonomik olusu
ve basitlifi ¢ocuk pornografisinin genis kitlelere ulagmasim saglamaktadir. Aym
zamanda aklimizda tutmamz gereken bir bagka nokta da Internet’in birkag farkh
foradan (World Wide Web, Usenet, IRC gibi...). olusmus olmasidir. Ozellikle
Usenetteki “haber gruplarinda” birgok tutuklama gergeklesmis ve yaymlara el
konmustur. Ozerk denetim web siteleri arasinda ¢ok daha etkili olmus gibi
gozitkmektedir. Internet’te ¢ocuk pomnografisine ulasmak diger pornografik
materyallere ulagmaktan ¢ok daha zordur 've bunun sebebi de gocuk
pornografisinin sosyal anlamda kabul edilemez olmasi ve yasadisi olmasidir. Ama
yine de ne olursa olsun Profesér Groebel’in de soyledigi gibi iyi bir Internet
kullanicist  ¢ocuk  pornosu  yaymlanna  ulagmakta  zorlanmayacaktir
(Carlsson,1999:4),

Internet Yoluyla Pornografide Parasiz Market Zinciri

Internet’te gocuk pornografisi ve Padofili yasal olmayan, uluslararasi yaygm
parasiz bir market zinciri olusturmustur. Her ne kadar bu sektdrde ne kadar insanin
caligtigr bilinmemekte ise de. eldeki bulgular bunlarin haberlesme gruplan
(newsgroup) olarak, drgiitlendiklerini géstermektedir.

Cinsel gocuk istismarcilarinin meydana getirdigi newsgroup hareketinin yapis
ve Orgiitlenmesi farklidir. Ama faaliyetin kat1 bir hiyerargide isledigi séylenemez.
Bunun yerine igbirlik¢i bir tutum benimsenmigtir ve goriintiilerin yollanmas: son
derece sempatik bir gcercevede gergeklesmektedir (O’ Connell, 1999:6).
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O’Connel’e gére, Posterlarm (Yollayicilarin) degisik rolleri bulunmaktadir. En
“geligtirici” roller sunlardur:

Altyapisal éneri/koordinatdrier gocuk istismarcis1 newsgrubunun aktivitelerini
yoneten ve gerektigi zaman tavsiyelerde bulunan koruyucu tampon bolge gibi
hareket etmektedir (grup hakkinda, resimlerin ve makalelerin nasil indirilecegi ve
sifrelerinin nasil ¢éziilecegi ve bunlarin isimsiz nasil yollanabilecekleri, uygun e-
mail adreslerine ve diger newsgruplarina nasil ulagilacafn ve cinsel g¢ocuk
istismarina karg: olanlarla nasil basa ¢ikilabilecegi hakkinda tavsiyeler).

Literatiir inceleyicileri g¢ocuk istisman ile ilgili yayinlar hakkinda ve bu konu
ile ilgili organizasyonlara nasil iiye olunacagi konusunda bilgi vermektedir.

Ovkii ve fantezi yaraticilar: direkt olarak Sykiilerin hazirlanmasi ve yollanmasi
ile ilgilenirler. '

Destekleyici insanlar ¢ocuklara yénelik cinsel istegin dogmasina destek olmaya
calisan insanlardir. Bunlar yetiskin-cocuk arasindaki cinsel birlesmenin olumlu
taraflarim ortaya koymakta, yetigkin ile ¢ocuk arasinda zorla iligki olmasina karsi
¢ikmakta ama iki tarafinda istedigi anlagsmali cinsel birlikteligi siddetle
savunmaktadirlar.

Erotik ve pornografik ¢ocuk fotograflar: yollayicilart ve tiiccarlar: genel olarak
asagidaki kategorilere ayrilmaktadar:

Sadece erotik gocuk, sadece pornografik ¢ocuk, sadece hard core pornografik
¢ocuk, kanigik erotik ve pornografik ¢ocuk, ¢ok- cinsiyetli sapkinliklar. Aktivitenin
biiyiik bir boliimii resimlerin degis tokus edis edilmesiyle ger¢eklesmektedir.

Biitiin bunlarin yam sira gocuk istismar1 newsgruplarina materyaller yollayan
iftiracilar da bulunmaktadir. Bu gruptaki insanlar newsgruplarn igerigine siddetle
karg1 gikmaktadirlar (O’Connell, 1999:7).

Unutulmamas: gereken bir bagka nokta da goriintiilerin ve bilgilerin pasif
indirilmesi ve gozlemlenmesinde bilinmeyen sayida insanin ¢alhigtirildigidir. Tim
kanitlar bu alanda herhangi bir gey indirmemis bile olsalar mutlaka dolagnmglardar.
Pornografik ¢ocuk resimlerinde gosterilen ¢ocuklar, yaratilacak fantezilerin iyi
olmasim saglamak icin fotograf¢: tarafindan cinsel bir kimlik verecek sekilde
yonlendirilmektedir. Bu nedenle bu tiir fotograflarda ¢ocugun durumundan
rahatsizrmg gibi goézitkmesi ¢ok seyrek gergeklesir. Bu fotograflar yetiskinlerin
¢ocuklara kars1 cinsel bir ilgi duymalarim hakli kilmak ve bu ilgiye gerekce
gosterebilmek i¢in tasarlanmg goriintiilerdir. Genis bir izleyici kitlesinin géziinde
cocuklar “g6niillii seksiiel varliklardir” (O’Connell, 1999:7).
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Cocuk Pornog' rafisi ve Padofili Malzemeleri Koleksivon Kapsamina Almrsa!

Internet, pornografik gocuk yaymnlarnin iiretilmesi, dagitilmasi, satilmas1 veya
toplanmasi bakimindan son derece giivenli ve kolay ulasilabilir bir ortam
yaratmaktadir. Cocuk pornografisinin toplanmasi ve dagitim, ¢ok daha genis bir
aktivite dizisinin sonu gibi goézilkebilir. Ciinkii 6zel bir aragtrma ekibi Londra ve
Amsterdam’daki polis glicleri ile birlikte ¢aligmaktadir. Olaya Yasama y6niinden
bakildiginda yapilmasi gereken sey bu sugun kapsamumn genisletilmesidir. Bir
cocuk pornografisi koleksiyonunun icerik analizini yaparak bu koleksiyonun
sahibinin ne kadar tehlikeli olabilecegini kim tahmin edebilir? Koleksiyonlar ya da
biriktirme iglemi bir saldin olacagma dair bize bir seyler anlatir mm? Arastirma
ekibi bu sorularin cevaplarini bulmaya ¢aligmaktadir.

Hi¢ kuskusuz boyle bir durumda pornografi ve Padofili sapkinlan ile bunlan
reel bir ticaretle ugrag alam olarak kabul gerekir. Bu ise cinsel ¢ocuk tacizi
konusunda bir savag kaybi, Internet’de, s6z konusu ticaretin en hizh ulagim ve
dagitim sektorii olur.

Profesér Dr. Jo Groebel, Internet’in evrensel 6zellii nedeniyle, yiiz yiize olan
durumlardaki suglanma tehdidini ortadan kaldirarak son derece kolay ve anonim
ulagim olanag) ile iletigim alanlarinda yine son derece yapici olanaklar sunan bir
sistem olarak sorunun onda olmadifim, ama dogal olarak her yeni teknolojideki
gibi belirli baz: sosyal riskler tagidigim sdylemektedir (Groebel,1999:1).

Bu risklerin en 6nemlileri gunlardar:

¢ Internet, uluslararasi gocuk pornografisi yeralti pazarimin islerine hizmet
etmektedir.

¢ Normalde ¢ocuk pornografisi ile ilgilenmeyecek olan yetigkin gruplan

kolay ulagim nedeni ile merak ve istem dist konuyla ilgilenmeye

baglamaktadirlar. Cocuklar normalde g¢ocuk pornografisi tiiketicileri

olmadiklar halde bahsedilen materyalle yiizlestirilebilinir ve bu tiir grafik

sunumlardan ya derinden etkilenebilir ya da onlara karsi ahskanlik

~ kazanabilirler. Her durumda orijinal pornografi ¢emberi potansiyel
kullanici grubu ile geniglemektedir,

¢ Konuya yonelik dikkatin ve ilginin artmasi, yasal medya alanlarinin dahil
edilmesini gerektirebilir, 6rnegin reklamlardaki konu ile “oynayarak”
yetiskin modellerin ¢ocuk gibi poz verdikleri zit/celisik duygular tagiyan
goriintiiler yaratmak gibi.

¢  Pazar mekanizmasimin uygulamalan ile gocuklar potansiyel “seksiiel satig
tiriinleri” halini almaktadir.

s Bu “pazarda” g¢ocuklar kurban olarak Ozellikle iki ornekte risk
altindadirlar:
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- ¢ocuk pornografisi gruplann iginde takas edilebilir bir iriin
oldugundan (aileler,arkadaglar vb.)

- yoksullugun ¢ok fazla oldugu bolgelerdeki fahigelik gibi para
karsilig1 satilan ticari triinler oldugundan.

e  Her iki sekil de yasal agidan sug olarak kabul edilmekle birlikte dzellikle
ikinci durumda, “vluslararasi ticaret”, evrensel bir organizasyon
tarafindan ele alinmay gerektirmektedir.

COCUK PORNOGRAFIiSi NEDEN SUCTUR VE YASAGI GEREKTIRIiR

Cocuk pomnografisinin ¢ocuklara verdigi zararlardan biri bu pornografik
yaymlarin fotograf, basili malzeme, video film, DVD, VCD, gibi medya yayinlan
ile kalic1 gogaltilabilir ve siirekli olarak elden ele dolagtirabilir olmasidir. Bu
niteligi ve iletim o6zelligi siirdilkce cocuk daha fazla zarar gormektedir
(Wiseman,2004:1-10).

Diger bir husus da bu tiir yaynlarin dagitinu ¢ocuk pornografisine olan talebi
artirmakta ve boylelikle cinsel sapkinlar igin taciz edilecek daha fazla gocuk
gerekmektedir.

Bu alanda uzman olan Lanning, Padofillerin neredeyse her zaman pornografik
cocuk yaymlan topladiklarim gozlemlemis ve sunu ifade etmigtir: “cocuk
pornografisi liretmenin tek yolu bir gocuga sarkintilik etmektir. Cocuk pornografisi
ozellikle Padofiller tarafindan tiiketilmek i¢in mevcuttur. Eger onlar olmasayd,
cocuk pornografisi diye bir sey olmayacakt”. Bazi Padofiller bu ¢ocuklar ayrintili
video teyp kayitlarina alip bilgisayar ortamuna gegirip, diger padofiller ile veri
degis tokusu gerceklestirmektedirler. Bu, ¢ocuk kurbanlarin el degistirmesine
kadar gidebilir.

Lanning’in kuramina gore, padofillerin ¢ocuk ile iligkisi uzun vadeli
olamayacaktir. Ciinkii ¢ocuk biiyiiyecek ve padofil i¢in ¢ekiciligini yitirecektir.
Onun i¢in goriintiiler kurbanin sonsuza dek geng kalmasim saglayacaktir. Kurban
ergenlife adim attiginda ve padofil ona olan ilgisini kaybedince bu iligkisini
¢ocugu fahiselige sevk ederek bitirebilir (Wiseman,2004:1-10).

Cocuk pornografisinin ve padofilinin yasalar karsisindaki durumu ilkeler
arasinda farkliliklar tasimaktadir. Keza yarg: kararlarmnda da farkli anlayislarin

olmasi tartigmalara yol agmaktadir.

Cocuk pornografisi ve padofili konusunda Ingiltere en sik1 takip ve ceza
uygulamasi yapan iilke olarak éne ¢ikmaktadir.
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Konunun yasal boyutlani bu yazinin gergevesini, bizim de yetkimizi ve
haddimizi asacagi igin, burada yalmzca Ingiltere’deki (UK) duruma ¢ok kisa olarak
deginecegiz. CNN’den edinilen bilgiye gore, Birlesik Kralhgin yasast goyledir:

“Cocuk Pornografisi igeren bir Web sitesinde ¢ok fazla
tiklamak bile bes seneye kadar hapis cezasi ile
sonuglanabilir. Sayet bir Web siteniz varsa , ya da 16
yasinda veya daha kiigikk cocuklann cinsel istismara
ugradign goruntiilerin  yeraldigy herhangi bir postay1
iletirseniz 10 yila kadar hapis cezasi alabilirsiniz.

Sayet talep etmediginiz halde uygunsuz-igreng-
materyallerin yeraldig: bir e-mail alirsaniz, aninda siliniz.
Ciinkii Internet gozlem kurulusu (IWF) e gore bu kabul
edilebilir bir aciklama sayilabilir. Ceza gérmemek igin
bunu hemen IWF’e bildirmek gerekir (Larsen,2004:1-2).”

SANSURE KARSI COCUK HAKLARI

Internet, ifade ozgiirliigli ve mahremiyet yetigkin felsefeleriyle ¢aligmaktadar.
Gocuklarin korunmasi, toplumun Internet’i kavramasmi yonlendiren bir ilke
olmaktan ziyade, ikincil bir diigiince gibi goziikmektedir. Cocuklarn iyilik
hallerinden ziyade, yetigkinlerin “haklan” Internet ile ilgili politikalarin ¢ogunu
yonlendirmektedir. UNESCO inisiyatifleri bile ¢ocuklarin ve yetigkinlerin
ihtiyaglann arasinda geligki olabilecegini anliyor gibi goriinmemektedir.
“Internet’te gocuk pornografisi ve padofiliye karst miicadele etmek igin”
gelistirilen UNESCO Eylem Plani, ¢ocuklarin Internet’te korunmasinin “bir sansiir
meselesi olmadigim” ifade etmigtir. “Cocuklarin zararh ve yasadigi materyallerden
korunmasim saglamak, ifade ve bilgi zgiirliigii ve mahremiyet hakki gibi temel
bzgiirliiklerle uzlagmak zorunda degildir” (Arnaldo 2001: 170).

Sansiir kavramn ¢ocuk pornografisi ile ilgisizdir. Belirli bazi aktiviteleri
yasadis1 ilan etmek (ya da cezalandirmak) sansiir degildir. Sug yasalari bireylerin
digerlerini avlamasim engelleyen toplumsal anlasmay1 olusturmak ve yiiriitmek
icin gereklidir. Ayrica ¢ocuk pornografisinin iretimi, dagitiim ve bu isten
kazanilan kir’1 yargilamakta sansiiriin igi degildir (Vaches, Andrew,1994:1).

CINSEL COCUK ISTISMARINA KARSI INTERNETTEKI BILGIYE
ERISME VE iIFADE OZGURLUGUNUN KORUNMASI

Unesco’nun Kaygisi
Internet vasitasiyla c¢ocuklann cinsel istismann konusunda, uluslararas:

aragtirmalar yaptiran ve bu konuda konferanslar diizenleyen Unesco’nun ciddi bir
kaygist da vardr:
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Cocuklarimiz1 Internet’in tehlikelerinden korumaya galisirken gergek suglulan
ayirt etmek ve cezalandirmak, yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerini, kiiltiir -
ve egitim transferi i¢in olanak saglayan yaratici ortamlan yok etmemek son derece
o6nemlidir. UNESCO’nun ahlaki bir ilgisi daha vardir; ifade ozgiirliigiintin
koruyuculugunu yapmak.

UNESCO bildirisi UNESCO’nun kendisini; diisiincelerin yazi ve goriintii yolu
ile serbest akigim, ifade Ozgirliigiiniin herhangi bir engel ile karsi kargiya
kalmadan ulusal diizeyde oldugu gibi uluslararasi diizeyde daha ¢ok yere
ulasmasim gelistirmekle yiikiimlii tutmaktadir (Unesco Expert Meeting,1999).

Internet’in ¢ocuklara yonelik zararh kullammim 6nlemek igin yapilan
tartigmalar heniiz sonuglanmamigtir. Akademisyenler, aragtirmacilar, eylemciler ve
sosyal tarihgiler Internet’in daha fazla denetlenmesi ya da bu yeni teknolojiler i¢in
daha az sayida yasa ve anlagmanin olmasini desteklemek i¢in zemin yaratmglardir
ve yaratmaya da devam etmektedirler. Literatiir incelendiginde ortaya ¢ikan sey;
bir segenegin digerine tercih edilme sebebinin temelinde aracin saf esasi
yatmaktadir. Goriismede doért kalip ortaya gikmugtir: (Hechtt, Mark Erik,1999:3)

1) Internet radyo ya da televizyon gibidir

Cocuklarin sadece Internet maksimum kurallarla idare edildigi zaman, ger¢ekten
korunabilecegine inanan bireyler tarafindan benimsendigi iizere; televizyon veya
radyo kargilagtirmas: en sezgisel olamdir. Televizyon ve radyo gibi secilebilecek
bir stirti kanal vardir, bu kanallardan bazilar1 ¢ocuklara uygun, bazilari ise uygun
degildir. Ve yine televizyon ve radyo gibi acilip kapanabilir, reklama baghlik
vardir, gorsel ve/veya igitsel olabilir, ve yetiskinler denetleyici olabilir ve
olmalidir. Sonug olarak hiikiimetler tipki televizyon ve radyo igin yaptiklari gibi
Internet’te de aym kabul edilebilir toplum standartlartni olugturmali ve
korumalidir. Bu benzetme ile ilgili tek sorun; televizyon ve radyonun aksine
Internet’in interaktif olmasidir. Dinleyici/izleyicinin hangi siteleri sececegi, her bir
sayfaya ne kadar zaman ayiracag, girdigi sitede ne yapacag ve o siteyi tekrar ne
zaman ziyaret edecegi konusunda bilingli bir se¢im yapmasim gerektirmektedir. Ve
televizyon ya da radyodan farkli olarak sadece agip izleyemez ya da dinleyemez.

2) Internet telefon ya da postane gibidir.

Telefon ya da posta hizmetleri kargilagtirmasi gocuklan korumak i¢in ¢ok az bir
miidahalenin gerekli oldugunu savunan bireyler tarafindan ortaya konmugtur. Bu
senaryoda Internet iki birey ya da bir birey ve ilgili gruplardan olugan daha biiyiik
bir grup arasindaki 6zel iletigsim olarak tanimlanmaktadir. insanlar 6zgiirce iletisim
kurmak istedikleri kigiyi segebilirler ve karar verdikten sonra bu iligkiyi bitirme
kararimt sadece bu kisiler verebilir. Tipki ebeveynlerin ¢ocuklarna telefonda
tamimadiklar1 insanlarla konugmamay: ya da daha Once hi¢ karsilagmanug
olduklart insanlarla mektup degis tokusu yapmamay1 ogretmeleri gibi yetiskinler
de genglere Internet igin aymi kurallar1 agilamalidir. Toplumlarin bir ¢ogu telefon
ve posta yolu ile gerceklesen diyalog degis tokusu ile ilgili yasal standartlar
olugturmay1 se¢medikleri gibi bu yeni iletisim gekilleri i¢ini de yasal standartlar
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olugturmaktan sakimlmahdir. Bu tez ile ilgili sorun. Internet’in sadece tek bir
yoniinil ele almasidir. Internet bir telefon hattindan ya da posta tasiyicisindan ¢ok
daha fazlasidir. Internet aym zamanda tiim kullanicilar1 hakkinda teyit edilmemis
ve giivenli olmayan bilgilerle dolu, diinyamn en biiyiik telefon ve adres rehberidir.

3) Internet bir kiitiiphanedir.

Internet ismen olmasa da fiilen ger¢ek bir kiitiiphanedir. Bu nedenle herhangi bir
halk kiitiphanesinde mevcut olan ifade ve diilince 6zgiirliigiiniin aymsi Internet’te
de olmalidir, bununla birlikte kiitiiphaneciler tarafindan kabul ettirilmesi gereken
kurallar da vardir. Cok az sayida insan Adolf Hitler ya da Jim Jones gibi yazarlara
ait yaymlarm kiitiiphane raflarna ait olmadifim savunur, tarihi ve dini yaymlar
olarak kategorize edilip edilmemeleri gerektigi ise ayr1 bir konudur. Bu sanal
kiitiiphaneciler arasinda; kuskulu igerikleri kaldirmak igin degil de dogru sekilde
smiflandinimalanm saglamak amaciyla tek tip bir anlasma yapilmahdir. Bu
benzerlik ile ilgili tek problem ise sudur: pornografi ya da nefret edebiyat gibi
belirli materyallerin kiitiiphanelerde bulunmas: bile uygun degilken Internet’te yer
almalarinin ne kadar dogru olacag: iizerine tartigmalar yapilmaktadir.

Cocuklar zararhi materyale ulagmaktan koruma gabalarimizda, yaklasimlarda
bulunmak ve yardimci olabilecek yonlendirme sunmak miimkiindiir. Fakat sonugta,
umut edebilecegimizin en fazlas1 budur ve bu, birinin uygunsuz materyallere
ulagmamasim 6nleme sorunu degil, daha ¢ok bu kisiyi bu materyale erismemesi
i¢in destekleme sorunudur. Kamu politikasi kaygilarimn en azindan bir béliimiinii
aktif bir sekilde pornografiye ulagmaya ¢alisan ¢ocuklar olusturmaktadir ve bilgi
elde etme tekniklerinin birinin bunu yapmasim 6nleme amacinda yararh olacagim
one siirmek mantikli degildir (Belkin, Nicholas,2002).

SONUC

Bilgi 6zgiirkiigiiniin de iyi ve kotii taraflar1 vardir ve onu dengelemek gerekir.
Dengede birey ve toplum ¢ikarlan iki parametre olmaktadir. Kuskusuz bu dengeyi
kuracak olan yine devlettir.

Kurulacak dengede, bir sansiirden ¢ok, cinsel ¢ocuk istismarinin, pornografinin
padofil’inin higbir toplum tarafindan kabul edilemeyecegi ger¢eginden hareketle,
bunlarin 6zgiirliik yollarim kétiiye kullanmasim engellerken, artistik-sanatsal-
degere sahip ya da egitim, saghk ve bilimsel amagh olanlarim yasal engeller
diginda tutmaya 6zen gostermek gerekmektedir.

Devletin kamusal gorevi disinda, ¢ocuklann Internet’in zararhi yénlerinden
korumak i¢in, hi¢ kuskusuz, en biiyiik gorev ve oncelik aile ile dgretmenlere
diismektedir.

Her ne kadar koruma; yasalara, teknoloji ya da egitime de dayansa, ¢ocuklan
_koruyabilmek genellikle asafidaki tedbirlerin gesitli kombinasyonlarindan
olugmaktadir:
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e (CocuBa; sadece uygun olarak degerlendirilmis materyale erisim izni
verme teknikleri aracilifiyla ¢ocugu uygun materyal ile smirlandirmak;

e Cocugun uygunsuz materyale maruz kalmasim engelleyecek teknikleri
(chipler, gifreler) araciliiyla uygunsuz materyali bloke etmek;

¢  Cocugu uygunsuz materyaller hakkinda uyararak ona bir goriintityii kabul
ya da reddetme segeneklerini net olarak agiklamak;

e  Cocuklarin uygunsuz materyale erigimini ortaya ¢ikarmak ve bu erigim
yiiziinden ¢ocuga ceza vermek;

e (Cocugu uygunsuz materyale erisimin neden sakincah oldugu konusunda
egitmek;

* Cocugun erisimini zorlagtirmak amaciyla uygunsuz materyale
erigebilirligi azaltmak;

e Uygunsuz materyal ile kasith olarak baglanti kurmanmn cazibesini
azaltmak amaciyla bu tiir materyale erisimi daha zor, kullanigsiz, rahatsiz
edici hale getirmek;

e En azmdan genisletilmis Internet kullanime sirasinda gocuga karsisina
¢ikabilecek uygunsuz materyal ile baga ¢ikma konusunda yardimci olmak.

Hi¢ kuskusuz tiim bu tedbirlerin maliyetleri ve yararlar1 vardir. Nitekim, bu
konularn Amerika’da en genig sekilde tartigan ‘“National Research Council” da
cocuklann Internetin zararh yonlerinden korumak igin alnabilecek tedbirler
konusunda, Internet’in yol agacagina inamlan fiziksel, duygusal, gelisimsel, sosyal,
etik ya da ahlaki zararm kapsaminin ve dogasinin dikkate alinmasim dnermekte ve
“sayet ¢ocuklarin gorebilecegi zararn ¢ok biiyiik olabilecegi riski gbz 6niinde
bulundurulursa maliyet yiiksek de olsa haklh gériilebilir” demektedir.
(Dick Thornburgh and Herbert S. Lin, 2002)

EK:1

INTERNETIN DAHA GUVENLI KULLANIMINI
GELISTIRMEK UZERE HAZIRLANAN AVRUPA BIRLIGI
HAREKET PLANI

Hareket Plam son derece kapsamli oldugundan —tam metin 25
Ocak 1999 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
276/1999/EC Sayih Kararda yer almaktadir- burada Hareket
Plamnin baswn bildirisinden alinmis bir boliimii bulunmaktadir:

Internet birgok ekonomik sektorde devrim yapmakta ve sosyal,
kiiltiirel ve egitim alanlarinda son derece giiglii bir unsur haline
gelmektedir. Daha 6nce higbir dénemde vatandaglarin bu derece
yararlanabilme imkam bulabildikleri bilgi kaynaklart ve hizmetler
olmamisti. Yeni iletigim sekilleri olugmakta ve kiginin arzu ettigi
gruplarin bir pargas: olabilmesi miimkiin kilinmaktadir.
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Hareket Planimin amaci Internet tizerindeki istenmeyen materyaller
ile basa ¢ikmak lizere Avrupa Birligi tarafindan atilmis adimlann
uygulamaya konmasim saglamaktir. Teklif; Internet’in daha
giivenli kullammumi saglamak lizere nizami olmayan adunlan
desteklemek amaciyla tasarlanmms finansal bir plandir. Internet’in
¢ok biiyiik bir boliimiiniin hi¢ de problem yaratmadigi kuvvetle
vurgulanmalidir. Ama yine de Internet yasadist ya da zararh
materyallerin dagitilmasinda kullamlabileceginden bu sorunlar
mutlaka ele alinmalidir ¢linkii Avrupah tiiketiciler ve sektdr ancak
bu sekilde bir Bilgi Toplumunun sunabilecegi firsatlardan tam
anlamuyla faydalanmay: basarabilirler. Ozellikle ebeveynler ve
Ogretmenler ¢ocuklara zarar verebilecek olan Internet yayinlart
konusunda gergekten de ¢ok endiselenmektedirler.

Hareket Planinin hedefledigi hareketler i¢in Toplum’un finansal
destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kullanicilar, Internet Endiistrisi
ve Uye Devletlerin Hiikiimetlerinin isbirligi yapacaklar yazili
olarak belirtilmistir ve Birlik i¢inde politik birliktelik yaratilmustir.
Planin amaglar sunlardir:

X3 Sektorii ve kullanicilari en uygun 6zerk-denetim sistemlerini
gelistirmeleri ve uygulamaya koymalari igin tegvik etmek

% Kullanim gekillerinin gosterilmesini desteklemek ve teknik
¢ozlimlerin uygulanmasmm tesvik etmek yolu ile
gelismelerin giiglenmesini saglamak.

% Ogellikle bagh olduklan birlikler konusunda ebeveynleri ve
ogretmenleri bilgilendirmek.

4 Isbirtigini ve deneyimler ile en iyi uygulamalarm
paylasiminmi desteklemek.

< Tiim Avrupa’da ve ilgili sahislar arasinda igbirligini
gelistirmek.

<& Avrupa’da takiilan tutum ile diger yerlerde takimlan tutum

arasinda uyum olmasim saglamak.

Hareket Plam dort hareket adime ile alinmasi gereken onlemleri
ortaya koyar.

1. Giivenli bir ortam yaratmak (sektor 6z-denetimi yolu ile)
2.Filtreleme ve rating sistemleri gelistirmek.

3. Bilin¢lendirme hareketlerini desteklemek.

4. Hareketleri desteklemek.

Atilan diger adimlarla igbirligi i¢inde olmak
Isitsel ve gorsel hizmetler ile Internet iizerindeki enformasyon

hizmetlerinde ¢ocuklarin ve insan degerinin korunmas: adina
ulusal diizeyde 6z-denetimin uygulamaya konmasim saglayacak

161




ortak noktalarin tegvik edilmesi tizerine hazirlanmug 24 Eylisl 1998
tarihli Konsey Onerisi’ne bagh kalmarak hareket edilecektir.®”

Hareket Plani; Internet endiistrisi, kullamicilar ve iiye Devletlere
danigilarak hayata gecirilecektir. Uluslararasi ¢abalarin uyumlu
olmasi ig¢in ¢ok uluslu birimlerle baglanti kurmaya devam
edilecektir. Teknik, yasal ve diger ¢6ziimler hakkinda bilgi
dagiim igin, diger programlar altindaki mevcut sebekelerin
kullamim gelistirilecektir.

21 Aralik 1998

EK: 1T

UNESCO’nun ,
INTERNETTE CINSEL COCUK TACIZI, COCUK
PORNOGRAFISi, CINSEL COCUK iSTISMARI
KONULU
DEKLARASYON VE HAREKET PLANI,
Uzmanlar Toplantisinda yayimlanmgstir, UNESCO

Deklarasyon

Internet merakli ¢ocuklar i¢in yepyeni bir diinyadir. Eglence
ile egitim, enformasyon ve iletisim firsatlar1 sunmaktadir.
Internet firsatlar penceresini agmaya yarayan bir aragtir ama
tiim diinya c¢ocuklarmin ¢ok kiigiik bir azinlhig: tarafindan
kullanilabilmektedir. Bugiin tiim ¢ocuklarin sadece yiizde besi

@ GORSEL ISITSEL HiZMETLER {LE ENFORMASYON HiZMETLERINDE COCUKLARI VE
INSANI DEGERLERI KORUMAK ADINA HAZIRLANMIS AVRUPA BiRLiGi ONERIS| yasal bir
hareket olup tim elektronik medyayr kapsamaktadir. Bu ONERI’nin tam metni Avrupa Topluluklan
Resmi Gazetesi 07-10-1998 L 270 sayfa 48’de yaymlanmustir ve web sitesi adresi de sudur:
http://europa.cu.int/geninfo/query_en.htm :
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Internet’e ulagabilmektedir ve bu g¢ocuklarin biiyiik bir
cogunlugu gelismis bodlgelerde yasayan ¢ocuklardir. Bu
teknolojiye sahip olan ve olmayan iilkeler arasindaki bilgi
ucurumu mutlaka kapatilmahdar.

Internet kullammm arttik¢a ¢ocuklarn uygunsuz materyallere,
Ozellikle de ¢ocuk istismarcilari ve ¢ocuk pornocularinin
yasadig1 aktivitelerine kargi daha savunmasiz kalmaktadirlar.
Her ne kadar Internet’in artilan eksilerinden fazla da olsa bu
eksiler goz ardi edilmemelidir. Eger bu sorunlar ¢6ziimsiiz
birakihirsa ¢ocuklar igin tehdit olugturacak ve gelecekte
Internet kullamimina kars: bir direnme yaratacaktir.

Bizler Internet’in gelecekte nasil kullamlacagimin, dijital bit
toplumda dogmus, ebeveynlerinden temelde ¢ok farkh yollarla
diigiinmeye, ¢aligmaya, Ogrenmeye ve eglenmeye baglanug
olan gelecek nesil tarafindan belirlenecegine inamyoruz. Su
anki gecis doneminde dijital teknolojilerin kullammu ve
gelisimi; mevcut sosyal, kiiltiirel ve demokratik degerleri de
g6z 6niinde bulundurmalidir.

Herseyden onemlisi, su anda neyin mevcut oldugu, bunun
ulasilabilirligi, icerigi, ka¢ kisinin ve nasil insanlarin bunu
tikkettigi hakkinda ¢ok daha fazla bilgi sahibi olmamz
gerektigidir. Bugilin  netteki cinsel ¢ocuk istisman
faaliyetlerinin ne kadar kapsamli olduguna, sonuglarina ve
genc insanlar iizerindeki etkilerine dair yeterince bilgi
bulunmamaktadir.

Internet’te ¢ocuklarin korunmasi denetleme kurumunun
konusu degildir. Internet’te gocuklar i¢in giivenli bir ortam
olusturmak; ifade ozgiirliigii, bilgi edinme Ozgiirligi ve
gizlilik hakk: gibi temel 6zgiirliikleri korurken bir taraftan da
onlar1 zararh ve yasadis1 yayinlardan koruyarak gergeklesir.

Internet’teki cinsel gocuk istismar1 ve gocuk pomnografisi ile
miicadele etmek adma kullamcilarin Internet iizerinde ne tiir
tehlikelerle karsi karsiya olduklarim ve bu tehlikelerle nasil
miicadele edeceklerini bilmeleri i¢in ¢ocuklann, ebeveynlerin,
bu sektoriin, egitimcilerin ve bu sektdriin politikasim
belirleyenlerin birlikte miicadele etmek tizere bir araya
gelmeleri gerekmektedir.

Yasadisi materyallere karsy verilecek olan miicadele, yiiksek
diizeyde korumayr hedefleyen ve kanun gicleri ile. elele
hareket eden bir endiistri igbirligine ve tam anlamyla ¢aligan
bir 6zerk denetim sistemine ihtiyag duymaktadir. Zararh
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materyallerin, yasadisi1 oldugu kesin bir sekilde belirtilmis olan
materyallerden farkh sekilde muamele gérmesi gerekmektedir.

Biittin bunlar1 gozoniine alarak, ¢ocuklarin kolaylkla
kullanabilecegi bir Internet sisteminin gelistirilebilmesi i¢in
alinmasi1 gerekli bazi kesin énlemleri belirlemis durumdayiz.
Asagidaki Hareket Plani hem evrensel hem de her seyi
kapsayan stratejik bir yaklasim gerektirmektedir ve politik
destek, finansal kaynaklar ve igbirligi destegini saglayacak
hiikiimetlerin de iistlerine diiseni yapmalarim saglamak sarttir.
Bir Director-General’dan UNESCO Uyesi Devletlerinin,
Ulusal Komisyonlann ve Genel Konferansin dikkatlerini bu
metne ve Hareket Planina ¢ekmekte yardimer olmasmi rica
ediyoruz.

Paris, 19 Ocak 1999
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TV DiZiLERIi VE KULTUREL iLETILERIN
YAYILMA SURECI
Tiirk Televizyon Tarihinde Bir Fenomen: Bizimkiler Dizisi

Giirsel Yaktil Oguz *

Ozet: Bir toplumsal yap: iginde arac bir etken olma 6zelligine sahip kiiltiir, toplumdaki
ogelerin biitiinligiinii saglayipp onlara bir kisilik kazandirarak toplumsal bir uyum
yaratmaktadir. Biitiin bunlar: yaparken amag, topluluk iiyelerine norm, deger ve rolleri
kabul ettiren ve benimseten bir kiiltiir agilama siirecini de olusturmaktir. Bu siire¢ icinde
birey, diger birgok degisken ile birlikte kitle iletisim araglarimin etkisi altinda da
kalmaktadir. Televizyon son dénemlerdeki gelismelerin de etkisiyle bu agidan toplumsal
yasamda nem kazanmugtir. Hemen her program cesidiyle ozellikle de dizilerle toplumdaki
iletilerin yayumasinda énemli rol oynamigtir. Bu durum toplumumuz i¢in de séz konusu
olmakta ve ézellikle popiiler televizyon dizileri bu konuda onciiliik etmektedir. Bu dizilerin
en onemlilerinden biri olarak kabul edilen ve Tiirk televizyon tarihinde bir fenomen olan
Bizimkiler dizisi yukarida sayilan ozellikler goz dniinde bulundurularak bu ¢aligmanin
inceleme konusu olarak segilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiir, Televizyon, Televizyon Dizileri

TV SERIES AND THE DIFFUSION PROCESS OF CULTURAL
MESSAGES
A Phenomenon in Turkish Television History: Bizimkiler

Abstract: Culture has an intermediary role in a social structure. To create a social
harmony is the main purpose in this position. Culture gives some thoughts about norms,
values and roles to people in the society throughtout the socialization process. Mass media
have also an important role in this process. Television is a prevalent medium in recent
years. It provides images and ideas in all types of programming. Especially television
series have an important role to transfer the social messages. This situation is also same
and impotant in our society. Bizimkiler is one of the most popular television series and a
phenomenon in the Turkish Television History that presents so many social messages.. The
main purpose in this study is to describe the social messages in this TV series.

Keywords: Culture, Television, Television Series

*Yard. Dog. Dr. Anadolu Universitesi, lletisim Bilimleri Fakiiltesi
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TV DIZILERI VE KULTUREL iLETIiLERIN YAYILMA SURECI
Tiirk Televizyon Tarihinde Bir Fenomen: Bizimkiler Dizisi

GIRiS

Bireyler, gruplar ve siniflar arasindaki iligkilerin bir biitiinii olarak tanimlanan
toplumsal yapidaki 6gelerin bir varlik ve biitiinliik olugturmasinda onemli bir
etken olan kiiltiir, Duverger’e (1975) gére bir uyum yaratarak normlar, degerler,
simgeler ve rolleri toplulugun tiim iiyelerine kabul ettirmek ve benimsettirmek
gibi bir gorev yiiklenmigtir. Bir nesneler, eylemler, zihniyetler sistemi olan ve
birbirine baglt ¢egitli unsurlarn barmdiran kiiltiir, her toplumda kendini
digerlerinden ayiran 6zelliklere sahiptir. Inkeles ve Levy, toplum igindeki her
iyenin kiiltiirel kaliplari, topluma uyum saglayabilecek 6lglide 68renerek, kiigiik
yaglardan itibaren bir toplumsallagma siirecine girdigini sylerler (aktaran Tolan,
1991). Bu stiregte bir ¢ok degiskenle birlikte kitle iletisim araglar: dnemli bir rol
istlenmislerdir. Kitle iletisim araglan ve kiiltiir arasindaki iligki incelendiginde,
kitle iletigim araglarimin ortak kiiltiirii olusturma, tammlama veya degistirme gibi
birgok ozelligi banindirdigs goérimmektedir (White, 1983). Giiniimiiz kosullarina
bakildiginda da kitle iletisim araglammin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
kaynaklar agisindan, geleneksel kiiltiirel kanallardan daha genig bir etki alanina
sahip olduklan yadsinamayacak bir gergektir (Hall, 1994). McLuhan olaylara bir
kiiltiir aracihigiyla bakmamn en agik yolunun o kiiltiirin konusma araglarim
gozlemlemek oldugunu sdyler. Kiiltiir her iletisim araciyla yeni bagstan
yaratilmaktadir. Diinyaya hangi aragla bakilirsa bakilsm kitle iletisim araglari
diinyay1 bizim adimza smrlandirmakta, bizi siraya sokmakta, bir gerceve
¢izmekte ve diinyamin goériintimiine iliskin iddialar ortaya atmaktadir. (aktaran
Postman, 1994:17-19) Kitle iletisim ara¢lar: i¢inde hem nitel hem de nicel bir
gelisme kaydeden televizyon, kendine 6zgii anlatim bigimiyle bu yapilanma
i¢inde dnemli bir konuma sahiptir.

Televizyonun toplumdaki rolii incelendigi zaman, i¢inde bulundugu
toplumsal, ekonomik ve siyasi durumdan soyutlanamadigi goriilmektedir. Genis
ve farkli 6zellikteki izleyici kitlesine ulasmak zorunda olan televizyon, i¢inde
bulundugu toplumun bir tiriiniidiir ve varolan toplumsal yapimin korunmasimni, bu
yapmn izin verdigi 6lgiideki degigiklikleri de ekleyerek yapmaktadir. Newcomb
ve Hirch’e (1983: s. 275) gore estetik bir nesne olarak, kendi anlatim bigimiyle
kiiltiirtinii sorgulamakta, birlestirmektedir.

Televizyon ileti sistemlerini ve sembolleri iiretirken bunu kendine ozgii
anlatim bigimlerini sergileyebildigi degisik program tirlerinden yararlanarak
yapar. Bu program tiirlerinden biri de dizilerdir. Dizilerin formatlan televizyonun
yapisal ozelliklerine ¢ok uygun olmasindan dolayr izleyici algilama, baglanti
kurma gibi durumlar1 digerlerine goére daha kolay yapmaktadir. Bu dizilerdeki
karakterler de izleyici iistiinde belli bir etkiye sahiptir. Bu karakterler ve yasanan
olaylarla birey, degisik insan iligkileri, sorunlar, tammlamalarla karsilagarak kendi
icinde bulundugu diinya hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Giindelik yasamin
ayrilmaz bir pargas1 ve kiiltiirel aract olan televizyonda yayinlanan dizilerin
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toplumsal ve kiiltiirel yapiy1 yansitmasi, pekistirmesi ve zaman zaman da
bigimlendirmesi kaginilmazdir. Bunun Tiirk televizyonlarinda yaymlanan poptiiler
dizilerde hangi boyutlarda varoldugunun saptanmasi ve sorgulanmasi bu
¢aliymamn sorununu olusturmaktadir.

Bazi diziler daha bilingli ve akilci yaklasimla izleyici ile diyalogu daha
saglam temeller lizerinde oturtarak popiilerliklerini uzun siire korumuglardir.
Bunlardan en 6nemlilerinden biri de Tiirk televizyon tarihinde bir fenomen olan
Bizimkiler dizisidir. Dizi, toplumsal yapiyi, toplumsal yapidaki degisimleri ,
varolan degerleri, stereotipleri, rol modellerini yansitmas: agisindan ve izlenme
oranlarm1 gosteren siralamalarda ve seyirci anketlerinde dalinda aldifn
birincilikler ve 1989°da baglaylp 2002 yilina kadar Tirk televizyonlarinda
kesintisiz yaymlanmasiyla iizerinde ¢aligmaya uygun bulunmustur. Bizimkiler
dizisi televizyonda cesitli aile dizilerinin prototipi olmus ve biinyesinden baska
diziler de ortaya ¢ikmmgtir.

BIZIMKILER DIiZiSININ GENEL ANLATI CERCEVESI

Dizinin baglama noktasi Almanya’da yillarca kalms bir Tiirk ailesi’nin trenle
kesin doniis yapmasi. Bu baslayacaklann yeni hayat, sadece anne babayi
umutlandiniyor. Cocuklar ise biraz buruk ve sikintili. Bu dért kigilik aile 6nce
Istanbul’a sonra da yeni bir yasama merhaba diyor ve dizi, onlar ve
cevresindekilerin oykiisiiyle bashyor ve bitene kadar devam ediyor. Dizinin
gercek baslangig noktas1 da TRT nin bir aile dizisi istemesi. Buna verilen olumiu
yanitla da i¢inde bir ailenin, ailenin gocuklarla ve gevresiyle iligkisinin, kugak
catigmalarinin, kadmn-erkek iligkilerinin, degisik insan tiplemelerinin kisaca
toplumun yasanan giinlerinin seslerini i¢eren bir dizi de baglamg oluyor.

Dizinin genel yapisiyla ilgili, dizinin yaraticisi ve senaristi Umur Bugay
(1989)"1n bir roportajda sdyledikleri bu konudaki yorumlara agikhk getirecektir:

Dizideki aileler Cumhuriyet ailesi. Ben 6yle bir aileden geliyorum. Babam,
annem Cumbhuriyet ilkelerine ¢ok bagh kisilerdi. Siikrii’de béyle bir aileden
geliyor... Hisnii dede gengliginde o dinamizmi yasamis, gocuklarina da
bunu benimsetmis... Bu, dizinin ¢ok 6nemli bir unsurudur. Bunun yani sira
Yavuz var. Kayt temsil eden Giilsiim, babasi, annesi, Cafer var. Bugiin
koyden kente olan dolusmalarin sembolii olan yan isler, kapici miiessesesi,
arac1 miiessesesi, sokak saticilan, trafik insanlarin devamli birbirlerini
yemeleri.

Ayrica Bugay (1990)'m asagidaki sozleri, bu ¢ahiymanin ilerleyen
boliimlerindeki yoruma katkisi a¢isindan 6nemlidir:

Bizimkiler i¢gimizden birileri. Bizden olsun dedik. Bizimkiler benim annem,
babam, g¢evrem, apartmanin yoneticisi, kapicisi. Bakarsak bir Tirkiye
resmi. Mumkiin oldugu kadar toplumdan soyutlanmamaya c¢alistik...
Hareket noktamiz televizyonlarini agip ozellikle seyreden seyirci. Neye
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daha ¢ok dikkat ediyorlar, neleri daha ¢ok seviyorlar. Hareket noktamz bu
oldu.

Insanlarm biiyiik ilgisini ¢ekmis béyle bir dizinin belli mesajlan, yansimalar
icermesi dogaldir. Bu, dogrudan bilingli olarak verilen mesajlarla olabilir ya da
farkinda olmadan. Bu farkinda olmama yazarm ve yapimcinin aym toplumsal
kiiltiire] yapidan gelmesinden kaynaklanmaktadir. Bu kigiler dogal olarak, bilingli
olmasalar da, iginden geldikleri toplumun yapisim yansitacaklardir. Bu
cahsmadaki temel amag, bu her iki tiir mesajin da neler oldugunu
yakalayabilmektir.

Dizi, temel mekan olarak bir apartmanda ge¢mektedir. Bu apartmanda oturan
kisiler dizideki karakterleri olusturmaktadir. Apartmamn kag¢ daireden olugtugu,
kag ailenin veya kisinin oturdugu konusunda izleyici olarak bizler tam bir netlige
kavusmasak da bize gosterilenleri tiim apartmanda yasayan sakinler olarak
yorumluyoruz. Bu kisilerle birlikte bunlarmn baglantili oldugu diger kigiler de
dizideki karakterleri olugturuyor. Dizideki temel ve yan olaylar biitiin bu
karakterlerin etrafinda gegmekle birlikte bizim bu karakterlerle tamgmamz Siikrii
ve ailesinin araciligryla oluyor. Siikrii, Nazan ve ¢ocuklann Bilge ve Ali’nin
Almanya’dan kesin d6niis yapmalanyla onlarin diger aile fertlerini, bir apartmana
yerlesmesiyle apartman sakinlerini, Siikrii’niin is kurma girisimiyle de bu is
yerinde ¢aligan dier insanlar1 tamyoruz. Bagka bir deyisle Siikrii ve ailesi i¢in
dizinin ana unsuru, ¢ikis noktas1 veya merkezi diyebiliriz. $iikrii’niin oglu Ali’nin
de her bdliimiin sonunda yaptig1 yorumlar, baz1 seyleri 6zetleyici epik 6zelligi bizi
bu merkeze daha ¢ok ¢ekiyor.

TOPLUMSAL YAPIDAKI KULTUREL iLETILERIN SUNUMU

Dizide yer alan karakterler ve bunlarin gevresinde gelisen olaylar, birtakim
iletileri aktarma gorevini tstlenmiglerdir. Bu aktarma gérevi swasinda hem
toplumsal yapidaki varolan gelismeleri dogrudan yansitirlar hem de izleyiciye
olmas1 gereken bazi durumlarla ilgili bilgi verirler. Olmas:1 gerek durumlar ve
degismelerle ilgili iletiler toplumsal diizeni bozmayacak niteliktedir.

Bu temel iletileri ii¢ temel baglik altinda incelemek miimkiindiir.
a) Aile Yapisi- Kadin/Erkek ve Kusaklararasi iliskiler

Aile yapisina kadin/erkek iligkileri gergevesinde bakildiginda geleneksel
yapmmn Ozelliklerinin varhigr goriilmektedir. Dizideki kadmlarin hemen hepsi
kocalarm destekleyici rol ustlenmiglerdir. Dizideki kadinlarin iistlendikleri rol
anne, es ve ev hanimhif ile ¢evrilidir. Dizinin ¢alisan kadinlart da, karar verme
mekanizmasinda olmayan, kariyer olarak ¢ok az ilerleme sansi olan islerdedir.
Hastabakicilik, kapicihik, giindelikgilik, sekreterlik, terzilik ve banka memurlugu
kadmlara yakigtirilan mesleklerdir. Bunlarin iginden siynlan tek kisi doktordur; o
da aile iligkileri i¢inde goriilmez.
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Dizide toplumsal cinsiyet rollerinin pekigmesi yoniinde bir egilim goze carpar.
Toplumsal cinsiyet rolleri, gii¢ iliskileri ve karar verme siiregleri, rol ayrim,
paylagma incelendiginde kadinin ¢ok lehinde olmayan bir durum s6z konusudur.
Bu, geleneksel aile kiiltiiriintin bir yansimasi gériimiindedir.

Dizideki kadin ve erkek karakterler, yukanda anlatilan diistincelere hizmet
ederler. En kiltiirlii, dogru, 6rnek kisilerden Siikrii’niin bile bakis agis1 geleneksel
bakis agis1 igine sikigip kalmustir. Bu degisik 6rneklerle agiklanabilir.

Nazan apartman yoneticisi olmugtur (3 Ekim 1993 “Cati Savaglan”). Siikrii
bundan hosnut degildir. Evde sinirli bir sekilde kendi gomlegini dtiilerken
gOrilir.

Siikrii: Yok, yok benim tahammiiliim kalmadi. Oyle damlarda, kalorifer
dairelerinde 18 saat gezinen kadin istemiyorum. Zaten surada aksamdan
aksama 2-3 saat birbirimizi gorebiliyoruz.

Nazan: Ben senin iglerinin uzadigi, eve ge¢ geldigin zamanlar bir sey
soylilyor muyum, Siikri?

Sitkrii: O bir iy, Nazan.

Nazan: Biz ne yapiyoruz? Hobi mu bu? 15 degil mi?

Siikrii: Tamam ig. Bitir su igi.

Siikrii'niin kadin-erkek konusunda bagka yaklagimlart da vardir (4 Ekim 1992
“Alman Civisi”). Ofise yeni bilgisayar alinmustir. Ergun, yenilige karsi bir
direnmenin de getirdigi zihniyetle, elle yazmanm daha kolay oldugunu soyler.
Siikrii de elle yazmanin bir siirii kirtasiyeyi barindirdigin, bilgisayar 6grenmenin
isi kolaylagtirdigim sdyler. Aralarindaki diyalog asagidaki gibi tamamianr.

Ergun: Alismisiz, Siikrii bey.
Siikril: Rahat edersin. Su kizlar ¢6zdii (Sekreterler igin). Ergun yok ki bir

sey. Ug tane tusa basacaksin. Bir, iki, {ig.

Sukrii izleyiciye teknolojinin kolaylastirici yanlarim iletirken, bunun
korkulacak bir sey olmadigim, direnmenin gereksiz oldugunu da yansitir. Ancak
bunu kadin-erkek cinsiyetlerini kullanarak yapar. Bir kadinin rahatlikla égrendigi
bir teknolojiyi, erkegin 6grenmemesini, direnmesini kinar.

Sikrii'niin  kardesi Sevket de, Sikri gibi karsi cinsle ilgili belli
kategorilesmeleri yapmaktan vazge¢mez. Ergun, Bilge ile ilgili dedikodu
yapmugtir (5 Arabk 1993 “Yilda Bir”). Siikrii sinirlenir. Sevket’le aralarinda
agagidaki konugma geger:
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Sevket: Kadin tabiath oglum, bilmez misin? Bayilir dedikoduya.
Siikrii: Ama abi, S0 yasinda adam. Ayip bu.

Kadima bakis acisi, daha alt statiide olan Cafer’in ailesinde de farkl degildir (3
Ekim 1992 “Cat1 Savaslarn™). Halil egini kaybettikten sonra, Cafer’lere daha sik
gelmeye baglar. Kizi Giilsiim ve Cafer belli gereksinimlerini karsilamaktadir.
Halil yiik oldugunu, bakim, ¢amagir igin evin bir kadina ihtiyaci oldugunu séyler.
Bunun yolu da evlenmektir. Daha sonra kiz torununu severken Cafer’le aralarinda
agagidaki diyalog geger.

Halil: Git sen de adam misin? Bir erkek torun yapamadin.

Cafer: Ne yapalim babacigim? Takdir-i Ilahi.

Anne-baba-gocuk iligkilerinin yogun olarak yasandign aile, Siikrii’lerin
ailesidir. Bu, hem Siikrii’niin kendi dort kisilik ailesi hem de anne baba ile olan
iligkileri igin gecerlidir. Aile kargilikh bagimhhigin bir géstergesidir. Bu, gocugun
anne babaya bagimhhgi daha sonra da anne babamn yetigkin evlatlara
bagmmliligidir, Benzer bir etkilesim Halil ve gocuklan igin de gegerlidir, Ayrica
kirsal kokenli olmasindan kaynaklanan, ¢ocuklarma ekonomik deger yiikleme ve
onlan yashlik giivencesi olarak gérme egilimi de s6z konusudur. Cocuklar ¢ahisip
babalarina, eve katkida bulunmaktadirlar.

Siikrii ve Nazan’in ¢ocuklan ile iligkisi, bir¢ok aileye gére daha ileri diizeyde
olmasimna ve ¢ok seyi paylagmalarina kargin yine de Siikrii ve Nazan kendilerini
geleneksel anne baba yaklagimindan kurtaramazlar. Ali ve Bilge’nin
yetistirilmesinde onlarin bireysellikleri ¢ok olmasa da, cesaretlendirilir; ama
bunlar aralanindaki gatigmalar1 gidermez. Diger ailelerden farkl, olaylara daha
genis bakmaya cahigan Nazan ve Siikrii gocuklariyla zaman zaman deger
¢atigmalarina girmek zorunda kalir. Cocuklarina sevgi vermisler, onlara 6zgiiven
agilamislardir; ancak baz: kisitlamalara da girmislerdir. Bilge ile olan sorunlarnyla
ilgili Siikrii’niin babasi ile yaptigi konugma bu oreklerden yalmzca biridir (4
Ekim 1992 “Alman Civisi”)

Siikrii: Bu ne cesaret baba. Bir kiz gocugu evlenmeden ayn ev agabilir mi?
(Ali olsa izin verecek gibidir)

Hiisnii: Eee.... Devir degisti oglum.

Siikrii: Ne kadar degistiyse degisti, olmaz.

Hiisnii:Kizdirmak i¢in sbylemisfir (O da kabullenmek istemez aslinda).
Siikrit: Bilingli. Caligacakmig, para kazanacakmug. Oyle giiciime gitti ki
(Sikrii’niin otoritesi sarsiliyor). Nazan da dondu kaldi. Ayaklarinin istiine

basmaliymig artik.
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Ozgiivenli ve dzgiir yetistirilen Ali ile de ¢atigmalar olur ara sira. Ali kendi
diigiincelerini séyleyince tepki alir. Ozgiirliik, biiyiiklerin koydugu simrlar
i¢indedir. Bunu agagidaki diyalogdan anlayabiliriz. '

Sevket: Karigma lafa oglum. Bir dakika biiyiikler konuguyor burada.

Ali: Iyi. Biz diigiincelerimizi séyleyemeyecek miyiz?

Siikrii de miidahale eder ama sonra g¢eligkinin farkina varir ve olay1 bagka
bir yone geker.

Siikrii: Sen de baba ol gériirsiin. $imdi konugmak kolay.

Nazan: Bunlar igin her sey kolay.

b) Toplumsal yapidaki gelismelerle ilgili yansimalar ve yeni iletiler

Dizide toplumsal yapidaki bazi gelismelere, olaylara paralellik gériilmektedir.
Izleyici iginde yasadiga toplumsal iliskileri, siyasi, ekonomik, kiiltiirel geligmeleri
ya dogrudan ya da imali bir gekilde alabilmektedir. Dizide ayrica toplumsal
kurallar, roller ve iligkilerle ilgili yeni iletilere, bagka bir deyisle olmasi1 gereken
iletilere de rastlamyor.

Gerek yansimalar gerekse yeni iletiler asagidaki 6rneklerle agiklanabilir.

Nazan’'m yoneticilik yaptigi konumda bir kadin bagbakanla yonetilme
dénemlerinin yansimalarini gérmek miimkiin. Dizide bu, daha ¢ok insanlarin bu
konudaki yorumlan ve buna karsilik gelistirdikleri yipratma politikalarmi verme
bigiminde olmugtur. Toplumumuzda yasanan promosyon ¢ilginhg: da bir diger
konudur. Dizinin birka¢ boliimiinde bu farkli yonlerden ele alinmmgtir. Toplumda
bir takim kavramlar da toplumsal iletisimde yerini almigtir. Bunlar temsil ettikleri
seye daha abartih anlamlar yiiklemekte ve bu abartilar toplumun her kesiminde
yer almaktadir.

Cafer’in kaymnbiraderi ¢akmakgilik yapmaktadir. Cafer, onun sessiz bir
big¢imde durmasindan hoglanmaz. Kendisini duyurmas: igin sesini yiikseltmesini
soyler (4 Ekim 1992, “Alman Civisi”): “Bdyle dikilmekle olmaz. Varlik gdster
miisteriye. Stiper diyeceksin. Siiper gaz”.

Bagka bir 6mek de Sedat ve Yavuz’un yeni kurduklan ig ile ilgilidir. Sedat
sirketle ilgili 6nerilerini Yavuz’a soyler (15 Kasim 1992 “Bayat Lokum™).
Sedat: Bir agilig kokteyli yapalim abi.
Yavuz: Kokteyl mi? Birader sen de iyice sosyete oldun ha.
Sedat: Ne sosyetesi abi, gerekli. Toplayalim is adamlarim. Tanitalim bizim

firmayi. Bu islerde hava atacaksin.
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_ Her iki 6mekte de goriildiigii gibi, 6nce ambalaj, sonra igindekiler 6nemli.
Igindekilerin 6nemi ambalajin ne kadar iyi yapildigyla ile iligkilendirilebilir.

Toplumda yer alan yeni egilimler de dizide yansimasini bulmustur. Bunlardan
biri de ¢evre duyarhilhigadir. Cevreye duyarlibk daha gok en geng kigilerden Ali ve
kiiltiirlii bir kisilik olarak sunulan Nazan tarafindan sergilenmektedir. Cogu zaman
bu tiir iletiler yogun ve didaktik bir iislupla verilmektedir. Burada hem toplumda
var olan bir durumu géstermek hem de bunun olumlu bir sekilde yayilmasim, bu
iletilerle saglamak s6z konusudur.

Dizide karsimiza ¢ikan kavramlardan biri de para ile ilgilidir. Bu hem elestirel
hem de yol gbsterici bir bicimde sunulmaktadir. Ornegin, borsa ile ilgili
yaklasimlar hem tegvik edici hem de temkinli bir tavir i¢indedir. Yine Dolar
yatinm anlaminda dizide 6n plana ¢ikan kavramlardandir. Paranin bir bagka
yatirim yeri de ev almaktir (4 Ekim 1992 “Alman Civisi”).

Sedat: Bir araba almak istiyorum.

Siikrii: Arabay! ne yapacaksin Sedat? Istanbul’un bu trafiginde gilginhk.
(Trafik ile ilgili sorun dizide sik sik dile getirilmektedir. Dizideki tiim
karakterler emniyet kemeri takmakta, kirmuzi 1gikta durmakta ve

onlerindeki arabay: sollamaya ¢aligmamaktadir). Ev alin, ev.

Gelir diizeyi diigiik bir iilkede para kazanmamn yolunu Siikrii agiklar (15
Kasim 1992 “Bayat Lokum”).

Ali: Ben biiyiiylince ne olacagim anne?

Nazan: Bilmem oglum, hi¢ diisiinmedim.

Ali: Ben diigiindiim de gok para kazanmam lazim.

Siikrii ne konusgtuklarin sorar

Nazan: Hig... Bilyilyiince ne olacagim diye soruyor. Cok para kazanmak
istiyormus.

Siikrii: Ne is yapacakms canim. Cok para kazanmak igin tgkagitgilik
yapacak .

Yine toplumda olugan hemen her isle ilgili mafya olgusu da vurgulanir.
Bunlardan biri gecekondu mafyasidir. Abbas da boyle bir mafyamin eline
diigmiistiir. Yillar 6nce baglayan ve hala da devam eden, gigle kente gelen
insanlarin yerlesim yeri olan, siyasiler tarafindan da sik sik malzeme yapilan
gecekondu mahallesi bu kisilerin eline dismiistiir. Ayrica komsuluk ve yeni
nesille ilgili degismeler de vurgulanan diger kavramlardan bazilarina &rnektir.
Dizinin gectigi apartmanda herkes birbiriyle diyalog kurar ancak sicak iligkiler
yoktur. Bir araya geldikleri zamanlar ¢ogunlukla apartmanla, ozellikle de
apartman yoneticiligi ile ilgilidir. Herkes birbirinin arkasindan konugur. Bu
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saglhiksiz iligkilerin farkindadirlar; ancak degistirmek igin bir gayret géstermezler.
Zayif olan bir bagka iliski bi¢imi de yeni nesil ve eskiler arasindadir. Geng neslin
temsilcisi Ali ve anne babasi arasinda bu sik yaganir ve Nazan ile $iikrii, Ali’ye
dogru olam gosterirler. Ornegin insanlara sabah giinaydin denmesi, tesekkiir
etmeyi bilmesi, saygun unutulmamasi, insanlarla kibar konugmasi vb.
Toplumsallagsmamn da kiigiik birer yansimasidir bunlar. Aym zamanda biiyiiklere
de iletilir bunlar. Bu tiir iletiler dizinin birgok yerinde vardir. Yine bir bagka ileti
de insanlarm haklarim nerede, nasil arayacaklar ile ilgilidir. Buna 6rneklerden
biri Davut ile Ulrike Halis’i cezalandirmak igin odaya kilitlediklerinde yasanir (3
Ekim 1993 “Cat1 Savaglar1”). Bu sefer iletiyi veren Halis’tir: “Bir kere bu sizin
yaptigimz iskenceye girer. Bir insam1 odasina hapsetmek ne demek biliyor
musunuz? Avukat istiyorum. Bu memlekette CMUK var”.

Bagka bir ileti de sekreter iizerinden aktanilir (5 Arahk 1993 “Yilda Bir”).
Sekreter (Demet) sagim boyatmistir. Onu goren Sevket tamimakta giicliikk ¢eker:
“Sokakta gorsem tamyamazdim. Bugiinlerde herkeste bir degisme meraki, hadi
hayirhis”.

. Dizi toplumsal iletilerin aktarilmasinda yogun bir ¢aba i¢indedir. izleyici
hemen her olaydan, her diyalogdan bir ileti alabilmektedir.

¢) Onyargih Yaklagimlar, Stereotipler, Degerler

Ozellikle karakterler arasindaki sosyo ekonomik ve kiiltiirel farkliliklan ve
verilen olaylarla ilgili iletileri iyi vurgulayabilme kaygisiyla belli
kategorilesmelere gidilmigtir. Bunlar bazen o karakteri veya olay1 yerme bazen o
konudaki hatay: izleyiciye bildirme bazen de farkinda olmadan yapilmaktadir.
Bunlardan bir boliimii karakterlerin 6zellikleri, ailedeki rol dagilim ve cinsiyetler
arasi iligkilerle ilgilidir.

Her iki cins de davraniy olarak kendilerine yakigtinlan kaliplar igindedir.
Ornegin, kadinlar ev isi, yemek hazirlama, ¢ocuklarin bakimi, tiiketim ve
viicutlarina 6nem gosterme gibi ozellikler iginde sunulurken, erkekler, temel
harcamalara karar verme, aile gereksinimlerini kargilama, paramin yonetimi gibi
ozelliklerde sunulur. Kadinlar iginde Nazan, tiim geleneksel yapisina ragmen,
izleyicide ilkeli, giiglii, fikirlerini agikca sunan, i bitirici gibi erkege atfedilen
ozellikler i¢inde sunulur. Bu Bilge’de de soz konusudur.

Dizide en fazla 6nyargiyla yaklagilanlar ve belli bir stereotiplemeyi barindiran
en belirgin gruplar i¢ veya dis go¢ yoluyla Istanbul’a gelenlerdir. Bunlarn
temsilcileri de Cafer ve ailesi, Davut ve ailesi ve Abbas’tir. Ayrica sanatgilar da
mesleki a¢idan iizerinde en fazla durulan kesimlerden biridir; ancak sanatgilarla
ilgili pozitif bir yaklagim séz konusudur.

Koyden kente gég eden insanlar ve kapicilar 6zellikle Cafer ve ailesi
tizerinden vurgulanmaktadir (4 Ekim 1992 “Alman Civisi”).
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Cafer avantac1 ve g¢ikarci bir kimliktedir. Ahgveris yaptifi bakkaldan hep
komisyonunu ister. Bakkal tereddiit edince tehdit yolunu seger.

Cafer: lyi gegin benimle. Iki apartmanin potansiyeli var pesimde.
Bakkal: Gétiiriin bakalim. Mahalleye el koydunuz be.
Cafer: O da olacak evelallah, dikecegiz imparatorluk bayragini.

Yine aym boliimde Sabri bey, Halil ve ogullarim apartman kapisinin oniinde
otururken gériince sinirlenir: “Ne yayildimz oralara kéy meydam gibi”

Davut ve Ulrike de belirgin 6meklerdendir. Davut’lar da, Siikrii’ler gibi
Almanya’dan gelmislerdir; ancak onlardan farkli olarak apartman sakinleri
tarafindan “Almanci” nitelemesi yapilmaktadir. Toplumda “Almanct” olarak
nitelenen kisiler hakkindaki ortak yargilar Davut ve ailesinde de gériiliir. Ayrica
Ulrike’nin  “Alman kimligi” ile ilgili asir1 stereotipleme goriiliir. Ulrike
kimliginde, Almanlarla ilgili yapilan genellemeler, “kat1”, “cok titiz”, “disiplinli”,
“maddeci”, “her seyi diizen i¢inde” gibi nitelemelerdir. Apartmanda Sabri Beyin
tavirlarindan titiz, disiplinli diye hoslanan tek kigi de Ulrike’dir. Ulrike gevresinde
olanlara anlam vermede giicliik ¢eker. Bu kiiltiirel farklarin yorumlanmasidir.
Aym sekilde Almanya’da uzun siire kalan Siikrii’ler de ise boyle bir durum s6éz
konusu degildir. En diizgiin Tiirkge ile konusurlar.

Dizinin bir¢ok boliimiinde “sanatgt” kavramiyla karsilagilir. Dizinin genelinde
sanatg1 kimligindeki karakterler degisimden yanadirlar ve olumlu &zellikler
gosterirler. Burada toplumda var olan yanliy bir yargiy1 silme gabasi
goriilmektedir.

Toplumsal yapida var olan degerler yeniden sunulur. Bazilari tizerinde de
ozellikle durulur. Uzerinde durulan bu degerler eski, kaybolmaya yiiz tutmus ama
toplumsal biitiinliik ve gelisme igin olumlu bir 6zellik tagidigma inanlan degerler
oldugu gibi, yeni ancak toplumsal yapida yerini almasi olumlu olarak nitelenmis
degerlerdir.

Dizide yer alan bu degerlerle ilgili asagidaki gibi bir siralama olugturulabilir,

e Toplumsal yagsama saygi

e Aile bityiiklerine saygi

e Hukuk kurallarina saygi

e  Yargiya giiven

e  Yurttaghk sorumtulugu

¢ Bireysel diisiincelerin agiklanmasi

e  Demokratik diizen
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o Cevre

¢ Bagkalarina yardim
e Aile diizeni

e Otoriteye saygi

e Vatan sevgisi

¢  Toplumsal kurumlara saygi

Ayrica;
e Basan
e Rekabet
¢ Egitim

o  Ozgiven

e Teknoloji

e Namus

e Komsuluk
e  Akrabalik
e Para

e Tiiketim

e Kadimn toplumsal statiisii

¢  Erkegin toplumsal statiisii

Dizideki diger bir olgu da rollerdir. Karakterler belli toplumsal roller i¢inde
sunulmaktadir., Bu role  bagh  beklentileri  gergeklestirmektedirler.
Gergeklegtiremeyenler, bulunduklann rol kategorilerinin gerektirdigi gibi
davranmayanlar diger karakterler tarafindan uyarilmaktadirlar. Bazen de
karakterler degisik zamanlarda, degisik durumlarda iginde bulunduklar roller ile
ilgili beklentileri yanitlayamadiklan kaygisiyla bunalima diigmektedirler.

SONUC

Bizimkiler dizisinin incelenmesi, temel olarak, dizideki karakterler ve bu
karakterler cevresinde gelisen olaylar iizerinedir. Dizideki karakterler sosyo
ekonomik diizey ve kiiltiirel kimlikleri, dizide gerceklesen olaylar da toplumsal
yapidaki iletilerin sunumu agisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sonucu, 6zetle agagidaki temel noktalar bulunmustur.
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Dizide yer alan karakterler ve sosyo ekonomik diizeyleri toplumsal yapida var
olanla paralellik gostermektedir. Dizi 6zellikle, Cumhuriyet sonrasi toplumsal
yapidaki geligmeleri, bir apartman ve bu apartmandaki aileler ¢ergevesinde ele
almaya c¢alismustir. Bu baglamda Tirk toplumsal yapisimin bir mozayigi, bu
cergeve igine oturtulmugtur. Ozellikle Batililagma siireci iginde yasanan dogu-
bat1, geleneksellik-modernlik ikileminin ger¢ek toplumsal yasamda oldugu gibi,
dizide de yasandifi, bunun Kkarakterlerin ¢eligkileri, ¢atismalan ve yasam
tarzlanyla verildigi gériilmektedir. Ayrica toplumsal yapidaki son gelismeler
dizide, neredeyse toplumsal yasama paralel bir bigimde sunulmaktadir.
Toplumdaki yerlesik degerler ve bakis agilariyla yeni gelenlerin bir arada
kullanilmas1 s6z konusudur. Karakterlerin kendi iglerinde ve ¢evreleriyle olan
catismalanrn bu eski ve yeninin bir araya gelmesinden kaynaklanmaktadir. Dizi
bilingli olarak veya olmayarak bunlar {izerine kurulmustur. Bu, Tiirk toplumsal
yasami baglaminda diisiintildiigiinde, kagimlmaz bir sondur. Yukaridaki satirlarda
da belirtilen, gergekte dizinin yapimcilarmimm bunu nasil bir yaklasimla yapmaya
caligtiklar1 ayr bir ¢alisma konusudur. Dizinin senaristinin bir réportaji esnasinda
belirttikleri, bunun bir élglide bilingli yapildigim gostermektedir; ancak dizide
yapim agamasinda ¢alisanlarin da bu toplumun birer iiyesi olduklan diisiiniliirse,
bu iletilerin farkinda olmadan verilebilecegi de iizerinde diigiiniilmesi gereken bir
konudur.

Dizi televizyon igin gegerli olan gereksinimleri de yerine getirme
egilimindedir. Bunlardan biri olan bilgi edinme ve g¢evreyi anlama gereksinimi bu
dizi sayesinde agik bir sekilde verilmektedir. Dizi “igte yasanan toplum bu”
iletisini vermektedir. Izleyici hem kendisi ve gevresi ile ilgili iletilere rastlarken,
hem de bagka iligkiler ve gevreler i¢ine de girmektedir. Toplumsal gereksinmeler
olan aile, arkadaglar ve diger kisilerle iligkileri giiclendirme gereksinimi de
karsilanmaktadir. Ozellikle aile ile olan iliskileri giiglendirme ve aile kavraminin
onemi bu dizide agirhkli olarak yansitilmaktadir. Ayrica stresten kurtulma
gereksinimi de s6z konusudur. Bu, kendi sorunlarindan kagis, dizideki karaktere
yansitiliy bigiminde olmaktadir. izleyici, dizi siiresince kendi disinda bir diinya
icinde oldugu igin, bu diinya her ne kadar kendi gerceklerini yansitsa da, bunu
biraz da icten ige reddederek, stresten uzaklagabilmektedir.

Dizi igerik olarak incelendiginde birgok “ders”i de kapsadigi goriilmektedir.
Bu dersler toplumsal kurallara uyum, diger insanlara saygi, anne babaya saygi,
gocuk yetistirme, karsi cinsle iligkiler, ahlaki degerleri koruma, diizeni bozmama,
toplumsal diizeni koruma, vatam sevme, toplumsal olaylar takip etme, toplumun
temel degerlerini koruma, yeniliklerden toplum igin gerekli olam alma, devleti
sevme gibi konularda olmaktadir. Ayrica bunlar kadar net goriinmese de temel de
yatan bagka bir “ders” de Cumbhuriyet ilkelerini koruma seklindedir.

Dizi ¢ogu zaman birgok seyi aym anda verme kaygisina diistiigii igin izleyici
biraz da yorucu olan iletiler yumag ile karsilagir. Karakterlere bu konuda olduk¢a
biiyiik bir yiik diigmektedir. Ayn1 durum Tiirkiye televizyonlarinda gosterilmekte
olan diger diziler i¢in de gecerlidir. Hangi anlatim tarzini ségerlerse segsinler,
mutlaka boyle bir kayg: igine diismektedirler. “
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Gerek karakterleriyle gerekse karakterlerin ¢evresinde gelisen olaylarla,
toplumsal yapimmin yansimasi goriiniimiinde olan dizi geleneksel yam agir basan
ozellikler gostermektedir. Dizide yeni olarak sunulan bazi1 kavramlar, adeta
torpiilenerek eskiye ve kabul gormiis deger ve normlara uygun hale getiriliyor.
Sunulan yenilikler, yeni bakis agilan diizeni bozmayacak sekilde var. Bagka bir
deyisle muhafaza edilmesi gerekenler ve yeni olarak toplumsal yasamda yer
almast umulanlar segilmis bir sekilde sunuluyor. Izleyici bu konuda
sartlandiriliyor. Dizi bu bakimdan toplumsal yapidaki diizeni koruyucu bir
gorevle, Ogretmen goérevi de goriiyor. Bu smlar ¢ergevesinde Kkalanlar
odiillendirilerek, bunun diginda kalanlar da cezalandirilarak diizen saglaniyor;
ancak biitlin bunlarla birlikte, dizinin verdigi bagka iletiler de s6z konusudur. Bu
iletiler toplumsal diizeni koruyucu ozellikler gosterse de, toplumdaki huzuru
bozmama konusunda insanlar1 uyarip, gelenekselligi barindirsa da bunun geriye
gitmekle esanlamli olmamasi bakirindan olumlu sinyaller tagimaktadir.
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~ CAGIMIZ SINEMASINDA
POSTMODERNIZMIN YANSIMALARI:
JORGE LUIS BORGES VE TERRY GILLIAM
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Ozet: Giiniimiiziin popiiler kavramlarindan biri olan postmodernizm son yillarda tizerinde
en ¢ok tartisilan konulardan birisidir. Bu kavram sanattan bilime kadar bir¢cok alanda
kullandmaktadir. Tiim sanat dallarinda oldugu gibi sinema sanati da postmodern akimn
etkisi altina girmistir. Fakat bu kavram sinema ile amimaya seksenli yillarla birlikte
baslamistir. Ciinkii sinema heniiz yiiz yasini yeni dolduran bir sanat olarak zaten
modernizmi de diger sanat dallarina gore daha sonra sorgulamistir. Postmodernizm daha
¢ok yeni bir kavram olmasi neyin postmodern oldugu sorusunu giindeme getirmektedir.
Sinema acisindan da durum béyledir. Bu yiizden bir filme postmodern diyebilmek igin
bunun nedenlerini aciklamak gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sinema, Postmodernizm, Modernizm, Jorge Luis Borges, Terry
Gilliam

THE REFLECTION OF POSTMODERNISM IN CONTEMPORARY
CINEMA: JORGE LUIS BORGES VE TERRY GILLIAM

Abstract: Postmodernizm, which is a popular concept today, is one of the mostly discusswd
subjects in recent years. The concept is used in many areas, including arts and science. Like
all arts, cinema has also been affected by thepostmodernist movement. However, the
beginning of the concept’s relation with cinema has been the 1980’s. Because cinema,
Which is an art Which had just celebrated the 100. anniversary, had also questioned
modernism later than the other arts. As postmodernism is a very new concept, it brings with
the question about “what is postmodern?” Thus, to label a film as “postmodern”
necessitates that one can explain the reason of it.

Keywords: Cinema, Postmodern, Jorge Luis Borges, Terry Gilliam
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CAGIMIZ SINEMASINDA POSTMODERNIZMIN
YANSIMALARI JORGE LUIS BORGES VE TERRY GILLIAM

Postmodernizm kavramimin anlagilabilmesi i¢in 6n kogul, modernizmin ne
oldugunun bilinmesidir. Bu yiizden modernizmin temel 6zelliklerini bir kez daha
gbézden gegirilmelidir. Lunn “Marksizm ve Modernizm” adli kitabinda
modernizmin 6zelliklerini $6yle 6zetler. Modernizm, estetik bir 6zbilinglik ve
diigiiniimsellik, es zamanlilk ve montaj lehine anlati yapismm reddedilisi,
gercekligin paradoksal, mugldk ve belirsiz agik uglu dogasmmn aragtirilmasi ve
yapsizlagtirtlmg,  biitiinliikstiz  6zneye agulik verilmesi lehine bir kisilik
nosyonunun reddediligidir ( E. Lunn, 1995: 5.34). 19 Yiizyilin baglarinda meydana
gelen sanayi devrimiyle birlikte insamin yagantisinda bircok degisiklikler oldu.
Insan evrendeki yeri konusunda siipheye diismeye basladi. Ciinkii sanayi
toplumunda insan meta degerine indirgenmistir. Gelistirilen ideolojiler de kigilerin
kimliklerini tekile indirgeyerek tek tip insan yaratma c¢abasmm yogunlastirmus,
bunun sonucunda insanin yeni bir tantmm yapmugtir: Insan tiiketen bir varliktir.
Boyle bir ortamda insan evrendeki yerini sorgulama ihtiyac1 duymustur. Acaba hala
o eski ben midir, yoksa bir ¢arkin diglisi mi olmustur? Iste her alanda yapmug
oldugu bu sorgulamaya modernizm denilmektedir.

20. Yiizyila gelindiginde modernizm sorgulamasi yapan insamin karsina
cevaplar yerine yeni sorular ¢ikmustir. Cozim yerine kargasaya siiriiklenmigtir.
Giiniimiize bakildiginda tiiketim ¢ilgmligi artan bir ivmeyle devam etmekte,
savaglar diinyanin her bélgesinde olmakta, insanoglu giderek insan olmanmn
getirdigi ozellikleri yitirmektedir. Bir bagka deyisle insan modernizm oncesi
gegmigine ozlem duymaya baglamus, nostalji deyimi agizdan agza dolasir bir hale
gelmistir. Sonugta bu durum modernizmin sorgulanmasi gerekliligini dogurmustur
Boylelikle postmodernizmin ilk sorunsali da ortaya ¢ikmustir.

Tiim sanat dallarinda oldugu gibi sinema sanat1 da postmodern akimin etkisi
altina girmigtir. Fakat bu kavram sinema ile amilmaya seksenli yillarla birlikte
baslamustir. Ciinkii sinema heniiz yiiz yasim yeni dolduran bir sanat olarak zaten
modernizmi de diger sanat dallarina gére daha sonra sorgulamustir. ‘

Postmodernizm sinemadaki yansimalan nostalji, gegmis ve simdi arasindaki
sinirlarin kalkmasi ile olugan birlesme, gergek ve onun yeniden sunumlariyla
ilgilenme, pornografi, cinsellifin metalagmasi, tiiketim kiiltiirii, yabancilagnug
yasantilar olarak 6zetlenebilir (Biiyiikdiivenci ve d., 1997: 5.23).

Postmodernizmin sinemaya yansiyan o6zelliklerinin baginda gegmise duyulan
ozlem gelmektedir. Bunun en oOnemli nedenlerinden biri bireyin kisiligini
yitirmesidir. Birey yabancilagmugtir. O halde Gykiiniilecek bir sey de kalmamugtir.
Bu yiizden postmodern sinemanin temalarim gegmiste aramaktadir. Omegin Star
Wars filminin yonetmeni Gearge Lucas filmin temasm bir 13. Yiizyil Rus Halk
destanindan almus ve hikdyeyi gelecekte evrenin herhangi bir kdsesinde yeniden
canlandirmugtir. Hikdyenin diinya yerine hayali bir yerde gegmesi de bu amaca
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yardimc1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii bireyin olmadii bir yerde
mekamn da 6nemi yok olmugtur. Terry Gilliam da “Balik¢1 Kral” filminde bir orta
¢ag efsanesinin giiniimiiz NewYork’unda yasanabilecegi géstermistir.

Postmodern sinemada zaman kavram da anlamim yitirmigtir. Bu nedenle de
yonetmenin 6niindeki birgok kisitlamalarda kalkmmg olmaktadir. Ciinkii 6znenin bir
6nemi yoktur. Tarantino “Pulp Fiction” filminde John Travolta’mn oynadif
karakteri birinci boliimiin sonunda 6ldiirmiig, filmin son boliimiinde Slmiis olan
karakterin 6lmeden 6nceki hayatindan bir kesiti seyirciye sunmustur. Postmodern
sinemada iyi ve kotii gibi karsitliklara da yer yoktur. Terminator I filminde insan
kasabi olarak goriilen robot Terminatér II filminde ideal bir baba olarak
gosterilmektedir.

Sonug olarak postmodern sinemanin konusunu yabancilagmg birey
olusturmaktadir. Ciinkli modernizm sorasi toplumlarda birey varlik nedeninin
sorusuna cevap bulamanmus ve kimlik bunalmma girmistir. Yakin bir gelecekte
insan belki de kendisinin yaratrms oldugu makineden ayut edilemez bir hale
gelecektir. Bu bunalimlari yagayan insanin tek dayanag: gegmigine duydugu ézlem
olmaktadir. Bu yiizden de postmodern sinema insanmn bu istegine cevap vermenin
yollarmi aramaktadir.

Modernizm sonrasi1 insan yagantisnda biitiinsellifin yeri ortadan kalkimug
anhksal yasantilar 6nem kazanmstir. Bu da kolaj olgusunu insan hayatina
sokmugtur. Béyle bir ortarm bilinen klasik film diliyle anlatmak neredeyse imkansiz
olmaktadir. Bu yiizden postmodern sinemada kurgusal biitiinliigiin hi¢ bir anlarm
yoktur. Gegmis, bugiin ve gelecegi aym anda anlatabilmenin yollan aranmaya
caligilmgtir.

Postmodernizmin ilk olarak felsefi gerekgelerini ortaya koyan J. Boudrillard ve
JF. Lyotard gériislerini desteklemek igin 6rmek olarak gosterdikleri metinlerin
basinda Jorge Lois Borges’in ykiileri gelmistir (Zeka, 1994: 5.7). Bu nedenle, bu
yazida Terry Gilliam’mn filmlerini Borges ile iligkilendirmek, filmlerin neden
postmodern olarak degerlendirildigi sorusuna cevap olacak boylelikle de
postmodern sinemammn dlgiitleri belirginlesecektir.

Jorges Luis Borges, Joyce, Proust, Kafka gibi ¢aginin en iinlii yazarlar arasinda
sayllmasina ragmen hayati boyunca hi¢ roman yazmammgtir. Borges’e gére oykii
romandan ¢ok daha eski ve kalic1 bir yazin tiirtidiir. Ciinkii dykiilerin okunmasina
gerek yoktur, séylence olarak dilden dile anlatim yoluyla yasayabilir. Gelecekte
birer mit haline gelebilecek potansiyeli biinyesinde tagir. Bu yiizden siir, 6ykii ve
denemeler yazmugstir. Baslica temalari, zaman, Oliim, labirentler, diisler ve
mitolojilerdir. Bugiin bu temalar postmodernizm igin bir altyap: teskil etmektedir
(Zeka, 1994: 5.9).

Borges’in oykiilerinde, higbir kesinlik yoktur. Kisilerin 6zellikleri belirsizdir.
Kahramant bir gizemin, bir bulmacamn ya da bir labirentin i¢inde dogruyu
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aramakta bir bagka deyisle kendi gergegini aramaktadir. Oykiilerinde paradokslar
vardir. Zaman kavram kaybolmustur. Gegmis, gelecek ve simdiki zaman diye kesin
zaman dilimleri yoktur. Borges’in éykiilerinde karmagik yollar vardir. Her yolda da
baska yol ayrimlan ortaya ¢ikmaktadir. Borges bu yollart kaderi simgelemek igin
kullanmaktadir.

Terry Gilliam da filmlerinde Borges’e 6zgii bir yapiyi, kurguyu filmlerine
yansitmaktadir. 1992 yihinda ¢ektigi The Fisher King ve 1996 yilinda g¢ektigi
Twelve Monkeys filmlerine Borges’in &ykiilerinin gozityle bakildiginda postmodern
6geler ortaya ¢ikmaktadir. Fisher King filminde, Borges’in 6ykiilerindeki kaderin
insana oynadift oyunlardan biri karsimmza ¢ikmaktadir. Eskiden profesér iken
karisinin 6ldiiriilmesiyle hayata kiismiis ve evsiz olarak sokaklarda yasiyan Parry ve
Parry’nin kansmm 6liimiine sebep oldugunu diisiinen radyo DJ’yi Jack’in kaderleri
bu ikiliyi bir araya getirir. Gilliam filminde bu ikilinin iliskisine masals1 bir hava
katar. Bu masals1 hava Borges’in 6ykiilerindeki, kendisinin deyimiyle 1001 Gece
Masal atmosferi iginde verilmektedir. Giiniimiiz New York’unda bir ortagag masali
yagsanmaktadir. Postmodern metinin 6zelliklerinden biri olan mekan ve zamansizlik
giindeme gelmektedir. Kisinin ve mekamn 6nemsiz oldugu asil 6nemli olamn anlati
oldugu bu filmde verilmeye galigilmugtir.

Terry Gilliam’m 1996 yilinda ¢ektigi Twelve Monkeys filmi de Fisher King gibi
postmodern 6geleri iginde barmndiran bir film olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
filmde konu edilen postmodern 6geler Fisher King’deki 68elerle farklilik gosterse
de film, Borges’le paralellik géstermeye devam etmektedir.

Twelve Monkeys filmi zamanda yolculuk konusu iizerine bir film olmanmn
otesine giderek, zaman igindeki bu yolculuk Borges’in labirentlerine benzemis,
filmin kahramam James Cole gegmis ve gelecek arasinda baslangigta diinyanin
kaderini degistirmeye ¢aligirken, kendisini, kendi benligini ararken bulmugtur. Bu
noktadan sonra, Borges’in riiyalarinda oldugu gibi James Cole’da filmde
rityasindaki gercekligin pesine diigmiigtiir.

Borges, dykiilerinde bu gergekiistii atmosferi yaratmak igin basit anlagilabilir bir
dil kullanmug, dolayh anlatindan kagmmustir. Terry Gilliam da bu atmosferi
yaratabilmek icin, dar alanda yakin 6lgeklerde hareketli kamera kullammmum tercih
etmig, boylelikle seyircinin kahramanm ruh halini yakindan takip etmesini
saglamstir.

Gilliam, filmindeki zaman yolculuklarinda kahramanin gittigi mekanlan kesin
olarak belirtmesine ragmen izleyicinin aklmna sorular gelir: Gelecek olarak
gosterilen yerler, gergekten gelecek midir? 1996 yili olarak gosterilen yerlerin
gergekten 1996 mudir? Veya 1. Diinya Savas: goriintiileri gergekten bu savasa mm
aitdir?

Gilliam, gelecege postmodernizmin altinda yatan karamsar gézle bakmustir.
Gilliam’in gelecegi klasik, aligilagelmis bilimkurgu filmlerindeki gelecekten
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farklilik gostermektedir. Bu gelecekte insanhk zamanda yolculuk yapabilecek bir
teknolojiye erismisken, bir viriis yiiziinden yeraltinda yagsamaya mecbur kalmstir.
Bu zaman ve mekanlardaki belirsizlik, Borges’in Oykiilerindeki belirsizlikle
dzdeslikler tasimaktadir. Ciinkii Borges’in Oykiilerinde de kesinlik yoktur. Cok
keskin gizgilerle ¢izilmis konular da bile bir belirsizlik agir basmaktadir.
Anlatilanin bir yiizii 151kta ise, 6biir ylizii karanlhiktadir.

Borges’in yaratif1 fantastik diinyada hicbir &ge, olay, ciimle rastlantiya
birakilmamigtir. Diigler bile, kendi i¢ mantiginin iginde olusmugtur. Borges
diigiinsel, felsefi hicbir soruya gegerli ya da gegersiz bir yanit veremez. Tam tersine
yamt1 bilinmeyen sorular sorar ve bunlan yanitsiz birakir.

Gilliam’mn Twelve Monkeys filmindeki kahramam James Cole’un diinyas: da
Borges’in bu fantastik diinyas: ile 6zdeslestirilebilir. Ciinkii Gilliam filminde James
Cole karakterine diinyayr kurtarma gorevinin diginda kendisi ile ilgili bir i¢
hesaplagmay1 da yan bir konu olarak sunmaktadir. Gilliam bu ortanu kahramanin
riiyalarina geriye doniigler yaparak ana konunun igine yedirmistir. Film boyunca
kahraman rilyalarinin anlamm ¢6zmeye ¢aligir, fakat liinceye kadar bu soru onun
i¢in yanitsiz kalacaktir.

Sonug olarak, glinlimiiziin birgok popiiler sinema 6rnekleri postmodern metinler
olarak sunulmaktadir. Burada oldukca dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir. Bir
eseri bir smiflamanin igine koyulmasi istendiginde, bu smiflamanin Slgiitlerinin
belirlenmesi, bu Olgiitlere gore Onceden iiretilen eserlerle bir karsilagtirma
yapilmasi incelenen eserin bu siniflandirmaya uyup uymadigi konusunda ipuglan
verebilecektir. Bu agidan Terry Gilliam’in yukanda sézii edilen filmlerinin
postmodern sinemaya 6rnek olarak gosterilebilmesi igin gerekgelerin oldugu ortaya
konmugtur.
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TELEViZYONUN YARATTIGI ETKIiNiN NEDENI:
ANLIK-ETKIiLi GORUNTU
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Ozet: Turetzky televizyonun insan igin ne anlam ifade ettigini ve bu aracin insanlar
iizerindeki etkilerini sorgulayabilmek igin Anlik-Etkili Goriintii  (Impulse Image)
kavramindan yola ¢ikarak sonuca gitmeyi amaglamistir. Anlik-Etkili Gériintii (Impulse
Image) kavramim televizyon iizerinde aragtirirken, bu kavramu ilk olarak ortaya koyarak
sinemadaki yansimalarini inceleyen Deleuz’un goriislerini kaynak olarak almigtir. Deleuz
bu kavrami ortaya koyarken ilk ¢ag diisiiniirlerinden Empedokles’in dort unsurunu sanat
kavrami iginde yorumlayarak dnce yazin sanatinda bunu irdelemis daha sonra da bunu
sinemada Anlik-Etkili Goriintii (Impulse Image) kavrami ¢ergevesinde ele almistir. Turetzky
de bu dort unsuru televizyon kavraminda yorumlayarak Anlik-Etkili Gériintiiyii (Impulse
Image) bu aracin gergevesinde ortaya koymugtur.

Anahtar Sozciikler: Sinema, Televizyon, Anlik-Etkili Goriintii, Deleuz

THE REASON OF TELEVISION’S EFFECT: IMPULSE IMAGE

Abstract: To question what television means for mankind and the medium’s effect on
people, Tretzky has started with “Impulse Image” concept to obtain a result. While
searcing the “Impulse Image” concept on television, he has taken the ideas of Deleuz, as a
starting point, who has developed the concept and searched the reflection on cinema. While
developing the term, Deleuz has interpreted “Empedokies” (who is an antiquity thinker)
four elements in art concept and researched it firstly at literature and than studied in
cinema, along with “Impulse Image”’ concept. What Turetzky has done is to interpret these
Jour elements within television concept and explain the “Impulse Image” within this
medium’s frame.

Keywords: Cinema, Television, Impulse Image, Deleuz

* Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Yrd. Dog. Dr.

189



TELEVIiZYONUN yAl_;ATTI(‘;I ETKIiNIN NEDENI:
ANLIK-ETKILi GORUNTU (IMPULSE IMAGE)

Giiniimiizde televizyonun etkileri konusunda bir¢ok s6z séylenmigtir, Bu etkinin
insan davranmislan iizerinde ne sekilde degisiklikler yarattif1 konusunda aragtirmalar
yapilmus ve degisik tezler one siiriilmiistiir. Ama genel olarak bu etkinin olumsuz
yonde oldugu konusunda bir fikir birligi saglanmigtir. Béyle bir etkinin varhg:
kabul edilmesine ragmen, televizyonun bu etkiyi nasil olusturdugu konusunda bir
belirsizlik vardir. Yapilan aragtirmalar televizyonun bu etkiyi olugturmasinda
birden fazla 6genin etken oldugunu gdstermistir.

Philip Turetzky bu etkiyi yapan 6geyi goriintii boyutunda degerlendirerek, bu
goriintiiyii terim olarak sinemada var olan Anlik-Etkili Goriintii (impulse image)
olarak tamimlarms, fakat kavram olarak bu terime bagka anlamlar yiiklemistir
(Turetzky, 1993:5.103-127). Bu yiizden sinemadaki Anlik-Etkili Goriintii
kavramumin kavramlmasi1 televizyondaki anlamunin kavranilmasma yardimci
olacaktir.

Anlik-Etkili Goriintii (Impulse Image) kavramini ilk olarak Gilles Deleuze
giindeme getirmigtir. Deleuze bu kavramm sinemadaki karsiligim bulabilmek i¢in
dayanak noktas1 olarak Yunanh diisiinir Empedokles’i kabul etmistir.
Empedokles’e gore biitiin madde doért temel unsur ya da her geyin kokii olan ates,
hava, su ve topraktan olusmustur. Hicbir sey yok olmuyor ya da yoktan var
olmuyordur. Maddeler yalmzca temel unsurlarin orammna gore birbirine
doniigmiigtiir. Herakleitos gibi Empedokles de Sevgi (philia) ve Kavg‘\a’mn (neikos)
etkilegsiminin dort unsuru bir araya getirdigine ya da birbirinden ayirdigmna
inanmaktadir. Kavga bu unsurlardan her birinin 6tekilerden ayrilmasim saglarken,
sevgi unsurlan birbirlerine kangtirmaktadir. Gergek diinya bu iki giigten hicbirinin
tek basina egemen olmadig1 bir agamadir. Baglangigta sevgi egemenken dért unsur
birbirine karismis durumdadir. Ama evrenin olusumu sirasinda kavga ortaya ¢ikmg
hava, ateg, toprak ve suyu birbirinden ayirmustir. Ardindan dort unsur yeniden
belirli yerlerde degisik oranlarda bir araya gelmistir (Ana Britanica, 1986: s. 166).

Empedokles’den yola ¢ikan Deleuze’e gére de toplum hayatinda da gesitli
unsurlar vardir. Bunlar insan hayatina gekiller vermektedir. Bu unsurlarin ne
sekilde etkilegim igersine girecegine agk ve nefret duygulan etken olacaktir. Bu.
duygular her zaman birbiriyle savas halindedirler. Toplumlarda nefret egemen
oldugunda insam insan yapan degerler ayrilirken, sevginin basat oldugu
donemlerde her sey birlik i¢indedir. Biitiin bu olanlar dogal bir gevrede rastlantisal
bir sekilde meydana gelmektedir.

Sinema her ne kadar gorsel bir sanat olsa da anlatim olarak yazin sanatina yakin
olmustur. Bu yiizden Deleuze de Anlik-Etkili Gériintii (Impulse Image) kavramini
tamimlayabilmek i¢in yazin sanatindan yararlanmaktadir. Ciinkii Deleuze gore
Anlik-Etkili Goriintii (impulse image) Zola ve Stephen Crane’nin romanlarinda
goriilen sey, duygusuz ve anlasilmaz bir diinyadaki naturalist bir olusumdur.
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Natiiralizmin detaylarini, tipki Empedokles’in dort unsuru gibi, dort unsur
belirlemistir. Bunlar; yasadigimz ¢evre, bu ¢evreden tiiretilen gevreler, yasadig
cevrede kisinin diirtiileriyle sergiledigi davramig ve bunlarin goriintiileri, tiiretilen
cevrede kisinin gelistirdigi aksi davranislar. Burada tiiretilen ¢evreden kasit yazarn
hikdyesinin gectifi evren olarak tamimlanabilir. Sinema i¢in de aym tamimlar
yapildiginda tiiretilen ¢evre yonetmenin perdeye yansittigy ¢cevre tanimlanmaktadr,
Dogal cevreye gore, tiiretilmis g¢evredeki olumsuz ve ters davramglar sinemada
Anlik-Etkili Goriintii (impulse image) kavramim olugturmaktadir. Bir bagka deyisle
Anlik-Etkili Goriinti’niin olumsuz bir yam vardir, ipkn Empedokles’in nefreti gibi
(Deleuz, 1986: 5.123- 140).

Sinema sanati da diger sanatlar gibi insanin kendisini, yasadigi cevresini
yorumlama bi¢imidir. Hayatm iginde iyi yanlarin oldugu gibi kétii yanlarmin da
oldugu diistiniilecek olursa sinemada bunun sunumu da o kadar dogal olacaktir.
Anlik-Etkili Goriintii bize insanin bu sapkin yoénlerinin gosterilmesinde yardimei
olmaktadur.

Deleuze goriintii kavramim Stroheim, Bunuel ve Losey’in filmlerinde analiz
ederken Philip Turetzky bu kavramu giiniimiiziin ¢agdas yonetmenlerinden olan
David Cronenberg’in Oliim Ikizleri (Dead Ringers) filminde analiz etmeye
galigmustir. Daha sonra da bu kavramu televizyon goriintiisiiyle dzdeglestirerek
televizyon gériintiisiiniin anlamina yeni bir boyut getirmistir.

Turetzky’e gore televizyon ideolojik anlamda gii¢ teknolojisinin bir iiriinii ve
egemen ideolojinin bir unsurudur. Televizyon, gériintii ve aym zaman ve mekanda
diizenlenmig gibi olan nesnel formlar iiretir. Bu iiretilen formlar da egemen
ideolojiye hizmet etmektedir. Bir baska deyisle bu formlar izleyiciyi egemen
ideoloji gercevesinde davramslar gelistirmesini saglamaktadir (Turetzky, 1993: s.
104).

Televizyondaki goriintii  sinemadaki goriintiiden farkhh  bir bigimde
olugturulmaktadir. Baglangicta her ikisinin de olusumunda 1518  kullamm
goriilmektedir. Buradaki farklilik bu ortak unsurun kullanmim geklindedir. Sinemada
goriintii elde edebilmek i¢in kamerann gerceveledigi mekénmn aydinlatilmasi
gerekmektedir. Bunun igin de 1g18a ihtiyag duyulmaktadir. Oysaki televizyondaki
goriintiiniin  kendisi 1g1ktan olugmaktadir. Televizyonda olusturulan goriintii
elektronik bir goriintiidiir. Elektronik goriintliyli olusturan bu 1s:13a ic 11k
denilmektedir (Kalig, 1994: s.39). Televizyonda elektronik olarak elde edilebilen
goriintll, i¢ 118 degerlerinin degistirilebilmesi olanagim saglamaktadir. Kihi¢ bu
olanag1 Gortintii Estetigi adl kitabinda dile getirmistir:

Ekrandaki 1s13in degerini azaltarak ve ¢oZaltarak gériintiiniin 151kl ve
Karanlik yerleri, g6lgelerin 1g1kli alanlara gegislerindeki tonlama ve
kontrasthik elektronik olarak diizenlenir. Hangi bi¢imde yapilirsa yapilsin,
elektronik goriintide i¢ 151810 yonlendirilmesi kameranin 6niindeki nesnenin
fiziksel yapisini degigtirmektir. Yeni bir nesne ortaya ¢ikarmaktir. Dig 151k,
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nesnenin boyutunu yénlendirir. Ig 151k ise nesneyi biitiiniiyle yapisal olarak
degistirir. Yeni bir nesne yaratir. Bu yéniiyle de her nesne, her kayit edilmis
goriintli, elektronik goriintii igin yeniden iiretilecek bir malzemedir.

Goriintii tizerinde degisiklikler meydana getirebilme olanag: televizyonda
istenilen dogrultuda bir diinya yaratilmasina olanak saglamaktadir. Genellikle de bu
diinya, bu giicli elinde bulunduranin istegi dogrultusunda olugmaktadir. Bir bagka
deyisle carpitilmms bir diinya televizyonla izleyicilere sunulmaktadir. Bu konuda
aragturmalar yapan George Gerbner ve ekibi Amerikan televizyonlarinda yayinlanan
dramalan incelemis ve bu dramalarda yaratilan gergekligin gergek diinyay: ¢ok
carpitilmus bir bigimde yansittigim1 One slirmiigler ve. televizyon diinyasi ile
izleyiciler arasindaki iligkiyi analiz etmiglerdir. Buna gore, televizyon izleme
yogunlugu, sikhig arttik¢a izleyicilerin gergek diinya hakkindaki bilgileri de o denli
yanitict ve carpik olacaktir. Insanlarin gercek diinyaya iligkin bilgilerini
televizyondan edinme diizeyiyle, toplumsal gergekligi algilamalarindaki ¢arpikhk
arasinda dogru orantih bir iliski bulunmaktadir (Mutlu, 1991: s. 80).

Turetzky televizyondaki goriintiiden etkilenmenin olumsuz olacagi &6ne
stirmektedir.  Ciinkii  televizyondaki goriinti  Anhk-Etkili  goriintlilerden
olugsmaktadir. Ayrica televizyonda tipki sinemada oldugu gibi Empedokles’in dort
unsurunu iginde barindirmaktadir. Bunlar tek tek agiklanacak olursa; birinci olarak
yaymlanan programlar gelmektedir. Televizyonda haber, eglence, tartigma, drama
ve rekldm gibi birgok farkli tarzda programlar yaymlanmaktadir. Bu programlar
tarz ve igerik olarak farkliliklar gésterseler de etki bakimundan esittirler ¢iinkii
televizyonu elinde bulunduran gii¢ tarafindan aym iletiyle kodlanmiglardir. Omegin
Neil Postman bu iletiyi eglence olarak tammlamugtir. Ciinkii televizyon bir gekilde
toplumun afyonu olarak goriilmektedir. Bu ylizden izleyici igin her program
eglenceli olmak zorundadwr. Giiniimiizde en kanli bir haber bile haber
programlarinda izleyicinin bu eglence duygusuna hizmet edecek sekillerde
sunulmaktadir (Postman, 1994: s. 111-125). Bu yiizden Empedokles’in olumsuz
unsurlarindan biri olarak goriilebilir.

Bir diger unsur goriintiidiir. Bu goriintiiniin teknolojik olarak bize sunduklar
g6z Oniinde bulunduruldugunda istedigi sekli izleyiciye tam aksini gdsterebilme
giiciine sahiptir. Bu da genellikle olumsuz yénde kullanilmaktadir. Bu gériintiiniin
bu kadar etkili olmasindaki nedenlerinden birini sadece igerigi olugturmamaktadir.
Konunun bir de psikolojik algilama y6nii vardir. Ciinkii televizyondaki goriintii bir
151k kiimesinden olugmaktadir. Televizyon seyreden birisi bu 1g1ga maruz kaliyor
demektir. Bu 15181n siddeti, rengi, kontrast1 goriintiiden goriintiiye degismekte ve bu
da insanda bir nevi hipnotip etki yaratmaktadir.

Televizyondaki Empedokles’in iiglincti unsuru izleyicidir. Ciinkii sonugta
televizyondaki Anlik-Etkili Goriintii’ye maruz kalan bunu izleyen kisidir. Uzun
siireler televizyon seyreden kisilerin diisiinsel aktiviteleri televizyonla bir 6zdeslik
kurarlar. Bu tip kigiler fikir liretemez hale gelmislerdir. Ciinkii onlar i¢in diisiinen
ve fikir beyan eden bir bagkas1 vardir bu da televizyondur. Fakat asil tehlikeli olan
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kisinin kendisinin bunun farkinda olmamasi ve televizyondan aldiklarimin kendi
fikirleri oldugu diisiincesine kapilmalaridir (Turetsky, 1993, s.115).

Son unsur televizyonun kendisidir. Yukarnida saydigimmz ii¢ unsur televizyon
denen aygitin iginde yeni bir sentez gegirerek yeni bir viicut kazanmugtir. Bu yeni
birey televizyondaki gériintiilerle kodlanarak yeni bir hayata baslamustir.
Televizyon giderek George Orwell’mn 1984 romanindaki Big Brother kimligine
biirtinmiigtiir. Bu kimligin arkasinda da onu kontrol eden ideoloji vardir. Bu
ideoloji toplumdan topluma degisiklik gostermektedir. Althouser’in deyimiyle bu
ideolojik aygit kendi ¢ikarlarim 6n planda tutmakta ve bireyi yasadigi gevreye
yabancilagtirmaktadur.

Giiniimiiz insam i¢in televizyon elektronik olarak goriintii verebilen bir kutunun
disinda insam her bakimdan yonlendiren bir arag konumundadir. Televizyonu artik
evlerimizden, odalarimizdan kisaca sdyleyecek olursak mahremiyetimizden
aywramayacagimmz kesindir. Diger bir deyisle televizyon bireyleri etkilemekte,
onlarda tutum ve davrams farkhliklarina neden olmakta ve bunun sunucunda da
toplum etkilenmektedir. Bu etkinin nasil olacag1 sorusuna yamt1 televizyon denen
araci elinde tutan diigiince vermektedir.

Televizyonda bu etkinin bu kadar kolay bir sekilde olmasimin nedeni de
televizyondaki goriintiiden kaynaklanmaktadir. Bunun teknolojik ve psikolojik
nedenleri vardir. Fakat gercek olan televizyonun yarattigi etkinin giiciinii nereden
aldig1 sorusunun bir tek cevabi vardir. Oda Anlik-Etkili Goriintiidiir.
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POPULER KULTUR VE SPORUN
ENDUSTRILESME SURECIH

Tarkan Oguz *

Ozet: Bu ¢alisma popiiler kiiltiir kavramumn spor icerisinde kendini nasil olusturdugunu
ortaya ¢ikarma ve bu baglamda sporun endiistrilesme siirecini incelemeyi temel amag
olarak belirlemigtir. Calismamin amacina ulasabilmek icin bazi sorular belirlenmigtir. Bu
sorular popiiler kiiltiir kavramunin spor kavramn icinde nasi konumlandigi, basari: olan
sporcularin nasd yidizlagtinldigy, yildiz sporcunun spor endiistrisine katkilarimin neler
oldugu ve sporun kitlesellestirilmesinde hangi aracglarin kullamildig ile ilgilidir. Bu
sorulara yanit bulma amaciyla ¢alismada, sporun endiistrilestirilme siireci giincel érnek
olaylar baglaminda ele alinnugtir.

Anahtar Sézciikler: Popiiler Kiiltiir, Spor, Endiistrilesme

POPULAR CULTURE AND INDUSTRIALIZATION PROCESS OF
SPORTS

Abstract: The main purpose of this study to describe the concept of popular culture and the
sports activities, and 1o examine the industrialization process of sports. To reach for this
purpose some questions will be asked such as how popular culture is positioning in the
sports activities, how successfull players are conribute to sports industry and which tools
wiil be used to spread of sports activities in the society. To answer for these questions some
case studies will be examined related to industrialization process of sporis.

Keywords: Popular Culture, Sports, Industrialization.
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POPULER KULTUR VE SPORUN ENDUSTRILESME SURECI
GIiRiS

Giinlimtizde poptiler kiiltiir ogeleri biz “Oliimliilerin” giindelik yasam
pratiklerinin belirlenmesinde 6nemli bir etken olarak karsumza g¢ikmaktadir.
Modern yasamun siradanhg ve tek diizeligi karsisinda, bu siradanlik ve tek diizelik
igerisinde eriyip giden bizlerin de 6nemli siginag: haline gelmigtir. Daha 6nceden
belirlenmis bu imaj sistemleri ve onlarin getirdigi yasamsal pratikler, bu
sikintilarin iistesinden gelmek igin toplum igindeki bireylerin yasamlarindaki
“boslugu” da doldurmaktadr.

Erdogan (1999:22)’a gére, popiiler kiiltiir, tekelci kapitalizmin hem mal hem de
imajlar satigim yapan, uluslararasi pazarin degisimlerine ve ihtiyaglarina goére
belirlenip, onceden firetilmis, kesip bigilmig, paketlenip sunulmus bir kiiltiirdiir.
Bu, aymt zamanda kullammm ve tiiketimi beraberinde getirmektedir. Popiilerin
pazarlanmasinda yine popiiler olanlar yani sinema oyuncular, sarkicilar, sporcular
kullanilmaktadtr. Popiileri tiikettiren de yildizlardir. Adomo (2003:75)’ya gore de
tiglincii kisilerin hizmetinde olan kiiltiir endiistrisi, sermayenin gerileyen dolagim
stireglerine ve varlik nedeni olan ticarete yakinligim korumaktadir. Ideolojisi her
seyden ¢ok onun ticari somiiriisinden 6diing alinmus y1ldiz sistemine dayalidar.

Modernlesme kavraminmn popiiler kiiltiir iiriinlerinin pazarlanmasinda ve yildiz
sisteminin daha gliglii olarak benimsenmesinde 6nemli rolleri vardir. Tarihsel
olarak geleneksel toplumun dogasinda radikal bir kirlmayr temsil ederler.
Modernlik bu dénem iginde yeni olam temsil etmektedir. Weber’in belirttigi gibi
diinyanin biiyiisiiniin ¢6ziilmesi ve diinyevilestirilmesi siirecidir (Aktaran Ercan,
1996:22) Orgiitlenen giindelik hayat liretim ve tiikketim déngiisiiniin kapal: devresi
haline gelmigtir ve o6nceden bigimlendirilen gereksinimlerin neler olacagmi
belirlemek de bu oranda kolaylagmstir. Rekabetgi doneme ait kendiliginden ve
korii korine 6z denetimin yerini bu yeni denetim mekanizmasi almaktadir.
Giindelik, orgiitlenmis ya da tiiketimi yonlendirilmig olarak tamimlanan toplumun
ve onun dekorunun yani modernligin temel triinii olmaktadir (Lefebvre, 1998:77).
Merkezi otoritenin kiltiirel begenilerini temsil eden ve yayan kurumlarin
olusmasiyla beraber popiiler ikonoloji ve yildiz olgusunun katkisiyla otoritenin
denetimi daha kontrollii ve giiclii olarak, bireylerin serbest zamanlan tzerinde
etkilerde bulunmaktadir.

Kitle iletisim araglarimin gelisimi ve giindelik hayat pratiklerinin
belirlenmesinde belirleyici bir konuma gelmesi nedeniyle toplumsal hayatin
denetiminde, seysellestirilmesinde, yoneten/yonetilen arasindaki iligkilerin daha
keskin olarak belirlenmesinde onemli islevler yiiklenmistir. Bu islevler aym
zamanda kendi gercekliginin mesrulastirilmasi agisindan da 6nemlidir. Bu gergegin
yapilandinlmasinda tiiketim ve tiiketim faaliyetlerinde bulunanlarin homojen bir
yaplya doniigtiiriilmesi, aym gsekilde diigiinlip, hareket etmelerinin saglanmasi
onemlidir. Yildizlarmn ortaya ¢ikmasiyla kendini ifade etmekte zorlanan birey, hem
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yildizlann tavsiyeleri hem de popiiler ikonoloji iiriinleriyle bir topluluk igerisinde
yer buldugunu sanmakta ve olusturdugu cemaatin igerisinde “kendisi gibi”
olanlarla yasamum siirdiirmektedir. Bu cemaatin kurulmasinda, oykiilenilen, taklit
edilen, pesinden kosulan yildizlar da 6nemli bir yere sahiptir. Caligmada sporun
nasil bir endiistri haline getirildigi ve siire¢ igerisinde y1ldiz olgusunun buna katkisi
ele alinacaktir,

BIiR ENDUSTRI OLARAK SPOR

Sporun kokenleri ilk insanlarmn kendilerini savunmak icin gelistirdikleri
aktivitelere dayanmaktadir. Insanlar kendilerini korumak igin kilig, ok ve ellerini
kullanmiglardir. Okguluk, eskrim, boks gibi sporlarin doguslari bu aktivitelerde
olmugtur. ilk olimpiyatlarin yapildiga Yunanistan’da, olimpiyat fikri gladyator
karsilagsmalarindan ve savas alamindan merkezi iktidara kosarak haber veren
(maraton savaglar) ulaklarin bu yasamsal aktiviteleri diisiiniilerek ¢ikmgtir.

Daha sonralari ise bireysel aktivitelere dayanan bu spor dallarinin yanina takim
oyunlart eklenmis, insanlann takim oyunlanyla sosyallesmelerinin saglanmast
amaglanmustir. Bu gekilde baglayan spor aktiviteleri giiniimiiziin &nemli
endiistrilerinden olmugtur. Olimpiyatlann, diinya kupalarmin belirli periyotlarda
yapilmasi, kitle iletisim araglarinin geligimi ve bu spor olaylarin1 yayinlamalanyla,
spor kitlesel olarak takip edilen bir olgu haline gelmigtir. Ozellikle futbolun daha
da etkin bir alana kavugsmasinin en 6nemli nedenlerinden biri ise 1992 yihnda
FIFA’nin aldig1 bir karar ile Avrupa Sampiyon Kuliipler Kupasi’nin, Sampiyonlar
Ligi’ne doniismesi ve bu kupanin lig statiistinde olmasiyla birlikte, énemli Avrupa
kuliiplerinin birbirleriyle daha sik kargilagmalari ve ilginin futbola 6nemli bir
oranda g¢ekilmesidir. Ford, Sony gibi ¢nemli kuruluglarm bu aktivitenin ana
sponsorlar1 olmasi da bu diizenlemenin 6nemini gostermektedir.

Sporun  yirminci  yiizyilda ticarilesmesine, igbagindaki  gorevierin
‘mekaniklestirilmesi, mekansal olarak yogunlastirdign Gretim  bélgelerine
dagiilmasiyla kitlesel olarak iiretilen, reklamu yapilan ve tiiketilen metalan
gelistiren endiistriyel ve toplumsal sistem olarak tamimlanan Fordizm’in geligmesi
eslik etmektedir. Spor yarigmalarimn kitle iletisim araglarinda konu haline gelmesi
ve sportif markalarin kitlesel reklarm ve tiiketimi, 6lgek ve standartlasmaya gitmesi
bunlara 6mek olarak verilmektedir. Kiiltiir endiistrisi karsisinda sporun statisii,
destekledigi ikinci, iiglincii sektér endiistrilerinde yapilan anlasmalarla yerini
bulmustur. Spor/bog zaman uygulamalarimin ve kimliklerinin bilingli olarak
hedeflenmesi, imaj bilincine dayali olarak &6zgiil izler kitleye pazarlanmasimn
orgiitlenmesi ve dagmik Uretim metotlann ve bolgeleriyle kiiresel olarak
Orgiitlenmesi aym zamanda spordaki endiistriyel iiretim bigimini post-fordist bir
yapiya kavusturmustur (Rowe, 1996:196-197).

Spor, karsilagmanin yapildig: mekansal alandan ¢ikarak, kitlesel olarak tiretimi
yapilan ve tliketilen bir meta durumuna evrilmigtir. Bu evrim sporun ve yan
iirlinlerinin bigimi degistirmekle beraber, stadyumlarin da gehresi degigmistir. Yeni
stadyumlarda sanal gergeklik oyun salonlan, kuaforler, sigara, igcki, yiyecek
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standlan, restoranlar, alig-veris merkezleri bulunmaktadir. Bunun amaci magi
“izlemeye gelen seyircilerin mag bitiminde stadyumlan terk etmeleri yerine aksama
kadar aileleriyle bu komplekslerde zaman gegirip para harcamalaridir (Ritzer,
2000:176).

Spor aktivitelerine harcanan miktarlara iliskin verecegimiz rakamlar spor
endiistrisinin boyutlart hakkinda bize fikir vermektedir. 2002 ve 2006 diinya
kupalarmin yaym hakkimm alabilmek i¢in Alman televizyon sirketi Kirsch, Avrupa
adina FIFA’ya yaptig1 6deme 3.8 milyar dolardir. Nike firmasimin futbol i¢in 2002
yilinda ayrrdigi biitge 155 milyon dolardir. Nike, sadece Ingiliz futbol takim
Manchester United i¢in 13 yilligma 429 milyon dolara sponsorluk anlagmasi
yapmaktadir. Nike firmasimnin gelirler bilangosunda 2002 yih igin futbolun katkisi
500 milyon dolar civarindadir. Adidas’mn 2004 diinya kupasi i¢in FIFA’ya 6dedigi
miktar 27 milyon dolar olmustur (Aktaran Arik, 2003:607-608).

Sporun tamimi, toplumdaki bireylerin ruh ve beden sagliklarimi giivence altina
alan, giindelik hayatta, insanlarin gerginliklerin Ustesinden gelebilmeleri igin,
onlara yardim eden bir ilag gibidir (Fisek, 1980:14). Spor artik bu tamimlamanin
¢ok Otesinde yer almaktadir. Spor, bos zamanin kapitalist iiretim mantigiyla
yeniden liretimini ve bunun tiikketimini saglamaktadir.

Sporda bagar ve basarisizlik da kapitalist iiretim mantigindan gelen istatistiksel
veriler olarak sunulmaktadir. Bagar1i ya da Dbagansizhik  boylelikle
mekaniklestirilerek, sporun igerisinden insani duygular diglanmis olmaktadir. Aym
zamanda kapitalist {iretim ve yonetim stratejilerinin Oziinii olugturan degerler de
sporun i¢inde bulunmaktadir. Rekabet etme, yarismak, rakibini —bazen “dtekini”
yenmek- bunu belli bir zaman dilimi igerisinde 6l¢iilebilir bir deger olarak ortaya
koymak, bunlarin hepsi kapitalist sdylemin bagar1 kategorisinin altinda
toplanabilecek Olgiitlerdir. Giintimiizde somut kavramlar ile tarif edilen bagar
kavrami modern sporun biitiin giinahlarin1 mesru hale getiren biiyiilii bir sézciiktiir
(Kurt vd., 1997:83). Habermas’a gore her antrenman bir iiretim siireci gibi dizayn
edilmektedir (Aktaran Kurt vd., 1997:85). Boéylelikle bir iriin tasarmm gibi
diizenlenen spor aktivitesi, Uretilerek alicilarna sunulmakta, kitlesel iiretim
siireglerini yagsamaktadir.

Sporun kitle iletigim araglarinda sunum sekli, kitlelere belli etmeden, biiyiik
oranda ideolojik is basarmaktadir. Ana kamera mag1 en iyi gériintiilleyebilecegi
yere konmaktadir. Bu yer genelde orta sahaya odaklandifindan, kamera
tarafsizhifm gostermektedir. Yakin ¢ekimlerin tercih edilmesi, takim sporlarimi- bu
gercek goz ardi edilerek- bireysel becerilerin 6n plana ¢iktif1 bir oyun haline
sokmaktadir. Bagar1 ve basarisizhik yavas oynatimlarla tekrar edilerek bu kapitalist
degerler izleyicilerin biling altina yerlestirilir (Alemdar ve Erdogan, 1994:90).

Yukanda da degindigimiz gibi spor “bos zamann verimli bir bigimde
degerlendirilmesi” ve insanlar1 birbirine yaklastiran, belli degerlerin paylagimim 6n
géren kimliginden uzaklagmaktadir.

198



SPORDA YILDIZIN OLUSTURULMA SURECI

Sporun i¢inden ¢ikan yildizlan, hem sportif alanlarin igerisinde hem de bu
alanlarin diginda gérmekteyiz. Cogu zaman spor yildizlan, tipki1 kuliiplerindeki
gibi sezonluk olarak anlagma yaptiklan sponsorlar ile galigmaktadir.

Lull (2001, ss: 107-110)‘un Scottie Pipen, Michael Jordon ve Charles
Barkley”in Nike spor ayakkabilariin televizyon reklamlarina iligkin ¢oziimlemesi
iistiinde durulmaya degerdir. Lull’a gére bu reklamlar ¢arpici kiiltiirel ogeleri
islemektedir. Olaganiistii ve uzun viicutlu siyah atletler, sigrayarak yer cekimi
kanununu inkar edercesine havada asili kahrlar. Yavas oynatim ile izleyenlere riiya
gibi sunulan bu beden havada ugarken siyah atletin olaganiistii hareketleri yumugak
geciglerle birbirine baglanmaktadir. Miizik ve ses efektleriyle bu bedensel dans
daha da etkili kilnmaktadir. Genelde beyaz oyuncular biiytik bir sagkinlikla bu
hareketleri seyrederken ve biraz aptallagmis olarak gosterilmektedir. Kiiltiiriin
icinde yer alan ve onunla birlikte kullamlan bu tutum, oyuncunun sosyal ve
kiiltiirel yerinin digerlerinden soyutlanmig ben merkezci ve disa doniik bir tarzda
sunulmasidir. Kullanilan bir diger yildiz oyuncu ise Charles Barkley’dir. Barkley,
sadece oyunculuguyla degil, sinirli tavirlan, capkinhigl, takim arkadaglan ve takim
koguyla iyi anlagamamasiyla iin kazanmustir. Bu sinirli, sorumsuz ve bencil tutum
tam da Barkley’in kigiliiyle ilgili bir tutum olugturmaktadir. Barkley de Nike spor
ayakkabilarimin satis diizeyini rekor diizeye ulagtirnmstir. Bu firmamn kotii cocuk
imajiyla reklamlarinda kullandif1 sporcular araciligiyla etkin bir basariya ulastigi
sOylenmektedir.

Uzerinde durulmasi gereken bir bagka reklam ise Tiirkiye’de yaymnlanan
Vakifbank “Taraftar Kredi Kart1” reklam filmidir. Bu kredi kartinda ii¢ biiyiikler
olarak kabul edilen Fenerbahge, Besiktas ve Galatasaray’in takim renkleri ve
logosu kullamlmaktadir. Bu reklamda ii¢ takimm yildiz oyunculari Tuncay $anli,
Sergen Yalgin ve Hasan sas rol almaktadir. Bu ig yidiz sporcu bankada
kendilerine yaklagan {i¢ taraftara “Taraftarlifim ispat et. Kredi kartin nerede?” diye
sorarlar., Futbolcularin durug bigimleri, karsilarindakilerden iistiin olduklarim
gosteren, erigilmez bir havadir. Kullamlan 151k, futbolcularin alttan gekimleri ve
taraftarlara iisten bakislari, onlara, tannsal bir gii¢ atfetmektedir. Caligmanuizin
baginda da belirttigimiz gibi, olaganiistii yeteneklere sahip olan tanrisal varliklar
gibidir. Bu olgu bu reklamda da vurgulanmaktadir. Filmin finalinde kredi kartlarim
olan taraftarlar “Kendimi ilk defa gercgek taraftar gibi hissediyorum” demektedirler.
Kredi kart1 orta ve iist stmfin yasam standartlanmn bir gdstergesidir. Gergek
taraftar olmanin yolu kredi karti sahibi olmaktan ve dolayisiyla ve tiiketim
faaliyetlerine katilmaktan ge¢mektedir. Bu reklamda erisilmez, 6zenilen, tannsal
varliklarla siradan insanlar karsilagmaktadir. Fishwick’e gore, herkesin bir
toplumsal inanci vardir (Aktaran Oskay, 1993:183). Bu kisiligimize bagh
inanglarimz i¢in ikonlari kullanmaktayiz. Kisacasi hepimiz kafasiin iginde,
hayatin gerektirdigi formlar ve anlamlar i¢in kullamilmak iizere ikonik imajlardan
olusturulmug bir banka bulunmaktadir. Cagimizda bu banka Kkitle iletigim
araglanindan algilanan uyarilarla zenginlegsmekte, algiladigumz goriintiler ise, bir
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illiizyon olugturmakta, duyularimz ne kadar yogunlasirsa, yaptigimiz algilarimz o
denli biitiinliik ve tutarhliktan uzaklagmakta, yagamumuzin kendisi hakkinda
yapabildigimiz diizenlemeler birer fiksiyona déniigmektedir.

Son yilarmm énemli yildizlarindan biri de David Becham’dir. Popiiler kiiltiir
olgusunun bagarili liretimlerinde biri olan “Spice Girls” grubunun elemanlarindan
biri ile evliligi, rekor bir transfer iicretiyle Manchester United takimindan Real
Madrid takimina gegmesi Becham’t yildizlagtirmugtir. Profesyonelce iizerinde
¢ahgilan Becham parlak bir yildiza doniigmistir. Real Madrid’in Uzak dogu
turnuvasina katilmasi, David Becham ve onunla iligkilendirilen tiriinlerin uzak
doguya pazarlanmasinda énemli bir olgu olmustur. Becham agisindan 6nemli bir
olgu ise MTV’nin “Pop ikonlar1 2003” oylamasinda birinci siraya yerlesmis
olmasidir (www.mtv.com). Bir futbol oyuncusunun bir miizik kanalinin
diizenledigi oylama sonucu, o kanalin izleyicileri tarafindan pop ikonu segilmesi ve
Madonna’y1 gerisinde birakmasi ilgingtir. Sag stili, giyim kusammyla Becham’in
pop kiiltiiriintin tilketimine iyi bir 6rnek oldugu buradan daha tyi anlagilmaktadir.
Aym zamanda Amerika’'mn Snemli popiiler ¢izgi dizisi “The Simpson’s” da
Becham’in rol almas: onun yildizzim Amerika’da da parlatacaktir. Tiim bunlarn
yam sira onemli bir gelisme ise David Becham’in “Kraliyet Ustiin Hizmet
Madalyas1” almasidir.

Fenerbahge futbol takiminin yildiz oyuncusu Tuncay $anh ile ilgili 6 aralik
2003 tarihinde Milliyet Gazetesi’nde yayimlanan haberde, Kanal D’de deki bir
dizide Egitim Goniillilleri Vakfi'mn tamtimum Ustlendigi yazmaktadir. Ancak
haberden daha ilging olan bu haberin igine agilan bir kutucukta Sanli’nmin bir agk
iligkisinin yer almasidir (Milliyet, 2003). Bu da yildizin magazinlesme olgusundan
uzak tutulamayacaginin bir gostergesi olarak karginmza ¢ikmaktadir.

Futbol gibi kitlesel olarak izlenen spor dallarinda yildiz oyuncularin zaman
zaman performanslarinm diigmesi hatta kotii bir sezon gegirmeleri dahi- onlann
yildizliklarindan bir sey eksiltmez ve futbola olan ilgi azalmazken, voleybol ve
atletizm gibi spor dallarindan yildizlarin ¢ikartilmasi ve bu spor dallarina kitlesel
etkinin ¢ekilmesi igin 6nemli basarilara imza atilmasi gerekmektedir. Tiirkiye igin
bu durumun en iyi 6megini Bayan A Milli Voleybol Takimm ve Siireyya Ayhan
olusturmaktadir. Avrupa Sampiyonasinda voleybol takiminm elde ettigi ikincilik
ve Siireyya Ayhan’m diinya ikinciligi sonras1 Orkid ve Vestel bu dallara yatirim
yaparak. Bayan A Milli Takimi’na ve Siireyya Ayhan’a sponsor olmuglardir.
Burada 6nemli olan soru sudur: Bu iki spor aktivitesi televizyonda canli olarak
yaymlanmayip, gazete haberi olarak verilseydi, firmalar sponsorluk igin yatirim
yapacaklar miydi? '

Ozetle, spor alamindan ¢ikan yildizlardan, ugras verdikleri alanda basanli
olmalar1 beklenmektedir. Bu basarilar ¢ogu kez anlik, abartilmis bagarilardir.
Yildizin en biiyiikk destekgisi, iiriiniinii tanittign sponsor firmalar olmaktadir. Bu
basarmin yaminda yildizdan beklenen bir bagka sey ise onlarin genglere rol modeli
olmalann ve sirket degerlerinin somutlastinlmg temsilcileri olarak . gérev
yapmalaridir (Rowe, 1996:192). Yildizlar sadece sahip olduklan yeteneklerden
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dolay1 degil aym zamanda eglence endiistrisine biiylik paralar kazandirdiklan igin
yildiz olurlar (Mills, 1974:102). Bu durumda yildiz ile endiistri arasindaki
isbolimi de belirginlesmeye baslar ve hem yildiz endiistriden hem de endiistri
yildizdan faydalanir. Poole, igbdliimiiniin kagimlmaz oldugunu ve bu igboliimiiniin
her bireyin bir bagkasinin gereksinimini kargilayacak bigimde gergeklestigini
belirtmektedir (Aktaran Yiiksel, 2001:24).

Sporun sadece seyirlik bir olay olmadifi, endiistrileserek bir sanayi koluna
doniistiigi ve spor aktivitelerinin gerceklestigi mekanlarin da alig-veris merkezine
doniigtiiriilerek  endiistriye  katkida bulundugundan bahsedilmigti.  Sanayi
devrimiyle birlikte baglayan kitlesel {iretim ve bu iiretimin kitlesel olarak tiiketimi
bu zorunlulugu da beraberinde getirmektedir.

Bu olugum kendini Tiirk Bayan Milli Voleybol Takimi’nin tanmitim
faaliyetlerinde de gostermektedir. Ciinkii sadece basarih olmak yetmemektedir,
aym zamanda yaptiginiz faaliyetlerin duyurulmas: igin profesyonel destek almaniz
gerekmektedir.' Bu amagla Tiirkiye Voleybol Federasyonu’nun verdigi gorev ile
SU PR halkla iligkiler sirketi, milli takimin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerini
iistlenmistir. Anlagma Eyliil 2002 tarihinde imzalanmg ve 2003 yilinda Antalya ve
Ankara’da diizenlenen Avrupa Bayanlar Voleybol Sampiyonasi’nda milli takinun
tanitiminin yapilmasi amaciyla “Basariya Yiiriiyiis Projesi” ad: altinda nihai hedefi
Tiirkiye’de voleybolun endiistrilesmesi olan proje gelistirilmistir.” Projenin nihai
amacinin voleybolun endiistrilesmesi olmasi, daha énce belirttigimiz spor-endiistri
iligkilerini desteklemektedir.

Milli takimun tanitim faaliyetlerinde, milli takimin bir tirtin olarak diisiiniilerek
ilgili faaliyetlerin bu diigiinceyle tasarlandifini gérmekteyiz. Sampiyonanin ana
merkezinin Ankara olmasi nedeniyle, Ankara Kedisi goérselinin yer aldig
anahtarlik, t-shirt, bloknot, kalem gibi yan iiriinler hazirlanarak dagitinu
yapilmustir. Oskay (1993:184-185)’a gére modern insamin duygusal yapisindaki
degisimlere kosut olarak, dis gercekligini, anhk, ylizeysel, keskinlegtirilmis,
basitlestirilmis goriiniimleriyle algilama sorunu nedeniyle ikonalar giindelik
yasamda daha etkili olmaktadir. Bu nedenle “Filenin Sultanlar1”, “Ankara Kedisi”
ve bunilardan iiretilen yan iriinler akilda kaliciligin arttinlmasi agisindan énem
kazanmaktadir.

Popiilerin pazarlanmasmda yine popiiler olanlar yani sinema oyunculari,
sporcular, sarkicilar kullamilmaktadir. Popiileri tiikettiren yildizlardir (Erdogan,
1999:22). Avrupa Bayanlar Voleybol Sampiyonasi’min agiliy giiniinde Kenan
Dogulu, kapams giiniinde ise Mahzar Fuat Ozkan konserlerinin diizenlenmis
olmasi bahsettigimiz goériigii destelemektedir.

! Bayan Milli Voleybol Takimi menajeri Sn. Nafiz Pekel ve Tiirkiye Voleybol Vakfi bagkani
Sn. Siyami Akay ile yapilan telefon goriigmesi.

? Proje ile ilgili bilgiler SU PR halkla iligkiler sirketi yoneticisi Sn. Sibel Yildizbas’tan temin
edilmistir.
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Projede yer alan faaliyetlerin amaglari, voleybol sporuna iligkin ongoriiler
acisindan ipuglart vermektedir. Oncelikle Tiirkiye’de voleybolun kitlesel bir spor
olarak konumlandirilmasi, bu kitleselligin saglanabilmesi igin spor dalmm
endiistrilesmis olmas1 gerekliligi diitiniilmiigtiir. Endustnlesme icin voleybol
kitlesinin ve medyanin ilgisi sart kosulmaktadir.

Hazirlanan  projede  voleybolun  endiistrilesmesini, - popiilerlesmesine
baglanmaktadir. Popiilerlesen spor dah endiistrilesir diigiincesinden yola ¢cikarak,
voleybolun popiilerlesmesi igin tiim halk, endiistrilesmesi igin ise yatrimeilar
hedef kitle olarak belirlenmistir.

Proje kapsamunda “Orkid” bayan voleybol takimimmn ana sponsorlugunu
iistlenmigtir. Uriiniin kullamm amaciyla, sponsor faaliyetini en uygun alana
kaydumistir. Anne ve kizlar temalarinin islenmesi bu se¢imin dogrulugunu daha
da arttirmaktadar.

SONUC

Giinlimiizde yeniden orgiitlenen giindelik yasam igerisinde spor Onemli bir
endiistri haline gelmistir. Diinya kupalar, olimpiyatlar, Avrupa kupalar1 gibi
Onemli spor olaylarinin canli yaymlari, yazili ve gorsel medyada 6nemli yer ve
zaman kaplamalar1, sporun endiistrilesme siirecine katki saglamaktadir. Onemli
miktarlarda harcamalarin yapildigi bu sektdrde, sportif iriinler ile sponsorlarin
driinlerinin tamtinm, ilgili {riinlerin kitlelere ulagtirilmasinda etkili olduklar
digiiniilen yildizlar aracih@iyla yapilmaktadir. Yildiz, onu izleyen kitle i¢in
Oykiiniilen, taklit edilen bir kigilik oldugundan, onun gibi olmak, béylelikle bir
“cemaat” iiyesi haline gelme istemi, yildizin tanittigi, kullandigi varsayilan
tiriinlere sahip olmaktan geg¢mektedir. Bu siire¢ ise sporun endiistrilesmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Cogu kez yildiz sporcu, oynadig: takimdan daha 6n
planda yer almakta ve boylelikle sporun popiilerlesmesine ve endustrllesmesme
6nemli katkilar saglamaktadir.

Endiistrilesme igerisinde ortaya ¢ikan Onemli bir olgu ise kapitalist sistem
icerisinde bog zaman1 dolduracak aktivitelerin olusturulmasi ve diizenlenmesidir..
Bos zaman faaliyetleri i¢inde popiiler kiiltiir olgusu 6n plandaki yerini almigtir.
Popiiler kiiltiiriin egemenlik alanmi genisletmesi, toplumda yasayan insanlarin
homojen bir yapiya biiriinmelerine neden olmaktadir. Bunun nedeni iiretim gibi
tilketiminde standart hale getirilme zorunlulugudur. Bu siireg igerisinde olusturulan
yildiz olgusu, tiiketiciler i¢cin Onceden kesilip bigilen, lireticilerin pazardaki
ihtiyaglarint karsilamak igin olusturulan ve tiiketicinin 6zne yerine nesnelestirildigi
sistem igerisinde onemli bir rol oynamaktadir. Popiiler kiiltiir ve onun ideolojisi
iginde aymlagtirilan, standartlagtirilan kitleler i¢in onceden hazirlannms yasam
bigimleri de kabullenmektedir.

Sporun sahip oldugu statii, destekledigi ikinci, tigiincti sektdr endiistrilere

getirdigi katkilarla belirlenmektedir. Spor, bos zaman ile ilgili faaliyetlerde 6zgiil
kitlesinin imaj bilincine dayali pazarlama stratejilerini kullanarak tiikketim olgusu
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icerisinde onemli bir yer olusturmustur. Bu uygulama igerisinde yildizdan
beklenen, hem genglere rol model olusturmas: hem de tamtimm yaptifr ilgili

iiriinii {ireten firmanm bir temsilcisi olarak somut bir bigimde kitlelerin kargisinda
yer almasidir.

Sporun endiistrilesme siirecinde olusturulan stratejik yaklagimlara 6rnek olarak
Tirk A Milli Bayan Voleybol Takim i¢in hazirlanan “Baganya Yiiriiyls
Projesi”ne iliskin érnekler ¢alismamizda incelenmistir. Milli Takim faaliyetlerinin
tamitimu igin iki ana hedefin belirlendigi goriilmektedir. Birincisi, sporun
popiilerlegsmesi i¢in salonlara ¢ekilmesi planlanan seyirciler ve boylelikle voleybol
sporunun kitlesellestirilmesi ve voleybol sporunun da bir yatinm araci olarak
algilamas1 ve yatirimetlarn ilgili spor dalna ¢ekilmesi. Bu saglandig takdirde
voleybol sporu bir endistri haline gelecektir. Bu yaklasim, popiilerlesme ve
endiistrilesme arasindaki bagm kurulmasi i¢in atilan onemli bir adim olarak
goriilmektedir. Ancak popiilerlesen spor dallari endiistrilesebilir ve boylelikle, ilgili
spor dali da yatinmcilanin dikkatini ¢ekebilir. Kuramsal gergevede belirttigimiz
popiilerin tamtimin1 yine popiilerin yapmas1 Milli Takim tanitim faaliyetlerinde
kendini gostermektedir. Turnuvamn agihginda ve kapamiinda Tiirkiye’nin popiiler
miizik gruplarnt konserler vermistir. Yildiz oyuncularla birlikte takimun sportif
bagarilarinin yaninda ekonomik basarilara da sahip olmasi, takimin da bir iiriin

gibi diistiniiliip, o triiniin pazarlanma stratejilerinin de belirlenmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Yildiz olgusu ve popiiler kiiltiiriin beraberinde getirdigi yasam tarzi ile
desteklenen spor faaliyetleri de, kendi alanlarindaki o6zgiil kitlelerine yonelik
tilketim talepleriyle endiistrilegme, {iretici firmalarin yatinm alanlarina
déniistiiriilecek planlamalarin yapilmas: gerekliligini ortaya koymaktadir.
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KULTURLEME KAVRAMI ve TELEVIZYON

Sanem Bengii Uygunkan '

Ozet: Farkli diigiiniirler, arastirmacilar, antropologlar tarafindan, cesitli sekillerde
tanimlanan kiiltiir kavraminin 6zelliklerinden biri, kusaklar arasinda aktarilan bilgi birikimi
ve biitiinlesmig davramsg Sriintiileri olarak goriilmesidir. Kiiltir kavranunin bir uzantisi olan
kiiltiirleme kavrami, zaman kavrami simrlt olmaksizin, bireyin topluma uyumu amaciyla
egitilmesidir. Gorsel ve igitsel olarak etkili bir kitle iletisim aract olan televizyon, toplumsal
degisimler iizerinde etkili olmasinin yaminda, varolan deger yargilarimn aktariminda etkili
bir arag olarak goriilmekiedir. Bu nedenle, televizyonun, kiiltiirleme olgusunda Snemli bir
yere sahip oldugu soylenebilir.

Anahtar Sézciikler: Kiiltiir, kiiltiirleme, televizyonun kiiltiirlemeye etkisi

THE ENCULTURATION CONCEPT AND TELEVISION

Abstract: One of the features of the concept of the culture defined differently by various
philosophers, researchers and antropologists is regarded as the exchange of knowledge
accumulation and behavioral patterns from one generation to the other. The concept of
enculturation which is a tributary of the concept of the culture consists of educating the
individual according to the norms of the society without being restricted to time limitations.
The television which is an effective means visually and audibly is regarded as an effective
means in the transfer of the already existing value evaluations as well as being influental in
social changes. Therefore, it can be said that television is of vital importance in
enculturation.

Keywords: Cultur, enculturation, effects of television enculturation.

- Arag. Gor., Anadolu Universitesi, lletisim Bilimleri Fakiiltesi
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KULTUR VE TOPLUM KAVRAMLARI

Unlii Ingiliz antropologu E.B. Taylor, “kiiltiir ya da uygarhk, bir toplumun
tiyesi olarak insanoglunun kazandig:i bilgi, inanglar, sanat, ahlak, yasalar,
gorenekler ve tiim 6teki beceri ile aligkanliklan iceren karmagik biitiindiir” olarak
tammlamugtir”(Wells, 1984, s. 43). Wells, kiiltiirii, bilerek ya da farkinda olmadan,
bagka insanlardan G6grendiklerimiz, 6zellikle de kusaklar arasinda aktarilan bilgi
birikimi ve biitlinleymis davramg Oriintiileri olarak tamimlar, kiiltiir igin “sosyal
kahtimin tiimii” tammm Snerir ( 1984, 44). Malinowski’ye gore kiiltiir; aslinda ise
yarar bir aygittir ve bunun yardimiyla insan gereksinmelerini doyurmaya galigirken
gevresinde karsilagtig1r somut-6zel sorunlarla daha bagarih savasacak duruma gelir,
kiiltiir; bir amaglar, etkinlikler ve tutumlar sistemidir ve orada yer alan her 6ge bir
arag olarak bir amaca yoneliktir, kiiltiir; ¢esitli 6geleri karsihikh bagimlilik iginde
bulunan bir biitiindiir, bu gibi etkinlikler, tutumlar ve amaglar, 6nemli ve yagamsal
gorevlerin gevresinde, aile, klan, yerel topluluk, boy ve ekonomik isbirligi, siyasal,
hukuksal ve egitsel etkinlik timleri gibi kurumlar halinde orgiitlenirler, dinamik
agidan yani etkinligin tipi bakimindan kiiltiir, 6rnegin egitim, toplumsal denetim,
ekonomi, bilgi sistemleri, inang, aktdore ve aym: zamanda yaratici ve sanatli
(artistik) anlatim yontemleri gibi yonlere aynilarak ¢6ziimlenebilir.

“Ortak yagamlarim siirdiirebilmek, mutluluga ve daha iyiye gotiirebilmek igin
birbirine bagli-bagiml: insanlardan olusan bir grup insan, toplumu olusturur.
“Kiiltiir ise, dyle bir toplumun, davramsg, bilis ve duyus kaliplarindan olusan bir
birikim ve biitiinliik anlaminda kullanmilmaktadir” (Giiveng, 1984, s. 311).

Toplumun varhigimm siirdiirebilmesi, kiiltiir edinme, kiiltiir verme, kiiltiirii
gelistirme ile miimkiin olabilir. Bu kiiltiir sirkiilasyonu ise egitimle miimkiin olur.
“Egitim, en genel tamimyla, bireyin toplumsallagtirilmas:t amacina y&neliktir”
(Kongar, 1984, s. 79). Egitim, dogar dogmaz ailede baglar, daha sonra okullarda,
girilen ¢egsitli arkadas gruplarindaki iletigimle, radyo, televizyon, gazete, vb. kitle
iletisim araglari, sanat yapitlanyla devam eder ve birey toplumsallasir,
toplumsallagtirilir. Toplumsal degerler, egitimler bireye aktarilir, bireyle toplumda
yayginlagir ve toplumun birligi saglanir.

“Egitim antropolojisi agismdan bakildiginda, insanlarm toplum yasamindan
edindikleri kiiltiirel igerik, ig-ige ge¢mis, birbiriyle binigiklik gosteren dort biiyik
sliregte toplanmaktadar:

1. Bireyin dogumundan Sliimiine kadar, toplumun istek ve beklentilerine
gore toplum tarafindan etkilenmesi olan “Kiiltiirleme” kavramu, :

2. Bireyin ya da toplumun baska kiiltiirlerle kargilikli olarak etkilenmesi
olan “Kiiltiirlesme” kavrama,

3. Bir toplumdaki alt kiiltiirii ya da farkli toplumlardan gelen birey ya da
gruplarmm bulugmasi ve etkilesimi sonucunda genel ya da alt kiiltiirde
bulunmayan yeni bir kiltiirel bilesimin ortaya ¢ikmasi olan
“Kiiltiirlenme” kavrama,
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4. Tiim kiiltiirel siire¢lerin ve kiiltiirel etkenlerin etkisiyle, toplumun baz:
béliimleri ya da biitiin yapisinin degisiklige ugramasa siireci olan “Kiiltiir
degigmesi siireci” kavrami(Giiveng, 1984, s. 328).

Bu siralamada goriildiigt iizeré, bireylerin iginde bulunduklari toplumun
kiiltiiriine  uyum saglamalar1 ve bu kiiltiirii devam ettirebilmeleri, toplumun bir
pargast olarak varolmalarinda kiiltiirel siireclerden “kiiltiirleme” dnemli bir yere
sahiptir.

KULTURLEME

Insan toplulugunun, genellikle her organizmada oldugu gibi, yasam alanimna,
fiziksel gerecler saglamayi garantileyen bazi kosullara, kendini var edecegi,
saghkl olarak hayatta kalabilecegi bazi kosullara ihtiyaci vardir. Bir toplumun
varhgim siirdiirebilmesi i¢in, insan sayisim yenileyecek hizda ve sayida iireme
olmalidir. Dogadan, hayvanlardan, kazalardan, insanin insana olan saldinsindan
gelecek saghg tehdit edecek unsurlar énlenmelidir. Insanin temel gereksinimlerine
bagh olarak kiiltiirel 5gelerle, bu gereksinimler karsilanacaktir:

“Insan, yasamdan Ogrendi§i ve yarattiklanm yeni nesillere
gostermeyle aktanrken egitim kiiltiirlinii de olusturur. Bu egitimle
birikmis tecriibelerin sonuglar verilir ve yeni sonuglar ve tecriibeler
icin temel ve yol dosenir. Insan, materyal iligkilerini ve
agiklamalarmi eski nesilden ve yasarken dgrenirken, aym zamanda,
degisimleri de yaratwr ve yasar. .. Yasam icinde siireklilikle ve
aktarmayla insan kiiltiiriiniin tarihselligi olusur™'

Bat1 dillerinde enculturation olarak adlandirilan, kiiltiirleme, kiiltiir siiregleri
arasinda en onemlisi ve evrenseli sayilir. En genig anlamuyla, toplumsal boyutlu
egitimdir. “..kiginin, dogumundan Oliimiine degin, kendi toplumunun kiiltiir
icerigini 6grenmesi, toplumca istenen , beklenen insan olma siirecidir ... Sosyal
bilimcilerle hekimlerin ‘toplumsallagtirma’ (sosyallestirme-sosyalizasyon) adim
verdikleri egitim olgusu kiltirleme’dir ” (Giliveng, 1984, s. 328). Ancak,
toplumsallagtirma amaciyla egitimin, kiiltiirlemeden farki, belli yaslarda baglayip
belli yaslarda sona erdiginin varsayilmasi, kiiltiirlemenin ise yas sminmn
olmamasidir diger bir deyisle egitim kavramindan daha genis kapsaml olmasidir.
Ilk kez antropolog Herskowits tarafindan 1948 yilinda &nerilen kavramn
toplumsallastirmadan bir diger farki toplumsallagtirmanin, topluma uyum saglayan
bir stireg olmasi, kiiltiirlemenin ise diger tiim kosullandirmalan da igine alan bir
kavram olmasidir. Temel gereksinimlerine karsilik olarak o toplumda varolan
degerlerin korunmasi, ihtiyaglarn kargilanmasi igin olusturulan kiiltiirel yamitlarin
tiim kusaklara Ogretilmesi, kiiltiirleme kavramunin pargasidir. Diger bir deyisle,
Malinowski’nin, “Temel Gereksinimler ve Kiiltiirel Yamtlar” tablosunda

!irfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, Popiiler iletisim ve Kiiltiir, ( Ankara: Erk
Yaylar, 2005), s. 15
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goriilecegi gibi, her bir temel gereksinimin, i¢inde bulunulan toplumun kiiltiiriiniin
devamhlhigm ve kendine dzgiiliigiinii saglayan kiiltiirel karsiliklar: vardar.

TEMEL GEREKSINIMLER KULTUREL YANITLAR
1. Metabolizma ) 1. Besin saglanmasi

2. Ureme 2. Akrabalik

3. Bedensel rahatliklar 3. Barmma

4. Giivenli 4. Koruma

5. Hareke 5. Etkinlikler

6. Biiyiim 6. Yetistirme

7. Saghk 7. Hijyen

(Bronislaw Malinowski, Insan ve Kiiltiir, s. 86)

Egitimde bilingli bir tercih vardir. Oysa kiiltiirleme, bili¢li ya da biling-dist,
yaygin, kendiliginden, rast gele, bireysel 6grenme ve sartlanmalarla olabilir.
“Kiiltiirleme, en genis anlamiyla, egitim ve 6grenmedir” (Giiveng, 1984, s. 132).
Egitim antropologlarmin goriisiine gore, okul, toplumun egitimi i¢in ne kadar
6nemliyse, toplumun kiiltiird de okuldaki kiltiirleme siireci iizerinde o kadar
etkilidir. Diger bir deyigle okul egitimi, zaman ve mekan sinrlamas1 yapilmug bir
kiiltiirleme siirecidir. Ancak, kiiltiirleme siireci de, toplum, dgretileceklerin hepsini
veremez. Duragan oldugu diigiiniilen toplumlarda bile ardarda gelen iki kusak
birbirine benzemeyebilir.

“Toplum genel bir biiyiime, kiiltir bir degisme evresinde ise
‘kiiltiirleme’ stireci, agiklama giiciinii biiylik 6lgiide yitirmektedir.
Ciinkii  ‘kiiltiirleme’, toplumun kendine benzemesini, tarihi
stirekliligini saglayan bir siiregtir. Ote yandan kiiltiirleme,
kultirlesme (insanin bagka toplumlardan 6grendikleri veya bir
karsilikh olarak birbirinden etkilenmesi, Giiveng, 1984, s. 133) ve
kiiltiirlenme  (kiiltiirleme yoluyla yetiymis birey/toplumlarin
birbirleriyle etkilesimleri sonucu kiiltiirlerine &zgiin bir katkida
bulunma siiregleri. (n.d.) http:/sozluk.sourtimes.org/show.asp?
t=kulturlenme. 2004) siiregleriyle dengelenmedigi ya da artik etkili
olmadifi durumlarda, etnosantrizm (toplum merkezciligine),
toplumun kendisini evrenin merkezine koyup iistiin gérmesine, her
yaptifint benimsemesine, bagka kiiltiir ve toplumlar1 reddetmesine
yol agabilir ... Okul, degisik kiiltirlerin varligin1 6greterek bireyleri
kendi toplum merkezciliginden kurtarabilir ... ancak dengeli, amagh
bir egitim-6gretim vermelidir™

Basgka kiiltiirler hakkinda bilgilenen birey, kendi kiiltiirtine yeni‘ katkilarda
bulunarak, kendi kiiltiriine katkida bulunmus dolayisiyla devamliigimi saglamig

? Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiiltiir, (Ankara: Remzi Kitabevi, 1984), s. 335
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olur. Bilingli bir egitim ile saglanan, i¢inde yasanilan topluma katkida bulunurken,
baska kiiltiirlerden etkilenme derecesini de belirlemektir. Bu nedenle de, egitim ve
kiiltiirleme siiregleri, birbirlerinden farkhidir.

KITLE iLETiSIM ARACI TELEVIZYON ve KULTURLEME

“Kitle iletigiminin araglarinin genel islevleri;

1. Haber verir, eglendirir ve egitir,

2.  Disimizdaki seyleri gozlemlememize yardimei olur,

3. Digimizda olusan firsat ve ¢agnlara karsiik verirken, toplumsal
hareketlerde genel rizaya ulagma arasinda bag kurmamiza yardimei olur,

4. lletigim olgusunun genel islevine paralel olarak kiiltiiriin
toplumumuzdan, bizden sonraki toplumlara, nesilden nesile aktarimm
saglar,

S. Esya ve hizmetlerin tamtilip-satilmasina yardimce1 olur” (Aziz, 1981, s.2).

Insanlar kendi duyduklan ya da gordiikleri seylerin inandirici oldugunu
distiniirler. Kitle iletisiminde, bu iletigimi saglayan, izleyici ve iletiler arasmnda bir
arag (televizyon, radyo,...) olmasina ragmen, toplumun biiyiik béliimiine diger bir
deyisle kitlelere hitap ettiginden kitle iletisim araglar1 inandiricilik saglarlar.

Islevlerden anlagilacag: iizere, bu islevleri yerine getiren kitle iletisim
araclarmin az ya da ¢ok degisim yarattiklarnim séyleyebiliriz. Bu degisimler
bireysel ya da toplumsal olabilirler. Degisimin yam sira, varolan degerleri
aktarmada 6nemli rollerinin oldugunu sdyleyebiliriz.

Kitle iletisim araglarmm, kisilerde ne oranda degisim, davrams farkhilig:
yarattigr konusunda net cevaplar saglanamamis olsa da olumlu ve olumsuz olmak
tizere, etkileri iki kategoride incelenebilir.

Olumsuz sonuglar; Televizyon, filmi resimli romanlarda yer verilen, seks, sug
ve siddet gosterileri ¢ocuk su¢ oranlarm arttirabilmektedir. Ekonomik ¢ikar
gruplan, kitle iletigim arac¢larini kendi lehlerine ya da toplumsal-ekonomik duruma
uyum saglayacak bicimde kullanarak toplumsal elestiri giiglerini zayiflatabilirler.
Bos zamanlar gereksiz israf edilebilir. ileri siiriilen bir diger olumsuz sonug,
ozellikle televizyonun, insanlarm kitap okuma, spor yapma, aile i¢i iletigim gibi
ugraslardan alikoymasi, bireyi kendisi digindaki gruplardan soyutlamasi,
¢ocuklarin uyku ve oyun aliskanliklarimi azaltmasi, yaraticilik ve zihinsel
gelisimlerinin engellenmesidir. Gergeklikten kagarak insanlara hayal diinyalarinin
kapilarim fazlaca agmasi ve insanlar1 edilgen ve hareketsiz bir konuma getirdigi
ileri siiriilmektedir ( Tezcan, 1995, s. 127).

Olumlu sonuglar; Kitle iletisim araglarinin 6zellikle az gelismis iilkelerde,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kalkinmaya yardimci oldugu sdylenmektedir. Yeni
buluglar, ekonomik gelismeler hakkinda insanlara bilgi vermek, vatandaghk hak ve
gorevlerini 6grenme, kitle iletisim araglan sayesinde gergeklesebilir ( Tezcan,
1995, s. 128).
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Insanlar kendi duyduklarnin ya da gordiklerinin inandinci oldugunu
diigiiniirler. Kitle iletigiminde, bu iletisimi saglayan, izleyici ve iletiler arasinda bir
ara¢ (televizyon, radyo,...) olmasina ragmen, toplumun biiylik boliimiine diger bir
deyisle kitlelere hitap ettiginden kitle iletigim araglari inandiricilik saglarlar. Bu
inandiriciliklan: sayesinde iginde bulunulan kiiltirin devamlhiliim saglamaya
yonelik etkilerinin olabilmesi agisindan 6nem tasirlar.

Hareketli goriintiiler sunan, zaman ve mekan kavramlarim esnetebilen,
ulagilmas1 kolay ve ucuz, etkili bir kitle iletisim arac1 olan televizyonun yarattig
olumsuz sonuglardan biri, “bireylerin zevklerini tek bir bigime indirgedigi, ortak
zevk yaratigmm” sdylenmesidir (Tezcan, 1995, s. 127). Televizyonun dolaysiz
olumlu etkilerinden biri olarak “kiiltiir degerlerini yaratma, tanitma, yayma gibi
egitimsel nitelikteki sosyo-kiiltiirel kalkinmaya yonelik etkiler” bagka bir deyisle
de sosyo-kiiltiirel diizenin korunmasima yonelik etkiler gosterilmektedir (Tezcan,
1995, s. 129). Olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirilen bu iki etki, kiiltiirleme
kavramu ile yakindan ilgilidir. Televizyonun, kokeninde yatan, olusumunun ve
ayakta kalabilmesinin ekonomik nedenlere bagli oldugunu diigiiniirsek, ortak bir
kiiltiir, ortak bir tiiketim alan: yaratmaya ¢alisma nedenlerini anlayabiliriz. Bunun
yaninda, kendini var etmek igin olsa da, yaratti1 séylem ve kullanilan tekniklerle,
toplumu etkileme giictiniin de olabilecegini gorebiliriz. Toplumda varolan degerler,
televizyon programlarinda tekrar tekrar iglendik¢e, varolan degerlerin
pekistirilmesi saglanabilir. Elbette bu sonucu toplumun tiimiine genellemek yanhs
olabilir, bagka bir kesim i¢in tekrar edilen s6ylemler, tam ters etki yaratabilirler
ancak, televizyonun, insanlarni toplumsallagtirma etkisinin oldugunu da
sOyleyebiliriz. Televizyon izleyen, yaymlardan ve giindemden haberdar olmayan
insanlar, toplumdan soyutlanacaklarim hissederek televizyon izleyebilirler.
Televizyon, mahremiyet alanina girerek, bireyle bas basa, toplumdan soyutlanmsg
bir alan yaratirken aym zamanda, onun oturdufu yerden topluma uyum
saglamasmma da etki edebilir. Televizyon sadece egitim igerikli programlarla
kiiltiirleme kavraminin olusumuna etki etmeyebilir. Yayimnlanan tiim programlar o
toplumun kiiltiirtinden izler tasidigindan, izleyici ister istemez verilen kodlan
agilimlamaya yonelecektir.

Yasamak i¢in ¢esitli gereksinimlere ihtiyaci olan insan, higbir zaman tam bir
ozgtirlik ig¢inde degildir. Yasamum siirdiirebilmek igin, toplumsallagsmak
dolayisiyla toplumun devamlilig: igin yapilan etkinlikleri saglamak ya da bunlara '
maruz kalmak durumundadir. Evrensel olan gesitli séylemler olsa da her toplumun
kendine 6zgii bir dinamigi vardir ve bunu devam ettirmek zorundadir. Etkili bir
kitle iletisim araci olan televizyon, toplumsal, sosyo-kiiltirel degisim
yaratabilecegi gibi, bir yandan da varolan ve toplumun devam etmesi, gelenek-
goérenek, yasamak igin gerekli olan bigimlerin diger kusaklara aktarilabilmesi i¢in,
kendi biinyesinde c¢esitli diizenlemelere sahiptir. Kimi zaman o toplumun
onayladigi degerler pekistirilir, kimi zaman, onaylanmayan davramslar
elegtirilerek, bunlarin yapilmas: halinde yazili olmasa da cesitli kurallarin
uygulanacag bireylere dolayisiyla toplumun iiyelerine hatirlatilir. insanin en
savunmasiz oldugu an, eglendigi andir, eglenirken etkilenmesi, bilingli ya da
bilingsiz olarak iletileri kodlamas1 daha kolay olur. Eglendirirken bilgilendirebilen
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televizyon sayesinde, dizilerde, yansma programlarinda, hatta magazinellegen
igerikleriyle haber programlarinda, temel gereksinimlerimizin yam sira tiiretilmig
gereksinimlerimizin toplumun geneline uyum saglayacak bicimde nasil
kargilanacagma dair kodlar verilmektedir. Bu kodlar, ekonomiye, toplumsal
denetime, egitime, siyasal 6rgiitlenmeye, vb. yonelik olmaktadir ki bu alanlarda, bu
sayede, gerekli diizenin korunmasi saglanmaktadir.

“Titkketim mallannm  kiiltivel aygitlann {iretilmeli, kullanilmals,
korunmali ve bunlarin yerine yenileri iiretilmelidir. insan davramg1
teknik, toresel, hukuksal ya da aktoresel kurallara baglanmali, eylem
ve yaptnmlar diizenlenmelidir. Her kurumu yasatan insan
malzemesi boysal gelenege iliskin biitiin bilgilerin 1518mda
yenilenmeli, big¢imlendirilmeli, uygulamayla yetistirilmeli ve
saglanmahdir. Her bir kurum iginde otorite tammlanmali, gliglerle
donatdmali ve ona buyruklarm zorla yerine getirme araglan
saglanmahdir.”

Uretim ve tiikketim kavramlan birbirleriyle kargihkl iligki igindedirler. Birinin
varhgim siirdiirebilmesi, digerinin de varhgim siirdiirebilmesine baglidir.
Toplumun yazili yada yazih olmayan kurallarimin ve sistemlerinin varhigim
siirdiirebilmesi igin kiiltiirel aygitlar 6nem tasir. Ornegin toplum, iiremenin devam
edebilmesi ve varhi@im siirdiirebilmesi ig¢in heteroseksiiel iligkileri onaylar,
homoseksiiel iligkileri ise yadsima ya da kétilleme yoluna gider. Gliniimiizde,
televizyon da toplumun bu diisiincesini pekistirecek yonde programlar
sergilemektedir (kimi zaman toplumu yansitmamasina ragmen, kendi varligim
siirdiirebilmek icin ilgi ¢ekmek adina yaptifi yonlendirmeler disinda), ataerkil
sisteme uygun olarak, yaratilan programlar erkek goziiyle islenmektedir.
Homoseksiiellik, abartih yonleri ile televizyonda islenmekte bu sayede, izleyen
bireylerde bu konuda antipati yaratilmasi, homoseksiielligin bastirilmasi
saglanmaya c¢ahgilmaktadir. Erkegin ve kadinin uygulamast gereken roller
pekistirilerek, ‘bdyle olunmali, $6yle olunmamalr’ mesajlan verilmektedir.

Tiirk kiiltiiriiniin, yallardir siire gelen 6zelliklerinden biri olan, aile ici iletisim,
bir ¢ok programda varhg hissettirmektedir. Omegin, bayramlarda ailenin
biiyiiklerini ziyaret etme, ne soylerlerse soylesinler biiyiiklere itaat etme,
misafirperverlik, kan-koca iligkileri, baba-ogul, anne-kiz, gelin-kaynana, kardes,
toplumsal grup iligkileri, sosyal statiiler, ahlak, saygi, evlenme ritiielleri, bekaret,
cocuk sahibi olma ve yetistirme, giyinis, toplumsal gruplarda davrams bigimleri,
zaman zaman modernize edilmeye ¢aligiliyormus gibi gosterilse de, temelinde
toplumumuzun kiiltiiriinden gelen ve televizyonla diger kusaklara pekistirilmeye ve
aktarilmaya galisilan kiiltiirlerdir.

Yaratilan her sey, yaratildig1 ortamdan ve yaratildigs toplumun 6zelliklerinden
etkilenir. Televizyon sayesinde kimi zaman farkinda olmadan kimi zaman
farkinda olarak, bilgi edinip, eglenirken aym zamanda yasadifimiz toplumun

3 Bronislaw Malinowski, insan ve Kiiltiir, (Ankara: V Yaymlari, 1990), s. 114
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ozelliklerini igsellestirerek, toplumumuza uyumlu bireyler olarak bir gesit egitim
diger bir deyisle kiiltiirleme siirecini yagams oluruz.
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